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Bu calisma, Ucret teorileri ve etkinlik arasindaki degerlendirmelerin yapilmast ile
Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin etkinliklerini ortaya ¢ikarma ve tam
etkin olmayan bankalara Onerilerde bulunarak etkinliklerini artirmada yol gosterme
amaci ile yapilmistir. Calisma dort boliimden olugmaktadir.

[k boéliimde; iicret, iicret ve etkinligin 6nemi, iicret farkliliklarinin nedenleri ve
licret teorilerinin degerlendirilmesi yapilmustir. Ikinci béliimde; bankaciligin genel
degerlendirilmesi, bankaciligin siniflandirilmasi, bankacilik sektoriinde  etkinlik
degerlendirilmesi, bankacilikta etkinligi artirma siiregleri, Tiirk bankacilik sisteminde
etkinligi artirmaya yonelik ¢alismalar, bankacilik sektorii iizerine yapilan ulusal ve
uluslararasi ¢alismalar hakkinda genel bilgiler verilmistir. Uciincii béliimde; Tiirkiye’de
faaliyet gosteren mevduat bankalarinin etkinliklerine iliskin analitik yaklasimlar, Veri
Zarflama Analizi ve Tesadiifi Etkili Panel Tobit Model iizerine agiklamalar yapilmistir.
Dérdiincii boliimde bankalarin verileri toplanmis ve bu veriler kullanilarak s6z konusu
yontemler ile analizler yapilarak yorumlanmistir. VZA ile mevduat bankalarin
etkinlikleri belirlenerek siralanmis ve tobit modelle banlarin etkinliklerine etki eden
faktorler tespit edilmeye ¢aligilmistir

Elde edilen sonuglara gore, etkinliklerine etki eden faktorlerin personel giderleri
(ticret) ve vyiiksek lisans- doktora egitimini tamamlamig personel oldugu ortaya
konulmustur. Etkinlikleri tam olmayan bankalara da oneriler sunularak banka
yonetimlerine yol gdsterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ucret, iicret teorileri, veri zarflama analizi tobit model,
mevduat bankalari, etkinlik.
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GIRIS

Bankacilik sektorii, lilke ekonomisinin ilk dénemlerinde yerel kamu sermayeli
bankacilikla birlikte ve akabinde 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin mali sisteme
katihimiyla tilke ekonomisinde 6nemli katkilar saglamistir. Tiirkiye’de bankacilik
sektorilinilin, gelisimi baglamasiyla birlikte finansal aracilik faaliyeti sirasinda daha az
kaynak kullanarak daha fazla {iretim ve hizmet ylkiimliliiklerini yerine getirmesi

bi¢iminde banka etkinliklerinde kendisini gostermesi s6z konusu olmustur.

Bankacilik, mali sistem i¢inde gelismekte olan tilkeler icinde yer alan Tiirkiye’de
iktisadi faaliyetlerini siirdiiriitken kullanmis oldugu arag, gereg, isgiicii ve aracilarin
ekonomik yapilar1 agisindan heniiz beklenen diizeyde degildir. Tiirkiye’de bankacilik
sektorlinde isgiiciine verilen {icret seviyesinin gelismis iilkeler diizeyinde olmamasi,
ayn1 zamanda bankaciligin iiretim ve hizmet siirecinde gelisim ve degisim donemini
yasamasi nedeniyle bankalarda iicret ve etkinligin 6nemini daha da artirmistir. Tiirkiye
ekonomisi i¢inde bankacilik sektorii, iiretim ve hizmet faaliyetlerini artirmak amaciyla
islevsel anlamda kaydi paralar olusturarak ekonomide ivmeler kazandirma ve etkinligi

artirma hedefleri ¢cercevesinde faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Tiirkiye’de tiim isletmelerde oldugu gibi iiretim yapilmasina sermaye ve kaynak
saglayarak hizmet veren bankalarin personeline piyasa iicretinin iizerinde bir iicret
O0demesi banka etkinliklerinin artirilmasinda 6nemli goriilmektedir. Bu anlamada
ekonomik kalkinmada sosyal yasamin gelismesinde politik istikrarin saglanmasinda ve

ilke refahinin artirllmasinda 6nemli rol tistlendigi asikardir.

Sinirsiz insan ihtiyaglarinin karsilanmasinda 6nemli etkisi olan iicret konusu giin
gectikce ticret farkliliklarindan dolay: igerigi ve anlami karmagsik hale gelmistir. Bu
nedenle bankalarda iicret ve etkinlik konusunun onemi gittikge artarken, bilimsel

caligmalarin ve tartismalarin konusu olmustur.

Bankacilikta teknolojik gelisim ve degisimler sayesinde hizmetlerin hizli ve
hatasiz sekilde verilerle islemlerde stirekliliginin saglanmasi, ekonomik anlamda diinya
standartlarin1 yakalanmasi amaglanmaktadir. Kiiresel diinya ekonomisi dl¢eginde iiretim
birimlerinin serbest piyasada rekabet edip, personelinin yasam standartlarini
yiikseltebilmesi i¢in etkin bir {icretin verilmesi, ticretin bilimsel arastirmalara konu

olmasi ve iicret teorilerinin olusturulmasi kaginilmaz hale gelmistir.



Bankalar personele piyasa iicretinin iistiinde bir iicret ddediklerinde, personelin
motivasyonu artar. Bir taraftan bankalarda personel istihdamlari siirekli duruma
getirilirken, 6te yandan personelin bankaya bagliliklarini artirdiklar: takdirde bankanin
etkinligini de artirmis olur. Bankacilik sektdriinde bilgili, egitimli, liyakatli iist diizey
niteliklere sahip personel istihdam edildiginde uzun siireli kalifiye personel istihdami
saglanmis ve isgiicii etkinligide artirmis olur. Bu nedenle bankalar, etkin iicretle
istihdam ederek diger bankalara karsi rekabet {stiinliigii saglama ve kendi hedefleri
dogrultusunda hizmet vermeyi hedeflerler. Bankacilik sektoriinde personelin iicreti
belirlenirken, 6denen bedelin isgiiclinii tatmin edecek seviyede olmasi istenirken,
bankalarda ekonomik islem maliyetlerini minimize edebilmek i¢in gereken onlemleri

almayi isteyeceklerdir.

Calisma iki ana bolim olan kuramsal cati ve uygulamadan olusmaktadir.
Calismanin kuramsal cergevesini birinci ve ikinci boliim olustururken; uygulamada,
liclincti boliimii analiz yontemleri ve dordiincii boliimii de finansal anlamda analizlerle

bulgular degerlendirilerek sonu¢lardan bahsedilmistir.

Calismanin  birinci boliimiinde; tcretin  tamimi, teorileri  ve modellerin
degerlendirilmesi yaninda ticret etkinlik iliskisi ile iicret farkliliklarinin nedenlerine

aciklik getirilmistir.

Ikinci béliimde bankaciligin genel degerlendirilmesi, banka etkinlik iliskisi,
bankacilikta etkinligine etki eden faktorlerin agiklanmasi, Tiirkiye’deki kamu, 6zel,
yabancit sermayeli bankalarin etkinliklerini artirmak i¢in yapilan ¢alismalar ile

bankacilikta yapilmis olan ulusal ve uluslararasi caligmalar ifade edilmistir.

Uciincii boliimde ise; etkinlik analitik yaklasimlarla etkinlik gelisim siirecleri
incelenmistir. Etkinlik analizinde kullanilan yontemlerden rasyo analizi, parametrik
yontemler ve diger yontemler i¢inde yer alan VZA incelenmistir. Bunun yaninda tobit

model ve tobit model tiirleri hakkinda agiklamalar yapilmastir.

Doérdiincii boliimde ise VZA yontemiyle etkinlik analizi yapilarak kamu ve 6zel
bankalarin etkinlik seviyeleri tespit edilmistir. En sonunda ise bankalardan elde edilen
etkinlik Olciileri bagimli degisken ve personel giderleri (licret), egitim seviyeleri ve
cinsiyet bagimsiz degisken olarak ele alinarak tesadiifi etkili panel tobit modelle

etkinlige etki eden faktorlerin incelenmesi yapilmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

UCRET TEORILERI VE ETKINLIK DEGERLENDIRMESI

1.1. UCRET VE ETKINLIiK

Ucret: Tarih boyunca kiiltiirel, ekonomik ve sosyal farkliliklara gore farkli {icret
tanimlar1 yapilmistir. Giliniimiize gelinceye kadar yapilan iicret tanimlart birbirinden
farkli olmasina ragmen insanlarin ortak hedef ihtiyaglar1 karsilayacak bir is imkani
bulma ve lcret elde etmek olmustur. Calisanlarin ve is kollarinin farkliliklarindan
kaynaklanan farkli ticret tanimlarinin yapilmasi ve yorumlanmasi kagmilmaz hale
gelmistir. Isgiiciiniin karsilig1 olarak alinan iicret, zamanla farkl fikirlerle yeni anlamsal
boyutlar kazanmustir. Ucret kelimesi ekonomik, toplumsal, politik ve sosyolojik
boyutlara sahip olan 6nemli bir kavramdir. 13. yiizyilin 1225-1274 déneminde yasamis
olan Thomas Aquinas yasaminin son yillarina dogru ticret kelimesini agikladiktan sonra

ardindan gelen arastirmacilar kelimeyi gelistirip bugiin ki anlamini kazanmigtir

Gergek ve ¢agdas anlamda ticret kelimesinin anlami endiistri devrimiyle birlikte
baslamustir. Ucret; “kisinin kendisinin ve varsa ailesinin giinliik yasamini1 ve gelecegini
belirli dl¢iide giivence altina alabilecek fiziksel ve zihinsel emeginin karsiligi olarak
aldig1 para” degeri olarak tanimlanmistir (Sabuncuoglu, 2000: 209). Ucret calisanin
emeginin bedeli, geliri olan ekonomik giic iken bulundugu iilkenin ekonomisinin
kalkinmasima ve gelismesine katki saglar. Personele 0denen iicret iktisadi anlamda
maliyet, ayn1 zamanda milli gelirin topluma dagitilmasinin bir seklidir. Personele
Odenen iicret calisana yaptigi islere karsilik verilen bedel verilmesiyle sosyal adaleti
topluma yayan pek ¢ok islem gorebilen degerdir (Zaim, 1986: 182). Ucretin ¢ok igerikli
olmas1 onu sadece calisanlarin degil licretle alakasi olan sendikalarin, igverenlerin,
hiikiimetlerin ve bu konu hakkinda ileri diizeyde bilgi sahibi olan iktisat¢ilarin dnem

verdikleri bir konudur.

Ucretin isveren ve personel agisindan ele alip tanimlanmasi daha akilci ve dogru
bir karar olacaktir. Ucret, isletmeler agisindan ele alindiginda, calisanlarin banka
icindeki genel faaliyetlerinin etkinligini artiran, isgiiclinlin istthdaminin saglanmasi ve
personelin etkin bir sekilde isinde ¢alismasini saglayan bir maliyettir. (Bhatia, 2010: 2).
Iktisadi anlamda {icret; isveren tarafindan belirlenen konu, zaman ve ortamda personelin

fiziki ve zihni giiciiyle yaptig1 is karsihiginda elde ettigi deger ve bedeldir. Bu anlamda



igveren acisindan iicret, himayesinde calistirdig1 personelin igin niteligine gore saat bas,
giindelik, aylik, yillik olarak isgiiciine verilen bedel ve degerdir. Isgiicii acisindan iicret
ise; kendisinin, ailesinin ve bakmakla yiikiimlii oldugu cevresinin ge¢imini saglamak
icin emeginin karsihiginda aldigi deger veya miktar olarak tanimlanabilir. Ucret,
isgiicinin emegi karsilifinda gelirini ve hayat standartlarin1 belirleyen, sanayi
gelisimine etki eden 6nemli unsur ve maliyettir. Ucret iktisadi ve sosyal hayatta dnemli
bir yere sahip olan liretim ve hizmet sektorlerinin basinda gelmesi ve emegin karsiligi
olmas1 bakimindan degeri daha da artmistir. Ucret; etkinligi, gelistirip artirirken,
isgiiciinii de isletmeye baglayan ekonomik motivasyon araci durumundadir. Ucret
miktarlarii belirleyen faktorler, yapilan islerin nitelikleri, siiregleri ve donemlerine
bagh olarak degismektedir. Ucret sistemleri, iicretin ddenme bigimine, diizeyine ve
emek etkinligine etkide bulunan bir yapidir. Insanmn zorunlu ihtiyaglariyla toplumlarin

sosyal-kiiltiirel ihtiyaglarini karsilayan temel degeri iicrettir (Ataay, 2000: 251).

Gliniimiizde gelisen teknoloji ile birlikte rekabetin artmasi ile insan giiciine dayali
licret sistemi daha ¢ok onem kazanmaya baslamistir. Ucret insanin yasamsal alani
icerisinde her tiirli ihtiyaglarim1 karsilayan, bu ihtiyaclar dogrultusunda belirlenen
miktarlara cevap veren, insanlara adil bir iicret dagitma fonksiyonlarinit kullanarak
yerine getiren degerlerdir. Personelin milli gelirden almis olduklari paylar adil iicreti
ifade ettigi gibi Aquinas’a gore her bir calisanin emeginin karsilig1 i¢inde bulundugu
toplumda kendisini idame edebilmesidir (Isigicok, 2007: 25). Adil {icretle, isgiicliniin
motivasyonuyla, bankaya geri bildirim olarak degerlendirildiginde, kuruma sadik
kalacak, bilgili ve is kolunda donanimli, kendini gelistiren etkin calisanlar eliyle ortaya

cikacak hizmet ve iiriinler, her zaman daha kaliteli olacaktir (Ozdemirel, 2007: 19).

Isveren ve personel arasinda, kendileri veya sendikalar1 aracilig: ile iicret miktar
belirlemede, toplumlarin ekonomik gelismisligine, yapisina gore iicrete alt ve iist sinir
belirlemede hangi araglarla, nasil gerceklestirilecekleri konusunda is sozlesmeleri
yapilmaktadir. Personelin isletmede karsiliksiz veya vicdani duygularla yapmis
olduklar faaliyetlerde bulunmasi is akitlerinin yapildigini géstermez (Celik, 2010: 78).
Ucret, isgiiciiniin islenmesi karsisinda elde edilen degisim degeri ve birikimidir. Insan
kaynaklar1 igerisinde igveren c¢alisanin is yerindeki faaliyetlerinin karsiligi olarak
Odenen lcretlerle calisanin is yerine baglanmasi beklenir. Emegin karsiliginda baska bir
kisi veya igletmeye, belirlenen siirede ve miktarda ¢aligmaya ikna edilmesine personelin

is aktinin saglanmasi denir. Isveren tarafindan personeline édenen iicretler personelin



biyolojik ihtiyaclarim1 karsilamas1 yaninda psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarimi
biitiiniinii karsilayacak seviyede olmasi gerektedir (Schular, 1987; Ergiil, 2006: 92-105).

Isverenin personele degisim degerini 6deyerek, isgiiciinii bir siire igin satin almis
olur. Personelin isgiiciinii satmas1 demek belli bir karsilik alarak bir bagkasi i¢in belli bir
siire calismaya sozlesmeyle raz1 olmasi demektir. Isgiicii ise; insanin canli varliginda
bulunan ve iiretim siireci sirasinda harcanan enerjidir (Ataman, 1992: 23). Calisan
personel is sézlesmesinde bulunan tiim sartlar1 yerine getirilmesiyle miikelleftir. Buna
karsilik isverenin de is sOzlesmesinde gecen sartlar gergevesinde isgiicliniin tlim
haklarmi karsilayarak biitiin yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle miikelleftir. Ucret;
fertler acisindan 6nemli oldugu kadar kurum, kurulus, firma, isletmeler, bankalar, ulusal
ve uluslararast kuruluslarin isgiicii ihtiyaclar1 ve maliyetleri olmasindan dolay1 da

onemlidir.

Baska bir anlamina gore licret; personelin faaliyetleri sirasinda isgiicliniin tiim
ihtiyaglarinin karsilanmasit igin sahip olduklari satin alma giiciiniin elde edilmesi
yasamini siirdiirmesi anlamina gelmektedir. Bundan dolayi; asil iicret, esit ise esit {icret,
performansa dayali iicret, 6diil ve ikramiyeler, ¢iplak ticret, asgari iicret, nominal {icret,
gercek ticret, gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu ticret tiirleri farkl is kollarinda farkli
ticretlerden olugsmustur. Yapilan is karsiliginda 6denen ticrete asil iicret denir ve yapilan
isin niteligine gore degisir. Isletme, iskolu ve iilke diizeyinde personeller arasinda “esit
ise esit Ucret” ilkesine gore licret yapisinin olusturulmasinda dikkate alinan asil ticrettir
(Akyildiz, 2001: 38). Ucretler icerisinde yer alan diger iicret tiirleri; performansa
yonelik 0zendirici ticret sistemi icinde, is giicli basar1 degerlemesi sonucuna verilen
sosyal amaclh 6diil ve ikramiyeleri igine alir. personel arasinda iicret adaletinin ve
isverenler arasinda rekabet adaletinin saglanmasi acisindan “licret geliri” anahtar bir
kelimedir (Akyildiz, 2001: 35). Kurum, kurulus veya isletme acisindan iicret, daha
onceden yapilan anlagsma ¢ergevesinde calisana para veya para ile ifade edilen ve verilen
degerlerin biitiiniidiir. Enflasyon dogrultusunda belirlenen iicret veya isgiiciiniin fiyati

gercek ticreti olusturur. (Reynolds,vd., 1987: 212-213).

Asgari ticret devletin ¢alisanin1 korumasi ve sosyal giivenceyi saglayarak sosyal
devlet anlayisini yansitmasi bakimindan Onemlidir. Asgari tlicret taban fiyatinin
belirlenmesi ile calisanlara sosyal bakimdan uygun ge¢im standardi saglamasi ve
ailesinin baskasina muhta¢ olmasini 6nleyebilen ticrettir. Asgari {licret, haksiz rekabetin

Oniline gecmede dnemli bir katki saglamasi yoniiyle de 6nemlidir. Asgari {icretin amaci,



ayni isi yapan ¢alisanlar i¢in ddenen licretlerin ayni diizeyde olmasi ve genel olarak da
tim calisanlarin {icret diizeyinin ylikselmesidir. Asgari iicret yaninda isverenin ve
personelin galisma kosullarini iyilestirilmesi banka etkinliklerinin artirilmasinda 6nemli
yeri vardir. Asgari iicretin temelinde ayni iskolunda ve ayni liyakate sahip calisanlar
arasinda adil iicret dagiliminin saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica isgiicli agisindan
asgari licretin tespit edilmis olmast bir giiven unsuru olsa da personel memnuniyetinde
higbir zaman yeterli olmamustir. Diger taraftan asgari {licret artig1 tiikketim harcamalarinin
artmasina, dolayisiyla tiiketim mali liretimi genislemesine neden oldugundan ekonomik
biliylimeyi yavaglatir. Cok yiiksek asgari iicret kayit dist ve yasal olmayan istihdama
neden olabilir (Gerek, 1999: 16). Asgari iicretle, taban fiicretin belirlenmesi ile
caliganlara sosyal bakimdan uygun geg¢im standartlarin tespit edilmesiyle personelin ve
ailesinin baskasina muhtag olmasimni Onlenmesi amaglanmaktadir. Giinlimiiz
ekonomilerin pek ¢cogunda yer alan asgari iicretin amaglart arasinda devletin ¢alisanini
korumasi, sosyal giivenceyi saglayarak sosyal devlet anlayisini yansitilmasini

gerektirmektedir.

Ciplak ticret, personelin ¢aligma siiresi i¢inde isgiiciiniin emeginin karsiligi olarak
belirlenen ve gesitli kesintilerden sonra ¢alisanin elinde kalan {icrete denir. Giydirilmis
ticret, c¢iplak iicrete eklenen kesintilerle olusan iicrettir. Genellikle isgiicline ait iicret
O0demeleri vergi dis1 birakilirlar ve vergiler zamanla arttirildiginda olusan 6demelerdir.
(Gunderson, 2002: 342-343). Ucret gelir vergisi agisindan diisiiniildiigiinde, isgiiciiniin
emegi karsiliginda elde ettigi bedelin bir kisminin devlete vergi olarak 6denmesi sonucu
personelde kalan iicret olarak tanimlanir. Giiniimiizde is tanim1 ve ekonomi agisindan
degerlendirildiginde vergisi olmayan iicret, iicret olarak kabul edilmemektedir.
Isgiiciiniin gergek iicreti, emekli aidati ve sosyal sigorta primleri, sosyal giivenlik
destekleme primi, issizlik sigorta primi, hayat/sahis sigorta primleri, OYAK ve sendika
aidatlar1 gibi kesintilerinden sonra kalan miktardir. Isyeri is yonetmeliginde ve
sozlesmesinde veya toplu is s6zlesmesinde hiikiim bulunmamasina ragmen isgiiciine
ikramiye verilmesi, lojman giyecek ve yakacak yardimi gibi sosyal yardimlar
saglanmasi, dogum, evlenme, hastalik, 6liim gibi hallerde parasal yardimda bulunulmasi
ve yolda gecen siireler i¢in iicret 6denmesi gibi uygulamalar igyeri uygulamalar ile

ilgili 6rnekler olarak gosterilebilir (Siizek, 2011: 66-71; Gerek, vd., 2013: 15).

Tiirkiye’de is kanununda, zaman {icreti, akort (parca basi) iicret, ylizde payma

gore licret, gotiirii usulii Ticret, prim ticret, komisyon iicret ve kardan pay alma seklinde



ticretler tiirleri vardir. Ucret, iilkemizin sosyal devlet anlayis1 gercevesinde belirli
kanunlarla c¢alisanlarin isgilicii karsiliginda belirlenen ve verilen deger olarak da
tanimlanabilir. Ulkemizde iicretler, personel ve isverenlerin ekonomik ve sosyal haklar
cercevesinde sendika kurma, iiye olma, toplu pazarlik ve toplu so6zlesmelerle belirlenir.
Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisi gercevesinde isgiiciine, insan onuru ve yasamina
uygun lcret seviyesi belirlenerek asgari iicret diizeyi belirlenme konusunda son soz

pazarliklarla verildiginden asgari iicret yetersiz kalmaktadir.

Etkinlik: Etkinlik (efficiency), Isletmelerin herhangi bir hedef icin yapilan
faaliyetlerin amaca ulagsma ol¢iistidiir (Baransel, 1993:35). Hedef etkin iicretin verilmesi
ile ekonomik kalkinmighk ve ulusal refahin artirilmasi saglandiginda amaca ulasilma
derecesi etkinligi olusturur. Ekonomide veya merkezi planlama yapan tiim sistemlerde
ekonomik kalkinma ve basarinin temel anahtar1 etkinlik olarak goriilmiistiir.
Isletmelerde, degisim ve gelisim yavaslamasi karsisinda durgunluk ve gerilemenin
yasanmasi durumunda personelin motivasyonu i¢in O0denen {icretle etkinlik saglar.
Biitlin sektdrler ve organizasyonlar i¢in iiretim ve hizmet kaynaklarini etkili kullanarak
cikt1 elde etmek icin daha etkin ve liyakatli isglicii ile ileri diizeyde teknolojik ara¢ ve
gereclere ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle isgiiciiniin performansi artirma ¢abasi i¢inde
olmasi etkinlik artisgia yol agmustir. Uretim faktorleri kullanilarak etkinlik artisina
ulagilan farkli sektorlerden biriside finans sektoriidiir. Bankacilikta veya diger
sektorlerde maksimum fayda elde etmek amaciyla bir takim plan ve projelerle bir araya
gelirler. Liyakatli ve etkin yoneticiler, isletmelerin ekonomik agidan rasyonellesmesi,
sirekli degisen, gelisen cevreye uyum saglamasi icin plan ve projeler iiretirler.
Yoneticilerin kendiliginden, isgiicline danismadan personeline belirledigi iicretin
verilmesi igletmenin etkinligini artirmada yeterli olmayabilir. Bu nedenle belirli bir
teknik giice ve personele sahip olan isletmeler, diger tretimde kullanilan enerji,
hammadde vb. faktorlerin azaltilmasi yapilirken, personelin ticret konusunda personelin
fikirleri dogrultusunda isgiicliniin motivasyonunu saglayacak etkin {iicret yeniden
belirlenmelidir. Genel ekonomik sistem igerisinde, etkinlik, temelde isletmelerin kaliteli
hizmeti, sistematik calisma diizeni igerisinde personelini motive edici etkin {icretin
verilmesiyle ortaya ¢ikacaktir. Bir igsletmede iiretim departmanlar1 arasinda her yoniiyle
uyum oldugunda, etkin iiretime gecilecek ve her departmanin kendi i¢inde etkinligini

artirmis olacaktir (Demir, vd.,1995: 13).



Etkinlik, genel anlamda kaynaklarin tam ve etkin kullanilmas1 potansiyel olarak
tanimlanabilir. Etkinlik, tiretim imkanlar egrisi lizerinde bir {iretim yapilmasi anlamini
tasimaktadir. Bu egri mevcut teknoloji ve kaynaklar ile tiretilebilecek mal ve hizmet
bilesimidir. Etkinlik ve etkililik kavramlar1 verimliligin bileskesini olusturur. Etkinligi
mevcut girdi ile daha ¢ok ¢iktiy1 elde etmek, mevcut ¢iktiyr daha az girdi ile saglamak
veya daha az girdi ile en ¢ok ciktiyr elde etmek seklinde 6zetlemek miimkiindiir.
Tiketim teorisinde, isgiici piyasasinda ve tam rekabet sartlar altinda olusan ticret
marjinal etkinligine esit olmalidir. Giiniimiizde personelin {icretleri, isletmelerin
etkinliklerine endekslenmesi goriisiiniin tarihsel dayanagi buraya kadar inmekte ve
giiniimiizde personel etkinligine dayali {icret s6zlesmeleri 6nem arz etmektedir. Azalan
etkinliklerin igletilmesiyle gilinlimiizde artan maliyet kanunu her iskolunda ve her
sektorde personel iicretinin azalmasina sebep olmaktadir. Isletmelerde etkinlik, ¢ikt1
(gelir) ile girdi (maliyet) kiyaslanmasi ile ortaya c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda biitiin
tiretim sektorlerinde girdi ve ¢ikti olarak kullanilan miktar ve fiyatlar esas alinir.
Isletmeler iiretimle saglanan etkinligin faydalarinin artmasi ve azalan maliyetler
yardimiyla enflasyonun arz yoniiyle etkilerinin azalmasina sebep olmaktadir.
Isletmelerde etkinligin artmasiyla elde edilen fayda maksimizasyonunun toplum
tarafindan paylasilmasi durumunda toplumun hayat standartlarinin artacagi goriistinii
Keynes ve bilim adamlar1 da ifade etmistir. Etkinlik kavramini i¢in klasik iktisatcilardan
giinlimiiz arastirmacilarina gelinceye kadar olusan ortak fikir sudur, etkinlik dogru

islerin dogru bicimde en 1yi potansiyelle yapilmast anlamini tagimaktadir.

Etkinlik Ol¢limii, piyasa i¢indeki rekabet ortaminda firmanin hangi seviyede
oldugunun belirlenmesine imkan saglamasi ve eldeki girdilerin ne o6lgiide ¢ikti
tiretebildigini gostermesi yoniiyle de 6nemlidir. Etkinlik, {iretim ve hizmet bilesenlerin
islevleri sonucunda elde edilen gelir ve kar noktasinda maksimum iken maliyette

minimum seviyede olmasi potansiyel iyilestirmeyi olusturmaktadir.

1.2. UCRETI BELIRLEYEN FAKTORLER VE ONEMIi

Uretim ve hizmet sektodrlerinde emegin karsilig1 olan {icret, giiniimiiz ekonomik
ve sosyal yasamini etkileyen onemli faktdrdiir. Uretim ve hizmet sektérlerinde etkinligi
artirtp kar marjin1 artirmada etkin iicret seviyesinin belirlenmesi 6nemli bir husustur.
Yapilan arastirmalara gore, sektorlerin rekabet giicleri ile kullandiklar1 {icretlendirme

sistemleri arasinda yogun bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan,



isletmelerdeki farkli 6zelliklere ve bilgilere sahip olan g¢alisanlarin kendi menfaatleri
dogrultusunda hayatlarini siirdiirerek yasam standartlarini artirmak i¢in alinan etkin
ticret isletmenin etkinligini de artiracaktir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde iktisadi ve
sosyal hayat1 her yoniiyle etkileyen etkin iicret, ¢alisma hayatinin en 6nemli unsurlari
arasina girmistir. Bu nedenle de etkin {icret glinimiizde sosyal politikalarin olusumunda
kendisine yer bulmusg bir bilim haline gelmistir. Herhangi bir sektdrde iicret, sektordeki
gelirin, calisan personeller arasinda dengeli iicret dagilimmin olusturulmasinda,
toplumdaki iicret adaletin ve paylasimin gerceklesmesinde &nemlidir. Ucret, isgiicii
arzinin ve talebinin olugmasi durumunda reel iicret belirlendiginde sosyal hayati
dengeleyen Onemli bir unsur haline gelmistir. Etkin {icret dagiliminin calisanlar,
igverenler, sendikalar ve toplum agisindan 6nemi biiyiiktiir. Clinkii kalkinmis iilkelerde

etkin {licretin etkisiyle isletmelerde etkinlik ve istihdam artis1 oldukega fazladir.

Personel iicreti, genel iktisadi siire¢ igerisinde, liretim ve hizmet kapasitesi
artirtldiginda, gelir dagilimini etkiledigi, emek etkinligini belirledigi, igsizlige azaltip ve
istihdami artirdi81 igin énemlidir. Odenen aylik {icretlerin yani sira cesitli sosyal igerikli
dolayli iicret uygulamalar1 da g¢alisanlarin iicret tatminini saglayacak uygulamalardir.
Personel iicretine ek olarak ddenen saglik ve issizlik sigortasinin yapilmasi, ulasim ve
maliyetlerinin 6denmesi, 6denen c¢esitli aile yardimlar1 vb. 6deme maliyetleri reel iicrete
Odenen dolayl iicretlerdir ve personelin tatminini saglayarak etkinliklerini artirmada
etkin rol oynamaktadir. Personelin iicretler genel diizeyinin artmasi, tasarruf oranini
yiikselterek calisan bireyler gelir gruplari arasinda adaletli dagilimu ile iilkelerin sosyal
ve ekonomik refahimi saglayarak etkinligin artirilmasina sebep olacaktir. Giliniimiizde
isglici ticretleri, {iilkelerin, toplumlarin, sirketlerin ve bireylerin toplu pazarliklar
yapmast sonucu belirlenir. Zira calisanlar emeklerinin karsiligim1 alamadiklarini
diisiiniirlerse ¢alismaktan mutlu olmamakta ve is tatminleri de diismektedir (Demir,
2007: 143). Bu sekilde isgiicli karsilig1 yeterli ticret alinmadiginda bireysel etkinligin
diisiisii sonucu ¢alisilan sektoriin etkinligi de olumsuz etkilemektedir. Uretim ve hizmet
sektorlerinde iicret sisteminin devamliligi ve hatasiz islemesi icin temel hususlarin
olusturulmasi, liyakat, performans, yapilan isin niteliklerinin bilinmesi, 6zveri ile
calisilmasi ve ¢aligma sistemin tiim personeller tarafindan anlasilmasi, benimsenmesi ve

katilimiyla miimkiin olacaktir.

Ucret sisteminin nesnel kriterlere ve is sistemine dayanmasi ve bankalarin

bulunan benzer pozisyonlar arasinda ve ig sisteminde esitligin saglanmasiyla etkinlik
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artig1 saglanmaktadir. Ucret sisteminin devamliliginin saglanmasi ve sektdrde etkinligin
artmasi ig¢in; Ucret sisteminin personel ve isveren tarafindan planlanmasi, hangi
caligmalarin hangi ticret sistemine dahil edilecegi ve licret planlamasinin hangi esaslar
dogrultusunda ve kimler tarafindan belirleneceginin tespit edilmesi sektor etkinligi
acisindan 6nemlidir. Saglikli yasam sigortalari, emeklilik ve kidem tazminatlari ve
cesitli sosyal yardim islerinin aksatilmadan yiiriitiilmesini saglamak iicret yonetiminin
programlanmasimin amaclar1 arasinda gériilmektedir (Balta, 2007: 17). Ucrete
sektorlerin etkinlikleri agisindan bakildiginda, ilk olarak igveren ve personel agisindan
onemli oldugu, bir o kadar da sendikalar, ekonomi ve toplumlar agisindan da Snemi

biiyiik oldugundan asagida ayr1 ayr1 degerlendirilmeleri yapilmistir.

1.2.1. Ucrette Isveren ve Isgiiciiniin Onemi

Ucret kelimesi farkli zamanlarda ve konumlarda, ¢alisan personeller arasinda
degisik kavramsal ifadelerdir. isverenler ¢alisanlara odedikleri iicretin diisiik ya da
yiiksek oldugunu benzer sektordeki isletmelerin ¢alisanlara verdikleri ticret diizeyleri ile
kiyaslanarak anlasilir (Benligiray, 2007: 7). Calisan personel iicretleri gesitli amaglari
dogrultusunda harcamak, biriktirmek, yatirim yapmak ve benzeri islemler yapmak i¢in
kazanirlar. Calisanlar kendi iicretlerinin degerlerini kendisi ile ayni statiide olan diger
calisanlarin almis olduklar iicret diizeyi ile karsilastirilir. Ucret karsilastirmasinda kendi
ticretleri daha yiiksek seviyede ise mutlu olurlar, daha diisiik seviyede ise mutsuz
olurlar. Ucret, isgiicliniin ve bakmakla yiikiimlii oldugu bireylerin gelir ve yasam
standartlarini belirleyen 6nemli bir etken olmasi nedeniyle bulundugu sektoriin etkinligi
olumlu veya olumsuz etkileyecegi bir gergektir. Isveren acgisindan iicret, ekonominin ve
sanayinin kalkinmasi ve gelisiminde etkisi olduk¢a fazla olan bireylerin yasam
standartlarin1 belirleyen yiiksek bir maliyet ayn1 zamanda da personelin ve igverenin
motivasyonuna etki eden ve etkinligi belirleyen 6nemli bir faktordiir. Ucret, birey
tarafindan 6nemli olarak goriilen sonuglara ulagsmay1 sagladigi 6l¢lide onemi artan bir
unsurdur (Timnar, 1996: 63). Personele isin niteligine gore O6denen iicretin degeri,
firmanin etkinligini ne kadar yiiksek derecede artirdigina baglidir. Firma serbest piyasa
kosullar1 altinda personeline iicret 6deyerek maliyeti diistirmeye ¢alisildiginda, zamanla
liyakatli caligkan, bilgili ve kalifiye personelini kaybedecektir. Liyakatli ve bilgili

personelin kaybedilmesi sonucu, is akisinda aksakliklar ve is yavaslamalari, iretim
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asamasinda olusan hatalar ¢alisanda motivasyon bozukluklarina ve dolayisiyla da

yapilan isin etkinliginde azalmasina neden olmaktadir.

Personelin almis oldugu iicret temel insan ihtiyaglarmi karsilayan bir faktor
oldugu gibi, personelin ¢alisma disindaki zamanlarda hayatina yon vererek kisisel ilgi
alanlarindaki harcamalarin bir kaynagi olarak aracilik gdrevini yerine getirmektedir.
Ucret, personelin ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler icin ekonomik bir giivence
olmas1 yaninda refah seviyesinin belirlenmesinde 6nemli etkiye sahiptir. Calisanlarin
ticreti, calismakta olduklar1 yere yaptiklar1 etkilerin karsiligi  olarak da
degerlendirilmektedir (Arnold, Feldman, 1986). Giinlimiiz ekonomilerinde bilim ve
teknolojinin ¢ok hizli gelisimi, iggilicii liretiminin yerini makine ara¢ gereglerin almasi,
hizli niifus artisi, yogun rekabetin olusmasina ve istihdamin da azalmasina sebep
olmustur. Isgiicii piyasasinda rekabetten dolay1 personel istedigi is kolunda ve istedigi
licret seviyesinde c¢alisma imkani bulmustur. Buna karsilik isveren agisindan isin
ozelligine gore nitelikli ve liyakatli is giiclinii elinde bulundurmasi ve elde tutabilmesi

noktasinda asir1 maliyetler zorluklar ortaya ¢ikmaktadir.

Isverenler ve isgiicii acisindan iicretin 6nemini fizyolojik, ekonomik, sosyal,
psikolojik vb. agilardan ele almak miimkiin ve en 6nemli noktada iken, ticret diger farkl
acilardan da ele alinmasinin onemi ortaya cikmustir. Ucret aracihigryla fizyolojik
ithtiyaclar karsilandiktan sonra iicretin dnem seviyesinde azalma meydana gelecek, ise
motive olmasint yiikselten bu oOzellikler karsisinda f{icret arka planda kalabilir.
Personelin iicrete bagh gelir seviyesi azaldiginda calisanin is tatmini lizerinde diger
faktorlerden daha Onemli hale gelir. (Thierry, 1992: 697). Personelin {icretleri
cogunlukla tek gelir kaynag1 oldugundan aileleri ile birlikte hayat seviyelerini belirler
(Zengin, 2005: 46). Herhangi bir personelin temel ihtiyaclar: tatmin edildiginde diger
personele gore sosyal siralamasinda ortaya konulan statiiyli sembolize ettiginden
personelin ticret ve diger gelirleri kendisi i¢in daha 6nemli hale gelmistir (Bingol, 2010:

431).

Personelin licret geliri bir kisinin baskalarina gore sosyal siralamasini ortaya
koyan statiisiinli sembolize etmesinden dolay1, personelin temel maddi ihtiyaglar1 diger
gelirleri ile tahmin edilse de, personel i¢in ticret gelirleri, diger gelirlerinden daha

onemlidir.
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Personelin is ortami igerisinde kendi isgiicii kullanmasi konumunu ve is ortamini
belirlemede etkin rol oynayacagindan personeller arasinda statii farkliliklar1 géstermesi
dogal bir durumdur. Yeni is hayatina baslayan personel baslangigta iicreti satin alma
giici olarak degerlendirirken, calisarak tecriibe kazandik¢a {icretin kendisi ig¢in
bulundugu isletme icindeki yerini belirleyen 6nemli bir etken oldugunun farkina varilir
(Yiiksel, 1998: 196). Yapilan bilimsel arastirma sonuglarina gore, iicretin personeli isine
motive eden onemli bir faktor olarak goriildiigiinii ancak personeli isine motive eden tek

faktor olmayacagini ortaya koyulmustur.

Uretim yapan isletmelerde iicret, diger iiretim maliyetlerine gére daha diisiikken,
bu ticret miktar1 hizmet sektdrii olan bankacilikta iicret maliyeti yoniiyle daha yiiksek
seviyelere ulasabilmektedir. Isverenin iiretim ve hizmet sonucunda bekledikleri gelir ve
etkinlikleri elde ettigi siirece isgiici maliyeti (iicret) fazla ¢ikt1 olarak goriillmez. Buna
karsin geliri ve etkinlikleri diisiik maliyetleri yiiksek olan isletmeler igin, licret dnemli
bir maliyet oldugundan igverenin (isletmenin) maliyetlerinin tam karsiligin1 alabilmesi
ve etkinliklerinin artiritlmasi beklenir. Bunu yaparken de karar birimlerinin bir yandan
personelinin potansiyel etkinligini 6lgmeye, diger yandan personelinin etkinliginin

karsilig1 olan etkin ticreti belirlemeye ¢alismak zorundadirlar.

1.2.2. Ucrette Sendikalarin Onemi

Sendikalarin amaglari, basta is giicii iicretleri olmak {izere {iyelerinin ekonomik ve
sosyal haklarini1 korumak, kollamak, gelistirmek ve calisanlarin bireysel etkinliklerinin
artisina sebep olmaktir. Biitlin iilkelerin ekonomisinde personel {icretinin olusumunda
etkin rol oynayan faktorlerden birisi de sendikalar olmustur. Sendikalarin basari
dereceleri, toplu pazarlik asamasinda isverenden c¢alisanlar adina alabildikleri iicret
seviyesinin yiiksekligiyle dlglilmektedir. (Bing6l, 1996: 342). Sendikalarin basarilarinin
sadece personele kazandirilan yiliksek ticretle dlgiilmesi dogru ve akiler bir yaklagim
olmayacaktir. Sendikalarin toplu pazarlik asamasinda egitim, sosyal haklar, sosyal
yardimlar vb. diger konularda pazarlik yapmalarma ragmen asil hedefleri personel
ticretlerinin yiiksek seviyede artirilmasi konusuna daha fazla agirlik verirler (Benligiray,
2003: 8). Sendikalarin toplu pazarlik asamasinda personele kazandirilmak istenen
yiiksek seviyede {licretin altinda yatan ger¢ek ve temel neden, lilke ekonomisindeki
yasam pahalilig1 karsisinda personel {icretlerinin gercek degerinin diismesi ve personel

motivasyonlarinin azalmasi olarak goriilmektedir. Isletmelerin ve {iretim sektorlerinin
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kar paylarindan vazgecip, karlarin1 personeline ek iicret olarak dagitildifi zaman
calisanlarin motivasyonu artacagindan isletme etkinliklerinde artislar olacaktir. Boyle
bir dongiisel siire¢ icerisinde isletme, personel etkinlik artisindan dolayr isletme
personeline vermis oldugu fazla iicretten daha yiiksek gelir elde etme imkanina

ulasabilmektedir.

Isletmeler 6dedikleri yiiksek seviyedeki iicretlerle personelin refah diizeylerine
yansitilmasiyla birlikte, piyasada ekonomik canlilik, karliliklar karsisinda bireysel ve
milli gelirde artislar gozlenebilir. Sendikalarin toplu pazarlik ve diger zamanlarda
giiclerine giic katabilmeleri i¢in personellerine kazandirdiklar1 yiiksek seviyedeki
ticretlerle birlikte her bir personelin egitim seviyesi, liyakat durumu, statiisii vb.

ozellikler dikkate alinarak adaletli ve hakkaniyetli bir iicret artislarinda onciiliik ederler.

Isveren acisindan iicretin yiiksek olmasina bakacak olursak; iiretim ve hizmet
sektorlerinde isgiicline Odenen {icretin personelin beklentileri seviyesinde olmasi
durumunda, isverenin personeline Odedigi yiiksek iicret karsisinda zorlanmasi
durumunda isveren maliyetlerini azaltmak i¢in daha az personel ¢alistiracak (istihdamin
azalmasi) veya sermayede azaltma yolunu tercih etmek zorunda kalacaktir. Bu nedenle
personel ve isveren agisindan dengeli bir iicret artisinin yapilmasi daha kalici ve akilci
yaklagim olacaktir. Bu isgiicti istthdam durumu sendikali ve sendikasiz olmak {izere

Reynolds ve arkadaslari tarafindan asagidaki gibi ifade edilmistir.

Sekil 1.2.°deki gibi serbest rekabet¢i piyasa icerisinde sendikanin olmadigi
durumda her iki sektdorde aymi icreti Odemek durumunda (Wa=Whb) olur.
Sendikalasmanin ticrete etkisini belirtmek amaciyla A sektoriinde sendikanin oldugu
diisiiniildiiglinde, sendika daha yiiksek bir {icret seviyesi olan W1a’dan ¢alisanina 6deme
yapabilmesi i¢in igverene baski1 yapar. Isverende bu iicret seviyesinde yalnizca E1a kadar
calisanlar istihdam etmeyi karli bulacaktir. Bundan dolay1 sektér dnceden istihdam

edilen ¢alisanlarin bir kismi1 (E1a, Ea) kadar issiz kalacaktir.

Bu nedenle A sektoriinde isten ¢ikarilan g¢alisan issiz kalmaktansa B sektoriinde
istihdam edilmeyi kabul etmek zorunda kalacaklar. Bu durumda B sektoriinde emek arzi
genisleyerek S’den Si’e dogru asagi dogru kayarak arz yiikselecektir. B sektoriiniin
ticret diizeyi Wip’ye diiserken istihdam diizeyi ise Eip’ye yiikselecektir. Bu artis miktari
A sektorlindeki istihdam azalis miktarina esit olacak ve bu biitiin ¢alisanlar yeniden

istihdam edilmis olacaktir. Sendikalarin iicret etkisini 6l¢en analiz sistemi A sektoriinde
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sendika Oncesi ve sonrasi lcretleri (W1aWa) kadar belirlemeye calisir. W1a-Wa kadar
farka sendika iiyelerinin “iicret kazanci” ‘dir. Sendikali ve sendikasiz ¢alisanlar Wia-
Wb kadar iicret farki A sektoriindeki sendikali calisanlar ticret kazancindan daha yiiksek

olacaktir (Reynolds,vd., 1991: 543).

Ucret
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Kaynak: Reynolds, G., Lloyd.Masters H.Stanley Moser H.Colletta .(1991). Labor Economics and Labor
Relations, (pp.541-543). New Jersey., Prentice Hall.

Sekil 1.1. Sendikalarin Ucret- Istihdam Etkisi

Sendikalagma sendika tiyeleri calisanlarinin hem sosyal haklarin1 koruma hem de
ticret kazancini artirarak etkinliklerini artirmada yardimci olabilir. Sendikacilikta
inandiriciliklarini artirmak tiyelerine vermis olduklar1 vaatlerle pazarlikta elde edilen
haklarin hedeflenen seviyeye ulagsmis olmasina baghdir. Sendikalarin siyasi partilerin
uzantist olmast da iyelerin haklarin1 aramada zorluklar ¢ikarmasi noktasinda
etkinliklerini azaltir. Sendikalar ne kadar ¢ok ozgiir olursa calisanlarin ticretlerini ve

calisma kosullarini diizeltme ve sektor etkinligini artirmada o kadar ¢ok etkili olacaktir.

1.2.3. Ucrette Toplum ve Ekonominin Onemi

Diinya ekonomisi igerisinde {icretler, bireylerin bulunduklar1 tlkenin refah
seviyesini ve yasam standardini belirleyen 6nemli bir olgudur. Bir {ilkede ticretin milli
gelir icindeki paymin yliksek olmasi bize o iilkenin sanayisinin ve teknolojisinin

yiiksekligini, istihdam fazlaligini ve halkin refah paymnin yiiksekligini ve kisi basina
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diisen milli gelirin yiliksekligini gosterir. Personel ticreti belirlenirken, liyakate, egitim
seviyesine, isin zorluk derecesine gore esit dagilim dikkate alinirken, milli gelir dagilimi
icerisinde biitliin toplumun huzur ve refahi seviyesini artirdifinda iicretin giicii ve
etkinliginden bahsedilebiliriz. Toplumsal adaletin ve diizenin saglanmasi etkenlerinden
birisi de esit ise esit iicretin verilmesi hususudur. Ucretler, gayrisafi milli hasila
icerisinde gelir dagilimim etkiledigi ve tiretim miktarin1 belirlemede etkin bir faktor
oldugundan, tiretim ve hizmet sektorlerinin etkinligini olumlu veya olumsuz etkileyen,
iilke ekonomileri agisindan 6nemli bir maliyet unsuru olan, toplumsal adaleti ve barisi

etkileyen 6nemli bir kaynaktir.

Ucret, calisanin fiziki giiciine dayanarak kazanilan tek sermayesi olmasiyla
birlikte ekonomi agisindan gelir dagiliminda etkin rol oynamasi ve bu rolii siirekli
devam ettirmesi siiresince 6nemini siirdiirmektedir (Zengin, 2000: 45). Bu nedenle
giintimiizde fiziki gii¢le birlikte ruhsal gii¢ olan akilla birlikte ortaya konulan emek
karsiliginda sergilenen performansa dayali iicret sistemi dnemini artirmistir. Ekonomik
acidan calisanlarin iicret artisi, bir bakima performansa dayali {icret karsiliginda
calisanin etkinlik artisma bagl oldugunu ifade edebiliriz. Isverenler her dénemde
isletmelerinin etkinliklerini artirmak icin (performansa bagli ticret, parca basi vb.) licret
sistemleri arayislarmi siirekli siirdiiriilmiistiir. (Sabuncuoglu, 1997: 211). Ucretin
etkinligine bir biitlin olarak baktigimizda; toplumsal barig, huzur ve refahin
saglanmasinda, ¢aligsanlar arasinda firsat esitliginin verilip istihdam edilmesinde, iilke ve
sektorler bazinda ekonomik istikrar ve yiiksek gelir elde edilmesinde, personel etkinligi
yaninda isletme anlamda etkinliklerin artirilmasinda vb. katkilar saglanmasinda énemli

faydas1 olmustur.

Ozellikle isletmeler ekonomik olumsuzluklar yasandiklarida personel iicretleri
sabit tutulmak zorunda kalabilmektedirler. Ekonomide yiiksek faiz oranlarmin ve
enflasyonun yasandigi donemlerde {ilke ekonomisinin diizliige c¢ikarilmasi ig¢in
tilketicilerin alim giiciiniin azaltilmasi yoluyla tiiketici kisitlamasina gidebilmektedirler.
Deflasyonist donemlerde ise ¢alisanlara daha fazla {icret verilerek tiiketici alim gliciiniin
artirilmasiyla piyasada canlilik kazandirmak istenmektedir. (Ugur, 2003: 149-150).
Ucretler; devletler ve hiikiimetler tarafindan esit gelir dagilimi, yatirim ve tasarruflari,
iilke ekonomisi gelismislik diizeyini ve hizini, istthdami, enflasyon durumunu

etkilemesi yoniiniin olmasi nedeniyle énemli goriilmiistiir (Talas, 1972: 3). Isletmelerin

personeline etkin iicret 6demesi durumunda, kendisini daha iyi finans etmek icin daha
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yiikksek vergi gelirinin elde edilmesine yol acacaktir. Personele 6denen toplam yillik
ticretlerin 6denmesi durumunda, personelin satin alma giiclinii artirmasiyla birlikte
toplumlarin ekonomilerine katkida bulunarak refah seviyesi artirmaktadir (Bingol,
2010: 432). Cesitli is kollar1 ve gruplariin yillik toplam ticretleri ele alindiginda isgiicii
karsiliginda Odenen {icret personelin ve toplumun gelirlerindeki oraniyla Olgiiliir

(Bingdl, 2010: 432).

Gelismis iilkelerde {licrete verilen deger, personele 6denen toplam {icretlerin
oranin1 milli gelir toplaminin %40’nin {izerine ¢ikarmis ve ayni zamanda toplam
personele Odenen iicret miktar1 eger memurlar ve diger personel goz Oniinde
bulunduruldugunda bu oran milli gelirin toplaminin %75’ini gérmektedirler (Oztiirk,
2005: 30). Her iilkede yasayan insanlarin hayat standartlarinin bir gostergesi olan
ticretin etkisi, yasayanlar arasinda beklenilen bir hayat diizeyinin belirlenmesi
konusunda ¢ok 6nemli yeri vardir. Personele 6denen iicretler seviyesi baz alindiginda,
O0denen lcret bireylerin  kendilerini bagkasinin  gelir seviyesi oran1 ile

karsilastirabildikleri siirece personel etkinliklerini artirmada katkida bulunmaktadir.

1.3. UCRETLE iLGIiLi TEORIK DEGERLENDIiRMELER

Ucret teorilerinin olusumu belli bir bilgi birikimi dahilinde her dénemin ve her
toplumun yasam felsefesi iginde karistirilarak iktisadi disiiniirler tarafindan
gerceklestirilmistir. Iktisadi sistemler ise ekonomilerde mal ve hizmetlerin kimler
tarafindan ve ne sekilde, hangi iiretim kaynaklariyla iiretilecegine karar veren ve
tretilen mal ve hizmetlerin dagitiminda kimlerin ne sekilde yapilacagina karar veren
uygulamalar biitiiniidiir. Iktisat teorileri bulunduklar1 dénemin ekonomik yapilarmin
isleyis bigimine yon verirken; iktisat sistemleri ise bulunduklar1 piyasa iginde
toplumlarin sosyal yapilarinda degisim ve farklilagmalara yol agmaktadir. Ucret
teorileri, degisim ve gelisim siireci i¢inde siirekli birbirlerini destekleyen veya
engelleyen nitelikte birbirlerini etkilemislerdir. Ucret teorileri dogrultusunda iicret
seviyesinin belirlenmesi konusunda, iktisadi sistemin yani sira, sosyal nitelikteki
verilerle de iligkilidir. Duragan donem olarak adlandirilan tarim ve zanaatin gelisim
stirecinde olusan iicret teorileri dinamik donem olarak bilinen sanayilesme déneminde
etkinliklerini kaybetmistir ve yeni donem ticret teorileri dogmaya baglamistir. Ayni
zamanda iktisadi anlamda ticret teorileri olusumunda ekonomik sartlar yaninda sosyal

olusumu saglayan cografik kosullar, siyasi yapilar, kiiltiirel yapilar vb. faktorler
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etkilemistir. Her donemde {icret teorileri ve diisiliniirleri, iicret olusumunu etkileyen
faktorler farkli olduklarindan iicret belirleme yontemlerini tam anlamiyla ifade etmede
basarili olunmamistir (Yalgintas, 1969: 22-23). Her donemin kendine 06zgii yogun
ekonomik sartlar altinda kalindigi halde toplumsal hayatta 6nemli yere sahip olan
teorileri agiklamada iktisadi anlamda etkin bir konu olmus fakat hemen hemen her

teorinin eksik yanlar1 kalmigtir.

1.3.1. Klasik Ucret Teorileri

Klasik ticret iktisat teorisi sanayi inkilabinin sonucunda ortaya ¢ikmuis bir teoridir.
Teorinin ilk c¢ikis1 felsefe temellerine oturtulmus ve kendine ozgii bir sistem
gelistirmistir. O dénemde Ingiltere’de sdmiirgeciligin yaygin olmasi, deniz ticaretinin
gelismesi, sanayi hammaddesi elde edilmesi ve hammaddelerin tekrar islenip somiirge
ilkelerine satilmasi1 sermaye birikimini ve gelisimini artirarak klasik iktisat teorisinin
kendi kendine olusumunu kolaylastirmistir. Klasik {icret teorilerinin temsilcilerini Adam
Smith, David Ricardo, Robert Malthus olarak siralanmistir. Klasik ticret 6nciisii Adam
Smith’in ‘emek deger teorisi’ olarak adlandirdig: teoriye gore, yalnizca isgiicii talebine
bagli bir iicret sisteminin olustugu diisiincesine sahiptir. Bu yaklasimda kisi bilgi
birikimine ve basarili olacagina inandigi, kendisine en fazla avantaj saglayacak ve ticreti
kazandiracak isi se¢gmis olmasina ragmen iicret miktarmi isgiliciine olan talep miktari
belirleyecegi diistincesi hakimdir. Smith’e gore iglerin farklilasmasi karsisinda galisana
saglanan avantaj karsiliginda, isin Ogrenilmesi ve uygulanmasindaki zorluklar, is
giivencesi agirligi, sorumluluk yiikii, karsisinda aliman oOnlemler iste basar1 veya
basarisizlik olarak goriilmiistiir (Dunn, Rachell, 1971: 63). Klasik ticret teorisini, dogal

licret teorisi, ticret fonu teorisi ve artik deger teorisi olarak siralamak miimkiindiir.

1.3.1.1. Dogal Ucret (Emek Deger) Teorisi

Dogal ficret teorisine gore iicretler belirlenirken ailelerin asgari ge¢im seviyesi
dikkate alinarak tespit edilmistir. Teori, tarihte ilk kez 1817 yilinda David Ricardo’nun
yazmis oldugu “Iktisat Politikas1 ve Vergilendirme Prensipleri” adli eserinde ortaya
konulmustur. Ucretlerin asgari gecim seviyesine gore belirlenmesi giiniimiiz asgari iicret
seviyesine yol acan iicret siStemiyle ayni konumdadir ve gilinlimiiz asgari icret
sisteminin temelini olusturmasi anlaminda da 6nemlidir. Ricardo’dan sonra Alman

iktisatg1 Ferdinand La-Selle bu teoriyi “Ucretin Tung Kanunu” seklinde ifade etmistir.
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Bu teoriye gore emegin degerini ve fiyatini isgiicii arz ve talebi belirlemektedir. Isgiicii
arz ve talebinin belirledigi iicret ise piyasa denge fiyatidir. Isgiiciiniin gercek fiyati ise
calisanlarin zorunlu ihtiyaclarimi karsilayip varligimi siirdiirmesine firsat1 veren iicret

miktaridir.

Klasik iktisadin onciisii Adam Smith’e gore en genis anlamiyla topragin miilkiyet
hakkinin s6z konusu olmadig1 ve sermaye birikiminin yasanmadigi bu donemde iiretimi
saglayan ve kit sayilan isgiiciiniin degeri iiretilmis malin degerine esit olacagi diislincesi
hakimdir. Daha sonraki donemlerde topragin miilkiyet hakkinin dogmasi1 ve toprak
sahiplerinin ortaya c¢ikmasiyla iiretilen mallarin degerinin belli miktarlar1 toprak
sahiplerine kira bedeli karsilig1 olarak verilmistir. Smith’e gore emek deger teorisinde
toprak sahiplerinin sermaye birikimine basladiktan sonra sermaye pay1 olan karlarinin
paylasiminda kira ve kar pay1 ayrimindan sonra arta kalan deger emegin karsiligi olan

ticret miktaridir (Yiicel, 1980: 3).

Dogal {icret teorisine gore, piyasanin genel yapisi i¢inde iggiicii arz yonii dikkate
alindig1 buna karsilik talep yoniinde ihmal edildigi bir piyasa yapisina sahiptir. Burada
isglicii arzindaki farkliliklar gercek ticreti belirler ve arzdaki bu farkliliklar, {icret diizeyi
asgari gecim diizeyine gelinceye kadar azalir. Bu teorideki arz fazlaligi durumu
giinimiizde daha ¢ok istihdam yetersizligi ve igsizlik oranin fazlahigimi ifade etmesi
yoniiyle benzerlik gostermektedir. Dogal iicret teorisi giiniimiizde serbest piyasa
kosullarinda isletmelerin ve bankalarin arz ve talebinin kesistigi denge noktasinda
olusan personel {icretine ve arz ve talebe gore de istihdam fazlas1 veya issizligin olusum

sekliyle benzerlik arz eder.

Klasik yaklasimin diger temsilcilerden Ricardo ve Malthus, gelisen toplumlar igin
gerekli ek isgiicliniin kazanilabilmesi ic¢in niifus artisina sebep olacak bir iicret
diizeyinin asgari ticretin iizerinde bir iicretin olmas1 gerektigi fikrini ileri stirmiislerdir.
Ricardo, isgiicliniin “dogal iicretinin” is¢ilerin (isgiiciiniin) ailelerinin yasamlarini
devam ettirmesine imkan verecek miktarda olmasi gerektigini ifade etmistir. Tiirkiye’de
faaliyet gosteren bankacilik sektoriinde alt departmanin da calistirilan personele 6denen
asgari icretin biraz istiinde yapilan {cretlendirmeyi temsil ettigi ifade etmek
miimkiindiir. Isgiiciiniin piyasa fiyatinin uzun siire dogal {icretin iistiinde veya altinda
kalmayacagini, stirekli hareket halinde olacagini ileri stiriilmistiir. Donemsel olarak
eger isgiicli licreti (fiyat) dogal fiyatin {izerinde bir iicret miktarinda olustugunda

piyasada istthdam fazlalig1 olusacak ve bu durum karsisinda ¢alisanin iicret diizeyi
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dogal iicret seviyesine ulasincaya kadar azalacaktir. Uzun donemde isgiicii iicreti (fiyat)
dogal iicretin altinda ise istthdam azli§1 yasanacak ve isgiicii iicreti (fiyat) dogal fiyatin

seviyesine ¢ikincaya kadar artacaktir (Dunn, Rachell, 1971: 33-34).

Bu durum iicretin personelin geginebilme diizeyi iizerine ¢ikmasi veya altina
diismesi sonucuyla niifusun artmasina veya azalmasina sebep olmaktadir. Dogal iicret
teorisinde niifus artisini, personele ddenen iicretin kendisine saglamis oldugu refah
seviyesi belirtmektedir. Niifustaki artma veya azalma {icret diizeyini diisiirecek veya
artiracaktir ve uzun dénemde iicret gegimlilik {icret diizeyine gelecektir. Dogal ticret
teorisine gore kisa ve uzun donemler igerisinde iicret olusumu ve istihdam seviyesi

durumu J. D. Dunn ve Frank M. Rachel tarafindan Sekil 1.2°de ifade edilmistir.

Reel Ucret Oram
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S~ - -7 (Gegimlilik Seviyesi)
KlsaTDénem
0 Ucret Orani
Niifus Emek (Isgiicti Birimi)

Kaynak: Dunn, J.D., Frank M. R. (1971). Wage and Salary Administration: Total Compensation
Systems, (p.p.63). USA McGraw Hill Book Company.

Sekil 1.2. Isgiicii Reel Ucret ve Istihdam Iliskisi

Ucretin yiiksek oldugu normal siireg, alim giicii artmis olan isgiiciiniin daha cok
yiyecek satin alabilecek giiciiniin varligimi ifade etmektedir. Bu durum karsisinda
personelin daha fazla kaliteli, besleyici yiyecegi satin alabilmesi daha i1yi beslenme ve
daha ¢ok c¢ocuk yapma ortamini artirirken; diger taraftan da yeterli beslemeyle
hastaliklardan kaynaklanan 6liimlerin azalmasi vb. durumlar niifus da artislarina sebep

olabilmektedir.
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Uzun doénemde isgiiclinlin azalmasi ¢alisanin {icret seviyesinde artiglar meydana
getirir, uzun donemde isgiliciiniin artmasi durumunda calisanin iicretinde azalmalar
goriliir ve uzun déonemlerde calisanlarin ticret seviyesindeki artis ve diisiis seklindeki bu
dontistimler siirekli tekrarlanir. Dogal {icret teorisi kelimesi Ricardo tarafindan “emek
deger teorisi” olarak adlandirilmistir ve mal ve hizmetlerin iiretim asamasinda mallarin
dogal fiyatlarini harcanan emegin bir maliyeti olarak gdrmiistiir. Ricardo, her iiretim
sektoriinde so6z konusu sermaye olunca calisanin maliyetlerinin farkli olacagini ve
maliyet farkliliklarindan dolayr da isletme karliliklarinin da ¢alisanlarin maliyetlerine

gore degisecegini ileri stirmiistiir.

Ricardo, tam rekabet piyasada farkli endiistri kollarinda karlar matematiksel
olarak esit sekilde ifade edilsede beklenen personel tiicret miktarlarmin farkli
olabilecegini ileri siirmiistiir. Ricardo’ya gore dogal {icret miktar1 diger liretim faktorleri
dikkate alinmadan direkt isgiiciinin miktarina baglanmustir. Iktisadi anlamda ise
tiretimde sermayenin bir degerinin olmadigin1 buna karsilik isgiicliniin bir degerinin
oldugunu ileri siirmiistiir. Uretimde ayn1 miktarda isgiicii olsa da, maliyet oranlarmdaki
farkliliklar ticretleri etkiler ve iicret farkliliklarima sebep olur. Dogal {icret teorisinde
Ricardo’ya gore Smith’in emek (isgiicii) deger teorisinin gegerliligi biitiin endiistri
alanlarinda kullanilan sermaye birikiminin ayni miktarda olmasi durumunda gecerli
olabilecegi ileri siiriilmiistiir (Dougles, 1964: 28-30). Malthus’lin niifus teorisine gore,
doganin, gida maddesi liretiminde cimri fakat insanlarin ¢ogalmasinda comert olmasi,
klasik ekonomik yaklagimda isgiicii arzin1 artirma konusunda etkili olsa da belli bir siire
sonra piyasa arz talep dengesi degisebilecegini ifade etmistir. Her donemde ticret tespiti
ile niifus arasinda bag kurularak iicretler arttiginda buna bagl niifus artis1 olmakta ancak
artan niifus (isgiicli) karsisinda iicretlerde azalislar olacagindan dolayr belli bir
iiretimden sonra niifus artis1 azaldiginda calisanin yeni denge iicreti olusacaktir

(Ekelund, Hebert, 1990: 132-134).

Klasik yaklasima gore, bilimsel olarak degerin kaynagini {iriiniin kendi degeri ile
elde edilen ticret miktar1 oranina emek deger teorisi denir ve piyasa degisim teorisinde
emegin piyasa degeri olarak dikkate almir. Uretimde {iriiniin islenen degeri ile kalmayip
piyasadaki farkl tiiketici goriislerini ele alarak belirlenen ticret degerleri dikkate alinir.
Serbest piyasa ekonomisinde emek degeri kapitalizmin bir gostergesi oldugu gibi tiretim
sirasinda olusan isglicii maliyet degeri ve piyasada olusan deger olmak iizere ikiye

ayrilabilir. Iste bu iki deger arasindaki farktan olusan degere de artik deger denir.
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Gergek piyasa degeri ile malin degeri arasindaki fark Marks’in goriisiiniin temelini
olusturmugtur. Dogal iicret teorisine gore, devletin sosyal politikalarini gelistirip
ekonomik ve sosyal hayata etkisini artirarak ve isgiiclinii organize edip toplu pazarlik
imkam sagladik¢a dogal iicret teorisinin &nemi ortaya ¢ikmustir. Isgiiciiniin fiyat: olan
ticretler yiikseldiginde emek talebi diistiiglinde emek talebi ucuzlayacagindan emek
talebini diisiirecektir. Say Kanununa gore her arz kendi talebini olusturdugundan kisa
donemde arz diisiik olsa da, uzun dénemde talep esnekligine bagli olarak mal ve hizmet
fiyatlar1 diiserek talep artisina sebep olur ve bunun sonucunda arz/talep dengesi ile yeni
ticret degeri olusur. Malthus, serbest piyasada niifusun artis hiz1 geometrik dizi seklinde
gerceklesirken iyi kosullarda bile gida vb. hayati {riinlerin iiretimi aritmetik diziden
fazla artis gostermeyecegini ileri slirmiistiir. Emek teorisinde niifus artigin1 belirleyen
hastalik, 6liim oranlarinda artis veya azalislar iiretimde temel dengeleyici unsur olarak

goriilmektedir ve dongiisel olarak birbirini etkileyebilecekleri goriisii mevcuttur.

1.3.1.2. Ucret Fonu Teorisi

Dogal tcret teorisi kisa donemli tcret degisikliklerini tam olarak
aciklayamadigindan iicret fonu teorisi ortaya ¢ikmugtir. Ucret fonu teorisi A. Smith
tarafindan one stirilmiis ve John Stuart Mill tarafindan gelistirilmistir. John Staurt Mill
tarafindan gelistirilen teoriye gore kisa vadeli iicret degisimleri aciklanmaya
calistlmustir. Ucret fonu teoriSinin 6ziinde calisanin iicretinin asgari gecim seviyesinde
kalacag: fikri yatmaktadir. Ucret fonu teorisinin gelistiricisi John Stuart Mill, uzun
donemde iicretin en yiliksek gecim seviyesinde kalacagini ileri sirmiistiir. Ayn1 zaman
da Mill; kisa donemde iicretin dogal iicret seviyesinin altina diisebilecegi gibi iistiine de
cikabilecegini ifade etmistir. Mill’in sonraki goriislerinde isgiicii piyasasindaki monopol
piyasalarin ticretleri etkiledigini, genel yaklasim olan {icret seviyesinin belirlenmesinde,
niifus-sermaye iliskisi yoniiyle degil, sosyal ve psikolojik etkenlerin daha etkili oldugu
gorlisii agir basmistir. Mill’e gore fon vardir ve bu fonun bir kismi tasarruflardan bir

kismi1 de makine ara¢ gereclerden olusan sermayedir.

Ucret fonu teorisinde isgiiciiniin hem arz hem de talep yonii dikkate almmis
olmasina ragmen emegin talep yoniine daha fazla agirlik verilmistir. Ucret fonu
teorisine gore iggiicline olan talep, tiiketicinin mal ve hizmetlere olan talebi tarafindan
belirlenmektedir. Ucret fonu teorisine gére, herhangi bir zamanda ve yerde elde edilen

piyasadaki gelirin bir kismui {icretler i¢in ayrilacag: bir fonda biriktirilecektir. Belirtilen
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fon, sdz konusu olan iilkenin sermaye birikiminin bir kismm olusturmaktadir. Ucret
fonu teorisinde fon orani arz ve talebe gore degisir ve iicret fonu i¢in belirlenen sermaye
miktari, endistrinin i¢inde bulundugu sartlara, kisilerin herhangi bir donemdeki
davranig bigimlerine bagl olarak farkliliklardan iicret fonu her donem farkli miktarda
ortaya ¢ikmistir (Seyidoglu, 2015: 678). Fon teorisine gore, belirli bir kisa donemde
fonun sabit kaldigi kabul edilir ve sabit kalan miktar1 hi¢ bir kanun, yasa, kisi,
kamuoyu, ya da baska bir gii¢ tarafindan degistirilemez. Klasik iktisat¢ilardan Ricardo
sermayedeki artisin emek talebini artiracagimi ileri slirerken, Smith emek talebinde
bulunanlara {icret 6denebilmesi i¢in belirlenen fon miktarinda artis olmadan c¢alisanin
ticretlerinin artirllamayacagini ileri stirmistiir. Yukaridaki ifadeye gore calisanin
licretinin olusumunda bir tarafta emek talebini bir tarafta sermaye miktarini ortaya
koyan farklh goriisler ortaya ¢ikarmistir. D. Ricardo’nun isgiicli arz1 ve iicrete iliskin
diisiincelerini paylastigi “Ekonomi Politiginin ilkeleri” adli 1823 tarihli eserinde;
emeginde diger mallar gibi alinip satilabilecegini ve azalip cogaltilabilecegini ifade
etmistir. Ucret fonu teorisi marksist olmayan teoriler iginde iicretin marjinal verim
teorisi ve licretin pazarlik giicii teorisi gibi yeni teoriler gelistirilmistir (Seyidoglu, 2015:
678). Ulkemizde personel iicretlerinin sendikalar araciligi ile hiikiimetlerle pazarlik
yapilarak belirlenmesi D.Ricarrdo’nun emegin diger mallar gibi alinip satilabilecegi

goriigtinii destekler mahiyettedir.

Ucret fonu teorisinde, fonun miktar1 iilke ekonomisine bagli olarak dénemsel
olarak artis veya azalislar gostermektedir. Belirli bir donemde fonun miktar1 sabit
oldugu kabul edildiginde ortalama ficret, iicret fonu miktarinin c¢alisan sayisina
boliinmesiyle elde edilen miktardir. Smith’e gore iicret fonu, {i¢iincii sahis olan
zenginler ic¢in kullanmildigi ve kullanilan kisimdan sonra arta kalan kismin fona
devredildigini ileri siirerken; Ricardo ise sermaye yoniiyle, tiretim hammaddeler ve
makine techizat vb. sermayeler emegin etkinligini artiracagindan {cret fonunu
etkileyecegini ileri siirmiistiir. (Ar, 2007: 87). Ucret fonu teorisi, sermaye veya gelir
artiglart sonucu ayrilan fonlar olarak giiniimiizde de iilke ekonomik politikalarinda

kullanilmaktadir.

Tirkiye’de 15 ve is¢i bulma kurumlan tarafindan veya yardimlasma dayanisma
dernekleri araciligiyla calisanlara veya ihtiya¢ sahiplerine karsiliksiz olarak ayrilan
miktarlar {icret fonu olarak goriilmektedir. Ucretler disinda kalan sosyal bir yapi

icerisinde ayrilan fon, c¢alisan sayisinin oranina goére daha c¢ok ise fon ihtiyag
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sahiplerinin {icret diizeyi yiiksek, ayrilan fon ¢alisan sayisina gore daha disiik ise

verilen {icrette diisiik olmaktadir.

Malthus’un diisiincesine benzer goriise gore, niifus, gida maddeleri diger sermaye
ihtiyaclarina gore daha fazla arttiginda, iicretler de asgari gecim diizeyinde kalir ya da
asgari gecim ticretin altina diisebilmektedir. Bu nedenle isgiicli bakimindan 6rgiitlenerek
asirt licret taleplerine basvurmak yerine, sermaye birikimine yardimci olmak, iicret
fonun biiyiimesine katkida bulunmak istihdamda ve iicrette devamlilik acisindan daha
olumlu ve etkin bir yaklasim olmaktadir. Daha agik bir ifadeyle hiikiimetler tarafindan
isgiicili Uicretlerini yiikseltmek veya diisiirmek kalict degil yapay bir ¢oziim olacagindan
tiretim ve gelir seviyesine gore licret belirlemesi daha kalic1 ve etkili olacaktir. Bazi
calisanlar iicret artiglarinin yalnizca isleri karsiliginda olacagini diisiindiiklerinden bu isi
kaybetme durumda ticret elde etme gibi bir diisiinceleri olmayacaktir. (Dunn, Rachell,
1971: 35).

Ucret fonu teorisini &zetleyecek olursak; genel {icret seviyesi yalnizca gelir,
sermaye artigl veya is¢i sayismin azaltilmasi ile miimkiindiir (Yiicel, 1980: 4-59). Ucret
fonu teorisinde, iiretim sektorlerinin diger maliyetlere karsi isglicii maliyetlerini
ayarlayabilecegi dikkate alinmamustir. Bu teorinin elestirilen yani; belli bir siirede
ticretleri 6demek icin mevcut para, fon ve gerekse isgiicliniin belirli donemlerde esnek
olmasidir. Ucret fonu teorisine gore milli gelirdeki iicretlerin pay1 uzun dénemde gok
kiigtik farkliliklar gostermektedir. Sermaye sahipleri ekonomik zorluklarla kars1 karsiya
kaldiklarinda g¢alistirdiklar1 personellerine igsizlik ticreti 6demek istemezler. Sermaye
sahipleri normal ekonomik kosullarin yasandigi ve gelirlerin elde edildigi donemlerde
belli konuda sermayelerinin bir miktarin1 issizlik fonu olarak ayirirlar. Olumsuz
ekonomik kosullar i¢in ayrilan fonlar personel {icretlerinin azalmasini onleyeceginden

gercek personel iicreti artig1 gelire veya niifusun azalmasina baghdir (Zaim, 1986: 228-
229).

Ucret fonu olarak ayrilan hammadde, makine teghizat vb. araglarin issiz kalan
personelin isgiicli etkinligini artirmada 6nemli rolii olmaktadir. Fonlar sosyal bir gii¢
olarak goriildiigii gibi istthdam eksikligi yasandigi donemde daha dnceden ayrilan fon
personel sayisindan yiiksek oldugunda 6denecek olan {icrette yiiksek olurken, ayrilan

fon personel sayisindan diisiik ise 6denecek ticrette diisiik olmaktadir (Walker, 1888: 2).
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Calisana issiz kaldiginda 6denmek iizere ayrilan fona fazla miktarda pay ayrildigi
durumda c¢aligana piyasa iicreti verilmediginde milli gelir paylasiminda adaletsizlik ve
istihdam problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Klasik goriisiin etkin oldugu dénemde fticret
fonu teorisi yaklasik yarim ylizyil kadar bir siire teoriciler tarafindan kabul edilmis daha
sonra etkinligini kaybetmistir. Francis Walker, teorinin gegerliligini zayiflatan ve {icret
fonu teorisinin tarihi gelisiminin tabiatina aykiri fikirler ileri siirmiistiir. Ureticilerin
iretim sonucu elde etmek istedikleri kar1 malin satis degeri ile malin tiretimi sirasinda
katlanilan sermaye, isgiicii, pazarlama vb. maliyetler arasindaki farktir. Bu nedenle,
ticret fonu tretim istihdamini saglanmasinda belirleyici rol oynadigi gibi {icretlerin
belirlenmesinde de 6nemli bir faktér olarak goriilmektedir. Ucret fonu teorsinde
sermaye sahiplerinin 6nceden ayrilan fonlarin birikiminin miktar1 oraninda iicretler
belirlenir goriisiinlin gecerliligi ancak sermayeden ayrilan fon miktarinin yiiksekligine

ve stirekliligine baglidir (Walker, 1888: 2).

Ucret fonu teorisinin elestirilen yani, isi talep eden isgiiciiniin sayr ve
niteliklerinin ne oldugunun tam olarak dikkate alinmamasidir. Ucret fonu teorisi, iddia
ettigi gibi ¢alisan personelin elde ettigi sermaye birikimi ile iicretlerin olusturuldugu
tezini tam olarak ortaya koyamamustir. Istihdam azliginda personel iicret ddemeleri igin
onceden belirlenen bir fonun varlifiyla sermaye arasinda belirlenmis bir baglanti tam
olarak yapilmamustir. Ureticiler &nceki {iretim siirecinde kullanilan iiretim
faktorlerinden emegin ne kadar miktarmin sermaye olusuna katki sagladigi ve
sermayeden fona ayrilan miktarin ne kadarinin isgiicliniin karsilig1 oldugu tam olarak
ayirt edilmemistir. (Ar, 2007: 90). Uretime etki eden isgiicii, sermaye, yer alti
zenginlikleri vb. tiretim faktorlerinin karsiliginda ayrilan fondan daha 6nceki iiretim
siirecindeki emeklerinin karsiligi olarak igsizlik donemlerinde 6denen iicret miktar
olarak goriilen fon teorisi elestirilere ragmen 19. yiizyilin sonuna kadar varligini
siirdiirmiistiir. (Ar, 2007: 90). Ucret fonu teorisi uygulamas: isletmelerde oldugu gibi
bankacilikta da ekonomik risklerin yasandigi donemlerde personel ihtiyaclarinin

karsilanmasinda kullanilmasi i¢in uygulanmasi gereken bir teoridir.

1.3.1.3. Artik Deger (Emek) Teorisi

Karl Marks tarafindan ortaya konulan bu teoride degeri belirleyen tek unsurun
isgiicli (emek) oldugunu ileri stiriilmiistiir. Artik deger teorisi 19.yiizyilda ortaya ¢cikmis

ve igveren acisindan iggiicliniin fiyati, ¢alisanin hayatini siirdiirmesi i¢in gerekli olan



25

ihtiyaglarini karsilayacak ticret diizeyi olarak ifade edilmistir. Bu teori ge¢imlik {icret ve
ticret fonu teorilerinden etkilenerek ortaya ¢ikmistir. Bu teoriye gore daha sistematik

caligma ortaminda isgiicli arz-talebe bagh kalmadan agiklanmistir (Ar, 2007: 90).

Artik deger teorisi Marks Oncesi sosyalist distiniirler tarafindan dikkate
alinmasina ragmen gercek bir sekilde Marks tarafindan analitik bir ara¢ olarak ortaya
konulmustur. Artik deger, isgiiciiniin (emek) yeniden iiretimi i¢in ihtiya¢ duyulan deger
ile isgiiciinlin olusturdugu deger arasindaki farktan ortaya c¢ikmustir. Calisanin fiilen
calistig1 siire icinde ortaya ¢ikan deger isgiicii (emek) degeri olarak ifade edilmektedir.
Isgiicii (emek) degisim degeri, isgiiciiniin kendini yeniden iiretebilmesi icin iirettigi
gercek degerden olusur. Isgiicii veriminin artis1 bize nispi artik deger artigin1 verir. Bu
teoride Onemli olan ¢alisanin g¢aligma saatinin bir kismini igverene ayrilmasiyla

sOmiiriiye izin vermesi en 6nemli 6zelligidir.

Artik deger teorisi Tiirkiye’de ozel sektorlerde is kanununa gore belirlenen
(glindelik isgiler) giinliik ¢aligma saatlerinin iistiinde bir siireyle ¢alistirma ve emeginin
karsihiginda iicret denmemesi seklidir. Isveren kendisine verilen bu iicretsiz aktarilan
saatlerde liretim ve hizmet verilen degerler, artik-degeri olusturmustur. Marx’a gore is
boliimii ve teknolojik araglarin kullanilmasiyla isgiiciiniin {iretkenliginin artmasi,
nitelikli ¢alisanlar1 vasifsiz galisanlar statiisiine indirgenmesi ticret farkliliklarini ortadan
kaldirmigtir. Sonug olarak biitiin iicretler, artik deger etkisiyle en diisiik hayat sartlarini
karsilayacak seviyeye kadar diisebilir. Bu sekilde calisanin aldig: iicret ile ¢alisanin

caligsarak yarattig1 deger arasindaki farktan dolay1 artik deger giderek artacaktir.

Artik deger teorisine gore sermaye sahibi, sermayesinin bir kismini ¢alisanin
icretlerinin 6denmesine ayrilmakta kalan kisim ise sabit sermayeyi olusturmada
kullanilmaktadir. Bu teoride artik deger, iicret ddemesinden sonra arta kalan ve degisen
sermayeden olusmaktadir. Isverenler sabit sermayelerini artirmak icin degisen

sermayelerini ve personel licretlerini azaltarak olusturduklar: artik deger isverenin karin

artirir (Artan, 1981: 25-26).

Karl Marks isgiiciiniin degerini, calisganin kendini yeniden gelistirmesine,
isglictinii kontrol altina almasina baglamaktadir. Marks’a gore bir malin fiyatini
belirleyen 6nemli unsur isgiiciidiir. Buna gore mal ve hizmetin fiyatini belirleyen unsur
mal ve hizmetin iiretimi i¢in harcanan emegin bedeli olarak goriiliir (Artan, 1981: 25-

26). Marks’in en onemli elestirisi; elde edilen artik degerin isgiiciine verilmemesi
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sadece c¢alisanin hayatini siirdiirebilecegi kadarinin verilmesi ve diger kismina el
koyulmasini adaletsiz bir durum olarak goriilmesidir. Isgiicii arz esnekliginin talep
esnekliginden daha fazla olmasi durumunda arzin dikkate almasi gerektigini ve

caliganin ticret diizeyini belirlemede arz esnekligi daha etkili olacagi ileri stirilmiistiir.

Marks’a gore her vakit ¢alismaya hazir yedek ¢alisanlar grubu issizler vardir ve
bunlar isgliciiniin licret diizeyini asagi ¢eker ve sermaye yalniz yasam imkéanlari,
iiretimde kullanilan isgilicii girdisi, ham maddeleri degildir. Sermaye Oziinde biitlin
degisim degerlerini i¢ine alan degerler biitliniidiir. Marks’a gore sermaye artik deger
saglayip saglamadigina gore iki gruba ayrilir. Birincisi degisir sermaye, kendi degerinin
lizerinde bir deger katan isgiicii i¢in yapilan ddemeleri igerir. Ikincisi de sabit sermaye,
iiretim sirasinda girisleri ve ¢ikislar1 sirasinda degerler arasinda fazla bir fark olmayan
makine, ara¢ gerecler, hammadde, mal ve hizmetlerinde kullanilan iiretim araglari igerir.
Artik degeri artirmak i¢in baglangigta mutlak ve kismi olmak iizere ikiye ayrilir. Degeri
harcanan iggliciiniin zaman cinsinden olgiilecegi i¢in ortaya ¢ikan artik deger, isgiicliniin

zaman uzunlugu ile isgiiciiniin degeri arasindaki farktan ortaya ¢cikmaktadir.

Ayni is giicliyle daha fazla mal ve hizmet iiretilebilirse artik deger daha da artar.
Artik degerin dolayli artisindan birisi de, isgiiciine 6denen licrete karsilik satin almada
kullanilan mal ve hizmetin fiyatinin da bir etken olmasidir. Kapitalizmde is giicii belli
bir licretten satilir ise isgiicli belirli bir siire i¢inde {liretime katilir. Calisan, hasta oldugu
veya issiz kaldigr zaman Tlcretini alamaz. Bu durumda is giicliniin kullanim degeri
onemli Ol¢iide azalir ve isgilici kendini yenileyebilmesi i¢in gerekli mallar

karsilayamadigindan degisim degerini de kaybeder (Ar, 2007: 91).

Uretim bigimi bir yanda sermaye sahibi isveren, diger yanda is géren personelin
sadece is sdzlesmesi ile akit yapilan bir durum degildir. Isveren agisindan calisanin
isglici sorumlusu olarak personelin kendini yeniden yenilemesi icin katlanilan
maliyetleri artirmaktadir. Isveren, personelin kendisini yenilemek i¢in kullandig
maliyetten kurtulmak amaciyla mevcut piyasa gercevesinde isgiicline hazirladiklar
toplam deger oraninda iicret verilmesini istemeyecektir. Isverenler artik deger olarak
nitelendirilen gelirleri, Urettikleri degerin karsilig1 olan {icretin kendilerine tam olarak
yansitilmadigi, calisanlara bu gelirden kesinti yapildigindan calisanlarin somiiriildiigii
ileri siirtilmektedir (Isigicok, 2007: 45). Artik deger teorisi, iicret teorisini ekonomik
acilimlart sosyal, ekonomik ve politik ortamdaki degisimleri dikkate alarak kendisinden

oncekilerinden farkli sekilde agiklamustir. Isveren acisindan icret ve sermaye iiretim
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faktorleri arasindaki etkinin tam olarak tespiti yapilmaya ¢alisildiginda ortaya artik
deger teorisi ¢ikmig ve o donemde iicret teorisi yardimiyla iicreti sermayeye karsi

korumak amaciyla ¢esitli politik ¢alismalar yapilmistir (Selik, 1969: 98-90).

1.3.2. Modern Ucret Teorileri

19. ylizyilin sonu 20. yiizyilin basglarinda gelistirilen modern {icret teorileri
tiretimin talep yoniinii dikkate alan ve diger faktorleri de 6n plana ¢ikaran modern iicret
teorilerini marjinal verimlilik teorisi, satin alma giicii teorisi ve pazarlik giicii teorisi

olarak siniflandirilmaktadir.

1.3.2.1. Marjinal Verimlilik Teorisi

Marjinal verimlilik teorisinde Alman iktisatgt Von Thunen’e (1826) kadar
gidilebilir. Marjinal verimlilik teorisi gelisimini ve etkinligini, iktisatta devir agan
Ingiliz W.Stanley Jevons (1871), Avusturyali Karl Menger (1871) ve Isvigreli Leon
Walras’in (1873) ve 1900 yilina kadar da Avusturyali (Von Wieser, Bohm-Bawerk),
Ingiliz (Wicksteed, Edgeworth, Marshall), Italyan (Barone) ve Amerikan (J. B. Clark)
gibi iktisat¢ilar tarafindan gelistirilmistir (Ulken, 1984: 321). Marjinal verimlilik
teorisine gore licret, isgiicliniin katkisina igveren tarafindan uygun goriilen ve verilen
degerdir. Isletmede iiretim ve hizmet siiresince uzun siire devam eden ek calisan kisi
ilave edildiginde marjinal maliyet marjinal verimliligi asar. Bu teoride ek isgiliciinden

dolay1 azalan marjinal verimliligin gecerliliginin devam ettigi anlamini tagir.

Marjinal verimlilik teorisinde diistiniirler 19. yiizyilin sonlarmma dogru yalniz
isgiiciinii (emek) degil, diger tiretim faktorlerini de dikkate almaya baslanmistir. Daha
once Adam Smith’in 6nerdigi teoride emegin verimliligi ile licret seviyeleri arasindaki
iligki, bir iicret teorisi olarak Alman ekonomist Thiinen tarafindan 1826 yilinda

gelistirilmistir.

Marjinal verimlilik teorisi, faktor piyasalarini ve kisa donemli iiretim siirecini,
girdileri yoniiyle analiz eden bir teoridir. Burada ihtiya¢ duyulan iiretim faktorlerine
olan talebin olusum nedenlerini ortaya ¢ikarmaya ¢alismislardir. Bu yaklagimin
temeline gore treticiler kir maksimizasyonu elde etmek igin, Uiretim girdilerinin
getirisiyle bu girdilerin maliyetlerinin arasindaki farkin fazlaligina baglidir. Bu nedenle

ticretler isgiliciinlin etkinligini belirleyen en Onemli etken olarak goriilmistiir. Bu
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goriisiin dogru olmasi i¢in yasam standartlar1 yiikseldiginde toplam isgiicii (emek) arzini
azaltic1 etkisiyle ticret artiglarinin da ytlikselmesini gerektirir. Maliyetlerin diismesi ve
etkinligin artmasi nedeniyle sermaye sahipleri birikimlerini daha fazla gelir elde etmek

i¢in yatirima doniistiirme firsatlar1 dogurur.

Thiinen’e gdre marjinal verimlilik; faiz ve ticret gelirlerine karsilik sermaye ve
isglicii (licret) faktorlerinin son birimlerinin katkisinin, toplam iiretime katkilarini
cikardiktan sonra kalan kismi olarak tanimlamistir. Thiinen isgiicline gore hazirlanan
arastirmasinda, iiretime katilan ¢alisan sayisini sabit tutulmak sart1 ile sermaye miktari
degistirilmis, bu suretle tekrarlanan analiz sonucunda {icret oraninin en son isgiicli
miktarinin ve sermaye faiz miktarinin {iretim miktarinda sagladigi artisa gore
belirlenmistir (Dougles, 1964: 34-35). Marjinal verimlilik teorisinde eklenen isgiiciiniin
tiretimde saglanacak lretim artis miktar1 personele 6denen iicret miktarina esit olana
kadar iiretime devam edecektir. Uretim sirasinda eklenen personelin yol agtig1 iicretlerin

zamanla iiretim miktarinin marjinal gelirini agsacaktir (Lordoglu, vd., 1999: 145).

Ucretler, tam rekabet piyasasinda iicret miktar1 arz ve talebin kesistigi noktaya
gelinceye kadar, is gilicii arz miktar1 fazla oldugunda iicretler asagi ¢ekerken, is giicli
kitliginda ticretler yukari dogru kayarak yiikselecek ve yeni denge iicret noktasina
gelecektir. Bu goriise gore tam rekabet piyasasinda isveren ve g¢alisan arasinda tam
rekabet sartlar1 bulunmamaktadir. Personel ticretleri, serbest piyasa da degil sendikalar
ve diger kuruluslar tarafindan asgari iicret diizeyleri dikkate alinarak bir¢ok karmasik

sosyal ve siyasal faktorler tarafindan belirlenmesi s6z konusudur.

Marjinal verimlilik teorisi, tlicret diizeyinin belirlenmesi yaninda iicret
farklilasmasina da agiklama getirmistir (Kaytanci, 2008: 38). Cesitli bilgi birikimi ve
egitimine sahip personelin iicretleri maliyetleri diisiireceg§inden ve {irettikleri iiriin
marjinal verimliligi artiracagindan personel iicretlerinde artiglar saglanacaktir. Marjinal
verimlilik teorisine yapilan elestiriler gilinlimiizde isgiiciiniin marjinal verimlilige
etkisinin Ol¢iilmesindeki zorluklardir. Giliniimiizde serbest piyasa sartlari igerisinde
olmasma ragmen isgiicli piyasasindaki karmagsiklik nedeniyle personele kendi bilgi
birikimi ve egitimine gore is bulmasi firsatlar1 ve en etkili oldugu is firsatin1 yakalama

sans1 verilmemekle birlikte yanlis yonlendirilmektedirler (Ar, 2007: 93).

Marjinal verimlilik teorisine yonelik itirazlari iki temel noktada toplamak

miimkiindiir (Lopcu, vd., 2010: 100).
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“1-Marjinal iicret teorisi gecerlidir ancak ayni is kolunda emegin ayni oldugu
dogru degildir ve tiirdes olmayan is giicii farkli marjinal tiretkenliklerinden dolay farkl

ticretlerin olmas1 gerekmektedir.

2- Ayni iskolunda farkli emek tiirleri ve bunlarin farkli marjinal iiretkenlikleri var
olmasma ragmen, farkli isgilicii gruplarmnin her birinin marjinal iiretkenligine esit,
altinda veya iistiinde iicret deneceginden Marjinal Ucret Teorisi gegerli olmayacagr”
goristdiir

Ayni ozellikteki personelin olumsuz ekonomik kosullarda diisiik iicretli islerde
calismalar1 veya issiz kalmalarinin; ¢alisanlarin yetersiz is kollarinin bulunmas: veya
olumsuz calisma kosullar1 nedeniyle diisiik ticretli fakat sosyal giivencesi olan giivenilir

rekabetci olmayan igyerinde ¢alismayi tercih etme sebebi goriilebilir (Bhaskar, vd.,

2002: 160).

Ekonomilerde ara ara tekel veya tekele yakin sartlar olustugunda birkag biiyiik
tiretici firma, diger tarafta giiclii sendikalar iicret tespitinde pazarlik giiclerini ortaya
koyarlar. Tekelci ekonomik sartlar altinda iicretlerin analizinde marjinal verimlilik
yaklagimini referans olarak olumlu etkin ekonomik saglikli sonuglar alinmasinda
yetersiz kalabilmektedirler. Tekellesmenin oldugu piyasada isgiicli arz1 ve igveren talebi
s6z konusu oldugunda her iki tarafin icretteki hedeflerine ulagsma ¢abasi iginde
olacagindan isverenler yoniiyle yararli goriilmesi yaninda makro diizeyde yetersiz
kalabilmektedir (Dunn, Rachell, 1971: 39-40). Marjinal verimlilik teorisinin eksik yani,

personelin istihdam kosullari tizerinde beklenilen diizeyde durulmamastir.

1.3.2.2. Satin Alma Giicii Teorisi

20. yiizyilin baslarinda isgiicli (emek) talebiyle istthdamu iliskilendiren satin alma
giicii teorisinin kurucusu Ingiliz iktisat¢1 John Maynard Keynes (1936) yaymmladig
“Istihdam, Faiz ve Para Genel Kurami” ¢alismasinda goriislerini ortaya koymustur.
Satin alma teorisi adindaki Keynes’in klasik iktisat teorisine gore genel yonleriyle farkli
yaklasim igerisinde olmasinin sebebi ve en Onemlisi istihdamla ilgili olmasidir (Ar,
2007: 93). Keynes’in genel istthdam teorisine gore talep yetersizligi issizlik ve diisiik
tiretime yol acan ekonomik krizlerin sebebi olmaktadir. Keynes’e gore talep ne kadar
cok olursa tireticilerin yatirnrmlarini artirmasina yonelik tercihleri artiracaktir. Satin alma

giicii teorisinde tretilen mal ve hizmetin karliligi, uygun maliyetten elde edilen
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iriinlerin satig1 sirasinda, isgilicii iicretlerin diistikliigli ve satin alma gii¢lerinin
yiiksekligi mallara olan talepler artirildiginda karlilik artacaktir. Teoriye gore isgiicii
ticret diizeyleri alim giicii diistiigiinde arz miktar1 azalacagi buna karsilik issizliginde
artacagi ileri siiriilmiistiir. Eger isgiicii iicretlerindeki artisa bagli olarak ylikselen satin
alma giicli kargisinda iiretim miktart azalirsa enflasyon orani yiikselecektir. Efektif
talebin etkisiz kaldig1 ve issizligin asir1 derecede arttigi bu durum karsisinda gelir
seviyesi de diisecektir. Issizligin artis  sebebi, sermaye yetersizliginden
kaynaklandiginda, gelismis ekonomilerde {icret artiglari ve satin alma gliciinlin
disiikligi etkisiyle issizlik daha da artacaktir. Bu nedenle devletler krizle
karsilagtiklarinda “Telafi Edici Para Politikas1” yolu ile tiikketime ve Ozel yatirim
harcamalarina yonelirler (Keynes, 1961: 377). Tiirkiye’de ekonomik kriz donemlerinde
hiikiimet politikalariyla piyasayr canli tutulmasi i¢in ekonomik krizleri atlatmaya

yonelik tiikketim ve yatirim harcamalarina desteklenir.

Keynes’in olusturdugu bu teorisinde iicretler, istihdam ve iiretim arasindaki iligki
tamamiyla ortaya koyulmadigindan, tam bir iicret olusum teorisi olarak goriilmemistir.
Ekonominin canli tutulmasi icin istihdam ile yatirim arasindaki iliskinin maliyetler
yoniiyle ele alinmasinin sebebi isgiicii licretlerinin diismesi karsisinda istihdamda artisin
yasanmasi durumuna ekonomik sartlar veya zaman miisait olsa da iicret artiglarina
rastlanmamaktadir. Isgiicii {icretleri diismesi karsisinda teknolojisinde degisiklik
olmadig: sartlarda, toplam efektif talep, istihdam diizeyini, iggiiciiniin marjinal verimini

ve gergek ticreti belirler (Aktan, 2000: 32-34).

Keynes’e gore ekonomideki toplam harcamayi olusturan tiikketim ve yatirim
harcamalar1 milli gelir ile istihdam miktar1 arasinda dogrudan bir iligkiyi
gostermektedir. Toplam harcamalarda milli gelir ve istihdam diizeyi arasindaki
dogrudan iligski oldugundan istihdamin olugmasi ve devaminin saglanmasi i¢in toplam
harcama seviyesinin belli bir noktaya kadar devam etmesiyle iicret artis1 saglanir

(Yiicel, 1980: 53-54).

Keynes’e gore tam isttihdam az olmasina ragmen iradi igsizligin olmadig: sartlarda
isgiicli arz ve talep dengesi olugmaktadir. Keynes piyasa mekanizmasinin tam istthdami
sagladig1 konusuna katilmamakla birlikte makro ekonominin savunucusu olarak iicret-
fiyat katiliginin mikro ekonomik temellerine gore inceleyerek Keynesyen iktisada mikro
temellere dayandirmaya calisilmistir (Kazgan, 2004: 261). Keynes’in {icret olusumu

analizine gore, piyasadan dislanmis kisilerin olusturdugu topluluklardan degil, piyasada
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birbirini destekleyen kisilerin olusturdugu toplumlarin etkilesimi sonucu ticretler olusur.
Keynes’in yaklasiminda normal ekonomik sartlarda, para dolagiminin etkili olmasinin
sebebi, bir bireyin harcama zorunlulugu ve diger bireyin elde edecegi gelir elde
edebilecegi konusunda karsilikli bir iliskinin var olmasi olarak goriiliir. (Keynes, 1961:
377). Giiniimiiz ekonomilerinde Keynes’in milli gelir artisina neden olarak goriilen

tilkketim ve yatirim harcamalarindaki artis ticret artigina, istihdam artigina sebep olur.

Isverenler, isgiicii iicret seviyesini diisiirdiigiinde ise daha fazla gelir kazanmalar
karsisinda yatirimi artirmak igin daha fazla istihdama yenildiginde issizlik azalirken
licret seviyesinden daha fazla talep azalmasi oldugunda, yatirimlar1 ya ayni seviyede
kalacak veya azalacaktir. Uzun donemde boyle bir piyasada toplam harcamalar azalir,
istihdam daralir ve piyasa monotonlasarak durgunlagir. Satin alma giicli teorisine gore
istthdamdaki degisiklikler, tiiketim ve yatirimlar i¢in birer neden sonug iliskisi olup;
isglicii iicreti piyasasindaki arz ve talep dengesi tam istihdam diizeyinin altinda iken
gerceklesir. Ucretler piyasa fiyatlarindan daha hizli diiserse, isgiiciiniin (emegin)
kazandig1 gercek iicretler de biiylik Olcilide azalarak tiikketimin diigmesine sebep olabilir.
Bununla birlikte devletin vergi diizenlemesi ile kisilerin 6zel harcamalarini etkilemesi,
ekonomik kalkinmayr ve biiyiimeyi de olumsuz etkiler. Bu yoOniiyle teorinin
uygulanabilirligi isletmelerden ¢ok genel ekonomi sartlar altinda gecerli olur (Ar, 2007:
95).

1.3.2.3. Pazarlik Giicii Teorisi

Ik defa smirh 6lgiide Adam Smith’in bahsettigi pazarlik giicii teorisi 19.yiizyil
sonlarinda Ingiliz sosyal politikacilar Sidney ve Beatrice Webb ile Amerikali John
Bates Clark tarafindan gelistirilmistir. Ingiliz ekonomistler A.C. Pigou ve M.Dobb da
daha sonraki donemlerde kuramin daha iyi anlagilmasi ve agiklanmasinda katkida
bulunmuslar ve T.Baranowsky de bu teorinin temsilcilerindendir (Talas, 1997: 52).
Pazarlik teorisine gore, iicret goriismelerinde pazarliga konu olan iki simr {cret
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi personelin ¢alismaya razi olabilecekleri en diisiik
(asgari) lcret seviyesi, ikincisi ise isverenlerin ddemeye razi olabilecegi en yiiksek

(azami) iicret seviyesidir.

Pazarlik giicii teorisinde, is¢i ve isverenin ayri ayri birer taraf oldugunu ve
ticretlerin iki taraf arasinda yapilan pazarlik sonucunda belirlenecegi kabul edilmistir.

Bu teoride iscilerin temsilcisi olarak sendikalar ile yapilan pazarliklar sonucu ticretlerin
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{ist ve alt sinirlar1 belirlenerek gercek ddenecek iicretler belitlenir. Isverenler ve isgiicii
kendileri acisindan kabul edilebilir sirasiyla asgari ve azami tiicret miktarlarinin
belirlenmesi konusunda hedefler belitler. Isveren, sendikalar ve isgiicii ile pazarlik
giicleri ve ikna etme kabiliyetleri ile iki tarafinda kabul ettigi bir {licret miktarinda
anlagsmaya varilmaktadir. Bu teoriye gore iicret olusumu, sermaye, isgiicline yapilan
talep, emegin pazarlik giicleri ile birlikte pek ¢ok i¢ ve dis faktorden etkilenmektedir.
Ucret olusumuna etki eden pek ¢ok etkenin bir arada olmasi karmasik piyasa yapisinin
olusumuna sebep olmustur. Isgiiciine ddenen fiili iicret ile taraflarin (isgi-isveren-
sendikalar) ortaklasa belirledikleri {icret arasinda anlasarak akit yapilmasi sonucu
gercek tlicret ortaya ¢ikar. Teorinin odak noktasinda goriilen iicret ve ¢alisma sartlarinin
belirlenmesi i¢in isgiiciinii temsil eden sendikalar ve igverenler arasinda yapilacak
miilakatlar sonucunda olusan bir iicret yapisi, her donem devam etmektedir. Her bir
donem igin igveren ve ¢alisan taraflarin belli siire¢ icerisinde yiiriitiilen toplu goriismeler

sonucunda anlagmaya varilarak sartlara gore hazirlanarak yiiriitiliir.

Bu teori, iicretlerin yaninda isgiicliniin ¢calisma saatleri, ortamlari, ek {icretleri ve
diger toplumsal kazang¢larmin diizenlendigi genis bir alani kapsar. Adam Smith’in
yasadig1 yillarda patronlarin ve isgiliciiniin temsilcileri aralarinda orgiitlenme kolayligi
nedeniyle simdiki isgiiciine oranla daha etkin olduklar ileri siiriilmiistiir. Isverenler,
calisanlara gore finansal olarak geliri ellerinde bulundurduklarindan pazarlikta giicii
daha fazla ellerinde oldugunu isaret ederek, teorinin alt yapisinin olugsmasina katkida
bulunmustur (Muthoo, 1999: 14). Isverenin isgiiciine acil ihtiya¢ duydugu zaman isgiicii
(personel) pazarlik giiciinli artiracagindan iicretin isgiiciine ihtiyaci yiiksek olacag ileri
stiriliirken; personele acil ihtiya¢ duyulmadiginda ise igverenin pazarlik giicii daha etkin
olacagindan calisanin ticret seviyesi diisiik olacaktir. Piyasada isgiicii yoniiyle arz
fazlas1 oldugunda, emek fazlalig1 olacagindan, ¢alisanin pazarlik giicii diiser ve ticretleri

de dogal olarak azalir.

Teoriye yoneltilen elestirilerin en basinda pazarlik teorisinin bir iicret teorisi
olmadig1, sadece kisa donemde ticret diizeyleri iizerinde etkin oldugu uzun dénemde bir
ticret fonu teorisi ya da marjinal verimlilik teorisi gibi gecerli kurallar ortaya
koyamamaktadir (Giindogan, Bigerli, 2004: 88). Bu teorinin elestirilen baska bir yan1 da
ticretlerin belirlenmesinde belirtilen alt ve iist sinirinin ne oldugunun tam anlamiyla
ifade edilmemis olmasidir. Sendikalar ve igveren arasinda yasanan iicret artiglari

konusunda tartismalara sendikalarin tlicret konusunda esnek olmadiklarindan
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kaynaklanir ve patron konumunda olan kisiler ¢alisan1 istihdam etme yerine sermaye

edinmeye itmis Ve sonugta issizligin artmasina yol agmaktadir.

Calisanin Tticreti belirlenirken, personel ve igverenin {icret pazarligi sirasinda,
isverenin pazarlik ve rekabet giicli, ekonomik giicii, etkinligi, i¢inde bulundugu
piyasanin demografik ozellikleri, yapilan igin nitelikleri, piyasanin yapisi, zaman ve
benzeri faktorler etkili olmaktadir. Isveren, isgiiciiniin iicretini yiikseltmesinden
kaynaklanan azalan pazar giicli ile satigslarin azalmasi s6z konusu oldugunda ticretler
asagl dogru ¢ekilmek zorunda kalacaktir. Calisanin iicretini, calisacak olanin pazarlik
giiciinii, kendi hayat standartlari, ekonomik giicii, saglik durumu, isgiicii arz1 ve ihtiyag
seviyesi vb. faktorler belirleyecektir. Demokratik ve insana ait nitelikler agisindan
ihtiyaglarin son derece sinirsiz ve kaynaklarinda sinirli olusu {icretlerde pazarligi
zorunlu hale getirmistir. Mali imkanlar ¢ercevesinde sermaye sahiplerinin ve
igverenlerin iistlin pazarlik giigleri karsisinda, sendikalarin ve sivil toplum orgiitlerinin
calisanlarin haklarini birebir karsilamasi her donem miimkiin olmamistir. Bu nedenle
cagdas anayasalarda sendikalar araciligi ile isgiiciinii (emegi) ve sosyal haklar1 koruyan

kanunlar olusturulmus fakat uygulamada yeterli olmamistir.

Bir sendikanin pazarlik giicii, isgiiciiniin tek baslarina alamadiklart iicretleri
sendikalar kanunlar giiciiyle daha yiiksek seviyede licretleri elde etme becerileriyle
Ol¢iilir. Bu teorinin esasinda {icretin kapital yapisi ve isgiicli olarak bilinen giicler
arasindaki pazarlik siirecini olusturmakla birlikte piyasada taraflarin pazarlik giiciiniin
belirleyici faktorler oldugunu gostermektedir. Sendikalarin dogrudan etkisinin
goriilmesi sart1 olarak, daha once sendika iiyesi olmayan isgiiciiniin sendikaya iiye
olduktan sonraki donemde iicretlerinde meydana gelen artiglarla ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayli etkisi ise sendikali isletmeler tiicret artislarimin, sendikasiz isletmelerdeki
istthdam ve fcretleri dolayli yonden etkilemesidir. Bu goriise gore dogrudan ficret
miktarinin tespiti, otomatik iktisadi fonksiyonlar tarafindan degil de isglici ve
igverenlerin anlagmalariyla belirlenir. Pazarlik giicii teorisiyle etkin {icretle calisanin

performansi, emegin etkinliginin dl¢iisiinde licretin artirilmasi ile saglanmaktadir.

Gilinlimiizde kanunlarla uygulanan toplu is sdzlesmeleri yaklagimi bu teorinin bir
gostergesi durumundadir (Seyidoglu, 2015: 680). Taraflara ait goriismede s6z hakki
olma giicleri, iicret seviyesinin asgari ve azami sinir i¢inde alacagi yeri belirlerken,
isverenin isgiicline veya isgiicliniin ekonomik durumunun toplumun ekonomik

gelismislik derecesine bagli olarak farkliliklar gosterir. Sendikalasma sonucu,
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isgliclinlin pazarlik giiciinden kaynaklanan iicret artis1 ve aldiklart refah payina

dayanarak iicretleri biraz daha artirmaktadir.

Ucret tespitleri serbest piyasa ekonomilerinde ve iilkemizde sadece isgiicii arz ve
talep mekanizmasinin islemesi ile degil sendikalar gibi temsilcilerin yapmis olduklar
anlagsmalarinda etkisi vardir. Ucretlerin olusumunda alt ve {ist stnirin belirlenmesinde
tilkenin ekonomik yapisi, niifus yapisi, calisma kosullari, sermaye yapist gibi pek cok

etkene bagl olabilecegi gibi birkag etkene bagli olabilmektedir.

Serbest piyasa ekonomisi ve isgiicii piyasasinda degisik iicret diizeylerinin bulundugu
ve ayni piyasa da farkli yetenek, liyakat ve bilgiye sahip insan giicii ihtiyacinin az veya
cok olusu da ticret seviyesini belirlemede etkili olabilmektedir. Pazarlik giicii teorisi
yapilan elestirileri, bu teorinin yalniz bir iicret teorisi olmadigi, kisa donemde iicret
seviyelerinin belirlenmesinde gegerli olacagi diisiincesi hakimdir. Bu yoniiyle bu
teorinin, iicret fonu, marjinal verimlilik teorilerinde oldugu gibi kisa donemler i¢in

gecerli fakat uzun donem i¢in gegerliligi zayif kalmastir.

1.3.3. Giincelligini Koruyan Ucret Teorileri

Iktisatcilar 20. yiizyilin ortalarindan itibaren isgiicii piyasalarma iliskin degisik
ekonomik kosullar gelistirmis ve pratikte de uygulamislardir. Giincel {icret teorileri
isgilicli arz ve talebi arastirmasi, isgiiciiniin farkli ticret yapilari, ek gelir avantajlar ile

parasal olarak iicretlerin genel seviyeleri lizerine bir¢ok arastirma yapilmistir.

1.3.3.1. Yeni-Liberal Ucret Teorisi

Keynes’in 1935 yilinda ileri siirdiigli satin alma giicii teorisinin 1950-1970 yillari
arasinda ekonomik biiylime ve isglicii ticret esitsizliklerini giderici islemlerin yapilmasi
ile birlikte en 6nemli donemini yasamistir. Diinya ekonomisi, 1970 yilinin ikinci
yarisindan sonra hizla artan iicretler ve ylikselen issizlik nedeniyle olumsuz etkilenmis,
biitiin olumsuz gelismeler karsisinda yeni-liberal iicret teorisinin ortaya ¢ikisina temel
olusturmustur. (Wilkinson, 1995: 19). Pazarlik giicii teorisinde, 1973 yilinda diinyada
bas gosteren petrol krizinin, olumsuz ekonomik kosullar1 yorumlayip aciklamada
yetersiz kalmasi karsisinda yeni-liberal {icret teorisini ortaya ¢ikarmistir. Yeni-Liberal

Ucret Teorisi 20. ylizyilin sonundan itibaren teknolojide hizli gelisim nedeniyle marjinal

verimlilik teorisi 6nemini kaybetmistir (Ar, 2007: 98). Ciinkii o donemde iiretimde tam
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kapasitenin Otesinde T{icret artist en son teknolojiyle yatirim yapma imkanlart

bulunmustur.

Teoriye gore ileri diizeyde gelisen teknolojik degisim ve gelisimleri ile etkinlik
daha da artmistir. Buna bagli olarak marjinal verimlilik talep ve iiretimin es zamanl
bliyiime hizinin yasandigi siiregte yeni teknoloji ile iiretime eklenen isgiicii girdisi
etkinligi daha da artirmistir. Bu durumda daha fazla {iretime katki saglayan isgiicliniin

daha fazla ticret alabilme imkanimi dogurmustur (Bulutay, 1999: 11-12).

Yeni-liberal iicret teorisine gore, ticret fonu teorisi kosullariyla ele alinan istihdam
fazlaliginda tcret igin tahsis edilecek fonlarin sinirli olmasi sebebiyle isgiicii iicretinin
diisecegi diisiincesi ortadan kaybolmustur. Bundan dolay1 iicretler isgiicii etkinligine
bagli olmus ve artis1 da igverenin geliri artirdik¢a istihdami saglayacak sartlar
olusmustur. Her iki teori de teknolojinin ¢ok ileri diizeye ulasamadigi dénemlerde ise o
zamanki teknoloji gelisiminin isgiicii etkinligini artirmada yetersiz kalmistir. Yeni-
liberal iicret teorisinde ekonomik yasamda kisi ve kurumlarin tam rasyonel ve etkin
sekilde hareket edmesi beklenmistir. Bu durumda duygularin roliiniin olmadig1 sistemin
calismasinin sonuclari ve matematiksel verilerle agiklanmaya calisilmistir. Bu teoride
deneye dayali deliller ve verilerin roli sinirl kalmis ve dikkate alinan faktoriin piyasalar

olugu goriilmiistiir (Bulutay, 1999: 12).

Teoriye gore denge licret seviyesi olusumu, arz ve talep faktorlerinin goriildiigii
isglicii arz-talebinin kesistigi yerde gerceklesmistir. Teoride is karsilii 6denen para
miktart ve istthdamin kesistigi anda tam istthdamin saglandigi ileri stiriilmiistiir.
Calisanlar arasinda isgiiciine ait fazlalik oldugunda iicretler asagi cekilerek ve talebi
artirarak yeni denge diizeyine ulasilacak ve dolayisiyla da yeni istthdam saglanmis
olacaktir. Bu duruma ragmen yine istihdam eksikligi oldugunda ve daha yiiksek tiicret
beklentisi olusursa, ¢alismak istemeyen iradi igsizlik ortaya cikacaktir. Buna ragmen
1sglicii piyasasi kendisini dengelenmediginde piyasa bozulacak ve ekonomi olumsuz
etkilenecektir. Kadinlarin, etnik azinliklarin, ¢ocuklarin, yash ¢alisanlarin ve diger
ekonomik ve sosyal agidan zayif durumda olanlarin ve pazarlik giicii bulunmayanlarin
oncelikli olarak c¢alistirilmalart durumunda ihtiya¢ sahiplerine karst istismarlarin
artacagl ve sosyal cokiintiilere sebep olacaktir. Pazarlik giicli zayif piyasada, diisiik
ticretlerin yiikselmesini 6nlemek i¢in, daha yiiksek kar ve daha diisiik iicret olusumuna

neden olacaktir (Wilkinson, 1995: 19-20).
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Yeni-liberalizm politikasiyla diinyada 1970’lerden sonra para politikasi ve
enflasyon kontrol altina alinmis, vergi indirimleri ile birlikte sosyal yardimlar: azaltarak
tam istihdam yontemi tercih edilmistir. Bu teoride asil yapilmak istenen istihdamin
saglanmasi ile gelir dagilimi esitsizligini gidererek ve isgiicii deste8iyle de yiiksek
personel performansini saglamak, iilke ekonomisinin gelisimini artirmak olmustur.
Bunun yaninda {cretlerin diisliriilmesi ve piyasada asir1 seviyede arz-talep dengesinin
olmasi sebebiyle sozlesmelerin ve sendikalarin O6nemini azaltmistir. O doénemde
olumsuz ekonomik sartlar sebebiyle olusan olumsuz sosyal yasam sartlar1 altinda yeni-
liberalizm fikri yeni iicret ¢alismalar1 ortaya ¢ikmig fakat diisiiniilen hicbir sey tam
olarak yerine getirilememis ve ¢alisanlar istismara ugramistir. Sonug olarak gelismemis
ekonomilerde tam istihdam saglanamadig1 gibi issizlik daha da artmis ve halk arasinda
yoksulluk yiiksek boyutlara ulasmistir. Bu nedenle endiistri ve firmalarin zayiflamasiyla
orta seviyedeki endiistrileri alt seviyeye diismiis, gelirler azalmis ve yoksulluk artmistir
(Wilkinson, 1995: 19-20). Bu sekilde yoksullugun artmasiyla da yeni- liberalizmden

vazgecilmis ve onceki teorilere doniisler bas gostermistir.

Yeni-Liberalizm teorisinde, isgiiciniin karsilastigi problemleri ¢6zmede bilesim
teknolojisini kullanarak maliye politikalarinin gelismesi saglanmig ve sermayenin farkli
alanlara kaymasma yol agmustir. Isverenler isgiicii politikalarini kiralama ydntemine ve
ticret politikalarin1 sermaye akigina gore diizenleme yolu tercih edilmis ve isgiicli esnek
calisma zamaninit kullanmak zorunda kalmistir. Bu kadar olumsuzluklar karsisinda
calisanlarin stresleri artmis motivasyonlar1 diigmiis ve is ortaminda kolektif standartlar
ve toplam kalite disina ¢ikilmistir. Bu donemde bilisim teknolojisinin destegiyle yeni-

liberalizm politikalarinin kullanilarak yeni-klasik goriisleri tim diinyaya yayilmigtir.

Yeni liberal ficret teorisinde siyasal yonetimlerin destek vermesi, giderek
genisleyen sermaye akiskanligiyla olusan kiiresellesmenin olumsuz etkisiyle ekonomik
belirsizlikler ve krizler olugsmustur. Yeni-liberal iicret teorisine gore iicret olusumunda
kamu sektorli disarida birakildiginda, piyasada sadece arz-talep dengesi olusmus fakat
istthdam azalmis ve issizlik de artmistir. Yeni liberal licret siireci sendikaciligin
gelismesini  engellediginden sendikacilik degersizlesmis ve Orgiitlenme ortami
bulamamis veya yetersiz kalmis ve bu durumda personel iicretleri diisiisiine zemin

hazirlamistir.
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1.3.3.2. Tamamlayici Yeni-Liberal Ucret Teorisi

Yeni-liberal {icret teorisini yeniden smiflandirilip yenileyerek, ticret farkliliklar
gibi giincel konulara agiklik getirmek suretiyle bazi teoriler gelistirilmistir. Bu teoriler,
tamamlayici yeni-liberal {icret teorilerini; beseri sermaye teorisi, kollektif bireysel ticret
teorisi, sok teory, dogal igsizlik orani teorisi, i¢erdekiler-digardakiler teorisi ve Ortiik

(zimni) sdzlesme teorisi olarak siralanmaktadir.
i-Beseri Sermaye Teorisi

Bu teori fikrinin gelisimi Ingiliz Iktisatcilarindan William Petty (1623-16879,
Adam Smith’e (1723-1790) kadar gider. Asil gelisimi Amerikal: Iktisatc1 Gary Berker
ve Theodore Shultz tarafindan tamamlanmigtir. Daha sonrada Romer (1990), Grossman
ve Helpman (1991), Aghion ve Howitt (1992)’in Onciiliiglinii yaptig1 yaklasima gore
beseri sermaye ile teknoloji gelisimi kabul edilmis ve bu teorinin ekonomik biiyiimeye
etkiledigi ileri siiriilmiistiir. Iktisadi anlamda iiretim faktorlerinden isgiicii, sermaye,
doga, girisimciye teknoloji eklendiginde finansal, fiziksel, beseri ve sosyal sermaye
seklinde ortaya ¢cikmistir. Beseri sermaye teorisi ek tecriibe, egitim ve is baginda egitim
isgiicii kalitesi tizerindeki etkileri inanilmaz noktaya gelmis ve isgiicii maliyetlerini de
artirmigtir. Beseri sermaye yatirimlarinin; biiylime, gelir dagilimi, istihdam, bolgesel
kalkinma ve demografik gelismeler iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik calismalar
ileri seviyeye ulagmustir. iktisatgilar beseri sermaye formu olarak egitimin ekonomik ve
sosyal boyutunu iktisadi biiylime muhasebesi ve kisisel gelir denklemleri ile hem makro

hem de mikro agidan incelemistir (ILO, 2004).

Beseri sermaye teorisine gore bilgiye dayali ve ekonomik kosullarin 6nemine
dayanarak ©zel sanayi lretim faaliyetlerinin ve teknik beceri dagiliminin biiylimeye
onciiliik ettigi analitik modeller gelistirilmistir. (Yeldan, 2012: 23-24). Beseri sermaye
faaliyet alani igerisinde bilgi ve egitimin verilmesi dogal bir islem oldugundan isgiicii
arasinda meydana gelen ticret farkliliklarini karsilamak zorunda kalmistir. Genel olarak
beseri sermaye etkinligin saglanmasi i¢in bilgi birikimini artirilmasi ve yenilenmesiyle
kendisini gostermistir. Uretim ve yatimmlarda sermaye maliyetleri ile isgiicii
maliyetlerini kesin ¢izgilerle ayirmak miimkiin degildir (Reynold, vd., 1987:79-80).
Gilinlimiizde beseri sermaye; liretime katilan isgiicliniin sahip oldugu ve ger¢ek anlamda
insanin niteliklerini vurgulayan bilgi, beceri, tecriibe ve dinamizm gibi pozitif degerlerle

ekonomik faaliyetlerdeki rasyonellik artmakta ve ilke ekonomisi daha hizh
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kalkinabilmektedir (Karagiil, 2003: 81:). Beseri sermaye teorisinin ortaya ¢ikisi
sirasinda sermaye maliyetleri ve isgiicli maliyetleri ayirimi tam olarak yapilamazken,
giinlimiizde iiretim ve yatirim harcamalarinda bu iki maliyet hesaplamasi tamamiyla
ayrilmistir. Kalkinmis ekonomilerde verilen egitimle bilgi, beceri ve yeni yeteneklerin

kazanilmasi ile artan yeni sermayeler ortaya ¢ikmistir.

Giiniimiizde, tretim sektorlerinin, sosyal kurumlarin rekabet giicii halen fiziki
varlik veya kaynaklara bagimli olma zorunlulugu devam etmektedir. Isverenler
isgiicline yatirimlar yaparken gelirlerini en yliksek seviyeye ¢ikarma konusunda bilingli

hareket eder ve gerekli olan igletme ortam1 hazirlanmaktadir.

Uretim yonetimi ve isgiicii beseri sermaye ile kazandiklar1 gelirlerinin nasil
olustugunu farkli yasam tiirleri, cinsiyete gore kazan¢ profilleri bilimsel olarak
arastirllmistir. Egitimli isgiliciine karsilik iicretleri diisiik oldugunda isverene geliri kisa
donem i¢in gecerliyken; uzun vadede ucuz ticret personel istifalarina sebep olacak ve
maliyetleri artirip geliri azaltacaktir. Bu teoride sonug olarak ek tecriibe, egitim ve
isbaginda egitim ve tecriibenin isgiicliniin kalitesi iizerinde etkileri incelenmistir.
Bununla birlikte g¢alisan ve isverenin beseri sermayeye yapilan yeni tesvik ve
yatirimlarin gelirlerinin miktar1 tespit edilmistir. isletmeler iiretim ve yatirrmlarini uzun
vadede ve planli, programli bir bi¢cimde faaliyete gecirildiginde, piyasada kalarak

rekabet giiclerini artirmaktadirlar.

Beseri sermaye teorisi tam iicret teorisi Ozelligini tagimakla birlikte gelisen
teknoloji ile bilgi toplumuna ulasmada ticret farklilagmasini dikkate alan bir
yaklasimdir. Ciinkii egitim maliyetlerinin birer yatirnm olarak gelecekteki tiiketime
etkisi yaninda egitim hizmetinden yararlanan sahislarin faydalar1 devami siirecindeki

tilkketim etkileri daha fazla artacaktir (Dogan, Sanli, 2003: 180).
ii- Kolektif Bireysel Ucret Teorisi

Yeni-klasik iktisatgr Amerika’li  birtakim arastirmacilarin  amaci  iktisadi
goriislerini diger uluslara yayma politikas1 yaymak olmustur. Bu teoriye gore Amerikan
endistrisinin ve isletmelerinin higbir engel ve sinirlama i¢inde olmadigi, yeni
kapitalizmde hicbir ortamda ve hig bir iilke ile rakip olarak kars1 karsiya kalmayacaklar
goriisiindedirler. Karsi karsiya kalmama konusunda daha da ileri giden teorinin
gelistiricisi Francis Walker sermayenin getirecegi nihai bolluktan tereddiit edilmemesi

gerekliligi disiincesini ortaya atacak kadar ileri gitmistir. Walker isgiicii ve sermaye
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arasindaki rekabetin ve ¢atismanin olmasindan korkmanin yersiz ve mantiksiz oldugunu
belirtmistir. Walker endiistri yOnetiminin isgiliciinii, piyasayr zora sokmayacagi
diisiincesindedir. Ciinkii ne kadar ¢ok gelir elde edilirse iktisadi gelir en yiiksek
seviyeye ulasir ve asir1 gelirin karsiliginda isgiiciinlin de ¢alismasinin karsiligini alacagi
fikrini ileri siiriilmiistiir. Bu goriis diinyada kit kaynaklarin olusu karsisinda insanin
siirsiz ihtiyaglart karsilamasi noktasinda imkansiz kalmasi kanisina ters diismiistiir.
Bundan dolay1r Ricardo ve Marks arasinda bulunan her donem analizlerin gergekgi
olmadiklar1 diisiiniiliir ve bu nedenle de iicret fonu teorisi dogru bir teori olarak
gorillemez (Walker, 1927: 111-117). Walker {icreti toplam iiretim degerinden bazi
maliyetlerin kira, faiz ve kar vb. degerler disinda elde kalan miktar olarak gérmiistiir.
Burada sermayenin i¢indeki kira, faiz ve isgiicli gelire katkilari oraninin bilinmemesi
durumunda reel gelirin tespitinde problemler olusacagini dile getirilmistir. Bu yilizden
ozellikle karin tretimdeki payini diisiirmeden ticretlerle oynamak tutarsiz ve tehlikeli

olabilir diisiincesi vardir.

Kollektif bireysel iicret teorisinin boliisiim konusunda yaklasimi reel geliri ortaya
koymasiyla olugsmus ve karin alacagi pay tespit edilinceye kadar iicretler diisiik oranda
tutulabilir gortisindedirler (Ar, 2007: 104). Bu durumda yeni-klasik teorinin karlarini
korumaya yonelik bir ¢caba ve giderek de isgiicii aleyhine doniisen bir gelir dagilimi
uygun goriilmiistiir.

iii- Sok Teorisi

Yeni-liberal teori igerisinde yer alan ekonomik teorilerden birisi de sok olarak
nitelendirilmistir. Sok teorisi bazi iktisatg¢ilar tarafindan ekonomik degisim teorisi olarak
da nitelendirilmektedir. Muth ile beraber Robert Lucas adli iktisatgilar tarafindan 1961
yilinda gelistirilen bu teorinin esas goriisii iktisadi donemsel 6zelliklerinin parasal kriz
veya gelecekteki beklentilerindeki degisikliklerin yerine, teknolojiye ait gelisim ve
degisimlerden kaynaklanacag: diisiincesindedirler. Bununla birlikte kamusal alandaki

harcamalarda yapilan kisitlamalar ekonominin donemsel Ozelliklerine gore ortaya

¢ikacak soklarin sebebi olarak goriilmiistiir (Makin, 2002: 21-22).

Sok Teorisine gore ekonomik hayatta piyasadaki arz-talep dengesini 6l¢li alan
kurumlar veya endiistriler birbirinden farkli 6zelliklerinden dolayr uyumsuzluk
gosterebilmektedir. Serbest piyasa ekonomisinde klasiklerin denge teorisinde siirekli

belirtilen yaklasim, siireklilik arz eden bir isleyis igerisinde iiretim miktari, fiyatlari,



40

ticret diizeyleri belirlenmistir. Bu fiyat ayarlamalarinda her donemde kendine 6zgii
duragan diizeyde dengeye ulasma egiliminin oldugu goriisiindedirler. Denge olusum
frekanslarinin  ekonominin sikisikligini ve normal sartlarda sapmalarin1 artiracagi
distiniilmiistiir. Sok teorisine gore normal sartlarda ekonominin zayif diismeye
baslamasi iktisat¢ilar tarafindan ekonomik ¢okiintli olarak yorumlanmistir. Gegirilen
sok ya da cokiintiiler sadece bir donem igin degil ayn1 zamanda genel duruma ait ve
ekonomik bir durum olarak goriilmiistiir. Goriilen bu soklarin bir kismi olumlu bir kismi

da olumsuz olarak goriilebilir.(Ar, 2007: 103-104).

Sok teorisine gore her iki yonde biiylik krizler ¢ok veya az sayida uzun araliklarla
olusabilmektedir. Olumsuz ekonomik sartlarda biiyiik kriz oldugunda bunu takiben
olumlu veya olumsuz ekonomik sartlarla karsilasma ihtimalleri vardir. Teoride
karsilagilan biiyilkk ve olumsuz bir kriz iilke ekonomisinde gelirleri asagi dogru
kaydirarak {iiretim diizeyinde denge noktasina gelinceye kadar diismeye devam
edecektir. Zaman igerisinde krizden toparlanmaya dogru gidildiginde ise yavas yavas
olumlu soka dogru gider ve sonunda da sok gerceklesir. Bu olumlu sokun iiretim
dengesini olumsuz sok dncesindeki dengeye ¢ekme durumu her zaman olacak diye bir

durumun olmasi olasilig1, kesinligi yoktur.

Sok teorisinin marjinal verimlilikle de iligkisi bulunmaktadir. Marjinal {icret
teorisi talebi iicret miktarindan bagimsiz olarak degerlendirilir. Bu durumda geligmis
tilkelerde talepteki artisin licretler diizeyinde bagimsiz olmasiin bir 6nemi yoktur (Ar,
2007: 104). Marjinal verimliligin zitt1 sok kavraminin biitiin isletmelerde gelecekteki
riskleri karsilamada yetersiz kalacagi ileri siiriilmiistiir. Bu durumda marjinal verimlilik
egrisinin beklenen iiretim diizeyinden daha yiiksek seviyeye cekecektir. Sok teorisinin
daha c¢ok sendikasiz endiistri ve isletmeler i¢in daha uygun olacag: fikri agir basmis ve
bu anlamda sok teorisiyle marjinal verimlilik teorisi karsilastirtlmasi dogru bir karar
olarak algilanmistir. Sok teorisinin alternatifi olan marjinal verimlilik teorisinin
temelinde isveren vardir. Ciinkii Isveren bir yandan tiiketici tercihleri diger yandan
tiretim faktorleri sahiplerinin tercihleri ile kars1 karsiyadir. Bundan dolayr isverenler
gerek is piyasasindaki iicretin, gerekse ¢alisacak emegin miktarinin sapmasinda karar

organi olarak yer almaktadir (Parasiz, Bildirici, 2002: 53).

Marjinal {icret teorisinde saatlik {icret ifadesi igverenin isgiicii maliyetini
belirlemektedir. Calisanin saatlik ticrete kiyasla daha az olan fakat siireklilik arz eden

sabit istihdam gideri olarak diisiiniilebilir. Buna karsilik is¢i ¢calistirma vergileri, saglikla
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ilgili giderler ve refaha ait pay, saat iicreti i¢inde dahil edilmektedir. Bu durumdan
dolay1 da calisan1 isten ¢ikarmak bir maliyet olarak goriiliir. Buna karsilik iggiicti devir
maliyeti isgliciinlin yetenek ve becerisine bagli oldugundan isverenler bu verilere sahip
olan isgiiclinii kolay kolay kaybetmek istemezler. Bu yetenek ve tecriibeye sahip
isgiiclinii kaybetmemek i¢in marjinal iiretimin lizerinde bir {icret verebilirler (Ar, 2007:
104). Ciinkii ¢alisanlarin marjinal tretimdeki etkinlikleri uzun donemde {icret
maliyetleri iizerine c¢ikacagindan karli duruma gecgebilir. Bu teori igverenin uzun
donemdeki karlari i¢in isgiicli devri zararimi diisiirerek gelirini artirmak i¢in, isgiiclinii
de uzun siire isinde tutmak i¢in o donemdeki iiretim etkinliklerinin {izerinde bir ticret

O6deme uygun goriilmektedir.
iv- Dogal Issizlik Orani Teorisi

Milton Friedman ile beraber Edmund S. Phelps tarafindan 1970 yilinda gelistirilen
bu teoriye gore enflasyon ve issizligin artmasiyla enflasyon artiran talep politikalarinin
issizligi azaltacag1 diisiiniilmiistiir. Isgiicii piyasasinda denge reel iicretin issizligi
ortadan kaldiracak bir iicret diizeylerinde gerceklesmesini saglayan nedenler arastirilmis
ve 1980 sonrast Avrupa’da yasanan dogal issizlik oranindaki artislarin nedenleri

tizerinde durulmustur (Andrew, 1999: 9).

Eksik isttihdam durumu s6z konusu oldugu bir ekonomide fiyatlar genel
diizeyindeki artislar, {ireticileri daha fazla mal ve hizmet {iiretimi, daha fazla iiretim
faktorli istthdami anlamina gelecektir ve dolayisiyla bir iiretim faktorii olan isgiicii
istthdamui artiracagi kaginilmaz olacaktir. Phillips’e gore enflasyonun s6z konusu oldugu
ekonomilerde issizlik sorununun olmamasi gerekmektedir (Coban, 2007: 134). Genel
issiz kalma orani caligan piyasast denge halini korurken mevcut durumdaki normal
isglicli piyasasint yipratamadigi durumda ortaya c¢ikar ve bu olaya enflasyonu
artirmayan issiz kalma miktart da denir. Dogal igsizlik orani teorisi yeni-liberal
yaklasimin temel gostergesi issizligin ve isgiicli piyasasinda {icret esnekliginin
olmamasi gerektigi lizerinde durulmustur (Ar, 2007: 105). Giiniimiizde, enflasyon ve
igsizlik arasindaki takas iliskisi iktisadin en temel on sart1 arasinda kabul goérmektedir.
S6z konusu takas, hem “degistirilemez”, hem de “gizemli” seklinde
degerlendirmektedir. (Mankiw, 2001: 45). Enflasyon ve issizlik arasinda bir takas
varligir kabul edilmedikce, is devirleri ve ozellikle, para politikasinin kisa donemli

etkilerini anlayabilmenin zor olacagi diisiinilmektedir. Diger taraftan, iktisat¢ilar bu
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iliskiyi aciklayacak yeterli bir teori iiretilemediginden, s6z konusu takas sirrin

korumaktadir (Mankiw, 2001: 45-46).

Tam istihdam ortaminda bulunan dogal issiz olma oraninin kapital ve calisan
piyasalarmin yapilarina ait 6zelliginden kaynaklandigi ileri siiriilmiistiir. Dogal Issizlik
teorisine gore s6z konusu igsizlik piyasada rekabet disinda tiretim faktorlerden ve iggiicii
degistirme maliyetlerinin yiiksekliginden ortaya ¢ikan ve piyasada calisanlarin bagka bir
iste de istihdam edilememesi durumunda dogal issizligi artiracaktir. Isgiicii piyasasi
diizenlemesinde kamu veya 6zel sektorde miidahale olmadiginda isgiicli kendiliginden

tam istihdamla denge diizeyine gelebilmektedir.
iv- Icerdekiler-Disardakiler Teorisi

Yeni Keynesyen iktisadi teorisine gore ortaya konulan gergek iicret katiliginin
sonucunda firma i¢indeki isgiicii (icerdekiler) buna karsilik isgiicii piyasasindaki igsizler
(disaridakiler) olarak adlandirilmasindan olusmustur. Icerdekiler-Disardakiler Teorisi
Dennis Snower ve Assar Lindbeck tarafindan gelistirilmistir. Igerdekilere gore
igverenlerin iggiicline Odemek istemedikleri {iicretten dolayr c¢alisanlariin isten
cikarilmasi isgiicii devir maliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Icerdekilerin isten
cikarilma maliyetlerinden dolay1 disardakiler bu stiinliikleriyle birlikte, sendikalarin
grev hakkiyla birlestiginde toplu pazarliklar yapabilmektedirler. Icerdekiler-disardakiler
modeline gore sendikalarin 6nemli gorevler iistlenmesinde isten ¢ikarilma maliyetler ve
calisanlarin farkli olmasmin saglamis oldugu avantajlardan faydalanmaktadirlar
(Lordoglu, vd., 2007: 279-280). Calisanlarin etkinlikleri ile ilgili bilgilerin toplanmasi
ve calisanlarin is basinda denetlenmesi yiiksek maliyet getireceginden dolay1 personele
piyasa denge lcretinin lizerinde bir iicret ddendiginde personelin isten kaytarmasi
engellenecek caligma istek ve arzusunu artirmak suretiyle isgiicii motivasyonunu

olusturacaktir.

Isgiicii devir maliyetleri, kiralama, egitim, emek piyasasinda arastirma, is ilani, is
kosullarin1 goriisme, isten atma vb maliyetlerden olusur. Devir maliyetleri igerdekilerin
sayisint ve calisma kapasitesini ve personelin genel niteliklerini ortaya koymaktadir.
Devir maliyetlerinin yiiksekliginden i¢erdekilerin islerine devam etmesi saglandigindan
disaridakilerin daha az talep edilir olmasin1 dogrudan etkilemektedir (Eren, 2001: 128).
Icerdekiler, endiistride istihdam edilen ¢alisanlar, deneyimli, bilgili ve liyakatli

olduklarindan personel devri yapmak oldukga fazla maliyet gerektireceginden personel
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devrinden kacinilmasi gerekliligi ileri siiriilmiistiir. Disaridakiler ise, issizlerden ve
ikinci bir iste calismak isteyen kisilerden olusmaktadir. Digardakilerin iicret seviyeleri
ise is giivenceleri yok denecek kadar az olmasina karsin isverenler yasal maliyetlerin
yiikiinden kurtulmak i¢in bunlari i¢cerdekilerle degistirmek istemezler (Parasiz, Bildirici,
2002: 409). Igerdekiler olarak istihdam edilen ¢alisanlar iicret seviyeleri yiiksek
diizeyde piyasa kosullarindan uzak tutuldugunda iicretlerin kithigr varsayimina
dayanmakta ve bu durum da issizligi artiracaktir. Icerdekiler —disardakiler teorisinde
yapilan elestiriler isgiiciine olan talebin azalmasi karsisinda istihdamda bir degisiklik
olmasinda etkin olmayacak isveren sendika arasindaki iicret pazarligi karsisinda
sendikalarin isteksiz olmasi karsisinda isvereninde iggiicii devir maliyetinden kaginmak
istemesi ve bilgili ve deneyimli personelini kacirmamak i¢in az sayidaki personeline
piyasa licretinin ¢ok iistiinde bir {icret 6demek zorunda kalacaklardir (Lordoglu, vd.,
1999: 146-147). igerdekiler-disardakilerin isgiicii maliyetlerine gore iicretlerinin ne

sekilde azalip veya artacagini agik bir sekilde ortaya koymast agisindan énemlidir.
vi- Ortiik Sozlesme Teorisi

Zimmni sozlesme de denilen bu teoriye gore isletme sahipleri ile caligsanlari
arasinda resmi bir anlasma olmadan sadece miizakere ile karsilikli verilen bir s6zlesme
tiirii bulunmaktadir. Zimni sézlesme teorisinin 6ziinde; ticret katiliginin etkisiyle birlikte
igsiz kalmaktan ¢ekinen calisanlar ile risk altindaki sektorler arasinda zorunlu olarak
yapilan uzun siireli zimni sdzlesme yapilmasi bulunmaktadir. Isgiicii piyasasinda
calisanin ve isveren arasindaki c¢alisma iligkisi, sartlar ile hak ve sorumluluklar,

borg¢larin belirlenmesi acik ve zimni (0rtiik) olmak tizere iki s6zlesme s6z konusudur.

Piyasalarda zimni sézlesmenin ortaya ¢ikmasinda etkili olan en 6nemli faktor acik
sO6zlesme yapmanin maliyetlerinin ¢ok yliksek olmasindan kaynaklanmistir (Lordoglu,
vd, 2007: 281-282). Normalde modern is iliskileri genellikle yazili sozlesmelerle
gergeklestirilir. S6zlesmelerin uzun siireli olarak anlasilmasi is iliskilerinin belli kurallar
dogrultusunda degisim ve gelisimlerine ragmen, sozlesmeler konumlarini
koruduklarinda ekonomilerde ve piyasalarda ticret katiligina sebep olmaktadirlar.
Sozlesmelerin ortak noktasi, piyasa iriin talepleri hakkinda belirsizliklerin oldugu
durumlarda, endiistrilerin ve sektorlerin licret ve istthdama iligkin stratejilerle analizler
yapilarak yorumlanmasidir. Mal ve hizmetlerin faaliyetlerine iligkin belirsizlik
oldugunda isgiicii, isverenlerinden is garantisi elde ederken riskten kaginma durumu

ortaya cikar. Isgiicii etkinligiyle ilgili isgiiciine zimni sozlesmelerin farkli farkli



44

uygulanmasinin  altindaki isgiicii etkinligindeki belirsizlikler, is piyasasindaki
belirsizliklerin igvereni tedirgin etmesi, c¢alisanlarin isten atilma korkusu, c¢alisanin
ticretinin 6denmesinde karsilasilacak zorluklar yatmaktadir. Zimni s6zlesmelerin farkli
farkl1 olmasinin altinda yatan gercek, isverenin ve calisanin ileride karsilasacaklari
olumsuz ekonomik kosullarda kendilerini koruma diisiincesidir. Isverenin karsilastigi
ekonomik buhrandan kurtulmasi igin iicret azaltilmasi, sermaye kisitlamasi vb.
Onlemleri aldiginda da isletmesini kurtaramadiginda en son olarak careyi ¢alisanini isten
¢ikarmakta bulacaktir. Bu teoride ekonomik risklerin yasandigi ortamlarda isverenlerin
gecici calisanlarini isten ¢ikarmaktansa ortak ¢alisma paylasimina girilerek galisanlarin
licretini azaltilmast en fazla elestirilen yonidiir. Tirkiye’deki mevsimlik is¢ilerin
yapmis olduklar1 yazili olmayan karsilikli giivene dayali s6zlesmeleri ortiik sozlesmeye
referans olarak gosterebilir. Mevsimlik isgilerin arzlarindaki fazlaligi durumunda daha
fazla calistirmak zorunda kalan igverenin daha fazla ig¢iye ayni {icretin paylastirilmasi

Zimni sdzlesmeye referanstir.

1.3.4. Etkin Ucret Teorileri

Personele reel ticret odendiginde bu ficretin etkisinin olumlu sonucunun
personelin etkinligini artiracagi konusunu pozitif iligki iktisat teorisinde ilk kez Alfred
Marshall tarafindan ileri stirimiistiir. Alfred Marshall’dan sonra etkin ticretle personel
etkinligi arasindaki iliski Solow, Yellen ve Akerlof tarafindan ele alinmigtir (Snowdon,
Vane, 2005: 388). Yeni Keynesyen iktisat¢ilarinin 1960’larda ortaya cikardiklart etkin
ticret teorisinde, personelin fiziksel saglik durumlar ve tiretimdeki etkinlikleri, isgiiciine
ddenen iicretler arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ileri siiriilmiistiir. Isverenlerin temel
amaci, personele piyasa fiyatindan yiiksek iicret ddeyerek, is¢ilerin daha saglikli ve
daha {iretken olmalarini saglamaktir (Solow, 1979: 79-82). Lawrence Katz’in
aktarimiyla, Solow’un 1979°daki makalesinde verdigi ifadesine gore ¢alisanin artirilan
ve aktarilan ek dicretleri personelin morallerini yiikseltilir ve moralleri yiikselen
personelin  ¢abalarmi artiracagindan isletme etkinliklerini artiracaklarini  ileri
stirmiislerdir (Kaytanci, 2008: 81). Solow’un gelistirdigi modele gore Ongoriilen
iretimin yalnizca isgiliciine bagli oldugudur. Aym1 zamanda, sendikalarla {icret
pazarliginin varligi veya tiretime isgiicii dis1 faktorlerin eklenmesi halinde, elde edilen

irlin esnekligi birin altina diisebilecegi ifade edilmistir.
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Etkin Ucretin Ozellikleri: Etkin iicret, calisanin beklentisi dogrultusunda,
motivasyonu ve performansi artiracak bicimde ve miktarda olan {icrettir. Isin teknigine
ve yapisina gore liyakatli personeli se¢me, elde tutma cabasi iginde olusumunu saglayan
ve motive eden iicrettir. Etkin Ucret; isverenin is paylasiminda, personel arasinda
serbest piyasa sartlar1 igerisinde, isin niteligine, agirligmma ve teknik ozelligine gore
adaletli bir ticretlendirme yapilirken; piyasada rekabet ortaminin dogmasina yol agan
ticrettir. Etkin iicretin calisanin becerilerini ve tecriibelerini artiracak etkinlikte ve
nitelikte olmas1 &nemlidir. Isveren, ¢alisani stresli, tehlikeli ve saglik riski tasiyan
islerde calistirdiginda, personeline saglikli is ortamini olusturmali ve ek Ticret
O6demelidir. Etkin iicretle, igverenin, ¢alisanina ve is yerine disaridan gelecek tehlikelere
kars1 koruyacak, is uyusmazliklarm1 ve catigsmalar1 giderecek bir seviyede

belirlenmesine 6zen gosterilmelidir.

Isletmeler personelinden, calisma sirasinda isine yeterli ve verimli zaman
ayarlamasini, iistiin performansini, motivasyonunu, liyakatini, diiriistliigiinti, glivenini,
diger ¢alisanlarla etkili ve iyi iliskiler gelistirmesini bekler. Isletme tarafindan personele
verilmis olan gorevi yerine getirirken isletmeye ise baglilik gibi davranigsal beklentileri
olacaktir. Buna karsilik personele isveren isletmeler tarafindan verilen etkin iicret
personelin her yoniiyle gelisiminde katkida bulunacak, sosyal ve iktisadi ihtiyaclarin
karsilanmasini saglayacak seviyede olmasini gerekli kilmaktadir. Ucretler biitiin iiretim
sektorleri ve igletmeler i¢in en yiiksek maliyet olmasi yaninda {iretime de en ¢ok etki
eden iiretim faktoriidiir (Bingdl, 2010: 431). Uretim sektdrlerinde iicretler toplam
maliyetlerinin beste birine ¢ok az diismekte iken; hizmet sektorlerinde toplam

maliyetlerinin beste dordiinii gegcebilmektedir (Benligiray, 2007: 9).

Ucretler, biitiin sektdrlerin her asamasinda ve rekabete etki etmesiyle birlikte
sektdrlerin piyasada bulunan nitelikli isgiiciinii kendine ¢ekerek uzun siireli istthdamin
saglanmasinda kullanilacak etkin iicret diisiincesi biitiin sektorlerce kabul edilmektedir
(Bingol, 2010: 431). Uretim ve hizmet sektorlerinin galisanlarina diger sektdrlerden
daha fazla {icret 6demeleri maliyetlerini artirmis olsa da uzun donemde etkin iicret

sektorlin istihdam agigin1 kapatmalarina biiytik katki saglamaktadir. (Erdem, 2006: 16).

Uretim sektorlerinin basaris1 ve etkinligi iiretim faaliyetleri siiresince basta
personele ddenen licret olmak tizere personelin performansina ve etkinligine baghdir.
Isletmelerin basarisi, calisanlarin performansina, etkinligine, iicretlendirmede ne kadar

dikkat edildigine bagl oldugu gibi, calisanlara ddenen iicretin yliksekligi karsisinda
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sektor etkinligini ne kadar artirdigina da baglidir. Uretim sektdrii maliyetleri azaltip
karlilik oranlarin1 artirmak amaciyla personelinin ticretinde azaltma yaptiginda nitelikli
ve isglicline piyasanin altinda bir iicret 6deyerek maliyetleri azaltmasi karsiliginda
liyakatli personelini kaybeder (Serdar, 1993: 2). Sektorlerin personeline diisiik ticret
vermesi ile baglayacak olan is yavaslatmalari, {retim silirecinde artan hatalar,
calisanlarin iizerinde olusan is yigilmalarinin getirdigi is yorgunlugu, personelin
etkinligini azaltmaktadir (Giirbiiz, 2002: 3). Uretimde bireyler, isletmeler, kurum,
kuruluglar hatta uluslararasi piyasalarda belirlenen iicret igvereni ve ig géreni memnun
edici ve etkileyici ayn1 zamanda piyasa sartlarina uygun seviyede belirlenmesi gelirleri
artirr ve maliyetleri azaltir. Etkin {icret teorisi i¢sel isgiicii piyasalarina yeni iicret
teorisi yaklagimi olarak temsil edilmektedir. Her calisana tatmin edici iicret
verilmediginde personel firsatin1 buldugunda isten kaytaracagimi isin gerektigi katkiyi

ve gabay1 gostermeyecegi ya da isi birakacagi bir gercektir.

Isveren tarafindan istihdamin saglandig1 sartlarda isten kacginan personelin isten
cikarmanin isgiicli devir maliyetiyle ayn1 olan baska bir personel buldugunda isine son
vermek isteyecektir. Ancak isgiicli etkinligi 6ddenen iicretten daha yiiksek oldugunda,
isverenin personeli memnun etmek igin ek ticret artiglari ile sektor maliyetini artirmis
olacaktir. Etkin ticret uygulamasi igverenin bagka bir isgiicline ihtiya¢ duymadigi zaman
ek istthdama gitmediginde issizlik artar. Personele etkin {icret ddendiginde, {icretin
olumlu etkisiyle calisanin isten kaytarmayacagi icin isverenin denetleme ve
yonlendirme maliyetleri azaltir. Piyasada denge fiyatinin iizerinde {icretin verilmesi
isvereni daha fazla maliyete katlanmak zorunda birakirken; daha fazla iicret alan
personelin daha verimli ¢alismasi sonucu isletmenin gelirini de artirmaktadir. Personele
saglanan her tiirlii iicret artiglarinin ek istihdamla saglanacak yeni marjinal maliyete esit
oldugu etkin iicretin olustugunda personeli motive etme noktasinda doyum noktasina
gelindiginde ticret etkinligi ortadan kalkacaktir. Etkin iicret nakit ddemelerle birlikte
personele sunulan sosyal yardimlar ve iktisadi biitiin varliklar1 i¢ine alan maliyetleri

kapsamaktadir.
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Kaynak: Stiglitz, J. E., (1976) . The efficiency wage hypothesis, surplus labour and the distribution of
income in L. D. C.s, (pp.187). Oxford Economic Papers, 28(2).

Sekil 1.3. Etkin Ucret Teorisi

Etkin {icret teorisine gore sekil 1,3’te gortildigii gibi w kadar ticret alan personelin
Mw)’ kadar etkinlik derecesini gostermesi beklenir. Sekil 1.3’e gore, personelin en
yiiksek (asgari) tcreti aclik diizeyinin iizerine c¢ikildigim1 ve bu noktadan sonra,
personele ilave ticret artiglarinin etkinligi artirdigi alami olusturur ve bu artan getiri
bolgesinin digina ¢iktiktan sonra personele verilecek ek iicret etkinligini kaybedecek ve
azalan getiri kendisini gostermeye baslayacaktir (Stiglitz, 1976: 187). Sekil 1.3’de
goriilen S harfi seklinde olan ¢aba egrisini orijinden ¢ikan dogrunun keserek teget
oldugu noktay1 etkin {icret noktasi olarak ifade edilir ve bu noktadan sonra yapilan ek

ticretlerin etkinligi kalmadiginin bir gostergesidir.

Etkin iicret teorisine gore herhangi bir sektoriin iiretim asamasinda yapilan ticret
artiglart sektoriin marjinal maliyetini artirdigi gibi toplu sekilde marjinal gelirini de
artiracagindan sektoriin etkinligini de bu noktaya kadar artiracak ve iicretin etkinligi bu
noktada fark edilecektir. Sektorde yapilan etkin {icret uygulamasi istihdam arzini
artiracagindan nitelikli iggiiciinii sektdre ¢ekme maliyetlerini de azaltacaktir. Sektore
kazandirilacak istihdam arzlar1 fazlaligina sebep olan personele verilen yiiksek ticretler
personeli gozlemleme ve personel doniisiim maliyetlerini de azalttigi gibi yliksek

ticretle personel acisindan issiz kalma maliyetini ortaya koyacagindan personel
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maliyetten ka¢inmak i¢in isini en etkin sekilde yapmak zorunda birakacagindan isten

kaytarmak istemeyecektir (Lindbeck, Snower, 1987: 407).

Etkin ticret teorisi gesitli sekillerle yorumlanip ifade edildigi gibi iicret etkinlik
iliskisini etkin {icret teorisi icerisinde ¢ok farkli modeller yardimiyla matematiksel
denklemler ve matematiksel fonksiyonlarla ifade etmek miimkiindiir (Stiglitz, 1984:

48).

Etkin iicret sadece isgiicli devir hizim1 azaltmaz, daha etkin denetimle daha fazla
ve etkin ¢alisma imkanini belli bir noktaya kadar artirir. Calisma siiresine bagli olarak
calisanlar, parca basina gore iicret alanlara karsin islerinde calismaya daha istekli

olacaklardir.

Ucet Oran1 (W)

Sekil 1.4. Emek Talebi ve Marjinal Uriin Geliri

Genel itibarla c¢alisanin ticretinin  ylikselmesinin sonucu igverenin ticret
yetersizliginden o is yerinde istihdam azalmasina sebep olabilmektedir. Bu anlamda
isyeri istihdamdaki azalma {icretinin yiikkselme oranina ve emek talep esnekligine
baglidir. Bu durumda sadece iicretlerden etkinlige dogru bir iliskinin olmayacaktir.
Marjinal verimlilik teorisinin bu olumsuzluklarina ragmen pek ¢ok arastirmada iicret

artislariin etkinligi artirdig1 sonucuna varilmstir.

Calisanin {icret artist isgiicli talep egrisi lizerinde bir noktadan baska bir noktaya
dogru hareket seklinde degil, isgiicii (emek) talep egrisi bir biitiin olarak kaymasi
seklinde olacag1 goriilmektedir. Sekil 1.4.°de emek talebi isgiiciiniin marjinal {iriin

gelirine (MPL x MR) esit oldugu noktadadir. Bu noktada emek etkinligindeki bir artis,
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iiriin fiyatinda diigme ile tamamiyla giderilmediginde marjinal iirlin marjinal geliri
artiracaktir. Bu durumda emek talep egrisi DLo’dan DL1’e kayacaktir. Emek etkinligi
azalmas1 durumunda da durum tam tersi yonde hareket ederek DLo’dan DL;’ye
kayacaktir. Ucret dis1 unsurlarin emek talebi iizerine etkileri, iiriin piyasasinda iiriin arz1
sabitken {iriin talebinin artmas: iiriin fiyatlarinin yiikselmesine yol agmaktadir. Uriin
fiyatinin ytlikselmesi ise marjinal geliri artiracagindan, emegin marjinal tiriin geliri
artacak, isveren veri licret diizeyinde daha fazla isgiicii talep edecegi i¢in emek talebi

artacaktir.

Isverenin etkinlikte {icret artirmada roliiniin oldugu diisiiniildiigiinde etkinlik artis1
saglamak amaci ile ¢alisanlarina farkli motivasyon araglari ile birlikte ayni sektor,
isletmelerden daha etkin iicret verilebilir. Isverenlerin etkin iicret 6demeleri goriiniiste
isletme maliyetlerini artirsa da isgiiciiniin etkinligini saglayacak motivasyonlu
isgliciiniin licret artislarindan daha yiliksek kazang elde edilebilecektir. Etkin iicret ve
etkinlik arasinda hangi yonden iliski iginde olacagini etkin iicret modelleri ortaya
koymaktadir. Joseph E. Stiglitz, iicret ve etkinlik iligkisi hakkinda birbirine alternatif
olarak dort farkli goriis belirtmiglerdir (Stiglitz,1984: 43-48- 55).

“l. Isletmelerin personellerinin bireysel ozellikleri ile ilgili bilgileri tam
oldugunda; isletmelerin farkli bilgi, beceri, liyakatteki ¢aligsanlarini bir uyum igerisinde

calistirabilmesi onlarin {icret seviyelerinin 1yi bir diizeye ¢ikarilmasiyla saglanmaktadir.

2. Isletmelerde personelin etkinlikleri fiziksel ve zihinsel sagliklar1 temeline
dayanir. Isletmelerde calisan bireylerin etkinlikleri, personelin saglikli beslenmesine,

saglikli beslenmesi ise personele yapilan iicret 6demeleri miktarina baghdir.

3. Isletmelerde isgiicii devir hiz1 (turnover) verilen {icret miktarmin temeline
dayanir. Isletmede calisanlarin iicret seviyeleri ne kadar ¢ok diisiikse, isgiicii devir hiz1
da o kadar hizli ve yiiksek olacaktir. Firmalar iggilicli devir hizinin sebep oldugu
maliyetin bir kismini iistlendigi siirece net etkinligi diisecektir. Isletmeler daha az
isglicli calistirmay1 segebilir, buna ragmen ficret indirimine gitmezler ve etkin ticretle

etkinligin azalmasinin 6niine ge¢cmis olacaktir.

4. Sosyolojik teoriler igerir. Personel performanslarini kendilerine adaletli bir
ticret ve is ortaminin saglanip saglanmadigina bakarak artirir veya azaltir. Personel

ticretlerde ve etkili is ortamlarinda azalislarla adaletsizligin olduguna inandiklar siirece
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isletmeler zor durumda kalacaklar1 gibi personelin performanslari da asir1 derecede

diiserecektir” (Stiglitz, 1984: 43-48- 55).

1.3.4.1. Kaytarma Teorisi

Isverenin, personelin isten kaytarmasini engellemenin en etkin yolunun, personele
etkin iicreti 6demeleri yapilmasiyla saglanacagi arastirmalarla tespit edilmistir. Kii¢iik
Olcekli isletmelerde personel sayist az oldugundan personelin isten kaytarip
kaytarmadigini ve performansini1 degerlendirmede bir zorluk s6z konusu olmazken, ¢ok
sayida personele sahip isletmelerde isgiiciiniin genel durumunu ve performansini
6lgmek hem ¢ok zor olmaktadir hem de yiliksek maliyet gerektirir. Personelin calistigi
isten dolay1 piyasa iicret seviyesinde aldigi iicretle, calistigr isletmeden atilmayacak
seviyede calisacak diger zamanlar isten kaytarmak isteyecektir. Personele 6denecek
etkin licret bu asamada devreye girerek kaytarmayi asagiya cekebilir belki de yok
edecektir (Bigerli, 2005: 187). Aldig1 tcretten tatmin olmayan personel firsat
buldugunda isten kaytarmaya meyilli olacagi ve isin geregi olan yeterli cabay1
gostermeyecegi varsayimi her zaman olacaktir. Etkin iicret teorisine gore personele
Odenen etkin iicretle isletmenin ve personel etkinligini artirma etkisi yaninda etkin
ticretle nitelikli isgiicii ise alima etkisi oldugunda, personelin egitim maliyeti, isten
kaytarma maliyeti gibi benzeri maliyetleri azaltacagindan igletmenin karini artiracaktir

(Lordoglu, vd., 2007: 280).

Biiytik isletmelerde kaytarmanin Oniine gecgebilmek icin belli sayida kontrol ve
denetim elemanlart goérevlendirilmektedir. Denetim yapan personelin ne derece etkili
denetim ve kontrol yaptigim O6lgmek iginde baska bir ekiple denetim yaptirmak
zorundadir. Bu iist kontrol personeli de ayr1 bir maliyet olarak isletmeye yansiyacak ve
bu boyle devam edip gidecektir (Bilir, 2017: 202). Bu denetimler asir1 derecede
oldugunda personel ve isveren arasinda asir1 giivensizlik ve personelin is yapilamaz
duruma kadar gidebilecektir. Bu durumda isletmeler personelin isten kaytarmasini
onlemenin en pratik ve etkin yolu olarak etkin ticreti devreye sokmasidir. Etkin {icretle
hem personelin isten kaytarmasinin 6niine gecilmis olacak hem de personelin daha fazla
performans artigini saglayarak kendisinin, isletmenin etkinligini artirabilecektir. Isletme,
personelin iicretini artirdiginda isten atilmanin firsat maliyetini yiikseltmis olacaktir.

Isletme personelin isten kaytardig1 veya atildig1 zaman burada aldig {icreti piyasadaki
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diger isletmelerde kazanamayacagini anlayan ve bilen personel tam etkin bir sekilde

calisma zorunda kalacaktir (Rebitzer, 1991: 57).

1.3.4.2. isgiicii Devri Teorisi

Isgiicii devir modeli teorisine en biiyiik katkiyr Stiglitz, Sichlicht ve Salop
saglamigslardir. Bu teoricilere gore personel devir islemleri isletmelere maliyet yoniiyle
agir bir yiik olacagi gibi ise yeni alinan personeli ise aligtirma, igi tanitma vb. egitim
faaliyetlerine harcanacak zamanlar olusacagindan personel devirleri lizerinde durulmasi
gereken 6nemli bir konudur (Kirschenbaum, vd. , 2001: 109). Personel devir islemleri
sirasinda Isletmeler personel ¢ikarma ve personeli ise alma ve egitme gibi biitiin
asamalar siiresince katlanilan dogrudan maliyetler yaninda diisiik isgiicii etkinligi gibi
dolayli maliyetleri de olusacaktir. Piyasada liretim sektorlerinden daha g¢ok hizmet
sektorlerin maliyetlerini artiran en biiylik etkenlerden biriside isglicii devri
maliyetleridir. Isletmeler belli birikim ve deneyimle vermis oldugu egitimli tecriibe
sahibi personelini kaybetmek istemezler. Hizmet sektorlerinde ayni yetenek ve
tecriibeye sahip personeli bulmanin maliyetini 6nlemek i¢in personeline yiiksek ticret
Odeyerek isten ayrilmasini Oneyecek ve maliyetini azaltacaktir. Sektor etkin iicretle
kendi personelini islemetde tutarken isgilicii maliyetlerini azaltmasi yaninda kendi
sektorline olan iggiicli arzini artiracak rekabet durumundaki diger sektorlerin personel

giiclerinde azalma saglayarak rakiplerine iistiinliik saglayacaktir.

Personel devri sadece sektoriin 6dedigi etkin iicrete, sosyal iklimine vb. ig
faktorler yaninda sektoriin i¢cinde yer aldigi ulusal ve uluslararast dis ekonomik
olaylardan da etkilenmektedir. Sektordeki personel devir oranini kendi beklentileri
dogrultusunda yonlendirmeleri normal ekonomik sartlar altinda saglanabilirken; ulusal
ve uluslararasi ekonomik kriz donemlerinde sektorler isgiicii devir islemlerini
diistirmede yetersiz kalacaklarindan personel sektdr segiminde daha rahat hareket etme
imkam bulacaktir (Eroglu, 2010: 506). isletmede isten ayrilanlarin aldiklar1 tazminat,
yasal 6demeler, yararlandiklar1 sosyal haklar, kurumun imajma ve isletmede kalanlarin
moral diizeyine yaptiklar1 bazi zararlar da ayrilmanin maliyet kalemleri arasinda

goriilmektedir (Barutgugil, 2004: 474-475).

Ozellikle hizmet sektdrlerinde teknolojiyi ve bilgiyi kullanabilecek nitelikli
personel calistirma zorunlulugu oldugundan, sektor etkinligini yakalamak i¢in yapilan

maliyetler kat kat artiracaktir. Bu maliyetlerden birincisi personel devir islemi sirasinda
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ise almacak personel i¢in ilan verme, miiracaatlar1 kabul etme ve degerlendirme vb.
maliyetler, ikincisi; ise yeni alinan personelin egitim, 0gretim, isi tanitma, isbasinda
egitim gibi faaliyetleri gerceklestirme gibi maliyetler olusacaktir (Bigerli, 2009: 192).
Sektor personeline etkin ticret 6dendiginde igyerinin personel devri azalir, sektoriin
egitim maliyetlerini azalmasiyla birlikte etkin {icret etkisiyle deneyimli, liyakatli
nitelikli personel kendi isgiiciinli, motivasyonuun ve performansini yiikselteceginden
isgiicli ve sektoriin etkinligini ve etkinligini artiracaktir. Sektorde etkin licrete ragmen
personelin halen isten kaytarmasinda artis ve ise motive olmada azalma devam ederse,
isletmenin etkinlik artirmada yapilacak son isi yeni istihdamin, is¢i devrinin saglanmasi
veya Uretim faaliyetlerinin azaltilmasi yolu tercih edilecektir. Sektoriin basarisini
artirmada isgiicii devir islemleride etkin olmadiginda insan isgiicii yerine yiiksek

maliyetli teknoloji sermayesini devreye sokacaktir.

Sektorler icin belli bir zaman ve mekanlarda belirli oranda isglicii devrinin
olmasimnin da isletmeye sagladig1 bazi1 yararlar1 olabilmektedir. Isletmede personel devir
oraninin belli bir oranda kalmasi isletmede personel aktivitesini ve dinamizmini
artirabilir. Orne@in yeni ise giren, ¢alisan genellikle kendisini isverene gdstermek igin
olaganiistii isi 6grenme ve basarma c¢abasi icine girerek isletme etkinligini artirabilir.
Isletmelerde yenilik¢iligin ve yaraticihigin desteklenmesi, daha fazla farkliliklara deger
verilmesi, calisanlarin yas, cinsiyet, kiiltiirel ve etnik koken gibi dagilimlarinin
yenilenmesi, isgilici devir islemlerinin belirli bir diizeyde olmast isletmenin faydasina
olabilmektedir (Barutgugil, 2004: 475). Isletmeden isgiicii devir hizinin artmasinda;
isletmenin yapisinda, isleyisinde, ise alim siireclerindeki basarisizliklarda, yonetim
tarzinda kisaca kendi i¢inden kaynakli veya dis ekonomik kaynakli olabilmektedir.
Isletmenin isgiicii devir hizindaki artisa sebep olan faktorlerin tespitinin iyi yapilmasi ve
tespitler dogrultusunda isgiicii devirini azaltacak etkin iicret veya maliyetlere katlanmak

sartiyla isten ¢ikarma tercih edilecektir.

1.3.4.3. Beslenme Teorisi

Beslenme modeli Leibenstein (1957), Mirrlees (1976), Stiglitz (1976) ve Bliss ve
Stern’in (1978) isimli bilim adamlar tarafindan gelistirilen etkin iicret modellerinden
birisidir. (Dalgaard, Strulik, 2011: 232). Beslenme modelinde is¢ilerin tiiketim diizeyi
almis olduklar {icret seviyesine baglidir sav1 gegerlidir. Is¢inin etkinligi artirmasi i¢in

emeginin karsiligi aldigi ticreti kendisi ve ailesini beklenilen seviyede iyi beslenmesini
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saglayabilmelidir Toprak sahiplerinin (isverenlerin) iscinin etkinligini artirmasi igin
etkin iicreti kendi ekonomik durumunu da dikkate alarak is¢isine vermek isteyecektir
(Romaguera, 1991: 11). Bilim adamlar1 bu modele gore calisanlarin gelirleri ile
etkinlikleri arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ileri striilmiistiir. Daha ¢ok piyasa
ticretinden daha yiiksek iicret alan calisanlar daha iyi beslendikleri, fiziksel ve ruhsal
acidan daha giiclii hale gelecekleri, daha az hasta olacaklar1 ve daha fazla is ve hizmet
etme imkan1 bulacaktir. Isletmede calisanin hastalanip ise gitmemesi durumunda isin
yapilmamasi, iste yavaslama vb. durumlar karsisinda isletme yiiksek maliyetlere
katlanmak zorunda kalacaktir. Hasta olarak igletmede c¢alisan personel ise calistirdiklari
arag-gere¢ ve teknolojiye yiiksek seviyede hasar verebilecegi diisliniildiigiinde

isletmenin maliyetleri kat kat artacaktir.

Isletmede beslenme yetersizliginden kaynaklanan bazi bulasici hastaliklara
yakalanan personelin ise devam etmeleri durumunda hastaligini diger personele
bulastirmasi durumunda daha fazla zararlara ve maliyetlere sebep olacaktir. Bu nedenle
etkin tiicret personelin ve cevresinin etkili beslenmesine ve hastaliktan kaynaklanan
olumsuzluklarla olusacak maliyetleri diisiirmelidir. Isletmenin etkin iicretle personelinin
saglikli beslenmesini sagladiginda isletme hatali, eksik tiretim gibi zararlardan ve
yiiksek maliyetlerden kendisini korumus olacaktir. Iyi beslenmemeden dolay1 personeli
ve igyeri zarar goren isletme sahipleri istthdam etmede de zorluklarla karsilasacaklardir
(Bigerli, 2005: 186). Gilinlimiizde beslenme modeli devletin ve hiikiimetlerin kendi
politikalar1 i¢inde asgari ge¢im iicret diizeyinin saglikli beslenmeyi saglayacak diizeyde
ticret seviyesi belirlenmesi durumunda kurumlarin veya isletmenin sagliga bagh

maliyetlerini azaltilmasi yaninda etkinliklerini artirmada 6nemli katkist olacaktir.

1.3.4.4. Ters Sec¢cim Teorisi

Ters (asimetrik) secim teorisi Weiss ve Malcomson tarafindan gelistirilmistir.
Ters (asimetrik) se¢im teorisi isletmeler arasi veya isletme ile personel arasinda galisilan
is hakkinda veya personelin kendi bilgisi hakkinda taraflardan birisinin bilgisinin
olmasina karsilik digerinin bu bilgiye sahip olmamasi durumudur. Ornegin personelin
kendisi bilgisi ve oOzellikleri konusunda tam bilgiye sahipken, isletme sahiplerinin

personelinin nitelikleri hakkinda tam bilgiye sahip olmamasi durumudur.

Bilim adamlar1 ters se¢im teorisini iki temel yontemle agiklamistir. Bunlardan

ilki; isverenlerin ilk kez istihdam edecekleri personelin birbirlerinden ¢ok farkli bilgi,
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yetenek ve Ozelliklere sahip olduklarindan dolayr yeni ise alinacak olan personelin
niteliklerinin biitliniiniin tespitinde yetersiz kalmaktadirlar. Personelleri hakinda hicbir
ayirim yapilmayan “Ters Se¢im Modeli” ikincisi ise isverenin yeni istihdam edecekleri
personellerin bazi nitelikleri ve 6zelliklerinin bazilar1 ise almadan tespiti yapilirken bazi

nitelikleri istihdam edildikten sonra tespitinin yapilabilmesidir (Weis, 1980: 102-114) .

Ters secim teorisine gore, isglicli piyasasinda bulunan personelin yetenek
yoniinden heterojen olduklari, is performansinin ¢alisanin yeteneklerine bagli oldugu,
yetenek ile verilecek olan licret arasinda pozitif bir iliski bulundugu buna karsilik
isletmenin is bagvurusu yapan bireyin nitelikleri ile ilgili tam bilgiye sahip olmadig1

varsayillmaktadir (Blinder, Choi, 1990: 1006).

Bir igletmenin piyasada bulunan diger isletmelere gore personeline daha yiiksek
ticret 6demesi karsiliginda is yeri en cok tercih edilen yer olmasi durumunda, isgiicii
talebinin artisina sebep olacaktir. Personeline etkin iicret ddeyen isletmeye isgiicii
talebinin fazla olmasi ile isletmenin ihtiyag¢ duydugu niteliklere uygun personelin
seciminde ve ise aliminda kolaylik saglayip maliyetini de azaltacaktir (Bigerli, 2005:
188). Etkin ticret 6deyen isletmeye isgiicii talebinin fazla olmasi durumunda nitelikli,
liyakatli istenilen ¢alisanin se¢iminde kolaylik sagladigi gibi secilen personelin ¢alisma

sirasinda denetim ve kontrol kolay olacagindan isletme maliyetini azaltabilir.

Daha {istlin bilgi, beceri ve niteliklere sahip ¢alisan isletmeye kazandirildiginda
personelin alacagi egitimle olusacak maliyetlerinden kurtulmus olur. Etkin iicret ile ise
alman liyakatli, bilgili, pek cok nitelige sahip calisanin is verimde de sikintilar
olmayacag gibi, isletmenin iiretiminde ve hizmetinde zaman tasarrufu saglanacagindan
personelin daha fazla ¢aligma imkan1 saglayacagindan isletme daha karli hale gelebilir.
Personel se¢imi tamamladiktan sonra igletmede calismaya baslayan personel kendi
iclerinde birbirlerinin fikirlerinden yararlanma ve bu bilgi birikimi ile birlikte takim
ruhuyla daha fazla mal ve hizmetin verilmesiyle iretimini ve etkinligini artirarak

isletme karlililigini artiracaktir.

1.3.4.5. Sosyoloji Teorisi

Ik olarak Akerlof (1982) tarafindan gelistirilen sosyolojik modellerde, bireysel
davraniglar yerine, sosyal gelenek ve gorenekler vurgulanmaktadir. Akerlof, gelistirdigi

“’Kismi Hediye-Degisim Modeli’’ ile iscilerin aldiklar {icretler ile gosterdikleri ¢aba
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arasindaki iliskiyi incelemistir (Akerlof, 1982: 544-556). Akerlof’a gore, isciler ¢caba
normlarini, adil giinliik ¢aligmasina dayanarak olusturmaktadirlar. Ancak adaletin kesin
bir 6l¢ii birimi bulunmadigindan, ¢alisanin kendilerine adil davranilip davranilmadigini,
isletme icindeki veya disindaki benzer ¢alisanlari referans alarak karsilastirirlar. Bir
personelin adil licret algist olugmasinda, ¢alisma kurallarina, c¢alisma kurallarinin
iistiinde sarf ettigi cabaya, diger personelin licretlerine, issizlik sigortasina, igsizlik

diizeyine ve Onceki donemlerde aldigi iicretlerle karsilastirma yapilmaktadir (Bilir,

2017: 203-204).

Etkin {icret teorisi ekonomik sebepler yaninda sosyal gelenek ve prensiplerden de
kaynaklanmaktadir. Bu anlamda etkin iicret modeli George A. Akerlof tarafindan
geelistirilen hediyelesme veya hediye degisim modelleri (gift-exchange models) olarak
personel ve igveren iligkisini karsilikli hediyelesme seklidir. Personelin isverene

(13

verdikleri hediye “ minimum ¢alisma standartlarinin iizerinde yapilan ¢alisma” iken
isverenin hediyesi olarak “iscilerin baska firmalarda alabileceklerinden yiiksek iicret”
goriilmektedir (Bigerli, 2005: 189). Bu modele gore birbirlerine sevgi ve saygi gdsteren
iki insanin Ozel gilinlerinde hediyelesmesi goniillii olarak karsilikli olarak paylagmasi
gibi isverenin personeli Odiillendirmesi gerekmektedir. Birisi aktivitesini artirip
hediyelesmede list seviyede ise karsisindaki de ayni sekilde cevap vermeye calisirsa o

zaman bu model gegerli hale gelecektir.

Sosyoloji teorisine gore karsilikli hediyelesmeden kaginma yonii isveren ve
personel agisindan degerlendirildiginde; personel is yerinin c¢alisma sartlarini
begenmeme vb. olumsuzluklari dikkate almayabilir. Ancak personelin kendisi i¢in daha
onemli olan iicretin adil olup olmadigina dikkate alacagindan isveren hediyelesme
olarak etkin ticreti 6deyip 6dememesine gore personelin motivasyonu azalma artma
durumu yaninda personelin isletmeye bagliligini azaltma veya artirma yoniinden etkili
olarak personelin etkinligini artirmakta veya azalkmaktadir. (Akerlof, 1982: 544-549).
Bazen de personel kendisine verilen ticretten ¢ok isletmenin kazancindan verilen paya,
ticrete bakar. Onlara gore tlicretlendirmede karlilik seviyesine uygun davranmayan
isletmeler adil olmadiklarini ve adilde davranmadiklarindan dolayr da adil olmayan

ekonomik davranislarla cezalandirilmasi diistiniirler (Kahneman, vd., 1986: 76).
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1.4. UCRET FARKLILIKLARINA ETKI EDEN FAKTORLER

Isgiicii piyasasmin en 6nemli ve etkin degiskenlerinden birisi iicrettir. Ucretin ve
etkinlik, istihdam, isgiicii arz ve talebi, issizlik, gelir dagilimi gibi ekonomik terimlerle
baglantis1 vardir. Klasik iktisada gore serbest rekabet piyasasinda benzer 6zellikteki
istihdamda ticret farkliliklarinin sebepleri vardir. Bu iktisat¢ilardan Adam Smith’e gore
ticret farklilagmasinin bes temel sebebi vardir. “Birincisi; isin goriilmesi i¢in personelin
egitim Ogretim maliyetleri arasindaki farliliklarin olmasidir. Ikincisi ayni isi yapanlar
arasinda istthdamda sabit olmasidir. Yani kisa siireli personelin uzun siireli ¢alisan
personelden daha fazla iicret almasini gerektirir. Ugiincii olarak personelin is ortamimin
ve isin 6zelliklerinin de iicret seviyelerini belirlemede etkili olmasidir. Ornegin fazla
bilgi tecriibe isteyen bir iste fazla bilgisi ve liyakati olmayan bir calisan o isin {icreti
fazla olsa da o iste calismak istemez. Ddrdiincii olarak bazi mesleklerin giivenirliliginin
¢ok onemli olmasi nedeniyle iicretlerinin de fazla olmasi gerektigini ileri stirmiistiir.
Personelin {icretleri belirlenirken riski fazla olan islerin iicretleri riski az olandan daha
fazla olmas1 gerekliligi ileri siiriilmiistiir. Ornegin agir kullammli arag¢ ve gereclerde
personelin kaza yapma ihtimali ve riskli olmasinin bir bedeli olmalidir. Besinci olarak
da basar1 olasilig1 yiiksek olan iste ¢alisan personelin basari olasiligi disiik olan
arasinda ticret farki olmalidir. Cilinkii basarisiz olma ihtimali yiliksek olan iste insanlar
calismak istemeyecek bu nedenle isglicii arz1 az olacagindan basar1 orani diisiik olan

calisana daha yiiksek iicret verilecektir.”

Neo-Klasik Iktisat da iicret farkliliklarinin sebepleri iktisadi anlamda ele
almmustir. Ucret farkliliklara sebep olan etkenler, mesleki igkollari, cografi kosular,
lilkeler aras1 gelismislik seviyesi ve benzeri faktorlerdir. Ucretin yapisini iilke
ekonomisi acisindan, kurum, endiistri firma diizeyinde ilgili birimin igkolunda
incelemek miimkiindiir. Ulke diizeyinde cografi sartlar, milli gelir seviyesi, mesleki
nitelikler, demografik o6zellikler gibi faktorlerden olusmaktadir. Herhangi bir isletme
icinde calisan personelin yapmis oldugu isin egitim agirligi, kolaylik, zorluk gibi
niteliklerine ve ¢alisanin statiisiine gore ortaya konulan ticret farkiliklarina gore {icret
yapistm olusturmaktadir. Ucret yapilari dikkate almarak {icret adaletinin saglanmasi
ancak esit ise esit ticretin verilmesiyle saglanmaktadir (Bayraktaroglu, 2003: 155).
Goriilen isin, is kolu ve icraat alani, isin sartlar1 ve yapilari, Ozellikleri, calisan
personelin egitim diizeyi, deneyimi, kidemi, liyakati, etkinligi ve performans: iicret

farkliliklari ile Gicret yapisini olugturmada 6nemli faktorlerdir.
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1.4.1. Mesleki Risk Faktorleri

Gergeklestirilen igin yer aldig1 isin niteligi ile islevinin farkli oldugu mesleklerin
olmas1 nedeniyle personelin ticretlerinde farkliliklar olacaktir. Bu nedenle teknolojiyle
iskolunun sebep oldugu, nitelik ve nicelik farkliliklar1 ise kazandirdigi katma degerdeki
ozellikler giiniimiizde en etkin sekilde kullanilmaktadir. Isin yogunluguna, riskine ve
agirligina bagl olarak petrol ile kimyasal madde {irlinleri imalatinda ¢alisan personelin
ticretleri, riski az, is yogunlugu fazla olanlara gore riski az, is yogunlugu ve agirlig
diisiik olan mesleklere gore g¢alisan personelin iicretlerinden daha yiiksek olacaktir.
Faaliyet alanina gore sektoriin gelir seviyesi ve O0deme giicii yiiksek olanin, diger
faaliyet kollarinda Odenen ticretlerden yiiksek olma ihtimali vardir. Meslege gore
ticretlerin farklilastirilmast her meslegin kendine 6zgii nitelikler yaninda is yapma
sirasinda kullanilacak makine techizat, bilim ve teknolojinin farkli olmasi ve yeterli
egitim gerektirmesi etkileride vardir. Genellikle biitiin herkes tarafindan yapilabilecek
bilgi ve deneyim gerektirmeyen is kolunun tiicretleri daha diisiikken, ileri teknoloji
kullanilan is kolunda istthdam edilen ve teknolojik bilgi, beceri gibi iistiinliiklere sahip
personelin {icretleri daha yiiksek olacaktir. Is ortaminda is riskinin yiiksekligi iicretin
belirlenmesinde isgiicii arz egrisinin egimine bagl olarak isgiicii riski fazla oldugunda

isgiicli arz egrisi daha dik veya dike yakin olurken ticretleride daha yiiksek olacaktir.

Tam rekabet piyasasinda licretin belirlenmesi asamasinda piyasa hareketliligi ve
bilgi akisindaki farkliliklar {icretin seviyesinin olugumuna etki eder. Personelin farkli
bilgi ve yeteneklere sahip olmasi yaninda ¢alisma ortaminda ¢alisanin farkli performans
sergilemesi de iicret farkliliklarina yol agacaktir. Piyasa sartlar1 icerisinde mesleki
nitelikler ve endiistriyel yapilarin genel durumu, cografi bolgesel ozellikler ve ¢alisma

zamanindaki farkliliklar da ticret farkliliklarini gerektirir.

1.4.2. Egitim Yetenek ve Mesleki Ozellik Faktorleri

Uretim ve hizmet sektorleri, icerisinde is sistemleri olusmus ve siStem icerisinde

egitim, yetenek ve mesleki ozellikleri etkileyen ve olusumunu gergeklestiren is
sistemidir. Is sistemi sonucu isgiiciiniin emegi karsihiginda almis oldugu iicretin
miktarinin belirlenmesinde iicret tipinin olusumunda etkili oldugundan is sisteminin

incelenmesi ve genel bir bilgi verilmesi zorunluluk olmustur.
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Is sistemi iiretim ve hizmet sektoriiniin genel akis semasini ifade etmesi ve
isgiiciinii de etki alanina almasi1 nedeniyle dnemlidir. Is sistemi sekil 1.5.’de goriildiigii
gibi insan, liretim araclar, calisanin gorevi, girdiler, is akis1 yonii, ¢ikt1 ve gevre etkileri
unsurlarindan olusmaktadir.(Akyildiz, Karabigak, 2002: 9-10). Is sistemi iiretim ve
hizmet sektorlerinde elde edilen girdi ve c¢iktilarin sonucu isgiiciiniin iicretlerinin

belirlenmesinde etkin rol almasi sebebiyle ele alinmigtir.

Gorev Girdi Cevre Etkiler

?

|
|
1 Uretim
| Araclari
|
|
'

Cikt1

Kaynak: Akyildiz,H., Karabigak, M. (2002). Etkinlik Ucret Iligkisinin Analizi. (ss.56-76). Isparta
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi. C.7,Say1: 2.

Sekil 1.5. Is Sistemi

Is sisteminde personelin, karsilastig1 is cevresi ve is ortami altinda, yapmis
olduklar1 isler dogrultusunda iretim araclari olan girdiler ve maliyetleri olusturan
ciktilarin i akisini etkileyerek iiretim veya hizmette bulunurlar. Bu nedenle is
sisteminde personelin isletme standartlari dogrultusunda iiretim ve hizmet ¢iktisina
ulagabilmesi i¢in is sistemi igerisinde girdi ve ¢iktiya yon verecek zihinsel ve fiziksel
potansiyele sahip personele ihtiya¢ vardir (Akyildiz, Karabigak, 2002: 9.). Zihinsel ve
bedensel potansiyele sahip isgiicii ile karsilik bulur. Ucret, is sistemi igerisinde beseri
sermayeyi etkileyen faktorlerden cinsiyet, medeni durum, yas egitim, mesleki tecriibe
gibi pek cok personel nitelikleriyle karsilagilmaktadir. Bu nedenle is sistemi kendisine
yon veren personelin egitim, yetenek ve mesleki Ozelliklerden etkilendiginden ve
etkilediginden agiklanmasi gereken bir konu olmustur. Is sisteminin ve mesleklerin ana
temast nve kaynagi insan giicii olusudan dolay1r 6nemlidir. Beseri sermaye farkliliklari
olarak da adlandirilan insani nitelikler cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,

mesleki tecriibe vb. 6zellikler olarak siralanabilir.
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Ozelikle iicret farkliliklarinin olusumunda isin niteligiyle birlikte personelin sahip
oldugu potansiyel énemlidir. Isletmelerde kadin ¢alisanlara talep az olmakta ve mesleki
egitim vermeyi tercih etmemekte ve dolayisiyla onlarin daha diisiik beseri sermaye
donanimina neden olmaktadir (Durmaz, 2016: 39 ). Mesleki ozellikleri artirmaya
yonelik harcamalar daha fazla isgiicii yatirmi ve iicreti gerektirir. Ozellikle hizmet
sektorlerinde olmak iizere yiliksek egitimli personel yeteneklerini ve bilgilerini
gelistirmek icin isletmeler daha fazla maliyetlere katlanmaktadirlar. isletmede calisanlar
bazen iicret geliriyle bos zaman arasinda tercih yapmak zorunda kalirlar. Yiiksek iicret
almak isteyenler daha fazla ¢alisacaklari i¢cin bos zamanlar1 daha az olacaktir. Fazla bos
zaman1 olmasin isteyenlerin iiretime ve etkinlige katkilar1 azalacagindan iicretleri de
diisiik olacaktir. Sermaye yogun sektorlerde yastan ziyade kidem, bilgi, liyakat gibi
ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Emek yogun sektorlere gore, sermaye yogun
sektorlerde yas ilerledikge ve kidem arttikga piyasaya girisin daha kolay oldugu
goriilmektedir (Murat, Sahin, 2011: 57). Ozellikle herkesin yapabilecegi fazla bilgi
istemeyen fiziki kuvvetin yeterli oldugu lretim fabrikalarinda geng¢ erkekler tercih
edilir. Hizmet sektoriinde calistirilacak personel secilirken tasidigi bilgi birikimi
yaninda miisteriyi etkileyecek giizel fizige sahip isin niteligine gore bayan ve bay yasca

genc olmasi 6n plana ¢ikar.

Biiytik firmalar, firma i¢i egitime daha fazla agirlik vermek suretiyle, ¢calisanlarin
bilgi ve becerilerinin ortaya ¢ikmasi i¢in daha fazla firsat taninmaktadir (Rebitzer,
Taylor, 1995: 678-804). Ekonomilerde egitim bir yatirim faaliyeti oldugundan personel
belirli bir egitim diizeyine ulagana kadar bir maliyete katlanilir. Dolayistyla yatirimin
getirisinin bir bedelinin olmasi sektdriin devamliligi agisindan 6nemlidir. Egitime bagh
olarak ¢alisanlarin ikame edilemeyen personellerden olusmasi ticretlerin yiikkselmesine
sebep olabilecektir. Bu nedenle yeterli bilgiye sahip isgiiclinii artirmak i¢in mesleki
egitimi artirmaya yonelik isgiicli beseri sermaye ve egitim yatirimlarina ihtiyag
duyulmustur. Bir isletmede orta egitimin yeterli oldugu islerin sayis1 azaldikga, yiiksek
egitime yatirim yapanlarin sayis1 giderek artacaktir. Yiiksek egitime girebilmek icin
yapilan harcamalar arttik¢a, mesleklere yonelik iicret beklentisi de yiikseleceginden
dolay1 birey farkli nitelikteki isleri talep etmek ister. Hipotetik olarak egitim seviyesi
yiikseldikge elde edilecek kazancin yiikselecegi diistiniilmektedir (Lordoglu, 2013: 96).
Isveren ve calisan personel ortak hedefler, amaglar dogrultusunda anlasarak ve fiili

olarak calisma yasaminda basariy1 yakalamasi igin birlikte karar verilerek hareket
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etmelidirler. Bu nedenle her iilke kendi liyakatli personelini karsilayacak teknik liseler
ve {iniversiteler agmak icin yatirrmlar yapilir. insanlarda bulunan fiziki yetenekler ve
beyin giicii potansiyelleriyle egitimi tamamlanmis personelin, is siirecinde istenilen
seviyede kullanilabilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in personele verilen bilgilerin
pekistirilmesi bir siire tekrar edilerek tecriibe kazanilmasi gerekir. Tecriibe sahibi bir
personele verilecek is hacmi ve sorumlulugu yiiksek olacagindan kendisine 6denecek
licret seviyesinin de beklenilen seviyede olmasini bekler. Egitimi tamamlanan
personelin sonradan deneyim sonucu kazanacagi etkin ticretle birlikte kidem, statiide
verilmelidir. Personelin ise yogunlagsmasini saglamak amaciyla begenildigini gosterecek
tebrik, taktir etme gibi birtakim faaliyetlerde bulunulabilir. Personele sorumluluk
duygusunu pekistirmek igin etkin {icretle birlikte sergilemis oldugu performans
dogrultusunda kariyer ve sosyal haklarin vb. motivasyon araglariyla ddiillendirilmelidir.

(Sonnentag, Freese, 2002: 4-25).

Genel olarak ayni meslekteki personelin kidem yili arttik¢a ¢alisanin {icretinin
yiikselmesi beklenir. Personeli gelistirme; ¢cogu kurum ic¢in Orgiit kiiltliriiniin temel
bilesenlerinden oldugu, kurum misyonunun ¢ok 6nemli bir parcasi olmasiyla birlikte
kurumun basarisi i¢in 6nemlidir (Cetin, 2013: 79). Calistirilan personelin yetenek ve
becerileri dogrultusunda yapilacak olan isler, gorevler belirlenmeli, ayn1 zamanda farkl
islerde kullanilabilecek veya isin daha kisa siirede ve daha etkili ve verimli yapilmasini

saglayacak becerilerin kazanilmasi i¢in tegvik edilebilmelidir.

Isveren personeli gorev ve sorumluluk almada farkli ve yeni ¢dziimler iirettiginde
ve bu basariyr siirekli hale getirdiginde licret diizeyini artirilabilir (Benligiray, 2003:
69). Personelin bilgi ve becerisi sonucu elde ettigi {icretler isletme igerisindeki diger
personeller arasindaki degerinin anlasilmasinda etkili olmaktadir (Gardner, vd., 2004:
318). Isletmelerde yiiksek iicret sistemi daha ¢ok yonetim kademesinde uygulanir, ayni
zamanda asir1 motivasyon sayesinde personel olarak calisan kisinin ilerisinde igveren

durumuna kadar yiikselmesine sebep olabilecektir.

Isletmelerde is degerlemesinin personel iicretlerinin belirlenmesinde énemli yeri
olmustur. Is degerlemesi her bir isin birbirlerine gére oransal ifadesidir. Isletmelerde is
degerlemesinin amaci; yapilan isler arasinda is oranlamasi yapilarak isler arasindaki
benzerlik ve farkliliklarin tespiti yapilarak isin agirligi veya hafifligine gére personeller
arasinda iicret adaletini saglamaktir. Is degerlemesi uluslararasi boyut kazandigi 1950

yilinda Cenevrede yapilan uluslararasi is degerleme konferansinda “Cenevre Semasi”
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ile zihinsel ve fiziksel sistemleriyle kullanilan sorumluluklar ve c¢aligma kosullari
belirlenmistir. (Tinar, 1989: 4-5). Bu sistem personeli belirli bir sorumluluk altina
sokmakta, olumlu veya olumsuz ¢evre kosullarinin etkileri altina alarak etkinligi olumlu
ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Tiirkiye’de Cenevre semasi 6rnek alinarak is
degerlemeleri yapilirken genelde sorumluluk alma, ¢aba gosterme, beceri kazanma

olusumlari ele alinmistir (Bingol, 1996: 127).

Is degerlemesi yapilirken calisanlarin yetenek ve becerilerinden hareket
edilmelidir. Beceriyi fiziksel ve zihinsel olmak iizere ikiye ayirabiliriz. Fiziksel beceri,
is esnasinda gii¢c ve yetenekle ilgili biitiin organlarin ¢aligma kapasitesi, el becerisi, ise
yogunlagmada fiziksel ceviklik gibi Ozelliklerden olusur. Personelin algilama giicii
sirasinda karsilasilan soyut ve karmasik is problemlerinin ¢éziimiinde olaylar arasinda
iliski kurarak kendini gostermeside zihinsel beceri olarak yorumlanir (Akyildiz, 2001:

19).

Isletmelerde personel isgérme siiresince karsilasmis olduklart problemleri
cozmede ne kadar basarili olursa verilecek flicretlerde o kadar yiiksek olmalidir
(Akyildiz, 2001: 15). Isin gerektirdigi beceri diizeyi artik¢a o is icin ddenecek iicret
miktarinin da artmasi1 beklenir. Zihinsel becerileri olanlar beyaz yakalilar olarak
adlandirilirlar ve bu ima daha ¢ok doktorlar ve ofiste calisanlar i¢in kullanilirken;
fiziksel becerileri yiiksek olanlarada mavi yakalilar denmekte olup, bunlara referans
olarakda is¢i sinifinda c¢alisanlar verilebilir (Dunn, Rachell, 1971: 17). Personelin ister
fiziksel isterse zihinsel becerileri yiiksek olsun personel sorumluluk duygusu
olmadiginda bunlar problem ¢ézmede yeterli olmayacaktir. Personelin is yiikii ne kadar
biiyiik olursa olsun fiziksel ve zihinsel becerilerini sorumluluk duygusu ile bir araya
getirdiginde karsilagilan biitiin i problemlerinin iistesinden gelecek ve basari

saglayacaktir.

Personellerin sorumluluk bilinglerinin ayni olmas1 beklenemez. Ciinkii her birey
farkli becerileri yaninda farkli sosyal ¢evrenin, ailenin ve egitimin etkisiyle sorumluluk
olusturur. Isverenlerin her bir personelinden ayn1 sorumlulugu beklemeleri dogru bir
yaklasim olmadig1 gibi isletme problemlerinin ¢oziimiinde de yardimci olmaz.
Sorumluluk bilinci performans ve is degerlemede cok ileri diizeyde arastirmalarda
kullanilmaktadir. Personelin asir1 6l¢iide isyeri ve is yiikii sorumlulugunu yiiklendiginde
yipranma pay1 olarak etkin lcretlerin 6denmesini gerektirir (Akyildiz, 2001: 20).

Bundan dolay1r isletme icinde sorumluluk tasiyan, karsilasilan isyeri problemlerinin
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¢cozlimiinli saglayarak igletmeye fayda saglayan, gelir getiren personele digerlerinden

daha yiiksek ticret verilmesi adil ticret dagiliminin gostergesi olur.

Isletmelerde personel iicretlerinin tespitinde kullanilan faktdrlerden biriside
calisma sartlanidir. Isletme igerisinde personelin galistig1 yer, kullandigi hammadde ve
malzeme, arag-gere¢ ve tiim techizat, bulundurulan yerin havasi, iklimi gibi faktorler
personelin basarili olma ya da basarisiz olmasinda biiyiik bir etkendir. Biitiin bunlarin
yaninda personelin ¢alisma sirasinda karsilastiklar is kazalari, mesleki rahatsizliklar,
riskli is ortamlari, is sartlar1 olarak degerlendirilir. Bu anlamda daha riskli ve zor
sartlarda ¢alisanlarin iicretleri daha uygun ve rahat sartlarda ¢alisanlardan daha yiiksek

olacaktir.

1.4.3. Zaman ve Performans Faktorleri

Performans, ayni nitelikte ve ayni zaman siiresinde c¢alisan iki kisinin o iste
gostermis olduklar etkililik 6lgiitii ve derecesidir. Ayni niteliklere sahip personel
arasindan en etkili, verimli ve en kisa siirede gorevi ifa eden c¢alisana daha yiiksek
ticretin verilmesiyle personelin ise yogunlagsmasini ve piyasada rekabeti artirip ¢aliganin
motivasyonunun yiikseltmesi saglanmaktadir. Performansa dayali ticret sistemleri
(PDU) (Performance Based Pay Systems), personele verilecek olan iicret ile
personellerin performans dereceleri arasindaki olumlu veya olumsuz iligkiye gore
olusturulan ticret sistemine denir (Uyargil, 1994: 125). Performansa dayali iicrette,
yonetim tarafindan yapilan degerlendirmeler objektif ve adil olmalidir. Performansi
degerlendirecek ol¢tim tekniklerinin en kalitelisi ve etkili olan yontemlerle yapilarak,
performans degerlemesi sonucu personelin geri bildirimleri ile kendilerini oto kontrol

altina almasini saglar.

Personelin performans 6l¢iim teknikleri ve degerlendirmeleri agik anlasilir ve
basit olmalidir. Sektorlerde veya firmada hangi c¢alisan daha fazla iiretime katki
sagliyorsa ona daha yiiksek {icretin verilmesi dogru bir yaklasimdir. Yeterli bilgi ve
yetenege sahip yoneticiler ¢alisanin; bireysel niteliklerini ve yeteneklerini, isini basarma
arzusu ve bu arzuyu harekete gecirecek is ortami hazirlandiginda personelin etkinligi ve
etkinligi artirilacaktir. Ayn1 zamanda yoneticiler emrindeki isgiiciiniin gergeklestirdigi
sonuglart bilmek ve kontrol altinda tutmak istedikleri icin; gelisen zaman igerisinde,
bireysel veya grup olarak personelin etkinliklerini degerlendirmektedir (Ertugrul,

Karakasoglu, 2005: 2). Personelin performansini artirma da en etkili faktor piyasa
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ticretinin tizerinde verilen ticret olmasi kendisi ve bakmakla ylikiimli oldugu kisiler
acisindan ¢ok onemlidir. Ucretin ekonomik dnemi; insanlarm ihtiya¢ duyduklarinda her
tirlii ihtiyaglarin karsilanmasinda her tiirlii mal ve hizmetin elde edilmesinde satin alma

giiciiniin olmasidir. (Bingo6l, 2003: 313).

1.4.4. D1s Unsur Faktorleri

Personelin meslegi, kendisi ve ¢evresi i¢inde dikkate alinacak farkli sayginlik ve
itibar sekilleri bulunmaktadir. Personel statii ve prestij saglayan bir isle
gorevlendirildiginde ¢alisan personelin {icretinin de yiiksek olmasi beklenir. Calisma
ortaminda prestiji, calisanin kisiliginde ve c¢alisanin mesleginde prestij olarak ikiye
ayrabiliriz. Kisisel prestij bireyde dogustan var olan ve sonra cevresiyle gelisen ve
sekillenen prestijdir. Personelin mesleki prestijinden dolay1 6zellikle is glivencesinin
yiiksek olusu ve issiz kalma tehdidi altinda olmamasindan kaynaklanan is giicii arz

fazlaligini olusturur.

Personel bireysel ve mesleki prestij konusunda toplumsal deger yargilar is giicii
arzint artirir veya azaltir. Ucret digt unsurlardan ¢aligma ortaminm giivenligi ve
sagladigi kolayliklar bakimindan da ticret belirleme etkinligi vardir. Doeringer ve Pioere
(1971) tarafindan birincil is piyasasindaki isler “iyi igler”, ikincil is piyasasindaki isler
ise “koti isler” olarak ayrilmistir. Birincil piyasalardaki isler, yiiksek ticret, olumlu
calisma sartlari, stirekli istihdam, yeterli terfi, esit is sartlarina bagli belirlenen is
kurallar1 olumlu yapularla iliskilendirilen islerdir. Ikincil piyasalardaki isler diisiik iicret,
diisiik statii, belirli dlgiide sosyal haklar, uygun olmayan caligma sartlari, asir1 isgiicii
devri, terfi azligi, denetimde yetersizlik gibi olumsuz is yapilar1 olarak siralanabilir
(Hudson, 2007: 288). Gergekte bir is yiiksek nitelikte isgiicii gerektiriyorsa ve az sayida
calisan bu nitelige ve Ozellige sahip ise alinan iicretlerin buna bagli olarak yiiksek
olmast beklenir. Isi 6grenme siireci ne kadar zahmetli ise iicretler bununla dogru orantili
olarak artmaktadir. (Bozkurt, Bozkurt, 2008: 5). Personel iicretini belirleyen dis

faktorler personeli motive edici veya motivasyon bozucu etkilerde bulunabilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLIiK

Ulkelerin ekonomik krizlerle karsilastiklarinda bankacilik sektorlerinin optimal
seviyede sermaye ve kaynaklarinin kullanilmasi ihtiyact duyuldugunda 6nemi daha ¢ok
ortaya ¢ikmaktadir. Bankaciligin 6nemini bankaciligin ekonomiye sermaye saglayan,
miisterilerine para ve cesitli teminatlarla faaliyetlerine akiskanlik saglayan, finansal
islemleri yerine getirmeyi kendisine meslek edinen nakitle birlikte nakit olmayan
islemleri de yerine getiren kuruluslardir (Yiiksel, 2004: 6). Bu nedenle sektoriin

etkinligini artirarak verimli bir sekilde faaliyette bulunmasini gerektirir.

Bankalarin baglica rolii, miisteri tasarruflarin1 etkin bir sekilde yatirimlara
dontistiirerek fon fazlasi olanlardan alinip fon ihtiyaci olanlara aracilik ederek iilke
ekonomisine kazandirarak; basarili yatirimlarla, ekonomide sermaye birikimi saglayarak
ekonomik kalkinmayi ve biliylimeyi hizlandirirlar. Finansal kurumlarda, daha yiiksek
ticret etkisiyle ileri diizeyde performans saglayarak iilke ekonomisinin kalkinmasinda ve
istthdam olusumuna biiyiik katki saglamalidir. Ciinkii personele 6denen yeterli iicret
diizeyi bankalarin ekonomik durumlarini daha saglikli organize edilerek ve daha iiretken
yapiya kavusmasina yardimci olur. Bankalarda etkin iicret, nitelikli ve teknik bilgiye
sahip personeli banka sektoriine yonlendiren, personel istthdamini artiran ve mevcut
personelin daha fazla caligmasini saglayan tesvik edici bir icrettir. Bankacilik
sektoriinde ddenen iicretler de genellikle {istiin bilgi ve liyakate sahip calisanina 6denen
ve piyasa denge iicretinin lizerinde bir degerin olmasi beklenir. Bankacilik sektoriinde

bdyle bir ticret, mali sektorde etkinligi ve etkinligi artirici role sahip olmalidir.

2.1. BANKACILIK SEKTORUNUN GENEL DEGERLENDIRMESI

Banka kelimesinin Tiirk¢e anlamiyla, sira, masa, tezgah anlaminda kullanilan ve
Italyanca “Banco” kelimesinden gelmektedir. Bankalar farkl farkli islemleri yiiriitmede
faaliyet gosterdiklerinden ve hizmet sistemini olusturduklarindan ve gelistirdiklerinden
dolay1 bu giinkii niteliklerine uygun bir tanim yapmak zor olmasina ragmen en genel
anlamryla tanimlanmistir. Banka, sirketlerin, firmalarin, bireylerin kullanmadig1 paralari
kabul ederek, bu miktarlar1 kredi olarak veren, 6demelerde aracilik yaklasimi ile para

nakletme, kasa kiralama, senet tahsilati, doviz ve menkul kiymet alim ve satimi, havale,
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EFT vb. c¢esitli hizmetleri yapan bunlara karsilik faiz, masraf, komisyon kambiyo,
vadesiz mevduat vb. gelirler saglayan finansal kuruluslara denir. Bankalar para alirken
uygulanan deger faiz ile satarken uyguladig1 deger faiz arasindaki fark bankanin karim
olusturur. Bankalarin faiz gelirleri yaninda faiz disi gelirlerde 6nemlidir. Bankalar
cesitli fon fazlasi olanlardan elde ettikleri kaynaklarin fon talebi olanlara araci kurum
olarak kredi verirler. Bu sekilde bankalar tasarruf ile yatirimlar arasinda degisimi

saglayarak onemli bir hizmeti gerceklestirirler

Bankay1 ekonomik anlamda ifade edecek olursak banka; kredi veren ve alan
borsada her tiirlii aracilik islemleri yapan, her tiirlii kralik islemleri géren sermaye ve
nakdi temsil eden, nakit kullaniminda islemleri kolaylastiran finanasal islemlerin
timiinii gerceklestiren 6zel ya da kamu kuruluslara denir (Yiiksel, 2004: 3). Ayni
zamanda banka, bulundugu tilkenin kanunlari ile kurulan, yiiriitiilen ve denetlenen yerli

veya yabanci sermayelerle kurulmus kuruluslara denir.

Bankaciligin 6nemini ortaya koymak amaciyla baska bir tanim yapilacak olursa;
yatinm yapmak isteyenlere veya ihtiyaglarini gidermeye calisanlara saglanan nakit,
kredi, sermaye saglama adina yapilan biitlin islemleri ger¢eklestiren iktisadi anlamda
ihtiyaglart gideren kurulusa denir. Banka kelimesi gectiginde ilk akla gelen nakit ve
nakit ihtiyaglarmin giderilmesini saglayan finansal kuruluslardir. Bankacilik, belirli
amaglar dogrultusunda cesitli sermayelerle kurulmus, daha dnceden belirlenen amaclar
dogrultusunda kurumsallagan, farkli farkli hizmetleri yerine getirerek gelir elde eden,

borglular1 ve alacaklilar1 olan hizmet sektoriidiir (Artun, 1983: 12).

Her tiirlii ortamda kullanilan internet yoluyla ve cep telefonu yardimiyla yapilan
internet ile yapilabilen bankacilik hizmetleri artik bu tanimlamalarda sinirlar1 zorlayarak
yeni tanimlarin yapilmasini daha da zorlastirmistir. Yiizyillar 6nce kurulmus bankalar
gelisim ve degisimle en gelismis seviyeye ulasarak yeni gorev ve Yetkilerle de
taniminda daha biiyiik kapsamli hale gelmistir. Etkin {icret teorisine gore; isgliciinlin
sagliga ihtiyact vardir, saghigin etkin beslenmeye, etkin beslenmenin de etkin {icrete ve
dolayisiyla etkin iicrette personelin etkinligini artirmaya ihtiyaci olacaktir. Bankalar;
primler, ikramiyeler ve yliksek reel {icretler O0demek suretiyle isgiiciiniin ige
odaklanmasini ve motivasyonunu saglayarak finansal kurumlar1 daha etkin ve {iretken

bir yapiya kavusturmasin yardimci olmaktadir.
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2.2. BANKACILIK SEKTORUNUN SINIFLANDIRMASI

Bankalar pek ¢ok kritere gore smiflandirma yapilmistir. Banka sitemini
tamimlayacak olursak; bankalar farkli hizmet ve tiretim alanlarinda grubun yapisal diizen
ve iligkilerinin farkli farkli ifade etmek ve siniflandirmak miimkiindiir. Bu diizen bazen
etki altinda kalmadan kendi hedefleri dogrultusunda kendiliginden kurulan
kuruluslardir. Bazen de devlet miidahalesi ve yasalarla bir banka sitemi kurulu ve
bankalar arasindaki iliskiyi diizenlenir (Ocal, Colak, 1988: 35). Yirminci yiizyila
gelindiginde Sanayi devriminin etkisiyle degisen ve gelisen bankacilik hizmetleri
kiiresellesmenin de etkisi ile uluslararasi nitelik kazanarak biitiin diinyaya yayillmistir
(Kaya, 2012: 24). Tirkiye’de bankalar1 yasal niteliklerine ve sermaye yapilarina gore
siniflandirabiliriz. Tiirkiye’de kendi ekonomik ihtiyaclar1 dogrultusunda ve kendi 6zel
kanunlariyla kurulan ve faaliyete gegirilen kuruluslardir. Sermaye yapisina gore ise
sermayenin kaynagia gore kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalar olmak iizere

siralanabilir.

Yasal Niteliklerine Gére Bankalar: Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
birimleri yapisi itibariyle farkli yonleri goz oniinde bulundurarak tasnif edebiliriz
(Yazici, 2011: 44). Bankalar kuruluslarina dayanarak olusturan yasalara gore; 6zel
yasalarla kurulan bankalar, sahis sirketi ve sermaye sirketi seklinde siralanan bankalar
lic gruba ayrilir. Ornegin T.C. Ziraat Bankas: tarim sektorii ve ciftciye destek vermek
i¢in, Halk Bankas1 kiiciik ve orta 6lgekli iireticileri desteklemek igin, Ilbank, daha gok
karayollar1 ve belediyelerin yol onarimi, sulama vb. projelerle konut yapimi ve satimi

i¢cin kurulan bankalardir.

Sermayelerine Gére Bankalar: Bankalarin sermaye kaynaginin ¢ogunlugunun
kamu, 6zel ve yabanci sermayeli olusuna gore ifade edebiliriz. Sermaye yapisi,
firmalarin karlilikk durumu ve faaliyetlerindeki istikrar1 iizerinde 6nemli bir etkiye

sahiptir.
1. Kamu Sermayeli Bankalar

Sermaye oranlarinin ¢ogunlugunun dogrudan veya dolayli olarak devlete ait
bankalara denir. Kamu bankalarmin kurulus nedeni olarak, devletin bazi hedef ve
vizyonlarmi gerceklestirmek icin sermaye ihtiyaglarin1 gidermede bagka finans
sektoriine ihtiya¢c duymadan karsilamak isterler. Kamu bankalarinin ilk hedefleri 6zel

bankalar gibi kar elde etmek degil daha c¢ok toplumsal ihtiyaglar1 karsilayacak
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yatirimlarin saglanmasi i¢in sosyal politikalar gelistirip toplumsal kalkinma yatirimlara
araci olmaktir. Bazen de Ozel sermayeli bankalarin olumsuz ekonomik yapilarindan
dolayr TMSF aracilifiyla devlet tarafindan el konularak bankalar kamulastirilmaktadir
(Kaya, 2015: 73). Tirkiye’de her tiirli bankacilik hizmetini vermekte olan ii¢ devlet
bankast vardir. Bunlar T.C. Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bakast T.A.O ve
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. dir.

2. Ozel Sermayeli Bankalar

Bankalarin bazilarinin sermayelerinde kamu pay1 az veya hi¢ olmayan kisilere
veya kuruluslara ait olan bankalara denir. Tiirkiye’de 6zel sermayeli bankalart mevduat,

yatirim bankalar1 seklinde kuruluglar olarak ortaya cikarlar (Kaya, 2011: 72).

Mevduat (Ticari) Bankalar: Bankalarin bir yildan daha kisa siireli vadelerle
mevduat seklinde toplanan fonlarin bireysel ve sirketsel ticari ihtiyaglarini nakdi veya
gayri nakdi olarak finanse eden kuruluglara mevduat bankasi denir. Mevduat
bankalarini, kalkinma, yatirim ve katilim bankalar1 olmak iizere ii¢ gruba ayirabiliriz.
Bankacilikta sunulan c¢esitli hizmetler karsiliginda faiz, masraf, komisyon gibi gelirler
elde edilir. Mevduat bankalarmin aktif (fon kullanimi1) ve pasif (fon kaynak) yapilarin
olusturan baglica kalemler yer alir (Yazici, 2011: 43--45). Bu bankalar1 kurumsal
bankacilik, bireysel bankacilik ve 6zel bankacilik ile 6zel yasalarin izin verdigi
tilkelerde toptan bankacilik olarak adlandirilan global bankacilik konularinda da faaliyet
gosterir (Uzunoglu, 2011: 13).

3. Yabanci Sermayeli Bankalar

Sermaye yapisi yabanci olan kisi veya sirketlerin olusturduklari kuruluslara denir.
Kurulus merkezleri bagka iilkelerde olan bir bagka iilkede subesi olan ya da direkt

yabanci sermaye ile faaliyet gosterdigi iilkede kurulan bankalardir.
4. Bilesik Fon Bankalar:

Tasarruf ve mevduat tasarrufu fonuna (TMSF) sermayesi esit veya agirlikla
yonetime ve denetime ait olan bankalardir. Mevduat bankalar1 arasindaki yabanci

sermayeli bankalarin bazilari uluslararasi niteliktedir.

I. Kalkinma ve Yatirum Bankalari: Kalkinma bankalar1 sermayesini 6zkaynaklari,
yonetimi kendilerine birakilan fonlar, aliman i¢ ve dig kredilerden olusmaktadir.

Kalkinma bankalar1 gelismekte olan veya az gelismis {lilkelerde daha fazla
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goriilmektedir. Bazi iilkelerde yatirimlar yapacak kisiler veya sirketler yeterli
sermayeleri olmadigindan ve finansmani saglayacak bagka bir finans sektorii
olmadigindan kalkinma bankalar1 kurulmasi ihtiyacit dogmustur (Uzunoglu, 2011: 16).
Gelismekte olan tilkelerde kalkinma bankalarinin islevlerini yerine getirecek kuruluslar
yetersizligi veya hi¢ bulunmadigindan kalkinma bakanliklart kurulmustur. Kalkinma
bakanliklarmin gorevleri: ekonomi faaliyetler igerisinde i¢ ve dis kaynaklardan
karsilanan 6zel fonlarin uzun vadeli yatirimlara yonlendirilmesi i¢in teknik yardimlarda
bulunacak aracit kurumlara ihtiya¢ duyulmasindan dolayr kalkinma bankalar1 ortaya

cikmistir (Kaya, 2012: 83).

Yatirim bankalarinin temel sermaye kaynagi sermaye piyasasindan saglanan
fonlardan olusmaktadir. Yatirim bankalari, isletmelerin menkul deger ihracina aracilik
eden dis ticaret islemleri, sirket birlesme ve devir islemleri, yatirim danismanligi, halka
arz etme vb. bir takim faaliyetleri vardir. Yatirim Kkredileri uzun vadeli olarak tahsis
edilen, degerlendirilmesi ve yoOnetilmesi Ozellik arz eden kredilerdir. Bu nedenle

mevduat bankalarin da farkli sekilde ¢alismaktadirlar (Yazici, 2011: 47).

Menkul kiymet isleri yatirim bankalar: tarafindan ortaya ¢ikmis ve uygulanmistir.
Burada sermaye ve ¢alisanlar1 konsorsiyum olusturarak kaynaklarini genisletme firsati
yakalamis yaygin bir sube agi ile faaliyet gosterir hale gelmislerdir (Uzunoglu, 2011:
14).

ii. Katilim Bankalari: Katilim bankaciligi, faizsizlik prensiplerine gore ¢alisan, bu
prensiplere uygun her tiirlii bankacilik faaliyetlerini  gergeklestiren, kar ve
zarara katilma esasina gore fon toplayip, ticaret, ortaklik ve finansal kiralama
yontemleriyle fon kullandiran bir bankacilik modelidir. Katilim bankaciligi; fon
toplama ve kullandirma iglemlerinde fon toplama isleminde kar ve zarara ortak olma
modelidir. Katilim bankalar1 kredi kullandirirken miisteriye 6demeyi fatura karsiliginda
ve kredi isletmesi igin ihtiya¢ duydugu mali satan satictya yaparlar. Odemeyi yaptiktan
sonra lizerine kar paylarini ekleyerek miisteriyi bor¢landirir. Daha sonrada miisteriden

taksitler halinde tahsil ederler (Uzunoglu, 2011: 18).

iii. Merkez Bankasi: Merkez bankalar lilkedeki banka sistemlerinin iizerinde bir
giic olarak bankacilik sisteminin ve paranin hareketlerin ve yapisinin diizenleyicisi ve
yon vericisidir. Daha ¢ok ticari bankalarin ortaya cikisiyla iilkelerdeki sosyal ve iktisadi

politikalarin gelisi hizlanmasindan ortaya ¢ikmistir. Merkez bankalarinin temel islevleri
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sunlardir (Kaya, 2012: 85). “Tiirkiye’de bulunan diger bankalar, Merkez Bankasi’na
belli karsiliklar ayirmak zorunda olduklari gibi kredi gibi ihtiyaglari oldugunda da
Merkez Bankasi’na basvuruldugu icin merkez bankasi adimi alir ve devlet bankasi
konumundadir. Para politikasini uygulamak, para arzini diizenlemek ve kontrol etmek,
son bagvurulabilecek kredi merci olmak, doviz ve altin rezervlerini yonetmek ve piyasa
faiz oranmi belirlemektir. Tiirkiye’de banknot ihraci imtiyazi1 tek elden merkez
bankasina aittir. Banka, hiikiimetle birlikte enflasyon hedefini tespit etmede, buna
uyumlu olarak para politikasini belirlemede etkin rol oynamakta ve her tiirlii para

politikasinin uygulanmasinda tek yetkili ve sorumlu kurumlardir” (Kaya, 2012: 85).

Ulke ekonomilerinde farkli para politikalarinin etkileri uzun zaman almasi ve
farkli etkiler gostermesi, hiikiimeti olusturan siyasi partilerin sik sik degismesi ve
izlenen politikalardaki belirsizlikler nedeniyle iilke para politikalarinin bagimsiz bir
otorite olan merkez bankalarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Merkez bankalarinin
bagimsizligindan bahsederken; bankanin siyasi otoritenin baskisi altinda kalmadan yetki
ve sorumluluklarini yerine getirirken fiyat istikrariyla ilgili etkili kararlar alabilmeleri ve

bu kararlar1 uygulama yetkisini gostermektedir (Bakir, 2006: 2).

Ulke icindeki merkez bankalarin gorevlerini yerine getirirken o iilkenin ekonomik
yapisina, gelismisligine, kanunlarina ve genel bankacilik sistemi dikkate alinmak
zorundadir. Fiyat istikrarina oncelik verilmesi gercek nedenleri; fiyat istikrari, nispi
fiyat mekanizmasinin seffafligini artirmasi, piyasanin reel kaynaklar ihtiyaglar arasinda
en iyi sekilde dagitmasini saglamasi, diger bir deyisle kaynak dagiliminda etkinligin
artmast ekonomik etkinligi artiracagindan kendi potansiyelini yiikseltecektir (Oktar,
2001: 22). Merkez bankasinin bulundugu iilkede fiyat istikrarini saglamak amaciyla
izlenen politikalarinin siyasi baskilardan uzak bagimsiz bir kurum seklinde hareket

ettiginde toplumda giliven duygusu olusacak iilke ekonomisini de rahatlatacaktir.

Merkez bankasi amag¢ ve grevlerini yerine getirirken para politikasindan
yararlanilmaktadir. Para politikasinda bankanin iilke para arzi iizerinde azaltma veya
artirma seklinde gorevini yerine getirir. Merkez bankasinin para arzinin azaltilmasina
daraltic1 politika olarak nitelendirilirken; para arzinin artirilmasit da genisletici para
politikas1 olarak nitelendirilmektedir. Merkez bankasi para arzini artirdiginda faiz
oranlarinda azalmalar saglanarak banka kredilerine olan talep artirilir ve piyasada ticari
canlilik olusarak para politikasinin genisleyici etkisi goriilmiis olur. Merkez bankasi

para arzim1 azalttiginda da faiz oranlarinin ylikselmesine sebep olacak ve bunun
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sonucunda ekonomik hareketlilikte azalma goriilecek ve ekonomide daralmaya yol

agacaktir.

T.C. Merkez Bankasi’nin gorevleri fiyat istikrarini saglamak ve siirdiirmek, piyasa
nakde ihtiya¢ duydugunda ve c¢esitli politikalar i¢in karar verir ve para basar. Bununla
birlikte merkez bankasi, devlet 6deme ve tahsil etme islemlerinde bulunarak para
politikalartyla para arzinin kontroliinii saglar. Merkez bankasinin izlemis oldugu para
arz1 artirma veya para arzi azaltma politikasiyla kredi faiz oranlarinda ayarlama yaparak
iilke ekonomisine yon verirler. Merkez bankasi para politikas1 sonucu iilkede enflasyon,
deflasyon ve iilke doviz kurunun degerleri iizerinde etkili olarak kontrolii saglarlar
(Tokgoz, 1995b: 6-7). Merkez bankasinin bir bagka gorevi de para politikalari ile diger
bankalarin denetlenmesine ve diizenlenmesine yardimci olurken; ihtiya¢ duyuldugunda
diger bankalarin ve hiikiimetlerin kredi karsilama gorevlerini yerine getirir. Merkez
bankasinin denetim ve gozetim faaliyetleriyle doviz rezervlerinin kontrolii saglanir.
Merkez bankasinin doviz kurlart iizerindeki etkisinden dolay1r doviz yatirimceilarinin

merkez bankasinin politikalarini izleme zorunda birakmaktadir.

Merkez bankasi iilke ekonomisinin durumuna gore piyasa faaliyetlerinde
bulunurken durgunluk veya ekonomik yavaslama yasandiginda para arzi kontrol altina
aliir. Merkez bankasi kontrol islemlerini yerine getirirken enflasyon ve deflasyona yol
acmayan tedbirler alinarak piyasada tam istthdama firsat taninarak siirdiirtilebilir

ekonomiye katkida bulunulur.

Merkez bankas1 bu politikalarin1 gergeklestirirken bankalarin rezerv karsiliklarinin
artirilmasi ya da azaltilmasi seklinde uygulamalarda bankalar1 kullanirlar. Bu yontemle
de bankalarin kaydi para yaratma hacimleri artar ya da azalir. Piyasa islemleri
uygularken ekonominin durumuna gore bir durgunluk ya da yavaslama icerisinde ise
para arzinin kontrol edilmeye ¢alisilir. Kontrol iglemleriyle enflasyon ya da deflasyonun

yasanmasini engelleyerek, tam istthdama ulasmak ve bunun siirdiiriilmesine ¢alismaktir.

Merkez bankasinin temel grevleri; fiyat istikrariyla doviz ve altin piyasasinda
istikrarin saglanmasina yardimeci olmaktir. Etkin para politikasinin uygulanmasi ile
ekonomik biiylime ve tam istihdamin saglanmasina yardimci olmaktir. Diger bankalarin
kullanmis olduklar1 faiz oranina reeskont denmektedir. Diger bankalar para arzina
sikistiklarinda belli bir reeskont oranmiyla merkez bankasindan kredi talebinde

bulunurlar. Merkez bankasi diger bankalarin reeskontlar: {izerinde faiz indirimi veya
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artirim1 yaparak para politikas1 gelistirir. Merkez bankasi iilke ekonomisi sartlarina
uygun olarak faiz oranlarinda artinma veya azaltmaya gidilerek para politikasim

gelistirirler.

Diger bankalarin ekonomik yapilarini denetim altina alabilmek igin merkez
bankasinda nakdi karsilik ayirirlar. Merkez bankasinda ayrilacak olan bu karsilik
oranini belirlemede yetkilidir ve bu konuda para politikalar1 gelistirme ve uygulama
gorevleri vardir. Diger bankalarin ekonomik kriz donemlerinden fazla etkilenmemek ve
kriz donemlerinde bankalarin miisterilerini korumasi amaciyla merkez bankasinda nakdi
karsilik ayirirlar. Merkez bankasi tarafindan belirlenen karsilik orant diger bankalar
tarafindan miisterilerine verilecekleri kredi miktarin1 belirlemede etkin rolleri vardir.
Merkez bankasinin belirlemis oldugu karsiliklar fazla oldugunda miisteriye verilecek
olan kredi miktar1 azalirken; ayrilan karsilik diisiik seviyede oldugunda ise miisteriye
verilecek kredi miktar yiikselecektir. Merkez bankasi diger bankalarin miisterilerinin
kredi talepleri dogrultusunda uygun gordiiklerinde karsilik miktarint belirlemede etkin

rol oynarlar.

Sonu¢ olarak; merkez bankasi diger bankalarin denetim ve gozetimini para
politikalariyla saglayan iist banka kurulusu olup; Gerektiginde etkili para politikalar ile

bankalara yon veren ve finansal kaynak saglayan temel kurulustur.

2.3. BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLiK DEGERLENDIRMESI

Esdeger isler karsiliginda personelin piyasada iicretlerin altinda veya {istiinde
olmasima gore, etkinlik arasinda olumlu (pozitif) ya da olumsuz (negatif) olmak tizere
iki tlrld iliski vardir. Bankacilik sektoriinde isgiiclinlin etkisi oldugu aracilik
yaklasimiyla birlikte {iretim ve hizmet faktorlerin bir biitiin olarak ortaya konulan
toplam etkiyi kapsamaktadir. Bankacilikta bu anlamda iicret ve etkinlik iliskisinin
kurulmasina ihtiya¢ vardir. Bankacilikta etkinligin saglanmasi, iilke ekonomisi
icerisinde yatirimcilara gerekli sermayenin saglanarak yatirimlarin yapilmis olmasim
gerektirir. Yatirimcilarin yapacaklar: yatirimlarda finans saglama konusunda en iist
seviyede destegin verilmesi optimal noktayr gosterir (Akan, Calmasur. 2011: 13).
Ulusal ve uluslararast diizeyde bankacilik sektoriinde rekabet sartlarinin {ist seviyede
olmast finansal sektoriin kaynaklarin1 ¢ok etkin ve yerinde kullanmasini zorunlu

kilmistir.



72

Etkinlik sadece emek faktoriiniin aracilik yoni degil tiim tretim faktorlerinin
birlikte ortaya konulan bir toplam etkidir. Fakat bankacilikta etkinlik konusunu isgiicii
siireci yoOniiyle analiz yapmak daha dogru yaklagim olur. Bu anlamda bankacilik
sektoriinde iicret etkinlik iliskisinin analizin de, isgiicii siireci ile iiretime kattig1 deger
arasinda bag kuran temel noktalara ihtiya¢ vardir. Verimlilik kavrami ¢ogu zaman
“etkinlik”, “rasyonellestirme” veya karlilik kavramlar1 karistirilmaktadir (Bakirc,
Kutlar, 2018: 47). Verimlilik artisinin saglanmis olmasi, iilkenin sahip oldugu
kaynaklar1 optimum sekilde kullandigini1 gosterir.

Bankacilikta etkinlik, tiretim ve hizmet siirecinde tiretim ve aracilik islemlerinde
kullanilan faktorlerin (girdilerin) ¢iktilara oram seklindedir. Uretim faktorlerinden
Ornegin isglicii ve isgiiclinii etkin hale getiren etkin iicretin sonucu bankadaki etkinlik
belirlenecektir. Buna gore “eger herhangi bir liretim birimi kullanilan {iretim faktorleri
bilesiminden daha dnceki donemlere gore daha fazla veya iyi tiriin elde etmisse etkinlik
saglanmistir” sonucuna varilmistir (Akal, 2005,46). Uretim kaynaklarinin yatirimeilara
etkin bir sekilde dagitilmasi durumunda sektorlerde teknoloji degisim ve gelisimler
artar, yoneticilerin kendilerini yenilemeleri ihtiyacini duyacaklarindan bilgi birikimi
arisina sebep olacak sonuglar ortaya ¢ikacaktir (Akan, Calmasur, 2011: 13). Tiirkiye’de
teknolojik gelisim, daha etkin yonetim bilgi artislari finans sektoriiniin etkin ve verimli
calismasi iilke ekonomisinin kalkinmasi ve gelismesi agisindan olduk¢a 6nemli bir yere

sahiptir.

Bankacilikta daha {istiin, kaliteli, saglikli ve huzurlu bir yasam saglamak ic¢in
insanin var olusundan beri istedigiyle biiylik enerji harcayan insan, hizmet siirecinden
beklenen sonuglart daha olumlu hale getirecek bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Etkinligi
iiretim ve hizmet siireci icerisinde girdi-¢ikt1 faktdrlerinin i¢ine dahil edilmis 6gelerin,
birbirleri ile karsiliklt etkilesim sonucunda elde edilen ¢iktilar1 optimal seviyeye
cikaracak bir miktar iligki igerisinde olmalari agsamalarinin bir biitiiniidiir. Etkinlik ve
verimlilik kelimeleri pek ¢ok arastirmaci tarafindan ayni anlamada kullandiklar1 halde,
etkinlik; her bir iiretim faktor basina elde edilen ¢ikti olarak degerlendirilirken;
verimlilik ise; iiretim faktorlerinin bir biitliin olarak ortaya konulan toplam ¢iktiyr ifade
etmektedir (Kok ve Deliktas 2003: 56). Uretimde etkinlikten bahsederken {iretim
faktorlerinden yalnizca emek etkinliginin algilanmasimnin yanlis oldugu, etkinligin
tiretime etki eden biitlin faktorlerin dikkate alinmasinin dogru bir degerlendirme

olacaktir (J.Propenko, 2003: 23). Bu nedenle etkinlik sosyal ve ekonomik kavramlarla
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birlikte alimmasmin daha saglikli ve dogru sonuca gotiirecektir. Etkinlik istenilen
diizeyde iiretimin ve hizmetin saglanmasi ve elde edilen verilerinde israf etmeden,
yerinde ve zamaninda en etkin sekilde kullanilmasidir. Bu gelismeler 1s1ginda etkinlik
artik firmanin amaclar1 ve bunlar1 gerceklestirebilme derecesi, yararli ¢iktilar elde
edebilmek icin kaynaklarin ne 6l¢iide etkin kullanildigini, potansiyel {iretim karsisinda
gerceklesen lretim etkinlik performansinin zaman iginde gergeklesme derecesi gibi

Olctilere ne kadar yaklastiginin bir 6lgiisii olarak degerlendirilir (Propenko, 2003: 23).

Etkinlik, drgiitsel amaglara ulasma, onlar1 elde etme derecesidir. Isletmelerin veya
amag sahiplerinin hedeflerine ne kadar ¢ok yaklagabiliyor ise orada o kadar etkinlikten
bahsedilebilir (Aldemir,1985, 201-202). Bankacilik sektoriinde etkinlik ise bankalarin
girdileri (toplam mevduat, yabanci sermaye, personel sayisi gibi) kullanarak ¢ikt1 (faiz
gelirleri, faiz dis1 gelirler gibi) tiretebilme derecesidir (Celik, vd., 2010: 9-28). Bankalar
ekonomiye yon vererek ayakta kalabilmeleri i¢in kullandiklar1 kaynaklarin maliyetine
girdi, faaliyetleri sonucunda elde ettikleri gelirlere ise ¢ikt1 olarak kullanirlar. isletmede
iiretim kaynaklarinin potansiyel yapisi ile iiretim ¢ikti potansiyeli incelerken; etkinlik
tretimde kullanilan kaynak faktorlerinin {iretim giiciinlin biitlinlinii ifade eder.
Isletmelerde etkinlik ve verimlilik iliskisini asagidaki sekilde goriildiigii gibi
belirtilebilir (Biiytikkilig, 2008: 42).

Verimlilik

Girdi Hedef
Kaynaklar Cikt/lar

Cikti/lar

Etkinlik Etkililik

Kaynak: Biiyilikkilig, D. (2004: 42). Kar Amaci Giitmeyen Orgiitlerde Verimlilik (ss.). Ankara: Mpm
Yayini, No:680.

Sekil 2.1. Verimlilik, Etkinlik ve Etkililik Tliskileri

Bu dogrultuda bu yaklagimda etkinlik, verimliligi ve verimlilikte, etkinligi

etkilemesi sebebiyle verimlilik ve etkinlik konusu arastirma ihtiyaci duyulmustur. Eger
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etkinlik degisimi verimlilik biiylimesine katki sagliyorsa, bunun verimlilik biiyiime
modelleri haline getirilmesi iizerine yogunlasmistir denebilir (Bakirci, 2006: 97). Karar
vericiler olan bankalarin amaglarina banka faaliyetleri ile ulasilmasi1 bankanin etkin
oldugunu, amaglaria banka icraatlariyla ulasilmadiginda ise etkisizlikten bahsedilir ve
banka faaliyetlerinde kullanilan iretim ve hizmet kaynaklarinin etkinliklerine gore

siiflandirma yapilabilir. (Kayali, 2009: 4).

2.4. BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLIK ARTIRMA SURECLERI

Bankacilik sektorliinde etkinligi artiran faktorleri; ekonomik gelisim siireci,
personel gelistirme siireci, kurumsal ve bireysel performans gelistirme siireci, bilisim-
teknoloji ve c¢aligma kosullar1 gelistirme siireci olarak siralanabilir. Bankacilik
sektorlinde etkinlik, aracilik yaklasimi ¢ercevesinde en az kaynak (girdi) kullanarak
iretimin ve hizmetin karsiliginda elde edilen ftiriin (¢ikti) elde edilmesi seklinde
kendisini gosterir. Bankacilik sektoriiniin etkinliginden s6z edebilmek i¢in tasarruflarin
verimli yatirnmlara doniistiiriilmesi ve yatirim sonuglarinin da degerlendirilmesine
baglidir. Bankacilik siteminin temel islevinin yerine getirilip getirilmemesi daha ¢ok
etkinlik kavramiyla ifade edilirken; bankacilikta yapilan islevin nasil, ne sekilde, ne
Olgiide ve oOzellikle hangi maliyetler karsiliginda yerine getirildigine dair verilen

cevaplar ise etkinlik konusunu olusturmaktadir.

Bankalarda maliyetleri azaltip ¢iktilar1 artirmak bir¢ok etkinlik amaglarindan
biridir. Bankacilik sektoriinde etkinlik kiriteri, tretimden daha etkin olanmi verilen
hizmetin kalitesi, mevduat kaynaklarin etkin kullanilmasi ve bankalarin karsilasacaklari
ekonomik riskler karsisinda alinacak Onlemler ve yenilikler yakindan takip edilerek
banka miisteri memnuniyetlerine yonelik ¢aligmalardir. Bankacilikta etkinlik yonetim,
personel kalitesi ve licreti, performansi, liyakati, kalitesi, listlin teknolojinin kullanimu,
tretim ve hizmet kaynaklarin kullanimi, bankalarda risklerin yOnetimi, banka

likiditelerin islevleri vb. faktorler etkilemektedir.

2.4.1. Bankacilik Sektoriinde Personel Gelistirme ve Ucretlendirme Siireci

Bankacilik sektoriinde KVB’leri tarafindan potansiyeli yiiksek yoneticilerin ve
personelin kendilerine 6zgii nitelikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarinda uygun

ise uygun kisinin se¢imi yapilacagindan personelden etkin performansla bankada
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etkinlik artirilacaktir. KBV’lerinin bankadaki personelleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmalar1 yaninda bankanin genel basarisi, banka faaliyetleri sirasinda karsilasilacak
sorunlarin  bilinmesi, daha sonrasinda karsilasilacak olumsuzluklarin  Gniine
gecilmesinde Onemli tedbirler alinmasini saglar. Bankalarda iiretim ve hizmetlerin
girdileri olarak kullanilan isgiiciine yonelik personel politikalar gelistirilmesi, isgiicii
ticretlerinin tespitinin yapilmasi, personelin egitim ve gelisim programlari icerisinde ise
alma, yerlestirme, personelin performansina gore terfi ettirme ve diger ddillendirme

islemlerinin gergeklestirilmesine imkanlar verilmelidir (Eraslan, Algiin, 2005: 96).

Bankacilik  sektoriinde personel yonetimi, geleneksel personel yonetimi
teriminden farkli olarak ele alinmaktadir (Karabulut, 1999: 16). Bankaciligin gelecege
iliskin personel yetistirme hedefleri i¢cinde personelin basarilar1 hakkinda kendisine bilgi
verilmesi, yoneticilerin personel hakkinda hangi diisiinceye sahip olduklarinin bilinmesi
ve bu bilgiler dogrultusunda personellerden beklentilerini belirlemelerine imkanlar
verilmelidir. Banka amaglari ile personel amaglari ortiismese de bir paralellik olmalidir.
Bankacilik sektoriinde yonetimi olusturan karar alip veren personel ve normal calisan
personel olarak ayirmak miimkiindiir. Bu ¢ercevede bankacilik sektoriinde 5 Eyliil 2013
tarihli Resmi Gazete’de Banka Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan,
bankalarin 6z kaynaklarina iliskin yonetmelikle bankalarda sermaye yeterliliginin
Ol¢iilmesi ile yoOnetimin gorevlerine yenileri eklenerek denetimi kolaylastirmistir.
Bunlar; banka bilancolarinda aktif ve pasif kalemleri birbirinden bagimsiz kalemler
degillerdir. Bundan dolay1r da banka vizyonuna uygun aktif-pasif yonetimi
planlanmaktadir. Bankalarda vergi yiikiinlin azaltilmas1 da aktif ve pasif yonetiminin
amaglar1 arasindadir. Bankalarda vadesi {i¢ aya kadar olan mevduatin toplam mevduatin
%85’ini  olusturdugu Tiirkiye’deki bankacilik sisteminde pasifin  kisa vadeli
kaynaklardan aktifin ise uzun vadeli kaynaklari olusturur. Banka yonetimin yeterli
miktarda likidite yeterliligini saglayarak, vergi yiikiiniin azaltilmasi i¢in aktif ve pasif

kalemlerinin degisen sartlara uyum kolaylastirip devamini saglar.

Bankacilikta karlilik yaklagimi, bankanin en onde gelen hedef ve amaclarimi
tasimas1 yaminda bankalar, kar elde etme amaci giiden firmalar olarak kabul
edilmektedir (Boyacioglu vd., 2014: 14). Bankalarin faiz dis1 gelirlerinin miisteriyi
kaybetmeden aktif ve pasif yonetiminin etkin bir sekilde devam etmesi gerekmektedir.
Banka personeli, teknik, metal ve beseri yeteneklerine sahip, global o&lgekte

diisiinebilen, banka vizyon, stratejilerine sahip, degisim ve gelisimlere agik, karsilasilan
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problemleri hizli ve kararla bir sekilde ¢ozen, personelin motivasyonunu saglayan,
zamant etkin bir sekilde kullanan, rekabete acik olan calisanlar bulundurmalidir.
Bankacilikta gelecege iliskin personel gelistirme amaglar1 i¢inde personeline basari
diizeyleri hakkinda bilgi vermek, tistlerinin kendileri hakkinda ne diistindiikleri ve neler
beklediklerini bilmelerine imkan vermektir. Kisisel amaglarin belirlenmesini, elde
edilen basarilarin taninmasi ve yapilan isin anlam kazanmasimi yardim edilmesidir.
Bankada ¢alisan personelin basar1 istek ve arzularini azama diizeyde karsilanmalidir.
Bankada is ortaminin ve ¢alisaninin is tatmini ve motivasyonu artirmalidir. Personelin
ve banka miisterilerinin ise yabancilagmasini azaltmak ve kisinin amaglari ile bankanin
amaglart arasindaki celigkiyi ortadan kaldirmalidir. Banka, personelinin hatali ve eksik
yonlerini gostererek bunlarin egitim ve gelisim planlar ile giderilmesine imkanlar
saglamalidir. Personelin isletmedeki geleceklerine iligkin durumlarini agiklayan kariyer

planlamasi uygulamalarina imkanlar saglamalidir (Eraslan, Algiin, 2005: 96).

Banka yonetimi, personelin bireysel ve bankanin orgiitsel gelisimini saglanmasi
icin gercekei kararlarin alinmasi ve uygulanmasina gereken onem verilmelidir. Banka
yonetiminin, etkili performans degerlendirme o6zelligiyle, personelin banka igindeki
calismalarina iligkin sonuclar alabilmesi, noksan ve gii¢lii yonleri hakkinda bilgi sahibi
olabilmesi ve gelecege iliskin mesleki gelisimlerini planlama olanagini bulmasi banka
etkinligini artirmada etkili olacaktir. Her isletmenin amaclar1 ve Oncelikleri i¢inde
gercek performans dlgme yontemlerinin gelistirilmesi gerekir (Ozmen, Uzmez, 2007:
27). Bankacilikta personel performansinin degerlendirmesi, tiim bankalar ve miisterileri
icin olduke¢a kritik bir konu oldugu gibi, dogru uygulandig takdirde kurum icinde

etkinligi artiran bir unsurdur.

Bankacilikta gerekli islemler yapildiginda arastirmada belirlenen standartlarin ne
Olcide uygun oldugunu yonetim personel degerlendirmesi sonuglarini banka

personeline bildirdiginde yol gosterici olacaktir.
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Kaynak: Wilhelmsson, L. (2004, 2005, 2006,2007). Tiirkiye’de _Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin
Gtiglendirilmesi Projesi (MEGEP) Uluslararas1 Egitim Uzmani Ile Yapilan Goriismeler. Ankara: MEB
Besevler Kampiisii.

Sekil 2.2. Bankacilik Sektoriinde Egitim Dongiisii

Banka yonetimindeki personel diger personele is ortami hazirlayarak, mesleki
egitimleri destekleyerek personelin daha etkin olacaklari islerde galisacaklari yerleri
seciminde yardimeci olacaklardir. Bankalarda iiretim kaynaklarindan olan malzeme,
emek ve sermaye ile yiiksek seviyede is, lirlin veya hizmet tretildiginde o bankanin

etkinliginden bahsedilebilir (Binbasioglu, 1992: 143).

Bu etkinlik tanimmin yerini getirilmesi igin biitiin isletmelerle birlikte
bankalarinda etkin insan kaynaklar1 yonetimlerine ihtiyaglart vardir. ). Bankalarda
etkinlik tanimin yapilabilmesi igin biitiin departmanlarda bankanin etkin insan

kaynaklar1 yonetimlerine ihtiya¢ duyarlar.

Bu yap1 isletmelerde oldugu gibi bankalarda da yapilacak olan egitim yontemiyle
egitim ihtiyaglarinin tanimlanmasi, uygulamasi, izleme ve degerlendirmeye kadar olan
stireci agiklamasi bakimindan 6nemlidir. Sekil 2.2.°de goriildiigii gibi geri bildirim
saglanacak bu tiir bir ¢aligma ile ayn1 zamanda uygulama sonucu izlenecek isletmeler
hayat boyu Ogrenme yoOntemleri iizerine insa edilmis caligmalarin gelisimi saglar
(Aksoy, Unliionenk, 2008: 20). Bu dongiisel yap: ile iiretim ve hizmet sektorii

bankalarda da mesleki yeterlilik sistemine katki saglayarak etkinligi artiracaktir.
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Yonetim etkin ve basarili personelin, basarili ¢aligmalarindan dolay1 personel
seciminde ve egitiminde gereken Ozen gosterilirken, tiim personelden aym etkinligi
gostermesi beklenmez. Ciinkii personelin dogustan getirdikleri kisilikleri, yetenekleri
ise uyum gosterme nitelikleri farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle banka
yoneticilerinin her bir personelin fiziksel ve ruhsal farkliliklarini objektif Kriterler
cercevesinde Olgerek izlemeleri gerekmektedir. Banka yoneticilerinin isgiicii sermayesi
olan personeli siirekli yliksek performansla ¢alismasina katkida bulunarak personelin
tam kapasite de ve istiin potansiyelle c¢alismasina sebep olarak banka hedeflerine
ulasmaya c¢aligmalidirlar. Banka yonetiminin bulundugu cevrenin ve miisterilerinin
kiiltiiriinii gliclendirmek veya onu degistirme kapasitesine sahip personel gelistirmeli
veya bulundurmalidir. Banka yoneticilerinin personel degerlendirme sirasinda
kullanilacak degerlendirme faktorlerin  belirlenmesi, degerlendirme sonucunda
personelin performans derecesinin tespitinin dogru olup olmamasi gibi pek ¢ok sorunla
kars1 karsiya kalinacaktir. Banka yoneticilerinin is degerlemesi yapilan personelin
calistig1 iskoluna gore farkli insani faktorler, farkli degerleme araclari ve isler dikkate

alinarak isyeri ve personel degerlendirmesi yapilabilir.

Banka yoneticileri, isgiicii degerlemesi yapilirken de, degerlendirme siirecinde
bilimsel yontem kullanilirken, beklenmedik sorunlarla karsilagildiginda etkili ve kisa
stirede ¢Oziimlere ulagilmast icin gerekli personel yapilanmasina gidilmelidir. Karar
verme birimleri personelin performans degerlendirmeleri sonucunda edinilen bilgileri,
personel hakkinda yonetim kararlar1 alinirken kullanilir. Diinyanin hemen hemen her
yerinde kurumsallasmis banka ve organizasyonda personelin performanslar1 bilgiler
olmadan karar alimmamaktadir. Ust yonetimin degerlendirmesi sonucunda, ¢aliganinin
terfileri, iicret artiglari, ihtiya¢c duyuldugun da calisanlar transferler veya isten atma gibi

yonetim konularda olumlu kararlar vermek zorundadir (Eraslan, Algiin, 2005: 96).

Bankacilikta en st birimden en alt birimine kadar personelinin basari
seviyelerinin Ol¢iilmesine imkan saglayacak ortami hazirlanir ve 6l¢lim yapilir. Banka
yonetimi tarafindan personelin basar1 durumlarinin tespiti sonucu en etkin subenin veya
birimin hangileri oldugu sonucuna varilir. Banka yoOnetimi, adaylar1 ise yerlestirme,
adaylik donemindeki personelin gorevlerini siirdiiriip stirdiiremeyecekleri, terfi, iicret
artis1, O6zendirici ticret sistemleri, odiillendirme, cezalandirma ve yer degistirme gibi
cesitli calisan islev ve uygulamalarin1 yapmakla sorumludur. Banka ydnetimi, banka

personeli hakkindaki kararlarin alinmasinda ihtiya¢ duyulacak bilgi ve nesnel dl¢iileri
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saglayarak etkinlik artis1 kolaylastirir. Yoneticiler, bankanin amag¢ ve ihtiyaclar ile
personelin amag¢ ve ihtiyaglarinin biitiinlesmesi icin gerekli ortamin hazirlayarak

calisanin motivasyonunu ve azmini artiracagindan banka etkinligi de artar.

Bankalar kendi kurumsal kimligine, yonetim bi¢imine ve gerc¢eklere uymadan bir
performans degerleme yapilirsa gergek¢i performans sonuglari ortaya g¢ikmaz ve
adaletsiz bir denetim sonucu etkinlik azalir. Banka personelinin performans
degerlendirme stireci i¢inde elde edilen sonuglariyla, ¢alisanlarda meydana gelen yeni
bilgi, yetenek ve tecriibelerin gii¢lii yonlerini farkli bakis agisiyla degerlendirilmesine

imkan tanryarak, personel kisilik gelisimine katki saglar.

Bankacilikta iicret, emegin iiretim ve aracilik karsiliginda 6denen kiymettir veya
bedeldir. Bundan dolay1 {icretin somut anlam kazanmasinin iiretim ve hizmette harcanan
emek yoni ile iiretim ve aracilik hizmeti sonucunda emek siirecinin yarattigi deger
olarak iki yonii vardir. Bankacilikta iiretim ve aracilik ¢alismasinda emegin girdisi,
diger yanda emegin ortaya koydugu ¢iktidir. Bu anlamda bankacilikta etkinlik fiziki ya
da parasal degerleri itibariyle ¢iktinin girdiye oranlamasi etkinlik seviyesini ortaya
cikarir. Bununla birlikte etkinlik artisiyla ¢alisma sartlart is gilivenligi ve personel
sagligi, personel-igveren isbirligi, personelin yonetime katilma derecesi gibi faktorler
arasinda da olumlu stratejik iligkiler vardir (Bakirci, Kutlar, 2018: 48). Etkinlik artisiyla
personel sagligi, gilivenligi konularmin ¢éziime olugmasi iicretle saglanir. Bankacilik
sektoriinde personel ticret etkinligini artirdigi gibi etkinliginde ticret artisina katki

saglayacag diisiincesi ortaya koyar.

Tam rekabet¢i sartlar altinda bankalar personelinin birim emegine 6deyecekleri
ticret miktari, isttihdam sagladiklar1 emegin marjinal etkinliginin esit oldugu noktada
banka tam etkinligi saglamis olur. Bu nedenle personelin emegi karsiligi ddenen iicretle
personelin marjinal etkinligi arasinda pozitif bir iligki olacaktir. Ayrica emek arzinda
bulunan bankanin personelin marjinal emeginin karsilig1 6denen licret gelir seviyesinin
marjinal faydasina esit oldugu noktaya kadar bankalar emek arzinda bulunabilirler.
Bankanin ihtiyaglart dogrultusunda emek arzinda bulunmus olmasi personelinde
ithtiyaclarmi karsilayacak iicret seviyesini yakaladiginda mevcut piyasa sartlar1 altinda
kendi ¢ikarlarini maksimize etmis olurlar. Bu siire¢ sonucunda iicret ve etkinlik arasinda
etkin ve dinamik bir yap1 oldugu kanaatine varilir. Bankalarin belirledikleri etkin iicret
personelin sosyal hayatini etkileyecegi gibi bulundugu iilkenin ekonomik yapisini da

etkileyen 6nemli bir faktordiir.
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2.4.2. Bankacilikta Kurumsal Ve Bireysel Performans Gelistirme Siireci

Banka personelinin, performans degerlendirme siireci, Onceden belirlenmis
standartlarla karsilastirma, 6lgme yontemiyle ¢alisanlarin igbasindaki performansinin
Olclilmesi 6nemlidir. Bankacilikta personelin belli bir zaman dilimi igerisinde verilen
gorevi yerine getirmede etkin olup olmadiginin 6lgiilmesine personelin performans
degerlemesi anlamina gelmektedir. Bankalarda personele verilen gorev ve yetkileri
personelin kisisel faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikacak olan basar1 veya basarisizlik olarak

nitelendirilen bir siirectir.

Bankalarin aracilik etme ve parasal kaynak saglamada ne kadar hizmet alan1 ¢ok
ise bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesi kar maksimizasyonu oldugunda etkinlik o
kadar onemli olur. Banka yoneticilerinin temel goérevi bankaya yapilan talepler
dogrultusunda stratejik amag¢ ve hedefleri en etkin sekilde gergeklestirmelidir.
Bankalarin bulunduklar: iilke ekonomisi igerisinde toplumsal ve kiiltiirel etkileri giin
gectikce artmaktadir. Bankalar rekabet ortaminda olduklarindan etkin bir bigimde
yonetilmeleri i¢in {ist yonetiminden alt hizmetlisine kadar tiim personelin takim ruhu
icerisinde ve belirlenmis standartlara uygun liyakat ve ehliyete sahip personeller

bulundurulmalidir

Bir bankanin rakiplerinden daha {istlin seviyede olabilmesi i¢in bankay1 etkin bir
sekilde yonlendirecek ve karar alacak yoneticilerle banka faaliyetlerini yiiksek seviyeye
tasiyacak alt birim personellerini hareket ettirmelidir. Bankalarin faydalarin1 en yiiksek
seviyeye tasityacak olan yiiksek teknolojiye ve bu teknolojiyi etkin sekilde
kullanabilecek personele ve personeli motive edip harekete gegirecek olan etkin iicrete

ithtiyag vardir.

Basariya yonelen biitiin bankalarda temel iiretim faktorler basinda gelen isgiicii
faktoriinden etkin olarak faydalanabilinmesinin temel noktalarindan birisi personel
performanst ve bu performans degerlendirmesinden gecer. Bankalarin hedeflerine
ulagsmasinda etkili olan her bir departman personelinin performanslarinin tam anlamiyla
Olgiilip degerlendirilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasiyla banka etkinligi

artirtlacaktir (Grady, 1991: 49-53).

Bankalarda performans degerlendirmesi yapilirken banka departmaninda isi yapan
personelin departmanin hedefleri dogrultusunda isi basarma veya bagaramama o6l¢iisii

olarak degerlendirilir (Bas, Artar. 1991: 13). Bankalarda bireyin performansi; ¢alisanin
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kendisine sunulan zaman siiresi igerisinde verilen gorevi tam zamaninda ve yerinde
yerine getirmek suretiyle elde ettigi basariyr ve faydayr en {iist seviyeye cikarma
derecesidir. Personelin gorev ve sorumluluklarini basariyla yerine getirdigi ve yiiksek
bir performansa sahip oldugu tespiti yapildiginda banka etkinligi yiiksek; sonuglar
yetersiz ise, banka etkinligi diisiik denir. Personelin banka i¢indeki basarisini,
performansi, kisinin bireysel liyakat ve yetenekleri ile isini en etkin bi¢imde basarma
arzu ve istekte olmasi banka etkinligine olumlu yonde etkiler. Banka karar birimleri ve
yonetimi ise; bu bilgi birikimini ve liyakatini harekete gecirerek, kabiliyetiyle en uygun
calisma ortami hazirlayarak gercek yetkisi ve sorumlulugunu yerine getirir. Banka
yOneticileri banka faaliyetleri siirecinde banka personelinin gergeklestirdikleri sonuglari
bilmek ve bu sonuclar dogrultusunda bankayr kontrol altinda tutabilmek icin
personelleri bireysel veya grupsal etkinlik degerlendirmesine tabii tutulmalidir

(Ertugrul, Karakasoglu, 2005: 2).

Bu nedenle banka yoneticileri belli bir zaman dilimi icerisinde faaliyette bulunan
personelin faaliyetleri sonuglar1 dikkate alinarak banka hedeflerine ulasma derecesine
gore karsilastirmalarla personel degerlendirilmesi gereklesir. Bankalarin rekabetci
piyasada ortaya cikan kiiresellesmeyle birlikte banka yoneticilerinin insan kaynaklari
yonetimi igerisinde etkin rol alabilmesi i¢in miisteri ve insan odakli yaklasimlar
icerisinde bulunulmasi kag¢inilmaz olmustur (Dinculescu, dg., 2008: 734; Akgeyik,
2006: 854).

Finans sektoriinde etkin bir performans degerlemenin yapilabilmesi i¢in; siradan
gbzlemler yerine biitiin bankalarin kabul ettigi, bilimsel gereklere dayali nesnel verilerle
elde edilen sonuglarin bankalarin hedefleriyle karsilastirmasina baghdir. Bankacilikta
personel etkinligi acisindan performans degerlendirme faaliyetlerinin bir sistematige
baglanmas1 banka etkinligini artirmada Onemlidir. Bankalarin degerlendirilmesinde
banka yoneticilerinin bireysel bilgi ve goriislerinin siirekli etkisinden kurtarilarak
bankanin kurumsal ve bilimsel kiiltiirii dogrultusunda degerlendirmelerle etkin insan
kaynaklar1 degerlendirilmesine doniistiiriilmelidir. Her bir bankanin kurumsal yapisina,
kimligine ve yonetim sekillerine dayanan bir performans degerleme sistemleri

gelistirilmelidir (Caglar, 2005: 7).

Performans degerlendirmesi; bankalarda takim ruhuyla kolektif bir ¢alismayi,
eldeki bilginin paylasimini, basart ve basarisizliklarda sorumlulugun paylasiimasi,

egitimine ve gelisimine imkanlar saglar. Bankadaki performans, biitiin ¢alisanlarin
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gorevlerindeki basarilariyla bankanin genel durumunu ve niteliklerini belirleyen ve
personelin organizasyonun basarisindaki etkilerini degerlendiren bir arag, ayni zamanda
da miisteri odakli olmak durumundadir. Bir diger ifadeyle, miisteri odaklilik,
isletmelerde calisanlarinin, isletme ve personelin iliskisinin sozlesme akti ile degil,
miisteriye olan olumlu yaklagimint onlara etkin sekilde hissettirmesidir (Wilkinson,
1995, 102). Bunun yaninda bankalar, yapilan degerleme sonucu calisanin eksiklerini
gorme imkan1 bulurken, bu eksiklikleri gidermek i¢in kendisiyle personelinin
yetenekleri gelistirme firsatlarim1  degerlendirmek mecburiyetindedir. Bankacilikta
performans tiim teknolojik arag ve geregler ve bunlari kullanan personel faktorleriyle
ortaya ¢ikarilan iirlin ve hizmetin her bir personele diisen paymni gosterir. Banka
performansi; personelin, teknolojinin ve biitiin iiretim faktorlerinin tam etkin sekilde
toplu olarak banka hedeflerine ulasma derecesidir. Bankalarin ve personelin performans
Ol¢timleri, lilke ekonomisinin seviyesini belirlemede etkili rol oynadiklarindan iilke

ekonomisinin makro durumunu anlatmasi bakimindan arastirmalara onciiliik eder.

Performans Ol¢iimiiniin amaci, banka personelinin ise yoneltme ve 6zendirme
aract olarak kullanilmasi olarak ifade edilmektedir. Bankacilikta gergekci ve tarafsiz
olarak uygulanan bir performans degerlendirmesinde, personele yiiksek motivasyonla
ve organizasyona giiven duygusu olusturulmalidir. Tirkiye’de faaliyet gosteren
mevduat bankalarinin ve dikkate alinan banka verileri ile elde edilen etkinlik olusumunu

asagidaki sekildeki gibi gostermek miimkiindiir.

Bankada performans yonetimi sistemini kullanirken asagidaki asamalar1 takip
eder: Bireysel performansin planlanmasinin donem basinda ast ile iist arasinda
gerceklesen hedef belirleme goriismeleri yolu ile yapilir. Bireysel performansi
degerlendirebilmek icin gerekli kriterlerin belirlenmesi i¢in performans degerlendirme
yontemlerine bagvurulur. Bankalarin faaliyetleri sirasinda 6nceden belirlenen formlar
yardimiyla belirlenen ilkeler dogrultusunda elde edilen sonuglarin yorumlanmas: ile

banka degerlendirmesi yapilmis olunur.

Bankacilik sektoriinde performans degerleme yapilirken daha az girdi ile daha
fazla ¢ikt1 elde edilmesi beklenirken sekil 2.3.’deki gibi girdiler, etkinlikler ve ¢iktilarin
etkilesim siirecinin geri bildirimlerle etkin analizlerinin yapilmasi1 amaglanmaktadir.
Bankalarda etkinlik olusum siirecinin her asamasinda personel giicliniin etkisi ve yetkisi
oldugundan personel performansinin Onemini artirmistir. Banka faaliyetlerinin her

asamasinda degerlendirilen birey performansina iliskin bir geri-besleme saglanir.
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Girdiler

Etkinlikler Ciktilar
Faiz Gideri
Faiz dis1 Gideri m Banka Yéneltme Isip Sonucu
Personel Hareketleri Falz_
Giderleri Yapilan i Ge‘llrler
(Ucret) Davranislar Falz_ Dis1
Kabiliyet ve Gelirler (Ciktr)
Yetenekleri

Sekil 2.3. Bankacilik Sektoriinde Gidi-Cikt1 ve Etkinlik iliskisi

Bireye saglanan geri-besleme dogrultusunda performansin gelistirilmesi igin
Kisinin yonlendirilmesi yonetici tarafindan yapilir. Performans degerlendirmesinde (terfi
ticretlendirme, kariyer gelistirme, egitim vb.) sonuglarinin bireye iliskin kararlarin

alinmasinda kullanilir.

Banka etkinligi, temel faaliyet performans ydnetimi sisteminin ana unsurlarini
olusturmasi ve sistemin basarisi i¢in bu faaliyetlerin insan kaynaklar1 yonetiminin diger
sistemleri ile uyumlu bir bi¢gimde yiiriitilmesine baglidir. Personelin performanslarinin
degerlendirilmesi, bankanin iggiicii boliimiinden beklenen isbasinda, dakikalik, saatlik,
giinliik, yi1llik ve donemsellik seklinde ihtiyaca, yerine ve zamanina gore belirlenmesi
miimkiindiir. Bankalarda performans degerlendirmesi, banka islemleri sirasinda ortaya
cikan siirecteki sorunlarin ¢oziilmesi ve banka etkinligin degerlendirilmesi sonucunda
ortaya ¢ikar. Performans degerlendirmenin 6nemini bilen ve kavrayan bankalar, siirekli
ve her is ortaminda ihtiya¢ duyuldugunda performans planlamasi, degerlendirilmesi ve
gelistirilmesini  kolaylastiran, yon veren ve biitlin banka faaliyetlerini igeren bir
performans sistemi uygulanmalidir. Performans degerlendirme sistemleri, bankanin her
departmanin da tamamlanmis bir hareketin, gorevin ya da bir siirecin etkililigi
degerlendirir. Bu sistemlerin amaci, en uygun performans: desteklemek, etkin olmayan
departmanlar1 ve konular1 tespit etmek seklinde banka problemlerin ¢ézlimiine yardimet
olur. Ayrica, bankalarin performans degerlendirme sonuglarina gore soyut amag giiden
personellerin performansi diisiik iken, samut amaglar1 giiden personelin performanslari

daha yiiksek olmustur. (Kingir, Tagkiran, 2006: 199).

Bankacilikta etkin bir performans sistemiyle, bankanin vizyonu dogrultusunda

hedeflerin belirlemesini ve bu hedeflere ulagsmak i¢in personel c¢alismalar1 ile
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gerceklesir. Bankanin etkinlik amaclarina ulagsmasi i¢in; personelin iiretim ve hizmete
katilimlarin1 saglayarak adalet, liyakat dikkate alarak sistemli ve Olgiilebilir bir
yontemle degerlendirmek, bireylerin kisisel yetenek ve bilgi birikimini, bireysel
gelisimini saglamaktan gecer. Bu anlamda etkinlik sadece bankacilikta degil tiim
isletmelerde kiiresel rekabeti artirmada isletme performansinin Olciilmesi igletmenin
pazar payini korumasi agisindan 6nemi gittik¢e artmaktadir. Etkin performans 6l¢iim
sistemlerine sahip olan ve kullanan isletmeler daha dinamik yapiya kavustuklarini
gostermektedir (Zeren, vd., 2015: 25-37). Bankacilikta, banka subelerinde yoneticiler,
calisanlar ve miisteriler arasindaki isi yapan ile o isin sonucundan etkilenenler
arasindaki iki yonlii iletisimi artirarak kisisel gelisimi, performansi ve etkinligi
hizlandirmaktadir. Bankalar hedef ve vizyonlarini belirlerken is basinda faaliyeti
sirasinda  karsilikli etkilesim igerisinde bulunurlar. Ayni zamanda personelin ve
bankanin hedefi ve vizyonu aynmi dogrultuda oldugunda bankaciligin ve personelin

etkinligi ve bagarisini artiracaktir.

2.4.3. Bankacilik Sektoriinde Ekonomik Gelisim Siireci

Ulke ekonomisi temelini olusturan bankalarm kit iiretim kaynaklarinin israf
edilmeden en rasyonel ve en etkin sekilde kullanilmasi ve etkinligin artirilmasi sonucu
ilke ekonomisinin GSMH’da artislar saglayacaktir. Baska bir ifade ile {ilke
ekonomisinin kalkinmasi i¢in iilkede faaliyet gosteren tiim kurum, kurulus, endiistriler,
isletmeler, firmalarin ve bankalarin etkin olabilmeleri i¢in tiretimde kullanmis olduklar1
iretim kaynaklarini en uygun yerde ve zamanda et hizli sekilde en etkili sekilde

kullanmalidirlar.

Tiirkiye’de emege gore kismi etkinlik, yurti¢i ¢iktt miktarinin istihdam edilenlerin
miktarina boliimii yolu elde edilir ve tlilke ekonomisi kalkinmasina biiyiik katkis1 vardir.
Bununla birlikte genel ekonomik biiyiimenin aciklanmasinda ¢ok énemli bir faktor olan
bankacilikta etkinlik kavraminda makro diizeyindeki ¢ikti miktarindaki artis ile girdi

miktarindaki arasindaki azalis farkindan olusur.

Teknik etkinlik bir iilkenin ekonomik biiylimesini ve gelisimini gosterir.
Ekonomik biiyiime, yillik fert basina milli gelir artisindan, sermayeden, istihdam ve
caligma siirelerinin uzatilmasindan, isgiicliniin daha fazla egitilmesi sonucu gelismis
insan  niteliklerinden faydalanmasindan, kaynaklarin daha etkin dagilimim

saglanmasindan, teknolojik, yonetim olarak ve organizasyonel bilgi birikimlerindeki
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gelisimlerden, ulagim agindaki baglantilarin gelistirilmesinden kaynaklanir. Beseri
Sermaye stokunun en Onemli bir boliimii olan egitim ve Ogrenim siirecinin ¢alisma
hayatinda sagladig1 yillik gelir oranlar1 hem egitimin siiresi arttik¢a diismekte hem de

yildan yila degismektedir (Smith, 1994: 90-91).

Bankacilik sektoriinde etkinlik artinca tiretim sektoriine kaynak artisi saglanir
dolayisiyla da yatirnmlar artarak milli gelir artar, milli gelir artinca da tiiketim ve
tasarruflarda artiglar goriiliir. Tiikketim ve tasarruflar artinca iirlinlere talep artiglar
goriiliir, talep artiglart bankacilikta ve liretim sektorlerinde etkinlikleri artirir ve bu
dongiisel doniisiim siireklilik arz ederek devam eder (Suigmez, 2015: 4).Finansal
sektorlerde yonetimle birlikte tiim personel organizasyonel ilerlemelerle ekonomik
performansi gelistirdiklerinde, makro diizeyde etkinlik artisin1 belirleyen 6nemli unsur
olur. Ayrica tcret artisi ile iktisadi kalkinma arasinda olum ve dogrusal bir iliski her
zaman kurulmasa da etkinlik artisinda dolayli etkisi vardir. Bundan dolayr makro
diizeyde emege gore belirlenmis kismi faktor etkinligi ile ticret arasinda da dogrudan ve

stirekli bir iligki her zaman kurulmamis olsa da dolayli mutlak etkisi vardir.

Bankalar, bilangolarinin aktif/pasif pozisyonlarin1 yoneterek sahipleri i¢in kazang
yaratmaya ¢alisan kurumlardir. Bankalarin geliri gesitli aktif kalemlerden kazandig: faiz
getirileri iken bankalarin giderleri (maliyetleri) ise mevduata ve diger fonlara 6denen
faiz giderlerinden olusur. Bu kazanclar1 saglamak icin igletme ve personel giderleri
yapilir. Bankalar islemlerini gerceklestirmek igin sermayeye ihtiya¢ duyarlar ve
sermayelerini artirmada da merkez bankasi fonlarma miisteri fonlarina ve yabanci
kaynaklara ihtiyaci vardir. Bankalar sermayelerinden daha ¢ok topladiklari mevduati
kullanarak kendilerine kaynak olusturmali ve mevduatin verimli kullanilmasi i¢in de
kaynak maliyeti hesabi iyi yapilmalidir. Ciinkii diisiik maliyetle banka etkinlikleri artirir
ve banka etkinligi geliri artirir, gelirinde adil bir bicimde dagitildiginda toplumsal
diizeyde gelir yaratilmis olur, etkin bir gelir kaynag1 da daha refah toplum yapisi haline
dontstiiriir (Suigmez, 2015: 7). Banka kaynaklarindan mevduatlarin vadesi ve verilen
kredilerin vade yapis1 ve alian riskler iyi analiz edilip, tedbirler alinmalidir. Bankalar
fon kaynaklarinin birini ya da birden fazlasimi farkli alanlarda birlikte kullanma imkam

vardir.

Bankanin ihtiyaclarina, fon kullanim yerlerine, fon saglama kosullarina ve kanunu
diizenlemelere gore fon kaynaklarina bagvururlar. Bu nedenle bankalarin fon yonetimi,

bankanin optimal fon ihtiyacini tespit ederek, ihtiyaglar dogrultusunda en uygun
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kaynaktan fon saglanmasi konusuna c¢aligmalar yapilir. Bu kazanglar bankanin
aktifindeki varliklardan yaratig1 faiz gelirleri ile pasifinde bulunan fonlara 6denen faiz
giderleri arasindaki farktan olusmaktadir. Aradaki fark direkt olarak aktifin ortalama
getirisi ile pasifin ortalama maliyetine baglidir (Yaslhidag, 1999: 7). Bankalarda aktif
kaynaklar ile pasif kaynaklar etkin yonetilmediginde bankanin sermaye yapisi ¢cok giiclii
olsa da banka belli bir zaman dayanma gii¢lii sermaye giiciinii kullanir daha sonra o

giicte yok olabilir. Toplanan her mevduatin kurusunun etkin bir sekilde kullanilmasi

i¢in aktif/ pasif kalitesinin etkin yonetilmesine baghdir.

Saglikli bir ekonomik yapi i¢inde tasarruf sahiplerinin tasarruflarini, yatirim
yapmak isteyen diger misterilere fonlar1 aktaracak etkin finans sektorlerine ihtiyag
bulunmaktadir. Bu anlamda gelismis ekonomik kosularinda bankalarin etkin bir sekilde
hazirlanmis finans sistemiyle birlikte bu finanas sitemine yon verecek olan liyakatli
personelle birlestiginde bankanin kar1 ve geliri artacaktir. Iktisadi anlamda finansal
sitemin yapisini olusturan para ve sermaye dolagimini saglayacak olan bankalara da

ihtiyag¢ vardir (Rose, 1994: 50).

Finansal sektoriin yonetim agisindan ekonomik analizi, finansal sektoriin
performansini ekonomik biitylimeyi ve finansal krizlerin nasil ortaya ¢iktigini ve genel
ekonomik aktiviteleri agisindan ¢ok ciddi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Mishkin, 2000:
181). Bankalar actiklar1 kredilerle herhangi bir yatirnmin ger¢eklesmesinde dnemli rol

oynamaktadirlar.

2.4.4. Bankacilik Sektoriinde Risk Yonetim Siireci

Bankalar agisindan risk olumsuz ekonomik kosullar altinda bankalarin yapmis
olduklar1 iglemler ve s6zlesmeler nedeniyle bankalarin kars1 karsiya kalacaklar1 zararlar
ve yonetim olumsuzluklari olarak goériilmektedir (Sinan, 2003: 162). Bankacilikta risk
denince, bankalarda gelecekte olusacak yonetim ve hesap hatalarindan kaynaklanacak
olumsuzluklardir. Bankalar yaptig1 islemlerden ve gelecekle ilgili olumsuz ekonomik
planlama hesaplamalarindan kaynaklanacak risk yoOnetimlerinden bahsedilebilir.
Bankalarin temel gorevi aracilik islemlerini yerine getirme faaliyetleri oldugundan
banka riskinin olugsmasinda daha ¢ok fon alan ve fon verenler aracilig ile karsilasilacak
risklerdir. Bankalarda risk daha cok fon ve sermaye olarak verilen kaynaklarin
miisteriler den kaynaklanan etkin olmayan ve plansiz yatirimlar sonucu fonlarin ve

sermayelerin bankaya doniisiindeki belirsizliklerden kaynaklanmaktadir. Biitiin bu
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olumsuz risk belirsizliklerinin objektif kiriterlerle dl¢iilmesiyle risk azalmasi yapilabilir
(Ercan, Ban, 2005: 77).

Tirkiye deki bankalarin maruz kaldigi risklerden en onemlileri kredi ve kur
riskidir. Bunun disinda operasyonel risk ve piyasa riski bankacilik yapisini etkileyen
diger risklerdir. Bankalar kendi iglerinde olusturduklari risk yonetimi birimleri ve
disaridan sagladiklar1 profesyonel uluslararasi ve ulusal denetim sirketlerince olasi

risklere kars1 yontemler gelistirirler.

Bir baska ifadeyle risk yonetimi, para, vadeli islemler, fon aktarimi gibi banka
faaliyetleri gerceklestirilirken i¢ ve dis rekabet piyasalarinda karsilagilacak her tiirli
risklerden kaynaklanan zararlarin olugmasina engel olmak icin gerekli 6nlemlerin
alinmalidir. Riskler sonucunda ortaya ¢ikmis olan zararlarin tespitlerinin dogru
yapilmasi i¢in etkin 6l¢limlerin yapilmasi, bankalarin genel ekonomik yapilari, i¢cinde
yeterli bilgilendirme yapilmasi, riskin olusmasindan dnce risk fark edildiginde hizli ve
dogru kararlar alinabilecek banka sistemlerini olusturulmasi vb. dnlemlerin ve yapilarin

olusturulmasi seklinde tanimlanmaktadir (Atan, 2002: 5).

Genis kapsamiyla operasyonel risk, bankalarin tiim faaliyetlerini kapsayacak
tehlikeleri ve aksakliklardir (Georges, 2000: 3). Bankalar yoniiyle operasyonel risk,
Basel Komitesi tarafindan énemli goriilen tanimi: “yetersiz ve basarisiz igsel siiregler,
insanlar ve sistemler ya da digsal olaylardan kaynaklanan zararlardir.” Uluslararasi
diizenlemelerle risk yonetimiyle ilgili Basel II anlasmasinda operasyonel risk
bankalarda genis sekilde ele alinmistir. Bankalardaki sistem yetersizlikleri, sitem
arizalari, etkin olmayan personelin yapmis oldugu olumsuzluklar, personelin bilingli
olarak yaptiklari yolsuzluklar, yapilan kusurlu islemler gibi ig¢sel faktorler yaninda
uluslararas1 diizenlenen degisiklikler, dogal afetlerin olmasi gibi dig faktorlerden

kaynaklanan operasyonel risklerden bahsedilmektedir (Grrit Jan, 2007: 7).

Yurt igindeki bankalarin yurtdisinda gelismis bankalardan olumsuz etkilenme
riskleri vardir. Yurt i¢i ve yurt dis1 bankalar tarafindan bankalarin risk analizleri
tizerinde calismalara devam edilmesi riskin Onemini artirmistir. Bankacilikta risk,
bankalarin gelecekteki i¢ ve dis tehditlerden kaynaklanan belirsizlikler iginde
olumsuzluklarin ortaya c¢ikmasi ihtimali vardir. Risk herhangi bir olay karsinda

karsilasilacak olumsuzluklardan daha az etkilenmek i¢in Onceden alinan tedbirlerin
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uygulanmasini gerektirir. Risk gereken dnlemlerin alinmasi karsisinda risk azaltilabilir

hatta durdurulabilir olaylardir.

Bankalarin  uluslararas1  rekabet  sartlar1  altinda  teknolojiye  olan
bagimliliklarindaki artis karsisinda insan ihtiyaglarinin ¢esitlenmesinden olusan karisik
hizmet iriinlerinin ortaya ¢ikmasi, bdlgesel ve kiiresel goriilen ekonomilerin olumsuz
etkisi vb. faktorler tarafindan finansal kuruluslar karsilastiklari operasyonel riskleri
artirmaktadir. Amerika’daki 11 Eylil saldirilarin finansal sektore vermis oldugu
zararlara karliklik diizenleyici otoritelerin risk konusunda vermis olduklar1 6nem artmis
ve operasyonel risk yoneticisi atinca diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. (Dennis, vd.,
2009: 36). Bankacilikta risk diinya genelinde yasanan kiiresellesme ile etkin bilgi
anlayisiyla olusan iletisim sistemindeki son gelisimler bankacilikta 6nemli degisimlere

yol agmustir.

Tiirkiye bankacilik sektorii iginde bulundugu ekonomik sistemin inis ¢ikiglar
neticesinde birtakim risklere maruz kalmistir ve risklerin en 6nemlileri kredi ve kur
riskidir. Bankalar kendi i¢lerinde olusturduklar risk yonetimi birimleri ve disaridan
sagladiklar1 profesyonel uluslararast ve ulusal denetim sirketlerince olas1 risklere karsi
yontemler gelistirirler. Kredi riski miisterilerin geri 6deme sikintisina diismelerinden
kaynaklandig1 gibi bu risk ortadan kaldirildiginda bankalarin karliligin1 ve dolaysi ile
etkinligini biiyiikk olgiide artirir. Kredinin geri donmemesi, borcun tamamen veya
kismen kaybina neden olur. Mali riskler arasinda en onemli olan1 ve Tiirk bankalari
kredi riskine 6nem verirken; finans sektorde artan rekabet, risk alma agisindan da bazi
sonuclar dogururken, bankalarin kredi stratejilerini yeniden gbézden gecirmelerinin
geregi de ortaya ¢ikmigtir (Oguzman, 1984: 10). Bankalarin is akis1 uyguladiklar: sirada
plan ve prensipler sonucu ortaya cikan riskin sebepleri yetersiz bilgi akisi, bolimler
aras1 hiyerarsik yapi ve kordinasyon eksikligi bankalar1 olumsuz yonde etkilemekte ve

gelir, zaman kaybina ugratip etkinligini diistirmektedir.

2.4.5. Bankacilik Sektoriinde Bilisim-Teknoloj- Cahsma Kosullar1 Gelistirme

Siireci

Teknoloji, personelin maddi c¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla
gelistirdigi makine, techizat, ara¢ gereclerle ilgili iiretim ve organizasyonel bilgilerin
tamami olarak goriilebilir (Kogasli, 2017: 377). Bu anlamda bankacilikta teknoloji

kullaniminin sebebi ve 6nemi olarak, banka maliyetlerin diisiiriilmesi, bilgi toplumunun
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taleplerini en pratik sekilde karsilamasi, aracilar arasinda en etkin iletisim saglanarak

etkinliklerinin maksimize edilmesidir.

Bankalar teknolojiyi en etkin sekilde kullanarak varliklarini i¢ ve dis tehditlere

kars1 koruyabilmek i¢in bireysel bankacilik teknolojisini gelistirmelidir.

Bankacilik sektoriinii teknolojik yenilikleri kullanmay1 zorunlu hale getiren;
elektronik ve bilgisayar teknolojisindeki gelisim ve degisimler, yiiksek diizeyde
teknolojik maliyetler, bankalar arasindaki rekabet, bilgi toplumdaki sinirsiz talepler,

bireysel bankacilikta yeni iiriin ve hizmetler vb. faktorleri siralayabiliriz.

Internet bankacilig1; evlerde ve ofislerde bankacilik islemlerinin yapilmasina firsat
veren interaktif yazilimlarin yerini internetin almasi ve giivenlik sorununa g¢esitli

coziimler {iretilmesiyle gelisen ve web temelli olarak gergeklestirilen bankacilik

islemidir (MEB, 2007: 4).

Teknolojiye bagli internet bankaciligina gecisle; bankacilik maliyetlerini azalmis,
bilgi toplumunun talep ettigi ihtiyaglarin karsilanmasinda kolaylik saglamis, teknolojiyi
kullanan bankanin rakiplerine her alanda istlinlik saglamis, banka personeli ve
miisterileri mekandan ve zamandan tasarruf saglamis, bankacilik islemlerinin
degistirilmesinde etkin kararlar alinmasinda kolaylik saglamis vb. olumlu katkilarda
bulunmustur (Kogasli, 2017; 379). Biiyiik ol¢ekli bankalarin yeni teknolojiyi kullanma
ithtiyaclarmi karsiladigr gibi yeni teknolojiyi pazarlama, finans kiralama gibi kisitlart
olan, kisisel anlamda yeterli sermayesi olmayan kisi veya sirketlerinde kullanmaktadir.
(Kogasli, 2017: 377-378). Finans sektoriinde bilgi teknolojisi olan intenet bankaciliginin
kullanilmasi ile miisterilerin her tiirlii mevduat is ve islemleriyle ilgili biitiin islerin
yerine getirilmesinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bilgi teknolojisinin insanliga
sundugu internet bankacilig1 gelistiren ve uygulayan bankalar ayakta kalabilecektir ve
tilkemizdeki bankalarin tamaminda internet bankaciligi kullanilmaktadir (Yildirim,

2006: 14).

Teknoloji kullaniminin etkin oldugu bankacilik sektoriinde, bireylerin ve
firmalarin taleplerine cevap verecek seviyede ve yeterlilikte olmalidir. Bankalar
etkinliklerini, teknolojik veriler kullanarak etkin rekabet ortaminda pazar payim
artirarak yeni hizmetlerin sunulmasiyla gerceklesir. Giinlimiizde bankalar arasinda

teknoloji gelisim ve kullaniminda ¢ok yiiksek seviyede bir rekabet yasanmaktadir.
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Bununla birlikte, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, bankacilik ve finans sektoriinde

radikal degisikliklerin meydana gelmesinin ii¢ temel nedeni vardir (Tabak, 2002: 13).

“I-Bankacilik sektoriinde kagida ve isgiiciine dayali yontemleri elektronik hale
getirmek suretiyle bilgi yonetim ve dagitimindan kaynaklanan sube, personel, kira ve

operasyonel maliyetleri (faiz dis1 giderler) azaltip etkinligi artirmaktir.

2-Bankacilikta otomatlar sistemlerinden ve yontemlerinden faydalanilarak
miisterilerin bankacilik hizmetlerine erisimlerini kolaylastirarak etkinligi artirmaktir.
Bankalarda yeni elektronik ve teknolojik gelisimlerle rakiplerin Oniine gegerek pazar

payini ve karliligini artirarak rekabet iistlinliigli saglayarak etkinliklerini artirmaktir.

3-Bankacilik sektoriinde teknoloji yardimiyla elektronik fon transfer sistemiyle

bankanin etkinlik ve etkiligi artirilir.”

Elektronik fon transferi sisteminin kullanilmasiyla fonlarin bir bankadan digerine,
modern haberlesme teknikleri kullanilarak istenilen zaman ve yerde istenilen miktarda
parasal transferini gerceklestiren sistemdir. Elektronik fon transferi sistemi ile
bankacilik islemlerinin dogru, etkin, hizli sekilde yiiriitiildiigiinden islemlerin basariya
ulagsma ihtimali artacagindan banka etkinligini olumlu yonde etkilenecektir. Elektronik
fon transferiyle 6demelerin kaydi olarak yapilmasi fiziki olarak kullanilan kiymetli
evraklarin kullanimini azaltarak maliyetleri diisiiriip etkinligi artiracaktir. Buna bagh
olarak da islemlerin hiz1 artmis, geleneksel 6deme yontemlerindeki hirsizlik, gecikme

gibi riskler ortadan kaldirilmigtir (Iskin, 2012: 50).

Bankacilikta teknolojinin gelisimi sayesinde direk para ¢ekme makineleriyle,
banka misterilerine ilk kez diger bankalarla alternatif dagitim kanallarimi
kullandirilmistir. Bankalar para ¢ekme makinelerle miisterin subelere gitmeden ve
zaman tasarrufu saglanarak akiskan ve kisa siire i¢inde hizmet almalarina katkida
bulunur. Cagimizda iktisadi faaliyetlerle birlikte bilgi ve teknolojideki gelismelerin
bilesimiyle toplumda ekonomik, siyasal ve sosyal yasamda bir dinamizm kazandirmis
ve bilgiye sahip olan isletmeler rakiplerine gore daha avantajli duruma gelmektedir

(Yaylal, vd., 2007: 2).

Bankacilikta teknolojinin kullanilmasiyla diger banka hizmetlerinde oldugu gibi
hizli sekilde ve bankamatiklerde 6deme araglarindan olan banka kartlar1 ve kredi
kartlar1 hizmet vermeye baslamistir. Bankalarda teknolojiyi kullanimla miisterilerine

aninda kredilendiren ve istediginde hesabina ulasma firsati vermistir (Kogaglh, 2017:
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385). Bilgi teknolojileri devrimsel nitelikli degisimlere neden olmakla birlikte,
teknolojiyi verimli kullanabilmek i¢in personeller arasinda etkin iletisim ve yonetime

ihtiyag vardir.

Bankacilikta c¢alisma ortaminin kalitesinin gelistirilmesi i¢in, isin, calisma
sartlarinin, calisma ¢evresinin, ara¢ gereg, teknolojisinin personele uygun hale
getirilmelidir. Bankalarda oldugu gibi teknoloji diger sektorlerde de gelismis
oldugundan bankalar teknolojiyle farkli sekillerde ve istedikleri zamanda
uygulayabildiklerinden sinirsiz etki alanini kullanma firsatlar1 dogmustur. Bankalarda
teknolojinin etkin kullanimiyla yeni bilgilere ulasmada kolaylikla aracilik ederek
toplumlara teknolojik ag yardimiyla yeniden bi¢imlendirmektedir. (Alavi, Leidner,

2001: 125).

Yonetim bankalarin etkinligi artirmasi i¢in personelin ekonomik, psikolojik ve
toplumsal ihtiyaglarin1 ve isteklerinin karsilamak zorundadir. Yonetimin bankalarda
calisma kosullarindan kaynaklanan problemlerin problem haline gelmeden el
konulmasi, problem haline gelmisse bir an 6nce problem ¢oziilmelidir. Tiirkiye’de
bankacilik sektoriinde c¢alisma hayatinin  kalitesine gereken Onemin verildigi
sOylenemez, bu konuda diinya standartlarinin altindayiz. Bu konuda ilgisizligin
nedenleri olarak {ilkemizin sosyo-ekonomik olumsuz kosullarindan kaynaklandigi
gercegini ortaya koymak gercekei bir yaklasim olacaktir. Bu olumsuzlugun en énemli
nedenleri lilke ekonomisinin zayiflig1 temel sebepken; digeri de bankacilikta beseri
sermayesi olan insanin egitiminin yetersizligi yaninda fiziksel, ruhsal sagliklarinin
koruma bilincine ulasilmamis olmasidir. Calisan personelin fiziksel ve ruhsal olarak
rahatlatma saglanmasi icin yeterli bilgi, beceri ve egitimin is basinda duyarli bir sekilde
verilmesiyle saglanir. Banka ¢alisanlarinin bilgi, deneyim, yorum ve i¢inde bulunulan
kosullar1 altinda etkin iletisim ortaminin olmasi gerekir. Banka personelinin gerek
calisma ortaminda ve gerekse de yasaminda temel ihtiyaglarinin karsilanmasi (iicret,
vb.), 6nemli bir motivasyon araglarinin gelistirilmesi gerekir. Tiirkiye’de bankaciliginda
asgari icrete calistirilan personelin uygun is ortami ve egitmede yeterli degildir.
Personelin ¢alisma hayatinin gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalar hiikiimetlerce saglanan
sendikal haklarla birlikte is giivenligi ve saghg iliskin calismalardan 6teye bir seyler

yapilmamistir (Bilgin, 1990; 36-44).

Bankacilikta kaliteli bir is ortamin1 olusturmak i¢in yOnetici ve diger personel

olmak iizere etkin bir takim ruhu olusturulmalidir. Takim ruhuyla calisilmasi
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denildiginde, biitiin ¢alisanlarin, fiziki olarak bir araya gelmesi anlasilsa da gergekte
tiim personelin banka hedefleri karsisinda ruhen ve bedenen en yiiksek performansla ve
birbirine destek vererek eksikliklerini gidererek birlikte ¢alisilmasi anlamini

tasimaktadir.

Bankacilikta calisan personelin fazla olmasinin ¢ok Onemi yoktur, yalnizca
birbirini kontrol ve destekleyecek sayida olmasi yeterlidir. Bankalarda toplam sayiy1
belirleme isin nitelik ve nicelikleri dikkate alinarak ortaya konmalidir. Bankalarda
hazirlanan projeler dogrultusunda ve isin Ozelligine gore yetismis, uzmanlasmis
personelden olugsmasi gerekir. Banka yonetimi personelini ¢alisma siirecinde birbirlerini
destekler ve kontrol eder sekilde yonlendirilmelidir. Yine bankalarda igin nitelik ve
niceliklerine gore gorev alacak personel egitimi farkli alanlarda ve birbirini

tamamlayacak sekilde uzmanlagsmaya gidilmelidir.

Bankacilikta takim ruhunun olusmasindan sonra onceden belirlenen plan ve
projeler dogrultusunda belirlenen yer ve zamanda isler tamamlanir. Banka
faaliyetlerinde takim ruhuyla belirlenen igin bitiminden sonra bagka bir gorev ve plan
dogrultusunda isine ya devam eder ya da yeni takim olusturmaya hazir halde bekletilir.
Takim ruhuyla ¢alisilmasi her isletmenin is ortamlarinda olmasi gereken bir ¢alisma
ortam1 ve siirecidir. Birey bir igi yapmada her ne kadar yeterli olsa da olagan {istii
durumlarda veya normal durumlarda is arkadaslarindan, ¢evresinden, takimindan destek
almak zorunda kalabilir. Personel yonetiminde, personeline sahip ¢ikilmasindan
personelin her tiirlii ihtiyacim1 giderilmesine kadar her konuda yardimci olmalidir
(Williams, Cusack, 2003: 1-9). Bazen bankalar faaliyetleri siirecinde birlikte fakat farkli

boliimlerde birbirlerini tamamlar sekilde ¢calisma zorunda kalabilirler.

Bankadaki departmanin’daki bir eksikliginden dolayi, bankanin genelinde iste
aracilikta ve tiretimde kopmalar veya daralmalar olusacaktir. Bu nedenle takim ruhuyla
calismak olagan ve olagan iistii calisma ortamlarinda gerekli fakat yeterli olmayan bir
durumdur. Bankada takim ruhuyla calisan personelin ¢ok yonlii bakis agisiyla is
bitirmeden dolayr ddiillendirme yeterli derecede olmadiginda takimdan kopma ve
verimsizlesme bas gosterebilir. Performansi yiiksek personel 6diil ve kazanglarinin
kendi bireysel c¢alismalarindan daha fazla olmasi beklentisi ig¢inde olacaklar1 da
diisiiniilmelidir. Bankalarda takim ¢aligma siiresini ve grup miktarini yonetim belirler ve
belirlenen bu ortamda birlikte hareket etme uygulama seklinde kendisni gosterir.

Bankacilikta takim i¢inde en kiigiik bir ¢atisma zincirleme olarak diger c¢alisanlari da
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olumsuz etkiler isler durma noktasina kadar gelebilir ki iste buda takim ¢aligmasinin en
zor ve zararli olanidir. Bu gibi durumlarda yonetim devreye girerek problemi kokten
¢Ozer ya da takimdaki personellerinin yerlerinin degistirir ya da en son olarak isten
cikarir. Banka yoneticilerinin problemleri ¢6ziimiinde adaletli ve hakkaniyetli olmak
mecburiyetindedir. Adalet algisi, saygi durumu ve yoneticileri iligkilerin bilgi

paylasimini etkiledigi belirlenmistir (Liao, vd, 2004:.30).

Bankacilik sektoriinde personel ile yonetici arasinda olumlu, yapici iletisim ve
etkilesim igerisine girilmesi etkin ¢alisma ortaminin temel sartidir. Bankalarin ilk
kurulusundan faaliyet sonuna kadar sektor sahipleri, yonetici ve personel se¢iminde
asir1 duyarl ve ekin olmalidirlar. Bankanin iyi bir yonetici secerken; yoneticinin insan
sosyolojisinden psikolojisinden anlayan, yeterli bilgi birikimli, egitimli, liyakatli olmasi

ve gecmisteki is tecriibelerine bakilmalidir.

Bankacilikta is basinda egitimin yaninda eksikligi goriilen personelin yoneticiler
tarafindan yeniden egitimden gecirilip ise goreve hazir hale getirilmesi gerekir.
Bankacilikta ¢alisma ortami igerisinde yonetici ve personel arasinda ve g¢alisanlarin
kendi aralarinda iletisim kanallar1 kurularak ihtiyaglarini yoneticisine iletebilmelidir.
Bununla birlikte yonetici ve personel arasinda veya personellerin kendi aralarindaki
etkin iletisim kanallar1 ile kurulan iligkilerle karsilikli sevgi, saygi ve gorev bilinci
icerisinde yiiriitiilmelidir. Bu cer¢evede ve calisma kosullarda bankacilik aracilik,
tiretimin ve hizmet anlayisiyla banka etkinligini artirmis olacaktir. Banka personelin
kullanic1 tecriibesiyle kisisel bilgisayarin, iletisimin ve televizyonun erisebilirliliginin
birlestirilmesi ile olusur. Internet araciligiyla televizyon ve radyo kanallarina kolayca
ulagabilme, televizyonlara saglanan internet iletisim aglarmin kurulabilmesi, cep
telefonlarinin kullanimi, elektronik posta erisim sisteminin kullanimi gibi pek ¢ok etkin

uygulamalar referans verilebilmektedir (Batiz-Lazo, Wood, 2001: 4).

Banka yonetimi ¢alisma ortaminda bulunan teknoloji, makine, techizat arac ve
gereglerin yeterliligine dikkat ederek ve ihtiyaglar1 giderilmelidir. Bu sekilde yenilenen
ve gerekli goriilen ¢aligmalarla daha kisa siirede ve etkin iiretim ve hizmet anlayisi
gerceklestiginde bankada calisanin etkinligini artirmis olacaktir. Bankacilik sektoriinde
i1 ortaminda ve faaliyetleriyle etkinligi elde etmek icin; is ortaminin temiz ve saglikl
sartlarina uygun olmasin dikkat edilmelidir. Banka ¢alisma ortaminin fiziki sartlarinin

biitiin personelin etkinliklerini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Bankacilik
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sektorlinde fiziki kosullarini ve ¢alisanlarin etkinligini etkileyen faktorleri ifade etmek

mimkindiir.

Havalandirma: Banka calisma ortaminda insan sagligina uygun bir havalandirma
tertibat ve techizatinin yeterli diizeyde bulunmasi, personelin sagliginin korunmasi igin
on kosuldur. Banka ¢alisanlarinin ¢aligma sartlar1 ve 6zelliklerine gore yogun olarak bir
arada olduklar1 ortamlarda oksijen eksikligi nedeniyle havasizlik ve sagliksiz ortam
olusacaktir. Bankanin is ortaminda olumsuz hava sartlar karsisinda personelde cilt
bozukluklari, bas agrisi, nefes darligi, halsizlik, bas donmesi ve dudaklarda morarma
gibi pek cok rahatsizliklar ortaya ¢ikar. Bu nedenle bankacilikta saglikli hava kosullar
saglanmadiginda personelin yaptiklart isten etkinlik beklemek gergek¢i bir yaklasim

olamaz.

Personel yonetimi iliskileri, isletmelerin ortak amaglarini gergeklestirirken,
calisanlarin bireysel hedeflerini de karsilamaya ve ydnetmeye imkani veren bir
sistemdir (Rockart, 2003: 1-3). Bu nedenle banka yoneticileri iyi bir havalandirmayla
oksijenin artirilmasi i¢in, havalandirma ile ortamin tamaminin havasimi degistirecek
ozelliklerde ve sartlarda bankanin fiziki yapisini olusturmalidir. Yapilan havalandir
techizat1 personelin sagligina zarar vermeyecek bicimde kalitede ve durumda olmasi
gerekir. Bankalarda ¢alisma ortaminda personeli rahatsiz eden koku, duman, buhar vb.
seylerin bulundugu durumda, bunlarin etkin ve hizli bir bicimde giderilmesi i¢in 6zel

havalandirma techizatin olusturulmus olmasini gerektirir.

Aydinlatama: Bankalarda isin verimli bir sekilde yapilabilmesi i¢in calisanin
gormesini ve ayirt edebilmesini saglayacak yeterli ve saglikli aydinlatma sistemleri
olusturulmalidir. Bankacilikta etkin bir c¢alisma ortaminda bile iyi bir aydinlatma
olmadigi zaman personelin gozlerinde gorme bozukluklart olusur ve c¢alisma
etkinliklerini azaltir. Personelin géz bozuklugu sadece gdrmeyi engellemez, ayni
zamanda morallerinin ¢okiisiine ve ise odaklanmasini zorlastirir ve is kazalar
yapmasina sebep olarak personel etkinligini diisiiriir. Bankada iy1 bir aydinlatmanin
olmasi i¢in; aydinlatma is ortaminda bulunan odalarin biiyiikliikleri g6z oniinde

bulundurularak 1siklandirma dereceleri ve renkleri belirlenerek 1siklandirma yapilir.

Banka icerisinde 1siklandirma, personeli rahatsiz edecek sekilde goze dik degil
sagliklarim1 koruyacak sekilde olmali, personel miimkiin oldugunca dogal 1siklandirma

(glines 15181) kullanilmalidir. Aydinlatma mecburiyeti varsa beyaz 1sikli goéze zarar



95

vermeyen aydinlatmalar kullanilmsi1 durumunda personelin gérmesini kolaylagtirir.
Banka caligsma ortaminda aydinlatmalar personelin sag iist veya arka taraftan gelmesi

gormeyi kolaylagir sagligi olumlu etkiler ve personel ¢alisma etkinligini artirir.

Bankalarda teknolojinin gelisimi ile caligma ortamlarinda bulunan ¢ok giirtiltiilii
makinelerin personelin ¢alisma ortaminda bulundurmasi dikkat dagitir sagliga zarar

verir personel etkinligini azaltir.

2.5. TURKIYE’DEKi BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLIiGi
ARTIRMAYA YONELIK YAPILAN DUZENLEMELER

Tiirkiye’de bankacilik sektorinde meydana gelen yolsuzluklar, verimsizlikler
karsisinda batma noktasina gelerek ekonomiye zararlar verdiklerinden bankacilik
sektoriiniin etkinlik, etkinliklerini artirmak icin donem donem c¢esitli diizenlemeler

yapilmis olup; bu diizenlemeleri agagidaki gibi siralanabilir.

2.5.1. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yeniden Yapilandirma

Diinyada kiiresellesmenin en iist seviyesi olustugu giliniimiizde bankacilikta da
yeniden yapilanma mecburiyeti ortaya ¢ikarmistir. Yeni teknolojik degisim ve
gelisimler dogrultusunda bankalarin yapis1 ve esaslar1 konusunda islemlerini yeterli ve
etkin bir sekilde yapilarak rekabet edebileceklerdir. Tiirkiye’de cumhuriyetin ilk
yillarinda biiylik ve kapsamli bankalar kurulmasiyla bankacilik sektoriinde ilerleme
goriilmistiir. Tirkiye’de 1950 ‘li yilindan itibaren 6zel bankalarin kurulmasi ile
bankacilik sistemi dinamik bir yapiya dogru yol almustir. Ulkemizde 1792 Sayil
Bankalar Kanunu dénemin ekonomik yapisina uygun olmasina ragmen zamanla bu
kanun ihtiyaclarin giderilmesinde yetersiz kalmis bankalarin, yonetim, ¢aligma sartlari
devir islemleri, birlesme tasfiyeleri ile bankacilik sisteminin kosullar1 3182 sayili

bankalar kanunu ile yeniden hazirlanmistir (Ogal, Colak, 1988: 79).

Tiirk bankacilik sistemi 1980 yillinda hizli bir degisim siirecine girmis ve
gelismistir. 1lk olarak serbest piyasa ekonomisi icinde faiz oranlarmin serbest
birakilmasi sonucu olusan rekabet sistemi, alt yapist olmayan bankacilik sektoriinde
baz1 belirsizlikler ve olumsuzluklar goriilmiistir. Bu donemde ekonomide faiz

oranlarinin yiikselmesi, talebin azalmasi ile bankalar piyasasindan para ¢ekmek icin
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mevduat faiz oranlarini artirmak zorunda kalinmistir. Tiirk bankacilik sisteminde faiz

rekabeti bankalarin artik yagsam bi¢imi haline gelmistir (Barchard, David, 1987: 28).

Tirk bankacilik sistemi ancak 1980°li yilindan itibaren uluslararasi bankacilik
sistemin igerisinde bulunarak sisteme uyuma caligilmistir. Nitekim 1980 sonrasi
gelismekte olan {ilkelerde goriilen finansal krizlerin birgogu sermaye akimlarinin
serbestlestirilmesi ve buna bagli olarak doviz kurlarindaki asir1 bozulmadan

kaynaklanmustir (Ar1, Dagtekin, 2008: 192).

Tirkiye’de uluslararas1 bankacilik sistemine uyum silireci boyunca bankalarda
stirekli krizler olmustur. Bu krizlerin sonucunda 1990’11 yillar sonrasinda bankacilikta
yeniden yapilandirma gelisim faaliyetleri igerisine girilmistir. 1984 yillar1 arasinda
bankacilikta yapilan yasal degisiklikler ve hiikiimetlerin baslattigi mali liberallesme
politikalar1 sektorde koklii gelisim ve degisimler gdstermistir. Bankalarda yasal
degisim, teknolojik gelisim ve artan hizmet cesitliligi ile birlikte daha etkin ve verimli
faaliyette bulunmak durumunda kalmigtir. Bankacilikta basariya ulasan liberallesme
¢abalarinin yaninda, uyum istikrar programinin se¢imi dnceliklerinin dogru siralanmasi
zamanda uygun faiz politikalariin secimi goriilmeye baslamistir. Tiirkiye’de mali
liberallesme amaci ile atilan adimlar bir miiddet sonra kamu a¢ig1 finansman aracina

dontigmiis (Binay, Kunter: 1998: 4) ekonomik krizleri artirmistir.

Tiirkiye’de bankalar 1999 yilina kadar yiiksek faizle vermis olduklar1 kredileri
tahsil edebildikleri siirece asir1 karlar elde edilmistir. Kredi faizlerinin yiiksekliginden
dolayr toplanamayan miktarlar hazine tarafindan karsilanmis ve hazine zarara
ugratilmistir. Uluslararasi standartlara uyum saglamaya calisilirken yasal ve kurumsal
diizenlemelerin degisen kosullara uyum saglanmasinda Onemli adimlar atilmistir.
Haziran 1999°da 4389 Sayili Bankalar Kanunu ile yiiriirliige girmesi ile bankacilikta
onemli bir doniim noktas1 olmustur. Tiirkiye’de 2000 yilinin sonlarinda ve 2001 yilinin
subat ayinda yasanan finansal krizler, genelde bankacilik sisteminin, 6zelde ise Tasarruf
Mevduat Sigorta Fonu’na (TMSF) devredilen bankalarin mali yapilarinin bozulmasi
hizlanmistir. Bu devredilen bankalarin ¢ok hizli ¢okiisii Tiirkiye ekonomisi iizerine
biiyiik bir yiik olmustur ve bu nedenle de bankalarin 6zellestirilmesi yoluna gidilmistir.
Devletin bu fon bankalarinin kredilerini tahsil imkanlarin1 artirarak bozulan mali
yapilarinin tyilestirilmesi ve bankacilik sisteminin uluslararasi standartlar ¢ergevesinde

daha etkin ¢aligmalarini saglamak amaci ile yasal diizenlemeler ihtiya¢ duyulmustur.
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4389 ve 4672 Sayili Bankalar Kanunu ile Tiirk Bankacilik Sistemi Uluslararasi
standartlarda yasal cercevesi belirlenmistir. Siyasi destek ve istikrar, etkin yasal zemin
ve kanunlarla, etkin gézetim ve denetim mekanizmasinin kurulmasi, sektorde aciklik ve
seffafligin getirilmesi ve bankacilik sektoriinde yeniden yapilandirilmasi, yapilan
caligmalarin bagarisinda 6nemli bir yeri olmustur. Bankacilikta yeniden yapilandirmanin
temel amaci bankalar1 mali sistem igerisinde istikrarsizlik ortamindan ¢ikarmak,
ekonomiye asir1 ylikiin azaltilmasina caligmak olmustur. Tiirkiye’de TMSF biinyesine
gecmek zorunda kalan bankalarin en kisa siirede problemlerinin giderilerek yeniden
ekonomiye kazandirmak, krize diismiis bankalar1 en etkin ve kisa siirede krizden
¢ikmasti i¢in gerekli yasal diizenlemelerle yeniden sektore kazandirilmaya calisilmasidir.
Tiirkiye’de bankalarin ekonomiyi zayiflatmasi yerine ekonomiye giic katmasi igin bir
takim calismalar olmustur. 2001 yilinda yeniden yapilanma cerevesinde BASEL
Bankacilik Denetim ve Gozetim Komitesi’nin koydugu esaslara uyacak bir yapinin
olusturulmustur. Bankacilik sisteminin yeniden yapilanmasinin basarinin olmasi igin

ortaya ¢ikacak mali sorumlulugun taraflarca paylasilmasi gerekli goriilmektedir.

2.5.2. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun Kurulmasi

Kamu agiklari, kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin Tiirkiye ekonomik
sistemini olumsuz yonde etkilemesi, makro ekonomik istikrarsizliklar, 6z kaynak
yetersizlikleri gibi benzeri aksakliklar bankalarin aracilik ve {liretim yaklasimi etkin bir
sekilde faaliyetlerde bulunmasini engellemistir. 1999 yili sonunda uygulamaya konulan
“enflasyonla miicadele” programi ile baglatilan yeniden yapilandirma siireci
baglatilmistir. 19 Aralik 1999 tarihli 4491 sayili yasa ile bankalarla ilgili kurulustan
tavsiyeye kadar, ge¢cmiste Hazine ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi arasinda
paylasilan banka denetim ve diizenleme gorev ve yetkileri Agustos 2000 yilinda
BDDK’ya gec¢mistir. Bu nedenle 4389 Sayili Bankalar Kanunu ile uluslararasi
uygulamalara paralel olarak Tiirk Bankacilik Sektoriiniin diizenleme, gozetim ve
denetimi idari ve mali 6zerlige sahip Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'na
devredilmistir. 2001 yilinda ise kapsamli bir sekilde bankacilik yeniden yapilandirma
programi faaliyet alan1 bulmustur. Bankalarin ve finans kuruluglarinin piyasa disiplini
uyarak saglikli, etkin piyasasinda rekabet edebilir yapida islevlerini yerine getirmek i¢in

ve Tiirkiye ekonomisinin biiyliimesine katkida bulunmasi amaglanmaistir.
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2001 yilinda Tirkiye’de bankacilik sisteminde yeniden yapilandirmanin asil
amaci Uluslararast Bankacilik Denetim ve Gozetim Komitesi BASEL tarafindan
bankalarda yapilan yeniden yapilandirmalarla bankalarda sermaye Olglimii, sermaye
standartlarinin  tespiti, denetimi, banka risklerinin Ol¢iimii ve yoOnetimi, kredi
derecelendirmeleri vb. eylemlerle farkli alanlarda Avrupa bankacilik standartlarina
uygun hale getirmeyi hedeflemistir (BDDK, 2004: 43). BDDK tarafindan kurumsal
yonetim ilkeleri, izne tabi islemler, iradi tasfiye, 6zkaynaklar, kredi islemleri, mevduat
ve katilim fonu, sermaye ve likidite yeterliligi, muhasebe uygulamalari, i¢ sistemler,
bagimsiz denetim, destek, derecelendirme ve degerleme hizmetleri gibi temel
hususlar hakkinda diizenlemeler 2006 yilinda yapilmistir. 2006 yilindan sonra, BDDK
tarafindan Basel I1I’e uyum kapsaminda 2013, 2014 ve 2015 yillarinda bir¢ok rehber ve
yonetmelik yayinlanmistir (Kartal, 2017: 171).

2.5.3. Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu ile Yeniden Yapilandirmasi

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu: “5020 Sayili Kanun ile degisik, 4389 Sayil
Bankalar Kanunu’nun 15’inci maddesinin 1 nolu fikrasi uyarinca, bankalardaki
mevduatin sigorta edilmesi ile anilan kanunun 14’lincii maddesi hiikiimlerine gore;
hisseleri ve/veya yonetim ve denetimi kendisine intikal eden bankalarin mali
biinyelerinin giiclendirilmesi s6z konusudur. Yeniden yapilandirilmas1 ve tiglincii
kisilere devri ve s6z konusu kanun ile kendisine verilen diger igleri de yapmakla gorevli
ve yetkili olmak tizere kamu tiizel kisiligine haiz olarak kurulmustur.” denilerek kurulus
amacii ortaya koymustur. Yeniden yapilandirmada bankalarin finansal yapilarinin
tyilestirilmesi veya 6zkaynaklariin kisa siirede artirilmasi seklinde iki temel yaklasim
bulunmaktadir. Birinci yaklasimda, bankalarin finansal yapilarinin belirli bir donemde
gliclendirilmesine ve bunun igin bankalarin karliligini artiracak bir makro ekonomik
ortam olusturulmasina ¢alisilmustir. Ikinci yaklagimda ise 6zkaynaklarin kisa bir siire
iginde artirilmasi1 hedeflenmektedir. Bankacilik sektoriiniin i¢inde bulundugu kosullara

gore her iki yaklasimin da yararl ve zararli yonleri bulunmaktadir (Ozince, 2002: 83).

Sistem mevduat sahipleri ile mevduati kabul eden bankalar ve mevduati sigorta
altina alan kurumlar arasinda islemektedir. Biitiin bunlara yaptirim giiclinii ise iilke
mevzuatina dayali hukuk kurallarindan almaktadir. Sigortayr yapan kurumun bu
islemler karsiliginda belirli miktarda prim tahsil eder. Kurum mevduatin yatirilmadig

bankanin ilgili mevzuatta yazili olan hiikiimler ¢ergevesinde devreye girerek mevduat
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sahibi veya sahiplerine sigorta kapsamina aldig: tutar kadar mevduat dder. Sonradan da
Odedigi tutarlar1 geri almak icin 6deme giicliigiine diisen banka hakkinda hukuksal

siireci baglatir.

Tasarruf mevduat fonu yardimiyla bankalarin genel ekonomik yapilari hakinnda
yeterli bilgi edinmede ve bankanin karsilasacagi riskler konusunda 6nlemler alinmasina
sebep olarak ileriye doniik banka etkinliklerini artirmada yardimci olur. Tirkiye’de
tasarruf mevduatinin korunmasi hakkinda ilk yasal diizenleme 1933 tarih ve 2243 sayili
Mevduat Koruma Kanunudur. Bu kanunla TCMB hesabinda bulundurduklari mevduat,
ilgili bankalarca agilmis olan tasarruf mevduati hesaplarinin bir karsiligi olarak kabul
edilerek tiglincii sahislar tarafindan da haczedilemedi. 1936 yilinda 2999 sayili Bankalar
Kanunu ile tasarruf mevduat sah iplerinin bankalarda bulunan mevduatin %40’ma
tekabiil eden bu kisim iflas durumundan imtiyaz mevduat sahiplerine 6denecegini kabul
etmigtir. 1958 yili ve 7129 sayili bankalar Kanunu ile bu oran %50’ye
cikartilmigtir. 1983 yilinda da 7129 sayili Bankalar Kanunu ile de tasarruf mevduat fonu
kurulmus. Bankalar hakkinda 70 sayili kanun Hiikmiinde Kararname ile “tasarruf
mevduati sigorta fonu” kurulmus ve hazirlanacak bir yonetmelikle de fonu idare etme
ve temsil etme gorevi TCMB’ye verilmistir. 1994 yilinda ve 538 sayili Kanun
Hiikmiinde kararname ile yeniden yapilandirma yapilmistir. 1999 yilinda ise 4389 sayili
Bankalar Kanunun 3. Maddesinin birinci fikrasinca da kanunda gosterilen yetkiler
BASEL’e (Bankacilik Denetim ve Gozetim Komitesi) birakilmistir. Yeniden
yapilandirmada ilk olarak ekonomide ve mali yapida sorunlar olan bankalarin
problemlerini bulma ve ¢6zmesi seklinde olmustur. Bankalarin karsilastiklart
olumsuzluklarin ve risklerin 6nceden belirlenmesine yardimci olarak devletin ekonomik

tedbirleri almasinda onciiliik etmistir.

Tiirkiye’de 1998 yili sonu itibari ile 2 olan TMSF biinyesindeki banka sayisi,
1999 yilinda 8’e, 2000 kapsamina alinan bankalarin isletme ve personel giderlerinde
onemli bir Ol¢iide tasarruf saglanmistir. 200-2001 yili i¢inde TMSF’deki bankalarin
mali yonden giiclendirilmesi i¢in hazineden kamu kagidi olarak aktarimlar olmustur.
1996-2002 donemlerinde TMSF’ye alinan yirmi bankalarin mali yapilarinin
giiclendirilmesi ve sorumluluklarinin devri i¢in Hazine’den 6zel tertip tahviller ihrag
edilmistir. T.C. Merkez Bankasi’ndan avans kullanilmis ve TMSF’den kaynak
aktarilmistir.  TMSF, BASEL, TCMB’ vb kuruluslarin kurulmasiyla bankalarin

karsilastiklar1 veya karsilasacaklart olumsuzluklar ve risklere karsi bankalar1 ve
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ekonomiyi koruma alma konusundaki tedbiler ve calismalar olmustur. Yapilan tedbir ve
koruma ¢aligmalarin bankalarin kontrollii biiylime gelismesine katki saglarken

etkinliklerini de artirmada yol gosterici rolleri olmustur.

2.5.4. Kamu ve Ozel Bankalarin Yeniden Yapilandirilmasi

1984 yilindan itibaren Kamu Bankalarinin mevcut gorev zararlarina iliskin doksan
yedi adet kararname yiirlirliikkten kaldirilarak bir biitliinliikk saglanmistir. Bunun yerine
kamu bankalar1 araciligi ile yapilacak desteklerin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan
kaynaklar onceden kamu bankalarina onceden aktarilacaktir. Kamu bankalarinin
yonetimi ortak yonetim kuruluna devredilmis ve bu kurula kamu bankalarint yeniden
yapilandirma ve Ozellestirmeye hazirlama yetkisi verismistir. Kamu bankalarinin
yeniden yapilandirmalarla BDDK’ya uyumuna calisilmistir. Bununla birlikte hazine
kamu bankalarinin nakit akis ve karlilik ve likidite durumunu yakindan takip edecektir
(BDDK, 2001: 15). Kamu Bankalar1 gorev zararlarina karsilik hazine tarafindan menkul
kiymet verilmesi bu sekilde tim gorev zararlarinin ve bu zararlarin tahakkuk etmis faiz
tutarlarinin tasfiye edilerek bilancolarin kiiciiltiilmesi yolu ile etkin bir sekilde
calismalari i¢cin 6nemli yol alinmistir. Tiirkiye’de bankacilikta yeniden yapilandirmanin
onemli ayaklarindan birisi de kamu bankalarinin finansal, faaliyetsel ve operasyonel
bakimdan olmasidir. Islemler sonunda gérev zararlarinin denmesi. Hiikiimetlerin siyasi
miidahaleleri nedeniyle kaynaklarin yerinde ve zamanin da etkin kullanilmamasi
nedeniyle hiikiimet miidahalelerde bulunmalart olumsuz siyasi sonuglardan devlet
zarara ugratilmistir. Bankalarda siyasi iktidarlarin yanlis yonetimleriyle yonetimde ve
personelde liyakatsiz kisilerin olmasi nedeni ile bozulan mali yapilarin diizeltilerek
kamu bankalarinin sermaye yapilarmin gili¢lendirilmesi, yeniden yapilandirilmasi i¢in
ekonomiden Onemli bir kaynak aktarimi saglanmasi gibi calismalar1 zorunlu hale
getirmis ve bankacilikta etkinlikleri alt seviyelere inmistir. 2001 bankacilik  Krizi
Tiirkiye Bankacilik Sektoriin’niin giivenli, saglam ve saglikli bir yapisinin olmadigini
gostermis ve boylece, TBS’ nin yeniden yapilandirilmasina yonelik ¢aligsmalar i¢in yeni

bir milat olmustur. (Islatince, 2018: 156).

Kamu Bankalar1 yeniden yapilandirma igin tesvikler gelistirilmis ve 2000-2001
yillarinda T.C. Ziraat Bankas1 ve Halk Bankasi personellerinin sirasi ile %18 ve %12’si
emekliye ayrilarak kiiclilmeye gidilmistir. Bankalarin verimli c¢alismalarina iligskin

stratejik plan ve kurumsal uygulama planlar1 da hazirlanmistir (TBB, 2001). 2000 yili
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sonunda ekonomik krizin etkisinden dolay1 bank bilangolarmmin %50’sine yansiyan
gorev zararlarinin kapatilmasi i¢in 2001 yili sonunda sermaye destegi olarak toplamda
21,9 milyar dolar kaynagin kamu bankalarina aktarilarak risk azaltilmistir. T.C. Emlak
Bankasi T.C Ziraat Bankasmma devredilmek zorunda kalinmistir. T.C. Ziraat
Bankasi’nda kurumsal yapisini giliglendirmek amaciyla bagimsiz bir aragtirma kurumu
tarafindan kamuyu arastirmast da yapilmig ve operasyonel riski yeniden
yapilandirmanin iizerine gidilerek risk azaltilmistir. (Erdogan, 2002: 28-29). Bazi
bankalarin birlesmeler yoluyla kiiciilmeleri ve Ozellestirilmeleri, kamu bankalarin

yeniden yapilanmasina iligkin icraatlar bankalarin etkinlikleri artirmaya ¢aligilmistir.

Ekonomik kriz donemlerinde 6zel bankalarin biitiiniinde giinii birlik bilgiler
alinarak ve bankalarm faaliyetleri siirekli takip edilmistir. Ulkemizde BDDK kriz
yasayan bu 06zel bankalarla bilgilendirilmeler yapilarak finans sektoriiniin sorunlarini,
krizden etkilenme yanlarini ve derecelerini ve kriz ¢dziim Onerilerinde bulunulmustur.
Bu bilgi akis1 icerisinde bankalarin sermaye durumu da dikkate alinarak 6zel bankalarda
sermaye artirimi veya sermaye benzeri kredi temini ve yeniden yapilanma stratejilerini
iceren taahhiit mektuplar1 toplanmistir. Taahhiit mektuplar1 her bir 6zel bankanin mali
durumuna gore farkli olmalariyla birlikte, 6zel bankalar arasinda birlesmelerin
saglanmasi, sermaye artirimina gidilmesi, sermaye benzeri kredi teminine galigiimistir.
Banka maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in etkin ve hizli kararlarin alinmasi, sube ve
personel sayisinin gercekci seviyeye cekilmesi, adil olmayan kredilerin iptal edilmesi,
bankalara fazla maliyet getiren gayrimenkullerin satisinin yapilmasi, banka hisselerinin
bir kismi yerli ve yabancilara satisinin saglanmasi gibi yeniden yapilandirmalarla

bankalarin etkinlikleri artirilmaya caligilmistir.

Sermaye artirimi sistemi igerisinde BDDK bankalarin donem karlarini sermayeye
eklemeler yapilarak kaynak artinmina gidilmesi, bu anlamda 2001 Nisan ay1 itibari ile
0zel bankalar 1.437 trilyon lira tutarinda sermaye artisina taahhiit veren ana sdzlesme
degisiklikleri i¢cin BDDK ’na miiracaat edilmistir. 2008 krizinde ise kredi derecelendirme
kuruluslari, degerleme, bilgilendirme ve muhasebe, likidite ve risk yonetimi ile sermaye
yeterliliginin gili¢lendirilmesi hususlar1 6n plana ¢ikmistir ( Erdonmez, 2009: 100). 2001
krizinden sonra uygulana Tiirkiye bankacilik sisteminde yeniden yapilandirmasi
kendisi agisindan genel olarak basarili oldugunu 2008 krizinin Tiirkiye’yi ¢ok fazla

etkilememesi s6z konusu husus acisindan acik bir gostergesidir (Cam, Ozer, 2018: 338).
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Taahhiit mektuplarinda bilinen performans degerleri yerine getirmeyen bankalara
yaptirim zamaninda ve karlilik saglamasi hedeflenmistir. Bu nedenle ATM, POS
paylasimima benzeri dahil olmak {izere onem gostermeleri gerekmistir. Tirkiye’de
bankacilikta 6z kaynak artisin1 6zendirmek i¢in gayrimenkul ve istirak hissesi
satiglardan dogan kazanglarin satisin yapildigi yilda sermayeye eklenen kisminin
kurumlar vergisinden istisna vardir. Bankalarda gerekli olan satisa konu olan kiymetin
asgari iki yil siire ile elde tutulma sartinin kaldirilmasi ve istisna edilen tutar iizerinden
yapilan gelir vergisi stopaj kesintisinind diisiiriilmesine yonelik yasal diizenlemeler
gerceklesmistir. Tiirkiye’de 26 Ekim 1988 yil1 3182 Sayili Bakanlar Kurulu Kanunu’na
iligkin 1988 yilinin sermaye yeterliligi rasyosu AB’deki ile ayni oranda uygulamaya
baslanmig ayni zamanda bilango donemi sonunda bu rasyonun tutturulmasi sart
kosularak yapilandirmaya gidilmistir. Subat 2001°de bankalarin sermaye yeterliliginin
Ol¢iilmesine ve degerlendirilmesine iliskin yonetmelige gére bankalarin faiz orani riski,
kur, hisse senedi risklerinden olusan piyasa risklerinin sermaye yeterliligi rasyosunun
hesaplanmasma iliskin usul ve esaslarla yapilandirmaya gidilmistir. Uretim ve Finans
Danisma Kurulu ekonomik krizde olan sirketlerin kurtarilmasinda “Istanbul Yaklagimi”
ve “Aktif Yonetim Sirketi” olarak iki 6neri ortaya koymustur. Istanbul yaklasimina gore
alacakli bankalar ile borglu sirketler karsilikli bir protokol g¢ercevesinde kalinacak
denmis fakat iki tarafta bu konuda zorlamistir (DPT, 2007). Buna gore bankalar
temerriit faizlerini kaldirarak o giine kadarki borglar karsiliginda normal piyasa faizleri

icinde bor¢lari tahsil etme kararlar alarak yeniden yapilanmalara gidilmistir.

2001 wyili krizinin etkisi ile pek cok sirket 6deme giicliigii ¢ektiklerinden
kiiciilmeye gitmis, finansal sektdre olan borglarini yeniden yapilandirma glindeme
gelmistir. TMSF’ye devrolunan bankalarda yeniden yapilandirmalarla etkinliklerini
artirmalar1 hedeflenmis ve 2001 krizden sonra iyilesmeler baslamistir. 16 Mart 2001°de
7.8 katrilyon lira olan kisa vadeli yiikiimliiliikkler 4 Mayis 2001°de 6,4 katrilyon liraya
distiriilmiistiir (TMSF, Faaliyet Raporu, 2006: 19). Bu sorunun giderilmesi i¢in
“Istanbul Yaklagim1” finansal yeniden yapilanma progranmi {ic yillik bir siireg
kapsaminda Haziran 2002’de uygulamaya konulmustur (DPT, 2007). Aktif Ydnetim
Sirketi’nin amaci1 geri doniisiimii giic olan kredilerden bankacilik sistemini kurtarma

calismalaridir.

Bir sirket kurularak borglar o sirkete devredilecek ve kredi borglarinin takibi ve

geri almmast yeni sirket tarafindan yapilacak, buna karsilik bankalar da bu sirkete
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belirlenen miktarda kaynak aktarma yontemi ile hem sgirket bor¢lanmasi i¢in durum
diizeltmesi yapacak hem de banka sirkete bir firsat daha vermis olacakti. Yabanci para
piyasasina iliskin sinirlamalarin getirilmesi de yeniden yapilanma bir ¢esididir.
Tirkiye’de 1994 krizi disinda 1990’11 yillarda bankacilik sektorii onemli karlar elde
etmislerdir. Yiiksek faiz diisiik kur yasandigi donemlerde yabanci para cinsinden
kaynaklarin 6nemli bir boliimii TL cinsinden kredilerde kullanilmistir. Merkez Bankasi
Tirk lirasinin degerini koruma amaci ile doviz fiyatlar1 asir1 ylikseldiginde piyasaya
doviz aktarilarak Tiirk lirasinin degeri korunmaya calisilmistir. Tiirkiye’de goriilen
develiiasyonla faizler arasinda olusan farklar bankalar icin 6nemli fon kaynagi haline
gelmis haksiz kazang elde edilmistir. Tirkiye’deki bankalar develiiasyon ve faiz
arasindaki farktan dolayr yurt disindan sagladiklari doviz fonlarmmi Tiirk Lirasina
cevirmek suretiyle i¢ piyasaya siiriilerek yurt disindan iilkeye sermaye akisini

artirmiglardir (Goktan, 1994: 43).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar ekonomik kriz donemlerinde enflasyonun
yasanmasindan kaynaklanan belirsizliklerden dolayr bankalarin borglar1 6demede
zorluklar yasanmis ve kur riskleri ile karlilagmiglardir. Bankalar yapmis olduklari
faaliyetlerden degil de kagit lizerinden kar elde etme s6z konusu oldugunda, asil
gorevleri olan iiretim ve sanayiye kaynak saglamada etkileri kalmadiginda iilkedeki

enflasyon yiikselmistir.

Bankalarin zamanla aktif pozisyonlar1 bozulmus oldugundan sermaye yapilarinm
giiclendirmek i¢in ti¢lii denetimler yoluyla sermaye destegi saglamaya yonelik
programlar hazirlanmistir. Bu programlar ¢ergevesinde 2001 Haziranda gergeklestirilen
i¢ borg takasi ile 6zel sermayeli bankalarin doviz pozisyonlar1 azaltilmis ve bdylece faiz
ve kur risklerinin oniine ge¢ilmistir. Bankalarin 2001 yili mali denetimlerinde BDDK

enflasyon muhasebesi dikkate alinarak bankalar denetlenmistir.

2001 yilinda bankalarda yapilan denetimlerle hazirlana raporlara bakildiginda;
nakit sermaye akisi, kredilere ayrilan karsiliklarin yeniden yapilandirilmas: ile
bankalarin etkinlikleri artirilmaya alisilmistir.2001 yil1 piyasa risklerinin yiiksekliginden
dolayr bankalarin etkin yaklagimiyla sermaye yapilarini fazla yiikseltilmemistir. (DPT,
2007). Bankacilikta yeniden yapilandirma sekli olarak devlet miidahalesi olmadan bazi
bankalarin kendiliginden gostermis olduklar1 birlesimlerle gii¢lerini artirmalaridir.
Yeniden yapilandirma, kendi kapasitelerinin altinda calisan ve zarara ugrayan Ozel

bankalarin kapatilmasi ve devlet gilivencesi altinda olan kamu bankalarinin
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Ozellestirilmesinin gereklestirilmesi yoluyla yapilir. Bagka bir yeniden yapilanma sekli
iIse kamu ve Ozel sermayeli bankalarmin yabanci bankalarla isbirligine gitmeleri

yolunun agilmasidir.

2.5.5. Bankalarda I¢ Denetim ve Risk Diizenlemeleri

Tiirkiye’de bankalar, daha 6nceden Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalar Kurulu,
Bankalar Yeminli Murakiplari, Maliye Bakanlig1 ve Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlig1
gibi kuruluslar tarafindan kaynak kullanimi1 ve banka hesaplarina iligkin diizenlemeler
bakimindan denetlenmekte iken 4389 sayili bankalar kanunu ile bu kurumlarin denetim
yetkisi BDDK’ya devredilmistir. Tiirkiye’de bankacilikta i¢ denetim teftis kurulunca
yapilmaktadir. Yine dis denetim ise disardan gelen denetcilerce kayit ve islem yoniinden
yapilmaktadir. Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin tiimii finansal tablolarini
bagimsiz denetim sirketlerine denetletmek zorundadir ve seffaflasma yolunda atilmig
onemli bir adimdir (Karacan, 1989: 13-14). Bankalarin kendi i¢lerinde etkin bir denetim
sistemi kurmalar1 ve Kkarsilasacaklart riskleri en etkin sekilde yoOnetebilmek igin
08.02.2001 tarih ve 24312 sayili “Bankalarm I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri
hakkinda Yonetmelik™ ile banka hizmetleri yoniinde risk odakli denetim ve gdzetimi
hedeflenmistir. Diger iilkelerin uluslararasi diizeyde denetim birimleri ile yapilmakta
olan anlagmalar ve saglanan isbirligi ile bakalar ve diger ortakliklarla kurulmus olan off-
shore bankalarin yerinde inceleme ve denetimleri yapilmistir. Buna Ornek olarak
Bahreyn-Manama, Liiksenburg ve Malta’da 13 banka subesi ve bir istirakle beraber
Hollanda’daki bir banka istiraki yerinde denetime tabi tutulmustur. Bu diizeyde Tiirk
bankalarina ait Kibris da faaliyette bulunan kiyr bankalarin bir kismina yerinde

incelemelerde bulunmustur.

Tiirkiye’de vergi kanunlarina gore off shore hesaplarindan saglanan gelirler yurt
disindan niteliginde goriildiigiinden herhangi bir vergi stopaji yapilmadigindan biitiin
hesaplar yillik beyannameler ile bildirilmektedir. Avrupa iilkelerinde sube agan bankalar
ilgili iilkenin gozetim ve denetimine tabi iken ayni sekilde Tirkiye’deki yabanci
bankalarin gozetim ve denetimi de Tiirkiye’ye aittir. Bu nedenle uluslararasi diizeyde
tilkeler arasinda denetim ve gozetim alaninda isbirligi saglayacak yurt dis1 yapisini ve
ana kurulus ve baglantilarini tespit edip faaliyete gecmek i¢in dogru bilgiye ulagsmak

onemlidir.
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Bankalarca yapilan, belli bir faiz oraniyla ve belli bir siire sonra geri satin alinmak
giivencesiyle bono, tahvil ve benzeri degerli kagit satma islemi olan Repo islemlerinin
stirekli kullanimi sonucu riski azaltmak i¢in onlemler konusunda oneriler gelistirmek
icin komiteler kurulmustur. Koomitenin hazirladigi onerilerle Bakanlar Kurulu Karari
ile repo ile TL ve doviz mevduat faiz gelirlerine uygulanan stopaj oranlarinin vadeye

gore farklilastirma yapilmistir.

2.6. BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLIK VE VERIMLILIK UZERINE
YAPILAN CALISMALAR

Bankacilik sektoriinde ¢ok cesitli aragtirma yontemlerine bagli olarak ulusal ve
uluslararast pek c¢ok calisma yapilmistir. Bu calismalarda her c¢alismacinin kendi

yaklagimlar1 dogrultusunda farkl farkli verilerle farkli bankalar ele alinmastir.

2.6.1. Bankacilik Sektoriinde Ulusal Calismalar

Aydogan K. ve Capoglu G. tarafindan 1989 yilinda rasyo analizi ile yapilan ve 20
OECD iilkesindeki toplam 55 banka grubunun verileriyle etkinlik ve verimlilikleri
incelenmistir. Bu ¢alismaya gore, Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalar net kar’in
toplam aktife oran1 analizi bulunan etkinlik oraninda en {ist siralarda yer aldig1 sonucu
cikmistir. Fakat net faiz gelirlerinin toplam aktife oranlanmasinda son siralarda yer

aldig1 sonucuna varilmaistir.

Ertugrul A. ve Zaim O. tarafindan 1996 yilinda Tiirk bankacilik sektdriinde yer
alan kamu, 6zel ve yabanci sermayeli ticari bankalarin, 1981, 1990, 1993 ve 1994 yillar
icin Olcege gore sabit getiri CCR yoOntemine gore yapilan etkinlik analizinde yillar
itibariyle bankalarin etkinlikleri incelenmistir. Aragtirmada girdiler, personel sayisi, faiz
giderleri, amortisman, isletme giderleri iken; ¢iktilar, vadeli, vadesiz mevduat, kisa ve
uzun vadeli kredilerdir. Ayrica c¢alismada sermaye gruplarmin birbirlerine gore
etkinlikleri de belirlenmistir. 1981-1993 doneminde kamu bankalarinin yerli sermayeli
0zel sektor bankalarina gore daha etkin oldugu belirlenirken, 1993-1994 yillar1 harig¢
yabanci sermayeli ticari bankalarin, kamu ve 6zel sektér bankalarindan daha etkin

oldugu sonucu ¢ikmistir.

Cingi S. ve Tarim A. 2000 yilinda Manquist toplam faktor verimliligi VZA

yardimiyla yapilan statik incelemede girdi olarak; toplam mevduat, toplam kredi iken
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cikt1 olarak da net kar ele alinmistir. Tiirk Bankacilik sektoriiniin 1989-1996 yillari
arasinda faaliyette bulunan ve sektdriin mevduat pazar payinin % 93.8’ini olusturan 21
bankanin etkinligi incelenmistir. Sonug olarak, yillar itibariyle 6zel sektdr bankalarinin
etkinliklerinin degistigi, bir 6zel bankanin hi¢bir donemde tam etkin durumuna
gelmedigi buna karsilik 6zel sektér bankalarinin kamu bankalarina goére daha etkin
oldugu belirlenmistir. Tirk banka sisteminde performans Ol¢iimii icin 1989-1996
donemine ait 21 bankanin verileri kullanilmistir. Analiz sonucunda Tiirk banka
sisteminin performansinda 89-90 doneminde %5,2 artis, 90-91’I1 déneminde %l,1
azalig, 91-92 doneminde %3,8 azalis, 92-93 doneminde %]1,7 artis, 93-94 doneminde
%S35,5 artis, 94-95 doneminde %6,1 artis ve 95-96 doneminde %3 artis gdzlenmistir.

Mercan M. ve Yolalan O. R. 2000 yilinda tarafindan yapilan ¢alismada, VZA
yontemini kullanarak performans ile 6lcek ve miilkiyet yapilari arasindaki iliski
aragtirtlmistir. Girdi olarak; personel giderleri ve toplam giderler iken c¢iktilar olarak;
portfoyler, 6z kaynak karlhiliklari ve ortalama Ozkaynak karliliklar1 veri olarak
kullanilmistir. Arastirma sonucu, 1993 yilina kadar sektoriin etkinliginin arttiginin
gbzlemlendigi caligmada, 1993 yilindan itibaren sektoriin performansinin diismeye
basladig1 goriilmiistiir. Sermaye yapilart bakimindan 6zel ve yabanci bankalarin, kamu
bankalarina kiyasla daha etkin oldugu gozlemlenmistir. Olgek bakimindan yapilan
degerlendirmede, onceki yillarin aksine 1994 yilindan sonra, kiigiik ve orta dlgekli
bankalarin performansinin geriledigi, biiyiik 6l¢ekli bankalarin goreli olarak daha iyi bir
performans sergiledigi ortaya c¢ikmistir. Calismaya gore yabanci ve 6zel bankalarin,
kamu bankalarina oranindan daha biiylik oranda bir goreli etkinlik sergiledigi
goriilmiistiir. Kamu bankalar1 en yiiksek goézlemi 70,3’te kalirken, etkinlik siniri
100°diir. En diisiik yabanci ve 6zel sermayeli banka gozlemleri sirasiyla 71,2 ve 74,9

olarak gerceklesmistir.

Koksal C. D. tarafindan 2001 yilinda veri zarflama analizi ile “Bankacilikta
Verimlilik Ol¢iimii”, c¢alismasinda Tiirk Bankacilik sektdriiniin 1999  yilindaki
performansini, sube sayisi 2’den fazla olan 4 kamu sermayeli banka, 30 6zel sermayeli
banka, 3 yabanci sermayeli banka olmak iizere toplam 37 ticaret bankasini
incelenmistir. Veri Zarflama Analizi uygulanan ¢alismada girdi ve ¢ikt1 yoniinden hem
tiretim hem de aracilik yaklagiminin bazi 6zelliklerini igeren karma yaklasim
uygulamistir. Dort girdi; sube sayisi, personel sayisi, toplam aktifler ve toplam faiz

giderleri ve dort ¢iktr; net donem kari, toplam krediler, toplam mevduat ve kredi geri
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doniis orani veri kalemleri olarak analizde kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin sonucunda
bankalarin %48,6’smnin  verimli iken %51,4’linlin verimsiz sekilde isletildikleri

gbzlenmistir. Kamu bankalarmin %50,0 ‘1 verimli oldugu tespiti yapilmistir.

Colak O.F. ve Altan S. ¢alismasinda 2002 yilinda 1999 ve 2000 yillar1 i¢in VZA
yontemini kullanarak 41 adet bankayi igeren bir analiz gergeklestirmistir. Bu ¢aligmada
6 adet girdi sermaye standart rasyosu, toplam krediler/toplam aktifler, takipteki
krediler/toplam krediler, duran aktifler/toplam likit, aktifler/toplam aktifler, likit
aktifler/ mevduat+mevduat dis1 kaynaklar ve 3 adet c¢ikti net donem kari/ortalama
toplam aktifler, net donem kari/ortalama 6zkaynaklar, net donem kari/ortalama 6denmis
sermaye kullanmiglardir. Calismanin sonucuna gore kiigiik olgekli bankalar, biiyiik

6lcekli bankalara gore daha etkin oldugu sonucuna varilmaistir.

Ekren N. ve Emiral F. yaptiklar1 calismada, 2002 yilinda 19982000 dénemlerine
iliskin Tiirk bankacilik sisteminde etkinlik analizi yapmislardir. Calismada Iki girdi
toplam mevduat+kisa vadeli borglar, toplam maliyet ve iki ¢ikt1 toplam krediler, diger
gelir getiren aktifler olarak VZA yontemini kullanmiglardir. Varilan sonug¢ olarak
kamusal sermayeli kalkinma ve yatirim bankalar1 olduk¢a etkin bulunmustur. Buna
karsilik TMSF’ye devrolan bankalar etkinlik degerleri en diisiik seviyede olduklari
tespit edilmistir. Yabanci sermayeli ticari bankalarin ise bu donemlerde olumlu

geligsmeler gosterdigi belirtilmistir.

Cihangir M. tarafindan 2004 yilinda yapilan Tiirkiye’de bankalarin birlesmeleri ve
birlesen bankalarin verimlilik ve etkinliklerinin 6l¢iilmesi ¢alismasinda veri zarflama
analiz yontemi kullanilmigtir. Modelde kullanilan degiskenler 1995-2001 ve 2002-2003
yillart arasinda siirekliligi olan 32 adet ticaret bankasina ait verilerden olugmustur.
Caligmada girdi olarak; personel giderleri, 6z kaynaklar, mevduat toplamlari, aktif
toplamlar1 ve toplam giderlerdir. Ciktilar olarak ise; toplam krediler, net kar/6z sermaye,
net kar/toplam aktif ve faiz dis1 gelirleri veri olarak kullanilmistir. 12 degiskenli
modelin etkinlik skorlarina gére BCC modelinde ortalama 16 banka, CCR modelinde
ise 13 banka etkin konumdadir. 12 ve 9 degiskenli modelin gerek BCC ve gerek CCR
modeli etkinlik skorlar1 arasindaki korelasyon iligkileri incelenmis ve etkin olduklari
gozlenmistir. Iliskinin boyutunu belirlemek icin korelasyon matrisi olusturulmustur.
Korelasyon matrisinde 9 degiskenli modelin etkinlik skorlar1 ile 12 degiskenli modelin
etkinlik skorlar1 arasinda iligki incelendiginde 12 degiskenli BCC ile 9 degiskenli BCC
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arasinda, ayrica 12 degiskenli CCR ile 9 degiskenli CCR arasinda oldukga yiiksek

iliskinin oldugu belirlenmistir.

Kaya. Y. T. ve Dogan E. tarafindan 2005 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada Tiirk
bankacilik sektoriinlin etkinligini Olgmek i¢in 2002-2004 doénemine ait verileri
kullanmiglardir. Bu calismada girdi ve ¢ikt1 verileri yoniinden iiretim yaklagimina ve
aracilik yaklasimma yonelik iki ayri veri seti olusturulmustur. Uretim yaklagimi
girdileri; personel giderleri/toplam aktifler, diger faiz dis1 giderler/toplam aktifler, sube
basina personel sayisi iken ¢iktilari; toplam mevduat/toplam aktifler, toplam
krediler/toplam aktifler olarak belirlenmistir. Aracilik yaklagimi girdileri; mevduat/
toplam aktifler, mevduat dis1 yabanci kaynaklar/toplam aktifler, faiz giderleri/ toplam
aktifler, faiz dis1 giderler/ toplam aktifler iken ¢iktilari; toplam krediler/toplam aktifler,
faiz gelirleri/toplam aktifler olarak degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak yaptiklar
calismada analiz doneminin tiimii degerlendirildiginde TFV endeksinin %4 arttig1
goriilmiistiir. Etkinlikteki bu artis teknolojik degismedeki %4’liik ilerlemeden
kaynaklanmaktadir. Tiirk bankacilik sektoriinde 2002-2003 doneminde TFV endeksi
%06 ve 2003-2004 doneminde TFV endeksi %2 artis gostermistir.

Eleren A. ve Ozgiir E. ¢alismalarinda, 2006 yilinda 2001-2005 donemi igin
Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci sermayeli mevduat bankalarinin etkinlikleri VZA
ile Olgiilmiistiir. Calismada yabanci sermayeli 9 banka i¢in etkinlik Ol¢imii
gerceklestirilmis ve analizde girdi degiskenleri olarak mevduat ve faiz giderleri, ¢ikti
degiskenleri olarak ise kredi ve faiz gelirleri ele alinmistir. Calisma sonucunda etkinlik
degerlerinin ekonomik ve siyasi istikrarin yerlesmeye basladigi yillarda diisiis egilimi
gosterdigi, 2004 yilindan itibaren Tiirk Mevduat Bankaciligi I¢in Etkinlik Analizi:
Kiiresel Finans Krizinin Etkileri calismasinda faiz oranlarindaki diisme ve bireysel kredi

hacmindeki artigla birlikte etkinlik diizeylerinin artis egilimine girdigi belirlenmistir.

Oncii S. ve Aktas R. tarafindan 2007 yilinda 2001-2005 dénemine iliskin veriler
kullanilarak yeniden yapilandirma doneminde Tiirk Bankacilik Sektoriinde verimlilik
degisimi calismas1 yapilmistir. Calismanin, asil amaci, yeniden yapilandirma siirecinde
bankacilik sektoriiniin verimlilik performansini degerlendirilmesidir. Toplam faktor
verimliligini 6l¢mek icin VZA’nin bir parcast olan Malmquist toplam faktor verimliligi
O0lcme metodu kullanilmistir. Modelin girdileri; personel sayisi, sermaye ve odiing
alinan fonlar olusturmaktadir. Sermayeyi maddi duran varliklarin net defter degeri ve

Odiing alian fonlar, fonlar ise ilgili yilin sonu itibariyle toplam mevduatlar (vadeli ve
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vadesiz) ve diger 6diing alinan fonlar (alinan krediler ve para piyasalarindan alinan
borglar) olusturmaktadir. Ciktilar1 ise; toplam krediler, diger gelir getirici varliklardan
(menkul degerler ciizdani, bankalar arasi para piyasasinda satilan fonlar ve bankalar ve
diger mali kuruluslar) olusmaktadir. Arastirma sonucunda, 2001-2005 dénemine iliskin
29 ticari banka incelenerek, etkinlik artisindan ¢ok teknolojik ilerleme kaynakli

verimlilik artis1 oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Behdioglu S. ve Ozcan G. tarafindan 2009 yilinda yapilan ¢alismada Veri
Zarflama Analizi kullanilarak Tiirkiye’de 1999-2005 yillar1 arasinda faaliyet gosteren
yirmi dokuz ticari bankanin verileri kullanilarak etkinlikleri incelenmistir. Ticaret
bankalar1 sermaye yapilarina (kamu-6zel-yabanci) ve 6lgek biiytikliiklerine (biiytlik-orta-
kiictik) gore iki grupta incelenmistir. Girdiler olarak; personel sayisi, faiz dis1 giderler,
faiz giderleri ve sube sayisi iken ciktilar; toplam mevduat ve net kar olarak ele
almmigtir. Bu bankalarin ¢iktilarindaki artis orani, girdilerindeki artig oranindan
nispeten daha azdir. Yani bu kapsamda yer alan ticaret bankalari kaynaklarin1 daha
verimsiz kullandiklari, yatirnrm veya organik biiylime siirecinde olduklar1 sonuglarina
varilabilir. Olgege gore artan getiri egiliminde olan 10 adet ticaret bankasi igin ise
kaynaklarin yetersiz kullanilmast durumu s6z konusudur. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
29 ticari bankanin ortalama etkinlik bulgularina gére Tiirk bankacilik sektoriinde
ortalama etkinlik diizeyi en yiiksek bankalarin yabanci sermayeli bankalar oldugu tespit

edilmistir.

Savas H. ve GOk A. tarafindan 2010 yilinda Veri Zarflama Analizi ile Tirk
Bankacilik Sektoriine Mevduat Bankalarinin etkinliginin = 6l¢lilmesi  ¢alismada
Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarmin 2005-2008 donemlerine iliskin 4
yillik verilere dayali etkinlik analizi yapilmistir. Analizlerde, iretim yaklagim
kapsaminda girdi olarak; 6zkaynaklar, diger faaliyet giderleri, faiz giderleri ile verilen
ticret ve komisyonlar1 toplami iken ¢ikt1 olarak da; toplam mevduat ve alinan krediler
ile para piyasalarina borglar toplami olmustur. Calismada Tiirk bankacilik sektoriiniin
toplam aktif paymin yaklasik %95’ini elinde bulunduran 20 mevduat bankasinin
yeniden yapilandirma sonrasi analiz edilmistir. Aracilik yaklasimi kapsaminda ise
girdiler 6zkaynaklar, diger faaliyet giderleri; toplam mevduat ve alinan krediler ile para
piyasalaria borglar toplami ¢iktilar ise; toplam krediler ve faaliyet gelirleri toplami
olmak tiizere iki ¢ikti unsuru belirlenmistir. Calisma da biiylik 6l¢ekli bankalar diger

Olcekteki bankalara gore daha etkin calismakta ve dlgek biiylidiikge bankalarin etkinligi
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arttigi goriilmiis. Ayrica analiz sonucunda Tiirk mevduat bankalarinin verimlilik ve
etkinlik agisindan 2006 ve 2008 yillar1 arasindaki finansal dalgalanmalardan olumsuz

yonde etkilendikleri anlasilmistir.

Akay Y. Unvan ve Tathdil H. tarafindan 2011 yilinda Tiirk Bankacilik
Sektoriiniin Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemler ile Incelenmesi Calismalarinda
Tiirkiye’deki 70 bankanin finansal durumu mali tablolar yardimi ile 2000-2008 dénemi
icin degerlendirilmistir. Girdi olarak; faiz ve faiz dis1 giderler, toplam aktifler, ve
O0zkaynaklar iken ¢iktilar ise; faiz ve faiz dis1 gelirler olarak ele alinmistir. Burada tiim
bankalar dikkate alindigindan ve 37 finansal oran yardimiyla lojit, probit ve
diskriminant modellerinin karsilastirilmasi yapilmistir. Calismanin sonuglarina gore
bankalarin diisiik kazancli, diisiik likiditeli ve riskli varlik portfdylerine sahip diger
bankalara gore iflas ihtimalleri daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Finans sektoriiniin
basarili ve basarisiz olarak siiflandirilmasini yapabilmek i¢in Diskriminant modeli
dogru smiflama oraninda diger modellerden daha yiiksek oldugundan tercih edilmistir.
Analiz sonucunda bazi bankalar yanlis siniflanmis olsa da ger¢ek durumun bazi
bankalar i¢in farkli oldugu, bazilarinin basarisiz bankalarin basarili, basarili bankalarin

ise basarisiz oldugu tespit edilmistir.

Budak H. tarafindan 2011 yilinda Tirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gdsteren
yirmi iki ticari bankanin 2008, 2009 ve 2010 yillarindaki etkinlik performanslarin
6l¢mek icin girdi olarak; personel sayisi, faiz ve faiz dis1 giderler toplami iken ¢iktilar
ise; toplam mevduat toplam krediler, faiz ve faiz dis1 gelirler toplami ve net kar
kullanilmistir. Veri Zarflama Analizi yontemine gore hesaplanmis olup bu yontemle
2008-2010 yillarinda hangi bankalarin daha etkin oldugu ortaya cikarilmigtir. 2008
yilinda 13 bankanin etkin oldugu ve tiim bankalarin 2008 yilina ait etkinlik
ortalamasinin 0,9471 oldugu, 2009 yilinda 10 bankanin etkin oldugu ve 2009 yilina ait
tim bankalarin etkinlik ortalamasinin 0,9320 oldugu, 2010 yilinda 9 bankanin etkin
bulundugu ve tiim bankalarin 2010 yilina ait etkinlik ortalamasmin 0,8995 oldugu

sonucuna varilmistir.

Erdogan O. ve Eken M. H. tarafindan 2011 yilinda banka etkinliklerinin risk
odakli yaklasim modellenmesi ve Tiirk Bankacilik sektorii uygulamasi ¢alismasinda
Tiirkiye’de faaliyette bulunan mevduat bankalarinin 2002/12 - 2010/03 doénemindeki
risk ayarli karlilik etkinliklerini Veri Zarflama Analizi ile ¢eyrek donemler icerisinde

incelenmistir. Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi
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yontemlerini kullanarak etkinligin banka sahiplik yapilar1 ve aktif biiyilikliigline gore
nasil degistiginin tespit edilmesi amaclanmistir. Banka gruplar1 bazinda toplulastirilarak
belirlenen Veri Zarflama Analizi sonuglarina gore mevduat bankalarinin ortalama
teknik etkinlikleri ilgili donemde %71 diizeyinde gerceklesmistir. Mevduat bankalari
etkinsiz olusunun dogru Olgekli iiretim yapmamaktan, etkin iiretim yapmamaktan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Kamu bankalarinin ortalama teknik etkinliklerinin yerli
0zel ve yabanci bankalara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ayrica biiyiik 6lgekli bankalarin
sirastyla kiiciik ve orta 6l¢ekli bankalardan daha etkin oldugu goriilmiistiir. Malmquist
Toplam Faktor Verimlilik Endeksi analizi sonucunda, mevduat bankalarinin ortalamasi
dikkate alindiginda toplam faktor verimliliginin donem iginde artis gézlemistir. Ancak
Olcek etkinligi artisindan dolayr teknik ilerleme daha fazla olurken etkinlik azalmig
oldugu goriilmiistiir. Bankalarin etkinlik degisimlerinin yonii ve biytlkligi ise

bankalarin sahiplik yapilar1 ve 6lgek biiytikliiklerine gore farliliklar goriilmiistiir.

Bakirci F., Sarikaya M. tarfindan 2012 yilinda yapilan ¢alismada panel olmayan
analiz yontemi olan VZA, panel yontem olan tobit model uygulanmistir. Girdiler olarak;
personel sayisi, sube sayisi, 6denmis sermaye, toplam mevduat, toplam 6zkaynaklar ve
toplam aktifler, ¢iktilar olarak ise net donem kar/zarar ve toplam krediler kullanilarak
etkinlik analizi yapilmistir. Etkinlik analizine gore 1990-2008 enflasyonist donemde
yapilan analizde etkinlik oldugu halde kar saglanamamistir. 2001-2008 enflasyon

olmayan donemde etkinlik fazla olmadig: halde karin fazla oldugu tespit edilmistir.

Akyiiz Y, Yildiz F. ve Kaya Z. tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢alismada on bir
mevduat bankasinin 2007-2011 yillarindaki verimlilik 6l¢iimii toplam faktor verimliligi
analizlerine olanak veren Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi Yontemi
kullanilarak yapilmistir. Girdi verileri olarak; mevduat, 6zsermaye, faiz giderleri, ¢ikti
ise; net kar ve faiz gelirleri degiskenleri kullanilmistir. Sonug¢ olarak da dénemler
itibariyle Malmquist TFVD endeksi 2008-2009 déneminde verimlilikte artig, diger

donemlerde bir azalis gosterdigi tespit edilmistir.

Kiigiikaksoy 1. ve Onal S. tarafindan 2013 yilinda Tiirk bankacilik sektdriinde
faaliyet gosteren bankalarin etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi yontemi ile dl¢iilmesi
2004-2011 yillar1 verileri ile uygulanmasi 10 adet 6zel sermayeli mevduat bankast 5
adet yabanci sermayeli mevduat bankalar1 iizerinde yapilmistir. Girdi olarak; toplam
mevduat, faiz giderleri ve personel giderleri iken ¢ikt1 olarak ise; toplam kredi ve faiz

gelirlerinden olugsmaktadir. Calisma sonucunda 2004 yilinda % 94, 2005 yilinda % 98,
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2006 yilinda % 96, 2007 yilinda % 99, 2008 yilinda % 98, 2009 yilinda % 90, 2010
yilinda % 90 ve 2011 yilinda ise % 97 gerceklesmistir. Bankalarinin minimum etkinlik
degeri incelendiginde ise 2004 yilinda % 77, 2005 yilinda % 89, 2006 yilinda % 83,
2007 yilinda % 94, 2008 yilinda % 91, 2009 yilinda % 95, 2010 yilinda % 23 ve 2011
yilinda ise % 87 olmustur. Bankalarinin standart sapma degerleri incelendiginde 2004
yilinda % 08, 2005 yilinda % 03, 2006 yilinda % 05, 2007 yilinda % 02, 2008 yilinda %
03, 2009 yilinda % 01, 2010 yilinda % 23 ve 2011 yilinda ise % 05 olmustur. Ozetle
Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel sermayeli mevduat bankalarinin genel

ortalamasi etkinlik skoruna yakin olmasina ragmen, tam etkinligi yakalayamamuistir.

Kose N. ve Ergun S. tarafindan 2015 yilinda Tirk Mevduat Bankaciligr i¢in
teknik ve Ol¢ek etkinlikleri Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemiyle etkinlik analizi,
kiiresel finans krizinin etkileri adli calisma yapmislardir. Calismada 2002-2013
arasinda yer alan yillik verilerle ile incelenmistir. Bununla birlikte Malmquist VZA
yontemi kullanilarak toplam faktér verimliligi, teknolojik, teknik etkinlik ve ol¢ek
etkinligindeki degisimler saptanmistir. Girdiler olarak; toplam mevduat ile mevduat dis1
kaynaklar ciktilar ise; toplam krediler ile menkul degerler olmustur. Sonuglarda
bankacilik sektoriinlin yiiksek bir teknik etkinlige sahip oldugunu gdstermistir. Ayni
zamanda kiiresel ekonomik kriz donemi olarak nitelendirilen 2003 yilinda Tiirk
Mevduat Bankaciligi i¢in Ol¢ek etkinliginde anlamli bir artis olmast karsiliginda

teknolojik ve toplam faktor verimliligi degisiminde azalma goriilmiistiir.

Celik T. tarafindan 2016 yilinda Tiirk Bankacilik Sektoriinde Etkinlik Analizi adli
calismasinda VZA yontemiyle tahmin i¢in 2008-2011 donemi ig¢in siirekli faaliyet
gosteren 24, 2012-2013 donemi i¢in 25 ve 2014 yili i¢in 27 banka verileri kullanilmistir.
Buna gore girdiler olarak; toplam mevduat, faiz ve faiz dis1 giderlerdir. Ciktilar ise;
bankalarin girdileri, toplam krediler, faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirleridir. Bu ¢alismadan
cikarilacak sonuglar olcek etkinligi %100 olan bankalarin genel olarak olcege gore
getirisinin de sabit oldugu goriilmektedir. Bunun birlikte 6lgek agisindan etkin olmasina
ragmen, sabit dlgek getirisine sahip olmayan bankalarin da bulundugu fakat bu durumun
toplam icinde %5 oranimi ge¢medigi goriilmektedir. 2008-2014 donemi i¢in Tiirk
bankacilik sektoriinde sektor ortalama etkinliginin en diisiik oldugu yil %92 ile 2009
oldugu belirlenmistir. 2009 Yilinda yabanci bankalarin etkinlik ortalamasi, yerli

bankalarin etkinlik ortalamasindan daha yiiksek oldugunu gostermistir.
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Oksiizkaya M. ve Atan M. tarafindan 2016 yilinda Tiirk Bankacilik Sektdriiniin
etkinliginin bulanik veri zarflama analizi ile incelenmistir. Bunun igin toplam aktif
biiyiikliik agisindan Tiirk ticari bankacilik sektoriinii %90 oraninda temsil eden 18 ticari
banka sec¢ilmistir. Bankacilik sektoriin dinamik ve rekabet¢i yapisi gz Oniine alan
bulanik veri zarflama analizi yaklagimi kullanilmig, kamu, 6zel ve yabanci sermayeli
bankalar birbirleri ile karsilastirilmistir. Girdi olarak, 6zkaynaklar, toplam mevduat,
takipteki krediler ve alacaklarken ¢iktilar olarak; net donem kar1 seklinde ele alinmistir.
Bulaniklik diizeyinin %100 olarak alindigi durumda bankalarin etkinlik degerleri fazla
degismemektedir. Tiirkiye hem 6zel bankalarda hem de kamu banlarinda etkin olduklari

tespit edilmistir.

Celik S. ve Oncii E. Yenice, S. tarafindan 2018 yilinda Tiirkiye’deki bankalarin
karsilastirmali etkinlik analizi ¢alismalarinda VZA yontemi kullanilarak 17 bankanin
2008-2016 yillar1 arasindaki verileri uygulanmistir. Arastirmada Tiirkiye’de faaliyette
bulunan kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin etkinlikleri dlgege gore degisken
getiri (BCC) ve dlgege gore sabit getiri (CCR) yontemleri altinda olmak iizere iki farkli
sekilde uygulanmistir. Girdi olarak mevduat faiz giderleri ve personel sayis1 iken ¢ikti
olarak ise krediler ve faiz gelirleri veri olarak kullanilmistir. Arastirma sonucu, CCR
modeline gore en fazla etkinlige ulagsan bankalar Deutsche Bank ve Arap Tiirk bankasi
oldugu gozlemlenmistir. Etkin olmayan iki bankanin da nasil etkin hale getirilecegi

calisma icerisinde gosterilmistir.

Bankacilik sektoriinde verimlilik ve etkinlik lizerine yapilmis olan uluslararasi ve
ulusal caligmalarda VZA oldukca kullanildigi, tobit model ise sadece bir kez uluslar
arast c¢aligmasinda kullanilmistir. Bu ¢alismada VZA ve tesadiifi etkin panel tobit
modelle kullanildig1 gibi yukaridaki ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarin verileri ile bu
calismanin verileri (girdi ve ¢ikti) olarak farklilik arz etmektedir. Bu calismada 6zellikle
ticretlerin banka verimliligine etkisi iizerinde durulmus ve verimlilige katkisinin ileri

diizeyde olduguda tespit edilerek diger calismlardan farkliliklar1 ortaya konulmustur.



Tablo 2.1. Bankacilik Sektoriinde Ulusal Calismalar

Tarih ve Yazar Adi- Calisma Yontemi Calismada Kullanilan Girdi-Ciktilar Sonug ve Degerlendirme

Soyadi

(1989) Rasyo oran analiz yontemi Bankalar net kar’in toplam aktife oran1 analizi bulunan Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalar net kar’in toplam aktife
Aydogan, kullanilmagtir. etkinlik orani olarak ele alinmustir. orani analizi bulunan etkinlik oraninda en iist siralarda yer aldigi
K., sonucu ¢tkmustir. Fakat net faiz gelirlerinin toplam aktife
Capoglu, oranlanmasinda son siralarda yeralmistir.

G.

(1996) VZA’nin oOlgege gore sabit | Girdiler, personel sayisi, faiz giderleri, amortisman, isletme | Analizi yapilan yillarda finansal reformlarin ticari bankalarin

Ertugrul, A. Zaim O.

getiri CCR yoOntemine gore
yapilmustir.

giderleri. Ciktilar, vadeli, vadesiz mevduat, kisa ve uzun
vadeli krediler.

teknik etkinliklerini olumlu yonde etkiledigi ve kamu bankalarmin

(2000)
Cingi S. Tarim A.

Manquist  toplam  faktor
verimliligi, VZA yardimiyla
yapilan statik incelemelerle.

Girdiler, toplam mevduat, toplam kredi. Ciktilar, net kar ele
alimmugtir.

beklenenden daha etkin oldugu tespit edilmistir.

Yillar itibariyle 6zel sektor bankalarmin etkinliklerinin degistigi,
bir 6zel bankanin higbir dénemde tam etkin durumuna gelmedigi
buna karsilik 6zel sektor bankalarinin kamu bankalarina gore daha
etkin oldugu belirlenmistir.

(2000) Veri zarflama analizi (VZA) Girdiler, personel giderleri ve toplam giderler. Ciktilar, | Ozel ve yabanci sermayeli bankalarin, kamu bankalarina kiyasla
Mercan M., kullanilmagtir. portfoyler, 6z kaynak karliliklar1 ve ortalama Ozkaynak | daha etkin oldugu, onceki yillarin aksine 1994 yilindan sonra,
Yolalan O. R. karliliklari veri olarak kullantilmigtir. kiiciik ve orta dlgekli bankalarin performansiin geriledigi, biiyiik
6lgekli bankalarin goreli olarak daha iyi bir performans sergiledigi
ortaya ¢ikmistir.
(2001) Veri Zarflama  Analizi | Girdiler, sube sayisi, personel sayisi, toplam aktifler ve Bankalarin %48,6’simnin verimli iken %51,4’{iniin verimsiz sekilde
Koksal C. D. uygulanmustir toplam faiz giderleri. Ciktilar, net donem kar1, toplam isletildikleri gozlenmistir. Kamu bankalariin %50,0 ‘1 verimli
krediler, toplam mevduat ve kredi geri doniis oranidir. oldugu tespiti yapilmustir.
(2002) Veri Zarflama  Analizi | Girdiler, sermaye standart rasyosu, toplam krediler/toplam Calismanin sonucuna gore kiiciik dlcekli bankalar, biiyiik 6lgekli
Colak O.F., Altan S. uygulanmgtir aktifler, takipteki krediler/toplam krediler, duran bankalara gore daha etkin oldugu sonucuna varilmistir.
aktifler/toplam likit, aktifler/toplam aktifler,
likitaktifler/mevduat+mevduat digi kaynaklar. Ciktilar, net
donem kari/ortalama toplam aktifler, net donem kari/ortalama
Ozkaynaklar, net donem kari/ortalama 6denmis sermayedir.
(2002) Veri Zarflama Analizi | Girdiler, toplam mevduat+kisa vadeli borglar, toplam maliyet. | Kamu sermayeli kalkinma ve yatirim bankalar1 oldukga etkin,

Ekren N., Emiral F.

uygulanmistir

Cikt1, toplam krediler, diger gelir getiren aktiflerdir.

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devrolan bankalar etkinlik
degerleri en diisiik seviyede olduklari tespit edilmistir. Yabanci
sermayeli ticari bankalarin olumlu gelismeler gosterdigi
belirtilmigtir

Y1t
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(2005)
Kaya Y. T., Dogan E.

TFV toplam faktor verimlilik
yontemi kullanilmustir.

Girdiler, personel giderleri/toplam aktifler, diger faiz dist
giderler/toplam aktifler, sube basina personel sayisi. Ciktilari;
toplam mevduat/toplam aktifler, toplam krediler/toplam
aktifler olarak belirlenmistir

TFV endeksinin %4 artmis ve etkinlikteki bu artis teknolojik
degismedek%4’liik ilerlemeden kaynaklanmustir. Tiirk bankacilik
sektoriinde 2002-2003 déneminde TFV endeksi %6 ve 2003-2004
doneminde TFV endeksi %2 artig gbstermistir.

(2006) Veri Zarflama  Analizi | Girdiler, mevduat ve faiz giderleri. Ciktilar, kredi ve faiz | Etkinlik degerlerinin ekonomik ve siyasi istikrarin az oldugunda

Eleren A,, uygulanmustir gelirleri ele alinmugtir. diisiik, 2004 yilindan itibaren Tiirk Mevduat Bankacihig1 Igin

Ozgiir E. Etkinlik Analizi: Kiiresel Finans Krizinin Etkileri ¢aligmasinda
faiz oranlarindaki diisme ve bireysel kredi hacmindeki artigla
birlikte etkinlik diizeylerinin artig goriilmiistiir.

(2007) VZA’nin bir pargasi olan | Girdiler, personel sayisi, sermaye ve Odiing aliman fonlar. | 2001-2005 dénemine iliskin 29 ticari banka incelenerek, etkinlik

Oncii S., Aktas R.

Malmquist  toplam  faktor
verimliligi 6lgme metodu
kullanilmigtir.

Ciktilar, toplam krediler, diger gelir getirici varliklardan
(menkul degerler ciizdani, bankalar arasi para piyasasinda
satilan fonlar ve bankalar ve diger mali kuruluslar)
olugmaktadir.

artisindan ¢ok teknolojik ilerleme kaynakli verimlilik artigi oldugu
ortaya ¢ikmigtir.

(2009) VZA’nin blgege gore artan | Girdiler, personel sayisi, faiz dist giderler, faiz giderleri ve | Olgege gore artan getiri egiliminde olan 10 ticaret bankasi
Behdioglu S., getiri yontemi kullanilmistir. sube sayisl. kaynaklarin yetersiz kullanilmast durumu séz konusudur.
Ozcan G. Ciktilar, toplam mevduat ve net kar olarak ele alinmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren 29 ticari bankanmn ortalama etkinlik
bulgularina goére Tiirk bankacilik sektoriinde ortalama etkinlik
diizeyi en yiiksek bankalarm yabanci sermayeli bankalar oldugu
tespit edilmistir.
(2010) Veri Zarflama  Analizi | Girdiler, 6zkaynaklar, diger faaliyet giderleri, faiz giderleri ile | Biiyiik 6l¢ekli bankalar diger 6lgekteki bankalara gore daha etkin
Savas H., Gok A. uygulanmustir. verilen {icret ve komisyonlar1 toplama. caligmakta ve Olgek biiyiidiikce bankalarin etkinligi arttig1
Ciktilar, toplam mevduat ve alman krediler ile para | goriilmiis. Tirk mevduat bankalarmm verimlilik ve etkinlik
piyasalarina borglar toplami olmustur. acisindan 2006 ve 2008 yillar1  arasindaki  finansal
dalgalanmalardan olumsuz yonde etkilendikleri goriilmiistiir.
(2011) Cok degiskenli istatistiksel | Girdiler, faiz ve faiz dis1 giderler, toplam aktifler, ve | Bazi bankalar yanlis siniflanmis olsa da ger¢cek durumun bazi
Akay Y. Unvan H. yontem (Diskriminant) | 6zkaynaklar. Ciktilar, faiz ve faiz disi gelirler olarak ele | bankalar igin farkli oldugu, bazilarmin basarisiz bankalarin
Tathdil H. modeli kullanilmistir. alimmustir. bagarili, bagarili bankalarin ise basarisiz oldugu tespit edilmistir.
(2011) Veri Zarflama Analizi ve | Girdi olarak; personel sayisi, faiz ve faiz disi giderler toplami. | Kamu bankalarinin etkinligi 6zel ve yabanci bankalara gore daha
Budak H. Malmquist Toplam Faktor | Ciktilar, toplam mevduat toplam krediler, faiz ve faiz dis1 | yiiksek ¢ikmustir. Biiyiik 6l¢ekli bankalarin sirastyla kiigiik ve orta
analizi uygulanmustir. gelirler toplam1 ve net kér kullanilmustir. Olgekli bankalardan daha etkin oldugu goriilmiistiir. Mevduat
bankalarinin ortalamas1 dikkate alindiginda toplam faktor
verimliliginin donem i¢inde artig gézlemistir.
(2012) Veri Zarflama Analizi Ve | Girdi olarak; personel sayisi, sube sayisi, 6denmis sermaye, | 1990-1998 dénemi enflasyon ve etkinlik fazla kar zarar oldugu
F.Bakirct Tobit Model toplam 6z kaynaklar, toplam mevduat,toplam aktifler ve | halde ve 2001-2008 donemleri enflasyon, etkinlik olmadigi halde

M.Sarikaya

ciktilar, net kar/zarar, toplam krediler

kar diger doneme gore fazla ¢ikmugtir.

qT1
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(2013)
AkyiizY., YildizF.,
Kaya Z.

Malmquist Toplam Faktor
Verimlilik Endeksi yontemi
kullanilmigtir.

Girdiler, mevduat, dzsermaye, faiz giderleri. Ciktilar; net kar
ve faiz gelirleri degiskenleri kullanilmigtir.

Sonug¢ olarak da donemler itibariyle Malmquist TFVD endeksi
2008-2009 doéneminde verimlilikte artis, diger donemlerde bir
azalig gosterdigi tespit edilmistir.

(2013) Girdiler, toplam mevduat, faiz giderleri ve personel giderleri. | Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren O6zel sermayeli

Kiigiikaksoy I., Veri Zarflama Analizi Ciktilar, toplam kredi ve faiz gelirlerinden olusmaktadir. mevduat bankalarmim genel ortalamasi etkinlik skoruna yakin

Onal S. uygulanmustir. olmasina ragmen, tam etkinligi yakalayamamistir.

(2015) Veri Zarflama Analizi ve | Girdiler, toplam mevduat ile mevduat dig1 kaynaklar. Ciktilar, | Kriz dénemi olarak nitelendirilen 2003 yilinda Tirk Mevduat

Kose N., Ergun S. Malmquist yontemiyle | toplam krediler ile menkul degerler. Bankaciligi i¢in Olgek etkinliginde anlamli bir artis olmasi
yapilmustir karsiliginda teknolojik ve toplam faktdr verimliligi degisiminde

azalma goriilmiigtiir.

(2016) Veri Zarflama  Analizi | Girdiler, toplam mevduat, faiz ve faiz dis1 giderlerdir. Genel de dlgege gore getirisinin de sabit oldugu, dlgek agisindan
Celik T. uygulanmustir Ciktilar, bankalarmn girdileri, toplam krediler, faiz gelirleri ve | etkin olmasma ragmen, sabit Ol¢ek getirisine sahip olmayan
faiz dis1 gelirleridir. bankalarin da bulundugu, bununda %5 oranin1 ge¢medigi

goriilmektedir. 2008-2014 donemi i¢in Tiirk bankacilik sektoriinde
sektor ortalama etkinliginin en diisiik oldugu yil %92 ile 2009 yil
oldugudur.

(2016) Veri Zarflama  Analizi | Girdiler, 6zkaynaklar, toplam mevduat, takipteki krediler ve | Etkinlik diizeyinin %100 olarak alindigi durumda bankalarin

Oksiizkaya M., uygulanmustir. alacaklar. Ciktilar, net donem kar1 seklinde ele alinmugtir. etkinlik degerleri fazla degismemektedir. Tirkiye hem &zel

Atan M. bankalarda hem de kamu banlarinda etkin olduklar tespit
edilmistir.

(2018) VZA’nin Olgege gore | Girdiler, mevduat faiz giderleri ve personel sayisi. Ciktilar, | CCR modeline gore en fazla etkinlige ulasan bankalar Deutsche

Celik, S. degisken getiri (BCC), ve | krediler ve faiz gelirleri veri olarak kullanilmustir. Bank ve Arap Tiirk bankasi oldugu, etkin olmayan iki bankanin da

Oncii E. Oleege gore sabit getiri, nasil etkin hale getirilecegi ¢alisma igerisinde gosterilmistir.

Yenice, S. (CCR) uygulanmustir.

oTT



117

2.6.2. Bankacilik Sektoriinde Uluslararas1 Calismalar

Altunbas Y. ve Molyneux P. Calismalarinda 1995 yilinda rasyo analizi ile
Tiurkiye’deki bankaciligin  1988-1993 donemlerine iliskin performans analizi
yapilmistir. Calismada toplam giderler/toplam gelirler, toplam giderler/ toplam aktifler
ve personel giderleri/ toplam giderler seklinde ele alinmistir. Analiz sonucuna gore
Tiirkiye’deki bankalar AB’deki bankalara gore daha karli olmalarina karsilik daha az
etkinlige sahip olduklar1 tespiti yapilmistir. Aym1 zamanda Tiirkiye’deki bankalar
faaliyetlerini daha ¢ok isgiiciine dayali oldugu gorilmiistiir. Tiirkiye’deki bankalarin
banka biiyiikliikkleri AB’deki bankalara gore daha kiiclik Olgekli oldugu ortaya
konulmustur.

Miller, S.M. ve Noulas, A.G., 1996 yilinda ABD’de 201 biiyiik 6l¢ekli bankanin,
VZA yo6ntemini kullanarak 1984-1990 yillar1 arasindaki etkinliklerini 6l¢ege gore sabit
getiri teknik etkinligi, 6lgege gore degisken getiri teknik etkinligi ve dlgek etkinligi
Olciilmiistiir. Bu calismanin analizde girdiler; vadesiz mevduat, vadeli mevduat, faiz
giderleri ve faiz dis1 giderlerdir. Ciktilar; ticari krediler, tiiketici kredileri, konut
kredileri, yatirnmlar, faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirlerdir. Ayn1 zamanda bu ¢alismada
regresyon analizi ile etkinlik seviyelerini degistiren parametrelerin degerlendirmek igin
etkinlik skorlarin1 bagimli; banka biiyiikligi, karlilik, piyasa giicii ve lokasyonun
bagimsiz degisken olarak belirleyerek analiz yapilmistir. Analiz sonucunda, banka
biyiikligii ve karliligin etkinligi ¢cok az dlglide olumlu yonde etkiledigi ve piyasa

giiciiniin etkinlik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucu ¢ikarilmistir.

Denizer C., Ding M. ve Tarimcilar M. tarafindan 2000 yilinda yapilan Finansal
Serbestlesmenin Tiirk Bankacilik Sisteminin Verimliligine Etkisi konulu Tiirkiye
Bankalar Birligi konferans1 konusmasinda yapilan ¢alisma da {iretim siirecinde girdiler
olarak toplam 6z kaynaklar, toplam personel giderleri ve faiz ve komisyon giderleri
komisyon giderleri, ¢iktilar ise toplam mevduat ve toplam komisyon ve faiz disi gelirler
verileri kullanilmistir. Aracilik siireci olarak girdiler, toplam mevduatlar ve toplam
faaliyet giderleri personel harig, c¢iktilar ise toplam krediler, ve toplam bankacilik
gelirleri faiz, bankacilik komisyonu verileri kullanilmigtir. Bu calismada dort grup
verimlilik skoru 1970°ten 1994°e kadar ki veriler kullanilmistir ve bu modellerde CCR
ve BCC modelleridir. Ayrica analizi ortalama verimliligi; dlcek verimliligi, verimsiz
bankalarin toplamdaki payi, verimsizligin kaynaklart ve verimsizligin kaynaklar

seklinde incelenmistir. Finansal serbestlesme politikalarin verimliligini artirdiina
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iligkin net bir sey cikmamistir. 1981-1984 donemlerde verimlilikte artislarin oldugu,
1989 ‘dan sonra ise toparlanma doneminin basladigi ve kamu bankalarinin

performanslarinin oldukga iyi oldugu sonucuna varilmistir.

Jackson, P.M. ve Fethi, M.D. 2000 yilinda, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
bankalarin etkinligini 6lgme analizinde 1998 yilina iliskin veriler kullanilmistir. VZA
analiz yoOntemiyle etkinlik Ol¢iilmiis ve banka etkinligini etkiyen faktorlerin
belirlenmesinde de tobit model kullanilmistir. Bagimli degisken olarak bankalarin
etkinlik dereceleri, bagimsiz degisken olarak da bankalarin biiytikliikleri, sube sayilari,
karliliklar1, miilkiyetleri, sermaye yeterlilik oranlar1 ele alinmigtir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 48 ticari bankadan referans olusturulmustur. Arastirma sonucunda, banka
biiyiikliigi ile karliligin banka etkinligini olumlu etkiledigini, sermaye yeterlilik orani

ise banka etkinligini olumsuz etkiledigi goriilmiistir.

Altunbas Y., Evans L. ve Molyneux P. tarafindan 2001 yilinda yapilan ¢aligmada
Alman Bankacilik sektdriinde, banka sahiplik yapisinin etkinlik ile iliskisini incelemek
icin Stokastik Smir Yaklagimiyla 1989-1996 yillari aras1 maliyet verileri kullanilmistir.
Girdi olarak; isgiicii, fiziksel sermaye ve mevduat iken ¢ikt1 ise; konut kredileri
mortgage, kamu sektorii kredileri, diger krediler, diger getirili aktifler ve bilango dis1
kalemler kullanilmistir. Ayni zamanda alternatif kar etkinlik skorlar1 elde edilen
calismada, girdi ve ¢ikt1 seciminde aracilik yaklagimi benimsenmistir. Burada bankalar
sahiplik yapisina gore ii¢ ana boliimde 6zel bankalar, kamu bankalari, kooperatif
bankalar ifa edilmistir. Analiz sonucunda banka gruplarimin 6l¢ek ekonomisinden
yararlandiklar1 ve kamu bankalar1 ile kooperatif bankalarmin kar ve maliyet

etkinliklerinin, 6zel bankalara gore diisiik seviyede olduklar1 belirlenmistir.

Drake, L ve Holl, Maximilion V.B. 2003 yilindaki c¢alismalarinda Japon
bankalarindaki verimliligi 6l¢meye caligmiglardir. Calismada Japon Bankalarindaki
Teknik Verimliligi ve Olcek Verimliligini analiz etmek iizere Veri Zarflama Analizi,
Parametrik Olmayan Sinir Yaklasimi yontemlerini kullanmiglardir. Bu verimlilik
analizinde bireysel bankalar, banka tiirleri ve banka biiytikliikleri kullanilarak 6l¢iim
yapilmistir. Banka iiretim fonksiyonunu modellemede araci yaklasimini takip edilen
caligmada girdiler, toplam bor¢lanma ve faturalar, likit varliklar ve diger yatirimlar,
diger gelirler, ¢iktilar ise genel ve yOnetime ait harcamalar, duran varliklar, perakende
ve toptan depozitolardir. Arastirmanin sonucunda son yillarda Japon Bankaciligindaki

rasyonel ve birlesme aktivitelerinin ¢ok oldugu tespitinde bulunulmustur. Banka
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gruplar1 arasindaki verimlilik seviyeleri arasinda agik farkliliklar sonuglari tahmin
etmenin ¢ok zor oldugunu gostermistir. Sonug¢ olarak Japonya’da farkli banka gruplar
arasindaki verimlilik seviyelerindeki farkliliklarin kaynagin1 bulmanin olduk¢a 6nemli

ve zor oldugu sonucuna varilmustir.

Fiarentino E., Korman, A. ve Koetter, M. tarafindan 2006 yilinda yapilan
calismada SFA ve VZA analiz karsilastirilmas1 yapilarak Alman bankalarinin maliyet
verimlilikleri Ol¢iilmiistiir. Bu ¢alismada girdi olarak meslekler ve yonetim binalar
benzeri duran varliklar, is giicii ve 6diing fonlar, ¢ikt1 olarak ise bankanin borglari,
miisteri borglari, banka hacmini, stoklar ve teminatlardaki yatirim ¢iktilari
kullanilmistir. Alman Bankalarinin 1993-2004 dénemlerine iliskin rapor edilen bilango,
karlar1 ve kayip hesaplarindan alinan bilgiler kullanilmistir. Biitiin Alman bankalar1
1993-2004 donemlerine iliskin 34192 gdzlemle bes kritere gore verimlilik degeri
Olciilmiistiir. Avrupa’daki en genis banka sistemindeki duraganligi kisa donemde ¢ok
yiiksek sonucu ¢ikarken, tahmin edilen verimlilik derecesi 6zellikle parametrik metodlar
i¢in 12 yillik bir periyod i¢in daha az duragan oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak tiim
personel emegine uygulandiginda SFA ve VZA 6lgiimleri arasinda ¢ok az tutarlilik

oldugu sonucuna varilmstir.

Chen-Yu ve Jung Lin-Chia tarafindan 2007 yilinda yapilan ¢alismada 9 Avusturya
Ticari Bankasinin Veri Zarflama Analizi (VZA) ve Malmquist toplam faktor verimliligi
(MPI) kullanarak 1998’deki hesaplarinda finansal yonetim aldiktan sonra bankalarda
verimlilikte ilerleme olup olmadig arastirilmistir. Girdi olarak sermaye, depozito iken
¢ikt1 olarak ise bor¢lanma ve har¢ hasilati ele alinmistir. Calisma sonucuna gore 2000
yilina kadar tiim teknik verimlilikte diisiis oldugu ancak daha sonraki donemlerde
giderek iyilesme oldugu sonucuna varilmistir. Amerikan bankalari ile Avusturya
bankalar1 karsilagtirildiginda Avusturya bankalart 2001-2004 finans sonrasi reformlar
doneminde normal verimlilik tespit edilmistir. Malmquist toplam faktor verimliligi
analizinde ise ortama toplam iiretim faktoriinde % 0,1 kadar bir artig goriilmiis. Bu artis
teknolojide meydana gelen degisim ve gelisimlerle % 0,2’lik yillik ortalama artis
goriilmiistiir. 2001-2003 yillar1 arasinda da verimliligin artmasi yoniinde bir gelisme

gostermistir.

Guo-Deng Chan, Ting-Liu ve Jie-Wu tarafindan 2007 yilinda Cin’deki Ticari
bankalarin verimlilik analizi {izerine yapilan ¢aligmada Veri Zarflama Analizinin (VZA)

yaygin olarak kullanilan metodun eksiklikleri iizerinde durulmustur. Girdi olarak;
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kullanilan isgiicti maliyeti, bankanin ana sermayesi ve ¢esitli maliyetler iken ¢iktilar ise;
depozitonun toplam miktari, bor¢glanma ve iiretim hedefi ve kari, vergilerden dnce
O0denen miktar olarak ele alinmistir. VZA ydntemiyle verimlilik birimleri ile daha fazla
kiyaslama yapilamayacagi ve negatif girdi ve ¢ikti yardimiyla bankalarin durumlarini
karsilagtirmistir. Calismanin sonucunda Guandong Gelisim Bankasi ve Fijan Ekonomi

Bankas1 verimsizken diger bankalarin verimli oldugunun tespiti yapilmuistir.

Shen, Zhi, Liao, Hailin ve Weyman-Jones, Thomas tarafindan 2009 yilinda Asya
iilkesindeki Banka finansmaninda on maliyet analizi yapilan ilk ¢aligmadir. Bankalarin
uluslararasi diizeyde i¢in 45 Avrupa birligi iilkesini 6rneklem alinarak verimlilikleri
Ol¢iilmiistiir. SFA yontemi kullanilarak toplanan verilerle maliyet verimliligini 6lgmeye
caligmiglardir. Bu calismada 5 tanesi Veri Zarflama Analizi (VZA), 9 tanesi stokastik
smir yaklasimi (SFA) ve 2 tanesi de dagilim yaklasimi (DFA) gibi parametrik
yaklasimlar kullanilarak teknik verimliligi (maliyet veya gelir verimliligi) 6l¢iilmiistiir.
Girdi olarak; depozito, fon faizleri ve borglar iken ¢ikt1 da; depozito ve depozitolara
O0denen faizler kullanilmistir. Bu c¢alismada bankalar arasindaki yonetim personeli
farkliliklari, farkli cografik, ekonomik ve finansal farkliliklara dayanarak verimlilik
belirlemede tek ve yeterli bulunmamistir. Bu ¢alismaya gore iilkelerde ki farkli bankalar
dikkate alindiginda verimlilik diizeyleri arasindaki fark daha da artig1 tespit edilmistir.
Bu calisma sonucunda, kamu ve 6zel bankalar yabanci bankalara nispeten daha etkili

olduklar1 gézlemlenmistir.

Irsova, Z. ve Havronek, T. tarafindan 2010 yi1linda Amerika’da bulunan 53 modeli
iceren 32 c¢alisma referans alinarak meta-regression (ters doniisiim regresyon) analizi
yaptlmistir. Verimlilik farkliliklarimi 6lgmek i¢in agiklayici ters doniisiim regresyon
analizi Topit, OLS, IRLS ve Sahte-Panel tesadiifi etkiler metodu kullanilmistir. Prag
ekonomi dergisinde yayinlanan ¢aligmada temel amag Farell (1957) tarafindan 6nerilen
sinir yaklagimi analizi bakimindan banka verimliligi Slgiimiine calismislardir. Girdi
olarak; depozitolar ve diger borglar, ¢ikt1 ise; borglar ve diger varliklar verileri
kullanilmistir. Farkli zaman araliklara boliinmiis 1977 den 1991°¢ ve 1992°den 1997’¢
kadarki periyodlara boliinmiistiir. Bu c¢aligmanin sonucunda Amerika’daki bankalarin
verimliliklerinde ¢ok biiyiik farkliliklar bulunmustur ve bankalardaki kar verimliligi

devam ettirmekte zorlandiklar1 tespit edilmistir.

Karizmadeh, Majid tarafindan 2012 yilinda Hindistan Bankalarinda yapilan
verimlilik ¢alismasinda Veri Zarflama Analizi (VZA) uygulanarak 2000-2010 yillar
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arasindaki veriler kullanilmistir. Bu ¢aligmada girdiler olarak; duran varliklar,
depozitolar ve is¢i sayilari, ciktilar ise; bor¢lanmalar ve yatirimlar kullanilmistir.
Hindistanda faaliyet gdsteren 8 ticari bankanin verilerine bagli olarak ortaya c¢ikan
sonu¢ ekonomik verimliligin, teknik verimliligin ve tahsis verimliliginin ortalamasi
VZA yaklasimimi kullandiklarinda CRR modelinde 0,936 ve 0,969 ve 0,958 oraninda,
VRS modelinde ise 0,991, 0,995 ve 0,991 oraninda ¢ikmistir. Bu ¢alisma sonucunda
Hindistan bankasinin ve ICICI Bankasinin Hindistan’daki diger bankalara gére daha
verimli oldugu ve Halk Bankasiin 6zel bankalara gore daha verimli oldugu ortaya

cikmustir.

Zeitum, R. ve Benjelloun, H., 2013 yilinda Urdiin’de bulunan bankalarn
verimlilikleri {izerine bir calisma yapmislardir. Bu ¢alisma da VZA yontemi
kullanilarak 2005-2010 yillar1 arasindaki banka verileri ile verimliligin Sl¢timii, 3’i
islami banka olmak {izere 12 bankayi incelemislerdir. Aracit yaklasimda girdiler;
depozito, ana sermaye ve diger varliklar; ¢iktilar ise; vergilerden 6nce kalan net gelirdir.
Diger iki yaklasimda ise girdi olarak; depozito, net deger ve duran varliklar; ¢iktilar ise;
net gelir ve bor¢lardir. Baska bir modelde ise girdi olarak; depozitolar, net deger, diger
varliklar ve duran varliklar kullanilirken, ¢iktilar; net faiz ve diger kazanan durumdaki
varliklar1 dikkate almislardir. Bu c¢alismada Urdiin bankalarmin verimliligini 6lgmek
tizere VZA yonteminin CRS ve VRS yaklasimini kullanmislardir. Sonug olarak finansal
kaynaklarmi ve yonetim karlarini iiretme konusunda sadece birkag¢ bankanin etkili ve
verimli oldugu, birka¢ bankanin da teknik verimlilikte etkili oldugu tespit edilmistir.
Ulkede yasanan finansal krizlerin bankalarin verimliligini olumsuz yonde etkiledigi
gozlemlendigi gibi bu bulgular karar almada olumsuz etkilere yol actigindan

politikacilar ve banka yonetimi lizerine uygulamaya calisiimistir.

Sillah ve Harrathi (2015) -Sudi Arabistan -2006- 2012 yular1 arasi verileri
kullanilarak, girdiler -toplam fonlar, -6z kaynak. -duran varliklar -genel giderler, ¢iktilar
-kullandirilan fonlar —yatirnrmlar VZA’nin 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda iki
banka tiirii arasinda bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Olgege gére degisken getiri
varsayimi altinda ise 2008 krizinden sonra 2009 ve 2010 yillarinda ticari bankalarin
katilim bankalarina goére daha etkin oldugu ifade edilmistir. Ayrica iilkelere
bakildiginda Sudi Arabistan, Katar ve Kuveyt’te her iki bankacilik tiiriiniin etkinliginde
bir farklilik bulunmadigi belirtilmistir. Bahreyn ve Birlesik Arap Emirliklerinde ise

ticari bankalarin katilim bankalarina gore daha etkin oldugu belirtilmektedir.
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Matousek. C., Stewart.R., ve Nguyen.T., tarafindan 2016 yilinda Vietnam
bankacilik sektorii 48 banka dikkate alinarak VZA yontemiyle 1999-2009 yillar1 arasi
veriler kullanilarak banka etkinlik analizi yapilmistir. Girdiler olarak alinan krediler,
personel maliyetleri ve miisteri mevduatlar1 iken ¢ikt1 olarak da miisteri kredileri, diger
krediler ve menkul kiymetler veri olarak kullanilmistir. VZA yontemi kullanilarak
yapilan ¢aligmada biiyiik bankalarin sistemdeki kiiciik ve orta 6lgekli bankalardan daha
etkin oldugunu gosterirken, diger yandan kiiresel etkinlik s6z konusu oldugunda ise 6zel

bankalarin kamu bankalarindan daha etkin olduklar1 sonucu ¢ikarilmaistir.

Sufian. F., ve Kamarudin. F., 2016 yilinda Malezya’d a bankacilik sektorii iizerine
VZA yontemiyle bankacilik etkinlik analizi yapilmistir. Calismada 1999-2008 yillarina
iliskin girdiler mevduat, sermaye ve isglicii, ¢iktilar, krediler, yatirnmlar ve faiz dis1 gelir
veri olarak ele alinmistir. Yapilan bu ¢aligma sonucunda, Malezya bankacilik sektorii
incelenen donem boyunca etkinlikte artis egiliminde oldugu goriilmistiir. Ayrica,
calismada Asya kokenli bankalarin yerli ve yabanci bankalara kiyasla nispeten daha

etkin oldugu tespit edilmistir.

Yildirim 1. tarafindan 2017 yilinda Qismut (Katar, Endonezya, Sudi Arabistan,
Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri ve Tiirkiye) tilkelerindeki islami bankalarin finansal
etkinlik analizinde 55 bankadan olusan mali tablo verilerinden olusturulmus verilerle
Ol¢ek etkinliginin karsilastirilmast yapilmistir. Etkinligin dl¢lilmesinde VZA yontemini
kullanarak etkinlik degisimleri ve toplam faktor verimlilik Ol¢imiinde ise Malquist
yontemi kullanilmistir. Qismut islami bankalarin yarist teknik etkinlik (CCR) degerine
sahiptir. Girdi olarak toplam varlik iken ¢ikt1 olarak da toplam 6zkaynak kullanilmustir.
Arastirma sonucunda iiretim smir yaklasimina ulasmada diisiik seviyede oldugunun

tespiti yapilmistir.

Henriques, 1., C., Sobreiro, V. A., Kimura, H., ve E.B. Mariano, 2018 yilinda
Brezilya bankacilik sektorii (37 banka) tizerine bir etkinlik analizi ¢alismast yapilmistir.
VZA analizinin CCR BCC modelini kullanarak 2012-2016 yillar1 arasindaki sabit
varliklar, toplam mevduatlar, personel maliyetleri girdi olarak kullanilirken ¢ikt1 olarak
da toplam krediler kullanilmistir. Brezilya bankalari, girdi odakli CCR modeli i¢in
ortalama % 51,4, BCC modeli i¢in ise% 69.8'lik bir etkinlige sahiptir. Bununla beraber
bliylik bankalar ¢cogunlukla 6lgege gore azalan getiride faaliyet gosteren, daha kiiclik

bankalar lcege gore artan getiri 6zelligi gosterdigi ortaya konulmustur.



Tablo 2.2. Bankacilik Sektoriinde Uluslararasit Calismalar

Tarih ve Yazar Adi- Cahsma Yontemi Cahismada Kullanilan Girdi-Ciktilar Sonu¢ Ve Degerlendirme
Soyadi
(1995) Rasyo orani analizi | Toplam aktiflerin biitiinii girdiler ve ¢iktilar oranlama | Tirkiye’de faaliyet gdsteren bankalar AB bankalarina oranla
Altunbas Y. ve yontemiyle analizi seklinde yapilmistir. daha kérli, fakat daha az etkin oldugu tespiti yapilmistir.
Molyneux P. Tirkiye’deki bankalar daha fazla isgiici yogun sekilde

yapilmistir PR

calistiklar tespit edilmistir.
(2000) VZA’nin BCC ve CCR | Girdiler, toplam 6z kaynaklar, toplam personel giderleri | 1981-1984 donemlerde verimlilikte artiglarin oldugu, 1989 ‘dan
Denizer C., yontemi kullanilmigtir. | ve faiz ve komisyon giderleri komisyon giderleri. | sonra ise toparlanma déneminin basladig1 ve kamu bankalarinin
Ding¢ M., Ciktilar, toplam mevduat ve toplam komisyon ve faiz | performanslarinin oldukga iyi oldugu sonucuna varilmustir.
Tarimcilar M. disi gelirlerverileri kullanilmigtir.
(2000) Veri zarflama analizi | Bagimh degisken, etkinlik derecesi, bagimsiz Tiirkiye’deki 48 mevduat bankasi referans alinmig, banka hacmi
Jackson, P.M., ve tobit model | degiskenler, banka hacmi, sube sayisi, karhlik, ve karlilik banka etkinligini artirmig, sermaye yeterliligi orani
Fethi, yontemiyle aragtirma | miilkiyet ve sermaye yeterlilik derecesi kullanilmistir | ise banka etkinligini olumsuz etkilemistir.
M..D. yapilmistir.
(200 1) Parametrik Girdi olarak; isgiicii, fiziksel sermaye ve mevduat | Almanya bankacilik sektoriinde banka gruplarinin 6lgek
Altunbas Y., Evans yontemlerden stokastik | iken ¢ikt1 ise; konut kredileri mortgage, kamu sektorii | ekonomisinden yararlandiklart ve kamu bankalart ile
LveM onrTeux p sinir yaklagimu | kredileri, diger krediler, diger getirili aktifler ve | kooperatif bankalarinin kir ve maliyet etkinliklerinin, 6zel
) ) kullanilmistir bilango dis1 kalemler kullanilmistir. bankalara gore diisiik seviyede olduklar1 belirlenmistir.

(2003) VZA’da, teknik | Girdiler, toplam bor¢lanma ve faturalar, likit varliklar | Japonya’da farkli banka gruplar1 arasindaki verimlilik
Drake, L., verimlilik ve Olgek | ve diger yatinmlar, gelirler. Ciktilar, genel ve | seviyelerindeki farkliliklarin kaynagini bulmanin oldukca
Holl, Maximilion V.B. verimliligi yonetime ait harcamalar, duran varliklar, perakende | gnemli ve zor oldugu sonucuna varilmustir.

yontemlerini ve toptan depozitolardir.

kullanilmistir.
(2006) SFA ve VZA analiz Girdiler, meslekler ve yonetim binalar1 benzeri duran Sonug olarak tiim personel emegine uygulandiginda SFA ve
Fiarentino E., Korman, karsilastirilmasi varliklar, is giicii ve 6diing fonlar. Ciktilar, bankanin ve | VZA dlgiimleri arasinda ¢ok az tutarlibk oldugu sonucuna
A., Koetter, M. yapilmistir miisterinin borglari, banka hacmini, stoklar ve varilmistir.

teminatlardaki yatirimlar.

(2007) VZA) ve Girdiler, sermaye, depozitolar. ABD ve Avusturya bankalari karsilagtirilmig, 2000 yilina kadar

Cheng-Yu, Jung Lin-
Chia

Malmquist toplam
faktor verimliligi
(MPI) kullanilmastir.

Ciktilar, bor¢lanma ve harg hasilatlardir.

tim teknik verimlilikte diislis oldugu ancak daha sonraki
donemlerde giderek iyilesme oldugu sonucuna varilmstir.

A
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(2007) Veri Zarflama Girdi, isgiicli maliyeti, bankanin ana sermayesi ve gesitli | Calismada Guandong Gelisim Bankasi ve Fijan Ekonomi
Deng, Chen Guo- Liu, Analizinin (VZA) maliyetlerdir. Ciktilar, depozitonun toplam miktari, Bankasi verimsizken diger bankalarin verimli oldugu tespiti
Ting- Wu, Jie borglanma ve iiretim hedefi ve kari, vergilerden dnce yapilmustir.

Odenen miktarlar.
(2009) (VZA) ve stokastik sinir | Girdiler, depozito, fon faizleri ve borglar. Ciktilar, 45 tlkede ki kamu ve 06zel bankalarin nispeten yabanci

Shen, Zhi, Liao, Hailin, | yaklasimi (SFA) ve depozito ve depozitolara 6denen faizler sermayeli bankalara gore olduk¢a etkin oldugu sonucuna
Weyman-Jones, Thomas | dagilim yaklagimi kullanilmistir. varilmistir.

(DFA) kul--

kullanilmigtir.
(2010) Rregresyon analizi, Girdiler, depozitolar ve diger borglar. Ciktilar, | Amerika’da bulunan 53 modeli igeren 32 Amerika’daki

Irsova, Z., Havronek, T.

Topit, OLS, IRLS ve
Sahte-Panel tesadiifi
etkiler metodu

borglar ve diger varliklar verileri kullanilmistir.

bankalarin verimliliklerinde ¢ok biiyiik farkliliklar bulunmustur
ve bankalardaki kar verimliligi devam ettirmekte zorlandiklari

tespit edilmistir.

kullanilmigtir.
(2012) VZA’nn CRR e, | Girdiler; duran varliklar, depozitolar ve isgi sayilari. Hindistan bankasinin ve ICICI Bankasinimn Hindistan’daki diger
Karizmadeh, Majid VRS modeline goére | Ciktilar, bor¢lanmalar ve yatirimlar kullanilmugtir. bankalara gore daha verimli oldugu ve Halk Bankasinm 6zel
incelenmistir bankalara gore daha verimli oldugu ortaya ¢ikmustir.
(2013) VZA’nin  yonteminin | Araci yaklasimda girdiler, depozito, ana sermaye ve | Kar yaklasiminda birka¢ bankanin etkili ve verimli oldugu,
Zeitun, R., Benjelloun, CRS ve VRS | diger varliklar, ¢iktilar, vergilerden once kalan net | birka¢ bankamin da teknik verimlilikte etkili oldugu tespit
H., yaklagimini gelirdir. Uretim ve Kkar yaklasiminda girdiler, | edilmistir. Ekonomik krizlerin banka verimliliklerini azatligi
kullanmustir. depozito, net deger ve duran varliklar; ¢iktilar, net | gordlmistir.
gelir ve borglardir.
(2015) Veri zarflama | Girdiler -toplam fonlar, -6z kaynak. -duran varliklar - | 2008 krizinden sonra 2009 ve 2010 yillarinda ticari bankalarin

Sillah, B. M., Harrathi,
N.

analizinin 0l¢ege sabit

ve degisken  getiri
yontemiyle calisma
yapilmistir.

genel giderler.
Ciktilar -kullandirilan fonlar —yatirimlar.

katilim bankalarina gore daha etkin oldugu, Sudi Arabistan,
Katar ve Kuveyt’te her iki bankacilik tiiriiniin etkinliginde bir
farklilik bulunmadigi, Bahreyn ve Birlesik Arap Emirliklerinde
ise ticari bankalarin katilim bankalarindan daha etkin oldugu
gorilmistiir.

(2016)
Matousek, R.,
Stewart, C.,
Nguyen. T.N.

Veri Zarflama Analizi
(VZA) kullanilmistr.

Girdiler, krediler, personel maliyetleri ve miisteri
mevduatlar. Ciktilar, misteri kredileri, diger krediler ve
menkul kiymetler veri olarak kullanilmistir

Kiigiik ve orta Olgekli bankalardan daha etkin oldugunu
gosterirken, kiiresel etkinlik s6z konusu oldugunda ise O6zel
bankalarin kamu bankalarindan daha etkin olduklari sonucu
¢ikartlmistir

174}
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(2016) VZA yontemiyle | Girdiler, mevduat sermaye ve isgiicii kullanilirken. | Malezya bankacilikta etkinlikte artis egiliminde oldugu
Sufian. F., Kamarudin. bankacilik etkinlik | Ciktilar, krediler, yatirimlar ve faiz dis1 gelir veri | goriilmiis ve Asya kokenli bankalarm yerli ve yabanci
F. analizi yapilmigtir olarak ele alinmigtir. bankalara kiyasla nispeten daha etkin oldugu tespit edilmistir.
(2017) Etkinlikte VZA’nn | Girdi olarak toplam varlik iken ¢ikti olarak da toplam | Arastirma sonucunda iiretim sinir yaklasgimimna ulasmada
Yildirim 1. etkinlik degisimleri, TFV | 6zkaynak kullamlmugtir. Bir biitiin olarak ise (EFFCH) diisiik seviyede oldugu tespitinde bulunulmustur.

6l¢limiinde Malquist | dikkate alinmustir.

yontemi kullanimistir
(2018) VZA analizinin CCR | Girdiler, sabit varliklar, toplam mevduatlar, personel | Brezilya bankalari, girdi odaklt CCR modeli igin ortalama %
Henriques, I.C., BCC modeli | maliyetleri. Ciktilar, toplam krediler kullanilmisgtir. 51,4, BCC modeli icin ise% 69.8'lik bir etkinlige sahip
Sobreiro, V.A., kullanilmugtir. oldugu goriildii.
Kimura, H.
Mariano, E.B.

1A
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UCUNCU BOLUM

ETKINLIK UZERINE ANALITIiK YAKLASIMLAR

3.1. ETKINLIiK ANALIZLERI

Ekonomilerde kalkinmanin siirdiiriilebilmesi i¢in bilingli bir sanayilesme
politikasi izlenerek ve ihracat igerisinde sektorel olarak sanayi paymi yiikseltmek
gerekmektedir (Takim, vd.: 2018). Bu sektorlerin paymin yiikseltilmesinde de
bankalarin etkinlik pay:1 buytiktir. Bankacilik sektoriinde etkinligi 6lgmek igin rasyo
analizi, parametrik yontem (Kalin SmirYaklagimi (Thick Frontier Approach) : TFA,
Stokastik Snir Yaklasimi (Stochastic Frontier Approach) : (SFA) ve Serbest Dagilim
Yaklasimi1 (Distribution-Free Approach): (DFA)), diger yontemler (VZA) ve tobit

model incelenmesi yapilmistir.

3.1.1. Rasyo Analizi

Bankacilik sektoriinde etkinlik Ol¢timiinde rasyo analizi, yaygin kullanilan
etkinlik 6l¢gme yontemidir. Rasyo analizi orani, bankaciligin finansal durumlarini ortaya
koyabilmek i¢in normatif ve pozitif yonleriyle ele alan 6nemli bir dl¢lim yontemidir.
Genellikle bir tek girdi ve ¢iktinin birbirlerine oranlanmasi ile olugan dl¢iim teknigidir.
Oranlar Ol¢eginde baslangic noktasi sabit olmak kosuluyla, Olgek Ttizerindeki her
noktanin birbirinin kat1 seklinde olusur. Rasyo analizi teknigi, agirlik, uzunluk, miktar,
fert sayisi, vb. seklinde belirtilen degiskenlerin oransal olarak matematiksel iglemler
yardimiyla etkinlik analizi yapilabilmektedir. Rasyo analizi uygulanmasinin,
yorumlanmasi ve sonuglandirilmasi kolay olmasi nedeniyle 6zellikle finans sektoriinde
cok sayida girdi ve ¢iktinin bir arada degerlendirilmesi etkinlik 6l¢iimiinde daha akilci
ve dogru sonuglar vermektedir. Tek girdili ve c¢iktili arastirmalarda reel ve etkin
sonuglar almada yetersiz kalmaktadir. Rasyo analizi yonteminde; oOlgiimlerin
yorumlanmasi hesaplanmasindan ¢ok daha onemlidir. Tek baslarina bir anlam ifade
etmeyen finansal tablo kalemleri ve hesap gruplari rasyo yontemi ile daha anlamli bir
hale gelmistir (Yalkin, 1998: 246-247). Etkinlik 6l¢timiinde kazanglar, personel sayisi
gibi oranlari, isletmenin risk durumu ya da gelecegini tahmin edilmesi diisiiniildiigiinde
rasyo oran analizleri, bankalarin finansal durumlarini ortaya koyabilmek i¢in normatif

ve pozitif yonleriyle genis bir bicimde kullanilabilir. Normatif yaklasima gore bir finans
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sektoriiniin kendi performansini degerlendirmek ve yorumlamak i¢in kendi performansi

ile bagka bir banka ortalamasi performansini karsilastirarak etkinlik analizi yapilabilir.

3.1.2. Parametrik Yontemler

Finansal sektérde parametrik arastirma yontemi etkinlik 6lgme yontemlerinden
birisi olmasiyla birlikte en eski bir aragtirma teknigidir. Parametrik yontem, verilerin
rastgele dagilim esasina gore kabul eden ve olasilik dagilimi parametrelerine gore
cikarimlar yapan istatistik dalidir. (Geisser., Johnson. , 2006: 4). Parametreli etkinlik
Olctim teknigi olan regresyon analizi, aralarinda neden sonug iliskisi oldugu bilinen
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin nedensellik yonii ile inceler.
Regresyon analizinde bagimsiz agiklayan degisken ile bagimli agiklanan degisken
arasindaki nedensel iligkinin, kurumsal olarak var olmasi ve degiskenler arasindaki
iligkinin fonksiyonel yapisinin bilinmesi gerekir. Bu teknikle bagimli degiskendeki
(¢iktidaki) degismelere neden oldugu diislinilen bagimsiz degiskenlerin (girdilerin)
etkileri belirlemeye c¢alisihir (Bakirci, Kutlar, 2018: 104). Parametrik yontemlerde,
etkinligi Olgiilecek olan bankalarin hizmet ve iiretim fonksiyonunun analitik bir yapiya
sahip oldugu diistiniilerek fonksiyonun parametrelerinin belirlenmesi gerekir. Coklu
regresyon analizleri kullanilarak etkinliklerin hesaplanmasina ¢alisilirken analizle elde
edilen regresyon dogrusu bir anlamda siir fonksiyonu gibi diisiiniilebilir. Analizlerde
regresyon dogrusu lizerinde ve dogrunun iist tarafinda kalan karar verme birimleri
(KVB)’ler verimli, digerleri ise verimsiz olarak gériilmektedir. Olgiimlerde oran analizi
ile kiyaslandiginda regresyon analizinin her KVB i¢in ayr1 bir etkinlik degeri
hesaplanmasina imkan saglamaktadir. Parametrik yontem yardimi ile kullandiklari
dagilim hipotezleri birbirlerinden farklilik gosterebilir. Parametrik yontemlerin girdi ve
ciktilar arasindaki bagimlilik, nedensellik gibi fonksiyonel yapilara ihtiyaci nedeniyle
kullanim1 etkinlik Ol¢iimiinde uygunsuz hale gelmektedir. Parametrik olmayan
yontemler ise birden ¢ok girdi ve ¢ikti arasinda analitik bir yap1 kurmadan etkinlik
dlgebilen yaklasimlardir (Ozer vd., 2010:234).

Parametrik yontemlerle performans 6l¢iimiinde, genel olarak regresyon teknikleri
ile tahmin yapilirken, iiretim fonksiyonu yaklasiminda ¢ogunlukla, tek ¢ikt1 ve ¢ok girdi
ile iliskilendirilerek tanimlanmaktadir. Etkinlik 6l¢limii  regresyonla yapilan
analizlerinde ¢ikti miktar1 bagimli degisken, girdiler ise bagimsiz degiskenler olarak ele

alinir. Burada 6nemli olan, ¢iktilarin tek bir ¢iktiya indirgenmis olmasidir. Regresyon
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analizi, oran analizlerinin eksik yOniinii gidermistir. Regresyon analizi tek-girdi /tek-
cikt’li yapiyr tek-girdi / ¢oklu-cikti’ya da tek-¢ikt1 / ¢oklu-girdi yapisina doniisiir.
(Norman, Stoker, 1991: 17). Analizlerde parametrik yontem, rassal hataya izin
verdiginden diger yontemlere gore daha avantajlidir. Bunun sebebi ise 6l¢iim hatalarinin
daha dogru bir sekilde tespit edilmesine imkan saglamasidir. Aragtirmalarda parametrik
yontemlerdeki en biiylik zorluk, rassal hata ve etkinsizligin nasil ayirt edilecegine karar
verilemesindeki giicliiktiir. Analizlerde parametrik yontemler, bu tespiti yapmak i¢in
kullandiklar1 dagilim hipotezleri ile birbirlerinden farklilik  gostermektedir.
Arastirmalarda parametrik yontemi, kalin smir yaklasimi (TFA), stokastik sinir
yaklagimi (SFA) ve serbest dagilim yaklasimi (DFA), olmak tizere ii¢ farkli yaklasima
ayrilmaktadir. Finansal sektorde etkinlik 6l¢timii gergeklestirilecek olan islemlere iliskin
iretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip olmast ve bu fonksiyonun
parametrelerinin belirlenmesi ilk asamasidir. Regresyon analizinde kalin sinir yaklagimi
(TFA), stokastik sinir yaklasimi (SFA) ve serbest dagilim yaklagimlarindan (DFA)
dagilim tlizerine yaptig1 gozlemlerle farkliliklar gosterirler. TFA yalnizca gézlemlenen
ve beklenen degerler arasindaki farklarin en biiyiik ve kiigiik degerlerinin rassal hatay,
geri kalan degerlerin ise etkinsiz gdzlemleri olusturdugu varsayilan analiz seklidir.
Arastirmalarda stokastik smir yaklasimi (SFA) ve serbest dagilim yaklasimlarinin
(DFA) gozlemlenen degerler ile varsayillan degerler arasindaki temel fark etkinsiz
gozlem ve rassal hata unsurlarinin dagilimi seklidir. Bu nedenle kalin sinir yaklagimi
(TFA) tek bir tiretim biriminin etkinliginin tahmini i¢in uygun olmayan bir yontemdir
(Inan, 2000: 85). Mal ve hizmet iiretiminde 6énemli yere sahip olan performans etkinligi
ile ilgili arastirmalarda ¢ok yaygin bir sekilde kullanilan “Cobb-Douglas™ tipi liretim

fonksiyonuna ait parametrelerin belirlenmesi referans olarak gosterilebilir.

Kalin SimirYaklasimi (Thick Frontier Approach) TFA: Kalin siir yaklagimi ile
calisanlarin ve bankalarin performanslari tespitinin yapilmasi i¢in temsil eden verilerle
en yiiksek ve en diislik frekanslar arasindaki tespit yapilir. Arastirmada rassal hatayi
temsil eden gozlemlerin en yiiksek ve en diisiik performans sinirlart i¢indeki tahmin
edilen performans degerlerinin tespiti yapilmaktadir. Buna karsilik toplam faktor
analizinde bankalar igin tam etkinlik noktasini1 tahmin yapilamamaktadir. Buna ragmen
aragtirmalarda toplam etkinlik genel diizeyinin belirlenmesine ¢aligilmistir. Kalin sinir

yaklasimi (TFA) veri setindeki u¢ deger noktalarin etkilerini kirmakta, sebest dagilim
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yaklasiminda (DFA) oldugu iizere u¢ degerlerin ortalama fazlaliklarini yok etmektir.

(inan, 2000: 82-87)

Stokastik Simir Yaklasimi (Stochastic Frontier Approach) SFA: Ekonometrik
yaklasim olarak bilinen SFA, biitiin sektorlerde maliyet, kar ve {iretim gibi agiklanan
degiskenlerle; girdi, ¢ikt1 ve cevresel faktorler gibi agiklayict degiskenler arasinda bir
iligkiyi arastirir. Bu yaklasima gore inceleme sirasinda ortaya c¢ikacak olan hata pay1
dikkate alinarak modellerde yer verilir. SFA yontemine gore, arastirma esnasinda ortaya
cikan rassal hata ve etkinsiz gozlemin birbirlerinden ayrilmasi gerekir. Bankalarda
herhangi bir gozlemin ve arastirmanin en iyi durumda iken belirlenmesinin ne kadarinin
rassal hata, ne kadarinin da etkinsiz gézlem oldugu anlasilmadan modelin sonuglarinin
giivenilir olmayacagi anlamini tasir. Bu iki unsur, genellikle farkli dagilimlara sahip
olduklar diisiiniilerek ayrilirlar. Rassal hata ve ne kadarmin etkinsiz gbzlemler oldugu
diistiniilerek standart normal, etkinsiz gozlemlerin ise asimetrik dagildigi varsayilir.

(Berger, Humphrey 1997)

Serbest Dagilim Yaklasim: (Distribution-Free Approach) DFA: Serbest dagilim
yaklagimi, arastirmalarda belirli bazi1 kisitlar i¢inde hata terimlerinin ve onlarin
bilesenlerinin herhangi bir dagilima sahip olabilecegi diisliniiliir. Buna karsilik panel
datalarin varlig sartlar1 altinda kullanilabilen bu yaklagim, her firmanin uzun donemde
etkinliginin sabit, ayn1 zamanda istikrarli oldugunu ve 6l¢iim hatalarinin da yine uzun
vadede sifira yakinsandi@ini goriisiindedir. Arastirmalarda bu varsayimlar etkinsiz

gozlemlerin pozitif sartlarda gegerli olmaktadir.

3.1.3. Diger Yontemler

Etkinlik ile ilgili ¢aligmalarda, tek bir ¢ikt1 ve birden ¢ok girdi i¢in daha ¢ok
regresyon yontemlerini kullanarak tahmin yapmaya calisan parametrik yontemler
kullanilir. Buna kargilik bir alternatif olarak ortaya ¢ikan parametrik olmayan yontemler
ise genel olarak matematik programlamayi ¢6ziim teknigi olarak benimsenmistir. Her
hangi bir liretim fonksiyonunun ardinda analitik seklin varligina ihtiyag duymazlar. Bu
nedenle daha esnek bir yapidadirlar. Cok sayida girdi ve cikti igeren {iretim
ortamlarinda etkinlik dl¢iimii i¢in daha uygundurlar (Yolalan, 1993: 5). Analizlerde
parametrik olmayan etkinlik Ol¢lim yOntemlerinden yaygin olarak kullanilan ve
matematik programlama tabanli etkinlik 6l¢iim yontemi olan ve literatiirdeki adiyla veri

zarflama analizi akla gelen ilk en Onemli yontemdir. Arastirmada etkinlik, iicret
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farkliliklarinin ve model olan igverenlerin hedeflerini elde etme Olgiisii olarak

nitelendirilmistir (Ergeneli, 2009:188).

3.2. VERI ZARFLAMA ANALIZI

Aragtirmalarda parametresiz Olglim yOntemi parametreli Olglim ydntemine bir
alternatif olarak ortaya ¢ikmis (non paremetric), genelde matematik programlamay1
¢Oziim yontemi olarak kullanilmistir. Etkinlik 6lgmek i¢in kullanilan Veri Zarflama
Analizi (VZA) dogrusal programlama tabanli parametrik olmayan bir
yontemdir. VZA’nin diger yontemlere gére onemli bir avantaji ise etkinlik sinirindaki
karar birimlerinin, etkin olmayan karar birimlerine referans olarak kullanilabilmesi ve
her bir karar biriminin etkin olmamanin derecesi ve nedenini ortaya koyabilmesidir
(Budak, 2011: 97). Veri zarflama analizi (VZA) etkinlik 6l¢iimlerinde planlanan
ciktilarin elde edilme siirecinde, girdilerin hangi seviyede kullanildiginin
belirlenmesinde kullanilan bir yontemdir. VZA’da birden ¢ok girdili ve ¢iktilt iiretimler
i¢in kullanilmasi birlikte esneklikleri ¢ok azdir. Analizlerde parametresiz etkinlik 6lgiim
yontemleri cogunlugu girdi ve ¢ikti Olciim sistemlerinden oldukca farklidir. Veri
Zarflama Analizi, Paremetresiz etkinlik 6l¢lim yontemlerinden matematik programlama
tabanli etkinlik 6l¢lim yontemi literatiirdeki adiyla da (Data Envelopment Analysis)
(DEA) olarak adlandirilan yontemdir. Etkinlik analizlerinin ilk amprik g¢alismalari,
Debrue ve Koopmans’in calismalarini temel alarak gelistiren Farrell tarafindan
yapildigindan “Farrel Etkinlik Olgiim Yaklasimi” da denilmektedir (Bakirci, 2006: 99).
Farrell yaklasimina gore teknik etkinlik ve tahsis etkinlik adi altinda bu etkinlikleri
temsil eden indekslerle analizleri yapmistir. Sinir1 olmayan etkinlik 6l¢iim yontemi,
etkinlik ol¢lim yontemlerinden ekonometrik yaklasim, matematik programlama ve
hedef pragramlama yaklasimlarinin biitliinii smir1 temel alan Ol¢lim ydntemi denir.
Etkinlik 6l¢iimii, kaynaklarin belirli bir zamanda ve bi¢cimde kullanimi ile ger¢eklesen
sonuglarin, hedeflenen sonuglara gore degerlendirilmesidir. Bir karar biriminin elde
ettigi sonuclar, hedeflenen sonuglarla cakistigi zaman bu birimin etkin, ¢akigsmadigi
zaman da etkin olmadig sdylenir (Behdioglu, Ozcan, 2009: 302). Uretim ve hizmet
bilesenlerin etkinligi denince maliyetleri minimize ederken geliri de maksimum yapan
bilesimlerdir. Kar fonksiyonun bilesenleri maliyet minimizasyonu saglarken girdi talep
fonksiyonlar1 geliri maksimize eden ¢ikt1 arz fonksiyonlar1 ve kart maksimize eden ¢ikti

arz ve girdi talep fonksiyonlarinin dogrulugunu kabul eden sinir yaklagimlar: {izerine
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insa edilmistir (Bakirci, 2006: 98). Baslangicta tek ¢iktili {iretim teknolojisine ve bazi
siirlayict yontemlerin kullanilmasi sonraki etkin yaklagimlarin ortaya g¢ikmasinin
yolunu agmistir. VZA, homojen girdileri kullanarak ayni tiir ¢iktilari iireten karar verme
birimlerinin, karsilikli olarak etkinliklerini 6l¢gmek i¢in belirlenmis, dogrusal
programlamaya dayanan, parametrik olmayan bir yontemdir (Sar1, Giinay, 2015; 9).
Veri Zarflama Analizini temel alan ilk makale Charnes Cooper ve Rhodes tarafindan
yayimlanmistir. 1984 yilinda yaptiklar1 bu ¢alismada kuramsal gelisimi agisindan Veri
Zarflama Analizi’nin etkinlik Ol¢timiindeki giicii ortaya konularak, CCR ve BCC
modelleri olusturulmustur. Modern ticret teorisinden sonra etkinlik Glglimiinde sinir
fonksiyonlart1 tahmini VZA yontemiyle daha anlasilir bigimde wuygulanmaya
baslanmigtir. Uretim ve hizmet sinirlarinin tespitinde siira gore nispi etkinlik
Olciimlerinde VZA yontemi ekonometrik yaklasimdan farklidir. Ekonometrik
yaklagimlar, yatay kesit veya panel data verileri bigimine gore siniflandirilir. Kullanilan
degiskenler hem fiyat hem de miktar olacag1 gibi miktar, fiyat ayr1 ayrida ele alinabilir.
Bagka bir smniflamada c¢ok denklemli ve tek denklemli yatay kesit yaklagim
modelleridir.  Analizlerde parametrik olmayan matematiksel programlamali

yaklasimlarin hata oran1 digerlerine gore daha diisiiktiir.

3.2.1. Veri Zarflama Analizi’nin (VZA) Tanim Ve Niteligi

VZA modeli W.W. Cooper ve Edwardo Rhodes tarafindan egitim programinin
etkilerini, psikolojik testlerle goreceli olarak 6lgmeye calismislardir. 1957 yilinda
Farrell tarafindan tek girdi-cikt1 goreceli etkinlik ol¢limiinii, ¢coklu girdi-¢ikt1 goreceli
etkinlik Ol¢iimiine ¢eviren Charnes, Cooper ve Rhodes, CCR modeli olarak VZA’'y1
literatiire sokmuslardir. VZA parametrik yontemlerin eksikliklerini gidermek igin
uygulamaya konulmustur. Son yillarda kurumsal olarak ya da yonetim bilim agisindan
cok hizli bir gelisme gosteren VZA, CCR modeli ile dlgege gore sabit getiri varsayimi
altinda yalnizca kamu sektoriinde genel teknik etkinlik Olgiilmeye calisiimistir.
Analizlerde Banker, Charnesve Cooper BCC olarak bilinen dlgege gore degisken getiri
yontemiyle 6l¢ek ve teknik verimliligi kullanmistir. Etkinlik sinirinin bulunmasi ve bu
etkin smir igerisinde kalan fakat etkin olmayan noktalarin merkeze olan radyal
uzakliklarinin hesaplanmasi1 Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan parametrik olmayan

yontemle ¢ozilmiistiir.
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VZA analizi, sistemlerin kaynaklarini amaclar1 dogrultusunda ne kadar etkin
kullandigimi belirleyen bir kavramdir. VZA’da etkinlik Olglim sekli, arastirmada
istenilen sonug¢, ¢iktilarin  olusum siirecinde girdilerinin  hangi miktarlarda
kullanildiginin tespitinin yapilmasi noktasidir. Parametrik olmayan etkinlik O6l¢tim
yontemi olarak VZA, serbest diizenleme zarf modeli ve sektdrlerin rekabet edebilirlik
degerleme analizi’dir. VZA yaklagimlarinin kullanimimin benzer ekonomik Kkarar
birimleri (KB) arasinda karsilastirmalar yaparak karar vermeyi kolaylastiracak analizler
yapma, KB’ne ait etkinlik degisimlerinin yonii ve biiyiikliiklerini belirlemede ve analiz
sonunda elde edilen etkinligin artirilmasina yonelik politikalar tiretebilmesi seklinde
faydasi vardir (Bakirci, 2006: 119). Serbest diizenleme zarf modeli, VZA’ nin 6zel bir
bi¢imi olarak analiz yapilan bir modeldir. G6zlemle ilgili noktalar1 ve bunlarla ilgili
alanlar1 kapsayan iiretim kiimesi ele alinarak analiz yapilir buna “serbest diizenleme
zarfi” ad1 verilmektedir. Bu modelde VZA’daki gibi girdilerin gdzlemlenen bilesimler
arasinda sinir boyunca dogrusal bir indirgemenin yapilmayacagi ve bu sekilde etkin
sinirn merdiven seklinde olacaktir. Uretim sekliyle olusturulan merdiven seklindeki
sinir ile iiretim kiimesi ile olusturulan elamanlar arasindaki uzaklik her birimin nispi
etkinligini verir ve etkin olan daha az girdiyle daha ¢ok c¢iktiy1 vererek daha etkin olur

(Bakirci, 2006: 106).

Bankacilik sektoriinlin rekabet edebilirlilik degerleme analizi tiretim ve hizmet
faaliyetleri ve her bir birimin kaynak kullanimi1 ayristirarak farkli farkli degerlendirilen
bir veri arastirma yontemidir. Arastirmalarda her bir karar birimi {iretilen triinler ve
tilkketilen kaynaklar seklinde olusturduktan sonra, karar birimleri araciligiyla i¢cinde en
az kaynak kullanan ve en ¢ok ¢ikti ireten seklinde daha etkin olani ortaya g¢ikarilacak
yontemdir. VZA’da etkinlik calisma uygulamalarinin belirlenmesinde iyi ¢alisma
gruplarinin tespiti, goreceli etkin gruplarla etkin olmayan gruplarin etkinliklerinin
artirtlmasina imkani1 dogabilir. VZA’da hedef belirlemede siklikla goreli etkin olmayan
birimlerin performansinin iyilestirilmesine referans olmak {izere girdi-¢iktilar
uygulamada belirlenebilir. Yapilan arastirmalarda goriilen VZA etkin stratejilerin
belirlenmesi i¢in birimlerin kolaylikla ¢alistiklart politikalar1 ve programlart kullanarak

uygulanan modelin ¢6ziimii ile etkinlikleri uygun sekilde degerlendirilir.

Arastirmalarda VZA 06l¢iim yontemiyle girdi-¢cikti arasinda fonksiyonel bir
iligkinin olup olmamasinin bir énemi yoktur. Bu nedenle fonksiyonel bagin yanlis

kurulmasindan dolay1 ortaya ¢ikacak hatalar da goriilmeyecektir. VZA ‘da birbirine
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benzeyen birimlerin karsilastirmali olarak ol¢limler yapilabilir. VZA analizde girdi ve
¢iktilarin ayni Olgii birimleri ile ifade edilmesi zorunlulugu olmadigindan Ol¢limde
kolaylik saglar. VZA o6l¢lim sisteminde rassal hataya yer olmadigindan verilerde
cikabilecek problemleri analiz sonuglarina yansiyabilir. VZA ile bulunan etkinlik
degerleri nispi degerlerdir ve mutlak bir etkinlik Sl¢iitiinii yansitmazlar (Bakirci, 2006:
105). Bu nedenle veri seti istenildigi kadar genis tutulabilir. VZA parametrik olmayan
bir teknik yontem oldugundan hipotez testleri ¢oziimlemelerine uymadigindan elde

edilen sonuglarin test edilmesi nispeten zorlasir.

Bilimsel arastirmalarda VZA’nin kullanilabilmesi i¢in sunlara dikkat edilmelidir.
Ayni kararlarin uygulandigi ve benzer oOrgiitsel yapiya sahip olan karar verme
birimlerinin (KVB) sec¢iminin yapilmasina dikkat edilmesi. KVB’nin etkinliginin
Olclimiiniin yapilabilmesi i¢in karar birimlerine (KB) ait girdi ve c¢iktilar test edilmesi
gerekir. VZA modelinin ayristirilmasinin kolay ve etkin olmasi i¢in girdi ve ¢ikti
sayilarinin ¢ok olmasi analizi daha da kolaylastirir. Analizde girdiye yonelik VZA
modellerin belirli bir c¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde oOzetleyebilmek amaciyla
kullanilacak en belirleyici girdi bilesenleri tespit edilir. VZA analizinde ¢iktiya yonelik
modellerin ise belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikti bilesimi elde

edileceginin tespiti yapilir. VZA modelinin genel formiilii asagidaki gibi ifade edilir.

Amag fonksiyonu;

F, = Maxp +<ei$;) +<ezSﬁ)

=1 r=1
Kisitlayicilar:
m
i=1
m
D XA+ S; = By =U
i=1
Pozitif kisitlama:

M SOLSE =030 =1, m r=1,...,t)
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Burada;

[ = Ciktiya ait genisleme (etkinlik) katsayisi
A = k’inc1 karar biriminin aldig1 yogunluk degeri
S; =k karar biriminin i’inci girdisine ait atil degeri

S+ =k karar biriminin j’inci ¢iktisina ait atil deger

Analizde bu modelin ama¢ fonksiyonunda belli bir girdi diizeyi i¢in etkinligi
Olgiilen k karar verme birimine ait ¢iktilarin ne kadar artirilabilecegi arastirildiginda

belirlenen karar birimleri etkin ise

B =1,57 =0,S =0vel, =1 bigimiminde olacaktir. Arastirmada &lgiilene

karar verme birimi etkin degilse etkinlik kat sayis1 1’den kiigiik olacaktir.

Veri Zarflama Analizinin amaclarin1 kisaca agidaki gibi 6zetlenmistir (Bakirc,

2006: 125).

“l-Karsilastirilacak olan birimin her biri i¢in girdi-¢ikt1 boyutlarindan herhangi

birinde goreceli etkinligin kaynaklarin ve miktarlarin belirlenmesi kolaylagacaktir.

2-Birimlerin etkinlige gore smiflandirilmasinin yapilmasi. yonetim tarafindan

karsilastirilan birimlerin degerlendirilmesine yardimci olunmasi.

3-Karar birimlerinin disindaki politikalarin ve programlarin etkinliklerini
degerlendirmek ve program etkinligi ile birlikte yonetimden kaynaklanan etkinligi ayirt

edilmesi.

4-Karar birimleri elindekileri degerlendirmek icin kaynaklarin belirlenmesi.
Yeniden belirlenen politikalarin kullanmasi, sinirli kaynaklarin daha etkin olmasi ve

dagitimin daha kolay yapilmasini saglar.

5-Ayn1 0Ozellige sahip birimler arasindaki karsilagtirma yapma etkin girdi-

ciktilarin ve iliskilerinin belirlenmesine kolaylastirir.

6-Daha oOnceden belirlenmis standartlara gore spesifik girdi-¢ikt1 iligkileri ve

gerceklesen performansa gore incelenmesi ve gdzden gegirilmesi firsati verir.

7-Daha oOnceden yapilmis olan calismalardaki sonuglarin karsilastirilmasinda

yardimec1 olur.

8-Etkin ve etkin olmayan KB’ni belirleyerek, etkin olmayan kaynagi tespitiyle.

bireysel gozlemlere dayanan sonuglarla analizde kolaylik saglar.
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9-Beklenilen ¢iktilari iiretmek i¢in en uygun girdi bilesiminin tespiti ile donemler

itibariyle 6l¢limde kolaylik saglar.

10-Uretim iliskisinin fonksiyonel form iizerine sinirlandirilmasini gerektirmemesi

nedeniyle uygulama kolayligi olusur.

11-Farkl 6l¢ti birimleri, (agirlik, parasal deger, uzunluk ve vb.) ifade edilen girdi
ve ¢iktilarin eszamanli degerlendirilebilir. Etkinlik sinirmin altinda kalan KVB’i igin
0zel tahminlerle yon verici tavsiyelerde kullanilabilir” (Bakirci, 2006: 125). Analizlerde
KVB’1i, VZA o6l¢iimleri sonucu su sonuglara varir. En etkin ¢alisan birimleri tarafindan
bir etkinlik sinirt elde edilebilir. Etkin olmayan her KVB igin bir etkin referans kiimesi
olusturmak etkin olmayan birimleri daha da etkin ve verimli hale getirecek girdi ve ¢ikt
hedefleri belirlenir. Gelisme siirecinde Oncelikli olmasi gereken kritik girdi-gikt

belirlenir ve uygulamaya konulabilir.

3.2.1.1. Veri Zarflama Analizi’nin (VZA) Kuramsal ifadesi

Veri zarflama analizi parametrik olmayan bir matematiksel programlama
yontemidir. Bu yontem her bir tiretim birimi igin ¢iktinin girdiye oranini etkinlik orani
olarak hesaplanir. Etkinlik denince sifirla bir arasinda bir say1 veya yiizdelik ifadesidir.
KVB’nin etkinligi birden kiiciik goreceli olarak diger karar birimlerine gore etkinsiz ve
verimsiz denir. Temelde VZA modeli incelemeye tabi tutulan biitiin KVB’1 arasindaki
en etkin karar verme birimini (KVB) belirlemek igin yapilir. Analize dahil edilen
KVB’lerinin optimizasyonu icin regresyon dogrusunu temel alan parametrik
yontemlerin aksine VZA, her bir KVB’ni pareto etkinlik siniria olan konumuna gore
degerlendirilir ve parametrik yontemlerde her bir KVB’ni, basit regresyon denklemi
temsil eder ve her bir KVB bu ortalama degere gore degerlendirilirken, VZA her bir
bireysel gozlemi, bir digerine gore degerlendirir (Bakirci, Kutlar, 2018: 470-482)
Arastirmada en etkin KVB, pareto optimal birim olarak anilir ve diger birimlerle
karsilastirmak icin standart birim olarak ele alinir. VZA arastirmasinda karar verme
birimleri etkinlik sinir i¢erisinde birlestirmek, bu etkinlik sinir tizerinde kalan birimlerin
etkin oldugu tespit edilmis olur. Belirlenen etkin olmayan birimlere ise ¢6ziim Onerileri
belirlenir ve sunulur. Sekil 3.1.°de kalin ve dogrusal ¢izgide etkin karar verme

birimlerini gosterir. Biitlin verilerin bu zarflama boélgesi igerisinde oldugunu ifade eder.
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Sekil 3.1°deki karar birimleri i¢in L,M ve N etkinligi tam olan KVB’dir. K noktas1
ise etkin ve verimli olmayan karar verme birimidir. K’nin &telemelerle K noktasina
gelmesiyle etkin duruma gelmis oldugu soOylenebilir. VZA arastirmalarinin, coktu
girdiler kullanarak ¢oklu ¢ikt1 elde ederek ekonomik birimin goreceli etkinlik diizeyi
tahmin edilen dogrusal programlama bi¢imini gosterir. Endiistrilerin ve finans sektorii
tiretimleri sirasinda calisan sayisi, iicretler, calisma saatleri, kadin erkek sayist vb. pek
cok girdi kullanilir. Girdiler kullanilarak da c¢iktilar haline gelinceye kadar gecen
siiredeki faaliyetler, pazar payi, karlilik, bliylime hizi, faiz gelirleri/giderleri vb. degisik

sonuglar ortaya ¢ikar.

Girdiye ve ¢iktiya yonelik VZA modelleri, temelde birbirlerine ¢ok benzemekle
birlikte VZA modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en enkin sekilde arastirirken, ¢iktiya
yonelik VZA modelleri, belirli bir girdi bilesimiile enfazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde
edebilecegini aragtirmaktadir (Bakirci, Kutlar, 2018: 470-482). Sektordeki yoneticiler
girdi kullanimiyla ¢ikt1 elde etme siirecinde galisanlarin ve yapilan islerin performans

Ol¢limii i¢in degisik olgekler kullanabilir.

ylz L
:-'::: \M
A
Q
P A TA
RA " Oa
.-"::' K‘A
£~
X/z

Kaynak: Bakirci, F. ve Kutlar, A., (2018), Veri Zarflama Analizi, (ss. 141), Ankara, Orion Kitabevi
Sekil 3.1. iki Ciktil1 (x,y)- Bir Girdili (z) Etkinlik Siir1 VZA Modeli

Veri zarflama analizi, yaklasim, referans gruplarinin biitiin birimlere dayanarak
bir kuramsal etkinlik sinirlar olusturmada dogrusal ¢izgiden yararlanilmaktadir.

Kurumsal birime ait ¢ikti, referans grubundaki biitiin ¢iktilarin agirlikli ortalamalar
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yardimiyla hesaplanabilir. Kurumsal birime ait girdi ise yine biitiin referans

gruplarindaki girdilerin agirlikli ortalamalar ile belirlenmektedir.

Bilimsel bir arastirmada daha 6nceden belirlenmis herhangi bir analitik {iretim
fonksiyonuna ihtiyag duymadan bir¢ok girdi kullanarak bir¢ok ¢iktinin elde edildigi
ortamlarda Ol¢lim yapilabilmesi Onemlidir. Arastirmada kullanilan girdiler-¢iktilar
Ol¢iim birimleri birbirinden farkli olduklarindan firmalarin degisik boyutlarinin ayni
anda olgiilebilmesi imkanimi verir. Veri zarflama analizinin goreli etkinligi 6lgme sekli,
iki asamali olarak Ozetlenebilir: Herhangi bir gozlem kiimesi i¢inde en az girdi
bilesimini kullanarak en ¢ok ¢ikt1 bilesimini {ireten “en iyi” gézlemleri (ya da etkinlik
siirini olusturan karar birimlerini) belirler. S6z konusu smir1 “referans” olarak kabul
edip, etkin olmayan karar verme birimlerinin bu sinira olan uzakliklarini (ya da etkinlik

diizeylerini) “radyal” (radial) olarak dlger (Yolalan, 2001: 28).

VZA dogrusal cizginin 6zel bir seklide ayn1 vizyon ve hedeflere sahip firmalarin
etkinligini 6lgmede kullanilabilir olmasidir. Arastirmada analize konu olan birimlerin
etkin olan, olmayan seklinde tespiti yapilir, sonrada ayrintili incelenmesi i¢in kayit
yapilir, gerek goriildiiglinde etkin olmayanlarin diizeltici 6nlemlerle ¢oziimler onerilir.
KB’nin bankalarin etkinligini 6lgmeye amacladigi dogrusal ¢izgi tabanli bir teknik
olarak birden ¢ok degisik Olgeklerle girdi-¢ikt1 oldugu durumlarda kullanilir. VZA’da
ortak karar birimlerin iiretim etkinliklerinin degerlendirilerek karsilastirilmasinin
yapilmasi analizde onemlidir. VZA karar birimlerin ayn1 piyasa sartlarinda ¢alisanlarin
ve gruptaki birimlerin etkinliklerini 6lgmede ayn1 hedefe yonelik kullanilir. KVB’nin en
anlasilir sekli tek girdiyle tek ciktiya sahip etkinlik degisiklikler dikkate alinarak
etkinlik agirlikli ¢iktinin/girdiye oranidir. Eger karsilagtirilan birimler birbirinden farkli
ve karmasik yapida ise analizin yapilmasinda ¢ok zor kullanilir. Veri zarflama analizi
bankalarda ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢iktili durumlara yanit verebilir olmasi sarth bakiglarin
az olmasi, analizlerde degisik olgeklerin kullanilabilmesine firsatlar tanimasi nedeniyle

pek cok alanda arastirmasi uygulamalarinda ¢ok genis uygulama alani bulmustur.

3.2.1.2. Veri Zarflama Analizi’nin (VZA) Matematiksel ifadesi

Her birisi m tane ve s tane ¢iktiya sahip karar verme biriminin oldugu; P karar
verme biriminin etkinlik skoru, Charnes ve arkadaslarinin 1978 de sundugu asagidaki
modelin ¢6zliimii ile elde edilir. VZA cok sayida degisken ve iligkilerin (kisitlarin) bir

arada degerlendirildigi “matematiksel programlama” gibi teknikleri kullandiklart i¢in
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cok sayida girdi ¢iktinin bir arada degerlendirilmesine imkan vermeyen ve Karar
vericileri smirlandiran diger tekniklere gore kullaniciya daha gergek¢i calisabilme

imkani verir.

Amag fonksiyonu:

S
2 Uk Ykp
max

=1

m
z Uj Xjp

j=1

=

Yukaridaki esitlikte dogrusal programlama modeline doniistiiriilmiis ve bu
esitligin her bir KVB i¢in ayr1 ayr1 hesaplanarak Z kadar KVB kadar agirlik kiimesi elde
edilir. Bu amag fonksiyonundaki agirliklar, birimin etkinlik degerini (<1) kisit1 altinda

maksimeze etmektedir.

Kisitlayicilar:

M-

Uk Yki
k=1
<l V;ig¢in
m
z Uj Xji
j=1
Pozitif Kisitlama:
Vi ,Uui> 0 Vk,ji¢cin Q)
Burada;
K=1,...,s.
J=1,....,m,
i=1,....n,

Yki : 1 inci karar verme biriminin tirettigi ¢ikti miktart
Xji : 11nci karar verme biriminin kullandig1 girdi miktar1
Uj : j inci girdinin aralig

Vk =k 1mnc1 ¢iktinin agirligt
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Model (1) de verilen kesirli programlama bi¢imi model (2) de verilecek olan

dogrusal programlama bi¢imine doniistiiriilebilir (Oral, vd., 1992: 166-176). Modeldeki

(134 (14

v’ ve “u” girdi ve c¢iktilar lizerindeki agirliklar1 ve esitlikteki degiskenleri olusturur.

[13%2]
1

Modeli ¢oziimii KVB i¢in her bir etkinlik degeri ve bu degere ulagsmak icin gerekli

agirliklar kiimesini verir (Bakirci, Kutlar, 2018: 131)

Amag fonksiyonu:

S

max 2 kakp

k=1

Yukaridaki esitlik dogrusal bir denklem olup, girdilerin agirlikli toplami 1 ile

kisitlar ve vk ve yk uygun degerler secerek “p” KVB icin agirliklt ¢ikti toplamini
maksimize eder ve etkinlik degeri 1’i asamaz (Bakirci, Kutlar, 2018: 132).

Kisitlayier:
m
z ujxjp =1
j=1
S m
2 Vg ykp - Z u] ij <0 Vi 1@11’1
k=1 j=1
Pozitif kisitlama:
Vi, Ui>0  Vk, jicin (@)

Yukaridaki problem biitiin karar verme birimlerinin etkinlik diizeyini belirlemek
icin n defa islev goriir. Her bir karar verme biriminin etkinlik sinirinin en iyi noktasi
icin agirliklandirilmis girdi ve ¢iktilar segilir. Gergekte bir karar verme biriminin

etkinlik skoru 1’°e esit ise etkin, 1’den kiiciik ise etkin degildir.

3.2.1.3. Veri Zarflama Analzi’nin (VZA) Grafiksel ifadesi

Veri zarflama analizi, en 6nemli olan noktasi karar verme biriminin (KVB)’nin
beklentisini ene etkin sekilde ifade edebilmesidir. Karar verme birimleri tarafindan her
hangi bir gozlem kiimesi en az girdi bilesenini kullanilarak en fazla ¢ikt1 bilesenini elde
etmek icin {iretilen en 1yi gozlem kiimesinin belirlemesidir. En yiiksek seviyede iiretim

yapan karar biriminin etkinligi 1’e esit oldugu noktalarin etkinlik smir1 {izerinde
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bulundugu noktalar birlesimidir. Veri zarflama analizinde girdi ve c¢ikt1 yonelimli

uzaklik fonksiyonlar1 yoniiyle asagidaki sekillerdeki gibi degerlendirmek miimkiinkiir.

ya(Cikt1)
| D C
B
H
E
A
cC 1
CNJ.. M
0 T  x(Girdi)

Kaynak: Karahan, A. ve Ozgiir, E. (2011), Hastanelerde Performans Y®onetim Sistemi ve Veri Zarflama
Analizi, 2.Baski, Ankara: Nobel Yaymn Dagitim

Sekil 3.2. VZA’nin Grafiksel Gosterimi

Bankacilikta etkinlik 6l¢iimiinde ¢oklu girdi ve goklu ¢ikt1 kullanilacagindan VZA
da uzaklik fonksiyonunu grafiksel gostermek daha dogru olacagindan ele alinmustir.
Uzaklik fonksiyonlart belli bir davranigsal amaci (maliyet minimizasyonu veya kar
maksimizasyonu gibiy belirtmeye gerek kalmaksizin ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili bir iiretim
teknolojisini belirleme imkan1 sunmaktadir (Bakirci, Kutlar, 2018: 37). VZA’da
grafiksel gosteriminde etkinlik sinir1 KVB’lerinin etkin olup olmadigint belirleyen
noktalar kiimesidir. Asagidaki sekilde etkinlik sinir1 D, B, G, J, M noktalarin birlestigi

kiimelerin olusturdugu egri ¢izgisidir.

Sekil 3.2.°de, etkinlik, once yatay (x) eksene paralel M, J ve G’ye paralel
gelmistir. Sonrasinda sola dogru G’den B’ye etkinlik kaymis, D ve B dogrusu iizerinde
saga kayma gostermis sonunda da dikey (y) eksenine paralel olmustur. Kisaca her bir
dogru pargas1 karsilastigi engellerde (girdi ve ¢ikt) etkisiyle sekillerde kirilma ile yon
degistirerek etkinlik sinir ¢izgisi (D,B,G,J,M) olusmustur. Bu sinirin altinda kalan (A,
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E, H, F, 1,C) etkinsiz KVB’lerini gosterir. (Karahan, vd., 2011: 102). KVB’lerinin
etkinlik smnir1 tizerinde yer almayan noktalarin etkin olan noktalara uzaklilarina gore de
etkinsizlik dereceleri ortaya ¢ikarilir. Ayni sekilde, KVB’lerin herhangi bulunmadan
tretim gergeklestirmeleri teknik etkinlik olarak adlandirilmustir. Etkinlik odlgiisiini
teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinlik lgiim sistemiyle toplam etkinkinlik bulunur. Teknik
etkinlik, girdi bilesiminin en etkin sekilde kullanilarak miimkiin olan maksimum ¢iktiy1
iiretme basaris1 olarak tanimlanir. Sekil PP’ maliyet minimizasyon egrisini gostermek
tizere, teknik etkinlik bir X noktasinin merkeze olan radyal uzaklig1 ve dlgek etkinligi de
maliyet minimizasyon egrisine olan uzakligi seklinde Olg¢lilmektedir. Bu oOlglimler;
0S/0C oraniyla teknik etkinlik, OP/OS oraniyla 6lgek etkinliligi hesaplanmaktadir
(Akdogan, 2001: 55). Sonucta toplam etkinlik; teknik etkinlik ve Olgek etkinligi

oranlariin ¢arpilmasi sonucu elde edilen noktalar kiimesidir.

VZA modelinde 6lgege gore sabit getiri (CRS) ve olgege gore degisken getiri
(VRS) olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Her grup kendi teorik ve metodolojik
gelisim siireci i¢inde girdi yonelimli, yonelimsiz ve ¢ikti yonelimli seklinde ifedae
edebiliriz. Bu yaklasimlardan girdi yonelimli yaklasim veri {iretim miktarlarin
azaltmadan {tretimde kullanilan girdi miktarlarmin oransal olarak ne kadar
azaltilabilecegini belirlemeye calisilir. Cikt1 yonelimli yaklagim ise mevcut girdi setini
degistirmeden Uretim miktarlarinin oransal olarak ne kadar arttirilabilecegini gosterir.
VZA analizine gore bir karar verme birimi (KVB) ancak ve ancak kullandig1 girdilerden
birisinin miktarini diger girdilerden en az birisinin miktarini arttirmadan veya tirettigi
ciktilardan en az birisinin miktarin1 azaltmadan azaltamiyorsa ve iirettigi ¢iktilardan
birisinin miktarin1 kullandig1 girdilerden en az birisinin miktarin1 arttirmadan veya
tirettigi diger ¢iktilardan en az birisinin miktarin1 azaltmadan arttiramiyorsa etkindir

(Cooper, vd., 2004: 1-39). Olgek etkinligini su sekilde formiile edebiliriz.

TVcrs
OE=———— seklinde ifade edilir.
TVvrs

Teknik etkinligi 6lgmek i¢in ¢ok sayida girdi ve ¢iktiy1 igeren genis bir indeks
gelistirilmistir. Indeks, agirliklandirilmis tiim girdi c¢iktilardan gergek bir girdi ¢ikti
orani verir. Bu oran, iki kesirli programlama modeliyle 6l¢ekten sabit getiri ve dlgekten
degisken getiri varsayimlariyla ¢oziimlenerek hesaplanabilir. Olgekten sabit getiri

(CRS-Constant to Return Scale) Charnes, Cooper ve Rhodes'in gelistirdikleri ilk
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modeldir. Bu CCR modeli olarak adlandirilir (Model 1). Daha sonra gelistirilen model,
Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan diizenlenen, Olgekten degisken getiri
(VRS Variable Return to Scale) modelidir (Model 2) ve BCC modeli olarak bilinir.
(Cooper, vd., 2004: 1-39). VZA modelinin sinir yaklasimina bagh olarak Jacops ve
digerlerinden (2006:102) alint1 ile yapilan sekil ve anlatim1 mevcuttur. VZA 6l¢iimiinde
kullanilan Olgekten sabit getiri (CRS-Constant to Return Scale) modeli, tiim girdiler,
%1'lik yiikseldiginde tiim ¢iktilarda %1'lik artisa yol agtig1 durumda etkilidir.

CRS modelinin yetersiz kaldigi durumlarda VRS modeli uygun olmaktadir. CRS
etkinlik puani karar alma birimlerindeki biyiiklilk farkliliklart nedeniyle, VRS'den
kiiciik ya da esit degerdedir. Bir karar alma biriminin VRS etkinlik puani yalnizca
teknik etkinligi 6lgerken; CRS, karar alma biriminin, en etkin ¢aligmasi durumda hem

teknik etkinligini hem de etkinlik kaybini dl¢er (Ramanathan, 2006: 157).

VZA’nin birden fazla girdi ve ciktis1 olan KVB’lerin degisik boyutlarint bir
biitiinliik arz ederek tek bir etkinlik Ol¢iitiine indirme imkani verir. Girdi ve ¢ikti 6lgiim
birimlerinden bagimsiz sekilde KVB’lerinin degisik boyutlarinin Sl¢iimiinii ayn1 anda
saglamasi, liretim fonsiyonunun analitik bi¢imi hakkinda herhangi bir varsayim
gerektirmemesi parametreler tliretilerek yoneticilere yol gOstermesi yonetimin giiclii

yonlerini belirtir (Sherman, 1984: 924; Rosko, 1990: 309).

Sekil 3.3.’de (ABCD) karar verme birimlerinden olusan gozlem kiimesine ait
Olcege gore degisken getiri (VRS) varsayimi altinda ve etkinlik sinir1 iizerinde
bulunanan A, B, C karar verme birimleri teknik agidan etkin iken D (KVB) agisindan
ise etkinsizdir. D noktasinin girdi yonelimli teknik etkinlik &lgiisii (X’PY/XP) oraniyla
tespit edilir. Cikt1 yonelimli etkinlik dl¢iisii ise (YP/ X’P!) oraniyla belirlenir. D noktasi
i¢in girdi yonelimli modelde AB dogru pargasi, ¢iktt yonelimli modelde ise BC dogru

parcasi referanstir.
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YA Cikti CRS Verimlilik Sinir1

*

VRS ™ Verimlilik

X Girdi

Sekil 3.3. Etkinlik Sinirlar1 ve Olgek Etkinligi

Bu nedenle her iki yaklagimla elde edilen teknik etkinlik degerleri farkli
olmaktadir. Ayn1 gézlem kiimesi icerisinde dlgege gore sabit getiri (CRS) varsayimina
gore 0 ile B noktasindan gecen dogru pargast teknik etkinlik smirin1 verecektir. VRS
varsayimina dayanarak etkin olan ve etkinlik sinir1 izerinde bulunan A ve C noktalari
CRS varsayimina gore etkinsiz goriilmektedir. D noktasinin CRS etkinlik sinirina gore
etkinlik olgiisii girdi yonelimli ise (XP? / XP ) kadar, ¢ikt1 yonelimli (YP / X?) kadar
olacaktir (Coelli, vd., 1998: 152-153).

3.2.1.4. Veri Zarflama Analizi’nin (VZA) Giiglii ve Zayif Yonleri

Veri Zarflama Analizinin Giiglii Yonleri: \VZA verimsiz karar verme birimlerinin
performans kiimesinde goreceli olarak etkin olan KVB’nin seviyesine ¢ikarmak igin
kullanilan yontemlerden birisidir. KVB ‘e uygun iyilestirme yolunu segerek karar verici
tarafindan bilgi tecriibesi ile yorumlanir. VZA’nin uygulanmasi o6zellikle karar
vericilerin tiretim siireciyle ilgili tiim ilgili girdi ve ¢iktilarla daha etkinlik tanimlar
yapilir. VZA analiz ¢aligmasinda ihtiya¢ duyulan veriler ve analiz sonuglarina dayali bir
veri tabani olusturularak konu ile ilgili verileri toplama kolaylasir ve gii¢lenir. VZA
yonteminin en Onemli avantajlarindan biri girdiler ve ¢iktilar arasindaki iiretim
iligkisinin fonksiyonel formu iizerinde sinirlamalara yer vermemesi ve VZA, coklu

girdilere ve coklu ciktilara ayn1 zamanda (es anli) uygulanabilmektedir (Calmasur,
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Akan, 2008: 51). VZA girdi ve ¢ikt1 verilerinin rassal bir mekanizma ile tiretilmedigi
diistintildiiginde parametrik olmayan verilerin belirli bir fonksiyonel dagilim kuralina
uymasi daha avantajli olmasi sebebiyle etkinlik analizi yapma imkan1 vermistir. Etkinlik
analizi en iy1 gozlemlerce olusturulan smif fonksiyonuna gore yapildigi i¢in belirlenen
hedefler en iyi performans birimleri drnek alarak yapildigindan ve etkinlik analizinin

anlamini ve gegerliligini de artirir.

VZA’nin Zayif Yonleri: VZA genelde fiziksel girdi ve ¢ikti 6l¢limleriyle test
edildiginden teknik girdi-¢ikt1 etkinligi ile ilgilidirler. Analizlerde kritik girdi ya da ¢ikt1
inceleme dis1 birakildiginda bankalarin vermis oldugu sonuglar yanlis ve yaniltict
olabilir. VZA’da gozlemlenen performansin en iyi performansla olan farki sadece
etkinsizlige baglanmakta ve gozlem hatalar1 ve digsalliklar gozardi edilmesi nedeniyle
reel sonuca gitmede zorluklar ¢ikarir. VZA modelleri statik (duragan) ve tek zaman
kesitinde degerlendirilen model oldugundan farkli periyodlardaki veriler i¢in uygun
indirgeme oranlarinin kullanilmasi gerektiginden analiz ¢ikmaza girebilir. Karar verme
birimlerinin digerlerine gore ustiinligiiniin goreceli olmasi nedeniyle VZA etkinlik
sonuclari, sadece gorecelik cergevesinde degerlendirileceginden etkin bir Olgiim

yapilmasinda zorlukla ¢ikabilir.

3.2.2. Veri Zarflama Analizinde Temel Yaklasimlar

Veri zarflama analizi aym girdileri kullanarak ayni ¢iktilar: tireten ayni {iretimde
bulunan {reticilerin etkinligini degerlendirmek itizere kullanilmaktadir. Herhangi bir
istatistiksel yontem, merkezi egilim yaklasimu ile tireticileri ortalama bir {ireticiye gore
degerlendirirken VZA teknigi, her bir iireticiyi yalnizca “en iyi” Ureticilerle karsilastirir
(Aydemir, 2002: 45). Veri zarflama analizi modellerini, dlgege gore getiri sekillerine

gore iki grupta siiflandirmak miimkiindiir.

Birincisi dlgcege gore sabit getiri (OGSG) (constant return to scale-CRS) dir.
Ikincisi ise Olgcege gore degisken getirili (OGDG) (variable return to scale-VRS)
muodelidir. Boyle bir smiflandirma yonelim sekillerine goére de sOyle ayrilabilir:
Yonlendirmesiz (non-oriented), girdi yonelimli (input-oriented) iken c¢ikti yonelimli

(output-oriented) olmak tizere lige ayirmak miimkiindiir.
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Tablo 3.1. Veri Zarflama Analizinde Temel Yaklasimlar

YONLENDIRMELERE GORE
g Girdi Yonelimli (I) Cikt1 Yonelimli (O) Y 6nelimsiz
O | CRS (Sabit)
= CCR-I CCR-O Yonelimsiz
>
E CCR
= VRS
= | (Degisken BCC-I BCC-O Toplamsal
© BCC

VZA giiniimiizde bankalar, egitim, hastaneler, imalat sektorii vb. kiyaslama ve
performans degerlendirmesi seklinde ortaya koyulmustur. Diinyada yayginlasan
uygulamalara karsilik, tilkemizdeki caligmalar genellikle ekonomi ve yoneylem
arastirmasi kongrelerinde sunulan bildirilerle ve saglik ve bankacilik alaninda daha fazla
yogunlasan uygulamalar goriilmiistiir (Aydemir, 2002: 46). Veri zarflama analizinde

temel yaklasimlar1 agagidaki sekilde ifade edebilir.

3.2.2.1. CCR Modeli

CCR modeli ilk standart VZA modeli olarak taninan ve Charnes ve arkadaslar
tarafindan verilen oransal sekildir. VZA’da iizerinde ¢alisilan girdi ve ¢iktilardan olusan
tiretim sistemi “karar verici birim” (KVB) olarak adlandirilir. CCR modelinde girdi ve
ciktilar asagidaki sartlar altinda belirlenir (Bakirci, Kutlar, 2018: 148).

1-KVB’lerince her bir girdi, ¢ikt1 rakamsal ve pozitif kabul edilir.
2- KVB girdi, ¢ikt1 se¢iminde ilgi alanina gore bir kiime seklinde secilir.

3- Girdi ve ¢iktilarin birimleri ayni olma zorunlulugu yoktur.

CCR modeli, teknik etkinlik ve verimlilik ile 6lgek etkinlik birlesimden olusan
toplam etkinlik 6lgmektedir. CCR modelini kullanarak KVB’lerin goreceli etkinlik
belirlenmesinde, analiz edilen KVB’lerin etkin kabul edilebilmesi i¢in hem teknik
etkinlik, hem de 6l¢ek etkinlik, sahip olmalar1 gerekmektedir. CCR modeli, “Girdi
Yonli CCR” ve “Ciktt Yonlii CCR” olmak lizere ele alinmaktadir (Gokgoz, 2009: 37)

Girdi Yonlii CCR Girdi yonlii CCR modeli, asgari ¢ikt1 diizeyini karsilamak {izere
girdilerin minimize edilmesini amaglamaktadir. (Cooper vd., 2000,41 ). Charnes vd.

Yonetim ve Ekonomi adli ve (1978) tarihli eserinde gelistirilen ilk model kesirli
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programlama modelidir ve ¢6ziimii oldukca zordur (Ray, 2004: 29). Bu nedenle, model
yeniden diizenlenerek dogrusal programlama (DP) modeline doniistiiriilmiistiir (Cooper
vd, 2000: 23). Kisit sayisinin az olmasi ve yoneticilere onemli bilgiler saglamasi
nedeniyle DP modelinin dual formu incelenerek zarflama modeli olusturulmustur
(Cooper, vd., 2000: 43).

VZA’da n adet karar verme biriminin her birisine ait m adet girdi ve s adet ¢ikt1
varsa, j’inci karar verme biriminin 1’inci girdi miktar1 Xj; > 0 ve j’inci karar verme
birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikt1 miktart Yy > 0 olmak {izere, girdi yonelimli kesirli

VZA modeli;

U Y + Uy Yo + -+ uY, S_iu,.Y,
Ebn 141k 212k sisk =Ebn2:n1 rirk 1
V1 X1k + 02 Xop + o+ U Xk X viXik
U1Y1'+U2Y2'+"'+UY. S_uY
- - Ty gzl g n
V1X1 + 172X2 + -+ vamj i=1 viXij
Ww=>e>0;:r=1,....... S
Vize>0;1=1,........ m 3

biciminde gosterilir. Modelde
Enb : En biiyilikleme,

ur : k karar birimi tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik,
vi : k karar birimi tarafindan 1’inci girdiye verilen agirlik,
Yrk : k karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

Xik : k karar birimi tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

Y1j : j’inci KVB tarafindan tiretilen r’inci ¢ikti,

Xij : j’inci KVB tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

¢ : Pozitif cok kiigiik bir deger olarak ifade edilir.

Girdi Yonelimli VZA: VZA’da n tane KVB varsa, n tane model olusturulur ve her
bir KVB’nin gorece etkinlik 6lgiilebilmesi i¢in n tane en iyileme modelinin ¢dziilmesi
gerekir. Modellerin ama¢ fonksiyonu, k karar verme birimi icin toplam
agirhiklandirilmis ¢iktilarin (sanal ¢iktilarin), toplam agirliklandirilmis girdilere (sanal
girdilere) oranmin enbiiyiiklenmesidir. Modeldeki kisitlar, her bir KVB igin sanal

ciktinin sanal girdiye oraninin 1’1 gegmemesi gerektigini ve en iyi amag¢ fonksiyonu
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degerinin (0k*) en fazla 1 olacagini gosterir. Yukarida tanimlanan kesirli modelin DP
¢6ziim yontemleri ile ¢6ziilebilmesi igin Charnes ve Cooper 1962°de Y%, v; X =1
doniistimiinti yapmislar ve modeli de;

S
Ebnu Y, +u,Yo, + -+ ug¥y = EanurYrk

r=1

m
ViXik VX + o F U X =1 > z viXy =1
im1

N m
ulYlj + uZYZj + -+ uSYsj < vinj + UZXZj + -+ Ume] = ZurYrj - ZviXij
r=1 i=1

<0 4

U, Up e, Us =0 2u. 20; v, 20

seklinde ifade edilerek DP modeli olusturulmustur. Girdi yonelimli CCR modeli denilen
bu model; 6lgege gore sabit getiri varsayimui altinda, goreceli toplam etkinligi 6lgmekte
ve kesirli modelle ayni en iyi ¢oziimii vermektedir. Tim dogrusal programlama (DP)
modelleri gibi VZA modelleri de primal ve dual olmak iizere iki farkli sekilde ifade
edilebilir. Veri zarflama analizinde dual (ikili) model, primal (tekli) modele gore en iyi
¢ozlime ulagmak i¢in hem daha az matematiksel islem gerektirdiginden, hem de 6nemli
yonetime bagl bilgiler sagladigindan daha ¢ok kullanilmistir. Dualite kurami geregi
primal model enbiiyiikleme (Enb) oldugu i¢in bunun duali enkiigiikleme (Enk) olur ve
primal modelin en iyi degeri (Zk*) ile dual modelin en iyi degeri (0k*) birbirine esittir
(Cinemre, 2004: 107-109). Bu nedenle dual model Enk oldugu i¢in 6k*’nin en iyi
degeri 1°den biiyiik ¢ikamaz, yani 0<8, * < 1 olur. Model 4’deki girdi yonelimli primal
CCR modelinin, duali Model 5’de verilmistir.

Enk 6 k

n
}\’]le] < GkXik 5
=1

J

n
Z kjkyrj 2 Y
j=1

Ak =0
Veri zarflama analizinde, bir karar verme biriminin, goreceli toplamda etkin

oldugunu ifade edebilmek i¢in;
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1- Qk *= 1

2- s; =0ves, = 6

Sartlartyla birlikte saglanmasi gerekir (s; ) ve dogrusal programlama (DP)
modellerindeki esitsizliklerin esitlik haline doniistiiriilmesi i¢in fazla kullanilan girdilere
iliskin aylak degiskenleri ve s;' eksik iiretilen ¢iktilara iliskin aylak degiskenleri gdsterir
ve (<) isaretli esitsizlikleri esitlik bi¢imine doniistiirmek igin bunlarin sol taraflarina
negatif olmayan birer degisken eklenir. Aylak degisken adi verilen bu degiskenler Xn+1,
Xn+2, ..., Xn+m ile gosterilir. Bir KVB’ye iliskin amag¢ fonksiyonu degeri 1'den kiigiik
(6 *< 1) ve/ veya aylak degiskenlerde sifirdan farkli degere sahipse (s; # 0 ve/veya
sy #0), o KVB’nin gorece toplam verimli olmadigi sonucuna varilir. Caligmada
yalnizca i’inci sartin saglanmasi “zayif” gorece verimlilik ve etkinlik; birinci sartin yani

sira aylak degisken degerlerinin sifira esit oldugunu gdsteren ikinci sartin da saglanmasi

“gliglii” gorece etkinlik olarak ifade edilir (Cooper, vd., 2007: 43-128).

Esitlik 6’da verilen onermelerin ikisinin birlikte gerceklesip gerg¢eklesmedigi ve
gorece toplam verimliligi arastirilan KVB’lerin olasi girdi fazlalig1 ve ¢ikti eksikliginin

belirlenmesi, Model 7°nin iki agamal1 ¢oziimiini gerektirir.

m S
Enk @, — 325{ - EZS;“
i=1 r=1
n
S = (Z)kXik_inj 7
=1

n
+ _—
Sy = zyrj xjk - Yrk
j=1

}\'jk, = 0; Si_,Si+
Bu modelin ¢6ziimiiniin ilk asamasinda, Model 5 ¢oziilerek ama¢ fonksiyonunun
en iyi degeri 0k* bulunur. Ikinci asamasinda; birinci asamada Model 5’in ¢dziimiiyle

elde edilen @, * degeri, Model 7°de yerine konularak dual degiskenlerin degerleri A*,

YD

7 * ve S * bulunur.
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Tablo 3.2. CCR Modelleri

Girdi Yonelimli CCR Modelleri Cikt1 Yonelimli CCR Modelleri
Primal Dual Primal Dual
s Enk (Dk m Enb Zk
Ebn Z urYrk n Enkz ViXik n
= i=1
\ r=1 . Z}\,]kxl] < ®kXik m ! s Enjkxlj < Xlk
j=1 j=1
Z urYr]- - Z viXi] n z ViXij - z urYri n
r=1 i=1 i=1 r=1
Z /l]kYr] = Yrk Zkyrk - 2 n]kyr]
<0 >0 -
j=1 j=1
zv,-x,-k =1 Ajk = Z“”Y“‘ =1 =
i=1 r=1 njk Z 0
u.,v; =0 u,v;=>0

Gorece verimli ve etkin olmayan bir karar verme birimi oldugu varsayilsin ve bu
KVB’nin referans kiimesi Ry ile gosterilsin. Boyle bir KVB’nin verimli olabilmesi i¢in
R, kiimesinde yer alan KVB’lerin girdi ve ¢iktt miktarlarinin dogrusal kombinasyonlar1
yardimiyla kuramsal bir KVB tanimlanir. Bu kuramsal KVB’nin girdi ve ¢iktilari, aylak
degiskenler yardimiyla;

Xie= 0" Xy —S7* 1=12,...m
Yo = Yot SF+ r=12,..,S 8

seklinde elde edilebilir. R;’da bulunan verimli KVB’ler, verimli olmayan KVB icin
ornek teskil ederken, kuramsal KVB etkin olmayan KVB’nin taklit etmesi gereken tek

bir noktay1 temsil eder.

Yukardaki yonlendirmelerle sekli ile etkinlik tanim1 yapilirsa;
(1) Cikt1 yonelimli bir modelde: Her bir ¢ikti-girdi artmasi veya herhangi bir ¢ikti
azalmasi olmaksizin artmasi imkani varsa bu KVB etkin degildir.

(i1) Cikt1 yonelimli bir modelde: Bir ¢ikt1, baska herhangi bir girdi artmaksizin ve
herhangi bir ¢ikt1 azalmaksizin azalma oluyor ise bu KVB etkin degildir. Verimlilik
derecesinin 1’den kiigiik olmasi demek diger KVB’lerinin bir dogrusal bilesimlerinde
daha kiiciik girdi vektorii kullanarak ¢ikti vektoriiniin elde edildigini gosterir. Daha agik
bir ifade ile gorece etkin olmayan KVB’nin referans kiimesindeki KVB’ler gibi etkin

hale gelebilmesi i¢in kuramsal KVB’nin girdi ve ¢ikt1 diizeylerini hedeflemesi gerekir.
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Hedeflenen bu girdi ve ¢ikt1 diizeylerine ulasmak i¢in gorece etkin olmayan KVB, i’inci
girdisini AK;; = (1 — @y %). X;; + S; * kadar azaltmali ve r’inci giktisin1 AY,, = S/ *
kadar artirmalidir. Bu iligkilerden yararlanilarak gérece etkin olmayan KVB’lerin girdi

ve ¢iktilarina iligkin potansiyel iyilestirmeleri ifade eder.

Cikti Yonelimli VZA: Gorece toplam etkinlikler, girdi yonelimli CCR modelinin
yani sira ¢ikti yonelimli CCR modelleriyle de hesaplanabilir. Ancak bir KVB’nin
gorece toplam etkinligi yalnizca bir yonelime gore hesaplanmasi yeterlidir. Ciinkii, girdi
yonelimli CCR modelinden elde edilen gérece toplam etkinlik degeri ile ¢ikt1 yonelimli
CCR modelinden elde edilen gérece toplam etkinlik degerleri birbirine esittir. Ancak bu
iki yonelime gore girdi ve ¢ikti degiskenlerinin potansiyel iyilestirme yiizdeleri
birbirinden farkli ¢ikabilir. Girdilerde fazlalik veya ¢iktilarda eksiklik vermez ise KVB
‘leri CCR-etkin, aksi durumda ise CCR-etkin olmayan olmayan durum olarak
adlandirilir (Bakirci, Kutlar, 2018: 154). Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda
girdi ve ¢ikt1 yonelimli CCR modellerinin primal ve dual formlar1 Tablo 1°de (Copper,
Vd., 2004: 107-109) verilmistir.

3.2.2.2. BCC Modeli

Banker, Charnes, Cooper (BCC) Modelleri CCR modelleri 6lgege gore sabit getiri
varsayimi altinda yani biitiin KVB’lerin optimal 6lgekte faaliyet gosterdikleri varsayimi
altinda, toplam etkinlik hesaplanmasinda kullanilir. Ancak ger¢ek hayatta dlgege gore
degisen getiriye sahip olan sistemlerde s6z konusudur. Olgege gére degisken getiri
durumuna sahip sistemlerin etkinliklerini belirleyebilmek i¢in, 1984 yilinda Banker,
Charnes ve Cooper kendi isimlerinin bas harfleri ile anilan BCC modelini gelistirmistir.

Bunun i¢in CCR modellerinin dualine konvekslik kisiti denilen ve asagidaki denklem;
n
j=1

kisit1 eklenir. Bu kisit sayesinde KVB’lerin dlgege gore degisken getiri tiirleri de
belirlenebilmektedir. Buna gore; bir KVB icin hesaplanan 4 ’lerin (agirliklarin) toplami
birden biiyiik ise KVB 0Gl¢ege gore azalan getiriye; birden kiiciik ise artan getiriye ve

bire esit ise sabit getiriye gore faaliyet gosteriyor anlamina gelmektedir (Yildiz, 2006:
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211-234). VZA modelleri yonelimlerine gore girdi ve ¢iktt yonelimli olarak iki ayri

gruba ayrilir.

Tablo 3.3. BCC Modelleri

Girdi Yonelimli BCC Modelleri Cikt1 Yonelimli BCC Modelleri
Primal Dual Primal Dual
EnkoOy > Ul i

n Enb Z urYrk — Uk Eank z vl-Xl-k Enkz vl-Xl-k — Vg

0, X — Z e r=1 i=1 i=1
= n s
]:
>0 s m ZkYrk - T]jkyrj - Z uryrj
N - urYrj _ Z Vle] i=1 r=1
r=1 i=1 <0 m
inkYrj 2 Yk 4 n +Zvi Xij — v
j=1 r i=1
=1

zy\.]kZI <0 ZurYrk=1

j:l m i=1
Ak = 0 Zvixik:]- S >0 N

- Njx = ZyYry — Z N Yrj
j=1 j=1
u,v;=¢>0,
Nj =0 < 0,v; serbest
uy serbest

Girdi Yonenimli VZA: Girdi yonelimli modelde girdiler, ¢ikt1 yonelimli modelde
ise ¢iktilar kontrol edilebiliyor. Her grup kendi i¢inde oransal, agirlikli ve zayiflamali
olmak iizere {ige ayrilir. Bu iki temel yonelmenin yaninda bir de temel yonelim durum
vardir ki burada girdi ve ¢ikt1 birlikte kontrol edilebilirler. Temel yonelim modelinde
karar verme birimleri girdi-¢ikti karisimi maksimize edilmis olur. Girdi y6nelimli
modelde girdiler kontrol edilebilir, burada asil hedef ayn1 ¢iktiyr en az girdi ile elde
etmektir. Bu model, belli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek optimal girdi

bilesiminin nasil olusmasi gerektigine cevap verir.

Goreceli etkinlik oOlgiiti ( Eg), B karar verme birimi i¢in agirlikli ¢iktilarin
agirhikln girdilere orani bigiminde tanimlanabilir. Bu tiir tanimlama da etkinlik Sl¢iitii
encoklanmaya (1)’e calisilirken aynm 6lgiitiin diger karar verme birimleri agisindan da
I’den kiiclik ya da 1’e esit olmasi sarti (2) gbz Oniinde bulundurulur. Amag

fonksiyonunda encoklanmasi beklenilen oran ayni zamanda (2) numarali sartlarda da




152

bulunur. Bu sart sebebiyle amag¢ fonksiyonunun alabilecegi en yiiksek deger 1 olmalidir
(YYolalan, 1993: 30).

VZA’da toplam etkinlik degeri; liretim ve hizmet sinirmin 6lgege gore degisen
getiri Ozelligi géstermesinden dolayi, girdi yonelimli BCC modeli ile hesaplanan teknik
etkinlik degerleri, ¢ikti yonelimli BCC modeliyle hesaplanan gorece teknik etkinlik
degerinden farkli olabilir. Ciinkii 6lgege gore degisen getiri varsayimi altinda herhangi
bir KVB’nin girdiye gore ol¢ek getirisi artan olabilirken, ¢iktiya gore azalan getiri
Ozellikte olabilir. Girdi ve ¢ikt1 yonelimli BCC modellerinin primal ve dual bigimleri

Tablo 2’de (Cooper, vd., 2004: 211-234) verilmistir.

Cikti Yonelimli VZA: Cikt1 yonelimli VZA modelinin girdi yonelimli modelden
farky; agirlikli girdinin agirlikli ¢iktiya oraninin enazlanmasi olarak anlatilabilir
(Yolalan, 1993: 43). Cikt1 yonelimli modelde girdi sabitken ¢iktinin ne kadar
artirilabilecegi arastiriliken girdi yonlendirmeli de ise sabit ¢ikt1 karsisinda girdinin ne
kadar azaltilarak etkin olacagi tespitine ¢aligilir. Girdi ve ¢ikt1 yonlendirmelinin her iki

modelde de oransal, agirlikli ve zarflama olarak ii¢t yolla incelenir

3.3. TOBIT MODEL

Bagimli degiskene ait bilginin yalnizca baz1 gézlemler i¢in bulundugu bir model
sanstirlii regresyon modeli ya da Tobit modeli olarak bilinmektedir (Tatoglu, 2005: 99).
Bazen sadece bagimli degiskene ait, bir takim veriler gézlenmemis olabilir. Bu nedenle
arastirmamizda Tirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarin etkinlikleri ile onu
etkileyebilecegi disiiniilen faktorler arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
olusturulan tesadiifi etkili panel tobit (random effects panel tobit) model kullanilmistir.
Bagimli degisken olan etkinlik degerinin (%100) 1’e esit olmasi, bankalarin mutlak

etkinliginin oldugunun gostergesidir.

Regresyon analiz bilimsel olarak istatistikte kullanilan temel analiz sekillerinden
birisidir. Ragresyon bir bagimli (agiklanan) degiskenin bir veya daha ¢ok bagimsiz
(aciklayic1) degisken yardimla matematiksek fonksiyon ile ifadesi seklidir. Goldberger
(1964) bu modeller i¢in ilk defa probit modelleri ile benzerlikleri olmasi nedeni ile tobit
model admi kullanmistir (Verbeek, 2012: 238). Tobit modeli iiretim veya hizmet

sektorlerinde, tek degiskenin incelenmesi istenildiginde kullanilan en etkin modeldir.
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Tobit model, bir yoniiyle st limiti sinirlandirilmis ya da sinirlandirilmamis alt
bagimli degiskenlerin regresyon modeline benzer. Arastirmalarda bazi durumlarda
bagimli degisken stirekli fakat sinirli araliklarda degerler alma durumunda kalabilir. Bu
nedenle ana kiitlenin biiyiik bir kisminin sifira esit olmasi yaninda diger kisimlarinin da
pozitif ¢ikmasi durumunda ortaya ¢ikar. Tobin tarafindan ileri siiriilen tobin modelini
ilk olarak dayanikli tiikketim mallar1 {izerinde kullanilan hane halki tiiketimi ve hane
halki gelir seviyesi belirli diizeyin asana kadar sifir olabilir” goriisii ile ileri stirtilmiistiir.
Bazi arastirma orneklerindeki bagimli degiskenlere ulasilamaz veya bir tek bagiml
degiskenin etkinligi Olgmeye “bagimli degiskeni sinirli modeller” adi verilmistir.

(Gujarati, 1999: 571-572).

Genellikle ekonometri ve istatistikte kullanilan veriler g6zlemlenebilir
degiskenlerden meydana gelmektedir. Bu nedenle bazi degiskenler ¢esitli nedenlerden
dikkate alinmayarak, tek degiskenle ilgili konulara ele alinip agiklama getirmede
kullanilabilir. iktisadi arastirmalarm bazi durumlarinda bagimh degisken siirekli fakat
sinirh araliklarda veri degerleri alabilir. Bu durum ana kiitlenin biiyiik kisminin sifira
esit diger kesimin ise pozitif oldugu durumlar da ortaya ¢ikar (Tobin, 1958: 24-36). Bu
caligmanin amact sinirli bagimli degiskenin ve simirlt olan verilerin parametre tahmin
asamalarini hem teoride hem de uygulamada kullanilmaktadir. Calismada toplam banka
verileri ile sayisallagtirilarak daha anlasilir ve daha etkin inceleme imkéani
bulanmaktadir. Arastirma icin gerekli olan veriler toplanilarak analiz siirecinde tesadiifi

etkili panel tobit model kullanuimistir.

Bagka bir ifade sekli ile tobit modeli sinirli bagimli degiskenler sansiirlii
(censored) ve kesikli (trucated) regresyon modeli olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
Sansiirlenmis uygulamalarda bagimsiz degiskenin bilinmesi durumunda, bagimli
degisken gozlemlerinin bazilarinin gézlenmemesi durumudur. Bagimli degiskenin
degisim araliginin herhangi bir sekilde siirlandirildigi regresyon modellerinde eger
belirli bir araligin disindaki gozlemler tamamen kaybedebiliyorsa kesikli model sz
konusu olur (Ugdogruk, vd., 2001: 14-17). Kesikli uygulamada bagimsiz degiskenin
degerlerinin ancak bagimli degisken gozlenebilir durumda iken tanimlanabilmesi
durumunda sdzkunusu olur. Bagimli degiskenin, degisim araliginin herhangi bir sekilde
siirlandig1 regresyon modellerinde belirli bir araligin disindaki gézlem tamamen yok
sayilldiginda buna da kesikli model denir. Sadece bagimsiz degiskenler

gozlemlenebiliyorsa bu seferde sansiirlenen model ortaya g¢ikar. Sansiirlii veride tim
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birimler gozlenir, fakat her bir birimin degeri bilinmez, belirli bir degerden kiiciik veya
biiyiik oldugu bilinen yok sayilmig bagimli degisken bazi araliklarda gézlemlenemeyen
degiskendir. Sansiirlii veri 6rnek birim sayisina etki etmezken, yok sayilan veri drnek
birim sayisin1 eklerken sansiirlii ve yok sayilan veri birbiri ile ¢ogu zaman farklilik
gosterir. Sanstirlii ve yoksayilmis (kesilmis) veri tiirlerinin yapisi tanimlanan aralikta,
belirli bir degerden kiiciik veya biiyiik olmasina gore belirlenir. Buna gore sag sansiirlii,
sol sanstirlii veya aralik sansiirlii olarak ii¢ farkli tiirden olusur (Giiris, Caglayan, 2010:
680). Bu durum sansiirlenmis veri bagimli degisken degerinin bir deger araliginin sinirh
olmasi1 durumunda ortaya ¢ikar. Yok sayilmis (kesilmis) veri ise ornekte yer verilen
birimlerin bir ana kiitlenin alt 6rneginden alindiginda ortaya ¢ikar. Sansiirli veri ile
tahmin edilen regresyon modellerin sansiirlii regresyon modeli, kesilmis veri ile tahmin
edilen regresyon modellerine kesilmis regresyon modeli adi verilir (Caglayan, Giiris,
2010: 679). Orneklem genisligi ne kadar biiyiik olursa parametre tahminleri gercek
degerlerine ulasama o kadar kolay olmaz. Hem sanstirlenmis hem de kesikli regresyon
modellerinde U; hata tahmininin kosulu ortalamasiin sifir olmamasi ve agiklayici
degiskenler korelasyonu ise OLS (goklu regresyon modellemesi) tahminleri hem
yanlidir hem de tutarh degildir (Gujarati, 2016: 85). Bagimli degisken solda sanstirlii:
yani her zaman olmasa da genellikle sifir olan belirli bir esik altinda deger alamaz.
Sagda sansiirlii: 6rnegin bes milyon Tl tizerinde gelir elde eden kisiler gibi belirli bir
esik ilizerinde deger alamaz. Bagka bir degisle hem sagdan hem soldan sansiirlii olabilir.
Sansiirlenmis modele benzer olan fakat belirli bir miktar farklilik arz eden model kesikli
orneklem modelidir. Sansilirlenmis modele benzer sekilde sagdan, soldan kesikli

sekilinde olabilir.

Modeldeki sansiirlenmis verilerin verilen ¢oklu regresyon modellemesi (OLS)
tahmini diger tiim degiskenler sabit tutuldugunda dogrusal regresyon modelindeki her
egim kat sayisi, o degiskenlerin bagimli degisken ortalama degeri {izerindeki marjinal
etkisini verir (Gujarati, 2016: 286). Tobit modeli OLS: siradan en kiigiik kareler
yontemi ve probit modelin bir birlesiminden olugsmustur. Sansiirlenmis modelinin en
¢ok olabilirlik (ML) tahmin tobit modeli: probit modelle tobit model arasindaki fark,
probit modelde Y;" sifirdan biiyiikken Yi=1, gizli degisken sifira esitken Yi= O olur.
Tobit modelde ise gizli degisken sifirdan biiyiik oldugu siirece Yi herhangi bir deger
alabilir (Gujarati, 2016: 290). Tobit modelin uygun olabilirlik fonksiyonlari gelistirerek

bu iki modelin birlestirilmesi ve daha sonrada en ¢ok olabilirlik veya maksimum
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olabilirlilik (ML) yontemiyle tahmin etme yontemi olarak goriilir. Egim kat sayisi

agiklayici bir degiskenin gizli Y¥;* degiskeni tizerindeki dogrudan marjinal etkisini verir.
Tobit modelini matematikle soyle gosterebiliriz (Gujarati, 1999: 573).

Y _p1 + [2X5; + uy; sagyan > 0 ise
=0, degilse (3.1)

Yalnizca n1 gozlemden olusan alt kiimeden bulunan ana kiitle sayilarimin SEK
tahminleri hem sapmali hem tutarsiz olacaktir (Gujarati, 1999: 573). 1958 yilinda Tobin
tarafindan ifade edilen sansiirlenmis normal regresyon modeleli de denilen Tobit
modelini  dogrusal regresyonun bagimhi degiskeni yalmiz belirle aralikta
gozlemlenebiliyorsa kullanilabilmektedir, goézlenemeyen gizil; y; degiskeni (Sagakli,

vd., 2018: 246-247),
Vi =xXB +u
olarak ifade edilir. x; : bagimsiz degisken vektoriinii, £: bilinmeyen parametre

vektoriidir  ve  u,~N (0,0%), yi~N (x{B,0?% )seklinde olacaktir.  y; >

0 ise gozlenmemektedir. Gozlenebilen y;,

yt > 0isey;
yt:{ * .
yt < 0iseO.

seklinde ifade edilir. En kiiciik kareler (EKK) tahmincilerin tutarli olmamas1 ve Tobit
Modellerde bagimli degiskenin sansiirlii olmasi, sansiirlii bagimli degiskenin ana kiitleyi
iyi temsil etmemesi durumunda tahmin bi¢imi olarak en ¢ok benzerlik yontemi daha
uygun olmaktadir. EKK yonteminin kullanilmasi ve Tobit Modellerinde y; < 0 olan
gozlemler imha edildiginden u; hata teriminin ortalamasi sifir olamamaktadir. Bu
durumda hata teriminin dagilimi kesikli (truncated) normal olmaktadir (Giiris, vd.,

2018: 247). Tobit modeli i¢in logaritmik benzerlik fonksiyonu,

InL(8,0%) )" nPly, = 0} + Y lInf (e /ye > 0) + InP{y, > 0}]

t,elo tEIl

= Z Inp {y, = 0} + Z Inf (ye),

tEIO telq
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seklinde yazilabilir. f(-) ifadesi yogunluk fonksiyonunun genel gosterim seklidir. I,
ifadesi sifir olan gozlemleri, I,- {t = 1,,,,,,N:y, = 0}, I, ise pozitif olan gézlemleri

ifade eder. Yukaridaki denklem normal dagilima cevrildiginde,

- gl () Zolgee 22

tEIO tEIl

seklinde alacaktir. Burada o2 ve B’ya gdre maksimizasyonu ile en ¢ok olabilirlik
tahmincileri elde edilir. Tahminde bulunulan modeldeki B paremetresi ve x; deki

degisimin bagimli degiskenin mevcut seviyesindeki etkisi olarak iki bi¢imde yorumlanir

(Verbeek, 2012: 241).

3.3.1. Panel Tobit Model

Dogrusal olmayan panel veri modellerinden birisi de panel tobit modelidir. Tobit
Model, panel veriye sahip ve bagimli degiskenin biiyiik bir kisminin sifira esit, diger
kalan kisimda pozitif oldugunda kullanilir. Panel veri analizinde dogrusal olmayan
modellerin ilk olarak tesadiif ve etkili modellerde tutarliligin saglanmasi amaciyla
modeldeki degiskenlerle etkileri iliskisiz olmas1 gerekir. Sabit etkili modelde bu durum
biraz daha yumusatilmis olmasina ragmen tesadiifi parametre sorunu ile karsilasabilir.
Aragtirmda en ¢ok benzerlik, sabit etkilerin olmasi durumunda tutarlilik 6zelligini

tasimamaktadir.

3.3.1.1. Tesadiifi Etkili Panel Tobit Model

Tesadiifii etkili tobit modeli (random effects tobit model) sabit etkili tahmin
yapilirken tutarsiz olmasi sebebiyle yaygin olarak kullanilmaktadir. a;’nin agiklayici
pek c¢ok arastirmaci tarafindan degiskenlerle iliskili olabilecegi diisiiniiliir. Tesadiifi

etkili modeli su sekilde ifade edebiliriz.

Vie= a; +B'x +uy, i=12,... N, t:1,2,....,T
Uip = v; + €y (vi~N (0,05)) (€; ~ N(0,08))

seklinde ifade edilir. x;; bagimsiz degiskeni ifade eder ve y;;,
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o {Yit > 0iseyit = yi,
Yiy yi < Oise 0,

seklinde belirlenmektedir. Burada hata terimi u;; zamandan bagimsiz olmali, @; nin

tesadiifi oldugu diistiniildiigiinde Tobit modeller igin benzerlik fonksiyonunun genel hali
g(a) (veya 9(*/x)),

N
i=

[1/

1

T
[ [1—F(=B"x;e — a)] " f ie — B'xie — “i)] g(a)da;
t=1
seklinde ifade edilir. f(.), u;¢’nin olasilik fonksiyonunu gostermektedir.

fla) = f; f (u) du seklinde hesaplanmaktadir. Sansiirlii veri benzerlik fonksiyonu,

ﬁf l_LEC_ F(=B"xi — ay) 1_[ fie —a; — B'x;) | g(a;)da;
i=1 i

tecé;

bi¢iminde olur (Hasiao, 2004: 258). c¢; = {t/y; = 0} seklinde ifade edilir. ¢; de
bilesenlerini gosterir. Bu denklemde bilinmeyen parametrelere tahmincilerinin elde

edilmesini belirtmektedir.

3.3.1.2. Sabit Etkili Panel Tobit Model

Tobit modelde parametrik tahmini hata bilesenlerinin agiklayici degiskenlerden
bagimsiz olarak normal dagilim varsayimina gore yapilir. Dogrusal sabit ekili model
tahmininde bu varsayim dogrusal olmayan modellerin tahmininde bu model

uygulanamaz. Bu modeli asagidaki gibi ifade edebiliriz.

Vie = a; + f'x; +uy, it 1,2, N, t:1,2,.....,T seklinde yazilabilir. Burada

u;~N(0,02) dir. x;; bagimsiz degiskenleri ifade ederken y;;,

yir > 0iseyy,
Vie = { it it

yi < Oise 0 } seklinde tanimlanabilir.
it = :

dit!
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_{ yii >0ised; =1,

it = \diger durumlarda ise 0 } seklinde tanimlanirsa logaritmik

benzerlik matematiksel fonksiyonu soyle ifade edebiliriz.

1

—ai—B'x; 1 ’
INL=3;¢(1 = die) In® (%) + 2 die {— Sno? —— i —a; = B xit)z}

seklinde yazabiliriz (Maddala, 1987: 307-338). o ve 8 sabit etkili panel tobit modelde
parametreleri a; sabit etkilerinin bir fonksiyonu olmadigi i¢in tahmincilerin bu

parametrelerini elde etmek dogrusal model kadar kolay olmaz.

3.3.1.3. Dinamik Panel Tobit Model

Dinamik panel tobit modeli 1993 yilinda Honore tarafindan ortaya atilmistir.
Dinamik panel tobit modeli y;; = a; + B'x;:Yy;_; + u;; seklinde ifade edilir. Burada

bagimli degiskenin, gecikmeli degerleri bagimsiz degisken olarak yer almaktadir.

Yani;

= {y;kt* >0 it9€ Yi*t}
Vit < Oise 0

Seklin de tanimlanir. u;;: hata terimleri, (i) boyunca ve zaman art1 olarak bagimsiz
ve 6zdes dagilimli tesadiifi degiskenlerdir. y;;_; Ve x;; 6nceden belirlenen hatadan (u;;)
bagimsiz degiskenler olarak diistiniildiigiinde yatay kesit modelinin sansiirlii tahmin
yontemiyle ¢oziimlenir. a; : bireysel 6zel etkinin olmamasi durumunda (veya tiim i’ler
icin a; = 0) panel veri, y; .—; > 0 esitligini saglayan gozlem degerleri dikkate alinarak
gecikmis bagiml degiskendeki sansiirlenme etkilerini gézardi edilmesine imkén saglar.
Yit—1 > 0 oldugun da y;,_; = y;,_, olacak ve a; = 0 olur ve asagidaki gibi ifade
edilir.

Yie = B'Xie + YYiq + Ui
=X +Yyipo1 + i

a; Ve x; arasindaki iligki olmamasi dinamik panel tobit modellerinin tesadiifi bireysel
etkiler kabul edildiginde s’ler i¢in a; ile y;; arasinda iligki vardir anlami ¢ikartlir.

Arellano, Bover ve Labeaya (1999) yilinda bu modelin tahmini i¢in sayisal anlamda

kolaylik gostermek i¢in iki asamali yaklasim ileri slirmiis ve birincisi: biitlin
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Yios Vit -+ Yit—1 V& X1, X; degerleri ile y;; tahmin edilerek y:'mn indirgenmis hali
tahmin edilir. Ikinci durum; indirgenmis yapidan (y, 8') tahmin edilir. Ilk adimdaki
sansiirlenme sorunundan kurtulmak i¢in 1i’inci birey i¢in y;o > 0,.., Vi1 >
0 oldugu durumda sadece y;s,¥;s—1.... Yio dizisinin kullanilmas1 &nerilmektedir

(Hasiao, 2004: 260).

3.3.1.4. Diger Panel Tobit Modeller

1992 yilinda Honore, 1995 yilinda Amemiya tarafindan ele alinirken; 1997
yilinda Kyriazidou ve 2000 yilinda Kyriazidou ve Honore tarafindan degistirilerek farkli
tip bir modeli ortaya koymuslardir. Bu modelin bireysel etkileri (Giiris, vd., 2018:250)

Yiie = BiXuie + @y + €1
Yait = BaXair + Qai + Eait
seklinde gosterildiginde;

Vit > 0 ise yj;

Yije = {yi*t < 0ise0

V.. = Vit > 0iseys
21 Vi < 0ise0
Bi¢iminde ifade edilir ve modeli iki asamali yaklasimla tahmin etmek
miimkiindiir. Birincisi panel tobit modelinde birinci asamada f; ve ikinci asamada £,

tahmin edilir.

p, = argminy, Z Z 1 {Y1is > maks{0, (x1;s — X1i6) P11} V1ie

i s<t
> maks{0, (x1;r — X155) 51}
E((yis — yir) — (xis — xi)b),

seklinde elde edilir. E: simetrik kayip fonksiyonu seklinde aciklanabilir ve E(d) =d?
veya E(d) = |d| dir.

Ai ve Chen (1992) bu tip Tobit modellerde hatalarin zaman icerisinde bagimsiz
oldugu varsaymmi ile iki asamali tahmin yontemini kullanmiglardir. Ayni1 zamanda
Amemiya (1985) ‘te ifade edilen diger Tobit modellerinin de dikkate alinmasi gerekir.
Bu modellerin ilki (Giiris, vd., 2018:251),



160

* —

Yiit = B1Xait + i + €1i¢
* —

Yait = B2Xait + 0z + €2t

* —
V3it = BsXzit + &3 + £,

seklinde ifade edilir. Bu durumda (y1¢, Y2it, - Y3it)»

y1ir = maks. {0, y71;:},
V1ir > 0 ise ¥
diger durumlarda 0

YVaie < 0ise y3;
diger durumlarda 0

Yoit = {
Y3it = {

seklinde tamimlanir. ikinci modele (Y1¢, Yaie» V3it)»
yiie = H{y1e > 03,

{y1it = Oise y;;

Yait = {diger durumlarda 0

— ] *
Y2it = 0 ise y3;;

Ysit = {diger durumlarda 0

seklinde tanimlayabiliriz (Kyriazdou, 1997: 1335-1364).
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN KAMU, OZEL VE YABANCI
SERMAYELiI MEVDUAT BANKALARININ ETKINLIiKLERi UZERINE BIR
UYGULAMA

4.1. ARASTIRMANIN ONEMIi AMACI KAPSAMI VE HIPOTEZLER

Bankacilik sisteminde degisime ayak wuydurma konusunada, yaraticilik,
bireysellesme, yenilik, bilgi, etkinlik, esnek ¢alisma bigimleri, rekabeti artirma, yasalara
uyma, kalite ve benzeri degerler 6n plana ¢ikmustir. Bilgi veya hizmet sektorleri olarak
nitelendirilebilecek yeni toplumsal modelle birlikte, isgiicii piyasalarinda ve
bankacilikta yapisal degisimin onem kazandigir bir déneme girilmistir. Giiniimiizde
kiiresel bankaciligin bu degisimi cergevesinde isgiicii yapist ve icretlerinde mavi
yakalidan beyaz yakaliya dogru bir donilisiim yasamasi, ¢alisanin fiziki giliciine dayali
islerin ortadan kalkmaya baglamasiyla, bilgi ve teknolojiye dayali bankacilik ortaya

cikarmastir.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii, isgiicli piyasasinin kiiresellesmesi, bilgi toplumuna
gecis, hizmet sektoriiniin 6n plana ¢ikmasi ve tenolojik gelisimlerle birlikte yapisal
degisime ve gelisime ugramistir. Ancak bankacilikda, isgiicli piyasasinda diisiik ticret,
isgiiciinde istihdam eksikligi, sendikalagsma egilimlerinin azlhigi gibi etkiler yapisal
degisim sonrasi ortaya ¢ikan en belirgin olumsuzluklar olarak goriilmektedir.
Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde; bu tiir olumsuzluklara ragmen banka sayisi, hizmet
cesitliligi, teknolojik altyapi, personel istthdami, ekonomiye katkis1 konularinda oldukga
ilerleme kaydedilmistir. Bu ilerlemede, bankacilikta yeniden yapilandirmanin ve
calisanlarin icretlerindeki iyilestirmeler ve benzeri konularda bankalarm etkinlik
Olglitlerine gore ¢alismalarinda pozitif etkisi olmustur. Bu nedenle Tiirkiye’de
bankacilik sektdriinde en 6nemli olan etkinlik konusunda hangi tiir faktorlerin ne kadar
etkili olduklarinin tespitinde hangi arastirma yOntemlerin daha etkili oldugunun

bilinmesi ve uygulanmas1 gerekmektedir.

Bankacilik sektoriinde etkinlige ulagabilmenin yolu, isgilici ve sermaye
faktorlerinden miimkiin olan en yiiksek seviyede faydalanilmasindan gecer. Etkinlige ve
basartya yonelen bankalarin isgiiciine etki eden faktoriinden birisi olarak

faydalanabilmenin temel olgiiti personele Odenen etkin ticreti ile ¢alisanlarin
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performansinin artirilmasidir. Bu nedenle her bankanin, amaglart ve Oncelikleri
cergevesinde banka etkinlikleri 6lgiilerek 6zellikle personel ticretlerin etkinlik iizreine
etkisi yaninda diger faktorlerin etkileri tespit edilmesi ve buna goére gerekli is ve

islemlerin bankalarda uygulanmasindan geger.

Banka personelinin basarilar1 oraninda ticret artislari ile 6diillendirilmesi, ¢agdas
yonetim anlayislariin  temel Ogelerinden birisidir. Bankalarda odiillendirme
yontemlerinden en yaygin olant personel basarisina iicretin yansitilmasi, yani
performansa dayali iicret sistemleridir. Bankacilik sektoriinde performansin iicretlere
yansitilmast glinlimiizde banka c¢alisanlarmin etkinlikleri ve motivasyonda ve
dolasiylada bankalarin bagarisinda biiyiikk rol oynamakta ve yonetim bilimciler
tarafindan yaygin olarak kabul gérmektedir. Bununla birlikte ayni sektor iginde yer alan
bankalar arasinda digerlerinden daha fazla iicretin personeline 6denmesi seklinde
uygulanan etkin tcretin banka etkinligini artiracagi diistiniilmektedir. Tirkiye’de
bankalarin ¢alisanlar iizerinden kaliteyi ve etkinligini artiran bireysel performansa
dayali etkin tcret ile etkinlik arasindaki iligki iizerinde 6nemle durmasi gereken bir

konu haline gelmistir.

Bu boliimde; arastirmanin  amaci, Onemi, kapsami, modeli, hipotezleri,
varsayimlari, yontemi, sinirliliklari, orneklemi arastirmada kullanilan veri toplama
yonteminin segilmesi, gelistirilmesi, uygulamasi, verilerin toplanmasi, analizinin

yapilmasi, yorumlanmasi ve dnerilerden olugsmaktadir.

4.1.1. Arastirmanm Onemi

Biitiin isletmelerde iretim faktorleri toprak, sermaye, is gilicii ve teknik
organizasyon olarak belirtilmekte, iiretimin, iretim faktorlerine oranini da etkinlik
Olglisii olarak ifade edilebilmektedir. Buna karsin bazi iktisat¢ilar etkinligi toprak,
sermaye ve teknolojik bir siirecten ziyade, tutum, motivasyon, isletme, toplumsal

kiiltiirler ve personel ticretleri gibi unsurlarin tiimiiniin firma etkinlige inanmaktadirlar.

Bankacilik, diinya ekonomisi igerisinde kiiresellesme sonucu olusan agir
ekonomik sartlar1 hafifleterek ekonomiye kaynak olusturmak amaciyla finans
sektoriinde etkinligi artirmak ekonomi agisindan 6nemli bir konudur. Bu nedenle
Tiirkiye’deki bankalarin serbest piyasada ortaminda rekabet sartlar1 altinda bulunarak
pay elde edebilmesi, ekonomik rekabette siirekliligi saglayabilmesi, kaynaklarin
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gerektigi gibi kullanilmasi, tiretimde ve tiiketimde maliyetlerin en aza indirgenmesi
acisindan Onem arz etmektedir. Diinyada kit kaynaklarin yetersiz kalmasi, talep
fazlaligindan ve ihtiyaglarin farkliliklar géstermesi, ihtiyaglarin giderilmesi igin iiretim
miktarini artirma istegi, asirt niifus artis1 sonucu istihdam olusturmada beklentilerin
artmasi Ve her gecen giin finans kaynaklarna ihtiyacin artmasi gibi nedenlerle etkinlik

bankacilikta 6nemli bir boyut kazanmaistir.

Tiirkiye ekonomisinde etkin mevduat bankalarinin, personel istindami, yatirim ve
kalkinma imkanlar1 rol {istlenme bakimindan 6nemlidir. Tiirkiye’de mevduat bankalari,
ileri seviyedeki bilgi teknolojisiyle ve iletisimin hizli bir sekilde calisma hayatina
yansimasiyla etkinligi artirma potansiyesine ulagmistir. Giiniimiiz piyasalarinda
bankalar arasi rekabetin artmasi ve bankalarin yapisal, sektorel anlamda ve faaliyetleri
sirasinda karsilagilan diger problemlerin ¢oziimiinde personelin yerinin 6nemli olmasi
personele 6denen iicretin diger sektorlerde oldugu gibi bankalarin etkinlikleri tizerindeki
etkisi ve 6nemini giderek artirmaktadir. Bu g¢ergevede bankalar i¢in etkinlikleri kendi
subeleri arasinda ve serbest piyasadaki farkli banklarla mukayese edilmesi ve

tartisilmasida 6nemlidir.

Finans sektoriinde etkinligi artiran teknoloji, personelin yonetime katilim, terfi,
takdir, 6vgii, egitim vb. imknlarinin taninmasi ve édiillendirme gibi faktorler olmakla
birlikte psikososyal oOrgiitsel ve bireysel motivasyona dayali fiicretin bankalarin
etkinlikleri tizerindeki etkisi aragtirmalarda yogunlasilan konulardan biri egitim
olmustur. Bununla birlikte bankacilik sektoriinde etkinligi artirmada personelin egitim,
cinsiyet tcret, vb. faktorlerin her birisininde ayri ayri az veya c¢ok etkileri olmustur.
Bankacilikta ticret-etkinlik iliskisinde ticret artisindan emek etkinliginden bankanin
genel etkinligine dogru bir yon olduguna yonelik genel bir kanaat bulunmaktadir.
Bankalarda personel iicreti belirlenirken igletmlerde oldugu gibi yiiksek ticret politikasi,
is¢1 devir hizim1 diislirecek ve maliyet minnizasyonunu saglayacak seviyede olmasi
gerekir (Krueger, Summers, 1988: 260-261). Bankalarda personele etkin {icret
odemeleri sonucunda personel devir hizin1 azaltip bankalarin etkinligini artirmada etin

ticretin onemli bir etken oldugu pek ¢ok arastirmada tespit edilmistir.

Tiirkiye’deki finans sektriinde personel iicretlerini belirleyen etkenlerin basinda,
yapilan isin niteligi, almis olduklar1 sorumluluk ve isin zorluk derecesi gelmektedir.
Bankalardaki yiiksek iicretler, yiiksek nitelikli ve sorumluluk iistlenen bay ve bayan,

egitim seviyesi yiiksek olmasi bankacilikta islerin yogunlugunun fazla olmasinin dogal
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bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle Tiirkiye’deki bankalarda calisanlarin
ticret hadlerinin farklilig1 tilkemizin finansal yapisini yansitabilmekte ve en diisiik ticret
alan ile en yiiksek ticret alan personel arasindaki farkin biiytikliigii de bankalarin sosyal
adalet sisteminin yapisin1 anlamak agisindan Onem arz etmektedir. Bankalarin
faaliyetleriyle kar elde edip piyasda kalabilmeleri, iiretim faktorlerini etkin bir bigimde
kullanabilmeleri, iretim maliyetlerinin minimize edebilmeleriyle birlikte banka

personeline adil bir iicret sisteminin uygulanmasina baglidir.

Tiirkiye’de bankacilik faaliyetleri siirecinde personelin cinsiyeti, yasi, isgiliciiniin,
kendine 6zgii nitelikleri olmasina ragmen calisanlarin diisiik iicretle istthdami banka
etkinlik arastirmalarinin 6nemini daha da artirmistir. Tiirkiye’deki bazi bankalar her ne
kadar yasa ve cinsiyete gore istihdami pozitif gelisme olarak degerlendirse de; gercekte
cinsiyete ve yasa gore istihdamda ve isgiicii iicretlendirmesinde, emegin hak ettigi
degerin altinda kalmasi isgiicli somiiriisiiniin bir gostergesi olmustur. Bu nedenle her
sektorde oldugu gibi finans sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin kendi isgiicii
piyasasinda esit isleri yapan veya esit isgiicline sahip bireylerin esit olmayan
ticretlendirmeyle karsi karsiya kaldigi durumlar bulunmaktadir. Calisanlarin cinsiyeti
dikkate alindiginda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalarin hemen hemen biitiiniinde
calisanlarin yarisindan fazlasini erkekler olusturmakta ve yeterli sayida kadin istihdami
yapilmadigr goriilmektedir. Ayni1 zamanda bankacilikta cinsiyete gore personel
sayilarinda, kadin emegi karsiliginda diisiik iicretli ve diisiik statiilii islerde istihdam
edildigi ya da kariyer firsatlarindan erkekler kadar yararlanamadigi i¢in ayrimciliga
ugramaktadir (Karatas, 2013: 1-16). Tiirkiye isgiicii piyasasi icerisinde bankacilik
sektoriinde kadin istthdam orami erkege gore diislik olmasina ragmen diger sektorlerle

karsilastirildiginda bankacilikta kadin istihdami oldukga yiiksek oranlardadir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarda calisan destek hizmetleri, soforler, banko
memurlari, servis gorevlileri, uzman yardimcilari, uzmanlar, yoneticiler, avukatlar, i¢
kontrolorler vb., iist karar birimlerinden olusmaktadir. Banka personelinin bunlara ek
olarak bankada calisma saatleri konusunda da giinliik 8 saat calistiklari, bankalar
cumartesi ve pazar giinleri de kapali olduklarindan, banka memurlarinin ¢alisma satleri
konusunda kamu personellerinden bir farkinin olmadigin1 aktarabiliriz. Fakat
Tirkiye’deki ¢ogu bankanin personeli 6rnegin, ¢agri merkezi ¢alisanlari, ofisteki
yetkililer ve uzman yardimcilar1 banka kapandiktan sonra 1-2 saat daha fazlz ¢alisma

yaptiklart da bilinmektedir. Bu durumdaki banka personeline de bankanin belirleyecegi
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politikalar dogrultusunda fazla mesai ya da standart mesai iicreti yaninda, performans
prim {icretleri yansitabildigi 6lgiide banka etkinlikleri agisindan 6nemli olmaktadir.
Yine bankalarin pek cogusu en iist yonetim denetim kurumlar1 hari¢ genelde yonetim
kadrolarin1 kendi biinyesinde yetistirdikleri personelden se¢gmeleri ve iicretlerini buna

gore belirlemeleri banka etkinliklerini artirmada diger bir faktordiir.

4.1.2. Arastirmanin Amaci

Tirkiye ekonomisi igerisinde bankacilik sektoriinde etkinligi makro boyutta
degerlendirmek ve gergek sonuca gitmek i¢in dogru bir yaklasim olacaktir. Gelismekte
olan bir ekonomik yap1 igerisinde, niifus yogunluguna gore kisitli kaynaklar gelismis
tilkelere gore diisik ekonomik yasam diizeyi bulunmaktadir. Bu nedenle mevcut
ekonomik kaynaklarla bankalarin isgiiciinii etkin kilip mevcut kaynaklart en etkin
bi¢imde kullanilmasi i¢in bankalarda etkinlik analizlerine ihtiyag duyulmustur.
Gelismekte olan iilkeler katogorisinde olan Tiirkiye’de gayri safi milli gelirdeki artiglar
karsisinda isgiiciiniin etkinliginin artirtlmasi, verimliliginin yiikseltilmesi hizmet
kalitesinin artirilmas1 gerekmektedir. Gilinlimiizde etkinligin, gercek ekonomik
kalkinmanin, sosyal ilerlemenin ve hayat standardi artisinin, tiim diinyadaki tek kaynagi

oldugunu sd6ylemek yanlis olmayacaktir (Prokopenko, 1992: 7).

Tiirkiye’de bankalarin ekonomik faaliyetler sirasinda finansman ihtiyaci olan kisi
veya kuruluslara nakit saglanmasi ve nakit fazlasi miisterilerin yatirim amach kazang
saglamasi ve atil bulunan parasinin giivence altina alinmasi gibi 6énemli faaliyetleri
vardir. Bankalarin bu amaglarini gergeklestirmeleri kendilerinin ve iilke ekonomisinin
etkinlikteki artis derecesine baghidir. Uluslararasi ve ulusal bankalarda faaliyette
bulunan insan kaynaklar1 yonetimleri ve karar verme birimleri tarafindan kabul edilen
amaglarin gerceklestirilmesinde dnemli rol alan isgiicli ve ona ddenen iicretin bankalarin
etkinligi artiran bir faktdrdiir. Banka miisterilerinin talepleri dogrultusunda iiretilen mal
ve hizmetlei en kisa siirede ve etkin sekilde yerine getirilirken, banka personelleri kendi
aralarinda takim ruhuyla bankanin ¢ikarlar1 dikkate alinarak en {ist seviyede hizmet
verilmesi gerekmektedir (Elitas, Agca, 2006:346). Tiirkiye ekonomisi agisindan iicretin
etkinlik artirma bi¢imi personelin ise odaklama ve motivasyon saglama seklinde kendini
gosterir. Calisanlar icin iicret, gelir ve yasam standardini belirleyen bir 6ge olarak

karsimiza ¢ikarken; sanayinin kalkinmasi ve gelismesi i¢in énemli bir maliyet faktori
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ve toplumdaki sosyal adaletin ortaya ¢ikma oranini belirleyen 6nemli bir unsurdur.
(Dursun, 2007: 339).

Bankacilik sektorii bulundugu piyasada rekabet giiclinii artirip varliklarini
stirdiirebilmeleri, iiretim ve hizmet asamasinda maliyetlerini azaltarak, karliliklarin1 ve
etkinliklerini artirmak i¢in hak edilen iicretin isgiiciine 6denmesi gerekir. Bankalarda
personele odenen etkin {icret, bankalarda basarili, degisim-gelisimin ve rekabetin
saglanmasi yoluyla banka etkinliklerinin artirilmasinin 6nemli bir 6gesi, olgiisii ve
belirleyicisi olmalidir. Ekonomilerde kaynak dagilimma yardimci olan bankalar
kaynaklarinin ne kadar verimli ve etkin kullanildiklarini 6lgmek bankalarin temel amaci

haline gelmistir.

Bankalarin bulunduklar1 ekonomik rekabet sartlari altinda gelirlerini daha yiiksek
bir seviyeye ulastirmada oneriler gelistirmek i¢in uygun kaynak bilesenin saglanmasi ve
etkinliklerinin dlgtilmesi, degerlendirilmesi ve bu dogrultuda gerekli tedbirlerin alinmasi

temel amag olmalidir.

Bankacilik sektoriinde karar verme birimlerinin en O6nemli amaci; banka
etkinliklerine yon veren temel faktorler yardimiyla etkinlik olgiitlerini ortaya koyarak
bankalarin rakabet edebilmeleri ve daha etkin hale gelmeleri i¢in gerekli olan hedef ve
vizyonlarint ortaya koyma olmalidir. Bu dogrultuda bankalarin yillar itibariyla
etkinliklerini tespit etmek ve bu etkinligi etkileyen faktorlerin neler oldugunu
belirlemektir. Bu tespitler sonrasinda da bankalarin etkinlik diizeylerinde personel
ticretleri, egitim dilizeyt ve cinsiyetinin etkisini tespit edebilmek, girdi ve c¢ikti
diizeylerinde referans etkinlik diizeyine ulasmakta Oneriler gelistirmek ve bankalarin
etkinlikleri konusunda ne tiir problemlerle karsilagtiklarini anlamak ve problemlerin

¢Oziimii i¢in Oneriler gelistirmektir.

Bankalarda karsilagilan farkli problemler karsisinda hangi strajiler ve
tyilestirmelerin daha etkili olacagi noktasinda Onerilerde bulunmak ve bu Onerileri

faaliyete gegirecek adimlar1 atmak seklinde farkli amaglardan da bahsedilebilir.

Yukarida belirtilen sebeplerden dolayr Tiirkiye’de faaliyette bulunan kamu, 6zel
ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinin iilke ekonomisine katki saglayip yon
vermesi, kendileri acisindan da kar amaci giitmesi ve hizmet ederek faaliyetlerini en
etkin sekilde yerine getirmesi igin etkinliklerinin o&lgiilmesi ve degerlendirilmesi

onemlidir. Bankalar cesitli girdileri kullanarak ¢iktilar elde ederek faaliyetlerini
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stirdiirmektedirler. Bankalarin ekonomiye katkida bulunmalar1 ve rekabetin yogun
oldugu mevcut kosullarda 6zellikle kar amact giittiikklerinden daha etkin olabilmeleri
icin kalite, hiz, maliyet gibi farkli alanlarda rakiplerden {istiin olmak zorundadirlar.
Bankalarin ileriye doniik stratejik planlamalar yapabilmeleri i¢in de mevcut
performanslarina uygun iicrete iliskin objektif degerlendirmelere sahip olmalari
gerekmektedir. Bu kapsamda finansal sistem igerisinde aracilik gibi 6nemli bir
fonksiyon iistlenen bankalarin etkinliklerinin 6l¢lilmesi ve degerlendirilmesi kaginilmaz
olmustur. Bankacilik sektoriiniin asil amaci; fonlarin bor¢ verenlerden iiretken
yatirimlara aktarilmasina aracilik yaparken etkin faaliyet gostermesi, finansal istikrar ve
ekonomik biiylimeye yon vermesidir. Bankacilik sektoriin sinirli kaynaklarini etkin
sekilde kullanip kullanmadigint belirlemek ve miisteri memnuniyetini saglamak icin

etkinlik analizleri yapilmaktadir.

4.1.3. Arastirmamin Kapsam ve Hipotezler

Tiirkiye’de banka dis1 finansal aracilarin beklenilen seviyede gelismemis olmast
nedeniyle bankacilik sektorii Tiirkiye mali sisteminin temelini olusturmakta ve iilke
ekonomisinin gelisip kalkinmasinda 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Tirkiye’de
1980°1i yillarda baglayan serbest piyasa ekonomisine gecis donemiyle birlikte yabanci
sermayeli bankalarin olusumu baslamis ve yabanci sermayeli bankalarin rekabet
ortamini artirmasiyla kamu bankalarinin gelisimine de katkida bulunmustur. Buna 6rnek
olarak fonlarin kamu bankalarini tercih etmeleri, i¢ borglanmalarin daha ¢ok kamu
bankalar1 {izerinden yapilmasi, devlet tahvil, koprii, baraj ve ortak senetler ihracini

yaparken kamu bankalarin1 kullanmasi gosterilebilir (Cevik, 1992: 156-160).

Tiirkiye’de kamu bankalar1 ile birlikte 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin
ekonomik rekabeti artirmasi ve ekonomiye olumlu etkilerde bulunmasi sebebiyle
bankacilikda etkinlik 6l¢lim kapsami da genislemistir. Bu yoniiyle bankacilik sektoriine
verilen Onem neticesinde, mali sistem ve parasal hareketlerin tiimiiniin bankalar
tarafindan yerine getirilecegi goriisii, uzmanlasmis bankacilik yerine, her tirli
bankacilik hizmetlerini yerine getiren banka tiirlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmigtir
(Ural, 1999: 147-157). Tirkiy’de kamu bankalar1 basta olmak iizere 6zel ve yabanci
sermayeli bankalarin serbest piyasa ekonomisi igerisinde iistiin rekabet kosullar1 altinda
varliklarin1  siirdiirerek kendi hedefleri dogrultusunda karliliklarini, etkinliklerini

arastirmada cesitli girdiler ve ¢iktilar kullanilmistir.
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Bankacilikta aracilik yaklasimina bagl olarak etkinlik Sl¢iimiinde mevduat ve
toplam kredilerin  degeri, hizmet dretim siirecinin ¢iktisin1  olusturmaktadir.
Aragtirmalarda bankacilik sektoriinde iiretim faaliyetleri siiresince tiim finansal
birimlerde oldugu gibi bankalarda da karlilik, faiz ve faiz dis1 gelirler ¢ikt1 olarak
degerlendirilmistir. Bu nedenle her arastirma banka etkinliklerini 6lgmeye calisirken
farkli girdi ve ciktilar kullanarak kendi hipotez ve modelleri gercevesinde analizler
yapmaktadir. Olusturulmustur. Bankacilik sektoriinde etkinlik dl¢iimiinde kullanilacak
verilere ornek verilecek olursa; girdi olarak personel sayisi, sermaye, toplam aktifler;
cikti olarak da; toplam mevduat, toplam krediler, net kar kullanilabilir. Uretim
yaklasiminda Kkullanilacak verilere 6rnek verilecek olursa; bankalarda, girdi olarak
sermaye, caligan sayisi (isgiicli), sube sayisi, demirbaslar, 6zkaynaklar gibi veriler, buna
karsilik ¢ikt1 olarak mevduat, krediler, menkul degerler ciizdani ve benzer diger bilango
kalemleri kullanilabilmektedir. Aracilik yaklagiminda ise bankalarin fon arz eden
ekonomik birimlerin fonlarini1 en uygun kosullarda degerlendirip, bu fonlar1 fon talep
eden ekonomik birimlere en uygun seklinde aktarilmasi temeline dayandirildigi igin
rilerbuna uygun veriler kullanilmaktadir. Bu g¢alismada ise mevduat bankalar1 s6z
konusu oldugundan gelir ve gider yoniinii dikkate alinan karyaklagimi ele alinmistir. Bu
dogrultuda da galigmanin kapsamini Tiirkiye’deki mevduat bankalar1 arasinda kamu,
0zel ve yabanci sermayeli bankalar ele alinmis ve bu kapsamda bu bankalara ait veriler

kullanilmistir.

Veri zarflama analizi (VZA) akademik g¢alismada bankacilik verimlilikleri ve
etkinliklerinin Ol¢iilmesinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. VZA, farkli 6l¢i
birimlerinde birden ¢ok girdi ve ¢iktinin bulundugu kosullarda, kurumlarin goreli
etkinligini 6lgmeyi amaclayan dogrusal programlama tabanli bir iiretimin yani sira,
yoneticilere referans olusturacak etkin organizasyonlarin verilerine dayanarak
bankalarin etkinligini artirmaya yonelik yol gosterici 6zelliginden dolayi ¢ok kullanilan
aragtirma yoOntemidir. Diger sektorlerde oldugu gibi bankacilikta da VZA modeli,
Olgege gore sabit getiri (constant returns to scale) ya da Olgege gore degisken getiri
(variable returns to scale) varsayimlarindan birinin kullanilmas1 ile sektdriin etkinlikleri
tahmin edilebilir. Bu g¢alisma Olgege gore sabit getiri varsayiminin &rneklemdeki
Tiirkiye’de ongoriilen bankalarin optimal 6lcek biiyiikliiglinde faaliyette bulunduklari
durumu goz Oniine alindiginda, bu caligmanin amaci dogrultusunda “dlgege gore

degisken getiri” varsayimi tercih edilmistir (Sufian, Kamarudin, 2016: 38-54).
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Bu c¢aligmada veri zarflama analizi (VZA) kapsaminda BCC modelinde dlgege
gore degisken getiri varsayimina dayanmaktadir. Arastirmada yalnizca Tiirkiye’de
faaliyet gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarin verileri olarak
girdiler; faiz giderleri ve faiz dis1 giderler ve personel giderleri (iicret) iken ¢iktilar ise;

faiz gelirleri, faiz dis1 gelirler veri olarak ele alimis ve degerlendirilmistir.

Daha sonra ele alinan bankalarin etkinlik dereceleri bagimli degisken, egitim
diizeyleri, cinsiyet ve personel giderleri (licret) bagimsiz degisken olarak tesadiifi etkin
panel tobit model uygulamasi ile banka etkinlikleri iizerine etkileri incelenmistir.
Tiirkiye mali sistem igerisinde VZA’ nin 6lgege gore degisken geirit (BCC) yontemi ve
tesadiifi etkili panel tobit model yontemiyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren toplamda 17
kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarin 2000-2018 yillar1 arasi verileri
kullanilmistir. Ayrica yapilan analizde bankalarin biiyiikliik ve islem farkliliklar ytliksek
seviyede olmasi nedeniyle tiim bankalarin yillik olarak kendi girdi ve ¢ikti verilerini
yine kendi yillik mevduatlarina bdlerek biiytikliik kiigiikliik 6l¢iitindeki uyumsuzluk da

ortadan kaldirilmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren li¢ kamu sermayeli banka, sekiz 6zel sermayeli banka
ve alt1 adet yabanci sermayeli bankanin 2000 yilindan baslayarak 2018 yili da dahil
olmak tizere ondokuz y1l1 kapsayan bir aragtirma olmustur. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
tic kamu sermayeli mevduat bankasi; T.C. Ziraat Bankasi A.S., Tiirkiye Halk Bankasi
A.S. ve Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., 6zel sermayeli mevduat bankalari; Adabank
A.S., Akbank T.A.S., Anadolubank A.S., Sekerbank T.A.S., Tiirkish Bank A.S.,
Tiirkiye Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S.,Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.,
ve yabanci sermayeli mevduat bankalari ise; Alternatifbank A.S., Arap Tiirk Bankasi
A.S., Denizbank A.S., QNB Finans Bank A.S., HSBC Bank A.S. ve Tiirkiye Garanti
Bankas1 A.S. olmak tizere toplam 17 bankanin 19 yillik verileri kullanilmis ve bu veriler

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) resmi sitesinden elde edilmistir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalar deneysel yontemlerle gerceklestirme
imkan1 bulunmadigindan benzer arastirmalar igin ic¢sel gegerliligi yiiksek olmamasi
onemli bir kayip sayilmayacaktir. Deneysel arastirma yapilma imkani olmayan
sektorlerde, deneysel yontemlerin kullanilmamasindan kaynaklanan smirlilik biitiin

arastirmalar gibi bu arastirma i¢inde gegerlidir.
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Veri zarflama analizinde kullanilan girdiler faiz, faiz dis1 ve personel giderleri,

ciktilar, faiz ve faiz dist gelirler kullanilmaktadir.

Girdiler: ¢ = Faiz giderleri, d= Faiz dis1 giderler, e= Personel giderleri (licret)
iken;

Ciktilar: a=: Faiz gelirleri ve b. : Faiz dis1 gelirlerdir

Tablo 4.1. VZA’da Kullanilan Girdi ve Ciktilar

Girdiler Ciktilar

-Faiz Giderleri -Faiz Gelirleri
-Faiz Dis1 Giderler -Faiz Digs1 Gelirler
-Personel Giderleri

Tesadiifi etkili panel tobit modelde bagimli degisken bankalarin yillara gore
etkinlik dereceleri ve bagimsiz degiskenleri ise; yillar itibariyle personel giderleri,
egitim seviyeleri ve cinsiyet dikkaete alinarak arastirma yapilmistir. Calismada banka

etkinliklerine etki eden faktdrler ile kurulan hipotezleri asagidaki gibi ifade edebiliriz.

Tesadiifi Etkili Panel Tobit Modelde Kullanilan Bagimli ve Bagisiz
Degiskenlerle Kurulan Fonksiyonel Iliski ve Hipotezler;

BCCit =t yillina ait i bankasina ait BCC etkinlik bagimli degiskeni iken;
Analizin bagimsiz degiskenlerini asagidaki bi¢cimde ifade edebilir.

Euit: t yilinda 1 bankalarinin E; ilkdgretim kurumlart bitirenler sayist etkinlik

derecesi.

E2it = t yilinda 1 bankalariin E2 orta 6gretim kurumlar: bitirenler sayisi etkinlik

derecesi.

Esit= t yilinda 1 bankalarinin E3 yliksekdgretim kurumlar: bitirenler sayis1 etkinlik

derecesi.

Esi= t yilinda 1 bankalarmin Es yiliksek lisans ve doktora ogretim kurumlari

bitirenler sayisi etkinlik derecesi.
kit= t yilinda i bankalarmin kadin ¢alisanlarin k kadin sayis1 etkinlik derecesi.

eit=t yilinda 1 bankalarinin erkek calisanlarin e erkek sayisi etkinlik derecesi.
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Pgit=t yilinda i bankalarinin personel giderleri Py personele ddenen ficretin

etkinlik derecesini gostermek tizere iki hipotezin fonksiyonel iligkisi asagidaki gibidir.

BCCi=f (Bot+ B1Eit + B2Eait + BaEait + PaEasit+ PsPgit) Ve etkinlik tizerine yiiksek
ogrenimli personele, cinsiyete ve personel giderleri faktorlerinin bankalarin etkinliginde

etkili olabilecekleri diisiiniilerek ikinci bir fonsiyon ve hipotez kurulmustur.

BCCit= T (Bot+ P1Esit + Pokitt Pseit + P4Pgit) seklinde ikinci olarak bankalarin

etkinligine etki eden faktorlerin fonksiyonel iliskisi kurulmustur.

Tesadiifi Etkili Panel Tobit Model yontemi ile ise analize konu edilen bankalarda
calisanlarin egitim diizeyleri, cinsiyetlerin, personel giderleri (iicretler) banka

etkinliklerine etkisi arastirilmistir.

Tobit modeline iliskin hipotez asagidaki gibi kurulabilir.

Birinci hipotez;

Ho: Banka etkinliklerinde ¢alisanlarin egitim seviyeleri (Euit, Eoit, Esit, E4it) ve
personel giderleri (Pgit).(iicretler) bankacilik etkinligine etkisi yoktur.

H1: Banka etkinliklerinde ¢alisanlarin egitim seviyeleri (Eu1it, Eoit, E3it, E4it) ve
personel giderleri (Pgit).(ticretler) bankacilik etkinligine etkisi vardir.

Ikinci bir hipotez olarak;

Tobit modeline iligkin hipotez asagidaki gibi kurulabilir.

Ho: Banka etkinliklerinde ¢alisanlarin egitim seviyelerinden daha ¢ok yonetici
seviyesinde yiiksek lisans ve doktora yapmis (Eait), cinsiyet (kadin (kit), erkek (eit) ve

personel giderleri (licretler) bankacilik etkinligine etkisi yoktur.
Hi: Banka etkinliklerinde ¢alisanlarin egitim seviyelerinden daha ¢ok yonetici

seviyesinde yiiksek lisans ve doktora yapmis (Eait), cinsiyet (kadin (kit), erkek (eit)

ve personel giderleri (Pgit) (ticretler) bankacilik etkinligine etkisi vardir.

Tesadiifi etkili tobit model bulgular1 yukarida verilen tahmin hipotezleri dogrultusunda

eldeki veriler kullanilarak analiz yappilmistir.
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4.2. ANALiZ BULGULAR VE VZA’DA BCC YONTEMIi iLE 2000-2018
YILLARI ARASI ETKINLIK DEGERLENDIRMESI

Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarin VZA analizi ile bulunan etkinlik olgitleri
Tesadifu Etkili Panel Tobit Modelde bagimli degisken olarak kullanilip, bagimsiz
degisken olarak da personel giderleri (licret), cinsiyet (kadin, erkek) ve egitim seviyeleri
(ilkdgretim, lise, yliksekokul, yiiksek lisans ve doktora egitimi) almis olanlar dikkate

alinarak incelenmistir.

Kamu, yabanci ve 6zel sermayeli ticari bankalarin 2000 ile 2018 yillar1 arasi
verimliliklerinin tespiti VZA’nin BCC yontemi ile yapilmigtir. Bu tespitlerde 6nce
bankalar kendi i¢inde sonrada kriz donemlerine iligkin yillara ait yorumlar yapilmistir.
Buan goére kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarm girdi ve ¢ikt1 veriler yardimiyla
Olgege gore degisken getiri (BCC) 6l¢iim teknigi sonucu elde edilen grafikler asagidaki
gibi agiklamasi yapilmis ve tablo 4.2.°deki gibi mevduat bankalarin her birisinin

kendisine ait etkinlik diizeyleri ayr1 ayri tespit edilmistir.

4.2.1. VZA’DA BCC Yontemi ile 2000, 2001, 2008 ve 2018 Yillarn Etkinlik

Degerlendirmesi

Tablo 4.2°de 2000 yilinda kamu sermayeli bankalardan Tirkiye Halk Bankasi
A.S. ve Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. verimli iken T.C. Ziraat Bankasi ise %96,87
oraninda etkin olmustur. 2000 ylinda 6zel semayeli bankalardan Akbank A.S.,
Anadolubank A.S., Turkish Bank A.S., Tiirkiye Ekonomi Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi
Bankast A.S. verimli, Adabank A.S. %62,01, Sekerbank T.A.S. %54,47, Tirkiye
Isbankas1 A.S. %68,60 oraninda etkindir. Yabanci sermayeli bankalardan Alternatifbank
A.S., Denizbank A.S. mutlak etkin, Arap Tirk Bankasi A.S. %25,83 diisiik etkinligi en
diisiik seviyede, QNB Finansbank A.S. %70,98, HSBC Bank A.S. %79,90, Tiirkiye
Garanti Bankas1 A.S. %78,16 oraninda etkindir.

2008 yilinda T.C. Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi A.S. mutlak etkinlige
sahiptirler, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ise %81,17 oraninda etkindir. Ozel
sermayeli banka Tiirkiye Ekonomi Bankasi A.S.%69,62 ile en diisiik etkinlige sahip
bankadir. Ozel sermayeli bankalardan OSADB, OSANADB, etkin bankalardir. Yabanci
sermayeli bankalardan 2008 yili YSHSBCB %382,32 ile endiisiik etkinlige sahip
bankadir.
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2018 yili kamu sermayeyi KSZB etkin iken, endiisiik etkinlige %67,94 ile sahip
olan KSHB’s1 olmustur. 2018 yil1 dzel sermayeli bankalardan OSSKRB %77,38 ile
endiisiik etkinlige sahipken, OSADB, OSAKB, OSANADB ve OSTRKSB etkin

bankalar olmustur.

2018 Yili yabanci sermayeli YSDNZB %70,92 ile en diisiik etkinlige sahipken,
YSARPTB, YSHSBCB ve YSTGRTB etkin bankalar olmustur.

Tablo 4.2.°de goriildiigii gibi 2000, 2001, 2008 ve 2018 yilllar1 kamu, 6zel ve
yabanci sermayeli bankalarin sirasiyla ortalama etkinlikleri %84,52, %79,96, %90,59 ve
%90,94 tiir.

Kamu sermayeli bankalarin tiim yillara gore ortalamasinda en etkin olan1 Tablo
4.2°de gorildigi gibi %98,20 ile KSZB olmus ve en disiik etkinlik ise %73,47 ile
KSVB olmustur. Ozel sermayeli bankalarda biitiin yillara gére en etkin olan1 %99,09 ile
OSABK iken en diisiik etkinlik ise %84,77 ile OSSKB olmustur. Yabanci sermayeli
bankalardan tiim yillarain ortalama etkinligine gore en etkin olan1 %91,84 ile YSDNZB
iken en diisiik etkinlik ise %82,58 ile YSARPTB olmustur.

Tiim bankalar igerisinde tiim yillarin ortalamsi alindiginda en etkin olan1 %99,09

ile OSAKB olmusken en az etkin olan ise %73,47 ile KSVB olmustur diyebiliriz.

2000-2018 yillar1 arasinda tiim banklarin etkinlikleri ortalama degerlere gore
degerlendirdiginde diizenli bir artis veya azalig gosterecek sekilde gdstermemekte,
stirekli dalgalanmaktadir. Ancak sunu sdyleyebilirizki, bu stirecte genellikle tilkedeki
finanasal kriz donemlerinde banka etkinliklerinde azalma izlenirken, kriz sonrasi

donemlerde genellikle yiikselis seyri izlenmektedir.



Tablo 4.2. VZA’DA BCC Yontemi ile 2000-2018 yillar1 Arast Etkinlik Tespiti

Banka Ads 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 Ortalama
Yih Yili Yili Yili Yili Yili Yili Yili Yili Yilu Yili Yili Yili Yih Yih Yili Yih Yili Yili

KSzB 96,87 [100,00|100,00 100,00 |100,00 | 68,91 |100,00 |100,00 100,00 100,00 |100,00 [ 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 98,20
KSHB 100,00 |100,00|100,00{100,00|100,00 | 77,04 | 100,00 |100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 |100,00|100,00| 97,48 | 91,15 | 100,00 | 67,94 | 9651
KSVB 100,00 | 54,90 | 48,87 | 70,82 {100,00| 68,17 | 98,64 | 94,70 | 81,17 |100,00| 99,31 | 91,92 | 81,70 |100,00| 97,06 | 99,31 | 100,00 | 98,92 | 82,81 | 7347
OSADB 62,01 | 26,35 | 41,87 100,00 |100,00 | 100,00 |100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 91,06
OSAKB 100,00 |100,00 | 100,00 | 100,00{100,00 | 93,02 100,00 |100,00| 98,16 |100,00|100,00| 99,97 | 97,56 {100,00|100,00|100,00| 93,99 | 100,00 | 100,00 | 99,09
OSANADB | 100,00 {100,00| 78,69 | 79,68 | 83,61 | 69,29 | 98,71 | 100,00 |100,00 [100,00|100,00| 94,38 {100.00|100,00| 80,58 |100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 93,94
OSSKRB 54,47 | 62,97 | 46,41 | 65,63 | 96,95 |100,00|100,00| 89,36 | 84,50 | 89,52 | 88,17 | 95,73 | 97,63 | 89,20 | 94,03 | 95,58 | 95,19 | 87,97 | 77,38 | 84,77
OSTRKSB 100,00 | 71,68 |100,00{100,00| 88,66 | 74,48 | 90,82 | 75,89 | 87,97 |100,00|100,00| 86,78 | 66,33 | 70,06 | 100,00 | 84,36 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 89,32
OSTEB 100,00 | 96,70 |100,00|100,00| 80,98 | 89,48 [100,00| 75,71 | 69,62 | 77,43 | 79,01 | 88,61 | 85,43 | 85,35 | 91,11 | 95,10 | 93,81 | 88,41 | 93,47 | 88,96
OSTISB 68,60 | 53,66 |100,00| 75,69 [100,00|100,00| 88,27 [100,00| 91,65 |100,00| 92,35 | 85,73 | 87,34 | 87,24 | 89,36 |100,00| 92,85 | 91,77 | 100,00 | 89,71
OSYPKRDB | 100,00 | 50,56 | 91,35 | 56,67 | 79,26 | 68,76 | 87,39 | 82,34 | 84,40 |100,00{100,00| 92,53 | 92,40 | 91,15 |100,00| 92,42 | 86,04 | 87,43 | 100,00 | 86,46
YSALTRNFB | 100,00 {100,00 | 21,78 | 78,24 |100,00| 77,24 |100,00|100.00 |100,00[100,00| 87,51 | 93,58 {100,00 |100,00|100.00|100,00| 75,70 | 100,00 | 72,69 | 89,83
YSARPTB 25,83 |100.00 100,00 |100,00|100,00 100,00 | 99,39 | 98,32 | 85,99 |100,00 |100,00|100,00|100,00 | 46,76 | 24,39 | 40,79 | 47,41 | 100,00 | 100,00 | 82,58
YSDNZB 100,00 {100,00100,00| 76,38 | 76,28 | 92,76 |100,00| 81,56 | 90,51 |100,00|100,00 (100,00 95,95 | 87,49 | 92,59 | 95,60 | 93,11 | 91,74 | 70,92 | 91,84
YSFNSB 70,98 | 82,26 | 58,45 | 86,63 | 84,14 | 98,66 |100,00| 97,30 | 83,66 | 98,41 |100,00 (100,00 |100,00|100,00| 98,72 [100,00| 100,00 | 99,57 | 80,85 | 91,56
YSHSBCB 79,90 |100,00 (100,00 |100,00|100,00 100,00 | 85,13 | 79,34 | 82,32 100,00 95,79 | 96,74 | 91,75 | 80,38 | 60,65 | 74,03 | 76,28 | 100,00 | 100,00 | 89,60
YSTGRTB 78,16 | 60,22 | 46,22 | 59,11 | 73,59 |100,00| 95,07 |100,00 |100,00|100,00 |100,00 | 100,00 100,00 |100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 90,12
Ortalama 84,52 | 79,96 | 75,57 | 85,23 | 91,97 | 86,93 | 96,67 | 92,62 | 90,59 | 97,96 | 96,60 | 95,66 | 93,89 | 90,45 | 89,91 | 92,63 | 90,91 | 96,81 | 90,94

VLT
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42.2. Kamu Sermayeli Bankalarin 2000-2018 Yillarn Aras1 Etkinlik

Degerlendirmesi

Grafik 4.2’de goriildiigii gibi Veri Zarflama Analizinde olgege gore degisken
getiri (BCC) yontemine gore yapilan arastirma sonucunda kamu sermayeli bankalardan
en etkin bankalar sirasiyla T.C.Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi ve en diisiik
etkinlige ise Tiirkiye Vakiflar Bankasinin sahip oldugu ele alinan veriler gergevesinde

tespit edilmistir.

Veri zarflama analizinde kamu sermayeli T.C.Ziraat Bankasinin on yedi y1l %100
oraniyla etkin iken, en diisiik etkinlige ise 2005 yilinda %68,91 oraninda gdstermistir.
Arastirmada kullanilan verilere dayanarak 2005 yili da faiz ve faiz dis1 giderleri yeterli
seviyede olmadigi ve personel giderleri %34 oram ile disiikk seviyede oldugu gibi
girdilerin azligindan kaynaklan etkinsizlik ortaya c¢ikmistir denilebilir. 2001-2002
yilinda baglayan daha sonrada devam eden bankalarin yeniden yapilandirmasinda
girdilerde azaltma yoluna gidildiginden banka etkinliklerinde azalmalar olmussa da

sonradan izlenen politikalarla etkinlikleri artirilmistir.

Analiz sonucunda kamu sermayeli Tiirkiye Halk Bankasi A.S.’nin on bes yili
%100 orantyla etkinken, en diisiik etkinligei 2018 yilinda %67,94 oraniyla gériilmiistiir.
Banka’nin etkinlgi artirmak icin girdilerden faiz giderlerini %10 ve faiz dis1 giderlerini
%359 oraninda azaltmak gerekirken, personel (licret) giderleri personel devir
maliyetlerini artiracagindan kaynak azaltmasina uygun olmayacak ve yetersiz iicret
diizeyi oldugunda bankanin etkinligi diisecektir. 2015, 2016 ve 2018 yillarinda Tiirkiye
Halk Bankasi’nin etkinsiz olmasinin sebebi olarak uluslararasi baskilar ve 6zelliklede
Amerika Birlesikler Devleti’nin Tiirkiye iizerinden Tiirkiye Halk Bankasina agilan
davalar yoluyla yapilan baskilarin etkisiyle bankanin almis oldugu politikalarin etkisinin

ortaya koymus oldugu olumsuz etkileri olarak gérmek miimkiindiir.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. bankasi VZA arastirmasina gore tam 5 yil etkin
olmustur. En diisiik etkinligi basta 2001 yil1 olmak tizere 2002, 2003 ve 2005 yillarinda
yasamistir. Banka’nin KVB’leri tarafindan girdilerden faiz, faiz dis1 ve personel (licret)
giderleri % olarak diisiik seviyede olmalar1 nedeniyle etkinsizlik tespiti yapilmstir.
2001 yilinda bag gosteren ekonomik krizin etkileri uzun siire devam ettiginden, 2003 ve
2005 yillardinda devam etmesi sebebiyle bankanin etkinsizligi goriilmistiir. Yine 2001-

2005. Tirkiye’de bankalarin yeniden yapilandirilmasindan kaynaklanan bankalarin mali
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yapilarinda goriilen kisitlamalarin olumsuz etkilerinden dolayr bankalarda etkinsizlik
goriilmistiir. Diger yillar Tiirkiye Vakiflar Bankasinda ele alinan veriler gercevesinde

nispi etkinsizlik diistik oranlarda da olsa devam etmistir.

Kamu bankalarinin en yiiksek seviyede etkinsizlikleri KSZB 2005 yili %68,91,
KSHB 2018 y1l1 %67,94 ve KSVB ise 2002 yilinda %48,87 oraninda olusmustur. KSZB
bankasiyla KBVB arasinda en diisiik etkinlik yillar1 farki %20,04 oranindadir. KSHB
bankas1 ile KSVB bank arasinda en diisiik etkinligin oldugu donemlerdeki fark %19,04
oraninda bir etkinlik farki olusmustur. KSZB’s1 ile KSHB’s1 arasindaki etkinlik en
diisiik oldugu donemdeki farki %0,97 gibi diisiik bir fark vardir.

Analizde ele alinan veriler dogrultusunda kamu bankalarinin 19 yillik yapilan
aragtirma sonucunda KSZB’si 2 yil, KSHB’s1 4 yl ve KSVB’s1 14 yil nispi etkinsizlik

gOriilmiistiir.

Kamu sermayeli bankalarin grafik 4.2°de gortildiigi gibi etkinlikte asir1 derecede
bir dalgalanma olmadig: gibi Ziraat Bankasinda genellikle etkinlik yiiksek diizeyde ve
yatay olarak seyrederken, kriz donemlerinde kiigiik daldalanmalar goriilmiis, Halk
Bankas1 Ziraat Bankasina nispeten daha fazla dalgalanma olmusken, Vakiflar Bankasi

da Halk Bankasina nispeten daha fazla dalgalanmalar oldugu goriilmiistiir.



110,00

100,00

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

1999

2000

—e—0OSADB

2001

2006
2007
2008
2009

2005
2010
2011
2012
2013

2014

2015

2016

—o—(SAKB —e—OSANADB —e—(0SSKRB —e— OSTRKSB —e—(OSTEB —e—(OSTiSB —e— OSYPKRDB

o [s2] <
(= (=] [=]
o o o
(] (3] ~

Grafik 4.2. Ozel Sermayeli Bankalarm 2000-2018 Yillar1 Aras1 Etkinligi

2017

2018

2019

8.1



179

4.2.3. Ozel Sermayeli Bankalarin 2000-2018 Yillar1 Aras1 Etkinlik Degerlendirmesi

Gerek 2001 y1ili Tiirkiye’deki ekonmik kriz ve gerekse 2008 yilindaki basta ABD
olmak iizere diinyadaki ekonomik krizin, diinyadaki ekonomiyi bir biitiin olarak
olumsuz etkilemistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin digsal ve igsel soklar
enflasyondaki olumsuzluklar, siyasi istikrarsizliklar, iilkemizdeki cari islemlerindeki
acikliklar olusmustur. Bu nedenlerle isletmelerin ve bankalarin karliliklarindaki
azaliglar, bankalarin likiditelerindeki diisiisler goriilmistiir. Tirkiye’de 2001 yilinda
baslaylp devam eden bankacilikta yeniden yapilandirmalar ve bankalarin yetersiz
sermaye Yyapilar1 ve olumsuz mali durumlar1 karsisinda bankalarin gesitli tedbirler
almalarina ragmen farkli donemlerde ve yillarda etkinliklerinin diistigiinii ele alinan

bankalar ve banka verileri ile yapilan analizle tespiti yapilmstir.

Grafik 4.2.°de goriildiigii gibi Ozel Sermayeli Adabank’in veri zarflama
analizinde on dort yil %100 etkinken, etkinligi 2001 yili %26,75 orani ile en disiik
2000 ve 2002 yillarinda omustur. Adabank’in ele almadigimiz diger faktorlerle birlikte
girdilerinden faiz ve personel (iicret) giderleri %0 ve faiz dist gideri %9 orani ile diisiik
seviyeyi gormiistiir. Bu yillarda ekonomik krizin baslangici, zirvesi ve sonu olmak
izere Adabank’in etkinligini en diisiik seviyeye ¢ekmistir. Diger yillar ise bankanin
kendi ekonomik yapisindan ve iilke ekonomisinden kaynaklanan ileri diizeyde olmayan

fakat nispi etkinsizlikler olmustur.

2005 yil1 %93,02 orani ile en diisiik seviyededir. Akbank’in 2005 girdilerinden
faiz ve personel (iicret) giderleri %0 orani ile yetersiz oldugundan banka etkinligin
azaligina sebep olmustur. Ayrica 2005 yili Tiirkiye’de bankacilikta yeniden yapilanma
dénemi oldugundan bankalar kendilerini yeni sisteme adapte olmaya ¢aligmalarindan
etkinlikleri azalmigtir. Akbank‘in etkinligi her donemde %93 ve iizerinde
gerceklesmistir. Ozel Sermayeli Anadolubank’in veri zarflama analizinde iki banka tam
etkinlige sahip olurken en diisiik etkinligi ise 2005 yilinda %69,29 oraniyla olugmustur.
2005 yilinda Anadolubank’in girdilerden personel (iicret) giderleri %0 orani ile en
diisiik etki seviyle bankanin etkinligi diisiirmiistiir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de 2001
yilinda ortaya ¢ikan ekonomik krizinden etkilenen banka 2005 yilina kadar da bu
olumsuzluktan  etkilenmesi 2005 yillarinda Tiirk bankaciliginda  yeniden
yapilandirmalarin bankalarda olusan tedirginlik etkisi ile bankanin etkinligi en dip

noktay1 gormiistiir.
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Veri zarflama analizi arastirmasinda ele alinan girdi ve c¢iktilara gore
degerlendirilen Ozel Sermayeli Anadolubank on iki yil etkinken; 2001 yil1 Tiirkiye’deki
ekonomik krizin hemen sonrasi yili olan 2002 yilindan baslayarak 2005 yili Tiirkiye’de
bankacilikta yapilan yeniden yapilandirma siiresince banka etkinliklerinde diisiisler ve
dalgalanmalar gotirlmistiir. Anadolubank 2007 yilindan sonra etkinliginde asiri bir

diisme olmadigida grafik 4.2.’de net olarak goriilmektedir.

Ozel Sermayeli Sekerbank’in veri zarflama analizi arastirmasinda iki yil tam
etkinken. Serkerbank’in 2000 2003 yillar1 arasi ileri diizeyde etkinsizlik goriiliirken
%46,41 orani ile 2002 yilinda en diisiik seviyeyi gormiistiir. 2001 yilinda Tiirkiye’de
goriilen ekonomik krizinin etkisi bankaciligida etkilediginden bankacilik etkinligi diisiik
seviyeleri gormiistiir. Daha sonraki donemlerde bankanin etkinlik derecesi %77,38’in

altina diismemistir.

Ozel Sermayeli Turkish Bank’in 9 yil verimli olugu tespit edilmistir. Banka’nin
en disiik etkinligini 2001 yilinda %71,68 seviyesi ile 2001 yil1 Tiirkiye’de ortaya ¢ikan
ekonomik krizin etkisi ile ortaya ¢ikmisken daha da asig1 seviyeyi %66,33 orani ile
2012 yilinda gorilmiistiir. 2012 yilinda Turkish Bank’in girdileri faiz, faiz disi ve
personel (licret) giderleri %66,33 oraniyla etkinligi en diisiik seviyededir. Turkish
Bank’in 2012 yili diisiik etkinligin sebebi bankanin kendi ekonomik yapist ve izlenen
politikalar sonucu ortaya ¢ikan ekonomik yapisindaki bozukluklardan kaynaklandig
diigiiniilmektedir. Diger yillarda bankanin etkinlik orani %70’lerin altina diismeden

devam ettigi goriilmektedir.

Ozel Sermayeli Tiirkiye Ekonomi Bankasi’nin ele alinan veriler gercevesinde dort
yil %100 etkin iken, en disiik seviyesini 2007 yili ile baslayip zirvenin yagandigi 2008
yilinda %69,62 orami ile karsilasilmigtir. 2008 yilinda diinyada meydana gelen
ekonomik krizin tilkemiz ekonomisini ve bankalart da olumsuz etkilemesi sonucunu
nispi etkinsizlik olmustur. 2008 yilinda TEB Bankasi girdilerinden faiz dis1 ve personel
(ticret) %69,62 giderleri orani ile bankanin etkinligini distirmiistiir. TEB Bankasi’nin
2007 yilinda baglayan etkinlik diisiisii 2008 zirve yapmis ve 2010 yilina kadar
toparlanmaya galisilsada bankanin etkinlik diisiikliigii devam etmistir. 2010 yilindan

sonra ise bu bankanin etkinligi %85’in altina inmedigi gorilmiistiir.

Arastirmada ele alman girdi ve ¢ikt1 verilerine gore Ozel Sermayeli Tiirkiye Is

Bankasi’nin yedi yil verimli olmusken en diisiik seviyesini 2000, 2001 ve 2003
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yillarinda olmasini ragmen %>53,66 orani ile 2001yilinda en dip noktaya kadar indigi
goriilmiistiir. Tiirkiye Is Bankasi 2001 yilinda girdilerden faiz dis1 ve personel (iicret)
giderleri %53,66 orani ile diisiik seviyede olmasi bankanin etkinsizligi artirmistir. Ayni
zamanda 2001 yili bankanin etkinsizligi Tiirkiye’deki ekonomik krizin etkili olusudur.
2003 yilinda bankanin etkinliginde tekrar bir diislis yasanmig daha sonraki donemlerde
banka etkinligi %85 ‘in altina diismeden banka etkinliginde artis ve azalis seklinde

faaliyetlerine devam etmistir.

Analizde dikkate alinan verilere gore Ozel Sermayeli Yap1 Kredi Bankas1’nin bes
yilda mutlak etkinlik olusmustur. Banka 2001 yilinda %50,56 orani ile en diisiik
seviyede banka etkinligi olusmusken 2003, 2004 ve 2005 donemlerinde ban etkinsizligi
alt seviyelerde devam etmistir. Yap1 kredi Bankasi 2001 yili girdilerinden faiz ve
personel (licret) giderleri % orani ile diisiik seviyede olmasi nedeniyle etkinligin
azalmasina sebep olmustur. Bunun yaninda 2001 yili Tiirkiye’deki ekonomik Kkrizin
etkisiyle banka’nin etkinsizliginin artisina etki etmis 2005 donemine kadar da ileri
diizeyde etkilemistir. 2007, 2008 yilinda diinya ekonomik krizinin Tiirk ekonomisine
yansimast sonucu %80 iizerinde bankanin etkinligi devam etmis ve daha sonraki

donemlerde etkinlik %86 nin altina diismemistir.

Ozel sermayeli bankalarin etkinlikleri normal etkinlik seviyesinde iken,
etkinliklerinde zaman zaman dalgalanmalar oldugui gibi kriz dénemlerinde bu inis ve
cikislarda artislar gdzlemlenmistir. Ozel sermayeli bankalar kamu sermayeli bankalara

gore ozelliklede kriz donemlerinde daha fazla dalgalanmalarin oldugu tepiti yapilmistir.
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4.2.4. Yabanct Sermayeli Bankalarin 2000-2018 Yillarn Aras1 Etkinlik

Degerlendirmesi

Grafik 4.3.’¢ gore Yabanci Sermayeli Alternatif Bank’in veri zarflama analiziyle
ele alinan girdi ve ¢ikt1 verilerine gore yapilan arastirma sonucunda on iki y1l gibi uzun
déenmeli banka etkinligi gorilmistiir. Alternatifbank 2002 yilinda, diger biitiin
bankalar ve yillar1 dahil %21,78 oraniyla en diisiik seviyesini gérmiistiir. Alternatif
Bank’in diger faktorlerin etkisi yaninda 2002 yilinda girdilerden personel (iicret)
giderler %0 oran diizeyindeki disiikliikten dolay: etkinligin azalmasina neden olmustur.
Ayrica 2001 yili iilkemizdeki ekonomik krizin atlatilmaya calisildigi 2002 yilinda
etkinlikte en dip noktay1 gormiistiir ve 2003 yilinda biraz toparlanma gosterdigi tespit
edilmistir. Alternatifbank dénemlerin biiyiik boliimiinde tam etkinlik yasanirken bazen
etkinlikler %70’lere kadar diisiisiisler olmasinin sebebi yabanci sermayeli banka olusu
bankanin kendi faaliyetleri ve {ilkeler arasinda uluslar iliskilerden ve ekonomik

baglantilardan olumsuz etkilenmelerinin sonucu etkinliginde azalmalar oldugu ifade

edilebilir.

Analiz degerledirmesinde kullanilan verilere gore Yabanci Sermayeli Arap Tiirk
Bankast’nin on yil %100 orani ile banka etkin iken; en dip noktasini 2000 yil1 %25,85
ve 2014 yili %24,,39 oraniyla goriilmiistiir. 2013, 2015 ve 2016 yillarinda %40-47
oraninda banka nispi etkinlik goriilmiistiir. 2000 y1l1 etkinsizligin sebebi girdilerden faiz
ve faiz dis1 giderlerinin % oranin diisiik kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ulkemiz deki
2001 yili ekonomik krizinin baglangicinin  bankalara olumsuz etkisi oldugu
diistintiliirken; diger yillardaki etkinligin diisiikliigi Arap Tiirk Bankasinin yabanci
sermayeli olmasi ve iilkeler arasi siyasi olumsuzluklar, bankalarin yeniden yapilandirma
siirecindeki bankanin kendi kararsizliklari, rekabetin ekonomiye yansimasi ve dolayl

olarak da bankalara olumsuz yansimasi olarak goriilmektedir.

Yabanci Sermayeli Deniz Bank’mn analizi sonucu ele alinan veriler ¢ergevesinde 7
yil %100 orantyla mutlak etkinlik tespit edilmistir. Denizbank’in en etkinsiz dénemleri
2003 yili %76,38 ve 2004 yili %76,28 oraniyla yasanmistir. Yabanci sermayeli
bankalarin genelde uluslararasi iliskiler altinda almis olduklar1 kararlarlarla yapmis
olduklar1 uygulamalara bagli olarak olusan olumsuzluklardan dolayr banka
etkinliklerinde azalma goriilmiistiir. Denizbank 2018 yilinda %70,92 orani ile en diisiik

nispi verimsizlik seviyeye gelmesinde girdilerden personel (iicret) giderlerinin %
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oraninda diisiik seviyede olmasi banka etkinligini disiirdiigii diistiniilmektedir. Grafik

4.3.’de goriildiigii giibi banka’nin diger yillarda etkinlik %80’in altina diismemistir.

Yabanci Sermayeli QNB Finans Bank’in arastirilmasinda kullanilan verilere gore
yapilan analiz sonucunda yedi yil %100 mutlak etkinlik oldugu belirlenmistir. Grafik
4.3.°de gorildigi gibi QNB Finans Bank en diisiik etkinligi %58,45 orani ile 2002
yilinda girdilerden personel giderlerinde (licret) % orant ile azaltma imkani
olmadigindan etkinlik en alt seviyeye diismiistir. Aynm1 zamanda 2000 ve 2001
yillarinda da diger yillara goére daha diisiik etkinlige sahip olmasi Tiirkiye’deki
ekonomik krizin bankalara da yansimasi ve bankanin kendi faaliyetlerinden ve

ekonomik yapilarindan kaynakladig: ifade edilebilir.

Yapilan analiz sonucunda Yabanci Sermayeli HSBC Bank’in sekiz yil %100 tam
etkin iken; en diisiik etkinlik seviyesini 2014 yilinda %60,65 oraniyla gormiis, etkinligin
diisiik seviyede olmas1 girdilerden faiz %3, faiz dis1 %1 ve personel (licret) %0 alt
seviyede olmasindan kaynaklandigi tespiti yapilmistir. Bunun yaninda 2015 ve 2016
yilarinda da %74-76 arasinda bir oranda etkinlikle karsi karsiya kalmistir. Banka’nin
etkinligi diger yillarda %80’in altina diismeden devam etmistir. Diger yillarda %75’in
tizerinde etkinliginde artis ve azaliglarla karsi karsiya kalmistir. Banka etkinsizligin

diger sebebi olarak bankanin kendi faaliyetlerinin olumsuz sonuglaridir.

Yabanct Sermayeli Tiirkiye Garanti Bankasi’nin analizine goére oniki yil %100
tam atkin iken; en disiik etkinligi %46,22 oraniyla 2002 yilinda olmustur. Tiirkiye
Garanti Bankasi 2002 yilinda girdilerden personel (iicret) giderleri %0 oraniyla
etkinligin azalmasma sebep olan bir durum olarak goriilmiistiir. Ayni zamanda
Tiirkiye’de 2001 yili ekonomik krizle ortaya ¢ikan banka etkinsizlikleri 2002 ve 2003

yilinda da devam etmistir.

Yabanci sermayeli bankalarin etkinliklerinde bazen asir1 inis ve ¢ikislar goriilmiis,
bu inis ve ¢ikiglar daha ¢ok kriz donemlerine denk geldigi tespiti yapilmistir. Yabanci
sermayeli bankalarda asir1 dalgalanmalarin olmasi, bu bankalarin ekonomik krizlere

kars1 daha duyarli oldugunu ve krizden daha fazla etkilendiklerini gdstermektedir.
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4.2.5. Tiirkiye’deki Kamu Ozel ve Yabana Sermayeli Bankalarm 2000-2018
Yillar1 Arasi Etkinlik Degerlendirmesi

Tiirkiye’deki bankalarin genelinde 2001-2004 yillar1 arasinda etkinliklerinin
diisiislerin sebebi olarak 2001 yil1 ile iilkemizde ortaya ¢ikan ekonomik krizi ile banka
kaynaklarin kiigiilmesinin olumsuz etkileri olmustur. Finans sektoriiniin maliyet
tasarrufu saglama yoniindeki ¢abalarin artmis olmasina ragmen krizin atlatilmasi zaman
aldigindan bankalarin etkinlik artisinda da zamanla yiikselmistir. Ulkemizde 2004
yilindan itibaren etkinlik artirmak i¢in hem bankalarin sube sayiyr hem de personel
istihdaminda artiglar goriilmiistiir ve genel itibariyle banka etkinliklerinde artislar

meydana gelmistir.

2005 yilinda bankalarin etkinliklerinin genelde diisiik olmasinin sebebi bu yillarda
basta petrol fiyatlarinin yiiksek seviyede seyretmis olmasi, istihdamin isgilicii arzinin
altinda kalmasi, tlke ekonomimizin biitiin sektorler bazinda uluslararasi rekabet
giiclinlin artirilmasindaki giicliikler finans sektoriinde etkinligi olumsuz etkilemistir.
Ulkemizdeki ekonomik reformlarindaki sinirli hareketler, yatirimlara ragmen car1 agigin
gitgide artmasi, uluslararasi faiz oranlarindaki artiglarin tilkemiz ekonomisini olumsuz
etkilemesi, lretime yonelik yatirimlarin yeterli oranda olmamasi gibi sebeplerden
bankacilik sektoriiniin 2005-2006 yillar1 arasinda etkinlikleri diigsmistiir. 2005-2006
yillarinda izlenen yeniden biiylime politikas1 ¢aligmalar1 karsisinda bankalarin sube
sayist ve personel istihdamindaki artislardan kaynaklanan maliyet artislarindan

etkinlikte azalmalar oldugu goériilmistiir.

2008 yila gelindiginde diinya ekonomisinde meydana gelen kriz patlak vermis
ve diinya ekonomisini olumsuz etkiledigi gibi Tirkiye ekonomisi de olumsuz
etkilemistir. Bununla birlikte 2008 yilinda petrol, gida, metal gibi maddelerdeki hizl
artislar sebebiyle finans sektoriiniin aracilik ve kredi saglamadaki giigliikklerinden banka
etkinlikleri de azalmistir. Tiirkiye’de finans sektorii tiretimde ve tiikketimde kaynaklarin
elde edilmesi ve yonetilmesinde piyasanin temel giici ekonomik krizden olumsuz
etkilenmis bankalarda etkinsizlikler yasanmigtir. Tiirkiye’de 2008 yil1 sonras1 kobilerde
perakende sektorlerin etkilerinin artmasi sebebiyle bankalarin kademeli olarak

etkinliklerini artirmastir.
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Kamu sermayeli bankalar etkinliklerinde 6zel ve yabanci sermayeli bankalar

nazaran daha etkin ve kriz donemlerinde de daha az dalgalanmalar yasandigi ifade
edilebilir.

43. TURKIYE’DEKI MEVDUAT BANKALAR ICIN ETKINLIK
IYILESTIRME ONERILERI

Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin
arastirmada kullandigimiz verilerle ii¢ kamu sermayeli, sekiz 6zel sermayeli ve alti
yabanci sermayeli bankalarin yillara gore siralamasi yapildiginda, tam etkin olmayan
bankalar analiz sonuglari ortaya ¢ikmistir. Arastirmada 2000 yili analize konu olan ilk
yil olmasi, 2001 yili iilkemizde yasanan ekonomik krizin yasanmis olmasi, 2008’de
diinya genelindeki ekonomik krizin yasadigi donem olmasi arastirmaya konu
olmuslardir. 2018 yilinin da arastirmanin incelenen son yili olmasi sebebiyle bankalarin
analiz sonuglara gore nispi etkinlikleri mutlak etkinlige ulastirmak icin grafikler
yardimiyla hangi girdiden ne kadar azaltilacagi veya hangi ¢iktidan ne kadar artirilacagi

konusunda bankalar igin 6neriler gelistirilmistir.

4.3.1. 2000 Yilinda Etkin Olmayan Mevduat Bankalarimn Etkinlik Iyilestirme

Onerisi

Arastirmaya konu olan bankalarin etkinligi artirmak igin kullanilan girdileri
azaltarak veya ciktilart artirarak tam etkinlige ulasmada referanslarin goreceli etkinlik
diizeyleri dogrultusunda 6neriler gelistirilebilir. Bu nedenle Tiirkiye’de faaliyet gosteren
kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin, VZA’da 6l¢ege gore degisken getiri BCC
yontemine gore tespit edilen etkinliklerden faydalanilarak hangi girdiden ne kadar
azaltilacagr veya hangi ¢iktidan ne kadar artirilacagi konusunda bankalara oneriler
sunulmustur. Bankalarin etkinliklerini artirmada o6nerilerde bulunurken personel
giderleri (licretler), girdilerde azaltmamaya gidilirken yliksek seviyede bir ticret miktari
olmadig1 siirece Tticretlerde azaltildiginda personel devir maliyetlerini artiracaktir.
Personel devir maliyetlerinin artirilmasi da bankalarin etkinliklerini ve karliliklarini
azaltacagidan ftcret azaltilmasi yoluyla yapilacak banka etkinligini artirma enson

diistiniilmesi gereken konu olmalidir. P.Rigers ve C. A. Myers tarafindan 1989’da
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yapilmis calismada isgiicii devir maliyetleri; yeni ¢alisanin ise alinmasi ve egitilmesi
esnasindaki maliyetlerin olusacagini ileri slirmiistiir. Personel devri sonucu yeni
personelin is kazalar1 veya basarisizliklar sonucu olsacak tretim kayiplart sonucu
olusacak yeni maliyetler vb. personel devir maliyetlerine katlanmamak igin personele
Odenecek tcretler asirt derece yiiksek degilse ve bankaya asiri bir maliyet yiki
olmadig siirece, personelin motivasyonu korumasi ic¢in banka etkinligini artirmada

ticret azaltilmasi yontemi tercih edilmeyecektir.

4.3.1.1. T.C. Ziraat Bankasi A.S. 2000 Yih Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme Onerisi

Grafik 4.5.’de griildiigii gibi yapilan arastirma sonucunda kamu sermayeli T.C.
Ziraat Bankasinin 2000 yili verilerine gore; etkinlik orant %96,87 oranityla kamu
bankalar1 i¢inde en diisiik seviyede etkinlige sahip oldugundan degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Analizde potansiyel iyilestirme yontemi ile etkinligi artirmak igin
girdilerden faiz dis1 gideri %5 azaltarak etkin hale getirilebilir. Ciktilar yoniiyle
degerlendirildiginde ise faiz gelirlerini %3 ve faiz dis1 gelirleri de %117 artirarak etkin

hale gelir.

---------------------------------
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Grafik 4.5. T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 2000 Y11 Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme Onerisi

KSZB’sinin girdilerle ¢iktilar arasindaki fark %125 ciktilar azaltmak daha fazla
maliyetli olacagindan arastirmada iyilestirme KVB girdi yiizdesi daha diisiik sevide
olan faiz dis1 gideri azaltmayla banka etkinligini artirma yolunu tercih edilecektir. Sekil
4.5.°de goriildiigli gibi Ziraat Bankasi girdilerinden personel giderleri (maas ve diger

giderler) iist seviyede olmadigindan maaslar1 azaltildiginda banka etkinligi azalir ve
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personel maaglar1 yiikseltildiginde banka etkin hale gelecek olsa da maagin azaltilmasi

uzun vadede personel devri artiracagindan banka etkinligini azaltir.

4.3.1.2. Sekerbank T.A.S. 2000 Yili Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme Onerisi

2000 yilinda 6zel sermayeli bankalardan en diisiik seviyede olan Sekerbank
T.A.S.’dir. Grafik 4.6’daki gibi 2000 yili verileri kullanilarak arastirmada 6zel
sermayeli Sekerbank %354,47 oraniyla nispi etkinsizligi etkin hale getirmek igin
girdilerden faiz dis1 gideri %16 azaltarak saglanacaktir. Grafik 4.6’ya gore personel
maaglar1 yeterli seviyede olmadigindan ¢alisanin {icretlerini azaltilmasi banka etkinligini
daha da azaltacaktir. Finans sektoriinii etkin hale getirmenin diger yontemi ¢iktilardan
faiz gelirerini ve faiz dis1 gelirini %83 artirilarak ulasilabilir. Girdilerler ¢iktilar
arasindaki fark %182 oraninda oldugundan KVB’leri tarafindan faiz dis1 giderini %16

azaltarak etkinlik iyilestirmesinin tercih edilmesi daha isabetli karar olacaktir.
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Grafik 4.6. Sekerbank T.A.S. 2000 Y11 Girdi-Cikt: Etkinlik Iyilestirme Onerisi
4.3.1.3. Arap Tiirk Bankas1 A.S. 2000 Y1ih Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme Onerisi

Grafik 4.7°de 2000 yili verileri kullanilarak yapilan analizde yabanci sermayeli
Arap Tirk Bankasi %25,83 oraniyla en diisiik seviyede etkinlik goriilmiistiir. Finans
sektoriinde oldukg¢a yiiksek etkinsizligi gidermek i¢in KVB’leri ¢iktilardan faiz
gelirlerini %287 ve faiz dis1 gelirlerini %301 artirmakla banka etkin olacaktir. Girdiler
yoniiyle ise personel giderlerini %41 azaltma yontemiyle de banka etkinligi saglanabilir.
Yabanci sermayeli Arap Tiirk Bankasi’nin %41 oraniyla ileri diizeyde maas aldiklari

icin personelin yiiksek seviyede performans sergilemedikleri ifade edilebilir.



190

400 50 0 s0 100 150 200 250 300
Grafik 4.7. Arap Tiirk Bankas1 A.S. 2000 Y11 Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme Onerisi

4.3.2. 2001 Yilinda Etkin Olmayan Mevduat Bankalarimn Etkinlik lyilestirme

Onerisi

Arastirmamizda s6z konusu olan bankalarda etkinlik artirmak i¢in analizde
kullanilan ¢iktilar sabit kalmak kaydiyla girdileri azaltarak veya girdiler sabit kalmak

kaydiyla ¢iktilar1 artirarak banka etkinlilerinde iyilestirmeler yapilabilir.

4.3.2.1. Tiirkiye Vakiflar Banks1 T.A.O. 2001 Yih Girdi-Cikt1 Etkinlik iyilestirme

Onerisi

Kamu sermayeli Tiirkiye Vakiflar Bankas1 2001 yili verileri kullanilarak yapilan
aragtirma sonucunda etkinligi %54,90 olmustur. Bu sonuca gore nispi olarak etkin
olmayan Banka’nin etkinligini yiikseltmek i¢in ¢iktilardan faiz gelirlerini %82 ve faiz

dis1 gelirleri de %230 artirarak saglanabilir.
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Grafik 4.8. Tiirkiye Vakiflar Banks1 T.A.O. 2001 Y1l Girdi-Cikt: Etkinlik Iyilestirme
Onerisi
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Banka’nin etkinligini artirmak i¢in girdiler sabit oldugunda ¢iktilar faiz gelirlerini
%82 ve faiz dis1 gelirlerini %230 oraninda artirmakla veya ¢iktilart sabit kaldiginda
girdilerden faiz dis1 gelirini %9 ve personel giderlerini %18 azaltilir. Bankadaki
etkinligi artirmada belli diizeyde girdilerden azaltarak ve belli seviyede ¢iktilardan
artirarak yiikseltilebilir. Girdi ve ¢iktilar arasinda %629 oraninda bir fark oldugundan
KVPB’leri tarafindan Banka’nin kendi imkanlart ve bulundugu ekonomik sartlar

dogrultusunda yiizdeleri diisiik olan girdilerin azaltilmasi karar1 verilebilir.

4.3.2.2. Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 2001 Yih Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme

Onerisi

Arastirmada dikkate alinan verilerle yapilan analiz sonucunda 2001 yilinda Ozel
Sermayeli Yap1 ve Kredi Bankasi %50,56 oraninda etkin iken ayni zamanda nispi
etkinsizlik goriilmiistiir. Banka’nin KVB’leri potansiyel iyilestirmesi ile etkinligini en
iist seviyeye yiikseltmek i¢in ¢iktilardan faiz ve faiz dis1 gelirlerden her ikisinde %97
miktarinda artirllmasiyla ya da girdilerden faiz giderlerinin %22 miktarinda
azaltilmasiyla gercgeklestirilebilir. Bankanin girdi ve ¢ikt1 arasinda %216 oraninda fark
oldugundan alternatiflerden daha uygun olan1 girdisi diisik olan faiz giderinin
azaltilmasidir. Bu sonuglar 1s18inda personel giderleri yeterli olmadigindan galisanin
ticretlerinde azaltma yontemi ile etkinlik artisi saglamasi uzun donemde gegerli

olmayacagindan onerilemez.

_____________________________________________
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Grafik 4.9. Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 2001 Yil1 Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme

Onerisi
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4.3.2.3. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 2001 Yih Girdi-Cikt1 Etkinlik Tyilestirme

Onerisi

Yabanci Sermayeli Tiirkiye Garanti Bankasi 2001 yilina iliskin verileriyle yapilan
arastirma sonucunda %350,56 oraninda etkindir. Mutlak etkinligi olmayan Banka’nin
etkinlik iyilestirme yapilarak ekinligini artirmada g¢iktilardan faiz gelirleri %66 ve faiz
dis1 gelirlerden %143 miktarinda artirarak saglanabilir. Banka KVB’leri tarafindan
etkinligini artirmada girdilerden faiz dis1 giderin %48 miktarinda azaltarak yapilabilir.
Grafik 4.10°daki gibi Yapi1 Kredi Bankasi’nin personel giderlerinin ¢ogunlugunu
olusturan maaslarin ileri seviyede olmadigi %0 oraniyla goriilmiistiir. Bu nedenle de
banka etkinligini artirmada maas azaltisinin banka etkinligini artirmada bir etkisi

olmayacaktir.

____________

...................................

-----------------------------------

Grafik 4.10. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 2001 Y1ili Girdi-Cikt: Etkinlik Iyilestirme
Onerisi
4.3.3. 2008 Yilinda Etkin Olmayan Mevduat Bankalarimn Etkinlik lyilestirme

Onerisi

Arastirmamizda s6z konusu olan bankalarda verimlilik artirmak i¢in analizde Kullanilan
ciktilarin sabit tutulas1 karsiliginda girdileri azaltarak veya ¢iktilarin sabit tutulmasi

durumunda ¢iktilari artirarak saglanabilir.
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4.3.3.1. Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T. A.O. 2008 Yih Girdi-Etkinlik Tyilestirme

Onerisi

2008 yili kamu sermayeli bankalar igerisinde %81,17 ile Tirkiye Vakiflar
Bankas1 T.A.O. olmustur. Grafik 4.11°de kamu sermayeli Tirkiye Vakiflar Bankasi
2008 yili verileri kullanilarak analiziyle %81,17 oraninda etkin oldugu sonucuna
vartlmustir. Nispi etkinsizligi oldugu Tiirkiye Vakiflar Bankasi’nin mutlak etkinlige, en
yiiksek diizeye ¢ikarmak i¢in ¢iktilarda faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirlerini ayr1 ayr1 %23
miktarinda artirmak veya girdilerden faiz giderlerini %4 oraninda azaltmak suretiyle de
banka etkinligini saglamak miimkiindiir. Girdilerden faiz dis1 ve personel giderleri %0
oraniyla yetersiz oldugundan banka etkinlige artirmada personel maaslarinda maas

artirnmi yapilarak banka etkinligi artirilabilir.

Grafik 4.11. Tirkiye Vakiflar Bankas1 T A.O. 2008 Y1ili Girdi-Cikt1 Etkinlik
Iyilestirme Onerisi

4.3.3.2. Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 2008 Yih Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme

Onerisi

Tiirk Ekonomi Bankasi 2008 yilinda 6zel sermayeli bankasi %69,62 oraniyla
endiisiik seviyede olan bankadir. 2008 yili verileri kullanilarak yapilan arastirma
sonucunda %69,62 oraninda etkinlige sahip oldugu tespit edilmistir. Nispeten etkinsiz
olan banka’min mutlak etkinlik seviyesine tasimak igin ¢iktilardan faiz ve faiz disi
gelirlerinin her birisini %43 oraninda artirarak veya girdilerden faiz giderlerini %10
miktarinda artigla yiikseltebilir. Tiirkiye Ekonomi Bankasi’nin girdilerden faiz dis1 ve
personel giderleri %0 oraninda oldugundan bankanin etkinligini artirmada personel

maaglarinin artirnmina gidilerek de banka etkinligi artirilabilir.. Personel giderleri yeterli
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oldugundan banka etkinligini artirmada maaslarla ilgili bir 6neri yapilmamaktadir. Yani

bankanin etkinliginde personel giderleri uygun diizeydedir.

---------------------------------------------

_________________________________

---------------------------------------------
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Grafik 4.12. Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 2008 Y1li Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme
Onerisi

4.3.3.3. HSBC Bank A.S. 2008 Y1l Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme Onerisi

2008 yil1 verilerine dayanilarak yapilan analiz sonucunda HSBC Bank’in %82,32
oraninda etkinliginin olustugu goriilmiistiir. Banka’nin etkinligini en yiiksek diizeye
ulastirmak i¢in ¢iktilardan her ikisini de ayr1 ayr (faiz ve faiz dis1 gelirleri) yiikseltmek
gerekmektedir. Grafik 4.13’de goriildiigii gibi bankanin girdi ve ¢ikti arasindaki %50
oranindaki farktan dolayr banka etkinligini artirmada en dogru yontem girdilerden faiz
dis1 gideri %8 azaltmak olacaktir. Personel giderleri %0 oraninda olmasi personel
maaglarinin yetersiz oldugunu gostermesi nedeniyle personel icretlerini artirmak

kaydiyla da bankanin etkinligi artirilabilir.

Grafik 4.13. HSBC Bank A.S. 2008 Y11 Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme Onerisi
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4.3.4. 2018 Yilinda Etkin Olmayan Mevduat Bankalarmmn Etkinlik lyilestirme

Onerisi

Arastirmamizda soz konusu olan bankalarda etkinlik girdi veya ¢ikt1 sabit kalmak
kaydiyla bankanin etkinligini artirmak i¢in analizde kullanilan girdileri azaltarak veya

ciktilar1 artirarak saglanabilir.

4.3.4.1. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2018 Yih Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme

Onerisi

2018 yil1 verileri ile yapilan analiz sonucunda Tiirkiye Halk Bankasi’nin %67,94
etkinlik orani ile nispi etkinsizlik tespit edilmistir. Grafik 4.14’de goriildigi gibi
banka’nin etkinsizligini gidermek i¢in girdilerden faiz giderlerini %10 ve faiz dist
giderlerini %59 oraninda azaltmak gerekirken personel (iicret) giderleri kaynak
azaltmasina uygun olmadigindan dikkate alinmayacaktir. Banka’nin girdiler ve ¢iktilar
arasinda %373 oraninda bir fark nedeniyle banka etkinligini arttirmada ¢iktilardan faiz
gelirlerini %47 ve faiz dis1 gelirlerinde %257 oraninda artirmak gerekmektedir.
Banka’nin ylizdesi diisiik olan girdilerin azaltilmas1 yoluyla banka etkinliginin artirmasi

Onerilir.

I ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' I ' ' ' ' ' ' I ' ' '
-100 =50 0 S0 101 150 200 250

Grafik 4.14. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2018 Y1l1 Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme
Onerisi



196

4.3.4.2. Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 2018 Yili Girdi-Cikt1 Etkinlik Tyilestirme

Onerisi

2018 yili verileri ile yapilan arastirma sonucunda kamu sermayeli Tiirkiye
Vakiflar Bankasi’nin yapilan 6l¢iimiinde %82,81 etkinlik orani nispi etkinsizlik tespit
edilmistir. Grafik 4.15’de oldugu gibi banka’nin etkinsizligi gidermek i¢in girdilerden
faiz giderlerini %19 ve faiz dis1 giderlerini %26 oraninda azaltmak gerekirken personel
(ticret) giderleri kaynak azaltmasma uygun olmadigindan dikkate alinmayacaktir.
Banka’nin girdiler ile ¢iktilar arasinda %134 oraninda fark oldugundan banka
etkinligini artirmada g¢iktilardan faiz gelirleri %20 ve faiz dis1 gelirleri %69 oraninda
artirmalidir. Banka yiizdesi diisiik olan girdilerin azaltarak etkinlik artirnmina gidilmesi

oOnerilir.

Grafik 4.15. Tirkiye Vakiflar Bankast T.A.O. 2018 Y1li Girdi-Cikt1 Etkinlik
Iyilestirme Onerisi

4.3.3.3. Sekerbank T.A.S. 2018 Y1ih Girdi-Cikt1 Etkinlik Tyilestirme Onerisi

Ozel Sermayeli Sekerbank’in 2018 yili girdi ve ciktilari kullanilarak yapilan
analiz sonucuna gore bankada %77 etkinlik orani ile nispi etkinsizlik tespit edilmistir.
Tespiti yapilan etkinsizligini giderebilmek i¢in ¢iktilardan faiz gelirini %29 ve faiz dis1
gelirlerini %117 oraninda artirmalidir. Bankanin etkinligini artirmada kullanilan biitiin
girdilerin tamami %0 degerinden dolay1r kaynak azaltilmasina uygun olmadigindan
bankanin etkinlik iyilestirmesinde bir etkileri olmayacaktir. Personel giderlerinin degeri
%0 oldugundan bankanin etkinligini artirmada personel ticretleri artirildiginda personel

performansi artirilacagindan banka etkinligi de artirilacaktir.
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Grafik 4.16. Sekerbank T.A.S. 2018 Y11 Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme Onerisi

4.3.3.4. Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 2018 Yih Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme

Onerisi

VZA analizinde 6zel sermayeli Tirk Ekonomi Bankasi’nin 2018 yili verileri
kullanilarak yapilan Ol¢iimler sonucu %93,47 etkinlik orani ile nispi etkinsizlik
belirlenmistir. Banka’nin etkinligini yliksek seviyeye tasimak i¢in ¢iktilardan faiz
gelirleri %6 ve faiz digt gelirleri %156 miktarinda artirmak gerekmektedir. Grafik
4.17’ye gore bankanin etkinliginin artirmanin baska bir yolu da girdilerden faiz
giderlerini %4 ve faiz dist giderleri %32 oraninda azaltmaktir. Bankanin biitiin
girdileriyle birlikte personel giderleri %0 oranmiyla yeterli miktarda olmadiklar
goriildiigiinden bankalarin etkinlilerini etkilemede daha aktif rol alan personel

maaglariin artirilmasiyla banka etkinliginin artirilmasi gerekmektedir.

Grafik 4.17. Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 2018 Y1l1 Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme
Onerisi
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4.3.3.5. Alternatifbank A.S. 2018 Yili Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme Onerisi

2018 yili verileri ile VZA analizine gore yabanci sermayeli Alternatifbank’in
%72,69 etkinlik orani ile nispi etkinsizlige sahip oldugu tespit edilmistir. Grafik
4.18’deki gibi banka’nin etkinsizligini gidermek i¢in girdilerden faiz giderlerini %18 ve
faiz dis1 giderleri de %2 oraninda azaltilmalidir. Bankanin etkinligini artirmak igin
ciktilardan faiz gelirleri %37 ve faiz dis1 gelirleri de %109 oraninda artirilmalidir.
Personel giderleri %0 oraninda olmasi personel iicretlerinin yetersiz seviyede oldugunu
gostermektedir. Bankanin etkinliginde yetersiz goriilen personel iicretlerinin artirilmasi

yontemiyle banka etkinligi artirilabilecektir.
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Grafik 4.18. Alternatifbank A.S. 2018 Yili Girdi-Cikt: Etkinlik Iyilestirme Onerisi
4.3.3.6. Denizbank A.S. 2018 Yih Girdi-Cikt1 Etkinlik Tyilestirme Onerisi

Yabanct Sermayeli Denizbank’in 2018 yili verileri ile yapilan analizinde banka
%70,92 oranindaki etkinlik ile nispi etkinsizlik olusmustur. Banka’nin etkinsizlik
gidermek icin girdilerden faiz giderlerinin %9 ve faiz dis1 giderlerinin ise %75 oraninda
azaltilmasi Onerilebilir. Banka’nin etkinligi artirmada ciktilarin etkisi faiz gelirlerini
%41 ve faiz dis1 gelirleri ise %120 oraninda artirarak banka etkinligi artirimina
gidilebilir. Bankanin personel giderlerinde goriilen %0 orani ile maasglarin yetersizligini
ortaya koymaktadir. Bankanin maas artiglar1 yapilarak personel motivasyonunu

saglamasi yoluyla etkinligini artirmasi onerilebilir
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Grafik 4.19. Denizbank A.S. 2018 Y1l1 Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme Onerisi
4.3.4.7. QNB Finansbank A.S. 2018 Y1ih Girdi-Cikt1 Etkinlik Tyilestirme Onerisi

Yabanci sermayeli QNB Finansbank’mn 2018 yili girdi ve c¢iktilar1 kullanilarak
yapilan arastirma ile yapilan 6l¢timde %80,85 etkinlik orani ile nispi etkinsizlik tespit
edilmistir. Banka etkinsizligini gidermek i¢in ¢iktilardan faiz gelirini %23 ve faiz dist
gelirlerini %68 oraninda arttirarak yapilabilir. Banka’nin etkinligini artirmada kullanilan
girdilerden tamami %0 orant nedeniyle kaynak azaltilmasina gitme durumu
olmadigindan QNB Finans Bankasi’nin KVB’leri tarafindan etkinligi artirmada ¢iktilart

arttirma yolu tercih edilmelidir.

---------------------------------------------

_____________________________________________

.............................................

-100 -7 -30 =23

Grafik 4.20. QNB Finansbank A.S. 2018 Y1ili Girdi-Cikt1 Etkinlik Iyilestirme Onerisi

4.4, TUKIYE’'DEKIi MEVDUAT BANKALARININ TOPLAM ETKINLIK
IYILESTIRMESI

2000-2018 yillar1 arasindaki verileri ele aliman bankalarin bulunduklart yilin
girdiler (faiz, faiz dis1 ve personel giderleri) olarak ve ¢iktilar (faiz ve faiz dis1 gelirler)
olmak Ttzere toplam etkinligi iyilestirmede etkileri analiz edilmis ve sonuclar

degerlendirip  Onerilerde  bulunulmustur. Analiz  yoluyla varilan sonuglarin



200

degerlendirilmesinde biitlin bankalarin o yila ait sonuglart {izerinde durulmus ve
degerlendirilmistir. Biitiin bankalarin incelemeye tabi tutulan yilin sonuglarinda hangi
girdinin ve hangi ¢iktinin % kac oraninda toplamda etkinlige etki ettiklerini grafik
yardimiyla degerlendirilmistir. Analizde girdiler ve ¢iktilarin banka etkinliklerine
etkileri incelenirken bankacilik sektoriiniin girdilerdeki pay1 %70-80 yiiksek bir oranla
temsil edilen personel giderlerinin bankalardaki etkinligindeki roliinii ve &nemini
artirmistir. Bu nedenle bankalarin toplamda etkinliklerinde etki eden faktorlerle birlikte
personel giderlerinin banka etkinliklerindeki etkinlik derecesine daha fazla 6nem

verilmesi gerekmektedir.

4.4.1. Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarm 2000 Yilinin Toplam Etkinlik Tyilestirme

Onerisi

Kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin tamamini kapsayan 2000 yil1 verileri
kullanilarak yapilan arastirma sonucunda c¢iktilarindan faiz gelirlerini %40,05 ve faiz
dis1 gelirlerini de %@45,85 oraninda artirmak suretiyle etkinlik saglanabilir. Grafik
4.21’deki gibi s6z konusu mali kurumlarin etkinligi, girdilerinden faiz giderleri %2,25,
faiz dis1 giderleri %4,80 ve personel (iicret) giderleri de %7,06 miktarinda azaltildiginda
etkinlik en st seviyeye ulasir. Analiz sonucunda, toplam girdiler igerisinde personel
giderlerinin azaltilmas1 banka etkinlik artirmada teoride gegerli olmasina ragmen
Ucretin Tung Kanunu’na gore personel iicretlerin diisiiriilmesi karsisinda calisanlarin
tepkisiyle karsilagilacagindan iicret indirimine gitmeden personel motivasyonunu
artiracak cabalar i¢inde olunmalidir. Toplam potansiyel etkinlik iyilestirme ile etkinlik
artirtlirken girdi yiizdelerinin daha diisiik olmas1 nedeniyle, faiz ve faiz dis1 giderlerin
azaltmas: yontemi tercih edilebilir. Bu durumun farkli bir bakis agisiyla soyle de
yorumlamak miimkiindiir: Bu yilda mevduat bankalarinin toplam c¢iktilar1 g6z oniinde
bulunduruldugunda personel giderlerinin %7,06 oraninda fazla oldugu sdylenebilir.
Yani bankalarin etkinliginde personel giderlerinin disiikliiglinden kaynaklanan bir
olumsuzluk s6z konusu degildir. Ancak bankalarin toplam potansiyel etkinlestirme ile
iyilestirmede personel iicretlerinde azaltma yontemi yerine faiz ve faiz dis1 giderler
azaltilarak kalan etkinlik miktarinda faiz ve faiz dis1 gelirlerin artirilmasi yoluyla

saglamasi onerilir.
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Grafk 4.21. Tirkiye’deki Mevduat Bankalarin 2000 Y1ilinin Toplam Potansiyel Etkinlik
Iyilestirme Onerisi

4.4.2. Tirkiye’deki Mevduat Bankalarm 2001 Yilimin Toplam Potansiyel Etkinlik

Tyilestirme Onerisi

Caligmada kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin tamaminda yapilan
analizde 2001 wverileri kullanilarak elde edilen sonuglar o yilin toplam Etkinlik
tyilestirmesini yapmak i¢in ¢iktilardan faiz gelirlerini %23,47 oraninda ve faiz dis
gelirleri %67,69 oraninda artirmak suretiyle tam etkinlik ulasabilir. Tiirkiye’deki finans
sektoriiniin etkinligini artirmanin bagka biri yolu da sekil 4.18’de goriildiigii gibi teoride
girdilerden faiz giderlerini %2,87, faiz dis1 giderleri %2,78 ve personel (iicret)
giderlerini ise %3,19 oraninda azaltma yapilarak elde edilir. Girdileri toplamda %8,52
azaltilarak veya ciktilarin toplam %91,16 artirarak toplam etkinlik saglanmis olur.
Girdilerden personel giderlerini teorik olarak toplam girdilerdeki %3,19 oraninda
azaltilmas1 ¢alisanlarin tepkisine yol acacak ve personel devir maliyetlerini
artiracagindan  iicret azalis1  yapilmayacaktir.  Bankalarin  toplam  etkinlik
tyilestirilmesinin yapilmasinda faiz ve faiz dis1 giderlerin azaltilmas1 yapilarak

personelin motivasyonunun devami saglanir.
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Grafik 4.22. Tirkiye’deki Mevduat Bankalarin 2001 Y1linin Toplam Potansiyel
Etkinlik lyilestirme Onerisi

4.4.9. Tirkiye’deki Mevduat Bankalarin 2008 Yilinin Toplam Potansiyel Etkinlik

Iyilestirme Onerisi

2008 yili verileri kullanilarak Tirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarin
toplam etkinlik iyilestirilmesi igin, 17 bankanin toplamda ¢iktilarda faiz gelirlerini
%76,22 ve faiz dis1 gelirleri de %14,29 oraninda artirmakla saglanabilir. Bankalarin
girdiler yoniiyle de faiz giderlerini %3,45 ve faiz dis1 giderleri %2,75 ve personel
giderlerini de %3,33 oraninda azaltarak toplam etkinlik iyilestirme yapilabilir.
Bankalarin ¢iktilarda toplamda %90,51 artirmasi ve girdilerde toplamda %9,53 oraninda
azaltmasiyla etkinlikte iyilestirme gerceklestirilir. Tirkiye’deki mevduat bankalarin
toplamda girdi ve ¢ikti farki %80,98 oranindaki farktan dolayr banka KVB’leri
girdilerin azaltilmasi tercih edilmelidir. Toplam etkinlik iyilestirmesinde girdiler
arasinda ise faiz, faiz dis1 giderlerin toplami %6,20 ve personel giderleri %3,33
oldugundan fark %2,87 olmasi nedeniyle bu kadarlik bir farkin faiz ve faiz disi
giderlerinin daha fazla azaltilmasi yoluyla toplam etkinlikte iyilestirme yapilabilir.
Personel giderlerine gidilmeden personelin performansini artirict ve personel devir

maliyetlerini azaltici kararlarin alinmas1 gerekir.
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Grafik 4.23. Tirkiye’deki Mevduat Bankalarin 2008 Y1linin Toplam Potansiyel
Etkinlik lyilestirme Onerisi

4.4.9.1. Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarmm 2018 Yilimin Toplam Potansiyel
Etkinlik Iyilestirilme Onerisi

Sekil 4.35.°de Tiirkiye’deki mevduat bankalarin 2018 yili verileri kullanilarak
yapilan arastirmada bankalarin etkinsizligini gidermek igin toplam etkinlik iyilestirme
ile ¢iktilardan faiz gelirlerini %15,11, faiz dis1 gelirleri %65,93 oraninda artirmali ya da
girdilerden faiz giderlerini %#4,63, faiz dis1 giderleri %14,33 azaltilarak saglanir.
Bankalarin toplamda ¢iktilar %81,04 artirilarak veya girdiler toplaminda %218,96
oraninda azaltilarak toplam etkinlik iyilestirme yapilabilir. Personel giderleri %0
oraninda oldugundan iicretlerde azaltmaya gidilmeden toplam etkinlik iyilestirme ile
bankalarin toplam etkinliklerini artirmada yilizdesi daha disiik olan girdilerin faiz ve
faiz dis1 giderlerinden toplamda %18,96 oraninda girdilerinden azaltilma yapilarak
bankalarin toplamda etkinlikleri artirilmig olur. Bankalarin toplan etkinlik
iyilestirilmesinde personel giderlerinin (iicretler) bir etkisi olmadigindan personel
maaglarinda diisiise gidilmeyecegi gibi personelin maaglari azalmadigi iginde personel
olumsuz tepki olusturmayacagindan bankalarin toplamda personel devri ve personel

devir maliyetlerini de artirmayacaktir.
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Grafik 4.24. Tirkiye’deki Mevduat Bankalarin 2018 Yilinin Toplam Etkinlik
Iyilestirilme Onerisi

4.5. ETKINLIKTE REFERANS BANKALARIN FREKANS DAGILIMI

Veri zarflama analizi yontemi ve dlcege gore degisken getiri BCC varsayimina
gore yapilan arastirmada 2000, 2001, 2008 ve 2018 yillari i¢in referans olarak ele alinan
17 banka iginde %100 oraninda etkin olan bankanin diger bankalar tarafindan kag kez
referans alindigin1 gosteren referans bankalarin frekans dagilimi asagidaki sekillerde

ifade edilmistir.

4.5.1. Referans Bankalarin 2000 Y1l Frekans Dagilin

Sekil 4.36’da Tiirkiye’deki mevduat bankalarinin 2000 yili verileri kullanilarak
yapilan analizde etkin olan bankalardan YSDNZB ve YSALTNFB 6 banka tarafindan
1’er kez, OSAKB 5 banka tarafindan 1’er kez, KSHB 4 banka tarafindan 1’er kez,
OSANADB ve KSVB 3 banka tarafindan 1’er kez, OSTEB 2 banka tarafindan 1’er kez
ve OSYPKRDB lbanka tarafindan 1’er kez diger bankalar tarafindan referans
alinmisken OSTRKSB ise etkin oldugu halde hicbir banka tarafindan referans

alinmamustir.
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Grafik 4.25. Referans Bankalarin 2000 Y1l1 Frekans Dagilim1
4.5.2. Referans Bankalarin 2001 Y1l Frekans Dagilimi

Grafik 4.26.’de bankalarin 2001 yili verilerine kullanilarak yapilan analizle
etkinlikleri tespit edilen bankalardan YSARPTB 9 banka, KSHB 7 banka, OSAKB ve
YSDNZB 5 banka, OSANADB ve YSALTRNFB 2 banka ve KSZB 1 banka tarafindan
I’er kez diger bankalar tarafindan referans alinmigken YSHSBCB ise etkin oldugu

halde higbir banka tarafindan referans alinmamustir.
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Grafik 4.26. Referans Bankalarin 2001 Y1li Frekans Dagilimi
4.5.3. Referans Bankalarin 2008 Y1l Frekans Dagilin

Tirkiye’deki mevduat bankalarin 2008 yili verilerine gore yapilan arastirma
sonucu etkin olan bankalardan KSHB 10 banka tarafindan 1’er kez, YSTGRTB 9 banka
tarafindan 1’er kez, OSANADB 7 banka tarafindan 1’er kez, YSALTRNFB 5 banka
tarafindan 1’er kez ve KSZB 3 banka tarafindan 1’er kez diger bankalar tarafindan

referans alinmustir.
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Grafik 4.27. Referans Bankalarin 2008 Y1l1 Frekans Dagilim1
4.5.4. Referans Bankalarin 2018 Y1l Frekans Dagilimi

Sekil 4.39°da Tiirkiye’deki mevduat bankalarin 2018 yili verilerine gore etkin
olan bankalardan OSAKB 9 banka tarafindan 1 kez ve 7 banka tarafindan da 1 kez,
OSYPKRDB [’er banka tarafindan 2 kez, OSANADB 2 banka tarafindanl’er kez,
YSHSBCB 2’er banka tarafindan1’er kez OSTRKSB ve KSZB etkin olmus fakat hicbir

banka tarafindan referans alinmamaistir.
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Grafik 4.28. Referans Bankalarin 2018 Yili Frekans Dagilimi

46. MEVDUAT BANKALARININ 2018 YILI ETKINLIKLERINDE
GIRDI/CIKTI KATKI DERECESI

Veri Zarflama Analizi ve olgege gore degisken getiri BCC varsayimina gore
ornek olarak ele alinan bankalarin 2018 yili girdi ve ¢iktilar1 yardimiyla elde edilen
etkinlik derecesinde girdi/gikt1 katki1 derecesi diger yillara da referans olacak sekilde ele

alinmig ve yorumlanmistir. Yapil olan arastirmada diger yillar1 da dikkate alinmasi
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durumunda bankalara yardimci olma noktasinda bir etkisi olmayacagindan Ssadece

arastirmanin son yili olan 2018 yil1 degerlendirmeye tabi tutulmustur.

4.6.1. T.C. Ziraat Bankas1 2018 Yih Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi

Ziraat Bankasi’nin 2018 yili verileri kullanilarak yapilan arastirma sonucunda
%100 oraniyla tam etkin ¢ikmistir. Bu etkinlik oranina girdilerden faiz giderleri %91,
personel giderleri (maas) %8 ve en diisiik seviye de faiz dis1 gideri %1 katki saglarken;
ciktilardan ise faiz gelirleri %100 katki saglarken faiz dis1 gelirlerin bir etkisi
olmamustir. Sekil 4.29°da goriildiigii gibi etkinlikte personel giderlerinin katkis1 oldukca
diistiktiir. Bankanin etkinligini artirmada personel iicreti ve faiz dis1 giderlerin

artirtlmasi gerekmektedir.
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Grafik 4.29. T.C. Ziraat Bankas1 2018 Y1li Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katk1 Derecesi
4.6.2. Tiirkiye Halk Bankasi 2018 Y1l Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi

2018 yil1 verileri kullanilarak yapilan analizde Tiirkiye Halk Bankasinin %67,94
oranindaki etkinligine girdilerden personel giderleri %100 katki saglarken faiz ve faiz
dis1 giderlerinin bir etkisi olmamistir. Banka’nin bu etkinlik derecesine ¢iktilardan faiz
gelirleri %100 katk: saglarken faiz dis1 gelirlerin bir etkisinin olmadig1 goriilmustiir.

Halk Bankasinin etkinliginde personel giderlerinin katkis1 tamdir.
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Grafik 4.30. Tirkiye Halk Bankas1 2018 Y1li Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi
4.6.3. Tiirkiye Vakiflar Bankasi 2018 Yih Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi

Tiirkiye Vakiflar bankasinin 2018 yili verileri kullanilarak yapilan analizinde
%82,81 oraninda etkinlik olusmustur. Bu etkinlik oranina girdilerden faiz ve faiz dist
giderlerin higbir etkisi yokken personel giderlerinin %100 katis1 oldugu goriilmiistiir.
Banka’nin etkinlik derecesine ¢iktilarda ise faiz gelirleri %100 katki saglarken faiz dis1
gelirlerin katkis1 tespit edilememistir. Vakiflar bankasinin etkinliginde de personel

giderleri tam katki saglamistir
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Grafik 4.31. Tiirkiye Vakiflar Bankas1 2018 Yili Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki
Derecesi

4.6.4. Adabank’n 2018 Yih Etkinliginde Girdi/Cikti Katki Derecesi

2018 yil1 verileri kullanilarak arastirmasi yapilan Adabank %100 oraniyla tam
etkinligin oldugu sonucuna varilmistir. Bu etkinlik oranina girdilerden personel
giderlerinin %100 etkisi olurken diger girdilerin etkisi olmazken; ¢iktilardan da faiz
gelirlerinin %100 katkist varken faiz disi gelirin bir etkisi goriilmemistir. Yine bu

bankada da personel giderlerinin etkinlige katkisi tamdir.
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Grafik 4.32. Adabank’in 2018 Y1l1 Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi
4.6.5. Akbank’mn 2018 Y1l Etkinliginde Girdi/Cikti Katki Derecesi

Akbank’in 2018 verileri 15181inda yapilan analiz sonucunda %100 orani ile tam
verimlilik tespit edilmistir. Bu verimlilige girdilerden personel giderlerin katkis1 %100
iken diger girdilerin etkisi olmamisken; ciktilardan faiz gelirlerinin katkist %100 iken
faiz dig1 gelirlerin bir etkisi olmadigi belirlenmistir. Yine bu bankada da personel

giderlerinin etkinlige katkis1 %100’diir.
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Grafik 4.33. Akbank’in 2018 Y11 Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katk1 Derecesi
4.6.6. Anadolubank’in 2018 Y1ih Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi

2018 wyili wverileri kullanilarak Anadolubank’in yapilan analizinde %2100
etkinligine girdilerden faiz dis1 giderleri %100 katki saglarken diger girdilerin bir etkisi
olmazken; ¢iktilardan faiz gelirlerinin %100 katkis1 olmusken faiz dis1 gelirlerin bir
etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Personel giderlerinin banka etkinliginde bir etkisinin

olmadig1 goriilmiistiir.
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Grafik 4.34. Anadolubank’in 2018 Y1l Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi
4.6.7. Sekerbank’mn 2018 Yih Etkinliginde Girdi/Cikti1 Katki Derecesi

Sekerbank’in 2018 yil1 verileri kullanilarak ele alinan analiz sonucunda %77,38
oraninda bir etkinlik elde edilmistir. Bu etkinlik derecesinde girdilerden faiz giderleri
%30, faiz dis1 giderleri %57 ve personel giderleri ise %13 oraninda katki saglarken;
ciktilardan ise faiz gelirleri %100 katkist olurken, faiz dis1 gelirlerinin bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Personel giderlerinin %77,38’lik banka etkinligine katkis1 diisiik

diizeyde %13 diir.

Grafik 4.35. Sekerbank’in 2018 Y1li Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi
4.6.8. Tiirkish Bank’in 2018 Y1l Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi

2018 verileri kullanilarak arastirmasi yapilan Tiirkish Bank’in %100 oraninda tam
etkin oldugu tespit edilmistir. Bu etkinligine girdilerden faiz giderleri %97, faiz disi
giderleri %3 katki saglarken, personel giderleri etkisi olmamis olup; ¢iktilardan ise faiz

gelirlerinin %100 tam etkisi varken, faiz dis1 gelirin bir etkisi olmamistir.
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Grafik 4.36. Tirkish Bank’in 2018 Y1l Etkinliginde Girdi/C1kt1 Katki Derecesi

4.6.9. Tiirk Ekonomi Bankas’min 2018 Yih Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki

Derecesi

Tiirk Ekonomi Bankasi’nin 2018 yili verileri kullanilarak yapilan analizinde
%93,47 oraninda etkinlik elde edilmistir. Etkinlik derecesinde girdilerden personel
giderleri %100 katki saglarken diger girdilerin etkisi olmazken; c¢iktilardan faiz
gelirlerinin %100 katki saglarken, faiz dis1 gelirlerin bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir.

Personel giderleri bankanin etkinligine tam etkin faktordiir.
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Grafik 4.37. Tirk Ekonomi Bankasi’nin 2018 Y1li Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki
Derecesi

4.6.10. Tiirkiye Is Bankasi’min 2018 Yili Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi

Tiirkiye Is Bankas1 2018 yil1 verileri kullanilarak yapilan analizinde %100 etkinlik
gorilmiistir. Tam etkinlikte girdilerden faiz giderleri %94, faiz dis1 giderleri %2 ve
personel giderleri %4 oraninda katki saglarken; ¢iktilardan faiz dis1 gelirleri %100 katki
saglarken faiz gelirlerinin bir etkisi olmadig:1 tespit edilmistir. Personel giderlerinin

banka etkinligine katkist %4 oraniyla oldukca diisiik seviyededir.
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Grafik 4.38. Tiirkiye Is Bankasi’nin 2018 Y1l Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi

45.11. Yapr ve Kredi Bankas’min 2018 Yih Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki

Derecesi

Yap1 ve Kredi Bankasi’nin 2018 yili verileri kullanilarak yapilan analizle elde
edilen sonug¢ %100 tam etkindir. Etkinlige girdilerin faiz dis1 giderleri %62, personel
giderleri %36 oraninda iken personel giderlerinin etkisi olduk¢a zayiftir. Etkinlige

ciktilarindan faiz gelirlerinin etkisi yokken faiz dis1 gelirlerin %100 katkis1 olmustur.

Grafik 4.39.Yap1 ve Kredi Bankasi’nin 2018 Y1li Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki
Derecesi

4.6.12. Alternatifbank’in 2018 Yih Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi

Alternatifbank’in 2018 yili verileri kullanilarak yapilan aragtirmada %72,69
oraninda etkinlik tespit edilmistir. Etkinlige girdilerden personel giderleri %100

etkilerken, ¢iktilardan da faiz gelirleri %100 katki sagladigi goriilmiistiir.
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Grafik 4.40. Alternatitbank’in 2018 Y1li Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi
4.6.13. Arap Tiirk Bankasi’min 2018 Yih Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi

Arap Tirk Bankasi’nin 2018 verileri kullanilarak yapilan analizde elde edilen
sonu¢ %100 oraninda tam etkindir. Etkinligin olusumunda girdilerden faiz giderleri
%27 ve personel giderleri %72 oraninda katki saglarken faiz dis1 giderler etki
etmemektedir. Etkinligin olusumunda ¢iktilardan faiz dis1 gelirler %100 etki ederken
faiz gelirlerin bir etkisi olmamistir. Personel giderlerinin banka etkinligine katkis1 %72

orantyla ileri diizeydedir.

Grafik 4.41. Arap Tiirk Bankasi’nin 2018 Y11 Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi
4.6.14. Denizbank ’1n 2018 Y1l Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi

Denizbank’m 2018 verileri ile yapilan arastirmada %70,92 oraninda etkinlik elde
edilmistir. Banka’nin etkinliginde girdilerden personel giderleri %100 katki saglarken;
ciktilarda ise faiz gelirleri %100 oraninda etki ederken diger girdiler ve ¢iktinin bir

etkisi olmamistir. Bankanin etkinlik derecesinde personel giderlerinin etkisi tamdir.
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Grafik 4.42. Denizbank *m 2018 Y1li Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi
4.6.15. QNB Finansbank’in 2018 Y1l Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi

QNB Finans bank’in 2018 yili verileri kullanilarak yapilan aragtirma ile %80,85
oraninda etkinlik goriilmiistiir. Banka’nin etkinligine girdilerden faiz giderleri %87, faiz
dis1 giderleri %1 ve personel giderleri %12 oraninda katki saglarken; ciktilardan faiz

gelirleri %100 katki sagladigi, faiz dis1 gelirlerinin etkisi olmamustir.
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Grafik 4.43. QNB Finansbank’in 2018 Yili Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi
4.6.16. HSBC Bank’in 2018 Y1ih Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi

HSBC Bank’in 2018 verileri kullanilarak yapilan arastirmada %100 etkinlik
olugmustur. Etkinligin olusumuna girdilerden faiz giderleri %71, faiz dis1 giderleri %13
ve personel giderleri %16 oraninda katki saglarken; ¢iktilardan faiz gelirleri %100 etki
etmis, faiz dig gelirin katkisinin olmadig tespit edilmistir. Personel giderlerin banka

etkinligine katkis1 oldukca diisiik seviyededir.
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Grafik 4.44. HSBC Bank’in 2018 Yili Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki Derecesi

4.6.17. Tiirkiye Garanti Bankasi’nin 2018 Yih Etkinliginde Girdi/Cikti Katki

Derecesi

Tiirkiye Garanti Bankasi’nin 2018 yili verileri kullanilarak yapilan incelemede
%100 tam etkinligi tespit edilmistir. Banka’nin etkinligine girdilerden faiz giderleri
%88, personel giderleri %11 oraninda katkis1 goriiliirken faiz dis1 giderlerin bir etkisi
olmadig1 belirlenmistir. Etkinlikte ¢iktilardan faiz gelirlerinin %100 katkis1 varken faiz

dis1 giderlerin etkisinin olmadigi belirlenmistir.
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Grafik 4.45. Tirkiye Garanti Bankasi’nin 2018 Yili Etkinliginde Girdi/Cikt1 Katki
Derecesi
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47. TURKIYE'DEKI MEVDUAT BANKALARININ ETKINLIGINi
ETKILEYEN FAKTORLERIN TESPIiTINE YONELIK TESADUFi ETKILI
PANEL TOBIiT MODEL BULGULARI

Veri zarflama analizinin 6lgege gore degisken getiri (BCC) yOntemine gore ile
elde edilen etkinlik diizeyi bagimli degisken ve personel gelirleri, egitim diizeyi ve
cinsiyetin etkilerinin bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak tesadiifi etkili tobit model
kullanilarak banka etkinlikleri tizerine etkileri incelenmistir. Mevduat bankalarin yillara
gore elde edilen etkinlik oSlgiitleri ile tobit modelde Tiirkiye’de faaliyette bulunan on
yedi mevduat bankasmin 19 yillik verileri kullanilarak banka etkinliklerine ulagilmistir.
VZA analiziyle elde edilen bankalarin etkinlik dereceleri bagimli degisken, bagimsiz
degisken olarak egitim seviyeleri ve personel giderleri (iicretler) bagimsiz degiskenler
birlikte degerlendirilmistir. Birinci tabloda personel giderleri, yiiksek lisans ve doktora
egitimi almig kisilerin banka etkinligine katkilart oldugu tespit edildiginden ikinci
hipoteze bu iki degiskenle birlikte cinsiyette kadin ve erkekte bagimsiz degisken olarak

eklenerek bagka bir tobit analizi yapilmustir.

4.7.1 Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarinda Etkinlikte Tesadiifi Etkili Panel Tobit
Model Sonuclar

Bankalarin etkinliklerine etki eden faktorler olarak ele alinan egitim seviyeleri,
cinsiyetleri ve personel giderleri dikkate alinmis fonksiyonel iliskisini de asagidaki gibi

ifade edilmistir..

Bankalarin etkinliklerinin tespitinde bagimsiz degisken olarak kabul edilen,
egitim seviyeleri (E1it, E2it, Esit, E4it ) ve personel giderleri (Pig, iicret), bagimli degisken
olarak kabul edilen bankalarin etkinlikleri VZA’nin 6lgege gore degisken getiri (BCCit)
yontemine gore hesaplanan etkinlikleri degerleri iizerine bankalarin etkinlikleri iizerine

etkileri arastirilmastir.

Tablo 4.2’de sonuglarla birlikte, katsay1 tahminleri, bunlara iliskin standart
hatalar, Z istatistikleri, P degerleri ve %95 giiven araliklar1 yer almaktadir. VZA ile elde
edilen bankalarin etkinliginde bagimli degiskeni digindaki personel giderleri (Pgit, licret)
ve Esit yliksek lisans ve doktora yapmis personel sayisi bagimli degigkenlere ait P

degerlerinin belirlenen o 6nem diizeyinden (0,01) kiigiik olmas1 nedeniyle s6z konusu
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degiskenlere ait katsayilarin %1 (bankalarin etkinligine ait katsayir ise %10) 6nem
diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli olduklari ve beklentilere uygun olduklari banka
etkinliklerinde etkili olduklarinin tespiti yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerden egitim
seviyeleri P degerlerinin belirlenen o 6nem diizeyinden (0,01) kii¢iik olmasi nedeniyle
s0z konusu degiskenlere ait katsayilarin %1 (bankalarin etkinligine ait katsay1 ise %10)
onem diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli olmadiklari Eiit, E2it ve Esit’tin banka

etkinliklerine etkilerinin olmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.3. Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarinda Etkinlikte Tesadiifi Etkili Panel Tobit
Model Sonuglari

Tobit Regresyonun Tesadiifi Etkileri Gozlem Sayis1 = 323
Grup Degiskeni = Bankalar1 Gruplar Sayis1 =17
Gaussian u.i Tesadiifi Etkileri Group Basina Yapilan Minimum Go6zlem Sayist = 19
Min =19
Ort alama = 19.0
Maksimum = 19
Log Olasihik =-101.37596 Wald X2 (5) =20.94
Prob > X2 = 0.0008
BCCit Katsayr ~ Standart Hata Z Istatistigi P>|Z| [95% Giiven  Aralii]
Eait .0000346 .0000523 0.66 0.508 -.0000679 .0001371
Ezit -2.49e-06 7.13e-06 -0.35 0.727 -.0000165 .0000115
Esit -2.43e-06 8.05e-06 -0.30 0.762 -.0000182 .0000133
Euit .0002007 0000986 2.04 0.042 7.44e-06 .0003939
Pgit 4981289 1741483 2.86 0.004 .1568045 .8394533
-cons .9318031 .0263873 35.31 0.000  .880085 9835211
/Sigma.u 6.44e-08 2.63e-08 2.45 0.014 1.29e-18 1.16e-07
/Sigma.e 24484 .0153887 15.91 0.000 .2146787 .2750013
Rho 6.93e-14 5.72e-14 1.34e-14  3.42e-13
Gozlem Ozeti : 0 Soldan Sansiirlii Gozlemler

155 Sansiirsiiz Gozlemler
168 Sagdan Sansiirlii Gézlemler

Tabloda 4.3’de goriildiigii gibi egitim seviyesi Tiirkiye’de faaliyet gOsteren
mevduat bankalarinin VZA’nin 6lgege gore degisken getiri BCC ydntemine gore 2000
yili ile 2018 yillar1 arast1 on yedi bankanin etkinliklerine etkilerinin yoni ve
bliytikliikleri ayr1 ayri tespit edilmistir. Birinci tablomuzda egitim seviyesinde yiiksek
lisans ve doktora yapanlar (Eait) ile personel giderleri (iicretler) bankalarin belirlenen
yillarindaki etkinlikleri tizerinde etkili olduklarinin tespiti yapilmistir. Egitim
seviyelerinden ilkogretim (Eiit)’in bankalarin etkinliklerini etkilemede noétiir kaldig

goriilmiistiir. Lise (Ezit) ve yliksek okul egitim seviyesinin (Esit) bankalarin etkinligini
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etkilemede zayif kaldiklarin1 ortaya koymustur. Bu sonuca gore bankalarin etkinligine
yonetici kadrosundaki yiiksek lisans ve doktora yapanlarin ve personel giderleri
(ticretler) etki ettikleri gozlemlenmistir. Bankalarin etkinliklerinde egitim diizeyi olarak
yalnizca yiiksek lisans ve doktora yapmis ayni zamanda genelinin yonetici statiisiinde

gorev yapanlarin bankacilikta etkileri daha fazla oldugu goriilmiistir.

4.7.2. Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarinda Etkinlikte Tesadiifi Etkili Panel Tobit
Model Sonugclar:

Banka etkinliklerinde calisanlarin egitim seviyelerinden daha ¢ok yonetici
seviyesinde yiiksek lisans ve doktora yapmis (Eait), cinsiyet ve personel giderleri
(ticretler) bankacilik etkinligine etkisi arastirtlmistir. Burada 6nemli olan banka 6nceki
etkinlik analizinde olumlu katki veren Eait egitim seviyesindeki bagimsiz degiskenle
cinsiyet (kadin, erkek) bagimsiz degiskenle birlikte nasil bir etki yapabilecegi
diistintilerek analiz edilmistir. Tobit model bulgulart yukarida verilen tahmin modelden

hareketle elde edilmis ve asagidaki sonuglar ve test degerlerine ulagilmistir.

Tablo 4.4. Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarinda Etkinlikte Tesadiifi Panel Tobit Model

Sonuglari

Tobit Regresyon Tesadiifi Etkileri Gozlem Sayis1 = 323
Grup Degiskeni = Bankalar Gruplar Sayisi =17
Gaussian u.i Tesadiifi Etkileri Group Bagina Yapilan Minimum Goézlem Sayisi = 19
Min =19
Ort alama = 19
Maksimum= 19
Log Olasilik =-105.44882 Wald X2 (4)=19.2
Prob > X? = 0.0007
BCCit Katsay1 Standart Hata Z Istatistigi P>[Z] [95% Giiven  Arahi]
Pyit 4584075 .1780485 257 0.010 .1094389 .8073762
Eait .0002089  .0000832 251 0.012 .0000458 .000372
kit -.00001457  .0000139 -1.13 0.260 -.000043 .0000116
€it CoNns .0000111  8.50e-06 131 0.192 -5.56e-06 .0000278
.9362506  .0328839 28.47 0.000 .8717994 1.000702
/Sigma.u 0503262  .0262942 191 0.056 -.00120951 .1018618
/Sigma-e .240897  .0153108 15.73 0.000 .2108885 .2709056
Rho 0418189  .0423464 .003919 .2115822
Gozlem Ozeti : 0 Soldan Sansiirlii Gézlemler

155 Sansiirsiiz Gozlemler
168 Sagdan Sansiirlii Gozlemler
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Tablo 4.4°deki sonuglarla birlikte, katsayr tahminleri, bunlara iligkin standart
hatalar, Z istatistikleri, P degerleri ve %95 giiven araliklar1 yer almaktadir. VZA ile elde
edilen bankalarin etkinlik dereceleri bagimli degiskeni disindaki personel giderleri
(Pgit, ticret) ve Eait yiikksek lisans ve doktora yapmis personel sayisi bagimli
degiskenlere ait P degerlerinin belirlenen o 6nem diizeyinden (0,01) kiigiik olmasi
nedeniyle s6z konusu degiskenlere ait katsayilarin %1 (bankalarin etkinligine ait katsay1
ise %10) 6nem diizeyinde istatistiki bakimdan anlamli olduklar1 ve beklentilere uygun
olduklar tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerden egitim seviyeleri E1it, E2it Ve Esit’lin
belirtilen 6nem diizeyinde uygun olmadiklari, banka etkinliklerine etki etmedikleri

tespiti yapilmistir.

Daha 6nceden yapilan VZA’ile elde edilen etkinlik analizinde elde edilen bagimli
degisken olarak ele alinan degerleri ile Tiirkiye’de faaliyet gostere on yedi mevduat
bankanin 19 yillik yiiksek lisans ve doktora yapmis, cinsiyete gore de kadin erkek
olarak bagimsiz degiskenlerle tesadiifi tobit analizi yapilmistir. Yapilan tobit analizin de
mevduat bankalarinin etkinliklerinde cinsiyetlerinin  kadinlar yoniiyle olumsuz
(negatife) etkisi varken erkekler bankalarin etkin oluslarinda bir etkisinin olmadigi
goriiliirken, bir dnceki tobit model de ele alinan Eait yliksek lisans ve doktora yapanlarin
ve personel gelirlerinin (Pgit) (licretler) banka etkinliklerinde olumlu etki ettikleri
sonucuna varilmistir. Kisaca cinsiyet faktoriiniin bankalarin etkinliklerinde etkili bir
faktor olmadigi, yiiksek 6grenimli personelin ise etkili oldugu belirlenmis ve savunulan

hipotez kismen kabul edilmistir.

Bu sonug¢ ¢ercevesinde Tiirkiye’de faaliyette bulunan kamu, 6zel, ve yabanci
sermayeli mevduat bankalarinda etkinligi etkileyen genellikle yonetim kadrosunda olan
yiiksek lisans ve doktora yapmus kisilerle personel giderlerinin bankalarin etkinliklerine
pozitif etki ettikleri sonucuna varilmistir. Analizde ¢alisanlarin ilk6gretim, lise, yiiksek
ogretim ve cinsiyetin (kadin, erkek) bankalarin etkinliklerinde bir etki yapmadiklari her
iki ayr1 ayrt modelle de tespit edilmistir. Buna gore her iki hipotezde de kismen Kabul
edilebilir niteliktedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Ucretlerin isgiicii arzina ve isgiiciiniin verimlili§ine etkisi basta teorik alanda
olmak tizere uygulama alaninda da en ¢ok ilgi duyulan iktisadi konulardan birisidir.
Ozellikle isgiiciiniin verimliligi ve calisma etkinligini artirmada {icretin diizeyi ve
icerigi, sosyal boyutu her sektorde oldugu gibi bankacilik sektdriinde de siklikla
arastirmalara konu olmustur. Bu yoniiyle licret farkli agilardan degerlendirilerek farkli
tanimlamalar1 yapilan, boyutu ve igerigi degisen ve gelisen bir kavram haline gelmistir.
Ucretin teorik yapisinin dtesinde calisanin emegine mukabil ddenecek bedel olarak
ticretin miktar ve dilizeyinin olusumu da isletmelerin, sektorlerin ve/veya iilkelerin
ekonomik gelismislik diizeylerine ve ekonomik yapilarina gore de farliliklar arz

etmektedir.

Calisan agisindan ficret; ihtiyaclarini karsilayabilecegi ve kendisini giivende
hissedebilecegi emeginin karsihigi olan bir bedeldir. Isveren acisindan iicret; iiretim
veya hizmet faaliyetinin potansiyel diizeyde gergeklesmesi icin istihdam edilen isgiicii
karsiliginda 6denen ve ayni zamanda katlanilan bir maliyet unsurudur. Calisanlar daha
yiiksek tiicret alarak daha yiiksek yasam standartlarina ulagsmay1 ve faydalarini artirmayi
hedeflerken, isverenler genellikle daha diisiik ticretle istihdami saglayarak maliyetlerini
azaltmay1 ve daha ¢ok kar elde etmeyi isterler. Devlet agisindan ise {icret; toplumsal
yasam diizeyini, istthdam hacmini, ekonomik gelismeyi ve kalkinmay: etkileyen ¢ok
yonli, onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Calisan, igveren ve devlet gibi taraflarin
farkli ve birbirine tezat amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in uygun iicret diizeyinin tespit
edilmesi ve uygulanmasi lilke ekonomilerinin ve yoOnetim birimlerinin 6nemli
hedeflerinden biri haline gelmistir. Bu yoniiyle etkin {icret diizeyinin belirlenmesi ve
caligma alanlarindaki etkinligin artirilmasi1 gelismekte olan {iilkelerde yapisal degisim,
dontigiim, gelisim ve kalkinma sorunlarinin ¢6ziime kavusturulmasinda onemli bir

olgudur.

Calismada oncelikli olarak genel {icret teorilerine yer verilmis, teorik olarak
ongoriilen ticret sistemlerinin ve politikalarinin giiniimiiz isletmelerinin iicret sistemine
yansimalari, glinlimiiz {cret sitemleri ile benzerlik ve farkliliklari irdelenmistir.

Giliniimiiz isletmeleri ve bankalarin ticret sistemleri ile ticret teorilerinin niteliksel olarak
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ortlismesiyle birlikte klasik ticret teorilerinden emek deger teorisine gore ilicretin emegin

karsilig1 olmas1 yoniiyle de bugiinkii ticret sitemiyle benzerlik gostermektedir.

Modern ficret teorilerinden satin alma giicli teorisinde personelin satin alma
giiciiniin  olugsmast anlayis1 giinlimiiz {icret yapisinin olusumuyla paralellik
gostermektedir. Benzer sekilde pazarlik giicii teorisinde ¢alisanlarin {icretleri pazarliklar
sonucunda belirlenmesi yoniiyle, sendikalasma ve diger kurumsal yapilanmalarin {icret
olusumunda etkili bir faktér oldugu goriilmektedir. Ayrica giiniimiizde etkin iicret ve
marjinal ticret teorilerinin pek ¢ok iliretim ve hizmet sektoriinde énemli bir belirleyici

unsur olarak degerlendirildigi ifade edilebilir.

Etkin iicret; calisanlara objektif sekilde hak ettikleri dlgiide adil ve esit ise esit
licretin 0denmesi anlayisina dayali olarak banka calisanlarinin ve haliyle bankam
etkinligine pozitif yonde katkis1 olan bir licretlendirme sistemidir. Ayrica etkin iicret

calisanlarin igyerinde ve toplumda sayginlik ve statii kazanmasinin da bir aracidir.

Bankacilik sektorii finansal dinamik yapisi ve esnek karar alma mekanizmasiyla
istthdam potansiyeli yiiksek sektorlerden biridir. Tiirkiye’de bankacilik sektorii etkin
ticretle her bir ¢alisaninin etkinligini artirarak faaliyet performansini yilikseltmede yeni
bir degisim trendine girmistir. Genel ekonomik degisim ve doniisiimle birlikte teknik ve
sosyal alanlarda yasanan gelismeler, biiylik teknolojik yenilikler de bankacilik
sektorliniin degisiminde etkili olmaktadir. Kiiresel boyutlu rekabetle yasanan hizli
degisim ve gelisimlere bankalarin uyum saglayabilmeleri i¢in insan kaynaklarmi daha
etkin yonetmeye ihtiyacit vardir. Finans sektorii agisindan; nitelikli insan kaynaginin
temini, farkli banka branjlarinda istihdam edilmeleri ve kurumsal bagimliliklarinin

fonksiyonel olarak saglanabilmesi icin etkin {icrete ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu c¢alismada Tirkiye’deki kamu, 0zel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalarinin 2000-2018 yillar1 arasinda etkinlikleri belirlenerek bu etkinlik lizerinde
personel giderlerinin, etkin iicret uygulamalarinin ne kadar etkili oldugu belirlenmeye
calistimistir. Bu dogrultuda oncelikli olarak Veri zarflama analiziyle etkinlikler
belirlenmis daha sonra bu etkinlik iizerinde etkili olan faktorlerin tespiti Tobit modelle
analiz edilmeye calisilmistir. Bu analizlerden elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak,

sektor ve banka etkinligini artirmaya yonelik teknik ve yonetsel 6neriler gelistirilmistir.
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Caligmada girdi-¢iktiya dayali veri zarflama analizinde; girdi olarak faiz ve faiz
dist giderler ve fiicreti temsilen personel giderleri, ¢ikti olarak da (faiz ve faiz disi
gelirleri dikkate alimmmistir. Tobit analizinde bankalarin etkinlik skorlar1 bagimli
degisken olmak iizere, banka personelinin egitim diizeyi, cinsiyeti ve personele yapilan
O0demeler bagimsiz degisken olarak degerlendirilerek olusturulan model analiz

edilmistir.

Calismanin amaglar1 géz oniinde bulunduruldugunda iki ana hipotez iizerinde
odaklanilarak; banka etkinliginde personelin ilk, orta, yiiksek egitim ve lisansiistii
egitim gibi vasiflarinin ve cinsiyetin énemli bir faktdr oldugu ve personel giderlerinin

etkinligi olumlu yonde etkiledigi dngorilmiistiir.

Calismada biitliin analizler yapilirken 2000-2018 zaman periyodunda biitiinciil
olarak etkinlikler tespit edildikten sonra, daha 6zen analizler yapilirken Tiirkiye’deki
ekonomik ve finansal kriz dalgalarinin yasandigi 2000, 2001, 2008 ve 2018 yillar1 goz

oniinde bulundurulmustur.

2000-2018 yillar1 arasinda tiim banklarin etkinlikleri ortalama degerlere gore
degerlendirdiginde  diizenli bir artis veya azalis gOstermemekte, siirekli
dalgalanmaktadir. Ancak, bu siirecte genellikle iilkedeki finansal kriz donemlerinde
banka etkinliklerinde azalma izlenirken, kriz sonrast donemlerde genellikle yiikselis
seyri izlendigi sOylenebilir. Tiirkiye’deki mevduat bankalarin 2000, 2001, 2008, 2018
donemlerinde frekans daglim analizlerine goére en fazla 6rnek alinan bankalar kamu
sermayeli bankalar arasinda Tiirkiye Halk Bankasi, 6zel sermayeli bankalar iginde

Akbank ve yabanci sermayeli bankalar i¢inde ise Alternatifbank olmustur.

Tirkiye’deki mevduat bankalariin etkinliginde genel olarak girdilerden personel
giderlerinin etkisi daha yiiksek oranda olurken; ¢iktilardan da faiz gelirlerinin etkisinin

daha yiiksek oldugunu ifade edebilir.

Toplam potansiyel iyilestirmede; bankalarin etkinliklerini etki eden faktdrlerden
girdilerin etkisi daha zayif kaldigindan 6zellikle de personel giderlerinin artirilmasiyla
personelin motivasyonu ve dolayisiyla da bankalarin etkinliklerini artiracagindan
potansiyel iyilestirmede bankalarin  personel iicret artiglarinin  saglanmasi
gerekmektedir. Farkli bir bakis agisiyla hemen hemen biitiin yillarda toplam potansiyel

tyilestrimede bankalarin toplam ¢iktilar1 dikkate alindiginda personel giderlerinin genel
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itibarla diisiik seviyede toplam etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Yani bankalarin
etkinliginde personel giderlerinin diisiikliglinden kaynaklanan olumsuzluk s6z konusu
degildir.

Kamu bankalarindan Ziraat Bankasi hari¢ diger bankalarin etkinliklerinde
personel giderleri yiiksek oranda etkiye sahiptir. Bunun disinda yerli sermayeli ancak
0zel bankalarin g¢ogunda personel giderlerinin etkinlik diizeyine katkis1 yiiksek
diizeydedir. Bu analizler sonucunda personel giderlerinin ve haliyle iicretlerin
bankalarin etkinliginde etkili bir faktér oldugu c¢ogu bankalardaki oranina bakilarak

sOylenebilir.

Kamu bankalar1 genel itibariyle diger bankalara gore daha etkin olduklar
goriiliirken, sirastyla da 6zel bankalar ve yabanci sermayeli mevduat banlarin etkinlik
olduklar tespit edilmistir. Arastirma sonucu elde edilen etkinlik siralamasinda devlet
destekli kamu bankalarinin ilk sirada yer almalarinin sebebi olarak, bu bankalarin devlet
destegini arkalarina alarak miisterilerine diisiik faizli krediler vermeleri ve rekabette
onde olmalari ifade edilebilir. Ozel sermayeli bankalarin etkinlikte genellikle kamu
bankalarindan sonra gelmeleri, devlet destekli kamu bankalarindaki faiz indirimlerini
kendilerine ¢ekmek igin rekabete girmeleri ve bu sekilde miisterilerine uygun faiz
oranlar1 sunarak etkinliklerini artirmaya calismalarina baglanabilir. Etkinlikte {i¢lincii
sirada yer alan yabanci sermayeli mevduat bankalarmin Tirkiye’de 6zsermaye ve
yatirimlar diizeyinde digerlerine gore daha diisiik seviyede olmalar1 ve analiz verilerine
gore kendilerine 0zgii Ozelliklerinden dolayr daha disiik etkinlikte oldugu

belirlenmistir.

Banka etkinligine etki eden faktorlerin tespitinde birinci hipotezde belirtildigi
gibi, personelin egitim seviyesi arasinda yiiksek lisans ve doktora yapanlarin ve
personel giderlerinin etkinlik iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle birinci hipotez kismen kabul edilmis ve personel giderlerinin banka etkinligini

etkilediginin dogrulanmasi aragtirmay1 6zgiin boyuta tagimistir.

Ikinci hipotezde cinsiyet ve personelin egitim diizeyleri arasinda lisansiistii
egitimlilerin bankalarin etkinligindeki rolii tespit edilmis, ozellikle yiiksek lisans ve
doktora yapanlarin bankalarin etkinliklerine etkilerinin pozitif yonde oldugu ancak

cinsiyet faktdriiniin herhangi bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. ikinci hipotez de
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kismen kabul edilmistir. Kisaca tesadiifi etkin panel Tobit model analizinde bankalarin
etkinligine personel giderlerinin (iicretlerin) ve yiilksek lisans ve doktora yapmis
personelin etkili olduklar1 ve aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
sOylenebilir. Kisaca cinsiyet faktoriiniin bankalarin etkinliklerinde etkili bir faktor
olmadigi, yiiksek Ogrenimli personelin ise etkili oldugu belirlenmis ve savunulan

hipotezler kismen kabul edilmistir.

Ucret isyerinde personelin motivasyonunu artiran en dnemli faktorlerin basinda
gelmektedir. Ozellikle bankacilik faaliyetlerinin yaklasik %80’nini harekete gegiren
isgiicliniin bankacilikta yer almasi iicretin 6nemini daha da artirmistir. Bankacilik
sektorlinlin karar alma siirecinden faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve sonuglandirilmasinin her
asamasinda isgiicii etkinligi ve rolii 6nemi biiyiiktlir. Bankacilikta personel iicretlerinin
miktarlarinin belirlenmesinde egitim seviyesinin de dnemli yeri vardir. Bankacilikta
yonetimin ve diger personelin potansiyel ig giiclinii harekete gegirerek motivasyonunu
saglayacak tcret seviyesine ihtiya¢ vardir. Bankanin maliyetlerini fazla artirmadan,
personel rejimi krizlerine yol agmayacak, bireysel ihtiyaglar1 karsilayan, istthdami
saglayan, personel statiisiinii yansitacak, motive edici ve sonucta etkinligi pozitif

etkileyen bir iicret sisteminin uygulanmasi gereklidir.

Bankalarda etkinlik elde edilen iiriin ve hizmetin kalitesini yiikseltme, cevreyi ve
dogal yapiy1 koruma, calisanlara en iyi yasam ve c¢alisma standartlarini saglama, birim
girdi basina iiretim miktarmi artirma gibi aktivitelerle birlikte ele alinmalidir. Banka
etkinliklerini  artirmada  personellerin banka miisterilerinin gergcek talepleri
dogrultusunda, bulunulan piyasa sartlarina uygun mal ve hizmetin eksikliklerine yer
vermeden en kisa siirede en {ist seviyede ve kalitede dogru ve etkin sekilde yerine
getirilmelidir. Bankalar etkinliklerini artirdiklarinda basarili yatirimlara dnayak olarak,
sermaye birikimi saglama ve ekonomik biiylimeyi hizlandirma islevine katki

saglayabileceklerdir.
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