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Oz

SOSYAL MEDYANIN URDUN VE TURKIYE’DE YASAYAN
SURIYELi MULTECILER UZERINDEKI ETKIiSI

YASMIN ALDAMEN

Bu calisma, Urdiin ve Tiirkiye'de yasayan Suriyeli miiltecilerin bakis agisindan sosyal

medyanin Suriyeli miilteciler lizerindeki etkilerini tespit etmeyi amaglamistir.

Sosyal medya kullaniminin Suriyeli miilteciler tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin
yanisira miilteci olma zorunluluguna diismeden 6nceki sosyal medya kullanimi, sosyal
medyanin islevselligi ve miiltecilik hali ile birlikte baslayan sosyal medya kullanimi ve bu
medyanin islevi, tarihsel akis siireci i¢inde ayrintili olarak kavramsal ve yasamsal pratikler

diizeyinde incelemek, ¢alismanin temel ¢ergevesini ve hedefini olusturmustur.

Calisma; Miilteciligin kavramsal ve uluslararast konumlanisit diizeyinde incelenmesi,
Ortadoguda yasanan “Baharlarin” kendi yakin tarihsel siirecleri ile ele alinmasi, Suriye’de
yasanan catisma olaylarmin yakindan analiz edilmesi ve nihayet Urdiin ve Tiirkiye’deki
multeci kamplarinda ve kent sokaklarinda, ulasilabilen Suriyeli miiltecilerle yapilan nicel ve
nitel Arastirma Yontemlerine dayali veri elde etme teknikleri ile ulasilmis sonuglari

icermektedir.

Arastirmanin nicel verileri, Urdiin'de 303 ve Tiirkiye'de 303 olmak iizere toplam 606
Suriyeli miilteci ile yapilan anket teknigine dayali saha arastirmasindan, nitel veriler ise

Istanbul ve Amman'da yapilan odak grup gériismelerinden elde edilmistir.

Elde edilen verilere gore, miilteci durumuna diigmiis Suriyeliler; aileleri ve akrabalariyla
baglanti kurma, kendi aralarinda arkadasliklar kurma, yardim kuruluslarina ulasma, yeni
beceriler edinme, egitim, ticaret, sosyal iligki ag1 genisletme gibi konularinda fikir sahibi
olma, vatandas gazeteciligi, kolektif hafizanin korunmasi, ortak acilarin paylasilmas: ve
finansman desteginin saglanabilecegi ¢esitli fonlara erisim yontemleri konularinda, sosyal

medyadan yararlanmastir.



Elde edilen veriler arasinda, sosyal medyanin miilteciler iizerinde, kolektif hafizanin
bozulmasi, psikolojik sorunlarin olusmasi, kendilerine iliskin olumsuz alginin
normallesmesi, merhamet yorgunlugu ile karsilagsmalar1 gibi basliklarda ise oldukga giiglii

olumsuz etkilerinin oldugu gorilmiistiir.

Ayrica arastirma verilerinin ortaya koydugu diger sonuglar ise, sosyal medyanin
bagimlilik yarattig1, aile i¢i iletisimi olumsuz etkiledigi, yogun bir duygu somurisi i¢erdigi,
yanlig yonlendirme ve istismar aract olarak kullanildigi, insan kagakeiligi i¢in ortam
sagladigi, yabanci diismanligini arttirdigi, miilteci kadinlarin cinsel istismar ve siddete dayali
olarak damgalanmasinda ve bu yonde olumsuz algiya sahip olunmasinda en etkili ortami

yarattigidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Suriyeli Miilteciler, Urdiin, Turkiye, Etki.



ABSTRACT
THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA ON THE SYRIAN REFUGEES

LIVING IN JORDAN AND TURKEY

YASMIN ALDAMEN

This study aimed to identify the effects of social media on the Syrian refugees from the
point of view of the Syrian refugees living in Turkey Jordan. It also aimed to present the
negative and positive effects of social media on Syrian refugees and the function carried
out by social media on the lives of Syrian refugees as well as the effect of the use of the
social media on the refugees’ lives in countries of asylum in detail at the level of conceptual
and vital practices within the process of historical flow which formed the general
framework of the study.

The study also attempted to analyze the Syrian refugee crisis and the conflict in Syria
by reviewing the history of asylum and the international concepts and agreements related
to the refugee situation in addition to the backgrounds of the Arab Spring and its
implications on the Syrian civil war and on the Syrian refugees distributed in the camps
and outside camps in a number of countries such as Jordan and Turkey through the use of
qualitative and quantitative research methods to reach the results of the study.

In order to reach the results of the study, a questionnaire was designed to answer the
questions of the study. The sample of the questionnaire was a total of 606 Syrian refugees;
303 Syrian refugees in Jordan and 303 Syrian refugees in Turkey. As well, focused group
discussions with a number of Syrian refugees in Istanbul and Amman were conducted to
have a more in-depth understanding of the problem of the study.

The results of the study showed that social media has positive as well as negative effects
on the Syrian refugees' lives. The positive effects of social media on the Syrian refugees
according to the results of the study were in the context of educational, commercial, and
social aspects such as connecting with their families and relatives, establishing friendships,

reaching charities and aids organizations, and learning and acquiring new skills.



Furthermore, social media contributed to forming the “Refugee Journalist”
phenomenon, conveying refugees suffering, shaping the collective memory of the Syrian
people. Furthermore, it contributed positively to organizing crowdfunding campaigns that
provide refugees with aids, support, and sympathy.

On the other hand, it was observed that social media had very strong negative effects on
the refugees, such as collective memory distortion, causing psychological problems to
refugees, witnessing the presence of negative perception of refugees, and forming
compassion fatigue towards refugees suffering.

Results as well showed negative effects of social media on leading to lack of interaction
among the families of refugees because of addiction and long use of social media, using it
as a tool in exploiting and smuggling some refugees, spreading false news, increasing
xenophobia against refugees, stigmatizing refugee women in some contexts and increasing

sexual and gender-based violence in other contexts.

Keywords: Social Media, Syrian Refugees, Jordan, Turkey, Effect.



ONSOZ
Suriyeli multeci krizi, pek ¢ok agidan incelenmeye muhtactir. Bunlardan biri de
miiltecilerin kendi aralarindaki iletisim ile bu iletisimi belirleyen en temel araclardan biri
oldugu kabul edilen sosyal medyanin kullanim amaglari, diizeyleri, igerigi ve

islevselliginin arastirilarak, bilimsel bir bilgiye doniistiiriilmesi geregidir.

Sosyal medya halihazirda tiim diinyada en belirleyici ve en etkili iletisim araglarinin
basinda gelmektedir. Bireyler ve toplum agisindan degerlendirildiginde, sosyal medya pek
cok acidan giinliik yasami, kararlari, tercihleri, kanaatleri ama daha da oOtesinde genel
olarak medyanin tarafli ve yetersiz kaldig1 bir diinyada, dogrudan kisiler ve topluluklar
aras1 haberlesmeyi, bilgilenmeyi ve yonlenmeyi saglayan araca donlismiistiir. Bu durum,
tim dinyada gegerli oldugu gibi bu ¢alismanin gerekgesini olusturan Suriyeli miilteciler
icin de gecerlidir.

Suriye'de savasin baslama noktasini protestolar olusturmustur. Protestolarin
baslamasindan itibaren catismalar ve daha da ileri giderek bir i¢ savas baslamis, bu savas
basta bolge iilkelerini oldugu gibi, Avrupa’y1 da etkisi altina almistir. Zira, i¢ savas ortaya

yakici ve yikict bir teror sorunu kadar, ¢ok biiytlik bir miilteci sorunu da ¢ikartmistir.

Sosyal medya iste bu savasin her boyutunda, bilgilendirme i¢in oldugu kadar
manipiilasyon i¢in de fazlasiyla i gérmiis, ana akim medyanin sansiirlendigi bilgileri
paylagmak icin oldugu kadar muhalif durusun olusturularak biiyiitiilmesi i¢in de tek ve en

guclu arag olarak kullanilmistir.

2011 yilinda baglayan i¢ savastan bu yana milyonlarca Suriyeli iilkesini terk etmek
durumunda kalmistir. Bu miilteciler en yogun olarak iki iilkeye, Tiirkiye ve Urdiin’e
sigimmislardir. Multeciler kitlesel go¢ sirasinda oldugu gibi bugiin de haberlesme ve
bilgilenme kaynagi olarak halen sosyal medyay1 kullanmaktadir. Ancak bundan daha ileri
giden 6nemli bir kullanim gerekgesi vardir ki o da kendi kimliklerini kaybetmeme adina
yaptiklar1 paylasimlardir. Bu durum onlarin ¢ok daha fazla sosyal medyaya sarilmalarina
ve aralarinda kiiltiirel ve tarihsel ortak baglar1 yasatmalarma yonelik motivasyonu
olusturmaktadir. Sosyal medya miilteciler icin, tiim dis diinyada kullamildigi gibi,
arkadaslik ve iligkilerin kuruldugu sosyallesme siteleri olmanin ¢ok Otesinde bir anlam

tasimakta, onlarin yasam endiselerini paylastiklari, politik ve ekonomik durumlarini
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izledikleri, birbirlerinin yasam kosullar1 hakkinda bilgi sahibi olduklar1 iletisim arag ve

ortamlari olma niteligine doniismiis bulunmaktadir.

Sosyal medya, gazete, radyo, televizyon, dergi gibi geleneksel medyanin artik ¢ok
daha tistlinde bir 6neme ve giice sahip olmus, haber alma konusunda geleneksel medyanin
en 6nemli rakibi olma diizeyine ulagmistir. Zaman, ¢aba ve maliyeti azaltan sosyal medya,
Ozgurce ve kisa bir siirede rekor sayida bir insan toplulugunca kullanilmakta ve dolayisiyla
rekor bir basar1 diizeyi ile kamuoyu olusabilmektedir. Kisacasi, miilteciler sosyal medyay1
yogun olarak kullanmakta, ondan fazlasiyla yararlanabilmekte, onunla sorunlarini transfer

edebilmekte ve seslerini duyurabilmektedir.

Bu cergeveden yola ¢ikarak yurutilecek bu calismanin temel problemi, sosyal
medyanin Suriyeli malteciler Gzerinde bir btiin olarak hangi temel zincirleme etkilere
neden oldugu, hangi temel islevleri gordiigii ve hangi saiklerle kullanildigidir. Bu
problemden hareketle de bu tezin konusunu, Sosyal Medyanin Urdiin ve Tiirkiye’de

Yasayan Suriyeli Miilteciler Uzerindeki Etkisi olusturmustur.

2015 yilinda Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesine kayit olmamun, lzerimdeki
etkisi blyuktir. Ozellikle sevgili babami kaybettikten sonra buraya gelmis olmak derin
tiziintli duydugum bir anda farkli kapilarin acilarak yeni insanlari tanimama vesile
Olmustur. Bu siire¢ iginde kazandigim tecriibeler, bilgimin ve kisiligimin gelisimine
olumlu katkida bulunmustur. Hayatimizda gecgeklesen hersey elbet bir giin neticeye ulasir,
ancak kararli bir durus sergilemeye gayret etmek karsimiza ¢ikan tiim engelleri agsmamizi

kolaylastirir.

Bu c¢alismay1r kiymetli ailemin ruhlarina sunuyorum; heniiz bir yasindayken
kaybettigim sevgili annem Nafel ve annemin yoklugunda bana hayatin1 adayan ama onu
da yakin bir zaman 6nce kaybettigim kalbimde 6zel bir yeri olan sevgili babam Prens

Abbas bin Abdallh AIDamen Almasaeid’e (Allah ikisine de rahmet etsin).

Nizar Kabbani'nin dedigi gibi: "Babam 6lmez! Temiz bir ge¢mis arkandan yiiriiyor,
senin adina yol aliyyorum. Gozlerim agikken seni tasidim, insanlar babami andwrdigimi
diisiinsiin diye. Ses tonumda dahi seni tastyorum. Hala benimleyken nasil gittin? Evin
Yasemini filizlenirken evde bin altin tomurcuk var, kapilarimizi Temmuza agtik yazin

mutlaka babam gelmeli!”
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Turkiye'deki yasadigim yillarda yoluma umut tohumlar1 eken ve akademik ilerlemenin
de otesinde Ozbenligime katki sunan calismalarim esnasinda, yonlendirmeleriyle her
zaman yamimda hissettigim kiymetli danigmanim Prof. Dr. Ali Murat VURAL’a,

tezimdeki emeklerinin yani sira bana inandig1, beni destekledigi i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Tez izleme Jiirilerinde 6nemli noktalar: belirterek tezin olusmasma katki sunmus
degerli Hocalarim Prof. Dr. Burcu KAYA ERDEM ve Dog. Dr. Hediyetullah AYDENiZ'e

cok tesekkiir ederim.

Hayatimin bu asamasini sabirsizlikla bekleyen her basarimda biiyiik paylari olan, beni
zor zamanlarimda destekleyip tesvik eden ve en biiyiik motivasyon, enerji ve seving
kaynagim sonsuza kadar yiiregimde kalacak sevgili agabeylerim Prof. Dr. Murad
ALDAMEN ve Mohammad ALDAMEN’e yiirekten siikranlarimi sunarim.

Odak Grup Tartigmalarinda iyi bir sekilde yapmakta bana ¢ok yardimci olan ve beni
destekleyen Urdiin’de odak grubu yodntemininin uzmani degerli Dr. Amal SABBAGH’a

tesekkiirii borg bilirim.

Anketin istatistiksel analizinde bana yardimci olan arkadasim Khawla AMMAR'a ve
Tiirkge dilinin bir kisminin diizeltmesine katki sunan sevgili arkadasim Fatma Nur
GUNGOR'e ¢ok tesekkiir ediyorum.

Ankete ve odak grup tartismalarina katilim saglayan, anketin dagitilmasina yardimci

olarak ¢alismamin bir pargasi olan tiim Suriyeli arkadaslarimi da tesekkiirle aniyorum.

Suriye i¢ savasi bitse bile yakinlarini kaybedenlerin ¢ektigi 1zdirabin kisa bir zamanda
anlasilmas1 miimkiin degildir ancak gelecek nesillerin gayreti ve umutlari ile bu yaralarin
zaman iginde iyilesecegini umuyorum. Bu arastirmayi yapmak igin bana firsat ve ortam

saglayan Tirkiye Cumhuriyeti’ne tesekkiirlerimi sunarim.

YASMIN ALDAMEN
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GIRIS

Suriye’deki i¢ savastan kacarak miilteci konumuna diisen gengler arasinda
teknolojiyi yogun ve etkili bir sekilde kullanan yiiksek oranda gen¢ bir nufus
bulunmaktadir ve bu gencler sayesinde miilteciler zor durumda kaldiklarinda yardim ig¢in
Facebook’ta kurulan sayfalardan birbirleriyle haberlesebilmekte, hatta bu sayfalardan,
zorlu yolculuklar i¢in ne tlir cadir almalart gerektigi, hangi yolun daha giivenli oldugu
gibi bilgileri 6grenip birbirleriyle paylasabilmektedir.

Sosyal medya sayesinde miiltecilere yardim etmek igin yol ve yoOntemler de
gelistirilmekte, goniilliilerin olusturdugu aglar, ailelerin birbirlerini bulmalarinda yardimei1
olmaktadir. "Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram" gibi sosyal medya ortamlari
onemli bir medya platformu olarak Suriye icinden gelen tim bilgileri diinyaya aktarmakta,
kolektif goriisiin olusmasina hizmet etmekte, geleneksel medyaya icerik saglamada 6nemli
bir islev gormektedir.

Savas kosullarinda bdylesi bir onem diizeyine ulasan sosyal medyanin nasil
kullanildigi, hangi igeriklerin ekseninde sekillendigi ve hangi siirecleri tetikledigini
gormek bu calismanin 6nemini yiikseltmektedir. Ayrica, sosyal medyanin miiltecilerin
yasamina nasil olumlu katkida bulunabilecegini goérmek ve hatta sosyal medyanin
dogrudan kendisinin irettigi siddetin kontrol edilmezse ileride yogunlasip, fiziksel
savaglari tetikleyebilme potansiyelini saptamak ag¢isindan da bu tez 6nem arzetmektedir.

Tez, miiltecilik ve yarattig1 sonuglar {izerine yapilan tarihsel ve bugiine dayal bir
literatiir caligmast ile birlikte, Urdiin ve Tiirkiye’de yapilan saha ¢alismasina dayandiriimis
ve sahadan toplanan verilerle sekillendirilmistir.

Sehirlerlerde yasayan miilteci niifusuna sahip olan Tiirkiye ve Urdiin’de miiltecilerin
yasadig1 yerlerde ayr1 ayr1 olmak tizere Nicel Arastirma Yontemine gore gelistirilen Veri
Toplama Araci / Anket kullanilarak, yapilan goriismelerle dogrudan veriye ulasilmaya
calisilmistir. Saha c¢alismasinin yani sira, sosyal medyada, Suriyeli miilteciler hakkindaki
bilgi ve haber dolasimi, belirlenen odak gruplar Urdiin ve Tiirkiye'de alinarak, buradaki
veriler nicel ve nitel olarak analiz edilmis ve buradaki dilin yarattig1 etki saptanmaya
caligilmistir.

Calismanin Birinci boliimiinde, iltica ge¢misi, miiltecilik ve miilteciligi yaratan
kosullar ele alinmistir. Bu bdliimde miiltecilik ile ilgili kullanilan sozciikler, diinyadaki

iltica tarihi, kurumsal olarak s1iginma, itica ve go¢, miilteciligi yaratan kosullar, miiltecilere

1



yonelik kurulan uluslararasi orgiitler, yapilan uluslararasi anlagsmalar ve sozlesmeler
incelenmistir.

Ikinci boliimde Arap Devrimleri ve Suriye'ye Etkileri ele alinmistir. Bu
boliimde" Arap Bahari" tanimi, 2011 Arap Devrimleri ile: Tunus Yasemin Devrimi, Misir
25 Ocak Devrimi, Libya I¢ Savasi, Yemen Genglik Devrimi kapsaminda ayrintili olarak
incelenmistir. Ayrica, Suriye 2011 I¢ Savasi, Hama katliami, Sam Bahar1 2000-2001, Sam
Bildirgesi 2005-2008 donemleri ¢ergevesinde de ele alinmistir. 2011'de Suriye Devrimi
ve I¢ Savasin boyutlar, karmasik yonleri ve Arap devrimlerinden ayrilan yonlerini
anlamak igin bu savasla ilgili her ayrintiya yer verilmistir. Bu i¢ savasin sonucu olarak:
Urdiin ve Tiirkiye'ye kagan ¢ok sayida Suriyeli miiltecinin ayrica Urdin'de ve
Tiirkiye'deki Suriyeli miilteci kamplari, aragtirmanin evrenini olusturmustur.

Uclincli bélimde sosyal medyaya ve dnemine, platformlarina ve sosyal medyanin
miiltecilerin yasamlari tizerindeki etkisine odaklanilmistir. Bu boliimde, en populer sosyal
aglar, Arap iilkelerindeki en popiiler sosyal medya siteleri, sosyal medyanin yapisal
ozellikleri, devrimlerde sosyal medyanin rolii, sosyal medyanin Arap devrimleri ve Suriye
devrimi ve i¢ savasindaki roli ile Suriyeli miiltecilerin sorunlari ele alinmistir. Bu
boliimdeki alt basliklarda, krizlerde sosyal medyanin olumlu ve olumsuz etkileri, olumlu
etkiler olarak vatandas gazeteciliginin fenomen haline gelmesi, miiltecilere sempatiyi
tesvik etmesi, Suriyeli halkin kollektif hafizasina katkisi, egitim, kitle fonlamada iletisim
ve bilgi saglama rolleri incelenmistir. Olumsuz etkileri ise sahte haber sunma, Suriyeli
miiltecilere karsi merhamet yorgunlugu olusturma, Suriyeli siginmacilara kars1 yabanci
diismanligini artirma ve kadin miiltecilerin cinsel ve toplumsal cinsiyete ve siddete dayali
degerlendirilmesi kapsamlarinda incelenmistir.

Tezin bibliyografik taramasi i¢in Tiirk¢e ve yabanci kaynaklar dncelikli olmustur.
Okumalar sirasinda karsilasilan ve konuyla dogrudan iligkili olan eski tarihli kaynaklardan
da 6nemli 6l¢lide yararlanilmistir.

Ilk ii¢c boliimiin temel amac1 arastirma problemlerini dogru tespit edebilmek adina
problem, amag¢ ve 6nem, hipotez ve arastirma modeli, sinirhiliklar, tanimlar ile saha
arastirmasi1 amaciyla uygulanan nicel ve nitel metotlarm ayrintili agiklamalart

olusturmustur.



Besinci boliim ¢alismanin arastirma asamasidir. Bu boliimde nicel ve nitel arastirma
yontemleri ile elde edilen sonuglarin analizi yapilmustir. IIk olarak, nicel aragtirma yontemi
olarak kullanilan anketler araciligiyla elde edilen veriler, ki tlkeden elde edilen ayr1 ayri
verilerin karsilastirilmasi yapilmistir. Odak grup goériismelerinden elde edilen veriler ise ,
miiltecilerin hayatlar1 tizerindeki sosyal medya etkisini saptamaya yonelik bir incelemeyi
icermistir. Amman'da 15 ve Istanbul'da 15 katilimcidan olusan odak grup gériismelerinden
elde edilen veriler de bu bdliimde ele alinmistir.

Son boélim, bulgularin analizini icermektedir. Calismanin sonuglart medya
kuramlarma bagli olarak daha derinlemesine analizini gerceklestirmek ve calismanin
sonuglarini 6zetlemek amaglarini tagimaktadir. Ayrica aragtirma hipotezinin de siandigi
bu bolimde, sosyal medyanin etkisi ve rolii, sosyal medyada miiltecilere karsi var olan
nefret soylemi, sosyal medyaya yansiyan Suriyeli milteci algisi degerlendirilerek

yorumlanmaya ¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM
MULTECILIK

Miiltecilik ve miilteciligi yaratan kosullar, ayrintili ve derinlikli tarih okumalar1
ile ele alinmay1 gerektirmektedir. Calismanin hareket noktalarindan biri olan Medeniyetler
Catismas1 yaklagiminin anlasilabilmesi adina miiltecilik, iltica tarihi, kurumsal olarak
siginma, iltica ve gog¢, miilteciligi yaratan kosullar, mdiltecilere yo6nelik kurulan
uluslararas1 orgiitler, yapilan uluslararasi anlasma ve soOzlesmeler kavramsal ve
fonksiyonel boyutlarda degerlendirilmeye muhtactir.

Muiltecilik, korunmasiz vatansizlik, baska bir iilkeye miilteci olma durumu
anlamina gelmektedir ve gogle ilgisi yoktur (Shacknove, 1985).

Adaletsizlik ve zuliimden kagma anlamina gelen miiltecilik kavrami yeni ortaya
¢ikan bir kavram da degildir. M.S. 615 yilinda bazi erken donem Miisliimanlarin (on bir
erkek ve dort kadin) Kureys liderlerinin glglerini koétiiye kullanimindan dolayr aci
cektikleri i¢in Mekke'den Abyssinia topraklarina (Axum Kralligl) go¢ etmesiyle
baglamistir. Peygamber, Hazreti Muhammed (SAV) yoldaslarina, ezilen, zorbaliga
ugrayan ve paralarina el konanlara, Abyssinia'ya gog¢ etmelerini sdylemistir ¢linki orada
kendisine siginabilecekleri bir kral vardir (Nabulsi, 2005).

Ibrahim, Musa, Yusuf, Lut ve Yakup peygamberler, Peygamber Muhammed'den
once gelmistir, ancak onlarin miilteciligi, Muhammed'in miilteciligi'ne benzememistir
(Ahram, 2010).

Miilteci kelimesinin kokeni, 1685'te Fransa'dan kagan 400.000'den fazla Fransiz
Protestan1 olan, Protestan Huguenots'u ifade eden Fransizca réfugié kelimesinden
gelmektedir. Bundan sonra miilteci kelimesi bagka bir {ilkeye kagan kisiye atifta bulunmak
icin kullanilmistir. Adaletsizlik ve zulum nedeniyle aranan siginak kelimesi miiltecinin
aradig1 yer ya da siginak anlamina gelmistir (Merriam Webster). Miiltecilik statustnin
kisilere verilmesi i¢in {i¢ temel sart vardir (Shacknove, 1985):

1. Ulke hiikiimetine riicu hakki kalmamis olmas1 durumu.

2. Hukumetin, temel ihtiyaglarin1 ve haklar1 korumayi basaramamasi ve bunlardan
mahrum etmesi durumu.

3. Uluslararas1 yardima erisim ihtiyact veya ihtiyaglart i¢in uluslararasi yardim isteme

durumu.



Pekcok Ulke, miiltecinin su kisilerden biri oldugunu belirten BM 1951 Soézlesmesi
tarafindan belirtilen tanimlar1 izlemektedir:
"lrki, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi
diistinceleri nedeniyle zuliim gorecegi konusunda hakli bir korku tasryan
ve bu yiizden iilkesinden ayrilan ve korkusu nedeniyle geri donemeyen

veya donmek istemeyen kigi."

Muiltecilikte, politik cevrelerine gore, bireye yonelik temel tehditler genellikle U
kategoriye ayrilir: Zuliim, yasamsal diizeyde ekonomik bunalim ve dogal felaketler. Kimin
milteci statlistine hak sahibi olup olmayacagina karar verilirken, sel ve kuraklik gibi dogal
afetler hakli iddialarin temeli olarak genellikle reddedilir. Siddet igeren eylemlerin aksine,
bu tiir felaketler “siyasi” olaylar olarak kabul edilmemektedir (Shacknove, 1985).

Dogal felaketler ve yasamsal diizeyde ekonomik bunalim, bireyi tehdit eder, ancak
bireylerin iilkelerinin sinirlarina geri donmeleri i¢in saglam bir tehdit olusturmazlar. Bu
nedenle, kimin miilteci oldugunu belirlerken onlar1 géz ardi etmeyi birakabiliriz, sanirim
zulim nedeni hala varsa, multecilikle ilgili en temel olanin, anavatana yeniden girmekten
korkulan bir zuliimiin oradaki varligidir demek miimkiindiir.

Bir iilkede zuliimiin varligi; kacan insanlarin iilkelerine geri donmemelerindeki,
diger yasamsal diizeyde ekonomik bunalim ve dogal felaket gerekcelerine gore en temel
sebeptir. Zira, diger gerekgelerde, istedikleri zaman tlkelerine geri dénmelerinin 6nunde
bir engel bulunmamaktadir.

Ulkede zuliim devam ettigi miiddetce, miiltecilerin yasadiklar1 yere dénmeleri,
hayatlar1 igin kritik ve ciddi bir tehdit olmaktadir ve zuliim, dini, irk¢1 ve siyasi zulim
olarak bircok sekilde tezahlr etmektedir.

Miilteci statiisii, yalnizca hiikiimetin temel ihtiyaglari korumakta basarisiz olmast,
bu ihtiyaglarin uluslararasi olarak saglanmasini isteme disinda bagka bir ¢aresi olmayan ve
uluslararasi yardimm miimkiin olabilecegi bir yerde verilmesi gerekmektedir. Multeci
statlistintin bu hak sahiplerine saglanmasinin reddedilmesi veya temel ihtiyaglarin tehlikede
olmayan digerlerine verilmesi durumunda, politikanin mesruiyeti tehlikeye girmektedir.

(Shacknove, 1985).



Tablo 1:

Multecilik Terimleri

# | Ingilizce Tirkee Arapca
1 | Refugeehood, Refugeeism Miiltecilik gyal
2 | Refugee Miilteci s
3 | Climate refugee or iklim Miiltecisi £l bl saY
environmental refugee
4 | Refuge Sigimak ssala
5 | Asylum fltica, S1gma s9al b
6 | Asylum seeker Siginmaci syal qallh
7 | Internally displaced person Ulke Iginde Yerinden &
Olmus Kisi
8 | Stayees in informal tented Resmi Olmayan abd O saska
settlements Cadirlarda Yasayanlar .
damy &
9 | Immigration to Gogmenlik, Gog 5an
Migration from
Immigrant: a person who comes | GGgmen alga
to live permanently in a foreign
country
10 -
Emigrant: a person who leaves
their own country in order to
settle permanently in another.
11 | Economic immigrant Ekonomik Gogmen Loala) ol alga

Yukaridaki tablo miiltecilik terimlerinin, her durum i¢in aym: anlami saglamak ve
durumlar arasinda ayri ayri1 ayrim yapmak i¢in tim dillerde kiiresel olarak kabul edilen

evrensel sartlar oldugunu gostermektedir. Her terim siyasi, ekonomik veya iklimsel

Tablo 1: Ug Dilde Milteci Durumlartyla ilgili Terimler

nedenlerden dolayi belirli bir iltica durumunu agiklamaktadir.




Tablo 2: Miilteci, Siginmaci, Gogmen, Ulke i¢inde Yerinden Olmus Kisi, ve Gayri Resmi

Cadir Yerlesimi (ITS) ile arasindaki fark nedir?

Kelime

Anlam

Multeci

"Irki, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi
diistinceleri nedeniyle zuliim gorecegi konusunda hakl bir korku
tastyan ve bu yiizden iilkesinden ayrilan ve korkusu nedeniyle geri
donemeyen veya donmek istemeyen kigi".

(1951 Birlesmis Milletler Anlagmasina gére miilteci tanimi)

Siginmaci

"Yukaridaki nedenlerden dolay: iilkesini terk eden ve heniiz
siginma talebi, kagtigu iilkenin yetkilileri
tarafindan 'sorusturma’ safhasinda olan kisidir".
(Birlesmis Milletlere gore siginmact tanimi)
Burada, siginmacilarin iilkelerini miilteci olduklar1 ve miilteci olarak
uluslararas1 koruma aradiklar1 gerekgesiyle terk etmeleri, ancak
statiilerinin heniiz resmi olarak taninmadig1 durumu séz konusudur.
"Herkesin zuliim karsisinda baska iilkelere siginmaci ve bu
ulkelerce siginmaci islemi gérme hakki vardwr."
(Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi, siginma hakki (maddel4/1).

GoOc¢men

"Ulkesinden ekonomik veya diger nedenlerle goniillii olarak
ayrilan kigi demektir. Yani gégmenler iilkelerini kendi istekleri
dogrultusunda terkederken, miilteciler iilkelerini terketme zorunda
kalan ya da terk ettirilen kisilerden olusmaktadir."
(Birlesmis Milletlere gore gogmen tanimi)

Gogmenin, i veya egitim veya bagkalarini arama gerekgesiyle
ulkesini gonulli olarak terk eden ve baska bir iilkeye o iilkenin
yetkililerinin bilgisi ve izni ile yerlesen ve adaletsizlik veya zulim

nedeniyle iilkesinden kagmayan kisi oldugu anlamina gelmektedir.

Kendi
Ulkeleri
Icinde
Yerinden
Edilmis
Kisiler

"Kendi Ulkeleri icinde yerinden edilmis insanlar, giivenli bir yer
bulmak i¢in bir iilke sinirini gegmemistir. Miiltecilerde oldugunun
aksine, onlar kendi iilkeleri icinde kacmaktadirlar."
(Birlesmis Milletlere gore Kendi Ulkeleri i¢ginde Yerinden Edilmis
Kisiler tanim1)

Komsu iilkelerin ulusal sinirlarii agmayan ve {ilkelerinin iginde
kalan insanlardir. Ancak, yasadiklar1 yer disinda bagka bir yere

yerlestirilirler ve miilteci sayilmamaktadir.

Resmi
Olmayan
Cadirlarda
yasayanlar
(Informal-
Tented-
Settlements
ITS)

Bu isim Urdiin'e gelen ve cadirlarda yasayan bir ¢ok Suriyeliye
verilmistir. Formel olarak kurulmus miilteci kamplarinda ikamet
edemeyen veya bulunamayan ve ev sahibi topluluklarda duzenli
konut ¢oziimleri saglayamayan Suriyeli miilteciler i¢in, Resmi
Olmayan Cadirli Yerlesimler (ITS), 6zellikle en savunmasiz, fakir
ve yerlerinden edilmis Suriyeli haneler i¢in varsayilan segenek
haline gelmistir (Reliefweb, 2014).

Resmi  Olmayan Cadirlar’in  yerlesim  yerlerinin,  sehir
merkezlerinden uzak olmasi nedeniyle, sakinleri genellikle
miiltecileri hedef alan yardim kuruluslarinin cogunlugunun kapsami
disinda kalmaktadir. Sonu¢ olarak, en biiylik ihtiyaglara sahip
olanlar arasinda yer almaktadirlar. Yasam alanlarindaki su eksikligi,
hijyen ve sanitasyon altyap: yetersizligi nedeniyle, suya erisim
sakinler i¢in kalic1 ve biyik bir zorluktur (Acted, 2018).




Yukaridaki tablo, uluslararasi tanimlara gore en c¢ok iltica ile ilgili dort terimin
anlamlarin1 agiklamaktadir. Ayrica "Resmi Olmayan Cadirlarda Yasayanlar" in besinci
terimini de agiklar. Bu terim, Urdiin'e geldiklerinde miilteci kamplarinda yasamak veya
siginma basvurusu yapmak yerine ¢adirlarda yasamaya tercih eden Suriyelileri tanimlamak

icin konulmustur.

1.1 Miiltecilerle Tlgili Uluslararasi Kanunlar
1.1.1. 1948 insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi - insan haklari tarihinin en énemli dokiimanidir -
diinyanin her yerinden ¢esitli yasal ve kiiltiirel kokenlerden gelen temsilciler tarafindan
hazirlanmis ve 10 Aralik 1948 tarihinde Paris'te toplanan genel kurulda, Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi 217 Sayili Genel Kurul Karari olarak kabul edilmistir (Universal
Declaration Human Right, 1948).

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin 14. Maddesinde, insanlarin diger iilkelere

siginma taleplerinin karsilanmasi kabul etmeleri kabul edilmistir.

Madde 14: 1. Herkesin zuliim altinda bagka iilkelere siginma haklarindan yararlanma hakki
vardir. 2. Gergekten siyasal nitelik tasimayan suclardan veya Birlesmis Milletlerin amag ve

ilkelerine aykir1 eylemlerden dogan kovusturma durumunda bu haktan yararlanilamaz.

1.1.2. 1951 Miiltecilerin Statiisiine fliskin S6zlesme

1951 Miilteci Sozlesmesi, bu ¢alismanin da temel dayanaklarindan birini olusturan
yasal bir belgedir. 145 taraf devlet tarafindan onaylanan “miilteci” terimini tanimlar ve
yerlerinden edilmis kisilerin haklarmin yani sira devletlerin onlari koruma konusundaki
yasal yukumlultklerini belirti. BMMYK (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Kurulu)
1951 Sozlesmesi ve 1967 Protokoliinde ‘vasi’ olarak hizmet vermektedir. S6zlesmeye gore,
devletlerden miiltecilerin haklarina saygi duyulmasi ve korunmasini saglamak i¢in isbirligi

yapmalar1 beklenmektedir.

1.1.3. 1967 Muiltecilerin Statlstine Dair Protokol

Miltecilerin Statustine Dair Protokol 4 Ekim 1967 tarihinde yiiriirlige girmis
uluslararast miilteci hukuku agisindan 6nemli bir antlagmadir. 146 iilke protokole taraf
olmustur. 1951 Birlesmis Milletler Miiltecilerin Statiisiine Iliskin S6zlesmenin "1 Aralik
1951 tarihinden once gerceklesen olaylar" ve taraf olan iilkelere, "Avrupa'da Gergeklesen
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Olaylar" veya "Avrupa'da Ve Diinyanin Geri Kalaninda Yasanan Olaylar" basliklarinda
multeci statusiini kisitlarken, 1967 Protokolii hem cografi hem zamansal kisitlamalart
kaldirmistir. Bu donemde gergeklesen dekolonizasyon nedeniyle kisitlamalarin kaldirilmasi
gerekmistir. Protokol bdylelikle daha 6nce 1951 Sozlesmesine taraf olup miiltecilere cografi

sinirlama getirmis tilkelere bunu geri ¢cekme sans1 vermistir ( BMMYK).

1.1.4. 1969 Afrika Birligi Orgiitii (Afrika'daki Miilteci Sorunlarinin Ozel Yonlerini
Duzenleyen S6zlesmesi)

Bu s6zlesme, Devlet ve Hukimet Baskanlar1 Kurulu tarafindan 6rgitiin Altinci Olagan
Oturumunda kabul edilmistir (Addis Ababa, 10 Eylil 1969). Afrika'daki milteci
sorunlarinin ¢esitli yonlerini diizenleyen anlasmadir. Cezayir, Angora, Benin, Botsvana,
Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Yesil Burun Adalari, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad,
Kongo, Kongo Demokratik Cumbhuriyeti, Fildisi Sahili, Cibuti, Misir, Ekvator Ginesi,
Etiyopya, Gabon, Gambiya, Gana, Gine, Gine Bissau, Kenya, Lesotho, Liberya, Libya Arap
Jamahiriya, Madagaskar, Malawi, Mali, Moritanya, Mauritius, Fas, Mozambik, Nijer,
Nijerya, Ruanda, Senegal, Seyseller, Sierra Leone, Somali, Giiney Afrika, Sudan,
Svaziland, Tanzanya, Togo, Tunus, Uganda, Zambiya ve Zimbabve onaylayarak, bu

Sozlesme'yi imzalamis bulunmaktadir (Refworld.org).

Afrika Birligi Orgiitii (OAU) tarafindan kabul edilen “Miilteci” tanimi, zulmiin
miilteciligin temel bir kriteri oldugu yoniindeki tek belirgin zorunluluktur. Bu tanim,
Birlesmis Milletler’in zulmiine dayali anlatim dilini birlestirdikten sonra, sunu

soylemektedir (Shacknove, A, 1985):

“Miilteci” terimi, dis saldirganhik, isgal, yabanct hakimiyeti
veya mengse veya milliyet iilkesinin bir kisminda veya tamaminda
kamu diizenini ciddi sekilde rahatsiz eden olaylara sahip olan ve
onun yerini terk etmeye zorlanan ve vatandasi oldugu iilke

disinda baska bir yere siginan kigiye uygulanir.”’

1.1.5. 1984 Cartagena Multeciler Bildirisi (Latin Amerika'da)

Cartagena Multeciler Bildirisi miiltecileri korumak i¢in imzalanmis, baglayiciligi
olmayan, bolgesel bir belge olup 1984 yilinda 10 Latin Amerika iilkesinden (Belize,
Kolombiya, Kosta Rika, El Salvador, Guatemela, Honduras, Meksika, Nikaragua, Panama

ve Venezuela) delegelerin katilimiyla kabul edilmistir.



Bildiri Cartagena, Kolombiya'da 19 ve 22 Kasim 1984 tarihleri arasinda gergeklesen
"Orta Amerika, Panama ve Meksika'daki Multeciler ve Yurtsuz Kisilerin Uluslararasi
Alanda Korunmasi" konulu seminerin sonucudur. Bildiri, 1951 Miilteci S6zlesmesi ve 1967
Protokoliinii yakindan takip eden “Contadora Baris ve Isbirligi Hiikmii” Belgesinin
devamliligi niteligini tasimaktadir. Bildiri siginma hakkinin ve siirekli ¢oziimlerin dnemini
yeniden belirtmekte olup, miiltecilerin iilkesine geri gonderilmesine siddetle karsi

¢cikmaktadir (BMMYK, 1984 Cartagena Milteciler Bildirisi).

1.2 Miiltecilerle Ilgili Uluslararasi Kurumlar

1.2.1 Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Burosu (United Nations High
Commissioner for Refugees-UNHCR), 14 Aralik 1950'de Birlesmis Milletler Genel
Meclisi tarafindan kurulmustur. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(BMMYK) ofisi, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, evlerinden kagan ya da kaybedilen

milyonlarca Avrupaliya yardim etmek amaciyla kurulmustur.

BMMYK, miltecileri korumak amaciyla yapilan uluslararasi hareketleri diizenlemek,
onlara liderlik etmek ve diinya ¢apindaki miilteci sorunlarini ¢é6zmekle yetkilendirilmistir.
Asil amaci, miiltecilerin haklarimi ve refahimi savunmaktir. 1960'larda, Afrika’nin
dekolonizasyonu, o kitanin sayisiz miilteci krizinin ilki olmustur. 21. ylizyilin baslangici,
BMMYK'nin Afrika, Orta Dogu ve Asya'daki biylk mdlteci krizlerine yardimei oldugunu
ortaya koymustur (UNHCR.org).

1.2.2 Uluslararas1 Gog Orgiitii

Uluslararas1 Gég¢ Orgiitii (International Organization for For Migration-IOM) acil
durumlarda yardim, miiltecilerin yeni bir iilkeye yerlestirilmesi, goniillii geri doniislere
yardim, gogmen saghigi, para gonderme ve yasal go¢ seceneklerinin desteklenmesi gibi

alanlarda faaliyet gosteren uluslararasi bir orgiittiir.

Merkezi Isvigre’nin Cenevre sehrinde bulunan, hiikiimetlerarasi bir kurulus olan IOM,
gelismekte olan ve gelismis iilkelerden toplam 132 iiye devletten olusmaktadir. 1951
yilinda Intergovernmental Committee for European Migration (ICEM) adiyla II. Diinya

Savasi'ndan etkilenerek go¢ eden insanlara yardim etmek amaciyla kurulan 6rgiit, daha
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sonra isim degistirerek bugiinkii halini almustir. Orgiitiin resmi dilleri ingilizce, Fransizca

ve Ispanyolcadir (IOM.com).

1.3. Diinyada iltica Tarihi

1940 - 2015 arasinda, diinya 75 yil boyunca buyuk bir milteci krizine tanik olmus ve
cok sayida miilteci ve yerinden edilmis insan ortaya ¢ikmustir.
Asagidaki tablolar, II. Diinya Savasi'ndan Suriyeli multeci krizine kadar olan krizleri
diizenlemistir (DePillis vd., 2015):

Tablo 3: II. Diinya Savasi ve yerinden edilmis Kisilerin sayilar iizerine sonuglari 1940-

1950
# Donem Yillarin Sayisi Kriz Ulke icinde Yerinden
Olmus Kisi Sayisi
1| 1940-1945 5 yil II. Diinya Savasi | 40 Milyon Avrupali
2 | 1945-1950 Syl II. Diinya Savas1 | 13 Milyon; Sovyetler
Sonrasi Birliginde, Cekoslovakyada ve
Polonyada
3| 1945- 1950 Syil Il. Diinya Savas1 | 11.3 Milyon,Avrupa
Sonrasi iilkelerinden Almanya'ya isci
gocu
4 | 1948-1950 2 yil II. Diinya Savasi | 1 Milyon Rus, Ukraynali ve
Sonrasi Belarus
Yerinden edilen kisilerin toplam sayisi: 65,3 Milyon

Tablo 3: II. Diinya Savasi ve yerinden edilmis kisilerin sayilar1 (1940-1950)
https://www.washingtonpost.com/graphics/world/explaining-the-syrian-conflict/

[ltica tarihi yeni bir tarih degildir, ancak Ikinci Diinya Savasi'nin basladig1 ve yaklasik
bes y1l siirdiigii 1940'lardan itibaren basladi, bu siire zarfinda yaklasik 40 milyon Avrupali
yerinden edilmistir ve daha sonra da Cekoslovakya, Polonya ve Sovyetler Birligi'nden 13
milyonu yerinden edilmistir. 11,3 milyon Avrupali Almanya'ya sigmmistir. Ayrica bir

milyon Rus, Ukraynali ve Belarus'da yerinde edilmistir.
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Tablo 4: Asya Krizleri ve yerlerinden edilmis Kisilerin sayilar iizerine sonuclar1 1947-

1960
# | Donem Yillarin Sayisi Kriz Ulke icinde Yerinden
Olmus Kisi Sayisi
1 1947 - Hindistan ve 14 milyon Hintli ve Pakistanl
Pakistan'in Boliinmesi
2 | 1948- 1950 2 yil Israil'in kurulusu Isgal altindaki Filistin
sehirirlerinden 750.000
Filistinli, Bat1 Seria, Gazze
Seridi, Urdiin, Suriye ve
Libnan'a
3| 1950-1954 4 y1l Cin Kultdr Devrimi | Cin'den Hong Kong'a
385.000 siyasi muhalif
4 | 1954- 1956 2 yil Kuzey Vietnam’in Kuzey Vietnam'dan Giney
Komiinist Vietnam'a 1 Milyon Roman
Hukdmetinin Katolik
Kurulmasi
5 1956 - Macar 200.000 Macar, Avusturya
Ayaklanmasi’nin Yugoslavya'ya
Sovyetlerce
Bastirilmast
Yerinden edilen kisilerin toplam sayisi: 16.335 Milyon

Tablo 4: Asya Krizleri ve yerlerinden edilmis kisilerin sayilari (1948-1960)
https://www.washingtonpost.com/graphics/world/explaining-the-syrian-conflict/

1947-1960 yillarindan itibaren Asya'da insanlik tarihinde bir yerinden olma dalgasina
neden olan olaylar baglamistir, bunun bagslangici milyonlarca Hintlinin ve Pakistan'in
yerinden edilmesi ve daha sonra yerinden edilmeyle sonuglanan Israil’in kurulmasi yiiz
binlerce Filistinlinin Urdiin, Suriye, Liibnan, Gazze ve Bati Seria'ya gonderilmesinin
ardindan Cin'den Hong Kong'a ve Kuzey'den Giiney Vietnam'a, ylizbinlerce kisi ise

Macaristan ve Avusturya'dan Yugoslavya'ya gog¢ etmistir.
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Tablo 5: Krizler ve Yerlerinden Edilmis Kisilerin Sayilariyla Ilgili Sonuglari

1960-2000
# Donem Yillarin Kriz Ulke i¢inde Yerinden Olmus Kisi
Sayisi Sayisi
1 1960 - Cezayir Kurtulus Savas1 | 1.2 Milyon Cezayirli hem ulke
icinde yerinden olmug hem de
Fas ve Tunus'a
2 | 1960-1964 4 Y1l Belcika Destekli Hutu | Ruanda'dan Burundi, Kongo ve
Darbesi Uganda'ya 150.000 Tutsi
3 | 1965-1972 7 Yil Vietnam Savasi Guney Vietnam'dan Kuzey
Vietnam'a 2.7 Milyon Vietnamli
4 1967 - Arap Israil Savasi Bat1 Seria ve Gazze'den Urdiin,
Suriye ve Misir'a 300.000
Filistinli
5 1967 - Nijeryali-Biafran Savasi | 2 Milyon Nijeryali
6 1971 - Banglades Bagimsizlik | Dogu Pakistan'dan Hindistan'a
Savast 10 Milyon Bengali
7 1972 - Uganda Kovma Emri | Uganda'dan ingiltere, Kanada ve
Hindistan'a kadar 50.000
Giineyli Asyali
8 1974 - Laos I¢ Savasi Laos'tan Tayland'a 120.000
Hmong
9 | 1975-1995 20 Y1l Vietnam Savasi Vietnam'dan Hong Kong,
Malezya, Endonezya ve
Tayland’a 800.000 Vietnamli
10 | 1976-1985 9 Yil Kambogya I¢ Savast 375.000 Kambogyali hem
Tayland'a hem de ulke iginde
yerinden olmus
11 | 1976-1992 6 Y1l Mozambik'te I¢ Savas | 5,7 Milyon Mozamb hem
Malavi'e hem de tlke icinde
yerinden olmus
12 | 1977-1979 2Yi1l Somali'nin Etiyopya Etiyopya'dan Somali'ye 620.000
isgali Kisi
13 1978 - Birmanyali Kovma Burma'dan Banglades'e 150.000
-250.000 Rohingya halki
14 | 1978-1984 6 Y1l Eritre'nin Etiyopya Etiyopya'dan Sudan'a 500.000
Isgali Eritreli
15 1979 - Rodezya'da beyaz Rodezya'dan Mozambik,
Milliyet¢i Egemenlige | Botsvana ve Zambiya'ya
Karsi Isyan 210.000 insan
16 1979 - Afganistan'm Sovyet | Iran ve Pakistan'a 6.3 Milyon
Istilas1 Afgan
17 | 1980-1988 8 Yil Iran - Irak savasi fran'a 600.000 Irakli
18 | 1981-1989 8 Yil Orta Amerika'da I¢ Nikaragua, El Salvador ve
Savaslar Guatemala'dan Honduras,
Belize, Kosta Rika ve
Meksika'ya 2 Milyon.
19 | 1989-1993 4 Y1l Giircistan'da Ayrilikg1 | Abhazya ve Osetya'dan
Kavga Giircistan ve Rusya'ya 320.000
Grcu
20 | 1989-1998 9 Y1l Kosova'nin Bagimsiz | Kosova'dan Bat1 Avrupa'ya

Statiisuinii Sirp Iptali

350.000 Kosoval1 Arnavut
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21 1990 Ermenistan ile Negron-Karabag'dan Ermenistan
Azerbaycan arasinda | ve Azerbaycan'a 800.000 Ermeni
Negron-Karabag ile ve Azerbaycanli
Savas
22 1991 Irak'ta Isyanct Hareketi | 1.82 Milyon Irakli ve Kiirt,
Bastirma Irak'tan Irak, Tiirkiye ve Iran'in
diger bolgelerine
23 1991 Cecenistan Rusya Federasyonu'nun diger
Bagimsizligini Ilan Etti | bolgelerine 150.000 Cegenistan
olmayan
24 1991 Bagimsizlik savasi ve | Hem i¢ hem de komsu iilkelere
daha sonra 550.000 Sirp ve Hirvat
Hirvatistan’da etnik
temizlik
25 | 1991-1992 Burma hikimeti Burma'dan Banglades'e
tarafindan zuliim Rohingya'dan 250.000 kisi
26 1992 Tacikistan'da I¢ Savas | Tacikistan'dan komsu iilkelere
600.000 Tacik, Rus ve Ozbek
27 1994 Ruanda soykirim1 3,5 Milyon Ruanda; 2 Milyon
milteci ve 1,5 Milyonu
Ruanda'dan Zaire, Tanzanya,
Burundi ve Uganda'ya
28 1994 Rus Cegen Bagimsizlik | Cegenistan'dan ingusetya,
Hareketi'nin Onlenmesi | Dagistan ve Kuzey Osetya'ya
250.000 Cegen
29 | 1994-1995 Bosna-Hersek'te 2,5 Milyon Miisliiman ve Hirvat
Yugoslavya'nin Bosna-Hersek'ten Almanya'ya,
dagilmasinin ¢atismasi | komsu iilkelere ve Bosna-
Hersek'e
30 | 1998-1999 NATO, Sirp Kosovali | Kosova'dan Arnavutluk,
Arnavutlara yonelik Makedonya, Karadag ve Bati
baskilarina tepki olarak | Avrupa'ya 800.000 Kosovali
hava saldirilar Arnavut
duzenlemisti
31 1999 Dogu Timor'un 540.000: yaris Ulke icinde
Endonezya'daki yerinden olmus ve yaris1 Bati
baskilanmasi Timor'a
32 1999 Cecenya'da catismas1 | Cegenistan'dan ingusetya ve
Gurcistan'a 200.000 Cecen
Yerinden edilen Kkisilerin toplam sayisi: en az 46,5 milyon

Tablo 5: Krizler ve yerlerinden edilmis kisilerin sayilari (1960-2000)

https://www.washingtonpost.com/graphics/world/explaining-the-syrian-conflict/

Krizler devam etmistir ve 1960-2000 dénemi yerinden edilme vakalariyla doluydu.
Diinyanin dort bir yanindan bir¢ok tilkeden yaklasik 46,5 milyon insanin yerinden

edilmesiyle sonuglanmistir.
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Tablo 6: Krizler ve Yerlerinden Edilmis Kisilerin Sayilar1 2000°den Giiniimiize

# Donem Yillarin Kriz Ulke icinde Yerinden Olmus Kisi
Sayisi Sayisi
1| 2000-2015 | 15Y1l Kolombiya'da sivil 5.841.040 kisi yerinden olmus

catigma: hiiklimet ve
asi giicler arasinda
uzun siiredir devam
eden catisma

2 | 2003-2015 | 12 Yul ABD Irak iggali Irak'tan hem i¢ hem de komsu
iilkelere 1,9 Milyon Irakli
3 | 2012-2015 | 3 Yil Burma'da Baski 891.000 Birman halki miilteci veya

iilke i¢inde yerlerinden edilmis,
veya tamamen vatandaslik olmadan
askeri rejimin Rohingya da dahil
olmak tizere etnik azinliklara
zulmetmesi nedeniyle

41 2013-2015 | 2 Yil Giliney Sudan i¢ savast | 2.230.000 kisi
5| 2011- Devam Suriye'de Savas 12 Milyon (7,6 milyon insan dahili
ediyor olarak yerinden olmus ve Tiirkiye,

Urdiin, Liibnan ve Bat1 Avrupa’da
4,1 Milyon milteci).
Yerinden edilen Kkisilerin toplam sayisi: 22.86204 Milyon
Tablo 6: Krizler ve Yerlerinden Edilmis Kisilerin Sayilar1 2000’den Giiniimiize
https://www.washingtonpost.com/graphics/world/explaining-the-syrian-conflict/

2000'den gliniimuze savaglar ve krizler 22.86 milyondan fazla insanin yerinden
edilmesine ve iltica edilmesine neden olmustur. En 6nemlisi Kolombiya'da 5.841 milyon
insanin yerinden edilmesine yol agan 15 yillik i¢ savas ve 1.9 milyon Iraklinin yerinden
edilmesiyle Orta Dogu'yu etkileyen krizlerden biri olan Irak'in 2003 isgali ve U¢ yil
olmustur. Roma'daki baskinin binlerce yerinden edilmis insanla sonug¢lanmistir ve Giiney
Sudan'daki i¢ savas iki milyon insan tarafindan yerinden edilmistir. Arap Bahari'nda
baglayan ve bugine kadar suren Suriyeli milteci krizine gelince, komsu ulkelere ve
Avrupa'ya 12 milyon kisi ve yaklasik 4 milyon milteci gelmistir ve su ana kadar bu kriz

sona ermemistir.
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1.4. Dunyadaki En Buyik 5 Multeci Krizi

Diinyadaki tiim miiltecilerin iigte ikisi sadece bes tilkeden gelmektedir: Suriye, Afganistan,
Giney Sudan, Myanmar ve Somalidir (unrefugees, 2019).
Tablo 7: En Blyuk 5 Multeci Krizi

# | Kriz Sonuclari Nedeni

1 | Suriye 6,7 Milyon mdilteci Mart 2011'de savastan sonra

2 | Afganistan Yaklagik 2,7 Milyon insan iilkeyi igsizlik, giivensizlik ve siyasi
Iran, Pakistan veya Avrupa'ya istikrarsizlik
birakmak zorunda kalmistir.

3 | Giney Sudan 2,3 Milyon miilteci. Komsu iilkelere | 2013 yilinda i¢ savas
gecmek zorunda kalan yaklasik 2,3
Milyon insan da dahil olmak (zere 4
Milyondan fazla insan evlerinden
tahrip edilmistir.

4 | Myanmar 1,1 Milyon miilteci ve yaklasik Myanmar’in Kuzey Rakhine
932.000 Rohingya Banglades'e Eyaletinde Agustos 2017°de
siginmisgtir. siddet ve zuliim

5 | Somali Afrika Boynuzu ve Yemen’deki Kuraklik ve sel gibi yirmi
miilteci kamplarinda yasayan yillik siirekli dogal afetler
yaklagik 1 Milyon miilteci ve birkag
iilke icinde yerinden edilmis kisi.

Tablo 7: En Buyik 5 Miilteci Krizi
https://www.mercycorps.org/articles/worlds-5-biggest-refugee-crises

Su anda, insanligin yasadig1 en 6nemli bes yerinden etme krizi Suriyeli multeci krizi,

Afganistan savasinin sonuglari, giiney Sudan'daki i¢ savasin sonuglari, Myanmar'daki

Rohingya baskis1 ve Somali'deki onlarca yil siiren kuraklik ve dogal afetler iltica ve yer

degistirmeye neden olmaktadir.

Suriye'deki ¢atisma 12 milyon insani1 yerinden etmis ve Il. Dinya Savasi'ndan bu yana

Avrupa'y1 vuran en biylk milteci dalgasmi yaratmistir. Ancak son yarim yiizyilda,

dinyadaki diger olaylar da savastan ve zulimden kagmak icin milyonlarca insani
zorlamistir (DePillis vd., 2015).
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IKiNCi BOLUM
ARAP DEVRIMLERI VE SURIYE'YE ETKILERi

Bu boliimde Arap Devrimleri ve Suriye'ye Etkileri ele alinmistir. "Arap Bahart"
tanimi, 2011 Arap Devrimleri: Tunus Yasemin Devrimi, Misir 25 Ocak Devrimi, Libya I¢
Savasi, Yemen Genglik Devrimi bu kapsamda incelenmeye caligilmistir.

Ayrica, Suriye 2011 savasindan 6ncesi igin de; Hama katliami, Sam Bahar1 2000-
2001, Sam Bildirgesi 2005-2008 donemleri incelenmistir. 2011 Suriye savasinin boyutlari
ve Arap devrimlerinden ayiran unsuru anlamak icin, bu i¢ savasla ilgili her ayrintiya yer
verilmistir. Bu i¢ savasin sonucu olarak: Urdiin ve Tiirkiye'ye kagan ¢ok sayida Suriyeli

miiltecinin Urdiin ve Tiirkiye'deki miilteci kamplar1 degerlendirmeye almmustir.

2.1. Arap Bahar

Arap Devrimleri, 2010 sonlarinda ve 2011 baslarinda bir dizi Arap iilkesinde baslayan
ayaklanmalardir. Ayaklanmalar Cumhuriyet rejimindeki Ulkelerle smrli kalmis ve
monarsik rejime sahip Arap iilkelerinde, uygulanan agir baskilar sorunucu herhangi bir

protesto gergeklesmemistir.

2011'den beri Arap diinyasi, otoriter iktidar yapilarina karsi popiiler hareketlerle siyasi
bir doniisiim siireci yasamaktadir. Arap halklar1i demokratik ve ekonomik haklar ve 6zgtirliik
taleplerini sokak yiirliylisleri ve otoriter iktidar yapilarina itiraz ederek ifade etmeye
baglamiglardir. Tek Adam rejiminine karsi, insan haklarini korumak, siyasi 6zgtirliikleri ve
gelirlerin adil paylasimini saglamak ve issizligi ortadan kaldirmak i¢in degisim
istenmektedir. Idarenin degismedigi Arap iilkelerinde, hiikiimetler halkin ayaklanmaya
kalkismasini engellemek igin siyasi reformlara ve ekonomik destegi artirma segeneklerine
basvurmuslardir (Sandikli ve Semin 2012). Urdiin ve Fas gibi monarsik rejime sahip tlkeler,

sistemi reforme ederek protestolar1 kontrol edebilmislerdir.

Bu devrimlerin ardindaki asil nedenler, siyasi ve giivenlik kisitlamalarina ve adil se¢im
eksikligine ek olarak, yolsuzlugun yayilmasi ve kotii yasam ve kotii ekonomik sartlardir.
Koklii rejimlere karsi diizenlenen biiyiik 6l¢iide bariscil gosteriler Misir ve Tunus'ta hizli

giic aktarimlarina yol agmistir (Tesch, 2011).
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Bu devrimlerin ortak paydasi, o6zgirlik ve reform talepleri olmasina ragmen,
vatandaslik ve devlet arasindaki iliski, vatandaglik ve medeni haklara dayanan yeni bir
sozlesme temelindeki arayistir. Ote yandan Bernard Lewis, bazi Arap aydilari ve Thierry
Meyssan Arap diinyasinin 1916’da imzalanan Sykes-Picot Anlagsmasina benzer bir
doniistim siirecinde oldugunu iddia etmektedir. Arglimanlarini ise “Yapici Kaos”, “Yeni
Orta Dogu” ve “Biiylik Orta Dogu” gibi genellikle bazi Amerikali siyaset bilimcilerin
kavramsallastirmalari olusturmustur. Ayn1 yaklasimla, Mart 2004’te Bush yonetimi “Biiytik
Ortadogu Projesi” terimini kabul etmistir (Elhusseini, 2014). Baz1 medya yazarlar1 da
ABD'nin Arap Bahari gosterilerini baslattigint ve bunu bes yil dncesinden planladigini

savunmustur (Erlich, 2016).

Arap Bahari, ifade 6zgiirliigiiniin bastirilmasi, insan haklari ihlalleri, yanlis ekonomi
yonetimi, yolsuzluk ve siyasi muhaliflerin ortadan kaldirilmas: gibi gerekcelerden ilham

almistir ve bir dizi protesto, ayaklama ve silahli isyan i¢in kullanilmistir (Murphy, 2012).

Arap Bahar1 deyimi 2010 yili sonlarinda Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da hikimet
karsit1 protesto ve isyanlarin bir ifadesiyken, pek ¢ok yorumcu tarafindan da asil nedenin
hiikiimet giicleri tarafindan muhalefeti ortadan kaldirmaya yonelik girisimler ya da
Ortadogu’yu bolmek veya petrol fiyatlar: ile tiretimini kontrol altina almak igin yapilan

girisimler olarak degerlendirilmistir (Elhusseini, 2014).

Avrupa'daki birgok iilkede bir siyasi karigiklik dalgasinin meydana geldigi 1848
Devrimleri'ne gonderme yapilmis (Manfreda, 2019). "Arap Bahar1" terimi, Milletlerin
Bahart veya Halklarin Bahari'ndan esinlenerek dillendirilmistir. Devrim Avrupa’da
1848'de baglamis ve 23 Subat 1848’den 1849'un baslarina kadar siirmiistiir. Avrupa
tarihindeki en bilinen devrimci dalgadir. Bu devrime katilanlar Fransa, Alman devletleri,
Avusturya Imparatorlugu, Macaristan Kralligi, Italyan devletleri, Danimarka,

Wallachia/Eflak, Polonya ve digerleridir (Merriman, 1996).

Tunus, Misir, Libya ve Suriye'de de baslayan hareketler benzeri sekilde tetiklenerek
sokaga dokiilmiistiir ve ortak payday: 6zgiirliik talebi ve vatandaslar ile devlet arasindaki
iliskinin yeniden bigimlendirilmesi olusturmustur. Mutlak Monarsinin sona ermesine yol
acan ve temsili demokrasi ¢agina gegen Avrupa baharin aksine, Arap bahar1 monarsilerde
karsilik bulamamig, Cumhuriyet rejimin oldugu {iilkelerde de bir kalkisma olarak tarihe

gecmistir.
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Harita 1: Arap Bahan
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Harita 1: Arap Bahari: The Economist:

http://www.islamianaliz.com/ortadogu/

Yukaridaki harita Arap Baharini U¢ diizeyde 6zetlemektedir (islamianaliz, 2014):

1. Libya, Yemen ve Suriye: Kanli savaslar ve gatismalar olmustur.
2.  Misir, Tunus: YOnetim degismistir.

3. Urdun, Fas: Rejimler tarafindan siyasi reformlar yapilmustir.

2.1.1 Tunus Yasemin Devrimi

Tunus Yasemin Devrimi, kendisini yakan 26 yasindaki meyve saticisi Mohamed
Bouazizi'nin etkiledigi barig¢il protesto hareketleriyle baslamistir (Tesch, 2011). Medya
tarafindan benimsenen hikaye, gen¢ bir seyyar satici olan Bouazizi'ye polis tarafindan
mallarin1 satmamast gerektigi soylenmistir (Gire, 2014). Ginlik geliri, annesinin ve
kardeslerinin tek gecim kaynagidir. Riisvet veremedigi icin tezgahii teslim etmeyi
reddetmis ve bunun sonucunda bir polis memuru onu tokatlamistir. Kendini asagilanmis
hissetmenin ardindan bir hiikiimet binasi 6niinde kendisini yakarak intihar etmistir (NPR,
2011). Bu olaydan sonra, “Yasemin Devrimi” olarak adlandirilan protesto gosterileri tlke
geneline yayilmistir. Devrim, eski Devlet Bagkan1 Zeynel Abidin bin Ali'nin istifa ederek

Tunus'tan ayrilmasiyla sonuglanmistir (Tesch, 2011).
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Tablo 8: Yasemin Devrimi Zaman Cizelgesi 2010-2011
# Tarih Olay

17 Aralik 2010 26 yasindaki meyve saticist Muhammed Bouazizi, polis
tarafindan kiigiik diisiiriildiikten sonra kendisini yakmustir.
Hiikiimete karst  dilizenlenen gosteriler, Sidi Bouzid
kasabasinda yayilmistir.

2 | 24 Aralik 2010 Bir hafta sonra Menzel Bouziane kasabasinda polis tarafindan
hiikiimete kars1 gosteri diizenlenmistir.

3 | 28 Aralik 2010 Tunus Cumhurbagskan1 Zeynel Abidin Bin Ali, protestolari
kinayan televizyonda yaptig1 konusmada gostericilerin asirilik
yanlilar1 oldugunu sdylemistir.
A | 12 Ocak 2011 Bin Ali, icisleri Bakani Rafik Belhaj Kacem’i, Tunus'taki
huzursuzlugu ele alma konusundaki uluslararasi elestirilere bir
yanit olarak, gorevden almistir, ancak bu da gosterileri kontrol
edememistir.
5 | 13 Ocak 2011 Bin Ali, televizyonda yaptigi konusmada 2014 yilinda goérev
stiresinin sonunda yeniden se¢ilmeyecegini agikladi ve ¢esitli
siyasi, ekonomik ve sosyal reformlar yapma sozii vermistir.
Protestocular, bu davranisi, iktidarda kalmak icin taktik olarak
kabul etmistir.
6 | 14 Ocak 2011 Catismalarin siddetlenmesi sonucu Bin Ali olaganiistii hal ilan
etmis ve alt1 ay i¢inde se¢im vaad etmistir. Bu da etkisiz
kalinca Bin Ali ve ailesi Tunus'tan kagmigtir.

Tablo 8: Yasemin Devrimin Zaman Cizelgesi 2010-2011
https://www.britannica.com/event/Jasmine-Revolution

2.1.2 Misir 25 Ocak Devrimi

Tunus'a benzer sekilde Misir'daki protestolar 8 Haziran 2010'da baglamistir. Olaylar,
Dubai'deki Google pazarlama yoneticisi Wael Ghonim’in Misir polisi tarafindan vahsi
sekilde doviilerek oldiiriilen 28 yasinda Khaled Mohamed Said'e ait kanli ve sekilsiz
yUzunin gorintisund bulmasi ve Ghonim’in, "Hepimiz Khaled Said” adli bir Facebook
sayfasi agmasi ile baglamistir. Facebook sayfasi ac¢ildiktan iki dakika sonra 300 kisi katilmis
ve {li¢ ay sonra bu say1 250.000'e ulasmistir. Bu, insanlar1 Kahire sehir merkezindeki Tahrir
Meydani'nda biiyiik ve tarihi bir mitingle sonuglanan bir dizi “Sessiz Duruglar” baslatmaya

yonlendirmistir (Shearlaw, 2016).

Temmuz 2019'da sayfa 3.567.712 begenme sayisina ulagmustir.
(facebook.com/ElShaheeed). Misir hiikkiimeti eylemcilerin internet erisimini engellemeye

calismistir (Dainotti vd., 2011).

Misirhilarin eski cumhurbaskan1 Miibarek'e karsi ayaklanmasina neden olan tesvik edici
unsurlar Tunus’taki eylemcilerin talepleri ile aynidir: Yurirlikte olan Anayasa’daki (1)
siurlt ifade 6zgiirliigii, acil durum yasalar1 ve polis siddeti, (2) yasam standartlarindan ve
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diisiik tcretlerden, pahali gida fiyatlarindan memnuniyetsizlik, (3) stirekli issizlik ve
kalifiye is eksikligi ile mutsuzluk, (4) ¢ok calisanlar icin firsatlari sinirlandiran yolsuzluk,
su¢ oranlarindan duyulan rahatsizlik (Ianchovichina, 2018). Misir devrimi 2 hafta 3 giin

surmiis ve Miibarek hiikiimetinin devrilmesine yol agmustir.

2.1.3 Libya i¢ Savasi ve Rejimin Cokiisii

Yemen ve Libya, son derece istikrarsiz siyasi yonetimi olan iki tilkedir. Tunus ve Mistr,
fiilen tek partili bir sistemdir. Yemen ve Libya'da ise herhangi bir olast post-rejim gecis
donemini devralabilecek tek bir birey, grup, kurum ve hatta kabile bile bulunmamaktadir
(Fattah, 2011).

Bu durum, bu iilkelerin istikrarsizligi olan iilkelere gore daha kanli bir hale gelmesini
saglamigtir. Libya Devrimi, 15 Subat 2011'de Muammer Kaddafi'ye sadik kuvvetler ile
hiikiimet karsit1 giicler arasinda silahli bir ¢atisma olarak baslamistir. 8 ay, 1 hafta ve 1 glin
slrmiistiir. 15 Subat - 20 Ekim 2011 tarihleri arasinda yasanan ¢atigsmalar, Kaddafi’nin,
memleketi Surt'ta isyancilar tarafindan yakalanip oldiiriilmesiyle sona ermistir (Tesch,
2011).

Muammer Kaddafi'nin 6lima ve Libya tzerindeki yonetiminin sona ermesiyle birlikte,
Libya Arap Jamahiriya'st da ¢oktii. Ulusal Gegis Konseyi (NTC) 23 Ekim 2011'de Libya'nin
"kurtarildigini" ilan ederek Kaddafi'nin Libya'daki 42 yillik liderliginin sona erdirdigini
resmen ilan etti (Aljazeera, 2011).

2.1.4 Yemen Genglik Devrimi

Misir ve Tunus'taki ¢atigsmalardan esinlenerek, baskiyla yoksul iilke tizerinde hiikiim
siren cumhurbasgkan1 Ali Abdullah Saleh yonetiminin sona ermesi talebiyle (Durac, 2018)
2011-2012'de Baskentin "Degisim Meydani" nda bir araya gelen grup, Ali Abdullah
Saleh'in 33 y1llik yonetimini sona erdirmek igin oturma eylemleri baslatmislardir (Hendawi,
2014).

Bu devrim, muhalefet partilerinin yan1 sira 33 yildir iilkeyi yoneten Cumhurbagkani
Ali Abdullah Saleh rejiminin, siyasi, ekonomik ve sosyal reformlarin degistirilmesi
talebiyle Yemenli gengler tarafindan yonetilmistir. Sistemden ayrilma ve zor yasam
kosullarinin  iyilestirilmesi talebiyle gosteriler yapan binlerce &grenci, Sana'a
Universitesi'nde bir araya gelerek, iktidar ve destekgilerine kars1 gosteriler yapmslardir
(Aljazeera, 2011).
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Protestolar 1 y1l 1 ay siirmiis; 27 Ocak 2011 - 27 Subat 2012 tarihleri arasinda Korfez
tilkelerinin araciliginda ve Suudi Arabistan ile ABD'nin destegi ile Salih istifaya
zorlanmistir (Hendawi, 2014).

2.2.Suriye Arap Cumbhuriyeti

Suriye Arap Cumbhuriyeti durumunda, bu konuda pek c¢ok faktér rol oynadigi i¢in
durum basit degildir. Suriye Arap Cumbhuriyeti, Ortadogu'da, Liibnan'in Batisinda,
Giineybat1 Filistin'e, Giineyde Urdiin'e, Doguda Irak'a ve Kuzeyinde Tiirkiye'ye komsu bir
ulkedir.

Harita 2: Suriye ve Cevre Ulkeler Haritas:

lst&'

Harita 2: Suriye ve Cevre Ulkeler Haritas1

https://2009yerelsecimleri.wordpress.com/2018/07/30/ortadogu-haritasi-turkiye-iran-arabistan-urdun-
lubnan-afganistan-pakistan-umman-yemen-bae-katar-suriye-irak-filistin-israil/

Suriye’de yaklasik dort yiizyil siiren Osmanli yonetimi, Birinci Diinya Savagi ile
1916'dan sonra sona erdi, ardindan Fransiz somiirgesi olarak 1920'de Suriye'de, tam olarak
Suriye gliglerinin Maysaloun savasinda yenilmesinden sonra 24 Temmuz giini
kurulmustur. Milletler Cemiyeti 1922'de Suriye'ye resmen izin vermistir ve Fransa Nisan

1946'ya kadar bolgeyi isgal etmeye devam etmistir (Historyworld.com).
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Suriye, 1946'da II.Diinya Savasi'ndan sonra ve yillarca siiren Fransiz yonetiminden

sonra bagimsiz bir cumhuriyet olmus, ancak demokratik yonetim Mart 1949'da ABD

destekli bir darbe ile sona ermis, ayni yil yapilan iki darbe daha bunu izlemistir (Little,

1990). Simdi Suriye 14 valilikten olusmaktadir. Bunlar, Halep, Rakka, Slveyde, Sam,

Daraa, Deyrezor, Hama, Haseke, Humus, idlib, Lazkiye, Kuneytra, Rif Sam, Tartus'tur.

Harita 3: Suriye Haritasi

LAV
-
BANYAS
-
TASTUS
=

N
=
[=]
=
<

.YPG.ISD‘REJIM.()SO

W Tirk sdahb Kuwvetied (T35 v Oaglr Surtype Orduny [050) armud w

HPASURIYE PRms=aoR

AN

HASAKE

PRI MEA

HABERYIRMI
www.haber yirmilnet

O LGS Teytis Dali Macebots
_ _

Harita 3: Suriye Haritas1 (7 Subat 2018)

https://www.haberyirmi.net/2018/02/suriye-haritas-son-durum-subat-2018.html

Suriye, Mezopotamya olarak bilinen bdlgenin bir pargasidir, bolgede Arapca “Resmi”,

Kiirtce, Aramice, Siiryanice, Ermenice, Tiirkmence, Cerkesya, Ingilizce ve Fransizca ve

diger konusulan diller olarak da Domari, Cecen, Turoyo (Surayt)!, Lomavren ve Afsar

bulunmaktadir (Syriahr, 2018).

Suriye Arap Cumhuriyeti Anayasasi Suriye'de din 6zgilirligiini garanti etmektedir

(Sands, 2012). Aleviler, Diirziler, Hiristiyanlar, Yahudiler ve Yezidiler gibi bircok din

bulunmaktadir (Collelo, 1987).

L https:/ftr.qwe.wiki/wiki/Turoyo language

https://www.omniglot.com/writing/turoyo.htm
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Harita 4: Suriye Etnik ve Dini Haritasi
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Harita 4: Suriye Etnik ve Dini Haritast,
https://www.haberyirmi.net/2017/09/suriye-etnik-ve-dini-haritas.html

Tablo 9: Suriye Etnik Yapis1 ve Dini Gruplar

DINI GRUPLAR

ETNIK YAPISI

Islami hizipler

Yahudi ve Yezidi

Sunni (% 74) Nusayri (% 12) % 77-83 Arap % 2 Ermeni
Hristiyan (% 10) Dirzi (% 3) % 7-8 Kiirt % 1 Cerkes
Az sayida diger Sii cok az sayida da % 5-6 Turk % 1 diger

(Ismaili, Céfer)

Tablo 9: Suriye Etnik Yapis1 ve Dini Gruplar
https://www.haberyirmi.net/2017/09/suriye-etnik-ve-dini-haritas.html

2.2.1. Suriye'deki Catismanin Kokenleri
2.2.1.1 Hama Katliami

Suriye'de baglayan 2011'deki devrim yeni degildir. Hafiz El-Esad Besar'in babasi
Hama'daki Miisliman Kardesler'e askeri bir baskin emrettiginde, onbinlerce insanin

oldrdldiagi bir katliama tanik olunmustur (Aljazaera, 2013).

Hama, mevcut Baskan Besar Esad'in babasi Cumhurbaskam1 Hafiz El-Esad'in 1982
yilinda gerceklestirdigi katliama sahne olurken, Siinni bir isyan1 ezmek i¢in sehir yerle bir
edilmis ve yaklasik 20.000 insan katledilmistir. 2 Subat 1982'de baslayan ve 27 giin siiren
Hama katliami, bir Arap hiikiimdarin modern zamanlarda kendi halkina karst yaptigi en
kanl saldir1 olarak kabul edilmis ve Suriye tarihinin dnemli bir katliami olarak tarihte yer
almistir (Rodrigues, 2011).
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2.2.1.2 Sam Bahan

Arap Bahari, Sam'daki ilk bahar degildi; Arap Bahari'ndan 6nce baslamig ve 2000
yilinda bastirilmig “Sam Bahar1”, (Damascus Spring, Carnegie) 2000-2001 yillarinda yogun
muhalefet faaliyeti ve Kurtulus donemine verilen addi. Sam Bahar1, 10 Haziran 2000'de

Hafiz El-Esad'in 6liimii ve oglu Besar Esad'in yonetimde oldugu zaman patlak vermistir.

Hareket, Sam'da bir dizi aydin tarafindan baglatilmistir. Sivil toplum ve reformlar ile
ilgili siyasi meseleler hakkinda agik tartismay1 tesvik etmek igin diizenlenen gayri resmi
siyasi forumlar kurulmustur. Bu forumlarin en tinliileri Riad Seif tarafindan kurulan Ulusal
Diyalog Forumu ve Suhair El-Atassi tarafindan kurulan Cemel El-Atassi Forumu idi.
Amaglarina ulasmak adina Suriye'de sivil toplumu canlandirmak i¢in siyasi reform ve adli

islem talep eden komiteler kurmuslardir.

Kisa bir donem slrmiis olmasina ragmen Sam Bahari, Baas'in iktidara geldigi 1963'ten
sonraki en onemli donemdi. Sam Bahari nedeniyle Suriye, bir dizi aydin tarafindan
yonetilen kiiltiirel forumlarin ve toplum orgiitlerinin olusturuldugu benzeri goriilmemis bir

tartisma donemi yagamistir.

Sam Babhari, agsagidan yukariya dogru degil, tersi seklinde meydana gelmistir. Yani,
politikacilardan degil, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal sektorlerden bireysel ve kolektif
girisimlerle gerceklestirilmistir. Degisim siyasi partilerden degil kiiltiirel seckinlerden

gelmistir.

Rejim, forumlarm varligini tehdit etmeye yonelik tesvik olusturacagindan korkmaya
baglamis, tartismalarin ilerlemesinden, “yolsuzluk, zulim rejimi” gibi s6ylemlerden sonra
kirmiz1 ¢izgilerin asildigini diistinerek 2001'de forumlar1 daraltmaya baslamistir (Bshara,
2013).

Sam Bahar1 sadece bir yi1l siirmiis, bundan sonra Suriye'deki sivil doniisiimlerin seyri
tersine donmiistlr. Aralik 2001'de forumlarin faaliyetlerini kisitlayan kosullar agiklanmistir.
Forumlarda yapilan seminerler, giivenlik makamlarinca "kirmizi ¢izgi" olarak goriilmiis,
diizenleyicilerin 15 giin 6ncesinden semineri verecek 6gretim elemaninin adini, metnini ve
izleyicilerin adlarmi vermeleri zorunlu tutulmus, daha sonra bir¢ok forumun devam
etmesini engelleyen "giivenlik" onay siireci baslatilmig ve sadece iki forum, Ulusal Diyalog
Forumu ve Cemel El-Atassi Forumu bu prosedirlere cevap vermeden ¢aligsmalarina devam

etmistir (Reuters, 2008).
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Hukumet daha sonra tiim forumlara Sosyal Isler Bakanligi'ndan resmi bir lisans
verilmesini sart kogsmus ve forumlara lisans basvurusu yaptirilmis, ancak Cemel Al-Atassi
Forumu hari¢ tiim bagvurular reddedilmistir. Cemel EI-Atassi Forumu da Suriye'de
yasaklanan Miisliiman Kardesler hakkinda bir seminer diizenledikten sonra kapatilmistir ve

birkag iiyesi hapsedilmis, boylece Sam'in bahar1 sona ermistir (Bshara, 2013).

2.2.1.3 Sam Bildirgesi 2005-2008

"Ulusal Demokratik Degisim Sam Bildirgesi" laik bir muhalefet koalisyonudur. Ekim
2005'te ¢ok partili demokrasi talep etmek i¢in birgok muhalif grup ve iiye tarafindan
hazirlanan bir bildirinin adin1 tagimaktadir. Besar Esad'in Cumhurbagkanligina gelmesinden
sonra 2000 yilinda baslayan Sam Bahari topraklarinda kurulmustur. Sekiler ve egemen
Suriye'deki tiim vatandaslar arasinda demokrasi ve esitlige kademeli ve bariscil bir gecis

cagrisinda bulunmaktadir.

Sam Deklarasyonu, 2005 yilinda sivil toplumun, islamcilarin ve liberallerin 6nde gelen
isimlerince imzalanan, Esad ailesi tarafindan 41 yil siiren bir yonetimin sona erdirilmesi
cagrisinda bulunan ve yerini demokratik bir sistemle degistirmeyi 6nerene bir belgenin adini
almistir (BBC, 2011).

Sam Bildirgesi Uyeleri Suriye rejiminin demokrasi ve siyasi reformun dntinde bir engel
oldugunu diistinmiistiir. Sam Ulusal Konsesi Ulusal Demokratik Degisim Bildirgesi'nin ilk
oturumu 1/12/2007 tarihinde yapilmis ve organlar secilmistir. Ulusal bir demokratik sistem
kurma ve halkin egemenligine ve iktidarin dolagimina geri donme ihtiyacin1 vurguladigi bir
aciklama yapilmis, devlet deklarasyonun ¢ok sayida kadrosu daha sonra tutuklanmistir
(Damascus Declaration, Carnegie).

2.2.2. Suriye Catisma Olaylari

Suriye olaylari, 2011 yilinda Suriye'nin bazi bdlgelerinde 6zglrlik arayigindaki
spontane bariscil protestolarla baglamis, yolsuzluk ve diktatorliuk karsiti gosteriler, kisa siire
sonra Suriye'nin ¢ogu bolgesine yayilmistir. Milyonlarca kisi Suriye iginde yerlerinden

edilmis ve diinyanin ¢esitli iilkelerini kagarak siginmak zorunda kalmistir.

Suriye halki diger Arap iilkelerindeki devrimlerden etkilenmis, 17 Subat 2011'de El-
Harika Market bagkent Sam'da kapatilmistir. Tiiccarlar ve bolge sakinleri, bir givenlik
gorevlisinin bir tiiccarin ogluna hakaret etmesinden sonra, toplanmis ve "Suriye halki
asagilanmayacak!" diye haykirmaya baslamistir (Aljazera, 2016).
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Suriyeli bir vatandasin trafik polisi tarafindan kii¢iik diistiriilmesi her zaman
karsilagilan bir durumdur ancak 17 Subat 2011'de gergeklesen hakaret daha once oldugu
gibi gegistirilmemistir (Aljazera, 2012). Bunun nedeni, Suriyelilerin, Tunustaki
Bouazizi'nin asagilamay1 kabul etmedigi ve Bouazizi’nin kendini yakmasiyla baslayan ve

diger Arap iilkelerinde ortaya ¢ikan devrimlerden etkilenmis olmalaridir.

Bes giin sonra onlarca Suriyeli, Libya devrimiyle dayanisma i¢in Sam'daki Libya
Biiyiikelgiligi 6niinde toplanmustir. ilk defa, "Halkim Oldiiren Bir Haindir!" seklinde

bagrilmis ve bu nedenle de glvenlik glcleri eylemi zorla dagitmistir (Aljazera, 2016).

2.2.2.1. Daraa'da "Devrim Kivileon1" Harektei

Devrimin kivilcimi, Daraa'da Mart 2011 basinda, Arap Bahar1 Hareketi'nden etkilenen
bir dizi ¢ocugun okullarinin duvarlarinda rejime karsi sloganlar yazmalartyla ateslenmis,
cocuklar tutuklanmistir. Suriye'deki Daraa kenti, Tunus'taki Sidi Bouzid'e benzemektedir,

orada baslaya protestolar daha sonra tiim iilkeye yayilmaistir.

Suriyedeki 6fke ve sivil itaatsizligin heniiz basinda 5 Subat 2011'de "Ofke Giinii"
diizenlenmesi konusunda Facebook'ta aktivistlerin bir daveti olmus, "siddet ve yolsuzluk"
olarak adlandirilan protestolara davet, ilk kamu daveti olarak kabul edilmistir. Giivenlik
gosteri i¢in toplananlari engellemistir (france24, 2011). Protesto gosterilerine davetler Subat
ay1 sonuna kadar (kurucularinin kimligi 6zellikle bilinmese de) bir Facebook sayfasindan
devam etmistir. Humus, Deraa ve Sam sehirlerinden bir grup aktivist ¢agriy1 yanitlamistir.
Protestolar, yolsuzluga, ozgiirligiin kisitlanmasima ve baskiya yoOneliktir. Deraa'daki
tepkiler, tutuklamalar sonrasi siddetlenmistir. Baz1 aktivistler Facebook'ta Besar Esad

yOnetimine bir meydan okuma ¢agris1 yapmistir. (facebook.com/Syrian.Revolution).

Tablo 10: Suriye Devrimi‘nde Cuma Guniu Sembolizmi

# Tarih Cuma adi

1 18 Mart 2011 Haysiyet Cumasi

2 25 Mart 2011 Siiblimasyon Cumasti

3 1 Nisan 2011 Sehitler Cumasi

4 | 08 Nisan 2011 Istikrar Cumast

5 15 Nisan 2011 Israr Cumasi

6 22 Nisan 2011 En Buyik Cuma

7 | 29 Nisan 2011 Ofke Cumasi

8 06 Mayis 2011 Miicadele Cumasi

9 13 Mayis 2011 Iffetli Suriye Kadinlar Cumast
10 | 20 Mayis 2011 Azadi Cumasi

11 | 27 Mayis 2011 Humat Al-Diyar Cumasi
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12 | 03 Haziran 2011 Cocuk Ozgiirliigii Cumasi

13 | 10 Haziran 2011 Kabileler Cumasi

14 | 17 Haziran 2011 Seyh Salih El Ali Cumast

15 | 24 Haziran 2011 Mesruiyetin Diistligli Cumasi

16 | 1 Temmuz 2011 Git Cumasi!

17 | 08 Temmuz 2011 "Diyalog i¢in Hayir!" Cumasi

18 | 15 Temmuz 2011 | Mahkumlarin Ozgiirliigii Cumasi

19 | 22 Temmuz 2011 Halit Torunlarinin Cumasi

20 | 29 Temmuz 2011 "Sessizligin bizi dldiiriiyor" Cumast

21 | 5 Agustos 2011 "Allah bizimle!" Cumasi

22 | 12 Agustos 2011 "Allah'a diginda diz ¢6kmeyecegiz!" Cumasi

23 | 19 Agustos 2011 Zaferin Haberleri Cumasi

24 | 30 Eylul 2011 Bizim Sam ve Yemen'in Zafer Cumasi

25 | 7 Ekim 2011 "Ulusal Meclis Konseyi beni temsil ediyor" Cumasi
Tablo 10: Suriye Devrimi'nde Cuma Giin Sembolizmi

Aktivistler, gosterilere katilim igin Facebook ¢agristy her Cuma igin farkli bir isim

kullanmistir:

Protestolar, 1971'den beri iilkeyi kontrol eden Cumhurbaskan1 Besar Esad ve ailesine
karsidir ve genglerin 6nderliginde siyasi, ekonomik ve sosyal reformlar talep emektedir.
Suriye'de siklikla kullanilan "Sadece Allah, Suriye, ve Besar!" slogain "Sadece Allah,
Suriye, ve Ozgurliik!" olarak yer degistirmeye baslamistir (BBC, 2011).

Cumhurbagkan1 Besar Esad liderligindeki Suriye hiikiimeti protestolara yiizlerce
gostericiyi Oldiirerek ve daha fazlasini hapsederek yanmit vermistir. 2011 yilinin Temmuz
ayinda, ordudan kaganlar, hiikiimeti devirmeyi amaglayan isyanci bir grup olan Ozgiir

Suriye Ordusu'nu kurmuslar ve boylelikle Suriye i¢ savast baslamistir (Aljazera, 2016).

Facebook’ta aktivist gruplar1 arasinda, 4 ve 5 Subat'ta siyasi ve ekonomik reformlar
talep etmek icin 'Suriye 6fke glinQ' diizenlenmesi ¢agrisinda bulunduklari, elektronik bir
savag yuritilmiistiir. Bu ¢agr1 Suriye'de istikrara bir darbe olarak kabul edilmistir. Sosyal
ag siteleri 2007 yilinda Suriye'de engellenmis, ancak bazi Suriyeli kullanicilar bu sitelere
erigsmek i¢in farkli proxy kullanmislar, bu kullanicilarin sayisinin da 400.000 oldugu tahmin
edilmistir. Suriye hiikiimeti tarafindan, resmi bir a¢iklama yapilmadan, 2011'de YouTube
ve Facebook sitelerinde bulunan blok kaldirilmistir. Ayrica, onbinlerce Suriyelinin blogu
kirmak i¢in 6zel programlar araciligiyla Facebook'a girdigi anlasilmistir (BBC, 2011).
Birgok rapora gore, blogun kaldirilmasi, hiikiimetin eylemcileri gézlemleme arzusuna ve

sosyal medya aracilifiyla neleri ortaya koyup yayinladiklarina baglanmastir.
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2.2.2.2. Suriye Devriminde Cocuklar
2.2.2.2.1 (2011) Devriminin Kivileimi Cocuklar:

2000 yilinda bir grup entelektielin Sam Bildirgesi ile baslattigi tartismalarda,
2011'deki Arap Bahari olaylarindan ¢ok énce reform ve devrim istedikleri bulunmaktadir.
Ancak kivilcim Tunus ve Misir'daki devrimlerden etkilenerek 24 Subat 2011 tarihinde okul
duvarma masumca yazilar yazan ¢ocuklarin yakalanarak iskence ile tirnaklarimin sokiilmesi
sonucu, Daraa'da olusan biiyiik infial ile 27 Subat 2011'de baglamustir.

Atesin kivilcimini baslatan ve tirnaklari sokiilen ¢ocuklar sunlardir: 1. Muawiya Faisal
Sayasnah 2. Yousef Adnan Sweidan 3. Samer Ali Sayasnah 4. Ahmad Jihad Abazid 5. Issa
Hassan Abu Al-Sayes 6. Alaa Mansour Arshidat Abazid 7. Mustafa Anwar Abazid 8. Nidal
Anwar Abazid 9. Akram Anwar Abazid 10. Bashir Farouk Abazid 11. Nayef Muwafaq
Abazid 12. Ahmed Thani Rashedat Abazid 13. Ahmed Shukri Kurds 14. Abdul Rahman
Nayef Al-Rashidat 15. Mohammed Ayman Manwar Al-Krad 16. Ahmed Nayef Al-Rashidat
Abazid 17. Nabil Imad Al-Rashidat Abazid 18. Mohammad Amin Yasin Al Rashidat
Abazid. Cocuklardan biri olan Ahmed Thani Rshidat Abazid, Al-Asadi Hapishanesinde,
diger ¢ocuklarin serbest birakilmasindan sonra yaklasik alti ay daha tutulmustur (vdc-
sy.info).

Daraa’da baslayan olaylar sirasinda 6len Mahmud Jawabreh ve Birlesik Arap
Emirlikleri'nin eski bir sakini olan Hussam Abdul Wali Ayyash, Suriye devriminin ilk
sehitleri olarak kabul edilmistir. Olaylarda pek ¢ok kisi de goziinii, parmaklarini
kaybetmistir. Ikinci giin Daraa'daki erkekler sehitlerin cenazesi i¢in hazirlik yapmaya
baglamistir. Jawabreh ailesinin bir akrabasi, Baas Partisi tarafindan cenaze alayini kontrol
altinda tutmasi icin tehdit edilmis, sakin olmalar1 tavsiye edilmis, ancak aile bunu
reddetmistir. Cenazede atilan sloganlar sdyledir: "Halkini éldiiren haindir", "Ah, Maher?,
korkaksin! Askerlerini Golan'a gotiir!","Oliim ama asagilama degil”, "Onurumuzdan baska

bir sey istemiyoruz" (Hanano, 2012).

2 Maher Esad bir asker ve Devlet Bagkani Besar Esad'in kardesidir.
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Gorsel 1: Muawiya’mn Slogani: Sira sende, Doktor! 3

Gorsel 3: Gorselin kaynagi: (AFP)

2.2.2.2.2 Hamza El-Hatib: Devrimin Semboli

Daraa'nin kirsal kesimindeki Giza kentinden 13 yasindaki Hamza EIl-Hatib,
kasabasinin halkiyla, Daraa halkina kusatmayi1 kaldirmak i¢in 29 Nisan’da gosteriye
katilmigtir. GOsteri sirasinda 6ldiigli duyurulmus, once Daraa Ulusal Hastanesi'ne, oradan
da Tishreen Askeri Hastanesi'ne transfer edilmistir (AlSaeedi, 2011). Hamza'nin cesedi 24

Mayis Sali giinii ailesine teslim edilmistir (Zamanalwsl, 2015).

Adna "Facebook" da bir sayfa olusturulmus, alt1 saat i¢inde yedi bin aboneye ulasmis
ve yirmi dort saatten az siirede on alti binden fazla takipgiye ulagmustir. Elektronik
muhalefet durumundaki web sitelerinin aktivistleri, Hamza'nin intikamini almak i¢in hizli
davranmig, Cumartesi guni bir gosteri yapmak Uzere, gece yarisinda c¢agrida

bulunmuslardir (facebook.com/hamza.alshaheed/).

2.2.2.3 Suriyeli Nufus

Suriye Ordusu’nun operasyonlarini genigletmesi sonucu Mayis 2011'den itibaren
sinirlar1 asan binlerce insan Suriye'deki i¢ savastan kagarak Urdiin, Irak, Tirkiye ve Liibnan
gibi komsu iilkelere siginmistir. BMMYK, diinyadaki toplam miilteci sayisinin biiyiik
6lcide Suriyeli milteci krizi nedeniyle I1. Diinya Savasi'ndan bu yana ilk kez 50 milyondan
fazla oldugunu bildirmistir (Sherwood, 2014).

3 "Doktor" kelimesi Devlet Bagkan1 Besar Esad'dan kastedilmektedir.
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BMMYK, savasin baslamasindan bir yil sonra Suriye siirma yakin Urdiin'de Zaatari
Miilteci Kampini agmistir ve kademeli olarak kamp 80.000 niifusu kapsayan kalict bir
yerlesime dontigmiistiir (Schenker, 2015). Kamp ag¢ildiginda, 120.000 civarinda miiltecinin
kalmasi planlanmistir (BMMYK, 2018).

"Diinya Niifus Arastirmasi" na gore, 2012 yilinda Suriye niifusunun 22.530.746 oldugu
tahmin edilmektedir ve bu say1 Eyliil 2013 itibariyle 22.457.336 niifusa diismiistiir (WPR,
2019).

2013 yilindaki ¢atismalar miilteci sayisini artirdi; 2013 y1li Mart ayindan Eylul 2013'e
kadar toplam 1 milyondan 2 milyona yikseldi. Suriye icindeki insani durum her gecen giin
daha da kétiileserek ilerledi. 1 milyon miilteci Liibnan'daydi ve Nisan 2014'te Urdiin'deki
yeni milteci kampr (Azrak Kampi) agilmisti. Haziran 2014 itibariyle Suriye'ye komsu
ulkelerde Suriyeli miiltecilerin sayis1 3 milyona ulagti; 100.000 kisi Avrupa'ya ge¢cmeyi
basardi. 2015 yilinda Suriyeli miilteci akini devam etmis; her giin binlerce miilteci
Yunanistan'a gegmis ve yaklasik 1 milyon miilteci Avrupa'ya giris yapmustir. Eylul 2015'te
Tiirkiye’nin Ege sahillerinde, yiizli asag1 doniik ve sahile cansiz bedeni vurmus olan 2
yasindaki Aylan Kurdi diinyay1 sok etmistir (worldvision, 2019).

Mart 2011'de baglayan ¢atigmalardan bu yana 6,5 milyon kisi Suriye i¢inde yerlerinden
edilmistir (Middle East Star, 2014).

BM Miilteciler Yiiksek Komiseri Antonio Guterres, 2014 yilinda yaptig1 aciklamada
durumu " Suriyeli multeci krizi yiizyilin en biiyiik insani acil durumu haline gelmistir, ancak
diinya miiltecilerin ve onlara ev sahipligi yapan iilkelerin ihtiyacglarint karsilayamiyor"
seklinde ifade etmistir.

2015 yilinda Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nden (BMMYK)
yapilan yazili agiklamada, 4 milyonu asan Suriyeli miilteci sayisinin, Suriyeli multeci krizin
neredeyse bes yildir diinyanin en biiyiik siginma krizi oldugu dogrulanmus, iilke i¢inde
yerinden edilenlerin sayisinin da en az 7,6 milyon oldugu ifade edilmistir (Aljazeera, 2015).
Agiklama soyledir:

"Tiirkiye'ye ulasan yeni siginmactlar dahil komsu iilkelerdeki Suriyeli siginmaci sayisi
4 milyon 13 bine ulasmistir. 4 milyon Suriyeli siginmacimin 1 milyon 805 bin 255
Turkiye'de bulunmaktadir. Irak'ta 249 bin 726, Urdiin'de 629 bin 128, Misir'da 132 bin 375,
Liibnan'da 1 milyon 172 bin 753 ve Kuzey Afrika'da farkl iilkelerde 24 bin 55 Suriyeli
siginmaci vardir." Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK, 2015).
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Harita 5: Komsu Ulkelerdeki Suriyeli Miilteci Sayisinin Haritasi

YERINDEN EDILEN INSAN

EN AZ 7.6 MILYON

OLKELER|
24.055

Harita 5: Haritanin kaynagi Anadolu Ajansi

Birlesmis Milletler (BM) 6 milyondan fazlasi Suriye i¢inde yerinden edilmis olmak
Uzere insani yardima ihtiyag duyan 13,5 milyon Suriyeli tespit etmistir, bunlarin 2,9
milyonu yardimin diizenli olarak saglanamadigi ulasilmasi zor alanlarda kalmaktadir ve

Suriye diginda yaklagik 5 milyon miilteci sayisina ulagilmigtir (UNOCHA, 2016).

Suriye Insan Haklar1 Gézlemevi'ne gére, Suriye Devrimi'nin baslamasidan sonraki 81
ay boyunca Aralik 2017'ye kadar Suriye'de yaklasik 500.000 kisi 6ldiirilmistiir (Syriahr,
2017). BMMYK Temmuz 2015'te 7.600.000'den fazla insanin evlerinden edildigini tahmin
etmektedir. Temmuz 2017'de Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi tarafindan
kaydedilen Suriye i¢ savasindan gelen miilteci sayist 5.116.097°dir (BMMYK, 2017).

2016'ya gelindiginde 470.000 Suriyeli 6ldirilmiis, bir milyondan fazla kisi yaralanmig
ve iilke niifusunun yaris1 yerlerinden edilmistir (Barnard, 2016). 15 Mart 2019'da Suriye, i¢
savasin dokuzuncu yilina girmektedir (worldvision, 2019).

Bolgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plant (3RP) {ilkeleri arasinda, komsu iilkeleri ve
Misir't (Israil harig) igeren bir koordinasyon platformu uygulanmistir. BM Miilteci Ajansi
(BMMYK) Temmuz 2019'da 5,625,871 kayith miilteci saymustir. Son verilere gore
Tiirkiye, 3,6 milyondan fazla miilteciye sahip kayith en biiyiik miilteci ev sahibi (lke
konumundadir (BMMYK, 2019).
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ABD Merkezi Istihbarat Ajans1 (CIA) web sitelerinde, Suriye nifusunun Temmuz
2017'de 19.454.263 olarak tahmin edildigini belirtirken, 2019'da diisiisle, tahmini olarak
17.135.599 milyon niifusa inmistir ve i¢ savastan kagmanin neden oldugu istikrarsizlik
nedeniyle kesin sayinin belirlenmesinin kolay olmadigi belirtilmektedir.

Birlesmis Milletler her giin 5.000 kisinin Suriye'den kagtigini ve niifusunun % 28'inin
evlerini terk ettigini agiklamistir. Halen i¢ savastan kacan 9 milyon Suriyeli ve yerinden

edilmis ancak iilkede kalmaya devam eden 6,5 milyon Suriyeli vardir (WPR, 2019).

Suriye Krizinin uzun siiren dogasi dramatik olmustur; hem Suriyeli miiltecilerin
kendileri hem de miiltecilere ev sahibligi yapan Ulkeler ylksek bir bedel édemektedir
(Achilli, 2015).

BMMYK'nin 4 Temmuz 2019'daki son giincellemesine goére, Suriyeli miilteci sayisi
5.625.871°dir ve su sekilde dagilmistir:

Tablo 11: 4 Temmuz 2019'a kadar Suriyeli Miilteciler'in Dagilim

Ulke Tarih Yizde Niifus
Tirkiye 13 Haziran 2019 64.2% 3,614,108
Lubnan 30 Haziran 2019 16.5% 929,624

Urdiin 4 Temmuz 2019 11.8% 662,010

Irak 31 Mayis 2019 4.5% 252,983

Misir 30 Haziran 2019 2.3% 131,433

Diger (Kuzey Afrika) 30 Kasim 2018 0.6% 35,713

Tablo 11: Suriyeli Miilteciler'in Dagilimi: https://data2.unhcr.org/en/situations/syria

2.2.2.4 Turkiye ve Urdin'deki Suriyeli Multeciler

Turkiye, 3,594,980'den fazla Suriyeli miilteci ile kayitli miiltecilerin en biiyiik ev sahibi
tlkesidir (BMMYK, 02 Temmuz, 2020). Urdiin ise 658,028 Suriyeli miilteci ile kayith
Suriyeli miiltecilere ev sahipligi yapan ikinci iilke konumundadir (BMMYK, 05 Temmuz,
2020).
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Harita 6 : Urdiin ve Tiirkiye Arasindaki Suriye Konum Haritasi

TURKIYE

SURIYE

Harita 6: Urdiin ve Tiirkiye Arasindaki Suriye Konum Haritast:
http://www.aljazeera.com.tr/haber/suriyeli-asker-ve-polisler-urdune-sigindi

2.2.2.4.1 Turkiye'deki Suriyeli Multeciler

BMMYK'nin 13 Haziran 2019'daki son gilincellemesine gore, Tiirkiye'deki toplam
Suriyeliler 3.614.108°dir. En fazla Suriyeli miilteci Tiirkiye'de bulunmaktadir. I¢isleri
Bakanlig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii'na gore, gecici korumadan yararlanan Suriyeliler
on ilde yogunlasmaktadir: istanbul, Bursa, Izmir, Konya, Adana, Mersin, Hatay, Gaziantep,
Kilis ve Sanlwrfa'dir. Istanbul'da 554 bin 655, Sanliurfa'da 477 bin 161, Izmir'de 135 bin
769, Bursa'da 143 bin 387, Mersin'de 205 bin 784, Konya'da 104 bin 565, Adana'da 192
bin 542, Hatay'da 445 bin 460, Gaziantep'te 377 bin 506, Kilis'te ise 130 bin 57 Suriyeli
yasamaktadir (Elibol, 2018).
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Harita 7 : Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile gére Dagihm

Gecici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin Ilk 10 Ile Gore Dagilim

MERSIN

Harita 7: Gegici Koruma Kapsaminda Bulunan Suriyelilerin ilk 10 fle gére Dagilimi1 Haritas1, Haritanin
Kaynagi:_https://www.sozcu.com.tr/2018/gundem/turkiyedeki-suriyeli multeci-sayisi-aciklandi-2331976/

Suriyelilerin yaklasik % 90" kentsel veya kirsal alanlarda Tiirkiye'deki kamplarda
yasamaktadir. Aralik 2016 itibariyle Istanbul, yaklasik 418.000 kayith Suriyeli ile
iilkedeki en biiyiik Suriyeli niifusuna ev sahipligi yapmaktadir (GOC, 2016). Mart 2017'de
Tiirkiye'de 22 kamp vardir. Gegici Barinma Merkezleri veya Gegici Koruma Merkezleri
(TPC) olarak da bilinen, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1 (AFAD) tarafindan
Birlesmis Milletler ve STK ortaklarmin destegiyle yonetilmektedir (BMMYK, 2016).

Tablo 12: Tiirkiye'de Suriyeli Miilteci Kamplar

Province Camp Name Total Province Camp Name

Ceylanpinar Tent Camp 21,176
Altinézi Container Camp 8,062
Akgakale Tent Camp 31,598
Yavyil i Sanliurfa Harran Container Camp 13,761 113,172
Hatay c:y ecali Container 3,746 19,790
p, Viransehir Tent Camp 15,157
Apaydin Container Camp 5,229 Surug Tent Camp 31,480
Giiveggi Tent Camp 2,753 Onciipinar Container Camp 15,735
Kilis 36,076
Islahiye 1 Tent Camp 7,372 Elbeyli Besiriye Container Camp 20,341
Islahiye 2 Tent Camp 10,061
Mardin Midyat Tent Camp 3,373 3,373
Gaziantep Karkamis Tent Camp 6,605 38,543
Nizip 1 Tent Camp 10,033 Kahramanmaras Merkez Container Camp 18,214 18,214
Nizip 2 Container Camp 4,472 Osmaniye Cevdetiye Tent Camp 7,304 7,304
Adana Sarigam Tent Camp 555 555
Adiyaman Merkez Tent Camp 9,625 9,625

Malatya Beydag: Container Camp 10,227 10,227

Tablo 12: Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteci Kamplart
https://data2.unhcr.org/en/documents/download/54624
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2.2.2.4.2 Urdun'deki Suriyeli Multeciler

Urdiin'deki toplam Suriyeli milteci 5 Temmuz 2020'de BMM YK 'nin son giincellemesi
sonucu 658.028'dir (BMMYK, 2020).

Tablo 13: Urdiin'de Suriyeli Miilteciler

Valilik Ad1 Nafus
Amman Valiligi 193,974
Mafrak Valiligi 162,959

Irbid Valiligi 135,072

Zerka Valiligi 95,609

Balqa Valiligi 18,515
Madaba Valiligi 13,095

Jarag Valiligi 9,300

Karak Valiligi 8,451

Maan Valiligi 8, 374

Ajlun Valiligi 6,548

Akabe Valiligi 3,648
Tafilah Valiligi 1,716

Tablo 13: Urdun'de Suriyeli Multeciler

Suriye i¢ Savasmm bir sonucu olarak Urdiin'de birgok miilteci kamp1 kurulmustur.

BMMYK'nin Haziran 2018'deki giincellenmis verilerine gore kamplarda 126.131 miilteci

yasamaktadir ve bunlar su sekilde dagilmistir:

Kamp Ad1

Zaatari Miilteci Kampi (en biiyligii)

Mrajeeb Elfhoud Miilteci Kampi (Urdiin Emirati)

Azrak Miilteci Kampi

Tablo 14: Urdiin'de Suriyeli Miilteci Kamplari

Nufus* Acik tarihi
78,545 Temmuz 2012
6,848 Nisan 2013

40,738 Agustos 2014

Tablo 14: Urdiin'de Suriyeli Miilteci Kamplar
(BMMYK- Bilgi Notu: Urdiin, Haziran 2018)
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Miiltecilerin %20'si garajlar, tavuk kimesi ve cadirlar gibi siradis1 yerlerde
yasmaktadir. Ayrica, daha az sayida miilteci iilke geneline yayilmis nizami olmayan
(Informel) cadir yerlesimlerinde (ITS) ikamet etmektedir; Urdiin'de ITS hakkinda kesin
rakamlar yoktur (Achilli, 2015).

"Berm" olarak bilinen bolge olan Suriye simirinin Dogu kisminda, Rukban ve
Hadallat'ta gayri resmi kamplarin varligi bildirilmistir. 2016'da Ozgiir Suriye Ordusu
isyancilarina gore, Rus savas ucaklar1 Hadallat kampini bombalayarak en az 12 kisiyi
oldirmistiir (Alkhalidi, 2016). 21 Haziran 2016'da Suriye topraklarinda Rukban'dan gegen
bir ISIL arabasi, miiltecilere insani yardim dagitimi igin belirlenen Urdin Ordusu
karakoluna ulasmay1 basarmustir. Araba patlamis, 6 kisi Olmiis ve 14 Urdiin askeri
yaralanmistir. Olaydan sonra Urdiin, Suriye simrlarmi kapatmistir. Rukban'in Suriye

tarafindaki miiltecileri hedef alan baska olaylar da yasanmistir (Ghazal, 2016).

2.2.2.5 Suriye devrimi Arap Bahari iilkelerindeki diger devrimlerden ayiran nedir?
1- Suriye’de catisma olaylar1 uzun siiren dogasi dramatik olmustur; Suriyeli
multecilerin kendileri ve multecilere ev sahibligi yapan iilkeler, diger isyanct Arap

tilkelerine kiyasla yillarca siiren yiksek bir bedel 6demektedir (Achilli, 2015).

2- Savagm derinlesmesi ve Suriye'deki savasin uzatilmasinin baslica nedeni yabanci
guclerin mudahalesidir. Cumhurbaskani Esad baskanligindaki Suriye Baas Partisi, Suriye
muhalefet giiclerini ve askeri birliklerini, Suudi Arabistan, iran, Tiirkiye, Katar, Amerika
Birlesik Devletleri, Rusya, Liibnan'in Hizbullah'1 ve farkli Siinni silahli agirilik yanlilari gibi
bolgesel ve kiresel giicleri parcalamis, EI-Nusra Cephesi ve Irak ve Sam Islam Devleti
(ISID) gibi gruplar bu savasin kilit savasc1 taraflar1 olmustur (Kabalan, 2019). Uluslararas:
ve bolgesel partilerin dogrudan savasa miidahalesi, bu da onu biiyiik gii¢ler arasinda bir tiir

catigsma ve rekabet haline getirmistir.
Devrim Suriye’de, bolgesel ve uluslararasi giicler arasinda bir catigma alanina
dontigmstiir (Aljazeera, 2016).

“Suriye Devrimi” muhalefet tarafindan kullanilan bir ifade iken “Suriye Krizi ve Suriye
Savast” hiikiimet ve hiikiimet yanlilar1 tarafindan kullanilan ifadelerdir. Ayrica, literatiirdeki
arastirmaya ve olaylarin gozlemlenmesine gore, Suriye'de olanlar protesto ve gosterilerle

Arap bahar devrimlerinden etkilenerek rejime karsi bir devrim ile baglamistir.
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Sonra bu devrim ¢atisma olaylar ve i¢ savasa doniismiistiir ve bu savas ¢ok sayida
vatandagi lilkeden kagmaya zorlamistir. Dolayisiyla diinyanin en biiylik miilteci krizini
olusturan diger iilkelere siginma talebinde bulunmustur. Bolgesel ve uluslararasi giigler,
cikarlar1 ve ¢ok sayida miilteciden etkilenmemek i¢in savasa katilmistir. Bu ¢alismada

"Kriz" terimi, Suriye i¢ savasinin sonucu olan Suriyeli milteci krizini ifade etmektedir.

Ayrica, "Kriz" ifadesi Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)

tarafindan kullanilmaktadir.

Sekil 1: Suriye Devrimindeki Olaylarin Gelisimi

Rejime Kars1 Catismalar K“..rese' e il
Devrim ve Miicadele ga:}%gilerl] i/lljl: ;%/:(!:
(Gosterive Olaylart Kesisen Krizi
Protestolar) /7 (I¢ Savas) Miidahaleleri

3- Avrupa, siginmaci ve miilteci sayisinda esi goriilmemis bir artigla kars1 karsiyadir.
Bu akiglar, birkag Uye devletteki kamu makamlari ilizerinde 6nemli Olclide gerginlik
yaratmistir. AB'ye gelen si§inmaci sayisi esi goriilmemis seviyelere ulasmis olup, 2015
yilinda 2014 yilia gore iki katina ¢ikmustir. Yaklasik 1.26 milyon insan ilk kez iltica
bagvurusu yapmistir. Bu say1 diinyanin diger yerlerinden daha diisiiktiir. Dolayisiyla, bu
bireylerin beklenmedik girislerinin AB ekonomileri iizerinde etkileri vardir (European

Union, 2016). Suriyeli miltecilerin siginma arayisi, halen daha bolgesel ve Batr iilkelerini
etkilemektedir.

4- "kinci Diinya Savasi'ndan sonra yiiz binlerce kisinin yaralandig1 ve milyonlarmin
yerinden edildigi en biiylik kiiresel felaket diizeyindedir. Suriyeli milteci krizi BM
Miilteciler Yiiksek Komiseri Antonio Guterres’e gore “yakin tarihte aci ve yerinden edilme

ile utang verici bir insani felakettir”.
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5- Bircok dini grubun varligi, savasan birgok ittifakin olusumunu etkilemistir. Besar'in
mezhepgilik yaklagimi yalnizca Fransiz iggalinin kalintilar1 oldugundan, isgal, ¢atisma
cemberini genigleterek Suriye'nin kontroliinii kolaylagtirmak ve daha sonra bu kaosu
yonetmek isteyen bir kurtarici olarak goériinmek igin mezhep catismasini somiirmek

yonundedir.

6- Suriye o sirada Fransiz iggali ile dort parcaya, yani Durziler, Aleviler, Sam ve
Halep'e bOlinmiistiir. Ayrica paradoksal olarak, Suriye’nin baskici mekanizmalar
tarafindan korunan ciddi ekonomik durumu ve Alevi azinlik kurali, muhalif gii¢lerin yakin

gelecekte kritik bir kitle kazanmasini engelleyecektir (Broning, 2011).

7- Hem Suriye hiikiimeti hem de isyanci gruplar nihayetinde kendi lehlerine
uluslararasi tartismay1 etkilemek i¢in sosyal medyadan genis Olgiide yararlanmaktadirlar
(Salvadoretti, 2013). Suriye i¢ savasi, sosyal medya kullaniminda bir degisim
gostermektedir. Internet ve Facebook yasaklandiktan sonra, devrime katkida bulunan giiclii
bir faktor haline gelmistir. Facebook'ta yayinlanan bir gosteri davetiyesine farkli

bolgelerden siyasi figiirler ve kabileler, ayrica ¢ok sayida aktivist cevap vermistir.
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UCUNCU BOLUM
OLUMLU VE OLUMSUZ ETKIiLERIYLE SOSYAL MEDYA VE MULTECILER

Bu boliimde; sosyal medyanin tanimi, sosyal aglar, Arap lilkelerindeki en popiiler
sosyal medya siteleri, sosyal medyanin yapisal 6zellikleri, devrimlerde sosyal medyanin
rolii, sosyal medyanin Arap devrimleri ve Suriye savasindaki rolii ve sosyal medyada
Suriyeli multecilerin sorunlarinda sosyal medyanin olumlu ve olumsuz katkilari ele

alinacaktir.

Olumlu katk: olarak, vatandas gazeteciliginin fenomen haline gelmesi, miltecilere
sempatiyi tesvik etme, Suriyeli halkin kollektif hafizasina katkisi, egitim, kitle fonlamada

iletisim ve bilgi alanlarinda sosyal medyanin rolii kapsaminda ele alinacaktir.

Sosyal medyanin olumlu rolii oldugu gibi olumsuz bir rolii ve etkisi de oldugu
diisiincesiyle, sahte haber sunumu, miiltecilere karsi merhamet yorgunlugu olusturmast,
siginmacilara kars1 yabanci diigmanliginin arttirilmasi, kadin miiltecilerin damgalanmast,
cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet, bu kapsamda tartisilacaktir. Bibliyografik
taramada Tiirkce ve yabanci kaynaklar oncelikli ele alinmigtir. Okumalar sirasinda
karsilagilan ve konuyla dogrudan iliskili olan eski tarihli kaynaklardan da énemli 6lgiide

yararlanilmagtir.

3.1. Sosyal Medya Nedir?

Sosyal medya; girdi, etkilesim ve igerik paylasimina dayali bir dizi iletisim kanalidir.
Bu kanallar bir¢ok formda web siteleri ve uygulamalari olan (Rouse, 2019):
- Tartigma Panolar1 veya Gruplart: kullanicilarin mesaj birakabilecegi ve yanit alabilecegi
¢evrimigi biilten tahtasidir.
- Sosyal Aglar: cok sayida site lizerinden baglant1 kurma ve ticari reklamlar yayinlama

hizmeti sunar; en Unlisi Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram ve Google+’dir.

Sosyal medya, kullanicilarin sanal topluluklar kurarak fikirlerini ve bilgilerini
paylasabilecekleri, kullanici tarafindan olusturulmus bir elektronik iletisim i¢erigine sahip
olan bilgisayar tabanli bir Web 2.0 teknolojisidir. Icerik videolar, fotograflar, metinler,
belgeler olabilir ve bu teknoloji web tabanli yazilimla pgones, bilgisayar ve akilli telefonlar

tarafindan kullanilabilir.



Sosyal medya diinyanin farkli yerlerinden insanlar1 birbirine baglayabilir (Dollarhide,
2019). Baslangigta sosyal medya yalnizca birbirini taniyan arkadagslarin baglanti kurmalari
icin kullanilmis, ancak daha sonra, insanlarla etkilesimde bulunmak igin ticari ve politik

amaclar icin de biiyiik rol oynamustir.

Global Digital 2019 raporlarina gére 2019'da 3,48 milyar sosyal medya kullanicisi
bulunmaktadir ve Ocak 2019'da 3,26 milyar kisi mobil cihazlarda sosyal medya
kullanmakta ve 297 Milyon yeni kullanici, yillik % 10'dan fazla artis gostermektedir
(Kemp, 2019).

Sosyal ag, Whatsapp, Facebook, Twitter, LinkedIn ve Instagram gibi internet tabanli
sosyal medya sitelerinin kullanilmasidir. Sosyal aglar, arkadaslar, aile, is arkadaslari,

miisteriler ve insanlarla baglantida kalmak igin sosyal, politik ve is amacl ¢esitli 6nerilere

sahiptir (Kenton, 2019).

1960 yilinda kurulan PLATO (Otomatik Ogretim Islemleri igin Programli Mantik),
Bitzer'in ilk genel bilgisayar destekli dgretim sistemidir ve Illinois Universitesi'nde elektrik

miihendisligi profesorii olarak gorev yapmaktadir (Jones, 2015).

Asagidaki tablo sosyal paylagim sitesinin zaman ¢izelgesini gostermektedir:

Tablo 15: Sosyal Ag ve Sosyal Medya Sitelerinin Goriiniimiiniin Zaman Cizelgesi

# |Yil | Ad Aciklama

1 ]1973 | Talkomatic Cok kullanicili sohbet odasi uygulamasi

2 | 1973 | TERM-Talk Anlik mesajlagsma uygulamasi

3 1973 PLATO Notes Kullanici topluluguyla iletisim kurmak i¢in bir
konferans ve biilten tahtasi forum sistemi olarak

4 | 1980 | Bulletin Board Bilinen en eski sosyal medya bicimlerinden biri

System (BBS)

5 |1984 | FidoNet BBS'ler e-posta aligverisine basladiginda

6 |1988 | mIRC Popular IRC istemcisi

7 11996 | ICQ Israil sirketi Mirabilis tarafindan piyasaya siiriildii

8 | 1996 | Bolt.com 11k sosyal ag ve video web sitesi

9 [1997 | SixDegrees.com Ik sosyal medya sitesi

10 | 1997 | AOL Anlik mesajlasma

11 | 1998 | Open Diary I1k sosyal blog ag1, okuyucu yorumlarini icat etme ve
yalmzca arkadaslara yonelik icerik

12 | 1999 | Yahoo! Messenger | Popular anlik mesajlasma servisi

13 | 1999 | MSN Messenger Windows Live Messenger), popiiler bir mesajlasma,
goruntili ve sesli arama hizmeti

14 | 1999 | LiveJournal Erken blog platformu ve sosyal ag

15 | 2000 | Habbo Oyun tabanli sosyal ag sitesi

16 | 2001 | Windows MSN Messenger'in tiimlesik stirlimii
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Messenger

17 | 2002 | Friendster Sosyal ag ve oyun sitesi

18 | 2002 | LinkedIn Is odakli sosyal ag hizmeti

19 | 2003 | Hi5 Sosyal paylasim sitesi

20 | 2003 | XING Is odakli sosyal ag sitesi

21 | 2003 | Myspace En popiiler sosyal ag sitelerinden biri

22 | 2003 | Skype Anlik mesajlagsma ve goriintiilii / sesli arama hizmeti

23 | 2004 | Facebook Bugiine kadarki en popiiler sosyal ag hizmeti

24 | 2004 | Flickr Resim ve video barindirma web sitesi

25 | 2004 | Orkut Sosyal paylasim sitesi

26 | 2004 | Tagged Sosyal kesif web sitesi

27 | 2005 | Bebo Sosyal paylasim sitesi

28 | 2005 | Qzone Cin sosyal ag sitesi

29 | 2005 | Reddit Amerikan sosyal haber toplama, web icerigi
derecelendirme ve tartisma web sitesi

30 | 2005 | Renren Cin sosyal ag sitesi

31 | 2005 | YouTube Bir video paylasim servisi

32 | 2005 | Twitter Diinya capinda en popiiler sosyal ag sitelerinden biri

33 | 2006 | VK (VKontakte) Facebook'a benzeyen son derece popller bir Rus
merkezli sosyal ag hizmeti

34 | 2007 | Tumblr Popiiler bir mikroblog ve sosyal ag sitesi

35 | 2007 | FriendFeed Gergek zamanli bir sosyal medya 6zet akisi toplayicisi

36 | 2007 | Justin.tv Herkesin ¢evrimici video yayinlamasina olanak taniyan
canli akis

37 | 2009 | Sina Weibo Cinli bir mikroblog sitesi

38 | 2010 | Pinterest Fotograf paylagim sitesi

39 | 2010 | Instagram Fotograf / video paylasimi ve sosyal medya hizmeti

40 | 2010 | Path Mobil cihazlar i¢in sosyal ag 6zellikli fotograf paylasim
ve mesajlagma servisi

41 | 2010 | Quora Popular bir soru-cevap platformu

42 | 2011 | Snapchat Fotograf/ video paylasimi ve sosyal medya hizmeti

43 | 2011 | Google+ Sosyal ag hizmeti

44 | 2011 | Keek Video paylasimi ve sosyal medya hizmeti

45 | 2011 | Twitch.tv Diinya c¢apinda popiiler bir canli akis hizmeti

46 | 2012 | Tinder Cok popiiler bir arkadaslik odakli sosyal ag hizmeti

47 | 2013 | Vine Yaygin olarak kullanilan bir video paylasim ve sosyal
medya hizmeti

48 | 2013 | Google Hangouts Yaygin olarak kullanilan bir video paylagim ve sosyal
medya hizmeti

49 | 2015 | Periscope Canl1 bir video paylasim uygulamasi, Twitter tarafindan
alindiktan kisa bir siire sonra baglatilir

50 | 2015 | Beme Kisa bir video paylagim uygulamasi

51 | 2015 | Discord Oyun toplulugu i¢in tasarlanmis ticretsiz anlik
mesajlagma ve goriintiilii / sesli arama hizmeti (VoIP)

52 | 2015 | Meerkat Periscope benzeri bir uygulama

53 | 2017 | TikTok Kisa bir video paylasimi ve sosyal medya hizmeti

Tablo 15: Sosyal Ag ve Sosyal Medya Siteleri
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Yetmisli yillarin baginda, e-posta ve sohbet programlari ortaya ¢ikmistir, bagka higbir

program ortaya ¢ikmadi ve 1979'da Duke Universitesi ile Kuzey Carolina Universitesi

arasinda mesajlagmak i¢in kullanilan bir sistem olan USENET sistemi kuruldu. Daha sonra

iniversiteler ve diger devlet kurumlar tarafindan kullanilmistir. USENET, kullanicilarin

"haber gruplar1" ad1 verilen gruplar i¢inde mesaj yayinlamasina ve almasina izin vermistir

ve bu gruplar seksenli yillarda biiyiidii ve bu gruplar1 adlandirmak i¢in sayilari arttig1 ig¢in

karigikliga neden olan standart bir anlasma olmamistir. 1987'de Bir¢ok USENET

gelistiricisi bu gruplari, haberleri, konusmalar1 ve ¢esitli sovlar1 icerecek sekilde genis

hiyerarsilere doniistiirmek icin degisiklikler yapmistir (Ray, 2009). En Populer 15 Sosyal

Ag Sitesinin son glincellemesi asagidaki gibidir (Kallas, 2019):
Tablo 16: En Popiiler 15 Sosyal Ag Sitesi 2019'de

Sosyal Ag Ayhk Aktif Kullanicilar

Facebook 2,230,000,000

YouTube 1,900,000,000

Instagram 1,000,000,000
Qzone 563,000,000
Weibo 376,000,000
Twitter 336,000,000
Reddit 330,000,000
Pinterest 200,000,000
Ask.fm 160,000,000
Tumblr 115,000,000
Flickr 112,000,000
Google+* 111,000,000
LinkedIn 106,000,000
VK 97,000,000
Odnoklassniki 71,000,000
Meetup 35,300,000

Tablo 16: En Poptler 15 Sosyal Ag Sitesi

42 Nisan 2019°da, Google'in sosyal ag1 olan Google+nin tiiketici (kisisel) siiriimiinii kullanimdan kaldirilmstir.
https://support.google.com/googlecurrents/answer/9217723?hl=tr

43



Onceki tabloda, listede bulunan en 6nemli 16 sosyal medya sitesi gosterilmektedir.
2004 yilinda kurulusundan bu yana bir site olarak kabul edilen Facebook, milyonlarca
kullaniciyla (MySpace) yerine tiim {liniversite ve lise 6grencilerine agik bir ag olarak hizmet
vermektedir. Bunu sirasiyla listede YouTube, Instagram ve Qzone izlemektedir.

2002 yilinda, benzer ilgi alanlarina sahip kisiler i¢in yiiz ylize etkinlik diizenleyen
cevrimici gruplar diizenlemek i¢in kullanilan bir hizmet olarak kurulan Meetup tarafindan

16. siraya yerlesmistir.

3.2 Arap Ulkelerindeki En Popliler Sosyal Medya Siteleri

Statista'ya gore, Kasim 2014'te Arap iilkelerindeki en popiiler sosyal medya siteleri sdyledir
(Statista, 2018):

Grafik 1: Arap Ulkelerinde Sosyal Medya Siteleri
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Grafik 1: Kasim 2014'te Arap iilkelerindeki en popiiler sosyal medya siteleri:
https://www.statista.com/statistics/319806/reach-social-media-sites-arab-countries/

3.2.1 Facebook:

4 Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi’nde okuyan Mark Zuckerberg isimli
ogrenci tarafindan “The Facebook” kurulmustur. Facebook ilk zamanlar Harvard
Universitesi‘nde dgrenim gdren dgrencilerin kendi aralarindaki iletisimin saglanmasi ve
birbirleriyle baglanti kurmalar1 amaciyla kurgulanmis iicretsiz bir web sitesidir. Ancak
kullanicilarin begenisini toplamustir ve bu da siteyi, Harvard Universitesi disinda da popiiler
hale getirmistir (Kogoglu, 2018). Eylil 2019'daki 169.76 milyon mobil kullaniciyla
Amerika Birlesik Devletleri'nin en iyi sosyal aginda yer almistir (Clement, 2019). Denetim
ve gbzetim, video, resim, fotograf, miizik, fikir paylagimi, oyun oynama, 6griitlenme, E-

ticaret, siyasal ihbar gibi islevleri nedeniyle tercih edilmektedir (Toprak vd., 2014).
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Facebook’1n kisisel dosya olusturma ve profil fotografi koyma, arkadaslarla iliski
kurma, mesaj gonderme, fotograf ve albiim paylasma, grup olusturma ve sayfa olusturma

ozelligi bulunmaktadir.

3.2.2. Twitter:

Kullanicilarin "tweet" olarak bilinen iletileri paylastig1 ve bunlarla etkilesime girdigi
bir Amerikan mikroblog ve sosyal ag hizmetidir. Tweetler baslangicta 140 karakterle
sinirlydi, ancak 7 Kasim 2017'de bu sinir Cince, Japonca ve Korece harig tim diller icin
280'e cikarilmigtir (Rosen, 2017). Jack Dorsey, 2006 yilinda sosyal paylasim sitesi
Twitter'in kurucusu olarak bilinen Amerikali bir is adamidir (Biography, 2015). Hashtag
(Etiket) bir baglik baglantisidir, Hashtagin altinda ne kadar fazla tweet yaziliyorsa, o konular
Trend Olan Konular haline déniismektedir (Yesilyurt, 2014).

3.2.3. YouTube:

Kullanicilariin ticretsiz video kayitlar1 yiiklemelerine, canli yayin yoluyla (indirmek
yerine) izlemelerine, paylagsmalarina ve bunlara yorum yapmalarina olanak taniyan bir web
sitesidir. 14 Subat 2005'te ii¢ eski PayPal galisan1 olan San Bruno'daki Chad Hurley, Steve
Chen ve Jawed Karim tarafindan kurulmustur. Animasyonlu Kklipleri gostermek icin Adobe
Flash teknolojisi kullanilmis ancak artik HTML 5 teknolojisi benimsenmistir (McCormick,
2015). Sitenin igerigi, film klipleri, TV ve miizik, amatorler ve digerleri tarafindan iiretilen
videolar arasinda degismektedir. En son 18 Eyliil 2018'de giincellenen aylik aktif YouTube

kullanicilarinin toplam sayisi 1.9 milyar kullanicidir (Omnicoreagency, 2019).

3.2.4 Instagram:

2010 yili sonunda Kevin Systrom ve Mike Krieger adli iki girisimci tarafindan
birbirleriyle fotograf paylasimini saglamak i¢in kurulmustur (Girel, 2011). Ucretsiz bir
fotograf ve video paylasim sosyal ag uygulamasidir. EKim 2010'da hayata gegirilmistir.
Fotograf veya video yiiklenebilmekte ve bunlar takipgilerle veya belirli bir arkadas grubuyla
paylasabilmektedir.  Ayrica,  arkadaslarin  Instagram'da  paylastigt ~ yaymlar
goruntilenebilmekte, yorumlanabilmekte, begenilebilmekte ve gesitli sosyal aglarda
paylasilabilmektedir. Instagram’da, her giin 70 Milyon fotograf paylasilirken, bir milyar {i¢
yiiz elli milyon kullaniciya sahip olan Facebook’a ise bir giinde yiiklenen ortalama fotograf

say1s1t 300 milyon olarak kaydedilmistir (Kaya, 2015).
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3.3. Sosyal Medyanin Yapisal Ozellikleri
Sosyal medyanin bazi yapisal Ozellikleri vardir. Bunlar: Biitiinlesik Sosyallik,
Birlesik Roller ve Biitiinlesik ve Yakinsak Iletisimdir (Fuchs, 2014).

3.3.1 Butunlesik Sosyallik:

Ug sosyalite tarzi vardir: bilis, iletisim, isbirligi. Ornegin Facebook'ta bunlar
sunlardir: Bilis: Videolu multimedya igerigi. Iletisim: Digerleri yorum yapabilir. isbirligi:
Basgkalarinin igerigi islemesine ve yeniden diizenlemesine izin verdiginizde birden fazla
gelistirme gergeklesebilir. Facebook, varsayilan olarak ayni sosyal alanda sosyalitenin bir
asamasindan digerine gecisi tesvik etmektedir.

Gorsel 2: Web'in Sosyalliginin U¢ Boyutu

Social Software Co-operation
Theories:

Karl Marx,
Ferdinand
Toénnies

Communicationl

Theory: ‘
Max Weber

Cognition

Theory:
Emile
Durkheim

Gorsel 4: Web'in Sosyalliginin Ug Boyutu (Fuchs, 2014)
Sosyalligin ii¢ bi¢cimi (bilis, iletisim, isbirligi) birbirine kapsiillenmistir. Her katman

yeni niteliklere sahip bir sonrakinin temelini olusturmaktadir. Fuchs, bunu soyle
aktarmaktadir:

1- Emile Durkheim’in Sosyal Gerg¢ekleri: Dissal toplumsal olgularin kosullandiriimasi
nedeniyle sosyal olarak bilis kitap okumak, haberleri veya bir filmi televizyonda izlemek
ve radyo dinlemek (insan bilis sistemi olarak Web 1.0).

2- Max Weber’in Sosyal Eylemleri/ Iliskileri): iletisimsel eylem. Ray Tomlinson ilk
Internet e-postasini 1971'de bir bilgisayardan digerine géndermistir (insan iletisimi sistemi

olarak Web 2.0).
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3- Karl Marx ve Ferdinand Ténnies’in Isbirligi: isbirligi bigimleri olarak topluluk
olusturma ve igbirlik¢i tiretim. Bilgisayar destekli kooperatif ¢galigmasi (CSCW), 1980'lerde
isbirlik¢i caligmalarda bilgisayarin roliinii (insan isbirligi sistemi olarak Web 3.0) yansitan

akademik bir ¢alisma alan1 haline gelmistir (Fuchs, 2014).

Sekil 2: Sosyalligin Ug Bigimi

SOSYALLIGIN
UC BICIMI
l l
Durkheim’in Weber’in Sosyal Marx’in ve
Sosyal Eylemleri/ Tonnies’in
Gergekleri iligkileri isbirligi

3.3.2 Birlesik Roller:

Facebook gibi sosyal medya, bir insanin hayatinin ¢esitli rollerini tanimlayan kisisel
profillerin olusturulmasimna dayanmaktadir. Farkli sosyal roller, cesitli sosyal alanlarda
birlesme egilimindedir. Facebook gibi sosyal medyada cesitli roller oynanir, ancak bu
rollerin tiimii farkli sosyal rollerle iligkili farkli insanlar tarafindan goézlemlenen tek
profillere eslenmektedir. Bu, sosyal medyanin, sosyal rollerin tek tek profillerle yakinlagma

ve biitiinlesme egiliminde oldugu sosyal alanlar oldugu anlamina gelmektedir (Fuchs,
2014).

3.3.3. Biitiinlesik ve Yakinsak iletisim:

Farkl1 sosyal roller ve faaliyetler, 6rnegin igyerinin ayn1 zamanda arkadagliklarin ve
yakin iliskilerin kuruldugu ve ¢6ziildiigli ve bos zaman faaliyetlerinin yiiriitiildiigli bir oyun
alan1 oldugu durumlarda, dontisiim egilimi gostermektedir. Bu, sosyal medya gdzetiminin,
insanlar hakkinda karmagik bir aga baglh ¢ok sayida veri barindiran profiller yardimiyla
farkli kismen birbirine yaklagan sosyal rollerdeki farkli (kismen yakinsak) faaliyetlerin

gbzetimini buldugu entegre bir gézetim bigimi oldugu anlamina gelmektedir (Fuchs, 2014).
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3.4. Yeni Medya ve Devrimler

Internet, protestocularin ve aktivistlerin ses getirmek ve haber yayinlamak igin internet
ve sosyal medyayi kullandig, krizlerde bilgiye ulasmasi i¢cin dnemli bir arag haline gelirken,
hiikiimetler protestocularin sosyal medya araciligiyla orgiitlemek icin medya aktivizmini
kullanma yetenegini engellemeye c¢alismaktadir. Birgcok {ilkede devrimlerde ve
protestolarda sosyal medya kullanilmistir:

3.4.1 Sirp Devrimi: Ekim 1998'de Belgrad'da bir grup tiniversite 6grencisi, Sirp'ta “direnis”
anlamina gelen Otpor'u kurdu: Milosevi¢'in kuralindan arinmis ve Avrupa'nin geri kalanina
entegre olabilecek demokratik bir Sirbistan vizyonu olan bir muhalefet hareketidir.
Cumbhurbagkan1 Slobodan Milosevic¢'e karsi gercek bir devrim yapmislardir (Kurtz, 2010).
2000 yilinda eylemciler elektronik medya araciligiyla MiloSevi¢'in politikalarini protesto

etmek i¢in bloglar1 kullanmay1 basardilar ve Milosevi¢ rejimine karst savasta basarili

oldular ve 2000'de degistirebildiler (Rifat, 2018).

3.4.2 Gurcistan'daki Gul Devrimi: Kasim 2003'te Giircistan'da bir devrim gergeklesti.
Degisim siirecinde yeni yontemlerin kullanilmasiyla barisgil bir sistem degisikligi oldu; hig
kimse yaralanmadi ya da 6ldiiriilmedi, gostericiler de askerlere kirmizi giil verdi. Binlerce
gosterici parlamento segimlerinin kusurlu sonuglarini protesto etmek i¢in sokaklara ¢ikti ve
30 yildan fazla bir siiredir Glircistan't yoneten Cumhurbaskan1 Eduard Shevardnadze'nin
istifasim1 istedi (BBC, 2005). Protestolar, halki harekete gecirmeyi ve iiniversitelerde
riigveti protesto etmeyi basaran elektronik bir kamuoyu yoklamasi olarak basladi, daha
sonra endiselerin yayilmasi icin siyasi forumlar ve bloglar kullanilmaya baslandi. Tbilisi
Devlet Universitesi dgrencileri tarafindan kurulan bu sanal Giircistan genglik hareketi

KMARA ¢ yil siirdii. (Kmara:Yeter) T(Rifat, 2018).

Gorsel 3: Otpor Hareketi Logosu Gorsel 4: Kmara Hareketi Logosu

dd3A!

Georgia, 2003

Gorsel 3: Sirp'ta “Direnis” anlamina Gorse 4: Giircistan'da "Yeter" anlamina
gelen Otpor Hareketi gelen Kmara Hareketi
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3.4.3 Ukrayna'da Turuncu Devrim: Kasim 2004 ile Ocak 2005 arasinda Ukrayna'da bir
dizi protesto ve siyasi olay yasanmistir, se¢gmenlerin sindirilmesi ve dogrudan se¢im
yolsuzlugu nedeniyle 6ne siirtildiigii iddia edilen 2004 Ukrayna Cumhurbaskanlig1 se¢imleri
icin yeniden oylama turuna neden olmustur (Wilson, 2009). 2004 yilinda Kiev'de sosyal
medya bulunmamaktadir ancak elektronik medya onemli bir rol oynamistir. Cevrimigi
sohbet panolaria evlerden ve ofislerden erisilmistir, cep telefonlar1 ve kisa mesajlar yeni
medya icin 6nemli bir rol oynamustir (Satell, 2014). Sonugta, Ukrayna Yiiksek Mahkemesi

Viktor Yuscenko’yu Cumhurbaskanligl se¢iminde kazanan olarak ilan etmistir.

3.4.4 Wall Street'i isgal Et (Occupy Wall Street): 2011 yilinda New York, ABD'de Wall
Street'in sosyal ve ekonomik esitsizlige, aggozliiliige, yolsuzluga ve sirketlerin asiri
miidahalesine kars1 isgal edilmesine yonelik bir protesto hareketidir (Occupywallst.org).
Temmuz ayinda bir anti-tiikketim dergisi Adbusters''n Lower Manhattan'da 17 Eyliil
ylirliylisli i¢in Oneri olarak sundugu bir Twitter denemesi olarak baslamis, protestocular iki
ay boyunca Twitter, Facebook ve YouTube gibi sosyal siteleri kullanarak mesajlarin
diinyaya yaymislardir (Preston, 2011). 450.000'den fazla Facebook kullanicist Occupy Wall
Street sayfalarina katilmig; Twitter'da #ow hashtag'i altinda on binlerce takipgisi olan
100'den fazla hesap biraraya gelmistir. Ana hesap olan @occupywallstnyc'nin 94.000'den
fazla takipciye ulasmistir. Facebook ve Twitter aglar ile sokaklar harekete ge¢mistir.
Protestocular her tiirlii sosyal medyay1 kullanarak hareketi canli tutmustur. Ulke capindaki
biliylik sehirler i¢in Facebook sayfalari acilmis, iletisim igin Twitter hashtag'leri
olusturulmus, YouTube, Vimeo ve Livestream'de sayisiz video yaymlanmistir (Ngak,

2011).

3.4.5 Taksim Gezi Parki Protestolari: Ekim 2012'de hiikiimetin “Taksim Yayalagtirma
Projesi” olarak bilinen tartismal1 yenileme plani, sehrin kalbine giden yollarin kapanmasiyla
baslamis ve ardindan bir sivil grup olan Taksim Dayanisma'dan bir grup aktivist yenileme
planlarinin elestirisi ve buldozerlerin parktaki agaclari kesmek icin bolgeye gelmesi
nedeniyle Gezi Parki'nda toplanmistir (Hirriyet, 2013). Aktivistler, parkta biiyiik bir
toplant1 i¢in sosyal medya araciligiyla ¢agrida bulunmuslar, hiikiimete karsi elektronik
kampanya baglatmislar, protestolar sirasinda sosyal medyanin popiilaritesi kismen Tiirk
medyasinin basarisizligindan kaynaklanmistir. Twitter bilgi arayan dijital okuryazar

insanlar igin fark edilir bir ¢ikis noktas1 olmustur (Tung, 2014).
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#Direngeziparki (950.000 tweet), #occupygezi (170.000 tweet) veya #geziparki (50.000
tweet), # BugiinTelevizyonlariKapat (50.000 tweet) gibi protesto ile ilgili hashtag'lerden
bahseden milyonlarca tweet gonderilmistir (Tucker, 2013).

Son on yilda sosyal medyanin etkilerine buraya kadar aktarilan pek ¢ok aktivist harekette
oldugu gibi fazlasiyla tanik olunmustur. En 6nemli etkileri, rejimlerin degistirilmesi ve
hiikiimetlere kars1 durulmasi alaninda goriilmistiir. Sosyal medya milyonlarca kullanicinin
fikirlerini ifade etmesine, neler oldugunu ve olaylarin arkasindaki bosluklari agikliga

kavusturmaya yardimci olan haber ve olaylarin paylasilmasina yardimci olmustur.

3.5 Krizlerde Sosyal Medyanin Etkisi ve Rolii

Sosyal medya, kamuoyunun bilgilendirilmesi, paylasiimas1 ve bazen de etkilenmesi
agisindan birincil medya haline gelmistir. Kriz ve olaylardan muzdarip bazi tilkelerde
bulunan insanlar ve gazeteciler krizleri goren, olaylar1 aktaran ve analiz eden goze
doniigmiistiir. Sosyal medyanin kullanilmasit Arap tilkeleri i¢in yeni bir sayfa agmistir. Arap
dinyasinda ¢esitli alanlarda degisim i¢in sesler yiikselmistir. Hiikiimeti degistirmek veya
yenilenme isteyen gencler aralarinda iletisim ve koordinasyonla modern yontemler
kullanmistir. Arap bolgesinde protestolar, oturma eylemleri ve gosteriler sosyal medya
araclarinin kullanilmasi aktif ve etkili bir faktor olmusg, umutlarini, degisim arzularini ve
isteklerini ifade etmek icin, bu yéntemi ¢ikis yolu olarak gérmiislerdir.

Sosyal medya krizlerde ve savaslarda, ozellikle krizlerin basinda unutulmaz bir rol
oynamis; Arap bahar1 boyunca Tunus'taki hareketin, onlar1 yenmek i¢in zuliimciilere kars1
teknoloji kullanan genclerin hareketi olmustur. Herkesin ayni1 safta olmasini ve ayni hedef
dogrultusunda ¢alismasini saglamak ve organize etmek igin Facebook, Twitter ve YouTube
gibi sosyal medya siteleri kullaniimistir.

Mesajlar sadece kendi aralarinda degil, tiim diinyadaki insanlara yayilmistir. Bir
arastirmaya gore, Misirlilarin yaklasik %85'1 ve Tunuslularin % 86's1 bir ankette, asagida
Grafik 2'de gosterildigi gibi farkindaligi yaymak, bilgi yaymak veya eylemler diizenlemek
icin sosyal medya kullandiklarin1 sOylemistir (Gire, 2014).
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Grafik 2: 2011'in Basinda Olaylar Sirasinda Sosyal Medya Kullanimi

—
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Arap Bahari'ndan 6nce Twitter, Tunus ve Misir'daki kullanicilarin en biiyiik sehirlerde
yasayan sadik bir takipgisine sahipti. Devrimlerden once her iki iilkede Twitter
konusmalarinin kayitlart mevcut olmasa da, diinyanin bir¢cok yerinde Twitter, aile ve
arkadas aglari tarafindan giinliikk yasam i¢in kullanilmistir. Facebook politik bir arag¢ haline
gelmistir ¢linkii insanlar bunu igerik toplamak ve benzer diisiinen bireylerle baglanti
kurmak i¢in yararli bulmugtur. Tunus hiikiimeti, sosyal medyay1 kisitlama konusunda Misir
rejiminden daha aktifti. 2007'de uzun bir siire YouTube ve DailyMotion't ve 2008'de bir ay
boyunca Facebook'u engellemistir (Howard ve Hussain, 2013).

Misir'daki protestoculardan biri protestolar1 planlamak igin Facebook, koordinasyonu
saglamak i¢in Twitter ve diinyaya anlatmak i¢in YouTube kullandiklarimi belirtmistir

(Shearlaw, 2016).

Gorsel 5: Miasir'da protestoculardan biri Twitter'da yer alan yazis1 (Misir Devrimi 25

Ocak 2011)

; '1*\ Fawaz Rashed W
@FawazRashed

"We use Facebook to schedule the protests, Twitter to
coordinate, and YouTube to tell the world." #egypt
#jan25

2:04 AM - Mar 19, 2011 . Twitter Web Client
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Libya'da Facebook ve Twitter'in iilke i¢cinde engellendigi bildirilse de kullanicilar
proxy sunucularini ve diger araglari kullanarak kisitlamalari asmay1 bagsarmislardir (BBC,

2011).

Grafik 3'teki istatistikler, 14 Ocak 2011'de Facebook kullaniminin %14 arttigin

gOstermektedir.

Grafik 3: Ocak-Mart 2011 doneminde Arap Bahari gosterilerinde orgiitlenme ve

protestolarin baslamasinda Facebook sosyal ag platformunun rolii

Facebook penetration rates in MENA countries at the start of the
Arab Spring demonstrations in 2011
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Mart 2011'de Facebook, protestocular icin harika bir platform olmustur. Facebook
sayfasi olarak agilan "Suriye Devrimi sadece bir tik 6tede”, hizla 100.000'in zerinde
takipgiye ulagsmistir (Alkousaa, 2016). Kokeni tanimlanamayan sayfa, Arap diinyasindaki
en baskici diktatorliiklerden ikisini deviren Tunus ve Misir devrimleri gibi, bir devrim
cagrisinda bulunmustur.

2000 yilinda iktidara geldiginden bu yana Cumhurbaskani1 Besar Esad’m HUkumeti,
kullanicilarin Suriye disindaki diger iiyelerle etkilesime girebilece§i Facebook gibi web
sitelerini yasaklayarak muhalefeti bastirmaya ¢alismistir. Sam'daki bircok Internet kafe,

blogu atlamak ve Facebook'a erismek i¢in web proxy'leri kullanmaya baslamis, ancak daha
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sonra aniden siteye girilebildigi kesfedilmis, ancak bunun hikimetin bir hilesi oldugu
distiniilmistiir (Reuters, 2011).

Twitter'da, 18 Nisan 2011'de olusturulan @SyRevoSlogans5 hesabi, iilke ¢apinda
gosteriler sirasinda insanlarin kullanmasi i¢in birgok slogan iiretmistir. Benzer sekilde,
@syrianjasmine kullanicilar1 da "haydut" haberlerini Daraa kasabasina yaymistir (Ahmad,
ve Hamasaeed., 2015).

2011'in ilk ¢ ayma baktigimizda, Arap Bahari'nda dijital medya kullanmanin bes
asamasi oldugu agiktir (Howard ve Hussain, 2013):

1- Hazirlik asamasi: aktivistler birbirlerini bulmak, ortak sikdyetler etrafinda dayanigma

kurmak ve kolektif politik hedefleri belirlemek i¢in dijital medyay1 kullanmustir.

2- Atesleme asamasi: ana akim devlet kontrollii medya tarafindan g6z ardi edilen, dijital

olarak dolasan ve halki 6fkelendiren bazi kigkirtict olaylari igermektedir.
3- Dijital olarak koordine edilen sokak protestolar1 asamasidir.

4- Dijital medyanin uluslararasi hiikiimetlerde, kiiresel diasporalarda ve 6zellikle denizasiri

haber ajanslarinda ¢izim yapmak i¢in kullanildig uluslararasi katilim siirecidir.

5- Devletin yaldigi ve protestocularin eve gitmek zorunda kaldiklar1 (Bahreyn, iran),
yoneticilerin kabul ettigi ve kamu taleplerini (Misir, Tunus) veya gruplarin uzun bir ¢tkmaza
(Libya, Suriye) ulastigi ve kazananlar ve kaybedenler arasindaki ideolojik bir savasta

protesto sonrasi bilginin son ifadesidir.

Sosyal medya, haberleri siteden hizli ve derinlemesine iletmede krizlerde buytik rol
oynamistir. Bu da kitlenin neler olup bittigini anlama, yorumlama, analiz etme ve bunlarla
etkilesimde bulunmalarini saglamstir.

Sosyal medya, Suriyeli miiltecilere bagkalariyla iletisim kurma, yolculuklar1 hakkinda
bilgi toplama, finansal konularda yardimei olmak i¢in kitle fonlamasi gibi bir¢ok avanta;
saglamaktadir. Buna ragmen, Suriyelilerin tiim tasvirleri olumlu olmamuigstir. Sosyal medy,a
ayrica bu miiltecileri olumsuz olarak yansitan sahte haberlerin ¢ilginca yayildig: bir ortam

da yaratmaktadir. Sosyal medya iki yonli olumlu ve olumsuz etkileri vardir:

5 https://twitter.com/syrevoslogans
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3.5.1 Olumlu Etkiler:
3.5.1.1. Krizlerde Sosyal Medya ve Vatandas Gazeteciligi

Son yillarda sosyal medyanin Gzellikle ortalama vatandaglarin  haberlerin
toplanmasina, yayilmasina ve analizine katilmasini saglama Krizlerinde oynadigi olumlu
rol hakkinda ¢ok fazla tartisma olmustur. Geleneksel gazetecilik, haberleri yakalamak igin
Twitter, Facebook, YouTube ve bloglar gibi aglara bagimli hale gelmistir. Yunan
Amerikali kose yazari Arianna Huffington, konuya iligkin goriislerini sdyle ifade
etmektedtir: “Vatandas Gazeteciligi, haberleri iletmenin paha bicilmez bir parc¢ast olarak
hizla ortaya ¢ikiyor. Web'in genislemesi ve kamerall telefonlarin ve video kameralarin
giderek azalan boyutu ve maliyeti ile gazetecilik eylemlerini yerine getirme kabiliyeti
herkese yayiliyor.” (Murphy, 2019)

Arastirmacilar ve uygulayicilar arasinda ortaya ¢iktiklarinda iizerinde mutabik kalinan
higbir elestirel goriis olmadigindan, vatandas gazeteciliginin ne zaman ortaya g¢iktigi
konusunda farkli goriisler vardir. Bagkan John Kennedy'nin suikastini kendi kamerasiyla
kaydeden Abraham Zapruder, bazen vatandas gazeteciliginin atasi olarak sunulmaktadir
(Satiirn, 2013), ancak bircogu vatandas gazeteciliginin ger¢ek goriiniimiiniin Aralik
2004'teki Tsunami olaylarmin takibi sirasinda ortaya ¢iktigini kabul etmektedir. Siradan
vatandaglar fotograf ve video ¢ekerek medya kuruluslarina géndermisler ve medya, act
dolu anlar1 kaydeden taniklara dayandirmistir haberlerini (Dameron, 2007). Krizlerde
sosyal medyanin kullanimi artmaktadir ¢linkii vatandas gazeteciligi olaylara karsi hizl
hareket ederen yeni bakis agilart kazanmustir.

Kriz zamanlarinda sosyal medya bilgi edinmeye yardimci olmaktadir (Sutton vd., 2008)
Sosyal medya, diinyanin farkli yerlerindeki cinsiyetler tarafindan miilteci krizi hakkinda
daha fazla bilgi ve algi olusturmak i¢in kullanilmakta, insanlarin hikayeleri paylasmalarini
ve gogmenlerin durumuyla daha iyi iliski kurmalarini saglamaktadir (Agyemang, 2016)
Avrupa'daki mdltecilerin  durumunun takibi ve direnislerin uzun vadede daha da

guclenmesi de sosyal medya platformalar1 sayesinde miimkiin olmustur.

3.5.1.2. Miiltecilere Sempatiyi Tesvik Etmede Sosyal Medya Rolii

Sosyal medya, multecilere iligkin sempati olusmasi, onlara karsi insani davranislarin
gelistirilmesinde bir tesvik unsuru olarak islev gdrmiistiir (Slovic vd., 2017). Ornegin
Macaristan'daki sosyal medya goriintiilerinin, Macarlar arasinda Suriyelilerin i¢ine diistiigii
kotii kosullara iliskin giiglii duygusal tepkilerin olusmasinda etkisi olmustur (Kallius vd.,

2016).
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Ayrica, sosyal medyanin akran baskisina yol agtigi ve Suriye'nin durumuna iliskin
ilginin viral bir sekilde artmasina neden oldugu da siklikla dile getirilmistir (Gustafsson,
2016).

Gorsel 6: Biz Kardesiz Hashtagi Gorsel 7: Kardesime Dokuma Hashtagi
i_musa - Aug 10 v [@BiLGeHaN[@ @blghns6 - Jul 6 v
yen laik, demokrat, muhafazakar, ulusalc, milliyetci &’ Bir can dusiinin daha 1'inde! Senden kagip sana siginmak istiyor ve sen onu

Batr'ya bagiml Glkenin sorunlarini mazlumiara fatura ettiler...

dighyorsun hatta onu denizlerin girdabinda yalnizliga terk ediyorsun...

#KardesimeDokunma

Hizb-ut Tahrir Tlrkiye

#BizKardesiz #KardesimeDokunma
https://twitter.com/hashtag/bizkarde%C5%9Fi7 https://twitter.com/hashtag/kardesimedokunma

Tirkiye’de de Twitter’da c¢ogunlukla daha c¢ok Islami ve muhafazakar kesimin
destekledigi #BizKardesiz®, #KardesimeDokunma’, #AylanKurdi® ve
#KiyryaVuraninsanlik® gibi bazi hashtagler, miiltecilere iliskin sempati olusmasi amaciyla
kullanilmis, miiltecilere yardim etmek icin ¢alisan birkac Islami ve muhafazakar kesimin
onciiliik ettigi birkag sivil toplum kurulusu kurulusmustur.

Sosyal medya araciligiyla miiltecilerin gonderdigi fotograflar, bu sempatinin
olusmasinda etkili olmakta, miiltecilere yardimi tesvik etmekte ve i¢inde yasanilan zor
kosullari tiim diinyanin gérmesini saglamaktadir.

Bunlardan bazilar sdyledir:

Madaya Ablukasi: Suriye hiikiimeti tarafindan Temmuz 2015'ten bu yana Suriye i¢
Savasi nedeniyle sehrin sinirlarina yogun sekilde yerlestirilen mayinlar, Sam kirsalindaki
Madaya kasabasina yapilan kusatmayi gostermektedir. Filistinli aktivistler tarafindan

sosyal paylasim sitesi Facebook ve 6 Ocak 2016'da Twitter'da Arapcada

5 https://twitter.com/hashtag/bizkarde%C5%9Fiz

7 https://twitter.com/hashtag/kardesimedokunma

8 _https://twitter.com/hashtag/AylanKurdi

9 - https://twitter.com/hashtag/KiyiyaVuranlnsanlik

55


https://twitter.com/hashtag/AylanKurdi?src=hash
https://twitter.com/hashtag/K%C4%B1y%C4%B1yaVuran%C4%B0nsanlik?src=hash

10nd ga pl i Llaa" Madaya Yermuk Kardesligi hastagi ile baslatilan kampanya

ozellikle Gazzeliler tarafindan biiytik ilgi gormUstiir.

Gorsel 8: Madaya Yermuk Kardesligi Hastagi

Eldlall 1aa Gle aayillg Gelaill 3gea

https://twitter.com/hashtag/<l se sl sl Ll

Humans of New York Facebook Sayfasi'!: Facebook'ta miiltecilerin hikayelerini
anlatan bir sayfadir. Sayfa, milyonlarca takipgiyi kendine ¢eken, multecilerin kendine 6zgu
tarzda Oykiilerini anlatmaktadir. Sayfanin 2010 yilinda baslatildig1 ve 15 milyondan fazla
Facebook ve yaklasik 4 milyon Instagram takipg¢iye sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. Sayfanin
kurucusu Brandon Stanton, ¢catigmalar nedeniyle miiltecilerin neler yasadigina ve kisitlayici
gb¢ yasalar1 nedeniyle icine diistiikleri zor kosullarin Oykiileriyle, insanlarin dikkatini

¢ekmeyi amagladigini belirtmektedir (Aljazeera, 2015).

10 https://twitter.com/hashtag/<l se sl il Uiaa
1 https://facebook.com/humansofnewyork
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Gorsel 9: Humans of New York Twitter Sayfasi

< x @ twitter.com/humansofny

a¥ Home About

Brandon Stanton @

@humansofny

Creator of Humans Of New York: blog.
video series, and two #1 NYT bestselling
bocks. More of a party on Instagram:
@humansofny

® New York, NY

& humansofnewyork.com

www.twitter.com/humansofny

Refaai Hamo da Aralik 2015'te New York Insanlari sayfasinda yer alan miiltecilerden
biri ve ¢ok basarili bir mithendis ve profesor olarak, hikayesi ile tiim diinyadaki insanlarin
dikkatini ¢ekmistir. Suriye'deki evine atilan roket ile karisini, kizin1 ve diger aile iiyelerini
kaybetmis, hayatta kalan bir oglu ve ti¢ kiz1 ile Suriye'den kagmis ve 2015'in sonunda
Detroit'e gelmistir. Baskan Barack Obama, Hamo’nun hikayesini okuduktan sonra,

Michelle Obama'nin konugu olarak Amerikaya davet edilmistir (Michiganradio, 2017).

Gorsel 10: Facebookta Refaai Hamo'nin Hikayesi

Humans of New York
» January 10,2016 - Q
Dr. Refaai Hamo, who we affectionally know as The Scientist, has been
invited to sit with The First Lady during President Obama's final State of The
Union on Tuesday night. | think the President's inclusion of a Syrian refugee

is @ powerful and important gesture in itseif. And it's so cool for me that he
chose a refugee who's story he learned on HONY.

Humans of New York, as
have millions of Americans.

w f

https://facebook.com/humansofnewyork
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Aktér Edward Norton, Hamo’nun New York Insanlari araciligiyla hikayesini
ogrendiginde, crowdfunding web sitesi Crowdrise araciligiyla Hamo’nun bir ev bulmasi ve
Hamo’nun kanser tedavisi i¢in 450.000 dolardan fazla bagista bulunmustur (Bennett,
2016).
3.5.1.3. Sosyal Medyamin Suriyeli Halkin Kollektif Hafizasina Olumlu Katkisi

Sadece savaslarda veya devrimlerde degil, ayni zamanda savaslar sirasinda
miiltecilerin acilarin1 ve seslerini hizli ve ulasilabilir sekilde diinyaya aktarmalari i¢in de
sosyal medya biiyiik avantajlar saglamis, bir¢ok iilkede algiy1 ve ger¢eveyi olumsuzdan
olumluya ¢evirmek igin kullanilmigtir (Greussing ve Boomgaarden, 2017).

Sosyal medya, diinyay:i, miltecilerin sadece Oykiileri ve acilart hakkinda
bilgilendirmekle kalmayip ayni zamanda maruz kaldiklari durumlari da hafizada tutma ve
gelecek nesiller igin tarihe not diisme konusunda da birgok avantaj saglamistir (Kirisci,
2016). Suriyeli multecilerin kolektif hafizasinin olusumunda en 6nemli faktorlerden biri
olan sosyal medya, miiltecilerin algilarin1 da sekillendirmistir. Zira, sadece miiltecilerin
yasadiklari acilara ve sorunlara iligkin goriintii ve bilginin paylasilmasi degil, ayni zamanda
diger insanlarin miiltecileri nasil goriip algiladiklar: hakkinda da miiltecilerin bakis acisini
sekillendirmektedir.

Sosyal medya, lilkelerinde kalan Suriyelilerle daha fazla baglanti kurulmasina da izin
vermistir (Bashour, 2015). Sosyal medya ayrica, miiltecilerin lkelerinde geride kalan
Suriyelilerle daha fazla baglanti kurmasini da saglamistir.

Ozellikle YouTube'un, savasten sonra Suriye halkinin kolektif hafizasinda énemli bir
rol oynadigini, bu tiir sosyal medya sitelerinin kullaniminin Ucretsiz olmasi nedeniyle,
aktivistlerin Suriye’deki olaylarla ilgili daha fazla video yiikleme sansina sahip olduklarini,
boylelikle anilarin1 koruyabildiklerini ve nihayet aralarinda konusmalarina olanak
sagladigini sdylemek miimkiindiir (Smit vd., 2016).

Hafiza giiniinln imgelerine dayanilarak insa edildigi i¢in bu 6zellikle 6nemlidir
(Halbwachs ve Coser, 1992). Sosyal medya, bu goriintiilerin gelecege yonelik olarak
korunmasina yardimci olmakta, boylece halk Suriye'de, krizden sonra neler olup bittigini
anlama ve konugma firsati bulabilecektir. Suras1 agiktir ki bir grubun kolektif hafizasi
onlarin kriz karsisinda direngli olmalarin1 ve kayiplarindan sonra topluluklarini yeniden
insa edebilmelerini saglamak acisindan Onemlidir. Bu, disaridan gelen farkli anilarin
saldirist nedeniyle kendi anlatilarin1 dogru bir sekilde tasvir edemeyen Suriyeli miilteciler

icin 6zellikle 6nemlidir.
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Sosyal medya yoluyla bir hafiza bankasi olusturmak, Suriye halkinin kolektif
hafizasinin korunmasina ve gelistirilmesine izin vermekte ve esnekliklerini artirabilmekte
ve boylece igine diisiilen Krizin olumsuz etkilerinden bazilarini 6nleyebilmektedir. Ayrica
Suriye'de olup bitenleri, miilteci krizinin neden oldugunu ve kimlerin etkilendigini daha iyi

anlamak i¢in bu kolektif hafizay1 genel halka yayabileceklerdir.

3.5.1.4. Miiltecilerin Egitim, Iletisim ve Bilgi Alanlarinda Sosyal Medya Rol{i
Miiltecilerin sadece misafirperverlige, yemege ya da barinmaya degil, ayn1 zamanda
bilgi sahibi olmaya, 6grenmeye ve tiim diinyadaki diger vatandaslari ile baglant1 kurmaya
ihtiyaclar1 bulunmaktadir.
Sosyal medya, miltecilerin hikayelerini birbirlerine ve baska insanlara yaymaya ve
yerlestikleri tilkedeki insanlarla baglanti kurmalarina yardimci olmakta, boylece ihtiyac

duyduklar1 sosyal destege de daha rahat ulagsmaktadirlar.

Muiilteciler yolculuklari hakkinda bilgi toplamak ve gb¢ hakkinda bir karar almak igin
sosyal medyadan faydalanmislardir. Suriyeli sigmmmaci go¢menler go¢ Oncesinde ve
sirasinda sosyal medya bilgilerine, genellikle akilli telefonlarla erigebilmislerdir ve
kurduklar1 sosyal baglarla buradan ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye ulagsmislardir (Dekker vd.,
2018).

Sosyal medya ag siteleri, miiltecilerin dil ve kiiltiirel yeterlilikleri edinmeleri ve hem
sosyal sermayeyi hem de birbirine baglanip kOprii kurmalarini saglamigtir. Biitiinlesme
politikalar1 ve ev sahibi toplumun miiltecilere karst olumlu tutumlari, miiltecilerin sosyal
medya {izerinden dil Ogrenmelerini ve bdylelikle digerleriyle bag kurmalarmi da
saglamistir (Alencar, 2017).

Miilteciler ¢esitli hizmetlere ihtiyag duymaktadirlar, bu da sosyal medyay1 onlarin
ihtiyaglari olan hizmetlerle iligkilendirmede degerli bir ara¢ haline getirmektedir (Kirisgi,
2014). Artan fenomenlerden biri de miiltecilerin 6zel egitimi olmustur, bu konuda yardimci
almak i¢in sosyal medyaya bagvurmuslardir (Menashy ve Zakharia, 2018).

Miilteci krizi konusunda geleneksel medyadaki bosluklar1 sosyal medya doldurmus,

dogru haberlerin yayilmasini saglamistir.
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3.5.1.5. Suriyeli Miilteciler I¢in Kitle Fonlamada Sosyal Medyanin Olumlu Rolii
Sosyal medya, miiltecilere ac1 hikayelerini yayinlayarak yardim ve para toplamada
da olumlu bir etkiye sahiptir. Suriye'deki durumun biiyiikliigiiniin giin 1s18ina ¢ikmasinin
yanisira, miiltecilere iligkin sempatinin ve farkindaligin olugsmasina da katki saglamaktadir.
Mdilteciler igin finansal kaynaklara erisim ve basarili bir sekilde kitle fonlamasindan
yararlanilmasim1 da saglamistir. Bu anlamda Beyrut sokaklarinda 4 yasindaki kizini
kucaginda tagtyan ve kalem satan Suriyeli miilteci Abdul Halim Attar'in hikayesi Facebook
ve Twitter'daki birkag aktivist tarafindan paylasilinca konuya iliskin biiyiik bir
farkindaligin olusmasi saglanmistir (The Associated Press, 2015).
Norveg'te yasayan Gissur Simonarson adinda bir izlandali aktivist, 15 giin iginde
Suriyeli miilteciye bagis toplama amacli bir kampanya baglatmis ve bu fotograftan sonra

#BuyPens'? (Kalem Al) hashtagi yayilmistir (indiegogo, 2015).

Gorsel 11: Abdul Halim Al-Attar'in Twitter'da yayinlanan fotografi

L ,
" it f
A X {

Twitter'da @Buy_Pens

Simonarson Agustos 2015'te Twitter'da @Buy_Pens adiyla agtig1 hesap, 24 saat icinde
yaklagik 2.600 kisinin katilmi ile 75.000 Dolara ulasmistir. Kampanya cercevesinde
190.000 Dolarin tizerinde para da “Indiegogo” web sitesinde toplanmis ve Attar'a teslim
edilmistir. Bu parayla, Attar Liibnan'da {ic magaza agip 16 Suriyeli miilteciye is imkan1
saglamistir.

CNN olayla ilgili olarak sosyal medyanin giiciine ve yalnizca bir gériintliniin bir insanin

hayatini nasil degistirebilecegine odaklanan bir haber yayinlamistir (Alarab, 2015).

12 https://twitter.com/buy pens
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Kitle fonlamas1 kampanyalar1 genellikle 6ngoriilemeyen krizler, tibbi maliyetler, yeni
bir yere taginma, egitim gibi temel ihtiyaclar i¢in para toplamayr amaglamaktadir. Bu
nedenle, bu tlir kampanyalara yapilan bagislar, kampanyanin konusuyla empati veya
duygusal bir baglanti tarafindan motive edilmekte ve bu tlr bagislar karsiliksiz
yapilmaktadir (Gerber ve Hui, 2013).

Sosyal medyanin Suriyeli miiltecilere yardim ettigi en biiyiik alan kitle fonlamasidir.
Miilteciler, yasamsal masraflar ve yolculuk sirasinda ihtiyaglari olan mali yardimi bu

sekilde de bulmaya caligmiglardir.

3.5.1.6. Suriyeli Multeci Krizinin Kitlelere Tasinmasinda Sosyal Medya Yoluyla
Paylasilan Canh Videolarin Etkisi

Suriye'deki miilteci krizin daha genis kitlelere aktarilmasinda canli videolar da 6nemli
bir rol oynamustir. Suriyeli miltecilerin olup bitenlerin paylasiminda kontrolii saglamlarina
ve kitlelerin dikkatini konunun iizerine ¢ekmelerine yardimei olmustur. YouTube ve diger
sosyal medya web siteleri, olaylarin goriintiilerini yayinlayabilmeleri igin alan agmustir.

Ayrica Krizin kim tarafindan tetiklendigine ve yapilanlarin gerekgelerine dair halkin
algisinin degisiminde de sosyal medyanin katkilarin1 gormek miimkiindiir (Parater, 2015).

Canli videolar, miiltecilere yolculuktan sonra neler yasandigi ve yeni evlerine nasil
yerlestikleri hakkinda da bilgiler vermektedir. Bu paylasim yararhidir ¢iinkii miiltecilerin
yasadiklarini zorluklar da paylasiimaktadir (DWNews, 2019).

Sosyal medya araciligiyla paylasilan canli videolar, miiltecilerin yerlestikleri yerlerde
cevrelerindeki bircok insan gibi benzeri sekilde yasadiklarimi gostermektedir (Parker,
2015).

3.5.1.7. STK'larda Sosyal Medya ve Suriyeli Miiltecilerle Sosyal Dayamikliligin
Gelistirilmesi

Sosyal medya, sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar) gibi sosyal dayanikliligin, (esnekligi
arttirmak ve kosullara uyum saglamak anlamina gelen), tesvik edilmesinde yararli bir
aragtir. Avustralya ve Yeni Zelanda'y etkileyen bir dizi dogal afet sirasinda sosyal medyay1
kamusal olarak kullanan sivil toplum kuruluslari, halkin resmi / gayri resmi bilgi kaynagi
olmuslardir. Ayrica, bir tiir psikolojik ilk yardim kaynag: olarak da toplumun direncini

destekleyen birer kaynak olarak hareket etmislerdir (Taylor vd., 2012).
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Bu kuruluslar, felaketlerden etkilenenleri yardim alabilecekleri dogru adreslere
yonlendirmisler, bu arada sosyal medyayi, insanlar1 bir araya getirme ve kaynaklar
paylasmaya tesvik etme, boylelikle felaketlerden etkilenen kisiler arasindaki isbirligini
tesvik etme islevini de gérmiislerdir. Cevrimigi sosyal destegin, saglik agisindan bireylerin,
felaketlere kars1 dayanikliligini arttirdig ve psikolojik iyilesmeye katkida bulundugu kabul
goren bir gercektir (Lee ve Kvasny, 2014). Bu durum, i¢ savasin bir sonucu olarak
yasanilan travma sonrasi stres bozuklugu veya diger akil sagligi sorunlarindan muzdarip
Suriyeli multeciler icin, ayn1 1zdiraplar1 yasamis baskalariyla konusabilmeleri agisindan da
gecerlidir ve ise yaramistir.

Sosyal medya, miiltecilere iliskin olumsuz algi ile micadelede, onlarin kisisel
anilarint kamusal bir alanda koruyabilmelerinde ve bdylelikle sosyal dayanikliligi
gelistirebilmelerinde sivil toplum kuruluslart i¢in bir ara¢ olmaktadir. Ayrica STK'lar
multecileri bir araya getirmek, sorunlari ve ihtiyaglar1 hakkinda konusabilmelerini

saglamak i¢in de sosyal medyay1 kullanmaktadirlar (Jdaitawi vd., 2018).

3.5.2. Olumsuz Etkiler
3.5.2.1. Sosyal Medya ve Sahte Haber Sunumu

Internet izerinden yayilan ve yanhs kaynaklardan gelen bilgileri tanimlamak igin
kullanilan “sahte haber” in yayiliminda son zamanlarda bir biiylime olmustur (Steensen,
2018). Bunun Suriye milteci krizinin algist ve diger olaylara iliskin dogru bilginin
edinilmezi Gzerinde de olumsuz etkisi olmustur. Medya, insanlarin kiiresel olaylari
algilama bigimini siklikla sekillendirmektedir. Ornegin, Suriye savasiyla ilgili YouTube
videolariin incelenmesi durumunda, izleyicilerin Suriyeli miiltecileri nasil gordiikleri ve
catismay1 bir i¢ savas mi1 yoksa bir kriz olarak m1 ifade ettikleri tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu goriilecektir (Meis, 2016). Videolarin igerikleri, izleyicilerin sorunu tartigsma
bi¢imini sekillendirmekte ve olumsuz propaganda yaymak igin bir ara¢ da olabilmektedir.

Bagka bir arastirma, zaman gegtikge Amerikan halkinin Suriyeli miiltecilere savasin
baslangicindaki asamaya gore daha az sempati duydugunu gostermistir. Bunu, sahte
haberlerin bireyleri ¢evreleyen anlatiyr degistirdigi gercegine biiyik Olgude atfetmek
mumkindir. Bir¢ok kaynak Avrupa'ya giren miilteci sayisin yiiksek gostermistir, digerleri
ise siddet olaylarina odaklanarak miiltecileri siddet iireten unsurlar olarak gostermislerdir
(Adidavd., 2017). Almanya'daki kimi medya kuruluslari killtiirel ve dini farkliliklara vurgu
yapan goriintiilere yer vererek endise duygusu yaratmis ve miiltecilerin bununla basa

cikmasini neredeyse imkansiz hale getirmistir (Holmes ve Castaneda, 2016).
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Sahte haberlerin sosyal medya iizerinden yayilmasi, kamuoyunun Suriye i¢ savasi

konusunda olumsuz algtya sahip olmasinda belirleyici olmustur.

3.5.2.2. Mltecilere Yonelik Sosyal Medya ve Merhamet Yorgunlugu

Sosyal medya iizerinden bilgi ve paylasim yapan bireylerin, Suriye i¢ savasi
hakkindaki mangetlere, imgelere ve statiilere bir siire sonra aligtiklarint ve bunun da
miltecilere sefkat gosterme refleksinde zayiflama yarattigini sdylemek miimkiindiir.
Sosyal medya igerikleri, tartisilan konulara iliskin genellikle sansasyonellestirme
egilimindedir ve bu da son derece dnemli konularin saglikl tartigilabilmesi agisindan bile
sorun yaratmaktadir.

Travmatik haberlere tekrar tekrar maruz kalmanin merhamet yorgunluguna yol
actigin1 sdylemek miimkiindiir. Sosyal medya paylagimlarinin yarattigi merhamet
yorgunlugunun (Vasterman, 2018) varlig1 ve diizeyini anlamak bu ¢aligmanin da bir alt
amacini olusturmaktadir. Suriyeli miltecilere iligkin sosyal medyadaki artan ve tekrarlanan
haberlerinin merhamette yorgunluga nasil neden oldugunu anlamak, esasen multeci
konusunu bir biitiin i¢inde anlamak acisindan da anlamlidir.

2 Eylul 2015'te ailesi ile birlikte Mugla'nin Bodrum ilgesinden Yunanistan’in
Istankdy adasina sisme botla gegmeye calisirken annesi ve kardesi ile birlikte bogularak
hayatin1 kaybeden ii¢ yasindaki (Clarke ve Shoichet, 2015). Aylan Kurdi'nin goruntisu
haberlerde ve daha sonra sosyal medyada genis ¢apta paylasildiginda, gériintiiniin yayilmasindan
hemen sonra miltecilerle dayanisma girisimleri hizla artarak zirveye ¢ikmus, bir tek fotograf bile
miilteci sorunlarinin algilanmasina 6nemli katkida bulunmustur. Ancak aradan gecen bir yil
sonra, multeci sorununa iliskin baghlik azalmistir (Thomas vd., 2018). Bunun nedenini,
insanlarin goriintiiye tekrar tekrar maruz kalmasi ve bu nedenle asiri uyum saglamasi olarak
gormek muimkindar. Ayrica artan merhamet seviyelerini zaman iginde geldigi diizeyde
tutamama da bunda etkili olmustur (Sorenson vd., 2017). Bir bireyin bir miilteciye iliskin
goriintiiyli izlerken yasadigi sikinti, 0 miiltecilerle ne kadar ilgilendiginin en iyi gostergesi
olarak kabul edilmektedir (Thomas vd., 2018).

Suriyeli multecilerle ilgili haberlerin sosyal medyada asir1 diizeyde tekrarlanmasi
merhamet yorgunluguna yol agmis, ayni1 hikayelerle siirekli karsilagmaya ragmen, herhangi
bir degisiklige dahil olamama ve yardim edememe hali, yilginlasma yaratmistir. Ayni
haberlerin siirekli tekrarlanmasi, bir aligkanlik yaratmis, bu da merhamette azalmaya neden

olmustur.
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Vasterman, konuyu, “sosyal medya dogas1 geregi haberleri nasil tiiketmemize izin
vererek, bir konunun birka¢ saat boyunca sicak bir konu haline gelmesini saglamakta ve
bunu yayginlastirmaktadir, daha sonra 0 konuya ilgi, kamu bilincinin 6n plana ¢ikmasiyla
azalmaktadir” seklinde agiklamaktadir (Vasterman, 2018).

Sosyal medya hizli bir sekilde hareket etme ve haberler yayinlandikga, bir sorundan
digerine gegme aliskanligina sahiptir (Slovic vd., 2017). Bu, merhamet yorgunluguna iki
sekilde katkida bulunmaktadir. Birincisi, her yeni krizin daha az etkisi oldugu i¢in diger
krizlerin siirekliliginin bir parcasi olarak goriilmekte ve boylece yukarida belirtilen
aliskanlik ortaya ¢cikmaktadir (Pascasio, 2017). ikincisi, medya sansasyonel 6ykiiler iceren
tiklamalarla gelir elde etmesinden sonra konuyla ilgilenmeye baslamaktadir (Sacco ve
Gorin, 2018). Bu sansasyonel paylasimlar, gergek hikayeler paylasildiklarinda, genellikle
ayni sok degerine sahip olmadiklari igin, genellikle hizla kaybolmakta ve halk (izerinde de
gittikge daha az etkili olmaya baslamaktadir (Mast ve Hanegreefs, 2015).

Bu anlamda toplum, zaten sorunlu bir hayat ile miicadele ederken, gittik¢e daha sik
karsilastiklar1 goriintii ve hikayelerden sonra, merhamet duygularinda da ¢oziilme, diisiis
ve ilgisizlesme baglamaktadir. Ortaya ¢ikan merhamet yorgunlugunu da bu anlamda

degerlendirmek dogru olacaktir.

3.5.2.3. Sosyal Medya Suriyeli Siginmacilara kars1 yabanci diismanhgimi artirmak
icin kullanilmaktadir

Suriyeli multeci krizi; irksal ayrimcilik, misliiman kargiti egilimler ve yiikselen
yabanc1 diigmanlig1 da dahil olmak {izere su anda karsilasilan diger bir¢ok sorunun kaynagi
haline gelmistir (Altay, 2017). Suriyeli multecilerin Tiirk medyasindaki temsiliyetlerinde
ise zaman zaman “Suriye'de suc¢ isleyenler, katiller, tecaviizciiler, hirsizlar, uyusturucu
kacakgilar1” olarak yer aldig1 ve insani yoniiniin unutularak, 6rnegin miiltecilerin bir ismi
oldugu goézard1 edilerek, yalnizca bir rakam olarak olarak kendilerinden s6z edildigi
gorilmiistiir.

Ana akim medya, baz1 kdse yazarlar1 ve muhalefet, kentlerde yasayan Suriyeli
miltecilere yonelik endise dil ve soylemini kullanmiglardir. Muhalif medya ve sosyal
medya kanallari, miiltecileri daha ¢ok Turkiye'den elde ettikleri kazanimlar ve haklar
iizerinden, Tiirklerin vergi 6demesine ragmen yerlesik miiltecilerin Tiirklerden daha fazla
yarar elde etmesi Uzerinden konumlayarak igerik gelistirmislerdir.

Ayrica, nefret sdylemi, irkgilik ve gogmenlere karsi ayrimeilik da karakterize bir

hal almistir (Nas, 2015).
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Bu tiir bir temsil, Suriyeli miiltecileri istemeyen ve bunu yansitmak icin sosyal
medya platformlarini kullanan Tiirk halki arasinda gerginlik olusmasi ve bilylimesine de
sebep olmustur. Bazi hashtag'ler, TUrklerin Suriyeli multecilerden kurtulma arzusunu ifade
etmek  icin  kullamlmustir:  #Suriyelileriistemiyoruz®®,  #SuriyelilerDefoluyor*
#suriyelilerdefolsun®®, #uilkemdesuriyeliistemiyorum®®, ve #SuriyelilerSuriyeye'” gibi
Bu Twitter hashtaglerinden ilki 30 Ekim 2016'da kullanilan #Suriyelileriistemiyoruz,
hashtagidir. Yabanci diismanlig1 sdylemine ve miilteci karsitlarindan destek almistir. Bu
hashtag, genellikle su ifadelerin eklemlenmesi ile paylasilmistir:
#Suriyelileriistemiyoruz “Suriyeliler iilkeye cahillik, su¢ ve huzursuzluktan baska hig¢
birsey getirmedi”.

#Suriyelileriistemiyoruz “Siz hi¢ kactigi iilkeye bayram tatiline giden miilteci gordiniz
mii?”
#Suriyelileriistemiyoruz “Ulkemde Suriyelileri istemiyorum diye rk¢i oluyorsam

wrk¢yyim. Allah'a siikiir milliyetgiyim ™.

#Suriyelileriistemiyoruz “bir an dnce defolup gitsinler. Yeter ulan iilkemizde yabanci
olduk”.

#UlkemdeSuriyelilstemiyorum trendiyle sosyal medyada yiritiilen yabanci diismanlig
kampanyasi, Suriyeli miiltecileri finansal ve sosyal bir yiik olarak goren ve onlar1 i glictnu

calmakla suglayan insanlar tarafindan desteklenmistir (Tokyay, 2016).

Gorsel 12: #UlkemdeSuriyelilstemiyorum Hashtag 1
Neyin egitimini verecek bunlar ?
Mesela insan lkesini nasil satar mi ?
Serefsizlik, onursuzlugun erdemini mi 2
Siginti gibi itile kakila yagamanin yiiceligini mi ?

Yan gelip yatmanin galigmaktan daha ahlakli oldugunu mu ?
#lilkemdesuriyeliistemiyorum

SURIYELi OGRETM

GELIYOR!

BAKANLIK ACIKLADI

1 https://twitter.com/hashtag/Suriyelileriistemiyoruz

14 https://twitter.com/hashtag/suriyelilerDefoluyor

15 https://twitter.com/hashtag/suriyelilerdefolsun

16 https://twitter.com/hashtag/tlkemdesuriyeliistemiyorum
17 https:/twitter.com/hashtag/SuriyelilerSuriyeye

65


https://twitter.com/hashtag/SuriyelilerDefoluyor?src=hash&ref_src=twsrc%5Etfw
https://twitter.com/hashtag/%C3%BClkemdesuriyeliistemiyorum?src=hash
https://twitter.com/hashtag/SuriyelilerSuriyeye?src=hash

Gorsel 13: #UlkemdeSuriyelilstemiyorum Hashtag 2

Bayramda Suriye’ye giden Suriyeliler bayram sonrasi dlkeye alinmasin. Bayramda
Suriye'ye gidebiliyorsa can glvenligi tehlikede degil bize siginmasina gerek yok.

#lilkemdesuriyeliistemiyorum
— - Py
G 1 L1 VA

Medya miltecileri ayn1 zamanda toplumlarindaki tiim hastaliklar i¢in de suclamak
amaciyla kullanmaktadir. Hiikiimet politikalari, Suriyeli multecilere yonelik nefretten ve
onlar1 giinah kecisi yapmaktan sorumludur (Tremblay, 2014). Bu nedenle, sosyal medya,
saldirgan hashtag'ler kullanarak miiltecilere karsi nefret sdylemi ve yabanci diismanliginin
tesvik edilmesinde de kullanilmaktadir. Ozellikle ekonominin dar bogaza girdigi
donemlerde, sosyal medyada yabanci diisgmanligini harekete gegiren ve miiltecileri var olan
kaynaklar1 ya da imkanlari 'calmak’ i¢in guinah kegisi olarak gérme ve suglayici, asagilayict
ifadeler kullanma egilimi artmaktadir. Insanlar miiltecileri 'digerleri' ve mevcut sosyal
sistem i¢in potansiyel tehditler olarak algilmaktadir (Danilova, 2014).

Haziran 2019'da yapilan Yerel Secimlerde, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan
adaymin sec¢imin ikinci turundan zaferle ¢ikmasi sonucu, sosyal medyada Suriyelilerin
ilkeyi terk etmesini isteyen bir mesaj dalgasi olusmustur. O glin Twitter'da en ¢ok 6ne
¢ikan konulardan biri haline gelen #SuriyelilerDefoluyor hashtaginin altina hizla binlerce

yorum toplanmistir (Middleeastmonitor, 2019).

Gorsel 14: #SuriyelilerDefoluyor Hashtag

#5unyelilerDefoluyor We don’t want Syrians in our country. let
them go and have children in their own country.

3242 AM - Jun 24, 2019 i

n

:\"'/Z
2, See brc_clk's other Tweets b

https://twitter.com/hashtag/suriyelilerDefoluyor

Aydmnlik Gazetesi'nde “Sinwrdist Edin Bunlar:” baslikli bir makale yayimlanmis ve sosyal
medya araciligiyla da bu yazi paylasilmistir (Aydinlikgazete, 2012). Yangini1 koriikleyen
makale daha fazla ayrimcilik yaratmakta ve siddeti de normallestirmektedir (Tremblay,
2014).
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Gorsel 15: “Simirdis1 Edin Bunlar1” Makalesi

m # = Kategoriler « EF Videolar Eal Galeriler & Yazarlar

= - 1 - y. - ¥ \
=Ll P I
Emekliler promosyonu bekliyor

SINIRDISI EDIN BUNLARI-(TAMAMI)

En —

TFF secime gidiyor!

Bolge halki, esnaf ve parti temsilcileri Suriyeli multecilerin sinirdisi edilmesini istedi

©24 Temmuz 20125al1 17:56 @ 4.8B @0 A*A- &Yazdir

vlflinjo]o

Sosyal medya araciligiyla yaymlanan bir bagka miilteci aleyhtar1 kampanya da *'Suriyeli

Miiltecilerin Vatandashga Alinmasina Hayir''dir. Camhurbaskani Recep Tayyip Erdogan
baz1 Suriyeliler i¢in vatandaslik onerdiginde yogun bir elestiri ve medya kampanyasi
Olugmustur. “Suriyeli Miiltecilerin Vatandasgliga Alinmasina Hayir!” sloganli kampanya,
multecilerin aldiklar1 sosyal yardimlarla rahat kosullarda yasarken, TUrk askerlerinin ISID
ile savasta, Suriye topraklarinda oldiigiinden sikayet eden bir¢cok kisi tarafindan
kullantilmistir (Asik, 2017).

Gorsel 16: "'Suriyeli Miiltecilerin Vatandashga Alinmasina Hayir' kampanyasi

SURIYELi MULTECILERIN VATANDASLIGA
ALINMASINA ve ONLARA IMTIiYAZLAR
SAGLANMASINA; HAYIR!

! ;
Rnﬁgé
3 113223
: 'l

Tiirkiye’de 6zellikle sosyal medya siklikla Suriyeli miiltecilerin sayisin1 giindeme
tasimig, onlar iilke i¢in bir tehdit ve gii¢sliz insanlar olarak konumlamaya calismistir.

Miiltecileri giivenilmez kisiler ve iilke ekonomisi i¢in de bir ylik olarak gostermistir.
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Sosyal medya bdylelikle miiltecilerin kotii temsiller yoluyla seytanlastirilmasina
katkida bulunmustur.

Urdiin'deki sosyal medyada ise Tirkiyedeki sosyal medya gibi agresif ve hakaret
iceren hashtag'ler yer almasa da, hemen hemen aynmi yaklasimla, miltecilerin olumsuz
temsili 6ne ¢ikmis, miilteci programlarinin biiyliik maliyetlerine vurgu yapilan ve is
piyasasinda rekabetin artmasina neden olduklari yoniinde igeriklerle, vatandaslarin
rahatsizligina gonderme yapilan igeriklere yer verilmistir.

Urdiin sosyal medyasinin Suriyeli miilteciler konusunu (¢ olumsuz noktadan ele
aldig1 goriilmektedir. Dikkat ¢eken ilk nokta, Suriyeli miltecilerin istihdaminin yarattigi
sorunlar ve is piyasasinda artan rekabetin yarattig1 tehditler, dolayistyla Urdiin toplumu ile
entegrasyonlariin imkansizligina iligkin tartismalardir (Ammon, 2017). Elbette, bu tir
haberlerin yayinlanmasi, sosyal medya takipgilerinin, mdultecilerin istihdam Uzerinde
potansiyel bir tehdit olusturdugu fikrini benimsemelerine neden olmaktadir.

Ikinci nokta, artan miilteci akislari nedeniyle yerli halkin yasadigi duygusal
rahatsizlik olmustur. Amman, Urdinlilerin bunu Suriyelilerin Urdiin'de yasadig1 giivenlik
ve rahathik hissinin zitt1 olarak “daha yiiksek bir endise hissinin varhigi” olarak
degerlendirmektedir (Ammon, 2017). Bir baska deyisle, Suriyeli miiltecilerin ayrimciliga
ugramasindan daha ¢ok, onlarin kendilerini rahat hissedebilmeleri pahasma ev sahibi
iilkenin ¢ok daha fazla endiseyle yasadigini ileri siirmek yanlis olmayacaktir.

Ugtincti nokta ise, Urduin'in miilteciler nedeniyle iistlendigi maliyetlerin siirekli
tartisilmasi olmustur.

Yerel halk, Urdiin’niin miilteci programini karsilamak icin ddedigi yaklasik On
Milyar Dolardan haberdar olunca miiltecilere karsi olumsuz bir tutum gelistirmislerdir
(Ammon, 2017).

Kleist, medyanin yabanci diigmanlhigini artirmada oynadigi role iliskin olarak,
iceriklerde kullanilan agagilayici nitelemelere, miiltecilerin suglarla iligkilendirilmesine ve
karsithk kliselerinin giiclenmesine yonelik tesvik edici bir islev gordiigiine dikkat
cekmektedir (Kleist, 2017).

Suriyeli multecilerin medyadaki temsili gerek Urdiin ve gerekse Tiirkiye’de “K6ti”
olarak ger¢eklesmis, miilteciler rakamsal verilere doniigmiis, c¢aresiz kurbanlar ve

ekonomik sorunlarin olugmasindaki temel unsurlar olarak gdsterilmistir.
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3.5.2.4. Kadin Miiltecilerin Toplumsal Cinsiyete Dayah Siddete Maruz Kalmasinda
Sosyal Medyanin Roli

Suriyeli kadin miiltecilere karsi toplumsal cinsiyete dayali siddetin, en yaygin
uygulanma bicimleri zorla evlendirme, erken evlilik, ¢eyiz ve gok esliligin bir parcasi
olmak seklinde ortaya ¢ikmustir.

Ebeveynler, genc kizlarinin tecaviize ugramasindan ve boylelikle bir utang igine
girmekten korktuklari i¢in, kizlarini evlenmeye zorlamislardir. Esasen bu durum kadinlar
icin hep gecerli olmus, kadinlar ataerkil toplum ve erkeklik hegemonyasindan hep
muzdarip olmustur. Oysa Ozdemir’in de belirttigi gibi, medyann, kadmlarin ve kiz
cocuklarinin herhangi bir istismardan korunmasinda ve magdurlarin normal yasama
dontiglerinde onlara yardimei olmalari, bu yonde énemli roller Gstlenmeleri beklenmektedir
(Ozdemir, 2015).

Medyanin buradaki roli, bir bitin olarak miltecilere yonelik cinsel ve toplumsal
cinsiyete dayali siddete odaklanmaktir (UNHCR, 2003). Oysa, ka¢ miilteci kadinin cinsiyet
ya da toplumsal cinsiyete dayali istismara ugradigi konusunda herhangi bir veri
bulunmamaktadir. Suriyeli kadin miiltecilere yonelik islenmis sug¢larin niteligini ve
kapsamin1 bilmek hala ¢ok zordur ve bu blylk oranda sosyal damgalanma, utang, namus
cinayeti ve cezalandirilma korkusundan kaynaklanmaktadir. Sonu¢ olarak, profesyonel
tibbi yardima ve psiko-sosyal destege ihtiyag duyan magdurlarin, ilgili konularda
alabilecekleri destek hizmetlerine erisimi bulunmamaktadir (FIDH, 2012).

Medya, tam tersine, Suriyeli miiltecilere yonelik siddet ve diger suglar1 daha en
bastan onlar1 “kotli insanlar” olarak etiketleyerek, cinsel ve toplumsal cinsiyet kaynakli
siddetin normallestirilmesinde rol oynamistir. Bilindigi gibi, magdurlar su¢landiklarinda
damgalanirlar. Bu sebeple 6zsayg1 ve sayginlik konusunda kendilerini yetersiz hissederler
(Nooran 2017).

Ihtiyag duyulan tek sey yardim oldugunda yasanabilecek en koti aci sosyal
damgalanma ve utangtir. Medyada, toplumsal cinsiyete dayali siddet magdurlarina iliskin,
onlarin yasadiklarindan giyimlerine kadar pek ¢ok konu igerik konusu yapilmis, genis halk
kitleleri bu konuda kendi iglerinde olduk¢a yanlis algilar, sdylenceler {iretmis,
diismanlagma yiikselmis ancak medya bunu durdurmak i¢in hi¢bir sey yapmamistir. Oysa
gazetecilerin, toplumsal cinsiyete bagli siddete maruz kalanlarin yaninda yer alarak bu

soylenceleri, damgalamalari, algilar1 degistirme giicii bulunmaktadir.
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Cinsel siddet yasayan kadinlar genellikle magduriyetlerini bildirmekten utanirlar,
dini liderlere ve gazetecilere de glivenemezler, bu da onlarin sessizlik iginde ac1 ¢gekmesine
neden olur (MacTavish 2016).

Ana akim gazeteciligin yani sira, sosyal medya da toplumsal cinsiyete bagl siddet
sorununu ele almada ¢ok guclt bir arag, milyonlarca kullaniciya ulasma yetenegine sahip
kiiresel bir agdir. Bu nedenle cinsel siddet ve tacizin aninda raporlanmasi ve paylasilmasi,
magdurlarin kendileri, taniklar1 veya iyi niyetli muhabirler tarafindan son derece kolay ve
mimkiindur. Ustelik, sosyal medyada, diger medya tiirlerinde bulunmayan, daha yardimei
baz1 6zelliklerin varligi da s6z konusudu. Ornegin, herkesin diisiincelerini paylasabilecegi,
yorumlayabilecegi, katilima agik bir ortamin varligi s6z konusudur ve ozellikle kimi
konulara odaklanilmig safyalarin agilmasi, gruplarin olusturulmasi, diger kaynaklara ve
referanslara erisim miimkiindiir (Mishra, 2016).

Tim bu ozellikler magdurlar i¢in damgalanma, kotiiye kullanilma, sorunlari

¢Ozebilme ve destek alabilme agisindan 6nemli firsatlar1 da beraberinde sunmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
SOSYAL MEDYANIN URDUN VE TURKIYE’DE YASAYAN SURIYELI
MULTECILER UZERINDEKI ETKIiSi VE iISLEVSELLiGI UZERINE NiTEL VE
NICEL ARASTIRMA YONTEMLERINE DAYALI BIR SAHA CALISMASI

Bu boliimde ¢alismanin 6ncelikle temel problemi, amag ve 6nemi, varsayimlari ve
arastirma modeli, sinirliliklari, ve bu ¢alismanin en 6nemli dayanagini olusturan nitel ve

nicel arastirma yontemleri ile arastirmanin siireci ayrintili olarak tartigilacaktir.

4.1 Problem

Calisma temel olarak; sosyal medya kullaniminin, 2011 yilinda patlak veren ve
halen tim diinyanin ve medyanin ilgisini ¢eken Suriye savasmin odaginda yer alan
multeciler Gzerindeki etkisi, diger deyisle tiim yonleriyle ortaya ¢ikan yansimalarinin neler
oldugunu sorusu iizerine oturmaktadir.

Suriye'deki i¢ savasin baslamasindan once Suriye halki, rejimin siki sanstrl ve
ifade Ozgirliiginin bastirilmast nedeniyle, internet ve dolayisiyla sosyal medya
platformlarin1 ¢ok az kullanabilmistir. Ancak i¢ savasin patlak vermesinden sonra durum
degismistir. I¢ savasla birlikte komsu iilkelere saginma talep eden Suriyeli multeciler igin
sosyal medya ortam ve platformlar1 hayati dnem tasimis, kendi aralarinda, sigindiklari
iilkelerin toplumlariyla ya da magduriyetlerini tiim diinyaya anlatabilmelerine iliskin
iletisim stireclerinde tek ara¢ haline doniismiistiir.

Bu anlamda, sosyal medyanin miiltecilerin yasamlari {izerinde olumlu ya da
olumsuz nasil bir etkiye ve islevsellige sahip oldugu, calismanin temel problemini
olusturmaktadir.

Bu problem ¢ercevesinde, konunun derinlikli olarak anlasilabilmesine yonelik
olarak, Suriye’den kacgarak Urdiin ve Tiirkiye'ye sigman miiltecilerin sosyal medyay1
oncelikli kullanma gerekgeleri ve sosyal medyadan yararlanma, etkilenme duizeyleri ile
kullanim amaglarindaki cesitlilik ve oranin ne oldugu yoniindeki sorular, ¢alismanin birer

alt problem sorularini olusturmutur.
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4.2 Onem ve Amag

Bu c¢alisma, sosyal medyanin basta Suriyeliler olmak tzere tim miulteciler
tizerindeki islevsel kullanim bigim ve oranlart ile etkilenme diizeylerini gorebilmek
acisindan Ozel bir dneme sahip bulunmaktadir. Boylelikle miilteciler merkezli yapilacak
calismalarda, olduk¢a 6nemli bir iletisim platformunun kullanim bi¢im ve diizeyleri ile
islevselligi, miiltecilere ev sahipligi yapan d{ilkelerin de bu platformlardan nasil
yararlanabileceklerini, toplumlararasi: ve kiiltiirlerarasi iletisimin nasil insa edilebilecegini,
sosyal medyanin olumlu ve olumsuz etkilerini gérebilmelerini de miimkiin olacaktir ki bu
da ¢alismanin 6nem diizeyini belirleyen bir diger unsuru olusturmaktadir. Ayrica boylelikle
benzeri arastirmalar i¢in de bu calismanin bir yol gdosterici, tesvik edici olmast
beklenmektedir.

Calisma bu kapsamda Tiirkiye’de ve Arap diinyasinda ilk kez yapilmais bir bilimsel
arastirma olmasi a¢isindan da 6zel bir 6nem tasimaktadir.

Calismanin temel amaci1 ise; Suriyeli milteciler o6rnekleminden hareketle,
iilkelerinden kacarak bir bagka iilkeye siginmis miiltecilerin sosyal medyay1 oncelikli
kullanim nedenlerini, oranlarini, sosyal medya paylasimlarinin hayatlarindaki olumlu ya da
olumsuz etki ve islevinin neler oldugunu 6grenmektir.

Bir miilteci i¢in, onun giinliik hayatinda sosyal medyanin kapladig1 yer ve kendisi
icin tasidigr anlami gormek, miiltecilerin sosyo-psikolojik durumlarini ve i¢ iletisim
stireclerini anlamak da ¢alismanin alt amaglarindan birini olusturmaktadir. Bu ¢ercede diger
alt amaglar1 sOyle siralamak miimkiindiir:

1. Miiltecilere yonelik sigindiklar iilke kamuoyunda ve yoneticiler diizeyinde, onlar1
anlamaya ve onlarla empati olusturmaya yonelik bir bakis acisinin olugmasini
saglamak.

2. Karsilikla anlagilmanin saglanmasinda bir tiir rehber islevi gorecek bir bilimsel
caligmanin iiretilmesini saglamak

3. Alan literatiiriine ve bundan sonraki arastirmacilara bakis acisi yaratabilecek bir

katk1 sunmak.
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4.3 Hipotez

Calismanin problemine dayanarak, ¢alismanin amaglarina ulasmasi i¢in asagidaki
hipotez formule edilmistir:

Urdiin ve Tiirkiye gibi komsu iilkelere sigian Suriyeli miilteciler sosyal medyadan
olumlu ve olumsuz etkilenmistir. Diger bir deyisle, miilteci sosyal medyanin olumsuz ve
olumlu etkilerinin nedeni ya da alicis1 olsa da.

Hipotezlerin aciklanabilmesinde, ara degiskenler yardimiyla bagimsiz degiskenin bagimli

degisken tlizerinde etkisi olup olmadigini agiklamak i¢in su model tasarlanmaistir:

Sekil 3 : Arastirmanin Hipotez Modeli

Bagimsiz Degisken

Suriye Icindeki Suriyeli Degil
Suriyeliler ve Ulke Bireyler,
I¢inde Yerinden kurumlar ve

Olmus Kisiler Topluluklar

teciler H

Bagimh Degisken

Bu hipotez modelini su sekilde agiklamak mimkundr:

1. Bagimsiz Degisken sosyal medyadir ve sosyal medya gosteren, tartisan ve sunan
konumundadir. Bu nedenle etkilidir.

2. Bagimli Degisken Suriyeli miiltecilerdir ve bagimsiz degiskenin etkisi bagiml
degiskene yansimaktadir.

3. Ara Degisken, hala Suriye'de bulunan ve bir sekilde sosyal medyay1 ve Suriyeli
miiltecileri etkileyebilen Suriye halkidir.

4. Ayrica, Urdiin ve Tiirkiye'deki kamuoyu ile diger iilkeler ve uluslararasi

topluluklar ile kurumlar da ara degisken durumundadir.
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5. Ara degisken, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda aracilik gorevi
gormektedir. Bagimli degiskenler tiizerindeki etkiler gegicidir ve bagimli
degiskenler ile ara degiskenler arasindaki etkiler ve iliskiler izleme siirecine
katilir.

6. Ara degiskenler aktoriin degil, etkinin nedenidir.

4.4 Cahsmay1 Diger Calismalardan Ayristirici1 Unsurlar

Bu ¢alismay1 diger ¢alismalardan ayiran unsurlari soyle siralamak miimkiindiir:

Sosyal medyanin Tiirkiye ve Urdiin'de yasayan Suriyeli miilteciler {izerindeki etkisi

konusunda daha 0nce yapilan arastirmalarin veri tabanlarinda yapilan arastirmaya gore, bu

calisma su koseleri inceleyen ilk ¢aligsma oldu:

1. Konunun hem nicel hem de nitel arastirma yontemleri ile incelendigi ilk ¢aligmadir.

2.

"Miilteci Gazeteci" fenomenini olusturma sirecinde sosyal medya kullaniminin
etkisini incelemeye donuk ilk ¢alismadir.

Siirekli ac1 ¢eken miiltecilerin savas resimleriyle ve 6lim haberleri ile glindeme
gelmesi ve bunun sosyal medya araciligiyla surekli tekrarlanmasi nedeniyle halklarda
ortaya ¢cikan “Merhamet Yorgunlugu”nu tartisan ilk ¢aligsmadir.

Sosyal medya kullaniminin miilteciler tizerindeki olumsuz, olumlu, manevi, maddi,
kisa vadeli ve uzun vadeli etkilerini gosteren ilk calismadir.

Suriyeli multecilerin sosyal medya araciligiyla olumsuz temsil edilmesinin yabanci
diismanlig1 olusumundaki roliinii tartisan ilk ¢aligsmadir.

Sosyal medyanin miilteciler iizerindeki etkilerini dort agidan; 1. Sosyal medya
kullanicis1 multecilerin kendileri, 2. Suriye'de yasayan multeciler, 3. Diger Suriyeliler
ve 4. Suriyeli olmayanlar topluluklar ve oOrgutlerin sosyal medya kullaniminin

multeciler Uzerindeki etkilerini tartisan ilk ¢alismadir.

4.5 Simirhliklar

Bu ¢alisma;
1. 2011 yilinda baslayan i¢ savas sonrasi Urdin ve Tirkiye’ye sigman Suriyeli
multeciler ile,
2. Urdiin ve Tiirkiye’deki Suriyeli miilteci kamplar1 ve kent merkezleri ile ve
3. 18 yas tstii Suriyeli erkekler ve kadinlar ile sinirlidir.
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BMMYK'ya gore, EKim 2018'de gergeklestirilen saha calismalar1 sirasinda, Urdin'deki

kayith Suriyeli miilteci sayis1 672.438, Tiirkiye'deki kayith Suriyeli miilteci sayisi
04.10.2018 itibariyle 3.577.752’dir (BMMYK, Ekim 2018).

4.6 Tanmimlar

Sosyal Medya: Bireylerin ve topluluklarin, kullanicilar tarafindan olusturulan igerigi
paylastigi, birlikte olusturdugu, tartistigi ve degistirdigi etkilesimli mobil ve web tabanli
teknolojilere dayali iletisim platformlar1 (Kietzmann vd., 2011). Web'in ikinci nesli veya
Web 2 olarak bilinen teknoloji ile ortaya ¢ikan aglar (Obar ve Wildman, 2015).

Prosediir olarak bu calismada, Internet'teki etkilesim ve iletisim siteleri, ilgi gruplar1 veya
iiyelik aglarma (lilke, tiniversite, okul, sirket vb.) gére gruplandirilmig sanal bir topluluk
ortamindaki kisiler arasinda iletisime izin vermektedir ve bilgi veya haber géndereninden
aliciya bilgi, fotograf ve video iletilmesine veya baskalarinin profillerini goriintiilemeye ve
Facebook, Twitter, Youtube, Instagram gibi haber ve bilgilerini bilmelerine yardimci
olmaktadir. Bu calisma Line, Imo, Viber, WhatsApp vb. Sosyal medya telefonu

uygulamalarin1 kapsamamaktadir.

Etki: Collins dictionary'ya gore bir seyin digeri tizerindeki etkisi, ilk seyin ikinci seyde
neden oldugu degisikliktir. Medya etkisi, medyada yayinlanan belirli 6ykilerin mevcut
durumu veya opioninleri nasil etkileyebilecegini ve artirabilecegini agiklamaktadir (Chen,
2018).

Prosedur olarak bu ¢alismada Urdiin ve Tiirkiye'deki Suriyeli miilteciler iizerinde sosyal
medya kullanimimin kullanici ya da bagkalar1 olsun olumlu ya da olumsuz etkisi olarak

tanimlanmustir.

Suriyeli Multeci: Mart 2011'de Suriye hiikiimeti, Arap Bahari'n1 desteklemek iizere
grafiti yazmaktan tutuklanan bir grup genci desteklemek amaciyla halka agik gdsterilere
siddetle tepki vermistir. O zamandan beri, tiim Suriyelilerin yarisindan fazlasi savas
nedeniyle evlerinden kagmak zorunda kald: - 6.6 milyon Libnan, Turkiye, Urdiin ve
oOtesinde guvenlik arayan ulkeden kagmistir (BMMYK, 2019).

Prosediir olarak, bu ¢alismada 2011'de Suriye'deki savasin baslamasindan sonra Urdiin

ve Tiirkiye'ye siginan Suriyeliler olarak tanimlanmistir.
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4.7 Yontem ve Veri Toplama Teknikleri
Bu calisma, belirli bir fenomen veya durumun &zelliklerini belirlemeyi amaglayan
tanimlayici caligmalar tUrlerine aittir.

Bu calisma, arastirma problemini daha i1yi anlamak ve her iki yontemin bulgularini ve
sonuglarini desteklemek amaciyla nicel ve nitel bir yaklasim izlemistir (Creswell, 2008).

Iletisim kuramini degerlendirme kriterlerine gore nicel arastirma bilimsel kuramiy
degerlendirirken, nitel aragtirma yorumlayici kurami degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir
(Griffin, 2006).

Betimsel Yontem (Tanimlayici ¢alismalar), metodolojinin incelenen fenomeni
tanimlamaya yardimci oldugu ve odak grup goriismelerinin yontemi ve ilgili konular
hakkinda daha genis ve daha derin kavrayislara izin veren anket de dahil olmak {izere
bilimsel arastirma arag ve yontemlerine dayanmaktadir.

Calismada konu ile ilgili literatiir, Urdiin ve Tiirkiye'deki Suriyeli miiltecilere dagitilan
anket bilgilerinin analizi incelenmistir. Aragtirmanin bulgularinin daha fazla analiz

edilmesini saglayan odak grubunun sonuglar1 destekleyecektir

4.8 Veri Toplamak icin Kullamilan Kaynaklar

- Tkincil Kaynaklar: Bilimsel kitap ve calismalara ve ¢alismanin konusu ile ilgili yerli ve
yabanc1 6nceki arastirmalara, siireli yayinlara, bilimsel dergilere, istatistiklere ve yetkililere
ait web sitelerine atifta bulunularak calisma konusu (teorik cergeve) ile ilgili veriler
toplanmustir.

- On Kaynaklar: Calisma degiskenlerinin hipotez testi ve tanimlayici analizi ile ilgili
gerekli veriler veri toplama araglariyla toplanmistir: Ankete goniillii olarak katilmay: kabul
eden Urdiin ve Tiirkiye'deki Suriyeli miiltecilerin rastgele bir drnegini ve odak grup

tartismalarina katilan Istanbul ve Amman'daki miiltecilerin bir 6rnegini olusturmaktadir.

4.9 Veri Toplama Araclar
4.9.1 Anket

Aragtirmanin amaglarina ulagsmak ve sosyal medyanin Suriyeli miilteciler tizerindeki
etkisini 6rneklem agisindan belirlemek amaciyla bir anket tasarlanmistir.

Filozof David Hume nicel yodntemlerin nitel yontemlere dstiinligi oldugunu
diistinmektedir ¢iinkii sayilar bilimsel yonleriyle derinlemesine ¢alistiklar1 kelimelerden
daha guivenilmektedir. Nesnel teorisyenler tahminlerini test etmek igin deneyler ve anketler

kullanmaktadir (Griffin, 2006).
76



Sorular ¢oklu segeneklerle, agik, kapali sorularla ve Likert 6l¢egi gibi seviyelere gore
tasarlanmistir. Anketin baz1 paragraflart bir, iki, iic veya bes yanitla sinirlandirilirken,
digerlerinin birden fazla cevap segmesine izin verilmistir. Ankete katilim goniilliiliikk esasina

dayanmistir. Ankette bes boliim ele alinmugtir:

Tablo 17: Anketin Bolumleri

# | Bolim Konu

1 | Birinci Bolum Demografik Veriler

2 | ikinci Boliim Sosyal Medya Kullanimi ve Kullaniminin Etkisi ve Rolii

3 | Ugiincii Bolim Sosyal medya kanallar araciligiyla miiltecilere yonelik nefret sdylemi ve
Suriyeli Miiltecinin Imaj

4 | Dordiincu Bolim Multeci Gazeteci

5 | Besinci Bolim Etkili Mlteci

Anketin Evren1, hem Urdiin hem de Tiirkiye'deki kamplarm i¢indeki ve disindaki tiim
Suriyeli miiltecilerden olugsmaktadir. Tiim katilmcilarin 18 yasindan biiyiik olmasi ve
sosyal medya kullanicilarinin olmasi gerekmistir ve Ankete katilim goniilliilik esasina

dayanmustir.

4.9.1.1 Anketin Gecgerliligi

Anket igeriginin gegerliligi, 6lgek igeriginin mantiksal analizi yoluyla belirli bir icerikte
olgmek i¢in 6lgek Olgiilerinin ne derece hazirlandigini gostermektedir. Anket ek boliminde
yer almaktadir.

Arastirmanin iceriginin gecerliligini dogrulmistir. TUm goézlemleri alinmig ve anket nihai
formuna ulasincaya kadar anket bu gézlemlere dayanarak degistirilmistir.

Sorular birden fazla segenek, kapali tabanli sorular ile tasarlanmistir. Sorularin bazilari
bir veya iki cevapla sinirlandirilirken, digerlerinin birden fazla se¢im yapmasina izin
verilmistir. Ol¢iim maddeleri, 1 ila 5 arasinda degisen bes noktal1 bir dlcekle demirlemis
Likert tipi ifadeler olarak da formile edilmistir. Her bir sorunun énemini belirlemek igin
bes boyutlu Likert 6lcegil®, goriis ve yanitlarin en yaygin kullanilan &lgiisii olarak

secilmistir.

18 Likert dlgegi katilimcilarin goériisleri i¢ine niians ve kavrayis saglar veri toplamak igin arastirmacilar
saglar. Genellikle 1 ila 5 6lgekte yanit kategorileri sunan, ancak bir dizi secenek 1-7-ve 0 ila 4 dlcekler ya da
tipik olarak 1 ila 4 arasinda degisir ¢ift sayili lgekleri de dahil olmak iizere, miimkiin ya da 1-i¢in-6.

77



4.9.1.2 Anketin Giivenirliligi

Anketin guvenirlilik igin kullanilan yontem Test Tekrar Test. Bir test ya da 6l¢egin
tutarliligr fakli zamanlarda yapilan Sl¢iim sonuglarinin benzerliligi ile belli olmustur.
Anketin giivenirligini dogrulamanin yollarindan biri, anketi tekrar uygulamak ve benzer
sonuclara ulasmaktir.

Anketin giivenilirligi, anketin arka arkaya birka¢ kez tekrarlanmasi durumunda aynm
sonuclart vermesidir ve stabilite sonuglarin tutarliligini gosterir, yani aragtirmact 6l¢iimii
tekrarlar ve ayn1 sonuglar1 alirsa, bu stabilitedir (Khader, 2013).

Anket formu iki farkli zamanda ayni denekler lizerinde ayni sartlar altinda uygulanir.
Her iki durumda da ankete katilanlarin anket sorularina ayni cevabi, anketin istikrart ve
sorularinin kabul edildigini gostermektedir

Anket, calisma Orneginin disindan (%10) kesif ornegi lizerinde rastgele dagitilarak,
birinci uygulama 33 anket anlamina gelen bir pilot galisma gerceklestirilmistir. Ayrica 6lgek
7 gun ara ile (ikinci uygulama) ayni gruba uygulanmistir. Birinci uygulama ile ikinci
uygulama puanlari arasindaki korelasyon hesaplanmistir. ilk uygulama ile ikinci uygulama
arasindaki korelasyon hesaplandiginda, Korelasyon Katsayis1 (Pearson Moment
Korelasyon Katsayist “R”) 0,906 degerini gostermistir. Bu deger 1.00'a yakin oldugu i¢in

anketin giivenilirligi i¢in katsay1 gostermistir.

Asagidaki yontemler kullanilarak toplanan anket verileri:
1- Telefon goriigmeler.
2- Yiiz ylize goriismeler.
3- Google formu tiizerinden tasarlanmig standart ¢evrimici anket. Anketin baglantisi,
katilimcilarin baglantida oturum acip ankete cevap verebilecegi akilli telefonlar araciligiyla
e-posta, WhatsApp veya Facebook kullanilarak dagitilmistir.

Katilimeilarin yanit oranini artirmak ve diger 6zel Suriye gruplarina ve kisisel hesaplara
ek olarak, Facebook sayfalarinda anket baglantis1 yayinlanmistir.

Bununla birlikte, tarafsizligi saglamak i¢in Tablo 18'deki gibi 10 Suriyeli Facebook
grubu, farkli cografi alanlardan ve ¢esitli sosyal ve egitim ge¢mislerinden gelen Suriye

toplulugunu temsil etmektedir.
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Katilimu tesvik etmek igin Kartopu Teknigil® krizin bir sonucu olarak istismar
edilmekten korkan Suriyelilerin amacinin farkinda olmadiklart etkinliklere katilmaya
giivenmemeleri nedeniyle segilmistir. Sistematik bombardiman, keyfi gozalti, cinayet,
hirsizlik ve kagirma olaylarinin yaygin bir glivensizlik duygusuna katkida bulunan 6nemli
faktorler olduguna katkida bulunmustur. Kriz ayrica bireyler arasindaki karsilikli giiveni

%31 azaltmustir (Social watch, 2017).

Bu nedenle, bu teknik, katilimcilarin Facebook gruplarinin iiyesi olduklari giiven
boyutunu saglamistir. Arkadaglarindan ve aile {yelerinden duvarlarina baglanti
gondermelerini istemek i¢in goniillii olan katilimeilar arasinda bir kartopu teknigi kullanildi

ve anketin baglantisini diger ailelere ve arkadaglarina goniillii olarak iletmistir.

Kartopu 6rneklemeyi secilmistir ¢linkii yerini bulmak biraz zor olan katilimcilarin ve
bazi olagandisi nedenlerin tanimlanmasinda bu teknik yardimei olmustur (Lewis-Beck vd.,

2004). Gegirdikleri olumsuz savas hatiralariyla alakali roportaj yapmaktan

hoslanmamaktadir.
Tablo 18: Anketin Dagitildig1 Facebook Gruplari

#  Arapca Adi Ad1 Grup
1 | Cmoged) gaxs Tirkiye'deki https://www.facebook.com/syrian.tr/

LSA Suriyeliler

Toplulugu

2  Aaaddbaadl| Kahramanmaras | https:/www.facebook.com/KSU.Birligi/

e Stitctimam

Universitesi Birligi
3 | Gmusadl @ | Karikhan Suriyeliler | https://www.facebook.com/syria.kirikhan/

- S8 Toplulugu
) P £
4 | BuNe? gald Bu Ne? https://www.facebook.com/groups/452659511553316/
Cliuaall Jadd
5 Alhal) gans Tagamo Syria https://www.facebook.com/groups/tagamo3syria/
b Oxosmd)
Aa ) claalal)
6 | -gusdl ol Syrian Jordanian | https://www.facebook.com/groups/348669608913195/
g.i.\j\l\- 5 jdlsa Aid
e gl
7 | Omusslaad | Syrians gathered in | hitps://www.facebook.com/Syrians.qgathered.in.Jordan/
QU 4 Jordan
8 g8 ada Zaa'tari Refugee https://www.facebook.com/ZaatariCamp/
Camp

19 Kartopu 6rnegi, arastirmanin drneklemesine ulasmak zor oldugunda kullanilir, ¢iinkii arastirmanin
toplulugundan aragtirmaya katilmak istememekta veya korkmaktadir. Arastirmaci, orijinal topluluktan onu
bagka bir bireye gotiiren yalnizca bir kisiyi tantyorsa, o zaman daha ¢ok kisiye yonlendiip sanki kar boncuklari
tek tek yuvarlanmaktadir.
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9 gﬁw‘é““ Turkiyedeki Ogrenci | https:/www.facebook.com/groups/turkiyedekiogrencitoplulugu/

LA/ Toplulugu
10 oSl eexd | Kahramanmarag'taki | hitps://www.facebook.com/groups/1429901697319612/
o i) Uluslararast

o G | ssrenciler Toplulugu

Dort ay stren anketin (Urdiin'de 8/10/2018 - 7/12/2018 ve Turkiye'de 12/10/2018 -
31/1/2019) veri toplama déneminin sonunda Tiirkiye'den 305, Urdiin'den 307 anket vardar.
Incelendikten ve kontrol ettikten sonra, istatistiksel analiz i¢in uygun olmayan anketlerin
cikarilmasina karar verilmistir. Analiz i¢in kabul edilen say1, Tiirkiye ve Amman'da 303

kullanilabilir cevaptir.

Istatistiksel isleme

Tarihsel ve Saha calismasi verilerinin toplanmasini tamamladiktan sonra, veriler
incelenmis ve denetlenmis, kodlanmis ve Excel programindan aktarilmis ve daha sonra
SPSS istatistiksel yontem kullanilarak sonuglar islenmis ve analiz edilmis ve sonuglar
cikarilmistir. Gerekli istatistiksel sonuglari elde etmek, calisma sorularini cevaplamak ve
hipotezleri test etmek icin ¢alisma verilerinin analizinde basit frekanslar ve yiizdeler

kullanilmustir.

4.9.2 Odak Grup Tartismalari

Calisma ayrica odak grup tartismalar1 kullanilarak nitel bir yaklasima dayandirilmistir ve

bir sonraki boliimde ayrintili olarak aciklanacaktir.
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BESINCI BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde, nicel ve nitel aragtirma yontemlerinden elde edilen sonuglar tartisilacaktir.
Ik olarak, nicel arastirma yontemi gercevesinde kullanilan anket teknigine dayali elde
edilen veriler, Tiirkiye ve Urdiin saha ¢alismalarina dayali olarak karsilastirmali ele alinmis
tablolar ortaya konulmaya calisilacaktir. Grafikler Ek Boliimiinde yer almaktadir.

Ikinci olarak, nitel arastirma yontemi cercevesinde kullanilan Odak Grup Tartismanin
Teknigine dayali olarak elde edilen verilerden hareketle, konu daha derinlikli olarak
degerlendirmeye sunulmus olacaktir. Amman'da 15 ve Istanbul'da 15 katilimcidan olusan
Odak Grup Tartismalarinda yoneltilen toplam 10 soruya alinan cevaplar, bu boliimde

degerlendirilmeye ¢aligilacaktir.

5.1. Nicel Arastirma Bulgular:

5.1.1 Demografik Veriler
5.1.1.1 Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Cinsiyete Gére Dagilim

Tablo 19: Katihmeilarin Cinsiyeti

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye'de Sayi ve Yiizde

Erkek 182 60.10% 157 51.80%

Kadin 121 39.90% 146 48.20%
Toplam 303 100% 303 100%

Daha 6nce agiklandigi gibi orneklem, Tiirkiye'den 303 ve Urdiin'den 303 miilteciden
olusmaktadir.

Her iki 6rneklemdeki katilimcilarin gogu erkektir. Urdiin'de erkekler 6rneklemin yarisindan
fazlasidir (%60.1), kadinlar Urdiin 6rneginin %39.9'unu temsil etmektedir. Turkiye
orneklemindeki erkek sayis1 6rneklemin yarisindan fazlasi olan %51,8'e ulagirken, kadinlar
orneklemin % 48,2'sini temsil etmektedir. Tirkiye ve Urdiin'deki her iki 6rneklem de ankete
cevap veren erkek sayisinin, her iki iilkedeki ankete katilan kadin sayisindan daha fazla

oldugunu gostermektedir.
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5.1.1.2. Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Medeni Durumuna Goére Dagihmi

Tablo 20: Katihmeilarin Medeni Durumu

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Sayi ve Yiizde
Bekar 80 26.4% 149 49.2%
Evli 193 63.7% 138 45.5%
Dul 18 5.9% 11 3.6%
Bosanmis 12 4.0% 5 1.7%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin'de &rneklemin en yiiksek oran1 %63,7 ile “evli” iken Tiirkiye'de 6rneklemin %45,5'i
yer almaktadir. Tiirkiye'deki sosyal statlinlin en biiyiik grubu Orneklemin% 49.2'si ile
"bekar" iken Urdin'de &rneklemin %26.4'% olmustur. “Dul” yiizdesi Urdin'deki
orneklemin %5,9'u ve Turkiye'deki 6rneklemin %3,6's1 olmustur. "Bosanmis" yiizdesi

Urdiin'de %4.0, Turkiye ornekleminde ise %1.7 idi.

5.1.1.3 Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Yasa Gore Dagilim
Tablo 21: Katimcilarin Yasi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
18-22 42 13.9% 89 29.4%
23-29 90 29.7% 106 35.0%
30-39 86 28.4% 76 25.1%
40-49 59 19.5% 18 5.9%
50-59 21 6.9% 11 3.6%
60-69 5 1.7% 3 1.0%

Toplam 303 100% 303 100%

Ankete katilan yas grubu i¢in 23-29 yas grubu iki iilkede anket 6rnekleminde en biiyiik yas
grubuydu: Urdiin &rneginden %29,7 ve Turkiye'deki orneklemin %35,0't. 30-39 yas
grubunda Urdiin 6rnekleminde %28,4 ve Turkiye ornekleminde %25, 1dir.

Urdin'deki orneklemin %13,9'unu, 18-22 yas grubunu ise %29,4'Unii temsil etmektedir.
Urdiin'deki 40-49 yas grubu sayis1 Tiirkiye drnekleminin %19,5 ve %5,9'udur. Urdiin'de 50-
59 yas arasi kisilerin oram1 Tirkiye drnekleminin %6,9'u ve %3,6's1dir. 60-69 yas grubu

ankete katillan en az yas grubu iken; Urdiin 6rnekleminin %1,7'sinden fazlasi ve

Turkiye'deki 6rneklemin %1,0"indan fazlas1 yoktur.
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5.1.1.4. Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmecilari Egitim Durumuna Gére Dagilhim

Tablo 22: Katihmecilarin Egitim Durumu

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Liseden Az 94 31% 32 10,6%
Lise 66 21.8% 80 26,4%
* Mesleki Diploma 37 12.2% 32 10,6%
Lisans 94 31% 121 39.9%
* Yiksek Diploma 3 1% 6 2.0%
Yiksek lisans 5 1.7% 12 4.0%
Doktora 4 1.3% 20 6,6%
Toplam 303 100% 303 100%

* Mesleki Diploma (Orta Enstitii Diplomasi): Lisanstan énce
* Yuksek Diploma: Lisanstan sonra

Urdiin ve Tiirkiye'deki 6rneklem iiyelerinin egitim diizeyi Liseden Az, Lise, Mesleki
Diploma, Lisans, Yiiksek Diploma, Yiiksek Lisans, Doktora’dir. Urdiin'den ortaokul sahibi
olmayan katilimcilarin sayis1 Tiirkiye 6rnekleminin %3 1'si, Turkiye érnekleminin %210.6's1.
Urdiin'de yasayan Lise sahiplerinin sayisi 6rneklemin %21,8'ini olustururken, Lise
sahiplerinden Tiirkiye'de yasayanlarin 6rneklemindeki katilimcilar %26,4'tiir.

Urdiin'de Mesleki Diploma (Ara Enstitii Sertifikasi: 2-3 yil, lisans derecesinden az)
sahiplerinin sayis1 orneklemin %12.2'si ve Tirkiye 6rnekleminin %10.6'sidir. Lisans
sahipleri Urdin ornekleminin %31'si ve Tirkiye 6rnekleminin %39.9'u idi. Yiksek
diplomaya sahip olanlar Urdiin 6rnekleminin %1'si ve Tirkiye érnekleminin %2.0'sidur.
Yiiksek lisans sahiplerine gelince, Urdiin drneklemindeki sayilar1 Tiirkiye érnekleminin
%1.7 ve %4.0'li idi. Urdiin'de ankete katilan doktora sahiplerinin say1s1 Urdiin &rnekleminin

%1,3"l iken, Tiirkiye 6rneklemindeki sayilar1 %6,6'dir.

5.1.1.5. Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Yasam Durumuna Goére Dagihm

Tablo 23: Katiimcilarin Yasam Durumu

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Say ve Yiizde
Aile ile Beraber 279 92.1% 230 75.9%
Arkadaglariyla 5 1.7% 42 13.9%
Yalniz 19 6.3% 31 10.2%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin ve Tiirkiye'de ankete katilanlarin en yiiksek orani aileleriyle yastyordu. Urdiin'deki
ylzdeleri Urdiin 6rnekleminin %92,1'i Turkiye 6rnekleminin %75,9'u idi. Arkadaslariyla
yasayanlar Urdiin 6rneklemin %1,7'si ve Turkiye 6rnekleminin %13,9'u iken, ev sahibi

iilkelerde yalniz yasayanlar Urdiin rneklemin %6,3"i ve Tiirkiye'deki rneklemin %10,2'si.
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5.1.1.6. Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmcilarim Konaklama Yerinin Tiiriine Gore
Dagilim

Tablo 24: Katihmeilarin Konaklama Yerinin Tiiri

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Ev sahibi 7 2.3% 15 5.0%
Kira 154 50.8% 242 79.9%
Kampta karavan 142 46.9% 46 15.2%
Toplam 303 100% 303 100%

Ikamet yerinin niteligine gelince, kendi evleri olan katilimcilar Urdiin'deki 6rneklemin
%2.3'U ve Turkiye'deki 6rneklemin %5.0" idi. Ev kiralayanlar Urdiin 6rnekleminin %50,8'i
ve Tlrkiye ornekleminin %79,9'u idi. Kamplarda yasayanlarin oran1 Urdiin 6rnekleminin

%46,9'u ve Turkiye 6rnekleminin %15,2'sidir.

5.1.1.7. 11: Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Calisma Durumuna Gére Dagilimi

Tablo 25: Katimcilarin Calisma Durumu

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Evet 174 57.4% 127 41.9%
Hayir 129 42.6% 176 58.1%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdin'deki 6rneklemin %57,4'G ve Tirkiye 6rnekleminin %41,9'u calistiklarini; Urdiin

orneklemin %42,6's1 ve Tiirkiye'deki 6rneklemin %58,1'1 ¢alismadigini sdylemistir.

5.1.1.8. Urdiin ve Tiirkiye'de Cahsan Katiimcilarin Ayhk Maasina Gére Dagilimi

Tablo 26: Cahsan Katilimcilarin Aylik Maasi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Cevap Tiirkiye'de Say1 ve
Yuzde Yuzde
511;50 Urdiin Dinarindan 9 3.0% 500 TL’den az 1 3.6%
150-199 Urdiin Dinari 31 10.2% 500-999 TL 17 5.6%
200-299 Urdiin Dinar1 66 21.8% 1000-1499 TL 13 4.3%
300-399 Urdiin Dinart 28 9.2% | 1500-1999 TL 43 14.2%
400- 499 Urdiin Dinari 9 3.0% 2000-2499 TL 20 6.6%
500- 599 Urdiin Dinari 1 0.3% 2500-2999 TL 4 1.3%
600-699 Urdiin Dinar1 2 0.7% 3000 -4999 TL 7 2.3%
900-999 Urdiin Dinar 1 0.3% 5000-9999 TL 1 0.3%
1%OOO Urdiin Dinarindan 4 1.3% 10000 TL’den 1 0.3%
azla fazla
152 (129 186 (176
Bahsedilmemistir Calismayan | 50.2% | Bahsedilmemistir | Calismayan | 61.4%
kisi dahildir) kisi dahildir)
Toplam 303 100% 303 100%

1 TRY =0.168362 USD
1JOD = 1.41044 USD
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Urdin 6rnekleminin  %50,2'si ve Tirkiye Ornekleminin %61,4'i maas tutarmdan
bahsetmemistir. Urdiin'de en biiy(ik yiizde Urdiin 6rnekleminin %21,8' ayda 200-299 Urdiin
Dinar1 maas alirken, Tiirkiye'de en biiyiik yiizde Tiirkiye 6rnekleminin %14,2'si 1500-1999
TL maas almaktadir. Ornekleminin geri kalan1 yukaridaki tabloda gosterildigi gibi maas

almaktadir.

5.1.1.9. Urdiin ve Turkiye'de Katihmeilarin Yasadig Illere Gore Dagihm
Tablo 27: Katihmeilarin yasadig iller

iL Urdiin'de Say1 ve Yiizde iL Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Mafrak 117 38.6% Istanbul 117 38.6%
Amman 65 21.5% Hatay 53 17.5%

Irbid 65 21.5% Kilis 38 12.5%

Zarka 54 17.8% Gaziantep 26 8.6%
Diger 2 0.7% Konya 9 3.0%

- - - Adana 7 2.3%

- - - Sanlurfa 7 2.3%

- - - Bursa 6 2.0%

- - - Mersin 5 1.7%

- - - Karabik 5 1.7%

- - - Antalya 5 1.7%

- - - Diger 25 8.3%
Toplam 303 100% Toplam 303 100%

Urdiin'deki 6rneklemin en biyik yizdesi Urdin'tin kuzeyinde Mafraq ili idi. Bunun

gerekgesi Urdiin'deki en biiyiik miilteci kampmin, BMMYK Ekim 2018 istatistiklerine gore
78.410 Suriyeli miilteciyi iceren Za'tari miilteci kampinin varligindan kaynaklanmaktadir
(BMMYK , 2018).

Urdiin 6rneklemin (%38,6) Mafraq ili idi. Amman ve Irbid ili her bir rnekle ayn1 oranda
(%21.5) idi. Zarqga ili, 6rneklemin %17.8'i ile tigiincii olmustur. Orneklemin %0.7'si diger
illerden Madaba ve Ma'an'dan alinmustir.

Turkiye 6rnekleminde, Istanbul %38,6 sonra Hatay %17,5, Kilis %12,5, Gaziantep %8,6,
Konya %3,0 ve Adana ve Sanlurfa da her biri %2,3, Bursa %2.0, Mersin, Karabik, Antalya
her biri %1.7.

Turkiye'deki 6rneklemin %38,3'i farkli valiliklerden (Eskisehir, Kastamonu, Van, Kayseri,
Malatya, Kahramanmaras, Kocaeli, Denizli, Isparta, Siirt, Sakarya, Diizce, Elaz1g, Ankara,

Aydin ve Corum) alinmistir.
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5.1.1.10. Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmeilarin Kampin icinde veya Disinda Kalmasina
GoOre Dagilim

Tablo 28: Katihmcilarin Kampin i¢inde veya Disinda Yasmaktadir

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Kampin i¢i 142 46.9% 46 15.2%
Kampin dis1 161 53.1% 257 84.8%

Toplam 100% Toplam 303 100%

Urdiin'deki kamplarda yasayan katilimcilarin sayist Urdiin'deki 6rneklemin %46.9'u ve
Turkiye'deki orneklemin 9%215.2'si idi. Urdin'de orneklemin %53,1'i ve Tiirkiye

ornekleminin %384,8'i kamp disinda yagmaktadir.

5.1.1.11. Urdiin ve Tiirkiye'de Kampta Yasayanlarin Hangi Kampta kalmasina gore
Dagilimi

Tablo 29: Kampin Adi

Kampin Adi Urdiin'de Say1 ve Kampin Ad1 Tiirkiye'de Say1 ve
Ylzde Ylzde
Zaatari 105 | 73.9% (Hata?ol\}/?’lljlllt}:c)igllgmpl) 27 8.9%
Aead & 26 188 (Kilis?\j[lii?tglcrilalzampl) 4 3.3%
] e et s

- Surug¢ Cadir kenti

) ) 0
(Sanliurfa Miilteci Kampr) 3 1.0%
B ) Islahiye Cadir kenti .
i (Gaziantep Miilteci Kampr) 1 0.3%
Toplam 142 46.9% Toplam 46 15.2%

Urdiin 6rnekleminde, kamplarda yasayanlarin %73,9'u Zaatari Kampi'nda ve %26,1'i Azrak
miilteci kampinda yasarlarken Tiirkiye oOrnekleminde (%S8,9) Boynuyogun Miilteci
Kampi'nda (%3,3) Kilis Onciipmar kampinda, (%1,7) Sarigam Cadirkenti/ Adana kampinda
ve (%0,3) Gaziantep kampinda Islahiye 1 Cadirkenti ve (%1.0) Sanlurfa Miilteci
Kampi'ndaki Suru¢ Cadirkenti'de yagamaktadir.
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5.1.2. Sosyal Medya Kullanimi ve Kullaniminmin Etkisi ve Rolii

5.1.2.1 Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Bilgisayar icin Internet baglanmasina
dair cevaplarina Gore Dagilim

Tablo 30: Katihmcilarin Bilgisayar icin Internet baglanmasina dair cevaplar

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Say ve Yiizde
Kablosuz 37 12.2% 94 31.0%
Internet Aboneligi 55 18.2% 24 7.9%
Her ikisi 21 6.9% 53 17.5%
Evde Bilgisayar Yok 190 62.7% 132 43.6%
Toplam 303 100% 303 100%

Katilimeilarin  bilgisayarlar1 i¢in nereden internet aldiklari ile ilgili olarak Urdiin
ornekleminin (%12,2) ve Turkiye érnekleminin (%31,0) Wi-Fi kullandiklarini belirtmistir.
Urdiin 6rnekleminin (%18,2) ve Tirkiye 6rnekleminin (%7,9) internet aboneligi (paketler)
yoluyla internet aldiklarin1 soylerken, Urdiin érneklemi (%6,9) ve (% 17,5) Turkiye
orneklemi, interneti her ikisinden (Wi-Fi ve internet aboneligi) de aldiklarini sdylemistir.
Urdin 6érnekleminin (%62,7) ve Turkiye 6rnekleminin (%43,6) evlerinde bilgisayar

olmadigini yanitlamistir.

5.1.2.2 Urdiin ve Tiirkiye'de Katiimcilarin nereden Akill Telefonlar: i¢in internet
baglanmasina dair cevaplarina Gore Dagilim

Tablo 31: Akilli Telefonlar: icin internet baglanmasina dair cevaplan

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde| Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Kablosuz 30 9.9% 116 38.3%
Internet Aboneligi 223 73.6% 67 22.1%
Her ikisi 45 14.9% 119 39.3%
Alall1 bir mobil cihaz1 yok 5 1.7% 1 0.3%
Toplam 303 100% 303 100%

Katilimcilarin akilli telefonlari igin internet aldiklar1 yonteme gore Urdiin 6rnekleminin
%9,9'u ve Trkiye 6rnekleminin %38,3'0 Wi-Fi kullandigimi, Urdiin'deki 6rnekleminin
%73,6's1n1 ve orneklemin %22,1'ini Tiirkiye internet aboneligi ile internete erigimlerinin
oldugunu soylemistir. Urdiin 6rnekleminden (%14,9) Turkiye érnekleminden (%39,3) her
ikisinden de internet aldiklarini soylemistir (Wi-Fi ve Internet Aboneligi). Urdiin
ornekleminin (%1.7) ve Turkiye 6rnekleminin (%0.3) akilli telefonlarinin olmadigini

soylemistir.
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5.1.2.3 Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmecilarin Ailelerinde 18 Yas Uzerinde Sosyal
Medyay1 Kullanan Kisi Sayisina dair cevaplarina Gore Dagilim

Tablo 32: Katithmecilarin ailelerinde 18 yasin iizerindeki sosyal medyay: kullanan Kisi

sayisina dair cevaplari

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Evet 184 60.7% 235 77.6%
Hayir 32 10.6% 12 4.0%
Ailedeb! 8 yasin listiinde 87 28.7% 56 18.5%
ir tye yok
Toplam 303 100% 303 100%

Katilimcilara ailelerinde 18 yasindan biiyiik ve sosyal medya sitelerini kullanan bir kisi olup
olmadig1 sorulmustur. Urdin érnekleminin (%60,7) evet yanit1 var ve sosyal medya
kullanmay1 sdylemistir. TUrkiye'de ise 6rneklemi (%77,6) ve Urdiin'de (%10,6) "Hayr,
sosyal medya kullanmryorlar" yiizdesi 6rnekleminin %4.0'1 idi. Ailelerinde (18) yasindan
biiyiik hicbir iiye bulunmadigini sdyleyenlerin orani Tirkiye'de Urdiin (%28.7) ve
orneklemin (%18.5) Turkiye'dedir.

5.1.2.4 Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Kullanilan Sosyal Medyanin Aracina
dair cevaplarima Gore Dagilimi

Tablo 33: Katihmcilarin Kullanilan Sosyal Medyanin Aracina dair cevaplari

Cevap Urdiin'de Say1 | Tiirkiye'de Say1
Facebook 279 202
Youtube 101 139
Instagram 93 181
Twitter 95 80
Diger: Quora, 9GAG, Flickr, InterPals, 45 29
ASKfm, Telegram, LinkedIn,
Birden fazla cevap kabul edilmistir, toplam 303'ten fazladir, dolaysiyla yiizdelik bu soruda gecerli
degil

Katilimecilara yukarida belirtilen sosyal medyada bir hesabi olup olmadig: soruldu ve her bir
kisiden birden fazla cevap kabul edilmistir. Urdiin'den 279, Tiirkiye'den 292 kisi bir
Facebook hesab1 oldugunu sdylemistir.

Urdiin'den 95 kisi ve Tiirkiye'den 80 kisi Twitter kullandiklarini, Urdiin'den 93 kisi ve
Tiirkiye'den 181 kisi de Instagram'da hesab1 oldugunu, Urdiin'den 101", Tiirkiye'den 139'u
YouTube'da, Urdiin'den 45'i ve Tirkiye'den 29'u oldugunu sdylemistir. Quora, 9GAG,
Flickr, InterPals, ASKfm, Telegram ve LinkedIn gibi diger sosyal medya platformlarinda

hesaplariniz oldugunu séylemistir.
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5.1.2.5 Urdiin ve Tiirkiye'de Katiimcilarin en Cok Kullanilan Sosyal Medyanin
Aracina dair cevaplarina Gore Dagilimi (Sadece En Cok Arac)

Tablo 34: En Cok Kullanilan Sosyal Medyanin Aracina dair cevaplar: (Sadece bir cevap)

Cevap Urdiin’de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye’de Say1 ve Yiizde
Facebook 262 86.5% 192 63.4%
Instagram 8 2.6% o4 17.8%
Youtube 6 2.0% 26 8.6%

Twitter 2 0.7% 8 2.6%

Diger: Quora,
9GAG, Flickr
H i) 0 0
InterPals, ASKfm, 25 8.3% 22 7-3%
Telegram, LinkedIn
Toplam 303 100% 303 100%

Facebook, katilimcilarin yanitlarinda kullandiklari en sosyal medya platformu olarak birinci
sirada yer aldi. Urdiin'de 6rneklemin %86,5'i ve Turkiye'deki Grneklemin (%63,4'U)
Facebook'un en ¢ok kullandiklar1 arag oldugunu, ardindan Urdiin'de Instagram (%2,6) ve
Tiirkiye'de (%17,8) ve ardindan (%2.0) Urdiin'de ve (%8.6) Tiirkiye'de Youtube'u en fazla
arag olarak kullandiklarini séylemistir.

Listenin son sirasinda Twitter gelmistir, Urdiin'den (% 0,7) ve Turkiye'den (% 2,6) daha
fazla kullandiklarin1 sdylemistir. Urdin 6rnekleminin (%8.3) ve Turkiye ornekleminin
(%7.3) Snapchat, Quora, 9GAG, Flickr, InterPals, ASKfm, Telegram ve LinkedIn gibi diger

sosyal medya platformlarini kullandiklarini sdylemistir.

5.1.2.6 Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Giinde Kag Saat Sosyal Medya
Kullanilmasina dair cevaplarima Gore Dagihim

Tablo 35: Katihmcilarin Giinde Kag Saat Sosyal Medya Kullanilmasi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Sayi ve Yiizde
Glinde 4 saatten fazla 58 19.1% 95 31.4%
Gulnde 2-4 saat orasi 83 27.4% 109 36.0%
Glnde 2 saatten az 162 53.5% 99 32.7%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin'de katilimcilarin 6rnekleminin sosyal medya kullanim saatlerinin sayisina iligkin
soruya yanit olarak Urdiin 6rnekleminin %19,1'i ve Tiirkiye érnekleminin %31,4'i giinde
dort saatten fazla kullandiklarini belirtmistir. Tiirkiye drnekleminin (% 27,4) ve (% 36,0)
sosyal medyay1 giinde 2-4 saat kullandiklarmi ifade etmislerdir. Urdin 6rnekleminin
%53,5'1 ve Tiirkiye 6rnekleminin %32,7's1 giinde iki saatten az sosyal medya kullandiklarini

belirtmistir.

89



5.1.2.7 Urdiin ve Tiirkiye'de Katihimcilarin Sosyal Medyada Gergek Kimliklerinin
Kaydedip Kaydemedigine dair cevaplar

Tablo 36: Sosyal Medyada Ger¢ek Kimliklerinin Kayit yapanlarina Gore Dagilim

Cevap Urdiin'de say1 ve yiizde Tiirkiye'de sayi ve yiizde
Evet 223 73.6% 263 86.8%
Hay1r 80 26.4% 40 13.2%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin 6rnekleminin %73,6's1 ve Tiirkiye drnegi ornekleminin %86,8'i sosyal medyada
gercek kimliklerini kullandiklarin1 ifade etti. Urdiin &rneginin (%26,4) ve Tiirkiye
ornekleminin (%13,2) sosyal medyay1 kullanirken ger¢ek kimliklerini kullanmadigini ifade
etmistir.

5.1.2.8 Urdiin ve Turkiye'de Katiimeilarin Sosyal Medyada Yas, Cinsiyet, Adres ve
Kisisel Fotografi Gibi Kisilikleri Hakkinda Gergek Bilgileri Verip Vermedigine dair
cevaplar

Tablo 37: Sosyal Medyada Yas, Cinsiyet, Adres ve Kisisel Fotografi Gibi Kisilikleri
Hakkinda Gergek Bilgileri verenlerin Sayisi

Cevap Urdiuin'de Say ve Yiizde Turkiye'de Sayi ve Yiizde
Evet 253 83.5% 247 81.5%
Hayir 50 16.5% 56 18.5%

Toplam 303 100% 303 100%

Yas, cinsiyet, adres ve kisisel fotograflar gibi kisisel yasamlar1 hakkinda gercek bilgiler
ekleyip eklemedikleri Urdiin 6rnekleminin %83,5'i ve Tiirkiye 6rnekleminin %81,5' “Evet”
yanit1 verirken Urdiin 6rnekleminin (%16,5') ve Tlrkiye 6rnekleminin %18,5'i "Hayr"

cevabini vermistir.

5.1.2.9 Urdiin ve Tirkiye'de Katihmeilarin Sosyal Medyada Paylastig Tiim
Fotograflar ve Bilgiler Gerc¢ek Kisiliklerini Yansitip Yansitmadigina dair cevaplar

Tablo 38: Sosyal Medyada Paylastig1 Tiim Fotograflar ve Bilgiler Ger¢ek Kisiliklerini

Yansitanlarin Sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Evet 260 85.8% 241 79.5%
Hay1r 43 14.2% 62 20.5%

Toplam 303 100% 303 100%

Sosyal medyada yayinladiklar1 tiim resim ve bilgilerin gercek karakterlerini yansitip
yansitmadig1, Urdiin rneklemi (%85,8) ve Tiirkiye 6rneklemi (%79,5) evet yanit1 verirken

Urdiin 6rneklemi (%14,2) ve Tiirkiye 6rneklemi (%20.5) soruya "Hayir" cevabini vermistir.
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5.1.2.10 Urdiin ve Turkiye'de Katihmcilarin Sosyal Medyay: Ticari Amaciyla

Kullanimin Sayisina Gore Dagilimi

Tablo 39: Urdiin ve Tiirkiye'de Sosyal Medyay1 Ticari Amaciyla Kullananlarin Sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tirkiye'de Sayi ve Yiizde
Evet 81 26.7% 74 24.4%
Hayir 222 73.3% 229 75.6%

Toplam 303 100% 303 100%

Uriin ve islerini pazarlamak i¢in sosyal medyay1 ticari amacli kullanip kullanmadiklari,
Urdin 6rnekleminin (%26.7) ve Turkiye 6rnekleminin (%24.4) "Evet" cevabi verirken

Urdiin 6rnekleminin (%73.3) Tiirkiye érnekleminin (%75,6) "Hayir" cevabi vermistir.

5.1.2.11 Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Sosyal Medyay1 Egitim Amaciyla
Kullanimin Sayisina Dagilim

Tablo 40: Sosyal Medyayr Egitim Amaciyla Kullananlarin Sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye'de Sayi ve Yiizde
Evet 230 75.9% 217 71.6%
Hayir 73 24.1% 86 28.4%

Toplam 303 100% 303 100%

Sosyal medyay1r dil kurslari, egitim veya egitim atdlyeleri aramak i¢in kullanip
kullanmadiklar1 Urdiin 6rnekleminin (%75,9) ve Tiirkiye drnekleminin (%71,6) evet yaniti
verirken, Urdiin érnekleminin (%24,1) ve Tirkiye érnekleminin (% 28,4) bu amag igin

kullanmadigin1 sdylemistir.

5.1.2.12 Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmeilar Suriye'den Ciktiktan Sonra Sosyal
Medya Kullanimlarim Artirip Artirmadigina dair cevaplar Sayisina Gore Dagilimi

Tablo 41: Suriye'den Ciktiktan Sonra Sosyal Medya Kullanimlarim artiranlarin sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Evet 283 93.4% 251 82.8%
Hayir 20 6.6% 52 17.2%

Toplam 303 100% 303 100%

Sosyal medya kullanimlarinin Suriye'den ayrildiktan sonra artmis olup olmadigy,
katilimcilarin  en  biiyiik yiizdesinin Suriye'den ayrildiktan sonra sosyal medya
kullanimlarmin arttigini sdylemistir: Urdiin 6rnekleminin %93,4'U ve Tiirkiye 6rnekleminin
%82,8' "evet" artigrm Urdin ornekleminin %6,6's1 ve Tiirkiye 6rnekleminin %17,2'si

"Hay1r artmadigini sdylemistir.
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5.1.2.13 Urdiin ve Turkiye'de Katihmeilarin Cocuklari Suriye'den Ciktiktan Sonra
Sosyal Medya Kullanimlarim: Artirip Artirmadigina dair cevaplar

Tablo 42: Katihmecilarin Cocuklar: Suriye'den Ciktiktan

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Evet 75 24.8% 52 17.2%
Hayir 101 33.3% 51 16.8%
Cocugu yok 127 41.9% 200 66.0%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin 6rnekleminden 176 kisinin ¢ocugu olmakta: %24.8'i cocuklarmin sosyal medya
kullanimlarmi artirdigini sdylemistir. Ornekleminin %33,3'i cocuklarmin sosyal medya
kullanimlarint artirmadiklarini sdylemistir. Tirkiye ornekleminde 103 kisiden ¢ocugu
olmakta: %17,2'si ¢ocuklarinin sosyal medya kullanimini arttigin1 sdylerken, 6rneklemin

%16,8'1 ¢ocuklarinin sosyal medya kullanimini artirmadiklarini ifade etmistir.

5.1.2.14 Urdiin ve Tiirkiye'deki katihmeilarin cevaplarina gore miiltecilerin siginma
oncesi sosyal medya kullanmasinin nedenleri

Tablo 43: Miiltecilerin siginma oncesi sosyal medya kullanmasinin nedenleri

Cevap Urdiin'de | Tirkiye'de
Say1 Say1
Arkadas edinmek 17 34
Kendini ve i¢inde ne oldugunu ifade etmek 9 19
Anilar belgelemek 9 72
Aciy1 aktarmak ve temyiz istemek 6 32
Haberleri ve diinyadaki son gelismeleri bilmek 35 38
Bagka bir iilkeye yardim edecek bir kagamak bulmak 4 9
Is aramak 16 17
Uriin ve is pazarlamak 5 13
Yurt i¢inde ve disinda aile ve arkadaslarla iletisim kurmak 64 80
Bos zaman harcamak ve eglenmek 25 18
Egitimsel ve bilimsel nedenler 40 34
Katilimcilar birden fazla cevap segebildiler, bu ylizden yuzdelik bu soruda gecerli
degildir

Urdiin veya Tiirkiye'ye siginma &ncesinde sosyal medyanin kullanilmasmnin nedenleri,
cesitli nedenlerle sosyal medya kullanan az sayida insan1 gostermektedir.

Ev sahibi iilkelere gelmeden 6nce sosyal medyay1 kullanmanin ilk nedeni, her iki iilkede de
Urdiin'de 64 kisi ve Tiirkiye'de 80 kisi tarafindan Suriye i¢inde ve disinda aileler, akrabalar
ve arkadaslarla iletisim kuran yanit sayisina gore olmustur. Siginma 6ncesi Sosyal medyay1
kullanmanin nedenlerinden daha az yiizdeli cevap Urdiin'de 4 kisi ve Tiirkiye'de 9 kisi
tarafindan Suriye disina ¢ikma yolunu bulmalarina yardimer olacak bir kagakci bulmakti.

Geri kalan nedenler yukaridaki tablodaki gibi dagitilmastir.
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5.1.2.15 Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmeilarin Sosyal Medyay: Yeni Bir Dil Ogrenmek
Amaciyla Kullamp Kullanmadigina dair cevaplar

Tablo 44: Katihmeilarin Sosyal Medyay: Yeni Bir Dil Ogrenmek Amaciyla

Kullananlarin Sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Evet 169 55.8% 200 66.0%
Hayir 134 44.2% 103 34.0%

Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin érnekleminin %55,8' ve Turkiye ornekleminin %66's1 baska bir dil 6grenmek igin

sosyal medya kullandiklarini s6ylemistir.

Urdiin 6rnekleminin %44,2'si ve Turkiye 6rnekleminin %34,0'1 cevap verirken baska bir dil

ogrenmek i¢in sosyal medya kullanmadiklarini sdylemistir.

5.1.2.16 Urdiin ve Tirkiye'de Katiimeilarin Suriye'den Cikmak ve Baska Bir
Ulkeye Ulasmak amaciyla Bir Kacaka ile Iletisim Kurmak i¢in Sosyal Medyay:
Kullamip Kullanmamadigina dair cevaplar

Tablo 45: Katihmeilarin Suriye'den Cikmak ve Baska Bir Ulkeye Ulasmak amaciyla Bir
Kacaka ile letisim Kurmak i¢in Sosyal Medyay: Kullananlarin Sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Evet 105 34.7% 76 25.1%
Hayir 175 57.8% 220 72.6%
Bana ulagma girisiminde 23 7 6% 7 2 3%
bulunuldu
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin 6rnekleminin %34,7'si ve Tirkiye érnekleminin %25,1'i Suriye'den ¢ikmak icin bir
aract bulmak igin sosyal medya kullandiklarmi séylerken Urdiin 6rnekleminin %7,6's1 ve
Turkiye 6rnekleminin %2,3'i Suriye'den ¢ikmalarina yardimer olmak i¢in onlardan biriyle

temas kurma girisiminde bulundugunu sdylemistir.

Geri kalan1 bunu yapmak i¢in herhangi bir girisimde bulunmadiklarini ve Suriye'den ¢gikmak

i¢in insanlar tarafindan temas edilmediklerini ifada etmistir.
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5.1.2.17 Urdiin ve Tiirkiye'de Katiimeilarin Kagaka ile iletisim Kurmadan Once

Kisinin Kimligini Dogrulayip Dogrulamamasi Sayisina Gére Dagilimi) Once Soruya

Evet Yanit Verenler)

Tablo 46: Kacakan ile letisim Kurmadan Once Kisinin Kimligini Dogrulananlarin sayisi

(Once Soruya Evet Yanit Verenler )

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde| Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Evet 95 31.4% 58 19.1%
Hayir 28 9.2% 14 4.6%
Cevap vermeyi reddetti 5 1.7% 11 3.6%
Toplam 128 42.2% 83 27.3%

Kagakgilarla ugrasmadan 6nce onun kimligini dogrulayip dogrulamadiklar1 sorulmustur.
Urdiin 6rnekleminin %31,4'G ve Tirkiye 6rnekleminin %19,1'i "Evet" yanit1 verirken Urdiin
ornekleminin %9,2'si, Turkiye 6rnekleminin %4,6's1 "Hayir" yanitin1 vermistir.  Urdin

ornekleminin %1.7 ve Tlrkiye 6rnekleminin %3.6 soruya cevap vermeyi reddetmistir.

5.1.2.18 Urduin ve Turkiye'de Katihmeilarin Suriye'den Ayrilmak Amaciyla Sosyal
Medya Aracih@iyla Kacakeilarla iletisim Kurarken Mali veya Fiziksel Somiiriye
Maruz Kahp Kalmadigina dair cevaplar

Tablo 47: Suriye'den Ayrilmak Amaciyla Sosyal Medya Aracihgiyla Kacakeilarla

Iletisim Kurarken Mali veya Fiziksel Somiiriiye Maruz Kalanlarin Sayis

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yuizde | Tirkiye'de Say: ve Yizde
Evet 4 1.3% 10 3.3%
Hayir 287 94.7% 273 90.1%
Cevap vermeyi reddetti 12 4.0% 20 6.6%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin 6rnekleminin %1.3'U ve Tirkiye ornekleminin %3.3'{i bagka bir iilkeye rota bulmak
icin sosyal medya kullandiklarinda maddi veya fiziksel bir somiiriiye maruz kaldiklarim
soylemistir. Urdiin érnekleminin %94,7'si ve Turkiye ornekleminin %90,1'i maddi veya
fiziksel somiriiye maruz kaldiklarmi belirtmistir. Urdiin'deki érnekleminin %4.0'1 ve

Turkiye 6rnekleminin %6.6's1 yanit vermeyi reddetmistir.
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5.1.2.19 Urdin ve Turkiye'de katihmcilarin Suriye'den ayrilmak amaciyla sosyal
medya aracihigiyla insanlarla iletisim kurarken mali veya fiziksel olarak somdardlen
diger Suriyeli miiltecilerin hikayelerini duyup duymadigina dair cevaplar

Tablo 48: Suriye'den ayrilmak amaciyla sosyal medya araciligiyla insanlarla iletisim
kurarken mali veya fiziksel olarak somiiriilen diger Suriyeli miiltecilerin hikayelerini

duyanlarin Sayisi

Cevap Urdiin'de Say ve Yiizde Turkiye'de Sayi ve Yiizde
Evet 178 58.7% 182 60.1%
Hayir 125 41.3% 121 39.9%

Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin 6rnekleminin %58,7'si ve Turkiye 6rnekleminin %60,1'si, baska bir iilkeye gitmeyi
kolaylastirmak amaciyla kagakgilar tarafindan sosyal yollardan fiziksel olarak somiiriilen
bir kisiyi duyduklarmi sdylerken Urdiin 6rnekleminin %41,3'u ve Tirkiye 6rnekleminin
%39,9'u baska bir lilkeye seyahat etmeyi kolaylastirmak amaciyla kacakeilar tarafindan

fiziksel olarak somiiriilen bir kisiyi duymadiklarini soylemistir.

5.1.2.20 Urdiin ve Turkiye'de katthmeilarin bir dil, beceri, programlama dili, yeni
bilgi, satis yontemi, bir seyler tasarlama, yeni tarifler vb. gibi yeni bir sey
ogrenmede sosyal ag sitelerinden yararlamip yararlanmadigina dair cevaplar

Tablo 49: Yeni bir dil, beceri, programlama dili, yeni bilgi, satis yontemi, bir seyler
tasarlama, yeni tarifler vb. gibi yeni bir sey 6grenmede sosyal ag sitelerinden

yararlananlarin Sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye'de Sayi ve Yiizde
Evet 263 86.8% 214 70.6%
Hay1r 40 13.2% 89 29.4%

Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin érnekleminin %86,8'i ve Urdiin 6rnekleminin %70,6's1 yeni bir zanaat veya beceri
ogrenmede sosyal medyadan yararlandiklarni sdylemistir. Ancak, Urdin 6rnekleminin
%13,2'si ve Tlrkiye érnekleminin %29,4'i yeni bir zanaat veya beceri 6grenmede sosyal

medyadan faydalanmadigini soylemistir.
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5.1.2.21 Urdiin ve Turkiye'de katihmeilarin Sosyal Medyada bir Egitim Sayfas1
Olusturup olusturmadigina dair cevaplar

Tablo 50: Sesyal Medyada bir Egitim Sayfasi Olusturanlarin Sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tirkiye'de Sayi ve Yiizde
Evet 31 10.2% 24 7.9%
Hayir 272 89.8% 279 92.1%

Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin ve Tirkiye'deki orneklemlerin kiiciik bir yiizdesi sosyal medyada egitim sayfalari
olusturdugunu soylemistir. Urdiin'deki sayr Urdiin 6rnekleminin %210,2'si ve Tirkiye
ornekleminin %7,9'u idi.Urdiin 6rnekleminin %89,8'i ve Tirkiye 6rnekleminin %92,1'i

sosyal medyada egitim sayfasi olusturmadigini soylemistir.

5.1.2.22 Urdiin ve Turkiye'de katiimeilarin Sosyal medyanin ev sahibi tlkenin
gelenek ve gdreneklerinin hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine yardimei olup
olmadigina dair cevaplar

Tablo 51: Sosyal medyanin ev sahibi iilkenin gelenek ve goreneklerinin hakkinda daha

fazla bilgi edinmelerine yardimeci olup olamamasina Cevap verenlerin Sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye'de Sayi ve Yiizde
Evet 273 90.1% 246 81.2%
Hayir 30 9.9% 57 18.8%

Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin  6rnekleminin %90,1'i ve Tirkiye Ornekleminin %81,2'si, sosyal medyanin
sigindiklar1 iilkenin gelenek ve gorenekleri hakkindaki bilgilerinin artmasina katkida
bulundugunu diisiindiiklerini sdylemistir. Ancak, Urdin 6rnekleminin %9,9'u ve Tirkiye
ornekleminin  %18,8'1 sosyal medyanin sigmmmaya calistiklar1 iilkenin gelenek ve

gorenekleri hakkindaki bilgilerinin artmasina katkida bulunmadigini sdylemistir.
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5.1.2.23 Urdiin ve Tirkiye'de katihmeilarin sosyal medyanin endiselerini ifade etmek
ve sorunlarim anlatmak i¢in uygun bir platform olup olmadigina dair cevaplar

Tablo 52: sosyal medyanin endiselerini ifade etmek ve sorunlarimi anlatmak i¢in uygun

bir platform olup olmamasi cevap verenlerin Sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tirkiye'de Say1 ve Yiizde
Evet 240 79.2% 138 45.5%
Hayir 63 20.8% 165 54.5%

Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin  6rnekleminin = %79,2'si  ve Tirkiye ornekleminin %45,5'1 sosyal medyay1
diistincelerini ve sorunlarini ifade etmek igin uygun bir yol olarak buldugunu sdylemistir.
Urdiin  6rnekleminin  %45,5'i ve Turkiye 6rnekleminin  %54,5'i sosyal medyay1
diisiincelerini ve sorunlarimi ifade etmek i¢in uygun bir yol olarak bulamadiklarini

sOylemistir.

5.1.2.24 Urdun ve Turkiye'de katiimeilarin sosyal medyamin miilteci haklarim
bilmelerine yardimeci olup olmamasi Sayisina Gore Dagilimi

Tablo 53: sosyal medyanin miilteci haklarini bilmelerine yardimci olup olmadigina dair

cevaplar
Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye'de Sayi ve Yiizde
Evet 235 77.6% 134 44.2%
Hayir 68 22.4% 169 55.8%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin  6rnekleminin  %77,6'st ve Tiirkiye Ornekleminin %44,2'si sosyal medyanin
miiltecilerin haklar1 hakkindaki bilginin yayilmasma katkida bulundugunu belirtmistir.
Urdin 6rnekleminin  %22,4'4 ve Turkiye oOrnekleminin %55,8'1 sosyal medyanin

miiltecilerin haklar1 hakkindaki bilginin yayilmasina katkida bulunmadigini sdylemistir.
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5.1.2.25 Urdun ve Turkiye'de katiimcilarin sosyal medyanin miiltecilere yardimlar
saglayan uluslararasi kurum ve kuruluslari belirlemelerine yardimci olup olmadigina

dair cevaplar

Tablo 54: Sosyal medyanin miiltecilere yardimlari saglayan uluslararasi kurum ve

kuruluslar: belirlemelerine yardimei olup olmadigina cevap verenlerin Sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye’de Say1 ve Yiizde
Evet 253 83.5% 118 38.9%
Hay1r 50 16.5% 185 61.1%

Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin 6rnekleminin %83,5'i ve Tiirkiye 6rnekleminin %38,9'u sosyal medyanin miiltecilere
yardim eden uluslararas1 kurumlarin belirlenmesine yardimei oldugunu sdylemistir. Urdiin
ornekleminin %16,5'i ve Turkiye drnekleminin %61,1'i sosyal medyanin miiltecilere yardim

eden uluslararas1 kurumlarin belirlenmesinde yardimci olmadigini sdylemistir.

5.1.2.26 Urdiin ve Turkiye'de katihmeilarin sosyal medyanin miilteci yardimi nereden
ve nasil yardim edeceklerini 6grenmelerine yardimei olup olmadigina dair cevaplar

Tablo 55: Sosyal medyanin miilteci yardimi nereden ve nasil yardim edeceklerini

ogrenmelerine yardimci olup olmamasina cevap verenlerin Sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye’de Sayi ve Ylzde
Evet 227 74.9% 200 66.0%
Hayir 76 25.1% 103 34.0%

Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin érnekleminin %74,9'u ve Tiirkiye érnekleminin %66's1 sosyal medyanin nereden ve
nasil yardim alacagimi bilmeye yardime1 oldugunu sdylemistir. Urdiin érnekleminin %25,1'i
ve Turkiye ornekleminin %34,0'1, nereden ve nasil yardim alabileceklerini bilmelerine

yardimei olmadigimi séylemistir.
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5.1.2.27 Urdin ve Turkiye'de katihmeilarin sosyal medya aracih@iyla bildikleri
miiltecilere yardim eden yerel kurumlar ve uluslararasi kuruluslarin zikrettigi

isimlerine Gore Dagilim

Tablo 56: sosyal medya araciligiyla bildikleri miiltecilere yardim eden yerel kurumlar ve

uluslararasi kuruluslarin katihmeilarin tarafindan zikrettigi isimleri

# | Cevap Urdiin'de Say1 | Cevap Tiirkiye'de Say1
1 UNHCR 165 UNHCR 6
2 UNICEF 24 UNICEF 17
3 CARE 20 CARE 1
4 SPARK 2 SPARK 3
5 RI 8 SGDD 7
6 JRS 1 AFAD 7
7 JAOSW 1 IHH 7
8 NHF 2 IBC 6
9 SAB 4 Orange 5
10 | Mercy Corps 6 Tiirk Kizilayr | 50
11 | ICRC 3 Molham 3
12 | IOM 4 Farah 2
13 | WHO il Kizil hag 1
14 | WFP 3 Altin hilal 1
15 | NRC 17 Diyanet Vakfi | 1
16 | IRC 3 SSG 1
17 | GFP 1 Beyaz Masa 1
18 | DRC 5 Fatih emniyet | 1
19 | Save the children 4 Ihsan 1
20 | Hopes 1 ISMEK 1
21 | CARITAS 1 - -
22 | Tamkeen 1 - -
23 | UNV 2 - -
24 | UNDP 1 - -
25 | Edu syria 1 - -
26 | JAR 1 - -
27 | UNURWA 1 - -
28 | ACTED 3 - -
29 | IJNRCS 2 - -
30 | OXFAM 1 - -
31 | Qudus kolej 2 - -
32 | DWB 1 - -
33 | ARDD 1 - -
34 | MOL 1 - -
35 | SANAD 1 - -
36 | ACHRS 1 - -
37 | Aile saglig enstitiisii 1 - -
38 | DFATD 1 - -

Katilimcilar birden fazla cevap segebildiler, bu yiizden yiizdelik bu soruda gegerli degildir
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Yukaridaki tablo, sosyal medya araglarimin miiltecilerin bilgisini artirmaya ve hizmetlerini
ve Suriyeli miiltecilere neler sagladiklarini bilmek i¢in sosyal medyada onlar1 takip etmeye
tesvik ettigi kuruluslarm adlarim1 gdstermektedir. iki iilkedeki katilimcilar tarafindan
belirtilen kuruluslar farkliydi, ancak Urdiin ve Tiirkiye'deki katilimcilar tarafindan bes
uluslararasi kurulustan bahsedildi: UNHCR, UNICEF, CARE, SPARK.

Tiirkiye drneginde ad1 gegen diger kuruluslar sunlardir: Tiirk Kizilay1, SGDD, AFAD, IHH,
IBC, Portakal, Molham, Farah, Kizil hag, Altin Hilal, Diyanet Vakfi, SSG, Beyaz Masa,
Fatih Emniyet, Thsan, ISMEK.

Urdiin orneginde ad1 gegen diger kuruluslar sunlardir: RI, JRS, JAOSW, NHF, SAB, Mercy
Corps, ICRC, IOM, WHO, WFP, NRC, IRC, GFP, DRC, Tamkeen, CARITAS, UNV,
Cocuklar1 kaydet, Umutlar, UNDP, JAR, UNURWA, AKTIF, JNRCS, MOL, SANAD,
ARDD, DWB, OXFAM, ACHRS, DFATD, Aile saglig1 enstitiisii, Edusyria, Qudus kole;j.

5.1.2.28 Urdiin ve Tirkiye'de katiimeilarin Suriye'den ayrildiktan sonra
Facebook'ta herhangi bir gruba katihip katilmadigina dair cevaplar

Tablo 57: Suriye’den ayrildiktan sonra Facebook'ta herhangi bir gruba katilanlarin

sayisi
Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye’de Say1 ve Yiizde
Evet 236 77.9% 205 67.7%
Hayir 67 22.1% 98 32.3%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin érnekleminin %77,9'u ve Tirkiye 6rnekleminin %67,7'si Suriye savastan sonra
Fcebook'taki gruplara katildiklarmi sdylemistir. Urdin 6rnekleminin %22,1'i ve Tirkiye

ornekleminin %32,3'l Facebook'ta gruplara katilmadiklarini séylemistir.
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5.1.2.29 Urdiin ve Turkiye'de katiimcilarin sosyal medyamin Suriyeli miilteci krizini
tiim diinyaya iletmeye basarili olup madigina dair goriisler

Tablo 58: Sosyal medyanin Suriyeli multeci krizini tiim diinyaya iletmeye basarili olup

olmadigim diisiinmesi hakkinda cevap verenlerin sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Evet 262 86.5% 231 76.2%
Hayir 41 13.5% 72 23.8%

Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin 6rnekleminin %86,5'i ve Turkiye ornekleminin %76,2'si sosyal medyanin Suriyeli
miilteci krizini diinyaya getirmeyi basardigii sdylemistir. Urdiin érnekleminin %13,5'i ve

Turkiye 6rnekleminin %72'si bunu bagsaramadigini tespit etmistir.

5.1.2.30 Urdin ve Turkiye'de katthmcilarin Suriyeli miilteciler zerine sosyal
medyanin ne kadar olumlu bir etkisi oldugunu diisiinmesine dair cevaplar

Tablo 59: Suriyeli miilteciler iizerine sosyal medyamin ne kadar olumlu bir etkisi

oldugunu diisiinmesi hakkinda cevap verenlerin sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Say ve Yiizde
Cok biyik 130 42.9% 36 11.9%
Biyuk 81 26.7% 69 22.8%
Orta 55 18.2% 128 42.2%
Az 22 7.3% 54 17.8%
Hig¢ olumlu etkisi olmadi 15 5.0% 16 5.3%
Toplam 303 100% 303 100%

Likert Bes olgegine gore katilimcilardan sosyal medyanin miilteci sorunlarmna olumlu
etkilerini degerlendirmeleri istenmistir.

Urdiin 6rnekleminin %42,9'u ve Turkiye ornekleminin %11,9'u, sosyal medyanin miilteci
sorunlari iizerinde ¢ok biiyiik olumlu bir etkisi oldugunu diisiiniirken Urdiin érnekleminin
%26,7'si ve Turkiye 6rnekleminin %22,8' sosyal medyanin miilteci sorunlari iizerinde
biiyiik bir olumlu etkisi olmustur. Urdiin 6rnekleminin %18,2'si Turkiye 6rnekleminin %
42,2'si sosyal medyanin miilteci sorunlarina orta bir etkisi oldugunu diisiinmektedir. Urdiin
ornekleminin %7,3'U ve Turkiye 6rnekleminin %17,8'i sosyal medyanin miilteci sorunlari
{izerinde kiigiik bir etkisi oldugunu diisiinmektedir. Urdiin 6rnekleminin %5'i ve Turkiye
ornekleminin %5.3'0, tim sosyal medyada milteci sorunlari tizerinde hi¢ olumlu bir etki

olmadigimi diisiinmektedir.
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5.1.2.31 Urdin ve Turkiye'de katthmcilarin Suriyeli miilteciler Uzerine sosyal
medyanin ne kadar olumsuz bir etkisi olduguna dair cevaplar

Tablo 60: Suriyeli miilteciler iizerine sosyal medyamin ne kadar olumsuz bir etkisi

oldugunu diisiinmesi hakkinda Cevap verenlerin sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Cok biytk 13 4.3% 22 7.3%
Buyuk 83 27.4% 40 13.2%
Orta 98 32.3% 103 34.0%
Kicuk 59 19.5% 85 28.1%
Hi¢ olumsuz etkisi olmadi | 50 16.5% 53 17.5%
Toplam 303 100% 303 100%

Likert Bes oOl¢egine gore, katilimcilardan sosyal medyanin miilteci sorunlart iizerindeki
olumsuz etkilerini degerlendirmeleri istenmistir.

Urdiin ornekleminin %4,3'0 ve Turkiye ornekleminin %7,3'{i sosyal medyanm miilteci
sorunlar1 lizerinde ¢ok biiyiik bir olumsuz etkisi oldugunu diistinmektedir.

Urdiin érnekleminin %27,4'4 ve Turkiye 6rnekleminin %13,2'si sosyal medyanin miilteci
sorunlarina biiyiik bir olumsuz etkisi oldugunu diistinmektedir.

Urdiin 6rneginin %32,3'U ve Tirkiye ornekleminin %34,01 sosyal medyanmn miilteci
sorunlarima orta diizeyde olumsuz bir etkisi oldugunu diisiinmektedir. Urdiin drnekleminin
%19,5'i ve Turkiye 6rnekleminin %28,1' sosyal medyanin miilteci sorunlar1 tizerinde kii¢iik
bir olumsuz etkisi oldugunu diisiinmektedir.

Urdiin 6rnekleminin %16,5' ve Tiirkiye 6rnekleminin %17,5'i tiim sosyal medyada miilteci

meseleleri Uizerinde hi¢ olumsuz bir etkisi olmadigini diigtinmektedir.

5.1.2.32 Urdin ve Turkiye'de katiimeilarin sosyal medyanin miilteci haklari ile ilgili
uluslararasi yasalarin hakkinda bilgi yayilmasina katkida bulunduguna dair
cevaplar

Tablo 61: sosyal medyanin miilteci haklari ile ilgili uluslararasi yasalarin hakkinda bilgi

yayllmasina katkida bulundugunu diisiinmesi hakkinda cevap verenlerin sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye'de Say ve Yiizde
Evet 225 74.3% 102 33.7%
Hayir 30 9.9% 55 18.2%
Bilmiyorum 48 15.8% 146 48.2%
Toplam 303 100% 303 100%
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Urdiin 6rnekleminin %74,3'0 ve Tirkiye 6rnekleminin %33,7'si sosyal medyanin miilteci
uluslararasi haklar1 hakkinda bilginin yayilmasina katkida bulundugunu belirtmistir. Urdiin
ornekleminin % 9,9'u ve Turkiye ornekleminin %18,2'si sosyal medyanin miilteci
uluslararas1 haklar1 hakkinda bilginin yayilmasina katkida bulunmadigini sdéylemistir.
Urdin 6rnekleminin %15,8'i ve Turkiye ornekleminin %48,2'si bu soruya bir cevap

bulamamustir.

5.1.2.33 Urdiin ve Tiirkiye'de katihmcilarin sosyal medyanin Suriye'de ne oldugu ve
Suriyeli multecilere neler yasadiklarinin hakkinda insanlarin bilgilerinin
gelismesine katkida bulunduguna dair cevaplar

Tablo 62: sosyal medyanin Suriye'de ne oldugu ve Suriyeli miiltecilere neler
yasadiklarinin hakkinda insanlarin bilgilerinin gelismesine katkida bulundugunu

diisiinmesi hakkinda cevap verenlerin sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye'de Sayi ve Yiizde
Evet 268 88.4% 225 74.3%
Hayir 20 6.6% 25 8.3%
Bilmiyorum 15 5.0% 53 17.5%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin 6rnekleminin %88,4'U ve Tiirkiye 6rnekleminin %74,3"ii sosyal medyani insanlarin
Suriye i¢indeki ve disindaki Suriyelilerin karsilagtiklar: hakkindaki bilgilerini gelistirdigini
diisiinmektedir. Urdiin 6rnekleminin %6,6's1 ve Tiirkiye Ornekleminin %8,3'l sosyal
medyanin insanlarin Suriye i¢indeki ve disindaki Suriyelilerin karsilagtiklart hakkindaki
bilgilerini gelistirmedigini diisiinmektedir. Urdiin 6rnekleminin %5,01 ve Tiirkiye

ornekleminin %17,5' bilmiyor veya soruya net bir cevab1 yoktur.

5.1.2.34 Urdiin ve Tiirkiye'de katihmcilarin Facebook ve digerleri gibi sosyal
medyadaki medya ve haber yaymlarimin insanlar1 Suriye'deki durumun istikrarh
oldugunu ve Suriyelilerin ana vatanlarina donebilecekleri icin kandirdiklarina dair

cevaplar
Tablo 63: Facebook ve digerleri gibi sosyal medyadaki medya ve haber yaymnlarinin
insanlar Suriye'deki durumun istikrarh oldugunu ve Suriyelilerin ana vatanlarina

donebilecekleri icin kandirdiklarini diisiinmesi hakkinda cevap verenlerin sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Evet 136 44.9% 199 65.7%
Hayir 111 36.6% 38 12.5%
Bilmiyorum 56 18.5% 66 21.8%
Toplam 303 100% 303 100%

103



Urdin 6rnekleminin %44,9'u ve Turkiye oOrnekleminin %65,7'si, sosyal medyanimn
miiltecileri Suriye'deki durumun istikrarli ve miiltecilerin geri donebilecegi yayinlarinda
yaymmladigimi séylemistir. Urdiin 6rnekleminin %36,6's1 ve Tiirkiye 6rnekleminin %12,5'i,
sosyal medyanin miiltecileri Suriye'deki durumun istikrarli ve miiltecilerin geri
donebilecegi konusunda yayinlananlar araciligiyla aldatmadigmi diisiinmektedir. Urdiin

ornekleminin %18.5'i ve Turkiye o6rnekleminin %21.8'i soruyu bilmediklerini veya

cevaplar1 olmadigini sdylemistir.

5.1.2.35 Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin kadinlar ve ¢ocuklar gibi miiltecilerin
insani durumunu vurgulamada sosyal medyanin roliinii nasil olduguna dair cevaplar

Tablo 64: Urdiin ve Tiirkiye'de katiimcilarin kadinlar ve cocuklar gibi miiltecilerin
insani durumunu vurgulamada sosyal medyanin roliinii nasil oldugunu diisiinmesi

hakkinda cevap verenlerin sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye'de Say1 ve Yizde
Cok biyuk 141 46.5% 49 16.2%
Buyuk 99 32.7% 85 28.1%
Orta 35 11.6% 104 34.3%
Az 21 6.9% 42 13.9%
Hichir roli 7 2.3% 23 7.6%
Toplam 303 100% 303 100%

Likert 6lcegine gore, katilimcilardan krizdeki en savunmasiz gruplarin (kadin ve ¢ocuklar)
konularina odaklanmada sosyal medyanin olumlu roliinii degerlendirmeleri istenmistir.
Urdiinlii  katilmcilarin ~ degerlendirilmesi  Tiirkiye'de onlardan farkliyd:; Urdiin
ornekleminin %46,5'i ve Turkiye drnekleminin %16,2'si krizdeki en savunmasiz gruplarin
konularina odaklanmadaki roliiniin ¢ok biiyiik oldugunu diistinmektedir.

Urdiin 6rnekleminin %32,7'si ve Tiirkiye drnekleminin %28,1'1 krizdeki en savunmasiz
gruplarin konularina odaklanmadaki roliiniin biiyiik oldugunu diisiinmektedir. Urdiin
ornekleminin %11,6's1 ve Tiirkiye 6rnekleminin %34,3'"li krizdeki en savunmasiz gruplarin
konularina odaklanmadaki roliiniin 1liml1 oldugunu diisiinmektedir. Urdiin &rnekleminin
%6,9'u ve Turkiye ornekleminin %13,9'u krizdeki en savunmasiz gruplarin konularina
odaklanmadaki roliiniin kii¢iik oldugunu diisiinmektedir. Urdiin 6rnekleminin %2,3'i ve
Tiirkiye 6rnekleminin %7,6's1 krizin en savunmasiz gruplariin konularina odaklanmasinda

hi¢bir rolii olmadigini diistinmektedir.
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5.1.3 Sosyal Medyada Miiltecilere Karsi Nefret Soylemi ve Suriyeli Miiltecinin Imaji

5.1.3.1 Urdiin ve Tiirkiye'de katthmcilarin Suriyeli miiltecilere kars1 saldirgan veya
hakaret iceren ifadeler iceren sosyal medyadaki haber, yorum veya fotograflarla
karsilagirlarsa, buna cevap verip vermedigine dair cevaplar

Tablo 65: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmcilarin Suriyeli miiltecilere kars: saldirgan veya
hakaret iceren ifadeler iceren sosyal medyadaki haber, yorum veya fotograflarla

karsilasirlarsa, buna cevap verenlerin sayisi

Cevap Urdin'de Say: ve Yuzde | Turkiye'de Say: ve Yizde

Evet 44 14.5% 70 23.1%

Hayir, bana ve aileme

veya diger Suriyelilere

kars1 daha fazla rahatsiz 144 47.5% 122 40.3%

edici yorumlardan
kacinmak i¢in

Haynr, ¢iinkii cevap

vermek zamani israfi 115 38.0% 111 36.6%
bulurum
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin 6rnekleminin %14,5'i ve Turkiye érnekleminin %23,1' Suriyeli miilteciler hakkinda
sosyal medyada karsilasirlarsa kiifiirlii yorumlara yanit verdiklerini sdylemistir.

Ancak, Urdiin érnekleminin % 85,5'i ve Turkiye érnekleminin %76,9'u yorumlara cevap
vermediklerini sdyledi. iki gruba ayrilmgtir:

Birinci grup: %47.5'i Urdiin'de ve %40.3'i Tiirkiye'de kendileri veya aileleri hakkinda kotii
yorumlara maruz kalmaktan kaginmak igin yanit vermediklerini sdylemistir. Tkinci grup
ise: %38.0"1 Urdiin'de ve %36.6's1 Tiirkiye'de bu tiir yorumlara cevap vermek icin yeterli

zamanlari olmadigini sdylemistir.
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5.1.3.2 Urdiin ve Tiirkiye'de kattimeilarin Suriyeli miiltecilerin sosyal medyada
yansitilan imaj1 nasil olduguna dair cevaplar

Tablo 66: Suriyeli miiltecilerin sosyal medyada yansitilan imaji nasil oldugunu

diisiinmesi hakkinda cevap verenlerin sayisi

Cevap Urdiin’de Say: ve Yuzde | Tiirkiye’de Say1 ve Yiizde
Olumlu (Onlarla Empati) 164 54.1% 97 32.0%
Olumsuz (Nefret Séylemi) 28 9.2% 52 17.2%
Tarafsiz 79 26.1% 79 26.1%
Bilmiyorum 32 10.6% 75 24.8%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin érnekleminin %54,1'i ve Turkiye ornekleminin %32,0'1 sosyal medyada sunulan
Suriyeli miiltecilerin imajin1 olumlu bulmaktadir ve sempati ¢agrisinda bulunmaktadir.
Urdiin'de 6rneklemin %9,2'si ve Tiirkiye érnekleminin %17,2'si olumsuz bulmak ve bunlara
kars1 nefret sdylemine yol agmaktadir.

Her ornekleminin %26.1'i tarafsiz bulurken, Urdiin'deki 6rnekleminin %10.6's1 ve
Turkiye'deki 6rneklemin %24.8'i soruyu bilmediklerini ve cevaplari olmadigini sdylemistir.

5.1.3.3 Urdiin ve Tiirkiye'de katiimcilarin sosyal medya aracih@iyla kotii
muamelesine iliskin resimler goriirken veya haberler ve yorumlar okurken neler
hissettiklerine dair cevaplar

Tablo 67: sosyal medya aracihigiyla kotii muamelesine iliskin resimler goriirken veya

haberler ve yorumlar okurken neler hissettikleri hakkinda cevaplar

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Hosnutsuzluk 231 76.2% 242 79.9%
Umurumda degil 40 13.2% 34 11.2%
Cevap vermeyi reddetti 32 10.6% 27 8.9%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin drnekleminin %76,2'si ve Tirkiye ornekleminin %79,9'u Suriyeli miiltecilere sosyal
medyada yayin veya yorum yoluyla koti muamele gordiiklerinde memnun kaldigini
belirtmistir.

Urdiin érnekleminin %13,2'si ve Tirkiye 6rnekleminin %11,2'si bunu 6nemsemediklerini
soylemistir. Yanit Urdiin 6rnekleminin %10,6's1 ve Tiirkiye ornekleminin %8,9'u tarafindan

reddedilmistir.
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5.1.3.4 Urdiin ve Tiirkiye'de katihmcilarin sosyal medyanin (Facebook, Twitter,
YouTube vb.) Suriyeli miiltecilerin imajini iletme iizerindeki etkisini nasil olduguna

dair cevaplar

Tablo 68: Sosyal medyanin (Facebook, Twitter, YouTube vb.) Suriyeli multecilerin

imajim iletme iizerindeki etkisini

Cevap Urdiin'de Say: ve Yiizde | Tiirkiye'de Sayi ve Yiizde
SPrlyell miltecilere kars1 nefret ve o5 8.3% 97 8.9%
diismanlik artan
SPrlyell miltecilere kars1 nefret ve 91 30 0% 66 21.8%
diismanlik daha azalan
Tarafsizdi ve gergegi agiklan 125 41.3% 122 40.3%
Bilmiyorum 62 20.5% 88 29.0%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdin ornekleminin  %8,3'U ve Tirkiye'deki orneklemin %8,9'u sosyal medyanimn
miiltecilere yonelik nefret ve diismanligi artirdigimi sdylemistir. Urdin érnekleminin
%30.0"1 ve Tiirkiye 6rnekleminin %21.8'i Suriyeli miiltecilere yonelik nefret ve diismanlig
azaltigmi soylemistir. Urdin 6rnekleminin %41,3'0 ve Tirkiye ornekleminin %40,3'U
tarafsiz oldugunu ve gercegi agikladigini sdylemistir.

Urdiin érnekleminin %20.5'i ve Turkiye 6rnekleminin %29.01 Suriyeli miiltecinin imajin1

nasil etkiledigini bilmediklerini sdylemistir.

5.1.4 Muilteci Gazeteci

5.1.4.1. Urdiin ve Turkiye'de Katilimcilarin Suriye I¢ Savasi veya Suriyeli Miilteci
kriziyle ilgili bir video, fotograf veya haber sosyal medya aracihigiyla gonderip
gonermedigine dair cevaplar

Tablo 69: Suriye i¢ savasi veya Suriyeli miilteci kriziyle ilgili bir video, fotograf veya

haber sosyal medya aracihgiyla gonderenlerin sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Evet. Siginmadan 6nce 9 3.0% 16 5.3%
Evet. Siginmadan sonra 22 7.3% 18 5.9%
Evet. Siginmadan 6nce ve sonra 12 4.0% 23 7.6%
Hayir 243 80.2% 204 67.3%
Cevap vermeyi reddetti 17 5.6% 42 13.9%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin 6rnekleminin %80,2'si ve Tirkiye 6rnekleminin %67,3"i sosyal medya araciligiyla

Suriye c¢atisma olaylariyla ilgili haber veya resim veya video yayinlamadiklarini

soylemistir.
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Suriye ¢atigsma olaylari ile ilgili haber ya da resim ya da video yayinlayanlarin sayilari sdyle:
Urduin 6rnekleminin 14.3'0 (iltica éncesi %3.0, iltica sonras1 %7.3, iltica dncesi ve sonrasi
%4.0), Turkiye'deki 6rneklemin %8.8'si (iltica 6ncesi %5,3, iltica sonras1 %5,9, iltica dncesi
ve sonras1 %7,6)dir. Bu soruyu cevaplamay1 reddedenler Urdiin drnekleminin %35,6's1 ve

Trkiye 6rnekleminin %13,9'udur.

5.1.4.2 Urdiin ve Tiirkiye'de katithmcilarin Suriyeli miltecilerle meydana gelen

olaylarla ilgili sosyal medyada bir hikéye paylasip paylasmadigina dair cevaplar
Tablo 70: Suriyeli miltecilerle meydana gelen olaylarla ilgili sosyal medyada bir hikaye

paylasanlarin sayisi : Suriyeli miiltecilerle meydana gelen olaylarla ilgili sosyal medyada bir

hikédye paylasanlarin sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tirkiye'de Sayi ve Yiizde
Evet 67 22.1% 43 14.2%
Hayir 212 70.0% 212 70.0%
Cevap vermeyi reddetti 24 7.9% 48 15.8%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin érnekleminin %22.1'i, Turkiye 6rnekleminin %14.2'si Suriye ¢atisma olaylar ile
ilgili sosyal medyada bir hikaye veya konu yayinladiklarini belirtmistir.

Her iki orneklemlerde %70'i, Suriye ¢atisma olaylari ile ilgili sosyal medyada bir hikaye
veya konu yaymlamadiklarmi yanitlamistir. Urdiin 6rnekleminin %7,9'u ve Trkiye

ornekleminin %15,8'i soruyu cevaplamayi reddetmistir.

5.1.4.3 Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin diger Suriyeli miiltecilerin ¢ektigi acilarla
ilgili sosyal medyada bilgi yayinlayip yayinlamadigina dair cevaplar

Tablo 71: katihmeilarin diger Suriyeli miiltecilerin ¢ektigi acilarla ilgili sosyal medyada

bilgi yayinlayanlarin sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde| Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Evet 53 17.5% 68 22.4%
Hay1r 226 74.6% 188 62.0%
Cevap vermeyi reddetti 24 7.9% 47 15.5%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin 6rneklemin %17,5'i ve Tirkiye orneklemin %22,4'ii sosyal medyada diger Suriyeli
miiltecilerin hikayesini yaymladiklarin1 séylerken Urdiin 6rneklemin %74,6's1 ve Tiirkiye
orneklemin  %62,0'1 sosyal medyada diger Suriyeli miiltecilerin hikayesini
yaymlamadiklarini sdylemistir. Urdiin 6rneklemin %7,9'u ve Tirkiye érneklemin %15,5'i

soruyu cevaplamay1 reddetmistir.
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5.1.4.4 Urdiin ve Tiirkiye'de kattimeilarin Suriyeli multecilerle ilgili sosyal medya
sitelerinde yayinlanan herhangi bir haber, fotograf, yorum veya video karsi yorum

yapip yapmadigina dair cevaplar

Tablo 72: katihmcilarin Suriyeli miiltecilerle ilgili sosyal medya sitelerinde yayinlanan

herhangi bir haber, fotograf, yorum veya video karsi yorum yapanlarin sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yuzde | Tiirkiye'de Say ve Yiizde
Evet 92 30.4% 109 36.0%
Hayir 184 60.7% 145 47.9%
Cevap vermeyi reddetti 27 8.9% 49 16.2%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin 6rneklemin %30,4'U ve Turkiye érneklemin %36,01 sosyal medyadaki Suriyeli
multeciler hakkinda konusan bir haber veya resim hakkinda yorum yaptigini sdylemistir.
Urdiin 6rneklemin %60,7'si ve Tirkiye 6rneklemin %47,9'u sosyal medyadaki Suriyeli
miilteciler hakkinda konusan bir haber veya resim hakkinda yorum yapmadigini sdylemistir.

Urdiin  6rneklemin %8,9'u ve Tirkiye orneklemin % 16,2'si soruyu cevaplamay1

reddetmistir.

5.1.4.5 Urdiin ve Tiirkiye'de katiimcilarin Suriye Catisma Olaylar ile ilgili bir resim

cekip ve Suriye'den cikis sirasinda sosyal medyada paylasip paylasmadigina dair

cevaplar
Tablo 73: Suriye Catisma Olaylar ile Tlgili Bir Resim Cekip Ve Suriye'den Cikis
Sirasinda Sosyal Medyada Paylasanlarin Sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tirkiye'de Say: ve Yiizde
Evet 31 10.2% 55 18.2%
Hayir 258 85.1% 229 75.6%
Cevap vermeyi reddetti 14 4.6% 19 6.3%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdin 6rneklemin %10,2'si ve Tirkiye 6rneklemin %18,2'si Suriye'den cikis sirasinda
fotograf ¢ektigini veya sosyal paylasim sitelerine haber génderdigini séylemistir. Urdiin
orneklemin %85,1'i, Turkiye drneklemin %75,6's1 hayir demisken fotograf ¢cekmediklerini
veya sosyal paylasim sitelerine haber gondermediklerini sdylemistir. Urdiin 6rneklemin

%4,6's1 ve Tiirkiye drneklemin %6,3'i yanit vermeyi reddetmistir.
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5.1.4.6 Urdiin ve Tiirkiye'de katthmcilarin Baz: aktivistlerin Suriye'deki olaylar ilgili
fotograf ve videolar1 ¢cekip ve sosyal medyaya paylasmasimin nasil bulduguna dair
cevaplar

Tablo 74: katihmcilarin Bazi aktivistlerin Suriye'deki olaylar ilgili fotograf ve videolar:

cekip ve sosyal medyaya paylasmasinin nasil buldugunu diisiinmesi hakkinda cevaplari

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde | Tiirkiye’de Say1 ve Yiizde
Olumlu 162 53.5% 148 48.8%
Olumsuz 52 17.2% 21 6.9%
Olumlu ve Olumsuz 89 29.4% 134 44.2%
Toplam 303 100% 303 100%

Urdin 6rneklemin %53,5'i ve Tirkiye érneklemin %48,8'i, aktivistlerin Suriye'de olup
bitenlerin sosyal medyaya fotograf ve videolarin1 gonderirken neler yaptiklarini olumlu
bulduklarini sdylemistir.

Urdiin érneklemin %17,2'si ve Tiirkiye 6rneklemin %6,9'u bunun bakis agisindan olumsuz
bir sey oldugunu séylemistir. Urdiin 6rneklemin %29,4't ve Tirkiye 6rneklemin %44,2'si

ayni anda iki tarafli, olumsuz ve olumlu bir sey oldugunu diisiinmektedir.

5.1.5 Etkili Multeci

5.1.5.1 Urdiin ve Tiirkiye'de katihmcilarin 6zel bir Facebook sayfasi veya ozel bir
Twitter sayfasina sahip olup olmadigina dair cevaplar (kisisel hesap degil)

Tablo 75: katihmcilarin Baz: aktivistlerin Suriye'deki olaylar ilgili fotograf ve videolar:

cekip ve sosyal medyaya paylasmasinin nasil buldugunu diisiinmesi hakkinda cevaplari

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye'de Sayi ve Yiizde
Evet 48 15.8% 181 59.7%
Hayir 255 84.2% 122 40.3%

Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin 6rneklemin %15,8'i ve Turkiye'deki 6rneklemin %59,7'si Facebook veya Twitter'da
(kisisel hesap degil) bir sayfaya sahiptir.
Urdiin 6rneklemin %84,2'si ve drneklemin %40,3'U Tlrkiye'nin Facebook veya Twitter'da

(kisisel hesap degil) bir sayfas1 yoktur.

110



5.1.5.2 Urdiin ve Tiirkiye'de katithmeilarin Facebook’ta herhangi bir grup lyesi olup

olmadigina dair cevaplar

Tablo 76: Facebook’ta herhangi bir grup iiyesi olanlarin sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye’de Say1 ve Yiizde
Evet 266 87.8% 296 97.7%
Hayir 37 12.2% 7 2.3%

Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin 6rneklemin %87,8'i ve Turkiye 6rneklemin %97,7'si Facebook sayfalarinda yer
almaktadir. Urdiin 6rneklemin %12,2'si ve Turkiye orneklemin %2,3'0 Facebook'ta

herhangi bir sayfanin iiyesi degildir.

5.1.5.3 Urdiin ve Tiirkiye'de katthmcilarin miiltecilere yardim etmek icin
arkadaslar tarafindan olusturulan Facebook sayfalar1 oldugunu bilip bilmedigine
dair cevaplar

Tablo 77: Miiltecilere yardim etmek i¢in arkadaslari tarafindan olusturulan Facebook

sayfalari oldugunu bilenlerin sayisi

Cevap Urdiin'de Say1 ve Yiizde Tiirkiye'de Say1 ve Yiizde
Evet 223 73.6% 116 38.3%
Hayir 80 26.4% 187 61.7%

Toplam 303 100% 303 100%

Urdiin érneklemin %73,6's1 ve Tiirkiye 6rneklemin %38,3"ii miiltecilere yardim etmek icin
arkadaslar1 tarafindan olusturulan sayfalar1 bildiklerini sdylerken Urdiin 6rneklemin
%26,4'0 ve Tirkiye orneklemin %61,7'si miiltecilere yardim etmek igin arkadaslart

tarafindan olusturulan sayfalar bilmediklerini sdylemistir.

5.2. Nitel Arastirma Yontemi Olarak Odak Grup Tartisma Bulgular:

Katilimecilara aragtirmanin farkli yonleri ile ilgili sorular soruldu. Odak Grup Tartigmasi
yapmanin genel amaci arastirma sorularima cevap vermek ve topladiim bilgi ve
varsayimlarin dogru olup olmadigini destekleyici verileri elde etmektir.

Arapga dilinde yiiriitiilen iki Odak Grup Tartigsmalari'nin amaci aragtirma konusu
hakkinda ek bilgi elde etmektir. Amman-Urdiin'de yapilan ilk Odak Grup Tartismasi'na 15
Suriyeli miilteci ve 15 Suriyeli multeci de Istanbul'da gerceklestirilen ikinci Odak Grup
Tartigmasi'na katilmigtir. Her lkede 15 kisiye farkli yaslar, egitim ve ge¢misten katilim
saglanmigtir. Her iki Odak Grup Tartigmalari katilimcilarinin 6zellikleri Tablo 79'da

gostermektedir.
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Tablo 78: Istanbul ve Amman'da Tartismalar1 Kattimcilarimin Ozellikleri

Istanbul'da Odak Gruplar Tartismasi Amman'da Odak Gruplar
Tartismasi
# | Cinsiyet | Yas | Medeni Egitim Cinsiy | Yas Medeni Egitim
durum et durum
1 Bayan 31 Bekér Doktora 6grencisi Bayan| 30 Bekar | Yuksek lisans
Ogrencisi
2 Bayan 21 Bekér Lisans dgrencisi Erkek | 33 Bekar Lisans
mezunu/
calistyor
3 Bayan 35 Bekar | Yiksek lisans mezunu | Erkek 34 Bekar Yiksek
[ galismiyor diploma/
caligmiyor
4 Erkek 26 Bekar Lisans 6grencisi Bayan| 29 Evli Lisans
mezunu/
calismiyor
5 Bayan 33 Bekar Lise mezunu/ Erkek 45 Evli Lise mezunu/
calismiyor caligiyor
6 Erkek 27 Evli Lise mezunu/ Erkek 22 Bekar Lise mezunu/
calismiyor caligiyor
7 Bayan 33 Evli Lisans mezunu/ Bayan 32 Evli Lisans
caligtyor mezunu/
calistyor
8 Erkek 21 Bekar Lisans mezunu/ Erkek 31 Evli Lisans
caligiyor mezunu/
calistyor
9 Erkek 24 Evli Liseden az mahzunu/ | Erkek 39 Evli Lisans
caligiyor mezunu/
calistyor
10 Erkek 33 Bekar Yuksek lisans Bayan 48 Evli Doktora/
mezunu/ Mihendis calistyor
calistyor
11 Bayan 43 Evli Lise mahzunu/ Erkek 19 Bekar Lisans
calismiyor Ogrencisi
12 Erkek 22 Bekar Lise mezunu/ Bayan 34 Evli Liseden az
caligmiyor mezunu/
calismiyor
13 Erkek 23 Bekar Lisans mezunu/ Bayan 25 Bekar Lise mezunu/
caligtyor terciiman caligiyor
14 Bayan 20 Evli Liseden az mezunu/ | Erkek 27 Bekar Lise mezunu/
calistyor caligtyor
15 Erkek 19 Bekar Lisans 6grencisi Erkek 32 Bekadr | Yuksek lisans
O0grencisi

Her iki grupla yapilan tartismalar, bu katilmacilarin sosyal medyanin hayatlarindaki etkisini
nasil gordiikleri hakkinda 6nemli bilgiler vermistir. Odak grup tartigmalarinin verileri
organize edilmistir ve kategoriler halinde diizenlenmistir. Yazil bilgiler daha fazla analiz

edilmistir ve bilgileri i¢erige sunulmustur. Odak grup tartismalarda on soru yer almistir.

112



5.2.1 Odak Grup Tartismalarin Sorular

Tablo 79: Odak Grup Tartismalarin Sorular:

Soru Numara

Soru

[EEN

Birinci Soru

Suriye'den  ayrildiktan  sonra  sosyal = medya
kullanimlarinin arttigin1 diistintiyorlar m1 ve bu artigin
arkasindaki nedenler bir artis olursa neydi?

ikinci Soru

Suriye catisma olaylarinda sosyal medya kullaniminin en
blyk etkisi konusunda ne diisiiniiyorlar?

Uclincii Soru

Sosyal medya, sosyal medya araciligiyla yayilan konular
ve hikayelerde yer alan Suriyeli milteciler i¢in ne dlgtide
olumlu bir etki yapabildi?

Dordinct Soru

Sosyal medya, sosyal medya araciligiyla yayilan konulara
veya hikayelere karigsan Suriyeli miilteciler i¢in ne 6l¢iide
olumlu veya olumsuz bir basari elde etti?

Besinci Soru

Goriiglerinde, medyada ele alinan ve odaklanan ve Suriye
catisma olaylarinda ve Suriye'deki veya yurtdisindaki
Suriyeliler hakkinda sosyal medyaya yansitilan en 6nemli
konular ve hikayeler nelerdir?

Altinci Soru

Gortslerine gore, medyada ele alinan ve odaklanan ve
Suriye ¢atisma olaylari ile Suriye'deki veya yurtdisindaki
Suriyeliler ve kadin ve gocuklarla ilgili sosyal medyada
yansitilan en 6nemli konular ve hikayeler nelerdir?

Yedinci Soru

Suriyelilere yonelik kufurli veya hakaret iceren kelimeler
iceren sosyal medya sitelerinde yaymlar, haberler,
yorumlar veya resimlerle karsilastiklarinda cevap veriyor
veya yorum yapiyorlar mi?

Sekizinci Soru

Suriyeli  midltecileri  sosyal medyada  kotuye
kullandiklarini (fotograflar, videolar) veya okuduklarinda
(yazi, metin, yorumlar) nasil hissediyorlar?

Dokuzuncu Soru

Bazi aktivistlerin ve miiltecilerin sosyal medyay1
Suriye'ye ve Suriyeli miiltecilere neler oldugunu
gosteren fotograf ve videolarni kanalize etmekte ne
yaptiklar1 hakkinda ne diisiiniiyorlar?

10

Onuncu Soru

Medyada ve sosyal medyada yayinlananlarin,
sigindiklari tilkedeki Suriyeli miiltecilerin imaj1
Uzerindeki etkisini nasil goriinyor?

Yukaridaki sorulardaki tartigmalar sirasinda, cevaplardan birka¢ alinti yazilmistir ve

sonuglar1 desteklemek i¢in tablolardan sonuglar1 yanindaki analiz kullanilirken daha sonra

analiz boliimiine dahil edilmistir.
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5.3. Nicel ve Nitel Arastirma Yontemlerine Gore Elde Edilen Bulgular Baglaminda
Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Analiz sonuglar1, sosyal medyanin Urdiin ve Tiirkiye gibi komsu iilkelere siginan
Suriyeli miilteciler {izerinde olumlu/olumsuz bir etkisi oldugu hipotezini kanitlamak
amaciyla tartisiimaktadir. Olusturulan hipotez, Urdiin ve Tiirkiye gibi komsu iilkelerdeki
sosyal medya kullaniminin, sosyal medya kullanicilarinin miiltecilerin kendileri veya
bagkalarindan (miilteci olmayan herkes) bagimsiz olarak olumlu ve olumsuz etkilerini test
etmeye ¢alismaktadir. Baska bir deyisle, sosyal medyanin miilteciler lizerinde olusturdugu
olumlu veya olumsuz etkinin sebebinin miilteciler mi yoksa diger insanlar m1 oldugunu test
etmektedir. Nicel yaklasim (Urdiin ve Tiirkiye'de yapilan anketler) ve nitel yaklagim
(Amman ve Istanbul'da Odak Grup Tartismalar1) sonuglar1 sosyal medyann Urdiin ve
Tiirkiye gibi komsu iilkelere sigman Suriyeliler lizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri

oldugunu gostermektedir.

5.3.1. Suriyeli Miiltecilerin Ev Sahipligi Yapan Ulkelerde Sosyal Medya Kullaniminda
Onemli Artis

Tablo 30 ve Tablo 31'deki sonuglar, her iki tlkedeki mltecilerin hem bilgisayar hem
de mobil cihazlar i¢in internet aboneligi kullandigini ve bu da internet kullanimina ihtiyag
duyduklarini ve bu kullanim i¢in 6deme yapmaya hazir olduklarin1 gostermektedir.Ayrica
cep telefonu olmayan kisilerin diziistii bilgisayari olmayanlardan daha az oldugunu
gorilmektedir. Bu nedenle akilli telefon kullaniminin miilteciler arasinda ¢ok yaygin
oldugu agiktir.

Tablo 32'deki sonuglar sosyal medyanin ayn1 zamanda ergenler ve ¢ocuklar {izerinde
de bir etkisi oldugunu gdstermektedir. Katilimcilara, ailelerinde 18 yasindan biiytlik ve
sosyal medya kullanan bireyler olup olmadigi sorulmustur. Urdiin 6rnekleminin %60,7'si
"Evet" cevabii verirken, Tiirkiye'de bu oran % 77,6'ya ¢ikmistir. Ailesinde 18 yasin
iizerinde higbir {iye olmadigini sdyleyenler Urdiin'deki 6rneklemin %28,7'sini ve
Turkiye'deki 6rneklemin % 18,5'ini temsil etmektedir.

[ltica iilkelerinde yetisen ve biiyiiyen birgok Suriyeli cocuk sosyal medya kullanmaya
iltica ettikleri Ulkede baslamistir. Bunun nedeni olarak ¢evrelerinden etkilenmis olmalari
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda iltica edilen iilkedeki fenomen karakterlerin ve
fikirlerin etkisinde kaldiklar1 goriilmektedir. Ancak Suriye’de bircok yasli insan sosyal

medyay1 ¢ok fazla kullanmadig i¢in iltica ettikleri iilkede bu yas diizeyinde sosyal medya
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kullaniminda bir artis da kaydedilmemistir.

Tablo 35'teki sonuclar Urdiin’deki miilteci érnekleminin %19,1'inin ve Tirkiye’deki
multeci 6rnekleminin %31,4"linilin sosyal medyay1 giinde dort saatten fazla kullandiklarini
gostermektedir. Urdiin’deki miilteci Ornekleminin %27.4'G ve Tirkiye’deki miilteci
ornekleminin %36.0's1 sosyal medyay1 giinde 2-4 saat kullandiklarin1 séylerken, sosyal
medyay1 giinde iki saatten az kullananlar Urdiin &rnekleminin % 53,5'ini ve Turkiye
ornekleminin %32,7'sini olusturmaktadir.

Gosterilen anket sonuglari, Suriye ¢atisma olaylarinin, Suriyeli miilteciler tarafindan
sosyal medyanin kullanimini etkiledigini gostermektedir. Suriye savasi basladiginda ve
Suriye'yi terk ettiklerinde sosyal medya kullanicilarinin sayisi cinsiyet, sosyal statii, egitim
dizeyi, ikamet yeri (Urdiin, Tirkiye —miilteci kamplarinin iginde veya disinda-), akilli
telefona sahip olmak veya olmamak, Wi-Fi erisim veya internet aboneligine sahip olma,
konaklama tiirii (kira, miilkiyet, kamp), kiminle yasadiklar1 ve yastan bagimsiz olarak
artmistir.

Tablo 42'deki sonuglar Urdiin'deki 6rneklemin %358,1'inin gocuk sahibi oldugunu,
%24,8'inin  ¢ocuklarmm sosyal medya kullanimlarinin arttiklarini ~ belirttiklerini
gostermektedir. Ote yandan, Turkiye'deki 6rneklemin %34'U cocuk sahibi, %17.2'si
cocuklarinin sosyal medya kullaniminin arttigin1 séylemistir.

Cocuk sahibi olan ¢ok sayida katilimci, ¢ocuklarinin sosyal medya kullaniminin
arttigin1 sOylemistir. Bu da iltica iilkesindeki agikligin ve akranlar arasinda etkilesimin
varhigina isaret etmektedir. Cevreye ek olarak, iltica edilen iilkedeki imkan ve kosullar da
bu cocuklart etkilemistir ve Suriye'den yerinden edildikten sonra sosyal medyay1
kullanmalarini tesvik etmistir.

Odak grup tartigmalar1 sirasinda katilimcilara, Suriye'yi terk ettikten sonra sosyal
medya kullanimlarinin artip artmadig1 konusunda ne diisiindiikleri ve bu artisin arkasindaki
nedenlerin ne oldugunu diigiindiikleri sorulmustur. Sosyal medya kullaniminin si§inmact
tilkelerde hala Suriye’de olanlardan daha fazla arttigi ortaya ¢ikmustir. Sosyal medya
kullanimmin 2011’den bu yana kiiresel Olgekte arttigi bir gergektir ancak; Suriyeli
miiltecilerin sosyal medya kullanimlarinin neden arttigin1 agiklamak icin baska nedenler de
bulunmaktadir.

S0z konusu nedenler sosyal, ve egitimsel olabilecegi gibi bilgilendirme amagl ve isle
ilgili de olabilir. Ornegin, Tiirkiye'de ve Urdiin’de internete erisimin Suriye’de oldugundan

daha kolay ve ucuz olmasi internet kullaniminin artmasinin temel nedenlerinden biridir.
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Ek olarak, Alint1 1’de ifade edildigi iizere akilli telefonlarin uygun fiyatlarla
kullanilabilirligi internet kullanimindaki artisa katkida bulunmustur.

“Suriye'de internet zayif ve yavasti, ancak burada
bolca ve hizli bir sekilde ve uygun fiyatlarla
mevcut”. (Almt1 1, Istanbul Katilime1 4, erkek, 26,
Lisans 6grencisi)

Ayrica, Amman'daki bazi katilimcilar tarafindan hizli bir tarz olarak nitelendirilen ev
sahibi iilkelerdeki yeni yasam tarzi, ¢ok sayida Suriyeli miilteciyi sosyal medyay1
oncekinden daha fazla kullanmaya itmistir. Toplumdaki yeni Gyeler, iltica Ulkesindeki
acikligindan etkisiyle doniisiim siirecine ayak uydurmak istemektedir. Bu adaptasyon
hizinda 21.ylizyilda Alint1 2°den anlasildig1 gibi, internetin ekonomik ve sosyal yasamin
bel kemigi haline gelmis oldugu gercegi de etkili olmaktadir.

“Daha once sosyal medyanin ne oldugu hakkinda
hi¢hir fikrim yoktu, ¢iinkii Internet Suriye'de
mevecut degildi ve hizi diisiiktii, ancak Urdiin'deki
Internet kullamilabilirligi ve teknolojik gelisme
Suriye'de oldugundan daha gelismis.” (Alint1 2,
Amman, Katilimer 13, bayan, 25, Kolej mezunu/

calistyor)

Ev sahipligi yapan {ilkelerde daha hizli ve daha kaliteli internet baglantilari, erisim
Ozgiirliigli ve daha ucuz fiyatlara olanak saglayan teknolojik gelisim diizeyi, sosyal medya
kullaniminin artmasina katkida bulunmustur. Bu kosullar, 3. Alint1 katilimeisinin agikladigi
gibi, Suriye’deki altyapidan oldukga farkli bir durumu gostermektedir.

“Suriye'deki fkirsal kesimde yasiyyordum, cep
telefonum yoktu ve teknoloji gelismis degildi.
Internetin kotii kalitesi nedeniyle sosyal medya
programlarinin kullanimi basarii degildi”. (Alintt
3, Istanbul, Katilime1 9, erkek, 24, Liseden az
egitimli/ ¢alistyor)

Tablo 35, 36 ve 37°de oranlar gosterilen 3 farkli soruyla ev sahipligi yapan iilkelerde
Suriyelilerin sosyal medyay1 kullanma korkularina dair cevaplarina yer verilmektedir. S0z
konusu tablolardaki sonuglar, Suriyelilerin sosyal medyay: kullanma korkusundan ve
tereddiitlerinden kurtuldugunu goéstermektedir. Tablo 38’de gosterilen sonuglarda
gordiigiimiiz iizere Urdiin'deki drneklemin %73,6's1 ve Tiirkiye'deki orneklemin %86,8'i

sosyal medyay1 kullanirken ger¢ek kimliklerini kullandiklarini belirtmistir. Ayrica, Tablo
37'de gosterildigi gibi Urdiin'deki 6rneklemin %83,5'i ve Tirkiye'deki érneklemin %81,5'
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sosyal medyada yas, cinsiyet, unvan ve kisisel fotograflar gibi gercek bilgiler eklediklerini
sdylemistir. Tablo 38'de gosterildigi gibi Urdiin'deki 6rneklemin %85,8'i ve Tiirkiye'deki
orneklemin %79,5'1 sosyal medyada yayinladiklari tiim resim ve bilgilerin miiltecilerin
gergek karakterlerini yansittigini sOylemistir.

Yukaridaki sonuglardan fark ettigimiz gibi, gercek adlarimi ve fotograflarini ortaya
cikaran ve gercek adlariyla yorum yapan insanlarin orani oldukga yiiksektir. Cok sayida
insan sosyal medya ve internet kullanma korkusundan kurtulmus, internette gezinme ve
ifade Ozgiirligliniin tadin1 ¢ikarmaya baslamistir. Sosyal medyanin miilteciler tarafindan
kullanilmasi, ifade ve goriis 6zgiirliigii uygulamasinda olumlu bir etkiye sahiptir.

Odak gruplan tartismasi, katilimcilarin internete erisim ve medya kullanma 6zgiirligi
konularinda Urdiin ve Tiirkiye gibi diger iilkeler ile Suriye arasindaki farkin nedenini
aciklayan bir bagka nokta daha oldugunu ortaya gikarmaktadir.

Suriye toplumunun, korku nedeniyle sosyal medya kullanimi konusunda bir takim
zorluklar ¢ektigi bilinmektedir. Bu nedenle ¢ok sayida Suriyeli, sosyal medyanin ne
oldugundan ve nasil kullanildigindan habersizdir; ¢ilinkii sosyal medya platformlar
yasaklanmis durumdadir ve halka agik degildir . Suriye’de Internet kullaniminda
kisitlamalar oldugu i¢in katilimcilardan Alint1 4 ve Alint1 5’in acikliga kavusturdugu gibi
rejimin baskis1 ve giivenlik kontrolii nedeniyle Facebook gibi sosyal aglar yasaklanmistir.

“Gegmigte ozgtirliik yoktu. Suriye Devlet Giivenligi
tarafindan Aralik 2009'da tutuklanan, Humus'taki
ortaokuldaki bir égrenci olan Tal Al-Mallohi'yi
blogunda bazi “politik ge¢mis” materyalleri
vaywmladigi icin tutukladiklarin biliyoruz”. (Alinti
4, Istanbul Katihmeci 1, bayan, 31, Doktora
ogrencisi)

“Suriye’de  Internet  kullammi  konusunda
kisitlamalar vardr ve Facebook baski ve giivenlik
kontrolii nedeniyle yasakland:.” (Alint1 5, Amman,
Katilimc 8, erkek, 31, Lisans mezunu/ ¢alisiyor)

Odak grup tartismasindaki cevaplardan ¢ikardigimiz Uzere, Suriyeli miltecilerin

sosyal medyay1 daha 6nce kullanmamalarinin iki ana sebebi sunlardi:
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Sekil 4 : Miiltecilerin Sosyal Medyay1 Daha Once Kullanmamalarimin iki Ana Sebebi

Yasak ve
Huklimet internet

sansuri baglantisinin
kotii olmasi

Tablo 57'deki sonuclar Urdin 6rnekleminin %77,9'unun ve Tirkiye 6rnekleminin
%67,7'sinin Facebook'taki gruplara ve sayfalara aktif olarak katildigin1 gostermektedir. Bu
bulgu, Facebook'un birlestirici/bulusturucu, bilgi saglayici ve etkilesimi artirict 6zellikleri
nedeniyle olumlu bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Cok sayida katilime1 Suriye
catismasindan sonra Facebook'taki sayfalara veya gruplara katildiklarin1 sdylemistir. Bu,
miltecilerin bilgi almak, yardim almak, ¢evrimigi hizmete, diger ticari, sosyal, egitim
araclarina erigsmek igin gruplara katilmak i¢in bagvurduklari anlamina gelmektedir.

Tablo 33'teki?® sonuglar Urdiin'den 279, Tiirkiye'den 292 kisinin Facebook,
Urdiin'den 95 ve Tiirkiye'den 80 kisinin Twitter hesabina sahip olduklarmi, Urdiin'den 93,
Tiirkiye'den 181 kisinin Instagram hesab1 oldugunu gostermektedir. Urdiin'den 101 ve
Tirkiye'den 139 kisinin de YouTube'da bir kanali bulunmaktadir. Urdiin'den 45,
Tirkiye'den 29 kisi ise asagidakiler de dahil olmak iizere diger sosyal medya sitelerinde bir
hesab1 oldugunu soylemistir: Quora, 9GAG, Flickr, InterPals, ASKfm,Telegram ve
LinkedIn. Gordiigiimiiz gibi, Facebook Suriyeli miilteciler tarafindan kullanilan en popiiler

sosyal iletisim aracidir.

20 Aramalar tabanli sosyal medya araclar, WhatsApp, Viber, Line ve Imo gibi platformlar cevaplarin
disinda birakilmistir.
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Tablo 80: Sosyal Medyamn Urdiin ve Tiirkiye'de Kullanci Sayisi

Sosyal Medya Urdiin'deki Kullanica Sayisit Tiirkiye'deki Kullanici Sayisi
279 292
facebook
95 80
twitterd
93 181
101 139
45 29

.. Linked{i)

flickr

Tablo 34’teki sonuglar Urdiin’deki katilimcilarin = %86,5’i, Tiirkiye’deki

katilimcilarin %63,4’1 igin Facebook’un en ¢ok kullandiklari arag olduguna isaret

etmektedir. Bunu Urdin'de %2,6 ve Tirkiye'de %17,8 ile Instagram izlemektedir.

Sonrasinda Urdiin'de %2,0 ve Tiirkiye'de %8,6 ile YouTube kullanilmaktadir. Twitter,

Urdiin'de %0,7 ve Tiirkiye'de %2,6 oranlar ile listenin son sirasinda yer almaktadir.

Facebook, katilimcilarin cevaplarinda,en ¢ok kullandiklari sosyal medya araci olup

en az olan ise Twitter'dir. Facebook'un Twitter'dan ve Urdiin'de kullanimdaki diger

araclardan daha kolay olmas1 degerlendirilmektedir.

Tablo 75'teki sonuglar, Urdiin 6rnekleminin %15,8'inin ve Tiirkiye'deki érneklemin

%359, 7'sinin Facebook veya Twitter'da kisisel bir hesap sahibi olmasa bile bir sayfa

sahibi/iiyesi oldugunu belirtmektedir.
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Suriyeli miiltecilerin sosyal medya kullanarak Tiirkiye’de elde ettigi kazanimlar
Urdiin’dekinden farkl1 olabilir, bu nedenle Tiirkiye’de Facebook’ta yer alan sayfalarin
iiyeleri Urdiin’den daha fazladir. Bunun nedenleri arasinda, 6zellikle Tiirkge dgrenmek
isteyen genclerin yogun kullanimi, Facebook sayfalarina katilarak tiniversiteler/burslar
hakkinda bilgi alinmasi ve bazi kurslarin takip edilmesi zikredilebilir.

Gorsel 17: Facebook'ta Sayfa Olusturma

facebook /s

Create a Page

Connect your DUSINESS, YOUSER of your Cause 10 the Wollawide communtly of pecphe on Facebeok To get staned, choose 3 Page category

i |
S A

Business or brand Community or public figure

facebook

Facebook tamidiklannla iletisim kurmani ve Hesap Ag
hayatinda olup bitenleri paylagmani saglar. Hizli ve kolaydir.

Kadin Erkek Czel @

Tablo 76'in gosterdigi gibi bir baska soruda, Urdiin 6rneklemin %87,8'inin ve
Tiirkiye 6rneklemin %97,7'sinin ¢ogunlugu Facebook sayfalarinda yer almaktadir. Sosyal
medyanin 6zellikle Facebook'un etkisinin olumlu oldugunu ve miiltecilerin sosyal medyay1
kullandigin1 ve sosyal medya ile etkilesime girdigini gostermektedir.

Tablo 57'deki sonuglar, Suriye catisma olaylarindan sonra ¢ok sayida katilimcinin
Facebook gruplarina katildigin1 gostermektedir. Urdiin drneklemin %77,9'u ve Tiirkiye
orneklemin %67,7'si grup ve sayfalara katildiklarini belirtmistir. Sonuglar, ¢cogunlugun

Facebook gruplarina katildigini géstermistir.
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5.3.2. Sosyal Medyanin Suriyeli Miilteciler Icin Olumlu Etkileri

Tablo 59'daki sonuglar, yanit verenlerin sosyal medyanin miilteci meseleleri
iizerindeki olumlu etkilerine iligkin gortiglerini Likert 6lgegine gore (¢ok biiyiik, biiyiik,
orta, kiiglik, hi¢ degil) gostermektedir.

Urdiin'deki &rneklemin %42,9'u sosyal medyanin miilteci meseleleri iizerinde
olumlu etkisinin ¢ok biiyilik oldugunu, %26,7'si olumlu etkinin biiyiik oldugunu, %18,2'si
olumlu etkinin orta oldugunu ve son olarak da 6rneklemin %7.3'0 olumlu etkinin kigik
oldugunu diisiinmektedir. Diger taraftan Tlrkiye'deki o6rneklemin %211,9'u sosyal
medyanin miilteci meseleleri tizerindeki olumlu etkisinin ¢ok biiylik olduguna, %?22,8'
olumlu etkinin biiyiik olduguna inandigini belirtmistir. Katilimcilarin %42,2'si olumlu
etkisinin orta olduguna, %17,8'i ise olumlu etkinin kiigiik olduguna inanmaktadir.

Odak grubu tartigmalarinda Alint1 6 ve Alint1 7'deki baz1 katilimcilar, sosyal medya
kullanimindaki artiglarinin eglenceye ve boz zamana bagli oldugunu diistinmektedirler. Bir
diger neden olarak sosyal medyay1 stres ve kaygilarindan kurtulmanin bir araci olarak
gorduklerini ifade etmektedirler.

“Tiirkiye'de yapacak igim yok. Yalniz kalryorum ve
eglenmek icin ne param ne de arkadaslarim var.”
(Alint1 6, Istanbul Katilme1 6, erkek, 27, Lise
mezunu/ ¢alismiyor)

"Icerisinde bulunduklar: iltica halini, yasadiklar:
stkintilart ve zorlu kosullar: zihninden c¢ikarmak,
bir nebze kafa dagitmak icin, sosyal medyayr ¢ok
fazla kullaniyorum. Kendimi savasin yarattigi stres
ve nefes darligindan kurtarmak istiyorum." (Alint1
7, Istanbul Katilime1 8, erkek, 21, Lisans mezunu/

calistyor)

Ev sahipligi yapan iilkelerde miiltecilerin sosyal medyay1 daha fazla kullanmalarini
saglayan bir diger neden ise Tablo 40'ta belirtilmektedir. Urdiin érnekleminin %75,9'unun
ve Tirkiye ornekleminin %71,6'sinin dil dersi veya egitim igin sosyal medyay1
kullandiklarin1 belirtmesi; bu miiltecilerin sosyal medyay1 egitim amacl da kullandiklari
anlamina gelmektedir.

Tablo 44'teki sonuglardan acik bir sekilde sosyal medyanin dil 6grenmek icin de
kullanild1g1 anlagiimaktadir. Urdiin 6rneklemin %55,8'i ve Tiirkiye'deki drneklemin %66,0"
yeni bir dil 6grenmek i¢in sosyal medya kullanmaktadir. Bunun nedeni, 6rneklemin
cogunlugunun genglerden olusmasi olabilir. Tiirkiye'de yasayanlar igin burslarin
arastirilmasi ve TUrkge derslerin sosyal medya araciligi ile alinabiliyor olmasi bu duruma

yol agtyor olabilir. Ozellikle bir baska soruda Tablo 57'de ISMEK'1 miiltecilere yardim eden
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bir kurulus olarak tanimlamislardir, O TUrkiye'de hem yerli vatandaslar hem de ikamet izni
olan insanlar i¢in licretsiz atdlye ¢aligmalar1 ve egitim dersleri veren bir kurumdur.

Tiirk¢e’yi 6grenmek iizere miiltecilerin yogun bir sekilde sosyal medya kullanmalar1
anlasilabilirdir. Clinkii miilteciler Tiirk¢e 6grenimlerini hizlandirmak ve Tiirkge diizeylerini
ilerletmek i¢in sosyal medya lizerinden kurslar ve egitimler aramaktadirlar. Zira Tiirkiye’de
giinliik islemlerini gerceklestirebilmek icin Tiirk¢e’ ye ihtiyag duymaktadirlar. Ciinki
Tiirkler arasinda Ingilizce ve Arapga yaygin olarak kullanlmamaktadir. Bu nedenle de
insanlar sosyal medya tizerinden Tiirk¢ge 6grenmelerine yardimei olacak videolar, resimler,
yazilar bulurlar.

Sosyal medya miiltecilere sadece yeni dillerin degil, ayn1 zamanda yeni becerilerin
ogrenilmesinde de yardimei olmustur. Tablo 49°daki Urdiin 6rnekleminin %86,8'inin ve
Tiirkiye 6rnekleminin %70,6'sinin yeni el sanatlar1 ve beceriler edinmede ve kazanmada
sosyal medyadan faydalandigi belirtilmistir. Bu kanalin ¢cogu zaman f{icretsiz olmasi, video
gosterimli iceriklere sahip olmasi ve gorsel indirmeye imkan tanimasi miiltecileri yeni
beceriler kazanma konusunda sosyal medyaya yonlendirmistir. Bu, becerileri edinmeleri
yeni bir i bulmalarinda onlara yardimci olabilecektir.

Odak gruplarindaki tartigmadan elde edilen Alint1 8, sosyal medyanin daha motive
edici bir egitim firsat1 sunduguna, etkilesim imkani nedeniyle daha uygun bir ¢alisma ortami
sunduguna, egitim kurslar1 ve enstitiileri aramak i¢in kullanildigina isaret etmektedir.

"Sosyal medya dersleri takip etme ve hocalarimdan
ve arkadaslarimdan yardim almada iletisim
kurmama yardimct olmustur.” (Alint1 8, Istanbul,
Katilimci 1, bayan, 31, Doktora dgrencisi)
Tablo 39'daki sonuglar Urdiin 6rnekleminin %26,7'sinin ve Tiirkiye 6rnekleminin

%24,4'liniin ticari nedenlerle sosyal medyay1 kullandigini gostermektedir: ticari islemlerini,
islerini ve tirlinlerini pazarlama gibi. Saymin ¢ok yiiksek olmama nedenleri, katilimcilarin
hepsinin ¢aligmamasi ya da pazarlamasini yapacagi bir isinin olmamasi, bir kisminin
ogrenci olmasi ya da bazi miiltecilerin islerini sosyal medya araciligiyla nasil
pazarlayacaklarini bilmemesi olabilir.

Egitim diizeyi, sosyal medyay1 pazarlama i¢in kullanamama veya sosyal medya
araciligryla islerin nasil pazarlanacagina dair bilgi eksikligi, sponsorlu reklamlar yapma
konusundaki yetersizlikler ve bunun icin yeterli mali kapasitenin olmayist iriinlerin

pazarlanmasinda sosyal medyanin yeterince kullanilmamasinin sebepleri olabilir.
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Sosyal medya Uzerinden pazarlama, daha yiksek bir egitim seviyesine veya ileri
diizeyde internet tabanli becerileri gerektirmektedir.

Is aramak, pazarlama yapmak, islerini takip etmek, ya da gazetecilik veya elektronik
yayincilik gibi meslek gruplarimin dogasinin sosyal medya kullanimi gerektirmesi gibi
nedenler, ev sahibi iilkelerde sosyal medya kullanimi i¢in 6nemli gerekg¢elerdendir. Alint1 9
da odak gruplarindaki tartismada belirtildigi gibidir.

"Suriye devremi basladigindan beri ¢evrimici bir
aktivistim ve Facebook'ta Suriyeliler igin ¢ok
sayida grup var ve bu yiizden Facebook'u burada
kullanmaya  basladim.” (Almti 9, Amman,
Katilimer 15, erkek, 32, Yiiksek lisans 6grencisi)
Bazi katilimcilara gore, sosyal medya yasanan dramlarin aktarilmasinda, bir¢ok sug

vakasinin belgelenmesinde, rejimin sugunun ortaya ¢ikarilmasinda etkili olmustur. Ayrica
sosyal medya sayesinde insanlar birbirlerinin ne diistindiikleri hakkinda bilgi sahibi olmus
ve sosyal medya araglari onlar i¢in sahip olmadiklar1 ulusal kanallara donligsmiistiir. Rejim,
medyaya giicline sahip oldugundan, 61diirme ve yerinden etme ger¢egini gizlemistir. Alintt

10'da belirtilen gergegi tasvir etmek i¢in sosyal medyaya 6nemli bir mecra olmustur.

"Sosyal medya, goriislerini ifade eden ve geleneksel
medyada tamamen engellenen sehir ve kasabalarin
haberlerini bilen tek pencereydi.... Eger sosyal
medya platformlart olmasaydi, gergek televizyon
medyasinda gomiilecekti.” (Almt1 10, Istanbul
Katilime1 3, bayan, 35, Yuksek lisans mezunu/
calismiyor)

Diger taraftan sosyal medya, yurt i¢indeki ve yurt disindaki akraba ve arkadagslarla
iletisim kurma imkan1 saglamistir. Alint1 11'deki katilimcinin agikladigi gibi yeni insanlarla
tanismanin yani sira yakinlar1 hakkinda bilgi sahibi olmanin ve iilkelerindeki gelismeleri
izlemenin aracist olmustur.

"Sosyal medya devrim swasinda fizyolojik
iletisimin mesafesine ve zorluguna ragmen aileleri
birbirine bagladi ve birden fazla iilke veya
bolgeden insani bir araya getirebildi. Ayrica
hallkimizin bilgi ¢emberini genisletmistir” (Alinti
11, Amman, Katilimc1 3, Erkek, 34, Yiiksek
Diploma/ ¢alismiyor).
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Tablo 58'deki sonuglar Urdiin 6rnekleminin %86,5'i ve Tirkiye 6rnekleminin
%76,2'si sosyal medyanin Suriye ¢atisma olaylarini diinya glindemine getirmeyi bagardigini
sdylemistir. Urdiin drnekleminin sadece %13,5'i ve Tiirkiye drnekleminin %23,8'i ayni
konuda sosyal medyanin basarili olmadigini ileri siirmiistiir.

Sosyal medya destek ve yardim saglamak i¢in hayir kurumlari tarafindan da
basvurulan bir mecra olmustur. Ayrica, miiltecilere yardim etmek, durumlarini anlamak,
goriislerini 6grenmek ve yuz binlerce tutuklu kisinin fotografini, ¢ektigi iskence tiirlerini
belgeleyerek toplumun diger iiyelerini sorumlu davranmak konusunda tesvik etmek icin de
kullanilmustir.

“Suriye devriminin kosullarini aktaran sosyal
medya olmasaydi, Suriyeli miilteciler yardim edilen
her seyi alamazlardi.” (Alint1 12, Istanbul,
Katilimc1 4, Erkek, 26, Lisans 6grencisi)

Miiltecilere karsi sempati olusturmak ve uluslararasi toplumu Suriyeli miltecilere
kars1 sorumluluk almaya tesvik etmek, Alint1 13'te belirtildigi gibi katilimcilara gore olumlu
etkilerden biriydi.

"Suriyelilere karsi bir¢ok insan vardi, ancak sosyal
medya Suriyelilerin acilarimin daha fazla farkina
varmalari i¢in gergegi netlestirdi.” (Alint1 13,
Amman, Katilimer 4, Bayan, 29, Lisans mezunu/
calismiyor)

Sosyal medya, miiltecilerin ¢alisma firsatlari, egitim kurslari, burslar bulmalar1 ve
yardima mubhtag kisileri uluslararasi kuruluslara duyurma konusunda Alint1 14'te belirtildigi
gibi, kolay bir erisim zemini olmustur.

“Suriye'yi terk ettikten sonra, sosyal medya bana
firsatlar bulmada ve kurumlarla ve bireylerle ag
kurma konusunda ¢ok yardimct olmugstur.” (Alint1
14, Amman, Katilimci 1, Bayan, 30, Yiiksek lisans
Ogrencisi)

Sosyal medya, siginmacilara yardimin yani sira miiltecilerin haklar1 konusunda bir
bilgi kaynagi olusturmustur. Ayrica, kamplarda nasil yasadiklar1 ve oradaki yasami nasil
yonetildigi hakkinda da bilgi kanal1 olusturmustur.

Suriye’de meydana gelen olaylari, ihlalleri, 1zdiraplar ve katliamlar1 giin yliziine

cikarmada ve Suriye’deki 6liimden ve cinsel saldiridan kacan insanlarin yasadiklarina ve
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catigma alanlarinin bilinmesine yardim etmek icin kampanyalarin yayilmasina katkida
bulunmustur.

Amman'daki tartisma, sosyal medya kullaniminin, bilgi, iletisim ve goriis paylasma
imkan1 saglayarak miiltecilere ahlaki ve psikolojik destek vermeye katkida bulundugunu ve
insanlar1 birbirine daha yakin hale getirdigini ve Alint1 15'te belirtildigi gibi asirilike1
diistinceden vazge¢irdigini ortaya koymustur.

“Suriye halkimin ¢ektigi acilart ileterek ve resmi
medyada bulunmayan ihlal olaylarini, bombalama,
oldiirme, tutuklama, yerinden etme ve ifsa etme gibi
rejim tarafindan islenen suglari belgeleyerek
gergegi ortaya ¢ikarmistir.” (Alintt 15, Amman,
Katilimec1r 12, Bayan, 34, Liseden az mezun/

calismiyor).

Alint1 16’da de belirtildigi gibi, Suriye’de yasadiklar1 Oykiilerle ilgili haberlerin
sosyal medya platformlarinda yayinlanmasindan sonra magduriyet yasayan insanlar bir¢ok
avantaj saglamistir.

“Kisisel calismalarim sayesinde, ihtiyaci olanlarin
coguna hizmet, bilgi ve yardim sagladik.” (Alinti
16, Istanbul Katilimer 13, Erkek, 23, Lisans
mezunu/ Calistyor: Terciiman)

Tablo 43'teki sonuglar ayrica, Suriyeli miiltecilerin ¢atisma olaylarinin sonrasi
sosyal medya kullanimlarim1 artirma nedenlerini de gostermektedir: Arkadas edinmek,
kendini ve i¢cinde ne oldugunu ifade etmek, anilar1 kaydetmek, aciyr aktarmak ve yardim
istemek, haberleri ve diinyadaki son gelismeleri bilmek, baska bir llkeye gitmelerine
yardim edecek insan kagakcilarini bulmak, is aramak, Urilin ve is pazarlamak, yurt iginde
ve yurt disinda aile ve arkadaslarla iletisim kurmak, bos zaman gec¢irmek, eglenmek, egitim
almak. Yukarida belirtilen tablodaki sonuglar ve sayilan nedenler genel olarak sosyal
medya kullaniminda bir artis oldugunu gostermektedir.

Odak grub tartigmalarinda, Suriyeli miiltecilerin Suriye'deki veya diger yerlerdeki
akrabalar1 ve arkadaslariyla iletisim kurmalar1 gerektigini ve Alintt 17'deki katilimcinin
acikladigr gibi uzun mesafelerdeki yiiksek maliyetli sesli iletisim araglarina alternatif

sosyal medyanin 6nemini ortaya koymustur.
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"Aile dagildr ama ag siteleri bizi topladi.” (Alint1
17, Istanbul Katilime1 11, Bayan, 43, Lise mezunu/
calismiyor).

Tablo 51°deki sonuglar, Urdiin 6rnekleminin %90,1’inin ve Tiirkiye &rnekleminin
%81,2’sinin sosyal medyanin miiltecilerin sigindig: iilkenin gelenek ve goreneklerine
iliskin bilgilerini arttirdigini belirtmistir. Bu biiyiik ylizdeden, sosyal medya araglarinin
Suriyeli miiltecilerin Urdiin ve Tiirkiye'deki gelenek ve gorenek bilgilerini artirmada
olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle sosyal iletisim araglarinin
etkisinin kiiltiirel a¢idan olumlu oldugu tespit edilmektedir. Bu, sosyal medyanin
miiltecilerin yeni seyler 6grenmesinde yagamlarina olumlu katkida bulunduguna dair iyi bir
gOstergedir.

Miiltecilere haklari, uluslararast hukuk, yardim alma yerleri ve prosediirleri
hakkinda bilgi saglama agisindan, sosyal medya iyi bir kaynak olmustur. Tablo 53'teki
sonuglar, Urdin 6rnekleminin %77,6'sinin ve Tiirkiye 6rnekleminin %44,2'sinin sosyal
medyanin miiltecilerin haklar1 hakkindaki bilginin yayilmasina katkida bulundugu seklinde
cevaplar verdigine isaret etmektedir.

Urdiin ve Tiirkiye'deki Suriyeli miiltecilerin bu konudaki goriisleri arasinda bir fark
olmasima ragmen, Urdiin'deki drneklemin gogunun "Evet" ve Tiirkiye'deki &rneklemin
cogunun "Hayir" seklindeki cevaplari, ikisinin de yarar ve yardim saglayan STK'lar ve
kurumlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugunu gostermektedir.

Odak grub tartismalarinda, BMMYK'nin yardim, yeniden yerlestirme ve seyahat
olanaklar1 veya miiltecilerin sorunlarina iliskin yardimlarla ilgili diger kuruluslarin en son
haberlerini ve kararlarim1 bilmekle ilgili bilgilerin izlenmesinin de sosyal medyanin
kullanim nedenlerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, Suriye ve diinyadaki
son haberlerle haber takibi ve iletisimde kalmak, sosyal medyanin ev sahipligi yapan
ulkelerdeki kullanim nedenlerinden biridir.

Tablo 61'deki sonuglar, sosyal medyanin uluslararasi miilteci hukuku ile ilgili
bilgilerin yayilmasinda Urdiin 6rnekleminin %74,3'{i ve Tiirkiye érnekleminin %33,7'sine
katkida bulundugunu gostermektedir.

Tablo 54'teki sonuglar ayrica Urdiin 6rnekleminin %83,5'inin ve Tiirkiye
orneklemin %38,9'unun sosyal medyanin miiltecilere yardim saglayan uluslararasi
kurumlar1 tanimalarmna yardimer oldugunu diisiindiiklerini gdstermektedir. Urdiin ve
Tiirkiye'den ankete katilanlar arasinda bu konuda gériis farkliliklar: bulunmaktadir. Urdiin

ornekleminin ¢ogunlugunun sosyal medyanin miiltecilere yardim saglayan uluslararasi
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kurumlar1 tamimaya katkida bulundugunu diisiindiigii, ancak Tirkiye ornekleminin
cogunlugunun bu goriiste olmadigr goriilmektedir.

Oransal farkliliklara ragmen ankete katilanlarin cevaplarindan hareketle
miltecilerin biiylik bir kisminin sosyal medyanin uluslararast kurumlar1 tanimada etkili
oldugunu diisiindiigii acikga anlasilmaktadir. Ayrica Tablo 55'teki sonuclar Urdin
ornekleminin %74,9'unun ve Turkiye drnekleminin %66'sinin, sosyal medyanin onlara
nereden ve nasil yardim alabileceklerini bilmelerine yardime1 oldugunu gostermektedir.

Tablo 56'daki sonuglar, miiltecilere yardim saglayan kuruluslarinin sosyal medya
adlarin1 gostermektedir” Sosyal medya, yerel ve uluslararasi kuruluglarin ve Suriyeli
miiltecilere yardim saglayan kurumlarin bilinirligini arttirmistir. Sosyal medya destek ve
yardim saglamak i¢in hayir kurumlari tarafindan da kullanilmistir. Ayrica, toplumun diger
iiyelerini miiltecilere yardim etmek, onlarin acilarin1 anlamak, goriislerini 6grenmek ve yiiz
binlerce tutuklu kisinin fotografin1 ve Alint1 18'deki odak grupta belirtildigi gibi ¢ektigi
iskence bi¢imlerini belgelemek icin gorevlerini yapmalarini tesvik etmistir.

“Suriye devrimin kosullarini tagiyan sosyal medya
olmasayd, Suriyeli miilteciler yardim
alamazlard:...” (Almt1 18, Istanbul Katilime1 4,
Erkek, 26, Lisans 6grencisi)

Iki iilke katilimcilarmin bahsettigi kuruluslar farkli olmakla beraber, Urdiin ve
Turkiye'deki miilteciler uluslararas1 diizeyde sadece bes kurulustan bahsetmislerdir ve
bunlar: BMMYK, UNICEF, CARE, UN ve SPARK’dan olusmaktadir. Tiirkiye
ornegindeki diger kuruluslar asagidaki gibidir:

Tiirk Kizilayl, SGDD, AFAD, IHH, IBC, Portakal, Molham, Farah, Kizil hac,
Altinhilal, Diyanet Vakfi, SSG, Beyaz Masa, Fatih Emniyet, Ihsan, ISMEK, AMAL,
Hema kulubu.

Tabloya gore, Tirkiye’de katilimcilarin belirttigi kurumlarin diginda ismini
zikredilmeyen fakat yardim ulastiran (gida-giyim-saglik-egitim-nakdi yardimlar vb.) ¢cok
sayida sivil toplum kurulusu, vakif ve dernekler bulunmaktadir. Fakat sosyal medya
kullanmamalar1 yada paylasimlarinin az olmasi sebebiyle, Suriyeli miilteciler tarafindan
ismen bilinmedigi diisliniilmektedir.

Urdiin érnegindeki diger kuruluslar daha fazladur:

RI, JRS, JAOSW, NHF, SAB, Mercy Corps, ICRC, IOM, DSO, WFP, NRC, IRC, IRC,
GFP, DRC, Tamkeen, CARITAS, UNV, Cocuklar1 Kurtar, Umutlar, UNDP, JAR,

UNURWA, ACTED, JNRCS, MOL, SANAD, ARDD, DWB, OXFAM, ACHRS, DFATD,
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Aile Saglig1 Enstitlist, Edusyria, Qudus kolej.

Urdiin'deki Suriyeli miilteciler BMMYK'dan diger orgiitlere oranla daha fazla
bahsetmislerdir. Bu, Urdiin'deki 6rneklemin ¢ogunun, BMMYK konusunda Tiirkiye'deki
orneklemden daha fazla bilgi sahibi olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Urdiin'de
uluslararasi kuruluslarin Tiirkiye'den daha fazla olmasi gibi yanitlari etkileyebilecek digsal
faktorler buna yol agmus olabilir. Dolayisiyla Urdiin'deki miiltecilerin yerel drgiitlerden
ziyade uluslararasi kuruluslardan daha fazla yardim aldig: tespiti yapilabilir.

Turkiye'deki Suriyeli milteciler ise BMMYK'dan daha az bahsetmislerdir. Buna
yol acan unsurlar arasinda, devlet kurumlarinin kendilerine BMMYK'dan daha fazla
yardim etmis olmalart ve BMMYK'ya biiyiik bir bagimlilik olmamasi nedeniyle,
miilteciler i¢in yardimei kuruluslarla ilgili soruda en yiiksek yanitlanan kurum olmamasi
yer almaktadir.

Sosyal medyanin Suriyeli miiltecilere, kendilerine yardim saglayan ve miilteci
haklar1 konusunda onlara yardimci olan uluslararast STK'lar1 tanimalarina katkida
bulundugu gelen cevaplardan agik¢a anlasilmaktadir.

Suriyeli milteci krizini diinya giindemine tasinmasinda, Tablo 58'deki sonuglar
Urdun'deki 6rneklemin %86,5'inin ve Tirkiye'deki orneklemin %76,2'sinin sosyal
medyanin etkili oldugunu diisiindiigiinti géstermektedir. Sosyal medya ayrica, Alint1 19'in
acikladigi gibi Suriyelilerin yeteneklerini diinyaya sunmalarina yardimer olmustur.

"Bazi insanlarin basari oykiilerine odaklandi ve
bunlar ic¢in hos bir etkisi olmustur”. (Alint1 19,
Amman, Katilimer 2, Erkek, 33, Lisans mezunu/
calistyor)

Tablo 61'de gosterilen sonuglar, katilimeilarn biiyiik bir kismmin rnegin Urdiin
ornekleminin %88,4'liniin ve Tiirkiye Ornekleminin %74,3'linin sosyal medyanin
insanlarin Suriye'deki insanlarin ve Suriyeli si@inmacilarin nelerle karsi karsiya
olduklariin bilinmesini olumlu yonde etkiledigini diistindiiklerini géstermektedir.

Tablo 50'deki sonuglar katilimcilarin Urdiin 6rnekleminin %10,2'sinin ve Tiirkiye
ornekleminin %7,9'unun sosyal medya hakkinda bir egitim sayfasi olusturdugunu
gostermektedir. Bu, Sosyal medyada sayfalar kurarak Suriyeli multeciler sadece
faydalananlar degildi, aym1 zamanda baskalarina da faydalanmasinda katkida

bulunduklarini anlamina gelmektedir.
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5.3.3. Sosyal medya suriyeli miultecilerin statiisiinii etkilenmisten (etkilenen)
etkileyiciye (etkileyen) doniistiirmektedir

Tablo 69'daki sonuglar, sosyal medyanin “Miilteci Gazeteci” fenomenini
olusturmaya katkida bulundugunu géstermektedir. Urdiin 6rnekleminin %14,3"i (ilticadan
once %3,0 ilticadan sonra %7,3 ve ilticadan énce ve sonra %4,0) ve Turkiye érnekleminin
%18.8'1 (iltica dncesi %5,3, iltica sonras1 %5,9 ve iltica 6nce ve sonra %7,6) sosyal medya
yoluyla savas veya catisma olaylar1 ile ilgili haber, resim veya video yayiladiklarini
sdylemistir. Ancak diger taraftan Urdiin 6rnekleminin %80,2'si ve Tiirkiye drnekleminin
%67,3'U savas Oncesi, siras1 veya sonrasinda savasla ilgili sosyal medya araciligiyla haber,
resim veya video yaymlamadigmi sdylemistir. Urdiin 6rnekleminin sadece %35,6's1 ve
Tiirkiye Ornekleminin %13,9'u bu soruyu cevaplamayi reddetmistir. Reddetme ayni
zamanda bir seyi sakladiklarinin ve agiklamak istemediklerinin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Tablo 73'teki sonuglar, Suriye'den ¢ikarken, Suriyeli miiltecilerin fotograf
cektiklerini ve sosyal paylasim sitelerine haber gonderdiklerini gostermektedir. Urdiin
ornekleminin %10,2'si ve Tiirkiye drneklemin %18,2'si, fotograf ¢ektiklerini veya sosyal
paylasim sitelerine haber olarak gonderdiklerini beyan etmektedirler. Bu, Suriyeli
miltecilerin etkili oldugu ve savas siirecinde olaylarin kaydedilmesine katkida
bulunduklari anlamina gelmektedir. Urdiin 6rnekleminin %4,6's1 ve Tiirkiye 6rnekleminin
%6,3'0 bu soruya cevap vermeyi reddetmistir. Cevap vermeyi reddedenlerin, muhtemel
cevaplarinin evet olacagi bu nedenle kendilerini gizlemek i¢in cevap vermeyi reddettikleri
degerlendirilmektedir.

Tablo 75'teki sonuglar, Urdin 6rnekleminin %15,8'inin ve Turkiye'deki
orneklemin %59,7'sinin Facebook veya Twitter'da bir sayfasinin oldugunu (kisisel bir
hesap degil) gostermektedir. Sosyal medyada bir sayfa sahibi olmak, miiltecilerin
etkilenmisten etkileyiciye (etkilenenden etkileyene) donistiigiinii gostermektedir. Bu
kisiler artik sadece sosyal medyanin etkisinde kalmamakta sosyal medya araciligiyla etki
de edebilmektedir.

Tablo 52'deki sonuglar Urdiin 6rnekleminin %79,2'sinin ve Tirkiye érnekleminin
%45,5'inin sosyal medyanin duygularini, diisiincelerini ve sorunlarini ifade etmeleri igin
bir ara¢ oldugunu belirttiklerine isaret etmektedir. Ayrica Tablo 70'teki sonuglar Urdiin
ornekleminin %22,1'inin ve Turkiye ornekleminin %14,2'sinin Suriye ¢atisma olaylari ile
ilgili sosyal medyada bir hikaye veya konu yayinladiklarini gostermektedir.

Sosyal medyanin, miiltecilerin hikayelerini ve giindemlerini yayinladiklari bir arag
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olusturdugu anlamina gelmektedir. Bu rakam ¢ok biiyiik olmasa da, sosyal medyay1
hikayelerini ve giindemlerini yayinlamak/paylagsmak i¢in kullanan katilimcilar vardir.
Urdiin 6rnekleminin %7,9'u ve Tiirkiye 6rnekleminin %15,8' bu soruyu cevaplamay:
reddetmistir. Korku nedeniyle bu sorunun cevaplanmadigi degerlendirilmektedir.

Tablo 71'deki sonuglar Urdiin 6rnekleminin %17,5'inin ve Turkiye ornekleminin
%22,4"inlin  sosyal medya aracilifiyla diger Suriyeli miiltecilerin bir hikayesini
yayinladiklarini gdstermektedir. Urdiin 6rneklemin %7,9'u ve Tiirkiye érneklemin %15,5'i
bu soruyu cevaplamay1 reddetmistir.

Tablo 72'deki sonuclar, Urdiin 6rnekleminin %30,4'liniin ve Tirkiye 6rneklemin
%36,0'sinin sosyal medyada Suriyeli miltecilerden bahseden bir habere veya resme yorum
yaptigini gostermektedir. Urdiin 6rnekleminin %8,9'u ve Tiirkiye 6rnekleminin %16,2'si
bu soruya cevap vermeyi reddetmistir.

Ayrica Tablo 77'deki sonuglar Urdiin orneklemin %73,6'smin ve Tiirkiye
orneklemin %38,3'liniin diger miiltecilere yardim etmek igin sosyal medyada sayfalar
olusturan arkadagslarinin oldugunu gostermektedir. Bu, multecilerin buytk bir yizdesinin
baskalar1 tarafindan olusturulan Facebook sayfalarinin farkinda oldugu ve ¢ok sayida
Suriyeli miiltecinin diger miiltecilere yardim veya bilgi saglamak i¢in sayfalar olusturdugu
anlamina gelmektedir.

Tablo 62'deki sonuglar Urdiin érnekleminin %88,4'Gniin ve Tiirkiye drnekleminin
%74,3"liniin sosyal medya araglarimin tim dinyanin Suriye’deki insanlarin neyle
yiizlestikleri konusunda farkindaliklarim etkiledigini diisiindiigiinii gdstermektedir. Urdiin
ornekleminin %6,6'st ve Tirkiye Ornekleminin %38,3'i ise "Hayur" cevabiyla bu
degerlendirmeye katilmamaktadir. Urdiin'deki 6rneklemin %35,0’inin ve Tiirkiye'deki
orneklemsn %17,5’inin bu konuda hakkindaki goriisleri net degildir veya cevap
vermemislerdir. Yanitlar, sosyal medyanin Suriyeli multeci krizini tim diinyaya Suriyeli
miilteciler perspektifinden tasinmasinda etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 50'deki sonuglarin gosterdigine gore, katilimcilara sosyal medyada bir
egitim sayfas1 olusturup olusturmadiklarin1 6grenmek iizere sorulan soruya Urdiin
ornekleminin %10.2'si Tiirkiye 6rnekleminin %7.9'u her iki iilkede de egitim sayfalari
olusturduklarmi sdylemektedir. Urdiin 6rneklemin %89,8'i ve Turkiye 6rnekleminin
%92,1'1 ise sayfa olusturmadiginmi sOylemistir. Bu, katilimcilarin egitim sayfalar
olusturmakta ¢ok etkili olmadig1 ve bunun yerine mevcut sayfalara daha fazla giivendikleri
anlamima gelmektedir. Bunun nedeni, egitim diizeyleri, ¢aligmalari, yaslar1 ve diger

faktorlerle baglantili olabilir.
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Ote yandan, diger kisilerin sayfalarinda iiye olan kisilerin sayisi, sayfa
olusturanlarin sayisindan fazladir. Buradan hareketle sosyal medya kanaliyla etkilenen
miiltecilerin sayisinin etkileyen miiltecilerin sayisindan daha fazla oldugu ¢ikariminda
bulunabiliriz ancak; her gegen giin etkileyen miilteci sayisinin da arttigi
degerlendirilmektedir.

Tablo 71'deki sonuglarin gosterdigine gore, katilimeilarin ¢ogu (Urdiin
ornekleminin %74,6's1 ve Tiirkiye orneklemin %62,0's1) sosyal medyada diger Suriyeli
miiltecilerin hikayesini yayinlamamakta, Urdiin &rnekleminin %17,5'1 ve Tiirkiye
ornekleminin %?22,4'1 ise yayinlamaktadir.

Baska bir ifadeyle sosyal medya, dogrudan bu platformlari kullanmayan
miiltecilerin ihtiyaglarinin duyurulmasinda ve/veya giderilmesinde de diger insanlar
tarafinda bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir Bu, iki 6rneklemin bir kisminin, baskalarinin
hikayelerini yaymlamak i¢in sosyal medya aracglarina bagvurduguna, dolayisiyla sosyal
medyanin gorislerini ifade etmeleri ve onlarin acilarini veya basar1 dykiilerini yaymalari
icin bir ara¢ olarak kabul ettikleri anlamina gelir. Buna ek olarak, Suriye ayrildiktan sonra
sonra olusmaya baslayan sosyal medya kullanim 6zgiirliigiine dair bir gésterge vardir.

Tablo 72'de gosterildigi gibi, Urdiin érneklemin %30,4'ii ve Tiirkiye drneklemin
%36,0's1, Suriyeli miiltecilerle ilgili sosyal medya araciligiyla yayimnlanan bir habere veya
resme yorum yaptigini soylemistir. Sonuglar, ¢cok sayida 6rnegin, Suriyeli miiltecilerle
ilgili sosyal medyada yayinlanan haber ve resimlere yorum yaptigini gostermektedir. Bu,
iki 6rneklemden olusan bir grubun, sosyal iletisim araglarina bagvurduklar1 ve takip
ettikleri, iilkeleriyle ilgili sosyal iletisim araglarini takip ettikleri ve onlarla etkilesime
girdikleri ve bunun sonucunda sosyal medyanin, haberleri takip etmenin bir yolu oldugu
anlamina gelmektedir.

Tablo 73’tniin sonuglari, katilimcilarin Suriye’den kagarken sosyal paylasim
sitelerine fotograf cektiklerini veya haber gonderdiklerini, Urdiin 6rneklemin %10,2’sini
ve Tirkiye Orneklemin 9%18,2’sinin fotograf c¢ektiklerini ve sosyal aglara haber
gonderdiklerini belirtmistir. Fotograf ¢eken veya c¢ekenlerin sayisi oldukga fazladir.

Bu, sosyal medyay:1 kabul etmeye basladiklarini ve yasaklandiktan sonra basa

ciktiklarmin bir gostergesidir.

5.3.4 Sosyal Medyanin Suriyeli Miilteciler i¢in Olumsuz Etkileri
Tablo 60'teki sonuclar, ankete katilanlarin Likert dlgegine gore sosyal medyanin

multeci meseleleri Uzerindeki olumsuz etkisine iliskin goriislerini gostermektedir.
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Urdiin'deki 6rneklemin %32,3"i sosyal medyanin miilteci meseleleri {izerindeki olumsuz
etkisinin orta oldugunu diigiiniirken, %4,3"i sosyal medyanin olumsuz etkisinin ¢ok biyik
oldugunu, %27,4"iniin olumsuz etkisinin biyik oldugunu, %19,5'1 sosyal medyanin
olumsuz etkisinin kiigiik oldugunu, %16,5'i ise tim sosyal medyanin milteci meseleleri
iizerinde olumsuz bir etkisinin olmadigini diistiinmektedir.

Turkiye'deki orneklemde ayni soruya verilen cevaplar; sosyal medyanin miilteci
meseleleri tizerindeki olumsuz etkisinin ortalama oldugunu diistinenlerin oraninin %34 ve
sosyal medyanin miilteci meseleleri tizerindeki olumsuz etkisinin ¢ok biiyiik oldugunu
diigiinenlerin oraninin ise %7,3 oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin %13.2'si olumsuz
etkinin biiylik oldugunu, %28,1'i olumsuz etkinin kii¢iik oldugunu, %17,5'i ise olumsuz
bir etkinin olmadigin diisiinmektedir.

Ote yandan, yaymlanan haberlerin gergekligini ve tarafsizligim dogrulayamadig
icin sosyal medyanin olumsuz bir etkisi vardir. Ayrica, Istanbul'daki katilimcilarla yapilan
tartismalar sayesinde gorlilmiistiir ki, c¢ogu kullanicinin farkindalik ve kiiltiirel
seviyelerinin zayif olmasi ve sahte isimlerin ve yikici fikirlerin gogalmasi, Alint1 20'deki
katilimcinin belirttigi gibi sosyal medya sitelerini degersiz ¢atigmalar i¢in tartismali bir
alan haline getirmistir.

“Hosgoriisiizliigti artiran ve insanlart intikamla
sosyal medya araciligiyla suglayan cahil k¢
gruplar vardir.” (Alint1 20, istanbul Katilimer 8,
Erkek, 21, Lisans mezunu/ galisiyor).

Sosyal medya etkisini, tartismada bahsedilen Alint1 21'deki katilimer kadar olumsuz
olarak degerlendirmenin diger bir ciddi nedeni de, uyusmazlik ve sorun yaratmada
olumsuz etkisi olan sdylentileri, yar1 gergekleri ve yanlis haberleri yaymaktir.

“Kaosa neden oldu, dolasimdaki soylentilere
katkida bulundu ve devrime iliskin insanlarin
kafasini karistirdl ve gergek ile yanlis arasinda zor
ayrim yapan genis halk kitlesini ¢ekmeyi bagaran
cahil ve kétt insanlara platformlar verdi. Ayrica,
farkly mezheplerin, sehirlerin ve kéylerin insanlart
arasinda goriinmeyen bir ayrimcilik durumunun
yaratilmasina da énemli katki saglamistir.” (Alint1
21, Amman, Katilimer 12, Bayan, 34, Liseden az

mezun/ galismiyor)
132



Sosyal medya, herkes i¢in erisilebilir olmas1 nedeniyle bilgi gdnderme ve alma,
video ve fotograf gonderme, yorum yapma ve paylasma i¢in agik bir kaynaktir,
yayinlar/paylasimlar herhangi bir kontrole sahip degildir. Bu nedenle bir tehdit olusturabilir ve
diger insanlar {izerinde olumsuz bir etkisi olabilir. Yayinlarin/paylasimlarin herhangi bir standartta
olmasina doniik bir kontrol, gézetim yoktur.

Kisisel bakis agilarina ve yararlanicinin amacia gore yayilanir. Sosyal medya
siteleri de kalifiye olmayan kisiler veya taraflarca istifade edilmis ve Alint1 22 ve Alint1
23'deki katilimcilarin ifade ettigi gibi soz konusu goriislerine gore kullanilmigtir.

“Sosyal medya bize toplumun aptallarini ve onlarin
sozlerini ve diisiincelerini dinletti” (Alnt1 22,

Amman, Katilime1 6, Erkek, 22, Lise mezunu/

caligtyor)

“Bazi insanlar sosyal medyayi, devrimi olumsuz
vonde etkilemek ve diger insanlari devrimin imajint
bozmaya tesvik etmek icin kullaniyorlar.” (Alinti
23, Istanbul Katilmci 7, Bayan, 33, Lisans
mezunu/ ¢alistyor)

Bazi  haber sayfalart ve sosyal platform  kanallari, bir takim
cevrelerin/odaklarin/kisilerin 6zel glindemlerini, politik hedeflerini ve kendi sahsi
onceliklerini barindirmaktadir. Bu durum da sosyal medyanin olumsuz etkileri arasinda
zikredilebilir. Zira bu insanlar gergegi sdylemek yerine yaptiklar1 yayinlara kendi ¢ikarlar
dogrultusunda yon verirler.

Alint1 24'te belirtildigi gibi bir katilimei, Suriyelilerin 2011'den 6nce yasadiklari
otoriter ortamin, sosyal medya kullaniminda olumsuz bir etki yaratmada 6nemli bir neden
oldugunu diisiinmektedir.

"Anavatanindaki bastirilmis insanlarin dis diinyay
sosyal medya araciligiyla tammalarina
susamadiklart agiktir. Ne yazik ki halkimiz
maalesef bir akademik ve ahlaki cehalet donemi
yvasadigi i¢in, internette i¢giidiilerini tatmin etmek
ve eksiklikleri olarak gorduklerini yerine getirmek
anlamina gelir.” (Alint1 24, Istanbul Katilime1 6,
Erkek, 27, Lise mezunu/ g¢alismiyor).
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Sosyal medya araciligiyla sergilenen kan ve katliam sahneleri, yakinlarmin
fotograflarini gordiiklerinde, Suriye'deki aile tiyeleri i¢in korkmalarina neden olan insanlar
iizerinde olumsuz etkiler yaratmistir. Haberlerin sosyal medya iizerinden aktarilmasindaki
abart1, Suriye’yi de olumsuz etkiliyor, ¢iinkii bazi siteler hikayeleri degistirmekte veya
gercekte var olanlar agisindan da yalan sdylemektedirler.

Ayrica, Amman'daki tartisma, bazi katilimcilarin sosyal medyanin problemin
biiylitiilmesine katkida bulundugunu diisiindiiklerini gdstermektedir. Ciinkii sosyal medya
tizerinden Suriye bir savas merkezi, bir yangin yeri olarak gosterilmekte, olumlu hicbir
habere yer verilmemekte, insanlarin miicadele gayretlerine dair pozitif degerlendirmeler
hi¢ yapilmamaktadir. Sonug olarak, sosyal medyadan olumsuz etkilenen insan sayisi,
Almt1 25'teki katilimeinin agikladigi gibi, bundan faydalananlardan daha fazladir.

"Bazen sosyal medyada durumun perisan olduguna
doniik haberlerin yapildigi yerlerde tesadiifen
bulundum, ancak dedikleri vyerlerde durum
normaldi ve belirtildigi gibi bir sey yoktu."” (Alint1
25, Amman, Katilimc1 8, Erkek, 31, Lisans
mezunu/ ¢alistyor)

Sosyal medya kullanimi, Suriye'deki ailelerinin sosyal dokusunun pargcalanmasina,
ozellikle de Alint1 26'daki katilimcinin diisiindiigli gibi Suriye'de yasaklandiktan sonra
kullanimlarina yonelik yiiksek talep nedeniyle katkida bulunmaktadir.

“Zamammizin ¢ogunu sosyal paylasim sitelerinde
geciriyor, temel yasamimizi ihmal ediyor, sosyal ve
aile  yagsamindan, ozellikle  ¢ocuklarimizdan
uzaklasiyor, siirekli ise yaramaz hissediyoruz, bu
durum psikolojik durumumuzu olumsuz ydnde
etkiledi.” (Alint1 26, Amman, Katilimci1 4, Bayan,
29, Lisans mezunu/ ¢alismiyor)

Tablo 63'iiniin sonuglari, Urdiin érnekleminin %44,9'unun ve Tiirkiye 6rnekleminin
%65,7'sinin sosyal medya araciligiyla yaymlanan haberlerin Suriye'deki durumun

istikrarli oldugunu ve miiltecilerin geri donebilecegini diisiindiigiinii gostermektedir.

Urdin 6rneklemin %36,6's1 ve Tiirkiye 6rneklemin %12,5'i ise sosyal medya
kanaliyla yaymlanan haberlerin Suriye’deki ge¢rek durumu anlatmadigini diisinmektedir.

Urdiin ve Tiirkiye &rneklerinde yer alan ¢ogu katilimei, sosyal medya araciligiyla
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yayinlananlarin onlar1 aldatmaya ve geri almaya tesvik ettigini diisiinmektedir. Buradan,
miltecileri kendi bakis agilarindan aldatan, yaniltici ve sahte haberlerin yayinlanmasinda
medyanin olumsuz bir rolii oldugu goriilmektedir.

Tablo 45'teki sonuclar, ¢atisma olaylar1 sirasinda Suriye'den ¢ikmak i¢in bir araci
bulmak ic¢in sosyal medyay1 kullanan ¢ok sayida katilimci oldugunu gdostermektedir.
Urdiin 6rnekleminin %34,7'si ve Tiirkiye 6rnekleminin %25,1'1 Suriye'den ¢ikmalarma
yardimci olacak birini bulmak i¢in sosyal medya kullandiklarini sdylemistir.

Bir aract bulmak i¢in sosyal medyay1 kullandiklarmi kabul eden Urdiin'deki
miiltecilerin sayisinin Tirkiye'dekilerden daha fazla olmasiyla birlikte, her iki 6rnekte de
bu amagla sosyal medya kullanan insanlar oldugunu ve kacgakgilarin bulundugunu
gorebiliriz. Urdiin 6rnekleminin %7,6's1 ve Tiirkiye érnekleminin %2,3'l, Suriye'den
cikmalarina yardim etmek i¢in kagakc¢ilarin sosyal medya araciligiyla onlarla iletisim
kurma girisiminde bulundugunu belirtmistir.

Tablo 46°daki sonuglar, insan kagakgilari ile iletisime gegen miiltecilerin bazilarinin
kacakg¢ilik iglemini yapan insanlarin kimligini dogrulamadan iletisime gegtiklerini
gostermektedir. Ayni tablodaki sonuclar bu kisilerle iletisime gegen biiyiik cogunlugun ise
o insanlar hakkinda dogru bilgi edinmek i¢in 6n arastirma yaptigin1 géstermektedir. Urdiin
ve Tirkiye’deki katilimcilarin ¢ok az bir kismi ise bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 47'deki sonuglar Urdiin 6rnekleminin %1.3'tiniin ve Tirkiye 6rnekleminin
%3.3'Unun kagakgilarla sosyal medya araciligiyla kurulan bir iletisim
neticesinde fiziksel sOmuru girisimine maruz kaldiklarini beyan edenlerin oranini
gostermektedir. Urdiin drneklemin %4,0'( ve Tirkiye rneklemin %6,6's1 cevap vermeyi
reddetmistir. Istismara ugradigini belirtenlerle birlikte cevap vermeyi reddedenlerin
sayisinin toplami, istismar edilmedigine agik¢a yanit verenlerden daha azdir. Bu, sosyal
medya araglarinin Suriyeli miiltecileri fiziksel veya maddi agidan istismar etmenin bir yolu
olmadigin1 veya onu kagak¢ilik veya seyahat araci olarak fazla kullanmadiklarini
gostermektedir. Bu rakam ¢ok yiiksek olmasa da, sosyal medyanin kacakgilar tarafindan
olumsuz sekilde kullanildigini ispatlayan bazi durumlar vardir.

Tablo 48'deki sonuglar baska bir iilkeye girmek icin sosyal medya araciligiyla
onlarla iletisim kurduktan sonra kagakgilar tarafindan fiziksel olarak somiiriilen insanlari
duydugunu sdyleyenlerin orammi (Urdiin'deki 6rneklemin %58,7'si ve Turkiye
ornekleminin %60,1'i) vermektedir. Bu oranlar bu kanaate sahip ¢ok sayida katilimei
oldugunu gostermektedir. Soruyu sorma sorma seklini degistirerek, sosyal medya

aracilifiyla fiziksel veya finansal olarak somiiriilen bir kisinin sesini duyup duymadiklari
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sorusuna, Urdiin 6rnekleminin %58,7'si ve Turkiye 6rnekleminin %60,1'i "Evet" cevabini
vermistir.

Diger miiltecilerin kacakgilar tarafindan somiiriilme hikayelerini bilmeleri, aym
sorunla kargsilagsmalarin1 engelleyen bir farkindalik olusturmasina hizmet eder.

Ote yandan, bu sorunun cevaplar1 bir énceki soruda kendileri hakkinda sorulan
sorulara donuk bir gosterge olabilir. Belki de bazilar1 bu soruyu kendilerini diisiinerek
cevaplandirmis olabilir ancak yasadiklari korku nedeniyle bunu agik bir sekilde ifsa etmek
istememekte ya da devaminda gelecek baska sorulardan kaginmak istemektedirler.

Tablo 67'deki sonuclar, Urdiin 6rnekleminin = %76,2'sinin  ve  Turkiye'deki
orneklemin %79,9'unun, Suriyeli miltecilerin sosyal medyadaki kot muamelelerini
gordiklerinde  veya  okuduklarinda  kendilerini memnun  hissetmediklerini
sOylemektedir. Olumsuz algi olusturacak kullanimlarin  sosyal iletisim yoluyla
yayilmasinin miiltecileri etkilemesi, 6zellikle yayilanan yorumlar iizerinde hi¢bir kontrol
olmadigi ve bu araglarda ne yaymnlandiginin kontroliiniin zor oldugu anlamina
gelmektedir. Bagka bir deyisle, sosyal medyadaki suiistimallerin yayilmasi tizerindeki
kontrollerin olmamasi, miiltecilere yonelik nefret sdylemini arttirmaktadir.

Odak grubundaki katilimcilarin Suriyeli miiltecilerin sosyal medyadaki kotiiye
kullanimlarin1 gordiiklerinde veya okuduklarinda hissettikleri duygulart ve bu konudaki
diisiinceleri hakkindaki tartismalarda, bazi katilimcilar digerlerine ¢ok kirginken 6fke veya
kizgmlik gostermemektedir. Alint1 27 ve Alint1 28'de sdylendigi gibi kirgin olanlar, sosyal
medyada kotli paylasimlara veya yorumlara bakmamalar1 gerektigini diistinmektedir.
Cilinkii bunlarin cahil ve ideolojik olarak hareket eden kiglk gruplar oldugunu
diisinmektedir. Geride kalan c¢ogu insanin ndétr oldugunu ve miiltecilere sempatik
yaklastiklarin1 degerlendirmektedir.

“Cok fazla endisem var ve kendimi sosyal medyada
vazilanlarla mesgul etmiyorum ¢iinkii sorumluluk
duygusu olmayan insanlar tarafindan yazilmaktadir.
Actmiz diinyanin sosyal medyada bizim hakkimizda
vazdiklarini onemsemekten cok daha
baydktir." ( Alint1 27 , Amman Katilimc 5, Erkek, 45,
Lise mezunu/ ¢alisiyor)

“Istismar, miiltecilerin ¢cektigi act hakkinda hicbir sey
bilmemelerinden kaynakland:.” ( Alint1 28 , Istanbul

Katilimer 11, Bayan, 43, Lise mazunu/ ¢aligmiyor)
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Bazi katilimcilara gore sosyal medyada yayilan imaj, Alint1 29'daki gibi, dnemli
degildir ¢linkii miilteciler ¢ok calistiginda ve digerleri de onlar1 toplumda basaril
gordiiklerinde degisebilir.

“Herkes bakis acisina gore bir seyler goriiyor.
Gelecegimizle ilgilenmeli ve kendimiz hakkinda
koti konusan herkese cevap vermek yerine
kendimizi insa etmeliyiz. Diinya basarilarimizi
gorecek ve onlarin goziinde imajimiz degisecek”
(Alint1 29, Istanbul) Katilime1 6, Erkek, 27, Lise
mezunu/ ¢alismiyor)

Bazi insanlarin sosyal medyadaki Suriyeli miltecilere koti ve olumsuz davranma
aligkanligina sahip oldugunu bilmek, onlara sinirlenmeyi gerektirmemelidir. Cunki tiim
toplum orneklerinde, hayatin igerisinde iyi ve kotii insan olagelmistir. Alint1 30 ve 31°deki
goriislerin de bu dogrultuda oldugu goriilmektedir:

"Bu normaldir, tiim insanlar melek degildir ve
sonunda  Allah  istedigini  yapar.” (Alinti
30, Istanbul Katilime1 9, Erkek, 24, Liseden az

mezun/ ¢alistyor)

“Suriyelilerin digerlerine gore daha fazla elestirisi
var, bu yuzden sosyal medyada bunu gdérmek
normal” (Alint1 31, Amman Katilimc1 7, Bayan,
32, Lisans mezunu/ galistyor)

Sosyal medyanin belirli siyasi glindemleri veya partileri takip eden, miiltecilerin
yanlis bir sey yapip yapmadigina bakilmaksizin her tarafin fikirlerini tanitmak ve vizyonunu
veya politikasini yansitmak istediginden dolay1 kendilerini sinirlendirmemeleri i¢in yeterli
bir neden oldugunu diistinenler vardir. Katilimcilar, Alint1 32, Alint1 33 ve Alint1 34°de

diisiindiikleri gibidir.

"Tiirk medyasimin iki tarafi var: miltecilerle
birlikte olan hiikiimet medyast ve miiltecilere karsi
muhalif medya ve her taraf kendi goriisiinii
dogrulamak i¢in sosyal medya kanallarini

kullaniyor.” ( Almt1 32, Istanbul, Katilmc1 10,
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Erkek, 33, Yuksek lisans mezunu/ Mihendis

calistyor)

"Cogu, hiikiimetin  imajint  zedelemek igin
miiltecileri kullanan muhalefet partileri halkin
cogunlugunu olusturmuyor.” (Almt1 33 , Istanbul,
Katilmer 3, bayan, 35, Yiksek lisans mezunu /

calismiyor)

"Bazi web siteleri, miiltecilerin haberlerini ve
gortintiilerini bazen siyasallastiryor  ve
gerceklikten uzak bir sekilde
yansutiyor." (Alint1 34, Amman, Katilimc1 14,

erkek, 27, Kolaj mezunu/ ¢aligiyor)

Sosyal medya herkese agik bir platform oldugu i¢in burada yapilar yorumlara
sinirlenmemek gerekmektedir. Her tiirlii goriisiin paylasildigi bu ortamda olumlu ve
olumsuz fikirler olacaktir. Alint1 35’teki katilimcinin diistlinciileri de bu yondedir:

“Umurumda degil ¢iinkii; bu Suriyelilerin gergek
imaji degil. Bu bir kisi tarafindan yazilmis bir
goriig, bununla birlikte iyi insanlar da var” ( Alint1
35, Amman Katilimc1 6, erkek, 22, Lise mezunu/
caligtyor)

Kendisini kizgin ve kiiskiin hissedenler bu itibarsizlastirmanin Suriyeli maltecileri
riske soktugunu, insanlik dist davranildigini ve sosyal medya yoluyla kendileriyle
ilgili olumsuz imaj verildigini diisiinmektedirler. Katilimeilar, Alint1 36 ve Alint1 37°de
diisiindiikleri gibidir.

“Kalp eksimemi hissediyorum ¢iinkii medyadaki bu
kiiciik  diigtirmeyi  hak  etmiyoruz.” ( Alinti
36, Istanbul Katilimer 15, erkek, 19, Lisans

ogrencisi)

“Uzgiin hissediyorum ¢iinkii  Suriyeliler icin
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stklikla gomiilen basart hikayeleri var.” ( Alinti
37, Istanbul Katilimer 10, erkek, 33, Yiiksek lisans

mezunu/ Muihendis galistyor)

Olumsuz fotograflarin veya gonderilerin sosyal medyada yayinlanmasi ve siirekli

olarak yayinlanmasi, Alint1 38'e katilanlarin séyledigi gibi onlarin kalben Gzilmelerini

artirmistir.

"Suriyeli miltecileri kotii bir sekilde yazmak veya
onlart asagilayict bir sekilde tanimlamak psikolojik
act cekmelerine neden oluyor"” ( Alint1
38 , Istanbul, Katilime1 3, bayan, 35, Yiiksek lisans

mezunu /¢alismiyor)

Bu kategorideki katilimcilar, psikolojik kaygi, 6fke, irk¢ilik, kizginlik, hiiziin, aci,

hakaret, psikolojik taciz, istenmeyen olmak gibi duygularini ifade eden bir dizi kelimeyi

tekrarlamistir: Uziintii, giigsiizliik ve bir seyler yapmama veya kétiiye kullanima cevap

vermeme, adaletsizlik, mevcut durumdan nefret etme, haklardan mahrum birakma,

vatandaslik i¢in kiskanclik, ge¢mis icin nostalji, 6lme arzusu, iftira, vicdan azligi,

memnuniyetsizlik, tiziicli, baski, Onyargi, damgalanma, psikolojik yorgunluk, hayal

kirikligi,

paylasmaktadir.

nefret ve irkeilik, Alintt 39”daki katilmc1 da  bu duygulari

"Medyada agik¢a gosterilen wrk¢ilik ne kadar
stirecek?" ( Alint1 39, Istanbul Katilime1 2, bayan,

21, Lisans dgrencisi)

Ayni tilkeden olmak ve kendileri i¢in bir seyler yapmakta basarisiz olmak veya bir

sey yapamamak, Suriyelilere sosyal medyada hakaret edildiginde Alint1 40 ve Alintt

41'deki katilimcilarin agikladigi gibi stresli olmanin bir bagka nedenidir .

"Bu sitelerden birinde suistimal gordiigiimde,
onlart savunurken ve onlarin yanminda yer alirken
ve medyada herhangi  bir  Suriyeli'nin
asagilanmasini kabul etmedigimde, iilke halkinin
adaletsizligini  caydirmak ig¢in  hemen dfke
duyuyorum ve acele ediyorum.” ( Alint1
40 , Istanbul Katilime1 5, Bayan, 33, Lise mezunu/
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calismiyor)

“Cok kizgurmim ¢iinkii biitiin Suriyelilerin kotii
oldugunu ve kendini savunma hakkimiz olmadigini
gosteren ¢cok  sayida  yazil materyal
vardir.” ( Alint1 41 , Istanbul Katilimer 8, Erkek,
21, Lisans mezunu/ calistyor)

Gergekligin bu sekilde yanlis beyani, yanhs bilgi, iftira, yalanlar ve istismarin tiim
miiltecilere genellestirilmesi, katilimcilar sinirlendiren bagka bir nedendir; ¢iinkii bazi
olumsuz davraniglar ve hatalar kamuoyu i¢in kiskirtici olabilir; Alint1 42°de bir 6rnegi
verildigi gibi baz1 katilimcilar da bu sekilde diisiinmektedir.

“Uzgiin, kederli ve iizgiin hissediyorum, ¢iinkii bir
giin aymi yeri yozlastiracagim ¢iinkii miilteciyim!
Onlardan biriyim ve ayni istiraba maruz kaldim ve
sosyal medyada insanlarimin  yanls imajin
iletmeyi kabul etmiyorum.” (Alint1 42, Amman,
Katihmer 3, erkek, 34, Yiksek diploma/
calismiyor)

Katilimcilarin sosyal medyada suistimal okudugu veya gordiigii zaman sinirlenmesini
saglayan diger bir neden de, bu siirekli suistimalin digerlerinin onlardan nefret etmesine,
onlara sempati kaybetmelerine ve insanlarin onlara yardim etmekten vazgegmesine neden
olmasidir. Ayrica Suriyelilerin {ilkelerine geri gonderilmesi konusunda bir kanaatin
sigiilan toplumlarda yayginlasmasina yol agmaktadir. Bu dogrultuda iki katilimcinin
goriisleri Alint1 43 ve Alint1 44°daki gibidir.

"Kizgimim ¢iinkii bir miilteciyi sosyal medyada
kotiiye kullanmak, empati sansimi diger tiim
siginmactlara indirgiyor! Toplumun genel olarak
miilteci algisimi olumsuz yonde etkiler ve kotiiye
kullanma tiim miiltecilere karsi kigkirtmaya katkida
bulunur."(Alint1 43, Amman, Katilimc1 4, Bayan,
29, Lisans mezunu/ caligmiyor)

“Bazi miiltecilerin kotii imajindan sonra herkesin
bizden nefret ettigini  hissediyorum.” ( Alint1

44 , Amman Katilimc1 11, Erkek, 19, Lisans
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0grencisi)

5.3.5. Sosyal Medyamin Suriyeli Miiltecilerin imajlar1 Uzerine EtkKisi

Tablo 68'deki sonuglar, Urdiin ve Turkiye'deki Suriyeli miiltecilerin sosyal medyanin
miiltecilerin imaj1 iizerindeki etkisine dair diisiincelerini gOstermektedir. Urdin'deki
orneklemin 9%30,0'u ve Turkiye'nin 6rnekleminin %21,8'1 sosyal medyanin Suriyeli
miiltecilere yonelik nefreti ve diismanlig1 azalttigim soylemistir. Urdiin'deki 6rneklemin
%41,3' ve Tiirkiye'deki drneklemin %40,3"l tarafsiz oldugunu ve gercegi agikladigini

sOylemistir.

Odak gruplarina katilanlar, bazilarinin sosyal medyay1 nefret ve hakaret yayma, bazi
Suriyelileri suiistimal etme, olumsuz bireysel eylemleri yayma, bazi hatalari iletme ve
miiltecilerle ilgili Alint1 45 ve Alint1 46'da belirtilen yanlis goriintiilerin yayilmasi gibi

olumsuz amaglar i¢in kullandigimi diisiinmektedirler.

“Sosyal medya ve haber siteleri tarafsiz degildir;
her biri Kendi ideolojik konumlanislarina gore
Suriyeli miilteci meselesini ele almaktadiriar.
Meseleye olumsuz bakanlar Suriyelilerin gergek
imajint ¢arpitan ve Suriye'yi tahrip eden hikdyeler
vaywmlayan bir yaklasima sahiptirler. Bu baglamda
Avrupa’daki bazi siyasi organizasyonlar milteciler
tizerinde olumsuz bir kanaat olusmasina oénciiliik
ettiler"(Alint1 45, Amman Katilimei 10, Bayan, 48,
Doktora/ ¢alistyor)

“Sosyal medyada yazan ¢ok sayida insan etkilenen
kisinin deneyimini yasamadi ve ¢ok sayida kotii
gercegi gizledi ve diger partiyi baska bir acidan
gordii ve tartisma sosyal medyada ger¢eklestiginde
kurbani  sugluyor, goriiglerini ¢evrelerine ve
kulttrlerine gore ifade ediyor ve hakaret ediyorlar.
Bu felaket ve zalimce deneyimine ek olarak
psikolojik olarak onu etkiler.” (Alint1 46, Amman
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Katilimer 8, Erkek, 31, Lisans mezunu/ ¢alistyor)

Tablo 66°daki sonuglar, Urdin'deki orneklemin %54,1'inin ve Turkiye'deki
orneklemin %32'sinin sosyal medya araciligiyla sunulan Suriyeli miiltecilerin imajinin
olumlu oldugunu gostermektedir. Urdiin'deki drneklemin %9,2'si Tiirkiye 6rnekleminin
%17,2'si olumsuz gérmiis ve onlara kars1 nefret soylemine yol agmustir. Ote yandan, Urdiin
ve Tiirkiye 6rneklemlerinin %26,1'1 sosyal medyanin tarafsiz oldugunu diisiinmektedir.
Urdin'deki drneklemin %10,6's1 ve Tiirkiye'deki 6rneklemin %24,8'i ise sosyal medyanin
tarafsizlig1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini sdylemistir.

Tablo 67'deki sonuglar, multecilerin genel olarak medyadaki Suriyeli multecilere
k6t muamele yapildigini diisiindiiklerini gostermektedir. Urdiin 6rneklemininin %76,2'si
ve Turkiye'deki orneklemin %79,9'u miiltecilere yapilan muameleden memnuniyetsiz
oldugunu sdylemistir. Urdiin 6rneklemin %13,2'si ve Tiirkiye &rneklemin %11,2'si
umursamadigini belirtmistir. Urdiin 6rneklemin %10,6's1 ve Tiirkiye drnekleminin %8.9’u
bu soruya cevap vermeyi reddetmistir.

Tablo 68'deki sonuglar, sosyal medyamn Urdiin ve Tiirkiye'deki Suriyeli
miiltecilerin imaj1 iizerindeki etkisini gdstermektedir. Urdiin drneklemin %8,3'l ve Turkiye
orneklemin %8,9'u, sosyal medyanin miiltecilere yonelik nefret ve diismanligr artirdigini
soylemistir. Ayrica, Urdiin drneklemin %20,5'1 ve Tiirkiye 6rneklemin %29'u sosyal
medyaninSuriyeli miiltecilerin imajin1 nasil etkiledigini bilmediklerini veya agik cevap
vermek istemediklerini sGylemistir.

Tablo 65'teki sonuglar, Urdiin 6rnekleminin %85'inin ve Tirkiye érnekleminin
%76,9'unun kotii niyetli yorumlara cevap vermedigini belirtmektedir. Bu cevaplar1 verenler
gerekeeleri itibariyle iki gruba ayrilmistir. Urdiin érnekleminin %47,5' ve Tirkiye
ornekleminin %40,3'U olan ilk grup, kendilerine veya ailelerine yonelik kot yorumlara
maruz kalmaktan kaginmak igin bu yorumlara cevap vermediklerini sdylemistir. Ikinci
grup, Urdiin 6rneginin %38,01 ve Tiirkiye &rneginin %36,6'sm1 olusturmaktadir ve bu
yorumlara cevap vermek i¢in yeterli zamani olmadiklarini, bir ¢esit bosa zaman olarak
gordiiklerini sdylemistir.

Odak grup tartismasinda kot yorumlara cevap veren ya da karsilastiklarinda cevap
vereceklerini sdyleyen ilk kategori i¢in cevapladiklari yollar ti¢ gruba ayrilmaktadir.

Bunlardan ilki, okuyucuya Alintt 47 ve Alint1 48’deki katilimcilarin yaptigi gibi
anlattid1 konu hakkinda daha fazla ayrinti verme, gergekleri agikliga kavusturmaya ve

aciklamaya caligma, mantikli bir tartisma ve ikna edici bir yontem izleme yaklagimidir.
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“Onlara yalnmizca bir an icin Suriyeli miiltecilerin
vasadigt  durumda yasadiklarini  ve kendilerini
multecilerin  bulundugu yere koyacaklarini hayal
etmelerini soyliiyorum” (Alint1 47, Istanbul Katilime1

12, Erkek, 22, Kolej mezunu/ g¢alismiyor)

“Urdiinlii ve Iraklilardan gelen tiim burslarin
Suriyelilere verildigine dair yorumlarina
rastladigimda, onlara zor kosullardan gegtigimizi ve
herhangi bir firsattan yararlanmak istedigimizi
agtklarim.” (Alint1 48, Amman Katilimer 1, Bayan,
30, Yiiksek lisans 0grencisi)

Katilimeilardan bazilari miilteciler hakkindaki olumsuz yorumlara, sakince, dengeli
bir sekilde cevap vermeye calistiklarimi ifade etmislerdir. Bunu yaparken de
motivasyonlarinin iyi insanlar olduklarini, kimseye zarar vermek niyetlerinin olmadigini
gostermek istediklerini belirtmislerdir. Alint1 49°da ifade edilen goriis de bu yaklasimi
destekler niteliktedir.

“Cevabimiz kiiltiiriimiizii ve ahlaki temsil ediyor.
Gerekirse, mantikli ve rasyonel bir sekilde kanit ve
ipuglarint  kibar bir sekilde kullanarak yanit
Veriyorum, her biri kiiltiiriiniin diizeyi hakkindaki
goriiglerini ifade ediyor.” (Almti 49, Amman
Katilimci 10, Bayan, 48, Doktora / calisiyor)

Guvenilir bilgilerle cevap vermek, rakamlar: ve gergekleri kullanmak, Suriyelilerin
meydana gelen tim sorunlarin dogrudan bir nedeni olmadigimi kanitlar. Suriyelilerin
icerisinde bulunduklar1 durumlar1 agiklamak, okuyucunun asagidaki durumlarda belirtilen
ekonomik durumlar veya diger sorunlar hakkindaki gergegi anlamasini saglamaktadir.

Asagidaki Alintida bu yaklasimin bir 6rnegi goriilebilir:

“Tersini ispatlayan ve sorunu ve nedenlerini
aciklayan bilimsel gercekleri objektif olarak

saglayarak yanit verecegim. Kotiiye kullanim veya
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agresif olmak yerine tavsiye ve tartisma etigi
kullantyorum.” (Alintt 50, Amman Katilimer 2,
Erkek, 33, Lisans mezunu/ galisiyor)

2- Duygusal bir cevabi ya da yorumu yanitlayan ya da cevaplayacak olan diger
grup, ayn1 kaygiy1 paylagmalar1 gereken ayni dine mensup insanlar olduklarini hatirlatarak
Suriyelilere karsi olumsuz seyler yazmayi ya da kotii niyetli mesajlar gondermeyi
durdurabileceklerini diisiinmektedir. Cevaplarinda, acilarini hissetmelerini ve kendilerini
onlarin yerlerine koymalarin1 saglamaya c¢alismaktadir. Multecileri kirilmamalari
gerektiklerini, savas nedeniyle geldiklerini ve geri doneceklerini ve miltecilerin saygi
duymalar1 gereken kardesleri ve misafirleri olduklarimi agiklamaktadir. Alint1 51
siginmanin  milltecilerin  se¢imi  olmadigmni, sartlarin onlar1 buna zorladigini
gostermektedir:

“Trk¢ulik olmadan yaziyorum ve insanlara miiltecilerin
ayni zamanda insan oldugunu ve felaketleri ve
talihsizlikleriyle higbir ilgilerinin olmadigini agik¢a
belirtiyorum. Diger insanlarin teror, aclik, korku ve
evsizlik olmadan yagsama haklar: var. Her multeci bir
kardesi veya oglunu, hatta biitiin ailesini ve evini
kaybettigi icin iilkelerini, ebeveynlerini ve evierini terk
ettiler. "(Alint1 51, Amman Katilimc1 15, Erkek, 32,

Yiiksek lisans 6grencisi)

Bir grup katilimci, islam dininin ahlakindan bahsetmenin ve farkli irklarla nasil
basa ¢ikilacaginin yani sira Hz. Muhammed'in ahlakindan bahsetmenin ya da basit dua
gibi dini bir yorum yapmanin Suriyelilere saldirgan yazilar ya da yorumlar yoluyla
saldiranlara yeterli oldugunu diistinmektedir.

Sosyal medya araciligiyla su minvalde yorumlarda bulunuyorlar: “Allah sizi
affeder”, “Allah'da Yiice, Yiice Olan Biiyiik”, “Allah bana yeter, O ne guzel vekildir ”.

Birinci kategorideki son grup savunmaci bir sekilde cevap vereceklerini ve hatta
agresif cevap vereceklerini belirttiler. Bu sekilde cevap vererek olumsuz yorum yazanlari
Suriyelilere karsi daha fazla yorum yapmaktan ve yazi yazmaktan alikoyacaklarini
diisiindiiklerini ifade ettiler. Alin teriyle calismak ve rizkin1 kazanmak i¢in onlara saygi
duymas1 gerektigi gorlisiinii yazan kisiye acik bir sekilde iletirler. Dahasi, Alint1 52 ve

Alint1 53'teki katilimcilarin yaptigr gibi durumlari ne sekilde olursa olsun, Suriyelileri
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yorum ve gonderilerle savunurlar.
"Adaletsizlige maruz kalmadan bunu yasamis olan
insanlart yargilama. Tesekkiir ederim, miilteci
olmadan o6nce Suriye'liyim ve insanlarla hicbir
ilgin yok!" (Alint1 52, Amman Katilimci 11, Erkek,

19, Lisans 6grencisi)

“Her tencere icerideki seyi yayiyor ve herkes
kokenini ifade ediyor ve ahlakini ortaya koyuyor,
ben de insanlara zaman zaman diger miiltecileri
kucaklamak ve haklarint ve itibarlarini korumak
konusunda Suriyelilerin roliinii yazip
hatirlatryorum.” (Alint1 53, Amman Katilimc 14,
Erkek, 27, Kolej mezunu/ galistyor)

Sessiz kalmay1 ve kotii niyetli yorumlarla karsilagirlarsa cevap vermemeyi veya

yorum yapmamay1 tercih eden ikinci _kategori ise, (¢ gruba ayrilabilecek gerekgelerini

sOyle agiklamaktadir:

1- Birinci grup: cevap vermenin ise yaramayacagini, cevap vermenin zaman kaybi
oldugunu, cevap vermenin bir fayda ve olumlu bir sonu¢ saglamayacagini diisiiniiyorlar.
Ciinkii kimse bunu umursamamaktadir. Alint1 54 veya 55’teki katilimcilarin da belirttigi
gibi, sosyal medya kanallarinda sagma bir gonderiye cevap vermek ve sagma tartigsmalara

girmek i¢in zamanlarini bosa harcamak istememektedir.

“Yanit, birgok tarayici tarafindan yayimasi ve
okunmast durumunda kotiiye kullanimi
engellemeyecek, bu yiizden yorumum veya cevabim
sagma oluyor” (Almt1 54, Istanbul Katilimer 14,

Bayan, 20, Liseden az mazunu/ ¢aligiyor)

“Ne istedigini ifade eden herkese cevap vermem.
Ne yazik ki, bazi insanlar neler olup bittiginin

farkinda degiller ve siiriiyle yiirtiyorlar.” (Alintt
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55, Amman Katilimc1 5, Erkek, 45, Lise mezunu/

calistyor)

Bazilart bu yorumlara cevap vermenin gerekmedigini diisliniiyor ve Alint1 56’daki

katilimci gibi s6z konusu hesaplarin ilgili paylasimlarini sosyal medya platformunun resmi

kanallarma rapor ediyorlar:

"Yorum yapmuiyorum, ancak Facebook'a bir rapor
gonderiyorum ve genellikle siliniyor." (Alint1 56,

Istanbul Katilime1 7, Bayan, 33, Lisans mezunu/

caligtyor)

Bazilar1 sosyal medya konusmalarina katilmanin katilimeilarin bazilart ig¢in ¢ocukga

oldugu goriisiinii tasmaktadir. Tartigma ve ¢ekisme, asagidaki katilimcinin da ifade ettigi

gibi acikliga kavusturulmasi gereken konular1 daha bilyik sorun haline getirmektedir:

“Yanitlamiyorum ¢iinkii kotii ve cahil goriis beyan
eden  kisi, cehaletinden  dolayr  fikrini
degistirmeyecek. Cevabimin veya yorumumun
fayda saglayacagini hissediyorsam,
yvorumlayacagim ve cevaplayacagim, ancak bu
yanitlari verenler egitim seviyesi diistik insanlar ve
bunlara cevap vermeye gerek yoktur. ”(Alint1 57,

Amman Katilimer 7, bayan, 32, Lisans mezunu/

calistyor)

2- Ikinci grup, Suriyeli miiltecilerle ilgili bazi yorumlara ve yaymlara sinirlenen, ama

paylasimlarin igerigine katildiklar1 i¢in de cevap vermeyen katilimcilardan olusmaktadir.

Bu grup cevap vermiyor, ¢iinkii bazi miiltecilerin davraniglari hakkinda Alint1 58’deki

katilimcinin vurguladigi gibi durumu agiklayan eylemler hakkinda yazili olanlarla aym

fikirdeler.

"Suriyelilerden hatali olanlar var, ancak bunlar
bireysel hatalar ve cevap veya yorum, bunu hak
eden ve tim  Suriyelileri  icermeyenlere
verilmelidir" (Almt1 58, Amman Katilimer 11,

erkek, 19, Lisans 6grencisi)

3- Cevap vermediklerini sdyleyen tg¢linct grup ise olumsuz bir tepkiden korkanlardan,

daha fazla soruna yol ag¢masina c¢ekinenlerden ve ahlaki olarak saldirilmasindan

sakinanlardan olusmaktadir. Bu gruptakiler iilkeleri olmadigimi diisiiniiyorlar ve bu
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dogrultuda Alint1 59, 60, 61 ve 62'deki katilimcilar insanlarin kendilerini ve ailelerini
kovmalarindan korktuklarini beyan etmistir:

“Cevap vermekten korkuyorum c¢iinkii ben bir

kizim ve kiifiirlii  yorumlarla beni rahatsiz

edebilir” (Alint1 59, Istanbul Katilime1 2, bayan,

21, Lisans 6grencisi)

“Yorum yapmam. Kendim icin korkuyorum
cunkd maulteciyim. Hedef olmak istemiyorum.
Yabanci bir iilkedeyim ve sorunlar: sevmiyorum ™
(Alint1 60 Amman Katilime1 4, bayan, 29, Lisans

mezunu/ ¢aligmiyor)

"Sessiz kaltyorum, c¢iinkii kisinin yazdigin veya
tartismaya girip istismar edebilecegini ve
cekisme ve c¢atismayr  kiskirtmaktan  ve
anlasmazhgi yaymaktan kag¢inacagimi
bilmiyorum" (Alintt 61, Amman Katilimec1 6,
erkek, 22, Lise mezunu/ ¢alistyor)

"Cevap vermem ve yorum yapmam; ¢lnki yazan
kisilerin hosnutsuzluk ve acimasizlik derecelerini
biliyorum ve bu nedenle bir cevabr yanitlamak
icin fikrini degistirmek zor, ama tam tersine daha
fazla fkskirtilacak  ve benim i¢in  Onemli
sorunlara neden olabilir.” (Alint1 62, Amman

Katilimer 9, erkek, 39, Lisans  mezunu/

caligtyor)

Tablo 66'daki sonuclar Urdiin'deki 6rneklemin %54,1'inin ve Turkiye'deki érneklemin
%32" sinin sosyal medya aracilifiyla sunulan Suriyeli miiltecilerin imajimni olumlu

buldugunu ve sempatik geldigini gostermektedir. Urdiin'deki 6rneklemin %9,2'si ve
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Tiirkiye ornekleminin %17,2'si sosyal medya araciligiyla sunulan Suriyeli miiltecilerin
imajinin olumsuz oldugunu diisiinmektedir ve onlara kars1 nefret sdylemine yol agmaktadir.
Urdiin érneklemin %26,1'i ve Tiirkiye &rneklemin %26,1'i sosyal medya araciligryla
sunulan Suriyeli miiltecilerin imajinin tarafsiz oldugunu diistinmektedir.

Medyada ve sosyal medyada yayinlananlarin yasadiklari tilkedeki Suriyeli miiltecilerin

imaj1 iizerindeki etkisine iligkin bakis agilar1 li¢ kategoriye ayrilmistir:

A- Birinci kategori, medya ve sosyal medya araciligiyla yaymlananlarin Suriyeli
miltecilere adaletsizliklere neden oldugunu ve imajlarmi  garpittigini
disiinmektedir.

B- Ikinci kategori ise, medya ve sosyal medya tarafindan yayimlananlarm imajlarmin
iyilestirilmesine yardimci oldugunu ve katkida bulundugunu diistiniirken,

C- Uglincli kategori bazi Suriyelilerin yaptiklarinin miilteci imajimi carpitmanin
nedeni oldugunu ve bunun Urdiin ve Tiirkiye’deki medyaya yansidigimni
distiinmektedir.

Birinci kategorideki bazi katilimcilar, bazi sosyal medya kanallarinda Suriyeli

miiltecilerle ilgili olumsuz haberler yayildigim1 ve bu olumsuz goriintiilerin tiim

Suriyeliler boyleymis gibi servis edildigine doniik aciklamalar yaptilar.

Sonug olarak, miiltecilere yonelik yabanci diismanlig1 ve nefret, asagida aciklandig gibi
yayilmistir:

“Nefreti arttirmaya ¢aligan sayfalar var, ama diger

tarafta nétr olan sosyal medya sayfalari da

var.” (Alint1 63, Amman, Katilimc1 10, bayan, 48,

Doktora / ¢alisiyor)

“Medya, biz miiltecileri bedavadan geginen, hatta

hwrsizlik yapan  insanlar  olarak  sunuyor”

(Alint1 64, Istanbul, Katilimer 1, bayan, 31,

Doktora 6grencisi)

Istanbul'un odak grubundaki katilimeilar, sosyal medyanin miilteciler hakkinda yanlis
bilgilerin yayilmasinda rol oynadigini ve Suriyelilerin hirsizlik yapan, ¢alismadan para alan
insanlar olarak gostermelerine katkida bulundugunu da diisinmektedir. Cogu insan,
problemleri artiran ve bazen nefrete neden olan abartilar ve olumsuz etkiler nedeniyle tiim
Suriyeliler hakkinda kotii fikirlere sahiptir. Bazi katilimcilara gore, Tiirkiye'deki bazi

medya organlari, miiltecileri, Tirk halkinin paralarin1 yiyen ve miltecilerin Tirk
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vatandaglarindan daha fazla yardim aldiklarini iddia eden bir sekilde gosterim soktular. Bu
durum tim yardimlarin onlara yapildig1 algisini olusturarak kin ve nefret tohumlarinin
ekilmesine neden olmustur.

Ayrica, medyanin ve sosyal medya kanallarinin, Alint1 65'teki katilimcinin belirttigi
gibi belirli bir propaganda i¢in ¢ok hizli bir sekilde inanilan yanlis fikirleri, soylentileri ve
yalanlar1  yayarak bazi kiigilk problemleri biiyilkk sorunlara  donistlirdigi
degerlendirilmektedir.

“Bir¢ok  baglamda,  sefkatli  bir  sekilde
sunulmadilar, ancak asagilayici bir bicimde...
Suriyeli bir kadinin aylik maas almak icin kuyruga
girmesini medya, Uulkesini terk eden burada
baskalarina bagimli olarak, oturdugu yerden maas
alan insanlar imaji olusturarak sundu” (Almt1 65,
Istanbul Katilimer 11, Bayan, 43, Lise mezunu/

calismiyor)

Bazi katilimcilara gore, bazi medya ve sosyal medya kanallart miltecilerin Urdiin'deki
varliklarmin  Urdiin ekonomisini Alnti  66'da belirtildigi gibi tahrip edecegini
gOstermektedir.

“Sosyal ~ medyada  Suriyelilerin Urdiin'e

geldiklerinde n beri ekonomik bir sikintiya yol
agtigt konusunda bir elestiri var ve bunun dogru
oldugu gercgegini inkar etmiyorum ve bunu
ispatlayan  ¢alismalar  var, ama  bazilar
Urdiin’deki ekonomik sorunlarin tiim nedeninin
Suriye oldugunu ileri stiriiyor.” ( Alint1
66, Amman Katilimci 5, erkek, 45, Lise mezunu/
calistyor)

Ikinci Kkategorideki bazi katilimcilar, sosyal medyanim, Suriyelilerin yasadig
kosullara sempati ve anlayis gostererek, miiltecilere yonelik nefreti azaltmaya yardimci
olduklarina ve katkida bulunduklarina inanmaktadir.

Suriye’nin komsu iilkeleri olan Urdiin ve Tiirkiye’deki katilimcilar Alnt1 67'deki
kanaati paylasmaktadir.

“Urdiin halkindan sosyal medyada herhangi bir
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siddete veya nefrete tanik olmadik, ancak Urdiin
halki bizi kardes olarak gordiigii icin bizde
kardesler gibi davrandik. Urdiin’de Liibnan’da
oldugu  gibi  istismart  gormedim.” ( Alint1
67, Amman Katilimci 6, erkek, 22, Lise mezunu/

calistyor)

Tartisma sonucunda sosyal medya, miiltecilere acilarini netlestirerek yardim ve destek
saglamistir. Ayrica birgok partiyi ve kurumu proje uygulamaya tesvik etti ve Alint1 68'deki
katilimcinin bakis agis1 olarak miiltecilere yardimer olacak gesitli yardimlar saglamak icin
farkindalik oturumlar1 diizenlenmistir.

“Medyada ve sosyal medyada goriinen sey, Urdiin
halkinin ¢ogunlugunun Suriye devrimine sempati
duydugu ve Suriyelilerle isbirligi yaptigr yonunde;
savasin bitmesini bekliyorlar ve Besar Esad
rejimini destekleyenler bile multeci krizine sempati
gosteriyorlar” (Alintt 68, Amman Katilimc1 3,

erkek, 34, Yiiksek diploma / caligmiyor)

Istanbul’daki bazi katilhmcilar, genellikle Tiirk medyasmin ve sosyal medya
kanallarmin Suriye halki ile ilgili olumsuz yonden 6nce olumlu taraf gosterdigini ve her
zaman Suriyelilerin imajin1 diizeltmeye ve sdylentileri yenmek igin sahadan raporlar
hazirlayarak savunmaya calisan Tiirkler oldugunu diistinmektedirler.

Bazi katilimcilar, sosyal medyay1 Suriyelilerle Tiirkler arasindaki iletisimi artiran, aci
ceken miiltecilere olumlu bakan ve Suriyeli miiltecilerin imajini iyi ve kabul edilebilir kilan
durumlara sebep olusturan bir arag olarak gérmektedirler.

Amman'n katilimcilari, gelenek ve goreneklerin yakmnligi ve Urdiin ve Suriye
toplumlari arasinda secere paylasimindan 6tiirii, ev sahibi toplumda, medyanin ve sosyal
medyanin olumlu bir sekilde yansitilmasinin kabul edildigini ifade etmistir. Bu ylzden
sosyal medyada Suriyeliler hakkinda olumlu haberler yayilmis ve bdylece sosyal medya
miilteciler ve vatandaslar arasindaki mesafenin kapanmasina, asinalik ve kabullenmenin
daha da artmasina vesile olmustur.

Uctincti kategorideki katilimcilardan olusan bir grup, 69. Alintida agik¢a goriildiigii

gibi, sosyal medyay1 tarafsiz gordiiklerini ve yerin i¢inde ne oldugunu agikladigini
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soylemistir. Baz1 Suriyelilerin yaptiklari, imajlarmi ¢arpitma nedeniydi ve bu hem Urdiin
hem de Tiirkiye’deki medyaya yansimistir.

“Ashinda hatalar yapan ve ustaca davranan

Suriyeli insanlar var, bu nedenle bazi siteler

Suriyelilerin sahte imajint genigleten konulara

odaklandi” (Alint1 69, Amman Katilimc1 11,

erkek, 19, Lisans dgrencisi)

Gergekleri, Suriye savasinin gergekligini, actyi, 1stirabi ve miiltecilerin nasil
yasadigina dair gercek resmi anlatmak, bazi katilimcilara gére sosyal medyay: tarafsiz
kilmaktadir. Ayrica, miiltecilerin aldigi yardimin Birlesmis Milletlerden oldugunu,
vatandaglarin 6fkesini gidermek i¢in her seyin onlar1 barindiran Ulkenin kaynaklarindan
olmadigini, burada olmanin onlarin da arzu ettikleri bir sey olmadigini, savas kosullar

nedeniyle ev sahibi iilkelere sigindiklarini miilteciler beyan etmektedir.

Sosyal medyadaki haberler ve yorumlar, inceleme ve haberlerin dogrulanmasindan
sonra profesyonelce gidenleri iletmistir ve miiltecilere yonelik sorunlari giindeme getirecek
ya da bagkalarin1 bu konuda kigkirtmak igin bireysel hatalar1 genellestirmemistir, ancak
Almt1 70'teki katilimcinin sorunlarina ¢6ziim aradigini objektif olarak aramistir.

Urdiin’deki sosyal medya haberleri bireysel hatalar1 genellestirmedi ancak
Liibnan’daki sosyal medyadaki haberler ve yorumlar, miilteciler hakkinda genellestirmeci
bir yaklasima sahiptir.

“Urdiin’deki sosyal medya, Liibnan medyasinin
sosyal medya kanallarimin miilteciler igin nefret ve
stkintt yaydigr gibi degildi.” (Alint1 70, Amman
Katilimc 8, erkek, 31, Lisans mezunu/ ¢aligiyor)

Istanbul’daki baz1 katilimcilar, sosyal medyada yer alan haberlerin mesaj ve resimleri
dogru bir sekilde ilettigini diisiinmektedir. Bu durum Tiirk halkinin gergegi daha iyi
gbérmesine yardimer olmustur. Suriye'de neler oldugunu, miiltecilerin kimler oldugunu ve
olimden nasil kactiklarin1 gozler Oniine sermistir. Bu grup, gerginligi hafifletmeyi ve
Tiirklerle ¢arpigsmay1 dnlemeyi amaglayan kampanyalar oldugunu ve bazi sosyal medya
platformlarinin Suriyelilerin haklarini tarafsiz bir sekilde bilmelerini saglamistir.

Suriyelilerin Tiirk toplumunda sosyal medyaya yansiyan kotii temsiliyle ilgili olarak,
baz1 Suriyelilerin Tiitk medyasinin degil tim Suriyelilerin imajin1 bozmanin nedeni

olduguna inaniyorlar ¢ilinkii kotlii ve aptalca davraniyorlar veya imajlarint kdtiilestiren
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Tirklere hakaret etmektedir. Suriyelilere yonelik genel duygunun sonucunu dikkate
almayan bazi Suriyelilerin sorumsuzca tepki vermesi veya davranis sergilemesi, Turk
toplumunda bu kotii imajin medya ve sosyal medyaya yansimasinin nedenidir. Bir diger
neden ev sahibi Ulkenin (Turkiye) geleneklerinin miilteciler tarafindan ihlal edilmesi ve
bunun acgik¢a vatandaslarin goézleri Oniinde yapilmasi. Ayni1 zamanda, Suriyelilerin
kendilerinin neden oldugu kotii imajda, iilkenin gelenekleri ve aligkanliklari hakkinda ¢ok
fazla sey bilmeden ve iilkeler arasindaki farkliliklara saygi gostermeden aniden gelmeleri
de etkili olmustur. Bunu yapan ve sohret i¢in aptalca davranislar sergileyerek dolasan kisi,
tiim Suriyelileri kotli bir tabloya soktu ve herkes ayniymis gibi yayilmistir ve fotograf
gondererek medya ve sosyal medyaya yansiyan herkes aynisin1 yapmistir sonra ev sahibi

ilkedeki insanlar tiim Suriyeliler aynidir olarak diistinmeye baglamistirlar.

5.3.6. Suriye Catisma olaylarinda Aktivistlerin sosyal medyada yaptiklarimn Iki
Tarafh Etkileri

Aktivistler ya da miiltecilerin takip ettigi sosyal medya sayfalarini yonetenler
tarafindan ve geleneksel medya dahil olmak {izere cesitli yollardan bilgi akist
saglanmaktadir. Bu aktivistler, izleyicilere sosyal medya kanallari araciligiyla bilgi
aktarmaktadir. Sosyal medya haber platformlarini yonetenler, belirli konulart digerlerinden
daha fazla aktarmaya, bazi konulari gormezden gelmeye veya hikayeleri kendi
perspektiflerinden anlatmaya egilimli olabilirler.

Burada, medya mesajlarinin sosyal medya aracilifiyla miilteciler dahil alicilar
dogrudan etkiledigini ve dolayli olarak iki asamadan olusan bilgi akis1 kuramina gore
yayildig1 degerlendirilmektedir. Bu ilk asamay1 kanaat 6nderlerinin verdigi mesaj, ikinci
asamay!1 ise bireyler arasinda yayilan mesaj olusturmaktadir.

Tablo 74'teki sonuglar Urdiin ve Tiirkiye’deki katilimcilarin ¢ogunu olusturan Urdiin
ve Tiirkiye icin sirasiyla %53,5’lik ve %48,8’lik oranlar aktivistlerin Suriye'de olanlar1
sosyal medya araciligiyla resim ve videolar gondererek paylasmalarin1 dogru bulduklarini
soylemistir. Urdiin orneklemin %17,2'si ve Turkiye orneklemin %6,9'u aktivistlerin
yaptiklarmin olumsuz oldugunu sdylemistir. Urdin 6rneklemin %29,4'u ve Turkiye
orneklemin %44,2's1 iki tarafli etkinin de s6z konusu oldugunu, yani olumlu ve olumsuz
sonuglar dogurdugunu diistinmektedir.

Amman ve Istanbul'daki odak gruplarindaki katilimcilarin gériisleri, bazi aktivistlerin

Suriye'de olanlarin fotograflarint ve videolarmi gonderitken ve paylasirken neler
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yaptiklarina iligkin olarak olumlu ve olumsuz algi olmak iizere ikiye boliinmdustiir. Bu
etkinin olumlu oldugunu diisiinenler, esas olarak sosyal medyanin gergekte neler oldugunu
hemen netlestirdigini ve Suriyelilere gorislerini 6zgiirce ifade edebilmeleri igin bir
platform vermesi gercegine baglamistir. Sosyal medya ayni1 zamanda Suriyeli miiltecilerin
ac1 ¢ektigini ve insanlarin yardim etmeleri igin farkli yollar 6nerdigini tim dinyaya
gOstermistir.

Sosyal medya ayrica Suriyelilere yonelik ilgi alanlarini belirlemeye yardimet oldu ve
maruz kaldiklar1 sorunlara ve bunlarin nasil ¢oziilecegine odaklanilmasini saglamistir.
Bunun olumlu bir sey oldugunu diisiinen katilimcilar, bu aktivistlerin gercegi aktarmaya
yardimc1 oldugu ve Suriye’de olup bitenler hakkinda bilgi verdigi, halkin ¢ektigi aciy1 ve
onlarin hikayelerini tiim diinyaya ilettiklerini diislinmektedirler. Alint1 71 ve 72 bu goriis
icin 6rneklik teskil etmektedir:

“Olumlu, c¢iinkii resmi televizyon ve haber kanallar
gibi,  gercegi  soylemekten  ¢ekinmiyor, daha
siyasallagmis  kisitlamalar  olmadan  aktariyorlar.”
(Almnt1 71, istanbul Katilme1 13, erkek, 58, Lisans

mezunu/ galigtyor: terciiman)

“Bazilari cesur! Ikinci bir tavirlart olmadikga, insanlara
vardim etmek ve onemli bilgileri iletmek igin kendilerini
riske atiyorlar.” (Almt1 72, Istanbul Katilimci 3, bayan,
35, Yuksek lisans mezunu/ ¢alismiyor)

Katilimcilarin - biri, aktivistlerin  yatigi isin bir¢ok agidan olumlu oldugunu
degerlendirmektedir. Ornegin Suriye’de kalanlarin ne acilar gektigi, bir sekilde yurt disina
gidebilenlerin bu durumu gorerek kendi durumlart i¢in Allah’a siikretmeleri gerektigini,
icerde kalan es dost ve akrabalari i¢in de maddi ve manevi yiikiimliiklerini onlara hatirlatir.

Buna 6rnek olarak Alint1 73'teki agiklama verilebilir.

“Rejim su¢larimi agiga ¢ikardigi i¢in olumlu.
Diinyaya insani  felaketin  biiyiikliigiinii
bilmelerini sagladilar ve kiiresel sessizlik i¢cin
bir mazeret olmadilar. Suriye sorununun

¢oziilmemesi insanligin olmadigini
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gosteriyor.” (Almt1 73, Istanbul Katilimer 1,
bayan, 31, Doktora 6grencisi)

Aktivistlerin sosyal medya araciligiyla resim ve videolar gondererek Suriye’de

yasananlari tiim ¢iplakligiyla gozler dniine sermesinin olumlu bir sekilde tanimlanmasinin

ana nedenleri sunlardi:

1- Suriye'de neler olup bittigini anlatir ve insanlara sinirlardaki durumu bildirmektedir.

2- Diinyaya gercegi sOylemekte, gercekleri, haberleri ve Suriyelilerin acilarmi agiga

¢ikarmakta, 6zgirlik umudunu gostermektedir. Alint1 74'e katilimcinin belirtildigi gibi:

3- Diinyaya Suriye'deki yikimin, Alint1 75'in agikladig1 gibi ne kadar dogru oldugunu

acgiklamaktadir:

"Biitiin medya bizim acimizi iletmeyi birakti. Bu
nedenle, aktivistlerin ¢alismast ¢ok gerekli ¢iinkii
aktivistler tarafindan gonderilen fotograf ve
videolar gercgegi tasiyor ve onyargisiz bir sekilde
Suriye’de olanlarin tiim diinyaya agiklanmasi
gerekiyor.” (Alint1 74, Amman Katilimc1 7, bayan,

32, Lisans mezunu/ ¢alisiyor)

“Uydu kanallarimin politikalar: ya da medyanin
tahrip olmus bolgelere ulagamamasi ve diinyaya ne
oldugunu bildirememesi nedeniyle, geleneksel
medyanin yoklugunda, olanlari aktariyor.” (Alint1

75, Amman Katilimcr 10, bayan, 48, Doktora/
calistyor)

4- Insanlarin sempatisini kazanmaya ve diinyadan yardim aramaya yardimc1 olmaktadir.

5- Cozum bulmak igin kurumlar: harekete gecirmektedir.

6- Rusya ve Suriye rejimlerinin 76. Alintida belirtildigi gibi, Suriye halkina kars1 suglu

oldugunu ortaya koymaktadir.

"Devrimin ikonlar: olan eylemciler vardi;, Besar
Esad ve ortaklarimin suglu oldugu eylemleri bu
ikonlasmug eylemcilerin fedakarligt ve
belgelendirilmeleri olmasaydi Suriye meselesi

simdiye kadar devam etmeyecekti. Yani tum
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dinyaya mal olan bir mesele olamayacaktir.

Onlarin sayesinde tiim diinya 6grenebildi. Zira bu

ailenin 1980'lerden bugiine dek su¢lulugun uzun

bir ge¢misi var.” (Alint1 76, Amman Katilimci 5,

erkek, 45, Lise mezunu/ ¢alisiyor)
7- Suriye tarihinin 6nemli bir asamasini belgelemeye katkida bulunarak, Suriyeliler igin
ulkelerinin anilarinda ve kalplerinde kalmasini saglamaktadir.

Ote yandan, odak gruplarindaki bazi katilimcilar, bazi aktivistlerin Suriye'de olup
bitenlerin fotograf ve videolari1 gondererek yaptiklarinin  olumsuz oldugunu
diistinmektedir. Bu katilimcilara gore bazi video ve resimlerde gosterilenler yanlistir ve
yanlis oldugu icin bazi sdylentilere ve yanlis haberlere yol agabilmektedir. Ayrica bu
aktivistlerin bazilar1 fikirlerini aktarirken abartiya kacabilmektedirler. Medyada ve
yazismalarda profesyonellik eksikligi, Alint1 77 ve Alinti 78'de belirtildigi gibi bu
aktivistlerin yaptiklarinin bir bagska olumsuz yonunu icermektedir.

"Aktivistlerin %90t verimsiz ve zararli veya yanlig
olabilecek haberleri yayinlamak icin yarisiyorlar.
Daha da onemlisi, kopyalama ve yapistirma
konusunda aktifler ve ¢ok azi alandan gergek
haberleri bildiriyorlar." (Alint1 77, Istanbul

Katilimei 11, bayan, 43, Lise mazunu/ ¢alismiyor)

“Aktivistlerin rolii degil medyanin rolii oldugunu
diigtiniiyorum. Aktivistler medyanin iyi ¢calismasina
izin vermeli. Aktivist medya insaninin aksine
profesyonelligi aratir. Bazen paylastiklari fotograf
gercek  degildir.  Aktivistler  igleri  biiyiitiir,
tarafsizliktan yoksundurlar, kameralari olan ve
medya mensubu olduklart anlamina gelmeyen bir
grup amator olarak tamimlanabilirler.” (Alint1 78,
Amman Katilime1 4, bayan, 29, Lisans mezunu/
calismiyor)
Bazi katilmcilar bazi aktivistlerin dogru ve yanlis fotograflar ve videolar
kullandiklarini, ayrica bircok baglamdaki hikayenin carpitildigini ya da tamamen yalan
sOylendigini diisiinmektedir. Bazen dogruluktan ve giivenilirlik ilkelerinden yoksundurlar;
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bu da ger¢egi carpitmaya ve okurlar1 yanlis yonlendirmeye yol agmaktadir; bazilari ahlaki
ihlaller de dahil olmak {izere, bazilar1 bagkalarinin hikayelerini bilgisi olmadan yaynlarlar
ve bu da Alint1 79'da belirtildigi gibi zararlara ve sorunlara yol agmaktadir.

“Su anda her eylemci istedigini yapryor ve ait

oldugu politik yone gére uygun goérdiigii seyleri

vaywmliyor. Bazilart yalan séyliiyor, bazilart

gerc¢egi istiyor... e kimin yalanct kimin samimi

oldugunu bilmiyoruz.” (Alint1 79, Amman

Katilmer 3, erkek, 34, Yiksek Diploma/

calismiyor)

Dahasi, aktivistler tarafindan sosyal medyay1 kullanmanin, bu masum insanlarin
hareket alanlarini ve rotalarini ortaya koymaya katkida bulunabilecegini ve yasamlari i¢in
gercek bir tehdit ve tehlike olusturdugunu goriiyorlar. Bagka bir ifadeyle bu insanlarin kayit
edilmesi, takip edilmesi gibi bir risk barindirmaktadir.

Katilimcilar ayrica sosyal medya araciligiyla gonderilen videolarin ve resimlerin bazen
diismanlar lehine kullanildigini ve bazi insanlar tarafindan kisisel niyet, amac veya is igin
yararlanildigimi  diistinmektedir. Bazi katilimcilar, bazi aktivistlerin sosyal medyada
yaptiklarini sorumsuz kullanim olarak goriimekte, ¢iinkii Suriyelilere ne yapildigini okuyan
veya gorenlerin genel duygularini dikkate almamaktadir.

Diger katilimcilara gore, katliamin fotograflarimi ve videolarmi yayimlamak ve
insanlarin dldiiriildiiklerini gostermek ailelere siddetli act vermekte ve onlara kayip, yikim
ve acilarini hatirlatmak; bu insanlari bir gerilim altinda tutarak Alint1 80'deki katilimcinin
acikliga kavusturdugu gibi psikolojik durumlarini k6ti bir sekilde etkilemektedir.

“Bu olumsuz kOtU bir duygu. Cocuklarimizi ve
ebeveynlerimizi binalarin  molozlarimin altinda
gordiigtimiizde oliimciil bir duygu.” (Alnt1 80,
Amman Katilimei 12, kadin, 34, Liseden az mezun/

calismiyor)

Katilimcilardan bazilari, bir takim fotograf ve videolarin, Suriyeli miiltecileri
barindiran tilkenin gelenek ve goreneklerine aykirt davranislar igerdigini ve her tlkenin

gelenek ve goreneklerindeki farkliliklara saygi duymama davraniglart gosterdigini
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diistinmektedir. Alint1 81'de belirtildigi gibi bir katilimci, aktivistlerin bazi insanlarin
hikayelerine odaklanan video ve resimler gonderirken aslinda ne yaptigini ve tim
cocuklarin, kadinlarin ve yaslhilarin acilarini aktarmadigini gormiistiir.

“Olumsuz ¢iinkii bazi aktivistler devrimi yanlis

tamitryorlar, medya yutturmacalarini hak etmeyen

konular var, ayni zamanda daha fazla ele alinmast

gereken konular var.” (Alnti 81, Istanbul

Katilime1 6, bayan, 27, Lise mezunu/ ¢alismiyor)

Digerleri, eylemcilerin Suriye muhalefetinin hatalarii1  aciga ¢ikardiginm
diistinmektedir ve birgok insanin, Suriye’nin savasina duydugu sempatiyi, muhalefetin
yaptiklar1 eylemleri gordiiklerinde, 6zellikle de bunlara karsi olumsuz bir tartisma
olusturan bazi katilmcilar olarak goérdiiklerinde kaybettiren rejimden farkli degildir.

Katilimcilardan bazilari aktivistlerin yaptigi seyin dogru olmadigini diistinmektedir.
Ciinkli muhaliflerin baz1 hatalarminin giin yiiziine ¢ikmasina imkan vermistir. Bu da
direnige ve Suriye savasina doniik ilginin azalmasina yol agtmistir. Ayrica muhaliflerin
arasinda bir ittifak olmadiginin aktivistler tarafindan gosterilmesi, diger iilkelerin
mubhaliflere olan desteginin azalmasina neden olmustur. Alint1 82°de ifade edildigi gibi

mubhaliflerin uyumsuz hareket etmesi onlari rejimden farksiz bir hale getirmistir.

"Fotografciliga ve sosyal medyaya génderme
konusundaki abartili ilgi, devrimi azaltan ve
destekcilerinin samimiyetini kaybeden belalardan
biri. Buna ek olarak, medya amator bir ¢alisma
degildir ve "Devrimci Medya" nin ¢ogu medyada
en ufak bir ilkeye sahip degildir, bu nedenle medya
uretimi olumlu icerikten daha olumsuzdur.
"Devrimciler"  tarafindan  sosyal  medyada
vaywmlananlarin  sansiir ~ veya  diizenleme
vapilmamasi, devrimi deforme eden videolarin,
fotograflarin ve haberlerin yayiimasina yol a¢ti ve
diger bir¢ok konu devrime karsi olumsuz bir sekilde
somaraldd”. (Alintt 82, Amman Katilimei 15,

erkek, 32, Yiiksek lisans 6grencisi)
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Katilimeilarin bazilari, baz1 sosyal medya aktivistlerinin mezhep sorunlar1 giindeme
getirdigini ve rejim de dahil olmak {izere belirli bir giindemde bulunma ve intikam alma
duygusu yaratma ve Suriyelilere karsi nefreti tesvik etme konusunda politiklestigine
inanmaktadir.

Alint1 83'teki tartigma, bazi katilimcilarin sosyal medyanin insanlari harekete
gecirdigini ve kategorilere ayirdigini ve bazi aktivistler tarafindan yanlis bilgilerin
yayilmasi yoluyla insanlarin goriislerini olumsuz yonde etkiledigini diisiindiiklerini ortaya
koymustur ve bu da dogru haberi paylasayan ve yayinlayan iyi aktivistleri olumsuz
etkilemistir ¢linkii onlar1 haber atlama arayan yalancilarla karistirmistir.

"Cogu durumda sadece daha sonra takip edilmeyen
bazi hikayelerin bir haber atlamasi ve kisa bir siire
icin takip edilen birkac makalede bile. Hikayelerin
¢ogu bazi sosyal medya sayfalarini tanmitmayr ve
sayfamn takipgilerini artirmayr amagliyor” (Alintt
83, Amman Katilimc1 5, bayan, 45, Lise mezunu/

calisiyor).

Katilimcilardan bazilari ayrica, aktivistlerin yaptiklarinin etki olusturma ihtimalinin
sinirl oldugunu diisiinmektedir. Daha biylk bir etki elde etmek igin, sosyal medyadaki
haberleri Batil1 insanlar tarafindan takip edilmeli ve Alint1 84'teki katilimcinin isaret ettigi

gibi diinyanin anlamasini saglamak i¢in kiiresel dilde yazilmalidir.

"Bir etki yaratma olasiligi sumrhdir, bu yiizden
benim cevabim onlarin etkisinin orta oldugu idi.
Daha blyuk bir etki elde etmek igin sosyal
medyadaki haberleri Batili insanlar tarafindan
takip edilmelidir.” (Alint1 84, Amman Katilimci
14, erkek, 27, Kolej mezunu/ ¢aligiyor)

5.3.7. Sosyal Medya Aracihgiyla Hikayeleri Yayilmis Suriyelilere Dénik Olumlu ve
Olumsuz Etkiler

Hem Amman hem de Istanbul'daki odak gruplarindaki katilimcilarin, Suriyeli
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miltecilerin hikayelerinin sosyal medyada paylasilmasinin etkilerinin olumlu ve olumsuz
oldugu yoniinde farkli kanaatleri bulunmaktadir. Etki dlizeyleri itibariyle ise olumlu etkileri
bulanlar veya olumlu etkiler bulmayanlar bulunmaktadir.

Bununla birlikte, sosyal medyanin Suriye halkinin ¢ektigi aciy1 diger Ulkelere ve insan
haklar1 Orgiitlerine yansitarak gizlenenleri ortaya ¢ikarabilecegi konusunda fikir birligi
vardi. Bu kanal Suriyeli miiltecilere bagis yapilmasi acisindan farkli vesilelere de yol
acmistir.

Sosyal medyada miiltecilerin bireysel olarak g¢ektigi acilarin paylasilmasi Suriyeli
miilteciler konusunun daha fazla dikkat ¢ekmesini saglamistir. Alint1 85°te ifade edilen
goriis de bunu destekler mahiyette ¢ekilen toplu 1stiraba odaklanmak yerine bireysel acilari
dikkate almaya donuktr:

'Sosyal medya araciligiyla sunulan herhangi bir
multecinin dykisu ¢ozilebilir veya ¢oziimlenebilir.
Ayrica, sosyal medya da insanlarin basina
gelenlerin okunmasini ve izlenmesini saglayarak
act ¢eken Suriyelilerin dayanigsmasina katkida
bulundu." (Alint1 85, istanbul Katilimer 13, erkek,
23, Lisans mezunu/ ¢alisiyor: terciman)

Sosyal medya, hikayeleri medyada yer alan Suriyeli halkin g¢ektigi acilara 1s1k
tuttugunda etkili olmustur ve seslerini Bati iilkelerine duyurmus ve tim dinyada Suriye
insani krizinin bilinmesini saglamistir. Alint1 86'da gosterildigi gibi 1stirap gekenlerin
acilarinin bilinmesiyle uluslararasi kamuoyunun dikkatinin ¢ekilmesi basarildi.

"Bu, diinyadaki insanlarin %80'inin bizi bilmedigi
gizli fotograflart aktardi. Simdi, sosyal medya
sayesinde herkes Suriye halkimin ¢ektigi aciy
biliyor... Ayrica yardima ihtiyag duyan ve kendileri
ile basarili bir sekilde ilgilenilen insanlara
ulasilmasimi da sagladi.” (Alintt 86, Amman

Katilimer 8, erkek, 31, Lisans mezunu/ ¢alistyor)

Sosyal medyanin bu baglamda olusturdugu etki, ilgili insanlar i¢in olumluydu. Cunkd
miiltecilerin yasadigir sorunlarin diinyaya duyurulmasini ve destek/yardim ve yeniden

yerlestirme saglayan orgiitlere ulasmasini saglayarak miiltecilerin psikolojik destegine de
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katkida bulunmustur. Sosyal medyanin Suriye hikayelerinin aktarilmasindaki hizi
nedeniyle, Alint1 87°de de belirtildigi gibi, Arap ve uluslararasi orgiitlerin, sivil toplumun,
miilteci isleriyle ilgili kuruluslarin ve destekgilerin ilgilerinin g¢ekilmesine yardimci
olmustur.
“Hikayeleri sosyal medyada yayilan bir¢ok insan,
daha fazla yardim alabilme imkanina kavustu veya
baska iilkelere daha iyi aktarma imkdanina
kavustular” (Alint1 87, Amman Katilimc1 4, bayan,

29, Lisans mezunu/ ¢alismiyor)

Ote yandan, odak gruplarindaki tartismalar, sosyal medyanin bircok kisinin cektigi
aciy1 iletmeyen, ancak belli bir durumda ya da baska bir durumda olan kisilerin durumunun
kismi bir resmini yansitan bireysel vakalara 1sik tuttugunu ortaya koydu. Ayrica, bu
kapsamin, Alint1 88’de agiklandig1 gibi, Suriyeli miilteci topluluklarinda herhangi bir
gercek degisiklige yol agmadigindan endise etmistirler.

“Bircok konu aciklanmadi ve géz ardr edildi”
(Alint1 88, Amman Katilime1 13, bayan, 25, Kolej
mezunu/ ¢alistyor)

Katilimcilar ayrica, sosyal medyada belirli Suriyelilerin hikayelerinin yer almasinin,
belli kisilerin sohretinin artmasina katkida bulundugunu ve diger insanlarin unutulmasina
yol actigin1 diisiinmektedir. Bu dogrultuda kapsama alanini belirli konulara odaklamak,
Alint1 89'da da ifade edildigi gibi ilginin bazilarina yogunlasmasini saglamistir.

“Hak etmeyen insanlart aydinlatmaya ve onlara
odaklanmaya  katkida bulundu.” (Alint1 89,
Amman Katilime1 7, bayan, 32, Lisans mezunu/
calistyor)

Bu tiir trajik oykiiler yayinlamak, ne bu hikayelerin i¢inde olan insanlara ne de diger
Suriyelilere bir yarar saglamis degildir. Clink( sosyal medyada insanlarin tiziicti 6ykiileri
yayinlandiginda, genel olarak Suriye halkinin ruhu bundan olumsuz etkilendi ve onlara

kaybettiklerini hatirlatarak act duymalarina neden olmustur.

Trajik hikayelerin devam ettirilmesi ve tekrarlanmasindaki amacin uluslararasi
kamuoyunun konuya ilgisini canli tutmak oldugu ileri siiriilebilir. Ancak katilimcilarin

cogu bu trajik hikayelerin tekrarlanan paylasimlarina sempati duymadiklarini ve bu
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durumdan sikildiklarini ifade etmektedir. Alint1 89’daki ag¢iklama bu duruma 6rneklik teskil
etmektedir.

“Sosyal medyayr kullanma konusunda farkindaligi

olmayan bazi bireyler, ozellikle zayif kadinlara,

ozellikle de uluslararast kuruluslara daha fazla

yardim ve fon getirtmek amacuyla ihtiyag duyan

digerlerinden istifade etti.” (Alint1 89, Amman

Katilime1 10, bayan, 48), Doktora / galisiyor)

Tablo 35'teki sonugclar Urdiin érnekleminin %19,1'i ve Turkiye érnekleminin %31,4'i
ginde dort saatten fazla sosyal medya kullandiklarini gdstermektedir. Urdiin 6rnekleminin
%?27.4"i ve Tiirkiye drnekleminin %36's1 sosyal medyay1 giinde 2-4 saat kullandiklarini
belirtmistir. Sosyal medyayi giinde iki saatten az kullananlar Urdiin érnekleminin %53,5'i
ve Turkiye ornekleminin %32,7'si. Genelde ¢ikan sonuglar, sosyal medya bagimlilig
oldugunu ve bazi miilteciler i¢in bu bagimliligin 6nemli sosyal destek modellerinin etkisini

azalttigini ve depresyondan sonra sosyal geri ¢ekilmeye yol agtigini gostermektedir.

Katilimcilar, bazi insanlarin sosyal medyada Unli olmak icin bir hesap
olusturabilecegini, meseleyi bir meta olarak somirebilecegini ve ahlaki bir kaygi
duymadan para kazanmak i¢in bunu ticarilestirebilecegini diisinmektedir. Sosyal medya,
miltecilerle ilgili haberleri kimi zaman dogru bir sekilde iletememis, bu da yanlis
haberlerin dogrulanmadan dolasima sokulmasina sebep olmus ve sonug olarak Alint1 90'da
belirtildigi gibi miiltecilerin imajinin bozulmasina yol agmistir.

“Sosyal medya, abarti ya da yanhs hikayeler
nedeniyle giivenilirligini ve gercekgiligini de
kaybetti. (Alint1 90, Amman Katilimc1 12, bayan,

34, Liseden az mezun/ g¢aligmiyor)

Katilmcilarin, sosyal medya araciligiyla hikayeleri yayilmig Suriyelilere doniik hangi
seviyede etkisi olumsuz oldugunu diistindiikleri ve goriisleri i¢ seviyeye ayrilmistir:
1- Birinci seviye, bunun olumsuz etkisinin diger {ilkelere giden Suriyeli
multeciler Uzerindeki etkisi
2- lIkinci seviye, Suriye olaylar1 ile ilgili haber ve hikayeleri sosyal medya
aracili@iyla yayinlayan ve paylasan kisiler tizerindeki etkisi.

3- Uclincu seviye, bunun olumsuz etkisinin Suriye icinde kalan Suriyeliler
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uzerindeki etkisi.
Ilk seviyede belirtilen zararin en biiyiik oldugunu diisiinen ilk katilimc1 grubu, gériislerini
bir dizi nokta ile desteklemistir:

- Bu, miiltecilerin somiiriisiine kotii katkida bulunmaktadir ve miiltecilerin yoksul ve
yardima muhtag olduklar1 konusunda tek bir imaj tagsmaktadir.

- Hikayeleri sosyal medya aracilifiyla yayimnlanan bazi kisileri karalamaya katkida
bulunmaktadir.

- Psikolojilerini olumsuz etkilemistir ¢ilinkii herkesin akrabalarindan biriyle sehit veya
sokakta viicut pargalariyla ilgili olarak sosyal medyada bir paylagim paylastigin1 gérmek
kolay degildir.

- Sosyal medyada her Gykiiyii yaymlamak veya paylasmak aileleri iletisim bahanesiyle
parcgalara ayirmaktadir, ¢ilinkii muhafazakar bir toplum olduktan sonra Suriye toplumunda
daha fazla acikliga yol agmustir.

- Siginma tlkelerindeki bazi Suriyeli miilteci olumsuzluklarina odaklanmaya kotii
katkida bulunmustur.

- Baz1 insanlar, bu onlara bir yarar getirse bile diinyanin hikayelerini ve hayatlarinin
ayrintilarini bilmesini istemeyebilir. Sayginliklarinin sosyal medya kullanicilar tarafindan
cukurlastirilmasini istemeyen insanlar bulunmaktadir.

- Bazilar1 Suriyelilerin ve Suriye insani krizinin anlasilmasinda carpikliklara yol agan
yanlis haberler ve bilgiler yayimlayabilir.

- Bir¢ok hikaye yaymlanmistir, ancak bu yayinlama veya paylasma onlara ¢ok fazla
yardime1 olmamistir. Onlara hi¢ fayda saglamayan bos anlamsiz duygular saglamaktadir.

- Sosyal medyada gercekten ihtiyac sahibi olan herkesin hikayesi anlatilmamistir. Bu
nedenle STK’larin bu miiltecilere ulagsmasi zorlasmistir. Tam aksine sosyal medyada fazla
yer bulan hikayelerdeki insanlar ise ihtiyaclarinin 6tesinde yardim almislar.

- Arap lilkelerindeki sosyal paylasim sitelerinde yayinlanan ve paylasilan bazi
miiltecilerin skandallar1 vardi, bu da genel olarak Suriyeli miiltecilerin itibarin1 olumsuz
etkilemistir.

Sosyal medyada miilteci hikayeleri yayinlamanin miiltecilere zarar verdigini hisseden
bu seviyede grubun goriiglerine baktigimizda, psikolojik ya da sosyal zarar etrafinda
donmektedir.

Psikolojik zarar agisindan, imajlarinin her zaman yardima ihtiya¢ duyduklar1 gibi
yansitildigini ve bircok baglamda digerlerinin sosyal medyada miiltecilere sempati

gosterdigini goriiyorlar, ancak bu sempati onlara herhangi bir yararli eylemde
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bulunmamaktadir.

Sosyal zarar agisindan, goriisler, ev sahibi topluluklarin halklariyla durumlarini ve
varliklarin etkileyen imajlarinin bozulmasina odaklanmistir. Ayrica, devrim 6ncesi Suriye
toplumunun muhafazakar oldugu ve sosyal medya kullaniminin dis diinyaya acikligi
artirdigr aile baglarim1 da etkiledi. Sosyal medya, miiltecilerin aileleri arasindaki sosyal
baglar1 da uzun siire kullanarak azaltmaktadir.

Ikinci seviye, Suriye Catisma olaylar ile ilgili haber ve hikayeleri sosyal medya
aracilifiyla yayinlayan ve paylasan kisiler tizerindeki etkisi.
Bu grupta belirtilen noktalar, ister medya mensubu ister amatdr olsun, bu hikayelerin
yaymlanmasini ve paylagimini yapan kisilere atifta bulunmaktadir. Bu grubun diger iki
gruba gore daha fazla olumsuz etkilenmesinin nedenleri ise asagida Ozetlenmeye
calisilmustir:

- Bu paylasimlar1 yapan ¢ogu insanin asil amaci insanlara yardim etmek degil kendi {in
ve sOhretlerini artirmakti.

- Bu sosyal medya yayinlarinda belirli kontrollerin olmamasi yanlis veya dogru
haberleri ayirt etmeyi zorlastirmaktadir. Sonu¢ olarak, insanlar sahte veya yalan
olabileceginden insanlarin muhtaglara bagis yaparken miitereddit olmasina yol agmaktadir.

- Bu insanlarin biiyiik bir kismi1 miiltecilerin ¢ektigi acilar gorsellestirmek ve iletmek
icin gelmistir. Bu gorsellestirme gergeklestiginde, yardim gelirken bazilar1 magdur
dagitilmistir ve geri kalani ¢alindi. Diger taraftan bu yardimlar gorsel sovlara donustiiriiliip,
bu insanlarin durumlar1 somiiriildiikten sonra filme alan insanlara gitmektedir. Ancak bu
yardimlarin dagitilmasi ve fotograflanmasi iki boyutlu bir olumsuzluga doniismstiir.

Bunlardan ilki yardimlarin bir kismimin dagitilip kalan kisimlariin ¢alinmasi, digeri
ise yardim g¢aligmalarinin gorsel sovlara doniistiiriilmesidir. Alint1 91'de agiklandigi gibi
kullanicilar tarafindan istismar edilmistir.

“Yardim ve destek geliyor, ancak bazilar

miiltecilere dagitiliyor, geri kalani satiliyor veya

geri ¢ekiliyor, onlarla fotograf c¢ekiyor, gorsel

sovlar yapiyorlar, miltecileri istismar ediyorlar ve

onlara aci veriyorlar!” (Almti 91, Istanbul

Katilimci 15, erkek, 19, Lisans 6grencisi)

Yukarida belirtilen grup, sosyal medya kullanicilarinin iin kazanmaya calistigin1 ve
Alint1 92'deki katilimcinin agikladigr gibi yalnizca miiltecilere yardim etmeyi veya maddi

yardim almay1 amaglamak yerine sohret kazanmaya ¢aligtiklarini gérmiistiir.
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"Bu sure¢ bir meslek haline geldi. Bir grup insan
ihtiyaci olan insanlarin fotograflarini ¢ekmek icin
geliyor, insanlarin acilarim daha fazla yardim
almak icin kullamiyorlar. (Alint1 92, Istanbul

Katilimer 6, erkek, 27, Lise mezunu/ ¢alismiyor)

Olumsuz etkinin Suriye ve hala Suriye’de yasayanlar igin daha ylksek etki ve risk
barindirdigin1 belirten Ugiincti Grup, bunu sosyal medyada yayinlananlarin ¢atismaya yol
acmasi gercegine baglamis ve bu mecrada yer alan herkesin tutuklanma ve oldurilme
tehlikesi altinda yasadigini belirtmistir. Alint1 93'Un bu sonucu dogurabilecek bir etkiden
bahsetmektedir:

"Bu yaywn, siyasi rejimin kendilerini gizleyen ve
verlerini veya yerlerini bilmesini istemeyen bazi
insanlara ulasmasina yardimct olabilir. Sonug
olarak, onlara zarar veren onlara kolay erisim
saglar. (Alint1 93, Amman Katilimer 5, erkek, 45,
Lise mezunu / galisiyor)

Fotograf, video ve hikayelerin sosyal medyada yaymlanmasi rejimi bu insanlarin
tutuklanmas1 hususunda tesvik etmektedir. Bu paylasimlar nedeniyle bu insanlar siber

suglar bahanesiyle yargilanma riskini tagimaktadir.

5.3.8. Sosyal Medyada Suriye Catisma olaylarinin En Cok Tekrarlanan Konulari

Medyanin ele aldigi ana konular ve Oykiiler ile genel olarak yurtdisindaki Suriye
savasl veya Suriyeli miltecilerle ilgili sosyal medyaya odaklanildiginda, Amman ve
Istanbul'daki odak gruplarindaki katilimcilarmn bakis agilari iki grup altinda toplanmustur:
Birinci grup, sosyal medya araciligiyla gosterilen hikayelerin Suriye disindaki
miltecilerin-olaylarin hikayeleri olmadigini, ikinci grup ise sosyal medyanin Suriye
disindan gelen hikayelere daha fazla odaklandigin1 ve onlara daha fazla yer verdigini
diistinmektedir.

[k grubun bahsettigi hikayeler; devrimin hikayeleri, savaslar, bombardiman, yikim,
terorizm, Sam kirsalindaki kimyasal katliamlar ve Han-Sheikhoun kenti, Rakka'daki
Uluslararas1 Koalisyonun bombalanmasi, kirsal Halep ve Deir Ezzor, Idlib katliamlart ve
Rakka'da ISID'm varligi gibi konulara iliskindir. Ayn1 grup ayrica sosyal medyanin,

Suriyeli tutuklularin  Oykiileri, Suriye i¢inde yer degistirme, sivillere yonelik
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bombardimanlar1 ayirt etmeme, ev yikimlari, ev hirsizligi, demografik degisim, iilkeden
ayrilanlarin miilklerine el koyma yasasi gibi birbirinden farkli ama tiimii Suriye’nin i¢inde
olan olaylara odaklandigin1 diisiinmektedir. Bu dogrultuda, sosyal medyada ele alindig1
diistiniilen diger konulardan bazilar1 soyledir: Suriye’de siyasi gii¢ transferi, serbest silahlar
diyar1, serbest demokratik segimler, masum insanlarin 6ldiiriilmesi, imha, kusatma, issizlik,
yasam ve saglik kosullari, soykirim, kotii yasam kosullari, glivensizlik, silahlarin acimasiz
kullanimi, iskence, asirilikgilik, insan haklarmin somiiriilmesi, ihlaller ve rejimin
adaletsizligi, ordu kontrol noktalar1 ve rejim yanlis1 tiiccarlar, uluslararasi olarak
yasaklanmis silahlarin kullanimi, egitim, saglik sorunlari, siddet ve baski, sehitler, zuliim
ve kacirma. “Halep Yaniyor” — “Daraa yok edildi” gibi kampanyalar.

Suriye i¢inden gelen hikayeleri anlattiktan sonra etkisine deginen bazi katilimcilara gore
sosyal medya, Suriye'deki insani yardimlara katkida bulunmustur. Bu, fiziksel engelli veya
psikolojik sorunlar1 olan insanlara olumlu bir sekilde yansimistir. Sonug olarak Suriye'nin
icinden gelen hikayelere 151k tutulmasi, Suriyelilere maddi ve manevi yardimlar olarak
donmiistiir.

Katilimcilarin sosyal medyada sunulan seylere iligskin bakis agilari, Alint1 94'daki
katillmcinin belirttigi gibi Suriye'de meydana gelen yikim ve bombardiman etrafinda
temerkiiz ediyordu.

“Sunulan tek gey, Suriye'de meydana gelen yikim ve
bombalama ile ilgili. Gercekten sert sahneler!
Baoyle klipler izlerken ¢ok aglyyordum ve psikolojim
olumsuz etkileniyordu.” (Almt1 94, Istanbul
Katilime1 11, bayan, 43, Lise mezunu/ ¢alismiyor)

Ikinci grup, sosyal medyanin Suriye disindaki hikayelere daha fazla odaklandigin
diistinmektedir. Bu goriise gore, drnegin sosyal medyada siklikla miiltecilere ev sahipligi
yapan Ulkelerde bulunan kamplardaki milteciler, deniz yoluyla Avrupa'ya siginma
cabalari, miiltecilerin sorunlari ve uluslararasi toplumun basarisizligi, kamplarda yasam,
Rukban kampinin krizi, siginma tilkelerindeki Suriyeli miiltecilere ne oldugu gibi konular
sosyal medyada genis yer bulmaktadir.

Bu gruptakiler ayrica, sosyal medyanin miiltecilere verilen bagislar ve maddi
yardimlar, gencligin ve goclin gelecegi, denizdeki insanlari kurtarmak, Liibnan'daki
miilteci sorunlari, deniz yoluyla yasadisi ve diizensiz go¢ riski, kotii yasam kosullar1 gibi
konulara odaklandigini diisinmektedir.

Bu grubun goriisiine gore sosyal medyanin odaklandigi diger konu bagliklart su
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sekilde siralanabilir: milteciler icin nefret sdylemi, bazi toplumlarin ¢ok sayida miilteciyi
kabul etmemesi, miiltecilerin karsilagtig1 zorluklar ve tehlikeler, miiltecilerin yogunlagmasi
ve iltica sorunlari, bogulma gibi trajik hikayeler, Avrupa'ya gog, ailenin yeniden birlesmesi,
olumsuz etkilere odaklanma ev sahibi iilkelerdeki miilteciler, komsu iilkelerdeki is
firsatlarinin  eksikligi, krizin ¢6zlmsuzluk slresi, midltecilerin ekonomik ve sosyal
durumlart.
Bir katilimci, sosyal medyanin bir agiya odaklandigini diigiinmakta ve Alint1 95'teki

katilimcinin sdyledigi gibi bu a¢1 her seyi kapsamamaktadir.

“Medya bir firsattir! Sanslt olanlarin hikayelerini,

diinya medyada duyuyor, ama hepsi sansli degil!”

(Alint1 95, Istanbul Katilimer 5, bayan, 33, Lise

mezunu / ¢alismiyor)

Yukarida da belirttigimiz gibi, hem Istanbul'daki hem de Amman'daki odak grup
tartigmalarindaki katilimcilarin goriisleri neredeyse ayniydi. Temel olarak Suriye iginde
veya disindaki olumsuz hikayelerin daha ¢ok oldugu kanaatindedirler. Katilimcilardan biri
ise bu konuda digerlerinden farkli diistinmekte, olumlu hikayelerin daha fazla oldugunu
ifade etmektedir. Alint1 96'da goriislerini ifade eden bu katilimci, insani yardim
girisimlerinin de yaygin oldugunu bu kapsamda ornek olarak insani gldilere sahip
Dubbara isimli geng¢ bir grubun oldugunu belirtmektedir. Bu grubun Suriye’nin diginda
temsilcileri olan bagarili bir grup oldugunu ileri siirmektedir.

“Insani yardim girigimlerini ve yardimlarim
yapanlar (zerinde bir odak olustu, ornegin
Dubbara, gergek insani yardim giidiilerine sahip
bir grup geng, Suriye disinda kendi iilkelerinde ve
her Glkede bir temsilcisi var. Alint1 96, Amman

Katilime1 9, erkek, 39, Lisans mezunu/ ¢alisiyor)

5.3.9. Suriye I¢ Savasinda Sosyal Medya ve Savunmasiz Gruplar
Tablo 64'teki sonuglara gore katilimcilar, krizdeki en savunmasiz gruplarin kadmlar ve

cocuklar oldugunu diisiinmekte, bu en savunmasiz gruplarin sorunlarma odaklanmada
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sosyal medya araclarmin etkilerini olumlu degerlendirmektedirler. Bu konuda Urdiin'deki
katilimcilarin  goriislerinin - Tiirkiye'dekilerden farkli oldugu gériilmektedir. Urdin
ornekleminin %46,5'i ve Turkiye'deki 6rneklemin 9%16,2'si olumlu etkinin ¢ok buylk
oldugunu diisiinmektedir. Urdin'deki 6rneklemin %32,7'si ve Tirkiye'deki 6rneklemin
%28,1'i ise olumlu etkisinin biiyiik oldugunu belirtmistir. Urdiin'deki érneklemin %11,6's1
ve Tiirkiye'deki katilimeilarin %34,3'ii olumlu etkinin orta diizeyde, Urdiin 6rnekleminin
%6,9'u ve Turkiye ornekleminin %13,9'u ise olumlu etkinin disik oldugunu
diisinmektedir. Son olarak Urdiin 6rnekleminin %2,3"i ve Tiirkiye érnekleminin %7,6's1

sosyal medya araglarinin etkisiz oldugu kanaatindedir.

Tiirkiye ile Urdiin'deki katilimcilar arasinda sosyal medyanin roliinii nasil gordiikleri
konusunda gozle goriiliir farkliliklar bulunmaktadir. Urdiin'den alinan 6rneklemin beste
dordu (%79.2), sosyal medyanin olumlu rolinin ¢ok biiyiik veya biiyikk oldugunu
diistintirken, Turkiye'deki 6rneklemin yalnizca %44.3’1 bu dogrultuda fikir belirtmistir.

Odak grubundaki katilimcilarin cevaplarina gore, Suriye’nin i¢inden veya disindan kadin
ve cocuklarla ilgili sosyal medyaya yansiyan, geleneksel medyada ele alinan konular
temelde sunlardan olusmaktadir: Kusatma altindaki kadinlarin ¢ektigi acilar, Suriye
hapishanelerinde yasanan tecaviiz ve gozaltilar, taciz vakalari, ge¢im karsiliginda cinsel
istismar, geng yasta evlendirilen kizlar, fiziksel siddet sorunlari, Avrupa'da yayilmis namus
cinayetleri hikayeleri, As-Suwayda'da kagirilan kadinlarin hikayeleri, Suriye'de kisisel
statli yasasinin birkac y1l dnce degistirilmesi, cinsiyete dayali siddet, kacakc¢ilik mafyasi
yoluyla fiziksel olarak kadinlarin istismari, baz1 kamplarda kotii muamele vakalari, yiiksek
bosanma oranlari, kadinlar arasinda yiiksek okuma yazma bilmeme orani, kadinlarin
eslerinin 6liimii, Suriyeli kadinlarin Arap milletlerinin esleriyle ticaret icin evlenmesi,
tutuklanan kadinlarin sosyal duruslari, dullar, kadinlarin cezaevlerinde zorbalik ve iskence

gérmeleri ve militanlarin tacizleri.

Alintt 97 ve Alinti 98'de gosterildigi gibi, sosyal medya, Suriyeli kadinlarin
damgalanmasina yol agti; Suriyeli kadinlarin konu edindigi cinsel konular onlarin
zorluklarla miicadele etme hikayelerini gélgede birakti.

"Sosyal medyada yayinlanan bazi haberler sayesinde,

Suriyeli kadinlar kapali bir toplumdan agik bir

topluma  doniisen  fahiseler  olarak  tasvir

edildi.” Alint1 97, Istanbul Katilimei 6, erkek, 27, Lise
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mezunu / c¢alismiyor)

“Sosyal medya, sevdiklerini kaybeden veya yardima

ihtiyaci olan c¢ocuklart ve gecim sikintisi ¢eken

kadinlarin acilarini éne ¢ikardi.” (Alint1 98 , Amman

Katilimei 4, bayan, 29, Lisans mezunu/ ¢alismiyor)
Suriyeli kadinlarin sosyal medya araciligiyla temsil edilmesi, muhafazakar Suriye
toplumunun kadinlarina neler yapildiginin, tecaviizlere maruz kaldiklarinin duyulmasini
sagladi boylece ayni toplumsal karakteristie sahip, ayn1 “davanin” mensubu diger ailelerin

tepkisi ¢ekilebilmistir.

Katilimcilar, sosyal medyada dykilerine odaklanilmis bes Suriyeli cocuktan bahsettiler. Bu
cocuklar ve hikayeleri soyledir: Cocuk Hamza El-hatib ve iskence Oykiisii, ailesi deniz
yoluyla giderken teknenin batmasiyla Avrupa'nin kiyilarinda 6len gocuk Aylan Kurdi,
enkazdan cikan Halepli ¢ocuk Imran, i¢c savastan Once blogunda bazi materyaller
yayinladigi i¢in tutuklanan Tal El-Mallohi ve protez eksikligi nedeniyle metal kutular
Uzerinde yiriyen ve daha sonra Tiirk Kizilay: tarafindan tedavi edilen kiz. (Katilimcilar

kizin adin1 bilmiyorlardi ancak bahse konu kizin adi Maya’dir).

Gorsel 19: Aylan Kurdi Gorsel 20: imran

Avrﬁpa'nln Kiyilarinda Olen Cocuk ' Enkazdan Cikan Halepli Cocuk

Iylan ve imran gibi cocuklarin isimlerinin hatirlanmamasi sosyal medyada daha az tekrar
eden fotograflarin daha zor hafizalara kazinmasina, sik paylasilan fotograflardaki isimlerin
ise akillarda daha kalic1 olmasini sagladiginit gostermektedir. Katilimcilar ayrica basina
yansimamis iki ¢ocugun hikayesinden daha bahsettiler. Bunlardan biri arasinda sikisip

kaldig1 molozlardan ona yardim etmek isteyen bir adama onun kendisine yaklagmasina izin
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vermemek i¢in “Amca pegem yok!” diye bagiran bir kiz ¢ocuguydu. Bir diger ise “Allah'a
her seyi anlatacagim!” diyen bir ¢cocuktu.
Bazi katilimcilar sosyal medyada gocuklarin fotograflarinin séhret i¢in kullanildigini
distinmektedir. Alint1 99°daki katilimci ¢ocuk ve insan ticareti hikayelerinin, organ
satislarinin ve Imran ve lylan gibi ¢ocuklarin sohret i¢in resimlerinin kullanilmasinin
olumsuz etkisine vurgu yapmaktadir.

“Beni en cok Ulzen sey, cocuk ve insan ticareti

hikayeleri, organlarimin satisi ve Imran ve lylan gibi

cocuklarin sGhret icin resimlerinin

kullanilmas1” (Alintt 99 , Amman Katilime1 12,

bayan, 34, Liseden az mazunu/ galismiyor)

TARTISMA

Arastirma bulgulari, medya kuramlar1 baglaminda derinlemesine sunulacak ayni
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zamanda arastirma kapsaminda ortaya konan sekil ve tablolar araciligiyla c¢alismanin
hipotezi ve sonuglari yorumlanacaktir. Analiz, anket sonuglar1 ve odak grup
goriigmelerinden elde edilen ifadeler ile gergeklestirilecektir.

Bir dnceki bélimde de yer aldigi iizere, sosyal medya kullaniminin miilteciler

Uzerindeki etkilerinin temel olarak dort diizey halinde temsil edildigi goriilmektedir.

Sekil 5: Sosyal Medyanin Miilteciler Uzerindeki Etkilerinin Duizeyleri

Suriye'de yagayan diger

Suriyelilerin kullaniminin Diger Suriyeli ve Suriyeli
mililteciler iizerindeki olmayanlarin (Topluluklar ve

etkileri drgutlera) kullaniminin
w W mlteciler Uzerindeki etkileri

O O) O)

v v v

I
L4
Sosyal medyanin ~ -
milltecileri m Diger Suriyelilerin m

kullanmasinin (bireylerin) kullaniminin
kendileri tizerindeki milteciler Gizerindeki
etkileri etkileri

Onceki bolimde yer alan bulgularda goriildiigii gibi, miiltecilerin bilgiye erismek
veya hizmetlerden yararlanmak icin online platformlara veya bu platformlarda yer alan
gruplara katilmaya bagvurdugu anlagilmaktadir. Miiltecilerin sosyal medyaya bagimliligi,
kisisel hedeflerdeki, sosyal statiideki ve icerige kolay erisimdeki farkliliklardan kaynakli
olarak kisiden kisiye degismektedir. S6z konusu bagimliligin farkli etkileri bulunmaktadir.

Medya bagimliligi kurami, medyanin daha belirgin ve yogun bir sekilde bilgi
aktarmasiyla birlikte daha fazla bilissel, duygusal ve davranigsal etki sagladigi goriisiine
dayanmaktadir. Bu goriise gore, bireyler ne kadar yararli bilgi almay1 beklerse, medyaya
olan glivenleri de o kadar fazla olmaktadir. Melvin L. De Fleur ve Sandra J. Ball-Rokeach
(1976), bagimliligin medya tizerindeki etkilerini ti¢ ana kategoride siniflandirmiglardir.
Bunlar, biligsel etkiler, duygusal etkiler ve davranigsal etkilerdir. Asagida yer alan ve
Rokeach ve Fleur'un medya bagimliligt kuramindaki Ongort bigimlerini iceren
calismalarindan yararlanilarak olusturulan sekil, medya bagimliligi kuraminin belirli sosyal

medya etkilerini nasil 6ngordiigiinii gdstermektedir.

Sekil 6: Ball-Rokeach & DeFleur'un (1976) MSD Stimulasyon Modu

' Ev sahibi Ulke. o Sosyal Medya
(Internet Kullamlabilirligi (Kullanim Derecesi) 170
Derecesi)




Multeciler
(Bilgiye Bagimhilik
Derecesi)

|

Etkileri
(Bilissel, Duyussal, Davranissal
Etkiler)

Ball-Rokeach & DeFleur’un yaklagimlarina ve yukaridaki sekle dayanarak, sosyal
medya etkilerinin {i¢ tipte oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu etkiler asagidaki gibi
aciklanabilir.

1- Biligsel Etkiler: Gizemleri agiga ¢ikarmak, olaylar1 dogru anlamak, bilgi veya
aciklamalar almak, miiltecilere ev sahipligi yapmak gibi toplumda tartismali konulara
dogru bir egilim olusturmak, onceliklendirme, one ¢ikan sorunlart bilmek ve toplumdaki
bir¢cok konu arasinda problemleri zorlamak bilissel etkiler olarak siralanabilir.

2- Duyussal Etkiler: Duygular ifade etme, korku, endise, ahlaki destek,
yabancilagsma ve duygusal duyarsizlastirma duyussal etkileri yansitan orneklerdir. Yine
ornek olarak, medyada siddete sik maruz kalmak ve siddet igeren olaylar gergek oldugunda
baskalarina yardim etmek donukluk veya ilgisizlik hissine ve isteksizlige yol agmaktadir.
Siddetin tekrar, terér, afetler ve suikastler bireyler arasinda korku uyandirmaktadir.

Klapp (1972), kitle iletisim araglarinin merkezi iletisim rolii oynadigi toplumlarda,
medya bilgisinin dogasinin insanlarin morali ve yabancilasma diizeyi iizerinde 6nemli
etkileri oldugunu ileri siirmiistiir. Birey, iletisim siirecinde psikolojik, ahlaki, egitici,
eglendiren ve sosyal memnuniyet saglayan islevleri yerine getirmeyi, yeni beceriler

kazanmay1 ve faydali bilgiler edinmeyi amaglamaktadir (De Fleur ve Rokeach, 1976).

3- Davramissal Etkiler: De Fleur ve Rokeach'e gore, davranissal etkilere iki temel
davranis dahil edilmektedir. Bunlar, hareketlilik ve hareketsizliktir. Hareketlilik, sirali
olmakla birlikte hareketsizlik olaylara katilmaktan kaginmaktir.

Davranissal etkiler, bireyin davraniglarina etki eden farkli iletisim kaynaklarindan
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gelen bilgileri, o6zetle etkileyici faktorleri icermektedir. Sosyal medyaya maruz kalma,
bireylerin mevcut egilimlerini destekleyen bilgileri segmelerini saglayan secici maruz
kalma, davranigsal etkileri kapsamaktadir. Bir birey bir sorun igin bilgiye ihtiyag
duydugunda, sorun hakkinda dis bilgi kaynaklarindan bilgi aramaya baslamaktadir.

Donohew, Tipton ve Haney, Bilgi Arama Stratejileri'nde, bireyin iletisim mesaji
secimini ve mevceut egilimleri giiclendirmek icin bilginin kullanimini etkileyebilecek ¢esitli
faktorler oldugunu belirtmistir. Bu faktorler, belirli amaglara hizmet etmek i¢in bilgileri
kullanma, belirli bir konudaki temel ihtiyaglar1 karsilama, eglence, ¢esitlendirme ihtiyaci
veya kisilik 6zelliklerini icermektedir (Donohew vd., 1978).

Bu durum, sosyal medyayi kullanarak miilteci hedeflerinin ¢esitliligi iizerine
yapilan ¢aligmanin sonuglariyla dogrulanmistir. Ayrica yukarida yer verilen bulgular, Katz,
Bulmer ve Gurevitch'in kullandig: ve takdir ettigi gibi izleyicinin, bilgi ve egitim, eglence,
kisisel kimlik, entegrasyon ve sosyal etkilesim ve kacakgilik olmak {izere bes farkli
nedenden dolay1 izlemek istedigini sectigini dogrulamaktadir. Kullanimlar ve doyumlar
dort adimda &zetlenmektedir. ilk olarak, izleyici aktiftir ve bu yiizden kitle iletisim
araclarini belirli bir amag i¢in kullanmaktadir. ikinci olarak, izleyiciler, tatmin olmalarma
yardimci olacagina inandiklar1 medya kurulusunu secerler. Ugiincii adimda, diger medya
kaynaklarmin da bazi memnuniyetler sagladigi belirtilmektedir. Son olarak, medyadan
gelen memnuniyetler izleyiciye saptirma, eglence ve bilgi getirmektedir (Katz vd., 1973).

Multecilerin sosyal medyaya duyduklari istah, kullanimlar baglaminda ve elde
edilen getiri ise doyumlar 1siginda agiklanabilmektedir. Miultecilerin sosyal medya
kullanimlari ile elde ettigi doyumlar, gercekte elde ettikleri doyumlara gore tatmin edici
deneyimler olarak gorulimektedir.

Nicel ve nitel aragtirmalarin bulgu analizlerine dayanarak sosyal medya
kullaniminin Suriyeli miilteciler iizerindeki olumlu etkilerini asagidaki gibi 6zetlemek

mumkinddr.
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Sekil 7: Sosyal Medyamn Suriyeli Miilteciler Uzerindeki Olumlu Etkileri

Aci iletme ve

isteme

Muiltecilerin  sosyal medya kullanimlarinin  birgok ihtiyact karsiladigi

anlasilmaktadir. Miiltecilerin, belirli bir alandaki becerilerini ve bilgilerini arttirmalarina
yardimc1 olacak bilgi edinme arzusu ya da egitim veya yardim arama gibi biligsel
ihtiyaclari, aile ve arkadaslarla iletisim kurmak i¢in sosyal medya araglarinin kullanimi
gibi duygusal ihtiyaclari, duygularini ifade etmek i¢in kisisel biitiinlestirici ihtiyaglar: veya
stres atma, eglence ve acidan kagma gibi eglence ihtiyaglar1 s6z konusudur.

Bulgulardan sosyal medya kullaniminin motifleri, iki kategoriye ayrilabildigi sonucuna
ulagilmisgtir:

A) Faydaa giidiiler: Kendini tanima, bilgi edinme, fayda ve deneyim hedeflenir.

B) Ritlel gldiler: Zaman gegirmek, baglanti kurmak, arkadaslik kurmak ve
problemlerden kagmaktir.

Medya materyallerini kontrol eden ve bu materyallerin halka nasil yansidigini
denetleyen insanlar, bilgi aktarim1 alaninda biiyiik etkiye sahiptir ve yaptiklari yayinlarda
istedikleri mesaji verme gucini ellerinde bulundururlar. Medya mesajlari, birgok
asamadan gectikten sonra birincil kaynaklarindan bireylere iletilirler ve bu asama, medya
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mesajiin bircok boliimiinii barindirmaktadir. Medya malzemesi, gesitli karar vericiler
tarafindan olusturulmakta, formiile edilmekte ve sonrasinda yaymlanmaktadir.

Bdylece medya malzemesinin ortaya ¢ikmasi igin gegen siire, medya malzemesini
formdile etme ve c¢esitli degiskenler baglaminda ortaya koyma guclini arttirmaktadir. Esik
bekgisinin veya 6ncelikle medya miidahalesine katilanlarin haberleri degerlendirerek, bazi
haberlerin yayinlanmasina izin vermesi, bazilarini durdurmasi veya degistirmesi,
dolayisiyla bilgi tizerindeki giicii, medya izleyicisini etkilemektedir.

Ik kez 1947 yilinda Kurt Lewin tarafindan kullanilan esik bekgisi kavrami, daha
sonra D. M. White tarafindan medya mesajlarin1 belirleyen kisi olarak tanimlanmustir.
Esik/kap1 bekgisi, hangi bilgilerin gruba veya bireye taginmasi ya da tasinmamasi
gerektigine karar vermektedir. Sosyal medyada ise esik bekgisi rolinin kaybolmadigini
sOylemek gerekmektedir. Ciinkii sosyal medyadaki bircok haber kanali platformu, yayin
politikasin1 g6z Onlnde bulundurmakta ve sonug¢ olarak gergegi sdylemeden once
politikasina yonelik Oncelikler baglaminda hareket ederek, medya mesajlarin
politikalartyla eslesecek bicimde yonlendirmektedir.

Sosyal medyanin Suriyeli miiltecilerin yagamlar1 tizerinde olumlu etkileri oldugu
gibi, nicel ve nitel arastirma bulgularia gore olumsuz etkileri de mevcuttur. Asagidaki
sekil, sosyal medyanin Suriyeli miilteciler izerindeki olumsuz etkilerini 6zetlemektedir:

Sekil 8: Sosyal Medyanin Suriyeli Miilteciler iizerindeki Olumsuz Etkileri

Psikolojik
imaji

Yorguniugu ve
Pl \ Kayrtsizhk

Sahte

Merhamet

SOGMOro ve
Kacakcihik
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Suriyeli miilteci Oykiilerinin sosyal medyada yayinlanmasinin olumsuz etkileri,

Urdiin ve Tiirkiye'deki Suriyeli miiltecilerle yapilan odak grup goriismelerine gore,

asagidaki tabloda gosterildigi gibi kisa ve uzun déonem (manevi diizey ve maddi diizey)

olumsuz etkiler olarak ortaya konmustur:
Tablo 81: Kisa ve Uzun Donem Olumsuz Etkiler

Kisa Donem Etkiler

Uzun Donem Etkileri

1- Sosyal paylasim sitelerinde
kontrol eksikligi, miiltecilerin

sOmiiriilmesine kap1 agmaktadir.
(Maddi Etki)

2-  Miltecilerin  hikayelerini
sosyal medyada cok fazla
duyurmak, midiltecilere gergek
yardim ya da destek saglamadan
yalnizca sempati getirmektedir.
(Manevi Etki)

3- Sosyal medya, bazi miilteci
sorunlarma odaklandiginda ve

digerlerini gOrmezden
geldiginde, Suriyeli  milteci
kriziyle ilgili diinya algisim

etkileyebilir. (Maddi Etki)

4- Sosyal medya platformlar,
siber  suglarin Suriyelileri
sahtekarliga ugratmasi ve fiziksel
olarak sémirmesi icin bir forum
olabilir. (Maddi Etki)

5-Sosyal medyanin asir1
kullanimu, sosyal medya
bagimliligina yol agmakta ve
sosyal baglarin veya aile
baglarinin kot etkilemesine
neden olmaktadir (Manevi ve
Maddi Etki)

1- Okuyucularin duygularindan istifade edebilir ve
duygulart sefkat icinde yorgunluga cevirebilir.
(Manevi Etki).

2- Bazi bilgiler ve haberler, yalanlar, sdylentiler ve
celigskiler nedeniyle Suriye devriminin itibarini
olumsuz etkilemektedir. (Maddi Etki)

3- Bazi baglamlarda, sosyal medyadaki bazi haberler
veya yayinlar Suriyelilere yonelik nefret soyleminin
artmasina katkida bulunmaktadir. (Manevi Etki)

4- Yikim, taciz ve sikintili kisilerin sosyal medya
yoluyla aktarilmasi onlara ve akrabalarma aci
vermekte ve kalplerini kirmaktadir. (Manevi Etki)

5- Sosyal medya araciligiyla yaymlamanin,
muhtaglara yardim uygunsuz bir sekilde filme
alindiginda davalar1 sunulan insanlara ¢ok incitici bir
hakarete neden olabilir ve duygularini dikkate
almadan ve acilarin haysiyetine saygi duymadan
onlar1 diinyanin 6niinde karalayabilir. (Manevi Etki)

6- Sosyal medya araciligiyla hikaye yaymlayan ve
rejimin suglarmi gosteren kisiler icin ve ayrica
Suriye igerisindeyken hikayeleri yaymlanan ilgili
kisiler icin fiziksel zarar ve tutuklamaya neden
olabilir. (Maddi Etki)

7-Suriyeli kadinlarin imajimi etkilemistir; onlar
tecaviizlii ve fahise olarak ya da yaslh erkeklerle para
nedeniyle evlenen kisiler gostermistir. (Manevi Etki)

Sonuglar, “Multeci Gazeteci” olgusunun, Suriyeli miilteciler arasinda yillarca

stiren baski ve sansiir yasagi nedeniyle interneti kullanma korkusundan sonra olusmaya

basladigini gostermistir. Sosyal medya, ifade 6zgiirliigiinde bask altinda kaldiktan sonra,

videolar ve resimler kullanarak sosyal medyada haberler yayinlayan Suriyeli multeci

gazeteci olgusunun ortaya ¢ikmasini olumlu yonde etkilemistir.
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Suriye'de resmi olarak yasakli olan Facebook ve YouTube gibi sosyal paylasim
siteleri tlke genelinde populerdir ve Suriyeliler, bu sitelere uluslararasi proxy sunuculari
ile gilivenlik duvarini atlatarak erisebilmektedir (Williams, 2011). 2011'de Suriye,
hesaplari izlemek ve kimlikleri ve ne planladiklarini ortaya ¢ikarmak i¢in Facebook'taki
bes yillik erisim yasagimi kaldirmustir. BOylece sosyal medya, Suriyeli miltecilerin
etkilenmesini ve ayn1 zamanda “miilteci gazeteci’nin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Asagidaki sekil, Suriyeli vatandasin, internet ve sosyal medyayi1 kullanmasina izin
verilmeyen bir vatandastan, sosyal medyadan etkilenen iki asamay1 gegerek “mdulteci

gazeteciye” doniismesini yansitmaktadir.

Sekil 9: Sosyal Medya Multeciler Etkilenenden (etkilenmis) Etkileyene (etkileyici)

Déniistiirmektedir
Etkilenmis Etkileyici
Mdlteci Mlteci

Yukarida goriildiigli gibi, sosyal medya, sosyal medya ile ilgilenen Suriyeli
miiltecinin, etkilenmesine ve ayn1 zamanda miilteci gazeteci olarak etkilemesine katkida
bulunmustur.

Arasirmada edinilen cevaplara gore cocuklarin sorunlari, kusatma altinda ve
miilteci kamplarinda ac1 ¢ekmek, saglik ve egitimden kaynaklanan sorunlar, koti
beslenme, bomba ya da kimyasal saldirilarda 6ldUrGlmeleridir. Bunlarin yani sira, fiziksel
siddet, zorla cocuk is¢iligi, Suriyeli 6grencilere karsi irkeilik, yoksulluk nedeniyle yaygin
olan hastaliklar, soguk ve sicak hava sartlarinda gerekli imkanlara ulagamama, asilama
yetersizligi nedeniyle c¢ocuklar arasinda yayilan hastaliklar, Avrupa’ya gog¢ girisimi
sirasinda yasanan magduriyetler, Suriyeli ¢ocuklara yonelik olumsuz kliseler, kimyasal
kot muamele gérmiis ¢ocuklarin éldiirmesi ve yasadisi go¢ sirasinda denizde bogulma
sonucu yasanan kayiplar da ¢ocuklarin yasadigi sorunlar arasinda yer almaktadir.

Katilimeilarin cevaplarina gore, Suriyeli kadinlarin ve ¢ocuklarin sosyal medyada

paylasilan hikayeleri sadece olumsuz hikayelerdir. Hi¢ kimse, Suriyeli kadinlarla veya
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hayatlarindaki kotii kosullarinin tistesinden gelen g¢ocuklarla ilgili olumlu etkiye sahip
basar1 Oykiilerinden bahsetmemistir. Bahsettikleri tum hikayeler, trajik ve olumsuz
psikolojik etkilere sahiptir. Genel olarak medya, alicilarin 6ncelik sirasina ve endiselerine
gbre bir role sahiptir ve medyanin miiltecileri barindirmayan konulara daha fazla
odaklandig1 goriisii hakimdir. 1968’deki bir arastirmada Giindem Belirleme kuraminin
gelistiren McCombs ve Shaw, medyanin daha fazla dikkat ettigi konular ile bu konulara
artan halk ilgisi arasinda bir iliski oldugunu agiklamistir. Onceliklendirme, énem ve
dikkatin kaydirilmasi ve konularin medya giindeminden kamu giindemine taginmasi
anlamina gelmektedir (McCombs ve Shaw, 1972).

Sosyal aglar - sorunlar1 veya belirli olaylar1 vurgulamaya yardimci olan igerik
linkleri ve multimedya gibi yeni medya iceriginin belirli 6zellikleri- halk gundeminin
belirlenmesinde rol oynamaktadir. Sosyal aglar, gazetecilerin glindemini ve 6zellikle savas
ve krizlerle ilgili baz1 konularin kamuoyunun giindemini olusturma kapasitesine sahiptir.

Sosyal medyada aci ¢ekme hikayelerini tekrarlamak, okuyucunun/ izleyicinin
giderek sempatisinin kaybolmasina veya merhamet yorgunlugu yasamaya baslamasina
neden olmaktdir. Tekrarlanan haberler, okuyucunun mesajlardan kagmasini engelleyerek
deyim yerindeyse okuyucuyu hapseder. Siirekli tekrarlanan mesajlarinin toplanmasi,
halkin algilarimi yonlendirerek segme sanslarin1 azaltacak bir etki yaratmakta ve halkin
farkli fikirleri benimsemesine ve farkli degerlerin bir kisiden digerine gore degismesine
yol agmaktadir. Burada, medyanin etkisinin dogrudan goriinmedigi, ancak uzun bir siire
sonra tek bir konuyla ilgili ardisik medya mesajlarinin toplanmasiyla dolayli olarak ortaya
ciktig1 goriilmektedir.

Asagidaki sekilde, “acili” videolar, fotograflar ve savas haberlerinin sosyal medya
araciligiyla tekrarlanmasiyla, medya mesajini alan okuyucular/ izleyiciler arasinda olusan

merhamet yorgunlugunun olusum asamalar1 gosterilmektedir.
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Sekil 10: Sosyal Medya Kullancilarimin Savas Haberleri Nedeniyle Merhamet

Yorgunlugunu Olusturmak

Sosyal medyada miltecilerin
tekrarlanan haberlerinin bu
sekilde yayilmasi, izleyicilerin
merhametinde yorgunliuga yol

Kullamer aktif bir bilgi
tasiyrcisidir; aglanndaki
arkadaslanna igerik paylasmak
ve onermekle mesguldur

agabilir
Act geken haberler ve Diuzenli kullamici
miltecilerin imajlarir haberlerin
sosyal medyada uretimine ve
yvayinlamak yvayillmasina

katilabilir

Amman ve Istanbul'da gergeklesen odak grubu goriismelerinde katilimeilara, sosyal
medyada miltecilere yonelik koth niyetli yorumlarla karsilasilasip karsilasmama ve
Suriyeli miilteciler aleyhinde hakaret iceren yorum, haber, fotograf gibi yayn iceriklerine
cevap verip vermeme konusu yoneltilmistir.

Gortismelerdeki tiim katilimcilar, Suriyeli miiltecilere karst sosyal medya
aracilifiyla kotli niyetli yorumlarla karsilagtiklarini belirtmislerdir. Ankete katilanlarin
cogunlugu, sosyal medyada kendilerine karsi yapilabilecek agresif yorumlara cevap
vermemeyi tercih ettiklerini soylemislerdir. Cevap vermeme nedenleri ise diglanma ve daha
fazla suistimalle kars1 karsiya kalma korkusudur.

Bu durum, miltecilere yonelik istismarlarin sosyal iletisim yoluyla yayilmasimin
miiltecileri etkiledigini gostermekle birlikte, 6zellikle yaymlanan yorumlar {izerinde higbir
kontroliin olmamasi ve bu araglarda ne yayinlandiginin kontrol altma alinmasmin zor
olmasi1 baglaminda degerlendirilebilmektedir. Baska bir deyisle, sosyal medyada olusan
suistimallere yonelik kontrollerin eksikligi, miiltecilere yonelik nefret soylemini
arttirmaktadir. Miilteciler, sosyal medyanin diigmanca kullanilmasinin kendi bakis agilari

Uzerinde olumsuz etkiye yol agtigini diisiinmektedir.
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Asagidaki sekil, Suriyeli miltecilerin sosyal medyada hakaret icerikli yorumlara
yonelik yanitlarina iligskindir:
Sekil 11: Sosyal Medyada Agresif Yorumlarda Bulunan Miulteciler

Sosyal medya
aracihgryla kéti ve
rahatsiz edici
yorumlarla karsilagan
millteciler

Herhangi bir olay ve/ veya igerigin, metinleri ve anlamlar1 diizenleyen ve gegerli

sosyal deneyimleri ve degerleri kullanan medya g¢erceveleri baglamina yerlestirilemedigi
slirece yaymlanmaya uygun goriilmedigini séylemek yanlis olmayacaktir. Olumsuz bir
gorlintliniin ve mesajin medyada cergevelenmesi, miiltecilere yonelik nefretin kapisini
a¢cmaktadir. Dolayisiyla medya, etkinligi tanimlamak, biiyiitmek ve ardindan bir ¢6ziimii
basitlestirmek ve gelistirmek, genel ve 6nemli sosyal formatlarda sunmak i¢in igerigin bir
bolimind kullanmaktadir.

Bu noktada, bir sosyal grubun veya genel olarak toplumun, bazi iiyelerin gortsleri
nedeniyle iiyeleri tecrit edebilecegini, ihmal edebilecegini veya harig tutabilecegini belirten
Suskunluk Sarmali kuramindan s6z etmek yerinde olacaktir. S6z konusu kuram, bireylerin
tecrit korkusu oldugunu vurgulamakta ve sonu¢ olarak tecrit korkusunun, bireylerin
goriislerini dile getirmek yerine sessiz kalmayi tercih ettiklerini ileri stirmektedir. Medya,
hem baskin fikri hem de insanin baskin fikrin ne oldugu hakkindaki algisini etkileyen

onemli bir faktérdir (Noelle-Neumann, 1993).
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Suskunluk Sarmali kuraminin temelleri, bireyin bir toplumda yasadigi, bilesenleri
ve kompozisyon faktorleriyle kamuoyu c¢evresiyle etkilesime girdigi gergegine
dayanmaktadir. Boylece bireyler, icinde bulunduklari toplumda hiikiim siiren kamuoyuna
gore goriislerini olusturma egilimindedir. Boylece, kamuoyu, medyanin birlesik kamuoyu
olusturma fikrini destekledigi diisiinceler dogrultusunda olusturulur.

Bireyler, toplumsal tecritten ve benimsedikleri yaklasimin veya goriisiin
karsitlarindan korkarak, grubun zulmiinden kaginmak igin sessizlik halini alirlar. Eger
medyaya aykir1 goriislere inaniyorlarsa kisisel goriislerini engellerler ve tartismalara
katilmaktan kaginirlar. Bu noktada sessizlik kabullenme degil reddetme ifadesidir.

Suskunluk sarmali kurami, insanlarin azinlik bir gruba girdiklerinde neden fikir,
goriis ve tercihlerini iptal ettiklerini agiklamaya ¢aligir. Cogunluk tarafindan yapilan agresif
yorumlarla karsilasip bu c¢ogunluga katildigim1 kabul edenler, saldirtya ugramaktan
kacinmak i¢in miiltecilere saldirmanin kamuoyuna uygun oldugunu diisiinerek sessiz
kalmay1 tercih etmektedirler.

Azinlik daha sessiz hale gelir ve ¢ogunluk daha sesli hale gelir. Kuram, hizla
degisen medya ortamimizda kamuoyunun nasil olustugunu agiklar. Her ne kadar Web 2.0,
popiiler diisiinceye uygun olmayan diisiinceleri ifade etmek i¢in daha fazla kanal ve olanak
sunsa da, baskin goriisiin ne oldugunu bize sdylemede biiyiik rol oynamaktadir.

Sosyal medya azinligin sesi degildir. Medyanin ¢ogunluk goriisiine bakisi, karsit
kamuoyunu da siliklestirmektedir. Medya, hegemonyanin ortak danigmani olarak hareket
etmektedir. Insanlar, izole edilmekten kaginmak ve iistiin grup tarafindan iskence
edilmekten korunmak igin hain gorinebilmektedirler. Multeciler, kamuoyunun kendilerine
aykiri olduguna inandiklarinda konusma konusunda isteksiz olmakta ya da korku duymakta

ve sessiz kalmayi tercih etmektedirler.
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Sekil 12: 1980'li yillarda Elisabeth Noelle Neumann tarafindan gelistirilen ‘Suskunluk

Sarmah Kuramr’

(— Kigiler arasinda ve/veya

gruplar arasinda varolan,
fakat

<€ toplumca kabul gérmeyecegi
varsayilan fikirler

Kitle lletigim Araglart (Medya)
tarafindan slirekli dlle getirilen,
yaratilmaya galizil
ve en sonunda baskin gelen
algi

b

—

Dislanma korkusu nedeniyle
fikirlerin agik¢a séylemeyen
ve/veya
fikirleri ‘aykin' addedilen simif ile
‘genel gecer' addedilen sinifa dahil olmak
arasinda kararsiz kalan Kisilerin toplanm

Burada sosyal medya araciligiyla cergevelenmis ve yoOnlendirilmis medya
mesajlarinin fikir ve egilimleri etkileme yetenegi goriillmektedir. Bu nedenle, iletisim
stirecindeki ileti 6gesi, insanlarin algilarindaki ve ikna noktasindaki etkileri sebebiyle
yeniden diistiniilmekte ve degerlendirilmektedir.

Katilimcilar, Suriyeli miiltecilerin sosyal medya kanallar1 araciligiyla bir “felaket”
olarak nitelendirildiklerini goérdiklerini, bazi kullanicilarin yaptiklari  yorumlarla
miltecilerin gecimlerini gasp ettiklerini ve bu nedenle onlardan nefret ettiklerini iddia
etmiglerdir. Ev sahibi iilkedeki bu yaklagimlarin sonucu olarak nefretin yayilmasi,
miiltecilere kars1 kigkirtic1 yorumlarda, ahlaksiz tepkilerde ve suglamalarda agikg¢a goriiliir.

Istanbul’daki baz1 katilimcilar, devrimin baslangicinda sosyal medyanin olumlu
etkileri oldugunu ancak bazi giindemler dogrultusunda nefret séyleminin sistematik olarak
gliclendirildigini ve sosyal medyanin nefret dolu igeriklerin yayilmasina yardimci
oldugunu belirtmislerdir. Ornegin, Twitter’da hashtagler araciligiyla birtakim agresif
yorumlar ile birlikte Suriyelileri Tiirkiye'den kovmak i¢in yapilan kampanyalar
etiketlenmektedir.

Amman'daki katilimeilar, Suriyelilerin Urdiin'e geldiklerinde ekonomik sikintilara
yol agtiklarina yonelik goriislere paralel olan sosyal yasantida, medya ve sosyal medyadaki

elestirilerden sz etmislerdir.
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Goffman, "Medya Cercevesini", insanlarin bir noktada sosyal durumlardan daha
fazla haberdar olmalar1 i¢cin medyanin kullandig1r beklentilerin spesifik yapis1 olarak
tanimlar.

Cercevelemenin, haberlerin seyirciler tarafindan algilanmasimi  etkiledigi
diistiniilmektedir, bu sekilde cergeveleme, ikinci duizey bir guindem belirleme bigimi olarak
yorumlanabilir - sadece izleyicilere ne diisiinmeleri gerektigini sdylenmez (gundem
belirleme kurami), aym zamanda bu konu hakkinda nasil diistiniilecekleri de sdylenir
(glindem belirleme kurammun ikinci seviyesi). (Goffman, 1974).

Robert M. Entman'a gore, medya cercevelerinin mesaj tzerindeki etkisi sadece
cercevenin kasith olarak olusturulmasi ile degil, medya mesajin1 yonetenlerin amaglari
dogrultusunda isteyerek ve belki de istemeden mesaji silip ihmal etmesi ile elde
edilmektedir (Entman, 1989).

Achilli, Suriyeli mdlteci krizinin uzun siiren dogasinin ¢arpict oldugunu
belirtmistir; hem Suriyeli miiltecilerin hem de Urdiin'deki ev sahibi topluluklarin bedelleri
yiksek olmustur. Urdiin, altyapisini zorlayan ve ig istikrarmi tehdit eden biiyiik miilteci
akini nedeniyle siddetli bir gerilim altinda kalmistir. Bunun, krallikta yasayan Suriyeli
miltecilerin yasam kosullar1 iizerinde 6nemli bir olumsuz etkisi olmustur. Multecilerin
akisi, okul, temizlik, konut, yiyecek, enerji, su ve konut sektoriine olan talebi dayanilmaz
bir bicimde arttirmistir (Achilli, 2015).

Literatiirde, Suriyeli miiltecilerin imajinin, medya araciligiyla belirli gergevelerle ve
belirli hedefler iginde gerg¢evelendigi goriilmektedir. Bu gergeveleme, daha dnce tartigildigi
gibi, merhamet yorgunluguna ve Suriyeli miiltecilere karsi ev sahibi tilkedeki tiim olumsuz
seylerin nedeni olarak "nefret ve yabanci diigmanligini" olusumuna yol agmustir.

Ayrica, sosyal medyanin etkisi, mesaj aktarildiginda ve tekrarlandiginda sihirli bir
mermi olarak daha buytk ve daha giglidr.

"Sihirli Mermi" ve "Hipodermik Igne" modelleri, Harold Lasswell'in 1927 tarihli
Diinya Savasi'ndaki Propaganda Teknigi kitabinda yer almaktadir. S0zU edilen modeller,
izleyicilerin pasif konumda oldugunu ve medya mesajlarinin onlardan daha gii¢lii oldugunu
belirtmektedir. Ornegin, Facebook araciligiyla bir dizi yerel medyay: takip eden herhangi
bir birey, ilgili medya platformlarinda “mdaltecilerin (lkede yik” oldugunu iceren
iceriklerle karsilasabilir ve daha sonra bu igerikler, icerikten etkilenen alicilar tarafindan
otomatik olarak iletilebilir bdylece s6z konusu igerikler yayilabilecektir. Tipki bir damara

enjekte edilen ve vicudun her tarafina birkag dakika iginde ulagan intravendz bir sivi gibi
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medya, kitleler tizerinde dogrudan, gii¢lii, hizli ve dogrudan bir etkiye sahiptir.

Sosyal medyada, miltecilerin toplumda ekonomik ve sosyal sorunlara yol
actiklarima dair olumsuz imajlarin sunulmasi, diigmanca mesajlara maruz kalmaktan
kagmilamamasi, nefretin tesis edilmesi ve mantiksiz bir sekilde kabul edilmesi, sosyal
medyanin etkisini géstermektdir.

Bu nedenle, olumsuz mesaj1 yayinlamak ve tekrarlamak, miiltecilere yonelik nefret
duygusu yaratarak halki etkilemistir ve asagidaki sekilde gosterildigi gibi, halkin miilteciler
hakkindaki duygularini degistirmistir.

Sekil 13: Suriyeli Miiltecilerin Sosyal Medyada Temsil Edilmesinin Yabanci Diismanhg

Olusumundaki Rol{

_ Merhamet  pijsmanhg =
Apati=  Yorgunlu§u g, 4. etme

o Daha Az = Ofori ve
Sabitlik Oforive Yardim Yok e
Yardim

empati =
Ofori ve
Yardim

Yukarida yer verilen sonuglara ve (Sekil 2: Arastirmanin Hipotez Modeli)'ye gore,

sosyal medyanin Suriyeli miiltecileri ¢esitli diizeylerde etkiledigi goriilmektedir:

Birincisi: Sosyal medyanin etkisi, ¢esitli nedenlerle miiltecilerin kendilerini sosyal

medya i¢in kullanmalar1 yoluyla dogrudan olmustur.

ikincisi: Sosyal medya, Suriyeli olmayan miiltecilerin, aktivistler, medya
profesyonelleri ve Suriye igindeki diger Suriyeliler gibi sosyal medya icin
kullanilmasindan etkilenmistir.

Uclinclist: Suriyeli olmayan bireylerin sosyal medyayr kullanmalar1 etkili
olmustur

Dorduncisi: Miiltecilere yardim etmek, onlara bagis toplamak ve onlar hakkinda
bilgi yaymlamak i¢in sosyal medya kullanan kurumlardan da etkilenilmistir.

Bu dort seviyenin -daha once ayrintili olarak agiklandigr gibi- olumlu ve olumsuz
etkileri olmustur.
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Yukarida gergeklestirilen analiz ve yorumlamalar, ¢alismanin hipotezinin

gegerliligini dogrulamakta ve kanitlamaktadir.

SONUC

Sosyal medya, zor durumda olan miiltecilerin Facebook veya diger sosyal medya
platformlarinda olusturulan sayfalarda birbirleriyle iletisim kurmasina yardimeci
olmaktadir. Sosyal medya savas kosullarinda bdyle bir 6neme ulagmistir. Sosyal medya
miltecilerin hayatina katkida bulunabilir. Sosyal medyanin devrimlerde, 6zellikle Arap
devrimlerinde ve Suriye ig¢ savasinda rolii biiyiiktiir ve sosyal medyanin Suriyeli miilteci
yasamina olumlu ve olumsuz katkilar1 vardir.

Miiltecilere yardim etmek i¢in sosyal medya araciligiyla, ailelerin birbirlerini
bulmasina yardimer olmak icin goniilliiller tarafindan olusturulan aglar da
gelistirilmektedir. Facebook, Twitter, Instagram, Youtube ve Instagram gibi sosyal medya
ortamlari, Suriye'den gelen tiim bilgileri diinyaya aktarmak, kolektif hafizanin olusumuna
hizmet etmek ve Suriyeli milteci krizine dikkat cekmekte énemli rol oynamaktadir.

Muiltecilerin, sosyal medyada egitim, yardim veya duygusal ihtiya¢ arama ya da aile
ve arkadaglarla iletisim kurarak duygular1 ifade etme ve belirli bir alandaki becerilerini ve
bilgilerini arttirmak i¢in yeni bilgiler edinme gibi birgok ihtiyact karsiladig
gorulmektedir. Sosyal medyada stresten kurtulmak, zaman gegirmek ve aciy1 iletmek gibi
eglence ihtiyaglarini ifade etmek mumkiin olmakta veya bunlara sahip olmak i¢in kigisel
bitunleyici ihtiyaclar karsilanmaktadir.

Suriyeli halkin, yardim kurumlari ve organizasyonlariyla baglanti kurabilmesi,
egitim, iletisim, bilgi ve yardim i¢in kitle fonlamasina bagvurulabilmesi, miiltecilere
sempati duyulmasi ve vatandas gazeteciliginin bir fenomen haline gelmesine yardimei
olmas1 sosyal medyanin miilteci krizindeki olumlu etkileri olarak goriilmektedir. Ayni
zamanda sosyal medya, miilteci gazeteci olusumuna katkida bulunmustur.

Sosyal medyanin olumlu etkileri yaninda, miiltecilere yonelik sahte haber yaymak,
siginmacilara kars1 yabanci diismanligini arttirmak, kadin miiltecileri damgalamak, cinsel
ve cinsiyete dayali siddeti arttirmak, miiltecilere karst merhamet yorgunlugu yaratmak gibi
konularda olumsuz rolleri ve etkileri de vardir. “Acili” videolar, fotograflar ve savas
haberlerinin sosyal medya araciligiyla tekrarlanmasiyla medya mesajini alan okuyucular/
izleyiciler arasinda merhamet yorgunlugu olusmaktadir.

Sonuglara gore sosyal medya, Suriyeli miiltecileri gesitli diizeylerde etkilemektedir:

Ilk olarak, sosyal medyanin etkisi, miiltecilerin sosyal medyay1 cesitli nedenlerle
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kullanmalar1 yoluyla dogrudan olmustur. ikinci olarak, sosyal medya, eylemciler, medya
profesyonelleri ve Suriye'deki diger Suriyeliler gibi Suriyeli miilteciler konusunda miilteci
olmayan Suriyeli halkin kullanimindan etkilenmistir. Uglincii olarak, Suriyeli olmayan
bireylerin sosyal medyay1 kullanmalar1 etkili olmustur. Son olarak, miiltecilere yardim
etmek, onlara bagis toplamak ve onlar hakkinda bilgi yaymlamak i¢in sosyal medya
kullanan kurumlardan da etkilenilmistir.

Bu dort seviyenin olumlu ve olumsuz etkileri olmustur. Yapilan analiz ve
yorumlamalar, c¢alismanin hipotezinin gegerliligini dogrulamakta ve kanitlamaktadir.
Boylece sosyal medya kullaniminm Urdiin ve Tiirkiye'de yasayan miiltecilerin yagami
uzerinde olumsuz ve olumlu etkileri oldugu hipotezinin gegerliligi de teyit edilmektedir.

Literatiir ve arastirma problemi, tablolar ve odak group goriismeleri baglaminda
ortaya ¢ikan sonug, sosyal medyanin Tiirkiye ve Urdiin'de yasayan Suriyeli miilteciler

uzerindeki etkilerini asagidaki gibi siralamay1 miimkiin kilmistir:

1

Miiltecilerin yegane i¢ iletisim ve kendilerini anlatabilme ortami sosyal medya

tarafindan sunulmaktadir.

N
1

Sosyal medyay1 kullanan Suriyeli miiltecilerin sayisinda artig gézlenmistir. Bu
artis, baglantinin erisilebilir, ucuz ve erisilebilir olmasi ve ayrica internette

gezinmeden korkma veya sansiir olmamasi nedeniyle ortaya ¢ikmustir.

3- Sosyal medya ayn1 zamanda Suriyeli ergenleri, ebeveynlerini ve sosyal medyay1

Suriye'de yerinden edildikten sonra kullanmaya baslayan ¢ocuklari etkilemistir.

4- Suriyelilerin, sigindiklar tilkede sosyal medyay: sansiir korkusu olmadan 0zgurce
kullanmalari, sosyal medya kullanimlarinda artisa yol ag¢mustir. Suriyeliler,
kagtiktan sonra, sosyal medyay1 kullanma korkusunu yenerek interneti dzgiirce

kullanmaya baglamistir.

5- Suriyeli mltecilerin en fazla kullandigi sosyal medya platformu Facebook’tur.
Bunun nedeni Facebook'un kullaniminin kolay olmasi ve sinirsiz sayida karakter
iceren metin yazimi saglamasi ve ayrica goriintiilerin ve videolarin génderiye dahil

edilmesini saglamasi olabilir.
6- Sosyal medyanin miiltecilere kendileri gibi bircok ag¢idan olumlu etkileri vardir:
- Sosyal ag olusturmak, akraba ve arkadaslarla baglanti kurmak.

- Yeni arkadasliklar kurmak.
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- Yeni dilleri 6grenmede yardimci olmak.
- Pazarlama, ticaret ve islerini gerceklestirebilmek igin ticari is yapmak.
- Is bulmak ve yeni beceriler kazanmak.
- Ev sahibi {ilkelerin kiiltiir ve geleneklerini agiklamada miiltecilerin bilissel
bilgilerinin artirilmasi ve ev sahibi iilkelerin geleneklerinin daha iyi anlasilmasina
katkida bulunan video ve fotograflar hakkinda bilgi edinmek
- Suriyeli miiltecilere yardim saglayan yerel ve uluslararasi kuruluslarin
gonderilerine eriserek yardimlari nasil elde edecekleri hakkinda daha fazla bilgi
edinmek.
- Benlik, diisiince ve sorunlar1 ifade etmek ve sayfalarinda ve hesaplarinda
bununla ilgili yazmak.
- Muiltecilere krizin son haberleri ve durumlarla ilgili bilgi vermek.
- Miiltecilerin ¢ektigi acilar1 diinyalara aktarmak, sonra da uluslararasi toplumdan
daha fazla yardim saglamak.
- Sosyal medyay1 eglence i¢in kullanmak ve bos vakit gegirmek, hatta stres ve
kaygidan kurtulmalarina yardimei olacak bir arag olarak bile gorebilmek.
- Diinyaya gercegi soylemek, gercekleri, haberleri ve Suriyelilerin acilarini agiga
cikarmak.
- Diinyaya Suriye’deki yikimi tiim gercekleriyle agiklamak
- Insanlarm sempatisini kazanmaya ve diinyadan yardim aramaya katki saglamak.
- C6zum bulmak icin kurumlara miidahale konusunda bilgi vermek.
- Suriye halkina kars1 rejimlerin suglulugunu agiga vurmak.
- Ortaya cikan "Miilteci Gazeteci" olgusuna olumlu katkida bulunmak, Suriyeli
miilteciler tarafindan yillarca siiren baski ve sansiirden dolay1 interneti kullanma
korkusundan sonra olusuma katki saglamak.
- Ifade 6zgiirliigii ve ifade korkusuzlugunu saglayan Suriyelilerin, sosyal medya
olusumuna katkida bulunmalari, konuyla ilgili bilgilendirici paylasimlar yapmalari
sonra 0zgurlik ifade etmeleri.
- Miiltecilerin sosyal medya Uzerinde etki yaratmasina neden olmak

7 - Sosyal medyanin Suriye sorununa ve genel olarak Suriyelilere olumlu etkileri vardir:
- Tim dinyayr Suriyeli muilteci krizi ve Suriye'de yasananlar hakkinda
bilgilendiren ve haberlerini her yerde ortaya ¢ikaran bir bilgi kaynagi olmak.
- Suriye tarihinin 6nemli bir asamasint belgeleyerek Suriye'nin anavataninin

anilarinda ve kalplerinde kalabilmesi i¢in Suriye halkinin kolektif hafizasina
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katkida bulunmak.
- Savasta en savunmasiz gruplar olan kadin ve ¢ocuklarin dykiilerine odaklanmak.
Omegin, Cocuk Hamza El-Hatib ve iskence oykiisii, bogularak Avrupa'nin
kiyilarinda 6len Aylan Kurdi, Avrupa'ya Halep'ten gelen Imza'dan ¢ikan Imran ve
Suriye catisma olaylarindan once blogunda bazi materyaller yaymlamaktan
tutuklanan Tal EL-Mallohi.
- STK'lar ve ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan sosyal medya kullanilmasi,
miiltecilere yardimin ulasmasinda etkili olmustur, ayrica miiltecilere yardimci
olmak i¢in ¢ok sayida kalabalik finansman kampanyasi pazarlamak icin
kullanilmastr.

8- Sosyal medyanin Suriyeli miilteciler lizerinde olumsuz etkileri vardir:
- Suriyeli miiltecileri somiiren baz1 kagakgilar tarafindan Urdiin veya Tiirkiye'ye
gidenler de dahil olmak iizere baska bir iilkeye seyahat etmek veya go¢ etmek icin
kullanilmak.
- Suriyelilere yonelik nefret ve yabanci diismanhigini arttiran ve milteci imajini
olumsuz yonde etkileyen koétii niyetli i¢erikleri yayinlanmak.
- Miiltecilere karsi saldirgan igeriklerin yayinlanmasi, 6zellikle suistimalden
korktuklari i¢in cevap vermekten cgekinen ya da sessiz kalan bireylerde olumsuz
psikolojik etkiler olusturabilir.
- Sahte haberlerin sosyal medya araciligiyla yaymlanmasi, miiltecileri Suriye'deki
durumun istikrarli oldugu disiincesine yoOnlendirebilir ve miultecilerde geri
donmek gibi aldatici algilar olusabilir.
- Miiltecilerin aileleri arasindaki sosyal baglarin, sosyal medyada uzun slre
kullanilmas1 olumsuz etkiler yaratabilir.

9- Sosyal medya, Suriye sorunu ve genel olarak Suriyeliler Uzerinde olumsuz etkilere

sahiptir:
- Suriyeli multecilerle ilgili haberlerin sosyal medyada tekrarlanmasi, merhamet
yorgunluguna yol agmaktadir ¢linkii herhangi bir degisiklik yapmadan veya
katilanlara yardim etmeden, ayn1 hikayeleri okumak iiziicidur.
- Kadin Suriyeli miilteci ve Suriyeli kadinlarin damgalanmasina katkida bulunmak.
Baska bir ifadeyle, Suriyeli kadinlarin yasadiklar1 zorluklarin iistesinden geldikleri
basarili ya da olumlu hikayelerinden s6z etmek yerine onlar1 cinsel konulara
odaklanarak damgalamak.

- Tim insanlarin sosyal medya iizerinden yapilan kontroller olmadan
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yazabilecekleri ve yayinlayabilecekleri, yaymlanmadan 6nce haber kaynagini
dogrulayabilecekleri bir acik alan olmak; krizde bir tarafin bagka bir tarafa ait
olmasi.

- Suriyeli miltecilerin sosyal medyada olumsuz temsili, onlara daha az sempati

duymasina neden olmustur.

ONERILER
Tiim bu sonuglara gore, sosyal medyanin miiltecilerin yasamlari iizerindeki olumlu
etkisini artirmaya katkida bulunacak ve arastirmacilar1 bu alandaki bosluklarda

yeni arastirmalar yapmaya tesvik edecek bir dizi 6neri getirebilmektedir:

- Miilteci meseleleriyle ilgili kuruluslar sosyal medyay1 daha sistematik bir
sekilde kullanmalidir, ¢iinkii cok sayida miilteci sosyal medyay1 yardim
haberleri ve diger miilteci haklar1 hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in
kullanmaktadir.

- Tum miltecilerin geleneksel olarak dgretemedigi goz oniine alindiginda,
sosyal medya, Suriyeli miilteciler i¢in uzaktan egitim amaciyla
kullanilabilir ve bu nedenle hiikiimetler sosyal medya araciligiyla
miiltecilere egitim saglamak i¢in sosyal medyay1 kullanma segenegini goz
onilinde bulundurmalidir.

- Miilteci barindiran {ilkelerdeki hiikiimetler sosyal medya platformlar
araciligiyla iletilen nefret sdylemini durdurmalidir. Sosyal medya,
miiltecilere karsi nefreti kiskirtmamali. Acik bir alan oldugu i¢in kontrol
edilmesi zorsa, hiikiimetler, miiltecileri rahatsiz eden veya resmi kanallari
araciliiyla kendilerine kars1 nefret sdylemini tesvik eden video goriintiileri
ifadelerini kullanmay1 birakmali. Tam tersi bu kanallari, destek mesajlarini
ve onlarla empati kurmak i¢in davetiye yayilamak i¢in kullanmaktadir.

- Sosyal medyada, miiltecilere yonelik “acili” goriintiilerin tekrarlanmasi,
duygulari uyusturmakta, bu gorilintiilere alismayr saglamakta ve artik
miiltecilerin acilarinin boyutunun hissedilmemesine neden olmaktadir.
Merhamet yorgunlugu olarak ifade edilen bu durumun 6niine gecilmesi i¢in
s0z konusu durumlarin tekrarlarimi 6nlemek adina basin kuruluslar
tarafindan sosyal medyadaki merhamet yorgunlugunu agiga ¢ikaracak

raporlar olusturulabilir. BOylece televizyon veya radyo gibi normal
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araclardan daha fazla zaman harcanan sosyal medyada mdltecileri olumsuz

etkileyen merhamet yorgunlugu konusunda gerekli adimlar atilabilir.

Miilteci gazeteci olgusu mevcut yiizyilda artmaktadir, bu nedenle sosyal
medya kullanmiminda siber etik ve okuryazarlik calismalar
yogunlastirtimalidir.

Miilteciler tarafindan belirtilmeyen yardim kuruluslarinin kendilerini daha

fazla tanitmak i¢in sosyal medya kullanimlarini artirmalar1 gerekmektedir.
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EKLER
EK (1): Anket

Numara: Sehir:

Sosyal Medyanin Urdiin Ve Tiirkiye’de Yasayan Suriyeli
Multeciler Uzerindeki EtKkisi

Degerli Katilmcilar:

Bu anket, Istanbul Universitesi'nde doktora tezinin tamamlanmasi i¢in bir ¢alismadir.

Bu anket, Sosyal Medyanin Tiirkiye’de Yasayan Suriyeli Miilteciler Uzerindeki Etkisini
belirlemeyi amaglamaktadir.

Yanitlayicilarin se¢iminin rastgele yapildigini ve bu ankette yer alan tim bilgilerin
tamamen akademik amaclar i¢in kullanilacagini ve baska bir amag i¢in kullanilmayacagini
ve mutlak gizlilik i¢inde ele alinacagini vurgulamak isterim.

Arastirmaci:
Yasmin AlDamen
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Birinci Bolum: Demografik Veriler

1 Erkek 2 Kadin

=
N

Evli Bekar
3 Dul 4 Bosanmig

1 Lise 2 Lisesiden Az
3 Lisans 4 Mesleki Diploma(Orta Enstit(
Diplomast)
5 Yiiksek Diploma 6 Yiksek lisans
7 Doktora
(09):Kiminle yagorsunue?
1 Ailemle Beraber 2 Arkadaglarimla
3 Yalnizim

‘

Ev sahibi (108'e git) 2 Kira (108'e git)
3 Kampta bir karavan

Hay1r (201'ye git)

ikinci Bolm : Sosyal Medya Kullanimi ve Kullamiminin Etkisi ve Rolii

1 Kablosuz Internet Aboneligi

3 Her ikisi 4 Evimizde Bilgisayar Yok

1 Kablosuz Internet Aboneligi

3 Her ikisi 4 Akalli telefonunY ok
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(203) Asagidaki sosyal medya hesabiniz var mi?

1 Facebook (1)[ ]Evet (2)[ ]Haywr
2 Twitter (D[ ]JEvet (2)[ ]Hayrr
3 Instagram (D[ ]JEvet (2)[ ]Hayrr
4 YouTube (D[ ]Evet (2)[ ]Hayrr
5 Diger: (D[ ]Evet (2)[ ]Hayrr
(204) En Cok Hangi Sosyal Medyay1 Kullaniyorsunuz (sadece bir cevap secin)?
1 Facebook 2 Twitter
3 YouTube 4 Instagram
5 Diger:
(205) Sosyal medyay1 (Facebook, Twitter, vb.) giinde ka¢ saat kullamyorsunuz?
1 Gunde 2-4 saat orasi 2 Gunde 4 saatten fazla
3 Gunde 2 saatten az

(206) 18 yasin iizerindeki aile iiyeleri sosyal medya kullaniyor musunuz?
1 Evet 2 Hayir

3 Ailede 18 yasin iistiinde bir {liye yok

(207) Gercek kimligi sosyal aglarda kayit oluyor musunuz?
1 Evet 2 Hayir

(208) Sosyal aglarda yas, cinsiyet, adres ve kisisel fotograflar gibi seninle ilgili gecerli
veriler ekler misiniz?

1 Evet 2 Hayir

(209) Sosyal ag sitelerinde yer alan tiim fotograflarimiz ve bilgileriniz gercek kisiliginizi
yansitiyor mu?

L
(210) isletmeni, iiriinlerini ve ticaretinizi pazarlamak icin sosyal paylasim sitelerini

kullamiyor musunuz?
1 ‘ Evet ‘ 2 ‘ Hayir

Evet ‘ 2 ‘ Hayir

(211) Burs, dil kursu, iicretsiz kurs, egitim ve ¢alistay aramak icin sosyal paylasim
sitelerini kullamyor musunuz?

1 Evet 2 Hayir

‘ (212) Suriye'den ayrildiktan sonra sosyal medya kullanimimizi artirdi n?

1 Evet 2 Hayir

‘ (213) Cocuklarimz Suriye'den ayrildiktan sonra sosyal medya kullanlarim artirdi mi?
1 Evet 2 Hayir
3 Benim ¢ocuklarim yok

(214) Siginma 6ncesinde Suriye'de sosyal araglarini kullanmamimz temel nedenleri
nelerdir?
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1 Egitimsel ve bilimsel nedenler 2 Bos zaman harcamak ve
eglenmek
3 Yurt iginde ve disinda aile ve 4 is aramak
arkadaslarla iletisim kurmak ¥
5 Uriin ve is pazarlamak 6  Bagka bir lilkeye yardim edecek
bir kacamak bulmak
7 Haberleri ve diinyadaki son gelismeleri 8 Acty1 aktarmak ve yardim
bilmek istemek
9 Anilar1 belgelemek 10  Kendini ve i¢inde ne oldugunu
ifade etmek
11 Arkadas edinmek
’ (215) Baska bir dil 6grenmek i¢in sosyal paylasim sitelerini kullaniyor musunuz?
1 Evet 2 Hayir

(216) Suriye'den ¢cikmak veya baska bir iilkeye ul

iletisim kurmak i¢in sosyal medya kullandimiz m1?

asmak icin bir komisyoncu ile

1 Evet

Hayir (217'ye gidiniz)

3

Bana ulagma girisiminde bulunuldu

’ (217) komisyoncu ile iletisim kurmadan 6nce Kisinin kimligini dogruladimiz m?

1 Evet

2 Umrumda degil, 6nemli olan

bana yardim etmekti

olarak kotiiye kullandimz mi?

(218) Sizi sosyal medya aracihgiyla baska bir iilkeye gotiirmek icin maddi veya fiziksel

1 Evet

2 Hayir

veya maddi olarak somiildiigiinii Kisileri transfer

1 Evet

(219) Sosyal medya aracihgiyla bir baskasi tarafindan baska iilkeye gitmek icin fiziksel

ediligini duydunuz mu?

2

Hayir

faydalandimz m1?

(220) Yeni bir zanaat, beceri veya bir sey 6grenirken (programlama dili, bilgi, satis
yontemi, bir seyler tasarlama, yeni yemek tarifleri, vb.) Sosyal paylasim sitelerinden

1 Evet

2 Hayir

roman, hikaye, makale, edebi kitap) yayiladiniz

(221) Bir kitap veya edebi metin yazip bunlar: sosyal

ag sitelerinde (edebi arastirma,
mi?

1 Evet

2 Hayir

1 Evet

(222) Sosyal paylasim sitelerinde bir egitim sayfasi olusturdunuz mu?

2 Hayir

gormenizi sagladi m?
1

Evet

(223) Sosyal medya, sigindiginiz topluluklarin halkin gelenekselleri ve geleneklerini

‘ 2 ‘ Hayir

uygun bir arac oldugunu diisiiniiyorsunuz?

(224) Sosyal medyada, endiseleriniz ve sorunlarim ifade etmek veya agiklamak i¢in

1 Evet

Hayir
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(225) Sosyal medya, miilteci olarak haklarimzi tammamza yardimei oldu mu?

1 Evet 2 Hayir

(226) Sosyal medya uluslararasi kurumlari bilmenize miiltecilere yardim saglayan size
yardimci oldu mu?

1 Evet 2 Hayir

(227) Sosyal medya nerede ve nasil yardim bulacagin konusunda bilgi edimenize
yardimei oldu mu?

1 Evet 2 Hayir

(228) Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'ni (BMMYK) sosyal medyada
hi¢ duydunuz mu?

1 Evet 2 Hayir

(229) Suriye ¢atisma olaylarindan sonra Facebook'ta herhangi bir sayfa veya gruba
katildimiz m?

1 Evet 2 Hayir

(230) Sizce, Suriye ¢atisma olaylarinda sosyal medya kullaniminin etKisi nasildi?
1 Olumlu 2 Olumsuz
3 Bilmiyorum

(231) Sizce, Suriyeli ¢atisma olaylar: ve multeci krizinin tiim diinyaya ulastirnlmasinda
sosyal medya araglari basarili miydi?

1 Evet ‘ 2 ‘ Hayir

(232) Sizce, sosyal medyanin Suriyeli miiltecilerin sorunlari iizerinde ne derece olumlu
etkisi oldu?

1 CGok buyuk Blyuk
3 Orta 4 Az
5 Hi¢ olumlu etkisi olmadi

(333) Sizce, sosyal medyanin Suriyeli miiltecilerin sorunlari iizerinde ne derece olumsuz
etkisi oldu?

1 Cok buyuk 2 Buylk
3 Orta 4 Az
5 Hig olumsuz etkisi olmadi

(234) Sizce, sosyal medya, uluslararasi miilteci hukuku hakkindaki bilginin yayilmasina
katkida bulundu mu?

1 Evet ‘ 2 ‘ Hayir

(235) Sizce,sosyal aglar, insanlarin Suriye'de olup bitenlerin ve Suriyeli multecilerin
yiiz yiize kaldiklar1 bilginin gelisimini etkiliyor mu?

1 Evet 2 Hayir

3 Bilmiyorum

(236) Medya'min ve Facebook gibi sosyal iletisim araclar1 araciigiyla aktarilanlarin,
Suriye'deki durumun istikrarli oldugunu ve Suriyelilerin anavatanlarma geri
donebilecegini insanlar1 kandirdigim diisiinityor musunuz?
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1 Evet. Aldaniyor 2 Hayir. Aldanmiyor

3 Bilmiyorum

(237) Sizce, kadin ve ¢cocuk gibi miiltecilerin insani durumlarim giin yizine ¢cikartmaya
sosyal medyanin rolii nedir?

1 Cok buyik ‘ 2 ‘ Biiyiik
3 Az ‘ 4 ‘ Orta
5 Hicbir rolii ‘ ‘

Uciincti Boliim: Sosyal medya kanallar aracilifiyla miiltecilere yonelik nefret soylemi ve

Suriveli Miiltecinin imaj

(301) Suriyeli miiltecilere karsi saldirgan veya asagilayici ifadeler iceren sosyal
medya siteleri araciligiyla yayinlar, haberler, yorumlar veya resimler mi karsilastiniz
mi?

1 Evet 2 Hayir

3 Bilmiyorum

(302) Diyelim ki, Suriyeli miiltecilere karsi saldirgan veya asagilayici ifadeler iceren
sosyal medya siteleri araciligiyla yayinlarin, haberlerin, yorumlarin veya imgelerini
karsilasirsaniz, cevap veriyor musunuz?

1 Evet 2 Hayir. Benim, ailem, veya
Suriyelilere karsi rahatsiz edici
yorumlar1 6nlemek igin

3 Hayir, ¢linkii cevap vermek i¢in vaktim

yok

(303) Genel olarak medyada Suriyeli miiltecilerin suistimalini gordiigiiniizde neler
hissediyorsunuz?

1 Hosnutsuzluk 2 Umrumda degil
(304) Sosyal medyanin Suriyeli miiltecilerle ilgili imajini nasil bulursunuz?

1 Olumlu (onlarla empati) 2 Olumsuz (nefret sdylemi)

3 Tarafsiz 4 Bilmiyorum

(305) Suriyeli miiltecilerin Urdiin'deki imajin iletmede sosyal medyanin (Facebook,
Twitter, YouTube vb.) Etkisini nasil tanimlarsimiz?

1 Suriyeli miltecilere yonelik nefret ve 2 Suriyeli miltecilere yonelik
diismanlik artt1 nefret ve diilsmanlig1 azaltti
3 Tarafsizdi ve gercegi acikladi 4 Bilmiyorum
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Dordiinct Bolum: Miulteci Gazeteci

(401) Suriye medyasina iliskin bir haberi, haber fotografini, sosyal medyay1 kullanan

bir haber sitesine bir video génderdiniz nm?

1
3

Evet. Siginmadan 6nce

Evet. Siginmadan oncesi ve sonrasi

2
4

Evet. Siginma sonrasi

Hayir

(402) Sosyal ag sitelerinde miilteciler ve Suriye ¢catisma olaylari ile ilgili bir hikaye

veya olay yayimladimiz mi?

1 Evet

2 Hay1r

(403)Sosyal ag sitelerinde baskalarinin acilarim veya diger Suriyeli miiltecilerin hikay¢

yayimladiniz m1?

1 Evet

2 Hayir

(404)Suriyeli miilteciler hakkinda sosyal medya sitelerinde yaymlanan bir haber,
fotograf, yorum veya yorum iizerine yorum yaptiniz mi?

1 Evet

2 Hayir

(405) Suriye'den cikis sirasinda Sosyal ag sitelerinde Suriye ¢atisma olaylari ile ilgili

fotografcektin mi veya belgelediniz mi?

1 Evet

2 Hayir

(406) Suriye'de olup bitenleri resim ve video gindermek i¢in baz: aktivistlerin ve

miiltecilerin yaptigini nasil buluyorsunuz?

1 Olumlu ‘

2 Olumsuz

3 Olumlu ve olumsuz ‘

Besinci Boliim: Etkili Miilteci

(501) Facebook'ta 6zel bir sayfamz veya 6zel bir Twitter sayfamz var m (kisisel bir

hesap degil?

1 Evet 2 Hayir
(502) Facebook her hangi bir gruba tye misiniz?
1 Evet 2 Hayir

(503) Miilteci yardim1 amaciyla Facebook'ta arkadaslarinca yaratilan sayfalardan

haberiniz var mi1?

1 Olumlu

Olumsuz

3 Olumlu ve olumsuz
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EK (2): Grafikler

Grafik 4: Urdiin ve Tirkiye'de Katihmeilarin Cinsiyete Gore Dagilim
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Grafik 5: Urdiin Ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Medeni Durumuna Gére Dagilimi
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Grafik 6: Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Yasa Gore Dagilimi
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Grafik 7: Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Egitim Durumuna Gére Dagilimi
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Grafik 8: Urdiin ve Tiirkiye'de Katthmcilarin Yasam Durumuna Gére Dagihm
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Grafik 9: Urdiin ve Tiirkiye'de Katiimcilarin Cahsma Durumuna Gére Dagihmi
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Grafik 10: Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Konaklama Yerinin Tiiriine Gore

Dagilim
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Grafik 11: Katimcilarin Calisma Durumuna Goére Dagilimi
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Grafik 12: Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmeilarin Kampin i¢inde Veya Disinda Kalmasina

Gore Dagihm
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Grafik 13: Urdiin ve Tiirkiye'de Katilmcilarin Bilgisayar icin Internet baglanmasinin

hakkinda cevaplarina Gore Dagilim
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Grafik 14: Urdiin Ve Tiirkiye'de Nereden Katihmcilarin Akilh Telefonlar: icin Internet

baglanmasinin hakkinda cevaplarina Gére Dagilimi
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Grafik 15: Urdiin Ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Ailelerinde 18 Yas Uzerinde Sosyal
Medyay1 Kullanan Kisi Sayisina Gore Dagilimi
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Grafik 16: Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmeilarin Kullamlan Sosyal Medyanmin Sayisina

Gore Dagilim
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Grafik 17: Urdiin Ve Tiirkiye'de Katihmeilarin En Cok Kullamlan Sosyal Medyanin
Sayisina Gore Dagilimi (Sadece En Cok Arac)
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Grafik 18: Urdiin Ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Giinde Kac Saat Sosyal Medya

Kullammmasina Gére Dagilim
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Grafik 19: Urdiin Ve Tiirkiye'de Katihmeilarin Sosyal Medyada Gerg¢ek Kimliklerinin

Kaydetmesine Gore Dagilim

URDUN'DEYUZDE % TURKIYE'DEYUZDE %
EEvet EHayir

220



Grafik 20: Urdiin Ve Tiirkiye'de Katihmeilarin Sosyal Medyada Yas, Cinsiyet, Adres ve
Kisisel Fotografi Gibi Kisilikleri Hakkinda Gergek Bilgileri Verip Vermeme Sayisina Gore

Dagilim
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Grafik 21: Urdiin Ve Tiirkiye'de Katihmeilarin Sosyal Medyada Paylastigi Tiim

Fotograflar ve Bilgiler Ger¢ek Kisiliklerini Yansitip Yansitmama Sayisina Gore Dagilim
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Grafik 22: Urdiin Ve Tiirkiye'de Katthmeilarin Sosyal Medyay: Ticari Amaciyla

Kullanimin Sayisina Gore Dagilim
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Grafik 23: Urdiin ve Tiirkiye'de Katiimcilarin Sosyal Medyay: Egitim Amaciyla

Kullanimin Sayisina Dagilimi
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EEvet EHayir
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Grafik 24: Urdiin Ve Tiirkiye'de Katihmeilar Suriye'den Ciktiktan Sonra Sosyal Medya

Kullaniomlarim Artirip Artirmama Sayisina Gore Dagilimi
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Grafik 25: Urdiin Ve Tiirkiye'de Katihmeilarin Cocuklari Suriye'den Ciktiktan Sonra

Sosyal Medya Kullanimlarin1 Artirip Artirmama Sayisina Gére Dagilimi
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Grafik 26: Urdiin ve Tiirkiye'de Katihmeilarin Sosyal Medyay1 Yeni Bir Dil Ogrenmek

I¢in Kullamp Kullanmamasinin Sayisina Gére Dagihimi
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Grafik 27: Urdiin Ve Tiirkiye'de Katihmeilarin Suriye'den Cikmak ve Baska Bir Ulkeye
Ulasmak amaciyla Bir Kacakei fle letisim Kurmak icin Sosyal Medyay1 Kullanip

Kullanmamasinin Sayisina Gore Dagilimi
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Grafik 28: Urdiin Ve Tiirkiye'de Katihmcilarin Kacakei Ile iletisim Kurmadan Once
Kisinin Kimligini Dogrulayip Dogrulamamasi Sayisina Gore Dagilhimi (Once Soruya Evet

Yanit Verenler)
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Grafik 29: Urdiin Ve Turkiye'de Katthmeilarin Suriye'den Ayrilmak Amaciyla Sosyal
Medya Araciigiyla Kacakgilarla iletisim Kurarken Mali Veya Fiziksel Somiiriiye Maruz

Kalip Kalmamasi Sayisina Gore Dagilim
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EEvet OHayir @ Cevap vermeyiredddti
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Grafik 30: Urdiin ve Tiirkiye'de katimeilarin Suriye'den ayrilmak amaciyla sosyal
medya aracihigiyla insanlarla iletisim kurarken mali veya fiziksel olarak somiiriilen diger

Suriyeli miiltecilerin hikayelerini duyup duymamasi Sayisina Gére Dagilim
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Grafik 31: Urdln ve Turkiye'de katilimeilarin bir dil, beceri, programlama dili, yeni
bilgi, satis yontemi, bir seyler tasarlama, yeni tarifler vb. gibi yeni bir sey 6grenmede sosyal

ag sitelerinden yararlanip yararlanmamasi Sayisina Gore Dagilimi

URDUN'DEYUZDE % TURKIYE'DEYUZDE %
@ Evet @Hayirr
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Grafik 32: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin Sosyal Medyada bir Egitim Sayfasi

Olusturup olusturmamasi Sayisina Gore Dagilimi

7.9%

URDUN'DEYUZDE % TURKIYE'DEYUZDE %
@ Evet @Hayirr

Grafik 33: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin Sosyal medya ev sahiplgi iilkenin gelenek
ve goreneklerinin hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine yardimeci olup olamamsina

Sayisina Gore Dagilim
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Grafik 34: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin sosyal medyanin endiselerini ifade etmek

ve sorunlarini anlatmak icin uygun bir platform olup olmamasi Sayisina Gére Dagilin

URDUN'DEYUZDE % TURKIYE'DEYUZDE %
EEvet EHayir

Grafik 35: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin sosyal medyanin miilteci haklarim

bilmelerine yardime1 olup olmamasi Sayisina Gore Dagilimi
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EEvet EHayir
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Grafik 36: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin sosyal medyanin miiltecilere yardimlari
saglayan uluslararasi kurum ve kuruluslari belirlemelerine yardimei olup olmamasi

Sayisina Gore Dagilimi
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EEvet EHayir

Grafik 37: Urdin ve Turkiye'de katihmeilarin sosyal medyanin miilteci yardimi nereden

ve nasil yardim edeceklerini 6grenmelerine yardimei olup olmamasi Sayisina Gére Dagilimi

URDUN'DE YUZDE % TURKIYE'DE YUZDE %
EEvet EHayir
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Grafik 38: Urdiin ve Tiirkiye'de katiimeilarin sosyal medya araciligiyla bildikleri
miiltecilere yardim eden yerel kurumlar ve uluslararasi kuruluslarin zikrettigi isimlerine

Gore Dagilimi
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Grafik 39: Urdiin ve Tiirkiye'de katilimcilarin Suriye'den ayrildiktan sonra Facebook'ta

herhangi bir gruba katihp katilmama Gore Dagilimi
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Grafik 40: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin sosyal medyanin Suriye ¢catisma olaylar

ve multeci krizini tiim diinyaya iletmeye basarili olup olmadigim diisiinmesine gore

Dagilim
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Grafik 41: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin Suriyeli miilteciler iizerine sosyal

medyanin ne kadar olumlu bir etkisi oldugunu diisiinmesine gore Dagilimi
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Grafik 42: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin Suriyeli miilteciler iizerine sosyal

medyanin ne kadar olumsuz bir etkisi oldugunu diisiinmesine gore Dagilim
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Grafik 43: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin sosyal medyanin miilteci haklar ile ilgili

uluslararasi yasalarin hakkinda bilgi yayilmasina katkida bulundugunu diisiinmesine gore

Dagilim
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Grafik 44: Urdiin ve Turkiye'de katihmeilarin sosyal medyanin Suriye'de ne oldugu ve
Suriyeli miiltecilere neler yasadiklarinin hakkinda insanlarin bilgilerinin gelismesine

katkida bulundugunu diisiinmesine gore Dagilimi
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Grafik 45: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmcilarin Facebook ve digerleri gibi sosyal
medyadaki medya ve haber yayinlarinin insanlari Suriye'deki durumun istikrarh oldugunu

ve Suriyelilerin ana vatanlarina donebilecekleri icin kandirdiklarim diisiinmesine gore

Dagilim
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Grafik 46: Urdiin ve Tiirkiye'de katiimcilarin kadinlar ve ¢ocuklar gibi miiltecilerin
insani durumunu vurgulamada sosyal medyamn roliinii nasil oldugunu diisiinmesine gore

Dagilim
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Grafik 47: Urdin ve Turkiye'de katihmeilarin Suriyeli miiltecilere karsi saldirgan veya
hakaret iceren ifadeler iceren sosyal medyadaki haber, yorum veya fotograflarla

karsilasirlarsa, buna cevap verip vermeme gore Dagilimi
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Grafik 48: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin Suriyeli miiltecilerin sosyal medyada

yansitilan imaj1 nasil oldugunu diisiinmesine gore Dagilimi
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Grafik 49: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin sosyal medya aracihgiyla kotii
muamelesine iliskin resimler goriirken veya haberler ve yorumlar okurken neler

hissediklerine gore Dagilim
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Grafik 50: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin sosyal medyanin (Facebook, Twitter,
YouTube vb.) Suriyeli miiltecilerin imajim iletme iizerindeki etkisini nasil oldugunu

diisiinmesine gore Dagilimi
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Grafik 51: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin Suriye catisma olaylari ile bir video,

fotograf veya haber sosyal medya araciligiyla gonderip gondermemesine gore Dagilimi
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Grafik 52: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin Suriyeli miiltecilerle meydana gelen

olaylarla ilgili sosyal medyada bir hikaye paylasip paylasmasina gore Dagilimi
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Grafik 53: Urdiin ve Tiirkiye'de katiimcilarin diger Suriyeli miiltecilerin cektigi acilarla

ilgili sosyal medyada bilgi yayinlayip yayinlamama gore Dagilim
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Grafik 54: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin Suriyeli miiltecilerle ilgili sosyal medya
sitelerinde yayinlanan herhangi bir haber, fotograf, yorum veya video karsi yorum yapip

yapmama gore Dagilimi
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Grafik 55: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin Suriye catisma olaylari ile ilgili bir resim

cekip ve Suriye'den cikis sirasinda sosyal medyada paylasip paylasmamasina gore Dagilim
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Grafik 56: Urdiin ve Tiirkiye'de katiimcilarin Baz1 aktivistlerin Suriye'deki olaylar ilgili
fotograf ve videolar1 ¢ekip ve sosyal medyaya paylasmasinin nasil buldugunu diisiinmesine

gore Dagilimi
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Grafik 57: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin 6zel bir Facebook sayfasi veya ozel bir

Twitter sayfasina sahip olup olmadigina gore Dagilimi (Kisisel hesap degil)
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Grafik 58: Urdiin ve Tiirkiye'de katihmeilarin Facebook'ta herhangi bir grup iiyesi olup

olmadigina gore Dagilim
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Grafik 59: Urdiin ve Tiirkiye'de katiimcilarin miiltecilere yardim etmek icin arkadaslart

tarafindan olusturulan Facebook sayfalari oldugunu bilip bilmemesine gore Dagilimi
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OZGECMIS
YASMIN ALDAMEN

E-POSTA: yasmin.aldamen@oqr.iu.edu.tr

Urdiin Medya Enstitiisii, Gazetecilik ve Yeni Medya Béliimiinden yiiksek lisansini
tamamlayarak mezun oldu. Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Gazetecilik

Bilim Dali’nda yeterlik sinavini tamamladiktan sonra 2017 yilinda tezine baglamistir.

Doktora programini tamamlamadan énce Urdiin Universitesi’nin Stratejik Arastirmalar
Merkezinde Medya ve iliskiler Boliim Direktorii olarak calisti. Ayrica, Urdiin Universitesi
Stratejik Arastirmalar Merkezi'ndeki "Miilteci ve Zorunlu Géog¢ Caligmalart™ profesyonel

diplomanin idari ve 6grenim isleri koordinatordii olarak ¢alismistir.

Arastirma ¢alismasi diizeyinde, Urdiin Universitesi'ndeki profesorler, Yiiksekogretim
ve Bilimsel Arastirma Bakanli§i'nda Bilimsel Arastirma Destek Fonu i¢in burs almak i¢in
projelerini sundu ama sadece dokuz proje kabul edilmistir ve ALDAMEN"'in projesi, o y1l
Urdiin Universitesi diizeyinde sosyal bilimler alaninda kabul edilen dokuz proje arasinda
yer almistir. Urdiin Universitesi’nde profesor diizeyinde olmayip bir arastirmada fon sahibi
olarak kabul alan ilk arastirmacidir. Ayrica, Yiiksekogretim Bakanligi’nin fonu ile “/nsan
Haklar1 Savunmasinda Basili ve Elektronik Medyamn Rolii: Urdiin Perspektifi”

arastirmasini yayinlamastir.

Doktora dgrencisi olarak, 2018 yilinda Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi'nde
diizenlenen 4. Uluslararas1 Ogrenciler Sosyal Bilimler kongresin'e "Sosyal Medya Suriyeli
Siginmacilara Yonelik Merhamet Yorgunluguna Nasil Yol Agar?' baslikli arastirmaya
katildi. Ayrica, 2019'da 5. Uluslararas1 Ogrenci Sempozyumu'na "Suriyeli Miilteciler I¢in
Kitle Fonlamada Sosyal Medyanin Olumlu Rolii" baslhikli arastirmasini kabul edilmistir.
2019 yilinda, Urdiin'deki Suriyeli Miilteciler Icin "Is I¢in Nakit" Programlarimn Etkileri (izerine
arastirma yapmak {izere Almanya'da Bonn'daki Alman Kalkinma Enstitiisii'nde (DIE) misafir

arastirmaci olarak bulunmustur.
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