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TURK INSAAT SEKTORUNDE ARABULUCULUK UZERINE HiZMET
VERECEK BiR KURUM ONERISi

OZET

Insaat sektorii, genellikle iilke ekonomilerinin yapitaslarin1 olusturmaktadir.
Diinyadaki teknolojik gelismeler, degisen ekonomik ve sosyal iligkiler, insaat
sektoriinde de gelismelerin yasanmasini saglamakta; buna bagli olarak, hayata
gecirilen projelerin kapsami, 6lgegi, taraflarinin sayis1 ve karmasikligi artmaktadir.
Insaat projeleri, farkli katilimecilarin bir araya gelerek, ortak bir menfaat igin
cabalarken, ayn1 zamanda kendi menfaatlerini olabildigince korumaya calistiklari,
planli ancak karmasik bir siireci tanimlamaktadir. Bu projelerin karmasik yapisi ve
soz konusu menfaat, proje taraflar1 arasinda gesitli sorunlarin yasanmasina zemin
hazirlamaktadir. Ingaat proje siirecleri esnasinda, taraflar arasinda catisma, her zaman
belli bir diizeyde vardir. Bu ¢atigsmalar ¢6ziime ulastiginda, insaat proje siireglerini
olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ancak bu ¢atismalarin ¢oziilemedigi ve goriiniir
hale geldigi durumlarda, uyusmazliklar ortaya g¢ikmaktadir. Insaat projelerinde
yasanan uyusmazliklar iizerine yapilan literatiir arastirmalarinda, uyusmazliklarin
yasanmas1 “kacinilmaz” olarak tanimlanmaktadir.

Insaat projelerinde yasanan uyusmazliklar, projelerin belirlenen siire, maliyet ve
kalite hedefine ulasmasini engelleyen ve onlar1 basarisizliga siiriikleyen en biiyiik
etkenlerden biridir. Ayrica bu uyusmazliklar, taraflar arasindaki is iliskilerini
zedeleyerek, taraflarin, sektordeki itibarlarinin zarar gormesine ve dolayisiyla
gelecekteki is firsatlarini da kaybetmelerine neden olabilmektedir. Bu nedenle, insaat
projelerinde yasanan uyusmazliklarda yapilabilecek en dogru hamle, uyusmazliklar
ortaya cikti§1 anda, onlar1 en kisa siirede, diisiik maliyetle ve dostane bir bigimde
¢ozmek olacaktir. Ancak diinyada ve insaat sektoriinde, genellikle bir uyusmazligin
¢oziimii icin ilk akla gelen yol, mahkeme yargilamasi ve tahkimdir. Bu yollarin
otoriter, her zaman bir kaybedeni olan, sonuglari agisindan baglayici, uzun siireli ve
maliyetli siiregleri tanimlamasi, ingaat sektoriiniin hizli ve dinamik yapisiyla
bagdasmamaktadir. Bunun sonucunda, son yiizyilda, diinyayla beraber insaat
sektoriinde, yeni uyusmazlik ¢oziimlerine ihtiya¢c duyulmaya baslamis ve Alternatif
Uyusmazlik Coziim Yollar1 (Alternative Dispute Resolution-ADR) 6nem
kazanmustir.

ADR, hizli, diisik maliyetli, dostane, gizliligi yiiksek ve kazan-kazan anlayisinda
¢oziim yollarin1 tanimlamaktadir. Bu yollar hizli ve pratik siiregleriyle, insaat
sektoriindeki uyusmazliklarin ¢éziimiinde ihtiya¢ duyulan dinamizmi saglamaktadir.
Bu nedenle, son yillarda, insaat sektoriinde ADR’a yonelim giderek artmaktadir.
Pratikte uygulanan ve literatiirde tanimlanan birgok ADR yolu vardir. Arabuluculuk
da bu ADR yollar1 arasinda, insaat sektoriinde en ¢ok kullanilanlardan biridir.
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Arabuluculuk, tarafsiz bir ti¢lincii kisinin siirece dahil oldugu, hizli, kazan-kazan
anlayisinda ve diisiik maliyetli bir ADR yoludur. Ozellikle yurtdisina bakildiginda,
tilkelerin insaat sektorlerinde, arabuluculugun aktif olarak kullanildigi, mahkeme
baglantili arabuluculuk sistemlerinin oldugu, bazi standart sdzlesmelerde uyusmazlik
¢Oziim yolu olarak arabuluculugun gosterildigi ve bu konuda calisan Onemli
kurumlarin hizmet verdigi gbéze c¢arpmaktadir. Yapilan aragtirmalar, bu tiir
hamlelerin, insaat sektoriinde arabuluculuk kullanimin1 arttirdigin1 géstermektedir.

Tiirkiye’ye bakildiginda ise arabuluculuk, 2012 yilinda Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu (HUAK)’ nun kabul edilmesiyle beraber hayatimiza girmistir.
O giinden sonra Tiirkiye’de, arabuluculuga dair ¢alismalar hiz kazanmis ve en son
2019 yilinda, ticari uyusmazliklarda arabuluculuk, mahkeme 6n kosulu olarak, insaat
projelerinde yasanan uyusmazliklarda, mahkemeye gitmeden uygulanmasi zorunlu
bir yol haline gelmistir.

Bu doktora tez caligmasinda, tilkemizde kullanimi artan arabuluculugun, yurtdisinda
oldugu gibi, Tiirk insaat sektoriinde kullaniminin yayginlagmasi icin yapilabilecekler
aragtirtlmis ve konuya yonelik li¢ onemli eksiklik tespit edilmistir. Bunlar,
yurtdisinda oldugu gibi, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet veren
bir kurumun olmamasi, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk fiizerine literatiir
eksikligi ve yurtdisinda oldugu gibi, insaat sektoriinde kullanilan standart
sozlesmelerde arabuluculugun ¢6ziim yolu olarak gdsterilmemesidir. Tespit edilen bu
eksikliklere karsin, bu doktora tez calismasinin amaci, Tiirk insaat sektoriinde
arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurum Onerisi ortaya koyarken, ayni
zamanda, insaat sektoriinde arabuluculuga dair Onemli bir literatiir eksikligini
gidermektir. Ayrica bu c¢alismada, insaat sektoriinde kullanilan standart
sozlesmelerde arabuluculugun ¢6ziim yolu olarak gdsterilmemesine yonelik tespit
edilen eksiklik i¢in 6nerilerde bulunulacaktir.

S6z konusu amagclara ulasabilmek igin, hazirlanan bu doktora tez ¢alismasinin ilk
boliimii, giris boliimiidiir. Bu boliimde, ¢alismaya konu olan problem tanimlanarak,
tezin amaci, kapsami1 ve yontemi ortaya konmaktadir.

Tezin ikinci boliimiinde, insaat projelerinde yasanan uyusmazlik nedenleri ve ¢6zim
yollarinin agiklamalarina yer verilmistir. Bu boliimde oncelikle, yurtici ve yurtdigi
acisindan, 1insaat projelerinde hangi sebeplerle uyusmazliklarin yasandigi
aragtirtlmistir.  Daha sonra ise, bu uyusmazliklarin  ¢0oziildiigii  yollar
detaylandirilmistir. Ayrica bu bdliimiin sonunda, uyusmazlik ¢6ziim yollarinin
ozellikleri karsilastirilarak, bu doktora tez c¢alismasinda arabuluculuk yolunun
incelenmesinin nedenleri siralanmustir.

Tezin lgilincii boliimiinde, bu doktora tez c¢alismasinin ana konularindan birini
olusturan arabuluculuk ¢6ziim yolu, tiim detaylariyla incelenmektedir. Bu béliimde
arabuluculuk kavrami, uygulama yodntemleri, arabuluculugun tarihsel gelisimi,
arabulucunun 6zellikleri ve sorumluluklar1, arabuluculuk siirecinin temel asamalari,
bu yolun avantajlart ve dezavantajlariyla beraber arabuluculuk modelleri
acgiklanmaktadir.

Tezin dordiincii boliimiinde ise yine bu doktora tez calismasinin ana konularindan
birini olusturan, insaat sektoriinde arabuluculuk kavrami incelenmektedir. Bu
boliimde, oOncelikle bu konuya yonelik yurtici ve yurtdisinda yapilan literatiir
arastirmalari, detaylariyla incelenerek analiz edilmektedir. Daha sonra, diinyadaki
farkli iilkelerin ingaat arabuluculuk sistemleri irdelenmektedir. Diinyanin farkli
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yerlerinden segilen iilkelerin incelenmesinden sonra, Tirk insaat sektoriinde
arabuluculuk sisteminin arastirildigr bu boliimde, son olarak sistemler agisindan,
incelenen tilkeler ve Tiirkiye arasindaki farklar karsilagtirilmaktadir.

Tezin besinci boliimiinde, bu doktora tez g¢aligmasinin ¢ekirdegini olusturan, ingaat
sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren kurumlarin incelenmesi yer
almaktadir. Oncelikle yurtdisinda arabuluculuk hizmeti veren kurum yapilarmin
irdelendigi bu boliimde, daha sonra, ingaat sektoriine 6zel bir hizmeti olmasa da,
kurumsal yapis1 yurtdisindaki kurumlara benzer olan, Tiirkiye’de arabuluculuk
lizerine hizmet veren Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC) incelenerek, bu kurumun
verdigi hizmetler, yurtdisindaki kurumlarla karsilastiriimaktadir. Boylece ISTAC 1n,
verdigi arabuluculuk hizmetlerine yonelik eksiklikler ortaya konmaktadir.

Tezin altinc1 boliimiinde ise, bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda ortaya konan
“Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurum” modelinin
ortaya konma c¢aligmalari ve son modele wulasana kadar yapilan analizler
anlatilmaktadir. Bu bolimde oncelikle, bu calismada, neden bdyle bir model
Onerilme ihtiyact duyuldugu tartisilmakta, daha sonra ise modelin kurgusunu
olusturan faktorler incelenmektedir. Modelin  kurgusunu olusturan faktorler
incelenirken, bu doktora tez galismasi1 kapsaminda yapilan, ii¢ farkli anketin sonucu
paylasilmaktadir. Yapilan tiim bu aragtirmalarla beraber, bu boliimde, ortaya bir
taslak model Onerisi konmaktadir. Daha sonra, bu taslak model Onerisinin, varsa
uygulamadaki eksikliklerinin giderilmesi ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu (HUAK) ile uyumlu hale gelmesi igin yapilan gecerlilik analizi
anlatilmaktadir. Bu boliimde, modelin gegerlilik analizi kapsaminda, modelin
revizyonu ve dogrulamasiyla beraber, Tiirk ingaat sektdriinde arabuluculuk iizerine
hizmet verecek bir kurum yapist ve arabuluculuk siire¢ adiminin nihai hali
paylasilmaktadir.

Tezin yedinci ve son bolimii ise sonug ile oneriler bolimiidiir. Bu bdliimde, bu
doktora tez calismasit kapsaminda ortaya konan model caligmasiin sonuglari
tartisilmaktadir. Bu c¢alismanin hazirlanmast sirasinda karsilasilan  kisitlarin
aciklandigt bu bolimde, insaat sektoriinde arabuluculugun yayilmast i¢in
yapilabilecekler irdelenmekte ve gelecege yonelik onerilere yer verilmektedir. Ayrica
son olarak, bu doktora tez g¢alismasinin, kisilere, insaat sektoriine ve yiiklenici
firmalara saglayacag faydalar agiklanmaktadir.
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A MEDIATION INSTITUTION MODEL FOR TURKISH CONSTRUCTION
SECTOR

SUMMARY

Construction sector is generally described as the milestones of the economic
structure. With the technological developments, economic fluctuation and social
relations in the world, the construction sector has also changed and showed a
remarkable progress in the last century. Therefore, the project scales, scope and
complexity are increased rapidly. Construction projects can be described as planned
but complicated processes where the parties work together for a common purpose
while also trying to protect their own interests as much as possible. Because of the
complexity of construction projects and conflicted interest of involved parties,
inevitable conflict of interests commonly arise. In the construction projects, conflicts
always exist in a certain level. When these conflicts are resolved effectively, the
construction processes can have affected positively. However, in construction
projects, when conflicts cannot be resolved, they turn into disputes and become
visible. Thus, literature about construction disputes defines disputes “inevitable” in
the construction project processes.

The construction disputes are one of the major reasons that lead projects to fail and
prevent the projects from finishing in the scheduled time, cost, and quality targets.
Besides, construction disputes can damage business relationships between the
parties, resulting in the parties losing reputation which is also mean losing future
business opportunities in the sector. For this reason, the most accurate move in the
construction disputes is to resolve them in the shortest time, with low cost and in a
friendly manner as soon as the disputes arise. However, in the world and in the
construction sector, the first dispute resolution method that comes to mind is
litigation and arbitration. But these ways include authoritarian, long-term, binding,
and costly processes in a win-lose manner. On the other hand, these features are
incompatible with the fast and dynamic structure of the construction sector. For all
these reasons, in the last century, new dispute resolution methods have started to be
needed in the construction sector and Alternative Dispute Resolution (ADR) has
started to gain importance.

In the literature, ADR is defined as fast, low cost, friendly, confidential methods in a
win-win manner. These methods provide the dynamism needed in the construction
sector for the resolution of disputes with its fast and practical processes. Therefore, in
recent years, the trend towards ADR in the construction sector, has been increasing
gradually. There are many ADR methods that are applied in practice and defined in
the literature. Mediation is one of the most widely used ADR method in the
construction sector.
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Mediation is a fast, win-win and low-cost ADR method in which a neutral third party
is involved. Especially when looking abroad, it is noteworthy that in the construction
sectors of countries, mediation is actively used, there are court-related mediation
systems and in some standard contract documents, mediation is shown as a solution
for dispute and there are important institutions working on this issue. Studies reveal
that such guidance will probably increase mediation usage in the construction sector.

In Turkey, mediation gain prominence with the adoption of the Legal Dispute
Mediation Act in the 2012. Since then, it has accelerated efforts for mediation in the
country and most recently in 2019, mediation in commercial disputes became as a
prerequisite for the court proceedings. With this innovation, mediation became
mandatory in the construction disputes.

In the content of this Ph.D. thesis, it was investigated that what can be done to
improve the means of mediation usage in the Turkish construction sector as in the
other countries. In these scope, three important deficiencies have identified. These
are; (i) there is a lack of institution working in this field, as in the other countries, (ii)
the literature on this issue is very limited in Turkey, (iii) there is a lack of support for
mediation in the standard documents that are used for the construction sector. In
response to these identified deficiencies, the aim of this Ph.D. thesis is determined as
proposing an institution that will serve on mediation and the mediation process steps
specific to the Turkish construction sector in accordance with the mediation law in
Turkey and fulfill the gap of a detailed literature on mediation in the Turkish
construction sector. In addition, in this study, suggestions will be made regarding to
support for mediation in the standard documents that are used for the construction
sector.

To reach these targets, in the introduction part of the thesis, problem of the study is
defined as well as the purpose, scope and methodology.

In the second chapter of this Ph.D. thesis, the explanations of the reasons of the
disputes and the solutions that are used to solve disputes in the construction projects
are given. In this section, firstly, the dispute reasons have been investigated for the
construction projects and then, the dispute resolution methods are detailed. In
addition, at the end of this section, the characteristics of dispute resolution methods
are compared among themselves.

In the third chapter of this Ph.D. thesis, the mediation method, which is one of the
main subjects of this study, is examined in all details. This section describes the
concept of mediation, its implementation methods, the historical development of
mediation, the mediator properties and responsibilities, the basic stages of the
mediation process, its advantages, and disadvantages, as well as models of
mediation.

In the fourth chapter of this Ph.D. thesis, the construction mediation, which is one of
the main subjects of this study, is examined. In this section, firstly, the literature
studies about construction mediation is analyzed and the construction mediation
systems of the different countries in the world are examined. After examining the
countries selected from different parts of the world, Turkey’s construction mediation
system is investigated to compare with them.

In the fifth chapter of this Ph.D. thesis, the institutions providing mediation services
in the construction sector, which is one of the main subjects of this study, are
examined. The international institutions’ mediation services and Structures are
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examined in this section and then Istanbul Arbitration Center (ISTAC) which has a
similar institution structure with the international institutions is analyzed. After that,
the services provided by ISTAC are compared with other institutions that are
examined in this study. Thus, deficiencies regarding the mediation services provided
by ISTAC are revealed.

In the sixth chapter of this Ph.D. thesis, it is explained how the “An institution and its
structure that will serve on mediation in the construction sector” model has been
constructed. Also, the studies that have been done until the final model is revealed. In
this section, the necessity of proposing such as a model for the Turkish construction
sector and the factors that constitute the fiction of the model are also explained.
While examining the factors that constitute the fiction of the model, the results of
three different surveys, conducted within the scope of this thesis are shared. Along
with all these researches, a draft model proposal is put forward in this section. Then,
the field study is conducted to analyze the model for eliminate the deficiencies if any,
in the implementation of this draft model proposal and to make it compatible with
the Mediation Law in Legal Disputes (HUAK). In this section, with analyzing results
of the model, together with the revision and verification of the model, an institutional
structure that will serve on mediation in the Turkish construction sector and the final
form of the mediation process step are shared.

The seventh and final chapter of the thesis is the conclusion and suggestions section.
In this section, the results of the suggested model are discussed. Also, in this part
where the constraints encountered during the preparation of this study are explained,
what can be done to spread mediation in the construction sector is examined and
future suggestions are determined. Finally, the benefits of this thesis in terms of
individuals, the construction sector and contractors are explained.
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1. GIRIS

Insaat projeleri, is sahibi, yiiklenici, alt yiikleniciler, danismanlar, mimarlar,
mihendisler ve vb. bir¢ok katilimciyr bir araya getiren; katilimcilarin ortak bir
menfaat i¢in ¢alistig1 ancak bu esnada kendi menfaatlerini olabildigince koruduklari,
tek defaya Ozgii, planli ve karmasik bir siireci ifade etmektedir. Birgok farkli
disiplinin, her tiirlii fiziksel ve ekonomik etkiye agik bir siire¢ olan ingaat
projelerinde bir araya gelmesi halihazirda kaotik bir durumu ifade etse de, son
yillarda, teknolojik gelismelerle beraber sektorel standartlarin artmasi, beklentilerin
yiikselmesi ve proje Olceklerinin biiylimesi gibi faktorler, bu siirecleri daha da
karmasik ve sorunlu bir hale getirmektedir. Insaat projesi katilimcilarinin ¢oklugu,
katilimcilar arasinda yasanan iletisim sorunlarini, siiregten beklentilerinin farkliligini,
menfaatlerinin ¢atigmasini ve ortada olan menfaatlerin mali karsihiginin fazla
olmasini kaginilmaz kilmaktadir. Bu durum da proje siirecinde ¢atismalara neden
olmaktadir. Proje siirecinde yasanan ¢atismalar ¢oziildiiglinde, siireci olumlu olarak
beslese de, catismalarin uyusmazliklara doniismesi olasidir. Ozellikle yukarida
sayllan nedenlerle, insaat sektoriinde bu olasiligin, daha da yiliksek oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Insaat sektorii agisindan uyusmazliklar, literatiirde “yasanmasi kaginilmaz” olarak
tanimlanan, projelerin belirlenen siire, maliyet ve kalitede tamamlanmasina engel
olarak, projeleri basarisiziga siiriikleyebilecek faktdrlerdir. Insaat projelerinde
yasanan uyusmazliklar, taraflar arasindaki iletisime ve is iliskilerine zarar vererek,
siireci sekteye ugratabilir. Proje silirecinde yasanan bu durumla beraber, siire¢
cikmaza girebilir ve proje katilimcilar1 biiylik zararlara ugrayabilir. Bu nedenle
ortaya ¢ikan uyusmazliklarin, en kisa slire ve diisiik maliyetle ¢6ziimii, siirecin

basarili bitirilebilmesi acisindan ¢ok dnemlidir.

Diinyada ve insaat sektoriinde, bir uyusmazligin ¢6ziimi i¢in ilk akla gelen yol,
cogunlukla mahkeme yargilamasidir. Ancak son yiizyilda, tiim diinyada kabul edilen

bir gergek vardir ki, mahkemeler giderek hantallasan mekanizmalara dontismistiir.



Mahkemelerin giderek artan yiikii, yavaglayan sistemi, kiiresellesen diinyanin
ihtiyaglari1 karsilayamamasi, yiiksek maliyetleri ve her zaman bir kaybedenin
olmasi, insaat sektorii katilimcilarini farkli ¢6ziim yollarina yoneltmis ve mahkemeye
alternatif olarak gelistirilen tahkim, ingaat sektoriinde kullanilmaya baslamistir. Buna
karsilik son yillarda yapilan literatiir aragtirmalari, tahkimin de mahkemelerle yarisir
sekilde yavas, aksak ve maliyetli siireglere doniistiigiinii; bu nedenle de, hizli bir
¢Oziim yolu olmaktan uzaklastigin1 géstermektedir. Literatiire gore, yargisal yollar
olarak kabul edilen mahkeme yargilamasi ve tahkimin, sayilan tiim olumsuzluklari
neticesinde, kisiler alternatif ¢6ziim yollarina yonelmis ve bu yollarin diinyada

kullanim1 yayginlagmaya baglamistir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollart (ADR-Alternative Dispute Resolution), kazan-
kazan anlayisinda, hizli, formalitesiz, diisiikk maliyetli ve sonuglar1 baglayici olmayan
¢Oziim yollarin1 tanimlamaktadir. Bu yollarin en biiyiik &zelliklerinden biri de
stireclerinin gizliligi ve giivenilirligidir. Bu yollar, sayilan tiim 6zellikleriyle, yargisal
yollardan ayrilmakta ve uyusmazlik yasayanlara farkli ¢oziimler sunarak, insaat
sektorliinde uyusmazliklarin ¢ézlimiinde ihtiya¢c duyulan hizli ve dinamik siire¢leri
saglamaktadir. ADR yollarina 6rnek olarak miizakere, arabuluculuk, hakem-bilirkisi,

kisa yargilama ve uyusmazlik inceleme kurullar1 verilebilir.

Diinyada ingaat sektoriine bakildiginda, en sik kullanilan ADR yollarindan birinin
arabuluculuk oldugu goriilmektedir. Arabuluculuk, uyusmazlik yasayan taraflarin,
sirece katilan {giincii  bir kisinin yani arabulucunun kilavuzlugunda,
uyusmazliklarini ¢6zmek i¢in ¢abalamasi olarak tanimlanabilir. Arabuluculuk hizli,
esnek, gizliligi yliksek, kazan-kazan anlayisinda ve diisiik maliyetli bir uyusmazlik
¢oziim yoludur. Arabuluculugun sayilan tiim bu oOzellikleri, onu insaat sektori
acisindan uygun bir segcenek yapmaktadir. Diinyaya bakildiginda da tlkelerin uzun
yillardir arabuluculukla ilgilendikleri, konuya dair kanun ve ydnetmeliklere sahip
olduklar1 ve bir¢ok iilkenin, mahkeme sistemlerine, arabuluculugu entegre ettikleri
goriilmektedir. Ayrica dzellikle, Ingiltere ve A.B.D gibi iilkelerde, arabuluculuk
konusunda 6nemli gelismelerin oldugu ve bu iilkelerde arabuluculuk {izerine hizmet
veren Onemli kurumlarin oldugu géze carpmaktadir. Bu tiir kurumlarin en 6nemli
ozelliklerinden biri, sektorel bazda hizmet vermesidir. Bu 6zellikler nedeniyle, bu tiir

kurumlarin varligi insaat sektorii agisindan Onemlidir. Bu kurumlar, insaat



sektoriinde, uyusmazlik taraflarina sistematik, kaliteli ve giivenli bir arabuluculuk

hizmeti sunmaktadir.

Tiirkiye’ye bakildiginda, mahkemelerin durumunun diger tilkelerden farksiz olmasi
nedeniyle, Haziran 2012 yilinda “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
(HUAK)” kabul edilmis ve 2013 yilinda yiiriirliige girmistir. Bu esnada, Adalet
Bakanliginca Arabuluculuk Daire Baskanligi kurulmus ve Tiirkiye, arabuluculuk
¢oziim yoluyla tamigmustir. 2018 yilinda ise iilkemizde, arabuluculuk, isci-isveren
uyusmazliklarinda; 2019 yilinin basinda da insaat uyusmazliklarini igine alan ticari
uyusmazliklarda mahkeme 6n kosulu olmustur. Boylece arabuluculuk, Tiirk insaat
sektoriinde yasanan ve mahkemeye tasinmak istenen uyusmazliklarda, uygulanmasi

zorunlu hale gelmistir.

Tiirkiye’nin arabuluculuk ge¢misine bakildiginda, 8 yil gibi bir siirede 6énemli bir yol
kat ettigini sOylemek yanlis olmayacaktir. Arabuluculuk anlaminda gelismis diger
ilkelerle karsilagtirildiginda, arabuluculuk konusunda Tiirkiye’nin eksikligi,
arabuluculuk yolunu uygulamak isteyenlerin basvurabilecegi ve onlara yol
gosterecek giiclii bir kurumun varligidir. Tiirkiye’de 2015 yilinda kurulmus olan
Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC)’nin arabuluculuk hizmet olmakla beraber,
yurtdisinda bu konuda ¢alisan kurumlarla karsilastirildiginda, bu hizmetin yiizeysel,
yetersiz ve en dnemlisi de sektdrel bazda ayrilmamis oldugu gériilmektedir. Ozellikle
ingaat sektorii gibi kendine has Ozellikleri bulunan teknik bir sektorde,
uyusmazliklarin ¢éziimiiniin sektorel bazda ele alinmasi ve siirece dahil olan
arabulucularin dogru se¢ilmesi cok 6nemlidir. Bu nedenle yurtdisindaki arabuluculuk
tizerine hizmet veren kurumlar, arabuluculugun insaat sektoriinde verimli olarak
kullanilmasinda énemli rol oynamaktadir. Ancak Tiirkiye’de heniiz boyle bir kurum

yoktur.

1.1 Problemin Tanimlanmasi

Insaat sektoriiniin 6zgiin nitelikleri, sektérde uyusmazliklarin yasanmasini olas1 hale
getirmektedir. Insaat sektorii, ok fazla uyusmazlik iireten bir sektordiir. Uyusmazlik
yasanan projelerde, uyusmazIlik konusuna dair belirsizlikler artabilir ve isler durma
noktasina gelebilir. Bu durumda, uyusmazliklarin daha da biiyiimesi ve kontrolden
cikmast olasidir. Boylece uyusmazlik taraflarinin iliskileri, telafisi zor bir bigimde

bozulmus olur. Bu sebeplerle, insaat sektoriinde kisa siirede ¢oziilemeyen
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uyusmazliklarin, projeleri basarisizliga siiriikledigi, literatiir arastirmalariyla ¢okca

vurgulanmaktadir.

Insaat projelerinde yasanan uyusmazliklar iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde,
uyusmazliklara dair tekrarlanan ve vurgulanan bir olgu o6ne ¢ikmaktadir. O da
“uyusmazliklarin kisa siirede ve diisiik maliyetle” ¢oziilmesi gerekliligidir. Ancak
halen sektérde uyusmazliklarin ¢dziimiinde kullanilan mahkeme yargilamasinin,
glinimiiz  diinyasinda bu olguyu karsilamaktan olduk¢a wuzak oldugu
sOylenebilmektedir. Mahkemelerin otoriter, yaptirima dayali, kamusal ve maliyetli
stireclerinin, ingaat sektoriine wuygun olmadigi da yapilan ¢aligmalarda
belirtilmektedir. Bu nedenle, insaat sektoriinde ADR yollarinin kullanimina dair

yonelim, her gecen giin artmaktadir.

Literatiirde ve uygulamada, bircok ADR yolundan s6z etmek miimkiindiir.
Miizakere, arabuluculuk, hakem-bilirkisi, kisa yargilama, uyusmazlik inceleme
kurullar1 gibi ADR yollarindan arabuluculuk, ingaat sektdriiniin karakteristik yapisina
uygun bulunmaktadir. Ciinkii arabuluculukta, siirece dahil olan ve uyusmazlik
taraflarina yol gosteren bir arabulucunun varligi séz konusudur. Arabuluculuk ve
miizakerenin farki da siiregteki bu tarafsiz kisinin varligidir. Arabuluculuk, az
prosediire sahip, diisik maliyetli ve hizli bir ¢oziim yoludur. Bu nedenle,
literatiirdeki ¢aligmalardan ¢ikan sonuglarin destegiyle de insaat sektoriinde
uyusmazliklarin  ¢oziimiinde arabuluculugun kullanilmasim1  uygun oldugu

sOylenebilmektedir.

Insaat sektdriinde arabuluculuga dair yurtdis1 literatiirdeki arastirmalar, sektorde
arabulucunun, arabuluculuk siirecinin, mahkeme baglantili  arabuluculuk
sistemlerinin  kalitesini  gelistirmeye  katki  saglamaktadir. Bu literatiir
aragtirmalarinda, diinyada, insaat sektoriindeki uyusmazlik ¢6ziimlerinde,
arabuluculuk kullanimimin giderek arttigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu
caligmalardan, bir¢ok iilkenin, arabuluculuk {istiine 6nemli hamleleri ve uygulamalari
oldugu da goriilmektedir. Konuyla ilgili ¢aligmalar incelendiginde, {ilkelerin
arabuluculuga dair kanunlarmin, yonetmeliklerinin, mahkeme baglantili
arabuluculuk sistemlerinin oldugu; insaat sektoriinde kullanilan bazi standart
sozlesmelere arabuluculuk yolunu entegre ettikleri ve bu konuda hizmet veren
onemli kurumlarimin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu kurumlar, genellikle uluslararasi

standartlarda hizmet vermekte ve arabuluculuk yolunu kullanmak isteyen kisilere yol
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gostererek, onlara kaliteli bir slire¢ vadetmektedir. Bu kurumlarin en 6nemli
Ozelliklerinden biri de arabuluculuk siireglerini sektorel bazda ayristirarak
yonetmesidir. Bu kurumlar, uyusmazlik konusunda uzman bir arabulucunun siirece
dahil edilmesini saglamaktadir. Baz1 kurumlarda ise, insaat uyusmazliklarinin iginde
bulundugu ticari uyusmazliklara ya da direkt olarak insaat uyusmazliklaria 6zel
arabuluculuk siire¢ adimlar1 uygulamaktadir. Bu tiir uygulamalar, siirece yonelik
profesyonel bir yaklasimi ifade etmektedir. Bu kurumlar, siirece uygun arabulucu
atamasindan, siirecin saglikli yiiriitilmesine kadar, tiim siireci organize ederek,

uyusmazlik taraflarina destek olmaktadir.

Tirkiye’ye bakildiginda ise, arabuluculuk, ilk olarak 2008 yilinda Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Taslagi’nin olusturulmas: ile hayatimiza
girmistir. Daha sonra 2012 yilinda kabul edilen ve 2013 yilinda yiirlirliige giren
kanunla beraber, hizli bir sekilde hukuk sistemine adapte edilen arabuluculuk igin,
oncelikle Arabuluculuk Daire Baskanligi kurulmus; daha sonra 2018 yilinda is¢i-
isveren, 2019 yilinda ise ticari uyusmazliklarda arabuluculuk mahkeme 6n kosulu
olmustur. Bu gelismeler, Tiirkiye acisindan olumlu ve seri bir big¢imde
gerceklesmistir. Ancak yapilan literatiir arastirmalarinda, Tirkiye’de konuya dair tig

onemli faktoriin eksik oldugu gozlemlenmistir. Bu eksiklikler soyle agiklanabilir;

i.  Tirkiye’de konuya dair tespit edilen ilk 6nemli eksik, insaat sektoriinde
arabuluculuk iizerine hizmet veren bir kurumun olmamasidir. Bu durum,
arabuluculuk yolunu kullanmak isteyenler oniinde bir engel teskil
edebilmektedir. Arabuluculuk yolunu kullanmak isteyen insaat sektorii
katilimcilari, nasil organize olacaklarini, siireci nasil yoneteceklerini, hangi
dokiimanlar1 kullanmalar1 gerektigini ve en 6nemlisi dogru arabulucuyu nasil
sececeklerini bilemeyebilir. Bu nedenle, sektor katilimeilari, arabuluculuk
yolundan, kendilerini giivende hissedecekleri mahkeme yargilamasina
yonelebilmekte ya da kotli bir arabuluculuk siireci deneyimleyip, bu yola
kars1 bir 6n yarg: gelistirebilmektedir.

i. Tirkiye’de konuya dair tespit edilen ikinci 6nemli eksik, arabuluculugun
Tiirk insaat sektoriine ne kadar entegre edildigine dair calismalarin ¢ok kisith
olmasidir. Halbuki yurtdisinda, insaat sektoriinde arabuluculuga dair bir¢ok
calisma vardir. Ve bu c¢aligmalar arastirmacilara, arabuluculugun, ingaat

sektoriine nasil verimli bir sekilde uygulanacagina yonelik 6nemli veriler



saglamaktadir. Bu sayede, insaat sektoriinde arabuluculuk uygulamasina
yonelik siire¢ adimlar1 gelistirilmekte ve bu konuya dair biling artmaktadir.

iii.  Tirkiye’de konuya dair tespit edilen iiglincii 6nemli eksik ise, yurtdiginda
oldugu gibi, insaat sektoriinde kullanilan standart sozlesmelerde

arabuluculugun, uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak yer almamasidir.

Tim bu tespit edilen eksiklikler nedeniyle, insaat sektoriine yonelik bir kurum
tanimlayarak, sektor agisindan Ozellesmis arabuluculuk silirecine dair hizmetler
onermek ve bu konuda detayli bir literatiir ortaya koymak, bu doktora tez

calismasinin temelini olusturmaktadir.

1.2 Tezin Amaci

Yapilan aragtirmalarda, Tiirkiye’de, ozellikle yurtdisinda cok fazla 6rnegi olan,
ingaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren bir kurumun eksikligi goze
carpmaktadir. Bu tiir kurumlar, arabuluculuk ¢6ziim yolunu sistematik bir bigimde
uygulayarak, arabuluculuk siirecinin basar1 ile sonuglanmasinda onemli bir rol
oynamaktadir. Bazi {ilkelerde, mahkeme baglantili arabuluculuk sistemlerine entegre
olan bu kurumlar, diinyada arabuluculuga dair Onemli hizmetler vererek,
arabuluculugun yayilmasinda etkili olmaktadir. Tiirkiye’deki arabuluculuk sistemi ile
diger iilkeler karsilagtirildiginda, eksik olan en onemli 6genin, bu tiir bir kurumun
varlig1 oldugu gortilmektedir. Ayrica ingaat sektorii gibi teknik ve 6zgiin bir sektorde,
arabuluculuk siirecinin sektorel bazda yiiriitiilmesi onemlidir. Yukarida anlatilan
problemler ve sektorde siklikla yasanan eksikliklerden yola ¢ikarak, 2019 yilinda
ticari uyusmazliklarda arabuluculugun mahkeme 6n kosulu olmasiyla beraber, bu

doktora tez ¢alismasinda, asagida 6zetlenen ana hedeflere ulasmak amaglanmaistir;

I.  Yurtdisinda yaygin olarak kullanilan ancak Tiirkiye’nin mevcut arabuluculuk
sisteminde eksik olan, Tiirk insaat sektoriine ve Tirkiye’deki arabuluculuk
kanununa uygun bir bi¢cimde tasarlanacak, Tiirk insaat sektoriinde
arabuluculuk {izerine hizmet verecek bir kurum modelinin 6nerilmesine karar
verilmistir.

ii.  Tirkiye’de insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine yapilmis ¢alismalarin ¢ok

kisitli olmasi nedeniyle, literatiirdeki bu boslugu doldurmak amag¢lanmustir.



Tiirkiye’de, 0zel sektdr insaat projelerinde kullanilan standart bir sdzlesmenin

varhgindan sdz edilememektedir. Kamu projelerinde kullanilan Yapi Isleri Genel

Sézlesmesinde (YIGS) ise, uyusmazlik ¢dziim yolu mahkeme yargilamasi olarak

goriilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de arabuluculugun, insaat sodzlesmelerine

entegre olmamasina, bu doktora tez ¢alismasinda bir ¢oziim getirilememistir, ancak

calismanin sonunda, konuya yonelik bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Yukar1 bahsedilen ana hedeflere ulagsmak icin, bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda,

asagida bahsedilen alt adimlar uygulanmistir;

Arabuluculuk iizerine, yurtdist ve yurtigi ig¢in Sistematik bir literatiir
aragtirmasi yapilmistir.

Ulkelerin arabuluculuk ve insaat sektorii arabuluculuk sistemlerini
inceleyerek, Tiirkiye’nin durumu degerlendirilmistir.

Yurtdisinda, insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet veren
arabuluculuk kurumlarinin yapilar1 ve arabuluculuk siire¢ adimlar
incelenmistir.

Tiirk insaat sektoriinde yasanan uyusmazliklardan, en ¢ok etkilenen sektor
katilimeilari olan yiiklenici firmalarin, arabuluculuga ve ingaat sektoriinde
arabuluculuk tizerine c¢alisacak bir kuruma bakis agilari, anket
calismalariyla ortaya konarak, Tiirk insaat sektoriinde, boyle bir kuruma
ihtiya¢ duyulma gerekgeleri arastirilmastir.

Yurtdisinda, farklh dlkelerde insaat sektoriinde arabuluculuk yapan
kisilerle bir anket ¢alismasi yapilarak, insaat sektoriinde arabuluculuk
stirec adimlarimin hangi konularda ve nasil Ozellesmesi gerektigini
arastirilmis; bdylece elde edilen verilerin, onerilecek kurum kapsamindaki

arabuluculuk hizmetlerine entegre edilmesi saglanmistir.

1.3 Tezin Kapsam

Bu doktora tez ¢aligmasinin kapsami ana kapsamu;

v' “Ingaat sektdriinde arabuluculuk” ana bashg altinda, iilkelerin insaat

sektorindeki arabuluculuk sistemleri ve bu konuda hizmet veren uluslararasi

kurumlardir.



Yukarida sayilan kapsamlar1 desteklemek amaciyla, bu doktora tez ¢aligmasinin;

v 1. Boliimiinde, bu doktora tez ¢alismasiin amaci, kapsami ve yontemi ortaya

konacaktir.

v' 2. Bolimiinde, insaat projelerinde yasanan uyusmazliklar, nedenleri ve

¢Oziim yollar1 incelenecektir.

v 3. Bolimiinde, genel bir baglik altinda, literatiirdeki arabuluculuk kavramu,
tarihsel gelisimi, arabulucunun tanim1 ve 6zellikleri, siirecin temel asamalari,
avantajlar1  ve  dezavantajlariyla  beraber  arabuluculuk  modelleri

acgiklanacaktir.

v 4. Boliimiinde, insaat sektoriinde arabuluculuk kavrami detaylandirilarak,
iilkelerin ve Tirkiye’nin, insaat sektorlindeki arabuluculuk sistemleri

incelenecektir.

v/ 5. Bolumiinde, insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren
arabuluculuk  kurumlari, yapilar1 ve arabuluculuk silire¢ adimlart

anlatilacaktir.

v 6. Bolimiinde, bu doktora tez ¢aligmasi kapsaminda ortaya konan model
calismasinin, kurgusu ve kurulma gerekceleri detaylica anlatilarak, “Tirk
insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurum modeli
“nin, taslagl ortaya konacaktir. Daha sonra bu bolimde, taslak modelin
gecerlilik analizi yapilacaktir. Oncelikle bir uzman arabulucuyla revizesi,
daha sonra ise bagka bir uzman arabulucuyla dogrulamasi yapilan modelin,

bu boliimde son haline yer verilecektir.

v’ 7. Bolimiinde, bu doktora tez ¢aligmasi kapsaminda ortaya konan model

caligmasina dair sonuclar ve gelecege yonelik Oneriler ortaya konacaktir.

Calisma esnasinda, bu doktora tez g¢alismasi kapsaminda ortaya konan model
caligmasini sinirlayan, bazi unsurlarla karsilagilmistir. Bu konular su sekilde

Ozetlenebilir;

v Yurtdiginda ingaat sektoriinde arabuluculuk tizerine olduk¢a fazla kaynaga
rastlanirken, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuga dair literatiir aragtirmalari
cok kisitli ve azdir. Bu nedenle elde edilen verilerin karsilastirilmalari, yine

bu doktora tez ¢caligmasi kapsaminda yapilan ¢aligmalarla yapilmistir.



v" Yurtdisinda ingaat sektoriinde arabuluculuk yapan Kkisilerle yapilan anket
caligmasinda, veri almak daha hizli ilerlemisken, Tiirkiye’de yapilan anket
caligmalarinda, geri doniis sayisi yavas ve az olmustur. Tiirk insaat
sektoriindeki veri paylagimi konusundaki bu ¢ekimserlik, bu tiir ¢alismalarda

daha kuvvetli sonuglarin elde edilmesi dniinde bir engeldir.

v Tiirk insaat sektoriine hakim ve ortaya konan modeli degerlendirebilecek

uzmanlarin sayica az olusu, konuya hakim kisilere ulasmay1 zorlastirmistir.

1.4 Tezin Yontemi

Bu doktora tez calismasi kapsaminda, yukarida belirtilen amag¢ ve hedefler
dogrultusunda, sonuca ulagsmak i¢in Sekil 1.1°de goriilen yontemler izlenmistir. Buna
gore, oncelikle on literatiir aragtirmasi yapilarak, doktora tez ¢alismasina konu olan
problem belirlenmistir. Daha sonra belirlenen problemin ¢6ziimii i¢in, sistematik
literatiir arastirmalar1 ve uygun yontemin belirlenmesi olarak iki ana baslik altinda

calismalar yapilmistir. Bu bagliklar soyle aciklanabilir;

Sistematik literatiir arastirmasi: Bu baslhik altinda dort farkli konu arastirilmistir.
Bunlar uyusmazlik kavrami, insaat projelerinde uyusmazliklar ve ¢oziim yollari;
arabuluculuk kavrami, ingaat sektoriinde arabuluculuk sistemleri ve insaat sektoriinde

arabuluculuk tzerine hizmet veren kurumlarin incelenmesidir.

Uygun yontemin belirlenmesi: Bu doktora tez calismasinda belirlenen problemin
¢Oziimii i¢in anket ¢alismalartyla veri toplanmasina karar verilmistir. Bunun {izerine,
problemin ¢oziimiine katki saglayacak anket gruplari belirlenmistir. Bu kapsamda,
doktora tez calismasi kapsaminda tii¢ farkli anket c¢alismasi yapilmistir. Anket
calismalardan ikisi, Tirk yiiklenicilerle; biri ise yurtdisinda ingaat sektoriinde
arabuluculuk yapan kisilerle yiiriitiilmustiir. Tiirk yiiklenicilerle yapilan Anket 1°de,
yiiklenicilerin, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir
kuruma dair bakis agilarinin; Anket 2’de ise, yiiklenicilerin, ticari uyusmazliklarda,
arabuluculugun mahkeme 6n kosulu olmasina dair bakis acilarinin; yurtdisinda ingaat
sektoriinde arabuluculuk yapan kisilerle yiiriitillen Anket 3’te de insaat sektoriindeki
arabuluculuk siireglerinin farklarinin ortaya konmasi amaclanmistir. Sistematik
literatiir arastirmalar1 ve anket c¢alismalariyla veri toplama calismalarindan elde

edilen bilgilerle, bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda ortaya konacak Tiirk insaat



sektorinde arabuluculuk tizerine hizmet verecek bir kurum modelinin kurulma

gerekeeleri ve kurgusu yapilandirilarak, taslak model olusturulmustur.

On literatiir aragtirmast

Problemin belirlenmesi
[Sistematik literatiir aragtirmast Je +| Uygun ydntemin belirl i
I
Uyusmazlik kavrami, ingaat —— ] Anket caligmalariyla veri topl. |
sprojelerinde uyusmazliklar ve 1

¢oziim yollarinin incelenmesi Anketi uygulayacak grubun belirlenmesi
{ )
ek kavrammn || [T yieniclere ankel caligmalan ] Anket 3 Yuridisinda inyaat sekiorinde
arabuluculuk yapan kisilerle, insaat sektorii

— Anket 1: Yiiklenicilerin, Tiirk ingaat o B .
1!‘5“' lsclft:?rqndclarabull:lculuk scktoriinde arabuluculuk iizerine hizmd :Iril:él:iluculuk stireglerinin farkini belirleme
|snstcm crinin incclenmesi M verccek bir }  dair baks agil

Ingaat sektoriinde beliticine fnked Anket sorularinin hazirlanmast |

arabuluculuk iizerine hizmet ——
veren kurumlarin incelenmesi Anket sorularinin hazirlanmasi__ |

Anketin uygulanmasi |

Anketin uygulanmast I Anket sonuglarinin degerlend.irilmesil

Anket sonuglarinin degerlend.irilmesi]

Anket 2: Yiiklenicilerin, ticari
davalarda arabuluculugun mahkeme
6n kosulu olmasina dair bakig agilarim
belirleme anketi

Anket sorularinin hazirlanmast |

Anketin uygulanmast |

—$ Anket sonuglarinin degerlendirilmes{

Ortaya konacak modelin gerekge ve kurgusuna yonelik verilerin elde edilmesi I

Tiirk ingaat sektériinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurum yapisi,
hizmetleri, arabuluculuk siire¢ adim ve prosediirleri taslak modelinin olugturulmas:

I
[Modelin gegerlilik analizi]

Modelin revizyonu

1.Uzman arabulucuyla ylizyiize|
goriisme yontemi ile revizyon

2.Uzman arabulucuyla yiizylize
goriisme yontemi ile dogrul

Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurum yapisi,
hizmetleri, arabuluculuk siire¢c adimi ve prosediirleri modelinin son halini almasi

Sekil 1.1 : Tezin yontemi.

Olusturulan taslak modelin, Tiirk hukuk sistemine, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’na ve insaat sektoriiniin 6zelliklerine uygunlugunu saglanmasi
icin, modelin gecerlilik analizinin yapilmasina karar verilmistir. Modelin gecerlilik
analizi iki asamada yapilmustir. Oncelikle 1. Uzman Arabulucuyla, goriisme
teknigiyle revize edilen model, daha sonra 2. Uzman Arabulucuyla, yine goriisme
teknigi kullanilarak dogrulanmis ve Tiirk insaat sektdriinde arabuluculuk {izerine

hizmet verecek bir kurum modeli son halini almistir.
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2. UYUSMAZLIK KAVRAMI, INSAAT PROJELERINDE
UYUSMAZLIKLAR VE UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI

Diinyada teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve degisken ekonomik kosullarla
beraber, insaat sektoriinde, projelerin yapiminda Onemli bir artis olmustur.
Gilinlimiizde, insaat projelerinin en hizli sekilde bitirilmesi ve bu esnada proje
hedeflerini saglamas1 énemlidir. Ancak insaat projeleri, ¢ok fazla tarafin bir arada
caligmasini gerektiren, hacim ve ekonomik anlamda ¢ok biiyiik ve tek defaya 6zgiin
yapilanmalardir. Teknolojik gelismelerle hizlanan ve biiyiiyen ingaat sektorii
acisindan degismeyen unsurlardan biri, proje siirecinde, taraflar arasinda yasanan
uyusmazliklardir. Literatiirde, insaat projelerinde taraflar arasinda ¢ikan
uyusmazliklarin, yasanmadan engellemesi iizerine yapilan arastirmalar vardir. Ancak
ingaat sektoriinlin karakteristik yapisi, bu tiir 6nlemlerin basarili olmasi 6niinde bir
engel niteligindedir. Farkli ¢ok fazla tarafin bir arada bulundugu insaat projeleri, her
turlii degisiklik ve etkiye agiktir. Bu nedenle, insaat projelerinde uyusmazliklarin

yasanmasinin olasilig1 yiiksektir.

Literatiir arastirmalarina gore insaat projelerinde siire, maliyet, hakedisler,
sozlesmesel yetersizlikler/belirsizlikler, hak talepleri, sartname hatalari/belirsizlikleri
gibi nedenler uyusmazliklara neden olarak, taraflar1 mali olarak zor duruma diisiiriip,
projelerin siiresini uzatmaktadir. Bu sebeple uyusmazliklarin kisa siirede ve diisiik
maliyetle ¢oziimii 6nemlidir. Insaat projelerinde yasanan uyusmazliklarin
¢cozlimiinde, genellikle yargisal yollar olan tahkim ve mahkeme yargilamasi
kullanilirken, son yillarda bu yonelim degismeye baslamistir. Tahkim ve mahkeme
yargilamasimin uzun, maliyetli, kazan-kaybet anlayisindaki otoriter siiregleriyle
beraber is iligkilerine zarar vermesi, insaat sektoriinii alternatif ¢oziimlere yoneltmis
ve son yillarda alternatif uyusmazlik ¢oziim Yyollarina (Alternative Dispute
Resolution-ADR) ilgi artmistir. ADR, sonuglar1 baglayici olmayan, hizli, ekonomik,
dostane ve formalitesiz uyusmazlik ¢oziim yollaridir. ADR, uyusmazlik yasayan

taraflarin  menfaatlerini koruyarak onlara kazan-kazan anlayisinda c¢oziimler
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sunmaktadir. ADR yollari, hizli ve ekonomik oldugu i¢in ingaat sektoriiniin ihtiyacini

karsilar niteliktedir.

| Sistematik literatiir aragtirmasi

Uyusmazhk kavram, ingaat projelerinde
uyusmazlhiklar ve ¢oziim yollarinm
incelenmesi

ingaat projelerinde yasanan
uyusmazliklar ve nedenleri

—'| Yurtdis1 literatiir aragtirmasi |

—'I Yurtigi literatiir aragtirmasi |

_.l Uyusmazlik ¢oziim yollar: I

—'I Yargisal yollar |

Alternatif Uyusmazlik Coziim
yollart

Hakem-Bilirkisgi

Kisa yargilama
Uyusmazlik inceleme
Kurulu

Arabuluculuk
Uyugmazhik ¢oziim
yollarinin kargilagtinlmas:

Loy

Sekil 2.1 : Boliim 2’nin anlatim semas.

Tirk insaat sektoriinde durum, yurtdisinda olandan farksizdir. Uyusmazlik
¢oziimlerinde genellikle yargisal yollar kullanilsa da bu yollarin dezavantajli
durumlari, taraflart farkli ¢oziimlere yoneltmistir. Béylece ADR yollarinin iilkemizde

de yayilmaya basladig1 sdylenebilmektedir.

Tim bu anlatilanlarin 1s181inda, ¢alismanmn bu bolimiinde, Sekil 2.1°de goriilen
bagliklar, sirasiyla incelenecektir. Buna gore oncelikle uyusmazIlik kavrami ve ingaat
projelerinde yasanan uyusmazliklarin nedenleri irdelenecektir. Bu inceleme
esnasinda, yurtdis1 ve yurticinde, insaat projelerinde yasanan uyusmazliklar iizerine
yapilmig literatiir arastirmalarma yer verilecektir. Daha sonra bu bdliimde,
uyusmazlik ¢oziim yollar1 tanimlanacaktir. Uyusmazlik ¢6ziim yollar1 yargisal ve

ADR olarak iki baglik altinda incelenecektir. Yargisal yollar baslig1 altinda mahkeme

1
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yargilamasi ve tahkim, ADR baslig1 altinda ise miizakere, arabuluculuk, hakem-
bilirkisi, kisa yargilama ve uyusmazlik ¢éziim kurullart irdelenecektir. Son olarak

uyusmazlik ¢6ziim yollar1 kendi arasinda karsilastirilacaktir.
2.1 Insaat Projelerinde Yasanan Uyusmazhklar ve Nedenleri

Uyusmazlik, yarginin konusu olabilecek, taraflar arasinda ¢oziilemeyen ¢atigsmalarin
goriiniir hale gelmesi olarak tamimlanabilir (Ozbek, 2009). Literatiirde, insaat
projelerinde uyusmazliklar, sektorde sikga goriilen ve yasanmasi kaginilmaz
unsurlar olarak tanimlayan ¢aligmalar mevcuttur (Cheung ve Suen, 2012; Cheung ve
Yiu, 2006; Gad ve dig., 2011; Ismail ve dig., 2010; Teo ve Aibinu, 2007). insaat
sektorli agisindan bu degistirilmesi zor 6zellik, projelerin basarisinda énemli bir rol
oynamaktadir. Uyusmazliklarin yasandig projeler, siire ve maliyet agisindan biiyiik

kayiplar verirken, uyusmazlik taraflarini magdur etmektedir.

Insaat sektdriinde uyusmazlik kavramim incelerken, oncelikle catisma ve hak talebi
kavramlarin1 agiklamakta fayda vardir. Catisma, iki taraf arasinda ortaya cikan,
taraflardan biri amacina ulasmaya calisirken, diger tarafin engellemeye calistigi,
taraflarin farkli amaclar icin miicadele ettigi bir silire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Basim ve dig., 2009; Rahim, 2002). Bu siire¢ gizli degil tam tersi ifade edilmis,
aciga c¢ikmis bir siirectir ve insanin oldugu iligkilerde catismanin olmasi
kagiilmazdir (Abeynayake, 2008; Jelodar ve dig., 2014; Wilmot ve Hocker, 2011).
Catigmalar, iyi yonetildiginde, taraflar i¢in faydali ve gelistirici olabilmektedir.
Catismalar sayesinde yeni ve yaratict fikirler ortaya ¢ikabilir; ¢oziilen ¢atigmalar,
iliskilerin ve siireg¢lerin gelismesini saglayabilir (Abeynayake, 2008; Chen, 2006;
Rahim, 2002).

Hak talepleri ise, taraflarin hakli ya da haksiz olarak birbirinden talep ettigi,
sozlesme sartlarina gore yapilmasi gereken ama yapilmamis konulara dair istekler
olarak tanimlanabilmektedir. Coziimlenemeyen hak talepleri ise uyusmazliklar
ortaya ¢ikarmaktadir (Abeynayake, 2008). Ndekugri ve Russell, (2006) ve Reid ve
Ellis, (2007), ingaat sektoriinde taraflar arasinda uyusmazliklarin yasanabilmesi igin,
ortada olan bir zararin karsilanmas i¢in yapilan ve reddedilen bir hak talebi olmasi

gerektigini belirtmektedir (Love ve dig., 2008).

Uyusmazliklar, projelerin bagsarisin1  etkileyebilecek, c¢ok basarili projeleri

basarisizliga siiriikleyebilecek, yani kisacasi projelerin kaderlerini belirleyebilecek
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unsurlardir (Carmichael, 2002). Uyusmazliklar hizlica ¢o6ziilmezlerse, siiregte
gerginlikler tirmanir ve en sonunda ¢oziim i¢in mahkeme yargilamasina ihtiyag
duyulan bir durum haline doniisebilir (Love ve dig., 2010). Yapilan literatiir
tanimlar1 sonucunda, ingaat projelerini uyusmazliga stiriikleyen siireg, Sekil 2.2’deki

gibi tanimlanabilir.

anlagsma
hak kisa siirede
talebi ¢Oziim
¢atisma uyusmazhk
gelisim uzun siirede proje
¢oziim basarisizlig

Sekil 2.2 : Ingaat projelerini uyusmazliga siiriikleyen siire¢ (Abeynayake, 2008'den
uyarlanmstir.).
Sekil 2.2’de goriildiigii gibi, insaat projelerini uyusmazliga siiriikleyen siireci
Ozetlemek gerekirse, ¢oziilen g¢atigsmalar, siirecte gelisimi saglayarak, yeni fikirleri
ortaya cikarabilir. Ancak c¢atismalar ¢ozlilemezse, hak taleplerine doniisiir. Hak
talepleri, anlasmayla sonucglanabilir. Ancak anlasilamayan hak talepleri
uyusmazliklara doniismektedir. Ingaat projelerinin basinda yapilan sézlesmelerde,
proje siirecinde yasanacak sorunlarin hepsini 6n gérmek neredeyse imkansizdir. Bu
nedenle sozlesmeler, siire¢ boyunca yetersiz kalabilmektedir. Proje siiregleri
esnasinda degisen ekonomik ve politik kosullardan, siiregteki iklim degisikliklerine
kadar her tirlii degisken veri, insaat projelerini etkilemekte ve slirecte
uyusmazliklarin yasanmasina neden olabilmektedir. Kisa siirede c¢oziilemeyen
uyusmazliklar ise projeleri basarisizliga siiriikklemektedir. Insaat sektdriinde yapilan
bir arastirmaya gore A.B.D’de, ingaat sektdriinde uyusmazliklar ve hak taleplerine
harcanan yillik biitce, yaklasik 5 milyar dolardir. Kanada’daki insaat projelerinin ise
%350’si  hak talepleriyle kesintiye ugramaktadir. Bu projelerde yasanan
uyusmazliklarin ¢6ziilmesi icin harcanan biitge, projelerin sézlesme bedellerinin
yaklasik %30’u kadardir (Mahfouz ve Kandil, 2011). Bu rakamlar uyusmazliklarin
ingaat projeleri acisindan ne kadar biiylik problemler oldugunu goéstermektedir. Tiirk

ingaat sektoriinde de uyusmazliklarin 6nemli problemler oldugu bilinmektedir.
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Ancak uyusmazliklara ayrilan biitgeye dair herhangi bir sayisal veriye

rastlanmamistir.

Literatiirde insaat projelerinde yasanan uyusmazliklar1 ve sebeplerini tanimlayan
bircok calisma mevcuttur. Ornegin Love ve dig. (2008)ne gore, uyusmazliklarin
yasanmasinda en etkili faktorlerden biri ingaat sektOriiniin i¢inde bulundugu

ekonomik kosullardir (Sekil 2.3).

Organizasyonel
Yonetim
Pratikleri

(5
$Ir
o~

&
o
N
§
&
&

Insan
Davranislar

Ekonomik Kosullar

Sekil 2.3 : Insaat projelerinde uyusmazlik faktdrleri (Love ve dig., 2008).

Love ve dig. (2008)’ne goére ingaat projelerinde yasanan uyusmazliklar,
organizasyonel yOnetim pratikleri, proje yonetim stratejisi ve insan davraniglari
kaynakli olabilmektedir. Ancak bu arastirmada, bu iic kosulu etkileyen ana
uyusmazlik nedeninin, proje esnasinda i¢inde bulunulan ekonomik kosullar oldugu
belirtilmektedir. Buna gore insaat sektoriiniin icinde bulundugu ekonomik kosullar,
organizasyonel yonetim pratiklerinden, proje esnasinda siirece entegre edilen proje
yonetim stratejileri ve kisilerin siiregteki davraniglarina kadar her asamayi

etkilemektedir.

Literatiirde, insaat projelerinde yasanan uyusmazliklarin nedenlerini aragtiran benzer
birgok ¢alisma mevcuttur. Cizelge 2.1°de, bu konuya dair, 1994-2019 yillar1 arasinda

yurtdisinda yapilmis ¢caligmalar incelenmistir.

15



Cizelge 2.1 : Yurtdisinda yapilmis calismalarda ortaya konan insaat projelerinde
uyusmazlik nedenleri (Cheung ve Yiu, (2006); ilter, (2012); Love ve dig., (2010a),
(2010Db); Arict, (2012) uyarlanmaistir).

Yazari ve Yil Ulke Metot Uyusmazhk Nedenleri

Illankoon ve dig., Sri Lanka Alan aragtirmast  Kotii  sozlesme yonetimi, sdzlesmede

(2019) hatalar ve ihmaller, eksik tasarim
bilgileri ve igveren beklentileri

Barman ve Ingiltere Vaka analizi Sozlesmesel yetersizlikler, karar

Charoenngam, vericilerin smirli rasyonelligi ve firsatci

(2017) davraniglar

Awwad ve dig., Orta Dogu Alan aragtirmas1  Sozlesmeler, ara O0demelerin

(2016) alinamamasi, siire uzatimi, degisiklikler

Treacy ve dig., Irlanda Alan arastrmast  Odemeler, isin  fiziksel  kosullary,

(2016) Vaka analizi basarisiz ekonomik ve yasal
uygulamalar, degisiklikler, siire agimi,
kusurlar, hizin artmasi igin istekler

Cheung ve Pang, Hong Kong  Literatiir Spekiilatif faktorler (Sozlesmesel

(2013) arastirmasi yetersizlikler ~ ve  insan  faktorii),
Sozlesmesel — faktorler  (Sozlesmesel
yetersizlikler ve is faktori).

Musonda ve Muya,  Zambiya Alan aragtirmas1  Gecikmeler ve maliyet artigt

(2011)

Marzouk ve dig., Misir Alan aragtirmasit  Gergeklestirilmeyen s6zlesme

(2011) hiikiimleri, degisiklikler, hatali
dokiimanlar, yetersiz sartname/teknik
plan

Gad ve dig., A.B.D Literatiir Kiltiirel farklar

(2010) aragtirmasi

Love ve dig., Avustralya Alan arastirmasit  Proje yOnetimi, organizasyon ve insan;

(20104, 2010b) yapilan isin niteligi, kisilerin kasith
uygulamalar1  ve  projenin  icinde
bulundugu durumdan veya ortamdan
kaynaklanan kosullar

Gould ve dig., Ingiltere Alan arastirmas1  Kusurlar, 6demeler, tasarim sorunlari

(2010)

Tserng ve Teng, Tayvan Vaka analizi Yapilan igle sozlesme arasindaki kalite

(2009) farki

Abeynayake, Sri Lanka Literatiir Proje ve sartname eksiklikleri, projenin

(2008) aragtirmasi biiytikliigii, s6zlesme
hikkiimleri, ydnetim  basarisizliklari,
maliyet artiglart

Yiu ve Cheung, Hong Kong  Literatiir Projedeki takim arkadaslar1 arasindaki

(2007b) aragtirmasi etkilesim

Gebken ve Gibson, A.B.D Vaka analizi Degisiklikler

(2006)

Adriaanse (2005) A.B.D Kitap Malzemelerin ve isciliklerin kalitesi,
gecikmeler, degisiklikler, maliyet
artiglar;,  sozlesme  hiikiimlerindeki
yorumlanma farkliliklan

Fryer ve dig., Ingiltere Kitap Is tanim1 ve ihale siireci, tasarim hatalari,

(2004) yapim siireci, proje yonetim siireci

Howlett, (2003) Cin Literatiir Yasal sorunlar

arastirmasi

Harmon, (2003) Ingiltere Literatiir Gergekgi olmayan beklentiler, risklerin

aragtirmasi taraflar arasindaki dagilimi
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Cizelge 2.1 (Devam) : Yurtdisinda yapilmis ¢aligmalarda ortaya konan ingaat
projelerinde uyusmazlik nedenleri (Cheung ve Yiu, (2006); ilter, (2012); Love ve
dig., (2010a), (2010b); Arict, (2012) uyarlanmustir).

Yazari ve Yil Ulke Metot Uyusmazhk Nedenleri

Cheung ve dig., Hong Kong  Literatiir Maliyet asimlari, geciken/yapilmayan

(2001) arastirmasi Odemeler, hak talepleri, gecikmeler, maddi
tazminatlar ve degisiklikler

Mitropoulos ve A.B.D Vaka analizi Proje belirsizlikleri, s6zlesmesel sorunlar,

Howell, (2001) firsatci davranig stilleri, proje
belirsizlikleri

Daoud ve Azzam, Misir Literatiir Sozlesme hiikiimlerinin yanlig

(1999) aragtirmasi yorumlanmasi, sozlesme

dokiimanlarindaki eksiklikler, hukuksal
diizenlenmelerdeki degisiklikler, kiiltiir

yapisi
Kumaraswamy ve Hong Kong  Literatiir Degisiklikler, yetersiz dokiimantasyon, geg
Yogeswaran, arastirmasi bilgilendirme, sartnamelerin farkl
(1998) yorumlanmasi, yetersiz saha etiidii, 6l¢tim

hatalari,  6demeler, yer tesliminde
gecikmeler, tasarim  hatalari, iklim
kosullar1, yanlis ve kusurlu imalat, tigiincii
taraflarin miidahalesi

Kumaraswamy, Hong Kong  Vaka analizi Saha kosullar1 nedeniyle degisiklikler,
(1997) tasarim hatalari, on goriilemeyen arazi
kosullari, sozlesmesel  belirsizlikler,

yetersiz ~ tasarim  bilgisi, iletisimsel
sorunlar, ger¢cek¢i olmayan zamansal
hedefler/beklentiler

Cizelge 2.1, Cheung ve Yiu, (2006); Ilter, (2012); Love ve dig., (2010a), (2010b);
Arici, (2012) gibi arastirmacilarin  ¢alismalarinin  derlenip, giincel ve eksik
caligmalarin  eklenmesiyle olusturulmustur. Bu Cizelgeden gorildigi gibi
yurtdiginda farkli iilkelerde, degisik arastirma metotlariyla insaat projelerinde
yasanan uyusmazliklarin sebeplerini arastiran bir¢ok calisma mevcuttur. Cizelge

2.1°deki verileri 6zetlemek gerekirse;

v’ 1997-2019 willar1 arasinda, 23 ¢alisma incelenmistir. Bu ¢alismalara
ulagilirken, veri tabanlari, “construction dispute” anahtar kelimesiyle
taranmustir. Yapilan caligmalarin, farkli iilkelerde yapildigi ve tek bir tilkede
yogunlagsmadig1 goriilmektedir.

v Cizelge 2.1°de goriildiigii gibi, insaat projelerinde yasanan uyusmazliklarin
nedenlerini arastiran ¢aligmalarin yapildig1 yil, lilke ve yontemler degisse de,
¢ikan sonuglar benzerdir.

v Bu c¢alisgmalardan ¢ikan sonuglara gore, insaat projelerinde yasanan
uyusmazliklarin ~ nedenleri, agirlikli  olarak  6demeler, gecikmeler,

degisiklikler, belirsizlikler, beklentiler, yonetimsel sorunlar, tasarim hatalari,
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kiiltiirel ~farkliliklar, iletisim problemleri, kalite ve performans, On
goriilemeyen kosullar, risk dagilimi, sozlesmesel sorunlar ve sartname

eksiklikleri olarak ozetlenebilmektedir.

Insaat projelerinde uyusmazliklara zemin hazirlayan bir diger neden ise ¢ok uluslu
projelerdir. Bu tiir ¢ok uluslu projelerde, en 6nemli uyusmazlik nedenlerinden biri,
taraflarin insaat hukuku ve yoOnetimi bilgilerinin birbirlerine denk olmamasidir.
Taraflarin, projelerin yapildig: iilkelerin kanunlarina ve yasalarina agina olmamasi,
uyusmazliklara zemin hazirlamaktadir. Diger bir O6nemli neden ise taraflarin
birbirleriyle c¢alisabilmek igin yeterli motivasyona sahip olmamasidir. Kisacasi,
yapilan projedeki, takim ruhunun eksikligidir. Bu konuda en 6nemli goérev, yapim
yoneticilerindedir. Projeden sorumlu yoneticiler, taraflar1 beraber ¢alisma konusunda

motive ederek bir harmoni yaratmalidir (Chan ve Suen, 2005a).

Yurtdisinda yapilan ¢alismalar, genel anlamda insaat projelerinde yasanan
uyusmazliklara neden olan faktorleri anlamak i¢in iyi bir literatiir olusturmaktadir.
Tiirk ingaat projelerinde yasanan uyusmazlik nedenlerine dair yapilan ¢alismalar ise
genellikle yiiksek lisans/doktora tezleri ve bu tezlerden ¢ikan yaymlar
kapsamaktadir. Bu ¢alismalarda, ¢cogunlukla yurtdisi literatiiriinden edinilen bilgiler
is18inda, Tiirk insaat projelerinde yasanan uyusmazlik nedenleri incelenmis ve
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar {izerine arastirmalar yapilmistir. Tiirkiye’de,
yurtdiginda oldugu gibi, insaat projelerinde yasanan uyusmazlik nedenlerini arastiran
¢ok genis bir literatiir yoktur. Cizelge 2.2°de, bu ¢aligmalarin 6zetleri goriilmektedir.

Buna gore Cizelge 2.2°deki verileri 6zetlemek gerekirse;

v’ 2005-2019 wyillar1 arasinda, 14 g¢alisma incelenmistir. Bu ¢alismalara
ulagilirken, veri tabanlar1 “construction dispute/ingaat uyusmazliklar1” anahtar
kelimesiyle taranmugtir.

v’ Cizelge 2.2°de ozetlenen, Tiirk ingaat projelerinde yasanan uyusmazliklarin
nedenlerini arastiran c¢alismalarin sonuglar1 ile Cizelge 2.1’de incelenen
caligmalarin sonuglarinin benzer oldugu goriilmektedir.

v Bu galismalardan ¢ikan sonuglara gore, Tirk insaat projelerinde yasanan
uyusmazliklarin nedenleri agirlikli olarak 6demeler, gecikmeler, degisiklikler,
belirsizlikler, beklentiler, yonetimsel sorunlar, tasarim hatalari, kiiltiirel

farkliliklar, iletisim problemleri, kalite ve performans, 6n goriilemeyen
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kosullar, risk dagilimi, sdzlesmesel sorunlar ve sartname eksiklikleri olarak

Ozetlenebilmektedir.

Cizelge 2.2 : Tiirk insaat projelerinde yasanan uyusmazlik nedenlerinin tespit
edilmesi (Arici, (2012), uyarlanmistir).

Yazar ve y1h Metot Uyusmazhk Nedenleri
Arici Ustiiner ve Alan Sozlesmesel sorunlar, alt yiiklenici problemleri, siire,
Tas, (2019) arastirmasi maliyet, kalite
Artan llter ve Literatiir Degisiklikler, fiyat konusundaki talepler, ekstra 6deme
Bakioglu, (2017) arastirmasi talepleri, gecikmeler, birim fiyat tanimlamalar1
Irlayic1 Cakmak, Vaka analizi Birim fiyatlar, gecikmeler ve isin kapsamindaki
(2016) degisiklikler, sdzlesmesel konular, degisiklikler, s6zlesme
dokiimanlar1, ddemeler
Yildizel ve dig., Alan Islerin kalitesizligi, is sahibinin 6demeleri geciktirmesi,
(2016) arastirmasi yapim yonetim sirketlerinin kotii santiye yonetimi, koti
hazirlanmis sdzlesmeler ve tasarim hatalari
Bakioglu, (2015) Literatiir Degisiklikler, fiyat konusundaki talepler, ekstra 6deme
arastirmasi talepleri, gecikmeler, birim fiyat tanimlamalar1
Cakmak ve Literatiir Yiiklenici, is sahibi, tasarim kaynakl
Cakmak, (2014) arastirmasi
Tas ve Aric, (2012)  Alan Siire uzatim talebi, degisiklikler, yonetimsel sorunlar
aragtirmasi
Arici, (2012) Alan Siire uzatim talebi, degisiklikler, yonetimsel sorunlar
aragtirmasi
[lter, (2012) Alan Yiiklenici se¢imi, degisiklikler, dokiimanlar, proje
arastirmasi kapsamy, siire ve iletisim problemleri
[lter, (2010) Alan Degisiklikler, is sahibi tutumu, sartname eksiklikleri,
arastirmasi belirsizlikler, sozlesmesel sorunlar, yaklasim sorunlari,
yetersizlikler
Giil, (2010) Alan Degisiklikler, tasarim girdilerinin yetersizligi, risk
aragtirmasi dagilimi, bakis agilar
Ates, (2009) Alan Belirsizlikler, siire, maliyet, degisiklikler
arastirmasi
Camci, (2008) Vaka analizi Siire, imalat fiyatlar, gecikme, hakedigler, kabuller ve
yiiklenici sorumlulugu
Eken, (2005) Vaka analizi Maliyet, 6demeler, kusurlu imalat

Cizelge 2.1 ve Cizelge 2.2°de incelenen literatiir arastirmalarina bakarak, insaat
projelerinde uyusmazliklarin, ¢ok farkli nedenlerle yasanabildigi goriillmektedir.
Ancak onemli olan, uyusmazliklarin nedenlerinden 6te, bu uyusmazliklarin en kisa
stirede, diisiik maliyetle ve dostane bir bi¢imde ¢oziimiidiir. Tahkim ve mahkeme
yargilamasi gibi yargisal yollar, uzun siireleri, yiikksek maliyetleri ve kazan-kaybet
anlayisinda olmalar1 nedeniyle ingaat sektorliniin ihtiyacglarimi karsilayamadiklar
soylenebilmektedir. Bu nedenle son yillarda yurtdisi ve Tiirk insaat sektdriinde farkli
¢Oziim yollarina yonelim artmis ve ADR (Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollari)

gelismeye baglamistir.
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2.2 Uyusmazhk Coziim Yollar

Insaat sektdriinde gerceklestirilen projelerde, uyusmazliklarin yasanmasi olasi ve
olagan kabul edilmektedir. Bu nedenle, insaat sektoriinde uyusmazlik taraflarinin
amaci, uyusmazliklarimi en kisa siirede, en diisilk maliyetle ve menfaat kaybina
ugramadan ¢6zmek olmalidir. Uyusmazliklarin tiirtine gére en dogru uyusmazlik
¢oziim yolunu uygulamak, siire ve maliyet agisindan uyusmazlik taraflarina 6nemli
kazanclar saglayabilir. Bu nedenle uyusmazlik taraflarinin, uyusmazlik ¢oziim
yollarindan haberdar olmalari ve bu dogrultuda farkli degerlendirmeler yapmalari
onemlidir. Bu bilgiler 1s181inda, Boliim 2.2°de, uyusmazlik ¢éziim yollarinin ¢esitleri
incelenecektir. Uyusmazlik ¢6ziim yollari, literatiirde oldugu gibi yargisal ve

alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari (ADR) olarak 2 baslik altinda irdelenecektir.

2.2.1 Yargsal yollar

Literatiirde yargisal yollar, mahkeme yargilamasi ve tahkim olarak ikiye
ayrilmaktadir. Mahkeme yargilamasi, kamusal, yargi siire¢lerini ifade ederken;
tahkim, hakem adi verilen tarafsiz kisilerce yargilamanin yapildigi, gizli siiregleri
tanimlamaktadir. Yargisal yollar, otoriteye bagli, formal, sonuglar1 baglayici, kazan-
kaybet anlayisinda ve esnek olmayan uyusmazlik ¢6ziim yollarini1 tanimlamaktadir.
Bu yollar uzun siireli ve yiiksek maliyetlidir. Yargisal yollarin, baglayici sonuglar
olmasi, uyusmazlik taraflart i¢in bir tercih nedeni olmakla beraber, 6zellikle son
yillarda, gelisen teknolojiler ve karmasiklasan projelerle beraber, uyusmazlik
slireglerinin tahkim ve mahkeme yargilamasi gibi geleneksel siireglerle yonetilmeye
calisilmasi, resmi siireglerin eksikliklerini belirgin hale getirmeye baslamistir.
Anlatilarin 15181nda, bu boliimde genel bir cercevede yargisal uyusmazlik ¢oziim

yollar1 olan mahkeme yargilamasi ve tahkim tanimlanacaktir.

2.2.1.1 Mahkeme yargilamasi (Litigation)

Mahkeme yargilamasi, uyusmazliklarin ve hukuka aykirilik iddialarinin, bagimsiz
mahkemelerce kesin olarak ¢oziiliip, karara baglandigi; otoriter kanunlara ve usullere
tabi, kazan-kaybet anlayisinda, sonuclar1 agisindan baglayici olan kamusal siirecler

olarak tanimlanmaktadir (Gozler, 2000; Url-14).

Giliniimiizde mahkeme yargilamasinin avantajlar1 giderek azalsa da, bazi

uyusmazliklarda; 6rnegin uyusmazlik taraflarindan biri hakliligindan ¢ok eminse ve
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mahkeme yargilamasiyla beraber elde edecegi menfaatin daha yiiksek oldugunu
diisiiniiyorsa, mahkeme yargilamasina bagvurabilmektedir (Hughes ve dig., 2007).
Ingiltere’de yapilan bir arastirmada, insaat sektdriinde mahkemeye giden
uyusmazliklarin sebepleri siniflandirilmistir. Buna gore, insaat projelerinde en ¢ok
tasarim, malzeme, sartname ve is gilicii ile alakali durumlar, taraflari mahkeme

stireclerine yoneltmektedir (Barman ve Charoenngam, 2017).

Gliniimiizde mahkemelerin dezavantajlar1 inkar edilemez bir gergektir. Cok uzun
siiren, maliyetli, kamuya acgik ve bir tarafin her zaman kaybettigi mahkeme
yargilamasi, 0zellikle ingaat sektorii gibi dinamik ve ¢ok katilimcili bir sektor i¢in
¢ok uygun goriilmemektedir. Yapilan arastirmalarda yurtdisinda, ingaat davalarinin
stirelerinin 2-6 yil arasinda oldugu goriilmiistiir. Ayrica ingaat sektoriinden anlayan
hukukgularin sayisinin az olmasi, siireci daha maliyetli ve uzun bir hale
getirmektedir (Mahfouz ve Kandil, 2011). Mahkeme yargilamasimin bir diger
dezavantaji ise kiiresellesen insaat sektoriinde, insaat projelerinin ¢ok uluslu
olabilmesi ve mahkemelerin bu projelerde yasanan uyusmazliklarda, taraflarin
ihtiyaglarina tam olarak karsilik verememesidir. Ciinkii ulusal mahkemeler,
uluslararast uyusmazliklarin ¢6ziimiinde yetkili kurumlar degildir. Ayrica yasanan
uyusmazliklarda, mahkemenin goriildiigii tilkenin vatandasi olmayan taraf agisindan,
tarafsizlik endisesi dogabilmektedir. Bu nedenle, ¢ok uluslu projelerde yasanan
uyusmazliklarda, mahkeme yargilamasma basvurmak ¢ok avantajli bir yontem

olmayacaktir (Sanli, 2011).

Tiirk hukuk sistemine bakildiginda, mahkeme yargilamasinin genel isleyis prosediirii
Sekil 2.4’teki gibi 6zetlenebilmektedir. Buna gore Tiirk hukuk sisteminde mahkeme
yargilamasi, dncelikle mahkemeye bagvurmak isteyen uyusmazlik taraflarinin, ilgili
mahkemelere verdikleri dava dilekgesiyle beraber dava agilmasiyla baslamakta; daha
sonra ise yargilama siirecine gecilmektedir. Yargilama siirecinde, uyusmazlik
taraflar1 davalarinda hakli olduklarint ispatlamaya caligmaktadir. Yargilama
siirecinden sonra karar aciklanir. Belirlenen siireler i¢inde uyusmazlik taraflari,
karara itiraz etmezse, karar kesinlesmis olur. Eger uyusmazlik taraflari ya da
taraflarindan biri, karara itiraz ederse, mahkeme siireci temyiz ile devam eder.
Temyiz basvurulart davalarin konusuna gore, Yargitay ya da Danistay’a
yapilmaktadir. Yargitay/Danistay, davay1 degerlendirir ve hukuka aykirt bir duruma

rastlarsa karar bozulur ve dosya, ilgili mahkemeye geri dondiiriiliir. Ancak eger
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Yargitay/Danistay, degerlendirmesinde hukuka aykiri bir duruma rastlamazsa, karar

onanir ve dava kapanmis olur (Url-14).

dava dilekgesi ile ilgili
mahkemelere bagvurarak dava agmak

yargilama siireci

v
»~

karar
karar taraflarca taraflarca/taraflardan biri
kabul edilir karara itiraz eder.
temyiz
yarg[tay dam|stay
| |
karar b|ozulur karar onar!lr karar olnanlr karar tlaozulur =

Sekil 2.4 : Tiirk hukuk sisteminde mahkeme yargilamasinin genel isleyis prosediirii
(Url-14).

Sekil 2.4’ten anlasildig1 gibi mahkeme yargilamasinin siireci ¢ok uzundur. Yargilama
siirecinden sonra kararin ¢ikmasinin bile yillar siirdiigii bu siirecte, taraflardan birinin
temyize gitmesiyle siireg, iyice ¢ikmaza girmektedir. Mahkemenin karari bozdugu
temyiz silireclerinde, siirecin tekrar basa donmesi ise yillarca siiren davalan ifade
etmektedir. Ayrica Tiirk hukuk sisteminde, Ingiltere gibi dava konusuna gére ayrigan
sektorel mahkemeler bulunmamaktadir. Bu durumda, siirece hukukgularin yani sira,
teknik ingaat konularinda bilgili ve deneyimli bilirkisilerin dahil olmasi
gerekmektedir. Béylece mahkemelerin siiresi daha da uzamaktadir (Ilter, 2010). Tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de mahkemelerin yiikii ¢cok fazladir. Adalet
Bakanliginin verilerine gore,  insaat davalarmin goriildigi Asliye Ticaret
Mahkemelerinde, davalarin ortalama siiresi 324 giindir (Url-14). Temyiz
stireglerinin goriildiigl, Yargitay 15. Hukuk Dairesindeki davalarin ortalama siiresi

ise 258 giindiir. Yine 2018 verilerine gore, bu hukuk dairesindeki davalarin yaklasik
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%40°1, bir sonraki yila devredilmistir (Url-1). Tiirkiye’de mahkemelerin siirelerinin
¢ok uzun olmasi nedeniyle Adalet Bakanligi, 2019°da, davalara siire sart1 getirmistir.
Hukuk davalarina iki yil, ceza davalarina on-on ii¢ ay hedef siire getiren Adalet

Bakanligi, dava siirelerini kisaltmay1 hedeflemistir. (Url-2).
2.2.1.2 Tahkim (Arbitration)

Tahkim, uyusmazliklarin, tarafsiz {igiincii kisinin yargisal olarak baglayict karariyla
¢Oziilmesi olarak tanimlanabilir. Hakem adi verilen tarafsiz kisiler, tahkim siireci

boyunca yargilama yapmaktadir ve verdikleri karar, uyusmazlik taraflarin1 baglayici

niteliktedir (Url-3).

Tahkim, mahkeme yargilamasina gore, gizliligi olan, teknik olarak yetkili kisilerin
gorev aldigt ve daha az formaliteye sahip bir siire¢ olarak tanimlanabilir
(Abeynayake, 2008). Bu yol, tiim diinyada yaygin bir sekilde kullaniliyor olsa da,
yapilan aragtirmalar, tahkimin hizli olma 0Ozelligini kaybettigini gostermektedir
(Agapiou, 2017; Cheeks, 2003; ilter, 2010). Ornegin, diinyadaki en énemli tahkim
kurumlarindan biri olan ICC (International Chamber of Commerce)’nin, tahkim
stireci bir ile iki yil arasinda degismektedir. Bu nedenle, bu tahkim siireci “kisa”
olarak tanimlanamamaktadir (Yesilirmak, 2017). Bu konuya dair, 2017 yilinda,
Moza ve Paul tarafindan yapilan ¢alismada, tahkimin neden hizli bir siire¢ olmaktan
uzaklastigi arastirilmistir. Moza ve Paul, (2017), Hindistan Merkez Bayindirlik
Departmaninda(Central Public Works Department) goriilen, 22 tahkim davasinin
incelenmesiyle elde ettikleri sonuglarda, tahkim basvurusundan hakem atamasi
arasinda gegen siirenin bile 9 aydan fazla oldugunu gérmiis; toplam tahkim siirecinin
ise ortalama 6 yildan fazla slirdiiglinii ortaya koymustur. Bu veri, tahkimin yavas ve
aksak bir slirece doniistiigli gosteren 6nemli bir bilgidir. Benzer sekilde, Agapiou,
(2017) ise tahkimin artik hedeflendigi sekilde kisa siireli ve diisiik maliyetli
olmadigin1 sdylemektedir. Tahkim siirelerinin mahkemelere yaklastigini belirten
Agapiou, (2017), tahkim maliyetlerin de ¢ok yiiksek oldugunu séylemektedir.
Tahkimde hakem iicretlerinin, uyusmazlik taraflarinca karsilanmasi, tahkimin zaman
zaman mahkeme yargilamasindan daha maliyetli olmasina neden olmaktadir. Ayrica
tahkim de mahkeme yargilamasi gibi kazan-kaybet anlayisinda olan ve iliskilere

zarar veren siiregleri icermektedir (Agapiou, 2017).
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Tiirkiye’ye bakildiginda, tahkim siirecinin ulusal ve uluslararasi olmak tizere iki
sekilde diizenlendigi goriilmektedir. Uluslararas1 tahkim, kanunlarla diizenlenmis
olup, uluslararasi (yabanci taraflar i¢in tahkim) tahkimin diizenlenmesindeki ana
kaynak, Uluslararas1 Ticari Tahkim icin Isvigre Uluslararas1 Tahkim Yasasi’ndan ve
UNICITRAL Model Yasasi’ndan esinlenerek hazirlanmis olan Milletleraras1 Tahkim
Kanunu’dur (MTK). Yurti¢i tahkim siirecini diizenleyen kanun ise Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’dur (HMK). Bu kanuna gore taraflar arasinda, uyusmazlik
durumunda tahkim yoluna basvuracaklarina dair yazili bir anlasma yapildigi
takdirde, taraflar tahkime gidebilmektedir. Kanunda, hakem olarak atanacak kisilerin
ozellikleri belirtilmedigi gibi, uyusmazlik taraflar arasinda yapilan yazili anlasmada
da bu konuya bir atif yoksa hakem, yetkili mahkeme tarafindan secilmektedir (ilter,
2010; Arici, 2012).

Tahkim bagvurusu

h 4
Hakem atanmasi

Davaci Davali

l .

Davacinin talep beyant ve 30 g(;‘f] Davalmin cevap dilekgesi ve
delillerini Sekretaryaya Belgelerin ibrazi lgmnde kendi delillerini Sekretaryaya
iletmesi iletmesi

'

Durugmalar

'

Tahkitatin sona
ermesi

I

Sonucun Kurum
Sckretaryasina iletilmesi

Sekil 2.5 : ISTAC tahkim siire¢ prosediirii (Url-4).

Tiirkiye’de tahkim igin yapilan &nemli gelismelerden biri 2015 yilinda Istanbul
Tahkim Merkezi (ISTAC) nin kurulmasidir. Uluslararasi tahkim sartlarini saglamak
tizere kurulan bu kurum, tahkim konusunda, ¢ok uluslu projelerde de hizmet vermeyi
amaglamaktadir (Url-4). Buna gore ISTAC’in tahkim prosediirii Sekil 2.5’te

goriilmektedir.
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Bu prosediire gore, davaci tahkim ticretini 6dedigine dair belgeyi ve tahkim talebini
ISTAC Sekretaryasina iletmelidir. Bu asamada davaci, siirece ii¢ hakem atanacaksa
hakemini se¢meli; tek hakem atanacaksa, Sekretarya hakemi belirlemelidir. Hakem
seciminden sonra davaci talep beyanimi ve delillerini, Kurum Sekretaryasina
iletmelidir. Bunun iizerine davali da davaciya olan cevap dilekgesini ve delillerini 30
giin icinde Kurum Sekretaryasina iletmelidir. Bu asamadan sonra durugmalar
baslamaktadir. Durugmalardan sonra tahkikat sona erer ve hakem/hakemler sonucu
Kurum Sekretaryasma iletir (Url-4). ISTAC verilerine gore, bu kurumda sonuca
ulasan davalarin birgogu, uluslararas1 davalardir ve bugiline kadar bakilan davalarin
%?20’si ingaat sektori ile alakalidir (Url-4). Ancak ISTAC’de, bu davalarin ne kadar
siirede sonucuna ulastigina dair bir bilgi bulunmadig: gibi, literatiirde, Tiirkiye’de,

tahkim prosediiriiniin ne kadar siirdiigline dair herhangi bir veriye ulasilamamistir.

Tahkim, her ne kadar, mahkeme yargilamasindan farkli olarak bagimsiz kurumlarca
yapilan, siirecin, uyusmazlik konusunda uzman kisilerce karara baglandig: siirecleri
ifade etse de sonugta tek kazanani olan bir yargilama siirecini tanimlamaktadir.
Ayrica yukarida paylasilan literatiir verilerinden de anlagilacagi gibi, tahkim “kisa

stireli ve ekonomik™ bir ¢6ziim yolu degildir.

Yukarida yargisal yollara dair sayilan olumsuz 6zellikler nedeniyle yurtdis1 ve Tiirk
ingaat sektoriinde farkli ¢oziimlere ihtiyag duyulmus ve boylece kisa siireli,

ekonomik ve dostane ¢6ziim yollar: olan ADR 6nem kazanmaya baglamistir.

2.2.2 Alternatif uyusmazhk ¢éziim yollar1 (ADR)

ADR, uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in, uyusmazlik taraflarinin yargisal yollara
basvurmadan sorunu “dostane” yollarla ¢dzmesini kapsamaktadir (Ozbek, 2002).
ADR yollarinin birgogunda mahkeme yargilamasindan farkli olarak, siirece tarafsiz
kisiler dahil olarak, uyusmazliklarin ¢ozlimiinde, uyusmazlik taraflarini tesvik

etmektedir.

1960’larda A.B.D’de ve onu takiben Almanya’da gelisen adalet reformlari, yargi
mekanizmalarinin  degismesine neden olmus ve kisileri alternatif ¢oziimlere
yonlendirmistir. Alternatif uyusmazlik ¢dziim yollar1 da bu esnada ortaya cikan
kavramlardan biridir. ADR, ilk olarak A.B.D ve Ingiltere gibi bat1 hukuk
sistemlerinde ortaya ¢ikmistir (Ozbek, 2002).
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Insaat sektoriinde ADR’nin kullamilmasinin avantajlar1 biiyiiktiir. ADR, uyusmazlik
taraflarina, esnek ve uyusmazliklarin ihtiyact olan ¢dziimleri sunmaktadir. Bu
yollarda, uyusmazlik siiregleri, yasanan uyusmazliklar konusunda uzman ve
deneyimli kisilerce yonetilmekte ve bu kisiler uyusmazlik taraflarna, yargisal
yollarin kat1 kurallarindansa, ingaat sektoriiniin gerceklerine uygun, esitlikci

¢oziimler sunmaktadir (Rubin ve Quintas, 2003).

Cheung ve dig., (2002), yaptiklar1 c¢alismalarinda, literatiirden faydalanarak,
ADR’nin temel 6zelliklerini derlemis ve ortaya 19 temel 6zellik koymustur. Buna
gore ADR’nin en oOnemli temel ozelliklerini; diisiik maliyet, hiz, uyusmazlik
taraflarinin  siire¢ tizerindeki kontrolii, goniilliiliik, siirecte esnek davranabilme
imkani, formalite azligi, gilivenilirlik, gizlilik, tarafsizlik, adillik, insaat sektorii
lizerine uzmanlik, uzlagsma, uyusmazlik taraflarina yaratici ¢éziimle sunmasi, ¢6ziim
cesitliligi, konu ¢esitliligi, sorunlarin ¢oziimiine tesvik etme, uygulanabilme
kolayligi, iligkilerin korunmasi ve mali yiikiimliiliikler gibi unsurlar olusturmaktadir.

Bu unsurlar su sekilde tanimlamak miimkiindiir (Cheung ve dig., 2002);

v' Maliyet ve hizz ADR’nin maliyet ve hiz O6zelligi, birbirini etkileyen
kavramlardir. Bir uyusmazlik ne kadar hizli ¢oziiliirse, uyusmazIik taraflarina
maliyeti o kadar diisiik olacaktir. Yillarca siiren mahkeme ve tahkim
stireclerinin yaninda, ADR yollarinin stirecleri giinler ve haftalarla
Olglilmektedir. Bu da uyusmazliklarin, taraflara getirdigi maliyeti, énemli
Olclide diisiirmektedir. Diger yandan ADR yollarimin siire¢ boyunca
uyusmazlik taraflarina getirdigi maliyetler; siirece katilan tarafsiz kisilerin
ticretleri, toplantilarin yapildig: yerlere dair iicretler ve kurumlardan alinan
hizmetler gibi kalemlerdir. Ancak yargisal yollarin maliyetlerinin yaninda bu

maliyetler, oldukga diisiiktiir.

v" Uyusmazlik taraflarinin siire¢ tizerindeki kontrolii, goniilliiliik, siirecte esnek
davranabilme imkani, formalite azligi: ADR yollarinda, siire¢, kurallar ve
sonuca dair karar, uyusmazlik taraflarinin kontroliindedir. ADR yollarinda,
stirece dair kurallar esnek ve degistirebilirdir. Ayrica bu yollarin, yargisal
yollarda oldugu gibi hukuksal prosediirlerinin olmamasi, siirecteki

formaliteleri azaltmaktadir.
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Giivenilirlik ve gizlilik: ADR siireci boyunca, uyusmazlik taraflar1 aksini
kararlastirmadikga, tiim siire¢ gizlidir ve siire¢ boyunca konusulan ya da
paylasilan dokiimanlarin/goriislerin baska herhangi biri ya da bir kurumla
paylasilmasi1 yasaktir. Boylece ADR vyollarinin giivenilirligi ve gizliligi

saglanmaktadir.

Tarafsizlik ve adillik: ADR yollarinda siirece dahil olan kisiler, tarafsiz ve
adil olmakla yiikiimlidir. Uyusmazlik taraflari, bu kisilerin tarafsizligindan

ya adilliginden siiphe duydugu anda, bu kisileri degistirme hakkina sahiptir.

Insaat sektorii {izerine uzmanlik: ADR yollarinda siirece dahil olan tarafsiz
kisiler, insaat sektoriinde ve teknik konularda uzman, uyusmazlik konusunda
deneyimli kisilerden segilerek, uyusmazliklarin daha hizli ve kolay ¢oziilmesi

amaclanmaktadir.

Uzlagsma ve uyusmazlik taraflarina yaratici ¢oziimler sunmasi, ¢oziim
cesitliligi, konu c¢esitliligi, sorunlarin ¢éziimiine tesvik etme: ADR yollarinda
uzlasma tamamen uyusmazlik taraflarinin kontroliindedir ve bu yollarda,
uyusmazlik taraflari, memnun olmadiklar1 bir anlagsmaya zorlanamaz. ADR
yollarinin en 6nemli 6zelligi kazan-kazan anlayisinda olmasidir. Ayrica ADR
yollarinin sonuglar1 yaratici ve ¢ok ¢esitli olabilir. Ozellikle siirece dahil olan
tarafsiz kisiler, uyusmazlik konusuna uygun ve deneyimli kisilerden
secildiyse, bu kisilerin yonlendirmesiyle uyusmazlik taraflari yaratici ve

tatmin edici sonuglar lizerine anlasmaya varabilir.

Uygulanabilme kolayligi: Uyusmazlik taraflar1 ve siirece katilan tarafsiz
kisinin hazirladig1 son anlagsma, uygulama agisindan kolay olmalidir. Bu
anlagsma, uyusmazlik taraflarinin iizerinde anlastigi tiim kosullart agik bir

bigimde ifade etmelidir.

Iliskilerin korunmas1 ve mali yiikiimliiliikler: ADR yollarinda, iliskilerin
korunmasi en 6nemli 6zelliklerden biridir. ADR yollarinin sonucunda varilan
anlagsmada, tiim uyusmazlik taraflarinin “kazanan” olmasi ve siiregte
kaybedenin olmamasi, iliskilerin korunmasinda etkilidir. Boylece uyusmazlik
taraflar1, ileride beraber yapacaklar islerden feragat etmemis olur. Ayrica

ADR yollarmin mali ylkiimliliikleri, uyusmazlik taraflarinin anlagmasiyla
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sekillenmektedir. Ama genellikle bu yollarda maliyet, uyusmazlik taraflarinin

arasinda aksi bir anlagma yoksa esit olarak boliinmektedir.

Yukarida 6zetlenen ADR yollarinin 6zellikleri, uyusmazlik taraflar1 agisindan ADR
kullamimin1 ¢ekici hale getirmektedir. Ancak bazi durumlarda ADR kullaniminin
dezavantajlarindan bahsetmek miimkiindiir. Yapilan ¢aligmalara gore karsi tarafa
ADR 0Onermenin gligsiizliik olarak algilanmasi; ADR’nin, uyusmazlik taraflarinin
ellerindeki kozlar1 ifsa etmesine neden olmasi ve taraflarin ellerindeki belgeleri
ortaya koymadan daha iyi bir anlasma sansina engel olmasi, ADR’nin olumsuz
ozelliklerinden sayilabilir. Ayrica uyusmazlik taraflarinin; ADR yollarini, 6demeleri
aksatmada bahane olarak kullanmasi; ADR’nin sonuglarinin baglayici olmamasi
nedeniyle uyusmazlik taraflar1 {izerinde yaptirim etkisinin az olmasi ve uyusmazlik
taraflarinin istedigi zaman siiregten vazgecebilmesi gibi durumlar, siireci ve taraflari
olumsuz etkilemektedir. Goniilliilik ve isbirlikgi olmadan ADR yollarinin
uygulanmasinin ¢ok zor olmasi, ADR sonunda uyusmazlik taraflarinin herhangi bir
sonuca ulasacaklarinin garanti olmamasi gibi durumlar da ADR igin dezavantaj
olarak sayilabilir (Brooker ve Lavers, 1997; Morgan, 2005; Eken, 2005; Ilter, 2010;
Arict, 2012). Ancak tiim bunlarin yani sira, literatiir aragtirmalarindan gorildiigi
gibi, mahkeme ve tahkimin dezavantajlart géz Oniine alindiginda, bahsedilen
olumsuzluklar ¢ok kapsamli degildir ve ADR, bir¢ok yoniiyle yargisal yollardan ¢ok
daha biiyiik avantajlara sahiptir.

Tim bu bilgilerle beraber bu boliimde, literatiirdeki ¢alismalarin destegiyle ADR
yollarindan miizakere, arabuluculuk, hakem-bilirkisi, kisa yargilama, uyusmazlik
inceleme kurullar1 incelenecek ve bu ¢oziim yollarmin isleyis prosediirleri
Ozetlenecektir. Bu doktora tez c¢alismasinin ana konusunu olusturan arabuluculuk
¢Ozlim yolundan ise, bu boliimde kisaca bahsedilecek ancak arabuluculuk Bolim 3’te
detaylica incelenecektir. Bu boliimiin sonunda ise uyusmazlik ¢6ziim yollar1 kendi

arasinda karsilastirilacaktir.

2.2.2.1 Miizakere (Negotiation)

Miizakere, yani dogrudan goriisme, uyusmazlik taraflarinca, uyusmazligin planlt bir
bicimde ¢oziimii i¢in calisilmasi olarak tanimlanabilir. Bu uyusmazlik ¢6ziim yolu,
iki ya da daha fazla uyusmazlik tarafinin, iki tarafin kabul edecegi bir ¢dziime

ulagsmak icin yaptiklar1 iletisim ve tartigmayi kapsayan, bir iletisim siirecinin
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biitiiniidiir. Miizakere, en az formaliteye sahip ADR yoludur (Url-3). Insaat
sektorilinde, taraflar arasinda bir uyusmazlik bag gosterdiginde, 6ncellikle konusarak
ya da karsilikli yazili notlarla, uyusmazligin ¢6ziimii icin ugrasilmaktadir.
Uyusmazlik taraflarinin, uyusmazlhigi bu sekilde kendi baslarina ¢6zme cabalari
miizakeredir. Genellikle insaat projelerindeki kiigiik uyusmazliklarda, miizakere

¢oziim yolu kullanilmaktadir (Brooker ve Wilkinson, 2010).

Literatiirde, 6zellikle insaat sektdriinde en ¢ok kullanilan ¢6ziim yollarindan birinin,
miizakere olduguna dair c¢alismalar mevcuttur (Abdullah, 2015; Agapiou, 2017,
Aric1, 2012; Artan Ilter, 2017; Gould ve dig., 2010; Ilter, 2010; Mohamed ve
Mohamed, 2009; Tas ve Arici, 2012; Yates, 2010).

Miizakerede siirecin tiim kontrolii uyusmazlik taraflarindadir ve diger uyusmazlik
¢oziim yollarina kiyasla maliyeti diisliktiir. Ayrica bu ydntemde, uyusmazlik
taraflarinin is iliskileri de korunmaktadir (Mohamed ve Mohamed, 2009). Miizakere
stirecinde, uyusmazlik taraflari i¢in 6nemli olan, uyusmazliga konu olan problemi
tanmimlamak ve kendileri i¢in elzem olan ihtiyaclar1 belirlemektir. Miizakere
asamasinda uyusmazlik taraflari, ortak bir sonuca ulagsmak i¢in ¢aba sarf etmelidir.
Miizakere siireci, uyusmazlik taraflarinin anlagmasiyla ya da miizakere ile sonuca

ulagamayacaklarini kabul etmesiyle sonlanmaktadir (Soran, 2001; Arici, 2012).

Miizakerelerin anlasma ile sonuclanmasinda, en onemli rol, miizakerecilerindir.
Miizakerecilerin kisisel ozellikleri ve kullandiklar1 taktikler, miizakere asamasindaki
onemli faktorlerdendir. Bu konu iizerine literatiirde yapilmis bir¢cok c¢alisma
mevcuttur (Cheung ve dig., 2009; Lee ve dig., 2018; Yiu ve dig., 2010; Yiu ve
Cheung, 2014; Yiu ve Lee, 2010; Yousefi ve dig., 2010). Omegin Yiu ve Lee,
(2010), yaptiklar1 g¢alismalarinda, Bes (5) Faktor Kisilik Kurami ile miizakere
taktiklerinin baglantisin1 arastirmistir. Bu calismada kisiler, kuram dogrultusunda,
acik, disa doniik, nevrotik, uyumlu ve 6z disiplinli olarak siniflandirilarak, bu kisilik
ozelliklerinin, kisilerin miizakere anlayislart ve sonuglar1 iizerindeki etkisini

incelemistir.

Miizakerenin yurtdisindaki uygulamasinin yani sira, Tirk hukuk sistemindeki
durumuna bakildiginda, adi ve nitelikli olmak tizere ikiye ayrildigir goriilmektedir.
Adi miizakere, Borg¢lar Kanunu’na tabidir ve miizakere, uyusmazlik taraflar

acisindan olumlu sonuglanirsa, taraflar arasindaki sulh anlagmasinin icrasi i¢in dava
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acilmas1 gereklidir. Nitelikli miizakere ise Avukatlik Kanunu 35/A maddesine tabidir
ve uyusmazlik taraflari arasinda anlasma saglanirsa, Avukatllk Kanunu
Yonetmeligi’nde belirtilen sekillerdeki sulh anlagsmalarinda, dava agmaya gerek

kalmadan, bu anlasmanin hiikiimleri gegerli sayilir ve icra edilir (Url-3).

2.2.2.2 Hakem-Bilirkisi (Expert Determination)

Hakem-bilirkisi ¢6ziim yolu, daha ¢ok teknik konularda kullanilan, uyusmazlik
taraflarinca belirlenen bir uzmanin, yasanan uyusmazlik konusu hakkinda bir tespit
yaptigr ve aksi kararlagtirllmadigi takdirde, bu tespitin baglayici oldugu bir
uyusmazlik ¢6ziim yoludur. Bu ¢6ziim yoluna bagvurulan uyusmazliklarda, uzman
tarafindan tespit edilmesi istenen konular, miktar, deger, seviye, verim ve yeterlilik
hakkinda olabilir. Uyusmazlik taraflari, bu uyusmazlik yoluna bagvururken, uzmanin
yaptig1 tespitlerin dogru ve baglayici oldugunu kabul etmektedir. Siirecin basinda,
aksi kararlagtirilmadiysa, bu tespitler delil sdzlesmesi niteligi tasimaktadir (Chan ve
Suen, 2005b; Url-3; Arici, 2012).

Hakem-bilirkisi ¢6ziim yolunda, siirece katilan uzman, aksi kararlastiriimadig
takdirde kararmin gerekcesini agiklamak zorunda degildir. Uzman, uyusmazlik
taraflarinca, slirecin basinda secilir ve yaptig1 tespitler, aksi kararlagtirilmadiysa
dogru kabul edilir. Bu uyusmazlik ¢éziim yolu, kisa siirede baglayici kararlara
ithtiya¢ duyulan uyusmazliklarda kullanilabilir. Ciinkii hakem-bilirkisi yolu, tahkim
ve mahkeme yargilamasina gore daha diisiik maliyetli ve az formalitelidir. Ayrica bu
¢Oziim yolu, yargisal yollardaki gibi detayli dokiiman hazirlig1 ve arastirmasina
thtiyag duymamaktadir. Bu nedenle hakem-bilirkisi, insaat sektorii gibi teknik
detaylarin ve hizin 6nemli oldugu bir sektor i¢in uygun bir yoldur. Diger ADR
yollart gibi, bu yol da goniilliilik esasina dayali, esnek siiregli, iliskilerin korundugu,
hizli bir uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak tanimlanabilir. (Chan ve Suen, 2005b;
Cheung ve dig., 2002; Morgan, 2005; Url-13).

Tirk insaat sektoriinde hakem-bilirkisi yolunun kullanimina dair ¢alismalar ¢ok
kisitl olmakla beraber, 2012 yilinda kamu ve 6zel sektdr temsilcileriyle yapilan
anketlerin sonucunda, Tiirk kamu ingsaat sektoriinde hakem-bilirkisi yolunun
nerdeyse hicbir zaman kullanilmadigi, 6zel sektorde ise nadiren kullamildig:

goriilmektedir (Arici, 2012).
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2.2.2.3 Kisa yargilama (Mini-Trial)

Kisa yargilama, goniilliiliik esasina dayali bir ¢oziim olup, uyusmazlik taraflari
avukatlarinin, uyusmazligin mahkemeye gitmesi durumunda yapacaklar1 sunumlarin
Ozetini, tarafsiz bir kisiye yapmasi olarak tanimlanabilir. Bu tarafsiz kisinin,
uyusmazlik taraflarim1 yonlendirme yetkisi vardir ve taraflar1 ortak bir ¢oziim

tizerinde anlasmasi i¢in motive etmelidir. (ilter, 2010; Jones, 2006; Url-5).

Kisa yargilama siireci, uyusmazlik taraflarinin, kisa yargilama ile uyusmazliklarini
¢ozmeye karar vermesiyle baslar, taraflarin anlagmasi/anlasamamasi ile sona erer.
Uyusmazlik taraflarinin avukatlari, adeta dava mahkemedeymis gibi, siirecin basinda
secilmis olan tarafsiz kisiye sunum yaparlar. Bu asamadan sonra, tarafsiz kisi,
uyusmazliga dair goriislerini ortaya koyar. Daha sonra ise, uyusmazlik taraflarinin
iist diizey yoneticilerinden olusan temsilcilerinin, ortak bir ¢6ziim iizerinde
anlagmalar1 i¢in miizakere etmesi beklenir. Uyusmazlik taraflarinin olumlu bir
sonuca ulasmasi igin tarafsiz kisi, temsilcileri motive etmeli ve siireci o sekilde
yonlendirmelidir. Uyusmazlik taraflari, kendi baslarina bir ¢oziimde anlasamazsa,
tarafsiz kisi, mahkemede ¢ikabilecek olasi kararlar dogrultusunda kendi fikrini ortaya
koymalidir. Bu ozellikler nedeniyle, kisa yargilama siirecine dahil olan tarafsiz
kisiler, genellikle emekli hakimlerden seg¢ilmektedir (Jones, 2006; Morgan, 2005;
Url-6; Ilter, 2010; Aric1, 2012). Bu ADR yolu, ¢ogunlukla, diger daha az formaliteye
sahip miizakere, arabuluculuk gibi alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin denenip,
basartya ulasmadigi durumlarda, mahkeme yargilamasimna gidilmeden denenmesi

uygun olan bir uyusmazlik ¢6ziim yoludur (Harmon, 2003).

Tiirk ingaat sektoriinde, kisa yargilama yolunun kullanimima dair ¢aligmalar ¢ok
kisitl olmakla beraber, 2012 yilinda kamu ve 6zel sektdr temsilcileriyle yapilan
anketlerin sonucunda, Tiirk insaat sektoriinde kisa yargilama yolunun nerdeyse higbir

zaman kullanilmadig1 goriilmektedir (Arici, 2012).

2.2.2.4 Uyusmazlhik inceleme kurulu (Dispute Review Board)

Uyusmazlik inceleme kurullari, insaat baslamadan Once organize edilen ve isin
basinda imzalanan sozlesmede yer alan, bagimsiz ve genellikle {i¢ kisiden olusan
kurullar1 kapsamaktadir. Buna gore, projesinde uyusmazlik inceleme kurulunu
kullanmak isteyen taraflarin, insaat baslamadan oOnce, kurul i¢in iiye se¢meleri

gerekmektedir. Isin basinda yiiklenici ve is sahibi birer iiye segmektedir. Segilen bu
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iki iiye ise, kendi aralarinda anlasarak, Giglincii iiyeyi belirlemelidir. Bu kurullardaki
kisilerin ingaat konusunda bilgili olmas1 beklenmektedir. Genellikle, en az 10 yil
deneyimli olmasi istenen bu kisilerin, ayn1 zamanda hak talepleri ve sozlesmeler
konusunda tecriibeli olmas1 6nemlidir. Kurul {iyeleri, bir yillik siire boyunca gorevde
kalirlar ve is devam ettigi siirece, kendisini ise alan taraf, aksini bildirmedigi
hallerde, isin siiresi bir y1l1 agsa dahi, gorevlerine devam ederler. Kurullarin maliyeti,
genellikle is sahibi ve yiiklenici arasinda esit olarak boliiniir. Bu kurullarin, siirecin
ilerleyisini belirlemek iizerine toplantilar yapmak, slire¢ boyunca taraflarla toplantilar
yapmak ve saha ziyaretlerinde bulunmak gibi sorumluluklar1 vardir (Firtina, 2011;
Harmon, 2009; Murphy ve dig., 2014; Tas ve Firtina, 2015)

Diger uyusmazlik ¢6ziim yollarmin aksine, bu ¢oziim yolunun farki, tarafsiz
kisilerin, uyusmazliklar ortaya ¢iktiktan sonra degil, isin en basinda siirece dahil
olmasi ve bu silire¢ boyunca, uyusmazliklara neden olacak gerilimler ile sorunlari
¢ozmede taraflara yardimci olmasidir. Kisacasi, bu kurullarin gérevi, uyusmazliklar
cozmekten Ote, siire¢ boyunca taraflarin karsilastigi sorunlari ve catigmalari,
uyusmazliga doniismeden engellemektir. Taraflar, siirecin en basinda, uyusmazlik
inceleme kurulunun kararlarimin baglayic1 olup olmadigir tizerine bir karara
varmalidir. Taraflar, kurulun kararlarinin baglayici olduguna karar verebilir. Bu
durumda, kurulun sorunlara dair verdigi kararlar, uygulanmak zorundadir. Diger bir
secenekte ise taraflar, kurulun kararlarinin tavsiye niteliginde olduguna karar verir.
Bu durumda, kurullarin kararlarinin baglayiciligi ya da uygulama zorunlulugu
yoktur. Son olarak ise taraflar, kurulun kararinin baglayict olduguna, ancak
uyusmazlik durumunda mahkeme ve tahkim yolunun ag¢ik olmasina karar verebilir
Bu kurullarin baglayici nitelikte olanlarinin en giizel 6rnegi FIDIC (Uluslararasi
Miisavir Miihendisler Federasyonu) standart sézlesmelerindeki, uyusmazlik hiikiim

kurullaridir (Hter, 2010; Jones, 2006).

Tirk insaat sektoriinde, uyusmazlik inceleme kurullarmin kullanimina dair
calismalar ¢ok kisitli olmakla beraber, 2017 yilinda 6zel sektor temsilcileriyle
yapilan anketlerin sonucunda, Tiirk ingaat sektoriinde uyusmazlik inceleme
kurullarinin ¢ok seyrek kullanildigi ama kullananlarin bu yoldan memnun olduklar

goriilmektedir (Alpkokin, 2017).
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2.2.2.5 Arabuluculuk (Mediation)

Arabuluculuk, {igiincii kisilerin siirece dahil oldugu yapilandirilmig bir ADR yoludur.
Siirece dahil olan tarafsiz {iglincii kisi, uyusmazlik taraflarimin bir araya gelip
miizakere edebilmesini, iletisim kurabilmesini ve aralarindaki uyusmazlik konusunu
irdelemesini saglar ancak sonu¢ konusunda karar verme yetkisi taraflardadir.
Arabuluculuk ve miizakerenin farki, siirece katilan tarafsiz iiglincii kisinin yani
arabulucunun varhigidir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda
arabuluculuk, “Sistematik yontemler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirini anlamalar1 ve bu
suretle ¢oziimlerini kendilerinin {iretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim
siirecinin kurulmasini gergeklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve
bagimsiz bir ii¢lincli kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitillen uyusmazlik

¢Ozlim yontemi” olarak tanimlanmaktadir (Url-3).

Son yillarda, Tiirkiye’de, arabuluculuk uygulama alanlar1 artmis ve bu ADR yolu
iilkemizde popliler hale gelmeye baslamistir. Arabuluculuk ve insaat sektoriinde
arabuluculuk, bu doktora tez ¢alismasinin ana konusu oldugu igin, bu konular diger

Boliimlerde (Boliim 3-4-5) detaylica incelenecektir.

2.2.2.6 Uyusmazlik ¢éziim yollar: karsilastirmasi

Teoride ve uygulamada, birgok uyusmazlik ¢6ziim yolu mevcuttur. Bu yollardan
mahkeme yargilamasi ve tahkim, literatiirde yargisal yollar sinifinda incelenirken,
miizakere, arabuluculuk, hakem-bilirkisi, kisa yargilama ve uyusmazlik inceleme
kurullar alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak tanimlanmaktadir. Yargisal yollar;
formal, siiregte uyusmazlik taraflarinin kontroliiniin az oldugu, maliyeti yiiksek ve
kazan-kaybet anlayisina sahip olan uyusmazlik ¢6ziim yollaridir. Alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollari ise diisitk maliyetli, siire¢ kontrolii yiiksek, siirece tarafsiz
kisilerin dahil oldugu, formalitesiz yollardir. Bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda,
Bolim 2.2.1 ve Bolim 2.2.2°de incelenen yurtdisi ve yurtigi literatiir
aragtirmalarindaki verilerin derlenmesiyle, Cizelge 2.3 hazirlanmistir. Cizelge 2.3te,
uyusmazlik ¢6ziim yollari; maliyet, formalite, hiz, siirece dahil olan tarafsiz kisiler,
sonuglariin baglayici olup olmamasi, iliskilerin korunmasi ve esneklik 6zellikleri

bakimindan karsilastiriimistir.
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Cizelge 2.3 : Uyusmazlik ¢6ziim yollariin karsilastirilmasi.

Yargisal ADR
Uyusmazhk
Mahkeme Tahkim | Miizakere Arabuluculuk I—!eEkern. Kisa Inceleme
Yargilamas: bilirkisi  Yargilama
Kurulu
formalite | ek Yiiksek | &K Disik  Disik  Orta Orta
Diisiik
. . . Cok - -
maliyet Yiiksek Yiiksek - Diisiik Diistik Orta Orta
Diisiik
sure Uzun Uzun Gok Kisa Kisa Kisa ..PrO.Je
kisa siiresince
tarafsizlarin
siirece dahil | Hayir Evet Hayir Evet Evet Evet Evet
olmasi
sonuglarin
. Taraflarca  Taraflarca Taraflarca
baglayict Evet Evet Hayir Hayir Belirlenir. Belirlenir. Belirlenir.
olmasi
Z’sk’lmn Yok Yok Var Var Var Var Var
orunmasi
mahremiyet | Yok Var Var Var Var Var Var
esneklik Yok Yok Var Var Var Var Var

Cizelge 2.3’te gorildiigii gibi Uyusmazlik ¢6ziim yollarindan yargisal yollar,
maliyetli, formalitesi yiiksek ve yavas metotlardir (Bknz. Boliim 2.2.1). Bu yollarin
uzun siireleri, maliyetleri ve bir tarafin her zaman kaybetmesi gibi ozellikleri,
yurtdisinda ve Tirkiye’de, uyusmazlik taraflarint yeni ¢oziim yollarina yoneltmistir.

Bu da ADR yollarmin 6nem kazanmasini saglamustir.

ADR yollari, uyusmazlik taraflarinin kontroliinde olan, kisa siireli, diisiik maliyetli
ve kazan-kazan anlayisina sahip ¢dziim yollaridir. Insaat sektdrii gibi dinamik,
stirenin ¢ok Onemli oldugu ve biiyilk maliyetlerle ugrasan bir sektorde, yargisal
yollar, 6nemli maliyet ve siire kayiplarina neden olmakta; bu nedenle ADR yollar

ingaat sektori icin uygun metotlar haline gelmektedir.

Cizelge 2.3’te goriildiigii gibi, en diisik maliyetli ve formalitesiz ADR yolu
miizakeredir. Ancak miizakere, sistematik bir ADR yolu degildir. Miizakere, daha
¢cok uyusmazlik taraflar1 arasinda, uyusmazliklarini ¢ozmek amaciyla, kendi
baslarina kurduklari iletisimi tanimlamaktadir ve hemen her uyusmazlikta miizakere,
taraflarca bilingli ya da bilingsizce kullanilmaktadir. Miizakere siirecinde uyusmazlik
taraflarina, ¢oziim i¢in yardimci olan bir kisi ya da kurum yoktur. Bu siirecte
basarisiz olan uyusmazlik taraflari, yargisal yollara ya da ADR c¢oziimlerine
yonelmektedir. Boliim 2.2.2.1°den de goriildiigii gibi, insaat sektoriinde miizakere, en

cok kullanilan uyusmazlik ¢éziim yoludur ancak bu yol yargisal yollara bir alternatif
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olmaktan ¢ok; yargisal ya da ADR yollaria gitmeden 6nce uygulanan bir 6n agama
niteligindedir. Diger bir yandan, Cizelge 2.3 ten goriildiigii gibi miizakereden sonra
en disiik maliyetli, hizli ve az formaliteli ADR yolu arabuluculuktur. Bu doktora tez
caligmasinda, ingaat sektoriinde kullanilmak iizere yargisal yollar, yerine
arabuluculuk ¢6ziim yolunun onerilmesinin sebeplerinden biri de arabuluculugun
Cizelge 2.3°de goriilen oOzellikleri tasimasi ve miizakereden farkli olarak yargisal
yollara alternatif olabilecek sistematik bir ¢oziim yolu olmasidir. Bu doktora tez
calismasi i¢in, arabuluculuk yolunun se¢ilmesinin diger sebepleri ise su sekilde

siralanabilir;

v’ Tiirkiye’de mahkemelerin yiikii agir ve siiregleri uzundur (Bknz. Bo6lim
2.2.1.1). Bu durum insaat sektoriiniin dinamik yapisiyla bagdasmamaktadir.

v' Tiirkiye’de, Ingiltere’de oldugu gibi sektdrel bazda ayrilmis mahkemeler
bulunmamaktadir. Mahkemelerde, hakimlerin insaat sektoriinde bilgili
olmamasi, teknik detaylarin 6nemli oldugu insaat davalarinda, mahkeme
siireclerini uzatmaktadir.

v" Arabuluculuk, esnek yapisi, diisiik maliyeti ve kisa siirede ¢oziimler sunmast
ozellikleriyle insaat sektoriiniin yapisina uygundur (Bknz. Boliim 4).

v' Ulkemizde, 2012 yilinda “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu”
kabul edilmis ve 2013 yilinda yirirliige girmistir. O giinden beri
arabuluculuk iilkemizde popiiler hale gelmis; uygulama siklig1 ve alani
artmistir (Bknz. Boliim 4.3).

v Ulkemizde, 2019 yilmmn basinda ticari uyusmazliklarda arabuluculuk,
mahkeme On sarti haline gelmistir. Yani ticari kaynakli ingaat
uyusmazliklarinda, mahkemelerde dava a¢madan Once arabuluculuga

bagvurmak zorunlu hale gelmistir.

Yukarida sayilan tiim nedenlerden, bu doktora tez ¢alismasinda arabuluculuk ve
ingaat sektoriinde arabuluculuk ¢6ziim yolu detayli olarak incelenmek iizere
secilmigtir.  Arabuluculuga dair tanim, tarihge, arabulucunun gorevleri,
arabuluculugun temel asamalari, mahkeme baglantili arabuluculuk, arabuluculuk
¢Oziim yolunun avantaj/dezavantajlar1 ve arabuluculuk modelleri Bolim 3’te; ingaat
sektorlinde arabuluculuk, iilkelerin insaat sektdriindeki ile Tiirkiye’deki arabuluculuk
sistemleri Boliim 4’te incelenecektir. Boliim 5°te ise, insaat sektoriinde arabuluculuk

tizerine hizmet veren 6nemli kurumlarin yapisi ve hizmetlerine yer verilecektir.
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3. ARABULUCULUK

Arabuluculuk, siirece katilan arabulucu yardimiyla, uyusmazlik taraflarina genis bir
¢oziim Yyelpazesinde farkli ¢oziimler sunan, menfaat temelli bir ADR yoludur.
Arabuluculukta, siirece dahil olan arabulucu, uyusmazlik taraflarinin ortak ¢6ziimde
anlasabilmeleri i¢in ¢aba gostermelidir. Es zamanli olarak uyusmazlik taraflari da,
arabuluculuk siirecinde goniillii davranarak, uyusmazliklarinin ¢dziimiinde istekli

olmalidir (Abdullah, 2015; Kekeg, 2016; Url-3).

Arabuluculuk siireci, her ne kadar esnek bir siire¢ olsa da literatiirde tanimli bazi
temel agamalar1 vardir. Bu siireg, arabuluculuk oncesi agsama ile baslar ve uyusmazlik
taraflarinin anlagmasi/anlagamamasi ile sona erer. Bu siire¢ boyunca, uyusmazlik
taraflari, arabulucunun yardimiyla, uyusmazliklarimin ¢6ziimii i¢in ¢aba harcarlar.
Siireg boyunca uyusmazlik taraflarina yol gosteren ve onlar1 destekleyen
arabulucunun, uyusmazlik konusunda ve sektdriinde tecriibe sahibi olmasi, taraflar
acisindan O6nemli bir noktadir. Arabuluculuk siirecinde, arabulucularin, iletisimi
kuvvetli, sabirli ve tarafsiz kisiler olmasi beklenmektedir. Ayrica arabulucularin,
siirecte uyguladiklar1 taktikler, siirecin basarili sonuglanmasi acisindan ¢ok

onemlidir.

Arabuluculuk ¢6ziim yolu, literatiirde uygulama yontemlerine gore degisik sekilde
siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirmalar adi ve nitelikli olarak iki ana baslikta
toplanabilir. Adi arabuluculuk, geleneksel ya da geleneksel olmayan bir bigimde
uygulanan, sistematik kurallara, kanunlara, yonetmeliklere bagli olmadan yapilan, bu
doktora tez calismasinda ve literatiir arastirmalarinda anlatilan arabuluculuktan
farkli, bir arabuluculuk uygulama yontemidir. Bu nedenle, bu doktora tez galigmasi
boyunca anlatilan arabuluculuk, nitelikli olarak adlandirilan, literatiirde tanimli,
sistematik kurallara, kanunlara, yonetmeliklere ve temel arabuluculuk asamalarina

bagli stirdiiriilen bir ADR yolu olan arabuluculuktur.

Arabuluculuk ¢6ziim yoluna dair yapilan bir diger siniflandirma ise, arabulucunun

siire¢ i¢cinde uyguladigr modellere gore olandir. Arabulucunun siirecte uyguladigi
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modellere gore kolaylastirici, degerlendirici, ¢oziim, arif, doniistiiriicii ve Oykiisel
arabuluculuk olarak sayilabilen bu modellerden, pratikte daha ¢ok kolaylastirict ve

degerlendirici arabuluculuk modelinin uygulandig1 goriilmektedir (Kekeg, 2016).

Yurtdisina bakildiginda, arabuluculuk ¢6ziim yolunun kullaniminin yayginlagsmaya
devam ettigi goriilmektedir. Bir¢ok iilkenin arabuluculuga dair yasalarn,
yonetmelikleri bulunmakla beraber, bu konuda hizmet veren arabuluculuk kurumlari
da mevcuttur. Ayrica A.B.D ve Ingiltere gibi, arabuluculuk uygulamalarina uzun
yillar once baslayan iilkelerde, mahkeme baglantili arabuluculuk siireclerine de

rastlanmaktadir.

I Sistematik literatiir aragtirmasi

L" Arabuluculuk kavraminin incelenmesi

Arabuluculuk kavrami ve uygulama
yontemleri

L’(Mahkcmc baglantili arabuluculuk I

—iIArabuluculugun tarihsel gelisimi I

—i|Arabu1ucunun tanimi, gérevi ve 6ze11ikleri|

—»{Arabuluculuk siirecinin temel lan |

Hazirhk
Baslangig
Inceleme/Arastirma

Miizakere

w
c
=
=
£

Arabuluculuk ¢éziim yolunun avantaj
ve dezavantaji

L—{Arabuluculuk modelleri |

—'{Kolaylasurlcx arabuluculuk |

—’{ Degerlendirici arabuluculuk]

_.{Ciiziim arabuluculugu I

_.[ Arif arabuluculuk |

_.{Déni.i$tiirﬁcﬁ arabuluculuk |

—i’ Oykiisel arabuluculuk |

L—»{ Arabulucunun degerlendirme
yapmasi ve Riskin'in gridi

Sekil 3.1 : Boliim 3’iin anlatim semas.

Tirkiye’ye bakildiginda ise 2012 yilinda Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun kabul edildigi ve 2013 yilinda yiirtirliige girdigi goriilmektedir. Daha
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sonra Arabuluculuk Daire Baskanlig1 hayata gecirilmis ve bazi davalara arabuluculuk
On sart1 getirilmistir. 2018 yilinda isci-isveren, 2019 yilinda ise ticari uyusmazliklara
getirilen arabuluculuk 6n sart1 ile arabuluculuk Tirkiye’de bilinen ve uygulanan

ADR yollarindan biri olmaya baslamistir.

Tiim bu anlatilanlarin 15181nda, ¢alismanin bu bolimiinde, Sekil 3.1’de goriilen
basliklar, sirasiyla incelenecektir. Buna gore, Boliim 3’te, arabuluculuk kavrami ve
uygulama yontemleri, arabuluculugun tarihsel gelisimi, arabulucunun tanimi ve
gorevi, arabuluculuk modelleri ve arabuluculugun avantaj ile dezavantajlar1 ortaya

konulacaktir.

3.1 Arabuluculuk Kavram ve Uygulama Y ontemleri

Arabuluculuk, uyusmazlik taraflarinin ortak bir ¢dziime ulasmasi igin arabulucu
tarafindan organize edilen ve uyusmazligin ¢6ziimii icin secenekler gelistirilerek,
alternatifler iiretilen bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Uyusmazliga dahil olan tarafsiz
tiglincli kisinin yani arabulucunun asil sorumlulugu, tikanan ve c¢ikmaza giren
gorlismeleri bu durumdan kurtarmak ve uyusmazlik taraflarinin dostane bir ¢ézliimde
anlagsmasin1 saglamaktir. Uyusmazligin ¢6ziimiinde kullanilan bu iletisim kanali,
objektif bir bakis agisiyla, uyusmazlik taraflarinin siirecte 6nem verdikleri konulara
yogunlagsmalarini saglamalidir. Uyusmazlik taraflari, arabulucunun yardimiyla,
uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in sistematik olarak c¢alisirlar ve farkli secenekler
tireterek, kazan-kazan anlayisinda bir ¢6ziimde anlasmaya ¢alisirlar (Kumaraswamy
ve S00, 2010). Arabuluculuk siirecini “basarili” olarak tanimlayabilmek igin siiregte

(Agapiou, 2017);

v Uyusmazlik taraflarinin arasinda anlasmanin saglanmig ve uyusmazhigin
sonlamis olmasi,
v' Uyusmazlik taraflarinin anlasmaya varmaya yaklasmis ve gelecekteki

anlagsmanin temellerini atmis olmas1 gereklidir.

Literatiirdeki arabuluculuga dair yapilan tanimlar karsilastirildiginda, tanimlarin
biiylik ¢ogunlugunun, arabuluculugun, arabuluculuk olarak tanimlanabilmesi igin,
stirecte, asagida belirtilen 6zelliklerin bulunmasi gerektigi yoniinde hemfikir oldugu
goriilmektedir. Bu ozellikler soyle agiklanabilir (Abdullah, 2015; Hopt ve Steffek,
2013; Kekeg, 2016; Trushell ve dig., 2016; Url-3);
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Arabulucunun varligi
Kazan-kazan anlayis1
Esitlik

Gizlilik

Goniilliiliik esas1

Uyusmazlik taraflar arasindaki sistematik iletisim yolu

AR N N N N SR

Tarafsiz kisinin, yani arabulucunun, sonuca dair karar verme yetkisinin
bulunmamasi ve uyusmazlik taraflarmin sonuca dair sorumluluklari

ustlenmesidir.

Arabuluculuk, temel agamalari tanimli olan ancak uygulama yoOntemine gore
farklilasan bir ADR yoludur. Literatiirde bu yontemler geleneksel, goniillii, zorunlu,
mahkeme baglantili gibi bir¢cok farkli isimle tanimlanmis ancak konuya dair
sistematik bir smiflandirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu doktora tez
calismasinda, konuya dair sistematik bir tanimlama olusturulmak istenmistir. Buna

gore literatiirdeki ¢alismalardan yararlanilarak Sekil 3.2 ortaya konmustur.

ARABULUCULUK

adi nitelikli

" serbest mahkeme adli
baglantili
goniilli zorunlu

zorunlu
] .
N |
mahkeme mahkeme
}biinyesind?

mahkeme
biinyesind biinyesinde

geleneksel

geleneksel Sliaysd

kurumsal

serbest

kurumsal

kurumsal

Sekil 3.2 : Arabuluculuk uygulama yontemleri.

Sekil 3.2°de goriilen, arabuluculuk uygulama yontemleri iizerine yapilan
siniflandirma, o©Onemli kaynaklardaki tanimlamalarin sentezlenmesiyle ortaya
ctkmistir. Ornegin Hopt ve Steffek 2013 yilinda, arabuluculugun prensipleri ve

uygulamalarint konu alan 6nemli bir kitabin editorliigiinii yapmislardir. Bu kitapta,

40



diinyanin birgok farkli iilkesinden yazar, iilkelerindeki arabuluculuk sistemlerini,
kanunlarini ve uygulamalarini kaleme almistir. Tiim bu verilere dayanarak, Hopt ve
Steffek, kitabin birinci boliimde arabuluculuk uygulama yontemlerine dair tanimlar
yapmuglardir. Bagka bir arastirmada ise Oumer, (2013), arabuluculuk uygulama
yontemlerini adi ve nitelikli olarak siniflandirmistir. Oumer, (2013), tarafindan
yapilan bu smiflandirma, Tiirkiye’deki mevcut arabuluculuk kanunuyla da
bagdasmaktadir. Tiirkiye’deki kanunda da, arabuluculuk uygulama yoOntemleri
Oumer, (2013)’e benzer sekilde adi ve nitelikli olarak siniflandirilmistir. Tiim bu
calismalardan elde edilen verilerle, Sekil 3.2 ortaya ¢ikmistir. Sekil 3.2°de goriilen
ana basliklardan adi arabuluculuk, herhangi bir kanuna, kurala ya da yonetmelige
bagli olmadan yapilan arabuluculuktur. Adi arabuluculuk, geleneksel ve geleneksel
olmayan diye iki ayr1 baslikta incelenebilir. Buna gore (Kekeg, 2016; Oumer, 2013;
Url-3);

v" Geleneksel arabuluculuk: Arabuluculuk siireci, tamamen uyusmazlik
taraflarinin kontroliinde, tilkelerdeki kanunlardan ya da arabuluculuk hizmeti
veren kurumlarin kurallarindan ve literatiirde tanimlanan arabuluculuk temel
asamalarindan bagimsiz bir bigimde, sadece arabulmak amaciyla, kisiler
arasinda yapiliyorsa, bu arabuluculuk tiirline geleneksel arabuluculuk
denmektedir. Ornegin geleneksel arabuluculukta, toplum icinde saygi
duyulan biri, birbirine husumeti bulunan iki kisinin arasmi bulmaya
caligabilir. Bu geleneksel arabuluculugu tanimlamaktadir. Bu arabuluculuk
uygulama yoOntemi, bu doktora tez ¢alismasina konu edilen sistematik
arabuluculuk kavramindan farklidir ve bu ¢alismanin konusu degildir.

v" Geleneksel olmayan arabuluculukta ise arabuluculuk siireci, slirecin gegtigi
tilkedeki kanunlar, yonetmelikler ya da arabuluculuk hizmeti veren
kurumlarin kurallarindan bagimsiz ancak literatiirde tanimlanan arabuluculuk
temel asamalarina bagl yiiriitiillebilir. Bu arabuluculuk uygulama y6ntemi, bu
doktora tez calismasina konu edilen sistematik arabuluculuk kavramindan

farklidir ve bu ¢aligmanin konusu degildir.

Sekil 3.2°de goriilen bir diger ana baslik olan, nitelikli arabuluculuk ise, kanunlara,
kurallara ya da yonetmeliklere baglh olarak uygulanan arabuluculuk olarak
tanmimlanabilir (Kekeg, 2016; Oumer, 2013; Url-3). Bu doktora tez g¢alismasinin

konusu ve literatiirde “arabuluculuk” olarak tanimlanan sistematik yol, nitelikli
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arabuluculuktur. Nitelikli arabuluculuk serbest, mahkeme baglantili ve adli olarak ii¢
ayri alt baslikta incelenebilir;

v Serbest arabuluculuk, kisilerin, kendi istek ve iradeleri ile arabuluculuk
yolunu kullanmasi olarak tanimlanabilir. Serbest arabuluculuk, serbest ve
kurumsal olmak tizere iki farkli sekilde uygulanabilir. Serbest arabuluculukta,
uyusmazlik taraflari, bulundugu iilkenin kanunlari, yasalar1 ya da sistematik
arabuluculuk kurallarina uyup, bu kurallar dahilinde bir arabulucu
belirleyerek, arabuluculugu kendi kontroliinde uygulamaktadir. Kurumsal
arabuluculukta ise, uyusmazlik yasayan kisiler, bir kuruma basvurup, 0
kurumdan arabuluculuk hizmeti alarak, arabuluculuk siireglerini 0 kurumun
kurallari ¢ergevesinde yonetmektedir. Bu arabuluculuk uygulama yontemi, bu
doktora tez c¢alismasinin, temel konularindan oldugu i¢in Bolim 5’te,
detaylica ele alinacaktir.

v' Mahkeme baglantili arabuluculukta, uyusmazlik taraflarini, uyusmazliklarini
arabuluculuk ile ¢ozmeleri i¢in tesvik eden ya da zorunlu kilan bir kanun ya
da mahkemenin varligit s6z konusudur. Bu arabuluculuk uygulama
yonteminde, mahkemeye basvurmus uyusmazlik taraflari, hakim tarafindan,
uyusmazliklarini arabuluculuk yoluyla ¢ozmeleri yoniinde tesvik edilebilir.
Buna goniilli arabuluculuk denir. Goniilli arabuluculukta, hakimin verdigi
tavsiyeden bagimsiz olarak, son karar uyusmazlik taraflarindadir. Zorunlu
arabuluculukta ise uyusmazlik taraflari, mahkemenin hakimi tarafindan
arabuluculuk ¢6ziim yoluna sevk edilebilir ya da uyusmazlik taraflarinin
mahkemeye basvurmadan, arabuluculuk yolunu uygulamis olmasi ancak
sonu¢ alamamis olmasi zorunludur. Bu uygulama yonteminde, uyusmazlik
taraflarinin arabuluculuga dair fikirleri ya da istekleri 6nemsizdir. Mahkeme
baglantili arabuluculukta, uyusmazlik taraflari bir kurumdan arabuluculuk
hizmeti alabilir ya da siire¢ mahkemelerin biinyesinde hizmet veren
arabuluculuk biirolar1 tarafindan yiritilebilir (Hopt ve Steffek, 2013).
Mahkeme baglantili arabuluculuk, tiim diinyada yaygin olarak uygulanmaya
baslanmistir. Arabuluculuk gibi goniilliiliik esasina dayali bir siirecin,
mahkemelerin zorunlu sistemlerine nasil biitiinlestirildigine dair detayl bilgi
Boliim 3.1.1°de verilecektir.

v Adli arabuluculuk, mahkemeye gitmis davalarin 6n goriismelerinde, hakim

tarafindan, uyusmazlik taraflarina adli arabuluculuk teklif edilmesiyle baslar.
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Uyusmazlik taraflart bu teklifi kabul ederse, davanin hakimi, tarafsiz bir
arabulucu gibi uyusmazligin ¢6ziimii i¢in ¢aba sarf eder. Bu arabuluculuk
uygulama ydntemi, daha ¢ok Ingiltere gibi iilkelerde yaygindir ve siire¢ her
zaman mahkemelerin biinyesinde yiiritilir. (Brooker ve Wilkinson, 2010;
Hopt ve Steffek, 2013; Aric1 Ustiiner ve Tas, 2016).

Arabuluculuk, yargisal yollardan farkli olarak, kazan-kazan anlayigina sahip, her iki
uyusmazlik tarafinin ortak menfaatte anlastigi ve goniilliiliik esasina dayali bir ADR
yoludur. Uyusmazlik taraflarinin, uyusmazliklarini arabuluculuk yoluyla ¢6zmek
istemesi, siire¢ boyunca ¢ozliime ulagsmak igin ¢abalamasi ve siire¢ sonunda ortak bir
paydada anlagmasi, arabuluculuk siirecinde taraflarin goniilliliigii ile olmaktadir. Bu
nedenle uyusmazlik taraflari istedikleri her asamada siirecten vazgecebilir. Ayrica
arabuluculuk gizliligi yiiksek bir ADR yoludur. Aksi kararlastirilmadikca,
uyusmazlik taraflarinin ve arabulucunun, arabuluculuk siireci boyunca paylasilan
bilgileri kaydetmesi, mahkemeye giden arabuluculuk siireglerinde bu bilgileri
kullanmasi ve arabulucunun taniklik yapmasi yasaktir. Ancak kanunlara goére sug
olan hallerde, arabuluculugun gizlilik ilkesi igin istisna yapilir. Arabuluculuk
stirecindeki en Onemli kilit taslarindan biri, arabulucudur. Arabulucu, uyusmazlik
taraflar1 arasinda sistematik bir iletisim yiiriiterek, taraflar arasinda agik bir iletisim
kanali olarak gorev yapmaktadir. Ayrica arabulucu siire¢ boyunca tarafsiz ve esit bir
yonetim anlayist benimseyerek, uyusmazlik taraflarina kars1 6n yargisiz olmalidir.
Arabuluculuk  siirecinde, uyusmazlik taraflar1  aksini  kararlagtirilmadikea,
arabulucunun sonuca dair bir miidahalesi olmamali; taraflarin, sonu¢ ic¢in kendi
aralarinda anlagmalar1 ve karar vermeleri beklenmelidir (Abdullah, 2015; Hopt ve
Steffek, 2013; Kekeg, 2016; Url-3).

Literatiirde, yukarida belirtildigi gibi arabuluculuk siirecinde, arabulucunun sonuca
dair miidahalesinin olmamas1 gerektigi vurgulansa da bu konu arastirmacilar igin
halen bir tartisma konusudur. Arastirmacilarin bir kismi, arabulucunun sonuca dair
onerilerde bulunmasinin, arabuluculuk siirecinin esitlik, goniilliiliik ve tarafsiz
ilkesiyle celisecegini sdylese de bazi arastirmacilar, uyusmazlik taraflarinin rizasiyla,
arabulucunun sonuca dair oneri verebilecegini savunmaktadir. Bu konuya yonelik

tartismalar Bolim 3.6.7’de incelenecektir.
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3.1.1 Mahkeme baglantih arabuluculuk

Mahkeme baglantili arabuluculuk (i) mahkemeye gitmis davalarda, yarginin davayi
arabuluculuk yoluyla ¢éziimiine tesvikini ve uyusmazlik taraflarinin, goniillii olarak
arabuluculugu uygulamasini (ii) mahkemede, davanin, hakim tarafindan zorunlu
olarak arabuluculuga yonlendirilmesini ya da (iii) mahkemeye bagvurmak isteyen
uyusmazlik taraflar1 icin Once arabuluculuga gitmenin zorunlu oldugu halleri

kapsamaktadir (Agapiou, 2017).

Mahkeme baglantili arabuluculugun kullanildig: iilkelerde, hakimlerin, bir davanin
arabuluculuk i¢in tesvik edilmesi ya da zorlanmasina yonelik kararlarini belirlerken,
dikkat etmeleri gereken bazi kriterler gelistirilmistir. Ornegin ingiltere’de bir davaya
ADR ile arabuluculugun uygulanip uygulanmayacagi (i) uyusmazligin yapisina (ii)
davanin esaslarina (iii) diger uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin ne kadar denenmis
olduguna (iv) ADR yollarinin maliyetinin ¢6ziim yolu olarak se¢ilmesi i¢in uygun
olamayacak sekilde yiiksek ¢ikip ¢ikmamasina (v) uyusmazlikta, ADR kullaniminin,
siiregte herhangi bir gecikmeye yol acip agmadigma ve ADR kullaniminin,
uyusmazlik taraflar1 acisindan, bir 6n yargi yaratip yaratmadigina (vi) ADR
yollarinin kullaniminin, siiregte basar1 sansini arttirip arttirmadigina bakilarak, karar
verilmektedir. Hollanda’da ise uyusmazlik taraflar1 igin, uyusmazliklarinin
arabuluculuk agisindan uygun olup olmadigini lgebilecekleri bir test gelistirilmistir.
Uyusmazlik yasayan kisilerin, bu testi uyguladiginda aldig1 sonuglara bakarak, uygun
durumlarda arabuluculugu kullanmalar1 beklenmektedir. Teste gore uyusmazlik
taraflarinin arabuluculuk ¢6ziim yolunu kullanma kriterleri; (i) ortak bir ¢oziimde
uzlagmak icin arabuluculugun pozitif etkisi olduguna inanmalar1 (ii) hizli bir ¢6ziim
yolu i¢in istekli olmalar1 (iii) kisa silirede uzlagsmak zorunda olmalar (iv) tatmin
olacaklari uygun bir sonu¢ iizerine anlasabileceklerini diistinmeleri (v)
uyusmazliklariin bir sebebinin de, iletisim sorunlar1 oldugunu diisiinmeleri (vi)
arabuluculugun diger taraflarla olan ¢atismalar1 da, ¢6zeceklerine inanmalar1 ve (Vii)

yasal siireglerinin maliyetlerinden kurtulmak istemeleridir (Hopt ve Steffek, 2013).

Mahkeme baglantili arabuluculukta, mahkemelerde hakimlerce dava, uyusmazlik
taraflarinin isteklerine bakilmaksizin arabuluculuk yoluna sevk edilebilir ya da o
dava igin, arabuluculuk mahkeme ©n sarti olabilir. Bu arabuluculuk uygulama
yontemi, “Mahkeme baglantilt zorunlu arabuluculuk™ olarak adlandirilabilir (Bknz.

Sekil 3.2). Bu arabuluculuk uygulama yonteminde, uyusmazlik taraflarinin
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arabuluculuk ¢6ziim yoluyla uyusmazliklarini ¢6zmeye g¢alismasi zorunludur ancak
arabuluculuk siirecinin uygulamasinda bir farklilik yoktur. Yani uyusmazIlik taraflari
icin zorunlu olan arabuluculuk yolunun uygulanmasidir. Bu siirecte uyusmazlik
taraflarinin anlagmasi, yine taraflarin iradesine birakilmistir. Diger bir mahkeme
baglantili arabuluculuk uygulama yonteminde ise, mahkemeye gitmis davalarda
hakim, uyusmazlik taraflarin1 arabuluculuk yolunu uygulamak konusunda tesvik
edebilir. Bu arabuluculuk uygulama yontemi, “Mahkeme baglantili gonilli
arabuluculuk” olarak adlandirilabilir (Bknz. Sekil 3.2). Bu durumda Kkarar,

uyusmazlik taraflarina birakilmistir. (Kekeg, 2016).

Mahkeme baglantili  arabuluculuk uygulamasi, mahkemelerin biinyesinde
yiiriitiilebilecegi gibi baz1 iilkelerde uyusmazlik taraflari, mahkemelerin belirledigi
kurumlara yénlendirilmektedir. Ornegin Ingiltere’de, Yargitay’mn arabuluculuga sevk
ettigi davalar, mahkemenin istegi dogrultusunda, genellikle CEDR (Centre for
Effective Dispute Resolution)’de goriilmektedir. Ama yerel mahkemelerdeki
arabuluculuk siiregleri, mahkemelerin kendi biinyelerindeki arabuluculuk biirolari
tarafindan yonetilmektedir (Agapiou, 2017; Arict Ustiiner ve Tas, 2016). Mahkeme
baglantili arabuluculukta, arabulucu se¢imi ve arabuluculuk ficreti kanunlarla

belirlenmistir.

Tiirkiye’ye bakildiginda 2018 yilinin basinda is¢i-igveren, 2019 yilinin basinda ticari
uyusmazliklarda arabuluculuk, mahkeme 6n kosulu olmustur. Boylece Tiirkiye igin
mahkeme baglantili arabuluculuk kullanilmaya baslanmistir.  Tiirkiye’deki
arabuluculuk sistemi ve kullanilan mahkeme baglantili arabuluculuk ¢esidi ise

Boliim 4.3’te detaylica incelenecektir.

3.2 Arabuluculugun Tarihsel Gelisimi

Diinyada ADR ve arabuluculugun tarihsel gelisimi, insanlarin mahkeme siireclerinde
kaybedilen siire, maliyet ve yasal 6demelere karsi memnuniyetsizliginin artmasiyla
baslamistir. Bu problemlerin benzerlerinin, yargiya bir alternatif olarak diisiiniilen
tahkim ¢6ziim yolunda da yasanmasiyla, ADR yollar1 ve arabuluculugun yayilmasi

hizlanmistir (Brooker ve Wilkinson, 2010).

Diinyada, arabuluculugun tarihg¢esinin, wuzun yillar Onceye dayandigi

sOylenebilmektedir. A.B.D’de 1913 yilinda ¢ikan isci ayaklanmasinda, Secretary of

45



Labor, bir uzlasma komisyonu kurmustur. Bu grup, profesyonel arabuluculuk yapan
ilk grup olma 06zelligini tasimaktadir. 1946 yilina gelindiginde ise A.B.D’de “The
Federal Mediation and Conciliation Service” faaliyete ge¢mistir. Ancak
arabuluculuga karsi asil ilgi 1960’larin sonunda baglamistir. 1976 yilinda yapilan,
Roscoe Pound Konferanst ise, bu konuda bir milat olarak kabul edilmektedir. Bu
konferansta, mahkemelerin sadece yargilama salonlari olmamasina; ayni zamanda
yasanan uyusmazliklari en uygun ¢oziim yollariyla yonetmesi gereken kurumlar
olmas1 gerektigine karar verilmistir. Bu asamadan sonra A.B.D’de arabuluculuga ilgi
giderek artmistir. 1990 yilina gelindiginde A.B.D’de, Medeni Yarg: Reform Kanunu
(The Civil Justice Reform Act); 1998 yilinda Alternative Dispute Resolution Act of
1998 yaymnlanmistir. Bu kanunlarla beraber A.B.D’de, mahkeme baglantili
arabuluculuga dair destek artmistir. 2003 yilinda ise eyaletlerdeki kanunlarin ¢ok
¢esitlenmesinin Oniine gegmek i¢in Tek Tip Arabuluculuk Kanunu (The Uniform
Mediation Act) yaymlanmistir. Bu Kanunlar ve gelismeler, A.B.D’de
arabuluculugun yayilmasinda etkendir (Kekeg, 2016; Saul, 2012; Aric1 Ustiiner ve
Tas, 2016).

Diinyada arabuluculuga ve ADR yollarina dair gelismeler olurken, Avrupa’da ADR
yollarina yénelimlerin 1990’larda basladigi gériilmektedir. Ingiltere, Fransa gibi
iilkelerin 2002 yilinda, UNICTRAL Milletleraras1 Ticari Arabuluculuga Iliskin
Model Kanunu’nu kabul etmesinden sonra, Avrupa Birligi Komisyonu, Medeni
Hukukta ve Ticaret Hukuku'nda Uyusmazlik Céziimiine Iliskin Alternatif Usuller
Uzerine Yesil Kitab1 yaymlamistir (Kekeg, 2016; Url-3). UNICTRAL Milletlerarasi
Ticari Arabuluculuga iliskin Model Kanunu, devletlerin arabuluculuga dair
yasalarinin, tekrar diizenlenerek modernlestirilmesine yardimci olmak igin
olusturulmustur. Bu yasa, Avrupa Birligi’ne iiye devletlerin, arabuluculuk siireci ile
ilgili tek tip kurallar saglayarak, arabuluculuk kullanimini tesvik etmeyi amaclamistir
(Url-7). 2008 yilinda ise Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli
Yonlerine Iligkin 21 Mayis 2008 Tarihli Avrupa Birligi Arabuluculuk Direktifi
(2008/52/EC) kabul edilmistir (Url-3). Bu direktifin uygulamasi, Avrupa Birligi
tiyesi olan tiim tlkelere zorunlu tutulmustur ve bu yonerge 6zellikle uluslararasi
uyusmazliklarda, arabuluculuga dair yasal bir ¢ergeve ¢izilmesi i¢in olusturulmustur.
Bu yonergede, arabulucunun siiregte degerlendirici bir yaklagim benimseyip

benimsememesine dair bir madde olmamakla beraber, Direktifin 13.Boliimiinde,
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arabuluculuk siirecinin esnek ve uyusmazlik taraflarinin Kontroliinde ilerlemesi
gerektigi sdylenmektedir (Brooker ve Wilkinson, 2010; Gould ve dig., 2010; ilter ve
Dikbas, 2009; Wall ve dig., 2016). Bu gelismelerden sonra ADR ve arabuluculuk
lizerine hizmet veren 6nemli kurumlar faaliyete gegcmeye baglamis; ADR yollar1 ve
arabuluculuk, bu konuda calisan kurumlarin/devletlerin standart
dokiimanlaria/sozlesmelerine girmeye ve yasanan uyusmazliklarda uygulanacak
¢dziim yollar1 olarak desteklenmeye baslamistir. Ornegin FIDIC, AIA, ICE gibi
kurumlarin insaat s6zlesmelerinde sik¢a kullanilan standart dokiimanlarinda, ADR

yollar1 ve arabuluculugun kullanim1 desteklenmektedir (Kekeg, 2016; Url-35).

A.B.D’de ve Avrupa’da, arabuluculuga dair yukarida anlatilan gelismeler olurken,
diinyadaki diger iilkelerde de arabuluculuk igin énemli adimlar atilmistir. Ornegin
Hong Kong, Avustralya, Fransa gibi iilkelerde, arabuluculugu destekleyen yasalar ve
bu konuda hizmet veren énemli kurumlar mevcuttur. Gliney Afrika gibi gelismekte
olan tilkelerde de yine arabuluculuga yonelik 6nemli gelismeler gézlemlenmektedir.
Ancak arabuluculuk agisindan heniiz bu iilkelerdeki gelisim, A.B.D ya da Ingiltere
kadar degildir (Bknz. B6liim 4.2).

Tiirkiye’ye bakildiginda ise iilkemizde de hukuk alaninda mahkemelerin yiikiiniin
azaltilmasi i¢in alternatif bir ¢ézlime ihtiyag duyulmustur. 2012 yilina gelindiginde
“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK)” kabul edilmistir. Bu
kanunla, arabuluculugun Tirkiye ig¢in bilinirligi artmaya baglamigtir. Kanunun
2013’te yiiriirliige girmesiyle beraber, Arabuluculuk Daire Bagkanligi faaliyete
gecmistir. Bu Daire Baskanligi, arabulucu olabilmek ic¢in alinacak egitimleri
diizenlemekte; arabuluculuga dair bilinci arttirmak icin konferanslar vermekte;
giincel arabulucu listelerini hazirlamakta, arabuluculugun kullanimimna dair verileri
yayimlamakta ve arabuluculuga yonelik egitim dokiimanlar1 hazirlamaktadir. 2015
yilinda ise, Tiirkiye’de, Istanbul Tahkim Merkezi kurulmustur. Bu merkezin
uzmanlastig1 alan uluslararas: tahkim olsa da bu kurumun arabuluculuk hizmeti de
mevcuttur. 2018 yilina gelindiginde ise isgi-isveren, 2019 yilinda da ticari
uyusmazliklarda arabuluculuk, mahkeme o6n sarti olmustur. Kanundaki bu
diizenlemeyle  beraber, iilkemizde, isci-isveren uyusmazliklariyla, ticari
uyusmazliklarda, mahkemelerde dava acabilmek i¢in arabuluculuk ¢6ziim yolunun
uygulanmis ancak olumsuz sonuglanmis olmasi gerekmektedir. Bu gibi hamlelerle

arabuluculuk, Tiirkiye i¢in bilinen ve kullanilan bir ADR yolu olmaya baslamistir

47



(Url-8). Tirkiye’nin arabuluculuk sistemine dair detayli bilgiler Bolim 4.3’te

incelenecektir.

3.3 Arabulucunun Tanimi, Gérevi ve Ozellikleri

Arabulucu, arabuluculuk siireci boyunca, uyusmazlik taraflarina rehberlik ederek,
taraflarin ortak bir menfaatte anlagsmasini hedefleyen, tarafsiz ve bu konuda yetenekli
kisi olarak tanimlanabilir (Brooker ve Wilkinson, 2010). Iyi bir arabulucu olmak
icin, kisinin, hem kisisel olarak uygun 6zellikleri saglamasi, hem de siire¢ boyunca
arabulucunun yerine getirmesi gereken sorumluluklari iyi bilmesi gerekmektedir.
Ciinkii arabuluculuk ¢6ziim yolunun yap1 taslarindan biri arabulucudur.
Arabuluculuk hem sanat hem de zanaat olarak tanimlanabilir. Iyi arabulucular, bu

zanaati gelistiren kisilerdir (Harmon, 2006).

Iyi bir arabulucu, uyusmazlik taraflarmi anlasmaya motive ederken, siireci kendi
sorumluluklarmi gbéz ardi etmeden ydnetmelidir. Arabuluculuk siireci esnasinda,
arabulucunun yerine getirmesi gereken sorumluluklar asagidaki gibi 6zetlenebilir

(Kekeg, 2016; Richbell, 2009; Url-3);

v"Arabulucu, siireci verimli bir bigimde yonetmelidir. Arabulucu, arabuluculuk
toplantilarinin konfor kosullarindan, toplantilarin organizasyonuna kadar her
detaydan sorumludur. Ayrica arabulucu, siirecin zaman ydnetimini iyi
yapmalidir.

v" Arabulucu, siireci adil ve tarafsiz bir bigimde yonetmelidir.

v"Arabulucu, uyusmazlIik taraflari arasinda agik bir iletisim kanali olarak gorev
yapmalidir.

v Arabulucu, uyusmazlik taraflariyla seffaf ve giivenilir bir iliski kurmalhidir.

v' Arabulucu, siire¢ boyunca gizlilik ilkesine uygun hareket etmelidir. Béylece
uyusmazlik taraflar1 arabulucu ile bilgi paylagmaya daha istekli olacaktir.

v’ Arabulucu, siire¢ boyunca, uyusmazlik taraflarmin kendilerini ifade
etmelerine izin vermeli ve onlarin sdylediklerine deger vermelidir.

v' Arabulucu, uyusmazlik taraflarinin ge¢gmise saplanmalarina izin vermemeli,
onlar1 gelecek hakkinda diistinmeye motive etmelidir.

v Arabulucu, siire¢ boyunca, uyusmazligin ¢oziimii i¢in, sonuca dair segenekler
iretmelidir. Ayrica uyusmazlik taraflarinin tikandigi noktada, siirece yonelik

taraflara fikirler ve alternatifler sunarak, bu tikanikligin giderilmesi i¢in ¢aba
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gostermelidir. Ancak arabulucu, uyusmazlik taraflarma yardimci olurken,
baskic1 bir tavir gostermemeli; siirecin esitlik ve gizlilik ilkesine bagh
kalmalidir.

Arabulucu, siire¢ boyunca, uyusmazlik taraflarimi itibar kaybina sokacak
durumlardan korumalidir.

Arabulucu, uyusmazlik taraflarinin {izerinde anlastigi sartlarin gergek¢i ve
uygulanabilir olup olmadigin1 degerlendirmelidir.

Arabulucu, siire¢ boyunca uyusmazlik taraflarmin  beklentilerini,
menfaatlerini ve ihtiyaclarini detaylica kavramalidir.

Arabulucu, uyusmazlik taraflarmin aslinda kabul etmek istedikleri, ancak
istlerindeki baskidan otiirii acik¢a kabul etmek istediklerini s6yleyemedikleri
kararlarin sorumlulugunu tistlenebilir.

Arabulucu, gerilen siireclere miidahale ederek, gerilimi azaltmaya

caligmalidir.

Arabuluculuk siirecinin basarili sonuglanmasi igin, arabulucunun, yukarida 6zetlenen

sorumluluklar1 g6z ardi etmemesi gereklidir. Arabulucunun basarisinin bagl oldugu

bir diger 6nemli faktor ise, arabuluculuk siireci boyunca ortaya koydugu kisisel

yeteneklerdir. Iyi bir arabulucunun, kendisinde belli bash baz1 yetenekleri

barindiriyor olmasi gereklidir. Buna gore iyi bir arabulucuda asagida O6zetlenen

yeteneklerin bulunmasi, arabuluculuk siirecinin basarili olmasina 6nemli 6l¢tide katki

saglayacaktir (Kekeg, 2016; Senft, 2003; Url-3);

v

v

Iyi bir arabulucu, tarafsiz, objektif ve 6n yargisiz bir kisilikte olmal1 ve kendi
kisisel goriislerini, arabuluculuk siirecine yansitmamalidir.

Iyi bir arabulucu, esnek ve uyusmazlhiga dair dinamikleri kolayca anlayan bir
yapida olmalidur.

Iyi bir arabulucunun, ydnetim becerisinin yiiksek olmasi gereklidir.
Arabuluculuk siirecinin kotii yonetilmesi, slirecin basarisiz sonuglanmasina
neden olabilmektedir.

Iyi bir arabulucu, dinleme yetenegine sahip olmalidir. Bdylece, arabulucu,
uyusmazlik taraflarinin, uyusmazliga olan bakisini ve beklentilerini daha hizli

kavrayabilir.
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v’ lIyi bir arabulucu, empati yapabilen ancak ayni zamanda siipheci biri
olmalidir. Arabulucu, uyusmazlik taraflarinin her sdyledigi ya da yaptigi
teklifi olumlu karsilamamali ve anlamsiz se¢enekleri elemelidir.

v lyi bir arabulucu, saygin bir kisilikte olmalidir. Arabulucunun itibarli olmast,
uyusmazlik taraflari tizerinde olumlu bir etki birakacaktir.

v' lyi bir arabulucunun, ikna kabiliyeti ve iletisim giicii yiiksek olmalidir.
Boylece arabuluculuk siirecinde, uyusmazlik taraflarin1 dogru yonlendirebilir.

v' lyi bir arabulucu, giivenilir olmalidir. Uyusmazlik taraflarinin arabulucuya
giivenmeleri, onlarin arabuluculuk siirecine de giiven duymalarini; boylece
stirecin basari ile sonuc¢lanmasini saglayabilir.

v lyi bir arabulucu, elestiriye agik ve sabirli olmalidir. Arabuluculuk siirecinde,

arabulucu, kendisine gelen elestirileri sabirla gogiisleyebilmelidir.

Ideal bir arabulucunun, yukarida ozetlenen yeteneklerle beraber, siire¢ boyunca
yerine getirmekle yiikiimlii oldugu sorumluluklari iyi bilmesi gerekmektedir. Iyi bir
arabulucu tarafindan yoénetilen bir arabuluculuk siirecinde, uyusmazlik taraflari
arasinda saglikli bir iletisim kurulmasi ve onlarin ortak bir ¢éziimde anlagsmalari, ¢ok
daha kolay olacaktir. Bu nedenle, iyi bir arabulucu olmak isteyen kisilerin, karakter
ozellikleri ve yetenekleriyle beraber, arabuluculuga dair bilgilerinin yeterli olmasi

gerekmektedir.

3.4 Arabuluculuk Siireci Temel Asamalar:

Arabuluculuk siirecinin kontrolii, her ne kadar uyusmazlik taraflari ve arabulucuda
olsa da literatiirde arabuluculuk ¢oziim yolunun temel asamalari tanimlanmustir.
Arabuluculuk ¢6ziim yolunu kavrayabilmek igin, bu temel asamalarin detaylarini
incelemekte fayda vardir. Arabuluculugun baglamasi i¢in, Oncelikle uyusmazlik
taraflarinin, yasadiklart uyusmazligi, arabuluculuk ile ¢6zmeye karar vermesi
gereklidir. Buna gore uyusmazlik taraflari, s6zlesmelerine uyusmazlik yasamalari
durumunda arabuluculuk yolunu kullanacaklarina dair bir madde ekleyebilir ya da
uyusmazlik ortaya c¢iktiktan sonra taraflardan biri, diger tarafa kendisi ya da
arabulucunun yardimiyla, uyusmazligin arabuluculuk ile ¢oziilmesini teklif edebilir.
Bazi durumlarda ise uyusmazlik taraflarinin dava sarti olarak arabuluculuk yolunu

kullanmasi zorunlu tutulabilir ya da mahkemeye giden uyusmazliklarda hakim,
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uyusmazlik taraflarini arabuluculuk ¢6ziim yoluna yonlendirebilir (Url-3). Boylece

arabuluculuk stireci baglamis olur.

Cizelge 3.1 : Arabuluculuk siireci temel asamalar1 (Hopt ve Steffek, 2013; Kekeg,
2016; Richbell, 2008; Sloan, 1998; Url-3; Yiu ve Lai, 2009).

Hazirhk -arabulucunun segimi

-arabulucu ve uyusmazlik taraflarinin siire¢ i¢in hazirlik yapmasi
-arabuluculuk toplantilarinin zamaninin ve mekanin belirlenmesi
-siirece katilacak kisilerin belirlenmesi

Baslangic -agilis oturumunun yapilmasi

Inceleme/ arastirma -uyusmazliga dair bilgi toplanmast
-ihtiyaglarin, menfaatlerin ve pozisyonlarin belirlenmesi
-arabulucuya yardimci olacak unsularin belirlenmesi

Miizakere -arabuluculukta kullanilan temel miizakere stratejileriyle
uyusmazligi ¢ozmeye yonelik miizakere yapmak

-miizakerede temel kavramlar, dinamikler ve arabulucunun
siirece miidahale etmesi gereken durumlarda kullanabilecegi
taktikler

-miizakere siirecinin sonlandirilmast

Sonug -sonug
Anlagma
Anlagamama

Literatiirde, arabuluculuk siirecinin temel asamalar1 {izerine yapilan ¢aligsmalarda,
genellikle siireg, 5 (bes) basamakli olarak tanimlanmaktadir (Hopt ve Steffek, 2013,;
Kekeg, 2016; Richbell, 2008; Sloan, 1998; Url-3; Yiu ve Lai, 2009). Bu
caligmalarda, arabuluculuk temel asamalar1 hazirlik, baslangi¢, inceleme/arastirma,
miizakere ve sonug¢ olarak smiflandirilmaktadir. Cizelge 3.1°de, arabuluculuk
stirecinin temel agsamalar1 ve detaylar1 goriilmektedir (Hopt ve Steffek, 2013; Kekec,
2016; Richbell, 2008; Sloan, 1998; Url-3; Yiu ve Lai, 2009). Cizelge 3.1’de
Ozetlenen arabuluculuk yolunun temel agamalarinin detayli incelenmesi bu boliimde

anlatilacaktir.

3.4.1 Hazirhk

Hazirlik siireci, arabuluculuk siirecinin temel asamalar1 iginde en 6nemlisi olarak
adlandirilabilir. Hazirlik asamasi, siirecinin basarili olmasmin anahtaridir (Richbell,
2008). Bu nedenle, bu asama ¢ok dikkatli bir bigimde yiiriitiilmelidir. Bu asamada
arabulucu seciminin yapilmasi, arabulucu ve uyusmazlik taraflarinin siire¢ igin
hazirlik yapmasi, arabuluculuk toplantilarinin zamani ve mekanimin belirlenmesi ve

stirece katilacak kisilerin belirlenmesi gerekmektedir.
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3.4.1.1 Arabulucunun secimi

Arabuluculuk siirecinin basarist igin en 6nemli faktorlerden biri, dogru arabulucu
secimidir. Uyusmazlik konusu ve bu konuda deneyimli olan bir arabulucunun siirece
dahil edilmesi, siirecin basarili olma olasiligini arttiracaktir. Ayrica uyusmazlik
taraflarinin slirece olan yaklasimlarina ayak uydurabilecek ve bu siiregle basa
cikabilecek bir arabulucunun belirlenmesi 6nemlidir. Literatiirde tanimlanan
arabulucu se¢im prosediiriine gére Uyusmazlik taraflari, {i¢ sekilde arabulucu se¢imi
yapabilirler. Uyusmazlik taraflari, bir arabulucu {izerine anlasmis olabilir;
uyusmazlik taraflarinin yasadigi uyusmazlikta, arabuluculuk mahkeme 6n sartiysa,
devlet tarafindan siirece bir arabulucu atanabilir ya da uyusmazlik taraflar,
arabuluculuk igin bir kurumdan hizmet almaya karar verdiyse, o kurum, siirece bir
arabulucu atamasi yapabilir. Arabulucu seciminden sonra, uyusmazlik taraflar1 ve
arabulucunun, aralarinda arabuluculuk sozlesmesi imzalamasi gerekmektedir. Bu
sOzlesme, arabulucunun gorev ve sorumluluklariyla beraber, siire¢ iginde alacagi

ticreti de kapsamalidir (Hopt ve Steffek, 2013; Kekeg, 2016; Url-3).

Bazi uyusmazliklarda, siirece dahil olan uyusmazlik tarafinin sayisi fazla olabilir ya
da uyusmazligin konusu ¢ok karmagik olabilir. Bu durumlarda, siirece birden ¢ok
arabulucu atanabilir (co-mediator). Cok arabuluculu sistemlerde, arabulucu
seciminde dikkat edilmesi gereken birka¢ husus vardir. Buna gore secilen
arabulucularin (i) birbirlerine asina olmalari (ii) dogru bir mesleki kombinasyonda
olmalar1 (Orn: avukat/baska meslekten, kadin/erkek) (iii) secilen arabulucularin
uyusmazlik taraflarina ve yasanan uyusmazlik konusuna uygun olmalarina dikkat
edilmelidir. Cok arabuluculu sistemlerde, uyusmazlik taraflari, bu faktorleri goz

oniine almalidir (Hopt ve Steffek, 2013; Kekeg, 2016; Richbell, 2008; Url-3).

3.4.1.2 Arabulucu ve uyusmazhk taraflarinin siire¢ icin hazirhk yapmasi

Arabulucu belirlendikten sonra, uyusmazlik taraflariyla arabulucu arasinda, on
toplantilarin (pre-meeting) yapilmasi 6nemlidir. Bu toplantilarda uyusmazlik taraflari
ve arabulucu arasinda kurulan iletisimin saglikli olmasi, siirecin basarili gegmesine
katk: saglamaktadir. Bu toplantilar, yiiz yiize ya da telefon araciligiyla olabilir. Siireg
baslamadan olan bu gorlismelerde, arabulucunun, uyusmazlik konusu ve taraflari
hakkinda fikir sahibi olmasi, uyusmazlik taraflarinin da arabulucuya giiven duymasi

amaglanmalidir. Bu toplantilar esnasinda arabulucu, uyusmazlik taraflarina
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kendisinden ve deneyimlerinden bahsetmeli; onlari arabuluculuk siireci hakkinda
bilgilendirmeli, uyusmazlik taraflariyla yapacagi goriismelerin ayri ayri mi yoksa
beraber mi olmasi gerektigine karar vermeli, onlarin kaygilarin1 ve endiselerini
dinlemeli, varsa bilgi kirliligine neden olan kosullar1 bertaraf etmeli ve bir miizakere
yonetim stratejisi gelistirmelidir. Bu asamada arabulucu, uyusmazlik taraflarindan
yasanan uyusmazligi agiklayan bir uyusmazlik 6zeti (mediation submission) talep
ederek, onlarin géziinden uyusmazligi anlamaya g¢alismalidir. Uyusmazlik taraflari
da bu yaz1y1 hazirlarken, uyusmazIligi kendi agilarindan 6zetlemeye dikkat ederek, bu
belgeyi, uyusmazlik konusunda, kendi hakliliklarin1 arabulucuya ispatlamaya
calistiklar1 bir belgeye doniistirmemelidir (Hopt ve Steffek, 2013; Kekeg, 2016; Url-
3).

Bu siirecte arabulucunun dikkat etmesi gereken en Onemli konulardan biri,
uyusmazlik taraflar tizerinde biraktigi ilk izlenimdir. Bu izlenim olumlu olursa,

uyusmazlik taraflariin siirece dair gonilliliikleri artacaktir (Url-3).

Hazirlik asamasimin bir diger 6nemli noktasi ise, arabulucu siirece dahil olduktan
sonra, uyusmazlik konusunun, taraflarinin ve kendi yeteneklerinin arabuluculuga
uygunlugunu degerlendirmesidir. Eger arabulucu, bu asamada, kendisinin,
uyusmazligin ya da uyusmazlik taraflarinin, arabuluculuk siireci i¢in uygun
olmadigina karar verirse, siire¢ baslangic asamasina taginmadan sonlandirilmalidir.
Boylece uyusmazlik taraflari, siire ve para kaybma ugramamis olur ve baska bir
uyusmazlik ¢6ziim yolu arayisina girebilirler (Hopt ve Steffek, 2013; Kekeg, 2016;
Url-3). Arabulucunun, kendisinin, uyusmazhigin ya da uyusmazlik taraflarmin
arabuluculuk siireci i¢in uygun olduguna karar verdigi durumlarda ise, arabulucu,
uyusmazlik taraflarinca imzalanmak {izere bir arabuluculuk sodzlesmesi
hazirlamalidir. Bu soézlesmenin igeriginde, ¢ozimii i¢in ¢aba gosterilecek
uyusmazligin kapsami, arabulucunun tiim haklar1 ve sorumluluklar, siirecin gizliligi,
istenirse siirecin zaman planlamasi, arabuluculuk mekani, arabulucunun iicreti ve
O0deme sartlar1 ile uyusmazligin yargiya gitmesi durumundaki taniklik sartlari
olmalidir. Hazirlik asamasinda, bu sdzlesmenin bir taslagi arabulucu tarafindan
hazirlanmali ve uyusmazlik taraflarina yollanmalidir. Uyusmazlik taraflari da bu
taslak tizerinde istedigi revizyonlar1 yaparak s6zlesmeyi son haline getirmelidir (Url-

3).
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3.4.1.3 Arabuluculuk toplantilarinin zaman ve mekanminin belirlenmesi

Arabuluculuk siirecinde, toplantilarin gerceklesecegi zaman ve mekan hazirlik
asamasinda belirlenmelidir.  Arabulucu, toplantilarin zamanimi  belirlerken,
uyusmazlik taraflariyla miizakere ederek, taraflarin programlarina uygun ortak bir
zamani belirlemelidir. Arabulucu, toplanti mekanini belirlerken, uyusmazlik
taraflarinin kendilerini giivenli ve konforlu hissetmelerini saglayarak, onlarin siirece
yonelik  giivenlerini  arttirmay1  hedeflemelidir.  Arabuluculuk toplantilarinin
yapilacag1 yer, uyusmazlik taraflarinda, silirecin tarafsizligina dair stipheler
yaratmamalidir. Uyusmazlik taraflarindan birine ait bir mekanda toplanmak, diger
taraf icin slirece yoOnelik On yargilar gelistirebilir. Bu nedenle, arabuluculuk
toplantilari, tarafsiz bir mekanda yapilmalidir. Genellikle, iki uyusmazlik tarafinin
ofisine esit mesafede bir ortak nokta belirlenmektedir. Eger arabulucu, uyusmazligin
¢Oziimii i¢in, siiregte kontroliinii arttirmak istiyorsa, arabuluculuk toplantilari i¢in
kendine ait bir yeri, toplantt mekan: olarak segebilir. Ayrica seg¢ilen mekan,
uyusmazlik taraflariyla 6zel gorlismeler yapmaya miisait olmali ve halka agik
olmamalidir. Arabuluculuk toplantilar i¢in secilen mekanin fiziksel konfor sartlari,
siirecin ilerlemesi acisindan onemlidir. Bu mekanin ¢ok soguk ya da cok sicak
olmamasi, uyusmazlik taraflarinin temsilcilerinin rahatga sigacagi biiyiikliikte olmasi
ve arabuluculuk toplantilarinin ciddiyetine uygun tasarlanmasi gerekmektedir.
Mekandaki oturma diizeni bile, siirecin saglikli yiiriitiilmesi agisindan 6nemlidir.
Ornegin, arabulucunun oturma yeri bile literatiirde detaylica irdelenmektedir. Baz1
goriigler, arabulucunun masanin basinda oturmasi gerektigini sdylerken, bazi
gortigler, arabulucunun, uyusmazlik taraflarinin yaninda oturmasi gerektigini
savunmaktadir. Her detaymn 6nemli oldugu arabuluculuk siirecinde, arabuluculuk
toplantilarinin yapilacagi mekanin se¢imi de titizlikle yapilmalidir (Hopt ve Steffek,
2013; Kekeg, 2016; Richbell, 2008).

3.4.1.4 Siirece katilacak Kisilerin belirlenmesi

Arabuluculuk siirecine katilmasi zorunlu olan kisiler, uyusmazlik taraflar1 ve
arabulucudur. Arabuluculuk toplantilari esnasinda, arabulucu ve uyusmazIlik taraflari
hazir bulunmalidir. Uyusmazlik taraflari, arabuluculuk toplantisina katilacak
temsilcilerini secerken, uyusmazlik adina karar yetkisi olan kisilerden se¢melidir.

Aksi halde stirecin sonunda, uyusmazlik taraflar1 arasinda bir anlagsma saglansa dahi,
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uyusmazlik taraflarindan birinin imza yetkisi bulunmuyorsa, arabuluculuk siirecinin
sonlandirilmas: ve son anlagmanin imzalanmasi gecikebilir. Ayrica siirece,
uyusmazlik taraflariin avukatlarimin  katilip katilmayacaginin  kararlastirilmasi
onemlidir. Hukuksal konularla alakali uyusmazliklarda, siirece avukatlar dahil
edilebilir ancak bu duruma siire¢ basinda karar verilmelidir. Arabuluculuk siirecleri,
her zaman iki tarafli olmak zorunda degildir. Cok katilimcili arabuluculuk
siireclerinde, uyusmazlik taraflarinin hepsi, arabuluculuk toplantilarinda temsil
edilmelidir. Ayrica arabulucu, toplantilara katilacak temsilciler arasindaki giic
dengesine dikkat etmelidir. Uyusmazlik taraflarindan birindeki temsilcilerin unvant,
diger uyusmazlik tarafi temsilcilerinin ¢ok istiindeyse, giigsiiz taraf, siirece direkt
olarak 6n yargili baslayabilir. Arabulucu, bu tiir gii¢ dengesizliklerini goz oniine
almalidir (Kekeg, 2016; Richbell, 2008).

Arabuluculuk ¢6ziim yolunun en oOnemli &zelliklerinden biri de gizliliktir. Bu
nedenle, arabuluculuk toplantilarina katilim, kurallara tabiidir. Arabuluculuk
toplantilar1 esnasinda, bazi kisilerin danismanligina ya da sahitligine ihtiyag
duyulabilir. Mimarlik ve miihendislik alanlar1 gibi teknik bilgilerin 6nemli oldugu
konularda, toplantilara bazi teknik elemanlar ya da danismanlar dahil edilebilir ancak
bu kisiler, uyusmazlik taraflar1 ve arabulucu tarafindan onaylanmalidir. Aksi halde

toplantilara katilmas1 miimkiin olmamaktadir (Kekeg, 2016).

3.4.2 Baslangic

Baglangic asamasi, agilis oturumu (opening session) ile baglar. Bu siirec,
arabulucunun, uyusmazlik taraflariyla giivene dayali iliskiler kurdugu; agik bir
iletisim kanali olarak gorev yaptigi; uyusmazligin ana konularini belirledigi ve
uyusmazlik taraflarinin ortak menfaatlerini anladigi bir siireci kapsamaktadir.
Hazirlik siirecinde yapilan organizasyonlarda belirlenen toplantt mekan1 ve
zamaninda, uyusmazlik taraflar1 ve arabulucu, karsi karsiya gelerek arabuluculuk
slirecini baglatirlar. Ancak hazirlik siirecinde, arabulucunun uyusmazlik taraflariyla
yaptig1 goriismeler sonucunda, arabulucunun vardigi kani ya da onlarin talepleri
dogrultusunda, arabuluculuk toplantilari, ayri toplantilarla da yiiriitilebilir. Ya da
arabulucu uyusmazlik taraflariyla yaptigi acilis oturumundan sonra siireci, taraflarla
ayr1 ayr1 goriiserek ilerletmenin daha uygun olacagina karar verebilir. Arabulucu,

stireci ortak toplantilarla ilerletmeyi uygun bulsa dahi, siire¢ i¢inde gerekli gordiigi
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takdirde, uyusmazlik taraflariyla ayri toplantilar yapabilir. Arabulucu, acilis oturumu
Oncesi, uyusmazlik taraflarin1 karsilarken herkese esit mesafede davranmalidir. Aksi
takdirde, uyusmazlik taraflarinda, arabulucunun tarafsizligina yonelik 6n yargilar
olusabilir. Ayrica arabulucu, agilis oturumunun Oncesinde, toplantt mekanini
diizenlemeli ve uyusmazlik taraflarinin oturacaklari yerleri belirlemelidir (Richbell,

2008; Url-3).

3.4.2.1 Acilis Oturumunun yapilmasi (Opening session)

Uyusmazlik taraflart ve arabulucu, toplu olarak ilk kez, agilis oturumunda karsi
karsiya gelir. Bu oturumun yliriitiilme sekline dair baglayici kurallar yoktur ve bu
oturum, arabuluculuk ¢6ziim yolunun esnek yapisina uygun olarak yonetilmelidir.
Ancak literatiirde, arabuluculuk yolunu kullanmak isteyenlere yol gosteren bir isleyis
yolu mevcuttur. Buna gore oturum baslarken, Oncelikle hazirlik asamasinda
hazirlanan arabuluculuk s6zlesmesi imzalanmalidir. Ag¢ilis oturumunda, ilk olarak
arabulucu, konugmasimi yapar. Bu konusma esnasinda, arabulucu, anlasilir bir dil
kullanarak kendini tanitmali ve kendisinin, tarafsiz bir kisi olarak siiregte oldugunu
uyusmazlik taraflarma hatirlatmalidir. Ayrica arabulucu, arabuluculuk siirecinin
temel prensipleri olan siire¢ gizliligi, tarafsizligi, sonucun baglayict olmamasi,
arabulucunun karar verici olmamasi, saygi ve siirecin gontlliliigli gibi konularda,
uyusmazlik taraflarina bilgi vermelidir (Hopt ve Steffek, 2013; Kekeg, 2016;
Richbell, 2008; Url-3).

Daha sonra arabulucu, uyusmazlik taraflarini kisaca tanitmalidir. Arabulucu, bu
asamada, uyusmazlik taraflarindan arabuluculuk siirecine yonelik gelecek sorular
cevaplamali ve onlart izlenecek yol konusunda aydinlatmalidir. Arabulucunun
yapacag acilis konugmasi, uyusmazlik taraflarinin siirece dair goniilluliigi, istegi ve
giiveni agisindan 6nemlidir. Arabulucu, konusmasi esnasinda, arabuluculuk siirecinin
esnek bir silire¢ oldugunu ve sonuca ulagsmanin uyusmazlik taraflarinin elinde
oldugunu belirterek, taraflar1 siire¢ i¢in tesvik etmelidir. Bu konusma esnasinda,
arabuluculuk siireci boyunca uyusmazlik taraflarmin ve arabulucunun oynayacagi
rol, taraflara detaylica agiklanmalidir. Arabulucu, uyusmazlik taraflarina, siireg
boyunca esit ve tarafsiz olacagina; siirecte kendisiyle paylasilan Ozel bilgileri
uyusmazlik taraflarinin izin verdigi 6l¢tide kullanacagina; onlara ¢oziime ulagsmalari

konusunda yardim edecegine, siire¢ tikandiginda bunu ¢ézmek icin ugrasacagina,
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aktif bir dinleyici olacagina ve s6z konusu uyusmazlikla alakali herhangi bir yargisal
yola bagvurulmasi durumunda, taniklik yapmayacagina dair teminat vermelidir.
Arabulucu, uyusmazlik taraflarina, siire¢ boyunca ihtiyag duydugunda, kendileriyle
0zel ya da genel toplantilar yapmasi gerekebilecegine; zamanlama konusunda
uyusmazlik taraflarimin sorunlarini goz Oniine alacagina; uyusmazlik taraflarinin
kendisine bilgi vererek, kendi aralarinda goriisebilecegine ve uyusmazligin ancak
uyusmazlik yasayan Kkisilerin istekli olmasiyla ¢oziilebilecegine yonelik bilgi
vermelidir. Arabulucu, uyusmazlik taraflarina, sorunlarini anlatmalar1 i¢in yeterince
zamanlarinin olacagini ve birbirlerinin séziinii kesmemeleri gerektigini de

hatirlatmalidir (Hopt ve Steffek, 2013; Kekeg, 2016; Richbell, 2008; Url-3).

Arabulucunun agilis konusmasindan sonra, uyusmazlik taraflar1 s6z alir. Genellikle
ilk olarak, arabuluculuk yoluna bagvuran taraf, konusmasini yapar. Bu konusmada
uyusmazlik taraflari, kisaca kendilerini tanitarak, uyusmazligi tanimlamalidir. Bu
konusmada, uyusmazlik taraflarinin, kendileri agisindan uyusmazligin temelini ve
esaslarin1 belirterek, delillerini sunmalar1 beklenmektedir. Uyusmazlhik taraflarinin
konusmalar1, siirecin ilerlemesi agisindan Onemlidir. Uyusmazlik taraflar,
birbirlerinin uyusmazliga olan bakis agisini, bu konusmalar esnasinda anlar ve
ellerindeki delilleri gérmiis olur. Arabulucu agisindan ise, uyusmazlik taraflarinin
konuya yonelik tlizerinde durduklari temel esaslarin anlasilmasi i¢in yapilan agilis
konusmalart 6nemlidir. Arabulucu, bu konusmalardan edindigi bilgiler 1siginda
stireci yonlendirip, kendisine bir yol belirleyebilir. Agilis konusmalar1 esnasinda,
uyusmazlik taraflarmmdan biri, digerinin soziinii kesiyorsa, arabulucu bu duruma
miidahale etmelidir. Uyusmazlik taraflar1 arasinda gerginligin yiiksek oldugu
durumlarda ise, taraflar agilis konusmasi yapmamalidir. Onun yerine arabulucu,
uyusmazlik taraflarma sorular yonelterek, uyusmazligin temellerini anlamaya
caligmalidir. Arabuluculuk siirecindeki toplantilarda, gerginliklerin yasanmasi
olasidir. Bu durumda arabulucu, uyusmazlik taraflarina, sozIii ya da fiziki saldiri
durumunda miidahale etmeli ve gerekiyorsa oturuma ara vermelidir (Kekeg, 2016;
Richbell, 2008; Url-3).

Arabulucu, agilis konusmalarinin tamamlanmasindan sonra, uyusmazlik taraflariyla
beraber esnek bir giindem belirlemelidir. Bu giindemde arabulucu, basit konulari
oncellikli olarak tartigmak isteyebilir. Boylece uyusmazlik taraflarmin basit

uyusmazliklarin1 ¢ézerek, birbirlerine giiven duymalarini ve siire¢ konusunda daha
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istekli olmalarin1 saglayabilir. Ozellikle karmasik ve ¢ok katilimcili uyusmazliklarda
giindem belirlemek, arabulucu ve uyusmazlik taraflar agisindan, daha yol gosterici
olacaktir. Ac¢ilis konusmalarin tamamlanmasi ve giindemin olusturulmasiyla beraber,
arabuluculuk siirecinin baslangi¢ asamasi sonlanir ve inceleme/arastirma asamasina

gecilir (Kekeg, 2016; Richbell, 2008; Url-3)

3.4.3 Inceleme/Arastirma

Inceleme ve arastirma asamasinda, arabulucu, arabuluculuk siirecinin gizlilik
kurallar1 dahilinde, uyusmazliga yonelik arastirmalarda bulunarak, uyusmazlik
taraflarmin pozisyonlarini belirlemeye calismalidir. Iyi arabulucular, basarili bir
arabuluculuk anlagsmasinin temellerinin, bu asamaya dayandigini diistinmektedir. Bu
asamada arabulucu, uyusmazlik taraflarinin ihtiyaglarin1i anlamaya ¢alisirken,
uyusmazlik konusunda net bir fikir edinmelidir. Bunu yaparken arabulucu,
uyusmazlik taraflarinin, gegmisteki olumsuz deneyimlerinin, siireci etkilemesine izin

vermemelidir (Richbell, 2008).

3.4.3.1 Uyusmazhga dair bilgi toplanmasi

Inceleme asamasinda, arabulucunun en ©Onemli gorevi bilgi toplamaktir.
Arabulucunun uyusmazliga dair topladig1 her bilgi, siire¢ igin faydali ve dnemlidir.
Arabulucu, bu siiregte uyusmazlik taraflariyla yiiz yilize goriisebilir. Bu goriismeler,
0zel oturumlardan farkli olarak, uyusmazligin ¢6ziimiine yonelik degil, uyusmazlik
konusu i¢in bilgi toplama amaghdir. Bunun disinda arabulucu, finansal kayitlar,
video kayitlari, resmi raporlar gibi belgelerden bilgi edinebilir. Ozel oturumlarda,
uyusmazlik taraflarinin arabulucu ile paylastigi bilgiler, siibjektif bilgiler olacaktir.
Arabulucu, edindigi yazili ve resmi belgelerle, uyusmazlik taraflarinin sdyledikleri
bilgileri yorumlayip, dogrulamalidir. Ayrica arabulucu, siireci iyi yonetmek istiyorsa,
uyusmazlik taraflarinin menfaatlerini dogru tanimlamalidir. Arabulucu, uyusmazlik
taraflarma sorular sorup, taraflarla beyin firtinasi yaparak, onlarn menfaatlerini
anlamahidir. Uyusmazlik taraflarimin menfaatlerini anlamak, cok kolay degildir.
Ciinkii genellikle, distan goriinen uyusmazlik konusu ve uyusmazlik taraflarinin
menfaatleri, asil menfaat beklentilerinden farklidir. Arabulucu, ayrica uyusmazlhigin
gecmisini, uyusmazlik taraflarinin  kisisel oOzelliklerini, uyusmazhigin taraflara
getirdigi  maddi-manevi kayiplari, arabuluculuk yoluna bagvurulana kadar

uyusmazligin ¢éziimii i¢in yapilanlari, uyusmazligin konusu olabilecek standartlari,
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kurallart1 ve uyugsmazligin gerceklestigi yerin/iilkenin/organizasyonun kurallarini

aragtirmalidir (Kekeg, 2016; Url-3).

3.4.3.2 ihtiyaclarin, menfaatlerin ve pozisyonlarin belirlenmesi

Inceleme/arastirma asamasinin en onemli noktalarindan biri de uyusmazlik
taraflarinin ihtiyaclarini, menfaatlerini, pozisyonlarini ve bunlarin arasindaki farklari
belirlemektir. Pozisyon, uyusmazlik taraflarinin karsi tarafa gosterdigi dis kabuktur
ve taraflar, elde etmek istedikleri menfaatler i¢in bu dis kabuga ihtiya¢ duymaktadir.
Aslinda 6nemli olan konu, uyusmazlik taraflarmin ihtiyaglaridir. Uyusmazlik
taraflari, arabuluculuk siireci basladiginda, ihtiyaclarinin farkinda olmayabilir.
Arabulucu, bu siiregte onlarin ihtiyaglarini agiga ¢ikarmalidir. Arabulucu, ihtiyag ve
menfaatleri agiga cikarirken dogrudan ve dolayli yontemler kullanabilir. Arabulucu,
uyusmazlik taraflarina, dogrudan menfaatleriyle ilgili sorular sorarak onlarin
menfaatlerini agiga ¢ikarmaya calisabilir. Ya da arabulucu, uyusmazlik taraflarinin,
menfaatlerini belirlerken genelleme, 6zetleme, yeniden gergeveleme, aktif dinleme
ve kisimlara ayirma gibi yontemler izleyebilir. Bu yontemler dolayli yontemlerdir

(Kekeg, 2016; Url-3).

Arabuluculuk siirecine basvurmus olan uyusmazlik taraflarmin, konulara bakis
acilarmin ayni olmamasi olasidir. Ancak bu durumda arabulucu, uyusmazlik
taraflarini, birbirlerini anlama konusunda motive etmelidir. Ayrica bu asamada
uyusmazlik taraflart i¢in bir anlagsma araligi saptanmalidir. Anlagma araligi,
uyusmazlik taraflarinin kabul edecegi minimum ve maksimum anlagma sartlarini
tanimlamaktadir. Ornegin; uyusmazlik taraflarindan birinin, uyusmazlik igin
belirledigi minimum bir bedel olabilir. Bu taraf, bu bedelin altinda, kendisine teklif
edilen higbir sart1, kabul etmemeye karar vermistir. Kars1 uyusmazlik tarafi ise kendi
iginde, karsi tarafa verebilecegi maksimum bir bedeli belirlemis ve bunun iizerinde
bir teklif sunmayacagina karar vermis olabilir. Uyusmazlik taraflarinin belirledigi bu
sinirlar arasinda kalan araliga, anlasma araligi denmektedir. Her zaman bdyle bir
aralik belirlenemeyebilir ya da anlagma araligi belirlenmis her uyusmazligin
arabuluculuk siireci, olumlu sonuglanmayabilir. Ancak arabulucunun bu araligi
saptamasi, uyusmazligin ¢oziimii ac¢isindan faydali olacaktir. Ayrica iyi bir

arabulucu, uyusmazlik taraflarina “masadan kalkma” olarak tabir edilen “direng
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noktalarini” sormalidir. Buna gore arabulucu, uyusmazlik taraflarinin anlasabilecegi

siirlari kavrayabilir (Kekeg, 2016; Richbell, 2008; Url-3).

3.4.3.3 Arabulucuya yardimci olacak unsurlarin belirlenmesi

Arabuluculuk siirecinin baslangic asamasinda, uyusmazlik taraflarinin yaptigi agilis
konusmasi, arabulucunun, taraflarin bakis acilarini ve onem verdikleri hususlari
anlamas1 agisindan Snemlidir. Inceleme asamasinda bu konusmalar, arabulucuya
yardime1 olacaktir. Ayrica arabulucu, uyusmazlik taraflarina sorular sorarak,

taraflarin isteklerinin gerg¢ekgi olup olmadigini anlayabilir (Url-3).

Arabuluculuk siirecinde gerginliklerin yaganmasi olasidir. Ancak bazi gerginliklerde,
arabulucunun siirece miidahalesi gerekebilir. Arabulucu, olumsuz giden siiregte,
iligkilerin diizelmesi i¢in uyusmazligin analiz edilmesi ve yeniden cercevelenmesi
gibi bazi hamlelerde bulunabilir. Bunlar genel hamlelerdir ve arabuluculuk siireci
boyunca, biiyiilk ihtimalle arabulucu bdyle miidahalelerde bulunacaktir. Ancak
bunlarin diginda, uyusmazlik taraflarmdan biri, siireci kotii niyetli bir sekilde sabote
edebilecegi gibi, taraflardan biri oturumlarda uygun olmayan sekillerde (kavgaci,
tehditkar vb.) davraniyor olabilir. Ya da yine uyusmazlik taraflarindan biri,
arabulucuyu, stireci kotii yonetmekle suglayabilir. Tiim bu ve bunun gibi kosullarda,
arabulucu duygularini kontrol ederek, serinkanli bir yonetim anlayis1 benimsemelidir

(Url-3).

Bu siiregte arabulucuya yardimeci olan bir diger unsur ise, hazirlanmis olan
giindemdir. Ayrica uyusmazlik taraflariyla yapilan 6zel oturumlar da arabulucu igin
yol gosterici niteliktedir. Arabulucu ya da uyusmazlik taraflari, 6zel oturumlar
yapmay1 talep edebilir. Arabulucu bu oturumlarin, siirecin tarafsizlik algisina zarar
vermemesi i¢in, iki uyusmazlik tarafiyla da 6zel oturumlar yapmalidir. Bu 6zel
oturumlarda arabulucu, uyusmazlik taraflariyla yapmis oldugu gizlilik anlagmasini,
taraflara hatirlatmalidir. Unutulmamalidir ki, bu oturumlarda arabulucu ile paylasilan
bilgiler, uyusmazlik taraflarinin izin verdigi dl¢lide diger tarafla paylasilacak ya da
uyusmazlik taraflarinin istegi dogrultusunda, higbir zaman paylasilmayacaktir. Ozel
oturumlarin basinda bu hatirlatmanin yapilmasi, uyusmazlik taraflarinin rahatlamasi

ve kendilerini giivende hissetmesi agisindan 6nemlidir (Kekeg, 2016; Url-3).

Arabulucu, bu siirecte gerektigi  durumlarda, uyusmazliklar1  yeniden

cergevelemelidir. Yeniden cergeveleme, uyusmazliga dair kullanilan olumsuz
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ifadeleri, farkli bir bakis acistyla ve yapici bir dille ifade etmektir. Ornegin; geceleri
olan giiriiltii problemi nedeniyle uyusmazlik yasayan kisilere, “gece giiriiltii yapma”
demek yerine “giindiizleri bu konuda daha rahat olabilecegini” ifade etmek,
uyusmazligi yeniden cercevelemektir. Bu durum, sadece ifadesel olumlamay1 degil;
aynt zamanda arabuluculuga degisik bir bakis acis1i getirmeyi amaglamaktadir.
Uyusmazliklardaki en biiyilkk sorun, genellikle iletisim kaynaklidir. Bazen
uyusmazlik taraflari, kendi isteklerine o kadar odaklanmistir ki, karsi tarafin
sOylediklerini dinlemeyi ihmal etmektedir. Bu tiir durumlarda arabulucu, siirece
miidahale etmeli ve uyusmazlig1 yeniden gercevelemelidir. Yeniden g¢er¢evelemenin
temel amaci, ihtiyac1 degistirmek degil, asil ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle,
arabulucu yeniden ¢ercevele yaparken, tarafsizlikla esitlik ilkesine dikkat etmeli ve
uyusmazlik taraflarima sundugu oneriler, taraflara esit mesafede olmalidir (Kekeg,
2016; Url-3).

3.4.4 Mizakere

Arabuluculuk siirecinde, uyusmazlik taraflarinin karsilikli gériismelerde bulunarak,
uyusmazligin ¢oziimii i¢in secenekler iirettikleri ve ortaklasa bir ¢ozliim iizerinde
anlastiklar1 asama, miizakere asamasidir. Bu asamada, uyusmazlik taraflar,
uyusmazlik konusu {izerine tekliflerini sunarken, ayni zamanda, karsilikli farkli
ihtiyag ve kazanglarim1 kesfedebilir. Ayrica bu asamada, uyusmazlik taraflari,
menfaatlerinin korundugu ortak bir ¢6ziimde anlasmaya gayet etmelidir. Miizakereler
esnasinda arabulucu ise, uyusmazIlik taraflarina yardimer olan kisi konumundadir.
Arabulucunun, uyusmazlik taraflarinin ihtiyaglarin1 kavrayip, miizakereyi ona gore
yonetmesi gereklidir. Arabulucu, bu asamada uyusmazlik taraflarmin birbiriyle
kurdugu iletisimin kopmamasi ve taraflarin sert tutumlar i¢ine girmemesi i¢in ¢aba
gostererek, gerekli yerlerde onlar1 psikolojik ac¢idan rahatlatacak konusmalar, sorular
ve tekniklerle, siirecin olumlu bir sekilde sonlanmasi i¢in ¢aba gostermelidir. Ayrica
arabulucu, uyusmazlik taraflar arasindaki gii¢ dengesizligine karsilik, siireci her iki
taraf icin esitlik gostererek yurtitmelidir. Miizakere asamasinda, uyusmazlik taraflart
ve arabulucu i¢in dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise, miizakerenin ne
kadarin1 uyusmazlik taraflariin direkt olarak kendi aralarinda yiiriitecegi ve ne
zaman arabulucuyu bir iletisim kanali olarak kullanacagidir. Miizakere stireglerinde,
uyusmazlik taraflari, genellikle direkt miizakereyi tercih etse de, bu esnada, sonug

icin bazi Onerilerin dile getirilebilmesi acisindan, arabulucunun agik bir iletigim
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kanali olarak gbérev yapmasi dnemlidir. Ayrica her zaman, uyusmazlik taraflar1 adina
miizakere eden Kkisilerin, miizakere yetenekleri cok iyi olmamaktadir. Bu tiir
durumlar ise siliregleri sikintiya sokmaktadir. Bu nedenle, miizakere siirecinde

arabulucuya da 6nemli gorevler diismektedir (Richbell, 2008; Url-3).

3.4.4.1 Arabuluculukta kullanilan temel miizakere stratejileriyle uyusmazhg
¢ozmeye yonelik miizakere yapmak

Arabuluculugun en 6nemli 6zelligi, kazan-kazan anlayisina dayali bir ¢6ziim yolu
olmasidir. Bu nedenle, arabulucunun, bu anlayisa dayali olarak siireci yonetmesi
daha dogru olacaktir. Ancak arabuluculuk siirecinde, uyusmazlik taraflari, kendileri
icin en kazangh yol igin ¢aba sarf edecektir. Bu nedenle, uyusmazlik taraflari
arabuluculuk miizakere siireci esnasinda, kendi menfaatlerine uygun bir miizakere
anlayis1 benimseyebilir. Uyusmazlik taraflar1 bu siirecte, kazan-kaybet ya da kazan-
kazan anlayisinda bir strateji gelistirebilecekleri gibi taraflar, siiregte ¢oziime
ulagmasini istedikleri farkli konularda farkli stratejiler benimseyebilir (Kekeg, 2016;
Url-3).

Literatiirde, arabuluculuk siirecinde, uyusmazlik taraflarinca benimsenebilecek
miizakere stratejileri, bes temel bagliga ayrilmistir. Bunlar; uyusmaci, problem-
¢Oziicii, kacinmaci, rekabet¢i ve uzlasmaci olarak smiflandirilabilir. Bu miizakere
stratejilerinden  bazilar1  kazan-kazan anlayisinda, bazilartysa kazan-kaybet

anlayisindadir (Kekeg, 2016; Url-3).

Uyusmact miizakereciler, Oncelikle iligkilerin korunmasina Onem verir. Bu
miizakereciler, kazanmak icin gerekirse kaybetmesi gerektigini diisiinmektedir ve
karst uyusmazlik tarafiyla yapici iletisimler kurarak, uyusmazliklarin daha kolay
ortadan kalkacagi fikrini benimsemektedir. Problem-¢6ziicii miizakereciler ise hem
uyusmazlik konusuna hem de iliskilerin korunmasma Onem verir. Bu tip
miizakereciler, karmagik uyusmazlik konularinda yaratict ¢oziimler lireterek, her iki
uyusmazlik tarafinin tatmin olacagi bir ¢oziim {izerinde ¢aba sarf etmeye odaklidir.
Kaginmaci miizakereciler, karst uyusmazlik tarafiyla arasindaki catigmalari ve
gerginlikleri gormezden gelerek, siiregte karsi tarafla olan etkilesimi azaltmaya
caligmaktadir. Rekabet¢i miizakere anlayisini benimseyen uyusmazlik taraflart ise,
kars1 tarafin aleyhine olsa da kendi i¢in en iyi ¢6zliimii elde etmeye ¢aligmaktadir. Bu
miizakere tiiri, genellikle ¢ogu kisinin, bilingli ya da bilingsiz benimsedigi bir
yontemdir. Bu durumda, iliskilerin korunmasi ¢ok 6nemli degildir. Onun yerine
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stirecten elde edilecek menfaat onemlidir. Ayrica bu tip miizakereciler, siirecin
olumsuz sonu¢lanmasimin risklerini  kabullenmistir. Son olarak uzlasmaci
miizakerecilerin amaci ise, ortalama bir ¢oziime ulasmaktir. Bu tip miizakereciler
kazanan ya da kaybedenin olmadigi, sonuglari tatmin edici olmayan bir ¢dziime
ulagsmay1 yeterli gdrmektedir. Zamanin ¢ok az oldugu arabuluculuk siire¢lerinde,
uyusmazlik taraflari, bu tip bir miizakere modelini tercih edilebilmektedir (Kekeg,
2016; Url-3).

Bazi durumlarda ise, uyusmazlik taraflari, pozisyonlari ile miizakere etmeyi
segcmektedir. Bu miizakereciler, isteklerini en ug¢ noktada tutarak, karsi tarafa
verebileceginin en azini vermeyi hedeflemektedir. Diger tip miizakereciler ise
siirecin basindan sonuna kadar ortak ve kabul edilebilir bir ¢oziim i¢in ¢aba sarf
etmeyi amaclamaktadir. Bu iki tlir miizakerecinin karst karsiya geldigi
uyusmazliklarda, ortak ve kabul edilebilir bir ¢6ziim igin c¢aba sarf eden
miizakerecinin ilk teklifi yapmasi, siire¢ agisindan daha verimli olacaktir (Richbell,

2008).

Yukarida anlatilan miizakere stratejilerinin  dogrusu ya da yanlist yoktur.
Arabuluculugun miizakere siirecinde uyusmazlik taraflari, kisilikleri, menfaatleri,
kars1 tarafin tutumu ve uyusmazhigin durumuna gore istedikleri miizakere
stratejilerini benimseyebilir. Ayrica uyusmazlik taraflari adina miizakere eden kisiler,
kendi kisiliklerine uygun ve en basarili olduklart modellerle miizakere etmek
isteyebilmektedir. Arabuluculuk miizakere siirecinde Onemli olan, uyusmazlik

taraflarinin ortak bir ¢6ziim yolunda anlagsmasidir.

3.4.4.2 Miizakerede temel kavramlar, dinamikler ve arabulucunun siirece
miidahale etmesi gereken durumlarda kullanabilecegi taktikler

Miizakere siireci, dinamik ve Onceden tahmin edilmesi ¢ok kolay olmayan bir
stirectir. Miizakere silirecinde zaman zaman tikanmalar yasanabilir ve uyusmazlik
taraflarinin anlagsmaya direnci gelisebilir. Bu durumlarda arabulucu, siirece miidahale
ederek, uyusmazlik taraflarmin ortak bir ¢6ziime ulasmasini amaglamalidir. Bu
yiizden arabulucunun, miizakerenin temel dinamiklerini iyice kavramis olmasi
gerekmektedir. Bu dinamikler direng noktasi, hedef noktasi, BATNA, WATNA, ilk
teklif, kars1 teklif ve anlagma araligi olarak smiflandirilabilir (Goodman, 2016; Url-
3).
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Diren¢ noktasi; uyusmazlik taraflarinin kabul edecegi en son noktadaki tekliftir.
Uyusmazlik taraflarinin, hangi noktada masadan kalkacagini gosteren direng
noktasinin altinda ya da Ustiinde kalan teklifler, uyusmazlik taraflarinca kabul
edilebilir olmayacaktir. Anlasma aralig1 da, uyusmazlik taraflarinin direng¢ noktalari

arasinda kalan araliktir (Goodman, 2016; Url-3).

Hedef noktasi; uyusmazlik taraflarinin, siirecin sonunda elde etmek istedikleri
menfaati kapsamaktadir. Uyusmazlik taraflari, siire¢ baslamadan hedef noktalarini

belirlemelidir (Goodman, 2016; Url-3).

BATNA; miizakere siirecinin olumsuz sonuglanmasi durumunda, uyusmazlik
taraflarinca elde edilebilecek en iyi alternatifi kapsar. WATNA,; siirecin olumsuz
sonuglanmast durumunda, uyusmazlik taraflarinca elde edilebilecek en koti
alternatifi kapsamaktadir. Uyusmazlik taraflarinin, masaya otururken BATNA ve
WATNA’larimin farkinda olmalari énemlidir. Boylece siire¢ esnasinda, ne zaman
masadan kalkmalar1 gerektigini belirleyerek, yapilan anlasmanin onlar i¢in ne derece
karli oldugunun farkinda olacaklardir. BATNA ve WATNA’larint belirlemeden
masaya gelen uyusmazlik taraflari, siireci sonlandirmalart durumunda daha karl
¢ikacaklarini fark edemeden, aslinda kendileri i¢in ¢ok avantajsiz bir ¢oziim tizerinde

anlagmaya varabilmektedir (Goodman, 2016; Url-3).

[k teklif; ilk defa bir uyusmazlik tarafinin dile getirdigi, sonuca dair istegi ifade
etmektedir. Kars1 teklif ise, diger tarafin, ilk teklife karsi olusturdugu Oneriyi
kapsamaktadir (Goodman, 2016; Url-3).

Arabulucunun yukarida konu edilen dinamikleri iyice kavramasi ve Oziimsemesi
gerekmektedir. Arabulucu, uyusmazlik taraflarinin vazgegemeyecekleri noktalar
anlayip, ona gore hareket ederse, miizakere siireci tikanmadan, siirecin saglikli bir
sekilde devam etmesini saglayabilir. Ancak arabuluculuk siirecinin gergin yapisiyla,
siirece konu olan menfaatler, siiregte tikanmalara ve gerginliklere neden olabilir. Bu
durumda arabulucunun, siirece miidahale etmesi gereklidir. Buna istinaden
arabulucu, uyusmazlik taraflarinin gerilimlerini yatistirmak i¢in hamlelerde
bulunabilir; gii¢ dengesizliklerinden kaynaklanan olumsuzluklari ¢6zmeye
caligabilir; uyusmazlik taraflariyla ortak bir dil olusturmaya calisabilir; her iki
uyusmazlik tarafinin, en azindan hedefledigi bir konuda olumlu sonu¢ almasina

yardimet olabilir; uyusmazlik taraflarina dogru ve agik uglu sorular sorarak, onlari
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diisiinmeye sevk edebilir; uyusmazlik taraflarini, gergek ihtiyaglarimi anlamalari
konusunda motive edebilir; uyusmazlik taraflarinin dile getirilmemis ihtiyaglarini
ortaya ¢ikarmaya calisabilir; siireci 6zetleyerek, uyusmazlik taraflarinin olumlu bir
iletisim gelistirmesini saglamaya c¢aligsabilir ya da gergeklik testi uygulayabilir.
Gergeklik testi, arabulucunun, uyusmazlik taraflarma agik uglu sorular sorarak,
siirecin olumlu ya da olumsuz sonuglandiginda, taraflarin elde edeceklerini
Ozetlemesidir.  BOylece  uyusmazlik  taraflarmin  gerceklerle  ylizlesmesi
saglanmaktadir. Ayrica arabulucu, uyusmazlik taraflarina, rol degisimi yapmasini1 da
onerebilir. Rol degisiminde uyusmazlik taraflarindan, karsi tarafin menfaatlerini ve
isteklerini Ozetlemeleri istenmektedir. Bu yolla uyusmazlik taraflari, birbirlerinin
isteklerine daha saygili yaklasabilmektedir (Kekeg, 2016; Url-3).

Arabulucu, siirecin  tikandigin1  diisiindiigii  durumlarda, yukarida O6zetlenen
miidahaleleri yaparak, siirecin ilerlemesini ve uyusmazlik taraflarmin ortak bir
¢ozlime ulagmalarin1 saglayabilir. Ayrica arabulucu, siirecin tikandigi durumlarda
siirece ara vermeli; uyusmazlik taraflarindan karar vericilerin beraber mola
vermelerini saglamali; beyin firtinas1 yapmali ve arabuluculuk siirecine dair bir
zaman sinirlamas1 koymalidir. Bu tiir hamleler de, uyusmazlik taraflarinin, siirece

devam etmesini saglayabilmektedir (Richbell, 2008).

3.4.4.3 Miizakere siirecinin sonlanmasi

Arabuluculukta, uyusmazlik taraflari ortak bir anlagsmaya vardiginda ya da
anlagmaya varamadiginda, miizakere siireci sonlanmis olur. Bundan sonraki basamak

sonug/anlagsma asamasidir (Url-3).

3.4.5 Sonu¢/Anlasma

Arabuluculuk siireci alt1 sekilde sonlanabilir. Bunlar; (i) uyusmazlik taraflarinin
anlagmasi (ii) arabulucunun, uyusmazlik taraflarinin bilgisi dahilinde, arabuluculuk
stireci i¢cin daha fazla c¢aba sarf edilmesinin gereksiz olduguna karar vermesi (ii1)
uyusmazlik taraflarindan birinin siiregten vazgegmesi (iv) uyusmazlik taraflarinin
kendi aralarinda anlasarak, herhangi bir ¢6ziime ulagmadan siireci sonlandirmalar
(v) uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin goriilmesi (vi) silire¢ esnasinda
uyusmazlik taraflarindan birinin hayatim1 kaybetmesi olarak Ozetlenebilmektedir

(Hopt ve Steffek, 2013; Kekeg, 2016; Url-3).
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Siire¢ olumlu olarak sonuclanirsa, uyusmazlik taraflarinin bir “anlagma belgesi”
imzalamalar1 uygun olacaktir. Siirecin sonunda bir isin ifas1 gerekmiyorsa (Ornegin
sadece Oziir dilemek ile ¢oziilebilecek uyusmazliklarda), bu belgeyi imzalamadan da
stire¢ sonlandirilabilmektedir. Anlagsma belgesi diizenlenirken, uyusmazlik taraflar:
ve arabulucu, bu belgenin uygulanabilir oldugundan emin olmalidir. Anlagma belgesi
hazirlanirken, uyusmazlik taraflari ve arabulucu, taraflarin {izerinde anlastigi
¢Oziimiin dogru bir sekilde kagida aktirilmis oldugunu kontrol etmelidir. Bu belgede
muglak ifadeler yer almamali; ¢6zlime dair uyusmazlik taraflariin sorumluluklari
detaylica agiklanmali ve yoruma agik ifadeler olmamalidir. Siirecin olumlu ya da
olumsuz sonu¢lanmasindan bagimsiz olarak, arabulucu, bir kapanis konusmasi
yapmalidir. Bu konusmada, arabulucu, uyusmazlik taraflarinin gosterdigi ¢abay1
takdir ederek, siireci dostane duygularla bitirmeyi amaglamalidir (Kekeg, 2016; Url-
3).

3.5 Arabuluculuk Céziim Yolunun Avantaj ve Dezavantajlari

Tim uyusmazlik ¢6ziim yollart gibi, arabuluculugun da avantaj ve dezavantajlart
vardir. Daha Onceki boliimlerde arabuluculuk ¢6ziim yolunun avantajlarina yer yer
deginilse de bu avantajlarin net bir bi¢imde tanimlanmas1 énemlidir. Arabuluculugun
en onemli faydalar asagidaki gibi Ozetlenebilir (Abdullah, 2015; Gould ve dig.,
2010; Kekeg, 2016; RICS, 2014; Url-3; Yates, 2010);

v Yargisal yollara kiyasla, uyusmazlik taraflarinin zamandan tasarruf etmesini
saglar.

v Yargisal yollara kiyasla, uyusmazlik taraflarinin maliyet anlaminda tasarruf
etmesini saglar.

v Yargisal yollara kiyasla, tim uyusmazlhk taraflarin memnun olacagi
sonugclar elde edilir.

v Uyusmazlik taraflarinin, gelecekte uyusmazlik yasama ihtimalini azaltir.

v Arabuluculuk siirecinde, yaratici ¢oziimler iretilebilir. Boylece uyusmazlik
taraflarinin sonuca dair memnuniyeti artar.

v" Uyusmazlik ¢6ziim siireci, uyusmazlhik konusunda uzman arabulucularla

yonetilir.
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Mahkeme yargilamasindaki gibi, siirecin iki tarafli kurgulanmamis olmasi,
cok katilimcili uyusmazliklarda, biitiin uyusmazlik taraflarinin stirece dahil
olarak kendi menfaatlerine uygun bir ¢6ziime ulagsmasina kolaylik saglar.
Uyusmazlik taraflar igin agik iletisim kanallar1 olusturur.

Uyusmazlik taraflarinin is iligkilerinin korunmasina yardimet1 olur.
Uyusmazlik taraflarimin ortak menfaati dogrultusunda, taraflarca goniilli
bicimde kabul edilmis bir ¢6zliim yolu olma 6zelligi vardir.

Arabuluculuk ¢6ztim siirecinin Kontrolii, uyusmazlik taraflarindadir.
Arabuluculuk stireci gizlilik i¢inde yiirtitiiliir.

Mahkemelerin yiikiinii azaltmaktadir.

Uyusmazlik taraflarinin sonu¢tan memnun olmamasi durumunda, yargisal

yollara gitme secenegi saklidir.

Arabuluculugun bir¢ok faydasina ragmen, bazi durumlarda kullanilmasi, uyusmazlik

taraflarina faydadan ¢ok zarar getirebilmektedir. Bu durumlar1 6zetlemek gerekirse

(Abdullah, 2015; Kekeg, 2016; Trushell ve dig., 2016; Url-3);

v

Arabuluculuk siireci i¢in uyusmazlik taraflarindan biri isteksizse, siireg
boyunca olumsuz bir tavir sergileyerek, siireci sabote edebilir.

Stireci yoneten arabulucunun deneyimsiz olmasi, siirecin basarisiz
yonetilmesine ve uyusmazlik taraflarinin, slirece dair giivenlerinin
sarsilmasina neden olabilir.

Uyusmazlik taraflarinin, benzer uyusmazliklarda emsal bir karar olusturmak
adina arabuluculuk yoluna bagvurmasi, siire¢ agisindan iyi niyetli bir
yaklagim olmayacaktir. Ayrica arabuluculuk siireci sonunda, uyusmazlik
taraflarinin lizerinde anlastig1 sonug, diger arabuluculuklar ya da mahkemeler
icin emsal bir karar niteligi tastmamaktadir.

Arabuluculuk siireci sonunda, uyusmazlik taraflarinin iizerinde anlastigi
kararlarin ifas1 igin mahkeme karar1 gerekiyorsa, arabuluculuk yoluna
basvurmak, taraflar agisindan ¢ok avantajli olmayabilir.

Bazi durumlarda uyusmazlik taraflarindan biri, kars1 tarafin elindeki
uyusmazliga dair verileri, delilleri ve ortaya koyacagi diisiinceleri 6grenmek
i¢in, mahkemeden Once arabuluculuk yoluna gitmek isteyebilir. Bu diisiince
art niyetli bir yaklasim olacaktir. Bu nedenle uyusmazlik taraflari, her iki

tarafin, siirece dair goniilliiliiglinden emin olmalidir.
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v' Uyusmazlk taraflarindan biri, kendini tamamen hakli goriiyorsa,
arabuluculuk siireci taraflar agisindan saglikl ytiriitiillemeyecektir.

v Arabuluculuk siirecinin esnek ve esit olmak zorunda olmasi, her zaman adil
bir siire¢ olacagi anlamina gelmemektedir. Esitlik ve adillik anlayis1 kisiden
kisiye degisen kavramlar oldugu icin, bazi durumlarda arabuluculuk
stirecinde sorunlar ¢ikabilmektedir.

v" Uyusmazlik taraflarinin birbirlerine karsi olumsuz diisiinceleri, sadece
aralarinda yasanan uyusmazlik temelli degilse, arabuluculuk siirecinde
sonuca ulasmada isteksizlik gosterebilirler.

v' Uyusmazhik ortaya c¢iktiktan c¢ok sonra basvurulan arabuluculuklarin,
basarisiz olma ihtimali vardir.

v' Arabuluculuk siirecinin sonucunun baglayict olmamasi, uyusmazhik taraflar:
acisindan dezavantaj olarak goriilebilmektedir.

v Arabuluculuk sonucunda anlasmaya varamamis uyusmazhk taraflari

acisindan siire¢, maliyet ve siire kaybi1 olarak goriilebilir.

Uyusmazlik taraflar1 arasinda ya da arabuluculuk siirecinde, yukarida 6zetlenen
hususlar mevcutsa, taraflar arabuluculuga bagvurmaya yonelik kararlarin1 gézden
gecirmelidir. Literatlirdeki bazi arastirmacilara gore ise arabuluculuk her tiirlii sartta
uygun bir ¢éziim yoludur ancak bazen bu yolu uygulamak isteyen kisiler, siire¢ i¢in
uygun olmamaktadir. Bu durum ise degisilebilen ve degistirilebilen bir kosuldur

(Kekeg, 2016).

3.6 Arabuluculuk Modelleri

Arabuluculuk modelleri, arabuluculuk siirecinde arabulucularin gosterdikleri
davranig stillerine gore sekillenmektedir. Arabulucular, bazen bilingli bazen bilingsiz,
bazen de uyusmazlik taraflarinin istegi dogrultusunda, siireci belli bir modelde
yonetebilir.  Literatirde bu modeller kolaylastirici, degerlendirici, ¢6ziim
arabuluculugu,  arif,  doniistiriici  ve  Oykiisel  arabuluculuk  olarak
siiflandirilmaktadir (Brooker ve Wilkinson, 2010; Kekeg, 2016; Kumaraswamy ve
Soo, 2010; Url-3). Bu bolimde, yukarida sayilan arabuluculuk modelleri

incelenecektir.
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3.6.1 Kolaylastiric1 arabuluculuk (Faciliative mediation)

Kolaylastiric1 arabuluculuk, en ¢ok kullanilan arabuluculuk modelidir. Bu modelde
arabulucu, siireci yoneterek, uyusmazlik taraflarini ortak bir ¢6ziim yolunda
bulusmalar1 i¢in tesvik eder ancak sonuca dair Oneriler sunmaz; hukuki
degerlendirmeler yapmaz ve uyusmazlik taraflarina tavsiyelerde bulunmaz. Bu
modelde arabulucunun, sonu¢ ve uyusmazlik taraflari tizerinde etkisi azdir.
Arabulucu, arabuluculuk siirecindeki toplantilarda, uyusmazlik taraflarina sorular
sorarak, onlarin kendi menfaatlerini bulmalarin1 saglamaya galisir ancak bu konuda
bir yorum yapmaz (Abdullah, 2015; Url-3). Bu arabuluculuk modeli, arabulucunun
dinleme, soru sorma ve yeniden g¢er¢eveleme yeteneklerini kullandigi bir modeldir
(Wall ve dig., 2016). Bu model, genellikle sonucun her iki uyusmazlik tarafini
memnun etmesi ve ekonomik sonuglar ortaya ¢ikmasina yoneliktir (Qu ve Cheung,
2013). Bu arabuluculuk modelinde siire¢, uyusmazlik taraflarina bagl ilerler. Bu
nedenle, siire uzayabilir. Ancak uyusmazlik taraflar1 arasinda saglikli bir iliski ve
iletisim kurulmasi isteniyorsa, bu arabuluculuk modeli tercih edilebilir (Kekeg,
2016).

3.6.2 Degerlendirici arabuluculuk (Evaluative mediation)

Degerlendirici arabuluculukta, arabulucu kendi deneyimlerini ve bilgilerini
kullanarak, uyusmazlik taraflarina ¢oziime dair 6nerilerde bulunur. Bu arabuluculuk
modelinde, arabulucunun siire¢ iizerinde etkisi biiyliktiir. Bu siirecte arabulucu,
uyusmazlik konusunda, kendi deneyimleri dogrultusunda, uyusmazlik taraflarina
bilgiler sunarak, onlar1 ortak bir sonug i¢in ikna etmeye c¢alismaktadir. Arabulucu,
stirece olumlu miidahalelerde bulunarak, uyusmazlik taraflarma ¢oziim taktikleri
vermektedir (Abdullah, 2015; Brooker ve Wilkinson, 2010; Qu ve Cheung, 2013).
Ayrica bu arabuluculuk modelinde, arabulucu, uyusmazlik taraflarinin mahkemeye
gitmesi durumunda, elde edecegi olasi sonuglara yonelik fikirlerini de ortaya
koyabilmektedir (Wall ve dig., 2016).

Degerlendirici arabuluculuk modeline karsi literatiirde bazi kugkular bulunmaktadir.
Bu modelde, arabulucunun sonuca dair fikirler vermesi, arabuluculuk siirecinin esnek
ve uyusmazlik taraflarinin  kontrolinde olmasi  kosullarimi  zedeledigi
diistiniilmektedir. Sonuca yoOnelik ¢ikarimlarda bulunan arabulucunun, her iki

uyusmazlik tarafi i¢in esit menfaat saglayan bir sonucu Oonermemesi durumunda,
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siirecin tarafsizligmin korunamayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bu modelde,
uyusmazlik konusunda deneyimi az olan arabulucularin siirece dahil olmasiyla,
uyusmazlik taraflarinin sonuca dair yanlis yonlendirilebilmesi s6z konusu olacaktir
(Brooker, 2007; Brooker ve Wilkinson, 2010). Ama yine de karmasik ve teknik
konular nedeniyle ortaya c¢ikan ve kisa silirede ¢0ziime ulasmasi gereken
uyusmazliklarda, degerlendirici arabuluculuk kullanilan bir yontemdir (Kekeg, 2016;

Url-3).

3.6.3 Coziim arabuluculugu (Settlement mediation)

Coziim arabuluculugu, kolaylastirici arabuluculuga benzer o6zelliktedir. Ancak
menfaatlere degil, ortaya konan sorunlara ve pozisyonlara odaklanmaktadir. Bu
arabuluculuk modelinde sonu¢ 6nemlidir ancak sonuca ulasana kadar yapilan ve her
iki uyusmazlik tarafinin menfaatlerini gozeten pazarliklar 6nemsizdir. Bu modelde
arabulucu, uyusmazlik taraflarin1 sonuca ulasmak igin tesvik etmektedir. Bazi
durumlarda ise bu tesvikler, uyusmazlik taraflarinin isteklerinden taviz vermesine
neden olabilmektedir. Bu arabuluculuk modelinde, pozisyonu gii¢lii ve arabuluculuk
konusunda deneyimli olan uyusmazlik tarafinin, daha basarili olmasi muhtemeldir.
Bu durum ise diger uyusmazlik tarafinin siirece dair inancini sarsabilir (Abdullah,

2015; Kekeg, 2016).

3.6.4 Arif arabuluculuk (Wise counsel mediation)

Arif arabuluculukta, degerlendirici arabuluculuga benzer sekilde, arabulucu dosyay1
degerlendirerek, sonug i¢in uyusmazlik taraflarina tavsiyeler ve oneriler getirebilir.
Ancak degerlendirici arabuluculukta, arabulucu degerlendirmesini, uyusmazlik
taraflarinin pozisyonlar1 ve haklar gergevesinde yaparken, arif arabuluculukta, bu
degerlendirme uyusmazlik taraflarinin menfaati, endiseleri ve esitlik ilkesi
tizerinedir. Arabulucu, adil bir gekilde siireci yoneterek, uyusmazIlik taraflarinin uzun
siireli ¢oziimlere ulasmasini amaglamaktadir. Bu arabuluculuk modeli, daha ¢ok

manevi konularda kullanilabilir (Kekeg, 2016).

3.6.5 Doniistiiriicii arabuluculuk (Transformative mediation)

Dontistiiriicti  arabuluculukta, diger modellerden farkli olarak amag, ¢atisma
etkilesimini dontistiirmektir. Bu model iki kisisel evreye dayanmakta ve bu evreler

tanima ve giiclendirme olarak adlandirilmaktadir. Giiclendirme evresinde,
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arabulucunun gorevi, siiregte, uyusmazlik taraflarna gii¢ vererek, onlarin kendi
kararlarin1 almalarin1 saglamaktir. Tanima evresinde ise arabulucu, uyusmazlik
taraflarinin yeteneklerini ve isteklerini destekleyerek, uyusmazliga baska bir ag¢idan
bakmalarini saglamay1 hedeflemektedir. Bu arabuluculuk modeli, iliski odakli bir
modeldir ve taraflarin uyusmazliklari, ¢6ziime ihtiya¢ duyan problemler olarak degil,
kendilerini gelistiren siiregler olarak gormesi gerektigini savunur. Bu model,
uyusmazlik taraflarini, kurallarin ylikiimliliiglinden kurtararak, taraflarin iligkilerinin
gelismesini saglar (Abdullah, 2015; Brooker ve Wilkinson, 2010; Kekeg, 2016; Qu
ve Cheung, 2013; Url-3).

3.6.6 Oykiisel arabuluculuk (Narrative mediation)

Oykiisel arabuluculukta, uyusmazlik taraflarmin, uyusmazliklara birer dykii gibi
yaklagmalar1 tesvik edilir ve arabulucu siiregte, uyusmazlik taraflarina,
uyusmazliklarin1 uygulanabilir ve taraflarin ortak olarak paylagabilecegi bir dykiiye
dondiirmesi konusunda yardimci olmalidir (Brooker ve Wilkinson, 2010). Bu
arabuluculuk modelinde, uyusmazlik, taraflar1 etkileyen bir dis faktordiir ve asil
onemli konu, problemli olan iligkilerin goézden gecirilmesidir. Uyusmazligin
hikayesi, genelde uyusmazliga neden olan faktorleri igerirken, olusturulacak yeni
hikdyede onemli olan, saygi, is birligi ve anlayis gibi unsurlar olmalidir (Kekeg,

2016).

3.6.7 Arabulucunun degerlendirme yapmasi ve Riskin’in Gridi

Yukarida arabuluculuk siirecinde, arabulucularin kullandig1 modeller incelenmistir.
Ancak literatiirde uzun zamandir siliregelen bir tartisma vardir. Bu tartisma,
arabuluculuk siireci esnasinda, arabulucunun sonuca dair Oneride bulunup
bulunmasinin gerekliligi Gistiinedir. Arabuluculuk siirecinin dogasinda, arabulucunun
uyusmazlik taraflarin1 ortak bir menfaatte anlagmak tizere tesvik etmesi vardir. Bu
sliregte, arabulucunun, sonuca yonelik oneriler getirmesi, fikir beyan etmesi ya da
uyusmazlik taraflarina sonug tavsiyesinde bulunmasi, arabuluculuk siirecinin dogasi
geregi dogru bulunmamaktadir. Ciinkii bu tiir Onerilerin, arabuluculuk siirecinin
esnek yapisina aykirt olup, siirecin tarafsizhik algisina zarar getirecegi
diistiniilmektedir. Ancak diinyada arabuluculuk gelisirken, arabuluculuk modelleri de
gelismis ve degerlendirici arabuluculuk konusulur olmustur. Degerlendirici

arabuluculukta arabulucu, kolaylastirict arabuluculuktan farkli olarak, sonug¢ igin
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Oneriler getirmekte ve kendi fikrini sdylemektedir. Ancak literatiirde, bu yaklagimin
arabuluculugun dogasma aykir1 olduguna dair goriisler vardir. Bu boélimde, bu

yaklasimlar incelenecektir.

Degerlendirici arabuluculuga dair ilk tartismalarin, 1996 yilinda Riskin tarafindan
yazilmig makaleler ile basladigini sdéylemek mimkindir. Riskin, 1996 yilinda
yayinladig1 makalelerde, arabuluculuk siirecine dair bir grid olusturmustur. Bu gridin
bir tarafi, arabulucunun siirecteki roliinii temsil ederken, diger taraf, arabulucunun
problemleri ele alis sekline yonelik yaklasimlarini temsil etmektedir. Bu semada,
arabulucularin  siiregteki  rolli, “degerlendirici” ve “kolaylastirici” olarak
smiflandirilmig ve ilk defa literatiire degerlendirici ve kolaylastirici arabuluculuk
kavramlar1 girmistir. Riskin’in olusturdugu ilk grid Sekil 3.3’de gosterilmistir
(Kekeg, 2016; Riskin, 2003).

ARABULUCUNUN ROLU
DEGERLENDIRICi

Degerlendirici Degerlendirici

Problem Tanimi ) Problem Tanimi
Dar Genis

DAR Kolaylastirict Kolaylastirici GENIS

Dar Genis

ARABULUCUNUN ROLU
KOLAYLASTIRICI

Sekil 3.3 : Riskin’in Gridi (Riskin, 2003).

Riskin’e gore, arabulucular, siire¢ boyunca degerlendirici ya da kolaylastiric1 bir
yaklasim benimsemekte; problemi ise genis ya da dar olmak {izere iki ayri
perspektifte ele almaktadir. Riskin’in ortaya koydugu bu ilk gride gore, arabuluculuk
stireci, sadece dort farkli sekilde yiiriitiilmektedir. Buna gore arabulucu, siirecte; (1)
kolaylastirict bir rol oynayarak, problemi dar bir ¢ergevede (ii) kolaylastirict bir rol
oynayarak, problemi genis bir cercevede (iii) degerlendirici bir rol oynayarak,
problemi dar bir ¢er¢evede (iv) degerlendirici bir rol oynayarak, problemi genis bir

cercevede ele alabilir. Riskin, bu semay1 ortaya koyarken, arabulucu sec¢imi ve
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egitimine  faydali  olmayi, arabulucularin  siirece dair  yaklagimlarin
degerlendirebilmelerini ve kurumlarin/devletlerin arabuluculuk yaklagimlarini

diizenlemesini amaclamistir.

Ancak bu grid, bir¢ok elestiriyi beraberinde getirmistir. En Onemli elestiri,
arabuluculuk siirecinde, arabulucunun degerlendirme yapmak gibi bir gorevinin
bulunmadig: ve dolasiyla “degerlendirici arabuluculuk” kavraminin, arabuluculugun
karakteristik yapisina ters oldugu iizerinedir. Ancak Riskin, yayimnladigir bir diger
makaleyle, halihazirda uygulanan arabuluculuk siireglerinin  bir¢ogunda,
arabulucularin degerlendirme yaptigint ve degerlendirici arabuluculuk diye bir
kavramin varligini inkar etmek igin ge¢ oldugunu savunmustur. Yine de, gelen tiim
elestirileri gbz Oniine alan Riskin, ortaya koydugu gridini giincellemis ve Sekil 3.4’te
goriilen haline doniistiirmiistiir (Kekeg, 2016; Riskin, 2003).

ARABULUCUNUN ROLU
YOL GOSTERICI

Yol Gosterici Yol Gosterici

Problem Tanimi Dar Genis Problem Tanimi

Ortaya Cikarict | Ortaya Cikarict

DAR GENIS
Dar Genis

ARABULUCUNUN ROLU
ORTAYA CIKARICI

Sekil 3.4 : Riskin’in Yeni Eski Gridi (Riskin, 2003).

Riskin’in giincelledigi gridinde “degerlendirici” ve “kolaylastiric1” kavramlarina yer
verilmemistir. Riskin, “yol gdsterici” kavraminin, siirece dair daha dogru bir kavram
oldugunu belirtmistir. Buna gore arabulucu, siiregte; (i) yol gosterici bir rol
oynayarak, problemi dar bir ¢ercevede (i1) yol gdsterici bir rol oynayarak, problemi
genis bir ¢cergevede (iii) ortaya ¢ikarici bir rol oynayarak, problemi dar bir ¢ercevede
(iv) ortaya cikarict bir rol oynayarak, problemi genis bir ¢er¢evede ele alabilir.
Ancak bu grid de ilki gibi arabulucunun siiregteki roliine dair siirlamalari

icermektedir. Aslinda arabuluculuk bir¢cok ¢oziimii ve yaklasimi i¢inde barindiran,
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esnek bir siireci temsil etmektedir. Bu nedenle Riskin, gridini bir kez daha
giincellemistir. Gridin son hali Sekil 3.5’te goriilmektedir. Riskin’in yeni gridinde,
arabuluculuk siirecinde etkili olan diger katilimcilarin, yani uyusmazlik taraflari ve
avukatlarin da etkisine deginilmistir. Ayrica Riskin, diger gridler gibi siirlandirici
kavramlar kullanmamis ve gridi daha serbest tasarlamistir. Bu gride gore,
arabuluculuk  siireci, konularin  etrafinda, arabulucu ve uyusmazlik

taraflarinin/avukatlarin etkisiyle sekillenen, serbest bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir

(Kekeg, 2016; Riskin, 2003).

ARABULUCUNUN ETKIiSi

KONULAR KONULAR

UYUSMAZLIK TARAFLARININ/AVUKATIN ETKIiSI
Sekil 3.5 : Riskin’in Yeni Yeni Gridi (Riskin, 2003).

Arabulucunun degerlendirme yapmasi, literatiirde her zaman tartismali bir konu
olmustur. Bu gorlisii destekleyenler oldugu kadar karst olanlar da vardir.
Destekleyenler, arabulucunun icinden bile olsa degerlendirme yaptigini, siirecin
tikanmast gibi kosullarda yapilan degerlendirmelerin, arabuluculuk siireci ig¢in
olumlu olabilecegini savunmaktadir. Arabulucunun degerlendirme yapmasina karsi
olanlar ise, arabuluculuk siirecinin esnek bir siire¢ oldugunu; bu siirecte
arabulucunun degerlendirme yaparak, tarafsiz kalmasmnin zor oldugunu ya da
uyusmazlik taraflarinin, siirecin  tarafsizligindan  siiphe  duyabileceklerini

savunmaktadir (Kekeg, 2016).

Her ne kadar degerlendirici arabuluculuk kavramina itirazlar olsa da gliniimiizde en

¢ok degerlendirici ve kolaylastirici arabuluculuk kullanilmaktadir. Yapilan bir

arastirmada, Ingiltere insaat sektdriindeki arabuluculuk siireglerinin 6nemli dlgiide

kolaylastirict ve degerlendirici arabuluculukla ¢oziildigiinii gostermektedir (Gould

ve dig., 2010). Ingiltere’de konuya dair yapilan bir diger arastirma ise, dzellikle
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hukuk¢u arabulucularin, insaat sektoriinde degerlendirici arabuluculuk modelini
kullanmak istediklerini ve bu modeli daha verimli bulduklarini géstermektedir (Wall
ve dig., 2016). Yine Ingiltere’de yapilan bir baska arastirmada, insaat sektoriinde
degerlendirici ve kolaylastiric1 arabuluculugun karmasi, “hibrit” bir modelin
uygulanmakta oldugu belirtilmektedir (Brooker, 2007). Iskogya insaat sektoriinde
yapilan bir aragtirmada ise, ylikleniciler ve ingaat sektoriinde calisan avukatlar, sektor
acisindan degerlendirici arabuluculugun daha verimli oldugunu belirtmistir (Trushell
ve dig., 2016). Her ne kadar literatiirde degerlendirici arabuluculuk kavramina dair
tartismalar olsa da tiim bu arastirmalardan ¢ikan sonuglara gore, bu modelin insaat
sektorii gibi uyusmazliklarin ¢6ziimiinde siirenin ¢ok O6nemli oldugu teknik

sektorlerde, verimli bir arabuluculuk modeli oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.
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4. INSAAT SEKTORUNDE ARABULUCULUK SISTEMLERI

Son yillarda insaat sektoriinde, mahkemelerin maliyeti ve yiikii konusunda
farkindalik olusmaya baglamistir. Maliyet ve siire gibi kavramlar, mahkemelerin
goriinen yiikleridir. Bu yiiklerin yani sira mahkemelerin, uyusmazlik taraflarinin
iligkilerine ve prestijine zarar vermesi, tist diizey ¢alisanlarin uyusmazliklara ayirdigi
slire gibi goriinmez yiikleri, insaat sektoriinii yeni alternatif uyusmazlik ¢éziimlerine
yoneltmistir (Agapiou ve Clark, 2012). Bu nedenle, sektorde, ADR yollar1 giderek
Onem kazanmis ve ingaat sektoriinde kullanilmaya baslanmistir. Arabuluculuk da

onemli ADR yollarindan biridir.

| Sistematik literatiir aragtirmasi

ingaat sektériinde arabuluculuk sistemlerinin

incelenmesi

insaat sektoriinde arabuluculuk fizerine
literatiir galigmalari

Yurtdis: literatiir aragtirmasi |

Yurtigi literatiir aragtirmasi ’

ingaat scktoriinde arabuluculuk
sistemlerinin {ilkelere gore incelenmesi

ingiltere
B.D

Hong Kong

Avustralya

Giiney Afrika

Fransa

_,l Tiirkiye'deki arabuluculuk sistemi |

Tiirkiye'de arabuluculugun
yiiriitiilmesiyle ile ilgili kuruml:

Tiirkiye'de arabulucu olma
sart1

Tiirkiye'de mahkeme baglantih
arabuluculuk sistemi

Ulkelerin arabuluculuk sistemlerinin
kargilagtirilmasi

Sekil 4.1 : Boliim 4°ilin anlatim semasi.
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Boliim 3’te arabuluculuk kavrami ve uygulama yontemleri, tarihsel gelisimi, temel
asamalari, ~mahkeme-baglantili  arabuluculuk, arabuluculugun avantaj ve
dezavantajlar1 ile arabuluculuk modelleri detayli bir bigimde incelenmistir. Bu

boliimde ise insaat sektdriinde arabuluculuk konusunda aragtirmalar yapilacaktir.

Tiim bu anlatilanlarin 1s181nda, ¢alismanin bu boliimiinde, Sekil 4.1’de goriilen
basliklar, sirasiyla incelenecektir. Buna gore Oncelikle, ingaat sektoriinde
arabuluculuk kavrami ve bu konuda yapilmis literatiir arastirmalar1 incelenecektir.
Daha sonra, diinyada insaat sektoriinde arabuluculuk uygulamalari arastirilacak ve
tilkelere gore insaat sektoriinde arabuluculuk sistemleri irdelenecektir. En son olarak
Tiirkiye’deki arabuluculuk sistemi ile Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk ve
uygulamalarina dair bilgiler verilerek, incelenen iilkelerin insaat arabuluculuk

sistemleri karsilastirilacaktir.

4.1 insaat Sektériinde Arabuluculuk Uzerine Literatiir Arastirmalar:

Insaat sektoriinde en ¢ok kullanilan ADR yollarindan biri arabuluculuk ¢oziim
yoludur (Brooker ve Wilkinson, 2010; Ilter ve dig., 2016). Insaat sektorii diger
sektorlerden farkli 6zellikler gostermektedir. Bu nedenle, insaat sektorli agisindan
arabuluculuk kullanimi diger sektdrlerden farklidir. Ornegin insan davranislari, her
zaman karar verme konusunda énemli bir faktordiir ancak insaat sektoriinde “insan”
siirece daha farkli sekilde dahil olmaktadir. Bu sektor, miizik, reklamcilik hatta
saglik gibi duygularin isin i¢ine yansitildig1 sektorlerden farkl olarak, is performans
gostergeleri ve Olglimlerle yiriitiilmektedir. Bu nedenle, ingsaat sektoriinde
uyusmazliklar, daha cok verilere, 6l¢iimlere ve daha net Olgiilebilen menfaatlere
dayanmaktadir. Ayrica ingaat sektoriinde yasanan uyusmazliklardan sonra, yargisal
yollara bagvurulunca, projenin ne sekilde devam edecegi belirsizdir (Saleh, 2019).
Projeler esnasinda ortaya ¢ikan bir uyusmazlikta, ortaya konan hak talebi ile siire¢
citkmaza girmekte ve insaat durma noktasina gelmektedir. Bu da daha biiyiik
uyusmazliklara zemin hazirlamaktadir. Ciinkii insaatin durmasi, taraflara, zaman ve
para kaybettirebilecegi gibi, insaat sahasinda malzeme ve ekipmanlar zarar gormeye
baslamaktadir. Bu durumda, uyusmazliklardan zarar gorenler artmakta ve proje
siireci bir c¢ikmaza siiriiklenmektedir. Bu gibi nedenlerle de, insaat projelerinde
yasanan uyusmazliklarda, mahkeme gibi yavas bir ¢oziim yolundansa, arabuluculuk

¢oziim yolunun kullanilmasi ¢ok daha dogru olacaktir (Saleh, 2019). Ayrica insaat
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sektoriindeki uyusmazliklar, genellikle ikiden fazla taraf arasinda ge¢mektedir.
Mahkeme gibi yargisal yollarda, davali ve davaci olmak iizere iki ayr taraf disinda
ticlincti bir taraf yer alamaz. Ancak arabuluculukta, birden ¢ok uyusmazlik tarafi
bulunabilir. Arabuluculugun bu &zelligi de bu yolu, insaat sektorii a¢isindan uygun
ve uygulanabilir bir yol haline getirmektedir. Cok katilimcili arabuluculuk siiregleri,
iki uyusmazlik tarafi bulunan bir siirecten farkli olarak cok iyi organize edilmelidir.
Ozellikle cok katilimeili arabuluculuk siireclerinin hazirlik asamasinda, siireg
detaylica planlanmalidir. Ciinkii bu tiir iyi planlanmamus siiregler, kaotik bir ortama
doniisebilir.

Cizelge 4.1 : Insaat sektoriinde, cok katilimeili bir arabuluculuk siirecinde yapilmasi
gereken hazirliklar (Bates ve Holt, 2011).

Arabulucu seciminde dikkat edilecekler

e  Arabulucu daha 6nce ¢ok katilimeili bir arabuluculuk yonetmis mi?

e  Uyusmazligin kamu ya da 6zel sektérde olmasi fark eder mi?

e  Arabulucunun temel ingaat bilgi diizeyi ne olmali?

e  Arabulucu avukat m1 yoksa ingaat sektorii katilimcilarindan mi secilmeli?
e  Arabulucunun kullanacagi arabuluculuk modeli 6nemli mi?

Baslangicta uyusmazlik taraflarimin ortak olarak karar vermesi gerekenler

e  Uyusmazlik taraflarmin miizakere takiminda kimler olmali1?

e  Miizakere takimlarinda konugmacilar kim olmali?

e  Uyusmazlik taraflari, yiiklenici mi is sahibinin tarafinda m1?

e Katilimcilar ayr1 ayrt mi1 miizakere edecek yoksa birlesik savunma mi yapacak?
e Sigortaya dair konular nasil halledilecek?

e Proje, is sahibi ve yiikleniciye dair 6zel durumlar var mi1?

Baslangicta arabulucu ve uyusmazlik taraflarimin karar vermesi gerekenler

e Uyusmazlik taraflar1 hangi bilgileri karsi taraflarla, hangi bilgileri sadece arabulucu ile
paylasacak?

e Uyusmazlik taraflarindan miizakere siirecine kimler katilacak ve siirecte hangi diizeyde
temsil edilecekler?

e  Arabuluculuk toplantilarina telefonla katilim olacak m1?

e  Uyusmazlik taraflarinin ne tiir hazirliklar yapmasi gerekli?

Arabulucunun yapmasi gerekenler

e Uyusmazlik taraflartyla 6n toplant1 kesinlikle yapilmali.

e Bir arabuluculuk siire¢ yapisi olugturmali.

e Uyusmazlik taraflariin siirecten beklentilerini iyice kavramali.

e  Arabulucu, arabuluculuk siirecinin basarili olmasi i¢in uyusmazlik taraflarinin gereken
bilgileri paylastigindan emin olmali.

Cizelge 4.1°de, insaat sektoriinde cok katilimcili bir arabuluculuk siirecinde,

yapilmasi gereken hazirliklar goriilmektedir (Bates ve Holt, 2011). Buna gore, insaat
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sektoriinde ¢ok katilimcili bir arabuluculuk siirecinde, arabulucu se¢iminde ekstra
dikkat edilmesi gereken faktdr, arabulucunun daha o©nce karmasik insaat
uyusmazliklarinda, ¢ok katilimcilt bir arabuluculuk siireci yonetip yonetmedigidir.
Insaat sektdriinde ¢ok katilimeili bir arabuluculuk siirecinde, uyusmazlik taraflari, iki
ana katilimc1 olan is sahibi ve ana yiiklenicinin paydaslar1 olabilir. Ornegin; yapim
yoneticisi ve tasarimci is sahibinin paydasi olabilirken; alt yiikleniciler, ana
yiiklenicinin paydasi olabilir. Bu durumda uyusmazlik taraflari, siirecin bireysel mi
yoksa birlesik savunma seklinde mi yiiriitiillecegine karar vermelidir. Birlesik
savunmada, ayni tarafin paydasi olanlar, ayri ayr1 degil, birlesik bir miizakere siireci
yuriitmektedir. Bu siiregte, arabulucunun insaat sektoriine hakim olmasi;
arabuluculuk siireci baglamadan, uyusmazlik taraflarini anlamasi ve iyi bir
arabuluculuk siireci organize etmesi ¢ok 6nemlidir. Insaat sektdriinde iyi organize
edilmeyen ¢ok katilimcili bir arabuluculuk siireci, kaosa siiriiklenebilir. Cok
katilimcilt arabuluculuk siireglerini  yonetmek zordur. Bu siiregte, arabulucu,
uyusmazlik taraflariin biitiin isteklerini detaylica anlamali; uyusmazlik taraflar: ise
iletisime agik ve uzlagsmaya istekli olmalidir. Boylece, ¢ok katilimeili arabuluculuk

stirecleri basarili sonuglanabilir (Bates ve Holt, 2011).

Insaat sektdriinde arabuluculuk iizerine yapilan arastirmalarda, arabuluculuk
stirecinin basarisinda, siiregte arabulucunun kullandig1 taktiklerin 6nemli oldugu
gorlilmiistiir. Literatiirde, ingaat sektoriinde arabulucularin kullandig: taktikler ve
arabuluculuk siirecinin ¢iktilarinin karsilagtirilmasina dair birgok ¢alisma mevcuttur
(Cheung ve dig., 2015; Cheung ve Yiu, 2007; Yiu ve Cheung, 2007a; Yiu ve dig.,
2006; Yiu ve dig., 2007; Yiu ve Lai, 2009). Yiu ve dig., (2006), yaptiklari
calismalarinda, literatiir arastirmalarinin bir sonucu olarak, arabulucunun miizakere
stirecinde uyguladig1 taktikleri, uyusmazlhik taraflarimin algisina, arabuluculuk
siirecine ve anlagmaya yonelik olarak {i¢ ana baslik altina toplamistir. Cizelge 4.2°de,
bu basliklarin agiklamasi goriilmektedir. Daha sonra Cheung ve Yiu, (2007),
yaptiklar1 calismalarinda, insaat sektorii agisindan arabuluculuk siirecinin boyutlarini
tanimlayarak, Yiu ve dig. (2006), tarafindan yapilan ¢aligmada agiklanan
arabuluculuk taktikleri ile siire¢ ¢iktilar1 arasindaki iliskiyi incelenmistir. Sekil
4.2°de, bu calismada yapilan arabuluculuk siirecinin  boyutlandirilmasi

goriilmektedir.
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Cizelge 4.2 : Arabulucunun miizakere siirecindeki gorevleri ve uygulayabilecegi
taktikler (Yiu ve dig., 2006).

Uyusmazhk taraflarinin algisina yonelik

e  Miizakere siirecine dair taraflar1 bilgilendirmek

e Uyusmazlik taraflarini arabuluculuk siirecine dair goniilliiklerini ortaya koymalar1 ve
birbirlerinin sorunlarimi saygiyla dinlemeleri i¢in tegvik etmek

e  Uyusmazlik taraflarini ortak bir ¢dziimde bulusmak igin tesvik etmek

e Uyusmazlik taraflarinin itibarlarini korumalarina yardim etmek

e  Gergekei olmayan beklenti ve isteklerde uyusmazlik taraflarini uyarmak

e Once belli konularda anlasma saglamalar1 i¢in uyusmazlik taraflarini tesvik etmek

e  Uyusmazlik taraflarinin beklentilerini degistirmeye ¢aligmak

e Uyusmazlik taraflarinin birbirlerine verdikleri zararlardan &tiirii 6ziir dilemeye tesvik
etmek

Arabuluculuk siirecine yonelik

e  Ortami yumusatmak i¢in mizahi dil kullanmak

e Uyugmazlik taraflarryla uyum ig¢inde olmak

e Uyugmazlik taraflarinin iddialarini diger taraf ile tartismak

e  Uyusmazlik taraflarmin birbiri i¢in besledikleri diismanca duygular1 azaltmak

e Ortak toplantilarda diigiimlenmis konular tizerinde durmak

e Uyusmazlik taraflarinin kendi dillerini kullanmasini saglamak

e  Miizakere siirecini ve zamanlamasini kontrol etmek

e Siiregten Once ya da siire¢ esnasinda agik hedefleri belirlemek

e  Siireg boyunca uyusmazlik taraflariyla 6zel goriismeler yapmak

e  Ortak toplantilarda taraf tutmamak

e  Uyugsmazlik taraflarini, birbirlerinin diiriistliikkleri konusunda ikna etmek

e  Miizakereleri sadece uyusmazlik konular1 odakli yapmak, konularin dagilmasina izin
vermemek

e  Miizakere siirecinde memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini agiklamak

Anlasmaya yonelik

e Oncelikle basit konularda anlasma saglanmasi i¢in uyusmazhk taraflarim tesvik etmek

e Uyusmazlik taraflarinin miizakere siirecinde gergeveleme yapmasini saglamak

e Uyusmazlik taraflarinin uzlagmasina yonelik onerilerde bulunmak

e  Uyusmazlik taraflarmin isteklerini gdzden gegirmelerini tavsiye etmek

e Siirecin olumsuz sonu¢lanmasi durumunda uyusmazlik taraflarina getirecegi maliyeti
hatirlatmak

e Uyusmazliklar birlestirerek giindemi sadelestirmek

e Benzer uyusmazliklarda varilan anlagmalardan bahsetmek

e  Uyusmazlik taraflarinin uyusmazliklara dair nceliklerini belirlemesini saglamak

e Konulara dair uyusmazlik taraflarina degis tokuslar teklif etmek

e  Uyusmazlik taraflarinin birbirlerine 6diin vermelerini saglamak

e  Uyusmazlik taraflarimi, uyusmazlik siirecinin yikicilig1 konusunda bilgilendirmek
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| Arabuluculuk Boyutlar |

| Uyusmazlik sebepleri I | Arabulucunun taktikleri | ’ Arabuluculuk giktilari ‘
l
e  yapim kaynakl e  uyusmazlik taraflara ydnelik
e insan davranis1 kaynakl e  siirece yonelik
e anlagmaya yonelik

Sekil 4.2 : Arabuluculuk siirecinin boyutlar1 (Cheung ve Yiu, 2007).

Sekil 4.2°de goriildiigi gibi Cheung ve Yiu, arabuluculuk boyutlarini, uyusmazlik
nedenleri, arabulucunun taktikleri ve arabuluculuk ¢iktilar1 olarak {lige ayirmustir.
Cheung ve Yiu, (2007)’e gore insaat projelerinde yasanan uyusmazliklar, yapim ve
insan davranisi kaynakli iki ana unsurdan kaynaklanmaktadir. Bu uyusmazliklarda,
arabuluculuk yoluna gidilmesiyle, arabulucu taktiksel olarak ii¢ ana yontem
uygulayabilir. Yiu ve Cheung, (2007a), daha sonra bu c¢alismalarinin ikinci
boliimiinde hangi uyusmazlik sebebinde, hangi taktigin daha ¢ok ise yaradigini ve en
¢ok ortaya ¢ikan arabuluculuk c¢iktisin1 arastirmigtir. Buna gore, istatistiksel

analizlerle gelistirdikleri model Sekil 4.3’te goriilmektedir (Yiu ve Cheung, 2007a).

ki taktik daha fazla
durumda daha verimli

1. gergeklik testi
2. giiven kazanmak

ki uyusmazik sebebi, gesitli taktiklere
daha iyi karsilik veriyor

taktiklere en iyi kargilik veren ¢iktt

1. kazan-kazan sonuglar

1. degisiklikler
2. siirecin fazla yiiklii olmas:

Arabulucunun Taktikleri

Sekil 4.3 : Arabuluculuk siire¢ bilesenlerinin siniflandirilmasimin 6zeti (Yiu ve
Cheung, 2007a).

Sekil 4.3’te goriildiigli gibi yaptiklart calismanin sonucunda, Yiu ve Cheung (2007a),
ingaat sektorii arabuluculuk siireclerinde, uyusmazliklarin bircogunda en iyi sonug
veren arabulucu taktiklerinin, giiven kazanmak ve gerceklik testi oldugunu ortaya
koymustur. Yine bu c¢alismadaki bir diger sonug ise degisiklikler ve slirecin
psikolojik agirlig1 nedeniyle ortaya ¢ikan uyusmazliklarda uygulanan arabuluculuk

taktiklerinin daha ¢ok ise yaradigidir. Son olarak ise bu ¢alismada, arabuluculuk
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stirecinde uyusmazlik taraflarini anlasmak konusunda en ¢ok motive eden

arabuluculuk ¢iktisinin, kazan-kazan anlayisina dayali sonuglar oldugu goriilmiistiir.

Insaat sektoriinde arabuluculuk siirecinin basarili sonu¢lanmasinda, kullanilan
taktikler kadar, uyusmazlik taraflarinin, arabuluculuk siirecine yonelik kendi
iclerinde belirledikleri anlasma 6n kosullari da etkilidir. Cheung ve dig., (2019),
yaptiklar1 ¢alismalarinda, bu 6n kosullarin neler olabilecegini aragtirmistir. Bu
calismada, uyusmazlik taraflarinin anlagsmasi i¢in 6n kosullar; psikolojik 6n kosullar
ve taraflarin uyusmazlik algisi olarak ikiye ayrilmistir. Buna gore psikolojik 6n
kosullar; (i) uyusmazlik taraflarinin arabuluculuk yoluyla uyusmazliklarini ¢6zmeye
istekli olmasi ve (ii) duygusal stresin serbest birakilmasidir. Uyusmazlik taraflarinin,
arabuluculuk siirecine girmeye, maliyet anlaminda fayda saglamaya, is iliskilerini
korumaya ve karst uyusmazlik tarafiyla iletisim kurmaya istekli olmasi; ayrica
taraflarin siirecteki duygusal yiiklerini azaltarak, iliskilerin onarilmasi i¢in motive
olmasi, duygusal konfor, siire¢ esitligi ve uyusmazlik konusuna odaklanmasi, siirecin
anlagsmayla sonug¢lanmasina yardimci olabilmektedir. Yine bu calismaya gore,
taraflarin uyusmazlik algisina dair on kosullar ise; (i) iletisim stilleri, (ii)
organizasyonel kiiltiirleri (iii) uyusmazlhigin karmasik olmasi ve (iv) uyusmazligin
cok katilimcilt olmasi olarak siiflandirilmistir. Buna c¢alismaya gore uyusmazlik
taraflarinin anlagsmalar1 onilindeki gizli engeller, yukarida konu edilen psikolojik 6n
kosullar ve taraflarin uyusmazlik algisidir (Cheung ve dig., 2019). Bu nedenle, insaat
sektorlinde arabuluculuk siirecleri bir¢ok farkli faktoriin anlagmaya etki ettigi;

titizlikle ve detaylica irdelenmesi gereken stiregleri ifade etmektedir.

Yapilan arastirmalar, insaat sektdriinde arabuluculuk siirecinin basarisinda, siirecte
kullanilan modellerin de etkili oldugunu gostermektedir. Arabuluculuk modellerine
dair detayli aciklama Boliim 3.6°da verilmistir. Insaat sektdriinde kullanilan
arabuluculuk modellerine dair yapilan ¢alismalarda ise, sektorde kolaylastirici ve
degerlendirici arabuluculugun daha yaygin kullanildigi hatta bazi durumlarda
degerlendirici arabuluculugun, insaat sektorii acisindan daha uygun oldugu
belirtilmektedir (Brooker, 2007; Gould ve dig., 2010; Trushell ve dig., 2016; Wall ve
dig., 2016)

Yukar1 anlatilan literatiir arastirmalari 1518inda, arabuluculuk ¢6ziim yolunun ingaat
sektoriinde basarili olmasina etki eden en dnemli kosullarin arabulucunun kullandig:

taktikler, uyusmazlik taraflarmin siire¢ igin istekli olmasi, anlagsmanin Oniindeki
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engeller ve siiregte kullanilan arabuluculuk modelleri oldugu goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalar, insaat sektoriinde arabuluculuga dair alginin, diger sektorlerden farkli
oldugunu gostermistir. Diger sektorlerde arabuluculuk siirecinin basarisi, genellikle
uyusmazlik taraflarinin anlasip anlasmadigindan bagimsiz olarak, siirece dair
taraflarin tatmini, siirecin esit ylriitiilmesi ve uyusmazlik sonrast kosullarin olumlu
olmasi olarak tanimlanirken; ingaat sektoriinde basarili arabuluculuk siirecleri
“uyusmazlik taraflarinin anlasmasiyla sonuglanan siiregler” olarak tanimlanmaktadir
(Brooker, 2007). Bu nedenle insaat sektoriindeki arabuluculuk siireglerinde, siirece
konu olan uyusmazlik verileri detaylica incelenmeli; bu asamadan sonra siiregte
sonuca en kisa siirede ulagsmak i¢in uygulanmasi gereken taktikler, model ve anlasma

oniindeki engeller belirlenerek, siire¢c buna uygun sekilde yonetilmelidir.

4.1.1 insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine literatiir arastirmalari

Arabuluculuk kavrami ile ingaat sektoriinde arabuluculuk kavrami arasinda, temel
uygulama asamalart ve prensipler agisindan bir farklilik yoktur. Ancak sektdriin
0zglin yapisi, arabuluculuk kavraminin, insaat sektoriine adapte edilmesi ihtiyacim
dogurmaktadir. Yurtdisinda, insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine birgok ¢alisma
mevcuttur. Bu ¢alismalarda, insaat sektoriinde arabuluculuk stiregleri, arabulucunun
stirecteki rolii ve taktikleriyle, uyusmazlik taraflarinin siiregteki rolii gibi konular
tanimlanmistir.  Yurticine bakildiginda, insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine
calisan arastirmacilar olsa da Tirk insaat sektoriinde arabuluculugu konu alan
caligmalar c¢ok kisithdir. Bu boliimde oOncelikle, yurtdisinda ingsaat sektoriinde
arabuluculuga dair yapilmis calismalara yer verilecektir. Cizelge 4.3’te, yurtdisinda,
2004-2019 arasindaki on bes (15) yillik siirecte, insaat sektoriinde arabuluculuk

lizerine yapilmis caligmalarin literatiir 6zetleri bulunmaktadir.

Cizelge 4.3’te goriildiigii gibi, gecmisten gilinlimiize, literatlirde, insaat sektoriinde
arabuluculuk {izerine birgok ¢aligma yapilmistir. ilk olarak konuya dair yapilmis
makale caligmalar1 gegmisten giliniimiize dogru 6zetlenecektir. Cizelgede goriildigi
gibi, Cheung ve dig. (2004), oncellikle insaat sektorli arabulucularinin, siiregte
benimsedigi rolleri degerlendirmeye yonelik web tabanli bir arabuluculuk

degerlendirme sistemi gelistirmislerdir.
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Cizelge 4.3 : Insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine yapilmus literatiir arastirmalar.

Yazari ve Yil Ulke Metot Konusu
makale
Cheung ve dig., Hong Alan Insaat projelerinde yasanan uyusmazliklarin
(2019) Kong aragtirmas1  arabuluculukla ¢o6ziilmesi igin  6n  kosullarin
incelenmesi ve bu 6n kosullarin saglanmasinda
Oziir dilemenin 6neminin aragtirilmasi
Faghih ve A.B.D Literatiir Arabuluculuk yoluna oyun teorisinin
Akhavian, (2019) arastirmasit  uygulanmasiyla ¢ikan sonuclarin incelenmesi
fiter ve dig., Tiirkiye Literatiir Insaat sektériinde arabuluculuk iizerine yapilmis
(2016) aragtirmasi  literatlirlin ~ incelenmesi ve  gelecege  dair
yonelimlerle literatiiriin kargilastirilmasi
Gregory-Stevens  Ingiltere Alan Ingiltere insaat sektdriinde arabuluculuk yolunun
. arastirmast  daha ¢ok yayginlasmasi Oniindeki engellerin
ve dig., (2016) Vaka arastirilmasi e ¢
analizi
Trushell ve dig.,  Iskogya Alan Iskogya'da  insaat sektdrii  arabulucularinin,
(2016) aragtirmast  arabuluculuk siirecine dair yonelimleri ve
deneyimlerinin arastirilmasi
Chalkey ve Literatiir Arabuluculuk siirecinde arabulucu igin uygun
Green, (2016) aragtirmasit ~ yonelim ve rollerini aragtirtlmasi; arabuluculuk
' stirecinde, uyusmazlik  taraflarinin  siirece
hakimiyetinin ve arabulucunun tarafsizliginin
korunmasinin mi1 yoksa sonugta adil bir anlagmaya
varilmasinin m1 6nemli oldugunun incelenmesi
Besaiso ve Filistin Alan Filistin insaat sektoriinde ¢alisan avukatlarin,
Emsley, (2016) arastirmasi  insaat sektoriinde arabuluculuga dair bakis agis1 ve
' arabuluculuk i¢in bariyerler
Wall ve dig., Ingiltere Alan Ingiltere ingaat sektdriinde faaliyet gosteren farkl
(2016) aragtirmasi meslel_< gr.uplapndan ara_bulucularln goriis  ve
deneyimlerinin incelenmesi
Agapiou, (2015)  Ingiltere Alan Ingiltere'de insaat sektdriinde ¢aligan avukatlarin,
aragtirmasit  arabuluculuga bakist ve arabuluculuk igin
bariyerler
Cheung ve dig., Hong Alan Hong Kong ingaat sektdriinde yapir yonetimi
(2015) Kong arastirmasi uyusmazhklarmsia, . uyusmazlik nederzleri?
arabulucu taktikleri ve arabuluculuk siireci
ciktilari arasindaki iligskinin incelenmesi
Qu ve Cheung, Hong Literatiir Insaat sektdriinde arabuluculuk egitimine dair bir
(2014) Kong arastirmasi  €-0grenme sisteminin gelistirilmesi
Qu ve Cheung, Hong Vaka Arabuluculuk siireci i¢in birbirlerini destekleme
(2013) Kong analizi sistemi iceren web tabanli bir sahte arabuluculuk
deneyi gelistirilmesi ve bu yontemin arabulucular
icin faydali bir taktik olup olmadigmnin
arastirilmasi
Qu ve Cheung, Hong Vaka Arabuluculuk siireci igin Logrolling ile web
(2012) Kong analizi tabanli  bir sahte arabuluculuk deneyinin
gelistirilmesi
Agapiou ve Iskocya Alan Iskogya insaat sektdriinde, avukatlarin geleneksel
arastirmasi1  yollardan arabuluculuga yo6nelme isteginin,

Clark, (2011)

sebeplerinin ve engellerinin arastirilmast
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Cizelge 4.3 (Devam)

: Ingaat sektoriinde arabuluculuk {izerine yapilmis literatiir

arastirmalari.
Yazari ve Yil Ulke Metot Konusu
Brooker, (2011)  ingiltere Literatiir Ingiltere'de uyusmazlik taraflarinin arabuluculuk
arastirmas1  siireci igindeki kontrollerinin farkinda olmalar1 ve
degisik  arabuluculuk  modelleri  hakkinda
bilgilenmelerini  saglamalar1 agisindan ingaat
sektorii  arabulucular1 igin mesleki davranig
kurallarinin aragtirilmasi
Brooker, (2010) Ingiltere Vaka Ingiliz Yarg: Sistemi acisindan kotii davranislarin
analizi belirlenmesi, Teknoloji ve Insaat Mahkemesi
(TCC)’nin bu konuyla nasil basa ¢iktigmin
arastiritlmasi ve arabuluculuga dair yasal kurallar
belirlenmesi
Cheung, (2010b)  Hong Literatiir Insaat projelerinde yasanan uyusmazliklarinda
Kong arastirmast  ADR kullanimina dair yasalarin karsilagtirilmasi
ve goniilli arabuluculukta ortaya ¢ikan konularin
irdelenmesi
Hillig ve Huhn, Almanya Literatiir Medeni ve ticari uyusmazliklarda, Avrupa Birligi
(2010) aragtirmas1 ~ Arabuluculuk Direktifi’nin incelenmesi ve Alman
hukuk sisteminin bu yasaya uymak i¢in ne kadar
degismesi gerektiginin arastirilmasi
Yan, (2010) Tayvan Literatiir Tayvan Kamu Ihale Kanunu, Kamu Ingaat
aragtirmasi ~ Sozlesmeleri  6zelinde arabuluculuk  yolunun
incelenmesi
Brooker, (2009)  Ingiltere Literatiir Ingiltere'de hangi kosullarda uyusmazliklarin
aragtirmasi  arabuluculuga devredilmesi ya da Teknoloji ve
Insaat Mahkemesi (TCC) tarafindan ele alinmasi
gerektiginin arastirilmast
Yiu ve Lai, Hong Alan Insaat sektorii arabulucular tarafindan kullanilan
(2009) Kong arastirmasit  gliven olusturucu taktiklerin belirlenmesi ve bu
taktiklerin siirecin ¢iktilar1 baglaminda basarisinin
arastirilmasi
Tserng ve Teng,  Tayvan Vaka Tayvan alt yapi projelerinde arabuluculuk
(2009) analizi davalarinin incelenmesi
Chau, (2007) Hong Literatiir Giincel arabuluculuk siireglerinin incelenmesi ve
Kong aragtirmast  Hong Kong’da ingaat uyusmazliklarina
arabuluculuk ve tahkimin entegre edilmesi
Cheung ve Yiu, Hong Alan Insaat sektoriinde ¢ arabuluculuk siireci
(2007) Kong arastirmasit  (uyusmazlik sebebi, arabulucu taktikleri ve siireg
ciktilari) bilesenlerinin birbirleriyle olan iligkisini
Yiu ve Cheung, Hong Literatiir Insaat sektoriinde arabulucularinin kullandiklari
Kong aragtirmas1  taktikleri, uyusmazlik sebeplerini ve arabuluculuk
(2007a) . : .
stireci ¢iktilarinin belirlenmesi
Brooker, (2007)  Ingiltere Alan Ingiltere ingaat sektorii arabuluculari agisindan
arastirmasi1  profesyonel  standartlarin  olusturulmast  ve
arabulucularin modellerinin arastirilmasi
Yiu ve dig., Hong Alan Ingaat sektdrii  arabulucularinin  kullandiklart
(2007) Kong arastirmas1  taktiklere dair bir tipoloji gelistirilmesi
Harmon, (2006) A.B.D Literatiir Arabuluculuk siirecinde, uyusmazlik taraflarimin
aragtirmasi  sliregten ve sonugtan memnun olmast ig¢in
arabulucuda bulunmasi gereken yeteneklerin
incelenmesi
Yiu ve dig., Hong Literatiir Lojistik Regresyon kullanilarak arabulucunun
Kong arastirmas1  taktikleri ve arabuluculuk c¢iktilarinin  tahmin
(2006) edilmesi
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Cizelge 4.3 (Devam) : Ingaat sektdriinde arabuluculuk iizerine yapilmis literatiir

arastirmalari.
Yazari ve Yil Ulke Metot Konusu
Cheung ve dig., Hong Literatiir Arabulucularin, arabuluculuk stirecinde
Kong aragtirmasit  benimsedigi rolleri degerlendirmeye yonelik esnek
(2004) o o .
Ve basit bir sistem gelistirilmesi
forum
Saleh, (2019) Misir Literatiir Insaat sektoriinde arabuluculuga dair bir inceleme
aragtirmasi
Bates ve Holt, AB.D Literatiir Cok katilimeilt ingaat sektdrii arabuluculuk
(2011) arastirmasi __ siirecinin tanimlanmasi
Kumaraswamy Hong Literatiir Hong Kong agisindan insaat  sektoriinde
ve Soo, (2010) Kong aragtirmas1  arabuluculugun gegmisi ve potansiyel gidisatinin
incelenmesi
Yates, (2010) A.B.D Literatiir Insaat sektdriinde arabuluculuk uygulamasimin
arastirmast  A.B.D 0Ozelinde incelenmesi ve diger hukuk
sistemlerinin  arabuluculuga bakig acilarinin
arastirilmasi
editoryal
Cheung, (2010c) Hong Literatiir Arabuluculuga dair inceleme

Kong arastirmasi

Oncelikle literatiir arastirmasi yapilan ¢alismada, daha sonra edinilen bilgiler 1s131nda
bir model gelistirilmistir. Bu model ile arabulucunun, arabuluculuk siirecindeki rol
yapma basarisint gozlemlemek hedeflenmistir. Sonug¢ olarak, modelin sadece
arabuluculuk siirecinde degil, arabuluculuk egitimlerinde de kullanilabilecegi
belirlenmistir. Daha sonra Yiu ve dig. (2006), “Lojistik Regresyon” kullanarak,
arabulucu taktikleri ve arabuluculuk siirecinin ¢iktilarinin tahmin edilmesini
arastirmistir. Literatilir arastirmasindan sonra bir model gelistirilen bu ¢alismada, en
verimli arabuluculuk taktiklerinin; giiven vermek, uyusmazhk taraflarinin
arabuluculuk siirecinde kontrolii elinde bulundurmasi i¢in motive edilmeleri ve
uyusmazlik taraflarmi kaynastirmak oldugu goriilmiistiir. Yine bu c¢alismada, en
onemli arabuluculuk ¢iktilarinin, kazan-kazan anlayis1 ve siire avantaji oldugu
goriilmiistiir. 2007 yilinda ise Yiu ve dig., Hong Kong’da, insaat sektorii
arabulucularinin kullandiklar taktiklere dair bir tipoloji gelistirmeye ¢alismistir. Yiu
ve dig., (2007), bu c¢alismalarinda, arabulucularla bir anket ¢alismasi yapmis; daha
sonra da insaat sektoriine 6zel arabulucularin kullandigi taktikler igin bir model
ortaya koymustur. Sonu¢ olarak, ortaya konan modelde, arabuluculuk siirecini,
uyusmazlik taraflarinin algisina ve anlagsmaya yonelik olarak {i¢ gruba ayrilmistir.
Yine 2007 yilinda Yiu ve Cheung, Hong Kong’ta, iki boliimden olusan bir arastirma
yapmislardir. Birinci boliimde Cheung ve Yiu (2007), insaat sektorii arabulucularinin

kullandiklar taktikleri, uyusmazlik sebepleri ve arabuluculuk siireci ¢iktilarinin ara

87



iligkilerini belirlemislerdir. Bu calismada, veri toplama yoOntemi olarak anket
calismasi kullanilmistir. Anket, arabuluculara uygulanmis, sonug olarak bir model
ortaya konmustur. Calismanin ikinci bolimde Yiu ve Cheung (2007a), bu iig
arabuluculuk siireci bilesenlerinin birbirleriyle olan iligkisini incelemistir. Bu
caligmalarinda, daha onceki ¢alismalarinda ortaya koyduklart modelin testini yapan

Yiu ve Cheung (2007a), ¢alismalarinin sonucunda, revize bir model 6nermislerdir.

Harmon (2006) ise arabuluculuk siirecini, arabulucu odakli inceleyerek, uyusmazlik
taraflarinin arabuluculuk siirecinden memnun olmasi i¢in, arabulucuda bulunmasi
gereken Ozellikleri aragtirmistir. Literatiir aragtirmasit yapilan bu ¢alismada,
arabuluculuk hizmeti almak isteyen kisilerin dikkat etmeleri gereken hususlar
belirlenmeye caligilmistir. Buna gore basarili arabulucularin, karmasik ve kaotik
uyusmazliklarla basarili, bilgili ve uyusmazlik taraflarini farkli goriisler i¢in motive

edebilen kisiler olmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Chau, (2007), giincel arabuluculuk sistemlerini inceleyerek, Hong Kong’da yasanan
insaat uyusmazliklarinda, arabuluculuk ve tahkim ¢6ziim yolunun nasil
uygulanabilecegini aragtirmistir. Literatiir arastirmasi yapilan ¢alismada, Hong Kong
ingaat sektoriinde, halihazirda kullanilan arabuluculuk modelini incelenmis ve
sistemin arabuluculuk/tahkim seklinde ilerledigi gorilmiistiir. Daha sonra bu
calismada Ingiltere hukuk sistemi irdelenmistir. Boylece Ingiltere’de insaat
sektoriinde, hiikiim verme yonteminin basariyla uygulandigi goriilmiis, Hong Kong
insaat sektorii i¢cin de arabuluculuk/hiikiim verme ve daha sonra tahkim sistemi

onerilerek, bu sistemin Hong Kong’da basarili olacagi sonucuna varilmstir.

Brooker (2007), dncelikle ingiltere insaat sektdriindeki arabulucular icin, profesyonel
standartlarin olusturulmasi ve arabuluculuk modellerine dair bir arastirma yapmustir.
Bu caligsmada, ingaat sektoriindeki avukat arabulucularla goriismeler yapilmistir.
Arabuluculuk bakisini, arabuluculuk modeli {izerinden arastiran bu ¢alismada, insaat
sektorli arabuluculariin degerlendirici ve kolaylastirici arabuluculuga yo6nelik
gorlisleri  incelenmistir. Calismanin  sonucunda, avukat olan ingaat sektorii
arabulucularinin degerlendirici ve kolaylastirict arabuluculugun karmasi bir
arabuluculuk modeli kullandig1 goriilmiistiir. Daha sonra Brooker (2009), ingiltere
ingaat sektoriinde yasanan uyusmazliklarin hangi kosullarda arabuluculuga
devredilecegini; hangi kosullarda Teknoloji ve Insaat Mahkemesi (TCC) tarafindan

ele alinmasi gerektigini arastirmistir. Literatiir arastirmasi yapan Brooker (2009),
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calismanin sonucunda, sektdrde birgok davanin, arabuluculuk i¢in uygun bulunarak,
bu ¢6ziim yoluna yonlendirildigi sonucuna varmistir. Ayrica Brooker (2009), bu
calismasinda, bu tir yonlendirmelerde, yetenekli arabulucularin énemli bir faktor
oldugunu ortaya koymaktadir. 2010 yilinda ise Brooker, Ingiliz hukuku acisindan
kotii davranislar inceleyerek, Teknoloji ve Insaat Mahkemesi (TCC)’nin bu konuyla
nasil basa ¢iktigmi arastirmustir. Brooker yine bu calismasinda, Ingiltere hukuk
sistemi acisindan, arabuluculuga dair yasal kurallarin nasil belirlenebilecegini
incelemistir. Calismada, literatiir arastirmasi yapilmistir. Sonug¢ olarak, kotii
davraniglara dair keyfi ticret politikalarinin, gecikmelere neden olarak arabuluculuk
stirecinin verimini diislirdiigii goriilmistiir. Son olarak Brooker, 2011 yilinda,
Ingiltere’de ingaat sektdrii arabulucular agisindan, mesleki davrams kurallarinin
nasil belirlenecegini arastirmigtir. Veriler, Civil Mediation Counsel (CMC)’a iiye,
arabuluculuk hizmeti veren kurumlarin, internet sitesindeki bilgilerinin incelenmesi
ile elde edilmistir. Bu ¢alismada, kurumlarin arabuluculuk sozlesmelerine gore,
arabulucunun, siirecte kullanacagi modele dair uyusmazlik taraflarini bilgilendirme
zorunlulugu olup olmadigi aragtirtlmigtir. Yapilan arastirmada, bu kurumlardan
bazilarinin arabuluculuk sézlesmelerine ulasilabilmis ancak bu sodzlesmelerde,
arabulucunun, uyusmazlik taraflarmi, siiregte kullanilacak arabuluculuk modeline
dair bilgilendirme gerekliligi {izerine bir kurala rastlanmamistir. Ayrica yine bu
dokiimanlarda, Brooker, arabulucunun, uyusmazlik taraflarina, siiregteki kontrol
seviyeleri {izerine bilgilendirme yapmasi gerekliligine yonelik bir kural olup

olmadigini incelemis ancak bdyle bir kurala da rastlamamustir.

Yiu ve Lai, (2009), Hong Kong insaat sektoriinde yaptiklari aragtirmalarinda, 1998
yilinda Sloan tarafindan ortaya konulmus arabuluculuk siire¢ adimlart ile
arabulucunun siirecte uyguladigr giiven verici taktiklerin iliskisini incelemistir.
Arabulucularla anket yapilan bu g¢alismanin sonucunda, giliven verici taktiklerin,
arabuluculuk siirecinde ise yaradigi, ancak arabuluculugun son asamasinda

uygulanmamasi gerektigi Sonucuna varilmistir.

Yan (2010), Tayvan’daki Kamu ihale Kanunu Kamu Insaat Sozlesmelerindeki
arabuluculuk siire¢ adimini incelemistir. Yan (2010), bu c¢alismada literatiir
arastirmas1  yaparak, Tayvan’daki Kamu Ihale Kanunu Kamu Ingaat
Sozlesmelerindeki arabuluculuk siire¢ adiminda yapilan gelismelerin devam etmesi

durumunda, yiiklenicilerin tatmin olabilecegi bir arabuluculuk siirecine ulasilacagini
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belirtmistir. Tserng ve Teng (2009), Tayvan’daki alt yapi projeleriyle alakali
arabuluculuk siireglerine dair bir arastirma yapmistir. Bu arastirmada, vaka analizi
calismas1 yapilarak, alt yapi1 projeleriyle alakali arabuluculuk siireclerinde ortaya
c¢ikan uyusmazliklarin nedenleri ve arabuluculuk teklifleri gibi konular incelenmistir.
Vaka analizden ¢ikan sonuca gore, Tayvan’daki alt yapi projeleri arabuluculuk
stireclerinde en ¢ok rastlanan uyusmazlik nedeni, sdzlesmede yazili olan isle, yapilan
isteki Kkalite farkliligidir. Bu c¢alismayla Tayvan insaat sektoriinde benzer

uyusmazliklarin yasanmasinin engellenmesi hedeflenmistir.

Hillig ve Huhn, (2010), ise medeni ve ticari uyusmazliklarda, Avrupa Birligi
Arabuluculuk Direktifi’ni inceleyerek, Alman hukuk sisteminin, bu yasayla nasil
entegre olacagini ve bu yasanin Alman ingaat sektoriinii nasil etkileyecegini
arastirmistir. Konuya dair literatiir arastirmasi yapan Hillig ve Huhn, (2010), sonug
olarak, ozellikle uluslararasi projelerde faaliyet gosteren insaat firmalari agisindan,
bu yasanin olumlu oldugu sonucuna varmistir. Ayrica Almanya’da, arabuluculugun
desteklenmesi tizerine olan tartismalar1 koriikledigi goriilen yasanin, arabuluculuga

dair ilgiyi arttiracagi da ¢alismada elde edilen sonuglardandir.

Cheung, (2010b), insaat projelerinde yasanan uyusmazliklarda, ADR kullanimina
yonelik yasalar1 inceleyerek, Hong Kong agisindan goniillii arabuluculukta ortaya
¢ikan konulari irdelemistir. Bu konuda literatiir arastirmasi yapan Cheung, (2010b),
yargl birligi (Common Law) (Ingiltere vb.) iilkelerindeki uygulamalarla, kendi
iilkesindeki uygulamay1 karsilastirmistir. Sonug olarak, diger iilkelerde daha ¢ok
hiikkim verme yolu tercih edilirken, Hong Kong’da gonillii arabuluculuk

uygulamasinin daha ¢ok tercih edildigi goriilmiistiir.

Agapiou ve Clark (2011), Iskogya insaat sektoriinde, avukatlarin geleneksel
uyusmazlik ¢oziim yollarindan, arabuluculuk ¢o6ziim yoluna yonelmelerinin
sebeplerini inceleyerek, bu yolu kullanmayan kisilerin Oniindeki engelleri
arastirmigtir. Calismada, arastirma yontemi olarak anket caligmasi kullanilmustir.
Cikan sonuglara gore, Iskogya’da avukatlar, arabuluculuk ¢oziim yolunu faydal
bulduklarin1 belirtmislerdir. Ayrica avukatlar, arabuluculuk siirecine dair bilgili ve
deneyimli olmanin, uyusmazlik ¢éziimlerinde arabuluculugu se¢melerinde 6nemli bir

faktor oldugunu soylemektedir.
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Qu ve Cheung (2012), Hong Kong’ta, dncellikle arabuluculuk siireci i¢in Logrolling
yontemini kullanarak, web tabanli bir arabuluculuk deneyi gelistirmistir. Logrolling,
kisilere bir takas durumunda, tekliflerin ne zaman, hangi konuda, hangi taraf
acisindan ve ne kadarinin kabul edilmesi gerektigine yonelik, dostane stratejiler
gelistirmeye yarayan bir teoridir. Bu teoriyi kullanan arastirmacilar, uyusmazlik
taraflar1 i¢in kazan-kazan anlayisinda bir sonuca ulagsmak i¢in, web tabanli bir
arabuluculuk deneyi gelistirmistir. Bu calismada veriler, vaka analizi yOntemiyle
toplanmistir. Calismanin sonucunda olusturulan modelin, kazan-kazan anlayisinda
sonuglarda etkili olabilecegi goriilmiistiir. Daha sonra Qu ve Cheung (2013), bu
yontemin, insaat sektorii katilimcilart arasinda degerlendirmesini yapmustir. Vaka
analizi yapilan bu calismada, ortaya konan model, &zellikle proje yoneticileri
tarafindan verimli bulunmustur. Son olarak da Qu ve Cheung (2014), insaat
sektoriinde arabuluculuk i¢in dijital bir egitim sistemi gelistirmislerdir.
Arastirmacilar, bu ¢aligmada literatlir arastirmasi yaparak, egitim bilimi kurallar

dahilinde, dijital bir egitim sistemi ¢ergevesi ortaya koymay1 hedeflemistir.

Cheung ve dig. (2015) yaptig1 caligmada, Hong Kong insaat sektoriinde yapi
yonetimi uyusmazliklarinda, uyusmazlik nedenleri, arabulucu taktikleri ve
arabuluculuk siireci ¢iktilar arasindaki iligskiyi incelemistir. Cheung ve dig. (2015),
bu caligmada, deneyimli arabulucularla anketler yapmistir. Caligmanin sonucunda,
ingaat sektoriinde yap1 yonetimi uyusmazliklarindaki arabuluculuk siire¢lerinde, en
onemli taktiklerin toplantilar yapmak ve giiven vermek oldugu goriilmiistiir. Yine bu
calismada, arabuluculuk silirecinin en oOnemli ¢iktisinin, uyusmazlik taraflari
acisindan bilgi paylasimina ve tartigmaya miisait agik bir ortam saglamasi oldugu

goriilmiistiir.

Agapiou, (2015) Ingiltere insaat sektdriinde calisan avukatlarin, uyusmazlik ¢dziim
yoluna karar verme asamasinda, arabuluculuk yolunu se¢mesine etki eden faktorlere
dair bakis agilarini irdelemistir. Veri toplamak i¢in anket ¢alismasi yapan Agapiou,
(2015), calismanin sonucunda, deneyimin arabuluculuga karar vermede etkili bir
faktor oldugu sonucuna varmistir. Bu ¢alismada, deneyimli avukatlarin, arabuluculuk
yoluna daha sik basvurdugu, ayrica basarili arabulucularin ¢ok olmamasi gibi

faktorlerin arabuluculuga karar verme asamasinda etkili oldugu goriilmiistiir.

flter ve dig. (2016), insaat sektdriinde arabuluculuga dair bir meta analiz ¢alismasi

yaparak, bu konu iizerine yazilmis makaleleri aragtirmis ve konuya yonelik, gelecege
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dair bir projeksiyon yapmayi hedeflemistir. Bu ¢aligmadan ¢ikan sonuglara gore
ingaat sektoriinde arabuluculuk lizerine yapilan calismalar, en ¢ok arabulucunun
taktiklerini konu alirken; bu c¢alismalarda arastirma metodu olarak en ¢ok anket
caligmasi ve literatiir arastirmasi kullanilmistir. Bu ¢alismaya gore, insaat sektoriinde
arabuluculuk {izerine yapilan caligmalarin bir¢ogu, Hong Kong’da yapilmistir.
Calismanin sonucunda ise, ilerleyen yillarda arabuluculugun, insaat sektoriinde daha
fazla yayilmasini saglayabilmek i¢in, literatiirde iizerine kisith ¢alismalar olan; ingaat
sektoriinde mahkeme baglantili arabuluculuk, kamu sektoriinde arabuluculuk, proje
arabuluculugu ve arabuluculukta enformasyon teknolojileri konularma yo6nelik

arastirmalarin yapilmasi gerektigi belirlenmistir.

Gregory-Stevens ve dig. (2016) ise ingiltere’de yaptiklari calismalarinda, insaat
sektorlinde arabuluculuk kullanimi 6niindeki engelleri incelemistir. Calismada, ingaat
sektorii katilimeilart ile anket calismasi/roportajlar yapilmis ve 20(yirmi) vaka
incelemesinde bulunulmustur. Calismanin sonucunda, arabuluculugun Ingiltere
insaat sektoriinde yayilmasi 6niindeki en biiyiik engelin, bilingsizlik ve hiikiim verme
yoluna verilen destek oldugu belirlenmistir. Ancak, hikkiim verme yolunu kullanan
kisilerle yapilan goriismelerde, birgok sektor katilimeisi, bundan sonra ilk olarak

arabuluculuk yoluna bagvuracagini belirtmistir.

Trushell ve dig. (2016), iskogya insaat sektdrii avukatlari ve yiiklenicilerinin
arabuluculuga dair yonelim ve goriislerini aragtirmistir. Bu ¢alismada, insaat sektorii
arabulucularinin goriislerine yer verilmemistir. Clinkii insaat sektorii arabuluculuk
literatiiriinde, insaat sektorii avukatlar1 ve yiiklenicilerinin goriislerine yer verilen
calismalar agisindan bir arastirma eksikligi oldugu tespit edilmistir. Calismada, veri
toplamak i¢in anket ¢aligmasi ve roportajlar yapilmistir. Sonug olarak, uyusmazlik
yasayan yiiklenicilerin bilingsizlik, asir1 kendine giiven ve inatgilik gibi sebeplerle;
avukatlarin da deneyimsizlik, hiikiim verme yolunda kendilerini daha giivende
hissetmeleri ve uyusmazhik taraflarinin itirazlart nedeniyle, arabuluculuga
yonelmedigi gorilmiistiir. Bu calismadan ¢ikan bir diger sonug ise, yiiklenici ve
avukatlar arasindaki genel kanmin, kolaylastiricitdan daha c¢ok degerlendirici

arabuluculugun uygulanmasinin istendigi yoniindedir.

Chalkey ve Green (2016), yaptiklar1 ¢alismalarinda, arabulucu i¢in uygun yonelim ve
rolleri arastirarak, arabuluculugun adilligini incelemistir. Chalkey ve Green, bu

calismada, “Arabuluculuk siirecinin mi, Yyoksa sonucunun mu adil olmasi,
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arabuluculugu adil yapar?” sorusuna cevap aramistir. Literatlir arastirmasi yolunu
kullanan Chalkey ve Green, (2016), c¢alismasinin sonunda, arabuluculugun
tarafsizliginin, sonuca yonelik adilligi belirledigini; arabuluculuk siirecinin ve
arabulucunun adil olmasmnin, sonugta elde edilen anlasmanin da adil olmasim

sagladigini belirtmistir.

Besaiso ve Emsley, (2016), Filistin insaat sektoriinde arabuluculugun ve ADR
yollarinin daha ¢ok kullanilmasi onilindeki bariyerleri incelemistir. Bu c¢alismada,
ADR uygulayicilart olan ingaat sektorii katilimcilari, avukat ve hakimlerle, 12 yar1
yapilandirilmig goriisme yapan Besaiso ve Emsley, (2016), calismanin sonunda,
ADR yollar1 ve ingaat sektoriinde arabuluculugun, sektérde yayilmasi dniindeki en

biiylik engelin kiiltiirel 6zellikler ve kanuni sartlar oldugunu belirlemistir.

Wall ve dig. (2016) ise, ingiltere ingaat sektdriinde arabuluculuk yapan ve avukat
olmayan arabulucularin, arabuluculuga yonelik goriis ve deneyimlerini arastirmistir.
Bu caligmada, veri toplamak icin arabulucularla yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilmistir. Calismanin  sonunda, avukat olmayan arabulucularin, avukat
arabulucularin aksine, kolaylastirici arabuluculugu destekledigi sonucuna varilmistir.
Avukat olmayan arabulucular, degerlendirici arabuluculugun, uyusmazlik taraflarinin

siirece dair hakimiyetlerini kisitladigini belirtmistir.

Cheung ve dig., 2019 yilinda yaptiklari caligmalarinda, insaat sektoriinde,
arabuluculuk yoluyla taraflarin anlagsmaya varabilmesi igin, bazi 6n kosullarin
oldugunu belirlemis ve “6ziir dilemek” kavraminin, bu 6n kosullar1 nasil etkiledigini
arastirmigtir. Arastirma yontemi olarak anketi kullanan bu g¢alisma, Hong Kong
ingaat sektorii katilimcilar1 arasinda yapilmistir. Caligmasinin sonunda, ingaat
sektoriindeki arabuluculuk uygulamalarinda, uyusmazlik taraflarinin 6ziir dilemesi,
siirecteki stresi azaltan bir faktor oldugundan, taraflarin anlagsmasina zemin
hazirladig1 goriilmistiir. Faghih ve Akhavian, (2019) ise oyun teorisinin, insaat
sektoriinde arabuluculuk siireclerine nasil entegre edilebilecegini incelemistir. Faghih
ve Akhavian, (2019), bu calismasinda, arastirma metodu olarak vaka analizi
kullanmigtir. Oyun teorisi, arabulucunun, uyusmazlik taraflarinin davrams ve
kararlarinin  sonuglarim1  tahmin etmesinde yardimci olabilecek bir teoridir.
Calismadan ¢ikan sonugta ise, bu teorinin, insaat sektoriindeki arabuluculuk

siireglerinde, arabulucuya yardime1 olmada ¢ok etkili oldugu goriilmiistiir.
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Yukarida Ozetlenen caligsmalar, insaat sektoriinde arabuluculuga dair yazilmisg
makalelerdir. Yurtdis1 literatiiriinde, bu konuda yazilmis forum yazilaryla,
editoryaller de mevcuttur. Kumaraswamy ve Soo, (2010), yaptiklar1 ¢alismalarinda,
Hong Kong agisindan arabuluculuk kavraminmi inceleyerek, insaat sektoriinde
arabuluculugun gelecegine yonelik projeksiyonlarda bulunmuslardir. Kumaraswamy
ve So00, (2010), yaptiklart literatiir aragtirmasinda, Hong Kong’ta yasanan
gelismelerle  beraber, arabuluculuga ilginin arttigin1  belirtmistir.  Ayrica
Kumaraswamy ve Soo, (2010), arabuluculugun, tahkim gibi diger uyusmazlik ¢oziim

yollariyla nasil iligkilendirileceginin aragtirilmasi gerektigini sdylemistir.

Yates, (2010), calismasinda, ingsaat sektoriinde arabuluculuk kavramini, oncelikle
A.B.D 06zelinde incelemis, daha sonra ise diger hukuk sistemlerindeki karsiligin
arastirmistir. Yates, (2010), yaptigi literatiir arastirmasinin sonucunda, ingaat sektorii
sozlesmelerinde, genellikle miizakere, mahkeme yargilamasi, tahkim gibi yollarin
kullanildigint ancak firmalarin miizakere ve arabuluculuk yollarini tercih ettigini
sOylemistir. Ayrica Yates, bu ¢alismanin sonug¢ boliimiinde, verimli bir arabuluculuk

slirecinin barindirmasi gereken ozellikleri incelemistir.

Bates ve Holt, (2011) ise yaptiklar1 ¢alismada, insaat sektoriiniin ¢ok kalabalik
oldugundan bahsederek, cok katilimcili bir arabuluculuk siirecinde, uyusmazlik
taraflariyla, arabulucunun dikkat etmesi gereken kosullari incelemistir. Literatiir
arastirmasi yapilan bu calismada, ¢ok katilimcili arabuluculuk siirecine katilan
kisilerin, sitiregteki gorevleri incelenmis; sonu¢ olarak ise, ¢ok katilimeili bir
arabuluculuk siirecinin basarili olmasindaki en Onemli faktorlerden birinin,

uyusmazlik taraflarinin siirece teslimiyeti oldugu sdylenmistir.

Saleh, (2019), yaptigi literatiir arastirmasinda, insaat sektoriinde arabuluculuk
kavramini sistematik bir bigimde inceleyerek, bu siirecin daha verimli olabilmesi igin
gerekenleri  analiz  etmistir.  Sonu¢  olarak, insaat sektOriiniin  giderek
karmasiklasmasiyla beraber, arabuluculugun sektérde 6nem kazandigini belirtmistir.
Giderek karmasiklasan ingaat sektoriinde, uyusmazliklarin oraninin arttigini belirten
Saleh, (2019), kisilerin arttk mahkemeler disinda yollara ihtiyag duydugunu

sOylemektedir.

Cheung, (2010c), ise yazdig1 editoryal yazida, insaat sektoriinde arabuluculuga dair,

iilkelerde neler yapildigini arastirnustir. Bu yazisinda Cheung, (2010c), Ingiltere gibi
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tilkelerde, hiikiim verme yolunun, devletlerce daha ¢ok desteklendigini, buna karsilik

Hong Kong’da arabuluculugun daha 6n plana ¢iktigini sdylemektedir.

Yurtdisinda insaat sektoriinde arabuluculuga dair literatiire bakarken, yazilan
makaleler, forum yazilar1 ve editoryallerin yansira, konuya dair yazilmis onemli
kitaplar, raporlar ve tez ¢alismalarinin da oldugu goriilmektedir. Cizelge 4.4’te, bu

calismalar 6zetlenmistir.

Cizelge 4.4 : Insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine yapilmis diger literatiir

arastirmalart.
Yazari ve Yih Ulke Konusu
kitap
Agapiou ve Artan Ingiltere Insaat sektdriinde mahkeme baglantili arabuluculuk sistemlerinin
llter, (2017) iilkeler bazinda incelenmesi
Brooker ve Ingiltere Insaat sektoriinde arabuluculuk sistemlerinin iilkeler bazinda
Wilkinson, (2010) incelenmesi
Richbell, (2008) Ingiltere Insaat sektoriinde arabuluculuga dair siirecin  detaylica
tanimlanmasi
tez
Abdullah, (2015) Ingiltere Ingiltere insaat sektoriinde, arabuluculugun artmasi oniindeki
bariyerlerin ve yapilacak uygulamalarin arastirilmasi
Lee, (2010) Ingiltere Kore ingaat sektoriinde arabuluculuk sisteminin, Ingiltere ile

kiyaslanmasi iizerine bir arastirma

kitap elestirisi

Ibbs ve Wulff, Ingiltere  Agapiou ve Artan llter, (2017) tarafindan editorliigii yapilan Kitaba
(2018) dair bir elestiri

rapor

Gould ve dig., Ingiltere Ingiltere insaat sektdriinde, arabuluculuga dair teorik ve pratikteki
(2010) uygulamalarina dair bir aragtirma

Cizelge 4.4’te goriildigl gibi, yurtdisinda konuya dair yazilmis ti¢ 6nemli kitaptan
so6z etmek mimkindir. Bu kitaplardan biri, Richbell, (2008) tarafindan kaleme
alinmis ve ingaat sektoriinde yasanan arabuluculuk siireclerini, vaka analizleriyle
beraber detaylica incelemistir. Diger bir kitap ise Brooker ve Wilkinson, (2010),
tarafindan editorliigli yapilan ve degisik iilkeden yazarlarla, {ilkeler bazindan insaat
sektorliinde arabuluculuk uygulamalarinin incelendigi kitaptir. Daha sonra ise bu
kitabin devami niteliginde, Agapiou ve Artan llter, (2017), tarafindan edit6rliigi
yapilan, degisik iilkeden yazarlarin yer aldigi ve kendi iilkelerindeki, insaat
sektoriinde mahkeme baglantili arabuluculuk uygulamalarini anlattiklar1 bir Kitap
hazirlanmistir. Bu ¢ kitap, diinyada, insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine
yazilmis degerli kaynaklardir. Ibbs ve Wulff, (2018), ise Agapiou ve Artan llter,
(2017) tarafindan editorliigii yapilan kitaba dair bir elestiri yazisi kaleme alarak, bu

kitabin olumlu ve olumsuz yonlerini dile getirmistir.
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Insaat sektdriinde arabuluculuk konusundan bahsederken, 2010 yilinda Gould ve
dig., tarafindan, Ingiltere’de hazirlanan rapora da deginmek gereklidir. Konuya
yonelik detayli bir literatiir arastirmasi yapilan bu raporda, daha sonra bir anket
calismasina yer verilmistir. Gould ve dig., (2010), hazirladiklar1 bu raporda,
Teknoloji ve Ingaat Mahkemeleri (Technology and Construction Court-TCC) ndeki
davalar1 incelemislerdir. 2006-2008 yillar1 arasinda, Londra, Bristol ve Birmingham
sehirlerindeki TCC, insaat sektoriiyle alakali davalar i¢in kendilerine bagvuran
uyusmazlik taraflarina bir anket uygulamistir. Yaklasik 1600 katilimciyla yapilan bu
anket caligmasinda, katilimcilar, mahkeme devam ederken bir agsamada anlasanlar ya
da uyusmazliklarin1 tamamen mahkeme ile ¢ozenler olarak iki grupta incelenmistir.
Yapilan anketin sonucunda, mahkeme devam ederken bir asamada anlasan
katilimcilarin, anlasirken kullandiklari ¢éziim yonteminin miizakere ve arabuluculuk
oldugu goriilmiistiir. Arabuluculuk ¢6ziim yolunda, genellikle avukatlarin arabulucu
oldugu ve arabuluculuk yoluna, uyusmazlik taraflarinin istegi ile gidildigi
goriilmistiir. Ayn1 zamanda anket katilimeilari, arabuluculuk ¢6ziim yolu ile 6nemli
Olciide tasarruf ettiklerini belirtmistir. Ayrica bu ¢aligmada TCC’ye gelen davalarin
nedenleri arastirilmistir. Buna gore, Ingiltere insaat sektdriinde TCC’ye, en c¢ok
kusurlar, 6demeler ve tasarim sorunlart nedeniyle basvuruldugu goriilmistiir. Bu
kapsamli rapor, Ingiltere ve diinya icin insaat sektdriinde arabuluculuga dair énemli

bir kaynak olma 6zelligindedir.

Yurtdisi literatiiriinde, insaat sektoriinde arabuluculuk tizerine yazilmis tezlere de
rastlamak miimkiindiir. Genellikle Ingiltere’de yazilan bu tezlere 6rnek olarak,
Abdullah (2015) ve Lee (2010) verilebilir. Abdullah (2015) yaptigi doktora tez
calismasinda, Ingiltere insaat sektdriinde arabuluculuk kullaniminin  artmasi
onilindeki bariyerleri ve buna karsilik yapilabilecekleri arastirmistir. Lee (2010) ise
Kore ve Ingiltere insaat sektdriindeki arabuluculuk kavramlarini karsilastirarak,
Kore’de insaat sektdriinde arabuluculugun artmasi Oniindeki engelleri bulmaya

caligmustir.

Yukarida, 2004-2019 yillar1 arasinda, yurtdisinda insaat sektdriinde arabuluculuk
uygulamalar iizerine yapilmis c¢alismalar Ozetlenmistir. Konuya dair arastirma
yapilirken, veri tabanlar1 “construction mediation” anahtar sdzciigiiyle taranmis ve
son 15 yilda yapilan aragtirmalar dikkate alinmigtir. Toplamda konuya dair 30

makale, 4 forum yazsi, 1 editoryal, 3 kitap, 1 kitap elestirisi, 2 tez calismasi ve 1
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rapora ulasimistir. Cizelge 4.3 ve 4.4’ten gorildiigli gibi, literatiirde insaat
sektoriinde arabuluculuk konusu, farkli aragtirmacilar tarafindan, farkli yonleriyle ele

alinmustir.

[
[o)]

14 15

e
o N D

4 4
. . I I
Iskogya ~ Tayvan A.B.D Diger ingiltere Hong
Kong

o N B O

Sekil 4.4 : Insaat sektoriinde arabuluculuk konusundaki literatiir arastirmalarmin
iilkelere gore durumu.

Bu galismalarin tilkeleri, konulari, yontemleri ve sonuglarinin 6zetleri, Sekil 4.4, 4.5,
4.6 ve 4.7°de gorilmektedir. Sekil 4.4’te goriildiigii gibi arastirmalarin biiyiik bir
kism1 Hong Kong ve Ingiltere’de yapilmistir. Ayrica A.B.D, Tayvan ve Iskogya’da
da konuya dair arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Sekil 4.4’te goriilen “Diger”
kategorisindeki iilkelerde, konuya yonelik sadece bir arastirmanin olmasi nedeniyle,
bu tilkeler bir baslik altinda toplanmistir. “Diger” kategorisindeki iilkeler Almanya,

Tiirkiye, Filistin ve Misir’dir.
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Mahkeme Arabulucuya  Arabuluculuk  Arabuluculuk
baglantili dair ontindeki slirecine dair
arabuluculuga engellere dair
dair

Sekil 4.5 : Insaat sektoriinde arabuluculuk konusundaki literatiir arastirmalarmin
icerigine gore dagilimi.
Sekil 4.5°te, insaat sektorliinde arabuluculuk konusunda yapilan literatiir
arastirmalariin igerige gore dagilimi goriilmektedir. Toplamda 42 tane ¢alismanin,
22’si, insaat sektoriinde arabuluculuk siirecine yonelik bilgiler igermektedir. Bu

calismalarda genellikle, ingsaat sektoriinde arabuluculuk siireglerinde yapilabilecek
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gelistirmeler ve siirecin ozellikleri incelenmistir incelenen ¢alismalarin 12°si ise
arabulucuyu konu almaktadir. Bu c¢aligmalarda, genellikle insaat sektoriinde
arabuluculuk siireclerinde, arabulucunun hangi taktikleri kullanabilecegi, bu taktikler
ve siire¢ c¢iktilar1 arasindaki iliskinin nasil sekillendigi ve insaat sektoriinde verimli
olan arabuluculuk taktikleri incelenmistir. Incelenen ¢alismalarin 5°i ise, mahkeme
baglantili arabuluculugu arastirmaktadir. Bu c¢alismalarda, insaat sektoriinde
arabuluculuk kullanimi ile mahkeme baglantili arabuluculuk sistemleri arasindaki
iliskiler incelenmistir. Geriye kalan 3 ¢alisma ise, insaat sektoriinde arabuluculugun
kullanilmasinin oniindeki engellere yoneliktir. Engellere dair yapilan ¢alismalarda,
insaat sektoriinde arabuluculuk kullanimmin nasil artacagi ve buna engel olan

faktorler incelenmistir.

Sekil 4.6°da ise yapilan ¢alismalarda kullanilan yontemler 6zetlenmektedir. Konuya
dair incelenen g¢aligmalarin bazilarinda, birden fazla yontem kullanildig: i¢in Sekil
4.6’da goriillen yontemlerin sayisal degeri, incelenen calisma sayist olan 42’den
fazladir. Sekil 4.6’da goriildiigli gibi, insaat sektoriinde arabuluculuga dair yapilan

calismalarin 6nemli bir kisminda, yontem olarak literatiir aragtirmasi kullanilmistir.

25
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Vaka analizi Alan arastirmast Literatiir arastirmasi

Sekil 4.6 : Insaat sektoriinde arabuluculuk konusundaki literatiirde kullanilan
arastirma yontemi.

Konuya yonelik incelenen calismalarda sik¢a kullanilan bir diger yontem ise alan
arastirmasidir. Insaat sektdriinde arabuluculuga dair yapilan calismalarda vaka

analizi yonteminin de kullanildig1 gériilmektedir.

Sekil 4.7°de, insaat sektdriinde arabuluculuk iizerine yapilan ¢aligmalarin, ortaya

konan sonuglara gore siniflandirilmasi goriilmektedir.
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genel goriislerin ortaya bir model 6nerilmesi istatistiksel verilerin

konmast ortaya konmasi

Sekil 4.7 : Insaat sektdriinde arabuluculuk konusundaki literatiir arastirmalarmin
sonucu.

Sekil 4.7°de gorildiigii gibi, insaat sektdriinde arabuluculuk konusundaki literatiir
arastirmalarinin yarisi, ¢alismanin sonunda konuya yonelik genel goriisler ortaya
koymustur. Caligmalarin 13’iinde ise, yapilan aragtirmalarla beraber, konuya dair
istatiksel verilere ulagilmistir. Caligmalarin 8’inin sonucunda ise, ingaat sektoriinde

arabuluculuga yonelik bir model 6neri getirilmistir.

Cizelge 4.3 ve 4.4°de Ozetlenen ve Sekil 4.4-4.7°de analiz edilen ¢alismalar,
yurtdisinda insaat sektoriinde arabuluculuk f{izerine yazilmis oSnemli  veri
kaynaklaridir. Incelenen calismalarda goriildiigii gibi, yurtdisi insaat sektoriinde
arabuluculuk uygulamalarma dair detayli ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.
Tiirkiye’ye bakildiginda ise, insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine g¢aligmalarin
olduk¢a kisitli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Elbette Tiirk literatiiriinde,
arabuluculugu konu alan kitaplar ve ¢alismalar mevcuttur. Ancak bu ¢alismalardan,
ingaat sektorii 6zelinde olanlar ¢ok kisithidir. Cizelge 4.5’te, Tiirk insaat sektoriinde
arabuluculuk tizerine yapilan ¢alismalar gériilmektedir. Bu ¢alismalara ulasirken veri
tabanlar1 “insaat, arabuluculuk™ anahtar kelimeleriyle taranmistir. Ayrica Cizelge 4.3
ve 4.4 hazirlanirken, yurtdisindaki ¢alismalara ulasmak i¢in “construction mediation”
anahtar sozciligiiyle taranan veri tabanlarindan ulasilan, Tiirk insaat sektoriinde
arabuluculugu konu alan yabanci dilde yazilmis ¢alismalar da ayrilarak, Cizelge

4.5’e eklenmistir.

Cizelge 4.5°te goriildiigii gibi, bu calismalardan ilki, 2009 yilinda, Ilter ve Dikbas
tarafindan yapilmis ve bu ¢alismada, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun
tasarist ve Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk kullanilmasinin 6niindeki bariyerler

incelenmistir.
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Cizelge 4.5 : Tiirk literatiirtindeki insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine ¢aligmalar.

Yazari ve Yih Metot Konusu
bildiri

Arict Ustiiner ve Tas, (2018) Alan Tirk  insaat  sektoriinde  yiiklenicilerin
aragtirmasi arabuluculuga bakis a¢ilarinin arastirilmasi

Arict Ustiiner ve Tas, (2016) Literatiir Diinyadaki ve ingaat sektoriinde arabuluculuk
arastirmasi sistemlerinin incelenmesi

Arici ve Tas, (2014) Literatiir Arabuluculuk  yOnteminin  tanimnmast  ve
aragtirmast kullaniminin yayginlagmasi igin yurtici ve

yurtdist  uygulamalariyla ~ beraber  siire¢
karsilastirmasi yapilmasi

makale
Aric1 Ustiiner ve Tas, (2019) Alan Kurumsal arabuluculuk ve Tirk insaat
aragtirmasi sektoriinde yiiklenicilerin arabuluculuga bakis
acilarinin aragtirilmasi
[iter ve Dikbas, (2009) Alan Tirkiye'deki Arabuluculuk Kanun Tasarisinin
arastirmasi incelenmesi ve insaat sektoriinde arabuluculuk
kullanilmast  6niindeki  temel  zorluklarin
arastirilmasi

Ik olarak kanun tasarisinin incelendigi bu ¢alismada, daha sonra otuz bes (35) insaat
sektorli katilimeist ile yart yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Bu c¢alismadan
¢ikan sonuglara gore; ingaat sektdriinde arabuluculuga karsi olumlu bir yaklagimin
olmasinin yani sira, sektoriin arabuluculuk bilgi diizeyinin az olmasi, sektorde 6zel
kurumsal bir arabuluculuk cercevesinin olmamasi, Tiirkiye’de arabuluculuga karsi
ilginin artiyor olmasina karsilik, insaat sektdriinde arabuluculugun kabul edilmesi

oniinde engel olusturmaktadir.

2014 yilinda ise, Arict ve Tas, insaat sektoriinde arabuluculuk kullanimina dair
yurti¢i ve yurtdis1 uygulamalarini inceleyerek, bir karsilagtirma yapmistir. Literatiir
arastirmasi yapilan bu g¢alismada, insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet
veren uluslararasi kurumlarin hizmetleri ve Tirkiye’deki arabuluculuk sistemi
karsilastirilmistir. Sonug olarak, bu tiir kurumlarin, insaat sektoriinde arabuluculugun
yayilmasi konusunda énemli oldugu ve Tiirkiye’de boyle bir uygulamanin olmadigi
sdylenmistir. Daha sonra ise Aric1 Ustiiner ve Tas, (2016), iilkelerin arabuluculuk ve
insaat sektoriinde arabuluculuk kavramlarimi incelemistir. Literatiir arastirmasi
yapilan bu calismada, sonug olarak, Tiirk insaat sektoriine 6zel arabuluculuk kanun
ve uygulamalariyla, bu konuda ¢alisan giiglii bir kurumun eksikligi gbze carpmuistir.
2018 yilma gelindiginde, Aric1 Ustiiner ve Tas, yaptiklari ¢aligmalarinda, bu doktora
tez calismasi kapsaminda, Tirk ylklenicilerin ingaat sektoriinde arabuluculuga
yonelik fikirlerini belirlemek i¢in yapilan anket ¢alismasinin kismi sonuglarina yer

vermistir. S6z konusu anket ¢aligsmasinin kismi sonuglarina gore, Tiirk yiikleniciler,
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ingaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet verecek bir kuruma olumlu
yaklagmaktadir. Ayrica, bu kurumu kullanmaya istekli olan sektor katilimeilart,
kurumdan en ¢ok bekledikleri hizmetin siire¢ yonetimi oldugunu sodylemislerdir.
Daha sonra 2019 yilinda Arict Ustiiner ve Tas, konuya dair bir makale yaymlamustir.
Bu makalede, 2018 yilinda yaymladiklar1 bildiride konu edilen anketin tam
sonuglariyla beraber, kurumsal arabuluculuk kavramini incelemislerdir. Bu anket

calismasinin tam sonuglari, bu doktora tez ¢alismasinda Bolim 6’da verilecektir.

Yurtdisinda insaat sektoriinde arabuluculuk {iizerine yapilan caligmalarla, Tiirk
literatliri  karsilagtirlldiginda, Tirkiye’deki literatiirin ¢ok kisith oldugu goze
carpmaktadir. Arabuluculuk ¢6ziim yolu, diger iilkelerle kiyaslandiginda, Tiirkiye
icin yeni bir konudur. Bu nedenle, konuya yonelik, sektorel bazda c¢ok fazla
arastirmanin olmamasi olagandir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda, konuya dair
herhangi bir tez ¢alismasina ya da kitaba rastlanmamuistir. Ayrica sadece avukatlarin
arabulucu oldugu Tirkiye’de, insaat sektoriinde arabuluculuga dair yapilan
caligmalarin hepsi, insaat sektorii katilimcilar1 tarafindan kaleme alinmustir. Bu
konuda, hukukgularin herhangi bir c¢alismasinin olmadigi goriilmektedir. Bu da,
Tirkiye’deki insaat sektoriinde arabuluculuk literatiiriine dair elde edilen 6nemli bir
sonugtur. Bu bdliimde incelenen ¢alismalardan goriildiigii gibi, birgok tiilkede, insaat
sektoriinde arabuluculuga dair kanunlar, mahkeme baglantili sistemler ve bu konuda
calisan kurumlar mevcuttur. Yine bu {iilkelerde insaat sektoriinde kullanilan 6nemli
standart s6zlesmeler ve dokiimanlarda, uyusmazlik ¢6ziimlerinde arabuluculuga yer
verilmektedir. Tiim bu kosullar, insaat sektoriinde arabuluculugun yaygin olarak
kullanilmasin1  saglamaktadir. Bu nedenle, diger {ilkelerdeki insaat sektorii
arabuluculuk sistemlerini incelemek, hem bu konuda genel bir bakis agis1 kazanmak,
hem de Tiirkiye i¢in bir sonraki hamlenin ne olacagi konusunda fikir sahibi olmak

acgisindan énemlidir.

4.2 Insaat Sektorii Arabuluculuk Sistemlerinin Ulkelere gore Incelenmesi

Diinyada, farkli tilkelerde arabuluculuk uzun yillardir kullanilan bir ADR yoludur.
Arabuluculugun diger iilkelerde nasil kullanildigi, hukuk sistemleriyle beraber nasil
calistig1 ve insaat sektoriine nasil entegre olduguna dair bilgi sahibi olmak igin,
iilkelerin arabuluculuk sistemlerini incelemek dogru olacaktir. Bir¢ok iilkede,

arabuluculuk ¢dziim yolu aktif olarak kullamilmaktadir. Ozellikle bu iilkelerde
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arabuluculugun kullaniminin artmasi i¢in ¢ikarilan kanunlar ve getirilen yeniliklerle

beraber, arabuluculuk daha da 6nem kazanmistir.

Bu bolimde, arabuluculuk sistemleri incelenecek iilkeler; 1ngiltere, A.B.D,
Avustralya, Hong Kong, Giiney Afrika ve Fransa’dir. Ingiltere ve A.B.D,
arabuluculuk konusunda uzun yillardir ¢alisan iilkelerdir. Arabuluculugun tarihsel
gelisiminin anlatildigi Bolim 3.2°de de deginildigi gibi, bu iilkelerde zaman iginde
onemli arabuluculuk standartlari, stire¢ adimlari, kurallari, kanunlar1 ve kurumlari
gelismistir. Diger segilen iilkeler ise, diinyanin farkli bolgelerinde yer alan ve konuya
dair literatiiri bulunan iilkelerdir. Bu {lkelerin arabuluculuk sistemlerinin
incelenmesi, diinyanin farkli bolgelerindeki uygulamalarin anlagilmasi agisindan

onemlidir.

4.2.1 Ingiltere insaat sektorii arabuluculuk sistemi

Ingiltere’de hukuk sistemi, Tiirkiye’den farkli olarak Anglo-Sakson hukuk
sisteminde olup, temeli yarg1 birligine (Common Law) dayanmaktadir. Bu sistemde,
kamu ve Ozel hukuk ayrimi yoktur. Mahkemeler, ceza ve medeni hukukun
konularina gore ayrilir. Ceza davalar1 yerel mahkemelerde, medeni hukuka dayali
davalar ise yerel ve bolge mahkemelerinde goriiliir. Gerekli goriildiigiinde 1se bazi
davalar Yiiksek Mahkeme’ye taginmaktadir. Yiksek Mahkeme, ii¢ boliimden
olusmaktadir. Bu béliimler Chancery, Family ve Queen’s Bench’tir. Insaat sektorii
ile ilgili davalarin goriildiigii Teknoloji ve Insaat Mahkemeleri (Technology and
Construction Court-TCC) ise Queen’s Bench’in kapsaminda yer almaktadir. Ingiltere
hukuk sisteminde, yazili kurallardan ¢ok, gelenekler ve sozli kurallar daha
onemlidir. Hakimlerce verilen kararlar, kanunlar gibi muamele goriir. Bu nedenle,
ingiliz hukuk sisteminde, igtihat kararlar1 ¢ok 6nemlidir (Brooker, 2017; Url-15;
Aric1 Ustiiner ve Tas, 2016).

Ingiltere’de, uzun yillardir arabuluculuk kullamlsa da mahkemelere ve hukuk
sistemine arabuluculuk yolunun girmesi 1998 yilinda yayimlanan, Medeni Usul
Kanunu (Civil Prodecure Rules-CPR) ile olmustur. CPR, davalarin uygun bulunmasi
halinde, uyusmazlik taraflarinin mahkemelerce, ADR yollarina basvurmalari
konusunda tesvik edilmesini konu almaktadir. Bu kurallar ile uyusmazliklarin, daha
kisa siirede ¢ozlilmesi ve mahkemelerin yiikiinlin hafifletilmesi hedeflenmistir. Bu

kanun kapsaminda, 6n eylem (pre-action protocol) protokolleri iretilmistir.
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Teknoloji ve Insaat Mahkemeleri (TCC), bu protokollerden, insaat ve Miihendislik
On Eylem Protokolii (The Construction and Engineering Pre- action Protocol- CEPP)
ile diizenlenmektedir. Bu protokol uyarinca, uyusmazlik taraflari, mahkeme siirecleri
baslamadan bir 6n toplant1 ile bir araya gelerek, uyusmazliklarini mahkeme disinda
bir yolla ¢ozlip ¢6zemeyeceklerini tartismalidir. Boylece uyusmazlik taraflarinin,
ADR yollarina yonelmeleri hedeflenmistir. (Brooker, 2017; Brooker ve Wilkinson,
2010; Scherpe ve Marten, 2013; Aric1 Ustiiner ve Tas, 2016;).

Ingiltere’de, 2003 yilinda kurulan, The Civil Mediation Council (CMC),
arabuluculugun yayilmasinda etkili olmustur. Bu kurum, o&zellikle ticari
uyusmazliklarda, arabuluculuk kullanimini destekleyerek, arabuluculuga yonelik
kurallar, kalite ve egitimlere dair bir standart olusturmay1 hedeflemistir. Ingiltere ve
tiim Avrupa Birligi {ilkelerinin, arabuluculuk konusunda ilerlemelerini saglayan en
onemli gelismelerden biri ise, 2008 yilinda, Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda
Arabuluculugun Belirli Yonlerine Iliskin 21 Mayis 2008 Tarihli Avrupa Birligi
Arabuluculuk Direktifi (2008/52/EC)’nin kabul edilmesidir. Bu Direktif, smir 6tesi
arabuluculuklarda; taraflarin  goniilli  arabuluculuk  yoluna  bagvurmasini,
arabuluculuk egitimlerini, arabuluculuk kurallari, pratigi ve kalitesini; arabuluculuk
anlasmalarinin icrasini, arabuluculugun giivenirli§ine saygi duyulmasimi ve

uyusmazlik taraflarinin yargiya bagvurma haklarinin sakli olmasini konu almaktadir

(Brooker ve Wilkinson, 2010; Scherpe ve Marten, 2013).

Ingiltere ve Ingiltere insaat sektdriinde arabuluculuk, ii¢ sekilde uygulanmaktadir.
Bunlar; serbest, mahkeme baglantili ve adli arabuluculuktur. Bu arabuluculuk
uygulama yontemlerine dair detayli agiklamalar, Bolim 3.1 ve Bolim 3.1.1°de
verilmistir. Ingiltere’nin mahkeme baglantili arabuluculuk sisteminde, Yargitay’m ve
yerel mahkemelerinin arabuluculuk servisleri vardir. Yargitay’in arabuluculuk siireci,
yarginin giivencesiyle, Ingiltere’de ADR ve 6zellikle arabuluculuk konusunda hizmet
veren biiyliik ve sivil bir kurum olan CEDR (The Centre of Effective Dispute
Resolution) tarafindan yiiriitilmektedir. Uyusmazlik taraflar, belli bir {icret
Odeyerek, yargmin himayesinde, CEDR tarafindan belirlenen bir arabulucunun
yardimiyla uyusmazliklarini ¢ozmeye calisir. Yerel mahkemelerde ise arabuluculuk
siireci, uyusmazliklarin hakedis miktarma gore degismektedir. Biiyiikk ve orta
maliyetli davalarda, uyusmazlik taraflarina arabuluculuk ¢6ziim yolunun avantajlar

anlatilarak, taraflar, onemli bir akreditasyon kurulusu olan, The Civil Mediation
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Council (CMC) tarafindan akredite edilen arabulucularla uyusmazliklarinin
¢ozmeleri icin tegvik edilmektedir. Kiigiik davalar ise, Country Courts’ Small Claims
Mediation Service tarafindan yonetilmektedir. Bu siireg, yarginin biinyesinde, serbest
ve akredite arabulucular ile yiiriitilmektedir. Ingiltere’de arabuluculara mesleki bir
sinirlama  getirilmemistir. Bu iilkede arabulucu olabilmek ig¢in, akredite bir
arabuluculuk kurumundan egitim almak ve bu egitimi tamamladiktan sonra, bir siire
stajyer olarak calismak yeterlidir (Brooker, 2017; Brooker ve Wilkinson, 2010;
Scherpe ve Marten, 2013; Url-23).

Ingiltere insaat sektoriinde, arabuluculukla ¢odziilen uyusmazliklara iliskin sayisal
verilere ulagilamamistir. Ancak TCC {izerinde yapilan arastirmalar gostermistir ki,
Ingiltere insaat sektdriinde arabuluculuk, sik kullanilan bir uyusmazlik ¢oziim
yoludur. TCC’deki davalarda, uyusmazlik taraflarmin %76’sinin, kendi istekleriyle
arabuluculuk yoluna basvurduklar1 gériilmiistiir. Ingiltere insaat sektdriinde
arabuluculuk, karli ve avantajli bir yol olarak goriilmektedir (Brooker, 2017; Brooker
ve Wilkinson, 2010; Gould ve dig., 2010; Scherpe ve Marten, 2013; Aric1 Ustiiner ve
Tas, 2016). Ayrica Ingiltere insaat sektdriinde, arabuluculugun yaygin olarak
kullanilmasinin en o6nemli faktorlerinden biri, bu konuda hizmet veren Onemli
kurumlarin varligiyla, bu kurumlara duyulan giiven ve ingaat sektoriinde yaygin
olarak kullanilan sozlesmelerde arabuluculugun, uyusmazlik ¢oziim yolu olarak

gosterilmesidir.

Ingiltere’de, CEDR gibi 6énemli kurumlarin varligi ve arabuluculuk iizerine verdigi
hizmetler, insaat sektoriinde arabuluculuk kullaniminin artmasi hususunda énemli bir
yere sahiptir. Diger bir yandan, Ingiltere insaat sektdriinde hizmet veren, dnemli bir
kurum olan ICE (Institution of Civil Engineering)’nin de sektore ozel bir
arabuluculuk hizmetinin olmas: ve iilkede yaygin olarak kullanilan, ICE ve JCT
(Joint Contracts Tribunal) gibi standart so6zlesmelerde, ADR yollar1 ve
arabuluculugun, uyusmazlik ¢6ziim yollar1 olarak yer almasi, insaat sektoriinde

arabuluculuk kullanimini arttiran 6nemli faktorlerdir (Brooker ve Wilkinson, 2010).

4.2.2 A.B.D insaat sektorii arabuluculuk sistemi

Arabuluculuk konusunda gelismis iilkelerden biri de A.B.D’dir. Arabuluculuk
yolunun gegmisi, 1900°li yillarin basina dayanan A.B.D’de, zamanla arabuluculuk

adina Onemli gelismeler olmustur. A.B.D’nin hukuk sistemi federal ve eyalet
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mahkemelerinden olusmaktadir. Bu mahkemelerdeki davalar, ceza ve medeni
hukuka dayali davalardir. Diinyanin her yerinde oldugu gibi A.B.D’de de,
mahkemelerin uzun siire ve maliyetleri, kisileri farkli alternatif yollara yonlendirmis;

boylece arabuluculuk yayginlasmaya baslamistir.

A.B.D’de diger sektorlerle beraber, insaat sektoriinde arabuluculuk, serbest ve
mahkeme baglantili arabuluculuk olarak iki sekilde yiiriitiilmektedir. Ilk mahkeme
baglantili arabuluculuk sistemi, 1969 yilinda Ohio’da baslatilmistir. Bu yildan sonra
diger eyaletlerde de, mahkeme baglantili arabuluculuk gelismeye baslamistir (Saul,
2012; Stipanowich, 2017; Url-10; Arict Ustiiner ve Tas, 2016). Bu asamadan sonra,
A.B.D’de arabuluculuga ilgi giderek artmigtir. 1990 yilina gelindiginde ise, Medeni
Yarg:i Reform Kanunu (The Civil Justice Reform Act) yaymlanmistir. Bu kanunla
beraber, hakimlerce uygun bulunan davalar, direkt arabuluculuk yoluna sevk
edilirken, baz1 davalarda, uyusmazlik taraflarina arabuluculuk yolu tavsiye
edilmektedir. 1998 yilina gelindiginde, Alternative Dispute Resolution Act of 1998
yayinlanmigtir. Bu kanunla, federal bolge mahkemelerine, arabuluculuk ve ADR
yollarinin kullanim1 igin yetki verilerek, “multi-door courthouse” denilen g¢ok
secenekli adliye teskilatinin ortaya c¢ikmasi saglanmistir. Tim bu gelismelerle
beraber, A.B.D’nin ¢ok eyaletli yapisi, arabuluculuga dair kanunlarin asiri
¢ogalmasima neden olmustur. Kanunlarin 2000’in Ustlinde bir sayiya ulagmasiyla
beraber, 2002 yilinda, A.B.D’de, Tek Tip Arabuluculuk Kanunu (The Uniform
Mediation Act) yaymlanmis ve tavsiye karari ile eyaletlere gonderilmistir (Saul,
2012; Url-10; Arict Ustiiner ve Tas, 2016). A.B.D’de arabulucularin mesleklerine
dair bir sinirlama getirilmemistir. A.B.D’de arabulucu olabilmek i¢in, akredite bir
arabuluculuk kurumundan egitim almak ve bu egitimi tamamlamak yeterlidir. Sadece
bazi eyaletlerde, mahkemelerin atadig1 arabulucular i¢in hukuk¢u olma ya da en az
25 kez arabuluculuk yapma sarti vardir (Url-24). A.B.D’de yapilan arastirmada,
uyusmazlik taraflarinin  mahkemelerce, en ¢ok arabuluculuk ¢6ziim yoluna
yonlendirildigi goriilmistiir (Stipanowich, 2017). Tim bu hamleler, A.B.D’de,

arabuluculuk kullanimin1 arttirmistir.

A.B.D ingaat sektorii, hemen her iilkede oldugu gibi, iilke ekonomisinin temel
taglarindan biridir. A.B.D ingaat sektoriinde sik kullanilan uyusmazlik ¢6ziim
yollarinin, arabuluculuk ve tahkim oldugu goriilmektedir (Stipanowich, 2017).

Mahkeme baglantili arabuluculuk sisteminin, insaat sektoriinde arabuluculuk
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kullanimini arttirmasinin yani sira, A.B.D’de, bu sektorde arabuluculuk iizerine
hizmet veren gi¢lii kurumlarin varhigt da, arabuluculugun sektérde aktif
kullanilmasinda etkili olmaktadir. 1926 yilinda, onemli ADR kurumlardan biri olan
American Arbitration Association (AAA), faaliyete gegmistir. Bu kurumun, ADR ve
arabuluculuk iizerine olusturdugu siire¢ adimlari ve standart dokiimanlar1 vardir.
1996 yilinda ise uluslararasi hizmet verebilmek i¢cin AAA biinyesinde, International
Centre for Dispute Resolution (ICDR) kurulmustur. AAA-ICDR, A.B.D’de, insaat
sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren ve insaat sektOriinde arabuluculuk
yolunun yayginlagsmasina katki saglayan onemli bir kurumdur (Url-11). Ayrica
A.B.D’de, ingaat sektoriinde arabuluculuk {izerine yenilik¢i yaklagimlar1 olan
Judicial Arbitration and Mediation Services (JAMS) ve arabuluculuk tizerine aktif
bir kurum olan International Institue for Conflict Prevention&Resolution (CPR)’de,
tilkede faaliyet gostererek, arabuluculugun yayilmasina katkida bulunmaktadir (CPR,
2015; Url-17). Sayilan bu kurumlarin disinda, diinyada insaat sektoriinde kullanilan
en Onemli standart sozlesmelerinden olan AIA (The American Institue of Architects)
dokiimanlarinda da arabuluculuk, uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak gosterilmektedir
(Url-35). Yine bu durum da, arabuluculugun A.B.D insaat sektoriinde kullanilmasini

saglamaktadir.

4.2.3 Hong Kong insaat sektorii arabuluculuk sistemi

Arabuluculuk ve insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine 6nemli ¢alismalar1 olan bir
diger bolge ise Hong Kong’tur. Hong Kong, Cin Halk Cumhuriyeti’ne bagl 6zerk
bir yonetim bolgesidir. Yarg: sisteminde, en {ist mahkeme Yargitay’dir. Yargitay’a,
Asliye, Yerel ve Kara Mahkemeleri baghdir. Diger iilkelerde oldugu gibi Hong
Kong’da da mahkemelerin yiikii fazla, davalarin siiresi uzun ve maliyeti fazladir. Bu
nedenle, devlet, alternatif yollara yonelmis ve Hong Kong’da arabuluculuk, devlet
tarafindan desteklenen bir ADR yolu olmustur (Cheung, 2010a, 2017; Aric1 Ustiiner
ve Tas, 2016).

Hong Kong insaat sektoriinde, arabuluculugun kullanilmasina énem verilmektedir.
1989°da bolgede, arabuluculugun uygulanmasi i¢in, ii¢ ana standart sézlesme formu
olan; insaat, yapim ve elektrik-mekanik isleri s6zlesmelerinde, arabuluculuk ¢6ziim
yolunun nasil uygulanacagini anlatan bir kilavuz yayinlamistir. Bu kilavuzla beraber,

ingaat sektoriinde arabuluculuk kullanim oraninin arttigi  gozlenmistir. Bu
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uygulamalardan sonra, goniillii arabuluculuk, insaat islerinde kullanilan standart
sozlesmelerde, uyusmazlik ¢oziim yolu olarak yer almaya baslamistir. Daha sonra,
Hong Kong insaat sektoriinde arabuluculuk kurallar: yani “The Government of Hong
Kong Special Administrative Region Construction Mediation Rules” yaymlanmustir.
2003 yilinda ise bolge, is ve danigsmanlik sozlesmelerine, arabuluculuk kurallarini
iyilestirmek icin, siirecin gilivenilirli§ine yonelik kurallar1 diizenleyerek, bir kilavuz
yayinlamistir. Kamu insaat sektoriindeki bu tiir gelismelerden sonra 6zel sektor, 2005
yilinda, standart sozlesmeleri olan “Joint Contract Working Committee’s Standard
Form of Building Contract” a arabuluculuk yolunu dahil etmistir (Cheung, 2010a,
2017; Aric1 Ustiiner ve Tas, 2016).

2013 yilinda, Hong Kong’da “The Hong Kong Mediation Ordinance” yani Hong
Kong Arabuluculuk Yonetmeligi yaymlanmigtir. Bu yoOnetmelikle bolge; (i)
uyusmazliklarda arabuluculuk kullanimimi desteklemek (ii) arabuluculuk siirecindeki
iletisimlerin giivenilirligini ve gizliligini giivence altina almak istemistir. Burada
iletisim olarak tanimlanan konu, arabuluculuk siirecine katilanlar tarafindan
sOylenenleri, yapilanlari, paylasilan bilgileri ve hazirlanan dokiimanlar
kapsamaktadir. Hong Kong’da arabuluculara meslekleri bir sinirlama getirilmemistir.
Hong Kong’da, arabulucu olabilmek i¢in akredite bir arabuluculuk kurumundan
egitim almak ve bu egitimin sonucunda yapilan sinavlardan basarili olmak yeterlidir

(Cheung, 2017; Url-25; Aric1 Ustiiner ve Tas, 2016).

Tim bu hamlelerin yani1 sira, Hong Kong’da mahkeme baglantili arabuluculugun
olmasi igin ¢aligmalar olsa da, heniiz mahkeme baglantili arabuluculuk sistemi
yoktur. Arabuluculuk, serbest olarak taraflarin iradesinde ve onemli kurumlarin
biinyelerinde siirdiiriilmektedir. Bu kurumlarin en oOnemlilerinden biri, 1985°te
kurulan, Hong Kong International Arbitration Center (HKIAC)’dir. Bu kurum;
tahkim, arabuluculuk ve uzlasma gibi konularda hizmet vererek, bu ADR yollarina
dair standart dokiimanlar, siire¢ adimlar1 ve formlar olusturmaktadir. Bu kurumun
verilerine gore, kuruma bagvuran uyusmazliklarin ¢ogu insaat sektorii kaynaklidir.
Bu nedenle; Hong Kong’ta insaat sektoriinde arabuluculugun kullanilmasi
onemsenmekte, boylece ekonomik agidan kazang elde edilebilecegi diisiiniilmektedir

(Cheung, 2017; Aric1 Ustiiner ve Tas, 2016).
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4.2.4 Avustralya insaat sektorii arabuluculuk sistemi

Avustralya federal devlet yapisinda olup, Anglo-Sakson hukuk sistemine sahiptir.
Yarg sistemi, Ingiltere’nin sistemine benzer olarak, yarg: birligine (Common Law)
dayanmaktadir. Yargi sisteminin en Ustiinde, Avustralya Yiiksek Mahkemesi vardir.
Eyaletlerde ise Federal Bolge Mahkemeleri yetkilidir. Her eyalet, Yiiksek
Mahkemenin kurallar1 siirlarinda, kendi yasa ve kurallarin1 uygulamaktadir. Bu
nedenle, Avustralya’da ¢ok fazla kanun ve yoOnetmelik yiirirlikktedir. Bu durum,
yargiya dair reformlarda zorluklar yaratabilmektedir (Aibinu ve dig., 2010; Magnus,
2013; Aric1 Ustiiner ve Tas, 2016).

Avustralya’da arabuluculuk, Ingiltere’ye benzer olarak ii¢ sekilde yiiriitiiliir. Serbest,
mahkeme baglantili ve adli arabuluculuk c¢esitlerinin uygulandig1 Avustralya’da,
mahkemeye gitmeden ADR yollari1 uygulama zorunlulugu da vardir. Mahkeme
baglantili arabuluculuk sisteminde, hakimlerin mahkeme esnasinda davayi
arabuluculuga sevki, genellikle taraflarin goniilligiine birakilmaktadir. Mahkemenin,

davay1 direkt olarak arabuluculuga sevk etmeye yonelik yetkisi sinirlidir (Magnus,
2013).

1980’lerde, mahkemelerdeki davalarin uzun siireleri ve yiiksek maliyeti nedeniyle
duyulan hosnutsuzluk, Avusturalya’y1 alternatif yollara yoneltmis ve A.B.D’deki
gelismelerle beraber ADR yollari, Avustralya’da da 6nem kazanmaya bagslamistir.
Insaat sektdriinde de durum, benzer sekilde ilerlemis, 1988’de Joint Working Party
(JWP), The National Building Construction Council (NBCC) ve National Public
Works Council (NPWC) tarafindan yaymlanan “No Dispute—Strategies for
Improvement in the Australian Building and Construction Industry” adli raporda,
ADR yollarmin kullanimi desteklenmistir. Bu hamleyle beraber, insaat sektdriinde
ADR yollart ve arabuluculuk, popiiler hale gelmeye baglamistir. Devlet tarafindan
yayilanan Declaration of Principles on Court-Annexed Mediation (1999), The Civil
Procedure Act (2005), The Supreme Court (General Civil Procedure) Rules (1996),
Mediation Act (1997) gibi kanunlar ve yonetmeliklerle de, arabuluculuk ¢6ziim yolu
desteklenmektedir. Ancak Avustralya’da en Onemli gelisme, 2011 yilinda
yayinlanan, The Civil Procedure Act ile olmustur. Bu yasaya gore uyusmazlik
taraflari, mahkeme yoluna gitmeden once ADR yollarin1 denemek zorundadir.
Boylece iilkede arabuluculuk yolu, daha ¢ok Onem kazanmistir. Ayrica

Avustralya’da, arabuluculuk ¢6ziim yolu istiine ¢alisan Onemli kurumlar
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bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; Institute of Arbitrators and Mediators Australia
(IAMA), Australian Commercial Disputes Centre (ACDC), Lawyers Engaged in
Alternative Dispute Resolution (LEADR), The Victorian Bar Mediation Centre, The
Law Institute of Victoria, Australian Dispute Resolution Association (ADRA),
Alternative Dispute Resolution Association of Queensland (ADRAQ), Conflict
Resolution Service, Australia Capital Territory ve The Australian Branch of the
Chartered Institute of Arbitrators’dur. Bu kurumlar, arabuluculuk siire¢ adimlar1 ve
kurallar1 tanimlayarak, arabuluculuk tstiine egitimler vermektedir. Bir diger 6nemli
kurum ise Mediator Standard Boards’tur. Bu kurum, Avustralya’da arabuluculuk
uygulamasinin ve arabulucularin kalitesini arttirarak, arabuluculart iilke genelinde
akredite etmek i¢in kurulmustur. ilk olarak 2008 yilinda yayinlanan, The Australian
National Mediator Approval Standards, The Australian National Mediator Practice
Standards ve The National Mediator Accreditation System, Avustralya’da
arabuluculugun gelismesi anlaminda 6nemli  belgelerdir.  Avustralya’da,
arabulucularin mesleklerine dair bir sinirlama getirilmemistir. Ulkede, arabulucu
olabilmek icin akredite bir arabuluculuk kurumundan egitim almak ve bu egitimin
sonucunda yapilan sinavlardan basarili olmak yeterlidir (Aibinu ve dig., 2010;
Magnus, 2013; Url-26; Aric1 Ustiiner ve Tas, 2016).

Tiim bu hamleler ve ingaat sektor katilimcilarimin destegiyle arabuluculuk,
Avustralya ingaat sektorii i¢in kullanilan ve tercih edilen bir yol haline gelmistir.
Yapilan arastirmalarda, bu yolun Avustralya insaat sektoriinde en ¢ok tercih edilen

ticlincli uyusmazlik ¢6ziim yolu oldugunu gostermektedir (Aibinu ve dig., 2010).

4.2.5 Giiney Afrika insaat sektorii arabuluculuk sistemi

Diinyanin bir diger bolgesindeki Giiney Afrika’ya bakildiginda, hukuk sistemi olarak
karma bir sisteme sahip oldugu goriilmektedir. Flemen, Ingiliz ve Afrika hukuk
sistemlerinin karmasi bir sisteme sahip olan Giliney Afrika’da, sistemin basinda
Adalet Bakanlig1 bulunmaktadir. En list mahkeme ise Yargitay’dir. Giiney Afrika
ingaat sektorlinde kullanilan arabuluculuk yolunda, diger iilkelerden farkli bir yol
izlenmektedir. Diger iilkelerde, uyusmazlik taraflarinin aksi sekilde bir anlagmasi
yoksa arabulucular sonuca dair herhangi bir 6neride bulunamamakta ancak taraflari

anlasmalar1 konusuna tesvik etmektedir. Giiney Afrika’da ise, insaat sektoriinde
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kullanilan arabuluculukta, arabulucularin sonuca yonelik Oneriler getirmesi

beklenmektedir (Preez, 2017; Rwelamila, 2010).

Gliney Afrika i¢in insaat sektorii, diger iilkelerdeki gibi, ekonominin temel
taglarindan biridir. Bu sektor, her gegen giin biraz daha biiylimekte ve gelismektedir.
Giliney Afrika’da, tahkim ile mahkemelerin uzun siireli ve maliyetli olusu, insaat
sektoriinii farkli ¢oziim yollarina yoneltmis; bdylece ADR ve arabuluculuk, iilkede

kullanilmaya baslanmistir (Preez, 2017; Rwelamila, 2010; Url-27).

Arabuluculuk, Giiney Afrika ingaat sektoriiniin glindemine 1976 yilinda girmistir.
The Joint Study Committee, uyusmazliklarda siire ve mali yonden tasarrufa dayali
bir uygulama yaymlamistir. Ancak ingaat sektoriiniin 6zel yapisi nedeniyle,
sektordeki uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in daha hizli ve diisiik maliyetli bir ¢6zliim
yoluna ihtiya¢c duyulmustur. Bdylece sektdrde arabuluculuk kullanilmaya
baglanmigtir. Daha sonra arabuluculuk, Giiney Afrika insaat sektoriinde yaygin
olarak kullanilan General Conditions of Contract for Works of Civil Engineering
Construction (GCC) (1982) ve The Joint Building Contracts Committee (JBCC)
tarafindan yaymlanan The Principal Building Agreement (PBA) sdzlesmelerine,
uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak girmistir. Boylece insaat sektoriinde arabuluculuk

kullanim1 artmaya devam etmistir (Preez, 2017; Rwelamila, 2010; Url-27).

1994 yilinda kurulan The Commission for Conciliation, Mediation and Arbitration
(CCMA) ingaat uyusmazliklariyla ilgilenmedigi i¢in, o yillarda Giiney Afrika ingaat
sektoriindeki ADR ve arabuluculugu destekleyen yasal dokiiman, South African
Construction Industry Policy (SACIP)’dir. Daha sonra ise Construction Industry
Development Board (CIDB) Kanunu (2000) yaymlanmis ve 2003 yilinda
Construction Industry Development Board (CIDB) kurulmustur. Bu kurul, ingaat
uyusmazliklarinda arabuluculuktan g¢ok “hiikiim verme” (adjudication) yolunun
kullanimin1 desteklemistir. Ancak yapilan arastirmalar, Giiney Afrika ingaat
sektoriinde, uyusmazliklarin ¢6zlimiinde en ¢ok kullanilan yollarin; miizakere,
arabuluculuk ve hiikim verme oldugunu gostermektedir. Giiney Afrika’da,
arabulucularin mesleklerine dair bir sinirlama getirilmemistir. Giiney Afrika’da,
arabulucu olabilmek i¢in akredite bir arabuluculuk kurumundan egitim almak ve bu
egitimin sonucunda yapilan sinavlardan basarili olmak yeterlidir (Preez, 2017;

Rwelamila, 2010; Url-27).
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2014 yilinda, Giiney Afrika’da, mahkeme baglantili arabuluculuk hayata gecirilmis
ve pilot uygulamalar yapilmistir. Giiney Afrika ingsaat sektorii agisindan bu durum
bazi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Gliney Afrika insaat sektdriinde arabuluculuk
uygulamalari, kamu ve 0zel sektér baglaminda farkliliklar gostermektedir.
Arabuluculugun ingaat sektoriine girmesinden beri, Giliney Afrika insaat sektorii
kendi arabuluculuk modelini gelistirmis ve bu model, giiniimiizde tanimlanan
arabuluculuktan farklilasmistir. Yukarida anlatilan sekilde, arabulucularin insaat
sektoriinde sonuca dair ¢oziim {ireticisi olarak da gérev yapmasi beklenen Giiney
Afrika insaat sektoriinde, mahkeme baglantili sisteme gegildiginde, arabuluculugun
literatiirde tamimlandig1 sekilde uygulanmasi gerekecektir ki, bu insaat sektorii
katilimcilart i¢in olumsuz bir faktordiir. Giiney Afrika’da yapilan arastirmalar, sektor
katilimcilarinin zaten halihazirda insaat sektdriinde kullanilan arabuluculuk yolunun,
sektoriin ihtiyaglarina gore sekillendigini, bu nedenle de sektor agisindan en verimli
haline ulastigin1 diistindiigiinii gostermektedir. Giiney Afrika insaat sektorll igin,
mahkeme baglantili arabuluculugun bir diger uygulama zorlugu ise, kamu
sektorlinlin  s6zlesmeleriyle sektorii beslemesi ve bu sozlesmelerde uyusmazlik
¢Oziim yolu olarak mahkemelerin gosterilmesidir. Tiim bu nedenlerle, sektor
katilimcilarinda, Giiney Afrika ingaat sektoriinde, yeni bir siirece adapte olmanin zor

oldugu ve mahkeme baglantili arabuluculugun insaat sektoriinde verimli olmayacagi

diistincesi hakimdir (Preez, 2017; Rwelamila, 2010).

4.2.6 Fransa insaat sektorii arabuluculuk sistemi

Fransa hukuk sisteminin temeli, medeni hukuk sistemine dayanmaktadir. Yargi
sistemi, idari ve adli mahkemeler olarak ikiye ayrilmaktadir. idari mahkemeler, kamu
davalariyla, adli mahkemeler ise sivil davalarla ilgilenmektedir. idari mahkemelerin
en Ustlindeki yargt mekanizmasi Danistay, adli mahkemelerin en iistiindeki yargi

mekanizmasi ise Yargitay’dir (Url-31).

Fransa’da arabuluculuk uzun yillardir kullanilan bir uyusmazlik ¢6ziim yoludur.
Fransa’da, 1970’lerde genellikle aile ve 1is¢i uyusmazliklarinda kullanilan
arabuluculuk, ilk olarak 1995 yilinda Fransiz kanunlarina girmistir. Bu tarihte
Fransa, diinyadaki diger iilkelerde oldugu gibi, yasanilan uyusmazliklarda mahkeme
siirelerini diisiirmek ve taraflar i¢in tatmin edici sonuclara daha rahat ulasabilmek

icin arabuluculuk yoluna kanunlarinda yer vermistir. Daha sonra ise 2011 yilinda,

111



Avrupa Birligi Arabuluculuk Direktifi'ne uyum saglamasi agisindan, bu kanunda
revizyonlara gidilmistir. Fransa’da, serbest ve mahkeme baglantili olmak iizere iki
¢esit arabuluculuk uygulama yontemi vardir. Serbest arabuluculukta, uyusmazlik
taraflar1 istedikleri zaman arabuluculuk yoluna basvurabilmektedir. Ayrica taraflar,
bu yolu uygularken arabuluculuk iizerine hizmet veren kurumlardan da
yararlanabilmektedir. Mahkeme baglantili arabuluculukta ise kontrol daha cok
hakimin iradesindedir. Bu arabuluculukta siire¢, hakimin uyusmazlik taraflarina,
arabuluculuk yolunun kullanilmasmi teklif etmesiyle baslamakta ve daha sonra
hakimin, uyusmazlik taraflariyla konusarak arabulucuyu ve arabuluculuk siirecinin
zamanini belirlemesiyle devam etmektedir (Deckert, 2013). Fransa’da arabulucu
olmak i¢in herhangi bir mesleki kisitlama bulunmadig: gibi, aile arabulucular1 harig

arabulucularin egitim ve sertifikalarina yonelik bir kural ya da standart yoktur (Url-

36).

Fransa ingaat sektoriinde arabuluculuk uzun yillardir kullanilan bir uyusmazlik
¢Oziim yoludur. Fransa’da, 6zel insaat sektoriinde kullanan s6zlesmeler, her ne kadar
ise ve igverene gore degisse de bu sozlesmeler genellikle bazi standartlardan
tiretilmektedir. Normes Francaises tarafindan kabul edilen ve AFNOR (Association
Francaise de Normalisation) tarafindan yayilan standartlarda, 6zel sektér agisindan
iki farklt norm kullanilmaktadir. Kullanilan NF P.03-001 normu, 6zel isler i¢in, NF
P.03-002 normu ise ingaat igleri i¢in kullanilmaktadir. 2017 yilinda, Fransa’da yaygin
olarak kullanilan bu normlara, arabuluculukla alakali maddeler ilave edilmistir. Daha
sonra ise sektorde faaliyet gosteren French Institute of Architects gibi kurumlar da
yayinladiklari standart sozlesmelere arabuluculuk yolunu entegre etmeye baglamistir.
Bu tiir hamlelerde Fransa insaat sektoriinde arabuluculuk kullaniminin artmasi

beklenmektedir (Url-32; Url-33; Url-34).

4.3 Tiirkiye’deki Arabuluculuk Sistemi

Tiirkiye’de hukuk sistemi, dort ana yargi organindan meydana gelmektedir. Bunlar;
anayasa mahkemeleri, adli mahkemeler, idari mahkemeler ve askeri mahkemelerdir.
Anayasa mahkemesi, anayasa disindaki kanunlarin anayasaya uygun olup olmadigini
denetlemekten sorumludur. Adli mahkemeler Yargitay, Asliye ve Sulh mahkemeleri
olmak lizere ii¢ ana bolimden olusmaktadir. Adli mahkemeler, kisiler arasindaki

uyusmazliklarla ilgilenirken, idari mahkemeler, kisilerin idareler ile arasindaki
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uyusmazliklarda gorev almaktadir. Danistay ve Sayistay ise idari mahkemelere baglh
olarak caligmaktadir. Askeri mahkemeler de, askeri davalarla ilgilenmektedir
(Gozler, 2008).

Tiirk mahkemelerindeki dava stirecleri, diinyadaki diger tilkelere benzer sekilde uzun
stireli ve yiksek maliyetlidir. Mahkemelerin bu durumu, kisileri alternatif

uyusmazlik ¢6ziim yollar1 arayigina yoneltmistir.

2000’1i yillarin basina gelindiginde, diinyada bir¢ok tilkede uzun yillardir uygulanan
arabuluculuk, Tirkiye i¢in yeni konusulur bir uygulama haline gelmistir. Adalet
Bakanligi'nin bu konudaki ilk c¢alismasi, 2006 yilinda Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Adalet Bakanligi’nin is birligi ve
Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE)’nin moderatorliigii ile
diizenlenen Tirkiye Hukuk Kamu Arastirma Programi Ortak Akil Platformu’nun,
TUSSIDE’nin Gebze-Kocaeli tesislerinde gerceklestirdigi ortak akil toplantilariyla
baslamistir. Bu toplantilarda, giinlimiizde yiirtirliikte olan arabuluculuk sisteminin
temelleri atilmistir. Daha sonra ise uygulamacilar, akademisyenler, barolar ve TOBB
gibi kuruluslarin temsilcilerinden bir bilim komisyonu olusturulmustur. Bilim
Komisyonu, gesitli tilkelerdeki sistemleri inceleyerek, bir kanun tasarisi hazirlamig
ve bu kanun tasaris1 03.06.2008 yilinda “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Tasaris1” adiyla Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne (TBMM) sevk edilmistir.
Bu taslak, gegirdigi revizelerden sonra, 7 Haziran 2012 yilinda TBMM’de kabul
edilmistir (Url-8).

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu hazirlanirken, bir¢ok {ilkenin
arabuluculuk kanun ve yonetmeliginden faydalanilmistir. UNCITRAL Model Kanun
ve Avrupa Birligi Arabuluculuk Direktifi, Ozel Hukukta Uyusmazlik Coziimiine
Iliskin ~ Alternatif Usuller Hakkinda Yesil Kitap ile Avusturya Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuga Iliskin Federal Kanunu, Almanya’nin Baden
Wiirttemberg Uzlasma Kanunu ile Bavyera’nin Ozel Hukukta Zorunlu Alternatif
Uyusmazlik Coziimii Kanunu, Macaristan Arabuluculuk Kanunu ile Bulgaristan ve
Slovakya Arabuluculuk Kanunlari dikkate alinarak hazirlanan bu kanunda, Hukuki
ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yénlerine Iliskin 21 Mayis 2008
Tarihli Avrupa Birligi Arabuluculuk Direktifi (2008/52/EC), Avrupa Adaletin
Etkinligi Komisyonu (CEPEJ) Aile ve Hukuk Arabuluculuguna Iliskin Tavsiye
Kararlarmin Daha lyi Uygulanmasina Yonelik Rehber Ilkeler CEPEJ (2007) 14,
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Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyinin Kadin, Sulh ve Giivenlik hakkindaki 1325
sayili karari, Istanbul Sozlesmesi ve Avrupa Konseyi'nin 1639 sayili Aile
Arabuluculugu ve Cinsiyetler Arasi Esitlik Konusundaki Tavsiye Kararlarindan da
yararlanilmistir. Ayrica Ingiltere, Italya, Ispanya gibi iilkelerin uzmanlariyla

toplantilar yapilmis ve uygulamacilarla fikir aligverisinde bulunulmustur (Url-3; Url-
8).

2012 yilinda kabul edilen Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
(HUAK)’nun amaci, arabuluculuk yoluyla ¢6ziilen uyusmazliklarda, siirecin usul ve
esaslarint belirlemektir. Tiirkiye’de serbest ve mahkeme baglantili olmak tizere iki
¢esit arabuluculuk uygulamasi bulunmaktadir. Serbest arabuluculukta, uyusmazlik
taraflar1 istedikleri zaman arabuluculuk yoluna bagvurabilmektedir. Arabuluculuk
slireci temel asamalari, Bolim 3.4’te anlatildigi gibidir. Bir igin taraflari, isin
basinda, sozlesmelerine, ihtilaf durumunda, uyusmazliklarini arabuluculuk yoluyla
¢Ozeceklerine dair bir madde ekleyebilir ya da uyusmazliklar ortaya ¢iktiktan sonra
arabuluculuk yoluna bagvurmak isteyebilirler. Arabulucu ise uyusmazlik taraflarinca
belirlenir. Arabuluculuk siireci, Kanuna gore bes farkli sekilde sonuglanabilir. Buna
gore arabuluculuk faaliyeti; (i) uyusmazlik taraflarinin anlagsmasiyla (ii)
arabulucunun, arabuluculuk faaliyetiyle uyusmazligin c¢oziilemeyecegine karar
vermesiyle (iii) uyusmazlik taraflarindan birinin siiregten vazgegmesiyle (iv)
uyusmazlik taraflarinin  ikisinin silirecten vazge¢mesiyle (v) uyusmazligin
arabuluculuga elverisli olmadiginin tespiti ile siire¢ sonlandirilabilir. Uyusmazlik
taraflari, anlasmalarini/anlasamamalarini bir tutanakla tespit etmelidir. Bu tutanaga
ise Son Tutanak adi verilir. Tirkiye’de, dava agildiktan sonra, hakimlerin,
uyusmazlik taraflarini, arabuluculuk kullanmalari i¢in tesvik etmesi, yine Kanunun
maddelerinden biridir. Buna gore dava esnasinda hakimler, uyusmazlik taraflarina,
uyusmazliklarin1 arabuluculuk yoluyla c¢ozmeleri i¢in tesvikte bulunabilirler.
Uyusmazlik taraflarinin bunu kabul etmesi ve arabuluculuga bagvurmasi durumunda,
dava ii¢c ay1 gecmeyecek sekilde ertelenir. Uyusmazlik taraflari, bu ii¢ ay igerisinde
arabuluculuk ile wuyusmazliklarini ¢6zemezlerse, mahkeme silireci tekrar

baglamaktadir (Url-12; Url-3).
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4.3.1 Tiirkiye’de arabuluculugun yiiriitiilmesi ile ilgili kurumlar

Tiirkiye’de arabuluculuk, Adalet Bakanligi ve Isleri Genel Miidiirliigiine bagl,
Arabuluculuk Daire Baskanligt ve Arabuluculuk Kurulunca yiriitiilmektedir.
Arabuluculuk Daire Baskanligi, arabuluculuk hizmetlerinin, arabuluculuk kanunu
cercevesinde  ylriitiilmesinden; bu konuda bilimsel yaymlar Yyapmaktan;
seminer/kongreler diizenlenmekten; arabuluculuga dair istatistiki verilerin tutulmasi
ve  yaymlanmasindan;  arabuluculuk  egitim  kuruluslarinin  listelerinin
yayimlanmasindan; arabulucu listelerinin hazirlanmasindan; arabuluculuk faaliyeti
son tutanaklarinin  kaydinin  tutulmasindan; arabuluculuk tcret tarifesini
hazirlamaktan; yillik faaliyet raporu diizenlemekten ve arabuluculugu iyilestirmek
icin Oneriler getirmekten sorumludur. Arabuluculuk Daire Baskanligi’ndaki verilere
gore, Tiirkiye’de 2013-2019 yillar1 arasinda, serbest arabuluculuga gidilme sayisi
209.449°dur. Bu davalardan %96’s1 anlagmayla sonuclanmistir. 2018-2019 yillar
arasinda, isgi-igsveren davalarinda arabuluculugun, mahkeme On sarti olmasiyla
beraber uygulanan arabuluculuk sayisi ise 682.139°dur. Bu davalardan %65’
anlagsma ile sonuglanmistir. 2019 yilinda, ticari uyusmazliklarda arabuluculugun,
mahkeme On sarti olmasiyla beraber uygulanan arabuluculuk ise 119.787°dir. Bu
davalardan ise %57’si anlasma ile sonuglanmistir. Ancak Arabuluculuk Daire
Bagkanligi’nda, bu davalarin kacinin insaat sektoriiyle alakali olduguna dair herhangi

bir veri yoktur (Url-12; Url-3; Url-8).

Arabuluculuk  Kurulu ise, arabuluculuk hizmetlerine dair temel ilkelerin
belirlenmesinden; arabuluculuk egitimi veren kurumlarin ve arabuluculuk sinavinin
standartlarinin hazirlanmasindan; ¢ikarilmas: gereken yonetmeliklere son seklinin
verilmesinden; arabulucularin sicilden silinmesine dair kararlardan; egitim
kurumlarmin egitim izinlerinin iptalinden; Arabuluculuk Daire Bagkanligi’na
tavsiyelerde bulunmaktan; arabuluculuga dair ticret tarifelerinin onaylanmasindan ve
Bagkanlik¢a, kendilerine bildirilen sorunlarin ¢éziimlerinden sorumludur (Url-12;
Url-3; Url-8).

4.3.2 Tiirkiye’de arabulucu olma sartlari

Tirkiye’de arabulucu olabilmek i¢in Arabulucular Sicili’ne kayitli olunmasi

gerekmektedir. Bu sicile kayit sartlarindan biri, diger bircok iilkeden (ingiltere,
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A.B.D vb.) farkli olarak hukuk fakiiltesi mezuniyet sartidir. Tiirkiye’de arabulucu
olabilmek igin (Url-12; Url-3);

v Hukuk fakiiltesi mezunu olmak,

v Avukatlik mesleginde bes yil tecriibeli olmak,

v' Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Adalet Bakanligi’nin yaptigi
arabuluculuk sinavinda basarili olmak,

Tiirk vatandasi olmak,

Tam ehliyetli olmak,

AN

Kasten islenen bir sugtan, bir yildan fazla siireyle hiikkiim giymemis olmak,

v Teror orgiitleriyle baglantili olmamak gereklidir.

Arabulucularin, sicile kaydolurken sartlar1 sagladigi, ancak daha sonra bu 6zellikleri
kaybettigi durumlarda, kayitlar1 sicilden silinir. Ayrica, arabuluculuk kanununa
uygun hareket etmedigi tespit edilen arabulucular, oncelikle yazili olarak uyarilir.
Ancak uygunsuzlugun devam etmesi durumunda, bu kisiler sicilden silinir.

Arabulucularin kendi istekleriyle sicilden silinmeleri de miimkiindiir (Url-12; Url-3).

Tiirkiye’de arabuluculuk egitimi; temel egitim ve yenileme egitimi olarak iki sinifa
ayrilmaktadir. Temel egitim, yeni arabulucu olmak isteyen kisilerin alacagi
egitimken; yenileme egitimi, halihazirda arabuluculuk yapan kisilerin, ii¢ yilda bir,
sekiz saatten az olmayacak sekilde almasi gereken egitimi kapsamaktadir.
Arabuluculuk egitimi, Adalet Bakanligi’nca izin verilen Ttniversitelerin hukuk
fakiilteleri ile Tiirkiye Barolar Birligi ve Tirkiye Adalet Akademisi tarafindan
verilmektedir. Bu kuruluslarda egitimi tamamlayan kisiler, Arabuluculuk Daire
Baskanligi’nca hazirlanan yazili sinavda basarili oldugunda, arabulucu olmaya hak
kazanmaktadir (Url-12; Url-3).

4.3.3 Tiirkiye’de mahkeme baglantil arabuluculuk sistemi

Tiurkiye’de, hakimlerin arabuluculuga tesviki ile arabuluculuk uygulamasi,
uyusmazlik taraflarinin iradesine birakilmistir ancak isgi-isveren ve ticari
uyusmazliklarda durum farklidir. Bu uyusmazliklarda, mahkeme 6n kosulu olarak
arabuluculuk sarti aranmaktadir. Isci-isveren ve ticari uyusmazliklarda, taraflarin,
mahkemelere dava acabilmeleri icin Oncelikle arabuluculuk yoluna gitmis ve
basarisiz olmus olmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde, uyusmazlik taraflar1 dava

acmak isteseler bile, dava usulen reddedilmektedir. Bu davalarda arabuluculuga
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basvuru, Yetkili mahkemelerin arabuluculuk biirolarma; arabuluculuk biirosu
bulunmayan yerlerde ise gorevlendirilen yazi isleri miidiirliiklerine yapilmaktadir. Bu
davalara, arabulucu, arabuluculuk biirolar: tarafindan atanmaktadir. Arabuluculuk
biirolaridaki arabuluculuk listeleri, Arabuluculuk Daire Baskanligi’nin sicile kayitl
arabulucularindan, varsa uzmanlik alanlarin1 da belirtilerek, Adalet Komisyonlarina
bildirmesiyle olusturulmaktadir. Komisyon bagkanliklari da bu listeleri kendi yargi
cevrelerindeki arabuluculuk biirolarina; arabuluculuk biirosu kurulmayan yerlerde ise
Sulh Hukuk Mahkemesi Yaz Isleri Midiirliigiine génderir. Arabuluculuk biirolarinin
arabulucu atamalari, bu listelerden yapilmaktadir. Ancak uyusmazlik taraflari, bu
listelerde bulunan farkli bir arabulucu iizerinde anlasirlarsa, o kisi biirolarca
arabulucu olarak gorevlendirilmektedir. Bu arabuluculuk sisteminde, arabuluculuk,
uyusmazlik taraflariin  anlagsmasi/anlasamamasi; — arabulucunun, uyusmazlik
taraflarina ulasamamasi ve arabuluculuk faaliyetine baslayamamasi; uyusmazlik
taraflarindan birinin, gegerli bir mazeret bildirmeden, ilk toplantiya katilmamasiyla
beraber arabuluculuk faaliyeti sonlandirilir. Uyusmazlik taraflaridan biri, gegerli bir
mazeret bildirmeden, ilk toplantiya katilmadigi hallerde, toplantiya katilmayan taraf,
son tutanakta belirtilmelidir. Boylece yargiya gidildiginde, toplantiya katilmayan
uyusmazlik tarafi hakli bulunsa dahi, tiim yargilama giderlerini 6demekle ytikiimlii
olacaktir. Her iki uyusmazlik tarafinin toplantiya katilmadigi durumlarda ise,

yargilama giderleri kendi tizerlerine birakilmaktadir (Url-12; Url-3).

HUAK’a gore, sitirecin olumlu sonlandigi durumlarda, aksi kararlastiriimadig:
takdirde arabuluculuk iicreti, uyusmazlik taraflari arasinda esit boliinmektedir.
Uyusmazlik taraflarinin anlagamamasi1 durumunda ise, dava acildiginda haksiz

bulunan taraf, arabuluculuk ticretini 6demektedir (Url-12; Url-3).

4.4 Ulkelerin Arabuluculuk Sistemlerinin Karsilastiriimasi

Bu béliimde, insaat sektdriinde arabuluculuk sistemleri agisindan incelenen Ingiltere,
A.B.D, Hong Kong, Avustralya, Giiney Afrika ve Fransa’yla beraber, farkli
tilkelerdeki arabuluculuk sistemleri igin genel bir fikir sahibi olunmasi
hedeflenmistir. Buna gore; Ingiltere, A.B.D gibi iilkelerde uzun yillardir
arabuluculuk uygulamasi oldugu, insaat sektdriinde arabuluculugun yaygin olarak
kullanildig1 ve hukuk sistemlerine arabuluculugun verimli bir bi¢cimde entegre

edildigi goriilmiistiir. Ayrica bu lilkelerde, ulusal ve uluslararasi hizmet veren giiglii
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kurumlarin oldugu ve bu kurumlarin arabuluculuga yonelik 6nemli katkilarinin
bulundugu sonucuna varilmistir. Hong Kong, Fransa ve Avustralya’da ise, yine
arabuluculuk adina 6nemli ¢alismalarin oldugu sdylenebilmektedir. Uzun yillardir
arabuluculuk konusunda ¢alisan bu iilkelerden Avustralya ve Fransa’da, mahkeme
baglantili arabuluculuk sistemi varken, Hong Kong, bu konuda ¢aligmalarini
stirdirmektedir. Her ti¢ iilkede de giiglii arabuluculuk kurumlariyla beraber, insaat
sektoriinde arabuluculuk kullanimi desteklenmektedir. Giiney Afrika’da ise, insaat
sektoriiniin 6zerk yapisi nedeniyle arabuluculuk ¢6ziim yolu, literatiirdeki tanimindan
bagka bir boyuta evirilerek, Giliney Afrika insaat sektoriine adapte edilmistir. Bu
durum ise, insaat sektoriinde mahkeme baglantili arabuluculuk sisteminin

kullanilmasi i¢in bir engel teskil etmektedir.

Tiirkiye’ye bakildiginda, arabuluculuk ¢6ziim yolunun, 2012 yilinda kanunlastig1 ve
2013 yilinda uygulamaya kondugu giinden bu yana, lilkemizde hizla yayginlastig
goriilmektedir. Arabuluculugun 2018 yilinda isci-igsveren, 2019 yilinda ise ticari
uyusmazliklarda mahkeme 6n kosulu olmasiyla beraber, iilkemizde mahkeme
baglantili arabuluculuk kullanilmaya baglanmistir. Tiirkiye ve bu doktora tez
calismas1 kapsaminda incelenen iilkelerin, ingaat sektoriinde arabuluculuk sistemleri
bakimindan karsilastirilmasi Cizelge 4.6’da goriilmektedir.

Cizelge 4.6 : Tez calismasi kapsaminda incelenen {iilkelerle Tiirkiye’nin ingaat
sektoriindeki arabuluculuk sistemlerinin karsilastiriimasi.

Incelenen iilkeler Tiirkiye

Arabuluculuk kanunu v v
Mahkeme baglantil arabuluculuk v v
Standart insaat sozlesmelerinde arabuluculuk v -
Insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine calisan kurumlar v -
Arabulucularin mesleklerine dair kisitlamalar - v

Cizelge 4.6’da goriildiigii gibi, arabuluculuga dair diger iilkelerde olup, Tirkiye’de
olmayan en 6nemli eksiklik, bu konuda calisan gii¢lii bir kurumun olmayisidir. Bu
boliimde incelenen iilkelerin hepsinde, insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine
hizmet veren giiclii kurumlarin varligindan s6z edilebilmektedir. Ancak Tiirkiye’de
boyle bir kurumun varligina rastlanmamaktadir. Tiirk insaat sektoriindeki
arabuluculuk sisteminin bir diger 6nemli eksikligi ise, insaat sektdriinde kullanilan

standart sozlesmelerde uyusmazlik ¢Ozimii olarak arabuluculugun
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kullanilmamasidir. Halihazirda, Tirk 6zel insaat sektdriinde kullanilan, Tiirkiye’ye
ozgii standart bir sdzlesme zaten yoktur. Kamu sektdriinde kullanilan Yapi isleri
Genel Sozlesmesi’ne gore ise uyusmazliklar mahkemeler yoluyla ¢oziilmektedir
(Cakmak, 2014). Bu durum da insaat sektoriinde arabuluculuk kullaniminin 6niinde
bir engel teskil edebilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de bulunan ve diger iilkelerde
olmayan bir olumsuz durum ise, arabulucularin mesleki kisitlamalaridir. Bu béliimde
incelenen tiim iilkelerde, arabuluculuk egitimini tamamlayan kisiler arabulucu
olabiliyorken, Tiirkiye’de sadece hukukgular arabulucu olabilmektedir. Bu durum ise
ingaat sektorl gibi teknik bilgi gerektiren bir sektor acisindan biiyiik bir dezavantaj
yaratarak, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk kullaniminin yayginlagmasinda engel

teskil etmektedir.
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5. INSAAT SEKTORUNDE ARABULUCULUK UZERINE HiZMET VEREN
KURUMLAR

Bu doktora tez calismast kapsaminda, Bolim 3.1°de arabuluculuk uygulama
yontemleri detaylica tanimlanarak yontemler adi ve nitelikli arabuluculuk olarak iki
baslikta incelenmistir. Boliim 3.1°de tanimlandig1 gibi, adi arabuluculuk, geleneksel
ya da geleneksel olmayan bir bicimde uygulanan, sistematik kurallara, kanunlara,
yonetmeliklere bagli olmadan yapilan, bu doktora tez calismasinda ve literatiir
arastirmalarinda anlatilan arabuluculuktan farkli bir arabuluculuk uygulama
yontemidir. Bu nedenle de bu doktora tez caligmasi kapsaminda yer almadigi
belirtilmistir. Bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda ve literatiirde sistematik olarak
tanmimlanan arabuluculuk nitelikli arabuluculuktur. Nitelikli arabuluculuk, siirecin
belli normlar ve kurallar ¢ergevesinde yonetilmesidir. Bu arabuluculuk siirecinde,
arabulucularin egitimi, siire¢ adimlar1 ve arabuluculuk maliyeti gibi konular,
kurallarla diizenlenmis ve siirecin etik Kkurallari, gizlilik prosediirleri ile zaman
yonetimi gibi konular, agik ve anlasilir hale getirilmistir. Glinlimiizde bu kurallar,
iilkelerin yayinladig1 arabuluculuk kanunlari, yonetmelikler ya da bu konuda hizmet
veren kurumlarin olusturdugu cerceveler dogrultusunda ilerlemektedir. Uyusmazlik
yasayan taraflar, arabuluculuk iizerine bir kurumdan hizmet almaya karar veriyorsa,
uyguladiklar1 arabuluculuk, kurumsal arabuluculuk olarak adlandiriimaktadir. Bu
arabuluculuk uygulama tiirinde, uyusmazlik taraflar1 kurumlara bagvurup,
kurumlarin ¢atis1 altinda uyusmazliklarini ¢ozmeye karar verdiklerinde, arabuluculuk
stireci i¢in, o kurumlarin kurallarin1 kabul etmis olmaktadir (Hartley, 2002; Oumer,
2013).

Yurtdisinda ADR ve arabuluculuk iizerine hizmet veren bir¢ok kurumun oldugu
sOylenebilir. Ulusal ve uluslararasi hizmetler veren bu kurumlarin bazilari, diinya
capinda onemli yere sahiptir. Bu kurumlarin ADR ve arabuluculuk yollarina dair
siire¢ adimlari, kurallari, standart dokiimanlari, etik kurallari, iicret politikalari,

arabulucu listeleri, egitim hizmetleri ve hedefleri bulunmaktadir. Ayrica bu

121



kurumlar, sektorel bazda hizmet vererek, uyusmazlik yasayan taraflarin ihtiyaglarina,
dogru bir bigimde karsilik verebilmektedir. Insaat sektdrii gibi teknik agidan
uzmanlik gerektiren ve ¢ok fazla uyusmazlik iiretebilme kapasitesine sahip olan bir
sektorde, bu tiir kurumlarin varligi 6nemlidir. Bu kurumlarin, uyusmazlik taraflarina,
kendi belirledikleri kurallar ¢ergevesinde, kaliteli hizmet sunma anlayisi, insaat
sektorlinde arabuluculuga yonelimin artmasini saglamaktadir. Yurtdisinda ingaat
sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren o6nemli kurumlara; AAA-ICDR
(American Arbitration Association- International Centre for Dispute Resolution),
CEDR (Centre for Effective Dispute Resolution), JAMS (Judicial Arbitration and
Mediation Services), CPR (International Institue for Conflict
Prevention&Resolution), ICC (International Chamber of Commerce) ve ICE

(Institution of Civil Engineering) drnek olarak verilebilir.

| Sistematik literatiir aragtirmasi |

Insaat sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet
veren kurumlarin incelenmesi

Arabuluculuk ve kurumsal
arabuluculuk

Ingaat sektoriinde arabuluculuk
tizerine hizmet veren kurumlar ve yapisi

AA-ICDR

CEDR

JAMS

CPR

ICC

ICE

ISTAC

Ingaat sektoriinde arabuluculuk iizerine
—hizmet veren kurumlari degerlendirilmesi
ve yapisl

Sekil 5.1 : Boliim 5’in anlatim semasi.

Tirkiye’de ise, ADR ve arabuluculuk {izerine hizmet veren kurumlarin varlig1 ¢ok

sinirlidir. Ayrica bu kurumlarda, insaat sektorii 6zelinde uygulamalarin olmadigi
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goriilmektedir. Tirkiye’de, bir¢ok arabuluculuk hizmeti veren kurum bulunsa da bu
kurumlar genellikle lokal hizmet vermektedir. Uluslararasi alanda arabuluculuk siire¢
adimi olan ve yurtdisindaki kurumlarla benzer kurumsal 6zelliklere sahip tek kurum
ISTAC (istanbul Tahkim Merkezi)’dir. Ancak bu kurumun arabuluculuk siireg

tanimi eksiktir ve bu siireg, sektdrel bazda herhangi bir 6zellesme igermemektedir.

Tiim bu anlatilanlarin 15181nda, ¢alismanin bu bolimiinde, Sekil 5.1’de goriilen
bagliklar, sirasiyla incelenecektir. Buna gore, bu bolimde oncelikle, kurumsal
arabuluculuk ile kurumlar olmadan yapilan arabuluculuk uygulamasimin 6zellikleri
aciklanacaktir. Daha sonra yurtdisinda ingaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet
veren uluslararast kurumlar olan AAA-ICDR, CEDR, JAMS, CPR, ICC ve ICE
incelenerek, insaat sektoriinde verdikleri arabuluculuk hizmetleri ve uyguladiklar
arabuluculuk siire¢ adimlari detaylica anlatilacaktir. Daha sonra Tiirkiye’den ISTAC
incelenerek, yurtdisindaki kurumlarin hizmetlerinin benzerlikleri ve farkliliklart
ortaya konacaktir. Boliimiin sonunda ise ISTAC’1n hizmet eksikliklerini belirlemek

icin yurtdisindaki kurumlarla ISTAC arasinda bir karsilastirma yapilacaktir.

5.1 Arabuluculuk ve Kurumsal Arabuluculuk

Arabuluculuk ¢oziim yolu, Bolim 3.1°de anlatilan gibi, uyusmazlik taraflarinca
organize edilebilecegi gibi, uyusmazlik taraflar1 arabuluculuk tizerine hizmet veren
kurumlardan, arabuluculuk hizmeti almak isteyebilir. Bu kurumlar, uyusmazlik
taraflarina, kendi kurallari, normlari, slire¢ adimlar1 ve prosediirleri ¢ercevesinde
arabuluculuk hizmeti sunmaktadir. Bu arabuluculuk uygulama yontemi, kurumsal
arabuluculuk olarak adlandirilmaktadir (Oumer, 2013). Bolim 5°te, diinyada
kurumsal arabuluculuk hizmeti veren alti ayr1 kurum incelenmistir. Bu kurumlarin
verdikleri arabuluculuk hizmetlerinin incelenmesiyle elde edilen verilere gore,
kurumsal arabuluculuk uygulama yonteminde, asagida sayilan o6zelliklerin oldugu
gozlenmistir (AAA-ICDR, 2015; CEDR, 2018; CPR, 1998; ICC, 2014; ICE, 2012,
JAMS, 2019);

v Kurumsal arabuluculuk uygulanirken, uyusmazlik taraflar1 arabuluculuk
konusunda bilgili ya da deneyimli olmak zorunda degildir.
v Kurumsal arabuluculukta, arabuluculuk siirecinin temel prensipleri tanimlidir

ve uygulanmasindan kurum sorumludur.
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v Kurumsal arabuluculukta kurum, uyusmazlik taraflar1 adina siireci organize
etmek ve siire¢ boyunca uyusmazlik taraflarinin yasadiklari idari sorunlari
cozmekle gorevlidir.

v Kurumsal arabuluculukta kurum, siirece, uyusmazlik tiiriine uygun ve konuda
deneyimli bir arabulucu atamasimdan sorumludur.

v Kurumsal arabuluculukta kurum, arabuluculuk toplanti mekaninin/zamaninin
belirlenmesinden sorumludur.

v" Kurumsal arabuluculukta kurum, siire¢ boyunca gereken dokiimanlarin
hazirlanmasidan sorumludur.

v" Kurumsal arabuluculukta kurum, siirecin zamanlamasindan sorumludur.

v" Kurumsal arabuluculukta kurum, siire¢ boyunca yapilacak 6demelerin
organizasyonunda, uyusmazlik taraflarina yol gostermekten sorumludur.

v Kurumsal arabuluculukta, siirecin gizliligi, giivenirligi ve kalitesi kurumun
giivencesi altindadir.

v" Kurumsal arabuluculukta kurum, uyusmazlik taraflarina, sektorel bazda

Ozellesen bir hizmet vermektedir.

Kurumsal arabuluculugun en 6nemli avantajlardan biri, yukarida bahsedildigi gibi,
arabuluculuk yoluna basvurmak isteyen uyusmazlik taraflarinin, konuya dair
deneyimi ya da bilgisi olmasa dahi; bu yolu verimli sekilde kullanabilmeleridir.
Ayrica siireg boyunca ortaya ¢ikacak sorunlarla, kurum ilgilenecegi i¢in, uyugsmazlik
taraflar1 siirece yogunlasarak, uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in, verimli bir bigimde
calisabilmektedir. Kurumun, uyusmazlik konusunda uzman ve deneyimli bir
arabulucu atamaktan sorumlu olmasi da uyusmazlik taraflarmin kalifiye bir
arabulucu aramakla zaman kaybetmesini ve yanlis se¢ilmis arabulucularla, basarisiz

arabuluculuk siiregleri yaganmasini engelleyebilmektedir.

Kurumlar olmadan uygulanan arabuluculukta ise, tim siireci, uyusmazlik taraflari ve
belirledikleri arabulucu organize etmektedir. Bu arabuluculuk uygulama yonteminde,
daha 6nce arabuluculuk yolunu kullanmamis ve arabuluculuk yoluna gitmek isteyen
uyusmazlik taraflari, bir arabuluculuk siirecini nasil yOnetecegini bilemeyecektir.

Kurumlar olmadan uygulanan arabuluculukta;

v" Uyusmazlik taraflarinin arabuluculuk konusunda bilgili ya da deneyimli

olmas1 6nemlidir.
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Kurumlar olmadan uygulanan arabuluculukta, siirece, uyusmazlik tiiriine
uygun ve konuda deneyimli bir arabulucu atanmasi, uyusmazlik taraflarinin
sorumlulugundadir. Bu da hem siireci yavaslatabilir, hem de uyusmazlik
taraflari, uygun arabulucuyu nasil bulacaklar1 ve degerlendireceklerini
bilemeyebilir.

Kurumlar olmadan uygulanan arabuluculukta, uyusmazlik taraflari ile
arabulucu arasinda yapilmasi gereken ve arabulucunun haklarin1 belirleyen
sozlesmenin maddelerinin titizlikle hazirlanmas1 gerekmektedir. Aksi
takdirde, siiregte, arabulucu ve uyusmazlik taraflar1 arasinda sorunlar
yasanabilir. Bu durum da zaman kayiplarina neden olacaktir.

Kurumlar olmadan uygulanan arabuluculukta, arabuluculuk siirecinin temel
prensipleri ve kurallari, uyusmazlik taraflari ve onlar tarafindan segilen
arabulucuyla beraber olusturulmalidir.

Kurumlar olmadan uygulanan arabuluculukta, uyusmazlik taraflar1 ve
arabulucu siireci organize etmelidir. Ayrica siire¢ boyunca karsilagilan
sorunlart  ¢ézmek, yine arabulucu ve uyusmazlik taraflarinin
sorumlulugundadir.

Kurumlar olmadan uygulanan arabuluculukta, arabuluculuk toplanti
mekaninin/zamaninin belirlenmesinden arabulucu ve uyusmazlhik taraflari
sorumludur.

Kurumlar olmadan uygulanan arabuluculukta, siire¢ boyunca gereken
dokiimanlarin  hazirlanmasindan  arabulucu ve wuyusmazlik taraflar
sorumludur.

Kurumlar olmadan uygulanan arabuluculukta, siirecin zamanlamasi,
arabulucu ve uyusmazlik taraflarinca kontrol edilmelidir.

Kurumlar olmadan uygulanan arabuluculukta, siirecin gizliligi ve giivenirligi

arabulucunun kontroliinde olmalidir.

Yukarida goriildiigi gibi, arabuluculuk siirecinde uyusmazlik taraflarima onemli

gorevler diismektedir. Arabuluculuk, her ne kadar formalitesi diisiikk bir uyusmazlik

¢oziim yolu olsa da bu yol, iyi bir organizasyonla beraber basarili olmaktadir.

Kurumlar olmadan uygulanan arabuluculukta, biitiin siirecin sorumlulugunun

uyusmazlik taraflari ve arabulucuda olmasi nedeniyle, siire¢ boyunca, uyusmazlik

taraflari, verimli bir bi¢cimde uyusmazliklarina yogunlasip, ¢6ziim i¢in ¢aba
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gosterememektedir. Ayrica arabuluculuk yolunu kullanmak isteyen ama bu konuda
herhangi bir deneyim ya da bilgisi olmayan uyusmazlik taraflart i¢in arabuluculuk
stirecini organize etmek ¢ok zordur. Bu zorluklar, bu kisiler i¢in, arabuluculuk
kullanma agisindan bir bariyer niteligindedir. Diger yandan arabuluculuk konusunda
deneyimi olmayan uyusmazlik taraflarmin, arabuluculuk siireci esnasinda yaptigi
yanlis mekan/zaman ve arabulucu secimiyle siiregte zamani iyi yonetememesi,
organizasyonel sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu sorunlardan
kaynaklanan basarisiz bir arabuluculuk siireci de wuyusmazlik taraflarinda,
arabuluculuk ¢6ziim yoluna karsi bir 6n yargi gelistirebilir. Bu nedenle, arabuluculuk
tizerine hizmet veren kurumlarin, siire¢ boyunca uyusmazlik taraflarina verdikleri
destek cok oOnemlidir. Bu kurumlar yardimiyla, uyusmazlik taraflar1 basarili
arabuluculuk siiregleri gegirerek, uyusmazliklarim1i kisa siirede c¢ozebilirler.
Yurtdisina bakildiginda, arabuluculuk tiizerine hizmet veren onemli arabuluculuk
kurumlarinin varligindan s6z edilebilmektedir. Bu kurumlar, uyusmazlik taraflarina,
yukarida Ozellikleri sayilan kurumsal arabuluculuk hizmetini saglayarak,
arabuluculuk ¢6ziim yolunun daha verimli kullanilmasi ve yayginlagsmasina katki
saglamaktadir. Bu kurumlarin verdiklerin en Onemli hizmetlerden biri de
arabuluculuk siirecini sektorel bazda yonetmeleri ve organize etmeleridir. Ayrica bu
kurumlardan bazilarinin, mahkeme baglantili arabuluculuk sistemleriyle entegre
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle kurumsal arabuluculuk kavramindan sonra bu
kurumlarin amaglari, yapilar1 ve arabuluculuk hizmetlerini incelemek, bu kurumlarin
uyusmazlik taraflarina sagladigi faydalar1 ve arabuluculuga dair yaptiklar katkilar

anlamak i¢in 6nemlidir.

5.2 ingaat Sektériinde Arabuluculuk Uzerine Hizmet Veren Kurumlar ve Yapisi

Yurtdisinda insaat sektoriinde faaliyet gosteren ADR kurumlari, uyusmazliklarin kisa
siirede ¢oziilmesini saglayarak, ingaat sektoriine maddi ve manevi agidan faydali
olmaktadir. Bu kurumlar, genellikle ADR {izerine kurulmus ve insaat sektorii dahil
bir¢cok sektore, alternatif uyusmazlik ¢oziimleri konusunda sektorel bazda hizmet
veren kuruluslardir. Yurtdisinda, farkli iilkelerde, toplam 150°den fazla ADR ve
arabuluculuk kurumu oldugu sdylenebilir (Url-28). Bu kurumlardan bazilar,
uluslararas1 alanda g¢alisan 6nemli ve biiyiik kurumlardir. Bu doktora tez ¢alismasi

igin, bu kurumlar arasindan AAA-ICDR (American Arbitration Association-
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International Centre for Dispute Resolution), CEDR (Centre for Effective Dispute
Resolution), JAMS (Judicial Arbitration and Mediation Services), CPR (International
Institue for Conflict Prevention&Resolution), ICC (International Chamber of
Commerce) ve ICE (Institution of Civil Engineering) incelenmek iizere seg¢ilmistir.
Kurumlar secilirken, insaat sektoriinde arabuluculuk tizerine uluslararasi hizmet
vermesi, birgok iilkede faaliyet gostermesi ve diinyadaki arabuluculuk gelismeleri
tizerinde etkili olmas1 gibi 6zellikler g6z oniine alinmistir. Yapilan arastirmalarda,
diinya genelinde aktif ve etkili kurumlarin, genellikle, arabuluculuk agisindan en
gelismis iilkeler olan A.B.D ve Ingiltere’de toplandig1 gériilmiistiir. Bu doktora tez
calismast kapsaminda incelenen kurumlarin secilme nedenleri su sekilde

aciklanabilir;

v AAA-ICDR (American Arbitration Association- International Centre for
Dispute Resolution), A.B.D’de faaliyet gosteren en biiylik ve eski ADR
kurulusudur. Ayrica bu kurumun insaat sektoriine 6zel arabuluculuk siireg
adimlar1 mevcuttur (Url-11). Sayilan nedenlerden otiirii, AAA-ICDR, bu
doktora tez ¢alismasi kapsaminda incelenmek tizere segilmistir.

v CEDR (Centre for Effective Dispute Resolution), Ingiltere’de faaliyet
gosteren en biiylik ve 6nemli ADR kurumlarindan biridir. CEDR, Avrupa
Birligi’ne iiye iilkelerde, arabuluculuk kullanimi agisindan ¢ok onemli bir
gelisme olan ve Tiirkiye’deki arabuluculuk kanununun da hazirlanmasi i¢in
zemin olusturan, Avrupa Birligi Arabuluculuk Direktifi’nin taslagini
hazirlayan komisyonda bulunmus bir kurumdur. Ayrica CEDR, Avrupa
Birligi tilkelerine, hukuk sistemlerinin, arabuluculukla entegre ¢alismasi igin
yardim etmektedir. Ingiltere’”de CEDR, bazi mahkeme baglantih
arabuluculuklarda, mahkemelerce yetkilendirilmistir (Hodges ve Tulibacka,
2009). Sayilan nedenlerden &tiri, CEDR, bu doktora tez c¢alismasi
kapsaminda incelenmek iizere secilmistir.

v JAMS (Judicial Arbitration and Mediation Services), A.B.D’de faaliyet
gosteren en biiylikk ADR kurumlarindan biridir. JAMS’1n arabuluculuk siire¢
adimi, genel bir g¢ergevede tanimlansa da bu kurumun insaat sektoriinde
arabuluculuk {zerine verdigi hizmetlerde Ozellesme vardir. Ayrica bu

kurumun insaat sektoriinde ADR ve arabuluculuk kullanimina dair yaymlari
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mevcuttur (Url-17). Sayilan nedenlerden otiirii, JAMS, bu doktora tez
calismasi kapsaminda incelenmek iizere secilmistir.

CPR (International Institue for Conflict Prevention&Resolution), A.B.D’de
faaliyet gosteren en biliyilk ADR kurumlarindan bir digeridir. CPR, 40 yillik
bir gegmise sahip, insaat sektoriinde yasanan uyusmazliklari da kapsayan
ticari uyusmazliklar konusunda uzman bir kurumdur. Bu kurum, uluslararasi
alanda arabuluculuk kullanimini arttirmak i¢in “Uluslararas1 Arabuluculuk
Yarigmalar1” diizenlemektedir. Ayrica verdigi ADR hizmetlerinin siire¢lerini
iyilestirmek ve kisaltmak i¢in ¢aligmalar yapan, yenilik¢i bir kurumdur (Url-
29). Sayilan nedenlerden o&tiirii, CPR, bu doktora tez galismasi kapsaminda
incelenmek lizere secilmistir.

ICC (International Chamber of Commerce), 100°den fazla iilkede faaliyet
gosteren, diinyadaki en biliyik kurumlardan biridir. Diger segilen
kurumlardan farkli olarak ICC, ADR fizerine degil; uluslararasi ticareti
gelistirmek ve tesvik etmek amaciyla kurulmusg bir kurumdur. ICC’nin hizmet
verdigi alanlardan biri uyusmazlik c¢oziimleridir. Daha ¢ok tahkim ve
arabuluculuk tizerine hizmet veren ICC, tahkim konusunda diinyada 6nemli
bir yere sahiptir (Url-18; Yesilirmak, 2017). Arabuluculuk i¢in de kurallari ve
siire¢ adimlar1 olan ICC’nin, en 6nemli 6zelliklerinden biri, bu dokiimanlari
hizmet verdigi ilkelerin kendi dillerinde yayinlamasidir. Arabuluculuk
lizerine uluslararast hizmet veren kurumlar arasinda ICC, Tiirkge
arabuluculuk dokiiman1 yayinlayan tek kurumdur. Sayilan nedenlerden 6tiirt,
ICC, bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda incelenmek tizere se¢ilmistir.

ICE (Institution of Civil Engineering), se¢ilen diger kurumlardan farkli olarak
ingaat sektoriinde faaliyet gdsteren ve sektor katilimcilarini kariyer, egitim
gibi konularda destekleyen uluslararas1 bir kurumdur. Bu kurumun verdigi
hizmetlerden biri de arabuluculuktur. ICE’nin ingaat sektoriinde faaliyet
gosteriyor olmasi, dogal olarak tanimlanan arabuluculuk siire¢ adimlarinin da
sektore Ozel olmasimi saglamaktadir (Url-20). Bu doktora tez caligmasi
kapsaminda yapilan arastirmalarda, diinyada insaat sektoriinde arabuluculuk
tizerine hizmet veren ulusal ve kii¢iik kurumlara rastlanmakla beraber, diinya
capinda insaat sektorlii Ozelinde faaliyet gosteren ve arabuluculuk siireg
adimlart olan, ICE gibi bir kuruma rastlanmamistir. Sayilan nedenlerden

otird, ICE, incelenmek tizere se¢ilmistir.
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Bu doktora tez caligmasi kapsaminda incelenen kurumlarin genel yapilarina
bakildiginda, bu yapilarin genellikle benzer oldugu goriilmiistiir. Bu kurumlar
genellikle belirli hedefleri olan, sektorel bazda hizmet veren, uyguladiklar
uyusmazlik ¢6ziim yollarina dair kurallar, siire¢ adimlar1 ve standart formlar
olusturan, inovasyona Onem veren, egitimler ve egitim dokiimanlari hazirlayan,
diinya ¢apinda yarigsmalar, seminerler, konferanslar diizenleyen kurumlardir. Sekil

5.2’de, bu kurumlarin genel yapis1 gériilmektedir.

Kurum yapisi

Uygulama Kurallar, Formlar, Egitim ve

Kurumun hedefi alanlari Prosediirler dokiimanlar

Sekil 5.2 : Kurumlarin genel yapisi.

Yurtdisinda arabuluculuk tizerine hizmet veren etkili ve dnemli bir¢ok kurumdan s6z
edilebilirken, yukarida sayilan kurumlara yapi olarak benzer sekilde, Tirkiye’de
arabuluculuk tizerine hizmet vererek, arabuluculuk siirecine dair kurallar ve siireg
adimlar1 tanimlayan tek kurum ISTAC’dir. Bu nedenle, bu doktora tez caligmasi

kapsaminda, Tiirkiye’de incelenecek kurum ISTAC olarak belirlenmistir.

Tim bu bilgiler 1s18inda, bu boliimde oOncellikle kurumlarin yapisi, amaglar ve
faaliyetleri arastirilacak, daha sonra ise insaat sektoriindeki arabuluculuk hizmetleri

incelenecektir. Son olarak ise kurumlarin farkliliklart ve benzerlikleri irdelenecektir.

5.2.1 American Arbitration Association-International Centre for Dispute
Resolution (AAA-ICDR)

AAA-ICDR, kendi internet sitesinde tanimlandigi sekilde, 1926’da, A.B.D’de
Federal Arbitration Act (Federal Tahkim Yasasi) yaymlandiktan sonra, mahkeme
yargilamasi yerine tahkimin kullanilmasimi amagclayarak kurulan, kar amaci
gitmeyen bir kurumdur. 1996 yilinda ise, AAA biinyesinde, uluslararasi alanda
hizmet vermek igin, International Centre for Dispute Resolution (ICDR)’yi
kurulmustur AAA-ICDR, diinyadaki en biiyiik ADR kurumlarindan biridir. AAA-
ICDR, uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in slire¢ adimlari, kurallar ve standart dokiimanlar
tamimlayip, egitimler diizenleyerek, uyusmazliklarin ¢oziimiinde etkili uluslararasi

bir kurum olmay1 amaglamaktadir. (Url-11).
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AAA-ICDR’nin  hazirladigi  arabuluculuk siire¢ adimlari, sektdrel bazda
Ozellesmektedir. Arabuluculuk siire¢ adimlarini, is¢i-igveren, ticari gibi ayri
uyusmazlik bagliklarinda hazirlayan AAA-ICDR’nin, insaat uyusmazliklari igin
hazirladigi, insaat sektoriine 6zel bir arabuluculuk siire¢ adimi vardir. Bu siirecin ana

asamalar1 Sekil 5.3’te goriilmektedir. Buna gore;

uyusmazlik arabuluculufun arabuluculuk g;sﬂrgiz;llﬁ arabulucu arabuluculuk
taraflarinin ‘ = ' mekaninin . ' atanmasinin . toplantilarinin ’ sonug

temsilcilerinin
belirlenmesi yapilmasi baglamasi

baglamasi

anlagmasi belirlenmesi

Sekil 5.3 : AAA-ICDR arabuluculuk siireci ana asamalar1 (AAA-ICDR, 2015).

Uyusmazhk taraflarinin anlasmasi: AAA-ICDR’nin kurallarina gére, arabuluculuk
siireci, uyusmazlik taraflarinin, uyusmazliklarini AAA-ICDR’nin arabuluculuk
hizmeti ile ¢ézmeye karar vermesiyle baslamaktadir. Uyusmazlik taraflari, buna
yonelik bir maddeyi s6zlesmelerine koyabilecegi gibi, uyusmazlik ortaya ¢iktiktan
sonra AAA-ICDR arabuluculuk siirecini kullanmaya karar vermis olabilirler (AAA-
ICDR, 2015).

Arabuluculugun baslamasi: AAA-ICDR arabuluculuk siire¢ adimma gore,
oncelikle bir ya da daha fazla uyusmazlik tarafi, AAA-ICDR’ye arabuluculuk
basvurusunda bulunmalidir. AAA-ICDR’ye basvuran uyusmazhk tarafi, diger
uyusmazlik tarafi/taraflarini, bu basvurudan haberdar etmelidir. AAA-ICDR’ye
yapilan basvuru, uyusmazlik taraflarinin isimlerini, adreslerini, e-posta adresleri ile
beraber, arabulucunun bilmesi gereken, uyusmazligin karakteristik o6zelliklerini

iceren kisa bir agiklamay1 icermelidir.

Arabuluculuk mekanmin belirlenmesi: Uyusmazlik taraflari, kendi aralarinda
arabuluculuk toplantilar1 i¢in bir mekan belirlemis olabilir. Ancak uyusmazlik
taraflari, bu konuda anlasamiyorsa, AAA-ICDR, arabuluculuk siireci igin bir toplanti
mekani belirlemelidir. Uyusmazlik taraflarinin mekan konusunda anlasamadigi
durumlarda, AAA-ICDR, insaat alanina yapilacak ziyaretleri géz Oniine alarak,
arabuluculuk toplantilar1 i¢in mekani, insaat alanina en yakin yer ya da sehir olarak

belirlenmektedir (AAA-ICDR, 2015).

Uyusmazhk taraflarimin temsilcilerinin belirlenmesi: Uyusmazlik taraflan,
arabuluculuk siireci i¢in kendi temsilcilerini belirlemelidir. Arabulucu, uyusmazlik

taraflarinin temsilcilerinin belirlenmesinden sonra se¢ilmektedir (AAA-ICDR, 2015).
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Arabulucu atamasmin yapilmasi: AAA-ICDR arabuluculuk siire¢ adimina gore,
arabuluculuk kurslarinda egitim gérmiis ve bu egitimi basartyla tamamlamis kisiler
arabulucu olabilmektedir. AAA-ICDR’ye gore, arabulucu olabilmek i¢in, meslek ya
da uzmanhiga dair kisitlamalar bulunmamaktadir. AAA-ICDR, uyusmazlik taraflari
bagka bir talep ile gelmedigi siirece, taraflara, bir arabulucu listesi yollayarak,
listeden bir arabulucu belirlemelerini talep eder. Eger uyusmazlik taraflari bir
arabulucu flizerine anlasamazsa, AAA-ICDR, uyusmazlik taraflarindan, yolladigi
arabulucu listesinden onaylamadiklarini silmelerini ve onayladiklar: listeyi kendisine
geri yollamasini talep eder. AAA-ICDR, kendisine gelen onaylanmis listelerdeki
ortak arabulucu isimleri arasindan birini, arabulucu olarak siirece atar. Eger segilen
arabulucu, o esnada uygun degilse, o zaman AAA-ICDR, kendi inisiyatifiyle bir
arabulucu segebilir. Siirece atanan arabulucu, Kurumun belirledigi arabuluculuk
kurallarina uymak zorundadir. Uyusmazlik taraflar1 ya da kurumca, arabulucunun
kurallara uygun hareket etmedigi, uyusmazlik konusunda yetersiz kaldig1 vb. tespit
edilirse, AAA-ICDR, siirece, baska bir arabulucu atama yetkisine sahiptir.
Arabulucu, siire¢ boyunca, uyusmazlik taraflarinin karar verme iradesine ve siirecin
gontlliliik esasina uygun yiiriitilmesine saygili olmalidir. Ayrica arabulucu,
arabuluculuk siireci 6ncesi ve esnasinda, uyusmazlik taraflariyla 6zel ve genel

toplantilar yapmalidir. Bu toplantilar; yiiz ylize, telefonla, telekonferans vb. yoluyla

da yapilabilir (AAA-ICDR, 2015).

Arabulucu, siire¢ boyunca uyusmazlik taraflarini dokiiman paylasimi konusunda
tesvik etmelidir. Uyusmazlik taraflarinin birbiri ile paylasmak istemedikleri bilgiler,
Ozel olarak arabulucuyla paylasilabilir. Arabulucu, siire¢ boyunca uyusmazlik
taraflar1 adina karar verme yetkisine sahip degildir ama arabulucu, uyusmazlik
taraflarina, memnun olacaklar1 bir anlasmaya varmalar1 konusunda yardimci
olmalidir. Eger arabuluculuk siireci, ongoriilen siirede bitirilememis ve uyusmazlik
taraflari bazi1 konularda anlasamamissa, arabulucu, miizakereleri siirdiirerek,
uyusmazlik taraflarinin tamamen anlagsmasini saglamalidir. Arabulucu, arabuluculuk
stirecinde higbir uyusmazlik tarafinin temsilcisi olamaz. Ayrica arabulucu, siireg
boyunca, arabuluculuk toplantilarinin saatini ve giiniinii belirlemekten sorumludur

(AAA-ICDR, 2015).

Arabuluculuk toplantilarinin baslamasi: Uyusmazlik taraflari, arabuluculuk

toplantilarina, siirecin basinda belirledikleri temsilcilerinin katilimindan sorumludur.
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Ayrica uyusmazlik taraflari, arabuluculuk siirecinin basarili sonlandirilmasi igin,
stirece goniilli bir bicimde katilmalidir. Arabuluculuk siireci, gizli ve giivenilir bir
siirectir. Bu nedenle, arabuluculuk toplantilarina, arabulucu ve uyusmazlik
taraflarinin temsilcileri disinda birinin katilimi gerektiginde, bu kisi, uyusmazlik
taraflarinin onayindan ge¢melidir. Uyusmazlik taraflarinin arabulucu ile paylastigi
gizli bilgiler, arabulucu tarafindan hi¢gbir zaman ag¢iga c¢ikarilmamalidir.
Arabuluculuk siireci, kayit altina alinmamalidir. Eger uyusmazlik, mahkemeye
taginirsa, arabulucu, uyusmazlik taraflarinin kendisiyle paylastigi bilgiler igin
taniklik yapmamalidir. Arabulucu, uyusmazlik taraflarina, stirecin giivenli bir sekilde

devam ettigine yonelik giivence vermelidir.

Sonu¢: AAA-ICDR’nin arabuluculuk siire¢ adimina gore, siire¢ uyusmazlik
taraflarinin anlagmasiyla; arabulucu ve uyusmazlik taraflar1 arasinda 21 giinden fazla
siiren iletisimsizliklerde; arabulucunun, siirecinin devam etmesinin anlamsiz

olduguna karar vermesiyle bitirilir (AAA-ICDR, 2015).

5.2.2 Centre for Effective Dispute Resolution (CEDR)

Centre for Effective Dispute Resolution (CEDR), 1989 yilinda ingiltere’de kurulan
ve kar amaci giitmeyen bir ADR kurumudur. Kendi internet sitesinde tanimlandigi
sekilde, bu kurumun amaci, topluma verimli diyaloglar i¢in ¢oziimler sunarak,
stirdiiriilebilir bir degisim saglamaktir. CEDR’e, her yil yaklasik olarak 30.000
uyusmazlik basvurusu yapilmaktadir. CEDR, uyusmazliklarin ¢oziimii icin siireg
adimlari, kurallar, standart dokiimanlar hazirlayip, konuya yonelik egitimler
diizenleyerek, uyusmazliklarin ¢oziimiinde etkili, uluslararasi bir kurum olmay1
amaglamaktadir. Bu kurum, ADR konusunda hizmet vermekle beraber, arabuluculuk

tizerine yogunlasmistir (Url-16).

uyusmazligin arabulucu stireg igin arabuluculuk arabuluculuk
arabuluculuga sevk ’ atanmasinin . hazirlik » sozlesmesinin ’ toplantilarinin . sonug
edilmesi yapilmast yapilmasi yapilmasi baglamasi

Sekil 5.4 : CEDR arabuluculuk siireci ana asamalar1 (CEDR, 2018).

CEDR, biinyesinde, arabuluculuk iizerine detayli bir siire¢ adim ve kurallar
olusturmustur. CEDR’in arabuluculuk siirecinin ana asamalar1t Sekil 5.4°te

goriilmektedir. Buna gore;
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Uyusmazhgin arabuluculuga sevk edilmesi: CEDR arabuluculuk siire¢ adimi,
uyusmazligin arabuluculuk ¢6ziim yoluna sevk edilmesiyle baslamaktadir.
Uyusmazlik; zorunlu bir mahkeme kuraliyla, hakimlerin yoOnlendirmesiyle,
mahkemelerin istegi ya da uyusmazlik taraflarinin 6zgiir iradesiyle arabuluculuk

yoluna sevk edilebilir (CEDR, 2018).

Arabulucu atanmasi: Uyusmazligin arabuluculuk yoluna sevk edilmesinden sonra,
siirece bir arabulucunun atanmasi gereklidir. CEDR arabuluculuk siire¢ adimina
gore, uyusmazlik taraflari, kendi arabulucularini segebilir ya da CEDR listesinden bir
arabulucu tizerine anlasabilirler. CEDR arabuluculuk kurallarina gore, arabuluculuk
kurslarinda egitim goren ve bu egitimi basariyla tamamlayan herkes, arabulucu
olabilmekte; bu konuda herhangi bir mesleki sinirlandirma bulunmamaktadir. Eger
uyusmazlik taraflart bir arabulucu ftizerinde anlasamazsa, o zaman taraflar,
CEDR’den, arabulucu atanmasini talep edebilir. Ayrica, uyusmazlik taraflarini
sinirlayan mahkeme kurallar1 varsa ve taraflar bir arabulucu iizerinde anlagsma
saglayamadiysa, o zaman CEDR, 14 giin i¢inde bir arabulucu atayacaktir. CEDR’in
atadig1 arabulucu, uyusmazlik konusunda bilgili ve CEDR’in siire¢ kurallariyla
hareket eden biri olmalidir. Eger uyusmazlik taraflarinin, CEDR tarafindan atanan
arabulucuya itirazi1 varsa, taraflar en kisa zamanda CEDR’i bilgilendirmelidir. CEDR
arabuluculuk siirecinde, uyusmazlik taraflarinin CEDR’den, siirece, gozlemci bir
arabulucu atanmasini talep etme haklar1 vardir. Gozlemci arabulucunun atanmasi
durumunda ise, bu arabulucu, tim arabuluculuk kurallarindan sorumlu olacaktir.
Genellikle siirece gozlemci arabulucu; (i) ¢ok katilimeili arabuluculuklarda (ii)
uyusmazligin teknik uzmanlhik gerektirdigi hallerde (iii) uyusmazlik taraflarinin
kiiltiirel arka planlar1 nedeniyle (iv) uyusmazlik taraflarinin 6zel istekleri nedeniyle
atanmaktadir. Gozlemci arabulucu, siirece atanan arabulucuya yardimci olmakla

gorevlidir (CEDR, 2018).

Siire¢ icin hazirhk yapilmasi: Arabulucunun atanmasi ile beraber, uyusmazlik
taraflar1 ve CEDR igin hazirlik siireci baslamis olur. Bu siiregte, CEDR tarafindan
arabuluculuk sozlesmesinin hazirlanmasi ve son halinin uyusmazlik taraflarinca
kabul edilmesi oOnemlidir. Ayrica CEDR tarafindan, arabuluculuk siirecine
katilacaklarin isimlerinin ve rollerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu esnada yapilan
tim ayarlamalar ve harcanan maliyetler, uyusmazlik taraflarinca kabul edilmis

olmalidir. Bu asamada, uyusmazlik taraflarina da diisen bazi sorumluluklar vardir.
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CEDR’in kurallarina gore, uyusmazlik taraflari, uyusmazliga yaklagimlarini konu
alan bir uyusmazlik 6zeti hazirlamali ve bu belgeyi diger uyusmazlik tarafiyla
paylasmalidir. Uyusmazlik 06zeti, taraflarin, uyusmazliga yaklasimlarini ve
onceliklerini konu alan bir belgedir. Bu belgede uyusmazlik taraflari, uyusmazlik
konusunda kendi hakliliklari1 kanitlamaya ugrasmak yerine, konuyu nasil
algiladiklarini, siirecten beklentilerini ve Onceliklerini anlatmalidir. Ayrica
uyusmazlik taraflari, goniillii bir bi¢imde, siirece yardimc1 olacaklarini diistindiikleri
diger belgeleri, kars1 taraf ve arabulucuyla paylasmalidir. Uyusmazlik taraflari, bu
belgeleri arabulucuya ya da CEDR tarafindan belirlenmis adrese gondermelidir. Bu
belgeler, arabulucunun eline, arabuluculuk siireci baslamadan en az bir hafta dnce
ulagsmalidir. Uyusmazlik taraflari, arabulucuyu ve CEDR’i, arabuluculuk
toplantilarina katilacak kisiler ve rolleri konusunda bilgilendirmeli ve siiregte
miizakere edecek, bas miizakerecileri belirlemelidir. Uyusmazlik taraflari,
arabuluculuk siirecini kisitlayan problemler varsa, bunu karsi tarafa ve arabulucuya
bildirmelidir. Arabuluculuk siireci boyunca, arabulucunun, biitiin toplantilara
katilmas1 zorunludur. Ayrica arabulucu, uyusmazlik taraflarinin kendisine yolladig:
dokiimanlar1 okumali ve onlarla siire¢ baslamadan iletisime ge¢cmelidir. Bu siire¢
esnasinda, uyusmazlik taraflarinca paylasilan belgeler, uyusmazliga dair yazih
deliller ve diger yazili belgeleri kapsayan dokiimantasyon, CEDR ya da arabulucu
tarafindan yapilabilir (CEDR, 2018).

Arabuluculuk toplantilarimin baslamasi: Arabuluculuk toplantilar1 esnasinda,
uyusmazlik taraflarinin kendi baslarina miizakere edebilmeleri i¢in kendi odalariin
olmasi gereklidir. Ayrica beraber arabuluculuk toplantilarinin yapilacagi mekan, tim
stirec katilimcilarin1 alacak kadar genis olmalidir. Arabuluculuk toplantilari,
arabulucu tarafindan yonetilir. Arabuluculuk siireci boyunca, arabulucu, uyusmazIlik
taraflartyla genel ve Ozel toplantilar yapabilir. Genellikle, arabuluculuk
toplantilarinda, uyusmazlik  taraflarinin  temsilcileri  arasinda  avukatlar
bulunmaktadir. Bu avukatlar, siire¢ boyunca uyusmazlik taraflarima kurallar ve
kanunlar hakkinda tavsiyeler verebilir. Uyusmazlik taraflarinin ya da arabulucunun,
konusulanlar1 ya da paylasilanlar1 kaydetmesi yasaktir. Ama uyusmazlik taraflar
isterse, kendileri i¢in notlar alabilirler. Uyusmazhiga dahil olan kisilerin,
arabuluculuk toplantilarina katilimi 6nemlidir. Bu kisiler telefon, video konferans

gibi segilen bir yontemle toplantilara katilabilirler. CEDR arabuluculuk siireci
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gizlilik i¢inde ytriitiilmektedir. Ancak uyusmazlik kamusal bir davayla alakaliysa,
arabuluculuk siirecinin gizliligi ortadan kalkmaktadir. Ayrica arabulucu ya da
uyusmazlik taraflar1 i¢in hukuki agidan gerekliyse ya da arabulucu, siirecin
gizliliginin, bir kisinin yagsamim tehlikeye attigini diisiinliyorsa, arabuluculuk siireci

gizlilik i¢inde yiiriitilmez (CEDR, 2018).

Sonug: Arabuluculuk siireci; uyusmazlik taraflarinin anlagmasiyla, arabulucunun
uyusmazlik taraflarinin anlagsmaya varamayacagini belirlemesiyle; arabuluculuk
siireci baslamadan bir veya daha fazla uyusmazlik tarafinin vazgegmesiyle
sonlandirilabilir. Bdylece CEDR arabuluculuk siire¢ adimi sonlanmig olur (CEDR,

2018).

5.2.3 Judicial Arbitration and Mediation Services (JAMS)

JAMS, A.B.D’de, 1979 yilinda kurulan ve ADR ¢6ziim yollar1 konusunda hizmet
veren, diinyadaki onemli ADR kurumlarmdan birisidir. Kendi internet sitesinde
tanimlandig1 sekilde, JAMS uyusmazlik taraflarina; verimli, diisiik maliyetli ve
tarafsiz ¢oziimler sunarak, uyusmazliklardaki engelleri asmay1 hedeflemektedir.
JAMS’in verilerine gore kuruma, uyusmazlik ¢6ziimii icin, her yil yaklasik 15.000
basvuru yapilmaktadir. JAMS, uyusmazliklarin ¢oziimiine dair siire¢ adimlari,
kurallar1 ve standart dokiimanlar olusturup, egitimler diizenleyerek, uyusmazliklarin

¢oziimiinde etkili, uluslararasi bir kurum olmay1 amaglamaktadir (Url-17).

JAMS biinyesinde, arabuluculuk iizerine detayli siireg adim ve kurallart
olusturmustur. JAMS’in arabuluculuk siirecinin ana asamalar1 Sekil 5.5°te

goriilmektedir (JAMS, 2019). Buna gore;

arabuluculuk

< arabulucu uyusmazlik toplantilarinin arabuluculuk
arabuluculuga taraflarinin
atanmasinin AR zaman ve toplantilarinin sonug
bagvurulmast temsilcilerinin P
yapilmasi belirlenmesi mekaninin baglamasi
belirlenmesi

Sekil 5.5 : JAMS’in arabuluculuk siireci ana asamalar1 (JAMS, 2019).

Arabuluculuga basvurulmasi: JAMS’in arabuluculuk siirecinin baslamasi i¢in,
oncelikle, uyusmazlik taraflari/tarafi, JAMS’e arabuluculuk basvurusunda
bulunmalidir. Eger basvuru uyusmazlik taraflarindan biri tarafindan yapilmissa,
JAMS diger uyusmazlik tarafin1 davet etmelidir. Uyusmazlik taraflari, JAMS’e

yaptiklar1 bagvuruya, uyusmazliga dair bir uyusmazlik 6zeti eklemelidir. Uyusmazlik
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Ozeti, taraflarin, uyusmazliga yaklasimlari ve 6nceliklerini konu alan bir belgedir. Bu
belgede uyusmazlik taraflari, uyusmazlik konusunda kendi hakliliklarini kanitlamaya
calismak yerine uyusmazlik konusunu nasil algiladiklarini, siiregcten beklentilerini ve
onceliklerini anlatmalidir. JAMS’e  yapilan  basvuruda, uyusmazlik

taraflarinin/tarafinin temsilcilerinin iletisim bilgileri de bulunmalidir (JAMS, 2019).

Arabulucu atamasinin yapilmasi: Uyusmazlik taraflari, JAMS’e basvururken bir
arabulucu iizerine anlagsmamissa, JAMS uyusmazlik konusunu ve uyusmazlik
taraflarinin bulundugu tilkeyi g6z Oniine alarak, kendi listesinden bes arabulucu
belirler. Uyusmazlik taraflar1 da bu listeden, onayladiklari iki arabulucuyu, JAMS’e
bildirmelidir. JAMS arabuluculuk kurallarina gore, arabuluculuk kurslarinda egitim
goren ve bu egitimi basariyla tamamlayan herkes, arabulucu olabilmekte; bu konuda
herhangi  bir mesleki sinirlandirma bulunmamaktadir. JAMS, genellikle,
arabuluculuk siirecine tek arabulucu atamaktadir. Ancak JAMS, uyusmazligin
gerektirdigi durumlarda ya da uyusmazlik taraflarinin talebiyle, siirece yardimci
arabulucu atamasi yapabilir. Eger JAMS tarafindan atanan ya da uyusmazlik
taraflarinca secilen arabulucunun, arabuluculuk siirecinden ya da uyusmazlik
taraflarindan kisisel ¢ikarlar1 oldugu tespit edilirse, JAMS yeni ve uygun baska bir
arabulucuyu siirece dahil etmelidir. Arabulucu, siirecin JAMS’in kurallarina uygun

yiriitiilmesinden sorumludur (JAMS, 2019).

Uyusmazhk taraflarinin temsilcilerinin belirlenmesi: Uyusmazlik taraflari,
arabuluculuk siirecinde, kendilerini temsil etmek iizere uygun gordiikleri herkesi
temsilci olarak belirleyebilir. Ancak JAMS, bu temsilcilerin avukat olmamasi tercih
etmektedir. Clinkii JAMS’e gore avukatlarin siiregteki varligi, uyusmazlik taraflar
tizerinde gerilime neden olmaktadir (JAMS, 2019)

Arabuluculuk toplantilarinin zaman ve mekammin belirlenmesi: Arabulucu,
arabuluculuk toplantilarinin zamaninin belirlenmesinden sorumludur. Arabuluculuk
toplantilari, JAMS’1n ofisinde ya da uyusmazlik taraflar1 ve arabulucunun uygun

gordiigli herhangi bir mekanda yapilabilir (JAMS, 2019)

Arabuluculuk toplantilarimin baslamasi: Arabuluculuk toplantilarinda, arabulucu,
uyusmazliga neden olan konunun tanimini Yyaparak, uyusmazlik taraflarinin
isteklerini belirlemeli ve taraflara, sonuca en hizli nasil ulasabileceklerine dair

tavsiyeler vermelidir. Arabulucunun, sonucu belirleme hakki yoktur. Arabuluculuk
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toplantilart gizlidir. Bu nedenle, arabuluculuk toplantilarina yeni katilimcilarin dahil
edilmesi gerekirse, bu kisiler, arabulucu ve uyusmazlik taraflarinca onaylanmalidir.
Arabuluculuk siireci ve toplantilart boyunca, arabulucunun edindigi bilgiler, gizlidir.
Uyusmazligin mahkemeye tasinmasi durumunda, arabulucu, edindigi gizli bilgiler
icin taniklik yapamaz. Boyle bir durumda, uyusmazlik taraflart da mahkemede, siireg

boyunca edindikleri bilgileri delil olarak sunamazlar.

Sonu¢: Uyusmazlik taraflari, istedikleri zaman siiregten vazgegme hakkina sahiptir.
Uyusmazlik taraflarindan biri siiregten vazgegerse, bunu yazili olarak diger tarafa
bildirmelidir. Arabuluculuk siireci, uyusmazlik taraflarinin anlasmaya varmasiyla ya
da arabulucunun siirecin devam etmesinin, uyusmazligin ¢oziimiine katki
saglamayacagina karar vermesiyle sonlandirilabilir. Siirecin sonunda, uyusmazlik
taraflar1 arasinda imzalanan anlagsma, baglayici degildir. Ancak uyusmazlik taraflari,
stirecin sonunda, anlastiklar1 konular1 igeren bir sdzlesme imzalarlarsa, bu sdzlesme

baglayici olacaktir (JAMS, 2019).

5.2.4 International Institue for Conflict Prevention&Resolution (CPR)

CPR, 1977 yilinda New York’ta faaliyete gecen, 1990’larin basinda ise Avrupa’da
hizmete baslayan, bagimsiz ve kdr amaci giitmeyen, 6nemli bir ADR kurumudur.
Kendi internet sitesinde tanimlandigi sekilde CPR’nin hedefi, mahkemeye gore
diisiik maliyetli uyusmazlik ¢6ziimleri bulmak ve o6zellikle ticari uyusmazliklari
verimli bir bigimde ¢6zerek, kurumsal danismanlar, avukatlar ve akademisyenler ile
beraber uyusmazliklarin 6nlenmesi ve ¢éziimiinde, en ileri ¢oziimleri gelistirmektir.
CPR, tahkim, arabuluculuk gibi uyusmazlik ¢6ziim yollar1 tizerine hizmet
vermektedir. CPR, uyusmazliklarin ¢dziimiine dair siire¢ adimlari, kurallari, standart
dokiimanlar1 hazirlayip, egitimler diizenleyerek, uyusmazliklarin ¢dziimiinde etkili

bir kurum olmay1 amaglamaktadir. (CPR, 2015).

arabuluculuk arabulucu arabuluculuk 6n arabuluculuk
basvurusunun atanmasinin toplantilarinin toplantilarinin sonug
yapilmasi yapilmasi yapilmasi baglamasi

Sekil 5.6 : CPR arabuluculuk siireci (CPR, 1998).
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CPR biinyesinde, arabuluculuk iizerine detay1r bir siire¢ adim ve kurallar
olusturmustur. CPR’nin arabuluculuk siirecinin ana asamalar1 Sekil 5.6’da

goriilmektedir. Buna gore;

Arabuluculuk basvurusunun yapilmasi: CPR arabuluculuk siire¢ adimina gore,
arabuluculuk, uyusmazlik taraflarinin CPR arabuluculuk hizmetini kullanmaya karar
vermesiyle baglamaktadir. Uyusmazlik taraflari, sozlesmelerine, uyusmazlik
yasadiklarinda, uyusmazliklarint CPR arabuluculuk hizmeti ile ¢6zeceklerine dair bir

madde koyabilir ya da uyusmazlik ortaya ¢iktiktan sonra CPR’ye bagvurabilir.

Arabulucu atamasinin yapilmasi: Uyusmazlik taraflarinca yapilan bagvurudan
sonra, arabulucu secimi yapilmalidir. Uyusmazlik taraflar1 aksini belirtmedikge,
arabulucu CPR’nin listesinden secilmelidir. Uyusmazlhik taraflari, ortak bir
arabulucuda anlasamazlarsa, CPR’yi bilgilendirmeli ve CPR’den yardim talep
etmelidir. Ayrica uyusmazlik taraflari, CPR’ye, istedikleri arabulucunun uzmanligi,
cografi konumu, siiregte uygulanacak arabuluculuk modeli gibi 6zelliklerini
bildirmelidir. CPR’de, uyusmazlik taraflarina, arabulucularin 6zelliklerini igeren ii¢
kisiden az olmayan bir liste gondermelidir. Uyusmazlik taraflari, yedi giin i¢inde bir
arabulucu tizerine anlagsmalidir. Eger anlasamazlarsa, her bir uyusmazlik tarafi, on
bes giin iginde, listeyi istek sirasina gore siralayip CPR’ye iletmelidir. CPR, ise en az
istenilen arabulucuyu siirece atayarak, uyusmazlik taraflarini ve siireci her tiirlii
yargidan kurtarmayr hedeflemektedir. CPR, arabulucuyu atamadan, arabulucu
adayindan, tarafsizligim tehlikeye diistirecek durumlarla alakali herhangi bir durum
varsa, bunu agiklamasini ister. Ortada agikga catismali bir durum oldugunda,
arabulucu siirece atanmaz. Uyusmazlik taraflarinin da arabulucunun tarafsizlig:
konusunda siipheleri varsa, arabulucuya itiraz edebilir. Secilen arabulucu, siireg
baslamadan 6nce uyusmazlik taraflarina, siireci yonetebilecegi konusunda giiven
vermeli ve onlar1 ikna etmelidir. Bu asamada, uyusmazlik taraflar1 ve arabulucu

arasinda bir anlagmanin imzalanmasi da tavsiye edilmektedir.

Arabuluculuk 6n toplantisinin yapilmasi: Uyusmazlik taraflart ve arabulucu,
toplantilar baglamadan Once, 6n konular1 tartismak icin bir araya gelmelidir.
Arabulucu bu o6n toplantilarda, uyusmazlik taraflariyla miizakere ederek,
arabuluculuk siireci i¢in mekan ve zaman belirlemeli, siirecte ihtiyacit oldugunu
diisiindiigii belgeleri uyusmazlik taraflarindan talep etmelidir. Uyusmazlik taraflari

da siire¢ temsilcilerini belirlemeli ve bu kisilerin bilgilerini, arabulucu ve kars tarafla
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paylagmalidir. Uyusmazlik taraflarinin temsilcileri, uyusmazlik konusunda miizakere
edebilecek kisiler olmalidir. Ayrica temsilcilerin sayist birden fazla olmali ve bu
kisiler, bitin arabuluculuk toplantilarina katilmalidir. Temsilciler arasinda,
uyusmazlik taraflariin avukatlart bulunmalidir. Arabulucu, temsilcilerin sayisini
kisitlayabilir. ilk arabuluculuk miizakere toplantisindan en az on giin once,
uyusmazlik taraflari, arabulucuya, uyusmazlhigin arka planini, ¢dziim i¢in gosterilen
cabay1 ve arabulucunun uyusmazligi anlamak icin talep ettigi diger bilgileri anlatan
bir uyusmazlik 6zeti yollamalidir. Arabulucu, bu 6zetlere ek bilgiler talep edebilir.
Ayrica arabulucu, uyusmazlik taraflarindan, uyusmazligi anlatan ortak beyan
sunmalarini isteyebilir (CPR, 1998).

Arabuluculuk toplantilarinin baslamasi: Oncelikle arabuluculuk agilis toplantisi
yapilmalidir. Bu toplantida, uyusmazlik taraflarinin tiimii, bir acilis konusmasi
yapmalidir. Arabulucu, toplantilar esnasinda uyusmazlik taraflarinin endise ve
isteklerine  odaklanarak, uyusmazliga yonelik farkli ¢oziim alternatifleri
gelistirmelidir. Arabulucu, siire¢ boyunca toplantilarin, beraber mi, ayri ayr1 m
yapilacagina karar vermelidir. Uyusmazlik taraflari, siire¢ boyunca sonuca dair
oneriler getirmeli, gelen Onerileri gelistirmelidir ve arabulucu ile goniilli bir bigimde
i birligi yapmalidir. Arabulucu ise siiregte, tarafsiz olarak hareket etmelidir.
Arabuluculuk siirecinde, anlasmanin saglanmasi igin gereken dokiiman ve bilgiler,
karsilikli paylagilmalidir. Arabulucu siire¢ boyunca edindigi gizli bilgileri,
uyusmazlik taraflarinin rizasi olmadan paylagsmamalidir. Arabulucu, ancak izin
verilen hallerde ya da mahkeme emriyle bu bilgileri paylasabilir. Arabuluculuk
stirecinin kaydedilmesi yasaktir. Uyusmazlik taraflar1 aksini kararlagtirmadiysa,
arabuluculuk siireci esnasinda uyusmazlik taraflari, mahkemeye bagvuramaz.
Arabulucu ve ona yardimci olan herhangi bir kisi, yargisal yollara tasinan
uyusmazliklarda; tanik, hakem ya da danigsman olarak gorev yapamaz. CPR ya da
arabulucu, kasith olarak goérevi kotiiye kullanma durumu disinda, arabuluculukla
ilgili herhangi bir fiil veya ihmalden sorumlu tutulamaz. Arabulucu siiregten istedigi
zaman ¢ekilme hakkina sahiptir. Buna goére arabulucu (i) 6nemli kisisel nedenlerle
(i) uyusmazlik taraflariin iyi niyetli olmadiklarini distindiigiinde ve (iii)
arabuluculuk siirecinin sonugsuz kalacagini diislindiigiinde, siirecten ¢ekilebilir. Bu

durumu da yazili olarak uyusmazlik taraflarina bildirmelidir (CPR, 1998).
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Yapilan arabuluculuk toplantilarinda, uyusmazlik taraflari ortak bir anlasmaya
varamazsa, taraflarin onayiyla, silireci sonlandirmadan Once bazi teknikler
denenebilir. Buna gore (i) arabulucu, bir anlagsma Onerisinde bulunabilir. (ii)
Arabulucu yetkinse, uyusmazligin yargisal yollara gitmesi durumunda, ¢ikabilecek

sonuca gore bir degerlendirme bulunabilir (CPR, 1998).

Sonug¢: CPR arabuluculuk siireci ii¢ kosulda sonlandirilir. Buna gore (i) uyusmazlik
taraflarinin anlagsmasiyla (ii) arabulucunun, ¢abalarin gereksiz olduguna karar
vermesi ve taraflar1  bilgilendirmesiyle  (iii)) uyusmazlik taraflarindan

birinin/birkaginin, siiregten ¢ekilmesiyle siire¢ sonlandirilabilir (CPR, 1998).

5.2.5 International Chamber of Commerce (ICC)

ICC, 1. Diinya Savasi’ndan sonra 1919’da Paris’te, farkli alanlardan, kendilerine
“Barisin Ticcarlar” adint veren girisimcilerin katkisiyla kurulmus bir kurumdur.
ICC, biiyime ve refahin araci olarak uluslararasi yatirnmi ve ticareti tesvik
etmektedir. Kendi internet sitesinde tanimlandigi gibi ICC, uluslararasi ticarette
ortaya ¢ikan uyusmazliklart ¢cozmekten, glimriik ve smir prosediirlerini diizene
koymak i¢in kiiresel ¢abalar1 desteklemeye kadar, kiiresel zorluklar: ele almanin ve
kiiresel hedeflere ulasmanin en iyi yolu olarak ¢ok tarafliligi desteklemektedir. ICC,
uyusmazliklarin ¢oziimiine dair siire¢ adimlari, kurallari, standart dokiimanlari
hazirlayip, egitimler diizenleyerek, uyusmazliklarin ¢oziimiinde de etkili bir kurum

olmay1 amaglamaktadir (Url-18; Arici ve Tas, 2014).

ICC biinyesinde, detayli bir arabuluculuk {izerine slireg¢ adim ve kurallar
olusturmustur. ICC’nin arabuluculuk siirecinin ana asamalar1 Sekil 5.7°de

goriilmektedir. Buna gore;

arabuluculuga basvurunun arabuluculuk mekéani, zaman, dili ve tirigﬂ![ﬂzlrjllgﬁj sonu
yapilmast arabulucunun belirlenmesi pb ¢
aslamasit

Sekil 5.7 : ICC arabuluculuk siireci (ICC, 2014; Url-19).

Arabuluculuga basvurunun yapilmasi: ICC arabuluculuk siireci iki sekilde
baslayabilir. Uyusmazlik taraflari, isin basinda sdzlesmelerine uyusmazlik

yasamalart durumunda, uyusmazliklarint ICC arabuluculuk siireci ile ¢ozeceklerini
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belirten bir madde eklemis olabilir veya uyusmazlik ortaya c¢iktiktan sonra, ICC

arabuluculuguna bagvurabilir.

Uyusmazlik taraflarinin = sézlesmelerinde, uyusmazlik yasamalari durumunda,
uyusmazliklarin1 ICC arabuluculuk stireci ile ¢ozeceklerini belirten bir madde varsa,
taraflar, ICC’ye arabuluculuk talebinde bulunmalidir. Talepte bulunmadan once,
uyusmazlik taraflari, arabuluculuk siirecinin siiresini, dilini ve mekanini belirlemis;
arabulucu iizerine de anlagsmaya varmis olabilir. Bu durumda, ICC’ye yapilan
arabuluculuk talebine, uyusmazlik taraflariin temsilcilerinin iletisim bilgileri;
uyusmazliga dair kisa bir Ozet ile lizerinde anlagilan konulara dair belgeler
eklenmelidir. Eger uyusmazlik taraflar1 siirecin siiresini, dilini, mekanini ve
arabulucuyu belirlemediyse, ICC’ye yapilan arabuluculuk talebine, bu konulara
yonelik Oneriler ekleyebilir. Arabulucunun, uyusmazlik taraflarinca belirlendigi
durumlarda, taraflar bagvuru talebine, bu kisinin iletisim bilgilerini de eklemelidir.
Ayrica Uyusmazlik taraflarinin, isin basinda sozlesmelerine uyusmazlik yasamalari
durumunda, uyusmazliklarini ICC arabuluculuk siireci ile ¢ézeceklerini belirten bir
madde ekledigi durumlarda, bu sézlesmenin 6rnegi basvuru talebine eklenmelidir.
ICC’ye basvuran uyusmazlik tarafi/taraflar1 basvuru ticretini 6demelidir. Bagvuru
ticreti, arabuluculuk basvurusunu yapan uyusmazlik tarafi ya da taraflarinca
odenmektedir. Ancak bu iicret, arabuluculuk siirecinde ICC’ye 6denen ve genellikle
uyusmazlik taraflar1 arasinda esit olarak paylastirilan slire¢ hizmet ticreti ile
karigtirnlmamalidir. Bagvuru {icreti, siireci baslatmak i¢in 6denen ciizi bir miktari
ifade etmektedir. Uyusmazlik taraflarinca yapilan basvurudan sonra ise ICC,

arabuluculuk talebi ve tcretini aldigin1 yazili olarak taraflara bildirerek, siireci

baslatmalidir (ICC, 2014).

Uyusmazlik taraflari, uyusmazlik ortaya ¢iktiktan sonra, ICC arabuluculuk hizmetini
kullanmak isteyebilir. Bu durumda uyusmazlik tarafi/taraflari, ICC’ye arabuluculuk
icin talepte bulunabilir. Uyusmazlik taraflarindan birinin basvurmasi durumunda,
ICC, diger uyusmazlik tarafini/taraflarimi bilgilendirmeli ve onlara bu teklifi
degerlendirmelerinde yardimci olmalidir. Daha sonra, ICC’ye bagvuran uyusmazlik
tarafi/taraflari, bagvuru icretini 6demelidir. ICC’ye bagvuru yapildiktan 15 giin
iginde, uyusmazlik taraflari, ICC arabuluculuk siirecini kullanip kullanmayacaklarina
karar vermelidir. Eger kararsizlik, 15 giinden fazla siirerse, ICC, arabuluculuk

stirecini baglatmaz.
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Arabuluculuk mekani, zamani, dili ve arabulucunun belirlenmesi: Arabuluculuk
stirecinin dili ve mekani, uyusmazlik taraflarinca belirlenebilir. Uyusmazlik taraflar
arasinda boyle bir anlasma yoksa dil ve mekan, ICC ya da ICC tarafindan atanan
arabulucunun yardimiyla belirlenir. Uyusmazlik taraflari, arabuluculuk siirecinin
basinda bir arabulucu {izerine anlasabilir. Uyusmazlik taraflarinin arabulucuya dair
ortak bir kararlart yoksa ICC, uyusmazlik taraflarina, bir arabulucu listesi
gonderebilir. Uyusmazlik taraflari, yollanan bu listeden de bir arabulucu iizerine

anlasamazlarsa, ICC arabulucuyu kendi atar (ICC, 2014).

Segilen arabulucu gorevlendirilmeden once, bir kabul, uygunluk, tarafsizlik ve
bagimsizlik beyani imzalamalidir. Segilen arabulucu, uyusmazlik taraflarinin
nazarinda, kendi tarafsizligini etkileyebilecek nitelikte olan her tiirlii olay ve durumu
ICC’ye yazili olarak bildirmelidir. Bunun akabinde ICC, bu bilgileri uyusmazlik
taraflariyla yazili olarak paylasarak, onlardan goriis bildirmelerini istemelidir. ICC,
siirece arabulucu atarken, arabulucunun o6zelliklerini, deneyimlerini, becerilerini ve
arabuluculugu yiiriitebilme becerisini goéz Onilinde bulundurur. Ayrica ICC,
uyusmazlik taraflarinca kararlastirilmis olan niteliklere sahip bir arabulucu
belirlemek i¢in ¢abalamalidir. Uyusmazlik taraflarindan birinin, atanan arabulucuya
itiraz1 varsa, bu taraf, 15 giin igerisinde itiraz sebeplerini, ICC’ye ve diger
taraf/taraflara yazili olarak bildirmelidir. Bu durumda ICC, siirece, baska bir
arabulucu atamasi yapmalidir. Uyusmazlik taraflari, arabuluculuk siirecine birden
fazla arabulucunun katilmasini talep edebilir ya da ICC, gerekli gordiigii durumlarda,

arabuluculuk siirecine birden ¢ok arabulucu atamasi yapabilir (ICC, 2014).

Arabuluculuk toplantilarimin baslamasi: Arabulucunun atanmasindan sonra,
uyusmazlik taraflar1 ve arabulucu, en kisa zamanda gorligmelidir. Bu gorlismenin
akabinde arabulucu, uyusmazlik taraflarina, arabuluculuk toplanti siirecinin nasil
yiriitiilecegini yazili bir agiklamayla bildirmelidir. Arabulucu, toplantilarda,
uyusmazlik taraflarina esit ve tarafsiz davranmali; uyusmazlik taraflari ise isteklerini
acikca ortaya koymalidir. Ayrica uyusmazlik taraflarinin, siire¢ boyunca iyi niyetli

davranmalar1 gerekmektedir.

ICC’nin belirledigi kurallar dogrultusunda, ICC arabuluculugu esnek bir siireci
tanimlamaktadir. Bu nedenle arabuluculuk siireci, uyusmazlik taraflarinin
ihtiyaclarma ve uyusmazligin Ozelliklerine uygun yonetilmelidir. Arabuluculuk

siirecinin ~ Ozellikleri, uyusmazlik taraflar1 ve arabulucunun anlasmasi ile
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sekillenmelidir. ICC arabuluculuk siireci, aym1 zamanda gizli bir siirectir.
Uyusmazlik taraflar1 ya da kanunlarca aksi istenmedigi siirece, arabuluculuk siireci
boyunca, uyusmazlik taraflarinin birbirleri ve arabulucu ile paylastiklar1 bilgiler
gizlidir. Bu bilgiler, siirecin yargisal yollara tasindigi durumlarda, delil olarak
kullanilamaz. Ayrica arabuluculuk siireci boyunca, uyusmazlik taraflar1 ve arabulucu
tarafindan ortaya konan goriislerin de gizli kalmasi zorunludur. Siirecin yargisal
yollara tasindig1 durumlarda, arabulucu; hakim, hakem, uzman, taraf temsilcisi veya
danmismanmi olarak gorev yapamaz. Arabuluculuk siireci boyunca, uyusmazlik
taraflarinin  ve arabulucunun, ICC’nin kurallarina uymasi zorunludur. Eger
uyusmazlik taraflari, arabulucu atanmasindan 6nce, bir kurala dair degisiklik talep
ederse, bunu ICC’ye bildirmelidir. ICC, bu degisikligi kabul edebilir ya da siireci
yonetmekten vazgecebilir. Arabulucu atanmasindan sonra bu karar1 verecek Kkisi,

arabulucudur (ICC, 2014; Url-19).

Sonugc: ICC arabuluculuk siireci, ICC tarafindan, uyusmazlik taraflarina gonderilen
yazili onay ile sonlandirilmaktadir. ICC arabuluculuk siireci (i) uyusmazlik
taraflarinin  anlagsmasiyla (ii) herhangi bir uyusmazlik tarafinin siiregten
vazgecmesiyle ve bunu yazili olarak arabulucuya bildirmesiyle (ii1) arabulucunun,
uyusmazlik taraflarina, arabuluculugun tamamlandigini yazili olarak bildirmesiyle
(iv) arabulucunun, uyusmazlik taraflarina, uyusmazliklarin1 arabuluculuk ile
cozemeyeceklerini  diisiindliglinii  yazili olarak bildirmesiyle (v) ICC’nin
arabuluculuk i¢in belirledigi siirenin sona ermesi ve bunun yazili olarak uyusmazlik
taraflarina bildirilmesiyle (vi) ICC’nin, uyusmazlik taraflarinin 6demelerini yedi
giinden fazla geciktirdigini belirledigi durumlarda, uyusmazlik taraflarina siirecin
sonlandirildigin1 yazili olarak bildirmesiyle (vii) ICC tarafindan, uyusmazlik
taraflarina, arabulucunun atanamamis olduguna ya da arabulucu atamasinin miimkiin
olmadigina dair yazili bildirim yapmasiyla sonlanabilir. Arabulucu, uyusmazlik
taraflarinin anlastig1 durumlarda, sulh sézlesmesinin imzalanmasiyla beraber ICC’yi
bilgilendirmelidir. Ayrica siirecin sonlandirilmasina yonelik sayilan diger kosullarda

da, arabulucu, kendisine yapilan talepleri ICC’ye bildirmelidir (ICC, 2014).
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5.2.6 Institution of Civil Engineering (ICE)

ICE, 1818 yilinda, ingiltere’de bir grup idealist tarafindan kurulmustur. 1828 yilinda
ise kurumun kurulus kanunu yayimlanmistir. Kendi internet sitesinde belirtigi sekilde,
bu kurumun amaci, insaat mithendisliginin sanat ve bilim felsefesini tesvik ederek,
yayilmasini saglamaktir. Gilinlimiizde, insaat sektori katilimeilarindan olugan 93.000
tiyesi bulunan ICE, kendi biinyesinde bir¢ok konuda hizmet vermektedir. ICE, yap,
yap1 gelistirme, ¢evre, planlama, insaat, jeoloji, jeodezi ve enerji miithendisligi gibi
konularda, kendi yayinlari ve dijital bir kiitiiphanesiyle, sektore onemli bir bilgi
kaynagi saglamaktadir. Ayrica ICE, insaat sektoriinde kariyer gelistirme {izerine
egitimler, seminerler ve konferanslar diizenleyerek, sektor katilimeilarini bu konuda
desteklemektedir. ICE, bu hizmetlerin yaninda, insaat sektorii katilimcilarina,
uyusmazliklarin ¢oziimiinde yardimer olmaktadir. Biinyesinde hizmet veren
Uyusmazlik Coziim Paneli ile ICE, kurum tarafindan onayli uyusmazlik ¢oziim
katilimeilan ile gerekli nitelik, egitim ve deneyim standartlarini belirlemeyi; ICE
uyusmazlik servisi i¢in yeni hizmetler, dokiimanlar ve iirlinler tanimlayarak
gelistirmeyi; alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina dair egitimler diizenlemeyi,
ICE'nin uyusmazlik ¢6ziim siireglerini gdzden gegirerek, degistirmeyi; uyusmazlik
¢oziim katilimcilarindan  olmak isteyenlerin uygunlugunu degerlendirmeyi

amaclamaktadir (Url-20; Url-21; Arici ve Tas, 2014).

ICE, insaat sektoriine Ozel faaliyet gosteren bir kurumdur. Bu nedenle ICE’nin
arabuluculuk siireg adimi, ingaat sektoriine 6zeldir. Buna gore, ICE’nin arabuluculuk

sirecinin ana agamalar1 Sekil 5.8’de goriilmektedir.

arabuluculuk arabulucu arabuluculuk toplantt arabuluculuk
bildiriminin atanmasinin zaman ve mekanimnin toplantilarinin sonug¢
yapilmasi yapilmasi belirlenmesi baglamast

Sekil 5.8 : ICE arabulucuk siireci (ICE, 2012).

Arabuluculuk bildiriminin yapilmasi: ICE, arabuluculuk siire¢ adimi iki ayr
sekilde  baslamaktadir. Uyusmazlik taraflar1  soézlesmelerine, yasadiklar
uyusmazliklar1 ICE arabuluculuk hizmeti ile ¢6zeceklerine dair bir madde koyabilir
ya da uyusmazlik ortaya ciktiktan sonra ICE arabuluculuk hizmetini kullanmaya
karar verebilir. ICE arabuluculuk siirecinin basinda, uyusmazlik taraflarindan biri,

diger uyusmazlik tarafina yazili bir arabuluculuk bildiriminde bulunmalidir. Bu
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bildirimin igerisinde, uyusmazlik konusunun kisa bir agiklamasi da yer almalidir.
Diger uyusmazlik tarafi, uyusmazligi ICE arabuluculugu ile ¢6zmeye onay verirse,
kendine gelen arabuluculuk bildirimden sonra 14 giin iginde, bunu, diger uyusmazlik

tarafina bildirmelidir. Boylece siire¢ baslar ve arabulucu atamasi yapilir.

Arabulucu atamasinin yapilmasi: ICE’ye yapilan basvurudan sonra uyusmazlik
taraflari, 14 gilin i¢inde kendi aralarinda bir arabulucu iizerine anlasabilirler.
Uyusmazlik taraflarinin bir arabulucu iizerine anlasamadigi durumlarda, arabulucu
ICE tarafindan atanir. Bu atama, uyusmazlik taraflarinin anlagsmasindan itibaren, 21
giin icinde yapilacaktir. Uyusmazlik taraflarinca segilen arabulucunun, Kurum
tarafindan uygun olmadigina karar verilirse, taraflar yeni bir arabulucu atanmasini
talep edebilir. O zaman siire¢, yukarida anlatilan sekilde tekrar basa donerek
ilerlemektedir. Arabulucu atamasindan hemen sonra, uyusmazlik taraflar
arabulucuya, arabuluculuk bildirimini ve uyusmazlik 6zetini iletmelidir. Bu bildirimi
arabulucuya yapan uyusmazlik tarafi, diger uyusmazlik tarafina da bu belgelerin
kopyalarini yollamalidir (ICE, 2012).

Arabuluculuk toplanti zaman ve mekammn belirlenmesi: Uyusmazlik taraflari
aksini belirtmedikge, arabulucu, arabuluculuk siirecini en kisa siirede baslatmali ve
belirlenen siire i¢cinde basarili sonuglanmasi i¢in her tiirlii ¢cabayr gostermelidir. Eger
uyusmazlik taraflarinca bir siire limiti konmamigsa, ICE arabuluculuk siireci,
arabulucu atanmasindan sonra iki ay ic¢inde bitirilmelidir. Arabulucunun
atanmasindan sonra uyusmazlik taraflari, arabulucuya, uyusmazliga dair kendi
durum ve goriislerini anlatan bildirimleri, uyusmazlig: ilgilendiren biitiin konular1 ve
finansal durumlar1 iletmelidir. Arabulucu ise, atanmasinin ardindan, uyusmazlik
taraflar1 ile miizakere ederek, arabuluculuk toplantt mekan ve zamanini
belirlemelidir. Uyusmazlik taraflar1 ise bu siirecte temsilcilerini secerek, bu kisilerin
isimlerini, arabulucu ile karsi tarafa bildirmelidir. Bu temsilciler, uyusmazlik taraflar
adma karar alma yetkisine sahip kisilerden secilmelidir. Bu agamadan sonra ise

arabuluculuk toplantilar1 baglamaktadir (ICE, 2012).

Arabuluculuk toplantilarinin baslamasi: Arabuluculuk toplantilari, arabulucu ve
uyusmazlik taraflarinin uygun gordiigii sekilde yiiriitiilmelidir. Toplantilar esnasinda
arabulucu, uyusmazlik taraflar1 ve temsilcileriyle beraber ve ayr1 ayri goriismeler
yapmali; uyusmazligin nedenlerini ve kosullarin1 arastirmali; gerekli gordiigii

durumlarda insaat sahasini ziyaret etmeli; uyusmazlik taraflarindan, ¢oziime
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yardimc1 olacagimi diisiindiigii belgeleri ve siiregte faydali olacagini diisiindiigii
kisilerin toplantilara katilimini talep etmeli; uyusmazlik taraflarindan her birinin

onerdigi ¢o6ziimii dikkate almali ve uyusmazlik taraflarina gerekli gordigii diger

taleplerini bildirmelidir (ICE, 2012).

ICE’nin belirledigi kurallar dogrultusunda, ICE’nin arabuluculuk siireci gizlidir. Bu
nedenle yargisal yollara tasinan uyusmazliklarda, arabulucu, tanik olarak siirece dahil
edilemez. Ayrica arabulucu, aymi sozlesmeyi baglayan baska bir uyusmazlikta,
hakem ya da uzman olarak gorev yapamaz. Arabuluculuk siireci boyunca,
uyusmazlik taraflarinca, arabulucu ile paylasilan tiim bilgiler gizli kalmak
zorundadir. Ancak uyusmazlik taraflarinin izin vermesiyle arabulucu, bu bilgileri
aciklayabilir. Uyusmazlik taraflar1 ve arabulucu, arabuluculuk siirecinin giivenilirligi
ve gizliliginden sorumludur. Yasalar ve kanunlar aksini zorunlu tutmadikga, siireg
boyunca hazirlanan tiim belgeler gizlidir ve yargisal yollara taginan uyusmazliklarda
delil olarak kullanilamaz. Ayrica yine yasalar ve kanunlar aksini zorunlu tutmadikea,
arabuluculuk toplantilar1 boyunca bildirilen her goriis gizlidir ve yargisal yollara
taginan uyusmazliklarda bunlara atifta bulunulamaz. Arabuluculuk siireci,

uyusmazlik taraflarinin, proje i¢in yaptiklar1 sozlesmelerindeki haklarini ihlal
edemez (ICE, 2012).

Sonu¢: ICE arabuluculuk siireci (i) uyusmazlik taraflarinin anlagmasiyla (ii)
belirlenen siire i¢inde anlasmaya ulasilamadigi ve uyusmazlik taraflariyla
arabulucunun, siirece hangi tarihte devam edilecegine karar veremedigi durumlarda
(111) arabulucunun, uyusmazlik taraflarina siirecin basarili olmayacagi goriisiinde

oldugunu bildirmesiyle (iv) uyusmazlik taraflarindan birinin siirecten ¢ekilmesiyle
sonlanmaktadir (ICE, 2012).

5.2.7 Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC)

Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC), Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi alanda, ticari
uyusmazliklarin  ¢oziimlenmesi amaciyla 2015 yilinda kurulmus, tahkim ve
arabuluculuk tizerine hizmet veren tek kurumdur. Kendi internet sitesinde belirtildigi
sekilde ISTAC, uluslararas1 standartlarda hizmet vermeyi ve mahkemelere gore, cok
daha kisa siire ve diisiik maliyetle uyusmazliklari ¢dzmeyi amaglamaktadir.
Yurtdisinda incelenen diger kurumlarla kiyasla ISTAC, heniiz ¢ok yeni bir

kurumdur. Bu kurum daha ¢ok tahkim iizerine faaliyet gosterse de arabuluculuk
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tizerine de hizmet vermektedir. Yakin zamanda arabuluculuk-tahkim ¢6ziim yoluna
dair kurallar yayimlayan ISTAC, arabuluculuk ile ¢éziilemeyen ticari uyusmazliklari,

kendi tahkim kurallar1 ile ¢6zmeyi hedeflemektedir (Url-4).

ISTAC, yurtdisinda incelenen kurumlarda oldugu gibi, arabuluculuk iizerine siire¢
adimi ve kurallar1 olusturmustur. Buna gore, ISTAC’1n arabuluculuk siirecinin ana

asamalar1 Sekil 5.9’da goriilmektedir

arabuluculuk arabulucu
bagvurusunun atanmasinin
yapilmasi yapilmasi

arabuluculuk toplantt arabuluculuk
zaman,dil ve mekaninin toplantilarinin sonug
belirlenmesi baglamasi

Sekil 5.9 : ISTAC arabuluculuk siireci (Url-22).

Arabuluculuk basvurusunun yapilmasi: ISTAC’a arabuluculuk basvurusu yapan
uyusmazlik tarafinin yaptigi basvuruda; iletisim bilgileri, varsa temsilcilerinin
iletisim bilgileri; uyusmazlik konusuna dair agiklama; uyusmazlhigin tutar bilgisi,
miimkiin degilse yaklasik uyusmazlik degeri; uyusmazlik taraflar1 arasinda daha
onceden yapilmis arabuluculuk sozlesmesi varsa sézlesme, yoksa uyusmazliga konu
olan projenin ana s6zlesmesi; uyusmazlik taraflari aralarinda arabuluculuk mekan ve
dili tizerine anlagmissa, bu bilgiler ve uyusmazlik taraflar1 arabulucuyu belirlediyse,
arabulucunun bilgileri bulunmalidir. Bagvurunun yapilmasiyla, ISTAC ig¢in
arabuluculuk siireci baglamis sayilmaktadir. ISTAC, basvuru belgelerinde bir
eksiklik tespit ederse, bunu 7 giin i¢inde, uyusmazlik tarafina iletmelidir. Eksik
yoksa/eksiklerin tamamlanmasiyla, ISTAC, karsi uyusmazlik tarafini bagvuru
hakkinda bilgilendirmelidir. Kars1 uyusmazlik tarafi da cevabini, 15 giin iginde
kuruma iletmelidir. Bu cevabin iginde, uyusmazlik tarafinin ya da varsa
temsilcilerinin iletisim bilgileri ile karsi uyusmazlik tarafinin uyusmazliga dair
yaptig1 iddia ve agiklamalara karsi, aciklamalar yer almalidir. Uyusmazlik tarafi, 15

giin iginde bu cevabi hazirlayamazsa, ISTAC 15 giin ek siire verebilir (Url-22).

Arabulucunun atanmasi: Uyusmazlik taraflari, bir arabulucu {izerine anlastiysa,
bunu bagvuru esnasinda kuruma bildirmektedir. ISTAC, yabanci uyusmazliklar harig
diger uyusmazliklarda, uyusmazlik taraflarinin belirledigi bir arabulucu yoksa
Tiirkiye Arabuluculuk Siciline kayitli arabuluculardan bir arabulucu atamasi

yapmaktadir. Uyusmazlik taraflari, ISTAC tarafindan atanan arabulucuya, 7 giin
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icinde, nedenleriyle beraber itiraz edebilirler. Arabulucunun, siiregten g¢ekilmesi

durumunda, ISTAC hemen yerine yeni atama yapmaktan sorumludur (Url-22).

Arabuluculuk toplant1 zaman, dil ve mekanmmn belirlenmesi: Arabulucu
atanmasindan sonra, uyusmazlik taraflarinca, daha o©nceden belirlenmediyse,

arabuluculuk siirecinin mekani, zamani ve dili belirlemelidir (Url-22).

Arabuluculuk toplantilarinin  baglamasi: Ilk arabuluculuk toplantisi, en gec,
arabulucunun, dosyay1 devralmasindan 15 giin sonra yapilabilir. Arabuluculuk siireci

gizli, esit, tarafsiz ve iyi niyetli olmalidir (Url-22).

Sonuc: ISTAC arabuluculuk siireci (i) uyusmazlik taraflarinin anlagsmasiyla (ii)
arabulucunun cabalarin gereksiz olduguna karar vermesiyle (iii) uyusmazlik
taraflarindan birinin/birka¢inin siiregten ¢ekilmesiyle (iv) uyusmazlik taraflarinin
aralarinda anlasarak, siire¢ olumlu sonu¢lanmadigi halde siireci bitirmesiyle

sonlandirilabilir (Url-22).

5.2.8 Insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet veren kurumlarin
degerlendirilmesi

Bolim 5.2’de anlatilan AAA-ICDR, CEDR, JAMS, CPR, ICC ve ICE gibi
uluslararas1 kurumlar, arabuluculuk tizerine insaat sektoriinde hizmet veren 6nemli
kurumlardir. Bu tiir kurumlar, uyusmazlik taraflarin1 destekleyerek, onlara sistematik
arabuluculuk hizmetleri sunmaktadir. Bolim 5.2°de, kurumlar ve hizmetlerine dair
verilen bilgiler, kendi internet sitelerinde yayinladiklar1 dokiimanlar esas alinarak
tammlanmistir.  Incelenen kurumlarin  yapilarinda ve arabuluculuk —siireg
tanimlamalarinda bazi kiigiik degisiklikler olsa da genellikle arabuluculuk siirecinin
ve kurumlarin sagladig1 hizmetlerin benzer oldugu goriilmektedir. Cizelge 5.1°de, bu
uluslararast kurumlarin arabuluculuk siirecinde verdikleri hizmetlerin ana basliklar

goriilmektedir. Buna gore bu bagliklar su sekilde agiklanabilir;

Sektorel bazda hizmet: {1k olarak bu kurumlarin, arabuluculuk siirecinde verdikleri
hizmetler icin soOylenebilecek en oOnemli ozellik, siiregleri sektdrel bazda
ozellestirerek yonetmeleridir. Incelenen kurumlardan AAA-ICDR ve ICE,
arabuluculuk siire¢ adimlarini insaat sektoriine 6zel hazirlamistir. Diger kurumlarin
insaat sektoriine 6zel hazirlanmis arabuluculuk siire¢ adimlar1 olmasa da siirece
atadiklar1 arabulucularin uyugmazlik konusunda ve ingaat sektoriinde deneyimli

olmasina dikkat edilmesi ¢ok onemlidir. Ciinkii arabuluculuk siireci, arabulucunun
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yonetiminde ilerlemektedir. Siirece atanan arabulucunun, sektdrde ve uyusmazlik

konusunda deneyimli olmas1 da siirecin sektorel bazda 6zellesmesini saglamaktadir.

Cizelge 5.1 : Yurtdisinda insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren
uluslararasi kurumlarin karsilastirilmasi.

AAA- CEDR JAMS CPR ICC ICE

ICDR
Sektorel bazda hizmet . . . . . o
Basvuru asamasinda yapilmast . . . . . .
gerekenlerin tanimlanmasi
Arabulucu atamasinin kurallarina dair . . . . . °
tanimlamalar
Arabulucularin, kurum biinyesinde . . . . . o
olusturulmus arabulucu listelerinin i¢inden
atanmasi
Uyusmazlik taraflarinin temsilcilerinin . . . . _ o
belirlenmesine dair tanimlamalar
Arabuluculuk toplantt mekaninin o _ o o o o
belirlemesine dair tanimlamalar
Arabuluculuk toplant1 zaman ve dilinin _ r . . . o
belirlemesine dair tanimlamalar
Arabulucunun siire¢ boyunca . . . . . o
sorumluluklarina dair tanimlamalar
Uyusmazlik taraflarimin siire¢ boyunca . . . . ° °
sorumluluklarina dair tanimlamalar
Siire¢ boyunca yapilacak arabuluculuk . . . . . o
toplantilara dair tanimlamalar
Siire¢ boyunca uyugmazlik taraflarina . . . . . o
dokiiman yonetimi konusunda destek
olmak
Arabuluculuk siirecinin gizliligi, . . . . . o
giivenilirligi, tarafsizlig1 ve esitligine dair
tanimlamalar
Arabuluculuk siirecinin hangi kosullarda . . . . . o

sonlanacagina dair tanimlamalar

Basvuru asamasinda yapilmasi gerekenlerin tamimlanmasi: Yurtdis1 insaat
sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren uluslararasi kurumlarin arabuluculuk
stire¢ adimlarinda, arabuluculuk bagvurusunun nasil yapilacagi ve bu basvurunun,
hangi bilgileri i¢ermesi gerektigi detaylica tanimlanmistir. Bdylece arabuluculuk
yoluna bagvurmak isteyen uyusmazlik taraflari, bu konuda tecriibesizlik

yasamayacaktir.

Arabulucu atamasinin kurallarina dair tammmlamalar: Yurtdis: insaat sektoriinde
arabuluculuk {izerine hizmet veren uluslararasi kurumlarin arabuluculuk siire¢
adimlarinda, arabuluculuk atamasinin nasil yapilacagi detaylica tanimlanmistir.

Kuruma bagvuran uyusmazlik taraflarinin bir arabulucu iizerine anlasamadigi
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durumlarda, kurumun nasil bir yol izleyecegi siirecin en bagindan belirlidir. Bu

durum da belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadir.

Arabulucularin, kurum biinyesinde olusturulmus arabulucu listelerinin icinden
atanmasi: Yurtdis: ingaat sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet veren uluslararasi
kurumlarin arabuluculuk siire¢ adimlarinda, arabulucu atamasi, kurumlarin
bilinyesinde olusturulmus olan listelerden, uyusmazligin konusu ve sektorii dikkate
alimarak yapilmaktadir. Boylece uyusmazlik taraflari, uyusmazlik konusunda
deneyimli ve sektdre asina bir arabulucuyu arayip bulmakla zaman kaybetmemekte;
kurum ise kendi standartlarin1 saglayan kaliteli arabulucularla siiregleri
yonetmektedir. Bu kurumlar listelerini olustururken, arabulucularin, konuya dair
egitim almis ve bu egitimi basariyla tamamlamis olmalarini g6z Oniinde

bulundurmaktadir.

Uyusmazhk taraflarinin temsilcilerinin belirlenmesine dair tamimlamalar:
Yurtdisi ingaat sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet veren uluslararasi kurumlarin
genelinde, uyusmazlik taraflarinin temsilcilerinin belirlenmesine yonelik bazi
tanimlamalar yapilmistir. Kurumlar, arabuluculuk siirecinde, uyusmazlik taraflarina,
temsilcilerin ne zaman belirlenecegi ve temsilciler arasinda kimlerin bulunmasinin
sire¢ acisindan faydali olacagma dair yardimci olmaktadir. Bu durum da,

belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadir.

Arabuluculuk toplanti mekianmnin belirlenmesine dair tammmlamalar: Yurtdisi
insaat sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet veren uluslararasi kurumlarin
arabuluculuk siireg adimlarinda, genellikle arabuluculuk toplanti mekéani
belirlenirken, izlenecek yol anlatilmistir. Ozellikle insaat sektdriinde, bu konu
onemlidir. Ciinkii baz1 arabuluculuk siire¢lerinde, insaat sahasina geziler diizenlemek
gerekebilmektedir. Bu durumda, arabuluculuk toplanti mekani ve insaat sahasinin
birbirine yakin olmasi, siirecteki siire kayiplarini azaltacaktir. Incelenen kurumlardan
AAA-ICDR, insaat sektoriine 6zel bir arabuluculuk siire¢ adim1 olusturdugu i¢in bu

konuya 6zellikle deginmektedir.

Arabuluculuk toplanti zamaninin ve dilinin belirlenmesine dair tammlamalar:
Yurtdis1 ingaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren uluslararasi: kurumlarin
arabuluculuk siire¢ adimlarinda, genellikle toplanti zamaninin ve toplantilarda

kullanilacak dilin nasil belirlenecegine yonelik izlenmesi gereken yol anlatilmistir.
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Kurumlarin, uyusmazlik taraflarin1 bu konuda yonlendirmesi, siirecteki belirsizlikleri

ortadan kaldirarak, siirecin aksamamasini saglayacaktir.

Arabulucunun siire¢c boyunca sorumluluklarmma dair tamimlamalar: Yurtdisi
insaat sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet veren uluslararasi kurumlarin
arabuluculuk siire¢ adimlarinda, arabulucunun siire¢ boyunca yapmasi gerekenler
detaylica anlatilmigtir. Bu kurumlarin arabuluculuk siire¢ adimlarinda, arabulucunun
haklari, yapmas1 ve yapmamasi gerekenler, slireci nasil yonetecegi, siire¢ boyunca
gizlilik ve tarafsizlik ilkesini yerine getirme zorunlulugu, uyusmazlik taraflarina
kars1 sorumluluklarinin ne oldugu ve uyusmazlik taraflarindan talep edebilecekleri
bilgi, belge vb. detaylica irdelenmistir. Bu durum da, siiregteki sorumluluklara karsi
belirsizlikleri ortadan kaldirarak, uyusmazlik taraflar1 ve arabulucu arasinda

sorunlarin yasanmasini engelleyebilmektedir.

Uyusmazlhik taraflarimin siire¢ boyunca sorumluluklarmma dair tammmlamalar:
Yurtdis1 ingaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren uluslararas: kurumlarin
arabuluculuk siire¢ adimlarinda, uyusmazlik taraflarinin haklar1  detaylica
anlatilmistir. Bu kurumlarin arabuluculuk siire¢ adimlarinda, uyusmazlik taraflarinin
haklari, yapmast ve yapmamasi gerekenler, arabulucuya ve birbirlerine karsi
sorumluluklar1 detaylica irdelenmistir. Bu durum da, siirecteki sorumluluklara karsi
belirsizlikleri ortadan kaldirarak, uyusmazlik taraflar1 ve arabulucu arasinda
sorunlarin yasanmasini engellemektedir. Ayrica bu tanimlamalar, arabuluculuk

konusunda deneyimli olmayan uyusmazlik taraflarina kilavuzluk yapmaktadir.

Siire¢c boyunca yapilacak arabuluculuk toplantilarina dair tanimlamalar:
Yurtdis1 ingaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet veren uluslararas: kurumlarin
arabuluculuk silire¢ adimlarinda, siire¢ boyunca yapilacak toplantilara ydnelik
tanimlamalar mevcuttur. Bu kurumlarin  arabuluculuk siire¢ adimlarinda,
arabuluculuk toplantilarinin hangi asamada baslayacagi, toplantilarin 6zel mi genel
mi yiiriitiilecegi belirlenmistir. Ayrica, her ne kadar arabuluculuk siireci, esnek bir
siireci tanimlasa da bu kurumlar, arabuluculuk toplantilar1 i¢in, katilimcilarin
sorumluluklarini ana hatlariyla belirlemistir. Bu durum da siiregteki belirsizlikleri

ortadan kaldirarak, siirecin aksamamasini saglayacaktir.

Siire¢ boyunca uyusmazhk taraflarina dokiiman yonetimi konusunda destek

olmak: Yurtdis1 insaat sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet veren uluslararasi

151



kurumlarin arabuluculuk siire¢ adimlarinda, arabulucu ve kurum, dokiiman yonetimi
konusunda uyusmazlik taraflarina yardimci olmaktadir. Oncelikle arabulucu,
arabuluculuk siirecine faydasini oldugunu diisiindiigii dokiimanlarin paylagimi
konusunda, uyusmazlik taraflarini yonlendirmekte ve bu konuda, taraflara destek
olmaktadir. Arabulucunun yaptigi bir diger dokiiman ydnetimi ise, arabuluculuk
tutanaklariyla  alakalidir.  Arabuluculuk toplantilarinda  tutulan tutanaklar,
arabulucunun araciligiyla, kurumlarin gizliligi ve giivenligi altindadir. Kurumun,
dokiiman yoOnetimi konusunda uyusmazlik taraflarina verdigi bir diger destek ise
arabuluculuk basvuru belgesinden, siire¢ boyunca uyusmazlik taraflarinca

onaylanmas1 gereken belgeler gibi evrak isleri konusundadir.

Arabuluculuk siirecinin gizliligi, giivenilirligi, tarafsizhgr ve esitligine dair
tammmlamalar: Yurtdis1 insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren
uluslararast kurumlarin arabuluculuk stireci, arabuluculuk ¢6ziim yolunun dogasi
geregi gizli, gilivenilir, tarafsiz ve esit bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu
kurumlarin siire¢ adimlarinda, siirecin kayit altina alinmasina dair yasaklar,
mahkemeye tasman arabuluculuk siireclerinde, mahkemedeki delil paylagimi,
stiregteki kisilerin mahkemedeki taniklik/bilirkisilik gibi konularda gorev alamamasi
ve uyusmazlik taraflarinin, siire¢ boyunca edindikleri bilgileri ve goriisleri mahkeme
stireglerinde dile getirememeleri gibi konular net bir sekilde belirlidir. Bu da
uyusmazlik taraflarinin, arabuluculuk siirecinde bilgi paylasiminda daha cesur

olmalarini; boylece arabuluculuk siirecinin daha hizli ilerlemesini saglamaktadir.

Arabuluculuk siirecinin hangi kosullarda sonuclanacagina dair tammmlamalar:
Yurtdis1 ingaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet veren uluslararas: kurumlarin
arabuluculuk siire¢ adimlarinda, siirecin hangi kosullarda sonlanmasi gerektigi
detaylica belirlenmistir. Boylece kuruma bagvuran uyusmazlik taraflari, arabuluculuk
siirecinin nasil sonlanacagina dair bastan bilgi sahibi olarak, anlastiklar1 ve
anlasamadiklar1 durumda, kurumun nasil bir yol izleyecegini, siirecin en basindan

ogrenmektedir. Bu durum da belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadir.

Yukarida anlatilan kurumlar, uluslararasi alanda, insaat sektoriinde arabuluculuk
tizerine hizmet veren 6nemli kurumlardir. Bu kurumlarin siire¢ adimlar arasinda
kiigiik farkliliklar olsa da arabuluculuk ig¢in tanmimladiklar siire¢lerin detayli ve
titizlikle hazirlanmis oldugunu sdéylemek yanlis olmayacaktir. Tiirkiye’de, incelenen

kurumlara benzer sekilde kurulmus tek kurum olan ISTAC’1n, arabuluculuk {izerine
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verdigi hizmetlere bakinca, diger kurumlara kiyasla Onemli eksiklikleri oldugu
goriilmektedir. Cizelge 5.2’de, ISTAC 1n, insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine

verdigi hizmetlerin, incelenen kurumlarla karsilastirilmasi goriilmektedir. Buna gore;

Cizelge 5.2 : Insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet veren uluslararasi
kurumlarin ISTAC ile karsilastirilmasi.

AAA- CEDR JAMS CPR ICC ICE | ISTAC
ICDR

Sektorel bazda hizmet . . . . . .

Bagvuru agamasinda yapilmast e . . . . . o
gerekenlerin tanimlanmasi

Arabulucu atamasinin ° . . . . . °
kurallarina dair tanimlamalar

Arabulucularmm, kurum . . . . . .
biinyesinde olusturulmusg

arabulucu listelerinin i¢inden

atanmasl

Uyugmazlik taraflarmin . . . . .
temsilcilerinin belirlenmesine

dair tanimlamalar

Arabuluculuk toplanti ° . ° . .
mekaninin belirlemesine dair

tanimlamalar

Arabuluculuk toplanti . . . .
zamanin ve dilinin

belirlemesine dair

tanimlamalar

Arabulucunun siire¢ boyunca . . . . . .
sorumluluklarina dair

tanimlamalar

Uyusmazlik taraflarinin siireg . . . . . .
boyunca sorumluluklarina dair

tanimlamalar

Siire¢ boyunca yapilacak . . . . . .
arabuluculuk toplantilarina

dair tanimlamalar

Siire¢ boyunca uyusmazlik . . . . . .
taraflarina dokiiman yonetimi

konusunda destek olmak

Arabuluculuk siirecinin . . . . . .
gizliligi, glivenilirligi,

tarafsizlig1 ve esitligine dair

tanimlamalar

Arabuluculuk siirecinin hangi o o o o o o o
kosullarda sonlanacagina dair
tanimlamalar

Sektorel bazda hizmet: ISTAC ve diger kurumlar arasindaki en biiyiik ve 6nemli
fark, ISTAC’da sektorel bazda hizmetin olmamasidir. Incelenen kurumlarin
hepsinde, insaat sektoriine Ozel arabuluculuk siire¢ adimlari olmasa da, insaat
sektoriinde yasanan uyusmazhiklar i¢in verdigi hizmetler, sektorel bazda

ayrilmaktadir. Ornegin, bu kurumlarda atanan arabulucu, ingaat sektdriinde
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deneyimli ve uyusmazlik konusuna hakimdir. Ancak ISTAC’da, sektorel bazda
arabuluculuk hizmeti bulunmamaktadir. Bu durumda atanan arabulucu, insaat
sektoriinde deneyimli olmayabilmektedir. ISTAC igin, arabulucunun avukat olmasi

yeterlidir.

Basvuru asamasinda yapilmasi gerekenlerin tamimlanmasi: ISTAC’da da bu
calismada incelenen insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren
uluslararas1 kurumlarin arabuluculuk siire¢ adimlarinda oldugu gibi, arabuluculuk
basvurusu esnasinda uyusmazlik taraflarinca yapilmasi gerekenler belirlenmistir.
Ancak uluslararasi kurumlarin arabuluculuk siire¢ adimlarinda, arabuluculuk
bagvurusu esnasinda, uyusmazlik tutarina dair herhangi bir bilgiyi kurumla
paylasmak gibi bir zorunluluk yoktur. Ancak ISTAC, boyle bir kural uygulamaktadir
Ki, bu bilgi, genellikle, arabuluculuktan ¢ok tahkim basvurular1 esnasinda istenilen
bir bilgidir. Bu nedenle, bu bilginin arabuluculuk basvurusu esnasinda paylasilmasi,
stire¢ agisindan yanlis bulunmaktadir. Ciinkii bu durum arabuluculuk taraflarin
rahatsiz edebilmekte ve arabuluculuk siirecinin gizlilik ilkesine aykiri bir durum

olusturabilmektedir.

Arabulucu atamasinin kurallarina dair tammmlamalar: Yurtdis: insaat sektoriinde
arabuluculuk {izerine hizmet veren uluslararasi kurumlarin arabuluculuk siireg
adimlarinda, arabulucu atamasinin nasil yapilacagi, hangi durumlarda arabulucunun
gorevden ¢ekilecegi ve uyusmazlik taraflarinin, arabulucuya itirazi halinde, kurumun
nasil bir yol izleyecegi belirlidir. ISTAC’in arabuluculuk siire¢ adiminda ise, diger
kurumlardaki kadar detayli bir prosediir tanimlanmasa da yine de arabulucunun nasil
atanacagl anlatilmaktadir. Ancak bu ylizeysel tanimlama, uyusmazlik taraflarinin
arabulucuya itiraz1 halinde ya da arabulucuyla yasanan sorunlarda nasil bir yol
izleyecegi konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu da siiregte karigikliklara ve zaman

kayiplarina neden olabilir.

Arabulucularin, kurum biinyesinde olusturulmus arabulucu listelerinin icinden
atanmasi: Yurtdisi ingaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren uluslararasi
kurumlarin arabuluculuk siire¢ adimlarinda, arabulucular, kurumlarin biinyelerinde
olusturulmus arabulucu listelerinden segilerek atanmaktadir. Boylece kurum,
arabulucular1 biinyesinde toplayarak, uyusmazlik konusuna ve sektoriine hakim bir
arabulucu bulmakla zaman kaybetmemektedir. Insaat sektoriinde yasanan

uyusmazliklarda, kurum, sektérde ve wuyusmazlik konusunda deneyimli bir
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arabulucuyu siirece dahil etmektedir. Bu durum ingaat sektorii gibi teknik bilgi igeren
bir sektor agisindan oOnemlidir. Ancak ISTAC’in arabuluculuk siire¢ adiminda,
arabulucularin, Tiirkiye’deki Arabuluculuk Siciline kayith kisilerden segilecegi
bilgisi disinda, herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Yani ISTAC’1n arabuluculari
nasil ve hangi kriterlere gore atadigi belirsizdir. Ayrica ISTAC’1n kendi arabulucu
listesi yoktur ve Tiirkiye’deki Arabuluculuk Sicili, sektorel bazda ayrilmis bir veri
tabanina sahip degildir. Bu sicile kayith arabulucular, sadece genel ve is hukuku
olarak iki ayr1 baslikta segilebilmektedir (Url-30). Bu nedenle, ISTAC’ 1n, siirece,
uyusmazlik konusu ve sektoriinde deneyimli bir arabulucuyu, nasil dahil edecegi

konusu belirsizligini korumaktadir.

Uyusmazhk taraflarinin temsilcilerinin belirlenmesine dair tamimlamalar:
Yurtdis1 ingaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet veren uluslararas: kurumlarin
arabuluculuk siire¢ adimlarinda, uyusmazlik taraflarinin temsilcilerini ne zaman
belirlemesi gerektigi, bu temsilcilerin kimlerden olabilecegi gibi hususlar tanimlidir.
Ancak ISTAC’mn arabuluculuk siire¢ adiminda, bu konuya dair herhangi bir
tanimlama mevcut olmadigi icin, uyusmazlik taraflarinca izlenmesi gereken yol
tamamen belirsizdir. Bu nedenle arabuluculuk konusunda deneyimsiz olan
uyusmazlik taraflari, hatali temsilciler segebilir (Orn: Uyusmazlik taraflari igin karar
verme yetkisine sahip olmayan kisiler, uyusmazlik konusuna hakim olmayan kisiler
vb.). Bu durum ise, arabuluculuk siireci uzatip, siirecte karmasikliklara neden

olabilir.

Arabuluculuk toplanti mekininin belirlemesine dair tammmlamalar: Yurtdisi
insaat sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet veren uluslararasi kurumlarin
arabuluculuk siire¢ adimlarinda, kurumun arabuluculuk toplanti mekaninit nasil
belirleyecegi agikca tanimlanmaktadir. Hatta AAA-ICDR gibi ingaat sektoriine 6zel
hazirlanmis arabuluculuk siire¢ adimlarinda, bu konu sektorel bazda irdelenmektedir.
Ornegin bu kurumun arabuluculuk siireg adimma gére, uyusmazlik taraflari farkl
sehirlerde bulunuyorsa, insaat sahasina en yakin sehir, arabuluculuk toplanti mekan1
olarak secilmektedir. Bdylece siirecteki zaman kayiplarini en aza indirmek
amaglanmistir. Ancak ISTAC’in arabuluculuk siire¢ adiminda, bu konuya dair
herhangi bir tanimlama mevcut olmadigi i¢in, uyusmazlhik taraflarinca izlenmesi
gereken yol tamamen belirsizdir. Bu durum da siiregte karmasaya ve zaman

kayiplarina neden olabilmektedir.
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Arabuluculuk toplanti zamanin ve dilinin belirlemesine dair tamimlamalar:
Yurtdis1 insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren uluslararas: kurumlarin
arabuluculuk silire¢ adimlarinin genelinde, arabuluculuk toplantilarinin zamaninin ve
toplantilarda kullanilacak dilin, nasil ve kimler tarafindan, siirecin hangi asamasinda
belirlenecegi tanimlidir. Ancak ISTAC’1n arabuluculuk siire¢ adiminda, sadece bu
tanimlamanin yapilmasi gerektigi belirtilmekte ama bu konunun nasil, ne zaman ve
kimlerin organizasyonu ile belirlenecegi tanimlanmamaktadir. Bu nedenle
uyusmazlik taraflarinca konuya dair izlenmesi gereken yol belirsizdir. Bu durum da

stirecte karmasaya yol agarak, slirecin uzamasina neden olabilmektedir.

Arabulucunun siire¢c boyunca sorumluluklarina dair tammmlamalar: Yurtdisi
insaat sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet veren uluslararasi kurumlarin
arabuluculuk siire¢ adimlarinda, arabulucunun siiregteki sorumluluklart ve uymasi
gereken kurallar detaylica belirtilmistir. Ancak ISTAC’in arabuluculuk siireg
adimlarinda, bu konuya dair higbir tanimlama mevcut degildir. ISTAC’da,
arabulucularin, Arabuluculuk Siciline kayith kisilerden segilmesi ve bu sicile kayith
kisilerin Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununa uyma zorunlulugun
olmasi, onlar1 kanuna kars1 sorumlu kilsa da ISTAC’1n siire¢ adiminda bu konuya
dair higbir bilgilendirme yoktur. ISTAC’a, arabuluculuk i¢in bagvuran uyusmazlik
taraflarinin, arabuluculuk konusu ve kanuna dair bilgili olma zorunlulugu yoktur. Bu
durum da arabuluculuk tecriibesi olmayan uyusmazlik taraflarinin belirsizlige
diismesine neden olabilmektedir. Bu tiir belirsizlikler, arabuluculuk siirecini

uzatabilmektedir.

Uyusmazhk taraflarimin siire¢ boyunca sorumluluklarina dair tanimlamalar:
Yurtdis ingaat sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet veren uluslararas1 kurumlarin
arabuluculuk siire¢ adimlarinda, uyusmazlik taraflarinin siiregteki sorumluluklar
tanimlanmigtir. Ornegin bu kurumlarin siire¢ adimlarina gore, siirecin anlasmayla
sonuglanabilmesi i¢in, uyusmazlik taraflari, iyi niyetle, arabulucunun kendilerinden
talep ettigi belge ve dokiimanlari, arabulucu ile paylagsmalidir. Ancak ISTAC’in
arabuluculuk siire¢ adimlarinda, bu konuya hakkinda herhangi bir tanimlama mevcut
olmadig1 i¢in, uyusmazlik taraflarinca izlenmesi gereken yol tamamen belirsizdir. Bu

tur belirsizlikler, arabuluculuk siirecini uzatabilmektedir.

Siire¢c boyunca yapilacak arabuluculuk toplantilarina dair tanimlamalar:

Yurtdisi insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren uluslararas1 kurumlarin
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arabuluculuk siire¢ adimlarinda, arabuluculuk toplantilarina yonelik genel kurallar
tanimlidir. Bu siire¢ adimlarinda, toplantilarin 6zel mi, genel mi olacagi,
toplantilarda, uyusmazlik taraflarinin hangi kurallara uyacagi ya da arabulucunun
toplantilar1 nasil yonetecegi genel bir bicimde tanimlanmistir. Ancak ISTAC’in
arabuluculuk siire¢ adimlarinda, bu konuya dair herhangi bir tanimlama mevcut
olmadigi i¢in, uyusmazlik taraflarinca izlenmesi gereken yol tamamen belirsizdir. Bu

tur belirsizlikler, arabuluculuk siirecini uzatabilmektedir.

Siire¢ boyunca uyusmazhk taraflarina dokiiman yonetimi konusunda destek
olmak: Yurtdisi insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren uluslararasi
kurumlarin arabuluculuk siire¢ adimlarinda, arabulucu ve kurum, dokiiman yonetimi
konusunda uyusmazlik taraflarina yardimei olmaktadir. Ancak ISTAC’in
arabuluculuk siire¢ adimlarinda, bu konuya yonelik herhangi bir tanimlama mevcut
olmadigi i¢in, uyusmazlik taraflarinca izlenmesi gereken yol tamamen belirsizdir. Bu

tur belirsizlikler, arabuluculuk siirecini uzatabilmektedir.

Arabuluculuk siirecinin gizliligi, giivenilirligi, tarafsizhg1 ve esitligine dair
tanimlamalar: Yurtdisi insaat sektoriinde arabuluculuk ftizerine hizmet veren
uluslararast kurumlarin arabuluculuk siire¢ adimlarinda, arabuluculuk siirecinin
gizliligi, glivenilirligi, tarafsizhigi ve esitligine dair tamimlamalar detaylica
yapilmigtir. Ancak ISTAC arabuluculuk siire¢ adimlarinda, bu konuda herhangi bir
tanmimlama mevcut degildir. Ornegin ISTAC 1n arabuluculuk siire¢ adiminda, siireci
kaydetmek ya da mahkemeye giden arabuluculuk siireglerinde, kurumdan birinin
taniklig1 lizerine higbir bilgi bulunmamaktadir. Bu da siire¢ agisindan biiyiik bir
belirsizlige neden olabilmektedir. Bu tiir belirsizlikler, arabuluculuk siirecini

uzatabilecegi gibi, uyusmazlik taraflarinin siirece yonelik giivenlerini sarsabilir.

Arabuluculuk siirecinin hangi kosullarda sonlanacagina dair tanimlamalar:
Yurtdis1 ingaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren uluslararas: kurumlarin
arabuluculuk siire¢ adimlarinda oldugu gibi ISTAC’da da arabuluculuk siire¢

adiminin nasil sonlanacagi tanimlanmaigtir.

Yukarida incelendigi gibi, yurtdisi insaat sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet
veren uluslararast kurumlarin arabuluculuk siire¢ adimlari, detayli bir bi¢imde,
siirecteki belirsizlikleri ve giivensizlikleri engelleyerek, siirecteki zaman kayiplarini

azaltmaya yonelik ve siirecin basarili sonug¢lanmasini hedefleyerek hazirlanmistir.
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Ancak Tirkiye’de, yurtdisindaki kurumlara benzer sekilde arabuluculuk hizmeti
veren tek kurum olan ISTAC’in arabuluculuk siire¢ adiminda, bir¢ok konu eksik
kalmis veya belirsiz birakilmistir. Yukarida ayrintili olarak agiklanan hususlar,

asagida kisaca su sekilde 6zetlenebilir;

I. ISTAC sektorel bazda hizmet vermemektedir.
ii. ISTAC’1n verdigi arabuluculuk hizmeti belirsizliklerle doludur.
iii. Bu durum ise arabuluculuk siirecinin basarisizligina ve uyusmazlik

taraflarinin kuruma giiven duymamasina neden olabilmektedir.

Bu hususlarin arabuluculuk taraflar1 veya siireci iizerinde yaratacagi etkiler ise su

sekilde 6zetlenebilir;

v' ISTAC’da, sektorel bazda arabuluculuk hizmeti verilmemesi, teknik bilgi
iceren insaat sektorii acisindan énemli ve kritiktir. Insaat sektdriinde yasanan
uyusmazliklarin, konunun uzmani olmayan arabulucularla yonetilmesi,

slirecin basariyla sonuglanmasi 6niinde bir bariyerdir.

v ISTAC’in arabuluculuk siire¢ adiminda, arabulucu atanmasina dair
tanimlamalarin eksik olmasi, arabuluculuk konusunda deneyimsiz olan
uyusmazlik taraflarmin, siirecte zorlanmasina ve buna baglh olarak siirecte
aksakliklarin yaganmasina; bu sebeple, hizli ve kolay bir uyusmazlik ¢éziim
yolu olarak tanimlanan arabuluculugun, bu tanimlamadan uzaklagmasina
neden olacaktir. Ayrica ISTAC’in kendi arabulucu listesinin olmamasi ve
arabulucu atamalariin bu listelerden yapilmamasi, arabuluculuk siire¢ adimi
i¢cin 6nemli bir eksikliktir. Bu durumda, arabulucunun sektor ve uyusmazlik
konusu hakkinda deneyimli ve bilgili olmast tesadiifen olabilmektedir. Ingaat
sektoriinde  yasanan  uyusmazliklarin, konunun uzmani olmayan
arabulucularla yonetilmesi, silirecin basariyla sonuglanmasi Oniinde bir
engeldir ve uyusmazlik taraflari arabuluculuk siirecinin ardindan mahkeme
yargilamasina basvurmak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum, uyusmazlik
taraflart i¢cin zaman ve maliyet kayiplarina neden olarak, taraflarin
arabuluculuk ¢6ziim yoluna bagvururken elde etmek istedikleri menfaatlere

ulagmalarin1 engellemektedir.

v" ISTAC’1n arabuluculuk siire¢ adiminda, uyusmazlik taraflarinin temsilcilerini

ya da arabuluculuk toplanti mekanini nasil belirleyecegi belirsizdir. Ozellikle
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insaat sektoriinde bu hususlar énemlidir. Ornegin uyusmazlik taraflari, insaat
sahas1 ile alakali bir uyusmazlikta, konuya dair bilgisi olmayan kisileri
temsilci sectiginde, arabuluculuk toplantilari esnasinda, uyusmazlik konusuna
hakim kisilerin, tekrar siirece dahil edilmesi gerekmektedir. Bu durum ise,
stireci uzatmaktadir. Ayrica arabulucu ya da uyusmazlik taraflarinin istegiyle,
arabuluculuk  toplantilari esnasinda, ingaat sahasina  geziler
diizenlenebilmektedir. Bu durum g6z Oniine alinmadan segilen toplanti
mekanlari, siire¢te 6nemli zaman kayiplarina neden olmaktadir. Kurumun, bu
tir detaylarda uyusmazlik taraflarint yonlendirmemesi ve taraflarin bu
konulardan zarar gormesi, bir kurumdan arabuluculuk hizmeti almay:

gereksiz kilmaktadir.

ISTAC’1n arabuluculuk siire¢ adiminda, arabuluculuk toplantilarinin zaman
ve dilinin nasil belirleneceginin net olmamasi, uyusmazIlik taraflarinin siiregte
bocalamasina neden olmaktadir. Ozellikle ISTAC arabuluculuk siireg
adiminda, toplantilarin zaman tanimlamalarinin net olmamasi, siirecCi
uzatabilir. Bu durum ise uyusmazlik taraflarina, maddi ve manevi agidan

zarar verebilmektedir.

ISTAC’1n arabuluculuk siire¢ adiminda, kurumun arabulucu ve uyusmazlik
taraflarindan bekledikleri belirsizdir. Arabuluculuk her ne kadar serbest bir
slireci tanimlasa da siirecin kurallarinin genel diizeyde belirlenmemis olmasi,
siireci karmasaya stiriikkleyebilmektedir. Bu durum ise uyusmazlik taraflarina,

maddi ve manevi acgidan zarar vermektedir.

ISTAC’1in arabuluculuk siire¢ adiminda, siire¢ boyunca dokiimantasyonun
nasil yapilacagina dair herhangi bir yonlendirme yoktur. Oysaki 6zellikle
insaat uyusmazliklarinda, siiregte ¢ok fazla belge ve dokiimana ihtiyag
duyulmaktadir. Arabuluculuk konusunda deneyimsiz uyusmazlik taraflari
acisindan, bu durumu organize etmek ise ¢cok zordur ve siirecte karisiklik
yasanmasina neden olur. Bu durum, arabuluculuk siirecinin basaril

sonuglanmasi agisindan bir engeldir.

ISTAC’1n arabuluculuk siire¢ adiminda, siirecin gizliligi, giivenirligi, esitligi

ya da tarafsizligi ilizerine tanimlamalar yoktur. Bu durum ise kuruma
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basvurmak isteyen uyusmazlik taraflarinin siirece ve kuruma giivenlerini

sarsabilir.

ISTAC arabuluculuk siire¢ adiminin eksik olmasi veya belirsizlik igermesi,
arabuluculuk siirecinin  kurum tarafindan, nasil yonetilip yo6nlendirildiginin
anlagilamamasina yol agmaktadir. Bu durum, arabuluculuk i¢in kuruma basvurmak

isteyenler acisindan dnemli bir gliven kaybina neden olmaktadir.

Yukarida detaylica incelenen AAA-ICDR, CEDR, JAMS, CPR, ICC ve ICE’nin
arabuluculuk siire¢ adimlarmin ISTAC ile karsilastirilmasi ile goriilmektedir ki
Tiirkiye’de arabuluculuk {izerine calisan kurumsal bir kurumun varligindan séz
edilebilse de bu kurum, insaat sektdriinde arabuluculuk siirecinin ihtiyaglarina cevap

verecek nitelikte gelismis uygulamalara sahip degildir.

2012 yilindan bu yana gegen sekiz yilda, arabuluculuk konusunda 6nemli gelismeler
yasanan Tirkiye’nin arabuluculuk sisteminin, diger ilkelerin insaat sektoriindeki
arabuluculuk sistemleriyle kiyaslandiginda, bu konudaki en biiyiik eksikligin
sektorde arabuluculuk {izerine hizmet veren giiglii bir kurumun varligi oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’de, 2019 yilinda ticari uyusmazliklarda arabuluculugun,
mahkeme 6n kosulu olmasiyla beraber, insaat sektorii ile iliskili uyusmazliklarda,
arabuluculuk yolunun tercih edilmesinin artacagi; bu durumda da insaat sektorii
Ozelinde caligan boyle bir kurumun taraflara, sektore ve iilkeye faydali olacagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle, bu doktora tez ¢aligmasi kapsaminda yukarida yapilan
tim arastirmalar ve incelemeler neticesinde; Tiirkiye’de arabuluculuk konusunda
hizmet veren ISTAC’1in arabuluculuk hizmetine yonelik olarak saptanan eksiklikler
ve belirsizliklerin, Tiirk insaat sektoriinde, taraflar arasinda ¢ikan uyusmazliklarin
¢ozlimiinde arabuluculuk kullaniminin 6niinde biiyiik engeller yarattigi; bu nedenle
de yurtdisi insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet veren uluslararasi
kurumlara benzer sekilde, Tirkiye’de de bir kurumun olmasmin gerekli oldugu

ortaya konulmaktadir.
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6. TURK INSAAT SEKTORUNDE ARABULUCULUK UZERINE HIZMET
VERECEK BiR KURUM ONERISi

Bu boliimde, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurum

yapisi, hizmetleri, arabuluculuk siire¢ adimi1 ve prosediirleri taslak modelinin nasil

olusturuldugu agiklanacaktir.

Ortaya konacak modelin gerekge ve kurgusuna
yonelik verilerin elde edilmesi

Sistematik literatiir aragtirmasi |

Anket ¢aligmalariyla veri toplanmasi |

Anket 1: Yiiklenicilerin, Tiirk ingaat
sektoriinde arabuluculuk iizerine

"] hizmet verecek bir kuruma dair bakig
acilarim belirleme anketi

Anket 2: Yiiklenicilerin, ticari
davalarda arabuluculugun mahkeme
6n kosulu olmasina dair bakis agilarin
belirleme anketi

Anket 3: Yurtdisinda insaat scktoriinde
arabuluculuk yapan kisilerle, ingaat
sektorii arabuluculuk siireglerinin
farkini belirleme anketi

Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurum yapisi,
hizmetleri, arabuluculuk siire¢ adim ve prosediirleri taslak modelinin olugturulmasi

I
Modelin gegerlilik analizi|

Modelin revizyonu |

1.Uzman arabulucuyla yiizytize
goriisme yontemi ile revizyon

Modelin dogrulamas1}

2.Uzman arabulucuyla yiizyiize
goriisme yontemi ile dogrulamal

Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurum yapisi,
hizmetleri, arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediirleri modelinin son halini almasi

Sekil 6.1 : Boliim 6’nin anlatim semas.
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Sekil 6.1°de goriildiigii gibi, oncelikle bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda, anket
calismalar1 ve sistematik literatiir arastirmalarindan elde edilen verilerle olusturulan,
onerilecek modelin gerekge ve kurgusu anlatilacaktir. Bu doktora tez calismasi
kapsaminda, Tiirk yiikleniciler ve yurtdisinda insaat sektoriinde arabuluculuk yapan
kisilerle ii¢ farkli anket ¢alismast yapilmistir. Tiirk yiiklenicilerle, insaat sektoriinde
arabuluculuk tiizerine hizmet verecek bir kuruma ve ticari uyusmazliklarda
arabuluculugun mahkeme 6n kosulu olmasina yonelik diisiincelerini belirlemek
amaciyla iki farkli anket calismasi yapilmistir. Yurtdisinda insaat sektoriinde
arabuluculuk yapan kisilerle ise, ingaat sektoriinde arabuluculuk siire¢lerinin, diger
sektorlerden farkini ortaya koymak ve bu siireglerin, ingaat sektoriine nasil
Ozellestirilecegini belirlemek igin bir anket ¢alismasi yiritilmiistir. Sekil 6.1°de,
goriildiigli gibi, bu doktora tez calismasi kapsaminda ortaya konacak Tiirk insaat
sektorlinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurum yapisinin kurgusu ve
ortaya konma gerekgeleri; iilkelerin insaat sektorii arabuluculuk sistemlerinin ve
yurtdisinda arabuluculuk {izerine hizmet veren kurumlarin incelenerek, yukarida
anlatilan ti¢ farkli anket calismasinin sentezlenmesiyle olusturulmustur. Ortaya
konan modelin gecerlilik analizi iki asamada yapilmistir. Oncelikle 1. Uzman
Arabulucuyla, goriisme teknigi ile modelin revizyonu yapilmis, daha sonra 2. Uzman
Arabulucuyla, yine goriisme teknigi kullanarak model dogrulanmistir. Boylece Tiirk
ingaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurum yapisi,

arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediirii son halini almistir.

Bu boliimde, Sekil 6.1°de goriildiigli gibi, oncelikle, bu doktora tez caligmasi
kapsaminda yapilan anket ¢alismalarinin sonuglari degerlendirilerek, Tiirk insaat
sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurumun kurulma gerekgeleri
detaylandirilacaktir. Daha sonra, onerilen taslak modelin kurgusunun olusturulma
prensibi agiklanarak, taslak modelin detaylar1 anlatilacaktir. Taslak modelin ortaya
konmasindan sonra, modelin iki asamada yapilan gecerlilik analizi anlatilacak ve bu
doktora tez c¢aligmasi kapsaminda Onerilen, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk
tizerine hizmet verecek bir kurum yapisi, arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriiniin

nihai hali paylasilacaktir.
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6.1 Tiirk Insaat Sektoriinde Arabuluculuk Uzerine Hizmet Verecek Bir
Kurumun Kurulma Gerekgeleri

Arabuluculuk, uzun yillardir diinyada yaygin olarak kullanilan bir ADR yoludur.
Yapilan aragtirmalarla beraber, 6zellikle arabuluculugun yaygin olarak kullandigi
iilkelerde, arabuluculuga dair kanunlarin, yonetmeliklerin ve bu konuda ¢alisan
onemli kurumlarin oldugu gorilmiistir (Bknz. Bolim 4.2,5.2). Bu kurumlar,
verdikleri hizmetlerle, uyusmazlik taraflarinin kaliteli bir uyusmazlik ¢éziim siireci
yasamasina katki saglamaktadir. Literatiir ¢alismalarinda da agiklandigi gibi, insaat
sektorli, uyusmazlhiklarin ¢ok fazla yasandigi bir sektordiir. Bu sektorde
arabuluculugun kullanimi, zaman, maliyet ve uyusmazlik taraflarinin iliskilerinin
korunmasi agisindan 6nemlidir. Yurtdisinda arabuluculuk {izerine hizmet veren
kurumlar, uyusmazliklarin kisa siirede, diisiik maliyetle ve kazan-kazan anlayisiyla
¢cOziilmesine yardimci olarak, bu siireclerin sektdrel bazda ydOnetilmesini
saglamaktadir. Tiirkiye’de arabuluculuk iizerine hizmet veren ISTAC’1n hizmetinde,
onemli eksiklik ve belirsizlikler oldugu Bolim 5.2.8’de detaylica agiklanmistir. Bu
nedenle Tiirkiye’de, insaat sektorii 6zelinde arabuluculuk tizerine hizmet veren,
uluslararasi standartlara uygun bir kuruma ihtiya¢ duyuldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. S6z konusu eksikligin giderilmesi icin, bu doktora tez caligsmasi
kapsaminda; yapilan literatlir arastirmalarin da destegiyle, Tirk insaat sektoriinde
arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurum tanimlanarak, bu kurumun yapisi,
arabuluculuk siire¢ adimlar1 ve prosediirlerinin ortaya konmasina karar verilmistir.
Bu kararda etkili olan gerekgeler, Sekil 6.1°de goriildiigii gibi, iki ana baslik altinda
incelenebilir. Bunlar sistematik literatiir arastirmalari ve bu doktora tez ¢alismasi
kapsaminda yapilan anket calismalarindan elde edilen gerekgelerdir. Bu gerekceler

sOyle acgiklanabilir;
Sistematik literatiir arastirmalarindan elde edilen gerekceler:

v" Tirkiye’de 2012 yilinda, arabuluculuk kanun ve yonetmeligi kabul edilerek,
2013 yilinda wuygulamaya konulmustur. Ancak yapilan literatiir
arastirmalarinda, Tiirk insaat sektoriine 6zel, arabuluculuk iizerine hizmet
veren, uluslararast standartlara uygun, giliglii bir kurumun varligina
rastlanmamustir. Yapilan literatiir arastirmalari, yurtdisinda bu tiir kurumlarin,
insaat sektoriinde arabuluculuk kullanimi ag¢isindan O6nemli oldugunu

gostermistir (Bolim 5.2). Ayrica bu arastirmalarda, tilkemizde 2019 yilinin
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basinda ticari uyusmazliklarda arabuluculugun, mahkeme 6n kosulu oldugu
goriilmiistir. Bu uygulamadan sonra, ingaat sektoriinde mahkemeye
basvurmadan arabuluculuk yolunun kullanilmasi zorunlu hale gelmistir. Bu
nedenle, artik sektor katilimcilari arabuluculuk yolunu daha aktif kullanmak
zorundadir.

v Yapilan yurti¢i literatiir galismalari, Tirk insaat sektoriinde arabuluculuk
kullaniminin yayilmasi 6niindeki engellerden birinin, sektorel bazda tiretilmis
kurumsal bir yapinin eksikligi oldugunu gostermektedir.

v Yapilan literatiir arastirmalarinda, yurtdisinda insaat sektoriinde arabuluculuk
tizerine hizmet veren uluslararasi birgok kurum tespit edilmis ve bu
kurumlarin verdikleri hizmetler detaylica incelenmistir. Sonu¢ olarak bu
kurumlarin, arabuluculuk konusunda o6nemli hizmetler verdigi ve insaat
sektoriinde arabuluculuk kullanimini destekledigi belirlenmistir. Tirkiye’ye
bakildiginda ise, arabuluculuk konusunda hizmet veren ISTAC’n,
arabuluculuga dair tanimlamalarinin, uluslararast kurumlara gore sinirli ve
yiizeysel oldugu goriilmiis; bu kurumun sektorel siire¢ yonetiminin olmamast
dikkat ¢ekmistir (Bknz. B6liim 5.2.8).

v’ Arabuluculuk, her ne kadar esnek bir siire¢ olsa da siirecin hazirligi,
organizasyonu ve yiiriitiilmesi, bu konuda bilgisi olmayan kisiler agisindan
zor ve karmagiktir. Bu durum da arabuluculuk yolunu uygulamak isteyen ya
da uygulamasi zorunlu olanlar i¢in 6nemli bir engel teskil etmektedir.
Yurtdisinda faaliyet gosteren, arabuluculuk tizerine hizmet veren kurumlar,
bu konuda kisilere yol gostererek, siireci kalite ve giivenilirlik anlaminda

garanti altina almaktadir.

Anket calismalarindan verilerin toplanmasiyla elde edilen gerekgeler: Sekil
6.1°de goriildiigii gibi, bu doktora tez ¢calismasi1 kapsaminda, {i¢ farkli anket ¢alismasi
yiriitiilmiistiir. Bu anket ¢alismalarindan ikisi Tiirk yiiklenicilerle, biri ise yurtdisinda
ingaat sektoriinde arabuluculuk yapan kisilerle yapilmistir. Bu anket caligmalarinin

yapilma amaglar1 su sekilde agiklanabilir;

v" Anket 1- Yiiklenicilerin, insaat sektoriinde arabuluculuk {iizerine hizmet
verecek bir kuruma dair bakis agilarim1 belirleme anketi: Yapilan literatiir
arastirmalart ve yurtdisinda insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet

veren uluslararast kurumlarin incelenmesinden sonra, Tiirkiye i¢in tespit
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edilen, arabuluculuk {izerine hizmet veren bir kurum eksikligine yonelik
sektoriin gorlislerini ortaya koymak icin bir arastirma yapilmasi ihtiyaci
dogmustur. Bu nedenle, 2018-2019 yillar1 arasinda, Tiirk yiiklenicilerin,
arabuluculuk ve Tiirk insaat sektOriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek
bir kuruma dair bakis agilarin1 6grenmek amaciyla bir anket caligmasi
yapilmuistir.

Anket 2- Yiiklenicilerin, ticari uyusmazliklarda arabuluculugun mahkeme 6n
kosulu olmasina dair bakis acilarim1 belirleme anketi: 2019 yilinda,
Tiirkiye’de, ticari uyusmazliklarda arabuluculuk, mahkeme on kosulu
olmustur. Buna gore yiiklenicilerin bu 6nkosula yonelik fikirlerini anlamak
ve gelen Onkosulla yiiklenicilerin, arabuluculuk ile Tiirk insaat sektoriinde
arabuluculuk {izerine hizmet verecek bir kuruma dair bakis agilarinda
meydana gelen farkliliklar1 belirlemek amaciyla, 2020 yilinda, yiiklenicilerle
tekrar bir anket ¢aligmasi yapilmistir.

Anket 3- Yurtdisinda, ingaat sektoriinde arabuluculuk yapan kisilerle, ingaat
sektorii arabuluculuk stireglerinin farkini belirleme anketi: Yapilan literatiir
arastirmalarinda, insaat sektoriinde yonetilen arabuluculuk siireclerinin, diger
sektorlerdeki siireglerden farkini ortaya koyan bazi ¢alismalar olsa da bu
konuya yonelik detayli bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle,
yurtdisinda, ingsaat sektoriinde arabuluculuk yapan kisilere ulasilarak,
sektorliin arabuluculuk siireglerinin farklarini arastirmak amaciyla bir anket

calismas1 yapilmustir.

Bu boliimde, bu doktora tez g¢aligmasi kapsaminda yapilan anket g¢alismalarinin

sonuclar1 detaylica irdelenecek ve Tiirk ingaat sektoriinde arabuluculuk iizerine

hizmet verecek bir kurumun 6nerilmesine gerekge olusturan faktorler incelenecektir.

6.1.1 Doktora tez ¢calismasi kapsaminda yapilan anket ¢alismalarinin sonuglar:

Bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda yapilan 6n literatiir arastirmalardan sonra, Tiirk

ingaat sektoriinde arabuluculugun uygulanmasi i¢in bir kurum eksikligi oldugu tespit

edilmistir. Ancak yapilan on literatiir aragtirmalarinda, Tirkiye’de bu konuya dair

yapilmis herhangi bir caligmaya rastlanmamistir. Bunun {izerine, Tiirkiye icin tespit

edilen bu eksiklige yonelik, sektér katilimcilarinin, konuya dair diisiincelerini

ogrenmek amaciyla bir aragtirma yapilmasi ihtiyact dogmustur. Bu nedenle doktora
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tez calismast kapsaminda, 2018-19 yillar1 arasinda, Tiirk insaat sektoriinde,
uyusmazliklarla sikca karsilasan ve bu konudan oOnemli Olclide etkilenen
yuklenicilerle bir anket ¢alismasi1 yapilmistir. Ancak doktora tez calismasi devam
ederken, Tiirkiye’de 2019 yilinda, ticari uyusmazliklarda arabuluculuk, mahkeme 6n
kosulu olmustur. Bunun {izerine 2020 yilinin basinda, daha once yapilan anketin
tekrar edilmesi s6z konusu olmustur. Bu doktora tez c¢alismasi kapsaminda yapilan
bir diger anket c¢alismasi ise yurtdisinda insaat sektoriinde arabuluculuk yapan
kisilerle, insaat sektoriindeki arabuluculuk siire¢lerinin dinamiklerini anlamak

amaciyla yiiritiilmistiir. Bu boliimde;

v Anket 1: Yiiklenicilerin, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet
verecek bir kuruma dair bakis acilarin1 belirleme anketi,

v Anket 2: Yiiklenicilerin ticari uyusmazliklarda arabuluculugun mahkeme 6n
kosulu olmasina dair bakis agilarini belirleme anketi,

v Anket 3: Yurtdisinda ingaat sektoriinde arabuluculuk yapan Kkisilerle, ingaat
sektorii arabuluculuk siireclerinin farkini belirleme anketinin sonuglar1 ve

degerlendirilmesine yer verilecektir.

Doktora tez caligmasi kapsaminda yapilan bu anket calismalarinin soru formlari
sirastyla Ek A, Ek B ve Ek C’de goriilebilir. Anket formlarindan gortilebilecegi gibi,
formlar konuya yonelik veri almak amaciyla matrisler, agik uglu sorular ve evet-
hayir sorularindan karma olarak hazirlanmigtir. Formlarin bu hibrit yapist nedeniyle,

sonuclar belirlenmis bir analiz yontemiyle hesaplanamamustir.

6.1.1.1 Anket 1: Yiiklenicilerin, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine
hizmet verecek bir kuruma dair bakis acilarim belirleme anketi

Bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda, Tiirkiye Miiteahhitler Birligi (TMB) iiyesi
yiiklenicilerle, 2018-19 yillar1 arasinda gergeklestirilen Anket 1’in amaci, yontemi

ve kapsami su sekilde agiklanabilir;
Anket 1’in amaci:

v" Yapilan yurti¢i literatiir arastirmalarinda, Tirk ingaat sektoriiniin
arabuluculuga yonelik bakis acisini aragtiran ¢alismalarin ¢ok smirli oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle, doktora tez ¢alismasi kapsaminda, Tirkiye igin
tespit edilen, arabuluculuk {iizerine hizmet verecek bir arabuluculuk

kurumunun eksikligine yonelik, sektoriin bakis agisinin arastirilmasi ihtiyaci
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ortaya ¢ikmistir. Anket 1, Tiirk insaat sektorii katilimeilarinin, arabuluculuk
lizerine hizmet verecek bir kuruma ihtiyag duyup duymadiginin
belirlenmesini amaglamaktadir. Anketten c¢ikacak sonug, doktora tez
calismas1 kapsaminda, Tirkiye’de arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir

kurumun Onerilme kararinin verilmesinde etkili olacaktir.

Anket 1’in yontemi:

v

Anket 1 kapsaminda uygulanacak soru formu olusturulurken, arabuluculuga
iliskin yapilan yurtigi/dis1 literatiir aragtirmalarindan faydalanilmistir. Buna
ilave olarak soru formuna, doktora tez ¢alismasinda ortaya konulmasi
diisiiniilen arabuluculuk kurumunun varligi, yapisit ve isleyisine dair diisiince
ve goriisleri anlamaya yonelik sorular eklenmistir.

Anket 1’in soru formu, iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde,
katilimcilarin kisisel bilgilerine; ikinci boliimde ise, katilimcilarin gegmiste
gerceklestirdikleri  projelerde  karsilastigi  uyusmazliklar, nedenleri,
kullandiklar1 ¢6ziim yollar1 ve arabuluculuk ¢6ziim yolu ile ilgili olarak
gortislerini tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Anket 1 icin hedef, Tiirkiye Miiteahhitler Birligi (TMB) {iyesi yiiklenici
firmalar olarak belirlenmistir.

Oncelikle dijital ortamda mesleki bilgilerin paylasildig1; diinyada bu konuda
Oonemli bir yeri olan internet sitesi iizerinden, TMB iiyesi firmalarda ¢alisan,
firma yoneticileri, sozlesme yoneticileri ve proje yoneticileri gibi
uyusmazliklar konusunda deneyimli olan kisilere ulasilmis ve anket bu
kisilere gonderilmistir.

121 tiye firmanin her birinden secilen, uyusmazliklar konusunda deneyimli
bir kisiye gonderilen ankete, 40 kisi yanit vermistir. Ancak anketi tam olarak
dolduran 27 kisinin cevaplart degerlendirmeye alinmigtir. Bu durumda

anketin geri doniis oran1 %22,3 olarak belirlenmistir.

Anket 1 kapsaminda elde edilen bulgular:

Anket 1’e katilanlarin, bulunduklar firmalarda, genellikle proje yoneticisi, s6zlesme

yoneticisi ya da {ist diizey yoOnetici olarak gorev yaptiklari belirlenmistir.

Katilimcilarin mesleki deneyim siireleri, meslekleri ve egitim diizeyleri ise Cizelge

6.1’de goriilmektedir.
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Cizelge 6.1 : Katilimcilarn profili.

deneyim meslek egitim diizeyi
Katimcilarin profili x>15= %51,6 %066,6 ingaat mithendisi %48,1 lisans

11-15=%14,8 %11,2 avukat %48,1 yliksek lisans

6-10= %11,2 %7,4 mimar 9%3,8 doktora

0-5= %22,4 %14,8 diger

Cizelge 6.1°de goriildiigii gibi anket katilimcilarinin %14,8°1, 11-15, %11,2’si 6-10,
%351,6’s1, ise insaat sektoriinde 15 yildan fazla siiredir ¢alismaktadir. Geri kalan
%22,4°1, sektorde 0-5 yil arasinda deneyime sahiptir. Katilimcilarin %66,6’s1ni,
insaat miithendisleri olusturmaktadir. Ankete katilanlarin %11,2’si avukat, %7,4’1 ise
mimardir. Geri kalan %14,8’in meslekleri “diger” basligi altinda ifade edilmistir.
Diger baslig1 altina giren kisiler, isletme, iktisat, istatistik ve maden miihendisligi
boliimlerinden mezundur. Anket katilimcilarinin %48,1 yiiksek lisans, %48,1°1 ise

lisans mezunudur. Geri kalan %3,8’1 ise doktora diizeyinde egitim gormistiir.

Anket katilimcilarimin  timii, bugiine kadar goérev yaptiklar1 projelerde,
uyusmazliklarla karsilagip karsilasmadiklari sorusuna, “evet” yanitini vermistir.
Literatiirde yapilan calismalar, insaat projelerinde uyusmazliklarin yasanmasinin
kaginilmaz oldugunu soylemektedir (Cheung ve Suen, 2012; Cheung ve Yiu, 2006;
Gad ve dig., 2011; Ismail ve dig., 2010). Tiirk insaat sektoriinde yapilan bu anketten
elde edilen sonug, literatiirden elde edilen bu bilgileri destekler niteliktedir.

Sozlesmesel konularla alakall | —
Alt yiiklenicilerle alakali [ ——— 1 5
Stireyle alakali [ ——— 1 5
Maliyetle alakali [ — 13
Isin kalitesiyle alakali [ — 10
Sartname yetersizlikleriyle alakali |—— 6
Gergekei olmayan beklentilerle alakali [ — 6
Kiiltirel farklarla alakali el 2
[letisimle alakali M 1
Cevresel kosullarla alakali M 1
Diger I 2
0 5 10 15 20 25

Sekil 6.2 : Uyusmazlik nedenleri.

Sekil 6.2’de, anket katilimcilarinin, bugiline kadar karsilastiklari uyusmazlik
nedenleri goriilmektedir. Katilimcilara bu soruda birden ¢ok secenegi isaretleyebilme

imkanm1 taninmistir. Buna gore en ¢ok karsilasilan {ic uyusmazlik nedeninin
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2 (13

“sozlesmesel konularla alakali”, “alt yiikleniciler ile alakali” ve “siire ile alakali”

oldugu belirtilmektedir.

Sekil 6.3’te, anket Kkatilimcilarinin, yasadiklari uyusmazliklarda kullandiklari
uyusmazlik ¢oziim yollar1 goriilmektedir. Katilimcilara bu soruda, birden ¢ok
secenegi isaretleyebilme imkani taninmistir. Buna gore, katilimeilar arasinda en ¢ok
kullanilan uyusmazlik ¢6ziim yolunun miizakere oldugu, daha sonra sirasi ile

mahkeme yargilamasi, arabuluculuk ve tahkim oldugu goriilmektedir.

miizakere | 22
mahkeme yargilamasi ﬁ 10
arabuluculuk | 7
tahkim ﬁ 7

uyusmazlik inceleme I 1
kurulu

0 5 10 15 20 25

Sekil 6.3 : Katilimcilarin kullandiklar1 uyusmazlik yollari.

Yapilan literatiir calismalari, ingaat sektoriinde en ¢ok kullanilan uyusmazlik ¢6ziim
yolunun miizakere oldugunu sdylemektedir (Bknz Boliim 2.2.2.1). Bu c¢alismadan
c¢itkan sonug, bu literatiirle Ortiismektedir. Anket sonucuna gore, mahkeme
yargilamasmin, halen Tiirk insaat sektdriinde yaygin olarak kullanildigi

sOylenebilmektedir.

Hiz —— 0
Kolay ulasilabilirlik | — 12
Maliyet |—— 10
Goniillilik — — O
Giivenirlik |—— S
Informal olmas1 |— 7
Formal olmas1 | 5
Diger Il 2
Diger uyusmazlik yollar1.. | 1

0 5 10 15 20 25

Sekil 6.4 : Uyusmazlik yollar1 se¢im kriterleri.

Bu anket ¢alismasinin, mahkeme 6n sartt gelmeden uygulandigi disiiniildiigiinde,

arabuluculugun sektdrde, zorunlu olmamasina ragmen uygulandigi da goriilmektedir.
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Sekil 6.3’te goriildiigii gibi, anket katilimcilarindan sadece biri, uyusmazlik inceleme
kurulunu kullanmistir. Bolim 2.2.2.6°da belirtildigi gibi, uyusmazlik inceleme

kurullar1, Tiirk insaat sektoriinde seyrek kullanilan yollardir.

Sekil 6.4’te, anket katilimcilarinin, uyusmazlik yollarin1 segerken dikkat ettikleri
kriterler ~gosterilmektedir. Katilimcilara bu soruda, birden ¢ok segenegi
isaretleyebilme imkani tanimnmistir. Buna gore, katilimcilarin uyusmazlik ¢oziim
yolunu secerken en c¢ok dikkat ettikleri ii¢ kriter, hiz, kolay ulasilabilirlik ve
maliyettir. Anket katilimcilarindan “diger” secenegini isaretleyenler, uyusmazlik
¢ozlim yolu tercihlerinin, s6zlesmeler ile belirlendigini; bu nedenle de s6zlesmelerde

sart kosulan yollar1 kullanmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

25 22 6 5
20 5
15 4
3

10 2

5 2
, :

hayir evet Serbest ISTAC

Sekil 6.5 : Katilimcilarin ADR Sekil 6.6 : Katilimcilarin

yollarindan haberdar olma durumu.  arabuluculuk uygulama yontemi.

Sekil 6.5’te, anket katilimcilarinin ADR yollarindan haberdar olma durumu
gosterilmektedir. Buna gore anket katilimcilarimin 22°si ADR  yollarindan
haberdarken, 5’inin ADR yollarina yonelik bilgisi yoktur. Sekil 6.3’te goriildiigi
gibi, 27 anket katilimcisindan 7°si, bugline kadar karsilastiklar1 uyusmazliklarda,
arabuluculuk yolunu kullandigimi belirtmektedir. Bu kisilere arabuluculuk yolunu
nasil uyguladiklar1 sorusu yoneltilmistir. Sekil 6.6’da goriildiigii gibi, arabuluculuk
yoluna bagvuran katilimcilarin 5°i, bu yolu serbest bir bicimde uygulamistir.
Katilimcilarin 2’si de ISTAC’in arabuluculuk hizmetini kullanmistir. ISTAC,
arabuluculuk konusunda uzmanlasmis bir kurum degildir (Bknz. B6liim 5.2.8). Buna
ragmen arabuluculuk yoluna basvuran kisilerin 2’si, bu kurumdan arabuluculuk

hizmeti almistir.
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Sekil 6.7 : Katilimcilarin gelecekte Sekil 6.8 : Katilimcilarin insaat
arabuluculuk kullanma durumu. sektoriinde arabuluculuk tizerine
hizmet verecek bir kuruma dair

bakis agilart.

Sekil 6.7°de, anket katilimcilarina, gelecekte uyusmazliklarla karsilagmalari
durumunda, arabuluculuk yoluna bagvurup basvurmayacaklart sorulmustur. Buna
gore 24 katilimci, gelecekte uyusmazlik yasamalart halinde, arabuluculuk yolunu
kullanabileceklerini belirtmislerdir. Sekil 6.8’de, katilimcilara “Insaat sektoriinde
arabuluculuk tizerine hizmet verecek bir kurumun, Tiirk insaat sektorii acisindan
yararli oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmis; bu soruya katilimcilardan
23’1, olumlu yanit vermistir. Bu Tiirk insaat sektorii agisindan 6nemli bir veridir.

Ankete katilan 27 kisiden 23’1, boyle bir kurumu yararli bulmaktadir.

Sekil 6.9’da, anket katilimecilarinin, insaat sektoriinde arabuluculuk hizmeti verecek
bir kurumdan beklentileri goriilmektedir. Katilimeilar, bu soruyu, 1 (en az)-5 (en
¢ok) arasinda bir sayiyla degerlendirmistir. Buna gore, katilimcilarin, bu kurumdan
bekledikleri hizmetler, 6nem sirasina gore, (i) hukukgu arabulucularin disinda,
arabuluculuk siirecine, ingaat sektorlinden uyusmazlik konusunda uzman
profesyonellerin dahil edilmesi (ii) siire¢ yonetimi ve (iii) siire¢ boyunca meydana

gelen sorunlarin ¢oziimiinde destektir.

Boliim 4.3.2°de anlatildig1 gibi, Tiirkiye’de arabulucu olabilmek i¢in hukukc¢u olma
sart1 vardir. Ancak insaat sektorii gibi teknik ve 6zel bir sektorde, siirece dahil olan
kisilerin, sektdre asina olmasi, uyusmazliklarin hizli ¢oziilmesinde etkili
olabilmektedir. Katilimeilarin goriisii de bu diislinceyi destekler niteliktedir. Ayrica
katilimeilar, bu tiir bir kurumdan siire¢ yonetimi ile arabuluculuk siirecinde

karsilasilan problemlerde destek beklemektedir.
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Hukukgu arabulucularin disinda sektérden

deneyimli kisilerin siirece danigmanlik _4,86
yapmasi
Siire¢ boyunca meydana gelen sorunlarin _ 4
¢Oziimiinde destek
Arabulucu atamas: | .41
Standart dokiimanar |1 ©.>

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
(1: En az, 5: En ¢ok)

Sekil 6.9 : Katilimcilarin arabuluculuk kurumundan bekledigi hizmetler.

Yiiklenicilerle yapilan Anket 1’de, anket katilimcilarinin, Tiirk ingaat sektoriinde
arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurumu, sektor agisindan yararli buldugu
belirlenmistir. 2019 yilinda arabuluculugun, ticari uyusmazliklarda mahkeme ©n
kosulu olmasindan sonra sektoriin verdigi cevaplardaki degisim ise, Anket 2’de

aciklanacaktir.

6.1.1.2 Anket 2: Yiiklenicilerin ticari uyusmazhklarda arabuluculugun
mahkeme 6n kosulu olmasina dair bakis a¢ilarini belirleme anketi

Bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda, Tiirkiye Miiteahhitler Birligi {yesi
yuklenicilerle gerceklestirilen Anket 2’nin amaci, yontemi ve kapsami su sekilde

agiklanabilir;
Anket 2’ nin amaci:

v Yiiklenicilerin, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet verecek
bir kuruma dair bakis agilarini belirleme anketi (Anket 1), 2018-2019 yillart
arasinda gerceklestirilmistir. Ancak doktora ¢alismasi devam ederken 2019
yilinda, Tiirkiye’de ticari uyusmazliklarda arabuluculuk, mahkeme 6n kosulu
olmustur. Bu durum, insaat sektorii acisindan onemli bir gelismedir. Bu
nedenle, Anket 2’de, gelen bu 6n kosulla beraber yiiklenicilerin, ingaat
sektoriinde arabuluculuga ve bu konuda hizmet verecek bir kuruma yonelik
bakis agilarindaki degisimleri belirlemek ve bu dnkosula yonelik fikirlerini

ortaya koymak amaglanmistir.
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Anket 2’°nin yontemi:

v" Anket 2’nin hedef kitlesi, Anket 1’deki gibi, TMB {iyesi firmalardir. Anket
1’e 40 kisi cevap vermis, ancak gegerli yanitlarin sayis1 27 olmustur. Anket 2,
Anket 1°¢ cevap veren 40 firmanin yetkilisine yollanmistir. 28 kisi anketi tam
olarak doldurmustur. Bdylece gecerli yanitlarin sayist 28 olarak
belirlenmistir.

v’ Anket formu, katilimcilara, dijital ortamda gonderilmistir.

v' Anket 2’nin soru formu, iki bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde,
katilimcilarin kisisel bilgilerine yonelik sorular bulunurken; ikinci bolimde
katilimcilarin, arabuluculugun mahkeme ©On kosulu olmasina ydnelik

goriislerinin tespit edilmesi amaglanmistir.
Anket 2 kapsaminda elde edilen bulgular:

Anket 2’ye katilanlarin, bulunduklar1 firmalarda genellikle proje yoneticisi, sdzlesme
yoneticisi ya da st diizey yoOnetici olarak gorev yaptiklart belirlenmistir.

Katilimcilarin mesleki deneyim siireleri, meslekleri ve egitim diizeyleri Cizelge

6.2’de goriilmektedir.
Cizelge 6.2 : Katilimcilarin profili.
deneyim meslek egitim diizeyi
Katilimcilarin profili x>15= %60,7 %67,8 ingaat mithendisi %50 lisans
11-15=%17,9 %8 avukat %46,4 yiiksek lisans
6-10= %10,7 %8 mimar %3,6 doktora
0-5= %10,7 %16,2 diger

Cizelge 6.2°ye gore, anket katilimcilarinin %60,7’s1, insaat sektoriinde 15 yildan
fazla siiredir ¢alisirken, katilimcilarinin %17,9°u, 11-15, %10,7’si 1se 6-10 yildir
sektorde faaliyet gostermektedir. Geri kalan %10,7’si, sektorde, 0-5 yil arasinda
deneyime sahiptir. Katilimcilarin %67,8’ini insaat miihendisleri olusturmaktadir.
Ankete katilanlarin %8’1 avukat, %28’1 1se mimardir. Geri kalan %16,2’sinin
meslekleri “diger” baghigi altinda ifade edilmistir. %16,2’yi1 olusturan kisiler, isletme,
iktisat, istatistikle, maden ve maliyet miithendisligi bdliimlerinden mezundur. Anket
katilimcilarinin %46,4°1 yiiksek lisans, %50’si ise lisans mezunudur. Geri kalan

%3,6’s1 doktora diizeyinde egitim goérmiistiir.

Katilimcilara, oncelikle ticari uyusmazliklarda arabuluculugun 6n kosul olmasina
dair fikirleri sorulmustur. Acik uclu olarak sorulan bu soruya katilimcilar,

arabuluculugu kullanarak edindikleri deneyimlerini ya da konu hakkindaki bilgi
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diizeylerini temel alarak yamit vermistir. Cizelge 6.3’te, katilimcilardan gelen

yanitlarin gruplanmis hali goriillmektedir.

Buna gore, katilimcilarin, arabuluculugun ticari uyusmazliklarda 6n kosul olmasina
yonelik olumlu bulduklar1 en 6nemli o6zellik, arabuluculuk uygulamasinin hizl
olmasidir. Katilimeilarin birgogu, arabuluculugun hizli bir ¢6ziim yolu oldugunu
belirtmis ve bu 6zelligin maliyet anlaminda, uyusmazlik taraflarina 6nemli kazanglar
saglayacagini sOylemistir. Ayrica katilimcilar, bu ¢6ziim yolunun mahkeme

yargilamasina gore daha az maliyetli olmasinin olumlu oldugunu diisiinmektedir.

Cizelge 6.3 : Katilimcilarin gelen 6n kosula dair fikirleri.

ticari uyusmazhiklarda arabuluculugun mahkeme 6n kosulu olmasinin olumlu ve
olumsuz yonleri

Olumlu Olumsuz

*Arabulucularin, uyugmazligm yasandigi
*Hizl1 olmasi sektorlere mensup olamamasi ve teknik kisilerin
arabulucu olamamast

*Diigiik maliyetli olmas1 *Cozlime ulasamayan siireglerde zaman kaybi
*{liskilerin korunmasi *Art niyet ve suiistimallerin yasanabilmesi
*Yarginin yiikiiniin azalmasi *Siirecin arabulucuya bagli olmasi

*Uzun dava siireclerinden kurtulmak

*Bagimsiz bir ¢dziim yolu olmasi

*Yargidaki hak kayiplarinin engellenmesi

Katilimcilar, arabuluculugun, yarginin yiikiinii azaltacagini ve uyusmazlik taraflarini
uzun dava siireglerinden kurtaracagini ifade etmistir. Bagimsiz bir ¢6ziim yolu olan
arabuluculukla, kazan-kaybet anlayisinda olan mahkemelerdeki hak kayiplarmin
engellenecegini sdyleyen katilimcilar, sayilan nedenlerle getirilen 6n kosulu olumlu

bulmaktadir.

Katilimcilarin birgogu gelen 6n kosulu olumlu bulsa da bu kosulun bazi olumsuz
yanlar1 oldugunu da sdylemistir. Katilimcilarin olumsuz olarak bulduklar1 en 6nemli
faktor, sektorel ve teknik kisilerin arabulucu olamamasidir. Ayrica katilimeilar,
uyusmazlik konusunda uzman arabuluculara ulasmanin da zor oldugunu belirterek,
bu durumun, siireci olumsuz etkiledigini sdylemistir. Katilimcilar, arabuluculuk
stirecinde suiistimallerin yasanabilecegini belirtirken, art niyetli yaklasimlarda,
giicsiiz olanin ezilebilecegini ve bu durumun da olumsuzluklara neden olabilecegini
vurgulamistir. Katilimeilara goére uzlagilamayan arabuluculuklar, zaman kaybina
neden olabilecegi gibi, siirecin arabulucu odakli olmasi, arabulucunun basarisiz

oldugu durumlarda, stireci olumsuz etkileyecektir.
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Sekil 6.10 : Katilimcilarin arabuluculuk kullanma durumu.

Katilimcilara, Anket 1°de oldugu gibi, Anket 2’de de bugiine kadar yasadiklari
uyusmazliklarda, arabuluculuk yolunu kullanip kullanmadiklar1 sorusu yoneltilmistir.
Sekil 6.10°da, katilmcilarin bu soruya verdikleri yanitlar ile Anket 1’in
karsilagtirilmas1  goriilmektedir. Buna gore, Anket 2’de, katilimcilarin 13’4,
arabuluculuk yolunu kullanmistir. Anket 1°de ise katilimcilarin 7’sinin, arabuluculuk
yolunu deneyimledigi goriilmektedir. Bu veri ile Tiirk insaat sektoriinde
arabuluculuk kullaniminin, gegen bir yilda bile arttigi gézlenmektedir. Bu durum,
arabuluculugun, mahkeme 6n kosulu olmasiyla, sektorde bilinirliginin artmasinin
sonucu olabilir. Diger bir sebep ise, sektor katilimcilarinin, mahkemeye gitmesi
durumunda, arabuluculuk yolunu uygulamak zorunda olduklarini disiinerek,
uyusmazlik yasadiklari zaman direkt bu yola gitmeyi tercih etmeleri olabilir. Sonug
olarak, ticari uyusmazliklara arabuluculuk 6n kosulunun gelmesinin, insaat

sektorilinlin arabuluculuk konusunda daha aktif hale gelmesini saglamistir.

6 10
5 9
8
‘ 6
anket 1 4 anket 2
2 4
2
I 2
0 0
Serbest ISTAC serbest mahkeme on kosulu

Sekil 6.11 : Katilimcilarin arabuluculuk uygulama yontemi.

Anket katilimcilarindan arabuluculuk yolunu kullanmig olanlara, bu yolu kendi
iradeleriyle mi, yoksa mahkeme 6n kosulu olarak mi uygulandiklari sorulmustur.
Sekil 6.11°de, katilimcilarin verdikleri yanitlar goriilmektedir. Anket 1’de, heniiz
mahkeme 6n kosulu olmadigi icin, ankete yanit verenler, boyle bir degerlendirme

yapmamistir. Ancak Anket 2’de, bu kosul degerlendirmeye alinmistir. Buna gore
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katilimcilarin 9’u arabuluculugu kendi istekleriyle, 4’i ise mahkeme 6n kosulu

olarak kullanmaistir.

Sekil 6.12°de, katilimcilarin, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet
verecek bir kuruma yonelik goriiglerinin, Anket 1 ve 2 ig¢in karsilastirilmasi
goriilmektedir. Sekilden goriildiigii gibi, ilk ankette bu tiir bir kurumunun gerekli
oldugunu diisiinenlerin sayis1 27 kisiden 23 iken; Anket 2’de bu sayi, 26’ya
yukselmistir. Anketlerin yapilis tarihleri arasinda c¢ok kisa bir zaman olmasina

ragmen, katilimcilar agisindan, sektérde bu tiir bir kuruma duyulan ihtiyacin arttigi

sOylenebilmektedir.
» 23 0 2
20 25
20
15
o anket1 | anket 2
4 10
5 5 2
0 . 0 [ |
evet hay1r evet hayir

Sekil 6.12 : Katilimcilarin sektoriinde arabuluculuk tlizerine hizmet verecek bir
kuruma bakis agilari.

Anket 2°de, Anket 1’e benzer sekilde, katilimcilara, gelecekte uyusmazlik yasamalari
durumunda, arabuluculuk yolunu kullanip kullanmayacaklar1 sorusu yoneltilmistir.
Sekil 6.13°te  goriildigli  gibi, katilimcilarin  hepsi, gelecekte yasadiklari

uyusmazliklarda arabuluculuga basvurabileceklerini sdylemistir.

30 30 28
25 24 25
20 20
15 anketl | 15 anket 2
10 10

5 3 5 0
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Sekil 6.13 : Katilimcilarin gelecekte arabuluculuk kullanma durumu.

Anket 1°de, gelecekte arabuluculuk kullanmak isteyen katilimcilarin sayisi, 27 kiside
24°tiir. Ancak Anket 2’de, 28 kisinin hepsi, bu soruya olumlu yanit vermistir. Bu
onemli bir degisimdir. Daha 6nce de gelecekte arabuluculuk yolunu kullanmak

isteyenlerin orant yiiksekken, simdi tiim katilimecilar, uyusmazlik yasamalari
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durumunda, arabuluculuk yoluna bagvurabileceklerini beyan etmistir. Bu degisimin
sebebi, Oncelikle gelen 6n kosulla beraber mahkemeye basvurmak isteyen kisilerin
arabuluculuk uygulama zorunlulugu, yani artitk mahkemenin tek basina bir se¢enek
olmaktan ¢ikmis olmasi olabilir. Mahkemeye basvuran kisilerin irade ve istegine
bakilmaksizin bu yolu uygulamak zorunda olmasi, kisileri en bastan arabuluculugu
denemeye yoneltebilecegi gibi; bu degisimin diger bir nedeni de insaat sektoriinde
arabuluculuk kullaniminin yayginlasmasiyla beraber, bu yolun avantajlarinin

bilinmeye baslamasi olabilir.

Sekil 6.14’te ise, katilimcilarin, bir arabuluculuk kurumundan bekledikleri
hizmetlerin, Anket 1 ve 2 acgisindan karsilastirilmast goriilmektedir. Anket 1’e
bakildiginda, katilimcilar, bir arabuluculuk kurumundan en c¢ok, siirece hukukc¢u
arabulucularin disinda, sektorden deneyimli kisilerin uzman olarak atanmasini
beklediklerini agiklamistir. Cizelge 6.3°te belirtildigi gibi, katilimcilara gore,
arabuluculugun en olumsuz 6zelligi, sektdrel kisilerin arabulucu olamamasidir. Buna
bagli olarak, Anket 2’de de, Anket 1’deki gibi, katilimeilarin goriisii degismemis ve
katilimcilar kurumdan siirece, hukukcu arabulucularin disinda sektérden deneyimli

kisilerin, uzman olarak atanmasini beklediklerini sylemislerdir.

Hukukeu arabulucularin diginda
N e 4,86
sektorden deneyimli kisilerin siirece
4,68
danigmanlik yapmasi

Siireg yonetimi — 4,44
4,39

Siireg boyunca meydana gelen |GG

sorunlarin ¢oziimiinde destek | 4,36
1. Anket
Arabulucu atamast — 3,41| ™ M2, Anket
Standart dokiimanlar I— 32
| 3,79
Dokiiman yonetimi { 404

0 05115 2 25 3 35 4 45 5
(1: En az, 5: En ¢ok)

Sekil 6.14 : Katilimcilarin arabuluculuk kurumundan bekledigi hizmetler.

Yukarida anlatilan ve Tiirk insaat sektorii yiiklenicileri ile yapilan anket ¢aligmalari,

bu kisilerin arabuluculuga ve bu konuda hizmet verecek bir kuruma olan bakis
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acilarin1 anlamak ac¢isindan Onemlidir. Bu anket c¢alismalarindan ¢ikan verileri

Ozetlemek gerekirse;

v

Anket 1, katilmcilarmin hepsi, ingaat sektoriinde uyusmazliklarla

karsilasmustir.

Anket 1 katilmecilariin karsilastiklar1 en 6nemli uyusmazlik nedeni
sO0zlesmesel konular, en az karsilastiklart uyusmazlik nedenleri ise iletisimsel

ve ¢evresel sorunlardir.

Anket 1 katilimcilarimin, en c¢ok kullandigt uyusmazlik ¢6ziim yolu
miizakeredir. Miizakereden sonra en ¢ok mahkeme yargilamasi kullanan
katilimcilar arasinda, arabuluculuk yoluna bagvuranlarin da oldugu
goriilmektedir. Anket 2’de ise, katilimcilarin arabuluculuk kullanma oraninda

artma gdzlenmistir.

Anket 1’de, katilimcilarin, uyusmazlik ¢éziim yolunu belirlerken, en dnem
verdikleri kriterin hiz oldugu goriilmektedir. Ancak insaat sektdriinde, hala
aktif olarak kullanilan mahkeme yargilamasinin hizli oldugunu séylemek
dogru olmayacaktir. Bu durum da yanitlar ve uygulama arasindaki celigkiyi

ortaya ¢ikarmaktadir.

Anket 1 katilimcilarinin 24°i, Anket 2 katilimcilarinin ise hepsi, gelecekte
yasanacak bir uyusmazlikta, arabuluculuk yolunu kullanabilecegini
belirtmistir. Yapilan anketler arasinda, bir yil gibi kisa bir siirenin oldugu
diisiiniildiiglinde, ticari uyusmazliklarda arabuluculugun mahkeme 6n kosulu

olmastyla beraber, sektdrde bu yola kars1 yonelimin arttig1 goriilmektedir.

Anket 1 katilimcilarmin 23°{, Anket 2 katilimcilarinin ise 26’s1, insaat
sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet verecek bir kurumun, sektor
acisindan  yararli  oldugunu  distinmektedir.  Arabuluculuk  yolunu
kullananlarin artmasi ile, sektérde arabuluculugu deneyimleyenlerin sayisi
yukselmigstir. Buna paralel olarak, bu konuda hizmet verecek bir kuruma
duyulan ihtiyacin da arttigr gozlemlenmistir. Bu doktora tez galismasinin
amaciin, Tiirk ingaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir
kurum 6nermek oldugu diisiintildiigiinde, Tiirk insaat sektorii katilimcilarinin,
bu goriisii degerli ve Onemlidir. Bu kurumu kullanacak kisilerin, sektor

katilimcilar1 oldugu goz 6niine alindiginda, bu kisilerin olumlu bakis agis1 ve
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bu kurumu giderek daha yararli bulmasi, bu doktora tez ¢alismasinda 6nerilen

modelin dayanaklarindan biridir.

v" Yapilan iki ankette de katilimcilarin bu kurumdan bekledikleri en 6nemli
hizmet, siirece hukukc¢u arabulucularin disinda, ingsaat sektOriinden,
uyusmazlik konusunda uzman profesyonellerin dahil olmasidir. Anket 2
katilimcilarina gore, arabuluculugun en olumsuz yani, sektdrel kisilerin
arabulucu olamamasidir. Bu nedenle katilimcilar, siirece hukukcu
arabulucularin disinda, insaat sektoriinden uyusmazlik konusunda uzman

profesyonellerin dahil olmasini 6nemsemektedir.

Bolim 6.1°de, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir
kurumun kurulma gerekceleri 6zetlenmistir. Tiirk yiiklenicilerle yapilan bu anket
calismalar1 da boliimiin baginda konu edilen gerekgeleri destekler niteliktedir. Ayrica
ticari uyusmazliklarda arabuluculuk, mahkeme 6n kosulu olmadan 6nce ve sonra
yapilan iki ayri anket calismasiyla, sektorde arabuluculuga dair yonelimin ve
arabuluculuk tizerine hizmet verecek bir kuruma duyulan ihtiyacin arttigi ortaya

konulmaktadir.

6.1.1.3 Anket 3: Yurtdisinda insaat sektoriinde arabuluculuk yapan Kisilerle,
insaat sektorii arabuluculuk siireglerinin farkim belirleme anketi

Bu doktora tez calismasi kapsaminda, yurtdisinda, insaat sektoriinde arabulucu
olarak rol alan kisilerle yapilan anket ¢alismasinin amaci, yontemi ve kapsami su

sekilde agiklanabilir;
Anket 3’iin amaci:

v" Yapilan literatiir arastirmalarinda, insaat sektoriinde yoOnetilen arabuluculuk
siireclerinin, diger sektorlerdeki siireclerden farkini ortaya koyan bazi
calismalar olsa da bu konuya dair detayl bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
farki ortaya koymak i¢in, bu doktora tez ¢aligmasi kapsaminda, yurtdisinda
insaat sektoriinde arabuluculuk yapan kisilerle bir anket ¢alismasi yapilmistir.
Ayrica bu hizmeti verecek kurumun arabuluculuk hizmetinin, ingaat

sektoriine hangi yonlerden 6zellesmesi gerektigi arastirilacaktir.
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Anket 3’iin yontemi:

v' Anket 3’te, hedef olarak, 6zellikle insaat sektoriinde yasanan arabuluculuk
siirecleri ile diger sektorlerdeki siireglerin farki ve ozelliklerini daha iyi
degerlendirebilmeleri agisindan, yurtdisinda insaat sektoriinde arabulucu
olarak aktif rol alan kisiler belirlenmistir.

v Ulasilan arabuluculara, e-posta yoluyla, daha o6nce insaat sektoriinde
arabuluculuk yonetip yonetmedikleri sorusu sorulmus ve anket soru formu,
bu konuda deneyimli oldugunu belirten arabuluculara dijital olarak
gonderilmistir.

v Anket soru formu, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcilara
kisisel bilgileriyle ilgili sorular yoOnetilmis; ikinci boliimde ise,
katilimcilardan, insaat sektoriinde yonettikleri arabuluculuk siireclerinin,
diger sektorlerden farki; kullandiklar1 taktikler, yonettikleri ingaat
arabuluculuk siireglerinin ne kadar siirdiigii gibi konular1 degerlendirmeleri
beklenmistir.

v Yurtdiginda arabuluculuk yapan kisilerin iletisim bilgilerine, dijital ortamda
mesleki bilgilerin paylasildigi; diinyada bu konuda 6nemli bir yeri olan
internet sitesi lizerinden ulasilmis ve anket formu, arabuluculara dijital olarak
gonderilmistir.

v Toplam 150 kisiye anket soru formu gonderilmis ve 62 kisi soru formunu
doldurmustur. Gegerli sayilan yanitlarin sayis1 38 olarak belirlenmistir. Geri
kalan 24 form, sorularin tamamia yanit verilmedigi gerekgesiyle,
degerlendirme dis1 birakilmistir. Boylece anketin geri doniis orani %25,3

olarak belirlenmistir.
Anket 3 kapsaminda elde edilen bulgular:

Yapilan anket calismasina katilanlarin iilkeleri, meslekleri, mezun olduklar1 boliim,
mesleki deneyim siireleri, egitim diizeyleri ve hangi sektorde faaliyet gosterdikleri
Cizelge 6.4’te goriilmektedir. Buna gore, ankete katilan 38 arabulucudan 13’
Ingiltere, 8’i A.B.D, 4’ii Kanada, 2’si Fransa, 2’si Hindistan’da faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Diger arabulucular ise Hollanda, Yunanistan, Kambogya,
Hirvatistan, Hong Kong, italya, Beyaz Rusya ve Rusya’dandir. Anketi tamamlayan
bir arabulucu ise giivenlik ve gizlilik gerekgesiyle, bulundugu iilke bilgisini

paylasmamustir.
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Cizelge 6.4 : Katilimcilarin profili.

Ty EEReD o
Hollanda avukat hukuk 22 yiiksek lisans
Ingiltere miihendis gL%;Z%?!ligi 46 lisans
Ingiltere avukat hukuk 19 yiiksek lisans
Ingiltere arabulucu hukuk 42 doktora
Eﬁ)s/;; arabulucu hukuk 10 lisans
Fransa arabulucu mithendis 18 lisans
Kanada arabulucu isletme 35 lisans
Ingiltere arabulucu maliyet yonetimi 35 lisans
Ingiltere ogr.gor yapim yonetimi 12 doktora
Ingiltere arabulucu catigma yonetimi 20 On lisans
A.B.D yOnetici gosterge bilimi 27 doktora
Ingiltere arabulucu mimarlik 25 yliksek lisans
Ingiltere 0gr.gor hukuk 18 doktora
Ingiltere ogr.gor ingaat miihendisi 25 doktora
A.B.D avukat hukuk 42 lisans
A.B.D arabulucu sosyal bilimler 14 lisans
A.B.D arabulucu hukuk/tarih 40 doktora
Rusya arabulucu hukuk 20 doktora
Fransa mimar mimarlik 40 doktora
Hindistan avukat hukuk 3 yiiksek lisans
A.B.D avukat hukuk 29 doktora
A.B.D arabulucu hukuk 10 yiiksek lisans
Kanada arabulucu hukuk 11 yiiksek lisans
A.B.D arabulucu egitim bilimleri 12 lisans
Ingiltere arabulucu hukuk 40 lisans
Ingiltere arabulucu - 26 lise
Kanada avukat hukuk 13 yiiksek lisans
- avukat hukuk 26 lisans
italya avukat hukuk 35 yiiksek lisans
Yunanistan  arabulucu yabanci diller 10 yiiksek lisans
Ingiltere yonetici - 7 on lisans
A.B.D arabulucu hukuk 38 yiiksek lisans
Hong Kong arabulucu hukuk/miihendislik 25 doktora
Hirvatistan  hakim hukuk 27 doktora
Kanada arabulucu psikoloji 20 doktora
Ingiltere arabulucu hukuk 21 yiiksek lisans
Kambogya  arabulucu iletisim 25 yiiksek lisans
Hindistan arabulucu hukuk 31 yiiksek lisans
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Cizelgeden goriildigi gibi ankete, pek ¢ok farkli tilkeden arabulucu katilmigtir. Bu
durum da farkli iilkelerin ingaat sektoriinde arabuluculuk siireglerinde yasanilan
tecriibelerle, siireclerin insaat sektorii agisindan ortak ve farkli yonlerini ortaya
koymak acisindan Onemlidir. Cizelge 6.4’e¢ bakildiginda, ankete katilan 38
arabulucudan 21’inin, hukuk mezunu oldugu goriilmektedir. Geri kalan arabulucular
ise mimarlik, mithendislik, isletme, maliyet/yapim yonetimi, gdsterge bilimi, sosyal
bilimler, psikoloji, egitim bilimleri ve yabanci diller gibi bdliimlerden mezun
olmustur. Arabulucularin egitim diizeylerine bakildiginda 12’sinin doktora, 13’{iniin
yiiksek lisans, 10’unun lisans ve geri kalan 3 kisinin lise/0nlisans mezunu oldugu
goriilmektedir. 38 arabulucundan 28’i ise mesleklerinde 15 ve daha fazla yillik

tecriibeye sahiptir.

maiivet | - -
zamen - | : ¢©
sozlesmesel sorunlar 3,61

hak talepleri 3,55

iletisim sorunlari 3,31

kiiltiirel farkliliklar 1,93

o

0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

(1: En az, 5: En ¢ok)

Sekil 6.15 : Arabulucularin ingaat sektoriinde karsilastigi uyusmazlik nedenleri.

Sekil 6.15’te, arabulucularin, insaat sektoriinde yonettikleri arabuluculuk
siireclerinde karsilastiklar1 uyusmazlik nedenleri goriilmektedir. Arabulucular, bu
soruyu, 1 (en az)-5 (en ¢ok) arasinda bir sayiyla degerlendirmis ve buna gore
arabulucularin, insaat sektoriinde en ¢ok maliyet nedeniyle yasanan uyusmazliklarda
arabulucu olarak gorev yaptig1 ortaya ¢ikmistir. Anketi yanitlayan arabulucularin
bazilar1 ise, Sekil 6.15°te goriilen nedenlerin yan1 sira, degisiklikler, isin kalitesi ve
teknik sartname sorunlari gibi nedenlerle de, insaat sektoriinde uyusmazliklarin
yasandigini belirtmislerdir. Sekil 6.16’da, arabulucular, ingaat sektoriinde yonettikleri
ve anlagsmayla sonuc¢lanan arabuluculuklarin siiresini degerlendirmistir. Buna gore,

arabulucularin yonettigi ve olumlu olarak sonuglanan siireglerin % 54’1, 1-3 giin

182



arasinda sonuca ulagmustir. Bu veri, insaat sektoriindeki arabuluculuklarin siiresini
anlayabilmek ac¢isindan 6nemlidir. Uyusmazliklarin, hala mahkeme yargilamasi gibi
uzun yillar alan yollarla ¢oziilmeye c¢alisildig1 insaat sektoriinde, uyusmazliklarin
arabuluculukla 1-3 giin arasinda sonuca ulagsma ihtimali, uyusmazlik taraflar

acisindan ¢ok avantajli bir durumdur.

300 267 30
250 25 24
200 20
150 127 15 14
100 10
48 47
50 >
. H B 0
1-3 4-7 710 10<x hayir evet
Sekil 6.16 : insaat sektoriinde Sekil 6.17 : Insaat sektoriinde
anlagsmayla sonug¢lanan arabuluculuk stirecinde 6n toplantilarin
arabuluculuklarin siiresi. gerekli olup olmamasi.

Doktora tez ¢alismasi kapsaminda incelenen, yurtdisinda ingaat sektoriinde
arabuluculuk {izerine hizmet veren kurumlarin arabuluculuk siire¢ adimlarinda
(Bknz. Boliim 5.2), arabuluculuk siireci 6ncesi yapilan arabuluculuk 6n toplantilarin,
siirecin bagarist agisindan 6nemli oldugundan bahsedilmektedir. Ortaya konacak
model i¢in bir veri olusturmasi agisindan, ankete katilan arabuluculara, ingaat
sektoriinde bu toplantilarin gerekli olup olmadig1 sorusu yoneltilmis ve Sekil 6.17°de

goriildiigii gibi, arabulucularin 24°#, yapilan 6n toplantilarin gerekli oldugunu

belirtmistir.

40 34 40 34

35 35

30 30

25 25

20 20

15 15

12 4 12 4

0 [ 0 I
evet hay1r evet hayr
Sekil 6.18 : Arabuluculuk toplanti Sekil 6.19 : insaat uyusmazliklarinda

mekaninin onemi. zorunlu arabuluculuk.

Doktora tez c¢alismasi kapsaminda incelenen, yurtdisinda insaat sektoriinde

arabuluculuk iizerine hizmet veren kurumlarin, arabuluculuk siire¢ adimlarinda
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(Bknz. Bolim 5.2), arabuluculuk toplanti mekaninin detaylica tanimlandig:
goriilmiistiir. Ortaya konacak model calismasinda, bu konuya dair detayli bir
tanimlamaya ihtiyag olup olmadigini anlamak i¢in, ankete katilan arabuluculara,
insaat sektoriindeki arabuluculuk siireclerinde, arabuluculuk toplanti mekaninin
onemli olup olmadigr sorusu yoneltilmistir. Sekil 6.18’de gorildigi gibi,
arabulucularin 34’1, diger sektorlerde olmasa da ozellikle insaat sektoriinde,
arabuluculuk toplantt mekaninin ¢ok onemli oldugunu belirtmistir. Clink{i ingaat
sektorii arabuluculuk siireglerinde, arabulucu ve uyusmazlik taraflarinin talepleri
dogrultusunda, toplantilarin insaat sahasinda yapilmasi istenebilmekte veya insaat
sahasina geziler diizenleme ihtiyact dogabilmektedir. Bu tiir durumlarda, ingaat
sahasina ¢ok uzak ya da farkli sehirlerdeki arabuluculuk toplanti mekanlarinin,
onemli zaman kayiplarina sebebiyet vermesi nedeniyle, 6zellikle insaat sektoriindeki
arabuluculuk stireclerinde, arabuluculuk toplanti mekaninin nasil belirlenecegi

detaylica tanimlanmalidir.

Yapilan anket kapsaminda, arabuluculara, ingaat sektoriinde arabuluculugun,
mahkeme 6n kosulu olmasinin faydali olup olmadigi sorusu yoneltilmistir. Sekil
6.19°da arabulucularin cevaplar1 goriilmektedir. Buna gore arabulucular, insaat
sektoriinde arabuluculugun mahkeme 6n kosulu olmasina olumlu bakmaktadir.
Bir¢gok iilkede, halihazirda mahkeme baglantili arabuluculuk sistemi mevcuttur
(Bknz. Bolim 4.2). Anket uygulanan arabulucularin, farkli iilkelerden olmasina
ragmen, bu kisilerin 34°{i, insaat sektoriiniin diger sektorlerden farkli ozellikleri
nedeniyle, arabuluculuk ¢6ziim yolunun, mahkeme 6n kosulu olmasini olumlu olarak
degerlendirmektedirler. Arabulucular, bu 6n kosulla beraber, arabuluculugun ingaat
sektoriinde kullanimmin daha ¢ok yayilacagini diisiinmektedir. Sekil 6.20°de,
arabulucularin, insaat sektoriindeki arabuluculuk siire¢lerinde, en sik kullandiklari
taktikler gosterilmektedir. Arabulucular, bu soruyu, 1 (en az)-5 (en ¢ok) arasinda bir
sayiyla degerlendirmistir. Buna gbre arabulucular, ingaat sektoriindeki
arabuluculuklarda en ¢ok, uyusmazIlik hakkinda sorular sorulmasini etkili bulurken,
en az etkili bulduklar taktigin siire¢te mizahi bir dil kullanmak oldugunu belirtmistir.
Arabulucular, Sekil 6.20°de goriinen taktiklerin disinda, insaat sektoriindeki
arabuluculuk siireclerinde, uyusmazlik taraflar1 arasinda, agik bir iletisim kanali
olarak hareket etmenin 6nemli oldugunu belirterek, siirecte iyi bir dinleyici olmaya

calistiklarini sdylemislerdir.

184



Uyusmazlik hakkinda sorular sorarim.

4,63

Siirecin kontroliinii elinde bulundururum. 4,44

Taraflarin endise ettikleri konular hakkinda

ortak toplantilar dncesinde bilgi toplarim. 4,26

Ana uyusmazlik konusuna yogunlasirim. 4,06

Tartigmali konulara 6ncelik veririm. 3,86

Taraflarin kendi haklarini korumalarina izin

veririm. 3,52

Siire¢ boyunca taraflarin duygularini kontrol

. 3,32
etmelerine yardimce1 olurum.

Mizahi bir dil kullanirim. 2,41

o
=
[N
w
~
ol

(1: En az, 5: En ¢ok)
Sekil 6.20 : Arabulucularin kullandig: taktikler.

Bazi arabulucular ise, insaat sektoriindeki arabuluculuk siireclerini menfaat temelli
yonettiklerini; yani insaat sektoriindeki arabuluculuk siireclerinde, sonuca
odaklandiklarim1  belirtmektedir. Ayrica arabulucularin bazilari, uyusmazlik
konularmin tek tek ele alinmasinin, siirecin basarili sonuglanmasinda etkili oldugunu
diistinmektedir. Bu sorudan edinilen bilgiler, bu doktora tezi kapsaminda 6nerilecek
olan kurumun ingaat sektoriine dzel verecegi arabuluculuk siire¢ adimi kurgusunun,

Ozellesmesi acisindan 6nemlidir.

Sekil 6.21°de, arabulucularin, insaat sektoriinde ¢ikmaza giren arabuluculuk
stireclerinde kullandiklar1 taktikler goriilmektedir. Arabuluculara bu soru agik uclu
olarak sorulmus ve taktikleri kendilerinin tanimlamalar1 beklenmistir. Diinyanin
bircok farkli iilkesinden arabulucunun cevapladigi bu sorunun ciktilari, Sekil
6.21°deki gibi gruplandirilmistir. Sekildeki taktiklerin yaninda goriilen sayilar, kisi
sayilarimi ifade etmektedir. Arabulucular, farkli tilkelerden olsa da bu soruya benzer
cevaplar vermistir. Arabuluculardan 9’u, ingaat sektoriinde c¢ikmaza giren
arabuluculuk siireglerinde, en ¢ok uyguladig1 taktigin gergeklik testi oldugunu
belirtmistir (Bknz. Boliim 3.4.4.2). Arabulucular, insaat sektoriindeki arabuluculuk
stireclerinde en sik kullandiklar1 ikinci takti§in ise uyusmazlik taraflarina,

arabuluculuk siirecinin olumsuz sonuglanmasi ve siirecin mahkemeye taginmasi
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durumunda yasanacak dezavantajlar1 hatirlatmak oldugunu belirtmistir. Bu soruya
verilen cevaplarda dikkat ¢eken bir husus ise arabulucularin, insaat sektoriindeki
arabuluculuklarda, silire¢ ¢ikmaza girdiginde, kendilerinin sonuca dair goriis
bildirerek, teknik ¢Oziimler iiretmesinin, siirecin basarili sonu¢lanmasini
saglayabildigini sdylemeleridir. Aslinda arabuluculuk ¢6ziim yolunun dogasi geregi,
arabulucunun sonuca dair ¢oziim Onerisi getirme hakki yoktur. Ancak Bolim
3.6.2°de anlatilan “Degerlendirici Arabuluculuk” modelinde, arabulucu sonuca dair

oneriler getirebilmektedir.

Siire¢ ¢ikmaza girdiginde arabulucularin kullandig taktikler

gerceklik testi

mahkemelerin dezavantajlarini hatirlatmak
arabulucunun sonuca dair goriis bildirmesi ve..

stirece toplu olarak devam etmek

BATNA; WATNA

ara vermek

gelecekteki igbirliklerine odaklanmak

sorunlara dair degisik bakis agilar1 gelistirmek
uyusmazlik taraflarina kaybedecekleri itibarlarini..
uyusmazlik taraflarini dinlemeye ve olumlu..
uyusmazlik taraflarini birbirlerinin menfaatlerini..

mizahi dil kullanmak

Ozetleme yapmak
stirece uyusmazlik taraflarinin avukatlaryla..
uyusmazlik taraflarinin ilerlemek icin neye..

konuyu degistirmek

beyin firtast yapmak

stirece firma yoneticilerini dahil etmek

l

[

all

o
=
N
w
o
o
o
~
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Sekil 6.21 : Arabulucularin siire¢ ¢ikmaza girdiginde kullandig: taktikler.

Her ne kadar Bolim 3.6.7°de anlatildigi gibi, literatiirde “DegerlendiricCi
Arabuluculuk” kavramina yonelik siipheler olsa da insaat sektoriinde arabuluculuk
yapan kisiler, bu modelin ingsaat sektdrii agisindan uygun ve kullanilan bir model
oldugunu soylemektedir. Literatiirde yapilan caligmalarda da insaat sektoriinde
degerlendirici ve kolaylastirict arabuluculugun karmasi olan hibrit ¢oziimlerin
kullanildigi ~ goriilmektedir. Bu anket c¢aligmasinin  sonucu da literatiirle
ortiismektedir. Insaat sektoriindeki arabuluculuk siireclerinde, arabulucularin
kullandig1 bir diger taktik ise, siire¢ ¢ikmaza girse dahi, uyusmazlik taraflariyla 6zel
toplantilar yerine genel toplantilar yaparak, siirece beraber devam etmektir. Bazi
arabulucular, silirece 6zel toplantilarla devam etmenin, uyusmazlik taraflar1 agisindan

tarafsizlik endisesi dogurdugunu belirtmektedir. Arabulucular, insaat sektoriindeki
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arabuluculuk siireclerinde kullandiklart 6nemli taktiklerden birinin de uyusmazlik
taraflarma BATNA ve WATNA’larim1 (Bknz. Bolim 3.4.4) sormak oldugunu
soylemislerdir. Insaat sektoriinde tikanan siireglerde, arabulucularin kullandig: diger
taktikler ise toplantilara ara vermek, uyusmazlik taraflarina mahkeme siirecinde
kaybedilecek itibarlarin1 hatirlatmak, gelecekte beraber yapabilecekleri is birliklerini
vurgulamak, birbirlerinin menfaatlerini anlamalarina yardimci olmak, &zetleme
yapmak, mizahi bir dil kullanmak, siirece avukatlarla devam etmek, konuyu
degistirmek, firma yoOneticilerini siirece dahil etmek, beyin firtinas1 yapmak ve
uyusmazlik taraflarinin siirece devam edebilmek icin neye ihtiyaci oldugunu
arastirmak olarak Ozetlenebilir. Bu sorudan edinilen bilgiler, bu doktora tezi
kapsaminda onerilecek olan kurumun, ingaat sektoriine 6zel verecegi arabuluculuk
sirec adimi kurgusunun &zellesmesi acisindan 6nemlidir. Ornegin, kurumun
arabuluculuk siire¢ adimi  kurgulanirken, insaat sektoriinde degerlendirici

arabuluculuk modelinin daha verimli olmasi g6z 6niine alinabilecektir.

Cizelge 6.5’e¢ bakildiginda, arabulucularin, insaat sektoriindeki arabuluculuk
stireclerinin ~ diger  arabuluculuklardan farkina yonelik  degerlendirmeleri
goriilmektedir. Arabuluculara bu soru, acik uglu olarak sorulmus ve verilen cevaplara
gore kategoriler olusturulmustur. Alinan cevaplardan, diinyanin farkli {ilkelerinden
arabulucularin, ingaat sektorii arabuluculuk siireglerinin farkina yonelik yaptiklar
degerlendirmelerin, genellikle benzer oldugu gorilmistiir. Buna goére verilen

cevaplar, bes ana basliklar altinda toplanmistir. Bu basliklar;

v Insaat sektoriindeki menfaatler,
v Ingaat sektoriiniin dogast,

v’ Ingaat projelerinin ¢ok katilimeili olusu,

v Insaat sektoriiniin teknik &zellikleri

v Insaat sektorii katilimcilarinin tutumlari’dir.

Buna gore, Cizelge 6.5°te goriilen bagliklarin detayli agiklamasi agsagidaki gibidir;

v' Insaat sektdriindeki menfaatler: Ankete katilan arabuluculara gore, insaat
sektoriindeki menfaatlerin biiyiikliigli, sektordeki arabuluculuk siireclerini,
diger sektorlerden aywrmaktadir.  Arabulucular, insaat sektoriinde,
arabuluculuk siirecine konu olan menfaatlerin ¢ok biiyiikk oldugunu; buna

bagli olarak menfaatler ne kadar biiyiik olursa, anlasmak ve uzlasmanin o
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kadar zor oldugunu belirtmektedir. Ayrica arabulucular, kamu projelerinde,

kamu menfaatlerinin 6nem kazandigini, bunun da arabuluculuk siireglerini

farklilastirdigini belirtmektedir.

Cizelge 6.5 : Insaat sektdriindeki arabuluculuk siireclerinin diger arabuluculuklardan

farki.
Ana bashklar Alt bashklar Kisi sayis1
ingaat sektoriindeki cok yiiksek menfaatler 6
menfaatler kaynakl: stiregte kamusal menfaatlerin bulunmasi 1
zaman kisitlamast 2
uyusmazliklarin karmagik olusu 2
stirecin uzun hazirliklara ihtiya¢ duymasi 1
insaat sektoriiniin dokiimanlarin ¢ok olmasi 1
dogas1 kaynakli alt yiiklenicilerin sayisinin ¢ok olmasi 1
is sahibinin ingaat sektoriine agina olmamasi 1
belirsizlik 1
tiim projelerin karakteristik yapisinin farkli olusu 1
ingaat projelerinin
cok katilimeilt olusu | siirecin ¢ok katilimeili olmasi 6
kaynakli
arabulucunun ingaat literatiiriine agina olmasi ve teknik bilgi gerekliligi 13
stiregte uzmanlara ihtiya¢ olmasi 5
insaat sektbriiniin insaat sektoriinde arabuluculugun ana konularinin farkli olmasi 4
teknik 6zellikleri sektordeki kii¢lik sorunlarin biiyiik hak taleplerine neden olmast 2
kaynaklr isin kalitesine dair sorunlar 1
uzun hakedis listeleri 1
degerlendirici arabuluculuk modelinin ingaat sektoriinde daha ¢ok igse yaramasi 1
uyusmazlik taraflarinin siirece degil sonuca odakli olmalar: 4
uyusmazlik taraflarinin bastirilmis duygular 2
arabuluculuk siirecinin ¢ok ¢atigmali gegmesi 2
kisilerin muhalif tutumlari 2
ingaat sektoril kiiltiirel farkliliklar 1
katilimcilarinin uyusmazlik taraflarinin 6ziir dileme konusundaki bariyerleri 1
tutumlart kaynakh pozisyonlarm etkisi 1
dile getirilmemis varsayimlar ve yanlig beklentiler 1
giiven sorunlari 1
uyusmazlik taraflarinin egolari 1
iletisim sorunlari 1

v' Insaat sektdriiniin dogasi: Arabulucular insaat sektdriiniin dogas1 kaynakli

farklarin, sektoriin arabuluculuk siireglerini, diger sektdrlerden ayirdigini

belirtmektedir.

Arabulucular bu farklari, ingaat

sektorindeki

zaman

kisitlamasi, sektordeki kosullarin belirsizligi, uyusmazliklarin karmasik
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olusu, arabuluculuk siireci 6ncesi ¢ok uzun hazirliklarin yapilmas: gerekliligi,
dokiimanlarin ¢ok fazla olmasi, siirecte ¢cok fazla alt yiiklenicinin bulunmasi,
bazi durumlarda is sahibinin insaat sektdriine asina olmamasi ve her projenin
farkli karakteristik 6zellikler tasimasi olarak Ozetlemektedir. Arabulucular,
ingaat sektoriinlin bu ozelliklerinin, sektordeki arabuluculuk siire¢lerini
etkiledigini diistinmektedir.

Insaat projelerinin ¢ok katilimcili olusu: Arabuluculara gore, insaat
sektoriindeki arabuluculuk stireglerinin diger sektorlerden farkli olmasinin bir
diger nedeni ise, siireglerin ¢ok katilimcili olmasidir. Insaat projeleri, cok
katilimeili, kalabalik siiregleri ifade etmektedir. Bu nedenle, projelerde
yasanan uyusmazliklarin, genellikle ikiden fazla tarafi bulunmaktadir ve
Boliim 4.1°de anlatildig1 gibi, ¢ok katilimcili arabuluculuk siirecleri olarak
adlandirilmaktadir. Bu durumun, iki uyusmazlik tarafinin bulundugu
arabuluculuk siireglerinden farki, siirecin organize edilmesinin zorlugudur.
Cok fazla katilmcinin oldugu bir arabuluculuk siireci, iyi planlanmazsa,
ortama kargasa hakim olacaktir. Bu nedenle, bu siiregler titizlikle
planlanmalidir.

Insaat sektoriiniin teknik &zellikleri: Arabulucular, insaat sektdriiniin teknik
ozelliklerinin  de  sektordeki arabuluculuk  siireglerini  etkiledigini
sOylemektedir. Arabuluculara gore, insaat sektoriindeki arabuluculuk
siireclerinde, arabulucunun insaat terimlerine, literatiiriine ve tekniklerine
hakim olmasi1 Onemlidir. Bu durum, insaat sektoriindeki arabuluculuk
stireglerini farkl kilmaktadir. Cilinkii teknik bilgi igeren bir sektor olan insaat
sektoriinde, arabulucularin, uyusmazliklarin konusunu anlamasi bile onlarin
ingaat sektoriine hakimiyeti ile dogru orantilidir. Eger arabulucu, insaat
sektorii konusunda bilgili veya deneyimli degilse; genellikle siire¢ esnasinda
bazi uzmanlara ihtiya¢ duyulmakta ve bu uzmanlar, siirece sonradan dahil
edilmektedir. Insaat sektoriiniin teknik 6zelliklerinin, sektérdeki arabuluculuk
stireclerini etkilemesinin bir diger nedenleri ise, kiiglik sorunlarin, biiyiik hak
taleplerine neden olabilmesidir. Ayrica arabulucular, sektérde isin kalitesine
yonelik yasanan sorunlar ve uzun hakedis listelerinin, insaat sektoriiniin
arabuluculuk siireglerini, diger sektorlerden ayirdigini  belirtmektedir.
Arabulucularin ortaya koydugu bir diger fark ise, ingaat sektoriiniin teknik

Ozelliklerinin, degerlendirici arabuluculuk modeline daha uygun olmasidir.
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Insaat sektoriinde uyusmazliklarin miimkiin oldugu kadar hizli ¢dziime
ulagsmast Onemlidir. Ayrica yapilan literatiir arastirmalari (Bknz. Bdliim
4.1.1), ingaat sektoriinde 6nemli olanin, uyusmazlik taraflarinin menfaatlerine
uyan bir sonuca hizlica ulagsmak oldugunu, bu esnada siirecin nasil
yonetildiginin, uyusmazlik taraflar1 agisindan ¢ok fazla énem tasimadigini
ortaya koymustur. Bu nedenle arabulucular, ingsaat sektoriindeki
uyusmazliklarda, degerlendirici arabuluculugun daha iyi sonu¢ vermesinin,
sektordeki arabuluculuk siireclerini, diger sektorlerden ayiran Onemli bir
durum oldugunu sdylemektedir.

v' Insaat sektorii katilimcilarinin tutumlart: Arabulucular, insaat sektoriindeki
kigilerin tutumunun da sektordeki arabuluculuk siireglerini farklilagtirdigini
belirtmistir. Arabulucular, insaat sektoriinde uyusmazlik taraflarinin siireg
degil, sonu¢ odakli oldugunu soOylemektedir. Arabulucular, kisilerin
tutumlarima bagli olan diger farkliliklarin ise, insaat sektoriinde
arabuluculuklarin c¢ok catismali olmasi, kisilerin ¢ok muhalif tavirlarda
olmas1 ve kisilerdeki bastirilmis duygular oldugunu belirtmektedir. Ayrica
kiiltiirel farkhiliklar, siirece katilanlarin pozisyonlarmin etkisi, uyusmazlik
taraflarin dile getirilmemis ve gerceke¢i olmayan beklentileri, uyusmazlik
taraflarinin egolari, iletisim sorunlar1 ve insaat sektoriinde Oziir dileme
konusunda bir bariyer olmasi da sektordeki arabuluculuk siireglerini diger
arabuluculuklardan farklilastirmaktadir. Arabulucular, bu tiir sorunlardan
bazilarina diger sektorlerde de rastlandigini, ancak insaat sektoriinde, bu tiir

sorunlarin yogun olarak yasandigini belirtmektedir.

Cizelge 6.5’te, ankete katilan arabulucularin degerlendirmeleriyle, insaat
sektorlindeki arabuluculuk siireclerinin farklar1 aciklanmistir. Cizelgedeki tiim
maddeler, arabulucular acisindan insaat sektoriindeki arabuluculuk siire¢lerini diger
siireclerden ayiran dnemli durumlar olsa da, bu maddeler arasinda arabulucularin en
onemli bulduklar1 farklar, arabulucularin, insaat terim ve tekniklerine hakim olmasi
gerekliligi; ingsaat sektoriinde menfaatlerin ¢ok yiiksek olmasi; arabuluculuk
stirecinin ¢ok katilimcili olmasi; siirecte genellikle uzmanlara ihtiyag duyulmasi;
uyusmazliklarin ana konularmin farkli olmasi ve uyusmazlik taraflarinin

arabuluculuk siirecinden ¢ok sonuca odakli olmasidir.
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Cizelge 6.6 : Insaat sektoriindeki arabuluculuk siire¢ farkliliklarina dair 6neriler.

Ana bashklar Alt bashklar Oneriler
. . K viiksek faatl -Menfaat temelli bir siireg
insaat sektoriindeki menfaatler | $OK yuksek mentaatler yonetimi yapilmast
kaynaklt stiregte kamusal menfaatlerin bulunmasi
zaman kisitlamasi -Ar-ab.uh.lculuk sire¢ adiminda
belirsizlikler ve karmasikliklar
uyusmazliklarin karmasik olusu nedeniyle olusacak Zzaman
slirecin uzun hazirhiklara ihtiyag duymasi kayiplarni  engellemek  adina,
. arabuluculuk  slireg  adimmin
ingaat sektoriinlin dogast dokiimanlarin ok olmast detaylica modellenﬂmesi
kaynakli alt yiiklenicilerin sayisinin ¢ok olmasi ?Arabuluculuk sureg adimlari,
. L . ingaat sektOriine asina olmayan
is sahibinin ingaat sektoriine agina olmamasi kisilerin de uygulayabilecegi

belirsizlik

tiim projelerin karakteristik yapisinin farkl
olusu

sekilde tanimlanmast

ingaat projelerinin ¢ok
katilimcili olusu kaynakli

stirecin ¢ok katilimcili olmasi

-Arabuluculuk siire¢ adiminin ¢ok
katilimcili siireglerde rahatga
uygulanabilecek sekilde
kurgulanmasi

insaat sektOriiniin teknik
ozellikleri kaynakli

arabulucunun ingaat literatiirline asina
olmasi ve teknik bilgi gerekliligi

stiregte uzmanlara ihtiyag olmasi

ingaat sektoriinde arabuluculugun anahtar
konularmin farkli olmasi

sektordeki kiiglik sorunlarin biiyiik hak
taleplerine neden olmasi

igin kalitesine dair sorunlar
uzun hakedis listeleri

degerlendirici arabuluculuk modelinin
ingaat sektoriinde daha ¢ok ise yaramasi

-Arabulucularin insaat sektoriinde
deneyimli kisilerden segilmesi
-Arabulucularin ingaat
literatiiriine hakim kisilerden
secilmesi

-Siirecin baginda, uyusmazlik
konusuna hakim bir uzmanin
stirece dahil edilmesi
-Arabuluculuk siire¢ adiminin,
“Degerlendirici Arabuluculuk”
modeline uyacak sekilde
kurgulanmas1

ingaat sektorii katilimcilarinin
tutumlart kaynakl

uyusmazlik taraflarinin siirece degil sonuca
odakli olmalar1

uyusmazlik taraflarinin bastirilmis duygular:
arabuluculuk siirecinin ¢ok ¢atigmali
gecmesi

kisilerin muhalif tutumlari

kiiltiirel farkliliklar

uyusmazlik taraflarinin 6ziir dileme
konusundaki bariyerleri

pozisyonlarin etkisi

dile getirilmemis varsayimlar ve yanlis
beklentiler

giiven sorunlari
uyusmazlik taraflarinin egolari

iletisim sorunlari

-Secilen arabulucularin, ingaat
sektoriinii katilimeilarinin
tutumlarina asina ve bu konuda
deneyimli olmasi

Sayilan bu kosullar ingaat sektoriindeki arabuluculuk siire¢lerinin, diger sektorlerdeki

siireclerden farklilagsmasi ihtiyacin1 dogurmaktadir. Buna gore Cizelge 6.6°da,

arabuluculuk siirecinde yasanan bu farklara yonelik, arabuluculuk siire¢ adiminda

getirilebilecek Oneriler goriilmektedir.
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Yukarida verileri paylasilan anket calismasi, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk
tizerine hizmet verecek bir kurumun kurulma gerekgelerini olusturmaktadir. Bu anket
calismasi da insaat sektoriindeki arabuluculuk siirelerinin diger sektorlerden nasil
farklilastigin1 gosteren ve neden ingaat sektoriine 6zel bir arabuluculuk kurumuna
ihtiya¢ duyuldugunu anlamak i¢in 6nemli bir veri kaynagidir.

Cizelge 6.7 : Doktora tez ¢aligmasi kapsaminda yapilan ¢alismalar sonucunda elde
edilen gerekgeler.

Sistematik literatiir -insaat sektoriinde yapilan arastirmalarda uyusmazliklar, kacinilmaz
arastirmalarindan elde | olarak nitelendirilmekte ve uyusmazliklarin projelerin basarisina 6énemli
edilen gerekceler Olciide etki ettigi ortaya konmaktadir.

-Insaat sektoriinde projelerin basarisi, uyusmazliklarn hizli ve diisiik
maliyetle ¢ozlimii ile dogru orantilidir.

-Arabuluculuk hizli, diisiikk maliyetli, insaat sektoriiniin dinamik yapisiyla
bagdasan ve yurtdisinda uzun yillardir insaat sektériinde uygulanan bir
uyusmazlik ¢6ziim yoludur.

-Literatiir, arabuluculuk ¢6ziim yolunun, iyi yonetilen ve organize edilen
stireglerde basarili oldugunu gostermektedir.

-Yurtdisinda arabuluculuk konusunda gelismis iilkeler incelendiginde, bu
iilkelerin, arabuluculuk siirecini organize ederek, siirecin basarili olmasini
saglayan, insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren Onemli
kurumlarinin oldugu goriilmektedir.

-Bu kurumlar, sektdrel bazdan hizmet vererek, arabuluculugun yaygin
olarak kullanilmasina katki saglayarak, kisilere sistematik bir
arabuluculuk hizmeti sunmaktadir.

-Yurtdiginda oldugu gibi, Turkiye’de de mahkemelerin yiikii ¢ok fazladir
ve siiresi uzundur.

-Arabuluculuk, 2013 yilinda Tiirkiye’de uygulanmaya baslanmigtir ancak
Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuga dair literatiir c¢alismalari ¢ok
kisithidir.

-Yurtdisinda arabuluculuk konusunda gelismis olan iilkeler ve Tiirk
arabuluculuk sistemi karsilastirildiginda, iilkemizde konuya dair en
onemli eksikligin, bu konuda hizmet veren gii¢lii bir kurum oldugu
goriilmektedir.

-Giigli. bir kurumun olmamasi, Tiirkiye’de arabuluculuk kullanmak
isteyen ancak bu konuda deneyimi olmayan kisiler agisindan bir bariyer
niteligindedir.

-Yapilan literatiir ¢alismalart da, Tiirkiye’nin arabuluculuk sisteminin en
onemli eksikliklerinden birinin, kurumsal bir c¢ergevenin eksikligi
oldugunu sdylemektedir.

-Tiirkiye’de, 2015 yilinda kurulan ISTAC, arabuluculuk konusunda
hizmet verse de, bu kurumun hizmeti, uluslararasi kurumlarla
karsilastirildigi zaman, eksik ve yetersiz kalmaktadir. Tiim bunlarin yam
sira, bu kurumun arabuluculuk hizmeti sektdrel bazda ayrismamistir.
-2019 yilinda, Tirkiye’de ticari uyusmazliklarda arabuluculuk mahkeme
on kosulu olmustur. Ancak literatiirde, ingaat sektériinde de zorunlu hale
gelen arabuluculugun, sektérde nasil uygulandigt ya da sektor
katilimcilarmin konuya yonelik diigtincelerini arastiran caligmalar yoktur.
-insaat sektdriinde zorunlu hale gelen arabuluculuk igin, sektor
katilimcilarinin  bagvurabilecegi bir kurumun olmayisi, arabuluculuk
konusunda deneyimsiz ve bilgisiz kisiler 6niinde bir engeldir.
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Cizelge 6.7 (Devami) : Doktora tez ¢alismasi kapsaminda yapilan ¢alismalar

sonucunda elde edilen gerekgeler.

Anket
calismalarindan
elde edilen
gerekceler

-Tiirk yiiklenicilerle yapilan Anket 1°de, ankete katilan yiiklenicilerin hepsi
uyusmazliklarla karsilagmistir. Bu uyusmazliklarin, projeleri basarisizliga
stiriklememesi agisindan hizli ve diisiik maliyetle ¢6ziimii nemlidir.

-Tiirk yiiklenicilerle yapilan Anket 1°de, yiiklenicilerin uyusmazlik ¢6ziim
yoluna karar verirken, en etkili olan kriterin hiz oldugu gorilmiistiir.
Mahkemelerin senelerce siirdiigli diistiniildiigiinde, arabuluculuk, Tiirk
yiiklenicilerin istek ve kriterlerine uygun bir ¢dziim yoludur.

-Tirk yiiklenicilerle yapilan Anket 1’de, ankete katilan yiikleniciler, ingaat
sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet verecek bir kuruma ihtiya¢ oldugunu
diisinmektedir.

-Tirk yiiklenicilerle yapilan Anket 1’de, ankete katilan yiikleniciler,
Tiirkiye’de, sadece hukukcularin arabulucu olabilmesi nedeniyle,
arabuluculuk siireclerinde en ¢ok sektdrel uzmanlara ihtiyag duyuldugunu; bu
nedenle, ingaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurumun,
stirecte hukukgu arabulucularin yani sira, sektdrel uzmanlart gérevlendirmesi
gerektigini soylemektedir.

-Tirk yiiklenicilerle yapilan Anket 1 ve 2’de, ankete katilan yiikleniciler,
ingaat sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet verecek bir kurumun iyi bir
siire¢ yonetimi yapmasi gerektigini diisiinmektedir. Tirkiye’deki mevcut
arabuluculuk sisteminde, arabuluculuga dair herhangi bir siire¢ yOnetimi
yoktur. Bu konu tamamen uyusmazlik taraflarinin sorumluluguna
birakilmistir. Bu da arabuluculuk stirecinin basarisini etkilemektedir.

-Tiirk yiiklenicilerle yapilan Anket 1 ve 2’nin karsilastirilmasindan
goriilmistiir ki, Tirk insaat sektoriinde arabuluculuk kullanimi ve kullanma
istegi, zaman i¢inde artmaktadir.

-Tirk yiklenicilerle yapilan Anket 1 ve 2’nin karsilagtirilmasindan
goriilmistir ki, Tirk insaat sektoriinde arabuluculuk mahkeme 6n kosulu
olmasiyla beraber, sektérde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kuruma
duyulan ihtiya¢ artmustir.

-Turk yiiklenicilerle yapilan Anket 2’de, ankete katilan yiikleniciler,
arabuluculuk siirecinde karsilastiklart en biiyiik zorlugun, sektdre asina bir
arabulucuya ulasmak oldugunu belirtmektedir. Tirk ingaat sektoriinde
arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurum, bu ihtiyact karsilar nitelikte
olacaktir.

-Yurtdiginda insaat sektoriinde arabuluculuk yapan kisilerle yapilan Anket
3’te, ingaat sektoriinde yonetilen arabuluculuk siireclerinin, diger sektorlerden
onemli oranda farkli oldugu ortaya ¢ikmis; bu nedenle de ingaat sektoriine
0zel bir arabuluculuk kurumunun, sektdr agisindan faydali olacag tespit
edilmistir.

Boliim 6.1°de, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk {iizerine hizmet verecek bir

kurumun kurulma gerekgeleri (i) sistematik literatiir arastirmalarindan elde edilen (ii)

anket caligmalarindan verilerin toplanmasiyla elde edilen gerekgeler olmak iizere iki

ana baslikta toplanmistir. Bolim 6.1.1°de, bu doktora tez calismasi kapsaminda

yapilan li¢ anket calismasinin sonucglarinin incelenmesiyle beraber, Cizelge 6.7°de,

insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurumun kurulma

gerekeeleri siralanmaktadir.
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Cizelge 6.7°de acgiklanan gerekcgelerle beraber, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk
tizerine hizmet verecek bir kuruma ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmistir. Bu doktora
tez calismasi kapsaminda ortaya konacak olan, insaat sektoriinde arabuluculuk
lizerine calisan bir kurum modeli; yukarida sayilan gerekgeler, bu doktora tez
calismast kapsaminda yapilan anket ¢alismalart ve sistematik literatiir
arastirmalartyla kurgulanmistir. Boliim 6.2°de, bu doktora tezi kapsaminda ortaya

konacak modelin kurgusuna etki eden faktorler incelenecektir.

6.2 Tiirk Insaat Sektoriinde Arabuluculuk Konusunda Hizmet Verecek Bir
Kurumun Yapisi, Arabuluculuk Siire¢ Adimlar1 ve Prosediirleri Modelinin
Kurgusu

Bolim 6.1°de aciklanan gerekgelere dayanarak, insaat sektoriinde arabuluculuk
tizerine hizmet verecek bir kuruma ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Bu doktora
tez calismasi kapsaminda ihtiya¢ duyulan, insaat sektdriinde arabuluculuk {izerine
hizmet verecek kurumun yapisi, arabuluculuk siire¢ adim ve prosediiri modeli

tanimlanacaktir. Bu model ortaya konulurken sunlardan yararlanilmistir;

v' Doktora tezi kapsaminda yapilan sistematik literatiir —arastirmalari:
Arabuluculuga dair literatiir kaynaklari, diinya ve Tiirkiye’deki arabuluculuk
sistemlerinin incelenmesi, yurtdisinda arabuluculuk {izerine hizmet veren
kurumlarin incelenmesi.

v Doktora tez galismasi kapsaminda yapilan anket galismalari: Bu doktora tez

caligmasi kapsaminda yapilan Anket 1-2-3’lin sonuglarinin degerlendirilmesi.

Bu boliimde, doktora tez calismasi kapsaminda Onerilecek, insaat sektoriinde
arabuluculuk {izerine hizmet verecek bir kurumun yapisi, arabuluculuk siire¢ adimi
ve prosediiri modeli kurgulanirken, yukarida ana bagliklart goriilen verilerin, bu

faktorleri nasil sekillendirdigi aciklanacaktir.

6.2.1 Kurumun yapisinin kurgusu

Bu doktora tez calismasinda, insaat sektoriinde hizmet verecek bir arabuluculuk
kurum yapis1 tanimlanirken, bu kurumun kurgusuna etki eden faktorler Sekil 6.22°de

goriilmektedir.
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Kurum Yapisi

|

| Sistematik literatiir arast1rrnalar1| ]Ankct caligmalariyla veri toplama c;ah$mas1\

|

] Literatiir kaynaklari | | Incelenen kurumlar ] Tiirk yiiklenicilerle Yurtdis: arabulucularla

e Oumer (2013)

AAA-ICDR anket ¢aligmalan anket ¢aligmalari
CEDR

JAMS

CPR

ICC

ICE

Sekil 6.22 : insaat sektdriinde hizmet verecek bir arabuluculuk kurum yapisinin

kurgusuna etki eden faktorler.

Sekil 6.22°de goriildiigli gibi, literatiir ¢alismalart sonucunda elde edilen bilgilere

gore, bir arabuluculuk kurumunun su Ozellikler ve tanimlamalara sahip olmasi

gereklidir (Oumer, 2013);

v

Bir arabuluculuk kurumu bagli oldugu ilkenin ilgili yasa ve
yonetmelikleriyle uyumlu faaliyet gostermelidir.

Bir iilkede arabuluculuk kurumunun kurulabilmesi igin, kisilerin haklarini
koruyan bir arabuluculuk kanun/yasa/yonetmeligin olmasi, kurumun
giivenilirligi agisindan Onemlidir. Cilinkii arabuluculuk kurumlari, otoriter
kurumlar degildir. Ancak iilkelerin arabuluculuga dair yasal bir ¢ercevesinin
oldugu durumlarda, bu kurumlara bagvuranlar agisindan haklar, smirlar ve
yasaklar daha belirli olacaktir.

Bir arabuluculuk kurumunun, halihazirda faaliyette olan bir kurumun dali ya
da bagimsiz bir kurum olarak m1 hizmet verecegine karar verilmelidir.

Bir arabuluculuk kurumunun, bulundugu iilkedeki mahkeme baglantili
arabuluculuk sistemiyle entegre olup olmayacagina karar verilmelidir.

Bir arabuluculuk kurumunun mevzuati, kendi kurallar1 ve arabuluculuk siire¢
adiminin tanimli olmasi gereklidir.

Bir arabuluculuk kurumu, arabuluculuk siirecine katilanlarin ve uyusmazlik
taraflarinin temsilcilerinin belirlenmesinde etkili olmalidir.

Bir arabuluculuk kurumunun, arabulucu ve uzman listelerinin bulunmasi

gereklidir.
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v

Bir arabuluculuk kurumunun, arabuluculuk siire¢ adimlarinda, arabuluculuk
modellerinden hangisinin (siirecte kolaylastirict ya da degerlendirici

arabuluculuk) kullanilacagina karar verilmelidir.

Bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda arabuluculuk kurum yapisi1 kurgusunda, Béliim

5.2’de incelenen uluslararasi kurumlarin yapilar1 (Bknz. Sekil 5.2) da goz Oniine

alinmistir. Buna gdre bu kurumlarin yapilaria yonelik tespitler soyledir;

v
v
v

Bir arabuluculuk kurumunun belirledigi kurumsal bir hedefi olmalidir.

Bir arabuluculuk kurumunun, tanimli uygulama alanlari olmalidir.

Bir arabuluculuk kurumu, iilkenin mahkeme baglantili arabuluculuk
sistemiyle baglantili oldugu takdirde, kurumun hizmetleri devlet tarafindan
taninmaktadir.

Bir arabuluculuk kurumu, sektorel bazda hizmet vermelidir.

Bir arabuluculuk kurumunun, hizmet verdigi uyusmazlik yollar1 igin
kurallari, formlar1 ve siire¢ adimlar1 olmalidir.

Bir arabuluculuk kurumunun egitim faaliyetlerinin olmasi, kurum ve kurumu

kullanan kisiler agisindan onemlidir.

Yukar1 anlatilan tespitler, literatiirden edinilen ve bu doktora tez calismasi

kapsaminda ortaya konan arabuluculuk kurum yapisinin kurgusunda etkili olan

faktorlerdir. Bu faktorlerin disinda, bu doktora tez ¢aligmasi kapsaminda yapilan

anket caligmalarindan elde edilen tespitler de Onerilecek kurum yapist modeli

kurgusuna etki etmektedir. Bu faktorler sdyle aciklanabilir;

v

Tiirk ytklenicilerle yapilan anket ¢alismalarinda, insaat sektoriinde hizmet
verecek bir arabuluculuk kurumundan bekledikleri en 6nemli hizmetlerden
biri siire¢ yonetimidir. Bu nedenle, bir arabuluculuk kurumunun detaylica
tanimlanmis bir arabuluculuk siire¢ yonetimi olmalidir.

Tirk yiikleniciler ve yurtdisi arabulucularla yapilan anket caligmalarinda,
insaat sektOriindeki arabuluculuk siireclerinde, arabulucularin, insaat
uyusmazliklarina, terimlerine ve sektore asina olmasi gerekliligi ortaya
cikmistir.  Bu nedenle, bir arabuluculuk kurumu, sektoriin bu tiir
arabuluculara ulagsmasini kolaylastiracak sekilde kurgulanmali ve bunlara

yonelik listeler hazirlamalidir.
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v Tiirk yiikleniciler ve yurtdisi arabulucularla yapilan anket calismalarinda,
insaat sektoriindeki arabuluculuk siireglerinde, genellikle siirecte bir sektor
uzmanina ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle, bir arabuluculuk
kurumu, sektoériin bu uzmanlara wulasmasini kolaylastiracak sekilde

kurgulanmali ve bunlara yonelik listeler hazirlamalidir.

Yukarida agiklanan verilerin sentezlenmesiyle, bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda,
insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet verecek bir kurum yapisi

kurgulanmistir. Bu kurum yapisi, Boliim 6.3’te, detaylariyla ele alinacaktir.

6.2.2 insaat sektoriine 6zel arabuluculuk siire¢c adimi ve prosediiriiniin kurgusu

Bu doktora tez ¢alismasinda, insaat sektoriine 6zel bir arabuluculuk siire¢ adim1 ve
prosediirii tamimlanirken, sistematik literatiir arastirmalariyla, bu doktora tezi
kapsaminda yapilan ti¢ farkli anket ¢alismasindan yararlanilmigtir. Sekil 6.23’te, bu
doktora tez calismasi kapsaminda ortaya konan, arabuluculuk siire¢ adim ve

prosediiriiniin modelinin kurgusuna etki eden faktorler goriilmektedir;

Arabuluculuk Siire¢ Adima

|

] Sistematik literatiir arast1rrnalar1| ]Anket caligmalariyla veri toplama (;al1§mas1|
| Literatiir kaynaklar | | Incelenen kurumlar | Tiirk yiiklenicilerle Yurtdig1 arabulucularla
e Kekeg (2016) e  AAA-ICDR anket ¢caligmalan anket ¢aligmalar
e Richbell (2008) e CEDR
e Arabuluculuk El ¢ JAMS
Kitab1 (Url-3) ¢ CPR
e« ICC
e ICE

Sekil 6.23 : Insaat sektoriinde 6zel bir arabuluculuk siirec adim ve prosediiriiniin
kurgusuna etki eden faktorler.

Sekil 6.23te goriilen, sistematik literatiir aragtirmalari; bu doktora tezi kapsaminda
yapilan ii¢ farkli anket ¢alismasindan elde edilen ve arabuluculuk siire¢ adimiyla

prosediiriiniin kurgusuna etki eden tespitler sOyle siralanabilir;

v' Ingsaat sektdriiniin kalabalik yapisi nedeniyle, sektdrdeki arabuluculuk
stireglerinin ¢ok katilimeili olmasi muhtemeldir. Bu siiregler, iyi organize

edilmezse, kaotik bir duruma doniisebilmektedir. Bu nedenle insaat sektoriine
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0zel bir arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriiniin asamalari, detaylica
tanimlanmis olmalidir.

v' Insaat sektoriine 6zel bir arabuluculuk siire¢ adim1 ve prosediiriinde, siirece
atanan arabulucunun, insaat sektoriindeki uyusmazliklarda tecriibeli olmasi
Oonemlidir.

v' Insaat sektdriine o6zel bir arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriinde,
genellikle siirece, bir uzmanin dahil edilmesi gerekmektedir.

v' Insaat sektoriine 6zel bir arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriiniin
kurgusunda, toplanti mekani belirlenirken, sektoriin 6zellikleri gbz Oniine
alinmalidir.

v’ Insaat sektoriine 6zel bir arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriiniin
kurgusunda, hazirlik siirecinde yapilan 6n toplantilar 6nemli ve gereklidir.

v’ Insaat sektoriine 6zel bir arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriiniin
kurgusunda, arabuluculuk toplantilarina katilacak temsilcilerin belirlenmesi
esnasinda, genellikle ingaat sahasinda gorev yapan ve uyusmazliga asina
birinin siirece dahil edilmesi gereklidir.

v' Ingaat sektoriine dzel bir arabuluculuk siire¢ adim1 ve prosediiriinde tikanan
stireglerde “degerlendirici arabuluculuk™ modeli uygulanabilir.

v Insaat sektdriine dzel bir arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriiniin, mevcut
arabuluculuk kanunu ile ¢elisen yonlerinin olmamasi 6nemlidir.

v' Ingaat sektdriine 6zel bir arabuluculuk siire¢ adim1 ve prosediirii, Tiirkiye’de
yerlesmis olan arabuluculuk terminolojisi ve mevcut arabuluculuk kanunuyla
Ortiismesi acisindan, ortaya konan arabuluculuk siirecinin ana basliklari,

Arabuluculuk El Kitabi’ndakine uygun olmalidir.

Yukarida agiklanan verilerin, sistematik literatiir arastirmalarindan edinilen bilgilerle
sentezlenmesiyle, bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda, insaat sektoriine 6zel bir
arabuluculuk siireg adim1 ve prosediirii kurgulanmistir. Bu arabuluculuk siire¢ adimi

ve prosediirii, Boliim 6.3’te, detaylariyla ele alinacaktir.

198



6.3 Tiirk Insaat Sektoriinde Arabuluculuk Uzerine Hizmet Verecek Bir
Kurumun Yapisi, Arabuluculuk Siire¢ Adimlarn ve Prosediirlerine Dair
Taslak Model

Bu béliimde, bu doktora tez galismasi kapsaminda, insaat sektoriinde arabuluculuk
tizerine hizmet verecek bir kurum yapisi, arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriine
dair taslak model, detaylariyla incelenecektir. Oncelikle arabuluculuk kurum
yapisinin tanimlanacagi bu boliimde, daha sonra, ingaat sektoriine 6zel hazirlanan

arabuluculuk siire¢ adim1 ve prosediirii detaylandirilacaktir.

6.3.1 Kurum yapisi taslak modeli

Bu doktora tez c¢alismasi kapsaminda Onerilen, ingaat sektoriinde arabuluculuk
lizerine hizmet verecek bir kurumun yapisina dair yapilan tespitler Boliim 6.2.1°de
detaylica aciklanmistir. Elde edilen tiim veriler 1s18inda hazirlanan arabuluculuk

kurum yapis1 taslak modeli Sekil 6.24’te goriilmektedir. Buna gore;
Onerilen kurumun amaci:

Kurumun, bagh oldugu iilkenin hukuki yapisina, mevcut arabuluculuk kanun ve
yonetmeligine uygun, insaat sektoriine 6zel hizmet veren bir arabuluculuk kurumu
olmas1 hedeflenmistir. Bu kurumun, uyusmazlik taraflarinin is iliskilerini korumast,
uyusmazlik taraflarina ekonomik ¢oziimler sunmasi, mahkemelerin yiikiini
hafifletmesi ve kazan-kazan anlayisinda ¢6ziimler iireterek, insaat uyusmazliklarimni

kisa siirede ¢6zmesi amaglanmustir.

Arabuluculuk Kurum

Yapist
amac sektorel hizmetler egitim
bulundugu iilkenin hukuk sistemi ile uyumlu olmak ingaat arabuluculuk siire¢ adimlari, prosediirleri konferanslar
bulundugu iilkenin arabuluculuk kanunu ilc uyumtu olmak  ingaat arabuluculars listcleri dergiler
ingaat uyusmazliklarimi kisa siirede ¢6zmek ingaat uyusmazliklart i¢in uzman listeleri paneller
uyusmazlik taraflannin i iliskilerini korumak ingaat arabuluculu@u egitimi
uyusmazlik yasayanlara ckonomik ¢oziimler sunmak standart dokiimanlar

kazan-kazan anlayisinda ¢oziimler sunmak

Sekil 6.24 : Arabuluculuk kurum yapisi taslak modeli.

Sektorel hizmetler: Yapilan anket calismalar1 ve literatlir arastirmalarinin

katkilariyla, sektorel hizmetler, insaat sektoriinde arabuluculuk igin siire¢ adimlari ve
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prosediirleri, ingaat sektoriine 6zel arabuluculuk standart dokiimanlari, insaat sektorii
arabulucularinin listeleri, ingaat uyusmazliklart i¢in uzmanlarin listeleri ve ingaat

sektoriine 6zel arabuluculuk egitimi olarak belirlenmistir.

Egitim: Kurumda, insaat sektoriinde faaliyet gosteren bireyler ve/veya kurumlarda
arabuluculuga dair bilgi diizeyinin ve bilincin artmasi i¢in yapilacak olan egitim
faaliyetleri, seminerler, konferanslar, kurumun hazirlayacag: kitap, dergi gibi egitim

dokiimanlartyla, diizenleyecegi paneller vb. olarak belirlenmistir.

6.3.2 Arabuluculuk siire¢ adim ve prosediirii taslak modeli

Bu doktora tez c¢aligmasi kapsaminda Onerilen, insaat sektoriinde arabuluculuk
tizerine hizmet verecek kurumun, siire¢ adimi ve prosediiri belirlenirken, oncelikle
arabuluculuk siire¢ katilimcilarinin gorevleri tanimlanmis, daha sonra ise siire¢ adimi
ve prosediirii belirlenmistir. Bu boliimde, arabuluculuk siire¢ katilimcilarinin

gorevleriyle, siire¢ adimi1 ve prosediirii taslak modeli detaylica incelenecektir.

6.3.2.1 Arabuluculuk siireci katihhmcilari ve gorevleri

Sekil 6.25’te goriildiigii gibi, Onerilen modelde yer alacak arabuluculuk siire¢
katilimcilar1t kurum, uyusmazlik taraflari, Arabuluculuk Takip Yoneticisi (ATY),

arabulucu ve uzmandir. Siire¢ katilimcilarinin gérev ve sorumluluklart su sekilde

Ozetlenebilir;
Arabuluculuk Siireci
Katilimcilan
Kurum Uyusmazlik Taraflarn ATY (Arabuluculuk ' Arabulucu Uzman
1 2 Takip Yoneticisi) ‘ 4 S
3

Sekil 6.25 : Taslak modelde arabuluculuk siireci katilimcilari.

Kurum: Uyusmazligin himayesinde ¢oziillip, ¢6ziilmeyecegine karar vermekten;
stirecin gizlilik ve giivenilirligini saglamaktan, siire¢ boyunca ATY tarafindan
kendisine iletilen sorunlarin ¢oziilmesinden; arabuluculuk siirecinde kullanilacak
standart dokiimanlarin olusturulmasindan, mahkemeye tasinan siireclerde kuruma
bagli kimselerin mahkemede taniklik yapmamasinin saglanmasindan sorumludur.
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Uyusmazhk taraflari: Kurumca belirlenen arabuluculuk kurallarina uymaktan;
stire¢ boyunca goniillii ve 1yi niyetli bir bi¢imde sonuca ulagmak i¢in ¢abalamaktan;
arabulucu ve uzmanin kendilerinden talep ettigi dokiimanlari goniillii bir bigimde
paylasmaktan; arabulucunun adil olmadigimi disiindigi durumlarda ATY’yi
durumdan haberdar etmekten; siire¢ boyunca karsi tarafin kendileriyle paylastigi
bilgileri, mahkemeye tasinan uyusmazliklarda delil olarak sunmamaktan ve aksi

anlasilmadigi takdirde arabuluculuk ticretini esit olarak boliismekten sorumludur.

ATY: Uyusmazlik taraflar1 ve Kurum arasindaki iliskiyi yonetmekten; uyusmazlik
taraflarinin yasadigi idari sorunlart Kurumla iletisime gegerek, Kurum adina
¢ozmekten; uyusmazlik taraflarmin  dokiimantasyon ve &deme takviminin
organizasyonundan; arabuluculuk tutanaklarmin tutulmasi gibi islerde arabulucuya
yardim ederek, siirecin mekdn ve zaman organizasyonundan sorumludur. ATY,
yapilan literatiir arastirmalarinda, ¢ok rastlanilan bir stire¢ katilimeisi degildir. Ancak
bu arasgtirmalarda, toplantt mekdn ve zamani gibi organizasyonel yiiklerin de
arabulucunun gorevi oldugu goriilmiistiir. Tiim organizasyonel sorumlulugun
arabulucuda olmasi, arabulucunun, siirece yonelik dikkatini dagitabilir. Bu nedenle,
bu taslak modelde, arabulucuya, siiregte yardimei olacak bir ara eleman olan ATY

oOnerilmektedir.

Arabulucu: Siire¢ boyunca tarafsiz, adil, esit olmaktan; Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun emredici kurallarina uymaktan; siireg boyunca
uyusmazligin ¢6ziimii i¢in 1yi niyetle ¢aba sarf etmekten; mahkemeye giden
uyusmazliklarda tanik olmamaktan, siirecin gizliligini koruyarak, goriismelerin higbir
bigimde kaydedilmesine izin vermemekten; uyusmazlik taraflarina siirecin gizliligine

dair giivence vererek, bir giiven ortami yaratmaktan sorumludur.

Uzman: Siire¢ boyunca tarafsiz ve adil bir bi¢gimde, teknik konularda, arabulucu ve
uyusmazlik taraflarina damigsmanlik yapmaktan sorumludur. Ayrica uzman,
mahkemeye giden uyusmazliklarda taniklik yapamaz. Uzmanin, siirece en basindan
dahil edilmesi, bu doktora tez caligsmasi kapsaminda yapilan anket ¢aligmalarindan

¢ikan sonuglar neticesinde 6nemli bulunmustur.
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6.3.2.2 Arabuluculuk siire¢ adim ve prosediirii icin taslak model

Insaat sektoriine 6zel arabuluculuk siire¢ adim1 ve prosediirii, 1. Hazirlik, 2. Siireg ve

3. Sonug olarak, ii¢ ana asamadan olusmaktadir. Bu ana adimlar, kendi iglerinde alt

asamalar1 icermektedir. Sekil 6.26°da, insaat sektdriinde arabuluculuk icin taslak

stire¢ adim1 ve prosediirii sembolize edilmektedir.

1.1

1.2

1314

1.5(]1.6

21 (| 22123 3132|3334

1.4.1

Sekil 6.26 : Insaat sektdriinde arabuluculuk igin taslak siire¢ adim1 ve prosediirii.

Hazirlik (1)

Sekil 6.27°de, Hazirlik siireci ve alt asamalar1 goriilmektedir. Buna gore siireg,

uyusmazlik taraflarinin Kuruma bagvurmasindan sonra baslamaktadir.

hazirhk

1

form 1

(ATY) atar.
1.1

Kurum, Arabuluculuk Takip Yoneticisini

1.2

Kurum, arabulucuyu atar. form 2

Kurum, uzmani atar.

1.3

@

ATY, siireg igin hazirlik yapar,|
1.4

1.5

Arabulucu, siireg i¢in hazirlik yapar.

Uzman, siireg i¢in hazirhik yapar.

Sekil 6.27 : Taslak modelin Hazirlik siireci alt asamalari (1).
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Hazirlik siirecinde, oncelikle Kurum ve uyugsmazlik taraflari arasinda, siirecin
Kurumun himayesinde devam edecegine dair bir s6zlesme imzalanmalidir (Form 1).

Bu asamadan sonra hazirlik siirecinin alt asamalar1 baglamaktadir. Buna gore;

1.1 Kurum, Arabuluculuk Takip Yoneticisini atar: Hazirlik siirecinin
baslamasiyla beraber, Kurum, oOncelikle siirecin organizasyonu igin, ATY’yi

atamalidir.

1.2 Kurum, arabulucuyu atar: ATY’nin atanmasindan sonra ise Kurumun siirece

atayacag ilk kisi arabulucudur. Arabulucu atandiktan sonra siire¢ i¢in hazirlik

yapmalidir.
Kurum, arabulucuyu atar. form 2
12
UyusmazIik taraflar, siirecin baginda bir Uyusmazlik taraflanmn belirledikleri bir
larabulucu iizerine anlagip bunu ATY'ye iletir. arabulucunun  olmamasi  durumunda,
1.2.1 Kurum, kendi arabulucu listesinden,
taraflann yasadig uyusmazhk konusunda

deneyimli bir arabulucuyu siirece dahil

eder.
124
ATY, uyusmazlik taraflannin belirledigi
arabulucuyu Kurum'a bildirir.
1.2.2
Uyusmazhk taraflaninin, varsa

arabulucuya dair itirazlarim 2 giin i¢inde
ATY'ye iletmek zorundadir.
1.2.5

Kurum, ATY tarafindan kendisine
bildirilen ve uyusmazlik taraflanmn
iizerinde anlagtigy arabulucuyu siireg igin
gorevlendirir.

123

Uyusmazlik taraflannin  arabulucuya

itirazi halinde ATY, kurumu

bilgilendirerek, siirece bagka  bir

arabulucunun atanmasim saglamalidur.
1.2.6

Uyusmazhk taraflanmn bu kisiye de itirazi
halinde, Arabuluculuk Kurumu, kurumun
listesinden kendi insiyatifiyle bir arabulucu
atayarak arabulucuyu belirler.

bitis

Sekil 6.28 : Taslak modelin arabulucu atama siire¢ adimi1 ve prosediirii (1.2).

Kurumun, siirece, arabulucuyu atarken izleyecegi yol, Sekil 6.28’de gosterilmektedir.
Kurumun siire¢ adimi1 ve prosediiriine gore, uyusmazIlik taraflari, siirecin basinda bir
arabulucu tizerinde anlagmis olabilir. Bu durumda uyusmazlik taraflari, bu kisiyi,

ATY ye bildirmelidir. Kurum da ATY tarafindan kendisine bildirilen ve uyusmazlik
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taraflarinca talep edilen arabulucuyu, siirece atamalidir. Eger uyusmazIlik taraflarinin
tizerinde anlagtigt bir arabulucu yoksa Kurum, kendi arabulucu listesinden,
uyusmazlik konusunda ve insaat sektoriinde deneyimli bir arabulucuyu stirece dahil

etmelidir.

Uyusmazlik taraflarimin atanan arabulucuya itirazlari varsa, bunu iki giin i¢in
ATY’ye bildirmelidir. Bunun iizerine ATY, Kurumu bilgilendirerek, siirece en kisa
zamanda bagka bir arabulucunun atanmasini saglamalidir. Uyusmazlik taraflariin
yeni atanan arabulucuya da itirazi halinde, Kurum kendi inisiyatifiyle, listesinden
uyusmazlik konusunda deneyimli birini, arabulucu olarak siirece atar. Bu agamada
Kurum ve uyusmazlik taraflar1 arasinda, arabulucu iizerinde anlastiklarina dair bir

s6zlesme imzalanmalidir (Form 2). Bdylece Kurumun arabulucu atama siire¢ adimi

Kurum, uzmam atar. form 3
1.3 : :I

ve prosediirii sonlanmis olur.

Uyusmazlik taraflan, siirecin baginda bir| Uyusmazlik taraflarinin belirledikleri bir
uzman iizerine anlagip bunu ATY'ye iletir. arabulucunun  olmamasi  durumunda,
1.3.1 Kurum, kendi uzman listesinden,

taraflarin yasadii uyusmazlik konusunda
deneyimli bir uzmam siirece dahil eder.
134

ATY, uyusmazhk taraflannin belirledigi
uzmani Kurum'a bildirir.
1.3.2

Uyusmazhk taraflanmin varsa uzmana
dair itirazlanm 2 gin iginde ATY'ye
Kurum, ATY tarafindan kendisine iletmek zorundadu;.} 5
bildirilen ve uyusmazhk taraflarimn S
lzerinde anlastifi uzmam sireg¢ igin
gorevlendirir.

1.3.3

Uyusmazhk taraflarinin uzmana itiraza
halinde ATY, kurumu bilgilendirerek,
siirece bagka bir uzmamn atanmasim
saglamalidir.

1.3.6

Uyusmazhk taraflanmin bu kisiye de
itiraz1 halinde, Arabuluculuk Kurumu,
kurumun listesinden kendi insiyatifiyle
bir uzman atamalidur.

1.3.7

[

bitig

Sekil 6.29 : Taslak modelin uzman atama siire¢ adimi1 ve prosediirii (1.3).
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1.3 Kurum, uzmam atar: Kurum, arabulucuyu atadiktan sonra, sonra siirece bir
uzmani dahil etmelidir. Kurumun, siirece, uzmani atarken izleyecegi yol, Sekil
6.29°da goriilmektedir. Kurumun siire¢ adimi ve prosediiriine gore, uyusmazlik
taraflari, siirecin basinda bir uzman flzerinde anlasmis olabilir. Bu durumda
uyusmazlik taraflari, bu kisiyi ATY ye bildirmelidir. Kurum da ATY tarafindan
kendisine bildirilen ve uyusmazlik taraflarinca talep edilen uzmani, siirece
atamalidir. Ancak uyusmazlik taraflarinin lizerinde anlastig1 bir uzman yoksa Kurum,
kendi uzman listesinden, uyusmazlik konusunda deneyimli birini siirece dahil

etmelidir.

Uyusmazlik taraflarinin atanan uzmana itirazlari varsa, bunu iki giin icin ATY ye
bildirmelidir. Bunun tizerine ATY, Kurumu bilgilendirerek, siirece en kisa zamanda
bagka bir uzmanin atanmasini saglamalidir. Uyusmazlik taraflarinin yeni atanan
uzmana da itirazi halinde, Kurum kendi inisiyatifiyle, listesinden, uyusmazlik
konusunda deneyimli birini, siirece uzman olarak atar. Bu asamada, Kurum ve
uyusmazlik taraflar1 arasinda, uzman fiizerinde anlastiklarina dair bir sozlesme
imzalanmalidir (Form 3). Boylece, Kurumun uzman atama siire¢ adim1 ve prosediirii

sonlanmis olur.

ATY, siireg i¢in hazirlik yapar.
1.4

ATY, Arabuluculuk siireci baglamadan toplantilarin
yapilacagi mekam belirler.
1.4.1

ATY, Arabuluculuk siireci baslamadan Agihs
Toplantisinin yapilacagi zamam belirler.
142

Hazirhk siirecinde, uyusmazlik taraflanmn, varsa
atanan arabulucuya, ve belirlenen toplanti mekanina
itirazlarim Kuruma bildirir.

143

Uyusmazhk taraflanmin yapacagn 6demeleri ve bu
ddemelerin zamanlarini organize eder.
144

bitig

Sekil 6.30 : Taslak modelde Hazirlik siirecinde ATY ’nin gorevleri (1.4).
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1.4 ATY, siire¢ icin hazirhk yapar: Sekil 6.30’da, ATY nin siire¢ i¢in yaptigi
hazirliklar goriilmektedir. Buna gore ATY, uyusmazlik taraflariyla goriiserek, acilis
toplantisinin zamanini organize etmelidir. ATY, Hazirlik siireci boyunca uyusmazlik
taraflarinin arabulucuya, uzmana, arabuluculuk mekanina, zamanina; kisacasi siirece
dair itirazlarin1 degerlendirip, sorunlarint ¢6zmekle miikelleftir. Ayrica ATY,
uyusmazlik taraflarinin, Kurum tarafindan belirlenen 6deme takvimini takip etmesini
saglamal1 ve 6demelerin zamanini1 organize etmelidir. Ancak hepsinden once, ATY,
arabuluculuk toplantilarinin  yapilacagi mekani belirlemelidir.  Yurtdisindaki
arabulucularla yapilan anket calismasinda, arabulucular, insaat sektorii agisindan
arabuluculuk toplantt mekaninin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, bu
taslak modelde, konuya dair siire¢ adimi ve prosediirii detaylandirilarak, insaat
sektoriine Ozellestirilmistir. Sekil 6.31°de, ATY nin arabuluculuk toplantt mekanini

belirleme siire¢ adimi ve prosediirii goriilmektedir.

ATY, Arabuluculuk siireci baglamadan toplantilarin
yapilacagt mekant belirler.

1.4.1
Uyusmazlik  taraflari,  arabuluculuk Uyusmazlik taraflarinin, arabuluculuk
toplantilarimin - mekant igin aralarinda toplanttlarinin yapilacagi mekan
anlagip bunu ATY'ye iletir. konusunda  anlagmaya  varamamasi
14.1.1 durumunda, taraflar aym sehir igindeyse,
arabuluculuk toplantilari, Kurum
temsilciliklerinde yapilir.
1414
ATY, uyusmazlik taraflarinin belirledigi
mekant Kurum'a bildirir.
14.1.2
Uyusmazhk taraflannmin  bulundugu
sehirde Temsilcilik olmamast durumunda
Kurum, ATY tarafindan kendisine ise Kurum bir mekani "arabuluculuk
bildirilen ve uyusmazlik taraflarimin toplanti mekani "olarak belirler.
tizerinde anlagtifi mekani, arabuluculuk 1.4.1.5
toplanti mekani olarak belirler.
14.13
Uyusmazlik taraflarimin ayri sehirlerde
olmasi durumunda ise ingaat sahasina en
yakin sehir, arabuluculuk toplantilari igin
segilir.
14.16
I
bitis

Sekil 6.31 : Taslak modelde ATY ’nin arabuluculuk toplanti mekanini belirleme
stire¢ adimi ve prosediirii (1.4.1).
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Bu siire¢ adim1 ve prosediire gore, uyusmazlik taraflart siirecin baginda bir mekan
tizerinde anlagsmis olabilir. Bu durumda uyusmazlik taraflari, bu mekan1 ATY ye
bildirmelidir. Kurum da ATY tarafindan kendisine bildirilen ve uyusmazlik

taraflarinca istenen mekani, arabuluculuk toplant1 mekani olarak belirlemelidir.

Uyusmazlik taraflarinin {izerinde anlastigt bir toplantt mekani yoksa ATY,
uyusmazlik taraflarinin bulundugu sehirlere gore bir toplanti mekani belirlemelidir.
Uyusmazlik taraflarinin ayni sehirde oldugu durumlarda, ATY, arabuluculuk toplanti
mekan1 olarak Kurum Temsilciliklerini belirlemelidir. Uyusmazlik taraflariin
bulundugu sehirde temsilcilik olmamasi durumunda ise, Kurum ve ATY, inisiyatif
alarak bir mekan belirlemelidir. Bazi durumlarda, insaat sahasina geziler
diizenlenmesi gerekebilir. Bu nedenle uyusmazlik taraflarinin ayri sehirlerde oldugu
durumlarda, uyusmazligin yasandig1 insaat sahasina en yakin olan sehir,

arabuluculuk toplant1 mekani olarak belirlenebilir.

Arabuluculuk mekani belirlenirken dikkat edilecek bir diger konu da mekanin
fiziksel kosullaridir. Arabuluculuk mekaninda, genel toplantilar i¢in, temsilcilerin
hepsini barindiracak bir oda ile uyusmazlik taraflarinin her biri i¢in ayr1 ayr tahsis

edilmis odalarin olmasi, siirecin saglikli yiiriitiilmesi acisindan énemlidir.

1.5 Arabulucu, siire¢ i¢cin hazirhk yapar: ATY, arabuluculuk siireci igin
hazirliklarin1 yaparken, siirece atanan arabulucunun da hazirlik yapmas: gereklidir.
Sekil 6.32°de, arabulucunun Hazirlik siirecinde yapmasi gerekenler goriilmektedir.
Buna gore arabulucu, atanmasiyla beraber, uyusmazlik hakkinda bilgi toplamaya
baslamalidir. Arabulucu bu siliregte, uyusmazlik taraflarindan, uyusmazhigi
anlamasina yardimci olacak belge ve dokiimanlari talep etmelidir. Ozellikle insaat
sektorii gibi karmasik ve kalabalik uyusmazliklarin arabuluculuk stirecleri dncesinde
yapilan 6n toplantilar 6nemlidir. Bu nedenle ortaya konan bu taslak modelde,
arabulucunun, uyusmazlik taraflariyla 6n toplantilar yapmasi diisiiniilmiistiir.
Arabulucu, uyusmazlik taraflariyla bu toplantilari, yiiz yiize, telefon, telekonferans
ya da video konferans yoluyla yapabilir. Arabulucu, bu 6n toplantilarla uyusmazlik
taraflarinin, uyusmazliga dair bakis acilarin1 anlamaya ve toplantilarda gelistirecegi
stratejileri belirlemeye calismalidir. Arabulucu, yaptigi on toplantilardan sonra,
uyusmazlik taraflarmma bir bilgilendirme oturumu yapmalidir. Bu oturumda
arabulucu, uyusmazlik taraflarina, arabuluculuk siirecinin nasil isleyecegini

anlatmali, onlar1 bilgilendirmeli ve siire¢ i¢cin giiven asilamalidir. Bilgilendirme
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oturumu da 6n toplantilarda oldugu gibi yiiz yiize, telefon, telekonferans ya da video

konferans yoluyla yapabilir.

Arabulucu, siireg i¢in hazirlik yapar.
1.5

Uyusmazhk hakkinda bilgi toplar.
151

Uyusmazlik taraflarindan  arabuluculuk siireci
boyunca ihtiyaci olacagmm disiindiigii belge ve
dokiimanlan talep eder.

1.5:2

Uyusmazlik taraflariyla 6n  toplantlar  yapar
(Pre-meeings).

1:5:3

Uyusmazlik taraflariyla Bilgilendirme Oturumu yapar.
1.5.4

Uyusmazligin  arabuluculuk  igin  uygun olup
olmadigim degerlendirir.
1.5:5

bitis

Sekil 6.32 : Taslak modelin Hazirlik siirecinde arabulucunun gorevleri (1.5).

Arabulucunun bu asamada yapmasi gereken gorevlerden biri de uyusmazligin ve
uyusmazlik taraflarmin arabuluculuk ¢6ziim yolu i¢in uygun olup olmadigini
degerlendirmektir. Arabulucu, uyusmazligin ya da uyusmazlik taraflarinin siire¢ igin

uygun olmadig1 sonucuna varirsa, Hazirlik siirecinde arabuluculugu sonlandirabilir.

1.6 Uzman, siire¢ icin hazirhk yapar: Hazirlik siirecinde, siirece dahil olan
uzmanin da yerine getirmesi gereken sorumluluklar vardir. Uzmanin bu asamada
yapmas1 gerekenler, Sekil 6.33’te goriilmektedir. Uzman, arabuluculuk siireci
boyunca, arabulucunun yardimcisi olarak gorev yapacaktir. Bu nedenle uzman,
arabuluculuk siireci boyunca, uyusmazlik taraflarina ve arabulucuya, teknik
konularda yardimci olmakla yiikiimliidiir. Uzman, Hazirlik siirecinde uyusmazlik
hakkinda bilgi toplamalidir. Ozellikle teknik konuyla alakali bir uyusmazlikta
uzman, arabuluculuk toplantilarinda kendisine yardimci olacak teknik bilgileri
o0grenmeli ve silirece hazirlanmalidir. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk

Kanunu’na gore, Tiirkiye’de arabulucularin hukukgu olmasi zorunludur. Bu nedenle
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arabulucularin yaninda siiregte, sektorde deneyimli uzmanlarin gérev yapmasinin
gerekli oldugu diislincesiyle, taslak modelde, siirece uzmanin dahil edilmesi zorunlu

tutulmustur.

Uzman, siireg i¢in hazirlik yapar.

1.6
Uyusmazlik hakkinda bilgi toplar.
1.6.1
Uyusmazlik teknik bir konuyla alakaliysa, bu konudal
hakkinda teknik bilgileri toplar.
1.6.2
bitis

Sekil 6.33 : Taslak modelin Hazirlik siirecinde uzmanin gorevleri (1.6).

Onerilen taslak modelde, arabuluculuk siirecine dahil olanlarin hazirliklarmi yapmasi
ve arabuluculuk toplantilarinin zaman/mekanin belirlenmesiyle beraber, Hazirlik

stireci bitirilip, arabuluculuk siirecinin baslamasi 6n goriilmektedir.

Siirec (2)

Arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriinde, arabuluculuk stireci, Sekil 6.34’te
goriildiigii gibi, 3 alt asamadan olusmaktadir. Bu alt asamalar Baslangic, Inceleme ve

Miizakeredir. Buna gore;

siire¢
2

Baslangig
21

inceleme
2.2

Miizakere
23

Sekil 6.34 : Taslak modelin Arabuluculuk siireci alt agamalari (2).
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2.1 Baslangic: Sekil 6.35°te, Arabuluculuk Siireci Baslangi¢ asamasinin alt basliklar
tanimlanmistir.  Arabuluculuk siireci Baslangi¢ asamasi, agilis toplantisini

kapsamaktadir.

Baglangig
2.1

Agilis Toplantis1 yapilir.
2:1.1

Bu agilis toplantisinda uyusmazhk taraflarnimn|
temsilcileri, arabulucu ve uzman hazir bulunur.
212

Uyugmazlik taraflarmin temsilcileri, taraflar adina
karar verme yetkisine sahip olmalidir.
2:.1.3

Uyusmazhk taraflarimin temsilcileri arasinda,)
uyusmazlhiga konu olan projenin insaat sahasinda gore
almis en az bir kiginin bulunmasi Kurum tarafindan
tavsiye edilir.

2.14

bitis

Sekil 6.35 : Taslak modelin Arabuluculuk siireci Baglangic asamasi (2.1).

Uyusmazlik taraflarinin temsilcileri, uzman ve arabulucu ilk defa, bu acilis
toplantisinda karst karsiya gelirler. Acilis toplantisi, arabulucunun kendisini
tanitmasi ile baglar. Arabulucu, bu esnada kendi hakkinda detayl bilgiler vermeli;
siire¢c boyunca uyusmazlik taraflarindan olan beklentilerini siralamali; siirecin gizlilik
ve tarafsizlik kurallarim1 hatirlatarak, uyusmazlik taraflarimin siirece yonelik 6n
yargilar gelistirmesini engellemeye calismali ve uyusmazlik taraflarina, siire¢
boyunca, onlarla ihtiya¢ duydugunda 6zel ve toplu goriismeler yapabilecegini
hatirlatmalidir. Agilis toplantisina tiim siire¢ katilimcilarinin katilmasi zorunludur.
Arabuluculuk siirecinde uyugsmazlik taraflarim1 temsil eden kisiler, taraflar adina
karar verme yetkisine sahip olmalidir. Aksi halde uyusmazligin ¢ozildiigi

arabuluculuk siireclerinde, temsilcilerin yetkisiz olusu nedeniyle, son anlagsmanin
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imzalanmast ve kararin onaylanmasi i¢in, uyugmazlik taraflarinin yetkililerinin

kararlar1 beklenmekte ve siire¢ gereksiz sekilde uzamaktadir.

Bu nedenle bu taslak modelde, uyusmazlik taraflarinin temsilcilerinden birinin,
uyusmazliga konu olan projenin ingaat sahasinda gorevli kisilerden secilmesi tavsiye
edilmektedir. Taslak modele gore, siirece sonradan dahil edilmesi gereken kisiler,

arabulucu ve uyusmazlik taraflarinca onaylanmak zorundadir.

Acilis konugmasindan sonra Arabuluculuk siirecinin Baglangic asamasi biter ve

Inceleme agamasina gegilir.

2.2 Inceleme: Inceleme asamasi, Sekil 6.36’da goriildiigii gibi, uyusmazlik

taraflarinin beyanlariyla baslamaktadir.

Inceleme
29

Uyusmazlik taraflarimin temsilcileri, sorunlarimi ve
uyusmazliklarini tanimlar.
221

Uyusmazlik taraflar1 birbirlerinin beyan haklarina
saygil olmak zorundadir.
222

Arabulucu, bu asamada, uyusmazlik taraflarinin

uyusmazhiga dair Onceliklerini, hassasiyetlerini

anlamay1 ve taraflar igin kendilerini rahat ifade

edecekleri bir giiven ortam1 yaratmay hedeflemelidir.
2:2.3

bitis

Sekil 6.36 : Taslak modelin Arabuluculuk siireci Inceleme asamasi (2.2).

Bu asamada uyusmazlik taraflarinin temsilcileri, sorunlarin1 ve uyusmazliklarini
tanimlamali; siirecten beklentilerini ortaya koymalidir. Ayrica bu asamada,
uyusmazlik taraflarinin tiimii s6z almali ve birbirlerinin beyan haklarina saygil
davranmalidir. Arabulucu da bu esnada, uyusmazlik taraflarinin 6nceliklerini,

hassasiyetlerini anlamay1 hedeflemelidir. Ayn1 zamanda silirecin yonetimini elinde
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bulundurarak, uyusmazlik taraflarinin kendilerini rahat ifade edebilecekleri giivenli

bir ortam yaratmay1 amaclamalidir.

Uyusmazlik taraflarmin beyanlarindan sonra inceleme asamasindan, arabuluculuk

siirecinin Miizakere agsamasina gegilmektedir.

2.3 Miizakere: Miizakere asamasi, arabulucu, uzman ve uyugmazlik taraflarinin 6zel
ve genel toplantilarla, uyusmazligin ¢6ziimii icin disiinceler irettigi bir siireci
tanimlamaktadir. Sekil 6.37°de goriildiigii gibi, arabulucu, faydali ve gerekli buldugu
durumlarda, uyusmazlik taraflariyla ayri1 toplantilar yapmalidir. Arabulucu,
uyusmazlik taraflarina, bu toplantilar esnasinda paylasilan bilgilerin gizliligi
hatirlatmali ve onlart siipheye diisiirecek davraniglardan kaginmalidir. Uyusmazlik
taraflari, arabulucunun tarafsizligindan siipheye diistiigti durumlarda, bunu ATYye
bildirmelidir. ATY de, konu hakkinda arabulucu ve uyusmazlik taraflarindan yazili
aciklamalar istemeli ve bu aciklamalar1 Kuruma ulastirmalidir. Kurum da, bu
aciklamalar dogrultusunda, uygun gordiigii hallerde, siirece yeni bir arabulucu
atamas1 yapabilir. Arabulucu, istedigi zaman silirecten cekilebilir. Bu durumda,
arabulucu, konuyu, nedenleriyle beraber, ATY’ye yazili olarak iletmelidir.
Arabulucunun nedenleri gecerli bulunursa, Kurum bunu yazili olarak uyusmazlik
taraflarina bildirerek, siirece yeni bir arabulucu atamasi yapmalidir. Arabuluculuk
stireci, gizli bir siirectir. Bu nedenle, siirecin herhangi bir aragla kaydedilmesi
yasaktir. Stirecin giivenlik ve gizliligini saglamak, arabulucunun gorevidir. Ayrica
mahkemeye tasimman uyusmazliklarda, Kurumdan birinin, arabulucu ya da uzmanin
taniklik yapmasi ve siirecte paylasilan bilgileri mahkemeye delil olarak sunmasi
yasaktir. Ayni sekilde uyusmazlik taraflari da silireg boyunca karsi taraftan elde

ettikleri bilgi ve dokiimanlar1 mahkemede delil olarak sunamazlar.

Arabuluculuk siirecinde, siirecin ¢ikmaza girmesi muhtemeldir. Uzman, siireg
boyunca arabulucu ve uyusmazlik taraflarina danismanlik yapmak iizere hazir
bulunmalidir. Bu faktor, siirecin ¢ikmaza girdigi durumlari azaltabilir. Ancak yine de
stirec c¢cikmaza girerse, Sekil 6.21’de goriilen ve insaat sektorli arabuluculari
tarafindan kullanilan taktiklerin uygulanmasi, Kurumca tavsiye edilmektedir.
Arabulucu ve uyusmazlik taraflari, siirecin ilerlemeyecegi kanisinda ise arabulucu,

uyusmazlik taraflarinin onayiyla, sonuca dair 6éneride bulunabilir.
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Miizakere
2.3

Uyusmazlik taraflarmin temsilcileri ve arabulucu,
uyusmazhgn ¢oziimil igin beyin firtinas: yapar.
2.3.1

Arabulucu, uyugmazhk taraflarini, olas1 ¢oziimler ve|

alternatifler hakkinda konugmalar1 i¢in tegvik eder ve|

taraflarin bir sonuca ulagmasi i¢in uygun ortamu hazirlar.
232

Arabulucu, arabuluculuk siireci gikmaza girdiginde ve
siirecin ilerlemesi bagka gekilde miimkiin olmadig:
durumlarda uyugmazlik taraflarimn da onayi ile sonuca
[dair onerilerde bulunabilir.

2.3.3

Arabulucu, arabuluculuk siireci ¢ikmaza girdigin-
de, Kurumun taktik listesinden taktikleri uygula-
masi tavsiye cdilir.

Bu siire¢ boyunca uzman, uyusmazIlik taraflarina
danismanlik yapmak iizere, toplantilarda hazir
bulunmalidir.

235

Arabulucu,  siirecin gidisatina goére, uyusmazhk
taraflariyla, uyusmazhigin ¢oziimiine yararh olacagim
disiindiigi sayida, 6zel ve genel toplantilar talep
edebilir.

23.6

bitis

Sekil 6.37 : Taslak modelin Arabuluculuk siireci Miizakere asamasi (2.3).

Arabuluculuk miizakere siirecinde esas olan sonuca ulasmaktir. Bu nedenle
arabulucu, bu siiregte, sonuca ulasabilmek icin diledigi kadar 6zel ve genel toplanti
organize edebilir. Miizakere asamasi ise arabuluculugun Sonug siirecine taginmasiyla

son bulmaktadir.
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Sonuc (3)

Sekil 6.38’de, arabuluculuk Sonug siireci goriilmektedir. Arabuluculuk siireci dort

farkl1 sekilde sonuglanabilir.

Sonug
3
Siireg  uyusmazhk  taraflarmin  anlagmasiyla form 4
sonuglanabilir. Taraflar uzlasma sozlesmesi imzalar.
3.1
Arabulucu, siirecin  devam  etmesinin - gereksiz f 5
olduguna karar verebilir. Orh
32
Uyusmazlik taraflar: ya da taraflardan biri siiregten fori 6
vazgegebilir.
3.3
Uyusmazhk taraflari ve arabulucu arasinda 21 form 7
giinden fazla siiren iletisimsizliklerde siire¢ sonlanir.
34
bitis

Sekil 6.38 : Taslak modelin Sonug siirecinin alt agamalari (3).

Siireg, uyusmazlik taraflarinin anlagsmasiyla sonlanabilir; arabulucu, siirecin devam
etmesinin gereksiz olduguna karar verebilir; uyusmazlik taraflari/tarafi siiregten
vazgecebilir; uyusmazlik taraflar1 ve arabulucu arasinda 21 giinden fazla siiren

iletisimsizliklerde siire¢ sonlandirilir.

Siire¢, uyusmazlik taraflarinin anlagsmasiyla sonlandigr durumlarda, taraflar kendi
aralarinda uzlasma sodzlesmesi imzalar ve arabuluculuk siireci sonuglanmis olur.

Arabuluculuk siirecinin diger sonuglanma kosullar1 ise soyle agiklanabilir;

3.2 Arabulucu, siirecin devam etmesinin gereksiz olduguna karar verebilir:
Arabulucu, Sekil 6.39°da goriildiigli gibi, siirecin, uyusmazligin ¢oziimiine katki
saglamadigin diisiindiigli durumlarda, konuyu yazili olarak, nedenleriyle beraber

ATY’ye bildirmelidir. ATY de, konuyla ilgili Kurumla iletisime ge¢melidir. Kurum,

214



yaptig1 degerlendirmeden sonra, arabulucunun istegini uygun bulursa, siireci
sonlandirir. Bu durumda Kurum, siirecin sonlandigini, uyusmazlik taraflari,
arabulucu ve uzmana, sebepleriyle beraber yazili olarak bildirmelidir. Uyusmazlik

taraflar1 ve Kurum, siirecin sonlandigina dair bir belge imzalamalidir (Form 5).

Arabulucu, siirecin devam etmesinin gereksiz
% 21 form 5
olduguna karar verebilir.
39

Arabulucu, siirecin devam etmesinin, uyusmazhgn
¢oziimiine katki saglamadigia karar verdiginde,
bunu yazih olarak ATY"ye bildirir.

32.1

ATY, Kurum ile iletisime gegerek siirecin
sonlandirilmasini talep eder.
322

Kurum, uyugmazlik taraflarina, uzmana ve arabulucuya
yazili olarak siirecin sonlandirildigim bildirir.
3:2:3

bitis

Sekil 6.39 : Taslak modelde siirecin arabulucu tarafindan sonlandirilmasi (3.2).

Uyusmazlik taraflari ya da taraflardan biri form:6
stiregten vazgegebilir.
33

Uyusmazlik taraflarindan biri ya da her ikisi siireci
sonlandirmak isteycbilir. Taraflar, bu isteklerini
yazili olarak ATY'yc bildirir.

331

ATY, Kurum ile iletisime gegerek siirecin
sonlandirilmasini talep eder.
332

Kurum, uyusmazlik taraflarina, uzmana ve arabulucuya
yazih olarak siirecin sonlandirildigim bildirir.
333

bitis

Sekil 6.40 : Taslak modelde siirecin uyusmazlik taraflarinca sonlandirilmasi (3.3).
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3.3 Uyusmazhk taraflari/tarafi siirecten vazgecebilir: Arabuluculuk siireci,
uyusmazlik taraflarindan biri ya da birkaginin, siiregten ¢ekilmeye karar vermesiyle
bitebilir. Sekil 6.40’ta, goriildiigii gibi, uyusmazlik taraflarindan biri ya da birkagi,
arabuluculuk siirecinden ¢ekilmek isterse, taraflar bu isteklerini ATY’ye,
nedenleriyle beraber yazili olarak bildirmelidir. ATY de, konuyla alakali Kurumla
iletisime ge¢melidir. Kurum ise siireci sonlandirmakla miikelleftir. Bu durumda
Kurum, siirecin sonlandigini, uyusmazlik taraflari, arabulucu ve uzmana,
sebepleriyle beraber, yazili olarak bildirmelidir. Uyusmazlik taraflar1 ve Kurum,

stirecin sonlandigina dair bir belge imzalamalidir (Form 6).

3.4 Uyusmazhk taraflart1 ve arabulucu arasinda 21 giinden fazla siiren
iletisimsizliklerde siire¢ sonlanir: Arabuluculuk siirecinin bir baska bitirilis nedeni

ise, uyusmazlik taraflar1 ve arabulucu arasindaki iletisimsizliktir.

Uyusmazlik taraflart ve arabulucu arasinda 21 f
2 e T . orm 7
giinden fazla siiren iletigimsizliklerde siire¢ sonlanir.

3.4

Uyusmazlik taraflan ve arabulucu arasinda 21 giinden
faza siiren iletisimsizliklere, ATY, arabuluculuk siireci
sonlandirmak i¢in harekete geger.

341

ATY, Kurum ile iletisime gegerek siireci
sonlandirilmasini talep eder.
342

Kurum, uyusmazhk taraflarina, uzmana ve arabulucuya
yazih olarak siirecin sonlandirildigim bildirir.
343

bitis

Sekil 6.41 : Taslak modelde siirecin iletisimsizlik nedeniyle sonlandirilmasi (3.4).

Sekil 6.41°de goriildiigii gibi, arabulucunun atanmasindan sonra, arabulucu ve
uyusmazlik taraflari arasinda, 21 giin i¢cinde direkt ya dolayl iletisim kurulmadigi
durumlarda, Kurum arabuluculuk siirecini sonlandirir. Boyle bir durumda ATY,
Kurumla iletisime gegerek, siirecin sonlandirilmasini talep eder. Kurum da

arabuluculuk siirecini sonlandirir ve bunu yazili olarak uyusmazlik taraflarina,
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uzmana ve arabulucuya bildirir. Boylece Kurumun arabuluculuk siire¢ adimi ve

prosediirii bitmis olur.

Yukarida goriildiigii gibi, Bolim 6.3’te Tiirk Insaat Sektdriinde Arabuluculuk
Uzerine Hizmet Verecek Bir Kurumun Yapisi, Arabuluculuk Siireg Adimi ve
Prosediirii’ne dair taslak model detaylica anlatilarak tanimlanmigtir. B6liim 6.4°te ise

onerilen taslak modelin gegerlilik analizi anlatilacaktir.

6.4 Tiirk Insaat Sektoriinde Arabuluculuk Uzerine Hizmet Verecek Bir
Kurumun Yapisi, Arabuluculuk Siire¢ Adimlar1 ve Prosediirleri Modelinin
Gegerlilik Analizi

Bu doktora tez c¢alismasi kapsaminda Onerilen model, yurtdisi/yurtigi literatiir
incelemesi, yurtdigi/yurtici ilgili kurumlarin incelenmesi ve yapilan yurtdisi/yurtici
anket caligmalarindan elde edilen verilerin sentezlenmesiyle ortaya konulmustur ve
taslak niteligindedir. Ortaya konan bu taslak modelin, Tirk hukuku, mevcut
arabuluculuk kanununa uygunlugu ve Tiirk insaat sektoriiniin problemlerine ne kadar
cevap verecegi konusu, bu asamada hala belirsiz durumdadir. Bu nedenle, doktora
tez caligmasinda ortaya konan taslak modelin uygulanabilirliginin gegerlilik

analizinin yapilmasi geregi dogmaktadir.

Ortaya konan taslak modelin gecerlilik analizi iki asamada yapilmistir. Oncelikle 1.
Uzman Arabulucuyla, ortaya konan taslak model revize edilmis, daha sonra 2.
Uzman Arabulucuyla, revize modelin dogrulamas1 yapilmistir. Ortaya konan taslak
modelin gegerlilik analizi igin, yontem, goriisme teknigi olarak belirlenmistir. Ortaya
konan taslak model, her ne kadar bilimsel bir ¢alismay1 kapsiyor olsa da bu model,
insan Ogesinin ana Ozne oldugu bir siireci tanimlamaktadir. Bu nedenle, nicel
arastirma metotlarinin, bu siireci sinama agisindan ylizeysel kalabilecegi bilgisiyle,
bu modelin analiz edilmesi i¢in, nitel bir arastirma metodu olan goériisme teknigi

kullanilmastir.

Goriisme teknigi, arastirmaci ile aragtirmanin 6gesi arasinda gerceklesen, kontrollii
ve belli bir amaca hizmet eden bir iletisim tiiriidiir. Bu teknik, bir madencinin,
madeni bulmak i¢in kazi yapmasi olarak betimlenebilir. Gorlisme teknigi ile
aragtirtlan konu taranmaz, aksine derinlemesine Ogrenilerek detaylandirilir
(Tirnikli, 2000). Gorlisme teknigi, arastirmacilar tarafindan da, kisilerin

deneyimlerinin, algilarinin ve bakis agilarinin ortaya konulmasinda etkili ve gii¢lii bir
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metot olarak tanimlanmaktadir (Cakmak, 2014; Karasar, 2005; Yildirim ve Simsek,
2005). Bu caligma kapsaminda gerceklestirilen goriismeler, yari-yapilandirilmis
goriisme olarak kurgulanmistir. Yari-yapilandirilmis gériismeler, 6nceden hazirlanan
sorularin kilavuzlugunda, goriisme esnasinda verilen yanitlara gore farkli sorular

sorulmasina imkan taniyan bir aragtirma yontemidir (Ttrniikld, 2000).

Bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda ortaya konan taslak modelin dogrulugunu ve
kullanilabilirligini analiz etmek igin, ilk asamada, modelin revizesi igin sektorde
uzman olan bir arabulucu ile goriisme yapilmistir. Goriismenin tek kisiyle smirli
tutulmasinin nedeni, ortaya konan modele dair hukukg¢u olup, insaat sektoriine hakim
ve bu konuda onemli arabuluculuk siireglerine dahil olmus kisilerin sayisinin,
Tiirkiye’de ¢ok az olusudur. Ortaya konan modelin revizesinden sonra, modelin
dogrulanmasi1 amaciyla, sektdrde uzman olan baska bir arabulucu ile goriisme
yapilmistir. Yine, yukarida belirtilen nedenlerle, revize modelin dogrulanmasi, tek
kisiyle sinirlt tutulmustur. Bu boliimde, dncelikle, 1. Uzman Arabulucu ile yapilan
goriisme sonrasinda elde edilen revize modelin detaylar1 agiklanacak, daha sonra ise
2. Uzman Arabulucuyla yapilan goriisme sonrasinda dogrulanan ve bu doktora tez

calismas1 kapsaminda son halini alan model ortaya konacaktir.

6.4.1 Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir
kurumun yapisi, arabuluculuk siire¢ adimlar1 ve prosediirleri modelinin
revize edilmesi

Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurumun taslak
modelinin beraber revize edilecegi 1. Uzman Arabulucu, 2007 yilindan beri yani
Tirkiye’de arabuluculuk kanunu c¢ikmadan, uluslararasi ticari uyusmazliklarda
arabulucu olarak calisan, yurtdisindaki énemli arabuluculuk kuruluslarindan akredite
bir arabulucudur. Ayrica arabulucu, 2013 yilinda Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle, Tiirkiye’de de sicile kayith bir
arabulucu olmus ve tilkemizdeki arabuluculuk kanununa 6nemli katkilar saglamistir.
1. Uzman Arabulucu, birgok ulusal ve uluslararasi arabuluculuk siirecini yonetmistir.
Arabulucunun ana wuzmanlhk alanlari, genel olarak ingaat, teknoloji vb.
uyusmazliklariyla beraber ticari uyusmazliklardir. 1. Uzman Arabulucuyla,
internetten ulasilan e-posta adresinden iletisime gecilerek, hazirlanan doktora tez
caligmasinin kapsami ve ortaya konan taslak model ¢alismasi anlatilmis; Tiirkiye’de,

bu doktora tez ¢alismasinin ana konusunu olusturan ingaat sektoriinde arabuluculuk
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stirecleri iizerine, kendisinin sayili uzmanlardan olmasi sebebiyle, bu taslak modelin
revizesindeki goriislerinin, modelin islerligi ve sektore uygun hale gelmesi acisindan,
cok kritik oldugu ac¢iklanmistir. Bunun iizerine, 1. Uzman Arabulucu ile bir gériisme
gergeklestirilmistir. 1. Uzman Arabulucuyla yiiz yiize gerceklestirilen goriisme, 3
saat siirmiistiir. Arabuluculuk siiregleri gizlilik ilkesine dayandigi ve goriisme stiresi
boyunca, 1. Uzman Arabulucu, arabuluculuk yaptigi siireglerdeki deneyimlerini
paylastig1 icin, goériismede sesli kayit alinmamis; bunun yerine not alinmustir.
Goriismede, Boliim 6.3’te goriilen taslak modelin, tiim gorsel ve yazili dokiimanlari,
1. Uzman arabulucuyla teker teker gozden gegirilerek, taslak modelin, Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Tiirk insaat sektoriine uygunlugu
tartigtlmistir. 1. Uzman Arabulucuya dokiimanlar, 6nceden goénderilmemistir.
Goriligsme stireci boyunca, 1. Uzman Arabulucu, taslak belgeler lizerinde goriislerini
belirtmis ve bu modele yonelik degisiklik talep ve onerilerinde bulunmustur. Bunun
tizerine taslak modelde, birtakim degisikliklere gidilerek, revize model elde

edilmistir. Bu bdliimde revize model detaylariyla anlatilacaktir.

6.4.1.1 Kurum yapisinin revize edilmesi

1. Uzman Arabulucuyla, oncelikle Kurum yapist ile ilgili taslak modelin gerekliligi

tartisilmistir.
Arabuluculuk Kurum
Yapist
amag sektdrel hizmetler egitim
bulundugu tilkenin hukuk sistemi ile uyumlu olmak ingaat arabuluculuk stire¢ adumlari, prosediirleri konferanslar
bulundugu iilkenin arabuluculuk kanunu ile uyumlu olmak  insaat arabulucular: listeleri dergiler
ingaat uyusmazliklarini kisa siirede ¢6zmek ingaat uyusmazliklar i¢in uzman listeleri paneller
uyusmazhk taraflarinin ig iligkilcrini korumak ingaat arabuluculugu cgitimi
uyusmazhk yasayanlara ckonomik ¢oziimler sunmak standart dokiimanlar

kazan-kazan anlayiginda ¢6ziimler sunmak

Sekil 6.42 : Revize arabuluculuk kurum yapisi modeli.

1. Uzman Arabulucu, insaat sektoriiniin 6zgiin yapis1 gerekgesiyle, Tiirkiye’de boyle
bir kuruma ihtiya¢ duyuldugunu ve boyle bir kurumun olmasinin gerekli oldugunu
belirtmistir. Daha sonra 1. Uzman Arabulucuya, Kurum yapisi iizerine gorisleri

sorulmustur. Buna gore arabulucu, kurum yapisinin taslak modelde oldugu gibi
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korunabilecegini, bu konuda herhangi bir degisiklige ihtiya¢ olmadigini belirtmistir.
Bu nedenle kurum yapis1 Sekil 6.42°deki haliyle korunmustur.

6.4.1.2 Arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriiniin revize edilmesi

1. Uzman Arabulucuyla, kurum yapisi tartisildiktan sonra, arabuluculuk siire¢ adimi1
ve prosediirii irdelenmistir. Oncelikle arabulucuyla, arabuluculuk siireci
katilimcilarinin gorevleri, daha sonra ise arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriiniin
asamalar1 incelenmistir. Bu boliimde ilk olarak, 1. Uzman Arabulucunun, siireg
katilimeilarinin gérevleri i¢in Oneri ve revizeleri, daha sonra ise siire¢ adimiyla

prosediiriinde 6n gordiigii degisiklikler tartisilacaktir.

Arabuluculuk siireci kattlimcilart ve gorevlerinin revize edilmesi

1. Uzman Arabulucuyla yapilan degerlendirmelerle, arabuluculuk siireci katilimeilar
ve gorevlerinde baz1 degisikliklerin yapilmasina karar verilmistir. Buna gore yapilan

degisikliklerle beraber, arabuluculuk siireci katilimecilart Sekil 6.43’teki halini

almistir.
Arabuluculuk Siireci
Katilimcilar
cklendi cklendi
| T z [ ‘\
‘ Kurum ’Uyusmazhk Taraflar Kurum Sekretaryast ‘ Arabulucu Uzman Danigsman Arabulucu
1 2 3 4 5 6

Sekil 6.43 : Revize modelin arabuluculuk siireci katilimcilari.

1. Uzman Arabulucuyla beraber siire¢ katilimcilart ve gorevleri igin yapilan

revizyonlarla nedenleri soyle agiklanabilir;

Kurum: 1. Uzman Arabulucuyla yapilan goriismede, kurumun gorev ve
sorumluluklar1 taslak modeldeki haliyle korunmustur. Sadece, arabulucu ve uzman

atama gorevi Kurum Sekretaryasina devredilmistir.

Uyusmazhk taraflari: 1. Uzman Arabulucuyla yapilan goriismeyle beraber,
uyusmazlik taraflarinin  gérev ve sorumluluklar1 taslak modeldeki haliyle

korunmustur.

Kurum Sekretaryasi: Sekil 6.43’te goriildiigii gibi, taslak modelde siireg

katilimcilar1 arasinda bulunan ATY, siirecten kaldirilmis; yerine Kurum Sekretaryasi

220



gelmistir. 1. Uzman Arabulucuyla yapilan goriismede, HUAK’da, arabulucunun
gorevini herhangi bir sekilde biriyle paylasamayacagina dair sinirlayici bir maddenin
oldugu goriilmiis; bu nedenle, ATY siiregten ¢ikarilmistir. ATY nin yerine gelen
Kurum Sekretaryasi ise, kanun dogrultusunda, sadece idari islerden sorumlu olacak
sekilde kurgulanmis, arabuluculuk siirecinin tutanaklart gibi, dokiimantasyon tutma
zorunlulugundan muaf edilmistir. Buna gére Kurum Sekretaryasi, uyusmazlik
taraflar1 ve Kurum arasindaki iliskiyi yOnetmekten; siirece arabulucu ve uzman
atanmasindan, uyusmazlik taraflarinin yasadigir idari sorunlar1 Kurum adina
¢ozmekten ve gerekli durumlarda Kurumla iletisime gegmekten; 6deme takviminin

organizasyonu ile siirecin mekan ve zaman organizasyonundan sorumludur.

Arabulucu: 1. Uzman Arabulucuyla yapilan goriismede, arabulucunun gorev ve

sorumluluklar taslak modeldeki haliyle korunmustur.

Uzman: 1. Uzman Arabulucuyla yapilan goriismede, uzmanin goérev ve

sorumluluklar taslak modeldeki haliyle korunmustur.

Damisman Arabulucu: 1. Uzman Arabulucuyla yapilan goriismeyle beraber,
arabuluculuk siirecine Danisman Arabulucu kavraminin eklenmesine karar
verilmistir. Danigsman Arabulucu, kuruma arabuluculuk bagvurusu i¢in gelen kisileri
arabuluculuk ve siireci konusunda bilgilendirmekten, Kurumun arabuluculuk siireci
boyunca uyusmazlik taraflarina verecegi hizmetleri anlatmaktan ve uyusmazliklarin,
arabuluculuk i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmekten sorumludur. Boylece,
arabuluculuk i¢in uygun olmayan uyusmazliklarin bastan tespit edilip, siirecteki
zaman Kayiplarinin azaltilacagi diigiiniilmiistiir. Danigman Arabulucu da arabulucu
gibi Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu uyarinca, siirecin gizlilik
ilkesinden sorumludur ve bu asamada kendisiyle paylasilan bilgileri higbir sekilde

kimseyle paylasmamalidir.

Arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriiniin revize edilmesi

Taslak modelde, arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediirii, “1. Hazirhik” siireci ile
baslamaktadir. Ancak 1. Uzman Arabulucu, siire¢ baslamadan once Kurumun,
kendisine yapilan bagvuruyu degerlendirmesi i¢in ek bir siirecin olmast gerektigini
belirtmistir. Buna gore insaat sektoriinde arabuluculuk igin taslak ile revize modelin

siire¢ adimlar1 ve prosediirlerinin karsilastirilmasi Sekil 6.44°te goriilmektedir.
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Taslak model

0.1 1 2 3
Revize model 0
0.2‘
0 E s Enf e Eales

1.3.6

\i 1.2

Sekil 6.44 : Taslak model ile revize modelin karsilastiriimasi.

Sekil 6.44’te goriildigii gibi, 1. Uzman Arabulucu, kuruma gelen bagvurularin,
oncelikle bir Danisman Arabulucu tarafindan degerlendirmesi gerektigini; eger
uyusmazlik, arabuluculuk i¢in uygunsa, bundan sonra Kurumun, bagvuruyu kabul
edebilecegini Onermistir. Bdylece arabuluculuk siirecinin ileriki asamalarinda,
uyusmazliklarin arabuluculuk i¢in uygun bulunmamasi sebebiyle yapilan iptaller

azalacaktir.

(@) Karar (0)

1. Uzman Arabulucu ile taslak modele, “0” siireci eklenmistir. Bu asama, Kuruma
bagvuranlarin bir Danigman Arabulucu ile uyusmazliklarini gizlilik ilkesine zarar
vermeyecek sekilde tanimlamalari ve Danisman Arabulucunun, buna yonelik
degerlendirme yapmasini kapsamaktadir. Buna gére Kuruma bagvuran uyusmazlik
taraflari, Danisman Arabulucudan, uyusmazliklarinin, arabuluculuk ¢6ziim yoluyla,
Kurumun siire¢ adim1 ve prosediiriine uygun olup olmadigma dair bilgilendirme
alacaktir. Danigsman Arabulucu da arabulucularin tabii oldugu gizlilik ilkesine bagl

kalacaktir. Sekil 6.45te siirecin detaylar1 goriilmektedir.

0.1 Kurumdaki damisman arabulucu, kuruma basvuran uyusmazhk taraflarinin
uyusmazhginin, arabuluculuk ile ¢oziilebilecegine karar vermesi: Bu durumda,
uyusmazlik taraflar1 arabuluculuk siirecine devam etmekte ve Hazirlik siireci

baglamaktadir.
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uyusmazhigin Kurumun arabuluculuk prosediiriine
uygun olup olmadigina karar verilmesi

0

Kurumdaki  damigman  arabulucu,
kuruma bagvuran uyusmazhk
taraflarimin uyusmazhgmmn,
arabuluculuk ile ¢ozilebilecegine
karar verir.

0.1

Kurumdaki damigman  arabulucu,
kuruma bagvuran uyusmazlik

taraflarinin uyusmazhiginin,
arabuluculuk ile ¢oziilemeyecegine
karar verir.

0.2

Sekil 6.45 : Revize modelin Karar siireci alt asamalari (0).

0.2 Kurumdaki danisman arabulucu, kuruma basvuran uyusmazhk taraflarinin
uyusmazh@imin, arabuluculuk ile ¢oziilemeyecegine karar vermesi: Bu durumda,

uyusmazlik taraflar1 arabuluculuk siirecine devam etmemektedir.

(b)  Hazirhk (1)

1. Uzman Arabulucu ile yapilan degerlendirmeler sonucunda, taslak modelin
Hazirlik siirecinin revizesi Sekil 6.46’da goriilmektedir. Taslak modelde, Hazirlik
siirecinin alt agamalar1 altt boliimden olusurken, yapilan revizelerle beraber, bu alt
agsamalar tlice distirlilmiistiir. Siirecten ¢ikarilan asamalar 1.1, 1.3 ve 1.6’dir. Bu alt

asamalarinin siirecten ¢ikarilma nedenleri soyle agiklanabilir;

v' 1.1 alt asamasinin siirecten c¢ikarilma nedeni: Kurum siirece ilk Once,
Arabuluculuk Takip Yoneticisini (ATY) atamaktaydi. Ancak 1. Uzman
Arabulucu, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Yonetmeligi
Madde 11(1)’e gore, arabulucunun, siire¢ boyunca gorevini, kismen de olsa
birine devretmesinin Kanunla engellendigini belirtmis ve siire¢ igin, Kurum
Sekretaryasinin gérevlendirilmesinin daha dogru oldugunu aciklamistir.

v' 1.3 ve 1.6 alt asamalarmin siirecten ¢ikarilma nedeni: 1. Uzman Arabulucu,
slirece uzman atanmasinin, arabulucu ve uyusmazlik taraflarinin istegi
dogrultusunda gerceklesmesinin daha dogru oldugunu; zira her insaat
uyusmazliginin teknik bilgi gerektirmedigini, bazi durumlarda, bu tiir

uzmanlara hi¢ ihtiyag duyulmadigini sdylemistir. Boylece Hazirlik
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stirecinden, siirece uzman atanmasi ve uzmanin siire¢ i¢in hazirlik yapmasi alt

asamalar1 ¢ikarilmigtir.

hazirhk foren ] hazirhk form 1
1| L 1 |

Kurum § yas yu atar | form2__
1.1 | H
1.1 S

T e —— [ fom2 ‘Emun Sekretaryast ,Tli’rcv igin haarlik yapar.

12 2
Arabulucy, siireg igin hazsrlik yapar
Kurum, uzman atar, [ form 3 13
13 L

ATY, siireg igin hazirlik yapar,
1.4

Kurum, Arabuluculuk Takip Yoneticisini
(ATY) atar.

¥

h

Arabulucu, siireg igin hazirlik yapar.|
125;

Uzman, siircg igin hazirlik yapar.|
1.6

taslak model revize model

Sekil 6.46 : Taslak model ile revize modelin Hazirlik siireci karsilastirilmasi (1).
Hazirlik siirecinin diger asamalarinda olan degisiklikler ise su sekilde aciklanabilir;

1.1 Kurum Sekretaryasi, arabulucuyu atar: 1. Uzman Arabulucu ile yapilan
goriismede, arabulucularin genellikle kurumlarin sekretaryalar1 tarafindan atandig:
ortaya ¢ikmig ve bunun daha pratik bir yol oldugu diisiincesiyle model revize
edilerek, arabulucuyu, Kurum Sekretaryasinin atamasina karar verilmistir. Revize
edilmis arabulucu atama siire¢ adimi1 ve prosediirii Sekil 6.47°de goriilmektedir. 1.
Uzman Arabulucu ile yapilan goriismeden sonra, revize modelin arabulucu atama
siire¢ adim1 ve prosediiriiyle, taslak model arasinda iki 6nemli fark olugsmustur. Bu

farklar soyle agiklanabilir;

v 1.1.1 alt asamasina, ‘“uyusmazlik taraflarinin Kurumun arabuluculuk
listesinden” bir arabulucu tizerinde anlagsmalart maddesi eklenmistir. Boylece
Kurumun, arabulucuyu, uyusmazlik kriterlerine uygunluk agisindan
denetlemesi ve arabulucunun, kurum kurallarina hakimiyet ve uygunlugunun
kontrol altinda olmasi1 saglanacaktir.

v' 1.1.5 alt asamasinda, HUAK uyarinca bazi degisikliklere gidilmistir.
HUAK’a gore, bir arabulucu, goérevlendirildigi siirecten sadece kendi
istegiyle cekilebilmektedir. Bu nedenle, modelin bu kismi revize edilerek,

arabulucuya itiraz1 olan uyusmazlik taraflarinin, bu itirazlarmi arabulucuya
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iletmesi ve bunun iizerine arabulucunun siiregten ¢ekilmesi; daha sonra ise

Kurum Sekretaryasinin siirece yeni bir arabulucu atamasi onerilmistir.

Kurum Sekretaryasi , arabulucuyu atar,

1.1

Uyusmazhk  taraflan  siirecin  basinda,
kurumun listesinde bulunan bir arabulucu

iizerine anlagip bunu Kurum Sekretaryasmna
iletir.
1.1:1

Kurum Sekretaryasi, Uyusmazhk
taraflarinin belirledigi arabulucuyu siireg
igin gorevlendirir.

1.1.2

eklendi*—

Uyusmazhk taraflarinmn belirledikleri bir
arabulucunun  olmamas:  durumunda,
Kurum Sekretaryasi, Kurumun arabulucu
listesinden, taraflarin yasadig1
uyusmazlik konusunda deneyimli bir
arabulucuyu siirece dahil eder.

1.1.3

Uyusmazhk taraflarinin, varsa
arabulucuya dair itirazlarini 2 giin iginde
arabulucuya iletmek zorundadir.

1.1.4

Uyusmazhk taraflarinmn arabulucuya itirazi

halinde arabulucu siiregten c¢ekilmeli ve

bunu Kurum Sekretaryasina bildirmelidir.
1.1.5

Kurum Sekretaryast, Kurumun
arabulucu listesinden yeni bir arabulucu
gorevlendirmelidir.

1.1.6

Uyusmazlk taraflarnm bu kisiye de
itiraz1 halinde, Kurum Sekretaryasi,
kurumun listesinden kendi insiyatifiyle
bir arabulucu atayarak arabulucuyu
belirler.

1.1

bitis

form 2

Sekil 6.47 : Revize modelin arabulucu atama siire¢ adimi ve prosediirii (1.1).

1.2 Kurum Sekretaryasi, siire¢ icin hazirhik yapar: Revize modelde, arabulucu

atanmasindan sonra Kurum Sekretaryasi, Sekil 6.48’de goriildiigii gibi, siire¢ icin

hazirhk yapmalidir. Hazirhik siirecinde Sekretaryanin gorevi, taslak modeldeki

ATY’den farkli degildir. 1. Uzman Arabulucu ile yapilan goriismeden sonra, bu

stire¢c adim1 ve prosediiriinde herhangi bir degisiklige gidilmemistir.

Sekil 6.49°da, 1. Uzman Arabulucu ile yapilan goriisme sonrasinda revize edilen,

arabuluculuk toplantt mekani belirleme siire¢ adimi1 ve prosediirii goriilmektedir.
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Kurum Sekretaryasi, siireg igin hazirlik

yapar.
1.2

Kurum Sekretaryasi,  Arabuluculuk  siireci
baglamadan toplantilarin yapilacagi mekam belirler.
121

Kurum Sekretaryasi, Arabuluculuk stireci
baglamadan Agilis Toplantismin yapilacagi zamani
belirler.

122

Hazirhk siirccinde,  uyugmazhk  taraflarinin
arabulucuya itirazi halinde yeni arabulucu atamasi
yapar ve taraflarm belirlenen toplanti mekanina
itirazlar1 varsa bu sorunlarla ilgilenir.

123

Uyusmazlik taraflarinin yapacagi ddemeleri ve bu
ddemelerin zamanlarini organize eder.
1.24

bitis

Sekil 6.48 : Revize modelde Hazirlik siirecinde Kurum Sekretaryasinin gorevleri
(1.2).
1. Uzman Arabulucu ile yapilan goriismeden sonra, revize modelin arabuluculuk
toplanti mekéan1 belirleme siire¢ adim1 ve prosediiriiyle, taslak model arasinda bazi

farklar olusmustur. Bu farklar sdyle agiklanabilir;

v" Revize modelde arabuluculuk toplanti mekdni belirleme siire¢ adimi ve
prosediiriine, 1.2.1.6 alt agsamasi eklenmistir. 1. Uzman Arabulucuyla yapilan
gorliismede, ingaat sahasindaki lretimlerle alakali uyusmazliklarda, insaat
sahasina yapilmasi gereken gezilerin, silire¢te zaman kayb1 yaratacagi
diisiincesiyle, arabulucunun gerekli gordiigli durumlarda, arabuluculuk
toplantt mekan1 olarak ingaat sahasinin belirlenmesinin daha dogru olacagi

sonucuna varilmis ve bu madde modele eklenmistir.

226



Kurum Sekretaryasi, Arabuluculuk siireci
baglamadan toplantilarin yapilacag: mekan belirler.
1.2.1

Uyusmazlik  taraflari,  arabuluculuk Uyusmazlik taraflaninin, arabuluculuk
toplantilanmin - mekan: igin  aralarmnda toplantilannin ~ yapilacagi  mekan
anlasip bunu Kurum Sekretaryasina iletir. konusunda anlagsmaya varamamasi

12.1.1 durumunda, taraflar  aym  gehir

icindeyse, arabuluculuk toplantilari,
Kurum temsilciliklerinde yapilir.

1.2.13
Kurum Sekretaryasi, uyusmazhk
taraflarimm iizerinde anlagtifn mekani,
arabuluculuk toplanti mekam olarak
belirler.
1.2.12 Uyusmazhk taraflannnin  bulundugu

sehirde Temsilcilik olmamasi
durumunda ise Kurum Sekretaryasi,
bir mekam arabuluculuk toplanti
mekani olarak belirler.

1.2.14

Uyusmazhik taraflarimin ayr

sehirlerde olmasi durumunda ise

ingaat sahasina en yakin sehir,

arabuluculuk toplantilan igin segilir.
1.2.1.5

Arabulucunun  uygun  gordiigi
uyusmazhk konularinda,
eklendije—— | arabulucunun insiyatifiyle
arabuluculuk  toplantilan ingaat
sahasinda yapilir.

1.2.1.6

[
bitis

Sekil 6.49 : Revize modelin Kurum Sekretaryasinin arabuluculuk toplantt mekaninm
belirleme siire¢ adimi ve prosediirii (1.2.1).

1.3 Arabulucu siire¢ icin hazirhk yapar: Revize modele gore, Hazirlik siirecinde
arabulucunun gorevleri Sekil 6.50°de goriilmektedir. Uzmanla yapilan goriisme
esnasinda, arabulucunun bu siirecteki gorev ve sorumluluklarinda degisiklikler

olmustur. Bu degisiklikler sdyle agiklanabilir;

v" Revize modele 1.3.4 ve 1.3.5 alt asamalar1 eklenmistir. 1. Uzman Arabulucu
ile yapilan goriismede, arabulucunun, gerekli gordiigli uyusmazliklarda,
uyusmazlik taraflarindan  “Uyusmazlik Ozeti” istemesinin, &zellikle
arabulucunun, uyusmazlik taraflarmin goriis ve algilarin1 anlamasi agisindan

yararli olacagi sonucuna varilmstir.
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Arabulucu, siireg igin hazirlik yapar.
1.3

Uyusmazlik hakkinda bilgi toplar.
1.3.1

Uyusmazlk taraflarmdan, arabuluculuk stireci
boyunca ihtiyaci olacagm dislindiigi belge ve
dokiimanlar: talep eder.

132

Uyusmazlk taraflariyla on gorligmeler yapar
(Pre-meeings). Bu goriigmeler genellikle yiizyiize
vapilsa da bazi durumlarda telekonferans ya da
telefon yoluyla da yapitmaktadir.

1.3.3

Arabulucu  gerekli gordiigi  uyusmazliklarda
taraflardan "uyusmazlk ozeti" ister. Uyusmazlk
taraflari bu ozeti yazil bigimde hazrlamalidir,

134

Arabulucu  gerekli gordligi uyusmazliklarda
taraflardan istedigi  "uyusmazlk ozeti", hem
arabulucu hem de karst tarafa yollanacak bigimde iki
sekilde hazirlanmalidrr.

13.5

Arabulucu, uyusmazlik konusuna gore siireg igin "
uzman gorevlendirilmesinin gerekli olup olmadig « eklendi
karar verir. Uzmana gerek olan siireglerde, arabulucu
bu ihtiyact Kurum Sekretaryasma ve uyugmazlik
taraflarma iletmelidir.

1.3.6

Arabulucu, uyusmazlik taraflarmdan temsilcilerini
belirlemelerini ister. Yaganan uyusmazlk konusuna
gore  arabulucuy, uyusmazlk taraflarmdan,
temsilcilerin  arasmda uyusmazliga konu olan
projenin insaat sahasinda, konuyla alakali gorev
yapmis bir kiginin olmasim talep edebilir. Ancak bu
gorevlendirme esnasmda arabulucu, gii¢ dengesine
dikkat etmeli ve sahadan gorevlendirilen kigilerin
benzer yetki seviyesinde olmasim saglamalidrr.
13.7

Arabulucu, taraflarla  Bilgilendirme Oturumu
yapmalidrr.

138

Uyusmazligm arabuluculuk igin  uygun  olup|
——olmadigm degerlendirir.
139

bitig

Sekil 6.50 : Revize modelin Hazirlik siirecinde arabulucunun gorevleri (1.3).
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v' Uyusmazlik taraflar1 bu Ozeti hazirlarken, arabulucu ve karsi tarafa
gonderilecek sekilde, iki ayr1 versiyon seklinde hazirlamalidir. Bu ozet,
uyusmazlik taraflar1 agisindan uyusmazliga dair acgiklamalart ve
degerlendirmeleri igermelidir. Bu 6zet, uyusmazlik taraflarinin kendilerinin
hakli oldugunu kanitlamaya ¢alistig1 bir belge degildir. Daha ziyade bu belge,
uyusmazligin,  taraflarca  nasil  algilandigimin  anlasilmast  igin
hazirlanmaktadir. Uyusmazlik taraflar1 da bunlar1 dikkate alip, ona gore
hazirlik yapmalidir.

v Revize modele 1.3.7 alt asamasi eklenmistir. Taslak modelde, uyusmazlik
taraflarinin  stiregteki temsilcilerine yonelik degerlendirme, Arabuluculuk
siireci Baslangic asamasinda (2.1) yapilmaktadir. Ancak 1. Uzman
Arabulucuyla yapilan goériismede, arabulucunun, uyusmazlik taraflarinin
temsilcilerini secerken, onlara yardim etmesi ve bu konuda etkin olmasi
amaciyla, temsilciler i¢in degerlendirmenin, Hazirlik siirecinde yapilmasi
gerektigi belirlenmistir. Bdylece revize modelde arabulucu, uyusmazlik
taraflarinin temsilcilerinin belirlenmesinden ve temsilcilerin, taraflar adina
karar verme yetkisine sahip kisilerden secilmesinden sorumludur. Ayrica bu
temsilciler belirlenirken, arabulucunun, temsilcilerin, unvan ve konumlarini
dikkate alarak, gii¢c dengesizliklerinde siirece miidahale etmesi gereklidir.

v' Taslak modelde, yurtdisi arabulucularla yapilan Anket 3 dogrultusunda,
uyusmazlik taraflar1 temsilcileri arasinda, uyusmazliga konu olan ingaat
sahasinda gorevli ve konuya asina birinin olmasi zorunlu tutulmustur. Ancak
1. Uzman Arabulucuyla yapilan goériismede, her uyusmazlik konusunun
insaat sahasiyla alakali olmamasi nedeniyle, arabulucunun gerekli gordiigi
durumlarda, bdyle bir zorunluluk olmasinin daha dogru olacagi sonucuna
varilmistir.

v Revize modele 1.3.6 alt asamasi eklenmistir. 1. Uzman Arabulucu ile yapilan
goriismeyle beraber, daha Once de anlatildigi gibi, siiregte uzman
gorevlendirmesinin ihtiyaca bagli yapilmasma karar verilmistir. Buna gore
Hazirlik siirecinde arabulucu, uyusmazligin bir uzmana ihtiya¢ duyup
duymadigint degerlendirmeli; uzmanlik gerektiren durumlarda, Kurum
Sekretaryasini ve uyugmazlik taraflarini durumdan haberdar etmeli ve siirece

bir uzmanin atanmasini saglamalidir. Uzman atanmasi gereken durumlarda
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ise izlenmesi gereken siire¢ adimi ve prosediri Sekil 6.51°de

gosterilmektedir.

Uzman atama siire¢ adimi ve prosediirii, taslak modelden farkli degildir. Sadece
ATY siiregten kaldirilmig, onun yerine Kurum Sekretaryasi gorevlendirilmis ve
1.3.6.1 alt asamasina, uyusmazlik taraflarmin, Kurumun listesinden bir uzman

izerinde anlagsmalar1 maddesi eklenmistir.

Revize modele gore, arabuluculuk siirecine dahil olanlarin hazirliklarin1 yapmasi ve
arabuluculuk toplantilarinin zaman ve mekanin belirlenmesiyle beraber, Hazirlik

siireci bitmekte ve arabuluculuk siireci baslamaktadir.

Kurum Sekretaryasi, uzmani atar. form 3
1.3.6 : ]

Uyusmazlk  taraflan,  sirecin  baginda, Uyusmazlik taraflarinin belirledikleri bir
Kurumun listesinde bulunan bir uzman iizerine| uzman olmamasi durumunda, Kurum
anlagip bunu K“T“mlsflg"‘im"yasma iletir. Sekretaryasi, kendi uzman listesinden,

taraflarin yagadigt uyusmazlik konusunda
deneyimli bir uzman siirece dahil eder.
1.3.6.3

Kurum Sekretaryasi, uyusmazhk
taraflarimin  lizerinde anlastift uzmani
stireg igin gorevlendirir.

1.3.6.2

Uyusmazhk taraflannin varsa uzmana
dair itirazlarim 2 gin iginde Kurum
Sekretaryasina iletmek zorundadur.

Uyusmazhk taraflarinin uzmana itirazi
halinde Kurum Sekretaryasi, siirece
baska bir uzmanm  atanmasint
saglamalidir.

1.3.6.5

Uyusmazhik taraflarinin bu kisiye de
itirazs  halinde, Kurum Sekretaryasi,
kurumun listesinden kendi insiyatifiyle
bir uzman atamalidir.

1.3.6.6

[
biltis

Sekil 6.51 : Revize modelin uzman atama siire¢ adimi ve prosediirii (1.3.6).
(© Siirec (2)
1. Uzman Arabulucuyla yapilan gériismelerde, Arabuluculuk siirecinin asamalarinin
oldugu gibi korunabilecegine karar verilmistir. Bu nedenle taslak modeldeki,
Baslangig, inceleme ve Miizakere ana asamalar1 Sekil 6.52°deki gibi korunmustur

ancak onlarin alt agsamalarinda baz1 degisikliklere gidilmistir. Buna gore;
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siirec

Baslangig
2.1

inceleme
2.2

Miizakere
2.3

Sekil 6.52 : Revize modelin Arabuluculuk siireci alt asamalar1 (2).

2.1 Baslangi¢: Arabuluculuk siireci Baglangi¢ asamasi, 1. Uzman Arabulucuyla
yapilan goriismeyle birtakim degisikliklere ugrasmistir. Sekil 6.53’te goriilen bu
degisiklikler soyle agiklanabilir;

v' Daha o6nce de belirtildigi gibi, taslak modelde uyusmazlik taraflarinin
temsilcileriyle alakali bilgi, Arabuluculuk siirecinin Baslangi¢ asamasinda
verilmekteydi. Ancak 1. Uzman Arabulucu, bu bilginin Hazirlik siirecine ait
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, uyusmazlik taraflarmin temsilcileriyle
alakali bilgiler Hazirlik siirecine tasinmis ve Arabuluculuk siireci Baslangig

asamasindan ¢ikarilmistir.

Baslangi¢
2i1

Agilis Toplantist yapilir.
2.1.1

Bu agilig toplantisinda uyugmazhk taraflarinin
temsilcileri, arabulucu ve uzman hazir bulunur.
212

bitig

Sekil 6.53 : Revize modelin Arabuluculuk siireci Baslangi¢ asamasi (2.1).
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2.2 Inceleme: 1. Uzman Arabulucuyla yapilan goriisme ile bu asamanin, Sekil

6.54’te oldugu gibi korunmasina karar verilmistir.

nceleme
2.2
Uyusmazlik taraf temsilcileri, sorunlarim ve
uyusmazliklarini tanimlar.
2.2.1
Uyusmazlik taraflar birbirlerinin beyan haklarina
saygili olmak zorundadir.
222
Arabulucy, bu agamada, taraflarin uyusmazlhiga dair
onceliklerini,  hassasiyetlerini anlamayi1 ve
uyusmazhk taraflari igin kendilerini rahat ifade
edecekleri bir  gliven  ortamu yaratmay1
hedeflemelidir.
223
bitis

Sekil 6.54 : Revize modelin Arabuluculuk siireci inceleme asamasi (2.2).

2.3 Miizakere: 1. Uzman Arabulucuyla yapilan goriismeden sonra, Miizakere

asamasi, Sekil 6.55’te gortildiigli gibi baz1 degisikliklere ugramistir. Buna gore;

v' Taslak modelde, tikanan siire¢lerde, arabulucunun yurtdigindaki
arabulucularla yapilan Anket 3 sonucunda elde edilen taktik listesindeki
taktikleri denemeleri tavsiye ediliyordu. Ancak 1. Uzman Arabulucu, bu tiir
listelerin, arabulucular1 kisitlayabilecegi diisiincesiyle, bunu bir madde olarak
modele eklemenin yanlis olacagini belirtmistir. Bu nedenle, o madde,
Miizakere asamasindan ¢ikarilmistir.

v Revize modelin Miizakere asamasina, 2.3.6 alt asamasi eklenmistir. 1. Uzman
Arabulucu, arabulucunun en Onemli gorevlerinden birinin, siireci giig
dengesine uygun sekilde yonetmek oldugunu belirtmistir. Arabulucu, bdylece

uyusmazlik taraflarinin, siirece daha ¢ok giivenecegini sOylemistir.

Revize modelde de taslak modelde oldugu gibi Miizakere asamasindan sonra Sonug

stireci baglamaktadir.
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Miizakere
23

Uyusmazlik taraflaninin temsilcileri ve arabulucu,
uyusmazhgin ¢oziimii igin beyin firtinas: yapar.
23.1

Arabulucu, uyusmazlik taraflanmi, olasi ¢oziimler ve

alternatifler hakkinda konugmalari igin tesvik eder ve

taraflarin bir sonuca ulagmasi i¢in uygun ortamt hazirlar.
232

|Arabulucu, arabuluculuk siireci ¢ikmaza girdiginde ve
siirecin ilerlemesi bagka sekilde miimkiin olmadig
durumlarda uyusmazlik taraflarinin da onayi ile sonuca
idair onerilerde bulunabilir.

233

Bu siireg boyunca varsa uzman, uyusmazhk taraflarma
damigmanlik yapmak iizere, toplantilarda hazir bulunmahdur.
234

Bu siireg¢ boyunca arabulucu, siirecin gidisatma gore,
uyusmazlik taraflarindan, uyusmazhigin ¢oziimiine
yararli olacagim diislindiigii sayida, 6zel ve genel
toplantilar talep edebilir.

2.3.5

Bu siireg¢ boyunca arabulucu, siireci gligler dengesine
uygun sekilde yonetmelidir. .
236 —=eklendi

bitig

Sekil 6.55 : Revize modelin Arabuluculuk siireci Miizakere asamasi (2.3).

(d) Sonug (3)

Arabuluculuk siireci, taslak modelde oldugu gibi dort farkli sekilde
sonuglanmaktadir. Sekil 6.56’da bu siirecin 6zeti goriilmektedir. Taslak modelde,
uyusmazlik taraflarinin anlastigt 3.1 alt asamasi, detaylandirilmamistir. Ancak 1.
Uzman Arabulucuyla yapilan goriismede, bu asamada uyusmazlik taraflariin
imzalayacaklart dokiimanlarin belirlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmis ve 3.1 alt
asamast detaylandirilmistir. Buna gore Sonug¢ siirecinin alt asamalarindaki

degisiklikler soyledir;
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Sonug

Siireg¢  uyusmazhk taraflannmn  anlagmasiyla
sonuglanabilir.

3.1

Arabulucu, uyusmazhk taraflarna damistiktan sonra
stirecin  devam etmesinin gereksiz olduguna karar
verebilir.

32

Uyusmazhk taraflan ya da taraflardan biri
stiregten vazgegebilir.
33

Uyugmazhk taraflan ve arabulucu arasinda 21
glinden fazla siiren iletigimsizliklerde stire¢ sonlanir.
34

bitis

Sekil 6.56 : Revize modelin Sonug siireci alt asamalari (3).

3.1 Siire¢, uyusmazhk taraflarinin anlagsmasiyla sonuglanabilir: Bu asamanin
Ozeti Sekil 6.57°deki gibidir. 1. Uzman Arabulucuyla yapilan goriismeler sonucunda,
Sekil 6.57°de goriildiigii gibi, anlagmaya varan uyusmazlik taraflarinin, Tiirkiye’deki
kanun uyarinca, aralarinda Son Tutanak ve Anlasma Belgesi imzalamalar1 gerekliligi
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle modele, bu asamalar ilave edilmistir. Uyusmazlik
taraflarinin  imzalayacaklart Son Tutanak, Arabuluculuk Daire Bagkanligi’na
yollanacak ve orada kayit altina alinacak bir belgedir. Buna istinaden, uyusmazlik
taraflari, bu belgeyi hazirlarken ¢ok dikkatli olmali ve arabuluculugun gizlilik
sartlari1 ihlal etmemelidir. Bu belgenin igerigi, sadece uyusmazlik taraflarinin
anlasip anlagsmadigindan olusmalidir. Son Tutanak, anlasma kosullarini, iizerinde
anlagilan tutar1 ya da uyusmazlik konusu gibi bilgileri igermemelidir. Uyusmazlik
taraflarinca imzalanacak Anlagma Belgesi ise, taraflarin arasinda kalacak olan ve
anlagilan kosullar1 iceren belgedir. Bu belge, Son Tutanaktan farkli olarak,

uyusmazlik taraflarinin {izerinde anlastiklar1 biitiin sartlar1 icermeli ve detaylica
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hazirlanmalidir. Anlagma Belgesi gizli bir belge olup, kurumlara ibra zorunlulugu

bulunmamaktadir.

Siireg,  uyusmazhk taraflarmin  anlasmasiyla form 4
sonuglanabilir.
3.1

Uyusmazlik taraflarinin anlagmasiyla beraber Son
Tutanak ve Anlagma Belgesi imzalanir.
3.1

Son Tutanak, Arabuluculuk Daire Bagkanlhiginin
sistemine kaydolacak bir belgedir. Bu nedenle bu
belgede ibraz edilen bilgilerin, arabuluculugun
gizlilik ilkesiyle ¢elismemesi gerekmektedir.

3.12

Anlasma Belgesi, uyusmazhk taraflarinin anlagtig
sartlart igeren ve uygulanacak belgedir. Bu belge
gizlidir ve herhangi bir Kuruma ibra zorunlulugu
yoktur.

313

bitis

Sekil 6.57 : Revize modelde siirecin uyusmazlik taraflarinin anlagsmasiyla
sonlanmasi (3.1).

Arabulucu, uyusmazlk taraflarina damstiktan sonra
stirecin devam etmesinin gereksiz olduguna karar form 5
verebilir.

32

Arabulucu, uyusmazlik taraflarina danisarak, siirecin
devam etmesinin, uyusmazligin ¢oziimiine katki
saglamadigina karar verdiginde, bunu yazili olarak
Kurum Sekretaryasima bildirir.

321

Kurum  Sekretaryasi, uyugmazlik taraflarina, varsa
uzmana ve arabulucuya yazili olarak siirecin
sonlandirildigim bildirir.

322

Uyusmazlik taraflari arasinda Son Tutanak imzalanir.
323

bitis

eklendi

Sekil 6.58 : Revize modelde arabulucu tarafindan sonlandirilmasi (3.2).
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3.2 Arabulucu, uyusmazhk taraflarma damstiktan sonra siirecin devam
etmesinin gereksiz olduguna karar verebilir: 1. Uzman Arabulucuyla yapilan
goriisme sonrasinda, Kanun uyarinca, 3.2 asamasmin basligina, “uyusmazlik
taraflarina danistiktan sonra” ibaresi eklenmistir. Sekil 6.58’de goriilen bu siirecin,

alt asamalarinda yapilan degisiklikler ise sdyle agiklanabilir;

v Bu asamaya, 3.2.3 alt asamasi eklenmistir. 1. Uzman Arabulucu ile yapilan
goriismede, HUAK’a gore, arabuluculuk siireclerinin sonunda Son Tutanak

imzalanmasinin zorunlu oldugu goriilmiis ve bu alt asama, slirece eklenmistir.

Uyusmazlik taraflan ya da taraflardan biri Torm'G
siiregten vazgegebilir.
33

Uyusmazlik taraflarindan biri ya da her ikisi siireci
sonlandirmak isteyebilir. Uyusmazhk taraflar, bu
isteklerini yazili olarak arabulucuya bildirir.

3.3.1

Arabulucu, Kurum Seckretaryast ile iletisime
gecerek siirecin sonlandirilmasim talep eder.
332

Kurum Sekretaryasi, uyusmazlik taraflarina, varsa
uzmana ve arabulucuya yazih olarak siirecin
sonlandirildigin bildirir.

333

Uyusmazlik taraflari arasinda Son Tutanak imzalanir.
334

bitis

eklendi

Sekil 6.59 : Revize modelde siirecin uyusmazlik taraflarinca sonlandirilmasi (3.3).

3.3 Uyusmazlik taraflar1 ya da taraflardan biri siirecten vazgecebilir: 1. Uzman
Arabulucuyla yapilan goriigme sonrasinda, diger siireglerde oldugu gibi, bu siirece de
uyusmazlik taraflarinin arasinda Son Tutanagin imzalanmasi eklenmistir. Sekil

6.59’da revize siire¢ goriilmektedir.

3.4 Uyusmazhk taraflar1 ve arabulucu arasinda 21 giinden fazla siiren
iletisimsizliklerde siire¢c sonlanir: Sekil 6.60’da revize siire¢ goriilmektedir. 1.
Uzman Arabulucuyla yapilan goriisme sonrasinda, diger siire¢lerde oldugu gibi, bu

siirece de, uyusmazlik taraflarinin arasinda Son Tutanagin imzalanmasi eklenmistir.
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Uyusmazlik taraflart ve arabulucu arasinda 21 f
& G ot n orm 7
giinden fazla siiren iletisimsizliklerde siire¢ sonlanir.

34

Uyusmazlik taraflari ve arabulucu arasmda 21
giinden fazla siiren iletisimsizliklere, arabulucu,
veya taraflar Kurum Sekretaryasini bilgilendirir.

34.1

Kurum Sekretaryasi, uyusmazlik taraflarina, varsa
uzmana ve arabulucuya yazili olarak siirecin
sonlandirildigint bildirir.

342

Uyusmazlik taraflari arasinda Son Tutanak imzalanir.
343

i eklendi

Sekil 6.60 : Revize modelde siirecin iletigsimsizlik sonlandirilmasi (3.4).

Taslak modelin 1. Uzman Arabulucuyla tartigilmas: sonucunda elde edilen revize

arabuluculuk siire¢ adim1 ve prosediirii, yukarida anlatilan sekilde degistirilmistir.

Yapilan revizeleri 6zetlemek gerekirse;

v

v

Stirece “0. Karar” asamasi ve Danisman Arabulucu eklenmistir. Boylece
stirecteki zaman kayiplarini azaltmak hedeflenmistir.

HUAK’1n sinirlayict maddeleri dogrultusunda, ATY siiregten ¢ikarilmis ve
yerine Kurum Sekretaryast getirilmistir. Ancak yine HUAK dogrultusunda,
Kurum Sekretaryas1 sadece idari islerden sorumlu olacak sekilde
kurgulanmig, arabuluculuk siireci esnasinda arabuluculuk tutanaklar1 gibi
dokiimantasyon tutma zorunlulugundan muaf edilmistir.

“l. Hazirlik” siirecinin alt asamalar1 olan ATY ve Uzman atamasi, siirecten
cikarilmistir.

Kurumun, arabulucu atama siirecinde degisiklige gidilmis ve uyusmazlik
taraflarinin, atanan arabulucuya olan itirazlarini, Yyine arabulucuya
bildirmeleri 6nerilmistir. Bu degisiklik, HUAK’1n maddeleri dogrultusunda
yapilmis ve itiraz edilen arabulucunun, Kurum tarafindan degil, kendi

istegiyle siirecten ¢ekilmesi n goriilmiistiir.
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v" Arabuluculuk toplanti mekaninin belirlenme siire¢ adimi ve prosediiriine,
arabulucunun inisiyatifiyle, toplantilarin ingaat sahasinda yapilabilecegi
maddesi eklenmistir.

v Arabulucunun, “1. Hazirhk” siirecindeki sorumluluklar1 arttirilmistir. Buna
gbre arabulucunun yapmasi gereken hazirliklara, uyusmazlik taraflarindan
uyusmazlik Ozeti istemesi, taraflarin temsilcilerinin belirlenmesinde rol
oynamasi Ve siirece uzman gerekip gerekmedigini degerlendirmesi maddeleri
eklenmistir.

v Arabuluculuk siireci Miizakere asamasinda tikanan siire¢lerde, arabulucunun
Kurumun taktik listesinden taktikler uygulamasi kosulu, arabulucuyu
kisitlayabilecegi diisiincesiyle kaldirilmistir.

v’ “3. Sonu¢” siirecinin 3.1 asamasi, taslak modelde alt basamaklarina
ayrilmamisken, revize modelde, 3.1 alt asamasi detaylandirilmis ve siirece
eklenmistir.

v' “3. Sonug” siirecinin alt asamalarinin tiimiine (3.1-3.2-3.3-3.4), siirecin
sonunda Son Tutanagin imzalanmasi maddesi eklenmistir. Bu degisiklik de

kanunun siirlayici kurallar1 ¢ergevesinde yapilmustir.

1. Uzman Arabulucuyla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen revize
arabuluculuk kurum yapist, siire¢ adimi ve prosediirii modeli, bir sonraki béliimde,
bagka bir uzmanla yapilan goriismeyle dogrulanacak ve bu doktora tez galigmasi

kapsaminda onerilen model nihai halini alacaktir.

6.4.2 Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir
kurumun yapisi, arabuluculuk siire¢ adimlar1 ve prosediirleri modelinin
dogrulanmasi

Bu doktora tez ¢alismasinda, Bolim 6.4.1°de revize edilen, “Insaat Sektdriinde
Arabuluculuk Uzerine Hizmet Verecek Bir Kurumun Yapisi, Arabuluculuk Siireg
Admmi1 ve Prosediiri” modeli, son olarak 2. Uzman Arabulucuyla dogrulanmis ve

model, bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda son halini almistir.

2. Uzman Arabulucu, 2009 yilindan beri arabuluculuk iizerine ¢alisan ve bu konu
tizerine kitaplart bulunan bir kisidir. Ayrica 2. Uzman Arabulucu, Hukuk
Uyusmazliklarinda  Arabuluculuk Kanunu’nda yapilacak yeniliklerle ilgili
komisyonlarda gorev almaktadir. 2. Uzman Arabulucuyla, internetten ulasilan e-

posta adresinden iletisime gegilerek, hazirlanan bu doktora tez ¢alismasinin kapsami
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ve ortaya konan revize model ¢aligmasi anlatilmis; Tiirkiye’de, bu doktora tez
calismasmin ana konusunu olusturan insaat sektoriinde arabuluculuk siire¢leri
lizerine, kendisinin sayili uzmanlardan olmasi sebebiyle, bu revize modelin
dogrulanmasindaki goriislerinin, modelin islerligi ve sektdre uygun hale gelmesi
acisindan ¢ok kritik oldugu belirtilmistir. Bunun iizerine, 2. Uzman Arabulucu ile bir
goriisme gergeklestirilmistir. 2. Uzman Arabulucuyla yiliz yiize gergeklestirilen
goriisme, 2 saat stirmistiir. Arabuluculuk siirecleri gizlilik ilkesine dayandigi ve
goriisme  siiresi boyunca 2. Uzman Arabulucu, konuya yonelik deneyimlerini
paylastig1 igin goriismede sesli kayit alinmamis; bunun yerine not alinmistir.
Gortigmede, Bolim 6.4.1'te goriilen revize modelin tim gorsel ve yazil
dokiimanlar1, 2. Uzman Arabulucuyla tekrar gozden gecirilmis ve modelin varsa
Tiirk hukuk sistemi, HUAK ve Tiirk insaat sektorii agisindan uygun olmayan yonleri
tespit edilmeye ¢alisilmistir. 2. Uzman Arabulucuyla beraber yapilan tartigmalarin
sonucunda, revize modelde degisiklige gidilmis ve dogrulamasi yapilan insaat
sektorli i¢in verimli isleyecek bir arabuluculuk kurum yapisi, siire¢ adimi ve
prosediirii son halini almistir. Bu boliimde agiklanacak olan, doktora tez ¢aligmasi
kapsaminda ortaya konan arabuluculuk kurum yapisi, siire¢ adimi ve prosediiriiniin

dokiimanlarmin kitapgik haline getirilmis formati Ek D’de goriilebilir.

6.4.2.1 Kurum yapis1 modeli

2. Uzman Arabulucu ile yapilan dogrulama sonrasinda son halini alan Kurum Yapist,
Sekil 6.61°de goriilmektedir. Yapilan dogrulama ile eklenen maddeler kirmizi ile

gosterilmistir. Buna gore;

Arabuluculuk Kurum
Yapist

amag sektorel hizmetler egitim
bulundugu iilkenin hukuk sistemi ile uyumlu olmak ingaat arabuluculuk stireg adinu, prosediirleri konferanslar
bulundugu iilkenin arabuluculuk kanunu ile uyumlu olmak ingaat arabulucularr listeleri seminerler
ingaat uyusmazliklarini kisa siirede ¢ozmek ingaat uyusmazliklan i¢in uzman listeleri paneller
taraflarm iy iligkilerini korumak ingaat arabuluculugu egitimi akademik yaymlar
uyusmazhk yasayanlara ekonomik ¢oziimler sunmak standart dokiimanlar

kazan-kazan anlayisinda ¢oziimler sunmak
gizlilik iginde siire¢ yonetimi

Sekil 6.61 : Arabuluculuk kurum yapisi.
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Kurumun amaci: Yapilan dogrulama ile son halini alan kurumun amaci, bagh
oldugu iilkenin hukuki yapisina, mevcut arabuluculuk kanun ve yonetmeligine
uygun, ingaat sektoriine 6zel hizmet veren bir arabuluculuk kurumu olmasinin yani
sira; uyusmazlhik taraflarimin is iliskilerini korumasi, uyusmazlik yasayanlara
ekonomik ve kazan-kazan anlayisinda ¢oziimler sunmasi, siirecin gizlilik iginde
yonetilmesi ve ingaat uyusmazliklarini kisa siirede ¢6zmesi olarak belirlenmistir.
Insaat sektorii gibi uyusmazliklarin gizlilik i¢inde ¢dziilmesinin ¢ok &nemli oldugu
bir sektorde, arabuluculugun bu 6zelliginin vurgulanmasi gerektigi diisiincesiyle, bu

madde, kurumun amacina eklenmistir.

Sektorel hizmetler: Kurumun saglayacagi sektorel hizmetler, ingaat sektoriinde
arabuluculuk i¢in siire¢ adimlar1 ve prosediirleri, ingaat sektoriine 6zel arabuluculuk
standart dokiimanlari, ingaat sektorii arabulucularinin listeleri, ingaat uyusmazliklar
icin uzmanlarin listeleri ve insaat sektoriine Ozel arabuluculuk egitimi olarak

belirlenmistir

Egitim: Kurumun egitim faaliyetleri, insaat sektoriinde faaliyet gdsteren bireyler
ve/veya kurumlarda arabuluculuk bilgi diizeyinin ve bilincin artmasi i¢in yapilacak
olan egitim hizmetleri, konferanslar, seminerler, paneller ve akademik yaynlardir.
Revize modeldeki dergiler bashi§i, daha genis kapsamli bir tanimi ifade etmesi
amaciyla akademik yaymlar olarak degistirilmis ve seminerler de hizmetlere

eklenmistir.

6.4.2.2 Arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediirii modeli

Bu boéliimde, 2. Uzman Arabulucu ile yapilan dogrulama sonrasinda son halini alan
arabuluculuk siireci katilimcilariyla, siire¢ adimi ve prosediirii detaylandirilacaktir.

Arabuluculuk siireci kattlimcilart ve gorevleri

Sekil 6.62°de goriildiigli gibi, revize modelden farkli olan siirece Atama Kurulu
eklenmistir. 2. Uzman Arabulucuyla yapilan dogrulama ile son halini alan

arabuluculuk katilimeilarinin genel gérev tanimlamalari su sekilde 6zetlenebilir;
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Arabuluculuk Siireci
Katilimeilan

cklendi

|

Atama Kurulu
7

Arabulucu

‘ Kurum
4

1

Uyugmazhk Taraflan
2

Kurum Sekretaryas:
3

Danigman Arabulucu
6

’Uzman
5

Sekil 6.62 : Insaat sektorii arabuluculuk siireci katilimeilari.

Kurum: 2. Uzman Arabulucuyla yapilan dogrulama ile Kurumun gorev tanimlarinda

su degisikliklere gidilmistir;

v" Revize modelde, mahkemeye tasman uyusmazliklarda, Kurumdan birinin,
herhangi bir sekilde taniklik yapamayacagi belirtilmisti. Ancak son modelde
bu madde, “Kurumdan herhangi bir kisi, hi¢cbir durumda taniklik yapamaz”
olarak revize edilmistir.

v" Son modelde, Kurumun gorevlerine, “Kurum, HUAK’tan ve HUAKY ’den
(Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Yo6netmeligi) sorumludur.”

ibaresi eklenmistir.

Boylece Kurumun gorevleri, uyusmazligin himayesinde ¢oziiliip, ¢oziilmeyecegine
karar vermek; siirecin gizlilik ve giivenilirligini saglamak; siire¢ boyunca Kurum
Sekretaryasi tarafindan kendisine iletilen sorunlar1 ¢6zmek; arabuluculuk siirecinde
kullanilacak standart dokiimanlar1 olusturmak; HUAK’tan ve HUAKY ’den (Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Yonetmeligi) sorumlu olmak; mahkemeye
tasinan uyusmazliklarda, kurumdan herhangi bir kisinin, hi¢bir durumda, tanikligina

1zin vermemek olarak belirlenmistir.

Uyusmazhk taraflari: Uyusmazlik taraflari, siire¢ boyunca sonuca ulagsmak icin
cabalamaktan sorumludur ancak bu maddeye, arabuluculuk siirecinin goniilliilik
ilkesi gbz Oniine alinarak, “uyusmazlik taraflari, serbest iradeleriyle sonuca
ulagsmaktan sorumludur” ibaresi eklenmistir. Ayrica uyusmazlik taraflar;; Kurumca
belirlenen arabuluculuk kurallarina uymaktan, arabulucu ve uzmanin kendilerinden
talep ettigi dokiimanlar1 goniilli bir bi¢imde paylagsmaktan; arabulucunun adil
olmadigin1 diistindiikleri durumlarda, Kurum Sekretaryasint durumdan haberdar
etmekten ve aksi kararlastirllmadig1 takdirde, arabuluculuk ficretini esit olarak
boliismekten sorumludur. Ayrica uyusmazlik taraflari, siireg boyunca karsi tarafin

kendileriyle paylastigi bilgileri mahkemeye tasinan uyusmazliklarda, delil olarak
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kullanamazlar (HUAKY Madde 6-7). 2. Uzman Arabulucuyla yapilan dogrulama ile

bu sorumluluga, HUAKY 'nin referans verilmesine karar verilmistir.

Kurum Sekretaryasi: Kurum Sekretaryasi, uyusmazlik taraflar1 ve Kurum
arasindaki iliskiyi yOnetmekten; uyusmazlik taraflariin yasadigi yonetimsel
sorunlart Kurum adma ¢ozmekten ve gerekli durumlarda Kurumla iletisime
gegmekten; Odeme takviminin organizasyonundan, siirecin mekadn ve zaman
organizasyonundan sorumludur. Revize modelde, arabulucu ve uzman atamasi da
Kurum Sekretaryasinin  goreviyken, son modelde bu gorevler, Kurum

Sekretaryasinin sorumlulugundan ¢ikarilmistir.

Arabulucu: Arabulucu, siire¢ boyunca tarafsiz, adil ve esit olmaktan; Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun emredici kurallarina uymaktan; siireg
boyunca uyusmazIligin ¢éziimii icin iyi niyetle ¢aba sarf etmekten; siirecin gizliligini
koruyarak, goriismelerin hi¢bir bigimde kaydedilmesine izin vermemekten;
uyusmazlik taraflarina siirecin gizliligine dair giivence vermekten ve bir giliven
ortami  yaratmaktan sorumludur. Ayrica arabulucu, mahkemeye giden
uyusmazliklarda tanik olamaz ve siiregte paylasilan dokiimanlar1 delil olarak
mahkemeye sunamaz (HUAKY Madde 6-7). 2. Uzman Arabulucuyla yapilan

dogrulama ile bu sorumluluga, HUAKY ’nin referans verilmesine karar verilmistir.

Uzman: Uzman, dahil oldugu siire¢ boyunca tarafsiz ve adil bir bicimde teknik
konularda arabulucu ve uyusmazlik taraflarina danigmanlik yapmaktan (HUAK
Madde 15(6)) sorumludur. 2. Uzman Arabulucuyla yapilan dogrulama ile bu
sorumluluga, HUAK’in referans verilmesine karar verilmistir. Ayrica Uzman

mahkemeye giden uyusmazliklarda tanik olamaz.

Damisman Arabulucu: Danisman Arabulucu, Kuruma arabuluculuk igin basvuru
yapmak isteyen Kkisileri arabuluculuk ve siireci konusunda bilgilendirmekten;
Kurumun arabuluculuk siireci boyunca uyusmazlik taraflarina verecegi destekleri ve
hizmetleri anlatmaktan; HUAK uyarinca, siirecin gizlilik ilkesine uymaktan ve bu
asamada kendisiyle paylasilan bilgileri hicbir sekilde kimseyle paylagsmamaktan;
uyusmazliklarin arabuluculuk i¢in uygun olup olmadigina yonelik tavsiye vermekten
sorumludur. Revize modelde, Danisman Arabulucu, uyusmazliklarin arabuluculuk

icin uygun olup olmadigina yoénelik karar verirken, son modelde, Danisman

242



Arabulucunun konuya yonelik tavsiye vermesine ve arabuluculuga devam etme

kararinin yine uyusmazIlik taraflarina birakilmasina karar verilmistir.

Atama Kurulu: Atama Kurulu, siireglere, arabulucu ve uzman atamadan sorumlu,
Kuruma tiye kisilerden secilen bir toplulugu temsil etmektedir. Atama Kurulunun

yapisina ornek olarak ISTAC’1n Divan’1 verilebilir.

Arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediirii

Insaat sektdriinde arabuluculuk siirecleri i¢in hazirlanan siire¢ adimi ve prosediirii
modeli Sekil 6.63’te goriilmektedir. Arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediirii dort
asamadan olusmaktadir. Buna gore bu asamalar asagidaki gibi sembolize

edilmektedir.

0.1 1 2 3

0.2

I.1 (|12 |[13 21 (22|23 31((32]|33||34

1.2.1) (1.3.6

Sekil 6.63 : Insaat sektdriinde arabuluculuk igin siire¢ adimi ve prosediirii modeli.

(@) Basvuru hususunda irade beyam (0)

Bu asamanin isminde ve igeriginde, 2. Uzman Arabulucuyla yapilan dogrulamayla,
baz1 degisiklikler yapilmistir. Buna gore Sekil 6.64’te goriildiigii gibi, Danigman
Arabulucunun, taraflarin  uyusmazliginin arabuluculuk siirecine uygun olup
olmadigima karar veren degil; taraflarin uyusmazliklarini, kanuna elverislilik
acisindan degerlendiren ve taraflara tavsiye veren biri olmasina karar verilmistir.
Buna goére Danisman Arabulucu, Kuruma basvuran uyusmazlik taraflarinin
uyusmazliklarinin, arabuluculuga elverisli olup olmadigin1 degerlendirip, uyusmazlik
taraflarina, arabuluculuk yolunu kullanmalarini/kullanmamalarini tavsiye etmektedir.
Ancak son karar ve irade yine uyusmazlik taraflarina birakilmakta; Danigman
Arabulucunun, olumsuz goriis bildirdigi durumlarda bile uyusmazlik taraflarinin

basvuru hakki sakli kalarak, taraflar isterlerse siirece devam edebilmektedir.
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bagvuru hususunda irade beyam
0

Kurumdaki  damgman arabulucu,
kuruma bagvuran uyugmazlik
taraflarinin uyusmazhiklarini, Kanuna
gbre  arabuluculuga  elverislilik
agisindan  degerlendirerek, taraflara,
uyusmazliklarmm arabuluculuk ile
goziilebilecegine dair tavsiye verir.
0.1

Kurumdaki danigman  arabulucu,
kuruma bagvuran uyusmazlik
taraflarinin uyusmazhklarini, Kanuna
gore  arabuluculuga  elverislilik
agisindan  degerlendirerek, taraflara,
uyusmazliklarmm arabuluculuk ile
¢oziilemeyecegine dair tavsiye verir.
0.2

Sekil 6.64 : Basvuru hususunda irade beyani siireci alt asamalar1 (0).

(b)  Hazirhk (1)
Sekil 6.65°te, insaat sektoriinde arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriiniin Hazirlik

siirecinin son hali goriilmektedir.

hazirhk form 1
1

degistirildi

Atama kurulu arabulucuyu atar. form 2:
121,

Kurum Sekretaryasi , siire¢ i¢in hazirlik yapar.
1.2

Arabulucu, siire¢ igin hazirlik yapar.
1:3

Sekil 6.65 : Insaat sektdriinde arabuluculuk siire¢ adim1 ve prosediiriiniin Hazirlik
stireci alt asamalar1 (1).

Son modelde, arabulucu atamasinin, kurumun Atama Kurulu tarafindan yapilmasina
karar verilmistir. Boylece Hazirlik siireci, ii¢ ana asamadan olusacak sekilde son
halini almistir. Hazirlik siirecinin basinda uyusmazlik taraflar1 ve Kurum arasinda,

siirecin Kurumun himayesinde gececegine dair bir sozlesme imzalanmalidir. Sekil
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6.65’te, Form 1 olarak goriilen bu sozlesmeye dair oneri, Ek E’de goriilmektedir.

Hazirlik siirecinin alt asamalari ise sdyle agiklanabilir;

Atama kurulu , arabulucuyu atar. form 2
1.1

Uyusmazhk taraflan  siirecin  basinda,

kurumun listesinde bulunan bir arabulucu Uyusmazlik taraflarimin belirledikleri bir
iizerine anlagip bunu Kurum Sekretaryasina arabulucunun  olmamas:  durumunda,
iletir. Atama Kurulu, Kurumun arabulucu

1.1.1 listesinden, taraflarin yasadigi

uyusmazlik konusunda deneyimli bir
arabulucuyu siirece dahil eder.
1.13

Kurum Sekretaryas, Uyusmazlik
taraflanmn ~ belirledifi  arabulucuyu,
Atama Kuruluna bildirir ve Kurul siireg
igin arabulucuyu gorevlendirir.

112 Uyusmazlik taraflarnin, varsa
arabulucuya dair itirazlarmi 2 giin iginde|
arabulucuya iletmek zorundadir.

1.14

Uyusmazlik taraflannin arabulucuya itirazi

halinde arabulucu siiregten ¢ekilmeli ve

bunu Kurum Sekretaryasina bildirmelidir.
1.1.5

Kurum Sekretaryasi, ise Atama Kurulu ile|
iletisime gegerek, siire¢ i¢in Kurumun
arabulucu listesinden yeni bir,
arabulucunun gorevlendirilmesini|
saglamalidir.

1.1.6

Uyusmazlik taraflanmn bu kisiye de
itiraz1 halinde, Atama Kurulu, kurumun
listesinden kendi insiyatifiyle bir
arabulucu atar.

1.1.7

[
bitis

Sekil 6.66 : Insaat sektoriinde arabuluculuk siire¢ adim1 ve prosediirii arabulucu
atamasi (1.1).

1.1 Atama Kurulu arabulucuyu atar: Bu asama, Atama Kurulu tarafindan
arabulucunun atandig1 asamadir. Kurumun siire¢ adim1 ve prosediiriine gore, siirece
ilk olarak arabulucu atanmaktadir. Bu uygulama HUAK ile ortiismektedir. Atama
Kurulu, siirecin basinda, uyusmazligin konusunda uzman bir arabulucuyu siirece
atamakla gorevlidir. Atama Kurulunun arabulucuyu atama siire¢ adimi ve prosediirti,
Sekil 6.66’da goriilmektedir. Bu siire¢ adimi ve prosediiriine gore, uyusmazlik

taraflari, slirecin basinda, Kurumun arabulucu listesinden bir arabulucuyu se¢mis ve
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tizerinde anlagsmis olabilir. O zaman, uyusmazlik taraflar1 anlastiklar1 arabulucunun
ismini, yazili olarak Kurum Sekretaryasina iletmelidir. Kurum Sekretaryasi da,
uyusmazlik taraflarinin tizerinde anlastig1 ismi, Atama Kuruluna bildirmelidir. Kurul
ise, uyusmazlik taraflarinin anlastig1 arabulucuyu, siireg i¢in gorevlendirmeli ve bunu
yazili olarak Kurum Sekretaryasi, arabulucu ve uyusmazlik taraflarina iletmelidir.
Uyusmazlik taraflarinin iizerinde anlastigi bir arabulucu olmamasi durumunda ise,
Atama Kurulu, Kurumun listesinden, uyusmazlik konusunda deneyimli bir
arabulucuyu belirlemeli ve siirece atamalidir. Atama Kurulu, bunu yazili olarak
Kurum Sekretaryasina, arabulucuya ve uyusmazlik taraflarina bildirmelidir.
Uyusmazlik taraflarinin arabulucuya itirazlari varsa, bunu iki giin i¢inde nedenleriyle
beraber, yazili olarak arabulucuya ve Kurum Sekretaryasina iletmelidir. HUAK
uyarinca, silirece atanan arabulucu, silirecten kendi iradesiyle c¢ekilmelidir.
Uyusmazlik taraflarmin itiraz ettigi ve yazili olarak haberdar edilen arabulucu,
kendisine bildirim geldigi anda, siirecten ¢ekilmeli ve bunu Kurum Sekretaryasina
bildirmelidir. Kurum Sekretaryasi ise hemen Atama Kurulu ile iletisime gegerek,
stirece yeni bir arabulucunun atanmasini saglamalidir. Uyusmazlik taraflarinin,
atanan yeni arabulucuya da itirazlar1 varsa, yine bunu iki giin i¢inde, nedenleriyle
beraber, yazili olarak arabulucuya ve Kurum Sekretaryasina bildirmelidir. Buna
karsilik arabulucu, hemen siiregten ¢ekilmelidir. Ancak bu asamadan sonra, siirecin
daha fazla uzamamasi adina, Atama Kurulu, kendi inisiyatifiyle siirece, uyusmazlik
konusunda deneyimli bir arabulucuyu atamalidir. Uyusmazlik taraflarinin ise bu
arabulucuya itiraz hakki yoktur. Uyusmazlik taraflari, Kuruma basvurup,
arabuluculuk siirecini Kurum himayesinde siirdiirmek istediginde ve siireg
basladiginda, bu kurali kabul etmis olur. Arabulucunun atanmasi ile beraber,
uyusmazlik taraflar1 ve arabulucu arasinda, siireci yonetecegine dair bir anlagma
imzalanir. Sekil 6.66’da Form 2 olarak goriilen bu sozlesme onerisi EK F’de

goriilmektedir.

1.2 Kurum Sekretaryasi, siire¢ icin hazirhk yapar: Bu asama Kurum
Sekretaryasinin siire¢ i¢in hazirlik yaptigt asamadir. Sekretarya, Kurum ile
uyusmazlik taraflari arasinda iletisimi kuran kisidir ve siirecteki yonetimsel sorunlari

¢ozmekle gorevlidir. Bu siirecin alt asamalari, Sekil 6.67°de goriilmektedir.
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Kurum Sckretaryasi, siireg i¢in hazirlik
yapar.

1.2

Kurum  Sckretaryasi, Arabuluculuk stireci
baglamadan toplantilarin yapilacagi mekan1 belirler.
1.2.1

Kurum Sekretaryast, Arabuluculuk siireci
baslamadan Acilis Toplantisinin yapilacagi zamani
belirler.

122

Hazirlik siirecinde, uyusmazlik taraflarinm arabulucuyal

ve varsa uzmana itirazi halinde, siirece yeni arabulucu

ve uzman atanmasini saglar ve taraflarin belirlenen

toplantt mekan ve zamanma dair itirazlan degerlendirir.
1.23

Uyusmazlk taraflarmin yapacagi 6demeleri ve bu
odemelerin zamanlarini organize eder.
1.24

bitis

Sekil 6.67 : insaat sektoriinde arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediirii Hazirlik
stirecinde Kurum Sekretaryasiin gorevleri (1.2).

HUAK  geregince, Kurum  Sekretaryasi, arabulucunun sorumluluklarim
paylasamazken, arabuluculuk silireci  esnasindaki idari  organizasyonlari
yapabilmektedir. Buna gore Kurum Sekretaryasi, arabulucu, varsa uzman ve
uyusmazlik taraflarinin temsilcilerinin ilk kez bir araya gelecegi ve arabuluculuk
siirecinin en Onemli noktalarindan biri olan, acilis toplantisinin zamanini
belirlemelidir. Bunu belirlerken, uyusmazlik taraflarinin istek ve programlarina
dikkat ederek, taraflarla ortak miizakere etmelidir. Toplanti, tim uyusmazlik
taraflarina uygun bir zamanda organize edilmelidir. Kurumun arabuluculuk siire¢
adimi1 ve prosediiriine gore, siire¢ boyunca ortaya ¢ikan yonetimsel sorunlarla Kurum
Sekretaryas1 ilgilenmelidir. Uyugmazlik taraflarinin mekéna, toplanti zamanina,
arabulucuya ve varsa uzmana yapacagi itirazlarinda muhatap olacaklari makam,

Kurum Sekretaryasidir.
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Kurum Sekretaryasi, Arabuluculuk siireci
baglamadan toplantilarin yapilacagi mekani belirler.
1.2:1

Uyusmazhk  taraflan,  arabuluculuk Uyusmazlik taraflarimn, arabuluculuk

toplantilariin - mekam igin  aralarinda toplantilarmm  yapilacagi  mekan

anlagip bunu Kurum Sekretaryasina iletir. konusunda anlagmaya varamamast
1211 durumunda, taraflar aym  sehir

icindeyse, arabuluculuk toplantilar,

Kurum temsilciliklerinde yapilir.
1213

Kurum Sekretaryasi, uyusmazlik
taraflanimin  {izerinde anlastifn mekamn,
arabuluculuk toplanti mekam olarak
belirler.

1:2.122

Uyusmazhk taraflarmin  bulundugu
sehirde Temsilcilik olmamasit
durumunda ise Kurum Sekretaryasi,
bir mekam arabuluculuk toplant
mekani olarak belirler.

1.2.1.4

Uyusmazlik taraflarinm ayri

sehirlerde olmasi durumunda ise

ingaat sahasma en yakin sehir,

arabuluculuk toplantilar: i¢in segilir.
1.2:1.5

Arabulucunun  uygun  gordigi
uyusmazhk konularinda,
arabulucunun insiyatifiyle
arabuluculuk  toplantilarn  insaat
sahasinda yapilir.

1.2.1.6

bitis

Sekil 6.68 : Ingaat sektdrii Kurum Sekretaryasinin arabuluculuk toplantt mekani
belirleme siire¢ adimi1 ve prosediirii (1.2.1).

Sekretarya, sorunlarin ¢oziimiinden sorumludur. Kurum Sekretaryasinin bir diger
gorevi ise, uyusmazlik taraflarmin siire¢ boyunca uymasi gereken ddeme takvimini
takip etmektir. Buna gore, 6deme zamaninda uyusmazlik taraflarini bilgilendiren

Kurum Sekretaryasi, 6demelerin zamaninda yapilmasin saglamalidir.

Kurum Sekretaryasinin bir diger onemli gorevi, arabuluculuk toplantt mekanini
belirlemektedir. Bu siire¢ adimi1 ve prosediirli, insaat sektoriine Ozellesmistir ve
detaylar1 Sekil 6.68’de goriilmektedir. Insaat sektorii arabuluculuk toplantt mekani
belirleme siire¢ adim1 ve prosediiriine gore, siirecin basinda, uyusmazlik taraflari bir
mekan tlizerine anlasmis olabilir. Bu durumda uyusmazlik taraflari, bu mekani ve

adresi, yazili olarak Kurum Sekretaryasina iletmelidir.
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Kurum Sekretaryast da uyusmazlik taraflarinca kendisine iletilen adresi ve mekani,
arabuluculuk toplantt mekani olarak belirleyerek, bu adresi yazili olarak arabulucuya
ve varsa uzmana iletir. Bdylece arabuluculuk toplanti mekani belirlenmis olur.
Uyusmazlik taraflarinin bir mekan iizerine anlasamadigi durumlarda, taraflar ayni
sehirdeyse ve o sehirde Kurum temsilciligi varsa, arabuluculuk toplanti mekani, bu
temsilcilikler olacaktir. Kurum temsilciliklerinin olmadigi sehirlerde, uyusmazlik
taraflarinin ayni sehirde olmasi durumunda, Kurum Sekretaryasi, arabuluculuk
toplantilar1 ig¢in fiziksel sartlar1 uygun bir mekani, arabuluculuk toplanti mekani
olarak belirler. Uyusmazlik taraflari, Kuruma basvurup, arabuluculuk siirecini
Kurum himayesinde siirdiirmek istediginde ve siire¢ basladiginda, bu kurali kabul
etmis olur. Uyusmazlik taraflarinin ayr1 sehirlerde oldugu durumlarda ise, ingaat
sahasina en yakin sehir, toplantt mekani olarak secilir. Ayrica, arabulucu bazi
uyusmazliklarda, insaat sahasina ¢ok sayida ziyaret yapilmasi gerektigine kanaat
getirebilir. Bu durumda, arabulucunun inisiyatifiyle, arabuluculuk toplanti mekani
olarak insaat sahasi secilecektir. Bu durumlarda arabulucu, kanaatini Kurum
Sekretaryasina iletmeli; Kurum Sekretaryasi ise konuyla alakali organizasyonu
yapmalidir. Arabuluculuk toplanti mekaninin fiziksel sartlari, siirecin saglikli
yiritiilmesi acisindan énemlidir. Buna gore arabuluculuk toplantt mekaninda, genel
toplantilar i¢in temsilcilerin hepsini barindiracak bir odayla, uyusmazlik taraflarinin

her biri i¢in ayr1 ayr tahsis edilmis odalarin olmasi 6nemlidir.

1.3 Arabulucu, siire¢ icin hazirhk yapar: Bu asama, arabulucunun siire¢ icin
hazirlik yaptigi asamadir. Sekil 6.69°da goriildigli gibi, arabulucunun, Hazirlik
stirecindeki gorevlerinden biri, uyusmazlik hakkinda bilgi toplamaktir. Arabulucu,
Hazirlik siirecinde, uyusmazlik taraflarindan, siire¢ boyunca ihtiyag duydugu belge
ve dokiimanlar1 talep edebilir. Arabulucu, uyugsmazlik konusunda yazili deliller,
varsa video goriintiileri gibi gercek ve tarafsiz bilgiler edinmelidir. Ayrica arabulucu,
uyusmazlik taraflariyla 6n goriismeler yapmalidir. Bu 6n goriismelerin beraber, ayri,

yiiz ylize ya da telekonferans yoluyla yapilmasi uygundur.

On goriismelerle beraber arabulucu, uyusmazlik taraflarinin tavirlarini anlayarak,
siirece nasil yaklagmasi gerektigi yoniinde taktikler gelistirebilir. Arabulucu,
uyusmazlik taraflarindan, gerekli gordigli uyusmazliklarda “uyusmazlik ozeti”

istemelidir.
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Arabulucu, siireg i¢in hazirhk yapar.
1.3

Uyugmazlik hakkinda bilgi toplar.
131

Uyugmazlik taraflarindan, arabuluculuk  siireci
boyunca ihtiyact olacagm diigiindiigii belge ve
dokiimanlan talep eder.

1.32

Uyusmazlik taraflanyla on gorigmeler yapar
(Pre. ings). Bu goriigmeler genellikle yiizyiize
yapilsa da bazt durumlarda telekonferans ya da
telefon yoluyla da yaptlmakiadir.

1.33

Arabulucu  gerekli gordigi  uyusmazliklarda
taraflardan "uyugsmazlik o6zeti" ister. Uyugmazlik
taraflart bu 6zeti yazili bigimde hazirlamalidur.

134

Arabulucu  gerekli gordigi  uyusmazliklarda
taraflardan istedigi "uyusmazlik Ozeti", hem
arabulucu hem de karg1 tarafa yollanacak bigimde iki
sekilde hazirlanmalidur.

1:35

Arabulucu, uyugmazlik konusuna gore sireg igin
uzman gorevlendirilmesinin gerekli olup olmadigina
karar verir. Uzmana gerek olan siireglerde, arabulucu
bu ihtiyact Kurum Sekretaryasina ve uyugmazlik
taraflarina iletmelidir.

136

Arabulucy, uyusmazhk taraflanndan temsilcilerini
belirlemelerini ister. Yasanan uyusmazlik konusuna
gore arabulucu, uyusmazlik taraflanndan, temsilcilerin
arasimda uyusmazhiga konu olan projenin ingaat
sahasinda, konuyla alakali gorev yapmus bir kisinin
I talep edebilir. Ancak bu gorevlendirme
esnasinda arabulucu, esitlik ve giic dengesine dikkat
etmeli ve sahadan gorevlendirilen kisilerin benzer yetki
seviyesinde olmasim saglamalidir.
1:3:7

Arabulucu, taraflarla  Bilgilendirme  Oturumu
yapmalidir.

138

Uyusmazlik taraflarnin tavirlanmn, yaklagimlarmm
arabuluculuk  i¢in  uygun  olup  olmadigm
degerlendirir.

139

bitis

Sekil 6.69 : Insaat sektdrii arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediirii Hazirlik siirecinde
arabulucunun gorevleri (1.3).
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Uyusmazlik 6zeti yazili olarak, biri arabulucuya, biri de karsi uyusmazlik tarafina
ibraz edilecek sekilde hazirlanmalidir. Bu belgede, uyusmazlik taraflari, kendi
acilarindan uyusmazliklar1 tanimlamalidir. Ancak bu belge, uyusmazlik taraflarinin
arabulucuya, kendinin hakli oldugunu kanitlamaya ¢alistig1 bir belge degildir. Bu
belge, uyusmazlik taraflarinin, uyusmazliga yonelik bakis agilarini gosteren bir belge

ozelligindedir.

Arabulucu, Hazirlik siirecinde, uyusmazlik taraflarindan temsilcilerini belirlemelerini
talep etmelidir. Temsilciler, uyusmazlik taraflar1 adina karar verme yetkisine sahip
olmalidir. Eger uyusmazlik konusu, insaat sahasindaki bir konudan kaynakliysa
(sozlesmesel hatalar, kisisel davranislar vb. kaynakli degilse), o zaman arabulucu,
temsilcilerin arasinda, ingaat sahasinda, uyusmazlik konusuna asina birinin
bulunmasini talep etmelidir. Ancak arabulucu, bu kisilerin esitligine ve giic
dengesine dikkat etmelidir. Ornegin bir uyusmazlik tarafi, konuyla ilgili bir diiz
is¢iyi, diger taraf ise proje miidiiriinii gorevlendirmemelidir. Yapilan dogrulamayla,
bu maddeye, arabuluculugun onemli o6zelliklerinden biri oldugu diisiincesiyle,
“esitlik” ibaresi eklenmistir. Siirece sonradan dahil edilmesi gereken kisiler ise,
arabulucu ve uyusmazlik taraflarinca onaylanmak zorundadir (HUAK, Madde
17(8)). Yapilan dogrulamayla, bu maddeye HUAK’ in referans verilmesine karar

verilmistir.

Arabulucu, Hazirlik siirecinde, uyusmazlik taraflariyla bilgilendirme oturumu
yapmalidir. Bu oturumda, siirecin nasil isleyecegi ve arabulucunun, uyusmazlik
taraflarindan beklentileri anlatilmalidir. Ayrica arabulucu, uyusmazlik taraflarina

haklarini hatirlatmalidir. Bu oturum, uyusmazlik taraflariyla ayri ayr1 yapilabilir.

Arabulucu, Hazirlik siirecinde, uyusmazlik taraflarinin tutumunun, arabuluculuk i¢in
uygun olup olmadigin1 degerlendirmelidir. Uyusmazlik taraflarinin goniilsiiz olmasi
durumunda arabulucu, silirecin sonlandirmasini talep edebilir. Bu durumda,
arabulucu, Kurum Sekretaryasin1 ve uyusmazlik taraflarin1 konudan haberdar etmeli

ve uyusmazlik taraflarinin da rizasi ile siireci sonlandirmalidir.

Arabulucu, siliregte uzman gorevlendirmesine ihtiyag olup  olmadigini
degerlendirmelidir. Insaat sektorii gibi teknik bir sektdrde, uzmanlarin gorev
yapmasi, arabuluculuk siireci ac¢isindan Onemli olmakla beraber, biitiin

uyusmazliklarin teknik kaynakli olmamasi nedeniyle, bu modelde, uzmanin,
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arabulucunun degerlendirmesine gore silirece dahil edilmesi Onerilmektedir. Buna
gore arabulucu, siirecin bir uzmana ihtiyact olduguna karar verirse, bunu Kurum
Sekretaryasi ve uyusmazlik taraflarina bildirmelidir. Kurum Sekretaryasi da Atama
Kuruluyla iletisime gegerek, siirece bir uzmanin atanmasini saglamalidir. Yapilan
dogrulamayla, son modelde uzman atamasinin, Atama Kurulu tarafindan yapilmasina

karar verilmistir.

Atama Kurulu, uzman atar. form 3
13.6 : :I

Uyusmazlik taraflan  sirecin  baginda,
kurumun listesinde bulunan bir uzman
lizerine anlagip bunu Kurum Sekretaryasina
iletir.

Uyusmazlik taraflarinin belirledikleri bir

uzman olmamasi durumunda, Atama

Kurulu, Kurumun uzman listesinden,

136.1 taraflarin yasadig1 uyusmazlik konusunda

deneyimli bir uzman stirece dahil eder.
13.6.3

Kurum Sekretaryasi, Uyusmazhk
taraflannin  belirledigi  arabulucuyu,|
Atama Kuruluna bildirir ve Kurul stireg
icin arabulucuyu gorevlendirir.

1.3.6.2

Uyusmazlik taraflarinin, varsa uzmana
dair itirazlannm 2 giin iginde Kurum
Sekretaryasina iletmek zorundadur.

1.3.6.4

Kurum Sckretaryasi, isc Atama Kurulu ile|
iletisime  gegerck Kurumun  uzman
listesinden yeni bir uzmanin|
gorevlendirilmesini saglamalidur.

1.3.6.5

Uyusmazlik taraflarimn bu kisiye de
itirazt halinde, Atama Kurulu, kurumun
listesinden kendi insiyatifiyle bir uzmani
atar.

1.3.6.7

[
bitis

Sekil 6.70 : Insaat sektdrii arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediirii uzman atamasi
(1.3.6).

Sekil 6.70’te gortildiigii gibi, uyusmazlik taraflari, siirecin basinda Kurumun, uzman
listesinden bir uzmani se¢gmis ve {lizerinde anlagmis olabilir. O zaman, uyusmazlik
taraflari, anlastiklart uzmanm ismini, yazili olarak Kurum Sekretaryasina
bildirmelidir. Kurum Sekretaryasi da uyusmazlik taraflarinin iizerinde anlastigi ismi,
Atama Kuruluna iletmelidir. Kurul ise, uyusmazlik taraflarinin anlastigi uzmani,
stire¢ icin gorevlendirmeli ve bunu yazili olarak Kurum Sekretaryasi, arabulucu,

uzman ve uyugmazlik taraflarina bildirmelidir.

Uyusmazlik taraflarinin {izerinde anlastigi bir uzman olmamasi durumunda ise,

Atama Kurulu, Kurumun listesinden, uyusmazlik konusunda deneyimli bir uzmani
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belirlemeli ve siirece atamalidir. Atama Kurulu, bunu yazili olarak Kurum
Sekretaryasina, uzmana, arabulucuya ve uyusmazlik taraflarina bildirmelidir.
Uyusmazlik taraflarinin uzmana itirazlar1 varsa, bunu iki giin i¢inde, nedenleriyle
beraber, yazili olarak Kurum Seckretaryasina iletmelidir. Kurum Sekretaryasi ise
hemen Atama Kurulu ile iletisime gegerek, silirece yeni bir uzman atanmasini
saglamalidir. Uyusmazlik taraflarinin atanan yeni uzmana da itirazlari varsa, bunu iki
giin icinde, nedenleriyle beraber yazili olarak Kurum Sekretaryasina bildirmelidir.
Bu asamadan sonra, silirecin daha fazla uzamamasi adina, Atama Kurulu, kendi
inisiyatifiyle, siirece, uyusmazlik konusunda deneyimli bir uzmani atamalidir.
Uyusmazlik taraflarinin, bu uzmana itiraz hakki yoktur. Uyugmazlik taraflari,
Kuruma bagvurup, arabuluculuk siirecini Kurum himayesinde siirdiirmek istediginde
ve siire¢ basladiginda, bu kurali kabul etmis olur. Uzmanin atanmasi ile, uyusmazlik
taraflar1 ve uzman arasinda bir so6zlesme imzalanmalidir. Sekil 6.70°te Form 3 olarak

goriilen bu sdzlesme Onerisi, EK G’de goriilmektedir.

Son modele gore, arabuluculuk siirecine dahil olanlarin hazirliklarini yapmasi ve
arabuluculuk toplantilarinin zaman ve mekaninin belirlenmesiyle beraber, Hazirlik

siireci bitmekte ve arabuluculuk stireci baglamaktadir.

siireg
2

Bagslangig
2.1

inceleme
22

Miizakere
23

Sekil 6.71 : Insaat sektdrii arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediirii Arabuluculuk
stireci alt asamalari (2).

(© Siirec (2)

Yukaridaki tiim hazirliklarin tamamlanmasiyla beraber, Arabuluculuk siirecinin
baglamasi gerekmektedir. Sekil 6.71°de, Arabuluculuk siirecinin ana asamalari
goriilmektedir. Son modelde siireg, Baslangig, Inceleme ve Miizakere asamalarindan

olusmaktadir.
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2.1 Baslangic: Son modelin Arabuluculuk siireci Baslangi¢ asamasinin alt asamalari
Sekil 6.72°de goriilmektedir. Buna gore Baslangi¢ asamasi, arabuluculuk siirecinin
en onemli yapitaslarindan biri olan agilis toplantisi ile baslamaktadir. Bu toplantinin
onemli olmasinin nedeni, ilk defa arabulucu, uyusmazlik taraflarinin temsilcileri ve

varsa uzmanin karsilikli gelerek, kendilerini ifade ettigi yer olmasidir.

Baslangig
2.1

Agihis Toplantis: yapilir.
2.1.1

Bu acilis toplantisinda uyusmazlik taraflarinin
temsilcileri, arabulucu ve varsa uzman hazir bulunur.
2.12

Bu toplantida dncelikle arabulucu agilis konugmasini
yapmalidir.

2.13

bitis eklendi

Sekil 6.72 : Insaat sektorii arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediirii Baslangig asamasi
(2.2).
Acilis toplantisinda, mazeretsiz bir bicimde arabulucu, uyusmazlik taraflarinin
temsilcileri ve varsa uzman hazir bulunmalidir. Acilis toplantisinda, arabulucu acilis
konusmasin1 yapmalidir. Son modelde, yapilan dogrulamayla beraber, Baslangi¢
asamasina arabulucunun agilis konusmasi yapmasi eklenmistir. Bu konusmada,
arabulucu kendini tanitmali, siiregteki gorevlerinden ve siirecin 6zelliklerinden
bahsetmeli, 6zellikle siirecin gizliligine vurgu yapmali, siirecin esitlik ilkesini ifade
etmeli, uyusmazlik taraflarindan beklentilerini anlatmali, varsa uzman ve uyusmazlik
taraflarin1 tanitmalidir. Bu konusma ile arabulucu, uyusmazlik taraflarinin kendisine

ve siirece olan giivenlerini kazanmay1 hedeflemelidir.

2.2 Inceleme: Son modelde, Baslangi¢ asamasinin bitmesiyle beraber, Arabuluculuk
siireci Inceleme asamasi baslamaktadir. Arabuluculuk siireci, inceleme asamasinin

alt asamalar1 ise Sekil 6.73’te goriilmektedir.
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Inceleme asamasi, uyusmazlik taraflarinin sorunlarini ve uyusmazlig1 tanimlamasiyla
baslar. Uyusmazlik taraf temsilcileri, sirayla soz alarak, kendi acilarindan yagsanan
uyusmazligi tanimlamali, konuya yaklasimlarini belli etmeli ve sorunlarini agikca

dile getirmelidir.

Inceleme
212
Uyusmazlik taraf temsilcileri, sorunlanm ve
uyusmazliklarini tanimlar.
221
Uyusmazlik taraflari birbirlerinin beyan haklarma
saygili olmak zorundadir.
222
Arabulucu, bu asamada, taraflarin uyusmazhga dair
onceliklerini, ~ hassasiyetlerini ~ anlamayr  ve
uyugmazlik taraflart igin kendilerini rahat ifade
edecekleri  bir  given  ortamu  yaratmayi
hedeflemelidir.
223
bitis

Sekil 6.73 : Ingaat sektorii arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediirii Inceleme asamasi
(2.2).
Bu asamada, uyusmazlik taraflari, birbirlerinin beyan haklarina saygili olmak
zorundadir. Uyusmazlik taraflari, birbirinin soziinii kesmeden dinlemeli ve siireci
saygilt bir bigimde ilerletmelidir. Bu esnada, bu kosullara aykir1 davranan
uyusmazlik taraflarmi yonetmek, arabulucunun gorevidir. Uyusmazlik taraflarinin
beyanlar1 esnasinda, arabulucu, wuyusmazlik taraflarinin  Onceliklerini  ve
hassasiyetlerini anlamalidir. Boylelikle siireci nasil bir yontemle yonetecegine karar
vermelidir. Ayrica bu asamada, arabulucu, uyusmazlik taraflarinin siirece olan
giivenlerinin tahsisini saglamak icin giivenilir ve rahat bir ortam yaratilmasina destek

olmalidir.

2.3 Miizakere: Uyusmazlik taraflarinin ve arabulucunun beyanlarindan sonra,
Arabuluculuk siireci Miizakere asamasina gegilir. Son modeldeki Miizakere
asamasinin alt asamalari, Sekil 6.74’te goriilmektedir. Bu asama, uyusmazlik
taraflarinin, arabulucunun ve varsa uzmanin, ortak bir sonuca ulagmak i¢in beyin

firtinas1 yaptig1 asamadir. Arabuluculuk siirecinin tiim katilimcilari, uyusmazlik
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konularina yonelik ¢oziimler tretmeyi amaglamalidir. Bu asamada arabulucu,
uyusmazlik taraflarini, ortak bir ¢dziim i¢in miizakere etmeleri konusunda tesvik
etmeli ve onlara uygun bir miizakere ortami yaratmalidir. Arabuluculuk siirecinin
c¢itkmaza girdigi durumlarda, uyusmazlik taraflarinin onayiyla, arabulucu, sonuca

yonelik oneriler getirebilmektedir.

Miizakere
2.3

Uyusmazlhk taraflarmin temsilcileri ve arabulucu,
uyusmazligin ¢oziimii igin beyin firtinasi yapar.
2.3.1

Arabulucu, uyugmazhk taraflarini, olasi ¢oziimler ve

alternatifler hakkinda konugmalari igin tegvik eder ve

taraflarin bir sonuca ulagmast igin uygun ortami hazirlar.
232

Arabulucu, arabuluculuk siireci ¢ikmaza girdiginde ve
sirecin ilerlemesi bagka gekilde miimkin olmadig
durumlarda uyusmazlik taraflarmin da onay: ile sonuca
[dair 6nerilerde bulunabilir. (HUAK- Madde 15(7))

2.33

Bu sire¢ boyunca varsa uzman, uyusmazlik taraflarina
lanigmanlik yapmak tizere, toplantilarda hazir bulunmalidir.
234

Bu siireg boyunca arabulucu, siirecin gidisatina gore,
uyusmazlik taraflarindan, uyusmazhign ¢oziimiine
yararh olacagmm diisiindiigii sayida, genel ve
oerektiginde 6zel toplantilar talep edebilir.

235

Bu siireg boyunca arabulucu, siireci esitlik iginde
giigler dengesine uygun sekilde yonetmelidir.
2.3.6

bitig

Sekil 6.74 : Insaat sektdrii arabuluculuk siire¢ adimi1 ve prosediirii Miizakere asamasi
(2.3).

Yapilan dogrulamayla, bu kosulun, HUAK’la da uyumlu oldugu; HUAK, Madde
15(7)’de, arabulucunun sonuca yonelik Oneri getirmesine izin verildigi gorilmistiir

ve modele HUAK maddesinin referansi eklenmistir. Hazirlik siirecinde,
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arabulucunun degerlendirmesiyle siirece uzman dahil edilmisse, bu uzmanin siireg
boyunca, uyusmazlik taraflarina danigsmanlik yapmak iizerine hazir bulunmasi
gerekmektedir. Miizakere asamasinda, arabulucu, uyusmazlik taraflariyla, siirecin
gerektirdigi miktarda genel ve gerektiginde 6zel toplantilar yapabilir. Son modelde,
yapilan dogrulamayla, bu ibareye “gerektiginde” ifadesi eklenmistir. Ozel
toplantilarin, siirecinin ~ gilivenilirli§ini ve arabulucunun tarafsizlik algisini
zedeleyebilecegi diisiincesiyle, son modelde, “gerektiginde 6zel toplantilar”

yapilmasi 6nerilmektedir.

Miizakere asamasinda, arabulucu siireci esitlik ve gii¢c dengesine uygun yonetmelidir.
Arabuluculuk kavramindaki esitlik algisinin, uyusmazlik taraflarinin siirece duyacagi
giiveni pekistirebilecegi diisiincesiyle, bu ibareye, yapilan dogrulamayla “esitlik”
kelimesi eklenmistir. Son modelde Miizakere asamasi, arabuluculugun Sonug

sirecine taginmasiyla son bulmaktadir.

Sonug
3

Siire¢  uyusmazhk taraflanmin  anlagmasiyla
sonuglanabilir.

3.1

Arabulucu, uyusmazhk taraflanna damsuktan sonra
siirecin  devam gereksiz oldug karar
verebilir.

32

Uyusmazhk taraflan ya da taraflardan bin
stiregten vazgegebilir.
33

Uyugmazhk taraflan ve arabulucu arasinda 21
glinden fazla siiren iletigimsizliklerde siireg sonlamr.
34

bitis

Sekil 6.75 : Insaat sektdrii arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediirii Sonug siireci alt
asamalar1 (3).

(d)  Sonug (3)
Son modele gore, arabuluculuk siireci Sekil 6.75’te  goriildigi  gibi,

sonuclanmaktadir. Buna gore arabuluculuk siireci uyusmazlik taraflarinin
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anlagmasiyla; arabulucunun, uyusmazlik taraflarina danigtiktan sonra siirecin devam
etmesinin gereksiz olduguna karar vermesiyle; uyusmazlik taraflarinin/tarafinin
siirecten vazgegmesiyle ya da uyusmazlik taraflar1 ve arabulucu arasinda 21 giinden
fazla siiren iletisimsizliklerde sonlanmaktadir. Sonug siirecinin alt asamalar1 soyle

agiklanabilir;

3.1 Siire¢, uyusmazhk taraflarinin anlagsmasiyla sonuclanabilir: Sekil 6.76’da
goriildiigl gibi, Uyusmazlik taraflarinin Miizakere siirecinin sonucunda anlagmasiyla
beraber, HUAK’a gore Son Tutanak ve Anlasma Belgesinin imzalamasi
gerekmektedir. Son Tutanak, Arabuluculuk Daire Bagkanligi’na gonderilecek ve

onlarin sistemine kaydedilecek bir belgedir.

Siureg, uyusmazhk taraflarmin  anlagmasiyla form 4
sonuglanabilir.
3.1

Uyusmazlik taraflarinin anlagmasiyla beraber Son
Tutanak ve Anlagsma Belgesi imzalanir.
3.1.1

Son Tutanak, Arabuluculuk Daire Bagkanligi'nin
sistemine kaydolacak bir belgedir. Bu nedenle bu
belgede ibraz edilen bilgilerin, arabuluculugun
gizlilik ilkesiyle ¢elismemesi gerekmektedir.

312

Anlagma Belgesi, uyusmazlik taraflarinin anlastig
sartlar1 igeren ve uygulanacak belgedir. Bu belge
gizlidir ve herhangi bir Kuruma ibra zorunlulugu
yoktur.

313

bitis

Sekil 6.76 : Insaat sektorii arabuluculuk siirecinin uyusmazlik taraflarinin
anlagmasiyla sonu¢lanmasi (3.1).

Bu belgede, sadece uyusmazlik taraflarinin anlastigi ya da anlasamadigina yonelik
bilgi yer almaktadir. Bu belgede, arabuluculuk siirecinin gizliligine golge diisiirecek
herhangi bir bilgi yer almamalidir. Anlasma Belgesi ise uyusmazlik taraflarinin
lizerinde anlagtif1 sartlar1 igeren, taraflarin arasinda gizli kalmasi gereken bir
belgedir. Bu belgede, uyusmazlik taraflarinin anlastigi kosullar yer almalidir. Sekil

6.76’da goriilen Form 4 ise Son Tutanak ve Anlagma Belgesini temsil etmektedir.
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3.2 Arabulucu, uyusmazhk taraflarma damstiktan sonra siirecin devam
etmesinin gereksiz olduguna Kkarar verebilir: Sekil 6.77°de goriildigi gibi,
arabulucu, siire¢ ilerlerken, siireci siirdiirmenin, uyusmazhi§in ¢oziimiine katki
saglayamayacagina ve taraflara zaman kaybina neden olacagina karar verebilir. Bu
durumda arabulucu, konudan uyusmazlik taraflarin1 haberdar etmelidir. Uyusmazlik
taraflar1 da onay verirse, arabulucu, siirecin sonlandirilmasi talebini Kurum
Sekretaryasina, nedenleriyle beraber yazili bir bigimde iletmelidir. Buna gore Kurum
adina Kurum Sekretaryasi da arabulucuya, uyusmazlik taraflarina ve varsa uzmana,
stirecin “anlagamayarak” sonlandirildigini bildirmelidir. Yapilan dogrulama ile bu alt
asamaya, “anlasamayarak” ibaresinin eklenmesinin daha dogru oldugu sonucuna
vartlmigtir. Kurumun siireci sonlandirmasiyla beraber, uyusmazlik taraflar,
anlasamadiklarina yonelik Son Tutanagi imzalamalidir. Sekil 6.76°da, goriilen Form

5 ise Son Tutanagi temsil etmektedir.

Arabulucu, uyugmazlik taraflarma danmistiktan sonra
siirecin devam etmesinin gercksiz olduguna karar form 5
verebilir.

32

Arabulucu, uyusmazlik taraflarina danigarak, siirecin
devam etmesinin, uyusmazligm ¢oziimine katki
saglamadigina karar verdiginde, bunu yazili olarak
Kurum Sekretaryasina bildirir.

3.2.1

Kurum Sekretaryasi, uyusmazlik taraflarma, varsa uzmana
ve arabulucuya yazili olarak siirecin anlasamayarak
sonlandinldigim bildirir.

322

Uyusmazlik taraflart arasida Son Tutanak imzalanir.
323

bitis

Sekil 6.77 : Insaat sektorii arabuluculuk siirecinin arabulucu tarafindan
sonlandirilmasi (3.2).

3.3 Uyusmazhk taraflari ya da taraflardan biri siirecten vazgecebilir:
Arabuluculuk siireci, bu ¢aligmanin tiim asamalarinda anlatildigr gibi goniilliiliik
esasina dayali bir uyusmazlik ¢6ziim yoludur. Bu nedenle uyusmazlik taraflarinin

istedikleri zaman, siire¢ten vazgecme haklar1 vardir. Sekil 6.78’de goriildiigii gibi, bu
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durumda, siiregten vazgecen uyusmazlik tarafi/taraflari, bunu yazili olarak
arabulucuya iletmelidir. Arabulucu da, Kurum Sekretaryasi ile iletisime gecerek
siirecin sonlandirilmasin1  talep etmelidir. Buna goére Kurum adina Kurum
Sekretaryas1 da, arabulucuya, uyusmazlik taraflarina ve varsa uzmana, siirecin
“anlagsamayarak” sonlandirildigin1 bildirmelidir. Yapilan dogrulama ile bu alt
asamaya, “anlagamayarak” ibaresinin eklenmesinin daha dogru oldugu sonucuna
vartlmistir.  Kurumun silireci sonlandirmasiyla beraber, uyusmazlik taraflari,
anlasamadiklarina yonelik Son Tutanagi imzalamalidir. Sekil 6.78’de goriilen Form 6

ise Son Tutanagi temsil etmektedir.

Uyusmazlik taraflart ya da taraflardan biri 6
sliregten vazgegebilir.
33

Uyusmazlik taraflarindan biri ya da her ikisi siireci
sonlandirmak isteyebilir. Uyusmazhk taraflari, bu
isteklerini yazili olarak arabulucuya bildirir.

3341

Arabulucu, Kurum Sekretaryast ile iletisime
gegerek stirecin sonlandirimasini talep eder.
3:3.2

Kurum Sekretaryasi, uyusmazhk taraflarina, varsa
uzmana ve arabulucuya yazili olarak siirecin
anlagamayarak sonlandirildigim bildirir.

333

Uyusmazlik taratlar arasinda Son Tutanak imzalanir.
334

bitis

Sekil 6.78 : Insaat sektorii arabuluculuk siirecinin uyusmazlik taraflarinca
sonlandirilmasi (3.3).

3.4 Uyusmazhk taraflarn ve arabulucu arasinda 21 giinden fazla siiren
iletisimsizliklerde siire¢c sonlanir: Arabuluculuk siireci, bu c¢alismanin tiim
asamalarinda anlatildig1 gibi kisa siireli bir uyusmazlik ¢6ziim yoludur. Bu nedenle
uyusmazlik taraflariyla arabulucunun arasindaki iletisimsizlikler, taraflarin
gonllsiizliigiine isaret ederek, siirecin gereksiz yere uzamasina neden olur. Bu
nedenle, insaat sektorii arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriinde, arabulucuyla

uyusmazlik taraflar1 arasinda 21 giinden fazla siiren iletisimsizliklerde, arabuluculuk
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stirecinin sonlandirilmasi 6nerilmektedir. Sekil 6.79’da goriildiigii gibi, bu durumda
arabulucu, Kurum Sekretaryasi ile iletisime gecerek, siirecin sonlandirilmasini talep
etmelidir. Buna gore Kurum adina Kurum Sekretaryasi1 da arabulucuya, uyusmazlik
taraflarina ve varsa uzmana, siirecin “anlasamayarak” sonlandirildigini bildirmelidir.

>4

Uzmanla yapilan dogrulama ile bu alt asamaya, ‘“anlasamayarak™ ibaresinin
eklenmesinin daha dogru oldugu sonucuna varilmistir. Kurumun siireci
sonlandirmasiyla beraber, uyusmazlik taraflari, anlasamadiklarina yonelik Son
Tutanag1r imzalamalidir. Sekil 6.79’da goriilen Form 7 ise Son Tutanagi temsil

etmektedir.

Uyusmazhk taraflann ve arabulucu arasinda 21 f
- 5 e s S Lo orm 7
giinden fazla siiren iletigimsizliklerde siireg sonlanr.

34

Uyusmazlhk taraflan ve arabulucu arasinda 21
ginden fazla siiren iletigimsizliklere, arabulucu,
Kurum Sekretaryasim bilgilendirir.

341

Kurum Sekretaryasi, uyusmazhik taraflarina, varsa
uzmana vc arabulucuya yazih olarak siirccin
anlagamayarak sonlandirildigim bildirir.

342

Uyusmazlik taraflan arasinda Son Tutanak imzalanir.
343

bitis

Sekil 6.79 : Insaat sektorii arabuluculuk siirecinin iletisimsizlik nedeniyle
sonlandirilmasi (3.4).

Yukarida anlatilan tiim arabuluculuk kurum yapisi, arabuluculuk siire¢ adimi ve
prosediiriiyle beraber, bu doktora tez calismasi1 kapsaminda “Tiirk ingaat sektoriinde
arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurum” model 6nerisi son halini almistir.
Bir sonraki boliimde, elde edilen son modelin, B6liim 5’te anlatilan kurumlarin

yapist ve siire¢ adimlariyla olan karsilastirmalarina yer verilecektir.
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6.5 Tiirk Insaat Sektoriinde Arabuluculuk Uzerine Hizmet Verecek Kurum
Modelinin Yurtdisinda Arabuluculuk Uzerine Hizmet Veren Kurumlar ve
ISTAC ile Karsilastirilmasi

Bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda, insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet
verecek bir kurum model yapisi, insaat sektoriinde arabuluculuk siire¢ adimi ve
prosediirii ortaya konmustur. Bu modelin olusturulma gerekgeleri Bolim 6.1°de,
detayli olarak tanimlanmigtir. Tanimlanan bu gerekgelerin en 6nemlilerinden biri,
yurtdisinda ingaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet veren birgok giiclii
kurumun olmasi, ancak bdyle bir kurumun heniiz Tiirkiye’de bulunmamasidir. Bu
doktora tez c¢alismasi kapsaminda ortaya konan model c¢alismasiin verilerinin
onemli dayanaklarindan biri de yurtdisindaki bu kurumlar ve yapilaridir. Incelenen
kurumlarin yapilar1 ve arabuluculuk siire¢ adimlari, Tiirkiye i¢in 6nerilen kurumun
temellerini olusturmaktadir. Ancak bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda, kurumlarin
yapisi, ingaat sektoriinde arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriinde, ne tiir
farkliliklarin - yapilmasi gerektigi; bu adimlarin nasil sektdre Ozel bir hale
getirilebilecegi arastirilmistir. Bu arastirma kapsaminda dncelikle sistematik literatiir
arastirmalart yapilmis, daha sonra ise anket calismalariyla veri toplanmistir. Bu

caligmalar kapsaminda asagidaki arastirmalar yiirtitilmiistiir;

I.  Sistematik literatiir aragtirmalar1 kapsaminda, arabuluculuga dair yurtdisi ve
yurtici literatiir arastirmast yapilmistir. Bu arastirmalarda yurtdisinda, insaat
sektorlinde arabuluculuk {izerine 6nemli calismalarin oldugu goriilmiis ve
Tirkiye’de konuya dair 6nemli bir literatiir eksikligi tespit edilmistir.

ii.  Sistematik literatiir arastirmalar1 kapsaminda, yurtdisinda insaat sektoriinde
arabuluculuk iizerine hizmet veren kurumlar incelenmistir. Bu kapsamda,
diinyada arabuluculuk konusunda onemli ¢aligmalari olan alt1 tane kurum
incelenmis ve bu kurumlarin verdikleri hizmetler arastirilmistir. Sonug
olarak, yurtdisinda incelenen biitiin kurumlarin, arabuluculuga dair gelismis
siire¢ adimlar1 oldugu ve en Onemlisi siiregleri sektorel bazda yiirtittiikleri
gOriilmiistiir.

iii.  Anket caligmalariyla veri toplama kapsaminda, Tiirk insaat sektoriiniin
konuya yonelik fikirlerini anlamak ve insaat sektoriindeki arabuluculuk
siireclerinin, diger sektorlerden farkimi ortaya koymak ic¢in 3 farkli anket

calismasi yapilmistir. Bu anket ¢aligmalar soyle 6zetlenebilir;
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a) Tirk ytiklenicilerle iki ayr1 anket ¢alismasi yapilarak, yiiklenicilerin, Tiirk
insaat sektoriinde hizmet verecek bir arabuluculuk kurumuna ve arabuluculuga

yonelik bakis agilar1 ortaya konmustur (Anket 1-2).

b) Yurtdisinda ingaat sektoriinde arabuluculuk yapilan kisilerle bir anket
calismasi yapilarak, insaat sektoriindeki arabuluculuk siireglerinin nasil ve neden

Ozellesmesi gerektigi aragtirilmistir (Anket 3).

Yapilan sistematik literatiir arastirmalar1 ve anket ¢alismalar1 sonrasinda bir model

calismasi ortaya konmustur. Bu model ¢aligsmasi agsagidaki gibi kurgulanmistir;

i.  Edinilen literatiir verileri, incelenen yurtdist arabuluculuk kurumlarinin
yapilart ve hizmetleriyle, bu doktora tezi kapsaminda yapilan anket
calismalarmin sonucunda elde edilen bilgiler 1s13inda, ortaya “Ingsaat
sektorlinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurum” taslak model
Onerisi konmustur. Bu model, insaat sektoriinde arabuluculuk i¢in kurgulanan
kurum yapisi, arabuluculuk siire¢ adimlari ve prosediirlerini igermektedir.

ii. Insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek bir kurumun taslak
modelinin gegerlilik analizi iki asamada yapilmistir. Oncelikle ingaat sektorii
arabuluculuk siireglerinde uzman bir arabulucuyla revize edilen model, daha

sonra konuda uzman baska bir arabulucuyla dogrulanarak son halini almistir.

Yapilan tiim c¢alismalardan sonra, ortaya konan insaat sektdriinde arabuluculuk
tizerine hizmet veren kurum modeli, mevcut arabuluculuk kanunumuz olan HUAK
ile ¢elismeyen ve ayni zamanda da insaat sektoriine 6zellesen bir kurum olmustur.
Ayrica bu model, Tiirkiye’de olmayan ancak sektoriin ihtiyact olan bir arabuluculuk

kurumuna yonelik eksikligi karsilamaktadir.

Bu béliimde, ortaya konan kurum modelinin, yurtdisinda insaat sektoriinde hizmet
veren ve Boliim 5’te incelenen kurumlarla, Tiirkiye’de arabuluculuk iizerine siire¢
adimi bulunan ISTAC’tan farklar1 ortaya konacaktir. Buna gore Cizelge 6.8°de, bu
farkliliklar gosterilmektedir. Buna gore, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine

hizmet verecek kurumun getirecegi yenilikler sdyle agiklanabilir;

v' ISTAC’tan farkli olarak, Tirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine

sektorel bazda hizmet veren bir kurum olacaktir.
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Cizelge 6.8 : Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet verecek kurumun
hizmetlerinin, yurtdisindaki kurumlar ve ISTAC’la karsilastirilmas.

AAA- CEDR JAMS CPR ICC ICE  ISTAC [ Onerilen
eI kurum
Sektorel bazda hizmet ° ° ° ° ° ° _ °
Basvuru asamasinda ° ° ° ° . ° . .
yapilmasi gerekenlerin
tanimlanmasi
Danigman Arabulucu ile _ _ _ _ _ _ _ .
stirecin baginda tavsiye
alinmasi
Arabulucu atamasinin ° ° ° . ° ° ° °
kurallarina dair tanimlamalar
Uzman atamasinin kurallarmna _ _ _ _ _ _ °
dair tanimlamalar
Arabulucularm, kurum ° ° ° ° ° ° _ °
biinyesinde olusturulmusg
arabulucu listelerinin i¢inden
atanmasi
Uyusmazlik taraflarinin . _ _ _ _ . _ .

temsilcilerinin belirlenmesine
dair sektorel tanimlamalar

Arabuluculuk toplanti . . .
mekaninin belirlemesine dair
sektorel tanimlamalar

Arabuluculuk toplant1 . . . . .
zamanin ve dilinin
belirlemesine dair
tanimlamalar

Arabulucunun siire¢ boyunca . . . . . . .
sorumluluklarina dair
tanimlamalar

Uyusmazlik taraflarinin siireg ° . ° ° . ° .
boyunca sorumluluklarina dair
tanimlamalar

Siire¢ boyunca yapilacak . . . . . . .
arabuluculuk toplantilarina
dair tanimlamalar

Siire¢ boyunca uyusmazlik . . . . . . .
taraflarina dokiiman yonetimi
konusunda destek olmak

Arabuluculuk siirecinin ° . ° ° ° ° °
gizliligi, giivenilirligi,
tarafsizlig1 ve esitligine dair
tanimlamalar

Arabulucunun tikanan . .
stireclerde sonuca dair
degerlendirme yapmasi

Arabuluculuk siirecinin hangi . . . . . . . .
kosullarda sonlanacagina dair
tanimlamalar

v' Tirk insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet verecek kurumda,
incelenen kurumlar ve ISTAC’tan farkli olarak, kuruma basvuran kisilerin,
arabuluculugun ileriki agsamalarinda zaman kaybetmemesi i¢in, kurumda bir

Danisman Arabulucunun olmasi dnerilmistir.
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Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek kurumda,
incelenen kurumlar ve ISTAC’tan farkli olarak, arabulucunun uygun gérdigi
uyusmazliklarda, silirece, uyusmazlik konusunda deneyimli bir uzmanin
atanmas1 On goriilmektedir.

Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek kurumda,
ISTAC’tan farkli olarak, arabuluculuk toplantilarinin mekani belirlenirken,
ingaat sektoriiniin 6zellikleri ve ihtiyaglar1 gz oniline alinarak bir siire¢ adimi
ve prosediirii izlenmektedir.

Tiirk insaat sektdriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek kurumda,
incelenen kurumlar ve ISTAC’tan farkli olarak, uyusmazlik taraflarinin
temsilcilerinin belirlenmesinde, insaat sektdriiniin 6zellikleri ve ihtiyaglar
g6z Online alinarak bir yol izlenmektedir.

Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet verecek kurumda,
incelenen kurumlar ve ISTAC’tan farkli olarak, tikanan siireclerde,
uyusmazlik taraflarinin  onayiyla, arabulucunun sonuca dair Oneriler
getirebilmesi faktorii eklenmistir. Bu durum HUAK ile de rtlismektedir.
Tirk insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet verecek kurumda,
incelenen kurumlar ve ISTAC’tan farkli olarak, arabuluculuga dair hazirlanan
siire¢ adimlar1 ve prosediirleri, literatiir aragtirmalari, anket caligmalari ve
uzman gorisleriyle beraber, insaat sektorii Ozelinde detaylandirilmis ve
gorsellestirilmistir. Boylece siireglerin iyilestirilmesi ve ingaat sektoriine 6zel
hale getirilmesi amaclanmustir.

Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk lizerine hizmet verecek kurum, Tiirk
ingaat sektorli agisindan tespit edilen, arabuluculuk iizerine hizmet veren bir
kurum eksikliginin ve Tiirkiye’de arabuluculuk i¢in siire¢ tanimlart bulunan
ISTAC’1n arabuluculuk hizmetlerine yonelik yetersizliklerinin giderilmesini

saglamaktadir.

Cizelge 6.8’de goriilen ve yukarida sayilan yeniliklerle beraber, bu doktora tez

calismas1 kapsaminda ortaya konan, Tiirk ingaat sektoriinde arabuluculuk {izerine

hizmet verecek bir kurumun, sektoriin 6nemli bir sorunu olan uyusmazliklarin

¢Oziimiine onemli katkilar saglayacagi diisliniilmektedir. Ayrica bu model, insaat

sektorlinde, uyusmazliklarin ¢oziimiinde mahkeme 6n kosulu olan arabuluculuga

yonelik sektorel bir kilavuz niteligindedir. Bu kilavuzun, ingaat sektoriinde
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arabuluculuk yoluna bagvurmak isteyen ancak bu konuda deneyimi olmayan ve

tereddiit yasayan kisilere 6nemli fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Insaat projeleri, birgok farkli disiplinden katilimcilar1 bir araya getiren, bu
katilimecilarin ortak bir menfaat i¢in ¢alistig1 ancak bu arada kendi ¢ikarlarindan 6diin
vermemek i¢in ¢abaladiklari, planli, karmasik, tek defaya 6zgii ve kalabalik stirecleri
ifade etmektedir. Ozellikle son yillarda, teknolojideki gelismelerle beraber artan
beklentiler, biiyiiyen proje Olcekleri ve kapsamlari, sektorel standartlarin artisi gibi
kavramlarla beraber insaat projeleri, olduklarindan daha da karmasik ve sorunlu bir
hale gelmeye baslamistir. Bu doktora tez galismasi kapsaminda, Boliim 2.1°de, ingaat
projelerinde yasanan uyusmazliklar ve nedenleri incelenmistir. Bu calismalarda,
projelerde genellikle maliyet, siire, kalite, sozlesme, yonetim bigimleri, yasal
uygulamalar/zorunluluklar, kiltiirel farklar, projesel sorunlar, iletisim problemleri,
beklentiler ve risk dagilimlari gibi nedenlerle uyusmazliklarin yasandig
goriilmektedir. Uyusmazliklarin yasanmasinin kacinilmaz olarak nitelendirildigi
ingsaat sektorlinde, uyusmazliklarin ¢oziimiinde 6ne ¢ikan bazi O6nemli hususlar
vardir. Bu hususlar, uyusmazliklarin kisa siire ve diisiik maliyetle ¢oziiliirken,
uyusmazlik taraflarinin menfaat kayiplarina ugramamasidir. Ancak sektérde hala
yaygin olarak kullanilan mahkeme yargilamasi i¢in bu faktorler gecerli degildir
(Bknz. Boliim 2.2.1.1). Insaat sektoriinde, zamanla mahkeme yargilamasina alternatif
olarak tahkimin kullanimi artsa da son donemlerdeki arastirmalar, tahkimin de
mahkeme yargilamasi gibi maliyetli ve yavas bir siirece doniistiiglinii géstermistir
(Bknz. Boliim 2.2.1.2). Bu nedenle, insaat sektdriinde ADR yollarinin kullanimi

artmaya baglamistir.

Arabuluculuk da ADR yollarindan biri olup, miizakereden sonra en basit, yalin,
diisiik maliyetli ve kisa siireli uyusmazlik ¢6ziim yoludur (Bknz. Bolim 3).
Yurtdisina bakildiginda, insaat sektoriinde uzun yillardir arabuluculugun kullanildigi,
bu yolun standart dokiimanlara dahil edildigi ve sektérde bu konu {izerine hizmet

veren Onemli kurumlarin oldugu goriilmektedir. Ayrica bircok iilkede, yargi
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sistemlerine entegre edilmis olan arabuluculugun, yapilan bu hamlelerle beraber

ingaat sektoriinde kullaniminin artmasi saglanmistir (Bknz. Boliim 4 ve 5).

Arabuluculuk, 2008 yilindan beri Tiirkiye’nin giindemindedir. Oncelikle 2008
yilinda, arabuluculuk icin bir kanun taslagi hazirlanmis ve TBMM’ye sunulmustur.
Daha sonra ise gelen elestiriler dogrultusunda yapilan revizelerle, 2012 yilinda
“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu” kabul edilmis ve 2013 yilinda
uygulamaya konulmustur (Bknz. Bolim 4.3). 2013 yilindan giiniimiize kadar
Tiirkiye’de, bu konuda 6nemli yenilikler yapilmistir. 2018 yilinda is¢i-igveren, 2019
yilinda ise ticari uyusmazliklarda arabuluculuk, mahkeme o6n kosulu olmustur.
Boylece Tiirkiye i¢in mahkeme baglantili arabuluculuk sistemi uygulanmaya

baslanmistir.

Bu doktora tez calismasi kapsaminda Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk sistemi
arastirilmis ve yurtdisindaki sistemlerle karsilastirllmigtir. Yapilan bu arastirmada,
Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuga dair li¢ 6nemli eksiklik tespit edilmistir. Bu

eksiklikler soyle aciklanabilir;

v Tirk insaat sektoriinde arabuluculuk tizerine ¢alisan gii¢lii bir kurum yoktur.
Oysaki bu tiir kurumlarin, insaat sektoriinde arabuluculuk kullanimini
arttirdig1 ve arabuluculuk yolunu kullanmak isteyenlere sistematik, kaliteli ve
giivenilir bir arabuluculuk hizmeti sundugu goriilmiistiir. Bolim 5.2.7°de
anlatilan ve Tirkiye’de arabuluculuk igin siire¢ adimi olan ISTAC’in
hizmetleri ise, Boliim 5.2°de incelenen diger kurumlarla karsilastirildiginda,
oldukca yiizeysel kalmakta ve bu hizmet sektorel anlamda ayrilmamaktadir
(Bknz. Boliim 5.2.8). Bu durum da insaat sektoriinde arabuluculuk kullanmak
isteyen ancak konu hakkinda yeterli bilgisi olmayan kisilerin Oniinde bir
engeldir. Bu nedenle, Tiirkiye’de, bu doktora tez calismasi kapsaminda,
yurtdisinda incelenen kurumlar gibi, insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine
hizmet veren bir kuruma ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilmektedir.

v’ Tirkiye’de, ingaat sektoriinde arabuluculuk konusunda, yeterli literatiir
aragtirmasi yoktur. Bu durum, yine sektorde arabuluculuk kullaniminin
yayginlagmas1 oOnilinde bir engel niteligindedir. Tiirkiye’de arabuluculuk
tizerine yapilan tezler ve ¢alismalar olsa da bu calismalarin ingaat sektoriine

0zel olmadig1 goriilmektedir.
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v" Yurtdisinda ingaat sektoriinde kullanilan AIA, ICE gibi standart

sozlesmelerde, uyusmazlik c¢oziimlerinde arabuluculuk kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de arabuluculuk ¢6ziim yolu, insaat sektoriinde kullanilan standart

sOzlesmelere entegre degildir.

Yukarida tespit edilen bu eksikliklerle beraber, bu doktora tez ¢calismasinin amact,

I.  Yurtdisinda yaygin olarak kullanilan ancak Tiirkiye’nin mevcut arabuluculuk

sisteminde eksik olan, Tiirk insaat sektoriine ve Tirkiye’deki arabuluculuk

kanununa uygun bir bicimde tasarlanacak, “Tirk ingaat sektoriinde

arabuluculuk tizerine hizmet verecek bir kurum modeli ”nin 6nerilmesi,

ii.  Tirkiye’de ingaat sektoriinde arabuluculuk iizerine ¢alismanin ¢ok kisith

olmasi nedeniyle, literatiirdeki bu boslugu doldurmak olarak belirlenmistir.

Tiirkiye’de, iilkemize 6zel, insaat sektoriinde kullanilan standart bir sdzlesmenin

varhgindan soz edilememektedir. Kamu projelerinde kullanilan Yapi Isleri Genel

Sézlesmesi (YIGS)’nde ise, uyusmazlik ¢oziim yolu mahkeme yargilamasi olarak

goriilmektedir. Bu nedenle, Tirkiye’de arabuluculugun, insaat sozlesmelerine

entegre olmamasina, bu doktora tez ¢aligmasinda bir ¢6ziim getirilememistir, ancak

boliimiin sonunda konuya yonelik bazi 6nerilerde bulunulmustur.

Bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda, yukarida belirtilen amaclara ulagsmak i¢in

detayl1 calismalar yliriitiilmiistiir. Bu ¢alismalar sdyle siralanabilir;

v

Arabuluculuk {izerine, yurtdis1 ve yurtigi ic¢in literatiir arastirmasi
yapilmistir.

Ulkelerin arabuluculuk ve insaat sektorii arabuluculuk sistemlerini
inceleyerek, Tiirkiye’nin durumu degerlendirilmistir.

Yurtdisinda, insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet veren
arabuluculuk kurumlarinin yapilar1 ve arabuluculuk silire¢ adimlar
incelenmistir.

Tiirk insaat sektoriinde yasanan uyusmazliklardan en ¢ok etkilenen sektor
katilimcilar1 olan yiiklenici firmalarin, arabuluculuga ve insaat sektoriinde
arabuluculuk {izerine c¢alisacak bir kuruma bakis acgilari, anket
caligmalariyla ortaya konmustur.

Yurtdisinda farkl iilkelerin insaat sektoriinde arabuluculuk yapan kisilerle

bir anket c¢aligmasi yapilarak, insaat sektoriinde arabuluculuk siireg
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adimlarinin, hangi konularda nasil 6zellesmesi gerektigi arastirilmis ve
elde edilen verilerin, Onerilecek kurum kapsamindaki arabuluculuk

hizmetlerine entegre edilmesi saglanmistir.

Elde edilen tiim veriler Boliim 6.1°de, detaylica anlatilmis ve bu doktora tez
calismasinin hazirlanmasma yonelik gerekgeler ortaya konmustur. Bu gerekgeler

sOyle Ozetlenebilir;

v' Sistematik literatiir arastirmalarindan elde edilen gerekgeler: Yapilan literatiir
arastirmalarinda, yurtdisinda, insaat sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet
veren Onemli kurumlarin oldugu goriilmiis ancak Tiirkiye’de boyle bir
kurumun varligina rastlanmamistir. Ayrica yapilan arastirmalara gore, Tiirk
insaat sektoriinde, arabuluculuga dair kurumsal bir g¢ercevenin olmamasi,
sektorde arabuluculugun kullanilmasi 6niinde bir engeldir.

v’ Sistematik literatiir arastirmalarindan elde edilen gerekgeler: Yurtdisinda
ingaat sektorlinde arabuluculuk {izerine hizmet veren uluslararas1 kurumlar
incelendiginde, bu kurumlarin arabuluculuga yoénelik detayli hizmetlerinin
oldugu ancak Tiirkiye’de arabuluculuk hizmeti veren bir kurum olan
ISTAC’1n hizmetinin ¢ok yetersiz oldugu goriilmektedir

v' Anket galismalariyla veri toplanmasi sonucunda elde edilen gerekgeler: Tiirk
yiiklenicilerle yapilan anket ¢alismalar1 neticesinde, Tiirk insaat sektoriinde
arabuluculuga olan yonelimin arttig1 ve sektorde, bu doktora tez calismasi
kapsaminda Onerilen kuruma yonelik ihtiyacin daha da kuvvetlendigi
goriilmiistlir. Ayrica bu anket calismalarinda, yiikleniciler, boyle bir kurumun
olmasi durumunda, ondan bekledikleri hizmetleri de anlatmistir (Bknz.
Bolim 6.1.1). Yurtdisinda insaat sektoriinde arabuluculuk yapan kisilerle
yapilan anket caligmasit sonucunda ise, insaat sektdriindeki arabuluculuk
siireglerinin, diger sektorlerden oldukca farkli 6zelliklere sahip oldugu; bu
nedenle de kendine 6zgii ele alinmasi gerektigi goriilmiistiir (Bknz. Bolim

6.1.2).

Bu doktora tez ¢aligsmasi kapsaminda, yapilan bu ¢aligmalarindan edinilen bilgilerle
beraber, HUAK’daki terminolojiyle ¢elismeyen, Tiirk insaat sektoriinde hizmet
verecek bir taslak kurum yapisi, arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiric modeli

ortaya konulmus; daha sonra bu taslak model, uzman arabulucularin yardimiyla
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gelistirilerek son halini almistir. Bu doktora tez calismasi kapsaminda, yukarida

Ozetlenen sekilde ortaya konan modelin igerigi asagidaki sekilde dzetlenebilir;

v' Insaat sektdriinde arabuluculuk {izerine hizmet verecek bir kurum yapisinin
tanimlanmast.

v Tirk insaat sektoriine 6zel arabuluculuk siire¢ adimi ve prosediiriiniin
detaylica sistematize edilerek, gorsellestirilmis dokiimanlarinin hazirlanmasi.

v’ Insaat sektorii arabuluculuk siireci katilimcilar1 ve sorumluluklarinin

belirlenmesi.
Ortaya konan model son halini alirken asagidaki asamalardan gegmistir;

v' Taslak modelin gegerlilik analizi iki asamada yapilmistir. ilk olarak uzman
bir arabulucuyla model degerlendirilmis ve gerekli degisiklikler modele
uyarlanarak, revize model elde edilmistir.

v Ikinci asamada revize model, uzman baska bir arabulucuyla dogrulanmis ve

gerekli degisiklikler modele uyarlanarak, son model elde edilmistir.

Arabuluculuk, Tirkiye i¢in yeni bir konudur. Bu nedenle, bu doktora tez
calismasinin ortaya konmasi esnasinda bazi zorluk ve kisitlamalarla karsilagiimistir.

Bu faktorler su sekilde agiklanabilir;

v’ Literatiir arastirmalar1 esnasinda karsilasilan kisitlar: Yurtdisinda insaat
sektoriinde arabuluculuk {izerine olduk¢a fazla kaynaga rastlanirken, Tiirk
ingsaat sektoriinde arabuluculuga dair literatiir arastirmalar1 ¢ok kisith ve
azdir.

v' Anket c¢alismalari esnasinda Kkarsilagilan kisitlar:  Yurtdisinda ingaat
sektoriinde arabuluculuk yapan kisilerle yapilan anket ¢alismasinda, veri
almak daha hizl ilerlemisken, Tiirkiye’de yapilan anket ¢alismalarinda, geri
doniis sayist yavas ve az olmustur. Tiirk insaat sektoriindeki veri paylasimi
konusundaki bu c¢ekimserlik, bu tiir ¢calismalarda daha kuvvetli sonuglarin
elde edilmesi Oniinde bir engeldir.

v Ortaya konan modelin gegerlilik analizi esnasinda karsilasilan zorluklar: Tirk
ingaat sektoriine hakim ve ortaya konan modeli degerlendirebilecek

uzmanlarin sayica az olusu, konuya hakim kisilere ulagsmay1 zorlastirmistir.

Karsilagilan tiim zorluklar ve kisitlara ragmen, elde edilen modelin Tiirk insaat

sektorii agisindan Onemli faydalart olmasi hedeflenmistir. Bu doktora tez
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caligmasi kapsaminda elde edilen modelin faydalari, bireysel, sektorel ve firma
bazinda olmak iizere {i¢ ana baslikta tanimlanabilir. Buna gore bireysel faydalar

su sekilde aciklanabilir;

v" Bu ¢alisma, insaat sektoriinde arabuluculuk yolunu kullanmak isteyen
ancak bu yol hakkinda bilgisi olmayanlar i¢in bir kilavuz niteligindedir.
Halihazirda insaat sektoriinde bir arabuluculuk kurumu olmasa da bu
calisma kapsaminda ortaya konan model, insaat sektoriinde arabuluculuk
yolunu uygulamak isteyenlerin, asama asama takip edebilecegi sekilde
hazirlanmistir. Boylece insaat sektoriinde arabuluculuk yolunu uygulamak
isteyen ancak konuya agina olmayan kisilerle arabuluculuk yolu

arasindaki bariyer kalkacaktir.

Bu doktora tez calismasi kapsaminda ortaya konan, insaat sektdriinde arabuluculuk
lizerine hizmet verecek bir kurum modelinin, sektdre getirecegi faydalar ise su

sekilde ac¢iklanabilir;

v' Bu c¢alisma, Tirkiye’deki arabuluculuk sisteminin en biiyik
eksikliklerinden biri olan, sektorel bazda hizmet verecek bir kurum
modelinin ¢atkisina dair 6nemli bir veri olusturmaktadir. Bu model,
Ozellikle insaat sektOriinde arabuluculuk itizerine hizmet verecek bir
kurumun kurgulanmasi igin ¢aligmalar yapilmasi durumunda, bu
calismaya olumlu katkilar sunacaktir.

v Tiirk ingaat sektoriinde arabuluculuga yonelik veriler ¢ok kisithidir. Bu
doktora tez ¢alismasi, literatiirdeki bu eksikligi doldurmak i¢in 6nemli bir
adim olacaktir.

v Yapilan aragtirmalarda, literatiirde ve diinyada faaliyet gdsteren onemli
kurumlarin  biinyelerinde, bircok arabuluculuk siire¢ adimina
rastlanmaktadir. Bu kurumlardan bazilarinin siire¢ adimlari, insaat
sektoriine 6zellesen 6geler tagisa da bu tanimlamalar ¢ok detayli degildir.
Ingaat sektdriinde uygulanacak bir arabuluculuk siire¢ adimimin, sektdre
yonelik ozellikler tagimasi gerektigi diisiincesiyle, bu doktora tez
caligmasinda, arabuluculuk siire¢ adim1 ve prosediirii, yapilan analizler,
anketler ve ortaya konan modelin gegerlilik analiziyle, insaat sektoriine

0zel bir hale getirilmistir.
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v Ortaya konan modelin HUAK ile uyumlu olmasma 6zen gosterilmistir.
Bu sayede arabuluculuk yolunu kullanmak isteyenler, bu model
calismasin1 takip ederek, devletin arabuluculuk sistemini kolaylikla
uygulayabilecektir.

v" Bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda ortaya konan insaat sektoriinde
arabuluculuk tizerine hizmet verecek kurum modeliyle beraber, insaat
sektoriinde arabuluculuga dair farkindalik ve bilgi seviyesinin artmasi

gozlenebilecegi diisiintilmektedir.

Bu doktora tez ¢aligmasi kapsaminda ortaya konan, insaat sektoriinde arabuluculuk
tizerine hizmet verecek bir kurum modelinin ingaat firmalarina getirecegi faydalar ise

su sekilde aciklanabilir;

v’ Insaat firmalari, sektdrdeki uyusmazliklardan en ¢ok zarar goren insaat
sektorli katilimcilarindandir. Bu nedenle uyusmazliklarin kisa siirede ¢oziimii,
firmalar i¢in ¢ok Onemlidir. Arabuluculuk, bu konuda iyi bir alternatiftir.
Ancak giiniimiizde bu yolu uygulamak isteyen firmalarin basvuracagi ve
onlara silire¢ yonetimi saglayan sektorel bir arabuluculuk kurumu yoktur. Bu
doktora tez calismasi kapsaminda Onerilen, insaat sektoriinde arabuluculuk
tizerine hizmet verecek bir kurumun, sektoriin bu ihtiyacini karsilayacagi
diistiniilmektedir.

v' 2019 yilinin baginda, ticari uyusmazliklarda arabuluculugun mahkeme on
kosulu olmasiyla beraber, insaat sektoriinde arabuluculuk zorunlu hale
gelmistir. Bu nedenle firmalarin yasadiklar1 uyusmazliklarda, mahkemeye
bagvurmak isteseler dahi, once arabuluculuk yolunu kullanmak zorunda
olmalari, onlart bu yola yodnlendirmektedir. Bu durumda bagvuracaklar
giivenilir bir kurumun olmasi, sektérde arabuluculuk kullaniminin 6niindeki

bariyeri kaldiracaktir.

Yukarida sayilan nedenlerle beraber, insaat sektoriinde arabuluculuk tizerine hizmet
verecek bir kurumun insaat sektorii agisindan yararli oldugu ve bu konuda
aragtirmacilara yeni veriler saglayacagi diisiiniilmektedir. Buna gore, kurumun

hayata ge¢irilmesine yonelik baz1 6neriler getirilebilir;

v' 2019 yilinin basinda ticari uyusmazliklarda arabuluculuk, mahkeme 06n

kosulu olmustur. Boyle ingaat sektoriinde de arabuluculuk, mahkemeye
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basvuran kisilerin dava agabilmesi i¢in uygulamasi gereken bir zorunluluk
haline gelmistir. Ancak arabuluculuk, her ne kadar esnek bir yol olsa da
Ozellikle ingaat sektoriinde siireg, iyi bir organizasyona ihtiya¢ duymaktadir.
Yukarida siralanan faydalarin yasanabilmesi, ingaat sektoriinde arabuluculuk
tizerine hizmet verecek bir kurum veya kurumlarin hayata geg¢mesine
baglidir.

v’ Insaat sektdriinde arabuluculuk {izerine hizmet verecek bir kurum,
halihazirda faaliyet gosteren arabuluculuk kurumlarinin bilinyesinde hizmet
verebilir. Eger bu kurum, bagimsiz ¢alisacaksa, devlet tarafindan taninan bir
kurum olmalidir.

v’ Tiirkiye’deki mevcut arabuluculuk egitimi, devletin belirledigi kurumlarca
yapilmakta ancak sektorel bazda ayrilmamaktadir. Ozellikle insaat sektorii
gibi teknik bir sektorde, arabuluculuk yapan kisilerin, sektoriin dinamiklerini
anlamasi onemlidir. Bu nedenle, insaat sektoriinde arabuluculuk iizerine
hizmet verecek bir kurum, sektorel arabuluculuk egitimleri vermelidir.

v’ Insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet verecek bir kurum,
Tiirkiye’deki mahkeme baglantili sisteme entegre edilebilir.

v' Ingaat sektorii kiiresel bir sektdrdiir ve yasanan uyusmazliklarin taraflari, her
zaman, Tiirkiye’den olmayabilir. Bu nedenle, bu kurum sadece ulusal degil,

uluslararasi projelerde de hizmet verebilir.

Yukarida sayilan tiim faydalarin ve avantajlarin yani sira, bu c¢alisma ile beraber,
Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuga dair tiim eksiklerin giderilmesi miimkiin
degildir. Elbette ki bu ¢alisma, bu konuda atilan ilk adim oldugu i¢in, arastirmacilara
Oonemli veriler saglayacaktir. Ancak gelecekte, Tirk insaat sektoriinde
arabuluculugun gelismesi i¢in, devlet destegiyle yapilabilecek bazi hamleler vardir.

Konuya dair 6neriler su sekilde aciklanabilir;

v’ Tirkiye’deki mevcut arabuluculuk sisteminde, Arabuluculuk Daire
Bagkanlig’nin internet sitesinden, yasanan arabuluculuklara yonelik
istatistiklere ulasilabilmektedir. Ancak bu istatistikler, uyusmazlik taraflarinin
anlagip anlasamadigi ya da arabuluculugun mahkeme ©n kosulu olup
olmadig gibi faktorleri konu almakta ve bu bilgilerde, herhangi bir sektorel
veri bulunmamaktadir. Arabuluculuk Daire Bagkanligi’nda, arabuluculugun

gizlilik sartiyla celismeyecek sekilde, uyusmazligin hangi sektérde yasandigi;
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uyusmazlik taraflarinin anlasip anlagsamadigi ve siirecin ne kadar siirdiigii gibi
bilgiler bulunursa, arabuluculugun Tiirkiye’deki yeri, durumu ve eksikleri
tizerine daha ¢ok fikir sahibi olunacaktir.

v" Yurtdisinda insaat sektoriinde kullanilan standart sozlesmelerde, uyusmazlik
¢oziim yolu olarak arabuluculuk gosterilmektedir. Tirkiye’de de
arabuluculuk, kamu insaat projelerinde kullamlan, Yap:1 Isleri Genel
S6zlesmesi’ne uyusmazlik ¢oziim yolu olarak girebilir.

v Bu doktora tez ¢alismasi kapsaminda incelenen alt1 farkli tilkede gortilmiistiir
ki, arabuluculara yonelik mesleki kisitlamalar1 olan tek iilke Tiirkiye’dir. Bu
durum arabuluculuk kullanimmin yayginlagsmasi1 oniindeki engellerden
biridir. Bu nedenle yurtdisinda oldugu gibi, Tirkiye’de de zamanla,

arabulucularin farkli meslek gruplarindan olmasina izin verilmelidir.

Tiirkiye’de 2013 yilindan beri uygulanan arabuluculugun, iilkemiz i¢in gelisiminin
hizli oldugunu sdylemek hatali olmayacaktir. Bu siirede, kanun ve yonetmelik
uygulanir hale gelmis; Arabuluculuk Daire Baskanligi kurulmus, mahkeme baglantili
arabuluculuk sistemi uygulamaya konmus ve bu konuda hizmet vermek iizere,
ISTAC kurulmustur. Boylece tiim diinyada oldugu gibi mahkemelerin yiikiiniin agir
oldugu ve insaat davalarinin en az iki yil sirdigi Tirkiye’de, mahkeme
yargilamasinin {izerindeki agir yiikii hafifleterek, diger iilkelerde oldugu gibi
mahkeme yargilamasina gore daha uygulanabilir olan arabuluculugun, iilkemizde de
kullanilir hale gelmesi amaglanmistir. Yapilan tiim olumlu gelismelerle beraber,
arabuluculuk uygulamasina iligkin eksikliklerin ve yapilacak 6nemli hamlelerin
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Tiirkiye’de 6zellikle arabuluculuk tizerine
hizmet veren 6nemli bir kurumun eksikligi, ¢ogu kisi i¢in arabuluculuk kullanimi

ontinde bir bariyer niteligindedir.

Bu doktora tez ¢alismasinda, Tiirk insaat sektoriinde arabuluculuk {izerine hizmet
verecek bir kurum yapisi ve isleyis diizenine iliskin detayli bir ¢alisma yapilmistir.
Bu calisma kapsaminda Onerilen, ingsaat sektoriinde arabuluculuk iizerine hizmet
verecek bir kurumun hayata gegcirilmesiyle, Tiirkiye’deki onemli bir eksikligin
giderilecegi diistiniilmektedir. Bu durum, Tiirk insaat sektorii, bu sektorde faaliyet

gosteren firmalar ve calisan kisiler agisindan ¢ok 6nemli bir adim olacaktir.
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EKA

ANKET 1 SORU FORMU

Sayin Yetkili,

Bu anket, Istanbul Teknik Universitesi(I.T.U) Fen Bilimleri Enstitiisii Yap1 Bilimleri
boliimiinde doktora grenimi goren Yiiksek Mimar Yaprak Aric1 Ustiiner tarafindan
yapilmakta olan "Tiirk insaat Sektdriinde Arabuluculuk Uzerine Hizmet Verecek Bir
Kurum Onerisi" konulu tezinin alan ¢alismast igin tasarlanmistir.

Alan arastirmasi, Tiirk ingaat sektoriinde faaliyet gdsteren yiiklenicilerin
arabuluculuga dair deneyimlerini anlamak i¢in hazirlanmistir.

Bilimsel arastirma etigi geregince verdiginiz bilgiler kisi ya da kuruluslarla
paylasilmayacaktir.

Calismanin verimi agisindan sorulara verdiginiz yanitlarinizin eksiksiz ve samimi
olmas1 6nemlidir.

Yaptiginiz katkilar ve verdiginiz bilgiler i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. El¢in Tas Y. Mimar Yaprak Arici
Ustiiner
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BOLUM 1: KATILIMCI BILGILERI
1) Adniz- Soyadiniz:
2) Mesleginiz:
3) Mezun oldugunuz boliim:

4) Mezun oldugunuz boliim derecesi: Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora
Diger
5) Calistiginiz alan: Santiye
Ofis

Akademi
E Diger
6) Mesleki deneyim siireniz:
7) [lletisim bilgileriniz (E-posta, Tel.)
(Zorunlu degildir. Ancak bizimle bilgilerinizi bizimle paylastiginiz takdirde, yapilan

calismanin sonucunu ve degerlendirilmesini sizlerle paylasabiliriz.)

BOLUM 2: KATILIMCILARIN UYUSMAZLIKLAR KONUSUNDA
TECRUBELERI
8) Calistigimz projelerde uyusmazlik yasadiniz m1 ya da uyusmazliklarla karsilastiniz
mi1?

[ Evet
D Hayir

9) 8.soruyu “Evet” olarak isaretlediyseniz, hangi konularda uyusmazliklar yasadiniz?

D Soézlesmesel konularla alakalt

D Maliyetle alakali

D Siireyle alakal1
Alt yiiklenicilerle alakali
Cevresel kosullarla alakal

D Kiltiirel farklarla alakali

D Isin kalitesiyle alakali

D Gergekei olmayan beklentilerle alakali

D [letisimle alakali
Sartname yetersizlikleriyle alakali
Diger (Belirtiniz):

10) Karsilasgtiginiz uyusmazlikta ¢dztiim yolu olarak ne kullandiniz?

D Mahkeme yargilamasi

] Tankim

D Miizakere

D Arabuluculuk
Uzlastirma
Uyusmazlik inceleme Kurulu
Diger (Belirtiniz):
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11) Uyusmazlik i¢in kullandigmiz yontemi segme nedenleriniz nelerdir?

D Maliyet

] Giivenirlik

] Kolay ulasilabilirlik
Hiz

] informal olmas
Formal olmasi

Goniilliilik
Diger uyusmazlik yollar1 hakkinda az bilgi sahibi olmak
D Diger (Belirtiniz):

12) Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollarindan haberdar misiniz?

|:| Evet
D Hayir

13) Bugiine kadar hig arabuluculuk yolunu kullandiniz m1?

DEvet
DHaylr

14) 16.Soruya "Evet" yanitim verdiyseniz, arabuluculuk yolunu ne sekilde uyguladiniz?

Distanbul Tahkim Merkezi Himayesinde
DSerbest Arabuluculuk

15) Gelecekte uyusmazlik yasamaniz durumunda arabuluculuk ¢6ziim yolunu kullanir
misiniz?

[ evet
D Hayir

16) Sadece insaat projeleri iizerine ¢alisacak 6zel bir arabuluculuk kurumunun Tiirkiye
agisindan yararli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
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17) Ingaat projeleri iizerine calisacak Ozel bir arabuluculuk kurumunun verecegi
hizmetler sizce neleri kapsamalidir?

D Arabulucu atamast

E Standart dokiimanlar olusturulmasi
Siire¢ yonetimi

D Hukukgu arabulucularin disinda sektérden deneyimli kisilerin siirece

danismanlik yapmast

Siire¢ boyunca meydana gelen sorunlarin ¢oziimiinde destek
Dokuman yo6netimi

[C] Diger (Belirtiniz)
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EKB

ANKET 2 SORU FORMU

Sayin Yetkili,

Bu anket, istanbul Teknik Universitesi(1.T.U) Fen Bilimleri Enstitiisii Yap1 Bilimleri
boliimiinde doktora dgrenimi goren Yiiksek Mimar Yaprak Aric1 Ustiiner tarafindan
yapilmakta olan "Tiirk insaat Sektdriinde Arabuluculuk Uzerine Hizmet Verecek Bir
Kurum Onerisi" konulu tezinin alan ¢alismasi igin tasarlanmistir.

Alan arastirmasi, 2019 yilinda Tiirkiye'de ticari davalarda arabuluculugun zorunlu
olmastyla beraber, Tiirk insaat sektdriinde faaliyet goOsteren yiiklenicilerin
arabuluculuga dair deneyimlerini anlamak i¢in hazirlanmastir.

Bilimsel aragtirma etigi geregince verdiginiz bilgiler kisi ya da kuruluslarla
paylasilmayacaktir.

Calismanin verimi agisindan sorulara verdiginiz yanitlarimizin eksiksiz ve samimi
olmasi onemlidir.

Yaptiginiz katkilar ve verdiginiz bilgiler icin tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. El¢in Tas Y. Mimar Yaprak Arici
Ustiiner
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BOLUM 1: KATILIMCI BIiLGILERI

1)
2)

Isim-Soyad
Calistiginiz sirketteki pozisyonunuz ve mesleginiz:

BOLUM 2: INSAAT SEKTORUNDE ARABULUCULUK

3)

4)

5)

6)

7)

Ticari davalarda arabuluculugun, mahkeme On sarti olmasi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Sizce faydalari ve zararlari nelerdir?

Daha 6nce arabuluculuk yolunu kullandiniz m1?

D Evet
D Hayir

5. Soruya "evet" yaniti verdiyseniz, arabuluculuk yolunu ne sekilde
kullandiniz?

D Mahkeme 6n kosulu olarak
Kendi istegimle

5. Soruya "evet" yanitin1 verdiyseniz, arabuluculuk ¢6ziim yolundan memnun
kaldiginiz ve kalmadiginiz 6zellikler nelerdir?

Sizce insaat arabuluculugu iizerine g¢alisacak ve arabuluculuk kullanmak
isteyenlere yol gosterecek bir kurum yararli olur mu?

|:| Evet
D Hayir
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8) Sizce ingaat arabuluculugu konusunda ¢alisacak bir kurum ne tiir hizmetler
vermelidir?

D Arabulucu atamasi
D Standart dokiimanlar olusturulmasi
Siire¢ yonetimi
D Hukukgu arabulucularin disinda sektérden deneyimli kisilerin siirece
danismanlik yapmasi
Siire¢ boyunca meydana gelen sorunlarin ¢oziimiinde destek

D Dokuman yonetimi
[C] Diger (Belirtiniz)

9) Gelecekte uyusmazlik yasamaniz durumunda arabuluculuk yolunu kullanir
misiniz?

[C] Evet
D Hayir
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EKC

ANKET 3 SORU FORMU

IDear Sir/ Madam,

This questionnaire is designed for the field study of the thesis on Construction
[Mediation in the Turkish Construction Sector, which is being conducted by the
Architect and Research Assistant Yaprak Arict Ustuner, who is studying her PhD at
Istanbul Technical University (ITU), Institute of Science and Technology.

In this survey, it is aimed to have information about the experiences of the mediating
professionals on mediation and to investigate how this information can be evaluated
lin terms of construction sector.

According to the ethics of scientific research, the information you provide will not be
shared with individuals or organizations.

[in terms of the efficiency of the study, it is important that your answers to questions
are complete and sincere.

Thank you for your contributions and information.
\With our respect,

Prof. Dr. Elcin Tas- Istanbul Technical University Architecture Department

es. Ass. Yaprak Arict Ustuner- Fatih Sultan Mehmet Vakif University, Architecture
Department
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PART 1: PARTICIPANTS INFO
1) Name and Surname:

2) Job Description:
3) The department you are graduated from:
4) Graduation Degree: Graduate

E Postgraduate
PhD
Other
Public Sector
Private Sector
Academia
Other:

5) Your working area:

OO0 00

6) Professional experience period:
7) Contact info (Mail, tel. num. etc.):
(It is not mandatory. However, if you share your information with us, we can

share with you the results and evaluation of the study.)

PART 2: CONSTRUCTION MEDIATION
8) Did you ever mediate construction disputes?

[ Yes
|:| No

9) What was the scope of the projects that you acted as a mediator?
National
International

[] Both

10) Specify the issues and frequency of disputes you encounter in construction
disputes where you acted as a mediator.

1=least 112345
5=most cost

time

contract issues
cultural differences

communication problems

claims
other
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11) What kind of differences do you think about mediation related to construction
projects and other mediation process and operation?
1.

aprw

12) What kind of tactics do you implement in mediation meetings in construction
disputes? Mark the tactics from the table below in order of importance. Please
carry out the evaluation in terms of the construction sector. (1 = least
significant, 5 = most important)

1123|415

| let the parties protect their rights.

| help the parties control their feelings throughout the
process.

I use a humorous language

| focus on the main disputing issue.

| prioritize controversial issues.

Before the joint meetings, | collect information about the
issues that the parties are concerned about.

| keep the control of the process.

| ask questions about the main dispute.

Other (please specify)

13) In the mediation process of construction projects, are Pre-meetings (Before
the mediation meetings, the special meetings of the mediator with the parties)
necessary for the mediator?

[ Yes
1 No
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14) In the mediation process, is the place where the joint meetings with the
parties is important?

[ ves
|:| No

15) When the mediation processes are deadlocked, what tactics do you
implement?

16) In the projects you acted as a mediator, how and how many days did the
mediation process end?
Example:

agreed projects number

1-3 days | 3 projects

agreed projects number

1-3 days

4-7 days

8-10 days

more than 10 days

17) Do you think that the mandatory mediation for the construction litigation is
beneficial for the construction industry?

[ ves
] No
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EKD

QNERiLEN ARABULUCULUK KURUM YAPISI, ARABULUCULUK
SUREC ADIM VE PROSEDURUNUN KiTAPCIGI

ARABULUCULUK KURUM YAPISI

Arabuluculuk Kurum
Yapist

amag sektorel hizmetler egitim
bulundugu iilkenin hukuk sistemi ile uyumlu olmak ingaat arabuluculuk siireg adum, prosediuleri konferanslar
bulundugu iilkenin arabuluculuk kanunu ile uyumlu olmak ingaat arabulucular listeleri seminerler
ingaat uyugmazliklarim kisa siirede gizmek ingaat yyugmazliklan igin uzman listeleri paneller
taraflarm is iligkilerini korumak ingaat arabuluculugu egitimi akademik yayinlar
uyugmazlik yagayanlara ekonomik ¢dziimler sunmak standart dokiimanlar

kazan-kazan anlayisinda ¢dziimler sunmak
gizlilik i¢inde siire¢ yénetimi

Kurumun amaci: Baghh oldugu iilkenin hukuki yapisina, mevcut arabuluculuk
kanun ve yonetmeligine uygun, insaat sektoriine 6zel hizmet veren bir arabuluculuk
kurumu olmasmin yani1 sira; uyusmazlik taraflarinin is iliskilerini korumasi,
uyusmazlik yasayanlara ekonomik ve kazan-kazan anlayisinda ¢éziimler sunmasi,
siirecin gizlilik i¢inde yonetilmesi ve insaat uyusmazliklarini kisa stirede ¢6zmesi ve
gizlilik i¢inde siire¢ yonetimi yapmasidir.

Sektorel hizmetler: Kurumun saglayacagi sektorel hizmetler, insaat sektoriinde
arabuluculuk i¢in siire¢ adimlar1 ve prosediirleri, insaat sektdriine 6zel arabuluculuk
standart dokiimanlari, ingaat sektorii arabulucularinin listeleri, insaat uyusmazliklari
icin uzmanlarin listeleri ve ingaat sektoriine 6zel arabuluculuk egitimi vermektir.
Egitim: Kurumun egitim faaliyetleri, insaat sektoriinde faaliyet gosteren bireyler
ve/veya kurumlarda arabuluculuk bilgi diizeyinin ve bilincin artmasi igin yapilacak
olan egitim hizmetleri, konferanslar, seminerler, paneller ve akademik yaymlardir.

ARABULUCULUK SURECI KATILIMCILARI

Arabuluculuk Siireci
Katilimeilan

Uzman
5

Damigman Arabulucu
6

Arabulucu
4

Kurum
1

Kurum Sekretaryas:
3

‘ Atama Kurulu
7

‘Uyusmazhk Taraflan
2

Kurum: uyusmazligin himayesinde ¢0oziliip, c¢oziilmeyecegine karar vermek;
stirecin gizlilik ve giivenilirligini saglamak; siire¢ boyunca Kurum Sekretaryasi
tarafindan kendisine iletilen sorunlar1 ¢6zmek; arabuluculuk siirecinde kullanilacak
standart dokiimanlart olusturmak; HUAK’tan ve HUAKY’den (Hukuk

305



Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Yonetmeligi) sorumlu olmak; mahkemeye
tasinan uyusmazliklarda, kurumdan herhangi bir kisinin, hi¢gbir durumda, tanikligina
izin vermemekten sorumludur.

Uyusmazlhik taraflari: Uyusmazlik taraflari, serbest iradeleriyle sonuca ulagsmaktan
sorumludur. Ayrica uyusmazlik taraflar;; Kurumca belirlenen arabuluculuk
kurallarina uymaktan; arabulucu ve uzmanin kendilerinden talep ettigi dokiimanlari
goniillii bir bi¢imde paylasmaktan; arabulucunun adil olmadigini diislindiikleri
durumlarda, Kurum Sekretaryasini durumdan haberdar etmekten ve aksi
kararlastirllmadigr takdirde, arabuluculuk {icretini esit olarak boliismekten
sorumludur. Ayrica uyusmazlik taraflari, siire¢ boyunca karsi tarafin kendileriyle
paylastig1 bilgileri mahkemeye taginan uyusmazliklarda, delil olarak kullanamazlar
(HUAKY Madde 6-7).

Kurum Sekretaryasi: Kurum Sekretaryasi, uyusmazlik taraflar1 ve Kurum
arasindaki iliskiyi yoOnetmekten; uyusmazlik taraflarinin yasadigi yonetimsel
sorunlart Kurum adma ¢ozmekten ve gerekli durumlarda Kurumla iletisime
geemekten; Odeme takviminin organizasyonundan; siirecin mekdn ve zaman
organizasyonundan sorumludur.

Arabulucu: Arabulucu, siire¢ boyunca tarafsiz, adil ve esit olmaktan; Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun emredici kurallarina uymaktan; siireg
boyunca uyusmazligin ¢éziimii icin iyi niyetle ¢aba sarf etmekten; siirecin gizliligini
koruyarak, goriismelerin higbir bi¢imde kaydedilmesine izin vermemekten;
uyusmazlik taraflarina siirecin gizliligine dair glivence vermekten ve bir giiven
ortami  yaratmaktan sorumludur. Ayrica arabulucu, mahkemeye giden
uyusmazliklarda tanik olamaz ve siiregte paylagilan dokiimanlar1 delil olarak
mahkemeye sunamaz (HUAKY Madde 6-7).

Uzman: Uzman, dahil oldugu siire¢ boyunca tarafsiz ve adil bir bicimde teknik
konularda arabulucu ve uyusmazlik taraflarina danmismanlik yapmaktan (HUAK
Madde 15(6)) sorumludur. Ayrica Uzman mahkemeye giden uyusmazliklarda tanik
olamaz.

Damisman Arabulucu: Danisman Arabulucu, Kuruma arabuluculuk i¢in basvuru
yapmak isteyen Kkisileri arabuluculuk ve siireci konusunda bilgilendirmekten;
Kurumun arabuluculuk siireci boyunca uyusmazlik taraflarina verecegi destekleri ve
hizmetleri anlatmaktan; HUAK uyarinca, siirecin gizlilik ilkesine uymaktan ve bu
asamada kendisiyle paylasilan bilgileri hicbir sekilde kimseyle paylasmamaktan;
uyusmazliklarin arabuluculuk i¢in uygun olup olmadigina yonelik tavsiye vermekten
sorumludur.

Atama Kurulu: Atama Kurulu, siireglere, arabulucu ve uzman atamadan sorumlu,
Kuruma tiye kisilerden secilen bir toplulugu temsil etmektedir.

ARABULUCULUK SUREC ADIMI VE PROSEDURU

0.1 1 2 3

0.2

Ll |12 | |13 2.1 || 22| |23 31((32][|33(|34

1.2.1]|1.3.6
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Basvuru hususunda irade beyam (0)

bagvuru hususunda irade beyam
0

Kurumdaki  danmgman  arabulucu,
kuruma bagvuran uyusmazlik
taraflarinin uyusmazhklarini, Kanuna
gore  arabuluculuga elverislilik
agisindan  degerlendirerek, taraflara,
uyusmazliklarinm  arabuluculuk ile
¢oziilebilecegine dair tavsiye verir.
0.1

Kurumdaki danigman arabulucu,
kuruma  bagvuran uyusmazlik
taraflarinin uyusmazliklarini, Kanuna
gore  arabuluculuga  elverislilik
agisindan  degerlendirerek, taraflara,
uyusmazliklarinin  arabuluculuk ile
¢oziilemeyecegine dair tavsiye verir.
0.2

Danisman Arabulucu, Kuruma basvuran uyusmazlik taraflarinin uyusmazliklarinin,
arabuluculuga elverisli olup olmadigini degerlendirip, uyusmazlik taraflarina,
arabuluculuk yolunu kullanmalarini/kullanmamalarini tavsiye etmektedir. Ancak son
karar ve irade yine uyusmazlik taraflarina birakilmakta; Danigsman Arabulucunun,
olumsuz goriis bildirdigi durumlarda bile, uyusmazlik taraflarinin basgvuru hakki
sakli kalarak, taraflar isterlerse siirece devam edebilmektedir.

Hazirhk (1)

hazirhk form 1
1

Atama kurulu arabulucuyu atar. form 2
15 2

Kurum Sekretaryasi , siire¢ i¢in hazirhik yapar.
12

Arabulucu, siireg igin hazirlik yapar.
143

1.1 Atama Kurulu arabulucuyu atar: Bu asama, Atama Kurulu tarafindan
arabulucunun atandig1 asamadir. Kurumun siire¢ adim1 ve prosediiriine gore, siirece
ilk olarak arabulucu atanmaktadir. Bu uygulama HUAK ile ortiismektedir. Atama
Kurulu, siirecin basinda, uyusmazligin konusunda uzman bir arabulucuyu siirece
atamakla gorevlidir. Bu silire¢ adim1 ve prosediiriine goére, uyusmazlik taraflari,
siirecin basinda, Kurumun arabulucu listesinden bir arabulucuyu se¢mis ve iizerinde
anlagsmis olabilir. O zaman, uyugsmazlik taraflar1 anlastiklar1 arabulucunun ismini,
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yazili olarak Kurum Sekretaryasina iletmelidir. Kurum Sekretaryasi da uyusmazlik
taraflarinin iizerinde anlastigi ismi, Atama Kuruluna bildirmelidir. Kurul ise,
uyusmazlik taraflarinin anlastigi arabulucuyu, siire¢ i¢in gorevlendirmeli ve bunu
yazili olarak Kurum Sekretaryasi, arabulucu ve uyusmazlik taraflarina iletmelidir.
Uyusmazlik taraflarinin iizerinde anlastig1 bir arabulucu olmamasi durumunda ise,
Atama Kurulu, Kurumun listesinden, uyusmazlik konusunda deneyimli bir
arabulucuyu belirlemeli ve siirece atamalidir. Atama Kurulu, bunu yazili olarak
Kurum Sekretaryasina, arabulucuya ve uyusmazlik taraflarina bildirmelidir.
Uyusmazlik taraflarinin arabulucuya itirazlar1 varsa, bunu iki giin i¢inde nedenleriyle
beraber, yazili olarak arabulucuya ve Kurum Sekretaryasina iletmelidir. HUAK
uyarinca, slirece atanan arabulucu, siirecten kendi iradesiyle c¢ekilmelidir.
Uyusmazlik taraflariin itiraz ettigi ve yazili olarak haberdar edilen arabulucu,

kendisine bildirim geldigi anda, siirecten ¢ekilmeli ve bunu Kurum Sekretaryasina
bildirmelidir.

Atama kurulu , arabulucuyu atar. I form 2
1.1 |

Uyusmazhk taraflan surecin  basinda,

kurumun listesinde bulunan bir arabulucul Uyusmazlik taraflanmn belirledikleri bir

iizerine anlagip bunu Kurum Seckretaryasmal arabulucunun  olmamasi  durumunda,

iletir. Atama Kurulu, Kurumun arabulucu
111 listesinden, taraflarin yasadif

uyusmazhk konusunda deneyimli bir
arabulucuyu siirece dahil eder.

Kurum Sekretaryasi, Uyusmazhk
taraflanmn  belirledifi  arabulucuyu,
Atama Kuruluna bildirir ve Kurul siireg
i¢in arabulucuyu goérevlendirir.

Uyusmazlik taraflanimn, varsa
arabulucuya dair itirazlarm 2 gin iginde|
arabulucuya iletmek zorundadir.

1.14

Uy lik taraflanmin arabulucuya itiraz:

halinde arabulucu siiregten gekilmeli ve

bunu Kurum Sekretaryasina bildirmelidir.
LES

Kurum Sekretaryasi, ise Atama Kurulu ile|
iletisime gegerek, siire¢ igin Kurumun

arabulucu listesinden yeni bir|
arabulucunun gorevlendirilmesini|
saglamalidir.

1.1.6

Uyusmazhk taraflannm bu kigiye de
itiraz1 halinde, Atama Kurulu, kurumun
listesinden  kendi insiyatifiyle bir
arabulucu atar.

1.1.7

biti

Kurum Sekretaryasi ise hemen Atama Kurulu ile iletisime gegerek, siirece yeni bir
arabulucunun atanmasini saglamalidir. Uyusmazhk taraflarinin, atanan yeni
arabulucuya da itirazlar1 varsa, yine bunu iki giin i¢cinde, nedenleriyle beraber, yazili
olarak arabulucuya ve Kurum Sekretaryasina bildirmelidir. Buna karsilik arabulucu,
hemen siirecten c¢ekilmelidir. Ancak bu asamadan sonra, siirecin daha fazla
uzamamast adina, Atama Kurulu, kendi inisiyatifiyle siirece, uyusmazlik konusunda
deneyimli bir arabulucuyu atamalidir. Uyusmazlik taraflarinin ise bu arabulucuya
itiraz hakki yoktur. Uyusmazlik taraflari, Kuruma bagvurup, arabuluculuk siirecini
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Kurum himayesinde siirdiirmek istediginde ve siire¢ basladiginda, bu kurali kabul
etmis olur. Arabulucunun atanmasi ile, uyusmazlik taraflari ve arabulucu arasinda,
stireci yonetecegine dair bir anlagsma imzalanir. Form 2 olarak goriilen bu sdzlesme
onerisi Ek F’de goriilmektedir.

1.2 Kurum Sekretaryasi, siire¢ icin hazirhk yapar:

Kurum Sekretaryast, siireg i¢in hazirlik
yapar.

1.2

Kurum Sckretaryas1, Arabuluculuk siireci
baglamadan toplantilarin yapilacag mekam belirler.
1211

Kurum Sekretaryasi, Arabuluculuk stireci
baglamadan Agilis Toplantisinin yapilacag zamam
belirler.

122

Hazirlik siirecinde, uyugmazlik taraflarinm arabulucuya

ve varsa uzmana itirazi halinde, siirece yeni arabulucu

ve uzman atanmasini saglar ve taraflann belirlenen

toplantt mekan ve zamamna dair itirazlan degerlendirir,
123

Uyusmazlik taraflarinin yapacagi 6demeleri ve bu
odemelerin zamanlarini organize eder.
1.2.4

bitis

HUAK  geregince, Kurum  Sekretaryasi, arabulucunun sorumluluklarin
paylasamazken, arabuluculuk silireci esnasindaki idari  organizasyonlari
yapabilmektedir. Buna gore Kurum Sekretaryasi, arabulucu, varsa uzman ve
uyusmazlik taraflarinin temsilcilerinin ilk kez bir araya gelecegi ve arabuluculuk
siirecinin en Onemli noktalarindan biri olan, agilis toplantisinin zamanini
belirlemelidir. Bunu belirlerken, uyusmazlik taraflarinin istek ve programlarina
dikkat ederek, taraflarla ortak miizakere etmelidir. Toplanti, tim uyusmazlik
taraflarina uygun bir zamanda organize edilmelidir. Kurumun arabuluculuk siire¢
adimi1 ve prosediiriine gore, siire¢ boyunca ortaya ¢ikan yonetimsel sorunlarla Kurum
Sekretaryasi ilgilenmelidir. Uyusmazlik taraflariin mekéna, toplanti zamanina,
arabulucuya ve varsa uzmana yapacagl itirazlarinda muhatap olacaklar1 makam,
Kurum Sekretaryasidir. Sekretarya, sorunlarin ¢éziimiinden sorumludur. Kurum
Sekretaryasinin bir diger gorevi ise, uyugmazlik taraflarinin siire¢ boyunca uymasi
gereken 6deme takvimini takip etmektir. Buna gore, 6deme zamaninda uyusmazlik
taraflarin1 bilgilendiren Kurum Sekretaryasi, ddemelerin zamaninda yapilmasini
saglamalidir.
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Kurum Sekretaryasi, Arabuluculuk siireci
baglamadan toplantilarin yapilacagi mekani belirler.
1.2:1

Uyusmazhk  taraflan,  arabuluculuk Uyusmazlik taraflarimn, arabuluculuk
toplantilarmin - mekam  igin  aralarinda toplantilarmmn  yapilacagi  mekan
anlagip bunu Kurum Sekretaryasmna iletir. konusunda anlasmaya varamamast

12511

durumunda, taraflar aym  sehir

icindeyse, arabuluculuk toplantilar,

Kurum temsilciliklerinde yapilir.
1.2.13

Kurum Sekretaryas, uyusmazlik
taraflanimin  {izerinde anlastifn mekamn,
arabuluculuk toplanti mekam olarak
belirler.

1:2.122

Uyusmazhk taraflarmin  bulundugu
sehirde Temsilcilik olmamasit
durumunda ise Kurum Sekretaryasi,
bir mekam arabuluculuk toplant
mekani olarak belirler.

1.2.1.4

Uyusmazhk taraflarinm ayri

sehirlerde olmasi durumunda ise

ingaat sahasma en yakin sehir,

arabuluculuk toplantilar: i¢in segilir.
1.2:1.5

Arabulucunun  uygun  gordigi
uyusmazhk konularinda,
arabulucunun insiyatifiyle
arabuluculuk  toplantilarn  insaat
sahasinda yapilir.

1.2.1.6

bitis

Kurum Sekretaryasinin bir diger onemli gorevi, arabuluculuk toplantt mekanini
belirlemektedir. Insaat sektdrii arabuluculuk toplanti mekani belirleme siire¢ adimi
ve prosediiriine gore, siirecin basinda, uyusmazlik taraflar1 bir mekan {izerine
anlagsmis olabilir. Bu durumda uyusmazlik taraflari, bu mekan ve adresi, yazih
olarak Kurum Sekretaryasina iletmelidir. Kurum Sekretaryasi da uyusmazlik
taraflarinca kendisine iletilen adresi ve mekani, arabuluculuk toplantt mekani olarak
belirleyerek, bu adresi yazili olarak arabulucuya ve varsa uzmana iletir. Boylece
arabuluculuk toplanti mekani1 belirlenmis olur. Uyusmazlik taraflarinin bir mekan
lizerine anlasamadigi durumlarda, taraflar ayni sehirdeyse ve o sehirde Kurum
temsilciligi varsa, arabuluculuk toplanti mekani, bu temsilcilikler olacaktir. Kurum
temsilciliklerinin olmadig1 sehirlerde, uyugsmazIlik taraflarinin ayni sehirde olmasi
durumunda, Kurum Sekretaryasi, arabuluculuk toplantilari icin fiziksel sartlari uygun
bir mekani, arabuluculuk toplanti mekani olarak belirler. Uyusmazlik taraflari,
Kuruma bagvurup, arabuluculuk siirecini Kurum himayesinde stirdiirmek istediginde
ve siire¢ bagladiginda, bu kurali kabul etmis olur. Uyusmazlik taraflarimin ayri
sehirlerde oldugu durumlarda ise, insaat sahasina en yakin sehir, toplantt mekan
olarak secilir. Ayrica, arabulucu bazi uyusmazliklarda, insaat sahasina ¢ok sayida
ziyaret yapilmasi gerektigine kanaat getirebilir. Bu durumda, arabulucunun
inisiyatifiyle, arabuluculuk toplanti mekani olarak insaat sahasi segilecektir. Bu
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durumlarda arabulucu, kanaatini Kurum Sekretaryasina iletmeli; Kurum Sekretaryasi
ise konuyla alakali organizasyonu yapmalidir. Arabuluculuk toplantt mekaninin
fiziksel sartlari, siirecin saglikli yiiriitiilmesi agisindan Onemlidir. Buna gore
arabuluculuk toplanti mekaninda, genel toplantilar i¢in temsilcilerin hepsini
barindiracak bir odayla, uyusmazlik taraflarinin her biri i¢in ayr1 ayr tahsis edilmis
odalarin olmas1 6nemlidir.

1.3 Arabulucu, siire¢ icin hazirhk yapar: arabulucunun, Hazirlik siirecindeki
gorevlerinden biri, uyusmazlik hakkinda bilgi toplamaktir. Arabulucu, Hazirlik
siirecinde, uyusmazlik taraflarindan, siire¢ boyunca ihtiyag duydugu belge ve
dokiimanlari talep edebilir.

Arabulucu, siireg i¢in hazirhk yapar.
1.3

Uyugmazlik hakkinda bilgi toplar.
, 131

U azlk taraflannd: buluculuk _ siireci
boyunca ihtiyact olacafim digiindigi belge ve
dokiimanlan talep eder.

1.32

Uyusmazlik taraflanyla ©n gorigmeler yapar
(Pre-meeings). Bu gorigmeler genellikle yiwzyiize
yepilsa da baz durumlarda telekonferans ya da
telefon yoluyla da yapiimaktadir.

1.33

Arabulucu  gerekli  gordigi  uyusmazliklarda
taraflardan "uyugmazlik &zeti" ister. Uyusmazlik
taraflan bu 6zeti yazil bigimde hazirlamalidir.

Arabulucu  gerekli  gordugu  uyusmazliklarda
taraflardan istedigi "uyugmazlik OSzeti", hem
f—— arabulucu hem de kars: farafa yollanacak bigimde iki
sekilde hazirlanmalidir.

135

Arabul u Ik k gore sureg igin
uzman gorevlendirilmesinin gerekli olup olmadigina
l——] karar verir. Uzmana gerek olan siire¢lerde, arabulucu
bu ihtiyect Kurum Sekreteryesina ve uyugmazlik
teraflanna iletmelidir.

1.3.6
— - e oo
belirlemelerini ister. Yasanan uyusmazlik konusuna
gore arabul S eileri

arasinda uyugmazhiga konu olan projenin ingaat
sahasinda, konuyla alakah gorev yapmug bir kiginin
— olmasim talep edebilir. Ancak bu gorevlendirme
esnasinda arabulucu, esitlik ve giig dengesine dikkat
etmeli ve sahadan gorevlendirilen kigilerin benzer yetki
seviyesinde olmasim saglamalidir.

137

Avakal Marl

Oturumu

— yapmehdir.
138

Uyusmazlik tereflannm tavirlannin, yaklagimlarmmn|
b i¢gin uygun  olup Imad

degerlendirir.

| bitis |

139
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Arabulucu, uyugsmazlik konusunda yazil deliller, varsa video goriintiileri gibi gergek
ve tarafsiz bilgiler edinmelidir. Ayrica arabulucu, uyusmazlik taraflariyla 6n
gorlismeler yapmalidir. Bu 6n gorlismelerin beraber, ayri, yiiz yiize ya da
telekonferans yoluyla yapilmasi uygundur. On gériismelerle beraber arabulucu,
uyusmazlik taraflarinin tavirlarii anlayarak, siirece nasil yaklasmasi gerektigi
yoniinde taktikler gelistirebilir. Arabulucu, uyusmazlik taraflarindan, gerekli gordiigii
uyusmazliklarda “uyusmazlik 6zeti” istemelidir. Uyusmazlik 6zeti yazili olarak, biri
arabulucuya, biri de kars1 uyusmazlik tarafina ibraz edilecek sekilde hazirlanmalidir.
Bu belgede, uyusmazlik taraflari, kendi agilarindan uyusmazliklari tanimlamalidir.
Ancak bu belge, uyusmazlik taraflarinin arabulucuya, kendinin hakli oldugunu
kanitlamaya c¢alistigi bir belge degildir. Bu belge, uyusmazlik taraflarinin,
uyusmazliga yonelik bakis acilarimi gosteren bir belge Ozelligindedir. Arabulucu,
Hazirlik siirecinde, uyusmazlik taraflarindan temsilcilerini belirlemelerini talep
etmelidir. Eger uyusmazlik konusu, insaat sahasindaki bir konudan kaynakliysa
(sozlesmesel hatalar, kisisel davranislar vb. kaynakli degilse), o zaman arabulucu,
temsilcilerin arasinda, ingaat sahasinda, uyusmazlik konusuna asina birinin
bulunmasini talep etmelidir. Ancak arabulucu, bu kisilerin esitligine ve giic
dengesine dikkat etmelidir. Ornegin bir uyusmazlik tarafi, konuyla ilgili bir diiz
is¢iyi, diger taraf ise proje miidiiriinii gorevlendirmemelidir. Siirece sonradan dahil
edilmesi gereken kisiler ise, arabulucu ve uyusmazlik taraflarinca onaylanmak
zorundadir (HUAK, Madde 17(8)). Arabulucu, Hazirlik siirecinde, uyusmazlik
taraflariyla bilgilendirme oturumu yapmalidir. Bu oturumda, siirecin nasil isleyecegi
ve arabulucunun, uyusmazlik taraflarindan beklentileri anlatilmalidir. Ayrica
arabulucu, uyusmazlik taraflarina haklarini hatirlatmahidir. Bu oturum, uyusmazlik
taraflariyla ayr1 ayr1 yapilabilir. Arabulucu, Hazirlik siirecinde, uyusmazlik
taraflarinin tutumunun, arabuluculuk i¢in uygun olup olmadigin1 degerlendirmelidir.
Uyusmazlik taraflarinin  goniilsiiz  olmast  durumunda, arabulucu, siirecin
sonlandirmasini talep edebilir. Bu durumda, arabulucu, Kurum Sekretaryasin1 ve
uyusmazlik taraflarin1 konudan haberdar etmeli ve uyusmazlik taraflarinin da rizasi
ile siireci sonlandirmalidir. Arabulucu, siirecte uzman gorevlendirmesine ihtiyag olup
olmadigini degerlendirmelidir. Insaat sektdrii gibi teknik bir sektérde, uzmanlarin
gorev yapmasi, arabuluculuk siireci acisindan onemli olmakla beraber, biitiin
uyusmazliklarin teknik kaynakli olmamasi nedeniyle, bu modelde, uzmanin,
arabulucunun degerlendirmesine gore siirece dahil edilmesi Onerilmektedir. Buna
gore arabulucu, siirecin bir uzmana ihtiyaci olduguna karar verirse, bunu Kurum
Sekretaryasi ve uyusmazlik taraflarina bildirmelidir. Kurum Sekretaryasi da Atama
Kuruluyla iletisime gegerek, siirece bir uzmanin atanmasini saglamalidir.
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‘ Atama Kurulu, uzman: atar. | form 3
136 | ; ]

Uyusmazlk  taraflan  sirecin _ baginda,
kurumun listesinde bulunan bir uzman
iizerine anlagip bunu Kurum Sekretaryastna
iletir.

Uyugmazlik taraflanimin belirledikleri bir

uzman olmamasi durumunda, Atama

Kurulu, Kurumun uzman listesinden,

1.3.6.1 taraflann yasadig1 uyusmazlik konusunda

deneyimli bir uzman: siirece dahil eder.
1.3.63

Kurum Sekretaryasi, Uyugmazlik
taraflanmin  belirledigi  arabulucuyu,
L—{ Atama Kuruluna bildirir ve Kurul siireg|
igin arabulucuyu gorevlendirir.

1.3.6.2

Uyusmazlik taraflannin, varsa uzmana
dair itirazlanm 2 gin iginde Kurum
Sekretaryasina iletmek zorundadur.

1.3.64

Kurum Sckretaryasi, ise Atama Kurulu ile|
iletisime  gegerck  Kurumun  uzman
listesinden yeni bir uzmanin
gorevlendirilmesini saglamalidir.

Uyusmazlik taraflanmn bu kisiye de
itiraz: halinde, Atama Kurulu, kurumun
listesinden kendi insiyatifiyle bir uzmani ———
atar.

13.6.7

Siiregte uzman ihtiyact oldugu durumlarda uyusmazlik taraflari, siirecin baginda
Kurumun, uzman listesinden bir uzmani1 se¢mis ve ilizerinde anlasmis olabilir. O
zaman, uyusmazlik taraflari, anlastiklari uzmanin ismini, yazili olarak Kurum
Sekretaryasina bildirmelidir. Kurum Sekretaryasi da uyusmazlik taraflarinin tizerinde
anlagtigi ismi, Atama Kuruluna iletmelidir. Kurul ise, uyusmazlhik taraflarinin
anlastigt uzmani, siire¢ i¢in gorevlendirmeli ve bunu yazili olarak Kurum
Sekretaryasi, arabulucu, uzman ve uyusmazlik taraflarina bildirmelidir. Uyusmazlik
taraflarinin lizerinde anlastig1 bir uzman olmamasi durumunda ise, Atama Kurulu,
Kurumun listesinden, uyusmazlik konusunda deneyimli bir uzmani belirlemeli ve
siirece atamalidir. Atama Kurulu, bunu yazili olarak Kurum Sekretaryasina, uzmana,
arabulucuya ve uyusmazlik taraflarina bildirmelidir. Uyusmazlik taraflarinin uzmana
itirazlar1 varsa, bunu iki giin i¢inde, nedenleriyle beraber, yazili olarak Kurum
Sekretaryasina iletmelidir. Kurum Sekretaryasi ise hemen Atama Kurulu ile iletisime
gecerek, siirece yeni bir uzman atanmasii saglamalidir. Uyusmazlik taraflarinin
atanan yeni uzmana da itirazlar1 varsa, bunu iki giin icinde, nedenleriyle beraber
yazili olarak Kurum Sekretaryasina bildirmelidir. Bu asamadan sonra, siirecin daha
fazla uzamamasi adma, Atama Kurulu, kendi inisiyatifiyle, silirece, uyusmazlik
konusunda deneyimli bir uzmani atamalidir. Uyusmazlik taraflarinin, bu uzmana
itiraz hakki yoktur. Uyusmazlik taraflari, Kuruma basvurup, arabuluculuk siirecini
Kurum himayesinde siirdiirmek istediginde ve siire¢ basladiginda, bu kurali kabul
etmis olur. Uzmanin atanmasi ile, uyusmazlik taraflar1 ve uzman arasinda bir
sOzlesme imzalanmalidir. Form 3 olarak goriilen bu sézlesme onerisi, Ek G’de
goriilmektedir. Arabuluculuk siirecine dahil olanlarin hazirliklarini yapmasi ve
arabuluculuk toplantilarinin zaman ve mekaninin belirlenmesiyle beraber, Hazirlik
siireci bitmekte ve arabuluculuk siireci baslamaktadir.
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Siire¢ (2)

Siireg, Baslangic, Inceleme ve Miizakere asamalarindan olusmaktadir.

siireg
2

Baslangig
2.1

Inceleme
22

Miizakere
2:3

2.1 Baslangi¢: Baslangi¢ agamasi, arabuluculuk siirecinin en 6nemli yapitaslarindan
biri olan acilis toplantisi ile baglamaktadir. Bu toplantinin 6nemli olmasinin nedeni,
ilk defa arabulucu, uyusmazlik taraflarinin temsilcileri ve varsa uzmanin karsilikli
gelerek, kendilerini ifade ettigi yer olmasidir.

Baslangi¢
2.1

Agilis Toplantis: yapilir.
2.1.1

Bu agihs toplantisinda uyusmazhk taraflarinin
temsilcileri, arabulucu ve varsa uzman hazir bulunur.
2.12

Bu toplantida ncelikle arabulucu agilig konugmasim
——— yapmalidur.
213

bitig

Acilis toplantisinda, mazeretsiz bir bicimde arabulucu, uyusmazlik taraflarinin
temsilcileri ve varsa uzman hazir bulunmalidir. A¢ilis toplantisinda, arabulucu agilis
konusmasin1 yapmalidir. Bu konusmada, arabulucu kendini tanitmali, siirecteki
gorevlerinden ve siirecin Ozelliklerinden bahsetmeli, 6zellikle siirecin gizliligine
vurgu yapmalil, siirecin esitlik ilkesini ifade etmeli, uyusmazlik taraflarindan
beklentilerini anlatmali, varsa uzman ve uyusmazlik taraflarini tanitmalidir. Bu
konusma ile arabulucu, uyusmazlik taraflarinin kendisine ve siirece olan giivenlerini
kazanmay1 hedeflemelidir.

2.2 Inceleme: Son modelde, Baslangi¢ asamasinin bitmesiyle beraber, Arabuluculuk
siireci Inceleme asamasi baslamaktadir. Inceleme asamasi, uyusmazlik taraflarmin
sorunlarint ve uyusmazligi tanimlamasiyla baslar. Uyusmazlik taraf temsilcileri,
sirayla sO0z alarak, kendi acilarindan yasanan uyusmazligi tanimlamali, konuya
yaklasimlarini belli etmeli ve sorunlarini agik¢a dile getirmelidir.
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inceleme
22

Uyusmazlik taral temsilcileri, sorunlarm ve
uyusmazliklarini tanimlar.
221

Uyusmazlik taraflari birbirlerinin beyan haklarina
— saygili olmak zorundadur.
222

Arabulucu, bu agamada, taraflarin uyusmazhiga dair
onceliklerini,  hassasiyetlerini  anlamayi  ve
uyusmazlik taraflari igin kendilerini rahat ifade
edecekleri  bir  giiven  ortamu  yaratmayi
hedeflemelidir.

bitis

Bu asamada, uyusmazlik taraflari, birbirlerinin beyan haklarina saygili olmak
zorundadir. Uyusmazlik taraflari, birbirinin soziinii kesmeden dinlemeli ve siireci
saygili bir bicimde ilerletmelidir. Bu esnada, bu kosullara aykiri davranan
uyusmazlik taraflarim1 yonetmek, arabulucunun gorevidir. Uyusmazlik taraflarinin
beyanlar1 esnasinda, arabulucu, wuyusmazlik taraflarinin  Onceliklerini  ve
hassasiyetlerini anlamalidir. Boylelikle, siireci nasil bir yontemle yonetecegine karar
vermelidir. Ayrica bu asamada, arabulucu, uyusmazlik taraflarinin siirece olan
giivenlerinin tahsisini saglamak icin giivenilir ve rahat bir ortam yaratilmasina destek
olmalidir.

223

2.3 Miizakere: Uyusmazlik taraflarinin ve arabulucunun beyanlarindan sonra,
Arabuluculuk siireci Miizakere agsamasina gegcilir. Bu asama, uyusmazlik taraflarinin,
arabulucunun ve varsa uzmanin, ortak bir sonuca ulagsmak i¢in beyin firtinasi yaptigi
asamadir. Arabuluculuk siirecinin tiim katilimeilari, uyusmazlik konularina yonelik
¢Ozlimler iiretmeyi amaglamalidir. Bu asamada arabulucu, uyusmazlik taraflarini,
ortak bir ¢dzlim i¢in miizakere etmeleri konusunda tesvik etmeli ve onlara uygun bir
miizakere ortami yaratmalidir. Arabuluculuk siirecinin ¢ikmaza girdigi durumlarda,
uyusmazlik taraflarmin  onayiyla, arabulucu, sonuca yonelik Oneriler
getirebilmektedir (HUAK, Madde 15(7)). Hazirlik siirecinde, arabulucunun
degerlendirmesiyle siirece uzman dahil edilmisse, bu uzmanin siire¢ boyunca,
uyusmazlik taraflarina danismanlik yapmak iizerine hazir bulunmasi gerekmektedir.
Miizakere asamasinda, arabulucu, uyusmazlik taraflariyla, siirecin gerektirdigi
miktarda genel ve gerektiginde 6zel toplantilar yapabilir. Miizakere asamasinda,
arabulucu siireci esitlik ve gilic dengesine uygun yonetmelidir. Miizakere asamasi,
arabuluculugun Sonug siirecine tasinmasiyla son bulmaktadir.
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Sonug (3)

Miizakere
2.3

Uyusmazlk taraflanmn temsilcileri ve arabulucu,

uyus Ein ¢Oziimii igin beyin firtinas) yapar.
231

A y olas: ¢ozi ve
alternatifler hakkinda konugmalan igin tegvik eder ve

taraflarin bir sonuca ulagmast igio uygun ortamu haziriar.
232

lArabulucu, arabuluculuk sireci ¢ikmaza girdiginde ve
irecin ilerlemesi bagka gekilde miimkin olmadify

durumlarda wy Lk taraflannn da onay: ile sonuca
dair &nerilerde bulunabilir. (HU AK- Madde 15(7))
233

Bu sire; boyunca varsa uzman, uyusmazlk taraflarma|

1k yapmak iizere, toplantilarda hazir buluwimaldsr.
234

Bu siireg boyunca arabulucu, siirecin gidisatina gore,
uyusmazlk taraflanndan, uyusmazhfin g¢oziimiine,

yarath olacafim  dilslindligi sayida, genel ve
gercktigiinde dzel toplantilar 1alep edebilir.
235

Bu silre¢ boyunca arabulucu, sireci cgitlik iginde|
giigler dengesine uygun sekilde yonetmelidir.
2.3.6

bitig

Sonug

Siire¢  uyusmazhk taraflanmn  anlagmasiyla
sonuglanabilir.
3.1

Arabulucy, uyusmazhk taraflanna damsukian sonra
siirecin devam etmesmin gereksiz olduguna karar
verebilir

32

Uyugmazhk taraflan ya da taraflardan bini
siiregten vazgegebilir.
33

Uyugmazhk taraflan ve arabulucu arasinda 21
glinden fazla siiren iletigimsizliklerde siireg sonlanir.
34

bitig
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Arabuluculuk siireci uyusmazlik taraflarinin anlagsmasiyla; arabulucunun, uyusmazlik
taraflarina danistiktan sonra siirecin devam etmesinin gereksiz olduguna karar
vermesiyle; uyusmazlik taraflarinin/tarafinin = siirecten vazgecmesiyle ya da
uyusmazlik taraflari ve arabulucu arasinda 21 giinden fazla siiren iletisimsizliklerde
sonlanmaktadir.

3.1 Siire¢, uyusmazhk taraflarimin anlasmasiyla sonug¢lanabilir: Uyusmazlik
taraflarinin Miizakere siirecinin sonucunda anlagmasiyla beraber, HUAK’a gbre Son
Tutanak ve Anlasma Belgesinin imzalamast gerekmektedir. Son Tutanak,
Arabuluculuk Daire Baskanligi’na gonderilecek ve onlarin sistemine kaydedilecek

bir belgedir.
Sireg,  uyusmazhik  taraflannin  anlagmasiyla form 4
sonuglanabilir.
3.1

Uyusmazlik taraflarimn anlagmasiyla beraber Son
Tutanak ve Anlagsma Belgesi imzalanir.
3.11

Son Tutanak, Arabuluculuk Daire Bagkanligi'nin
sistemine kaydolacak bir belgedir. Bu nedenle bu
belgede ibraz edilen bilgilerin, arabuluculugun
gizlilik ilkesiyle gelismemesi gerekmektedir.

312

Anlasma Belgesi, uyusmazlik taraflarinin anlastig:
sartlart igeren ve uygulanacak belgedir. Bu belge
gizlidir ve herhangi bir Kuruma ibra zorunlulugu
yoktur.

3.13

bitig

Bu belgede, sadece uyusmazlik taraflariin anlastigi ya da anlasamadigina yonelik
bilgi yer almaktadir. Bu belgede, arabuluculuk siirecinin gizliligine goélge diisiirecek
herhangi bir bilgi yer almamalidir. Anlasma Belgesi ise uyusmazlik taraflarinin
lizerinde anlagtif1 sartlar1 igeren, taraflarin arasinda gizli kalmasi gereken bir
belgedir. Bu belgede, uyusmazlik taraflarinin anlastigi kosullar yer almalidir. Form
4, Son Tutanak ve Anlagsma Belgesini temsil etmektedir.

3.2 Arabulucu, uyusmazhk taraflarma damstiktan sonra siirecin devam
etmesinin gereksiz olduguna karar verebilir: Arabulucu, siire¢ ilerlerken, siireci
stirdiirmenin, uyusmazligin ¢oziimiine katki saglayamayacagina ve taraflara zaman
kaybina neden olacagina karar verebilir. Bu durumda arabulucu, konudan
uyusmazlik taraflarin1 haberdar etmelidir. Uyusmazlik taraflar1 da onay verirse,
arabulucu, siirecin sonlandirilmas: talebini Kurum Sekretaryasina, nedenleriyle
beraber yazili bir bigimde iletmelidir. Buna gére Kurum adina Kurum Sekretaryasi
da arabulucuya, uyusmazlik taraflarina ve varsa uzmana, siirecin “anlagamayarak”
sonlandirildigint ~ bildirmelidir. Kurumun siireci sonlandirmasiyla  beraber,
uyusmazlik taraflari, anlasamadiklarina yonelik Son Tutanagi imzalamalidir. Form 5,
Son Tutanag: temsil etmektedir.
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Arsbulucu, uyusmazlik taraflarme damgtiktan sonra)

form 5

Arabulucu, uyugmazlik taraftarma danigarak, siirecin
devam etmesinin, uyugmazhfin ¢oziimine katk

na karar verdiginde, bunu yazili clarak

321

Kurum Sekretaryasi, uyusmazhk taraflarima, varsa uzmana
ve arabulucuya yazili olarak sfirecin anlagamayarak

322

Uyugmazlik taraflart arasinda Son Tutanak imzalanur.

323

siirecin  devam 1 g du karar
verebilir.
32
Kurum Sekretaryasma bildirir.
sonlandirdifan bildirir.
bitig

3.3 Uyusmazhk taraflar1 ya da taraflardan biri siirecten vazgecebilir:
Arabuluculuk siireci, bu ¢alismanin tim asamalarinda anlatildigi gibi gondlliilik
esasina dayali bir uyusmazlik ¢6ziim yoludur. Bu nedenle uyusmazlik taraflarinin
istedikleri zaman, siiregten vazgecme haklar1 vardir. Boyle bir durumda, siiregten
vazgecen uyusmazlik tarafi/taraflari, bunu yazili olarak arabulucuya iletmelidir.
Arabulucu da, Kurum Sekretaryasi ile iletisime gecerek siirecin sonlandirilmasini
talep etmelidir. Buna gore Kurum adina Kurum Sekretaryas: da, arabulucuya,
uyusmazlik taraflarina ve varsa uzmana, siirecin “anlagamayarak” sonlandirildigin
bildirmelidir. Kurumun siireci sonlandirmasiyla beraber, uyusmazlik taraflari,
anlasamadiklarina yonelik Son Tutanagi imzalamalidir. Form 6, Son Tutanagi temsil

form 6

Uyugmazlik taraflarindan biri ya da her ikisi sareci
sonlandirmak isteyebilic. Uyugmazlik taraflari, bu
isteklerini yazili olarak arabulucuya bildirir.

33

Kurum Sekretaryast ile iletigime
gecerek sirecin sonlanditibmasin talep eder.
332

Kurum Sekretaryas:, nyusmazhk taraflarina, varsal
uzmana ve arabulucuya yazih olarak siirecin
anlagamayarek sonlandmidifm bildirir.

333

tik taraflan arasinda Son Tutanak imzalanwr.

334

etmektedir.
Uyusmazhk taraflan ya da taraflardan biri
siiregten vazgegebilir.
33
Arabulucu,
Uyuy
bitig
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3.4 Uyusmazhk taraflarn ve arabulucu arasinda 21 giinden fazla siiren
iletisimsizliklerde siire¢ sonlanir: Arabuluculuk siireci, kisa siireli bir uyusmazlik
¢Oziim yoludur. Bu nedenle uyusmazlik taraflariyla arabulucunun arasindaki
iletisimsizlikler, taraflarin goniilsiizliigiine isaret ederek, silirecin gereksiz yere
uzamasina neden olur. Bu nedenle, insaat sektorii arabuluculuk siire¢ adimi ve
prosediiriinde, arabulucuyla uyusmazlik taraflar1 arasinda 21 gilinden fazla siiren
iletisimsizliklerde, arabuluculuk siirecinin sonlandirilmasi 6nerilmektedir. Boyle bir
durumda arabulucu, Kurum Sekretaryas1 ile iletisime gecerek, siirecin
sonlandirilmasini talep etmelidir. Buna gore Kurum adma Kurum Sekretaryasi da
arabulucuya, uyusmazlik taraflarina ve varsa uzmana, silirecin “anlagamayarak”
sonlandirildigint  bildirmelidir. Kurumun siireci sonlandirmasiyla  beraber,
uyusmazlik taraflari, anlasamadiklarina yonelik Son Tutanagi imzalamalidir. Sekil
Form 7, Son Tutanagi temsil etmektedir.

Uyugmazhk taraflan ve arabulucu arasmnda 21 form 7
gimden fazla siren iletisimsizliklerde siive¢ sonlanir.
34

Uyvgmazhk taraflan ve arabulucu arasinda 21
ginden fazla siren iletigimsizliklere, arabulucu,
Kurum Sekretaryasim bilgilendirir.

341

Kurum Sckretaryasi, uyusmazhk taraflarma, varsa
ve  arabul yazill olarak siirccin
anlasamayarak sonlandirildifin bildirir.
342

Uyusmazlik taraflan arasinda Son Totanak imzalanr.
343

bitis
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EKE

KURUM ADI

VE

AMBLEMI

il eed vune

ORNEK ARABULUCULUK SOZLESMESI

Uyusmazlik taraflarinin bilgileri

TARAF 1
Isim Soyad: ya da Firma Bilgileri:

TARAF 2
Isim Soyadi ya da Firma Bilgileri:

1-

KOSULLAR

Uyusmazlik taraflar1 ve Kurum arasinda imzalanan bu sézlesmeyle beraber,
uyusmazlik  taraflari, arabuluculuk siireclerini  Kurumun belirledigi
prosediirler ve siire¢c adimi cercevesinde viiriitmeyi taahiit ederck kabul
etmektedir.

Uyusmazlik taraflar1 ve Kurum arasinda imzalanan bu sozlesmeyle beraber,
Kurum, uyusmazlik taraflarina, arabuluculuk siirecini, belirledigi prosediirler
ve siire¢c adimi ¢ergevesinde yiiriitiillecegini garanti etmektedir.

Uyusmazlik taraflar1 ve Kurum, “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu” nun emredici kurallarina aykir1 davranamaz.

IMZA: TARAF 1

IMZA: TARAF 2

IMZA: KURUM
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EKF

KURUM ADI

VE

AMBLEMI

S S

ORNEK ARABULUCU SOZLESMESI

Uyusmazlik taraflarinin bilgileri

TARAF 1

Isim Soyad1 ya da Firma Bilgileri:
TARAF 2

Isim Soyad: ya da Firma Bilgileri:
ARABULUCU

Isim Soyadi

KOSULLAR
1- Uyusmazlik taraflar1 ve Arabulucu arasinda imzalanan bu sézlesmeyle

beraber, uyusmazlik taraflari, arabuluculuk siireclerini yukarida ismi
belirtilen arabulucu ile siirdiireceklerini kabul etmektedir.

Uyusmazlik taraflar1 ve Kurum arasinda imzalanan bu sézlesmeyle beraber,
Arabulucu, arabuluculuk siirecini, Kurumun belirledigi prosediirler, siire¢
adimi ve uyusmazlik taraflarinin belirledigi 6zel kosullar cercevesinde
yiriitillecegini garanti etmektedir.

Uyusmazlik taraflar1 ve Arabulucu arasinda imzalanan bu s6zlesmeyle
beraber, Arabulucu, “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu” nun
emredici kurallarina aykir1 davranmayacagini garanti etmektedir.

UYUSMAZLIK TARAFLARININ BELIRLEDIGI OZEL KOSULLAR

IMZA: TARAF 1 IMZA: TARAF 2 IMZA:

ARABULUCU
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EKG

KURUM ADI
VE o-o/-o-/ooao
AMBLEMI
ORNEK UZMAN SOZILESMESI
Taraflarin bilgileri
TARAF 1
Isim Soyad: ya da Firma Bilgileri:
TARAF 2
Isim Soyad: ya da Firma Bilgileri:
UZMAN
Isim Soyadi
KOSULLAR
1- Uyusmazlik taraflar1 ve Uzman arasinda imzalanan bu s6zlesmeyle beraber,

uyusmazlik taraflari, arabuluculuk siireglerinde yukarida ismi belirtilen
uzmanin, siirece danismanlik yapmasini kabul etmektedir.

Uyusmazlik taraflar1 ve Uzman arasinda imzalanan bu sézlesmeyle beraber,
Uzman, arabuluculuk siirecinde, Kurumun belirledigi prosediirler, siirec
adimi ve uyusmazlik taraflarinin belirledigi 6zel kosullar cergevesinde,
uyusmazlik taraflarina damismanlik yapmakla yikiimlidiir.

Uyusmazlik taraflar1 ve Uzman arasinda imzalanan bu sézlesmeyle beraber,
Uzman, “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu” nda belirtilen,
arabuluculuk siirecinin gizliligine dair kurallara uymak zorundadir.

UYUSMAZLIK TARAFLARININ BELIRLEDIGI OZEL KOSULLAR

IMZA: TARAF 1 IMZA: TARAF 2 IMZA:

ARABULUCU
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