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Isletmelerin kiresel veya yerel pazarda rekabet yeteneklerini koruyabilmesi
hem varliklarin1 ve siireglerini yonetebilmelerine hem de miisterileri ve tedarikgileri
ile ilgili mevcut durumu inceleyerek dogru pozisyonu alabilme ve stratejik olarak
saglikli analizler yapabilme yeteneklerine baglidir. Bu sayede teknoloji kullanimi ve
bilisim teknolojilerinin yardimiyla isletmeler varliklarin1 ve tedarik zincirinin en

onemli aktorelerinden olan bilgiyi dogru yer ve zamanda kullanabileceklerdir.

Tedarik zincirinde kurulan aglarm karmasikliginm artmasi, {rinlerin  yasam
strelerinin kisalmasi gibi 6rneklerle lojistik ve tasimacilik siire¢lerinin yonetilmesi ve
zincire dahil Uyelerin aralarindaki uyumun saglanmasi bilisim teknolojilerinden
faydalanilarak gerceklestirilebilecektir. Isletmeler kullandiklar1 bilisim teknolojilerini
sirket yapilarma uygun hale getirerek ve ilerleyen yillarda da teknolojilerini
gelistirerek yazilim ve donanim uyumunu saglayarak tedarik zincirinden yliksek verim

elde etmeye caligsmaktadir.

Miisteriler ve tedarikgiler arasindaki mesafe teknoloji sayesinde kapanmaktadir.
Teknolojinin tedarik zincirindeki kullanilmasmin temel amaci, tedarikciden tiketiciye
kopri kurmaktir. Bu sayede fiziksel olarak gerceklesen tiim siireglerin yani sira bilgiye
de sahip olmak ve yonetmek kolaylasacaktir. Bu sayede drunin sevk edilmesi
sirasinda olusan tiim bilgiye, her halkadan kullanicin erisebilmesi saglanmaktadir.
Tedarik zinciri yoneticileri, bilisim teknolojileri Grtnleri ile bilgiyi dogru ve verimli
kullanabilmek adma ilk dnce gerekli bilgi toplamali, ona erigsmeli, analiz etmeli ve
sonrasinda kurdugu isbirliklerinin amacma uygun olacak sekilde paylasmalidir

Isletmelerin kullandiklar1 internet ve e-ticaret yapabilmek adma kullandiklari



teknolojiler sayesinde tedarik zinciri es zamanli olarak etkin kullanilabilmektedir.
Ayn1 zamanda miisteriler de bu teknolojilerin yardimiyla siparis verebilirken, siireci

yakindan takip edebilme imkanina da sahip olmaktadir.

Bu ¢alisma, teknoloji kullaniminin soguk zincir tasimalarina etkisi ve dneminin tespit
edilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda calismada Oncelikle tedarik
zinciri siireci degerlendirilerek lojistik kavrami, tedarik zincirinin tarihsel gelisimi,
yapisi, tedarik zinciri siiregleri ve gida sektoriinde tedarik zinciri konulari ele
almmistir. Ardindan sofuk zincir tasimaciligi konusuna deginilmistir. Soguk gida
tasimaciligi kapsaminda kullanilan ekipmanlar ve yontemler, gida {irtinlerinin
depolanmas1 ve taginmasi siireglerine iligkin detayli bir agiklamalara yer verilmistir.
Son olarak, soguk gida tasimaciliginda giincel teknolojilerin ne oldugu agiklanmistir.
Arastirmada yontem olarak nitel veri analizi yontemi kullanilmistir. Goriisme formlar1
kapsaminda elde edilen bulgular, igerik analizi kapsaminda analiz edilmis ve

yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Soguk gida tasimaciligi, Soguk zincir, Tedarik zinciri,
Teknoloji



ABSTRACT

AN APPLICATION ON THE USE OF TECHNOLOGY IN COLD CHAIN
TRANSPORT IN TURKEY
MSC THESIS
OZGUN FIRAT UNAL
GRADUATE SCHOOL, ISTANBUL AREL UNIVERSITY

INTERNATIONAL TRADE AND LOGISTICS
(SUPERVISOR: AST. PROF. DR. AYNUR ACER)

ISTANBUL, 2023

The ability of businesses to maintain their competitiveness in the global or local
market depends on both their ability to manage their assets and processes, as well as
their ability to take the right position and make sound strategic analyzes by examining
the current situation regarding their customers and suppliers. In this way, with the help
of technology and information technologies, businesses will be able to use their assets
and information, which is one of the most important actors of the supply chain, at the

right place and time.

Management of logistics and transportation processes and ensuring harmony between
the members of the chain, with examples such as the increase in the complexity of the
networks established in the supply chain and the shortening of the life span of the
products, can be realized by utilizing information technologies. Businesses are trying
to obtain high efficiency from the supply chain by adapting the information
technologies they use to their company structures and by developing their technologies
in the coming years, ensuring software and hardware compatibility.
The distance between customers and suppliers is closing thanks to technology. The
main purpose of using technology in the supply chain is to build a bridge from supplier
to consumer. In this way, it will be easier to have and manage information as well as
all the physical processes. In this way, it is ensured that all the information generated
during the shipment of the product can be accessed by the user from every ring. Supply
chain managers must first collect and access the necessary information in order to use
information technology products and information correctly and efficiently, The supply

chain can be used effectively simultaneously thanks to the internet used by businesses



and the technologies they use for e-commerce. At the same time, customers can order
with the help of these technologies and have the opportunity to follow the process

closely.

This study was carried out to determine the effect and importance of technology use
on cold chain transports. In this context, the concept of logistics, the historical
development of the supply chain, its structure, supply chain processes and the supply
chain in the food industry are discussed, by first evaluating the supply chain process.
Then, the issue of cold chain transportation was mentioned. A detailed explanation of
the equipment and methods used within the scope of cold food transportation, the
storage and transportation processes of food products is given. Finally, the current
technologies in cold food transportation are explained. Qualitative data analysis
method was used as a method in the research. The findings obtained within the scope
of the interview forms were analyzed and interpreted within the scope of content
analysis. analyzed and interpreted within the scope of content analysis.

analyzed and interpreted within the scope of content analysis.

Key Words: Logistics, Cold food transportation, Cold chain, Supply chain,
Technology
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ONSOZ

Calismada, soguk tedarik zinciri ve soguk zincir lojistigi ile teknolojinin bu
konu iizerindeki verime olan etkileri incelenmistir. Ozellikle kiiresellesmenin hizla
artt1g1, gelisen teknoloji ile herkesin ve her seyin ulasilabilir oldugu bu donemde,
ilaclar, gidalar gibi hassas iiriinler de kolay ulasilabilir hale gelmistir. Iste bu kolaylik
ile lojistik siiregte ne gibi teknolojiler kullaniliyor, ne gibi sorunlar ve ¢oziimlere

ihtiyaclar var...

Caligmama tedarik zinciri ve lojistik kavramlar1 ilizerinden baslayarak,
sonrasida soguk zincir ve soguk zincir lojistigini ve bu konulara teknolojinin verimini

inceleyerek devam edilmistir.

Calismamin basindan itibaren bana destek olmaya, degerli goriislerini ileterek
yol gostermeye calisan degerli hocam Ogr. Uyesi Dr. Aynur Acer’e ve benden
yardimlarini, destegini, sabir ve bilgisini esirgemeyen degerli hocam Dog¢.Dr. Hiisnii

Levent Dalyanct’ya tesekkiirii bir borg bilirim.

Tarih girmek icin dokunun
Ozgiin Firat Unal



1 GIRIS
1.1 Problem Tanum

Soguk zincir, tiriiniin sahip oldugu niteliklere gére son adrese ulagincaya kadar
dondurulmus olarak ya da soguk ortamda muhafaza edilmesini amacglayan donanim ve
stireclerden olusmaktadir. Soguk zincir, soguk ortamda korunmasi ve tasimmasi
gereken drlnlerin, iiretim agsamasimdan baslayarak ambalajlama, depolama, dagitim,
sevkiyat ve perakende satis noktasina aktarim gibi tiiketim asamasima kadar gegen her
bir agsamada gilivenligini, 6zelliklerini ve belli sartlara uygunlugunu koruyabilmesi
amactyla zorunlu olarak uygulanmasi gereken soguk tasima, soguk muhafaza ve
benzeri islemler biitiinii olarak ele almabilir. Soguk zincir kapsaminda tasman tirtinler
arasinda gida, ilag, kan, as1, organ, canli bitki/¢igek ve bazi kimyasal maddeler yer

almaktadir.

Soguk zincir faaliyetlerinde altyap1 sorunlar1 ve teknolojik yetersizlikler gibi
nedenler sonucu tasima siirecinde iiriinlerin ziyan olmas1 gibi pek ¢ok problem ortaya
cikabilmektedir. Uriinleri depolanmasi, iiretilen iiriinlerin hatali ambalajlanmas,
yikkleme srrasinda zincirin bozulmasi ve dogru kosullarda taginmamasi gibi
durumlarda {iriinler hasar gérmektedir. Hasar goren iirlinlerin énemli bir kismi veya
tamami1 olusan hasar sebebi ile tliketilemez veya iiretimde kullanilamaz hale
gelmektedir. Hammadde ve son mamul israfi meydana gelmektedir. Dolayisiyla bu
calisma, soguk zincir tagimalarmin teknoloji kullanimindan nasil etkilendigini ve
kullanilan teknolojilerin soguk zincir lojistiginde yeri ve dnemini belirlemeye yonelik

olarak yapilmistir.

Calismanin birinci bolimii giris bolimiinii olusturmakta olup g¢aligmanin
amacmdan, dneminden, kisitlarindan ve yonteminden bahsedilmistir. Ikinci boliimde
tedarik zinciri kavrammdan ve tedarik zincirini olusturan unsurlara deginilmistir.
Ugiincii boliimde soguk zincir kavrami incelenmis olup. Soguk zincirin 6nemi, ilag ve
gida soguk zincirleri, tagima tiirlerine gore soguk tagimalar, yasal diizenlemeler gibi
konular ele almmigstir. Dordiincii boliimde soguk zincir tasimlarinda kullanilan

teknolojiler incelenmistir. Besinci boliim uygulama boliimiidiir. Literatiir taramasi,



arastirma yontemi, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin analizi, aragtirmanin
bulgular1 anlatilmigtir. Altinc1 ve son bdlim olan sonu¢ ve Oneriler boliimiinde,
uygulama boliimiinde toplanan veriler yorumlanmistir. Yapilan ¢ikarmmlar

dogrultusunda onerilerde bulunulmustur.
1.2 Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Diinya niifusundaki artig ve niifusun kirsaldan kentlere gd¢ etmesi ile birlikte
mevcut niifusun gida ihtiyacinin karsilanmasi adina dogru tedarik zinciri ve zincirdeki
iirtinlerin zamaninda, dogru sekilde ve minimum kayipla sevk edilmesi gerekmektedir.
Gida iirlinleri iilke ekonomilerine dogrudan etki etmektedir ve meydana gelecek

enflasyon biiyiikliigiinde 6nemli rol oynamaktadirlar.

Ureticiden, sofraya gelen gida iiriinleri tedarik zinciri boyunca etiket degerinin
iic hatta dort katina kadar artis gosterebilmektedir. Bu artisin altinda yatan sebepler
uretim maliyetleri, lojistik maliyetleri, depolama maliyetleri ve sevkiyat sirasinda

meydana gelen kayiplardan kaynaklidir.

Mevcut kayiplarin onlenmesi ve zincirin halkalarinda olusacak maliyetin
diisiiriilmesi adina bilisim teknolojilerinin ve gelisen teknolojinin kullanilmasi 6nem
arz etmektedir. Bilisim teknolojilerinin ve teknolojik ekipmanlarin kullanilmas ile
birlikte surduriilebilirlik artacaktir. Uretim, depolama ve sevkiyat maliyetleri de

diisecektir.

Diinya iizerinde gida dagilimi ve gidaya ulasim konusunda biiyiik bir
adaletsizlik mevcuttur. Afrika iilkeleri gibi lilkeler gidaya ulasmakta zorluk ¢ekerken,
gelismis tilkelerin tiiketim fazlasi irtinlere sahip olduklarini gézlemleyebiliriz. Mevcut
durumda iirlinlerin tedarik zincirinin basmdan sonuna kadar kalitesin koruyarak ve
bozulmadan sevk edilmesi gerekmektedir. Ozellikle diinya genelinde yaklasik iig
yildir siiren ve etkilerinin devam ettigi gézlemlenebilen Covid-19 siireci ile soguk
zincirin - kirilmadan  sonlandirilabilmesi  biliylikk O6nem arz etmistir. Zincirin
bozulmamasi mevcut kayiplarin azaltilmasi ve gidaya hizli ulasilarak kaynak
kullanimindaki optimizasyonun saglanmasini saglayacaktir. Teknolojinin kullanilmasi

da burada devreye girecektir.



Calismada teknolojinin soguk zincire etkileri tartisilmistir. Elde edilen

bulgular, tehditler firsatlar, avantajlar ve dezavantajlar seklinde degerlendirilmistir.

Bu ¢alismanin temel amaci, hayatimizin énemli parcalarindan olan gidanin
taginmasi, depolanmasi gibi soguk zincire ait siirecler incelenmekte ve teknoloji
sayesinde bu siire¢lerin dogru yonetilmesi, kaynak kullanim1 ve maliyet yonetimi gibi
streclerin etkisini incelemek, sektdriin sorunlarma dikkat gekmek ve zincirde yasanan

sorunlarla mucadele konusunda bilinglenmesi hedeflenmektedir.
1.3 Arastirma Yontemi ve Kisitlari

Arastirma, soguk gida tagimaciligin1 kapsamaktadir. Soguk zincir siirecinde
yer alan agamalar ve unsurlara genel olarak deginilse de gida iiriinlerinin depolanmasi
ve taginmasi siireclerine agirlik verilmis, ¢alisma bu konu baglaminda bir kapsamla
smirlandirilmistir. Arasgtrmanin kavramsal agiklamalarinin yapilmasi i¢in kapsamli
bir literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. Ilgili kaynaklar 1s131nda gerekli tarihsel ve
kavramsal bilgiler sunulmustur. Calismada yontem olarak nitel arastirma

tekniklerinden gériisme yontemi kullanilmastir.

Katilimcilarin belirlenmesinde soguk zincirin halkalarinda yer alan dis kaynak
kullanim1 yapan fireticiler, hizmet saglayicilar ve/veya aracilik hizmeti sunan lojistik

firmalar1 tercih edilmistir.

Katilimcilara yar1 yapilandirilmig goriisme formu seklinde sorular EK-1’de de
belirtilmektedir. Literatiir taramasi ve uzman goriisleri sonucunda olusturulan derlenen
sorulardan olusan goriisme formu 13 soruyu kapsamaktadir. Katilimcilara yoneltilen
sorulara kisa cevaplar verilmemesi amaciyla, katilimcilarin detayli cevap verebilmesi
icin acik uglu sorular da eklenmistir. Katilimcilarin se¢iminde hazirlanan formdaki
sorulara cevap verebilecek yetkinlikte sirket calisanlarma ulasilmaya calisilmistir.
Goriisme baslamadan Once katilimcilara arastirmanin konusu ve amaci ile ilgili
bilgilendirme yapilmistir. Verilecek olan cevaplarin bu arastrma haricinde baska
herhangi bir kisi veya kurumla paylasilmayacagi bilgisinin yani sira istedikleri
takdirde ger¢ek isim yerine kod isim kullanilabilecegi bilgisi de verilmistir.
Katilimcilarn istekleri dogrultusunda isimlerinin yerine K1, K2, K3... seklinde kodlar

verilmistir.



Gorlismelerin bir kismi yiiz ylize gergeklestirilmisken, bir kismi Covid-19
kaynakli pandemi nedeniyle ¢evrimigi sekilde gergeklestirilmistir.

Calisma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alismanin problem
tanimi, amaci, kapsami ve yonteminin sunuldugu giris boliimii yer almaktadir. Ikinci
boliimde tedarik zinciri, ligiincii boliimde soguk zincir tagimaciligl, dordiincii bolimde
soguk zincir tagimaciliginda teknoloji kullanimi, besinci boliimde ise soguk zincir
faaliyetleri kapsaminda analizi sunulmustur. Son bdliim ise sonu¢ ve degerlendirme

bolimuddr.



2 TEDARIK ZINCIRI KAVRAMI
2.1 Lojistik Kavram ve Onemi

Ulastirma, diinyaya dogal kaynaklarin esit bir sekilde dagitilmamis olmasi ve
insanlarin bagka iilkelere gitme istegi gibi konular sonucunda ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Isletmelerin ulastirma olgusuyla tiiketici taleplerini karsilamak istemeleri,
rekabetin farkli bir boyut kazanmasina neden olmustur. 1990'larda artan kiiresellesme
sonucunda isletmeler tarafindan daha fazla ithalat ve ihracat yapilmaya baslanmistir.
Boylece isletmeler i¢in liretim masraflar1 ve pazarda zamaninda yer alma arzusundan
dolay1 ulastirma olgusu Oonem arz eden bir faktore donlismiistiir. Agir rekabet
ortaminda isletmeler ayakta kalabilmek i¢cin ulastirma konusuna 6nem vermislerdir.
Bu baglamda ilk kez lojistik kelimesinin silahli kuvvetlerde kullanilmaya baslandig1
belirtilmektedir. Lojistik kavrami askeri anlamda ‘“muharip unsurlara gereken ikmal
maddeleri ile hizmet destegini saglamak amaciyla yapilan faaliyetler’” olarak ifade
edilmektedir (Tanyas, 2002: 4).
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Sekil 2. 1. Lojistik Kavrami
Kaynak: Giimiis, 2009: 102.

Yapilan bagka bir tanimda ise lojistik, miisterinin siparig vermesi ile baglayan
ve miisterinin s6z konusu {irtinii kullandig: siire boyunca iiretici firmaya hizmet verme
sorumlulugu yiikleyen faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Buna ek olarak
lojistik dogru {irliniin, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru miktarda, dogru zamanda
ve dogru miisteride en diisiik maliyetle kayipsiz ve hasarsiz bir sekilde bulundurmak

olarak tanimlanabilir (Cokay, 2012). Farkli bir tanima gore lojistik bir {iriiniin, servis



hizmetinin veya hammaddenin, baslangi¢ noktasindan tiiketiciye ulastirilincaya kadar
biitiin hareketlerinde yer alan tiirlii faaliyetlerin sistemli bir sekilde yonetilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Kigusolak, 2006: 13).

Lojistik, firmalara zaman ve yer faydasi saglamasi acisindan Onem arz
etmektedir. Bu g¢ercevede zaman faydasi, liretimi tamamlanan iiriin ve hizmetlerin
miisterilerin istedikleri zamanda hazir bulundurulmasi olarak ifade edilmektedir. Yer
faydasi ise iiretimi tamamlanan iirlinlerin ve hizmetlerin miisterilerin arzu ettikleri
yerde hazir bulundurulmasi olarak ifade edilmektedir. Uretimi tamamlanan iiriinlerin
veya hizmetlerin degerinin ise miisterilerin istedikleri yerde ve istedikleri zamanda
hazir bulundurmalarina bagli oldugu bildirilmektedir. Miisteri agisindan arzu edilen
yerde ve zamanda sunulamayan tiriinlerin ve hizmetlerin bir degeri yoktur (Surmen ve
Aygun, 2006: 55). Dogru ve basarili bir sekilde isleyen lojistik sistemleri, {irtinler
bazinda maliyetlerin diisiirilmesi ve miisteriye her tiirlii iiriin ihtiyacinin ulastirilmasi
imkani1 sunmaktadir. Bunun yan1 sira miisterilere yiyecek ve ilag gibi temel Griinlerin
de son derece hizli bir sekilde ulastirilmasini saglamaktadir. Lojistik sistemlerin varligi
sayesinde giiniimiiz tiiketicisinin ihtiyaclar1 hizli bir sekilde giderilebilmektedir
(Klgusolak, 2006: 13).

2.2 Tedarik Zinciri Kavraminin Dogusu ve Tanim

Isletme faaliyetlerinin siirekli olabilmesi igin iiretim fonksiyonlarinin
belirlenen siirelerde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Uretim siireci boyunca iiretimin
malzemelerle desteklenmesi gerekmekte, bu nokta da tedarik ve tedarik zinciri
kavramlar1 devreye girmektedir. Tedarik zinciri kavraminin 6nemi her gegen giin
artmaktadir. Tedarik kavraminda basarinin elde edilmesi kolay degildir. Bu duruma
tedarik zincirinin evrensel bir terminolojinin bulunmamas: da neden olmaktadir. Bu
nedenle arastirmacilar ve uygulamacilar zor durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir.
Isletmeler kapali sistem olmamalar1 nedeniyle malzemelerin temin edilmesi, {iriin ve
hizmetlerin satilmasinda tedarik¢i konumunda yer almaktadir. Ilk tedarik¢iden son
kullaniciya dek siiren miisteri-tedarik¢i arasindaki iligki tedarik zincirinin olugsmasini
saglar. Bu kapsamda tedarik zinciri kavramina yonelik pek ¢cok tanimlama yapilmistir.

Tedarik zinciri kavramini, farkli yonlerden ele alarak tanimlamak mumkinddr:



- Tedarik zinciri, uygun yatirim ve yiiksek oranda miisteri hizmetinin anlik
sekilde saglanmasina zemin hazirlayarak rekabet¢i avantaj olusturur (Agahanov, 2007:
14).

- Tedarik zinciri, bir operasyon veya planin en ince ayrintisina kadar

diistiniilerek organize edilmesi ve uygulanmasidir (Axelsson ve digerleri, 2005: 32).

- Tedarik zinciri, malzeme ve bilgi akis1 hatlarmin uygun sekilde
diizenlenmesini saglayarak isletme i¢in en verimli sonuglara ulasilmay1 saglayan bir
diistinme yontemidir. Tedarik zinciri yonetimi liriin planlanmasi, iirlin tahminleri ve
iirlin tiretimi gibi bircok faaliyeti biitiinlestirerek koordinasyonu saglar. Cevik bir

tedarik zincirinin pazara kars1 duyarl olmasi gerekmektedir (Erdem, 2013: 47).

- Tedarik zinciri ayn1 zamanda rekabet avantaji saglayacak pazar ve pazar
dagitim kanallar1 arasindaki imalat ve tedarik operasyonlari da birbirine baglamay1

hedeflenmektedir (Tek ve Karaduman, 2012: 19).

Tedarik zincirinin amaci hizmetin, fiyatin, kalitenin ve tepki siliresinin son
derece 6nemli oldugu pazar kosullar1 karsisinda isletmenin varligini siirdiirebilmesidir
(Ozdemir, 2004: 88). Maliyetin diisiiriilmesiyle birlikte heniiz sat1s gerceklesmese bile
isletmenin kar oran1 artacaktir (Ulgen ve Mirze, 2007: 24).

Tedarik zinciri, sistemin tamamina ait olan maliyetlerin en az seviyeye
¢ekilebilmesi amaciyla tiriinlerin uygun miktarda, uygun bolgelere, dogru zamanda
dagitimin saglanabilmesi i¢in depo, imalathane, magaza ve tedarik¢ilerin verimli
sekilde kullanimini saglar. Bu tanim temel alindiginda birkag nokta On plana
cikmaktadir. Tedarik zincirinin maliyetlere olan etkisinin yani sira miisterilerin talep
ve beklentilerine uygun iirlinlerin liretimine katki saglayan biitiin departmanlar1 goz
oniinde bulundurarak perakendecileri, magazalari, imalathaneleri ve tedarikcilerle
ilgili  faaliyetleri de  biinyesinde  barmdirmaktadwr. Tedarik  zincirinin
gerceklestirilmesindeki bir diger amag¢ da maliyet ve verim etkinliginin saglanmasidir.
Bu noktada tedarik zinciri is siireci, hammaddelerin dagitimi, tiriin maliyetleri ve
tasima gibi faaliyetlerin minimum tutarda gerceklesmesini saglamaya calisir.
Dolayisiyla tedarik zincirini yalnizca tagima maliyetinin minimuma diistliriilmesi veya
stok maliyetlerinin azaltilmasma ek bir sistem olarak kabul edilmelidir. Tedarik

yonetimi ayni zamanda imalat¢ilarin, tedarik¢ilerin, magazalarm ve depolarin



biitiinlesmesini sagladigi i¢in isletmenin pek ¢ok boyutunu kapsamaktadir (Simchi ve
Kaminsky, 2003: 2-3).

Teknolojik ve haberlesme alaninda yasanan gelismeler, isletmeler arasindaki
rekabetin yani sira ig birliginin meydana gelmesini de saglamistir. Tedarik zinciri
yonetimi kavramiyla birlikte miisterilerin tatmin dilizeylerinin arttirilmasi,
ihtiyaglarmin giderilmesi ve gelen dneriler dogrultusunda yeni iiriinlerin hazirlanmasi
gibi konular s6z konusu olmustur. Bu noktada isletmelerin rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek i¢in kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Rekabet ortami ayni
zamanda tedarik zinciri yOnetiminin Onemini de arttrmistir. Tedarik Zinciri
Konseyi’ne gore (1997), tedarik zinciri yonetimi, miisterinin miisterisi, tedarik¢inin
tedarikcisi, tirlin iiretim ve dagitim asamalarinda yapilan islemleri de kapsayan ve

dagitim uzmanlarinca kullanilan bir kavramdir (c, 2001).

Lojistik Ydnetim Konseyi ise tedarik zinciri yonetimini, miisteri ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢gin ham maddelerin, stoklarmm ve iiriinlerin baslangic asamasindan
tiketim asamasma kadar olan faaliyetlerin planlanmasi, kontrol edilmesi ve
uygulanmast olarak tanimmlamistr (Council of Supply Chain Management
Professionals, 2001). Isletmeler giiniimiizde maliyeti diisiirmek icin ise ham maddeyi
ucuza elde etme, iscilikten kar etme ve tesviklerden yararlanma gibi yontemlere
yonelmistir. Bu noktada firmalar ayn1 zamanda tedarik zincirini de etkin sekilde
yonetebilmelidir. Giiniimiizde isletmelerin bircogu miisteriyi deger saglama araci

olarak da kabul etmeye baslamistir (Tek ve Karaduman, 2012: 32).

Isletmeler tedarik zinciri olustururken tiiketicilerin bekleme siirelerini
olabildigince aza indiren yoOntemi gelistirmeye caligmaktadir. Tedarik zincirinin
temelinde {irlinlerin pazarda hizlica yer edinmesi ve tiiketicilere ulastiriimast gibi
uygulamalar yer almaktadir. Geleneksel tedarik zinciri yOntemleri giiniimiiz
isletmeleri tarafindan kullanilmamakta, isletmeler bunun yerine miisteri odakl tedarik

zinciri faaliyetlerini uygulamaktadir (CISCO, 2019).
2.3 Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zinciri yonetimi i¢in yapilmis olan tanimlar incelendiginde bu
kavramim kapsami igerisinde tedarik¢i yOnetiminin, envanter yonetiminin, Proje

gelistirme yOnetiminin, esnek {iretim yOnetiminin ve misteri memnuniyeti



yonetiminin de bulundugu goriilmektedir (Yang, 2008: 7). Bu kavramlar asagida tek

tek ele alinmakta ve agiklanmaktadir.

Tedarik¢i Iligkileri Yonetimi: Tedarikgi iliskileri yonetimi miisteri iliskileri
kavraminin bir uzantis1 olarak goriilebilir. Ancak bu kavramda miisteri yerine
tedarikgiler ile iligskiler incelenmektedir. Isletmeler kendi tedariklerini saglayan
isletme veya kisiler arasindan énemli bulduklari ile daha yakin olmaya ¢alismalidir.
Diger tedarikciler ile o kadar yakin iliskiler kurulmamalidir. Tedarikgiler ile olan
iliskiler sozlii olarak yapilmamali, mutlaka agik¢a yaziya dokiilmeli ve belge olarak
saklanmalidir. Bir anlagmanin yapilmasi ve bunlara uyulmasinin saglanmasi tedarikci
iliskileri biriminin sorumlulugunda olmaktadir (Ozdemir, 2004: 92). Piyasaya siiriilen
bir {iriiniin siirekliliginin olmas1 Uriiniin miisterinin arzu ettigi kalitede olmasina ve
miisteri ihtiyaglarina uymasina bagli olmaktadir. Piyasada hizmet veren iiriin
tedarik¢ilerinin her biri farkli bir hizda calismaktadir. Ayrica tedarikgilerin iirtinleri
kalite olarak da birbirlerinden farkli olmaktadir. Dolayisiyla miisterilerine yeterli
kaliteyi sunmak isteyen bir firma tedarikcilerine de mutlaka 6zen gostermektedir.
Tedarik¢i se¢iminin goz ardi edilmesi iirlinlerin sagliksiz gelistirilmesine sebep
olacaktir. Yetersiz tedarik¢i iirtinlin gelisimini durdurabilir hatta iirliniin gelistirme
projesinin basarisizlikla sonuclanmasma sebep olabilir. Uriin gelistirme projesi
hazirlanirken projeye tedarikgiler en bastan dahil edilmeli ve proje ekibinin bir pargasi
olarak diisiiniilmelidir. Tedarik¢iler iirtin gelistirme siirecine katildiklarinda gelistirme
maliyetleri asagi c¢ekilebilmektedir. Ayrica projenin kalitesi olumlu etkilenir, {iriin
daha hizli gelistirilir ve tedarikgiler ellerindeki yeni teknolojileri proje igin
onerebilirler. Tedarik zincirine bakildiginda bu zincirin baslangicinda tedarikginin
bulundugu gériilmektedir. Uriinlerin gelistirilmesi igin yapilan projelerde tedarikgi

iliskileri biiylik 6nem tasimaktadir.

Envanter Yonetimi: Envanter yonetim sistemi bir isletmede envanterdeki {iriin
miktarmin takip edilmesi, muhafaza oranmnin belirlenmesi, stoklarin ne zaman
yenileneceginin karar1 gibi siire¢lerde son sozii sdyleyen sistemdir (Monks, 1996:
427). Envanter yonetimi kullanan igletmeler bu sistem ile ihtiyaglar1 olan pargalari tam
ihtiya¢ duyulan miktarda elde edip, tam ihtiya¢ duyduklar1 zamanda ve tam ihtiyag
duyduklar1 yerde bunlara sahip olmak istemektedirler. Envanter kontrol sistemleri

farkli sekillerde yapilandirilabilir. Bu sistemlerin yapisi organizasyonun veya {iriiniin



yapisina, yonetimin gosterdigi tutumlara gore degisebilmektedir (Aydemir, 2015: 99).
Uretim prosediirleri gerceklesirken lojistik islemler diizgiin yiiriiyecekse hammadde,
ara Urtin ve son urun envanterlerinin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Tedarik zincirinde
ara urlinlerin depolanmasi ile dagitimi igin ¢esitli birimler kurulmasi da 6nemlidir.
Envanter kurulumu iiretim maliyetlerini arttirir. Envanter konusundaki maliyetler
sermayenin kullanimi, depolama alani maliyeti, yOnetim, bakim ve stoklardaki
bozulma gibi maliyetlerden olusmaktadir. Envanter maliyetini minimuma ¢ekmek
isteyen isletmeler envanterlerini minimuma indirmek isterler. Envanterin azaltilmasi
ise cesitli stratejilerin kullanimini gerektirir. Bilhassa da yeni iirlin gelistirilmesi
siirecinde envanter maliyetleri diisiiniilmeli ve bunlarin azaltilmasi i¢in yaratict
¢ozimler bulunmalidir. Stok sikintis1 yaratmayacak sekilde maliyetler diistiriilmelidir.

Bunun i¢in bilimsel metotlardan yararlanilmasi sarttir.

Proje Gelistirme Yonetimi: Proje gelistirme yOnetiminde {riin gelistirme
tedarik zincirinin temelini olusturmaktadir. Proje gelistirme siireci bittiginde {riin
pazara sunulmaya hazir hale gelir. Proje gelistirme yonetimi {iriin gelistirme siirecinin
dizayni, projelerin belirlenmesi, projenin yapiminda uyulacak standartlarin ortaya
koyulmasi, projede siire¢ yonetiminin yapilmasi, karar noktalarinin belirlenmesi ve
uygulamanin yapilmasi ile ilgilenmektedir (Yang, 2008: 8). Etkin bir proje gelistirme
yonetimi iirtiniin bagariyla gelistirilmesi i¢in olmazsa olmazdir. Projenin gelistirilmesi
ve yonetilmesi bilimsel yOntemlerden yararlanilarak yapildiginda ekip daha
fonksiyonel hareket edebilecektir. Projenin daha verimli tasarimi ve gelistirme
stirecinin kisalmasi i¢in hem proje lideri hem de ekibin iiyeleri i¢cin motivasyon
saglayacak adimlar atilmasi elzemdir. Isletmelerin uzun vadedeki nihai hedeflerinden
biri de smirh kaynaklarmin tiriin gelistirme siirecinde en verimli sekilde kullanilmas1

olmalidir.

Esnek Uretim Yonetimi: Pazarda meydana gelen herhangi bir degisime hizlica
ve yiksek verim ile adapte olan Uretim sistemleri “‘esnek’” denilmektedir (Gupta,
1993: 2947). Isletmenin sisteminin yapisal agidan esnek olabilmesi igin {iretimdeki
biitiin birimlerin esnek olmasi ve sartlar degistiginde uyum saglama kapasitelerinin
olmas1 gerekmektedir (Tekin ve Zerenler, 2012: 235). Uretim yapilirken piyasa
kosullar1 basta olmak iizere genel kosullar siirekli degisecektir. Ayrica miisteriler

degisik seyler talep edebilecektir. Esnek iiretim bu duruma bir ¢6ziim olarak ortaya
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konmustur. Otomatik bir iiretim sistemi seklinde tasarlanan esnek iiretim kapsaminda
uretimdeki yetkilerin degisimi veya iiretimdeki ortamsal degisimler degerlendirilip
iiretim bunlara gore hizla tekrar planlanmaktadir. Bu sistem ¢ogu iiretim ¢esidinde
kullanilabilecek sekilde ¢ok yonliidiir. Bir esnek iiretim sisteminde sistem igleme,
lojistik ve bilgi sistemleri bulunmaktadir. Sanayi isletmeleri 6zelinde bakildiginda
buralarda gerceklestirilen iiretimde esneklik saglanmasinin herhangi bir adimin bir
onceki adimima baglh oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla biitiin bir prosediiriin esnek
olmasi i¢in her adimda esneklik yaratilmasi ve adimlar arasi baglantilarin diizgiin

yapilmis olmasi sarttir.

Miisteri Memnuniyeti Yonetimi: Kalite yonetiminde nihai amag her zaman igin
miisteri memnuniyeti olmaktadir. Miisteri memnuniyetinin seviyesi hizmet kalitesini
gosteren bir Olgiittlir. Dolayistyla miisteri odakli hizmet denildiginde bu etkin bir
uygulama ve miisterilerin beklentilerine azam dikkat anlamina gelmektedir (Sahin ve

Sen, 2017: 1178).

Gegtigimiz donemlerde miisteriler Uiriinleri kalite ve fiyat olmak iizere iki ana
kistas iizerinden degerlendirmislerdir. Glinlimiizde ise s6z konusu bu kistaslara bir¢gok
yeni kistaslar eklenmistir Ornegin satin alma siirecinin kolay olmasi, markanin
giivenilir olmas1 veya satis sonrast hizmet gibi kistaslar da 6nem kazanmistir. Bir
isletme ne kadar basaril1 olursa olsun, her miisterisini tam anlamiyla memnun edemez.
Ancak miisteri memnuniyetinin olabildigince fazla gerceklesmesi istenmektedir. Bu
durum isletmelerin miisteri memnuniyeti alaninda daha fazla ¢aba gostermelerine
neden olmaktadir. Tedarik zinciri alt iiretim veya hammadde sirketlerinden baslayarak
lojistik siireci sonucunda firmaya malzemenin ulastirilmasi ile gergeklestirilmektedir.
Ust diizeydeki isletmeler ile son miisteri arasinda birgok farkli asama bulunmaktadir.
Bu durum miisterilerin bu isletmeye uzak olmalarini ve arada ¢ikan anlasmazliklar
sonucunda memnuniyetlerinin diisiik gerceklesmesini dogurmaktadir. Isletme-miisteri
uzaklig1 arttikca isletme miisterilere ulasip birtakim gercekleri anlatamamaktadir.
Tedarik siirecinde yer alan isletmeler veya son miisteri liriiniin esas sorumlusunun iiriin
hakkinda sahip oldugu bilgilere sahip olamayabilirler. Bu bilgi farklilig1 ne kadar
biiylik gergeklesirse tedarik zinciri o denli verimsizlesir denilebilir (Yang, 2008: 9).

Tedarik zincirinden kaynaklanan miisteri memnuniyeti sonuglarindan en

onemlilerinden birisi de fiyattir. Lojistik sistemlerinin daha iyi tasarimi ve yonetimi
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irliniiniin nihai fiyatinin ¢ok daha diisilk gerceklesmesini saglayarak miisteriyi
memnun edebilecektir. Miisterinin bekledigi, olabildigince fazla kaliteli bir {iriiniin
kendisine olabildigince diisiik fiyat ile ulastirilmasidir (Zhu ve Yan, 2013: 18). Tedarik
zinciri  yonetimindeki stratejiler en nihayetinde misteriyi memnun etmeyi
amaglamaktadir. Bu stratejilerin basarisi isletmenin pazardaki yerini olumlu etkileyen
kritik bir etkendir. Miisteri memnuniyeti hizmeti ise o kadar iyi tanimlanmig bir
kavram degildir. Literatiirde halen miisteri memnuniyeti Olglim yOntemleri
arastirilmaktadir. Tedarik zincirinin basaris1  miisteri siparislerinin  vaktinde

ulastirilmasi ve miisterinin eline gegen iiriiniin ge¢ kalmamasiyla dl¢tlebilmektedir.
2.4 Tedarik Zincirinin Suregleri

Hangi tedarik zinciri incelenirse incelensin biitiin zincirler farkli farkli
gorevleri olan birgok isletmeden olusmaktadir. Bunlar tedarik¢i firmalar, bayiler,
toptancilar, perakende sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler ve son tlketicilerdir.
Yine bu aktorlerin ihtiya¢ duydugu yan hizmetleri sunan firmalar da tedarik zinciri
kapsamindadir (Mentzer ve digerleri, 2001: 5). Asagida tedarik zincirinin siiregleri,

tedarik zinciri tiyeleri veya aktorleri ¢ergevesinde agiklanmaya ¢alisilmstir.

Ureticiler: Uretici bir iiriinii meydana getiren firmadir. Uretici son {iriinii
iretebilecegi gibi baska bir tiretim siirecinin girdisini de Uretebilir. Girdi Gretimi yapan
firmalar ¢esitli madenleri ¢ikaran madenci firmalar, kereste lireten firmalar veya petrol
cikaran firmalar olabilir. Bunlarin yaninda tarim, hayvancilik veya balik¢ilik ile
ugrasan firmalar da hammadde tireticileridir (Bhatnagar, 2010: 1). Nihai Griinu Greten
firmalar diger firmalardan gesitli girdileri satmn alirlar ve bunlar1 islerler. Ureticiler
iirlin liretmenin yani swra yazilim, miizik, eglence gibi iirlinleri de iiretebilirler veya
saglik hizmetleri, temizlik hizmetleri gibi hizmetler de sunabilirler (Chen ve Paulraj,
2004: 135).

Toptancilar: Toptanci firmalar {riinleri lireticisinden biiyiik miktarlarda alirlar
ve yine biiylik miktarlarda satarlar. Tedarik zincirindeki yerleri perakendeci kuruluglar
ile Uiretici firmalar arasinda bulunmaktadir (Yaprakl, 2015: 63). Toptancilar talepteki
degisimlerden etkilenmemek igin bir miktar stok tutmaktadirlar. Tiiketicilerin
toptancilara yonelmelerinin sebebi bu aktorlerin zaman ve yer agisindan sagladiklari

kolayliklardan kaynaklanmaktadir. Toptanct miisteriye iirlinii kendi ulagtirir; bunu
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yaparken Uriin nerede ve ne zaman istendiyse o sekilde ulastirir. Toptanci bir firmanin
bilinyesinde envanter yonetimi, depolama, satis sonrasi hizmet, nakliye hizmeti ve
miisteri iligkileri gibi hizmetler bulunur ve bunlarin yaninda satis ve pazarlama
faaliyetleri de yapmaktadirlar (Philip, 1994: 577). Uretici ve tiiketici arasinda yer alan
toptanct firmalarin bazilar1 iiriine kendi sahip olmayarak yalnizca aracilik
yapmaktadir. Bu toptancilar satig aktivitesine yogunlasmislardir ve pazarlamada yer
alirlar. Toptancilardan beklenenler tiiketicinin zamanla farklilasan isteklerine gore
degisir, dolayisiyla toptancilar esnek olmalidir (Hernandez-Espallardo ve digerlersi,
2011: 209).

Perakendeciler: Perakendeciler ellerinde son tiiketiciye satilacak iirlinlerden
bir miktar stok bulundururlar ve bunlarin satigini tistlenirler. Tiiketicilerin hangi tirtini
istediginin anlasilmas1 perakendeci firmalar i¢in en Onemli konulardan biridir
(Yaprakli, 2015: 73). Perakendeciler son miisteriye yonelik tanitimlar yaparlar ve
uygun fiyat, genis iirlin yelpazesi, fazladan hizmet ve kolaylik gibi avantajlar sunarak
satis yapmaya ¢aligirlar. Perakendecilerin hangi 6zellikleriyle 6ne ¢ikacaklar1 kendi
kararlarina baghdir. Bazi perakendeciler ¢ok fazla cesitte {iriinii uygun fiyatta sunarak
yuksek hacimli satis yaparlarken bazilar1 ise daha az bulunan 6zellikli Grinler veya Ust

dizey hizmet sunarak daha karli ¢alismayi tercih etmektedir (YUkselen, 2007: 335).

Miisteriler: Miusteriler veya tiiketiciler ad1 verilen grup triinleri tiiketen kisiler
veya kurumlardir. Tiiketici tanim1 kapsamina girebilmek i¢in kisi veya kurumun tirtinii
herhangi bir sekilde tekrar satmiyor olmasi gerekmektedir. Miisteriler, Urlinler ile

kendi ihtiya¢larimi karsilarlar (Kog, 2012: 20). En yaygin nihai tiiketici hane halkidir.

Hizmet Saglayicilar: Hizmet saglayicilarinin hizmet sagladigi kisi veya
kurumlar tedarik zincirindeki cesitli ireticiler, toptancilar, perakendeciler veya
tuketiciler olabilmektedir. Tedarik zincirinde yer alan aktorler zaman zaman hizmet
saglayicilardan hizmet alirken zaman zaman da bu hizmetleri kendi biinyelerinde
saglarlar. Ancak hizmet saglayicilarin bu baglamdaki avantajlar1 uzmanliktir, tecriibeli
ve uzman ekipleriyle hizmetleri ana isi bu hizmetler olmayan firmalara gére daha
verimli yaparak daha diisiik kaynak kullanimi sunarlar (Sinkovics ve Roath, 2004: 47).
Tedarik zinciri kapsaminda hizmet saglayicilara devredilen iki ana is depolama ile
tagima olmaktadir. Bu tarz hizmetleri satan firmalar biiyilik nakliye araci filolar1 veya

cok biiyiik depolara sahip olurlar. Lojistik siirecinde bulunduklari i¢in bunlar lojistik
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hizmet saglayicilar1 olarak adlandirilmaktadir. Bu firmalarn yani sira tedarik
zincirindeki kurumlarin  hizmet aldiklar1 birgok farkli hizmet saglayicisi
bulunmaktadir. Bu hizmetler finansal hizmetler, pazar aragtirmalari, reklam ve tanitim
hizmetleri, tasarim hizmetleri, mithendislik hizmetleri ve hukuki hizmetler olarak
orneklendirilebilir. Tedarik zinciri iyeleri siirekli ayni rolleri yerine getiren
aktorlerdir. Tedarik zincirinin genel isleyisi nadiren degismekle beraber zincir
icerisindeki firmalar farkli rollere soyunabilirler (Hamdan ve Rogers, 2008: 242).
Birtakim tedarik zincirleri hizmet saglayicilari az kullanmaktadir. Bu zincirin tiyeleri
disaridan hizmet almak yerine bu isleri kendi biinyelerindeki birimler ile cozmektedir.
Bazi tedarik zincirlerinde ise ger¢ekten olduk¢a uzmanlagmis hizmet saglayici firmalar
bulunur ve tedarik zinciri firmalar1 verimliliklerini arttirmak i¢in bu firmalardan

hizmet satin alirlar (Mentzer ve digerleri, 2001: 20).
2.5 Gida Sektoriinde Tedarik Zinciri

Gida iretiminde gelisen hayat sartlarmin ve tiiketici beklentilerinin pek ¢ok
zorunlulugu da beraberinde getirdigi gorulmektedir. Tiketici isteklerini odak
noktasina alan sirketler agisindan saglikli, dayanikli ve giivenli gidalar iireterek, sz
konusu gidalarin son iirlin 6zellikleri bozulmadan paketleme, depolama ve dagitim
stireclerinin basarili bir sekilde tamamlanmasi 6nem arz etmektedir. Gida firmalarmin
en Onemli gorevlerinden biri de firmalar igin tiiketici taleplerinin artirilmasi ve
olusturulan gida tedarik zincirinin siirekliliginin saglanmasi olarak ifade edilmektedir.
Gida sektoriinde kullanilmakta olan hammaddelerin ve nihai Grlinlerin hassasiyeti ise
s0z konusu alanda bulunan tedarik zinciri yapisinin her agsamasinda ortaya ¢ikabilecek

sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Tedarik zincirinin her biri kendine 0zgii degisiklik gosterebilen pazar
taleplerine ve farkli tiretim siireglerine sahiptir. Bu sektérde amaglanan hedef saglikli,
hizli, sorunsuz ve kalite degerlerini diistirmeyecek lojistik faaliyetler i¢in teknolojinin
de yardimiyla etkin ve biitlinlestirilmis tedarik zinciri yonetimiyle maliyetlerin
azaltilmasi ve verimliligin en yiiksek diizeye ulastirilmasidir. Isletmeler tarafindan
etkin bir tedarik zinciri sisteminin kurulabilmesi icin faaliyet gosterdikleri sektoriin iyi
bir sekilde taninmasi, pazardaki iiriinlerin mevcut niteliklerinin iyi bir sekilde analiz
edilmesi ve Urlnlerin hassasiyetine uyumlu bir tedarik zinciri sistemleri gelistirilmesi

son derece Onemlidir. Bu hususta 6n plana ¢ikan unsurlar arasinda iirliniin yasam
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dongiisii, triiniin Ozellikleri, talebin Ongoriilebilirligi, mevcut stoklarla talebin

karsilanabilme orany, iiriin gesitliligi ve tedarik siiresi sayilabilir (Y1ldizoz, 2006: 36).

Faaliyet gosteren Dbitiin sektorlerde isletmeler agisindan iiretime ve
pazarlamaya yonelik hedeflerin dogru bir sekilde belirlenmesi ve tim zincirinin
stratejik kararlar vererek senkronize edilmesi biiyiik 6l¢iide fayda saglayacaktir. S6z
konusu durumda satiglarin artis gostermesi, maliyetlerin diismesi ve isletme
kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasi s6z konusu olacaktir. Bu durum
isletmenin ve tedarik zincirinin degerinin artmasini saglayacaktir. Gida sektorii tedarik
zinciri agisindan incelendiginde, s6z konusu siirecin en zorlu konusunun zincir
boyunca gidanin kalitesini korumak oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda tedarik
Zincirinin performansmin bir gostergesi olarak tagima ve depolama asamalarinda
meydana gelebilecek olan biitiin ¢evresel faktorlere ragmen gidanm kalitesi
degismeden yiiksek tutulmasi gerekmektedir (Akkerman ve digerleri, 2011: 422). Ote
yandan gida sektoriinde tedarik zinciri yapisinin, faaliyet gosteren sirketlerin
gereksinimlerine gore iriinlerin kaynagma, dogasma, gida giivenligi bakimimdan
kanunlara uymasina, kalite glivencesine ve iiretim sonras1 dagitimima gore sekillendigi
ifade edilmektedir. Ornek verilecek olursa gidalarin bazilarmm bozulma siiresinin kisa
olmas1 nedeniyle iiretim Oncesinde ve iiretim sonrasindaki biitiin agsamalarda soguk

zincirin bozulmamasi gerekmektedir.

Bunlarin yani sira et ve et Urinleri, sebzeler, sit ve sit Urinleri gibi cabuk
bozulabilir nitelikte olan gida tiriinlerinin tiretim, depolama ve tasima asamasinda 1sil,
bakteri ve hava gibi faktorlerin etkisinde kaldiklar1 i¢in ¢ok hizli bir sekilde
bozulabilmektedir. Dolayisiyla cabuk bozulabilir nitelikteki tirtinlerin fabrikalara veya
nihai tiiketiciye ulastirilmasi, diger normal firiinlerin aglarma kiyasla farklilik

gostermektedir (Demiral, 2010: 1).

Gidalarin her birinin sahip oldugu kendine 6zgii kimyasal yapisi geregi,
bulunmas1 gereken bir sicaklik degeri vardir. S6z konusu sicaklik degerlerinde bir
degisim olursa lirlinlerde mikroorganizmalar iireyebilmektedir. Bu iiriinlerin kimyasal
ve fiziksel yapilarmin bozulmasini ve mikroorganizmalarin iiremesini engellemek i¢in
soguk zincirin {iretimden tiiketime biitiin asamalarda iyi bir sekilde saglanmas1 son
derece Onemlidir. Boylelikle sektorde faaliyet gosteren (Greticiler streglerini

iyilestirerek kaliteli Giriinlerin dagitimin1 saglayacaklardir. Buna ek olarak iireticiler
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tedarik zinciri boyunca meydana gelebilecek atik miktarmni ve maliyetleri de minimum
diizeye indirmeyi basarabileceklerdir. Gelisen teknolojiyle birlikte biitlin alanlarda
oldugu gibi gida sektoriinde de beklentiler biiyliik Olglide artmustir. Bu slirecte
tuketicilerin de daha fazla bilingli olmas1 sebebiyle giiniimiizde gida {iretimi yapan
firmalarin gorevleri ve sorumluluklar: biiyiik oranda artmigtir (Demiralay ve Nayir,
2007: 251). Bunlarm yan1 sira nihai iiriiniin kalitesi ise tek bir firmaya degil, {iriiniin
tiikketiciye ulasmasina kadar gecen biitiin siirece baglhidir. Bu kapsamda nihai {iriiniin
kalitesi tretim ile sinirli kalmamakta ve tedarik zincirinden de ciddi diizeyde
etkilenmektedir. Tedarik zincirleri verimli ve hizli bir sekilde yonetildiklerinde
maliyetlerin diislrilmesini saglamaktadir. Bu durum ise firmanin rekabet giicliniin

artmasina ve pazar paymin da genislemesine katkida bulunmaktadir.
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3 SOGUK ZINCIiR KAVRAMI
3.1 Soguk Zincir Kavrami ve Onemi

Soguk zincir “lirliniin sahip oldugu niteliklere gére son adrese ulasincaya kadar
dondurulmus olarak ya da soguk ortamda muhafaza edilmesini amaglayan donanim ve
siirecler” olarak ifade edilmektedir. Zincir kavrami ise ‘“kullanici firmalar ile
tedarikcilerin birbirine baglanmasini saglayan, mamul {iriiniin baglangicta ham
maddeden nihai tiketime kadar gegen biitiin asamalar” olarak tanimlanmaktadir (Omta
ve digerleri, 2001: 2). Soguk zincirin, tiretim ya da islenme agsamasindan itibaren her
bir tagima asamasinda yiikleme, ellegleme, bosaltma ve depolamaya kadar gecen bitiin
tedarik zinciri boyunca belli kriterlerde korunmasi gerekmektedir (Salin ve Nayga,
2003: 918). Birgok bilesene sahip olan biitiinlesik bir kavram olarak nitelendirilen
soguk zincirin kavrami “donuk gidalarin iiretim, sogutma, depolama, tasima ve
pazarlama siirecleri” anlaminda kullanilmaktadir. S6z konusu siireclerin tamaminin
diisiik sicaklikta kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir (Li, 2010: 1319). Soguk
zincir olgusu, ellecleme, depolama, dagitim, tasima ve 1s1ya duyarh iiriinlerin takibini
ve kontrollinii kapsayan aktivitelerin, prosediirlerin, kayitlarm ve soguk odalar,
sogutucular ve tasima konteynerleri gibi ekipmanlarm biitiinlesik bir sistemi olarak
nitelendirilmektedir (Vesper ve digerleri, 2010: 229). Tedarik zinciri yonetiminde
iirlinden triine gore farklilik gosteren soguk zincir hizmetleri asagida alt basliklarda

ayrintili olarak ifade edilmektedir.
3.2 Soguk ila¢ Yonetimi

Etkili bir sevkiyat, iyi bir koordinasyon ve zaman yonetimi gerektirmektedir.
Uriiniin  lojistik faaliyet siirecinde yasanan herhangi bir gecikme ya da 1s1
derecesindeki bir degisiklik hem mali agidan isletmeye zarar verecek hem de ve daha
da 6nemlisi soguk zincire konu gida ve ilag tiriinlerindeki bozulmayla birlikte insan
saglhigmi olumsuz yonde etkileyecek hatta sonucglar1 dliimlere neden olabilecektir.
Dolayisiyla  soguk tedarik  zinciri  silirecinde {irlinlin =~ bozulmamasi  ve
hasarlanmamasindan emin olmak i¢in, farmasdtik, medikal ve gida sektorleri soguk

zincir teknolojisine daha fazla gereksinim duymaktadir (Craig, 2007: 1).

Soguk zincir biyolojik ve biyoteknolojik iirlinlerin saklanmasinda sicaklik

kosullarin1 saglamak i¢in en &nemli siireci ifade etmektedir. Ozellikle asilarin
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amaglanan sonuglar1 saglayabilmesi soguk zincir siirecinin kalitesine baglhidir. Yapilan
arastirmalara gore ABD’de agilama hatalarinin %23’linlin soguk zincir siirecinde
ortaya ¢ikan problemlerden kaynaklandigi belirtilmektedir (Kiigiiktiirkmen ve Bozkir,
2018: 310). Ilag ve as1 sevkiyatinda sofuk zincir siirecinin Snemi iginde
bulundugumuz pandemi doneminde Covid-19 asisi lojistigi kapsaminda daha da iyi
anlagilmigtir. Tiim diinyanin as1 i¢in sabirsizlandig1 ve hayat: durma noktasina getiren
Covid-19’un sonlanmasi igin ¢aba gosterdigi bu siirecte soguk zincir uygulamalarinda
altyapi eksikliginin saklama ve dagitim faaliyetlerini engelledigi ve surecin uzamasina

yol a¢t1g1 tespit edilmistir (Cevik, 2021: 156).
3.3. Soguk Gida Tedarik Zinciri Yonetimi

Glinlimiiz modern tliketim anlayis1 ¢ercevesinde miisterilerin, artik daha
bilingli olmalar1 sebebiyle satin aldiklar1 tirtinlerin Grlinlerin tazeligine, dis goriiniisiine
ve son kullanim tarihlerine biiylik 6l¢iide dikkat ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla
perakendeciler miisteri beklentilerini karsilamak amaciyla {iriinli miisterilere istenilen
zamanda ve kalitede ulastirmaktadirlar. Bu siireglerin biitlin tedarik zinciri boyunca en
1yi sekilde yonetilmesi son derece dnemlidir. S6z konusu 6nemin diger iirlinlere gore
sicakliga duyarl iirtinlerde daha fazla arttig1 bilinmektedir. Sicakliga duyarl: iiriinlerin
iiretim asamasindan baglayarak nihai tiiketiciye ulastirilincaya kadar bir¢ok asamadan
gectigi bilinmektedir. Bunlarin yanmi sira slipermarketlerde satisa sunulan gida
maddelerinin de raflarda yerini alabilmesi i¢in farkli sicaklik derecelerinde gerekli
islemlerden gegirildigi belirtilmektedir. Bu asamada soguk zincirde meydana gelecek
herhangi bir kirilma s6z konusu gidanin bozulmasina sebep olacaktir. Bu durum
miisteri sagligmm dogrudan olumsuz yonde etkilenmesine yol agacaktir (Forcinio ve
Wright, 2005: 45). Soguk zincirin iyi bir sekilde yonetilmesi, tiriiniin tedarikgilere ve
yiikksek kaliteyi Onemseyen miisterilere ulastirilmast siirecinde pek ¢ok yarar
saglamaktadir. Ayni zamanda soguk zincir, yiiksek degerde iiriinlerin kiiresel dolagim1
bakimindan onem arz etmektedir. Bunlarm yani sira sicaklik kontrolii gerektiren
urtnlerin lojistik faaliyeti son derece glgctur. Buna ek olarak s6z konusu trtnlerin raf
omrii, diger triinlere kiyasla ¢ok daha kisadir. Bu nedenle tasima ve ellegleme
sistemlerinin hiz1 ve gilivenilirligi hususunda ¢ok daha fazla 6nem tagirlar. Sicaklik
kontrolii gerektiren iirinler ayn1 zamanda 6zel tasima, depolama ekipmani ve lojistik

sistemde yakin takip gerektirmektedir (Gustafsson ve digerleri, 2006: 51).
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Wei (2011: 12) tarafindan tedarik zinciri ve soguk zincir yonetimi
surddralebilir Gretim ve tiiketim ¢atis1 altinda tanimlanmistir. Bu ¢ergevede geleneksel
tedarik zincirinden farkli olarak soguk zincirde operasyonel durumlar daha detayhidir.
Bir diger fark soguk zincire tabi olan iirlinlerin iiretimden tiiketime kadar gecen her
asamada bozulma riskinin bulunmasidir. Sirdiiriilebilirlik geleneksel tedarik
zincirinin yani sira soguk zincir i¢in de dnem arz eden bir diger husustur. Soguk zincir,
sogutma ve dondurma teknolojisinde yasanan gelismeye bagli olarak bilimsel ve
teknolojik bir siire¢ ¢ercevesinde olusturulmustur. Soguk zincir lojistigi Uretim,
depolama, pazarlama, tasima ve tiiketim siirecince gegen biitiin agsamalarda kayiplar1
azaltan, kalitey1 koruyan, dondurulmus gidalar i¢in siirekli olarak diisiik 1s1 ortami

saglayan bir sistematik proje olarak nitelendirilmektedir (Ma ve Guan, 2009: 368).

Urin | Pazar
Tasarim Aragtirmas
H dd i e . Perakendeci
EJTeTizisie Imalatgi  j«>» Distribiitor Perakendeci egu:tr;riec'
Lojistik Finans | | Endistriyel
saglayici saglayici Musteri

Sekil 3. 1. Geleneksel Gida Tedarik Zinciri Yapist
Kaynak: Bamford, C. 2001: 98.

Soguk zincir lojistiginin gida sektoriindeki uygulama alanlar1 kapsaminda et,
tavuk ve yumurta gibi hayvansal gidalar, yas sebze ve meyve gibi zirai tiriinler, balik
ve su lirlinleri, stit mamulleri, dondurulmus gidalar, hazir yemek dondurma gibi pek
cok farkl tirlinler yer almaktadir. Gida sektorii soguk zincirini Ma ve Guan (2009)
tarafindan diger tedarik zincirlerine kiyasla daha fazla yatirim maliyetini gerekli kilan
cok daha kompleks bir miihendislik sistemi olarak ifade edilmistir. Bunun yani sira
bozulabilir gidalardaki zaman kavrami daha ¢ok koordinasyon ve organizasyon

gerektiren soguk zincirin farkli uygulamalarini gerektirmektedir. Dolayisiyla soguk
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zincir operasyonu her zaman enerji maliyetleri ile iliskilendirilmektedir (Ma ve Guan,

2009: 369).
3.4 Soguk Hava Depolari ve Kullanilan Ekipmanlar

Tanyas ve Diizgiin’iin (2017) ifadeleri ¢ergevesinde soguk depolarda nem ve
1s1 kontrolii, gida maddesinin tiiriine gore ayarlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle
otomatik (elektronik) kontrollii olmalidir. Ihtiyaca gdre bagimsiz olarak da
kullanilabilen dondurma ve sogutma odalarinin bulunmasi1 gerekmektedir. Boylece
mevcut 1sinin homojen bir sekilde dagilimi saglanmalidir. Ayrica soguk depolarin hizli
ve kolay bir sekilde temizlenebilecek bir alt yapiya uygun sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle soguk depolarda izleme, Ol¢ciim ve ikaz sistemlerinin
stirekli olarak kullanilmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede lojistik acidan uygun oda
biiytikliiklerinin se¢ilmesinin yani1 sira sogutma kapasitesinin de dogru sec¢ilmesi nem
arz etmektedir. Genellikle oda biiyiikliikleri tasarlanirken 80-120 ton alabilecek
kapasitede olmasina dikkat edilmelidir (Tanyas, M., ve Diizglin, M. 2017). Boylece
sicaklik ve nem kontroliiniin daha iyi yapilmasi saglanarak enerji tasarrufu
yapilabilecektir. Ayrica sogutma asamasinda soguk oda depo hesaplarinin yanlig bir
sekilde yapilmasi, sogutma sistemi c¢alistiran otomasyon sisteminin dogru bir sekilde
tasarlanamamas1 ve kalitenin ikinci plana atilarak gerekli ve uygun nitelikte
malzemelerin kullanilmamasi gibi durumlar da biiyiik enerji kayiplarinin yasanmasina

sebebiyet vermektedir.

Ote yandan alinmus olan iiriinlerin 1s1 derecesinin dl¢iilmesi, kaydedilmesi, mal
araca yiiklenmeden 6nce 6n sogutma isleminin yapilmasi ve araca yiiklenen Urtinlerin
standart sicakliginda gotiiriilmesi gerekmektedir. Ayrica arag¢ icerisinde kontrolsiiz
hareketleri engelleyen ayraglarin kullanilmasi, ihtiyaca gore araglarin ¢ok rejim (-18/-
25 derece; donuk, 0/+4 derece; soguk, +8/+18 derece serin) niteligine sahip olmalar1
ve gerekli durumlarda ara¢ i¢i 1s1 perdelerinin kullanilmasi son derece dnemlidir.
Araglarn belirli araliklarla kameralar araciligiyla kontrol edilerek, 1s1 kaybina yol agan

sebeplerin ortadan kaldirilmasi s6z konusudur.
3.5 Gida Uriinlerine Yénelik Yasal Duzenlemeler

Gida maddelerinin izlenebilirligine iliskin hususlar 5719 Sayili “Gidalarin

Uretimi, Tiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hikmiinde Kararnamenin
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Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun” ile diizenlenmistir. Bu kanun kapsaminda
izlenebilirlik; “Uretim, isleme ve pazarlama ile ilgili siirecin her asamasinda, gida
maddesine karigtirilmasi tasarlanan veya muhtemelen ortaya ¢ikabilecek istenilmeyen
herhangi bir maddenin izlenmesini ifade eder.” bigiminde tanimlanmistir. Bunun yani
sira kanun kapsaminda gida maddesinin isleme, liretim ve dagitimina yonelik biitiin
asamalarda izlenebilirlik saglanacagi, gida isletmecilerinin; gidanin elde edildigi bitki,
hayvan veya gida maddelerine karistirilacak olan herhangi bir maddenin kimden
alindigim belirleyebilecek nitelikte bir sisteme sahip olmalarmin zorunlu kilindig:
belirtilmektedir. Piyasaya sunulan gidalarin izlenebilirlik yontemi olarak,
izlenebilirliginin kolaylastirilmas1 amaciyla gerekli bilgilerin tamamini igerecek
sekilde etiketlenmesinin yani swa tanimlanmasi da zorunlu kilmmustir

(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5179.html).

Bu kanunda belirlenen hiikiimlere ek olarak izlenebilirlik amaciyla farkli tiriin
gruplar1 i¢in farkli yonetmeliklerde de ilave hususlarin diizenlenmesi saglanmistir.
Ancak izlenebilirligin gereken bilgilerin tamamini igerecek sekilde etiketlenmesi ve
tanimlanmasinin disinda hangi yontem ve usuller araciligiyla yapilmasi gerektigi
detayli bir sekilde hiikme baglanamamistir. Bu baglamda gida maddesinin
izlenebilirlik sorumlulugunun s6z konusu isyerine ait oldugu belirtilmektedir.
Dolayisiyla ilgili isyeri tarafindan uygun yontem ve usuller kullanilarak

izlenebilirligin saglanmasi gerekmektedir.
3.6 Soguk Gida Tasimacihgi

Bu baslik altinda soguk tasimanin yapildigi tasima tiirleri incelenmistir. Konu
tasima sekillerine ait konulara ve araglara deginilmistir.

3.6.1 Karayolunda Soguk Tasima ve Kullanilan Araclar

Karayolunda soguk tagsima, en ¢ok kullanilan tasimacilik tiirlerinden biridir. Bu
tagimacilik tiirliniin denizyolu ve demiryoluna kiyasla ¢ok daha maliyetli oldugu ifade
edilmektedir. Ancak bu tagimacilik tiiriinde tasima siireleri daha kisadir. Karayolunda
soguk tasimanin en Onemli avantaji ise tasimanin yalnizca bir ortam kullanilarak

yapilabilmesidir (Bowersox ve digerleri, 2002: 332).
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Karayolu tagimaciliginda kullanilmakta olan sogutmali tasiyicilar olan yar1
romorklarin maksimum uzunlugu 15,5 m ve i¢ hacmi 73 m® olarak belirtilmektedir.
Yar1 romorklarin tizerinde sogutma tinitelerinin biiyiik bir kismi fabrika ¢ikist olarak
bulunmaktadir. Seyir halindeyken enerji ihtiyacin1 da kendi dizel motorlarindan
saglamaktadirlar. Bunun yani sira gida triinlerinin taginmasi amaciyla kullanilan yar1
romorklar seyir halinde degilken, ortaya ¢ikan enerji ihtiyacinin giderilmesi i¢in
elektrik motoruna sahip olan yar1 romorklar da vardir. Yar1 romorklarin yapim
asamasinda kotii yol kosullarma ve sarsintilara karsi dayanikliligi artirmak amaciyla

lastik kabin i¢i dosemelerin de kullanildig1 bildirilmektedir (Sarisoy, 2011: 48).
3.6.2 Denizyolunda Soguk Tasima ve Kullanilan Araclar

Deniz tasimaciligmnin i¢ suyolu (g6l, nehir), deniz ve okyanus asir1 olarak ifade
edilen farkl tiirleri bulunmaktadir. Deniz tagimaciliginin en 6nemli avantaji, ucuz
tasima navlunlar1 olarak ifade edilmektedir. Bu tasimacilik tiiriiniin en Onemli
dezavantaji ise teslimat siiresinin uzun olmasidir. Eskiden deniz tagimaciliginda soguk
tasimalar gemilerin icerisinde yer alan izolasyonlu bolmelerde yapilmaktaydi.
Gilintimiizde ise deniz tagimaciliginin isletme ve ellecleme maliyetlerinin son derece
yiksek olmasi sebebiyle ¢ok fazla kullanilmadigi bilinmektedir. Bu nedenle
denizyoluyla yapilan soguk tagimalarda kendine ait sogutma sistemine sahip olan veya
tasima aracinin merkezi sogutma sistemine baglh olarak isleyen konteynerlerin
kullanildig1 goriilmektedir. Ote yandan tasimada “reefer” olarak adlandirilan standart
sicaklik kontrollii ISO konteynerler kullanilmaktadir. Bahsi gegen izolasyonlu
konteynerlere bagli olan sogutma sistemlerinin dis ortam sicakliklarma bagl olarak
arag ici 1s1sin1 ayarlama ve kontrol etme becerisi olan kontrol {initelerine sahip oldugu
bilinmektedir. Bahsi gecen kontrol niteleri, sicaklik izleme ve alarm ozellikleri

sayesinde de liriin giivenliginin saglanmasina katki saglamaktadir (Sarisoy, 2011: 47).

Standart bir ISO konteynerin 6lgusi 8 feet genisligine, 8 feet 6 inch ve 9 feet 6
inch yiiksekligine ve 20 feet ile 40 feet uzunluguna sahiptir. Bu konteynerlerde gida
driinlerinin taginabilmesi i¢in sogutma sistemleri kullanilmasima ragmen, bazi
durumlarda da isitma sistemlerine gereksinim duyulmaktadir. Bu tip konteynerler
cogunlukla bozulabilir gida {irlinlerinin tagmmasi1 amaciyla kullanilmaktadir.
Dolayisiyla 6zellikli tirtinler i¢in arag igi 1sisinimn belirli degerlere ayarlanmasi ve bu

degerlerde tutulmasi son derece kolaydir. Tipik sicaklik ayarlarinin bazi sogutulmus
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ve taze triinler i¢in 0.5°C, muz i¢in 13.5°C, dondurulmus su iiriinleri ile dondurmalar
icin -29°C ve dondurulmus et ve et drlinleri i¢in -18°C olarak belirlendigi
goriilmektedir. Ayrica sogutulmus ve donma sicakliginin iistiinde muhafaza edilerek
taginmasi gereken triinler i¢in ortamda 1s1 kontrollii hava sirkiilasyonun saglanmasi
gerekmektedir. Soguk zincirin devamlili§1 agisindan ara¢ i¢i ortam sicakliginin
belirlenmis olan sicaklik araliginda sabit tutulmasi ise hayati derece Onem arz
etmektedir. Ciinkii soguk zincirin devamlilig1 saglanamazsa, geri doniisii olmayan ve
ekonomik olarak 6nem arz eden kalite ve gida giivenligi kayiplar1 ortaya
cikabilmektedir. Bunlarin yani sira konteyner gemilerinin, sogutuculu konteynerler
icin gl¢ uniteleri olarak nitelendirilen lotlara sahip oldugu ifade edilmektedir.
Genellikle kiicuk boyutlara sahip olan 6zel sogutuculu konteyner tasiyicilari
bulunmaktadir. Konteynerler, 6zel konteyner tasiyict gemilerde geminin giic
kaynagina baglh durumdadir. Bu nedenle konteynerler uzaktan izlenebilmektedir.
Ayrica uzaktan izleme sayesinde, konteynerlerdeki cihazlar vasitasiyla uydu iizerinden
dondurulmus veya sogutulmus tiriinlerin durumlarmin ger¢ek zamanl olarak izlenme

olanagi elde edilmektedir (Sarisoy, 2011: 47-48).
3.6.3 Demiryolunda Soguk Tasima ve Kullanilan Araclar

Demiryolu tasimaciliginda amaca yonelik olarak tasarlanan yalitimli vagonlar
kullanilmaktadir. Izolasyonlu vagonlarm biiyiik bir kismmm kendi sogutma
iinitelerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Uriinlerin bazilar1 énceden sogutulmus
sekilde ve buzlanarak tasinmaktadir. Bunlarin yani sira buz stokunun yenilenebilmesi
icin Avrupa boyunca uzun rotalarda buz istasyonlar1 bulunmaktadir. Yiiksek tonajli
yiiklerin uzun mesafelere tasinmasini saglayan demiryolu tasimaciligmin yatirim
maliyetinin yliksek oldugu ifade edilmektedir. Demiryolu tasimaciliginda dizel
motorlarin  kullanilmas1 sonucunda degisken maliyetler diismiistiir. Demiryolu
tagimaciliginin en 6nemli dezavantajlar1 arasinda ellegleme donanimlarinin yetersiz
olmas1 ve i¢ nakliye silirecinde baska bir tasima ortamimnin kullanilmasina olan

bagimlilik sayilabilmektedir (Sarisoy, 2011: 48-50).
3.6.4 Havayolunda Soguk Tasima ve Kullanilan Araclar

Gida friinlerinin hava yolu ile tasinmasi, hizli bozulan ve yiiksek degerli

triinlerin uzak mesafelere hizli tasmmasini saglar. Fakat cevresel faktorlerin
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kontroliinde diger tagima modlar1 kadar etkili degildir. Tagima esnasinda gidalarin 6zel
konteynerlerde sogutucu ajanlarla tasinmasina ve uzak mesafelerde dahi bu yontemin
yeterlidir. Ancak iriiniin kalitesini ve gida giivenligi agisindan uygunlugunu etkileyen
en 6nemli etken urunlerin veya konteynerlerin, havaalanlarinda indirme, bindirme ya
da aktarma islemleri esnasinda elle¢lenme hizidir. Ugaga yiiklenme, ugaktan indirilme,
aktarma ya da havaalani1 depolarina taginma siiresinde {iriinlerin yerel hava sartlarina
maruz kalma slreleri toplam tagima siiresinin biiyiik bolimiinii kapsamaktadir ve bu
srelerin gerektiginden uzun tutulmasi iriinlerde ciddi kalite kayiplarina ve gida
giivenligi risklerine yol agabilmektedir. Bu durumun engellenmesi i¢in bazi
havaalanlarinda malzemenin indirme, bindirme ve aktarma islemleri siiresince
bekletilmesi amaciyla soguk odalar ayrilmistir. Havayolu tasimaciliginda benzer
gereksinimleri olan tirlinlerin aynm1 kosullarda tasmnmasima elverisli olan ve ihtiyaca
gore degisik yap1 ve ebatlarda bulunan havayolu tasmmaciligi igin 6zel tasarimi
yapilmis konteynerler olan ULD’ler (unit load device) kullanilmaktadir. ULD’lerde
soguk zincir lojistigi islemleri i¢in iirlinlerin ¢evresine buz ya da kuru buz yerlestirilir.
Bu sekilde sicaklik muhafazasi saglanan iiriinler, yiikleme, bosaltma ve aktarma
islemlerinin de hizli ve uygun sekilde yapilmasi ile hava yolu tagimaciligi ile uzun
mesafelere hizli bir sekilde taginabilir. Hava yolu, en maliyetli tasima ortami olmakla
beraber bedeli yiiksek mallar, degerli ve dayaniksiz iirlinler tagmirken tercih

edilmektedir. Son teslimat noktasina ulasilirken ise kara yolu yontemi kullanilir

(Bowersox ve digerleri, 2002: 340).

3.7 Soguk Zincirde izleme ve Denetleme Sistemleri

Caligmanin bu kisminda, soguk zincir siirecinde izleme ve denetleme sistemleri

alt bagliklarma yer verilmistir.

3.7.1 Radyo Frekansi Tanimlama Sistemleri (RFID)

[zlenebilirlikle ilgili gesitli tanimlamalar yapilabilmekle beraber bunlardan en
yaygmi Avrupa Birligi Gida Kodeksinde belirtilen tanimdir. Bu tanima gore
izlenebilirlik tiretim, igleme ve dagitim islemlerinin 6zellikli asamalar1 boyunca gida
{iriiniiniin hareketini takip edebilme yetenegidir (WHO, 2004). Izlenebilirlikle ilgili
diger bir 6nemli tanim da ISO (International Standardization Organization) tarafindan
yapilan, “lriinle ilgili hammadde, katki maddeleri, uygulanan iglemlerin tarihgesi ile

dagitim ve dagitim sonrasinda {irliniin bulundugu yeri belirleyebilme yetenegi”
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tammmudir. Izlenebilirligin bu sekilde dnem kazanmasi ve bu durumun giincel teknoloji
ile desteklenmesi sayesinde giiniimiizde soguk zincir lojistiginde zincir boyunca
birden fazla izleme yontemi kullanilabilmektedir. Bunlar temel olarak alfa numerik
kodlar, barkod etiketler ve radyo frekansi ile tanimlama anlamina gelen RFID (Radio
Frequency ldentification) etiketlerdir. RFID, gunimuzde gittikge daha fazla 6nem
kazanan ve diger yontemlere oranla daha fazla kullanim alanmi bulan bir izleme
yontemidir. Bunun temel sebebi ise hali hazirda en yaygm yontem olarak kullanilan
barkod yonteminin kullanimindaki smirlamalardir. Barkod teknolojisi kullaniminda
okuma islemi manuel olarak gerceklestirilir ve okuma islemi i¢in kesintisiz ve iyi bir
actyla diizgiin bir goriis saglanmalidir. RFID sistemleri ise tamamen otomasyonlu
sistemlerdir, herhangi bir manuel miidahaleye ya da belirli bir goriis agisina ihtiyag
duymazlar. Ayrica RFID cihazlarda yer alan sinyal cakigmasini engelleyen protokoller
sayesinde ayni anda 1000’ e kadar RFID etiketi okunabilir. Basit bir RFID sistemi,
RFID etiketi denilen etiket tzerinde kablosuz bir mikrogip ve anten bulunduran bir
tirtin tanimlama aracidir (Abad ve digerleri, 2009). RFID etiket, okuyucu ile herhangi
bir fiziksel temas ya da barkod gibi herhangi bir goriis agis1 alan1 gerektirmez. Okuma
faz1 yine RFID etiket okuyucular ile ¢ok hizli bir sekilde ve tamamen otomatik olarak
gergeklestirilir.

3.7.2 Barkodlama

Glinlimiizde fiziksel cisimleri otomatik olarak tanimlamak miimkiin hale
gelmistir. Gida tedarik zincirlerinde kullanilan otomatik tanimlama (AutolD)
teknolojileri ise RFID ve barkodlardan olusmaktadir. Maliyet yararlari nedeniyle ¢ogu
RFID uygulamasi konteyner veya palet seviyesine odaklanirken, tekli lriinler
barkodlarla tanimlanir (Bottani ve Rizzi, 2008: 548). Otomatik tanimlamaya ek olarak
sensorler ve diger cihazlar, ortam kosullar1 (6rn. sicaklik, etilen ve nem oranlari),
mikrobiyolojik bilgiler ve diger gida kalite parametreleri dahil olmak iizere fiziksel
nesnelerin dinamik ozelliklerini 6lgcmektedir. Bu sensorler, RFID etiketleri ile
bitinlesebilir (Abad ve digerleri, 2009).

Nesne algilama, insanlarin gorsel kalite denetimleri gibi ek eylemleri
gerceklestirmesine olanak taniyan akilli telefonlar veya barkod / RFID okuyucular gibi
mobil cihazlar tarafindan da desteklenir. Sensorlere ek olarak cihazlar; sogutucular,

isiklar ve gida isleme makineleri gibi nesneleri uzaktan kumanda edebilen internet
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baglantili aktiierler ile donatilabilir. Bir sonraki ise adim tedarik zincirindeki nesne

bilgilerini verimli ve giivenli bir sekilde iletmektir.
3.8 Soguk Zincir Yonetiminde Yasal Diizenlemeler

Bu bolimde, soguk zincir yonetiminde yasal diizenlemeler ve konvansiyonlara

ait alt bagliklarina yer verilmistir.
3.8.1 ATP Anlasmasi

ATP sozlesmesi “bozulabilir gida maddelerinin uluslararasi tasimaciligi ve
tasimalarinda 6zel araglarm kullanimi antlasmasi™ olarak ifade edilmektedir. ATP
Konvansiyonu “The Agreement on the International Carriage of Perishable Foodstuff
and on the Special Equipment to be used for such Carriage” 1 Eyliil 1970 tarihinde
Cenevre’de imzalanmistir. Antlagmanin yiriirliige girme tarihi 21 Kasim 1976’dr.
Antlagma Fransizca bas harfleri olan ATP olarak da bilinmektedir. ATP antlagsmasi1
Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE)’nin Dahili Nakliye
Komitesi tarafindan 1970-71 yillarinda hazirlanmistir. ATP antlagsmasini giiniimiizde
kabul eden 48 iilke bulunmaktadir. Tiirkiye bu anlasmaya 2012 yilinda taraf olmus ve
Konvansiyon 21 Aralik 2013 tarihinde yiirtirliige girmistir. UNECE (2016) tarafindan
ATP sozlesmesi su sekilde ifade edilmektedir:

“ATP belirlenmis bazi bozulabilir gida maddelerinin uluslararas: tasinmast
(meyve ve sebzeler bu kapsamin disindadir) ile ilgili bazi kural ve standartlarin
belirlendigi bir antlasmadir. Antlasmanin hedefi ortak uluslararast kabul gérmiis
standartlari belirleyerek uluslararasi trafigi kolaylastirmaktir. ATP, iilkeler arasinda
vapilan bir antlasmadir ve kurallart uygulayici iilkeler iistii bir otoriteye bagl
degildir. Pratikte, yol kontrolleri ilgili iilkeler tarafindan yapilir. Kurallara
uyumsuzluk durumda, yasalarla ilgili ulus yetkilileri tarafindan bagvurulur ve
suclanan ulke kendi i¢i yasalar: dogrultusunda yargilanwr. ATP antlasmast kendi
basina hi¢cbir cezai yaptirima sahip degildir. ATP kendisine taraf en az iki iilkenin
hava tasimaciligi disindaki tasima operasyonlarinda gecerlidir. ATP sozlesmesi,
sozlesme taraflarint bozulabilir gida maddelerinin ozellikle uluslararasi tasima
swrasinda saklanma kosullarint iyilestirmeye hevesli, ilgili iyilestirmelerin bu

maddelerin ticareti artiracaginmin farkinda olan taraflar olarak belirler.”
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ATP sozlesmesini kabul eden taraflar asagida ifade edilen iki ana konuda

anlagmuglardir.

> EK-1 “Bozulabilir Gidalarin Tasinmasi I¢in Ozel Ekipmanlar igin
Tanimlar ve Standartlar”da belirtilen 6zel kosullar diginda bozulabilir gida
maddelerinin  uluslararast tagimaciligit  “yalitimli”, “donduruculu”,
“mekanik donduruculu” ve “isiticili” ekipmanlarla gergeklesmelidir.

> Ilgili ekipmanlar standartlarin yakalanmast i¢in kontrol edilmelidir.
3.8.2 Kritik Kontrol Noktalar1 Tehlike Analizi

Birlesmis Miletler biinyesinde 1945 yilinda Gida ve Tarmm Orgiitii (FAO),
1948 yilinda ise Diinya Saghk Orgiitii (WHO) kurulmustur. WHO ve FAO diinya
ticaretinde etik uygulamalar1 saglamak ve tiiketicilerin sagligin1 korumak amaciyla
1963 yilinda “Kritik Kontrol Noktalar1 Tehlike Analizi (Hazard Analysis Critical
Control Points — HACCP)” ilkelerini yaymlamistir. 1993 yilinda HACCP 93/43 EEC
“Gida Maddelerinin Hijyeni” ile yasal olarak Avrupa Birligi iiye iilkelerinin
mevzuatinda yerini almistir. 1996 yilinda da Avrupa’da biitiin gida sektoriinde

uygulanmasi gereken yasal bir zorunluluk haline gelmistir (Aykul, 2018: 39).

HACCP, gida sektoriinlin biliylimesine, islemesine, iiretimine, dagitimma ve
satigindan gida tiiketimine, hazirlanmaya kadar gida zincirinin biitiin asamalarinda
uygulanmaktadir. HACCP 7 temel prensipten meydana gelmektedir (Aykiil, 2018:
40). Bunlar su sekilde siralanmaktadir:

Ayrintili akim semasini olugturmak ve tehlike analizi yapmak,
Kritik Kontrol Noktalarini (CCP) belirlemek,
Kritik Kontrol Noktalarindaki kritik sinirlar1 belirlemek,

CCP’leri kontrol altina alacak izleme yontemleri olusturmak,

YV V. V V V

CCP’lerin izlenmesi sirasinda ortaya ¢ikan sapmalara karst uygulanacak

duzeltici faaliyetleri belirlemek,

Y

Uygulamalara yonelik belgeleri olusturmak,
Atanan HACCP takim lideri ve takim fyeleri, HACCP ilkelerini ve

Y

uygulamalarini yiiriitmek ve kontrol etmek.
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Sekil 3. 2. HACCP Gida Giivenligi Kontrol Sistem Cevrimi

Kaynak: Erdal, M., Gorglin, O. F., Gérgiin, O., Saygili, M. S.2010: Entegre Lojistik

Yonetimi. Beta Yayim: Istanbul.

Bir lojistik firmasi, gida lojistigi konusunda miisterilerine entegre hizmet
vermek istiyorsa isletmelerinde hijyen standartlarina uygun tasima ve depolama
yapilmasini, tasidigi ve depoladigi her parti iirlinlin giivenli olmasi i¢in “Gida

Giivenligi Kontrol Sistemini” kurmali ve devamliligimi saglamalidir.

3.9 Gida Sektoriinde Soguk Zincirin Onemi, Gida Giivenligi ve Meydana
Gelen Kayiplar

Iyi bir soguk zincir ydnetimi ile tiiketicinin iiriine taze iiriin kalitesinde ve
glvenli gida olarak ulasmasi saglanacak, bu da tiikketici memnuniyetinin artmasini ve
tiretilen tiriinlere olan talebin artmasini destekleyecektir. Taze Urtinlerin ihracat islemi
cogu zaman uzun bir nakliye siireci ve yiiksek miktarda ellegleme islemleri
icermektedir. Bu durum soguk zincir lojistigi yonetimini daha zor bir hale soksa da bu
iriinlerin nihai tiiketiciye taze, kaliteli ve giivenli ulasabilmesi agisindan soguk zincir
yonetimini daha da elzem bir hale getirmektedir. Soguk zincirin devamliligini
saglamak, hasat ve iiretimden son satis noktasina kadar zincirde gorev alan herkesin

sorumlulugudur. Bu asamalarin herhangi birinde sicaklik kontroliinde yapilacak bir
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hata ve soguk zincirin kirilmas: iirliniin son kalitesine ve mikrobiyal giivenilirligine
direkt olarak etki edecektir. Soguk zincir terimi gida iiretimi, depolanmasi ve
dagitiminda sogutma ya da dondurma isleminden baslanilarak satis noktasina kadar

iirliiniin uygun sicakliklarda tutulmasini ve islem gormesini tanimlar.

Tasima ve gesitli sekillerde depolama ya da sergileme de bahsi gecen bu
islemler dahilindedir. Tlk sabit mekanik sogutucunun kullanildig1 yillardan yalnizca 20
yil sonra, 1880’lerden giinlimiize mekanik sogutucularin en temel kullanim
alanlarindan biri sogutulmus iirlinlerin taginmast amaciyla kullanilmalar1 olmustur.
Lojistik alanindaki gelismeler, gida iirlinlerinin sicaklik kontrollii sartlarda diinya
capinda dagitimma olanak saglamistir. Bu durum gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde gida pazarmmin biiyiimesine yol agmustir. Mevsimsel Grtinlerin ihracat1 ve
dolayisiyla iiretim biiylik dlclide artmis ve son tiiketicinin kalite ve gida giivenligi
acisindan risk teskil etmeyen {iriinlere ulasmasmi kolaylastrmistir. Uriinlerin
tasinmas1 ve depolanmasi ile ilgili hava, deniz ve kara tagmimaciligi kendi 6zel
segmentlerini ve kurallarini belirlemis, bir tagima modundan diger bir tasima moduna
gecis yapilan intermodal tagimacilikta kullanilan intermodal konteynerlar ile de tagima
turleri aras1 gegiste soguk zincirin kirilmasi engellenmistir (Hundy ve digerleri, 2008:
215).

Sogutma ve dondurma islemleri ayn1 zamanda ozon tabakasmin aginmasi ve
kiiresel 1simnma ile de iliskili oldugundan son yillarda soguk zincir uygulamalarinin
gerek gida giivenligi ve kalite, gerekse tiiketici ve cevre saghg ile ilgili etkileri
arastirilmaktadir. Bu durum otoriteler tarafindan hazirlanan yonetmelik ve kanunlarla
standartlara baglanmakta ve yine aynmi otoriteler tarafindan kontrol mekanizmalar1
gelistirilip uygulanarak, soguk zincir yonetimi uygulamalarinin saglikli bir sekilde
yurimesi saglanmaktadir. Giinlimiizde gida endiistrisinde soguk zincirin Onemi
gittikce artmaktadir. Soguk zincir gidalarin giivenli bir sekilde korunmasini
saglamakta ve ayrica giiniimiiziin yasam standartlarina bagli olarak talep géren ¢ok
Ozel gida iriinlerinin hazirlanabilmesine olanak saglamakta, dolayisiyla iireticilerin
diinya c¢apinda pazar taleplerine cevap verebilmesine yardimci olmaktadir. Gida
endiistrisi sogutma islemleri, toplam sogutma iglemlerinin yarisindan biraz daha azini
karsilamaktadir. Buna ragmen en yaygin sofutma islemi ve sogutma ekipmani

kullanim1 gida endiistrisinde giderek artan soguk zincir uygulamalarinda
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goriilmektedir. Soguk zincir uygulamalari, gida iiriinlerinin kalitesinin korunmasinda
ve tiiketici sagliginin korunmasinda genis bir kullanim alani ve Oneme sahiptir.
Zincirin herhangi bir asamada saglikli kontrol edilememesi sonucunda ortaya
cikabilecek bir soguk zincir kirilmasi, kalite kayiplarina sebep olacagi gibi ciddi
tiiketici saglik problemlerine ve hatta 6liimlere yol agabilecektir (Coulomb, 2008:
415).

Soguk zincire tabi tirlinlerin 1yi kalitede ve gilivenli tiiketiminde lojistigin pay1
bliytiktiir. Soguk tedarik zincir, karmasik bir yapiya sahip olarak en fazla dikkat
gerektiren ve ayni zamanda en sik sorun yasanan bir 6zellige sahiptir. Bozulabilir gida
ve ilacin lojistik dagitimmin biiyiik bir bolimii iiretici ve saticida gergeklesir. Eger
soguk tedarik zincirinde lojistik hizmet saglayan firmalarin taahhiit edilen hizmetin
yerine getirememesi, dagitim aglarmin fazla gelismemis ve bilgi sistemleri yeterince
giiclii olmamasi, soguk tedarik zincirinin zamaninda, istenilen kalitede olmasini
zorlastiracaktir. Depolama ve tasima esnasinda yetersiz sicaklik ve buna bagl olarak
nem ortamlar1 bu {irlinlerin kalitesini hizli bir sekilde disiirecektir. Sicaklik
degisiklikleri en fazla depolama, ellecleme ve tasima esnasinda meydana gelir. Craig
(2007) soguk zincirde yasanan problem ve zorluklarin iginden en 6nemli olarak iiriin
bozulmasindan kaynaklanan atik maddenin fazlaligma dikkat ¢ekmistir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde kirsal bolgeler ile kentler arasindaki mesafelerin fazla
olmasindan kaynaklanan depolama ve tagima esnasinda meydana gelen kayiplar mali
acidan isletmelere hatta iilkelerin milli servetlerine biiylik zarar vermektedir (Craig,

2007: 30).

Gida sektoriinde soguk zincir, miisteriye ulasincaya kadar gecen zaman
araliginda gidanin tazeliginin korunmasi ve miisterinin aklinda herhangi bir siiphe
kalmamasmi amaglar. Gida iriinlerinin sicaklik kontrollii dagitimi bu sektdriin
vazge¢ilmez bileseni olmaya devam etmektedir. Soguk, serin ortamlarda ve
dondurulmus olarak miisterinin 6niine gelen gidalar sayesinde insanlar her mevsim
istedigi meyve ve sebzeyi marketlerde bulabilmektedir. Biitiin bu gelismeler gida
sektoriinde soguk zincir uygulamalarina daha da agirlik verilmesine neden olmus ve
bu alanda faaliyet gosteren isletme sayisi, lojistik firmalar yayginlagsmaya baglamistir.
Soguk zincirin kirilmasi durumu ¢ok sayida olumsuz sonucu dogurabilir. Oncelikle

insan saglhigina olan etkisi, lirliniin bozulmas1 neticesinde meydana gelecek maddi
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zarar, Urlinlin teslim alinma noktasinda reddedilmesi ve geri iadelerin toplanmasinda
olan maliyet artig1, gida ve ila¢ glivenliginde uygulanmasi gereken yiikiimliiliiklerin
ihlali  sonucunda  isletmeye uygulanacak cezal yaptirimlar, miisteri
memnuniyetsizliginden kaynaklanan potansiyel is kaybi gibi kayiplar s6z konusu

olabilir.
3.10 Gidalarin Sogukta ve Dondurularak Muhafazasi

Gidalarin sogukta muhafazasi, belirli bir derecede bulunan ortam sicakligindan
farkli olarak daha diisiik sicakliklarda gidalarin saklanmasidir. Bu sebeple ortaya ¢ikan
duruma bakildiginda, gida endiistrisinin yani sira farkl birtakim endiistrilerde sogukta
muhafaza yontemi kullanilmaktadir (Ozdemir ve Kirmaci, 2006). Donma sicakligmin
ustinde kalan dereceler sogukta muhafaza, donma sicakliginin altinda kalan
derecelerde saklama ise dondurarak muhafaza seklinde isimlendirilmektedir (Unlitiirk
ve Turantas, 2002: 55).

Gida {iriinlerinin ayristiric1 6zellikleri dogrultusunda, -1°C ile +14°C arasinda
degisen sicakliklarda bulunan saklama kosullarinda kalitesini korumaktadir. Hastalik
yapic1 mikroorganizmalar 5°C ve iizerindeki sicakliklarda gelisim gdsterdikleri igin,
gida iirlinleri 5°C’den daha diisiik sicakliklarda depolanmasi gerekmektedir. Bu
derecenin altindaki sicakliklarda gelisim oldukga yavas oldugu i¢in dogru sicaklikta
depolamanin takip edilmesi gerekir. Bu sicaklik takip sistemi de ancak etkin ¢alisan

bir tedarik zinciri ile miimkindiir (Ozdemir ve Kirmaci, 2006).
3.11 Gida Uriinlerinin Depolanmasinda Kullanilan Sogutma Yontemleri

Soguk depolama alanlar1 genellikle 5-8 metre yiiksekligindedir ve sogutucu
iiniteler genellikle tavana yakin noktalarda yer alir, bu nedenle zeminde hava
sirkiilasyonu daha azdir. Sogutucu sistemlerin yogusma initeleri bina disinda yer
almaktadir. Bu depolardan ¢ikarilan sogutulmus veya dondurulmus tiriinler, son siparis
noktas1 olan magazalarda dnce soguk depolara, daha sonra soguk ve donuk sergileme

iinitelerine alinarak satisa sunulurlar.

Mekanik sogutma, ortamdaki sicak havanm emilerek ortamin sicakligidan
daha diisiik sicaklifa sahip havanin ortama verilmesi ile gerceklestirilmektedir. Bu

sayede ortamdaki tirlinlerin tizerinde hava sirkiilasyonu saglanmaktadir. Havanin akist
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sirkiilasyon pompasi kullanilarak gerceklesir. Sogutma tertibat1 giiclinii tagima arac1
motorunun ¢aligmasindan almaktadir. Mekanik sogutma ile aracin i¢inde -18°C’ den
38°C’ ye kadar bir 1s1 kontrolii saglanmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda kullanilan
sicaklik takip cihazlari ile arag i¢i sicaklik uzaktan da izlenebilmektedir. Bu sekilde
hassas 6l¢lim yapan tniteler ile ara¢ i¢i sicaklik degerleri ile ilgili bilgiler sisteme
aktarilmakta ve acil durumlarda araca miidahale edilebilmektedir (Ozdemir ve
Kirmaci, 2006).

Buz, ortamin ve iiriiniin 1s1sin1 absorbe etmek konusunda ¢ok etkili bir Grindur.
Uriinlerin tazeligini korumak i¢in en ¢ok basvurulan ydntemlerden biridir. Bu tiir bir
sogutma isleminde buzlarin triinle dogrudan temasi engellenmelidir. Aksi takdirde
buz, {iriiniin organik yapisinda kristallesmeye ve don yanigina neden olacaktir. Bu
nedenle kuru ve 1slak buzlar kapali ve su ge¢irmeyen ambalajlar i¢inde tutulmali ve 1s1

kayiplarini onlemek i¢in iiriin ¢evresine yerlestirilmelidir.
3.12 Gida Uriinlerinin Tasiyicilarinda Kullanilan Sogutma Yéntemleri

Sogutulmus ve dondurulmus firiinlerin soguk depolar ve tasima araglari
arasindaki tasinmalar1 esnasinda herhangi bir 1sinmadan kagmmak blylik dnem arz
etmektedir. Bu tasima islemleri soguk zincirin kirilabilecegi hassas noktalardan
oldugundan yiikleme ve bosaltma islemleri esnasinda temel prensip yliklenecek ya da
bosaltilacak aracin soguk depo duvarina tamamen ve bosluk birakmaksizin
yanastirilmasidir. Ideal uygulama, aracin izolasyon &nlemleri alinmis bir yiikleme
bosaltma kapisina bosluk birakmadan yanasmasi ve kapi ile ara¢ kasasi arasinda
sicaklik kaybina neden olabilecek noktalarin izole edilmesidir. Bu sekilde {iriinler
ortam sicakligina maruz kalmadan yiiklenebilir ve bosaltilabilir (Ozdemir ve Kirmaci,
2006).

Hava kilidi sistemi kullanilacaksa sistemin yiiksekligi en az yiiklii bir forklift
kadar olmalidir ve ¢ift kapili bu sistem i¢in fazladan bir alan gereksinimi ve fazladan
hareket zamani gereksinimi dogacaktir. Biiyiik perakende zincirleri gunlik olarak
fabrikalardan ya da konteyner terminallerinden malzemelerin gonderildigi bolgesel
dagitim merkezlerine sahiptir. Bu merkezlerden magazalara dagitim sogutuculu

araglarla gerceklestirilir. Daha kiiclik zincirler ise bagimsiz dagitim merkezlerini
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kullanirlar. Bu dagitim merkezlerine malzemeler toptan olarak gelir, kisa siire

depolanir ve daha sonra siparise gore islenip ilgili magazaya yonlendirilir.

Gidalarin tagmmast sirasinda tastyicilarda kullanilan kriyojenik sogutma
yontemi, gidalarin sogutulmasi ve dondurulmasinda kullanilan kriyojenik sogutma
yontemi ile 0zdestir. Tagima araglarinda sivi veya kati karbondioksit ile sivi nitrojen
kullanilarak ortam sicakligmnin degismesi engellenir. Sistem ayni1 zamanda evlerdeki
buzdolaplarinin ¢aligma prensipleri ile ayni 6zelliklere sahiptir. Aracin tagima kabinda
bulunan borulardan karbondioksit ve sivi nitrojen biiyiik bir hizla gegerek arag iginde
sogutma saglamaktadir. Ayrica sistem lizerinde 6rnegin arag¢ ici borularda olusacak
herhangi bir hasar ara¢ atmosferindeki gaz kompozisyonunda degisiklige neden
olacagindan {iriinler i¢in uygun olmayan bir ortamin olusmasina neden olabilir. Bu
sistemin 0onemli bir avantaji ise boliimlendirilmis rémorklarda kullanilabilmesidir.

(Unliitiirk ve Turantas, 2002: 55). Soguk zincir tasimaciliginda kullanilan arag ve

gerecler asagidaki gibidir:

Buzdolaplari,

Soguk depolar (2-8 derece olanlar),

Ozel sogutma sistemine sahip araglar (Frigorifik araclar),
Soguk tasima kutulari,

Soguk zincir ilag tasima kaplari,

Buz akdleri,

Sogutucu jel paketler,

Buz akiisii ve sogutucu jel paket donduruculari,

Soguk zincir strafor kutulari,

YV V.V V V V V VYV V V

Sicaklik kontrollii konteynerler.
3.13 Tiirkiye’de Soguk Zincir kullanimini istatistikleri

Tiirkiye’de soguk zincir lojistigi uygulamalarinin pek ¢ok giiclii yant vardir. Bu guglii
yanlardan birisi ise Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin toplam cirosu surekli olarak

artmaktadir. Bu gii¢lii yon, Tablo 3.1°de belirtilen verilerle de desteklenmektedir.
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Tablo 3. 1. Lojistik Sektori Cirosu, 2010-2020

2010 2015 2020
Grup H (Yuk ve Yolcu) 120.731.098 263.548.801 551.085.033
Grup H (Yuk) 61.070.660 c+127.873.971 281.489.701
Grup H-49.20 122.868 211.289 996.735
Grup H-49.41 39.419.663 82.719.976 174.307.855
Grup H-50.20 5.409.397 9.156.564 27.203.598
Grup H-51.21 342.518 c 2.328.399
Grup H-52.10 1.751.052 3.408.918 9.706.030
Grup H-52.24 1.493.038 3.382.204 7.356.912
Grup H-52.29 8.114.540 21.012.634 41.496.384

Kaynak: (TR Insights, 2022).

Tablo 3.1.°de yer alan Grup H ulastirma ve depolamay1, Grup H-49.20 demir
yolu ile yik tagimaciligimi, Grup H-49.41 kara yolu ile yiik tasimaciligini, Grup H-
50.20 deniz ve kiy1 sularinda yiik tagimaciligmi, Grup H-51.21 hava yolu ile yik
tasimaciligini, Grup H-52.10 depolama ve ambalajlamayi, Grup H-52.24 kargo
yiikleme bosaltma hizmetlerini ve Grup H-52.29 tasmmaciligi destekleyici diger

faaliyetleri ifade etmektedir.
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Sekil 3. 3. Lojistik Sektoriiniin Cirosuna Bakis, 2010-2020

Kaynak: TR Insights, 2022.
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Tablo 3.1 ve Sekil 3.3’de Tiirkiye’nin 2010, 2015 ve 2020 verileriyle lojistik
sektort ciro durumu verileri belirtilmektedir. KPMG (Klynveld Peat Marwick
Goerdeler) raporuna gore, Tirkiye pek ¢ok agidan lojistik sektoriinde biiyilik
avantajlara sahip bir tlkedir (KPMG, 2020).

Tablo 3.2’de Tiirkiye’nin ulagtirma ve depolama sektdriinde yapilan uluslararasi

dogrudan yatirim istatistikleri sunulmaktadir.

Tablo 3. 2. Ulastrma ve Depolama Sektoriinde Uluslararast Dogrudan Yatirimlarin
Durumu

2021 Yatirimlar: (milyon dolar) 232
2021°de toplam UDY igindeki yeri (%) 3,1
2022 Mart Yatirimlar1 (milyon dolar) 11
2022 Martta toplam UDY igindeki yeri (%) 1,1
2002-2022 Dénemi (milyon dolar) 8141
2002-2022 Donemi igindeki yeri (%) 4,6

Kaynak: T.C. Sanayi ve Tecknoloji Bakanhigi yatirim istatistikleri.
https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri/mi1304021615

Yukarida gorildiigii iizere 2021°de 232 milyon dolar yatirim Tiirkiye ulastirma
ve depolama sektoriine yapilmistir. Bu yatirim, toplam uluslararast dogrudan
yatirimlarin %3,1°ini ifade etmektedir. Hizmet sektorii alt gruplarindan biri olarak
ulagtirma ve depolama sektorii, tek basina degerlendirildiginde oldukga yiiksek bir

paya sahiptir. Yatirimlarm goriinlimii asagidaki grafikle de sunulmaktadir.
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Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 yatirim istatistikleri.
https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/yatirim-istatistikleri/mi1304021615

Bir diger gii¢lii yon ise organik tarim calismalar1 ve iiretimin sertifikali olarak
stirdiiriilmesidir. Tarim ve Orman Bakanlig1 verilerine gore, organik tarmm bitkisel

iretimi her yil gergeklestirilmektedir.

Tablo 3. 3. Tiirkiye'de Organik Tarim Bitkisel Uretim Istatistikleri (2011-2021)

Yillar Urin  Ciftci Yetistiricilik Dogal Toplam Uretim
Sayis1  sayisi Yapilan Alan Toplama  Uretim Miktar:
(ha) Alam (ha) Alani (ha) (ton)

2011 225 42.460 442.581 172.037 614.618  1.659.543
2012 204 54.635 523.627 179.282 702.909  1.750.126
2013 213 60.797 461.395 307.619 769.014  1.620.466
2014 208 71.472 491.977 350.239 842.216  1.642.235

2015 197 69.967 486.069 29.199 515.268  1.829.291
2016 225 67.878 489.671 34.106 523.778  2.473.600
2017 214 75.067 513.981 22.148 543.033  2.406.606
2018 213 79.563 540.000 86.885 626.885  2.371.612
2019 213 74.547 502.127 33.283 505.551  3.260.997
2020 235 52.590 353.783 28.882 382.665  1.631.943
2021 267 48.244 317.585 34.334 351.919  1.590.086
Kaynak: T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 istatistikleri.

https://www.tarimorman.gov.tr/Konular/Bitkisel-Uretim/Organik-Tarim/Istatistikler
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Tablo 3.3’de goriindiigii gibi 2019 yilina kadar kiigiik dalgalanmalar ile de olsa
uretim artmaktadir. Ancak sonrasinda hem tretim alanlarinda hem de iretilen riin

miktarinda azalis gozlemlenmistir.
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Sekil 3. 5. Tiirkiye'de Organik Tarim Bitkisel Uretim Miktari (ton)

Kaynak: T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 istatistikleri.

https://www.tarimorman.gov.tr/Konular/Bitkisel-Uretim/Organik-Tarim/Istatistikler

Sekil 3.5 incelendiginde, son 10 yillik siiregte diizenli bir artis olmadigi
goriilmektedir, ¢iftgi sayisindaki azalmalar bu durumun temel nedeni olarak
goriilebilir. Dolayisiyla organik tarimda bitkisel iiretimin artirilmasi i¢in ¢iftcilere

yonelik tesviklerin artirilmasi 6nem tasimaktadir.

Baska bir giiclii yon ise tagimacilik agimi hizla lilke geneline yayilmasi olarak
ileri siiriilebilir. Tablo 3.4°de Tirkiye’nin yillara gére tasimacilik agina iliskin verileri

yer almaktadir.
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Tablo 3. 4. Tiirkiye Tagimacilik Agna liskin Veriler

Ulasim Altyapisi 2013 2014 2015 2016

Karayolu A
Otoyollar 2244 2278 2282 2542
Devlet Yollar 31341 31280 31213 31106
Biliinmiis 18 524 18 944 19 357 19 790
Diger 12 817 12 336 11 856 11316
il Yollar: 32155 32474 33 065 33513
Boliinmiis 1311 1361 1 467 1 499
Diger 30 844 31113 31598 32014
Yiik Miktar1 - Ton-km (Milyon) 224 048 234 492 244 329 253 139

Demiryolu Ag (km)

Liman Ellecleme (ton)

Elektriksiz 8793 8737 8 678 8 182
Elektrikli 3304 3748 3 854 4350
Yiiksek Hizh Tren 888 1213 1213 1213
Tren kilometre (Yiik treni) 13918 20 596 18 222 18 767
Yiik Miktari - Ton (Bin) 26 597 28 747 25878 25 886
Yurtici 23 341 25085 22322 22716
Uluslararasi 1712 1679 1964 1831
Yiik Miktari - Ton-km (Milyon) 11177 11 992 10 474 11 661

Thracat 89 553 990 88 544 792 92 152 622 94 805 120

ithalat 187 781 615 194 771 428 208 326 308 215132519

Transit 53 657 215 49 072 821 63 085 097 66 963 307
Hava Kargo

i¢ hat (ton) 744 027 810 858 871 327 857 335
Dis hat (ton) 1851 289 2 082 142 2201 504 2219579

Kaynak: (Kalkinma Bakanligi, 2018).

ATP ve HACCP gibi uluslararasi dnem tasiyan kurallar ve diizenlemelere taraf
olunmasi baska bir giiclii yon olarak ifade edilmektedir. HACCP, “Hazard Analysis of
Critical Control Points” (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1), tehlike analizi
yapmak ve hatalarin 6niine gegmek amaciyla kullanilan ve uluslararasi alanda kabul
edilmis olan bir gida giivenligi sistemi olarak ag¢iklanmaktadir. Gida iirlinlerinin
uretiminden baslayip tiiketiciye ulagsana kadar gegirdigi her siirecte sagliga zararl
olabilecek tehlikelerin belirlenmesi ve kontrol edilmesini saglamaktadir. 1997
itibariyle Tiirkiye’de HACCP uygulamalar1 zorunlu hale getirilmistir (Kogak, 2007,
Arikbay, 2002). ATP ise bozabilir gidalarin tasimaciliginda o6zel araglarin



kullanilmasina yonelik anlagsmay ifade etmektedir ve Tiirkiye ATP’ye 2012 yilinda
taraf olmustur (ipek¢i ve Tanyas, 2021).

Soguk zincir kapsaminda Tiirkiye’nin giiclii oldugu diger yanlar asagidaki gibi
ifade edilebilir:

» Tasmma araglar1 uluslararast standartlarla  uyumlu bigimde
kullanilmaktadir.

» Gerekli yasal diizenlemeler yapilmaktadir.
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4 SOGUK ZINCIiR TASIMALARINDA KULLANILAN
TEKNOLOJILER

Insanlik, tarihi boyunca sogugu kullanarak besinleri muhafaza etmis ve boylece
bakteriyolojik gelisim siirecini durdurmustur. Bu durum drinlerde kaliteyi korumak
ve kullanim 6mriinii uzatmak i¢in diisiik sicakliklar kullanilarak ve tiiketiciyi olumsuz
etkilemelerinin dniine gegilerek saglanmaktadir. flaglarm ve kolay bozulan gidalarin
korunmasimin temel unsuru Uretim, tasima, depolama, dagitim, satig noktalarindan son
tuketiciye kadar gectikleri tim asamalarda ideal sicakligi korumaktir. Bu koruma
faaliyeti “soguk zincir” olarak tanimlanmaktadir. Glinumizde, diinya ¢apinda artan
gida kaybini azaltma ihtiyac1 nedeniyle soguk zincirler daha 6nemli hale gelmistir

(FAO, 2016).

Uluslararas1 Soguk Enstitiisii (I1F) 2009 yilinda kamuoyuna gelismekte olan
iilkelerde sogutma kullanilmamas1 nedeniyle bozulabilir gidalarn %23'"liniin
kaybedildigini bildirmistir. Soguk zincirin kontrolii gida israfin1 azaltmay1 saglayarak,
gidanin hasattan son tiiketiciye kadar kalitesini ve siiresini garanti etmektedir. Kiresel
Gida Soguk Zincir Konseyi (GFCCC) tarafindan 2015 yilinda yapilan bir arastirma,
gida atiklariyla iligkili sera gazi emisyonlarini azaltmak i¢in sogutma teknolojisinin
onemini vurgulamaktadir (¢iiriik gida CO2 ve metan gibi sera gazlar1 salmaktadir).
Birlesmis Milletler Gida ve Tarmm Orgiitii (FAO) tarafindan yiiriitiillen arastirmalar,
diinyada insan tiiketimine yonelik gidalarin yaklagik {i¢te birinin, yani her yil 1.300
milyon ton gidanin kaybedildigini veya israf edildigini ve bunun blyik ekonomik
sorunlara yol a¢tigim1 belirtmektedir. Ayrica gelismekte olan iilkelerde depolama
tesislerinin az olmasi ve altyapi eksikliginin hasat sonrasi gida kayiplarina neden
oldugu belirtilmektedir. Dogrudan ¢iftlikten veya toplandiktan sonra taze Urlinler
(meyve, sebze, et ve balik gibi) sicak iklimlerde sogutma eksikligi nedeniyle zarar
gorebilir. Diinya c¢apindaki bu sorunsal digerlerinin yani sira enerjinin kayip
sonuglarini, dogal kaynaklarin israfini, atiklarin olusturdugu kirlenmeyi ve insan
saghgmi etkileyen riskleri de beraberinde getirmektedir. Bir gida iiriiniiniin islenmesi
sirasinda, genellikle soguk zincirin izlenmesi ve kontroliiniin bozulabilir {iriinlerin
kalitesine ve giivenligine katkida bulunmak icin temel oldugu ideal depolama ve
tagima sicakliginda onemli sapmalar meydana gelebilmektedir. Kolombiya'da ¢ogu
sirket, yalnizca nakliye veya depolama i¢in yalnizca soguk zincir hizmetleri

sunmaktadir (Procolombia, 2014).
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Bu, soguk zincirin tiim operasyonlar1 boyunca bozulabilir Grlnlerin kalitesini
ve glivenligini garanti altina almak i¢in ileri teknolojilere sahip olmasi gereken
sektoriin daha fazla gelismesi gerektirmektedir. Bazi ¢aligmalar, soguk zincirlerin
teknolojik uygulamalarinin yeniliklerinde gelecek projeksiyonlarin asagidakilerin

gelistirilmesiyle ilgili oldugunu ortaya koymaktadir (Procolombia, 2014):

» Giines enerjili buzdolaplari,
» Tagimacilik yenilikleri,
» Soguk zincirdeki sicakligin gergek zamanl izlenmesi ve kontrolii,

» Izotermal kutular.

Soguk zincir stirecinin ilk anindan son tiiketiciye kadar kontrollii bir sicaklik
ve bagil nem ile lojistik siireclerin (iiretim, depolama, dagitim, paketleme, tasima,
yiikkleme ve bosaltma, dogrudan satis) ardisikhigidir. Amaci, bozulabilir trinlerin
uygun degerde kalitesini korumak ve tiiketicinin sagligini etkileyebilecek bakteri
cogalmasimi onlemektir. Bozulabilir Uriinler bakterilerin biiyiimesini yavaslatmak
veya durdurmak, 1s1 ve su buhar1 emisyonunu ve karbondioksit ve oksijen salinimini
azaltmak i¢in yeterli bir sogutma, dondurma veya derin dondurma islemine tabi
tutulmus tirtinlerdir. Bu iiriinlere 6rnek olarak sunlar verilebilir: ¢ig et, siit, dondurma,

cicekler, meyveler. Bir soguk zincir 6rnegi ve asamalar1 asagida gosterilmektedir.

m
-
B e
Uretim Tasima Depolama Dadgitim
%
qkb
Nihai Tiuketici Satis Noktalari

Sekil 4. 1. Soguk Zincirin Asamalari

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Bu zincirin baglangici, belirli bir {iriinii iiretmek igin gerekli olan

hammaddelerin islendigi iiretim asamasidir. Zincirde trtnlerin korunmasi i¢in soguga
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ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir sonraki agama, iriiniin disiik sicaklik kosullar1 altinda
tasinmasidir. Ardindan frigorifik deposuna gecilmekte ve daha sonra duruma goére
kara, deniz veya hava yoluyla dagitimi ger¢eklestirilmektedir. Son olarak bu riin nihai
miisteri tarafindan alnir. Soguk zincirde tasmacak firiinlerin miktari, bozulabilir
iirlinlin tipine ve operatdriin lojistik kosullarma baglhidir. Zincir, iirlinler bagka bir
depoya, havalimanina veya limana dagitildiginda, iirliniin gerekli kosullar1 altinda
sicakligin kontrol altinda tutulmasiyla devam eder. Ayrica, insanlarin {iriinii satin
aldig1 ve genellikle tiiketim i¢in evdeki buzdolabina gotiirdiigii satis noktalarina
gonderilebilir. Soguk zincirin tiim asamalarinda Kritik Kontrol Noktalar1 (CCP)
sunulmaktadir. CCP, gida giivenligi ile ilgili bir tehlikeyi onlemek veya ortadan
kaldirmak veya kabul edilebilir bir diizeye indirmek i¢in kontroliin uygulanabilecegi
esas asamadir. Asama, birincil Uretimden nihai tiketime kadar hammaddeler de dahil
olmak (zere gida zincirinin herhangi bir noktasi, prosediirii, islemi veya asamasidir
(FAO/OMS, 2010). Belirli bir tiriiniin gelistirilmesinde gergeklestirilen asamalarin
veya islemlerin sirasinin sistematik temsili, akis semasi1 olarak adlandirilan surectir ve
risklerin analizi ve CCP'nin tanimlanmasi i¢in bir 6nceki adimdir. Soguk zincirin her
asamasinda var olan riskler niteliksel olarak analiz edilebilir. Tiim 6ngoriilebilirlik
riskleri, iirin hasarinin temel nedenlerini olusturmaz. Operasyon kapsaminda tiim
riskler alinirsa biylk miktarda maddi ve ekonomik kaynak kaybedilebilmektedir. Bu
nedenle nicel yontemlerle her bir riske belirli bir agirlik verilmesi gerekmektedir.
Nihai iiriinler i¢in zararh risk seviyelerine erismek icin kilit risk izlenerek soguk zincir

bir dereceye kadar giivenli bir sekilde yiiriitiilebilir (Zhang ve Chen, 2011).

Soguk zincirde CCP'nin tanimlanmasi, bozulabilir {iriiniin tipine ve siirecin her
asamasindaki risk analizine baghdir. Bunlar, gida giivenligi i¢in 6nemli tehlikelerin
tanimlanmasina, degerlendirilmesine ve kontrol edilmesine olanak saglayan Tehlike
Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP) gibi bir risk analiz sistemi kullanilarak
belirlenebilir. HACCP esas olarak Tehlike Analizi (HA) ve kritik kontrol noktasindan
(CCP) olusur. Soguk zincirdeki her bir riskin agirligini tanimlamak, kritik ve kontrolli
kontrol noktalarini belirlemek, boylece hasari ortadan kaldirmak veya hasar1 kabul
edilebilir bir diizeye indirmek gerekmektedir. Zararsiz olma durumuna, gidada hasara
veya hastalifa neden olan maddeler bulunmadiginda ulasilir. izleme, soguk zincirde
kontrol edilmesi gereken digerlerinin yani sira sicaklik, bagil nem gibi parametreleri

izlemek i¢in bilgi toplama, analiz etme ve kullanmanin sistematik siirecidir. Sicaklik,
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iirliniin 181 miktarini yansitan fiziksel miktardir. Bu biiytiklik, soguk (diisiik sicaklik)
ve sicak (yiiksek sicaklik) kavramiyla iliskilidir. Kelvin, Selsiyus ve Fahrenhayt ile
temsil edilebilir. Sicaklik 6l¢iim cihazlar1 yaklasik 0,5 °C hassasiyete sahip olmali ve
-30 °C ile 20 °C arahiginda olmalidir. Bagil nem, havanm o sicaklikta tutabilecegi
havadaki nem miktaridir. Hava tiim nemi tutamadiginda ¢ig olarak yogunlasir.
Teknoloji, siire¢ boyunca sicakligin korunmasini ve kontroliinii saglamak i¢in soguk
zincirde 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle firmalarin teknolojiye yaptiklar1 yatirim,

uygun degerli kalitede ve karlilikta {irinlere yansiyacaktir (Procolombia, 2014).
4.1 Soguk Zincir Tasimalarinda Teknolojik Yaklasimlar

Caligmanin bu kisminda soguk zincir tagimalarinda teknolojik yaklagimlardan
termometreler ve grafik kaydedicilere, WSN teknolojisine, kondansator gibi
teknolojilere ve bunlarin  verimlilik kapsaminda degerlendirilmelerine yer

verilmektedir.

4.2 Termometreler ve Grafik Kaydediciler

Termometre; buzdolaplari, soguk kutular ve asi1 tasiyicilart gibi soguk zincir
ekipmanlarinin i¢ sicakligini 6lgen bir aragtir. Termometreler yillardir buzdolab1 ve
dondurucu sicakliklarini kontrol etmek i¢in kullanilmistir ve mevcut en temel aractir.
Bir teknisyen veya baska bir ekip Uyesi genellikle her buzdolabi veya derin
dondurucuyu glinde en az iki kez kontrol eder ve i¢ sicakligi izleyen bir termometreden
alman degeri kaydeder (Aung, 2022). Eskiden civali termometreler kullanilirken

gunimuzde dijital termometreler daha ¢ok tercih edilmektedir.

Grafik kaydedici ise mekanik veya elektriksel bir giris sinyalini veya egilimi bir
tabloya, kagida veya rulo haline getirilmis bir kagit pargasina belgeleyen/kaydeden
elektromekanik bir ekipman pargasidir(Aung, 2022).

4.3 Nem ve Sicakhik Kaydediciler

Sicaklik veri kaydedicileri artik geleneksel sicaklik kaydedici gizelgelerinin
yerine kullanilabilir. Bilgileri indirmek i¢in uygun Microsoft Windows destekli Uretici
yazilimma sahip bir bilgisayarm kullanilmasma ihtiya¢ duyarlar. Yazilim, veri
kaydediciye programlanacak sicaklik kaydinin baslatilmasini ve tamamlanmasmi

saglar(WHO, 2002). Bir veri kayit cihazi, iiriiniin kalitesini zamana ve sicakliga gore
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hesaplar ve sonucu 151k yayan bir diyotla gorsellestirir. Grafik kaydedicilerin aksine,
birden ¢ok kez kullanilabilir ve sicaklik ge¢misinin bir seri arabirim araciligiyla
okunmasma izin verir. Siirekli dondurucu/buzdolabi sicaklig1 izlemesi saglarlar ve
sicakliklar kabul edilebilir araliklarin disina ¢ikarsa bir uyariy1 tetikleyebilirler. Birgok
gida, sit ve ilag sirketi bu teknolojiyi kullanmaktadir. Nakliye araglarmna,
konteynerlerine ve hatta paletlerine yerlestirilmis sicaklik veri kaydedicilerini
kullanarak ¢evreye duyarh iiriinlerini takip etmektedir. Uriinler genellikle pahalidir ve
otomatik degildir, bu nedenle manuel inceleme gerektirir. Kaydedilen sicaklik
bilgisini okumak, giday1 igeren kap veya paketi agmak ve son varis noktasinda sicaklik
bilgisini okumak gerekir. Bu nedenlerle kullanimlar1 sadece soguk zincirin bazi
bolumleri veya birkag ¢esit triinle smirliyken, diger iriinler ve zincirin 6nemli

pargalar1 i¢in siirekli sicaklik takibi yapilmasi gerekir (Abad, 2009).
4.4 RF Teknolojileri ve WSN

Radyo Frekansi Tanimlama (RFID), 6nemli bir ticari degere ve biiyiik bir potansiyele
sahip teknolojidir. RFID, eski barkodu degistirmeyi vaat etmektedir. Tedarik
zincirinin konumundan bagimsiz olarak iirlinlerin gergek zamanh goriniirligline
katkida bulunmaktadir. RFID uygulamalar1 birgok alanda gorilebilmektedir, ancak
asil kullanim alan1 nesnelerin takibidir (Chunling, 2012). Sensér ve aktiiator aglari
(WSAN) olarak da adlandirilan kablosuz sensér agi (WSN), digerlerinin yani sira
sicaklik, nem gibi fiziksel veya gevresel kosullar1 izlemek igin mekénsal olarak
dagitilmis otonom sensorlerdir. En modern aglar, sensor etkinliginin kontrolline izin
veren ¢ift yonli sensorlerdir. Bo ve Danyu (2009) ¢alismasinda soguk zincirde gergek
zamanli bir sicaklik izleme sistemi 6nerilmistir. Yapilan 6neride RFID teknolojileri ve
GPS sistemleri kullanilmaktadir. ‘‘Kiresel Yer Belirleme Sistemi’’ olarak tanimlanan
GPS, diizenli olarak kodlanmig bilgi yollayan bir uydu agidir. Yeryizindeki GPS
alicis1 bu sinyalleri alir ve uydularla arasindaki mesafeyi 6lgerek dlinya Uzerindeki
kesin yeri tespit etmeyi miimkiin kilar. Sartlar ne olursa olsun bir GPS alicis1 size
yeryiiziinde nerede oldugunuzu soyleyebilir. Neredeyse her yerde 365 giin 24 saat
caligabilirler. Tipide, yogun siste, hatta okyanusun ortasinda referans noktasi olmadig1
zaman bile c¢aligirlar. Sadece uydu sinyallerini engelleyebilecek nesnelerin, yogun
agaclarin gokyiizlinii kapladig1 ya da binalarin sik oldugu yerlerde performansi

diisebilir. GPS alicilar1 ayn1 zamanda bir sonraki duraginizin neresi olacagini, oraya
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ne kadar uzaklikta oldugunuzu ve hangi yonden oraya ulasabileceginizi bulmaniza

yardimci olurlar.

Izleme sadece iiriiniin nakliyesinde gerceklestirilir. Fanjun ve Zahojiong
(2011) galigmasinda kaliteyi garanti etmek igin soguk zincir ilag {iriinlerinin sicakligin1
gercek zamanli olarak bulmak ve izlemek i¢in RFID teknolojisi kullanilmistir.
SensOrlerle uyumlu yari pasif etiketler olan sensor etiketleri, soguk zincir sisteminde

sicaklig1 izleyebilme imkani1 sunmaktadir.

Yu ve Ark (2014) calismasinda, yari-pasif etiketlerin maliyeti diisiirmek igin
pasif etiketlerle degistirildigi ‘‘2G-RFID-Sys’’ adli yeni bir RFID uygulamas: tiirii
kullanilarak rafine bir akilli soguk zincir sistemi (RSCCS) 6nerilmistir. RSCCS'nin en
onemli faydasi ise yari-pasif etiketleri pasif etiketlerle degistirerek maliyeti diisiirmek
ve imzali mobil kod ile her bir gidanin kosullarini ve bireysel 6zelliklerini etiketine
kaydeden bir ortam saglamaktir. Bu sistemin kullanimi sonucunda gida iireticisi
gidalarin tazeligini garanti ederek tiiketicilere iirlinleri glivenle satin almasi imkani

sunulur.

Lakshmi ve Vijayakumar (2012) ¢alismasinda soguk zincirde dagitim sirasinda
sicakliga duyarli tiriinleri izlemek i¢in 6zel olarak tasarlanmis kablosuz bir sensor agini
kullanmay1 bir uygulama ile Onermektedir. Sensorler soguk kutular boyunca
yerlestirilir. Gonderilen verileri toplayan ve isleyen bir baz istasyonu ile kablosuz bir
kanal araciligiyla iletisim kurulur. Bu sistem sicakligi siirekli olarak izlemekte ve
iirlinde istenmeyen herhangi bir durum olmasi durumunda c¢oklu uyari seviyesi
saglamaktadir. Engel ve Harso (2014) calismalarinda soguk zincirin lojistik
izlenmesinde kullanilan sensér agmin verilerinin icin ilgili bilgileri iletmek icin bir
¢ikarim modeli gelistirmislerdir. Emenike vd. (2016) ise soguk zincir yonetimini
iyilestirmek i¢in mevcut ve gelecekteki yiik sicakliklarinin modellenmesiyle birlikte
RFID tabanl algilama teknikleri kullanilarak bozulabilir kargonun gergek zamanli
izlenmesini degerlendirmis, mekansal ve gelecek tahminleri i¢in yapay sinir aglarini
kullanmiglardir. Xinwing vd. (2016), c¢alismalarinda su iriinlerinin soguk zincir
lojistigi i¢in istatistiksel siire¢ kontroliinii kullanan kablosuz sensor agia entegre akilli
bir izlenebilirlik sistemi 6nermislerdir. Carullo ve digerlerinin (2009) ise

calismalarinda sicakliga duyarli {riinleri izlemek igin bir kablosuz sensor agi
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tasarlamistir. Uriin diigiimleri, tiim diigiimler tarafindan génderilen verileri toplayan

ve isleyen bir baz istasyonu ile kablosuz bir kanal araciligiyla iletisim kurmaktadir.

4.5 Sicaklik Tahmin Yontemleri

Literatiirde Onerilen tahmin yontemleri, bir sensor yerlestirmenin miimkiin
olmadig1 durumlarda, sabit sayida anahtar noktada sicakligi tahmin etmeye ¢alisir. Bu
nedenle bu silreg ticari olarak gecerli degildir (Badia-Melis ve digerleri, 2017).
Parametre kestirim yontemi olarak kullanilan “Kriging”, daha Once smirlart iyi
tanimlanmamus siirekli uzaylarda kullanilmistir ve klasik enterpolasyon yontemlerine
dayanmaktadir. Klasik lineer enterpolasyon yontemleri, uzakligin karesinin tersini
temel alir ancak Kriging yontemi bir adim daha ileri giderek degerlerin uzakliga gore
varyanslarmi kullanir. Yakin zamanda gida soguk zincirinde uygulama alan1 bulan
Kriging yontemi, sogutulmus kaplarda sicaklik tahmini ve ayrica palet ile kasa
seviyesinde sicaklik tahmini igin bir sicaklik tahmin yontemi olarak kullanilmistir

(Jedermann ve Lang, 2009; Badia-Melis ve digerleri, 2016).

Kriging yontemi ile ilgili yapilan ¢alismalarm ¢ogunda kontrol sicakligi
(genellikle sogutucu veya soguk odadaki ortam sicakligi) ile iriin sicaklig1 arasindaki
mutlak hata {izerinde iyilestirmeler (%90’a kadar) elde edildigi ifade edilmistir (Badia-
Melis ve digerleri, 2017). Abad ve Ark (2009) ¢alismasinda gelistirdikleri RFID akilli
etiket, geleneksel araclara gore onemli avantajlara sahiptir. Bu ¢alismada, hattaki
iirlinlin sicaklik ve bagil neminin izlenebilirlik verileri, so§utma zincirinin kosullarini
izlemek igin entegre edilmistir. Guo ve digerlerinin (2012) calismasinda soguk
zincirdeki aracin gévde boslugunun sicaklik dagilimimni tahmin etmek i¢in ¢ok noktali
sicaklik degerine dayali bir uzay sicakligi modelleme yontemi kullanilmistir. Soguk
zincirdeki bu lojistik izleme sistemi, ¢ boyutlu Lagrange interpolasyon yontemi
kullanilarak, soguk zincirin ara¢ govdesinin herhangi bir yerinde modellenen
sicakligm dogru bir sekilde tahmin edilebilecegini ifade etmistir. Bilgiler, soguk
zincirdeki aracin enlem, boylammi ve tiim verilerin gercek zamanli olarak iletilmesini

icermektedir.
4.5.1 Kapasitor
Bir sicaklik sensoriiniin sicaklik egrilerindeki artis ve diislis, bir

direng/kapasitor (RC) elektrik devresinden bir yiikselme ve diisiise karsilik gelir. Bu
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nedenle bir gida paletinden gelen sicaklik egrileri incelenirken, bu egriler RC
sistemlerinde oldugu gibi zaman sabitlerini (Tau sabiti) sunar ve bu sabitler, sicaklik
tahmini i¢in kullanilabilir (Badia-Melis ve digerleri, 2013). Her sabit, sicaklik
egrisindeki her artis veya disiisteki belirli bir senaryo icin karakteristiktir ve
kullaniciya irtiniin sicaklik ge¢misini sunar. Pratik anlamda bu durum bir gida
paletinin merkezinin kendi sabitine sahip olacagi ve ayni paletin yiizeyinin farkl
olacagi anlamma gelir, ancak istenen hedeflerden sabitlere ulasildiginda sicakliklar

tahmin edilebilir haldedir.

Uysal vd. (2011), First Strike Rations ile farkli profillerdeki sicaklik
degisimlerini tahmin etmek i¢in kapasitdr yontemini kullanmiglardir. Bu yontem,
geleneksel referans olan ortam sicakligma karsi bir referans olarak kapasitor
yontemiyle tahmin edilen sicakligi karsilastirarak %90.1'lik mutlak hata iyilestirmesi
saglamistir. Badia-Melis vd. (2013) ¢alismalarida tahmini sicaklikla, mutlak hataya

gore %86,7'lik bir iyilesme elde etmislerdir.
4.5.2 Kriging

Kriging parametre kestirim yontemi, daha 6nce sinirlar1 iyi tanimlanmamis
stirekli uzaylarda kullanilan ve klasik enterpolasyon yontemlerine dayanmaktadir.
Klasik lineer enterpolasyon yontemleri ters kare uzakligi temel alir, ancak Kriging
yontemi bir adim daha ileri giderek degerlerin uzakhiga gore varyanslarini kullanarak
semivariogram denilen kavrami olusturur. Farkli noktalarda hesaplanan varyanslari
icerir ve herhangi bir mesafede agirlik katsayilarmi elde edebilir. Boylece istenen

noktadaki sicakligi hesaplayabilir (Jedermann ve Lang, 2009).
4.5.3 Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglar1 (YSA), biyolojik bir beynin néronlarint gevsek bir sekilde
modelleyen yapay noronlar adi verilen birbirine bagh birimler veya diigiimler
koleksiyonunu ifade etmektedir. Her baglanti, biyolojik bir beyindeki sinapslar gibi,
bir yapay nérondan digerine bir sinyal iletebilir. Bir sinyal alan yapay bir noron, onu
isleyebilir ve daha sonra ona bagli ek yapay ndronlari isaret edebilir.. Beyindeki bu
modelleme, YSA modellemesi igin de yap1 ve arastirma amaglari i¢in kullanilmstir.
YSA yontemi, elde edilmesi istenen sicaklik ile sicaklik kaynagi arasinda dogrusal

olmayan bir iliski oldugunu varsaymaktadir. Ying ve Cheng (2011) calismasinda,
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soguk zincir yonetimi baglaminda toplanan sicaklik verilerini izlemek i¢in tistel
agirlikli hareketli ortalama kontroli (EWMA) ve yapay sinir ag1 ile desteklenen
teknolojileri kullanilmigtir. Calismanin odak noktasi, toplanan sicaklik verilerinin
istatistiksel ~ kontroliidiir. ~ Gergeklestirilen sicaklik modeli, slire¢ izlemeye
uyarlanabilecegini garanti etmemektedir. Weidong ve ark. (2013) calismalarinda,
soguk zincirde es zamanli sicaklik izlemenin ger¢ek zamanli fonksiyonlarini
iyilestirmeyi amaclayan gelistirilmis bir QOD algoritmas1 (hizli aykir1 deger tespiti)

kullanilmistir.
4.6 Termal Goruntuleme

Termal gorintiileri dogru bir sekilde yorumlayabilmek i¢in, termal
goriintiileme kamerasindan alinan sicaklik okumalarinin farkli malzeme ve kosullarin
nasil etkiledigini bilmek gerekmektedir (Badia-Melis ve digerleri, 2016). Bir nesneden
yayilan enerjinin aymi sicakliktaki siyah bir cisminkine orani olarak tanimlanan
emisivite, sifirdan (mikemmel beyaz cisim) bire (mikemmel siyah cisim) kadar
degisebilir (Gowen ve digerleri, 2010). Gida lojistigi ve gida islemede termal gorinti
uygulamasi son yillarda bir dizi calismada arastirilmistir. Sistem, mevcut diger
teknolojileri tamamlayabilir ve Grinin tam termal denetimini saglayabilir. Uriin
sicakliginin bir termal goriintii sistemi tarafindan izlendigi durumlarda, bir sistem
icinde konuslandirilmis fiziksel sensorlerin (RFID / WSN) sayisin1 azaltmak
mimkundir (Badia-Melis ve digerleri, 2016).

4.7 Sicakhik Gostergeleri ve Zaman Sicakhik Gostergeleri

Sicaklik gostergesi (TI) ve zaman-sicaklik gostergesi (TTI) tipik olarak
sicakliga duyarl renk degistiren etiketleri ifade etmektedir. Tl sicaklik istismarmnin
kalic1 bir kaydmni saglayabilir ve sicakligin belirtilen araligin iizerinde veya altinda
olup olmadigini basitge renklerle belirtebilir. Sicaklik gdstergesi, lirliniiniiziin nakliye
veya depolama sirasinda ¢ok sicak veya ¢ok soguk sicakliklara maruz kaldiginin

oldukga goriinir ve okunmasi kolay bir gostergesini saglar (Aung, 2022).
4.8 Hesaplamah Akiskanlar Dinamigi

Richardson (1910) ile Courant, Friedrichs ve Lewy (1928), orijinal olarak

Hesaplamali Akiskanlar Dinamigi'ni (CFD) gelistirmisler ve ayn1 zamanda her tiir
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akigkanin gergeklestirdigi akisin sayisal tanimmi gelistiren nicel tekniklerle akiskan
hareketlerini baglatmalariyla da on plana ¢ikmuglardir (Shang, 2004). Ginumizde
CFD, farkli endiistriler ve disiplinler arasinda birgok uygulamaya sahiptir. Bununla
birlikte CFD, ekipman ve isleme stratejilerini optimize etmek ve gelistirmek i¢in gida
endiistrisi ve soguk zincir yonetiminde yaygin bigimde kullanilmaktadir (Norton ve

sun, 2006).

CFD soguk zincir i¢in bir slire¢ degildir, sogutma siirecleri sirasinda hava akis
modellerini anlamaya yardimci olan bir arag veya tekniktir. Bu anlayis sayesinde, bu
streclerdeki zayifliklar1 tespit etmek ve bunlari iyilestirmek i¢in degisiklikleri
uygulamak miimkiindiir. Bu tiir degisiklikler genellikle, cebri hava sogutma
uygulamalarinda hava hizinin optimize edilmesini, iirlin kasalar1 i¢cin gelismis
havalandirma sisteminin olusturulmasini, bahge {iriinlerinin homojen bir sekilde
sogutulmasini saglamak i¢in sogutma, nakliye ve depolama sirasinda palet dagiliminin
ayarlanmasini ve 6n sogutma asamalarinda enerji tiiketimini azaltmay1 igermektedir

(Han ve digerleri, 2017).

Uriin sogutmaya, sayisal olarak CFD modellemesi kullanilarak veya deneysel
olarak riizgar tiinelleri kullamlarak yaklasilabilir. On sogutmay:1 incelemek icin
yalnizca deneysel verileri kullanmanin zorlugu, gidanin hasar almasimi 6nlemek i¢in
ambalaji i¢indeki havanin meydana getirdigi hareketin yaratacagi karmasikliktir. Bu
da mallar arasindaki sicaklik degisimlerini 6l¢meyi zorlastirir. Ayrica riizgar tiineli
deneyleriyle baglantili iiriin bozulmasi da géz ardi edilmemelidir. Bununla birlikte, 6n
sogutma sirasinda iriin sicakliginin ti¢ boyutlu zamansal ve uzaysal dagilimlarini
olusturmak i¢in HAD simiilasyonlarinin kullanilmasiyla bu zorluklardan kolayca
kagmilabilir. Bu durum ayni zamanda simiilasyonun dogrulugunu test etmek ve
dogrulamak icin yalnizca belirli konumlardaki gercek Olciimlerin yapilmasini

gerektirmektedir (Zhao ve digerleri, 2016).

Son yillarda, gida endiistrisinde ¢esitli amaclar icin CFD sayisal simiilasyonlar1
uygulanmistir. Han vd. (2017), elmalarin 6n sogutma sureci i¢in bir ¢alisma
gelistirmistir. Sogutma hizini artirmak i¢in 2,5 m/s'lik hava akis hizindaki bir artigin
optimum oldugunu ayni zamanda ancak hava hizinda daha fazla hiz artiginin enerji
israfi oldugunu belirlemislerdir. Defraeye vd. (2015) ticari “ortam yiikleme”

kavramini arastirmistir. Calismada CFD, dikey akig kullanilarak cesitli seviyelerde
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farkl kasalardaki sogutma hizlarint géstermek i¢in kullanilmistir. Dikey kullanilmasi1
ile alman sonug, CFD'nin ¢alisilan senaryoda meyve sofutma davranigini

degerlendirmek i¢in uygun bir ara¢ oldugu basariyla gosterilmistir.

Getahun vd. (2017a), dikey akisli sogutmay1 kanitlayan onceki ¢aligmalara
dayanarak, bir CFD hava akigi modeli gelistirmistir ve tam yiiklii sogutulmus nakliye
konteyneri iginde sogutma liretmistir. Ambalaj kutusunun alt yiiziinde havalandirma
deliklerinin olmamasi, homojen olmayan hava akisina neden olmus ve oldukga
heterojen bir sogutma ile sonu¢lanmistir. Daha sonra yapilan bir diger calismada,
kasalarin alt kismimda (%3,5 havalandirma alani) havalandirma delikleri olusturarak
dikey hava akig direnci azaltilmistir. Ayrica sogutma siresinin hicbir ambalaji
olmayan bir pakete kiyasla %37 oraninda diistigii gézlemlenmistir (Getahun ve
digerleri, 2017b).

4.9 10T Teknolojileri

Kisaltmasi IoT olan “Internet of Things” teriminin Tirkg¢edeki karsilig1 olarak
sunulan nesnelerin interneti, giinliikk hayatta kullanilan nesnelerin internet sayesinde
diger nesneler ile veri aligverisi yapabilmesini ve nesnelerin birbiriyle tam olarak

senkronizasyon halinde olmalarini saglayan bir teknolojidir.

loT kavrami, Kevin Ashton adli Ingiliz bir isadami ve start-up kurucusu
tarafindan olusturulmustur. Fikir, 1999'da, maddi diinyanin her yerde bulunan
sensorlerle bilgisayarlarla (veri aligverisi) iletisim kurdugu bir sistemi tanimlamak i¢in

formile edilmistir (Krzysztof, 2017).

Son birka¢ yilda, IoT 21. yiizyilin en 6nemli teknolojilerinden biri haline
gelmistir. Artik giinliik nesneleri (mutfak geregleri, otomobiller, termostatlar, bebek
monitorleri) gomiilii cihazlar araciligiyla internete baglayabilecegimize gore, insanlar,

sirecler ve nesneler arasinda sorunsuz iletisim miimkiindiir.

Fiziksel nesneler, diisiik maliyetli hesaplama, bulut, biiyiikk veri, analitik ve
mobil teknolojiler araciligiyla verileri minimum insan miidahalesiyle paylasabilir ve
toplayabilir. Dijital sistemler, bu hizli ve giicli baglantili diinyada baglantili nesneler
arasindaki her etkilesimi kaydedebilir, izleyebilir ve ayarlayabilir. Fiziksel diinya

dijital diinya ile bulusarak is birligi yapar.
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Zhu-Wu ve Zhao (2013) ¢alismasinda 10T, RFID ve GPRS teknolojilerinin
kullanimi ile gergek zamanli bir sicaklik izleme sistemi Onermistir. Sistem, zincirin
diger asamalarinda gelistirilmeyen tirtinlerin frigorifik tasimaciligina odaklanmustir. Li
ve ark. (2015) ise soguk zincirin ger¢ek zamanli olarak sicaklik ve nem verilerini
izleyen ve ileten bir platform tasarlamak ve uygulamak i¢in RFID teknolojilerini,
sicaklik ve nem sensdrlerini, WSN ve ZigBee protokoliinii entegre etmislerdir. Bu
platform, soguk zincir lojistik ortamini slirdiirmek igin veri destegi saglamakta,
urunlerin denetimini ve yonetimini guclendirmektedir. ZigBee teknolojisi, bazi1 biiyiik
Olcekli soguk zincirler i¢in bir smirlama olan bir tiir kisa mesafeli kablosuz iletisim

protokolii, diisiik gii¢ ve veri hizidir.

Zhang ve Chen’in (2014) ¢alismasinda, Urtnlerin ger¢ek zamanli izlenmesini
ve TUgciincii taraf transit {Uriinlerinin soguk zincir lojistiginin korunmasini
gerceklestirmek i¢in IoT un ileri teknolojisinin nasil kullanilacagini, 6zellikle 3G
internet agi ile ag teknolojisinin kullanimini analiz etmistir. RFID, entegre WSN ag1
ve akilli diigiimler, taze {iriinlerin gercek zamanl olarak gorsellestirilmesini

saglamaktadir.

Bulut biligsimin teknolojik degisim tizerinde derin bir etkisi olmustur. Bu durum
isletme yOnetimi i¢in kritik yazilim saglayarak bilgi teknolojisi (BT) maliyetlerini ve
donanim ve yazilim bakimini etkin bir sekilde azaltarak verimi artirabilmektedir. Li
ve Wang (2012) ¢alismalarinda bulut bilisime dayali bir lojistik soguk zincir sistemi
tasarlamiglardir. Bu sistem, soguk zincir lojistigi ile miisteriler arasinda daha iyi bir
isbirligi sunmakta, tiriin satis bilgilerinin ortak kontroliinii yapmakta, soguk zincir
lojistiginin hizin1 artirmakta ve verimi maksimize etmektedir. Lu ve Wang (2017)
RFID, WSN, GPS ve bulut bilisim teknolojileri kullanmiglardwr. Calismada, soguk
zincir lojistik saglayicisinin temel farkindalik ve goriiniirliik becerilerini gelistirmesini
saglayan bulut tabanli bir IoT platformu tasarlanmistir. Tasarlanan bu platform
sayesinde bozulabilir gida tiriinlerinin kalitesinin daha iyi kontrol edilmesine katkida

bulunmakta ve miisteri memnuniyetini arttirdig1 bulgusu elde edilmistir.

Heng vd. (2016) ¢aligmalarinda, soguk zincir i¢in temel olarak IoT ve izleme
teknolojilerinin birlesiminden olusan bir kablosuz sensér agindan olusan akilli bir
izleme sistemi Onermislerdir. Sistem, kontrol eylemleri icin bir mikro-islemci

kullanmaktadir. Chih-Wen ve Chih-Hsuan (2016) ise kablosuz sensor aglarin1 zaman-
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sicaklik gostergesine (TTI) dayali bir soguk zincir sistemi gelistirmek i¢in istatistiksel
kalite kontrol ile entegre etmislerdir. Ozellikle bu yaklasim bir Nesnelerin Interneti
mimarisine dayanmaktadir. Tsang vd. (2017) ise ¢alismalarinda g¢evreye duyarli
uriinlerdeki herhangi bir degisikligi izlemek ve caligma ortamindaki soguk zincir
boyunca islevsel kalitelerini garanti etmek igin Nesnelerin internetine (IoT-CMS)
dayali bir ylik izleme sistemi onermislerdir. Soguk zincir operatdrleri i¢in IoT, WSN
ve RFID teknolojilerinin entegrasyonunu destekleyen cesitli avantajlar vardir. Bu

avantajlar asagidaki gibidir:
1) Soguk zincirdeki CFD’nin parametrelerinin izlenmesine izin verir.
2) Trafigi ger¢ek zamanli olarak izleyerek yakit maliyetlerini azaltmay1 saglar.

3) Sicaklik degisimlerini Onleyici bir sekilde tamimlayarak gida kaybini

azaltmaya katkida bulunur.
4) Depo stokunun yonetimini kolaylastirir.
5) Buluttaki bagh cihazlara uyar1 gonderilmesine izin verir.

Soguk zincir uygulamalarinda teknolojik yeniliklerin ve uygulamalarin
kullanilmas1 hem siire¢ kalitesini arttirmakta hem de verimliligi maksimize etmek i¢in

kullanilmaktadir.
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5 UYGULAMA

Uygulama kisminda oOncelikli olarak soguk =zincir uygulamalarinda
teknolojilerin kullanimryla ilgili literatlir taramasina deginilmektedir. Ardindan ise
sirasiyla olarak arastirmanin yontemi, ¢alisma grubunun belirlenmesi, veri toplama
araclari, verilerin analiz edilmesi ve arastirma bulgularinin yorumlanmasi konularina

deginilmistir.
5.1 Literatiir Taramasi

Ozellikle iginde bulundugumuz COVID19 pandemi siirecinde bizim i¢in hayati
onem sahip olan ilag ve gida gibi soguk ortamda korunmasi gereken iirlinlerin
iiretiminden baslayarak sevkiyat, depolama ve sergileme gibi tiiketimine kadar tim
asamalarinda guvenlik Olcutlerine uygunlugunu ve 6zelliklerini koruyabilmesi igin
uygulanmas1 zorunlu olan soguk muhafaza, soguk tasima ve benzeri islemlere soguk
zincir ad1 verilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada yine iginde bulundugumuz
pandeminin etkisiyle gelisme gdsteren bir diger konu olan teknolojinin soguk zincire
etkileri arastirilmaya deger goriilmiistiir. Uygulama 6ncesinde ilk adimda literatiir
taramasi yapilmis ve soguk zincir ilizerine yapilan ¢ok sayida tez ve makaleye
rastlanmadigi tespit edilmistir. Fakat teknolojinin gelismesi, soguk zincir kullanimi ve
Oneminin yayginlasmas1 ile birlikte yapilan tez ve makale ¢alismalarmin

c¢ogunlugunun da son donemlerde meydana geldigi gézlemlenmistir.

Literatiirde yapilan soguk zincir ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
‘depolama ve tasima’ olmak {izere iki ana baslik iizerinde yogunlastig1 goriilmiistiir.
Alt basliklarda ise ‘gida iiriinleri, ilag tiriinleri, kan ve organ soguk zinciri’ konularinda
caligmalar mevcuttur. Mikroorganizmalarin iirememesi ve gidalarin
tazeliginin korunmasi i¢in soguk zincirin Uretimden tuketime kadar olan tim
asamalarinda kirilmamasi gerekir. Et, siit, ballkk ve donmus firiinler gibi hassas
gidalarm korunmasinda “sicaklik” son derece 6nemli bir parametredir. Sicaklik
degisimleri mikroorganizmalarin iiremesine neden olmakta ve Urunlerin fiziksel,
duyusal ve kimyasal yapilarinin bozulmasina yol agmaktadir. Konu ile ilgili literaturde

yapilan ¢aligmalardan bazilar1 su sekildedir:

Gida drdnlerinin son kullaniciya ulastirilmasina kadar meydana gelen

kayiplarm ¢ogu, Uretim yapilarken yanlis uygulamalar, Grintn iklimin etkilerinden
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korunamamasi, hatali paketleme sebebi sarsilma-darbe hasarlarmin olugmasi, 6n
sogutma yapilmas: gereken drlnlere sogutma yapilmamasi, Urlnlerin kalitesinin
standart altinda olmasi, {iriniin dogru kosullarda depolanmamasi ve Urlinlere uygun
olmayan tagima araglar1 kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Et ve siit tirtinleri, taze
meyve sebzeler, raf 6émri diisiik olan triinlerin ilk siralarmmda yer almaktadir. Bu
sebeple hizli tikketilmeleri gerekmektedir ve Uruinlerin tiketiciye en hizli sekilde, dogru
miktarda ve yuksek kalitede Urlnd ulastirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Cabuk
bozulabilir sinifta olan bu Grunlerin, minimum maliyetle tiiketiciye ulastirilmas,
depolanmasi, fiziksel etkenlerden korunmasi i¢in uygun ambalajlarla dagitim kanali

icinde hareketi saglanmalidir (Tanyas, 2015).

Gida endiistrisindeki sirketler, hizla gelisen teknoloji ile gelismis veri ydonetimi
uygulamalarmin tedarik zinciri verimliligini iyilestirmekte oldugunun ve islemlerdeki
gecikmeleri azalttigini1 belirtmislerdir. Ayrica bu teknoloji ile islem maliyetlerini
diisiirme, lojistigi optimize etme, izlenebilirligi arttrma ve gida giivenligi
protokollerini gelistirme potansiyelinden faydalanmay1 hedeflemektedirler. Diinya’ya
bakildiginda, kiiresel teknoloji sirketleri, tedarik zincirindeki baglantilar1 daha
yakindan hizalayan blok zinciri uygulamalarmi gelistirmek i¢in kiiresel lojistik

sirketleri ve perakendecilerle ortakliklar kurmaktadir (Tripoli ve Schmidhuber, 2018).

Diinya Saglik Orgiitiine gore her sene diinya genelinde dort yiiz binden fazla
insanin bozuk gida tiiketimi sebebiyle hayatinm1 kaybetmis oldugu bildirilmistir.
Yaklasik her on kisiden biri yilda en az bir kere temiz olmayan ya da bozuk saghga

zararl hale gelmis gidalarmn tiiketmeleri sebebiyle hastalanmaktadir. (FAO, 2017).

Gida tedarik zinciri sirali birkag asamadan olusur. Her asamadan en az bir firma
bulunur. Bu yap1 icerisinde iirlinler zaman, kalite, miktar ve diger 6zellikleri agisindan

izlenebilir olmalidir (Togrul, B., vd. 2021)

Kisa ismi “DSO” olan Diinya Saglik Orgiitii (2002), kan ve kan iiriinlerinin ve
organlarmn giivenli bir sekilde saklanmasi ve taginmasi i¢in kan gilivenligi stratejilerini
olugturmustur. Bu stratejilerden herhangi birindeki bir bosluk organ ve kan
giivenliginin tehlikeye girmesine neden olabilir. Calismada, kan ve organ
bilesenlerinin yeterli depolanmasi1 ve taginmasina odaklanilarak saglik personeli i¢in

bagistan transflizyona kadar gereken ilgili ekipman ve teknolojinin se¢imi, tedariki ve
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bakimi konusunda 6zel rehberlik saglamasi amaglanmaktadir. Siire¢ ayni zamanda

“kan soguk zinciri” olarak isimlendirilmistir.

Kiigiiktiirkmen ve Bozkir (2018) ¢alismasinda ilag ve asilarin soguk zincirinin
oneminden ve zincirin kirilmasi ile etken maddelerin ve zayiflatilmis viriislerin
etkisini  kaybetmesinin  saglik iizerinde olusturacagt olumsuz etkilerden
bahsetmiglerdir. Ayn1 zamanda zincirin bozulmasi ile hasarli ve kullanilamaz hale

gelen tiriinlerin siirdiiriilebilirlige olan olumsuz etkisine deginmislerdir.

Wei (2011:12) tarafindan ele alinan bir diger ¢alismada tedarik zinciri ve soguk
zincir yonetimi siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketim catis1 altinda tanimlanmistir. Gida
giivenligini incelemis ve gidalarin tarladan tiikketime kadar gegirdigi islenme,
hazirlanma, depolama ve tedarik asamalarinda gida bozulmasindan kaynakli
hastaliklara neden olabilecek biyolojik, kimyasal ve mikrobiyolojik etkenleri

Onleyecek sistem dongiisii ele alinmustir.

COVID-19 salgini, tibbi, sosyal ve ekonomik sistemlerdeki zayifliklar1 ortaya
cikarmig ve istikrarsizligr artirmistir. Salgin doneminde yasanabilecek problemlerden
en az sekilde etkilenmek icin gida sanayisi basta olmak tlizere, gida tedarik zincirinin

iizerinde durmasi gereken baslica dort husus vardir:

» Tiiketicilerin, bagisiklik sistemlerini korumaya ¢alisirken, saglikli beslenmeye
katkida bulunacak iirtinlere olan taleplerinin artmasi,

» Viriisiin ireticiler, perakendeciler ve tiiketiciler arasinda yayilmasini 6nlemek
icin gida giivenilirliginin saglanmasi,

» En az iki milyar insanin evlere kapanmasv/karantinada olmasi nedeniyle gida
giivencesi sorununun olusabilme ihtimali,

» Gida iretimi ile tedarik sistemlerindeki siirdiiriilebilirligin temin edilmesi

(Ongan vd., 2020: 217-218).

Birlesmis Milletler Gida ve Tarmm Orgiitii ise, iilkelerin gida tedarik
zincirlerinde olas1 krizleri 6nlemek icin benimsemeleri gereken bes 6zel tavsiyeyi

iceren bir belge yayimlamistir. Bu tavsiyeler:

» Acil gida yardimi ve sosyal koruma programlarmi genisletmek ve iyilestirmek,
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» Kigiik o6lgekli ¢iftgilere hem ftretkenliklerini artirmalar1 hem de Grettikleri
giday1 e-ticaret kanallariyla pazarlamalar1 icin destek vermek,

> Onemli lojistik darbogazlara odaklanarak gida deger zincirini canli tutmak,

Y

Kiiresel ticareti agik tutmak i¢in ticaret ve vergi politikalarini ele almak,

» Makroekonomik sonuglar1 yonetmek (Cullen, 2020).
5.2 Arastirma Yontemi

Literatiir taramas1 sonrasinda ger¢eklestirilen bir diger asamada soguk zincir
konusunda bilgi sahibi olan uzmanlarla goriismeler gerceklestirilmistir. Bu uzmanlar
ve yoneticiler direk tasima yapan veya iiretici ve tedarik¢ilerin bulundugu isletmelerde
halen gorevlerine devam etmektedirler. Yapilan goriismeler nitel arastirma teknikleri

dikkate aliarak yar1 yapilandirilmis miilakat seklinde gerceklestirilmistir.

Nitel arastirma “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak

tamimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39).

Nitel yontemle tasarlanmig arastirmalarda ele alinan konu hakkinda derin bir
kavrayisa ulasma ¢abas1 s6z konusudur. Bu yoniiyle arastirmaci bir kasif gibi hareket
ederek ilave sorularla gergekligin izini siirer ve muhatabinin 6znel bakis agisina 6nem
verir. Nitel arastirmalarda “gerekirci yaklasim” 6n planda tutulmaz ve olaylar arasinda
neden- sonug iligkisi kurulmaz. Sayisal verilere ve istatistiklere daha az yer verilirken
sOzlii ve nitel analizlere daha ¢ok vurgu yapilir. Nitel aragtirmacilar olaylarin ve
baglamlarin dilini kullanarak olaylar1 baglami igerisinde incelemektedir. Sorunlari
icerisinde olusup gelistigi degerler sisteminden yalitarak analiz etmez, durumlara
egemen olan iligkiler agmi kendi dogal ortaminda yorumlamaya veya bunlarin

anlamlarini ortaya ¢ikarmaya calisir (Neuman, 2012: 224).

Nitel arastirma yapan bir arastirmacinin ii¢ temel konuyu dikkate almasi
gerekir. Oncelikle arastirmaya temel olusturacak kuramsal gergeve acik bir sekilde
olusturulmalidir. Ikinci olarak arastirmaci sistematik, yapilabilir ve esnek bir arastirma
stratejisi ortaya ¢ikarmalidir. Ugiinciisii ve énemli olan bir diger konu ise yapilan
aragtirmanin okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde tutarli ve anlamli bir rapora

donistiiriilmesi siirecidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 84).
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Bu caligmanin uygulama kisminda nitel arastirma yontemlerinden biri olan
derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Goriismeler yar1 yapilandirilmis
miilakat formlar1 olusturularak gergeklestirilmis, uzmanlara bu konuda sorular

yoneltilmis ve verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen bulgular yorumlanmustir.

Calisma, soguk zincirde teknoloji kullanimini arastirmaktadir. Bu nedenle
soguk zincir yapisi incelenmis, soguk zincirde gidanin 6nemi lizerinden durulmus,
teknoloji kullanimi1 ve gerekliligi degerlendirilmeye deger goriilmiistiir. Literatir
taramasi sirasinda soguk zincir iizerine yapilan ¢ok fazla sayida tez ve makale
bulunmadig1 gézlemlenmekle birlikte teknolojinin gelismesi ve soguk zincir kullanimi
ve Oneminin yayginlasmasi ile birlikte son donemlerde soguk zincir lizerinde yapilan
calismalarin sayisinda artis kaydedildigi gozlemlenmistir. Bu nedenle teknolojinin
soguk zincir ilizerindeki dnemine yonelik bir ¢caligma arastirmaya deger goriilerek

somut bulgular ortaya koymak amaciyla bu calisma gerceklestirilmistir.
5.3 Katihmcilarin Belirlenmesi

Calismada soguk zincir sektoriinde teknoloji kullanimi arastirilarak soguk
zincirde teknolojinin énemi hakkinda 6nerilerde bulunulmustur. Bu amacla yapilan
goriismelerde katilimcilarin segimine 6nem verilmistir. Katilimcilar hizmet alan taraf
olarak gida sektoriinde iiretim yapan firmalar ile hizmet veren taraf olarak lojistik
firmalarinda ¢aligan yonetici ve uzmanlardan olugsmaktadir. Ayni zamanda hem hizmet
alan hem de hizmet saglayan taraf olduklar1 i¢in arac1 firmalarda ¢alisan yoneticiler de
calismaya dahil edilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde yar1 yapilandirilmis miilakat
formlarindaki sorulara cevap verebilecek yetkinlikte, tecriibe sahibi sirket

yoneticilerine ulagilmaya calisilmistir.

Dolayisiyla bu arastrmanin calisma gurubu iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren farkli isletmelerde calisan dort sirket yoneticisinden, lojistik sektoriinde
hizmet saglayici olarak faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan ti¢ sirket yoneticisinden
ve konuya iki taraftan da bakarak katki saglayabilecekleri diisiiniilen aracilik firmada
calisan iki igletme yOneticisinden olugmaktadir. Arastrmanin uygulama kisminda
soguk zincir konusunda tecriibeleri olan toplamda 9 yonetici ile goriisiilmiis ve elde

edilen bilgiler yorumlanmaya ¢alisilmistir. Arastrmanimn bulgular1 kisminda yer alan
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Tablo 5.1°de katilimeilar ve katilimcilarla yapilan goriismeye ait bilgilere ayrica yer

verilmektedir.
5.4 Veri Toplama Araclan

Nitel arastirmalarda kullanilan bircok veri toplama teknigi bulunmaktadir.
Gorigsme yontemi de bunlardan birisidir. Goriisme, sosyal bir gercekligi ortaya
cikarmak amaciyla derinlemesine arastirma yapmak i¢in kullanilan bir tekniktir.
Gortigsmelerin temel amaci katilimcilarin arastirilan konu hakkindaki goriislerini,
tecribelerini ve ¢o6zim Onerilerini elde etmektedir. Derinlemesine goriisme ise
katilimecilarin - konuyla ilgili bilgilerini, deneyimlerini, goriislerini daha 1yi
anlayabilmek ve katilimcilardan detayli bilgi alma olanag1 saglamak i¢in kullanilan bir
tekniktir (Yildirim & Simsek, 2021). Ayni zamanda nitel veri toplama araglar1 arasinda
en cok tercih edilen tekniklerden birisidir.

Bu ¢alisma soguk zincir ve teknoloji kullanimmi inceleyen nitel bir caligma
olarak yar1 yapilandirilmis miilakat formlar1 araciligiyla gerceklestirilmistir.
Calismada soguk zincir sektoriinii ve arastirma konusunu derinlemesine anlamak,
konuyla ilgili uzman olan kisilerin goriislerine yer vermek i¢in derinlemesine goriisme
tiirlerinden standart agik uglu goériisme yontemi uygulanmistir. Literatiir taramasi ve
uzman goOriisleri dogrultusunda hazirlanan goriisme soru formu 15 sorudan
olugmaktadir. Katilimcilardan konu ile ilgili azami bilgi almak amaglandig1 i¢in ne,
neden, nasil, agiklar misiniz? gibi agik uglu sorulara yer verilmistir. Ekim 2022-Aralik
2022 tarihleri araliginda goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilara gériisme oncesi
aragtirmanin konusu ve amaci hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmistir. Sorulan
sorulara verecekleri cevaplarin sadece bu arastirmada kullanilacagi, iiclincii kisilerle
kesinlikle paylasilmayacagi ve istenildigi takdirde isim yerine kod kullanilabilecegi
bilgisi de Onerilmistir. Gorlismeye baslamadan once katilimcilardan ses kaydi
yapabilmek i¢in izin alimmistir. Goriisme sirasinda ses kaydr alinirken ayni1 zamanda
arastirmaci tarafindan notlar da tutulmustur. Katilimcilarin tamami sahis ve sirket
isimlerinin agik¢a belirtilmesini istememistir. Bu sebepten dolayi kisisel verilerinin
korunmasi amaciyla katilimcilarin isimleri K1, K2, K3... seklinde kodlanarak elde

edilen bilgiler yorumlanmistir. 5.5 Verilerin Analizi
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Konu aragtirma nitel veri analiz yontemi olan betimsel analiz yontemiyle
gerceklestirilmistir. Betimsel analiz, bir¢ok teknikler yardimiyla elde edilen bilgilerin
calisma Oncesinde belirlenen temalarin temel alinarak 6zetlenmesi ve yorumlanmasini
kapsayan bir analiz bi¢imidir. Bu analizde aragtirmay1 yapan kisi goriistiigii kisilerin
diistincelerini etkili bir bigimde yansitabilmek adma alntilarmi sik sik dogrudan
yapmaktadir. Bu analiz elde edilen bulgularin 6zetinin ve yorumlanmig halinin
sunulmasidir (Yidirim ve Simsek, 2008). Arastirmanin kisidmi gida sektoriinde
faaliyete bulunan ve soguk zincirle ilgili bilgilere sahip olan isletme yoneticileri ve

yonetici yardimcilari olusturmaktadir.
5.5 Verilerin Analizi

Caligmanin uygulama kismu nitel veri analiz yontemlerinden biri olan betimsel
analiz yontemiyle gerceklestirilmistir. Betimsel analiz, bir¢ok teknikler yardimiyla
elde edilen bilgilerin c¢aligma Oncesinde belirlenen temalarin temel almarak
Ozetlenmesi ve yorumlanmasini kapsayan bir analiz tlrudir. Betimsel analiz elde
edilen bulgularin 6zetinin ve yorumlanmis halinin sunulmasidir. Bu analizde
arastirmayl yapan kisi goriistiigli  kisilerin diislincelerini etkili bir bi¢imde
yansitabilmek adina alintilarini sik sik dogrudan yapmaktadir (Yildirim ve Simsek,

2008).

Arastirmanin kisitlarindan biri olan katilimcr kisitin1 gida sektoriinde faaliyet
gosteren ve soguk zincirle ilgili bilgilere sahip olan isletme yoneticileri ve yonetici
yardimcilar1 olusturmaktadir. Calismanin bir diger kisit1 ise i¢inde bulundugumuz
COVID-19 pandemi siirecinden dolay1 firmalar ve yoneticiler yiiz yiize goriismelere
halen sakincali bakmaktadir. Bu nedenle bir kisim yoneticilerle yiiz yiize goriisme
imkan1 elde edilirken digerleri ile yapilan goriismeler ise cevrim i¢i olarak

gerceklestirilmistir.
5.6 Arastirmanin Bulgularn

Aragtirma ¢iktilar1 yorumlanmadan once katilimcilarla alakali bilgilere yer
verilmigtir. Arastrmaya katilan katilimeilarin ¢alistiklar: kurumlardaki pozisyonlari,
firma ¢alisan sayilari, hizmet diizeyi ve gida sektoriindeki deneyimleri, pozisyonlari,

goriisme siiresi ve goriisme seklini igeren bilgiler Tablo 5.1de verilmektedir.
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Tablo 5.1 Katilimcilarin demografik 6zellikleri.

Firma
Cahisan
Sayisi

Faaliyet
Siiresi

Hizmet
Duzeyi

Calisma
Sdresi

Calistig
Pozisyon

Goriisme
Tard

Goriisme
Suresi

K1l

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

1200

1200

250

200

400

400

50

50

50000

43 Y1l

43 Y1l

20 Y1l

12 Y1l

12 Yil

12 Yil

2 Yil

2 Y1l

118 Y1l

UA/Ulusal

UA/Ulusal

UA/Ulusal

Uluslararasti

UA/Ulusal

UA/Ulusal

UA/Ulusal

UA/Ulusal

Uluslararasi

S5yl

4 yil

8 Yil

4 Y1l

1 Y1l

4Y1l

8 Ay

1 Yil

5Y1

Lojistik
Yoneticisi
Lojistik
Yoneticisi
Yardimcist
Uluslararasi
Satis ve Satin
Alma
Yoneticisi
Uluslararasi
Satis ve Satin
Alma
Yoneticisi
Yurtdist
Lojistik
Muddirl
Uluslararasi
[s Birimi
Operasyon
Sefi
Uluslararasi
Karayolu
Birimi Sef
Uluslararasi
Karayolu
Birimi
Muddiri
fhracat
Miisteri
Yoneticisi

Cevrimigi

Cevrimigi

Cevrimigi

Cevrimigi

Yz yuze

Yz yuze

Yz yuze

Yz yuze

Cevrimici

1 saat 20
dakika
1 saat 20
dakika

1 saat

1 saat

1 saat

1 saat

1 saat

1 saat

1 saat

K1 ve K2 kodlu katilimcilar aym1 firmada gorev almaktadir. K1 Lojistik

yoneticisi olarak firmada 1 sene daha fazla gorev almistir. Firma 43 yildir hizmet veren

tecruibeli ve biylk bir firma oldugu i¢in iki yonetici de yogun tempolu ¢alismaktadir.

alanlarinda onemli bilgiler aktarmustur.

0zellikle donmus tirtinler konusunda donanimli bir yoneticidir.

K3 kodlu katilimc1 8 senelik sektor tecriibesi ile iiretim ve depolama

K4 kodlu katilimecr donmus balik ticareti yapan bir firmada yer aldigi igin

K5 ve K6 kodlu katilimcilar soguk zincir sektdriince uzun siiredir aktif

pozisyonda bulunan bir firmada galigmaktadir. K5 kodlu katilimer firmada 1 senedir

calistyor olmasina ragmen yaklasik 20 yillik sektor tecriibesi bulunmaktadir.
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K7 ve K8 kodlu katilimcilar karayolu tasimacilig1 yapan firmada ¢caligmaktadir.
K8 kodlu katilimcinin sektor tecriibesi fazla oldugu icin sirketin yonetimi kendisine

birakilmistir.

K9 kodlu katilimc1 dogrudan armatorliik hizmeti veren ve soguk tasimacilik
yapan bir departmanda bulunmaktadir. Bu sebepler uluslararasi alandaki gelismelere

ve yonetmeliklere hakimdir.

Ikinci asamada ise katilimcilara yar1 yapilandirilmis goriisme formlar
sunularak bu formdaki sorulara detayli cevap vermeleri beklenmistir. Yari

yapilandirilmis goriisme formlarinda yer alan bu sorular su sekilde siralanmaktadir:

> Soru 1: Bilisim teknolojilerini kullaniyor musunuz?

> Soru 2: Soguk zincirde bilisim teknolojilerini hangi alanda
kullantyorsunuz?

> Soru 3: Soguk zincir terimi hakkinda genel izleniminiz nedir?

> Soru 4: Soguk zincir siirecinde firmaniz zincirin hangi halkasinda yer
almaktadir?

> Soru 5: Sirket pozisyonuna gore soguk zincir siireci i¢erisinde tedarikci

secimlerinizi etkileyen faktorler nelerdir? Tedarik¢ilerinizden beklediginiz talepleriniz
nelerdir? Hizmet veren tarafi i¢in de tedarikgilerinizden gelen talepler ve sizi tercih
etmelerine sebep olan faktérler nelerdir?

> Soru 6: Tedarik zinciri igerisinde teknolojinin 6nemi hakkinda
goriislerinizi paylagir misiniz?

> Soru 7: Sirketinizde kullanilan teknolojiler nelerdir? Bu teknolojik
gereglerin yeterliligi hakkinda yorumlariniz nelerdir?

> Soru 8: Teknoloji kullanimmin 6zellikle ekonomik ve cevresel

stirdiiriilebilirlige etkisi hakkinda goriisleriniz nelerdir?

> Soru 9: Teknoloji kullanimimin sirketiniz i¢in sagladigi firsatlar
nelerdir?

> Soru 10: Teknoloji kullanimmin sirketiniz i¢in sagladigi tehditler
nelerdir?

> Soru 11: Soguk zincirde teknoloji kullanimmin diger firmalarla

rekabette sahip olunan en 6nemli avantaj (listiinliikk) oldugunu / olacagini diistiniiyor

musunuz? Ne tiir avantajlar1 olabilir, a¢iklaymiz?
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> Soru 12: Soguk zincirde teknoloji kullaniminin ne tiir dezavantajlar1
(zay1flik) oldugunu diisiiniiyorsunuz? Sahit oldugunuz ne tiir olumsuz 6rnekler var?

> Soru 13: Covid 19 siirecinin sirketinize olan etkisini ve teknolojinin bu
slirecte olumlu ve olumsuz katkilarin1 degerlendirebilir misiniz (6ncesinde nasildi

sonrast nasil oldu, 6ncesi-sonrasi degerlendirmesi yapabilir misiniz)?

Bu sorular ve katilimcilarin bu sorulara verdikleri cevaplar tek tek
irdelenmistir. Katilimcilara ilk olarak soguk zincir siireglerinde bilisim

teknolojilerinden yararlanip yararlanmadiklar1 sorusu yoneltilmistir.

Tim katilimcilardan firmalarinda bilisim teknolojilerinin bir veya daha fazla
irliniinii  kullandiklar1 yoniinde cevaplar elde edilmistir. Bu soru katilimcilarin
belirlenmesinde 6nemli bir soru olup “evet” cevabini veren 9 uzman ile diger sorular
hakkindaki diisiincelerini 6grenmek amaciyla goriismelere devam edilmistir.
Firmalarm literatiir kisminda da bahsi gecen teknolojilerden hangilerini

kullandiklarina dair bilgiler Tablo 5.2’da 6zetlenmistir.

Tablo 5.2 Sirketlerin Kullandiklar1 Teknolojiler.

ISI VE NEM RFID YAPAY  OTOMASYON  KURESEL
VERICILERI  TEKNOLOJILERI ~ SINIR  SISTEMLERI TAKIP
AGLARI SISTEMLERI
K1 X X X X
K2 X X X X
K3 X X
K4 X X X
K5 X X X X
K6 X X X X
K7 X X X
K8 X X X
K9 X X X

Tablo 5.2 incelendiginde K8 kodlu sirketin 1s1 ve nem vericilerini kullanmadigi
ancak diger firmalarin bu teknolojiye sahip olduklar1 gézlemlenmektedir. K3, K4 ve
K5 numarali sirketlerin RFID teknolojisini tercih etmedigini gorebiliriz. Dokuz

katilimcidan sadece K1, K2 ve K4 kodlu katilimeilarm sirketlerinde yapay sinir aglar1
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teknolojisinin bulundugu bilgisine ulasilmaktadir. Tiim katilimeilarin ise otomasyon

sistemleri kulland1g1 goziikmektedir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formlarinda yer alan ifadelerden bir digerinin
amaci ise soguk zincir silireclerinin hangi asamalarinda teknolojiyi kullandiklarini

ogrenmektir. Bu amagcla verilen cevaplar asagida yer almaktadir.
Katilimcilarin verdigi cevaplar asagidaki gibidir;

“Uretim, depolama ve yiikleme alanlarinda kullanmaktayiz.”” (K1)
“Uretim, depolama ve yiikleme.”’ (K2)

“Uretim ve Depolama.’’ (K3)

“Uretim ve Depolama.’’ (K4)

Yukaridaki kisa ifadelerden de goriildiigli gibi bu soruya gida iireticisi olarak
faaliyet gosteren firmalarin yoneticileri olan K1, K2, K3 ve K4 kodlu katilimcilar
teknolojiyi en ¢ok ‘Uretim ve depolama’ alanlarinda kullandiklarini ifade etmistir.
Dis Kaynak Kullanimi (DKK) yoluyla hizmet veren firmalarda ¢alisan diger

katilimcilarin ise cevaplari su sekildedir:
“Tasima, depolama, uluslararasi tasimacilik.”” (K5)
“Tasima, depolama, giimriikleme.’’ (K6)
“Tasima, depolama, giimriikleme.’’ (K7)
“Tasima, depolama, giimriikleme.’’ (K8)

“Antrepo, Uluslararasi Tasimacilik (On ve son tasima, hava, deniz

tasimaciligr).”” (K9)

Lojistik hizmeti sunan firmalarda ¢alisan K5, K6, K7, K8 ve K9 kodlu
katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde ise ‘tasima, depolama ve glimriikleme’
alanlarinda bilisim teknolojilerinden faydalandiklar1 sonucu elde edilmistir. Bu

cevaplar 151¢1nda elde edilen bulgular Tablo 5.2°de ayrica belirtilmistir.

63



Tablo 5.3 Isletmelerin Teknoloji Kullanim Alanlar:

URETIM DEPOLAMA TASIMA

K1l X
K2 X
K3 X
K4 X
K5
K6

K7
K8
K9

X X X X XX X X X

X X X X X

Tablo 5.3 incelendiginde hizmet alan ve hizmet veren bu iki grubun bilisim
teknolojilerini 6zellikle depolama alaninda kullandiklari sonucu elde edilmistir. Bunun
disinda firmalarin 6zellikle kendi ana hizmet alanlarinda da bilisim teknolojilerinden

faydalandiklar1 gozlemlenmektedir.

Soguk zincir olgusu ellegleme, depolama, dagitim, tasima ve 1siya duyarh
Urlnlerin takibini ve kontroliinii kapsayan aktivitelerin, prosediirlerin, kayitlarm ve
soguk odalar, sogutucular ve tasima konteynerleri gibi ekipmanlarin biitiinlesik bir
sistemi olarak nitelendirilmektedir (Vesper ve digerleri, 2010:229). Goriisme
formunda yer alan Gguncl soru ile katilimcilarin soguk zincir terimi hakkinda genel
degerlendirmeleri tespit edilmek istenmektedir. Bu nedenle katilimcilara bu soru

yoneltilmis ve elde edilen cevaplar asagida belirtilmistir.

“Firmamiz agisindan hayati onem tastyan bir siiregtir. Bozulabilir gida satin
alimi, Uretimi ve tedarikgisi olarak gerek firmamizin kalitesi, marka giivenligi ve imaji
gerekse miisterilerimizin saghgi agisindan énem arz eden bir siire¢tir. Ayni zamanda
satin aldigimiz hammadde ve mamullerin bozulmamast ve kullanabilir kalitede olmast

de gerekecektir.”’(K1)

“Cikolata ve tdrevi Uretimler yapmaktayiz. Bu sebeple soguk zincir

kullaniyoruz. Uriinlerimizin giivenligi ve kalitesi goz oniine alininca ihtiyacimiz olan

bir strectir. ”(K2)
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“Firmamizin tiim stireci bu terim tizerine Kuruludur diyebilirim. Teorik olarak
tamimlama yapacak olursam dretilen tiketim maddelerinin besleyici niteliklerini
yitirmeden ve ayni zamanda bozulmadan tiiketiciye ulasabilmesi igin belirli sicaklik
degerinde muhafaza edilmesidir. Aymi zamanda soguk zincir, iiretim asamasindan
baslayp sevkiyat, depolama ve tiiketim asamasina kadar ki siiregte gida tirtinlerinin

diisiik sicaklikta saklanmasidir.”” (K3)

“Bulundugum sirkette dordiincii yilim ve genel olarak bu sektorde 12 yullik
tecriibem bulunuyor. Ayni zamanda bir tiiketici olarak yorumlarim: da tecriibelerime
ekleyecek olursam insan sagligina ve mutluluguna direk etki edecek bir stire¢ olarak
ifade edebilirim.’’ (K4)

“Bozulabilir niteliklere sahip bir iiriiniin gerekli is1 rejimi ¢ercevesinde lojistik

faaliyetlere tabi tutularak bulunarak depolanmasi ve tasinmasidir.”” (K5)

“Burada oncelikli yorum soguk zincirin halkalarinin oldugu ve bu halkalarin
birbirine siki stkiya bagh olmast gerektigi olmalidir diye diisiiniiyorum. EK olarak
saniyorum zincirin kirllmamast gerektigi hususu bu terimin en 6nemli vurgusu olur.
Bu terime bakis acimi ve izlenimimi de bu cimle 6zetliyor diyebilirim. Bizim de firma
olarak i¢inde bulundugumuz soguk zincir halkalari depolama, tasima ve giimriikleme

kisimlaridir.”” (K6)

“Tedarik zinciri stireclerinde yapist geregi 1s1 rejimli taginmasi ve depolanmast
gereken urlnlerin fiziksel veya biyolojik yapisi bozulmadan dogru isida ve kirilma

olmaksizin islemlere tabi olmast.”” (K7)

“Ozellikle donuk muhafazast gereken hammadde ve iiriinler icin kullanilan
soguk zincir terimi bir tiriiniin tireticiden tiiketiciye ulasirken gecirdigi asamalarda

tirtiniin ozelligine gore uygun derecede muhafaza ve sevk edilmesi sureci olarak

tanimlanabilir.”’ (K8)

“Sicakhiga duyarl, bozulabilir yiiklerin dogru kosullar altinda ve ozel ilgi
gosterilerek tiretimden tiiketiciye kadar ulasmast siireci olarak degerlendirebiliriz.
Soguk zincirin teknolojik gelismeler dogrultusunda etki alanlarimin artacagi ve

kiiresellesme ile her iilkede hizmet alani yaratacagin diigtintiyorum.’’ (K9)
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Dokuz katilimcinin da verdigi cevaplar degerlendirildiginde soguk zincirin
ozellikle bozulabilir tirtinler i¢in hayati 6nem tasidig1 goriillmektedir. Hepsinin yaptig1
tanimlamadan da anlagilacagi iizere katilimcilar soguk zincirin 6zellikle insan sagligi

icin 6nemli bir etkiye sahip oldugundan bahsetmislerdir.

Goriisme formunda yer alan iiglincli soru ile katilimcilarin g¢alistiklart
isletmelerin soguk zincirin hangi halkasinda yer aldig1 6grenilmek istenmistir. Verilen

cevaplar su sekilde siralanmaktadir:

“Uretim alaninda yer almaktayiz.”’ (K1)

“Uretim alaninda yer almaktayiz.”’ (K2)
“Uretim ve Depolama alanlarinda.”” (K3)

“Uretim ve Depolama.’’ (K4)

Bu soruya gida tireticisi olarak hizmet veren firmalarin yoneticileri olarak
hizmet veren K1, K2, K3 ve K4 kodlu katilimcilar, ‘Uretim’ alaninda yer aldiklar
bilgisini vererek zincirde yer aldiklarin1 belirtmislerdir. Bu firmalarda ¢alisan
yoneticiler sonraki sorulari da iiretime gore degerlendirdikleri i¢in zincirin
baslarindaki problemler, firsatlar ve ¢oziimlere yonelik cevaplar da tliretim alaniyla
ilgili olacaktir. Hizmet veren taraf olarak konumlanan firmalarda ¢alisan K5, K6, K7,

K8 ve K9 kodlu katilimcilarin verdigi cevaplar ise su sekildedir:

“Kapidan kapiya kadar, dagitim ve depolama olarak her alanda.”’ (K5)

“Tasima, depolama, giimriikleme.’’ (K6)
“Tasima, depolama, giimriikleme.’’ (K7)
“Tasima, depolama, giimriikleme.’’ (K8)

“Genel olarak zincirdeki lojistik sektoriini kapsayan her halkada yer
almaktayiz.”” (K9)

Lojistik hizmeti veren firmalarin ¢alisanlar1 olan K5, K6, K7, K8 ve K9 kodlu
kullanicilarin verdigi cevaplar degerlendirildiginde ‘tasima ve depolama’ hizmetleri

alaninda zincirin ilk halkasinda hizmet verdiklerini belirtmislerdir. Bu firmalarda
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calisan yoOneticiler ilerleyen sorular1 da tasima ve depolamaya degerlendirdikleri i¢in
zincirin baglarindaki problemler, firsatlar ve ¢ozlimlere yonelik cevaplar da lojistik

(nakliye ve depolama) alaniyla ilgili olacaktir.

Bu soruda elde edilen cevaplar incelendiginde sorulara katilan firmalarin
zincirin en Kritik halkalarinda yer aldiklarini gézlemleyebiliyoruz. Bu sayede yapilan
calismada en az iki farkli bakis acis1 ve degerlendirme yapilmaktadir. Farkli alanlarda
hizmet veren firmalar katilimcilarinin yapacagi degerlendirmeler de farkl olabilecegi
icin ilerleyen ¢alismalarda bu durum ayrica arastirilarak bilisim teknolojilerinin ¢esitli

etkileri tespit edilebilir.

Tedarikci segimi Uretime, dretilen Grunin kalitesine ve glvenle sevkine
dogrudan etki etmektedir. Dogru ve zamaninda tasima yapmak admna isinin ehli
kisilerle calismak 6ncelikli faktor olmalidir. Dolayisiyla goriisme formlarinda yer alan
sorulardan bir digeri de tedarik¢i se¢imi ile ilgilidir. Katilimcilara isletme pozisyonuna
gore sire¢ icerisinde tedarikci secimlerini etkileyen faktorlerin neler oldugu,
tedarik¢ilerden beklenti veya taleplerin neler oldugu, hizmet saglayan taraf icin
tedarikgcilerden gelen talepler veya tercih edilmelerine sebep olan faktorlerin neler
oldugu sorular1 yoneltilmistir. Uretici ve Lojistik halkalarinda bulunan firma

yoneticilerinin cevaplari asagida siralanmaktadir:

“Uretim siirecimiz adina hammadde tedarik ederken sertifikali ve giivenilir
firmalar ile calismay: tercih etmekteyiz. Kendilerinden lojistik siireclerde belirli
kalitede hizmet veren taswicilart se¢melerini istemekteyiz. Eger ki bu kalite
saglanamiyor veya tasiyiciya giivenmiyorsak kapidan teslim olacak sekilde hizmet
almaktayiz. Bu da lojistik tedarik¢isi se¢imlerimizde giivenilir, yenilik¢i ve siirece
hdkim firmalar: tercih etmemize neden oluyor. Benzer seviyede tedarikcilerden
maliyet olarak en uygun olanini tercih etmekteyiz. Bilgi akis hizi, teknolojik kullanimi,

Ulasilabilirlik ve uygun maliyet faktorleri bizim igin 6nemli.”” (K1)

“Gerek ithalat, gerekse ihracat yaparken tedarik¢ilerimizden hizli ve giivenilir
bilgi almak istemekteyiz. Hammaddeler, yart mamuller ve tirettigimiz iirtinler yiiksek
tutarlidir. Operasyonel siiregte olusacak bir gecikme veya iiriinlerin erken gelmesi gibi
durumlarda onlem almamiz adina bilgi akisi ¢ok 6nemlidir. Ayni zamanda belirttigim

gibi getirisi ve maliyeti yiiksek iiriinler oldugu icin iiriinlerimizin korunmasi
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gerekmektedir. Hizmet ve ekipman kalitesi ve yeterliligi olan firmalar: tercih
etmekteyiz. Tiim bu tercihlerin yaminda da maliyet onemlidir. Ayni hizmeti farkl

maliyetlerle sunabiliyorlar. Bu sebeple uygun maliyeti tercih etmekteyiz.” (K2)

“Uretimde kullandigimiz tiim idiriinler bozulabilir gidadir. Bu sebeple satin
alma surecinde frigolu araclarla tiriin temin edilmesini istiyoruz. Urtnleri en uygun
maliyet, en hizli sekilde fabrikaya sevk edilecek ve kalitesini kaybetmeyecek sekilde
sevk ettirmeleri onemlidir. Ayn: sekilde dondurma tiretip sattigimiz icin tiriinleri yurt
icinde frigolu araglarla toptanci veya perakendecilere gonderiyoruz. Uluslararasi
satislarimizda Reefer konteynerler, gensetli yari romorklar ve data loggerlar
kullaniyoruz. Tedarikgilerimizden yolculuk sirasinda 1s1 takip dokiimanlarini da talep
ediyoruz. Maliyet secimlerimiz de ikinci planda kaliyor. Onceligimiz kaliteli hizmet
alabilmektir.”” (K3)

Ik {ic katilmer olan K1, K2 ve K3 tedarik¢i secimlerinde bilgiye kolay
ulagmak, kaliteli hizmet ve maliyet faktorlerinin 6nemini vurgulamistir. Buradan yola
cikarak firmalarm ilk planda giivenligi ve dogru bilgiye ulagsmak istediklerini ve
maliyeti ikinci plana attiklarmi sdyleyebiliriz. Uretilen iiriinlerin giivenligi ve
miisterileri memnuniyetleri faktorleri 6n plana ¢ikmaktadir. Diger degerlendirmeler

ise su sekildedir:

“Tedarikimizi saglayan nakliyecilerin soguk zincir yonetimi —ortam
kosullarinda depolama ve/veya kontrollii depolama taleplerimiz g6z ©ninde
bulunduruldugunda teklif yelpazesi olduk¢a genis olmalidir. Eskiden soguk zincirin ne
oldugu bile bilinmiyorken, bugiin zincirin igerisindeki roller igin bile yerel
denilebilecek diizeyde hizmet saglamaya baslandi. Kimi firma depolama, kimi firma
nakliye, kim firma ise sadece ambalajlama gibi alanlarda hizmet veriyor. Uygun

maliyet ve kaliteli hizmet almak birincil tercihimiz diyebilirim.”’ (K4)

K4 ise ilk ii¢ katilimciya gore hizmet saglayici aglarini daha genis tutarak dig
kaynak kullanimi sayesinde maliyeti 6n plana ¢ikartmig, ayn1 zamanda birden fazla
hizmet saglayict yardimiyla kaliteyi arttirabileceklerini vurgulamistir. Elde edilen
bilgilere istinaden soguk zincir igerisindeki unsurlarin sayis1 giin gegtikce daha da

artmaktadir.
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“Onemli olan tedarik¢ilerimizin bizim uygulamakta oldugumuz iist seviye
operasyon akisina fiziksel ve yazilimsal olarak ayak wydurmasidir. Bu sekilde

maksimum verim saglanmaktadir.’’ (K5)

““Bir araci firma olarak tedarikci secimlerimizi genel anlamda maliyet,
iletisim, uzmanlik, hizmet kalitesi, giivenilirlik, hiz ve ¢oziim odakl yaklasim etkiliyor
diyebilirim. Belirttigim bu faktorlerde yiiksek seviyede uygunluk ve yiksek kalite
baslica taleplerimizdir. Tedarik¢ilerimizin bizi tercih etmelerindeki baslica sebepler
genis ¢alisma alant ve is hacmi ile birlikte grup sirketimizin ve bizlerin kendilerine
diger islerinde ve sektorde katacagi olumlu referanstir. Ayrica mali agidan bizlerle bir
sorun yasamayacaklar: da bizi tercih etmelerindeki énemli sebeplerdendir. Ek olarak
Ek olarak bu durum bir yandan bizlerden talepleridir, saghkl iletisim ve ¢alisma

stirekliligini de taleplere ekleyebiliriz.’’(K6)

Katilimcilardan K5 ve K6 araci firmalardir. Hem miisteri hem de tedarikgi
olarak hizmet vermektedirler. Bu soruya verdikleri cevaplar incelendiginde aldiklari
hizmeti ayn1 zamanda miisterilerine sunduklari i¢in araci firmalarda ‘maliyet ve kalite’
en 6nemli iki unsur haline gelmektedir. Kalite icerisinde ise Urln, hizmet ve bilgi

akisini alt basliklar olarak siralayabiliriz.

“Kendi ara¢larimizla hizmet vermekteyiz. Miisterilerimiz kendi araglari olan
firmalarla ¢alismaya daha sicak bakmaktalar. Bu sebeple daha uygun maliyet ve
kontrolii elimizde tutacak sekilde hizmet verdigimizin bilincinde oluyorlar. Ayni
zamanda personellerimiz gerekli egitimleri almaktalar. Soforlerimiz ilk ay staj yapar
gibi egitim gormekte ve basarili olanlarla siire¢ devam etmektedir. Bu sayede hizmet
saglayici olarak donanimli oldugumuzu gostermekteyiz. Hizlica iletisim kurabilmeleri
ve internet sitemiz araciligi ile takip ve erisilebilirlik sagladigimiz i¢in de bizleri tercih

etmeleri icin yeterli sebepler sunmaktayiz.”’(K7)

“Lojistik siirecinde basta 6z mal araglarimizi kullanmaktayiz. Sirketimiz yeni
oldugu i¢cin mevzuata uygun ve giincel teknolojili araglarla hizmet vermektedir. Ayni
zamanda depolama hizmeti vermemiz de miisterilerimiz agisindan zincirin
devamliligini saglayabilmemizden dolayt tercih unsuru olarak én plana ¢ikmaktadir.
Yine ¢alisma arkadaglarimiz sektor tecriibesi olan isimler oldugu i¢in miisterilerimize

guven vermektedirler.’’(K8)
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“Kiiresel ¢apta hizmet veren bir gsirketiz. Belirli seviyelerde ve kalitede
calisanlarimiz olmak zorundadir. Aymi sekilde tedarik¢i secimi yaparken de bu
kriterleri goz ontinde bulunduruyoruz. Tedarik¢ilerin egitimli ¢alisanlarinin olmasina,
ulusal ve uluslararast yeterlilik belgesi olmasina ve sertifika sahibi firmalar
olmalarina ozen gosteriyoruz. Miisterilerimizin bizi tercih etme sebepleri diinyanin
hemen hemen her bolgesine hizmet verebiliyoruz. Yaptigimiz teknolojik yatirumlar
sayesinde uygun fiyatlart kendilerine sunabiliyoruz. Soguk zincir tizerinden Ornek
verecek olursam yeni pazara girmek isteyen miisterilerimize yerel tedarik¢i arama

zahmetine girmelerine gerek kalmadan kapidan kapiya servis saglayabiliyoruz.’’(K9)

K7, K8 ve K9 lojistik hizmet saglayici olarak hizmet vermektedir. Misteri
talepleri de dogrudan hizmet saglayan konumda olduklar1 i¢in daha 6zen gostermeleri
gereken ilk unsurdur. Genis hizmet agina sahip olmak, tedarik¢i firmalar agisindan
tercih edilme ihtimalini yiikseltmektedir. Elde edilen ifadeler degerlendirildiginde
miisterilerine sagladiklar1 hizmetlerde calisan tecriibesi ve egitimlerine 6nemle vurgu
yapilmistir ve teknoloji sonrasinda ikinci sirada caligsan tecriibesi ve egitiminin yer

aldig1 gozlemlenmistir.

Bir sonraki asamada katilimcilara tedarik zincirinde soguk zincir tasimalarida

teknolojinin 6nemi sorulmus ve verilen cevaplar asagida belirtilmistir:

“Cebimizdeki telefondan, kullandigimiz diziistii bilgisayara, internetten,
otomasyon sistemlerine mevcut (retim surecimizde her alanda teknolojiden
faydalanmaktayiz.”’(K1)

“Bilgi akusi, depolama, nakliye, iiretim, Uretim planlama gibi bir¢ok konuda
teknolojiden faydalanmaktayiz. Teknoloji, tedarik siirecinin tiimiine hakim olmamiz

icin yuksek 6nemde bir faktordir. "’(K2)

“Uretim, depolama, sevkiyat, tekrar depolanmasi gibi tiim siireclerde
teknolojiyi kullanmaktayiz. Teknoloji olmadan kontrol kabiliyetimizi kaybederiz.
Siirecin adimlarinda aksakliklar meydana gelir. Teknoloji bugiin her alanda séz sahibi

olan buytk bir gii¢. ’(K3)

“Soguk zinciri dahil etmesek bile teknolojinin faylar: sayesinde tiim siirece

dahil olabiliyoruz. Soguk zinciri dahil edecek olursak siirecin en bagindan en sonuna
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kadar zincirde teknoloji kullaniliyor. Bizim hizmet verdigimiz firmalar donuk meyve
ve sebze sattigimiz toptancilardwr. Bu firmalar marketlere, yemek sirketlerine, iinlii
pastane ve restoranlara iiriin satiyor. Restoranda bile iiriinlerimiz derin
dondurucularda saklanwyor. Hepsi teknolojik iiriinlerdir. Dereceleri kontrol ediliyor.

Dijital olarak ayarlamalar: yapiliyor.”’(K4)

“Kesinlikle ¢cok yiiksektir. Teknolojik altyapt, soguk zincir lojistigi kalitesini st
seviyeye ¢ikartacaktir.’’(K5)

“Teknoloji artik bir zaruri durumdadir tedarik zinciri icerisinde diyebiliriz.
Tabi ki teknolojik olarak gelismislik durumu da firmalari siniflandirmak, siralamak ve
se¢mek anlaminda en é6nemli parametrelerden biri olarak goziikiiyor. Seviye ne kadar
yukarda ise firmalara bu durumun rekabet avantaji getirecegi de o kadar a¢iktir.
Giintimiiz diinyasinda arastirma, kontrol, takip ve iletisim anlaminda mali ve idari
olarak teknolojinin her is kolunda var oldugunu gorebiliriz. Kendini siirekli yenileyen

ve giincelleyen bir alan oldugu da kesinlikle unutulmamalidir.”’(K6)

“Tedarik zinciri erisilebilir ve miidahale kolayligi saglayacak sekilde
olmalidir. Sistemi yoneten kisiler ve miisteri her adimda bilgi alabilmeli ve gerektigi
zamanda hizlica miidahale edebilmelidir. Bu hiz ve ddhil olabilmenin saglanmasi

adina teknoloji onemlidir.”’(K7)

“Teknoloji internet oldugu siirece her zaman ve her yerden iletisim
kurulmasini ve zincirin kontrol altinda tutulmasint saglar. Artik her alanda internete
erisebilmekteyiz. Bu sayede zinciri her zaman kontrol edebilmekteyiz. Ayni zamanda
teknoloji sayesinde ¢calisanlarimiz zincirin dahil oldugumuz her ayaginda en az iki kigi
tarafindan kontrol edilecek ve miidahil olunabilecek sekilde insan kaynakli hatay: en

aza indirmemizde destek saglar. Teknoloji hizdwr. Hiz bizim isimizde en onemli

etkendir "’(K8).

“Teknoloji sayesinde dogrudan miidahale etme sansimiz bulunuyor.
Rezervasyon taleplerine, miisterilerin tarafimiza ilettikleri hatali verilere, gemilerin
yiiklenmesi i¢in yapilan planlamaya, arag¢ ve ekipman tedariki siirecine, her anlamda
teknoloji bize fayda ve destek sagliyor. Iletisim kurulmasi, maliyetin azalmasi vb.

sureclerde nimetlerinden faydalaniyoruz.’’(K9)
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Katilimeilarin cevaplar1 incelendiginde teknolojinin hayatin her alaninda
oldugu gibi Uretim slrecinde de, tasima ve depolama sirecinde de etkin kullanildig:
goriilmiistiir. Teknolojinin her anlamda zincirin agamalarma dahil oldugu ve tercih

edildigi gozlemlenmistir.

Tirk Dil Kurumu’na gore “insanin maddi ¢evresini kontroli ve
degistirmesi i¢in gelistirdigi araglara, bu araglara iligskin bilgilerin tiimiine teknoloji”
denilmektedir. Ayni soruda katilimcilara hangi teknolojilerden faydalandiklari

sorulmus ve elde edilen bilgiler su sekilde ifade edilmistir:

“Fabrikamiz yari otomatik iiretim yapmaktadir. Insan faktorii devreye
girmeden neredeyse siirecin tamami robotlarla gerceklestirilmektedir. Bu stireci
operatorler araciligi ile bir otomasyon sistemi ile yonetmekteyiz. Ayni zamanda tiriin
cesitlerine gore belirli sicaklk kosullarinda hammadde ve Urlnlerimizi muhafaza
edebilmemiz icin depolarimiz ve yiiklemelerde soguk zinciri bozmayacak sekilde
sogutuculu rampalarimiz mevcuttur. Sogutuculu konteynerler icin ozel girisli

prizlerimiz vardwr. Gerecler yuksek diizeyde yeterlilik gostermektedir.’” (K1)

“Fabrikamiz yart otomatik tiretim yapmaktadir. Siireci operatorlerden gelen
bilgiler ile yénetmekteyiz. Uriinlerin hazir olacagi giin bilgisi, depolardaki iiriin
diizeyinin yeterliligi ve siparis i¢in verilmesi icin kritik esik gibi bilgilere sistemimiz
Uzerinden erismekteyiz. Soguk bélgelerimizde iiriin depolayabiliyoruz. Ayni zamanda
tiretilen iiriinlerin konteynerlere yiiklenebilmesi icin ozel girisli prizleri ve zincirin

kirilmaswn engelleyecek rampalarimiz meveuttur. ’(K2)

“Uriinlerimizi pisirme iiniteleri, sogutma Uniteleri, paketleme ve ambalajlama
makineleri ve donduruculara aktarimi gibi siireglerde tiretmekteyiz. Hepsi yiiksek
teknolojili Uriinlerdir. Kazanlarumizda tartilar, 1s1 ayarlamalart ve kontrolii mevcuttur.
Sogutma iinitelerimiz, tiretim bandindaki iiriinlerin dondurucuya ulasana kadar ki
stiregte mikrop ve bakteri tiremesini engelleyecek sekilde sogutulmasini ve kalite ve
lezzet kaybimn 6nlenmesini saglyor. Uretim otomasyonlarimiz sayesinde iiretilecek
riin planlamasi, kullamlacak hammadde miktari, bayilerimizin stoklarini, gelen

talepleri kontrol edebiliyoruz. "’(K3)

“Uriinlerimizi tarla ve bahcelerden sogutuculu kamyonlar veya kamyonetlerle

fabrikamiza sevk ettiriyoruz. Soguk hava depolarinda miihendislerimizin belirledigi ve
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mevzuatlara da uygun isilarda sakliyoruz. Uretim planlama ekibimiz ve gelen
sipariglerimiz dogrultusunda dondurulmaya veya paketlenerek hizlica sevk edilmeye
gonderiliyor. Fabrikamiz veya c¢alistigimiz firmalarin  teknolojilerini  yeterli
buluyorum. Ancak iiriinleri sevk ettigimiz ozellikle Afrika Ulkeleri yetersiz
kalabiliyor. ’(K4)

“Yazilim olarak Sap ve arag ve depolarin izlenmesi igin her tiirlii iist seviyede

yazilim ve bunlarin birbiri ile entegrasyonu saglanmistir.”’(K5)

“Yazilim anlaminda SAP ve TM modUlinU kullanmaktayiz. Veri girisi, takip,
kontrol, faturalama ve raporlama siireglerinde aktif rol oynuyor, yurtici tarafimizda
da arag takip sistemi, tasitmatik ve data logger gibi teknolojiler mevcuttur .Ayrica
depolarimizdaki ve araglarimizdaki 151 rejimli  boliimlerde de teknolojiden
faydalanilyyor. Genel anlamda yeterli ama tabi ki gelisen teknoloji ile birlikte
giincellemelerimiz oluyor, bu sekilde de daha iyi seviyelere ulasilmis oluyor her gegcen

gun.”” (K6)

“Firmamiz teknoloji iizerine kurulu bir firmadwr. Miisteri talebinin alinmast,
bilgilerin iletilmesi, rezervasyonlarin saglanmasi, navlunlarin iletilmesi ve takip
imkanlart sayesinde teknoloji firmast gibi nitelendirilebilecegimizi diigiiniiyorum.
Data Loggerlar, Akilli depolar ve uydu tizerinden baglanti kurabilecegimiz frigolu

araglarimiz kullandigimiz teknolojilere drnek olabilir.” (K7)

“Sirketimize ait sistem tizerinden talep alip, navlun bilgisini miisterilerimize
iletebiliyoruz. Sistemsel referans ile depolarimizin sicaklik kayitlar: online olarak web
tizerinde takip edilirken ulusal veya uluslararas: sevkiyatlarda araglarimizda data-
logger kullamilarak tiim sevkiyat ve teslimat siireglerindeki sicaklik kayitlar kontrol
edilebilmektedir. GPS araciligi ile ara¢ konumlarini takip edebilmekteyiz.
Sevkiyatlarimizda kendi araglarimizin yani sira destek aldigimiz lojistik firmalarinin
araglart da kullanmilmaktadr. Onlardan da data logger ve GPS kullanmalarini
istemekteyiz. Tiim sevkiyatlarda yasal diizenlemelere ilave olarak firmamiz ve
miisterilerimiz tarafindan belirlenen gida giivenligi kurallarina kosulsuz uyulmasi
beklenir. Frigorifik, yabanct nem ve koku barindirmayan arag¢larla kendi depomuz
veya miisteri deposuna aktarilan iriinlerin  takibi  firmamizin  kontrolii

altindadir. Dondurulmusg tiriinlerin raf omrii siiresince saghkli ve taze kalmasini
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saglamak amaciyla minimum -18 °C'de depolanip tasinmasi gerekirken taze gidalar

0/+4°C sumirmm asmamalidir.”’(K8)

“Ihracatcilara ve hizmet verdigimiz lojistik sirketlerine ayri ayri talep ve
hizmet sagladigimiz iki ayri sistemimiz bulunuyor. Bu sistemde navlun, ekipman,
destinasyon, yiiklenecek ekipman secenegi, on tasimanin sogutuculu veya sogutucu
olmadan yapilabilecegi Qibi bir ¢ok segenek bulunuyor. Sogutuculu depolarimiz,
sogutuculu konteynerlerimiz ve konteynerleri ellegleyebildigimiz ekipmanlarimiz
bulunuyor. Sogutuculu konteynerler igin gemilerimizde 6zel boliimler bulunuyor. Ek
olarak soguk zincir icin 6zel hizmetimiz bulunuyor ve bu stireg icin teknoloji kullanimi

gerekiyor. "’(K9)

Katilimcilarin verdigi cevaplardan yola ¢ikildiginda teknoloji gelistik¢e soguk
zincir lizerinde yapilan ¢aligmalarin da bu teknolojilerden etkilendigi asikardir. Diger
taraftan ekipmanlarda yasanan gelismeler de yazilim iizerinden desteklenmekte ve
siber alanda da firmalar teknolojiye ayak uydurmaya ¢alismaktadir.

Calismada arastirmaya deger goriilen bir diger konu ise stirdiiriilebilirlik
iizerinedir. Siirdiiriilebilirlik tanim olarak iiretim ve ¢esitliligin devamlilig1 saglanirken
insanhigin yasaminmn daimi kilinabilmesidir. (Jeswiet 2007). Baska bir ifade ile
strdiiriilebilirlik, kendi ihtiyaglarimizi, gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin
vermeden karsilayabilmemizdir (Yavuz 2010). Katilimcilara soguk zincir
tasimalarinda teknolojinin 6zellikle ekonomik ve gevresel siirdiiriilebilirligi nasil

etkiledigi sorusu sorulmustur. Atilimcilarin verdikleri cevaplar su sekildedir:

“Benim adima siirdiiriilebilirlik enerji, hammadde, dogal kaynaklar gibi
tedarik zincirinde 6nemi olan birimlerin varligini devam ettirirken, kullanilan her
birimden en yiiksek fayday: alabilmektir. Bunlarin yani sira insan saghgini ve yasam
kalitesini de siirdiiriilebilir hale getirmek gerekecektir. Gida giivenligi, hava
kirliliginin (karbon salinimi) onlenmesi gibi... Bu maddeleri yerine getirmek
teknolojik yatirnmlarla olusacaktir ve maliyeti yiiksek olabilir. Ancak mevcut dénem
teknolojisinin eski donem sartlarina oranla gosterdigi sonug, yatirumin karsiigini kisa
stirede verecek gibi durmasidir. Ayni zamanda teknolojik gelismeler sayesinde tiretim,
dagitim ve depolama sirasinda kayiplarin da oniine gecilecektir. Uretim siirecindeki

birim maliyeti ve verimi de arttiracaktir. Bunun getirisi de kisitli kaynaklarin daha
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etkili kullanmasi olacaktir. Ayni zamanda yiiksek fayda elde etmemiz sevkiyat
stresinde elde edecegimiz maliyeti diisiirecek ve birim karin artmasim saglarken,
kaywplarin oniine gegilmesini saglayacaktir. Cevre temizligine de olumlu etkiler

goOstererek insan hayatint olumlu etkileyecektir.”’ (K1)

“Minimum hammadde ve iiriin kaybi i¢in teknolojinin getirdigi imkdnlar
kullanmaktayiz. Uretimde kullanilan hammadde ve yari mamullerin gereksiz
kullanilmasi énlenecek, ek maliyet olusmasinin ontine gegilecektir ve enerji kullanimi

konusunda da benzer siire¢ler yasanacaktir.”’(K2)

“Uretime basladigimiz ve suan igerisinde bulundugumuz déneme bakildiginda
kullanilan enerji ve hammadde miktarinda ciddi farkliiklar soz konusudur. Ayni
zamanda teknoloji kullanimi sayesinde kaywplarimiz azaldi. Uretimde kullandigimiz
miktarlart dogru hesaplayarak fazla tiriin kullaniminin oniine gegip maliyetlerimizi
uygun seviyeli hale getirdik. Giines enerjisi kullammina yaptigimiz yatirimlar
sayesinde de yesil enerji kullanarak siirdiiriilebilirlik elde ettik. Ayni zamanda iiriinle
temas etmeyen paketleme veya depolarda kullandigimiz malzemelerde geri doniisiim
triinleri de kullanmaktayiz. Teknolojinin imkanlart sayesinde geri doniigiim

yvapilmakta ve stirdiiriilebilirlik artmaktadir.”’(K3)

“Bir meyve veya sebzenin bile ¢ope gidiyor olmas: beni insan olarak (izen bir
durumdur. Bu sebeple iirettigimiz her iirtin miisteriye saglam ulasmaliyiz. Kayplar en
aza indirilirse, talepler karsilanacaktir. Dogru arz ile sonraki talepleri de
karsilayabilecek sekilde optimum adet tiretim saglanacaktir. Kisaca 10 birim talep icin
10 birim Grun Uretilirse 11. Uriin bir sonraki talep i¢in kullanilacak ve fazladan iiretim
yvapilmadig i¢in siirdiiriilebilirlik saglanmig olacaktwr. Ciinkii iiretim ayni zamanda
enerji kullanimi, maliyet ve dogayi tiiketmek demektir. Burada da teknolojinin
yararlarim saymakla bitiremeyiz diyebilirim (iiretim planlamasi, dogru kosullarda

saklama ve sevk etme...)."” (K4)

“Teknoloji artist stirdiiriilebilirligi ve devamliligi arttirir ve soguk zincirdeki

onemli konu olan iirtin bozulmasini da en aza indirir.”’(K5)

K1, K2, K3, K4 ve K5 kodlu katilimcilarin cevaplar1 incelendiginde
stirdiiriilebilirlik konusundaki yorumlari, hammadde ve enerjinin dogru miktarda

kullanilmas1 ve iiretilen iirlin kayiplarmin Oniine gegilmesi {izerine olmustur.
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Kaybedilen bir (riin veya fazla kullanilan bir hammadde hem mali yonden firmay1
zarara ugratacak hem de yeni bir {riiniin daha kullanilmasini gerektirerek fazla
tilketime yol agarak stirdiiriilebilirlie olumsuz etkide bulunacaktir. Cevaplardan yola
c¢ikarak teknoloji ile bu olumsuz etkinin Oniine gecilmesinin amaglandigi ¢ikariminda

bulunulabilir.

“Teknolojinin kullanim olarak yer almadigi veya az yer aldigi tiim siire¢ler
stirdiiriilebilir olmayacaktir. Alan ve sektor fark etmeksizin bu yorumu yapabiliriz,
kullanilan teknolojilerin gelismisligi de daha once belirttigim gibi firmalara rekabet
avantaji getirecegi icin her alanda siirdiiriilebilir bir basarinin en onemli unsurlardan

biri de teknoloji ve teknolojinin gelismislik seviyesi yer alacaktir.”’(K6)

“Hizli tiiketim donemindeyiz. Miisteri odakli olmak zorundayiz. Bu sebeple
hizli ve anlik doniislerle miisterilerimize hizmet vermeliyiz. Elimizde olan kaynaklarin
kisitlh olmaya ve azalmaya basladigi donemlere dogru ilerlemekteyiz. Bu sebeple gerek
yeni teknolojiler ile maliyetimizi azaltmak gerekse kiresel capta alinan kararlarla
uygulanmast istenen mevzuatlara uyum saglamak zorundayiz. Bu zorunluluklar da
teknolojik gelismelerle biitiinlesiktir ve teknoloji dogrultusunda giincellenmektedir.
Hayatta kalmak icin teknolojiyi takip etmek ve icine dahil olmamz
gerekmektedir.’(K7)

“Bir firmamin yasamini stirdiirebilmesi dikkate alinacak olursa teknolojiye
uyum saglamayan firmalarin hayatlarina devam etmeleri kolay olmayacaktir. Maliyet
olarak ve tercih edilebilirlik goz oniine alindiginda segcenek olmaktan ¢ikacaklardir.
Enerji ve kaynak kullamimi dikkate alindiginda ise teknoloji birim iizerinden verimi
arttirmaya ayni zamanda minimum diizeyde kaynak kullanarak ¢evre ve insan yasam

kalitesini arttirmaya destek ve yardimci olacaktir.”’(K8)

“Sirketimizin son 4 yillik siire¢ i¢erisinde ele aldigi bircok politika bulunuyor.
Surdardlebilirlik de bu politikalardan bir tanesidir. Giines, rizgéar enerjilerinden
faydalanmak, karbon salimmini azaltmak, miisterilerimize kaliteli ve gelismis

ekipmanlarla hizmet vererek kayiplarin oniine gegilmesini saglamak gibi... ’(K9).

K6, K7, K8 ve K9 kodlu katilimcilarin verdigi cevaplara istinaden yapilan
cikarima gore surdurulebilirlik konusu agirlikli olarak maliyeti temel almistir.

Katilimcilar burada firmanin finansal hayatmin devami {izerine Yyorumlarda
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bulunmuslardir. Daha sonra ise kaynak kullanimi, ¢evre ve insan saghgma etkileri ile
ilgili diisiincelerini ifade etmislerdir. Buradan ¢ikacak sonug¢ soguk zincirde teknoloji

kullanimu ile siirdiirtilebilirlik arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugu seklindedir.

Yari1 yapilandirilmig goriisme formunda yer alan bir diger soru ise teknoloji
kullaniminin calistiklar1 isletmelere sagladigi firsatlarin neler oldugu yoniindedir.

Dokuz katilimeinin verdigi cevaplar ise su sekilde siralanmaktadir:

“Bir onceki soruya verdigim cevapta da belirttigim tizere karlilik, takip ve
kontroliin zincirin paydaslarinda olmasi, internet ve iletisim agumin genis olmast

sayesinde hizli miidahale sansi ve maliyetin azalmas firsatlar olarak sayilabilir.”’

(K1)

“Uretim planlamasi, hammadde tedariki, nakliye siireci ve takip, miisteri
talepleri yonetimi, satis ve maliyet kontrolii gibi siireglerde tarafimiza firsatlar

saglamaktadir.’’(K2)

“Uretimimizin basindan sonuna kadar teknolojiyi kullaniyoruz. Yaptigimiz
tiim yatirimlar bu dogrultuda gerceklesiyor. Uriinlerin dogru saklamasi, maliyet
kontrolii, miisteriye ulasmak ve bilgi aktarabilmek, iiriinleri miisteriye aktarabilmek

teknolojinin bizlere sagladigi firsatlardwr.”” (K3)

“Bozulabilir uruinler uretmekteyiz. Ulkemizde dort mevsim yasanmakta ve
bizim iiretimimizi siirekli ~gerceklestirmemiz — gerekiyor. Uretim siirecimizde
iklimlendirme aletleri  kullanmamiz ~ gerekebiliyor. Kisaca seralar olarak
nitelendirebiliriz. Uriinlerin toplandiktan sonra fabrikalara sevk edilmesi sirasinda s
en biiyiik diismammz diyebiliriz. Sicak hava kadar soguk hava da tehdittir. Burada
dogru 1sida sevk en énemli konu haline geldigi icin teknoloji kullanimi bizim igin

olumlu ve rakiplerimize gbre firsat yaratmamizi sagliyor.’” (K4)

“Fusatlart bir dnceki cevabimda belirttigim gibi dile getirebilirim, Grln
bozulmasini da en aza indirir. Miisteriye bu sayede bekledigi giivenli ortami saglar ve
miisteriyi elimizde tutarken baska miisterilerinde biinyemize katilmasinda emsal teskil

etmesini saglayabiliriz.”” (K5)
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“Rekabet avantaji, hiz, kolay kontrol, kolay takip, kolay raporlama,
stirdiiriilebilirlik sayesinde miisteri memnuniyeti ve yeni miisteri kazanma gsansi

baslica sayacagimiz firsatlar olacaktir.”” (K6)

“Miisterimiz bir yiiklemesi i¢cin Sadece sistemimizi kullanarak yuklemeyi
basindan sonuna kadar takip ve kontrol edebilir. Aksilik yasanmadig siirece bizimle
iletisime ge¢mesine bile gerek duyulmamaktadir. Bizlerin ddhil olmasi ve akis
saglamamiz gereken konularda mailler ve telefon goriismeleri ile bilgi akisinin

saglanmasi gereken bazi durumlarda ise bizler destek olmaktayiz.”” (K7)

“Miisterilerimiz dogrudan bir bireyle iletisim haline ge¢mek ve onun uygun
zamanda doniis yapmasini beklemek zorunda degil. Sistemsel tiim siiregleri kendisi
kontrol edebilecektir. Miisteriyi giivende hissettirebilmek bizim a¢imizdan firsat
olarak gériilmiistiir ve yatirimlarimiz miisterilerin dahil olacagi ve kullanacag sekilde

yapilmistir.”’ (K8)

“Teknoloji kullanimi sayesinde hizmet agumiz genisliyor. Ayrica biiyik hacimli
bir firma olmamiz dolayisiyla yapilan yatirnmlar: amorte edebilme siiremiz kisaliyor.
Bu sayede miisterilerimize daha wuygun fiyatli hizmet sunabiliyoruz. Ciinkii
maliyetlerimiz azalvyor. Kalitemiz artryor ve tercih edilme ihtimalimiz yiikseliyor.
Otomasyon sistemlerimiz sayesinde miisteri verilerimizi kolayca isleyebiliyoruz.
Calisanlarimiz diizenli miisterilerimize ozel temsilci olarak ataniyor. Bu sayede teknik

veya fiziki sorunlara hizli miidahale edebiliyoruz.”’ (K9)

Bir sonraki asamada katilimcilara teknoloji kullaniminin soguk zincir {izerinde
yarattig1 tehditlerin neler oldugu sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar asagida

belirtilmektedir:

“Tehdit olarak elektronik ortam iizerinde ger¢eklesecek olmasi ve hacklenme
tehdidinin  olmasidwr.  Verilerin yanlhs ellere ge¢mesi sonucunda disaridan
vapilabilecek saldirilar, teknolojik desteklerin dogru yapimamasi (jeneratérlerin
yetersiz kalmast sonucu elektrik kesilmesi ve iiriinlerin bozulmast), kullanict hatali
verilerin dogru girilmemesi, yiiksek ¢apli yapilan yatirimlarin istenilen doniisii

saglamamast veya dogru alanda yapiimamas: gibi tehditlerden bahsedebiliriz.”” (K1)

“Sistem yart otomatik oldugu icin yasanacak bozulmalar ve bakimlar sebebi

ile iiretimde aksama veya yavaslama meydana gelebilir. Ayni zamanda parg¢alarin
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maliyeti, sistemin giincellemeleri ve digsaridan sistemimiz igin almamiz gereken

teknolojik destekler maliyet yaratacaktir.”” (K2)

“Tehditlerden bahsedecek olursak sistemsel hatalardan dolay: hatalr 1silarda
depolanma, kullanict hatalarindan dolayr hatali veri girigleri ve teknolojiye olan
giiven sebebi ile ek kontrol saglayamamak gibi tehditler. Bunlarin yani sira maliyetler
yiiksek oldugu i¢in hatali kullamimlar ve dogru koruyucu sistemler kullanmamak
yatirim kaywplaria sebep olacaktir. Turkiye'de bulunan bir firma olarak kuru da
tehdit olarak nitelendirebiliriz. Yapilan yatirimlar ve bakimlar dovizle ger¢eklesirken
kazancimiz Tiirk lirasi ile oldugu zaman yiiksek hacimli satiglar yapimadig siirece

firmanmin hayatint devam ettirmesi miimkiin degildir.”” (K3)

“Teknoloji kullanimumin yayginlasmasi bir birey olarak bana giiven saglarken,
ticaret insant olarak tehdit unsuru olarak nitelendirebilirim. Cunkl pazardaki
rakiplerimizin de elleri glcleniyor. Herkesin teknolojik olarak benzer seviyede olmas:,
bizleri daha yeni teknolojilere yonlendirmek durumunda birakiyor ve iiretici olarak
ithal iiriinler almamiz gerekiyor. Ozellikle Tiirkiye gibi kur sorunu yasayan iilkelerde
ithal ve teknolojik tiriinleri satin almak her firmanin altindan kalkabilecegi bir durum
degil. Ciinkii tiriinlerin kendilerini amorti etmeleri uzun stirebiliyor. Kaldi ki yedek
par¢alar ve bakim masraflar: da var. Cevremizdeki kiigiik ¢capli firmalarda kur sebepli
yatirimlardan vazgecilmesi ve iirtinlerin riske atilmast gibi durumlar yasanabiliyor.
Bu durum zincire tabi olan iriinlere ve miisterilere blylk sorunlar

yasatabiliyor.’’(K4)

“Tehditler ise kullanilan yazilimlara yapilan siber saldirilar ve ataklar
olabilir. Bu saldwrilar verilerin calinmasi, sistemsel evraklarin tamamlanmamasi
sebebi ile ylkiemelerin gecikmesi, siparis iptali ve iiretimin durmast gibi tehditleri
olusturabilir. Yiiklemelerin gecikmesi ve siparis iptalleri son tiiketim tarihi olan

tirtinler i¢in olumsuz etki yaratacaktir. Ayrica depolama masrafi olusacaktir.”” (K5)

“Kullanict ve personel kaynakli teknoloji gereglerine yapilan hatali veri
girisleri, kullanim hatasi, sistemin ¢6kmesi, kilitlenmesi, sifirlanmast ya da saldiriya
ugramasi, veri kaybi ya da c¢alinmasi, iletisimin yiiz yiize disinda saglanmasi
durumunda teknolojik olarak ugrayacagi sekte baslhica sayacagimiz tehditler
olacaktir.”” (K6)
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“Tamamen sanal bir siire¢ miisteri sadakatini kaybetmemize neden olabilir.
Miisteri dogrudan kendisine hizmet veren bir insan oldugunda daha 6zel hissedecektir.
Sistemin saldirtya ugramasi veya algoritmasinda meydana gelecek bozumalar, hizlica
coziilmezse miisteri kaybina sebep olacaktir. Teknolojik tiriinler ve sistemler pahali
yaprya sahiptir. Giincellemeler ve destekler yillik seviyede yiiksek maliyet
olusturmaktadr.”” (K7)

“Internet iizerinden rakiplerce saldirilar diizenlenebilir. Ornegin olmayan bir
yiik i¢in yiiksek miktarli rezervasyon talebi yapilip son anda iptal edilebilir. Bunun
hukuksal siiregleri tabi ki olacaktir. Ancak siire¢ uzun siirecegi i¢in gerek mali gerek

zaman olarak sirkete kayplar yasatabilir.”” (K8)

“Internet ve teknoloji cagimin en biiyiik sorunu siber saldirilar. Ayrica
teknolojik yatirimlarin maliyetleri yiiksek oldugu, bakim masraflari, yatirnm yapilan
tirtinlerin giivenliginin saglanabilmesi gibi konular da ek maliyet olusturuyor. Bu
sebeple her firmanin altindan kalkabilecegi bir firsat olusturmuyor. Dogru planlama
ve maliyet arastirmasi yapiumamast firmalarin iflas etmesine sebep olabiliyor.
Bunlarin yam sira teknolojik iiriinleri temin etmek yeterli degil. Bu iirtinleri dogru
kullanmak, giincellemelerini sistemsel akislarindan teknik destek saglayacak ekipleri
de sirket icerisinde barindirmak veya disaridan hizmet olarak satin almak gerekiyor.
Soyledigim adimlarda eksik kalan firmalar yatirimlarini verimli kullanamiyor ve ek
maliyetler, ftiriin  kayiplari, miisteri kayiplart  gibi olumsuz sonuclarla da

karsilagsiyor.’’(K9)

Katilimei cevaplari incelendiginde tehdit unsuru olan internetin ayni zamanda
firsat olarak goriilebilecek bir teknoloji oldugunu gézlemleyebiliyoruz. K2, K8 ve K9
kodlu katilimcilar cevaplarinda siber saldirilarin olumsuz sonuclarina deginmektedir.
Ayni zamanda K3 ve K4 kodlu kullanicilarin da belirttigi gibi insan ve teknoloji
uyumsuzlugu ek maliyetlere sebep olabilecegi gibi yatirim ve bakimlarin

maliyetlerinin artmasina da yol agacaktir.

Soru 9 ve 10’a verilen cevaplar birlikte degerlendirildiginde teknoloji
kullanimimnin soguk zincir lizerinde yarattig1 firsatlar ve tehditler Tablo 5.4’te

Ozetlendigi gibidir.
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Tablo 5.4 Teknoloji Kullanimimin Tehditleri ve Firsatlari.

TEHDITLER FIRSATLAR

e Tercih edilebilirligi arttirmasi
e Yatirim, yedek parga ve bakim o o
) ) e Birim verimin artmasi ve
maliyetleri o .
_ maliyetin diismesi
e -Sistemsel hatalar ve ¢okmeler _
e Yeni Pazar yaratmasi ve
sonucu kayiplar olugmasi o
mevcut pazarda daha gugcli
e -Dijitallesme sonucunda
olmak
analog midahale edilmemesi . .
e Uretim kabiliyetinin artmasi
ve kayiplar olusmasi 3 L
(bolgesel driinler veya uygun
e -Siber saldirilar - C L
olmayan iklimlerin Grtnlerini

-Egitimsi kalifiye ol
* gitimsiz ve kalitlye ofmayan iiretebilmek/yetistirebilmek

calisanlar, Yeterli egitimin

gibi...)
saglanmamasi1 sonucu kayiplar
8 vip e Takip edilebilirlik  ve
ve/veya yatirimlarin  zarar . L
Izlenebilirlik

ormesi .
J e Uriin giivenligi ile kayiplarin
e -Yerel para birimi ile kur B

bazinda yiiksek farklar .
o Karhilik

Katilimcilara soguk zincirde teknoloji kullannminin girketlerine ne tiir
avantajlar sagladig1 sorusu yoneltilmistir. Bu soru ile teknoloji kullanimmin giigli

yonleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Verilen cevaplar su sekildedir:

“Icinde bulundugumuz déneme teknoloji cagi deniliyor. Tiim veriler
elektronik ortamda saklaniyor. Internet iizerinden hizmet saglandig1 icin bilgi akus
hizli oluyor. Ornegin mevcut yiikiimiize teklif alirken tarafimiza hizli déniis yapilmast,
bilgilerin kolayca bize ulasmasi, aym sekilde miisterilerimize bilgileri hizli
iletebilmemiz, hizmet saglayicilarimiz  agisindan  rakiplerine gore  Ustinluk
olusturuyor. Kendi a¢imizdan degerlendirdigimde Endiistri 3.0 kullanilan bir
fabrikada gérev almaktayim ve yavas yavas endiistri 4.0°a gegilmeye bagslandi.
Otomasyon kullanarak iiretim, planlama ve maliyet takibi yapilabilivor. Uretim

hattimiz otomasyonun getirdigi yenilikler ve insan hatalarina minimum seviyede izin
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verecek sekilde ¢alisiimasina olanak sagliyor. Nesnelerin internet ve RFID
teknolojilerinin yardimiyla yaptigimiz iiretim ile kag birim Uretildi, kag birim tiketildi,
mevcut planlamada ne kadar tedarik yapilmas: gerektigi gibi bilgileri de elde etmis
oluyoruz.”” (K1)

“Uretimimizde kullandigimiz tiim hammaddeler optimum seviyede olacak
sekilde planlanmaktadir. Uluslararasit miisterilerimizden taleplerini hizlica alip talep
ettikleri bilgileri hizlica iletebiliyoruz. Hammadde ve iiretilmis tiriinlerimizi dogru isi,
nem vb. ayarlarin kontroliinii saglayarak depoluyor, kalitesini kaybetmemesini
saglhyoruz. Farkli sehirde olan satis temsilcisi arkadasimiz bile depolarimizdaki tirtinii

ortak sistemimiz izerinden gorebilmektedir.”” (K2)

“Uretimimizde dogru miktarda iiriin kullanabiliyoruz. Miisterilerimizle hizli
iletisim kuruyoruz taleplerine hizli cevap verebiliyoruz. Uretim planlamas: sayesinde
tedarik siiregleri dahil tiim siire hesaplamalarina goére optimum seviyede iiretim
yaparak iiretim maliyetimizi optimum sevivede tutuyoruz. Uretim bandimiz insan
hatasini en aza indirecek sekilde tasarlandigi igin hatalar minimum seviyeye
iniyor. ”’(K3)

“Tabi ki teknoloji kullanim biiyiik iistiinliik saglamakta. Onceki sorularda da
bahsettigim gibi evlerde bile teknoloji kullanilarak iiriinler saklantyor. En basit ornek
verecek olursam iiretim bandi kullanmak bile is giiciinii azaltacagi igin verimi
arttiracaktir. Urettigimiz domateslerden 6rnek verebilirim. 0 — 2 °C sicaklikta ve %82
-85 nem derecesinde depolanmasi: gerekiyor. Uriinlerimiz fabrikaya gelirken bu
olciilerde ayarli araglarla sevk ediliyor. Depoya tasinirken isiolcer yardimiyla

urdnlerin mevcut isilart kontrol ediliyor.”” (K4)

“Teknoloji kullanan sirketin diger rakiplerine gore ¢ok daha iist kalitede,
miisteri tarafindan da takip edilebilen bir siirecte isleyis sergileyebilecegini
soyleyebiliriz.”” (K5)

“En onemli avantaj olmasa da en onemlilerinden biri oldugunu séyleyebiliriz,
rekabet avantajimin geligen teknoloji ile birlikte en onemli konumda olmasi da
muhtemeldir. Rekabet avantaj: oncelikli tercih edilebilirlik, kolay ulasilabilirlik, kolay
iletisim, takip, kontrol ve raporlamamin ayrica is giicii ve dokiiman maliyetinin

azalmast baslica avantajlar oldugunu belirtebiliriz.”” (K6)
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“Miisteriler kaliteli hizmetin yaminda uygun maliyet istemektedir. Teknoloji
kullanimi hem kalite hem de maliyet konusunda firmamizin elini giiclendirmektedir.
Teknoloji kullanimi ile alaminda uzmanlasmak ve hizmet alanini genisletmek gibi
imkanlar da kolay ulasilabilir oluyor. Ulusal mevzuatlar ve uluslararasi mevzuatlar
arasindaki farkliliklar geregi belirli standartlarda ve teknolojide araglara sahip olma
ihtiyact yaratmaktadir. Bu standartlarda veya iizerinde araglara sahip olmak hizmet
alammizi guclendirecektir(4vrupa Birligi iilkeleri, On Asya iilkeleri, Ortadogu
tilkeleri gibi farkli mevzuatlar veya yerel mevzuatlar érnek olabilir). Avantaj olarak
gosterilecek bu iistiinliik i¢in yapilan yatirimlara doniis almak gerekmektedir. Aksi
takdirde getirisi doviz ile olacak araglari, suan icin ¢ok diisiik seviyede seyreden Tiirk
lirast kazancgl iglerde kullanmak firma bazinda zarara sebep olacak ve kendini kisa

stirede amorti edebilecekken, orta veya uzun vadeli geri doniig alacaktir.”” (K7)

“Iik sirada maliyet geliyor. Yillik planlamamizda harcanacak mazot miktari ile
sefer planlamasi goz oniine alindiginda diger firmalara oranla daha uygun naviun
vermemize ve iy hacmimizi biiyiitmemize olanak sagliyor. Ikinci olarak miisterilerin
stirece dahil olmasi. Bu sayede tiim organizasyonu kendileri organize etmis gibi
hissederken, ayni zamanda firmamizla bag kurmalar: kolaylasiyor. Ugiincii olarak,
Avrupa iilkeleri ozellikle EFTA iilkeleri karbon salimumi diisiik araglarin
kullanilmasint talep ediyor. Konu aracglara sahip olmayan firmalar ise disaridan
yiiksek maliyetli kiralama yaparak yiiksek tutarli navlun iletiyor veya bolgeye hizmet

veremiyor. Bizler yeni arac¢larimizla tercih edilebilirligimizi arttiriyoruz.’’ (K8)

“Evet. Teknolojik yatirimlar sayesinde iilkelerin lojistik yatirimlar: da
artmaktadir. Lojistik  kentlerin  kurulmasi, demiryolu aglari, limanlar, hava
limanlarinin artmasi gibi olumlu etkilerin yasanmast saglaniyor. Ek olarak mevcut
vapilarda da hizmet kalitesi artarken, orta veya orta/uzun vadede yapilan yatirimlarin
geri  doniistiyle  diisiik masraf olusmasmi  saglyor. Firmamiz  tizerinden
degerlendirecek olursak bir ¢ok kitada kapidan kapiya hizmet verebilecek teknolojik
ve ekipman yeterliligine sahibiz. Teknolojik yatirimlarimiz sayesinde miisterilerimiz
kolayca yiiklerinin konumunu takip edebiliyor. Baska bir lojistik firmasi aramak
zorunda kalmiyorlar ve tiim siireci bizimle yonetebiliyorlar. Miisteri kullanimina agik
platformumuz sayesinde yiiklemenin basindan sonuna kadar tiim masraf siireglerini

takip edebiliyorlar. Sistem iizerinden baska bir insan ile iletisime ge¢cmeden fiyat
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aragtirip, yiikleme plani yapip rezervasyonlarini ger¢eklestirebiliyorlar. Soguk zincir
icerisinde kullanilacak neredeyse tiim ekipmanlara sahibiz. Ornegin yiikledikleri her
151 rejimli konteyner i¢in piyasada tanesi 100 — 150 USD arasinda degisen ve yiikleme
stirecinde 1s1 takibi yapimasini saglayan data logger adli vericileri satin almak yerine,
bizim biinyemizde barinan izleme sistemine konteyner basina 10 USD ddeyerek ist
takibi gergeklestirebiliyorlar. Yiikleme boyunca konum takibi, jeneratorlii araglar,

sogutuculu konteynerler, sogutuculu antrepolar diger érneklerimiz.’’ (K9)

Katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde verimerim artarken maliyet
diistis gosteriyor. Ayni1 zamanda K9 kodlu katilimcmim verdigi 6rnekte sahip olunan
teknoloji ile disaridan satin alma yerine daha uygun maliyet olusturacagini
gorebiliyoruz. Uzaktan ulasim ve sisteme dahil olma kolayligi saglamasi ise zincir
iizerinde hakimiyet avantaji yaratarak akisin diizeninin korunmasimi saglamaktadir.

Avantajlar1 asagidaki maddeler halinde siralayabiliriz.

Soguk zincir ile ilgili katilimcilara yoneltilen bir sonraki soruda teknoloji
kullannminin igletmeler i¢in sagladigi dezavantajlarin neler oldugu tespit edilmeye

calisiimistir. Katilimeilar su sekilde cevap vermislerdir:

“Dezavantaj olarak ise insan ihtiyact ve operator kaynakli hatalar dezavantaj
sayilabilir. Kisa devre sonucunda bilgisayar parcalarinda hasar olusmasi, kullanilan
otomasyon sistemlerinde meydana gelecek sapmalar verilerin hatali islenmesine
sebep olacaktir. Tedarikgilerin arizali ekipmanlart tarafimiza gbndermeleri de
olumsuz ornekler sayilabilir. Siber saldirilar sonucunda hacklenerek verilerin
c¢alinmasi vb. Olumsuz ornek olarak sevkiyat sirasinda bozulan bir konteyner
ylzunden zincirin hasar gdrmesi sonucunda Uretilen Grlnlerimizin tiketilemez

duruma gelmesini anlatabiliriz.”” (K1)

“Soguk zincir konusunda yeterli bilgi ve kalifiye eleman olmamasi dezavantaj
olarak karsimiza ¢ikan ilk unsurdur. Tedarikgilerin bizlere sagladigi ekipmanlardaki
teknolojiye hakim olmayan bir siiriicii nakliye sirasinda meydana gelecek uyariyt veya
sistemin aktif olmamasini gozden kagirabilir. Fabrikamiz giincel teknoloji uyum
sagladig icin siber saldirilara agik bir yapidadir. Bu siiregte basimiza gelen bir saldirt

sonucunda iki haftalik siiregte evrak islemlerini tamamlayamadik. Limanlara sevk
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edilen iiriinlerimiz igin raf omiirleri azaldi. Ayni zamanda limanda bekletilen ozel

ekipmanlar olduklar: igin ardiye masraflart olustu.’” (K2)

“Otomasyon sistemimizde yasanacak bir kilitlenme veya hatali tanmim
sonucunda tiretilmis mamullerde kaywp yasayabiliriz. Taleplerimizi iletirken hatali
bilgi vermemiz sonucunda sevk edilen tiriinler bozulabilir. Tedarik¢ilerin kullandig
ekipmanlarda da benzer sorunlar yasanabilir. Uretim bandimizda doldurma
yvaptigimiz kaplardan bir tanesi sikistigi igin bir siire banda fiiriinlerimiz dokiildii.
Sonrasinda kaplar sikistigi icin bantta bir silindir degisimi yapimak zorunda kaldik.

Uretimimizde azalma meydana geldi.”” (K3)

“Bir onceki soruya vermis oldugum tirtinlerin tasimasi ornegi oncesinde
basimiza gelen bir ka¢ olumsuz ornekten dolayr ek onlemler ve yatirnmlar yapmak
zorundaydik. Nakliyeci tarafindan sevkiyat swrasinda sogutucular ¢alistirilmayip,
fabrikaya az bir siire kala ¢alistirtlmis ve tiriinlerde 1siya bagl hasarlar meydana
gelmisti. Sigortadan paramizi almistik. Ancak miisterimize zamaninda teslim
yapamadigimiz i¢in giivenilirligimiz zarar gormiistii. Buradan yola ¢ikarak teknolojiye
sahip olmak kullanmayr bilmeyen elemanlar sebebi ile pahali bir dezavantaja
doniigebiliyor.”” (K4)

“Teknolojik altyap: maliyeti bir dezavantaj gibi goriilse de uzun vadede
tamamen avantaj haline donmektedir ama uzun vadede bu yatirimlar: geri kazanmasi

lazim. Geri doniis alinmamasi tehdit sayilacaktir.”” (K5)

“Diger taraftan teknolojik olarak herhangi bir aksaklik yasandiginda kolay
miidahale edilebilir bir yapinin olmayisi baslica zayiflik olarak degerlendirilebilir.
Ornek olarak hatali veri girisinin ge¢ fark edilip, islemleri ya da fatura siirecini geri
sarma onemli derecede ekstra is giiciine sebep olmaktadir. Bununla birlikte bilhassa
fatura ile baglantili kisstmda siirecin uzamasi ve miisteriden konu ile alakali ekstra
taleplerin olmasi ya da miisterinin bu konu ile alakali bekletilmesi miisteri
memnuniyetsizligi de dogurabilmektedir. Sistem ¢okmesi ya da sistemin saldiriya
ugramasi stire¢ gecikmelerine de neden olmaktadir. Teknoloji de yatirim,
giincellemeler ve inovasyon maliyetinin yiiksek olusu da zayiflik/dezavantaj olarak
degerlendirilebilir. Ornek olarak da bu konular verilebilir, benzer durumlar

firmamizda da yasanmuis olup bazi kisimlart hala da yasanmaktadir.”” (K6)
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“Gelisen teknolojiye kolay ulasilabilmesi ayni zamanda rakiplerin de kolayca
teknolojik  yatirimlara sahip  olabilmesini  saglayacaktir. Dogru planlama
yvapumamasi, maliyet hesaplarinda gerceklesen hatalar ve kullanict hatalart yiiksek

maliyetlere sebep olacaktir.”’ (K7)

“Dezavantaj sayilabilecek durumlar ise sistemlere yapilabilecek sizmalar ve
saldirilar sonucunda bizlere ve kullanicilara hatali bilgiler iletilmesi, miisteri
bilgilerinin (finansal veya ticari) sizdirilmasi olabilir. Yedek par¢alarin pahalt olmast
ve temin edilmesinin uzun stirmesi halinde ara¢larin yatmasi sonucunda getiri yerine
maliyet olusturmast olabilir. Yiikleme sonrasinda vericilerin hatali bilgi iletmesi ve
sorun gozikmemesi ancak Urunlerin zincir bozulmasit sonucu hasar almast u¢ bir
ornek olabilir. Bir aracimiz dinlenme noktasinda calindi. Arag bir siire rotasinda
seyrederken sonrasinda GPS baglantist kesildi. Durumu fark etmemiz ve miidahil

olmamiz geciktigi icin hem aracimiz hem de Uriinlerimiz ¢alinmigtir.”’ (K8)

“Firma olarak dikkate alirsak rakip firmalarca naviunlarimiz 6grenilip ayni
rotada hizmet almak isteyen firmalara daha uygun teklifler verilebilir. Siber saldirilar
armatorler icin en biiyiik sorunlardandir. Bu saldirilart onlemek amaciyla siber
giivenlige yiiksek meblaglar harcanmaktadir. Ekipmanlar elektronik oldugu i¢in
meydana gelecek bozulmalar sonucunda hizli miidahale edilmemesi veya vericilerden
hatali verilerin sisteme iletilmesi (- 18 derece tasima yapilirken +18 derece tasiniyor
gibi verilerin iletilmesi ve Grinun donarak bozulmasi), yatrimlarin ve bakimlarin
maliyetli olmasi vb. Zincirin 1 halkasinda bile olsa egimsiz bir operator tim sureci

tehlikeye atacaktir.”’(K9)

Soru 11 ve 12’den hareketle katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
olusturulan teknolojinin isletmelere sagladigi avantajlar ve dezavantajlar (giiclii ve

zayif yonler) tablosu Tablo 5.5’de verilmistir.
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Tablo 5.5 Teknoloji Kullaniminin Avantajlar1 ve Dezavantajlari.

AVANTAJLAR

DEZAVANTAJLAR

Bilgi ve iletigim hizina sahip olmak
Uretim planlamasi ve hammadde kontrolii
saglamasi

Siparis ve tiriin takibini kolaylastirmasi
Uretim ve depolama sirasinda kayiplari
azaltmak

Is giiciiniin azalmas: ve makinelesme ile
hizin artmasi

Avrupa, Asya konvansiyonlart  gibi
bolgelerde gereklilikleri saglamak

Dis  kaynak kullanimi  maliyetlerinden
kaginarak orta ve uzun vadede getiri elde
etmek.

Komsu iilkelere yogun bi¢imde gida ihrag
edilmektedir.

Soguk zincir yonetimiyle gida enflasyonu
azaltilabilmektedir.

Gida talebinin yiiksek oldugu iilkelere
yakin konumda bulunulmaktadir.
Kiiresellesmenin ~ getirdigi  bilgi akisi
sayesinde yeni miisteriler elde etmek

kolaylasmistir.

Yiiksek yatirim, yedek parga ve tamir
maliyeti

Hatali Pazar tercihi, miisteri
bulamama  sonucunda  yuksek
yatirimin geri doniisiiniin olmamasi
Sistemsel ve donanimsal sorunlar
sebebiyle liretimin aksamasi/durmasi
Kullanic1 hatalar1 ile fazla/yanlis
iiretim, yanls depolama masraflari
Egitimsiz kullanic1 kaynakl1
teknolojik yatirimlarin zarar gormesi
Siber saldirilar ve miisteri bilgilerinin
sizmast

Siber saldirilar1 6nleme amacglh yillik
yuksek maliyete sahip glvenlik ekibi
ve giivenlik duvar1 satin almak
Sistem  kaynakli  6deme  ve
faturalandirma sorunlarmin

yasanmasi

Son soru olarak 6zellikle i¢inde bulundugumuz COVID-19 sirecinde teknolojinin

soguk zincire etkileri sorulmus ve onceki donemlerle kiyaslama yapmalar1 talep

edilmistir. Elde edilen cevaplar ise su sekilde siralanmaktadir:

“Uretim strecindeki bircok firma doniisiimlii olarak hizmet vermeye

baslamistir. Internetin ve diziisti bilgisayarlarin yardimiyla dogrudan fabrikaya
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gitmeden sistemsel siirecin devam etmesini sagladik. Online gériisme platformlart
sayesinde uzaktan toplantilar diizenlendi ve bilgi akisi, planlamalar gibi siiregler
yonetildi. Tedarik¢ilerimiz ve miisterilerimizle olan iletisim hizimiz artti. Bu arada
meydana gelen hammadde sorunundan etkilenmemek adina birim verimin artmasi ve
kaybin oniine gegilmesi adina ¢oziimler iiretildi. Olumsuz etki olarak teknolojik
yatirimlarin, hammadde fiyatlarimin, lojistik faaliyet giderlerinin artmast sonucu
olustu denilebilir. Uretim siirecimizde ise hazirda bulunan iiriinlerimizin ekipman
yetersizligi sebebi ile sevkiyatlari aksadigi i¢in depolama maliyetleri artti ve tiriinlerde

degerinin altinda satis yapmamiz gerekti.”’ (K1)

“Internet kullanimi yayginlasti. Telefon aracihigi ile bile siireci yonetebilir
olduk. Tedarik¢ilerimiz de sistemsel olarak gelismeler gosterdikleri icin bizleri siiregte
daha aktif bir konuma getirdiler. Uretimde yasanan aksakliklar ve ihracat/ithalat
kisitlamalart sebebi ile iiretim durma noktasina geldi. Hazir iiriinlerin nakliyesi

sekteye ugradi. Ek maliyetler ve navlun artiglart meydana geldi.”’ (K2)

“COVID-19 siirecinde operasyonel acidan bolinme yasadik. Uretim
stirecimize etkisi fabrikamizi ekstra vardiyalarla c¢alistitrmamizdan dolayr maliyet
olarak yansidi. Gonderim yaptigimiz iilkelerde siparis iptalleri yasandi ve depolama
masraflart olustu. Ila¢ sevkiyatlarinda kullamilan ézel kaplar miisterilerimizin de
benzer taleplere yonelmesine sebep oldu. Bunlarin maliyetlerini miisterilere yansittik.

Ancak tercih edilebilirligimizi de arttirdilar.’” (K3)

“Teknolojik gelismelere ¢ok katki sagladigint soyleyebilir miyim? Benim
acimdan ani ve beklenmedik bir biiyiime gerceklesmedi. Sadece firmalarin soguk
zincire yaptiklar: yatirimlar artti diyebilirim. Bu yatirimlarin ¢ogu da mevcut olan
teknolojileri edinmek iizere oldu. Olumsuz katki olarak teknoloji kullaniminin
maliyetinden bahsedebiliriz. Gonderdigimiz iiriinlerin ¢cogu ya prize bagh sekilde
limanlarda bekledi ve konteyner kullanim siiresi ve ardiye masraflart olustu ya da
giimriiklii  antrepolarda bekletildigi icin depolama maliyetleri meydana geldi.
Oncesinde daha ucuz olan hizmetler sonrasinda daha pahali olarak sunulmaya

baslandi.”’ (K4)
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“Covid oncesi ve sonrast gida tiiketimi ve lojistigi onemli bir degisim
gecirmistir. Bu sekilde degisen talebe istinaden lojistik firmalarindan bu ydnde

kararlar alip uygulayan lojistik firmalart 6n plana ¢ikmaya baslamigtir.”’ (K5)

“Oncelikle bu konu adina iletisim alaninda olumlu ve olumsuz etkilerinin
oldugunu soyleyebiliriz. Covid Oncesi teams, zoom gibi uygulamalarin/platformlarin
kullanimi pek aktif degilken yani daha ¢ok yiiz yiize bir iletisim mevcuttu. Covid’le
birlikte yiiz yiize iletisim cogunlukla yerini bu uygulamalara birakmig olup kisa vadede
iletisimi saglayp stire¢lerimizin akisint ve miisteri-tedarikgi iligkilerini olumlu olarak
surdiirmemizi kolaylastirmistir. Diger taraftan uzun vadede ilgili iletisim kanallar
iliskilerimizde samimiyet, yakinlik ve yiiz yiize iletisimin faydalar: konusunda bizleri
sekteye ugratmistir. Ek olarak covid tabi ki yiiz yiize iletisim ve iliskiyi zorlastirdigt
i¢in ekip calismasi ve kolektif anlayis gibi konularda olumsuz etkide bulunmustur bu

da yer yer bizleri daha verimsiz ¢alismaya itti diyebiliriz.’” (K6)

“Evden ¢alisma imkdnlar: artti. Bu stiregte internet ve bilgisayarlar aracilig
ile islemler gergeklestirildi. Siber giivenlik krizleri yasandi. Bu krizlerin oniine firma
tabanl: sistemler ve VPN kullanilarak gecildi. Online gériisme araglarint kullanarak
miisterilerimizle kolayca toplantilar yapabilmekteyiz. Giin icerisinde toplantilar
kolayca oncesine veya sonrasinda gerceklestirebildik. Bu sirada mevcut islerimize
odaklanabildik. Teknoloji kullanimi ve yatirnmlar yayginlasirken iptaller, sinirlarin

kapanmasu, tiretimin durmasi gibi olumsuz sonuglar yasandi.”” (K7)

“COVID-19 siireci bizler acisindan olumsuz anilar barindirmaktadir.
Swtirlarin kapanmasi veya kisith gegisler sebebi ile navlun fiyatlarimiz artti. Bu sirada
seyir siiremiz uzadi. Soférlerimiz hastalandigi icin hizmet alammiz kiiciildii. Ister
istemez kiigiilmeye gidildi. Asilarin soguk zincirle tasinmast ile gida tasiyicilari da
soguk zincire odaklandi. Talepler frigo araglarin kullanilmast ve iiriinlerin daha
giivenli sevk edilmesi gibi olumlu sonug¢lar yaratti. Ayni zamanda guimrik islemleri ve
dokiimantasyon gibi siire¢ler de sifir temas politikast sayesinde gevrimigi olarak

coztmlenebilir oldu. Bu sayede hiz artisi saglandi.”’ (K8)

“Olumlu katki olarak iletisim teknolojilerine yatirimlar yapildi. Kapidan
kapiya hizmetin ve servis verebilmenin 6nemi artti. Firmalar kiigiik birimler bazinda

dagitim araglart kullanmaya veya bu dogrultuda teknolojik gelisme arayisina girdiler.
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Kullanici dostu otomasyon sistemlerinin onemi artti ve yatirimlar yapildi. Olumsuz
durum ise Ozellikle Uzak Dogu ve Amerika limanlarinda gemiler limana
yvanasamadigi, bosaltilamadig i¢in ekipman krizi yasandi ve navlun masraflart baz
bolgelerde bes katina kadar yiikseldi. Ardiye, demuraj masraflart olustu. Miisteriler
tizerinde mali acidan olumsuz etkiler yasandi. Yapilan rezervasyonlar siparisler iptal
edildigi i¢in iptal edildi ve tiretilen iiriinler Tiirkiye ozelinde dolar yerine Tiirk lirasi
ile satildigi icin gelir diistii. Bir¢ok iilke kapanmaya gittigi icin tiretim siireci etkilendi.

Satilamayan iirtinler dogru depolanmadigi icin bozuldu.’’ (K9)

Katilimcilarin bu soruya verdigi cevaplari incelendiginde COVID-19 siirecinin
kiiresel ¢apl ticaret i¢in standart haline gelen uygulamalarin degismesine ve yeni
¢oziimler aranmasina sebep oldugu bilgisine ulasilabilir. Sonraki siregteyse
teknolojinin yardim ile ¢éziimlerin iiretildigi, hatta teknolojinin ¢oziimlerin bas aktorii
oldugu gozlemlenmektedir. Buradan yola ¢ikildiginda COVID-19 gibi olumsuz bir
donem teknoloji ve soguk zincir lizerinde de hem olumlu hem de olumsuz etkiler

yaratmigtir.
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6 SONUC VE ONERILER

6.1. SONUC

Soguk ortamda korunmasi gereken gida iriinlerinin, iiretimden baslayarak
sevkiyat, depolama ve sergileme gibi tiikketime kadar tiim asamalarinda “gida
giivenligi” kistaslarmma  uygunlugunu ve  Ozelliklerini  koruyabilmesi  igin
uygulanmasi “zorunlu  olan” soguk muhafaza, soguk tasimave benzeri
islemlere “soguk zincir” denir. Amaci ise tiiketime sunulan gida triinlerinin tiketici

icin risk olusturmamasidir.

Caligmada katilimcilarm belirlenmesi stirecinde iiretici ve tedarik¢i (dis kaynak
hizmeti veren) olarak hizmet veren firmalar temel alinmistir ve burum c¢aligmanin
kisidint olusturmaktadir. Katilimeilarla yapilan goriismeler sonucunda Uretim
tarafinda yer alan yoneticilerle, hizmet tarafinda yer alan yOneticilerin teknolojinin
soguk zincir kullanimma iliskin farkli goriisleri tespit edilmistir. Ureticilerin
kullandiklar1 teknolojiler akilli depolar, otomasyon sistemleri, sogutuculu tasima
ekipmanlari, RFID, nesnelerin interneti gibi teknolojilerdir. Ayni sekilde tiiketici
grubu da akilli depo, otomasyon sistemi ve sogutuculu tasima ekipmanlari kullanirken,
bu teknolojilere ek olarak akilli vericiler, takip sistemleri, internet tizerinden bilgiye

ulagim saglayacak internet siteleri gibi teknolojilerle hizmet saglamaktadirlar.

Soguk zincirde mevcut teknoloji uygulamalarina iliskin ¢esitli zorluklarla
karsilagilmaktadir. Hem gida sektoriinde hem de ilag sektoriinde soguk zincir
gerektiren {iriin ¢esitliligi mevcuttur. Tiim asamalarda biitiinlesmis bir soguk zincir
elde etme siireci maliyetlerin diismesini, verimliligin artmasini, {iriin kalitesi ve gida
giivenliginin saglanmasini saglayacaktir. Bu nedenle soguk zincirdeki sicakligin
izlenmesi ve kontrol edilmesinde faydali oldugu kanitlanmig RFID, WSN ve IoT
teknolojilerinin stratejik kombinasyonu Onemlidir. RFID'min basarisiz oldugu
durumlarda, WSN teknolojisinin eksikliklerini tamamlama potansiyeline sahip oldugu

aciktir,

Sicaklik tahmini umut verici yeni bir teknolojiye isaret etmektedir. Cesitli
modern teknolojiler kullanilarak iriinlerin izlenmesinin mimkin ve uygulanabilir
oldugu kanitlanmistir. Sinir aglar1 ile birlikte, uygulanan sensorlerin sayisi

azaldigindan bu tiir sistemlerin uygulanmasmin maliyeti diiserken ayni1 zamanda
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gelismis denetim yoluyla giivenlik diizeyini artirmak miimkiin olmustur. Bu durum
sektorel baglamda ticari dagitim 6niindeki engellerin azaltilmasina yonelik olumlu bir
adim olarak goriilmektedir. Termal goriintiileme teknolojisinin de sicaklik tahmin
yontemleri ile birlestirildiginde basarili oldugu literatiirdeki calismalarda goriilmiistiir.
Termal kamera tarafindan saglanan bilgiler {iriiniin yiizey sicakligi hakkinda gergek
zamanli  veriler saglamaktadir. Ancak Yyuzeyin emisyonunun duzeltilmesi
gerekmektedir. Termal goriintiileme teknolojisi, yiikleme ve bosaltma rihtimlari igin
dagitim merkezleri, soguk odalar ve herhangi bir ge¢is noktas1 gibi farkl senaryolara

entegre edildiginde 6nemli bir potansiyel ortaya koymaktadir.

Cevresel parametreleri tanmin etme yontemleri, izleme ve kontrol sistemlerinin
yazilimlarinda uygulanmalidir. Sicaklik icin YSA yontemi olumlu bir etki
saglamaktadir ve kamyonlar veya frigorifik konteynerler gibi yerel senaryolara entegre
edilmelidir. Ayn1 sekilde sensorlerden, bulut iletisimden, [oT sistemine entegre olacak
bir akilli paketleme diizeyi gelistirilmelidir. Bu sistemlerin bir¢ogu, akilli gida ve ilag
lojistiginin gelistirilmesi ve fayda saglanmasi igin ¢ip tizerinde belirli bir mantik

dizeyi gerektirmektedir.

Diger bir 6nemli husus, soguk zincirin tiim asamalarinda bozulabilir iiriiniin
gerekli sicakligint korumak igin tiiketilen enerji maliyetlerini belirlemek olacaktir.
Boylelikle maliyeti diisiik, kalitesi yiiksek soguk zincir siirecleriyle teknolojiden
faydalanilarak verimlilik artirilabilecektir. Tedarik zincirlerinin optimizasyonu
saglanacaktir. Operasyon siireci ile etkili bir sekilde bas edebilmekte ve sirket

verimliligi arttirarak firmanin rekabet kabiliyeti glclendirilmektedir.

Sonug olarak soguk zincir sektdriinde teknolojinin getirmis oldugu yenilikler
ve sektoriin kiiresellesme ile dogru orantili sekilde gelismesi sayesinde soguk zincir
stirekli yenilenen ve biiyiiyen bir sektordiir. Teknolojik yatirimlarin yiiksek maliyet
sorunu ve teknoloji kullaniminin yaygmliginin artmasi ile meydana gelmesi beklenen
bosluklar ve olusacak sorunlarm da 6ne gecilecektir. Uluslararasi ticaret orgiitleri ve
devletlerin uygulayacagi kanuni diizenlemelerle, denetim sistemleriyle, sektore 6zgi
vergi diizenlemeleriyle, calisanlara ve miisterilere verilecek egitimlerle, yatirimlar
yapilmasma imké&n taniyan tesviklerle teknolojinin yaygmlasmasi ist diizeyde

saglanacaktir.
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6.2. ONERILER

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular sayesinde bu ve benzeri sonuclar
elde edilmistir. Soguk zincire tabi olan iriinlerin sadece liretim agamasinda degil,
gerek taginmasi, gerek depolanmasi gerekse elleclenirken zincirin kirilmamasina 6zen
gosterilmesi gerekmektedir. Bu kirilmanin 6nlene bilmesi adina da iklimsel ve
bdlgesel sartlarla beraber, iirlin 6zellikleri géz Oniine almarak dogru teknolojik
yatirimlarim yapilmast gerekmektedir. Firmalar dogru arastrma ve planlama
dogrultusunda yatirimlarini gerceklestirmelilerdir. Aksi durumda olusacak maliyetler
firmalarin yasam dongiisiinii olumsuz etkileyecek. Hatta firmanin iflasina kadar
gidebilecek sonuglar doguracaktir. Ayni1 zamanda teknoloji kullanimi ile {iretim
kapasiteleri artacak ve hammadde kullaniminda optimum seviye saglanarak kaynak
kullaniminda da stirdiiriilebilirlik ve maliyet kontrolii saglanacaktir. Bu sebeplerin
disinda teknoloji kullanimi mevcut triinlerin taginmasi, depolanmasi ve tiiketiciye
sunulmasi gibi durumlarda 6miirlerinin artmasini saglayarak sirket satiglarin artmasini
saglayacaktir. Ancak arastirmanin konusu dikkate alindiginda daha kapsamli ve farkli
sonuglarinda da elde edilebilecegi diistiniilmektedir. Bu arastirma iiretim ve hizmet
veren lojistik firmalarinmn katilimcilarma yonelik olarak yiiriitiilmiistiir. Ilerleyen
calismalarda farkli sektorler ele alinarak daha da kapsamhi bir sekilde
gerceklestirilebilir. Ozellikle Covid-19 siireci sonrasinda hizla gelisen ve yayginlasan
yatirimlar beraberinde problemleri de yaratmaktadir. Mevcut durumda yapilan
arastirma sayis1 da goz Oniine alindiginda, yapilacak yeni ¢alismalarla yeni ¢6ziim

Onerilerinin ortaya konulmasi saglanabilir.

Soguk zincir teknolojilerine iligkin gelistirilecek gelecekteki galigmalar bu
mevcut teknolojileri entegre etmeli ve bozulabilir iirlinlerin sicaklik ve bagil nem
paylagimini belirlemek i¢cin tahmine dayali kontrol modelleri kullanmalidir. Ayrica
sistemde bozulma olmasi durumunda bozulabilir iirlinlerin zincir boyunca dagitim

slirelerini ve son kullanma tarihlerini belirlemeye katki saglamalidirlar.
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