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Biitiin sektorlerde oldugu gibi gida sektoriinde de tiiketicilerin
isteklerindeki degisimlere uygun olarak her gecen giin yeni iiriin ve hizmetler
pazara sunulmaktadir. Tiiketicilerin belli bir kesimi tiiketecekleri iiriinlerin
dini inan¢larina uygun olmasin istemektedir.

Yahudilerin inan¢larina uygun olan iiriinleri tammmlamayan ‘“koser
iiriin”ler ¢ok uzun siiredir ABD basta olmak iizere Tiirkiye’de dahil olmak
uizere pek cok iilkede pazara sunulmaktadir.

Islam dinine uygun olan gida ve iiriinler ise “helal” olarak
adlandirilmaktadir. Diinyada islam inancina sahip Kisi sayisinin oldukca fazla
olmasi ve Miisliiman niifustaki hizh artis, diinya geneline yayilan popiilasyon,
vb. sebepler helal iiriin pazarinin ¢ok hizh biiyiimesine neden olmustur. Ancak
her iki dinin mensuplari icin de bu iiriinlerin gercekten dini inanclarina uygun
olup olmadiklar1 konusu en Kkritik sorundur. Koser iiriinlerin
sertifikalandirilmasinda tek yetkili kurum hahambasihik iken helal iiriinlerin
sertifikasyonunda bir karmasa hakimdir. Farkh iilkelerde farkhh kurumlar
tarafindan bu onay verilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, tiiketicilerin demografik ozellikleri ile dini
inanclar ve helal sertifikah iiriinlere dair algilar: ve tercihleri arasinda anlamh
bir iliskinin var olup olmadigim arastirmaktir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda Ercan (2009) tarafindan gelistirilen “Yeniden Yapilandirilms

Miisliiman Dini Yénelim Olcegi” ve Yener (2013) tarafindan gelistirilen “Helal



Uriin Memnuniyeti” 6lceklerinden yararlamlmistir. Izmir, Buca’da 499
katihmer ile gercgeklestirilen anket uygulamasindan elde edilen verilere

giivenirlilik, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Helal Sertifika, Helal Gida, Gida Sanayisi, Miisteri

Memnuniyeti.
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As in all sectors, new products and services are offered to the market
every day in accordance with the changes in the wishes of consumers in the food
industry. A certain segment of consumers wants the products they will consume
to be in accordance with their religious beliefs.

Jews who identify products that meet the belief that ""kosher product™ s
are on the market for a very long time in many countries, including Turkey,
particularly in the United States.

Food and products that are suitable for Islamic religion are called
"halal**. The number of people with a belief in Islam in the world is quite high
and the rapid increase in the Muslim population, the population spreading
around the world, etc. The reasons caused the halal product market to grow
very rapidly. But for members of both religions, the question of whether these
products really fit their religious beliefs is the most critical issue. While the only
authorized institution for the certification of Kosher products is rabbinate,
there is a complexity in the certification of halal products. This approval is
given by different institutions in different countries.

The purpose of this study is to investigate whether there is a significant
relationship between consumers' demographic characteristics, religious beliefs,
and their perceptions and preferences for halal-certified products. The
“Restructured Muslim Religious Orientation Scale” developed by Ercan (2009)
and “Halal Product Satisfaction” scales developed by Yener (2013) were used to

collect the research data. Reliability, correlation and regression analyzes were

Vi



applied to the data obtained from the survey conducted with 499 participants in

Buca, Izmir.

Keywords: Halal Certificate, Halal Food, Food Industry, Customer Satisfaction.
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GIRIS

Pazarlamay1 etkileyen sosyokiiltiirel ¢evre unsurlari arasinda yer alan din
olgusunun tiiketici davraniglari tizerinde biiyiikk bir etkisi bulunmaktadir. En temel
kiiltiir bilesenlerinden biri olan din uzun siire {ireticiler tarafindan g6z ardi edilmistir.
Artan talep ve yarattig1 rekabet giicii nedeniyle isletmeler bu olguya yeni yeni ilgi
gostermeye baslamislardir.

Islami perspektifte din, kiiltiiriin bir parcas1 degil, bir yasam bigimi olarak
kabul edilmektedir. Dindarlik diizeyi yiiksek olan Misliimanlar her seyi dini bir
cergevede degerlendirir ve bu cergeveyi giinliik yasamlarina entegre eder. Helal ve
haram, Arapca kokenli sozler olup “yasak olmayan” ve ‘“yasak” anlamina
gelmektedir. Bu kavramlar, dinen izin verilen ve verilmeyen hareketler, davranislar,
gidalar biitliniinii kapsamaktadir. Dinen izin verilen hareketler, davranislar ve gidalar
biitini  helal olarak nitelenirken, izin verilmeyenler ise haram olarak
nitelendirilmektedir.

Gida sanayiinde birgok sertifika mevcuttur. Kalite gibi iiretim nitelikleriyle
baslayan sertifikalandirma siireci, tiiketicinin  giivence istedigi alanlarda
cesitlendirilmistir. Bunlardan birisi de {irlin ve hizmetin dini inanglara uygunlugunun
garanti altina alinmasidir. Farkli dinlere mensup olan tiiketicilerin inanglarina uygun
iiriin ve gidalara olan ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin cesitli sertifikalandirma
kurumlar1 faaliyet gostermektedir. Musevi inancima uygunlugu Koser sertifikasi,
Islam’a uygunlugu Helal sertifikas1 gdstermektedir. Helal ve Koser sertifikalari
triinlerde gidanin igeriginden, bilesenleri, hayvanin kesilme yeri ve kosullari,
tasinmast ve gidanin tutulma yeri gibi en kiigiik detaylara kadar incelenerek
verilmektedir.

Bu c¢alisma tiiketicilerin helal sertifikali triinlere karsi tutumlarinin
belirlenmek amaciyla gergeklestirilmistir. Tez ¢alismasi ti¢ béliimden olusmaktadir.
[k boliimde din, koser ve helal sertifikasi, helal iiriin konsepti kapsamli bir sekilde
incelenmistir. Koser ve helal sertifika siireci, helal sertifika veren kurum ve
kuruluglar belirtilmistir. Ayrica bu bdliimde koser ve helal sertifikasinin benzer ve

farkl1 6zellikleri incelenmistir.



Ikinci boliimde helal iiriin pazarinin &zellikleri ve helal iiriinler igin pazarlama
karmasi irdelenmis, helal iriinlerde tiiketici memnuniyetini etkileyen unsurlar
belirtilmistir.

Calismanin son boliimiinde yliz yiize goriisme yontemiyle 499 katilimer ile
anket uygulamas1 gerceklestirilmistir. Anket formu ii¢ kistmdan olusmaktadir. flk
kisimda tiiketicilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla kullanilan ifadeler
yer almaktayken, ikinci kissmda Ercan (2009) tarafindan gelistirilen 21 ifadeden
olusan “Yeniden Yapilandirilmis Miisliman Dini Yo6nelim Olgegi”, iigiincii
kismindaysa Yener (2013) tarafindan gelistirilen ve yine 21 ifadeden olusan “Helal
Uriin Memnuniyeti” ne ait ifadeler yer almaktadir.

Sonu¢ olarak tiiketicilerin sayisindaki ve muhafazakarligindaki artis
Tiirkiye’de ve diger Miisliman iilkelerde helal iirlinlere ve bu iirlinlerin
sertifikasyonuna verilen 6nemi her gecen giin daha fazla artirmaktadir. Bu nedenle
calismanin hizli biiyiiyen bu pazar boliimiinii anlamak agiklamak acisindan 6nem

tasidig1 diistiniilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
HELAL URUN KAVRAMI VE SERTIFIKASYONU

1.1. DIN, DININ TUKETICILERIN SATIN ALMA KARARLARINA ETKIiSi

Din insan hayatini biitiniiyle kapsayan belirli kurallar ve yasalara sahip
yasam tarzi, irade biitiinlidiir. Ge¢gmisten giinliimiize bircok din ve inanglar mevcut
olmustur. Bu inanglarin da temelini insanlarin gilinliik hayatlarindaki bazi kurallar,
davraniglar, helal ve haram kilinan uyulmasi gereken yasalar olusturmaktadir (Bilgin,
2014: 78).

Tiiketici davranislart ve istekleri oldukca karmasik ve degisken bir yapiya
sahiptir. Bu karmasik davranislari agiklamak igin birgok calisma yapilmis ve bu
davraniglar1 etkileyen degiskenler belirlenmeye calisilmistir. Psikolojik, ekonomik,
sosyal, kisisel faktorler satin alma kararini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir
(Terzi, 2016: 24).

Tiiketicinin satin alma kararlarin1  etkileyen faktorleri asagidaki gibi
siralayabiliriz (Cemalcilar, 1998: 55):

- Kisisel faktorler: Cins, aile, yas durumu, egitim diizeyi vs,

- Ekonomik faktoérler: Maddi durum, gelirler, iiriin fiyatlari, iilkenin ekonomik

durumu,

- Sosyal faktorler: Tiiketicinin dahil oldugu sosyal gruplar, kiiltiirler ve sosyal

gevreler,

- Psikolojik faktorler: Tiiketicinin inanglari, degerleri.

Tiiketicilerin satin alma davraniglarini inceleyen arastirmalara baktigimiz zaman,
sosyokiiltiirel faktorler igerisinde yer alan dinin insanlarin satin alma kararlarini
etkileyen faktorlerden biri oldugu goriilmektedir (Mokhlis, 2009: 277).

Din, insanin gilinlik hayatinda, turizm, gida ve birgok alanda ve ekonomide
biiyiik etkiye sahiptir. Iktisat biliminin en 6nemli teorisyenlerinden olan Marshall
(1954:6) “Insanoglunun kendi giinliikk islerine yon veren iki miihim kurum
mevcuttur. Bunlar din ve ekonomidir” diyerek “ekonomi-din” iligkisinin altini

cizmektedir.



Diinya genelinde farkli dinlere mensup insanlar bulunmaktadir. Bu insanlarin
dini inang¢larina uygun {iriin ve gidalara olan ihtiya¢larinin karsilanmasi i¢in gesitli
sertifikalandirma ve belgelendirme sistemleri kurulmustur. Museviler i¢in koser
sertifikali, Miislimanlar ic¢in helal sertifikali, Hindular icinse vejetaryen iirlin ve
gidalar iiretilmektedir (Giizel ve Kartal, 2017: 300). Izleyen kisimda semavi dinler
olan Musevilik ve Miislimanlik inanglarina uygun iriinleri tanimlayan koser ve

helal kavramlar1 ve bu tip tiriinler i¢in sertifikasyon siireci incelenmektedir.

1.2. KOSER

Koser “izin verilen, uygun” anlamina gelen ibranice bir kelimedir. Musevi
inancina gore tiiketilmesine izin verilen tiriin ve gidalar, bunlar1 kapsayan kural ve
yasalar biitiinii anlamina gelmektedir (Stern, 2004: 1).

Islam’da yenilmesine izin verilen ve verilmeyen iiriinler i¢in kullanilan
“helal, haram” ifadelerinin yerine, Tevrat’ta “Tahor, Tame, Toeva” ifadeleri yer
almaktadir (Kurt, 2010: 107):

- Tahor: Yenilmesine izin verilen, uygun anlaminda kullanilmakta,

- Tame, Toeva: Yasaklanmis, izin verilmeyen, igren¢ anlaminda

kullanilmaktadir.

Musevi inancinin temelini olusturan Tevrat’ta koser sertifikasi almasi uygun
olmayan, yasaklanmis hayvan tiirleri ve gidalar belirtilmistir. Tevrat’a gére 24 tiir
kiimes hayvani yasaklanirken, diger hayvanlar tiiketilebilir olarak nitelenmistir.
Tiiketilmesine izin verilen  hayvanlar arasinda hindi, o6rdek, tavuk, kaz vb
bulunmaktayken, yasaklanan hayvanlar arasinda domuz ve tavsan yer almaktadir
(Lytton, 2013: 11).Pullar1 ve yiizgecleri bulunmayan balik etleri, tirnagi yarik
olmayan ve gevis getirmeyen dort ayakli hayvan et ve siitleri, yabancilar tarafindan
uretilmis ve putlara sunulmak i¢in yapilmis saraplar koser geregi yasak olarak
belirtilmektedir (Kurt, 2010: 108).

Koser standartlarinda hangi gidalarin tiiketilebileceginin yaninda, bu yiyeceklerin
nasil ve nerde hazirlanmasi gerektigi de yer almaktadir. Bu standartlara, yasaklara
Yahudiler bin yillar boyunca giinliik yemeklerinde, diyetlerinde uymaktadirlar.

Koser sadece gidalarin igerigini degil, iretim ve hazirhk siireglerini de



kapsamaktadir. Bu gidalar genel olarak ii¢ ana bashik altinda toplanmaktadir
(Gutnick, 2012: 8):

- Et,

- Sit,

- Parave.

Koser et: Bir hayvanin Koser standartlarina uygun olmasi i¢in giday1
cignemesi gerekmektedir. Ek olarak bu hayvanlarin eti iiretim yontemlerinin
biitlinliigii korunacak bir bigimde islenmelidir. Koser eti hayvanlarina 6rnek olarak;
dana, keci, kuzu, av kuslar1 hari¢ diger kuslar ve kiimes hayvanlari, tavuk, hindi,
ordek, kaz vb. verilebilir. Hayvanlarin kesilmesi i¢in de belirli ara¢ ve standartlar
mevceuttur

Koser siit: Tiiketilebilecek siit iirlinleri; siit, peynir, tereyagi ve diger koser
hayvanlarindan elde edilen siit irtinleridir. Siit iirtinleri ile et {irlinlerinin ayn1 anda
tiiketilmemesi Musevi inancinin en temel yasaklarindan birini olusturmaktadir.

Parave: Bu kategoriye ait olan gida friinleri et ya da siit icermez. Bu
kategoriyi bocek icermeyen meyve, sebze, tahillar, yumurta ve baliklar
olusturmaktadir. Musevi inancina gore baliklarin basiyla birlikte tiiketilmesi asla
kabullenilmez bir durumdur (Gutnick, 2012: 8,9).

Koser standartlarina gore et ve siit iirlinleri asla birlikte pisirilmemelidir.
Koser mutfaklarinda et ve siit iirlinleri icin ayr1 ayr1 tabak, catal, kasik, bicak
bulundurulmalidir. Bu tabak ve diger mutfak esyalar1 temiz olsa bile asla et ve siit
i¢in kullanilmamalidir. Bunun yani sira balik ve et de ayn1 anda birlikte pisirilmemeli
ve tiiketilmemelidir. Ama ayni tencerenin kullanilmasinda bir mahsur yoktur
(Friedler ve Mizrahi, 2018: 10).

Koser {iriinlerin tiiketicilerce neden satin alindigini arastiran 2013 tarihli
Mintel arastirma raporuna gore, koser gida satin alan miisterilerin sadece %15'1 dini
nedenlerle koser trilinleri satin almaktadir. Arastirmaya katilan 11 milyon Avrupali
katilimcinin koser iirlinleri satin alma nedenleri sirasiyla gida kalitesi %62, genel
saglik %51 ve gida giivenligi % 34 olarak belirlenmistir (Rahim vd, 2017: 112).

Musevi inanci geregi koser kurallar1 gidalarin yani sira bir¢ok hizmet ve iiriin
kategorisinde de bulunmaktadir. Birgok otel ve turizm isletmesi, ucak ve otobiis

firmasi, telekomiinikasyon firmasi, banka, yazilim firmasi, kiyafet, sampuan, tuvalet



kagidi vb. dreticisi Urlin karmalarina Musevi tiiketicileri i¢in koser iiriinleri
eklemislerdir. Ornegin Israil’de telefonlar igin koser sim kartlar iiretilmekte ve
normal Kkartlarla dakikas1 9.5 sente konusuluyorken, bu hat sayesinde 2 sente
konusmak miimkiin. Buna karsilik sabat giinli olan cumartesi bu hatla konugsmanin
dakikas1 2,44 dolara ¢ikarilmaktadir. Ispanyol giyim devi Zara erkek koleksiyonunda
pamuk ve keten karisimi bir kumas kullandig1 ve bunun koser kurallarina gore yasak

olmas1 nedeniyle i¢in Israil pazarindan ¢ekilmek zorunda kalmistir (Kurt, 2010:131).

1.2.1. Koser Sertifikasi

Herhangi bir {irin ya da hizmetin koser sertifikali olabilmesi i¢in bu iriiniin
icindeki biitiin bilesenlerin ve iiretim siireclerinin koser sertifikasina sahip olmasi
gerekmektedir. Sertifikalandirma Hahamlarin tiretimi izlemeleri, katki maddelerini
ve ambalajlama agamalarini, {irlinii olusturan bilesenlerin koser standartlarina uygun
olup olmadigin1 denetlemelerinden sonra ger¢eklesmektedir. Boceklerin tamami
koser sayilmamaktadir ve gida, sebzelerde bocek olmamasina 6zen gosterilmektedir.
Uziimden yapilmis biitiin iiriinler bir Yahudi tarafindan dikkatli bir sekilde
denetlenmelidir. Uziim aromali ve katki maddeli biitiin iiriinler koser sertifikasina
sahip olmalidir. Israil’le ticaret yapmak isteyen biitiin iilke ve kuruluslar koser
sertifika ve standartlarina uymak zorundadir (Brown, 2016: 4).

Giiglii lobi destegini de arkasina alarak son yirmi y1l i¢inde biiyilik bes Koser
sertifikasi global bir basar1 elde etmistir. Bunlar: Ortodoks Birligi (OU), OK Kosher,
Kof-K Kosher Denetleme, Star K ve Chicago Rabbinical Council (CRC) ve ayrica
sertifika veren bireysel hahamlar. Nestlé, OU semboliiniin en yaygin kabul goren
koser sembolii oldugunu kabul etti. Nestle USA ve OU, 1900’de Amerika’da acilan
Nestlé Foods Corporation’a dayanan uzun siiredir devam eden bir iliskiye sahiptir
(Rahim vd, 2017: 112).

Giliniimiizde koser sertifikali iriinlerin iiretim maliyetleriyle, sertifikasiz
tirtinlerin iiretim maliyetleri arasinda biiyiik bir fark olmadigi goriilmektedir. Satis
fiyatlar1 acisindan goriilen farkliligin sebebi ise koser sertifikasi alma siirecinin

yarattig1 ek maliyetlerdir. Ornegin ABD pazarinda satilan kiimes hayvanlarimin fiyat:



ortalama 40 sent iken, koser sertifikali tirtinlerde fiyat ortalama 2,5 $’a ulagsmaktadir
(Sigman, 2003: 523-524).

Koser sertifikas1 almak iginizlenmesi gercken siire¢ asagidaki gibidir (Blech,
2009: 11-12):

- Kurum hakkinda gerekli bilgiler: Sirketin adi, iletisim bilgileri, programda
yer alacak kisilere ait bilgiler vs,

- Sirketin iiretim yeri, sirket merkezinden uzakta yerlestigi siirece iiretim yeri
hakkinda gerekli bilgiler,

- Sertifikalandirilacak {irtinlerin listesi,

- Sertifikalandirilacak tirtinlerin igerikleri,

- Uriinlerde hangi markada kullanilacag,

- Basvuru i¢in gerekli iicret.

Koser sertifikasi alinirken dikkate alinmasi gereken hususlar ise asagida

siralanmistir (Blech, 2009:10):
- Sertifikanin gegerli oldugu siire,
- Sertifika standartlari,
- Sertifika almak isteyen isletmenin biiytikligi,
- Gerekli iicret ve masraflar.

Uriinlerde koser sertifikasini isteyen her isletmeden koruyucu maddeler ve
diger katki maddeleri de dahil olmak iizere tiim bilesenlerin ayrintili bir listesini
saglamas1  istenmektedir.  Tiim  icerikler = koser  hassasiyetlerine  gore
degerlendirilmektedir. Ayrica, isletmelerin iiretim siireci hakkinda ayrintili bilgi
vermeleri istenmektedir. Kaydedilen tiim igerik ve islem detaylar1 kesinlikle gizli
tutulur. Bagvuruyu takiben ve iretici tarafindan onaylandiktan sonra, ham madde
almi ve yart mamul {riin depolama alanlar1 dahil olmak {iizere tiim siireci
denetlemek igin tesise bir haham denetgisi gonderilmektedir. Her sey onaylanirsa,
imzali bir sozlesmeyi ve licreti aldiktan sonra koser sertifikasi verilmektedir (The
Society of Food Hygiene and Technology, 2016, http://www.sofht.co.uk/wp-
content/uploads/2016/hifs/koser/HIF _koser.pdf, 03.12.2019).



1.2.2. Koser Pazani

En gelismis koser pazart ABD'de bulunmaktadir, ancak 6zellikle Avrupa'daki
bircok iilkede de tanimlanabilir koser pazarlari bulunmaktadir. ABD’deki tipik bir
stipermarketteki paketlenmis tiriinlerin yaklasik %35 ila %40'nin koser sertifikasina
sahip oldugu tahmin edilmektedir. Ve koser iiriinleri bilingli olarak satin alan
yaklagik 15 milyon ABD tiiketicisinin sadece % 20'sinin Yahudi oldugu tahmin
edilmektedir (Al-Mazeedi ve digerleri, 2013: 230). Her gecen giin biiylimekte olan
koser pazarimin bu kadar ilgi gormesinin en biliyiik sebeplerinden biri basarili
pazarlama stratejileridir. Pazar konumlandirmasinda “saglik” vurgusu yapan koser
sertifikali iirlinler saglikli beslenme aliskanligi edinmeye ¢alisan tiiketicilerin
zihninde gii¢lii bir konuma sahip olmay1 bagarmaktadir (Cohen ve digerleri, 2002:
70). "Levy'nin Koser Cavdar Ekmeginin Keyfini Cikarmak i¢in Yahudi Olmaniz
Gerekmiyor" gibi pazarlama sloganlariin kullanimi, ABD'de koser sahibi olmay1
markalar i¢in gii¢lii ve olumlu bir pazarlama silahi haline getirdi ve pazarda 6nemli
bir arag roliinii oynamaya bagladi (Al-Mazeedi ve digerleri, 2013: 230).

Koser iirlinlere olan talebin Yahudi olmayan tiiketiciler arasinda artig
gostermesi sonucunda son yillarda koser pazarindaki biiytimeyle ilgili veriler Tablo

1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Koser Pazarinin Genel Goriiniimii

Koser Gida Pazarinin Yillik Bilylime Orani %15
Diinya Genelinde Koser Tiiketicilerinin Sayis1 25 milyon
Koser’i Tercih Eden ABD’li Tiiketicilerin Yiizdesi %21
ABD’de Koser Tiiketicilerin Sayisi 12 milyon
Avustralya’da Koser Tiiketicileri 2,5 milyon
Koser Pazari I¢in Uriin Ureten Isletme Sayist 75.000
Yillik Tiiketilen Koser Sertifikali Uriin Degeri 150 milyar $
ABD’de Koser Piyasasinin Toplam Degeri 12,5 milyar $
Avustralya’da Koser Pazarinin Potansiyel Degeri 1,4 milyar $

Kaynak: Gutnick, R.M., The Kashrut Authority Of Australia & New Zealand,
(2012), https://www.ka.org.au/sites/default/files/201709/The%20K A%20Brochure%20Email
%20%26%20Web%20Final%28CertificationGuideBooklet%29.pdf, 10.10.2019.



https://www.ka.org.au/sites/default/files/201709/The%20KA%20Brochure%20Email%20%26%20Web%20Final%28CertificationGuideBooklet%29.pdf
https://www.ka.org.au/sites/default/files/201709/The%20KA%20Brochure%20Email%20%26%20Web%20Final%28CertificationGuideBooklet%29.pdf

Tablo 1°de de gosterildigi gibi yillik %15 biiyiime oranina sahip olan koser
iriin pazarmin diinya genelindeki tiiketici sayis1 yaklasik 25 milyondur. En biiyiik
koser pazar1 olan ABD’de 12 milyon koser iiriin tiiketicisi bulunmaktadir. ABD’de
koser piyasasinin degeri 12,5 milyar $’a ulasmistir. Bir diger biiyiikk pazar olan
Avustralya’da ise koser {iriin tiiketicilerinin sayr 2,5 milyona ulasmaktadir.
Avustralya’da kosar pazarinin toplam degeriyse 1,4 milyar $’a ulagsmis durumdadir.
Genel olarak, koser tiriinler iireten isletme sayis1 75.000°den fazladir.

Koser Network International (KNI) arastirmasina gore her giin biiyiiyen
Koser pazarinin bugiinkii degeri 24 milyar dolardir. Bu pazarin 2025 yilinda
blyiikliigliinin %11,5 daha artmasinin beklendigi belirtilmistir. KNI'nin ayni
arastirmasina gore, koser pazari ¢ok bliyiik bir pazar olmasa da gida tireticileri ve
marketler i¢in firsat sunan, biiyliyen bir segmenttir. Giderek daha gesitli bir
tilketici grubunun koser gidalara ilgi duymasi bu biiyiimenin altinda yatan
sebeptir. 2017 yilinda, 2 milyondan fazla yeni kullanici KNI'nin web sitesi olan
JOYofKosher.com'u ziyaret ederek bilgi edinmistir. KNI'ye gore, ziyaretgilerin
cogu, koseri artik bir nig kategorisi olarak gdrmeyen 25-35 yaslarindaki anne
babalardan olusmaktadir (Sandy Skrovan, “Koser food market set to grow by
11.5% by 2025, (2017), https://www.grocerydive.com/news/grocery--koser-
food-market-set-to-grow-by-115-by-2025/534736/, 01.12. 2019).

1.3. ISLAMi PAZARLAMA

Islam, diger tek tanrili dinler gibi inanlarinmn yasamlarinin tiim alanlarini;
davraniglarini, giyimlerini, beslenme sekillerini vb. kati bir sekilde bir kurallara
baglamaktadir. Islam dinine gére bu kurallara uyuldugu takdirde insanlar arasinda
esitlik ve adaletin saglanacagina inanilmaktadir (Kaban, 2018: 39).

Miisliiman niifus diger dinlere inanlara gore oransal olarak daha fazla
artmaktadir. Giiniimiizde Miisliimanlar sadece Islam iilkelerinde degil, basta ABD
olmak iizere diinyanin farkl iilkelerinde yasamaktadirlar. Bu nedenle de giiniimiizde
Islami pazarlama faaliyetlerinin biitiin diinyada gerceklestirildigi goriilmektedir.
Islami pazarlamanin hedef kitlesini sadece Miisliiman tiiketiciler degil, helal iiriin

tilketmeyi tercih eden herkes olusturmaktadir.



Islami pazarm hacmi her gecen yil hizla biiyiimektedir. 2001 yilinda Islami
pazarin biyiikliigii 150 milyar dolar iken, 7 sene sonra bu rakam 430 milyar dolar
artarak 580 milyar dolara ulasmustir. Diinya genelinde Islami pazarm biiyiikliigiiniin
2050 yilinda 30 trilyon dolara ulasacagi 6ngoriilmektedir (Alserhan, 2010: 42).

Genel olarak “Islami pazar, iiretilen iiriin ve sunulan hizmetlerin Islami
kurallara uygun bir sekilde gerceklestirildigi pazar” olarak tanimlanmaktadir. Islami
pazarda olmasi beklenen temel sart pazara sunulan tiim {iriin ve hizmetlerin Islam
dininin kurallarma uygun olmasidir. “Islam inancina gére ticaret yapilirken Kur’an-1
Kerim’de belirtilen kurallar herkes icin temel kaynak olarak belirtilmektedir (Soydas,
2017: 54). Ornegin inanlar tarafindan helal gidalarin tiiketilmesi, ticaretin diizgiin
yapilmas1 gibi kurallar Kur’an-1 Kerim’de sik sik yer almaktadir. Islama gore
ticarette uyulmasi1 gereken kurallarin basinda pazarlanacak iriiniin helal olmasi,
iceriginde ¢ok fazla degisiklik yapilmamasi, kisiye gore fiyat belirlenmemesi, fazla
fiyat sunulmamasi ve haksiz kazang saglanmamasi gelmektedir (Saed vd, 2001: 128).
Islami pazarin ana unsuru olan helal kavrami asagidaki boliimde agiklanmaktadir.

Hizla gelisen Islami pazarda iireticiler ve sirketler iiriinlerini helal sertifikall
etiketler kullanarak pazara sunmaktadirlar (Echchaibi, 2011: 2).

Helal kavraminin yalnizca Miisliimanlar i¢in kullanilan bir kavram oldugu
diisiincesi kiiresel isletmelerin diinya gida pazarina siirdiigii helal {iriinler sayesinde
etkisini yitirmeye baslamistir (Torlak, 2012: 2). Glinlimiizde sadece Miisliiman
iilkelerde degil, ayn1 zamanda Ingiltere, Fransa, Kuzey Amerika ve diger gelismis
iilkelerde de helal iiriinler her gecen giin daha fazla ilgi gormektedir (The Brandage,

2011: 66).

1.4. ISLAM INANCINDA HELAL VE HARAM KAVRAMLARI

Tiirkgede ‘‘yasak’’, ‘‘yasak olmayan’’ anlamlarina gelen ‘“helal ve haram”
Arapga kokenli kelimelerdir. Helal, belirli gidalarin tiiketilmesine ve davraniglarin
sergilenmesine higbir yasak olmadan izin verilmesi anlamina gelmektedir. Haram ise
yenilip igilmesi, kullanilmas1 yasak olan gida ve davranislar1 kapsamaktadir (Erdem,

1997: 151). Helal ve haram kavramlar1 Islam dini agisindan yapilmasina izin verilen
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ve izin verilmeyen hareketler ve iiriinleri ifade etmektedir (Dinger ve Bayram, 2017:
366).

Herhangi bir gidanin helal sayilabilmesi icin gidayr olusturan biitiin
iceriklerin helal olmas1 gerekmektedir. Ornegin, helal et sartlarmin saglanabilmesi
icin hayvanin dogal sekilde beslenmesi ve dini ritiiellere uygun bir sekilde kesilmesi
gerekmektedir. Ayrica pisirme, nakliye, servis gibi asamalarda da haram {iriinlerle
karistirllmamasi gerekmektedir (Celikkol, 2016: 5).

Asagidaki gidalar Islam dinin yasakladigi1 gidalar, yani haram olarak belirtilen
gidalardir (Islamic Concil of Victoria, 2016) :

- Domuz eti veya domuz yagindan hazirlanmis herhangi bir gida,

- Yirtict hayvanlar ve pengeleriyle avini pargalayan kuslar, esek, katir etleri,

- Haram sayilan hayvansi yaglar,

- Jelatin,

- Alkollii igecekler,

- Sarhos eden diger maddeler,

- Eger insan sa¢1 varsa, L-sistein,

- Helal olmayan tallov,

- Mikrobiyal enzimler istisna olmakla diger enzimler.

Bunun yani sira yasak kilinmig et tiriinleri asagidaki gibi belirtilmektedir (Bkz.
Bakara 2,173; Maide 5/3; En' am, 6,145; Nahl, 16,115):

- Kendiliginden 6len hayvan lesleri,

- Domuz eti,

- Hayvan diriyken damardan akan kan,

- Allah’tan bagkasinin adiyla kesilen hayvanlar.

Islam inancina gore helallik ve haramlik yalnizca beslenme ile sinirl degildir.
Gilintimiizde helal {irtin sektorii kirilimlarinda da gortildiigii gibi egitimden turizme,
seyahatten tibbi bakima, kozmetikten teknolojiye  kadar hayatimizin biitiin
alanlarinda s6z konusu olmaktadir. izleyen kisimda helal iiriinler ile ilgili detayl

inceleme yapilmaktadir.
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1.5. HELAL URUNLER ve HIZMETLER

Helal kavrami bir¢ok gida, {iriin, hizmet ve davranisi kapsamaktadir. Sadece
gida tirtinleri degil, kozmetik triinleri, ilaglar, otel-kafe isletmeleri, lojistik, teknoloji
ve bir¢ok alanit g6z onilinde bulundurdugumuz zaman helal kavraminin pazarlama
potansiyeli daha iyi anlasilabilmektedir. Asagida helal iiriin ve hizmet kategorileri

kisaca incelenecektir.

1.5.1. Helal Gida

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore insan ihtiyaglari bes kategoride
toplanmaktadir (Aruma ve Hanachor, 2017: 16):
- Fizyolojik ihtiyaglar: Yeme, igme, uyku, giyim, iireme ihtiyaglari,
- Givenlik ihtiyact: Dis faktorlerden kaynakli tehlikelerden korunma,
- Sevgi (Aidiyet) ihtiyact: Sevgiye ve bir aile grubunun pargasi olmak,
- Saygi (Prestij) ihtiyact: Kendine deger, statii, itibar, hayranlik,
- Kendini gergeklestirme ihtiyaci: Dogustan gelen yetenek, potansiyel ve
basarinin gerceklesmesi.

Gidalarin kiiltiirlere bagl olarak sekillenmesi ve g¢esitlenmesi, gidalar1 farkl
kiiltiirlerdeki insanlar1 birbirine yakinlagtiran, onlar arasindaki anlayis1 gelistiren ve
destekleyen Onemli bir etken haline getirebildigi gibi toplumlar1 birbirinden
uzaklastiran bir rol de oynayabilmektedir (Crescentrating, 2017: 4). Fizyolojik
ithtiyaglar icerisinde yer alan gida {irtinleri kiiltiirden ve kiiltiiriin 6nemli bir unsuru
olan dini inanglardan etkilenmektedir. Islam dininin kurallarma uygun yani helal
olmas1 inanan tiiketiciler i¢in en dnemli unsurlardan biridir. Helal {irlin pazarindaki
en 6nemli bolim de helal gidadir.

Teknolojinin ve toplumlarin geligsmesi, insanlarin gida ihtiyaclarinin artmasi
sonucunda tarim sektorii de bu gelismeye ayak uydurmaya g¢aligmaktadir. Ancak bu
amagla yapilan bazi  uygulamalar Islam inanci agisindan kesinlikle kabul
edilemezken bazilar1 da farkli mezhepler ve iilkeler tarafindan farkli sekilde
yorumlanmaktadir. Ornegin gida ve ilag¢ sanayiinde artik geleneksel olarak bir¢ok

hayvansal ve yapay katki maddesi kullanilmaktadir. Genel olarak bu katki maddeleri
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din acisindan haram kilinmis hayvanlardan saglanmaktadir. Bu katki maddeleri
sellak, kalonin, karmin, jelatin, peynir mayasi, kemik fosfati, kan ve digerleridir
(Tekle vd, 2013: 2). Gidalarda en ¢ok kullanilan katki maddesi iiriinlerin basinda
jelatin gelmektedir. Jelatin genel olarak domuz, sigir, koyundan elde edilen bir ¢esit
proteindir. Jelatinin her gegen giin daha fazla iirin ve gidada kullanilmasi dogal bir
protein olmasi ve emsalsiz teknolojik 6zelligine dayanmaktadir. Bir ¢ok gidada
ornegin; salam, sosis cesitlerinde, meyveli iceceklerde, pastalarda, bazi yogurt
cesitlerinde, sekerlerde ve dondurmalarda kullanilmaktadir. Ayrica endiistriyel olarak
tiretilen bir ¢ok jelatinli tiriinde de genellikle domuz jelatini kullanilmaktadir (Yetim,
2011: 93). Unlu mamullerde kullanilan 6nemli katki maddeleri olan Sistin ve L-
Sistein de Islam acisindan sorunlu iiriinlerdir. Sistinin genellikle domuz tiiyii, kus
tilyii, insan sagindan iretilmesi ve kiiresel gida endiistrisindeki yaygin kullanimi
tiiketicilerin bilgilenmesi gereken alanlardandir (Simsek, 2013: 30).

Islam inancina sahip iilkelerde uygulama farkliligi goriilen énemli bir diger
alan da genetigi degistirilmis gidalardir. Malezya basta olmak {izere bircok iilke
Islam’da genetigi degistirilmis gidalarin, iiriinlerin haram olduguna dair fetvalarla bu
gidalarin yetistirilmesini ve iilkelerine sokulmasini yasaklamistir. Malezya Hiikiimeti
kendi Helal Gelistirme Sirketi sayesinde Asya’nin bircok bolgesinde tarim
alanlarinda denetim yapmakta ve organik gidalarin yetistirilmesi i¢in girisimlerini
stirdiirmektedir (Rajagopal vd, 2011: 140).

Et iiriinleri i¢in helallik kriterleri kesim ritiiellerinden beslemeye kadar genis
bir alana yayillmistir. Helal gida giivenirligini saglamak amaciyla kesilecek
hayvanlarin dogal otlaklarda beslenmesine, kokusu ve tadi bozuk besinlerle
beslenmemesine, yemlerinde insan saghigma zararlh katki maddelerinin
kullanilmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Besleme alaninda hayvan sayisina
gore besin bulundurulmali ve her hayvanin dogasina uygun sekilde beslenmesine
dikkat edilmelidir (Demirel ve Tepe, 2015). Kesime dair kriterlerin ilki kesimi yapan
kisinin Miisliman olmasin1 gerektirmektedir. Sonra her hayvan i¢in kesim esnasinda
ayr1 besmele g¢ekilmesi ve usuliine uygun kesim islemi yapilmasi, paketlemede
kullanilan malzemenin temizligi vb.gibi kurallar gelmektedir.

Paketli gida iirlinleri arasinda yer alan cikolata ilk zamanlarda hastalik

tedavilerinde kullanilmistir. Cilde iyi geldigi, hiicrelerdeki direnci artirdigr ve
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kansere iyi geldigi arastirmalar sonucunda ortaya konulmustur (Ozdogan, 2008:
159). Helal gida tiiketicilerinin de helal ¢ikolatada dikkat ettigi en 6nemli husus
iceriginde yasak hayvan yaglarinin, zararli katki maddelerinin kullaniimamasidir.
Helal c¢ikolata sektoriinde en Onemli girisimler Nestle sirketi tarafindan
yapilmaktadir. Isve¢ devi Nestle helal iiretim icin yaptig1 yatirrmlar sonucunda
sadece 2008 yilinda 3,6 milyar dolarlik helal iriin satis miktarina ulagmistir.
(Alserhan, 2010: 42). Nestle’nin ¢ikolata tiretimi yaptig1 456 fabrikasinin 85’1 helal
sertifikasina sahiptir (Rajagopal vd, 2011: 141). Nestle, Avrupa’nin birg¢ok tilkesinde
tiikketicilerine helal g¢ikolata alternatifleri sunmaktadir. Omegin; Kit Kat, Milo,

Nescafe, Nido vd. helal alternatifi olan markalar1 arasindadir.

1.5.2. Helal Turizm

Kiiresel ulasimin her gegen giin gelismesi ve kolaylasmasi sonucunda diinya
daha kiiciik bir yer haline gelmektedir. Farkli kiiltiirler, medeniyetler ve degerler
ogrenilmekte, bir¢ok iilkeye seyahat kolaylagmaktadir.

Turizm sektoriinde helal kavrami, Miisliman tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarin1 karsilayacak tur paketlerinin olusturulmasi, tiiketicilerin dini inanglarini
karsilayan otel ve isletme hizmetlerinin olusturulmasi anlamlarina gelmektedir. Helal
kavrami turizm sektdriinde ¢ok uzun siire gérmezden gelinmis, ihmal edilmis bir
boyuttur. Zamanla Miisliiman turistlerin sayilarinin ve gelirlerinin artmasi ile
Miisliman olmayan iilkelerde gé¢men olarak bulunan Miisliimanlarin sayisindaki
bliylik artig helal {iriin ve hizmetlere olan talebi artirdigi icin sonug olarak turizm
sektorii icin de karli bir pazar boliimii ortaya ¢ikmistir (Yiizbasioglu ve Caylak,
2019: 12).

Her gegen giin sayist artan Miisliman turistlerin istek ve ihtiyaclarina gore
sekillendirilen helal turizm ya da Islami turizm kavramina girisimciler ve isletmeciler
de artan Pazar potansiyeli ile uyumlu olarak daha biyiik ilgi gérmektedir. Hizmet
sektoriiniin dogas1 geregi miisteri istek ve ihtiyaclarina odaklanilmasi gerektiginden
Miisliiman turistlerin de isteklerine uygun hizmetin saglanmasi ¢ok dogaldir. 80
milyonluk bir niifusa sahip olan Tirkiye niifusunun Dbiiyiik ¢ogunlugu

Miisliimanlardan olusturmaktadir. Basta Suudi Arabistan, Sudan, Irak, Iran olmakla
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diinyanin birgok Islam iilkesinden de turizm amaciyla her sene milyonlarca
Miisliiman Tirkiye’ye gelmektedir (Sezer, 2017: 35).

Bulundugu konum, sahip oldugu tarih ve zengin cografyasiyla Tiirkiye
turizmin gozde lilkelerinden biridir. Tiirkiye’de en 6nemli turizm girisimleri 1980’li
yillardan sonra gergeklesmeye basladi ve iilkenin ekonomik olarak gelismesi, turizm
arenasinda taninmasinda ¢ok biiyiikk bir goérev {istlendi. Turizm  sektoriiniin
gelismesine bir¢ok faktor etkili olmaktadir; bunlardan en onemlileri, lilkede giivenli
bir ortamin bulunmasi ve dis tilkelerle olan iyi ve saglam siyasi iliskileridir. Bugiin
Tiirkiye Ortadogu’da yasanan savaslardan ve karisikliklardan biiylik oOlgiide
etkilenmektedir. Ayrica, siyasi krizlerden en fazla etkilenen {ilkeler arasinda da yer
almaktadir. Ornegin, 2015 yilinda iilkeyi ziyaret eden Rus turist sayis1 3,7 milyon
iken, 2016 yilinda Rusya ile yasanan siyasi kriz sonucunda turist sayisi 1 milyona
diismiistiir. Kirllgan ekonomisinde ¢ok onemli paya sahip olan turizm sektoriinii
farkli pazarlara ve misafirlere agmak iilke ekonomisi i¢in de kritik oneme sahiptir
(Soyu ve digerleri, 2017: 448).

Helal turizmde islam dinin kurallar1 sinirlar1 ve uygulamalari belirlemektedir.
Helal turizm isletmelerinde domuz eti, alkol ve diger haram gidalar bulunmamakta,
erkek ve kadinlar i¢in ayr1 kullanim alanlar1 belirlenmektedir (Arpaci ve Batman,
2015: 75).

Diinyadaki Miisliman niifusuna dair yapilan projeksiyon Sekil 1’de
goriilmektedir. Sekil de de goriildiigii lizere 2050 yilinda ¢ok yiliksek dogum
oranlarina sahip olan Miisliman niifusun 2016 yilina gére 1 milyar artarak 2,8
milyara ulasmas1 beklenmektedir. Her gegen giin artan Miisliiman niifusu diger
sektorler gibi turizm sektoriinde de onemli Glgekte biiyiimeye neden olmaktadir

(Crescentrating, 2015: 4).
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Sekil 1: Gelecek Yillarda Miisliiman Niifus Tahminleri.

Saplen D

Kaynak: Geiger, A. (2017): “17 Striking Findings From 2017, Pew Research Center
Report. Also available at http://www.pewresearch.org/fact-tank/2017/12/26/17-
striking-findings-from2017/.

Helal konseptine uyum saglamaya ¢alisan turizm isletmelerinin agagida belirtilen
hususlara dikkat etmesi gerekmektedir (Baysal, 2017: 94):

- Yiyeceklerin ve gidalarin helallik kurallarina uygun olmasi,

- Mevcut yatak ve tuvaletlerin odalarda kibleye denk gelmeyecek sekilde

tasarlanmasi,

- Odalarda bulunan mini barlarda alkol bulundurulmamasi,

- Her odada Kuran ve seccade bulundurulmasi,

- Otel ve isletme calisanlarmin giysilerinin islami kurallara gore secilmesi,

- Kadin ve erkekler i¢in ayr1 mescitlerin mevcut bulundurulmasi,

- Kadin ve erkekler i¢in ayr1 havuzlarin bulundurulmasi,

- Isletmelerde, finansmanda Islami kurallarin gegerli olmasi.

Gelisen helal turizm potansiyelini  degerlendirerek 2013  yilinda,
Cresentrating, Misliimanlara hitap eden diinyanin ilk tam 06zellikli seyahat
rezervasyon sitesini baglatti. HelalTrip.com, 380.000'in iizerinde Booking.com otel
ve se¢im icin diger konaklama olanaklarini igermektedir. Bu uygulama helal
restoranlarin, camilerin ve otel ve ¢evre mahallenin yakinindaki diger helal
olanaklarin global bir rehberini olusturmayr amaglamaktadir. HalalTrip.com,
misterilerine diinyanin en biiyiik otel ve tatil seyahatinde konaklama stoklarindan
birini saglamak i¢in Booking.com ile ortak ¢alismaktadir (Chandra, 2014: 50).

2013 yilinda helal turizm sektorii 140 milyar dolar degerine ulasmistir. Bu da

kiiresel seyahat harcamalarinin %13’{ olusturmaktadir. 2020 yilina gelindiginde bu
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rakamin 192 milyar dolara (Chandra, 2014: 49), 2026’da ise 300 milyar dolara
ulagmasi beklenmektedir (Crescent Rating, 2017).

1.5.3. Helal Kozmetik

Helal kozmetik tanimlanacak olursa, helal bilesenlerden yapilan ve
hazirlandigr yer helallik standartlarina uygun olan, helal olmayan maddelerin
kullanilmadig: iirlinler olarak ifade edebilir. Hayvansal kaynakli birgok kozmetik
tirtinler haram sayilmaktadir. Ama bazi istisnalar da mevcuttur. Helallik konusunda
titiz olan tiiketicilerin bu konuda bilgili olmasinda fayda vardir. Helal kozmetik
diinya pazarinda her gecen giin kendine daha fazla yer edinen alanlardan birini
olusturmaktadir. Global pazarlara baktigimiz zaman kozmetik pazarinda her yil
diinya genelinde 5-14 milyon dolar, hatta daha fazla satis gerceklestirilmektedir (Oz,
2013:1).

Kozmetik iiriinler, insanlarin ciltleriyle temasa ge¢mek amaciyla hazirlanan
maddelerdir (Rosita, 2012:46). Helal kozmetikler, Islam’da yasaklanmis, Islam’a
gore islenmis, helal olmayan gidalara temas etmeyecek sekilde saklanmasi gereken
tiriinlerdir. Helal kozmetik sadece iiriinii liretim agisindan degerlendirmiyor, bunun
yani sira lirliniin ambalajlanmasi ve lojistik gibi diger sektorlerin degerlendirilmesini
de sart kiliyor (Khan, 2016: 35).

Tiiketiciler tarafindan kullanilan kozmetik {riinler insan viicuduna niifuz
ettiginden, bu f{irlinlerde hayvansal kaynakli katki maddelerinin, sentetik ve
organizmaya zararli bitkilerin kullanilmamasina dikkat edilmelidir (Ozgokce ve
digerleri, 2014).

Helal kozmetik pazarmin degeri 2016 senesinde 22.47 milyon dolar
bulmustur. Bu rakamin 2022 yilma geldiginde 51.40 milyon dolar1 bulmasi
beklenmektedir. Helal kozmetik pazari kozmetik {irtinler, cilt bakim kremleri, farkl
kozmetik triinlerini kapsamakla genis yelpazeye sahiptir ve artan Miisliiman sayist,
kozmetikte helallik sertifikasinin bulunmasinin énemli oldugunu savunan tiiketiciler
tarafindan biiyiik ilgi gormektedir. Helal kozmetik iiriinleri genel olarak dogal icerige
ve c¢evre dostu ticarete odaklandigindan bir¢ok biiylik kozmetik isletmeleri bu pazari

en iyi bicimde degerlendirmeye c¢alismaktadir. Bu isletmelerin baginda P&G ve

17



Unilever gelmektedir (Market Research Report, 2017,
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/halal-cosmetic-products-
market, 06.06.2019).

1.5.4. Helal Ila¢

Teknolojinin hizla gelismesi sayesinde genetik ve tibbi biyoteknoloji
miithendisligi yoluyla c¢esitli yenilik¢i kesifler yapildi ve bu da ¢ok cesitli ilag
tiriinlerinin gelistirilmesine yol acti. Buna ragmen tartigilmakta olan en énemli konu,
diinyanin dort bir yanindaki Miisliimanlar tarafindan kullanilabilecek helal ilaglar
tiretimidir (Mohezar vd, 2016:533).

Helal gida, hizmet, tarim derken helal ilag kavrami da gilinlimiizde sik sik
duyulmaya baglanildi. Helal ilag, haram sayilan hayvan kemikleri, yaglar1 ve
maddelerinden olusmayan ilaglar olarak belirtilmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken baslica yasak maddeler, domuz yagi ve kemikleri, alkol, genellikle bati
ilkelerinde hazirlanan ilaglarin igerigini olusturan jelatin ve diger haram kilinmis
tiriinlerdir. Genel olarak domuz ve sigirlardan elde edilen jelatin, ila¢ endiistrisinde
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Arslan, 2017: 56).

Diinya genelinde helal ilag sektorii i¢in farkli uygulamalar ortaya
konulmaktadir. Helal eczacilik tiretim faaliyetleri, iyi liretim uygulamalar1 (GMP),
iyi hijyen uygulamalari (GHP) dahil olmak iizere siki uluslararasi standartlar altinda
gergeklestirilmelidir. Iyi klinik uygulama. iyi laboratuvar uygulamasi (GLP), iyi
depolama uygulamas: (GSP), iyi miihendislik uygulamalari (GEP) ve iyi dagitim
uygulamalar1 (GSYIH) ilag iiriinlerinin iiretim, test ve asir1 kalite kontroliiniin
kontrolii ve yonetimi i¢in diinya ¢apinda taninmaktadir. Bu uluslararasi standartlarin
kalite kontrol yaklasimi, ireticilerin kirlenme, kendi hatalarindaki hatalar1 en aza

indirmelerini veya azaltmalarini saglamaktadir (Jaafar vd, 2011).

1.6. HELAL SERTIFiKA

Sertifika, Uriin ve hizmetlerin tiiketici beklentilerine, ihtiyaclarina uygun

oldugunu gosteren isaretleri kapsamaktadir. Tiiketici memnuniyetinin saglanmasi bu
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standartlarin dogru bir bigimde uygulanmasima baglidir (Topguoglu ve Ozkul, 2014:
4).

Global pazarda kendine yer edinmeye ¢alisan her iilke ve isletme belirli
standartlara uymak zorundadir. Uretilen {iriin, gida ve hizmetlerin bu standartlara
uygun bir bicimde gergeklestirilmesi ¢ok 6nemlidir. Giiniimiizde yasadigimiz birgok
saglik sorunlari, sagliksiz yeme icme aliskanligimiz ve gida maddelerinin katkili
maddelerle donanimli olmasindan kaynaklanmaktadir (Batu, 2016: 56).

Gida giivenligi alaninda diinya genelinde bir¢ok kurum ve isletme faaliyet
gostermektedir. Bu kurumlar arasinda: 1ISO 9001:2000, ISO 22000, HACCP, Global-
GAP, ISO 17025, BRC ve IFS sayilabilir (Kog ve digerleri, 2008: 86).

Helal belgelendirme belirli kurumlar tarafindan gida, hizmet gibi sektorlerin
denetlenerek liretimin standartlara uygun bir bicimde gergeklestigini onaylayan bir
belgenin verilmesini kapsamaktadir (GIMDES, 2017).

Helal belgelendirme, seriat yasalarina gore belirlenmis iiriin ve hizmetleri
sertifikalandirma islemi olarak da belirtilmektedir. Helal gida konusuna 6nem veren
tiikketiciler acisindan helal sertifikanin olmasi ¢cok onemlidir. Helal sertifikanin tarihi
cok da uzak gegmise dayanmamaktadir. Bugiin diinya genelinde helal sertifika veren
bircok sirket ve standartlar mevcuttur. Bunlar Uluslararasi Helal Standartlar,
Bolgesel Standartlar, Yerel Standartlar olarak siniflandirilabilir (Khan, 2016: 38).

Bagka bir degimle helal sertifika firmanin helal standartlarina uygun tiretim
yaptigin1 gosteren tarafsiz, belirli personel ve laboratuvarlarla techiz edilmis
kurumlar tarafindan verilen belgedir. Burada karsilasilan en temel sorun her iilkenin
farkli standartlarinin mevcut olmasi ve bazen de bu standartlarin farklilagsmasidir. Bu
standartlarin belirlenmesinin temelinde ii¢ ana baslhik yer almaktadir. Bunlar helal
gida tiiketicilerinin helallik standartlarina olan taleplerinin karsilanmasi, helal
gidalarin hijyenik, saglikli bir bi¢imde iiretilmesi, son olarak bu iirlinlerin pazarda
kendine yer edinebilmesi ve kabul goérmesi, diger iilkelerle isbirligi ortaminin
saglanmasi (Demir, 2014: 72).

Helal beslenme aliskanli§i edinmeye c¢alisan her tiiketici igin irilinler
tizerindeki logolarin ¢ok biiylik 6nemi vardir. Bu sayede tiiketiciler iiriinlerin saglik
ve hijyen agisindan giivenilir oldugu sonucuna vararak, istekleri dogrultusunda

tiriinleri elde etmektedirler (Batu, 2015:93).
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[lk defa 1960 yilinda ABD’de uygulanmaya koyulan helal belgelendirme
Amerika, Kanada, Avrupa ve diger bolgelerde yasayan Miisliiman tiiketicilerin dini
hassasiyeti sonucunda ortaya ¢ikmistir. Miisliiman tiiketicilerin azinlikta bulundugu
bu bolgelerde istedikleri gida ve diger iiriinlerini ister Miisliiman, ister gayrimiislim
tilkketiciler ¢cok rahat bir bicimde elde etmektedirler. Her gegen giin helal {iriinlere
olan ilginin arttig1 diinya genelinde helal belgelendirme, ya da helal sertifikanin
onemi daha fazla dikkat edilen konularin basinda gelmektedir. Helal standartlarin
belirlenmesi teklifi ilk olarak Malezya hiikiimeti tarafindan 2005 yilinda Islam
Disisleri Bakanlar1 Konferansinda giindeme getirilmistir. Bu tarihten itibaren bir¢cok
tilkenin yan1 sira Tirkiye gilindemine de alinmaya baslamistir. Helal gida
standartlarindan bazilar1 asagidaki gibidir (Tekle ve digerleri, 2013:4):

- Amerika Islam’i Gida ve Beslenme Konseyi;

- Malezya Standardi;

- Islam Konferans1 Orgiitii Helal Gida Standardi;

- Helal Endiistriyel Uretim Standardh.

ABD’de 40’tan fazla helal sertifika veren kurum ve isletme faaliyet
gostermektedir. Ama bu kurumlarin sertifikalar1 bir¢ok pazarda gegerlilige sahip
degildir. Endonezya, Malezya gibi niifusunun biiyiikk oranini Miisliimanlarin
olusturdugu ve kendi standartlar1 bulunan iilkeler ABD’nin sadece 5 kurumunu
tanimaktadir. Ticaret yapmak isteyen isletmeler muhakkak bu standartlara uymak
zorundadir (Riaz, 2010: 72).

Avrupa iilkeleri agisindan degerlendirildigi zaman: Almanya’da 6, Polonya,
Hollanda, Fransa’da 5, Tiirkiye, Ingiltere, Avusturya’da 4, Irlanda ve ltalya’da 3,
Belgika’da 2, Ispanya, Portekiz Norve¢’te 1 olmak iizere toplam 40 helal
belgelendirme kurumu bulunmaktadir (Altas, 2019:19)

1.6.1. Helal Sertifika Siireci

Kiiresel olarak helal gida irilinlerine artan talep olmasina ragmen, helal
enddistrisi hala standartlastirilmis helal standartlarindan yoksundur (Hassan, 2007:
39).
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Her Miisliman iilkenin genel kabul goérmiis kendi standartlar1 ve kurallar
vardir. Ayrica, bazi Misliman ve Miisliiman olmayan {ilkelerin c¢esitli helal
yetkilileri veya kurumlar1 vardir. Bu da siipheli helal sertifikalarina neden olacak
birden fazla Helal standardi ile sonuglanmistir (Evans, 2011: 25).

Helal sertifika siireci belirli asamalardan olusmakta ve iilkeler bazinda ele
alindiginda farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar sadece firiinii ve iretim
siirecini kapsamamakta, bunun yani sira iiretildigi yer, iirliniin pazara sunulacag yer,
iirlintin igerigindeki maddeler ve onlarin imal siireci, ayn1 mekanda {iretilen diger
tirtinler ve igeriklerini belirlemekle devam etmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak
tiretimi yapilacak isletmeye denetim gerceklestirilebilir. Bu denetim iiretim yapacak
isletme ve sertifikasyon sirketi arasinda belirlenmis siire icerisinde, genellikle birkag
yil olmakla devam edecek anlasmayla onaylanir. Biitiin bu asamalardan sonra belirli
bir stireligine Helal Sertifikanin verilmesine onay verilir (Riaz, Chaudry, 2004: 169).

Helal sertifika stireci 06.09.2010 tarihi itibart ile Malezya Helal
Belgelendirme ~ “JAKIM",  Tayland, Singapur ve Ortadogu tarafindan
akredite/onaylanmis  Tirkiye’deki ilk  belgelendirme  kurumlarindan  biri
olan KASCERT’e gore asagida gosterildigi gibi islemektedir (KASCERT, 2017):
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Sekil 2: Helal Sertifika Siireci

Basvuru Formunun Doldurulmasi

P

Helal Belgelendirme Sozlesmesinin Imzalanmasi

P

Kas Helal Denetgisi Tarafindan Denetimden Once Firmanin Neler Yapmasi

Gerektiginin Firmaya Bildirilmesi

e

Denetimin Tarihinin Planlanmasi

e

Denetimin Gergeklestirilmesi

e

Uygunsuzluk Varsa Kapatilmasi

e

Belgelendirme Komitesi, Akademik
e Heyet Ve Ulema Heyetinin Kararina Gore Belgelendirme Karariin

Verilmesi

Kaynak: KASCERT, Helal Belgelendirme
Siireci, 2017, http://www.kascert.com/goster.aspx?metin_id=1171 (09.08.2019).

Kas Sertifikasinin bir yilligina verilmesinin yani sira, denetim her yil

gerceklestirilip, denetimler habersiz gergeklestirilmektedir.
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1.7. DUNYA GENELINDE HELAL SERTIFIKA FAALIYETLERI

Diinyanin farkli cografyalarinda ve iilkelerinde helal belgelendirme
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Helal gida tiiketicilerinin giivenini kazanmak,
rekabet ve kalite gostergesi olan bu sertifikalar global pazarda her gecen giin daha
fazla ilgi ve sart goriilmektedir (Batu, 2012:58).

Amerika’da ilk defa 1963 senesinde, Kuzey Amerika islam Kurumu (Islamic
Society of North America, ISNA) Amerika’da yasayan Miisliimanlar1 arastirmaya
baslamis ve onlarin giinliik gida ve davramis aligkanliklarindan yola ¢ikarak belirli
calismalar gergeklestirmisler. Bunun sonucunda yeni helal standartlar ortaya
konulmus ve bu tarihten itibaren diger ¢alismalara 151k tutmustur. Bir diger ABD
Islami kurulusu Amerika Islam Gida ve Beslenme Konseyi (Islamic Food and
Nutrition Council of America-IFANCA) olmustur (Batu, 2012:58).

Helal sertifika konusunda en titiz iilkelerden biri de Malezya’dir. Helal
standartlarinin belirlenmesi i¢in ilk devlet kurumu olusturmakla tarihe gecen
Malezya kendi standartlarini olusturan ilk iilkelerden biridir. Malezya 14 standarttan
olusan kendi MS 1500 sistemini olusturmustur. Bu standartlar toplusuna 2004 ve
2009’da degisiklikler ve ilaveler edilmistir. Burada helal sertifikanin verilmesi
JAKIM ve Devlet Dini Yetkililer tarafindan gerceklestirilmektedir. Malezya
hiikiimeti helal sertifikanin verilmesi konusunda ¢ok dikkatli davranmaktadir ve bu is

genel olarak devlet organlari tarafindan yapilmaktadir (Aslan, 2018: 35).

1.7.1. islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC)

Diinyanin en biiyiik kurumlarindan biri olan IIT (islam Isbirligi Teskilati) 57
liye iilkeden olusmaktadir. Teskilatin en bilyiik amaci Islam iilkeleri arasinda birlik
ve beraberligi koruyarak Islam inancini savunabilmektir. IIT iiye iilkeleri tarafindan
olusturulmus SMIIC iilkeler arasindaki standardizasyon, belgelendirme ve deney
pratiklerinin gergeklestirilmesi oniindeki biitiin engelleri ortadan kaldirarak ortak bir
belgelendirme sistemini olusturmay1 hedeflemektedir. Bunun disinda SMIIC, kuruma
iiye olan tlkelere sagladig teknik destekten baska mesleki egitim faaliyetlerini de
gerceklestirmektedir. Merkezi Istanbul’da bulunan SMIIC tiiziigii ilk defa 1988

yilinda 14. Islam Konferans1 Teskilati Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi
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Komitesi‘nin (ISEDAK) toplantisinda kabul edilmistir. SMIIC’ in baslica hedefleri:
tiye lilkeler arasindaki engellerin aradan kaldirilmasi ve helal gida pazarinin daha da
genigletilmesi, tiiye Tllkelerin en maksimum diizeyde bu standartlardan

faydalanmasii saglamak, iiye llkelere teknik destek saglamak, iilkeler arasinda

rekabeti daha da artirmak olarak belirtilmektedir (Dag, 2013: 233).

1.7.2. Gida Kodeksi (The Codex Alimentarius Commission CAC)

CAC (Codex Alimentarius Commission) tarafindan belirlenen gida kodu
anlamina gelen gida kodeksi gidayla ilgili standartlara, diizenlemelere ve
degisikliklere verilen addir. Bu kodeks sistemi {ilkelerarasi ticaretin, iligkilerin daha
da gelismesi, onlar arasindaki engellerin aradan kaldirilmasi amaciyla faaliyet
gdstermektedir ve merkezi Italya’dadir (Artik ve digerleri, 2013).

Gida Kodeksi asagida belirlenmis bes maddeye tabii olarak, Gida ve Tarim
Orgiitii Genel Miidiirii (FAO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) igin onerilerde
bulunmaktan ve onunla fikir aligverisi yapmaktan sorumludur. Burada en baslica
amac (World Health Organization, 2018: 4):

- Tiketicilerin saghgint korumak, ticarette esit ve sistemli uygulamalar
gelistirmek;

- Uluslararas1 kapsamda biitlin {ilke ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan
gelistirilen standart ¢aligmalarinin koordinasyonunu tesvik etmek;

- Onceki standartlart gdz ©Oniinde bulundurarak yeni taslak standartlarin
gelistirilmek ve yonlendirmek;

- Belirlenmis bu standartlara son vermek;

- Son gelismeleri de dikkate alarak yaymnlanmis standartlarda degisiklik
yaparak daha da gelistirmektir.

1.7.3.  Malezya Islami Kalkinma Béliimii (Department of Islamic
Development Malaysia JAKIM)

Malezya gerek Misliman niifusu, gerekse de helallik konusunda

caligmalariyla diger iilke ve kurumlara 1sik tutan bir devlettir. Malezya Islam
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Kalkinma Boliimii olarak adlandirilan JAKIM standartlar1 ve faaliyetleriyle Helal
Sertifika standartlarinin belirlenmesi ve iilkeler arasinda oturmus bir sistemin
gelismesi i¢in biiyiik katkida bulunmaktadir. 2011 senesinde Ticari Agiklama
Yasast’nin degistirilmesinden bu yana Malezya’da lretilen ve ihra¢ edilen biitiin
iiriinlerin tek sertifikalandirma kurumudur. JAKIM Malezya’daki biitiin degisim ve
gelisimleri izler ona gore yeni standartlarin belirlenmesi faaliyetinde bulunur (Naim,
2016: 65).

JAKIM Helal Sertifika siireci asagidaki gibidir:
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Sekil 3: JAKIM Helal Sertifika Siireci
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Kaynak: Standardisation for Halal Food, (2004), Standards and Quality News, Vol.

11, No 4.
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2016 senesinde diinyanin her tarafindan gelen misafirlerin de katilimiyla
Helal Sertifikasyon Kuruluslart Soézlesmesi gerceklestirildi. Amag Malezya
tarafindan taninan biitiin sertifikalandirma kuruluslarini bir araya getirmek ve fikir
alis veriginde bulunmakti. 32 tlilkeden 54 kurulusun katildigi bu toplantida asagidaki
konulara deginildi:

- Helal Gida ve Helal Sertifika konusunda Malezya’nin artan niifuzunun daha
da giliclendirilmesi, kuruluslarin Malezya Helal Standartlariyla ilgili
bilgilendirmek;

- katilimc1 kuruluslarin Helal Sertifikasyon kapasitelerinin gliglendirilmesi;

- ortak tecriibelerin paylasilmast;

- global ekonomide helal pazarin daha da artan payinin vurgulanmasi, Helal
Sertifikasyonun gii¢lendirilmesi;

- mevcut teknik ve diger sorunlarin ¢oziilmesi;

- diger kurulus ve iilkelerle Malezya arasinda Helal Gida, Helal Sertifika
iligkilerinin daha da genislendirilmesi (Naim, 2016: 66).

1.8. TURKIYE’DE HELAL SERTIFiKA CALISMALARI

Helal gida pazarinda kendine yer edinmeye calisan birgok firma ve sirket
helal setifika alabilmek icin farkli yollardan bunu elde etmeye c¢alismaktadir. Bunun
sonucunda da sahte sertifika veren kurum ve kuruluslar ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Bu gibi durumlar1 6nleyebilmek i¢in 2011 yilinda helal sertifika veren sadece bir
kurum Tiirkiye Standartlar Enstitiisii (TSE) belirlenmistir (Seyidov, 2013:87).

Tiirkiye Standartlar Enstitlisti’nii belirli lirlin ve mamullere belgelendirmekle
yukiimlidiir ki, bunlar: et ve stit mamulleri, tahil, yumurta mamulleri, bitkisel ve
hayvansal kaynakl1 yaglari, sebzeler, bal, balik {iriinleri, ambalaj malzemeleri, hizmet
tesisleri, kozmetik ve digerleri (TSE, 2015).

Helal sertifika vermeye yetkili olan bir diger kurum GIMDES’ in helal gida
sertifikalar1 yalnizca ihracat i¢in olanak saglamaktadir. Yurt icinde helal sertifikanin
verilmesinde bir¢ok sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. En biiyiik sorunlardan biri de haksiz
rekabete sebep olacagi nedeniyle iirlinler tizerine helal logosunun basilmasidir ve bu

koser sertifikasi i¢in de sorun olusturmaktadir (Yener, 2013: 41).
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Tiirkiye’de belirtilen sertifika vermeye yetkili olan kurumlarin yan sira yeni
kurum ve igletmeler de faaliyet gostermektedir. Konya Helal Dernegi (HELALDER)
Konya’da kurulan helal belgelendirme kurumlarina onay veren derneklerden biridir.
Helal Gida Denetim ve Sertifikalandirma Merkezi yani, HEDEM, Istanbul’da
kurulmus, helal denetim sertifikas1 veren kurumlardan biridir. KASCERT (KAS),
merkezi Izmir'de olan, JAKIM tarafindan tanman, farkli farkli alanlarda
belgelendirme faaliyetlerini gergeklestiren kurumlardan biridir (Aslan vd, 2018:
2936).

Tiiketicilerinin bir¢ogunun dini hassasiyeti goz Onilinde bulundurularak
Tiirkiye’de gidalarda helallik dikkat edilen faktorlerin basinda gelmektedir.
Tiirkiye’de helal gida 1970-1980 yillarinda daha fazla ilgi gérmeye basladi. Bunun
da en biiyiik nedeni tiiketicilerin bilin¢lenmesi olmustur ki, dis fircasinda domuz
kilinin bulunmasi, margarin yaginin zararli olmasi, etlerin helallik standartlarina
uygun kesilmemesi sonucunda belirli lokantalarda et tiiketilmemesi helal gida
konusunda hassas olan kisi ve kurumlar1  harekete geg¢irmistir (Mehmet Celen,
“Diinyada Helal Sertifikalama”, 2012, http://www.helaldenetim.com/makal-
e.aspx?makaleid=83, 08.09.2019).

Buradan yola cikarak Tiirkiye’de bazi dernek ve kurumlar olusturulmaya
baslamistir. Bunlardan ilki “Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme Arastirmalari ve
Sertifikalama Dernegidir (GIMDES)”. Kurum faaliyetine 2005 yilindan itibaren
baslamis ve her tiirlii bilinglenme faaliyetlerini gerceklestirmeye baslamistir. Ornek
verecek olursak, bu tarihten itibaren iki ayda bir GIMDES biiltenleri yayimlanmaya
baslamistir ve 2008, 2009, 2010 yillarinda Istanbul’da gerceklesen 3 biiyiik Helal
gida Sempozyumu gergeklestirilmistir (GIMDES, http://www.gimdes.org/k-urumsal,
14.09.2019).

Birgok helal logosu bulunan iiriin ve gidalarin helallik standartlarina uygun

olmasi da bagka bir tartismaya agik konudur. Helallik biitiin Miisliiman tiiketicilerin
dikkat etmesi gereken faktorlerin baginda gelmektedir (Demir, 2014: 88-89).
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1.9. HELAL SERTIFIKANIN PAZARLAMA FAALIYETLERi ACISINDAN
FAYDALARI

Helal sertifikanin bir¢ok faydalart mevcuttur ki, bunlardan en baslicalari, gida
tiretici isletmelere rekabet avantaji saglar, iirlin tliketicisi iirlin i¢eriklerini ve iiretimle
ilgili her seyi Ogrenmek zahmetine girmez, daha fazla kitleye hitap eder ve
tiiketicilerin tiriin se¢imine fazla zaman ayirmasina engel olur. Helal sertifikas: helal
gidaya onem veren Miisliiman, ya da gayrimiislim tiiketicilere gidanin saglikli ve
hijyen islemlerinin ilk sirada oldugu garantisini verir. Helal sertifika sirket gelirlerini
artiran ve tiiketicilerin daha fazla tercih ettigi bir konuma gelmektedir. Helal sertifika
ithalatci {ilke ve isletmelerde helal tiiketicilerinin giivence altina alinmasina yardimci
olmaktadir. Genel olarak baktigimiz zaman Misliiman ilkelerde helal iriin
pazarlanabilirliginin artmasina neden olur (Khan, 2016: 37).

Helal gida belgelerinin faydalarimi ister iretici, ister tiiketici agisindan
degerlendirildiginde bunlari 3 ana bashik altinda toparlanabilir (NY Danigsmanlik,
“Helal gida”, 2012, http://www.nydanismanlik.com/helal gida.html, 10.10.2019):

- Tiiketici memnuniyeti ve giivenirligi: Helal gida, tiiketicilerinin en 6nem
verdigi faktorlerden biri oldugu icin Helal Sertifikali iirlinleri elde etmek,
giivenli bir bicimde tiiketebilmek, onlarin memnuniyetinin saglanmasi ¢ok
onemlidir;

- Ulke ve isletme karlilig1, rekabetligi: Her gegen giin artan helal gida pazarmin
blytikliglinii géz oniinde bulundurarak, helal sertifikaya sahip isletme ve
ilkelerin global pazara agilma imkani ve diger pazarlarda kendine yer edinme
imkan1 daha fazladir;

- Ugiincii kalitedir: Kalite sadece gidalarin helal olmasi, helal kesilmesini
kapsamamaktadir. Uriiniin tasinmasi, ambalajlanmas1 ve diger helallik

standartlarina uyulmasint ~ kapsamaktadir.
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1.10. HELAL VE KOSER ARASINDAKI BENZERLIKLER VE
FARKLILIKLAR

Helal ve koser sertifikali gidalar gida sanayinin onemli pargalaridir. Ornek
verecek olursak, domuz etinin tiiketimi hem islam’da, hem de Musevi dininde yasak
kilimmistir. Miisliman tiiketicilerin gidada olmamasina en ¢ok dikkat ettikleri faktor
olan domuz etinin koser standartlar1 geregi de yasaklanmasi Helal ve koserin ayni
sonucu ihtiva ettigini akillara getirmektedir (Okur, 2010: 29).

Her iki dinde de domuz tiiketiminden bagka, etobur hayvanlar ve kuslarin
tiikketimi yasak kilinmigtir. Bunun disinda bir gidanin helal olmasi i¢in Miisliiman biri
tarafindan, gidanin koser sayilmasi i¢inse, Yahudi bir tiiketici tarafindan kesilmesi
sart kilinmistir (Riaz ve Chaudry, 2004: 159).

Temmuz 2006 Halal Journal arastirmalarmma gére ABD’de yasayan 6
milyondan fazla Musevi olmasma ragmen koser sertifikali iiriin ¢esidi sayisi
90000’den fazladir. Helal sertifikayla kiyasladigimiz zaman ABD’de yasayan 8
milyon Miisliiman tiiketici goz oniinde bulundurarak helal sertifikali {iriin sayis1 1000
kadardir (Huges, 2008: 129).

Bati ve Kuzey Amerika cografyasinda koser iiriinleri daha fazla tercih
edilmektedir. Bu da bu cografyalardaki Miisliiman tiliketicilerin sayisinin az
olmasindan ve koser iirlinlerinin pazarlama stratejilerinde daha bagarili olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ama koser sadece gida friinlerini kapsamaktadir. Helal ise
sadece gida sanayisiyle smirli kalmamas, belirtildigi iizere turizm, ilag, tarim, lojistik,
finans, eglence, egitim ve baska sektorleri de kapsamaktadir (Alsehran, 2010: 44).

Islam’da biitiin alkollii icecekler haram kilinmistir, sarapsa koser sertifikall
gidalar igerisinde sayilmakta ve tiiketilmektedir. Buradan her koser sertifikali gida
helal degildir sonucuna variriz. Bundan bagka jelatin ve jelatin kullanilarak iiretilen
gidalar koser sayilmaktadir. Kaynagma bakilmadan iiretimde jelatin kullanilan
gidalar haram kilinmistir (Alsehran, 2010: 44).

Helal ve koser arasindaki benzerliklere baktigimiz zaman, bu benzerlikleri
asagidaki gibi siralayabiliriz (Ariffin and Bibon, 2010: 58):
- Domuz ve yaban domuzu tiiketiminin yasak olmasi. Domuzdan elde edilmis

gida maddelerinin tiiketimine yol verilmemesi,
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- Kan ve kan iiriinlerinin yasak olmast;

- Les etinin yasak kilinmasi. Buradaki les kavrami kendiliginden 6len ve diger
hayvanlar tarafindan oldiiriilen hayvanlar1 kapsamaktadir. Les hayvanlarin
tiikketilmesinin yasak olmasma Kur’an Al-Maaidah suresi dordiincii ayette
vurgu yapilmistir. Tevrat’ta ise 14. boliim, 21. ayette lesin yasak oldugu
belirtilmistir.

Helal ve koser arasinda benzerlik olmasinin yani sira ¢ok fazla farkli noktalar
mevcuttur. Ornek verecek olursak, Islam’da hayvan kesilmeden 6nce sok verilebilir,
Yahudi dinine goreyse bu asla kabul edilemez bir durumdur ve her hayvan bir
Yahudi tarafindan teker teker kesilmelidir. Helale donecek olursak kiimes
hayvanlarin mekanik yolla kesilmesine izin verilmistir. Kanin gidadan arindirilmasi
Koser’de en ¢ok dikkat edilmesi gereken faktorlerden biridir. Hayvan etinin Koser
sayilabilmesi i¢in onun Onceden kandan arindirilmasi gerekmektedir. Bunun igin et
30 dakika suda bekletilmeli, ardindan tuzlanmali ve yeniden suda temizlenmelidir.

Islam'da ise bu siirece gerek yoktur. Farkl1 goriisler olmasina ragmen Islam’da biitiin

deniz hayvanlari helal sayilmaktadir. Sadece pullar1 ve yiizgecleri olan baliklar ve

canlilar Koser sayilmaktadir (Riaz ve Chaudry, 2004: 159).

Tablo 2: Koser ve Helal Arasindaki Temel Farklar

Gida, iiriin ve faaliyetler

Helal

Koser

Kesim zamani Allah’in ve

Her hayvan kesimi zamani

Kesim zamani gerekli degildir

Yahve’nin anilmasi anilmalidir
Domuz Yasak Yasak
Kan Yasak Yasak

Anmadan baska kutsama

Herhangi bir kutsama

gerceklestirilmemektedir

Her defasinda kutsama

gerceklestirilmektedir

Kesimi gergeklestiren kisi

Misliiman olmali ve her kesim

zamani Allah’1 anmalidir

Yahudi olmasi gerekmektedir

Hayvana sok verilmesi

Hayvani dldiirmeyecek oranda

sok verilmesine izin verilebilir

Higbir sekilde izin

verilmemektedir

Belirli 6zel giinlerde yasaklarin

olmasi

Bu yasaklar her zaman

gecerlidir

Ozel giinlerde, 6rnek verecek
olursak Fisth bayraminda farkli

yasaklar mevcuttur
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Alkollii igecekler

Icerigine bakilmadan, katki
maddesi olsa bile her tiirlii
sarhos edici icki cesitleri

Islam’a gore yasak kilimugtir

Koser’e gore alkol yasak
sayllmamaktadir ve hatta bazi
yemek ve gidalarda sarap ve

alkol kullanilmaktadir

Her hangi bir gida karigimu

Islam’a gore belirli bir

kisitlama mevcut degildir

Belirtildigi iizere Koser’de siit
ve et bir arada
tiikketilmemektedir

Belirli baska yasaklarin mevcut

olmasi

Islam’a gore baska yasak

bulunmamaktadir

Yahudi inancina gore et
tamamen kandan arindirilmali,
suda bekletildikten sonra
tuzlanir ve yeniden suda
temizlenir. Bundan baska
hayvanin i¢ yag1 etten
arindirilmasina dikkat

edilmelidir

Kaynak: Malasian Halal Standart, 2010.
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IKINCi BOLUM
HELAL URUNLERIN PAZARLAMA POTANSIYELI

2.1. HELAL URUNLERIN ARTAN PAZARLAMA POTANSIYELI

Misliimanlar diinya genelinin ylizde 25’ini olusturmaktadir ve 2025
senesinde bu oranin 30’a ¢ikmasi beklenmektedir. Helal iiriinler pazari1 Sadece
Miisliimanlarin degil, diger tiiketiciler tarafindan da ilgi gérmesi global pazarda
kendine 6nemli bir yer edinmege sebep olmustur (Rajagopal vd, 2011: 138).

Dinin tiiketici davraniglar1 ve satin alma kararlar iistiinde ¢ok biiyiik etkisi
mevcuttur. Din gida, hizmet, tasimacilik sektdrlerinin kisitlayan faktdrdiir. Ornek
verilecek olunursa, belirtildigi iizere Islam’da alkollii i¢eceklerin, domuz etinin,
belirli haram kilinmig gidalarin tiiketilmesi yasaklanmigtir. Domuz etinin tiikketilmesi
sadece Islam i¢in degil, Hinduizm ve Budizm i¢in de yasak kilinmistir. Bu da genel
olarak helal gidalarin ¢ok bir pazara hitap ettigi sonucuna varmamizi saglamaktadir
(Talip ve Johan, 2012: 94).

Thomson’daki Kiiresel islam Ekonomisi Raporuna gore helal gida pazari en
biiyiikk gida pazarlarindan birini olusturmaktadir. Ayrica helal gida harcamalari
toplam kiiresel gida harcamalarinin yiizde %16,6’n1 olusturmaktadir. Bugiin sadece
Miislimanlar degil, Miisliman olmayanlar da helal iirtinlerin daha giivenli oldugunu
diistiniiyorlar. Bu durum her gecen giin helal gida pazarinin daha da biiyiimesine,
saglikli yasami ve beslenmeyi tercih eden Miisliiman olmayan tiiketiciler acisindan
da biiylik ilgiye sebep olmustur. Hatta Birlesik Krallik, Avustralya, Japonya gibi
otomotiv ve elektronik imalata bagl olan iilkeler de bu firsat1 degerlendirmektedirler
(Nurrachmi, 2016:42).

2016 yilinda helal gida pazarinin biiyiikligii 436,8 milyar dolar olmustur. 1.8
milyonu asan Miisliiman tiiketicinin 2020 senesinde helal gida ve hizmet sektorlerine
harcayacagi paranin 2,6 trilyon dolar olacag: belirtilmektedir ki, sadece bu rakam
Miisliiman tiiketiciler agisindan degerlendirilmistir (Market Research Report, 2018).

Malezya Yatirim Gelistirme Kurumu’nun arastirmalarina gore helal gida

pazar1 gelecek vadeden pazarlardan birini olusturmaktadir. Arastirmaya gore 2030
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yilina gelindiginde helal gida pazarmin hacminin 6.4 milyar dolara ulasacagi

belirtilmektedir (Unalan, 2017:105).

2.2. HELAL URUN PAZARININ BUYUME SEBEPLERI

Helal iiriin pazarmin biiyiimesinin bir sira temel sebebi vardir. Bunlar agagida
belirtilmektedir (Alserhan, 2010: 102):

- Diinya genelinde her gecen giin Miisliiman tiiketicilerin sayinin artmasi,

- Yillik helal gida tiiketimi 16% kadar artim gdstermesi,

- Sadece Miisliiman tiiketiciler degil, ayn1 zamanda diger tiiketicilerin de helal
tirtinlere olan ilgisinin artmasi. En bariz 6rneklerden birisi de, 2 milyonluk
Miisliiman tiiketiciye sahip Ingiltere’de 6 milyon kisinin helal sertifikali
gidalar tiiketmesidir,

- Masliiman tiiketicilerin sayisinin artmasinin yani sira ekonomik durumlarin
da gelismesi helal {iriin pazarmin gelismesine biiyiikk Olcekte katki
saglamaktadir,

- Masliman tiiketicilerin helal iirtin gerekliligi farkindaliginin artirilmasi

yoniinde bilgi diizeyinin artirilmasi.

2.3. FARKLI ULKELERE GORE HELAL URUN PAZARI BUYUKLUGU

Helal irlin pazari sadece Miisliiman iilkeler acisindan
degerlendirilmemektedir. Ornek verilecek olursa, bir sira devletler helal gida pazarim
en iyi bicimde degerlendirmektedirler. Brezilya, Yeni Zelanda, Hollanda, Singapur
gibi iilkeler ozellikle iiretici olarak helal iirlin pazarinda 6nemli role sahiptirler.
Brezilya en fazla et iiretimi gerceklestiren devlet olarak pazari elinde tutabilmek i¢in
helallik standartlarina 6nem vermektedir. Yillik 6 milyar dolar civarinda et ihraci
yapan Brezilya helal gida endiistrisinden ekonomisine biiyiik katki saglamaktadir.
Helal standartlarini en iyi uygulayan devletlerden biri de Hollanda’dir. Helal
tiriinlerle haram iirlinlerin farkli depolarda tutulmasina 6nem gosterilmesi sayesinde
Hollanda diinyanin en biiyiik helal triin liman1 Roterdam’m konumunu

giiclendirmektedir (Alserhan, 2010: 43).
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Association of South East Asian Nations (ASEAN) iilkelerini incelendigi
zaman, Uriin ticareti yapan {ilkeler helal sertifikasinin olmasina 6nem verdileri
gorilmektedir. ASEAN iilkelerinde Miisliiman tiiketicilerin sayis1 goz Oniinde
bulunduruldugunda, helallik standartlarinin uygulanmasi bu pazara iilkeler agisindan
biiyiik katki saglamaktadir. (Riaz ve Caudry, 2004: 41).

Farkli cografyalarda helal iriinlerin pazar buyiikligii farkli istatistikler
gostermektedir. Et triinleri iizerinden Ornek verilecek olunursa, helal gidalar
icerisinde en Onemli yere sahiptir ve 1999 senesinde ABD’de yasayan
Miisliimanlarin harcama giicii 12 milyar dolar olarak belirlenmistir. Bunun 3 milyar
dolarlik kismint et ve kanath hayvan harcamalari olusturmaktaydi. Sadece 4 sene
sonra bu rakam 15 milyar dolar1 agmistir. Kisa zaman i¢inde boyle biiyiik bir rakama
ulagsan pazar, her sene ABD’ye gbcen ve burada dogan Misliimanlar ve helal
sertifikali iriinlere artan ilgiden dolayr isletmeciler tarafindan da biyiik ilgi
gormektedir (Riaz ve Chaudry, 2004: 40). 8 milyonluk Kuzey Amerika’da perakende
tirtinleri i¢in helal sertifika bagvurusunu 1990 senesinde 23 firma yapmaktaydi. 2006
senesinde gelindiginde ise bu rakamin 2000 civarinda oldugu goriilmektedir
(Alseran,2010: 41).

Ingiltere niifusunun yiizde 5’ini Miisliiman’lar olusturmaktadir. Tiiketilen et
ve kanatli hayvan gidalarinin yiizde 40’1 helal sertifikaya sahiptir. Bunlarin yani sira
helal gida pazari Ingiltere’nin en biiyiik 3. illegal gida pazari olarak dikkat
cekmektedir ve bu pazarda helallik standartlarina uyulmamaktadir. The Muslim
Council of Britain (MCB) Ingiltere’de helal olarak satilan et ve diger iiriinlerin
%90’nin illegal olarak satildigini ve kurallara gére kesilmedigini belirtmistir. Legal
olarak satilan Helal gida ve driinlerinse helallik standartlarna tam uydugu
belirtilmektedir (Ahmed, 2008: 656). Yukarida da goriildigii gibi helal gida
pazarmin gayrimiislim tilkelerde gelismesinin en biiyilk nedenlerinden biri de,
Miisliiman iilkelerde iiriinlerin genellikle helallik standartlarina uygun oldugunu goz
onlinde bulundurarak ¢ok da onemsenmemesidir. Helal gida pazarinin bu kadar
gelismesi Miisliiman iilkelerin de bu pazarda biiyiik oyuncu olma istegini artirmaya

baslamistir (Alserhan, 2010: 41).
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2.4, TURKIYE’DE HELAL URUN PAZARI

Tiirkiye’de helal gida pazar1 1970’lerden itibaren gelismege baslamistir. Bu
tarihten itibaren yeni helal {iriin markalar1 gelistirilmege baslamistir. Ilk once
margarinle baglayan bu yonelis, dini inanc1 kuvvetli kisilerin dindar kasaplardan et
almalartyla devam etmege baglamig ve bu tarihten itibaren yeni belgelendirme
calismalarina baslanilmistir (Derin ve Tiirk, 2016:88).

Helal iirtinler Tirkiye sinirlart igerisinde ¢ok 6nemli bir konu olmamasina
ragmen, llke smirlart disinda Miisliiman tiiketiciler acisindan akla gelen oncelikli
konulardan biri olmaktadir. Miisliiman tiiketiciler tarafindan gezilecek iilkelerde,
nerede ne yenir, et ve lirlinler helal midir gibi sorular sik sik sorulmaktadir. Biiyiik
isletme, hizmet ve otellerde domuz etinin kullanilmasi, bazi yemeklerde domuz
jelatininin kullanilmas1 bu alanda tiiketicilerin farkindalik olusturmasini saglamistir.
Uriin ve hizmette giivenirligi saglamak amaciyla helal belgelendirmege ihtiyag
artmig, bu ihtiyaclar nedeniyle TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) “Helal Gida”
sertifikasiyla ilgili caligmalar1 tamamlayarak bu alanda belgelendirme yapmaya
baslamistir (Giizel ve Kartal, 2017: 300).

Tiirkiye niifusunun yilizde 99’unu Mislimanlar olusturmaktadir. Helal gida
pazarinda Tiirkiye’nin payt 15 milyardir ve her yil ylizde yiiz biiyliyen bu pazar daha
da gelismektedir. Helal sertifika agisindan ulusal sisteme sahip olmayan Tiirkiye igin
bu durum hi¢ de iyi degildir. 2006 senesinde baglatilan sertifika programinin iptal
edilmesi sonucunda Tirkiye kii¢iik oyuncu durumuna dismiistiir. Helal sertifika
sisteminin daha da gelismesi sayesinde Tiirkiye helal iiriin pazarindan daha verimli
bir bicimde faydalanacaktir (Halal Foods, 2009: 28).

Tiirkiye’de bir¢ok igletmenin islami kurallara gore iiriin iiretmesi ve hizmetler
sunmast helal pazarmin daha fazla gelismesini hizlandiran 6nemli faktorler oldu.
Hizmet sektoriinde Caprice Otel bu isletmelerden ilki oldu. 1996 senesinde hizmete
sunulan otelde icki servisinin olmamasinin yani sira, kumar oynanmamakta ve

plajlarinda kadin ve erkekler i¢in farkli alanlar olusturulmustur (Bilici, 2000: 220).
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2.5. HELAL URUNLERIN PAZARLAMA KARMASI

Pazarlama teorisinin temel kavramlarindan bir olan ve ilk olarak James
Culliton tarafindan gelistirilen pazarlama karmasi1 kavrami, 1964 yilinda Journal of
Adversting Research dergisinde Neil Borden tarafindan yayinlanmis olan “The
Concept of Marketing Mix” adli makalede kullanilmistir. Kavramin bir pazarlama
modeli olarak bugiinkii haline getirilmesi ise E. Jerome McCarthy’nin ¢alismasi ile
olmustur. Dort degiskenli bu yap1 sonrasinda da alandaki arastirmacit ve
uygulamacilar tarafindan yaygin kabul gérmiistiir (Rafiq ve Ahmed, 1995).

Pazarlamanin islevlerini gerceklestirmek i¢in en Onemli araclardan biri de
pazarlama karmasidir. Pazarlama karmasi 4 elemandan ibarettir. Bunlar (Lancaster
Geoff ve Reynolds Paul, 1995: 44):

- urin,

- fiyat,

- yer,

- tutundurmadair.

2.5.1. Helal Uriin

Pazarlama karmasmin ilk elemani iirlindiir. Kotler’e gore {irlin, miisteri
ithtiyacinin karsilanmasi i¢in pazara sunulan herhangi bir fikir, kisi, esya olabilir
(Kotler ve Larke, 1987: 88).

Her isletmenin {iriinle ilgili tammu farklihk gostermektedir. Uriin tek basina
pazarda gelir ve rekabet iistiinliigii elde edemez. Uriiniin niteligi, kalitesi, rengi,
islevleri, estetigi ve diger faktoreler rekabet iistiinliigli saglamaktadir. Genel olarak
{iriin, tiiketicinin elde etmeyi umdugu yararlar toplammni ifade etmektedir (Islamoglu,
2000: 275).

The Codex Alimentarius Komisyonu dokiimanlarma goére helal iiriinler
“Islami kurallar dogrultusunda izin verilen iiriin” anlaminda yer almaktadir. Islami
kurallara gore ise yasak olan herhangi bir unsuru icermeyen, bu unsurlardan
arindirilmis yerlerde veya cihazlarda hazirlanan, islenen, taginan ve depolanan, bu

durumlarin disinda iretilen herhangi bir gida ile hazirlama, isleme, tagima ve
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depolama asamasinda direkt temasta olmayan {iriin olarak” tanimlanmaktadir (Orta
Anadolu  Thracatgr  Birlikleri,  http://www.oaib.org.tr/tr/bilgi-merkezi-ihracat-
belgeleri-ulkeye-ozel-belgeler-helal-ve-koser-sertifikalari.html, (20.01.2020)

Genel anlamda helal itriinler bitkisel, hayvansal, kimyasal kaynakli gida
tiriinlerinin hammadde, islem yardimci maddeleri, bilesenleri, katki maddeleri,
isleme yontemleri, isletme kosullar1 ve ek olarak ambalajlarin ve sunulan hizmetlerin
Islami kurallara uygunlugunun ifadesidir (Batu, 2012: 52).

Giliniimlizde Miisliiman niifuzun sayindaki arttm helal iirlin pazarinin
biiylimesine de ¢ok biiyiik etki gostermektedir. Helal gidaya 6nem veren tiiketiciler
gidalarin helal standartlara uyulmasina ve {irlinlerde helal sertifikasinin mevcut
olmasina 6nem gostermektedirler. Miisliiman tiiketicilerin yiizde 70’inin gida
standartlarina 6nem vermesi helal {riinlere olan ilgiyi daha fazla artirmaktadir.
(Rahim ve Junos, 2012: 17).

Arastirmalar sonucunda Islam’i kesimin en insani, en az ac1 veren ve en
hijyenik kesim oldugunu gdstermektedir. Hayvanlarin kesilme sekline gore belirli bir
fikir ayrilig1 olsa da, helal {iriinler Miisliman olmayan tiiketiciler tarafindan da
biyiik ilgi gormektedir. Helal gida ve drilinlerin ilgi gérmesinin en biiylik
sebeplerinden biri de ister Misliiman, isterse de gayrimiislim tiiketicilerin yiiksek
kalitede ve giivenli iiriin tiiketme istegidir. Biitiin bunlar toplumun daha giivenilir ve
kaliteli yasam siirdiirmesi i¢in gereken ortak idealleri kendinde barindirmaktadir.
Helal irtinler tam olarak bu amaca hizmet etmektedir (Jalil and Musa, 2012: 689-
690).

2.5.2. Helal Uriinlerin Fiyatlandirilmasi

Pazarlama modern agidan degerlendirildigi zaman fiyat, isletmelerin
pazarlama faaliyetlerinde yararlanabilecegi ve kontrolii altinda tutabilecegi arag
olarak belirtilmektedir. Bir isletme i¢in en Onemli etkenlerin basinda fiyat
gelmektedir. Faaliyetler sonucunda isletmenin elde edecegi gelirin 6nemli belirleyicisi
olmaktadir. Fiyat, sadece isletmeler i¢in degil, ayn1 zamanda tiiketiciler i¢in de
onemlidir. Marka, mal degerlemede, iiriiniin algilanmasinda tiiketiciye bir fikir veren

etkenlerden biri olarak belirtilmektedir (Yiikselen, 2010: 255).
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Genel anlamda fiyat kavramini irdelenecek olunursa, isletmelerin sahip
olduklar1 tirtinler igin belirlemis deger olarak agiklanabilir (Arpaci vd., 1992). Gelir
yaratan bir ara¢ olmasi fiyatin diger pazarlama karmasi elemanlarindan en baglica
farkidir (Tek, 1991). Her isletme iiriinii elde etmek i¢in katlanmis oldugu maliyetleri
kargilamak i¢in karsilik olarak para talep eder. Aynmi sekilde tiiketiciler de bu para
karsiliginda gerek duyduklari beklentilerini karsilamak isterler.

Helal gida iriinlerinin fiyatlar1 belirli etkenlere bagli olarak degiskenlik
gostermektedir. Bu etkenlere Ornek olarak, kullanilan teknolojileri, gida
belgelendirmeleri, isletmenin sahip olduklart marka, markanin tiiketicideki algilart
gosterilebilir (Kabiraj vd., 2014). Tiiketicilerden daha fazla kar kazanmak igin
pazarlama  yonlendirme faaliyetlerinin  gerceklestirilmesine  Isalm’da  yer
verilmemistir (Sergius Koku, 2011). Islam inancinda biiyiik bir ¢caba gostermeden
kazang saglamak yasak kilinmistir (Shaw, 1996). Bunun yani sira iiretilen {irliniin
kalitesinde herhangi bir degisiklik yapmadan fiyatinda artis yapmayi, ayni zamanda
yalan yere misterileri kandararak kazan¢ elde etmek yasak olarak belirtilmistir
(Taymiya, 1982).

Bir ¢cok konuda oldugu gib pazarlamada fiyat agisindan da Islam dini oldukga
titizdir. Ornegin pazarlamada gergeklestirilen bazi fiyat stratejilerine islam inancinda
kesinlikle yer yoktur. Ayni {irliniin, ayni pazarda pazarda farkli fiyatlardan
tiiketicilere sunulmasina islam dininde izin verilmemistir (Ahmad, 1995).

Havayolu, otel, telekom gibi sektorlerde farkli fiyat uygulamasinin
gerceklestirilmesine izin verilmektedir (Bashar, 1997). islam inancma gore fazla
islem ve faaliyet gergeklestirmeden kar elde etmek, daha fazla getiri kazanmak
amaciyla degerinden fazla fiyat istenmesi yasak kilmmistir. Glinlimiizde isletmeciler
ve firmalar helal gidaya olan talebi dikkate alarak fiyat konusunda fazla asiriya
ka¢cmaktadir (Sergius Koku, 2011: 57).

Rekabet ve piyasa durumunu dikkate alarak uygun fiyatlarin belirlenmesi
Islam’1n bu konuda uygun goérdiigii en énemli faktorlerin basinda gelmektedir. Helal
gida ticareti yapan satict ve ticaretgilerin daha fazla kar kazanmak yerine fiyat
stratejilerini belirtilen faktdrlere gore belirlemesi daha uygundur (Unalan, 2017:

107).

39



2.5.3. Helal Uriinlerin Dagitin

Pazarlamanin bir diger onemli elemam1 da dagitimdir. Dagitim iiriin ve
hizmetlerin miisterilere ulastirilmasi, miisterilerin {iriinleri en kolay bir bigimde elde
etmesini kapsamaktadir. Isletmelerin iiriine olan ihtiyacinin en kisa zamanda
karsilanmasi1 gerekmektedir ki, bu bolimde dagitim karmasinin dogru bir bigimde
organize edilmesi ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir (ISoraité, 2016: 30).

Bir diger pazarlama karmasi elemani olan dagitimin temel hedeflerinden biri
de, miisterilerin gereksinimlerini en iyi bir sekilde karsilamak igin temel yer, zaman
ve kullanim fonksiyonlarini yiiksek diizeyde organize edebilmektir (Tengilimoglu,
2000). Isletmelerin bu hedefi benimsemenin en biiyiik nedenlerinden biri de
tiketicilerin triinlere ulagmak isterken zorluk ¢ekilmesi onlemektir. Helal gida
triinlerinin dagitim faaliyetlerini gerceklestirirken helal gida tiiketicilerinin daha
yogun yasadiklart bolgelere odaklandiktan sonra gerekli satis kanallarinin
kullanilmasma karar verilmelidir. Bu satis faaliyetlerini gerceklestirirken belirli
sebeplerden dogan maliyetlerin tiiketicilere yansitilmasina islam dininde yer
verilmemistir (Saeed vd., 2001).

Dagitim zamani igletmelerin tiiketicileri gereksiz iglemlerle zahmete
sokmamas1 i¢in sorunlari 6nceden belirlemesi gerekmektedir. Belirtildigi tizere
isletmeler dagitim politikalarin1 gergeklestirirken helal {iriin tiiketicilerinin yasamis
oldugu yerleri dikkate alinmalidir. Yani mdisterilere {irlinii ulastirmada en uygun
kanalin {iretici-toptanci-perakendeci olup olmadigi arastirilmalidir. Uriinlerin son
tilketiciye ulagmasi i¢in etkin bir dagitim stratejisi belirlenmelidir (Kabiraj vd.,
2014).

Helal iirlinlerin dagitimi zamamn tiiketicilerin ulasim i¢in fazladan para
harcamasi kabul edilmez bir durumdur. Miisliiman olmayan iilkelerde helal iiriin
tikketicilerinin  yogun oldugu bolgelerde dagitim agmin daha etkili olmasi
gerekmektedir Bu sebepten helal {iriin isletmeleri faaliyetlerini gergeklestirirken bu
durumu gdz oniinde bulundurmalidir. Islam dininin yer/dagitim siireciyle alakali
uygun gérmedigi birtakim durumlar s6z konusudur. Bunlardan en 6nemlisi de tasima

sirasinda helal {irtinlerle helal olmayan iirlinlerin bir arada tasinmamasi gerekmesidir.

(Hamid vd., 2014).
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Helal gida dirlinlerinin tasinmasi ve son miisterilere kalite ve gilivenirlik
acisindan zihinlerinde olumlu bir imaj uyandirmasi gerekmektedir (Oztiirk, 2010).
Aym zamanda isletmeler tiiketicileri ikna etmeye ¢alisirken gergegi yansitmayan
bilgi vermemeli, haksiz rekabete sebep olacak faaliyetlerde bulunmamali,
olmamalar1 gerekmekte, yanlis bilgi vermemelerinin yani sira, miisterileri istismar
edici ¢aligmalardan sakinmalarina gerekmektedir (Kotler ve Larke, 1987).

Helal gida isletmeleri belirli pazarlama stratejileri gergeklestirirken, Islami
Ogretiye uygun olmayan yontemleri gérmezden gelmelidirler (Haque vd., 2010).
Helal trtin ve hizmetlerin tanitimi gergeklestirilirken tiiketicilerden saklanmis
herhangi bir gizli bilginin olmamas: gerekmektedir. (Saeed vd.,2001). Islam gercegi
yansitmayan asilsiz iddialari, temelsiz suglamalari, uydurma bilgileri kinamustir.
Satis personelinin {iriiniinii pazarlarken iiriinde olmayan dzelliklerin belirtmesi islam

ahlaki pazarlama etik kurallarina uygun bulmaz (Al-Ukhuwa, 1938).

2.5.4. Helal Uriinlerin Tutundurmasi

4P’nin  son elemanm1 olan tutundurma bircok etkinligi kendinde
barindirmaktadir. Tutundurmanin en 6nemli amaci miisterilerin dikkatini ¢ekerek
onlari {irlinii satin almaya ikna etmektir. Ornek verilecek olursa, reklam, markalasma,
halkla iligkiler, 6zel organizasyonlar, sergiler vb. Tutundurma zamani verecegimiz
mesaj dikkat ¢ekici olmaly, tirliniimiizle ilgili verecegimiz mesaj1 en etkili bir bigimde
kapsamali, tiiketiciye Uriiniimiizii segmek i¢in bir sebep sunmalidir. Tutundurma
miisterinin tirlinden elde ettigi faydalar1 ve yalnizca triiniin 6zelliklerini degil, aym
zamanda malzemenin tek sayfa mi, yoksa karmasik bir brosiir, klasor veya katalog mu
oldugu konusunda miisterinin dikkatini ¢ekmelidir (The Charatered Insitute of
Marketing, 2009: 5).0

Pazarlama karmasi elemanlarindan biri olan tutundurmanin bir diger
hedeflerinden biri de isletmeyle ilgili miisterilerde olumlu imaj uyandirmaktir
(Oztiirk, 2010).

Islam dinine gére bir satict bir insan olarak yaptiklarindan Allah’a karsi
mesuliyet duygusu hissediyorsa; sadece pazarlama faaliyetlerinde degil, aymi

zamanda iriiniin kalitesi, icerigi ve diger Ozellikler agisindan spesifik belge
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gerektiren her tirlii islemlerde diirlist ve adaletli olmalidir (Saeed vd., 2001).
Isletmeler bir ¢ok reklam tanitim faaliyetleri zamani iiriinle ilgili biitiin olumsuz
durumlar1  saklayip, tiiketicileri ikna edebilmek i¢in abartili  girisimlerde
bulunmaktadirlar (Shaw ve Barry, 2015). Isletmelerin ve pazarlamacilarin islam
inancina gore tiiketicileri ikna edebilmek icin bu tarz hileli davraniglara bagvurmalar
kabul edilmez bir durumdur (Al-Ukhuwa, 1938).

Bununla ilgili Hz. Muhammed sunu belirtmistir, “Hile yapan, bizi aldatan,
bizden degildir’. Tutundurma faaliyetlerini gerceklestirirken Islam bir sira
stratejilerin gerceklestirilmesine, drnegin; Cinsellik, savurganliga tesvik, korku, asirt
duygusallik, yalanci sahitlik ve baska faaliyetlere izin vermez. (Beekun, 1997
Erffmeyer vd., 1993; Razzouk ve Al-Khatib, 1993).

2.6. HELAL URUNLERDE TUKETICi MEMNUNIYETI

Glinlimiizde pazar odakli is ortaminda, miisterileri nasil memnun edecegimiz
sorusunun her tiirli isletmedeki sirketlerin ¢ogunun nihai endisesi haline geldigi
goriilmektedir. Bu nedenle, miisteri memnuniyeti boyutlarini anlamak, 6lgmek ve bu
Olctimlerden faydalanmak yoneticiler i¢in acil bir ihtiya¢ haline geldi ve yakin
gegmiste miisteri memnuniyeti ile ilgili akademik literatiirde ana akimi olusturdu.
Miisteri memnuniyeti firmalarin uzun vadeli performansi ve ayrica miisteri satin alma
davranislart tizerindeki Onemli etkileri nedeniyle Ol¢iim yapmak icin Onemlidir.
(Fornell, 1992: 18).

Bugiin her isletme ve sirket memnuniyet kavramina dayanarak faaliyetini
gergeklestirmeye c¢alismaktadir. Pazardaki bircok isletmenin varligi ¢ok sayida
memnun miisteri ile sartlanmistir. Miisteri sirket varhiginin ve gelisiminin temel
kaynagidir. Daha fazla gelir kazanmay1 hedefleyen her isletme miisterilerin iirline
olan beklentilerini en iist diizeyde karsilamaya ¢alismaktadir. Bu memnuniyet sadece
satin alma zamani degil, satin almadan 6nceki ve sonraki zamani da kapsamaktadir
(Biesok ve Wrobel, 2011: 23).

Isletmenin basaris1 miisteri memnuniyetine baglidir. Her zaman miisteri daha

once gelmeli, daha sonra kar diisiiniilmelidir. Genel olarak degerlendirdigimiz zaman
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basarili olan isletmelerin bir¢cogu miisterilerin lriinlere olan ihtiyacin1 en iyi bir
sekilde degerlendiren isletmelerdir. Fiyatlar belirlenirken muhakkak iiriin kalitesine
dayanarak degerlendirme yapmalidir (Khadka ve Maharjan, 2017: 1).

Giliniimilizde arastirmacilarin ve isletmelerin pazarlamada en fazla dikkat
ettikleri faktorlerin baginda gelen miisteri memnuniyeti tiiketicilerin satin almadan
onceki memnuniyetinin saglanmasina odaklanmaktadir. Uriin ve hizmetten memnun
olan miisteri bir dahaki tercihini de ayn1 isletmeden kullanacaktir ve miisteri sadakati
saglanmis olacaktir. Biiylik rekabet ortaminin oldugunu géz 6niinde bulundurarak
isletmeler miisteri memnuniyeti sayesinde bu ortamdan basarili bir sekilde
cikabilirler (Oliver, 1999: 37).

Miisteri memnuniyeti, tiiketilebilir tiikketimin tatmin edici diizeyde
gerceklesmesi ile tanimlanir. Miisteri memnuniyeti, genel olarak, bir dizi alim veya
tiikketici-liriin etkilesiminin ardindan, tutum benzeri bir karar olarak kavramlastirilir.
(Oliver, 1980: 464).

Onaylama paradigmasina gore, beklentinin onaylanmasi iki {irline ayrilir:
Birincisi, iiriin veya hizmete yonelik beklentilerin formiilasyonu, ikincisi ise tiriin
veya hizmetin tecriibeli performansinin Onceki beklentilerle karsilagtiriimasidir.
Performansin beklenenden daha kotii olmast durumunda onaysizlik pozitif olabilir
veya yasanan performansin beklenenden daha koétii olmasi durumunda olumsuz
olabilir (Van Montfort ve digerleri, 2000: 91).

Miisteri memnuniyeti geleneksel olarak uzun vadeli miisteri davranisinin
temel bir belirleyicisi olarak goriilmektedir. Miisterinin bir islem veya iliskide aldigi
degeri algilamasimnin  bir sonucudur ve miisterinin performansinin genel
degerlendirmesi olarak yorumlanabilir (Blanchard ve Galloway, 1994: 17).

Yi'nin ayrintili bir incelemesine goére, miisteri memnuniyeti iki temel yolla
tanimlanabilir: sonug olarak ya da siire¢ olarak (Grigoroudis ve Siskos 2010):

- Ilk yaklastm memnuniyeti nihai durum olarak ya da, tiiketim deneyiminden
kaynaklanan bir son durum olarak;

- Ikinci yaklasim, memnuniyetine katkida bulunan algisal, degerlendirici ve
psikolojik siiregleri vurgular.

Her ne kadar literatiirde miisteri memnuniyetini tanimlamaya yonelik farkli

yaklasimlar bulunabilmesine ragmen, bunlardan en popiiler olan1 miisteri
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beklentilerinin  karsilanmasina dayanmaktadir. Oliver’in de belirtildigi gibi,
“Memnuniyet, sunulan toplam {iriin veya hizmetin miisteri beklentilerini nasil
karsiladiginin bir standartidir” (Gerson, 1993:46 ).

Bugiin diinyanin pek ¢ok yerinde, bir dizi iirlin ve faaliyetler kutsanmistir.
Toplum, siradan tiiketiciler olarak tiikettigimizin artik dogrudan bizim tarafimizdan
tiretilmedigi, bunun yerine gida tedarik zincirindeki bir¢ok araci tarafindan tiretildigi
bir asama gelisti. Bu siiregte, bircok tiiketici arabulucularin kim oldugunu ve gida
islemesinin nasil yapildigin1 bilmeyecek ve bilmek zorunda kalmayacak, yine de
birgok toplumda din, gida se¢iminde en etkili rollerden birini oynamaktadir (Dindyal,
2003: 30).

Satin alma isleminin ilk asamasi, tiiketici gidalari incelediginde ve bilgi talep
ederken gerceklesir. Bu etkili bir etiketin satin alma ile sonuclanabilecek kalite i¢in
bir isaret olabilecegi anlamina gelir. Helal sertifikasyonun benimsenmesi gibi kalite
yonetimi  uygulamalar1  miisterilerin ~ glivenini  artirabilir ve  dolayisiyla
memnuniyetlerini saglayabilir. Miisteri memnuniyeti, kalite yonetimi literatiiriinde
coktan bahsedilen bir yapidir. Arastirmalar sonucunda kalite ve miisteri memnuniyeti
ile miisteri memnuniyeti ve karlilig1 arasindaki iligkilerin olumlu oldugunu tespit
etmistir. Dinin gida tiikketimi iizerindeki etkisi, dinin kendisine ve bireylerin dinin
Ogretilerini takip etmelerine baghdir. Miisliimanlara tiiketiciler i¢in gida kalitesine
ek bir ihtiya¢ vardir (Herman vd, 1997: 515).

Helal farkindalik ve helal sertifikasyon, helal kavrami ile helal {irtin alimi
baglaminda satin alma niyeti arasindaki iliski hakkinda gercek bilgi eksikligi
bulunmaktadir. Benzer sekilde, promosyon ve markalarin helal satin alma niyetleri
gibi pazarlama ile ilgili kavramlarin etkisine dair bilgi neredeyse mevcut degildir.
Pazarlamacilar helal sertifikasyonun ve helal farkindaligin 6nemi hakkinda bir
anlayis kazanmaya baglasa da, helal bilesenler ve satin alma niyetini etkileyen diger
belirleyiciler hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir.  Ayrica, tiiketiciler helal
sertifikalandirmaya yeterince maruz kalmamaktadir ve her iki helal kavramina
yonelik farkindalik seviyeleri nispeten diisiiktiir. Bu nedenle, tiiketicilerin helal
gidalar1 neden ve nasil algiladiklarinin anlagilmasinin, gida iireticilerinin {riinlerini
etkin bir sekilde pazarlamasina yardimci olabileceginden daha fazla arastirilmasi

onemlidir (Rajagopal vd, 2011: 141).
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Misliman olmayanlar arasinda, oOzellikle helal gidalara yonelik tanima
baglaminda helal iirlinler, Miisliman olmayan konsolosluklar arasinda ekilebilecek
temizlik, glivenlik ve yiiksek kalite sembolii olarak taninmalidir. Miisliiman olmayan
tiikketicilerin satin alma davranisini derinlemesine anlamak, helal pazardaki konumu
giiclendirebilir. Gelecekteki davranigsal niyetleri ve belirleyicileri arasindaki
iliskileri anlayarak, helal iireticiler ve pazarlamacilar yoneticileri, satiglarini en st
diizeye ¢ikarmak ve pazar paylarini arttirmak i¢in pazarlama ¢abalarini tesvik etmeyi
tercih ederler. Bunlardan (Aziz ve Chok, 2013: 2):

- 1lki: helal galisma baglaminda genel bir miisteri satin alma davranist modeli
gelistirmek ve test etmektir;

- lkincisi: helal bilesenlerle yani helal bilinglendirme sertifikas1 ve pazarlama
belirleyicisi (6rnegin, gida kalitesi, pazarlama promosyonu ve marka)
arasindaki iligkileri incelemektir. Gelecekteki davranigsal niyetlerini
ongormelerinde. teklif ettigimiz modelin helal tiriin i¢in satin alma niyetinde
kapsamli bir tiiketici davranigi anlayisina yonelik énemli bir 6n adim olarak
hareket edebilecegine inanilmaktadir.

Alt kiiltiiriin bir pargasi olarak din, insanlarin kisisel ve sosyal davranislarini
da etkilemektedir. Ne yazik ki, dinin tiiketici tizerindeki etkisini, kiiltiirel yoniin
kiigiik bir boliimiinii kapsadig: diisiiniildiigli i¢in degerlendiren bir arastirma eksikligi
vardir. Aksine, Islami perspektifte din, kiiltiiriin bir pargasi degil, bir yasam bigimi
olarak kabul edilmektedir. Boylece din, tiikketim davranislarini igeren Miisliiman
davraniglarini sekillendirir. Dindarlik diizeyi yiiksek olan Miisliimanlar, her seyi dini
bir cergevede degerlendirir ve bu dini gergeveyi giinlilk yasamlarina entegre
etmektedirler (Mokhlis, 2006: 70).

Miisterilerin beklentilerinin artmasi, birgok yoneticinin, varliklarini miisteri
odakl1 bir varlik haline getirerek, miisterilerini memnun etmek ic¢in hizmetlerini veya
tirtin kalitesini her yonden gozden gegirmesine yol agmistir. Bu senaryo, pazardaki
isletmeler i¢in umut vaat eden firsatlar nedeniyle, Miisliman pazarinda farkli
degildir. Her ne kadar miisteri memnuniyeti arastirmalari literatiirde bolca bildirilmis
olsa da, Miisliman miisteri memnuniyeti ile ilgili birgok konu ihmal edilmistir

(Anderson ve Mittal, 2000: 110).
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Dinin misterilerin kaliteye yonelik algilanmasinin ve ayni1 zamanda bir iiriin
secilmesinin énemli faktorii oldugu bulunmustur. Bu yonii 6nleyen agik bir sekilde
geleneksel kalite giivencesi gergevesine girmeyen belirli gereksinimleri ve kurallar
igerir. Her ne kadar kalite yonetimi ticari performansin iyilestirilmesinde etkili olsa
da dini ylikiimliiliikleri yerine getirme islevi ile olan iliski literatiirde hi¢ bu kadar
ayrintili bir sekilde tartisilmamistir (Kumar vd, 2011: 38).

En yaygm &rnek, hayvan kesimidir. islam'da hayvanlarin kesilmesinin {iriinii
helal olarak degerlendirilmeden 6nce uyulmasi gereken belirli ve yapilmasi gereken
bir liste var. Bunlar: fiyat, paketleme, saglik ve temizlik agisindan 6lgiilen kaliteli bir
yiyecegin genel Olgiileri ve digerleridir (Al-Ajmi vd, 2009: 1098).

Tez galigmasinin tiglincii boliimiinde tiiketicilerin demografik 6zellikleri ve
din algisini belirlemenin yani sira, bu faktorlerle helal gida, helal sertifikali tirlin

memnuniyeti ve diger algilar arasindaki iligkiyi incelemege calisilmigtir
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Artan niifus goz onilinde bulunduruldugu zaman insanlarin gida ihtiyaglar1 da
her gecen giin daha fazla artmaktadir. Miisliiman dini geregi tiiketilen {iriinlerin helal
standartlarma uygun olmasi gerekmektedir. Gayrimiislim iilkelerde ve toplumlarda da
helal iirtinler biiytik ilgi gormektedir.

Helal sertifika ile ilgili literatiirde nadir ¢alismalara rastlanmis olmas1 ve Izmir
ilinde helal sertifikayla ilgili herhangi bir akademik arastirmanin gerceklestirilmemesi
bu caligmanin motivasyonunu olusturmaktadir. Helal {iriinlere dair yapilmis en
kapsamli ¢aligmalardan birisi Dursun Yener’in “Tilketicilerin Helal Sertifikal
Uriinlere Karst Tutumlarmi Etkileyen Faktdrler ve Risk Algis1” arastirmasidir.
Caligmay1 farkh kilan faktor tliketicilerin demografik ozellikleri, din algis1t ve helal
iriin memnuniyetinin ilk defa bir arada incelenmesidir.

Aragtirmanin temel amaci tiiketicilerin demografik 6zellikleri, dini inang algisi
ve alt boyutlartyla helal iiriin memnuniyeti ve bu 6lgegin alt boyutlari arasinda

anlamli bir iligkinin olup olmadigini belirlemektir.

3.2. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Aragtirmanin  ana  kitlesini Izmir ilinde ikamet eden tiiketiciler
olusturmaktadir. Arastirmanin hedef kitlesini ise Izmir ili, Buca ilgesinde ikamet
eden tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirma, tliketicilerin helal sertifikali iriin ve
gidalara olan tutumlarini belirlemeye ¢alismaktadir. Bu sebeple; farkli cinsiyet, yas,
meslek, egitim, dini inan¢ ve diger demografik 6zelliklerden olusan katilimcilara
anket uygulanmigtir. Arastirma zamani olasilikli 6rneklem, alt yontem olarak ise
tesadiifi orneklem yonetimine bas vurulmustur. Calismanin evrenini izmir ili Buca
ilgesinde ikamet eden 499 tiiketici olusturmaktadir. Barlett, Kotrlik ve Higgins’in
(2001:48) yaptig1 calismaya dayanarak ana kitleyi iyi temsil edebilmesi ac¢isindan bu

orneklem sayisi arastirma icin yeterli goriilmistiir.
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3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma Izmir ilinde ikamet eden tiiketiciler arasinda gerceklestirilmis olup,
cok genis bir alam1 kapsamasi, bu alanin tiimiine ulagsmakta ortaya ¢ikan zaman ve
maliyet sorunundan dolay1 daha kii¢iik bir alanda, Buca ilgesinde ger¢eklestirilmisir.
Arastirmada belirli bir iiriin grubu yerine, helal sertifikali tirtinler genel olarak ele
alinmistir. Anket sorular1 buna uygun olarak hazirlanmistir. Arastirma sirasinda diger
faktorler yas, dini inang ve diger demografik ozellikleri gibi higbir degisken

acisindan kisitlama getirilmemistir

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI ve VERI TOPLAMA SURECI

Arastirmada nicel yoOntemlerin analizinde siklikla kullanilan kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Anket 01-30 Haziran 2019 tarihleri arasinda yiiz
yiize gorisme ile gerceklestirilmis olup, 2 farklh 6lgcek  kullamilarak
gerceklestirilmistir. Her Olgekte soru sayisinin fazla olmasi nedeniyle arastirmaya
katilan tiliketiciler ile yaklasik olarak 10 dakika siiren bir goriisme ile sonuglara
ulasiimistir.

Arastirmanin anket verileri tek tek numaralanmis ve elde edilen verilerin
analizinde “SPSS 20.0” programindan yararlanilmistir. Biitlin hipotez ve alt
hipotezler i¢in p degeri 0,05 olarak belirlendi Sirasiyla numaralandirilan her anket
kontrol edilmistir. Kodlama islemi gergeklestirildikten sonra arastirmanin

hipotezlerine yonelik analizler gergeklestirilmistir.

3.5. ANKET FORMUNUN YAPISI

Arastirmanin sorularinin olusturuldugu anket 3 boliimden ve 52 maddeden
olusmaktadir.

Ik boliimde tiiketicilerin demografik 6zelliklerini belirlenmeye yonelik
sorular yer almaktadir. Bu boliimde tiiketicilerin cinsiyeti, medeni durumu, yasi,
egitim durumu, mezun olduklar1 lise, aylik gelirleri ve iilke vatandagliklarinin

belirlenmesi igin verilen sorularin yani sira, “Kendinizi herhangi bir dine ait
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hissediyor musunuz?”, “Eger cevabiniz evet ise hangi dine ya da inang sistemine ait
oldugunuzu  hissediyorsunuz?”’,  “Kendinizi  dindarlik  agisindan  nasil
degerlendiriyorsunuz?” sorular1 sorulmustur.

Anketin ikinci kisminda yer alan sorular Ercan (2009) tarafindan gelistirilmis
Yeniden Yapilandirilmis Miisliiman Dini Y&nelim Olgeginden olusan sorulardir. Bu
Olgek 21 sorudan olusmaktadir. 7°1i Likert yapida olan 6lgek (1- kesinlikle uygun
degil, 7- tamamen uygun) dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar igsel, dissal,
sorgulayici ve kati kuralcidir.

Anketin iiclincii kisminda yer alan sorular helal iiriin ve sertifikayla ilgili
sorulardir. Bu kisimdaki 6lgek Yener (2013) tarafindan gelistirilmistir. 21 sorudan
olusan ti¢iincii boliimde 5°1i Likert yap1 kullanilmistir (1- kesinlikle katilmiyorum, 5-

kesinlikle katiliyorum).

3.6. ARASTIRMANIN MODELI ve HIPOTEZLERI
3.6.1. Arastirmanin Modeli

Tez calismasinin arastrma boliimii {ic kisimdan olusmaktadir. Ik olarak
tiketicilerin  demografik ~ ozellikleri  belirlendikten sonra, tiiketicilerin  dini
yonelimlerini belirlemek amaciyla Ercan (2009) tarafindan gelistirilmis Yeniden
Yapilandirilmis Miisliiman Dini Yénelim Olgeginin yami sira, literatiirde yer alan
tiiketicilerin dindarlik seviyelerini belirlemek i¢cin Gordon Alport (1967) tarafindan
gelistirilmis olan Igsel Ve Digsal Dini Yénelim Olgegi arastirmasi da dikkate
alinmistir.

Helal dirtinlerle ilgili literatirde ¢ok az aragtirma yapilmis, sorular
olustururken kullanilan Yener (2013) tarafindan gelistirilen Helal Uriin Memnuniyet
Algis1 ile ilgili degiskenlerin yani sira, Kaplan ve Jacoby (1974) tarafindan
gelistirilen Algilanan Risk Olgegine degiskenler de goz dniinde bulundurulmustur.

Gergeklestirilen literatiir arastirmasi sonucunda elde edilen bilgiler

dogrultusunda olusturulan arastirma modeli asagidaki sekilde goriilmektedir.
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Sekil 4: Arastirma Modeli

Demografik Ozellikler
Helal Uriin Memnuniyeti Olgegi
- Helal Sertifikali Memnuniyet
- Helal Uriin Tercihleri
- Helal Uriin Saghg
Dini Yénelim Olgegi

- dgsel

- Dassal

- Sorgulayici

3.6.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin = modeli  dogrultusunda belirlenmis hipotezler asagida
belirtilmektedir:

Ha. Tiketicilerin helal iirtin memnuniyeti algis1 demografik 6zelliklerine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir

Hia Tiketicilerin helal iiriin memnuniyeti algis1 cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Hip Tiketicilerin helal iirlin memnuniyeti algis1 yasa goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hi. Tiiketicilerin helal iirlin memnuniyeti algisi medeni durumuna gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

H1 ¢ Tiiketicilerin helal {irlin memnuniyeti algis1 egitim seviyesine gore anlaml

bir farklilik gostermektedir.
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Hu.q Tiiketicilerin helal iiriin memnuniyeti algisi aylik gelirine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hie Tiketicilerin helal iirlin memnuniyeti algis1 iilke vatandasligina gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

His Tiiketicilerin helal irlin memnuniyeti algis1 herhangi bir dine ait
hissetmesine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hi g Tiiketicilerin helal iirlin memnuniyeti algis1 herhangi bir inang sistemine
ait olmasina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hz. Tiiketicilerin dini yonelimleriyle helal tirlin memnuniyeti algis1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hs. Tiiketicilerin dini yonelimleriyle helal sertifikali memnuniyet algisi
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hs. Tiiketicilerin dini yonelimleriyle helal sertifikali iiriin tercihleri arasinda
anlamli bir iliski vardir

Hs. Tiiketicilerin dini yonelimleriyle helal sertifikali iiriin glivenirligi algist

arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.7. ARASTIRMA SONUCLARI
3.7.1. Arastirmanin Demografik Bulgular

Bu boliimde katilimcilara sorulan demografik degiskenler analiz edilmistir.
Demografik degisken olarak cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
vatandaglik, dini inang vb. bilgiler katilimcilara sorulmustur (Tablo 3).

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet dagilimina baktigimiz zaman %355,7’lik
bir oranla erkeklerin kadinlardan daha biiyiik bir orana sahip oldugunu goriilmektedir.

Bunun yani sira tiiketicilerin yas dagilimina baktigimiz zaman en biiyiik
oranin  %48,9, yani 22-29 yas araliginda olan tiiketicilere sahip oldugu, 30 yas ve
tistii tiiketicilerin diger gruplara oranla daha kiiciik ylizdeyi kapsadig: goriilmektedir.

Tiiketicilerin medeni durumuna bakildiginda %91,4 oranla bekar tiiketiciler
daha fazladir.

Arastirmaya katilan tiliketicilerin egitim durumlar1 ele alindiginda ise

katilmeilarin %57,9’nin lisans mezunu oldugu, %31,3 oranla lise mezunlarindan
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olustugu, bunun yani sira lisansiistii mezunlarin oranlarinin %2,8’le daha az oldugu
goriilmektedir.

Tiiketicilerin mezun olduklari liselere gore dagilimlarina bakildiginda %68,9
oranla diger lise mezunlarinin iistiinliik sagladig1 goriilmektedir.

Tiiketicilerin gelir diizeyine gore dagilimlarina bakildiginda %43,1 oranla
1000 TL alt1 daha fazla tiiketicinin oldugu, ayni zamanda %16°lik bir oranla 2001-
3000 TL araliginda geliri olan kisilerin diger maddelere oranla daha az yiizdeye
sahip oldugu belirtilmektedir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin vatandaslik durumu incelendiginde %9611k
bir oranla T.C. vatandaslarinin olduk¢a yogun oldugunu séylemek miimkiindiir.

Katilimcilar  “Kendinizi herhangi bir dine ait hissediyor musunuz?”
sorusunaysa, %81,4 gibi biiyiik oranla evet cevabi vermistir.

Tiiketicilerden hangi dine ait hissettikleri soruldugunda %79,6 oranla Islam,
%20,4’le diger cevabin1 vermislerdir.

“Kendinizi dindarlik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna %37,7
oranla “biraz dindar” sikki daha fazla cevap verilmis, “¢ok dindar” boliimiiyse %8,8

oranla en az tercih edilmistir.

Tablo 3: Demografik Bulgular

Cinsiyeti Frekans Yiizde
Kadin 221 443
Erkek 278 55,7
Yas Arahgi Frekans Yiizde
18-21 Yas 211 42,3
22-29 Yas 244 48,9
30 Yas Ustii 44 8,8
Egitim Seviyesi Frekans Yiizde
Lise 156 31,3
On Lisans 40 8,0
Lisans 289 57,9
Lisanstiisti Mezun 14 2,8
Medeni Durumu Frekans Yiizde
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Bekar 456 91,4
Evli 43 8,6
Mezun Oldugu Lise Frekans Yiizde
Meslek Lisesi 107 21,4
Fen Lisesi 33 6,6
Imam Hatip Lisesi 15 3,0
Diger 344 68,9
Gelir Diizeyi Frekans Yiizde
1000 TL alt1 215 43,1
1001-2000TL 120 24,0
2001-3000TL 80 16,0
3001 TLve ustu 84 16,8
Vatandashg Frekans Yiizde
T.C. 479 96,0
Diger 20 4.0
Dine Aitlik Diizeyi Frekans Yiizde
Evet 406 81,4
Hayir 93 18,6
Ait olduklari Inang Sistemi Frekans Yiizde
Islam 397 79,6
Hiristiyan 5 1,0
Yahudi 3 0,6
Budizm 13 2,6
Diger 81 16,2
Dindarlik Diizeyi Frekans Yiizde
Cok Dindar 44 8,8
Dindar 115 23,0
Biraz Dindar 188 37,7
Dindar Degil 152 30,5

Kaynak: Yazar tarafindan yapilmistir.
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3.7.2. Arastirmanin Faktor Analizine Dair Bulgular

Faktor analizi ayn1 yapi, ya da niteligi 6l¢en degiskenleri bir araya toplayarak
Olcmeyi, az sayida faktorle aciklamaya calisan analiz olarak belirtilmektedir. Eger
degiskenler arasi iligkiler sorgulanarak yeni bir yap1 ortaya konulmaya calisiliyorsa,
bu tiir analize agiklayici faktor analizi denmektedir (Kozak, 2014: 150).

Dini yonelim 6lgeginin ve alt dlgeklerinin gegerliligini test etmek amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Bu 6lgek gergeklestirilirken gereksiz maddelerden arinma
yoluna gidilmistir. Arastirmaya katilan 499 tiiketicinin Dini Yonelim o6lgegine
verdikleri cevaplarin faktor analizine uygunlugunu tespit etmek amaciyla drneklem
biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigin tespit etmek i¢in Kaiser Mayer Olkin katsayis1
hesaplanmis, ayn1 zamanda Bartlett Kiiresellik testi yapilmistir. Testlerin sonuglarina

iliskin degerler Tablo 4°te verilmektedir.

Tablo 4: Dini Yénelim Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Test Sonuglar1

KMO Testi 0,92

X? 5289,65
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 171
P 0,00

Tablo 4 sonuglart incelendiginde KMO katsayisinin 0,92  oldugu
goriilmektedir. Bu deger cok iyi bir deger olarak kabul edilmektedir (Kalayci,
2010:322). KMO=0,92>0,05 oldugundan oOrnek biiyikliginiin faktér analizi
uygulamas: i¢in yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica hesaplanmis olan
Bartlett Kiiresellik Testi sonucu X? degeri 5289,65 olarak bulunmus olup %l
seviyesinde anlamlidir. Bu bulgular 1s181nda faktor analizine devam edilmistir.

Bir sonraki asamada Temel Bilesenler yontemini kullanarak analizlere devam
edilmistir. Faktor yiiklerinin ve faktor i¢indeki degiskenlerin konum ve agirliklarinin
daha net belirlenmesi ve goriilmesi igin faktorlerin birbirine dik hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu arastirmada dondiirme yontemlerinden biri olarak equamax
yontemi kullanilmistir. Dondiirme islemi sonra faktorlerde yer alan maddeler

incelenmis ve 3. ve 15. maddelerin bir baska faktérde de faktdrlesme egilimi
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gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu iki madde binisik madde olarak

belirlenmis olup, analizden ¢ikarilmig ve dondiirme islemi tekrardan yapilmustir.

Acgiklama toplam varyansa iliskin degerler ve faktorlere iliskin faktor yiikleri Tablo

5’de izlenmektedir.

Tablo 5: Dini Yénelim Olgegi Faktor Analizi

Maddeler

Icsel

Dagsal

Sorgulayici

m1l

0,88

m2

0,87

m7

0,83

m18

0,82

m8

0,78

m13

0,69

m21

0,80

ml7

0,75

m20

0,74

ml6

0,67

ml2

0,62

m5

0,57

m10

0,51

mll

0,50

m19

0,74

m9

0,72

ml4

0,69

m4

0,68

m6

0,60

Aciklanan

Varyans

38,22

14,38

8,47

Kiimiilatif
Aciklanan

Varyans

38,22

52,60

61,08

55



Faktorleri daha net ve anlasilir kilmak i¢in yapilan dondiirme isleminden
sonra ortaya 3 faktor ¢ikmistir. Bu faktorler ve olusturduklari maddeler agagidaki
gibidir:

I¢sel Dini Yonelim Alt Olgegini olusturan maddeler: 1,2,7,8,13,18;

Dissal Dini Yénelim Alt Olgegini olusturan maddeler: 5,10,11,12,16,17,20,21;
Sorgulayict Dini Yénelim Alt Olgegini olusturan maddeler: 4,6,9,14,19 sorularmi
kapsamaktadir.

Helal Uriin Memnuniyeti 6l¢eginin ve alt dlgeklerinin gecerliligini test etmek
amacityla faktor analizi yapilmistir. Bu 0lgek gerceklestirilirken gereksiz
maddelerden arinma yoluna gidilmistir. Aragtirmaya katilan 499 tiiketicinin Helal
Uriin 6lgegine verdikleri cevaplarin faktdr analizine uygunlugunu tespit etmek
amactyla 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigini tespit etmek i¢in Kaiser
Mayer Olkin katsayisi hesaplanmig, ayni zamanda Bartlett Kiiresellik testi

yapilmistir. Testlerin sonuglarina iligkin degerler Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 6: Helal Uriin Memnuniyeti Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Test Sonuglart

KMO Testi 0,93

X? 8159,68
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 190
P 0,00

Tablo sonuglart incelendiginde KMO katsayisinin 0,93 oldugu goriilmektedir.
KMO0=0,93>0,05 oldugundan 6rnek biiyiikliigiiniin faktdr analizi uygulamas i¢in
yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Sonuclara gore Bartlett Kiiresellik Testi sonucu
X? degeri 8159,68 olarak bulunmus olup %I seviyesinde anlamlidir. Bu bulgular
1s18¢1nda faktor analizine devam edilmistir.

Bir sonraki asamada dondiirme yontemlerinden biri olarak equamax yontemi
kullanilmistir. Dondiirme islemi yapildiktan sonra faktorlerde yer alan maddeler
incelenmis ve 13. maddenin bir baska faktérde de faktoérlesme egilimi gosterdigi

tespit edilmistir. Dolayisiyla bu madde binisik madde olarak belirlenmis olup,

56




analizden cikarilmis ve dondiirme iglemi tekrardan yapilmistir. Agiklama toplam

varyansa iliskin degerler ve faktorlere iligkin faktor yiikleri Tablo 7°da izlenmektedir.

Tablo 7: Helal Uriin Memnuniyet Olgegi Faktor Analizi

Maddeler

Helal Sertifika

Memnuniyeti

Helal Uriin

Tercihleri

Helal Uriin
Saghg

m19

0,83

m20

0,81

m21

0,81

m1l8

0,78

ml17

0,73

m16

0,65

ml5

0,60

m8

0,82

m4

0,79

m2

0,79

m10

0,75

mll

0,70

m7

0,66

m5

0,73

m6

0,69

ml

0,65

ml2

0,63

m9

0,63

ml4

0,57

m3

0,56

Aciklanan
Varyans

48,51

11,86

6,65

Kiimiilatif
Aciklanan
Varyans

48,51

60,38

67,34

Kaynak: Yazar tarafindan yapilmistir.
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Faktorleri daha net ve anlasilir kilmak i¢in yapilan dondiirme isleminden
sonra ortaya 3 faktor ¢ikmistir. Bu faktorler ve olusturduklart maddeler asagidaki
gibidir:

Helal Sertifika Memnuniyeti Alt Olgegini olusturan maddeler: 15,16,17,18,19,20,21;
Helal Uriin Tercihleri Alt Olgegini olusturan maddeler: 2,4,7,8,10,11;
Helal Uriin Saghgi Alt Olgegini olusturan maddeler: 1,3,5,6,9,12,14 sorularim

kapsamaktadir.

3.7.3. Giivenirlilik Analizleri Sonuclar:

Yapilan calismalarin giivenirlik analizlerini 6lgmek icin farkli Olcekler
kullanilmaktadir. Bunlardan biri de Cronbach alfa analizidir. Tiiketicilerin helal
sertifikali iirlinlere kars1 tutumlarinin belirlemek amaciyla kullanilan 6lgeklere iliskin

giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 10 ve 11°de goriilmektedir.

Tablo 8: Arastirmada Kullanilan Dini Yonelim Olgegi ve Alt Olgeklerine Iliskin Giivenirlik

Analizi Sonuclari

I¢sel Dini Dissal Dini Sorgulayici Dini
Yonelim Alt Yonelim Alt Yonelim Alt
Olgegi Olgegi Olgegi
Madde Sayisi 6 8 5
Cronbach o 0,928 0,866 0,745

Tablo 8’den elde edilen sonuclar incelendiginde igsel, digsal ve sorgulayici
dini yonelim alt Olceklerine iliskin cronbach alpha degerleri incelenmistir.
Arastirmayt olusturan dini yonelim Ol¢eginin 3 ve 15 maddeleri binisik madde
oldugu 1i¢in 19 maddesinin cronbach alpha degeri incelenmistir. Tablo 8
dogrultusunda alt 6l¢eklerin gilivenirlik sonuglari: igsel dini yonelim 6lgeginde 0,928;
dissal dini yonelim alt 6l¢eginde 0,866 olarak belirlenmis olup, yiiksek giivenirlige,
sorgulayict dini yonelim alt Olgegindeyse 0,745 olarak belirlenmis olup ilgili alt

Olcegin giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 9: Arastirmada Kullanilan Helal Uriin Memnuniyet Olgegi ve Alt Olgeklerine Dair

Giivenirlik Analizi Sonuglari

Helal Sertifika Helal Uriin Helal Uriin
Memnuniyeti Tercihleri Alt Saghgi Alt
Alt Olgegi Olgegi Olgegi
Madde Sayisi 7 6 7
Cronbach a 0,945 0,944 0,787

Ayn1 zamanda Tablo 9 incelendiginde arastirmanin 21 maddeden olusan bu

boliimiinde 13. madde binisik madde oldugu sonucuna varilmig, 20 maddenin

giivenirlik analizi sonuglar arastirilmistir. Alt 6l¢eklerin gilivenirlik analizi sonuglari:

helal sertifika memnuniyetinin 0,945; helal {iriin tercihleri 0,944 olarak belirlenmis

olup yiiksek giivenirlige, helal tiriin saghg: ise 0,787 olarak belirlenmis olup ilgili

Olcegin glivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.7.4. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Calismada Toplam Olarak 5 Hipotez ve Bu Hipotezlere Ait Alt Hipotezler

Belirlenmistir. Hipotezler SPSS 20.0 Program1 Kullanilarak Analiz Edilmistir.
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Hipotez 1.a.Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algis1 Cinsiyete Gore
Anlamh Bir Farklihk Gostermektedir.

Tablo 10: Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algistyla Cinsiyetleri Arasindaki Anlaml
Farklilik Tablosu

Degiskenler N X S Sd t P
Helal Urin | Kadm | 221 | 3,67 0,81 497 | -084 | 0,39
Memnuniyetl "Erkek | 278 | 3,73 0,84
Helal | Kadm | 221 | 3,22 1,11 497 | -047 | 0,63
sertifikall "Erkek | 278 3,27 1,19
Memnuniyet
HelaUrin | Kadm | 221 | 3,76 1,12 497 | -1,14 | 0,25
Tercihleri  "Erek | 278 | 3,88 1,10
HelalUrin | Kadm | 221 | 4,03 0,71 497 | -054 | 0,58
Saghgt  "Evkek | 278 | 4,07 0,70

Kaynak: Yazar tarafinda yapilmistir.

Arastirma kapsaminda, tiiketicilerin helal sertifikali memnuniyet algisinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik sonuglart t (497, -047)p>0,05] oldugundan ilgili alt
hipotez kabul edilmemistir. Bir diger alt hipotez olan helal {iriin tercihinin cinsiyete
gore anlaml bir farklilik gosterme sonuglart t (97, -1,14)p>0,05] Olarak belirlenmis olup
alt hipotez reddedilmistir. Helal {riin saghiginin yasa gore anlamli farklilik
sonuglartysa t (97, -0,54)p>0,0s5] oldugundan ilgili alt hipotez de ayni sekilde
reddedilmistir. Tablo 10 incelendiginde t (497, -0,84)p>0,05] olarak elde edilmis olup
ilgili hipotez reddedilmistir. Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyet Algisi cinsiyete

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir sonucuna varilmistir.
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Hipotez 1.b. Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algis1 Yasa Gore Anlamh
Bir Farkhlik, Gostermektedir.

Tablo 11: Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algisiyla Yaslar1 Arasindaki Anlamli

Farklilik Tablosu
Kareler Kareler
Degiskenler sd f P
toplam1 ortalamast
Gruplar arasi 0,63 2 0,31
Helal Uriin
o Gruplar ici 347,39 496 0,70 0,45 0,63
Memnuniyeti
Toplam 348,03 498
Helal Gruplar aras1 3,56 2 1,78
Sertifikali Gruplar igi 662,78 496 1,33 1,33 0,26
Memnuniyet Toplam 666,34 498
Gruplar arasi 1,47 2 0,73
Hela Uriin
o Gruplar igi 614,97 496 1,24 0,59 0,55
Tercihleri
Toplam 616,44 498
Gruplar arasi 7,04 2 3,52
Helal Uriin
Gruplar ici 241,65 496 0,48 1,27 0,00*
Saglig
Toplam 248,69 498

Kaynak: Yazar tarafinda yapilmistir.

Tiiketicilerin helal iirlin memnuniyet algisinin yasa gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen
sonuglar incelendiginde helal sertifika memnuniyeti algisinin (F2,496)=1,33, p>0,05)
tilketicilerin yas araligi anlaml farklihik gostermedigi sonucuna varilarak, ilgili alt
hipotez kabul edilmemistir. Bir baska alt hipotez iirlin tercihleri algisinin
(F496)=0,73, p>0,05) anlamli farkliik gostermedigi sonucuna varilarak kabul
edilmemistir. Helal iirlin saghigt algisinin (F(2,496=3,52, p<0,05) yasa gore anlamli
farklilik gosterdigi sonucuna varilarak ilgili alt hipotez kabul edilmistir. Alt 6lgekte
22-29 yas araligindaki tiiketicilerin 4,1593 ortalamayla daha fazla anlamli bir farklihk
gosterdigi, 18-21 yas araligindaki tiiketicilerin ise 3,9188 ortalamayla daha az anlamh

farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Helal {irin  memnuniyeti algisinin
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(F(2,496=0,45, p>0,05) tiiketicinin yasa gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit
edilmis olup ilgili hipotez reddedilmistir

Ikiden fazla gruplarda anlamli farklilig1 belirlemek amaciyla Tek Yonlii Anova
testleri kullanilmaktadir. Kullanilan Tukey Post-Hoc test sonuglari asagidaki tabloda
belirtilmektedir.

Tablo 12: Tiiketicilerin Yaslar1 Arasindaki Farkin Helal Uriin Saghigi Uzerine Etkisi

Tukey Testi Ortalama Fark p
22-29 yas -,24050* 0,01
18-21 yas 30 yas ve lizeri -,24034 0,96
18-21 yas ,24050* 0,01
22-29 yas 30 yas ve lizeri ,00016 1,000
18-21 yas ,24034 0,96
30 yas ve lizeri 22-19 yas -,00016 1,000

Tukey testine gore p degerleri 0,05 altinda olan gruplar arasinda anlamla bir farklilik
oldugu sonucuna varilmistir. Tablo 12°de belirtildigi lizere yas1 22-29 arasinda olan
tiketiciler 18-21 yas araligindaki tiiketicilere oranda daha fazla anlamli farklilik
gostermektedir. Aralarindaki ortalama fark ,24050 olarak belirlenmis olup, p anlamlilik

diizeyi 0,05’in altindadir.

Hipotez 1.c. Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algisi Medeni Durumuna

Gore Anlamh Bir Farklihik Gostermektedir.
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Tablo 13: Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algistyla Medeni Durumlart Arasindaki
Anlaml Farklilik Tablosu

Degiskenler N X S sd T P
Helal Uriin | Bekar 456 | 3,70 080 | 497 | -0,16 | 0,86
Memnuniyeti |"g 43 | 3,73 1,08
Helal | Bekar 456 | 3,23 113 | 497 | -1,26 | 0,20
Sertifikalt I Eyj 43 | 3,46 1,37
Memnuniyet
Hela Uriin | Bekar 456 | 3,84 1,08 | 497 | -064 | 059
Tercihleri g\ jj 43 | 3,72 1,37
Helal Urin | Bekar 456 | 4,06 069 | 497 | -062 | 051
Saghgt | Eylj 43 3,99 0,86

Kaynak: Yazar tarafinda yapilmistir.

Aragtirma kapsaminda, tiiketicilerin helal tiriin memnuniyeti algisinin medeni
durumuna goére anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek amaciyla
bagimsiz drneklemler i¢in t testi yapilmistir. Tablo 12 incelendiginde helal sertifikal
memnuniyet algisinin medeni duruma gore t testi sonuglari t 497, -1,26)p>0,05) Olup, ilgili
alt dlcek kabul edilmemistir. Bir diger alt 6lgekler olan iiriin tercihleri alt olgegi test
sonuglari t (a97, -0,64)[p>0,05], Uirlin sagligi t (497, -0,62)[p>0,05], olarak belirtilmis olup, ilgili
alt hipotezler reddedilmistir. Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyet Algistyla medeni
durumlart arasindaki farklilik sonuglari incelendiginde t (97, -0,16)p>0,05] Olarak elde
edilmis olup ilgili hipotez reddedilmistir. Tiiketicilerin Helal Uriin memnuniyet algis1

medeni durumuna gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.
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Hipotez 1.¢. Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algis1 Egitim Seviyesine

Gore Anlamh Bir Farklihik Gostermektedir.

Tablo 14: Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algistyla Egitim Seviyeleri Arasindaki
Anlaml Farklilik Tablosu:

Kareler Kareler
Degigkenler sd F P
toplam1 ortalamast
Gruplar arasi 5,19 3 1,73
Helal Uriin
o Gruplar ici 342,83 495 0,69 2,50 0,05
Memnuniyeti
Toplam 348,03 498
Helal Gruplar aras1 17,36 3 5,78
Sertifikali Gruplar igi 648,98 495 1,31 441 0,00*
Memnuniyet Toplam 666,34 498
Gruplar arasi 4,01 3 1,36
Hela Uriin
o Gruplar i¢i 612,34 495 1,23 1,10 0,34
Tercihleri
Toplam 616,44 498
Gruplar arasi 1,61 3 0,53
Helal Uriin
Gruplar ici 247,08 495 0,49 1,07 0,35
Saglig
Toplam 248,69 498

Kaynak: Yazar tarafinda yapilmistir.

Tiiketicilerin helal {irlin memnuniyet algisinin egitim seviyesine gore anlamli
bir farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA testi yapilmistir.
Helal iiriin sertifikali memnuniyet alt 6l¢egi analiz sonuglari (F495=4,41; p<0,05)
olarak belirlenmis olup, ilgili alt hipotez kabul edilmistir. Alt Olgekte egitim
seviyesine gore en fazla anlamli farklilik gosteren grup ise 3,5147 ortalamayla lise

Ogrencileri, en az anlamli farklilik grubu ise 3,1058 ortalamayla lisans 6grencileri
olusturmaktadir. Diger alt 6l¢ekler helal iiriin tercihleri ve helal {iriin sagligt ANOVA

test sonuclari (F3495=1,10; p>0,05; F(3495=1,07; p>0,05) olarak belirlenmis ve ilgili
alt hipotezler reddedilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde helal {iriin
memnuniyeti algisinin (F3495=2,50; p=0,05) tiiketicinin egitim seviyesine gore

anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmis olup ilgili hipotez reddedilmistir.
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Tablo 15: Tiiketicilerin Egitim Diizeyleri Arasindaki Farkin Helal Sertifikali Memnuniyet
Algis1 Ustiine Etkisi Tablosu

Tukey Testi Ortalama Fark P
Onlisans ,16465 0,849
Lise Lisans ,40887* 0,002
Lisanststu 32077 0,747
Lise -,16465 0,849
Onlisans Lisans 24422 0,586
Lisanststi , 15612 0,972
Lise -,40887* 0,002
Lisans Onlisans -,24422 0,586
Lisansiistii -,08809 0,992
Lise -,32077 0,747
Lisansiistii Onlisans -, 15612 0,972
Lisans ,08809 0,992

Tablo 15°te belirtildigi iizere lise diizeyinde egitim goren tiiketiciler lisans diizeyinde
egitim goren tiiketicilere oranda daha fazla anlamli farklilik gostermektedir. Ortalama fark

,40887 olarak belirlenmistir.

Hipotez 1.d. Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algis1 Ayhk Gelirine Gore
Anlamh Bir Farklihik Gostermektedir.
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Tablo 16: Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algistyla Aylik Gelirleri Arasindaki
Anlaml Farklilik Tablosu

Kareler Kareler
Degigkenler sd F P
toplami ortalamasi
Gruplar arasi 1,06 3 0,35
Helal Uriin
o Gruplar i¢i 346,97 495 0,70 0,50
Memnuniyeti 0,67
Toplam 348,03 498
Helal Gruplar arasi 3,57 3 1,19
Sertifikali Gruplar igi 662,77 495 1,33 0,88 044
Memnuniyet Toplam 666,34 498 ’
Gruplar arasi 0,52 3 0,17
Hela Uriin
. Gruplar igi 615,92 495 1,24 0,13
Tercihleri 0,93
Toplam 616,44 498
Gruplar arasi 1,02 3 0,34
Helal Uriin
Gruplar igi 247,67 495 0,50 0,68
Saglig 0,56
Toplam 248,69 498

Kaynak: Yazar tarafinda yapilmustir.

Tablo 14 incelendiginde alt hipotez test sonuglart sirasiyla (F3495=0,88

p>0,05;

F(3,496)=2,50, p>0,05; F(3495=2,50, p>0,05) olarak belirlenmis olup ilgili

helal sertifikali memnuniyet, helal iirlin tercihleri ve helal iriin saghg: alt

Olgekleriyle tiiketicilerin aylik gelirleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:

sonucuna varilmis ve alt dlgekler reddedilmistir. Helal {irlin memnuniyeti algisinin

farklilik

(F@495=0,50, p>0,05) tiikketicinin aylik gelirine gore anlamh

gostermedigi tespit edilmis olup ilgili hipotez reddedilmistir.

bir
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Hipotez 1.e. Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algis1 Ulke Vatandashgna
Gore Anlamh Bir Farklihik Gostermektedir.

Tablo 17: Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algisiyla Ulke Vatandasliklart Arasindaki
Anlaml Farklilik Tablosu

Degiskenler N X S sd T P
Helal Urin | T.C, 479 | 3,70 083 | 497 | -056 | 057
Memnuniyeti "o 20 3,81 0,86
Helal | T.C. 479 | 3,24 116 | 497 | 093 | 035
Sertifikall piger | 20 | 3,49 1,05
Memnuniyet
Hela Urin | T.C, 479 | 3,82 112 | 497 | -047 | 0,63
Tercihleri - Fyi5er 20 3,95 0,87
Helal Urin | T.C. 479 | 4,05 069 | 497 | 027 | 0,78
Saghgt | Diger 20 4,01 0,89

Kaynak: Yazar tarafinda yapilmistir.

Arastirma kapsaminda, tiiketicilerin helal {iriin memnuniyeti algisinin {ilke
vatandashgina gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla bagimsiz orneklemler igin t testi yapilmistir. Tablo 15 incelendiginde alt
hipotezler helal triin sertifikali memnuniyet, helal iiriin tercihleri ve helal iriin
sagligr algilarinin t testi sonuglar1 sirasiyla t (497, -0,93)[p>0,05], t (497, -0,47)[p>0,05], t (497,
027)[p>0,05] olarak belirlenmis olup ilgili alt hipotezlerle tiiketicilerin {ilke vatandasligi
arasinda anlamli bir farklilk olmadigi sonucuna varilarak, alt hipotezler
reddedilmistir. t 97, -0,56)[p>0,05] 0larak elde edilmis olup ilgili hipotez reddedilmistir.
Tiiketicilerin helal {irin memnuniyet algis1 lilke vatandasghigmna gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.
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Hipotez 1.f. Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algis1 Herhangi Bir Dine Ait

Hissetmesine Gore Anlamh Bir Farklilik Gostermektedir.

Tablo 18: Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algistyla Herhangi Bir Dine Ait Hissetme
Arasindaki Anlaml Farklilik Tablosu:

Degiskenler N X S sd T P
Helal Uriin | Evet 406 3,88 0,75 497 | 10,79 | 0,00*
Memnuniyeti Hayir 93 2,94 0,74
Helal Evet 406 3,50 1,02 497 | 11,01 | 0,00*
Sertifikall - ["Hayir 93 2,18 1,10
Memnuniyet
Hela Uriin | Evet 406 4,10 0,90 497 | 13,03 | 0,00*
Tercihleri I vir 93 2,66 1,16
Helal Uriin | Evet 406 4,08 0,69 497 | 1,50 | 013
Sagh@t | Hayir 93 3,95 0,74

Kaynak: Yazar tarafinda yapilmistir.

Tablo 16 alt 6l¢ekler helal sertifikali memnuniyet algisi test sonuglart t (a97,
11,01)[p<0,05], helal iirlin tercihleri test sonuglartysa t (497, 13,03)[p<0,05] seklinde belirlenmis
olup, ilgili alt hipotezler kabul edilmistir. Helal {iriin saglig1 alt 6lge8i sonuclar
incelendigi zaman t (497, 1,50)[p>0,05] tiiketicilerin herhangi bir dine ait hissetmesiyle
ilgili alt hipotez arasinda anlamli bir farklilhik olmadigi sonucuna varilarak, alt

hipotez reddedilmistir.
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Hipotez 1.g. Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Herhangi Bir Inanc

Sistemine Ait Olmasina Gore Anlamh Bir Farkliik Gostermektedir.

Tablo 19: Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algisiyla Herhangi Bir inang Sistemine Ait
Olmasi1 Arasindaki Anlamli Farklilik Tablosu:

Degiskenler N X S sd T P
Helal Uriin [ fslam 397 3,90 0,74 | 400 | -0,29 | 0,97
Memnuniyeti pisereri | 102 3,01 1,41
Helal | islam 397 3,52 1,01 | 400 | -0,35 | 0,72
Sertifikalt "5 eeri 102 3,68 1,59
Memnuniyet
Hela Uriin | fslam 397 4,11 0,89 | 400 | -0,38 | 0,97
Tercihleri  Mhyiserleri | 102 4,13 1,11
Helal Uriin | Islam 397 4,08 0,67 | 400 | -0,47 | 0,63
Saghg  [Digerleri | 102 3,94 1,55

Kaynak: Yazar tarafinda yapilmistir.

Bu hipotezde sunulan maddelerin fazla olmasi geregi ANOVA testinin
yapilmasi gerekmekte idi. Diger inang sistemini tercih eden kisilerin az olmasi
gruplar1 2 ana baslikta toplanmasina sebep oldu. Arastirma kapsaminda, tiiketicilerin
helal tirin memnuniyeti algisinin herhangi bir inang sistemine ait olup olmadigini
belirlemek amaciyla bagimsiz oOrneklemler i¢in t testi yapilmistir. Tablo 17
incelendiginde alt hipotezler helal sertifikali memnuniyet, helal iiriin tercihleri, helal
uriin saghig algilar1 sonuglart sirasiyla t (a00, -0.35)p>005], t (400, -0.38)p>005], t (400, -
047)p>0,05] seklinde belirlenmis olup ilgili alt hipotezler reddedilmistir. Helal Uriin
Memnuniyet Algisi tiiketicilerin herhangi bir inang sistemine ait hiss etmelerine gore

anlamli bir farklilik gdstermemektedir. ilgili hipotez reddedilmistir.

69



Hipotez 2.Tiiketicilerin Dini Yonelimleriyle Helal Uriin Memnuniyeti Algis
Arasinda Anlamh Bir iliski Vardur.

Tablo 20: Tiiketicilerin Dini Yénelimleriyle Helal Uriin Memnuniyeti Algisi igin
Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler N r P
Dini Yonelim Helal iiriin 499 0,57 0,00*
olgegi memnuniyeti

Kaynak: Yazar tarafinda yapilmstir.

Tiiketicilerin dini yonelimleriyle helal iirlin memnuniyeti algis1 arasinda
anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek icin Pearson korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 18°de ilgili katsayist r=0,57 olarak hesaplanmis olup
tilkketicilerin dini yonelimleriyle helal {irliin memnuniyeti algis1 arasinda pozitif ve
orta derecede anlamli bir iligki soz konusudur. Katsayisi %1 seviyesinde

anlamlidir.(p<0,05). Hipotez kabul edilmistir.

Hipotez 3.Tiiketicilerin Dini Yonelimleriyle Helal Sertifikalh Memnuniyet Algisi
Arasinda Anlamh Bir iliski Vardir.

Tablo 21: Tiiketicilerin Dini Yénelimleriyle Helal Sertifikali Memnuniyet Algisi igin

Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler N r P
Dini Yonelim 499 0,57 0,00*
Algisi
I¢sel Dini 499 0,61 0,00*
Helal Sertifikali | Yonelim Algist
Memnuniyet Dissal Dini 499 0,56 0,00*
Algisi Yonelim Algist
Sorgulayici Dini 499 -, 0,15 0,00*
Yonelim Algisi

Kaynak: Yazar tarafinda yapilmustir.
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Tablo 19 incelendiginde Helal Sertifikali Memnuniyet Algisiyla Dini
Yonelim Algist arasindaki ilgili katsayis1 1=0,57; Digsal Dini Yonelim alt 6lgegi
arasindaki katsayisi ise r=0,56 olarak hesaplanmis olup bu degiskenler arasinda
pozitif ve orta derecede anlamli bir iliski séz konusudur. igsel Dini Yénelim alt
Olcegi arasindaki katsay1 r=0,61 olarak belirlenmis olup degiskenler arasinda yiiksek
oranda anlamli iliski oldugu sonucuna varilmigtir. Helal Sertifikali Memnuniyet
algisiyla Sorgulayict Dini yonelim alt 6lgegi arasindaysa katsayr r=-, 0,15 olarak
belirtilmis olup degiskenler arasinda negatif ve zayif derecede bir iliski
belirtilmektedir. Katsayilar1 %1 seviyesinde anlamhidir (p<0,05). Hipotez kabul
edilmistir.

Hipotez 4. Tiiketicilerin Dini Yonelimleriyle Helal Sertifikali Uriin Tercihleri
Arasinda Anlamh Bir iliski Vardur.

Tablo 22: Tiiketicilerin Dini Yonelimleriyle Helal Sertifikali Uriin Tercihleri Arasinda
Miskinin Olup Olmadigin1 Belirlemek Igin Yapilmis Korelasyon Analizi Sonuglart

Degiskenler N r P
Dini Yonelim 499 0,21 0,00*
Algisi

Helal Uriin Icsel Dini 499 0,20 0,00*
Tercihleri Yonelim Algist

Algist Dissal Dini 499 0,16 0,00*
Yonelim Algist

Sorgulayici Dini 499 0,43 0,01*
Yonelim Algisi

Kaynak: Yazar tarafinda yapilmistir.

Mgili hipotezde Helal Uriin Tercihleri algistyla Dini Yonelim 6lgegi arasinda
katsayr 1=0,21; I¢sel Dini Yonelim alt 6lcedi arasindaki katsayr r=0,20 olarak
hesaplanmis olup incelenen 6lgek ve alt dlgekler arasinda pozitif ve zayif derecede
anlaml bir iliski s6z konusudur. Digsal Dini yonelim alt 6l¢gedi arasinda katsay1 ise

r=0,16 olarak hesaplanmis olup incelenen dlgek ve alt dlgekler arasinda pozitif ve
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cok zayif derecede anlamli bir iliski s6z konusudur. Helal Uriin tercihi algisiyla
Sorgulayict Dini yonelim algisi arasinda r=0,43 pozitif ve orta dereceli anlamli bir
iligki belirtilmektedir. Katsayist %1 seviyesinde anlamlidir (p<0,05). Hipotez kabul

edilmistir.

Hipotez 5. Tiiketicilerin Dini Yonelimleriyle Helal Sertifikali Uriin Giivenirligi
Algis1 Arasinda Anlamh Bir iliski Vardir.

Tablo 23: Tiiketicilerin Dini Yénelimleriyle Helal Sertifikali Uriin Giivenirligi Arasinda
Anlaml1 Bir Iliskinin Olup Olmadigini Belirlemek Igin Yapilmis Korelasyon Analizi

Sonuglart
Degiskenler N r P
Dini Yonelim 499 0,21 0,00*
Algisiz
Helal Uriin I¢sel Dini 499 0,16 0,00*
Giivenirligi Yonelim Algisi
Algisi Dissal Dini 499 0,43 0,00*
Yonelim Algisi
Sorgulayici Dini 499 0,41 0,34
Yonelim Algisi

Tablo 21°de Helal Uriin Giivenirligi algisiyla Dini Y6nelim algis1 arasindaki
ilgili katsayis1 r=0,21; igsel Dini Yonelim algisi arasindaki katsay ise r=0,16 olarak
hesaplanmig olup tiiketicilerin dini yonelimleriyle helal sertifikali {iriin tercihleri
arasinda pozitif ve ¢cok zayif derecede bir iligski s6z konusudur. Bunun yanisira Helal
Uriin Giivenirligiyle Digsal Dini ydnelim algisi arasinda katsayisi r=0,43 olarak
belirlenmis olup, ilgili 6l¢ekler arasinda pozitif ve orta dereceli anlamli iliski s6z
konusudur. Katsayist %1 seviyesinde anlamlidir (p<0,05). Hipotez kabul edilmistir.
Sorgulayici Dini yonelim algis1 arasindaki katsayr ise r=0,41, p-0,05 olarak
belirlenmis olup ilgili 6lgekler arasinda anlamli iliski s6z konusu degildir sonucuna

varilmis, alt hipotez redd edilmistir.
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SONUC

Helal gida pazar1 her gecen giin gida endiistrisinde kendine daha fazla yer
edinmektedir. Diinya ¢apinda Miisliiman niifusun artmasi sonucunda helal {iriinler
daha fazla 6nem arz etmeye basladi. Diinya Saglik Orgiitii’niin de arastirmalarinda
yer edindigi lizere Miisliiman’lar diger inanglara sahip insanlara oranla daha fazla
dogurganlik oran1 gostermektedir.

Satin alma kararlarii etkileyen faktorlerin basinda kisinin inang ve degerleri
gelmektedir. Her gecen giin Miisliiman tiiketicilerin sayisinin daha fazla artmasina
bagl olarak gereksinim duyduklar {iriin ve gida gesitleri, onlarm Islami kurallara
uygun lretilmesi, tasinmasi, ambalajlanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Giinlimiizde sadece Miisliiman tiiketiciler degil, saglikli beslenme alisgkanlig
edinmeye ¢alisan bir¢ok tiiketici de helal sertifikali irlinleri tercih etmektedir. Helal
sertifika, helal tirtinleri tiiketmeyi tercih eden miisteriler i¢in hayati 6neme sahiptir.

Islami ilkelere gore, Islami normlar1 cevreleyen Miisliiman olmayan bir
cogunluga asimilestirmeye zorlayan normlar1 ve degerleri takip etmek her
Miisliiman'in - sorumlulugundadir. Ancak, gida endiistrisi, Miisliiman tiiketici
segmentini bir sekilde gormezden geldi. Son zamanlarda, kiiresel helal iiriin
endiistrisi cok hizli bir sekilde gelisiyor. Ozellikle Malezya, Endonezya ve diger
Asya iilkeleri helal standartlarinin gelistirilmesi, izlenebilirlik sistemleri, bilim
merkezleri gibi girisimlerde bulunmustur. Avrupa gida endiistrisi genis dlgekte helal
triinlerin gelistirilmesine yatirnm yapmaktadir.

Helal endiistrisi sadece gida iirlinleri degil, eczacilik, kozmetik, tuvalet
malzemeleri, lojistik ve diger sektorlerin bilesenlerini de kapsamaktadir.

Bugiin helal gidalar hem marketlerde, hem restoranlarda popiilerlik kazanmig
durumdadir. Diinyanin farkli {ilkelerinin yami sira bati iilkelerinde de helal
farkindalik daha fazla gelismektedir. Helal gida talebini karsilamak gida
sektorlindeki girisimciler i¢in dnemli bir firsat yaratmis durumdadir.

Tiiketici  ihtiyaglarina  odaklanilan  giinlimiiz ~ pazarlarinda  miisteri
memnuniyetinin saglanmasi en Onemli faktordiir. Helal iriin isletmeleri tiiketici
ithtiyaglarin1 géz oniinde bulundurarak {iriin ve gidalarda belirli katki maddelerinin

bulundurulmamasina dikkat etmektedirler. Bu iiriinlerde katki maddelerinin yani sira,
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onlarin taginmasi, ambalajlanmasi, korunma yerinin helallik standartlarina
uyulmasina dikkat edilmektedir.

Tiiketicilerin saglik ve hijyen konusundaki artan endiseleri tiikketim
modellerini etkilemektedir. Helal {iiriinlerin bu konulardaki titizligi goéz onilinde
bulunduruldugunda sadece Miisliiman degil, gayrimiislim tiiketicilerin de bu {irlinlere
olan ilgisi her gecen giin artmaktadir.

Giiniimiizde isletmelerin {iriin odakli pazarlar yerine, miisteri odakli pazarlara
daha fazla 6nem vermesinin en biiyiik sebeplerinden biri de bir pazarda tiiketicilerin
istekleri, trtinle 1ilgili gereksinimlerinin farklilik gostermesidir. Miisliiman
tiiketicilerin gereksinimlerini gdz &niinde bulundurarak zamanla Islami pazar olgusu
ortaya c¢cikmig, bu pazarda da {iriin yerine tiiketicilerin inanglar1 geregi ihtiyag
duyduklart {iriin ve hizmetlere odaklanilmistir.

Artan pazar potansiyelini dikkate alarak helal {iriin pazarimin yakin gelecekte
kendine gida endiistrisinde ¢ok fazla yer edinmesi kaginilmazdir.

Arastirma tiketicilerin helal sertifikali tirtinlere olan tutumunu belirlemek
amactyla gerceklestirilmis ve helal sertifikali {irlinlere karsi olumlu tutum iginde
bulunan tiiketicilerin profilini belirlemeye ¢alisilmistir. Ankette de belirtildigi iizere
hedef kitleyi sadece Miisliiman tiiketicileri olusturmamaktadir.

Arastirmada ilk olarak tiiketicilerin demografik Ozellikleri belirlendikten
sonra, faktor analizi gergeklestirilmistir. Dini Yo6nelim Olgeginin ve Helal Uriin
Memnuniyeti Olgeginin gegerliligini test etmek amaciyla faktor analizine
bagvurulmustur. Dini Y6nelim Olgeginin KMO katsayismin 0,92 oldugu sonucuna
varilmig olup yeterli iligkiyi saglayacak diizeyde oldugu, bundan bagka Bartlett
Kiiresellik Test sonucunun 5289,65 olarak belirtilmis olup, %1 seviyesinde
anlamlidir sonucuna varilmistir. Bundan baska 3. ve 15. maddelerin bir baska
faktorde de faktorlesme egilimi gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu iki madde
binisik madde olarak belirlenmis olup, analizden c¢ikarilmistir. Helal Uriin
Memnuniyeti Olgeginin KMO katsayismin 0,93 oldugu sonucuna varilmis olup
yeterli iliskiyi saglayacak diizeyde oldugu, bundan baska Bartlett Kiiresellik Test
sonucunu 8159,68 olarak belirtilmis olup, %1 seviyesinde anlamlidir sonucuna

varilmistir. 13. maddenin bir bagka faktérde de faktorlesme egilimi gosterdigi tespit
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edilmistir. Dolayistyla bu madde binisik madde olarak belirlenmis ve analizden
cikartlmistir.

Arastirmanin ilk hipotezi ve alt bagliklarini incelendiginde, tiiketicilerin Helal
Uriin Memnuniyet Algis1 ve alt boyutlariyla demografik 6zellikleri arasindaki iliski
incelenmis olup, Helal Uriin Memnuniyeti Algis1 ve alt boyutlarmin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna varilmistir.

Yasa gére anlamli farklilik sonuglari incelenildiginde sadece Helal Uriin
Saglig1 algisinin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Tiikey testinin
uygulanmasi sonucunda yas1 22-29 araliginda olan tiiketicilerin 18-21 yas araliginda
olan tiiketicilere oranda daha fazla anlamli farklilik gosterdigi kanaatine varilmistir.

Mezun olduklari liseye gore anlamli farklilik sonuglari incelenmis olup,
sadece Helal Sertifikali Memnuniyet alt hipotezi kabul edilmis, diger alt hipotezler
reddedilmistir. Tablo 15’te belirtildigi iizere lise diizeyinde egitim goren tiiketiciler
lisans diizeyinde egitim goren tiiketicilere oranda daha fazla anlamli farklilik
gostermektedir. Ortalama fark ,40887 olarak belirlenmistir.

Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyet Algist ve medeni durumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilarak ilgili hipotezler reddedilmistir.

Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyet Algisinin egitim seviyesine gore
anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek amaciyla ANOVA testi
yapilmigtir. Helal Uriin Saghgi alt dlgegi analiz sonuglari (Fsa95=4,41; p<0,05)
olarak belirlenmis olup, ilgili alt hipotez kabul edilmis, bir diger alt hipotezlerin
farklilik gostermedigi sonucuna varilarak, alt hipotezler reddedilmistir.

Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyet Algisiyla aylik gelirleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilarak, ilgili hipotezler reddedilmistir.

Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyet Algisi ve iilke vatandaslig1 arasinda da
anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna varilarak ilgili hipotezler reddedilmistir.

Aragtirma kapsaminda, tiiketicilerin helal {iriin memnuniyeti algisinin
herhangi bir dine ait hissetmesine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla bagimsiz &rneklemler igin t testi yapilmistir. Helal Uriin
Saglig1 alt dlgegiyle herhangi bir dine ait hissetmesi arasinda anlamli bir farklilik

olmadigi sonucuna varilarak, ilgili alt hipotez reddedilmistir. Helal Uriin
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Memnuniyeti Algisi, Helal Sertifikali Memnuniyet ve Helal Uriin Tercihleri Algist
arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirma kapsaminda, Tiiketicilerin Helal Uriin Memnuniyeti Algisinin
herhangi bir inang sistemine ait olup olmadigimi belirlemek amaciyla bagimsiz
orneklemler icin t testi yapilmistir. Tiketicilerin helal {irlin memnuniyet algisi
herhangi bir inang sistemine ait olmasina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
Alt hipotezler Helal Sertifikali Memnuniyet, Helal Uriin Tercihleri, Helal Uriin
Saglig1 Algilar1 sonuglar1 sirastyla t (o0, -035)p>0,05], t (400, -0,38)[p>0,05], T (400, -0,47)[p>0,05]
seklinde belirlenmis olup ilgili alt hipotezler reddedilmistir.

Arastirmanin diger hipotezleri incelenmis, tiiketicilerin Dini Yonelimleri ve
alt boyutlartyla Helal Sertifikali Memnuniyet, Helal Uriin Giivenirligi Ve Helal Uriin
Saglig1 Algis1 arasinda anlamli bir iliskinin olmasi arastirilmistir. Sonug¢ olarak,
tiiketicilerin Helal Uriin Sagligi Algisiyla, Sorgulayici Dini Yonelim Algist algilar
arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi, bunun yani sira diger algilar arasinda anlamli
bir iliskinin oldugu kanaatine varilmis ve ilgili hipotezler kabul edilmistir.

Niifusunun biiyiikk cogunlugu Miisliiman tiiketicilerden olusan Tiirkiye’de
bircok insan helal sertifikaya gerek duyulmadigi diisiincesindedir. Tiiketilen
tiriinlerin birgogunun farkl: iilkelerden gelmesi sonucunda hem iilke disinda, hem de
iilke smurlart igerisinde iiretilen {irlinlerin denetlenmesi, ayn1 zamanda helal iriin
tikketimine dnem veren tiiketicilerin bilinglendirilmesi bir 6neri olarak sunulmaktadir.

Helal gida {izerine yapilmis olan bu tez ¢alismasi bu alanda yapilmis nadir
caligmalardan biri olma 6zelligi tasimaktadir. Yerli ve yabanci kaynaklarda ¢alisma
ile ilgili makale sayis1 az oldugundan, tez arastirmast bundan sonraki ¢aligmalara ve

aragtirmacilara yardimer olacaktir.
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EKLER



Ek 1: Anket Formu

Bu anket formu Izmir Dokuz Eyliil Universitesi 1IBF’ de yiiriitiilmekte olan

“Tiiketicilerin Helal Sertifikali Uriinlere Karsi Tutumlarimin Belirlenmesine

Yonelik Bir Arasurma” baslikli yiiksek lisans tez g¢alismasi i¢in yapilmaktadir.

Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amacl kullanilacaktir. Katkilariniz

bizim i¢in 6nemlidir. Simdiden degerli katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Kenan Abbasov

Izmir Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.F.
Isletme Boliimii Ogrencisi

Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

I. Demografik sorular

1. Cinsiyetiniz
o Kadin o Erkek

2. Yasimiz
o 18-21 0 22-29 o 30 yas ve lizeri

3. Medeni durumunuz

o Bekar o Evli

4. Egitim durumunuz

o Lise 0 On Lisans o Lisans o Lisansiistii

5. Mezun oldugunuz lise

0 Meslek lisesi 0 Fen lisesi o0 Imam Hatip Lisesi o diger..................

6. Aylik geliriniz
0 1000 TL alt1 0 1001-2000 TL © 2001-3000 TL © 3000 TL ve iizeri

eks. 1



7. Ulke vatandashginiz
oT.C. oDiger................
8.Kendinizi herhangi bir dine ait hissediyor musunuz?

o Evet o Hayir

9. Eger cevabiniz evet ise hangi dine ya da inan¢ sistemine ait oldugunuzu

hissediyorsunuz?
o Islam o Hiristiyanlik
o Yahudilik o Budizm/ Hinduizm
o Diger (belirtiniz)..................

10. Kendinizi dindarlik a¢isindan nasil degerlendiriyorsunuz?

o Cok dinar o Dindar

o Biraz dindar o Dindar degil /dine ilgisi

I1. DINi YONELIM OLCEGI

Asagida, kisilerin dini tutum ve davraniglariyla ilgili maddeler verilmistir. Liitfen,
verilen maddeleri dikkatlice okuyunuz. Mensubu oldugunuz dini nasil
hissediyorsaniz ve yasiyorsaniz, sorulart ona gore yanitlaymniz. Yanitlarinizi her

maddenin yanindaki rakamlardan uygun olanimi yuvarlak igine alarak belirtiniz.

Yanit se¢enekleri su sekildedir:

Ifadeler Kesinlikle Uygun Degil -1
Uygun Degil -2
Biraz Uygun Degil -3
Belirsiz -4
Biraz Uygun -5
Uygun -6
Tamamen Uygun -7

eks. 2



1. Igimden geldigi igin
Allah’a inanirim @M 2 B3 @ S o O

2. Allah’1n varligini
hissettigim zamanlarda

stikrederim M @ G @ 6B ®’ O

3. Dinimin gerekli gérdigi
biitiin kurallar1 yerine

getirmeye calisirim @»m 2 B3 @ & o O

4. Bir¢ok dini konu
hakkindaki goriislerim
hala degismektedir Mm@ & @ 6 o O

5. Din kurallar1

degistirilemez bir

biitiindiir; ya hepsini

oldugu gibi kabul

edersiniz, ya da hepsini

reddedersiniz @D @ B @& B . ™

6. Dini sorgulamadan sunuldugu

gibi kabul edemem @ @ G @ 6B 6 O

7. Allah’1n varligimi sik stk
Derinden hissederim m @ G @ B 6 O

eks. 3



8. Ibadet, benim igin
Allah’tan bir sey dileme
firsat1 degil, stikiinet ve

Allah’n varligini hissetme
Yoludur @D @ G @ 6B . O

9. Dinin kurallarini sorgular

ve kendime gore

uygularim Mm@ 6 @& & © O

10. Dua etmemin amaci

mutlu ve sakin bir hayati
garanti etmektir M @ B @ 6 6 O

11. Din, her seyden 6nce,
basima ac1 ve felaket

geldigi zaman beni teselli

eder “m @ 6 @& 6 6 O

12. Inangli bir kisi olarak dini
kurallarin yarim yamalak

uygulanmasina karsiyim @M 2 G @ 6B © (D

13. Allah’a goniilden baglh
olmanin dogru ve
miikemmel bir din
anlayisina sahip olmaktan

daha 6nemli oldugunu

ek s. 4



diistiniiyorum

14. Ben degistikce dini
inanclarim da benimle

birlikte degisip gelisir

15. badet etmek igin en
onemli sebep Allah’in
yardimini ve korumasini

saglamaktir

16. Obiir diinyada
cezalandirilmamak adina
dini kurallara bagl

yasamaya calisirim

17. Toplumda iyi bir yer
edinmek i¢in dinime bagl

kalmaya ¢alisirim

18. Igimden geldigi igin dua

Ederim

19. Dine siipheci yaklasmanin

eks.5



beni yeni acilimlara
yonlendirdigini

diistiniiyorum

20. Hayatta her konuda dini

kurallar1 temel alirim

21. Dinimin 6n gordigi
kurallar iizerinde
sorgulanip, yorum
yapilmasini dine karsi

gelmekle bir tutarim

(1)

(1)

(1)

2)

2

(2)

3)

3)

©)

(4)

“4)

(4)

(5)

()

()

(6)

(6)

(6)

(7)

(7

(7)

eks. 6



II1. Helal Sertifikah Gidalarla ilgili Sorular

Degiskenler

NNHOAINTILYH

HTATINISHA

NNHOAINTILYH

NIZISHVEVHA

NNHOAITILYH

INNHOAITILYH
ATITINISTY

1. Saglikl yiyecekler hakkinda bilgi sahibi olmak

Onemlidir.

2. Helal sertifikali Uriin  kullanmak dini

degerlerime de uygundur.

3. Etlerin giivenirligi bu giinlerde beni daha ¢ok
ilgilendiriyor.

4. Helal sertifikal1 tirtinleri satin almak isterim.

5. Sagligim konusunda sorumluluk alabilirim.

6. Saglik bilincimin  yiikksek  oldugunu

diisiiniiyorum.

7. Aile iiyelerim helal sertifikali {iriinleri tercih

etmektedirler.

8. Helal sertifikali iiriinleri tiikketmeyi tercih

ederim.

9. Bulasict hastaliklar nedeniyle gida giivenligi

konusunda endiseliyim.

10. Helal sertifikali drilinleri tiikketmeyi

planliyorum.

11. Saglikli olmasindan dolayr helal sertifikali

irlinleri tiiketmeye caligirim.

12.  Saghgimdaki degismelere karst alarm

durumundayim.

13. Nerede olursam olayim helal sertifikal

urtnleri tercih ederim.

14. Sagligim i¢in fedakarlikta bulunabilirim.

15. Helal sertifikali iirtin almak i¢in uzun mesafe

yol almaktan rahatsiz olmam.

eks.7




16. Arkadaslarim helal sertifikali iiriin segmem

gerektigini diisiinmektedirler.

17. Helal sertifikali Girtinler daha kalitelidir.

18. Helal sertifikali tirtinler dogal gidalardir.

19. Helal sertifikali tiriinler daha tazedir.

20. Helal sertifikali tirtinler daha lezzetlidir.

21. Helal sertifikali iiriinlerin besin degeri daha

yiiksektir.

eks. 8




