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TEZ OZETi

Kredi kartlar1 bireylerin tiikketim harcamalarinda kullandiklar1 6nemli 6deme araglarindan
biridir. Bugiin bir¢ok yerde kullanim alaninin olmasi, ayn1 zamanda kisa stireli de olsa faizsiz
aligveris yapma kolaylig1 saglamasi, faiz yiikii karsiliginda borcun vadeye yayilmasi, aligveris
yaninda nakit ¢ekme avantajinin da bulunmasi, kredi kartlarmin kullanimimi giin gectikge

artirmaktadir.

Giliniimilizde insanlarin tiiketim ihtiyaglarinin hizli bir sekilde yiikselmesi sonucu,
sonsuz ihtiyaclar kisith imkanlarla karsilanmaya calisilmaktadir. Ozellikle iilkedeki iicretli
kesimin sabit licret ve maaslari ile ihtiyaclarini karsilamada zorlanmasi asikardir.

Bu calismamizin amaci, kredi kartlarinin tiiketim harcamalarini etkileyip etkilemedigini,
etkiliyor ise nasil etkiledigini belirlemektir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim de kredi kartlara iliskin genel
bilgiler, ikinci boliimde tiiketim ve tiiketim harcamalarina iliskin kavramsal gerceve ile birlikte
tilketim harcamalarini etkileyen faktorlere yer verilmistir. Calismanin ii¢lincii boliimiinde ise,
kamu ¢alisanlarinin tiiketim harcamalarma kredi kartlarinin etkisinin 6lgiilmesi amaci ile, anket
yolu ile veriler toplanmis, bulunan sonuglar veri analiz programi ile degerlendirilerek,

yorumlanmustir.



ABSTRACT

“Credit Card” is one of the important payments means which people use for consumption
expenditures. Today, Credit cards have a lot of usage areas in many places. As at the same time,
credit cards provide the shopping conveniently with also paying in a short time but without
interest, in return for interest load, dept can be divided in fixed term. Besides shopping, they
have also got the advantage of drawing Money from a bank. All of these have been increasing
the usage of credit cards from day to day.

In daily life, the result of increasing fast of people’s consumption necessities, endless
necessities have been being tried to be covered with restricted feasibilities.

It is obvious that especially, wage earners in a country have difficulty in covering their
necessities with their fixed wages and salaries.

The aim of our study is to determine whether credit cards impress the consumption
expenditures or not, if so, how they do.

This study has included three sections. In the first section, general knowledges about the
credit cards, in the second section the conceptual frame concerning consumption and
consumption expenditures and the factors impressing consumption expenditures have taken
place.

In the third section, with aim of measuring the influence of credit cards of the public
workers on consumption expenditures the data were collected by the way of questionnaire the

found results have been commented on by being appraised with data analysis program.

Xi



GIRIS

Giliniimiizde vazgecemedigimiz bir ara¢ olarak ciizdanlarimizda yerini alan
kredi kartlar1 teknolojik gelismelerle birlikte piyasada ki kullanimini da giin gectikce
artiracagl kuskusuzdur. Artik insanlar kredi kartlar1 sayesinde diinyanin her yerinde
milyonlarca marketten ve magazadan nakit kullanmadan aligveris yapilabiliyor. Eglence
yerleri, seyahat acenteleri hizmetlerinden yararlamiliyor. Internetten aligveris siparisi
verilebiliyor. Ihtiya¢ halinde yine diinyanin her yerinden nakit cekebilme imkani

saglaniyor.

Bat1 iilkelerinde plastik para olarak da bilinen kredi kartlar1 insanlarin
hayatina dylesine girmistir ki kartsiz bir yagami diisiinmek neredeyse imkansiz bir hale
gelmistir. Son yillarda biitiin diinyada kredi kart1 kullanimi hizla artmaktadir. Diinya
capinda kredi kartlarinin kullanimini bu kadar artmasinin nedeni saglamis oldugu
imkanlarin fazlalig1 ve insanlarin tiiketim ihtiyaclarini gidermede ve zamana yaymada

en iyi ara¢ olmasidir.

Bankalar rekabetin arttigi  gilinlimiizde bireysel bankaciliga Onem
vermektedirler. Bugiin ABD basta olmak {izere Avrupa iilkelerinin bir cogunda bireysel
bankacilik islemleri toplam bankacilik islemlerinin % 60’ 11 olusturmaktadir.
Bilindigi gibi kredi kartlart da bankalarin vermis oldugu bireysel bankacilik
islemlerinden biridir ve bireysel krediler icinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bireysel
krediler baslica iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir bunlardan birincisi tiiketici kredileri
ikincisi ise kredi kartlaridir.Bankalarin bireysel bankaciliga onem vermelerinin nedeni
bireysel bankacilik araglarini kullanan ¢ok sayida kisinin bulunmasi ve bu Kkisilere
ulagsmada bireysel bankaciligin kullanilmasidir. Bankalar bireysel anlamda ¢alismalari
ile hem prestij hem de reklam avantaj1 saglamaktadir Ayrica bankalar bireysel anlamda

calisarak kredi risklerini dagitmakta hem de diizenli olarak nakit girisi saglamaktadirlar.

Ozellikle giiniimiizde insanlarin tiiketim ihtiyaclarinin hizli bir sekilde
yiikkselmesi ve sonsuz ihtiyaclarimi kit kaynaklarla karsilanmaya calisilmast icin kredi
kartlar1 cokca kullanilmaktadir. Ozellikle iilkedeki iicretli kesimin sabit iicret ve
maaslar ile ihtiyaclarim karsilamada zorlanmasi asikardir. Ulkemizde orta direk olarak
da nitelendirilen ¢ogunlugu kamu kesminde ¢alisan yaklasik iki buguk milyon insanin
bu kisitli maaglar1 harcamalarini istekleri dogrultusunda gergeklestirebilmesi kolay

gozitkmemektedir. Kredi kartlar1 kamu kesiminde ¢alisanlarin harcamalarini en azindan



kredi kartlar1 ile 40 giin geciktirmekte, asgari 0demelerini yaparak sonraki aylara
O0demelerini yaymakta veya kredi kartlarinin taksit imkanlarindan faydalanarak da
harcamalarin1 daha rahat olarak gerceklestirmektedirler. Ancak bu durumun o6zellikle
sabit gelirlilerin sonra ki donemler de ©Odeme zorlugu igine girmelerine neden
olmaktadir. DIE’ nin yaptig1 son arastirma da en fazla kredi kart1 kullananlarin kamu
calisanlart oldugu goriilmektedir. Bu amagla anket calismamiz kamu calisanlari iizerine

hazirlanmustir.

Ulkemizde milli gelir seviyesi kisi basina 4000 $ civarindadir. Bu gelir ile
kisilerin refah seviyelerini yiikseltmeleri miimkiin degildir. Bu durum kisilerin
ihtiyaglarim1 karsilayarak kendilerini tatmin etmelerini saglayamamaktadir. Kredi
kartlar1 bu anlamda kisilere finansal olarak kendilerine kisa vadeli de olsa fon
yaratmalarin1 saglamakta ve boylece zorunlu ihtiyaglarin1 karsilamalarina imkan
saglamakta ve hatta kisilerin liiks tiikketim harcamalar1 yapmalarina da olanak

saglamaktadir.

Bankalar son donemlerde bireylere tiiketimlerini karsilayacak kredi
imkanlarin1 kolaylastirmak i¢in rekabet haline girmistir. Kisiler ihtiyaclarini karsilarken
gelirlerine gore hareket etmekte ve belirli bir yasam standardinda sikisip
kalmaktadirlar. Bu durumdan kurtulabilmek  ya gelirlerini yiikseltmek ya da
tilketimlerini zamana yaymak suretiyle kurtulabilinecek bir durumdur. Gelirlerini
artirmak bireylerin kendi imkanlarina bagliyken tiiketimlerini zamana yaymak artik
kredi kartlar1 sayesinde kisilere saglanmis biiyiik bir firsat olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bu calismamizin amaci , kredi kartlarinin tiiketim harcamalarmi etkileyip
etkilemedigini , etkiliyor ise nasil etkiledigini belirlemektir.

Calisma iic bolimden olugmaktadir. Birinci boliim de kredi kartlarina iliskin
genel bilgiler , ikinci boliimde tiiketim ve tiiketim harcamalarina iliskin kavramsal
cerceve ile birlikte tiikketim harcamalarini etkileyen faktorlere yer verilmistir.
Calismanin {ciinci boliimiinde ise, kredi kartlarinin kamu calisanlarinin tiiketim

harcamalarin1 nasil etkiledigini belirlemeye yonelik bir alan calismasi yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KREDi KARTLARI

1.1. KREDi KARTLARININ TANIMI , OZELLIKLERI ve TARIHI
GELISiMi

Kredi kartlar1 son yillarda {ilkemizde kisilerin finansal agidan nakit
yonetimlerine soluk aldiran; gelirlerine gore tiiketim yapmak zorunda kalmalarini
engellemesi bakimindan , nakit tasima zorunlulugunu ortadan kaldirmasi bakimindan
ve daha sayabilecegimiz diger etkenler bakimindan giin gectikce kullamim alanim
genisletmekte ve piyasada vazgecilmez bir 6ddeme araci haline gelmektedir. bu
boliimde kredi kartlarinin tanimi 6zellikleri ve tarihi gelisiminden bahsedilecek ve bu

sekilde kredi karti kavrami ortaya konmak suretiyle diger konularimizin daha iyi

kavranabilmesi saglanacaktir.

1.1.1. Kredi Kartinin Tanimi

Kredi kartlarinin tanimin1 yapmadan Once kredinin tanimini yapmakta fayda
vardir. Buna gore kredi ; belli bir siire sonra O0demek vaadiyle, malhizmet,para
cinsinden satin alma giiciiniin saglanmas1 ya da varolan satin alma giiciiniin belli bir
zaman sonra geri alinmak iizere baska bir kimseye devredilmesidir. ! Kredi; mali
sistemin Ogelerinden biri olan bankalar tarafindan verilmektedir. Bankalarin bu
niteliklerinin dogal sonucu olarak temel islevlerinden biri kaynak saglanmasi digeri de
saglanan kaynaklarin yatirilmasidir. ikinci islev, esas olarak kredi verme seklinde ortaya

¢ikmaktadir. 2

Kredi eldeki para ile gelecekteki ele gececek paranin miibadelesi bagka bir
deyimle para ile 6deme vaadinin degistirilmesidir. Kredi veren para verip odeme
vaadini almakta, kredi alan para alip, 6deme vaadi vermektedir. Para sonsuz likit
olduguna, para ile istenilen mal ve hizmet satin alinabildigine gore, kredi verenin bugiin

mal ve hizmet almaktan vazgecerek, gelecekteki mal ve hizmet satin almasim kredi

1 SUNGUR Turgut, Bankacilar igin Banka Teknigi, Ankara: Bankacilar Serisi, No:23,
4.bask1,1999,s.67
2 SEVILENGUL Orhan,Banka Muhasebesi ,Ankara: Gazi, Kitapevi,3.bask1,2001,s.101



alanin gelecekte mal ve hizmet satin almaktan vazgecerek bugiin mal ve hizmet satin

almasimi miimkiin kilar.>

Bankalar, cesitli yollardan topladiklar1 paralar1 plasman faaliyetleri seklinde
belirli kurallar cercevesinde gereksinim sahiplerine belirlenen kredi sinirlari i¢inde borg
verirler. Bu sekilde kendi itibarlarimi ortaya koyarak miisterileri lehine taahhiit ve
garantilerde bulunurlar. Alacaklarini vadelerinde geri alirlar ve yeni gereksinim

sahiplerine verirler.*

Bankalar tarafindan verilen kredileri baslica kurumsal krediler ve bireysel
krediler olmak {iizere iki grupta incelenmektedir. Kredi kartlar1 bireysel krediler i¢inde

bulunmaktadir.

Kredinin tanimini yaptiktan sonra simdi kredi kartlarinin tanimin1 daha anlasilir

bir sekilde yapabiliriz.

Kredi kartlar1 ; mal ve hizmet aliminda araci olarak kullanilan, iizerinde
sahibinin adi, imzasi, kart numaras1 , vadesi ve istenilirse fotografi bulunan plastik
kartlardir.” Bir bagka ifade ile kredi kartlar1; bankalar ve cikartmaya yetkili kuruluslarin
miisterilerine belirli limitler dahilinde agtiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve
hizmet alim1 ve nakit kredi ¢ekme imkam saglamak i¢in verdikleri ddeme aracidir 6
Buna gore, Kredi kartlar1 sahibine ; banka ve c¢ikartmaya yetkili kuruluslarin, 5K
olarak ta bilinen kapasite, kosullar, karakter,kapital ve Kkarsilik prensipleri
dog‘g,rultusunda7 belirli limitler dahilinde agtiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin mal,

hizmet alimi, nakit kredi ¢ekme gibi imkanlar sunmalaridir.®

3 ZARAKOLU Avni, Para ve Kredi Bilgisi, Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii
Yayinlari,Bankacilar Serisi No:5,1987,s.42

* PARASIZ flker, Para Banka ve Finansal Piyasalar,s:203

> ALTAN Mikail, Fonksiyonlar ve islemler Acisindan Bankacilik, [stanbul: Beta Yayinlar1 2001s.175

® http://www.bkm.com.tr/tanimlar/tanim.htm (e.t.: 21.07.2005)

"MATAR Siireyya ve BAKTIR Omer, Firmalarin Kayit dis1 Faaliyetleri Cercevesinde Kredi Taleplerinin
Degerlendirilmesi ve Kredi Tahsisi Esaslar1 , Active Bankacilik ve Finans Dergileri -I,s.24

¥ http://www2.dunyagazetesi.com.tr/news_display.asp?upsale_id=175162&dept_id=302, “Alsak Alsak
Kartla Ne Alsak” (e.t.: 18.05.2004 )



1.1.2. Kredi Kartlarmn Ozellikleri

Paranin Muadili Olmasi: kredi kartlar1 kullanicilarina para kullanmadan

aligveris imkan1 saglamaktadir.

Nakit Avans Imkam : Kredi kartlar1 kullanicilarina nakit avans imkani saglar.
Istenildiginde kredi kart: kullanicilar1 banka tarafindan belirlenmis bir faiz orani

karsilig1 nakit avans ¢ekebilmektedirler.

Hiz ve Giivenlik : para disindaki 6deme araglari icinde en ¢ok kullanilan c¢ekin
provizyon alamama ve karsiliksiz ¢ikmasi durumlarina karsin kredi kartlarinda bu
sekilde sorunlar hem satan hem de alan taraf acisindan ortadan kalkmaktadir.” Aym
zamanda alic1 taraf mal ve hizmet ihtiyacin1 aninda karsilarken satici tarafta banka
araciligi ile hem giivenli hem de daha hizli bir sekilde mal ve hizmetin karsilig1 olan

ucretini alabilmektedir.

Odeme Kolayh@ Ve Doner (Rotatif) Kredi Kullanma Olanag: Odeme ko-
layligindan anlasilmas1 gereken, kisilerin yanlarinda nakit tagimalarina gerek
olmaksizin aligverislerde aninda 6deme yapabilmeleri ve boylece kullandiklar1 mal ve

hizmetlerin bedellerinin 6denmesini bir siire geciktirebilmeleridir. 10

Belirli Bir Siire Faizsiz Kredi imkam Saglamasi : Kredi kartlar1 ortalama

kirk bes giinliik faizsiz aligveris yapmak icin kisilere kredi imkani saglar. '

Elektronik Ortamda Yapilan Ahsverislerde Giivenlik : Uye isyerleri ve
kullanicilar igin elektronik ortamda giivenli aligveris imkani saglar. . Ozellikle Internet
ortaminda alis verisin daha kolay yapilabilmesi i¢in firmalar ve bireyler 6zel nitelikli
kartlara ihtiyag duymaktadir.  Elektronik ortamda su anda oOzellikle hukuki
yetersizliklerin  giderilmesiyle birlikte kredi kartlarinin elektronik ortamlarda
kullamimlar1 ve bu amacla yeni tip kredi kartlarinin ortaya cikarilma cabalar da
hizlanmaktadir. Orgiitlenmis, biiyiik ve muhafazakar bankalar 6zellikle iiriin gelistirme
hedefleri icinde devamli yenilik ve miisteri portfOyiinii gelistirmek i¢in bu yenilikleri

desteklemektedir.'?

° CEKER Mustafa, Kredi Kart: Uygulamasi ve Ozel Hukuk Acisindan Kredi Kartinin Hukuka
Aykir1 Kullanim , Ankara: Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitiisii Yayin No ; 311, 1997,s.1
1" BERK Niyazi, Kredi Yonetimi, 3.baski, [stanbul: BETA yayinevi, 2001,s.14-21

1 «Kredi Karti ikinci Banka”, Radikal Gazetesi, (e.t. : 12.10.1999),s.6

"2 DAVIS I Steven, Excellence in Banking , cev. Azer Onel , Ankara: Tiirkiye is Bankas1 Yayinlari,
1994, 5.149



Pazar Payi: kredi kart1 kullanan iiye isyerleri kredi kartlar1 sayesinde miisteri
potansiyelini artinr. Uye is vyerleri taksitli satis, elektronik ticaret imkanlarini

degerlendirerek satiglarini artirabilirler.

1.1.3. Kredi Kartlarimin Tarihi Gelisimi

Onemli bir 6deme arac1 olan kredi kartlari ilk kez ABD'de 1894'te Hotel Credit
Letter Company' nin bir kredi karti cikartmasiyla baslamustir. "> Bankacilik alaninda
kredi kartlarina ise 1914 de ABD'de Western Union tarafindan ¢ikarilan kredi kart1 ilk
ornek olarak gosterilebilir. 1924 yilinda General Petroleum Company, ilk petrol

kredisini ¢ikararak, istasyonlarindan kredili akim yapma olanagi sunmustur.

ABD'de 1950'1i yillarda kullanimi yayginlasan sistem giderek uluslararasi
nitelik kazanmustir.'* Amerika’ da Diners Clup tim diinya lokantalarinda nakit
kullanmaksizin yemek yeme olanagi saglamak icin kredi karti benzeri bir arag
yaratmistir. Bunu American Express ve Carte Blance tarafindan ayni amaclarla
cikarilan kartlar izlemistir. Fakat bu yillarda kartlarin islem maliyetlerinin yiiksekligi
nedeniyle kullanimi segkin kisiler ve is alemi cercevesinde kalmistir. Bu dénemlerde
ortaya ¢ikan kredi karti maliyetleri, geri 6denmeyen kredilerden , kart ¢calinmalarindan
ve kredi kart islem maliyetinden kaynaklanmaktadir. 1960" It yillarda ilk olarak
Fransa’ da “Card Balanche” c¢ikarilmis, ancak 1970 1i yillarda diger Avrupa iilkeleri
olan Ingiltere,Almanya’ da kredi karti uygulamasi baslatilarak, kredi kartli odeme
sistemleri daha yaygin hale gelmistir. Avrupa’ da kredi kartlarinin bu kadar gec
piyasada kabul gdormesinin nedeni ise diger bir ddeme araci olan ¢ekin ABD’nde farkl
bir sekilde uygulamaya tabi olmasidir. Hatta kredi kartinin ABD’nde dogmasinin
nedenini bu farkliliga baglayabiliriz. ABD’ de ¢ekin yerini kredi kartinin almasinin

Avrupa’ dan daha once olmasinin nedenlerini su sekilde ifade edebiliriz;

Amerika Birlesik Devletleri’nde bankalarin faaliyet alam1 sadece belirli bir
eyalet ile siirli oldugu i¢in miisterinin bir bankadan almis oldugu cekin bagka bir
yerde kabul gormesi giictiir. Degisik bir anlatimla, ceki keside edeni hesabinin
bulundugu bankanin merkezinden uzaklastikca ¢ekin 6deme araci olarak benimsenmesi

imkansizlasmaktadir. ABD’nde cek sisteminin diger bir farki da ¢ek keside eden bir

13 PARASIZ [lker, Para Banka ve Finansal Piyasalar, s:216
' BERK Niyazi ,a.g.e.,s.14-21
"> PARASIZ ilker, a.g.e., s:5



kisinin muhatap nezdinde cekin karsiliginin  bulunmasinin zorunlu olmasidir. Cek
O0deme i¢in ibraz edildigi andan itibaren ¢ek bedeli miisteri hesabina bor¢ kaydedilir. Ve

bu tutara faiz isletilmeye baslatilir.

Avrupa’da ise ABD’ deki ortaya c¢ikan bu giicliiklerin olmamasi1 ¢ekin uzun
yillar Avrupa’da hiikmiinii korumasina sebep olmustur. Yine aym sekilde Ulkemizde
uygulanan sistem Kita Avrupasin da ki uygulanan sistemle hemen hemen ayni
oldugundan , iilkemizde de uzun yillar ceke alternatif bagka bir 6deme aracina ihtiyag

olmamustir. 16

Yine 1970 li yillarda bilgisayar teknolojisinin ilerleme kaydetmesi kredi kart
piyasasinin da canlanmasina neden olmustur ciinkii teknolojideki hizli gelismeye baglh
olarak kredi kartlarinin da maliyetleri diisiiriilmiis ve bu sayede kredi kart1 programlari
cok karli olmustur. Ulkemizde kredi kart: uygulamasi 1963 ‘ te Le Dinners Club ve
Carte Blanche ‘la piyasaya girmis 171968 yilinda ilk olarak KOC grubuna bagh Setur
A.S. Club'tan kart ¢ikarma yetkisi alarak, kredi kart1 ihracina (issuing) baslamistir.

Ulkemizde bireysel kredi alaninda ilk ortaya c¢ikan iiriin kredi karti olmustur.
ABD ve Avrupa'da oncelikle bireysel krediler uygulamasi baglamig, bunu takiben
plastik kart uygulamalar1 gelistirilmistir. Tiirkiye'de bireysel bankacilik hizmetlerinin

baslangici kredi karti ve ATM'ler (Automated Teller Machines) ile giindeme gelmistir.

Diners Club' tan sonra Tiirk Ekspres Havacilik ve Turizm Limited Sirketi
"American Express" kartlar ile piyasaya girmis, soz konusu iki kart 1975 yilina degin
rakipsiz olarak faaliyetlerini siirdiirmiistiir. 1975 yilina gelindiginde Interbank grubuna
bagli olarak EuroCard, MasterCard ve Access kredi kartlarinin piyasaya girdigi
goriilmektedir. Bu ii¢lii grubun miimessilligi daha sonra "Anadolu Kredi Kartlar
Turizm A.S."ne devredilmistir. Piyasada gordiigii ilgi ve karlilik nedeniyle 1980' den
baglayarak  bankalar da kredi karti uygulamasina ge¢mislerdir.  Gerek
MasterCard/EuroCard gerekse VISA kredi kartlarinin ¢ok subeli bankalar tarafindan
hem cikarilmas:1 hem de anlagsmali igyerlerinde kabul edilmesi sonucunda, kredi karti

sistemi iilkemizde hizli bir gelisme gostermistir.'® 1992 yili sonu itibariyle Tiirkiye’

ITAKAN Mehmet,a.g.e.,s.244
" PARASIZ ilker, a.g.e.,s:215
'8 TAKAN Mehmet,a.g.e., 5.244



deki kredi kartlarinin sayist bir milyon iken 2004 yilinda yaklasik yirmi yedi milyona
cikmustir. 19

Kredi kartlar1 tiiketicilerin harcamalarinda kolaylik saglayacak yeni imkanlari
teknoloji ile bulusturdugu miiddetgce kullanimini artiracaktir. . Bu uygulamalardan biri ,
MasterCard’ 1n sundugu MODS (MasterCard Open Data Storage) uygulamasidir. Kredi
kart1 kullanicis1 bu teknoloji ile kisisel bilgilerini kredi kartlar iizerinde kayit etmelerini
ve yonetme imkani bulmakta. kredi kart1 tizerindeki bu bilgiler PC'ye takilan bir kart
okuyucu ile isleme alimyor. Bu sekilde ortaya ¢ikan yenilikler piyasada kredi karti

uygulamasini hizlandirmaktadir. »°

Giiniimiizde c¢ekin devreden cikip kredi kartlarinin giindeme gelmesi ile
bankalarin olusturduklari bu para “elektronik para” adi da denilebilmektedir.
Bankalarin gerek fonlar1 kredi olarak sunmalar1 ve gerekse kredi kartlar1 sayesinde
belirli bir oranda harcama imkan1 saglayan agiga kredi vermeleri ekonomide kaydi para

olusumuna yol agmakta ve ek bir satin alma giicii vermektedir. '

Kart temeline dayanan belli bash alti 6deme sistemi vardir. Bunlar iki seyahat
ve eglence kartindan (American Express ve Diners Club), iki banka kredi karti
sisteminden (Master Cara, Cisa) ve iki uluslararasi c¢ek sisteminde (Eurochegue ve

Pastcheque) olugmaktadir.

Giiniimiizde kullanilmakta olan kredi Kkartlari, bankalar tarafindan
cikarilabilecegi gibi perakende satis yapan biiyilk magazalar tarafindan da

cikarilmaktadir.

Ayrica gelecekte globallesebilecek o©zelliklere sahip bazi 6deme sistemleri

vardir. Bunlar arasinda Japon JCD kart1 ve Sears'in Discover kart1 sayilabilir.”?

Isletmelerin piyasa pastasindan daha fazla pay alabilmek icin gelecege doniik
calismalar1 devam etmektedir. Ozellikle diinyada kartli 6deme sistemlerinin revacta
olmast ve giin gectikce de Onemini artirmasi isletmelerin kredi kart kullanicilarina
yonelik ilgilerini de artirmaktadir. Globallesen diinya diizeni i¢inde artik MasterCard ve

Visa gibi dev kredi kart1 sirketleri diinyada onemli biiyiikliikteki sirketlerle beraber

Y TAKAN Mehmet, a.g.e.,s.231

20 http://www.tempodergisi.com.tr/life_style/02154/ , “Ciizdandaki Sihirbazlar” (e.t. : 28.05.2003)
*! AKDIS Muhammet, Para Teorisi ve Politikas: , istanbul: BETA Yaymevi, 2001,5.58

* PARASIZ ilker, a.g.e.,s:5



kredi kart1 kullanicilarina daha iyi hizmetleri verebilmek icin kredi kartlart ile ilgili

caligmalarina hiz kazandirmaktadirlar.

1.1.4. Kredi Kartlarinda Yer Alan Terimler

Kredi karti kullanicilarinin kredi kartt hakkinda gecen kavramlara yabanci

kaldiklar1 goriilmektedir. Asagida bu terimler tanimlanmistir. >

Kredi Faiz Orani: borcun tamaminin 6denmemesi sonucu kredili olarak kartin

kullanilmasindan dogan aylik faiz orani

Nakit Avansi Faiz Oram :Yurt icinde nakit avans kullanimindan dogan aylik
faiz orani. Nakit avans kullanildig1 giinden itibaren gecerlidir.

Gecikme Faizi Oram : Hesap 6zetin ile gonderilen toplam borcun 6denmemesi
durumunda ,0demekte gecikilen tutar iizerinden odenen aylik faiz orani. Burada faiz,

son 6deme tarihinden baslayarak hesaplanir.

Gecikme iicreti : Yurtdis1 ve dovizli harcamalarda ortaya ¢ikan gecikmelerde

alinan icret.

Donem Ici Toplam Harcama : Hesap kesim tarihine kadar kredi kartlari

merkezine ulasan kredi kart1 harcama ve nakit avanslari toplami
Limit : Banka tarafindan kredi kartina tahsis edilen toplam tutar.
Hesap Kesimi Tarihi : Hesap 0zetinin banka tarafindan diizenlendigi tarih

Hesap No : Kredi kart1 harcamalarinin tahsil edilecegi, kredi karti kullanicisinin

bankadaki vadesiz mevduat hesabinin numarasidir.
Kredilendirilen Tutar : Toplam harcamalar i¢inde krediye tabii olan tutar.
Limit Asim Tutar1 : Toplam harcamanin tahsis edilen limiti agmast halinde
asilan tutar

Limit Asim Ucreti : Tahsis edilen limitin asilmasi halinde, asilan tutar

tizerinden 6denmesi gerekli iicret.

Asgari Odeme : Hesap 6zetinde belirtilen tarihte 6denmesi gereken minimum
tutar. Odemelerin kredilendirilerek yapilmasi halinde bu rakam, toplam borgla
kredilendirilen tutar arasindaki farktir. Eger 6demeler kredilendirilmiyorsa bu boliim

toplam borca esit olacaktir.

» ALTAN Mikail,a.g.e. ,5.178-179



Son Odeme Tarihi : Hesap 6zetinde belirtilen "toplam borcuna veya asgari

O0deme tutarinin 6denecegi son tarih.

Toplam Borcunuz : Hesap 0zetinin diizenlendigi tarihe kadar Kredi Kartlar
Merkezine ulasan kredi harcamalari; kredilendirilen kart harcamalarinda bir 6nceki

donemden devreden bakiye ve faizi, ayrica -varsa- gecikme faizi toplamidir.

Uye isyeri : Kredi kart1 ile satis yapmak isteyen isyerleri, bankaya basvurarak
"Isyeri Bagvuru Formu" ve "Isyeri S6zlesmesi"ni iceren brosiirler doldurur ve gerekli
belgeleri ibraz eder. Bankanin uygun gérmesi durumunda bu isyeri "Uye Isyeri" olarak

calismaya baglar.
POS : Satis Noktas1 Terminali.

Basgvuru formu iizerinde veya ayrica POS talep formu olan bagvurular

degerlendirilerek POS yerlestirilip yerlestirilemeyecegi karara baglanir.

Imprinter : POS yerlestirilmesi uygun bulunmayan isyerleri i¢in igyeri
unvanini ve kodunu iceren metal plakalar.

Imprinter Bul : Birlesik Uyar Listesi

BKM : Bankalararas1 Kart Merkezi
1.2. KREDi KARTLARININ FONKSiYONLARI

Kredi kartlarinin fonksiyonlar1 , ekonomik , sosyal ve psikolojik fonksiyonlari

olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenebilmektedir.

1.2.1. Ekonomik Fonksiyonlari

Kredi kartlar1 paranin bir alternatifi olmas1 nedeniyle ayn1 para gibi ekonomi

tizerinde de etkileri bulunmaktadir.

1980’ li yilardan itibaren Tiirkiye’ nin yogun sekilde disa acgilmasi ile birlikte
bankacilik kesiminde hizli gelismeler yasandigi ve buna paralel olarak da kredi karti
sisteminin yayginlastigi goriilmektedir. Ozellikle yabanci turistlerin yaptiklar: tiiketim
harcamalarin1 kredi kartlar1 ile yapmak istemeleri ve halkimizin cagdas Odeme
araglarina egilimli olmalar1 kredi kartlarinin bir 6deme araci olarak giindeme gelmesine
neden olmustur. Ozellikle énemli gelir kaynaklarindan biri olan turizmde yabancilarin

kredi kartlarim1 kullanmalar1 6nemli bir ayrintidir.
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Ekonomik anlamda son yillarda kredi kartlar1 ekonomiye talep artisina neden
olmak ve cari agiga neden olan etkenler icinde sayilmasindan dolay: kétii etkisi oldugu
soylenmektedir. Burada unutulan kredi kartlarin1 ekonominin bir anlamda kisa siireli de
olsa canlanmasim saglayarak KOBI * lerin rahatlamasini saglamas1 , kisilerin refah
seviyesini artirmast acisindan 1iyi etkiledigi inancindayim aym: zamanda cari agik
bakimindan elestirildigi nokta ise ithalati artirdigi yondedir. Ama bu durumda unutulan
bizim disarida kredi kart1 ile yaptigimiz aligveris kadar en azindan iilkemizde bulunan
turistlerinde kredi kart1 ile i¢c piyasada harcama gerceklestirmesi ve buda aradaki acigi

kapatacak bir unsur olmasidir.

Kredi kart1 sistemi cok basit bir sistem olarak goziikmesine ragmen ekonomi
tizerinde degisik etkileri olan bir sistemdir. Kredi karti hem bir 6deme sistemi hem de

bir kredi arac1 olmasi nedeniyle para yaratma potansiyeline sahip bir enstriimandir.

Kredi kartlarinin ekonomik fonksiyonlar1 ; milli gelir, istihdam , parasal,
enflasyon , faiz, oranlar , kayit dis1 ekonomi, ve dis islemler agilarindan olmak iizere

yedi baslik altinda incelenebilir.

1.2.1.1. Milli Gelir Acisindan Fonksiyonlari

Milli gelir, bir iilkede bir y1l icerisinde iiretilen nihai mal ve hizmetlerin parasal
degeri olup, milli gelir seviyesini toplam arz ve toplam talep belirlemektedir. Toplam
arz ile toplam talebin esit olduklar1 seviye milli gelir diizeyidir. Kredi kartlar tiiketim
egilimini artirarak toplumun harcama miktarlarini artirmakta toplam arz ayni seviyede
kaldig1 icin fiyat artislarina yol acabilmektedir. Ancak iiretim imkanlarinin elverisli
oldugu ekonomilerde fiyat artis1 olmaksizin iiretim artigina sebep olmakta bu da

dolayisiyla gelir diizeyini artirmaktadir.*

Kredi kartlarinin milli gelire etkisi iki agidan ele alinabilmektedir. Bunlar kredi

kartlarinin tiikketim talebine ve yatirim talebine etkileridir.

* YILMAZ Eyiip, Tiirkiye’ de Kredi Kart: Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, istanbul: Tiirkmen
Kitapevi, 2000,s.58
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Kredi kartlar tiiketim talebi agisindan kisilerin harcama egilimlerini artirirlar.
Kart kullanicilan kendilerine kart sayesinde ilave bir satin alma giicii kullanirlar. Bu
durumda kredi kart1 olmasa yapamayacaklar1 harcamay1 kredi kartindan dolay1 yaparak

efektif talebin yiikselmesine neden olurlar.

Kredi kart1 ile harcama egiliminin artisi, efektif talebi koriiklemekte, bu da
kosullarin uygun olmasi durumunda iiretim artisina neden olmaktadir. Boylece de

ulusal reel gelir artmaktadir.”

Tiiketim harcamalarindaki artis ¢arpan etkisi ile diger kosullar veri iken
istthdami ve iretimi artirmakta, neticede milli geliri olumlu yonde etkilemektedir.
Kredi kartlarinin ne seviyede oldugunu o6l¢iimleyebilmek i¢in Europay International
Masterindex tarafindan yapilan bir arastirmaya gore kredi kart1 kullanicilarinin harcama

gruplarina gore kredi kart1 kullanim yerlerinin orani su sekilde ortaya ¢ikmistir.

» YETIM Sedat, Kredi Kartlar: ve Tiiketici Kredileri, Ankara: Sermaye Piyasas: Kurulu Yayini,
Yayin No:69,Ankara: 1997,5.22
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Kredi Kartlari ile yapilan harcamalarin O slper market %76
Harcama Gruplarina Gére Dagilimi (*) B akaryakit %71
OGiyim %70
80- O Hava yolar %59
704 B Seyahat Acentasi %57
601 OOtel/Konaklama %57
50 B Lokanta %56
o e OOtomobil Kiralama %54
% 40 B Saglik Kuruluslarn %50
301 mBakkal/Market %49
201 O Mobilya %48
101 OBeyaz Esya %47
0- B Bar/Meyhane %46
Harcama Gruplari
B Kitap/Kirtasiye %45

Sekil 1.1 : Kredi Kartlar1 ile Yapilan Harcamalarin Harcama Gruplarina

Gore Dagilimm

Kaynak: http://www.masterindex.com (e.t. : 21.06.2003)

(*) ankete verilen cevaplar birden fazla gikki isaretleme imkani oldugu i¢in oranlarin toplam: 100
degildir.

Bu arastirma gosteriyor ki iilkemizde kredi karti sahipleri daha c¢ok
gida,akaryakit ve giyim i¢in kredi kart1 kullanmay1 tercih etmektedir. Bu durum gida
ve giyim sektoriinde kendi kendine yeten ve arz fazlasi olan iilkemizde kredi karti
nedeniyle ortaya c¢ikan tiketim artisinin  olumsuz bir etki yapmayacagi
gostermektedir. Ayni zamanda akaryakita olan tiiketim sonucunda devletin akaryakittan
yilksek oranlarda vergi almasi ise kamu gelirlerine etki yapmaktadir. Kredi karti

tilkemizde efektif talebi artirarak net reel gelire olumlu katkilar yapmaktadir.

Kredi kartlarinin yatirim talebine olan etkilerine bakacak olursak, kredi karti
sahipleri harcamada kredi karti kullanirken, fazla paralarini bankada tutmaktadirlar.
Ayrica lye igyerleri kredi kart1 cirolarint ihtiyaglart oluncaya kadar bankada
tutmaktadirlar. Ve bu sekilde bu tutulan paralart repo doviz alimi seklinde
degerlendirip kazang¢ saglamak istemektedirler. Bankalar ise kendilerinde toplanan bu
ucuz maliyetli fonlar1 kolaylikla plase edebilmektedirler. S6z konusu bu ucuz maliyetli
fonlar bankalarin plasman maliyetini diisiirmekte ve ihtiyaci olan yatinm sahiplerine

daha ucuz maliyetli kredi olarak geri donmektedir. *°

** YILMAZ Eyiip, a.g.e.,60
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1.2.1.2. istihdam Aqisindan Fonksiyonlar

Kredi kartlar1 gerek tiiketim gerekse yatinm harcamalari acisindan iilkenin
istihdam diizeyinin artmasina da katkida bulunmaktadir. Kredi kartlar1 harcamalari
tesvik ederek ek mal ve hizmet iiretimini saglamakta bu da istihdamin artmasina neden
olmaktadir. Aymi zamanda bankalara ucuz plasman imkani saglamakta ve bu sekilde
bankalarin daha ucuz kredi vermesine neden olmakta ve bu krediler ehil girisimcilerin
eline gecerek iiretim artmakta ve buna bagl olarak da istihdam artmaktadir.

Bankalarin son yillarda artan kredi karti hacmini karsilamak icin kredi karti
pazarlamasi, ilgililere teslimi , operasyonel islem takibi konularinda yeni elemanlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayn1 zamanda kredi kart1 imal edebilmek icinde yeni isttihdam

kapilar1 agilmistir.

1.2.1.3. Parasal Acidan Fonksiyonlar:

Kredi kartlar1 mal ve hizmet alim satiminda nakit gibi kullanilmakta ve bu
yoniiyle para yerine gectigi soylenebilmektedir. Harcama yapan kimseler nakit yerine
kredi kartlar1 kullandiklar1 icin paralar1 bankalarda mevduat olarak kalmakta , iiye
igyerleri ise kredi kart1 cirolarini talep edene kadar bankalarda bu tutar kalmaktadir.
Bankalarda bu sekilde bekleyen para bankalarin kredi verecek fonlarimi artirir. Bu

sekliye dolayli olarak para arzi da artmis olur.

Kaydi para giiniimiizde kredi kart1 ile birlikte elektronik para olarak da
adlandirilmaktadir.  Bankalarin kendilerine yatirilan mevduatlardan , bu mevduat
miktarim1 asan biiyiikliiklerde kredi arz etmelerinin mekanizmasi  iki sekilde

gerceklesmektedir.

Birincisi bankaya yatirilan 100 birim mevduat, bankaca zorunlu kanuni karsilik
ayrildiktan sonra kredi olarak satilmaktadir. Kredi alan sahisin ayni bankaya veya
baska bankaya yatirmasi ve ¢ek karnesi veya kredi kart1 ile yetinmesi halinde ayn1 para
kanuni karsiliklar1 ayrildiktan sonra tekrar kredi olarak verilebilmektedir.

Ikinci durum ise bankaya paranmn yatirilmast ve yerine kredi kartinin
kullanilmast durumunda para ¢arpanindan dolay: ortaya ¢ikan durumdur. Para carpani
bankalarin kendilerine yatirilmis olan mevduatlarin ka¢ misli genisleme meydana

getirdiklerini gosterir bir durumdur.?”’

z AKDIS Muhammet, a.g.e. , 5.60
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1.2.1.4. Enflasyon Acisindan Fonksiyonlar:

Kredi kartlar efektif talebi koriiklemekte ve kaydi para yaratarak enflasyonu

artirmaktadir.

Tiiketim harcamalariin artmasi iiretim ile karsilanmayacak olursa yani toplam
talep toplam arz dengesi talep yoniinde bozulacak olursa bu durumda tiiketim
harcamalarinin artmasina neden olan kredi kartlar1 bu piyasada enflasyonun da
artmasina neden olacaktir.”® Ama artan talep icindeki kredi kart ile yapilan harcama
cok kiiciik bir meblagdir bu sene iilkemizdeki ortaya ¢ikan talebin yilizde 63'iiniin
tiketimden kaynaklandigin1 belirtmekle birlikte, bunun sadece yiizde 8'inin kredi
kartiyla yapildig: belirtilmektedir.”

Bir diger taraftan Kredi karti kullanilmasi ile piyasada nakit sirkiilasyonu
azalmaktadir. Bu durumdan bakildiginda ise piyasadan nakit paranin cekilmesi

enflasyonu diisiiriicii bir etki yapmaktadir.

1.2.1.5. Faiz Oranlarn Acisindan Fonksiyonlari

Kredi kartlar1 bor¢glanma taleplerinin artmasi1 ve tiikketim harcamalarinin
yogunlasmasina yol acabilir. Bor¢lanma taleplerinin artmasi faiz oranlarinin yiikselmesi
yoniinde etki yapar. Ancak kredi kartlar1 banka ve anlagsmali firmalarin rekabeti ve
Pazar payim1 artirma gayretleri de faiz oranlarini diisiiriicii yonde etki yapabilir. Kredi
kartlarinin faiz oranlarina net etkisi bor¢lanma talebi artiginin faizleri tirmandirma etkisi
ile rekabet ve Pazar payimnin faizleri asagi cekme egiliminin giiciine ve genel ekonomik

konjonktiire baghdir. *

1.2.1.6. Kayit Dis1 Ekonomi Acisindan

Kredi kart1 ile yapilan tiiketim harcamalari, islemlerin banka sistemi icinde
kalmas1 hasebiyle kayit dis1 ekonomiyi engellemektedir. Ulkemizde kayit dis1 ekonomi
oldukca yiiksek tutarlara ulagsmis durumdadir. Kayit dist1 ekonomi ayni zamanda
ekonomik yapinin gelismesini engellemektedir. Bu ylizden kredi kartlar1 kayit disi

ekonomiyi engelleyen olumlu araglardan biridir.

* YILMAZ Eyiip, a.g.e.,82

2 http://www.hurriyetim.com.tr/haber/0,,sid~1 @w~1 @tarih~2004-09-03-t@nvid~, “Kredi Kartinin
Patladig1 Yok Miisteriden Memnunuz” , (e.t: 03.09.2004)

* YILMAZ Eyiip, a.g.e.,83
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Bugiin kredi kart1 uygulamasinin iiye bakimindan miiessese bakimindan, iilke
ekonomisi bakimindan bir¢ok faydasi vardir. Ulke bakimindan déviz girdisi saglamasi
ve vergi kaybini azaltma fonksiyonu ve paranin ekonomik ¢cember icinde korunmasi
gibi bircok fayda siralanabilir.”’

Visa ve Global Insight tarafindan, 50 iilkede yapilan arastirmalara gore, kartl
O0deme sistemleri kayit disi1 ekonominin kontrol altina alinmasi ve vergi toplanmasina
onemli katki saglamaktadir. Sadece bu o6zelligiyle bile kredi kartinin desteklenmesi
gereklidir.*

Ulkemiz ekonomik acidan gelismis bir piyasaya sahip olamamasimin
nedenlerinden biri hatta en bas nedeni kayit dist ekonominin yillarca kontrol altina
almamamis olmasidir. Ekonomide dolasan paranin kontrol altina alinmasi yoniinde
belirli zamanlarda degisik kararlar alinmasina ragmen hala giiniimiizde kayit disi
ekonomi 6nemli bir boyuttadir. Bu durumda devlet ihtiyaci olan vergi gelirinden 6nemli
miktarlarda mahrum kalmaktadir. Piyasada kredi karti kullaniminin artmasi ile birlikte

en azindan kredi karti ile yapilan islemler kayit altina girmis olacaktir.

1.2.1.7. Dis islemler Acisindan Fonksiyonlar:

Kredi kart1 kullanimu iilkenin 6demeler dengesine etkide bulunmaktadir. Gerek
tilke vatandaslarinin bagska iilkelere gidip o iilkelerde harcama yapmalar1 gerekse
yabanci iilke vatandaglarinin iilkemize gelip kredi kart1 kullanarak mal ve hizmet satin
almalar1 6demeler dengesinde olumlu ya da olumsuz etkiler de bulunmaktadir. Eger
ilkeye gelen yabanci turistler , yurtdisina c¢ikarak aligveris yapan iilke insanindan daha
fazla aligveris yaparsa bu durum iilke i¢in 6demeler dengesine olumlu bir katkida
bulunur. Bunun tersi durumda ise ddemeler dengesine olumsuz yonde etki edebilir.

Yabanci turistler nakit para yerine iilkemize gelirken banka kart1 veya kredi karti
ile gelmekte ve bu sekilde aligveris yapmaktadirlar. Son yillarda tiim bankalarimiz
kredi kartlarina dev yatirim yaparak yabanci banka kartlarinin da iilkemizde gecerli
olabilmesini saglamislardir. Bu sekilde kredi kartlarinin yaygin kullanilmasi bu sisteme
alisik turistlerin daha fazla iilkemize gelmelerini ve aligveris yaparak daha cok doviz
birakmalarina sebep olacaktir.

Ulke insamimiz yurt disina ¢iktiginda kredi kart: ile harcama yapmaktadir bu da

cari acig1 artirir ama bunun karsiliginda iilkemiz yilda 20 milyon turist gelmekte ve

' ALTUG Osman, istanbul Ticaret Gazetesi, Say1 1587, 5.2, (e.t.: 24.11.1989)
32 “Kredi Kart1 Miisterisinin %2’ si Sorunlu” , Milliyet Gazetesi , (e.t. 03.09.2004),s.4
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onlarda iilkemizde kredi karti kullanmak suretiyle aligveris yapmaktadir. Ustelik
tilkemizde yapilan turist harcamalar1 bizim yurtdisinda yaptigimizdan ¢ok daha fazladir.
Bu yoniiyle baktigimizda ise gercekte kredi kartlar iilkemize doviz kazandirarak cari

ac1ga olumlu etki yapmaktadir.™

1.2.2.  Sosyal Fonksiyonlar:

Kredi kartlarinin sosyal agidan fonksiyonlarin1 olumlu ve olumsuz fonksiyonlari
olarak iki sekilde inceleyebiliriz. Kredi kartlar1 sosyal agidan kisilerin sosyal statiilerini
gelistirmeleri, ihtiyaglarim1 tam anlamiyla kargilamalarina yardimci olmasi ve bu sekilde
toplumsal acidan gelisimin saglanmasina yardimci olmasinin yaninda egitim, kiiltiir ve
bireysel acidan sunulan imkanlarin yanlis degerlendirilmesinden dolay1r da olumsuz

etkileri vardir.

1.2.2.1. Sosyal Acidan Olumlu Etkileri

Kredi kart1 kullanicilarinin kredi kartlarina yonelmelerinin baglica nedenleri hiz
ve kullanim rahathigidir. Kart hamili, kredi kart1 sayesinde yaninda biiyiik miktarlarda

nakit tasimak zorunlulugundan kurtulur.

Cebinizdeki parayr kaybettiginiz zaman bunun yerine yenisini almaniz s6z
konusu degildir. En azindan banknotlarla ilgili yasada hiikiim vardir. Paranin miktari
icin mahkemede bir dava agmaniz ve kaybettiginizi kanitlasaniz bile onun yerine
devletten para almaniz sz konusu degildir. Halbuki, kredi kart1 kayboldugunda bloke

ettirmek ve yerine yenisini cikartmak cok kolaydir. .**

Tiiketim harcamalari devamli ve zorunlu bir harcama olmasi nedeniyle, bu
harcamalarin karsilanmasi i¢in sicak paraya ihtiya¢ vardir. Fakat her zaman nakit
bulmak zordur. Kredi kartlar1 insanlarin tiikketim harcamalarimi ihtiyaglar1 ve zevkleri

dogrultusunda karsilamas1 yoniinden oldukg¢a faydalidir.

Kredi kart1 kullanicisina sayginlik,itibar,giiven ve prestij bakimindan avantajlar
saglar. Kredi karti sahibi olmak bash basina bir prestij kaynagidir. Bilindigi gibi

bankalar her isteyene kredi karti vermemektedir. Bu yiizdendir ki Kart tagiyan kisi

33 http://www.hurriyetim.com.tr/haber/0,,sid~1 @ w~1 @tarih~2004-09-03-t@nvid~ “Kredi Kartimin
Patladig1 Yok Miisteriden Memnunuz”, (e.t. : 03.09.2004)

** Yapi Kredi Bankas:, Tiirkiye’ de Bireysel Bankaciligin 3.y1l1, istanbul: Yap: Kredi Yayinlari, 1991,
s.55
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kredibilitesi yliksek olarak bilinmektedir. Kredi karti hamili yaninda parasi olmasa da
her tiirlii ihtiyacin1 kargilama imkaninin kendisinde oldugu duygusu ile devamli sekilde
giiven icerisinde bulunacaktir. Kisacas1 kredi karti sayginlik,giiven,itibar ve prestij

saglayan etkili bir mal ve hizmet satin alma aracidir.”

Amerika’ da bir kisinin sayginliginin cebinde tasidig1 kredi kartlarinin sayisi ile
orantilidir. Yabanci iilkelerde kredi kartlarim1 tasimak i¢in bugiin iilkemizde de
yayginlasmaya baslayan ozel ciizdanlar vardir. Amerika ve Avrupa iilkelerinde kredi
kart1 nakit paradan daha gecerlidir. Bu bir anlamda kisinin almis oldugu kredi kartinin

arkasindaki bankanin giivenirliligi ve kredibilitesidir de diyebiliriz.*®

Nakit gibi ¢ek tasima kiilfetinden de kurtarmaktadir. Kredi karti ile yapilan
O0deme cek ile yapilan 6deme sistemine gore daha giivenli, pratik ve hizlidir.son yillarda
cek ve senet kullanimi piyasada giivensiz araglar olarak goriilmektedir. Bu durum kriz
sonras1 Ozellikle kiiciik esnafin cek ve senetleri ddeyememesi ve bunun karsiliginda
yaptirim giiciiniin ne yazik ki aciz kalmasi toplumsal agidan da 6nemli goriilebilecek bir
kitlenin sosyal anlamda biiyiik sikintilar i¢ine girmesinde etken olmustur. Kisa zaman
icinde piyasada ¢ek ve senete olan giiven kayb1 kredi karti ile aligverise kaymis artik
esnaflar kendi aralarinda bile mal alisverislerinde kredi kart1 kullanimin1 artirmistir. Bu
genel manada toplumun 6nemli bir kemsini kapsayan esnaflarin rahatlamasina ve daha

rahat ticaret yapmalarina sebebiyet vermektedir.

Kredi karti ile kartin gecerli oldugu tiim isyerlerinde vade farki ddemeksizin mal
ve hizmet alimi yapilabilmektedir. Kart sahibi ekstre kesim tarihinden odeme siiresi
(yaklasik 40 giin) boyunca veya son yillarda taksitlendirme sayesinde 3 aydan 12 aya
kadar esit taksitlere boldiirerek faizsiz olarak mal ve hizmet alim satiminda
bulunabilir.>” Bu durum tiiketicinin genel manada refah seviyesini bilincli oldugu

miiddetce artirmaktadir.

Kredi karti ihrac eden bankalarin hemen hepsinin birkac uluslararasi kart
kurulusunun anlagsmali iiyeleri olmast ve seyahat, tatil kartlarinin da uluslararasi

kuruluglarca ihra¢ edilmesi nedeniyle ihra¢ edilmis oldugu iilke disinda seyahat

¥ YILMAZ Eyiip,a.g.e.,s24-26

36 Yap1 Kredi Bankasi, Tiirkiye’ de Bireysel Bankaciligin 3.y1th, Yapi Kredi Yayinlari, Istanbul, 1991,
s.54

7 YILMAZ Eyiip,a.g.e.,s24-26
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ceklerinin yerini tutacak sekilde kullaniimaktadir.*® Ozellikle son yillarda kapka¢ ve
hirsizliklarin artmasi kisilerin alin teri ile kazandiklari paralarinin bir anda haksiz ellere
gecmesi toplumsal acidan huzurun kacmasina neden olmaktadir. Kredi kart1 kullanimi1
ile hem seyahatte hem tatilinde hem de normal hayatinda para tasimayan bireyler

toplumsal agidan sikint1 veren bu durumlardan kurt ulunmasina neden olmaktadir.

Sosyal hayat icinde ekonomik miicadele veren bireyler ihtiyaglarini giderdigi
miiddetce mutlu olacaktir. Ama Kisiler her zaman icin ihtiyaglarin1 karsilayacak nakit
yonetimini gerceklestiremeyebilirler. Ozellikle sabit gelirlilerin maaslar1 ay sonuna
kadar idare edemeyebilir. Bu durumlarda belirli bir faiz karsiligt ATM’lerden miisteriler

kredi kartlarindan avanslar1 kadar para ¢cekebilmektedir.

Kredi kart1 sahipleri sayet bankalar1 kendilerine nakit ¢ekme olanagi vermisse
gerek karti1 veren bankalarin subelerinden, gerek kart kabul etmeye yetkili tiim
bankalarin subelerinden gerekse 24 saat hizmet veren ATM’lerden ihtiya¢ durumunda
nakit avans ¢ekebilir. Yurt disinda tiim ATM’lerin kart hamilleri nakit para ¢ekebilirken
tilkemize sadece kart1 veren bankanin ATM’lerinden ya da bu bankanin anlastig1 diger
banka ATM’lerinden kredi cekebilmektedirler. Kredi kartt hamilleri banka ve
ATM’lerin yani sira bankalarin anlagsma yaptiklar1 bazi 6zel isyerlerinden de (doviz

biifesi, benzin istasyonlari,otel gibi) nakit avans ¢ekebilmektedir. 39

Sosyal agidan belirli bir refaha sahip olan bireylerin ekonomik a¢idan da belirli
bir giice sahip olmalar1 ve ekonomi i¢inde giivenle hareket edebilmeleri gerekmektedir.
Piyasa icinde yer edinmek ve elindeki tasarruflarimi degerlendirmek ve gerektiginde
ihtiyaglarim  karsilayacak fon bulmak isteyen Dbireyler finansal aracilara
bagvuracaklardir. Bu bakimdan bankalarin verecekleri hizmet 6nemlidir. bankalar
giinimiizde miisteri sadakati saglamak, yeni miisteri kazanmak veya mevcut
miisterilerinin daha fazla kart kullanimini saglamak icin cesitli promosyonlar
diizenlemektedir. Chipsiz kartlarda puan toplamak ve toplanan puan karsiligi hediye
vermek chipli kartlarda ise miisterilerin yaptiklart aligverisleri karsiligt para
kazandirmak suretiyle 6diillendirilmekte ayrica en ¢ok kartla alisveris yapanlara hediye

vermek gibi farkli ddiillendirme politikalar saglamaktadirlar.

* TAKAN Mehmet,a.g.e., s.251
* YILMAZ Eyiip, a.g.e.,s.-24-29
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Tiirkiye'de '¢ipli kart' kullanimina gecilmesi icin gerekli altyap: caligmalarinin
stirdiiriilmektedir. Bu cercevede, bankalarimiza POS yatirimlar: i¢in BKM tarafindan da
tesvik verilmektedir. Cipli kartlar, 6zellikle PIN ile birlikte kullanildiklarinda sahtecilik
ve dolandiriciliga karst son derece gilivenli olmasi ve iizerlerinde bilgi

tasiyabildiklerinden kullanimi tercih edilen bir 6deme aracina dbnﬁsecektir.40

Kredi kartt hamilleri, karti1 ¢ikaran kurumun sundugu o6zel hizmetlerden
faydalanabilmektedirler. Bu hizmetler sosyal acgidan kisilerin daha giivende
yasamalarin1 daha mutlu ve refah yasamalarina hizmet etmektedir. Bunlarin arasinda
birtakim dergileri iicretsiz edinebilmek, kurumun sadece kart hamillerine sattig1 bazi
Ozel iriinleri alabilmek, havalimanlarinda 6zel boliimlerde oturup teleks, telefon gibi
haberlesme araglarindan faydalanmak ya da kredi kartin1 kullanarak bankalarin
otomatik vezne makinelerinden nakit para alabilmek, saglik hizmetlerinden
faydalanmak gibi bagvurabilecegi sigorta hizmetleri , kira 6demeleri, fatura 6demeleri

bugiin bankalar tarafindan kredi kart1 kullanicilarina verilmektedir.

Giintimiizde bir¢cok banka kredi kart hamilleri i¢in cesitli sigorta hizmetleri
sunmaktadir. Genellikle tiim bankalar kart hamillerine kayip calinti kart sigortasi
yapmaktadir. Bir¢cok bankada bu sigorta, bildirim anindan itibaren baslamakta bazi
bankalarda ise daha Onceki bir saatten baslayabilmektedir. Bazi bankalar kart
hamillerine seyahat,kaza, hastalik,alinan esyanin bozulmasi bagaj sigortasi gibi ¢ok
cesitli alanlarda sigorta hizmeti sunmaktadir. Ayrica yapilan bu sigortalar aylik taksitler

halinde kredi kartlarindan otomatik olarak alinmaktadir.

Aile sosyal a¢idan 6nemli bir boliimdiir. Aile bireylerinin tamaminin ¢alisarak
aileye katkida bulunmasi beklenemez. Ama aile reisi ailenin genel ihtiyaclarini
karsilamaya calisirken ailenin diger iiyelerinin de belirli zamanlarda onemli ihtiyaclari
cok acil ihtiyaclart vukuu bulabilir. Ek kart sayesinde aile fertlerinin istedikleri zaman
ihtiyaglarim karsilayabilmeleri saglanmaktadir. Bu sayede nakit ddemeksizin aligveris
yapabilmeleri ~ saglanmakta  ve  harcamalar tek  bir  hesapta  toplanip

denetlenebilmektedir*!

0 http://www2.dunyagazetesi.com.tr/news_display.asp?upsale_id=175162&dept_id=302, “Alsak Alsak
Kartla Ne Alsak” (e.t.: 18.05.2004 )
! http://www.e-ticaretmerkezi.net (e.t. :13.05.2004)
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Banka kredi kart1 hamilleri, belli bir kredi limiti dahilinde esnek sartlarda 6deme
olanag elde etmektedirler. Ancak, bu imkan her tiirlii kredi kart1 ihra¢ eden kurulus

tarafindan saglanmaktadir.

Kredi karti ihra¢ eden bankalar kart hamiline 6deme yapmak i¢in hesap
kesimsini gonderdikleri tarihten sonra belli bir siire i¢cinde faizsiz kredi kullanma
imkaninm tanimaktadirlar hatta son yillarda bankalarin miisterilerine kullandiklar kredi
kartlar1 karsiliginda iiye isyerlerinde yapmis olduklari aligverigleri pesin fiyatina
taksitlere bolmek suretiyle birden fazla ekstre de O0deme sansi vermek suretiyle
harcamalarinin ~ artmasina ve istenildiginde gelirlerinden daha fazla harcama

yapmalarina da katkida bulunmaktadirlar.

Kredi kartlarinin bu kolayliklarindan dolayi iilkemizde hizli bir sekilde artmasi
ekonomiye canlilik kazandirmasi ulusal ekonomi i¢in faydali olsa da  kredi karti
kullaniminin nakit haricici aligveris imkanina kendini kaptiran miisterilerin zamanla
biiyiiyen borg¢ yiikleri karsisinda ezilmeleri ise kredi kartinin sakincasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu durum kredi kartt kullanicilarinin bilinglendirilmesi ile bertaraf

edilebilecek bir durumdur. Fakat uzun bir siireci gerektirmektedir.

Kredi kartlarinin bilingli olarak kullanilmasi kullanicilarina onemli faydalar
saglamaktadir. Ornegin kullananlar, yaptiklar1 harcamalarin hesabim tutmakta kolaylik
elde etmektedirler.Kullanicilar gelen ekstreler sayesinde nakit planlamasi yapmakta ve
baz1 bankalarin ekstrelerinde vermis olduklar1 hizmet olan harcama oranlar: ile hangi
ihtiyaca ne kadar gereksinim duyduklarimi ve gerekirse ihtiyaclarini kontrol altinda
tutabilmeleri amaciyla bilgiler verilmektedir. Ayrica, acil durumlarda kredi kartlari,
hamillerine biiyilkk faydalar saglar. Giinimiizde kart hamilleri, telefonla mal
siparislerinde kredi kart1 kullanabilmektedir. Bunlarin yaninda, kredi kart1 kuruluslari
saglik sigortasi, kiralik araba iicretleri ve kisisel kaza sigortalan gibi alanlarda kart

hamillerine 6zel fiyat veya 1skonto uygulamasi yapmaktadirlar.

O halde kredi kartlar1 kisilerin sosyal hayatinda ©Onemli degisiklikler
yapabilecekleri imkanlar1 bireylere saglamaktadir. Insanlar sonsuz ihtiyaclarim
karsilama i¢in galisirlar. Amag en giizel sekilde yasamak ise kredi kartin nimetlerinden
bilin¢li bir sekilde faydalanmak ve gercekei bir nakit yonetimi saglamak suretiyle kredi

kartlar bireylere bu imkan1 saglayacaktir.
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1.2.2.2. Sosyal Acidan Olumsuz Etkileri

Kredi kart1 miisterisi eger gelirine gore harcamay1 bilmiyorsa kredi kart1 bu kisi
icin ¢ok tehlikeli bir ara¢ haline gelebilir. Kisinin asir1 derecede harcama yapmasi ve
belli bir siire sonra borcunun ddeyemeyecegi meblaglara ulasmasi sonucu banka bu kisi
hakkinda hukuki isleme bagvuracaktir. Ama bu durum 6zellikle kisilikle alakali olup

kredi kartinin getirmis oldugu bir dezavantaj olarak gormemek gerekir.

Kredi kartlarinin , bilingli kullanic1 olarak kabul edebilecegimiz ayagim
yorganina gore uzatan ve nakit yonetimini gercekten hakkiyla yapan bireyler ig¢in

olumsuz yoniinii s0ylemek miimkiin degildir.

Ozellikle iilkemizde 2001 krizinden sonra su anki gelinen nokta itibari ile
ekonomik 1yilesme ve bankalarin sagladigi imkanlar i¢inde kredi kullaniminin artmasi
bireyleri kredi kartlarina yoneltmektedir. Ama bu durum tiiketim harcamalarindaki
artisin karsiliginda gelir seviyesinde ki artisla desteklenememesi yiiziinden batik kredi

miktarinin da artisin1 yaninda getirmektedir.

Batik kredi karti kredilerindeki artista hala yiiksek diizeylerde bulunan kart

faizleri de nemli bir rol oynamaktadir. **

Ulkemizde yukarida da bahsettigimiz gibi son 94 ve 2001 yillarinda meydana
gelen Kriz donemlerinde, tiiketiciler zorunlu olarak aligverislerini ertelediler. Bugiin ise
bu bireyler alisverislerini gelirine bagli olarak degil, gelecegine baglh olarak giivensiz
bir bicimde yapiyor. Tiiketim egilimi ve buna bagh olarak kredi kartlar1 ve tiiketici
kredileri de sayr ve kullanim hacmi olarak artiyor. Kredi ve kredi karti pazarlama
gayreti icerisinde olan bankalar da, vatandasin gelir durumunun {izerinde kredi acarak
tiketim egilimini koriiklemektedirler. Bilinen bir gercek iilkemizde insanlarin
ihtiyaclar1 dogrultusunda tiiketim artis1 yasanmaktadir. Ama bu artisa karsin gelir aym
sekilde artirllmamaktadir. Ihtiyaclarim karsilamak isteyen bireyler, tiiketim artigini
koriiklerken aynmi sekilde gelirleri artmadigi icin bir anlamda heniiz kazanmadiklari

paray1 kredi kart1 ile harcamis olmaktadirlar.

* DOGAN ibrahim, “Yiizbin Yeni Magdur Geliyor.”, Aksiyon Dergisi,Say1: 496, (e.t.: 07.06.2004)
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Ulkemizde kredi kart1, iist gelir grubu Kart sahipleri tarafindan diizenli olarak
kullanilmakta ve bu gelir grubu kredi kartlarinin nimetlerinden faydalanirken 6deme
giinii geldiginde ise bir facia yasamamaktadirlar. . Bu grup ekonomik gelirlerinin

bilincinde ve giderlerini buna endeksleyebilen bir yap1 sergilemektedir.

fleriki boliimlerimizde de goriilecegi gibi yapmis oldugumuz anketlerde bunu
gostermektedir ki bu gelir grubundakiler icin kredi kartlar1 bir statii sembolii rolii
oynuyor. Bu gelir gruplar i¢in karta sahip olmak demek banka tarafindan yiiksek
kredibilitede goriilmek demektir. Alt gelir gruplarinda ise genel durum gelirin tiiketimi
tam anlamiyla karsilayamadigi bir ortami karsimiza cikartmaktadir. Ozellikle anket
caligmalarim sirasinda diisiik gelir grubunda olarak nitelendirebilece§im bircok
kendilerini kredi karti magduru olarak niteleyen bireylerle sohbetlerimde , bu bireylerin
baslangicta kredi kartin1 kendilerine verilen bir ikramiye olarak gordiikleri her 6deme
doneminde asgari tutar1 6deyip kalan kismi bir sonraki aya erteledikleri ve Bankalarin,
katlana katlana o6deyemeyecekleri miktarlarda borg¢lari ¢ikardiklarini ifade ettiler. Bu
durum , bu gelir gruplarinda bulunan bir kisim bireyin gelirleri ihtiya¢larin1 tam anlami
ile karsilayamadig1 icin Ozellikle kredi karti kullanimina gegtikleri donemlerde bir
tiketim cilginligr icine girdiklerini gostermektedir. . Bu da bireylerin kapasitelerini
asmalarina neden oluyor. Bunun vardigi nokta da ¢ogu kez mahkeme veya haciz

davalari oluyor.

Son donemde olusan tabloda ise, kredi kartt kullanicilart ile ekonomik karar
alma mekanizmalar1 kars1 karsiya gelmis durumda. Buna karsilik tiiketici kredilerini
azaltmaya yonelik bir takim 6nlemler alinsa da tiiketimin ve kart kullanma ¢ilginliginin
hiz1 yine de azalmadi. Son donemlerde bankalar artik istemeyerek de olsa kredi karti
satiglarini azaltmay1 diisiinmektedirler . > Bankalarin bu telaffuzlarinin nedeni 2004 yili
sonunda 592,8 YTL olan batik kredi karti alacaklarinin 2005 haziran ayi itibariyle
959.1 milyon YTL ve Eyliil 2005 itibariyle 1.130 Milyon YTL’ ye ulasmasidir. C1g gibi
biiyliyen batik kredi kart1 alacaklari, bankalarin toplam kredi alacaklarinin % 80’ ini

olusturmaktadir. **

3 “Takstili Alhsgveris Cilginhgr”, Diinya Gazetesi, (e.t.: 17.11.2004),s.13
* Garanti Dergisi , “Kredi Kart1 Bati1 Biiyiiyor” istanbul: Garanti Bankas: Yayinlari , Temmuz 2005
,8.12
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Sonraki boliimlerde de belirtecegimiz gibi kredi karti hakkinda son donemde
cikartilan kanunlar kredi kart1 kullanim kiiltiiriinii hala kazanamamis bireyleri korumak
manasini tasimaktadir diyebiliriz. Ama burada tabii ki devletin ve bireyin konuya
gereken Onemi gostermesi ile bitmemektedir. Buna bankalarin da katilmasi kredi
kartinin olumsuz sonuglarim1 ortadan kaldirabilecektir. Bugiin hala bir¢cok bankamiz
banka Onlerinde stand agmak suretiyle bilingli olsun olmasin belirli bir gelir seviyesinde
olsun olmasin herkesi kredi karti sahibi yapabilmek icin birbirleri ile rekabet
halindedirler. Bankalarin da konuya gereken 6nemi vermeleri bilingsiz harcama yapan

veya yapacak kisilerin kendilerine ceki diizen vermelerini gerektirecektir.

Kredi kartlari, satin alma Onceliklerine gére yapilmis olan ihtiyag listesinde kredi
ile alinabilecek mal ve hizmetler daha gerekli ihtiyaglarin 6niine gecerek kisinin birey

ve aile olarak tasarruflarindan maksimum fayda saglama olanagini engelleyebilir *°

Bir diger olumsuz durum ise toplu nakit para olmas1 durumunda ortaya ¢ikacak
pazarlik avantajinin kredi karti kullanimindan dolay:1 kaybolmasidir. Ciinkii tiye isyeri

malin Gicretini bankadan hemen tahsil edememektedir.

Yine bir bagka olumsuzluk ise kredi kartlar ile taksitlendirme sonucun da ortaya
cikiyor. Kredi kart1 sayesinde 1 giinde tiikenen et, siit, peynir gibi gida maddeleri ile
benzine ii¢ aya varan taksitlendirmeler yapilmakta. Giyim kusam ve diger esya
alimlarinda taksitlendirme 12 aya kadar c¢ikiyor. Bu ise tiiketiciyi asir1 bor¢clanmaya
ozendirmektedir. Ozellikle plansiz harcama yapma egiliminde olan tiiketiciler
taksitlendirme sayesinde ihtiyacinin iizerinde aligveris yapabilmektedir.  heniiz

kazanmadig1 paray1 harcayarak , yiiksek faiz yiikii altinda ezilmektedir.

Enflasyon oranlari yiizde 10’un altina diismiis olmasina ragmen, bankalar aylik
ortalama yiizde 6.25 yillik yiizde 107 faiz isletmeye devam ediyor. Aylik yiizde 9.95,
yillik yiizde 212 faiz uygulayan banka bile var. Oysa bir memurun maasi bir onceki yila
gore ancak yiizde 10 artmaktadir. . Dolayisiyla gelir-harcama ucurumu gittikce
biiylimektedir. Bu baglamda ozellikle  bilingsiz tiiketici kredi karti borcunun
Odeyebilecegi rakamlarin cok iistiine olmasindan dolayr ¢ok biiyiik sikintilara

girebilmektedir.

* ERSOY Ali Fuat ve BEYAZIT Ates, Tiiketici Kredileri, Mesleki Egitim Dergisi, Istanbul, 1999, s.110
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Tiirkiye'deki kredi kartt kullanicilarinin borcu hangi seviyede? Bu konuda
yapilan yorumlar ise hi¢ de i¢ acict degil. Hatta tefeciden bor¢ almanin, kredi karti
kullanmaktan daha cazip hale geldigi bile séyleniyor. *°

Kredi kartlar1 bazi isletmelerde mal ve hizmetlerin fiyatlarinin yiikselmesine
neden olur. Soyle ki kredi kart1 kullandirtan iiye isyeri bankaya 6dedigi komisyonu kart
hamilinden ¢ikarmak icin komisyon oraninca art1 olarak malin fiyatina yansitmaktadir.

Bu durumda kart hamilinin daha yiiksek fiyatlardan mal almasina neden olur. ¥’

Kredi kart1 kullananlarin ¢ogu kisa zamanda kart bagimlis1 oluyor. Reklamlar,
aligveris merkezlerinin i¢ dizayni, indirimler, taksit imkanlar1 ve daha pek ¢ok etken bu
bagimliligi daha da artirtyor. Once borclu yasam siireci basliyor. Cogunlukla bu siireci
iflaslar, intiharlar, aile facialari, hatta cinayetler izliyor. Bu durumlar1 yasamamak kredi

kartlarinin daha bilingli kredi kart: kullammindan ge¢mektedir.*®

ATO'nun 'Kredi Kartlar1 Anketi'ne gore, kart kullananlarin yiizde 43'i 6deme
giicliigii cekiyor, ylizde 50.9'u ancak asgari 6demeyi yapabiliyor, yiizde 26.2'si ise
borcunu ikinci bir kartla bor¢clanarak kapatiyor

Ankara Ticaret Odasi'nin (ATO) Ankara'daki ¢esitli merkezlerde bin 876 denek
tizerinde 1-5 Subat tarihleri arasinda gerceklestirdigi "Kredi Kartlar1 Yakin Planda
Anketi" sonuglart kredi kart1 kullanicilarina iliskin ilgin¢ gergekleri gozler oniine serdi.
Sonuglara gore ankete katilanlarin yiizde 71" kredi kart1 kullanirken, yiizde 54.4' bir,
yiizde 33.6's1 da birden fazla kart tasiyor.

Ankette, "Tkinci kredi kartina neden ihtiya¢ duyuyorsunuz? (birden fazla kredi
kart1 kullananlar degerlendirilmis) sorusuna kart kullananlarin yiizde 26.2'si kredi karti
O0demelerinde diger kredi kartinin destek oldugu yanitim1 verirken, tiiketicilerin yiizde
38'i kredi kartim1 yalnizca zorunlu gida harcamalari i¢in kullandiklarini bildirdi. Diger
sonuglar soyle:

Kredi karti kullananlarin yiizde 43.1't her ay 6deme giiclii ¢ekerken, ylizde

36.3'li ise yilda birkag¢ kez 6demede zorlaniyor.

 “Takstili Alisveris Cilgmnh@r”, Diinya Gazetesi, (e.t.: 17.11.2004 ),s.13
" YILMAZ Eyiip, a.g.c..s.36
* Ozgiir Ve Bilge Dergisi, “Cagm Morfini Kredi Kartlar1”, Yil:1 sayr:12
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Borcunu bir kez ddemeyerek temerriide diigen tiiketicilerin orani yiizde 55
olarak saptanirken, birden fazla temerriide diisenlerin oraninin yiizde 25 oldugu
kaydedildi. Hic¢ temerriide diismeyenlerin orani ise yalnizca yiizde 20.

Ankete katilanlarin ylizde 50.9'u anketin yapildigi giin itibariyle kredi
kartlarinin asgari 6demesini yaptiklarin belirtirken, 6demelerini son ddeme tarihinde
yapanlarin oraninin yiizde 63.5 oldugu belirlendi.

Tiiketicilerin yiizde 46.5'1 bankanin gonderdigi hesap Ozetlerini incelemiyor.
Hesap kesimlerini siklikla kontrol edenlerin orani yiizde 30 olarak saptanirken, diizenli
olarak kontrol edenler yiizde 23.5.

Kart kullananlarin yiizde 72.8' aligverislerinde kimlik sorulmadigini bildirirken,
kredi kart1 borcunun faizine faiz yiiriitiilenlerin oram yiizde 96.3.

Kart kullanicilarinin yiizde 64.8' bilingli aligveris ve harcama yapan tiiketici
olduklarina inanmiyor. Yine kart kullananlarin yiizde 73.4'i kredi kart1 kullanarak
yaptiklart harcamalar1 nakit olarak rahatlikla gerceklestiremiyor bu rakamlar kisilerin

kredi kartlarin1 ne oranda bilingsizce kullandiklarini gostermektedir. *

1.2.3. Psikolojik Fonksiyonlar:

Kredi kart1 sahibi olan mudilerin giiven prestij ve itibar bakimindan iistiinliik
kazandirmasi1 kredi karti kullanicilarinin psikolojik olarak mutlu olmalarina neden
olmaktadir. . Ama ihtiyaclarimi gelirine gore degil de kredi kart1 limitine gore kullanan
kisileri agisindan bakildiginda biriken borglarin ddenmemesi zamanla kisilerin ruh
hallerini bozmakta bu durum ruhsal olarak kisilerin bor¢ bataklarinin kurtulamamasi
bireysel bazda psikolojik dengelerinin bozulmasina toplumsal agidan ise yiizlerce aile
birliginin bozulmasi gibi etkiler yaratmaktadir.

Kredi kartinin ilk yarattigi psikolojik etki parayr ikame etmesi yonii ile bu
sinirin agilmast olarak karsimiza ¢ikmakta bu nedenle tiikketim egilimini artirmaktadir.
Fakat bu etki piyasada enflasyonist bir etki yaratmamaktadir. Buna karsilik nakit darligi
durumunda piyasayi canlandirici etkisi de goz ardi edilmemelidir. *°

Psikolojik anlamda  olumsuz etkilerin ortaya c¢ikmasina vatandas kadar

bankalarda etkili Kart sahipleri, bankalarin yiiksek faiz uygulamalar1 nedeniyle borg

¥ http://www.aksam.com.tr/arsiv/aksam/2003/02/17/ekonomi/ekonomil.html,“Borg Yigidin Kamcisi”,
(e.t.17.02.2003)

S ISIYEL Cavit, “Kredi Kartinin Tiiketime Etkisi” , Diinya Ekonomi — Politika Gazetesi, Kredi
Kartlar1 Eki, 6.11.1995, 5.2
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batagina saplandiklarini sdyliiyor. Ote yandan, bankalar cephesinden gelen yanita kulak
verildigi zaman da, yapilan harcamalarda biiyiik bir sorumsuzluk oldugu ortaya ¢ikiyor.

Kisacasi, kart kullanicilart harcama bilincine sahip degil, bankalar ise toplumdan
kart talebini goriince faizleri 6l¢iisiiz seviyelere ¢ikarmakta sakinca gormiiyorlar. Olayin
hem toplumsal hem de iktisadi acilimlar1 var. Bu asamada, Avrupa Birligi' ne girmek
icin dev adimlar atan Tirkiye icin, kredi kart1 ¢ilginligr ve tiikketim kiiltiirii Tiirkiye'nin
kendi sosyal ve mali giindemine almasi gereken bir konu olarak duruyor. s,

Genel olarak bakildiginda bilingsiz olarak kredi karti kullanan kisilerin nakit
yonetimlerini gerceklestiremedikleri soOylenebilir. Bu tip kisiler i¢in matematigi
bilmedikleri sdylenebilir. Belki bu yiizdendir ki kredi kartini lehine kullanmayi da
bilmiyorlar. Eger yorganina gore ayagimi uzatmis olsalar kredi karti kullanima
toplumsal olarak bakildiginda kisilerin {imitlerini artirici, tiikketim harcamalarini
psikolojik olarak dogrudan etkileyen bir faktor. Kredi kartlar1 gelismekte olan iilkelerde
toplumun zenginlesmesini saglayan bir faktor. Zenginlesen toplum refah seviyesinin
artmasi ile psikolojik olarak da daha fazla tatmin olmakta ve mutlu olmaktadir. Ama
bas da da degindigimiz gibi kredi kartini, yetersiz gelir ile sonsuz ihtiyaglar catismasi
icinde ihtiyaclari lehine kullanan bireyler, mutlu olamadiklar1 gibi psikolojik tatmine

ulagmakta da bu yilizden ¢ok zorluk cekmektedirler.

1.3. KREDI KARTI SiISTEMININ iSLEYiSi ,CESITLERI VE
AVANTAJLARI

Kredi  kart1 islemi yapan kuruluslar baslica iki yonli islem
gerceklestirmektedirler. Bunlardan birincisi, miisteriler adina kredi karti basarak
kullamimlarina sunmak, ikincisi ise, kendi kurulusu ya da diger kart c¢ikaran
kuruluslarca ¢ikarilan bu kartlarin kullanilabilmesi icin kredi kartlariyla mal ve hizmet
satin alinabilecek potansiyel firmalarla anlasmalar yaparak kredi kart1 islemlerini kabul

etmektir.

Kredi kart1 terminolojisinde kredi kart1 ¢ikarma islemleri "issuing", kart kabul
etme islemleri ise "acquiring" olarak adlandirilmaktadir. Buna baglh olarak kart ¢ikaran
banka ya da kurulusa issuer, kart kabul eden banka ya da kurulusa ise acquirer adi
verilmektedir. Bir kurulus sadece issuer olabilecegi gibi, sadece acquirer de olabilir.

Genellikle bankalar hem issuer hem de acquirer olarak kart hizmetlerini vermektedirler.

°! Diinya Gazetesi, “Taksitli Ahgveris Cilgmhgr”, (e.t.: 17.11.2004 ),s.13
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Kredi kart1 sistemine katilan taraflarin sayisina gore kredi karti sistemleri {ice

ayrilmaktadir. Bunlar iki tarafli sistem, ii¢ tarafli sistem ve karma sistemlerdir.>

1.3.1. iki Tarafh Sistem

Kredi kart1 ¢ikarmanin amaci kart ihra¢ eden kuruma gelir saglamak, piyasada
prestij elde etmek ve miisterilerin diger bankacilik islemlerine araci olabilmek ig¢in
rakiplere gore daha avantajli bir konumda olabilmektir. Kredi kartlar1; bankalar,kredi
karti kurumlart ve bazi kuruluslar tarafindan c¢ikarilmaktadir. Kredi karti ¢ikaran

kurumlarin verdikleri kartlarin tamami evrensel nitelikli degildir.

Bazi kartlar sadece kart1 veren kuruluslarin igyerlerinde kullanilmakta (magaza
kredi kartlar1) ,bazilar1 hem kart1 ¢ikaran isyerlerinin magaza ve subelerinde hem de bu
igyeri ile anlagsmali diger isyerlerinde kullanilabilmekte, bazilar1 ise sadece yurti¢inde

kullanilabilmektedir.

Oncelikle, kredi kartinin kullanilabilmesi icin harcama yapilacak isyerlerinin
olmas1 gerekir. Bir igyerinin de kart kabul edebilmesi icin herhangi bir banka ya da

kurulustan yetki almas1 gerekmektedir. Bu da iiye isyeri sozlesmeleri ile yapilmaktadir.

Piyasaya arz edilen kart, karti c¢ikaran kurulusa ait isyerleri disin da
kullanilmadigindan ve sadece karti ¢ikaran kurulusa ait igyerlerinde kullanildigindan
ayrica liye isyeri olarak bir taraf mevcut degildir; yani kredi kartin1 ¢ikaran kurulus ile
liye isyeri Ozdestir. 3 Kredi karti cikaran kurulusun sadece kendi miisterilerine kart
vererek yalnizca kendi igyerlerinde nakit 6demeden mal ve hizmet alma olanagi sunan

sistem iki tarafli sistem olarak anilmaktadir.

Iki tarafli sistemi uygulayan magazalarda  sistemin isleyisini asagidaki
orneklerle aciklayabiliriz.

Mark&Spencer isyerlerinde sadece kendi verdigi kredi kartlarin1 kabul etmekte
diger kuruluslarin cikarttig1 kartlari reddetmektedir. >* Bunun haricinde iilkemizde ikili
sistem icinde miisterilerine kredi kart1 ile aligveris imkani saglayan DKNY Jeans

,Pasabahce,Sevil Parfiimeri 1gs, Kigili, Polo Garage,Mavi Jeans,Zeki Triko Ve

2 TAKAN Mehmet,a.g.e., $.248

33 ATES Derya, Banka Kredi Kart1 S6zlesmelerinin Hukuki Niteligi ve Ek Kart, Ankara 2000 s.9
>* YILMAZ Eyiip, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, istanbul: Tiirkmen
Kitapevi, 2000,s.17
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Lcwaikiki gibi firmalar miisterilerine sadece kendi magazalarinda hizmet sunan kredi
kart: ile taksitli satis imkam sunmaktadirlar.”

Carousel Aligveris ve yasam merkezi ve Garanti Bankasi igbirligi ile hazirlanan
Carousel Kredi Kart1 hem Tiirkiye’ de hem de Avrupa’ da bir aligveris merkezinin
cikardigr ilk kredi karti oldu. Carousel Kredi karti ,Carousel Aligveris ve Yasam
merkezinin icinde yer alan 100 magazadan kredi karti ile aligveris imkaninin yani sira
Master Card amblemi olan her yerde yurti¢inde ve yurtdisinda kredi kart1 ile aligveris
ve yaygin ATM agini kullanma imkaninin da vermektedir. *°

Sekil 1.2 de kredi kartlarinda iki tarafli bir sistem uygulanis1 goriilmektedir.

A 4

KREDI Kredi Kart1 Teslimi 1

KARTINI < KREDI
CIKARAN Aligveris 2 KARTI
KURUM > HAMILI
(ISSUER) Aylik Hesap kesimi 3

Borcun Odenmesi 4

Sekil 1.2 : Kredi Kartlarinda iki Tarafl Sistemin Isleyisi
Kaynak: TAKAN Mehmet,a.g.e. , s.249
Sekil de Goriildiigii gibi, iki tarafli sistemde biri mal satan ve ayni zamanda
miisterilerine kredili satis yapma olanag: saglamak iizere kart veren ticari isletme, digeri
de miisteri olmak iizere sadece iki taraf vardir. Teoride basit kart, tacir karti, satict kredi
kart1 (seller credit card), isletmeye Ozgii kart diye de nitelendirilen bu kartin gercek

anlamda bir kredi kart1 sistemi olusturmadig1 aciktir.

Iki tarafli sisteme gore kredi kartinin, kredi kartim ¢ikaran kurulusa ait sube
veya bagh isyerlerinde kullanilmasinin ardindan kredi kartin1 ¢ikaran kurulus, kart
hamiline bir harcama belgesi diizenleyip gondermektedir. " Harcama belgesinde
gonderildikten sonra kart hamili ise borcu, karti ¢ikaran kurulus ile arasindaki

sozlesmede belirlendigi iizere vadesi geldiginde toplu ya da taksitle 6demektedir.

33 TAS Dilek, "Ahsverisi Kolaylastiran Kartlar”, Milliyet Gazetesi, (e.t. 29.07.2000)

% «Carousel ve Garanti’ den Alisveris Merkezi Kart1” Diinya Ekonomi-Politika Gazetesi (e.t. 12
.11.1998) ,s.9

" CEKER Mustafa , a.g.e., 5.8
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Ticari isletme bu karti ¢cikarmaya gerek olmaksizin da miisterilerine taksitle mal
satabileceginden dolay1 bizim de katildigimiz iizere bu kartlarin tam manasiyla kredi

kart1 olarak tanimlanmasi uygun degildir.
1.3.2. U¢ Tarafh Sistem

Bu sistemde, ikili sistemden farkl1 olarak bagka bir taraf daha bulunmaktadir. Ug
tarafli sistemde ticari isletme kart ihra¢c etmemektedir. Onun yerine bu konuda
uzmanlasmis kredi karti c¢ikaran kart kuruluslari ya da bankalar bu islevi yerine
getirmektedirler. Bu sekilde cikarilan bir kart sisteme dahil olan ve bu sistemin logo ya

da amblemini tasiyan tiim igyerlerinde kart hamillerince kolaylikla kullanilabilecektir.

Bu tiir bir kredi kart1 sisteminde kart1 ¢ikaran kurum, miisteri tarafindan yapilan
harcama bedellerini {iye isyerine ddeme garantisi vererek iki tarafli sistemdeki 6deme
riskini lizerine almaktadir. Kart hamili ise, bir donem icerisinde yaptig1 aligveris ve

harcama tutarlarinin toplamim kart1 veren bankaya édemekle miikelleftir.

Uc tarafli sistem pratikte yerini baska bir tarafin da sisteme katildig
genisletilmis iic tarafli sisteme birakmistir. Avrupa ve iilkemizde bankalar, bizzat
bagimsiz kredi kart1 ¢cikarmak yerine, lisans s6zlesmeleri ¢ercevesinde anlastiklar1 Visa
ve EuroCard-Mastercard’ 1n kredi kartlarini ¢ikarmaktadirlar.”® Genisletilmis ii¢ tarafh
kredi karti sistemi aslinda bes tarafli bir sistem goriimiindedir. Ciinkii, sistemin
isleyisinde temel olarak bes taraf s6z konusudur. Bunlar;

* Lisans veren kredi kart1 kurulusu (VISA, MasterCard gibi),

* Lisans alan ve kart pazarlamasini yapan banka (Halkbank, Pamukbank gibi),

e Yetkili bir bankadan kredi kartin1 alan kart hamili,

« lsyeri ile iiye isyeri s6zlesmesi imzalamis bulunan baska bir banka (Yap1 Kredi,
Akbank gibi),

» Uye isyeri sozlesmesini bir banka ile imzalayan ve baskaca bir bankanin verdigi

kart hamilinin kartin1 kendi isyerinde kabul eden iiye isyeri (6rnegin Metro gibi).

¥ CEKER Mustafa, a.g.e., s.10
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Yukarida taraflart belirtilen ve uygulamada da bizzat yasanan ve genisletilmis
tic tarafl1 sistem olarak adlandirilan sistemi bir sekil ile aciklamak sistemin kavranmasi
acisindan daha uygun olacaktir. Sekil 1.3 de genisletilmis ii¢ tarafli sistemin isleyisi

goriilmektedir.”

KARTI VISA KART KABUL
CIKARAN ' ) > | TAKAS ' ' g EDEN BANKA
KURUM MERKEZI{ TURKIYE IS
HALKBANK 9 Tiirkiye’ de BANKASI
(VISA) , | Bankalar . | (VISA)
10 aras1 Kart 11
Merkezi
2131 121 131 17 I 61
KART ) | IS BANKASI
HAMILI B ~ | ILE
HALKBANK 5 ANLASMALI
VISA ISYERI
> | (METRO)
4

Sekil 1.3 : Kredi Kartlarinda Genisletilmis Uc Tarafh Sistemin isleyisi
Kaynak :TAKAN Mehmet,a.g.e., s.250 ; ALTAN Mikail, Bankacilik , s.172

(1) Halkbank 'in VISA kart kurulusu ile lisans anlagsmasi yaparak kredi karti

verme yetkisini almasi.

(2) Halkbank 'in kart hamili ile bir s6zlesme yapmasi. Diger yandan Tiirkiye Is
Bankas1 'min igyeri ile iiye isyeri sozlesmesi yaparak bu isyerinde VISA kredi kartlarinin
kabul edilmesine iliskin sozlesme yapmasi ve ilgili igsyerine imprinter ya da POS cihazi

baglamasi.

PTAKAN Mehmet,a.g.e., s.250
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(3) Halkbank 'm kart hamiline kartini teslim etmesi.

(4) Kredi kart1 hamilinin Metro 'dan aligveris yapmasi.

(5) Odeme yapmak amaciyla kredi kartinin ibraz edilmesi.

(6) Harcama belgesinin isyerince anlagsmali bankaya ibraz edilmesi.

(7) Tiirkiye Is Bankas1 'nin harcama bedelini isyerine 6demesi.

(8) Yapilan harcama belgesinin Tiirkiye Is Bankas1 tarafindan takas merkezine
bildirilmesi.

(9) Takas merkezinin bu harcamayi kart hamilinin bankasina bildirmesi.

(10) Halkbank tarafindan takas merkezine yapilan 6deme.

(11) Takas merkezinin s6z konusu bedeli isyerinin bankasina 6demesi.

(12) Kam c¢ikaran Halkbank 'm kart hamiline hesap bildirim cetvelini
gondermesi.

(13) Kart hamilinin borcunu son 6deme tarihinde 6demesi.

1.3.3. Karma Sistem

Genigletilmis iki tarafli sistem diye de adlandirilan karma sistemde, kredi karti
hamili, kartini, bu kart1 kendisine veren isletmenin yani sira diger baz1 isletmelerde de
kullanabilir. Bu durum genellikle ayn1 sektorde ¢alisan isletmeler i¢in s6z konusudur.
Ornegin; bir havayolu firmasindan alinan bir kart, yine havayolu alaninda faaliyet
gosteren diger bir firmada da gecerli olmaktadir. Bu igbirligi sayesinde kart hamilleri
sisteme dahil diledikleri havayolu sirketinden pesin para Odemeksizin bilet almak
imkanina kavusabilmektedir. Burada her sirket digerininkine benzeyen bir havayolu ile
ulasim kredi kart1 ¢ikarir. Yolcu bilet alirken kendisine kart veren sirketten bu kart ile
bilet alirsa, bu gercek anlamda iki tarafli bir kredi karti iligkisi olusturur. Buna karsilik,
yolcu kendisine kredi kart1 veren sirketin disinda bir havayolu sirketinden bilet almak
istediginde, sisteme dahil olan bu sirket bu kart1 kabul etmek zorunlulugundadir. Bu
durumda, ikinci havayolu sirketi tipki {i¢ tarafli sistemde oldugu gibi bir iiye igyeridir.
Ciinkii, o bilet bedelini yolcudan degil yolcuya kart1 veren havayolu sirketinden talep ve
tahsil edecektir. Goriildiigi gibi, burada bir havayolu sirketi bir taraftan bizzat kart1

cikaran kurum, diger taraftan da iiye isyeri olarak iki farkl islev géjrebilmektedir.60

% TAKAN Mehmet,a.g.e., s.251
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Buna 0rnek olarak UATP tarafindan c¢ikarilan Air Travel Card olusturur. Bu
kurulusa diinyadaki tim havayolu sirketleri dahil olmuslardir. S6zii edilen isbirligi
sayesinde kart hamilleri diledikleri havayolu sirketinden pesin para édemeksizin bilet
alma olanagina kavusmuslardir. Burada her sirket digerininkine benzeyen bir havayolu

ile ulasim kart1 cikarmaktadir.

Karma sistem, kredi kart1 yoniinden baktigimizda karti ¢ikaran sube veya baglh
igyerleri disinda kullanilabilmesi bakimindan iki tarafli sistemden ayrilirken, karti

cikaran kurulug ile mal veya hizmet sunan igyerinin ayn1 olmasi ozelligi ile iic¢ tarafh

1

sistemden alyrllrnalktaldlr.6 Karma sisteme dayali kredi kartlar1 ya aym bolgede ya da

ayn1 bransta kullanilabilen kartlardir. 62
Bu yonleriyle karma sistem hem iki tarafli sistemden, hem de ii¢ tarafli

sistemden ayrilmaktadir.

1.3.4. Kredi Karti Cesitleri

Kredi kartlar ; ii¢ sekilde ayrima tabii tutulabilir. Bunlar
1. Kullanim Sekillerine Gore Kredi Kartlari

- Kredili Kredi Kartlar

- Stoklanmis — Deger Kartlar1 Veya Magaza Kartlari
2. Kart Hamilinin Niteligine Gore Kredi Kartlar:

- Bireysel Kartlar

- Firma Kartlar1 (Company Card)

- Asli Kart , Ek Kart

3. Kullanim Alanlarina Gore Kredi Kartlar

- Yurt I¢i Kredi Kartlar

- Yurt Dis1 Kredi Kartlari

Olmak iizere ii¢ sekilde ayrima tabii tutulabilir. Asagida kredi karti ¢esitlerine

daha ayrintili bir sekilde deginilmistir.

ol CEKER qutafa, a.g.e.,s.12 .
% TEOMAN Omer, Hukuki Yonden Kredi Kart1 Uygulamas, Giincelestirilmis 4.baski istanbul: Beta
Yayinlar1,1999,5.49-50
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1.3.4.1. Kullanim Sekillerine Gore Kredi Kartlar1

Kullanim sekillerine gore kredi kartlari, kredili kredi kartlar (credit cards) ve
stoklanmis — deger kart1 (stored-value card) veya magaza kartlar1 olarak iki boliimde

incelenir.

1.3.4.1.1. Kredili Kredi Kartlar1 (Credit Cards)

Bu tiir kredi kartlarinda kart hamili kisinin bir cari hesab1 olmasi1 s6z konusu
iken bu hesabinin alacakli olmasi zorunlulugu yoktur, bir bagka ifade ile bankada hi¢
para bulundurulmayabilir. Ornegin, kart hamili iiye isyerinden bir mal satin alir, iiye
igyeri de bankadan -belirli bir giinde parasini tahsil eder. Banka da miisterisinin adina
actifi borclu cari hesaba kendisinin belirledigi miisterisine yani kart hamiline de
bildirecegi son 6deme giiniin valorii ile bu tutar1 bor¢ kaydeder. Bu son 6deme giinii
kart hamilinin bu harcama bedelini faizsiz 6deyebilecegi son giinii ifade etmektedir.
Kart hamili harcama tutarin1 bu tarihte 6demeyebilir. Bu durumda, valorii takip eden ii¢
ay icinde kredi faizi tahakkuk ettirilmek suretiyle bu borcunu 6demekle yiikiimlii hale
gelmektedir. Bilindigi gibi, bor¢lu cari hesap seklinde ¢aligsan kredilere ii¢ aylik donem
sonlarinda faiz tahakkuk ettirilmektedir. Kart hamili faiz 6deyerek bu riskini, ii¢c ay
icinde ortadan kaldirmak ile sorumlu hale gelmektedir. Baz1 uygulamalarda ise, bu
sistemin disina cikildigr goriilmektedir. Bazi bankalar son 6deme giiniinde yapilan
harcama tutarinin belli bir kisminin 6denmesi kosuluyla toplam harcama tutarinin dort
ile alt1 ay arasinda degisen esit takside bolmekte, harcama bedelinin 6denmesini aylara
yaymakta, ancak aylik faizler tahakkuk ettirmektedir. Bu ise, harcama bedelinin bir
defada ii¢ aylik donem icersinde Odenmesine alternatif bir durum meydana
getirmektedir. Her kredi karti hamiline harcamalar1 i¢in belli bir limit taninmakta ve
kart hamili de bu limiti icerisinde doner (rotatif) bir harcama olanagina sahip
olmaktadir.

Kredi kart1 hamillerine yurt icinde kart1 aldig1 banka tarafindan, yurt disinda ise,
kredi kartt kurumu tarafindan taninan limitler dahilinde, yurt icinde kart alinan banka
subelerinden, yurt disinda ise sisteme dahil banka subeleri ile otomatik vezne

makinelerinden "cash advance" de denilen avans cekebilme imkani taninabilmektedir.”

TAKAN Mehmet,a.g.e., 5.245
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1.3.4.1.2. Stoklannmus — Deger Karti (stored-value card)Veya Magaza
Kartlan
Bu kartlar sabit bir miktar dijital nakit igermektedir. Akilli kartlar (smart Card)

bu tiir kartlarin en iinliisiidiir. **

Perakende satis yapan magazalar veya magazalar grubu tarafindan miisterilerine
kredili aligveris yapma olanagl sunan ve iki tarafli sistem seklinde isleyen kredi
kartlaridir. Bu tiir kartlar, bir magazalar zinciri olusturmus perakendeciler icin
miisterilerine zincirin diger halkalarindan da hitap edebilme ve kredili satislarin da tek

bir merkezde toplanmasi imkani saglar.

Bu tiir kart uygulamalarinda bankalar veya diger mali kuruluslar organizasyon

ve idare konularinda katkida bulunabilmektedirler.

Perakendeci saticilar, ¢esitli sekillerde kredi imkanlar1 saglarlar. Bazilar fatura
tarihinden sonra iki-iic hafta i¢cinde odenmesi gereken aylik veya opsiyon hesaplar
seklindedir. Bazilar1 da, kart hamillerinin aylik 6demelerinin 20-30 kat1 bir limite sahip
hesaplardir. Ancak, magazalarin kredi limitleri, faizler ve ddemeler ile ilgili kurallar
biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu tip kart ihra¢ eden magazalarin iyi bir 6rnegi
Ingiltere'de Marks&Spencer Magazasidir. Bu magaza 1978 mayis ayinda, iilke capinda
bir kredi kart1 uygulamasi basglatmis ve o yil igerisinde yarim milyondan fazla magaza

kart1 ihra¢ etmistir.

1.3.4.2. Kart Hamillerinin Niteligine Gore Kredi Kartlari
Kart hamillerinin niteligine gore kredi kartlari; bireysel kartlar, firma kartlari

(company cards) ve asli kartlar-ek kartlar olarak ii¢ boliimde incelenir.

1.3.4.2.1. Bireysel Kartlar

Bireysel kredi kartinin hamili gercek kisidir. Bu gercek kisi kartla yaptig
harcamalardan dogrudan dogruya sorumlu oldugu i¢in bu tiir kartlara 6zel kredi kartlar
da denmektedir. Nitekim, burada bankaya ya da kredi karti1 kurumu nezdinde agilan

alacakli veya borg¢lu cari hesabin sahibi ile kart hamili ayn kisidir.

® PARASIZ ilker,a.g.e.,5:25-26
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1.3.42.2.2. Firma Kartlar1 (Company Cards)

Ozellikle is amaciyla seyahat eden isadamlarina, firmalarin iist diizey
yoneticilerine ve pazarlama elemanlarina hitap eden kartlardir. Firma kredi kartlari

kendi i¢inde dar anlamda ve genis anlamda olmak iizere ikiye ayrilir. 63

Dar anlamdaki firma kredi kartlarinda yapilan harcamadan tek basina bir firina,
diyelim bir anonim sirket sorumludur. Kredi kartin1 ¢ikartan kurum nezdindeki hesap
bu firma adina agilmistir. Kart bu durumda bir gercek kisinin adina diizenlenmis
olabilecegi gibi, bazen hamil olarak sadece tiizel kisi gosterilmis de olabilir. Anilan
tirdeki kredi kartlar1 daha cok sirketi disarida temsil ile gorevli kisilerin yapacaklar
harcamalar icin ¢ikarilirlar. Bazen hem firmanin hem de firmada gorevli gergek kisinin
adinin birlikte yer aldigi bu tiirdeki kredi kartlarinin sirketin gereksinimlerini satin
almakla yiikiimlii olan kisilere de verilmesi miimkiindiir.

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasilabilecegi gibi, dar anlamdaki firma
kredi kartlart da kendi icinde belirli bir kisiye bagh ya da sadece firma adimi tasiyan
kredi kartlart olmak iizere ikiye ayrilabilmektedir. Bu tiir kartlardan, sadece firmanin
yer aldig1 kredi kartlarina, beyaz firma kredi kart1 ad1 verilmektedir. Beyaz firma kredi
kartlarinda yalnizca ilgili firmanin ticaret unvami yer aldiginda, kredi kartim

kullanmaya yetkili olan gercek kisinin adlart bu tiir kartlardan anlagilamaz.

Ozellikle dis gezilerde personel kullanan firmalar, personelini ve firmanin
ihtiyaclarim satin almakla gorevlendirdikleri elemanlarina bu tiir kredi kartin1 vermeyi,
elemaninin eline para vermek yerine genis kullanim alani olan bu kart1 kullanmay1
yeglemektedirler. Boylelikle, seyahate cikan bir personel orada yapacagi otel, lokanta
vb. gibi harcamalar i¢in sirket adina ag¢ilan hesap iizerine ¢alisan kredi kart1 sayesinde,
para tasima kiilfetinden kurtuldugu gibi 6nemli kolayliklar da saglayabilme avantajina

sahip olabilmektedir.

% TAKAN Mehmet,a.g.e. 5.245
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1.3.4.2.3. Asli Kartlar-Ek Kartlar

Yukarida ayirict 6zellikleri belirtilen tiim kredi kartlar1 asli kartlar olarak da
nitelendirilebilir. Bu tiir bir kredi kartinin ¢ikarilmasindan sonra ayni hesap numarasi
tizerine, ikinci bir kart daha diizenlenmesi halinde bu ikinci kart ek kart olarak
adlandirilir. Isadami olan bir kisinin kendi kartina ek olarak bu kez esine yapacagi
harcamalar1 yine ayn1 hesaptan karsilamak {izere ikinci bir kart verilmesini istemesinde
durum boyledir. Bunun yani sira, ikinci kart i¢in ayr1 bir hesap agilmakla birlikte, ikinci
kartla yapilan harcamalardan ilk kart hamilinin sorumlu olacaginin 6ngoriilmesi halinde

de asli kart-ek kart ayirimi yapilabilir.

Eski bankalar kanuna gore bir bankanin kart hamiline verdigi limit 5 maasini
gecemeyecektir. Son diizenleme ile bu oran 3 katina indirilmistir. Ay sekilde hamilin
yakinlarina verilen ek kartlarin da asil kart sahibinin limitine kadar kredi karti

verilebilir. %

Sunu da belirtmek gerekir ki, ek kart hamilinin de yaptig1 harcamalardan
miiteselsilen sorumlu tutulmasi da miimkiindiir. Buradaki 6zellik, kredi kartin1 ¢ikaran
kurumun ikinci, yani ek karti verecegi kisinin kredi degerliligini arastirmaya gerek
duymamasidir. Ek kart hamilinin harcamalarindan da asli kart hamili sorumlu
tutulduguna gore, kredi kartin1 ¢ikaran kurumun sadece asli kart hamilinin mali

durumunu incelemesi yeterli olmaktadir.

1.3.4.3. Kullammm Alanlarina Gore Kredi Kartlar:
Kullanim alanlaria gore kredi kartlari; yurt ici (domestic) kredi kartlari ve
yurt dis1 (international) kredi kartlar1 olarak iki boliimde incelenir.

1.3.4.3.1. Yurt ici (Domestic) Kredi Kartlan

Yurt ici kredi kartlar1 sadece kredi kartinin ¢ikarildig: iilke sinirlar igerisindeki

iye igyerlerinde yapilan harcamalar i¢in gecerlidir. Genellikle yurt i¢i kredi kartlari;

66 REISOGLU, Seza ,Bankalar Kanunu Serhi, Genisletilmis 4.baski, Ankara: Dogus Matbaacilik,
2000,s.521
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0deme-bor¢landirma kartlar1 (charge cards) ve kredili kredi kartlart (credit cards)
seklinde kullanilmaktadir. Diger bir anlatimla, yurt i¢i kart hamili yaptig1 harcamalar
icin hesabinda para bulundurmak zorunda degildir. Elinde 6deme kartt bulunduranlar
yaptig1 harcamalar icin sadece belli bir erteleme zamani kullanarak bu zaman sonunda
borcunu 6deme yiikiimliiliigli altina girerken, ellerinde kredili kredi karti bulunanlar
buna ek olarak yaptiklar1 aligverislerin bedellerini zamana yayarak 6deme imkanina
basvurmaktadirlar. Kredili kredi kart1 hamilleri kredi amaciyla ¢ekecekleri nakitleri,
istediklerinde kart1 ¢ikartan bankadan, istediklerinde de otomatik vezne makinelerinden
cekebilme sansina da sahip bulunmaktadirlar. Yapilan harcamalar ile c¢ekilebilecek

nakitler kart hamillerine verilen limitlerle sinirli olmaktadir.®’

1.3.4.3.2. Yurt Dis1 (International) Kredi Kartlar:

Bu tiir kanlar ayn1 zamanda hem yurt icinde ve hem de yurt disinda yapilan
harcamalar i¢in gecerlidir. Yurt dis1 kredi kartlar1 genellikle transfer-hesaba erigim
(debit cards) kartlar1 seklinde calismaktadir. Bu tiir kartlar1 kullananlarin hesaplari
alacakli cari hesap bi¢ciminde ya normal hesabinin yaninda déviz hesabi ile ya da sadece
doviz hesabi ile ¢alismaktadir. Yurt disinda yapilan harcama muhabir bankanin yurt
disindaki banka hesabini bor¢landirdigr giin valorii ile kisinin doviz iizerine acilmis
hesabindan diisiilmektedir. Son 6deme giinii gibi bir erteleme s6z konusu olmadig: gibi,
kart1 ¢cikartan kurum kart hamillerine, bor¢larini faizi ile birlikte taksitle ddeme imkani
tanimamakta ve borcun vadesinde (harcamanin yapildi§i anda) yerine getirilmemis
olmasi durumunda ise, cezai sart1 iceren bir 6deme talep etmektedirler. O halde, kart
hamili hesabinda siirekli yaptiZi harcamalar1 karsilayacak bakiye bulundurmak
zorundadir. Yurt dist kredi kartlar1 ile kart hamilleri sisteme dahil kuruluslardaki
otomatik veznelerden onceden belirlenmis limitler dahilinde para c¢ekebilmekte, bu
onlara bankalarin agik olmadigi zamanlarda onemli bir avantaj saglamaktadir. Elbette
elindeki kart ile sisteme dahil herhangi bir subeden de belli limite kadar para
cekebilmektedirler. Kart ile yapilan harcamalarda, harcama tutar1 iiye igyerine verilen
limiti astig1 anda iiye isyeri kendi iilkesindeki kredi karti merkezinden o da kart

hamilinin iilkesindeki kart1 ¢ikartan bankadan provizyon almaktadir.

% TAKAN Mehmet,a.g.e., 5.247
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Bununla birlikte, uygulamada bankalar yurt disindan provizyon istendiginde
hesap bakiyesi elverisli olmadig1 halde istenildigi anda hesabina yeteri kadar para
yatirabileceklerini bildikleri, bu 6demeyi her an i¢in yapabileceklerine inandiklar
miisterileri i¢in provizyon vermektedirler. Bu anlamda provizyon, harcama yapan

kisinin kredibilitesine gore verilebilmektedir.

1.3.5. Kredi Karti Kullammminin Taraflar Acisindan Degerlendirilmesi

Simdiye kadar degindigimiz kredi kartlarinin sadece kullanicilar agisindan degil
bankalar acisindan ve iiye isyerleri agisindan da degerlendirmek kredi kartlarinin

ekonomik ve toplumsal acidan 6nemliligini gostermede gerekli olacagi kanisindayim.

1.3.5.1. Kredi Kartimin Kart Hamili Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Kredi kart1 kullanimi miisterilere ¢esitli avantajlar saglar. Bunlarin basinda hiz
ve kullanim rahatligi gelmektedir. Kart hamili, kredi kart1 sayesinde yaninda biiyiik
miktarlarda nakit tastmak zorunlulugundan kurtulur. Her ne kadar nakit 6deme en hizli
isleyen yol ise de kredi kartiyla odemeler cekle odemelerin ¢ek diizenleme, ceki

igyerine kabul ettirme gibi zorluklarini ortadan kaldirmaktadir.

Banka kredi kart1 hamilleri, belli bir kredi limiti dahilinde esnek sartlarda 6deme
olanagi elde etmektedirler. Ancak, bu imkan her tiirlii kredi kart1 ihra¢ eden kurulus

tarafindan saglanmaktadir.

Kredi karti ihra¢ eden bankalar kart hamiline odeme yapmak icin hesap
kesimini gonderdikleri tarihten sonra belli bir siire i¢inde faizsiz kredi kullanma

imkanini tanimaktadirlar.

Miisteriler agisindan kredi kart1 kullaniminin sakincali yonlerinden biri, kisilerin

Odeyebileceklerinden fazla borg yiikii altina girmeleridir.

Kredi kart1 kullananlar, yaptiklar1 harcamalarin hesabini tutmakta kolaylik elde
etmektedirler. Ayrica, acil durumlarda kredi kartlari, hamillerine biiyiik faydalar saglar.
Giiniimiizde kart hamilleri, telefonla mal siparislerinde kredi kart1 kullanabilmektedir.
Bunlarin yaninda, kredi karti kuruluslar1 saglik sigortasi, kiralik araba iicretleri ve
kisisel kaza sigortalar1 gibi alanlarda kart hamillerine 6zel fiyat veya 1iskonto

uygulamast yapmaktadirlar.
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Kredi kart1 kullanimiyla birlikte, muamelelerin tek bir hesaba yazilmasi ve kredi
kart1 grubu icindeki bankalarin herhangi bir subesinden para c¢ekme hakk:i gibi
konularda faydalar saglamaktadir. Kredi kart1 ihra¢ eden bankalarin hemen hepsinin
birka¢ uluslararasi kart kurulusunun anlasmali iiyeleri olmasi ve seyahat, tatil
kartlarinin da uluslararast kuruluglarca ihra¢ edilmesi nedeniyle ihra¢ edilmis oldugu

ilke disinda seyahat ¢eklerinin yerini tutacak sekilde kullanilmaktadur.®®

Kredi kartt hamilleri, karti cikaran kurumun sundugu 6zel hizmetlerden
faydalanabilmektedirler. Bunlarin arasinda birtakim dergileri iicretsiz edinebilmek,
kurumun sadece kart hamillerine sattig1 bazi 6zel iiriinleri alabilmek, havalimanlarinda
ozel boliimlerde oturup teleks, telefon gibi haberlesme araglarindan faydalanmak ya da
kredi kartin1 kullanarak bankalarin otomatik vezne makinelerinden nakit para alabilmek
sayilabilir.

Yine diger aile bireyleri ve yakinlar i¢in cikarilacak ek kart sayesinde fertlerin
nakit ddemeksizin aligveris yapabilmeleri saglanmakta ve harcamalar tek bir hesapta

toplanip denetlenebilmektedir.

1.3.5.2. Kredi Kartinin Uye isyerleri Acisindan Degerlendirilmesi

Isyerlerinin kredi kartli 6demeleri kabul etme nedenlerinden biri, is hacimlerinin
artmastyla elde edilecek karin, kredi kart1 kurulusuna 6deyecekleri komisyondan daha
fazla olacagi beklentisidir. Ancak, fiyatlar1 sik sik degisen mallar i¢in bu durumun

fayda saglayip saglamayacagini anlamak giictiir.

Isyerlerinin satislarin artip artmayacag konusunda cesitli goriisler olmakla
beraber, satiglarinda kredi kart1 kabul eden isletmelerin etmeyenlere oranla rekabette

daha avantajli durumda oldugu kesindir.

Kredi karth satislar sonucunda isyeri nakit akislarinin diizenini iyilestirirken
O0demelerin yapilmasini da garanti altina alir. Ciinkii, satis belgelerinin ibrazi ile birlikte
kredi karti kurumu saticiya ddemeyi hemen yapmaktadir. Ceklerin karsiliksiz ¢ikma
veya Odemelerin gecikmesi ve magazalarin kendi taksitli satiglar1 sonucunda bazi
alacaklarm1 gbz Oniine alindi@inda, saticilar agisindan kredi kartlh satis yapmanin

faydasi dikkate alinmaya degerdir.

% TAKAN Mehmet,a.g.e., s.251
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Isyerleri, kredi karth satis yaptiklarinda cekle veya taksitli satiglarindan daha az
kirtasiye ile ugrasmaktadirlar. Defter tutma gibi maliyet unsurlarinda belirli bir diisme
goriilmektedir. Ancak, kredi karth satig islemlerinin maliyet yoniinden daha verimli
olabilmesi i¢in izlenecek prosediiriin anlasilir ve kolay isletilebilir olmasi gerekir.
Kredi karth satisa baglanmadan 6nce maliyetlerde ne kadar tasarruf saglanabilecegini

kestirmek giic olabilir.

Uluslararas1 kabul edilebilirlige sahip VISA ve MasterCard gibi kredi kartlarini
kabul eden isyerleri ve magazalar yurt disindan gelen miisterileri (turistler, isadamlari

gibi) de cekerler.

Satis noktasindan EFT'nin yaygilik kazanmasiyla birlikte, isyerlerinin kredi
karti uygulamalarina daha biiyiik 6nem verecekleri kuskusuzdur. Bunun nedenlerinin
basinda, isyerlerinin organizasyonla ve kirtasiye ile ilgili sorunlarinin bu sayede
coziime kavusturulabilmesi gelmektedir. Ayrica, satis noktasi terminallerinde hesaba
erisim kartlarinin yaninda kredi kartlarinin da kullanilabilmesi 6demeler agisindan
kolaylik saglayacak ve hiz kazandiracak bir bagka 6nemli unsurdur.

Kredi karti sirketleri, isyerlerine belli bir iicret karsilig1 hizmet vermektedirler ve
bu iicretlerin miktari isyerinden isyerine degismektedir. Isyerleri acisindan bakildiginda
igyeri komisyonlarinin nasil tespit edildigi bir belirsizlik yaratmakta ve isyerlerinin
sikayetlerine neden olmaktadir. Bununla birlikte, isyerine uygulanacak yiizde de o
igyerinin pazarlik giiciiniin 6nemi de goz ardi edilemez. Genelde kiigiik isyerleri,
pazarhikta iilke capindaki biiyilk magazalara oranla daha yiiksek komisyon oranlarini

kabul etmek zorunda kalmaktadirlar.

1.3.5.3. Kredi Kartim1 Cikaran Kurulus Acisindan Degerlendirilmesi
Konuya kredi ihra¢ eden kurulus acgisindan bakildiginda, kart c¢ikarma
islemlerinin karli hale doniisebilmesi i¢in birka¢c yilin ge¢mesinin gerekli oldugu

goriilmektedir.

Kredi Kkartli islemlerin maliyetinin azalmasi agisindan kart sistemlerinin
sayilarmin az ve uluslararasi bir alana hitap eder kapsamda olmasi gerekir. Isyerleri, her
biri kendi kural ve prosediirlerini uygulamak isteyen pek c¢ok kredi karti kurumuyla
ugragmaktansa, az sayida prosediir ve genis bir miisteri kitlesine sahip kart kurumlarini

tercih etmektedir. Bu nedenle, her banka kendi kredi kartin1 ¢ikarmak yerine VISA ve
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MasterCard gibi O6nemli uluslararasi kredi karti gruplariyla anlagmali olarak kart
sunmaktadir. Baz1 bankalar birden fazla kart ihra¢ etmekte ve pek ¢ok banka da baska
bankalarin miisterilerine kredi kart1 hizmeti sunmaktadir. Kredi kartlarinda oldugu gibi
seyahat ve tatil kartlar1 da birka¢ grup tarafindan ihrac¢ edilmektedir (American Express

ve Diners Club gibi).*

Kredi kart1 ¢ikartan kuruluslar istedikleri kart sayis1 diizeyine erismekte cesitli
sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu sorunlarin bazilari bilgisayar uygulamalarina
gecisten sonra c¢oziilmiisse de iki Onemli sorun hala halledilememistir ki, bunlar;
islemlerin  yapilmasinda zorunlu olan, kirtasiye isleri ile yiiksek oranda

sahtekarliklardir.

Son yillarda islem hacminin artmasiyla birlikte, kullanilan ve diizenlenen belge
miktarinda paralel bir artis oldugu gozlenmektedir. Boylece tezgah arkasi islemler

artmis ve bunlar1 yapacak elemanlarin istihdam gereksinimi dogmustur.

Sahtekarlikla 1ilgili problemlerin giderilmesi icin giivenlik sistemlerinde
tyilestirme caligmalari yapilmaktadir. Sahtekarlikla ilgili sorunlar, kartlarin yasal
olmayan yollardan basilmasindan c¢ok, calinmas1 veya kaybolmasindan
kaynaklanmaktadir.

Bu tiir sorunlarin oniine ge¢cmek icin kredi karti ihra¢ eden kurumlar cesitli

onlemler almaktadirlar.

1.4. KREDi KARTLARININ HUKUKI NiTELiGi VE TURKIiYE’ DE
YAPILAN YASAL DUZENLEMELER

Kredi karti kullaniminin giin gectikce artmasi ile birlikte Ozellikle bilingsiz
kullanim, amacinin disinda kullanim ve gelirin ¢ok iistiinde harcama yapilmasi sonucu
artan bor¢ yiikiiniin karsilanamamasi ve yine yasa dist yollardan kredi kart1 kullanimi1
sonucu ortaya ¢ikan sahtekarlik olaylarinin artmasit hukuki manada da kredi karti
kullamimina yasal bir ¢ercevenin konulmasini gerektirmistir. Kredi karti kullanimi
sonucunda yukarida bahsetmis oldugumuz taraflarin magdur olmamasi i¢in bu kurallara
uyulmasi gerekmektedir. Bu bakimdan tezimizde kredi kartlarinin hukuki agidan nasil

ifade edilmesi gerektigine deginmeyi yararli bulduk.

% TAKAN Mehmet,a.g.e.,s.252-253
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1.4.1. Kredi Kartimin Hukuki Niteligi

Kredi kartlar1 hukuki agidan iki farkli konuda degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bunlardan birincisi kredi kartlarinin hukuki ag¢idan kullanicisina kredi kullandirip

kullandirmadig ikincisi ise kredi kartinin bir kiymetli evrak olup olmadigidir.

1.4.1.1.Bankalar Kanunu Acisindan Kredi Karti

Kredi tanimini irdeleyecek olursak, kredi; mevcut bir satin alma giiciinden,
belirli ve gecici bir siire icin baskas: lehine vazgecmektir.”’ Bu aciklamaya dayanarak
ve birazda acarak bankalarin kredi vererek likit araclarini belirli bir siire ile kendi
adlarina ve hesaplarina ya da kendi adlarina fakat bagkasi hesabina kullanilmak iizere
bir baskasina terk etmesi (nakdi krediler) veya miisterilerinin lehine belirli sarta bagl
olan ya da olmayan 6deme yiikiimliiliiklerini iistlenmeleri olarak da ifade edilmektedir
(gayri nakdi krediler ) .”"

Bankalarin miisterilerine kredi kart1 araciligiyla ATM’ lerden kullandirttiklar
nakit avanslar1 direkt olarak bir nakdi kredidir. Kredi kartlarinin aligveris amagl olarak
kullanilmasi ise belirli bir donem hukuki anlamda ayrimlar ortaya ¢ikarmis ve biiyiik
bir sorun haline gelmistir.

Bankalar kanununa bu tereddiitleri gidermek amaciyla Devlet bakanlig
tarafindan 11. No’ lu Tebligi ¢ikartilmistir. Bu tebligde konuyla ilgili olarak su

aciklamaya yer verilmistir.

Kredi kartlarina tahsis edilen limitler gayri nakdi kredi olarak, kredi
kartlarinin  kullanimindan dogan ve buna iliskin O6demenin bankalarca
gerceklestirilmesi sonucunda kredi karti hamilinden talep edilen tutar tahsil
edilene kadar nakdi kredi olarak degerlendirilecek ve bu halde tahsis edilen limit
ile nakdi kredi haline doniisen tutar arasindaki fark gayri nakdi kredi olarak
izlenmeye devam edilecektir."”>
Goriildiigii tizere 11 nolu tebligde yapilan diizenlemelere gore bankalarin kredi

kart1 islemlerinden dogan alacaklar1 risk olarak nitelendirildigi gibi, kart

hamillerine tahsis edilen limitle birlikte kredi karti kullanicisina gayri nakdi

0 TEKINALP I:,:Tnal, Banka Hukukun Esaslari, Istanbul: Beta Yayinlar1 1988,5.350
"' TEKINALP Unal a.g.e,s.353 ; TEOMAN Omer,a.g.e., 5.226
7> Resmi Gazete, say1 22197 (e.t.:09.02.1995)
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kredi kullandirmis olur. * Bir anlamda tiye isyerine kredi karti kullanicisinin
0dememe riskini de {iizerine almaktadir. Harcama belgesi tutarlarimin iiye
isyerine 6denmesi ile birlikte likit ¢ikis1 yapmis ve kredi karti kullanicisinin geri
o0deme siiresine kadar ki siire icinde ise nakdi kredi kullandirmis olmaktadir.
Kart hamilinin tutarlarinin tamamini degil sadece bir kismini 6demis olmasi
halinde ise kredi karti kurumunun 6denmeyen kisim ile kart limiti arasinda kalan
tutar kadar gayri nakdi kredi kart hamili tarafindan 6denmeyen harcama belgesi
tutar1 kadar ise nakdi krediyi kart hamiline kullandirdig1 kabul edilmektedir. '
Ornegin 1milyar TL, limitli aymn 10’ unda geri 6deme tarihi olan kullanici igin
bu tutar banka tarafindan saglanmis bir gayri nakdi kredidir. Kullanic1 600 milyonluk
yapmis oldugu aligveris sonrasi bankanin iiye igyerine bu tutar1 ddeme siiresine kadar
600 milyon gayri nakdi kredi olarak kalmaktadir. 600 milyonun 6denmesi ile baslayip
geri 0deme siiresine kadar olan siire de ise nakdi kredi kullanildig1 kabul edilmektedir. .
Eger kullanic1 geri ddeme giiniinde 600 milyonun asgari tutar olan 60 milyonunu
oderse bu durumda 460 milyon lira gayri nakdi kredi, 6denmeyen kisim olan 540

milyon ise nakdi kredi olarak kullanildig1 kabul edilmektedir.

1.4.1.2. Kiymetli Evrak Hukuku Acisindan Kredi Karti

Kiymetli Evrak hukuku acisindan kredi kartlarini incelemeden 6nce kiymetli
evragl tanimlamak gerekir. T.T.K. madde 557 ye gore ; “kiymetli evrak dyle senetlerdir
ki, bunlarda miindemi¢ olan hak senetten ayr1 dermeyan edilemedigi gibi, baskalarina
da devredilemez.” . bu agiklama cercevesinde bir belgenin kiymetli evrak oOzelligi
tasiyabilmesi icin su ii¢ 0zelligi biinyesinde bulundurmasi gerekir.

- Senet Ozelligi tagimasi

- Hak ile senet arasinda siki bir iligki bulunmasi

- Hakkin senede yerlesmis olmas1”
bu unsurlara bakarak kredi kartinin bir senet olarak degerlendirecek olursak ;

Kredi karti niteligi itibari ile senet unsurunu tagimaktadir. Ogretide ve bazi
yazarlarca alacak senedi ve bor¢ senedi mukabilince kredi kartlarinin senetle bazi

farkliliklar arz ettigini de belirtmek gerekmektedir.

» TEOMAN Omer,a.g.e.,s.231-232
" BUHUR Oguzhan, a.g.e.,s.31
" BUHUR Oguz.a.g.e. .38 ; YILMAZ Eyiip, a.g.e.,126
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Miindemi¢ olan hak ile senet arasindaki siki bag yoniinden bakacak olursak,
kredi kartlarinda da bu tiir bir bag vardir. Zira kart hamili nakit 6demeksizin aligveris
olanagina ancak kartin1 ibraz ederek sahip olabilecektir. Ancak senetten farkli olarak
iye igyeri tarafindan ibraz edilen kart geri verilmektedir. Bir anlamda bor¢luluk pos
makinesi ile o an kayitlara gecirilmis ve kredi kart1 sahibinin bir sonraki aligverisinde
kullanabilmesi i¢in geri verilmistir. Ama senet bor¢luya ibraz edildimi senet tekrar iade
edilmez. ’°

Son ozellik olarak kiymetli evrakta bir hakkin i¢ ice olmasi gerekir. Bu hak
alacak hakki, ortaklik hakki veya ayni bir hak olabilmektedir. Kredi karti hamiline nakit
O0demeksizin aligveris yapma hakki saglayan bir senet olmasindan dolayr kredi karti
tizerinde irade beyaninin bir ortaklik hakki ya da bir ayni hak dogurmayacagi goz

oniinde tutulursa kiymetli evrak olarak nitelendirilemeyecegi diisiiniilebilir.

1.4.1.3. Tiirkiye’ de Banka Kartlar1 Ve Kredi Kartlar1 Kanununda Yapilan
(2005 Yih ) Degisiklikler

Kredi kartlar1 iilkemizde milli gelir seviyesi diisiik ve gelir dagilimi1 bozuk bir
ekonomide yasam savasi veren halkimiz tarafindan bir can simidi olarak kullanilmig
yakin zamandaki ekonomideki konjoktiirel dalgalanmalar ve ekonomik krizlerde
ozellikle alt gelir gruplariin tiiketim harcamalarina devam edebilmesi i¢in vazgecilmez

bir unsur olarak kullanilmistir.

"Yasa tasaris1 ¢alismalart 1993 yilinda BKM onciiliigiinde baslatilmistir. Kartli
O0deme sistemlerindeki isleyis sekli genel hukuk kurallarina uygun olup, diizenleyici bir
yasa tasarisin1 olumlu karsiliyoruz ve destekliyoruz. Ancak yapilacak diizenlemenin
Avrupa ve Diinya standartlarina, uluslararas: kartli ddeme kuruluslarinin belirledigi
kural ve prosediirlere, rekabet kosullarina uyumlu olmas: gerekmektedir. AB'ye giris
asamasinda karthh o6deme sistemlerinin Avrupa ile entegrasyonunu zorlastiracak
diizenlemeler getirmemelidir.""’

Yillarca devam eden enflasyondan kurtulmak , IMF politikalarina zorunlu
olarak uymak ve AB standartlarim1 yakalamak i¢in 2000’li yillardan beri devam eden

sik1 politikalarin  sonucu olarak bugiin enflasyon oranlar1 tek haneli rakamlara

yaklagsmistir. Bu bir anlamda harcamalarin kisilmasi ve talebin daraltilmasi ile miimkiin

® CEKER Mustafa. , a.g.e., S.37
7 infomag Dergisi , “Kredi Kart1 Kullammm”, (e.t.: 02.09.2004) s,8
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olacaktir. Ama bu uygulamalar yeterli sermaye birikimine sahip olmayan iilkemizde
cari acigin yiikselmesine neden olmustur. Cari agik Tiirkiye gibi gelismekte olan iilke
ekonomilerinin 'yumusak karni'. 1994 ve 2001 yillarinda patlak veren agir ekonomik
krizlerin sorumlusu. Genel anlamda iilkenin déviz kazanclari ile harcamalar1 arasindaki
farki gosteren cari islemler agig 9,3 milyar dolar ile tarihinin en yiiksek seviyesine
cikmistir. Kredi karti kullaniminin hizla artmasi talebin daralmasini engellemekte ve
kisilerin zor kosullarda bile aligveris yapmalarin1 saglamaktadir. Ve bu konuda 6nlemler
alinmasi1 gerekmektedir.

Cari agikla ilgili tedirginliklerin artmasi hiikiimeti de harekete gecirdi. son
donemde BDDK’nin hazirladigi ve kredi kartlarimi disiplin altina almayr amaclayan
Banka Kartlart ve Kredi Kartlari Kanunu Tasaris1 Taslagi; kredi kartt kullanimi
konusunda bir dizi yeni yiikiimliiliik getirmektedir. Kredi kartlar1 ile ilgili onemli
diizenleme ve cezalar soyle: 8

Gercege aykir1 harcama, nakit 6deme ya da alacak belgesi diizenleyene veya bu
belgelerde tahrifat yaparak ¢ikar saglayanlara 2 yildan bes yila kadar hapis cezasi ve 5
bin giine kadar adli para cezas1 verilecek. Her yil yeniden belirlenen ve bir giinliik hapis
cezasinin dengi sayilan giinlik adli para cezast su anda 15 milyon lira olarak
uygulaniyor.

Banka kart1 veya kredi kartim1 kaybettigi ya da caldirdigr yolunda gercege aykiri
beyanda bulunup kart1 kullanan veya baskasina kullandiran kart sahiplerine 2 ile 4 yil
arasinda hapis ve 2 bin giine kadar adli para cezas1 verilecek.

Kredi kart1 veya iiye isyeri sozlesmesinde veya ekli belgelerde sahtecilik
yapanlar veya sozlesme imzalamak amaciyla sahte belge ibraz edenler bir yildan ii¢ yila
kadar hapis cezasiyla cezalandirilacak.

BDDK’dan izin almadan kredi kart1 ¢ikaran veya iiye isyeri anlasmasi ve bu
konuda reklam yapanlara ii¢ ile 5 y1l arasinda hapis cezasi ve bin giine kadar adli para
cezasiyla cezalandirilacak.

Kart slibini kart numarasi ve kimligin tamami belli olacak sekilde ¢ikaran ve
kart bilgilerini bagkasiyla paylasan, satan igyerlerine bir ile ii¢c y1l arasinda hapis cezasi
ve bin giine kadar adli para cezasi verilecek.

Kart c¢ikaran kuruluslar, kartlarin diizenli ve giivenli kullanimina, kart

sahiplerinin bilgilendirilmesine; bor¢larin 68renilmesine olanak veren sistemi kurmak,

" http://www.ankahukuk.com/content/view/418/112 (e.t.: 04.06.2004)
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kart calinmasi veya kaybolmas: halinde, yapilacak bildirimlerin aninda ulagmasini ve
kartin kullaniminin engellenmesi de dahil olmak {iizere, gerekli Onlemlerin en kisa
siirede alinmasini saglayacak sistemi kesintisiz olarak acik tutmaya zorunlu olacak. Bu
tedbirleri almayan bankaya 10 bin YTL (10 milyar lira) para cezasi verilecek.

Kredi kartt borcunun asgari tutarim iic ay édemeyen veya bir yilda dort kez
0deme yapmayan kisilerin biitiin kredi kartlar iptal edilecek. Bu kisilere iki yil kredi
kart1 diizenleme yasagi getirilecek. Bu kisilere ayrica 10 bin YTL (10 milyar lira) para
cezasi verilecek.

Bir kisiye taninacak limit, aylik gelirinin ti¢ katim1 asamayacak. Aylik ve yillik
ortalama gelir diizeyi, kart hamili tarafindan belgelendirilen gelirler {izerinden
saptanacak. U¢ katin1 asan limit saptanirsa 5 bin YTL ve aykirilik olusturan tutarin
yiizde 1’1 kadar para cezasi verilecek.

Kartin calinmasi veya sifre bilgilerinin kaybolmast durumunda, kart sahibi,
bankaya haber verinceye kadar gecen siirede hukuka aykiri bir kullanim olmussa, dogan
zararin 150 YTL’sini (150 milyon TL) 6demek zorunda olacak. Agir kusur varsa bu
miktar artirilabilecek. Banka sigorta prim bedelinin 6denmesi kaydiyla 150 milyon
liralik bu sorumlulugu sigortalamak zorunda olacak.

Uye isyerleri banka ve kredi kartiyla islem yapildigim gosteren isaretleri
(etiketleri isyerinin girisini ve kolay goriilecek bir yere koymak zorunda olacak. Uye
igyerleri yine harcama belgesi diizenlemeden telefon-bilgisayar araciligiyla islem
yapilmasina olanak saglayacak sistemlerin giivenli ¢calismasini saglamakla yiikiimlii. Bu
maddeye aykir1 davranin igyerlerine 10 bin YTL ceza geliyor.

Gercege aykirt harcama, nakit 6deme ya da alacak belgesi diizenleyene veya bu
belgelerde tahrifat yaparak cikar saglayanlara 2 yildan 5 yila kadar hapis cezasi ve 5 bin
giine kadar adli para cezas1 verilecek. Her yil yeniden belirlenen ve bir giinliik hapis
cezasinin dengi sayilan giinlik adli para cezast su anda 15 milyon lira olarak
uygulaniyor.

Kart c¢ikaran kuruluslar, kart almak isteyen kisilerin yasaklilik veya engel
durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik ve yillik ortalama geliri, diger kart ¢ikaran
kuruluslarca bu kisilere tahsis edilen kredi kart1 limiti, model veya skorlama sonuglari
ve ‘miisterini tani’ ilkeleri gibi hususlar1 dikkate alarak yapacaklar1 degerlendirmeye
dayanarak bir kullanim limiti saptayacak. Kart sahibinin yazili elektronik ortama,

giivenli elektronik imza veya telefonla yapacagi talebi olmaksizin kredi karti limit
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arttirlamayacak. Arttirilirsa 10 bin YTL (10 milyar lira) ve aykirilik olusturan tutarin
yiizde 1’1 kadar idari para cezasi verilecek.

Kart sahiplerinin risk durumlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi kontrolii
amaciyla yapilacak bilgi belge aligverisi kart ¢ikaran kuruluglarin aralarinda yapacaklari
yazili sozlesmeler ¢ercevesinde veya en az bes kart ¢ikaran kurulus tarafindan kurulacak
sirketler araciligiyla yapilacak.

Bir hesap donemine iliskin toplam borg tutar1 veya hesap bakiyesi {izerinden, o
doneme iliskin hesap kesim tarihinden Once bir tarih itibariyle faiz yiiriitiilebilecegine
iliskin kayitlar hiikiimsiiz olacak. Ancak nakit bor¢lar i¢in bu kural uygulanmayacak.

Kart c¢ikaran kurulus, kart sozlesmesinin bir 6rnegini sézlesme hiikiimleri ve
kartin kullanimi hakkinda ayrintili bilgi verecek. Sozlesme hiikiimleri acik, anlasilir
sekilde ve en az 12 punto ve koyu harflerle diizenlenecek. Diizenlenmezse 10 bin YTL

idari para cezas verilecek.

1.4.1.4. YTL’ ye Gegisle Birlikte Kredi Karti Kullanimina Yonelik Yapilan

Diizenlemeler
2005 yilinda yeni para birimimiz olan yeni Tiirk lirasina gecmis bulunmaktay1z.
Bu konuya tezimizde deginmemizin nedeni de bu gecisle birlikte bireylerin

matematiksel olarak yanlis yonlenmemelerine yardimci olabilmektir.

Ozellikle yillardir siiregelen enflasyonla birlikte bol sifirlara alismistik. Son
yillardaki basarili politikalarla birlikte enflasyonun tek haneli rakamlara diismesini
desteklemek ve devam ettirebilmek icin bir anlamda halkin giivenini ulusal paramiza
kazandirmak amaciyla paramizdan alti sifir atildi. Bu uygulama ile birlikte 6zellikle

bankacilik sektoriimiizde de 6nemli degisiklikler yapild.

Banka Miisterilerinin YTL ile Ilgili Olarak 3 Ocak 2005 tarihinde
Karsilasacaklar1 Degisikliklerle ilgili olarak TBB tarafindan bildirilen 6zelikle kredi
kartlari ile ilgili degisiklikler sunlardir. ™

- Bankadaki doviz hari¢ tiim hesaplardaki bakiyeler 1 milyon TL =1 YTL
doniisiim oranina gore YTL’ ye cevrilecektir. 1 Ocak 2005’ten itibaren hesaplar YTL

olarak takip edilecektir. Doviz hesaplarinda herhangi bir degisiklik olmayacaktir

" Tiirkiye Bankalar Birligi “ TBB kamuoyu aciklamasi” 27-12-2004
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Otomatik Para Cekme Makineleri’nden (ATM) 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren TL veya YTL cekilebilecek, ancak tiim yasal kayitlar YTL olarak tutulacagi
icin ATM slipleri de YTL olarak verilecektir.

Tiim yasal kayitlar 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren YTL olarak
tutulacag icin kredi kart1 ile aligverislerde imzalanacak olan POS sliplerindeki tutarlar
da YTL olacaktir.

- Kredi kart1 ekstrelerin deki 6deme tutarlar1 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren YTL olacaktir. Taksitli kredi kartlar1 ile 2004 yilinda yapilan ve taksitleri 2005
yilina kalan tutarlar YTL’ ye ¢evrilmis olacaktir.

- 1 Ocak 2005 oncesine ait TL kredi sozlesmelerinin 1 Ocak 2005
sonrasina kalan taksitleri otomatik olarak YTL’ ye doniistiiriilecektir. 1 Ocak 2005
tarihinden sonra yapilan yeni sozlesmelerde tutarlar YTL olacaktir. 1 Ocak 2005

tarthinden Onceki eski sozlesmelerin yenilenmesine gerek bulunmamaktadir.
1.5. TURKIYE’ DE KREDI KARTLARI iLE ILGILI SAYISAL VERILER

Bu boliimde kredi kartlarinin iilkemizde ki yillara gore sayilar ; harcama tutarlari
, uygulanan faiz oranlar1 , harcama gruplarina gére yapilan harcamalar ve kredi karti
faizleri ve enflasyon arasindaki iliskinin diger iilkeler ve iilkemiz deki karsilagtirmasi

hakkinda sayisal bilgiler verilecektir.

1.5.1. Piyasada Bulunan Belli Bash Bankalarin Sunmus Olduklar: Kredi

Kartlan Faiz Oranlan
Ulkemizde bulunan bankalarin vermis olduklari kredi kartlarina uygulamis
olduklar1 faiz oranlar1 ,limit asim iicretleri ve asgari 6deme tutarlar1 yaklasik olarak

birbirine yakin degerlerden olusmaktadir. Bu bilgilerin anlasilabilmesi i¢in asagida bazi
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bankalarin kredi kartlarina uyguladiklar1 faiz oranlarindaki son durumlari
gosterilmektedir.
Tablo 1.1 : Bankalarca Uygulanan Kredi Kart1 Faiz Oranlar
BANKA AYLIK | YILLIK | YILLIK YILLIK
FAiZ | BILESIK | BILESIK | BASIT
(b) FAIZ * REEL REEL
(i) FAIZ™ | FAIZ™

CITIBANK 7,27 132,1 115 73,4
DENIZBANK 6,35 109,3 93,8 63
AKBANK 6,25 107 92 62
YAPI VE KREDI 6,25 107 92 62

T. DIS TICARET BANKASI | 6,25 107 92 62
KOCBANK 6,25 107 92 62
TEKSTILBANK 6,25 107 92 62
FINANSBANK 6,25 107 92 62
TEKFENBANK 6,25 107 92 62
T.EKONOMI BANKASI 5,95 100 85 59
SEKERBANK 5,95 100 85 59

IS BANKASI 5,95 100 85 59
GARANTI 5,30 85,9 72 51,5
HSCB BANK 4,99 80 66 48
ANADOLUBANK 4,95 79 65 48
VAKIFBANK 4,75 74 62 45
HALK BANKASI 4,50 69,6 57 42,5
OYAKBANK 4,44 68 56 42
ZIRAAT BANKASI 4,25 64,8 52,6 40
BANK EUROPA 3,95 59,2 47,4 36,5
TURKISH BANK 3,75 55,5 44 34,3
ARITMETIK ORTALAMA | 5,53 90,7 76,6 54
AGIRLIKLI ORTALAMA 5,80 97,2 82,6 57

Kaynak : http://www.alomaliye.com.tr ( e.t.: 06.09.2005)
Not: bilesik faizleri aciklanan aylik faiz oranlart {izerinden hesaplandi.

Rakamlarin ilki bilesik faiz orani ile hesaplanmis reel faizdir. Ikincisi kredi kart1 yasa
taslag1 cercevesinde basit faiz kullanilip hesaplanan oranidir. Bunlar gosterge

niteligindedir. Hesaplarda % 8 olan 2005 yil1 hedef enflasyonu kullanilmistir. Agirlikla

*

Yillik bilesik faiz su formiil ile hesaplanmistir.

[=1+b)? -1

sokok

Yillik bilesik reel faiz su formiil ile hesaplanmustir.
i [(1 +1) / (1+Enflasyon orani)] -1

Leer =

** Y1llik basit reel faiz su formiil ile hesaplanmustir.
[( 1 + Nominal faiz )/ (1 + En flasyon oran1 )] -1
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ortalama faiz hesaplamasinda, bankalarin bireysel kredi karti pazarindaki paylari

dikkate alinmaktadir

1.5.2. Ulkelere Gore ise Enflasyon Oranlar1 Ve Kredi Kart1 Faizleri
Ulkemizde yillardir siiregelen enflasyon ve enflasyonun yiiksek oranlarda

seyretmesi kisilerin reel gelirlerini yillarca negatif yonde degismesine neden olmustur.
Ama son yillarda enflasyonla miicadelenin basar1 kazanmasi ile birlikte enflasyon
oranlar ii¢ haneli rakamlardan ek haneli rakamlara kadar diisiiriilmiistiir. Ama bunun
karsiliginda kredi faizleri 6zellikle kredi kartina uygulanan faiz oranlarin ge¢mise gore
diismesine ragmen bu diisiis da enflasyondaki diisiisten daha azdir. Bu bakimdan AB
ilkelerindeki enflasyon oranlart ve kredi kartlarina uygulanan faizlerin karsilastirilmasi

bizi daha da aydinlatacaktir.

Tablo 1.2: AB’ Ulkeleri ile Tiirkiye’ deki Faiz ve Enflasyon Oranlari

ULKE En Diisiik Faiz En Yiiksek Faiz Enflasyon Oram
Oram % Oram % %

AMERIKA 7,90 19,24 -0,1
ITALYA 13,00 20,00 2,9
INGILTERE 6,90 18,90 1,1
ALMANYA 12,10 16,90 0,9
FRANSA 12,10 16,90 2,0
ISPANYA 12,00 21,00 2,8
YUNANISTAN 12,00 18,50 3,6
ISVEC 12,00 18,00 2,0
TURKIYE 68,4 164,7 9,23

Not : Oranlar yillik bilesik faizlerdir. Enflasyon oranlari is 2004 y1l sonu
itibariyledir.

Ulkemizde gelismis iilkelere nazaran hala kredi karti faizleri yiiksek
seyretmektedir. Bu durum  kredi magdurlarimin bor¢ yiikiinii Onemli derecede
artirmaktadir. Son yapilan diizenlemelerle tiiketicinin korunmasina yonelik ¢ikartilan
yasalarda hala bu durumun diizelmesine yetmemektedir. Bu bir anlamda iilkemizdeki
bankalarin sermaye yetersizliklerinden ve kredi faizlerini onemli bir gelir olarak

gormelerinden kaynaklanmaktadir.
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1.5.3. Yillar itibariyle Tiirkiye’ de Kullanmilan Kredi Kart1 Sayilar ve
Harcama Tutarlan

Ulkemizde yaklasik son onbes yilda degisen kredi kart1 sayis1 ve kredi kartlari
ile yapilan harcamalar degerlendirmek tezimiz i¢in 6zellikle yillar itibariyle kredi karti
sayis1 ile harcamalarin ne sekilde degistigi ve kredi karti kullaniminin toplumca kabul
edilip edilmedigini géstermesi bakiminda 6nemlidir.

Tablo 1.3: Yillara Gore Kredi Karti Sayilar1 ve Kredi Karti ile Yapilan Harcama
Bilgileri

Kredi kart1 Yiizde degisim | Kredi kart1 ile yapilan Yiizde

Yillar sayilari % harcamalar (Milyon Ytl) | de§. %
1991 766,000 53
1992 1,035,000 35 7.5 42
1993 1,437,000 39 17.7 136
1994 1,564,107 9 39.9 125
1995 2,216,010 42 99.7 150
1996 3,202970 45 248.8 150
1997 4,847,166 51 779.9 213
1998 7,118,358 47 1,877.2 141
1999 10,045,643 41 3,797 102
2000 13,408,477 33 7,749 104
2001 13,996,806 4 12,679 64
2002 15,705,370 12 22,567 78
2003 19,863,167 27 36,064 60
2004 26,681,128 34 59,035 64

Kaynak : Pano dergisi “Istatistiki Bilgiler” , BKM yayinlar1, Mayis 1998, say1 3,
s.4; a.g.d. “[statistiki Bilgiler”, BKM Yayinlari, Kasim 1998 say1 4,s.4; a.g.d.
“Istatistiki Bilgiler”, BKM Yayinlar;, Mayis 1999 , say1 5,s.4; a.g.d., “Istatistiki
Bilgiler”’, BKM Yayinlari, Aralik 1999, say1 6, s.4; a.g.d. “[statistiki Bilgiler”,
Haziran 2000 haziran say1 7,s.8; a.g.d., “[statistiki Bilgiler” , 2000 Aralik sayi 8, s.8;
a.g.d., “Tiirkiye’de Sektorel Bazda Kredi Kart1 Istatistikleri” BKM Yayinlari,
Subat 2003 ,say1 11, s.5; a.g.d., “Banka Karti Kullammm Yayginlasiyor”, BKM
Yayinlari, Ocak 2004, say1 13,s.1; Bankalar aras1 Kart Merkezi, BKM A.S. Faaliyet
Raporlarl,istanbul, 1991-2001; http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html
(e.t:02.09.2005) verilerinden derlenmistir.
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Sekil 1.5 de goriildiigii gibi kredi kart1 sayilarindaki artisa bagl olarak kredi
kart1 ile harcama da yildan yila hizla artmistir. Bu tablolar 6zellikle tilkemizde 90 Ii
yillarin basinda kullanim avantajin1 bilmeyen bireylerin yillar gectikce kredi kartina ¢ok

cabuk adapte olduklarimi gostermektedir.

Ozellikle gelire gore harcamalarin1 ayarlamakta zorluk ceken ve 80 ve 90I
yillara orta direk olarak nitelendirilen kamu c¢alisanlarinin da bu harcama artisinda basi
cektigi sOylenebilir. Ciinkii bu kesim i¢in kredi kartlar1 gelirlerinde reel olarak artis
yapmasa da harcamalarini zamana yaymasit bakimindan cok etken bir ara¢ olarak
kullanilmis ve kullanilmaktadir. Ayrica 6zellikle bu donemde kredi kart1 alabilmek icin

belirli bir gelir beyan etme zorunlulugunun olmasi bu goriisii desteklemektedir.

1.5.4. Harcama Gruplaria Gére Kredi Karti ile Yapilan Harcama
Tutarlan

Tiirkiye de kredi kart1 kullanan bireylerin harcama gruplarina gore kredi karti

kullanarak yapmis olduklart harcamalar Tablo 1.4. de verilmistir.
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Tablo 1.4 Harcama Gruplarmna Gore Kredi Kart1 ile Yapilan Ozel Tiiketim

Harcamalan
ISLEM TUTARI (MILYON TL)
YILLAR 2003 2004 2005
(alt1 ayhik)
HARCAMA GRUPLARI
. 7778,21 10934,58 6243,45
Benzin Istasyonlari
Gida (Market Ve Alisv. Merkezleri) 7731.10 11050.69 6371.3
. 4137,12 3067,34 2055
Diger
Giyim Ve Aksesuar 3645.17 6298.23 2,390
Dogrudan Pazarlama 2032,12 2482,05 1647,3
. 1957,20 3447,42 2173,07
Telekomunikasyon
Saglik/Saghik Uriinleri/Kozmetik - 2233 .24 1402.59
Mobilya Ve Dekorasyon 1469.30 1960.68 1274.1
Arag Kiral.-Satig/Serv./Yed. Parca 13325 /.85 1363,27
1020.15 1606.98 355.72
Yemek
Hizmet Sektorleri 878 20 1337,34 946,65
Konaklama 759,35 1132,46 566,35
694.47 1358.08 812.69
Kuyumcular
Seyahat Acenteleri/Tasimacilik 500,30 1082,96 621,68
Elektrik-Elektronik Egy,Bilgisayar 295,20 312482 2270
Kumarhane/igkili Yerler 137.82 107.93 94.05
208,36 206,40 126,03
Havayollari
Araba Kiralama 60,92 50,78 27,34
. 0 1538,05 1065,09
Sigorta
Yap1 Malz, Hirdavat, Nalburiye 0 1525,25 916,51
Cesitli Gida 0 2085,66 1469,7
36,055.3 59,049.39 34,191.89
Toplam

Kaynak: http//www.bkm.com.tr (e.t.:14.09.2005)

Tablo 1.4 de goriildiigii gibi Tiirk halki kredi kartin1 en ¢ok market ve aligveris
merkezlerinde ,akaryakit ve giyim harcamalarinda kullanmaktadir. Market ve alisveris
merkezlerinde yapilan harcamalarin biiyiik bir kismini ise gida harcamalari aldig: i¢in

bu harcamalar genelde gida harcamalari olarak nitelendirilmektedir.
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BKM’ den elde edebildigimiz son ii¢ yillik verilere bakildiginda bu ii¢ sektorde
de yapilan harcamalarin her yil daha da yiikseldigi goriilmektedir. Bu verileri oransal
olarak da karsilastirmak Tiirk halkinin hangi sektorlerde hangi oranlarda harcama

gerceklestirdiklerini gostermesi bakiminda bize bilgi verebilecektir.

Tablo 1.5. Harcama Gruplarma Goére Oransal Olarak Ozel Tiiketim

Harcamalan
(%)
YILLAR 2003 2004 2005
(alt1 ayhk)

HARCAMA GRUPLARI

Benzin Istasyonlar1 21,57 18,52 18,26
Gida (Market Ve Alisv. Merkezleri) 21,44 18,71 18,63
Diger 11,47 5,19 6,01
Giyim Ve Aksesuar 10,11 10,67 6,99
Dogrudan Pazarlama 5,64 4,20 4,82
Telekomunikasyon 5,43 5,84 6,36
Mobilya Ve Dekorasyon 4,08 3,32 3,73
Saglik/Saglik Uriinleri/Kozmetik 3,92 3,78 4,10
Arag Kiral.-Satig/Serv./Yed. Parga 3,71 4,09 3,99
Yemek 2,83 2,72 1,04
Hizmet Sektorleri 2,44 2,26 2,77
Konaklama 2,11 1,92 1,66
Kuyumcular 1,93 2,30 2,38
Seyahat Acenteleri/Tagimacilik 1,39 1,83 1,82
Elektrik-Elektronik Egy.Bilgisayar 0,82 5,29 6,64
Havayollar 0,58 0,35 0,37
Kumarhane/igkjli Yerler 0,38 0,18 0,28
Araba Kiralama 0,17 0,09 0,08
Sigorta - 2,60 3,12
Yap1 Malz. Hirdavat, Nalburiye - 2,58 2,68
Cesitli Gida - 3,53 4,30
Toplam 100 100 100

Tablo 1.5 de Oransal olarak analiz ettigimizde ise Tiirk halki en cok harcama
gerceklestirdigi gida ve akaryakit sektorlerinde yapmis oldugu harcama oraninin son
yillarda diigmesine ragmen hala en fazla harcama bu sektorler de yapilmaktadir. Yine
onemli bir oran olan giyim sektoriinde yapmis oldugu harcamanin ise ayni oranlarda
kaldig goriilmektedir.

2003 ilk ii¢ ayinda gida ve akaryakit harcama oranlart %22 civarinda iken

2005 yili son ii¢ ayinda % 18 civarina diistiigii goriilmektedir. Ilgi cekici en 6nemli
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ayrint1 elektrik , elektronik ve bilgisayar olarak ayrilmis olan sektdrde gézlenmektedir.
Bu sektorde ki hizli artisin nedeni olarak elektronik ve bilgisayar gibi ihtiyaclarin artik
likks olmaktan cikmasi ve bu sektorde saglanan kredi karti ile taksitli satisin talebi
artirmasi olarak gosterilebilir.

Yillarca Liiks esya olarak da nitelendirilen bu tiir mallar1 yillarca ihtiyaglarimi
erteleyen Tiirk halkinin biiyiik bir istah ile satin almaya basladig1 da s6ylenebilir.

Kredi kartinin Kkisilerin belirli ihtiyaclarimi karsilayabilmelerinde giiniimiizde
etkin bir konumda oldugunu simdiye kadar ki olan boliimlerde gorebilmekteyiz.
Ihtiyaglarin karsilanmasi karsiliginda bir seylerin tiiketilmesi ile gerceklesebilmektedir.
Bu bakimdan bundan sonraki boliimiimiizde tiiketim ve tiiketen kisi olarak tiiketici
kavramlar1 ve bunlarla ilgili kavramsal ¢ercevenin verilmesinde fayda vardir. Yine
ikinci boliimiimiizde tiiketim ve tiiketici ile ilgili fonksiyonlarin ve tiiketiciye etki eden

unsurlar incelenecektir.
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IKIiNCIi BOLUM
TUKETIM HARCAMALARI
2.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Ulkemizde yasiyan her birey gibi kamu calisanlar1 da hak ettikleri gelitleri ile
ihtiyaclarim karsilama cabasi i¢indedirler. Bu amagla 6zel fayda temin etmek i¢cin mal
ve hizmet satin alirlar. Tez konumuz i¢inde harcamalarin daha iyi aciklanabilmesi i¢in
tiketim ve tiiketim harcamalar1 ve ilgili kavram ve konular bu boliimiimiizde

aciklanacaktir.

2.1.1. Tiiketim Ve Tiiketici Kavram

Ekonomik mal ve hizmetlerin faydalarindan gereksinmelerin dolaysiz tatmini
icin yararlanmaya tiiketim (yogaltim, istihlak) denir. Kitlikla savasta, tiim cabalar, daha
yiiksek tatmin, baska bir deyisle daha yiiksek tiiketim diizeyine erismeye yoneliktir.

Tiiketim kavramu ii¢ farkli anlamda kullanilir.

1- Gelirin harcanmas1 olarak tiiketim

2- Piyasadan belli mal ve hizmetlerin satin alinmasi olarak tiiketim

3- Ev halkinin mal ve hizmetlerden yararlanmasi olarak tiiketim

Bu sekilde baktigimizda tiikketimin karmasik bir siire¢ oldugu ortaya
cikmaktadir. . ** Tiiketimi kisaca ekonomik mal ve hizmetlerden 6zel fayda temin etme
amacl davranislar olarak veya Tiiketim insanlarin ihtiyaclarini gidermek amaciyla bir
zaman aralig1 icinde mal ve hizmetleri kullanmalari olarak da ifade edebiliriz®’

Tiiketimin s6z konusu olabilmesi i¢in, mal ve hizmetlerden faydalanmanin
dolaysiz olmasi gerekir. Suyu i¢gmek, elektrigi evde aydinlanma icin kullanmak vb. gibi.
Eger bir un fabrikasinda elektrik, un imalinde bir girdi (iiretim faktorii) olarak
kullaniliyorsa, eger su yine aym fabrikada bir takim makineleri sogutmak igin
kullaniliyorsa, bu girdiler bir daha kullanilmayacak hale gelmis olsalar bile, tiiketim
olarak kabul edilemez. Zira burada su ve elektrik enerjisi faydali bir mal olan unun
ortaya ¢ikisinda gorev almistir. Bu nedenle yeni bir mal iiretmek ya da mevcut mallarin
miktarmn1 arttirmak icin yapilan kullammlara, tiiketim degil "ara kullanim"

denilmektedir.

* ERKAN Hiisnii, Ekonomi Sosyolojisi , izmir: Fakiilteler Kitapevi , 2004 , 5.124
81 AVRALIOGLU Zeki , Ug Sehirde Tiiketim Fonksiyonlari, Ankara: Fon Matbaasi, 1976,s.12
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Tiiketim kelimesi halk dilinde "yok etme "anlaminda kullanilir. Ekonomi
ilminde tiiketime konu olan mal, tiiketim aninda ortadan kalkabilecegi gibi,
kalkmayabilir de. Birinciye 6rnek olarak meyve suyunun i¢ilmesini, ikinciye ise uzun
zaman kullanilan mallar gosterilebilir. Tiikenmez kalem, fotograf makinasi, otomobil,
ev v.b. gibi. Bu grup mallarin kullanilamaz hale gelmesi i¢in aylarin, yillarin gecmesi
gerekir.

Baz1 mallar ise tiiketildigi halde, hicbir degisiklige ugramaz. Salonumuza
astigimiz tablolar, antika eserler, v.b. mallar bu gruba girer. Tabloyu , antika eserleri
kimi gereksinmelerini tatmin ederek fayda saglarlar. Bu eserlerin saklanmasi
sergilenmesi tiikketimdir. Fakat ne tablo, ne de antika eserler iyi kosullarda muhafaza
edilmeleri halinde, nesiller boyu hic bir degisiklige ugramadan kalrlar.® Tiiketimin
tanimlanmasinda yer alan ihtiya¢c kavrami ise ; giderildigi zaman haz, giderilmedigi
zaman ise elem veren duygu ve isteklerdir.*

Tiiketici, kisisel arzu, istek ve ihtiyaglari icin pazarlama bilesenlerini satin alan
veya satin alma kapasitesinde olan kisidir.>*

Bir bagska deyisle, tiiketici mal ve hizmetleri kendi istek ve ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla satin alan kisi veya gruplara denir.*’

Bu kavramlara gore tiiketici teriminin kapsamu oldukca genis olup, kisiler,
aileler, iiretici veya satici isletmeler, 0zel ve tiizel kuruluslar ve kamu kuruluslar1 belli
bash tiiketim birimleridir. * Bu tammlar haricinde sunu da soyleyebiliriz ki tiiketici
illaki mali satin alan degil tiiketen kisidir. Bir baskasinin harcama yaparak mal ve
hizmete sahip olmasi sonucu birden fazla kisi bu mal ve hizmeti tiiketiyorsa tiiketen her
birey burada tiiketici konumundadir. ®” Ornegin yillarca koleksiyon amacli olarak tablo
satin alan bireyin bu tablolar1 sergilemek i¢in bir sergi veya miize actifinda bu eserleri
izlemek ve incelemek i¢in bircok kisinin faydalanmasini verebiliriz.

Tiiketiciler, mal ve hizmetleri “kisisel ve ailevi ihtiyaclarim1 karsilamak {izere
talep eden , ya da satin alanlar” ve * kendi iiretimlerine katmak , ya da ticari amach

olarak tekrar satmak {izere satin alanlar” olmak iizere iki ana gruba ayrilabilirler.

2 DINLER, Zeynel, iktisada Giris, Bursa: Ekin Yayinevi, 2003,5.22-23

% DUGER, Hakki, iktisada Giris, Kiitahya,1998,s. 181

8 KARABULUT, Muhittin, Tiiketici Davramsi, Istanbul: istanbul Universitesi Isletme Iktisad
Yayinlari, Yayin No: 102,s.15

% DINCER Omer, FIDAN Yahya, isletme Yonetimine Giris, istanbul: Beta Yayinlari, 1999,s.211
% MUCUK ismet, Modern isletmecilik, istanbul: Der yayinlari, 1993,5.211

87 C)ZKAZANC Onder., iktisadi Analiz, Eskisehir: A.O.F. Yay n0:528,1996, s.28
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Bunlardan ilk grup, kisisel veya ailevi kullanimi amaciyla alict olanlar” nihai
tiiketicilerdir”. Ikinci grup ise endiistriyel kullanicilar veya araci tiiketicilerdir.

Tiiketici terimi dar anlamli olarak, ilk kavramda bahsedildigi gibi giinliik
lisanda oldugu gibi nihai veya en son tiiketiciyi ifade eder. Genis anlamda yani ikinci
kavramda bahsedildigi gibi , her tiirlii tiiketiciyi kapsar. *®

Tiiketiciler diger bircok kesim gibi degismekte ve her gecen giin daha da bilingli
hale gelmektedir. Artik tiiketiciler iyi bir egitimden ge¢mekte , davraniglar kolaylikla
tahmin edilemeyen , aktif zaman zaman da karmasik davranabilen ve isletmelerin etkin
bir sekilde ilgilenmek zorunda olduklari ¢evresel giiclerden birini olusturmaktadirlar.

Genel olarak tiiketiciler, baslica ii¢ konuda yogunlagmakta , bu konulara deger
vermektedirler. Bunlar mal ve hizmetler hakkinda bilgilendirme, mal/ hizmetlerin

giivenilirligi ve isletmelerin cevreye saygi gostermeleri konularidir. *

2.1.2. Tiiketim Harcamalari

Fertlerin ihtiyacin1 dogrudan dogruya karsilayacak mal ve hizmetler i¢in yapilan
harcamalara tiiketim harcamalar1 denir. tiiketim harcamalar1 milli gelirin artan bir
fonksiyonudur. Gelir arttik¢a artar ve gelir azaldik¢ca azalir. Fertler milli gelirden
ellerine gecen (vergi ddendikten sonra) harcanabilir gelirin bir kismini tasarruf eder ve
kalan kismini da harcarlar. *°

Bir bagka deyisle her tiirlii ihtiyacitmizi dogrudan karsilamak amaciyla tiiketim
mallarina yapilan harcamalara tiiketim harcamalar1 denir. burada tiiketim harcamalari ile
yatirrm harcamalar1 ayrimina da yer vermek gerekir. Bilindigi gibi tikketim mallarindan
dolaysiz fayda saglanir. Tiiketim mallart bu 6zelligi ile yatirim mallarindan ayrilir.
Yatirnrm mallar1 baska mal ve hizmetlerin {iiretiminde kullanilir. Yatirrm mallari
dogrudan degil, dolayli fayda saglar.”’

Tiikketim  harcamalarimi  iktisadi  gelisme  i¢inde  farkli  sekillerde
degerlendirilmistir.

Klasik iktisat¢ilar tiiketim harcamalar: ile faiz haddi arasinda iligski olduguna
inamyorlardi. Klasik iktisat¢ilar1 ilgilendiren tiikketim harcamalarindan cok, tasarruflar

ve yatirimlardi. Onlara gore , tasarruflar ile faiz haddi arasinda pozitif, faiz haddi ile

¥ MUCUK ismet, a.g.e., s. 212

¥“DINCER Omer, a.g.e. 5.102

% DUGER Hakki, a.g.e., s. 329

! SAHIN Hiiseyin, iktisada Giris, Bursa: Ezgi Kitapevi Yayinlari, 1997
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tiketim harcamalart arasinda negatif fonksiyonel iliski mevcuttur. Keynes 0Oncesi
iktisatcilar tasarrufa temel olgu , tiiketime kalinti olarak bakiyorlardi. Keynes' in
orijinalliginin bir boyutu bu 6nermeleri tersine cevirmesidir. Keynes’e gore tiiketim
harcamalar1 temel degiskendir. Tasarruf ise kalintidir. Aileler kullanilabilir gelirlerine
gore tiiketim harcamasinda bulunmaktadir. Tasarruf , kullanilabilir gelir ile tiiketim
harcamasi arasindaki farktir. Keynes' in yaklasimi daha gercekci goziikkmektedir.

Keynes’e gore tiiketim harcamalar1 cari reel kullanilabilir gelir seviyesinin
fonksiyonudur. Tiiketim harcamalar1 ile kullanilabilir gelir arasinda kisa donemde,
istikrarli pozitif yonlii fonksiyonel bir iliski mevcuttur. Keynes' ci modelde tiiketim
harcamalar1 kullanilabilir gelirin fonksiyonudur. Ote yandan milli gelir de toplam
talebin , dolayisiyla tiiketim harcamalarinin fonksiyonudur. O halde milli gelir ile
tikketim harcamalar1 arasinda iki yonlii bir iliski mevcuttur.

Keynes sonrasi iktisat¢ilarin da tiikketim harcamalar1 konusundaki ¢alismalar1 da
ilgi cekmistir. Keynes sonrasi iktisatcilar tiikketim harcamalarini cari reel gelirin degil ,
farkli gelir tiirlerinin fonksiyonu olarak ifade etmislerdir. Bu alternatif hipotezler

Keynes' in cari reel gelir hipotezine alternatif olarak sunulmustur.

2.1.3 ihtiyac

Bireyler toplum icinde yagamlarini siirdiirebilmeleri icin ¢esitli giidiilerini tatmin
etmeleri gerekmektedir. Maddi ve manevi benligimizde duydugumuz , gidermeye
calisngimiz yokluk duygusu olarak ihtiyaci tanimlayabiliriz. Yemek yemek, barinmak,

giyinmek, insanlarla karsilikli iligkilere girmek, okumak , eglenmek gibi. 93

Diger bir deyisle ihtiyac, giderildigi zaman haz ve doyum, giderilmediginde ise

act ve elem veren duygulardir. o4

2 SAHIN Hiiseyin, a.ge.,s.315-324 .
% 7ZARAKOLU, Avni, iktisat ilminin Temel ilkeleri, Ankara,1971,s.1
% AREN Sadun, 100 Soruda Ekonomi El Kitab, Istanbul: Gercek Yayinevi, 1986, s.11
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2.1.4 Fayda

Tiiketicinin mal tiiketimi sonucunda ihtiyaglarin1 gidermek suretiyle elde etmis
oldugu doyumu faydadir. Fayda kisacasi mallarin ihtiyaclari giderme dzelligidir. *°

Fayda siibjektif bir olgudur. Kisiden kisiye farklilik gosterir.

Fayda, Ekonomi bilimi ile ugrasanlar i¢in tiiketicilere has bir sey olarak
diistiniilen fakat tiiketicilerin farkinda olmadiklar1 belirtilen bir duygu olarak belirtilir.
Ekonomistler fayda fonksiyonunu gozlenebilir baz1 degerlerin hesaplanabilecegi, bagka
fonksiyonlart tiiretmek i¢in bilmek isterler. Yani fayda fonksiyonu kuramsal a¢idan da
onemlidir. *°

Fayday1 daha iyi ifade edebilmek i¢in Toplam fayda ve marjinal fayda ve azalan
marjinal fayda yasasini ifade etmek gerekir. Toplam fayda, belirli bir malin tiiketimi
sonucu tiiketicinin elde ettigi toplam doyumdur. Marjinal fayda ise bir malin en son
biriminin tiiketiminde elde edilen tatmini gosteriri. Azalan Marjinal fayda yasasi ise bir

maldan daha fazla tiiketildik¢e , 0 malin marjinal faydasinin diisecegini ifade eder.

2.1.5 Mal Ve Hizmet

Ihtiyaclar1 gidermeye yarayan fiziksel varliklara mal denir. Mal, insan ihtiyacinm
gidermek suretiyle yarar ve fayda saglar.

Mallar serbest mal ve ekonomik mal olmak iizere iki kisimda incelenir.

Serbest mallar dogada her istenildiginde bulunabilir. Dogada boldurlar. Caba
gostermeden elde edilirler. Hava , su , giines 151, gibi ama cografik kosullara gore
serbest malm degeri ve fayda tatmin diizeyi degisebilir. Ornegin Arabistan
yarimadasinda su kit bir varlik oldugu icin degeri yiiksekken iilkemizde bol bulundugu

icin degeri diisiik olabilmektedir.

% OZKAZANC Onder, a.g.e. s. 28
% a.ge.s.30
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Ekonomik mallar ise elde edilebilmesi icin belli belli bir ¢caba harcanmas1 veya
bir bedel 6denmesi gereken kit olan kaynaklardir., Ekmek,benzin , seker gibi.

Ihtiyaclar1 gidermesine ragmen maddi 6zelligi olmayan seylere ise hizmet denir.
Hizmetleri insanlar tarafindan iiretimle yaratilir. Hizmetler iireticisi tarafindan yaratilir
be hizmetleri sunan kisi veya varliklardan bagimsiz olarak diisiiniilmesi miimkiin
degildir. Hizmetleri de iki grupta belirtebiliriz.

Kisisel hizmetler, dis¢ilerin , hizmetgilerin berberlerin v.b. sunduklar1
hizmetlerdir. Ticari hizmet ve {iretim organizasyonu olusturan hizmetlerdir ki bunlara

sigortacilik, ulasim, bankacili 6rnek verilebilir. o7

2.1.6. Zorunlu Tiiketim Harcamalari

Insanin hayatin1 idame ettirebilmesi igin gerekli olan hava, gida , su gibi
ihtiyaclarim1 karsilamasi icin gosterdigi cabalar sonucu zorunlu tiiketim harcamalari
ortaya cikar. Zorunlu tiikketim harcamalarina konu olan mallar diisiik mallardir. Diisiik
Mal, Tiketicilerin gelir diizeyi yiikselirken tiiketimleri azalan mallardir. %
Zorunlu tiiketim harcamalar1 bir anlamda toplum iginde insanlar1 yasamlarin
siirdiirebilmeleri i¢in katlanmak zorunda olduklar1 giderleridir. Zamandan zamana |,
gelire gore farkhilik gosterebilir. Onceleri zorunlu bir ihtiyag olmayan televizyon
giiniimiizde insanlarin gelisen toplum hakkindaki iletisimleri icin gerekli olmasi
durumuyla artik zorunlu bir ihtiyactir. Kisileri i¢in gelir seviyesi de zorunlu tiiketim

harcamalarini etkileyebilir. Gelir yiikseldik¢e toplumda statii ve grup degistiren bireyler

yeni gruba dahil olmaktan dolay1 harcama zorunluluklar1 degisebilmektedir.

2.1.7. Zorunlu Olamayan (Liiks) Tiiketim Harcamalari

Kargilanmalar1 yasamsal olmayan , ancak giderildigi zaman insanlara zevk veren
eglenme ,seyahat etme dinlenme gibi ihtiyaclarin karsilanmasidir. Ihtiyaglari
giiniimiizde birbirinden ayirmak zordur. Toplumun iginde farkli smiflara ait olan
bireylerin farkli yasam cevreleri , gelirleri bu ihtiyaglarmm simiflandirilmasini
zorlastirmaktadir. Alt gelir grubu icin araba liikks tiiketim harcamasi olarak kabul
edilebilirken, iist gelir grubundaki bir birey i¢in zorunlu tiiketim harcamasi olarak kabul

edilebilir. Ama bir gercek vardir ki yemek yemek birey icin zorunludur burada yenilen

o7 BUYUKSEREN Y ve OZER M, iktisada Giris, Eskisehir: AOF. Yayinlari, No:435, 1994,5.30,31
% http://www.ekonomist.com.tr/apps/dictionary.app/dictionary.php/es.dict/diisiik mal (e.t.: 26.02.2005)
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yemegin bulgur pilavi m1 yoksa siyah havyar m1 oldugu iki u¢ noktada zorunlu ve liiks

tikketimi daha 1yi gosterebilmektedir.

2.2. TUKETIM HARCAMALARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Toplum i¢inde yasam siirdiirmek isteyen insan , tilkketim eylemlerinde ruhi ya da
ahlaki unsurlarin yaninda yasamis oldugu toplum iginde bir takim faktorlerden de
etkilenecektir.

Tiiketim harcamalarin1 etkileyen faktorleri ekonomik faktorler, sosyolojik
faktorler ve psikolojik ve kisisel faktorler olarak {i¢c ana bashik halinde incelemek
miimkiindiir.

Insan maddi ve manevi yapist ile bir biitiin olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Belirtti§imiz ve agiklayacak oldugumuz bu ii¢ bashik altindaki faktorler
tek tek degil , bir biitiin olarak tiiketim eyleminde insani etkilerler.

Ekonomik faktorler kisilerin gelir diizeylerine, piyasada olusan faiz oranlarina ,
vergi oranlarinda meydana gelen degismelere, tiiketicilere saglanan kredi olanaklarina
ve bankalar tarafindan verilen kredi karti limitlerine gore harcamalar1 etkilemektedir.
Sosyolojik olarak ; kisilerin toplumda edindikleri sosyal statii, kiiltiir , politik goriis, aile
yapisi ve referans gruplarina gore harcamalar etkilemektedir. Psikolojik ve kisisel
faktorler olarak ta, egitim, mesleki farklilik yas, 0grenme yetisi, moral degerlere ve
motivasyon farkliliklarina gore harcamalar1 etkilemektedir. Ekonomik hayatin
(canlanma-daralma gibi) dalgalanmasi1 , savas donemi gibi farkli faktorlerde tiikketim

harcamalarini etkileyebilirler.99

2.2.1. Ekonomik Faktorler

Insanlarin sinirsiz  ihtiyaclarimi  karsilamalar1 ekonomik manada giiclerine
baglidir. Mutlaktir ki her insan tiikketim yapmak zorundadir. En azindan zorunlu
ihtiyaclarimi karsilamalar1 gerekmektedir. Bu bakimdan belirli bir gelire sahip olmalar1
ve hayat standartlarin1 artirmalart gerekmektedir. Ekonomik manada bireylerin
ihtiyaclarim karsilama oranlarin1 yasam boyu devam ettirmeleri bireysel c¢abalarla

birlikte devletin saglayacag imkanlarla da ilintilidir. Bu boliimde bireylerin tiiketim

% DUGER, Hakki,a.g.e., s. 330
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ihtiyaglarim karsilamada ekonomik manadaki etki eden sebepler arastirilacak ve bu

arastirmalarda iktisadi teorilerden faydalanilacaktir.

2.2.1.1. Gelir Diizeyi

Tiiketim harcamalarini etkileyen en onemli faktor harcanabilir gelirdir. Kisilerin
gelir diizeyi tiiketim harcamalar1 lizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Bahsedilen bu gelir
zaman birim bagsina (genellikle yillik) gelirdir. Harcanabilir geliri azalinca tiiketim
harcamasi azalir. %

Keynes'e gore, kullanilabilir gelir ile tiikketim harcamalar1 arasinda istikrarl bir
fonksiyonel iligki mevcuttur. Bu iligkinin kurulmasinda etkili olan ¢ok cesitli etken
vardir. Bu etkenler iki kategoride toplanabilir:

a) Oznel (siibjektif) etkenler

b) Nesnel (objektif) etkenler

Oznel etkenler insan dogasmin ve aligkanliklarmin sonucu olup, igten gelme
etkenlerdir. Bu etkenler cok defa bireyleri gelirlerinin tiimiinii harcamaktan alikoyarlar
ve tiiketim fonksiyonuna kisa dénemde kararli bir nitelik kazandirirlar. Oznel etkenler
sadece bireylerin degil, gruplarin ve toplumlarin davraniglarimi da etkilerler

Bireyleri, gelirlerini nasil kullanacaklari konusunda yonlendiren Oznel
etkenlerin belli baslilar1 su sekilde siralanabilir:

1. Gelecekte ortaya c¢ikacagi tahmin edilen gereksinmeleri karsilamak amaciyla
tasarrufta bulunmak.

2. Beklenilmeyen ve 6ngoriilemeyen durumlar icin giivence fonu olusturmak.

3. Aileye miras birakmak.

4. Servet biriktirerek giic, kudret prestij sahibi olmak, ekonomik bagimsizlik
kazanmak.

5. Faiz kazanci saglamak veya spekiilatif faaliyetlerde bulunmak.

6. Tasarruf zevkini tatmin i¢in tasarrufta bulunmak.

Dikkat edilirse bu etkenler bireyleri ve aileleri gelirlerini harcamaktan
alikoymaya ve onlar tasarruf etmeye 6zendiren etkenlerdir. Tiiketim harcamalari ile
tasarruflar kullanilabilir gelir ©6zdesliginin 6geleri olduguna goére, (Y=C+S). bu
Ogelerden birisini etkileyen etkenler 6tekini de dolayl olarak, fakat ters yonde etkilemis

olacaktir. Bireyler gibi, kurumlar da 6znel etkenlerin yonlendirilmesi sonucu tasarrufta

' DUGER, Hakki, a.g.e., s. 330
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bulunurlar. Kendi imkanlar1 ile biiylime, likiditesini saglam tutma, spekiilatif amaclar
icin fon bulundurma, yatirimlar i¢in kullandigi fonlar1 bir an Once geri alma gibi,
motivasyonlar sirketleri tasarrufa 6zendirecektir.

Bireyleri ve kurumlan gelirlerini kullanma konusunda etkileyen faktorlerden bir
kismi nesnel faktorler olarak gruplandirilir. Nesnel etkenler 6znellerin aksine bireylerin
harcama egilimlerini kamg¢ilamaktadir. Bunlarin en Onemlilerini su sekilde
siralayabiliriz:

I. Ucret ve fiyatlar genel seviyesinde degismeler ve bunun, milli gelirin emek ve
miilk gelirleri arasinda dagilimina etkisi.

2. Hiikiimetin, para, vergi ve harcama politikalarinda, fiyat tespiti ve

kontrol politikalarinda yaptig1 veya yapmasi muhtemel degismeler.

3. Tiiketicilerin, gelecekte fiyatlar ve genellikle piyasa kosullar1 ile ilgili

tahmin ve beklentilerde degismeler
4. Firmalarin ayirdiklari amortisman paylarini degistirmeleri

5. Faiz haddinde 6nemli oynamalar.

Yukarda sozii edilen 6znel etkenler her toplumun kurumlarina, irk, gelenek ve
kiiltiir yapisina, moral degerlerine, gecmisle ilgili deneyimlerine, sosyoekonomik
gelisme seviyesine, gelir ve servetin dagilis bicimine gore farkli bilimler alir. 6znel
etkenlerin kisa donemde onemli degismeler gostermesi ve global tiikketim fonksiyonunu
etkilemesi beklenemez. Buna karsilik, nesnel etkenler kisa donemde global tiiketim
fonksiyonu {iizerinde degismelere neden olabilirler. Fakat tiim nesnel etkenlerin
harcamalar1 ayn1 yonde etkileyecegi ve tiiketim fonksiyonunda 6nemli kaymalara yol
acacagl beklenmemelidir.

Tiiketim harcamalarini etkileyen bir diger faktorde nisbi gelirdir. Bu konuda
J.Duesenberry’ in yapmis oldugu gozlemler ve ampirik arastirmalar tiiketici
davraniglarinin birbirlerinden etkilendigini ortaya koymustur. Konu bir anlamda sosyo
psikolojik yoniiyle ele alinmstir.

Duesenberry' ye gore, insanlar tiiketim konusunda  birbirlerinin
davranislarindan etkilenirler. Icinde bulundugumuz toplum bir tiiketim toplumudur.
Toplumun temel hedeflerinden birisi yasam standardini yiikseltmektir. Bunun da
gostergesi daha yiiksek tiiketim kaliplarina ulagsmak, daha yiiksek gelir seviyesinde
olan kesimlerin tiiketim diizeylerini yakalamaktir. Bireyler bu amacla cari reel

gelirlerinin imkan verdiginden daha yiiksek harcamalarda bulunur. Bu davranisa
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gosteris tikketimi denilmektedir. Gosteris tiiketimi insanlar1 bu ortamda etkilemektedir.
Insanlar ve toplumlararas: iliskiler arttikca, iletisim araclarinin etkisi ile toplumlar
birbirlerinin tiiketim kaliplarin1 daha yakindan tamidikga, gosteris tiikketiminin etkisi
genislemektedir. Ayni toplumda. Ozellikle orta gelir grubundaki tiiketiciler yiiksek
gelir grubundakilerin tiiketim kaliplarimi taklit etmektedirler. Yeni sanayilesen
tilkelerin halklar1, endiistri Otesi toplumlarin tiiketim aligkanliklarim gipta ile
izlemektedirler ve imkanlarin1 zorlayarak onlar taklit etmektedirler.

Tiiketiciler cari tiiketimlerini sadece cari reel gelirleri ile iliskilendirmiyorlar.
Yakin ge¢miste ulasilan en yiiksek gelir seviyesinin sagladig tiiketim aliskanligi, gelir
seviyesinde bir diisme olsa bile bir siire daha siirdiiriilmeye calisiliyor. Tiiketiciler bu
amacla bor¢lamyorlar, ge¢misteki tasarruflarimi kullamyorlar. Baska bir ifade ile,
tiikketiciler gecmiste ulastiklar1 daha yiiksek tiiketim harcamasi standardini terketmeme
konusunda diren¢ gosteriyorlar. Buna karsilik, ulastiklari daha yiiksek gelir
kategorisinin sagladigi tiiketim kaliplarina daha cabuk ve kolay uyum gosteriyorlar.
Yakin gelecekte daha yiiksek gelir beklentisi tiiketim harcamalarinin yiikselmesine,

fonksiyonun yukar1 kaymasina yol agmaktadir.

Kisaca ozetlemek gerekirse, tiiketim harcamalar1 sadece cari reel gelir
fonksiyonu degildir. Tiiketim harcamalar1 yakin ge¢miste ulasilan ve yakin gelecekte
beklenen yiiksek gelir seviyelerinden de etkilenir.

Tiiketiciler iginde bulunduklari toplumsal smifin tikketim kalibmna uygun
harcamalarda bulunmak isterler. Daha yiiksek gelir kategorisindekilerin harcama
kaliplarim uygulamak icin cok biiyiik bir ¢aba i¢inde olacaklardir. '

Tiiketim harcamalarim etkileyen bir diger faktor kisilerin yasam boyu
kazanmay1 umduklar siirekli gelirlerdir. Ornegin bir bilgisayar miihendisi ile bir asgari
ticret ile calisan bir iscinin uzun donemde kazanmay1 umduklar1 gelir aym degildir.
Bilgisayar miihendisi, bir ay , az kazansa bile daha sonraki aylarda ¢ok kazanmayi
umdugu i¢in daha ¢ok harcayacaktir.

Tiiketim harcamalarim etkileyen bir diger faktor, ise Italyan iktisatgilar Ando ve
Modiglian’nin gelistirdikleri hayat donemi hipotezi ile aciklanabilir. Bu hipoteze gore
bireyler cari yil gelirleri ile cari tiiketim harcamalarini iliskilendirmezler . Ornek bir
birey yasama iimidi i¢inde elde etmeyi umdugu geliri ile yine hayat doneminde yapmayi

tahmin ettigi harcamalarimi iligkilendirir. Bu hipoteze gore bireyin geliri, hayatinin

" SAHIN Hiiseyin, a.g.e., s.316-325
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baslangic ve son doneminde diisiiktiir. Calisma hayatinin ilk yillarinda bireyin geliri
harcamalar1 karsisinda yetersizdir. Olgunluk doneminde gelir yiikselmeye baslar. Sonra
emeklilik doneminde tekrar azalir. Birey istikrarli bir oranda yiikselen bir tiiketimin
fonksiyonu olacaktir. Birey hayat donemi icinde elde etmeyi umdugu gelirinin bugiinkii
degerini asmayan bir tiiketim harcamasi planlayacaktir. Bu hipoteze gore birey calisma
hayatinin baslangicinda gelirlinde daha fazla harcamada bulunacak ve eksi tasarruf
yapacaktir. Olgunluk doneminde gelir akimi harcama akimini agmaktadir. Birey bu
donemdeki tasarruflar ile ilk donemdeki bor¢larim1 6deyecek ve emekliligi icin fon
ayiracaktir. Hayatin son doneminde bireyin harcamalar: tekrar gelirini agmaktadir.
Kisaca hayat donemi hipotezine gore, gelirin ¢alisma yasami boyunca sabit
oldugu ayn1 zamanda belirsizligin bulunmadigi , bireyin baslangictan itibaren servetinin
bulunmadigrt bu durum, tiiketim ve tasarrufun yasam dongiisii kuraminin Oziinii

vermektedir. '*?

2.2.1.2. Zenginlik Diizeyi (Servet)

Insanlarin zenginligi yildan yila degismeyecegi icin tiiketim harcamalarini
etkileyen bir diger faktor kisilerin zenginlik diizeyidir.'” Servet ; tasarruf araciligiyla
kazamlmis aktifler demektir.'™ Ozel servetin biiyiikliigii ve tutulug bicimi tiiketim
harcamalarim1 etkiler. Ozel servet ne kadar biiyilkse ve ne kadar biiyiik bir oram
likiditesi yiiksek varliklar halinde tutuluyorsa, tiiketim harcamalar1 o kadar fazla
etkilenecektir. Ote yandan, tiikketim harcamalar1 gelir ve servetin biiyiikliigii ve tutulus
bicimi ile birlikte dagilim bi¢iminin de fonksiyonudur.

Keynes’ e gore reel gelir artist olduguna ortalama tiikketim harcamalarinin
azalacag belirtilmektedir. Goriis ceteris paribus (diger seyler sabit oldugunda) gecerli
oldugu zaman kabul edilebilir. Ama Arthur Smithies’ e gore diger seyler sabit degildir.
Smithies'in tiikketimi siiriikleme hipotezinde de bahsedildigi gibi diger seyler olan:

Sehirlesme etkisi

Yasam standardi etkisi “liikks” olan harcamalarin zamanla liikks olmaktan ¢ikmasi

Servet etkisi

12 DORNBUSCH, Rudiger, FISHER Stanley, Makro Ekonomi, Cev: AK Salih ve digerleri, istanbul:
McGraw- Akademi, s.303

' DUGER, Hakki, a.g.e., s. 330

' PARASIZ ilker , Para Banka veFinansal Piyasalar , s.41
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tilketimi siiriiklemektedir. '° Sehirlesmeyle birlikte kisilerin kent yasamina uygun
olarak harcamalarinin artmas1 , onceden likks olan harcamalarin ki otomobil veya
televizyon gibi artik zaman icginde liikks olmaktan c¢ikmasi servetin artmasi ile
gelecekteki harcamalarin da artacagi gibi etkiler tiiketimi siiriikleyecektir.

Modern iktisat teorisinin mimarlarindan olan Friedman' a gore Servet iki
kistmda incelenir. Bu ayrim beseri servet ve beseri olmayan servettir. Kisiler
yeteneklerini ve becerilerini kullanmak suretiyle gelecekte kazanmayi bekledikleri
gelirlerin bugiinkii degerini olustururken , beseri olmayan servet ise Kkisilerin sahip
olduklar1 sermaye ve finansal agidan aktifleri ile elde etmeyi umduklar1 gelirlerin
bugiinkii degerlerinden olugmaktadir. 106

Franco Modigliani’ nin kendi yasam boyu hipotezinde de belirttigi gibi
tiikketiciler tiiketimlerini zamana yayarlar. Bu nedenle tiiketim harcamalarini belirleyen
tiikketicilerin bugiinkii gelirleri degil yasam boyu kaynaklaridir. Tiiketicinin yasam boyu
kaynaklarinin 6nemli bir bilesigini ise finansal servet olusturur. Finansal servetin
onemli bir boliimiinii sermaye piyasasi araci olan pay senetleri olusturur. Pay senetleri
yiikseldigi zaman servet artacak boylece tiiketicilerinin yasam boyu kaynaklar1 artacak
bunun sonucu olarak ta tiiketim artacaktir. '’

Yasam boyu gelir faraziyesine gore genclik caglarinda diisiik gelire sahip olan
birey olgunluk caglarinda daha fazla gelir elde edecek ve bu gelirini gecmisteki
bor¢larin1 6demede ve gelecekte emeklilik donemindeki ihtiyaclarimi karsilamak igin
simdiden tasarrufta bulunacaktir. Bu tasarruf kisinin servetini olusturacak yashlik
donemine aktarilacaktir. Olusturulan bu servet ne kadar fazla olursa kisi gelecekte o
kadar ihtiyaclarini karsilayacak tiiketim yapabilecektir. '

Modigliani’ nin yasam boyu hipotezine gore dogustan bir servete sahip olan
birey servete sahip olmayan bireylere gore daha fazla harcama gergeklestirecektir.
Ciinkii bu bireyin tiiketim harcamalar1 yagam boyu gelir arti baslangictaki servetle

finanse edilecektir. '

105 EREN Ercan, Makro iktisat,istanbul: Avciol Yayinlari, 3.baski, 2001, s.138

106 FRIEDMAN Milton, A Theory of Consumption, Princeton Universty Pres, 1957, s.16

107 PARASIZ flker, Para Ekonomisi, Bursa: Ezgi Kitabevi , 1999,5,303

108 BRANSON William H. , Makro iktisat Teorisi ve Politikasi, Cev : KANYILMAZ {brahim,
Istanbul: Alfa Yayinlari, 1995 ,5.233

' DORNBUSCH Rudiger, a.g.e., 5.304
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2.2.1.3. Faiz Oranlar

Faiz oranlarinin tiiketim harcamalarina etkisi kisilerin tasarruf ve tiiketim
davraniglart arasindaki iligkiyi belirlemesi bakimindan 6nem kazanmaktadir. Faiz
oranlarindaki degismeler kisilerin gelirlerini daha fazla tasarrufa veya daha fazla

tilketime kaydirmasi bakiminda etkin olmaktadir.

Klasik yaklagimin en onemli savunucusu olan Adam Smitih’ e gore faiz kisinin
kendisi tasarruf etmeyerek bagka birine vermesi sonucu elde ettigi gelir miktaridir.'"”
Yani bireyler tiikketimlerini sinirlandirarak ve tasarruf ederek faiz geliri elde
etmektedirler. Kisilerin bu yonde egilim gostermelerinin asil sebebi faiz beklentileridir.
Bu goriise gore tasarrufla faiz arasindaki iliski, herhangi bir mal ile fiyat1 arasindaki bir

iliski olarak algilanmaktadir. "'

Yine Klasik Iktisatcilardan N.Senior’a gore bir ekonomide reel tasarruf arz1 ile
reel sermaye talebi birbirlerinin etkilemek suretiyle faiz orami diizeyini belirlerler.
Tiiketim harcamalarim1 kisarak daha fazla tasarrufta bulunan tasarrufcu sermayedarin
O0demeyi diisiindiigii bedel arttikca tiikketim harcamalarin1 azaltacak sermayedarin
O0demeyi diistindiigii bedel diistiikce de tasarruf yapmaktan vazgecerek tiiketim

harcamalarimi artiracaktir. '

Keynes’e gore bireylerin kisa donemde tiiketim harcamalarini etkileyen unsur
olarak gelir gosterilmektedir. Faiz oranlar1 kisa donemde Keynes' e gore ikincil
dereceden etkilidir. Fakat uzun donemde faiz oranlarinda meydana gelen degismeler
kisilerin toplumsal aligkanliklarinda da degismelere neden olacagi i¢in tasarruflarini
artiracag ve tiiketim harcamalarini uzun dénemde azaltacag ifade edilmektedir. '

Modern teorilerde ise faizi oranlar tiiketici davraniglarinin merkezinde kabul
edilmektedir. Bu teorilerde kisilerin yasamlar1 boyunca elde ettikleri kaynaklarinin
bugiinkil degerlerine baz alarak faydalarin1 maksimize edecekleri ifade edilmektedir.

Modern teorilerin 6nemli savunucularindan Friedman’in tiiketim fonksiyonu
analizinde , ortalama tiiketim egilimini belirleyen esas unsurlar olarak, faiz oranlari,

servet gelir orany, tiiketici dagilimlar ve yasi kabul eder. ''*

1% AKDIS, Muhammed , a.g.e. s.124

M Akalin Ugur Selcuk, Makro Ekonomik Modeller ve iktisat Politikalar, Istanbul: Set Yayinevi,
2003, s.89

"2 PEKIN Tevfik, Ekonomiye Giris, izmir:Ege Unv. iktisad ve Tic. Bil. Fak.Yay. ,1978,5.186-187

13 Keynes. John .M. , General Theroy of Employment Interest and Money, London: Mc Millan Co
Ltd, 1936, s.94

4 Briedman Milton,a.g.e.,232
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Faiz oranlarindaki degisim tiiketim harcamalarina etkisini daha ayrintili olarak
incelemek icin bireylerin tasarruf davranislarini incelememiz gerekmektedir. Bireylerin
tilketim yapmaktan vazgecmeleri ve gelirlerini tasarruflara yoneltmelerine ertelenmis
tilketim diyebiliriz. Soyle ki kisiler bugiinkii tiiketimleri yerine gelirlerini tasarruf
ederek gelecekte harcama yapmak istemektedirler. Birey pozitif zaman tercihine sahipse
(bir liralik bugiinkii tiikketimi bir liralik gelecekteki tiiketime tercih etmesi )bundan
ancak faiz oranlar1 ve bu oranin yiiksekligi karsisinda tercihini degistirerek gelecekteki
tilketime yani tasarrufa yonelebilecektir. Zaman ig¢inde istikrarli bir faiz oranini kabul
ederek diger degiskenleri yok farz edersek piyasada olusan faiz oranimi %20 olarak
diistindiigtimiizde bir liralik bugiinkii tiiketimini , 6 y1l sonra yaklasik 3 liralik tiiketimle
degistirebilecektir.

Bu anlamda faizle artirllmis gelecekteki liranin harcanmasindan elde edilecek
marjinal fayda bugiinkii paranin harcanmasindan elde edilecek marjinal faydadan
yiikksek ise birey gelecekteki tiiketimini simdiki tiiketimine tercih edecektir. Eger
gelecekteki elde edilen faizle artirllmis harcamadan elde edilecek marjinal fayda
bugiinkii liradan elde edilecek marjinal faydadan daha diisiikse bu durumda da birey

tasarruftan kagarak simdiki harcamadan fayda kazanma yoluna gidecektir. '°

Tasarruf yapamayan veya negatif tasarruf yapan bireyler i¢in ise faiz oranlarinda
meydana gelen yiikselisler bu kisilerin bor¢lanma maliyetlerini artiracaktir. Bu tip
bireylerin tasarruf imkani1 olmadigi gibi bugiinkii harcamalarim1 da kisarak gelirlerine

uygun hale getirmeleri gerekecektir.
2.2.1.4. Gelir Dagilinm

Her iilke icin makro ekonomik acidan onem arz eden konularin basinda gelir
dagilimi gelir. Amag¢ gelir dagilimin1 bir iilkede belli bir donemde ortaya c¢ikan milli
gelirin tretim faktorleri ,sektorler ve bireyler arasinda en adilane sekilde dagitilmasi
islevidir. Ulkedeki refah seviyesinin bir gostergesi olarak kisiler arasinda ki gelir
dagilimim1 saglamak {iretim faktorleri ve sektorler arasindaki gelir dagilimini
saglamaktan daha 6nce gelir.

Bir toplumda serveti yiiksek olan kisiler gelirin biiyiik kismini alacak diisiik gelir
grubundaki bireyler ise daha kii¢iik bir kismin1 aralarinda paylasmak zorunda kalacaktir.

Diisiik gelirli bireylerin ortalama ve marjinal tiiketim egilimlerinin yiiksek oldugu

"% Shapiro Edward , Macroeconomic Analysis, University of Toledo, 1978, 5.143
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diistintiliirse gelir adaletsizliginin yliksek oldugu iilkelerde tiiketim harcamalarinin
artmas1 ancak iist gelir gruplarindan alt gelir gruplarina gelir transferi ile miimkiin
olabilecektir. '

Gelismis {ilkelerde sermaye bol, insan giicii kittir. Azgelismis {iilkelerde ise
sermaye kit, insan giicii boldur. Bu da gelismis iilkelerin tiiketim egiliminin gelire gore
disiik , azgelismis iilkelerin fazla olmasina neden olur. Bu durum ayni zamanda
gelismis iilkelerin ve azgelismis iilkelerin ekonomik yapilarini biiyiik olgiide etkiler. Bu
etkilenme sonucunda da toplumlardaki tiiketim ve tasarruf egilimleri farkli bir bi¢imde
goriiliir. '

Bir iilkede gelir ve servet dagilimi ne kadar esitlik¢i ise tiikketim harcamalari
tizerindeki etkisi o kadar yiiksek olur. Diger sartlar veri iken, devletin gelir dagilimini
daha adil hale getirmek i¢in uygulayacagi iktisat politikas1 Onlemleri tiiketim
harcamalarini etkiler, tiiketim fonksiyonunu kaydirir.

DIE’ nin 1994 ve 2003 yillarinda yapmis oldugu hanehalki biit¢e anketlerine gore

%?20 lik dilimler halinde belirlenen hane halklarinin kullanilabilir gelir sonuglart
su sekildedir.

Tablo 2.1. : 1994-2000 Yillar1 Tiirkiye’ de %20 lik Dilimler Halinde

Belirlenen Hane Halki Kullanilabilir Gelirleri

TURKIYE KENT KIR

1994 2003 1994 2003 1994 2002
Birinci %20 4,9 5,3 4,8 5,5 5,6 5,2
ikinci %20 8,6 9,8 8,2 9,7 10,1 10,3
Uglincii %20 12,6 14 11,9 13,9 14,8 14,7
Dordlnci %20 19 20,8 17,9 20,5 21,8 21,7
Besinci %20 54,9 50,1 57,2 50,4 47,7 48
Gini Katsayisi 0,49 0,44 0,51 0,44 0,41 0,42

Kaynak : Akson Isadamlar1 Dernegi , “Tiirkiye Ekonomisi 2004 Istanbul :
Arastirma Raporlart , s.87
Gini katsayis1 gelir esitsizligini gosteren onemli bir gostergedir ve bu gostergeyi
inceledigimizde 1994 hane halki gelir dagilimi arastirmasinda Tiirkiye genelinde 0,49
olan katsayinin 2002 yilinda 0,44’ e diistiigii goriilmektedir. Bu da gelir esitsizliginde

kismi bir diizelmenin oldugunu gostermektedir.

1.?6 Wallace C Peterson, Gelir istihdam ve Ekonomik Biiyiime, Cev.: Giillap Talat, Erzurum: Atatiirk
Universitesi Yayinlari, 1994, s.177
"7 BOCOCK Robert, Tiiketim, Ceviren:KUTLUK irem. , Ankara: Dost Kitabevi, 1997 , 5.24,30
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Ama tiim iyilesmelere ragmen toplumun en alt yiizde 20’ lik gelir diliminde
bulunan niifus en iist gelir diliminde bulunanlarin 10 da 1° 1 kadar gelir elde

edebilmektedir.

Ulkemizde DIE’ nin yapmis oldugu hane halki 2003 tiiketim harcamas1 anket
sonucglarina gore En diisik %20 lik gelir grubu toplam gelirin %35.3’iinti alirken en
yiikksek %20 lik gelir grubu toplam gelirin %50.1° ini almaktadir. "8 By durum
tilkemizde gelir dagilimi adaletsizliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
adaletsizlik giderilmedigi miiddetce tiiketim harcamalarinin artmayacagi kesin bir

gercgekliktir.
2.2.1.5. Vergi

Vergilerde meydana gelecek bir artis kisilerin gelirlerini azaltacagi icin tiiketim
harcamalarin1 da azaltacagi buna karsilik vergilerde yapilacak indirimlerin ise tersi

titketim harcamalarini artiracag: beklenmelidir.

Baro — Ricardo hipotezi ise tam tersine vergilerdeki bir degisikligin Ozel
tasarruflarda zit yonde bir degisiklikle dengelenecegini ileri siirer. Bu goriise gore
baslangicta devletin biitgce dengesi oldugu ve vergileri indirdigini diisiinelim. Bu
durumda biitge aci81 olusacak ve devlet bu biitge acigin1 kapatmak icin bor¢lanacaktir.

Borg¢ ve faiz ileriki yillarda geri 6denecek ve devlet bor¢lart geri 6deyebilmek
icin vergileri artiracaktir. Bu nedenle bugiin yapilacak bir vergi indirimi gelecekte bir
vergi artis1 ile amorti edilecektir. Siirekli gelir donemler arasi vergi aktarimindan
etkilenmez. Boylece tiiketim harcamalar1 da bu degisikliklerden etkilenmeyecektir.
Bugiin vergi indirimi ile birlikte halk vergi indirimini tasarruf ederek gelecekte vergi

artisinda rahat bir sekilde 6demesini gerceklestirebilecektir.

Yalniz bu hipotez ABD’ de 1980 1i yilarda baslayan vergi indirimleri sirasinda
hane halklarinin bu vergi indirimleri sirasinda tasarruf yapmamalari ile bir anlamda
inandiriciligini kaybetmistir. Hane halklarinin bu donemlerde tasarruf yapmamalarinin
nedenleri likitide kisiti veya kendilerinin bugiinkii vergi indirimlerinden yararlanan
kimse olarak gormesi gelecek nesillerin ise borcu 6deyecek yiikiimliiler olarak gérmesi

gosterilebilir.

"8 Devlet Istatistik Enstitiisii, Tiirkiye istatistik Y1lligi, Ankara:DiE yayinlari, 2004,s.374
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Her ne olursa olsun bu donem bize gostermektedir ki vergi degisiklikleri tiiketim

tizerinde etkisi oldugunu gostermektedir. 19

Vergi politikas1 ve para politikasindaki degisimler, tiiketici kredilerindeki

artiglar, kredili satis sartlarindaki iyilestirmeler tiilketim harcamalarini etkileyecektir.120
2.2.1.6. Fiyatlar Genel Seviyesi Ve Beklentiler

Fiyatlar genel seviyesindeki degismeler bireylerin tiiketim harcamalarina etki
edecektir. Tiiketici fiyat endekslerinde degisme olmasi durumunda bireyler tiiketim
harcamalar1 ve kisisel tasarruflari arasinda bir kaydirmaya gidecektir. Fiyatlarin
yiikkselmesi durumunda fiyat1 yiikselen tek bir mal veya hizmet ise ikamesi olan mal
veya hizmete dogru bir kayma gerceklesecek ve birey bu mala yapmis oldugu
harcamay1 kisacaktir. Ama genel olarak tiiketici fiyatlar1 yiikselisi yasaniyor ise
fiyatlarin yiikselmesi durumunda birey tiiketimi harcamalarini belirli bir donem kisarak
en azindan yeni fiyat seviyesine alisana kadar veya gelirinde yeni bir artis gerceklesene

kadar tasarruf yapma yolunu sececektir.

Eger fiyatlar genel seviyesindeki artis harcanabilir gelir artisi ile destekleniyorsa
reel anlamda tiiketim harcamalar1 ve tasarruflar da bir degisiklik olmayacaktir. Fiyat
diizeyindeki degisme ile harcanabilir gelirde meydana gelen degisme paralel degilse ,

birey reel anlamda tiiketim harcamalarini artiracak veya azaltacaktir.

Beklentiler ise kisilerin gelecekteki durumlarini simdiden gorebildikleri oranda
tiketim harcamalar ile tasarruf yapma arasindaki verecekleri kararlar bakimindan
onemlidir. Gelecekteki beklentileri ise kisinin gelecek yasam diizeyi ile ilgili
beklentileri ve fiyat diizeyinde meydana gelecek beklentiler olarak iki sekilde
inceleyebiliriz.

Gelecegini olumlu olarak goren bireyler tiiketim harcamalarimi artirirken
gelecekle ilgili olumsuz beklentileri olanlar simdiden gelecekteki zorunlu harcamalarini
karsilayabilecek sekilde tasarrufa yoOnelerek harcamalarini  kisma egilimine

gireceklerdir.

Beklentiler nedeniyle , tiiketim cari gelirdeki gelismelere birebir tepki

gostermemektedir. Cari gelirdeki artis veya azalisin gecici olup olmadigi diisiincesi

" DORNBUSCH Rudiger, a.g.e, s,318-320
12 SAHIN Hiiseyin, a.g.e., 5.328
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tikketimi etkilemektedir. Ayrica gelecekteki beklentiler olumlu ise , cari gelir degismese

de tiikketim degisecektir. 121

Ikinci 6nemli beklenti fiyatlarda meydana gelecek beklentiler olacaktir. Bu
beklenti, mevcut fiyat diizeyinde degil , gelecekteki fiyat diizeyinde ne olacagina dair
beklentidir. Tiiketici gelecekle ilgili olarak fiyatlarin yiikselecegi beklentisi i¢ine girerse
bugiinkii reel harcanabilir gelirlerinin daha biiyiik bir kismini tiiketimlerine ayirirlar. Bu
durumun tersinde ise fiyatlarin daha diisiik olacagini bekleyen tiiketiciler, tiiketim
harcamalarin1 erteleyerek gelecekte daha diisiik fiyatlardan harcama gergeklestirme

beklentisi i¢ine gireceklerdir.
2.2.2. Psikolojik Ve Kisisel Faktorler

Bu boliimde insanin yasami boyunca toplumda yer edindigi ve rol iistlendigi is ,
aile, okul hayat1 , kiiltiirel ve siyasal ¢evresi egitim ve Ogrenme siireci ile olusan bazi

onemli kisisel ve psikolojik faktorler tizerinde durulacaktir.
2.2.2.1. Moral Degerler (Inanc)

Yaratilis 6zelliklerinde insanin , kendinden daha giiclii bir otoriteye bagli olma
ihtiyact vardir. Ozellikle icinden ¢ikamadigi aciz kaldign durumlarda sigiabilecegi
yardim isteyebilecegi bir otoriteye bagli olma istegi onun belirli bir inanca sahip olmasi
ile gerceklesebilecektir. Bu bakimdan bakildiginda insan i¢in 6nemli olan sadece maddi

acidan degil manevi acidan da tatmin olma isteginin gerceklestirebilmesidir.

Insanlar tarafindan inanilan degerlerin kaynag: yine insanlar tarafindan ortaya
konmus degerler oldugunda , bu tiir inanclar insan {izerindeki baglayiciliklar1 da ancak
belirli bir siire gecerliligini koruyabilecektir. Halbuki inanilan kaynak inang¢ sistemi
icinde yaratma 0Ozelligine sahip bir giice bagli ise bu durumda insanin gérmedigi fakat
inandigl deger maddi olarak kisa siirede karsilanmasa da inanci dogrultusunda birey
inandig1 degerleri dikkate alma ihtiyaci hissedecektir. 12

Inan¢ sadece tiiketim eylemlerinde degil, tiiketim yapabilmek igin kazanilan
degerlerin elde edilmesinde de makul ve mesru cerceve icinde etkili olacaktir. Kendini
yaratan bir giice inanan insan hem tiiketiminde hem de bu tiiketimi gerceklestirebilmek

icin gerekli olan geliri elde etmesinde hem ahlaki hem ruhi olarak daha adilane

2l EREN Ercan,a.g.e., s.140
22 TORLAK Omer, Tiiketim, istanbul: inkilab Yayinlari, 2000,s.64
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davranacak ve inancinin emrettigi sekilde toplumsal ve kisisel diizenin bozulmasini
engelleyecek sekillerde eylemlerini yerine getirmeye calisacaktir. Bu bakimdan

bakildiginda inang ruhi ve ahlaki unsurlarinda iizerinde belirleyici bir giice sahiptir.

Ornegin Islam inancinda israfin hem bireysel hem de toplumsal olarak yasak

kilinmasi bu inang sistemine bagli olan bireyin asir1 tikketim yapmasini engelleyecektir.

Inan¢ faktorii insamin tutumu ve Kkisiligini de etkilemek suretiyle tiiketim

eylemleri iizerinde dolayl etkiye sahiptir.
2.2.2.2. Tutum

Insan oglu yasami boyunca edinmis oldugu tecriibelerin bir bileskesi olarak
sonradan yasayacagi benzer olaylar karsisinda artitk olgunlasmis olan tavir ve
davramslar1 sonucu tutum olusur. Insanlar aym toplum icinde yasamalari, ayn1 egitimi
almalar1 aym kiiltiir,inan¢ ve ahlaki yap1 i¢inde gelismelerine ragmen ayni tutum

icerisinde olabilecekleri gibi farkli tutum i¢indede olabilirler.

Farkli iki insan iizerinde aym olaylar farkli tutum edinimlerine yol agabilir. Ayni
ailede yasayan iki kardesten biri gelecekte asir1 tiiketim gerceklestirirken diger kardes
asir1 tutumlu olabilir. Ayn1 ailede olmalarina ragmen ailedeki tutumlu olma aligkanligi
bir kardes i¢cin yetisme esnasinda kazanilmamisken bir diger kardes bu aliskanligi

kendine benimsemis ve davranisi tutum haline getirmis olabilir.

Tutumlar asla degismez degildir. Insanlar makul ve anlayabilecekleri ve
kendilerine ters gelmeyecek sekilde ikna edilerek tutum degistirebilir. Bu durumda
faydalanmak isteyen firmalar ideal tiiketim yapan bireyleri reklam ve inandirict yayinlar
araciligl ile istedikleri mal ve hizmet ilizerinde asir1 tiikketim yapmalarina neden
olabilirler.

Ozellikle tutumlarin olumsuz olarak bozuldugu toplumlarda tiiketim kiiltiiriinii
degistirmek be bu yolla kiiltiirel bir degisim saglamak kolaylagsmaktadir. Olumlu
tutumlar1 bulunan toplumlarda bu yondeki eylemler toplumun israf etmesine ve asiri

tilketim yapmalarina neden olmaktadir. 123
2.2.2.3. Algilama

Insanlar soylenen bir fikri , sozii, herhangi bir olayr farkli sekillerde

algilayabilir. Bu algida seciciliginde bir sonucudur. Farkli algilayistaki insanlarin

'2 TORLAK Omer, a.g.e,s.66
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degisik unsurlardan farkli sekillerde etkilenmeleri normaldir. Bu kisilerin ge¢cmisteki
egitim seviyeleri, zekalari, inan¢ degerleri, iletilen mesajin bulundugu ortamin fiziki

yapist , kisiligi, algilamalarina etki edecektir.

Bu sekilde aklin1 rasyonel sekilde kullanabilen birey iletilmek istenen mesajlari
karsisindakinin  istegine gore degil kendi istek ve ihtiyaglarina  gore
yorumlayabilecekken rasyonel sekilde aklim kullanamayan birey iletilen mesaj1 kendi

isteklerinin disinda olsa bile kabul edebilecektir. '**

Ozellikle kavramlarin yanlis kullanilarak iletilmesi, algilamalar1 olumsuz bir
sekilde etkileyecektir. Bu sekilde tiiketim amaclh verilen mesajlar, rasyonel olmayan
bireyi ihtiyact olmadigi halde ihtiyaciymis gibi gormesine neden olacak, birey
mukayese yapamadigi ve alt yapisinin yetersiz olmasi nedeni ile verilen mesaj
dogrultusunda tiiketim eylemlerinde algilama hatalarina diisecek ve yanhs tiiketim

harcamalarina giderek asir1 tilketime kacgacaktir.

Algilamas1 giiclii olan birey ise ortamda verilen tiikketim amachi her mesaj
rasyonel olarak degerlendirmek suretiyle gercekten ihtiyaci ise kabul edecek degil ise

reddedecektir.
2.2.2.4. Ogrenme

Insanoglu i¢in 6grenme dogumla birlikte baglamaktadir. Ciinkii insan kendisine
bahsedilen akil ile sonsuz ihtiyaglarin1 karsilama yetisine sahiptir. Akil zamanla
gelisme oOzelligine sahiptir bu da 6grenme ile olur. Bebekken aglama eylemi ile
isteklerini anlatabilen insan ilk olarak sekil ve sembolleri 6grenmek suretiyle toplumu
icinde konusulan dili 6grenir. Ve okul caginda sistematik bir 6grenme ile gelecekteki
toplumdaki roliinii olusturacagi meslegini secer ve ayni zamanda aile ve ¢evresinden

ogrendikleri ile kendi kiiltiiriinii olusturur. '*

Zaman icinde 0grenme islevini gelistiren insan akil kapasitesi elverdigi siirece
ogrenmeye devam eder . Ogrenen birey kendine giiven kazanir ve 6grenme seviyesi ile
toplum icindeki roliinii {istlenir. Bu rolle birlikte kendi gelirini kazanan insan tiiketimde

o0grenmeye paralel olarak daha serbest hareket etme imkan1 kazanir.

Ogrenme olumlu sekilde kazanilmis ise toplum icinde makul ve mesru yollarla

kazanilan gelir israf edilmeksizin tiiketime yonlendirilirr Ama toplumda bolca

' TORLAK Omer, a.g.e,s.66-67
' a.g.e,5.68
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goriilebilen az calisip cok tiiketme gibi olumsuz 6grenme kazanan bireyler haksiz
kazanclarla asir1 tiikketime yonlenebilir. Yine birey, rasyonel ihtiyaclarinin neler
oldugunu ve bu ihtiyaglarin Kkarsilandigi gelirin ne sekillerde kazanmildigini
ogrenememisse bu durumda da agirt tilkketim gerceklestirecektir. Bu bakimdan haksiz
veya calisilmadan kazanilan servet sahibi bireylerin gereksiz tiiketim gerceklestirdikleri

goriilmektedir.
2.2.2.5. Egitim

Egitim bir siirectir. Bu siire¢ i¢cinde amag¢ bireyin davranislarinda degisim ve
gelisimi saglamaktir.

Egitimin amacin1 daha genis boyutta inceleyecek olursak egitimin amacini dort
sekilde ifade edebiliriz.

[k amac1 toplumun kiiltiirel degerlerini bireye adapte etmek ve benimsetmek ve
yeni semboller eklemek suretiyle gelistirmektir.

Ikinci amaci, bireyin bulundugu toplum icinde olusan hem yazili hem yazisiz
kurallarin benimsetilmesi , uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in yapilan ¢cabalardir.

Uciincii amaci , bireyin dogustan varolan ama anlamlandirilmay: bekleyen onu
ozellikli kilacak degerlerini ortaya cikarmak ve bu sekilde bireyin hem ulusuna hem
ailesine hem de kendisine fayda saglayacak bu giiciiniide kullanarak iiretken bir yapiya
kavugmasini saglayarak gecimini saglayacak yetkinlige ulastirmak.

Son amaci ise ekonomik anlamda egitimin igerigini ortaya koyan yoniidiir. Ulke
ekonomisine yararll yeterli bilgi birikimi ile donatilmis uzman emek giicii saglamak ve
bu emegi olusturan bireylerin iilke kalkinmasinda istthdam edilebilecek bir gii¢c haline
getirmek.'*°

Bu amaclar1 dogrultusunda yeterli egitim almig bireyler iilke ekonomisi icinde
istihdam edilerek belirli bir gelir seviyesine ulasacak ve tiikketim harcamalarin1 kendisine

verilen egitim dogrultusunda yonlendirecektir.
2.2.2.6. Yas

Demografik faktorlerden biride yas profilidir. Bireyin dogumunda 6liimiine

kadar gecirdigi yas safhalarinda istekleri ve ihtiyaclar tiiketim harcamalar1 boyutunda

' BASARAN Ethem, Egitim Psikolojisi, 9.baski, Ankara-1988 , s, 14
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degisiklik gostermektedir.

Bu bakimdan bireylerin yas

sathalarmi daha 1yi

degerlendirebilmek icin asagidaki siiflandirmay: incelememiz bize daha iyi bir fikir

verebilir.

Tablo 2.2. : Hayat Seyri Ve Mal Gruplar1 Arasi Iliski

Aile Doniisiim Sathasi

Mali Durum

Ilgi Mal Grubu

Bekarlik Donemi

(genelde evlenmemis geng
bireyler)

Mali Sikintis1 Az

Eglence ,
oyuncak,tatil,elektrik ve
elektronik cihazlar

Yeni evleneler
(Cocuk Yok)

Satin Alma Giicleri
yiiksek

Dayanikli ev esyalari
konut, otomobil,mobilya

Dolu Yuva
(1 — En Kiiciik Cocuk 6 yas alt1)

Satin alma giicleri
yiiksek likit varliklar1 az

Ev esyalarina yapilan
harcama yiiksek , bebek
bakim harcamalari,konut

Aile Doniisiim Safhasi

Mali Durum

Ilgi Mal Grubu

Dolu Yuva
(2 —En Kiiciik Cocuk 6 yas iistii

Mali durumlari iyi

Reklamlarin daha az
etkisinde kalarak giinliik
ev tiiketim esyalar1

Dolu Yuva

(3 — Evli yash ciftler bakmakla
yiikiimlii olduklar1 cocuklar)

Mali durumlar 1yi
cocuklardan bazilar is
bulu ¢alismakta

Yeni uriinler

Bosalmis Yuva
1- Evlenmis yada ayr1
yasayan ¢ocuklar
(aile reisi caligiyor)

Mali durumlar iyiye
yakin belirli tasarruflar
yapiliyor.

Seyahat eglence kendini
gelistirme arzulari,hediye
ve bagislar

Bosalmis Yuva
2- Evlenmis yada ayr1
yasayan ¢ocuklar
(aile reisi emekli)

gelir durumunda kismi
azalma var

Saglik,tibbi cihazlar

Hayatta kalan tek kisi ¢alisiyor

Gelir durumu iyi

Saglik kiiltiir harcamalari

Hayatta kalan tek kisi
caligmiyor

Gelirde kesin diisiis

Saglik tatil bagis

Kaynak: KOTLER Philip, Pazarlama Ilkeleri , Cev.: Muallimoglu Nejat

Istanbul:Beta Milenyum yayinevi, 2000,s.168

Tablo 2.2 de goriildiigii gibi bireyler bekarlik donemlerinde tek basina olmalari

ve hala iizerlerinde cok fazla hayat yiikii olmamasi dolayisi ile mali sikinti igine
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girmemektedirler. Bu donemde daha ¢ok kendi zevk ve istekleri dogrultusunda harcama

yaparlar.

Evlilikle birlikte baslayan iki bireyle yeni olusturulan ailede her iki bireyde
calisiyor ise bu durumda gelir seviyeleri oldukca yiiksek olacak ve buna bagl olarak ta
yani olusturulan ailenin ihtiyaclari dogrultusunda dayanikli ev aletleri , otomobil ,konut

gibi harcamalara yonelik harcamalar gerceklestirilecektir.

Yeni evli ailelerde 6 yas alti cocuklu donemde aileye yeni katilan bireyin
harcamalar1 ortaya ¢ikacaktir. Ev esyalarina yonelik harcamalar devam etmektedir. Bu
donemde bireylerin satin alma giicleri yiiksekken servet olusturma cabalar1 daha yeni
yeni baslamistir. 6 yas iistii cocuklu ailelelerde ev esyalarina olan tiikketim harcamalari
dayanikli tiiketim harcamalarinda azalmakla birlikte giinliik ev tiiketim ihtiyaclari
karsilanmakta okula yeni baglayan bireylerin ihtiyaclar1 ile birlikte bu yondeki tiiketim
harcamalar1 ortaya ¢ikmaktadir. ilerleyen donemlerde daha evlenmemis olan ve bu
ailede ikamet eden cocuklarin da calismaya baslamasi ile birlikte gelir artmakta yeni

tiriinlere olan talep artmaktadir.

Evlenerek veya kendine yeni bir yasam alan1 bulan cocuklarin aileden ayrilmasi
ile birlikte ailede kalan ciftten en az bir aile bireyi calismaya devam etmektedir.
tasarruflar artmakta, bu donemde seyahat , eglence gibi harcamalar1 ¢cogalmakta bununla
birlikte hediye ve bagislara yonelik harcamalar yapilmaktadir.aile reisinin emekli olmasi
ile birlikte gelir durumunda kismi bir azalma gozlenmekte bu donemde yaslanmaya

bagl olarak saglik ve tibbi cihazlara yonelik harcamalar yapilmaktadir.

Son donemlerde ise ailede yasayan birey calisiyor ise gelir durumu en azindan
kendi harcamalarina yetecek kadar iyi ve bu donemde de saglik harcamalar1 ve kiiltiir
harcamalar1 yapilmaktadir. Hayatta kalan kisi calismiyor ise gelirde diisiis

beklenmektedir. Saglik , tatil ve bagis yapilan harcamalar icinde agirlik kazanmaktadir.

Miniaci' nin yapmis oldugu caligmalarda 55 yasindan sonra tiikketimde belirgin
bir diisiisiin gézlemlendigi aym sekilde ABD i¢in yapilan arastirmalarda ise bu yas 70
olarak kabul edilmektedir. Buradan da anlasilacag gibi farkl iilkelerde kisilerin ¢calisma
hayatlarinin uzunlugunun farkli olmasi ve iilkelerin gelismislik diizeylerine gore
degismesi normaldir. Ornegin iilkemizde emeklilikle ilgili olarak son diizenlemeler

gerceklestirilmeden once 40 yasinda emekli olunabilmekteydi.
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Yine Avustralya’ da yapilan bir ¢alismada 35 yas ve civar ailelilerin tasarruf
oranlarinin 65 yas ve iistii bireylere gore daha yiiksek oldugu ortaya glkarllmlstlr.127

Hayat boyu gelir hipotezinde de belirtildigi gibi bireyin , harcanabilir gelirine ve
servetine dayanan tiiketim egilimlerinin , yasina bagli oldugu ifade edilmektedir.
Hipotezde bireyin orta yaslarda iken gelir seviyesinin en iist seviyelere ulasacagi ve
buna bagli olarak ta tasarruflarinin artacagi, yaslandiginda simdiden yapmis oldugu
tasarruflar1 kullanarak harcamalarini gerceklestirmek isteyecegi ileri siiriilmektedir.

Yukarida belirtilen arastirmalar yasam boyu gelir hipotezini desteklemektedir. '**
2.2.2.7. Zevk Ve Begeniler

Tiiketici, tiikketim mallarinin ¢esitli miktarlardaki bilesimleri iginde toplam
faydas1 fazla olanmi, toplam faydasi az olana tercih eder. Eger bazi mallarin cesitli
miktarlardaki bilesimleri tiiketiciye aym toplam fayday1 sagliyorsa bu durumda daha az
maliyeti olan tercih edilmektedir. Iste bu durumda tiiketicinin zevk ve begenileri etken
olacaktir. Tiiketicilerin zevk ve tercihlerinde degisme tiiketim mallar1 arasinda marjinal
ikame haddini degistirecektir. Bu da tiiketicinin tiiketim mallarina olan talebini
etkileyecektir. Ancak tiiketicilerin zevk ve tercihleri kisa donemde ayni1 kalacaktir. Uzun
donemde ise degisecektir. Yeni okula baslayacak olan ¢cocugun yeni ihtiyaglar ailedeki

tilkketim tercihinin degismesine neden olacaktir. 129

Kisilerin zevk begenileri yasa gore de degisecek bunda cesitli faktorler etken
olabilecektir. Kiiciik yaslardaki bireyler icin oyuncak bir ihtiyacken yas arttikca bu
ihtiyag¢ sona erecek ornegin geng yaslarda giyim onemli bir ihtiyac halini alacaktir.

Yine kisilerin sosyal statiilerindeki degisim zevk ve begenilerinde degisimlere

yol acacak ve ihtiyaglarini farklilagtiracaktir.
2.2.3. Sosyo — Kiiltiirel Faktorler

Toplum icinde bir yer isgal eden insan sadece kisisel degil sosyal cevresinin de
etkisi altinda kalacaktir. Insanin ilk tamstig1 ve etkilendigi sosyal grup ailesidir. Sonra
gelistikce toplum igindeki is ve arkadas cevresi , sosyal , kiiltiirel ve siyasi ¢evresi de

onun tiiketim kaliplarinin belirlemesinde etkili olacaktir. Insanlarin kisisel ve sos yo

" MIZRAK Zekeriya, “Hanehalki Tiiketim Harcamalariin Yapisal Analizi Konya ili Ornegi,”
(Basilmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005) s.52-53

' DORNBUSCH, Rudiger, a.g.e., 5,.312,324

' ZARAKOLU Avni, a.g.e,s.124
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kiiltiire] davramiglart bir biitiin halinde  tiikketim kaliplarin1 belirleyerek tiiketim

kiiltiiriiniin olugsmasina yardim edecektir.

Sos yo Kkiiltiirel agidan bireyin toplumla birlikte hareket etmesi ancak toplum
tarafindan benimsenmis tiiketim kiiltiiriine uymasi ile gerceklesecektir. Bu bakimdan
bakildiginda tiiketim kiiltiirii , tiiketicilerin ¢cogunlugunun yararci olmayan statii arama ,
ilgi uyandirma , yenilik arama gibi Ozelliklerle ©ne cikan iirlin ve hizmetleri

arzuladiklari hatta pesine diisiip , edinip sergiledikleri bir kiiltiiriin tanimidir. '*°

2.2.3.1. Aile

Insanin tiiketim kiiltiiriiniin olusmasina ilk ve en 6nemli etki eden grup ailedir.

Unutulmamalidir ki kiiciik yasta kazanilan davraniglar kolay kolay degistirilemez.

Bireyle 6zdeslestirilen ailede gelirin cesitli kullanimlar arasinda dagilimi kabaca
marjinal olarak esit ol¢clide doyum saglayacak bi¢cimde yapilir. Bu en yiiksek diizeyde
ailenin zevk alma durumudur. Yani neo klasik diisiincede tiiketici dengesidir. Bir aile
kar1 koca,¢cocuklar, bazen akrabalar ya da biiylikanne , biiyiikbaba gibi gereksinimleri
begenimleri, ve tercihleri farkli olan bir¢ok bireyden olusmustur. Ama Iktisatcilar

tiiketiciden soz ettiklerinde aileyi olusturan bir grup bireyi kastetmektedirler. '*!

Bu ailede yalinda olsa ¢ok Onemli bir ig boliimii gereklidir. Olagan durumda
gelirin kullanilmasinda temel yetke soz sahibidir. Bu yetke genellikle erkeklerdir.
Harcamalarin diizeyi ve niteligi ya da harcama bi¢imi de biiylik Olciide paranin
kaynagindan , yani paray1r kazanan sanatgi, isci , 0gretmen, avukat, muhasebeci v.b.
olmasindan etkilenir. Daha Onemlisi parasal basarilara ¢cok 6nem veren bir toplumda

dogal olarak yetki paraya kazanana verilmistir.

Tiiketimin yonetimi ise kadinin elindedir. Bunun biiyiik boliimii satin alinanlarin
secimidir. Yani ¢esitli pasta kabarticilari, deterjanlar arasinda secim yapmak gibidir.
Genel yasama bi¢cimi konusunda biiyiik captaki kararlar1 alan erkektir ve bu kararlar
alirken uygulanmalarindan ortaya cikabilecek sorunlari diisiinmeyebilir. Bunlar aile

icinde kadinn isidir. '**

Tiiketim kiiltiiri gelirle baglantilidir. Gelir seviyesi diisiik olan bir ailede dogup

biiyliyen bireyin bu aileye uygun olarak tiikketim kaliplari da dar olacak ve kit

130 SLATER Don , Consumer, Culture and Modernity, London: Polity Pres, 1997,5.191

BULIPSEY Richard, PETER s., Economics, New York,s.71

32 GALBRAITH J.Keneth, Ekonomi Kimden Yana, Cev: CORAKCI Belkis ve Himmetoglu Nilgiin.,
[stanbul: Altin Kitaplar, 1990, 5.48-49,54-55
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kaynaklarla yasam miicadelesini burada 6grenecek ve biiyliyiince de tiikketim Kkiiltiirii
ailesinden aldig: biitce aliskanliklarini biiyiik dl¢iide koruyacaktir. Gelir durumu iyi
olan bir ailede biiyiiyen cocuk ise ihtiyaclari istenildigi sekilde karsilanabilecegi icin bu
cocugun tiikketim harcamalar gelecekte ayni sekilde gelir seviyesi korunursa ayn1 olciide
devam edebilecektir. Bu durumda birinci Ornekteki birey ikinci ornekteki bireye gore

daha tutumlu olmasi beklenen bir gercek olacaktir.

Yine ailenin egitim durumu ve bu yonlii ¢ocuklar ile iletisimlerinin giiclii
olmas1 ailedeki tiiketim kiiltiiriiniin ¢ocuga yansimasini saglarken, aile ile iletisimi
kopuk olan ¢ocuklarda aile gelir seviyesi ne olursa olsun aym Kkiiltiiriin kazanimi zor

olacaktir.

Ailenin ayn1 zamanda ¢ocuguna rasyonel tiiketim harcamalar1 konusunda firsat
vermesi ve ¢ocuga pratik yapabilecegi 6zgiirliigiin taninmasi da gelecekte karar verme
Ozgiirligiine sahip oldugu donemde bocalamasini engelleyecek ve aile de saglanan

tecriibe ile gelecekte de bu rasyonel davranislarin devam etmesi saglanabilecektir.

Ailede bireysel isteklerden Once ailenin genel olarak ihtiyaglarimin Oncelik
gerektirdigi asilanabilirse gelecekte 6zgiir bir birey olan bu ¢ocugun hem kendi kuracagi
ailesi hem de toplumsal acidan onceliklerin kendi bireysel istek ve ihtiyaglarindan 6nce
gelme gercegini cocuga kazandiracak ve daha bilingli bir toplumun olusmasi bu sayede

saglanabilecektir.

Ailede kazanilan rasyonel tiiketim harcama gercegi kisinin gelecekte de daha iyi

bir yagam siirmesini saglayacak en 6nemli unsurdur.
2.2.3.2. Referans Gruplan

Insanin ailesinden sonra tiiketim harcamalarina etki eden bir diger grupta
referans gruplaridir. Kisinin arkadas ¢evresi , is ortamu, siyasi, sosyal ve kiiltiirel ¢evresi
, yer aldig1 ticari organizasyonlar ve benzer amagclarla degisik sekillerde olusturulmus

gruplar referans gruplart olarak nitelendirilmektedir. 133

Kisilerin bu referans
gruplarindan etkilenerek tiiketim harcamalarin1 belirlemesi ancak bu gruplarla olan
iliski diizeyine baglhdir. Insanin referans grubu ile olan iliskileri dogrultusunda
beklentileri tiiketim eylemlerinin gelismesini ve degismesini saglayacaktir. Belirli bir
referans grubuna bagli olan birey bu referans grubunun tutum ve davranislar

dogrultusunda tiiketim kaliplarin1 belirleyecek onlar gibi giyinecek onlar gibi yeme

'3 TORLAK Omer, a.g.e.s.75

83



aligkanliklarini belirleyecek onlarin kullandiklart esyalart kullanacaktir. Bu bakimdan
ozellikle pazarda mal veya hizmet satmak isteyenler bu referans gruplarinda 6nem arz
eden bireylerine ulasmak suretiyle mal ve hizmetlerinin bu bireyler tarafindan
kullanmalarini saglayarak referans grubu i¢indeki diger bireylere de ayni mal ve hizmeti

aktarma sansi kazanabilecektir.

Referans grubuna girmek isteyen birey ister istemez o referans grubunun

tikketim kaliplarin1 taklit ederek kendine yer bulmaya calisacaktir.

Ozellikle televizyon gibi gorsel medya ile toplum icinde taninmis bireyler
kullanilmak suretiyle mal ve hizmet satmak isteyen firmalar bu bireyleri kullanarak

satiglarini artirma ¢abasi igine girerler.

Genelde gelir seviyesi diisiik olan gruplarin medya tik olan gruplara 6zenmeleri
ve bu gruplan taklit etmeleri yanlis tiiketim harcamalarim1 ortaya koymaktadir.

Toplumun kiigiik bir kismini olusturan ve gorsel araglarla desteklenen bu
gruplarin kullanilmasi ile moda kavrami kullanilmak suretiyle toplumun geneline
ulasilmaya calisilmistir.

Referans gruplar1 bu ifadelerden de anlasilacagi gibi hem bireylerin hem de
yukaridaki bahsetmis olugumuz degerlerin kullanilmasi sonucu toplumun biiyiik

kemsini etkileyebilecek bir giice sahip duruma gelmistir.

2.2.3.3. Kiiltiir

Toplumsal olarak bir arada yasayan insan gruplar1 aymi cografyada, iklimde,
inang sisteminde, dilde ve bunlar gibi ortak degerleri zaman i¢inde toplumun tamami
tarafindan benimsenerek ve kabul edilerek o toplumun kiiltiirii haline gelir.'**

Olusan bu kiiltiir toplum hayatinin her alanin1 kusatir. Bunun sonucunda insanlar
yerlesen bu degerler cercevesinde hareket etmek zorunda kalirlar.

Farkli toplumlarda farkli kiiltiirlerle yasayan insanlar bulunduklar1 ortama gore
ihtiyaclarim belirlerler. Bu ihtiya¢ farkliliklar1 sadece yiyecek giyim degil dinlenme ,
eglenme , calismayla ilgili ihtiyaclar da kapsamaktadir.

Kiiltiir yasayan bir varlik gibi kendini devamli olarak yenilemektedir. Ve bu

yenileme ile birlikte toplumun bireylerinin de tiiketim aliskanliklar1 farklilagir. Ancak

" TORLAK Omer, a.g.e.,s.76
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hizli bir degisim makul sinirlarin disinda kiiltiirel yozlagmaya sebep olursa bu degisim

topluma tiikketim anlaminda da yarardan c¢ok zarar getirebilir.

Yine Orf ve adetlerde toplumun kiiltiirii i¢inde yer alan 6rf adetlerde harcamalari
etkilemektedir. Ornegin kirsal kesimlerde evlenme torenlerinde farkli adetler sonucunda
daha fazla altin takma 3 giin 3 gece yemek verme , gibi yoreye gore farklilik arz eden
durumlar harcamalar1 etkileyecektir. Kentte orf ve adetlerin kentlesme ile birlikte bu
tiir harcamalarin azalmasina neden olmaktadir. Yine orf ve adete gore kisinin yetistigi

alt kiiltiir onun harcama egiliminin degismesine sebep olur. '*°

Diinyada globallesmenin hizli bir sekilde ilerledigi giiniimiizde Kkiiltiirel
farkliliklar da zamanla azalabilecegi beklenebilir. Ama tamamen ortadan kalkmasi
beklenemez. Bu akimlarin o6zellikle gelismekte olan iilkelerde kiiltiirel yozlagsmay1
ortaya ¢ikarmasi, bu iilkelerdeki bireylerin gelismis iilke bireylerini taklit etmeleri ile
birlikte tiikketim kiiltiiriinde de bir yozlagsmay1 beraberinde getirmektedir. Bu iilkelerde

asir1 tikketim harcamasinin ortaya ¢ikmasi kacinilmaz olmaktadir.

Toplumlarin kendi kiiltiirlerini koruyabilmeleri zamanla ortaya c¢ikardiklar1 ve
kendi toplumlar i¢in en optimal tiiketim kiiltiiriinii kaybetmelerini de engelleyecek ve

ihtiyag ile israf arasinda beklenen dengede kalmay1 basarmalarini saglayacaktir.
2.2.3.4. Sosyal Statii

Bireylerin toplum icinde belirli 6zelliklerinden dolayi farkli gruplar i¢inde yer
almalar1 ve bu gruplar icindeki rollerinin farklilagsmasi biiyiik 6l¢iide sosyal anlamda
sinif degistirmesi ile ortaya ¢ikan statii farkliligi kisilerin egitim, kiiltiir, gelir v.b.

yapilari ile belirlenmektedir.

Tiiketici davranislar1 bireysel ihtiya¢ ve motivasyonlarla birlikte tiiketicinin

sosyal statiisiinden etkilenir. *°

Sosyal statii degistigi zaman gelir ayn1 zamanda artis gosterecek ve buna baglh
olarak ta harcamalarn degiskenlik goOsterecektir.Yine sosyal statii degistiren bireye
toplum icindeki verilen onem artacak daha goz oniinde bulunan birey buna bagh olarak

fiziki goriinimiine daha fazla dikkat etmek zorunda kalacaktir. Sosyal statii degistiren

133 EROZ, Mehmet, iktisat Sosyolojisine Baslangic, istanbul: istanbul Unv. Yay. No:2259, 1977 , 5.241
3 ERKAN Hiisnii, a.g.e., 5.136
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bireyin Ornegin giyim ihtiyaclarinin toplam tiikketim harcamalar1 icindeki payinin

s 137
artmasi gibi.

Yine Bazi1 arastirmalar gostermistir ki sosyal statii degisimi icinde gelir

yiikseldikce gida maddeleri ve kira giderlerinin gelire oran1 diismektedir. '**

2.3. TURKIYE’ DE GELIiR VE TUKETIM HARCAMALARINA iLiSKIN
SAYISAL VERILER

Tiiketim gelirin bir fonksiyonudur. Kisiler gerlirleri oraninda harcama yaparlar
bu yiizden Tiirkiye ‘ de bireylerin GSMH den aldiklar1 pay yillara gore yapmis olduklari
Ozel nihai tiiketim harcamalar1 ve bu harcamalarm hangi harcama gruplarinda
yaptiklarinin goriillmesi tezimiz i¢in faydali olacaktir. Kamu calisanlar1 biiyiik bir
oranda hanehalk: reisi olmalar1 ve hanelerinde bulunan kisilerin harcamalarina biiyiik
bir oranda etki etmeleri bakimindan 6nemli bir kitleye sahiptir. Asagida verecegimiz
bilgiler Tiirkiye genelini kapsayan bilgiler olmasina karsilik bu 6nemli kitlenin de gelir
ve harcama verileri ve harcama aligkanliklarini temsil etmesi bakimindan 6nemlidir.

Bugiin bir ¢ok kurum D.LE. den aldig1 verilere gore istatistiki tablolar
sunmaktadir. D.I.E. nin verilerinin yillar itibariyle bakildiginda yetersiz olmasi
istatistiksel Ol¢timlerin her yil aym sistematik te yapilmamasi ve saglanan kaynaklarda
ozellikle konumuz ile ilgili bilgilerin ¢cok zayif olmasi ¢ikarmis oldugumuz tablolarda

genis yil araliklarin1 vermemizi engellemistir.

2.3.1. Ozel Tiiketim Harcamalar1 Bakimindan Diinya Ulkeleri ve Tiirkiye
Karsilastirmasi

Ozel tiiketim harcamalar1 ile GSMH arasindaki iliski iilkelerin harcama
degerlerini gostermesi agisindan 6nemlidir.

T DAVIS Fred, Moda,Kiiltiir ve Kimlik, Cev: ARIKAN Ozlem. ,istanbul: Yapi Kredi Yayinlari,
1997,5.51-52
8 ZARAKOLU Avni, a.g.e.,s.124
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Tablo 2.3. : Tiirkiye ve Diinya’ da GSMH ve Ozel Tiiketim Harcamalari

Karsilastirmalar:
Tirkiye | Diinya | Diisiik ve Orta | Yiiksek
Diizey Ulkeler | Diizey
Ulkeler
97 yilnda Kisi Basina GSMH ($) | 3079 5130 1250 25700
Ozel Tiiketim Harcamalarinin 71 63 63 63
GSYIH Icindeki Pay1 (%)

Kaynak : Devlet Istatistik Enstitiisii, 75. Yihnda Tiirkiye Cumhuriyeti, D.I.E.
Yayinlar1 , Ankara, Ekim, 1998, s.150-151

Tablo 2.3.” e gore Tiirkiye GSMH bakimindan diinya ortalamasinin altinda
kalirken az gelismis tilkelere oranla GSMH yiiksek seyretmektedir. Ama gelismis
iilkelere nazaran GSMH cok disiikdir. GSMH nin iilkemizde o6zel tiiketim
harcamalarina giden payinin diinya ortalamasina gore yiiksek olmasi bizim tiiketici bir
toplum oldugumuzun da bir gostergesidir.

Gelire gore harcamalarimizin yiiksek olmasi aym1 zamanda toplumca tasarruf
yapamadigimizin da bir gostergesidir. Tiiketim harcamalarinin diinya ortalamasina gore
yiiksek olmasi gelirimizin biiyiikk bir kismini tiikettigimizi gostermektedir. Bu durum
tilkemizde kredi kartlarimin neden bu kadar fazla talep gordiigiinii de goOstermesi

bakimindan énemli oldugu kanaatindeyim .

2.3.2. Kisi Basina Gsmh (Dolar)

Yukarida da degindigimiz gibi birey tiiketim harcamalarini en etkin olarak
gelirine gore belirleyecektir. Tablo 2.4. de goriildiigii gibi asagida Tiirkiye’ de yillara
gore kisilerin GSMH’ den almis olduklar1 paylar goriilmektedir.
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Tablo 2.4. : Kisi Basina Diisen GSMH

YILLAR [GSMH (DOLAR) KUR TL.
1993 3004 11,036
1994 2184 29,788
1995 2759 45,739
1996 2928 81,386
1997 3079 152,071
1998 3255 261,045
1999 2879 420,126
2000 2965 623,704
2001 2123 1,225,412
2002 2598 1,505,840
2003 3383 1,493,068
2004 4172 1,380,000
2005 4128 1,350,000

Kaynak : T.C. Maliye Bakanlig, “Yilhlk Ekonomik Rapor” Istanbul, 2004,
s.25

Dolar bazinda kisi basina GSMH 2002 yilinda 2598 dolar iken 2003 yilinda
yiizde 30,2 oraninda artarak 3383 dolara yiikselmistir. 2001 ve 2002 yillarindaki
onemli miktardaki diisiis 2001 krizinin iilke iizerindeki etkilerini daha 1yi
gostermektedir. Son yillarda ekonomik anlamdaki belirli diizelmeler GSMH’ nin
yiikselmesini de beraberinde getirmektedir ki bu sonu¢ 2004 yilinda goriildiigii gibi son
on bes yilda ilk defa GSMH 4000$ 1n iizerine ¢ikmistir. Ama bu rakam gelismis
tilkelerin hala ¢ok altindadir.

Ornegin 1997 yilinda Tiirkiye’ de bir kisinin ozel tiiketim harcamasi 2,186 $
iken orta diizey iilkelerde 3231 $ , yiiksek diizey iilkelerde ise 16,191$ olarak
gerceklesmistir. Diger bir deyisle orta diizey bir {iilke tiiketicisi Tiirk tiiketicisinden 1.5
kat, yiiksek diizey iilke tiiketicisi ise 7.4 kat daha fazla tiikketim gerceklestirmektedir.

2.3.3. Kisi Basina Ozel Tiiketim Harcamalar1 ve GSMH

Bireylerin tiiketim harcamasinin kisi basina diisen GSMH ile yakindan ilgili
oldugu daha once belirtilmistir. Tiirkiye’ de yillar itibari ile kisi basina ozel tiiketim

harcamasi ile GSMH arasindaki iliski Tablo 2.5 de gosterilmistir.
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Tablo 2.5. : Kisibasina GSMH ve Ozel Tiiketim Harcamalar:

Karsilastirmasi

Ozel Nihai Tiiketim Harcamalar1 | Kisi Bas1 Niifus Kisi Basi (Kisi Bagina
Cari Fiyatlarla (Trilyon TI) Gsmh Ozel Nihai | Oz.Tiikhar) /
Tiiketim (Kb.Gsmh)
(%)

Yillar

1998 36,122.6 843,358,573 63,900,000 565,298,905 67

1999 55,927.8 1,216,609,421 | 65,000,0000 860,427,692 71

2000 89,097.8 1,861,759,072 | 67,803,927 1,314,050,733 | 71

2001 128,513 2,571,977,513 68,500,000 1,876,102,190 73

2002 184,036 3,927,601,295 69,600,000 2,644,195,402 67

2003 239,585.9 5,051,049,044 70,700,000 3,388,768,034 67

2004 279,817 5,907,089,136 71,800,000 3,897,172,702 66

2005 311,678 6,606,634,615 72,800,000 4,281,291,209 65

*2004 yii D.P.T. tarafindan gerceklesme tahmini
*% 2005 yili, D.P.T. tarafindan program hedefi

Kaynak: T.C. Maliye Bakanlig1 ¢ Yillik Ekonomik Rapor” 2004 s.22-23 ;
D.1.E. “Istatistiklerle Tiirkiye” Ankara: D.I.E. Yayinlar1 2003 , 5.2 ve 39 ; Akson

Isadamlar1 Dernegi, “Tiirkiye Ekonomisi 20047, Istanbul : Akson Arastirma Raporlar

say1:6 ,s.22 ; http://www.maliye.gov.tr/apk/default.htm “Tiirkiye Ekonomisi. Pdf”’ ,
(e.t.: 17.10.2005) ; http://nkg.die.gov.tr/ “Niifus ve Demografi” (e.t.: 17.10.2005)

verilerinden derlenmistir.

Tablo 2.5.de goriildiigii tizere iilkemizde bireyler gelirlerinin ortalama % 65-75

ini harcamalarinda kullantyorlar. Bu durum genel manada tasarruf yapma sansinida

azaltmaktadir.

2001 yilinda bu oranin %73 e ¢ikmasit 2001 krizinin etkisi olarak

goriilebilir. Bu donemde kisilerin GSMH den aldiklar1 pay diismiistiir. Buna karsilik

kisilerin zorunlu tiiketim harcamalari, oranin yiikselmesinin bir sebebidir. liiks tiiketim

harcamalar1 sonraki senelere ertelenmistir.
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2002 den itibaren IMF tarafindan uygulatilan kati program sonucu kisilerin
tilketim harcamalarinda diisiis gozlenmektedir. Bu oranlar ayn1 zamanda enflasyonla

miicadele i¢in zoraki bir tasarruf anlami da tasiyabilir.

Enflasyonun tek haneli sayilara inmesinde bu tasarrufun etkisi olabilir. Ama bu
durum en zengin kitle ile en yoksul kitlenin harcama farkinin 4 kat oldugu iilkemizde
orta gruplar ve alt gruplarda ¢ogunlugu olusturan Kamu c¢alisanlart icin yasam

standartlarinin yiikseltilmesini engelleyen bir durum olmaya devam etmektedir.

Tablo 2.6. da belirtecegimiz harcama tiirlerine goére harcamalarin dagilimina
baktigimizda iilkemizde konut ve gida harcamalarinin yiiksek seyrettigi goriilmektedir.
Bu durum sabit gelirli kamu calisanlarinin diger sosyal ihtiyaclarini karsilamada zorluk

cektiklerini gostermektedir.

Kredi kart1 6zellikle kamu calisanlarinin harcama seviyesini artirdigl yukaridaki
oranlara bakildiginda daha rahatlikla goriilebilmektedir. Sabit maagsla kira ve gida
aligverisini yapan memur kredi kart1 sayesinde bir sonraki ay1 beklemektense kredi karti

ile kendine yeni bir nakit yonetimi gerceklestirme sansin1 bulmaktadir.

2.3.4. Harcama Tiirlerine Gore Tiiketim Harcamalari

Tiirkiye’ de 0zel tikketim harcamalarinin harcama tiirlerine gore dagilimi Tablo
2.6. da goriilmektedir. Tablo’ da yer alan veriler 3 donemi yansitmaktadir. Bunun
nedeni son onbes yilda D.1.E tarafindan bu dénemlerde zel tiiketime yonelik anketlerin

yapilmasidir.
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TABLO 2.6. : Ozel Tiiketim Harcamalarinin Harcama Tiirlerine Gore

&

Dagilimm (%)

Harcama Tiirti 1994 2003 2004
Gida, icki, tiitin | 35,6 33 32
Konut ve kira 23 29,6 28,3
Giyim ve ayakkab1 |9 6,5 7
Ev esy. ev bakim 9 6 7
hiz.

Ulastirma 8,7 10,2 10
Ces mal ve hizm. 5,5 3,8 4
Lokanta ve oteller 2,9 4,3 4,7
Saglik 2,6 2,3 2,3
Eglence ve kiiltiir 2.3 2.3 2,6
Egitim 1,4 2 2,1
TOPLAM 100 100 100

Kaynak: D.I.E. “Istatistiklerle Tiirkiye, 2002” Ankara: D.I.E. Yayinlar1 2003,
s.2ve39; D.IE. “Tiirkiye Istatistik Yillhg1, 2004” Ankara: D.IE.
Yayinlar1 ,2005

: Haberlesme harcama tiirii olarak 2003 ve 2004 yillarinda ki anketlerde gecerken 94 yillinda bir
harcama tiirii olarak ayrilmamistir. Bizde tablonun yillara gore karsilastirilmasinda kolaylik olmasi icin
2003 ve 2004 yillarinda ki haberlegsme harcama grubunun payini toplam harcamalardan ¢ikardiktan sonra
diger harcama tiirlerinin oranlarini tekrar belirledik. Yine ayrica D.1.E. Gida 2003 yilindan itibaren gida
ve icecek harcama tiirlerini gida ve alkolsuz igcecek ve icki ve sigara olarak iki gruba ayirmistir. Ama 94
yilinda bu ayrim bulunmayip bi iki grup gida ve icecek olarak tek grupta incelenmistir. Bizde yine

karsilagtirmada kolaylik olmasi agisindan 2003 ve 2004 yillarinda ki bu ayrimu tek grupta topladik.
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Tablo 2.6. da goriildiigii gibi 1994 yilinda toplam harcamalarin %35.6 sin1 gida
harcamalar1 alirken bu oran 2003 yilinda %33 e ve 04 yilinda %32 ye diigsmiistiir. Buna
karsilik ©zellikle iilkemizde ki son yillarda ortaya c¢ikan konut sikintisinin bas
gostermesi ve bunun konut kiralarindaki artisa neden olmasi ile 1994 yilinda %23 olan
konut ve kira harcamalar1 oram1 2003 de %29,6 ya yiikselmis ve 2004 de ise kiiciik bir
gerileme ile %?28.3 olmustur.

Tiiketicilerin giyim ,ayakkabi ve ev esyasi bakim harcamalarini ise 1994 e gore
2003 ve 2004 de erteledikleri goriilmektedir.

Ozel tiiketim harcamalarinin harcama gruplarina gore siralamasi yapilirsa;
birinci siray1, gida,icki, tiitiin, ikinci sirayi, konut ve kira harcamasi iiciincii siray1 ise

giyim ve ayakkabi harcamalar1 almaktadir.

2.3.5. Toplam Ozel Tiiketim Harcamalan ve Kredi Kart1 ile Yapilan
Harcamalar

Ulkemizde kredi kart1 sayis1 ve buna baglh olarak da kredi kart1 ile harcama
artsada hala toplam harcamalarin %20-25 ‘i civarinda oldugu Tablo 2.7 ° de

goriilmektedir.

Tablo 2.7. : Kredi Kartlari ile yapilan harcamalarin Toplam Ozel
Harcamalar I¢indeki Pay:

1998 1999 2000 2001 | 2002 | 2003 2004 | 2005
I- Ozel nihai Tiik. | 36.122.6 | 55,927.8 | 89,097.8 | 128,513 | 184,036 | 239,585.9 | 279,817 | 311,678
Har. (trilyon TL)
II- Kredi kart1 ile 1,877.2 3,797 7,749 12,679 | 22,567 36,064 59,035 82,500*
yapilan harcamalar
(trilyon TL)
Oran II/I (%) 5,2 6,7 8,7 9,9 12,3 15 21 26

* Maliye Bakanligi tarafindan gerceklesmesi beklenen

Kaynak : http://www.bkm.com.tr , http://www.maliye.gov.tr,

http://www.die.gov.tr verilerinden tarafimdan derlenmistir.

(e.t.:26.08.2005)
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Sekil 2.1. : Toplam Tiiketim Ve Kredi Kart1 ile Tiiketim Harcamalar:

Tablo 2.7. de goriildiigii gibi Kredi kart1 ile yapilan harcamalar 1998 ° den
bugiine incelendiginde toplam harcamalar icindeki pay1 gittik¢ce artmaktadir. Bu durum
kredi kart1 kullanimina daha zamanla alisacagimizin bir gostergesidir. Bu durum ayni1
zamanda medyada ¢ogu kez rastladigimiz kredi kart1 bor¢larinin bir ¢1g gibi biiytidiigii
ve iilke ekonomisine etki ettigi gibi iddialarin bu oranlara bakildiginda abartili oldugu
cok rahat goriilebilmektedir. Sekil 1.5. de goriildiigii gibi Tiirkiye’ de toplam

harcamalar ve kredi kart1 ile yapilan harcamalar yildan yila artis gostermektedir.

2.3.6. Tiiketim Harcamalarini Etkileyen Ekonomik Faktorlerin Coklu
Regrasyon Modeli ile Analizi

Tiiketim harcamalarin etkileyen ekonomik faktorler, gelir diizeyi, faiz oranlari
ve enflasyon oranlar1 ¢alismada boliim 2.2.1 de agiklanmisti. Bu boliimde bu faktorlere
kredi kart1 sayis1 ve kredi kart1 ile yapilan tiikketim harcamalarin1 da ilave edilerek 9
yillik bir periyot ele alinarak ¢oklu regrasyon modeli ile analiz yapilacaktir.

Modelde toplam tiiketim harcamalar1 bagiml degisken (Y) olarak ele alinirsa

Model :

Y=a+ b X; + boXo+ bsX3+ baXy .
seklinde yazilabilir.

Modelimiz de tiiketim harcamalarini etkileyen bes degisken oldugu kabul

edilmistir. Bu durumda modeli;
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Y= a+ b1 X + byXo+ b3 X3+ by Xy + bs X5

seklinde yazilir.

Modelde kullanilan notasyonlar;

Y: Toplam Tiiketim Harcamalar1

Xj: Enflasyon Oranlari

X5: Kredi Kart1 Faiz Oranlan

X3: Kisi Basina Diisen GSMH

X4: Kredi Kart1 Sayisi

Xs: Kredi Karti {le Yapilan Tiiketim Harcamalari

Tablo 2.8” de bagimsiz degiskenlerin son dokuz yillik verileri gosterilmistir.
Tablo : 2.8. Yillara Gore Enflasyon oranlar , Kredi Kart Faizleri, Milli

Gelir. Kredi Kart1 sayis1 ve Kredi Karti ile Yapilan Tiiketim Harcamalari

Yillar | Enflasyon | Kredi Kart | Milli | Kredi K.Kart ile Ozel Tiik.
Oranlar1 ~ | Faiz Gelir | Karti Yapi.Har. Harcamalari
Oranlart | ($)" | Sayilan (Trilyon TL) | (Trilyon TL)
1996 | 0,80 2,31 2928 3,202,970 | 248.8 9,937.7
1997 10,99 2,13 3079 4,847,166 | 779.9 19,619
1998 | 0,70 1,52 3255 7,118,358 | 1,877.2 36,122.6
1999 | 0,69 1,24 2879 10,045,643 | 3,797 55,927.8
2000 | 0,39 1,18 2965 13,408,477 | 7,749 89,097.8
2001 | 0,69 2,00 2123 13,996,806 | 12,679 128,513
2002 | 0,30 1,59 2598 15,705,370 | 22,567 184,036
2003 10,13 1,23 3383 19,863,167 | 36,064 239,585.9
2004 | 0,09 0,82 4172 26,681,128 | 59,035 279,817

Kaynak : http://www.tcmb.gov.tr (e.t.: 21.09.2005) ,T.C. Ziraat Bankas: verileri;
T.C. Maliye Bakanlig: “Yillik Ekonomik Rapor”, 2004, s.25

" Enflasyon degerler DIE’ nin hesapladigi TUFE’ye gére olusturulmustur. Kaynak:
http://www.tcmb.gov.tr
** Coklu regrasyon analizinde milli gelir, tablo 2.4. ¢ de ki kurlara gére YTL’ ye ¢evrilerek kullamlmustir.
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Tablo 2.9’ da ¢oklu regrasyon sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 2.9.: Ekonomik Faktorlerin Tiiketim Harcamalarimm Yordama Giicii

Bagimh Degisken R? F Dl:gaig;g;‘li ) P | Beta
Enflasyon 0,00001 | -0,11

Faiz 0,43

Tiketim Harcamalari 0,99 19096.992 Milli Gelir p<0.05 | 0,861
Kart Sayisi Anlamli | 0,152

K.K. Harcama 0,010

Model su sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Y=-23928288849,64 -3326652124,509X; + 8475050379,928 X, + 41798671,41 X5+
2009,01X4+ 0,05092465946796 X5

Modele ait R* modele ait tamamlayicilik katsayis1 sonucuna gére bagimsiz
degiskenler bagimh degiskendeki degismelerin %99 unu aciklamaktadir. Ayn1 zamanda
F (19,096.992) degerinin anlamlilik seviyesi p=0,00001 (p<0.05) istatistiki olarak
anlamlidir. Ozel tiiketim harcamalarinin, kredi kart1 faiz oranlar1 , kisi basina diisen
milli gelir, kredi kart1 sayis1 ve kredi kart1 ile yapilan tiiketim harcamalar arasinda
pozitif yonlii bir iliski varken enflasyonla arasinda negatif yonlii bir iliski  vardir.
Aciklayicilik agisindan en agiklayic1 degisken Kisi basina diisen milli gelir (beta =
0,861) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ekonomik faktorlerin tiikketim harcamalarini yordama giicii Tablo 2.9 da
goriilmektedir. Ekonomik faktorlerin kredi karti ile yapilan tiiketim harcamalarin
etkileri ise Tablo 2.10 da verilmistir.

Model de Bagimlhi degisken (Y) Kredi kart1 ile yapilan tiiketim harcamalari
olarak ele alirsak ;

Y=a+ b1 Xy +boXot+

seklinde yazilabilir.

Modelimiz de tiikketim harcamalarin etkileyen dort degisken oldugu kabul
edilmistir. Bu durumda modeli;

Y=a+ b1 X + boXo+ b3 X3+ by Xy

seklinde yazilir.
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Modelde kullanilan notasyonlar;

Y: Kredi Kart: Ile Yapilan Tiiketim Harcamalari
Xi: Enflasyon Oranlari

Xs: Kredi Kart1 Faiz Oranlan

X3: Kisi Bagina Diisen GSMH

X4: Kredi Kart1 Sayisi

Tablo 2.10.: Ekonomik Faktorlerin Kredi Karti ile Yapilan Tiiketim

Harcamalarmi Yordama Giicii

< < 2 Bagimsiz P Beta
Bagiml Degisken R F Degiskenler
Enflasyon 0,209
K.Kartlari ile yapilan Faiz 0.0016 | -0,052
Tiketim Harcamalari 0,925 12,418 Milli Gelir p>0,05 | 0,796
Kart Sayisi Anlamli | 0,329

Model su sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Y= -17854562445,12 + 12363680609,44X; - 1808891484,978X, +
7624400,138463 X3 + 909,6648626877 X4

Modele ait R? modele ait tamamlayicilik katsayis1 sonucuna gore bagimsiz
degiskenler bagimli degiskendeki degismelerin %93 iinii aciklamaktadir. Ayn1 zamanda
F (12,418) degerinin anlamlilik seviyesi 0.016 (p<0,05) istatistiki olarak anlamlidir.
Kredi karti ile yapilan tiiketim harcamalarinin Enflasyon, kisi basina diisen milli gelir ve
kredi kart1 sayis1 arasinda pozitif yonlii bir iliski varken kredi kart1 faizleri arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir. A¢iklayicilik agisindan en agiklayici degisken Kisi basina
diisen milli gelir (beta = 0,796) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kredi kart1 faiz oranlar diistiikce kredi kart1 ile yapilan tiikketim harcamalari
artmaktadir. Kisi basina diisen milli gelir toplam tiiketim ve kredi kart1 ile yapilan

tilketim harcamalarinin en aciklayici degiskeni olarak goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
KREDI KARTLARININ TUKETIiM HARCAMALARINA
ETKIiSi :KAMU CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde kamu calisanlarinin yapmis olduklar: tiiketime kredi kartlarinin
etkisi incelenecektir. Bu amacla yapmis oldugumuz anket calisma sorularina verilen
cevaplar degerlendirilecek kredi kartlar1 ile iliskili olarak harcamalara etki eden

unsurlar otaya konulmaya calisilacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Arastirmanin konusu Tiirkiye’ de kamu caligsanlarinin harcamalarinda kredi karti
kullanimlarinin genel 6zellikleriyle belirlemek ve tiiketim harcamalarina olan etkisinin
ne sekilde ortaya ¢iktigini ortaya koymaktir.

Kredi kartlariin tiiketim harcamalarina etkisi kamu c¢alisanlar1 hedef alinarak
degerlendirilmeye c¢alisilmis bu amagla bir anket calismast yapilmistir. Anket
calismasina konu olacak ornek kiitlenin tespiti icin %5 Onem seviyesinde ve % 5 hata
pay1 ile 100.000 den fazla ana kiitleler i¢in ornek kiitlenin en az 398 olmasi gerektigini
belirten Yamane kriterlerinden hareket edilmistir. '** Ornek kiitlenin ana kiitleyi asgari
diizeyde daha iyi temsil edebilmesi i¢in kamu da c¢alisan yaklasik iki milyonluk yigin
icinden rastgele secilmis 950 denek kullanilmak suretiyle anket yapilmis ve bdylece
Yamane kriterine uygunluk saglanmistir.

Anket calismasinin bireylerin yasadiklar1 ortamlara gore ihtiyag¢ farkliliklar1 goz
oniinde bulundurularak Tiirkiye’ nin cesitli bolgelerinden kamu calisan1 sayist 10.000
in lizerinde olan rastgele se¢ilmis 18 il de yapilmistir. Bu iller sirasiyla; Adana, Ankara,
Antalya, Bolu, Bursa, Denizli, Erzurum , Eskisehir, Elazig, Manisa, Malatya, Mugla,
Konya, Samsun, Sivas, Rize ve Trabzon dur. Anket ¢alismasina katilim olarak,
Ankara’ da 100 ve Konya’ da 90 adet anket arastirmaci tarafindan yapilmis bunun
haricindeki iller olan  Adana iline gonderilen 100 anket sorusundan 77 si
cevaplandirilmis, Erzurum iline gonderilen 100 anket sorusundan 65" i
cevaplandirilmis, Samsun iline gonderilen 50 anket sorusundan 40’ 1 cevaplandirilmis,

Bursa iline gonderilen 100 anket sorusundan 80’ i cevaplandirilmig, Bolu iline

¥ MIZRAK Zekeriya, a.g. t. , 5.120
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gonderilen 50 anket sorusundan 25 i cevaplandirilmig, Sakarya iline gonderilen 50 anket
sorusundan 32 si cevaplandirilmis, iline gonderilen 100 anket sorusundan 54° i
cevaplandirilmis, Malatya iline gonderilen 100 anket sorusundan 48 i cevaplandirilmis,
Trabzon iline gonderilen 100 anket sorusundan 65 i cevaplandirilmig, Rize iline
gonderilen 50 anket sorusundan 29 u cevaplandirilmis, Antalya iline gonderilen 50
anket sorusundan 43 ii cevaplandirilmis, Manisa iline gonderilen 50 anket sorusundan
39 u cevaplandirilmig, Eskisehir iline gonderilen 100 anket sorusundan 47 si
cevaplandirilmis, Mugla iline gonderilen 50 anket sorusundan 33 ii cevaplandirilmis,
Sivas iline gonderilen 100 anket sorusundan 45 i cevaplandirilmis ve Elazig iline

gonderilen 50 anket sorusundan 38 1 cevaplandirilmistir.

3.2. KULLANILAN TEMEL KAVRAMLAR

Calismamiza konu olan temel kavramlar kamu calisanlari, kredi kartlar1 ve
tilketim harcamalaridir.

Kamu calisanlar1 657 sayili devlet memurlart kanununda kamu hizmetleri
vermekle gorevli olan; memurlar, sdzlesmeli personel, gecici personel ve is¢iler olmak

izere dort grupta toplanmustir.

A) Memur:  Mevcut kurulus bicimine bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu
tiizel kisiliklerince genel idare esaslarina gore yiiriitiillen asli ve siirekli kamu
hizmetlerini ifa ile gorevlendirilenler yukaridaki tanimlananlar disindaki kurumlarda
genel politika tespiti, arastirma, planlama, programlama, yonetim ve denetim gibi

islerde gorevli ve yetkili olanlar da memur sayilir.

B) Sozlesmeli personel:  Kalkinma plani, yillik program ve is programlarinda
yer alan Onemli projelerin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi i¢in
sart olan, zaruri ve istisnai hallere miinhasir olmak iizere 6zel bir meslek bilgisine ve
ihtisasina ihtiya¢c gosteren gecici islerde, kurumun teklifi iizerine Devlet Personel
Dairesi ve Maliye Bakanliginin goriisleri alinarak Bakanlar Kurulunca gegici olarak
sozlesme ile calistirilmasimna karar verilen ve is¢i sayillmayan kamu hizmeti

gorevlileridir.
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C) Gecici personel:  Bir yildan az siireli veya mevsimlik hizmet olduguna
Devlet Personel Dairesinin ve Maliye Bakanliginin goriislerine dayanilarak Bakanlar
Kurulunca karar verilen gorevlerde ve belirtilen iicret ve adet sinirlart i¢inde s6zlesme

ile calistirilan ve isci sayilmayan kimselerdir.

D) Isciler: (A), (B) ve (C) fikralarinda belirtilenler disinda kalan Kkisilerdir.

Bunlar hakkinda bu Kanun hiikiimleri uygulanmaz. '*°

Kredi kartlar1 ve tuketim harcamalart kavramlari ise Onceki boliimlerde

aciklanmustir.
3.3. VERi TOPLAMA YOLU VE ARACLARI

Aragtirmada anketlerden yararlanilmistir. Anket formlarinda 5 adet karar
bildiren soru, , 9 adet cevabi belirlenmis soru ve iki baslik altinda 28 adet bes dereceli
soru sorulmustur. Anket formlar1 Konya, Ankara ve Bursa’ da birebir goriisme
yapilarak diger illerde ise anket gonderilerek gerceklestirilmistir. Anket caligmasi
sirasinda kamu c¢alisanlan tarafindan doldurulan anketler SPSS programi kullanilmak
suretiyle veriler bu programa girilmis ve sonuglar arastirmaci tarafindan

yorumlanmistir.

3.4. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma bulgular olarak arastirmaci tarafindan yapilana ve yapilmasi saglanan
anket formlar1 kullanilarak gerceklestirilmistir. Anket formlarinda sorulan sorulara gore
verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular sirasiyla asagida
belirtilmistir. Bu anket toplam 950 kisi tarafindan cevaplandirilmis olup deneklerin 856

s1 kredi kart1 kullanmaktadir.

Bu sorularla kamuda c¢alisan kredi karti kullanicilarinin kisisel bilgileri elde
edilmeye calisilmistir. Bu yonlii olarak cinsiyet, medeni durum, yas, ¢cocuk durumu,
bakmakla yiikiimlii olduklar1 birey sayisi, araba ve evlerininin kendilerine ait olup
olmadigi, egitim durumu, toplam gelirleri kullanilan kredi kart1 sayis1 ve bu faktorlerin
kredi kart1 ile yapilan harcamalar1 ve harcama gruplarina olan etkileri belirlenmis ,

kamu c¢alisanlarinin kredi kartlar1 ve kullanimlar1t hakkindaki diisiinceleri tespit

"9 http://proje.basbakanlik.gov.tr/mevzuat/metinx.asp (e.t.: 23.09.2005)
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edilmistir. Ankete katilan toplam 950 denekten 94’ ii kredi kart1 kullanmazken , kredi

kart1 kullananlarin sayis1 856’ dir.

3.4.1. Kredi Karti ile Ayhk Harcama Tutar

Ankete katilan kredi karti kullanicisi olan deneklerin kredi kart1 ile yapmis

olduklar1 aylik harcamalar su sekildedir.

Tablo 3.1.: Ankete Katilanlarin Kredi Kartlar: ile Aylik Harcama Tutarlar

Harcama miktar1 | Katilanlar Yiizde Aritmetik Mod Medyan
Ortalama

0-500 Ytl 446 52 1,49 1 1,00

501-1000 Ytl 306 35,7

1001-1500 Ytl 69 8

1501-2000 Ytl 24 3

2001 ve iistii 11 1

Ankete katilan deneklerin 446 tanesi kredi kart1i ile 0-500 Ytl harcama
gergeklestirirken , 306 s1 501-1000 Ytl , 69 u 1001-1500 Ytl ve 11 i 2001 ve {iistii Ytl
harcama gercgeklestirmektedir. Kamu calisanlarinin biiylik bir boliimii kredi kart1 ile
1000 Ytl den az harcama gerceklestirmektedir.

15. soru olan “Toplam harcamalarimizin ne kadarlik kismini kredi karti ile

yapiyorsunuz” sorusuna verdikleri cevaplara gore olusan tablo su sekildedir.
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Tablo 3.2.: Toplam Harcamalar icinde Kredi Kart1 ile Yapilan Harcama
Mliskisi

Toplam harcamalar i¢inde kredi kart1 ile yapilan harcamalar

%20 alt1 %21 -40 | %41-60 | %61-80 %81-100
0-500 0,30 0,33 0,21 0,12 0,04
500-1000 | 0,06 0,20 0,31 0,34 0,09
Toplam
1001-1500 | 0,01 0,17 0,32 0,30 0,20
Gelir
1501-2000 | O 0,04 0,25 0,50 0,21
2001 ve 0,09 0 0,09 0,55 0,27
usti

Tablo 3.2. de goriildiigii iizere 500 YTL’ye kadar gelire sahip olanlar toplam
harcamalar i¢inde kredi kartim1 az kullanmaktadirlar. Gelir arttik¢a toplam harcamalar
icinde kredi karti kullanimi da artmaktadir. Geliri 1501 - 2000 ve 2001 ve iizeri
harcama gerceklestirenler toplam harcamalar i¢inde kredi kartim1 %50 -%355 diizeyinde
kullanmaktadirlar.

Ama burada 6nemle iizerinde durulacak nokta iilkemizde hala bireylerin toplam

harcamalari i¢inde kredi kart1 kullanimlan diisiik seyretmektedir.

3.4.2. Cinsiyet

Ankete katilan deneklerin cinsiyetlerine gore ayrimi su sekildedir.

Tablo 3.3: Ankete Katilan Deneklerin Cinsiyete Gore Ayrim

Katilan Yiizde Aritmetik | Medyan Mod Statndart
ortalama Sapma
Erkek 654 68,8 1,31 1,00 1 0,463
Kadin 296 31,2
Toplam 950 100
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Ankete katilan kamu c¢alisanlariin  %68.8° i1

kadindir.cinsiyete gore kredi karti kullanarak yapilan tiiketim harcamalarr arasindaki

iliski Tablo 3.4. de goriilmektedir.

Tablo 3.4. Cinsiyet - Kredi Kart: Ile Yapilan Tiiketim Harcamalar iliskisi

erkek %

31.2° si

K. Kart ile 0-500 501-1000 1001-1500 1500-2000 2001ve st
. Tiiketim Hrc. | (%) (%) (%) (%) (%)
Erkek 52,2 35 8,9 2,6 1,4
Kadin 51,9 37,4 6,3 3,3 1,1

Tablo 3.4 ¢ e gore kamu ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile yapmis olduklar tiiketim
harcamalar1 yiizdelerine bakildiginda cinsiyetin tiiketim harcamalar1 iizerinde etken

olmadig goriilmektedir.

Tablo 3.5.: Cinsiyet - K.K. ile Yapilan Tiiketim Harcamalar1 Korelasyonu

Cinsiyet
Tiiketim r - 0,08
Harcamalari P 0,818

Tablo 3.5. de de goriildiigii gibi korelasyon ile cinsiyet ile tiikketim harcamalar1 arasinda
ki iliski negatif yonlii olarak ¢ikmistir. Diisiik diizeyde erkeklerin kadinlara gore daha
fazla harcama yaptiklar1 goriilmektedir. Erkeklerle kadinlar arasinda kredi karti ile
harcama arasinda anlamli bir fark yoktur. Yani kamu calisanlarinin tikketim harcamalari

Cinsiyetten ¢ok fazla etkilenmemektedir.
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3.4.3. Medeni Durumunuz

Ankete katilan deneklerin medeni durumlari su sekilde ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3.6 : Ankete Katilanlarin Medeni Durumlari

Katilan Yiizde Aritmetik | Medyan Mod Statndart
ortalama Sapma
Evli 750 78,9 1,21 1,00 1 0,408
Bekar 200 21,1
Toplam 950 100

Ankete katilan kamu c¢alisanlarinin % 78.9 u evli , %21.1 1 ise bekardir.medeni

durum ile kredi kart1 ile yapilan tiiketim harcamalar1 arasindaki iliski Tablo 3.5. de

karsilastirmal1 tablo ile incelenmistir.

Tablo 3.7. : K.K. Tiiketim Harcamalari — Medeni Durum iliskisi

K.Kart ile 0-500 501-1000 1001-1500 1500-2000 2001ve usti
. Tiiketim Hrc. | (%) (%) (%) (%) (%)
Evli 50 38 8 3 1
Bekar 58 29 8 3 2

Evli olanlarla bekar olanlarin kredi kartlar1 kullanarak yaptiklar1 harcamalar
arasidan belirgin bir fark goriilmemektedir. Tablo 3.8. de yapilan korelasyon caligmasi

da bu durumu desteklemektedir.
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Tablo 3.8. : K.K. Tiiketim Harcamalar1 — Medeni Durum Korelasyonu

Medeni

Durum

Tiiketim r - 0,32
Harcamalari P ,346

Tablo 3.8 incelendiginde kredi kart1 ile yapilan tiiketim harcamalar1 ile medeni
durum arasinda negatif yonli bir iliski bulunmustur (r= - 0,32). Diisiik diizeyde evli
olanlarin bekar olanlara gore daha fazla harcama yaptiklar1 goriilmektedir. Evli ve
bekar olan kamu calisanlarinin kredi kartlar1 ile yaptiklar1 tiiketim harcamalari
acisindan anlamli bir fark yoktur. Yani kamu c¢alisanlarinin tiiketim harcamalar1 medeni

durumdan etkilenmemektedir.

3.4.4. Yas

Ankete katilan deneklerin yas profili ise su sekilde ortaya ¢cikmistir.

Tablo 3.9. : Ankete Katilanlarin Yas Profili

Yas Katilan Yiizde Aritmetik | Medyan Mod Statndart
ortalama Sapma

15-25 62 6,5 2,81 3,00 3 0,880

26-35 291 30,6

36-45 366 38,5

45 ve st | 231 24,3

Toplam 950 100

Ankete katilan denekler icinde orta yas gruplarinin daha yogun oldugu
goriilmektedir. Veriler ankette 36-45 yas araliginda calisanin c¢ogunlukta oldugu
yoniindedir. Tablo 3.10. da kredi kart1 ile yapilan tiikketim harcamalari ile yas arasindaki

iliski incelenmistir.
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Tablo 3.10. : Kredi Kart: ile Yapilan Tiiketim Harcamalari ile Yas

Arasindaki iliski
K.Kart ile 0-500 | 501-1000 1001-1500 1500-2000 2001 ve iistii
| Tiiketim Hre. | (%) (%) (%) (%) (%)

Yas

15-25 65 31 2 2 0
26-35 53 38 5 2 2
36-45 52 38 9 2 1
46 ve iistii 49 31 13 6 1

Tablo 3.10. de goriildiigii gibi yas ilerledik¢e az da olsa yapilan harcamalar

artmaktadir. Kredi kart1 ile yapilan tiiketim harcamalar1 ile yas arasindaki iliskinin

anlamlilig1 ve yonii Tablo 3.11. da verilmistir.

Tablo 3.11 : Kredi Karti ile Yapilan Tiiketim Harcamalari ile Yas

Kamu calisanlarinin yaglar1 ile kredi karti ile yapmis olduklar1 tiiketim
harcamalar1 arasinda pozitif yonlii ihmal edilebilecek bir iliski oldugu goriilmektedir.

(r=0.11 p<0.05). Yas ilerledikce Kredi kart1 ile yapilan tiiketim harcamalar1 da

artmaktadir.

Korelasyonu
YAS
Kredi Karti ile r 0.11
Yo p T oo
P<0,05 Anlaml
Harcamalan
Toplam Gelir r 0,083
P 0,011
P<0,05 Anlamli
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3.4.5.Cocuk Durumu

Ankete katilan deneklerin ¢ocuklu olup olmadiklar ile ilgili sonuclar Tablo 3.10

da verilmistir.

3.12.: Ankete Katilanlarin Cocuk Sahibi Olma Durumu

Cocuk Katilan Yiizde Aritmetik | Medyan Mod Statndart
ortalama Sapma

Var 679 71,5 1,29 1,00 1 0,452

Yok 271 28,5

Toplam 950 100

Ankete katilan kamu calisanlarinin % 71,5 inin ¢ocugu bulunmaktadir. Buna

karsin %28.5 inin ¢ocugu bulunmamaktadir.

Tablo 3.13.: Cocuk Sahibi Olma ve Kredi Karti ile Yapilan Harcama

Kredi Karti ile Yapilan Tiiketim Harcamasi
Cocugunuz | 0-500 501-1000 | 1001-1500 | 1501-2000 | 2001 ve iistii
var m? %0 %0 %0 %
Evet %50 %38 %8 %3 %1
Hayir %56 %32 %7 %3 %2
Buradaki sonuclar gostermektedir ki kamu calisanlarinin  ¢ocuklu olup

olmamalar1 kredi karti ile yaptiklar1 toplam harcamalarina etken bir sebep degildir.

.Tablo 3.14. de yapilan korelasyon sonuglar1 da bu durumu desteklemktedir.
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Tablo 3.14. : Kredi Kart1 ile Yapilan Tiiketim Harcamalar1 ile Cocuk

Sahibi Olma Korelasyonu

Cocuk Sahibi
Kredi Karti ile r -0,29
Yapilan
Tiiketim P 0,402
Harcamalan

Tablo 3.14 incelendiginde kredi kart1 ile yapilan tiikketim harcamalari ile ¢ocuk
sahibi olma arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur (r= - 0,29). Diisiik diizeyde
cocuk sahibi olanlar, ¢cocuk sahibi olmayanlara gore daha fazla harcama yaptiklar
goriilmektedir. cocuk sahibi olan ve cocuk sahibi olmayan kamu ¢alisanlarinin kredi
kartlar: ile yaptiklar1 tiiketim harcamalar1 agisindan anlamli bir fark yoktur. Yani kamu

calisanlarinin tiiketim harcamalar1 ¢cocuk sahibi olmalarindan etkilenmemektedir.

3.4.6. Araba ve Ev Sahibi Olma

Tablo 3.15. de bireylerin araba ve ev sahipligi gosterilmektedir.

Tablo 3.15.: Ankete Katilanlarin Araba ve Ev Sahibi Olma Durumu

Katilan | Yiizde | Aritmetik | Medyan | Mod | Statndart
ortalama Sapma
EV Kendimin | 511 53,8 1,46 1,00 1 0,499
Kira 439 46,2
ARABA | Var 503 52,9 1,47 1,00 1 0,499
Yok 447 47,1

Tablo 3.15. e gore Ankete katilanlarin %54 i ev sahibi , %46’ s1 ise kira da
oturmaktadir. Yine %53’ ii araba sahibi iken , %47’ sinin arabasi yoktur. Ev ve araba
sahibi olma ile kredi karti ile yapilan tiiketim harcamalari arasindaki iligki tablo 3.16 ve

3.17 de goriilmektedir.
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Tablo : 3.16. Kredi Kart1 ile Yapilan Tiiketim Harcamalar1 — Araba Ve Ev
Sahipligi Aras Tliski

Kredi Kart1 ile Yapilan Tiiketim Harcamasi

ARABA 0-500 501-1000 | 1001-1500 | 1501-2000 | 2001 ve iistii
% % % % %

Var 39 44 11 5 2

Yok 68 26 5 1 1

EV

Var 48 36 10 4 2

Kira 57 35 5 2 1

Ev ve araba sahibi olanlarin kredi karti ile yaptiklar1 harcamalar, harcama tutar1
artttkca ev ve araba sahibi olmayanlara gére artmaktadir. iliskinin korelasyonu Tablo

3.17 de verilmistir.

Tablo 3.17. : Kredi Kart: ile Yapilan Tiiketim Harcamalari — Araba Ve Ev

Sahipligi Korelasyonu
Araba Ev
Kredi Karti ile r -0,276 -0,111
Tibem | P | 0001 | OO
P<0,01 | Anlaml nlamit
Harcamalari

Kredi kart1 ile yapilan tiiketim harcamalar1 ile araba sahipligi (r=-0,276 ,
p<0,01) ve ev sahipligi (r=-0,111, p<0,01)negatif yonlii ve istatistiki acidan anlamli bir
iliskiye sahiptir . ankete gore araba sahibi olanlarin ve ev sahibi olanlarin , araba ve ev

sahibi olmayanlara gore Kredi kart1 ile yaptiklar1 harcamalar daha fazladir.

3.4.7. Ailedeki Birey Sayis1

Ailede bulunan birey sayisi arttik¢a tiikketim harcamalar1 da biiyiiyecektir. Bu
bakimdan yapmis oldugumuz anket sonuglarina gore ankete katilan kamu ¢aligsanlarinin

bakmakla yiikiimlii olduklar1 birey sayilar1 su sekildedir.
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Tablo 3.18. : Bakmakla Yiikiimlii Olunan Birey Sayisi

Bakmakla yiikiimlii olunan | Katilim Yiizde
birey sayisi

0-3 658 69,3
4-6 249 26,2
7-9 26 2,7

10 ve iizeri 17 1,8
Toplam 950 100

Ankete katilan kamu calisanlarimin biiytik bir orami 0-3 kisilik ailelerden
olugmaktadir. Yukarida da belirttigimiz gibi bakmakla yiikiimlii olunan birey sayisi
arttikca tiiketim harcamasi da artmasi1 gerekmektedir. Bu bireylerin yapmis olduklari
harcamalarda kredi kartinin etkisi asagidaki tablolar da incelenmistir. Ankete
katilanlarin 12. soru olan Kredi kartlarin ile aylik ortalama hangi diizeyde harcama

yapryorsunuz sorusuna vermis olduklari cevaplar su sekildedir.

Tablo 3.19 : Birey Sayisi - Harcamalarda Kredi Karti Kullanim iliskisi

K.K. Harcama | 0-500 501-1000 | 1001-1500 | 1501-2000 | 2001  ve
% % % % tistii
%
Aile Birey S.
0-3 50 38 8 3 2
4-6 58 32 7 3 1
7-9 68 16 11 5 0
10 ve iizeri 27 46 18 9 0

Aile birey sayisi ile kredi karti ile yapilan harcama arasinda belirgin bir iligki
goriilmemektedir. 7-9 ve 10 iizeri grubun 1000 YTL iizeri harcama oranlar diger
gruplara gore daha fazla goriinmesi ilgi c¢ekici noktadir. Tablo 3.20 de yapilan

korelasyon ¢alismasi sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.20. : Kredi Kart1 ile Yapilan Tiiketim Harcamalan — Aile Birey

Sayis1 Korelasyonu

Birey sayisi
Kredi Karti ile r -0,25
Yapilan
Tiiketim p 0.467
Harcamalari

Tablo 3.14 incelendiginde kredi kart1 ile yapilan tiiketim harcamalar ile biey
sayis1 arasinda negatif yonli bir iligki bulunmustur (r= - 0,25). Diisiik diizeyde
bakmakla yiikiimlii olduklar1 birey sayis1 az olanlar , birey sayisi ¢ok olanlara gore
daha fazla harcama yaptiklar1 goriilmektedir. Diisiik diizeyde de olsa kamu calisanlari
bakmakla yiikiimlii olduklar1 birey sayisi arttikga daha az kredi karti kullanmaktadir.
Birey sayisina gore kamu ¢alisanlarinin kredi kartlar ile yaptiklar1 tiiketim harcamalari
acisindan anlamli bir fark yoktur. Yani kamu calisanlarinin tiiketim harcamalari

bakmakla yiikiimlii olduklar1 birey sayilarindan etkilenmemektedir.

3.4.8. Egitim Durumu
Egitim durumu kredi kartlari ile yapilan tiiketim harcamalarin etkilemekte

midir? Bu sorunun cevabim1i bulmadan Once ankete katilan deneklerin egitim
seviyelerini agsagidaki tablodan inceleyebiliriz.

Tablo 3.21 : Ankete Katilanlarin Egitim Durumu

Egitim durumu Katilim Yiizde
Ikokul 19 2
Ortaokul 40 4,2
Lise 289 30,4
Yiiksekokul 220 23,2
Universite 304 32,0
Lisansiistii 78 8,2
Toplam 950 100

Ankete katilanlarin biiyiik bir kismin1 Universite , Yiiksekokul ve lise mezunlar
olusturmaktadir. Bu tabloyu inceledikten sonra kredi kartlar ile egitim diizeyi arasinda

Tablo 3.22 de korelasyon iliskisi goriilmektedir.
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Tablo 3.22. : Egitim Diizeyinin Kredi Karti ile Yapilan Harcamalarmm

Korelasyonu
Egitim diizeyi
R 0,147
Kredi Kaftl Il.e p 0.004
Yapilan Tiiketim
P<0,01 anlamli
Harcamalari

Tablo 3.22 incelendiginde Egitim diizeyi ile kredi kartlar1 ile yapilan tiiketim

harcamalar1 arasinda pozitif yonlii istatistiki acidan anlamli bir iliski bulunmustur

(r=0.147, p<0.05). egitim diizeyi arttikca kredi karti ile yapilan tiiketim harcamalari

artmaktadir.

3.4.9. Gelir ile Kredi Kart1 ile Yapilan Harcama iliskisi

Ekonomik agidan bakildiginda gelir harcamay: etkileyen faktorlerin basinda

gelmektedir. yapmis oldugumuz anket calismasinda kamu calisanlarinin gelire gore

dagilimlar su sekildedir.

Tablo 3.23: Kamu Calisanlarimin Gelir Dagilim

Gelir (YTL) Katilan Yiizde
0-500 35 3,7
501-1000 379 39,9
1001-1500 260 27,4
1501-2000 188 19,8
2001 ve iistii 88 9,3
Toplam 950 100

Ankete katilan kamu ¢alisanlarinin %3,7 si 0 ile 500 Ytl ,% 39,9 u 500 ile 1000
Ytl, %27,4 i 1000- 1500 Ytl, %19,8 i 1500 ile 2000 Ytl , % 9,3 ii 2000 Ytl den yukari

gelire sahip oldugu goriilmektedir.
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Ankete katilanlarin gelir ile kredi kart1 ile yaptiklar1 harcamalar arasindaki

korelasyon Tablo 3.24’ de goriilmektedir.

Tablo 3.24: Toplam Gelir ve Kredi Karti ile Yapilan Harcama Korelasyonu

Toplam
Gelir
Tiiketim ! 0.44
Harcamalari P 004
P<0,01 Anlaml

Gelir ile kredi kart1 ile tiiketim harcamalarinin arasinda pozitif yonlii istatistiki
acidan anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir. (r=0,44 p<0.05) . Gelir arttik¢a kredi
kart1 ile yapilan tiiketim harcamalar1 artmaktadir.

Yine asagidaki karsilastirma tablosunda kredi karti1 kullanan deneklerin gelirleri

ile kredi kart1 ile yaptiklar1 harcamalar1 karsilastirilmigtir.

Tablo 3.25. : Gelir ve Kredi Karti ile Yapilan Harcama Iliskisi

kredi kart1 ile ort harcama Toplam
0-500 |501-1000{1001-1500| 1501-2000 | 2001 ve
usti
ks 0-500 21 3 0 0 0 24
TO)D 501-1000 234 89 4 0 0 327
g 1001-1500 105 105 19 5 0 234
T@* 1501-2000 68 77 28 9 2 184
= 2001 ve uistii| 18 34 18 10 7 87
Toplam| 446 306 69 24 11 856

Yaptigimiz ankete gore kamu calisanlar1 gelirleri nispetinde harcama
gerceklestirmektedirler. Tablo 3.26. de goriildiigi iizere gelirlerinin iizerinde harcama
gerceklestirenlerin sayist oldukc¢a diisiiktiir. Toplam kredi kart1 kullanan 856 kisi icinde
bu say1 16 kisidir. Oranlandiginda 0.016 gibi bir deger ¢cikmaktadir.

2004 yilinda bankalarin batik kredi kart1 bor¢lart 592.8 milyon Ytl olarak ifade
edilmektedir. 2004 yilinda kredi karti ile yap 1lan toplam harcama ise 59.035 milyon
Ytl dir oranlandiginda 0,01 gibi bir oran ¢ikmaktadir. Bu da anket sonucumuzun gercek

sonuglara yakin bir sonug ¢iktigin1 gostermektedir.
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3.4.10.Kullanmilan Kredi Kart1 Sayisi

Bankalar artik isteyen herkese sadece bir niifus ciizdan ile bile kredi karti
vermektedirler. Belirli bir kullanim siiresi sonrasi veya gelir diizeyinize gore ya da bir
isletme sahibi iseniz kredi kart1 limitinizde istediginiz meblaglarda verilebilmektedir.
Tabii ki bu durumda harcamalarinizi artirabilir. Ayn1 zamanda birden ¢ok bankadan
kredi kart1 alabilir veya ek kartla aile bireylerinize de kredi kart1 ¢ikarabilmektesiniz.
Anketimize katilan kamu calisanlarinin kullanmis olduklar1 kredi kart limitleri su

sekildedir.

Tablo 3.26. : Ankete Katilanlarin Kullandiklar: Kredi Karti1 Adetleri

Kart adedi Katilim Yiizde Mod Medyan Artimetik
Ortalama

Kullanmiyanlar 93 9,8 2 3 2,77

1 kart 307 32,3

2 kart 276 29,1

3 wve dstii kart| 273 28,7

kullananlar

Ankete katilan bireylerin %32.3 1 kredi kart1 kullanirken %29,1 i 2 kart %?28,7

si ise 3 ve daha fazla kredi kart1 kullanmaktadir.

Yapmis oldugumuz korelasyonda

kredi kart1 kullanan kamu ¢alisanlarinin kredi kart1 sayilar ile gelirleri arasindaki iliski

tablo 3.27° de goriilmektedir.

Tablo 3.27. : Kredi Kart1 Sayis1 Ve Gelir, Harcama iliskisi Korelasyonu

Gelir K.K. ile
Harcama
) T 0,370 0,323
K“;(: if‘m D 0.00 0.00
y P<0,01 Anlaml Anlaml

Tablo 3.27 incelendiginde Kredi kart1 sayisi ile gelir arasinda pozitif yonli

istatistiki agidan anlaml bir iliski bulunmustur (r=0.370 p<0.01). Kredi kart1 sayisi ile
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kredi kart1 ile yapilan harcama arasinda da pozitif yonlii istatistiki acidan anlaml bir
iliski bulunmustur (r=0.323 p<0.01). Yani kredi kart1 sayist arttikca kredi kart1 ile
yapilan harcama da artmaktadir.

Kredi kart1 sayisi ile kredi kart1 ile yapilan harcamalar arasindaki iligki tablosu

su sekildedir.

Tablo 3.28. : Kredi Karti1 Sayisi Ile Kredi Kart1 [le Yapilan Harcama

Arasindaki iliski
Kredi kart1 ile ortalama harcama
0-500 501-1000 | 1001-1500 | 1501- 2001 ve
2000 tistii

1 kart 0,70 0,24 0,05 0,01 0

kullanan
Kredi 2 kart 0,51 0,41 0,05 0,02 0,003
Kart1 kullanan
Sayisi 3 ve iistii | 0,33 0,43 0,14 0,06 0,04

kart

kullanan

Tablo 3.28 da goriildiigii gibi 1 kart kullanan kamu calisanlarinin %70 1 500 Ytl
ye kadar kredi kart1 ile harcama gerceklestirirken harcama limiti yiikseldikce 1 kart
kullananlarin yiiksek limitli harcamadan da kacgindiklar1 gozlenmektedir. 2 kart
kullananlarin ise %51 i 500 Ytl ye kadar harcama yapmakta 500 Ytl den 1000 Ytl ye
kadar olan limitte harcama yapanlarin oram: 1 kart kullananlara gore 0,17 oraninda
atmaktadir. 1 kart kullananlara gore 1500 YTL ve iistii harcama biraz daha arttif1
gozlenmektedir. 3 ve {istii kart kullananlarda ise 500 Ytl ye kadar olana harcama
yapanlarin oran1 %33 e diiserken 500 ile 1000 YTL ye kadar yapilan harcama degerleri
yaklasik ayn1 kalmakta ama 1000 Ytl ve iistii harcamalarda gozle goriiliir derecede bir

artis gozlenmektedir.
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Bu bolimde o©nemli olarak gorebilecegimiz ayrintt birden fazla Kkart
kullananlarin amaci bu kartlar1 harcamalarinin yiiksek oldugu i¢in degil psikolojik
olarak yiiksek meblagda harcama yapmaya megilli olduklar1 i¢indir. Bu kaniya
varmamin sebebi bankalarin isteyen kamu calisanlarina maas garantileri olduklar: i¢in
zaten 1000 Ytl iizeri limiti tek kartta vermektedirler. Bu bakimdan bir kart kullanan
kamu calisanlar1 isteseler daha fazla harcama gergeklestirebilirler ama %701 500 Ytl ye
kadar harcamada kalarak kredi kartini1 ihtiyaglart disinda pek fazla kullanmamaktadirlar.
Bu gruptaki denekler Anketin 17.boliimiinde “birden fazla kredi karti tiiketim
harcamalarini artirir” sorusunda verdikleri cevaplarda %67 si bu fikri kabul etmektedir.

3 ve daha fazla karta sahip olanlar her bir kart1 1000 Ytl iistii limite de sahip
olsa psikolojik olarak harcama egilimlerinin yiiksek olmasindan dolay1 daha fazla kredi
kartina sahip olmak istemektedirler.

3 ve daha iistii kredi kartina sahip olan deneklerin 17. bolimdeki “Kredi karti
borg¢ yiikiinii artirir” sorusuna verdikleri cevaplara gore %77 si ve yine ayni boliimdeki
“birden fazla kredi kart1 tiilketim harcamalarimi artirir” sorusunda verdikleri cevaplarda
%67 si bu fikirlere katilmalarmma ragmen kredi karti ve birden fazla kredi karti
kullanimindan vazgecmemektedirler.

Aym boliimdeki “ kredi kart1 kisilerin diizensiz harcama yapmalarina neden
oluyor” sorusuna verilen cevaplarda 3 ve daha fazla kredi kart1 kullananlarin %82 si bu
fikre katilmaktadir. Belki de bu oran neden daha fazla kredi karti kullandiklarina
verdikleri bir cevap olarak goriilebilir. Sonu¢ olarak bir kart kullanan bireyler ii¢ ve
daha fazla kredi kart1 kullananlara gore daha diizenli harcama gercgeklestirdikleri
sOylenebilir.

Yukarida yapilan analizler sonucunda kamu calisanlarinin kredi kart1 Ile

yaptiklar tiikketim harcamalarin etkileyen faktorler tablo 3.29. da gosterilmektedir.
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Tablo 3.29. : Kamu Calisanlarmm Kredi Karti ile Yaptiklar Tiiketim

Harcamalarim Etkileyen Faktorler

Faktor Korelasyon Katsayisi Anlamhlik Diizeyi
Cinsiyet - 0,08 Diisiik diizeyde anlamli
Medeni Durum -0,32 Diisiik diizeyde anlamli
Yas 0.11 Yiiksek diizeyde anlamli
Cocuk Sahibi Olma - 0,29 Diisiik diizeyde anlamli
Araba Sahibi Olma - 0,276 Yiiksek diizeyde anlaml
Ev Sahibi Olma -0,111 Yiiksek diizeyde anlaml
Ailedeki Birey Sayisi - 0,25 Diisiik diizeyde anlaml
Egitim Diizeyi 0,147 Orta diizeyde anlaml
Gelir Diizeyi 0.44 Orta diizeyde anlaml
Kredi Karti1 Sayisi 0,323 Yiiksek diizeyde anlamli

Tablo 3.29 * da goriildiigii lizere Kamu ¢alisanlarinin kredi kartlar ile yaptiklar

harcamalar1 etkileyen faktorler korelasyona tabii tutuldugunda yapilan harcama ile
Yiiksek diizeyde anlamli faktorler; Yas, Araba Sahibi olma , ev sahibi olma ve
kullanilan kredi kart1 sayisidir. Orta diizeyde anlamli faktorler ise egitim diizeyi ve gelir
diizeyidir. Diisiik diizeyde anlamli olan faktorler ise , Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma ve ailedeki birey sayisidir. Buna gore yas arttikca kredi kart1 ile yapilan
harcama tutar1 artmaktadir. Ev ve araba sahibi olma kredi kart1 ile yapilan harcamalari
artirmaktadir. (Bu iki faktoriin negatif yonlii anlamlhi bir iliskiye sahip olmalarinin

nedeni ev ve arabaniz var mi? Sorularinin 1- evet 2-hayir olarak kodlanmasindan

dolaydir.) Egitim seviyesi yiikseldikce kredi karti ile yapilan tiiketim harcamalari

artmaktadir.
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Gelir seviyesi yiikseldikce kredi karti ile yapilan tiiketim harcamalar
artmaktadir.  Kullanilan kredi karti sayisi arttikca kredi kart1 ile yapilan tiiketim

harcamalar1 artmaktadir.

3.4.11. Kredi Kart1 Ekstre Ve Odemeleri

Kredi kart1 ekstresi banka, kredi karti mudisine aligverislerinde %0 komisyon
vererek yaklasik 40-45 giinliik 6deme siiresi vermektedir. bu siirenin yaklasik 30 giinliik
zaman diliminde bir aligveris tutar1 hesaplanir ve geriye kalan 10-15 giinliik siirede de
kullanicinin 6demesi i¢in bir limit daha taninir. Ekstre bu hesaplanan tutarin gosterildigi
belgelerdir.  Ankete katilan deneklere 13. soruda sordugumuz “Ekstreniz size
ulagsmadan Once toplam harcamalarinizi hesaplarmisiniz?” sorusuna verilen cevaplar su
sekildedir.

Tablo 3.30: Ankete Katilanlarin Kredi Kart1 Ekstre Tutumlar:

Ekstre Hesaplarmisimiz? | Ankete Katilan Yiizde
Sayisi

Her zaman 320 37,5

Genellikle 216 25,2

Bazen 199 23,2

Hic 121 14,1

Toplam 856 100

Goriildiigii iizere ankete katilan kredi kart1 kullanan deneklerin %37,5 1 ekstresi
eline ulasmadan 6nce yapmis oldugu aligverislerini devamli kontrol etmekte, %25,2 si
genellikle kontrol etmekte, %23,2 si bazen kontrol etmekte ve %]14,1 i hi¢ kontrol
etmemektedir.

Kredi karti ile yapilan aylik aligverisin bir sonraki ay 6ddeme giiniinde tamaminin

kapatilmasi durumunda banka tarafindan bu tutara bir faiz isletilmeyecektir.
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Kredi karti ile yaptig1 harcamalar1 devamli ve genellikle kontrol eden bireylerin
zamaninda 0ddeme yaparak faiz yiikii altina girmek istemeyecekleri tersine bazen kontrol
eden veya hic¢ kontrol etmeyen bireylerinde asgari tutar1 6demek suretiyle bir sonraki
doneme devredecekleri veya hi¢ ddemeyecekleri diisiiniilebilir.

15.soruda “kredi kart1 ile yaptiginiz harcamalarin ©Odemelerini nasil

yapiyorsunuz?” sorusuna ankete katilan deneklerin verdikleri cevaplar ise su sekildedir.

Tablo 3.31: Ankete Katilanlarin Kredi Karti Bor¢ Odeme Tutumlari

K.Kart Odemeleri Ankete katilan Yiizde
denek sayisi

Tamamin kapatirim 640 75

Odeyebildigim  kadarmi | 141 17

kapatirim

Asgari tutar1 kapatirim 63 7

Asgari  tutarin  altinda | 12 1

0deme

Toplam 856 100

Bu tablodan goriildiigii lizere ankete katilan kamu calisanlarinin %75 1 kredi
kart1 ile yaptiklar1 harcamalarin 6deme giinii geldigi zaman tamamini kapatmaktadirlar.
% 17 si 6deyebildigi kadarim1 kapatirken , %7 si asgari tutarin1 kapatmakta ve %1 i ise
asgari tutarinda altina ddeme yapabilmektedir.

Bu durum kamu calisanlarinin biiyiik bir cogunlugunun kendilerine taninan 40-
45 giinliik opsiyonu kullanarak harcama gergeklestirdigini gostermektedir.

Ankete katilanlarin  Ekstre hesaplamasi ile kredi karti Odemeleri

karsilastirildiklarinda ise su sekilde bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 3.32: Kredi Kart1 Bor¢c Odeme ve Ekstre Tutumlar

Kredi Kart1 Harcamalariin Odemeleri
Tamamini | Odeyebildigim | Asgari Asgari
kapatirnm | kadarini tutari tutarin
kapatirim kapatirim | altinda
O0deme
Ekstre Her 87,9 9,1 1,8 1,2
Hesaplamalar1 | zaman
Genellikle | 78,7 14,4 5,6 1,3
Bazen 59,3 26,6 12,6 1,5
Hic 58,7 23,1 16,5 1,7

Bu tabloya gore yukarida degindigimiz ekstre hesaplamasini her zaman veya
genellikle yapanlarin kredi karti borcunun tamamini kapatma oranlar1 , ekstrelerini
bazen veya hi¢ kontrol etmeyenlere gore daha yiiksek cikmaktadir. Ekstrelerini her
zaman kontrol edenlerin asgari tutar veya altinda 6deme yapma oranlart ise cok
disiiktiir. Bu oran genellikle , bazen yapanlarda veya hi¢ yapmayanlarda
yiikselmektedir. Ama genel bazda baktigimizda kamu calisanlar1 tablo 28 de de

goriildiigii gibi biiyiik bir oranda kredi kart1 bor¢larin1 zamaninda 6demektedirler.

3.4.12. Kredi Kartlarimin Harcama Gruplarina Etkileri

Anket sorularinda kredi karti ile yapilan harcamalar harcama gruplaria
ayrilmistir. Harcama gruplan belirlenirken Devlet istatistik Enstitiisiiniin hanehalki
tiketim anketinde belirledigi harcama gruplar1 baz alinmistir. Devlet istatistik

Enstitiisiiniin belirledigi harcama gruplar1 su sekildedir.

1- Gida (ekmek,et,balik,siit mamiilleri, yaglar, sebze, meyve, seker, cikolata,
icecekler, diger gida iiriinleri )

2- Giyim (kumaslar, giyim esyasi, kuru temizleme, ayakkabi, giyim esy. ve
ayakkabi tamir ve bakimi, diger giyim harcamalari)

3- Konut, su, elektrik harcamalar1 (kira bedeli, badana,boya,ev tamirati,
su,atik¢cop, kanalizasyon, elektrik, su ve elektrik tesisat doseme ve tamirati, 1Sinma

giderleri (komiir,dogalgaz,v.b.) )
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4- Mobilya ve Ev Bakim Hizmetleri (mobilya,hali, mefrusat, yer dosemeleri,
ev tekstili (yorgan, yastik, perde v.b.) , ev aletleri (buzdolabi, firin, televizyon,
klima, kiiciik ev aletleri v.b.), ziicaciye (bardak kasik,catal, siirahi v.b.),ev bakimi(
deterjan , giindelikci iicreti v.b.) )

5- Saghk Harcamalarn ( ilaglar,saglik {iriinleri doktor,tahlil,igne,
ameliyat,rontgen, tomogrofi v.b. )

6- Ulastirma (arac¢ satin alimi, araba aksesuari, ara¢ tamir bakim, sehir i¢i ve
dis1 ulasim (otobiis, tren,ucak v.b.) )

7- Haberlesme ( posta hizmetleri (mektup,kargo, telgraf) iletisim cihazlari
(telefon,faks,cep telefonu) telefon,internet,kablolu yayin hizmet bedelleri v.b.) )

8- Eglence hizmetleri ( gazete, kitap,dergi, gezi, tatil,ziyaret giderleri, kiiltiir ve
sanat hizmetleri ( sinema, tiyatro,mac v.b. ) eglence ile ilgili malzeme aliglar1 ( fotograf
makinesi,bilgisayar, cd,kaset v.b.) )

9- Egitim hizmetleri ( anaokulu,ilkogretim, ortadgretim , {iniversite
dershane,kurs, sertifika v.b. egitim masraflar)

10- Lokanta ve oteller ( disarida yenilen yemekler (lokanta restaurant v.b.)
konaklama ( otel,motel ,misafirhane v.b.) )

11- Cesitli mal ve hizmetler ( kisisel bakim ( kuafor,berber,dis macunu), bebek
harcamalari, sigorta, sosyal harcamalar ( hediyeler,bagis, zekat fite,kurban v.b. ) diger
sosyal harcamalar)

Deneklere kredi kartinin tiiketim harcamalarina, harcama gruplarina gore nasil
etkiledigi sorulmus ve cok azaltti, azaltt1, degistirmedi, artirdi ve Cok artird gibi siklara

cevap vermeleri istenmistir. Alinan cevaplar su sekildedir.
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Tablo 3.33 Kredi Kartlarinin Harcama Gruplarimna Etkileri

Kredi Kartinin | Cok Azaltti | Degismedi | Artird1 | Cok Artird:
Harc.Etkisi Azaltt1
(%) (%) (%) (%) (%)

Harcama Gruplari

Giyim Harcamasi 3,2 7 39,8 41,6 8.4
(Gida Harcamasi 4,3 2,2 50 36,3 7,1
Lokanta ve Oteller Harcamasi 5 4.4 56,5 28,6 5.4
Cesitli Mal ve Hizm. Harcamasi 4,7 4 65,8 21,8 3,7
Mobilya ve Ev Harc. 4,9 5.3 64,1 21,6 4,1
Eglence Harcamasi 6,8 4,8 65 19,9 3,6
Haberlesme Harcamasi 4,2 3,7 68 19 5
Egitim Harcamasi 3,4 4.2 74,5 16,1 1,8
Ulastirma Harcamasi 3,9 4,9 71,4 15,9 4,0
Saglik Harcamasi 4 3,2 80,7 10 2,1
Konut Harcamasi 4,2 5,7 80,3 7.5 2.3

Tablo 3.33 e bakildiginda deneklerin genelin de kredi kartlar1 yapmis olduklari
harcamalarda bir degisime yol agcmamistir. Ama 6nemli goriilebilecek ayrintilar, Gida
harcamalarinda kredi kart1 deneklerin %36,3 iinde harcamalarini artirirken , %7.1 inin
harcamalarini ¢ok artirmistir. Giyim harcamalarinda %41 inde tiikketim harcamalarini
artirmig goriiniirken , % 8.4 iiniin harcamalarini ¢ok artirmistir. Lokanta harcamalarini
%?28,6 oraninda artirmis %35,4 oraninda cok artirmis , bunlarin haricinde Mobilya ve ev
harcamalar1 , eglence harcamalar1 ve c¢esitli harcamalar1 da dikkat edilecek sekilde
artirdigr goriilmektedir.

Kamu calisanlarina harcama gruplarn olarak bakildiginda kredi kartinin harcama
artis1 olarak pek fazla etki etmedigi goriilebilir. Ama kredi kart1 oncesine gore azaltti ve
cok azaltti yanitlarin1 verenlerin oransal olarak cok diisiik olmasi harcamalarda kamu
calisanlari i¢in kredi kartlarinin bir vazge¢ilmez oldugunun gostergesidir.

Tablo 1.4 de goriildiigii tizere 2003- 2005 yillart arasinda kredi kart1 ile yapilan
harcamalar harcama gruplarina gore tasnifinde gida, giyim, yemek, konaklama

harcamalar1 yildan yila 6nemli biiyiikliikte artis gostermektedir.
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3.4.13. Kamu Calisanlarinin Kredi Kartlar1 Ve Kullammmlar1 Hakkindaki

Diisiinceleri

Bu bolimde anketimizin 17. sorusunda belirtilmis olan fikirlere deneklerin

diistinsel olarak tutumlar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Burada amag kredi karti kullansin

veya kullanmasin katilan biitiin deneklerin kredi kart1 ve kredi kart1 ile yapilan harcama

ve sonuglar1 hakkindaki goriislerinin ne dogrultuda oldugunu belirlemektir. Kamu

calisanlarinin kredi karti ve kredi karti ile yapilan tiiketim harcamalar1 hakkinda ki

goriigleri bes dereceli soru tipine uygun olarak verdikleri cevaplar sonucunda

degerlendirilmistir.

Tablo 3.34: Kredi Karti1 ve Harcamaya Yonelik Diisiinceler

Kesinlikle Katilmiyorum | Fikrim | Katihyorum | Kesinlikle

katilmiyorum yok katiliyorum
Kredi kart: kullanimi gereklidir. 13,3 16,9 4,2 53,1 12,5
Kredi kart1 kullanimu titketim 4,9 17,1 4,8 48,2 24,9
harcamalarimi artirmaktadir
Kredi Kart1 kullanmama ragmen tiiketim 13,6 35,0 10,7 30,5 10,2
ihtiyaclarimi karsilayamiyorum
Birden fazla kredi kart1 tiiketim 8,6 19,6 6,8 36,2 28,7
harcamalarin artirir.
Kredi kart1 kullanmadan 6nce 6,9 24,6 8.3 42.4 17,7
harcamalarim daha diisiiktii
Kredi kart1 zorunlu tiikketim harcamalarim | 7,1 26,8 8,7 39,4 18,0
artirir.
Kredi kart1 liiks tiiketim harcamalarimi 6,9 20,1 9,5 39,5 24,0
artirir.
Kredi kart1 kullanimi borg yiikiinii artirir. 5,7 16,3 6,9 40,1 30,9
Kredi kart1 kisilerin diizensiz harcama 4,8 13,9 6,7 41,8 32,7
yapmalarina neden oluyor.
Kredi kart1 limitinin yiiksek olmasi tiikketim | 6,1 20,4 8,6 35,3 29,6
harcamalarin artirir.
Kredi kartina uygulanan taksitli satis 4,7 10,6 6,7 43,6 34,3
tikketim harcamalarini artirir
Kredi kartlarina uygulanan taksitli satig 3,7 10,4 6,2 44,5 35,2
imkanlar1 borg yiikiinii artiriyor.
Kredi karti kisilerin satin alma giiciinii 17,2 24,6 7,5 34,3 16,4
artirir
Kredi kart1 kullanim kisilerin refah 27,8 42,1 10,5 12,7 6,8
seviyesini artirir
Kredi kartlar tasarruf etme imkan1 saglar 36,1 43,5 8,2 8,5 3,7
Kredi kartlar1 bir sosyal statii gostergesidir. | 25,6 31,6 13,9 22,4 6,5
Kredi kart1 faiz oranlarindaki azalis 11,4 18,6 13,3 39,8 16,9

tiiketim harcamalarini artirir.
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Ankete katilan kamu caliasanlarinin 65,6 s1 kredi karti kullamimini gerekli
bulmaktadir. Yine 73.1 1 kredi kartimin tiiketim harcamalarim artirdigina yonelik
diisiincelere sahipken kredi karti kullanmadan once harcamalarinin diisiik oldugunu
ifade edenlerin orami ise % 60,1 dir. Kredi kart1 kullanmasina ragmen tiiketim
harcamalarin1 karsilayamadigim sdyleyenlerin orani ise 40.7 dir. Bu oran % 40 lik bir
kesmin kredi karti kullanmasmma ragmen gercek anlamda tiiketim harcamalarim
karsilayamadigini yani ihtiyaclarina oranla gelirlerinin yetersiz oldugunu buna kredi
kartinin bile care olmadigini ifade etmektedir. Birden fazla kredi kartinin tiiketimi
artiracagini soyleyenlerin oran1 %64.9 olmasia ragmen tablo 23 de goriildiigii gibi
birden fazla kredi kart1 kullananlarin oran1 %57,8 dir. Bu ise %57.8 inin tiiketim
harcamalarinin artacagin1  bile bile birden fazla kredi kart1 kullandiklarinm
gostermektedir.

Kredi kartinin kisilerin zorunlu olan ihtiyaglart i¢in yaptiklart harcamalar
artirdigin1  ifade edenlerin sayist %57,4 iken  zorunlu tiikketim harcamalarini
artirmayacagini ifade edenlerin oram ise %33,9 dur. Buna karsilik kredi kartinin
kisilerin liikks olan ihtiyag¢lar icin yaptiklar1 harcamalar1 artirdigini ifade edenlerin sayisi
% 63,5 iken liiks tiiketim harcamalarim artirmayacagini ifade edenlerin orani ise % 27
dir. Bu oranlarin kisilerin hem zorunlu hem de liiks tiikketim harcamalarin1 karsilamada
kredi karti kullanmay1 gereksinim olarak hissettigini bu gereksinimin liiks tiiketim
harcamalarinda biraz daha fazla oldugunu gostermektedir. Kredi kartlarinin kisilerin
diizensiz harcama yapmalarina neden oldugu fikrinde olanlarin oran1 % 74,5 dir.
Diizensiz yapilan harcamalar ilerleyen donemlerde gelir gider esitliginin gider tarafinda
bozulacaginin bir gostergesidir. Ve bu durum altindan kalkilamayacak borg¢ yiikii ile
kars1 karsiya kalinmasina kadar gidebilecek sonuglari ortaya ¢ikarabilir. Kredi kart1 borg
yiikiinii artirir fikrine katilanlarin oranimi % 71 olmasi ankete katilan deneklerin de
bizimle ayni fikirde olduklarini gdstermektedir.

Son yillarda bankalarin vermis olduklari kredi kartlarinin hizla artmasi ve
verilen limitlerinde kisilerin giivenilirlikleri dogrultusunda artirilmasi bireylerin
yapacaklar1 harcama tutarlarim da yiikseltebilir. Ozellikle kredi kartlarini diizensiz
olarak kullananlarda bu durumun gerceklesebilecegi beklenebilir. Kamu calisanlarinin
maas garantilerinin olmasi1 ve herhangi bir 6deyememezlik durumunda bankanin
kolayca kamu c¢alisaninin maasina haciz koyabilmesi , bankalar tarafindan kamu
calisanlarina verilen limitlerinde aylik gelirlerinin oldukca iistiinde kredi kart1 limiti

vermelerine neden olmaktadir.  Kredi karti limitinin yiiksek olmasi tiiketim
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harcamalarini artirir fikrine katilanlarin oran1 %64,9 dur. Buna karsilik kendine giivenen
ve limit yiliksek olsa da kisilerin harcamalarint kendi istekleri dogrultusunda
belirleyebilecegini savunanlarin orani ise % 26,5 dir.

Bankalarin kredi kart1 faizleri enflasyon oranlar ile karsilastirildiginda Tablo 1
de de goriildiigii gibi hala yiiksek seyretmektedir. Hatta kredi kart1 kullanicilarinin
temerriite diismeleri halinde bu oran %90-140 araligina ¢cikmaktadir. tabi kredi karti faiz
oranlarinin yiiksek olmasi da bireylerin kredi kart1 ile daha fazla harcama yapmalarini
engelleyebilir. Kamu c¢alisanlarinin Bankalarin kredi karti faiz oranlarinda indirime
gitmelerinin tikketimi artiracagi konusunda ki fikrimize %56,7 oraninda katilmalari
bunun bir gostergesi olabilir.

Son yillarda kredi kartlar1 ile yapilan harcamalarda ilk bakis da tiiketicilerin
tiikketim ihtiyag¢larini karsilamada bir kolaylik olarak goriilebilecek bir uygulamada kredi
kartina taksit uygulamasidir. Bu yakin zamanda o kadar abartilmistir ki biiyilik
marketlerden aldiginiz ¢ok kiiciik meblagh bir aligveris bile 5, 10 hatta 12 taksite kadar
boliinebilmektedir. Bu uygulama kisa vadede oOzellikle bireylerin yiiksek meblagh
ihtiyaclarim ¢ok taksitte 6deme imkani getirmis gibi goriinse de ilerleyen aylar da
biriken bu tutarlarin katlanarak artmasi sabit maasl olarak ifade ettigimiz kamu
calisanlarint zor durumda birakabilmektedir. “Kredi kartina uygulanan taksitli satis ,
tilketim harcamalarini artirir” fikrimize katilanlarin oram1 %77.9 dur. Bu oram “Kredi
kartlarina uygulanan taksitli satis imkanlar1 bor¢ yiikiinii artirir.” fikrimize katilanlarin
orant olan % 79,7 desteklemektedir. Goriildiigi tizere kredi karti kullanan kamu
calisanlart biiyiik bir oranlar bizimle ayni fikri paylagsmaktadir.

Bireyler harcamalarini1 pesin para ile yapabilecekleri gibi kredi kart1 ile yaparak
paralarinin ortalama 40 giin ceplerinde kalmasini hatta bu paranin diger gelir getirici
enstrumanlarda degerlendirilmek suretiyle deger kazanmasini saglayabilirler. Bu yonde
kredi kartlarinin kisilerin tasarruf etmelerine imkan sagladigi diisiincesinde olanlarin
orant 12,2 dir. Buna karsilik kredi karti kullanilarak tasarruf edilemeyecegini ifade
edenlerin orami ise %79,6 gibi hayli yiiksek bir orandir. Bu oran kamu calisanlarinin
ceplerindeki parayr alternatif yatirim araglarinda kullanmadiklarin1 gostermektedir.
Bunu birkag sebebi olabilir. Ilki kamu ¢aliganlarinin harcamalari nakit olarak yaptiklart
veya kredi karti ile yaptiklar1 harcama tutarlarinin ancak Odeme zamaninda
bulabildiklerini, bir digeri kamu c¢alisanlarinin sabit maash olduklar1 ve gelirlerinin
ancak giderlerini karsilayabildigi ve tasarruf edebilecek bir tutarin kalmamasi veya

kamu calisanlarinin kredi karti ile yaklasik 40 giinliik kazandiklan siireyi bir bagka
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yatinm aracinda degerlendirerek kazanc¢ saglamayir bilmiyor olmasi olarak ifade
edebiliriz.

Son olarak kredi kartlarinin kisilerin satin alma giiciinii artiracagi diisiincesinde
olanlarin oranm %50,7 iken %41,8 i ise bu diisiinceye katilmamaktadir. Bu fikre katilan
ve katilmayanlarin oranlart yaklasik olarak goriilse bile kredi kartlarinin kisilerin refah
seviyesini artirdigina inanalarin oram %19,5 iken bu diisiinceye katilamayanlarin orani
ise %69,9 dur. Goriilmektedir ki Kredi kartinin satin alma giiciine etkisine inananlarin
oran1 %50 iken satin alma giicii artarken ekonomik refahlarinin da artacagina inan kamu

calisanlarinin oran1 ise %20 de kalmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kredi kartlar1 , finansal piyasaya hizli bir giris yaparak kisa siirede
ciizdanlarimizdaki yerini almistir. Ozelikle kisilerin finansal acidan nakit yonetimlerine
soluk aldirmasi, nakit tasima zorlugunu ortadan kaldirmasi , gelire gore tiikketimi
esneklestirmesi gibi sayabilecegimiz nedenlerle kullanim alan1 giin gectikce de
artmaktadir.

Bireylerin tiiketim harcamalarini mal ve hizmet olarak yapabilmelerine yardimci
olan kredi kartlar1 iizerlerinde sahibinin adi, imzasi, kart numarasi hatta resminin
bulunmas: suretiyle ticari hayatta muadillerine gore daha fazla giivenilir olmasimi
saglamaktadir.

Yine bireylerin tiiketim ihtiyaclarin1 karsilama da nakit para tasima yiikiinden
kurtarmasi1 , imprinter ve pos makineleri aracilifiyla aninda 6demenin gerceklesmesi
yaklasik 40 giinliik komisyonsuz aligveris yapma imkam saglamasi bakimindan da
tilketim harcamalarinin karsilanmasinda giiniimiizde nakit sonrasi en ¢ok tercih edilen
ara¢ haline gelmistir.

Aym1 zamanda elektronik ortamda ticaretin yayginlagsmasina ve bu sayede
elektronik ticaret ile dis ticaretin gelismesine de katkida bulunmaktadir.

Pazar da bugiin firma ve bankalarin karsilikli anlagsmalari sonucu , aligveris
tutarinin  belirli bir yiizdesini chip para olarak geri vermesi ve yine firmalarin
bankalarla anlasarak 24 aya kadar taksitli satig imkani1 sunmalar1 tiikketimin hizli bir
sekilde artmasina neden olmaktadir.

Ik kez 1894’ de ABD ‘de ortaya ¢ikan kredi kartlarinin sayis1 bugiin iki milyar
civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Ulkemize 1968 yilinda giren kredi kartinin bu
kadar gec kullanilmaya baslamasinin sebebi ¢ekin uzun yillar bu a¢i181 kapatmasi olarak

sOylenebilir.

Kredi kart1 sistemine katilan taraflarin sayisina gore kredi kart1 sistemleri iigce

ayrilmaktadir. Bunlar iki tarafli sistem, ii¢ tarafli sistem ve karma sistemlerdir

Kredi kart1 ¢ikaran kurulusun sadece kendi miisterilerine kart vererek yalnizca
kendi isyerlerinde nakit 6demeden mal ve hizmet alma olanagi sunan sistem iki tarafl

sistem olarak anilmaktadir.

Ug tarafli sistem ise , ikili sistemden farkli olarak baska bir taraf daha

bulunmaktadir. Ug tarafli sistemde ticari isletme kart ihra¢c etmemektedir. Onun yerine
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bu konuda uzmanlagsmis kredi kart1 ¢ikaran kart kuruluslart ya da bankalar bu islevi

yerine getirmektedirler

Genigletilmis iki tarafli sistem diye de adlandirilan karma sistemde ise kredi
kart1 hamili, kartin1 bu kart1 kendisine veren igletmenin yan1 sira diger bazi isletmelerde
de kullanabilir. Bu durum genellikle aym sektorde calisan isletmeler igin soz

konusudur.

Kredi kartlar1 cesitlerine gore ii¢ sekilde ayrima tabii tutulurlar bunlar; kullanim
sekillerine gore kredi kartlari, kart hamilinin niteligine gore kredi kartlar1 ve kullanim
alanlarina gore kredi kartlaridir.

Kredi kartlarinin hem ekonomik hem sosyal hem de psikolojik olarak etkileri
bulunmaktadir. En basta kredi kartlar1 paranin bir alternatifi olmasindan dolay: para gibi
ekonomi iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Ekonomik agidan piyasada bulunan dnemli
O0deme araglarindan biri olan kredi kartlar1 kullanim1 yayginlastikca hem i¢sel hem de
digsal olarak tiiketimi koriikleyecektir. Kredi karti sistemi yayginlastikca her yerde
gecerlilik kazanan kredi karti , toplam tiikketim harcamalart icinde kedi karti ile
yapilacak harcamalarin da payini arttiracaktir. Bu sekilde kayit dis1 ekonomi kontrol
altina alinabilecektir. Digsal olarak ise gelen turistler nakit tagima riskinden kurtulmak
icin kredi kart1 kullanmak isteyeceklerdir. Sistem ne kadar yaygin olursa nakit olarak
tasityamadiklar1 paranin alternatifi olan kredi kartlar1 sayesinde istedikleri kadar
harcama yapabilecekler ve genel olarak ekonomiye fayda saglayabileceklerdir.

Yine kredi karti ekonomik piyasanin sikistigi durumlarda bir can simidi gibi
yetiserek piyasanin canli kalmasini saglamaktadir. Nakit sikisikliglr oldugu donemlerde

likide sikisan piyasa kredi kart1 sayesinde hareketliligini koruyabilmektedir .

Kredi kart1 sistemi cok basit bir sistem olarak goziilkmesine ragmen ekonomi
tizerinde degisik etkileri olan bir sistemdir. Kredi karti hem bir 6deme sistemi hem de

bir kredi araci olmasi nedeniyle para yaratma potansiyeline sahip bir enstriimandir.

Kredi kartlarinin ekonomik fonksiyonlari tezimizde incelendiginde ; milli gelir,
istthdam , parasal, enflasyon , faiz, oranlar1 , kayit dis1 ekonomi, ve dis islemler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Kredi kartlarinin milli gelire etkisi iki agidan ele alinabilmektedir. Bunlar kredi
kartlariin tiikketim talebine ve yatirim talebine etkileridir. Kredi kartlar tiikketim talebi

acisindan kisilerin harcama egilimlerini artirirlar. Kredi karti sayesinde harcama
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egiliminin artis1 efektif talebin artmasina bu da kosullarin uygun olmasi durumunda
tiretim artisgina neden olmaktadir. Boylece de ulusal reel gelir artmaktadir. Kredi
kartlarinin  yatirim talebine etkileri agisindan bakildiginda ise , piyasada kredi karti
kullanarak tiiketimlerini gerceklestirenler bankadaki paralarmi yaklasik kirk giin
bekleterek farkli enstrumanlarda degerlendirmek suretiyle kazan¢ elde etmektedirler.
Ayrica bankalar ise bu ucuz maliyetli fonlar1 ihtiyaci olan yatinmcilara uygun

maliyetten sunmaktadir.

Istihdam acisindan bakildiginda ise Kredi kartlar1 harcamalari tesvik ederek ek
mal ve hizmet iiretimini saglamakta bu da istihdamin artmasina neden olmaktadir.
Aym zamanda bankalara ucuz plasman imkani saglamakta ve bu sekilde bankalarin
daha ucuz kredi vermesine neden olmakta ve bu krediler ehil girisimcilerin eline

gecerek liretim artmakta ve buna bagl olarak da istihdam artmaktadir.

Kredi kartlari, kredi kart1 kullanan bireylerin paralar1 yaklasik 40 giin ve iiye
isyerlerinin paralar ise cirolarini talep edene kadar bankalarda kalmaktadir. Bankalarda
bekleyen bu paralar bankalarin kredi verecek fonlarimi artirir. Bu sekilde para arzi da

artmis olur.

Enflasyon acisindan bakildiginda kedi kartlari; efektif talebi koriiklemekte ve
kaydi para yaratarak enflasyonu artirmaktadir. Ama artan talep i¢indeki kredi kart1 ile
yapilan harcama c¢ok kiiciik bir meblagdir bu sene iilkemizdeki ortaya cikan talebin
yiizde 63'liniin tiikketimden kaynaklandigimi belirtmekle birlikte, bunun sadece yiizde
8'inin kredi kartiyla yapildig belirtilmektedir

Bir diger taraftan Kredi karti kullanilmasi ile piyasada nakit sirkiilasyonu
azalmaktadir. Bu durumdan bakildiginda ise piyasadan nakit paramin ¢ekilmesi

enflasyonu diisiiriicii bir etki yapmaktadir.

Faiz oranlar1 agisindan bakildiginda Kredi  kartlart1  bor¢glanma  taleplerinin
artmasi ve tiiketim harcamalarinin yogunlagmasina yol acabilir. Bor¢clanma taleplerinin
artmasi faiz oranlarimin yiikselmesi yoniinde etki yapar. Ancak kredi kartlar1 banka ve
anlagsmali firmalarin rekabeti ve Pazar paymi artirma gayretleri de faiz oranlarini

diisiiriicti yonde etki yapabilir.

Kayit dis1 ekonomiye etkileri bakimindan ; Kredi karti ile yapilan tiiketim
harcamalari, islemlerin banka sistemi icinde kalmasi hasebiyle kayit dis1 ekonomiyi

engellemektedir
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Kredi karti1 kullanimi {iilkenin odemeler dengesine de etkide bulunmaktadir.
Gerek iilke vatandaslarinin bagka iilkelere gidip o iilkelerde harcama yapmalar1 gerekse
yabanci iilke vatandaslarinin iilkemize gelip kredi kart1 kullanarak mal ve hizmet satin

almalar1 6demeler dengesini etkilemektedir.

Sosyal ve psikolojik acgidan etkileri degerlendirilecek olursa kredi kartlari
kisilerin sosyal statiilerini degistirmesine katkida bulunmasi , ihtiyaclarimi karsilamada
gelir olgusunu esneklestirmesi , insanlarin tikketim harcamalarin ihtiyaglar1 ve zevkleri

dogrultusunda karsilayabilmeleri yoniinde firsatlar sunmasi onemli avantajlarindandir.

Yine kisilere sayginlik ,itibar, giiven ve prestij saglamast da onemli sosyal
avantajlar1 igindedir.  Sosyal hayat icinde ekonomik miicadele veren bireyler
ihtiyaglarim giderdigi miiddet¢ce mutlu olacaktir. Giiniimiizde bir ¢cok banka, kredi karti
mudilerine kendi kredi kartlarin1 kullanma ve belirli bir limite ulasmalar1 durumunda

sosyal hayati zenginlestirecek hediyeler sunmaktadir.

Yine Kredi kartt hamilleri, kart1 ¢ikaran kurumun sundugu 6zel hizmetlerden
faydalanabilmektedirler. Bu hizmetler sosyal ac¢idan kisilerin daha giivende
yasamalarin1 daha mutlu ve refah yasamalarina hizmet etmektedir. Bunlarin arasinda
birtakim dergileri {icretsiz edinebilmek, kurumun sadece kart hamillerine sattig1 bazi
Ozel iiriinleri alabilmek, havalimanlarinda 6zel boliimlerde oturup teleks, telefon gibi
haberlesme araglarindan faydalanmak ya da kredi kartin1 kullanarak bankalarin
otomatik vezne makinelerinden nakit para alabilmek, saglik hizmetlerinden
faydalanmak gibi bagvurabilecegi sigorta hizmetleri , kira 6demeleri, fatura 6demeleri

bugiin bankalar tarafindan kredi kart1 kullanicilarina verilmektedir.

Kredi kart1 miisterisi eger gelirine gore harcamayi bilmiyorsa kredi kart1 bu kisi
icin ¢ok tehlikeli bir ara¢ haline gelebilir. Kisinin asir1 derecede harcama yapmasi ve
belli bir siire sonra borcunun ddeyemeyecegi meblaglara ulasmasi sonucu banka bu kisi
hakkinda hukuki isleme bagvuracaktir. Ama bu durum o6zellikle kisilikle alakali olup
kredi kartinin getirmis oldugu bir dezavantaj olarak gormemek gerekir. 2005 Eyliil ay1
itibari ile batik kredi kati bor¢larinin toplam tutar1 1.130 milyon YTL olarak
belirtilmistir. Bu rakamin toplam kredi karti ile yapilan harcama icindeki payr ¢ok
kiiciik kalmaktadir. Ama her yil katlayarak artmakta olan batik kredi kart1 bor¢larinin
gelecekte daha vahim sonuglarin vermemesi icin devlet , bankalar ve milletce yeni
onlemler alinmas1 gerekmektedir. Bu bakimdan devlet tarafindan kredi karti kanunu

kabul edilerek kredi kartinin piyasada daha olgun kullanim1 saglanmaya c¢alisilacaktir.
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Ama buna bankalarin ve kredi karti kullanicilarinin da tam destek olmasi

gerekmektedir.

Kredi kart1 kullanimi1 , kullanicilarina gesitli avantajlar saglar bunlarin basinda
hiz ve kullamim rahatlig1 gelmektedir. Kredi karti kullanicis1 kredi kart1 sayesinde
yaninda biiyiik meblaglarda para tasimaktan kurtulmaktadir. Kredi karti ihra¢c eden
bankalar kart hamiline 6deme yapmak i¢in hesap kesimini gonderdikleri tarihten sonra
belli bir siire i¢inde faizsiz kredi kullanma imkanini tanimaktadirlar. Kredi karti
hamilleri, kart1 ¢cikaran kurumun sundugu 6zel hizmetlerden faydalanabilmektedirler.
Bunlarin arasinda birtakim dergileri {iicretsiz edinebilmek, kurumun sadece kart
hamillerine sattigi bazi1 6zel iirlinleri alabilmek, havalimanlarinda 6zel boliimlerde
oturup teleks, telefon gibi haberlesme araglarindan faydalanmak ya da kredi kartimi

kullanarak bankalarin otomatik vezne makinelerinden nakit para alabilmek sayilabilir.

Yine diger aile bireyleri ve yakinlar i¢in ¢ikarilacak ek kart sayesinde fertlerin
nakit 6demeksizin aligveris yapabilmeleri saglanmakta ve harcamalar tek bir hesapta

toplanip denetlenebilmektedir

Kredi kart1 iiye isyerlerine de bir takim kolayliklar saglamaktadir. En basta is
hacimlerini artirmasi sayilabilir. Yine piyasadaki rakiplerine gore kredi kart1 kullanan
isyerleri kullanmayanlara gore rekabet avantaji saglarlar. Ayn1 zamanda veresiye olarak

satilan mal ve hizmetin kredi kart1 sayesinde geri doniisiimii garanti altina alinir.

Kredi kartlarinin ¢ikaran kurulus acisindan da avantajlar1 vardir. Kredi karti
cikaran kurulug bu sayede mudi sayisimi artirirken kendi hesabinda bekletilen para

sayesinde asli i1 olan az maliyetli fon birikimi saglar.

Bankalarin Eyliil 2005 yili itibari ile kredi kartlarina uyguladiklart faiz aylik
olarak ortalama 5,53 diir. Bu yillik ortalama bilesik faiz olarak 97.2 ‘dir. Bu faiz orani,
tek haneli enflasyonun oldugu iilkemizde hala yiiksek bir orandir. Bu oran A.B.D.” de
ortalama 13,5, Ingiltere’ de ortalama 12,9 Yunanistan’ da ortalama 15,25 civarindadir.
Tiirkiye’ de bankalarin bu orani diisiirmemesi kredi karti borclularinin bor¢larini

0demelerinde oldukca zor durumlara diismesine sebebiyet vermektedir.

2004 yili itibari ile iilkemizde Kedi kart1 sayis1 26.681.128 ve kredi karti ile
yapilan tiiketim harcamalar1 59.035.000.000 YTL ‘dir. Ulkemizde en fazla akaryakit,
gida ve giyim harcamalar kredi kart1 ile gergceklestirilmektedir.
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Ekonomik mal ve hizmetlerin faydalarindan gereksinmelerin dolaysiz tatmini
icin yararlanmaya tiiketim denmektedir. Tiiketim kavrami ii¢ farkli anlamda ifade
edilebilir. Bunlar; Gelirin harcanmasi1 olarak tiiketim , piyasadan belli mal ve
hizmetlerin satin alinmasi olarak tiikketim ve ev halkinin mal ve hizmetlerden
yararlanmasi olarak tiiketimdir. Tiiketici ise kisisel arzu , istek ve ihtiyaclarn i¢in
pazarlama bilesenlerini satin alan veya satin alma kapasitesinde olan kisi veya

gruplardir. Bizim arastirmamizda konu olarak sectigimiz grup kamu ¢alisanlaridir.

Keynesin, tiiketim harcamalar1 kullanilabilir gelirin fonksiyonudur hipotezinde
sundugu ifadeye gore , kamu calisanlar1 da genelde sabit kullanilabilir bir gelire

sahiptirler ve bu gelirle sinirlt harcama yapabilen bir grupturlar.

Bir bagkasinin harcama yaparak mal ve hizmete sahip olmasi sonucu birden
fazla kisi bu mal ve hizmeti tiiketiyorsa tiikketen her birey burada tiiketici
konumundadir. Bu baglamda iilkemizde iki milyon civarinda bulunan kamu
calisanlarina bakmakla yiikiimlii olduklar1 aile bireylerini de dahil edersek kamu
calisanlar1 niifus icinde 6nemli bir yekiin teskil etmektedirler.

Tiiketiciler, mal ve hizmetleri “kisisel ve ailevi ihtiyaclarim1 karsilamak {izere
talep eden , ya da satin alanlar” ve “ kendi iiretimlerine katmak , ya da ticari amach
olarak tekrar satmak {iizere satin alanlar” olmak iizere iki ana gruba ayrilabilirler.
Bunlardan ilk grup, kisisel veya ailevi kullanimi amaciyla alict olanlar” nihai

tiiketicilerdir”. Ikinci grup ise endiistriyel kullanicilar veya araci tiiketicilerdir.

Kamu c¢alisanlari ikinci bir is yapmalar1 kanunen kisitlandigi i¢in ilk grup olarak

belirttigimiz kisisel ve ailevi kullanim amaciyla alici olan grup igine girmektedirler.

Fertlerin ihtiyacini dogrudan dogruya karsilayacak mal ve hizmetler icin yapilan
harcamalara tiikketim harcamalar1 denmektedir. Tiiketim harcamalar1 ekonomik , sosyal

ve kisisel faktorlerden etkilenmektedir.

Tiiketim harcamalarini etkileyen en 6nemli faktor harcanabilir gelirdir. tiiketim
harcamalar1 sadece cari reel gelire bagl degil ayn1 zamanda tiiketim harcamalar1 yakin
gecmiste ulasilan ve yakin gelecekte beklenen yiiksek gelir seviyelerinden de etkilenir.
kisilerin yasam boyu kazanmayir umduklar siirekli gelirleri de bireylerin tiiketim
harcamalarin1 degistirmektedir. Geliri genelde negatif yonde diizensiz veya yetersiz
olan bir bireyle geliri pozitif yonde diizensiz veya yeterli olan bir bireyin tiikketim

harcamalar1 ve kaliplart da farkli olacaktir. Ikinci grup bir ay, harcamasi1 kazancina
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gore diisiikk kalsa da sonraki aylarda bunu telafi edebilecektir. Bu bakimdan
bakildiginda kamu calisanlar1 sabit gelirlidirler ama farkli gelir gruplarindan

olusmaktadirlar. Bu yonleri ile her iki grupta da incelenebilmektedirler.

Tiiketim harcamalarini etkileyen bir diger faktor ise hayat donemi hipotezi ile
aciklanmaktadir. Birey yasam timidi i¢inde elde etmeyi umdugu gelir ile yine hayat
doneminde yapmayi tahmin ettigi harcamalarim iliskilendirmektedir. Bireyin calisma
hayatinin ilk yillarinda geliri harcamalarin1  karsilayamamaktadir. Olgunluk
doneminde ise geliri harcamalarin1 asmaktadir. Bu donemde birey ilk yilarindaki
bor¢larint 6derken , emeklilikte rahatin1 saglayacak birikimi de yapmaya calisir. Son
yillarinda ise bireyin harcamalan tekrar geliri agmaktadir. Eger olgunluk doneminde
yeterli fon birikimi yapilmigsa emeklilikte geliri asan harcamalar karsilanacaktir. Bu
hipotez bireyin baslangictan itibaren belirli bir servete sahip olmadigi ve sabit bir
gelire sahip oldugu bir durum iizerine kurulmustur. Yaptigimiz ¢alisma sabit gelirli
kamu calisanlarinin  yas ilerledik¢e gelirleri ile kredi kartlari ile yaptiklar

harcamalarinin da arttig1 yoniinde sonuglar1 bize vermektedir.

Bireylerin gelir ve servetlerinin biiyiikliigii tiiketim harcamalarini artirmaktadir.
Onceden liiks olan tiiketim mallar1 zamanla liikks olmaktan ¢ikmaktadir bu durum
harcamalarin da artmasini saglar . Psikolojik olarak birey geliri dogrultusunda zorunlu
ihtiyaclarm karsiladiktan sonra devamli olarak liiks tiiketim yapmak isteyecektir.
Arastirmamiza katilan kamu c¢alisanlarinin %73° i kredi kartlarinin liiks tiiketim

harcamalarini artiracagi yoniinde goriis bildirmektedir.

Tiikketim harcamalar1 faiz oranlarindan da etkilenmektedir. Faiz oranlarn

yiikseldikce tasarruflar artarken, faiz oranlar diiserken tiiketimin artacagi beklenir.

Modern teorilerde ise faizi oranlan tiiketici davranislarinin merkezinde kabul
edilmektedir. Bu teorilerde kisilerin yasamlar1 boyunca elde ettikleri kaynaklarinin
bugiinkii degerlerine baz alarak faydalarini maksimize edeceklerini ifade eder. Bireyin
faizden elde edecegi kazancin faydasi bugiinkii yapacag tiikketimden elde edecegi
faydadan fazla ise birey harcamalarim erteleyecektir. Tersi durumda ise birey gelecekte
yapacagl harcama yerine bugiinden harcama yaparak faydasini maksimize etmek

isteyecektir.

Faiz oranlarinda meydana gelen yiikselis kisilerin borclanma maliyetlerini

artiracagindan bireyler bugiinkii harcamalarin1  kisarak gelirlerine uyun hale
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getireceklerdir. Gelecekte faiz oranlarinda meydana gelen diisme erteledikleri

harcamalarinin yeniden artmasina neden olacaktir.

Tablo2.9 ve 2.10 da da goriildiigii gibi son 9 yil icin yaptigimiz regrasyon
calismas1 sonuglar1 6zel tiiketim harcamalar1 ve kredi kart1 ile yapilan harcamalarin faiz
oranlar1 ile negatif bir iliski icinde oldugunu gostermektedir. Yani faiz oranlar
diistiikce harcamalar artmaktadir. Yine arastirmamiza katilan kamu calisanlarinin %
57 si  kredi kart1 faizlerinin diismesinin harcamalar1 artiracagi yoOniinde cevap
vermislerdir.

Gelir dagilimi da harcamalari etkileyen faktorler arasindadir. Bir iilkede gelir ve
servet dagilimi ne kadar esitlik¢i ise tiiketim harcamalari iizerindeki etkisi o kadar
yiiksek olur. Diger sartlar veri iken, devletin gelir dagilimin1 daha adil hale getirmek
icin uygulayacagi iktisat politikast Onlemleri tiiketim harcamalarim etkiler, tiiketim

fonksiyonunu kaydirir.

Ulkemizde D.LE. nin verilerine gore en diisiik % 20 lik grup gelirin %5 ini en
yiiksek %20 lik grup ise gelirin %50’ sini paylagsmaktadir. Bu adaletsizlik giderilmedigi
miiddetge tiiketim harcamalarinin artmayacagi kesin bir gercekliktir.

Vergilerde meydana gelecek bir artis kisilerin gelirlerini azaltacagi icin tiiketim
harcamalarin1 da azaltacagi buna karsilik vergilerde yapilacak indirimlerin ise tersi
titketim harcamalarini artiracag: beklenmelidir.

Fiyatlar genel seviyesinde meydana gelen degismeler de tiiketim harcamalarini
etkileyecektir. Fiyatlarin ylikselmesi durumunda fiyat1 yiikselen tek bir mal veya hizmet
ise ikamesi olan mal veya hizmete dogru bir kayma gerceklesecek ve birey bu mala
yapmis oldugu harcamayr kisacaktir. Ama genel olarak tiiketici fiyatlar1 yiikselisi
yasaniyor ise fiyatlarin yiikselmesi durumunda birey tiiketimi harcamalarini belirli bir
donem kisarak en azindan yeni fiyat seviyesine alisana kadar veya gelirinde yeni bir
artis gerceklesene kadar tasarruf yapma yolunu sececektir.

Fiyatlar genel seviyesinde ki bir diisiis ise bireylerin harcamalarini artiracaktir.

Gelecekteki beklentiler de bireylerin harcamalarina etki etmektedir. Gelecegini
olumlu olarak goren bireyler tiiketim harcamalarimi artirirken gelecekle ilgili olumsuz
beklentileri olanlar simdiden gelecekteki zorunlu harcamalarini karsilayabilecek sekilde
tasarrufa yonelerek harcamalarini kisma egilimine gireceklerdir.

Ekonomik faktorler haricinde sosyal ve psikolojik faktorler de bireyin harcama

aligkanliklarini degistirerek tiiketim harcamalari iizerinde etkili olacaktir.
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Kendini yaratan bir giice inanan insan hem tiiketiminde hem de bu tiiketimi
gerceklestirebilmek i¢in gerekli olan geliri elde etmesinde hem ahlaki hem ruhi olarak
daha adilane davranacak ve inancinin emrettigi sekilde toplumsal ve kisisel diizenin
bozulmasim1 engelleyecek sekillerde eylemlerini yerine getirmeye calisacaktir. Yine
bireylerin alg1 farkliligi ihtiyact olmadigi bir mal veya hizmeti ihtiyacitymis gibi
gdrmesine veya ihtiyag siralamasi i¢inde onceliklere gore oncelik olmayanlara dogru bir

harcama aliskanlig1 kazanmasina neden olabilmektedir.

Ogrenme olumlu sekilde kazanilmis ise toplum icinde makul ve mesru yollarla
kazanilan gelir israf edilmeksizin tiiketime yonlendirilirr Ama toplumda bolca
goriilebilen az calisip cok tiiketme gibi olumsuz 6grenme kazanan bireyler haksiz
kazanglarla asir1 tiikketime yoOnlenebilir. Yine birey, rasyonel ihtiyaclarinin neler
oldugunu ve bu ihtiyaglarin Kkarsilandigi gelirin ne sekillerde kazanmildigini
o0grenememisse bu durumda da asirt tilkketim gerceklestirecektir. Bu bakimdan haksiz
veya calisilmadan kazanilan servet sahibi bireylerin gereksiz tiiketim gerceklestirdikleri

goriilmektedir.

Yeterli egitim almig bireyler iilke ekonomisi icinde istihdam edilerek belirli bir
gelir seviyesine ulasacak ve tiikketim harcamalarini kendisine verilen egitim
dogrultusunda yonlendirecektir. Caligmamiza katilan bireylerin egitim seviyeleri ile

yapmis olduklart harcamalarin pozitif yonde anlamli oldugu goriilmektedir.

Yine yas da bir faktor olarak harcamalar iizerinde etkindir. Bireyler calisma
hayatlarinin basinda kisisel ihtiyaglarini karsilamak ve gelecekte yuva kurma amaci ile
tiketim harcamalarini artiracak bir anlamda gelirlerinin {izerinde harcama
yapacaklardir. Olgunluk dénemlerinde ilk donemlerinden kalan bor¢larimi 6deme ve
emeklilikleri icin birikim saglamak isteyen bireyler bu birikimlerini emeklilik
donemlerinde harcama egilimi icine gireceklerdir. Calismamiza katilan kamu
calisanlarinin yaslan ile kredi kartlar ile yapmis olduklar1 harcamalar1 arasinda pozitif

yonlii olarak bir iliski mevcuttur.

Bireylerin zevk ve begenileri farklidir. Farkli ihtiyaclar farkli tiikketim
aligkanliklarini ortaya koyar. Birey ilk olarak ailesinden daha sonra bulundugu sosyal
grup , referans grubu ve bu grubun olusturdugu kiiltiirden de etkilenecek ve tiiketim
aliskanliklarim1 da bu yonde degistirebilecektir. Bireyin iiyesi oldugu toplumda edindigi
rol ve sosyal statiisii geregince de farkli tiiketim aliskanliklar1 olusacak ve buna bagl

olarak da tiiketim harcamalar1 de8iskenlik gosterecektir.
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Tiirkiye’ deki gelismeleri sayisal verilerle inceleyecek olursak Tiirkiye GSMH
bakimindan diinya ortalamasinin altinda kalirken az gelismis iilkelere oranla GSMH
yiiksek seyretmektedir. Ama gelismis iilkelere nazaran GSMH c¢ok diistikdiir. GSMH
nin iilkemizde Ozel tiiketim harcamalarina giden paymnin diinya ortalamasina gore

yiiksek olmasi bizim tiiketici bir toplum oldugumuzun da bir gostergesidir.

2004 yilinda Tirkiye’ de kisi basina diisen GSMH’ nin %66’ s1 ozel tiiketim
harcamalarina gitmektedir.

2002 den itibaren IMF tarafindan uygulatilan kati program sonucu kisilerin
tiketim harcamalarinda diisiis gozlenmektedir. Bu oranlar ayn1 zamanda enflasyonla
miicadele icin zoraki bir tasarruf anlamida tasiyabilir. Enflasyonun tek haneli sayilara
inmesinde bu tasarrufun etkisi olabilir. Ama bu durum en zengin Kkitle ile en yoksul
kitlenin harcama farkinin 4 kat oldugu iilkemizde orta gruplar ve alt gruplarda
cogunlugu olusturan Kamu calisanlart i¢in yasam standartlarinin yiikseltilmesini

engelleyen bir durum olmaya devam etmektedir.

Tiirkiye’ de en fazla harcama gida ve konut harcamalar1 {izerine yapilmaktadir.
Buna karsilik en az harcama egitim, saglik , eglence ve kiiltiir alanlarinda yapilmaktadir.
Bu iilkemizde ki bireylerin egitim, kiiltir ve saglik konusunda ne kadar duyarsiz
olduklarim1 gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu duyarsizlik bireylerin sosyolojik ve
psikolojik duyarsizliklarindan kaynaklanabilecegi gibi ekonomik yetersizliklerinden de

meydana gelebilmektedir.

Kredi kartlar1 ile yapilan harcamalara bakildiginda ise egitim,kiiltiir ve saglik
gruplari ile yapilan harcamalarin iist siralara dogru yiikseldigi goriilmektedir. bu durum
bireylerin ekonomik sikintilardan dolay ikinci plana ittigi ihtiyaglarimi kredi kartlarim

kullanarak giderdigi soylenebilir.

Kredi kartlar1 ile yapilan tiiketim harcamalarina bakildiginda 1998 yilinda toplam
tilketim harcamalarinin %35.2 sini olustururken 2001 yilinda %9.9’unu 2004 yilinda ise
%21’ ini olusturmaktadir. Bu oranin 2005 yilinda %26 ya cikmasi beklenmektedir.
Bakildiginda kredi kart1 ile yapilan harcamalarin toplam tiiketim harcamalar1 i¢indeki
pay1 yildan yila artmaktadir. Bu oran ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisimle daha {iist

seviyelere ¢ikacaktir.

Bu oranlar ayni zamanda bugiin medyada cogu kez rastladigimiz kredi karti
bor¢larinin bir ¢1g gibi biiyilidiigii ve iilke ekonomisine negatif yonde etki ettigi gibi

iddialarin bu oranlara bakildiginda abartili oldugu cok rahat goriilebilmektedir.
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Tiiketim harcamalarinin ekonomik faktorlerden etkilendigini ¢alismamizda
belirtmistik ekonomik faktorlerden milli gelir, enflasyon oranlari, faiz , kredi kart1 sayisi
ve kredi kart1 ile yapilan harcamalarin , toplam tiiketim harcamalarina etkisi coklu
regrasyon modeli ile degerlendirildiginde kredi kart1 faizleri, milli gelir, kredi karti
sayis1 ve kredi kartli harcama ile toplam tiiketim harcamalar1 arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu goriilmekte buna karsin enflasyon ile negatif yonlii bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. yani kredi kart1 faizleri , milli gelirdeki , kredi kart1 sayisindaki ve kredi
kartli harcamadaki artis toplam tiiketim harcamalarin1 arttirirken, enflasyon

oranlarindaki azalis tiikketim harcamalarini artirmaktadir.

Ayni analiz de bagimli degisken olarak kredi karti ile yapilan tiikketim harcamalari
kullanildiginda , milli gelir, enflasyon ve kredi kart1 sayisi ile pozitif yonlii bir iligki
ortaya ¢ikarken kredi kart1 faizleri ile negatif yonlii bir iligki ortaya ¢ikmaktadir. Bu da
kredi kart1 faizlerinin artmasi durumunda kredi kart1 ile yapilan harcamanin azaldigim

tersi durumda arttiginin gostergesidir.

Anketimizi degerlendirecek olursak; anketimiz kamu c¢alisanlarina yonelik
yapilmis bir ankettir. Ankete katilan toplam 950 denekten 856 s1 kredi karti
kullanmaktadir. Ankete katilanlarin %52’ si 0-500 YTL, %35,7 si 501-1000 YTL, %8’1
1001-1500 YTL, %3’ii 1501-2000 YTL ve %1°i 2001 ve iistii kredi kartlar1 ile harcama
gerceklestirmektedirler.

Ankete katilanlarin %68.8 i Erkek, %31.2’ si ise Kadindir. Cinsiyet ve kredi kart1
ile yapilan tiiketim harcamalar1 korelasyona tabi tutuldugunda diisiik diizeyde erkeklerin
kadinlara gore daha fazla kredi kart1 ile tiikketim harcamasi yaptiklarini gostermektedir.

Ankete katilanlarin % 78.9” u evli %21.1° 1 ise bekardir. Kredi kartlar1 ile yapilan
tilketim harcamalar ile medeni durum korelasyona tabii tutuldugunda diisiik diizeyde
evli olanlarin bekar olanlara gore daha fazla kredi karti ile tiiketim harcamasi
yaptiklarin1 gdstermektedir.

Ankete katilanlarin %6.5° 1 15-25 yas arasinda ,%30.6’s1 26-35 yas arasinda,
%38.5’1 36-45 yas arasinda ve %24.3” ii 45 ve {istii yas grubu icindedir. Kredi kartlari
ile yapilan tiiketim harcamalar1 ile yas faktorii korelasyona tabii tutuldugunda
aralarinda istatistik ac¢idan pozitif yonlii bir iliski oldu goriilmektedir. Yas ilerledikce
tilketim harcamalar1 da artmaktadir.

Ankete katilanlarin  %71.5° 1 c¢ocuk sahibi iken %28.5’ inin cocugu

bulunmamaktadir. Kredi kartlar1 ile yapilan tiiketim harcamalari ile ¢ocuk sahibi olma
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korelasyona tabii tutuldugunda c¢ocuk sahibi olanlarin diisiik diizeyde cocuk sahibi

olmayanlara gore daha fazla kredi karti ile tiiketim harcamasi yaptigim1 gostermektedir.

Ankete katilanlarin %54 © i ev sahibi , %46’ s1 ise kira da oturmaktadir. Yine
%53’ ii araba sahibi iken , %47’ sinin arabasi yoktur. Kredi kartlar1 ile yapilan tiikketim
harcamalar1 ile araba ve ev sahibi olma korelasyona tabii tutuldugunda aralarinda
anlamli bir iliskinin mevcut oldugu goriilmektedir. Yani ev ve araba sahibi olanlar

olmayanlara nazaran daha fazla harcama gerceklestirmektedir.

Ankete katilan bireylerin %?2’si ilkokul mezunu, %4.2’si ortaokul mezunu, %30,4
'l lise mezunu, %?23,2 ’si yiiksekokul mezunu, %32’si liniversite mezunu, %38,2’si ise
yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Kredi kartlar ile yapilan tiiketim harcamalar ile

egitim seviyesi korelasyona tabii tutuldugunda aralarinda pozitif yonlii anlamhi

bir iliskinin mevcut oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e kredi kart1 ile
yapilan harcamada artmaktadir.

Ankete katilan kamu ¢alisanlarinin %3,7 si 0 ile 500 Ytl ,% 39,9 u 500 ile 1000
Ytl, %27,4 it 1000- 1500 Ytl, %19,8 i 1500 ile 2000 Ytl, % 9,3 ii 2000 Ytl den yukari
gelire sahip oldugu goriilmektedir. Gelir ile kredi kart1 ile tiiketim harcamalarinin
arasinda pozitif yonlii istatistiki acidan anlamli bir iligskinin oldugu goriilmektedir.

Yaptigimiz calismada kamu calisanlarimin gelirleri dogrultusunda harcama
gerceklestirdiklerini gostermektedir. . Tablo 3.26. de goriildiigi iizere gelirlerinin
tizerinde harcama gerceklestirenlerin sayis1 olduk¢a diisiiktiir. Toplam kredi karti
kullanan 856 kisi i¢inde bu say1 16 kisidir. Oranlandiginda 0.016 gibi bir deger
cikmaktadir.

2004 yilinda bankalarin batik kredi kart1 bor¢lar1 592.8 milyon Ytl olarak ifade
edilmektedir. 2004 yilinda kredi kart1 ile yapilan toplam harcama ise 59.035 milyon Ytl
dir oranlandiginda 0,01 gibi bir oran ¢ikmaktadir. Bu da anket sonucumuzun gercek

sonuclara yakin bir sonug ¢iktigini gostermektedir.

Ankete katilan bireylerin %32.3 1 kredi kart1 kullanirken %?29,1 1 2 kart %28,7 si
ise 3 ve daha fazla kredi kart1 kullanmaktadir. Kredi kart1 sayisi ile gelir arasinda pozitif
yonlii istatistiki acidan anlamli bir iliski bulunmustur. Kredi kart1 sayis1 arttikca kredi
kart1 ile yapilan harcamada artmaktadir. Ama kullanilan kredi karti sayisinin artmasi
harcama yoOnetimini zora sokmakta farkli kartlarin farkli ekstre kesim tarihi ve

O0demesinin olmasi bireylerin kontrollii harcama yapmalarini engelleyebilmektedir.
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Yine ayn bir sorun sabit gelirli bireyler olan kamu calisanlar1 garanti gelirleri
acisindan bankalarin en fazla sevdigi kredi karti miisterileridir. Bu yiizdendir son yasa
ile kisitlanmasina ragmen maaslarinin iki veya ii¢ kati limit alabilmektedirler. O zaman
bir kamu ¢alisaninin en asgari 1500 YTL limitli kredi kart1 alabilmektedir.

Anketimizde verilen cevaplara bakildiginda kredi kart1 ile 1500 YTL ve iistii
harcama yapanlarin oran1 %4 olmasina ragmen bir kartla yetinmeyenlerin toplam orani
%57,8 dir. Bu da bireylerin psikolojik olarak harcama megilli olduklarin
gostermektedir.

Bir kart kullanan kamu calisanlan istediklerinde  daha fazla harcama
gerceklestirebilirler ama %701 500 Ytl ye kadar harcamada kalarak kredi kartini
ihtiyaclar1 disinda pek fazla kullanmamaktadirlar. Bu gruptaki denekler Anketin
17.boliimiinde “birden fazla kredi kart1 tilketim harcamalarini artirir” sorusunda
verdikleri cevaplarda %67 si bu fikri kabul etmektedir.

Uc ve daha iistii kredi kartina sahip olan deneklerin 17. boliimdeki “Kredi kart:
borg¢ yiikiinii artirir” sorusuna verdikleri cevaplara gore %77 si ve yine ayni boliimdeki
“birden fazla kredi kart1 tiilketim harcamalarini artirir” sorusunda verdikleri cevaplarda
%67 si bu fikirlere katilmalarina ragmen ihtiyaglarindan fazla kredi karti kullanimindan
vazgecmemektedirler.

Bir diger 6nemli ayrint1 ise “kredi kart1 kisilerin diizensiz harcama yapmalarina
neden oluyor” sorusuna verilen cevaplarda iic ve daha fazla kredi kart1 kullananlarin
%82 si bu fikre katilmaktadir.

Sonu¢ olarak bir kart kullanan bireylerin ili¢ ve daha fazla kredi karti

kullananlara gore daha diizenli harcama gerceklestirdikleri soylenebilir.

Kredi kart1 kullanicis1 olan kamu calisanlarinin %75’ i harcamalarinin karsiligini
tamamen kapattiklarini ifade etmektedirler. Bu durum kamu c¢alisanlarinin biiyiik bir
cogunlugunun kendilerine taninan 40-45 giinliikk opsiyonu kullanarak harcama
gerceklestirdigini gdstermektedir

Kredi kart1 kullanicist olan kamu c¢alisanlarinin harcama gruplart agisindan kredi
kartinin etkileri incelendiginde kredi karti kullanmadan 6nceki durumlarina gore kredi
kartlarinin gida harcamalarini artirdigini ifade edenlerin oran1 %36.3 iken ¢ok artirdigini
ifade edenlerin oram1 %7.1 dir. Degistirmedigini ifade edenlerin orani ise %50 dir.
Giyim harcamalarini artirdigini ifade edenlerin oran1t %41.6 iken cok artirdigini ifade

edenlerin oran1 %8.4’ diir. Degistirmedigini ifade edenlerin orani ise %39.8” dir. Genel
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olarak kamu calisanlar1 kredi kartlarim kullanmaya basladiklarindan  beri
harcamalarinda herhangi bir degisiklik olmadigim ifade etmekte ayrica genel verilen
cevaplarda harcama gruplarinda kredi karti kullaniminin harcamalar1 artirdigi ifade

edilmektedir.

Son olarak bireylerin kredi kartlart ve harcamaya yonelik diisiinceleri
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelere gore ankete katilanlarin %53.1°1 kredi karti
kullammmi  gereklidir sorusuna katilmakta, %12.5’1 kesinlikle katilmaktadir.
Katilmiyorum diyenlerin oram1 %16.9 ve kesinlikle katilmiyorum diyenlerin orani ise
%13.3’diir.bu durumda kredi karti kullaniminin gerekli oldugunu savunanlarin orani
oldukga yiiksektir. Kamu calisanlart kredi karti kullammmini biiyiik bir ¢ogunlukla
benimsemektedirler. Kredi kartinin harcamalar1 yiikselttigini diigsiinenlerin orani da
oldukca yiiksek % 48’1 katilirken %24,9° u kesinlikle katilmaktadir. Kredi karti
kullanmama ragmen tiikketim harcamalarimi karsilayamiyorum sorusuna verilen
cevaplarda ise katilan ve katilmayanlar arasinda oranlar yaklasik cikmaktadir. kamu
calisanlarinin %48.6s1 ifadeye katilmazken %40,7° si ise harcamalarimi kredi karti
kullanmasina kargin tam anlamiyla karsilayamamaktan sikayetci kamu calisanlar1 birden
fazla kredi kartinin tiiketimi artiracagi kanaatinde, kamu calisanlarnt kredi karti
kullaniminin liiks tiiketim harcamalarini artiracagi kanaatinde. Kamu calisanlarinin
%71°1 kredi kartinin bireylerin borg yiikiinii artiracagim1 diisiiniirken %74,5°1 ise kredi

kartinin bireylerin diizensiz harcama yapmalarina neden oldugu kanaatinde.

Kamu calisanlar1 kredi kartlarina uygulanan taksitli satis imkaninin tiiketim
harcamalarin1 artiracagt ve buna bagli olarak da bor¢ yiikiinii artiracagim

diistinmektedirler.

Yine o6nemli bir ayrinti kamu calisanlar1 kredi kartlarinin bireylerin tiiketim
ihtiyaclarimi karsilayarak refah seviyesini artiracagi ifadesine katilmamaktadirlar. Fakat
satin alma giiclinii artirdigin1 kabul edenlerin sayis1 yiiksek, ifadeye katilanlarin orani

%350,7 katilmayanlarin oram ise % 41,8 dir.

Kredi kart1 bir sosyal statii gostergesi midir? Bu ifadeye katilmayanlarin genel
yiizdesi % 57,2 katilanlarin yiizdesi ise 28,9 fikri olmayanlar ise %13,9 dur.

Kredi kart1 tasarruf etme imkani saglar ifadesine kamu calisanlarinin % 79,6 gibi
oldukca biiyiik bir oranla katilmamaktadirlar.bu da kamu ¢alisanlarinin kredi kartini bir

tasarruf araci olarak kullanamadigini gostermektedir. Ve son olarak kredi karti
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faizlerinin diismesi tiikketim harcamalarini artiracagi yoniindeki ifademize %56,7° si

katilirken %30 ° bu fikre katilmamaktadir.

Genel olarak degerlendirecek olursak kamu calisanlar1 genelde sabit maash ve
risk almaktan uzak kendilerine has yasam standartlari gelistirmis bireyleri
kapsamaktadir. Ankete verilen cevaplara bakildiginda genelde kamu calisanlarinin
gelirlerine gére harcama yapma sinirlarina dikkat ettikleri goriilmektedir. son olarak
sunu soyleyebiliriz ki kredi kartlar1 insanlarin ihtiyaclarimi karsilamada snulmus olan
onemli bir enstrumandir. Ihtiyaclarim iyi belirleyen ve geliri dogrultusunda bunu
devamli olarak ayarlama yoluna giden kamu calisanlart kredi kartlar1 sayesinde

kendilerine gelir ve gider dengesini kuracak daha uzun bir zaman saglayabileceklerdir.
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EKLER

KREDI KARTLARININ TUKETIM HARCAMALARI UZERINE ETKILERI

Bu anket, T.C. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Muhasebe Finansman Bilim
Dali i¢in hazirlanan tez calismasinin bir pargasi olarak diizenlenmektedir. Ankete vereceginiz cevaplar sadece bu
calismamizda kullanilacak olup bilgileriniz tarafimizda gizli kalacaktir.

HAZIRLAYANLAR: Yrd.Do¢.Dr. Mikail ALTAN , Ogr.Gor. . Emre GOKTURK

1- Cinsiyetiniz | @ Erkek @ Bayan 2- Medeni durumunuz ? Q Evli Q Bekar
3- Yaginiz? Q1524 @25-34 Q 35-44 @ 45 ve iistii 4-Cocugunuz varmi? | @ Evet (@ Haynr
5- Arabanmiz var mi1? QO Evet QO Hayir 6- Oturdugunuz ev kendinize mi ait? @© Evet (@ Hayr
7- Bakmakla yiikiimlii oldugunuz aile birey sayis1 kagtir ? O 03 Q 46 QO 79 @ 10veiizeri

8- Egitim durumunuz? Qilkokul Qortaokul Qlise O yﬁksekokul@ﬁniversite @Hsansﬁstu (y.lisans/doktora)

10- Ailenize giren aylik toplam gelir miktar1

ne kadardir ? QO 0-500 Q 501-1000Q 1001-1500 Q 1501-2000 O 2001 ve iistii
11- Ailenizde kag¢ adet kredi karti QO kullanmiyoruz Q@ [Kkart

kullanilmaktadir? QO 2kart 3 ve daha fazla

12- Kredi kartlariniz ile aylik ortalama Q 0-500 Q 501-1000 Q 1001-1500

hangi diizeyde harcama yapiyorsunuz? QO 1501-2000 @ 2001 ve iizeri

13- Ekstreniz size ulasmadan once,aylik QO herzaman @ genellikle @ bazen Q hig

toplam harcamalarinizi hesaplarmisiniz ?

14- Toplam harcamalarinizin ne kadarlik Q %20al1 Q %20-40 Q %41-60 Q %61-80 Q %81-100

kismini kredi kart1 ile yapiyorsunuz ?

15-Kredi karti ile yaptiginiz harcamalarin Q@ tamamin kapatirim

O6demelerini nasil yapiyorsunuz ?

@ asgari tutar1 kapatirim

16- Kredi kartlarinin tiiketim harcamalarinizi nasil etkiledigini liitfen isaretleyiniz.

(@ odeyebildigim kadarini kapatirim
@ genellikle kredilendiririm

HARCAMA GRUBU Cok Azaltt1 | Degismedi Artirdi Cok
azaltti artirdi
@ @) 3) “ &)

Gida (ekmek,et,balik,siit mamiilleri, yaglar, sebze,
meyve,seker,¢ikolata,igecekler,diger gida iiriinleri)

@)

@)

@)

@)

@)

Giyim (kumaslar, giyim esyasi, kuru temizleme, ayakkabi, giyim esy.
ve ayakkabi1 tamir ve bakimi, diger giyim harcamalar)

O

O

O

O

O

Konut, su, elektrik harcamalar1 (kira bedeli, badana,boya,ev tamirati,
su,atik¢cOp, kanalizasyon, elektrik, su ve elektrik tesisat doseme ve
tamirati, 1sinma giderleri (komiir,dogalgaz,v.b.) )

@)

@)

@)

@)

@)

Mobilya ve Ev Bakim Hizmetleri (mobilya,hali, mefrusat, yer
dosemeleri, ev tekstili (yorgan, yastik, perde v.b.) , ev aletleri
(buzdolabu, firmn, televizyon, klima,kiiciik ev aletleri v.b.), ziicaciye
(bardak kasik,¢atal, siirahi v.b.),ev bakimi( deterjan , giindelikci ticreti
v.b.))

Saglik Harcamalar ( ilaglar,saglik iiriinleri doktor,tahlil,igne,
ameliyat,rontgen, tomogrofi v.b. )

Ulagtirma (ara¢ satin alimi, araba aksesuari, arag tamir bakim, sehir ici
ve dis1 ulagim (otobiis, tren,ucak v.b.) )

@)

@)

@)

@)

@)

Haberlesme ( posta hizmetleri (mektup,kargo, telgraf) iletisim cihazlar
(telefon,faks,cep telefonu) telefon,internet,kablolu yayin hizmet
bedelleri v.b.) )
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Cok Azaltt1 | Degismedi Artirdi Cok
HARCAMA GRUBU azaltti artirdi

(D (2) 3) 4) &)

Eglence hizmetleri ( gazete, kitap,dergi, gezi, tatil,ziyaret giderleri,
kiiltiir ve sanat hizmetleri ( sinema, tiyatro,mag v.b. ) eglence ile ilgili O
malzeme aliglar1 ( fotograf makinesi,bilgisayar, cd, kaset v.b.) )

Egitim hizmetleri ( anaokulu,ilkdgretim, ortadgretim , {iniversite
dershane,kurs, sertifika v.b. egitim masraflari)

Lokanta ve oteller ( disarida yenilen yemekler (lokanta restaurant v.b.)
konaklama ( otel,motel ,misafirhane v.b.) )

Cesitli mal ve hizmetler ( kisisel bakim ( kuafor,berber,dis macunu),
bebek harcamalari, sigorta, sosyal harcamalar ( hediyeler,bagis, zekat
fite,kurban v.b. ) diger sosyal harcamalar)

O [ O|O
O |O|O] O
O |O|O] O
O |O|O] O
O [ O|O

17- Litfen agagidaki ifadelere ne dl¢iide katildiginizi belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum | Fikrim | Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum yok katiliyorum
€9) 2) 3) “ &)
Kredi karti kullanimi gereklidir. @) (@) @) (@)

Kredi kart: kullanim tiiketim O O (@)
harcamalarimi artirmaktadir
Kredi kart1 kullanmama ragmen (@) (@)
tilketim ihtiyaclarimi tam anlamiyla
kargilayamiyorum

Birden fazla kredi kart1 tilketim
harcamalarini artirir.

Kredi kart1 kullanmadan 6nce
harcamalarim daha diisiiktii

Kredi kart1 zorunlu tiiketim
harcamalarini artirir.

Kredi kart1 liiks tiikketim
harcamalarini artirir.

Kredi kart1 kullanimi1 borg yiikiinii
artirir.

Kredi kart1 kisilerin diizensiz
harcama yapmalarina neden oluyor.
Kredi kart1 limitinin yiliksek olmasi
tilketim harcamalarin artirir.

Kredi kartina uygulanan taksitli satis
tiiketim harcamalarim artirir

Kredi kartlarina uygulanan taksitli
satig imkanlar1 borg yiikiini
artirtyor.

Kredi kart1 kigilerin satin alma
giiclinii artirir

Kredi kart1 kullanim kisilerin refah
seviyesini artirir

Kredi kartlar1 tasarruf etme imkani
saglar

Kredi kartlar1 bir sosyal statii
gostergesidir.

Kredi kart1 faiz oranlarindaki azalis
tilketim harcamalarin1 artirir.

@)
@)

O
Ol0| O

Ol Of O] O] Of O] Of O] O] O O] O] ©f ©
Ol Of O] O] ©Of O] Of O] O] O O] O] ©f ©
Ol Of O] O] ©Of O] Of O] O] O O] O] ©f O
Ol Of O] O] Of O] Of O] O] O O] O] ©f O
Ol Of O] O] Of O] Of O] O] O O] O] ©f O

Zaman ayirarak bu ¢calismaya katkida bulundugunuz icin tesekkiir ederiz.
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