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OZET

UNIVERSITELERDE PAYDAS KATILIMININ ROLU: 2019 KURUM
iCi DEGERLENDIRME RAPORLARININ INCELENMESI
YUKSEK LISANS TEZi
MUHAMMET ALi IMAMOGLU
ISLETME ANABILIM DALI
DANISMAN: Dr. Ogr. Uyesi Esra AYDIN GOKTEPE
ISTANBUL, 2021

Bu ¢alismanin amaci, tiniversitelerin kalite siireclerinde paydas katilimi1 roliinii
belirlemektir. Bu kapsamda, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
format1 belirlenmis olan Kurum I¢i Degerlendirme Raporu (KIDR)’larinin paydas
katilim1 perspektifi ile incelenmesi planlanmistir. Calisma igerigi; kalite kavrami,
yiiksekdgretimde kalite, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) 1 yap1 ve gorevleri,
Tiirkiye’de yliksekdgretim kurumlart ve kalite siireclerinde paydas katiliminin 6nemi
kavramsal agidan ve faaliyetleri bakimindan irdelenmesi olarak belirlenmistir.
Yiiksekdgretimde paydas katiliminin  roliiniin  belirlenmesi icin YOKAK’mn
{iniversiteler tarafindan her y1l hazirlamamasini ve yayinlanmasini istedigi Kurum i¢i
Degerlendirme Raporlarindan 2019 yili verileri incelenmistir. KIDRlar1 incelenecek
tiniversiteleri belirlemek i¢in University Ranking by Academic Performance (URAP)
siralamas1 belirleyici olmustur. URAP Tirkiye siralamasinda yer alan ilk 20
tiniversitenin kurum i¢i degerlendirme raporlar1 incelenmistir. Nitel aragtirma yontemi
olan igerik analizi seklinde tasarlanan ¢alismanin arastirma kisminda tiniversitelerin,
kalite giivence politikalari, egitim Ogretim politikalari, arastirma faaliyetlerinde ve
yonetim politikalart bakimindan paydas katilimin rolii ve paydas katilim
mekanizmalar1 incelenmis ve benzer uygulamalar, en 1yi uygulamalar ve eksik yonler

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Yiiksekogretim, Paydas Katilim,
Yiiksekogretimde Paydas Katilimi



ABSTRACT
THE ROLE OF STAKEHOLDER ENGAGEMENT IN UNIVERSITIES: A
REVIEW OF 2019 INTERNAL EVALUATION REPORTS

MSC THESIS

MUHAMMET ALi iIMAMOGLU

BUSINESS ADMINISTRATION

SUPERVISOR: Dr. Ogr. Uyesi Esra AYDIN GOKTEPE
ISTANBUL, 2021

The aim of this study is to determine the role of stakeholder engagement
in the quality processes of universities. In this context, it is planned to examine the
Internal Evaluation Report (KiDR), the format of which has been determined by the
Higher Education Quality Board (YOKAK), with the perspective of stakeholder
participation. Study content; The concept of quality, quality in higher education, the
structure and duties of the Higher Education Quality Board (YOKAK), the importance
of stakeholder participation in higher education institutions and quality processes in
Turkey are examined in terms of conceptual and activities. In order to determine the
role of stakeholder engagement in higher education, 2019 data from the In-House
Evaluation Reports, which YOKAK requests not to be prepared and published by
universities every year, were examined. The University Ranking by Academic
Performance (URAP) has been decisive in determining the universities whose Internal
Evaluation Reports will be examined. The internal evaluation reports of the first 20
universities in the URAP Turkey ranking were examined. In the research part of the
study, which was designed as content analysis, which is a qualitative research method,
the role of stakeholder participation and stakeholder participation mechanisms in terms
of quality assurance policies, education policies, research activities and management
policies of universities were examined and similar practices, best practices and

deficiencies were determined.

Key Words: Qality, High Education, Stakeholder Engagement, Stakeholder

Engagement in Higher Education
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ONSOZ

Uriin ve hizmetlerin, miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamasi ile
isletmelerin karliliklart maksimize edilmektedir. Giinlimiizde, sadece var olan ihtiyag
ve beklentileri karsilamak yeterli olmamaktadir. Isletmeler, olasi ihtiyag ve
beklentileri  belirleyerek  faaliyetlerde  bulunduklarinda pazarlarinda  6ncii
olmaktadirlar. Stratejik rekabette Oncii olmak isteyen isletmeler, {riin ve
hizmetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen paydaslarinin, isletme
stireclerine dahil olmalarin1 saglayarak, kendilerinden ne beklendigini, aldiklar1 geri
bildirimlerle siireclerini nasil iyilestirebileceklerini, degisen ihtiyaglari, amaglarina ne
Olclide  ulastiklarini, faaliyetlerinin nasil  algilandiklarim1  tespit  etmeye

calismaktadirlar.

Egitim ve arastirma hizmeti sunan bilgi agirlikl isletme olan tiniversitelerin de
siireglerine paydas katilimi saglamalari 6zellikle YOKAK faaliyetleri ile &ncelikli
amaglardan biri haline gelmistir. Bu amagcla her iiniversite, egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki, yonetim sistemleri gibi basliklarda faaliyetlerini gruplandirarak bu
stireglere 6grenci, mezun, idari kadro, akademik kadro, sektor temsilcileri, mezunlara
istihdam saglayan isletmeler gibi i¢ ve dis paydaslarini planlama, uygulama ve kontrol
siireclerine dahil etmektedir. Her iiniversitenin yayinladigi KIiDR ile farkli araclar
kullandiklari, eksik kaldiklar1 alanlar ve O6rnek alinabilecek uygulamalari
bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile eksik kalan yonlere iliskin oneriler gelistirmek ve en 1yi

uygulamalar1 derlemek amaglanmaktadir.

Bu 6zgiin konunun belirlenmesi ve ¢alismanin ortaya ¢ikisinda goriisleriyle
katkida bulunan ve her asamasinda benden destegini esirgemeyen degerli hocam Dr.
Ogr. Uyesi Esra AYDIN GOKTEPE’ye tesekkiirlerimi bir borg bilirim. Ayrica
calismam siiresince benden sabir, hosgdrii ve desteklerini esirgemeyen aileme ve

arkadaslarima, emegi gegen herkese sonsuz tesekkiir ederim.

Muhammet Ali IMAMOGLU

Xi



GIRIS

Bu calisma, Istanbul Arel Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme

Ana Bilim Dali’nda yiiriitiilen yiiksek lisans tezi olarak hazirlanmistir.

Calisma Yiiksekogretimde paydas katiliminin roliinii belirlemektir. Bu
calismada, paydasin yiiksekogretimde karsiligi, paydas katilimimin yliksekogretime
sagladigi faydalar, gelistirilen mekanizmalar, eksik kalan paydas katilimi1 alanlar1 ve

en iyl uygulamalar irdelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde; kalite, yiiksekdgretimde kalite kavramlari ele
alimmus, ikinci béliimde; Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) gorevleri ve
calismalarina, tglincii boliimde; Tiirkiye’de Yiiksekdgretime, dordiincii boliimde;
paydas ve paydas katiliminin 6nemin yer verilmistir. Son boliim olan besinci boliimde
ise arastirmada kullanilan 2019 Kurum I¢i Degerlendirme Raporlar1 nitel arastirma
yontemi olan igerik analizi ile irdelenerek URAP Tiirkiye siralamasinda yer alan ilk
20 tuniversitesinin kalite giivencesi, egitim-0gretim, arastirma- gelistirme, yonetim
sistemleri olmak iizere dort baslik altinda paydas katilim politikalar1 ve mekanizmalari

incelenmistir.



1. BOLUM
KALITE KAVRAMI ve YUKSEKOGRETIMDE KALITE

Bu baglik altinda literatiirde yer alan farkli kalite tanimlarina, kalite kavraminin
tarihsel gelisimine, yiiksekogretimde kalite kavramina ve kaliteyi etkileyen faktorlere

yer verilecektir,
1.1 Kalitenin Tanimi

Kalite terim olarak, is hayatimizda, sosyal yasantimizda, aligverislerimizde ve
hayatimizin bir¢ok alaninda yaygin olarak yer almaktadir. Arastirmacilar tarafindan
kalitenin ¢ok sayida farkli tanimi yapilmakta ve kalite tek bir unsur olarak

degerlendirilmemektedir (Ozdemir, 2002).

Literatiirde yer alan tanimlarindan 6nce, Eetimolojik olarak kalite kavraminin
kokeni incelenecek olursa, kalite kavraminin Latince’de “ne-nasil” anlamina gelen
“Qualis” kelimesinden tliremis ve “Qualitas” olarak ifade edilmis oldugu

goriilmektedir (Yildiz, 2018).

Harvey ve Green (1993), “Kalitenin Tanim1” adli ¢alismalarinda, kaliteyi;
“belli bir nitelige uygunluk olarak” tanimlamistir. Ayrica kaliteyi tanimlayabilmek
icin birbirinden farkli ama birbiriyle iliskili kalite anlayislarin1 “istisnai olarak kalite,
miitkemmellik olarak kalite, amaca uygunluk olarak kalite, para degeri olarak kalite ve

doniisiim degeri olarak kalite” olarak bes farkli kategoride analiz etmislerdir.

Bogue ve Hall (2003: 265) ise en iyi kalite tanimini, “kamu tarafindan kabul
gormiis hesap verebilirlik ve biitiinliik standartlar1 igerisinde misyon nitelendirmesine

ve hedefin gercgeklestirilmesine uyum saglanmasidir” olarak ifade etmistir.

Taguchi’ye gore kalite; lirliniin veya hizmetin karsilanan hizmet alaninda
neden oldugu minimum zarar, Deming’e gore; ihtiyaglara en 1yi sekilde cevap verme
kapasitesi, Gilmore’ye gore; kisisel iirlinlin, 6zel miisterinin taleplerini karsilama
derecesi, Philip Crosby’ye gore; hali hazirda bulunan ihtiyaglara uygunluk,
Feigenbaum’a gore; mevcut ihtiyaca gore tasarlanma yani ihtiyaca uygunluk seviyesi,

Price’ye gore; ilk denemede dogruyu bulma, J. Joseph Juran’a gore; kullanima



uygunluk derecesi, Kano’ya gore; insanlarin ihtiyaglarmin karsilanmasi hatta

ihtiyaclarin da agilmasi olarak tanimlamislardir (Hatipoglu,2008).

Bir bagka tanimda ise kalite, yiiksek fiyatl, liikks, zor ulasilan, yiiksek 6zellikli
gibi terimlerle es anlamli olarak ifade edilmektedir (Oglak¢ioglu, 2013).

Ulug Akga (2007) ise kaliteyi, bir mal ya da alinan hizmetin miisterinin
taleplerini karsilayabilmesine gore, farkina varilan ya da Ongdriilen taleplerin
giderebilme becerisini kapsayan 6zelliklerin biitlinii, bir iiriiniin arz edildikten sonra
talep edenler acisindan sebep oldugu en az zarar, kullanish olma derecesi olarak

tanimlamistir.

Arastirmacilarin  yant sira ulusal ve uluslararast kalite kuruluslarinin

tanimlarina gore ise kalite (Ertugrul, 2014:6);

v" Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC)’ye gore kalite; tretilen mal ya da
hizmetlerin bir ihtiyaci tam olarak karsilama 6zelligi,

v Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC)’ye gore kalite; mevcut bir {irliniin
ya da hizmetin, tiiketicinin talep ve ihtiyaglarina uyumluluk seviyesi,

v" Alman Standartlar Enstitiisii (DIN)’e gore Kalite; {iriniin veya hizmetin ortaya
c¢ikan ihtiyaglara uyumlugu,

v Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi (JIS)’e gore kalite; iiriin veya hizmetin
ekonomik olarak tiretebilme, tiiketicilerin istek ve talepleri karsilayabilen tiretim
sekli,

v' TSE(TS-ISO 9005)’e gore kalite; tiriin veya hizmetlerin belirli ya da talep edilen
ihtiyaglar1 karsilama 0zelligine dayanan biitiin unsurlarin toplami1 olarak

aciklanmustir.

Gortldiigi gibi kalite ile ilgili bir¢ok farkli tanim yapilmaktadir. Yapilan
tanimlardan anlasildig1 gibi kalite, her seyin en iyisi, baz1 standartlara gore faydali is
yapabilme siireci, yapilan isin nitelikli olarak yapilmasi ve isin diizgilin yapilabilmesi
icin gereken unsurlarin olusturulmasidir. Yani yapilan is veya eylemin taleplere ve
beklentilere uygunluk diizeyinin Slgiisiidiir. Bu tanimlara ek olarak hala giincelligini
koruyan bir tanim Juran tarafindan “Kalite kullanima uygunluktur” olarak ifade

edilmistir (Mitra, 1993).



Kaliteyi kavramsal agidan oOzetleyecek olursak; faydalanilan iirin yada
hizmetin miisteri i¢in beklentiyi karsilayabilir olmasi, ihtiya¢ duyulmasi halinde
iretici yada hizmet saglayicisinin tekrar miisteri tarafindan tercih edilmesi ve arayis
icerisinde olan diger miisterilere organik olarak Onerilmesini saglayan, iyilestirme

bakis agisi ile siirekli gelistirilen tiim siiregler olarak tanimlayabiliriz.
1.2. Kalitenin Onemi

Kalite kavrami, organizasyonlarin tamami i¢in biiyiikk bir 6neme sahiptir.
Organizasyonlar iilke ve diinya pazarlarinda etkili bir rekabetle karsi karsiya ise, liriin
veya hizmet talepleri karsilayabilecek kalitede olmalidir. Diger bir ifadeyle, iiriin veya

hizmetin fiyat ve kalite bakimindan tercih edilebilir olmas1 gerekmektedir.

Isletme yoneticilerinin iki énemli sorumlulugu bulunmaktadir; birincisi,
isletmenin verimliligi saglamak, ikincisi isletmenin miisteriye sagladigi iirlin ya da
hizmetlerin kalitesini artirmaktir. Ozellikle 1. Diinya Savas1 sonrasinda teknolojinin
hizli gelismesi, isletmeler agisindan riskleri ortaya ¢ikarmistir. Sektor fark etmeksizin
teknolojinin gelismesiyle kalitenin Onemi anlasilmis ve tasarim kalitesi, kalite
giivencesi, hizmet kalitesi kavramlar1 Onemle takip edilmeye baslanmistir.
Miisterilerin giivenli mal ve hizmetlere olan talepleri neticesinde, yonetim, liretim ve
pazarlama faaliyetlerinin kalite standartlarina uygun olacak sekilde yiiriitmek zorunda

kalmistir (Alper, 1993: 8-17).

Uretim ya da hizmette kalite hedeflenirken, kalitesizligi onlemek de &n
plandadir. Ciinkii isletmeler giderlerinden kar elde etme diislincesiyle kurulmuslardir

(Tan ve Pegkircioglu, 1989: 12).

Organizasyonlarda ‘kalite bilinci’ ve ‘hizmet bilinci’ 6n planda yer alir.
Rekabetin giderek daha da arttig1 piyasada ayakta kalabilmek igin, talepleri ve kaliteyi
dikkate almak mecburidir. Ciinkii kalite ile birlikte saglanan fayda artacaktir. Kalite
oldugu zaman tekrarlama islemi azalmakta, verimlilik artmakta, total maliyetler
diismekte, rekabet giicli gelismekte, liriin ya da hizmete olan talepler karlilig1 da

yiikseltmektedir (Alper, 1993: 8-17).

Ozetle organizasyonlar kaliteyi ilk kuruluslarindan beri benimsemeli faaliyet

gosterilen alan fark etmeksizin kalite unsurlarinin tam olarak saglanmasiyla basari elde
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edilebilmektedir. Kugskusuz organizasyonlar icin kalite varolus nedeni kadar

Onemlidir.

1.3.Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Kalite, modern yonetim yaklasimlarina ait bir kavram gibi algilansa da aslinda,

kalite kavraminin kavramsallasma siireci insanlik tarihi kadar eskidir.

Milattan Once, yaklasik 2150 tarihine dayanan kayitlarin olmasi kalitenin
oldukca eski tarihten beri bilindigini gostermektedir. Tarihin en eski ve iyi korunmus
kanunlar1 olma iintine sahip olan Hammurabi Kanunlari'nin 229. maddesi; “bir insaat
ustasinin inga ettigi ev, ustanin dikkatsizligi veya is¢iligi nedeniyle evde olusacak olan
hasar, ¢okme gibi durumlardan ev sahibinin o6liimiine neden olan ustanin cezasi
oliimdiir.” olarak belirlenmistir. Bu madde, giliniimiizde tanimladigimiz iiriin ve
hizmetin sunulmasindan sonra igletmelerin sorumlulugunun devam ettigi kalite
prensibine benzer bakis agisina sahip oldugu i¢in kalite kavraminin ¢ok eski zamanlara
kadar uzandigmi ve giiniimiize kadar geldigini sdylemek miimkiindiir (Simsek,

1998:15).

Milattan onceki donemlere ait kalite uygulamalarina dair az sayida kanit
bulunmakla birlikte, yakin ge¢mis zamanda Ozellikle isletmecilik tarihinin yakin
donemlerinde kalite anlayisinin gelisim yillarindan sonra is diinyasinin da bazi
diizenleme ve denetlenmelerin yapilmasi i¢in esnaf temsilcileri, kalite i¢in bir araya
gelip cesitli girisimlerde bulunmuslardir. Sanayi devriminin gergeklesmesi ile birlikte,
yeni Uriinler piyasaya sunulmus, ¢esitli test ve kontrol birimlerinin de aktif edilmesiyle

kalite kavrami gelismeye baslamistir (Celik,2010).

Kalite kavrami 19. ylizyilda modern endiistriyel sistemin hayata ge¢mesiyle
birlikte hizl1 ve uygun fiyatl iiretim makineleri sektorde boy gostermistir. Bu tarihten,
Il. Diinya Savasi’nin baslangicina kadar kalite, farkli yaklasimlardan etkilenmistir
(Kavrakoglu,1996:8). Siirekli gelisen teknolojiyle birlikte iirlin ve hizmet kalitesinin
zamanla artmasi ve bu yonde yapilan ¢alismalar, biriken bilginin paylasilmasina yol
acmis ve 1946°da kalite yonetimine ve gelisimine biiyiik katkis1 olan Amerikan Kalite
Kontrol Dernegi (ASQC: American Society for Quality Control) kurulmustur.

ASQC’nin beklendigi tizere 6zellikle Il. Diinya Savasi’ndan sonra kalite iyilestirme



calismalarina 6nemli Olclide destek saglamasina ragmen kalite alaninda en 6nemli
olarak degerlendirilen gelisme Japonya’da yasanmistir. Japonlar kaliteli {irtinler
piyasaya siirerek pazarda etkili, kalic1 olacaklarini tespit etmisler ve kaliteye verdikleri
onem artmistir. Kaliteye verilen 6nemin artmasiyla birlikte 1950 yilinda Japon
Miihendisleri Dernegi (JUSE) kurulmustur. Japon is insanlarina istatistiki kontrolii ve
bunun taktiklerini Deming aktarmigtir. Deming ‘istatistiki siire¢ kontrol ¢izelgelerini’
tyilestirerek, kalite planlama modelini olusturup, Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

uygulamalarinin 6nciilerinden biri olmustur (Celik,2010).

Giliniimiize ulasan kalite kavrami, liretimden sonra triiniin kontrol edilmesi
yerine lretim asamasinin tamaminin kaliteye uygun olacak sekilde kontrol altina
alinmasi diistincesini igeren TKY anlayisi ile kalite siireci devam etmektedir. TKY de
tek basma ¢ikan iriliniin kalitesi degil, tlim iiretim asamasmin kontrolii saglanarak
kalite arttirilabilir goriisii hakimdir. Uriin ya da hizmetin iiretim siirecinin yaninda ilgili
olarak dolaylida olsa tiim siireclerin kaliteyi etkiledigi s6ylenmektedir. Bu diisiinceyle
1980 yillarma gelindiginde “kalite iistiinliigiiyle rekabet ” donemi resmen baglamis ve
“stratejik yonetim” anlayis1 yeni yonetim tarzinin en 6nemli tarafin1 olusturmaktadir.
Kiiresellesme ve uluslararasi iliskilerin zaman i¢inde giderek artmasi, 1987 yilinda
ISO tarafindan “ISO 9000 Serisi Kalite Giivence Standardi” ileri siiriilmustiir (Efil,
2010).

Kalite yonetimi, iiretim siireclerini iyilestirmek, maliyetleri azaltmak, miisteri
memnuniyetini ve igletme karliligini artirmayr amaglayan yontem ve teknikleri
icermektedir. Sinirli olan bu yo6netim yaklasimi, daha sonra, hizmet isletmelerinin
hizmet yaratma siireglerini de kapsayacak sekilde genislemistir. Turizm, egitim,
hastane, belediye gibi hizmet iireten isletmelerinde yonetim sistemleri kalite bakig

acisi ile tasarlanmaya ve yonetilmeye baslanmistir.
1.4. Yiiksekogretimde Kalite

Mevzuat metninde ilan edilen, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununa gore
yiiksekogretimin tamimzi; “Yiiksekogretim; Milli egitim sistemi i¢inde, orta ogretime

dayali, en az dort yariyili kapsayan her kademedeki egitim - 6gretimin tiimui ”diir.



Giliniimiizde kalite kavrami, her sektorde oldugu gibi yiiksekdgretimde
dolayistyla egitim sektdriinde de on plandadir. Bu anlamda egitim alaninda bazi

caligmalarin, standartlarin olusturuldugu goriilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarindaki kalite faaliyetleri, Ortagag’da sekillenmeye
baslayan baslica iki modele gore sekillenmistir. Bu anlamda ilk kalite modeli olarak
Fransa’daki yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanan hesap verebilirlik anlayisidir.
Ikinci model olan bagimsiz hakem degerlendirmesi ise Ingiltere’deki egitim
kurumlarinda goriilen kendini yonetme anlayisidir. Bu iki 6rnek, giinlimiizde var olan
Yiiksekogretim Kalite Yonetim Sistemi’nin temelini olusturmaktadir (Van Vught ve

Westerheiden, 1994: 355-356).

Devam eden calismalara 6rnek olarak 1984 yilinda Ingiltere’de kalitenin
yiiksekdgretim kurumlarinin ilk hedeflerinden oldugu dile getirilip, 1985 yilinda
Fransa’da Ulusal Degerlendirme Komitesi resmen faaliyetlerine baslamistir. Devam
eden zaman diliminde Hollanda, Ispanya, Danimarka gibi iilkelerde Kkalite
degerlendirme sistemi adina cesitli adimlar artmistir (Van Vught ve Westerheiden,

1994: 356).

Yiiksekogretim kurumlarmin diinya genelinde sayica artmasi, kurumlarim
birbirine kars1 rekabet etmeye zorlamistir. Olusan bu rekabet diizeni, tiniversiteleri
kamu kaynaklarim1 verimli kullanmaya, hesap verilebilirlik ilkesine gore hareket
etmeye ve tiim birimlerini kalite denetimine agip faaliyetlerini ona gore diizenleme

yapma noktasina getirmistir (Ozer vd., 2010: 43-44).

Ulkemizdeki yiiksekdgretim sistemi, 1981 yilinda 2547 Yiiksekdgretim
Kanunu ile belirlenmistir. Cikarilan kanunla tilkemizde yiiksekdgretimin planlamasi
ve idaresi Yiiksekdgretim Kurulu kisa adi (YOK) tarafindan vyiiriitiilmektedir. Mevcut
sistemde idare tarzi, yetki ve sorumluluk agisindan merkeziyet¢i yonetim anlayisina

sahiptir (Ozer, vd., 2010: 12-15).

Ulkemizde “yiiksekdgretimde kalite” yaklasik olarak 1990’11 yillarn sonlar
gibi glindeme gelip tartisilmaya baslanmistir. Bu alanda yiiriitiilen calismalarda, ABD
ve Ingiltere’deki yiiksekdgretim kurumlarinin akreditasyon modellerinin incelenmesi

ile yon bulmustur. 1997 yilina gelindiginde tilkemizdeki yiliksekdgretim kurumlarinda



kalitenin saglanmasina iliskin Kalite Degerlendirme Projesi cergevesinde bir pilot
uygulama yapilmistir. Bu yapilan ilk pilot calismaya sekiz liniversiteden olmak iizere

13 farkli boliim katilmistir (Eris ve Durman, 2011: 10).

Ulkemizdeki yiiksekdgretim kalite calismalari kapsaminda atilan 6nemli
adimlardan birisini de Universiteleraras1 Kurul Baskanligi kisa adi ile (UAK)
tarafindan 22 Ekim 2002 tarihli 24914 sayili “Yiiksekogretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Kontrol Yonetmeligi” ile yiiksekogretimde kalite
calismalart  konusunda atilan adimdir (Saydan, 2008: 65-66). Ulkemizde
yiiksekdgretim sisteminin yeniden diizenlenmesi i¢in yapilan ¢aligmalar kapsaminda
2012 yilinda bilgi-bilisim-istatistik alaninda bir takim yapilanmaya gidilmis, yapilan
calismalar neticesinde Mart 2014 itibariyle Yiiksekogretimde Bilgi Yonetimi kisa adi
ile (YBYS) biitlin ilgililerin kullanimina sunulmustur. YBYS’nin ilk etapta,
Yiiksekogretim Bilgi Sistemi’nin kisa adi ile (YOKSIS) daha etkin olacak sekilde
kullanimina iliskin anlik ve dogru verilerin, yeni modiiller ile kolayca yapilandirilmasi
hedeflenmistir. Buna istinaden 2013 yilinda 15 yeni modiil ve diizenleme ¢aligmasi
yapilmis, olusturulan sistem kurulun g¢aligmalarinda ¢esitli ihtiya¢ ve sorulara
cevaplayacak sekilde biyiitiilmistir. YBYS’nin diger asamasi ise kurumsal
degerlendirme raporlar1 kisa adi ile (KDR) sistemidir. KDR sistemi ile tiim raporlar
web tabanli bir ortamda bir araya getirilerek, ¢evrimici olacak sekilde paydaslarin
kullanimina sunulmustur. 2014 Mart aymda ilk sonuclar1 agiklanan ve her yil
giincellenerek siirdiirtilecek KDR sistemi bir yandan hem kalite giivence caligmalari
i¢in altyapi olusturmakta diger yandan ise yliksekdgretim kurumlarinin performans
Ol¢iimlerini ¢esitli kriterlere gore degerlendirerek bir siralama yapabilmeyi

saglamaktadir (YOK, 2014).

Toplumlarin kalkinmas1 sadece ekonomik ve sosyal faktorlere bagli olmadigi
gibi egitim kalitesinin gelistirilmesi ve egitim diizeyi olduk¢a 6nemlidir. Buna bagh
olarak toplumun egitim seviyesi ekonomik ve sosyal faktorler lizerinde yliksek
derecede etkilidir. Yiksekogretim kurumlarinin 6nceki egitim kurumlarindan
kazanilan bilginin teknolojiyle bilime aktarilmasinda en etkili kurum oldugu
bilinmektedir. Yiiksekogretimde kalitenin 6nemi Ozetle su sekilde aciklanabilir;
toplumlarin tstiinliikleri bilim ve teknolojiye ulastiklar1 diizey agisindan 6Slgiilebilir.

Bu giice sahip olan tilkelerin diger tilkeler iizerinde tstiinliiklerini saglamasi oldukca



kolay olacaktir. Bu durumda iilkeler yiiksekdgretimde kalitenin temel oldugunu

benimsemesiyle bu alanda yiiksek rekabet ortami1 olusacaktir (Corrales, 1999: 3).

Yiiksekogretimin onemli bir unsuru olarak {iniversiteler, temel faaliyet alani
olan egitim-O6gretim basta olmak iizere, arastirma-gelistirme, yOnetim sistemi,
toplumsal katki gibi alanlarda standartlar belirlemeli ve bu standartlara ulasip

ulasmadiklarini izleyerek kalite glivencesini saglamak zorundadir.
1.5. Yiiksekogretimde Kaliteyi Belirleyen Faktorler

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite bilincinin saglanmasi agisindan c¢esitli
faktorler onemli Olgiide rol oynamaktadir. Yiksekogretimde kaliteyi belirleyen
faktorler; 6grenci, 6gretim elemant, fiziki ortam ve teknik donanim, sosyal ve kiiltiirel

faaliyetler ve yonetim olarak belirlenmistir (Y1ldiz, 2018; Ergiil, 2000);

v Opgrencilerin faktorii; Yiiksekogretimde kurumlarinda kalitenin belirlenmesinde
en temel unsur olarak dgrenciler goriilmektedir. Bunun nedeni ise &grenciler
kalitenin hem girdisi hem de kalitenin gostergesi olacak sekilde bir ¢ikti
durumundadir. Ogrencilerin durumlarinin etkisini inceleyecek olursak, bilgi
diizeyi, aldigr egitim karsisinda O6grenme durumu, oOgrenciligin getirdigi
sorumluluklara kars1 tavri ve bunu yansitmasi yiiksekdgretimde kaliteyi belirleyen

faktorler arasinda 6grenci faktoriinii algilamaktadir.

v Ogretim elemanlar1 faktorii; Yiiksekogretimde kaliteyi etkileyen diger faktor ise
ogretim elamanlarinin yeterli bilgi ve donanima sahip olmalaridir. Ogretim
elemaninin gerekli teorik bilginin yaninda uygulamada da yeterli diizeyde olmasi
ve alani ile ilgili tim giincel geligmeleri takip etmesi, 6Zreniciler ile iyi iletisim
kurabilmesi, 6grencilerin ilgilerini derse ¢ekecek ¢esitli uygulamalarin yaninda
ogrencilerin motivasyonunu yliksek tutacak adimlari atmasi yiiksekdgretimde
kaliteyi etkileyen faktorlerin arasinda Ogretim elemanlart  faktoriinii
aciklamaktadir.

v' Fiziki ortamin ve teknik donanmmin faktori: Kaliteyi etkileyen Onemli
faktorlerden biride fiziki ortamin kalitesi ve teknik donanimin yeterli diizeyde
olmasidir. Kaliteyi siirekli olarak arttirabilmek igin fiziki ortam ve teknik

donanimin eksikleri takip edilmeli ve eksikler tamamlanmalidir. Ayrica



giinlimiizde olduk¢a 6nemli birimlerden olan bilgi islem biriminin giiniimiiz
teknolojisine gore yenilenmesi, liniversite kiitiiphanesinin yeterlilik agisindan
iyilestirilmesi, yayinlarin stirekli olarak giincellenip kiitliphaneye erisimin
kolaylastirilmasi, &grencilerin  stres atabilmesi i¢in spor etkinliklerini
yiiriitebilecegi sosyal tesislerin olmas1 ve kiiltiirel etkinliklerin yapilabilmesi igin

imkanlarin saglanmalidir=

v Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler faktdrii: Universitelerde diizenlenen sosyal
faaliyetler 6grencilerin her alanda verimliliklerini arttirmaktadir. Ayrica kurum
icinde seminer, sempozyum, ¢esitli kurumlar ile isbirliklerinin yaninda uygulama
gezileri kaliteyi etkileyen faktorlerdendir. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yaninda
akademik faaliyetler hem 6gretim elemanlarinin hem de 6grencilerin kendilerini

gelistirmesine katkida bulunarak kurumun kalitesini artirmaktadir=

v" Yonetimin faktorii: Kurum yonetiminin kaliteye bakisi kalite ile ilgili konularda
giincel sartlara uyum saglayabilmesi egitimin kalitesi agisindan ¢ok Onemlidir.
Kurum yoneticilerinin kalite uygulamalarima destek vermeleri ve bu konuda

yonlendirici olmalidir.

Universitelerde vizyon ve misyon, kalite siireglerinin yonetiminde oldukca
onemlidir, bununla birlikte vizyon ve misyonun uygulanmasinda {iiniversite
yonetiminin liderlik anlayisi vizyon ve misyonda kaliteye ulasma noktasinda oldukca
belirleyicidir. Buna ek olarak yonetimin kalite hedefleri kapsaminda personele ciddi
Ol¢iide destek ve yol gosterici olmas1 gerekmektedir. Son olarak, yiliksekdgretimde
kalitenin saglanmas1 ¢abucak gerceklesecek bir hedef degildir. Bu nedenle hedeflerin
en ince ayrintisi diisiiniilerek belirlenmesi ve zamanin etkili bir sekilde kullanilmasi

gerekmektedir (Y11diz,2018).
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2. BOLUM
YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU (YOKAK)

Bu baslik altinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)'in gorev ve

sorumluluklarina, organizasyonel yapilanmasina ve faaliyetlerine yer verilecektir.
2.1. Yiiksekogretim Kalite Kurulu Tanimi

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), {iniversitelerin egitim, 6gretim ve
arastirma gibi faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerini belirlemeye yonelik
ulusal ve uluslararasi kalite standartlarini temel alarak degerlendirmeler yapan, i¢ ve
dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme yapan
kurumlarin yetkilendirilmesi siireclerini yoneten Yiiksekogretim Kalite Kurulu idari
ve mali 6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel biit¢eli bir kurulustur

(YOKAK, b.t.a)
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun baslica gorevleri (YOKAK, b.t.a);

Universitelerin dis degerlendirmesini yapmak,
Akreditasyon kuruluslarini degerlendirme yapmalart adina yetkilendirilmek,
Akreditasyonlarin YOKAK tarafindan taninmas gibi siirecleri yiiriitmek,

Universitelerde kalite giivencesi kiiltiiriiniin benimsenmesi saglamak ve

NN

Kalitenin tiim yiiksekdgretim kurumlarinda yayginlastirmasini saglamaktir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu; 23 Temmuz 2015 tarihli 29423 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yonetmeligi” kapsaminda olusturulmustur. Ardindan 1 Temmuz 2017 tarihli 7033
sayil1 'Sanayinin, Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun' ile 2547 sayili Yiiksekdgretim

Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimlerine gore tekrar diizenlenmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu toplamda 13 iiyeden ulusur. Uyeler (YOKAK,
b.t.a);

v YOK tarafindan segilen iig iiye,
v UAK tarafindan segilen iic iiye,
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MEB tarafindan secilen bir iiye,
MYK’y1 temsil eden bir iiye,
TUSEB’i temsil eden bir iiye,
TUBITAK 1 temsil eden bir iiye,
TURKAK 1 temsil eden bir iiye,
TOBB’u temsil eden bir ve

SR N N N N SR

Ogrenci temsilcisi bir iiye olarak belirlenmektedir

2.2. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)’1in Amaci

YOKAK’1n temel amaci, Tiirkiye’deki iiniversitelerin giincel olarak siirekli
gelistirilmesi, basta 6grenci ve 6gretim elamanlarinin yani sira bireylerin evrensel
yeterliliklere ulasmasina katkida bulunmak {izere yiiksekdgretim alaninda kalite
giivencesi sistemini gelistirip kurumun yiiksekdgretimde etkin olmasi ve uluslararasi

diizeyde taninan kurum haline gelmektir.

YOKAK amacma ulasabilmesi igin bazi degerleri benimseyip, belirledigi

stratejik amagclar ve kalite politikalari ¢ergcevesinde ¢alismalarini yiiriitmektedir

YOKAK’in galismalarinda 6n planda tuttugu degerler sunlardir (YOKAK,
2019a);

Seffaflik
Tarafsizlik
Rehberlik
Yenilikgilik

Etik Davranis
Bagimsizlik
Cesitlilige Sayg1
Isbirligine A¢iklik

NN N N N N R

YOKAK ’1n stratejik amagclar1 sunlardir(YOKAK, 2019a);
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v' Biirokratik yiikten kurtulmus yenilik¢i uygulamalar ile kalite giivence sistemini
gelistirmek ve sistemin stirekli giincel kalmasini saglamak.

v" Universitelerde kalite giivencesi sisteminin gelismesine katkida bulunmak..

v Yiiksekogretimde kalite kiiltiiriiniin olusmasi i¢in kurumlari tesvik etmek ve ilgili
paydaslarin sisteme dahil edilmesi.

v Yiiksekogretim kalite giivencesinin degerlendirilmesinde bagimsiz, giivenilir,
uzman ve kurumsallagsmis kurulug haline gelmek.

v" YOKAK’m Diinya genelinde tanimirligini saglamak.
YOKAK 1n kalite politikalar1 sunlardir (YOKAK, b.t.b);

v Yiiksekogretimde sunulan hizmetlerin geri doniisler ve talepler dogrultusunda
stirekli olarak gelistirilmesi.

v Kurumun tamamini kapsayacak sekilde kalite kiiltiiriniin giiglendirilebilmesi igin
gerekli ortami saglamak.

v Olusturulacak giiglii bir i¢ kalite giivence sistemi ile hizmet kalitesini glivence

altina almak.

2.3. Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Yapisi

Yiiksekogretim Kalite Kurulu faaliyetlerine yeni baslayan bir kurum olarak
oncelikle Tiirkiye’de ve asil hedefi olan gelecekte ise uluslararasi alanda
“yiiksekogretim kalite giivencesi” konusunda oOnemli kurumlardan biri olmay1

hedeflemektedir.
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Yiiksekogretim . —

m Baskan Yardimcisi

Genel Sekreter

£ n B & |
Kurumsal Dig Dogerlondirme ve D
Pl it S Tanitim ve Paydas fiskileri Birimi Yonotim Hizmetier! Birimi

Sekil 1: Yiksekogretim Kalite Kurulu kurumsal yapisi.

Kaynak:https://yokak.gov.tr/Common/Docs/sp/Yokak 2019 2023_Stratejik

Plan.pdf erisim tarihi: 18.012.2021)

Yiiksekogretim kalite gilivencesi sisteminin belirlenmesi ve yiiksekogretim
kurumlarimin kurumsal gelisimlerine katkida bulunacak bireysel ve endiistriyel
talepleri etkin sekilde karsilayabilmesi i¢in Kurulun kurumsal yapilanmasi ilk olarak
Baskanlik (Baskan ve Bagskan Yardimcisi) etrafinda, Yiksekogretim Kalite Kurul
Uyeleri, Damigma Kurul Uyeleri ve Komisyonlardan olusturulmustur. Ayrica Genel
Sekreterlik altinda Kurumsal Dis Degerlendirme ve Dis Degerlendirme Kuruluslari
Tescil Birimi, Tanitim ve Paydas Iliskileri Birimi ve Yonetim Hizmetleri Birimi yer

almaktadir (YOKAK,2019a).
2.4 Yiiksekogretim Kalite Kurulu Faaliyet Alan1

YOKAK’m, kurulma nedeni kapsaminda biitiin gorevlerini tam anlamiyla
yerine getirebilmesi i¢in belirlemis oldugu dort ana faaliyet alan1 vardir. Bunlar

(YOKAK, 2019b):
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1. Yiksekogretimde i¢c ve dis kalite giivencesi olusturan mekanizmalarinin

olusturulup etkinliginin saglanmasi.

2. YiiksekOgretim kurumlarinin egitim ve Ogretim, arastirma ve toplumsal
katki caligmalar1 ve idari hizmetlerinin kalite seviyelerine iliskin ulusal ve uluslararasi

kalite standartlarina gore degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitilmesi.

3. Herhangi bir kuruma bagli olmayan dis degerlendirme ve akreditasyon

kurumlarinin taninip bu alanda yetkilendirilmesi.

4. Yiksekogretimde kalite glivencesi kiiltiiriinlin gelistirilip yayginlagsmasi ve

desteklenmesidir.

YOKAK, Tiirk Yiiksekdgretim Sistemi basligr altinda i¢ ve dis kalite giivencesi
mekanizmalarmin olusturulmas1 ve etkin isleyislerinin saglanmasi1 amaciyla;
yiikksekdgretim kurumlarinin i¢ kalite gilivencesi sistemlerinde referans alacaklar
ilkeleri, kalite gostergelerini ve bunlara iligkin silireglerden olusan Ulusal Kalite
Giivencesi Sistemini gelistirmekte ve uygulanmasii desteklemektedir. Bunun yani
sira  yiiksekdgretim kurumlarr tarafindan yillik olarak hazirlanan Kurum I¢
Degerlendirme Raporlar1 kisa adi (KIDR) ile iiniversitelerin olusturdugu i¢ kalite
giivencesi sistemlerinin degerlendirilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda YOKAK 1n
yirittiigli farkl stirecler ise, kalite giivencesinin saglanmasi igin yiiksekdgretim

kurumlarmin ihtiyaci olan egitim ¢aligsmalarini koordine etmektir.

Yiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi’nin “Kurumsal Dis Degerlendirme Programi” bashkli 21. Maddesi
geregince; bes yilda en az bir defa dis degerlendirme siirecine dahil olmak zorunda
olan yliksekégretim kurumlariin egitim ve Ogretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin degerlendirmelerin, ulusal
ve uluslararas1 kalite standartlarina gore, yapilmast da YOKAK’in faaliyet

alanlarindan bir digeridir (YOKAK, 2019b).
2.5. Yiiksekogretim Kalite Kurulu Tarihi

Yiiksekogretim Kalite Kurulu YOKAK; Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi

Yonetmeligi kapsaminda, 2015 yilinda iiniversitelerin egitim-6gretim ve aragtirma
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gibi faaliyetlerinin yaninda yonetimde kalite diizeylerini ulusal ve global standartlara
gore Olecmek i¢cin bagimsiz olarak kurulmustur. Bahsi gecen Yonetmelik dahilinde
YOK’e bagl bir yap1 olarak 1 Temmuz 2017 tarihine kadar faaliyetlerini devam
etmistir. Daha sonra YOKAK, 1 Temmuz 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
7033 sayili “Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile
2547 sayilh Yiksekogretim Kanunu’na eklenen Ek Madde 35 ‘e gore tekrar gozden
gecirilmistir. Bahse konu yasal diizenleme ile Yiksekogretim Kalite Kurulu idari ve
mali 6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel biitgeli bir yap1 haline gelmistir.

Giiniimiizde gérev ve yetkilerini bu kapsamda yiiriitmektedir (YOKAK,2019a).

3. BOLUM
TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIM

Bu baslik altinda Tiirkiye’de yliksekogretimden, iiniversite kavramindan,

tiniversitelerin ulusal ve uluslararasi 6lgekte gelisiminden bahsedilecektir.
3.1.Yiiksekogretim Kavram

Yiiksekogretim; yiiksekokul, tiniversite ve akademilerden olusan, kurumlari
yoneten ve gorev, sorumluluklarini belirleyen ¢esitli birimlerden olusan kapsamli bir
ogretim kademesidir (Ilaga, 2010). Yiiksekogretim, “bilim iiretmek ve kaliteli insan
giicii yetistirmek™ gibi iki ana hedefi vardir. Bu hedeflere gore yiiksekogretim 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora olmak iizere farkli diizeyde egitimler veren bir

yap1 olarak faaliyet yliriitmektedir (Binbasioglu, 1988: 112).

Yiiksekogretim; yiiksekokul, {iniversite ve akademilerin ana birimleri olan
fakiilte, enstitii, konservatuvar, meslek yiiksekokulu ile uygulama ve arastirma
merkezlerini de kapsamaktadir. Bu nedenle iki yillik yiiksekdgrenim hizmeti veren

kurumlarda kapsamaktadir. Aciklamalara gore yiiksekogretimin amact; temel
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egitimden ve belirli bir yol alindiktan sonra iilkeye bilim alaninda katki saglamanin
yaninda 6grencileri farkli dlgeklerde ve toplumun kaliteli diizeyde insan ve beyin giicii
gereksinimine gore hazir hale getirmektir. Bu egitim doneminde 6grencilerin ilgi
alanlar1 ve yeteneklerine gore yetistirilen 6grenciler, bilim alaninda arastirmalar yapar
ve bunlar1 yayinlar. Calismalarin neticesinde lilke ekonomisine destek olmanin ve
etkili egitim hizmeti vermek toplumun genel diizeyini arttirmanin temelleri atilmis
olacaktir. Egitim sisteminin yiiksekogretim kismi, basarinin sergilenmesi agisindan
son asamadir. Farkli bir deyisle, e8itimde hedeflerin gerceklesme durumunun net

olarak olgiilebildigi kisimdir (Okur, 2007).

Yiiksekogretim kurumlari egitim, arastirma gibi konularin yaninda toplumlarin
sosyo-ekonomik, kiiltiirel, bilimsel, siyasi ve teknolojik gibi alanlarda ilerleyebilmek
icin bilgi {ireten, iiretilen bilgileri diizenli bir sekilde aktaran kurumlardir. Bunlarin
yani sira egitimde ve toplumun faydasina olacak tiim bu bilgileri pratige dokiilmesi
imkani1 da saglamaktadirlar. Yiiksekogretim kurumlari, ilkdgretimde alinan “temel” ve
ortadgretimde alinan ‘“hazirlayic1” egitim roliine karsi uzmanlik okulu kimligini

kazanmistir (Ergen,2006: 21).

Bu acidan bakildiginda yiiksekogretim hizmetleri, bireysel gelisimin ve
calisma hayatinin Onciisii olma Ozelligine sahiptir. Ciinkii gelismis ve belirli bir
seviyeye ulasmis toplumlarin olusturulmasi, bilgi birikimine sahip, teknolojiyi takip
eden, bilgi birikimini ise ekonomik faydaya c¢evirebilen yetkin, seckin ve kaliteli

insanlarla miimkiin olabilir (Soyler, 2008: 53).

Yiiksekogretim kurumlari, i¢inde bulunduklari toplumun gelisimine katki
saglayacak kar amaci giiden ve giitmeyen faaliyetlerde bulunan, sosyo-ekonomik,
kiiltiirel, bilimsel, siyasi ve teknolojik gibi alanlarda ilerleyebilmek i¢in bilgi iireten,
temel ve hazirlayict egitimi roliiniin listline uzmanlhk kimligi kazandirarak istihdam

edilebilir bireyler yetistirmeyi hedefleyen organizasyonlardir.
3.2. Universite Kavram

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu’na gore; kamu tiizelkisiligine ve bilimsel

ozerklige sahip, iist diizeyde egitim-6gretim, danigmanlik, yayin ve bilimsel aragtirma
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yapan fakiilte, enstitii, yliksekokul gibi kuruluslardan olusan bir yiiksekogretim
kurumudur (TDK, 2021).

Universite kavramin iyi anlasiimas1 igin ilk olarak kelime anlamma yani
“universitas’’ kelimesinin orijinal kelime anlami incelenecektir. Universitas kavrami,
“lonca” kavraminin Latince karsiligidir. Kavram olarak biitlin veya biitiinliigli ifade
etmektedir. S6z konusu biitlin veya biitlinliik, kisisel ilgi alanlar1 olan iiyelerin “lonca”
olarak adlandirilan bagimsiz ve tiizel kisilige sahip 6zerk bir topluluk etrafinda bir
araya gelmesidir (Giiriiz, 2001: 4). Bu kapsamda Ortacag donemine ait ¢esitli loncalar,
bilimsel bir bakis agisina sahip, 6grenciler ve 6gretmenler gibi farkli topluluklarin

gelismis bir kurumu olarak ifade edilmektedir (Jonasson, 2008: 33-34).

Yiiksekogretim, basta egitim sistemi olmak tizere ulusal ekonominin arastirma-
gelistirme (AR-GE) faaliyetleri olmak {izere 1iki alanda Onemli rdle
sahiptir. insan kaynaklar1 uygulamalarmin gelistirilmesine ve bilginin olusturulmasin
a oldukga 6nemli katkilar saglamakla beraber ekonomik biiylimenin temel unsurudur

(Giirtiz, 2008: 15).
Giinal (2006)’a gore; iiniversitelerin gorev ve sorumluluklari;

v’ Teorileri pratige doniistiirebilen, tan1 koyup ¢6ziim yollari iretebilen, bilgi
seviyesi ve duyarlilig1 yiiksek, bagimsiz ayn1 zamanda bireyselde karar verebilen
uzman bireyler yetistirmek,

v’ Bilgiyi tretip islerken kullanacak olgiitlerin ve diizeylerin saptanmasi ayni
zamanda topluma aktarilmasi,

v' Bilginin iilke siirlarindan uluslararasi kabul edilebilirligini saglamak,

v' Bilginin toplum faydasi baz alinarak kullanilmasini saglamak ayni zamanda
bilgide bireyselligin 6niine gegmek,

v Bilginin kullanim amacimimim bilim ve teknolojinin etik zeminine gore
olusturulmasi,

v Toplumun temel sorunlarini tespit edip diizeltmelerin yaninda toplumu temel
sorunlar hakkinda bilgilendirmek,

v' Bilimle ugrasan bireylerin ya da kuruluslarin sorunlarin pratik ¢éziimler tiretmek

olarak belirlenmistir.
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Universitelerin tiim gorevlerinin yaninda iki dnemli gérevi vardir. Birinci
olarak egitim-6gretim hizmeti vermek, ikinci 6nemli gorevi de bilimsel arastirmalar
yapmaktir. Bu iki 6nemli gérevden hangisinin daha 6ncelikli oldugu konusunda bir¢ok
tartisma yapilmis olup tiim bu tartismalar neticesinde ise egitim-Ogretim gorevinin
daha 6nemli yorumu yapilmistir. Bunun nedeni ise bilimsel arastirmalar tiniversite
disinda bazi kuruluslarda yapilabilmekte fakat egitim-6gretimin iiniversiteler disinda

kaliteli bir sekilde verilebilecegi yer olmamasi gosterilmistir (Korkut, 1999: 478).

Universiteyi kavramsal acidan 6zetlersek, cagimizin ve tiim zamanlarin en
kiymetlisi olan bilimin, 6greticilerden 0grencilere transfer edildigi kutsal mekanlar

olarak agiklayabiliriz.
3.3. Universitelerin Tarihsel Gelisimi

Universitelerin tarihsel gelisimi ile ilgili iki farkli goriis hakimdir. Bu
goriiglerden birincisi Ortagag Donemini yansitir. Goriise gore iiniversite, Ortagcag
donemi Avrupa’ya 0Ozgii feodal liniversiteyse, bagka bir donem yada uygarlik i¢in
tiniversite kabul edilmeyecektir. Nedeni ise Ortacag donemi sartlarina gore ortaya
ciktiklar diisiiniilmektedir. Buna kars1 olarak {iniversite, ¢esitli ziimreleri yetistiren ve
donatan okullar olarak ele alinirsa her doneme uygun evrensel bir tanim elde
edilebilecektir (Timur, 2000: 15-17). Donem olarak detayli ele alacak olursak
Ortacag’da, iiniversitenin baslangici olarak Karolenj imparatorlugu zamaninda hayata
gecmis olan “Saray Okulu” oldugu bilinmektedir. Saray Okulu, ¢esitli yonleri ile
Osmanli Donemi okullart ile benzerlikleri vardir. Dénemin imparatorlugu i¢in yonetici
yetistiren okul, isminde de anlasildig1 gibi seckinlere 6zgii olarak bir model okul
niteligindedir. Okulda iki ayr1 boliim bulunmaktadir. Bunlar; Trivium ve Quadrivium
olarak bilinmektedir. Igerik olarak Trivium’da retorik, gramer ve diyalektik,
Quadrivium’da ise miizik, astronomi, aritmetik ve geometri egitimleri verilmektedir.
Bu bakimdan Durkheim, Trivium’un orta Ogretime, Quadrivium’un bir gesit
yiiksekogretime tekabiil ettigini dile getirmistir (Timur, 2000: 36). Eski Yunan’da
tiiccar olmak isteyen kisilerin gezgin alimlerden, din 6grenimi gormek isteyen kisilerin
camilerdeki hocalardan para karsiliginda ders aldiklar1 da bilinmektedir (Gtiriiz vd.,
1994: 57).Bu donemde yiiksekdgretim kurumlari, heniliz {iretim faktorii olarak
degerlendirilmemekte ve dinsel/siyasal otoriteye eleman yetistirme amacini

tasimaktadir (Timur, 2000: 36).
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Ikinci bakis acisim ele alacak olursak, onceki dénemlerde iiniversitelerin
gorevini yapan ¢esitli kurumlar veya bireylerden farkli olacak sekilde, Siimerler
donemine dayanan iiniversitelerden bahsedebiliriz. ilk yiiksekokullar olarak tarif
edilen iiniversiteler M.O. 3000°li yillarn ortalarina dogru kurulmustur.
Yiiksekokullar, mabetler biinyesinde kuruldugu ve baslica amasi ise okuma ve
yazmayi 6gretmek oldugu bilinmektedir. Saray kadrolar1 i¢in okuma ve yazma bilgisi
olan bireyler yetistirilmekteydi. Dikkat ¢eken bir ayrint1 da 6greticilerin modern ¢agda
profesorliik yapanlar gibi hayatlarini verdigi bilim hizmeti karsisinda aldigi ticretle ve
bos zamanlarinda da yaptig1 arastirmalarla gecirdigidir .Ozetleyecek olursak iiniversite
kurumuna uzanan siire¢ Stimerler’den baslayarak dogu ve bati Avrupa’da yasanan

gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikmistir (Timur,2000: 17).

S6z konusu iki farkli bakis agilarini goz 6niinde bulundurursak {iniversitelerin
tarihsel gelisimi modern anlamda {iniversitelerin ortaya ¢ikmaya bagladigi Ortacag

Do6nemi olarak diistiniilebilir.
3.4. Diinyada Universitelerin Gelisimi

Universiteler, yapisal ve fikri olarak siirekli degisim igerisinde kendini
giincelleyen kurumlardir. Diinya genelinde iiniversitelerin gelisim ii¢ farkli asamada
ele almir. Ilk olarak Ortagag {iniversiteleri birinci kusak {iniversiteler olarak
adlandirilir. Humboldt {iniversiteleri gibi modern iiniversiteler ise Ikinci kusak
tiniversiteler olarak adlandirilir. Giiniimiiz tiniversiteleri ile neredeyse ayni olan, bilgi
toplumu {iniversiteleri olarak adlandirilan tiniversiteler ise iiglincii kusak tiniversiteler
olarak adlandirilir. Bu nedenle diinyada {iniversitelerin gelisimi gecis donemleri ile

birlikte agilanmaktadir (Wissema, 2009: 4).

[ fcﬁncl’i Kusakl-'ni\'enite ]
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(Humboldt Universitesi)
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(Ortacag Universitesi)
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Sekil 2: Diinyada Universitelerin Gelisimi

Kaynak: Wissema, J. G. (2009), Towards the Third Generation University
Managing the University in Transition, Edward Elgar Publishing, USA.

[lk olarak kurulan iiniversiteler olan; Bologna, Paris ve Oxford Universiteleri,
anlam olarak gilintimiizdeki {iniversitelere yakin olarak ortaya ¢ikmistir. Kurulduklari
donem, Ortacag’1t kapsayan birinci kusak iiniversite donemi olarak bilinir. Sanayi
devrimiyle birlikte bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler neticesinde ilk gecis
donemi gergeklesmistir. Daha sonra modern doniisiimiin etkisi ile Humboldt
tiniversitesi donemi basladi, buna Ronesans ve Reformun da onderlik etmistir. Her
gecen giin gelisen bilim diinyasi post modern doniisiim olarak da bilinen ikinci gegis
stireci ile egitim alaninda yeni diizenlemeler yapilmis ve sonrasinda glinimiizdeki gibi
modern tiniversiteler ortaya ¢ikmistir. Son gelismelerle birlikte egitim artik toplumun

tiim kesiminin ulasabilecegi hale gelmistir (Sahin, 2017: 27-28).
3.5.Tiirkiye’de Universitelerin Gelisimi

Diinyada yasandigi gibi iilkemizde de {niversitelerde cesitli reformlar
yapilmustir. Bu baglikta Tiirkiye’de tiniversitelerin Cumhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet

sonras1 donemde gelisimine deginilmistir.
3.5.1.Cumhuriyet Oncesi Dénemde Universitelerin Gelisimi

Harran, bilimsel liretimin ilk merkezi olarak bilinmektedir. Antik Cag’dan
I[slam’mn altin gagina kadar olan siiregte Harran 6n plandadir. Harran’da bilimsel
caligmalarin tam olarak ne zaman baslandig1 hakkinda bilgi yoktur. Ancak
calismalarda Siiryanice ve Yunan dili yaygin olarak kullanildig1 bilinmektedir. Bu
nedenle Harran bilim diinyas1 Yunan &gretilerinden ciddi sekilde etkilenmistir
(Hanisch, 2017: 34-37).

Sistemli ve devlet destekli olarak kurulan ilk egitim kurumlari olan medreseler,
Biiyiik Sel¢uklular doneminde Nizamiilmiilk tarafindan Nizamiye Medreseleri ismiyle
kurulmustur. Ilk paragrafta bahsedildigi gibi Islim diinyas1 Nizamiilmiilk’ten daha
once egitim kurumlariyla tanismistir. Bu donemde kurulan egitim kurumlart sadece
dini egitimler verdigi ve egitimlerin mescit ya da insa ettikleri ek binalarda verildigi

bilinmektedir (Biger, 2013: 264-268).
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Diger Tiirk devletlerinde oldugu gibi Osmanli Devleti de bilimsel yapilanmaya
ve c¢alismalara ¢ok Onem vermistir. Osmanli medreseleri idari ve teskilatlanma
bakimindan Sel¢uklu medreseleri ile benzerdir. Osmanlilar, egitimde geleneksel
anlayisin disima c¢ikip stirekli gelisim saglanmistir. Egitimde teskilatlanma tam
anlamiyla Fatih Sultan Mehmet Donemi’nde (1451-1481) Sahn-1 Seman ismi verilen
medreseler ile baglamistir. Bu medreselerde miispet ilimlere olduk¢a 6nem verilmistir
(Elmaci, 2017: 81). Devaminda II. Murat doneminde Saray Okullar1 kurulmustur.
Ozellikle mesleki egitim okullar1 olarak medrese egitimlerinin yaninda spor, askerlik,
diplomasi ve giizel sanatlar alanlarinda egitim verilmistir. Ayrica bu okullar diinyada

ilk “Kamu Yénetimi Okulu” olarak nitelendirilmistir (Odemis, 2014: 67).

Osmanlilarin, devlet adami yetistirmek icin kurdugu Enderun Mektebi
Yildirim Beyazit Donemi’nden II. Murat Donemi’ne kadar 6zellikle sehzadeler olmak

bircok devlet adamu yetistirilmistir (Unlii, 2018: 142143).

Osmanli’da egitim alaninda reformlar ilk olarak 18. yiizyilin sonlarina dogru
acilan askeri egitim okullari ile atilmistir. I11. Selim doneminde 1773 yilinda agilan ve
cagdas olarak adlandirilan ilk mesleki ve teknik yiiksekogretim okulu olarak bilinen
Miihendishane-i Bahri-i Hiimayun, miithendis ve deniz subay yetistirmek i¢in egitim
hayatina baglamistir. Osmanli bat1 ordular1 karsisinda yasadigi kayiplar neticesinde bu
okulu kurmus, teknolojik gelismeleri 6n planda tutarak bu alanda giiclenmeyi

hedeflemistir (Elmaci, 2017: 8384).

Kurumsallagsmanin giindeme gelmesiyle Osmanli’da devletin tiim
kademelerinde modernlesme diisiincesi uyanmustir. Bu diisiince II. Mahmut
doneminde giindeme gelmistir. II. Mahmut, bat1 diinyas: ile iligkilerini gelistirmis
genel egitime verdigi 6nemin yaninda terciime odalarini ve Tiphane, Mekteb-i
Harbiye, Cerrahane okullarinin acilmasii saglamistir. Gergeklestirdigi 6nemli
modernlesme hamlelerinden biride Ilkgretimi zorunlu hale getirmesidir. Bunlarin
yaninda geleneksel olarak tabir edilen ilmiye sinifi geri plana birakilmistir (Oklay,

2014: 234).

Devam eden siiregte II. Mahmut’un 1826 yilinda Yenigeri Ocagi’mi
kaldirmasiyla birlikte 1827 yilinda Tibhane-i Amire ve 1834 yilinda Mekteb-i Fiinun-

u Harbiye okullar1 egitim hayatina baglamistir. Ardindan Tanzimat Dénemi’nde egitim
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hayatina baglayan yeni okullar olmustur. 1847 yilina gelindiginde Ziraat Mektebi,
1848 yilinda ise Erkek Ogretmen Okulu olarak da bilinen Dariilmuallimin ve 1859
yilinda Mekteb-i Miilkiye egitim hayatina baslamistir (Yavuz, 2017: 440).

Osmanli’da tip alaninda yasanan gelismeleri inceledigimizde, modern tip
egitimi 14 Mart 1827°de askeri egitim veren okul olarak bilinen “Tibhane-i Amire”
blinyesinde hayata gecmistir. Egitim siiresi ise ilk donemlerde dort yil olup, egitim dili

Fransizca olarak belirlenmistir (Yildiz, 2017: 128).

Savaslarda alinan yenilgiler karsisinda orduya gerekli olan subay, piyade ve
stivari birliklerini yetistirmek {izere Mekteb-i1 Harbiye agilmistir (Yaramis, 2006: 182-
184).

Tanzimat’la birlikte yetismis idari kadrolarin 6nemi artmistir. Mevcut
kaymakamlarin ve yoneticilerin yonetim agisindan yetersizligi dile getirilmis ve bu
aciklarmin kapatilmasi tizerinde durulmustur. Bu agig1 kapatmak iginde padisah
Sultan Abdiilmecit’in de onay1yla Istanbul’da bir yiiksekdgretim kurumu olarak egitim
verecek olan, 12 Subat 1859 tarihinde Mekteb-1 Miilkiye kurulmustur (Yavuz, 2017:
443). Sultan Abdiilmecit’in Osmanli’da ilk kez bir Dariilfiinun’un acilmasimni da
saglamistir. Nisan 1846’da ilk Dartilfiinun’un kurulmasiyla, 18 Ocak 1863 tarihinde
zamanin saygin ve kiiltiirlii kisilerinin halka agik sekilde konferanslar tarzinda serbest

dersler verdigi Dariilfiinun egitime baslamistir (Soydan ve Tiincel, 2013: 121).

Sonu¢ olarak Osmanli’da egitimde reform adma bir¢ok deneme yapildi.
Dartilfiinun tamamen kurulmasiyla birlikte devamli hizmet verilmeye baslanmistir.
Fakat bilimsel arastirmalar yapamamas: yeni reformlar1 da glindeme getirmistir.
Devam eden siirecte Osmanli’da modern iiniversitelerin temelleri II. Mesrutiyet
Donemi’nde yasanan c¢esitli gelismelere baglidir. Bu kapsamda iki 6nemli gelismeden
bahsetmem miimkiindiir (Ortayli, 1987: 151-152). Bunlardan birincisi I. Diinya savasi
sonrasinda gelisen Almanya ve Osmanli iligkilerinin neticesinde Almanya’dan ¢esitli
alanlarda egitim vermek lizere gelen Ogretim iiyeleri ve kurulan yeni enstitiiler
(Yilmaz, 2001: 254). Ikinci olarak bahsedebilecegimiz, iiniversitelerin
ozerklesmesinin giindeme gelmesi ve bunu yonetimden talep edilmesidir. Bu

taleplerin neticesinde ise 15 Ekim 1919 tarihinde “Dariilfiinun-u Osmani
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Nizamnamesi” yaymlanmistir. Bu olay Osmanlida iiniversitelerin modernlesmesine

oncilik yapmistir (Yavuz, 2012a: 88).

Tirkiye’de Cumhuriyet Oncesi {niversitelerin gelisimi 1869 tarihinde
“Maarif-i Umumiye Nizamnamesi”nden sonra baslamistir. Bu tarihten sonra devlet,
egitim alanindaki hizmetlerini ve sorumluluklarini ayrintili bir sekilde sorgulamaya,
bu alandaki eksikliklerini gidermeye yonelik ¢alismalara hiz vermistir (Basar, 1997:
19).

3.5.2. Cumhuriyet Sonrasi Donemde Universitelerin Gelisimi

Dariilfiinun-i Osmani Nizamnamesi ile 11 Ekim 1919 tarihiden itibaren
Istanbul Dariilfiinunu bilimsel &zerklik kazanmustir. Dariilfiinun 6zerklikten sonra
hukuk, edebiyat, tip, ilahiyat ve fen fakiilteleri ile egitim hayatina baglamistir.
Dariilflinun’da Maarif Vekilligi gérevi, iiniversitenin bagkani tarafindan yiiriitiiliiyor
ve iniversitenin karar verici makami ise “Dariilfiinun Divani’ olarak belirlenmistir.
egitim alaninda bekleneni karsilayamamasi, 6grencilerin yeterliliklerine bakilmadan
okula kabul edilmesi ve teknolojik gelismelerden geri kalmasi nedeni ile Dariilfiinun,

zamanla ciddi elestirilere maruz kalmistir (Basar, 1997: 28-30).

Mustafa Kemal Atatiirk, gelen elestirilere kayitsiz kalmayip 1933°de iiniversite
reformunu baglatmigtir. Mustafa Kemal Atatiirk, Reformla birlikte geleneksek
anlayis1 geride birakip ¢agdas ve laik bilim anlayisinin benimsenmesini istemistir.
Tirkiye Cumhuriyeti’nin cagdas ve yenilik¢i egitim politikalariyla giiclenip bu anlayis

kapsaminda ayakta kalabilecegini savunmustur (Siizmetas, 1998).

Mustafa Kemal Atatiirk, yliksekdgretime verdigi degeri 1 Kasim 1933 TBMM
Acilis Konusmasi esnasinda su sdzlerle ifade etmistir: “Universite tesisine verdigimiz
ehemmiyeti beyan etmek isterim. Yarim tedbirlerin kisir olduguna siiphe yoktur. Biitiin
islerimizde oldugu gibi maarifte ve kurulan iiniversitede de radikal tedbirlerle

yiiriimek kat’i kararimizdir. ”(Tltengil, 1998: 66).

Universitelerde yapilan reformlarla ilgili inceleme ve raporlama yapmast igin
Isvigre Gelf Universitesi profesdrlerinden olan Albert Malche Tiirkiye’ye davet
edilmistir. Malche yaptig1 calismalar sonucunda 1932°de 49 maddeden olusan bir

rapor hazirlamistir. Raporda 6zet olarak iiniversitelerin 6zerkte olsa diizenlenmesi
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gereken kisimlarinda miidahale edilmesi gerektigini savunmustur (Tasdemirci, 1994:
139-140). Hazirlanan raporu detayli bir sekilde inceleyen Mustafa Kemal Atatiirk,
aldig1 notlarda tiniversite modelini anlatmistir. Bu ¢alisma, Tirk tiniversitelerinin

reformu bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Kocatiirk, 1984: 5).

Egitimde laik, millilesme ve merkezilesme hedefleriyle Mart 1924’te Tevhid-i
Tedrisat Kanunu ¢ikarilmistir. Dini egitimler bir siire daha devam edilmis ancak bu
gorevi iistlenmek iizere Istanbul Universitesi biinyesinde bir Ilahiyat fakiiltesi
kurulmustur. Sonraki donemde laikligin anayasaya girmesiyle birlikte dini egitim
kurumlarma olan destegin kesilmesiyle kurumlarin faaliyetleri resmen durmustur

(Vatandas, 2010: 50-51).

Geligsmeleri degerlendirecek olursak, Tiirkiye’de 1933 reformuyla birlikte
tiniversitelerin Maarif Vekaleti’ne bagli bir kurum oldugunu ifade edebiliriz.
Reformlarin en net sonucuna deginirsek {iniversitelerin yonetiminde merkeziyetciligin

saglandig1 sonucuna varabiliriz (Yavuz, 2012a: 96).

1933 reformunun hayata gecmesiyle hedeflere ulasa bilmek adina yeni
{iniversiteler kurulmustur (Vatandas, 2010: 61). Istanbul Universitesi’nin
kurulusundan sonra 1944’de Istanbul Teknik Universitesi, ardindan 1946°de Ankara
Universitesi egitime baslamustir. Is hayatindan duyulan nitelikli is giicii ve halktan
gelen talepler iizerine diger sehirlerde de yiiksekokullar yayginlasmaya baglamustir.
Cok partili hayata gecince, iiniversitelerinde demokratiklesmesi giindeme gelmistir
(Basar, 1997: 36). Bu kapsamda 13 Haziran 1946 tarihinde 4936 sayil1 “Universiteler
Kanunu” c¢ikarilmis olup, lniversite; okul, fakiilte, enstitii ve bilimsel arastirma
kurumlarindan olusan, tiizel ya da 6zerk kisilige sahip yiiksek bilim arastirma ve
ogretim birligi olarak ifade edilmistir. Kanuna gore iiniversite yonetimi; Universite
Yénetim Kurulu, Senato ve rektdr olarak ii¢c organdan olusmaktadir. Universitede en
ist karar verici organ Senato, Rektor ise {liniversitenin yonetimi ve tiizel kisiliginin
temsilcisidir, ayrica Rektor, kurullara bagkanlik eder ve iki yilda bir se¢imle goreve

gelir (Yavuz 2012a: 98).

1960 yilinda 27 Mayis askeri darbeden sonra iiniversiteler i¢in ciddi yapisal

degisiklikler yapilmustir. 13.06.1946 tarih ve 4936 sayil1 eski Universiteler Kanununun

25



40 maddesinde, 27 Ekim 1960 tarihinde kabul edilen 115 sayili kanun ile degisiklik
yapilmistir (Yavuz 2012a: 98)

Yiiksekogretim kanununda yapilan degisikliklerden sonra donemin
Anayasast’nin katmis oldugu yenilik ve degisikliklere gore giincelleme yapilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda 1961 Anayasasi, Tiirkiye’de iiniversiteleri diizenleyen
ilk anayasa olarak bilinmektedir. Anayasa’da tiniversiteler, “6zerk kuruluslar” i¢inde
diizenlenmistir. 1946 yilinda 4936 sayili kanunda oldugu gibi tiniversitelerin kazandigi
ozerklik, rektorlerin ve dekanlarin secilmeleri gibi diizenlemeler c¢ikarilan yeni

kanunda da ayni1 sekilde korunmustur (Dogramaci, 1988: 5).

Devam eden siiregte 1973 yilinda ¢ikarilan 1750 sayili “Universiteler Kanunu”
ile, tiniversitelerin yonetiminin bir araya toplanmasi istenmis, planlama, denetleme ve
koordinasyonun ayni noktadan saglanmasi i¢in Yiiksekdgretim Kurulunun hayata
gecirilmesi planlanmistir. Fakat Yiiksekogretim Kurumunun kurulmasiyla ilgili
diizenlemeleri, mahkeme 1961 Anayasasi’na aykir1 oldugunu belirterek iptal etmistir

(Erdem, 2012b: 114).

12 Eyliil 1980 askeri darbeden sonra {iniversitelerde yapilandirma gereksinimi
ortaya ¢ikmistir. 1982 anayasasinda iiniversiteler i¢in daha kati kurallar getirilmis
olup, iiniversiteler baski altina alinmustir. Universitelerde yeniden merkeziyetgi
anlayls ortaya c¢ikmig, aynt zamanda birgok Ogretim {iyesi gorevinden
uzaklastirilmigtir. Askeri yonetim doneminde, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ile
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) kurulmustur (Giil ve Giil, 2014: 54). YOK’iin
kurulusundan 6nce, yiiksekogretimde catisma, farklilik ve kurumlarin kendi aralarinda
iletisimsizlikten dogan ciddi sorunlar yasanmistir. YOK’iin kurulus amaci olan,
yiiksekogretimde ortak hedeflerin belirlenmesi ve bu dogrultuda hareket edilmesi
adina ilk adim atilmistir (Baskan, 1991: 118-119). Yiiksekogretim Kanunu’nun kabul
edilmesiyle egitim veren 27 {iniversitenin idaresi YOK e devredilmistir (Kilig, 1999:

301).

1981°den sonra yiiksekdgretimin yeniden yapilanmasi kapsaminda, diger
onemli hareket ise vakif liniversitelerinin kurulmaya baslanmasi, 6rnek olarak ise 20
Ekim 1984  tarihinde Dogramaci Bilkent Universitesi kurulmustur (Giinay ve
Glinay, 2011: 2).
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Giinimiizde 129’u devlet tiniversitesi, 74’1 vakif tiniversitesi ve 4’0 vakif

meslek yiiksekokulu olarak toplam {iniversite say1s1 207’ye ulasmustir (YOK, 2021).

24 Haziran 2018 secimleriyle birlikte Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi’ne
gecilmistir. Yeni sistemle birlikte her alanda oldugu gibi yiiksekdgretim alaninda
KHKlar ile diizenlemeler yapilmistir. 9Temmuz 2018 tarihli ve 30473 sayili KHK ’nin
135. maddesi yiiksekdgretim kurumlar1 yapisal olarak yeniden diizenlenmesiyle
ilgilidir. S6z konusu madde ile tim devlet ve vakif {iniversitelerinin rektorlerinin
Cumbhurbagkani’nin atayacagini bildirmektedir. Ayni1 zamanda vakif tiniversitelerinde
rektor atamalart miitevelli heyetinin tekliflerine gore yapilacagi belirlenmistir.
Yiiksekogretim Genel Kurulu, Cumhurbagkani tarafindan atanan, ya da dogrudan

secilen toplam 21 {liyeden olugsmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2018:56).

4. BOLUM
PAYDAS KATILIMI

Isletmeler, faaliyetlerine yonelik planlama, uygulama, kontrol ve énlem alma
asamalarinda i¢ ve dis paydaslarmin da katkisimi alarak, faaliyetlerine yonelik
verimliligi artirmayr amaglamaktadirlar. Bu baglikta, paydas kavrami, paydas

siniflandirmalarina yer verilmistir.
4.1.Paydas kavramm

1980’lerden Once organizasyonlarin en Onemli amaci kar elde etmekti.
Organizasyonlarin basaris1 da karlilik oranma gore degerlendirilmekteydi (Inan,
2003). Fakat son yillarda paydas kavrami geliserek yayginlasmaya baslamustir. Is veya
hizmetin toplum arasindaki iliskinin merkezi paydas fikridir. Organizasyonlar ve
toplum birbirini etkilediginden, kurum ve etrafindaki sosyal gruplar arasindaki iliskiler
onemlidir. Paydas fikri, 1980’lerin ortalarindan itibaren bircok alanda Onem

kazanmustir.

Paydas kavramini anlayabilmek i¢in, pay kavramini bilmemiz gerekmektedir.

Pay; bir olaya duyulan ilgi ve katilim saglanan 6l¢ii olarak tanimlanabilir. Bu duruma
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ornek verecek olursak; bir arkadas grubu disarda beraberce aksam yemegi yemek
istiyor, bu durumda arkadas grubunun i¢indeki tiim bireyler yemegin hangi restoranda
yenecegi hakkinda goriis bildirme hakkina sahiptir. Bu bakimdan aslinda pay, aym
zamanda hak olarak agiklanabilir. Hak ise, bir olaya miidahale etmek ya da o olaya
miidahale edecek yetkisinin olmasi olarak tanimlanabilir. Pay fikri, bir tarafta olaya
ya da girisime duyulan basit ilgi, diger tarafta ise pay sahipligin yasal egilimi
arasindaki haktir (Carroll 1989: 120).

Basitce paydas gruplart kavrammi degerlendirirsek, organizasyonun
faaliyetlerini etkilenen ve organizasyonu genel olarak etkileyen gruplardir. Paydas
kavramu i¢in tarihten gilinlimiize kadar bu alanda caligmalar yiiriitenler tarafindan pek
¢ok tanim yapilmistir (Naipoglu,2002: 2) Paydas kavrami i¢in yapilan ¢esitli tanimlar

asagida tablo seklinde verilmistir

Tablo 1: Literatiirdeki Cesitli Paydas Tanmimlari

Kaynak Paydas Tanim

Stranford, 1963. “Paydaslar, katkilari olmadan organizasyonun var

olamayacag1 gruplardir”

Rhenman, 1964. “Paydaslar, kendi hedeflerini hayata gecirebilmek
icin isletmeye bagli olan ve isletmeninde var

olabilmesi i¢in bagli oldugu gruplardir”

Ahlsted ve Jahnukainen,| “Paydaslar, kendi ilgi ve hedeflerini bir
1971. organizasyona katilarak hayata gecirir, buna gore

paydaslar isletmeye baghdirlar”

Freeman ve Reed, 1983. “Paydaslar, orgiitsel hedeflere ulagilmasini etkiler ya

da orgiitsel hedeflerin basarisindan etkilenirler”

Freeman, 1984. “Paydaslar, organizasyonun basarisindan etkilenen
ve /veya organizasyonun basarisini etkileyen kisi ya

da gruplardir”

Freeman ve Gilbert, 1987. “Paydaslar, organizasyonun gorevlerini etkileyen

veya organizasyonun gorevlerinden etkilenen kisi ya

da gruplardir”
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Cornell ve Shapiro,1987.

“Paydaglar, isletme ile sdzlesmesi olan hak

sahipleridir”

Evan ve Freeman, 1988.

“Paydaslar, organizasyonda hak ya da pay sahibidir”

Evan ve Freeman, 1988.

“Paydaslar, organizasyonun faaliyetlerinden fayda
elde eder ya da organizasyonun faaliyetlerinden

zarar goriirler”

Bowie, 1988.

“Organizasyonlar paydaslarin katkis1 olmadan var

olamazlar”

Alkhafaji, 1989.

“Paydaslar, isletmenin sorumlu oldugu gruplardir”

Freeman ve Evan, 1990.

“Paydaslar, isletme sahipleri ile s6zlesme yaparlar”

Thompson ve digerleri, 1991.

“Paydaslar, organizasyon ile iligki i¢cindedirler”

Savage
1991.

ve  digerleri,

“Paydaslarin, organizasyon faaliyetlerinden c¢ikar1

vardir ve paydaslar organizasyonu etkiler”

Hill ve Jones, 1992.

“Paydaslarin isletme iizerinde yasal haklar1 vardir”

Wicks ve digerleri, 1994.

“Paydaslar, isletme ile etkilesim i¢indedir”

Clarkson, 1994.

bir
faaliyetlerinde hak ya da pay sahibidir”

“Paydaslar, isletmede ve o isletmenin

Nasi, 1995.

“Paydaslar, isletme ile etkilesimleri vardir ve buna

gore isletmenin faaliyetini miimkiin kilarlar”

Brenner, 1995.

“Paydaslar, organizasyonu etkileyen da

ya

organizasyondan etkilenen kisi ya da gruplardir”

Donaldson ve Preston 1995.

“Paydaslar, isletme faaliyetlerinde prosediir geregi
ve devamli olarak yasal hakka sahip olan kisi ya da

gruplardir”

Baron, 2000.

“Paydas, isletmenin iligkide oldugu, isletmenin

faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri ile

isletmeyi etkileyen tiim toplumsal taraflardir”

Kaynak: Mitchell, Ronald., Agle, Bradley ve Donna Wood, “Toward A Theory Of
Stakeholder Identification And Dalience: Defining The Principle Of Who And What Really
Counts”, Academy Of Management Review, 22,4,1997: 853-886.
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Paydas kavraminin yaygin ve kavrama en uygun tanimi, organizasyonun
amagclarini, kararlarini, faaliyetlerini, politikalarini ve uygulamalarin etkileyebilen ve
bunlardan etkilenen gruplar olarak tanimlanabilir. S6z konusu paydaslar; uzmanlar,
igverenler, rakipler, saticilar ve miisteriler de dahil olmak {izere, bu deger zinciri iginde

olan bir ya da birden fazla bireylerin olusturdugu gruplardir (Ayvaz, 2007).

Paydas kavramini daha genis kapsamda degerlendiren Eden ve Ackerman
(1998)’a gore paydaslar tepki verme, miizakere etme ve organizasyonun stratejik
gelecegini etkileyip degistirme giicli olan kisi ya da gruplardir. Organizasyonlarda
uygulanan politikalarindan etkilenen veya bu politikalar1 etkileyen paydaslar, ilgili
oldugu konular hakkinda yonetime katilir. Yonetim biitlin paydaslarin goriislerini
almadan karar vermemeli ve paydaslariin katilim fikirlerini ciddiyetle

incelemelidirler.

4.2.Paydas kavraminin gelisimi

Organizasyonlarda paydas iligskileri zaman igerisinde gesilmistir. Ayni
zamanda paydas iliskilerinin gelismesi, igin biiylimesiyle ilgilidir. Paydas kavraminin
gelismesinden Once, isletmeler tiretim ve pazarlama ¢evresinde odaklanmislardir. Bu
donemde {iriinii ya da hizmeti pazara hizli sekilde ulastirmak en 6nemli hedef olarak
belirlenmistir. Ancak 1950’li yillarda IBM’in bagkani Thomas J. Watson yoneticilerin
gorevini “ii¢ ayakli bir tabure”yi dengede tutmaya calismak olarak belirtmistir. Bu “li¢
ayakl1 tabure” hissedarlari, miisterileri ve c¢alisanlar1 temsil etmek i¢in kullanilan bir
metafordur. Tanimi1 imceledigimizde, o donemde paydas anlayis1 organizasyon ile
sadece maddi iliskileri olan gruplar1 ya da kazang elde eden gruplar1 temsil etmistir.
Giiniimiizde bu tanim neredeyse hi¢ kullanilmamaktadir (James, Frederick, William,
Davis, Keith 1993: 84).

Ilerleyen siirecte gelisen organizasyonlarda biiyiime ile alakali olarak farkli
gruplar ile iligki icerisinde olma ihtiyact duyulmustur. Bu durum karsisinda yonetimin
kendisini gézden gegirip, yonetim anlayisini degerlendirmek durumunda kalmistir

(Caroll, 1991: 123)
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Her donemin ihtiyaglarina cevap vermeyi amaglayan yonetim yaklasimlar
olmustur. Organizasyonlarin tasariminda bu ihityaglara cevap vermek icin farkli
oncelikler benimsenmektedir. Isletmelerin, i¢inde bulundugu cevreyi paydas olarak
siireclerine dahil etmek i¢in paydas katilimi yaklasimini benimsemesi de ihtiyaglardan

dogan bir perspektiftir.

Is yasamminda gerceklesen icsel ve dissal degisikler ile yoneticiler kendi
yonetim anlayislar1 bakimindan degisiklige gitme diisiincesine kapilmistir. S6z konusu
degisim paydaslarin yonetime ne OSlgiide katildigr ile ilgilidir. Yonetim anlayist
degisikligi ile organizasyonlarda paydas katilimi anlayisi benimsenmistir. Paydas
katilim1 bakis acisinda, yoneticiler sadece firmayla ilgili olan gruplari degil, kapsamli
bir sekilde toplumun biitiiniinii ya da ilgili olabilecek tiim gruplari paydas olarak

gormiislerdir diisiindiikleri (Caroll, 1991: 128)

Ozetleyecek olursak paydas olarak dnceleri organizasyonla maddi ilgili olan
birkag grup taninirken, giiniimiizde maddi iligkilerin disinda bir¢ok alanda ilgili ya da
iligkili olabilecek biitiin gruplar paydas olarak taninmaktadir. Bu dogrultuda
organizasyonlar yonetici kadrolarini paydas katilimin1 aktif bir sekilde saglayabilecek

modern yoneticiler ile degistirmeye ¢alismaktadir.
4.3.Paydaslarin Siniflandirilmasi

Organizasyonlarin hayatta kalabilmesinde paydaslari ile olan iligkileri ciddi rol
oynamaktadir (Ozalp ve Tonus, 2003). Paydaslarin siniflandirilmasi, paydaslarla olan
etkilesimlerinin gelismesinde baslangi¢ olarak kabul edilmesi nedeniyle, hangi paydas
gruplart ile daha fazla etkilesim icinde olacaklarimin belirlenmesi gerekmektedir.
Paydaslarin belirlenmesi ve siniflandirilmasi ile paydas gruplarinin yonetilmesi daha
kolay hale gelecek, paydas gruplarinin organizasyonun performansi olan etkisi daha

belirgin bir sekilde ortaya ¢ikacaktir (Donmez, 2008 ).

Paydaglar  farkli  sekillerde  smiflandirilmislardir. S6z  konusu
siniflandirmalardan birincisi, i¢ ve dis paydaslar olarak iki ayr1 gruptan bahseden
yaklasimdir. I¢ paydaslar kavramini agarsak, isletmenin sahipleri ve calisanlar:

oldugu, dis paydaslar ise sendikalar, miisteriler, tedarikgiler, lojistik ag1 ve kamu
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kuruluslar1 olarak ifade edilmektedir. En ¢ok iizerinde durulan bagka bir siniflandirma

ise birincil ve ikincil paydas siniflandirmasidir (Dogan ve Varinli, 2010: 7).

Sekil 3’te isletme paydaslart simiflandirilmistir.

Biitiin :

toplum Miisteriler

Yerel
Yonetimler
Sosyal
Gruplar

Cahsanlar

Isletme

Sahipler,
Hissedarlar

Toptancilar ve
Perakendeciler

Tedarikgiler
Rakipler

Sekil 3: Isletme paydaslar:

Kaynak: Bati, B.G. (2006). Paydas Teorisi ve Bankalarda Paydas Analizi,

Yiiksek Lisans Tezi Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
4.3.1.Birincil Paydaslar

Organizasyon yoOnetimiyle yakin iligkide olan paydas grubu birincil
paydaslaralardir. Diger paydas gruplarindan farkli olarak, organizasyon ile maddi
iliskileri olan gruplar olarak da bilinmektedir. Birincil paydas gruplari,
organizasyonlarda en etkili ve yakinen iligkili gruplar olarak degerlendirilmektedir.
Bu dogrultuda birincil paydas gruplarmma deginilmistir. Birincil paydas gruplar

siralanmistir (James, William, Frederick, Davis, 1991: 86);

v Calisanlar; Organizasyona verdigi emek karsisinda maddi ve sosyal beklentileri

olan, organizasyon i¢in en ¢ok emek veren gruplaridir.
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v' Sahipler-Hissedarlar; Organizasyona sermaye ortagi olup, hisse miktarina goére
kar beklentisi olan gruplardir.

v Rakipler; Organizasyonlarda rakiplerle olan iliskiler olduk¢a 6nemlidir. Oyle ki
rakipler organizasyonu rekabet ortamina sokar, bunun sonucunda rakiplerin
birbirleri ile olan yaris1 sonucunda kar ve zarar durumlari gelisebilir.

v Miisteriler; Misteriler organizasyon yoneticilerinin eskiden beri énem verdigi
paydas gruplarindan biridir. Kar elde edebilmek i¢in miisterilerin beklentilerinin
karsilanmasi, bunun sonucunda kar gelirinin devam etmesi hedeflenmektedir.

v’ Tedarikgiler; Organizasyonun faaliyetlerinden en ¢ok etkilenen paydas
gruplarindan biride tedarikgilerdir. Tedarik¢i paydas grubu iretim den
pazarlamaya kadar olan siireci tamamen etkileyebilecegi icin bu grubun iyi
secilmesi ve 1yi iliskilerin kurulmasi gereklidir.

v Toptancilar Ve Perakendeciler; Miisteriler ile organizasyon arasinda adeta koprii
gdrevi goren toptancilar ve perakendeciler, Uriin ya da hizmetin zamaninda ve
diizenli olarak talep edenler ile bulugmasi i¢in ¢alisirlar.

v Kredi Saglayan Finans Kuruluslari; Organizasyonlara finansman destegi veren
finans kuruluslart; bankalar, faktoring, leasing kuruluslaridir. Ekonomik sikinti
yasayan kuruluslar ya da sikintiya diismeden biiylime hedeflerini yerine
getirebilmek i¢in c¢esitli finansman destegi alirlar. Bu dogrultuda finans
kuruluslar1 organizasyonlar i¢in dnemli paydas gruplardir.

v Sendikalar; Organizasyonlarda birincil paydas gruplarindan biride sendikalardir.
Sendikalar, ¢alisanlarin her agidan sartlarini iyilestirmek, ¢alisan memnuniyetinin
saglanmasiyla organizasyona saglanana destegin en {ist seviyelerde olmasi

acisindan 6nemli paydas gruplarindan biridir.

Organizasyonlar acisindan  birincil  paydaslart  6zetleyecek  olursak;
organizasyonun faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan tiim ana katmanlar

birincil paydaslarin olusturdugunu sdyleyebiliriz.
4.3.2.Ikincil Paydaslar

Iki gruba ayrilan paydas gruplarmnn digeri ikincil paydaslar; organizasyon ile
yakin iliskisi olmayan daha cok dolayli olarak faaliyetlerden etkilenen paydas
gruplaridir. Ikinci paydas gruplari; medya, yerel yonetimler, devlet, sosyal gruplar,

yabanci iilkeler ve biitiin toplum olarak tanimlanmaktadir. ikincil paydas gruplari,
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organizasyonlar ile dolayli olarak etkilesim icerisindedir. Birincil paydaglar gibi
ikincil paydag gruplar1 da organizasyonun hayatta kalabilmesi i¢in oldukca 6nemlidir.
Ikincil paydaslar asagida simiflandirilarak aciklanmustir (James, William, Frederick,

Davis, 1991: 89);

v' Medya; Toplum ile organizasyonlar arasinda bir bag olustururlar. Organizasyonun
tanitilmasi, tirtin ve hizmetlerin pazarlamasi gibi konularda oldukga etkili olan
medya, organizasyonlar i¢in ¢ok 6nemli bir paydastir.

v Yerel Yonetimler; Organizasyonlarin faaliyet gosterdigi bolgede yerel yonetimler
ile ¢esitli iligkileri vardir. Yerel yonetimin belirledigi politikalar igletmeyi direk
olarak etkileyebilmektedir. Buna karsi olarak yerel yonetimlerin isletmeden de
ozellikle cevrenin korunmasi gibi baslica beklentileri olabilmektedir.

v" Devlet; Devlet ile organizasyonlar arasinda dogrudan bir bag vardir. Ikisinin de
amaci toplumun refahi, beklentileri karsilamaktir. Devlet organizasyonlardan
kurallara uymas1 ve vergilerini 6demesini bekler, organizasyonla ise zor
durumlarda kaldiginindi ¢esitli tesvik ve yardimlar ile organizasyonun ayakta
kalmasinda yardime1 olmasidir.

v Sosyal Gruplar; Sosyal gruplar toplumda genis kitlelere ulastigindan isletmelerin
lehine ya da aleyhine olabilecek bir haberi oldukca genis kitlelere ulastirabilir. Bu
nedenle igletmeler, sosyal gruplarin beklentilerini karsilamaya yonelik adimlar
atmalidirlar.

v Yabanc1 Ulkeler; Organizasyonlarin yurt dis1 ile satis pazarlama ve bilgi paylasimi
gibi konularda etkili olabilmesi i¢in diger iilkelerin hukuksal ve ticari konularda
takipcisi olmasi gerekmektedir.

v' Biitin Toplum; Organizasyonlar faaliyet gosterdikleri toplumla siirekli bir
etkilesim igindedir. Organizasyonlar, bu nedenle toplum tarafindan benimsenmesi

ve desteklenmesi i¢in toplumun yararina olan konularda destek vermelidir.

Organizasyonlar acisindan ikincil paydaslar; daha ¢ok ana siireglerin disinda
kalarak organizasyonlarin aktif olarak yiiriittiigli faaliyetlerine gore iliski kurdugu
paydas gruplaridir.
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4.4. Yiiksekogretimde Paydas Katihminin Rolii

Diger alanlarda oldugu gibi 6gretim sektdriinde de paydaslarin 6nemi oldukga
yiiksektir. Yiiksekogretim kurumlarinin kaliteyi arttirip, kendilerini gelistirmesi
acisindan hem de diger sektorlere dnciiliik yapabilmesi bakimindan paydas gruplari ile

etkilesim halinde olmasi gerekmektedir.

Yiiksekogretim kurumlari i¢in paydaslar; egitim-6gretim program ile iligkisi
olan, programin sonuglarini etkileyen ya da etkilenen kurum, kurulus ve bireylerdir.
Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak iki ayr1 gurup olarak ayrilabilirler.
Yiiksekogretimin paydas gruplari;

aktif 6grenciler ve mezunlar,

egitim programiyla iligkili ¢esitli kurum ya da kuruluslar,
firma sahipleri olarak isverenler,

aktif olarak programi yonetenler,

Ogretim elemanlar1 ve

IR N NN R

yiiksekdgretim kurumunun idari personeli paydas gruplarini olusturmaktadir.

Paydaslar gruplan yiiksekogretimde kalite glivencesi sisteminin bakimindan en
onemli bilesenlerindendir. Iyi bir yapilanmaya sahip kalite giivencesi sisteminde
paydaslar belirlenip listelenmeli ve kamuoyuna bilgi verilmelidir. Asagida paylasilan

Sekil-4’te kalite giivence siteminde paydas iliskisi 6zetlenmistir.
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Egitim-0gretim

faaliyetleri
Paydaslarin "
gereksinimleri: —
Gereksinimlerin amag Amag ve {'

'+ Devlet » ve hedeflere € » Arastirma - hedefleri KAue
= Isverenler cevrilmesi . basarma
« Ogrenciler/veliler
e -

Sekil 4: Kalite giivence sisteminde paydaslarin etkilesimi

Kaynak: https://portal.yokak.gov.tr/makale/kalite-komisyonu-calismalarina-

paydas-katiliminin-saglanmasi/#

Kalite Giivence Sistemi’nde en dnemli unsurlardan olan paydaslarin basta
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri olmak iizere diger slirecler
kapsaminda girdi, siire¢ ve ciktilara dogrudan ya da dolayl etkisi oldugundan kalite
giivence sisteminin olugsmasimin  her asamasinda paydas katilimi mutlaka
saglanmalidir. Paydaslarin  etkisi girdi, siire¢ ve ¢ikt1 olarak {i¢ baslikta
siiflandirilabilir. Bu kapsamda yiiksekdgretimin en 6nemli paydaslari olan 6grenci ve

mezunlar bakimindan 6rnek verebiliriz;

Girdi olarak paydaslarin etkisi: Okula baslayan oOgrencilerin niteligi direk
olarak egitim-6gretim planlamasini etkiler. Bundan dolay:r girdi olarak gelen okula
baslayan 6grencinin okul yonetiminden ve alacagi egitimden beklentilerinin detayl
olarak analiz edilmesi ve slireglerin ingasinda hedef 6grenci ve egitime baslayan
ogrencilerin beklentilerinin karsilanmasina g6z onilinde bulundurulmasi iyilestirme

caligmalarini etkiler.

Stire¢ olarak paydaslarin etkisi: Aktif 6grencilerin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme vb. ¢alismalarinda sergiledikleri performansla kurumun kalite glivencesi

sistemi planlamasini etkiler.
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Cikti olarak paydaslarin etkisi: Mezun olan 6grencilerin niteligi, kurumun
kamuoyu goziinden yiiziidiir. Bundan dolayi, ¢ikti olarak mezun olan G6grenciler
kurumu temsil eder. Yukarida bahsedildigi gibi paydaslarin siireglere etkisi nedeniyle
tniversiteler, kalite gilivencesi sitemi ¢alismalarinda paydas katilimini goz Oniinde
bulundurmalidir. Paydas katiliminin saglanmasinda kurum Kalite Komisyonu bir arac1
olarak caligir. Kurumun stratejik hedefleri ve politikalar1 kapsaminda paydas analizi
ve bitlin siireglerde paydas katiliminin saglanmasi i¢in kurumun uygulayacagi
caligmalarin belirlenmesi iizerine Komisyon aktif olarak gorev almalidir. Buna ek
olarak paydaslarla iletisimde, paydaslarin kurumda yiiriitiilen stireglere iliskin
haberdar edilmesinde ve paydaslarin fikirlerinin alinarak kalite giivencesi sistemine

eklenmesi gorevini komisyon yiiritiir.

Paydas katiliminda paydaslarin analizi olduk¢a Oneme sahiptir.
Yiiksekogretimde paydas katilimi kapsaminda paydaslarin Komisyon c¢aligmalarina

da katilmas1 gerekir. Paydas analizi yapilirken asagidaki 6nemli hususlar izlenmelidir:

° Ik olarak i¢ ve dis paydaslarin belirlenip listelenmesi ve dneme gore
siralanmasi,

o Paydaslarin degerlendirme yapacaklar1 kriterlerin belirlenmesi,

° Paydaslarin kuruma bakis agisinin belirlenmesi,

. Paydaglarin ayr1 ayri memnuniyeti i¢in kurumda hizli olarak

yapilabileceklerin saptanmasi,
o Paydaslarla birlikte bireysel ya da grup halinde gergeklestirilmesi

gereken uzun vadeli konularin saptanmast,

gibi hususlar paydas analizi yaparken izlenmelidir.

Paydas analizi yapilmasiyla yapilacak olan komisyon caligmalari ile ilgili
bilgilendirme, goriis alma ya da calismalar sonucunda belirlenen konularda dogrudan
paydaslarla birlikte yliriitiilen faaliyetler hayata gecirilebilir. Paydas katiliminin
buradaki dnemi, kurumun genel kalite glivencesi sisteminin igleyisine yonelik olarak
takip etme ve iyilestirme c¢aligmalarinin gergeklestirilmesi buna ek olarak tiim

paydaslarin memnuniyetinin saglanmasidir (Avsarlioglu Erkan, 2019).
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5. BOLUM
ARASTIRMA

Bu béliimde arastirmanin tasarimina, arastirma amacina ulagsmak i¢in kullanilan
arastirma yontemine, arastirma verilerinin nasil elde edilecegine, incelen KIDR’larinin
paydas katilim1 perspektifi ile incelenmesi ile elde edilen paydas katilimi saglamaya
yonelik mekanizmalara, en iyi uygulamalarin neler olduguna, paydas katiliminin eksik

kaldig1 yonlere ve bu eksikligi gidermek i¢in Onerilere yer verilecektir.

5.1. Arastirma Yontemi

Paydaslarin, iiniversitelerin kalite stlireglerindeki roliinii ortaya koymay1
amaglayan bu calismanin arastirma yontemi, nitel arastirma yontemi olan igerik analizi
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmanin amacina uygun olarak, arastirma
verilerini, ikincil veriler olusturmaktadir. Tanim olarak igerik analizi; teknik ve
motodolojik araglarin tamami, ayn1 zamanda nesnel, nicel ve sistematik olarak agiklik
getirme, dikkatli ve anlayarak yorumlama, onceden belirlenmis Olgiitler dikkate
alinarak inceleme, talimatlara uygun olarak nicellestirme ve icerikten anlam ¢ikarma
islemi olarak yapilan analiz tiiriidiir. Buna ek olarak eldeki yazili bilgilerin asil
iceriklerden elde edilen mesajlarin  Ozetlenmesi olarak da tanimlanmaktadir

(Biytikoztiirk vd., 2008).

Icerik analizine baslamadan dnce ilk asamada kaynaklarin islenmesi gerekir.
Islenen veriler amaca yonelik dzetlenerek kategorize edilir. Amaca yonelik dzetlenen

verileri anlamak ve bu dogrultuda agiklayici ve net climleler ile yorumlanmalidir.

Bu calismada URAP Tiirkiye siralamasinda ilk 20°de yer alan iiniversitelerin
YOKAK tarafindan paylasilan “2019 Yili Kurum I¢i Degerlendirme Raporlar1”
incelenmistir. Universitelerin, her takvim yili icin YOKAK tarafindan standartlari
belirlenmis Kurum I¢i Degerlendirme Raporlari’nda, iiniversite siireclerinde
paydaslarin katkilarin1 kamitlar1 ile birlikte hazirlamalar1 zorunluluktur. Universiteler
hazirladiklar1 bu raporlari, YOKAK 1n gelistirdigi sisteme kullanici adlar ve sifreleri
ile girmelerinin yani sira, iiniversitelerin kendi web sayfalarinda da paydaslari
bilgilendirme ve seffaflik ilkesi geregi paylagsmaktadir. Her akademik yil bitimi

sonrasinda raporlarin sisteme girilmesi ve web sitelerinde ilan edilmesi, bu ¢alismanin
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zaman planlamasi geregi heniiz 2020 y1li raporlarinin ilan edilmemis olmasi nedeniyle,

bu galismada 2019 KiDR’lar1, paydas bakis acis1 ile incelenecektir.
5.2.Arastirmanin Orneklemi ve Smirhhklar

Arastirma amacma ulasmak igin, hangi iiniversitelerin KIDR’nimn
inceleneceginin belirlenmesinde kriter URAP siralamasi olarak belirlenmistir.
Arastirma, URAP siralamasinda ilk 20°’de yer alan Tirk {tniversite ile

siirlandirilmstir.

ODTU Enformatik Enstitiisii biinyesinde yer alan University Ranking by
Academic Performance (URAP) 2009 yilindan itibaren Tiirkiye’deki {iniversiteleri
akademik performanslarina gore siralamaktadir. URAP Tiirkiye siralamasi igin Web
of Science/InCites gibi uluslararasi kaynaklar ile YOK’iin yayinladigi veriler
kullanmaktadir. URAP’1in asil amaci, {iiniversitelerin belirlenen kriterlere gore
gelismeye acik yanlarimi fark etmelerine yardimci olmaktir. Diger siralama
sistemlerinde oldugu gibi bu sistemin de elestiriye agik yonleri vardir. URAP
laboratuvarinda yiiriittiigii ¢alismalarin sonuclarina ve gelecek Onerilere gore

diizenlemeler yapilarak mevcut siralama sistemi siirekli olarak gelistirmektedir.
5.3.Arastirma Verilerinin Incelenmesi ve Bulgular

Bu baslik altina URAP siralamasia gore ilk 20 Tiirk Universitesinin paydas

katilim analizleri yer almaktadir.

URAP Tiirkiye sirlamasinda yer alan ilk 20 iiniversite Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. URAP Tiirkiye siralamasinda yer alan ilk 20 Universite

Sira No | Universite Adi

1 Hacettepe Universitesi

2 Istanbul Universitesi

3 Istanbul Teknik Universitesi

4 Orta Dogu Teknik Universitesi
5 Ankara Universitesi
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6 Ege Universitesi

7 Gazi Universitesi

8 Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi

9 Dokuz Eyliil Universitesi

10 Bogazigi Universitesi

11 Erciyes Universitesi

12 Atatiirk Universitesi

13 Kog Universitesi

14 Yildiz Teknik Universitesi

15 Marmara Universitesi

16 Selguk Universitesi

17 Karadeniz Teknik Universitesi

18 Firat Universitesi

19 Akdeniz Universitesi

20 Bursa Uludag Universitesi

Tablo 2°de yer alan iiniversiteler, bu arastirmada KIDRlar1 incelenecek olan

tiniversitelerdir.

URAP Tiirkiye siralamasinda birinci sirada yer alan Hacettepe Universitesi’nin
KIDR’nda yer alan ana siiregleri paydas katilimi bakis agisi ile incelenmis ve Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3. Hacettepe Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katilimin Analizi

Universite | Kalite Egitim ve Arastirma ve Yonetim
Giivencesinde | Ogretimde Gelistirmede Sisteminde
Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin
Rolii Rolii Rolii Rolii
Vizyon, misyon | Programlarin Arastirma Yonetim modeli
® 'g ve stratejik belirlenmesi, ders | politikalart, ve idari yapimin
é’ % hedeflerin dagilimi ve hedefleri ve belirlenme
% E belirlenmesinde | miifredatin stratejilerin stireclerinde i¢ ve
I :5 tim paydaslarin | glincellenmesind | belirlenme dis paydaslarin
katki saglamasi. | e paydas stireglerine goriislerinin
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goriislerinin paydaslarin dahil | alinmasi.

almmas. edilmesi.
Kurumsal kalite | Ogretim Ogretim Bilgi giivenligi
politikalarinin yontemlerinde elamanlarinin ve glivenilirligi
belirlenme geri bildirim yetkinliklerinin agisindan
stireglerinde sistemi ile degerlendirilmesi | paydaslarin
paydas giincellemede. diizenli olarak
gortislerinin bilgilendirilmesi.
almmasi.
Uluslararasilag | Atama, yiikselme | Arastirma Tedarik edilen
ma siireglerinde | Kriterlerine faaliyetlerinin hizmetlerin
i¢ ve dis paydaslarin performansinin memnuniyet
paydaslarin erigimi. anketler yontemi | agisindan
slirece dahil ile degerlendirilmesi
edilmesi. degerlendirilmesi

Verilen egitimin Kamuoyu

amacina ulagma
noktasinda geri
bildirimlerin

alinmasi.

bilgilendirme ve
hesap
verilebilirlik
kapsaminda
diizenli olarak

bilgi verilmesi.

Tablo 4’te Hacettepe Universitesi’nin paydas katilimi saglamak igin kullandig

araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 4. Hacettepe Universitesinde Paydas Katihmina Yonelik Kullanilan Araglar

ve Mekanizmalar

Universite Anket Calistay Toplanti Komisyon/Kurul

Uyeligi
Hacettepe + + + +
Universitesi

Hacettepe Universitesi’nin 2019 KiDR’nun kategorize edildigi Tablo 3 ve

Tablo 4 incelendiginde; kalite kapsaminda stratejik planlama siireci, vizyon, misyon



belirleme siirecleri, kalite politikalarinin belirlenme c¢alismalari, uluslarasilagma
politikalar1, egitim-6gretim kapsaminda, programlarin belirlenip ¢iktilarinin dl¢tilmesi
gibi siireglerde, Ar-Ge calismalarinda ise, arastirma politikalarinin yaninda
arastirmacilarin yetkinliklerinin ve performansinin 6l¢iilmesinde paydaslarin siireclere
katilmima yer verilmistir. Yonetim faaliyetleri acisindan bakildiginda, yonetim
modeli, bilgi glivenligi, kamuoyu bilgilendirme faaliyetleri ve iiniversite tarafindan
aliman hizmetlerin memnuniyetinin 6l¢iilmesi gibi paydaslarin siire¢lere anketler,

calistay, toplant1 ve ¢esitli kurullar vasitasi ile dahil edilmelerine yer verilmistir.

URAP Tiirkiye siralamasinda ikinci sirada yer alan istanbul Universitesi’nin
KIDR’nda yer alan ana siiregleri paydas katilimi bakis agisi ile incelenmis ve Tablo

5’te verilmistir.

Tablo 5. Istanbul Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katihmin Analizi

Universit | Kalite Egitim ve Arastirma ve | Yonetim

e Giivencesinde Ogretimde Gelistirmede | Sisteminde
Paydaslarin Rolii | Paydaslarin Paydaslarin | Paydaslarin Rolii

Rolii Rolii

Misyon ve stratejik | Program Arastirma Egitim ve 6gretim
plan politikalarinin | miifredatlarinin | faaliyetlerine | politikalarinin
belirlenmesinde dis | belirlenmesind | {iniversite takibi i¢in
paydaslarin e 6grencilerden | olarak destek | tiniversite
diizenlenen anketler vermekle biinyesinde gesitli

.g caligtaylar ile vasitasiyla geri | birlikte dis birimlerin

'z goriiglerinin bildirimlerin | desteklerin | kurulmas,

.E alimmasi aynit almmasi. isbirligi

‘E zamanda paydas kurularak

3 memnuniyet arastirmacilar

g anketleri ile katilim a saglanmasi.

— memnuniyetlerinin
Olctilmesi.
Universitenin kalite | Universite Kurum igerisinde
politikalarini ilan mevcut egitim politikalar
ederek paydaslarin | kiitliphane ve kapsaminda
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bilgilendirilmesi. diger entegre bilgi
iiniversitelerin yOnetimi
kiitiiphaneleri sistemlerinin
ile bilgi kullanilmasi.
akisinin
saglanmasi.

Universite Programlarin Kurum dis1 alinan

tarafindan kalite hedeflerine hizmetlerin

yOnetim sistemine | ulasip anketler ile

katilim saglanmas1 | ulasmadigini Olciilmesi.

igin talep formlar1 | belirlemek

ve memnuniyet acisindan OBS

anketlerinin tizerinden

yaninda dig mezun

paydaslar igin degerlendirme

birim danigma anketi ve ders

kurullarinin degerlendirme

kurulmasi. uygulamalari

Uluslararasilagsma Kamuoyu

stratejileri bilgilendirme ve

kapsaminda i¢
paydaslar olarak
Genel Sekreterlik,
Uluslararasi
Ogrenci Ofisi, AB
ve Uluslararasi
Projeler Ofisi,
Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigi,
Dil Merkezi ve
Kalite
Koordinatorligiini

n kurulmasi.

hesap verilebilirlik
ilkesi kapsaminda
diizenli olarak web
adresi tizerinden
bilgilendirilmeleri

n yapilmasi.

Tablo 6’da Istanbul Universitesi’nin paydas katilimi saglamak igin kullandig

araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

43



Tablo 6. Istanbul Universitesinde Paydas Katiimina Yoénelik Kullanilan Araglar ve

Mekanizmalar

Universite Anket Calistay Toplant1 | Komisyon/Kurul
Uyeligi

Istanbul + + + +

Universitesi

Istanbul Universitesi’nin 2019 KIDR ’nun kategorize edildigi Tablo 5 ve Tablo
6 incelendiginde; kalite politikalarinin ilan edilmesi, ilan edilen politikalarin
memnuniyet  oranlarinin  Ol¢lilmesi  ve  uluslararasilasma  politikalarinin
belirlenmesinde, bunun yaninda egitim-Ogretim politikalar1 ag¢isindan egitim
miifredatinin belirlenme asamalari, miifredatin memnuniyetinin 6l¢iilmesi ve OBS
sisteminin etkinliginin Olg¢lilmesi, arastirma faaliyetlerinin yiiritiilmesi igin dis
paydaslarla iligkilerin kurulmasi, egitim programlarmin takip edilmesi i¢in cesitli
birimlerin kurulmasi, entegre bilgi yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi, liniversite
tarafindan alinan hizmetlerin memnuniyet oranlarinin 6lgiilmesi ve bilgilendirme
faaliyetlerinin diizenli olarak dlgiilmesi gibi siireclere anket, calistay, toplant1 ve cesitli

kurullar ile i¢ ve dis paydaslarin dahil edilmesi 6zetlenmistir.

URAP Tiirkiye siralamasinda iiciincii sirada yer alan Istanbul Teknik
Universitesi’nin KIDR’nda yer alan ana siiregleri paydas katilimi bakis agis1 ile

incelenmis ve Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: istanbul Teknik Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katihmin

Analizi

Universit | Kalite Egitim ve Arastirma ve | Yonetim

e Giivencesinde Ogretimde Gelistirmede | Sisteminde
Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin Rolii
Rolii Rolii Rolii
Stratejik plan Program Arastirma Performans

.é _ caligmalarinda i¢ | tasarimlarinda | stratejileri ve arttirma ¢aligmalari

% § ve dis paydaslarin | paydas gorlis | politikalariin | kapsaminda i

; g katkilartyla ve Onerilerinin | belirlenmesind | paydaslarin

-g E diizenlenen toplanip e paydaslarin yetkinlikleri ve

. 2 - calistaylarin tasarima komisyonlar gorev tanimlarinin
yaninda atolye yansitilmasi. tizerinden dahil | yeniden
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caligmalariyla edilmesi. diizenlenmesi,
vizyon ve sorumluluklarin
misyonun belirlenmesi igin
belirlenmesi diizenli olarak
toplantilarin
diizenlenmesi.

Kalite politikalar1 | Ogrenci AR-GE Oz degerlendirme
kapsaminda i¢ merkezli faaliyetleri anketleri ile
kalite glivence egitim modeli | sonucunda yonetim
mekanizmalarind | kapsaminda ortaya ¢ikan birimlerinin
a yapilan paydaslarin projelerin uyguladigi
caligmalar i¢in Ogrenme hayata politikalarin
anket yontemi ile | deneyimlerini | gecirilmesi igin | degerlendirilmesi.
geri bildirimlerin | stirekli cesitli
alinmasi. gelistirmek etkinliklerin

icin “Egitimde | diizenlenmesi.

Miikemmeliye

t Merkezi “

(MEM)

caligmlart.
Paydaglarin Bilgi yonetimi

egitim-Ogretim ve
diger konularda
daha aktif olmasi
i¢in ¢esitli
egitimler
verilmekle
birlikte geri
bildirimler ile
egitimin ekileri
oOl¢iilmesi ayni
zamanda kurum
iletisim ofisinin
bu ¢alismalar dis
paydaslar ile

bilgilendirme

sistemlerinin
anketler yoluyla
geri bildirimler
almarak talepler

degerlendirilmesi.
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amacl

paylagmas.

Uluslararsilagma [letisim kaynaklar1
faaliyetleri tizerinden diizenli
kapsaminda olarak faaliyetler
kaynaklarin cercevesinde

yOnetimi ve
calismalar ile
ilgili paydaslarin
dahil edilmesi

aydi zamanda

bilgilendirilmesi.

kamuoyu
bilgilendirmelerini

n yapilmasi.

Tablo

kullandig1 araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

8’te Istanbul Teknik Universitesi’nin paydas katilimi saglamak igin

Tablo 8: istanbul Teknik Universitesi Paydas Katihmina Yénelik Kullanilan

Araclar ve Mekanizmalar

Universite Anket Cahistay Toplanti Komisyon/Kurul
Uyeligi

Istanbul Teknik + +

Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi’nin 2019 KIDR nun kategorize edildigi Tablo 7

ve Tablo 8 incelendiginde; tiniversitenin stratejik planlama siireci, i¢ kalite giivencesi

kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarda,

egitim-0gretim politikalarimin  belirlenme

stireglerinde, uluslararasilagma siireclerinde, programlarin tasarlanma siireglerinde,

o0grenme deneyimlerinin gelisme siireglerinde, arastirma faaliyetleri ve arastirma

sonucunda ortaya c¢ikan projelerin hayata gecirilme siireclerinde, yoOnetimde

performans arttirma, bilgi yonetimi sistemlerinin gelistirilmesi ve 6z degerlendirme

siireclerinde i¢ ve dis paydaslar anket, calistay, toplanti ve kurullar vasitasi ile

sireclere dahil edilmistir.
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Tablo 9: Orta Dogu Teknik Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katihmin
Analizi

Universite Kalite Egitim ve | Arastirma  ve | Yonetim
Giivencesinde | Ogretimde | Gelistirmede Sisteminde
Paydaslarin Paydaslarin | Paydaslarin Paydaslarin
Rolii Rolii Rolii Rolii
Paydaglarin Y Onetim AR-GE Yonetimin
gelecek tarafindan faaliyetleri paydaslarin talep
ongoriileri belirlenen stratejik plan | ve oOnerilerini
cesitli programlarin | kapsaminda bir | iletebilmesi igin
yontemlerle cikti araya  gelinen | gerekli  ortamin
toplanarak, sonuclarinin | paydaglardan olusturulmas.
misyon, vizyon | paydaslar ile | alinan goriisler
ve stratejik plan | bilgilendirme | neticesinde tiim
hedeflerinin amagli birimlerin  tiim
belirlenmesi. paylasilmasi. | ¢alismalarina

yansitilmast.

'z Kalite giivence AR-GE Performans

'g caligmalarinin caligmalari degerlendirme

E sonuclarini 6 kapsaminda modiilleriyle

Z aylik izleme siirekli  olarak | yonetimin

—E raporlari ve giincellenen paydaslar

)ED yillik  raporlar kiitiiphane  ve | tarafindan

a neticesinde i¢ ve cesitli degerlendirilmesi.

5 dis paydaslarla yazilimlar1

seffaf olarak barindiran  bilgi
paylasilmasi. islem
altyapilarmin
tim paydaslara
acgik olmasi.
Universite Projelerin ~ ve
planlama siire¢ yiriitiilen
calismalarinda caligsmalarin web
farkli  paydas yaymi ile tim
guruplari paydaslarin
belirlenerek bilgilendirilmesi.
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farkli giin  ve
Zaman
dilimlerinde
cesitli yontemler
ile  goriislerin
toplanip  ilgili
planlama
calismalarina

yon vermesi.

Uluslararsilasma
politikalar1
cografya
yonelimleri,
uluslararasi
Ogrenci sayilari
ve basari
durumlar  gibi
kriterler g0z
oniinde
bulundurularak
ic ve dis
paydaslarin
taleplerine gore

belirlenmesi.

Tablo 9°da Orta Dogu Teknik Universitesi’nin paydas katilimi saglamak igin

kullandig1 aracglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 10: Orta Dogu Teknik Universitesi Paydas Katiimina Yénelik Kullanilan

Araglar ve Mekanizmalar

Universite Anket Calistay Toplanti Komisyon/Kurul
Uyeligi

ORTA DOGU + + + +

TEKNIK

UNIVERSITESI
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Orta Dogu Teknik Universitesi’nin 2019 KIDR ’nun kategorize edildigi Tablo
9 ve Tablo 10 incelendiginde; dort ana bashik altinda, misyon, vizyon ve stratejik
planlama siirecleri, kalite c¢alismalari, uluslararasilasma politikalari, tasarlanan
programlarin ¢ikti sonuglarinin degerlendirme siireglerinde, Ar-Ge c¢alismalarinda,
aragtirma ¢alismalart siireclerinde altyap1 gilincelleme siirecleri ve projelerin
bilgilendirme asamalarinda, ydnetim performansinin Ol¢iilmesi ve paydaslarin
yonetime dahil edilme amaciyla gerekli alt yapinin olusturulmasi siireclerine anket,

calistay, toplant1 ve kurullar vasitasi ile i¢ ve dis paydaslar bahsi gecen siireglere dahil

edilmistir.

Tablo 11: Ankara Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katiimin Analizi

Universite Kalite Egitim ve | Arastirma ve | Yonetim
Giivencesinde | Ogretimde Gelistirmede Sisteminde
Paydaslari Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin
Rolii Rolii Rolii Rolii
Yonetim Program AR-Ge Yonetimin
tarafindan tasarimlarindan | politikalarinin paydas
belirlenen onemli etklieri | belirlenmesinde | memnuniyetinin
kalite olan i¢ ve dis | anlay1s olarak
politikalarinin | paydaslarin e- | paydaslarinin belirlenip
tiim posta ve dilek | goriislerinin memnuniyet

— paydaslarla kutusu almip Olciimlerinin

ﬁ% web sitesi | yontemleriyle | ¢alismalarin yapilmasi.

E lizerinden goriiglerinin ¢ikt1

‘?j paylagimlasi. | toplanmasi. sonuclarina

E yonelik

2 anketlerle

Olgtimlerin
yapilmasi.

Kalite Dis Paydaglar | Arastirma Kurum igi
politikalarinm | Kurulu faaliyetleri yonetim
ciktilarinin tarafindan kapsaminda dis | faaliyetleri
paydaslara ozellikle sektor | paydaglarla kapsaminda

49




yonelik onciileri, stratejik sunulan
anketler ile | igveren ve | ortakliklarin hizmetlerin ic
oOlciilmesi. mezunlarin yapilmasi. paydaslar ile
talep ve yapilan anketler
oOnerileri yontemiyle
dogrultusunda Olciilmesi.
programlarin
tasarimi.
Ic kalite | Programlarin Insan kaynaklart
giivence yapisi ve ders yoOnetimi
calismalarinin | dagilimlarinda siireclerinde
dis paydaslara | paydaslarin paydaslarin
tanitilmasi. gorislerinin gorislerinin
almmas. almmas.
Universite Ogrenme Finansal
tarafindan kaynaklarina kaynaklarin
saglanan tiim paydaslarin kullanilmasi
hizmetlerin i¢ | online  olarak noktasinda
ve dis | erisme paydaslarin
paydaslarla imkaninin gorislerinin
yapilan saglanmas. almmast.
anketler
yontemiyle
Olglilmesi.
Ogrenme Entegre bilgi
kaynaklar1  ve yonetimi
programlara sistemlerinin
yonelik talepler gelistirilmesinde
dogrultusunda paydaslarin
yapilan gorislerinin
giincellemelerin almmast.
web sitesi
iizerinden

paydaslar  ile

paylasilmasi.
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Tablo 11°de Ankara Universitesi’nin paydas katilim1 saglamak icin kullandig

araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 12: Ankara Universitesi Paydas Katihmina Yénelik Kullanilan

Araglar ve Mekanizmalar

Universite Anket Calistay Toplanti Komisyon/Kurul
Uyeligi

Ankara + + + +

Universitesi

Ankara Universitesi’nin 2019 KIDR 'nun kategorize edildigi Tablo 11 ve Tablo
12 incelendiginde; dort ana baslik altinda kalite politikalarinin belirlenme siirecleri,
belirlenen politikalarin ¢iktilarinin - degerlendirilmesinde, i¢ kalite politikalarin
belirlenmesinde, programlarin tasarlanmasi ve ders dagilimlarinin belirlenmesinde,
O0grenme kaynaklarinin belirlenip izlenme siireclerinde, arastirma politikalarinin
belirlenip bu kapsamda stratejik isbirliklerinin kurulmasinda, yénetim faaliyetlerinin
memnuniyet oraninin dl¢iilmesinde, insan kaynaklari politikalarinda, finansal yonetim
ve entegre bilgi yonetimi siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin anket, calistay, toplanti ve

ilgili kurullar kurulmasiyla tiim bu siireclere dahil edilmesi 6zetlenmistir.

Tablo 13: Ege Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katiimin Analizi

Universite Kalite Egitim ve | Arastirma ve | Yonetim
Giivencesinde | Ogretimde Gelistirmede | Sisteminde
Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin
Rolii Rolii Rolii Rolii
Paydaslarin Programlarin AR-GE Yonetim
diizenli ve etkin | belirlenmesinde | faaliyetleri caligmalarinin
- katilimi ile | tim paydaslarin | kapsaminda anketler
-‘; misyon, Vvizyon | dahil oldugu 6z | ¢esitli kurular | yontemiyle
E ve stratejik | degerlendirme | ile is birligi | dl¢lilmesi.
’% hedeflerin ve geri bildirim | yapilarak
=1 belirlenmesi. calismalarinin | ¢alismalara
yapilmas. maksimum
faydanin
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hedeflenmesi.

Kalite giivencesi | Programlarin Universite Finansal
kapsaminda cikt1 tarafindan harcamalarda
hedeflerin sonuclarinin desteklenen paydaslarin
belirlenmesinde | olumlu ydnde | projelerin gortislerinin
ic ve dis | arttirilmasi i¢in | birebir calisma | alinmasi.
paydaslarin sektorde  aktif | ile
genis katilimlari | olarak bulunan | desteklenmesi.
ile  hedeflerin | paydaslar ile
belirlenmesi. etkilesimlerin

olmasi.
Ic kalite | Egitim Arastirma Bilgi yOnetim
giivencesi programlarinin | slireglerinde sistemlerinin
caligmalart ¢iktilarinin  is | kullanilan anketler
kapsaminda olanaklarmin kaynaklarin yontemi ile
paydaslarin onceden tim paydaglara | etkinliklerinin
stirekli paydaslar ile | acik olacak | dlgiilmesi.
iyilestirme ve 6z | paylasilmasi. sekilde veri
degerlendirme tabanlarinin
siireglerine aktif olusturulmas.
olarak katilmasi.
Paydaslarin Atama ve Satin alinan
belirli araliklarla | gérevlendirme hizmet
yonetim stireglerine kalitelerinin
tarafindan paydaslarin Olciilmesi.
belirlenen dahil edilmesi.
stratejiler
kapsaminda
cesitli yontemler
ile ¢aligmalara
dahil edilmesi.
Uluslararsilagsma Universite
politikalarinda biinyesinde
Bakanliklar  ve kurulan gesitli
YOK ile aktif organizasyonlar

olarak ytirtitiilen

ile talep wve
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caligmalar.

goriislerin

toplanmasi.

Tablo 13’te Ege Universitesi’nin paydas katilimi saglamak igin kullandig

araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 14: Ege Universitesi Paydas Katilimina Yonelik Kullanilan

Araglar ve Mekanizmalar

Universite Anket Cahlistay Toplanti Komisyon/Kurul
Uyeligi

Ege + + + +

Universitesi

Ege Universitesi'nin 2019 KIDR 'nun kategorize edildigi Tablo 13 ve Tablo 14

incelendiginde; stratejik plan kapsaminda misyon ve vizyonun olusturulma siirecinde,

kalite giivence politikalarinin belirlenme siirecinde, paydaslarin analiz edilip

belirlenmesinde, uluslararasilagma politikalarinin belirlenme siirecinde, programlarin

belirlenmesi ve ¢ikti sonuglarimin incelenmesinde, programlarin is hayatina

etkilerinde, atama ve gorevlendirme stireglerinde, arastirma faaliyetlerinde, aragtirma

performansinin 6l¢iilmesi ve kaynaklarin yonetim siirecinde, yonetimin karar verme

stirecinde, finansal harcamalarin belirlenmesi siirecinde, bilgi yonetimi sistemlerinin

gelistirilmesi siirecinde ve satin alma siireclerinde anket, calistay, toplanti ve

komisyonlar aracilig1 ile i¢ ve dis paydaslarin s6z konusu siireglere etkilerinden

bahsedilmistir.

Tablo 15: Gazi Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katiimin Analizi

Universite Kalite Egitim ve | Arastirma ve | Yonetim
Giivencesinde Ogretimde Gelistirmede | Sisteminde
Paydaslarin Paydaslarin | Paydaslarin Paydaslarin
Rolii Rolii Rolii Rolii

5 2 8 Stratejik plan | Ogrenme Uretim Insan kaynaklari

8 =5 g kapsaminda kaynaklarimimn | faaliyetlerine | politikalarinin
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misyon ve vizyon
hedeflerinin
belirlenmesinde
ic ve dis
paydaslarin

katilimina olanak

anket
yontemiyle
etkinliklerinin

Olciilmesi.

katkida
bulunmak,
ayni zamanda
sektor ile
egitimi

birlestirmek

diizenli  olarak
Olciilmesi ve
sonuglarin

paydaslar ile

paylasilmasi.

saglanmasi. icin iiniversite-
sanayi
isbirliklerinin
yapilmast.
Ic kalite Universite Ic  paydaslara
giivencesi biinyesinde yonelik tedarik
calismalari yiiriitiilen edilen
kapsaminda  bir projelere ilgili | hizmetlerin
¢ok alanda ist  diizeyde | anketler
danisma gruplar kamu yontemiyle
kurarak paydaslarinin | 6lgiilmesi  bu
paydaslarin dahil edilmesi. | yonde  gerekli
etkinliklerine diizenlemelerin
olanak taninmasi. yapilmast.
Kalite  gilivence Yiiriitillen Kamuoyu
¢alismalarinin projelerin bilgilendirme ve
stirekli olarak biitce ve | hesap
anketler sayilarimimn tiim | verilebilirlik
yontemiyle paydaslar ile | ilkesine  bagh
Olglilmesi. paylasilmasi. olacak  sekilde
iiniversite
bilinyesinde
yapilan
calismalarin
paydaslar
tarafindan
sorgulanmasina
olanak
taninmasi.
Universite Universite Entegre  bilgi
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calismalar ve biinyesinde yonetimi
projeler hakkinda yiiriitiilen sistemlerinin
onceliklendirilmig arastirmalara kullanicilara
paydaslardan Erasmus  ve | yonelik yapilan
diizenli olarak Mevlana ile dis | anketler ile
gorlis ve paydaslarin etkinliklerinin
Onerilerin dahil edilmesi. | 6l¢iilmesi.

alinmasi.

Uluslarasilagsma
politikalar1
kapsaminda
isbirligi ve
tecriibe
paylasilma
amaciyla dis
paydaslar  olan
yabanci
yiiksekogretim
kurumlari ile
birlikte

calisilmasi.

Tablo 15°de Gazi Universitesi’'nin paydas katilimi saglamak igin kullandig

araclar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 16: Gazi Universitesi Paydas Katihmina Yonelik Kullanilan Araclar ve

Mekanizmalar.

Universite Anket Cahstay Toplanti Komisyon/Kurul
Uyeligi

Gazi + + + +

Universitesi

Gazi Universitesi’nin 2019 KIDR ’nun kategorize edildigi Tablo 15 ve Tablo

16 incelendiginde; stratejik planlama siireclerinde, i¢ kalite giivence kapsaminda
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yiirlitilen  ¢aligmalarda, analiziz ve oOnceliklendirme siire¢lerinde,

paydas
uluslararasilagma politikalarinin  belirlenme siirecinde, Ogrenme kaynaklarinin
etkinliklerinin degerlendirme siirecinde, arastirma faaliyetleri ve isbirliklerinin
belirlenme siireclerinde, insan kaynaklar1 politikalarinin belirlenmesi siirecinde,
entegre bilgi yonetim sistemlerinin gelistirilmesine yonelik siireclerde, tiniversite

tarafindan satin alinan hizmetlerin degerlendirme siirecinde ve kamuoyu bilgilendirme

siirecinde anket, calistay, toplant1 ve komisyonlar vasitasi ile tiim paydaslarin siireglere

katkilar1 6zetlenmistir.

Tablo 17: Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Ana Siireclerinde

Paydas Katilimin Analizi

Universite Kalite Egitim ve | Arastirma ve | Yonetim
Giivencesinde Ogretimde Gelistirmede | Sisteminde
Paydaslarin Rolii | Paydaslarin Paydaslarin | Paydaslarin
Rolii Rolii Rolii
Stratejik plan | Program Proje odakli | Yonetim
hedefleri belirleme caligmalara politikalarina
belirlenirken i¢ ve | siire¢lerinde i¢ | kamu paydaslar dahil
dis paydaslarin | paydaslar olan | kurumlar1 ve | edilerek girdi
gortslerinin ¢esitli | akademisyenler | sektorde 6nde | ve cikt1
- yontemler ile | ve Ogrencilerin | gelen sonuglariin
% toplanmasi. yant sira dis | kuruluslar ile | diger
.E paydaglar  is | isbirliklerinin | politikalara yon
:Z insanlari ve | kurulmasi. vermesi.
é: sektor
2 yetkilileri ile
g cesitli
2P yontemler
a
= kullanilarak
= fikir
aligveriginde
bulunulmas.
I¢ kalite giivence | Yonetim Proje  bazli | Yonetimin
caligmalarinin tarafindan ortak aldig1 kararlar
siirekli izleme | belirlenen arayiglari bilgilendirme
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amaciyla paydaslar | 6gretim iiniversite politikalar

ile paylasilmasi ve | yontemlerinin | biinyesinde kapsaminda

ciktilarin geri | etkinliginin kurulan i¢c | online ve

bildirimler ile | anketler haberlesme gazete

oOlgiilmesi. yontemiyle sistemi ile | yontemiyle i¢
Olgiilmesi. paydaslara paydaslara

ulastirilmasi. | ulastirilmasi.

Belirlenen  kalite | Genel  olarak Alman

siire¢lerinin egitim kararlarin ¢ikt1

iyilestirme memnuniyet sonuclarinin

hedefiyle her yil | diizeyinin yillik bazda

tiim paydaslara | diizenli olarak raporlar ile tim

acik olacak sekilde | Olciilmesi. paydaslara agik

bilgilendirme olarak

toplantisinin sunulmasi.

yapilmast.

Universite Teknolojinin

biinyesinde farkli | gelismesiyle

birimlerin bir araya | birlikte ic

gelerek tim | paydaslara

politikalara glglii bir

paydaslarin elektronik

katilmlarini altyapinin

saglamak  adina | saglanmasi.

paydaslarin

siniflandirilip

oncelillendirilmesi.

Kariyer, gelisim ve | Egitim

iletisim politikalar1  ve

birimlerinin ¢iktilarinin

paydaslari tim | yillik raporlar

siireglere dahil | ile tim

etme amacl anket, | paydaslara

O6neri ve talep | acilmasi.

yontemlerinin

kullanilmasi.
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Tablo 17°de Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi’nin paydas katilimi

saglamak i¢in kullandig1 araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 18: Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Paydas Katilimina

Yonelik Kullanilan Araclar ve Mekanizmalar

Universite Anket Calistay Toplant: Komisyon/Kurul
Uyeligi

Thsan + + + +

Dogramaci

Bilkent

Universitesi

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi’nin 2019 KIDR nun kategorize edildigi

Tablo 17 ve Tablo 18 incelendiginde; stratejik plan hedeflerinin belirlenmesinde, i¢

kalite glivence kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarda, kalite birimlerinin faaliyetlerinde,

programlarin tasarim siireclerinde, 6gretim yontemlerinin etkinliklerinin 6l¢iilme

stireglerinde, belirlene egitim politikalarinin ¢iktilarinin  izlenme siireglerinde,

arastirmacilarin iiniversite biinyesinde ¢alisma yliriitmesi siireglerine, proje odakli

calismalarda saglanan isbirliklerinin kurulma siireclerinde, yonetim politikalarinin

belirlenmesi, kararlarin paylasilmasi ve c¢iktilarinin izlenme siireclerinde anket,

toplanti, ¢alistay ve komisyonlar kurularak i¢ ve dis paydaslarin bahsi gecen tiim

siireclere dahil edilmesi anlatilmistir.

Tablo 19: Dokuz Eyliil Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katilimin

Analizi
Universite Kalite Egitim ve | Arastirma Yonetim
Giivencesinde | Ogretimde ve Sisteminde
Paydaslarin Paydaslarin Gelistirmede | Paydaslarin
Rolii Rolii Paydaslarin | Rolii
Rolii
E = | Stratejik  plan | Programlarmn Universitede | Universitedeki
8 ~ E‘ g caligmalarina i¢ | belirlenmesi, yapilacak tim  birimlerin
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ve dis | giincellenmesi olan AR-GE | yetkinlik ve
paydaslarin icin i¢c ve dig | faaliyetlerini | memnuniyet
dahil edilip | paydaslarin diizenleyen diizeylerinin
planda diizenli olarak | yonergede paydaslara
belirlenen goriislerinin paydas yapilan anketler
hedeflere almmasinin katilimina ile ol¢iilmesi.
yonelik yaninda i¢ | yer verilmesi.

dénemsel paydas olan

olarak  anket | 6grencilerin

calismalar1 ile | siirekli  olarak

geri degerlendirmede

bildirimlerin bulunabilmeleri.

almmast.

Ic kalite | I¢ paydaslar ona | Universite Entegre bilgi
giivencesi ogrencilerin biinyesinde yonetimi
calisimlari kabuliinde kurulan baz | sistemlerinin
kapsaminda i¢ | oryantasyon teknik kullaniminin  da
ve dis | egitiminin birimler ile i¢ | ¢iktilarinin
paydaslarin verilmesi. ve dis | Olgiilmesi amagl
goriislerinin paydaslara geri bildirimlerin
anket, toplanti yonelik toplanmasi.

ve  komisyon hizmetler

araciliklart ile verilmesi.

almmast.

Universite Acik arsiv Kamuoyu
calismalarina sistemiyle bilgilendirme
paydaslarin Ogrenme kapsaminda
dahil kaynaklarimin diizenli  olarak
edilmesine tim paydaglara web sitesi
yonelik diizenli | haklara  saygi tizerinden  tiim
olarak  c¢esitli | gosterecek paydaslarin
kanallardan sekilde acilmasi. bilgilendirilmesi.
bilgilendirme

calismalarinin

yapilmast.

Uluslarasilasma | Universite
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kapsaminda tarafindan
belirlenen saglanan
politikalarin hizmetlerin
karar memnuniyetinin
asamasinda anketler yontemi
paydaslarin ile dl¢iilmesi.
dahil edilmesi.

Tablo 19°de Dokuz Eyliil Universitesi’nin paydas katilimi saglamak igin

kullandig1 araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 20: Dokuz Eyliil Universitesi Paydas Katiimina Yénelik

Kullanilan Araclar ve Mekanizmalar.

Universite Anket Calistay Toplanti Komisyon/Kurul
Uyeligi

Dokuz Eyliil + + + +

Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi’nin 2019 KIDR ’nun kategorize edildigi Tablo 19 ve
Tablo 20 incelendiginde; stratejik planlama siirecinde, i¢ kalite giivence kapsaminda
yiriitiilen caligmalarda, paydas analizi ve Onceliklendirme siireclerinde,
uluslararasilasma politikalarinda, program tasarim siireglerinde, 6grenci kabulii
stireglerinde,, arastirma faaliyetlerinin belirlenme siirecleri ve teknik alt yapinin
olusturulma siirecinde, yonetimin yetkinlik diizeylerinin dl¢iilmesi siirecinde, entegre
bilgi yonetimi sistemlerinin gelistirilme siirecinde, kamuoyu bilgilendirme faaliyetleri
siirecinde anket, c¢alistay, toplanti ve komisyonlar kurularak i¢ ve dis paydaslarin

belirlenen siireclere dahil edilmesi 6zetlenmistir.

Tablo 21: Bogazici Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katihmin

Analizi.
Universite Kalite Egitim ve | Arastirma ve | Yonetim
Giivencesinde | Ogretimde Gelistirmede | Sisteminde

Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin
Rolii Rolii Rolii Rolii
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Bogazici Universitesi

Belirlenen Programlarin Arasgtirma Y 6netim
stratejik egitim-egretim | stratejilerinin tarafindan
hedeflerin belli | tizerindeki belirlenmesinde | alinan kararlara
araliklarla geri | etkinliginin ig | i¢ ve dis | kurullar
bildirimler paydaslara paydaslarin vasitastyla
alinarak 0z | yapilan anketler | dahil edilmesi. | paydaslarin
degerlendirme | ile dlgiilmesi. dahil edilmesi.
raporlarinda

tim paydaglar

ile paylasilmasi.

Kalite Programlarin AR-GE Universite
politikalarmin | ¢ikt1 faaliyetlerinin kaynaklariin
belirlenmesinde | sonuglarmin yiriitiilmesinde | kullaniminda

ic ve dis | paydaslar  ile | oncelikli olarak | izlenen yontem
paydaslarin degerlendirilip | mezunlardan ve kaynak
cesitli gerekli olusan ve diger | kullanimina
yontemler ile | giincellemelerin | paydaslarin iligkin bilgilerin
bir araya | yapilmasi. dahil tim paydaslarla
getirilerek edilmesiyle web sitesi
stirece dahil ilgili kurullarm | {izerinden
edilmesi. kurulmas. paylasilmasi.
Universite Universite
biinyesinde tarafindan
yiirtitiilen yapilan islere
calismalarin iliskin
¢iktilarinin bilgilendirme
memnuniyet ve ilgili isler ile
yoniinden ilgili
Olciilmesi  ve paydaslarin
taleplerin bagvurularinin
diimenli olarak kabul edilmesi.
toplanmasi.

Universitenin

disardan aldig
hizmetlerin

memnuniyet

61




diizeylerinin

Olglilmesi.

Tablo 21°de Bogazici Universitesi’nin paydas katilimi saglamak igin

kullandig1 araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 22: Bogazici Universitesi Paydas Katihmina Yonelik Kullanilan

Araglar ve Mekanizmalar

Universite Anket Cahlistay Toplanti Komisyon/Kurul
Uyeligi

Bogazici + + + +

Universitesi

Bogazigi Universitesi’nin 2019 KIDR’nun kategorize edildigi Tablo 21 ve

Tablo 22 stratejik hedeflerin belirlenme siireglerinde, kalite

incelendiginde;

politikalarinin  belirlenme  siireclerinde,  belirlenen  kalite  politikalarinin

memnuniyetinin ~ dl¢lilme  siirecinde, belirlenen programlarin  etkinliklerinin

Olciilmesinde ve ciktilarinin izlenme siireglerinde, arastirma faaliyetlerinin

belirlenmesi ve arastirma ¢aligmalarinda paydas tercihi siireglerinde, yonetimin aldig
karar stireglerinde, kaynak kullanimmin belirlenme siireglerinde, kamuoyu
bilgilendirme ve disardan hizmet alimlarinin memnuniyet oranlarmin o6l¢iilme
stireclerinde anket, calistay, toplanti ve kurul yada komisyonlar ile i¢ ve dis

paydaslarin tiim siireclere dahil edilmesi 6zetlenmistir.

Tablo 23: Erciyes Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katilimin

Analizi
Universite | Kalite Egitim  ve | Arastirma ve | Yonetim
Giivencesinde Ogretimde | Gelistirmede Sisteminde
Paydaslarin Rolii | Paydaslarin | Paydaslarin Rolii | Paydaslarin
Rolii Rolii
> = Stratejik  hedefler | Programlarin | Yénetim tarafindan | Universite
L% @ :5 kapsaminda yapilan | belirlenmesi | belirlenen arastirma | yonetimi
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caligmalara ve tasarimi | yontem ve | kapsaminda
paydaslarin  dahil | siireglerinde | faaliyetlerinin tiim | alinan kararlarin
edilmesi. onceden paydaslar ile | memnuniyetinin
belirlenmis paylasgilmasi. Olciilmesi  igin
paydaslarin memnuniyet
goriiglerinin yonetim
alinmast. sisteminin
(MYS)
kurulmasi.
Kalite  gilivencesi | Programlarin | Arastirma Universite
kapsaminda yetkinliklerin | faaliyetlerine  tiim | ¢alisanlarina
yiiriitilen projeler | i Olemek | paydaslarin  davet | yonelik
ile ilgili yo6netim | amagli olarak | edilip ilgili alanda | diizenlenen
tarafindan ilgili | grup sorunlarin egitimlerin
birimlerden  geri | gorismeleri | yanitlanmasi. hakkinda
bildirimlerin ve cesitli paydas
almmasi. yontemler ile goriiglerinin
paydas toplanmasi.
goriislerinin
alinmasi.
Ic kalite giivence | Egitim- Arastirma Universite
¢alismalarinin ogretim faaliyetlerinde yonetimi
paydaslar ile | danigmanlig1 | personelin tarafindan
diizenli olarak | vasitasiyla yetkinliklerinin alinan kararlar
paylasilmasi. belirlenen degerlendirilmesi dogrultusunda
yontemler adina paydaslardan | tiim paydaslarin
hakkinda i¢ | firiklerin bazi sosyal
paydaslar toplanmasi. medya ve web
olan adresi lizerinden
ogrencilerin bilgilendirilmes
goriislerinin i
toplanip ilgili
kurullarda
tartistkmasi.
Universite Yiikselme ve | AR-GE ¢alismalari

calismalarina dahil

atama

sonucunda  proje
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edilecek konularinda | odakli performans
paydaslarin memnuniyet | degerlendirmelerind
belirlenip anketlerinin | e paydaslarin dahil
onceliklendirilmesi | uygulanmasi. | edilmesi.
yle birlikte
calismalara  dahil
edilmesi.
Uluslarasilasma Universite
stireclerinin biinyesinde
paydaslarin katilimi | paydaslara
ile belirlenmesi. laboratuvar
gibi
imkanlarin
saglanmasi.

Tablo 23°te Bogazigi Universitesi’nin paydas katilimi saglamak igin kullandig

araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 24: Erciyes Universitesi Paydas Katihmina Yénelik Kullanilan

Araclar ve Mekanizmalar

Universite Anket Calistay Toplanti Komisyon/Kurul
Uyeligi

Erciyes + + + +

Universitesi

Erciyes Universitesi'nin 2019 KIDR’nun kategorize edildigi Tablo 23 ve Tablo
24 incelendiginde; dort ana baglik altinda; stratejik hedeflerin belirlenme siireclerinde,
kalite politikalarinin belirlenme siireglerinde, paydas analiziz ve oOnceliklendirme
stireclerinde, uluslararasilasma politikalarinin belirlenme siireglerinde, programlarin
tasarim siireclerinde, tasarimlarin etkinliklerinin Olg¢lilme siireclerinde, atama ve
gorevlendirme siireclerinde, Ogrenme altyapisinin giiclendirilme stireglerinde,
arastirma politikalarinin belirlenmesinde, arastirmalarin performansimin GSlgiilme
stireclerinde, arastirmacilarin yetkinliklerinin 6l¢iilme siireclerinde, yonetimin aldigi

kararlarin degerlendirilme siire¢lerinde ve kamuoyu bilgilendirme faaliyetlerinde
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anket, toplanti, ¢alistay kurul yada komisyonlar {izerinden i¢ ve dis paydaslarin

stireclere dahil edilmesi anlatilmistir.

Tablo 25: Atatiirk Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katilimin

Analizi

Universite | Kalite Egitim ve | Arastirma ve | Yonetim
Giivencesinde Ogretimde Gelistirmede Sisteminde
Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin Rolii | Paydaslarin
Rolii Rolii Rolii
Stratejik plan ve | Programlarin Universitede Yonetimin
hedeflerin ortaya | tasarimi ve | bulunan arastirma | iiniversite
konulma amaglara yonelik | ve uygulama | genelinde
asamasinda tiim | diizenlenen merkezlerinde aldigi
paydaslarin konferanslar ile | yiritiilecek kararlara
toplantilar, paydaslarin projelerle ilgili | cesitli
etkinlikler ve | gortslerinin olarak tim | yontemler ile
anket yontemi ile | toplanip ilgili | paydaslarin ilgil
fikirlerinin birimler goriislerinin  alinip | paydaslarin
alinmasi. tarafindan isleme | projelerin ona gore | dahil

g alinmast. onceliklendirilmesi | edilmesi.

:S Kurum icinde | Egitim Insan

E yiiriitiilen projeler | koordinatorliikler kaynaklari

k| yada alman | i tarafindan personel alim

- kararlarda diizenli  olarak politikalarinin
fikirleri alinacak | tim paydaslara belirlenmesin
olan paydas | yonelik e paydaslarin
gruplarinin anketlerin dahil edilmesi
belirlenmesi ayni | diizenlenmesi.
zamanda
onceliklendirilme
Si.
Uluslarasilasma Do6nem Finansal
kapsaminda sonlarinda egitim yonetim
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yiirtitiillen programlari kapsaminda
politikalara hakkinda ¢esitli paydas
diizenli olarak | sekillerde  tiim goriislerinin
paydaslarin dahil | paydaslardan toplanmasi.
edilmesi. fikirlerin toplanip
gerekli
giincellemelerin
yapilmast.
Entegre bilgi
yOnetimi
sistemlerinin
kullanim1  ve
yetkinliginin
Ol¢iilmesine
yonelik
anketlerin
diizenlenmesi.

Tablo 25°te Atatiirk Universitesi’nin paydas katilimi saglamak igin kullandig

araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 26: Atatiirk Universitesi Paydas Katihmina Yoénelik Kullanilan

Araclar ve Mekanizmalar

Universite Anket Calistay Toplanti Komisyon/Kurul
Atatiirk + + +
Universitesi

Atatiirk Universitesi’nin 2019 KIDR *nun kategorize edildigi Tablo 25 ve Tablo

26 incelendiginde; stratejik hedeflerin belirlenme siireglerinde, paydas analiziz ve

onceliklendirme  siireglerinde,

uluslararasilasma

politikalarimin  belirlenen

siireclerinde, programlarin tasarim siirecinde, belli araliklar ile programlarin ¢ikti

sonuglarinin degerlendirme siirecinde, arastirma projelerinin belirlenme ve yliriitiilme

siirecinde, idari kararlarin alinma siirecinde, finansal kaynaklarin kullaniminda,
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entegre bilgi yoOnetim sistemlerinin etkinliklerinin belirlenme siirecinde, insan

kaynaklar1 kapsaminda yiiriitiilen caligmalarda anket, toplanti, ¢alistay komisyon ve

kurullar vasitasi ile i¢ ve dis paydaslarin ilgili slireglere dahil edilmesi 6zetlenmistir.

Tablo 27: Koc Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katihmin Analizi

Universit | Kalite Giivencesinde | Egitim ve | Arastirma ve | Yonetim
e Paydaslarin Rolii Ogretimde Gelistirmede Sisteminde
Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin
Rolii Rolii Rolii
Kalite giivence | Belirlenen Aragtirma Senatoda
kapsaminda programlarda faaliyetlerinde | alinan
programlarin  izlem | dgrenci is | proje se¢imi ve | akademik
sonuglarina gore tiim | yiikiiniin  agik | onceliklendirm | kararlara
paydaslardan olarak e ile ilgili | paydaslarin
goriiglerin toplanmasi. | paylasilmasi. paydaslarin goriiglerinin
gortslerinin dahil
alinmas. edilmesi.
Kapsamli olarak | Program Kamuoyu
paydas analizinin | tasarim bilgilendirme
yapilip sonuglarinda konusunda
Z dnceliklendirilmesini | gerekli izleme ilgili
.g n yaninda paydaglar | siireglerinden komitelerin
E ile iletisim aglarinin | sonra kurulup
g olusturulmas. paydaslardan bilgilendirme
< aginan geri calismalarini
bildirimlere n
gore yiirtitiilmesi.
giincellemeleri
n yapilmasi.
Universite biinyesinde | Universite
her  alanda  geri | politikalarinin
bildirimlerin genelini
alinabilmesi icin | kapsayacak
mekanizmalarin sekilde geri
olusturulmas. bildirim
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toplama

yontemlerinin

belirlenmesi.
Yiiriitiilen tiim | Ogrenme
siireglere yonelik | kaynaklarina
memnuniyet yonelik diizenli
anketlerinin olarak
uygulanmasi anketlerin
yapilip
paydaslar ile
sonuclarin
paylasilmasi.
Uluslarasilagma
politikalarini
kapsayan tim

sireglere i¢ ve dis
cesitli
dahil

paydaslarin
yontemler ile

edilmesi.

Tablo 27°de Kog¢ Universitesi’nin paydas katilimi saglamak icin kullandig

araclar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 28: Koc Universitesi Paydas Katthmina Yénelik Kullanilan

Araclar ve Mekanizmalar.

Universite Anket Cahstay Toplanti Komisyon/Kurul
Uyeligi

Kog + + + +

Universitesi

Kog Universitesi’nin 2019 KIDR 'nun kategorize edildigi Tablo 27 ve Tablo 28

incelendiginde; kalite calismalar1 kapsaminda yiiriitiilen izlem siire¢lerinde, paydas
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analizi  ve  Onceliklendirilme  siirecinde, uluslararsilasma  politikalarinin

belirlenmesinde, kalite kapsaminda tiim alanlarda yiiriitiilen faaliyetlerin memnuniyet
oranlarmin  belirlenme  silireglerinde, programlarda Ogrenci is yiiklerinin
degerlendirilme siirecinde, programlarin ¢ikti sonuglarinin degerlendirilmesinde,
O0grenme kaynaklarinin etkinliklerinin Slgiilme siirecinde, arastirma faaliyetlerinde
proje se¢imi siireglerinde, idari kararlarin alinma siirecinde ve kamuoyu bilgilendirme

siireclerinde anket, calistay, toplant1 ve komisyonlar vasitasi ile i¢ ve dis paydaslarin

s0z konusu siireclere katkilart anlatilmistr.

Tablo 29: Yildiz Teknik Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katilimin

Analizi.
Universite | Kalite Egitim ve | Arastirma ve | Yonetim Sisteminde
Giivencesinde Ogretimde | Gelistirmede Paydaslarin Rolii
Paydaslarin Paydaslarin | Paydaslarin
Rolii Rolii Rolii
Misyon, vizyon, | Programlar1 | Universitenin Yonetim
amag ve | n arastirma politikalarina
hedeflerin belirlenmesi | altyapisinin katilacak olan
belirlenmesinde ve tasarim | paydaslarin paydaslarin analizi ve
iiniversitenin  en | siireglerinde | ihtiyaglart g6z | dnceliklendirilmesini
bliyiik hedefi olan | i¢  ve dig | Oniinde n yapilip paydas
diinya paydas bulundurularak | katiliminin onem
E standartlarina gortiglerinin | gelistirilerek i¢ | derecesinin tespiti.
g uygun egitim i¢in | ¢esitli ve dig
E tiim paydas gorlis | yontemler paydaslarin
'é ve Onerilerinin | ile hizmetine
é almmast. toplanmasi. | sunulmasi.
§ Universitenin Belirlenen Aragtirmacilart | Bilgi yonetimi
- belirledigi kalite | programlarin | n sistemlerinin
politikalarinin belli yetkinliklerinin | gelistirilerek
tim paydaslar ile | araliklarla tespitinin paydaslarin
paylasilmasi. yapilan yaninda faydalanmasina
paydas yetkinliklerinin | yonelik paylagimlarin
anketleri ile | gelistirilmesi yapilmast.
tekrar icin verilen
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gozden egitimlere

gecirilmesi. | paydaslarin

dahil edilmesi.
Kalite  alaninda AR-GE Kamuoyu
yapilan performansinin | bilgilendirme
calismalara dahil belli araliklar ile | koordinatorligii
edilecek olan tiim Olciilmesi. kurularak paydaslarin
paydaslarin analiz diizenli olarak
edilip bilgilendirilmesi.
onceliklendirilme
SlI.

Tablo 29°da Yildiz Teknik Universitesi'nin paydas katilimi saglamak igin

kullandig1 araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 30: Yildiz Teknik Universitesi Paydas Katihmina Yénelik

Kullanilan Araclar ve Mekanizmalar

Universite Anket Cahstay Toplanti Komisyon/Kurul
Uyeligi

Yildiz Teknik + + + +

Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi'nin 2019 KIDR’nun kategorize edildigi Tablo 29 ve
Tablo 30 incelendiginde; Kalite giivencesi kapsaminda misyon, vizyon ve stratejik
hedeflerin belirlenme siireclerinde, paydaslarin analiz edilip O6nceliklendirme
stireclerinde, kalite politikalarin belirlenme siireglerinde, programlarin belirlenme
stireclerinde, belirlenen egitim programlarinin ¢ikti sonuglarinin degerlendirilmesinde,
tiniversitenin  arastirma  altyapisinin  giiclendirme, arastirma ve arastirmaci
performanslarinin degerlendirme siireglerinde, siireglerinde, yonetim politikalarinin
belirlenmesinde, bilgi yonetimi sistemlerinin gelistirilmesinde ve kamuoyu
bilgilendirme siireclerinde anket, toplanti, ¢alistay ve komisyonlar vasitasi ile i¢ ve dis

paydaslarin tiim bahsi gecen siireclere dahil edilmesi anlatilmistir.
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Tablo 31: Marmara Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katilimin

Analizi

Universite Kalite Egitim ve Arastirma ve | Yonetim
Giivencesinde Ogretimde Gelistirmede | Sisteminde
Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin
Rolii Rolii Rolii Rolii
Stratejik Egitim-6gretim | Arastirma Universitenin
hedefler, misyon | programlari caligmalarini mevcut yonetim
ve vizyonun | kapsaminda tiniversite politikalar1 ~ ve
belirlenmesinde | yonetim biinyesinde yeni alinan
paydas  odakli | birimlerine yturiiterek kararlara
anlayisin verilen cesitli diizenlenen
benimsenmesi. sorumluluklarin | toplantilar ile | gesitli

Marmara Universitesi

belirlenmesinde | bu alanda | toplantilar ile
paydaslarin bilgilendirme | paydaslarin
katki saglamasi. | ve farkindalik | dahil edilmesi.
faaliyetlerinin
yiirtitiilmesi.
Ic kalite | Belirlenen Universite Yonetimin
giivencesi egitim sanayi igbirligi | aldigr kararlar
caligmalart politikalarina kapsaminda neticesinde
kapsaminda paydaslarin arastirma duyuru,
paydas goriis ve | gesitli yontemler | yiiriiten bilgilendirme
oOnerilerinin ile katki | paydaslara faaliyetlerinin
alinmast. saglamasi. yonelik diizenli olarak
ihtiyaglarinin farkli  iletisim
belirlenim bu | kanallar
yonde destek | kullanilarak
verilmesi. yiritiilmesi.
Universitenin Egitim-6gretim | Dis
caligmalarina hakkinda alinan | paydaglarin
dahil  edilecek | tiim kararlarin | yaptigit AR-GE
olan i¢ ve dis | tim paydaslara | ¢alismalarinin
paydaslarin acik olacak | duyurulmasi
belirlenip sekilde ve gerekli
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simiflandirilmasi. | paylagilmasi. fonlarin

saglanmasi
adina  teknik
destek
verilmesi.
Ogrenme
kaynaklarinin

yam sira farkli
kurumlar ile
yapilan
anlagmalar
sonucunda  dis
paydaslara
egitim
imkaninin

saglanmas.

Egitim
programlarinin
ciktilar
neticesinde
yapilan anketler
ile
memnuniyetin
Olciiliip gerekli
giincellemelerin

yapilmast.

Tablo 31°de Marmara Universitesi’nin paydas katilimi saglamak igin

kullandig1 araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.
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Tablo 32: Marmara Universitesi Paydas Katihmina Yénelik Kullanilan

Araglar ve Mekanizmalar

Universite Anket Toplant: Komisyon/Kurul

Calistay
Uyeligi

Marmara + + + +

Universitesi

Marmara Universitesi’nin 2019 KIDR’nun kategorize edildigi Tablo 31 ve
Tablo 32 incelendiginde; dort farkli ana baslik altinda, kalite giivencesi kapsaminda
misyon, vizyon ve stratejik hedeflerin belirlenme siireglerinde, paydaslarin detayl
siireclerinde,

analiz edilip Onceliklendirme egitim programlarimin belirlenme

siireglerinde, belirlenen egitim programlarinin detaylt sunum bilgilendirme
stireclerinde, programladin etkinliklerinin ve ¢ikt1 sonuglarinin degerlendirilmesinde,
O0grenme kaynaklarinin gelisim slireglerinde, arastirma politikalarinin belirlenip
uygulama stireglerinde, arastirma faaliyetlerinin duyurulma siireclerinde, yonetim
faaliyetlerinin duyurulma siireglerinde anket, toplanti, calistay ve komisyonlar vasitasi

ile i¢ ve dis paydaslarin ana siireglere dahil edilmesi 6zetlenmistir.

Tablo 33: Selcuk Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katilimin Analizi

Universite Kalite Egitim ve | Arastirma ve | Yonetim
Giivencesinde Ogretimde Gelistirmede | Sisteminde
Paydaslarin Rolii | Paydaslarin Paydaslarin | Paydaslarin

Rolii Rolii Rolii

Kalite giivence | Belirlenen Aragtirma Egitim
sistemi ogretim politikalarinin | politikalarinin
kapsaminda programlarinin belirlenmesi | belirlenip belli

'z misyon, vizyon ve | detayli bir | ve araliklar  ile

% stratejik  hedefler | sekilde tim | uygulamaya | paydaslara

E belirlenirken paydaslara agik | koyulma yonelik

2 diizenli olarak | olacak  sekilde | siireglerinde | yapilan

>

g anketler ile | paylagilmasi. ilgili tim | anketlerin
paydaslarin paydaslara sonucunda
fikirlerinin yonelik giincellenmesi.
toplanmasi ve bu anketlerin
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kapsamda yapilan

caligmalarin  dergi

yapilmasi.

vasitasiyla
paydaslara
ulastirilmasi.
Paydaslarin  kalite | Ogrenme Entegre Dbilgi
caligmalarina programlarinin yonetimi
online bir sistem | degerlendirilmesi sistemlerinin
iizerinden goriis ve | amagl ilgili kullanicilarina
Onerilerini programlar icin yonelik
iletebilmesi. ayri ayri yapilan
paydaslara anketler ile
yonelik belirlenen
anketlerin hatalarin
yapilmasi. diizeltilmesi.
Paydas analizinin | Ogrenme Yonetim
detayli olarak | kaynaklarinin tarafindan
yapilip dijital olarak tiim belirlenen
siiflandirilmasiyla | paydaslara politikalar,
birlikte yiiriitiilen | agilmasi. alman
caligmayla  ilgili kararlarin ilgili
olan  paydaslarin birimler  ve
goriislerinin kurumlar ile
almmast. toplantilar
diizenlenerek
bunun yaninda
tiim sosyal
aglar vasitasi
ile paydaslara
ulastirilmasi.
Egitim
programlarinin

¢ikt1 sonuglarmin
diuzenli  olarak
izlenerek

mezunlar  dabhil
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olmak iizere ilgili
paydaslara

yonelik yapilan
anketler vasitasi
ile gerekli
giincellemelerin

yapilmasi.

Tablo 33’te Selguk Universitesi’nin paydas katilimi saglamak igin kullandig

araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 34: Selcuk Universitesi Paydas Katilimina Yonelik Kullanilan

Araglar ve Mekanizmalar

Universite Anket Calistay Toplanti Komisyon/Kurul
Uyeligi

Sel¢uk + + + +

Universitesi

Selguk Universitesi’nin 2019 KIDR *nun kategorize edildigi Tablo 33 ve Tablo
34 incelendiginde; Kalite giivencesi kapsaminda misyon, vizyon ve stratejik
hedeflerin belirlenme siireglerinde, paydaslarin analiz edilip Onceliklendirme
sireglerinde, belirlenen egitim programlarinin detaylt sunum siireclerinde,
programladin etkinliklerinin ve ¢ikti sonuglarimin degerlendirilmesinde, 6grenme
kaynaklarmin gelisim siireclerinde, arastirma politikalarmin belirlenip uygulama
stireclerinde, yonetim politikalarinin belirlenmesinde, entegre bilgi yOnetimi
sistemlerinin  etkinliklerinin  6l¢iilmesinde ve tiim yOnetim faaliyetlerinin
degerlendirilme siireclerinde anket, toplanti, calistay ve komisyonlar vasitasi ile i¢ ve

dis paydaslarin ana siireglere dahil edilmesi anlatilmistir.

75



Tablo 35: Karadeniz Teknik Universitesi Ana Siireclerinde Paydas

Katilimin Analizi.

Universit | Kalite Giivencesinde | Egitim ve | Arastirma ve | Yonetim
e Paydaslarin Rolii Ogretimde Gelistirmede | Sisteminde
Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin
Rolii Rolii Rolii
Stratejik planlarin | Egitim-6gretim | Arastirma Y o6netim
uygulama noktasinda | politikalarinin politikalarinin | tarafindan
ilgili tim paydaslarin | paydaslar belirlenme karar  alma
gorlislerinin ~ ¢esitli | tarafindan siireglerinde 1i¢ | siireclerine
yontemler ile | degerlendirilmes | ve dis | onceden
toplanmasi. i ve gorlis ve | paydaslarin belirlenmis
Onerilerin belirlenip ilgili
alinmast icin | cesitli paydaslarin
anketlerin yontemler ile | dahil
yaninda bu | siirece  dahil | edilmesi.
gorevi yiiritecek | edilmesi.
:é bir kurulun
§ caligmas.
5 Kalite politikalarinin | Ogrencilerin Universite Universite
'é belirlenmesinde kabulii ve gecis | biinyesinde kaynaklarinin
= paydaslarin dahil | olanaklarina yiirttiilen kullanimina
E edilmesi igin | yonelik ilgili | aragtirma iligkin alman
g komisyonlar ve | yonetmelik  ve | performansimt | kararlara  i¢
M stirekli anket | esaslarin  ilgili | n paydaslarin
sisteminin kurulmasi. | paydaslarin degerlendirme | dahil
kolay stireclerine edilmesi.
erisebilirliginin | paydaslarin
saglanmasi ig¢in | dahil edilmesi.
web sitesi
iizerinden
paylasilmasi.
Tiim galigmalara dahil | Atama ve Universitenin
edilecek olan paydas | gorevlendirme disardan
gruplarinin belirlenip | siireglerinde aldig
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onceliklendirilmesiyl | paydaslarin hizmetlere
e ilgili caligmalara | goriis ve yonelik ic

cesitli yontemler ile | Onerilerinin paydaslara
dahil edilmesi. alinmast. memnuniyeti
n  Olgllmesi
i¢in anketlerin

yapilmast.

Programlarin Universite

¢iktilarinin tarafindan

tespiti i¢in i¢ ve uygulanan

dis paydaslar ile
toplantilarin
yapilip izlem
sonuglarina gore
ilgili
giincellemelerin

yapilmast.

programlar ve
alman
kararlar
neticesinde
izlem
raporlarmin
tim
paydaslara
actk  olacak
sekilde

paylasilmasi.

Tablo 35°te Karadeniz Teknik Universitesi’nin paydas katilimi saglamak igin

kullandig1 araclar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 36: Karadeniz Teknik Universitesi Paydas Katiimina Yénelik

Kullanilan Araclar ve Mekanizmalar

Universite Anket Cahstay Toplanti Komisyon/Kurul
Uyeligi

Karadeniz + + + +

Teknik

Universitesi
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Karadeniz Teknik Universitesi’nin 2019 KiDR’nun kategorize edildigi Tablo
35 ve Tablo 36 incelendiginde; dort farkli baglik altinda, stratejik planlamada, kalite
politikalarinin  belirlenme  siireclerine, tiim paydaslarin detayli analiz ve
onceliklendirme stireglerine, egitim-0gretim politikalarinin belirlenmesinde, 6grenci
kabulii kapsaminda yiiriitillen ¢aligmalarda, atama ve gorevlendirme siireclerinde,
program ¢iktilarinin izlenme siireglerinde, arastirma politikalar1 ve arastirma
performansinin Ol¢lilmesinde, yonetim tarafindan alinan kararlara paydas etkisi,
kaynak kullanimi siireclerinde, hizmet memnuniyetinin 6l¢iilmesinde anket, calistay,
toplant1 ve komisyonlar ile i¢ ve dis paydaslarin s6z konusu siireglere dahil edilmesi

Ozetlenmistir.

Tablo 37: Firat Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katihmin Analizi

Universite Kalite Egitim ve | Arastirma ve | Yonetim
Giivencesinde | Ogretimde Gelistirmede | Sisteminde
Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin
Rolii Rolii Rolii Rolii
Universite Egitim-6gretim | Universite Egitim-6gretim
misyonunun birimleri ile | biinyesinde kapsaminda
belirlenmesinde | siireglerin yiiriitiilen AR- | alinan kararlara
katilimeilik degerlendirilmesi | GE projelerine | tim paydaslarin
anlayisinin amaglt yillik | paydaslarin cesitli
benimsenip toplantilarin katk1 yontemler ile
paydaslarin yapilmas. saglamasina dahil edilmesi.

= goriislerinin yonelik imkan

% alinmast. taninmast.

.E Ic kalite | Belirlenen Arastimacilarin | Bilgi yOnetimi

:2 glivencesi programlara yetkinliklerine | sistemlerininim

E kapsaminda yonelik donem | yonelik i¢ ve | gelen  paydas
belirlenen sonlarinda ¢esitli | dis paydas | taleplerine gore
politikalara toplantilar ve | goriislerinin stirekli ~ olarak
paydaslarin anketler yoluyla | alinmas:. giincellenmesi.
goriislerinin alinan geri
dahil edilip | bildirimlere gore
raporlanmasi. cesitli

giincellemelerin
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yapilmast.
Onceden Y 6netimin
belirlenen aldigi  kararlar
paydas neticesinde
gruplarinin kamuoyu
ilgili siireclere bilgilendirme
yonelik faaliyetlerinin
goriiglerinin diizenli olarak
toplanip  geri yapilip  gelen
bildirim olarak geri
katkilarinin bildirimlere
saglanmasi. gore
giincellemelerin
yapilmast.

Tablo 37°de Firat Universitesi’nin paydas katilimi saglamak igin kullandig

araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 38: Firat Universitesi Paydas Katiimina Yonelik Kullamlan Araclar ve

Mekanizmalar

Universite Anket Calstay Toplanti Komisyon/Kurul
Uyeligi

Firat + + + +

Universitesi

Firat Universitesi’nin 2019 KIDR’nun kategorize edildigi Tablo 37 ve Tablo
38 incelendiginde; Misyon, vizyon belirleme kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarda, i¢
kalite giivencesi politikalarinin belirlenmesinde, paydas analizi ve dnceliklendirme
stireclerinde, egitim-ogretim birimleri ile siire¢ degerlendirmelerinde, egitim
politikalarinin ¢iktilarinin  degerlendirme siireglerinde, arastirma faaliyetleri ve
arastirmacilarin ~ yetkinliklerinin  belirlenmesinde, egitim  politikalarinin
belirlenmesinde, bilgi yonetimi sistemlerinin degerlendirilmesinde ve kamuoyu
bilgilendirme faaliyetlerinde anket, ¢alistay, toplanti ve komisyonlar ile i¢ ve dis

paydaslarin tiim stireclere dahil edilmesi anlatilmistir.
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Tablo 39: Akdeniz Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katilimin

Analizi
Universite Kalite Egitim ve | Arastirma ve | Yonetim
Giivencesinde Ogretimde Gelistirmede | Sisteminde
Paydaslarin Rolii | Paydaslarin Paydaslarin Paydaslarin
Rolii Rolii Rolii
Stratejik plan | Programlarin Universitenin | Ydnetim
déneminde tasarlanma aragtirma modeli  ve
paydaslarin analiz | slireglerinde ig | Stratejisi idari yapimin
edip ilgili | ve dis | belirlenmeden | olusturulmasi
paydaslarin ¢esitli | paydaslarin ayr1 | 6nce i¢c ve dis | slireclerine
yontemler ile | ayr tasarim | paydaslarin cesitli
misyon, vizyon ve | siirecine dahil | Siirece toplanti, | yonetmeler
stratejik plan | edilip taleplere | calistay ve | ile
slirecine dahil | gore anketler paydaslarin
edilmesi. programlarin vasitasi ile | dahil
tasarlanmasi. katki edilmesi.
saglamast.
.g Universite Olgme ve | Arastirma Universite
.g tarafindan  detayli | degerlendirme | kapsaminda tarafindan
E bir sekilde paydas | politikalarinin | kaynaklarmin | hizmet
E analizinin  yapilip | belirlenmesinde | giiglendirilmesi | alimlari
i onceliklendirilmesi | i¢ ve dis | adina oOzellikle | kapsaminda
< bunun yaninda | paydaslarin dis paydaglarin | sartname
paydas danigma | goriiglerinin davet olusturma
kurullarinin almmast. yontemiyle stirecinde
kurulup paydaslarin projelere dahil | paydas
stirelere daha aktif edilmesi. gortslerinin
bir sekilde dahil alinmasi.
edilmesi.
Bazi Aragtirmacilara
programlarda yonelik yapilan
paydaslarin yetkinlik
teklifine  gore | degerlendirme
yeni  Ogretim | siireglerine ig
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yontemlerinin | ve dis

eklenmesi. paydaslarin
dahile dilmesi.

Program

¢iktilarinin

izlenmesi

neticesinde  i¢
ve dis
paydaslardan

toplanan goriis
ve Onerilere
gore gerekli
giincellemelerin

yapilmast.

Tablo 39°da Akdeniz Universitesi nin paydas katilimi saglamak igin kullandig

araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.

Tablo 40: Akdeniz Universitesi Paydas Katihmina Yonelik Kullanilan

Araclar ve Mekanizmalar

Universite Anket Calstay Toplanti Komisyon/Kurul
Uyeligi

Akdeniz + + + +

Universitesi

Akdeniz Universitesi’nin 2019 KIDR’nun kategorize edildigi Tablo 39 ve
Tablo 40 incelendiginde; stratejik planlama silirecinde, paydas analizi ve
siniflandirilmasi siirecinde, programlarin tasarimlarinda, 6lgme ve degerlendirme
politikalarinin belirlenme siirecinde, program c¢iktilarinin izlenme ve giincellenme
siireclerinde, arastirma stratejisinin  belirlenmesinde, arastirma kaynaklarinin
kullanilacag1 alanlarin belirlenmesinde, arastirmacilarin yetkinliklerinin GSlgiilme
stireglerinde, yonetim modelinin belirlenme siirecinde ve {iniversite tarafindan
disardan alinan hizmetlerin memnuniyet oraninin 6l¢giilme siireglerinde anket, toplanti,
calistay, komisyon yada kurullar vasitasi ile i¢ ve dis paydaslarin s6z konusu siireglere

katkilar1 6zetlenmistir.
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Tablo 41:

Bursa Uludag Universitesi Ana Siireclerinde Paydas Katilimin

Analizi
Universite Kalite Giivencesinde | Egitim ve | Arastirma | Yonetim
Paydaslarin Rolii Ogretimde ve Sisteminde
Paydaslarin Gelistirmed | Paydaslarin
Rolii e Rolii
Paydaslarin
Rolii
Belirlenen stratejik | Belirlenen Universite yonetim
hedeflerin paydaslarla | egitim biinyesinde | modeli ve
birlikte degerlendirilip | programlarind | yada dis | idari yapilarin
hedeflere yonelik | a 6grenci is | paydaslarla | olusturulma
onlemlerin alinmasi. yiiklerinin ortak ve
acik bir | yiritiilecek | memnuniyet
sekilde tiim | projelere 6l¢iilme
paydaslara destek stireglerine
7 ifade edilmesi | verilmesi. paydaslarin
Z ayni zamanda dahile dilmesi.
E programlarin
:c)o paydas
f: goriisleri
; aliarak
E izlenmesi.
Universitenin Atama
caligmalarina dahil | gorevlendirme
olacak  olan  tiim | yOnergesine
paydaslarin belirlenip | paydaslarin
onceliklendirilmesiyle | katki
birlikte cesitli | saglamasina
yontemler ile | imkan
gorislerinin alinmasi. | taninmasi.

Tablo 41°de Bursa Uludag Universitesi’nin paydas katilimi saglamak igin

kullandig1 araglar ve gelistirdigi mekanizmalara yer verilmistir.
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Tablo 42: Bursa Uludag Universitesi Paydas Katiimina Yénelik

Kullanilan Araclar ve Mekanizmalar

Universite Anket Calistay Toplant1 Komisyon/Kurul
Uyeligi

Bursa Uludag + + + +

Universitesi

Bursa Uludag Universitesi’nin 2019 KIDR’nun kategorize edildigi Tablo 41
ve Tablo 420 incelendiginde; stratejik hedeflerin degerlendirilmesinde, paydaslarin
analizi ve Onceliklendirme siirecinde, tasarlanana programlarda 6grenci is yiikiiniin
onceden ilan edilmesi silirecinde, atama ve gorevlendirme siireclerinde, arastirma
projelerinin desteklenme siireglerinde, yonetim modeli ve idari yapilarin olusturulma
stireglerinde, anket, toplanti, calistay, komisyon yada kurullar vasitasi ile i¢ ve disg

paydaslarin bahsi gecen siireclere katkilart anlatilmigtir.

SONUC ve ONERILER

Kalite, alinan {irlin yada hizmetin kisisel beklentilerin karsilanma diizeyi,
alternatiflerin aranmama durumu ve ihtiya¢ halinde tekrar ayni iriin yada hizmetin
tercih edilmesi olarak agiklanabilir. Bilim merkezleri olan iiniversitelerde, kalitenin
saglanmasi diger alanlardan daha 6nemlidir. Bunun nedeni bireylerin hizmet yada {iriin
saglayic1 olmadan Once iiniversitelerden alanlarina yonelik egitim almalaridir. Bu
kapsamda yiiksekogretimde benimsenen kalitenin diger tiim siireglerin temeli
oldugunu diisiiniirsek, kaliteyi benimsemis {iniversitelerin basari ve memnuniyet i¢in
ilk basamak oldugunu gérmekteyiz. YOKAK, yiiksekogretimde kalite giivence
bilincinin yerlesmesi, siirekli gelismeye yardimci olma ve biirokratik engellerin
asilarak kalitenin saglanmasma yardimei olmaktadir. ilgili siireglerin gelistirilmesi
stirecin tarafi olan i¢ ve dis paydaslarin dahil edilmesi ile miimkiindiir. Ciinkii en iyi
cikt1 sonuglart kullanici yada hizmet alanlar tarafindan degerlendirilmektedir. Bu
nedenle {iniversitelerde belirlenecek olan kalite politikalarinda paydaslarin dahil

edilmesiyle iyilestirme faaliyetleri hedeflerine ulasabilecektir. Bu kasmamda KiDR
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raporlari, kurumun kendi zay1f ve gii¢lii yonlerini tanimasina ve bu alanlarda kendisini

gelistirmesine yardimci olmaktadir.

Bu ¢alismada URAP ilk 20 Tiirk iiniversitesinin KIDR incelenmis olup, paydas
katilimi konusunda kalite giivencesi, egitim Ogretim alanlarinda giiglii katilim
saglanirken, AR-GE ve yonetim modeli alanlarinda paydas katiliminin zayif oldugu

gorilmektedir.

Universitelerin ana siireclerine iliskin paydas katilimini belirlemek icin kalite
giivence sisteminde, egitim Ogretim politikalarinda, arastirma faaliyetlerinde ve
yonetim politikalarindaki paydas katilimina yonelik uygulamalar, araclar ve
mekanizmalar incelenmistir. Tablolardan elde edilen verilere gore; Universitelerin
kalite glivence kapsaminda misyon, vizyon belirleme siire¢lerinde paydas katiliminin
zayif oldugu ancak, stratejik hedeflerin belirlenme siireglerinde tiniversitelerin paydas
katilimina 6nem verdigi ve bu alanda belirlenen hedeflerde paydaslarin katilim
sagladig1 gorlilmiistiir. Yine kalite glivencesi kapsaminda, incelenen {iniversitelerin
cogunda kalite siireglerine dahil edilecek olan paydaslarin  belirlenip
onceliklendirilmis oldugu belirlenmistir. Paydas belirleme ve paydas listesi belirleme
acisindan tiiniversiteler giicliidiir, fakat uluslararasilasma politikalarinda paydas
katiliminin zayif oldugu saptanmistir. Ozellikle yurt dis1 iiniversiteleri ve kurumlar ile
yapilan anlagsma ve is birliklerinin yeterli olmadig:1 belirlenmistir. Bu alanimin
giiclendirilmesi kapsaminda dis paydaslarin politika belirleme siireglerine dahil
edilmesi gerekmektedir. Egitim Ogretim politikalar1 kapsaminda, programlarin
tasarlanmasi ve giincellenmesi siireglerine paydas katilimi iyi diizeyde saglanmaktadir.
Atama ve gorevlendirme calismalarina paydas katilimin olduk¢a zayif oldugu
gorilmistir. Bu kisimda o6zellikle i¢ paydaslar olan 6grencilerin ve akademik
kadronun siireglere dahil edilmesi gerekmektedir. Olgme ve degerlendirme, program
c¢iktilarinin izlenme siireglerine paydas katilimi iyi diizeyde saglandig1 anlasilmaktadir.
Aragtirtma faaliyetleri kapsaminda proje bazinda ilgili paydas gruplar ile goriismekte,
fakat genel olarak aragtirma politikalar1 ve ig birliklerinin yetersiz oldugu saptanmastir.
Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte siirekli olarak tiim alanlarda giincelleme
yapmak ve iyilestirme gerekliligi dogmaktadir. Bilim merkezi olan {iniversitelerde
ozellikle AR-GE merkezlerinde sektor ve ilgili paydas gruplarinin daha fazla siireclere

dahil edilip siirekli olarak gelisime agik olmalar1 ayn1 zamanda sektoriin iyi birer
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yonlendirici merkezler olmay1 hedeflemelidirler. Kaynaklarin daha siki bir sekilde
kullanilip bu alanda daha ¢ok kaynak ayirmalar1 halinde arastirma yada projelerden
geri donene kaynaklar sayesinde {iniversite biitcesine maddi yonden katki saglamalari
da mimkiindiir. Yonetim sisteminde paydas katilimini inceledigimizde, y6netim
modeli ve idari kararlar siirecinde paydaslar siireclere dahil edildigi izlemistir fakat,
yeterli diizeyde katilim saglanmamaistir, idari karar ve yonetim modelinin belirlenme
siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin ¢esitli toplantilar, sempozyumlar, ¢alistaylar ve ayni
zamanda anketler araciligiyla goriis alinmali ve ¢iktilar dogrultusunda yonetim modeli
belirlenmelidir. Yine iiniversitenin digaridan aldigi hizmetlerin Ol¢ililmesi agisindan
anketler yontemi ile paydaslar siire¢lere dahil edilmistir. Entegre bilgi yonetimi
sistemlerinin kurulma asamalar1 degil de kullanimdan sonra goriis alinma yontemi
izlenmistir. Bu acidan siirekli iyilestirme politikalar1 izlenmektedir. Aslinda bilgi
yonetimi sistemlerinin proje asamasinda 6zellikle i¢ paydaslarin siirece dahil edilmesi
ile zaman ve maliyet oranlar1 diisiiriilebilecekken, bu paydas goriislerinin alinma

asamasinin dogru belirlenmedigi goriismektedir.

Paydas katilim1 saglamak i¢in anket, toplantilar, miilakatlar, ¢alistaylar vb.
Mekanizmalar gelistirilmistir. I¢ paydaslar olarak 6grencilerin, akademik kadronun ve
idari kadronun kararlara katilimi, memnuniyetlerinin 6l¢iimii anket araciliiyla

belirlenmistir. Elde edilen anket raporlar1 kamuya agik hale getirilerek paylagilmistir.

Sonug olarak, YOKAK kuruldugu 2015 yilindan itibaren iiniversitelerde
yiiksek kalite standartlarinin olusturulmasi igin cesitli faaliyetler, izlemeler,
degerlendirmeler gerceklestirmektedir. Bu c¢alismada incelenen 20 {iiniversitenin
KIiDR2019 raporlarina dayanarak kalite standartlarinin olusturulmus oldugu, paydas
katilimin arastirma faaliyetleri ve yonetim modelinde kismen saglanabildigi, kalite
giivence sistemi ve egitim-Ogretim sisteminde daha agirlikli olarak saglandig:
goriilmektedir. Bu ¢alismanin sonucunda paydas katilimin saglanmasi icin
mekanizmalarin ¢esitlendirilmesi, periyodunun artirilmasi, katilim yontemlerinin

¢esitlendirilmesi 6nerilmektedir.
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