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OZET

Bu arastirmada Istanbul'da, Biiytiksehir Belediyesi ve simrlari
icerisindeki ilge belediyeleri ve 11 Sosyal Hizmetler Miidirkigii'ne bagh
olarak ytriitiilen sosyal hizmetlerin, mevcut durumu, orgutlenmesi ve
isleyisi ve karsilasilan sorunlar saptanmaya c¢alhisilmigtir. Mevcut

,durumun saptanmasi bu kurumlara bagh olarak verilen sosyal

\hlzrnetlenn gelistirilmesine yardimae: olacaktlr

Bu aragtirmanun verileri genel tarama modeli uygulanarak Istanbul
Buytiksehir Belediyesi ve sinirlan icerisindeki ilce belediyelerinin tiimu
(28) ve 11 Sosyal Hizmetler Midirliigii'nden elde edilmigtir.
Arastirmanin verileri belediyelere ti¢ ayn goriisme formu uygulanarak
toplanmistir. Bu formlar; belediyelerin verdigi saglik hizmetleri i¢in,
belediyenin saghk isleri mﬁdﬁrlfjgﬁ yetkililerine, sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri icin bu hizmetlerle ilgilenen mudirltk yetkililerine,
Istanbul'un sosyal sorunlar1 ve belediyelerin gelistirmeyi diistindiigii
hizmetler ve diger subjektif veriler icin Belediye Baskan yardimcilarnna

uygulanmigtir. Ayrica varsa belediyelerin ¢alisma raporlarindan da

&

‘yararlanilmistir,

Belediyelerde yatakli saghk hizmeti kuruluslarn yoktur. Biitlin
belediyelerin verdigi saglik hizmetleri genellikle koruyucu saglk

hizmetleri ttirtindendir.

Belediyelerle ilgili Kanunlarda belediyeler tarafindan verilmesi
ongoériilen hizmetler ve kuruluslar sosyal yardim hizmetleri, kres ve
gundtiz bakimevleri, meslek edindirme ve beceri kazandirma kurslan ve
kiiltiir merkezleri disinda belediyelerin ¢cogunlugunda bulunmamaktadar.
Belediyelerin verdigi sosyal hizmetler icerisinde sosyal yardimlar ve
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler agirhktadir. Sosyal hizmetlerin
belediyelerde orgiitlenmesi ve sosyal ¢alismac: istihdam yetersizdir.

Belediye Baskan Yardimcilarni'na goére ilgelerde goriilen sosyal
sorunlar icerisinde en ¢ok goériilenleri; bos zamanlarin
- degerlendirilmesi, igsizlik ve yoksulluktur. istanbul'un sosyal sorunlar
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ii
icerisinde go¢ sorunu ilk sirada gelmektedir. Belediye Basgkan
Yardimcilann belediyelerin sosyal hizmetlerle ilgili goérevlerinin,
yetkilerinin ve sosyal g¢alismact istthdaminin artirilmasin

istemektedirler. £

Istanbul i1 Sosyal Hizmetler Mudurlugu ve bagh kuruluslan
tarafindan verilmekte olan hizmegl’érde basta personel ve ¢rgiitlenme
yetersizligi olmak tizere cesitli ,/é/orunlarla karsilasilmaktadir. T@ééﬁ}{*}
yuvalar, yetistirme yurtlan, huzurevleri, kres ve giindiiz bakimevleri ve

_ rehabilitasyon merkezleri ile hizmetler yiiriitiilmektedir.
-



SUMMARY ) ddi

In this research we tried to bring into light the organizational
charts, standing planning operation, and the problems of Greater
Municipality of Istanbul, its related township municipalities and
Provincial Social Service Directorate.

The content of this data was gathered by using general survey
methods within Istanbul Greater Municipality and its related township
municipalities (28) and Province Social Services Directorate. During the
survey three different questionnaire form was used and it was applied to
health services department officials for health related issues, for social
and cultural services, department of social and cultural relations
officials and for subjective data the questionnaire was directed to -/
Deputy Mayors of Istanbul.

One point coming into light is that municipalities extensively
render protective health services in Istanbul.

The social relief aid, social nursery school, on job training and
/véﬁitural centers are the only services provided by the municipalities and
g’ although it was stipulated in the law most of the services are not
\prowded by them due to various reasons. Compared to other services

cultural activities and social aids can be said to be rendered by
municipalities. It can be commonly claimed that the prevailing social
service organization and the social worker employment level are /D'
insufficient in mum(:lpahtles Qover @ e

Accordmgﬂco Deputy Mayors, lelsure time, unemployment andj
overty constitute the major problems of townships. All Mayors want to
increase the duties and responsibilities of social services in
municipalities and rising of the current social worker numbers.

Immigration is first important problem in Istanbul among other social
A

~

problems. e

Province Social Service Directorate has provided services fd?ﬂ\‘p
social and day nursery schools, orphaneges, poorhouses and . 7
\_rehabilitation centres. One of the most important issue in Province
"Social Service Directorate and related institutions is insufficent "
personnel and organization. N A
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Xv
ONSOZz

Ulkemizin i¢inde bulundugu sosyal ve ekonomik degisme
stirecinde, sosyal hizmetlere duyulan gereksinme giderek
artmaktadir. G6¢ ve yerlesme sorunlarimin en yogun yasandijl,
cesitli sorunlanyla siirekli giindemde kalan Istanbul'un sorunlarmin
¢6ztimlenmesinde sosyal hizmetlerin énemli olduguna inaniyorum.
Bu inancimla birlikte istanbul'un her yoniinii inceleyen kitaplar
varken, Istanbul'un sosyal hizmetleriyle ilgili tek bir kitabin

olmamasi, bu kenti tammmamam vb. giiciikleri gézard: ederek beni bu
aragstirmayl yapmaya 6zendirmistir.

Bu arastirmada ilk defa istanbul'da belediyelerin ve SHGEK
Istanbul tagra 6rgiitiintin verdigi sosyal hizmetler bir bitittinliik
icerisinde ele alinmistir. Arastirmanin kapsamina [stanbul
Biytiksehir Belediyesi ve siirlan icerisindeki ilce belediyeleri ve
Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigti girmektedir.

Bu arastirmada oOncelikle yaklasik birbucuk yil siiren
arastirmaya katlanan sevgili aileme ve arastirmanin her satirina
emek veren beni destekleyip, yonlendiren tezin yoneticisi sevgili
hocam Dog¢. Dr. ilhan TOMANBAY'a tesekkiir ediyorum. Dog. Dr.
Ibrahim CILGA'min arastirmanin baslangicinda verdigi oneriler igin
ayrica tesekkiir ederim.

Ayrica goértisme formlarini uyguladifim, cesitli bilgiler
aldigim, bana zaman ayiran Biiyiiksehir, ilgce belediyeleri ve il Sosyal
Hizmetler Mudutrliigti personeline tesekktir ederim. Arastirmanin
bilgisayarla yaziminda yardimlarini esirgemeyen ATIK DIZGI
calisanlarindan Sayin Salih ve Hamdi VURUCU kardeslere de
tesekkiir ederim.

Cemal AKGUN



BOLUM I
GIRIS

Diinyada ve Turkiye'de sosyal ve ekonomik alanda hizh
degisim streci devam etmektedir. Bu degisim stirecinde Ttirkiye'de
kentlesme énemli bir toplumsal olgu olarak karsimiza cikmaktadir.
Kirdan kente go¢ odakli kentlesme 6zellikle biiytik kentlerin daha
fazla nitifus c¢ekmesiyle Ankara, Istanbul ve Izmir'de anakentler
(metropoller) olusmustur. Bugiin tilkemizde ntifusun yaklasik %601
kentlerde yasamaktadir ve kentsel niifus son 40 yil icerisinde
ortalama %6 oraninda artmistir (Keles 1992:229). Kentsel niifus
artis1 sadece aritmetik artis degil, beraberinde getirecegi degisim
ve sorunlar Tirkiye'nin gelecekteki kaderini belirleyecek dtizeyde
olacaktir.

1990 Genel Niifus Sayimi sonuglanna gore 7.3 milyon, bugtin
resmi olmayan tahmini verilere gore yaklasik 13-14 milyon niifusu
barindirdig1 bilinen Istanbul; Tiirkiye'de biiyiik kentlerin &zellik ve
sorunlarindan bir kesit sunmaktadir. G6¢ ve yerlesme sorunlarmmn
en yogun yasandifi ve en cok niifusa sahip kent Istanbul'dur.
Kitiresellesme ve Avrupa ile bitiinlesme stirecinde bir "diinya kenti"
6zellikleriyle 6nemli bir konuma sahiptir. Tiirkiye'de yasanan sosyal
ve ekonomik degisim ve sorunlardan kaynaklanan, varolan temel
sosyal sorunlarla birlikte, Istanbul'a siirekli go¢ eden niifusun
yerlesim, paylasim, egitim, saglik, konut, kent yasamina uyum... gibi
sorunlar1 ¢dztimlenemeyecek ve kontrol edilemeyecek boyutlara
ulasmadan g¢esitli alanlarda ve boyutlarda miidahalelere gereksinim
vardir. Bu miudahalelerin biri de sosyal hizmetler ac¢isindan
olacaktir. Sosyal hizmetler, sosyal yoksunluklarin giderilmesi,
gereksinimlerin karsilanmasi, sosyal sorunlarin &énlenmesi ve
¢6ztimlenmesine yardimc: olarak yasadigimiz yerlesmenin,
yasanabilir olmasina ve yasanabilirlik diizeyinin gelistirilmesine
katkida bulunacaktir.

Sosyal sorunlarin ve olusan miiracaat¢: gruplarinin
sorunlarmin ¢dztimlenmesinde sosyal refah sisteminin ayrilmaz bir



parcas1 olan sosyal hizmetler birinci derecede 6nem kazanmgtir.
Sosyal hizmetlerin tarihsel gelisiminde ve sosyal hizmet mesleginin
"mesleklesme" siirecinde kentlerin yeri ¢cok onemlidir. Avrupa'da
endistri devrimi ile birlikte sosyal hizmetlerin Orgtitlenmesi
kentlerde 6nem kazanmistir.

Ulkemizde sosyal hizmet kurumsallagsmalarinin ve
belediyeciligin temellerinin Istanbul'da atildigi Osmanh
Imparatorlugu déneminden giintimiize kadar sosyal ve ekonomik
degisim stuirecinde sosyal devlet anlayisinda da degismeler ve
gelismeler gorulmiisttir. Tarkiye'de glintimiizde sosyal hizmetlerin
kentsel orgiitlenmesinin nasil oldugu ve nasil olmas: gerektigi
bilinmemektedir.

Sosyal hizmetler a¢isindan SHCEK Genel Miidiirliigii ve yerel
yonetimlerin 6nemi buytiktlir. Turkiye'nin en biiyltik anakenti
(metropolii) Istanbul oldugu icin sosyal hizmetlerin 6rgiitlenmesini
SHCEK Istanbul tagra 6rgiitii ve belediyeler agisindan arastirmak
istedik.

Bu arastirmada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve siirlarn
icerisindeki ilge belediyelerinin verdigi sosyal hizmetler (saghk ve
kiiltiirel hizmetler de dahil) ve Istanbul Sosyal Hizmetler il
Mudirliaga ve bagh kuruluslan tarafindan verilen hizmetler ele

alinmastir.

Arastirmanin kuramsal temellerini olusturan bilgiler arasinda
sosyal refah ve sosyal hizmetler, kentlesme ve sosyal sorunlar,
Istanbul'un sosyal-ekonomik profili ve sosyal hizmetlerin
orgiitlenmesi ile ilgili konulara sirasiyla yer verilmistir.

1.1. SOSYAL REFAH VE SOSYAL HiZMETLER

Sosyal refah kavrami cesitli acilardan tamimlanmis genel bir
kavramdir. Diinya toplumlarinin icinde bulundugu hizhh degisim
stireci sosyal refah anlayisinda da gelismeleri beraberinde
getirmistir.
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Birlesmis Milletlerin uzmanlar grubunca yapilan bir tamimma
gore (1967) sosyal refah, birey, aile, grup ve toplumlann degisen
kosullardan dolayr olusan sosyal sorunlarini gidermek agisindan
giticlendiren faaliyetler biitiintidir. Buna ek olarak sosyal refah
tlkenin insan ve maddesel kaynaklarinin islevlerinin artinlmasina
katkida bulunarak tlkenin kalkinmasina yardimc: olur. (Kut,
1986:6).

Kongar (1972:15) sosyal refah kavramimn; 1. Insanlarnn ttim
iyilik durumunu, 2. bu duruma kavusmak icin gerekli sistemi, 3. bu
amac1 gerceklestirmekten sorumlu olan devletin niteligini
belirlemek amaciyla ti¢ ayn anlamda kullanildiginmi belirtmistir.

Sosyal refah hangi anlamda kullamilirsa kullanilsin sosyal
refahin amaci: yasam diizeyini yiikseltmek ve sorunlan c¢6zerek
toplumun refahim saglamaktir.

Bu c¢alhismada Friedlander'in tanimi degerlendirilmistir.
Friedlander sosyal refahi1 soyle tanimlamustir.

"Kisilerin ve gruplann verim kabiliyetini gelistirebilmeleri ve aileleri ile
toplumlann ihtiya¢lanni karsilayarak refaha ulastirabilmeleri i¢in
doyurucu bir hayat ve saglik standardina ulagsmalanm ve aym zamanda
kisisel ve sosyal iligkilerini dengeli olarak devam ettirmelerini saglamak
amaci ile sosyal hizmetler ve sosyal kurumlann organize edilmis bir
sistemidir.” (Friedlander'den (1961) aktaran Kut 1988:5).

Bu tanmima gore sosyal refah bir orgiitler ve hizmetler
sistemidir. Refahi saglamaya yodnelik hizmetler toplumun
fonksiyonel bir parc¢as: olarak diistintilmektedir. Sosyal refah normal
olmayan kosullarin ve aciliyet gerektiren durumlarin geregi degil;
bireyin iglevselliginin saglanmasinin geregidir.

Kut (1988:5), sosyal refah kurumunun karsiikli dayamisma
mekanizmalarnmn icerdigini, sosyal refah kurumunun kapsaminda
aile ve ekonomi gibi hizmetlerin yaninda, gelir tahsisi yoluyla
ihtiyaclarin karsilamasina yonelik programlastinnlmis diizenle-
melerin de oldugunu belirtmistir.



Wilensky ve Lebeaux sosyal refahin ayirt edici yonlerini gdyle
belirlemistir.

1. Resmi 6rgiitlenme

2. Programlann ticari amaca yonelik olmamasi
3. Sosyal sorumluluk ve denetlenebilirlik

4. Insan ihtiyaglarina biitiinctil yaklasun

5. Insanin dogrudan tiiketim ihtiyaclarinda odaklagsmak
(Wilensky ve Lebeaux 1969:121-127).

Boylelikle, Wilensky ve Lebeaux sosyal refah hizmetlerinin
dogrudan insan kaynaklarina yonelik olarak insan ihtiyaclarina
biitiinciil yaklasim cercevesinde kamu kesiminde o6rgiitlendigini
belirtmistir.

Yukanda verilen sosyal refah tanmimlarimin igeriginde yer alan
hizmetler cesitli meslek ve disiplinler tarafindan ytriittilmektedir.
Bu meslekler arasinda sosyal refah kurumu ile en ¢ok 6zdestirilen
meslek sosyal hizmettir. Sosyal hizmet meslegi de sosyal refah
kurumunun islevsellik kazanmasinin bir geregi olarak ortaya
cikmistir (Kut 1988:6-7).

II. Milli Sosyal Hizmetler Konferansinda (1968) sosyal hizmet
sbyle tanimlanmisgtir.

"...insan kaynaklariyla sosyal ve ekonomik kosullarin korunmasimi ve
gelistirilmesini saglamak amaciyla; kendine 6zgii bilimsel teknik ve
metodlarla insan iligkilerindeki becerilere dayanan diizenli
calismalan kapsayan bir meslektir” (I1I. Milli Sosyal Hizmet
Konferans: 1968).

Sosyal hizmet meslegi sosyal hizmetlerin sunulmasinda
oncelik tasiyan bir meslektir. Sosyal hizmet meslegi meslek olarak
sosyal refah sistemi iginde c¢esitli meslek ve disiplinlerin ihtisas
alam disinda kalan faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in duyulan ihtiyacin



sonucu olarak sosyal refah sistemi i¢cinde bir meslek olarak yer
almistir.

Bu ¢ahsmanin amacina uygun olarak "sosyal hizmetler" 2828
SHCEK (Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu) Kanunu'nda
(M.1) tanimlanmistir. SHCEK Kanununa (1983) gore:

"Sosyal hizmetler; kisi ve ailelerin kendi btinye ve ¢evre sartlarnindan
dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklannm giderilmesine ve ihtiyag¢larinin kargilamasina, sosyal
sorunlarimin dnlenmesi ve ¢éztimlenmesine yardimel olunmasini ve
hayat standartlarimn lyilestirilmesi ve ytikseltilmesini amaglayan
sistemli ve programl hizmetler battintidar.”

Yukaridaki tamima goére sosyal hizmetlerin; ekonomik
yetersizlikleri olan ve cesitli nedenlerle, degisik ttirde hizmetlere
ihtiya¢ duyan ekonomik bakimdan yetersizlikleri bulunmayan
kisileri kapsadigini séyleyebiliriz. Yoksul kisilere ytnelik hizmetler
daha cok sosyal yardim 6zelligine sahip hizmetlerdir.

Sosyal yardim bir sosyal hizmet alanidir ve sosyal refahin
gerceklestirilmesinde ¢nemli bir rolii vardir. Sosyal yardim, asgari
gecim diizeyinin altinda olan kisileri kendi kendilerine yeterli hale
getirmek amacryla karsiliksiz olarak sunulan parasal ve nesnel sosyal
gelir ve destek saglayici kamusal faaliyetler biittiniidiir (Cengelci,
1993:10).

Ulkemizde 1961 ve 1982 T.C. Anayasalarinda sosyal
hizmetlere iliskin genel esaslar belirlenmis, sosyal hukuk
devletinin, sosyal politikanin, sosyal hizmet politikasimin olusumu
icin genis bir c¢erceve cizilmistir. Sosyal hukuk devletinin
gerektirdigi Orgiitlenmelere gidilmistir. Planli kalkinma déneminin
baslamasiyla her planda sosyal ve ekonomik degisme siirecinde,
amagc, hedef ve politikalar belirlenmis, bdylece kalkinma planlarinda
da sosyal hizmetler genis yer tutmustur.



Tﬁrkiye'de sosyal hizmetler alaninda daha ¢ok kamu
. kuruluglarinin gérevleri ve sorumluluklan belirlenmistir. Aynica sivil
toplum érgiitlerinin de sosyal hizmetlerle ilgili ¢alismalan vardir,
Sosyal hizmetler, sosyal refah kurumunun o&rgitler ve hizmetler
sistemi icerisinde sosyal refahi gerceklestirmek icin ttim resmi ve
sivil orgiitlere sorumluluk ytiklemektedir. Bu calisma agsindan
SHCEK ve yerel yonetimlerin sorumluluklan incelenecektir.

1.2. TURKIYE'DE KENTLESME, KENTLILESME VE SOSYAL
SORUNLAR

1.2.1. Tiirkiye'de Kentlegsme, Kentlilesme

Kentlesme toplumsal degisme siirecinde en c¢ok tizerinde
durulan konulardan biridir. Gelismekte olan iilkelerle birlikte
Tiirkiye de 6zellikle II. Dtinya Savasi sonrasinda hizh bir kentlesme
surecine girmisgtir.

Kentlesme olgusu demografik acidan kirsal ntifusa gore kent
kabul edilen yerlesim yerlerinde yasayan niifus oraninin artisi
ve/veya kent olarak kabul edilen yerlesiin yerlerinin sayisal olarak
artisi1 olarak ele alinmaktadir (Tathdil 1989:53). Kentlesme genis
anlama sahip bir kavramdir. Kentlesmeyi yalmz bir niifus hareketi
olarak gérmek yeterli degildir. Keles; kentlesmeyi genig anlamda ve
dogru bir bicimde sanayilesme ve ekonomik gelismeye kosut olarak,
kent sayisimin artmasi ve kentlerin biiyiimesi sonucunu doguran,
toplum yapisinda, artan oranda orgtitlesme, isb6liimii ve uzmanlasma
yaratan, insanlarin davrams ve iliskilerinde kentlere 0&zgii
degisikliklere yol acan bir ntifus birikimi stireci olarak tanimlamigtir
(1983:6).

Turkiye'de kentlesmenin sebepleri olarak, 1950 yilindan
itibaren kirsal kesimde nitifus artisinin yogun olmasi, tarnimda
makinelesme sonucunda tarimda isgiicti fazlasinin ortaya c¢ikmasi,
miras yoluyla topraklann pargalanmasi, kentin cekiciligi ve ulagim
imkanlarinin gelismesini goésterebiliriz. Kirsal kesimdeki yapisal
degisiklikler ve kentin g¢ekiciligi kdyden kente dogru nifus
hareketlerini dogurmustur.



Kentlesme birtakim ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik
degismelerin sonucunda ortaya c¢ikmaktadir (Kartal 1982:124).
Gelismekte olan iilkelerin kentlesme ozelliklerine Tirkiye de
sahiptir (Keles 1983:30-31). Tiirkiye'de batidan farkh olarak
sanayilesme kentte yaratabildigi istihdam olanaklarnn tstiinde bir
cekim guicli dogurmaktadir (Atauz 1988:51).

Tiirkiye'de kentlesme hareketinin en 6nemli 6zelligi bu
hareketin hizli olmasidir (Keles 1983:125; Atauz 1988:51). 1927
yilinda %24 olan kent niifusu, 1980'1i yillarda %44'e ulasmgtir.
1985-1990 doénemlerinde il ve ilce merkezlerinin smirlan igine
alinmasi ile artis gostermistir. Bu oran 1985 yilinda %53 olarak
gerceklesirken 1990'da %59'a ulasmustir (DIE 1994). lkinci zelligi
ise kentlesmenin en biiytik kentlere ve batidaki illere ydnelmis
olmasidir. Bu egilim varligini bugiin de stirdiirmektedir. Kent
nuifusunun kentler arasindaki béliistimiinden en biiytik payi, 100 bin
ve daha fazla niifuslu kentler almaktadir. 1960-90 arasinda artan
kentsel niifusun yaklasik doértte ticti, 100 binden daha fazla niifuslu
kentlerde yerlesmistir. Son 20 yil i¢cinde 24 milyonluk kentsel
niifus artisinin hemen hemen yans: en biiyiik bes kentte (Istanbul,
Ankara, Izmir, Adana, Bursa) yer alnustir (Keles 1992:214).

Kentsel niifusun hizla artmasiyla Tiirkiye'de Ankara, Istanbul
ve Izmir gibi biiyiik kentlerde anakentlesme (metropolitenlesme)
egilimleri baslamistir (Keles 1982:68). Bu iller stirekli go¢ alarak
bliytimektedirler. Genellikle gocle gelen niifus kentin cevresine
yerlesmekte ve kentin cevresinde niifus artis hizi artmaktadir.

Turkiye'de gocle kentlere gelen niifusun 6nemli bir oram
koylerinden hentiiz yeni sayilabilecek bir zamanda kente gelmis
ailelerdir. Bu aileler kentlilesme stireci icerisine girmekte ve zaman
icinde kentlilesmektedirler.

Kentlilesmenin iki yoénii vardir: Ekonomik bakimindan
kentlilesme ve sosyal bakimdan kentlilesme-ekonomik bakimdan
kentlilesme, kisinin kentin ekonomik yasamina katilarak kente
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0zgii, sosyal giivencesi olan islerde ¢alisarak gecimini saglamasi ile
gerceklegsmektedir. Sosyal bakimdan kentlilesme ise kir kékenli
insanin kente 6zgii, distince ve davramsg big¢imlerini ve deger
yargilarinm1 benimsemesi ile gerceklegsmektedir (Senyapih
1978:31-34).

Tiarkiye'de kentlesme bitiytik kentlerde, yasam ve Kkultiir
diizeyleri ve diinya gértisleri birbirine karsit bireylerden olusan
heterojen ve biitlinlesmemis bir toplumsal yap: olusturmaktadir
(Keles 1982:69). Kente gelenlerin biiyiik ¢ogunlugu gecekondu
bélgelerine, hemsehrilerine yakin yerlere yerlesmektedirler.
Gecekondu bélgelerindeki halk kendi icinde bir toplumsal yap:
olusturma egilimi goéstermekle birlikte kentle biitiinlesme
(kentlilesme) stirecine girmektedirler. Ailelerin, ekonomik
bakimdan kentlilesmeleri daha hizli gerc¢eklesirken, sosyal acidan
kentlilesmeleri daha yavas gerceklesmektedir.

Turkiye'de goclerle kentlerin koylestigini belirten cesitli
goriigler vardir. Karpat (1976) gecekondularda ortaya cikan kiiltiir
ortintiistintin kentsel 6zellikler kazanmaya basladigim1 ve aymni
zamanda kent kulttirtinti etkiledigini belirtmektedir (Aktaran Heper
1983:46).

Kentlilesme stirecinin gerekleri kamu, &6zel ve goniillii
kuruluglara énemli gérevler ytiklemektedir. Kent niifusunun artmasi,
kentlerin siirekli go¢ almasi gelecekte de kentlerin bir toplumsal
degisme odag: olacagimi gostermektedir.

1.2.2, Tiirkiye'de Sosyal Sorunlar

Diinyada oldugu gibi tilkemizde de hizli bir sanayilesme,
kentlesme ve toplumsal degisme siireci yasanmaktadir. Kirda ve
kentte sosyal ve ekonomik yapidaki degismeler, sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel alanlarda degismeleri ve sorunlan birlikte getirmistir. Bu
calismamiz ag¢isindan Tirkiye'de mevcut énemli sosyal sorunlari
goézden gecirmek yararl olacaktir.



"Sosyal sorunlar ¢ok sayida insam rahatsiz eden yaygin ve
genel sorunlardir. Toplumsal degismeye paralel olarak ortaya
cikarlar ve degisiklie ugrarlar" (Tufan 1991:181). Sosyal sorunlar
tarih boyunca varhgim stirddirmiis, bundan sonra da stirdiirecektir.

Cagimizda halen yasanmakta olan yoksulluk, cehalet, igsizlik,
aclik, niifus patlamasi, hastaliklar gibi geleneksel sorunlarin yamsira
gelismenin tirettidi sosyal yalmizlik, deger kargasasi, alkolizm ve
uyusturucu alhiskanhigi, aile ¢oziilmesi, otomasyon... gibi sorunlar da
glintimtizde 6nem kazanan sorunlar arasindadir (Kut 1988:2).

Sosyal sorunlar, tilkenin sosyal refah orgiitlerine ve
sistemlerine yon vermekte dolayisiyla sorunlara yonelik hizmet
sunumunu gerektirmektedir. Sosyal devlet anlayisinin uygulamada
gerceklestirilmesi ve yasanabilir yerlesmenin sosyal
gereksinimlerinin saglanmasi sosyal hizmetlerin sosyal sorunlar
¢bziime kavusturmas: yoluyla gercgeklesebilir. Bu ¢alisma acisindan
Tiirkiye'de sosyal sorunlar ve sosyal hizmetler Istanbul'un sosyal ve
ekonomik &zellikleri yerel yénetimler ve SHCEK Istanbul tasra
orgiitii ¢ercevesinde incelenmistir.

Sosyal sorunlarin 6nemi sanayilesme ve kentlesme siirecinde
artmigtir. Sanayilesme kentlesme ile ayni olmamakla birlikte
genellikle sanayilegsmis toplumlar ayni zamanda kentlesmigtir.
Sanayilesme sonrasi yeni toplum diizeninde kente gdécenlerin
uyumlari, kalabaliklagsma, konut a¢igi, imar sorunu, igsizlik,
hastaliklar, sucluluk oraninda artis, aile c¢oziilmeleri gibi sorunlar
sanayi ve kent yasammmin karakteristigi olmustur (Kosar 1989:17).

Temelde kendisi bir "sonug¢” olan kentlesme olgusu dogrudan
veya dolayli olarak énemli yeni "sonuclar" dogurmakta, bir takim
yeni degisimlerin-dénitistimlerin kaynagi olmaktadir (Kartal
1982:129). Kentlesme hareketinin kentlerde yarattigi sorunlar
konuttan saghk sorunlarina, cevre kirlenmesinden egitim
sorunlarina, kadinin calismasi, kiilttirel degerler, suc¢luluk ve arsa
politikasina kadar gesitlilik gostermektedir (Ekin 1986:78-133).
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Kentlesme, baslibasina 6nemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun nedeni, kentlesmenin saglksiz olmasindan,
kentlesme ile ilgili politikalara kadar uzanan ¢ok c¢esitli
degiskenlerden kaynaklanmaktadir.

Turkiye'de sanayilesmeye dayanmayan hatta ondan kopuk olan
kentlesme toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisini
clirtitmekte ve toplum "yapilanamama" krizini yasamaktadir. Bu kriz
etkisini en yogun bir bicimde aile tizerinde gdstermektedir (Sezal
1991:59-60). Aile biiytik kent yasaminda temelde degismeye
yonelmektedir. Her tirla aile biiytik kentin olusturdugu kurumlarla
cevrili yasamaktadir ve az veya c¢ok bu kosullarin etkisiyle
degismektedirler (Kiray 1984:69; Tathdil 1990:201-204).

Atalay ve arkadaslarimin (1992) Tiirkiye genelinde yaptiklan
arastirmanin sonuglan kir ve kent ailesi arasinda énemli farklarin
oldugunu godstermektedir. Arastirmanin sonuclarina gére akraba,
komsu, hemsehri iliskileri tizerinde kentlesme ve 68renim
seviyesindeki ytikselmenin olumsuz etkilerinin bulundugu
goriilmektedir. Bosanma oranlari kirsal kesime oranla daha
yiiksektir. Kentlesme ve egitim seviyesinin ytikselmesiyle kadinlann
\evd1§1 is hayatinda rol almasi artmaktadir. Kente yaslis1 olan
ailelerin, yaghsi ile birlikte oturma oram kira gére daha dustiktiir.
Kentlesme ile ana-baba ile cocuklar arasinda gortis farklhiliklan
artmakta, 6grenim seviyesindeki artigla birlikte bu gortis farklihklan
azalmaktadir. Kentlerde sosyal kurumlardan yararlanma orani da
artmaktadir.

Tiirkiye'de buytik kentlerde degisen aile yapis1 bazi sorunlarn
da beraberinde getirmistir. Genis ailelerin kii¢iilmesi, ekonomik
gugcliikler, eslerden birinin 6l{imi, bosanmalann ve g¢ocuklarini
birakarak dig tilkelere giden anne babalarin artmasi, korunmaya
muhta¢ c¢ocuklarnin sayica cogalmasina yol a¢mustir (Tufan
1991:181).

Kentlerde kadinlarin ¢calisma yasamina gittik¢e artan oranda
katilmalar1 ¢ocuklarin gilindiiz bakim sorunlarin1 beraberinde
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getirmigtir. 0-6 yas grubuna yénelik giindiz bakim hizmetleri ve
okul d6ncesi egitim hizmetlerine talep artmstir.

Toplumsal yapidaki degismeler ve kentlesme, aile yapisindaki
degismelerle birlikte biiytik kentlerde yashlarin sorunlarimin
artmasma yol acmigtir. Biiylik sehirlerde yashilara yodnelik cesitli
hizmetlere ihtiya¢c artmstir.

Kentlesme, enditistrilesme, nitifus artisi, teknolojik
gelismelere bagh olarak islenen sucglarin ve sug tirlerinin sayica
artmasma yol agmistir. Cocuk ve genglerin suca yonelmelerini
engelleyici tedbirler yeterli degildir (Tufan 1991:182).

Tiirkiye'de kirsal kesimde ve kentin gecekondu bdlgelerinde
yoksulluk 6nemli bir sorundur. Tiirkiye'de 1987 yilinda hane
halklarinin %19'unun yoksulluk sinin altinda bulundugu, bu oranmn
kentsel alanlarda %10, kirsal alanlarda ise %30 diizeyinde oldugu
saptanmistir (UNDP 1995:46). Bugiin de Tirkiye'de yoksulluk sinin
altinda biiytik bir nftifus vardir. Bununla birlikte Tiirkiye'de sosyal
giivenlik sistemi tiim niifusu kapsamamaktadir. Ulke niifusunun
%35'1 herhangi bir korumadan yoksundur (UNICEF 1991:283).

Evrensel bir norm olarak bir tilkede genel niifusun %10'unu
her tiarlid sakatin olusturdugu bilinmektedir. Bu ac¢idan
degerlendirdigimizde 1990 Genel Niifus Sayimi (DIE, 1993)
sonug¢larina gore 56.969.109 olan Tiirkiye nitifusunun yaklasik 5.7
milyonunu sakatlarmn olusturdugunu soyleyebiliriz.

Gecekondulasma ve niifusun o6zellikle biiyiik kentlerde
yi1gilmas1 6nemli bir sorundur. Kentsel niifusun Ankara'da %72'si,
Istanbul'da ise yansi gecekondularda yasamakta ve biitiin tilkede 2
milyona yakin gecekonduda kentsel niifusun %33'a yasamaktadir
(Keles 1992:214).

Tirkiye'de sagliksiz kentlesme, issizlik, korunmaya muhtag
cocuklar, aile ¢o6ziilmeleri, sosyal giivenlik, yoksulluk, sakatlik,
yashlik, gelir dagihm: dengesizligi ve gecekondu gibi 6nemli sosyal
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sorunlar mevcuttur. Bu sorunlara ek olarak 6zellikle kentlerde yakin
gelecekte bos zamanlarin degerlendirilmesi sorunu da Onemli
sorunlar arasmna girecektir.

1.3. ISTANBUL'UN EKONOMIK VE SOSYAL PROFIiL}

Cahsmamuz agisindan, giiniimiiz Istanbul'unun niifus, gog, aile,
gecekondu, sanayilesme, calisma yasami, egitim, saghk, sosyal
giavenlik, kiltlir ve yonetim agilarindan incelenmesi yararh
olacaktir. istanbul'un ekonomik ve sosyal profilinin gikanldifi bu
boéliimde istatistiklerden 6nemli oranda yararlanilmig; fakat
istatistiksel veri tabaninin zayif olmasi yararlanma oranim
azaltmistir.

Son wyillarda Istanbul iizerine ¢ok sayida arastirma yapiliyor
olmakla birlikte hentiz bu arastirmalar yeteri kadar yank
yapmamustir. Istanbul calismalarini derleyen bir makale ya da kitap
yoktur (Ozbay 1994 a:43). Ozellikle Istanbul'un sosyal sorunlarini ve
sosyal profilini ortaya c¢ikarmaya yo6nelik aragstirmalar yeterli
degildir. Arastirma ve yaymnlar daha ¢ok tarih, ekonomi, arkeoloji ve
mimarhk alanlarindadir.

Istanbul'la ilgili istatistiksel veri tabam zayiftir. Artik;
Istanbul'un hizla biiyiimesini, gelismesini sayilarla saptamak
olanaksizlagiyor. Istanbul artik kayit alina alinamiyor. Yapilagmasi,
tiretimi, tiiketimi ile kayitlarin disinda bir Istanbul'un varhig: bir
gercektir (Sonmez 1994:7).

Istanbul, Avrupa'nin en eski kentlerinden biri; fi¢ biiyiik
imparatorlugun (Roma, Bizans, Osmanli) efsanevi bagkenti; iki
kitanmin, iki uygarliin bulusma noktas1 ve Tiirkiye'nin en biiyiik
kentidir. Degisik 6zelliklere sahip sanayi ve kiiltiir merkezi olmasi,
ticaret ve turizm degeri, tarihi 6zellikleri ve jeopolitik konumu ve
biiyiik bir niifusu barindirmasi Istanbul'un énemini artirmaktadir.
Istanbul'un temel 6zelliklerini Tiirkiye'nin sosyal, ekonomik ve
siyasal degismeleri etkilemis; kent bugiin, sosyal ve ekonomik
acidan karmasik bir yapiya sahip olmustur.
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Istanbul'un Tiirkiye'de yasanmaya baglayan hizhh kentlegsme
streciyle birlikte, gégler sonucu nitifusu artmig, fiziksel alam
biiytimtistiir. Istanbul anakentinin yayildig: alan 100 kilometreyi asan
bir ¢capa ulasmis olmasina karsin, Istanbul saghkh bir metropoliten
yapiya kavusmamis, daha ¢ok azmanlagsmis bir sanayi kenti olma
niteligini agsamamistir ((ULA-EMME, TKIiB 1993:8).

Sosyal bakimdan ise kente gé¢ eden nufusun, kentle
btitiinlesmis bir yapr olusturdugunu ve kentte homojen bir sosyal
yapinn varoldugunu séylemek giictiir.

Calismamiz agisindan olusturulmus asagidaki baghklar altinda
Istanbul'un ekonomik ve sosyal profilini ve baz sorunlarim
inceleyebiliriz.

1.3.1. Niifus

Istanbul'un niifusu 19. Yiizyil icinde hizla artmis, Cumhuriyet
donemine girildiginde uluslararasi ekonomik iligkilerinin azalmasi
ve basgkentlik iglevini kaybetmesiyle birlikte ntifusunda biiyiik bir
azalma olmustur. Nifus daha sonra, Tirkiye'de yasanan hizh
kentlesme stireciyle birlikte artmaya baslamis ve halen bu artis
devam etmektedir. 1995'te niifusunun 9.400.000 oldugu
kestirilebilir, 2000 yilinda ise kentin nitifusu 11 milyonun tizerine
cikarak diinyanm 23 megakenti arasinda yer alacaktir (Habitat II,
1995).

Cizelge 1'de Istanbul niifusunun, sayim yillann niifusu ve
sayumlar arasi yillik artis hizlar1 acikca goriilmektedir. Istanbul'un
ntifusu en ¢ok 1950-55 ve 1970-75 dénemlerinde artmistir.
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Cizelge 1: Sayim Yillarina Gore Istanbul Niifusu ve Sayimlar

Aras: Yilhk Artig Hiza
Yillar Sayim Yillan Sayimlar Arasi
Niifusu Yilik Artis Hiz1 (%)
1927 806.863 11.36
1935 883.599 22.99
1940 991.237 16.86
1945 1.078.399 16.86
1950 1.166.447 15.70
1955 1.583.882 54.75
1960 1.882.092 40.92
1965 2.293.823 39.57
1970 '3.019.092 40.92
1975 3.904.588 51.44
1980 4.741.890 38.86
1985 5.842.985 41.76
1990 7.309.190 44.78

Kaynak: 1990 Genel Niifus Sayim, Niifusun Sosyal ve Ekonomik Nitelikleri, Istanbul DIE, 1993.

DIE, 1990 Genel Niifus Saymm, Istanbul ili sonuclarina gére

Istanbul'un 1990 yili niifusu 7.309.190'dir. 1995 yili yil ortasi niifus
tahmini niifusu ise 9.017.400'diir. Istanbul'un 1990 yili niifusunun
sadece 555.261'i kdylerde yasamaktadir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi smirlan i¢indeki toplam niifus ise 6.620.241'dir.

1990'da Tiirkiye'de yillik niifus artis hiz1 binde 21.71'dir. Aym1

yil Istanbul'da yillik niifus artis hiz1 binde 44.78'dir (*)- Istanbul'un
kentlerinde bu oran binde 38.87 koéylerinde ise binde 135.34'tiir
(DIE 1992). Bu durum Istanbul'un siirekli gé¢ almasi sonucunda

(*) Bu oran Ankara'da binde 21.28'dir.
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gdcen niifusun Istanbul'un merkezinden c¢ok, gevresine yerlestigini
gostermektedir. Bugiin Istanbul'un niifusunun yaklasik 10 milyon
civaninda oldugu tahmin edilmektedir. Resmi olmayan tahminlere
gére ise Istanbul'un niifusunun gercekte 13-14 milyon civarinda
oldugu belirtilmektedir.

Istanbul'da niifusun yas gruplarina gére dagiiminin bilinmesi
konumuza isik tutacaktir. Ciinkii sosyal hizmet, farkhh nifus
gruplarina gore de hizmet tiretir. Bu nedenle Istanbul niifusunun yas

se _ so __ oo

gruplarina gore dagihmina bakacak olursak su sonucu goriirtiz.

Cizelge 2: 1990 Yih istanbul Niifusunun Yas Gruplarina Gore

Dagihimi

_Yas Grubu Ntifus Toplam Niifusa Oram
(%)

Toplam 7.309.190 100

0-12 1.704.487 23.32

12-24 2.008.847 27.48

24-60 3.120.807 42.70

60+ 467.617 6.40

Bilinmeyen 7.432 0.10

Kaynak: 1990 Genel Niifus Sayimi, Niifusun Sosyal ve Ekonomik Nitelikleri, Istanbul, DIE, 1993.

Cizelge 2'de gérildiigti gibi 1990 yili Istanbul niifusunun
yansindan fazlasmi ¢ocuk ve gencler olusturmaktadir. Istanbul
niifusunun agirhikh ortalama yas: ise 27.33'dtir. Istanbul énemli bir
oranda geng¢ niifus barindirmaktadir. :

Istanbul'da dogurganhigin diisiik olmas1 ve azalmaya devam
etmesi, goéclerle geng¢ yetiskinlerin ve erkek ntifusun artmasi,
niifusun yas ve cinsiyet yapisim1 Tiirkiye genelinden
farkhlagtirmaktadir. Istanbul'da 15 yasin altindaki ntifus oram
azalmakta, buna karsiik dogurganlik ve ¢alisma c¢agindaki niifusun
orani sismektedir (Ozbay 1994 b:114).
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Nifusun hizla artmasi, ¢ocuk ve geng niifusun toplam niifus
icerisindeki yeri, 6zellikle gen¢ niifusun hizh artis1 sosyal refah
hizmetlerinin uygulamasinda ve planlanmasinda dikkate alinmalidur.

1990 yilh verilerine goére en ¢ok niifusa sahip olan ilgeler
sirasiyla Bakirkdy, Kadikdy ve Kartal'dir. Genel toplamda niifusun
biiytik kesimi Anadolu yakasinda toplanmustir. Niifusun %32'si ise
Avrupa yakasinda toplanmistir (DIE, 1993). istanbul niifusunun
ilcelere gére dagilimimi inceledigimizde Biiyiikgekmece, Kartal,
Pendik, Umraniye gibi cevre ilcelerdeki nitifus artis hiz,
merkezdeki ilgelere gére daha fazladir. Bunun nedeni Istanbul'a géc
edenlerin daha ¢ok cevre ilcelere yerlesmesidir. Istanbul'da
sanayilesmenin mekana yayilim: da kentte ntifus yogunlagsmalan ve
ilceler arasi ntifus hareketlerinde etkili olmaktadir.

1.3.2, Sanayilesme

Tiurkiye'de sanayilesme, artan niifusa yeterli istihdam
olanaklart yaratamamakla birlikte Istanbul'un cekiciligini artirmistir.
Sanayilesme kentin cekiciliginde 6nemli bir role sahip olmus ve
gocle gelen halkin umudunu olusturmustur. Ozel ve kamu
sektériinlin 6nemli sanayi yatirimlarn Istanbul'dadir. Istanbul'da
sanayi yigilmasiyla birlikte kayit disi tiretim yapan sektorler
olusmustur.

Istanbul'da kentin bi¢imi, arada acik alanlara olanak saglayan
parcalanmig bir yapilasma gostermemekte, kent bir yag lekesi gibi
biiytimekte, sanayinin biiyiik ¢ogunlugu kente 6-7 km. uzakhktaki
halka i¢inde yeralmay: stirdiirmektedir. Bu gelisme kentte yasam
kalitesinin gelistirilmesine 6nemli sinirlamalar getirmektedir
(IULA-EMME, TKiB 1993:10).

Gtuivenc'in (1992:112-160) "azman kent" diye adlandirdig:
Istanbul'da tiretim ve yeniden f{iretim (sanayi ve niifus) birbirlerini
kargilikli etkileyerek mekana yayilmaktadir. Tiirkiye'de bulunan
sanayi dallarinin hepsi bu kentte yer alnug ve 16 sanayi dalinda
tilkede birinci sirayr almistir (Atauz 1988:52). Istanbul'da



17

sanayilesme durmamgtir. Istanbul ekonomisi 1990'lara dogru ingaat
ve hizmet sektdriinde o6zellikle finans ve turizm alanlarinda
yogunlagsmistir (S6nmez 1994:39).

Istanbul'da sanayi, 6nemli bir istihdam alani olarak énemini
korumaktadir. Istanbul'un sanayi, ticaret ve hizmet sektérii
canliligim stirdiirdiigii stirece [stanbul géc almaya devam edecektir.

1.3.3. Go¢

Tarkiye'nin yasadigi sosyal ve ekonomik degisim siirecinde i¢
ve dis gocler dnemini yitirmemistir. Tiirkiye'nin her tarafindan is
olanaklarimin daha ¢ok oldugu yerlesim yerlerine gé¢c hareketleri
gorilmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye; "cevresindeki tilkelerdeki
siyasal huzursuzluk dolayisiyla Miisltiman ve Tiirk niifus gocii
almaktadir" (Habitat II 1995:18).

Istanbul'a gé¢ 1940'larin sonlarina kadar énemli boyutlarda
degildir (Ttmertekin 1993:406). Istanbul'un giintiimtuizdeki
toplumsal, ekonomik, siyasal, kiilttirel yapismi belirleyen asil gég
dalgalar1, 1950'lerde baslamig, dénem dénem ytikselip alcalarak,
bugtine kadar gelmistir (Baydar 1993:406).

Tiirkiye'nin yasadigi karmasik go¢ siireci Istanbul ili icin de
gecerlidir. Istanbul'a yoksullasan kirsal kesimin itmesiyle gécen
niifusun gecimini marjinal igler tamimina giren islerle karsilamas:
gelecekte kirlardan Istanbul'a gécen niifus icerisinde yashlik ¢agmna
girenlerin, emeklilerin tekrar kirsal kesime géc etme egilimini de
ortaya c¢ikarabilir.

1990 Genel Niifus Sayim: Istanbul ili sonuglarina gére bu
tarihte il niifusunun sadece %37.3'1 Istanbul dogumludur (DIE,
1993). 1985'de bu durum %39.42'dir (DIE 1988). 1950'de ise
%47'dir (Cerit 1986:97). Gé¢cmen nitifusun ilk sirasimi Sivaslilar,
ikinci Kastamonulular, tiglincii de Karslilar olusturmaktadir. Yine
1990'da Istanbul'a Balkan tilkelerinden gelmis 200.000'in tizerinde
bir niifus vardir (DIE, 1993).
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1950 yihinda Tirkiye'de i¢ gé¢ orani en ytiksek olan il, %40
ile Istanbul ilidir. Bu oran 1950 niifus sayim tarihine kadar
istanbul'a diger illerden gbgen Tiirkiye dogumlularin yiizdesini
vermektedir. Istanbul i¢ gé¢ oram1 zaman icinde artarak 1980'de
%59 olmustur (Cerit 1986:92). 1985-1990 yillar1 arasindaki
1.500.000 niifus artisini 500.000'1 dogal artigla 1 milyonu ise gogle
gerceklesmistir (IULA-EMME, TKIB 1993:6).

Istanbul'a y6nelen ve Istanbul'un doygunluk esigine dogru
gitmesi ve il cevresindeki illerin niifus ¢ekmesi yiiztinden hiz:
oransal olarak azalan gociin kente gelen niifus buiytikliigii acisindan
Onemi artmaktadir. Gog¢, kentin fiziksel biiytimesini saglamistir.
Istanbul son 10 yildir gevresindeki yakin yerlesmelere yayilmistir.
Gog¢, kenti saran gecekondu bolgelerinin Ozellikle son 15 yilda
anakenti her anlamda yutan bir nicelik ve nitelie ulasmasim da
beraberinde getirmistir (Baydar 1993:409-410).

G6¢, Istanbul'un 6énemli sorunlarindan biridir. Gocler
sonucunda gecekondular artarak gecekondu sorunu da ortaya
ctkmustir. Gécen niifusun yogunlugu, yerlesim ve uyum sorunlarim
dogurmaktadir. Ayrica, gécen niifus, ¢ok 6nemli bir oranda kentsel
hizmet gereksinimini artirmaktadir.

1.3.4. Gecekondu

Gecekondu; II. Dinya Savas: sonrasinda Tiirkiye'de hizh
kentlesme sonucu ortaya cikmis ve kente goc etmis diistik gelir
gruplanmn konut ihtiyacini kargilamistir. Gecekondu, kisa stirede
yapildiktan sonra, i¢inde yasanarak genisletilen ve gelistirilen
konuttur.

Gecekondu olgusu stirekli nitelik degistirmistir. Cesitli af
yasalariyla gecekondular mesrulasmis ve belediyeler bu alanlara
altyapr hizmetleri géttirmiislerdir. Baz1 gecekondu mahalleleri
zamanla apartmanlasmistir. Kente giécen aileler Istanbul'da zaman
icinde gecekondu mahalleleri, zamanla gecekondu ilgeleri

olusturmuslardir.



19

Istanbul'da ilk gecekondu yogunlasmas: 1946'da Kazlicegsme-
Zeytinburnu'nda baglamigtir. 1950-65 yillan arasinda gecekondular
istanbul c¢evresinde bir kusak olusturmustur. 1970'li yillarda ¢ok
kath apartmanlanmig gecekondular ortaya ¢ikmaya baslamstir.
1983'te kabul edilen 2805 sayili yasayla Haziran 1981'e kadar
yapilan gecekondular affedilmistir (Tekeli 1993:381-384).

1965'ten 1990'lara kadar gecen siirede gecekondularin
Istanbul'un mekaninda yayihm iki yénden degisiklik gostermistir.
Eski gecekondu mahalleleri déniiserek apartmanlasmig ve
gecekondular sanayinin mekanda yayilmasina paralel olarak yeni
alanlara yayilmistir. Ornegin Kiiciikcekmece Goliintin dogusunda
gelisen Kanarya Mahallesi, kadinlarin fason iiretim yaparak giyim
sanayiine entegre oldugu bir gecekondu gelismesidir (Tekeli
1993:384).

Diizenli isi olmayan, diistik gelirli, konut yapimimin btirokratik
kaliplarin1 yerine getiremeyen, kdyden kente go¢miis gruplar
baslangictan kentin emek pazarna yakin kisimlarinda, daha sonra
elverisli olmayan alanlara da uzanarak tekrar tekrar yikildifinda
kolayca yapilabilecek nitelikte gecekondular yapmaya baslamiglardir
(Habitat II, 1995:28).

Istanbul Valiliginin 1992 yili belirlemelerine gére Istanbul'da
ruhsath konut sayist 850.000, imar aflan ile yasallagsan konut sayis1
750.000, kacak konut (gecekondu) sayisi ise 400.000 dir (Sénmez
1994:32). Saghk Bakanlhgi tarafindan saptanan 1990 Haziran
ayindaki duruma gére Istanbul'daki gecekondu mahallelerinde
1.694.517 kisi oturmaktadir. Gecekondu niifusunun toplam kent
niifusuna oram %25'dir. Kent alan: icinde gecekondularin daha ¢ok
yogunlastiklar: ilce merkezleri Zeytinburnu, Sariyer, Umraniye,
Kagithane, Kartal, Gaziosmanpasa, Bayrampasga gibi ilcelerdir
(UNICEF 1991:357). :

Alpar ve Yener'in (1991:123-130) 1990 baslarinda yaptiklar
aragtirmaya gére Istanbul'da gecekondularda oturanlarin sadece
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%6's1 Istanbul dogumludur. Gecekondu ailesi kentte yagama stiresi
arttikca kiigtilme gostermektedir.

Karpatn (1976) Istanbul gecekondu bdlgeleri iizerinde
yaptig1 bir arastirmada, gecekonduda yasayan ailelerin kente
uyumunun miimkiin oldugu saptanmigtir. Fakat kentle biittinlesme
stirecinde aileler bircok sorunlarla karsilasmaktadirlar.

Gecekondu ailelerinin kentle biitliinlesme ve uyum sorunlari
ailelerin biiyiik cogunlugunu etkilemektedir. Gecekondu niifusunun
miktan ve gocle gelen niifus miktar1 sosyal hizmetler agisindan
6nemli bir talep yaratacaktir. Sosyal hizmetlerin planh bir gekilde
kamu ve gonillti kurulug biitiinlesmesiyle sunulmas: gecekondu
halkinin sosyal ve ekonomik acidan kentlilesmelerine yardimc
olarak; halkin yanhis uyum stratejileri gelistirmesini 6nleyecektir.
Boylece, sosyal hizmetler gecekondu yerlesmelerinin yaganabilirlik
diizeyinin artinlmasina katkida bulunacaktir.

1.3.5. Aile

Cumbhuriyet dénemi ve sonrasinda gergeklestirilen toplumsal,
hukuksal, ekonomik ve kiilttirel alanlardaki degismeler aileyi ve
dolayisiyla Istanbul ailesini de etkileyip bicimlendirmistir.

Duben ve Behar (1991) 19. Yiizyil sonu ve 20. Yiizyil basinda
Istanbul'da aile ve hane halki tizerinde arastirmalar yapmuglardir.
Bugiin, Istanbul hanelerinin hemen tiimii aralarinda kan ya da evlilik
baglar1 olan kisilerden meydana gelmistir. Daha eski dénemlerde
Istanbul'da aile haneleri hizmetkarlar, cariye, evlathk gibi stirekli
tiyeleri de igerirdi. Bugilin ailelerin ihtiya¢ duydugu hizmetler
giindelikciler tarafindan karsilanmaktadir. Cekirdek aile Istanbul'da
egemen hane bi¢imi olmustur (Shorter 1993:144).

1985 ve 1990 Genel Niifus Saymmlarn Istanbul ili sonuglarina
gore Istanbul'da aile sayisi giderek artmistir. 1990 yilinda aile
buytikliigii 4 ve 4'in altinda olan ailelerin toplam ig¢indeki oram
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Istanbul'da yaklagsik %64'tiir. ‘Tﬁrkiye genelinde ortalama aile
buiyiikliigii 5 iken, Istanbul'da 4'tiir (DIE, 1988; DIE 1993).

Istanbul'a yonelen ¢ok sayida i¢ gocmen ortalama dogurganhk
oraninda dalgalanmalara neden olmugsa da kent ortalamasi hep {i¢
cocugun altinda kalmustir (Shorter 1993:145).

Istanbul'da farkli hanelerde yasayan akrabalar arasinda aile
destek sistemleri hala giicliidiir. Biyiik aileyle birlikte yasama,
evliliklerin ilk dénemleri ile bebeklerin dogumu ve yetistirilmesi
donemlerinde yogunlasmaktadir. Cocuklar biytiyiince ve kardesler
gelince aileler kendi ayri1 evlerine taginmaktadirlar (Shorter
1993:145).

1990 Genel Niifus Sayimi (DIE 1993) sonuglarina gére
Istanbul'da 1.664.821 hane bulunmaktadir. istanbul'da hanehalk:
biiytikltiklerinin 1970-1990 arasindaki degisimi incelendiginde
temel olarak, 7 ve daha fazla kisiden olusan hanelerin azaldig: ve 3-4
kisiden olusan hanelerin arttign goértilmektedir. Bu sonu¢ aym
zamanda c¢ekirdek aile yapisina sahip hanelerin oransal olarak
arttifim da gostermektedir (Ozbay 1994 b:6-115).

Evlenme oranlan Istanbul'da oldukc¢a yiiksektir. Evlilerin
orami il niifusu icinde hafifce artmaktadir (Ozbay 1994 b:113).
Istanbul'a evlilik cagindaki niifus gociti ve evli niifus gogii evlilik
oraninin artmasina neden olmaktadir. Sénmez (1994) Istanbul'da
her y1l ortalama 50.000 ciftin evlendigini, ortalama 4500'e yakin
ciftin de bosandigimi (*) belirtmistir.

Istanbul'da "hane sayisindaki artisin niifus artisindan ¢ok daha
hizhi olmas1" (Ozbay 1994 b:115), sosyal hizmetler acisindan ¢ok
onemlidir. Bu sonug; Istanbul'un sosyal ve altyapr sorunlarimin
¢oziimiinde, Istanbul'a gdéceden niifus, Istanbul'un sosyal ve

(*) 1990 Genel Niifus Sayim Sonuglarina Gére Bogsanmalarin En Gok Oldugu iller
istanbul, izmir ve Ankara'dur. (DIiE, 1992).
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ekonomik 6zellikleri ve Tiirkiye'de yasanan degisimin, déniistimiin
dikkatle incelenmesi gerektigini géstermektedir.

Istanbul'un artan nifusu, niifusun sosyal ve ekonomik
Ozellikleri, Ozellikle kente gécenlerin ve ailelerin desteklenmesi
acisindan sosyal hizmetlere olan gereksinmeyi gostermektedir.
Ornegin Istanbul'da yash niifusun arttif: bilinmekte, bununla birlikte
artan yash ntifusa ve profesyonel bakima gereksinim duyan yagllara
yardim edecek kurumsal sistemlere gereksinme artmaktadir.

1.3.6. Calisma Yasam

1990 Genel Niifus sayum Istanbul ili sonuglarina (DIE, 1993)
gére Istanbul'un toplam ntifusunun %48.31'1 iktisaden faal niifustur.
Istanbul'da 12 yasin iistiindeki erkeklerin %75.72'si kadinlarn ise
yanlizca %18'i bir iste calistiklarim belirtmiglerdir. Istanbul'da
iktisaden faal olmayan niifusun %81.56's1 kadindir. iktisaden faal
olmayan kadin ntifusun biiytik c¢ogunlugunu ev kadinlan
olusturmaktadir. Istanbul'da iktisaden faal kadin niifus oraninn,
istatistiklerde dikkate alinmayan islerde (6rnegin evlerde parca basi
tiretim (konfeksiyon vb.) calisan kadinlan dikkate aldigimizda, DIE
verilerinden daha fazla oldugunu séyleyebiliriz. Son hafta i¢inde bir
iste calisan niifusun %74.26'sin ticretliler, %5.2'sini igverenler,
%15.78'ini kendi hesabina calisanlar, %41.91'ini de ticretsiz aile
iscileri olusturmaktadir. Iktisaden faal olan 2.707.397 kisiden
167.463'1 issiz olup is aramaktadir (DIE, 1993).

Evde calisanlar dikkate alinmadig: taktirde Ankara'da ¢alisan
kadinlarin oram Istanbul'da calisan kadinlarin oramindan daha
yiiksektir (Ozbay 1994 b:116). Istanbul'a gé¢ ¢alisma ¢agindaki ve
vasifsiz islerde ¢alisan niifusu artirmaktadir. Istanbul'da issiz niifusun
ve ev kadinlannin tretime katilmalarini saglayici diizenlemeler
refah seviyesinin artmasina yardimc olacaktir. Calisan niifusun artan
glindfizlii bakim hizmetleri talebi giderek artmaktadir. Ozellikle
gecici, vasifsiz iglerde ¢alisanlarin sosyal gilivenlik sorunlari 6nemini
korumaktadir.



1.3.7. Sosyal Giivenlik

Tiirkiye'de sosyal glivenlik hizmetlerinden en fazla yararlanan
il olan Istanbul'da sosyal giivenlik hizmetlerinden yararlanamayanlar
da c¢oktur. Bunun nedeni, kayitsiz, kacak, gecici, sosyal giivencesi
olmayan vasifsiz islerde c¢alisanlarin goécglerle desteklenerek
yayginlagmasidir. Istanbul'da her 5 kisiden 41 sosyal giivenlik
semsiyesi altindadir. Istanbul niifusunun %79'u sosyal giivenlige
sahip iken %21'inin hicbir sosyal giivencesi yoktur (Sénmez
1994:25). Bu oran sosyal giivencesi olmayan niifus oraninin %35
oldugu Tiirkiye ortalamasimn altindadir. Istanbul'da iktisaden faal
niifus artis1, sigortal is¢i sayisin1 da ayni oranda artirmamaktadir.

Turkiye'de gelirin en esitsiz dagitildigr il Istanbul'dur.
Niifusun en varlikhh kesimini olusturan %20'lik kesim gelirin
%57,6'stm1 aliyor. En yoksul %20'nin pay1 ise %4,6'dir(Sénmez
1994;27). Bu nedenle Istanbul'da gelir dagilimi esitsizliginin
yarattigi sorunlann g¢éztimtinde yerel yonetim kuruluslan etkin rol
oynamaldir.

Istanbul'da en énemli sosyal giivenlik kurulusu olan SSK'ya
baglh sigortalilarin faal nitifus icerisindeki paylar1 giderek
artmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle SSK'ya bagh sigortalilarin
saghk hizmetlerinde sorunlarla karsilagilmaktadir. Sosyal giivencesi
olmayan yoksul niifusun saghik ve diger sosyal hizmetlerden
yararlanmasi saglanmahdir. Bu niifusun daha g¢ok sosyal destek
sistemlerine ihtiyaci vardir.

1.3.8. Egitim

1990 Genel Niifus Sayim sonuglanna goére Tiirkiye genelinde
6 yasin tistiindeki niifusun %20'sine yakini okuma yazma bilmezken
bu say1 Istanbul'da %10 dolayindadir. Istanbul niiffusunun %26's1 en
az lise mezunu iken bu oran iilke geneli i¢cin %10 dolayindadir.
Ttirkiye genelinde ytiksekokul mezunu niifus en ¢ok Istanbul'dadir
(S6nmez 1994;51). Istanbul'da toplam 15 yasin tizerindeki niifusun
%231 lise, lise dengi ya da yiliksek okul mezunudur. Fakat,
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kadin-erkek ve ilgeler arasinda ¢ok ¢nemli farklilagmalar vardir.
Kadinlar genellikle erkeklerden daha az egitilmiglerdir (Ozbay 1994
b;116). '

1991-1992 wyillan iller arasi1 okullasma oranlan agisindan
Istanbul ilkdgretimde ikinci, orta 6gretimde ise besinci siradadir
(DPT 1993;35). Istanbul, niifusu en fazla olan il olmasina ragmen
okullasma orani yetersiz oldugundan okul ve derslik sayis1 yetersiz
kalmaktadir. Istanbul'da 1.000'e yakin egitim kurumunda yaygin
egitim gerceklestirilmektedir (S6nmez 1994:52).

1992-1993 6gretim yili itibariyle istanbul'da toplam 2868
okulda 1.598.316 o6grenci egitim gérmektedir. 2868 okul igerisinde
10 6zel egitim okulu, 1 Egitilebilir Cocuklar Is Okulu ve 6 tane de
agir isitenlerle ilgili okul vardir. Okul ntfusundaki yiikselmeye
karsin egitim yatirimlar1 yetersiz kalmaktadir (Sakaoglu
1994:136-140) Ozellikle gen¢ niifusun hizli artisi genclere yénelik
egitim kurumlarinin artinlmasim gerektirmektedir. Ozel egitim
veren; Oziirliilere yonelik okullarin sayisinin yaklasik bir milyona
yaklasan oziirliti niifusu karsisinda yetersiz oldugunu sdyleyebiliriz.
Yaygin egitim kurumu olan halk egitim merkezlerine kente gégen
halkin kentlilesmesi icin gerekli egitim hizmetleri agisindan 6nemli
gorevler diismektedir.

1.3.9. Kiiltiir

Istanbul, ge¢misten giintimiize kadar kiiltiir ve sanat merkezi
olma 6zelligini korumustur. Kiiltiirel tesislerin yaminda kultiir ve
tabiat varliklan, tarihi yapilar ve kentin tarihi kimligi Istanbul'un
kiilttirel zenginligini olusturmaktadir.

Istanbul'la ilgili hazirlanan Istanbul Valiligi Raporu'nun
Istanbul dergisinde yayinlanan (1994:146-148) verilerine gore
Istanbul'da 60 kiitiiphane, 14 miize, 27 tiyatro-opera-bale (8.150
koltuk) ve 70 sinema vardir. 1993 sonu itibariyle Tiirkiye'deki
tiyatro salonlarimin yaris1 ve tiyatro koltuklarmin %601 Istanbul'da
bulunmaktadir (Sénmez 1994:59).



Belediyelerin, kamu kuruluslarinin, goéniilli kuruluslarin
cesitli kiltiirel etkinlikleri, basta kiiltiir merkezleri olmak tizere
konser salonlari, parklar, spor salonlar1 vb. tesislerde
gerceklestirilmektedir. 11 Kultiir Midarligii, 11 Geneglik ve Spor
Mudurligi, belediyeler, ﬁnive'rsit_eler ve Ogretim kurumlarn, Vakiflar
Genel Miidiirliigti'ntin Istanbul il Orgiitii ve Goniillii Kuruluslar kiiltiir
alaninda 6énemli gorevleri ytirtitmektedirler.

Kiiltiirel tesisler genellikle belirli merkezlerde
yogunlastifindan dolayi, tesislerin mevcudiyeti ve sayis1 kadar
insanlarin bu tesislere kolay ulasabilirligi de énem kazanmaktadir.
Kentlilesme ve kent kiiltiirtiniin yayginlastirilmasi, kiilttirel gruplar
arasinda demokratik bir kiiltiirel biitiinlesmenin saglanabilmesi i¢in
ktiltiirel politikalarin olusturularak uygulanmasi gereksinimi
artmaktadir.

1.3.10. Saghk

1990 yili, Tiirkiye'de iller arasi hekim basina diisen niifusun
biiyiikten kiigiige dogru siralamasinda istanbul ikinci avantajli ildir
(DPT 1993:40). Universitelerin ve 6zel sektériin yatak sayisi
acisindan da avantajli durumdadir.

1994 wili itibanyla 51'i kamuya ait 52'si 6zel toplam 103
hastane vardir. Toplam yatak kapasitesi ise 30.000 civarindadir
(Yildirnm 1994:404).

1986 ve 1989 intihar istatistiklerine gére intihar olaylarinin
illere gére dagilimi incelendiginde Istanbul birinci, Izmir ikinci ve
Ankara tigtincti sirada yer almaktadir (Gtiglii 1992).

Fiziksel, cinsel ve emek istismarina acgik sokak cocuklan
6zellikle Istanbul, Ankara, Izmir, Salhurfa, Diyarbakir ve Adana'da
gozard: edilemeyecek kadar c¢oktur (UNICEF 1991:372). Sokak
cocuklan olgusu Istanbul'da énemli bir toplumsal sorun alanmidir
(Habitat II 1995:39).
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Istanbul'da 6ziirliilerin mevcudu ile ilgili istatistiksel
caligmalar devam etmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Oziirliiler Koordinasyon Merkezinin tahminlerine gére Istanbul'da
bugtin bir milyona yakin 6éziirlii bulunmaktadir (Oziirliiler
Koordinasyon Merkezi Brogtirii 1995). Istanbul'da 6ziirliilere y6nelik
egitim hizmetlerinin, yerlesme diizenlemelerinin, saghk ve
rehabilitasyon hizmetlerinin yetersiz olmasi o6ziirliilerin yasamini
olumsuz etkileyen sorunlardir.

Sosyal gtivenligi olmayan aileler saghk hizmetlerinden
yeterince yararlanamamaktadirlar. Istanbul'un gecekondu
bélgelerinde bebek ve cocuk 6liim hizi ve evde dogum oram gibi
sorunlar 6nemini korumaktadir. Hava ve deniz suyu kirliligi de
halkin saghgmi tehdit etmektedir.

1.3.11. Yonetim

Osmanl Imparatorlugu déneminde Beyazit ve cevresinde yer
alan bakanlklar ve diger resmi binalar Ankara'min baskent olmasiyla
birlikte Ankara'ya tasinmustir. Béylece Istanbulun idari fonksiyonu
ortadan kalkmstir. Merkezden yo6netim sisteminde Ankara'dan
yonetilmeye c¢alisilan Istanbul icin bugiin, ayri bir yénetim
diizenlemesi tizerinde tartismalar yapilmaktadir. Istanbul'un uygun
ve etkin ydnetim yapisi ve isleyisine kavusturulmas: tilkemizin
giindeminde 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Istanbul'da 1990 yiinda 25 olan ilce sayisi gliniimiizde 33'e
ulasmistir ™, Aym sekilde belediye sayis: da stirekli artmistir. Yeni
yerlesim yerlerinde yeni belediyeler kurulmustur. Belediye saysa,
bugtin ktictik belediyelerle birlikte 60 olmustur. Mevcut kdy sayis:
226, mahalle sayis: ise 650'dir.

Istanbul kamu ve 6zel sektoriin yogun olarak yerlestigi bir
kenttir. Gontillii kurulusglar acgisindan da zengin bir kenttir.

(*) Yalova ficesi Il Olunca, fige Sayist 32'ye Inmistir.
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Ulkemizde sosyal hizmet kuruluslarinin en yogun oldugu tig¢ ilden
(Ankara, Istanbul, Izmir) biridir.

Halkin hizmet gereksinimlerinin, beklentilerinin artmasi,
kentin fiziksel alanimin hizla genislemesi, yonetimler arasi
(yerel-yerel, yerel-merkezi ve yerel-uluslararas: vb.) bagimhhk ve
iliskiler y6netim acisindan yeni diizenlemeleri gerektirmistir.
Ornegin "6zel kesim ve kamu kesimi bir¢cok hizmetini kent
merkezinden kopabilen kampitisler icinde gerceklestirmek
egiliminde" olmustur(IULA-EMME, TKIB 1993:11). Giiniimiizde
kent olgusuna yaklasim, kiiresellesme dinamiklerinden stirekli
etkilenmektedir. Istanbul'un yénetimi ve Istanbul'a iliskin stratejik
kararlarin da dinya ekonomisinde meydana gelen kiiresellesme
cercevesinde ele alinmas: gerekmektedir (Keyder,Oncii
1993:33-34).

Istanbul'da Biiyiiksehir Belediyesi sinirlan igerisinde 28 ilge
belediyesi vardir. Btiytiksehir Belediyesi sinirlari disindaki ilge
belediyeleri ise, Sile, Biiytikgcekmece, Silivri ve Cataca'dir. Diinya ile
entegrasyonun arttift son yillarda 3030 sayilh Kanunla biiytiksehir
belediyeleri yatirim faaliyetlerinde yogunlasmakta ve biittin belediye
yonetimleri se¢cmen gruplarindan gelen talepleri karsilamak
zorundadirlar. Bu nedenle belediye yoOnetimlerinin halka
yakinlasmasi 6zel bir énem kazanmistir.

Son yillarda Istanbul'da, kamu hizmetleri agisindan énemli bir
Agelisme gortilmemistir. Ozel sektérde istihdam hacmi genislemeye
devam ederken. Istanbul faal niifusunun énemli bir kisminin ¢calstigi
hizmetler sektortinde, il niifusundaki artis da dikkate alindiginda
kamu personeli istihdaminin yeterince artmadigt goértilmektedir.
1980'de 4.741.000 olan Istanbul niifusuna "kamu idaresi ve
savunma" ile "sosyal ve ilgili kamu hizmetleri" bashklan altinda
hizmet veren kisi sayis1 240.000 idi. 1990'da Istanbul'un niifusu
7.300.000'e ¢iktig1 halde aym basliklar altinda faaliyet gésterenlerin
sayis1 306.000'le siirh kalmistir. Bu artig, kentte kamu hizmetleri
kalitesinin diistik olmasinin nedenlerinden biridir(Sénmez
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1995:20). Bitiin kamu kuruluslan ig¢in gecerli oldugu gibi SHCEK
Istanbul tagra érgiitii acisindan da énemli bir sonugtur. SHCEK
Istanbul tasra orgiitiinde il niifusundaki artisa ragmen kurum sayisi,
hizmet tlirt, ¢alisan personel sayisi artisi genellikle ¢ok dusiik
olmustur.

Istanbul'da sosyal yardimlasma ve dayanigma vakiflar1
Valilikteki sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfina bagh olarak
biitiin ilgelerde orgitlenmistir. SHCEK Genel Miidurliigli tasra
“tegkilat: {1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine bagh 8 cocuk yuvasi, 2
yetistirme yurdu, 5 huzurevi, 4 kres ve gltindiiz bakimevi ve 2
rehabilitasyon merkezi ile hizmet vermektedir. Sosyal hizmetler
alaninda c¢alisan goéntllti kuruluslar ve kamu kuruluslarinin
hizmetlerinde isbirligi ve esgiidiimiin saglanmasi1 gereksinimi
stirekli artmaktadir.

1.4. TURKIYE'DE SOSYAL HiZMETLERIN TARIHCES}

Tiirkiye'de sosyal hizmetlerin tarihsel gelisimini
inceledigimizde, geleneksel sosyal yardim ve sosyal hizmet
sistemlerinin giintimtize kadar etkisini stirdiirerek devam ettigini ve
giniimtiizde Orgiitlenmis sosyal hizmetlerin onem kazandigim

goriiyoruz.

Osmanl Imparatorlugu déneminde timar, zeamet, yurtluk,
ocaklik ve muhtacin gibi uygulamalarin yamisira vakiflar ve loncalar
sistemi 6nemli kurumlardir (Danisoglu 1987:1) Ayrica zekat, fitre,
sadaka gibi islam dininden kaynaklanan "biitiin bireylere sorumluluk
veren yaygin bir sosyal hizmet sistemi” (Tomanbay 1991 a:211)
vardir. Dartilaceze (Ditiskiinler yurdu) Dartileytamlar (Yetimler
yurdu](*), Islahhaneler (Islahevleri) gibi kurumlar giintimiiziin sosyal
hizmet kurumlarinin temelini olusturmustur. Istanbul'un bagkent

(4) Istanbul'da 1920 yilinda 25 Ermeni, 8 Tiirk, 4 Rum, 4 Katolik, 3 Rus ve 6
Yahudi Yetimhanesi Vardwr (Brown 1995:219-221).
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olmas1 nedeniyle sosyal hizmet kurumlarinin temelleri Istanbul'da
jatilmistir. ézellikle‘ Istanbul'da dilenciligi énlemek i¢cin 1893'te
dilenciligi yasaklayan bir kanun ¢ikanlmsgtir.

Cumhuriyet doéneminde sosyal hizmetlerle ilgili temel
kanunlar c¢ikanlmistir. 1930 tarihli ve 1580 sayili Belediye
Kanunun, 1593 sayih Umumi Hifzissithha Kanunun ¢ikarilmasi, 1936
yilinda Saghk ve Sosyal Yardinm Bakanligi'min kurulmasi, 1939
tarihinde Is Kanununun onaylanmasi, 1945 yilinda Is¢i Sigortalan
Kurumu'nun kurulmasi, 1938'de Emekli Sandig1 ve 1971 de de
Bag-Kur'un kurulmasi énemli gelismelerdir.

1921 de Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1935'te degisen adi ile
Turkiye Cocuk Esirgeme Kurumu kurulmustur. Bu kurum
orgiitlenmesini Istanbul'a da yaymistir.

1949 da korunmaya muhtag¢ c¢ocuklar tlizerine ilk yasal
diizenleme gerceklestirilmistir (Tomanbay 1991-a:211). 1957
yilinda uzun stire ytirtirliikte kalan 6972 sayili Korunmaya Muhtag
Cocuklar Hakkinda Kanun kabul edilmistir. Bu kanun kapsaminda
verilen hizmetler sorunlarin ¢éziimlenmesinde yeterli olmamistir.
Cocuk yuvalan Saglik Bakanlifina, yetistirme yurtlarnn Milli Egitim
Bakanlifina bagh olarak faaliyetini stirdiirmiis, bu Bakanlklar
esgidtimstiz bir sekilde korunmaya muhtag¢ cocuklara hizmet
vermiglerdir. 1983 yilinda 2828 sayili SHCEK'nun kurulmasiyla
birlikte hizmetlerde bitittinltik séglamlstlr.

Ulkemizde sosyal hizmet meslegi ve sosyal hizmetler
acisindan o6nemli bir gelisme 1959 yilinda 7355 sayili Sosyal
Hizmetler Enstitlisii'ntin Kurulus Yasasimmin c¢ikarilmasiyla
gerceklesmistir. Bu yasaya dayanilarak Sosyal Hizmetler Akademisi
kurulmus, bdylelikle, profesyonel sosyal hizmet elemanlarinin
yetistirilmesinde ilk adim atilmistir.

1961 Anayasasi'nda sosyal giivenlik, devlet i¢in bir sorumluluk
olarak kabul edilmis ve planli kalkinma déneminde, kalkinma
planlarinda sosyal hizmetlere yer verilmistir.
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1963 yilinda Saghk ve Sosyal Yardim Bakanlhifina bagh olarak
Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii kurulmustur. Sosyal hizmet
programlarinin bir kismi bu cati altinda toplaniyor. 1967'de il
Sosyal Hizmet Subeleri kurularak resmi sosyal hizmet 6rgtitlenmesi
tiim yurda yaygimnlastinliyor (Tomanbay 1991-a :212).

1976 yilinda 2022 sayili Kanun ile yash ve oztirlii insanlara
sosyal yardim saglanmasi miimkiin olmustur. 1979 tarihinde 2253
Sayili Kanunla Cocuk Mahkemeleri kurulmustur.

1982 Anayasas: ile sosyal hizmetler ve sosyal politika
ac¢isindan ¢ok genis bir cerceve cizilmistir.

Sosyal hizmetler alaninda daginmik hizmetleri tek elden
koordine etmek, yonlendirmek, hizmetlerin etkinligini artirmak ve
artan ihtiyaglara cevap vererek, eksiklikleri gidermek amaciyla
cesitli kurumlann sosyal hizmet etkinlikleri tek bir kurumun c¢atisi
altinda toplamiyor. 24.5.1983 tarihli 2828 sayili "Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu" ytirtirliige giriyor. Belediyelerin ve
I1 Ozel Idarelerinin sosyal hizmetlerle ilgili etkinlikleri de SHCEK
kapsamina alimyor.

2828 SHCEK Kanunu tilkemizde sosyal hizmetleri ytirtitmek
icin kurulmus tegkilatin hizmetleri ile ilgili diizenlemeler yapmigtir.
Kanun, itilkemizde sosyal hizmetlerin merkez ve tasra
érgiitlenmesinin temellerini atmustir. illerde 1 Sosyal Hizmetler
‘Mudurliikleri kurulmustur.

1986 tarihinde 3294 sayili "Sosyal Yardimlasma ve
Dayamigsmay: Tesvik Kanunu" ile ekonomik yonden muhtacghk icinde
bulunan yoksul kisilere ve belli bir destek temin edildiginde kendi
kendilerine yeterli hale gelebilecek olanlara parasal ve/veya nesnel
mahiyette sosyal yardimlar yapilmas: hiikiim altina alinmistir. Bu
amagla Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Fonu Sekreterligi ve her il
ve ilgede Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflan kurulmustur
(Cengelci 1987:17).
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1980'lerden sonra fiilkemizin sosyal ve ekonomik degisme
stirecinde ortaya cikan c¢esitli sorunlarla birlikte sosyal hizmetler
alaninda da yeni kurumsallagsmalar baslatilmistir. Ornegin kadin
sifinma evleri ve aile danigma merkezleri kurulmustur.

1988 tarihinde 3413 Sayili Kanunla korunma kararh
cocuklardan 18 yasim dolduranlarnin kamu kurum ve kuruluslannda
isttihdaminin saglanmas: yéntinde hiiktimler getirilmigtir.

1989 tarihinde 356 sayii Kanun Hitikmiinde Kararname ile
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Saghk ve Sosyal
Yardim Bakanlhigi'ndan alinmig ve Bagsbakanliga baglanmigstir. SHCEK
Genel Mudirliigti diger sosyal kurumlarla birlikte bir devlet
bakanhgina baglanmastir.

1989 tarihinde kurulan "Basbakanhk Aile Arastirma Kurumu"
ve 1990 yilinda kurulan "Kadinin Stattisti ve Sorunlart Genel
Miudirliigti"de gorev alanlaninda arastirmalar yaparak ve goértigler
gelistirerek sosyal hizmetlerle ilgili calismalara katkida bulunan
6nemli orgiitlenmeler arasindadir.

1.5. TURKIYE'DE SOSYAL HiZMETLERIN ORGUTLENMESI

Sosyal hizmet meslegi sosyal hizmet alanlarinda birinci
derecede sorumluluk sahibidir. Sosyal hizmet bazen sosyal hizmet
mesleginin bazen de diger mesleklerin esas sorumlulugu tasidig:
kurumlarda uygulanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin esas
sorumlulugu tasidifi kurumlar meslegin birincil, diger mesleklerin
esas sorumluluk tasidigi kurumlar ise ikincil kurumlaridir (Kosar
1989:23).

Tiirkiye'de sosyal hizmetler genis bir uygulama alanina
sahiptir. Korunmaya muhta¢ ¢ocuklar, yashlar, éztrliler, yoksullar
gibi 6zel ihtiya¢ gruplarina, sucglulara, hastalara ve ailelere yodnelik
(aile danisma ve rehberlik hizmetleri) sosyal hizmetler
verilmektedir.
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Tirkiye'de sosyal hizmetler ¢ok cesitli kamu kurum ve
kuruluglanmn gérev alanlarina girmektedir. Korunmaya, bakima ve
yardima muhtag¢ aile, ¢ocuk, yasl ve diger kisilere gotiiriilen
6nleyici ve ¢dztimleyici hizmetler, kamu kurum ve kuruluglar ile
goniillti kuruluglarin esgiidiimii icerisinde gergeklestirilmektedir
(Tufan 1991:181). Ornegin Maliye Bakanhgina bagh Emekli Sandig
Genel Miidiirltigi, Yashlar Sosyal Giivenlik Dairesi Baskanhg 2022
sayilh Kanunun uygulanmasindan sorumludur. Saghk alanindaki
sosyal hizmetler genellikle Saghk Bakanlifi'ma bagli saghk
kuruluslarnnda ytirtittilmektedir.

Tirkiye'de sosyal hizmetler genel olarak dért grup kurum ve
kurulus tarafindan ytirtittilmektedir. Bunlar; resmi, yerel, gontillii ve
6zel kuruluglardir,

1. Merkezi idarenin Merkez Teskilatina Baglhh Kuruluslar
(Resmi Kuruluglar)

Merkez teskilatinda sosyal hizmetlerin ytirtitiilmesi, sosyal
sorunlarin 6nlenmesi ve c¢6ziimlenmesi temel olarak Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miiduirldgi'niin
gorevidir (Tufan 1991:181). Bu kurumdan baska o6zellikle Adalet
Bakanlhigi'nin (Ceza ve Tevkif Evleri Genel Mudirliigii, GCocuk
Mahkemeleri), Milli Egitim Bakanhgmin (Kredi ve Yurtlar Kurumu
ve Ozel Ogretim Kurumlan Genel Miidirligi) Saghk Bakanhgi'nin,
Maliye Bakanhgi'nin (Emekli Sandign Genel Mudtirligii), Calisma ve
Sosyal Gtivenlik Bakanhgi'nin (Bag-Kur ve S.S.K. Genel Mudiirliigii)
Icigleri Bakanlhig (Emniyet Genel Miidiirliigii), Bayindirlik ve Iskan
Bakanligi (Afet Isleri Genel Miidirligii), Tarim ve Koy Isleri
Bakanhg (K6y Hizmetleri Genel Muidiirhigili) Basbakanlhifin (Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu ve Kadimin Statiisii ve
Sorunlan Genel Mudarltiga, Aile Arastirma Kurumu. Vakiflar Genel
Mudurligii, Sosyal Yardimlasma ve Dayaimsima Fonu Sekreterligi) ve
Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sosyal hizmetlerle ilgili goérevleri ve
biit¢celerinden harcamalar1 vardir. Gé¢gmenler konusunda ise bir
Devlet Bakanliginin koordinasyonunda cesitli kamu kuruluglar:
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faaliyet gostermekte ve harcamalarda bulunmaktadir. ligil
Bakanliklanin merkez ve tasra teskilatlarinda sosyal hizmetlerle ilgili
gorevler yuriitiilmektedir. DPT ise sosyal hizmet politikalarinin
olusmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica bazi kamu iktisadi
tesebbiislerinin de (KIT) sosyal hizmetlerle ilgili gorevleri ve
harcamalan vardir. Ornegin Devlet Demiryollan Igletmeleri Genel
Mudirliginin yashlar igin ticretsiz ulasun hizmeti, Milli Piyango
Idaresi Genel Midiirldgii'niin gelirlerinden SHCEK Genel
Midurliigti'ne aktardigi pay ve diger transfer harcamalan sosyal
hizmetlerle ilgili gérev ve harcamalardan biridir.

2. Yerel Yonetimler

Yerel yo6netim kuruluslarindan il 06zel idarelerinin,
belediyelerin ve kdy y6netimlerinin ilgili kanunlarla verilmis sosyal
hizmetlerle ilgili goérevleri vardir. Ornegin 4109 sayilh Kanun
cercevesinde belediyeler muhta¢ asker ailelerine sosyal yardim
yapmaktadirlar.

3. Goniillii Kurulusglar

Gontlli kuruluglardan dernek ve vakiflarin sosyal hizmetlerle
ilgili calismalar vardir. Dernek ve vakiflarin kurulus ttiztiklerinde
sosyal hizmetlerle ilgili gérevler yer almaktadir. Kurulus amaci
dogrudan sosyal hizmetler olan ve sosyal hizmetler alaninda etkinlik
gésteren dernek ve vakiflar (6rnegin Yoksullara Yardim Vakfi) ile
kurulus amaci dogrudan sosyal hizmetler olmayan fakat diger hizmet
alanlarinin yamsira sosyal hizmet alanlarinda da c¢aligmalar yapan
dernek ve vakiflar kamu kesiminin sosyal hizmetler (6zellikle sosyal
yardimlar) alaninda dolduramadigi bosluklarin doldurulmasi
acisindan yararhh hizmetler vermektedirler.

4, Ozel Kuruluglar

Tiirkiye'de ¢alisma yetkilerini SHCEK Genel Midiirliigii'nden
alan ve 0zel sosyal hizmet kuruluslanyla ilgili yonetmeliklere
uymakla yikimli az sayida 6zel sosyal hizmet kurulusglar (6zel
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huzurevi, kres vb.) vardir. Ozel sosyal hizmet kuruluslarinda
-6zellikle kar amac: giidtilmektedir. Ozel sosyal hizmet kuruluslar;
sadece SHCEK'in sorumlu oldugu’ korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin
bakimi ve yetistirilmesi hari¢ daha ¢ok o6zirliler, aileler ve
cocuklara yo6nelik hizmet sunmaktadirlar. Ayrica gercek kisi veya
ozel hukuk tiizel kisilifine sahip isletmeler veya sirketler transfer
harcamalar1 yaparak sosyal hizmetlere katkida bulunmaktadirlar.
Ornegin Sabanci Holding yaptigi yetistirme yurtlarini ve
rehabilitasyon merkezlerini SHCEK'na devretmektedir.

1.5.1. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu

Bu calismada sosyal hizmetlerle ilgili ¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarindan sosyal hizmet alaminda en 6nemli kurum olan
SHCEK, 2828 sayih Kanun gercevesinde diger kuruluslarla olan
iligkileriyle birlikte ele alinacaktir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu 24.1.1989
tarihinde 356 sayili K.H.K. ile Basbakanhga, 31.3.1989 tarihli
06169-1989/3 sayili genelge ile Devlet Bakanlifi'na baglanmstir.
Halen Devlet Bakanligi'ma bagh bir kurulus olarak goérevini

ytirtiitmektedir.

Kurumun amaci 2828 SHCEK Kanunu'nun 1. Maddesinde;

"Korunmaya, bakmma veya yarduna muhtag aile, ¢cocuk, sakat, yash ve
diger kisilere gﬁtﬁrﬁien sosyal hizmetler ve bu hizmetleri yarttmek
tizere kurulan tegkilatin, kurulus, gérev, yetki ve sorumluluklan ile
faaliyet ve gelirlerine ait esas ve usulleri diizenlemektir." seklinde

belirlenmistir.

Kurumun goérevleri yasanin 9. Maddesinde acik¢a
belirtilmistir. Bu gorevler arasinda:

Sosyal yardim ve hizmetlerle ilgili esaslan tespit ederek bu
konuda ilgili bakanlk, kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon
ve isbirligi saglamak, muhtag¢ gruplara yasa cercevesinde hizmet
gotiiriilmesi, calisan ana ve babalar ile yurt disindaki iscilerin
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cocuklar i¢in giindiizlii veya yatih kuruluslar kurmak ve isletmek,
yoksulluk icinde olan ve yasamlarini en diistik drizeyde dahi
stirdiirmekte giiclik c¢ekenlere ayni ve nakdi yardimlarda
bulunulmasi, kurum gérevlerinin yerine getirilmesinde yardimci
olmak amaciyla halkin goéniillii katihmini saglamak ve organize
ederek bu amagcla ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile goniilla
kuruluslar arasinda isbirligi yapmak, kuruma bagh olanlar disinda
kurulacak sosyal hizmet kuruluslarimin acgihis1 isleyis esaslarinin
saptanp, uygulanmasi, ulusal ve uluslararasi ¢lgekte, aragtirma, yaymn
ve tanitma, izleme etkinliklerini siirdiirmek, hizmet i¢in gerekli
personelin secilip egitilmesi ve sorumluluklarinin belirlenmesi

yeralmaktadir.

Kurum, ayrica toplumun degisen ihtiyaclarina gore sosyal
hizmetler alanina giren veya kanunlarla verilen diger gorevleri
yerine getirmekle goérevlidir. Boylece, sosyal degisme stirecinde
ortaya ¢ikan ihtiya¢ ve sorunlara kurum miidahale edebilmektedir.

Kanun da sosyal hizmetlere iliskin genel esaslar arasmnda;
Oérnegin, sosyal hizmetler alaninda faaliyet gésteren kamu kurum ve
kuruluslan ile goniillti kuruluslar arasinda koordinasyon ve igbirligi
tesis edilerek gilicbirligi saglamak ve mevcut kaynaklara en verimli
sekilde islerlik kazandirilmasi ve sosyal hizmet kuruluglarimin
cografik ve fonksiyonel gérev alanlarimin ve yurt sathinda dengeli
dagilimmin goérev boslugu birakilmayacak sekilde diizenlenmesi
esaslan yer almaktadir. Bu esaslar sosyal hizmetlerin il diizeyinde
etkin olarak orgtitlenmesini kolaylastirmaktadir.

1.5.1.1. Kurulug ve Orgiitlenme

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Muduarliagli, Genel Miidiirtan yoénetiminde merkez ve tasra

orgiittinden olugsmustur.

Kurumun merkez 6rgiitii, ana hizmet birimleri, yardimeci
birimler ve damisma ve denetleme birimlerinden olusmaktadir. Ana
hizmet birimleri, Aile ve Cocuk Hizmetleri Dairesi, Sakatlarin ve
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Felclilerin Rehabilitasyonu Dairesi, Yasli Hizmetleri Dairesi,
Yetigtirme Yurtlann Dairesi, Genel Sosyal Hizmetler Dairesi, Cocuk

o0 w, b0

Haklarinin Korunmasi ve Izlenmesi, Ailenin Bitiinligiiniin
Korunmasi Dairesi'nden olusmaktadir.

Ana hizmet birimleri Kanunda yeralan temel amaglar
cercevesindeki goérevleri dogrudan yerine getirmek tizere kurulan

birimlerdir.

Kurumun tasra orgilitlenmesinde baslica doért birim
bulunmaktadir. Bunlar;

11 Sosyal Hizmetler Kurulu

i1 Sosyal Hizmetler Miidiirliikleri

Ihtiya¢ Halinde Kurulacak Ilce Sosyal Hizmetler Subeleri
Sosyal Hizmet Kuruluslari'dir.

11 Sosyal Hizmetler Kurulu, Vali Baskanlifinda, il Idare Kurulu
Uyeleri ve 11 Sosyal Hizmetler Miidiirii, 11 Merkez Belediye Baskanu,
varsa ildeki tiniversite rektorleri, yoksa dekan ya da enstitd,
ytiksekokul miidiirleri, is adamlan arasindan en az iki encok alti,
sosyal hizmetlere katkilan ile taninan kisiler arasindan segilecek
en az iki en ¢ok alt1 tiyeden olusmaktadir. Kurul senede en az dért

defa toplanur.
1.5.1.2. Sosyal Hizmetler il Miidiirliikleri

Sosyal Hizmetler I1 Miidiirliikleri, Kurumun tasra teskilati
olarak Devlet Bakanhgini sosyal hizmetler agisindan il diizeyinde

temsil etmektedir.

I1 Sosyal Hizmetler Miidiirliiklerinin kurulus ve kadrolan

hizmet alanlarina ve ntifus yogunluklarina gore tespit edilmektedir.

I1 sosyal hizmetler miidiirti Kurumun ildeki temsilcisi ve il
Idare Sube Bagkam statiisii ile ildeki kuruma bagh kuruluslarin
amiridir. 11 sosyal hizmetler miidiirii, il simirlan igindeki uygulama
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ve islemlerden Kurum Genel Muiidiiri ile fller idaresi Kanunu
cercevesinde Vali'ye kars: sorumludur.

2828 S.H.C.E.K Kanunu'nun 14. Maddesi ihtiya¢ duyulan
ilgelerde il sosyal hizmetler miidiirliiklerine baghh sosyal hizmetler
subelerinin kurulabilecegi hiikmiini getirmistir. Bu diizenleme
ozellikle Istanbul gibi genis bir fiziksel mekana yayilmis biiyiik
sehirlerde orgitlenme agcisindan yeni dtizenlemeler yapmay:
kolaylastirmaktadir.

I1 Midirliiklerinin c¢alisma esaslarini  belirleyen bir
yonetmelik bulunmamakla birlikte hizmet alanlarina iliskin olarak
yayinlanmig 15 yonetmelik icinde il miidirlikleri tarafindan
ytirtitiilecek cesitli gérevler siralannustir. Bunlar; tespit, arastirma,
inceleme, izleme, denetleme, yonlendirme, tanitma, katilim,
koordinasyon ve degerlendirme fonksiyonudur (Aktas 1990;107).

Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarla ilgili olarak, korunmaya muhtag
cocuklann tespiti, durumlarinin incelenmesi, korunma kararimin
alinmasi, uzatilmasi, kaldinilmas:1 konularinda gorevleri vardir.
Koruyucu aile ve evlat edinme uygulamalarinda tespit, inceleme,
izleme fonksiyonlarini ytirtitmekte sorumludurlar. Korunma karar:
kalkan cocuklan izlemekte goérevleri arasindadir.

I1 mudiirlaga ildeki sosyal hizmet kuruluslarinin izlenmesi,

yonlendirilmesi ve denetlenmesinden sorumludur.

I1 mudiirliiklerinin 6zel sosyal hizinet kuruluslarinin agiligt ve
denetlenmesi ile ilgili sorumluluklan ve yetkileri bulunmaktadir.

Il miidirliikleri ildeki sosyal hizmet kuruluslarinda kalmak
isteyenlerin incelenmesi ve kuruma yerlestirilmesi islemlerini
yuritiirler. Ayrica Ayni ve Nakdi Yardin Yoénetmeligi cergevesinde
uygun yardimlarnn saglanmasi ve sosyal yardimlann ytiriitiilmesinden
sorumludurlar.

[1 muddarlikleri ilde sosyal hizmetler alaninda faaliyet
gosteren gontillti kuruluslarla igbirligi ve koordinasyonu saglarlar.
Sosyal hizmetlere halkin katilimin saglamaktan sorumludurlar.



38

Il mauadirliakleri, ildeki sosyal hizmetlerin tamtilip,
yayginlastinlmasi1 ve etkin hale getirilmesi agisindan 6nemli bir
goéreve sahiptir,

1.5.2. Yerel Yonetimler

Ulkemizde ti¢ ayn yerel yénetim kurulusu vardir. Bunlar,
kentsel yoOrelere hizmet eden belediyeler, kirsal topluluklarin yerel
yonetim kurulusu olan kdyler ve il sinirlan iginde hizmet yapan il
6zel yonetimleridir. Mahalle y6netimi sistemimizde yerel yonetim
birimi olarak kabul edilmemektedir (Yalcindag 1992:24). Bunlardan
en eski olam kéy yonetim sisteminin icinde yer alirlar. Kurulus
ilkeleri, gorev ve yetkileri, gelir sistemleri yasama orgam tarafindan
belirlenir. Merkezi y6netim, yerel yénetimler tizerinde hukuka
uygunluk denetimini yurittirler. Ayrica yonetimde birlik ve
butinliigti saglamak amaci ile yerel yonetimlerin uymalan gereken
ulusal amagclar, hedefleri, ilkeleri ve standartlar1 belirlerler. Buna
karsiik yerel yonetimler ytiriitiilmesi kendilerine brrakilmis kamu
hizmetlerini ytrtitmek igin gerekli i¢ 6rgiit yapilarini kurmak

bakimlarindan yodnetsel 6zerklikten yararlanirlar.

Yerel yOnetimlere iliskin yukarida sayilmis olan evrensel
nitelikler, Tiirkiye tarafindan da onaylanmis olan Birlesmis
Milletler, Avrupa Konseyi, Uluslararasi Yerel Yonetimler Birliginin
(IULA) belgelerindeki niteliklerdir (Yalgindag 1992:21).

1982 Anayasasmin 127. Maddesinde de ifade edilen yerel
yonetimlerin 4 temel ilkesi vardir.

1. Kamu tiizel kigiligine sahiptirler.

2. Genel karar organlari, demokratik usullerle halk tarafindan
secilir.

3. Secilmis organlarin organik sifatlarini kazanma ve

kaybetmeleri yarg: yolu ile olur.

4. Mahalli ortak hizmetler yaparlar ve bu hizmetleri ile
orantili gelir kaynaklar1 saglanir.
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1982 Anayasasi'nda yerel yénetimlerin kurulug, gérev ve
yetkilerinin "yerinden ydnetim" ilkesine goére diizenlenecegi kurali
benimsenmigtir. Ancak yerel yénetim birimlerinin kurulusg, gérev ve
yetkileriyle ilgili kanunlar Cumhuriyet déneminde ¢ikarilmis olup,
zamanla gerekli degisikliklerde yapilamamustir.

Yerel yonetimler kalkinma planlarinda genis yer almistir.
Ozellikle 4, 50}, 63 ve 74, kalkinma planlaninda yerel
yonetimlerle ilgili ayrintili ilke ve politikalara yer verilmis, plan
hedefleri belirlenmistir. Ancak kalkinma planlarinin uygulama
déneminde plan hedeflerine yeterince ulasilamadigi da bir
gercektir.

1.5.2.1. il Ozel idareleri

Il Ozel idareleri, 1982 Anayasasi'min 127. Maddesinde
belirtilen {i¢ tiir yerel yénetim biriminden biridir. Il Ozel idareleri
Osmanli déneminde, 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi ile
kurulmustur. 11 Ozel Yénetimlerini giintin degisen kosullarina
uydurmak igin 1913 tarihli Kanunda (illerin Genel YoOnetimine
Iliskin Gecici Kanun) 1987'de ¢ikanilan 3360 sayili Kanun ile gesitli
degisiklikler yapilmistir (Keles 1992:124-125).

i1 Ozel idareleri il halkina déniik hem kentsel, hem de kirsal
nitelikli hizmetleri saglamakla gorevlidir. 11 Ozel idarelerinin tig¢
organi vardir: Vali, (yiiriitme orgami), i1 Genel Meclisi (karar ve
danisma orgam) ve Il Daimi Enciimeni (karar ve danisma organi)
(Keles 1992:1286).

11 Ozel idarelerinin gérevleri arasmda saglik ve sosyal yardim
gorevleri de vardir. "Hastane, diiskiinlerevi, yetim g¢ocuklan igin
yuvalar, timarhane ve hayir kurumlar agmak" goérevleri {1 Ozel

(1) DPT Kalkinma Plam Dérdiincil Bes Yil (1979-1983) Ankara (1979)
(2) DPT Kalkinma Plant Besinci Bes Yil (1985-1989) Ankara (1985)
(3) DPT Kalkinma Plan Altinct Bes Yil (1990-1994) Ankara (1990)

(4) DPT Kalkinma Plant Yedinci Bes Yil (1996-2000) Ankara (1995)
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Idarelerinin gérevlerinden biridir. Icisleri Bakanlhifi'nin yaptig
aragtirmaya gore i1 Ozel ldarelerinin saghk ve sosyal yardim
gorevlerini yerine getirmedikleri saptanmistir (Keles, Yavuz
1989:42-52). 11 Ozel ldarelerine verilen gérevlerin ¢ogu, bazen
biittintiyle belediyeler ve merkezi idarece ytriitiilmektedir (DPT
1984:45-46). Gergekte 11 Ozel Idaresi, il dlgeginde genel ydnetimce
yurttiilen calismalara gricii oraninda katkida bulunmakla yetinen bir
kurulustur (Sencer 1985:32). Dolayisiyla c¢alismamiz sadece
belediyelerin verdigi sosyal ve kiilttirel hizmetlerde odaklagsmstir.

1.5.2.2. Belediyeler

Yerel yonetim kuruluslanndan ikincisi belediyedir. 1530 sayili
Belediye Kanunu'nda (1930) belediye soéyle tanimmlanmaktadir:
"Belediye, beldenin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyetteki
miisterek ve medeni ihtiyaclarini tanzim ve tevsiye ile miikellef
hiikmi bir sahsiyettir.” Kanuna gore belediye, kent ve kasabalarin
(beldenin) ve burada oturanlarin yerel nitelikteki ortak ve medeni
gereksinmelerini karsilamakla gorevli bir tiizel kisiliktir.

Arapca'da kent anlamina gelen belde ya da belediye,
dilimizde, kenti degil, bir yerel yonetim birimini anlatmak i¢in
kullanilmaktadir. Bu nedenle de belediye statiistinii kazanmig olan
her yerlesmeye toplumbilimsel anlamda "kent" diyebilmek olanag:
yoktur (Keles, Yavuz 1989:132).

Bugiin, Tiirkiye'de belediyelerin sayisinda hizh bir artis vardir.

Belediye oOrgtitti ntifusu iki bini asan yerlerle ntfuslarina
bakilmaksizin il ve ilge merkezlerinde kurulur.

Belediyelere Belediye Kanunu ve diger kanunlarla cegitli
gorevler verilmistir. Belediyelerin kurulus ve 6rgititlenmesi,
tarihgesi, gelirleri ve gorevleri sonraki béltimlerde ayrintih olarak

incelenecektir.
1.5.2.3. Koy Yonetimleri

Koéy'iin bir yerel yonetim birimi olarak orgiitlenmesi 1864
tarihli Vilayet Nizamnamesi ile saglannmustir. Bu ttiziige gore, tilke
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illere, iller livalara, livalar ilgelere (kazalara) ve kazalar da kéylere
ayriliyordu (Keles 1992:97).

Koy yonetiminin ti¢ organi vardir. Bunlardan muhtar ytiriitme
organi, ihtiyar meclisi ile kdy dernegi damisma ve karar organlandir.

Bugtin de ytirtirliikte olan 19 Mart 1924 tarih ve 442 sayih -
Koy Kanunu, kéytin gorevlerini ayrintili bir bicimde Kéy Kanunu'nun
12-14. Maddeleri kéy yo6netimlerinin gorevini iki kitimede
toplamistir.

a) Zorunlu igler
b) Kéyliiniin istegine bagh isler.

Zorunlu olan isler 37 madde halinde siralanmigtir. Istege bagh
bir koy isi, baz1 durumlarda zorunlu duruma getirilebilir. Yerel
yb6netim birimi olarak kdye sosyal yardun goérevleri de verilmisgtir.
Koy okulunun arsa ve arazisini saglamak, okul yapimi ve donatimina
halkin katihmini saglamak kdye verilen gorevler arasmmdadir.
Kéylerde bir ekonomik yardimlasma yontemi olan Imece (isgiicii
degis tokusu) ile kéy halkindan askerde bulunanlarin veya bakacag:
olmayan o&kstizlerin, bag ve bahcgelerinin strtiliip ekilmesi,
olagantistii durumlarda ve kéye okul yapiminda yararlanilmas: esas1
Koy Kanununda yer almistir.

1.5.3. Goniillii Kuruluglar

Turkiye'de gonullii kurulus olarak dernek ve vakiflarin
ugrastiklan alanlar, yurittiikleri faaliyetlerin kapsami oldukg¢a genig
ve ¢esitlidir. Bu kurulusglar sosyal yardun ve sosyal hizmetler, anne
ve cocuk gelismesi, genel kalkimma sorunlarn, kadimin statiisti, 6zel
konumda olan niifus kesimlerinin gelismesi, meslek sorunlan gibi
benzeri alanlarda odaklasmaktadirlar (UNICEF 1991:391).

Tirkiye'de tiim dernekler 2098 sayili "Dernekler Kanunu"
hiikiimlerine gére kurulur ve galismalanm yuruttirler. Saglk, sosyal
hizmetler, sosyal yardimlasma, kalkinma, kiiltiir, egitim ve mesleki
alanlarda binlerce dernek bulunmaktadir. Bu derneklerden bazilan
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¢ok kokli, toplumun gtiven ve destegini saglayarak sosyal
hizmetlerle ilgili 6nemli ¢alismalarda bulunmaktadirlar. Derneklerin
bir ¢ogu da hentiz kurulmus veya ayakta kalabilme gayreti i¢inde
siurll gahsmalar yapan derneklerdir (Kogyildirim 1991:172-173).

Cumhuriyetin kurulmasindan ve Medeni Kanunun kabuliinden
sonra vakiflarla ilgili asil degisiklik 1935 tarihinde ytirtarliige giren
2762 sayih "Valkiflar Kanunu" ile yapilmistir. Vakiflarin sosyal hizmet
alanindaki etkinlikleri Osmanli Imparatorlugu déneminden
guntimiize kadar slirmiis ve bugiin sosyal hizmetler alaninda her
gecen giin sayilan artan yeni vakiflar kurulmaktadir.

Gonitilli kuruluslar toplumun giiclerini harekete gegirirler,
halkin bilin¢lilik kazanmasina ve sosyal ilginin uyanmasima yol
acarlar. Devletin sagladigi hizmetlerdeki bosluklar1 doldururlar,
onlarin calismalarini tamamlarlar, bazen sosyal hizmetlerin
baslatilmasinda o6nderlik ederler (III. Milli Sosyal Hizmetler
Konferansi, 1968). Devlet; sosyal refah hizmetlerini saglamada
yeterli olamaz. Insan ihtiyac ve sorunlarimin kapsami
genislediginden dolayr halk ya sosyal refah hizmetlerine katkida
bulunmahdr.

Tufan'in (1972:5-7), 1968 yilinda Istanbul'da sosyal refah
derneklerinin calismalariyla ilgili olarak yaptifi arastirmanin
sonuclarina goére incelenen derneklerin kurulus amacglarn ve hizmet
alanlar1 daha ¢ok (%69) yoksullara yardim ve (%15) ruhsal ve
bedensel bozukluk, sakathk veya noksanligi olanlara yardim olarak

belirlenmisgtir.

Istanbul Valiligi'nden alinan bilgilere gére 1994 sonu itibariyla
Istanbul'da toplam 8.000 adet dernek faaliyet gostermektedir. Bu
derneklerin bir kismi sosyal hizmetlerle ilgili alanlarda ¢aligsmalarini
stirdiirmektedirler. Istanbul Sosyal Hizmetler {1 Mudiirligia, Sube
Miidiirti Atiye Yildimm'dan (1995) alman bilgilere gore Istanbul'da
11.000 adeti bulan goniillii kurulus (dernek ve vakiflar) vardir. Bu
g6nillli kuruluslardan sosyal hizmetleri dogrudan ilgilendiren,
sosyal hizmetler alaninda faaliyet giésteren géntllti kuruluglarin
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ayiklanarak onlann tiim olanaklarinin SHCEK teskilati igerisinde
degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir (Yildinnm 1995).

1.5.4. Ozel Kuruluglar

Tirkiye'de sosyal hizmetlerle ilgili 6zel kuruluslar kapasite ve
hizmet tiirtt acisindan resmi sosyal hizmet kuruluslarina goére az
 sayida ve daha ¢ok biiytik kentlerde kurulmuslardir. Ozel sosyal
hizmet kuruluslah herhangi bir devlet yada hiiktimet organina resmi
bicimde bagli olmasalar bile ¢alisma yetkilerini SHCEK Genel
Midiirliigii'nden almakta ve yine bu kurum tarafindan
denetlenmektedir. Ozel sosyal hizmet kuruluslarimin kurulug ve
isleyis esaslarini SHCEK Genel Mudiirliigti belirlemektedir ve bu
kuruluslar hizmetlerinin karsihiginda belirli bir ticret almaktadirlar.
Ozel sosyal hizmet kuruluslar, 6zel sosyal hizmet kuruluslanyla ilgili
yonetmeliklere (6zel kres ve giindiiz bakim evleri, 6zel huzurevleri,
6zel rehabilitasyon merkezleri vb.) uymakla ytikiimltidiirler.

Istanbul Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigti'niin 6zel sosyal hizmet
kuruluglanyla ilgili 31 Aralik 1994 tarihli verilerine gére Istanbul'da
275 ozel kres ve giindtiz bakimevi ve 55 6zel cocuk kuliibii (7-12
yas) vardir. Buralarda toplam 7736 cocuk bakilmaktadir. Cesitli
azinhklara ait huzurevleri de dahil toplam 18 tane 6zel huzurevi
vardir. Cesitli o6ztirlii gruplarina hizmet veren 9 tane 0zel
rehabilitasyon merkezinde cesitli 6ztirlii gruplarina rehabilitasyon
hizmeti verilmektedir.

1.6. BELEDIYELER
-1.8.1, Tiirkiye'de Belediyelerin Tarihcesi

Gunumiizin en ileri demokratik tilkelerinde yerel yonetimler,
halka en yakin, dinamik ve tarihi ytizyillar 6ncesine dayanan bir
yonetim bic¢imi olarak kabul edilmistir.

Osmanli Imparatorlugu'nun klasik idaresinde belediye,
mitilkiye ve adli hizmetler tek elde toplanmigken, resmilesmis bir
yerel yonetim statiisii; 19. Yiizyilda dis diinyaya acilma, kentlerin
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btiytimesi, ademi merkeziyet¢ilik sisteminin geregi ve azinliklarin
siyasi etkileri sonucunda ortaya ¢iknustir (DPT 1984:42).

Imparatorlugun ¢oékiis dénemindeki bazi yenilegtirme
hareketleri yénetim sistemini de etkilemis ve {ilke; eyalet, kaza ve
kariyelere ayrilmistir. Eyaletlerdeki siki merkeziyet‘, hem merkezin
islerini ¢ogaltmakta, hem de yerel isleri aksatmaktaydi. Bunlan
onlemek amaciyla yeni dizenlemeler yapilmasi1 gerekmistir.
Buglinkti yerel yonetimler 1864 tarihinde c¢ikarilan "Tegkili Vilayet
Nizamnamesi" ile eyalet sisteminden il sistemine gecisle ortaya
cikmistir. Bu nizamnameye gore; tiyelerden kurulu il'de genel
meclis, liva ve kazalarda belediye meclisleri bulunmaktaydi. Ancak
merkezi idare mutlak yetkiye sahiptir (DPT 1984:42).

XIX. Yiizyiin ortalarinda Istanbul'un Beyoglu ve Galata
yoresinde deneme niteliginde bir belediye subesi kurulmustur
(Yalcindag 1992:23). Gelismis bir yerel yonetim anlayisi 1876
Anayasast ilk ortaya ¢ikmis ve bundan sonraki Anayasalarda da yer
almistir (DPT 1984:42-43). Cumhuriyet dénemine, Osmanl
Imparatorlugu'ndan aktarilan belediye sayis1 389'dur (Yalgindag
1992:23).

1869'da cikarilan Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnemesi ile
belediye 6rgiitii tiim Istanbul'a yayginlastirilmig ve Istanbul
Sehreminligi orgtitii kurulmustur (Keles 1992:96).

Cumhuriyet déneminde belediyelerle ilgili en 6nemli gelisme
1580 sayih Belediye Kanunu'dur. En eski yerel yénetim birimi olan
kdye guniimtiizdeki niteligi 442 sayili K6y Kanunu (1924) ile
verilmistir.

1930-35 wyillant arasinda belediyelerle ilgili c¢esitli yasalar
cikarilmistir. 1930 tarihinde 1593 sayili Umumi Hifzissihha
Kanunu, 1933 yilinda ¢ikarnlan 2033 sayili Belediye Bankas: Kurulug
Kanunu, 1934 yilinda c¢ikarilan Belediyeler Istimlak Kanunu ve 1935
yilinda ¢ikarnilan Belediyeler Imar Heyeti Kurulug Kanunu ile
Tiirkiye'de belediyecilik alaninda o6nemli yasal diizenlemeler
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gerceklestirilmistir. Planli ve c¢agdas bir kentsel gelismeyi
gerceklestirmek i¢cin bu kanunlar 6nemli olmakla birlikte bu
kanunlann tek eksigi kaynak sorunuydu (Tekeli 1986:253).

1933 tiniversite reformundan sonra daha 6nceki dénemde
aktarilan belediyecilik deneyi Fransa kaynakli iken, Almanya'dan.
gelen profesorlerin etkisiyle bu dénemde Alman belediyecilik
deneyleri aktanlmaya baslanmistir. 1935 yilinda Belediyeler Dergisi
yaymn hayatina baslamistir ve bu gelismeyle birlikte belediyecilik
konularinda 6nemli kitaplar yazilmistir (Tekeli 1986:254-260).

1982 Anayasamizda 127. Maddesinde yerel yonetimlerle ilgili
genel esaslar belirlenmistir. Yerel yénetim birimleri (il 6zel idaresi,
belediyeler, kéy yonetimi) Anayasal bir nitelik kazanmigtir. 1981
yilinda 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ¢ikartilmistir.

1984 yilinda buytiksehir niteliinde olan beldeler i¢in yeni bir
belediye modeli olusturulmustur. 3030 sayilh Kanunla "Biiytiksehir
Belediyesi" kurulmustur. 3030 sayilh Kanun'la 1984'ten 6nce bir ilin
merkez belediyesinin sinirlar icinde kurulan belediye subeleri
kaldirilmis; yerine ilge belediyelerinden olusan biiytiksehir
belediyesi kurulmustur.

1.6.2. Kurulus ve Orgiitlenme

Belediyelerin kurulmas: 1530 sayili Belediye Kanunu (1930)
ile dtizenlenmistir. Belediye Kanunu'nun 2. Maddesi;

1. Ntuifusu ne olursa olsun, il ve ilge merkezleriyle,

2. Niifusu 2.000 den fazla olan yerlerde belediye orgtitiintin

kurulmasim zorunlu kilmistir.

Bir yerlesim birimi yasayla il ya da ilge oldugu taktirde,
zorunlu olarak belediye de kurulmaktadir. Niifusu 2.000'i gegen
yerlerde ise belediye kurulmasi; belediye kurulacak yerdeki ihtiyar
meclisinin veya o yerdeki se¢menlerin yarisindan ¢ogunun o yerin
en biiytik miilki amirine bagvurmas: ve valinin konuyu inceleyerek
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Igisleri Bakanlhgi'na gondermesiyle baslar. I¢isleri Bakanliginin
Onerisi tizerine Damistayin kararn1 ve Cumhurbaskaninin onayz ile o
yerde belediye kurulmus olur (Keles, Yavuz 1989:34, Gﬁzﬁbﬁyﬁk
1989:85).

Belediyeler ancak sinirlan icinde bulunan yerlere hizmet
gottirebilirler. Belediye sinirlan i¢inde birden fazla ilge bulunan
kentler; glintimiizde btiytiksehir olarak tamimlamakta ve "biyiiksehir
belediyesi”" kurulmaktadir. Biiylik kent ic¢indeki ilgcelerdeyse
ilcelerin adm tasiyan "ilgce belediyeleri” kurulmustur.

Ulkemizde kfi¢lik belediyelerin sayisi, hizla artmaktadir.
Belediyelere saglanan yardimlar bu artisin olmasinda etkili
olmustur.

Belediyeler; belediye meclisi, belediye enctimeni ve belediye
baskamn ile yonetilmektedir (Goéztibtliytik 1989;86-87).

Belediye meclisi belediyenin genel karar organmidir ve belde
halk: tarafindan segilen tiyelerden olusur. Uye sayis1 o beldenin
niifusuna goére degisir. Belediye meclisi yilda ti¢ kez toplanir.
Gerektiginde olagantistii de toplanabilir. Belediye meclisi blitgenin
kabiilii, c¢alisma programlarinin hazirlanmasi, yo6netmeliklerin
yapilmasi gibi gérevleri yerine getirirler.

Belediye yonetiminin karar organlarindan belediye enciimeni,
belediye hizmet birimlerinin bas yoéneticilerinden ve bunlarin
yarisii gecmemek tizere belediye meclisi icinden secilen tliyelerden
olugsur. Belediye baskani belediye enciimenine baskanlik eder.
Belediye enciimeninin, satis fiyatlarinin saptamasi, belediye
cezalarinin verilmesi gibi gesitli gorevleri vardir.

Belediye bagskani belediye tiizel kisiliginin bas1 ve yiiriitme
organidir. Dogrudan dogruya secmenler tarafindan segilirler.
Belediye bagkani, izinli, 6ziirlii veya belde disinda oldugu zaman
belediye meclisi tarafindan secilen baskan vekili gérev yapar.
Belediye bagskani, belediye emir ve yasaklarini, meclis ve encltimen
kararlanini yerine getirerek belediye tiizel kisiligini temsil eder.
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Belediye hizmetlerini yiiriiten birimler ve gorevliler
belediyelerin bftiytikl{igti oraninda degismektedir. Ozellikle biiytik
kentlerde belediyelerin 6rgiit ve gérevlileri bir bakanhk kadar
genistir (G6zubiiyiik 1989:89). 1530 sayili Belediye Kanununda
sayilan fen isleri, saghk isleri, hukuk isleri, yaz1 isleri, hesap isleri
gibi hizmet birimlerinden baska, biiylik kentlerde yeni hizmet
birimleri kurulmus, bazi hizmet birimleri de alt birimlere
ayrilmistir. Hizmet birimleri acisindan belediyeler arasinda bir¢ok
farkhiliklar gértilmektedir.

3030 sayilh Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkindaki
Kanun'a (1984) goére Biiyiiksehir belediye o6rgtitii, hizmetlerin
baskan adina, onun ydnetimi ve sorumlulugu altinda ytrittilmesini
saglamak tizere bir genel sekreter, dért genel sekreter yardimcisi
genel sekreterin ydnetiminde daire baskanli, midirlik ve
sefliklerden olusur. Biiytiksehir belediyesi genel sekreteri,
biiyiiksehir belediye baskanimn énerisi tizerine Icisleri Baskam'nin
onayiyla, genel sekreter yardimcilariyla daire baskanlar1 ve 6&teki
personel biiyliksehir belediye baskaninca atanir.

1580 sayil1i Belediye Kanununun (1930) 88. Maddesi
belediyelerde baskan ve yeteri kadar baskan yardimcisindan sonra
"daire bas amirleri ile difer personelin bulunacagi"ni goéstermis
oldugundan her belediye kendi gereksinmelerine ve yapisina uygun
olarak ayn bi¢imde 6rgtitlenmistir.

Yerel yo6netim birimlerimizde; birim kurmak ve bunlara
gelisigiizel isimler vermek orgiitlendirme olarak kabiil edilmistir
(Yasamis 1993:89). Tiirkiye'de belediyelerin ¢rgiitlenme anlayisinda
yerel ve kigisel anlayiglar egemendir. Ayrica bu konuda kapsayici bir
yasal diizenleme ve geleneksel orgiitlenime bicimi olmadigindan
dolay1r her belediye yerel, gereksinmelerine ve belediye
baskanlarinin anlayislarina uygun bir o6rgttlenmeyi kendileri
olusturmuslardir (Tomanbay 1991 b:47). Ornegin kres ve giindiiz
bakimevleri bazi belediyelerde saghk isleri miidtrlhiigiine, bazi
belediyelerde ise hesap isleri muidiirltigiine baghdir.
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1.6.3. Biiyiiksehir (Anakent) Belediyesi

Biiytik kentsel yerlesmelerde kent hizmetlerini daha rasyonel,
planlh ve daha nitelikli olarak yerine getirmek amaciyla diinyada
cesitli y6netim bigimleri olusturulmustur. Bu yo6netim big¢imleri
genel olarak metropoliten yonetimler adiyla amilmaktadir. Baz
yazarlar anakent y6netimi adim1 kullanmaktadirlar. Tirkiye'nin
degisen ve hizla gelisen kalkinma ve onun sonucundaki kentlesme
stireglerinin yarattig1 yeni gartlar altinda tilkemizde de metropoliten
ybnetime (anakent y6netimi) ihtiyac duyulmaya baslamistir (Keles,
Yavuz, 1989).

Ulkemizde metropoliten yénetim "biiyiiksehir belediyesi
sistemi"dir. Buytiksehir belediyesi adini tasiyan yeni bir yerel
yonetim 6rgiitiiniin kurulmas: 1982 Anayasasi ile miimkiin olmusgtur.
TC 1982 Anayasasinin 127. Maddesinde yer alan "Biiytik yerlesme
merkezlerinde 6zel y6netim bicimleri kurulmasi'na iliskin 3. Fikra
ile konu bir anayasal zorunluluk olmustur (Keles, Yavuz 1989:97-99).

1984 yilinda btiytiksehir niteliginde olan (iginde birden cok
ilce bulunan) sehirlerde btytiksehir belediyesi modeli
olusturulmustur. ilk biiyiiksehir belediyeleri Istanbul, Ankara ve
Izmir'de kurulmustur (Géziibiiyiik 1989:89-90). Biigiin biiyiiksehir
belediyelerinin sayis1 bazi sehirlerin bu statiiyti kazanmasiyla artis
gostermektedir. 1995 yih Ocak ay1 itibariyle toplam 15 biiytiksehir
belediyesi vardir.

1984 wyilinda kabul edilen 3030 sayil Bﬁyﬁksehir
Belediyelerinin Yénetimi Hakkinda Kanun Hiikmtinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabtilti Hakkindaki Kanunla biiytksehir ve ilge
belediyelerinin gorevleri belirtilimis, biiyiiksehir belediye sistemi
icindeki belediyeler, digerlerinde farklh bazi htikiimlere tabi
tutulmustur. Kanun ilge belediyeleri ile biiytiksehir belediyesi
arasinda bir iligski diizenlemesi getirmistir.
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Bu konuda 1988 yilinda 335 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname (R.G. 12 Agustos 1988, No: 19897) ile bir degisiklik
yapilmigtir. Buna gore, biiytiksehir belediyesi sinirlan iginde ilge
belediyelerinin yanisira, bu belediyelerin tiizel statiistine sahip yeni
belediyeler kurulmasina olanak saglanmistir. Buytiksehir
belediyesinin sinirlar1 disinda bulunan belediyelerin, yerel
hizmetlerin daha iyi ytirtittilmesi amaciyla biiytiksehir belediyesinin
simurlan igine alinabilmesi de bu kararname ile mitimkiin olmustur.

3030 sayilhi Kanun'un 6. Maddesi biiytiksehir ve ilge
belediyelerinin goérevlerini saymistir. Buytiksehir belediyesinin
gorevleri genellikle beldenin biitiiniinii kapsayan plan, program ve
hizmetleri kapsamaktadir. Bu gorevlere paralel olarak biiytiksehir
belediyesi ilge belediyelerini cesitli sekil ve usullerle etkileyecek
yetkilere sahiptir. Biiytiksehir belediyelerinin goérevleri genellikle
ilge belediyelerinin tek baslarina yerine getiremeyecekleri
gorevlerle, ilge belediyelerince yiiriitiilen bazi hizmetler arasinda
esgtidiim saglama goérevidir. Biiytksehir belediyeleri Altyapi
Eggtidiim Kurulu ve Ulasim Esgiidiim Kurulundan yararlanirlar. 3030
Sayilh Kanunun 8. Maddesi btiytiksehir ve ilge belediyelerinin gorevli
olduklan kanunlarda, 1580 sayih Belediye Kanunu ve diger ilgili
mevzuat hiikiimlerine tabi olduklarimi belirtmistir.

Biiytiksehir belediyesinin organlar1 da beldiyelerin organlarina
benzemektedir. Bu organlar; bidyiiksehir belediye meclisi,
biiytiksehir belediye enclimeni ve biiytiksehir belediye baskamdir
(Gozubiiyiik 1989:91).

3030 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanarak buytiksehir
belediye baskan, ilgce belediyelerince yapilan hizmetlerin etkinligini
saglayic1 tedbirleri almak, birlik ve beraberligi saglamak ve
gerektiginde denetlemelerde bulunmak yetkisine sahiptir. flce
belediyelerinin bttgeleri, yatinnm ve hizmetler arasinda biitiinliik
saglayacak sekilde aynen veya degistirilerek btliytiksehir belediye
meclisince kabul edilmektedir. Ayrica biiyiiksehir belediye meclisi,
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ilce belediyelerinin kendi aralarinda veya biiytiksehir belediyesi ile
uyusmazhia diigmesi halinde yénlendirici ve dtizenleyici rol

oynamaktadir.

Biytiksehir belediyeleri hakkindaki 3030 sayili Kanun bazi
hiikiimleriyle biiyiiksehir ve ilge belediyeleri arasinda organik
biitiinliik varmus gibi kurallar koymustur. Fakat btiytiksehir ve ilce
belediyesi arasindaki iligki, yine de bir ast tst iligkisi degildir (Yayla
1987:74-75).

Biiyiiksehir belediyesi ile ilce belediyeleri arasinda sosyal
hizmetlerle ilgili etkinliklerde ve organizasyonlarda esgiidim,
saglanmas: ve ilce belediyelerine énctilitk edilmesinde biiytiksehir
belediyelerine biiyiik gérevler diismektedir.

1.6.4. Belediye Gelirleri

Belediyeler gorevlerini yerine getirmek i¢in kaynaklara
sahiptirler. Ulkemizde belediyelerin gelirleri su kaynaklardan
karsilanmaktadir.

- Vergiler

- Bagislar

- Harglar, harcamalara istirakler ve ticretler
- Bor¢lanmalar

- Emlak gelirleri

Belediyeler vergi gelirlerini; vergileme yetkisinin
belediyelerce kullanilmasi, vergi kaynaklarinin merkezi yonetim ve
belediyeler arasinda paylastinilimas: ve merkezi yénetim tarafindan
tahsil edilen vergilerden belediyelere pay verilmesi yoluyla elde
etmektedirler (DPT 1991:38-45).

Belediyelerin gelirleri 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu
ile diizenlenmigtir. Emlak vergisinin belediyelere birakilmasi
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belediyelerin mali durumlarinin diizeltilmesinde yararli olmugtur.
Vergilerden belediyelere merkezi yonetim tarafindan aynlan pay
yetersiz kalmaktadir.

lller Bankasi, yerel yonetimlerin devletle olan iliskilerinde
énemli gérevler iistlenmektedir. [ller Bankasi belediyelerin
yapacaklar1 kamu hizmetleriyle ilgili tesisler, yapilar ve 6teki islerin
gerceklestirilmesini kolaylastirmak amaciyla belediyelere kredi ve
teknik yardim saglar.

1.6.5. Belediyelerin Sosyal Hizmet Etkinlikleri ve Gorevleri

Osmanl Imparatorlugu déneminde vakiflar ve loncalar sosyal
hizmetlerin ve yardimlarin karsilanmasinda onemli goérevler
yuritmisglerdir. Vakiflar giiniimtizde de bu goérevlerini
stirdiirmektedirler. Belediyelerin kurulmasi ile sosyal hizmetlerin ve
yardimlarin karsilanmas: belediyeler tarafindan da yerel diizeyde
ustlenilmistir. Fakat, Osmanh belediye idareleri degisen toplumun
biinyesi i¢inde gerekli oldugu halde sosyal yardim alanindaki
istekleri karsilamak ve sehrin kiiltiirel hayatini dtizenleyecek
girisimlerde bulunmak ag¢isindan yetersiz kalmiglardir (Ortayh
1974:262). Belediye hizmetleri vakiflar yolu ile imaretler kurularak
gorulmustiir (Tekeli 1986:260). Cumhuriyet déneminde ise
belediyelerin sosyal hizmetler acisindan yiirtittiikleri en Onemli
hizmet Korunmaya Muhta¢ Cocuklar1 Koruma Birliklerini
olusturmalan olmustur.

Belediyelerin, il 6zel idarelerinin ve koylerin, kanunla
yuriitmekle ytkiimld bulunduklari hizmetlerle sosyal hizmet
programlarina katkilart vardir (III. Milli Sosyal Hizmetler
Konferansi, 1968).

Belediyeler verecekleri sosyal hizmetlerle devletin
dolduramadigi bosluklan doldurmali, bireysel ve yerel diizeyde
ortaya ¢ikan aksakliklan giderecek dnlemleri gelistirmelidir. Kentin
tiim sosyal hizmet gereksinimleri belediyelerin karsisina konulamaz.
Belediyelerin goérevi genellikle yerel diizeydeki bosluklarin
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doldurulmasidir (Tomanbay 1991b:45-46). Turkiye'de yerel
nitelikteki sosyal hizmetlerin bir béliimii belediyelerin yetki ve
sorumluluk alanina girmektedir (DPT 1984:102).

Belediyeler; gesitli kanunlarla verilen gorevleri ve 1580 sayih
kanununda sayilan goérevleri yerine getirmektedirler. Girev ve
hizmetler yéniinden, yerytiztinde baslica ti¢ ilke uygulanmaktadir.

1. Genellik Ilkesi: Buna goére belediyeler, yasalarin
yasaklamadifys ya da baska yoOnetimlere birakilmamig biitiin
hizmetleri gérmeye yetkilidirler. Ornegin, Almanya'da durum
béyledir.

2. Yetki Ilkesi: Bu ilkeye gore belediyeler, gormek istedikleri
her yeni hizmet icin merkezi yoénetimden yetki almak
zorundadirlar. Ornegin Ingiltere'de durum béyledir.

3. Liste Ilkesi: Ulkemizde oldugu gibi bu ilkeyi benimsemis
olan tilkelerde belediyelerin yapacagi hizmetleri yasalar siralamigtir
(Keles 1992:177).

Turkiye'de belediyelerle ilgili cok sayida yasal diizenlemelerle
birlikte 6nemli bir bilgi ve deneyim birikimi olusmusgtur.
Turkiye'deki gelismeler Avrupa tilkelerindeki gelismelerin
gerisinde kalmakla birlikte, yerel yonetimlerin kurumsal anlamda
daha giiclii kilinmalarini 6ngoéren oOnemli fikir akimlarindan
etkilenmistir. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, Avrupa Sosyal
Sart1 ve Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Anlasmas: gibi girisimler yerel
yonetimlere daha fazla rol ve statii verilmesi icin ulusal hiiktimetleri
zorlayan htikiimler getirmistir (Yasamis 1993:97-98).

Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sartini Tirkiye kimi
maddelerine c¢ekince koyarak 20.9.1988 gitin ve 88/13296 sayil
Bakanlar Kurulu kararnyla kabul etmistir. Sartin Tirkiye tarafindan
benimsenmis maddelerinden 4. Maddede yerel yonetimlerin faaliyet
alamyla ilgili olarak;
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1. Yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklarinin Anayasa'da ya
da yasalarla belirlenecegini bu hiikmiin yerel yénetimlere 6&zel
amagclar icin yetki ve sorumluluk verilmesine mani olmadigi,

2. Yerel ydénetimlerin yasal sinirlar iginde kendi hizmet
alanlan icinde olup da, baska bir kuruluisa verilmemis olan herhangi
bir konuda girisimde bulunmaya tam yetkili olduklar belirtilmigtir
(Tomanbay 1991 b:43-44).

1982 Anayasasinin 127. Maddesi belediyenin goérevini
"halkinin miisterek mahalli ihtiyaclarim1 karsilamak" olarak
tanimlamaktadir. Ortak ihtiyaclar tiim kamu hizmetlerini
kapsamaktadir. Bunlardan yerel olanlar nasil ayrilacaktir.
Hizmetlerin yerel olmasinda iki farkli boyut ortaya c¢ikmaktadir
(Tekeli 1992:36; Ustiimsik 1982:13-14).

1. Hizmetin faydasinin mekansal yayihiminin genellikle o belde
diizeyinde kalmasidir. Kaynak kullanmada etkinliin saglanmasi
ag1sindan merkezi yonetim hem hizmeti, hem de bélge sakinlerinin
tercihlerini yerel yénetim kadar bilmeyebilir.

2. Bu hizmetin ekonomik olarak, o bitiytikliikte bir belde
icinde tiretilebilecek olmasidir. Ornegin bir otobiis isletmesi belde
diizeyinde ©orgiitlenebilir. Fakat teknolojik diizeyde elektrik
uretimini belde dtizeyinde ekonomik olarak orgiitlemek olanag:
yoktur. Bu nedenle hizmet paylasiminda hizmetin gerektirdigi
optimal igletme btyitikltigi ile hizmet t(initesinin kapasitesi ve
faaliyet alanimin genisligi arasindaki ortak iligkiler iyi
degerlendirilmelidir. Sosyal hizmetler acisindan Istanbul'da yash
niifusun artmas! ve kamu Kkesimine bagli huzurevlerinin ihtiyaci
karsilayamamasi, biiytik ilgelerde yaslilara yonelik hizmetlerin o
ilgenin belediyesi tarafindan yerel diizeyde sunulmasina imkan

vermektedir.

Belediyelerin gérevleri 1580 sayili Belediye Kanununun 15.
Maddesinde ve 3030 sayili Biyiiksehir Belediyesi Kurulmasi
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hakkindaki Kanunun 6.maddesinde sayilarak belirtilmistir. Aynca,
belediyelere gesitli kanunlarla ek gérevler ytiklenmigtir.

1930'da kabul edilen 1530 sayili1 Belediye Kanunu o zamanin
sartlarinda Tirkiye'nin ¢agdas kentlerine ve cagdas belediyelerine
zemin hazirlayacak kadar modern bir yasadir. Fakat zamaninda
gerekli degisikliklerin tiimiiyle yapilamamasi sonucu gunimiiz
ihtiyaclarim1 karsilamada yetersiz kalmistir. Kanunun sosyal yéniti
gozardi edilmis, belediyecilik uzun zaman temel hizmetlerin, altyapi
hizmetlerinin goéttirtilmesi, kentsel diizenin saglanmas: olarak
algilanmistir. Bunun nedeni Tiirkiye'nin 1950'lerden sonra
"kentlesmeye" ve 1970'lerden sonra da "kentlilesmeye" baslamasiyla
ilgilidir. Bu durumda, Belediye Kanunu c¢agdas olsa da kentlerde
daha ¢ok temel hizmetleri varkilmis, sosyal hizmetleri giindeme
bile getirememistir (Tomanbay 1991 b:42).

Belediyelerin gorevleri 1530 sayili Belediye Kanununun
(1930) 15. Maddesinde liste halinde sayilmistir. Giintimiize kadar
¢ok cesitli yasalarla belediyelere gorevler yiiklenilmistir.

Bugtin belediyelerin goérevlerini su ana bashiklar altinda
toplayabiliriz (Yildinm 1987:180-181).

- Kentsel Planlama (Imar plami ve programi)

- Kentsel altyap1

- Saglik ve sosyal yardim hizmetleri

- Belde esenligini ve diizenini saglama (Zabuta, itfaiye v.b.)

- Ulasim hizmetleri

- Tiiketiciyl koruma ve tiiketimi diizenleme

- Cevre koruma hizmetleri

- Kentsel ve yap1 malzemeleri tiretimi

- Kentsel temizleme hizmetleri

- Mali gorevler

- Tarimsal goérevler

- Egitim, kultiir ve sanat hizmetleri

- Koruma ve turizm goérevleri
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Belediyelerin gorevleri yukarnidakilerle sinirlandirnnlmamigtir.
Belediye Kanununun (1930) 19. Maddesine gore belediye idareleri
kanunun kendilerine verdikleri gérevleri ve hizmetleri yerine
getirdikten sonra kent halkimin ortak ve medeni ihtiyac¢larini
karsilamak ftizere hertirlt girisimde bulunabilecekleri hiikmiint
getirmistir. Bu hikiim (19. Madde) kent halkimin sosyal hizmetlerle
ilgili ortaya ¢ikan ihtiya¢ ve sorunlaryla ilgili sosyal hizmetlerin
sunulmasinda belediyelere genis bir hareket serbestisi vermektedir.
Belediye Kanununun 19. Maddesi sosyal hizmetler agisindan cok
genis bir cerceve cizmektedir.

Tiirkiye'de belediyelerin sosyal ve kiiltiirel g¢alismalarina
olanak taniyan yasal diizenlemeler genel ifadeler bicimindedir,
somut ve ac¢ik diizenlenmemistir (Tomanbay 1991 b:44).
Belediyelerle ilgili kanunlarla, belediyelere sosyal hizmetlerle ilgili
¢ok sayida gorev yiiklenmistir. Belediyelere yiiklenilen gérevler
yerlesmelerin yasanabilir olmasim saglamaya yéneliktir.

Belediyelerin sosyal hizmetlerle ilgili gérevlerini 1530 sayili
Belediye Kanunu, 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmas:
Hakkinda Kanun, 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu ve 4109
sayili Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Kanunu
dikkate alarak inceleyebiliriz.

Ayrica, 7269 sayili Afetler Kanunu (1959) ile olusturulan
Afetler Fonu'ndan Baymdirlik ve Iskan Bakanlii'nca dogal afet
bélgelerine yardim yapilmaktadir. Bu yardimdan belediyelerde
yararlanmaktadir. 4133 sayili, afetlerle ilgili kanunlarda degisiklik
yapan Kanunla bu Kanun kapsamina giren belediyelerin lller
Bankasi'na olan yatirnm bor¢larinin ertelenmesinde, yatinmlannin
yatirnm programina alinmasi ve gerekli 6deneklerin aktarilmasi
konusunda desteklenmekte, c¢esitli kolayliklar gosterilmektedir.
Boylelikle, belediyeler afetlerden koruma, zararlarin, hasarlarin
giderilmesi, zarara ugrayanlara yardimci: olunmasina yénelik
calismalar yapmaktadirlar.
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1.6.5.1. Belediyeler Kanunu (1530 ve 3030 S.K.)

1530 sayih Belediye Kanununun (1930) 15. Maddesinde
belediyelerin gorevleri 76 madde halinde siralanmigtir.

Belediyelerin gorevleri zorunlu ve istege bagh olmak tizere
ikiye ayrilmistir. 1530 sayili Belediye Kanununun 16. Maddesine
gore belediyelerimiz gelirlerine gore su sekilde gruplandinlmig ve
goérevleri belirtilmigtir.

a) Biitiin belediyeler icin zorunlu olan gérevler

b) Gelirleri 50.000 liradan yukar: olan belediyeler i¢in zorunlu
gorevler

c) Gelirleri 200.000 liradan yukari olan belediyeler igin
zorunlu gérevler

d) Gelirleri, 500.000 liradan yukari olan belediyeler igin
zorunlu olan gorevler

e) Biittin belediyeler i¢in zorunlu olan gorevler.

Para degerinin degismesi karsisinda, 1950'lerde bu
smiflandirma anlamini yitirmistir. Yani belediyeler ic¢in yasada
belirtilen ¢ok sayidaki hizmet ve gérevler yerine getirilmesi zoruniu
gorevler durumuna gelmistir. Belediyelerin zorunlu gérevlerinin
sayis1 ¢ok oldugundan, bunlarin tiimiint yerine getirmeye cok az
belediyenin gtici yetmektedir (Keles, Yavuz 1989:143). Buglin,
belediyeler kanalizasyon, yol, su, itfaiye gibi hizmetleri géttirmede
bile zorluklarla karsilasmaktadirlar.

Belediyeler Kanunu (1530 ve 3030 S.K.) belediyelere verdigi
sosyal hizmetlerle ilgili gérevler 15.maddeside toplam 20 madde
halinde c¢alismanin Ek7.1 béliimiinde ayrintili olarak
doékitimlenmistir,

Belediye Kanunu (1530 S.K.) ile helediyelere verilen sosyal
hizmetlerle ilgili goérevleri {i¢ gruba ayirabiliriz.
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a) Kiiltiir-Sporla llgili Gﬁrevlér(Kﬁtiiphane ve okuma salonlarn
acmak, oyun ve spor yerleri yapmak, tiyatro, sinema yaptirip
isletmek...)

b) Sosyal hizmet gorevleri (Birakilmis, bulunmus,
fakir,0kstiz kimsesiz ¢ocuklan* korumak, bakmak, kazaya ve afete
ugrayanlan koruyup goézetmek,fakirlerin oliilerini ticretsiz kaldirip
géomdiirmek...)

c) Saghk gorevleri (Salgin ve bulasici hastaliklarla miicadele
etmek, dogumevi, hastane, ilk yardim merkezleri yapmak,
muhtacglara tcretsiz ila¢ vermek...)

3030 sayili (1984) Buyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
Hakkindaki Kanunun 6. Maddesinde "sosyal ve kiilttirel hizmetleri
yerine getirmek" gorevi sosyal hizmetler agisindan ¢ok genis bir
cergeve cizmigtir. Bu durumda Tiirkiye'de sosyal hizmetler alaninda,
belediyeler tarafindan yuritilmesinde hukuki engel olmayan tiim
sosyal hizmetler (2828 SHCEK Kanunu (M.4/f) kapsaminda
korunmaya muhta¢ cocuklara gétiirtilen sosyal hizmetler harig)
belediyeler tarafindan (M.6/f) geregince yerine getirilebilir.

Belediyelerin sosyal amac¢hi g¢alismalarini yerine
getirebilmeleri i¢in mali kaynaklara gereksinimi vardir. 2464 sayil
Belediye Gelirleri Kanunu (1981) ile belediyelerin sosyal hizmet
calismalar1 desteklenmistir. Belediye Gelirleri Kanununun ilgili
maddeleri Ek:7.1'de belirtilmistir.

3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayamismay: Tesvik Kanunu
(1986) 8. Maddesinin (b) fikras: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarina 11 Ozel idare ve Belediyelerin biitgelerinden %2 oraminda
pay ayrilacagi hiikmiinii getirmistir.

(*) 2828 SHCEK Kanunu (M.4/f) korunmaya muhtag¢ gocuklara iligkin sosyal
hizmetlerin ancak bu kanunla kurulan SHCEK tarafindan yiiritiilecegi hikmiini
getirmistir.
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Bdylece belediyeler SHCEK ve Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Valiflarinin gelir kaynaklarindan birini olusturarak tilke
diizeyinde sosyal hizmetlerin yiritiilmesine katkida

bulunmaktadirlar.

Belediye Kanununda (1930) ve Belediye Gelirleri Kanununda
(1981) sosyal hizmetlerle ilgili gorevler saglik hizmetleriyle ilgili
gorevlerle birlikte ele alinmistir. Sosyal hizmetlerle ilgili
gorevlerde, sosyal yardimlar énemli bir yer tutmaktadir.1530 sayil
Belediye Kanunu ve 3030 sayih Kanunda kentlilesmenin
gerektirdigi cagdas hizmetler giintimiiz gereksinimlerine yanit

verebilecek cesitlilikte belediyelerin gorevleri arasinda sayilmistir.
1.6.5.2. Umumi Hifzissihha Kanunu (1593 S.K.)

6.5.1930 tarih ve 1593 sayih Umumi Hifzissihha Kanununun
tamami sosyal hizmetlerle ilgili degildir. Umumi Hifzissihha
Kanununun belediyelere verdigi gérevler daha c¢ok saghk

hizmetleriyle ilgilidir (Bakimiz Ek:7.2).

Umumi Hifzissthha Kanunu belediyelere cesitli saglik
kuruluglarini (hastane, dispanser, tedavi evi) kurma ve isletme
gorevini vermigtir. Sosyal hizmetler ac¢isinda sakat cocuklar1 alta
yasim1 dolduruncaya kadar belediyeler tarafindan korunmasa,
korunmaya muhta¢ gocuklarin belediye veya devlet kurumlarina
kabul edilmek tizere bakmakla yiikiimlii bulunan kimselerden
ayrilabilecegi hiikmiinti getirmistir. Bu gorevler genellikle 2828
SHCEK Kanunu cergevesinde SHCEK tarafindan yiirtitiilmektedir.
Belediyelerin korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin tespiti ve
aragtirtlmasinda SHCEK'na yardimc: olma gérevi de vardir. Bu
nedenle belediyelerde sosyal hizmet uzmanlarimin gérev almasi

onem kazanmaktadar.
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1.6.5.3. Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda
Kanun (4109 S.K.)

4109 sayih Kanuna goére savasta e 45 glinden fazla siireyle
askerlik yapanlarin muhtag¢ ailelerine, belediye enciimenleri
tarafindan tespit edilen miktara gére parasal ve nesnel yardim
yapilir. (Bakiniz Ek:7.3)

4109 sayih Kanun belediyelere sosyal yardimlarla ilgili nemli
gorevler yiiklemektedir. Belediyelerin transfer harcamalarnm
olugturan sosyal yardim hizmetleri c¢esitli nedenlerle muhtag¢ kalms
kigilere mal veya para seklinde yapilan 6demelerdir.

Belediye baskanlarinin ve baskan adaylarinin secim
programlarinda sosyal yardim ve hizmetler 6nemli bir yer
tutmaktadir. Fakat belediyeler bu programlarda belirtilen hizmetleri
yerine getirememektedirler.Secim dénemlerinde (Yerel secimler)
belediye baskan adaylar1 kendi se¢cim bélgelerindeki secmenlere
gida ve ilag¢ yardimi yapmaktadirlar. Bu yardimlar secim . amach ve
kisa vadeli oldugundan dolay1 sosyal yardim niteliginden uzaktr.

1.6.5.4. Belediyelere Saghk Hizmetleriyle Ilgili Gérev Veren
Saghk Mevzuat:

Belediyelere saglik hizmetleriyle ilgili olarak bir¢cok kanun,
tiziikk ve ydnetmeliklerle gorev verilmistir. Belediyelerin verdigi
saghik hizmetleri calismamiz agisindan sosyal hizmetler kapsaminda
incelenmistir. Belediye saglik mevzuati insanlar i¢in saghkl, giivenli
ve yasanabilir bir yagsam ortami hazirlamayr amaglamaktadir, ancak
saglik mevzuatina yeterince uyuldugu séylenemez.

Belediyelere saglik hizmetleriyle ilgili gérev veren kanun,
tiziik ve yonetmelikler; ilgili maddeleri acgik¢a yazilmadan ilgil
kanun ve tiizitk maddelerinin numaralar1 ve yénetmelik isimleri
belirtilerek incelenmistir (Bakinmiz Ek:7.4). Umumi Hifzissithha
Kanunu ve Belediye Kanunu incelenirken arastirmanin denenceleri
ve gortisme formunda (Form A) agirhk verilen konular acgisindan
belediyelere saglik hizmetleriyle ilgili gérev veren bazi kanun
maddeleri Ek:7.1 ve Ek:7.2'de acikca belirtilmistir.
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Belediyelere gorev ytikleyen saghk mevzuatinda eski ve yeni
diizenlemeler birarada karmagiklik, dagmikhk ve tekrarlamalar
vardir. Belediyelere cesitli saghk kuruluslanm (Hastane, dogumevi,
dispanser, laboratuvar gibi) kurma ve isletme gérevi disinda verilen
diger gorevler daha ¢ok koruyucu saghk hizmetleriyle* ilgilidir.
Belediyelere ytiklenen gorevlerin bir kism ilgili Bakanhklar
tarafindan yasal diizenlemelerle tekrar tistlenilmistir.

1.6.6. Belediyelerin Sorunlan

Bugiin, belediyelerimizin icinde bulundugu sorunlar genellikle
her belediyenin ortak sorunlarindandir. Belediyeler ic¢inde
bulunduklarn sorunlar nedeniyle gorevlerini de yeterince yerine
getirememektedirler. Belediyecilik alaninda tilkemizde olusan bilgi
ve deneyim birikimi, yasal gelismeler, belediyelere saglanan
kolayliklarin artmas: ve belediyelere verilen 6neme ragmen
belediyelerin sorunlar1 artmakta ve cesitlenmektedir.

Belediyelere cesitli Kanunlarin vermis oldugu gorevlerin
belediyeler tarafindan yerine getirilememesinin nedenlerini
maddeler halinde sdyle siralayabiliriz.

1. Kanunun Yapisindan Ileri Gelen Nedenler (Kanun
belediyeleri, yapilarina, btiyitikliiklerine gére bir ayirima konu
yapmadan esit olarak gérmuistiir.)

2. Gelir yetersizligi

. Gorevli yetersizligi

. Hizli kentlesme

. Belediye sayisinin artmasi

Genel degerlendirmeye gereken 6nemin verilmemis olmasi

N O g W

Kimi gérevlerin baska yonetimlere devredilmesi

8. Hemsehrilik bilincinin gelismemis olmas:1 (Yavuz
1969:90-92).

(*) Koruyucu saghk hizmetleri kigiyi hastaliktan korumaya ve saghgim iyiye
gotiirmeye ybnelik olarak kiginin ¢evresine ya da kendisine uygulanir. Cevreye
yonelik hizmetler arasinda sularin aritilmasi ve kontrolii, atiklarin saghga zarar

vermeyecek duruma getirilmesi, besin kontrolii vb. sayilabilir (Dirican 1990:291).
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Yukanda sayilan nedenler belediyelerin gérevlerini yeterince
yerine getirmelerini engellemektedir. Belediyeler c¢ok c¢egitli
sorunlar igerisinde gorevlerini siirdiirmektedirler. Tiirkiye'nin
icinde bulundugu sosyal ve ekonomik degigsme siirecinde ortaya
cikan sorunlarin ve gereksinmelerin belediyeler tarafindan
karsilanabilmesi sosyal refahin gerceklestirilmesinde yararh
olacaktir. Sosyal ve ekonomik degisme stirecinde gereksinmeleri
karsilamak icin belediyelerle ilgili kanunlarnn stiratle yeniden
diizenlenmesi gereklidir.

Yalgindag (1992:25) belediyelerin sorunlarimi yerel y6netim
birimlerinin sorunlariyla birlikte incelemistir. Yerel
yonetimlerimizin sorunlanni 2 grupta toplamistir.

1. Yerel yonetimlerimiz istenen diizeyde kaliteli, izl ve aym
zamanda ekonomi fl¢tilerine uygun hizmet tiretememektedirler.

2. Genig 6l¢tide birinci sorununda nedeni olan sorun;
giiniimiizde yerel yodnetimlerimizin yerel yonetimlerin evrensel
niteliklerinin en 6nemlisini olusturan o6zerk, gii¢lii ve demokratik
bir kurum olma niteliginden yoksun olmalaridir.

Yalgindag'a (1992:25-37) gore bugiin yerel yonetimlerimizin
icinde bulundugu temel sorun; merkeziyetci-buirokratik yonetim
anlayisinin demokratik, gticlti yerel yonetimi ve yerel demokrasiyi
dislamasidir. Bu sorunla birlikte Yavuz'un (1969) belirttigi
sorunlardan farkh olarak diger énemli sorunlar sunlardir.

1. Cagdas orgiutlenme ve yonetim ilkeleri ile tekniklerinden
yararlanmanin simrhhg,

2. Ozellestirme uygulamalarinin yaygmlastinnlmamasz,
3. Gorevler, yetkiler ve idari vesayet acisindan éorunlar,
4. Halk katilminin yetersizligi,

5. Yeterince saydam olamama,

6. Hizmet beklentilerinde artis,
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7. Merkeziyetciligin yarattif) sorunlar,
8. Kirsal yorede yonetim boglugu.

Yukanida sayilan sorunlar il 6zel idareleri, belediyeler ve kdy
ybnetimleri i¢in gecgerli genelde ortak sorunlardir.

Ulkemizde hizli kentlesme ve kentlilesmenin yarattif:
sorunlar biiyiiksehir yodnetimini giliclestirmistir. Biiyliksehirler
acisindan c¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmistir.

Biiyiiksehirlerde, &zellikle (Ankara, Istanbul, Izmir) kentlerin
cevresinde kdy ve zamanla belediye statiisii kazanmig ¢ok sayida
yerlesim yeri tliremistir. Biiyliksehirler birbirinden bagimsiz bu ¢ok
sayidaki birimler nedeniyle 6énemli uyum, esgiditim ve tek elden
yonetim gibi gereklerin yerine getirilememesinin yarattig:
sorunlarla kars: karsiya kalmislardir (Yalgindag 1992:62).

1984 yilinda 3030 sayili yasa ile getirilen biytiksehir
belediyesi stattisti ve biiytiksehir yonetim modeli cesitli elestirilere
ugramaktadir. Bazi uzmanlar sistemin basarili oldugunu
belirtmektedirler, bazilar1 ise elestirmektedirler. Yasamis
(1993:101-102) biiytksehir belediyesi sisteminin ©6nemli bir
iyilestirme getirmedigini belirterek bu savina kamt olarak da bu
kentlerimizdeki fiziksel gelismislik diizeyinin 1580 sayili kanunun
uygulandify belediyelere oranla dikkat c¢ekici herhangi bir farkhilik
tasimadigini géstermektedir.

Bugiinkii btiytiksehir yénetim modelinde niifus ve alan
boyutlar1 bakimindan biiytiksehir ile ilce belediyeleri arasinda
dengesizlikler meydana gelmistir (Yalcindag 1992:67). Ayrica
biiytiksehir ve ilge belediyelerinin goérevleri tam belirlenip yetki
smirlar1 ¢izilmediginden dolay1 catismalar olmaktadir (Keles
1992:250).

3030 Sayili Yasada on milyon niifuslu biiytiksehirle, besytizbin,
ligylizbin niifuslu biiytiksehir aym hiikiimlere tabidir. Tarihi, kiltiirel,
ekonomik, niifus ve deger 6zellikleri gozéniine alinarak Istanbul,
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Ankara ve Izmir gibi biiyiikgehirlerin ayr1 yasalara sahip olmalan
gerekirdi (Yiicel 1994:32). Giintimiizde Istanbul ig¢in ayr1 bir
yénetim diizenlemesi tartisilmaktadir.

Tiirkiye'de biiytiksehir ydnetimlerinin kaynaklar1 3030 sayih
Kanunun kendilerine vermis oldugu ve birgogu biiytik yatirimlar
gerektiren gorevlerle orantili degildir (Keles 1992:245-246).
Biiytiksehir belediyeleri merkezci yonetimin siki denetimi altinda
siyasal ve mali yonlerden merkezi yénetime bagimh durumdadirlar.

Belediyeler, kentlesmenin cevre, insan ve mimari boyutlariyla
saglikli bir gelisme gostermesinde kentin kaderini belirleyici rol
oynamaktadirlar. Belediyeler, icinde bulunduklan sorunlara ragmen
halkin hizmet ihtiyac¢larint karsilamak ve saghkh kentlesmeyi
gerceklestirmek zorundadirlar.

1.7. SORUN

Ulkemizde sosyal ve ekonomik alanda meydana gelen hizh
degismelerin ortaya cikardigi sanayilesme, hizli kentlesme ve
kentlesmenin getirdigi sorunlar hizla cesitlenerek c¢ogalmakta ve
halkin hizmet beklentileri ve ihtiyaclar1 da hergecen giin
artmaktadir. Ayrica i¢ gocler sonucunda 6nemli bir niifus grubu
biiytik kentlere goc etmekte, btiytik kentlerin niifusu artmakla
beraber, go¢ edenlerin kentlilesmesi, ortaya ¢ikan sorunlar ve
ihtiyaclar yerel y6netim birimlerine ve sosyal hizmet kuruluslarina
‘btiytik yiik olusturmaktadir.

Sosyal hizmetler sosyal refahin saglanmasinda 6nemli bir
aractir., Giintimtizde varolan sorunlar ve sanayilesme, kentlesme
stirecinde yeni ortaya c¢ikan ve cgesitlenen sorunlarla birlikte "sosyal
hukuk devleti anlayisindaki gelismeler, sosyal hizmetlere verilen
6nemi artirmaktadir. "Sosyal hukuk devleti" anlayisindan "sosyal
adaleti” gelistirmek, "bireyin ve toplumun refahimi" gerc¢eklestirmek
ve "sosyal gtivenligi" saglamak beklenmektedir (Goztibuytk
1986:70).
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Istanbul; hizla kentlesen, biiyiiyen ve sorunlar artan bir
kenttir. Istanbul'un sosyal ve ekonomik &zellikleri, i¢inde bulundugu
sosyal-ekonomik degisim siireci sosyal hizmetler agisindan biiytik
bir potansiyel niifus grubunu olusturmaktadir. Sosyal hizmetler
agisindan kentte yeni ihtiya¢ ve sorunlar ortaya ¢ikmakta; toplumun
hizmet talepleri, beklentileri, hizmetlerde degisimi ve gelisimi
zorunlu kilmaktadir. Sosyal hizmetler alaninda artan gérevler; bu
gorevlerin sosyal hizmetlerle ilgili kamu kuruluglan, belediyeler ve
gonuilld kuruluslann isbirligi icerisinde ytirttalmesi sorununu da
ortaya cikarmaktadir. Bu gelismeler sosyal hizmetlerden sorumlu
SHCEK Istanbul érgiitiine ve belediyelere énemli sorumluluklar

yiiklemektedir.

istanbul'da artan sosyal sorunlar ve ihtiyag¢lar karsisinda
verdigi sosyal hizmetlerin'ﬁrgﬁtlenmesi ve isleyisinin 6zellikleri,
sosyal hizmet mesleginin bu érgiitlenme ve isleyis icerisindeki
mesleki fonksiyonlarinin bilinmesi, yasanabilir yerlesmenin sosyal
hizmetlerle ilgili gereksinimlerini belirleyerek, diizenleme
cabalanna katkida bulunacaktir. Bu amaclar agisindan Istanbul'da

sosyal hizmetler teshis edilmemistir.

Belediyelere ve Istanbul Sosyal Hizmetler 11 Mudiirliigti'ne
cesitli kanunlarla sosyal hizmetlerle ilgili gorevler verilmigtir, fakat
bu goérevlerin yerine getirilebilme diizeyi ve ortaya c¢ikan ihtiyac ve

sorunlar belirlenmemistir.

Belediyeler ve Istanbul Sosyal Hizmetler i1 Miidiirltigliniin;
Istanbul'un artan ve c¢esitlenen sosyal sorunlarinin
¢oziimlenmesinde ve halkin sosyal hizmetlerle ilgili ihtiya¢larinin
karsilamasindaki roltintin belirlenmesi gerekmektedir.

1.8. Amag¢

Arastirmanin genel amaci Istanbul'daki Biiytiksehir ve llge
belediyelerinin ve Istanbul Sosyal Hizmetler I Midiirkigi'niin gesitli
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kanunlarla verilmis sosyal hizmetlérle ilgili gorevleri, kentin sosyal
ve ekonomik profili ¢ercevesinde nasil, ne diizeyde yerine
getirdikleri, 6rgiitlenme, hizmet tirt, niceligi, niteligi ve kurumlar
arasi igbirligi vb. acilardan belirleyerek bu gorevlerini ytirtittirken
karsilagtiklan sorunlar ortaya ¢ikarmaktir.

Ayrica belediyelerin ve Istanbul 11 Sosyal Hizmetler
Mudurligia'niin glintimiizde sosyal hizmetlerle ilgili ¢caligmalarimin

belirlenmesi amaclanmistir.

Bu amaglar dogrultusunda gelistirdigimiz denenceler
sunlardir;

1. Belediyelere sosyal hizmetlerle ilgili gorev veren 1580
sayih Belediye Kanunu, 3030 sayili Biiytiksehir Belediye Kanunu ve
1593 sayii Umumi Hizissthha Kanunu'nda belirtilen sosyal
hizmetlerle ilgili gorevlerin c¢ogu belediyelerce yerine
getirilememektedir.(*)

2. Belediyeler tarafindan verilen sosyal hizmetlerle ilgili
kurumlasma sosyal hizmet alanlarnim kapsama agisindan siurhdir.

3. Belediyeler tarafindan yerine getirilen sosyal hizmetlerle
ilgili gérevlerin halkin gereksinimini karsilama dtizeyi distktiir.

4. Belediyelerde ve belediyeler biinyesindeki sosyal
hizmetlerle ilgili kuruluslarinda sosyal calismaci istihdami
yetersizdir.

5. Belediyelerde sosyal hizmetlerin orgiitlenmesi diizensiz ve
yetersizdir.

6. Belediyelerin ytiridtmesi gereken sosyal hizmetler
konularinda belediyelerle ilgili kanunlar (1580 ve 3030 S.K) ve
1593 sayili Umumi Hifzissithha Kanunu tarafindan belediyelere
verilen gorev ve yetkiler yetersizdir.

(*) Burada anilan sosyal hizmetlerle ilgili gérevler, caliymanin EK:7 numarali
bashg altinda dokiimlenmistir.
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7. Belediye Baskan Yardimcilari, sosyal hizmetlerin
belediyeler biinyesinde yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi konusunda
yeterli bilgi ve deneyime sahip degillerdir.

8. Istanbul 11 Sosyal Hizmetler Mtidiirliigii ve bagh kuruluslar,
hizmet tdr, 6fgi'1t1enme. talebi nicel olarak karsilama, hizmete
gereksinimi olanlar saptama ve hizmet sunma agilarindan yetersiz
kalmaktadirlar.

9. Sosyal hizmetler alaninda belediyeler, goniillii kurulusglar,
Istanbul i1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii ve bagh kuruluslan ve kamu
kurulusglan arasinda isbirligi ve esgtidiim yetersizdir.

1.9. ONEM

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de meydana gelen hizh
degisim stireci yagsamin her alaminda cesitli degisiklikler yaratmigtir.
Ulkemizin icinde bulundugu sanayilesme, kentlesme ve
modernlesme stirecinde ortaya cikan ihtiya¢ ve sorunlar, sosyal
hizmetler acisindan yeni ihtiya¢ ve sorunlari beraberinde
getirmigtir.

Ulkemiz iginde bulundugu degisim stirecinde Istanbul'un
biiytimesi ve btiytimenin yol a¢tigi sorunlar, bugtin denetlenemez ve
yonetilemez boyutlara ulasmistir (Yasamis 1993:119). Bu gelismeler
sosyal hizmet kuruluglann ve belediyelere 6nemli sorumluluklar
yiiklemektedir.

Istanbul'da, sosyal hizmetlerle ilgili artan ihtiya¢ ve sorunlar
karsisinda belediyelerin ve Istanbul Sosyal Hizmetler {1 Mudiirliigii
ve baghh kuruluslarin mevcut hizmetleriyle ilgili durumun
belirlenmesi, kanunlar cergevesinde belirlenen goérevlerini nasil ve
ne dtizeyde yerine getirildiginin ortaya c¢ikarilmasi gerekmektedir.
Béylece mevcut durum ve sorunlarin saptanmas: yoluyla
belediyelerin ve Istanbul Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii'niin sosyal
hizmetlerle ilgili iglevselliklerinin artirilimasinda, bu arastirmanin
teori ve uygulama sonugclariyla yararl olacag: beklenmektedir.
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Bu aragtirma Istanbul'un sosyo-ekonomik yapisi ve sorunlari
igerisinde belediyeler ve 11 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii tarafindan
sunulan sosyal hizmetleri ve orgiitlenmeyi inceleyen ilk aragtirma
olmas: nedeniyle, gelistirilecek yeni arastirma projelerine, yasal ve
yénetsel diizenleme c¢abalarina ve sosyal hizmet mesleginin
belediyelere yerlegsmesine katkida bulunabilir. Arastirmanin
sonuclarinin Tirkiye'nin diger buiytik kentlerindeki sosyal hizmet
uygulamalan i¢in yararh olacagina inaniyoruz.

1.10. SAYILTILAR

1. Istanbul, hizla kentlesmekte ve sorunlar1 artmaktadir.
Sosyal hizmetlerle ilgili artan sorunlar ve ihtiyaglar karsisinda sosyal
hizmetlerin sunulmasinda sorunlarla karsilasilan bir kenttir.

2. Belediyeler, sosyal hizmetler acisindan énemli gérevlere
sahiptir.

3. Istanbul Sosyal Hizmetler [1 Miidirligi, il diizeyinde
SHCEK'nun tasra o6rgtiti hakkinda c¢alismamiz ac¢isindan gerekli
bilgilerin elde edilmesinde yeterlidir.

1.11. SINIRLILIKLAR

1. Bu arastirmanin sonucu Tiirkiye c¢apina genellenemez.
Arastirma, Istanbul Biiytiksehir Belediyesi, Biiyiiksehir belediyesi
sinirlar1 igerisindeki 28 ilce belediyesi ve Istanbul Il Sosyal
Hizmetler Miiddirliigi ile sinirhdir.

2. Bu arastirmada literatiir taramasi, ¢alisma raporlarini
inceleme ve yetkili kisilerle goriisme yoluyla yeterli bilgi elde
edilecegi kabul edilmigtir. Her sosyal arastirma ic¢in gecerli olan bu
simirlibk bu calismada biraz fazla giknmustir. Ciinkii farkl statiideki
yetkililerle gorustilmiis, bu kisilerin olaylar1 énemseme, anlatma,
hatirlama ve glidiilenme farkhliklan énem kazanmistir.

3. SHCEK lIstanbul tasra érgiitii ile ilgili bilgiler, Istanbul
Sosyal Hizmetler i1 Mudiliigii'nde calisan yetkililerle yapilan
gortismeler ve calisma raporlanndan elde edilen bilgilerle simirhdir.
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4. Belediyelerde, sosyal hizmetlerle ilgili, standart istatistiksel
veri tabanlarinin olmamas: yazili kaynaklardan yararlanabilme
acisindan 6énemli bir simirhlik olmustur. Ornegin bir ilce
belediyesinin sosyal hizmetlerle ilgili istatistiksel verileri 1 Nisan
1994-1 Nisan 1995 arasindaki mevcut calismalarindan olusurken;
diger bir ilge belediyesinin istatistiksel verileri 1 Mayis 1994-21
Haziran 1995 calismalarimi kapsamaktadir. Baz1 belediyelerde ise
istatistiksel veriler derlenmemistir, yetersizdir veya arastirmaciya
sunulmamistir.

Istanbul'da arastirmanin uygulandigi ilce belediyelerinin
bulundugu ilgeler hem niifus, hem de alan bakimindan duragan bir
yapida olmayip, ilgeler arasinda hem ntifus hem de alan bakimindan
onemli farkhliklar vardir. Ayrica ilgeler arasinda ntifusun sosyal ve
ekonomik d6zellikleri acisindan da farkliliklar vardir. Bu
nedenlerden dolayr sosyal hizmetlerin ilgeler arasinda
karsilastinilarak degerlendirilmesi acisindan ortaya ¢ikan gtigliikler
gézard: edilmemelidir. Bununla birlikte sosyal hizmetlerin
yeterliligini, etkinligini 6l¢meye yarayan niteliksel ve niceliksel
verilerin belediyelerde yetersiz olmasinin belediyelerin ve
hizmetlerin etkinligini giivenli olarak o6lcmeyi zorlastirdigim1 da
sdyleyebiliriz.

1.12, TANIMLAR

Belediye: Belediye; ntifusu ne olursa olsun il ve ilge
merkezleriyle, niifusu 2.000 den fazla olan yerlerde diger temel
belediye hizmetlerinin yamsira sosyal, saglik egitim ve Kkiiltiirel
nitelikli hizmetleri yapmakla gorevli, yerel diizeyde olusturulmus
organlar1 eliyle yonetilen ve gorevlerini yiiriitmesi icin gerekli
Ozerklige sahip bir yerel yonetim birimidir.

Sosyal Hizmetler: Sosyal hizmetler; 1580 sayili Belediye
Kanunu, 3030 sayili Biiytksehir Belediye Kanunu, 1593 sayili
Umumi Hifzissthha Kanunu, 4109 sayilh Muhta¢ Asker Ailelerine
Yardim Kanunu ve 2828 SHCEK Kanunlarmmn ilgili béliimlerinde
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belediyelere gérev olarak verilmis hizmetlerdir. Bu hizmetler; kisi
ve ailelerin maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarimin giderilmesi,
sorunlarimin 6nlenmesi ve ¢dziimlenmesine yardimci olunmasini,
gereksinimlerinin kargsilanmasini ve yagsam dftizeylerinin
iyilestirilmesini amaglayan, daha ¢ok saglik,egitim, kiiltiir ve sosyal
alandaki ¢alismalan kapsayan hizmetler biittintddr.

Sosyal Calismaci (Sosyal Hizmet Uzmani): Sosyal ¢alismaci,
657 sayih Devlet Memurlan Kanunu'na bagh olarak ¢aligsan ve sosyal
hizmetler dalinda lisans dtizeyinde egitim goérmiis kisilere verilen
meslek elemanimin adidir. Sosyal hizmet uzmam kavram meslek
tinvam olarak kullanilmakta ve bunun kadro karsilg: sosyal ¢alismaci
olmaktadir. Dolayisiyla bu iki kavram ayni meslek elemanim
anlatmaktadir.

Kurumlasma: Denencede adi gecen kurumlasma sosyal hizmet
kurumlarinin sosyal hizmet alanlarm kapsama ag¢isindan dagitimim
kapsamaktadir.

Istanbul il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii: Istanbul ili siurlarn
icerisinde SHCEK'na bagh sosyal hizmet kuruluslarinin izlenmesi,
yonlendirilmesi ve denetlenmesinden ve cesitli yonetmeliklerle
verilen gérevleri yiiriitmekten sorumlu, SHCEK'nun Istanbul'daki
tasra Orgtittiniin amir birimidir.

Orgiitlenme: Orgiitlenme, belediyelerde ve I1 Sosyal
Hizmetler Mudiirltigiinde islerin ve etkinliklerin ayrintili olarak
belirlenip smiflandirilmasi ve ilgili birimlere baglanmasi, isboliimii,
gorev ve yetkilerin personel arasinda dagitiminin saglanarak yetki
ve sorumluluk smnirlarimin saptanmasidir. Arastirmanin
denencelerinde diizensiz ve yetersiz Orgiitlenme asagidaki
boyutlarnyla tanimlanmistir.

a) Goérev, yetki ve sorumluluklarda gegi§meler;

b) Orgiitlenememe (Sosyal hizmetlerin bagli oldugu bir
miidiirltigtin olmamasi)



70

¢) Yanhs orgiitlenme (uygun birimlerin,kuruluslarin uygun
muidiirliiklere bagh olmamasi)

d) Aymu goérevi isimleri farkli birden fazla birimin, midirhigin
yerine getirmesi,

e) Orgiitlenme tipinde kurmay (Danigsmanhk) birimine bagh
orgiitlenme ve bir kurmay birime ana hizmt biriminin gorevinin
yuklenmesi.

Isleyis:  Orgiitiin, orgiitsel amaclara ulasmak igin
gerceklestirdigi eylemler ve islemler siirecleridir. Ornegin her
tirlt sosyal hizmetlerin verilebilmesi i¢cin gerekli olan asamalar, bu
asamalardan ge¢mek i¢in yapilan eylemler, orgiitiin gilinlik
aktiviteleri ve bu aktiviteleri yaparken gézoniinde bulundurduklan
unsurlar igleyisin bir parcasidir.

Yetersizlik/Yeterlilik: Arastirmanin denencelerinde
kullanildigr anlamyla yetersizlik arastirmanin uygulandig: toplam 29
belediyenin yansmdz;.n bir az1 (%49) olarak, yarnisindan bir fazlasi ise
(%51) cogunluk olarak diistintilnistiir.

Birinci denencede gecen "gogu' -deyisi de, yeterlilik/
yetersizlik'te deginildigi gibi %50 sininnin dstiinii anlatmaktadir.
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BOLUM II-YONTEM
2.1. MODEL

Belediyelerin, sosyal hizmetlerle ilgili calismalann hakkinda
veri elde edilmesi i¢in genel tarama modeli kullamlmisgtir.

Karasar'a (1986:82) gore: genel tarama modelleri ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaci ile, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup érnek
va da orneklem tizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Genel
tarama modelleri ile tekil ya da iligkisel taramalar yapilabilir. Cogu
arastirmalarda hem tekil hem de iligkisel taramalara olanak verecek
dtizenlemeler yapilir.

Aragtirmanin, Istanbul SHCEK tasra érgiitiiyle ilgili verilerin
elde edilmesinde 6rnek olay tarama modeli gergevesinde goértisme
ve gozlem teknikleri uygulanmistir. Ornek olay tarama modelleri
evrendeki belirli bir tinitenin (aile, okul, hastane vb.) derinligine ve
genisligine kendisini ve c¢evresiyle olan iligkilerini belirleyerek o,
tinite hakkinda bir yargiya varmayr amaclayan tarama
diizenlemeleridir (Karasar 1986:90).

2.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmamn evrenini Istanbul ili sinirlan icerisinde bulunan
toplam 60 belediye olusturmaktadir. 60 belediyenin 28 tanesi
Biiytiksehir Belediyesi sinirlan icerisindeki ilgce belediyeleridir.
Buytiksehir Belediyesi smirlari disinda olan ilge belediyesi ise 4
tanedir.

Aragtirmanin kapsamina ise Istanbul Biiytiksehir Belediyesi ve
Btiytiksehir Belediyesi simirlan igerisinde bulunan toplam 28 ilce
belediyesi ve Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii alinmigtir. 28 ilge
belediyesi ve Biiytliksehir Belediyesi tamsayim yoluyla arastirma:
kapsamina alinmistir. Dolayisiyla, arastirma 28 ilge belediyesi ve
Biiytiksehir Belediyesine uygulanmistir.
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Biiytikgehir Belediyesi simirlan Biiyiiksehiri temsil ettiginden
dolayr sadece Biiytiksehir Belediyesi simirlant icindeki ilge
belediyeleri ile yetinilmistir. Hentiz ilce olmayan yerlesim
yerlerinde kurulan belediyelerin, daha ¢ok yeni kurulan, daha az
niifusa hizmet veren, kiictik belediyeler olmalar1 nedeniyle ve. sosyal
hizmetlerin bu belediyelere heniiz yerlesmedigi gorildiigtinden
dolay1r bu belediyeler arastirmanin kapsamina alinmamstir.

2.3. VERILER VE TOPLANMASI
Bu aragstirmanin verileri iki ana kaynaktan toplanmustir.

1. Istanbul Biiytiksehir Belediyesi ve bu Belediyenin sinirlari
icerisinde bulunan 28 ilge belediyesi.

2. Istanbul Sosyal Hizmetler i1 Miduirligii.

Belediyelerin sosyal hizmetlerle ilgili verileri 6rnekleme giren
28 ilce belediyesi ve Biiyiiksehir Belediyesinin yetkili kisileri ile
gortistilerek ve varsa calisma raporlan incelenerek toplanmastir.

Bu arastirmamnn verilerinin elde edilmesinde {i¢ tane goriisme
formu olusturulmustur. Bunlar;

1. Form A: (Belediyelerin Verdigi Saglik Hizmetleri)

Cizelge 3'de goriildiigti gibi Belediyelerin verdigi saghk
hizmetleri formu (form A) belediyelerin %57'sinde Belediye Saghk
Isleri Miidiirlerine uygulanmistir. Form A, belediyelerde saghk
islerinden sorumlu birim miidiirlerine uygulamasi planlanmis fakat
Saghk Isleri Miidiirlerine ulasilamayan 12 ilge belediyesinde
miidiirltikte gorevli doktolara uygulanmistir. Biyiiksehir
Belediyesi'nde ise Saghk Daire bagskanlhgmna baglhh Saglik Isleri
Mudiir ve Miidir Yardimcisina uygulanmistir.

2. Form B:(Belediyelerin Verdigi Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler)

Cizelge 4'de goriildigi gibi belediyelerin verdigi sosyal ve
kiiltiirel hizmetlerle ilgili sorulan kapsayan veri toplama formu
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(Form B), belediyelerin %78.5'inde Basin, Yayin ve Halkla
lliskiler/Halkla Iliskiler Miidiirlerine veya memurlarina
uygulanmistir. Belediyelerin %17.5'inde ise Sosyal ve Kiiltiirel isler,
Egitim- Kiilttir ve Sosyal Isler, Cevre ve Sosyal Igler,Halkla iligkiler
ve Sosyal Hizmetler Miidtrltiklerindeki midiirlere uygulanmstir.

Veri toplama formu (Form B), sosyal ve kiiltiirel iglerle ilgili
birim miidiirlerine uygulanmas: planlanmis fakat c¢esitli
nedenlerden dolayr mitidiirlere ulasilamayan 9 belediyede (%32)
ilgili mudurliikte goérevli memura (sef, birim sorumlusu vb.)
uygulanmistir. Veri toplama formunun (Form B) ¢izelgede belirtilen
birim ve gorevlilere uygulanmasindan eksik kalan bilgiler icin diger
birim yetkililerinden de bilgi alinmistir. Form B., Biiytlikgehir
Belediyesinde ise birden ¢ok muidarltgiin (*) yetkililerinden elde
edilen bilgiler cercevesinde doldurulmustur.

3. Form C: (Belediyelerin Verdigi Sosyal ve Kiilttirel

Hizmetlerle Ilgili Belediye Baskan Yardimcilarinin Gériisleri)

Cizelge 5: Veri Toplama Formunun (Form C) Uygulandig: Belediye
Baskan Yardimcilarinin (B.B.Y) Gorevlerini Yiiriitme

Siiresi
Gérevi Yiirtitme Stiresi Say1 %
1 gtin-17 ay aras1 (¥ 20 69
18 aydan fazla 9 31
Toplam 29 100.0

(*): Biayiiksehir Belediyesinde Genel Sekreter Yardimcisina uygulanmmstir.

(*) Bu miidiirliikler: Personel Isleri, Sehir Tiyatrolariy, Kent Orkestralart,
Kiittiphane ve Miizeler, Park ve Bahgeler, Basin Yayin ve Halkla fliskiler,
Oziirliiler Koordinasyon Merkezi, Zabita, Dartilaceze Milessesesi, Sehir Planla-
ma Miidiirliikleri ve Spor Etkinlikleri ve Isletmeciligi A.S.
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Cizelge 5'de goriildiigti gibi veri toplama formunun (Form C)
uygulandidi BBY'larinin uzun siiredir bu goérevi ytirtitmedikleri
anlasilmaktadir.

Veri toplama Formu (Form C) belediyelerin verdigi sosyal ve
* kultirel hizmetlerle ilgili belediye baskan yardimcilarinin
goriiglerini 6grenmek amaciyla uygulanmis ve genellikle subjektif
veriler toplanmigtir. BBY'larinin gériismeye ayiracak zamanlarinin
kisith olmasi nedeniyle subjektif sorular digsinda kalan diger sorular
Form A ve Form B formlanyla, ilgili birim sorumlularina
sorulmustur.

SHCEK Istanbul tagra érgiitii ile ilgili verileri elde etmek igin,
Istanbul il sosyal Hizmetler Madiirliigiindeki yetkili kisilerle
gortistilmiis, goézlem yapilmis ve c¢alisma raporlarindan
yararlamlmistir. Istanbul 11 Sosyal Hizmetler Miidiirliigiinde Sube
Mtidiirii olan Atiye Yildinm'la (1995) yapilan gértisme calismaya
katkida bulunmustur.

Arastirmanin gortisme formlar1 1995 yili Haziran, Temmuz,
Agustos aylarinda uygulanmistir.

Bu arastirma da ele alinan sosyal hizmetler belediyeler
bilinyesinde verilen saglik, egitim ve kiltiir hizmetlerini de
kapsamaktadir. Arastirmanin verileri yazih kaynaklara (¢calisma
raporu, bitilten) basvurulmakla birlikte birincil olarak kisilerden
toplanmistir. Arastirmanin verilerini toplamak i¢in tek bir gériisme
formu olusturulmus, bu formun belediye baskanlarina uygulanmasi
planlanmis fakat formun oOndenemesinde belediye baskanlarina
ulagsmanin zorluklan gértilmitstiir. Gelistirilen gértisme formunun
6ndenemesi bir belediyede Halkla Iligkiler Midiiriine, bir
belediyede Belediye Baskan Yardimcisina, bir belediyede ise sosyal
calismaciya uygulanmis, ayni zamanda bu belediyelerin ig
orgtitlenmesi de incelenmistir. Ondeneme sonucunda cizelge 4 ve
cizelge 45'de goruldiigi gibi sosyal hizmetlerin belediyelerde farkh
mudiirliiklere bagh oldugu anlasilmistir. Belediyelerde sadece saghk
hizmetleri her belediyede Saglik Isleri Miidiirliigiine bagh olarak



77

orgiitlenmistir. Sonucta, aragtirmanin verilerini toplamak agisindan
en saghkh yol olarak gériigme formu, sorular gruplandinlarak tige
Q (Saghk, sosyal ve kiiltiirel hizmetler, BBY nin gériisleri) béltinmiis,
subjektif veriler i¢in sadece BBY'na, saghk hizmetleriyle ilgili veriler
icin saglik isleri miidiirlerine, sosyal ve kiiltiirel hizmetlerle ilgili
veriler i¢in de ilgili birim miidirlerine uygulanmasi planlanmigtir.
Fakat uygulamada miidirlere ulasilamadiginda aym birimdeki
memurlara veya geflere de uygulamak zorunda kalinmigtir. BBY'min
goruslerini 68renmek amaciyla gelistirilen form (Form C) biitiin
belediyelerde BBY'na uygulanmistir

Belediyelerde sosyal hizmetler acisindan i¢ orgiitlenme ¢ok
farkh oldugundan dolay: verilerin toplanmas: asamasinda belediyede
formun uygulanabilecegi birimi saptama ve yetkili kisiyi bulma
acisindan c¢esitli zorluklarla karsilasilmistir. Bununla birlikte
belediyelerde sosyal hizmetlerle ilgili istatistiksel veri tabanmimn
zayif olmasi nedeniyle belediyelerin verdigi sosyal hizmetlerle ilgili
sayisal veriler yeterli olmamis ve zorluklarla karsilasilmistir. Bu
arastirmada tamsayim yoluyla 28 ilge belediyesi ve Biiytiksehir
Belediyesine wulasilmis tamsayim yapmanin zorluklanyla
karsilasilmistir. Ornegin baz belediyelere 2-3 defa ulasmak zorunda
kalinmis ve goértisme formlarimin uygulanmas: uzun zaman almistir.

2.4. VERILERIN ISLENMESi VE COZUMLENMESi

Belediyelerin verdigi sosyal hizmetlerle ilgili veriler bir kod
yonergesi aracilifi ile kodlama formlarina islenmistir. SHCEK
Istanbul tasra 6rgiitii ile ilgili veriler ise arastirmanin amaci
dogrultusunda simiflandinlmistir.

Ozellikle belediyelerin verdigi sosyal ve kiiltiirel hizmetlerle
ilgili olarak durum saptamaya yonelik temel istatistiksel islemler
kodlama formlarindan yararlamilarak elle yapilmistir. Arastirmanin
denencelerinin sinanmasi agisindan gerekli gortilen degiskenlerle
ilgili olarak ki-kare testi yapilmistir. Arastirmanin verileri 28 ilge
belediyesinden toplanmistir. Denek sayisi genellikle 30'dan az
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oldugunda parametrik olmayan testler (Mann-Whitney U testi, 4
gbzli ki-kare testi, Kruskal-Wallis varyans analizi ve digerleri)
kullanilmalidir. Giinkii denek sayis1 azaldik¢a parametrik testlerde
varsayimlarin bozulma olasili: artar (Stimbtiiloglu, Siimbiiloglu
1987:52). Arastirmacilar, paremetrik tekniklerin varsayimlarini
sagladigindan emin olmadikca, kii¢iik ¢apli 6rnekler igin
paremetrik olmayan teknikleri se¢melidir (Gamgam 1989:22).
Paremetrik olmayan tekniklerden iki degisken arasinda iliski olup
olmadigim ortaya cikarmak icin kullanmilan ki-kare testi yapilmigtir
(Bkz. Cizelge 43). Dolayisiyla bu arastirmada parametrik olmayan
istatistiksel teknikler kullanilmistir.

Kent o6lceginde sosyal hizmetlerden yararlanmak ve
ulasilabilirlik acisindan onemli olan; kurulus ve hizmetin
mevcudiyeti kadar sayisi, cografi dagilimi, kapasitesi/yararlanan kisi
sayisi, hizmet tiirii ve ulasim imkanlandir. Biiytiksehir 6l¢eginde
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve smirlan igerisindeki 28 ilge
belediyesinin verdigi hizmetlerin sahip oldugu kuruluslarin sayisal
durumunu, belediyelere dagilimini, bliytiksehir 6lgeginde dagihimim
belirlemek icin elde edilen niceliksel verilerin ortalamasi, standart
sapmas1 ve standart hatalar1 hesaplanmis, bu betimsel istatistik

islemleri ayn cizelgelerde gésterilmigtir.

Verilerin toplanmasinda kisilerle goriigtildtigiinden dolay:
sonuclann giivenirlik diizeyi olumsuz yonde etkilenmistir. Ctinkii;

1. Farkh stattide ve gorevde yetkililerle géristilmiistiir.

2. Gortigtilenlerin sosyal hizmet konularina ilgi diizeyleri
farkhdir.

3. Goriistilenlerin politik yogunluk dereceleri farklidir.

4. Goértstilenlerin belediyecilik deneyleri ve ¢aligma stireleri
farkhdar.



Arastirmanin denenceleri goériisiilenlerle ilgili yukarida
belirtilen farkhliklardan dolay:r saptanabildigi 6l¢tide
degerlendirilmistir. Arastirmanin 3., 6. ve 7. denencesi dogrudan
BBY'nin subjektif verilerine goére degerlendirilmigtir. Diger

denenceler ise gortistilen kisilerden toplanan verilere gore
aragstirmaci tarafindan degerlendirilmigtir. Degerlendirmede
arastirmamn uygulandig: toplam 29 belediyeden yaridan bir fazlasi
cogunluk olarak kabiil edilmistir.
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BOLUM 3
BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde Istanbul'da sosyal hizmetlerin kentsel
orgtitlenmesi ve isleyisi 4 ana konuda incelenmistir. Bunlar;

1. Belediyelerin verdigi saglik hizmetleri
2. Belediyelerin verdigi sosyal ve kiiltiirel hizmetler

3. Belediyelerin verdigi sosyal ve kiltiirel hizmetlerle ilgili
belediye baskan yardimcilarimin gorisleri.

4. Istanbul Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii.

Belediyelerin verdigi saglik hizmetleri ile sosyal ve kiiltiirel
hizmetler incelenirken, cizelgelerde, gerekli yerlerde, ilgili
hizmetlerin arastirma kapsamindaki belediyelere dagilimi kodlama
yoluyla agikc¢a gosterilmigtir. Bu gizelgelerde [stanbul Biiyiiksehir
Belediyesi smirlan icerisindeki toplam 28 ilce belediyesi; ilcelerin
isimlerinin alfebetik siralanmasi yoluyla l'den 28'e kadar kod
numaralan verilmis ve cizelgelere sadece ilgelerin ve Biiyliksehir
Belediyesinin kodu (B) yazilmistir. Cizelgelerde kod numaralarimin
hangi ilge belediyelerine ait oldugunu 6grenmek icin Ek 2'ye
bakabilirsiniz. Biiyliksehir belediyesinin verdigi hizmetler ayr
cizelge halinde de go6sterilmistir. Belediyelerin verdigi sosyal ve
kiilttirel hizmetlerle ilgili belediye baskan yardimcilarinin gortisleri
incelenirken, gizlilik ilkesi cercevesinde cizelgelerde sadece toplu
sonuclar goésterilmigtir. Belediyelerin verdigi saghk hizmetleri ve
sosyal ve kiiltiirel hizmetler béliimiinde Nisan-Mayis 1995 yilindan
arastirmamn yapildig: 1996 Haziran, Temmuz, Agustos aylarina
kadar yapilan hizmetler degerlendirilmistir. Ayrica ¢alisma raporu
ve biilteni olan belediyelerin bu yaymlarindan da yararlamlmistir,

3.1. Belediyelere Ait Mevcut Saglik Tesisleri

Cizelge 6'da goriildiigii gibi ilge belediyelerinin tamaminda
Saghk Isleri Midiirliigii Poliklinigi 41 tane, Biiyiiksehir
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Cizelge 7:  Belediyelerin Mevcut Saghk Tesislerine Ait Verilerin
Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hatalar.

Var* Min Max X SS SH
Saghk Ocagi 4 1 6 2.75 2.21 1.10
Saglikevi 3 1 4 2.33 2.12 1.22
S.Isleri Pol. 29 1 5 1.55 1.09 0.20
Laboratuvar * 15 1 5 1.00 1.12 0.29
Ambulans 29 1 20 2.34 3.47 -0.59

(*) Bu kurulus ve araglara sahip olan belediye sayilarn.
3.2. Belediyelerde Gorevli Doktor ve Gezici Saghk Ekibi

Cizelge 8'de saglik isleri mudiirii gérevini ytirtiten doktorlar
da doktor sayisina dahil edilmistir. Ilce ve Biiyiiksehir
belediyelerinde toplam doktor sayis1 219, ortalama doktor sayisi
ise X=7.55'dir. Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Isleri Daire Baskanhgi
ve bagl saglik tesislerinde toplam 87 doktor ¢alismaktadir. Ilge
belediyelerinde ise ortalama doktor sayis1 X=4.5'dir. llge
belediyelerinin % 483'inde doktor sayist 2-3 tanedir. Doktorlar,
belediye saghk hizmetlerinde birinci derecede gorev ve sorumluluk
sahibidirler; dolayisiyla doktor sayisin yetersiz olmas: saghk
hizmetlerinin niteligini ve niceligini olumsuz etkileyecektir.
Cizelge 15'de belediyelerin saglik hizmetlerinde karsilastiklar
sorunlar arasinda personel yetersizligi sorunu olan 15 belediyeden
8'inde (% 53) doktor sayis1 2-3 tane, diger 7'sinde ise doktor sayisi
4 ve daha fazla olmasina ragmen ilge niifuslan fazla oldugundan

personel yetersizligi sorunu ortaya cikmustir.

Cizelge 9'da géruldiiglti gibi belediyelerin %72'sinde gezici
saglik ekibi vardir. Gezici saglik ekibi belediyede ¢alisan doktor,
saglik memuru, hemsire, saglik teknisyenlerinden
olusturulmaktadir. Gerektiginde her belediye kendi saghk
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personeliyle bir gezici saghk ekibi olusturabilir. Gezici saghk
ekibine saghkla ilgili géntillti kuruluglar da destek verebilmektedir.
Gezici saglik ekibi saghk taramalart ve denetimlerinde yararh
olmaktadir.

Cizelge 8: Belediyelerde Gorevli Doktor Sayisi

Doktor Sayis: * Say1 %

2 4 14
3 8 29
4 4 14
5 3 11
6 4 14
7 4 14
9 1 4
Toplam 28 100

(*) Bayuksehir Belediyesi ¢izelgeye dahil edilmemistir.

Not: Ilgeler ve Biiyiiksehir Toplam Doktor Sayisi: 219 X:7.55

SS:15.31 SH:2.84. Sadece Btiytiksehir Belediyesi Doktor Sayis1:87.
Cizelge 9: Belediyelerde Gezici Saghik Ekibi Olup Olmadig:

Gezici Saghik Ekibi Sayni %
Var 21 72
Yok 8 28
Toplam 29 100

3.3. Belediyelerin Verdigi Saghk Hizmetleri

Sosyal guvencesi olmayan kisilere yonelik saghik hizmetleri
bu calismamiz acisindan énemlidir. Istanbul'da belediyelerin
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verdigi saglik hizmetlerinde koruyucu hekimlik (saglik)
hizmetlerinin pay1 btiytiktiir.

Istanbul'da arastirma kapsamindaki 28 ilge belediyesi ve
Briiytiksehir Belediyesinden elde edilen verileri siniflandirdigimizda
arastirma kapsamlndaki butiin belediyelerin verdigi saghk
hizmetlerini su basliklar altinda toplayabiliriz.

1. Belediye personelinin, emeklisinin, belediye personelinin
bakmakla ytikiimlii bulundugu yakinlarninin ve sosyal gilivencesi
olmayan kigilerin saghk muayenesi ve ambulanslarla (halka 24 saat)
ilkyardim hizmeti.

2. Saglikla ilgili ve genel isyerlerinin genel tuvaletler,

yikama ve yikanma tesislerinin saglik denetimi.

3. Saghkla ilgili ve genel isyerlerinin ruhsatlandinilmasi igin
kurulan komisyona tiye olarak katilma ve acgilis iznini saghk
denetimine dayandirma.

4. Hastane dis1 oliimlerde cenaze raporu (defin ruhsati)
verilmesi. Biiyiiksehir Belediyesi, Saghk [sleri Daire Bagkanlifi'na
baglh Mezarhklar Miidiirliigii defin gorevini yerine getirmektedir.
Sosyal giivencesi olmayan ve fakirlik belgesi getiren ailelerin
cenazeleri 1580 sayili Belediye Kanunu'nun 15. Maddesinin (5). ve
(34.) fikralan geregi ticretsiz olarak defnedilmektedir.

5. Saglikla ilgili isyerlerinde calisan esnaf ve personelin,
saghk acisindan periyodik kontrolii ve ise yeni girecekler i¢in

saghk raporu verilmesi.

6. Genel yerlerin, yenilecek, icgilecek ve kullanilacak
seylerin ve gida maddelerinin bulundugu, satildig:1 yerleri

denetlemek.

7. Bulasic1 hastaliklarla miicadele icin ilaglama calismalan

yapmak ve cevre saghgini kontrol etmek.
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Belediyeler yukarida sayilan hizmetleri Belediye Saglik Isieri
Miidtirltigii, Veteriner Isleri Mudiirliigli, Zabita Miidiirliigii, ve varsa
Cevre Miidurhiiga ile isgbirligi icerisinde yerine getirmektedirler.
Belediyelerde saglik denetimini hem Saglk lsleri Midiirliigii hem
de Veteriner Isleri Mudiirltigti ve Zabita Miidiirliigii personeli
yapmaktadir, Bu durum gorev yetki ve sorumluluklarda gecismelere
ve duplikasyona (duplication (ing.):Cift calismak, aym seyi iki kisi
veya iki aym grup yapmak) neden olmaktadir.

Belediyelerin koruyucu saglik hiémetleriyle ilgili mevcut
calismalan icerisinde koruyucu saghk hizmetleri kapsamina giren
saghk egitimi calismalarina belediyelerde yeterince yer verilmedigi
saptanmistir® Bununla birlikte Belediye saglik mevzuati ilge
belediyeleri ve biiytliksehir belediyelerine saghk eg@itimiyle ilgili
acik bir goérevlendirme yapmamustir. Belediyelerin verdigi koruyucu
saglik hizmetlerinin belediyelere goérev yiikleyen saghk
mevzuatindaki goérevlerin uygulamaya yansimasi olarak
degerlendirebiliriz. Belediyeler tarafindan verilen yukanda acikc¢a
sayilan hizmetlerin belediye saghk mevzuatindaki koruyucu saghk
hizmetleriyle ilgili gérev alanlarim, gérevi yerine getirme agisimdan

kapsadigim1 s6yleyebiliriz.

3.4. Belediyelerin Sosyal Giivencesi Olmayan Kisi ve Ailelere
Yonelik Saghk Hizmetleri

Cizelge 10'da gortildtigti gibi belediyelerin % 76's1 son bir yil
icerisinde saglik taramasi yapnustir. Saglik taramalar1 genellikle
sosyo-ekonomik diizeyi diisiik semtlerdeki okullara ve/veya halka
yoneliktir. Bitiytiksehir Belediyesi periyodik olarak esnaf, halk ve

(*) Tirkiye'de belediyelerde saglik egitimi agisindan énemli ve yeni
drgtitlenmelerden biri Ankara, Cankaya Belediyesine ait ¢evre evleridir. Bu
saglik tesisinde, ¢ocuk bakumnt ve beslenmesi, kisisel hijyen, menapoz vb.
konularda ¢alismalar yapilmaktadir.
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okullara yonelik saghk taramasi yapmustir. Saghk taramalan saghk
bilincinin gelistirilmesinde, saghk sorunlarinin tesbiti ve
tedavisinde yararhh olmaktadir. Fakat tibbi muayene sonucu tedavi
icin gerekli olan ilac¢lar, belediyeler ve dar gelirli vatandaslar
tarafindan temin edilemediginden dolayr saghk taramasi amacina
tam olarak ulasamamaktadir.

Cizelge 11'de goriilduigii gibi belediyelerin %76's1 belediyeye
basvurduklarinda sosyal giivencesi olmayan yoksul ailelere Saghk
Isleri Midiirliigii ve bagh saglk tesislerinde her zaman hizmet
sunmaktadirlar. Belediyelerin %24'n ise Oncelikle belediye
personeline ve bakmakla ytiktimlii bulundugu yakinlarina hizmet
vermekte, yoksul ailelere de hizmet vermekle birlikte, doktor
sayis1 vb. yetersizliklerden dolayr herzaman hizmet
verememektedirler. Belediye Kanunu ve Umumi Hifzisithha Kanunu,
sosyal gilivencesi olmayan yoksullarin, diisktinlerin, bulasic1 hastalik
tagiyanlarin muayenelerinin belediyeler tarafindan ({icretsiz
yapilmasi yukiimlaliigiinii getirmistir. Bu yukitmlaligiin
belediyelerin ¢ogunda (%76) yerine getirildigini séyleyebiliriz.

Cizelge 12'de gortildugii gibi Biiyiliksehir Belediyesinin
ozirliilere ila¢ yardimi diginda belediyelerin %76's:1 ilaglar1 varsa
parasiz veya ucuz ila¢ yardiminda bulunmaktadirlar. (1580 sayili
Belediye Kanununun 15. Maddesinin 34. ve 57. fikralar1 yoksul
hastalara parasiz veya ucuz ila¢ yardimi yapilmasim éngoérmiigtiir.)
Biytiksehir belediyesi dahil olmak tizere belediyelerin %21'i yoksul
hastalara her durumda ila¢ yardiminda bulunmaktadir. ilag
fabrikalarimin yogun oldugu Istanbul'da firmalar genellikle tamtim
amacryla belediyelere az say1 ve cesitte ila¢ vermektedirler. Bu
nedenle belediyelerin yoksul ailelere yonelik saghk hizmetleri ilag
yetersizligi nedeniyle muayene asamasmda kalmaktadir. Bu durum
belediyelerin verdigi saglik hizmetlerinin sinirlarim
daraltmaktadir.



Cizelge 10: Belediyelerin Son Bir Yil Icerisinde Saghk Taramas1

Yapma Durumu.
Saghik Taramasi Say1 %
Yapild: - 22 76
Yapilmadi 7 24
Toplam 29 100

Cizelge 11: Belediyelerin Sosyal Giivencesi Olmayan Yoksul
Ailelere Saghk Hizmeti Sunma Durumu

Ucretsiz Saghk Hizmeti Say1 %
Herzaman 22 76
Bazen 7 24
Toplam 29 100

Cizelge 12: Belediyelerin Sosyal Giivencesi Olmayan Yoksul
Ailelere Parasiz veya Ucuz flac Yardiminda Bulunma

Durumu.
lla¢ Yardimi Say1 %
Evet * 6 21
Hayr 1 3
llag¢ Varsa 22 76
Toplam 29 100

(*) Baytksehir Belediyesi 6ziirliilere ilag yardinu yapmaktadir.
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Cizelge 13:  Belediyelerin Sosyal Giivencesi Olmayan Yoksul
Aileler f¢in Dogum Yardimu ve/veya Dogum Hizmeti

Sunma Durumu.
Dogum Yardimi, Dogum Hizmeti Say1 %
Evet | 5 17
Hayir 24 83
Toplam 29 100

Cizelge 13'de dogum oncesi ambulans hizmeti dogum igin
gerekli saglik hizmetlerine dahil edilmemistir. 1580 sayil1 Belediye
Kanunu ve 1593 sayilh Umumi Hifzissthha Kanunu devlet ve
belediye doktorlarinin yoksul kadinlarin dogumunda ticretsiz olarak
saghk hizmeti sunulmasi hiikmiinii getirmistir. Belediyelerin ancak
%17'si dogum igin gerekli saghk hizmetini; devlet hastanesine
sevk ederek masraflarin belediye tarafindan édenmesi ve varsa ebe
ve kadin dogum uzmanlarnnin da dogum o&ncesi ticretsiz saghk
hizmeti sunmas: yoluyla gerg¢eklestirmektedirler. Dogum i¢in
belediyelere gelen talebin az olmasi, belediyelerin dogumevlerinin
olmamasi, hastanede dogumun tercih edilmesi bu tiir hizmetin

gelismemesinde etkili olabilir.
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Cizelge 14: Halkin Belediyeden Istedigi, Bekledigi Saghk

Hizmetlerinin Tiirii

Saghk Hizmeti TG Sayr %
Koruyucu Saghk 22 39
llkyardim 9 16
Acil Tedavi - -
Poliklinik 19 33
Hastane Bakimi ve Rehabilitasyon - -
Hepsi 7 12
Toplam 57 100

3.5. fige Halkinin Belediyeden Istedigi Saglik Hizmetleri

Cizelge 14'de goriildiigii gibi gértisme formunu cevaplayan
yetkililere goére halkin belediyelerden istedigi, bekledigi saghk
hizmetlerinin tdrtini inceledigimizde birinci sirada (% 39)
koruyucu hekimlik hizmetleri gelmektedir. Belediyelere gorev
veren saghk mevzuatinda da koruyucu hekimlik hizmetleri 6n
plandadir. Poliklinik hizmetleri % 33 ile ikinci siradadir. Poliklinik
hizmetlerinde muayene ile birlikte ila¢c da istenmektedir. Ugtincii
sirada (% 16) ilk yardim hizmetleri gelmektedir. Belediyelerin
%12'sinde ise halk, biitiin saghk hizmetlerini belediyeden
beklemektedir. Biiyiiksehir Belediyesinden ise enc¢ok koruyucu
hekimlik ve ilkyardim hizmetleri istenmektedir ve
beklenmektedir. Halkin biitiin saghk hizmetlerini belediyelerden
beklemesi, istemesi (% 12) sosyal giivencesi olmayan ailelerin
devlet hastanelerinden yeterince yararlanamamalart nedeniyle

olabilir.

1975'lerde Istanbul, Bayrampasa Belediye Bagkanlii'min
yaptirdifi arastirmada "Ug¢ devlet kurulusunun admi sayar misiniz?"
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sorusuna verilen yamtlardan ¢ikan sonug "Polis, Belediye ve Maliye"
olmustur (Ceyhun 1991:12). Belediyenin yerel diizeyde halkin
yasaminda 6nemli bir yere sahip olmasi saglik hizmetleri agisindan
da halkin beklentilerini ytlikseltmekte ve bazen belediye
gorevlerinin ‘disina c¢ikan beklentiler olabilmektedir. Belediyelerde
poliklinik ve ilkyardim hizmetleri énem kazanmaktadir. Ornegin
cografi konumu nedeniyle Adalar Belediyesi halkin istekleri
dogrultusunda en gelismis ambulans sistemleriyle (kara, hava,

deniz) hizmet vermektedir.

Cizelge 15: Belediye Kanunu ve Umumi Hifzissthha Kanunu'nda
Belediyelere Verilen Saghkla flgili Gérevlerin Yeterli

Olup Olmadigi.
Yeterlilik Durumu Sayr %
Yeterli 18 62
Yetersiz 11 38
Toplam 29 100

3.6. Belediye Saglik Mevzuat: ve Belediyelerin Saghk
Hizmetlerinde Karsilastiklari Sorunlar

Cizelge 15'de goruldtigii gibi veri toplama formunun
uygulandig kisilerin % 38'i belediyelere saghk hizmetleriyle ilgili
gorev veren en 6nemli kanunlardan 1580 sayili Belediye Kanunu ve
15983 sayii Umumi Hifzissthha Kanunu ile belediyelere verilen
gorevlerin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bunun nedeni
soruldugunda bu kanunlarin goérevi yerine getirmek icin gerekli
yetkiyi yeterince vermedigini goéstermislerdir. Ornegin; saghk
kurallarina uymayan, isyerlerine yaptirim giicii yetersiz kalmakta ve
komik dtizeyde para cezalarn uygulanmaktadir. Belediye Kanunu ve
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Umumi Hifzissthha Kanunu ile belediyelere saghik hizmetleriyle
ilgili bircok gérevin yiiklenmesi, bu kanunlarin yeterli olarak
goriilmesinde (% 62) etkili olabilir.

Cizelge 16: Belediyelerin Saghk Hizmetlerinde Karsilastiklar

Sorunlar

Sorunlar Say1 %
Sorun yok 1 3
Sorun var 28 97
Personel Yetersizligi 15 27
Mali Kaynak Yetersizligi 15 27
Malzeme, Lab., Bina Yetersizligi 14 25
Bilgi Eksikligi 2 4
Merkezi Yon. Kaynak ve Yetkileri Sm. 7 12
Diger 3 5
Toplam 56 100

Cizelge 16'da gorildiga gibi belediyelerin saghk
hizmetlerinde karsilastiklar1i en o©nemli soruhlar personel
yetersizligi (% 27) ve mali kaynak yetersizligi (% 27) dir. Malzeme,
labaratuvar ve bina yetersizligi (% 25) belediyelerin kargilastif

ikinci 6nemli sorundur.

Merkezi yonetimin kaynak ve yetkileri simrlandirmasi
(%12) tclined énemli sorundur. Ornegin, Gidalarin Uretimi ve
Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde Kararname
(R.G. 28.6.1995, Sayi: 22327) ile belediyelerin yaptii1 saghk
denetiminin kapsami daraltilmis ve dolayisiyla bir yetki kisitlamasi
ve simirlandirmasi s6zkonusu olmustur. Aym sekilde su satig
istasyonlarinin denetimi de merkezi yonetime ge¢migtir. ki
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belediyede (% 4) ozellikle poliklinik hizmetlerinde ve saghk
taramalarinda saghk hizmetlerine muhtag kisilerin belirlenmesi ve
hizmet verilecek toplumun o6zellikleri hakkinda bilgi eksiklikleri
sorunu vardir. Bu sorun belediyenin kaynaklannin gergekten saghk
hizmetlerine muhta¢ olanlara yonlendirilmesi ve sosyal hizmet
uzmanlarina (sosyal c¢alismacilara) olan ihtiyaci géstermesi
acisindan 6nemlidir. Belediyelerih % 5'i siyasi giicli ve yaptirnim
giicti olan baz1 kisilerin belediyelerin saghk denetimini
simirlandirdigl ve sorunlara yol actigini belirtmiglerdir. Cizelgede
goruldagti gibi sadece 1 belediyede (% 3) herhangi bir sorunla
kargilasmamis diger 28 belediyede (% 97) saglik hizmetlerinin
niteligini ve niceligini olumsuz yoénde etkileyecek sorunlar

gorilmektedir.

Cizelge 17: Belediyelerin Saghk Hizmetlerinde Destegini Aldig:

Yerler, Kuruluslar.

Yerler, kuruluslar Say1 %
Destek almiyor 11 38
Destek aliyor ‘ 18 62
Goniillit Kuruluslar 9 39
Ozel Kuruluslar 2 9
Biiyiiksehir Belediyesi 6 26
llce Halk 5 22
Universiteler 1 4
Toplam 23 100

Not: Belediyelerin saglik hizmetlerinde destegini aldig:
kuruluslar i¢in birden fazla secenek belirtilmistir.
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3.7. Belediyelerin Saghk Hizmetlerinde Destegini Aldig:
Yerler, Kuruluslar

Cizelge 17'de gériildiigii gibi belediyelerin % 38 higbir
yerden destek almamaktadir. Ayrica 11 Saghk Miidirliigii ve bagh
kuruluglarindan destek alan belediye yoktur. Goénillii ve &zel
kuruluglarin destegini 11 belediye (% 48) almaktadir. Bu durumda
belediye-kamu-goniillii kurulus igbirliginin yeterince gelismedigini
sOyleyebiliriz. Belediyelerin % 26's1 Bliiyliksehir Belediyesinin
destegini almaktadir. Bu destek 6zellikle labaratuvar: olmayan ve
yetersiz olan belediyelerin Biiytiksehir Belediyesine ait
labaratuvarlardan yararlanmas: seklinde olmaktadir. Ayrica ana
arterlerde bdcek ve sivrisinek ilaglamalan Biiytliksehir Belediyesine
aittir ve Biiylksehir Belediyesi Ttiniversitelerle siirekli
yardimlasmaktadir. Belediyelerin saghk hizmetlerinin sivil toplum
orgiitlerinin ve kamu kuruluslarinin destegiyle verilmesi
hizmetlere halkin katilimini ve hizmetin kalitesini arttiracaktir.
Cizelge 17'de goriuldiigii gibi halkin, génullii ve 6zel kuruluslarin
saghik hizmetlerine toplam olarak destegi (% 70) Onemli bir
orandadir. Halkimizin saghk hizmetlerine gonitillii katk: egilimi din
ve egitim hizmetlerinden sonra fig¢lincti sirada gelmektedir
(TODAIE 1992:196).

3.8 Belediyelerin Cocuklara, Genglere, Yaghlara, Oziirliilere,
Kisi ve Ailelere Yonelik Sosyal Hizmetleri

Belediyelerin verdigi sosyal hizmetleri ¢ocuklara, genclere,
yaghlara ve oOztirltilere, kisi ve ailelere yotnelik olarak ayr1 ayn
incelemek yararli goriilmiistiir. Belediyelerin bu gruplara verdigi
sosyal hizmetler; kurulusun, hizmetin mevcudiyeti, sayisi,
kapasitesi, yararlanan sayisi, kapsadig1 niifus grubu, biiytiksehir
belediyesi smnirlar1 igerisindeki ilcelere dagilimi ve kanunlarla
verilen gorevlerle iliskisi acilarindan incelenmistir. Yasanabilir
yerlesmenin sosyal hizmet gereksinimleri acisindan cgesitli
kanunlarla belediyelere verilen gorevler de bulgularin
yorumlanmasinda dikkate alinmusgtir.
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Cizelge 18'de belediyelerin gocuklara yoénelik kurulug ve
hizmetlerine baktifimizda ¢ocuklara yonelik kurumsal hizmetlerin
daha cok (% 59) kres ve giindiiz bakimevleri oldugu goériilmektedir.
Kres ve giindiiz bakimevleri Oncelikle belediye personelinin
. ¢ocuklarina yodnelik olmakla birlikte ilce halki da bu hizmetten

yararlanabilmektedir. Kres ve gilindiiz bakimevi olmayan 11 (% 41)
belediyede bu kuruma olan ihtiya¢ 6zel kres ve giindiiz bakimevleri
tarafindan giderilmektedir. Ornegin Beykoz Belediyesi'nin kres ve
giindiiz bakimevi ve anaokulu bulunurken, bu ilgenin iki kat: niifusa
sahip Bagcilar'da belediyeye ait kres ve gtindiiz bakimevi ve
anaokulu yoktur. Kres ve giindiiz bakimevlerinin kapasiteleri de
ilceden ilgeye 6nemli farkhliklar gostermektedir (Bkz. Cizelge 20).
Anaokulu, belediyelerin %21'inde, ¢ocuk kuliibii ise belediyelerin
%3'iinde vardir. 31 Aralik 1994 tarihi itibariyla Istanbul'da 6zel
kuruluglara ait toplam 275 kres ve giindiiz bakimevlerinden 31
tanesi (% 11) ve toplam kapasitelerinin %20'si, ¢ocuk kuliiplerinin
%2'si belediyelere aittir. Kres, anaokulu ve ¢ocuk kultipleri kentin
sosyal ve ekonomik diizeyi diisiik bdlgelerinde &zellikle kadinlarn
is yasamina katilmalarina ve yeni kusaklarin saglikli yetis-
tirilmelerine katkida bulunarak yararli olmaktadir. Cocuklarn bos
zamanlarinin degerlendirilmesi agisindan en énemli hizmet yaz
okullan ve yaz/kis spor okullar1 belediyelerin %31'inde varcﬁr.

Cizelge 19'da goériildtigi gibi cocuklara yonelik sosyal yardim
hizmetlerinde nesnel yardimlar belediyelerin ¢ogunlugunda (%66)
yapilmaktadir. Nesnel yardimlar daha g¢ok kirtasiye yardim
seklindedir. Belediye Kanunu (1580 Sayilh Kanun M.15/34) yoksul
ailelerin c¢ocuklarina yeme, ic¢me, giyinme ve egitim acisindan
yardim edilmesini 6ngérmiistiir. Belediyeler bu goérevi, kres,
anaokulu ve ¢ocuk kultiplerinde halka kontenjan ayirarak, yoksul
ailelere indirim yaparak gerceklestirmektedirler. Fakat bu
kuruluglar belediyelerin %38'inde yoktur. Ayrica ogrencilere,
cocuklara yapilan parasal ve nesnel yardimlarmn yeterli oldugunu
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sdylemek grictiir. Yapilan yardimin miktar ve yardim alan gocuk
sayist acisindan belediyeler arasinda o6nemli farkliliklar vardir
(Cizelge 19).

Cizelge 20: Belediyelerin Cocuklara Yonelik Kurulus ve

‘Hizmetleriyle ilgili Verilerin Ortalama, Standart
Sapma ve Standart Hatalan

Toplam Var
Say1 Sajp@ Min Max X SS SH

Kres ve G.B.E. 31 17 1 5 1.82 1.07 0.26
Kapasite 1554 17 20 270 91.41 68.57 16.64
Ana okulu 7 6 1 2 1.17 0.77 0.31
Kapasite 460 6 20 120 65.71 37.79 14.26
Yaz okulu

Kurs Cesidi 20 8 3 20 6.75 5.70 2.02
Cocuk oyun alam

Park/Bahge* 766 28 6 60 27.35 30.94 5.84
Cocuk Klubti

Kapasite 70 1 - 70 - - -
Spor okulu

Kurs Cesidi 14 1 - 14 14 - -

(*)  Biyiiksehir Belediyesinin ana arterler ve sahil seridinde toplam 320 adet park ve bahge

saysi llge belediyeleriniq verileriyle kanismamast icin hesaplamaya dahil edilmemigtir
Belediyelerde cocuklara yonelik kurulus ve hizmetlerin
mevcudiyeti kadar sayisi, kapasitesi/yararlanan kisi sayis1 ve bu
hizmetlerden ¢ocuklarin esit sekilde yararlanabilme firsatlar1 da
6nemlidir. Cizelge 20'de gorildiigt gibi kres ve gilindiiz bakimevi
olan belediyelerde (X:1.82) ¢nemli kapasite farkliliklar1 (SS:68;57)
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oldugu goriilmektedir. Bu farklihklar ulasim sorununu da
gézdoniinde bulundurdugumuzda yerel diizeyde ihtiyaci

kargilayabilme ac¢isindan énem kazanmaktadir.

Cizelge 21'de goéruildiigii gibi belediyelerin genclere yonelik
kurumsallasmis hizmetleri yetersizdir. Belediyelerde genclere
yonelik hizmetlerle ilgili gen¢lik ve spor damigmanlig belediyelerin
sadece % 3' tinde vardir. Genglik komisyonlan, genclik masalan da
gereksinimleri karsilayacak sayida ve diizeyde degildir. Psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri belediyelerin % 10'unda vardir ve
2 belediyede (% 7) ancak aile damisma ve rehberlik merkezleri
icerisinde verilmektedir. Geng¢ niifusu artan Istanbul'da 6zellikle
egitim dis1 kalmis genc ntifusa yonelik sosyal, psikolojik darmusma ve
rehberlik hizmetleri kentle biitlinlesme sorunlarimin ¢6ziimlen-
mesinde, tniversitelerdeki insangiicti kaynagi kullanilarak
hizmetler yayginlastirilabilir. Genglere ytnelik hizmetler icerisinde
sosyal yardim hizmetleri agirhgini korumaktadir.

Cizelge 22: Belediyelerin Genglere Yonelik Sosyal Yardim
Hizmetleriyle ilgili Verilerin Ortalama Standart

Sapma ve Standart Hatalan
Toplam* Var* Min Max X Ss SH
Sosyal Yardim
Parasal 3344 7 3 2500 477 1021 385
Nesnel 225 3 5 200 75 108 63

Sayisal veri alinmasi oran: ortalama X: % 56'dur.
* Elde edilen sayisal verilerden {yardimmn yaptldig: kisi sayis)) hesaplanmigtir
** Sayisal veri elde edilen belediye sayisi

Cizelge 22'de goruldtgi gibi Parasal yardim yapan biittin

belediyelerin toplam yardim yaptigi, yapmakta oldugu kisi sayisi
3344'titir ve oldukg¢a yetersizdir. Nesnel sosyal yardimlar
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belediyelerin %38'inde vardir(Cizelge 21). Parasal sosyal yardimlar
dgrencilere ve sporculara burs seklinde veya bir defaya 6zgi
odemeler seklinde gerceklesmektedir. Belediyelerin verdigi
meslek edindirme ve beceri kazandirma kurslar1 diger yas
gruplarina da acik oldugu icin Cizelge 24'de gosterilmistir.

Cizelge 23'de goruildiigti gibi belediyelerin yaghlara ve
Oztirltilere yonelik hizmetlerinde sosyal yardim hizmetleri énemli
bir orandadir (% 48). Belediyelerin %45'i yashlara ve oOziirliilere
sosyal yardim yapmaktadir. Bu oranin (yaglilara ve 6ziirlilere
yonelik sosyal yardimlarin) kisi ve ailelere yonelik sosyal yardim
hizmetlerinin biittin belediyeler tarafindan yapildigy (Bkz. Cizelge
25) ve ozirlii ve yashlar1 kapsadigi dikkate alindiginda daha fazla
olacagimi séyleyebiliriz. Ozitirliilerle ilgili en 6nemli &rgiitlenme
Biiyiiksehir Belediyesi'ndeki Oziirliiler Koordinasyon Merkezi'dir.
Bu orgtitlenme ile birlikte ilge belediyelerinde de o&ztrliiler bilgi
bankasi/masas1 orgiitlenmesi 3 belediyede (%10) goriilmektedir.
Bu orgiitlenmeler éziirliilere yonelik hizmetlerin baslatilmasinda ve
gelistirilmesinde yararli olabilir. Biittin belediyelerde o6zirliilere
yonelik fiziki ve mimari yapi diizenlemeleri yapilmaktadir.
Yasanabilir bir yerlesmede en azindan kentin fiziki mekam, yapisi
Oztrliilerin, yaslhilarin, cocuklarin yasamim engelleyerneyecek
diizeyde olmalidir. Goriisme formunun uygulandifi belediye
yetkilileri belediyelerinde %2 oraninda 6zidarlii c¢alistirma
yiikiimlalGagtnia(*) yerine getirdiklerini  sdylemislerdir.
Belediyelerin degisik yas gruplarina yoénelik olan hizmet
orgiitlenmesi Biytliksehir Belediyesine bagli Dartilaceze'de
goriilmektedir. Dartilaceze biinyesinde rehabilitasyon merkezi de

vardir. llge belediyelerinde &ziirlillere yonelik bakim ve

(Y Is Kanununa gére, isverenler elli veya daha fazla is¢i calistirdiklan
isyerlerinde % 2 orarunda &ziirlii kimseyi durumlarina uygun bir iste
calistirmakla ytikiimliidtirler (Celik 1994:93).
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rehabilitasyon hizmetleri ve meslek edindirme ve beceri
kazandirma kurslan yoktur. Bu tiir hizmetlerin 6zellikle Biiytiksehir
Belediyesi tarafindan verilmesi daha uygun (rantabl) olabilir.
Belediyelerin %3'linde yaslilara hizmet birimi, %7'sinde ise
ozellikle yaslilar, duigktinler ve o6ziirliilere yonelik Alo Hizmet
Servisi vardir. Yashlara y6nelik bu hizmetler evde bakima
yoneliktir. Yaslilara y6nelik kurum bakimi hizmetleri ve yash
danmigsma ve rehberlik hizmetleri ilge belediyelerinde yoktur. 1580
sayih Belediye Kanunu (M.15/34) calisamayacak, bakacak kimsesi
olmayanlann bakilmasi; Umumi Hifzissthha Kanunu (M.20/13) ise
huzurevi kurulmas: ve igletilmesi gorevini belediyelere vermistir.
Ancak Bryiiksehir Belediyesi disinda, ilge belediyelerinde bu
ytuktumliiliiklere uygun orgilitlenme ve hizmetlerin olmadi:

gorilmektedir.

Cizelge 24'de gorildugl gibi belediyelerin %69'unda meslek

edindirme ve beceri kazandirma kurslari vardir. Bu kurslar daha
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cok bayanlara y6nelik kurslar (Dikis, nakis, sekreterlik...) olmakla

birlikte erkeklere yonelik kurslar da (Dogalgaz kalorifer,...) vardir.
Belediyelerin verdigi, organize ettigi cesitli kurslar, dtigtik ticretli,
licretsiz veya is garantili (Sisli Bld.) olabilmektedir. Meslek
edindirme ve beceri kazandirma kurslarinin ekonomik ve sosyal
acidan kentlilesme stlirecindeki niifus kitlesinin ve temel
egitimden yararlanamamis kisilerin topluma kazandirilmalarinda
yararhh olduguna inaniyoruz. Belediyeler yerel gereksinimleri daha
iyi bildiginden dolayr halk egitimi hizinetlerinde basanl olabilirler.
Aile Damisma ve Rehberlik Merkezi belediyelerin % 7'sinde vardir.
Psikolojik damisma ve rehberlik hizmeti veren 4 belediyeden (%
14) 2'si (% 7), bu hizmeti saghk isleri midirliigtine bagh olarak
yiiriitmektedirler. Afete ugrayan, kalacak yeri olmayan vatandaslar
icin belediye btlinyesinde konaklama hizmeti 3 belediye de (%10)
vardir. Afetlerle ilgili kanunlara ve 1580 sayilh Belediye Kanununa
(M.15/18) gore, afetler karsisinda zarara ugrayanlarin acilarimin



hafifletilmesi merkezi yonetimin (6zellikle Bayindirlbk ve Iskan
Bakanlifi) ve belediyelerin gérevleri arasindadir. Belediye
yetkilileri afete, kazaya wugrayanlarin temel ihtiya¢larinin,
kargilanmasi, zararlarimn giderilmesi i¢in ¢esitli yardimlarda (gida,
barinma, cesitli hizmetler vb.) bulunduklarini belirtmislerdir.
Belediyelerin, ailenin zarar géren tyelerini korumaya ydnelik
hizmetlerinin bir belediyedeki islevini yerine getiremeyen kadin
siginma evi ile simrhh oldugunu gériiyoruz. Ancak ailenin zarar
goren uyesini korumaya yonelik licretsiz avukathk hizmetlerinin de
baslatildigim (Eytip Bld.) gordiik.

1580 sayili Belediye Kanunu (M.15/48) yersiz yurtsuz
olanlara is bulunmasi ve kimsesiz kadinlarin belediyeler tarafindan
korunmasini 6ngdrmiustiir. Belediyelerin, belediyeye bagh
btifelerde, izinli sokak saticilii vb. islerde oziirliilere ve yardima
muhta¢ kisilere Oncelik verme disinda, is bulmaya yonelik
hizmetleri yoktur. Dartilacezeye kabul edilebilme kosullarini
tasimayan kimsesizler icin de bir hizmet gﬁtﬁrﬁlmeméktedir.
Belediye Kanunu (M.15/69) fakirler i¢in yatievlerinin kurulmasin
ongoérmiistiir. Ancak sadece 3 belediyede (%10) konaklama hizmeti
verilmektedir. Belediye Kanunu (M.15/71) muhtaglar i¢in yardim
sandiklart kurulmasini belediyeler icin zorunlu olmayan gérevler
arasinda saymistir. Béyle bir yardun sandifinin higbir belediyede
olmadifi Ogrenilmistir. Yine, Belediye Kanunu (M.15/72) meslek
kurslar ve ev kadimi okullan agilmasimi zorunlu olmayan goérevler
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arasinda saymustir. Bu gérevler, bugiin Istanbul'daki belediyeler icin -

zorunlu gorevler kadar 6nemlidir. Belediyelerin %69'unda meslek
edindirme ve beceri kazandirma kursu, %16'sinda ise yeterince
orgiitlenmemis ana-gocuk egitim programlan yiiritiilmektedir. Bu
hizmetler kentlilesmenin gereksinimi ve zorunlu gorevler olarak

algilanmalidir.
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Cizelge 25: Belediyelerin Kisi ve Ailelere Yonelik Olarak Verdigi

Sosyal Yardimlar
Sosyal Yardim Var/Yok Sayisal Veri Toplam
Hizmetleri Toplam %** Belediye 0p***
Muhtag¢ Asker
"Allesi Yardimi* 28 100 15 54 2684

Sehit Ailesine )
Parasal Yardim 4 14 1 25 10

Nesnel Sosval Yardim

Gida 28 97 12 43 25827
Giyecek 7 24 3 43 2050
Yakacak 19 66 8 42 11845
Tedavi/ilag 6 21 3 50 937
Toplam 29 100 13 45 40659

Yapilan sosyal yardimlarla ilgili sayisal veri alinmasi orani X:%43
* Muhtag asker ailesi yardimu sadece ilge belediyeleri i¢in yasal zorunluluktur.
** Toplam belediye sayis1 esas alinarak hesaplanmigur.

** Nesnel yardim yapan belediye sayis1 esas alinarak hesaplanmigtur,

Cizelge 25'de belediyelerin verdigi sosyal yardim hizmetleri
ve yapilan yardimlarla ilgili alinan sayisal veriler gosterilmistir.
Sosyal yardimlar igerisinde yasal yiikiimliiliig{i yerine getirmek i¢in
yapilan yardim, muhta¢ asker ailelerine yapilan parasal
yardimlardir. Bu ailelere nesnel yardun da yapilmaktadir. 4109
sayil1 Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkindaki
Kanun'la biitiin ilgce belediyeleri muhta¢ asker ailelerine para
yardimi yapmaktadir. Bu yardimlardan sorumlu bir birimin
olmamasi ve yardim yapilan kisi sayilarinin stirekli degismesi gibi
nedenlerden dolayr ancak 15 (% 54) belediyeden yardimin
yapildig: kisi sayisi, yardimin miktan ve yardum icin basvuran kisi
sayis1 hakkinda sayisal veri elde edilmistir. Belediyelerin % 54
iinden alinan verilere goére arastirmanin uygulandigi zamanda



toplam 2684 Kkisiye asker ailesi yardimi yapilmaktadir. Asker ailesi
yardimimin miktart ailenin muhtachk diizeyine (¢ocuk sayisi,
bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisi v.b.) gore degismektedir.
Muhta¢ asker ailesi ayligr aylhk 500.000 TL. ile 3.500.000 TL.
arasinda degismektedir. Yardim ic¢in basvuranlarin sayist sosyal ve
ekonomik diizeyi genel olarak diistik ilcelerde (6rnegin, Beykoz ve
Sultanbeyli ilgeleri) daha fazla olmaktadir. Yardima basvuranlara
yardimun verilmesi oram %64-%76 arasinda degismektedir.

Ailelere yo6nelik nesnel yardimlar igerisinde gida
yardimlarimin pay yiiksektir (%97). Biitiin belediyeler nesnel sosyal
yardim yapmakla birlikte, yapilan sosyal yardimlarla ilgili sayisal
veri, sosyal yardim yapan belediyelerin %43'iinden alinabilinmistir.
Bunun nedeni belediyelerin sosyal yardimlarla ilgili verileri
periyodik olarak derlenmemesi veya arastirmaciya sunulmamis
olmas1 olabilir. Belediyelerin yaptif1 sosyal yardimlarda yardimin
yvapildigr kisi sayisi kadar yardimin TL. degerinden maliyeti de
onemlidir.

Cizelge 26'da goéruldiga gibi nesn-el sosyal yardimlarda
yardimin yaplldlgi kisi sayis1 agisindan belediyeler arasinda énemli
farklihiklar vardir (ss:447-726). Nesnel sosyal yardimlar, sistemli ve
diizenli degildir. Ornegin, gida yardimlarimin en yogun olarak
yapildig1 ay biittin belediyeler i¢cin Ramazan ayidir. Belediyélere ait
4 adet asevi de Ramazan ayinda normal kapasitelerinin (X:1500) iki
t¢ kati1 dstinde calismaktadir. Belediyelerin Cizelge 26'da
gosterilmeyen nesnel sosyal yardimlara konut (dar gelirli
vatandasglar i¢in sosyal konutlar), ilge belediyelerinin {icretsiz
ulasim hizmeti, yoksul sanat¢ilara ve sporculara yapilan destekler,
kaza, afet yardimlarini ve diger transfer harcamalarimi da
ekleyebiliriz. Belediyelerin verdigi sosyal yardim hizmetlerini genel
olarak degerlendirdigimizde, sosyal hizmetler icerisinde sosyal
yardimlarin agirhk tasidigimi sosyal adaletin saglanmasinda
belediyelerin roliinfin sosyal yardim hizinetleriyle énem kazandigini

gortiyoruz. Belediyelerin verdigi sosyal yardim hizmetlerini
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muhtachk arastirmasi ve durum kontrolii yapilmasi, sistemli
olmasi, mesleki rehberlik ve yonlendirme hizmetlerine yer
verilmesi, muhtaclik standardina dayanmasi acilarindan
inceledigimizde profesyonellik diizeyinin diisiik oldugunu, sistemli
olmadigimi séyleyebiliriz. Giintimiizde sosyal yardim hizmetlerinin
insanlann balikk almaya alistirmayr degil, balik tutmayr 6gretecek
diizeyde diger hizmetlerle biittinlesmis profesyonel hizmet
nipeligine kavusmadigini gériiyoruz.

Cizelge 26: Belediyelerin Ailelere Yonelik Kurulus ve Hizmetleriyle fgiti

Verilerin Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hatalan

Say1 Min Max X SS SH
Muhtag¢ Asker Aile
Yardimi
Say1 (*) 15 77 325 179 73.56 19
Meslek Edindirme ve
Beceri Kaz. Kurs Cesidi 20 1 13 4.15 3.21 0.71
Asevi
Kapasite* 3 1000 2000 1500 500 289
Nesnel Sosyal
Yardim*
Yakacak 8 45 6000 1480 694 246
Gida 12 10 9300 2152 726 209
Tedavi/llag 3 40 829 312 447 258
Giyecek 3 300 1250 683 500 289

Not: Nesnel Sosyal Yardim X:1157 kisiye yapilmustir.
* Elde edilen sayisal verilerden hesaplanmustir.
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Cizelge 27: Istanbul Biiyiikgehir Belediyesinin Cocuk, Geng, Yagh,
Oziirlii, Kisi ve Ailelere Yonelik Sosyal Hizmetleri ve
Kuruluslan

Yasg Gruplan

Hizmet TUr{i/Kurulus Sayi/
Var

Kapasite

Kurs
Cesidi

Dlger
Ozellikler

COCUKLAR

GENCLER

YASLILAR,
OZURLULERE

KiSi VE AILELER

- Kres ve G.B.E. 2
- Anaokulu 2
- Kig Spor Okulu 1
- Yaz Spor Okulu 1
- Cocuk Oyun Alanl
Park ve Bahge 320
- Parasal S, Yardim (Burs) 2500

- Nesnel S.Yardim (Sporcu}

- DARULACEZE 1
(1, Kres, 1, Reh.Mrk.9,
Diskiinler Servisi)

- Ucretsiz Toplu Tasim Var
(60+ yas)

- Oziirliler Koordinasyon
Merkezi (1) Ozarlaler

Bilgi Bankas1) 1

- Oztirliilere Meslek
Edindirme ve Beceri
Kazandirmma Kursu 1

- Ozarlilere Tedavi/llac
/Arag¢ Yardim Var
- M.Ozarltlere Ucretsiz
Konut 7

- Oztrlalere trafik
sinyalizasyonu ve kavsak
diizenleme 2500

- Muhtacg Ailelere Nesnel
Yardim Var
- Sehit Ailelerine Parasal
Nesnel Yardim Var
- Ucuz et, Halk ekmek

Satisi Var

120
120

10 mil.m2

6 sar mil.

1000

Yaklasik
1 milyon

680 bin

14
14

adet ekmek

Giin.Urt.

06-15 yasg.
06-15 yas

Universite

Opr.

Degisik yag
gruplarnna
yoneltk

Daire



- Indirimli, Ucretsiz Hat. Var

- D.Bayramlarda,

Ucretsiz Ulasim " Var

- Dilenci Toplama Merk. 1 40-100 Gecglci
konaklama
hizmeti
veriliyor

- Afete, Kazaya Ugra-

yanlara Konaklama

Hizmeti 1

Cizelge 27'de Biiytiksehir Belediyesinin hizmetleri daha
onceki cizelgelere (18-26) yansitilamayan hizmetleri ile birlikte
toplu olarak goésterilmistir. Biiytiksehir Belediyesi ilge
belediyelerinin tek basina yerine getiremeyecekleri veya bir ilge
belediyesinin hizmeti yiiriitmesinin uygun (rantabl) olamayacag:
durumlarda c¢ok onemli gorevleri yiiriitebilecek gtice sahiptir.
Biiytiksehir Belediyesinde ilge belediyelerinde goériilmeyen
dartilaceze, yaz, kis spor okulu, &ztrliiler koordinasyon merkezi,
muhtag 6ziirltilere konut, dilenci toplama merkezi gibi hizmetler
ve orgiitlenmeler goriilmektedir. Belediye Kanunu (M.15/17)
belediyelere, dilencileri dilenmekten menedici tedbirlerin
alinmas1 goérevini vermistir. Ilgce belediyeleri ve Biiyliksehir
Belediyesi zabita ekipleri dilencileri toplamakta ve Dilenci Toplama
Merkezi'ne gétiirmektedir. Bu merkezde dilencilerin gecici
barinma ihtiyacglar1 gideriliyor. Baz1 dilenciler memleketlerine
gonderiliyor, kimsesiz dilenciler Dartilaceze'ye aliniyor. Sosyal
calismaci calismuyor, bay-bayan zabita personeli ile hizmet
yirtitiilmektedir (Kizilkaya 1995). Dilenci Toplama Merkezi'nde
yaptifim gézlemler ve Kizilkaya (1995) ile yaptifim gériismeden
edindigim bilgilere gére bu merkez Istanbul i¢in ¢ok yetersiz
kalmaktadir. Istanbul gibi metropol bir sehirde dilencilik bir sorun
olarak glintimiizde de varligim stirdiirmektedir.

3030 sayili Kanun (M.6) Biiyiiksehir belediyelerine sosyal ve

kiilttirel hizmetlerin yerine getirilmesi gérevini vermistir. Ayrica

110



biiytiksehir belediyeleri biiytiksehir ¢apinda ortak finansman ve
yatinm gerektiren hizmetleri gerceklestirmekle de yukidmlidur.
Istanbul'un artan niifusunun gereksinimleri ve sorunlan biiyiiksehir
capinda ortak hizmet o6rgiitlenmelerini gerekli kilmaktadir.
Ornegin Oziirliiler Koordinasyon Merkezi Istanbul ili smirlan
icerisindeki belediyelere o&ztirltilere ulasma, bilgi bankas:
olusturma, is egitimi, rehabilitasyon, danigma ve rehberlik
hizmetleri konusunda diger ilge belediyelerine 6énctiliik etmeye
baslamistir (Marda 1995). Buyiiksehir Belediyesinin 0zellikle
yashlara ydnelik kurum bakimi ve evde bakim hizmetlerini, kadin
siginma evi ve toplum merkezi orgiitlenmelerini ilge belediyeleri
ile birlikte gerceklestirmesi biiylik bir gereksinimi karsilayacaktir.

3.9. Belediyelerde Sosyal, Kiiltiirel ve Egitsel Kurulug Ve
Orgiitlenmeler

Cizelge 28'de belediyelerin sosyal, kiilttirel, egitsel kurulusg
ve Orglitlenmelerin mevcudiyeti ve sayis1 belediyelere dagilimiyla
birlikte gosterilmistir. Genis bir fiziki alana yayilmis olan
Istanbul'da ulasim sorunu nedeniyle fiziki uzakliklar halkin
hizmetlerden yararlanma diizeyini kisitlamaktadir. Ozellikle
kiilttirel hizmetlerin, aile danisma ve rehberlik merkezlqrinin ve
egitim hizmetlerinin kent ditizeyinde dengeli dagilimi 6nem
kazanmaktadir.

Belediyelerin sosyal, kiiltirel ve egitsel kuruluslar
icerisinde en 6nemli kurulus olan kiilttir merkezleri belediyelerin
yanisinda (% 52) vardir. Kiltiir merkezleri ¢ok yonlii kullamilan
kuruluslardir. Ornegin baz belediyelerde kiittiphane, kitaphk,
sinema salonu, tiyatro salonu, konser salonu kiiltiir merkezleri
icerisinde yeralmigtir. Kiiltiir merkezleri; sosyal ev, egitim evi,
semt konag gibi kuruluglarla aym islevi paylasmaktadir. Kiilttirevi,
kiltiir merkezi, sosyal ev, egitim evi, semt konag: toplam 26
tanedir ve belediyelerin kuruluslar: icerisinde %18'lik bir yere
sahiptir. 1580 sayili Belediye Kanunu (M.15/33) kiittiphane ve
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okuma salonlarinin acilmasim belediyeler igcin zorunlu goérevler
arasinda saymistir. Fakat belediyelerin %45'inde kiitiiphane,
%34'tinde ise kitaphk vardir. ilgede i1 Kiiltiir Miidiirligitine bagh
kiutiiphane olmasi belediyelerin kiitiphane kurmamasinda
(6rnegin, Eminénti B.) etkili olabilir. Belediye Kanunu (M.15/33,
46, 54) oyun ve spor yerleri, yans yerleri yapilmasini, ihtiyaca gore
stadyumlar tesis edilmesini zorunlu gérevler arasinda saymastir.
Belediyelerin %34'tintin 18 spor tesisi vardir. Belediye Kanununa
(M.15/55, 59) gore belediyeye ait eglence yerleri tesis edilmesi ve
isletilmesi, -belediye tiyatrosu, sinemasi, belediye oteli ve gazinosu,
miize, bitki ve hayvanat bahcelerinin yapilmas:i ve isletilmesi
belediyelerin gorevleri arasindadir. Belediyelerin %38'inde sosyal
tesis veya belediye lokali veya dinlenme tesisi vardir. Belediyelerin
%24'tinde sinema (7 adet), %31'inde tiyatro ve %7'sinde miize (6
adet) vardir. Hayvanat bahgesi ise sadece Biiytiksehir Belediyesi'nde
vardur.

Belediyelere kiiltiir ve sporla ilgili cesitli goérevler
verilmesine ragmen bu gorevleri Istanbul'da bile yerine getirebilen
belediye sayisinin oldukg¢a az oldugu gortilmektedir. Tortop'a
(1991:210) goére 6gretim, kiiltiir ve spor alanlarinda goérev yapan
belediye sayisi binde besi bulmayacak kadar azdir. Bu durumda
Istanbul'un ve belediyelerin kiltiir ve spor etkinlikleri agisindan
sansh oldugunu séyleyebiliriz. Belediyelerin eski ve tarihi eserlerin
onarilmasi ve bakimi gibi calismalar da vardir.

Cizelge 29'da goéruldagia gibi Biyiksehir Belediyesinin
sosyal, kiilttirel, egitsel kurulus ve orgtitlenmeleri i¢erisinde birinci
sirada spor tesisleri (% 20) ikinci sirada ise tiyatrolar (% 17)
gelmektedir. Kiittiphaneler %15'le ti¢lincii sirada yeralmaktadir.
3030 sayili kanuna (M.6/f) gore "Sosyal ve kiilttirel hizmetleri
saglamak" Biiyliksehir Belediyelerinin goérevleri arasindadir.
Btiytiksehir Belediyesinde 6zellikle kiiltiirel hizmetleri saglayacak
hizmetler ve kurumsallagsmalar vardir, fakat bunlarin yéterli sayida,
Biiytiksehir Belediyesi simurlan igerisinde dengeli dagildigini, ve
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yeterli kapasiteye) sahip oldugunu séyleyemeyiz. llge
belediyelerinde sahne sanatlan ve miizikle ilgili Grgiitlenmeler
yoktur. Buytikgehir Belediyesinde ise Gorsel ve Gosteri Sanatlan
Merkezi, Kent Orkestras: ve Belediye Bandosu vardir. Biiytikgehir
Belediyesinin spor ve kiiltiir-sanatla ilgili istirakleri de hizmetin
kolay ve verimli sunulmasim kolaylastirabilir.

Cizelge 29: Istanbul Biiyiikgehir Belediyesine Ait Sosyal, Kiiltiirel,
Egitsel Kurulug ve Orgiitlenmeler

%

g

Kurulusglar, Orglitlenmeler

Kiltiir Merkezi (icerisinde sinema salonu ve
sanat galerisi de var)

Taksim Sanat Galerisi

Cemal Resit Rey Konser Salonu

Miize

Kitiiphane (Atatiirk kitaplii ve gezici kiitiiphaneler)
Tiyatro (5900 koltuk)

Spor Tesisi

Sosyal Tesis

Dinlenme Tesisi

Kent Orkestrasi

Belediye Bandosu

Gosteri Sanatlann Merkezi

Gorsel Sanatlar Merkezi

Spor Etkinlikleri ve Isletmeciligi A.S. *
Kultiir ve Sanat Urtinleri A.S. *

—
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Toplam

* Buytksehir Belediyesinin istiraklerindendir, buirokrasinin kilitlenrnesi
noktasinda anahtar roli oynamaktadirlar.

Cizelge 28 ve 29'da goriilen kuruluslar igerisinde saglhk,
sosyal hizmet, danmisma ve rehberlik Dbiirolarinin, dinlenme ve
eglenme olanaklarinin bulundugu, kiltiirel biirolarin oldugu, halk

egitimi hizmetlerinin sunuldugu birbirini biitiinleyen c¢ok islevli
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toplum merkezleri (*) olan belediye yoktur. Hizmetler birbirinden
kopuk olarak sunulmaktadir. Gergi kiilttir merkezi, kiiltiirevi, semt
konag gibi kuruluslarin, toplum merkezlerinin sundugu
hizmetlerin bir kismimi1 sunmasina ragmen toplum merkezi
fonksiyonlanna sahip kapsamli ve biitiinctil hizmet sunduklarim
sdyleyemeyiz. Bu kuruluglarin toplum merkezlerinin iglevlerini
yerine getirecek dtizeyde oOrgiitlenmesi gerekmektedir.

() Toplum merkezleri, hem kente yeni gelenleri kentle tamistiran ve kay-
nastiran, hem de kentin tam anlamiyla kent oldugu bélgelerdeki halki kentin
hizla temposunun digina ¢eken, onlant kentsel yabancilasmadan kurtaran ve
kentsel diizenin getirdigi yabancilasma i¢inde koptuklar: ¢evreyle tekrar
tarustiran ve banstiran kuruluslardwr. Semt sakinlerinin kiiltiirel yapdarnna,
¢alisma durumlarina, ekonomik ve sosyal gereksinimleri gibi degiskenlere uy-
gun programlar diizenlenir ve diizenlenen programlar yine aynt degigskenlere
géire stirekli olarak yénlendirilir (Tomanbay 1991 b:50-51).
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Cizelge 30: Belediyelerin Sosyal, Kiiltiirel, Egitsel Kurulug ve
Orgiitlenmeleri ile ilgili Verilerin Ortalama, Standart

Sapma ve Standart Hatalar:
Say1* Min Max X SS SH
Egitim Evi/
Sosyal Ev 2 1 2 1.5 0.71 0.50

Sanat Merkezi/

Sanat Galerisi 9 1 3 1.22 0.67 0.22
Kiittiphane 13 1 7 2.31 2.02 0.56
Sosyal Tesis 4 1 3 1.5 1 0.5
Dinlenme Tesisi 8 1 2 1.12 0.35 0.12
Mtize 2 1 5 3 2.83 2
Tiyatro 9 1 7 1.78 1.99 0.66
Spor Tesisi 10 1 8 1.8 2.20 0.70

(*) Bu tesislere sahip belediye sayisi.

Cizelge 30'da gorildiigti gibi belediyelerin sosyal kiiltiirel ve
egitsel kuruluslan igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip olan
kuruluglar mitize ve kiitiiphanelerdir. Buytiksehirlerde
gereksinimler, ilgiler cesitlenmekte ve artmaktadir. Cagdas kent,
toplumsal gereksinimleri karsilayarak farkli duygu, distince ve
beklentileri olan gruplarin dayanisma igerisinde yasamasini
kolaylastirmalidir. Kirsal kesimden gelen ailelerin kentte, kentsel
fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin sosyal, kiilttirel ve egitsel
kurulug ve orgtitlenmelerin sosyal ve kiiltiirel politikalarla organize
edilmesi gereklidir. Ozellikle kadinlarin aile yasaminda

fonksiyonlarini yerine getirebilmesi ve c¢alisma yasaminda yer
alabilmesi i¢in yapilmasi gereken hizmetler belediyelerin

yasanabilir yerlesmenin saglanmasidaki gorevlerinden biridir.
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Cizelge 31: Belediyelerde Sosyal, Kiiltiirel, Egitsel Etkinlikler ve

Yayinlar

Etkinlikler** Var Sayisal Veri Sayisal Veri
Yaymnlar Say1 % Toplanu Var

Toplam %*
Senlikler 17 59 17 14 82
Soélenler 18 62 23 13 72
Festivaller 4 14 3 3 75
Yansmalar 23 79 57 21 91
Fuarlar 6 21 4 3 50
Sergiler 15 52 70 10 67
Toplantilar***17 59 148 13 76
Kampanya 8 28 8 7 88
..., Glinleri 17 59 121 12 71
Yayinlar :
Calisma R. 7 24 7 7 100
Biilten 15 52 15 15 100

Etkinliklerle ilgili sayisal veri alinmasi orani X: %75
(*) Etkinligi yapan belediye sayis: esas alinarak hesaplanmustir.

(**) Buiytiksehir Belediyesi ile ilgili yeterli veri alinamadig: icin sayisal verilerle
1lgili hesaplamalara dahil edilmemistir. Cemal Resit Rey Konser Salonunda
1994-95 sezonunda 214 etkinlik gerceklesiirilmistir. Atatark Kitaphg ve Kiltar
Merkezlerinde 1994-95 sezonu Ekim-Mart aylarinda 415 etkinlik
gergeklestirilmistir (Istanbul Biiytiksehir Bel. 1995 c:58).

{(***) Konferans, Seminer, panel, forum, toplantilara dahil edilmistir.



3.10. Belediyelerde Sosyal, Kiiltiirel ve Egitsel Etkinlikler

Belediyelerin sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri senlikler,
sOlenler, festivaller, yarismalar, fuarlar, sergiler, toplantilar,
kampanyalar, siir, kitap... giinleri ve yaymnlar (¢calisma raporu,
biilten) ele alinarak incelenmigtir. Sosyal, kultiirel ve egitsel
_etkinliklerin sayis1 ve belediyelerdeki mevcudiyeti cizelgelerde
(31, 32) gosterilmistir.

Cizelge 31'de gortildiigi gibi belediyelerde sosyal Kkiilttirel ve
egitsel etkinlikler icerisinde belediyelerce encok yapilanlar
yanismalar (% 79), s6lenler (% 62), toplantilar (% 59), ... glinleri
(% 59) ve senliklerdir (% 59). Solenler genellikle silinnet goleni
olarak organize edilmekte ve ilcedeki yoksul ailelerin g¢ocuklar:

licretsiz stinnet ettirilmektedir.

Sosyal hizmetler acisindan ¢ok ¢6nemli olan kampanyalar,
belediyelerin %28'i tarafindan diizenlenmistir. Belediyelerin %24'i
calisma raporu, %52'si ise btilten yayinlamistir. Belediyelerin basili
araclan arasinda ilan, afis, brostr, yilik ve rehber gibi araclar da
vardir. Sosyal, kiilttirel ve egitsel etkinlikler ile yayinlar
belediyelerin halkla iliski kurarak hizmetlere halkin katiliminin
saglanmasinda ve sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerin giderilmesinde
yararh olmaktadir.

1580 sayili Belediye Kanunu belediyelerin zorunlu
gorevlerini tamamladiktan sonra halkin ortak gereksinimlerini
karsilamak tizere belediyelere her tiirlti girisimde bulunma yetkisi
vermektedir, 3030 sayilh Kanun (M.6) ise Belediyelere "toplumsal
ve kiilttirel hizmetler saglamak" ifadesi ile sosyal, kulttirel ve egitsel
etkinliklerin yapilmasi ig¢in yetki ve gérev vermisgtir. Dolayisiyla
btitiin belediyelerde bu etkinliklerin yeterli sayida ve icerikte
halkla icice orgititlenmesi gerekmektedir. Ancak cizelge 32'de de
goriildigi gibi cgizelge de sayilan etkinlik tiirlerinin yarigma
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etkinligi (%79) hari¢, genelde belediyelerin %60'indan azi

tarafindan yerine getirildigini goéruyoruz. Ayrica yapilan
etkinliklerin sayis1 ve etkinlik tiird acgisindan da belediyeler

arasmda énemli farkliliklar vardir (Cizelge 32).

Cizelge 32: Belediyelerin Sosyal, Kiiltiirel, Egitsel Etkinlikleriyle
Higili Verilerin Ortalama, Standart Sapma ve Standart

Hatalamn.

- Say1 * Min Max X SS SH
Senlikler 14 1 1.21 0.58 0.15
Solenler 13 1 1.77 1.16 0.32
Festivaller 3 1 - 1.00 - -
Yangmalar 21 1 10 2.71 1.10 0.24
Fuarlar 3 1 2 1.33 0.58 0.34
Sergiler 10 i 24 7.00 8.94 2.82
Toplantilar 13 1 57 11.38 24.41 6.76
Kampanya 7 1 3 1.42 0.79 0.25
.., Glinleri 12 1 97 10.00 24.18 6.99

* Etkinligi yapan ve sayisal veri elde edilen belediye sayisi.

Asagidaki sonug cizelgesinde (Cizelge 33) goriildigi gibi
Umumi Hifzissthha Kanunu ve Belediye Kanunu ile belediyelere
verilen zorunlu goérevlerin (Belediye Kanunun 15. Maddesinin 1-39,
41-44, 47-52, 57. fikralar) 16 madde/fikra altinda déktimlenen
toplam 36 goérevin %8 i degerlendirilememistir. Cizelge 33 de
goruldiigiti gibi zorunlu gorevlerin cogu (%58) belediyelerin az1 ve
hi¢biri tarafindan; zorunlu goérevlerin az1 (%42) ise belediyelerin
¢ogunlugu tarafindan yerine getiriliyor. Bu durumda belediyelerin

¢ogunlugu zorunlu goérevler listesindeki goérevlerin azini yerine
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getiriyorlar goérevlerin ¢ogu belediyelerin ¢ogunlugunca yerine

getirilemiyor.

Cizelge 33: Umumi Hifzisihha ve Belediye Kanunu ile
Belediyelere Verilen Zorunlu Gorevlerin Sayis: ve

Yerine Getirilme Yiizdeleri
Zorunlu Gorev
Sayilan %* %p** %***  Aciklama

3 8 - - Degerlendirilemedi

5 14 15 100 Buytiksehir Belediyesinin
goérevi ve yerine
getiriliyor.

3 8 9 - Hastane, siit ¢cocugu
muayene ve tedavi evi,
dogumevi, yoktur.

9 25 27 87 Belediyelerin ¢ogunliugu
tarafindan yerine
getiriliyor.

16 45 49 15 Belediyelerin azi
tarafindan yerine
getiriliyor. ‘

Toplam 36 100 100 -

(*) Toplam zorunlu godrev sayis: icerisindeki ylizdesi
(**} Degerlendirilen gorev sayilarnimin ytizdesi
(***} Yerine getirilen gorevlerin belediyeler tarafindan yerine getirilme

yiizdelerinin toplamnin ortalamasi.

Arastirmanin denenceleri  acisindan 6-33 c¢izelgelerin
sonuclarina gore genel bir degerlendirme yaptigimizda asagidaki
sonuglara varabiliriz. Belediyelerin verdigi saghk hizmetleri
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béliimtinde koruyucu hekimlik hizmetleri disinda, hastane bakumi
ve rehabilitasyon hizmetlerinin ve yatakhh tedavi (hastane,
dogumevi, yatakli poliklinik gibi) kuruluslarinin belediyelerde hig
olmadigini goértiyoruz. Poliklinik hizmetlerinin de saghk isleri
poliklinigi disinda saglik ocagi, saglhik merkezi ve saghkevi
orgiitlenmesi belediyelerin cogunlugunda yoktur. Belediyelere,
sosyal giivencesi olmayan kisi ve ailelerin saglhik hizmetlerinden
yararlanmasiyla ilgili Kanunlarla (Belediye Kanunu, Umumi
Hifzissithha Kanunu) verilen gérevlerin, belediyelerin ¢ogunlugu
tarafindan yerine getirilemedigi gortilmtistiir. Kanunlarda (Belediye
ve Umumi Hifzissthha Kanunu) belediyelerde olmasi gerektigi
belirtilen saghik kuruluslaninin da belediyelerin ¢ogunlugunda
olmadifim gortiyoruz. Bu béliimde inceledigimiz sosyal ve kiilttirel
hizmetleri genel olarak degerlendirdigimizde 1580 ve 3030 sayili
belediyelerle ilgili Kanunlarda belediyeler tarafindan verilmesi
o6ngériilen hizmetlerin ve kuruluslarin sosyal yardim hizmetleri,
kres ve giindtiz bakimevleri (%59), meslek edindirme ve beceri
kazandirma kurslart %69, Kkiiltir merkezleri (%52) disinda
belediyelerin g¢ogunlugu tarafindan yerine getirilmedigini
goriyoruz. Bununla birlikte belediyelerin ¢ogunlugu zorunlu
gorevler listesindeki gorevlerin azini yerine getiriyor, gérevlerin
¢ogu yerine getirilemiyor. Arastirmanin bu konudaki "Belediyelere
sosyal hizmetlerle ilgili gérev veren 1580 sayili Belediye Kanunu,
3030 Sayil1 Biiytiksehir Belediyesi Kanunu ve 1593 Sayili Umumi
Hifzissthha Kanununda belirtilen sosyal hizmetlerle ilgili gorevlerin
cogu belediyelerce yerine getirilememektedir." seklindeki

denencemiz desteklenmistir.

Belediyelerin c¢ogunlugunda hizmet ve kurulus tiiri
belediyelerle ilgili kanunlarda o6ngériilen hizmet ve kurulus
tiriinden (zorunlu olmayan gorevler de dahil) daha azdir.(Bkz.
Cizelge 6-33) Belediyelerin g¢ogunlugunda belediyelerin verdigi
hizmetler ve sahip olduklar kuruluslar tiim sosyal hizmet alanlarini
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kapsamamaktadir. Ozellikle toplum merkezleri gibi ¢ok amach,
biittinlesmis hizmet sunan kuruluslar yoktur. Dartilaceze disinda
muhta¢ insanlara yénelik kurumsallasmig bakim hizmetleri yoktur
Belediyeler tarafindan verilmesinde yasal engel olmayan korunmaya
muhtag¢ ¢ocuklara yénelik hizmetler disinda belediyelerde; hastane
bakimi ve rehabilitasyon hizmetleri, 6ziirliilere yonelik tedavi,
bakim, egitim hizmetleri ve 1slah hizmetleri ve kﬁruluslan
belediyelerde yoktur. Boylelikle "Belediyeler tarafindan verilen
sosyal hizmetlerle ilgili kurumlasma sosyal hizmet alanlarim
kapsama acisindan sinirhdir.”  seklindeki denenc4emiz
desteklenmistir. Dolayisiyla yasanabilir yerlesmenin gereklerinin
yerine getirilmesi ig¢in belediyelere verilen gorevlerin,
belediyelerin c¢ogunlugu tarafindan yerine getirilmedigini

styleyebiliriz.

3.11. Belediyelerin Belediye-Halk iliskisine ve Halkin
Yonetime Katilmina Yonelik Calismalan.

Cizelge 38'de gorildiigii gibi belediyelerin %93'linde Halkla
lNiskiler Miidtirliigti veya Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Muiduirliigii
vardir. Bu miidiirliiklerde belediyelerin halkla iligkiler etkinlikleri
gerceklestirilmektedir. Cantemir'in (1995;58) Ankara'da 8 ilge
belediyesinde yaptif1 arastirmaya gore bu belediyelerin iigiinde
Halkla [liskiler Mudtirliigii'ntin olmadig saptanmigtir. Arastirma
kapsamindaki biitiin belediyelerde vatandaslar belediyelerdeki
telefon hatlariyla belediyeyle iletisim kurabilirler. Belediyeler,
Tiirkiye'de gercek halk katilminmm saglanabilecegi ve yerel
demokrasinin gelistirilebilecegi en uygun Dbirimlerdir.
Belediyelerde sade vatandasin belediye ile iliskisini gelistirerek
"halka doéntik belediye" amacinin gercgeklestirilmesine yoénelik en
6nemli c¢alismalar olan halk meclisleri veya forumlar/halk
toplantilar1 belediyelerin % 86's1 tarafindan diizenlenmektedir.
Halk meclisleri ve halk toplantilar1 belediyenin c¢esitli birim
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sorumlularinin halkla ytizytize gelerek halkin sorunlarini,
sikayetlerini, isteklerini dinlemesi ve karsilikhi diyalog seklinde
gerceklesmektedir. Baz1 belediyelerde halk meclisi, halk
toplantilani ve forumlarin periyodik olmadigini baz:1 dénemlerde hiz
kazandigim veya yavasladigin gériiyoruz. Belediye Baskaninin daha
6nceden belirlenen bir zamanda halki kabul etmesi seklinde
uygulanan halk giinti belediyelerin %52'sinde uygulanmaktadir.
Mahalle, semt 6lceginde halkla iligkiler orgiitlenmesi (SEDAM,
Mavi Nokta, mahalle/semt birimi) belediyelerin %14'inde vardir.
Bu durumda halkla iligkiler etkinliklerinin ve o6rgtitlenmesinin
cogunlukla belediye merkez binasinda gerceklestigini séyleyebiliriz.
Beyaz masa uygulamas: (*) belediyelerin %34'linde yerlesmistir.
Beyaz masa uygulamasinda halkla iligkiler uzmanlarinin yanisira
sadece Buytiksehir Belediyesinde sosyal ¢calismaci calismaktadir. Bu
hizmette sosyal c¢alismacilarin c¢alistirilmasinin hizmetin
profesyonel yardim ve rehberlik acismmdan gelistirilmesinde ¢ok
yardimeci olacagina inaniyoruz. Biiyiliksehir Belediyesi halkla iligkiler
hizmetlerinin ve 6rgiitlenmelerinin gelistirilmesinde beyaz masa
uygulamasi o6rneginde oldugu gibi ilce belediyelerine destek
vererek Onciilitk edebilir. Cocuklarin, genclerin ve bayanlarin
belediye yoOnetimine katilmasina ydnelik c¢ocuk, genclik ve
hanimlar meclisi/masasi/komisyonu (% 73), bu gruplarin
sorunlarimi belediyelere aktarmasini ve yonetimi etkilemeyi
amachyor. Tamami kendisine ait radyo ve televizyonu olan belediye
yoktur. Radyo ve televizyonla ilgili yasalar belediyelerin yerel halkla
cagdas iletisim kurmasim engellemektedir. (Geray 1994:10).

En 6nemli halkla ili§kiler calismalarindan biri olan kamuoyu
yoklamalan belediyelerde yerlesmeimistir. Cesitli hizmetlerle ilgili

(*) Beyaz masa biriminde halka agik biiroda bilgisayar ve uzman personel

aractlign ile bagvuranlarin istek ve sikayetleri ilgili birimlere iletilmekte, di-
lekgeleri alinarak isleri takip edilmekte ve sonucu kendilerine bildirilmekte-
dir.
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halk komisyonlarinin olusturulmasi halk katiliminin etkin olmasima
yardime1 olabilir. Belediye hizmetlerine halkin katilim:i hizmetin
kurulusu dtizeyinde s6z konusu olmamaktadwr. "Katilma"mn ikinci
diizeyi, yonetimde hizmetten yararlananlarin s6z sahibi olmasidir.
(Erder 1982;234). Hizmetin denetimi dtizeyinde halk katilimi fahri
denetmenler ve beyaz devriyelerle belediyelerin %7'sinde
gerceklestirilmeye calisilmaktadir.

3.12, BBY'na Gore Belediyelerin Verdigi Sosyal ve Kiiltiirel
Hizmetlerin Gereksinimi Karsilama Diizeyi

BBY'na go6re belediyelerin verdigi sosyal ve Kkiiltirel
hizmetlerin gereksinimi karsilama derecesi, yeterli olup olmadig:
ve hizmetlerin yeterli olmamasinin nedenleri incelenmistir.

Cizelge 35'de ilce belediyelerinde sosyal ve kilttirel
hizmetlerin ihtiyaci karsilama derecesi en yiiksekten en diigtige
dogru orta 6gretim sinif gegme puan sistemi gibi derecelendirilip,
derecelerin alacag puanlar parentez icinde belirtilmistir.
Belediyelerin verdigi sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin ihtiyaci
karsilama derecesinin belirlenmesinde Aktas'in (1990:74)
arastirmasinda kullandigi veri toplama aracimin degerlendirme
sisteminden de yararlamilmistir. Puanlama sisteminde en.yiiksek
puan 5 (¢ok iyi) en diisiik puan ise 1 dir (cok zayif) ve 3 puamin alti
diisiik olarak kabul edilmistir. Ihtiyaci karsilama derecesinde en
yiiksek puan alan hizmet gruplar sirasiyla; ¢ocuklar, muhta¢ asker
aileleri ve genclerdir. Hizmet gruplarinin aldig: toplam puanlarin
genel ortalamas: (X:2,84) orta dereceden diistiktiir, orta ile zayif
derecesi arasindadir.

Cizelge 36'de gortildiiga gibi BBY'nin %38 ilge belediyeleri
ve Buytiksehir Belediyesinin halkin gereksinimini karsiladigini,
%341 ise karsilamadigini belirtmistir. Soruyu cevaplamayan ve
yorum yapmayan BBY nin oranimin (%28) yiiksek c¢ikmasi

dtstinddinicidiir.
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Cizelge 36: B.B.Y.'na Gore Iice Belediyeleri ve Biiyiikgehir
Belediyesinin Halkin Gereksinimini Karsilama Durumu

Gereksinimi Karsilama Durumu N %
Evet 11 38
Hayiwr - 10 34
Bilmiyorum /yamit yok 8 28
Toplam 29 100

Cizelge 37: B.B.Y.'na Gore Belediyelerin Verdigi Sosyal ve Kiiltiirel
Hizmetlerin Yeterli Olup Olmadig:

N %
Evet 8 28
Hayir 21 72
Toplam 29 100

Cizelge 37'de goruldiigi gibi BBY'nin %28'i belediyelerin
verdigi sosyal ve ktlttirel hizmetlerin yeterli oldugunu %72'si ise
yetersiz oldugu belirtmistir. Bu ac¢idan BBY'nin belediye
hizmetlerinin yeterli olup olmadigini objektif ~olarak

degerlendirdigini gértiyoruz.
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Cizelge 38: B.B.Y.'nin Belediyelerin Verdigi Sosyal ve Kiiltiirel
Hizmetlerinin Yeterli Olup Olmadigiyla Ilgili
Yargilariyla Gereksinimi Karsilayip Karsilamadigiyla
figili Yargilan

Hizmetlerin Yeterlilik Durumu

Gereksinimi Yeterlidir Yetersizdir Toplam
Karsilama N % N % _ N_ % _
Evet 5 62.5 6 28 11 38
Hayir - - 10 48 10 34
Bilmiyorum/

Yamtsiz 3 37.5 5 24 8 28
Toplam 8 100 21 100 29 100

Not: Yukandaki cizelgede gozlerden ikisindeki deger 5'den
ktigtik oldugu icin ki-kare testi yapilamamastir.

Cizelge 38'de gorildugiti gibi belediyelerin halkin
gereksinimlerini karsiladigim1 belirten BBY'nin %62.5'i
belediyelerin verdigi sosyal ve ktilttirel hizmetlerin yeterli oldugunu
belirtmis, %28'i ise yetersiz bulmustur. Belediyelerin halkin
gereksinimini karsilayip karsilamadigiyla ilgili soruyu yamtlamayan
veya bilmedigini belirten (yorum yapmayan) 5 BBY (%24) verilen
sosyal ve kiiltlirel hizmetleri yetersiz bulmustur. Sonug olarak BBY'
nin, belediyelerin halkin gereksinimlerini karsiladigini
belirtmeleri orani1 (%38), sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin yeterli
bulunmasi oranindan (%28) daha ytiksektir. Belediyelerin verdigi
sosyal ve kiilttirel hizmetlerin Belediye Kanunlarinda verilen
gorevleri yerine getirme agisindan yeterli olmadigimi daha o6nceki
béliimlerde saptamistik. Belediyelerin verdigi sosyal ve kiiltiirel
hizmetlerin BBY tarafindan da yetersiz goriildiigtinti saptamis olduk.

Cizelge 39'de gorulduga gibi BBY'na gore belediyelerin
verdigi sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin yeterli olmamasinin
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nedenleri icerisinde ilk sirayr merkezi yonetimin kaynak ve
yetkileri sinirlandirmasi (%25) ve gelir yetersizligi (%24)
almaktadir. Bu iki neden birbiriyle yakindan iligkilidir.
Belediyelerin gérev, yetki ve gelirleri merkezi yénetim tarafindan
diizenlenmektedir. Belediyelerin gérev ve yetkilerinin bir kismi
Belediye Kanunu'nun kabul edildigi Cumhuriyet déneminden
ginumiize kadar merkezi yonetime devredilmigtir. 5 Nisan 1994
Ekonomik Istikrar Tedbirleri ile merkezi yonetimin belediyeler
tizerinde kaynak ve yetki kisitlamasi yapilmistir. Ornegin "Daha
oénce Istanbul'da toplanan vergilerin %12'si yerel yonetimlere
verildigi halde, su anda sadece %2,5 i" verilmektedir. (Ist.
Biiytiksehir B. 1995 c:22). Belediye Kanunlarindan kaynaklanan
nedenler (%13), merkezi y6énetimin siyasi ayinmcilifs (%12) ve
hizli kentlesme (%9) hizmetlerin yeterli olmamasinin énemli
nedenleri arasindadir. Hizli kentlesme siirecinde yiginlar her tuarli
sorunlar1 ve beklentileri ile Istanbul'a gelmektedirler, bu niifus
kitlesinin gereksinimleri daha sonra hizmet beklentisi sekline
déntismektedir. Sinirh kaynaklar s6z konusu oldugundan popiilizm
ile biiylime arasindaki tercih belediyeleri bir ikilemle karst karsiya

birakmaktadir.

Cizelge 35-39'a goére genel bir degerlendirme yaptifimizda,
arastirmamn bu konudaki denencesi "Belediyeler tarafindan yerine
getirilen sosyal hizmetlerle ligili gorevlerin halkin gereksinimini
karsilama dtizeyi dustiktiir.” seklindedir. BBY'na gore verilen
hizmetlerin gereksinimi karsilama derecesi dtisik c¢ikmistir.
BBY'nin %34t belediyelerin halkin gereksinimlerini karsiladigim
belirtmis; %28'i ise bu soruyu yamtsiz birakmistir. Bu verilere goére
yukarnida belirtilen denencenin desteklendigi stylenebilecektir.
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Cizelge 39: B.B.Y.'na Gére Belediyelerin Verdigi Sosyal ve Kiiltiirel
Hizmetlerin Yeterli Olmamasinin Nedenleri

Nedenler N %
Gelir yetersizligi 16 24
Personel yetersizligi (nitel, nicel) 7 10
Belediye Kanununlarindan kaynaklanan nedenler 9 13
Mekezi yonetimin kaynak ve yetkileri smnirlandirmasi 17 25
Merkezi yonetimin siyasi ayinmcihig 8 12
Belediye biit¢esinden az pay ayrilmasi 1 2
Belediyelerle kamu kuruluslan arasinda isbirligi

yetersizligi 2 3
Hizl1 kentlesme 6 9
Diger (*) 2 2
Toplam 68 100

(*) Hizmet vermeyl mtmkiin.kilacak yasal diizenlemelerin olmamasi, insanlann,
ancak temel ihtiyaclarini karsilama diizeyinde olmalari nedeniyle kiltlirel

hizmetlerin gelisememesi

3.13. Halkin Belediyeden istedigi Sosyal ve Kiiltiirel
Hizmetler '

Halkin belediyeden istedigi sosyal ve kiiltiirel hizmetler ,ilgili

birim gorevlilerine sorularak §grenilmistir (Bkz. Cizelge 40).

Halk belediyelerden en ¢ok (%26) kiiltiir merkezi ve kiilttirel
etkinlikler istemektedir. Kiultiirel hizmetlerin ktiltiir merkezi,
kultiirevi olan belediyelerden de istenmesi belediyelerin ve
merkezi y6netimin verdigi kiiltiirel hizmetlerin gereksinimleri
karsilayamadigim1 ya da taminmadigini gosterebilir. Belediyelerden
ikinci olarak (%23) parasal ve nesnel yardim istenmektedir.
Parasal ve nesnel yardima olan talep daha cok ilgelerinin yoksul

semtlerinden gelmektedir. Parasal ve nesnel yardim talebi,
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belediyelerin sosyal yardim hizmetlerinde diger kuruluslarla
(Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflan, i1 Sosyal Hizmetler
Muddrlagii, Kaymakamhk) isbirligi ve esgiidiimii, profosyonel bir
sosyal yardim orglitlenmesiyle birlikte zorunlu kilmaktadir.
Belediyelerden istenilen egitsel etkinlikler (%15) ve meslek
edindirme ve beceri kazandirma kurslar1 (%9) belediyelerin egitim

hizmetleriyle ilgili sorumluluklarin arttirmmaktadir.

Cizelge 40: Halkin Belediyeden istedigi Sosyal ve Kiiltiirel

Hizmetler
Hizmetler N %
Parasal ve Nesnel Yardim 12 23
Egitsel Etkinlikler 8 15
Meslek Edindirme ve Beceri Kazandirima Kurslar 5 9

Kiiltiir Merkezi/Kultiirel Etkinlikler 14 26

Spor Tesisi/Sportif Etkinlikler 3 6
Okul Oncesi Egitim Hizmetleri 4 8
Bos Zamanlan Degerlendirme Etkinlikleri 4 8
Diger* 3 6
Toplam 48 100

(*) Cevre saghigi hizmetleri, ¢ok yonla egitim ve rehberlik hizmetleri halkin
belediyede olan islerinin biirokrasinin disinda ¢abucak ¢dzimlenmesi.

3.14. Belediyelerde Sosyal Calismac: (Sosyal Hizmet
Uzmani) istihdama.

Cizelge 41'de goruildiigti gibi Biiyliksehir belediyeleri harig
ilce belediyelerinde sosyal calismaci kadrolarinin sayisi genellikle
bir tanedir. Buytiksehir Belediyesi ve bir ilge belediyesi harig¢
belediyelerde sosyal hizmet kuruluslarimn sayisi birden fazla olsa
bile sosyal c¢alismaci kadrosu sadece bir tanedir. Sosyal
calismacilanin ¢alistifi belediye sayisi, sosyal calismac: kadrosu olan
belediye sayisindan daha azdir. Belediyelerde meslek elemanlarinin
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(Sosyal ¢alismaci) Galismast belediyelerin diger kuruluglara ve sivil
toplum 6rgiitleriyle olan iliskilerinin ve sosyal hizmetlerin
geligtirilmesinde yararh olacaktir.

Cizelge 42: Belediyelerde Sosyal Calismacilarin Cahigtiklar
Birimlere Gore Dagilimu

Birimler Sayr %
Kres ve G.B.E. 5 ' 50
Diger * 5 50
Toplam 10 100

(* Bityiiksehir Belediyesine bagh Dariilaceze'de 2, Beyaz masa biriminde ise 1 sosyal ¢aligmaci
calisiyor. {ige belediyelerinde cahsan sosyal ¢calismacilarin biril belediye vakfinda digeri ise Halkla
Higkiler Miidiirligiinde cahgmaktadir.

Cizelge 42'de gortildtigni gibi sosyal calismacilarin %50'si
belediyelere ait kres ve giindiiz bakimevlerinde c¢alismaktadir.
Dartilaceze ve kres ve giindtiz bakumevleri hari¢ diger kuruluslarda
sosyal calismaci kadrosu yoktur. Sosyal hizmet mesleginin kadro ve
calisma durumlariyla ilgili arastirmalarda degisik mesleklerden
(psikolog, c¢ocuk gelisimcisi gibi) sosyal c¢alismaci kadrosunda
calisanlarin da sosyal hizmet uzmam olarak bilinmeleri siklikla
karsilasilan hatalardan biridir. Bu arastirmada da bu hata pay
- gozéntinde bulundurulmalidir. Bu durumda c¢aligan sosyal ¢alismaci
sayillarimin c¢izelge 41'de gosterilen sayilardan daha az olmasi
ihtimali ddstintlebilir.

Cizelge 43'da gortildiigii gibi belediyelerin sadece %28'inde
sosyal caligsmaci kadrosu vardir. Sosyal c¢alismacilar ise
belediyelerin %24'tinde c¢alismaktadir. Bu oranlar; sosyal
calismacilarn istihdami agismndan oldukca dustiktir. Clinkii Cizelge
18'de goruldiigii gibi belediyelerin %59'unda kres ve gilindiiz
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bakimevi bulunmaktadir. Her kres ve gtindiiz bakimevi olan
belediyede sosyal calismaci c¢alismas1 gerektigini gozoniinde
bulundurdugumuzda kres ve giindiiz bakimevi olan belediyelerin
sadece % 4l'inde sosyal calismaci calhigtifim goriiyoruz. Sosyal
hizmet meslegi agisindan az da olsa timit verici bir nokta, 2
belediyede (% 7) sosyal calismaci kadrosu olmadigi halde sosyal
calismaci calismasidir. Béylece sosyal calismacilar belediyelerde
sosyal hizmet etkinliklerinin profesyonellestirilmesinde meslege
olan ihtiyaci calismalanyla kanitlama firsat: bulabilirler. Karabiyik ve
digerlerinin (1993:154) Tiirkiye capinda 50 belediyeyi kapsayan
arastirmalarinin sonuclarina gore belediyelerin ancak %23'inde
sosyal calismaci calismaktadir. Bu sonuglar, bu aragtirmanin
sonuclarini desteklemektedir. Genel olarak belediyelerde nitelikli
eleman azhigim ifade eden "Kaht-1 Rical" kavram (Nitelikli eleman
kithig1) butiin belediyeler i¢in gecerli oldugu gibi (Zengin
1993:284) bu arastirmanin sonuclan agisindan Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve smnirlan icerisindeki ilce belediyelerindeki sosyal

calismac: istihdam acisindan da gecerlidir.

Cizelge 44: Son Bir Yil icerisinde Hizmeti¢i Egitim Calismas:
Yapan ve/veya Yapmakta Olan Belediyeler.

Hizmet I¢i Egitim N %
Yapildi/Yapiliyor 19 66
Yapilmadi 10 34
Toplam 29 100

Cizelge 44'de goriildiigiti gibi Belediyelerin %66's1 son bir yil
icerisinde hizmet i¢i egitim calismasi yapmis veya yapmaktadir..
Belediyeler; Biiyiikgehir Belediyesi ve/veya tiniversitelerin destegi
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ile kendi hizmet i¢i egitim programlarim ytiriitmektedirler. Ayrica
. TODAIE hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlemektedir.
Istanbul'da hizmetici egitim programi yapan veya yapmakta olan
belediyelerde sosyal hizmet konusunda hizmet i¢i egitim programi
yapilmamaktadir. Sadece 3 belediyede (%16) halkla iligkiler ve
davranis bilimleri konusunda hizmet i¢i egitim programi
diizenlenmektedir. Belediyelerde sosyal hizmetlerle ilgili gérevleri
ytiriiten birimlerdeki personelin sosyal hizmet konusunda hizmet
ici egitim gereksinmesi oldugu gézard: edilmemelidir.

Arastirmanin denenceleri acisindan genel bir
degerlendirme (Cizelge 41-44'e gore) yaptigimizda belediyelerin
cogunlugunda (%76) sosyal calismaci ¢alismadigini gériiyoruz.
Sosyal calismaci calistiran belediyelerde calisan ve kadro sayisi
Biiytiksehir Belediyesi hari¢ 1-2 tanedir. Sosyal c¢alismacilarin
calistifi belediyelerin sayis1 sosyal ¢alismaci kadrosu olan belediye
sayisindan daha azdir. Dolayisiyla "Belediyelerde ve belediyeler
btinyesindeki sosyal hizmetlerle ilgili kuruluslarinda sosyal
calismaci istihdami yetersizdir® seklindeki denencemiz
belediyelerin yarisindan ¢ogunda sosyal calismaci ¢cahsmadig icin
dogrulugu desteklenmektedir.

3.15. Belediyelerde Sosyal Hizmetlerin 6rgﬁtlenmesi ve
Isleyisi

Cizelge 45'de gorildiigii gibi belediyelerin sosyal ve kiiltiirel
hizmet ve kuruluslannin en ¢ok (%21) sorumlu oldugu mudirlik
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miuidarliigadiir. Ikinci sirada (%10)
Saghk Isleri Miidiirliigii gelmektedir. Ugtlincti sirada ise (%9) Halkla
lligkiler Muiduirliigti gelmektedir. Halkla Iligkiler Mudirligia ile
Basin Yayin ve Halkla iliskilér Mudurliigiintin islevsel olarak ayni
gorevi yerine getirdiklerini gozéniinde bulundurdugumuzda bu oran
%30'a gikmaktadir. Bu sonuca dayanarak Basin Yayin ve Halkla
lliskiler/Halkla Iliskiler Miidiirliiklerinin diger miidiirltiklere
oranla daha fazla biiytidiigtinti bu biiytimenin de yanhs 6rgilitlenme ve
orgiitlenme yetersizliginden kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Cilinkii
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sosyal hizmetler bu miidiiltiklerin birincil gorevi degildir. Burada,
‘birincil gorevi sosyal hizmetler olan miidirlik kurmak yerine
Halkla lligkiler ve Basin Yayin ve Halkla lligkiler Miidiirliiklerine ek
gorevler yiklenmistir. Birincil gorevi sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
yiiriitmek olan Sosyal ve Kiiltiirel Igler, Egitim Kulttr, Kilttr,
Egitim Kiltiir ve Sosyal Isler, Cevre ve Sosyal Isler, Halkla Iligkiler
ve Sosyal Hizmetler Mtidiirlikleri toplam 14 (%48) belediyede
vardir. Bu miidtirltiklerin olmadig belediyelerde gorevler genellikle
Halkla lligkiler/Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Mudurlikleri
tarafindan yirttiilmektedir. Toplam 21 birim, Mudirlik ve
ortalama her belediyede 3 birim mudiirltik sosyal ve kiiltiirel
hizmet ve kuruluslarla ilgilenmektedir. Sosyal ve kiiltiirel
hizmetlerle ilgilenen birimlerin ¢ok oldugu belediyelerde
mudirliikler arasinda yetki ve gorev gecismesi, tekran gibi
orgiitlenme bozukluklar1 goriilebilir. Bazi birim ve miidtrliikler
(Sosyal ve kiiltiirel isler, egitim-kulttir, kalttir mudurlikleri gibi)
aym gorevi yerine getirdikleri halde isimleri farkhdir.

Belediyelerde 06zellikle parasal ve nesnel yardim ve muhtac¢
asker ailelerine yapilan yardimlarin hangi birime bagh olarak
verildigi net olarak bilinmemektedir. Muhta¢ asker ailelerine
yapilan sosyal yardimlarla en ¢ok ilgilenen mudtirhikler; yaz isleri,
halkla iliskiler, basin yayin ve halkla iligkiler ve hesap isleri
muidiirliikleridir. Muhtag asker ailesi yardumi i¢in bagvurular halkla
iligkiler veya yazi isleri muddrliigtine yapilmaktadir. Yardimi
alabilmek icin ihtiya¢ sahibi askerin yakinlanindan biri belediyeye
cesitli evraklarla (dilekce, ikametgah ilmuhaberi, ntifus ctizdam
veya evlenme ctizdani) bésvurmam gerekiyor. Basvurular zabita
memurlan tarafindan incelenmektedir (*).

(*) Belediye Zabita Personeli Yénetmeliginin 7. Maddesi (g)_fikrast (g) bendine
glre zabita personelinin gdrevleri; yersiz, yurtsuz yardina muhtag olanlann
sosyal kurumlara iletilmesi gerekirse bu amagla sorusturma yapilmast (m)
bendi ise 3757 sayiti Kanun'a gére cezaevinde hiikiimlii olarak bulunanlar ve
muhtag asker ailelerinden muracaat edenler hakkinda durum sorusturmasi

yapmak.
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Cizelge 45: Belediyelerde Sosyal ve Kiiltiirel Hizmet ve
Kuruluglarla, flgilenen Birimler ve Miidiiliikler

Muidurliikler Toplam
Birimler * N
Basin Yaymn ve Halkla iligkiler Md. 16
Halkla Iligkiler ve Sosyal Hizmetler Md.
Halkla iligkiler Md.

Sosyal ve Kiiltiirel isler Md.

Egitim Kiiltiir Md.

Kultar Md.

Saglik Isleri Md.

Egitim Kiiltiir ve Sosyal Isler Md.
Ozel Kalem Md.

Cevre ve Sosyal Isler Md.

Zabita Md.

Basin Yaym Md.

Idari ve Mali Isler Md.

Yaz1 Isleri/Hesap Isleri Md.
Cevre/Park ve Bahceler Md.

Kiiltiir, Sanat ve Egitim Md.
Danismanlhk

Idari ve Sosyal Isler Md.

Belediye Baskanhg

Personel ve Egitim Md.

Enctimen

|°\°

et
N
it

()] —

)
g O W= WW g OO U RO

o= Ol = N3 = NW - NN = O 0D W W

Toplam 78 100

(*) Cizelgeye Biiytksehir Belediyesi dahil edilmemistir. Biyiksehir
Belediyesi'nde Kiiltiirel ve Sosyal Isler Daire Baskanhg! (Basin, Yaym ve Halkla
fligkiler, Kent Orkestralari, Kiitiiphaneler ve Miizeler, Sehir Tiyatrolar
Mudiirliikleri), Saghk Isleri Daire Baskanhg (Acil Yardim ve Cankurtarma, Saghk
Isleri Maidairliikleri), Personel ve Egitim Daire Baskanlgi (Sosyal ve Idari igler,
Sosyal Turistik Tesisler Miidiarlikleri} Dartilaceze Miiessesesi Miudtrlaga, Zabita
Muaduarliaga, Park ve Bahgeler Mudiirliigii, Mesken ve Gecekondu Isleri
Miudirltigh ve Basm Damismanhgir sosyal ve kiilttirel hizmetlerden sorumlu
birimlerdir.
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Belediye zabita ekibinin incelemesi ile Belediye
Enctimeninin kararina kadar olan asamada Zabita Mudirliigiine .
giden dosyanin Hesap Isleri Miidiirligii tarafindan hazirlanmasi ile
Enctimen kararindan sonra Hesap Isleri Muadurlagia karar
uygulamaktadir. Béylece oOrgilitlenme ve isleyis Yetersizlikleri
nedeniyle Enciimen tarafindan alinan kararlarda muhta¢ asker
ailesi yardimi 6nemli bir yer tutmakta enciimenin diger islere
ayracagl zaman azalmaktadir. Ayrica, Yaz Isleri ve Hesap Isleri gibi
yardimci hizmet birimlerine bir ana hizmet biriminin goérevinin
yiiklenmesinden kaynaklanabilecek sorunlarda gézardi
edilmemelidir. Parasal ve nesnel yardimlarin belediyelerin verdigi
sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin icerisinde 6nemli bir yeri oldugu
halde bu hizmetlerin isleyisi ile ilgili bir yasal diizenleme,
muhtaclik standard:i vb. kriterler yoktur. Sosyal yardiumlar sosyal
hizmet mesleginin uygulama alanlarindan biri oldugu halde bu
hizmetlerde sosyal calismacilar calistirilmamaktadir. Zabita
personeline sosyal hizmetler konusunda hizmeti¢i egitim
verilmedigi halde 6nemli gérevler yiiklenmistir. Sosyal yardimlarn
isleyisinde muhta¢lik arastirmasinin ve durum kontroliiniin
mesleki rehberlikle birlikte yapilmas: en oOnemlisi de firsat
esitligine (*) (equality of Oppurtunity in Social Services) uyulmasi
zorlasmaktadir. Kisacas: yardimin profesyonel olmas: i¢in sosyal
calismacilarin goérevlendirilmesi sarttir. Biiytiksehir Belediyesinde
sosyal yardimlarla ilgili bir 6rgiitlenme yoktur (Bkz. Ek-3). Bu

(*) Esitlik; bireylerin hizmetlere, kaynaklara ve fisatlara egit ulasabilme imkam
ve ayrmu zamanda biitiin sosyal, egitsel ve refah kurumlan tarafindan egit
sekilde muamele gérmeleridir. (Barker 1987;50) Ornegin .ilce belediyesi
belirli yoksulluk diizeyindeki insanlara sosyal yardim sunuyorsa ve ilgede ayri
yoksulluk diizeyine sahip yardima muhtag bir kisiye ulasilmamissa veya
ulasacak organizasyon yapumarussa bu uygulama firsat egitligine aykurt
olacaktrr,



durumda sosyal yardim hizmetleri 6rgtitlenememe sorunu ile
kargikarsiyadir. Fakat Federal Almanya belediyeleri sosyal gilivenlik
orgiitlerinden yardim alamayan muhtaglara sosyal yardim amagh
kurumlar olusturarak hizmet vermektedirler (Yalgindag 1989:47)
Arastirma kapsamindaki belediyelerde hangi islerden hangi
birimlerin sorumlu oldugu konusunda bir kesinlik, netlik yoktur.
Tomanbay'in (1991 b:47)Tum Tiirkiye belediyelerinde
gortilebilecegini belirttigi carpik orgiitlenmeler arastirma
kapsamindaki belediyelerde goriilmektedir. Baz1 belediyelerde baz
Mudiirhikler olmamakla birlikte ayn gorevi yiirtiten miidirliklerin
de isimleri degisiktir. F.Alman belediyelerinde i¢ orgiitlenme
konusunda belediyelerin tiye oldugu ortak bir kurulusun ¢alismalan
sonucunda belediyeler tarafindan benimsenen i¢ 6rgiitlenme
sasilacak diizeyde birbirine benzemektedir (Yal¢gindag:1989:63)
(Bkz. Ek-5). Istanbul belediyeleri i¢cin de béyle bir calismaya ihtiyag
vardir.

Cizelge 46: Kres ve G.B.E. Anaokulu ve Cocuk Kuliibiiniin Bagh

Oldugu Miidiirliikler
Baglh Oldugu Mudurlik * _N_ %
Egitim Kiiltiir ve Sosyal Isler Md. 1 5
Cevre ve Sosyal Isler Md. 2 9
Idari ve Mali Isler Md. 2 9
Idari ve Sosyal Isler Md. 1 5
Saglik isleri Md. 10 44
Hesap Isleri Md. 1 5
Sosyal ve Kiiltiirel Isler Md. 4 18
Kiiltiir Md. 1 5
Toplam 22 100

(*) Bayuksehir Belediyesi Cizelgeye dahil edihnemistir. Bliyliksehir Belediyesinde
Kres ve Giind{iz Bakmmevi ve Anaokulu Saglik Isleri Daire Baskanlig, Saghk Isleri
Miudurligine baghdir,

141
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Cizelge 46'da gorildiaga gibi kres ve giindiz bakimevi
anaokulu ve c¢ocuk kuliibleri, en c¢ok (%44) Saghk Isleri
Mudiirligine baghdir. Bu kuruluslarin Idari ve Mali Isler, Hesap
Isleri ve Kiltiir Midirligiine bagh olmasi yanhg ve eksik
orgiitlenmenin sonucudur. Ciinkii bu miidurltiklerin goérevleri bu
hizmetler icin uygun degildir. Kres ve giindiiz bakimevleri,
anaokulu ve ¢ocuk kuliiplerinin idari ve mali isler, hesap isleri ve
kiilttir miidtirliigtic disinda cizelgede belirtilen diger miidtirliiklere
bagh olmasinda bir hata yoktur. Ancak bu kuruluslarin bitiin
belediyelerde ayni muiidiirliige bagh olmas: gereksinimi gézardi

edilmemelidir.

Cizelge 47: Belediyelerin Egitim Amach Hizmetlerinin ve
Kuruluslarinmin Bagh Oldugu Birimler ve Miidiirliikler

Birimler, Miidiirliikler _N_ %
Basin Yaymn ve Halkla Iligkiler Md. 13 30
Sosyal ve Kiiltiirel Isler Md. 7 16
Halkla Iliskiler Md. 8 18
Halkla Iligkiler ve Sosyal Hizmetler Md. 2 5
Cevre ve Sosyal Isler Md. 3 7
Personel ve Egitim Md. 1 2
Saglik Isleri Md. 1 2
Egitim Kultir Md. 6 14
Egitim-Kiiltiir Sosyal Igler Md. 1 2
Kiilttir Md/Belediye Baskanhg: 2 5
Toplam 44 100 .

Cizelge 47'da gorildigii gibi belediyelerin egitim amach
hizmetlerinin ve kuruluslarinin bagh oldugu birimler icerisinde
birinci sirada (%30) Basin Yayin ve Halkla iliskiler Muddrliga
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gelmektedir. lkinci sirada ise (%18) Halkla lligkiler Miidiirligi
gelmektedir.

Belediyelerin egitim amach hizmetlerinin, Saghk Isleri
Mudirliigti, Belediye Baskanlhfi ve Basin Yayin ve Halkla
Iliskiler/Halkla fliskiler Miidiirliigiine bagh olarak érgiitlenmesi bir
orgitlenme hatasidir. Clinkii bu birimlerin, midirliiklerin birincil
gorevleri egitim amach hizmetler degildir. Belediyelerin egitim
hizmetlerinin ve sosyal hizmetlerin uzun stire ayri1 bir birim
tarafindan yapilmamasi1 da yeni kurulacak egitim ve sosyal
hizmetler miiddirltikleri icin kimlik sorunlarina neden olabilir.

Cizelge 48'de goriildiigni gibi kulttirel tesislerin, hizmetlerin
en ¢ok (%21) bagh oldugu birim. miidirltik Basin Yayin ve Halkla
lligkiler Middrliagadiir. Halkla iligkiler Mudirliigtinti de dahil
ettigimizde bu oran %34'e yiikselmektedir. Kiilttirel hizmetlerin,
birincil gérevi olan birimlere ,mudtrliiklere bagh olarak sunulmasi
oramu biittin birimler ,mudurlikler icerisinde toplam %56' dir. Bu
durumda kiilttirel hizmetlerin belediyelerin yaklasik yarisinda
birincil goérevi kiilttirel hizmetler olan birimlere ,muidtrliiklere
bagli olarak orgiitlendigini so6yleyebiliriz. Kiiltiirel hizmetler
Btiytiksehir Belediyesinde ti¢ ana hizmet birimiyle verilmektedir
(Bkz. Ek-3). Ornegin Beyoglu Ilce Belediyesinde kiiltiirel
hizmetlerle sosyal hizmetler ve halkla iliskiler birbirinden ayr
olarak orgilitlenmistir (Bkz. Ek-4). Kiilttirel hizmetlerin Belediye
Bagkanhfmna veya Damismanhga bagli olarak verilmesi
yanlis orgiitlenme icin iyi bir 6rnektir. Danismanlik birimi bir
kurmay birimidir, hizmet birimi gibi c¢alismasi uygun degildir.
Belediyelerin %9 'unda Damismanhk birimi vardir (Bkz. Cizelge
45).
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Cizelge 48: Kiiltiir Merkezi, Kiiltiir Evi, Kiitiiphane, Sinema,
Tiyatro ve Sanat Merkezinin Bagh Oldugu Birimler ve

Miidiirliikler.
Birimler, Mudiirliikler * _N % __
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md. 10 21
Halkla lliskiler Md. 6 13
Kultar Md. 8 17
Cevre ve Sosyal isler Md. 2 4
Egitim-Kaltiar Md. 6 12
Sosyal ve Kiiltiirel Isler Md. 7 15
Egitim Kiiltiir ve Sosyal Igler Md. 5 10
Belediye Baskanlifi 2 4
Damismanhik 1 2
Kiilttir Sanat ve Egitim Md. 1 2
Toplam 48 100

(*} Buyiiksehir Belediyesi c¢izelgeye dahil edilmemistir. Bu kuruluglar
Biiyiiksehir Belediyesinde Kiitliphaneler ve Miizeler, Sehir Tiyatrolan, Kent
Orkestralar1 Miidtirliiklerine baghdir. Basin Damismanligl ve Basin Yayimn ve Halkla
lNigkiler Madiirliiga ise yardume birimlerdir. ‘

Damismanlik birimlerinin yanisira sosyal ve kiiltiirel hizmetlerle
ilgilenen diger midiirliikler de vardir. Dolayisiyla bu belediyelerde
hat ve kurmay tipi bir orgiitlenmenin oldugu goriilmektedir.
Genellikle hat tipi bir 6rgiitlenme mevcuttur. Sosyal ve kiiltiirel
hizmetlerle ilgili muidiirltikler belediye baskanina veya bir belediye
baskan yardimcisina, Beyoglu Belediyesinde oldugu gibi baz
belediyelerde ise Damismanliga baghdir (Bkz. Ek-4).

Cizelge 45-48'e gore genel bir degerlendirme yaptugimizda;
sosyal ve kiiltiirel hizmetler daha ¢ok (%30) Basin Yaymn ve Halkla
lligkiler Miidiirltigtine baghdir. Her belediyede farkli muidiirliikler
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vardir. Sosyal hizmetlerin 6rgtitlenmesinde yanlis ve yetersiz
Orgitlenmelerin yanisira oOrgilitlenememe .(Sosyal yardim
hizmetlerinde) sorunlan da goriilmektedir.Saghk hizmetlerinde ise
koruyucu saglik hizmetleri tiirtinde Saghk Isleri Mudirliigd,
Veteriner Isleri Mudarliigii, Zabita Muidiirliigti arasinda gorev, yetki
ve sorumluluklarda gecismeler vardir. Dolayisiyla "Belediyelerde
sosyal hizmetlerin 6rgiitlenmesi dtizensiz ve yetersizdir" $eklindeki
denencemiz belediyelerin ¢ogunlugu igin dogrulugu desteklenmis
bulunmaktadir.

3.16. B.B.Y'nin Belediye Kanunu, Merkezi Yonetimle Gérev
Paylagimi, Belediye Gelirleri ve Orgiitlenme ile Iigili Goriisleri

B.B.Y'nin, Belediye Kanunu'nun sosyal ve kiilttirel hizmetler
acisindan yeterli olup olmadigi, yetersiz olmasinin nedenleri,
merkezi yoOnetimle goérev paylasimi, oOnerilen oOrgiitlenme ve
belediye gelirlerinin sosyal ve kiltiirel hizmetleri yerine getirmek
icin yeterli olup olmadigina iliskin gorisleri igceren bulgular
Belediye Kanunlan (1580, 3030) ve 1593 sayili Umumi Hifzissiha
Kanunu cercevesinde degerlendirilmistir.

Cizelge 49: B.B.Y.na Gore Belediye Kanunu'nun Sosyal ve Kiiltiirel
Hizmetler Acisindan Yeterli Olup Olmadig:

Durum N %
Yeterlidir 6 21
Yetersizdir 23 79
Toplam 29 100

Cizelge 49'da goruldugi gibi BBY nin %79'u Belediye
Kanunun (1580 S.K) sosyal ve kiiltiirel hizmetler agisindan yetersiz
oldugunu belirtmisglerdir. Ilge belediyeleri icin 1580 sayili Belediye
Kanunu uygulandif: igin ilge BBY'na sadece 1580 sayili Belediye



146

Kanunun yeterli olup olmadig: sorulmustur. Biiytiksehir Belediyesi
ile ilgili 3030 sayih Kanunun sosyal ve kiiltiirel hizmetler agisindan
yeterli olup olmadigi Buyiiksehir Belediyesi Genel Sekreter
Yardimcisina sorulmus ve yetersiz oldugu 6grenilmistir.

Cizelge 50: B.B.Y.'na Gore Belediye Kanunu'nun Yetersiz Olmasinin

Nedenleri
Nedenler N %
Guincel olmamasi 10 40
Yetki yetersizligi 11 44
Diger baz1 kanunlarla uyumsuzluk, 4 16
Toplam 25 100

Cizelge 50'de gortildiigi gibi Belediye Kanunu'nun yetersiz
olmasmnin en 6nemli nedeni yetki yetersizligidir. Goérev ancak
gorevi yapacak dtizeyde yetki ile yapilabilir. 1580 sayii Belediye
Kanunu 1930 yilinda ¢ikanldigindan dolayr giincel olmamas: da
(%40) Kanunun yetersiz olmasinin nedenlerinden biridir.
Belediyelerle ilgili Cumhuriyet doneminden gtiniimiize kadar cesitli
yasalar cikarilmis, degistirilmis ve Belediye Kanunu'ndaki baz
yetkiler, gorevler zamanla merkezi yodnetim kuruluslarina
devredilmis dolayisiyla diger bazi kanunlarla uyumsuzluk, bosluk,
paylasim yetersizligi ortaya ¢ikmistir. Biytliksehir Belediyesi Genel
Sekreter Yardimcis: 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun
yetersiz olmasinin nedeni olarak gérevlerin ve gérev paylagsiminin
(ilce belediyesi ve merkezi yonetimle) ayrintili diizenlenmemis

olmasini géstermistir.
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Cizelge 51: B.B.Y.'na Gore Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetlerin
Belediyelerin Hangi Miidiirliigiine Bagh Olarak
Verilmesi Gerektigi

Miidirliikler (*) N %
Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Md. 3 10
Halkla fligkiler ve Sosyal Hizmetler Md. 1 4
Halkla iliskiler Md. 7 25
Sosyal ve Kiilttirel Isler Md. 5 18
Egitim-Kaltir Md. 7 25
Kiilttir Md. 2 7
Kiiltiir ve Halkla iligkiler Md. 1 4
Egitim, Kiiltiir ve Sosyal Isler Md. 2 7
Toplam 28 100

(*)} Busiiksehir Belediyesinde mevcut Orgiitlenmeye ek olarak sosyal
yardimlar ve O&ztrlilerle ilgili hizmetilerin Ozirlialer ve sosyal yardim
mudiirliitklerine bagh olarak orgiitlenmesi gerektigi 6grenildiginden dolay:
yukandaki cizelgeye Biiyliksehir Belediyesi dahil edilmemistir.

Cizelge 51'de géruldugii gibi BBY'nin sosyal ve kiilttirel
hizmetlerin hangi mudurltige bagh olarak verilmesini dnerdikleri
miidurliikler icerisinde ilk siray1 Halkla lligkiler Muidtirliigii (%25)
ve Egitim-Kiilttir Midiirligia (%25) almaktadir. lkinci sirada ise
Sosyal ve Kiiltiirel Isler Mudirlagi (%18) gelmektedir. Cizelge
51'de Onerilen mudiirliiklerle Cizelge 45'deki mevcut miiditirlikleri
karsilastirdigimizda, Cizelge 51'de Onerilen miidirliiklerin %66’
sinin belediyede mevcut oldugunu, %34 niin ise belediyede
mevcut olmayan fakat bagh olmas: énerilen mudirltikler oldugunu
goriiyoruz. Dolayisiyla cogunlukla varolan yanhsg Orgtitlenme

korunmaktadir.
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Cizelge 52: B.B.Y.'na Gore Belediyelerinin Gelirlerinin Sosyal ve
Kiiltiirel Hizmetleri Yerine Getirmek icin Yeterli Olup

Olmadig:
Durum N %
Yeterlidir 1 3
Yetersizdir 10 35
Yetersiz fakat baska yerlerden
destek aliyoruz 7 24
Yetersiz fakat kaynaklanmiz ¢ok iyi
kullamyoruz 11 38
Toplam 29 100

Cizelge 52'de goruldtigti gibi BBY'nin %97'sine gore
belediyelerinin gelirleri sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yerine
getirmek icin yeterli degildir. BBY'nin %38'i belediyelerinin
gelirlerinin yetersiz oldugu, fakat kaynaklarini c¢ok iyi
kullandiklarini1 belirtmiglerdir. Sosyal hizmetler belediyelerin
transfer harcamalarini olusturmaktadir. Bu nedenle belediyelerde
sosyal hizmetlerin gelistirilebilmesi ic¢in belediyelerin gelirleri
artinlmali, kaynak yaratma konusundaki yasal engeller Beiediyeler
Kanunu (1580 ve 3030) ve Belediye Gelirleri Kanunu'nda yapilacak
diizenlemelerle giderilmelidir.

Cizelge 53'da gordldiigth gibi BBY merkezi ydnetimle
belediyeler arasinda sosyal ve kiiltiirel hizmetler a¢isindan gorev
paylasiminin daha c¢ok (%45) sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin
belediyelere devredilmesi seklinde paylasilmas:1 gerektigini
belirtmislerdir. Belediyelerin yerel diizeyde ortaya c¢ikan ihtiyag¢ ve
sorunlar:1 gidermesi ve devletin dolduramadig: bosluklan
doldurmasi (%34) ise ikinci sirada yer almistir. Sonug¢ olarak

belediyelerin 1580 ve 3030 sayili Belediyelerle ilgili kanunlarda
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verilen gorev ve yetkilerden daha fazla gorev ve yetki istediklerini
styleyebiliriz. Bu nedenle belediyelerle ilgili merkezi ydnetime
gorev, yetki, sorumluluk ve kaynak aktaran tim kanunlar yeni
gorev, yetki sorumluluk ve kaynak paylasimi esaslarina gore
diizenlenmelidir. Kamu Y6netimi Arastirmasi Yerel Yonetimler
Arastirma Grubu Raporu'nda ¢ocuk yuvalar, yetigtirme yurtlan,
kres ve gitindiiz bakimevleri, huzurevleri ve sosyal yardimlarin
bakim ve rehabilitasyon merkezleri hari¢ yerel yonetimler
tarafindan yiriitillmesi gerektigi belirtilmistir. TODAIE (1992:
205-222) Rapor, bu aragtirmanin "belediyelerin sosyal hizmetlerle
ilgili gérev ve yetkilerinin artirilmasi gerektigi”" seklindeki

sonucunu desteklemektedir.

Cizelge 53: B.B.Y.'na Gire Merkezi Yonetimle Belediyeler Arasinda
Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler Acisindan Goérev

Paylasimm

Gorev Paylasimi N %
- Kamu kuruluglarmin sorumlu oldugu sosyal

ve kiiltiirel hizmetlerden belediyelerde

sorumlu olmah. 2 7
- Belediyeler yerel diizeyde ortaya cikan ihtiyac

ve sorunlan gidermeli ve devletin doldurama-

dig1 bosluklan doldurmali. 10 34
- Sosyal ve kiiltiirel hizmetler belediyelere
devredilmelidir. 13 45

- Belediyeler 6zerk olarak kanunlarla kendilerine
verilen gorevleri (Simdikinden daha fazla) yerine
getirmelli. 4 14

Toplam 29 100
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Belediyelere saglik hizmetleriyle ilgili gérev veren 1580 sayili
Beledije Kanunu ve 1593 sayih Umumi Hifzissthha Kanunu ile
belediyelere verilen saglik hizmetleriyle ilgili gorevlerin yetersiz
oldugu yetkililerin %38'i tarafindan belirtilmistir (Cizelge 15).
BBY'nin %79'u Belediye Kanunu'nu sosyal ve kiiltiirel hizmetler
agisindan yetersiz bulmus, 3030 Sayili Kanunda yetersiz bulunmus
ve bu Kanunlann goérev, yetki, goérev paylasimi ve gelirler
konusunda da yeterli olmadigi belirlenmistir (Bkz. Czelge 49-53).
Bu durumda "Belediyelerin ytiriitmesi gere'ken sosyal hizmetler
konulannda belediyelerle ilgili Kanun (1530 ve 3030 S.K.) ve 1593
saylli Umumi Hifzissthha Kanunu tarafindan belediyelere verilen
gérev ve yetkiler yetersizdir" seklindeki denencemiz kismen
desteklenms bulunmaktadir. Umumi Hifzissthha Kanunu saghk
hizmetleri ile ilgili yetkililer tarafindan cogunlukla (%62) yeterli
bulundugundan dolayr denencemiz; BBY'den alinan subjektif
verilere gore Belediye Kanunu (1530 ve 3030 S.K) acisindan
desteklenmistir. '

3.17. BBY'na Géore Ilgelerde Cocuk, Geng, Yaslh, Oziirlii ve
Ailelerle ilgili Sorunlar

ligelerde cocuk, geng, yash, oziirlii ve ailelerle ilgili-gériilen
sorunlar ve Istanbul'da gériilen sosyal sorunlar BBY 'ma sorularak
Ogrenilmistir. Bu sorunlar Buiytiksehir Belediyesi sinirlan icerisinde
mevcut sosyal sorunlarla verilen hizmetler arasinda bir

degerlendirme yapmamiza yardimec: olacaktir.

Cizelge 54'de goruldtga gibi ilgelerde cocuklarla ilgili en ¢ok
(%23) goriilen sorun BBY'na gore bos zamanlarin degerlendirilmesi
sorunudur. Bu sorun ilgelerin %54'inde goriilmektedir. Bu sorun
cocuklarin yararlanabilecegi rekreasyon hizmetlerinin, tesislerinin
ve yesil alanlarn gecekondu bolgelerinde yetersiz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Cocuklarin bos zamanlarinin degerlen-
dirilmesine yo6nelik yaz okulu, yaz/kis spor okulllann belediyelerin
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ancak %31'inde vardir (Cizelge 18). Toplam Istanbul niifusuna
diisen yesil alan miktan ise Imar Kanunundaki standartlarin
altindadir. Bakima, yardima, korunmaya muhta¢ ¢ocuklar sorunu
%19 oraminda ikinci ¢ok gériilen sorundur. Sokak ¢ocuklar: sorunu
Istanbul icin sosyal sorun olma 6zelligini korumaktadir.

Cizelge 54: B.B.Y. na Gore ilgelerde Cocuklarla flgili Sorunlar

Sorunlar ' N % %*
Bos Zamanlarin Degerlendirilmesi 15 23 54
Egitim 10 16 36
Kent Yagamma Uyum 4 6 14
Saghk 9 14 32
Calisan Ana-babalann Cocuklannin Bakum 11 17 39
Bakima, Yardima, Korunmaya Muhta¢ Cocuklar 12 19 43
Suca Yonelik Davraniglar 3 5 11
Toplam 64 100

(*) 28 ilce belediyesi esas alinarak hesaplanmustir.

Belediyelerin %3 ' {inde ¢ocuklara yonelik parasal, %66'sinda
ise nesnel yardim yapilmaktadir (Cizelge 19). Yapilan yardimlarin
bu sorunlarin ¢éziimiinde yeterli oldugu séylenemez. Calisan
ana-babalarin ¢ocuklarinin bakimi sorunu tg¢lincii (%17) cok
goriilen sorun olarak belediyelerin %39'unda goériilmektedir. Bu
soruna yoénelik kres ve gtindiiz bakimevleri belediyelerin %59'unda
vardir; fakat oncelikle belediye personelinin ¢ocuklanna yonelik
oldugundan dolayr halkin gereksinimini karsilayamamaktadir.

Cizelge 55'de gortildiigli gibi ilgelerde genclerle ilgili encok
(%32) goriilen sorun issizliktir. Istanbul'da igsizligin ¢ok gortiilen
sorunlar arasinda (Bkz. Cizelge 59) goériilmesinin en o6nemli
nedenlerinden biri kentin stirekli go¢ almasidir. 1993 yilinda %7.6
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olan Tirkiye'deki igsizlik oram1 1994 yilinda %10.5'e ytikselmigtir.
(DPT 1995). Gengler issizlik sorunundan en fazla etkilenen
gruptur. Bu sorun belediyelerin %82' sinde gériilmektedir. Bu
sorunun ¢dziimiine yo6nelik meslek edindirme ve beceri
kazandirma kurslar1 ise belediyelerin %47'sinde vadir. Bos
zamanlarin degerlendirilmesi sorunu ikinci ¢ok goériilen (%21)
sorundur. Bos zamanlarin degerlendirmesi kiilttirel tesislerin
belediyelerin c¢ogunlugunda olmasina ragmen hizmetlerin,
tesislerin, mevcudiyeti, sayisi, yakinhigi ile birlikte genclerin
ekonomik olanaklanyla da iliskili oldugundan dolay1 6zellikle diisiik
gelir gruplarinin yasadigi semtlerde sorun olarak karsimiza
cikmaktadir.

Cizelge 55: BBY na Gore ilgelerde Genglerle Iigili Sorunlar

Sorunlar N % %*
Bos Zamanlarin Degerlendirilmesi 15 21 54
Egitim ; 10 14 36
Sosyal ve Kiiltiirel Hizmet Yetersizligi 8 11 29
Kent Yasamina Uyum 4 6 14
Bakima, Yardima, Korunmaya Muhta¢ Gengler 9 12 32
SucaYonelik Davramslar 4 6 14
Issizlik 23 32 82
Saghk 3 4 11
Toplam 72 100

(*) 28 ilge belediyesi esas alinarak hesaplanmstir.

Egitim ve bakima, yardima muhta¢ gencler sorunu da ¢ok

goriilen sorunlar arasindadir.

Cizelge 56'de goruldugt gibi ilcelerde yashilarla ilgili en cok
(%23) kurum bakimi hizmetlerinin yetersizligi ve bakima, yardima
muhtag¢ yashlar (%23) sorunu gortilmektedir. Bu sorunlara neden

olarak yash ntifusun igerisinde bagimsizliklarimi korumak isteyenler
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ve profesyonel bakima gereksinim duyanlar i¢in evde bakim ve
kurum bakimi hizmetlerinin kamu kesiminde yetersiz olmasi
gosterilebilir (Bkz. Cizelge 56). Evde bakim hizmetlerinin
yetersizligi ise ikinci (%15) cok goériilen sorunlar arasindadir.
Belediyelerin Dartilaceze disinda kurum bakim hizmetleri yoktur.
Dartilaceze'ye giris kosullarimi tasimayan yaslilar i¢cin kurum bakim
hizmetlerine ihtiya¢ vardir. Sosyal, psikolojik danigma ve
rehberlife muhta¢ yaghlar icin iki belediyedeki (%7) aile danmigma
ve rehberlik mekezinde sunulan hizmet disinda genel olarak
yashlara yonelik damisma ve rehberlik hizmetleri yoktur. Yashlara
verilen degerin diigmesi, Istanbul'da cekirdek aile yapisina sahip
hane sayisindaki 6nemli artis1 gozénitinde bulundurdugumuzda

6nemli sorunlar arasinda gortilebilir.

Cizelge 56: BBY'na Gore Ilgelerde Yaghlarla ilgili Sorunlar

Sorunlar v N % %*
Bos zamanlarin degerlendirilmesi 4 6 14
Saglik 7 11 25
- Kurum bakimi hizmetlerinin yetersizligi 15 23 54
Evde bakim hizmetlerinin yefersizligi 10 15 36
Bakima, yardima muhtag yashlar 15 23 54
Sosyal, psikolojik damigmanhga ve reh-
berlige muhtaclar 5 7 18
Yaslilara Verilen Degerin Diismesi 8 12 29
Trafik 2 3 7
Toplam 66 100

(*) 28 ilge belediyesi esas alinarak heseplanustir.
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Cizelge 57: B.B.Y'na Gore Iigelerde Oziirliilerle ilgili Sorunlar

Sorunlar N % %*
Issizlik ‘ 21 34 75
Beceri Kazandirma ve Meslek Edindirme

Sorunu 8 13 29
Saghk 4 55 14
Egitim 4 6.5 14
Bos zamanlann Degerlendirilmesi 3 5 11
Bakim ve Rehabilitasyon 3 5 11
Kentin Fiziksel Mekanina Uyum 12 20 43
Sosyal Yardima Muhtag¢ Oziirliiler 6 10 21
Toplam 61 100

(*) 28 ilge belediyesi esas alinaak hesaplannustir.

Cizelge 57'de goruldiigda gibi ilgelerde oziirliilerle ilgili en
cok (%34) goriilen sorun igsizliktir. Igsizlik genclerle ilgili goriilen
sorunlar arasinda da ilk siradadir. Tiirkiye'de &ziirliilerin istihdam
icin gerekli rehabilitasyon ve egitim hizmetlerinin yeterince
gelismemis olmasi issizlik sorununun o6énemli- nedenlerinden
biridir. Oziirliiler Koordinasyon Merkezi disinda Oziirliilere cok
y6nlii hizmet sunan 6rgititlenmeler belediyelerde yoktur. Oziirliiler
Koordinasyon Merkezi de yeni kuruldugundan dolay1 yetersiz
kalmaktadir.

Kentin fiziki mekanmna uyum ikinci (%20) ¢ok gériilen sorun
olarak ilgelerin %43 tinde goriilmektedir. Biitiin belediyeler fiziki
mekan diizenlenmesi yapmasina ragmen heniiz bu sorun
¢Oziimlenmis degildir. Oziirliilerle ilgili Gictincti ¢ok goértiilen sorun
beceri kazandirma ve meslek edindirme sorunudur. 1994-1995
6gretim yilinda 15 6zel egitim okuluna girmek igin toplam 175
cocuk sirada beklemektedir. (Dogan 1994;203). Ozel egitim
hizmetlerinin yetersizligi halen 6nemini korumaktadir.
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Cizelge 58: B.B.Y'na Gore Iigelerde Ailelerle figili Sorunlar

Sorunlar N % %*
Parcalanms Aileler 9 12 32
Yoksul Aileler 21 28 75
Kazaya ve Afete Ugrayan Aileler 5 6.5 18
llceye Yeni Yerlesmis Aileler 17 22 61
Aile ici Gegimsizlik vb. Nedenlerle Yardima

Muhtag¢ Kadinlar 5 6.5 18
Saghk 9 12 32
Bos Zamanlarin Degerlendirilmesi 4 5 14
Egitim 6 8 21
Toplam 76 100

(*) 28 ilce belediyesi esas alinarak hesaplannustir,

Cizelge 58'de goruldiigii gibi ilgelerde ailelerle ilgili en ¢ok
(%28) goriilen sorun yoksulluktur. Ilcelerin %75'inde bu sorun
genel olarak ilce genelinde (Ornegin Sultanbeyli flcesi) veya ilgenin
bazi1 semtlerinde goriilmektedir. Ozellikle goé¢ olan ilgelerde
yoksulluk ve kentlilesememe 6nemli sorunlar olarak karsimiza
cikiyor. Butiin belediyeler yoksul ailelere ydnelik sosyal  yardim
hizmeti vermektedir. Bu yardimlar ¢ogunlukla gida yardimdir.
Yardimin yapilmas: profosyonel degildir. Sosyal yardim yapan
kuruluslarla belediyeler arasinda isbirligi ve esgtidiim yetersizdir.
[icelerde ailelerle ilgili goériilen ikinci, (%22) ¢ok gériilen sorun
gocle ilgeye yeni yerlesen ailelerdir. BBY'na gore Istanbul'da en ¢ok
-goriilen sosyal sorunun goé¢ olmasi (Bkz. Cizelge 59) bu sonucu
desteklemektedir. llceye gocle yerlesmis aileler sorunu, carpik
kentlesme ve kentlilesememe sorununu da beraberinde
getirmektedir. Go&c¢le yeni yerlesen aileler sorunu ilgelerin
cogunlugunda (%61) gortilmesine ragmen bu sorunun ¢6éziimiine
yonelik hizmetler ve kurumlar (egitim, konaklama, damisma ve
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rehberlik) meslek edindirme ve beceri kazandirma kurslan harig
belediyelerin ¢ok azinda (%7-16) vardir. Parcalanmis aileler ve
saglik sorunlar1 da ¢ok goriilen sorunlar arasindadir. Tirkiye'de
sosyal gtivencesi olmayanlarin, igsizlerin, saghk hizmetlerinden
yararlanmalarn ekonomik olanaklar: cercevesinde
gerceklestiginden dolayr yoksul ailelerin, igsizlerin saghk
hizmetlerinden yeterince yararlanamamasi ailelerin saglik
sorunlarmmi olusturmaktadir. Sosyal gtivencesi olmayan yoksul
hastalara yo6nelik saglik hizmetleri genellikle tibbi muayene
olmaktadir. Bu hastalara belediyelerin %21'i ila¢ yardimi, %17'si de
dogum yardiminda bulunmaktadir.

3.18. B.B.Y'na Gére Istanbul'un Sosyal Sorunlan

Istanbul'un sosyal sorunlariyla ilgili BBY'na sorulan soruya
ahnan yanitlar Cizelge 59 de genel olarak gruplandirilmistir.

Cizelge 59: BBY na Gore Istanbul'un Mevcut Sosyal Sorunlan

Sorunlar N %
Goég 20 35
Kentlilesememe (Kent Yasamina Uyum ve Egitim) 10 18
Gecekondu 4 7
Sagliksiz kentlesme (Kagak Yapilasma vb.) 9 16
Issizlik 6 10
Saglik (Hava ve Deniz Suyu Kirliligi) 2 3
Konut Yetersizligi 1 2
Diger (*) 5 9
Toplam 57 100

(*) Yoksulluk, mutsuzluk, etnik kéken faklhilikiar, giivenlik ve sucluluk, denetim

ve kontrol yetersizliginden kaynaklanan sorunlar.

Cizelge 59'de goriildiigii gibi Istanbul'da gortilen sosyal
sorunlar en ¢ok (%35) gé¢ sorunudur. Ist. Biiyiiksehir Belediyesinin
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cesitli illerden Istanbul'a gé¢ eden 897 denek tizerinde yaptig:
arastirmaya goére "issizdim, is bulmak amaciyla geldim" gerekc¢esini
beyan edenlerin oraninin %66.9 olmasi, gogiin ilk ve en dénemli
nedeninin "is bulma umudu" oldugunu ortaya koyuyor (Sabah
Gazetesi 1995; 12). Istanbul'un goclerle biiyiimesi ve biiytimeden
kaynaklanan sorunlar ydnetilemez ve kontrol edilemez boyutlanna
ulagmadan yerel y{inetim ve merkezi yonetim soruna miidahale
etmelidir. Cizelge 59'da goériilen sosyal sorunlarin kaynagim da goég¢
olusturmaktadir. Gécle gelen niifusun kent yasamma uyum ve
egitim sorunlan ikinci (%18) ¢ok goériilen sorundur. Bu sorunun
¢cbziimlenmesinde belediyelere bitliyltik goérevler diismektedir.
Belediyelerin %66's: kiilttir merkezi, kiilttir evi, sosyal ev, egitim
evi ve semt konag: gibi kuruluslardan en az birine sahiptir (Cizelge
28). Kentlilesmenin gereksinimlerinden biri olan toplum merkezi
orgiitlenmesi belediyelerde yoktur. Hava ve deniz suyu kirliligi
sorununun sorunlar igerisinde %3 gibi diistik bir oranda olmas:

sorulan sorunun "... sosyal sorurilar nelerdir?" seklinde

sorulmasmdan kaynaklanabilir.

Cizelge 60: B.B.Y na Gére Gicekondu Sorununun Onemli Sorunlar
Arasinda Oldugu ilgeler

Gecekondu Sorunu N %

Var 18 64

Yok 10 36

Toplam* 28 100

(*) Bu soruya Biytiksehir Belediyesinden yamt alinamanustir.

Cizelge 60'da gortildiigii gibi gecekondu sorununun énemli
sorunlar arasinda oldugu ilgeler, toplam 28 il¢enin %64'tini
kapsamaktadir. Gecekondu sorunu giintimiizde de Istanbul'un

Ilcelerinin g¢ogunda varhigim siirdiirmektedir. flgelerin
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¢ogunlugunda gecekondu sorununun olmasi, kentlilesememe

sorununun da varhgma isarettir.

llcelerde cocuk, geng, yasl, 6ziirlii ve ailelerle ilgili sorunlar
ve Istanbul'un sosyal sorunlarina iliskin bulgularin témii
degerlendirildiginde BBY birden fazla sorunu belirtmisler ya da
belirttikleri sorunlar birden fazla segenege girmis; dolayisiyla biitiin
ilgelerde bu gruplarla ilgili cok cesitli ve sayica fazla sorunlar
belirtilmigtir. Ancak BBY'nin sorunlan gérme agist daha ¢ok klasik
sorunlarda (issizlik, yoksulluk, goc) yogunlasmaktadir. Ornegin,
cocuklarin kent yasamina uyumu (%6), aile ici ge¢cimsizlik ve cesitli
nedenlerle yardima muhta¢ kadinlar sorunu (%6.5) ve
kentlilesememe sorunu (yeni yerlesmis aileler (%22) ve egitim
sorunu (%8) kapsaminda) gibi sorunlar diger sorunlar icerisinde
diisiik bir paya sahiptir. Ilgelerde belirtilen mevcut sosyal
sorunlarin ¢oéziimlenebilmesi icin Dbelediyelerin bu sorunlarin
¢bztimiine y6nelik hizmetleri ve kurumlan olmas: gerekir. Ancak
ilcelerin g¢ogunlugunda belirtilen 6nemli sorunlarin ¢éziimiine
yonelik hizmetler, kurumlar ve sosyal c¢alismaci istihdam
belediyelerin ¢ogunlugunda yoktur. Belediyelerin ¢ogunlugunun
verdigi sosyal yardimlar gereksinime cevap verememektedir.
" 'Dolayisiyla "Belediyeler tarafindan yerine getirilen sosyal
hizmetlerle ilgili gorevlerin halkin gereksinimini karsilama diizeyi
diasuktir' seklindeki denencenin dogrulugunun desteklendigi

sOylenebilir.

3.19. BBY na Gore Belediyelerin Cocuk, Geng, Yash, Oziirlii ve
Ailelere Yonelik Vermeyi, Gelistirmeyi Diigiindiigii Hizmetler

Belediyelerin vermeyi ve gelistirmeyi diistindGgi sosyal
hizmetler, belediye y6netiminin sosyal hizmetlerle ilgilenen BBY'na
sorulmustur. Alinan yamtlar BBY'nin sosyal hizmetlerin belediyeler
blinyesinde gelistirilmesi konusundaki goértislerini de
kapsamaktadir. Biiyiiksehir Belediyesinin vermeyi ve gelistirmeyi
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diistind{igii hizmetler de gizelgelere dahil edilmis ve ayr bir ¢izelge
halinde de gésterilmigtir.

Cizelge 61: B.B.Y.'na Gore Belediyelerin Cocuklara Yonelik
Vermeyi, Geligtirmeyi Diigiindiigii Hizmetler

Hizmetler N %
Cocuk, Bahgeleri, Parklar Oyun Alanlanf 18 28
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler 15 23
Saghk . 4 6
Yardima, Korunmaya Muhtaclara Yonelik Hizm. 10 15
Kres ve Anaokulu Hizm. 8 12
Okul ve Egitim Sorunlarina Yardimci Olacak Hizm. 8 12
Suca Yénelik Davranislarim1 Onlemeye Yonelik Hizm. 1 2
Diger (*) 1 2
Toplam 57 100

(*) Cocuklardan kendi kendine yardim gruplarinin olusturulmasi ve bu gruplar

yoluyla degisik yas gruplarnnn egitilmesi.

Cizelge 61'de gortildiigti gibi belediyelerin ¢ocuklara yonelik
vermeyi ve gelistirmeyi dtistind(igli hizmetler igerisinde cocuk
bahgeleri, parklar, oyun alanlan ilk sirada yer almaktadir. Sosyal ve
kulttirel etkinlikler ise ikinci siradadir (% 28). Yardima,
korunmaya muhta¢ c¢ocuklara yonelik hizmetler ise dctnci
siradadir. Bu hizmetler ¢ogunlukla Belediye Kanunun'da belirtilen,
az da olsa belediyelerin verdigi klasik hizmetlerdir. Kres ve anaokul
hizmetleri (% 12) halkin gereksinim duydugu hizmetler olarak
dristik orandadir.

Cizelge 62'de goruldiigli gibi belediyelerin genclere yonelik
vermeyi, gelistirmeyi diisiindigii hizmetler icerisinde en fazla,
beceri kazandirma ve meslek edindirme (% 29), bos zamanlarnnin
degerlendirilmesi (% 27) hizmetleri yer almaktadir. Bakima,
yardima, korunmaya muhta¢ genglere yonelik hizmetler (% 21) ise
ticiincii siradadir. Meslek edindirme ve beceri kazandirma kurslarn
zaten belediyelerin % 69'unda vardir. Sosyal, psikolojik damisma ve
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rehberlik hizmetleri (% 7) ve genglerin belediye yonetimine
katilimina yoénelik (% 2) c¢agdas hizmetler belediyelerin
cogunlugunda olmamasina ragmen verilmesi gelistirilmesi
distiniilen hizmetler icerisinde diistik oranda kalmistir.

Cizelge 62: B.B.Y.'na Gére Belediyelerin Genglere Yonelik Olarak
Vermeyi Geligtirmeyi Diisiindiigii Hizmetler

Hizmetler N %
Bos Zamanlarnn Degerlendirilmesi 16 - 27
Beceri Kazandirma ve Meslek Edindirme 17 29
Suca Yoénelik Davramslardan Koruma 3 5
Egitimlerine Yardimc1 Olacak Hizm. 5 9
Sosyal, Psikolojik Danisma ve Rehberlik 4 7
Bakima, Yardima, Korunmaya Muhtaclara Yonelik Hiz. 12 21
Belediye Yonetimine Katihmu Artirina 1 2
Toplam 58 100

Cizelge 63: B.B.Y.'na Gore Belediyelerin Yashlara Yonelik Olarak
Vermeyi, Gelistirmeyi Diigiindiigii Hizmetler

Hizmetler _N %

Kurum Bakim 8 17
Evde Bakim 8 17
Saghk 5 11
Sosyal, Psikolojik Danigma ve Rehberlik 4 9
Bos Zamanlarinin Degerlendirilmesi 3 6
Bakima, Yardima Muhtaclara Yoénelik Hizm. 19 40

Toplam 49 100
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Cizelge 63'de gortildiigii gibi belediyelerin yaslilara ydnelik
olarak vermeyi, gelistirmeyi distindiigi hizmetler igerisinde
bakima, yardima muhta¢ yashlara yoénelik hizmetler (%40) ilk
sirada yer almaktadir. Belediyelerin bu yashlara verdigi hizmetler
ise sosyal yardim tiirtindedir. Kurum bakim (%17) ve evde bakim,
hizmetleri (%17) ikinci siradadir. Ozellikle evde bakim ve sosyal
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri (%9) gibi Istanbul'da
yashlarin ¢ok gereksinimi olan hizmetler dtisiik orandadir.

Cizelge 64: B.B.Y.'na Gore Belediyelerin Qziirliilere Yonelik Olarak
Vermeyi, Gelistirmeyi Diisiindiigii Hizmetler

Hizmetler N %
Ise yerlestirme, Is Edindirme, 10 17
Meslek Edindirme ve Beceri Kazandirma 13 22
Okul Egitimlerine Yardimci Olacak Hizm. 4 7
Bos Zamanlarinin Degerlendirilmesi 5 8
Bakim ve Rehabilitasyon 2 3
Saghk (Protez Ortez ve Diger Araglarda Dahil) 8 13
Kent Yasamlarim Kolaylastiracak Diizenle. ve Hizm. 10 17
Sosyal, Psikolojik, Damisma ve Rehberlik Hizm. 2 3
Sosyal Yardim 2 3
Oziirliilere Yénelik Orgiitlenme 4 7
Toplam 60 100

Cizelge 64 de, gorildiga gibi belediyelerin 6ztirliilere yonelik
olarak vermeyi, gelistirmeyi diistindiigti hizmetler igerisinde ilk
siray1 ise yerlestirme, is edindirme (%17) ve bu hizmetle iligkili
olan meslek edindirme ve beceri kazandirma hizmetleri (%22) yer
almaktadir. Kent yasamlarimi kolaylastiracak dtizenleme ve
hizmetler ise tclincti siradadir. Bakun ve rehabilitasyon (%3],
damigsma ve rehberlik hizmetleri (%3), o6ziirltilere yonelik
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orgiitlenme (%7), sosyal yardim (%3), okul egitimlerine yardimeci
olacak hizmetler diisiik oranda kalmistir. Bu hizmetler meslek -
edindirme ve beceri kazandirma hizmetleriyle biitiinlesmesi

gereken 6nemli hizmetlerdir.

Cizelge 65: B.B.Y.'na Gore Belediyelerin Ailelere Yonelik Vermeyi,
Gelistirmeyi Diisiindiigii Hizmetler

Hizmetler . N %

" Yoksul Ailelere Yonelik Parasal ve Nesnel Yardum 19 32
Beceri Kazandirma ve Meslek Edindirme 11 19
Aile Hayati Egitimi ve Rehberlik 6 10
Ilceye Yeni Yerlesmis Ailelere Yonelik Hizm. 9 15
Saghk 8 14
Kaza ve Afete Ugrayan Ailelere Yonelik Hizm. 2 3
Ailenin Zarar Géren Uyelerini Korumaya Yénelik Hiz. 3 5
Is Edindirme, Ise Yerlestirme 1 2
Toplam 59 100

Cizelge 65'de goriuldiigii gibi belediyelerin ailelere yonelik
vermeyi, gelistirmeyi dtsiindiigth hizmetler igerisinde yoksul
ailelere yonelik parasal ve nesnel yardimlar (%32) ilk sirada yer
almaktadir. Biitiin belediyelerin yoksul ailelere yonelik parasal veya
nesnel yardimlar: vardir. Beceri kazandirma ve meslek edindirme
hizmetleri (%19) ise ikinci siradadir. Guintimtizde yoksul ailelere ve
gecekondu bolgelerine sadece sosyal yardim hizmeti sunmak
cagdas sosyal hizmet anlayisina uymamaktadir. Ailelere yﬁhelik
verilmesi, gelistirilmesi diistintilen hizmetler icerisinde aile hayat:
egitimi ve rehberlik (%10), ailenin zarar goren tyelerini korumaya
y6nelik hizmetler (%5) ve kazaya, afete ugrayan ailelere yonelik
hizmetler (%3) diistik oranda kalmistir. Sosyal hizmetlerin
belediyeler biinyesinde gelistirilebilmesi icin bu tiir c¢agdas
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hizmetler diger hizmetler ve hizmet programlariyla
biittinlegtirilmelidir.

Cizelge 66: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Cocuk, Geng, Yagh,
Oziirlii ve Ailelere Yonelik Vermeyi, Gelistirmeyi

Planladig: Hizmetler.
Hizmet Gruplan Verilmesi, Gelistirilmesi Planlanan
Hizmetler
COCUKLAR - Cocuk Istasyonu ve Rehabilitasyon Merkezi

- Cok amach (saghk, egitim, bos zaman
degerlendirme vb.) ¢ocuk saraylarimin yapilmasi.

GENCLER - Universite ve Ortadgretim gencligine verilecek
burslarin artinlmasi,
YASLILAR - Ikinci bir Dariilaceze'nin yapilmasi

- Yoksul yashlara gida, saglik ve barinma
yardimlarinin yayginlastirilmasi.

OZURLULER - Ozirliilerle ilgili bir miidiirliik kurulmasi,
- Oziirliilere tatil imkanlannin saglanmasi,
- Oztirliiler Koordinasyon Merkezi Gelistirme
Projesi,
- Oztirliiler Is Merkezinin faaliyete gegcirilmesi,
- Belediye binalarinda 6ztirltilere yonelik
dtizenlemeler,

AILELER - Sehit ailelerine yonelik hizmetler ve
orgiitlenme,
- Ailelere yonelik saglik ve sosyal yardim
hizmetlerin gelistirilmesi.
- Istanbul'un degisik yerlerinde egitim ve is
amach hanimlar is merkezlerinin kurulmasi,
- Konut edindirme.

Toplam 14. (Planlanmis hizmet sayisi)

Cizelge 66'da gérildigin gibi Istanbul Biyiiksehir
Belediyesi'nin ¢ocuk, geng, yash, 6ziirlii ve ailelere yonelik vermeyi,
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gelistirmeyi planladigi hizmetler somut olarak belirtilmis ve
siniflandirilmistir. Biiytliksehir 6lgeginde ortak finansman
gerektiren veya ilgce belediyelerinin tek baslarina yerine getirmekte
glicliik ¢ektigi, dolayisiyla Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
verilmesi uygun goériilerek planlanan hizmetler olarak c¢ocuk
saraylari, ikinci Dartilaceze, Oziirliiler Koordinasyon Merkezi'nin
gelistirilmesi ve hanimlar is merkezlerinin kurulmasim
gosterebiliriz. Ancak biitiin bu hizmetlerin kendi iclerinde ve ilge
belediyelerinin ve kamu kuruluslarimin hizmetleriyle
btuittinlestirilmesi gerekir. Biiyliksehir Belediyesi'nin planladig:
hizmetler icerisinde Buiytiksehir Belediyesi tarafindan, btiytiksehir
Olceginde sunulmasinda optimum fayda olan ailelerin zarar géren
uyelerini korumaya yo6nelik hizmetler (kadin sifinma evi, vb.), aile
danisma ve rehberlik hizmetleri, hastane ve toplum merkezi gibi
kurumlar ve hizmetler yoktur. Bu durumda ilgili gereksinme

gruplar hizmet alamayacaktir.

3.20. B.B.Y'nin Sosyal Calismacilarin (Sesyal Hizmet
Uzmanlari) Belediyelerde Istihdam Ile flgili Goriigleri

Sosyal hizmetlerin belediyeler biinyesinde gelistirilmesi;
belediyelerin sosyal hizmetlerle ilgili iglevselliklerinin artirilmasi
ancak yeterli sayida sosyal calismac: istihdami ile gerceklesebilir.
Bu amacla BBY'na belediyelerde sosyal calismacilarin goérev
yapmasimnn 6nem derecesi ve bu elemanlara gereksinmeleri olup

olmadigy sorulmustur.

Cizelge 67'de goriuldiagia gibi BBY'nin % 83 sosyal
calismaciya gereksinimleri oldugunu belirtmislerdir. Ancak
uygulamada belediyelerin %24' tinde sosyal calismaci ¢calismaktadir
(Cizelge 41). Sosyal ¢alismaciya gereksinimi olmayan 5 belediyeden
2 sinde sosyal ¢alismaci ¢alisiyor, 3' tinde ise calismiyor. Bu sonug¢
belediyelerin ¢ogunlugunda (%83) BBY'nin belediyelerde sosyal
calismacilara olan gereksinimin hissedildigini dolayisiyla sosyal



165
calismacilarin belediye kadrolarinda yer almasi gerektigini
gostermektedir.

Cizelge 67: B.B.Y.'na Goire Belediyelerin. Sosyal Calismacilara
Gereksinimi Olup Olmadigs.

Gereksinim Durumu N %
Evet 24 83
Hayir 5 17
Toplam 29 100

Cizelge 68: B.B.Y.'na Gire Belediyelerde Sosyal Hizmetlerde Sosyal
Calismacilarin Gérev Yapmasinin Onem Derecesi

Onem Derecesi N %
Cok Onemli 18 62
Onemli 10 34
Az Onemli 1 4
Toplam 29 100

Cizelge 68'de gortildtigti gibi, BBY'nin "Belediyelerde sosyal
calismacilarin gérev yapmasinin 6énem derecesi nedir?" sorusuna
verdikleri yamt ¢ogunlukla (%62) "¢cok 6nemli" olmustur. BBY'nin

%4'11 ise "az Onemli" yanitim1 vermistir.

Sosyal c¢alismacilara olan gereksinimin belediyelerin
cogunlugunda olmas1 ve sosyal ¢alismacilarin gérev yapmasimn
onem derecesinin belediyelerin ¢ogunlugunda "¢ok 6nemli" olarak
yanitlanmasi nedeniyle BBY'nin sosyal hizmetlerin belediyeler
btinyesinde gelistirilmesi konusunda bilgi ve deneyimleri sosyal
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calismaci istihdami agisindan yeterli gériilmektedir. Ancak
arastirmanin bu konudaki denencesi belediyelerin ¢ocuk, gencg,
yash, oziirlii ve ailelere yénelik vermeyi, gelistirmeyi diisiindiigt
hizmetler béliimii ve sosyal c¢alismacilarin belediyelerde
istihdamina iliskin goériisleri iceren boéliimle ilgili bulgulan
kapsamaktadir (Bkz. Cizelge 54-68). BBY; cocuk gen¢ yash oOziirli
kisi ve ailelere yonelik vermeyi, gelistirmeyi diistindigi hizmetler
icerisinde, bakim ve rehabilitasyon, sosyal psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetleri ve ailenin zarar géren tiyelerini korumaya
yonelik hizmetler ¢ok diistik oranda kalmistir. Cizelge 5'te
gortiildiigi gibi belediye baskan yardimcilan ile ilgili veri toplama
formunun (form C) uygulandigi BBY'nin %69unun gérevi ytiriitme
stiresi 1 giin-17 ay arasinda degismektedir. Bu kadar kisa stirede
BBY olarak calismis BBY'nin deneyimlerinin yetersiz olacag:
diistintilmiistiir. Dolayistyla "BBY sosyal hizmetlerin belediyeler
bilinyesinde ytiriitiilmesi ve gelistirilmesi konusunda yeterli bilgi ve
deneyime sahip degillerdir" “seklindeki denencemiz sosyal
calismacilarin belediyelerde istihdamina iliskin bulgular harig
dogrulugu desteklenmistir.

3.21. istanbul 1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii

Bu béliimde Istanbul {1 Sosyal Hizmetler Mudirliigtindeki
yetkili kisilerden alinan bilgiler ve yapilan gozlemlerden elde
edilen veriler arastirmanin amaci dogrultusunda simflandirilarak
2828 SHCEK Kanunu cergevesinde yorumlanmistir. SHCEK
Istanbul tasra orgiitiiniin verdigi hizmetler ve bu hizmetlerin
orgiitlenmesi degerlendirilmistir. 11 Sosyal Hizmetler Muddarlagia'nde
sube muidiirii Atiye Yildirim'la yapilan gortisme de ¢alismaya katkida
bulunmustur.

Istanbul il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii SHCEK Genel
Muidiirliigliniin tasra teskilati olarak 2828 SHCEK Kanunu ve ¢esgitli

yonetmeliklerle verilen gorevleri yiiriitmekten sorumludur.
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Istanbul'daki niifusun gereksinim ve sorunlan (igsizlik, saglk,
egitim, carpik kentlesme, kentlilesememe ve digerleri) SHCEK
Istanbul tasra érgiitiintin ve diger kamu kuruluslarinin gérev ve
sorumluluklarim artirmaktadir.

Istanbul 11 Sosyal Hizmetler Midiirliigii kentin  Anadolu ve
Trakya yakasinda cesitli kuruluslariyla hizmet vermektedir. il
Muidurltigti binas1 Cagaloglu semtindedir. SHCEK na bagh ildeki
tiim kuruluslarin amiri 11 Sosyal Hizmetler Miidiirliigidir. i1
Miiddrltgi; korunmaya muhtag ¢ocuklarla ilgili korunma kararinin
alinmas1 ve kuruma yerlestirme ile ilgili islemleri, evlat edinme,
koruyucu aile hizmetlerini ve Cocuk Anneler Projesini ytirtitmekte
ve Genel Miidiirliige bilgi vermektedir. Ildeki sosyal hizmet
kuruluslan izlenmekte ve denetlenmektedir. Ozel sosyal hizmet
kuruluglarinin acilis izni ve denetlenmesiyle ilgili gérevler de il
Midiirltiglt: tarafindan ytirtittilmektedir. Kurum bakimina alinacak
yashlarmn, oziirliilerin inceleme ve yerlestirme islemleri yapilmakta
ve sosyal yardim almak ig¢in yapilan basvurular degerlen-
dirilmektedir. Istanbul i1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin ytiriittiigii
gorevler 2828 sayili Kanun ve cesitli yénetmelikler iginde il
Muditrliklerinin yiiriitecegi goérevleri, izleme calismalari haric
kapsamaktadir. Istanbul {l Sosyal Hizmetler Miidtirliigii ﬁersonel
yetersizliginden dolayr korunma karan kalkan g¢ocuklara yonelik

izleme ¢alismasi yapamamaktadir.

I1 Mudiirliigiinde basvuru birimi sosyal servistir. Bagvurular
dogrudan ilk basvuru birimi olan sosyal servise yapilmaktadir.
Bagvurulan alanla ilgili sosyal hizmet uzmani -tarafindan
destekleyici, tedavi edici gortigme yapilmakta ve resmi dilekgesi
alinmaktadir. Kisi hizmetten yararlanmaya hak sahibi ise, gerekli
kisisel kaynak ve potansiyeli degerlendiriliyor. Parasal ve nesnel
yardim almak ic¢in bagvuranlarin bir kismu Sosyal Yardimlagsma ve
Dayamisma Vakiflarina gonderiliyor. il Miidiirliigiiniin basvuranlann
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sorunlan ic¢in gereksinim duydugu ve en c¢ok isbirligi yapabildigi
kuruluslar ildeki Saghk, Milli Egitim ve Emniyet Miidiirliikleridir.
Belediyelerle iliskiler daha c¢ok dini ve milli bayramlarda
olmaktadir. Belediyeler, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflan
ile II Muidiirliigii arasinda koordinasyon yetersizligi vardir. (Yildirim
1995).

Evlat edinmede aileler uzun stire sirada bekliyorlar. Koruyucu
aile ve diger hizmet gruplarinda ve kuruluslarin hizmetlerinde
basta eleman eksikligi olmak tizere bina, arag, gere¢ vb. fiziksel
yetersizliklerden dolay:r hizmetler yeterli olamamaktadir. il
Mudurltigiintin  sagladigl sosyal yardim miktar: ise oldukca
distiktiir. Sosyal yardim icin 11 Midiirligiine bagsvuranlarin ve
yardima gereksinimi olanlarin hepsine sosyal yardim
sunulamamaktadir. Sosyal yardimlar gecici ve yetersizdir. "Gercek
¢6ziim her insanin toplum i¢inde kendisi ve ailesi igin yeterli
calisma ve gecinme olanaklarina sahip olmasidir." (Tomanbay 1992;
260). Ornegin {1 Midirligi'nden ayhk 575.000 TL olan sosyal
yardim parasini almak icin kisi, ulasun harcamasi olarak en az
200.000 TL harcamas: gerekecektir. Ciinki ulasim sorununun
oldugu Istanbul'da Il Miidiirliigii merkezi bir ilgede ve gecekondu
bélgelerine uzaktir. Dolayisiyla {1 Miidiirliigii hizmete gereksinim
duyanlarin kolayca erigebilecekleri bir yerde olmalidir.

SHCEK'in Istanbul tasra érgiitiindeki kuruluslar icinde en
fazla ihtiya¢ duyulan "toplum merkezleri" yoktur. Saghk, egitim,
kentlilesememe, sucluluk (6zellikle uyusturucu kullanimindaki
artis) sokak g¢ocugu sayis1 ve .issizlik miktarindaki artis ve gelir
dagilimi dengesizligi gibi sorunlar biitiinciil, ¢ok amacl, hizmet
sunan orgiitlenmelere olan gereksinimi artirmaktadir. Ornegin
Sokak Cocuklari Dernegi'nden aldigim bilgilere gére Istanbul'da
ailesiyle iliskisi kopmus sokakta yasayan yaklasik 250 c¢ocugun
oldugu saptanmistir. Buitiin bu sorunlan c¢éziimleyecek kamu
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kuruluglan olmadif veya yeterli olmadig: i¢in, bu yetersizlik ve
sorunlar ihtiya¢ sahiplerinin uyum stratejileri (dini, siyasi, etnik ve
diger himaye gruplarinin olusmas: vb) gelistirmelerine ve yasadisi
Orgiitlerin amaclarina alet olmalanna neden olmaktadir.

Kuruluslarin kapasite yetersizlikleri, personel yetersizligi,
fiziki yetersizlikler, hizmetin niceligini ve niteligini olumsuz yénde
etkilemektedir. Hizmetlerden yararlanmak i¢in, yararlanmak
isteyen kisi veya yakininin basvurmasi gerekiyor. Muhtag
gruplarinin ¢ok oldugu yerlesim birimlerine gidilerek hizmet
gereksinimi olani saptamaya yo6nelik taramalar, arastirmalar
yapilmamaktadir. Hizmetlerden yararlanmak isteyenler uzun stire
sirada beklemektedir. Sokak ¢ocugu, suglu ¢ocuk ve kiigiik yasta
uyusturucu kullamiminda gézlenebilir bir artis olmasina ragmen
sokak cocuklarinin bir kismina ¢ok smirli hizmet (¢ocuk
misafirhanesi) verilebilmektedir. Uyusturucu (toleon-ugucu madde
bagimlilif1l) madde kullanan ¢ocuklara yonelik ¢ocuk rehabilitasyon
merkezleri yoktur. Kronik akil hastaliklarina ve 6zel bakim hizmeti
gerektiren yaslilara yo0nelik hizmet verecek kurumlar yoktur.
Yaslilara yonelik evde bakim hizmetleri ¢cok sinirli, ailelere yonelik
aile damisma merkezleri (belediyelere ait 2 merkez hari¢) ise hig
yoktur. Sosyal yardim hizmetleri gereksinimi olanlarin ttimiine
verilememektedir ve verilen sosyal yardimmn miktar gereksinim-
lerini karsilamaktan uzaktir. Biitiin bu yetersizlikler, baz1 hizmet
kurumlarnnin olmamasi hizmete muhtacg olanlar arasinda hizmetten
yararlanma agisindan esitsizlik olusturmaktadir.

Istanbul Sosyal Hizmetler [l Miidtirliigii'ne bagh olarak verilen
hizmetleri daha iyi degerlendirmek i¢in kuruluslarin kapasiteleri,
bakilan ve sirada bekleyen mevcutlan Cizelge 69'de gosterilmistir.
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Cizelge 69: 1995 Yih Mayis Ay itiban fle SHCEK Istanbul Tagra
Orgiitiindeki Kuruluglarda Kapasite-Bakilan-Sirada

Bekleyen Mevcutlan
Kurulus Tari Kapasite Bakilan Sirada
Bekleyen
N % N % N %
COCUK YUVALARI (Toplam) 1200 43 882 40 43 5
1. Yakacik 110 97 8
2. Uskidar 50 50 -
3. Kiigiikyah 300 234 9
4. Bakirkdy 300 191 -
5. Gbztepe 120 91 26
6. Kasimpasa 60 60 -
7. Eytip 60 57 -
8. Seyh Zayed Cocuk Koruma Merk. 200 102 -
YETISTIRME YURTLARI (Toplam) 180 7 171 8 -
1. Buytikcekmece 100 123 -
2. Atatirk Kiz 80 48 -
HUZUREVLERI (Toplam) 718 26 699 31 584 65
1. Maltepe 250 252 398
2. Zeytinburnu 90 86 6
3. Goztepe 108 117 14
4. Bakirkdy 210 187 33
5. lzzet Baysal 60 57 33
KRES ve GUNDUZ BAKIMEVLERI
(Toplam) 635 23 471 21 265 30
1. Okmeydam 225 133 -
2. Zeytinburnu 50 49 42
3. Bakirkdy 250 245 223
4. Koca M.Pasa 110 44 -
REHABILITASYON MERKEZLERI
(Toplam) 35 1 - -
1. Emirgan Koérler R.M. 35 - -
2. Erol Sabanci Spas. Coc. EZ. R M. - (810 dosya islemde) -
Genel Toplam 2768 100 2223 100 892 100
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Cizelge 69'de belirtilen kuruluslardan baska halen bir tinite
olarak calisan 1 kadin siginma evi vardir. Kurulug yetersizdir ve
kapasite tistii ¢alismaktadir. Cocuk Misafirhanesi'nde (100 kisi
kap.) gecici barinma hizmeti goénulld kuruluslarla birlikte

stirdirtiliiyor.

1 Midiirliigii'ne bagh kuruluslar i¢cinde kurulus sayis: toplam
kapasitesi (%43) ve toplam bakilan kisi sayis1 (%40) en ¢ok olan
kurulus tirti ¢ocuk yuvalandir. Yetistirme yurtlarimin sayr ve
kapasiteleri ile ¢ocuk yuvalarinin say1 ve kapasiteleri arasindaki
fark dikkat cekmektedir. Buna neden olarak korunmaya muhtag
cocuklarin ¢ogunlukla ekonomik yetersizlikler nedeniyle cocuk
yuvalarinda bakilmalarini, calisabilecek yasa gelen c¢ocuklar igin
yetistirme yurtlarina olan talebin azalmasinm gésterebiliriz. Atatiirk
Kiz Yetistirme Yurdu'nun yetersiz kaldig1 belirtilmistir (Yildirim
1995). Huzurevlerine olan gereksinim her gecen gitin artmaktadir.
Mevcut huzurevleri ise kapasite tistii calismaktadir, hizmet almak
icin sirada bekleyenlerin oran: (%65) en ¢ok huzurevlerindedir.
Maltepe huzurevine bagh olarak c¢ok simrl, yetersiz evde bakim
hizmetleri ytirtitiilmeye calisiliyor. Biiytik sehirlerde yash damsma
merkezleri olmasina ragmen [stanbul'da yoktur. Ozellikle 6zel
bakim hizmeti gerektiren yatalak yaslilara ve alt gelir grubundaki
yaslilara yo6nelik 6zel bakim kuruluslan veya geriatri merkezleri
bulunmamaktadir. Bu hizmetler 6zel huzurevleri tarafindan cok
yiiksek ticretlerle verilmektedir. Istanbul'da hane sayisimin hizla
artmas1 ve yashlara verilen degerin diismesi sorunu* ve mevcut
kurumsal hizmetlerin yetersiz kalmasi, profesyonel bakima
gereksinim duyan ve bagimsizligim korumak isteyen yaslilara
yonelik kurumsal sistemlere olan gereksinimi artirmaktadir.

(*) BBY'na gére yaslilara verilen degerin diismesi, yasllarla ilgili sorunlar
icerisinde (%12) ile li¢lincil siradadur. (Bkz. Cizelge 56)
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Hizmet almak ic¢in sirada bekleyenlerin énemli oranda (%30)
oldugu ikinci kurulus tiirti kres ve giindtiz bakimevleridir. Kreg ve
guindtiz bakimevleri Cizelge 69'de gortildtigi gibi alt gelir diizeyinde
ki semtlerde kurulmamistir. Istanbul'da kres ve giindiiz bakimevi
sayist (4 tane) Ankara'da ki sayisindan (6 tane) daha azdir.
Istanbul'da ¢alisan anne sayis1 (DIE 1993), orta ve diistik gelirli
anne sayis:t yiiksek oldugundan ve SHCEK'na bagh kres ve giindiiz
bakimevleri 6zel kres ve giindiiz bakim evlerinden daha ucuza
baktig1 icin fazla, bagvuru var ve talep karsilanamiyor. Yeni agilacak
kreslerin gecekondu bdélgelerine yakin organize edilmesi gerekiyor.
Daha once gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kigileri tarafindan
acilan kreslerden potansiyel korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin belirli
kontenjan oraninda yararlandiriimasi yoluyla annenin ¢aligmasi
saglaniyor, dolayisiyla cocugun korunmaya muhta¢ olmas:
onleniyordu. Ancak, Ocak 1995 tarihinden itibaren 6zel kreslerin
vergi muafiyetinin kalkmasiyla birlikte bu hizmet verilemiyor. Bu
eksiklik sosyal yardumlara olan talebi artiriyor. - |

Cizelge 69'de goruldagn gibi rehabilitasyon merkezleri
mevcut kuruluslarin kapasitelerinin %1'ini olusturmaktadir. Alt1
Nokta Gorme Oziirliiler Merkezi ise iki yildir tadilatta ve heniiz
faaliyete gecememistir. Oziirliilere yénelik kuruluslar biitiin 6zfirlii
gruplarimi kapsamiyor. Oziirliilerin evlerinde bakimina yénelik
hizmet yok, spastik oOztrliiler ve gorme O6ztrlilere yonelik
hizmetler ise ¢ok yetersizdir. Ozellikle kronik akil hastalarimin
bakilabilecegi bir kurulusa gereksinim var. Kronik akil hastalar ile
zihinsel o6zirlhilerin ayinlarak hizmetin verilmesi gerekiyor
(Yildirnm 1995). Terk edilmis 06ziirlii ¢ocuklarin bakilmasi ve
korunmasina yonelik sosyal hizmet kuruluslar: olmadigindan dolay:
bu durumdaki ¢ocuklar diger korunmaya muhta¢ ¢ocuklarla aym
kurulusg btinyesinde bakilmas: ¢esitli sorunlara neden olmaktadir.
Istanbul'da sosyal hizmetler acisindan en 6nemli hizmet
eksikliklerinden birisi de aile damsma merkezlerinin olmamasidir.
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Ankara'da ise 2 tane aile danisma merkezi vardir. Bu merkezler

koruyucu 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesi-icin gereklidir.

Kentlesme, biitiin tilkelerde sosyal hizmet programlarinin
organizasyonunu etkilemis, yeni hizmet ve organizasyonlara
gereksinimi artirmugtir. Iyi bir hizmet sunmak igin iyi bir
orglitlenme gereklidir. Istanbul'da sosyal hizmet kuruluslarimn
orgiitlenmesi 2828 sayii SHCEK Kanunu cercevesinde gercekles-
tirilmistir. Sosyal hizmetlerin érgiitlenmesi agisindan Istanbul'un
en 6nemli ozellikleri mevcut sosyal sorunlarin ve o6zel ihtiyag
gruplarmin sayisi ve g¢esidi, endiistrilesme, kentin fiziki alamimn ve
hinterlandinin ¢ok genis olmasi, hizli kentlesme ve ulasim
sorunudur. Mevcut 6&rgiitlenmede Istanbul'un Trakya yakasinda
Eminénii licesinde ilge sosyal hizmet subeleri olmayan bir i1
Muddirligii vardir. 2828 SHCEK Kanunu ihtiya¢ duyulan ilgelerde il
sosyal hizmetler mudtrliiklerine bagli sosyal hizmet subelerinin
kurulmasim éngérmiistiir (M.14). Ancak [stanbul i¢in ayn bir
yonetim diizenlemesinin tartigsildig: giintimtizde ¢ok gerekli oldugu
halde bu orgttlenme gerceklestirilmemistir. 2828 SHCEK
Kanununa (M.12, 13) gére Genel Mudurligiin tasra teskilatim
olusturan birimlerden biri olan 11 Sosyal Hizmetler Kurulu'nun yilda
en az dort defa toplanmas: gerekmektedir. Yildirnm'dan (1995)
alinan bilgilere gére bu kurul hi¢ toplanmamaktadir.

Istanbul 11 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii'ndeki mevcut i¢
orgiitlenme yetersizdir. 2828 sayih Kanun (M.14) il sosyal
hizmetler mudirliiklerinin kurulus ve kadrolarinin hizmet
alanlarina ve nitfus yogunluklarina goére tespit edildigini
belirtmistir. Istanbul Tiirkiye'nin niifusu en fazla olan ilidir, aynica
sosyal hizmet alanlarini kapsayan cesitli kuruluslan da (aile
danisma merkezleri hari¢) vardir. Ankara 11 Sosyal Hizmetler
Miudirliigti'nde 3 sube mudurliigii (cocuk ve aile hizmetleri, yash
hizmetleri, idari ve mali isler), Istanbul'da ise biitiin hizmetlerden
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sorumlu tek sube miidiria vardir. Istanbul i1 Sosyal Hizmetler
Miudurliigia'nde sosyal servisten sorumlu iki miidiir yardimecisindan
biri personel digeri de ayniyat ve emlak islerinden sorumludur.
Istanbul 11 Sosyal Hizmetler Mudiirliigii ve bagh kuruluslarinda
personel yetersizligini daha iyi agiklamak i¢in Cizelge 70 da 1
Aralik 1995 tarihi itibariyle SHCEK Genel Mudiirliigii'nden alinan
verilere gére Ankara ve Istanbul illerindeki uzman personel
dagilimi karsilastirmali olarak gosterilmigtir.

Cizelge 70: SHCEK Tasra Orgiitiinde Calisan Uzman Personelin

Ankara ve istanbul flleri Arasinda Dagilim

Uzman Personel

ANKARA

ISTANBUL

11S.H.M. Kuruluglar 1l Top. 11 S.H.Md.

Genel

Kuruluslar 11 Top. Toplam

Sosyal

Calismaci N 28 95 123 12 30 42 165
% 78 35 40 92 29 36 39

Psikolog N 7 48 55 1 12 13 68
% 19 18 18 8 12 11 16

Fizyoterapist N - 13 13 - 6 6 19
% - 5 4 6 5 4

Diyetisyen N - 12 12 1 1 13
% - 4 4 1 1 3

Cocuk Gel.

ve Egitim. N 1 28 29 9 9 38
% 3 10 9 - 9 8 9

Ogretmen N - 76 76 46 46 122
% - 28 25 44 39 29

Toplam N 36 272 308 13 104 117 425
% 100 100 100 100 100 100 100

Cizelge 70'de gortildiigii gibi SHCEK tasra érgiitiinde Istanbul
ve Ankara lllerinde uzman personel icerisinde sosyal ¢alismacilar
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(%39) ilk sirada, 6gretmenler (%29) ise ikinci sirada gelmektedir.
I1 Mudiirltiklerinde calisan personelin Istanbul'da %92'si,
Ankara'da ise %78'1 sosyal calismacidir. Bu sonu¢ mesleki agidan
olmasi gereken bir sonucgtur. Ciinkii il muddrliklerinin
fonksiyonlarim1 (tespit, inceleme, denetleme, degerlendirme vb)
yerine getirilebilecek tek meslek eleman: sosyal calismacidir. Bir
ilde istihdam edilecek meslek elemanlarinin sayisinin objektif
oletitd, ilin niifusu, sosyal sorunlan, endiistrilesme diizeyi, hizmet
talebi ve sosyal hizmet kuruluslarinin sayis1 olmalidir. {1
Miidurliiklerinde sosyal calismaci, psikolog, cocuk gelisimi ve
egitimcisi (sadece Ankara'da) calismaktadir. Ankara i1 Sosyal
Hizmetler Mudtirliigi ve bagh kuruluslarinda c¢alisan toplam uzman
personel sayis1 (308), Istanbul il Midiirliigi ve bagh kuruluslarinda
calisan uzman personel sayisinin (117) i¢c katina yakindir. Ankara
ile Istanbul illeri arasindaki uzman personel dagilimi dengesizligi
yardimci personel (hizmetli, as¢1, s6for vb.) dagilimi acisindan da
gegerlidir. Istanbul'un 1990 yili niifusu Ankara'nin aym yildaki
nifusunun ¢ katina yakin oldugunu goézoniinde
bulundurdugumuzda personel dagilimindaki dengesizlik daha
carpicl olmaktadir. SHCEK Istanbul érgiitiinde il niifusundaki hizh
artisa ragmen kurum sayisi ve calisan personel sayis1 artisi
incelendiginde bu artisin nifus artisina paralel olarak diizenli
olmadig gériilmiistiir.

Sénmez (1995: 20) Istanbul'da kamu hizmetlerinin
kalitesinin dfistik olmasinin nedenlerinden biri olarak niifus artisi
karsisinda kamu personeli istihdaminin yeterince artmadigim

gostermistir.

Istanbul'da i1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigiinde ¢alisan sosyal
calismaci sayist1 12'dir. Ornegin bir sosyal calismac: evlat edinme,
koruyucu aile ve uluslararasi sosyal hizmetleri (ISS) tek basina ve 6
personelle aymi oday:1 paylasarak yitiriitmektedir. Normalde bir
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meslek elemaninin insan ve meslek kapasitesinin c¢ok tistiinde
hizmet beklenmektedir(Yildirim 1995). Calisilan ortamda tdm
alanlara hizmet edecek tek bir gériisme odasi olup iki daktilo
memuru vardir. Istanbul'un ntifusu ve genis alam diistintiliirse son
derece kisith ara¢ imkam ile hizmet ytiriittilmeye calisiimaktadir.
Salon tipi bir odada (sosyal servis) 7 sosyal ¢alismaci c¢alisiyor ve
her meslek elemani en az iki alani tek basina yﬁrﬁtmektedir[ )|
Sosyal Hizmetler Madtrligi Cibali Karakolu gibi ¢alisiyor. Personel
ve bina yetersizligi gerekli hizmetlerin yuarttitilmesini aksatmakla
birlikte personelin igyiiki{i arttiindan nitelik diismekte ve personel
arasindaki insan iligkileri bozulmaktadir. 11 Miidiirliigtine bagh 22
kurulusta (Ankara'da 20 kurulus) meslek elemam sayisina bagh
olarak mesleki ¢caligma yapilmaktadir. Ornegin 250 yatakli Maltepe
Huzurevinde ve 110 kisi kapasiteli Yakacik Cocuk Yuvasinda hic
sosyal ¢calismaci yoktur. Personel yetersizliginden dolayx istanbul'da
rant paylasiminda 6nemli pay alan yaklasik 11.000 civarindaki
goniillid kurulusla yeterli isbirligi ve esgiidiim saglanamiyor. Sosyal
hizmet kuruluslarinda c¢alisan personele yénelik 3 yildir hizmet ici
egitim calismasi yapilmamistir. Ayrica SHCEK ve sosyal hizmetlerle
ilgili biitin y6netmeliklerin (6zellikle ayni ve nakdi yardum, &zel
kreg ve giindiiz bakimevleri) gézden gecirilmesi, eksikliklerinin
tamamlanmasi gerekiyor. Ctinkii mevzuatla ilgili ¢esitli sorunlar ve
yetersizlikler gortltiyor (Yildirnm 1995).

2828 SHCEK Kanunu'na (M.9, 14, 17) gére SHCEK Genel
Miuddrligi personel istihdami agisindan kendi tiizel kisiligi iginde
gerekli planlamayr yapmak ve ytriitmekle yetkilidir. Yine Genel
Mudiirliik, yeterli éayl ve nitelikte personelin istihdami ve yurt
capmda dengeli dagilimim saglamak icin kendi mevzuatim
hazirlama ve Genel Mudiirti eliyle ytiriitme yetkisine de sahiptir.
(2828 SHCEK Kanunu M.4, 13, 15, 16, 23, 25, 26, 34, 35, 36).
Ancak SHCEK Genel Muditrliigtimin, Kurum hizmetlerinin son
derece hassas bir dzellik tasidigim gozéniinde bulundurdugumuzda
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personelin nicel ve nitel acilardan yeterli istihdaminmi ve yurt
c¢apmda hizmet gereksinimleri ve illerin niifusuna goére dengeli
dagiimim 2828 Sayili Kanun'a dayanarak saglamadigim gériiyoruz.
Istanbul'da personel sayisimin Ankara'dan ¢ok daha az olmasim,
Ankara'daki bazi hizmetlerin Istanbul'da olmamasin (aile damsma
merkezi, yash damisma merkezi) kres ve giindiiz bakimevi say1 ve
kapasitesinin Istanbul'da daha az olmasini personel ve hizmetler
acisindan dengesizlife kanit olarak gosterebiliriz. Gereksinimleri
btiytik olan kentlere az, gereksinimleri daha az olan kentlere ise
oransal olarak fazla kaynak saglamak toplumsal adalet ilkeleriyle
bagdasmamaktadir (Yildirrm 1995; Keles 1992:218).

2828 SHCEK Kanunu'nun (M.4/9) genel esaslarina goére
sosyal hizmet kuruluglarinin cografik ve fonksiyonel gérev
alanlarimin ve yurt sathinda dengeli dagihminin gérev boslugu
birakilmayacak sekilde diizenlenmesi esastir. Bu nedenle SHCEK
Genel Mudidrliigti tarafindan acilmas: planlanan hizmetlerin
Istanbul ve Istanbul dis1 illere dagilim énemlidir.

Cizelge 71'de goriildiigi gibi 1994 yilinda ag¢ilmasi planlanan
15 kurulustan 2 tanesinin Istanbul ili sinirlan igerisinde oldugunu
gortiyoruz. Istanbul'da mevcut hizmetler ve kuruluslar
degerlendirildiginde rehabilitasyon merkezine, aile danisma
merkezine, yasli damisma merkezine, toplum merkezine,
huzurevine, kadin siginma evine gereksinim oldugunu bu
kuruluslardan kadin konukevi, aile danisma ve toplum merkezinin
acilmasinin planlandigimi gériiyoruz. Planlanan bu hizmetlerin Ist. i1
Sosyal Hizmetler Mudurligii ile ilgili verilerin toplandigy Temmuz

1995'de agilamadigr 6grenilmistir.

Istanbul 11 Sosyal Hizmetler Miidiirl(igii ve bagh kuruluslarina
iliskin bulgularnin timi degerlendirildiginde (Cizelge 69-71)
"Istanbul il Sosyal Hizmetler Mtidtirltigii ve bagh kuruluslan hizmet
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tarid, Orgitlenme, talebi nicel olarak karsilama, hizmete
gereksinimi olanlan saptama ve hizmet sunma agilarindan yetersiz
kalmaktadir." seklindeki denencenin dogrulugu desteklenmigtir.

Cizelge 71: SHCEK Genel Miidiirliigiine Bagh Olarak 1994 Yilinda
Acilmasi Planlanan Kurulug ve Kapasitelerinin istanbul
ili ve istanbul Digi illere Dagilimi

Istanbul 11i Istanbul Disy lller Toplam
Kurulus TirG Var/Yok Kapasite Var/yok Kapasite Var/yok Kapasite
Cocuk Yuvasi - - 4 700 4 700
Yetistirme Yurdu - - 4 100 4 1000
Kadin Konukevi 1 (-) 1 () 2 ()
Aile Damsma ve
Toplum Merkezi 1 (-) 4 (-) 5 )
Toplam 15 1700

Kaynak: Basgbakanhk, SHCEK Genel Madarlaga 1993 Yili Calismalan
Degerlendirme Raporu ve 1994 yihi Hedefleri, Ankara, SHCEK Genel

Muadarlaga Yaymlan
(-): Veri yoktur,

3.22. Belediyelerin Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetlerle Ilgili
Olarak Diger Yerel Yonetim ve Kamu Kurum ve Kuruluslariyla
ligkileri

Belediyelerin sosyal ve kiiltiirel hizmetlerle ilgili olarak diger
yerel yéhetim ve kamu kurum ve kuruluslariyla olan iligkileri, ilge
belediyesi- Biiytiksehir Belediyesi, belediye- i1 Sosyal Hizmetler
Miudurliagt, belediyeler-yardima muhtag kisi iliskisi ve
belediyelerin destegini aldigs kuruluslar agisindan incelenmistir.
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Cizelge 72'de goriildiigil gibi ilge belediyeleri ile Biiyiiksehir
Belediyesi arasinda belediyelerin %97 'sinde bir .sorun ¢ikmadigt
égrenilmistir. llce belediyeleri ile Biiyiiksehir Belediyesi arasinda
sosyal ve kiiltiirel hizmetler ac¢isindan sorun c¢ikmamasi ilge
belediyesi ile Biiytiksehir Belediyesi arasinda iligki, koordinasyon
yetersizliginden kaynaklanabilir. Belediye Kanunlann (1580 ve
3030) ilge belediyeleri ile Biiyiiksehir Belediyesi arasinda sosyal ve
kultirel hizmetler ac¢isindan acik bir goérev paylasim
diizenlememistir. Ornegin Istanbul'un fethedilmesiyle ilgili Fetih
Giinleri hem Biiytiksehir hem de ilce belediyeleri tarafindan
diizenlenmekte dolayisiyla kaynak israfi s6zkonusu olmaktadir.

Cizelge 72: ilge Belediyeleri ile Biiyiiksehir Belediyesi Arasinda
Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler A¢isindan Sorun Cikip

Cikmadig.
Sorun N %
Cikayor ’ 1 3
Cikmiyor 28 a7
Toplam 29 100

Cizelge 73 'de gortildGgiu gibi belediyelerin %24'intin
Istanbul i1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii ve bagh kuruluslaryla
iliskileri yoktur. i1 Sosyal Hizmetler Midirliigia ve bagh
kuruluslanyla iligkileri olmayan belediyelerin genellikle ilgelerinde
Il Sosyal Hizmetler Mtidiirliigtine bagli herhangi bir kurulusun
olmadigim Cizelge 69'u dikkate alarak sdyleyebiliriz. Belediye
hizmetleriyle, tiim sosyal hizmet alanlarinda belediye-sosyal
hizmet kuruluslan iligkisiyle yararli organizasyonlar yapilabilir.
Belediyelerle sosyal hizmet kuruluslarimin isbirligi ile "kente
gotiiriilen hizmetlerin biitiinlestirilmesi, hizmet programlarimin
kendi iclerinde biitiinlestirilmesi ve hizmetlerin halkla
biitiinlesmesi" saglanabilir (Erder 1982;236).
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Cizelge 74: Belediyelerin, Istanbul Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii
ve Bagh Kuruluglaniyla Olan fligkileri

ligkiler N %
Nesnel Yardun Yapma * 11 28
Dini, Milli Bayram ve Ozel Giin Ziyaretleri 21 52
Diger ** 8 20
Toplam 48 100

Not: Birden fazla segenek igaretlenmistir.

(*) Nesnel yardimlar: gida, giyim, arac¢ tahsisi, ambulans, beyaz esya, bahge
diizenlemesi

(**) Bilgi aligverigi, sosyal-kiiltiirel etkinlik diizenleme ve ihtiya¢ duyulan diger
konularda kurulan iligkiler.

Cizelge 74'de goruildiigii gibi belediyelerin Istanbul 11 Sosyal
Hizmetler Miidurliigta ve bagh kuruluslanyla iligkileri daha ¢ok
(%52) dini, milli bayram ve 0zel gtin ziyaretleri ile
gerceklesmektedir. Sosyal hizmet kuruluslarina nesnel yardim
yapma ise %28' le ikinci siradadir. Belediyeler genellikle kendi
belediye sinirlan igerisindeki sosyal hizmet kuruluslarina nesnel
yardim yapmay: tercih etmektedirler. Belediyelerle sosyal hizmet
kuruluslan arasindaki iligskinin rasyonel olmakla birlikte, gecici,
yerel diizeyde, sistemsiz, orgiitlenmemis iliskiler oldugunu
sdyleyebiliriz. Bunun nedeni olarak da belediyelerde sosyal
calismaci istihdamimin yetersizligini gosterebiliriz.

Cizelge 75'de goriildtgn gibi belediyelerin %69' una bagka
kurum ve kuruluslardan yardima muhtac kisiler génderilmektedir.
Bu sonug ¢esitli kurum ve kuruluslarla belediyeler arasinda sosyal
hizmetler acisindan isbirligi gereksiniminin ne kadar fazla
oldugunu gostermektedir. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflar1 ve il Sosyal Hizmetler Miidurliigti disinda sosyal
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yardimlarla ilgili hizmet sunan kurum ve kuruluglann olmamasi
hizmet taleplerinin belediyelere génderilmesinin nedeni olabilir.

Cizelge 75: Bagka Kurum ve Kuruluglardan Belediyelere
Gonderilen Yardima Muhtag Kisilerin Olup Olmadig:

Belediyeve Goénderilen kisiler N %
Var 20 69
Yok 9 31
Toplam 29 100

Cizelge 76: Belediyelere Yardima Muhtag Kisileri Génderen

Kurum ve Kuruluglar
Kurum ve Kuruluslar _N_ %
Kaymakamhk ) 12 41
Valilik 4 14
Sosyal Hizmetler i1 Md. 2 7
Sosyal Yardimlagma ve Dayamsma Vak. 3 10
Ozel Kuruluslar 1 3
Muhtarlik 4 14 .
Diger * 3 11
Toplam 29 100

(*} Devlet hastaneleri ve diger ilce belediyeleri

Cizelge 76'da gortldugii gibi belediyelere yardima muhtacg
kisileri gonderen kurum ve kuruluslar igerisinde %41'le
Kaymakamlik birinci sirada yer almaktadir. lkinci sirada Valilik
(%014) ve muhtarliklar (%14) gelmektedir. Valilik ve
kaymakamliklarda yardima muhtac¢ kisilere yardimci olacak
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Orgtitlenmelerin olmamasi ve halkin sosyal yardim i¢in

bagvurulacak yerleri yeterince bilmeden basvurmalan bu kurumlara
olan talebin belediyelere gonderilmesine neden olabilir. Sosyal
Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflarinin yardima muhtag¢ kisileri
belediyelere géndermesi (%10) ilgin¢g bir sonug¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Belediye gelirlerinin %2 si Sosyal Yardimlagsma ve
Dayamigsma Vakiflarina gonderiliyor. Fatih ilgesi Sosyal Yardimlasma
ve Dayamisma Vakfi Miidiirti A. Ozgen'le (1995) yaptifim gériismede
bu Vakfin belediyelere kimseyi géndermedigini genel olarak il
Sosyal Hizmetler Mudirliigi, Valilik ve Kaymakamlifin yardima
muhta¢ kisileri Sosyal yardimlasma ve Dayamisma Vakfina
gonderdiklerini ve sadece Valiligin sevk kagidi kullandigim
belirtmistir. Sosyal hizmet basvuranlarnin biiyiik bir ¢ogunlugunun
ihtiyac1 olarak belirlenen sosyal yardimlar (Aktas 1990:208).
Tiarkiye'de gelir dagiliminin en adaletsiz oldugu kent olan
Istanbul'da (Sénmez 1994) belediyelere gonderilenlerin,
bagvuranlarin énemli taleplerinden biridir. Kaymakamhik, Valilik, il
Sosyal Hizmetler Muadurligli, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflar1 ve Devlet hastanelerinin belediyelere yardima muhtacg
kisileri gondermesi bu kuruluslar arasinda ve bu kuruluslarla
belediyeler arasindaki kopuklugun, miiracaat¢i bilgi bankasi,
hizmet tinitesi olusturulmamasinin ve esgiidiimstizliiglin sonucu
olabilir. Genel olarak Tiirkiye'de "hizmette birlik ve biitiinltik temel
bir sorun olarak her alanda kendisini géstermektedir’ (TODAIE
1991:5).

Cizelge 77'de BBY' na gore yardima muhtag¢ Kkisilerin
génderildigi baska kurum ve kuruluslar igerisinde Sosyal
Yardimlagsma ve Dayamigsma Vakiflar1 Ilk sirada (%47) yer
almaktadir. Belediyelerin yardima muhtag kisileri baska kurumlara
gonderirken bazen resmi yaz gerekt.igiﬁ(len ve bu konuda daha ¢ok
BBY haberdar olduklan i¢in belediyelerin yardima muhtag kisileri
gonderdigi kuruluslarla ilgili soru BBY'na sorulmustur. Yardima
muhtag¢ kisilerin il Sosyal Hizmetler Muidiirliigiine gonderilmemesi
belediyelerde sosyal c¢alismaci istihdaminin yetersizliginden ve
esgidiim yetersizlifinden kaynaklanabilir. Sadece 15 belediye
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(%52) yardima muhtag¢ kigileri bagka kuruluglara géndermektedir.
Bu sonug¢ belediyelerde ve Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflarinda sosyal g¢alismaci istihdaminin ve sosyal yardim
orgiitlenmesinin 6nemini géstermektedir.

Cizelge 77: BBY'na Gore Belediyelerin, Yardimci Muhtag¢ Kisileri
Baska Kurum ve Kuruluglara Ginderme Durumu

Gonderilen kurum ve kuruluslar _N_ %
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflan 7 47
Goniilli kuruluslar 3 20
Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine - -
Diger * 4 27
Toplam 15 100

{*) Dartilacezeye, hastanelere, rehabilitasyon merkezlerine génderiliyor.

Cizelge 78: Belediyelerin Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetlerde En Cok
Destegini Aldig: Kuruluslar, Yerler

Destek Alma Durumu, Kuruluslar N %
Destek Almayan 7 24
Destek Alan 22 . 76

Destegi Alinan Kuruluslar, Yerler;

Kamu Kuruluslan * 6 18
Gontillti Kuruluslar 11 34
Ozel Kuruluslar 3 9
lice Halki 6 18
Btiytiksehir Belediyesi 7 21
Toplam 33 100

(*) Kamu kuruluslan sirasiyla: Universiteler, halk egitim merkezleri ve orta
8gretim kurumlan, Kaymakamhk, Kdy Hizmetleri [l Midarlaga, Is ve Isci Bulma
Kurumu [l Miidiirliigii ve Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakiflandir,
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Cizelge 78'de goriildiigii gibi belediyelerin %76's1 sosyal ve
kilttirel hizmetlerde baska kuruluslardan, yerlerden destek
almaktadir. saghk hizmetlerinde ise belediyelerin %62'si destek
almaktadir (Bkz Cizelge 17). Belediyeler en ¢ok (%34) génulli
kuruluslardan destek almaktadir. Gontillti kuruluslann sayica ¢ok
fazla oldugu Istanbul'da bu oran yetersiz goriilebilir. Belediyeler
saghk hizmetlerine oranla sosyal ve kiiltiirel hizmetlerde goniilli
kuruluslardan daha fazla destek almaktadirlar. Belediyelerin en ¢ok
destek aldif: diger kuruluslar, yerler; Biiyliksehir Belediyesi (%21),
kamu kuruluslar1 (%18) ve ilge halkidir (%18). Belediyelerin
gonilld kuruluslarla olan iliskilerinin gelistirilmesi sosyal ve
kiilttirel hizmetlerin gelistirilmesinde yararli olacaktir. Belediyeler
kamu kuruluslar icerisinde en c¢ok ftiniversitelerin destegini
almaktadir.

Belediyelerin sosyal hizmetlerle ilgili goérevlerini yerine
getirebilmesi ic¢in ildeki btitiin kuruluslarla karsilikhi igbirligi ve
esgiidiim icinde bulunmasi, destek veya katki almanin yaninda,
istendiginde destek verme, yardimda bulunma, havale etme
boyutlarim1 da icermelidir. Cizelge 72-78'de goériildiigti gibi, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin, I1 Sosyal Hizmetler
Miudurliigiintin, Kaymakamlhigin ¢ogunlukla parasal ve nesnel yardim
saglamak amaciyla yapilan basvurulan belediyelere géndermesi,
havale etmesi sosyal yardim alanindaki sorunlan (esgtidiimstizliik,
sistemsizlik, goérevi yerine getirememe gibi) gdstermektedir.
Belediyelerin %76'sinin 11 Sosyal Hizmetler Mudtirligia ve bagh
kuruluslanyla iligkileri vardir. Bu iliskileri cogunlukla (%52) dini,
milli bayram ve 6zel giin ziyaretleri olusturmaktadir. Sosyal hizmet
kuruluslarina nesnel yardim yapma (%28) ve diger (%20)
konularda kurulan iligkiler gecici ve yerel dtizeydedir. Belediyelerin
%69'una bagska kurum ve kuruluslardan yardima muhtag¢ kisiler
gonderilmektedir. Belediyelere yardima muhtac¢ kisileri en g¢ok
Kaymakamlik ve Valilik géndermektedir. Belediyeler ise yardima
muhtag kisileri daha ¢ok (%47) Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma
Vakiflarina gondermektedir. Sadece Valilik bazi kisiler i¢in sevk
kagidr kullanmaktadir. Sosyal yardim icin basvuran yardima muhtag
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kisilere yonelik olarak belediyelerle diger kuruluglar arasindaki
iligkiler sistemli degildir. Ornegin bir havale sistemi, miiracaatci
bilgi bankas1 ve esgiidiim saglama birimi olmadigindan dolay
bagvuranlan birbirlerine géndermektedirler ve kaynaklar yerinde
kullanilamamaktadir. Dolayisiyla; "Sosyal hizmetler alaninda,
belediyeler, goniilli kuruluslar, Istanbul il Sosyal Hizmetler
Miidiirliigi ve bagh kuruluslan ve kamu kuruluslan arasinda igbirligi
ve esgudim  yetersizdir.” seklindeki denencemiz
desteklenmektedir.
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BOLUM 4
GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

4.1. GENEL DEGERLENDIRME

Bu arastirma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve sinirlan
icerisindeki 28 ilce belediyesi ile Istanbul 11 Sosyal Hizmetler
Midirlagini kapsamaktadir. Istanbul'da sosyal hizmetlerin

orgiitlenmesi ve isleyisi;
1. Belediyelerin verdigi saghk hizmetleri,
2. Belediyelerin verdigi sosyal ve kiilttirel hizmetler

3. Belediyelerin verdigi sosyal ve kiiltiirel hizmetlerle ilgili
BBY'nin Goértisleri,

4. Istanbul i1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin verdigi sosyal

hizmetler ele alinarak incelenmistir.

Belediyelerin verdigi saglik, sosyal ve kiilttirel hizmetler
ulagilan ilgili birim ve mudiirlik yetkililerine uygulanan gértisme
formlarindan elde edilen bulgulari kapsamaktadir. Sosyal ve
kilttirel hizmetlerle ilgili BBY'nin da gortisleri Ogrenilmistir.
Istanbul 11 Sosyal Hizmetler Miidiirliiga yetkililileriyle gortistilerek
SHCEK'na bagli hizmetler de kentsel oOrgiitlenme icerisinde
belediyelerle birlikte degerlendirilmistir.

4.1.1. Belediyelerin Verdigi Saghk Hizmetlerine Iliskin

Sonugclar

Belediyelerde saghk hizmetleri ilce belediyelerinde Saglik
Isleri Mudiirliigiine, Biiyiiksehir Belediyesinde ise Saglik Isleri
Daire Baskanligina bagh olarak érgiitlenmistir. Biittin belediyelerde
saghk isleri poliklinigi vardir. Belediyelerin % 14'lintin saghk
ocafl, % 7 sinin saghk merkezi, % 10'unun saghkevi, % 7'sinin
dispanseri %52 sinin ise laboratuvar1 vardir. Biiytliksehir
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Belediyesinde 4 poliklinik ve 11 saghk istasyonunda saghk hizmeti
verilmektedir. Belediyelerde yatakli saghk hizmeti kuruluslarimin
(hastane, dogumevi, yatakh poliklinik) olmadig1 saptanmstir.

Belediyelerde ortalama doktor sayist 7,55 dir. Doktor sayisi
acisindan ilgeler arasinda farkhiliklar vardir (SS:15, 31)
Belediyelerin % 72'sinde gezici saghk ekibi vardir.

Belediyelerin verdigi saghk hizmetleri genel olarak
smiflandinldiginda belediye personeli ve personelin bakmakla
ytktmlti bulundugu yakinlarin ve sosyal giivencesi olmayan
kisilerin muayenesi ve ambulans hizmetinin yamsira daha c¢ok
koruyucu saghk hizmetlerinin agirlikta oldugu goériilmiustiir.
Belediyelerin verdigi saglik hizmetleri belediye saghk
mevzuatindaki goérevleri kapsamaktadir. Ancak saglik egitimi
orgiitlenmelerinin ve hizmetlerinin belediyelerin verdigi saglik
hizmetleri igerisinde genellikle yeralmadigi gortlmustiir.
Belediyeler saglikla ilgili gérevleri yerine getirirken saglik
hizmetleriyle ilgilenen ilgili mudirliikler arasinda goérev, yetki ve

sorumluluk gecismeleri olmaktadir.

Belediyelerin % 76's1 son bir yil icerisinde saghk taramasi
yapmstir. Belediyeler sosyal giivencesi olmayan yoksul ‘ailelere
saglik tesislerinde hizmet sunmaktadirlar. Biytiksehir
Belediyesi'nin 6ztirlilere ila¢ yardum disinda belediyelerin % 76's1
ilaclan varsa parasiz veya ucuz ila¢ yardiminda bulunmaktadirlar.
Belediyelerin ancak % 21'i her durumda yoksul hastalara ilag
yardiminda bulunabilmekte, % 17'si ise dogum yardiminda
bulunmaktadir.

Belediyelerden en ¢ok koruyucu saglik hizmetleri (%39) ve
poliklinik hizmetleri (%33) istenmektedir. Gériistilen yetkilililerin
%38'i belediyelere saglik hizmetleriyle ilgili gérev veren 1580
sayil1 Belediye Kanunu ve 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu
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ile belediyelere verilen goérevlerin yetersiz oldugunu
belirtmiSlerdir. Belediyelerin saghik hizmetlerinde en c¢ok
kargilastiklar sorunlar personel yetersizligi (%27) ve mali kaynak
yetersizligidir (%27).

Belediyelerin %38'i saglik hizmetlerinde hicbir yerden
destek almamaktadir. Belediyelerin saghk hizmetlerinde en ¢ok
destegini aldig1 kuruluslar, géniillti kurulusglar (%39) ve Biiytiksehir
Belediyesidir (%26).

4.1.2, Belediyelerin Verdigi Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetlere
ligkin Sonuclar

Belediyelerin ¢ocuklara yo6nelik kurulus ve hizmetleri
incelendiginde belediyelerin ¢ogunlugunda (%59) kres ve glindiiz
bakimevi oldugu saptanmistir. Belediyelerin % 21'inde anaokulu,
% 3 tnde cocuk kuliibti, % 28 inde yaz okulu, % 16 sinda okula
hazirlik kursu, %3'ltinde ise yaz/kis spor okulu vardir. Belediyelerin
cogunlugu (%66) cocuklara nesnel sosyal yardim yapmaktadir.

Belediyelerin genglere yonelik kurumsal hizmetleri ¢ok
azdir. Genglik ve spor kuliibti belediyelerin %21'inde, psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri ise %10'unda vardir. Belediyelerin
genclere yonelik sosyal hizmetleri daha c¢ok parasal (%24) ve
nesnel (%38) sosyal yardimlardir.

Belediyelerin yaklagik yarisi (%48) oziirliilere ve yaghlara
yonelik sosyal yardim yapmaktadir. Oziirliilerle ve yashlarla ilgili en
oénemli o6rgiitlenme Dariilaceze (%3) ve Ouziirliiler Koordinasyon

Merkezidir. Biitiin belediyeler oziirltilere y6nelik mimari ve fiziki
.yapl dizenlemeleri yapmaktadir. Dartilaceze disinda yaslhlara
yonelik kurum bakimi hizmetleri ve yash danisma ve rehberlik
hizmetleri yoktur. Belediyelerin %3'linde yaslhlara hizmet birimi,
% 7'sinde ise yaglilanin, 6ztirlilerinde yararlanabilecegi Alo Hizmet
Servisi vardir. Yaslhlarin, ozirliilerin evde bakilmalarina yénelik
olan bu hizmetlerin yeterli oldugu séylenemez.
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Belediyelerin kisi ve ailelere yo6nelik hizmetleri igerisinde
.belediyelerin g¢ogunlugunda (%69) verilen hizmet meslek
edindirme ve beceri kazandirma kurslaridir. Aile Danisma ve
Rehberlik Merkezi belediyelerin % 7'sinde vardir. Psikolojik
damisma ve rehberlik hizmeti ise belediyelerin % 14 tarafindan
verilmektedir. Belediyelerin kisi ve ailelere yonelik diger kurulus
ve hizmetleri ise asevi (%14), ana-cocuk egitim programi %16,
islevsiz kadin siinma evi, (%3) ve konaklama hizmetidir (%10).
Fakirler i¢in yardim sandiginin hicbir belediyede olmadig:
goriilmiistur.

Biittin belediyeler muhtag¢ asker ailelerine parasal ve nesnel
yardim yapmaktadir. Muhta¢ asker ailesi yardimi, ayhk yardim
icin bagvuranlarin %64-%76 sma veriliyor. Biittin belediyeler
ailelere nesnel sosyal yardim yapmakla birlikte bu yardimlar
icerisinde gida yardimlari %97 oranindadir. Nesnel sosyal
yardimlarda yardimin yapildig: kisi sayis1 acisindan belediyeler
arasinda onemli farkliliklar vardir. Parasal ve nesnel yardimlarin
yapildig: Kkisi sayis1 agisindan belediyelerin yaklasik yarisindan
(%8-%56) yeterli sayisal veri alinamamigtir. Sosyal yardimlar
sistemli, diizenli ve profesyonel degildir. Genel olarak
belediyelerin verdigi sosyal hizmetler icerisinde sosyal yardimlar
agirhktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin cocuk, geng, yash, 6ziirli,
kigi ve ailelere yonelik kurulus ve hizmetleri igerisinde ilce
belediyelerinde goértilmeyen yaz, kis spor okulu, &ziirliler
koordinasyon merkezi, muhtag o6ziirlillere konut, dilenci toplama
merkezi gibi hizmetler ve Orgilitlenmeler goriilmektedir.
Biiyliksehir belediyesinin hizmetleri igerisinde biiyiliksehir
Olgeginde gercgeklestirilmesi rantabl olan huzurevi, aile damisma ve
rehberlik merkezi, kadin siginma evi, toplum merkezi ve evde

bakim hizmetlerinin olmadig saptanmustir.
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Belediyelerin sosyal, kiltiirel, egitsel kurulug ve
orgiitlenmeleri icerisinde, encok. kiultiir merkezleri (%11) ve
kiittiphane (%19) belediyelerin yaklasik yarisinda bulunmaktadir.
belediyelerin %34 kiiltir merkezi, krilttirevi, sosyal ev/egitim
evi ve semt konagr gibi kuruluslardan hicbirine sahip degildir.
‘Bﬁyﬁksehir Belediyesinin sosyal, kiiltiirel, egitsel kurulus ve
orgiitlenmeleri icerisinde birinci sirada spor tesisleri (%20),
ikinci sirada tiyatrolar (%17), ti¢iincti sirada ise kiitiiphaneler

gelmektedir.

Belediyelerin sosyal, kiiltiirel, egitsel etkinlikleri icerisinde
en c¢ok goériileni, belediyelerin %59'unda (toplam 148 tane)
toplantilardir. Belediyelerin %79'unda yarisma, %62'sinde soélen,
%59'unda senlik, giinleri, %52'sinde ise sergi etkinlikleri
gerceklestirilmistir. Belediyelerin %24 '{intin ¢alisma raporu/yillig:
vardir ve bunlardan yararlanilmistir.

Belediyelerle ilgili kanunlarda (1580 ve 1593 sayili kanunlar)
belediyeler tarafindan verilmesi Ongorilen hizmetlerin ve
kuruluslarin meslek edindirme ve beceri kazandirma kurslar ve
kiiltiir merkezleri disinda belediyelerin c¢ogunlugu tarafindan
yerine getirilmedigini goriiyoruz. Bu kanunlarla belediyelere
yiiklenen zorunlu goérevlerin cogu (%58) belediyelerin azi
tarafindan yerine getiriliyor. Belediyelerin g¢ogunlugunda
belediyelerin verdigi sosyal hizmetler tiim sosyal hizmet alanlarim
kapsamamaktadir ve kurumlasma sinirhidir. Ornegin belediyeler
tarafindan verilen hizmetler icerisinde oéztirliilere yonelik
hizmetler, islah hizmetleri, hastane bakimi ve rehabilitasyon
hizmetleri yoktur. Buna goére "Belediyelere sosyal hizmetlerle ilgili
gorev veren 1580 sayili Belediye Kanunu, 3030 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ve 1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu'nda
belirtilen sosyal hizmetlerle ilgili gorevlerin ¢ogu belediyelerce

yerine getirilememektedir." seklindeki birinci denencemiz
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desteklenmistir. Ayrica "Belediyeler tarafindan verilen sosyal
hizmetlerle ilgili kurumlagsma sosyal hizmet alanlarim1 kapsama
acisindan sinirhdir"” seklindeki ikinci denencemiz de

desteklenmistir.

Belediyelerin %93'tinde Halkla Iliskiler Miuiduirlagi veya
Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii vardir. Belediye halk
iliskisini saglamaya yonelik en 6nemli uygulamalardan halk
meclisleri veya forumlar/halk toplantilar, belediyelerin %86'sinda,
yerlesmistir. '

Ilce belediyelerinin verdigi sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin
hizmet gruplarina goére ihtiyaci karsilama dereceleri
hesaplanmistir. Ihtiyaci karsilama derecesinde en yiiksek puan
alan hizmet gruplan sirasiyla cocuklar, muhtag¢ asker aileleri ve
genclerdir. Hizmet gruplarimin aldigi puanlarin genel ortalamasi
orta dereceden daha dustiktiir. BBY'nin %38 ilce belediyeleri ve
Btuiytiksehir Belediyesi'nin halkin gereksinimini karsiladigim
belirtmistir. BBY'nin %72'si tarafindan belediyelerin verdigi sosyal
ve kiiltirel hizmetlerin yetersiz oldugu belirtilmistir. BBY'nin
belediyelerin halkin gereksinimlerini karsiladigimi belirtmeleri
orani (%38), BBY'nin sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yeterli bulmasi
oranindan (%28) daha ytiksek c¢ikmistir. Belediyelerin‘ verdigi
sosyal ve kiilttirel hizmetlerin yeterli olmamasinin nedenleri
icerisinde ilk sirada merkezi y6netimin kaynak ve yetkileri
smirlandirmas: (%25) ve gelir yetersizligi (%24) gelmektedir.

Arastirmanin tctincii denencesi "Belediyeler tarafindan
yerine getirilen sosyal hizmetlerle ilgili goérevlerin halkin
gereksinimini karsilama diizeyi diisiiktir." seklindedir ve
desteklenmistir.

Belediyelerin %28'inde sosyal calismaci kadrosu vardir.
Fakat %24'inde sosyal calismaci calismaktadir. Belediyelerde
calisan sosyal ¢alismacilarin %50'si kres ve gtindtiz bakimevlerinde
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- calismaktadir. Kres ve giindiiz bakimevi olan belediyelerin ise
sadece %41'inde sosyal calismaci ¢alistyor. Dariilaceze ve kres ve
giindiiz bakimevleri hari¢ diger kuruluslarda sosyal ¢alismaci
kadrosu yoktur. Belediyelerin %66's1 son bir yil igcerisinde hizmet
ici egitim calismas:i yapmis ve halen yapmaktadir. Ancak sosyal
hizmetler konusunda hizmet i¢i egitim caligmasi yapilmamstir,
Arastirmanin "Belediyelerde ve belediyeler biinyesindeki sosyal
hizmetlerle ilgili kuruluslarinda sosyal calismaci istihdam
yetersizdir" seklindeki dérdiincii denencemiz desteklenmisgtir.

Belediyelerde sosyal ve kiiltiirel hizmet ve kuruluslariyla
ilgilenen, en c¢ok (%30) sorumlu olan midirlik Halkla
lliskiler/Basin Yayin ve Halkla lliskiler Muidiirliigiidiir. Birincil
gorevi sosyal ve kiiltiirel hizmetleri ytirtitmek olan midiirltikler
belediyelerin %48'inde vardir. Dolayisiyla belediyelerin yarisinda
sosyal hizmetler birincil gérevi sosyal hizmetler olmayan birimler
ve mudirliikler tarafindan ytrtittilmektedir. Biitiin belediyelerde
" sosyal ve kiiltiirel hizmetlerle birden fazla birim, miidrliik
ilgilenmektedir. Belediyelerde sosyal yardim hizmetlerinin
orglitlenmesi ve isleyisinde yetersizlikler ve o&rgiitlenememe
sorunu goériilmektedir. Ornegin asker ailelerine parasal yardim
hizmetleriyle Belediye Enciimeni, Zabita, Halkla lliskiler, Yaz
Isleri ve Hesap Isleri miidiirliikleri ilgilenmekte gorev, yetki ve
sorumluluk paylasim: ac¢isindan sorunlar c¢ikmaktadir.
~ Belediyelerde cesitli kuruluglar, hizmetler gérev alam ile dogrudan
ilgili olmayan miidiirltiklere baglanmislardir. Kres ve gilindiiz
bakimevlerinin baghh oldugu midiirliikler icerisinde yanlig
mudiirliiklerin oram1 %19'dur. Bu oran egitim ‘amach hizmetlerin
ve kuruluglarnin bagh oldugu birimler igerisinde %5.5"1 kiilttirel
tesislerin ve hizmetlerin bagh oldugu miidtrliikler igerisinde ise
%44'dtur. Belediyelerde hat tipi orgiitlenmelerin yanisira
damgmanhk biriminin bulundugu helediyelerde hat ve kurmay tipi

orgiitlenme de vardir.
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Arastirmanin bu konudaki "Belediyelerde sosyal hizmetlerin
orgilitlenmesi diizensiz ve yetersizdir." seklindeki besinci

denencemiz desteklenmistir.

Sosyal ve kdltdrel hizmetler agisindan ilge belediyeleri ile
Buytiksehir Belediyesi arasinda belediyelerin %97'sinde bir sorun
cikmamistir. Belediyelerin %24 tiniin Istanbul Il Sosyal Hizmetler
Muiduirliiga ve bagh kuruluslarnyla iliskileri yoktur. Belediyelerin 11
Sosyal Hizmetler Muidurliigti ve bagh kuruluslarnyla iliskileri daha
¢ok (%52) dini, milli bayram ve 06zel giin ziyaretleri ile
gerceklesmektedir. Sosyal hizmet kuruluslarina nesnel yardim
yapma ise %28 le ikinci sirada gelmektedir. Belediyelerin sosyal
hizmet kuruluslariyla iliskileri gecici, sistemsiz ve yerel

diizeydedir.

Belediyelerin %29'una baska kurum ve kuruluslardan
yardima muhtac¢ kisiler gonderilmektedir. Bu kuruluslar icerisinde
Kaymakamhk (%41), Valilik (%14), Muhtarhk (%14) ilk
siralardadir. Sosyal Yardimlagsma ve Dayamsma Vakfi ve il Sosyal
Hizmetler Mudirltigiti de (%7) bu kuruluslar icerisindedir.
Belediyelerin yanis1 yardima muhtac¢ kisileri baska kuruluslara
gondermektedir. Belediyeler yarduna muhtag¢ kisileri gonderdigi
bu kuruluslar igerisinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar
ilk sirada (%47) yeralmaktadir.

Belediyelerin %76's1 sosyal ve kiiltiirel hizmetlerde baska
kuruluglardan, yerlerden destek almaktadir. Belediyelerin en cok
destek aldig:r kuruluslar géniillii kuruluslar (%34), Biiyiiksehir
Belediyesi (%18) ve kamu kuruluslandir (%18). Kamu kuruluslan
icerisinde belediyeler en ¢ok iiniversitelerin destegini almaktadir.
Kiiltlir merkezi ve kiiltiirel etkinlikler (%26), parasal ve nesnel
sosyal yardim (%23) halkin belediyeden en ¢ok istedigi
hizmetlerdir.



Belediyelerle gontillii kuruluslar ve kamu kuruluslan arasinda
igbirligi ve esglidiim yetersizdir. Havale sistemi, esgtidiim birimi ve
miuiracaatci bilgi bankasi yoktur. Arastirmanmn bu konudaki "Sosyal
hizmetler alaninda belediyeler, goniillii kuruluslar, Istanbul il
Sosyal Hizmetler Mudurliigii ve baghh kuruluslann ve kamu
kuruluglan arasinda isbirligi ve esgiidiim yetersizdir” seklindeki

dokuzuncu denencemiz desteklenmistir.

4.1.3. Belediyelerin Verdigi Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetlerle
higili Belediye Bagkan Yardimecilarinin Gériislerine fliskin Sonuglar

BBY'nin %79'u Belediye Kanunu'nun (1580 sayili kanun)
sosyal ve kiiltiirel hizmetler ac¢isindan yetersiz oldugunu
belirtmiglerdir. Buytiksehir Belediyesi Genel Sekreter Yardimcisi
ise 3030 sayih Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu'nun yetersiz
oldugunu belirtmigtir. Belediye Kanunu'nun yetersiz olmasinin en
onemli nedenleri olarak yetki yetersizligi (%44) ve giincel
olmamas: (%40) gésterilmistir. Arastirmanin “"Belediyelerin
yuriitmesi gereken sosyal hizmetler konularinda belediyelerle ilgili
kanunlar (1580 ve 3030 S.K.) ve 1593 sayili Umumi Hifzissihha
Kanunu tarafindan belediyelere verilen goérev ve yetkiler
yetersizdir” seklindeki altinci denencemiz Umumi Hifzissthha
Kanunu yetkililerin ¢ogu (%62) tarafindan yeterli gﬁrﬁld.ﬁgﬁnden
dolay1 denence kismen desteklenmistir.

BBY'nin %97'sine goére belediyelerin gelirleri sosyal ve
kiilttirel hizmetleri yerine getirmek icin yeterli degildir. BBY
merkezi yénetimle belediyeler arasindaki sosyal ve Kkiiltiirel
hizmetler acisindan gorev paylasiminda belediyelere su anda
kanunlarla verilen goérevlerden daha fazla goérev verilmesini

istemislerdir.

BBY'na gore ilgelerde cocuk, gencg, yash, Oziirlii, kisi ve
ailelerle ilgili gortilen sorunlar igerisinde bos zamanlarin
degerlendirilmesi sorunu ¢ocuklarla ilgili goriilen sorunlar
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icerisinde birinci sirada (%23), genclerle ilgili gériilen sorunlar
icerisinde ise ikinci siwradadir. Issizlik, genclerle ve 6ziirltilerle
ilgili goriilen sorunlar icerisinde ilk siradadir. Yasllarla ilgili
gériilen sorunlar igerisinde kurum bakimi hizmetlerinin
yetersizligi ve bakima, yardima muhtag¢ yashlar (%23) ilk siradadir.
Kisi ve ailelerle ilgili en ¢ok goriilen sorunlar ise yoksulluk (%28)
ve gocle yeni yerlesmis ailelerdir (%22). BBY tarafindan ifade
edilen sosyal sorunlar daha ¢ok klasik sorunlardir.

BBY'na gére Istanbul'un sosyal sorunlan igerisinde birinci
sirada goc¢ sorunu (%35), ikinci sirada ise sagliksiz kentlesme ve
gecekondu sorunu (%23) gelmektedir. Kentlilesememe sorunu
(kent yasamina uyum ve egitim) (%18) ise ficilincii siradadir.
Gecekondu sorunu Istanbul'un ilcelerinin %64'iinde 6nemli
sorunlar arasindadir. Ilcelerde belirtilen mevcut énemli sosyal
sorunlarin ¢6ztimitine yonelik hizmetler, kurumlar ve sosyal
calismaci istihdam belediyelerin ¢cogunlugunda yoktur.

BBY'na gore belediyelerin cocuklara yo6nelik vermeyi,
gelistirmeyi distindiiglti hizmetler igerisinde cocuk bahcgeleri,
parklar ve oyun alanlan (%28) ilk siradadir. Beceri kazandirma ve
meslek edindirme kurslan belediyelerin genclere ve 6ztrliilere
yonelik vermeyi, gelistirmeyi diistindagii hizmetler icerisinde ilk
sirada, ailelere yodnelik hizmetlerde ise ikinci sirada yer
almaktadir. Yaghlara yonelik verilinesi, gelistirilmesi diisiintilen
hizmetler igerisinde bakima yardima muhta¢ yashlara yonelik
hizmetler (%40) ilk sirada, evde bakim (%17), kurum bakim
hizmetleri (%17) ise ikinci siradadir. Ailelere y6nelik verilmesi,
gelistirilmesi dtistintilen hizmetler icerisinde yoksul ailelere
yonelik parasal ve nesnel yardimlar (%32) ilk sirada yer
almaktadir. Biiyiiksehir Belediyesinin planladig hizmetler arasinda
cocuklara yonelik ¢cok amacgh cocuk saraylar1 ve ¢ziirltilere yonelik
cesitli hizmet tiirleri btiytiksehir 6lceginde 6nemli hizmetlerdir.
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Genel olarak belediyelerin vermeyi, gelistirmeyi diigindiigi
hizmetler meslek edindirme vé _sosyal yardim agirlikli klasik
hizmetlerdir.

BBY'nin %83'1i, belediyelerin de sosyal c¢aligmacilara
gereksinimleri oldugunu beli&miglerdir. BBY'nin %62'sinin
"Belediyelerde sosyal calismacilarin goérev yapmasimin énem
derecesi nedir." sorusuna verdikleri yanit "¢ok 6nemli" %34'intin
verdigi yamit ise "6nemli" dir. Ancak BBY'nin sosyal ¢alismaci
istihdam ile ilgili belirttikleri bu distinsel gelismeye karsin
uygulamada belediyelerin sadece %24'linde sosyal ¢alismacinin
calistify gortilmiistiir. Veri toplama formunun uygulandigt BBY'nin
cogunun (%69) gérevi ylirtitme siiresi 1 giin-17 ay arasindadir.
Arastirmanin bu konudaki "BBY sosyal hizmetlerin belediyeler
btlinyesinde ytirtittilmesi ve gelistirilmesi konusunda yeterli bilgi ve
deneyime sahip degillerdir" seklindeki yedinci denencemiz, sosyal
calismacilarin belediyelerde istihdamina iliskin bulgular harig,

desteklenmistir.
4.1.4. istanbul il Sosyal Hizmet Miidiirliigiine ligkin Sonuclar

Ist. 11 Sosyal Hizmetler Miidiirltigiiniin yiirtittigii gorevler il
mudurliklerinin ytirtitecegi gorevleri korunma karari kalkan
cocuklara yodnelik yapilmasi gereken izleme g¢alismalari haric,

diger gérevleri kapsamaktadir.

I1 Miidiirligiinde goniillii kuruluslarla koordinasyon
saglayacak bir 6rgiitlenme yoktur. Il Muaddrligiinin verdigi
hizmetler basta eleman eksikligi olmak tizere bina arag¢ gerec ve
fiziksel yetersizliklerden dolay:1 yetersizdir. Sosyal yardimlar
yetersizdir. Hizmete gereksinimi olanlarin Miidiirliige bagvurmasi

gerekiyor.

i1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine bagh kuruluslar ttim 6zel
ihtiya¢ gruplarina yénelik degildir. Ornegin ¢ocuk rehabilitasyon
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merkezleri, aile danisma me}'kezleri, 6zel bakim gerektiren

yaslilara yonelik hizmetler yoktur.

11 Madiirligiine bagh 6 cogpk yuvasi, 2 yetistirme yurdu, 5
huzurevi, 4 kres ve giindiz b mevi, 2 rehabilitasyon merkezi.
Unite halinde calisan 1 kad:
misafirhanesinde hizmetler yf;riitfjlmektedir. Kurulus sayisi,
toplam kapasitesi ve toplam bakilan kisi sayis1 en ¢ok olan kurulug
tiirti cocuk yuvalandir. Huzurevleri talebi karsilayamamakta ve
kapasite tistti ¢alismaktadir. Maltepe huzurevine bagh olarak
yetersiz dtizeyde simirh bir yaslilara yonelik evde bakim hizmeti
veriliyor. Hizmet almak igin sirada bekleyenlerin en ¢ok (%65)

oldugu kurulug tirti huzurevleri, énemli oranda oldugu ikinci

sigimma evi ve bir cocuk

kurulus tiru ise kres ve gtindiz bakimevleridir (%30).
Rehabilitasyon merkezleri talebi karsilayamiyor sayisi ve
kapasiteleri ¢ok yetersizdir.

I1 Sosyal Hizmet Miidiirliigti ilge sosyal hizmet subeleri veya
bélge miidiirltigi seklinde oérgiitlenmemistir. Orgiitlenme ile ilgili
il Sosyal Hizmetler Kurulu toplanmamuistir.

Ankara ve Istanbul arasinda i1 Midiirliigiiniin i¢ érgiitlenme
ve personel sayilar1 agisindan énemli farklhiliklar vardir. Ankara il
Sosyal Hizmetler Mtidtirltigti ve bagh kuruluslarinda toplam uzman
personel sayis1 (308), Istanbul Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigi ve
© bagh kuruluslarinda g¢alisan uzman personel sayisimin (117) g

katina yakindir.

I1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigti binas1 ve personeli ¢ok
yetersizdir. Personelin is yiikii fazladir, 6rgiitlenme yetersizdir.
Arastirmanin “Istanbul i1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii ve bagh
kuruluslan hizmet tiirti, érglitlenme, talebi nicel olarak karsilama
hizmete gereksinimi olanlan saptama ve hizmet sunma acilarindan
yetersiz kalmaktadir.” seklindeki sekizinci denencesi
desteklenmistir.
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Sonug 61arak, bu arastirmada goértldiignu gibi, belediyelere
cesitli kanunlarla ytiklenen gorevlerin ¢ogu belediyelerin ¢ogu
tarafindan yerine getirilemiyor. Belediyelerin icinde bulundugu
sorunlar igerisinde sosyal ¢alismdfh istthdaminin yetersiz olmasi ve
gelir yetersizlii sorunlarmin, yeni gelistirilecek hizmetler icin

¢6ztimlenmesi gerekmektedir.
4.2. ONERILER

Oneriler; bu arastirmadan ve incelenen diger ilgili

arastirmalardan yararlamilarak gelistirilmistir.

Belediyelerle ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde bu
arastirmalarin daha ¢ok siyasi, y6netsel ve mali konularda
yogunlastigin1 gériiyoruz. Belediye hizmetlerinin sosyal boyutu,
belediye-halk iligkisi, halkin belediyeden bekledigi hizmetler,
kentlesme ve belediyeler gibi konularda odaklasilarak belediyeleri,
sosyal hizmetler acisindan ¢esitli yonleriyle iliskili olarak
derinlemesine inceleyecek yeni arastirmalara gereksinim vardir.

Yeni gelistirilecek arastirma calismalarina ek olarak cesitli
kanun, tuzik ve ydnetmeliklerle c¢esitli kamu kurum ve
kuruluglarina verilen sosyal hizmetlerle ilgili gérevler ve sosyal
hizmet kuruluglarim ve uygulanmalarini etkiléyén kanun, tiiziik ve
yonetmelikler toparlanarak bir sosyal hizmet mevzuati
olusturulmahdir. Aym1 zamanda Belediyelerle ilgili britiin kanun
. tiiziik ve yonetmelikleri derleyerek bir araya getiren bir belediye
mevzuati da olusturulmalidir.

Kentlesme; Tiirkiyenin gelecekte kaderini belirleyecek bir
olgu olarak ele alinarak, saglikli bir kentlesme ve kentlilesme ye
y6nelik hizmetler verilmelidir. Ozellikle Istanbul'un géclerle
stirekli biiyiimesi, kentlesme sorunlar, biiytimenin ve sorunlarn
kontrol edilemez boyutlara ulasmadan ¢6zitimlenmesi
gerekmektedir. Biiylik kentlerde insanlarin karsilastiklar: sorun ve
gtlicliiklerin ¢6ztimlenmesinde sosyal hizmetler agisindan da bir
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mtidahale gerektigi, dolayisiyla yasanabilir yerlesmenin sosyal
hizmet gereksinimlerinin unutulmamasi1 gerekmektedir.
Kentlesmenin sosyal ve psikolojik yonii gozéniine alinarak
insanlarin psikolojik, sosyal ve ekonomik gereksinimlerini dikkate
alan hizmet programlar: iiretilmeli, halk katillmina 6nem
verilmelidir. Saghkli bir kentlesme, yasanabilir bir yerlesme icin
kente hizmet go6tiiren SHCEK teskilati, belediyeler, géniillt
kuruluslar ve diger kuruluslar igbirligi ve esgiidiim icerisinde
politikali, planh hizmet sunmahdirlar.

Bu agidan bu aragstirmanin sonucundan ve diger arastirmalara
dayanarak o6zellikle SHCEK teskilati, belediyeler ve genel
kentlesme ve sosyal hizmet politikalar1 agisindan &nerilebilecek
¢o6ztimlerden bazilan sunlardir.

1. Ekonomik politikalar, ekonomik polititikalarm olumsuz
yan etkilerini giderecek sosyal politikalarla birlikte devreye
sokulmalidir. Béylece sosyal politikalar ekonomik gelismeye
katkida bulunabilir. Sosyal hukuk devleti ve sosyal adalet ilkelerine
biitiin politika ve uygulamalarda o6ncelik verilmelidir. Biit{in
insanlarin saglik ve sosyal hizmetlerden ihtiyaci oraninda esit
yararlanmasi temel bir insan hakki olarak ele alinmalidir.

2. Turkiye'de kirdan kente gi¢ii 6nleyecek plan, pblitika ve
uygulamalara agirlik verilmelidir. Aym1 zamanda kentlesmenin
. bitiin ydnleriyle saghkl olmasini saglayacak yasal ve yénetsel yapi
diizenlemeleri yapilmalidir.

3. Ulke sartlarina uygun standartlara sahip ve diger sosyal
hizmetlerle esgiidiimlii olan bir sosyal yardim sistemi kurulmalidir. .
Sosyal hizmetlerde firsat esitligini saglamak icin asgari standartlar
gelistirilmeli, hizmete muhtag¢ olanlar objektif kriterlere gore
secilmeli ve asgari standartlar olusturulmalidir. Verilen
hizmetlerin diizeyi ise kisilerin muhtaclik derecesine ve tiiriine
paralel olmahdir.
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4. Toplumda zor sartlar altinda yasayan kesimlere devlet
tarafindan yapilacak transferlerde bélge bazinda uygulamalara ve
belediyelerin araciliina basvurulmali, belediyelerin sosyal
hizmetler alanindaki goérev, yetki ve sorumluluklarn artinlmalidir.
Merkezi yonetimle belediyeler arasindaki sosyal hizmetler
acisindan mevcut gérev, yetki ve sorumluluk paylasimi yeniden
giintimiiz sartlarina uygun olarak ve belediyelerin gérev, yetki ve
sorumluluklar1 artinnlarak diizenlenmelidir. Sosyal hizmetler,
belediyeler biinyesinde kurumsallasma ve sosyal c¢alismaci
istihdami1 acisindan yeterli diizeye ulastiginda , belediyelere
devredilmeli SHCEK Genel Miidtirliigii'niin plan, politika, standart
olusturma, koordinasyonu saglama ve denetim gérevi devam
etmelidir.

5. Belediyelerin sosyal hizmetler acisindan verilen goérevleri
yerine getirebilmesi icin gerekli yasal, mali, yonetsel diizenlemeler
gerceklestirilmeli ve belediyelerin kaynak yaratma kapasiteleri
gelistirilmelidir.

6. Belediyelerde sosyal hizmetler ©6nemsenerek
desteklenmeli, sosyal hizmetler iyi bir érgiitlenme, yeterli say1 ve
nitelikte personelle yuirttiilmelidir. Belediyelerde varolan kiltiir
merkezi, kiiltiirevi, semt konagi, egitim evi gibi kuruluslar toplum
merkezi seklinde orgiitlenmeli ve isleyise kavusturulmalidir. Bu
- nedenle biitiin belediyelerde sosyal ¢alismaci istihdami yasal bir
zorunluluk olmalidir. SHCEK ile belediyeler ve goniillii kuruluslar
arasinda hizmetler ortak olarak toplum merkezleri ¢atis1 altinda
yuritilmeli, SHCEK belediyelere rehberlik etmelidir. Buiytiksehir
6lceginde Briiytliksehir belediyeleri ilgce belediyeleri ve SHCEK ile
biittinleserek ortak hizmetler 6rgiitlenmelidir.

7. Belediyelerde sosyal hizmetler miudurliigii ve egitim
miudiirliigth kurulmali, bu birimler yeterli sayir ve nitelikte
personelle basta sosyal ¢alismaci olmak ftizere psikolog, egitimci ve
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digerleri) ve yetkiyle donatilmalidir. Biiytiksehir Belediyesi'nde
Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi ve bu Daire Baskanhima bagh
cocuk ve aile refahi, oziirliiler, sosyal yardim gibi sube
muidirliltikleri kurulmalidir.

8. Gonillii kuruluslarin kaynaklan sosyal hizmetler agisindan
degerlendirilmeli, belediyeler ve SHCEK goéniilli kuruluslarla ve
kente hizmet gotiren diger kurulusglarla isbirligi ve esgtidiim

icerisinde olmaldir.

9. "Saydam belediye", "halka doéntik belediye" anlayislan
halkin, hizmetlerin her dtizeyine katihmina olanak saglayacak
diizeyde gelistirilmelidir.

10. SHGCEK'de insan gilicli planlamasi tilke gerceklerine
paralel olmali, personelin tilke diizeyine dagiliminda ihtiyaglar,
belirlenmis standart kadrolar, var olan hizmet kurumlarinin
niteligi ve niceligi, ilin niifusu dikkate alinarak ftilke dtizeyinde

personel ve hizmet dengesi saglanmalidir.

11. Sosyal hizmetlerin yriitiilmesinde SHCEK, sosyal
yardimlagsma ve dayanmisma vakiflar, belediyeler ve diger kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglamak icin yeni drgiittenmelere ve yasal
dfizenlemelere gidilmeli, hizmetler birbiriyle ve halkla
biitiinlestirilmeli, hizmet tekrarlari, hizmet bosluklar1 ve kaynak

~ israfi 6nlenmelidir.

12. Belediyeler ve SHCEK teskilati vatandasin basvurusunu
beklemek yerine yerlesim birimlerinde sorun ve ihtiyaclarn
yerinde tespit etmeli, muhtarlik biriminden yararlanacak
orgiitlenmeyi kurmali, yerel diizeyde firsat esitligini saglayan
¢agdas organizasyonlar gelistirmelidir.

13. Toplumdaki‘ bitiin ihtiya¢ gruplarina yonelik sosyal
hizmetler gelistirilmelidir.
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14. Kentsel planlamada ve kentsel politikalarin
olusturulmasinda diger meslek elemanlarinin yanisira sosyal
calismacilara da yer verilmelidir.

15. SHCEK Istanbul tasra oérgiitiinde 1 Miidiirliigtinde Genel
Midiirliikteki ana hizmet birimlerine esdeger sube miuidtirlikleri
kurulmali, yeterli say1 ve nitelikte personel istihdam edilmeli, bina
ara¢ gere¢ sorunlar giderilmeli ilcelerde ise ilge sosyal hizmet
subeleri kurulmalidir. Bunlara ek olarak i1 Mudiirliigiinde géniillii
kuruluslarla ve diger kuruluslarla isbirligi ve esgiidiimii saglayacak
bir birimin mutlaka kurulmasi gerekmektedir.
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E X :1

l.l.Form A

FORM A : H.U,Sosyal Bilimler Enstitiisli,Sosyal
Hizmetler Anegbilim Dala " Sosyal
Hizmetlerin Kentsel Orgilitlenmesi ve
Isleyigi" Galigmasi Goriigme Formu.

BELEDIYELERIN VERDIGI SAGLIX HIZMETLERI

IICE :

l.Belediyenize ait seglik tesisleri ve belediyenizin verdigi
saglik hizmetleri nelerdir ?

Saflik Tesisleri Sayi Saglik Hizmetleri Sayi1
Hastane Gezici Saglik ekibi
Saglik Ocaga Doktor
Saglik Evi Sosyal Galigmaci
Saglik Merkezi Son bir igerisinde
Dogumevi icretsiz saglik
Dispanser taramasi
Polikinlik Saglik Hizmetleri
Eczane

~ Labaratuvar
Ambulans

Saglik istasyonu
Diger Saglik Tesisleri



2)~ Belediyeniz,sosyal glivencesi olmayan yoksul ailelere
icretsiz saglik hizmeti veriliyor mu?
( ) Evet her zaman ( ) Evet,bazen ( ) Hayar
( ) Difer ——————m—mm e e

3)~ Belediyeniz sosyal glivencesi olmayan yoksul ailelere para-
512z veya ucuz ilag yardiminda bulunuyor mu?
() Evet
( ) Hayar
() Diger,————=——m— e e e e

4)- Belediyeniz,sosyal glivencesi olmayan yoksul ailelere
dogum yardimi yapiyor mu ve /veya dogum icin gerekli
saglik hizmetini lcretsiz sunuyor mu?

() Evet
( ) Hayar
() Difer,=———=mm— e e e e e

5)- Ilge halka belediyenizden en gok hangi tlr saflik hizmet-
lerini istemektedir ve beklemektedir?

) Koruyucu hekimlik hizmetleri

) I1kx yardim hizmetleri

Acil tedavi hizmetleri

Poliklinik hizmetleri

Hastane bakimi ve rehabilitasyon (esenlendirme)

hizmetleri

( ) Hepsi .

( ) Bagka,——=——=mem e e e e

(
(
(
(
(

S N N

6)- Belediye Kanunu ve Umumi Haifzisihha Kanunu ile belediyelere
verilen seglik hizmetleriyle ilgili gdrevler yeterli midir®
Gorevler ( ) Fazladar

( ) Yeterlidir
( ) Yetersizdiyr ~———————mmmme e e



7)- Belediyenizin saglik hizmetlerini sunarken kargilagtiga
en dnemli sorunlar nelerdir?

)

Personel yetersizligi

Arag-Gereg,malzeme,labaratuvar yetersizligi

Bilgi eksikligi

®ina yetersizlifi

Mali kaynak yetersizligi

Merkezi yonetimin kaynak ve yetkileri sinirlandirmasa

8)~ Belediyeniz éaéllk hizmetlerinde en ¢ok desteZi kimlerden
almaktadir?

TN TN TN TN N N N

)

et N N N N

I3 Saplik Mudurltizid ve bagli kuruluglar
Gonillil kuruluglar ( Vekiflar ve Dermekler)
Ozel Kurulugleay

Ilge halka

Bilylikgehir Belediyesl

Higbir yerden destek almamaktadir,.



EK: 1

1.2, FORM B: H,U.Sosyal Bilimler Enstitisil Sosyal Hizmetler
Angbilim Dali "Sosyal Hizmetlerin Kentsel Orgiit-
lenmesi ve Igleyigi" Galaigmasi Goriigme Formm.,

BELEDIYEIERIN VERDIGI SOSYAL VE KULTUREL HIZMETIER

Ilge:

Belediyenin kurulug yaila :

Gorligme yapilan kisinin gdrevi :

Birimi :

1- Belediyemize ait sosyal ve kiiltlirel hizmetler,kurumlar,
kuruluglar hangileridir ve bunlaran vafsa Onemli 6zellik-
leri (¥aklagik kapasite,katilim,uzman personel durumu)
nelerdir?

Sosyel ve Kifltlirel Kurum, Say:i Bsafli oldufu Onemli Ozellikler
Kurulug ve Hizmetler Birim

Kreg ve Gilindiiz Bakimevi

Anaockulu

Goguk K1liUbii

Iginde oyun alani olan
park ve bshge

Yazokulu

Gocuklara ydnelik diger
kurum ve hizmetler

Genglik merkezi,Genglikevi

Geng Ogrencilere ve sporculara
ayni ve nakdi yardaim

Genglere yonelik sosyel,
psikolojik danigma ve
"rehberlik hizmetleri

Genglere meslek edindirme

ve beceri kazsendirma kurslarai
Genglerin bog zamanlarinin
degerlendirilmesine ytnelik
organizasyonlar



Genglere yonelik digZer
gsosyal ve kiiltlirel hizmetler,
kurumlar

Aile danigma ve rehberlik
merkezi

Kadin siginma evi
Kadin misafirhanesi

Agevi

Ailelere ytnelik sosyal,
psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetleri

Kadinlara y8nelik meslek
edindirme ve beceri
kazandirma kurslari

Ailelere y®nelik diger
hizmetler wve kurumlupr

Ozlrliler Bilgi Bankasa
Ozlirliiler Koordinasyon Merkezi
Oziirliiler masasi

Oziirliilere ydnelik ige
yerlegtirme ve meslek edindirme
galigmalari

Ozlirliilere yonelik diger
hizmetler ve kurumlar

' Dilencilere ydnelik dnleme
ve 1slah hizmetleri

Huzurevi
Yaglailarevi
Yagli kullibi

Yaglilara yonelik diger
hizmet ve kurumlar

Kiitliphane
Kitaplik



Kiiltlirevi
Kiiltlir merkezi

Sanat merkezi
Galeri
Konser salonu

B.Lokali,Dinlenme tesisi

Sinema
Tiyartro

Kiltir-Sanat genlikleri
Soayal-Kﬁltﬁfél yarigmalar
Sosyal-Kiiltiirel yayanlar

Diger sosyal-Kiltiirel
Etkinlikler

Spor seahasa
Spor salonu
Spor tesisi

Sportif etkinlikler
2~ Yoksul,kalacek yeri olmayan vatandagler ig¢in gegici

koneklama yerleriniz varmi dir?

( ) Hayar
3~ Kazaya,afete ugrayan kigi ve ailelere y6nelik sosyal

hizmetleriniz var midar?

( ) Hayar .
4~ Muhtag Asker Ailelerine Yardaim Kanunu gergevesinde
Belediyeniz bu ailelere ayni ve /veya nakdi yardim

yapiyor, mu?



5- Belediyenizin hakla yakinlagmasini,belediye halk ilig-
kigini artirici ve halkin belediyeye katilmasini sagla-

yici galigmalariniz varmidir, varsa nelerdir?

( ) Hayar
6- Belediyenizde muhtag yoksul aileler,vatandaglar icin

olugturulmusg bir yardim sandigi,fon var midar?

T- Son bir yi1l icinde belediye personeline ydnelik hizmet

igi efitim galigmasi yapildimi,yapiliyor: mu?

8- Belediyenizle Bliylikgehir Belediyesi arasinda sosyal ve

Kiiltiirel hizmetlerin verilmesinde bir sorun cikiyormu?
9- Belediyenizde sosyal galigmaci (Sosyal hizmet uzmani)

kadrosu var ®a?

( ) Evet ( ) Hayar

10- Belediyenizde sosyal g¢alismaci (Sosyal Hizmet Uzmani)
galigiyor  mu? '
() Bvet =
( ) Hayar
11~ Belediyeniz sosyal ve kiiltlirel hizmetlerde en gok yardimi
ve destegi kimlerden almaktadar?
( ) Kamu Kuruluglari —————=——— e e
( ) Gonllli Kuruluglar (Vekiflar Dernekler)
( ) Ozel kuruluglar
( ) Ilge halka
( ) Bliylikgehir Belediyesi
( ) Higbir yerden destek almamaktadir.
12—~ Belediyeniz sosyal ve kliltlirel hizmetlerde Sosyal Hizmet-
ler I1 MidlUrlUgl ve bagli kurumlariyla igbirligi yapiyor-
mu ?
() Evebt ———— e e e
( ) Hayar



13~ Ilge halki belediyenizden en gok ne gibi sosyal ve

14~

15~

16~

17~

kiltirel hizmetleri istemektedir,beklemektedir?
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Belediyenizde sosyal ve kliltiirel hizmetlerle hangi
birimler ilgilenmektedir?

Bu birimler ayni binada ma?
( ) Evet ( ) Hayar

Belediyenizin gergeklegtirmek isteyip de ekonomik
sorunlardan dolayi gergeklegtiremedigi en ®nemli
sosyal ve kiiltiirel hizmet nedir?
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Belediyenize bagka kurum ve kuruluglardan sevk edilen,
génderilen yoksul,yardima muhta¢ kigiler oluyor mi?



EK: 1

1.3.FORM C: H.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii,Sosyal Hizmetler

I1GE:

Anabilim Dali "Sosyal Hizmetlerin Kentsel
Orglitlenmesi ve Igleyigi"
Galigmasi GOriigme Formu.

BELEDIYELERIN VERDIGI SOSYAL VE XKULTUREL HIZMETLERLE
ILGILI BELEDIYE BASKAN YARDIMCILARININ GORUSLERI

1)-Ne kadar zamandir bu gdrevi ylirlitigorsunuz?-

- —— —— o ——— ———— — o~ — W " o — ) D T i} A} Dl s Bt ot iy W iy s St St )

2)- Ilgenizde gocuklarla ilgili sorunlar en gok hangi
konulardadair?

TN SN TN N SN N N

(
(

)

)
)

Bog zamanlaranin degerlendirilmesi

Egitim Sorunlari

Kent yagamina uyum sorunlari

Saglik sorunlari

¢aligan anababalarin gocuklarainin bakim sorunu
Bekima, yardima,korunmaya muhtag gocuklar

Gocuklara yonelik sosyal ve kliltlirel hizmetlerin
yetersizligi

Suca yonelik davraniglaraiyle ilgili sorunlar
Difer =——mmmmmm e e e e e

3)- Belediyenizin gocuklara ydnelik olarak verdifi sosyal ve
kiiltiirel hizmetlerin ihtiyaci kargilama derecesi sizce
nedir?

( ) Gok iyi () iyi () orta () zayif ( ) gok zayaf

4)~ Ilgenizde gocuklara ydnelik olarak belediyeniz tarafindan
verilmesi geligtirilmesi diigiinlilen en ¢ok hangi sosyal ve
kliltiirel hizmetlere ihtiyag vardir?

NN N N SN N N N

)

St Nl Nt Nl N/ N N

Gocuk bahgeleri,parklar,oyun alanlara

Cocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetler

Saglik hizmetleri

Bakima,yardima,korunmaya muhtag gocuklara yonelik hizmet
Kreg ve anaokulu hizmetleri

Okul ve egitim sorunlarina yardimci olapak hizmetler
Suca ydnelik davraniglaraini 6nlemeye yonelik hizmetler

Difer == e e e e e



5)-~

6)-

7)-

8)-

9)-

Ilgenizde genglerls i1lgili sorunlar en gok hangi
konulardadir?

) Bog zamenlarainin degerlendirilmesi

Egitim sorunlara

Sosyal ve Kiiltlrel faaliyetlerin yetersiz olmasi
Bakima, yardime, korunmaya muhtag gengler

Suca ybnelik davraniglari

Igsizlik

- Saglik sorunlari

Beceri kazandirma ve meslek edindirme sorunu

T ——

Belediyenizin genglere yonelik olarak verdigi sosyal ve
kliltiirel hizmetlerin ihtiyaci kargilama derecesi sizce

nedirZ
( ) gok iyi () iyi () orta () zayaf ( ) gok zayif

Ilgenizde genglere ytnelik olarak belediyeniz tarafindan
verilmesi,geligtirilmesi dliglinlilen en ¢ok hangi sosyal

ve kliltlirel hizmetlere ihtiyag vardir?

(1)Bog zamanlarinin degerlendirilmesine yonelik hizmetler
(2)Beceri kazendirma ve meslek edindirme hizmetleri
(3)Suga ydnelik davraniglardan korumaya ydnelik hizmetleyr
(4)Bgitimlerine yardimci olacak hizmetler
(5)Sosyal,psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
(6)Bakima, yardima, korunmaya muhtag¢ genglere ydnelik hizmetler
(7)saflik hizmetleri

(B)Aiger—— e e e e

Ilgenizde yaglilarla ilgili sorunlar en g¢ok hangi
konulardir?

( ) Bog zamanlarinin degerlendirilmesi

( ) Saglik sorunlari

( ) Kurum bakami hizmetlerinin yetersizligi

( ) Evde bakaim hizmetlerinin yetersizliii

( ) Bakima,yardima muhtag yaglilar

( ) Sosyal,psikolojik danigma ve rehberlige muhtag yaglilar
() Difer mmmmmmm o o e e e
Belediyenizin yaglilara yonelik olarak verdigi sosyal ve
ktiltlirel hizmetlerin ihtiyaci kargilama derecesi sizce
nedir?

(L)gok iyi (2) 1yi  (3) orta (4) zayif (5) gok zayaf

Y



10)-

11)-

12)-

13)-

14)~

Ilcenizde yaglailara yénelik olarak belediyeniz tarafan-
dan verilmesi,geligtirilmesi dliglinlilen en ¢ok hangi
sosyal ve kiiltlirel hizmetlere ihtiyag vardar?

( ) Kurum bakimi hizmetleri

( ) Yaglilaran evlerinde bakima yonelik hizmetler

( ) Saglik hizmetleri

( ) Sosyal,psikolojik danigma ve rehberlik hizmetler

( ) Bog zamanlaranin degerlendirilmesine yonelik hizmetler
( ) Bakima,yardima muhtag yaglilara ydnelik hizmetler

() Difer,———m—mmm e

Ilcenizde Bziirliilerle ilgili en g¢ok hangi sorunlar vardir?

() Igsizlik

( ) Beceri kazandirma ve meslek edindirme

( ) Saglik sorunlari

( ) Egitim sorunlari

( ) Bog zamanlaranin deZerlendirilmesi

( ) Bakimi ve rehabilitasyonu

( ) Kentin fiziksel yapisina uyum sorunu

() Diffep ~——~=mmm— e e

Belediyenizin ozlirlilere yvnelik verdigi sosyal ve kiil-

tiirel hizmetlerin ihtiyaci kargilama derecesi sizce

nedir?

(1) gok iyi (2) iyi (3)orta (4)zayaf (5) gok zayaf

Ilgenizde Bziirliilere yonelik olarak belediyeniz tarafindan

verilmesi,geligtirilmesi dligiinlilen en gok hangi sosyal

ve killtlirel hizmetlere ihtiyag vardir?

( ) Ise yerlegtirilmesine yonelik galigmalar

( ) Meslek edindirme ve beceri kazandirma hizmetleri

( ) Okul egitimlerine yardimci olacak hizmetler

( ) Bog zamanlarinin deferlendirilmesine ybnelik hizmetler

( ) Bakim ve rehabilitasyon hizmetleri

( ) Saglik hizmetleri )

( ) Kent yagamlarini kolaylagtiracak fiziksel dlizenlemeler
ve hizmetler

() Difer,~mmmmmmm o e e e e e

Ilgenizde ailelerle ilgili en g¢ok hangi sorunler vardir?

( ) Pargalanmig aileler

( ) Yoksul aileler

( ) Kaza ve afete ugrayan aileler

.../.OO



)
)
)
)
)

()

15)-

16)-

17)-

18)-

Gogle ilgeye yeni yerlegmig aileler

Aile igi gecimsizlik vb.nedenlerle yardima muhtag kadinlar
Saglik sorunlara

Bog zamanlarini degerlendirme sorunlari

Egitim sorunlara

Belediyenizin ailelere yonelik olarak verdigi sosyal ve
kiltlirel hizmetlerin ihtiyaci kargilama derecesi sizce
nedir?

(1) gok iyi (2) iyi (3) orta (4) zayaf (5) gok zayaf

Ilgenizde ailelere ybnelik olarak belediyeniz tarafindan
verilmesi,geligtirilmesi dliglinlilen en gok hangi sosyal

ve kiiltlirel hizmetlere ihtiyag¢ vardar?

) Yoksul ailelere ytnelik ayni ve nakdi yardim hizmetleri
) Beceri kazandirma ve meslek edindirme kurslari

) Aile hayati egitimi ve rehberlik hizmetleri

) Ilgeye yeni yerlesmig ailelere ydnelik hizmetler

) Saglak hizmetleri

) Kaza ve afete ugrayan asilelere ydnelik hizmetler

) Ailenin zarar goren lyelerini korumaya ytnelik hizmetlexr

N TN N SN Y N N

4109 sayili Muhtag Asker ailelerine Yardim Ksnunu gergeve-
sinde belediyenizin muhtag asker ailelerine yaptigi ayna
ve nakdi yardimin ihtiyaci kargilama derecesi sizce nedir?
(1) gok iyi (2) iyi (3) orta (4) zayif (5) cok zayif

Belediyenize bagvuran,yoksul,yardima muhtag kigilere
ayni-nak@i yerdim yapiliyormu,ve/veya herhangi bir yere
gonderiliyormu?

( ) Evet,ayni-nakdi yardam yapiliyor

( ) Evet,bazen ayni-nakdi yardam yapilaiyor

( ) Sosyal Hizmetler I1 Mudiirltigline gsnderiliyor

( ) Sosyal yardimlagma ve dayanigma vakiflarina gdnderi-
ligor

Goniilli kuruluglara (Dernek ve Vakiflar) gbnderiliyormu

N N
A



19)~- Sizce ilgenizde gecekondu sorunu dnemli sorunlar
arasinda  mi?
(1) Evet (2) Hayar

20)- Belediye personelinin ig verimliligini artirmak icin
sosyal,psikolojik,danigma ve rehberlik hizmetiniz varma,
gelecekte vermeyi dligiiniiyor musunuz?

(1) Evet (22.soruya geginiz) (2) Hayar (3) Hizmetimiz var.

21)~- 20.soruya cevabiniz "Hayir® ise sizce nedeni nedir?

A . et e T T — —— —— — — T —— W ) D o S ) ) it o s A WP M G D D i P S v ot e vt

22)~ Sizece 1580 sayili Belediye Kanunu belediyelerin sosyal
ve kiiltlirel hizmetleri agisindan yeterli midir?
() Yeterlidir ( ) Yetersizdir ( 23.soruya geginiz)

23)- 22,soruya cevabiniz "Yetersizdir" ise sizce meden
yetersiz dir?
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24)- Sizce belediyeler sosyal ve killtlirel hizmetleri belediye~
nin hangi birimine,birimlerine bagli olarak vermelidirler?
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25)- Sizce genel olarak belediyenizin verdigi sosyal ve kiiltli-
rel hizmetler yeterlimi dir?
( ) Evet (27.soruya geciniz) ( ) Hayir

26)- 25,Soruye cevabiniz "Hayir" ise nedenleri sizce nelerdir?

) Gelir yetersizligi

) G8revli personel yetersizligi

) Belediye kanunundan kaynaklanan nedenler

) Merkezi ytnetimin kaynak ve yetkileri sinirlandirmasa

) Merkezi yonetimin siyasi ayirimciliga

) Belediyemiz blitgesinden sosyal ve kiltiirel hizmetlere
az pay ayrilmasi

( ) Kamu kuruluglari ile belediyeler arasinda igbirlifi
yetersizligi

) Halk katiliminin ve destefinin yetersizligi

) Hizli kentlegme

() DABery = o e e e

TN TN N N N N

(
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27)- Sizce sosyal ve kUltirel hizmetler agisindan merkezi

28)-

29)-

30)-

31)-

32)-

yonetime bagli kamu kuruluglari ile belediyeler arasinda

nasil bir gbrev paylasimi olmalaidair?

( ) Belediyeler sadece Belediye Kanununda verilen gorev-
leri yerine getirmelidir,

() Kemu kuruluglaranin sorumlu oldufu sosyal ve kiiltlirel

hizmetlerden belediyelerde sorumlu olmaladir,

( ) Belediyeler yerel diizeyde ortaya c¢iken ihtiyac ve
sorunlariy gidermeli ve detletin dolduramadigi bogluk-
laray deldurmal:z

( ) Belediyelere verilen sosyal ve kiiltlirel hizmetlerle
ilgili gbrevler kamu kuruluglarine birakilmalidir

( ) Sosyal ve kiiltlirel hizmetler belediyelere devredil-
melidir.

() Differ, =—=m oo o e e e

Sizce Istanbul'un en tnemli sosyel sorunlari nelerdir ?
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S K G0 B e G = S S S P - Dy — - — G 3D AN D = —— 0 . S —— — S — - — A —— ———

S € i Oy S D ST > D i (G S - — — D = - - S W S T —— 0 D = W WD Gt S B NS D S Ge Gyr S S G

Sizce belediyenizin gelirleri sosyal ve kiiltiirel hizmet-

leri yerine getirmek ig¢in yeterlimi dir?

( ) Yeterlidir

( ) Yetersizdir

( ) Yetersiz fakat bagka yerlerden destek aliyoruz

( ) Yetersiz fakat belediyemiz imkanlarani g¢ok iyi
kullanigor ’

Belediyenizde sosyal ve kiiltlirel hizmetlerde verimliligin

arttirilmasinda sosyal galigmacinin ( Sosyal Hizmet

Uzmani) gbérev yapmasi sizce ne derecede nemlidir?

( ) Gok dnemli ( ) Onemli ( ) Az Snemli ( ) Snemsiz

Belediyenizde sosyal galigmaciya ( Sosyal Hizmet Uzmani)
ihtiyaciniz varmidir?
( ) Bvet ( ) Hayair

Sizce Istanbul'da ilge belediyeleri ve Blylikgehir
Belediyesi halkin ihtiyacina cevap verebiliyor mu?
( ) Evet ( ) Hayar ( ) Bilmiyorum



E K: 2 ARASTIRMANIN UYGULANDIGI ILGE BELEDIYELERININ
KOD NUMARALARI VE 1990 YILI NUFUSLARI

KOD NO: . NUPyUS__:
1, Adalar 19413
2. Avcilar (xx) 126493
3. Bagcilar(xx) 304478
4. Bahgelievler (xx) 340419
5. Bakirksy (x) 428603
6. Bayrampaga 212570
7. Begiktasg 192210
8. Beykoz 142075
9. Beyoglu 229000
10, Emintnii 83444
11, Esenler (xx) 254776
12, Eglip 200045
13, Fatih 462464
14, Gaziosmanpaga 354186
15. Giingdren (xx) 212109
16, Kadiksy: 648282
17. Kagithane 269042
18, Kartal (x) 506477
19, Kiiciikgekmece 469431
20, Maltepe (xx) 254256
21, Pendik (x) 289380
22, Sariyer 160075
23, $igli 250478
24, Sultanbeyli(xx) 83000
25, Tuzla (xx) 59.000
26, Umraniye 242091
27. Uskldar 395623
28, Zeytinburnu 165679

Kaynak: DIE 1990 Genel Niifus Sayimi Istanbul I1i sonuglari ve
Biylikgehir Belediyesi Jehir Planlama Midiirligliniin
verilerinden yararlanilmigtair.

Not @ 1990'dan sonra (x) igaretli ilgeden 8 ilge daha olugmug-
tur, (xx) igaretli ilgeler 1990 Niifus sayimindan sonra
kurulan ilgelerdir.
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EK:7
Belediyelere Sosyal Hizmetlerle flgili Gérev Vere Mevzuat(*)
7.1. Belediyeler Kanunu (1530 ve 3030 S.K.)(*¥)

1580 sayili Belediye Kanununun 15. Maddelerinde belirtilen
gorevlerden 4., 5., 17., 18, 29., 33., 34., 45, 48., 52., 53., 54., 55.,
56., 57., 59., 69., 70., 71., 72. fikralar belediyelerin saglik ve sosyal
hizmetlerle ilgili gorevlerini belirtmektedir.

Md.15, Fikra 4

Salgin ve bulasici insan ve hayvan hastaliklarinin ontine
gecmek ve yayilmasma mani olmak i¢in mahsus kanun, nizamname
veya talimatnameleri geregince tatbik edilen tedbirler hakkinda
hiiktimet teskilatiyla birlikte cahismak;

Fikra 5

Fakirlerin oliilerini ticretsiz kaldinp géomdiirmek.
Fikra 17

Dilencileri dilenmekten menedecek tedbirleri almak.
Fikra 18

Birakilmis veya bulunmus c¢ocuklari, delileri, dalanmis ve
kudurmuslan, kazaya ve afete ugrayanlarn koruyup gozetmek;

Fikra 29

Kanun ve belediye kararlarinin mecburi tuttugu veya miiracaat
oldugu taktirde insan, hayvan, esya ve emlak hakkinda harch hargsiz,
tibbi, baytari, fenni muayeneler, kimyevi ve bakteriyolojik tahliller
yapmak ve saghk raporu vermek;

(*) Burada, belediyelere sosyal hizmellerle ilgili girev veren mevzuatin {lgili
maddeleri belirtilmistir.
(**) Yazim dili sadelestirilmistir.



Fikra 33

Halk icin ktttiphane ve okuma salonlarn a¢gmak, belediye
bahgeleri, fidanliklari, ¢ocuk bahgeleri, oyun ve spor yerleri yapmak,
belediye korulan yetistirmek, bunlan korumak ve isletmek.

Fikra 34

Fakir ailelerin ikiz ¢cocuklarina, 6kstiz, fakir kimsesiz ¢ocuklara
para, hekim, ilag, yeme, igme, giyinme, barinma, tahsil, terbiye
agisindan yardim etmek, fakir hastalara ticretsiz bakmak, ilag
vermek, fakir cenazelerini iicretsiz kaldirmak, bakima, korunmaya
muhtag olup da, bakacak kimsesi olmayanlara bakmak.

Fikra 45

Yetimhane, acezehane [diiskiinler evi] dofum ve emzirme ve
mecburi olarak ticretsiz dogum evleri tesisat ve tegkilati ve mahalleri
Sihhat Vekaletince [Saghk Bakanhgi] tayin ve tasdik edilmek sartiyla
timarhane, fenni tiitsiileme ve temizleme istasyonlar1 acmak ve
isletmek.

Fikra 48

Yersiz, yurtsuz olanlara is bulmak, bunlardan garip olup
calisamayanlar1 memleketlerine gondermek, kimsesiz- kadin ve
cocuklart korumak.

Fikra 52

Sihhi muavenet [yardim] imdat merkezleri yapmak ve
isletmek.

Fikra 53

Beldenin ihtiyacina gore ticretli, ticretsiz belediye hastanesi
acmak;
Fikra 54

Gengler i¢in mahallin ihtiyacina uygun stadyumlar tesis etmek
ve isletmek.



Fikra 55
Belediyeye ait eglence yerleri tesis etmek ve isletmek;
Fikra 56

Belediyeye ait ilicalar: isletmek, deniz hamamlari1 ve her nevi
yikanma miiesseseleri agmak, agilmasimna ruhsat verilenlere nezaret

etmek.
Fikra 57

Eczanesi olmayan yerlerde hususi kanuna uygun eczane acmak,
fakirlere parasiz veya ucuz ila¢g vermek, ticretli ve ficretsiz
muayenehane, dispanser ac¢mak, fakirler i¢in ficretsiz dogum
yardimim temin etmek tizere ebe istihdam etmek.

Fikra 59

Belediye tiyatrosu, sinemasi, belediye oteli ve gazinosu, halk
miizeleri ve hayvanat ve nebetat [bitki] bahgeleri yapmak ve idame
etmek [devam ettirmek] ve yaptirip isletmek; |

Fikra 69
Fakirler i¢in yat1 evleri yapmak ve idare etmek.
Fikra 70

Sefkat, tasarruf, memurin ve miistahdemini belediye emekli
sandiklan tesis ve idare etmek ve sehir bankalar1 acmak;

Fikra 71

Muhtagclar i¢in yardim sandiklan tesis ve idare etmek ve
menkul mallar rehin sandiklan tesis etinek;

Fikra 72

... beldenin ve belediye idaresinin muhta¢ oldugu meslekler
erbab1 yetistirmek tizere kurslar, dersler, gece ve hafta tatili giinti
dershaneleri ve ikmal [olgunlastirmal ve ¢irak, ev kadimi okullarn
acmak ve idare etmek;



1984 yilinda kabul edilen 3030 sayili Buytiksehir
Belediyelerinin Yénetimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulti Hakkindaki Kanunun 6. Maddesinde
Buytiksehir Belediyelerinin gorevleri siralanmistir.

Kanunun 6. Maddesinin (f) fikras1 "yesil sahalar, parklar ve
bahceler yapmak, sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yerine getirmek,
spor, dinlenme, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak
isletmek veya islettirmek" goérevinin biyliksehir belediyeleri.
tarafindan yerine getirilecegi belirtilmistir.

Belediyelerin gelir kaynaklar1 26.5.1981 tarihli ve 2464 sayih
Belediye Gelirleri Kanunu ile diizenlenmistir. Belediyelerin sosyal
amach calismalar1 2464 sayilhh Belediye Gelirleri Kanunu ile de
desteklenmistir.

Kanunun 103. Maddesine gére;

1. 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim
Hakkindaki Kanun 4. Maddesinin (a) bendi ile belediye meclislerine
verilmis bulunan zam yetkisi, %10 oraninda olmak tizere Belediye
Gelirleri Kanununun yanliz meslek vergisine iliskin madde
hiiktimlerine uygulamnr.

2. Eglence vergisinin hasilatin %10'a Dartilacaze ve benzeri
kuruluslar hissesi olarak ayrilip belediyece sozii gecen kurumlara,
+ %10'u da Verem Savasina ayrilip belediye smirlar igcinde Verem
Savas Dernegi Teskilati varsa, yardium olarak bu dernege verilir.

3. Bu Kanunla saglanan gelirin %1'i yasalarla belirlenen veya
belediyelerce secilen sosyal amach kuruluslara veya hizmetlere tahsis
edilir.

Belediye Gelirleri Kanunun 103. Maddesinin yukarida
belirtilen 3. Fikrasi geregince sosyal amagh kuruluslara aktarilan
gelir 2828 SHCEK Kanununun 18. Maddesi (I) fikras1 geregince
SHCEK'nun gelir kaynaklarindan birini olusturmaktadir,



7.2. Umumi Hifzissihha Kanunu (1593 S.K.)

1593 sayili Kanunun cesitli maddelerinde saglik ve sosjral
hizmetlerle ilgili olarak belediyeler tarafindan yuriitiilecek gorevler
belirtilmigtir.

1593 sayili Kanunun 20. Maddesi;
Fikra 13

Hastane, dispanser, siit ¢ocugu muayene ve tedavi evi,

huzurevleri, dogumevleri kurma ve isletme.
Fikra 14
Ucretsiz dogum yardumi icin ebe istihdami.

1593 sayih Kanunun 75. Maddesinde hayvanlar tarafindan
1isirilmis olanlarin vakit kaybetmeden en yakin hastaneye
yetistirilmeleri. Bunlardan fakir olanlarin yol masraflarinin belediye
veya koy sandiklarinca édenmesi;

1593 sayili Kanunun 105. Maddesinde ziihrevi hastaliklarin
hiikiimet ve belediye tabipleri tarafindan parasiz tedavi edilecegi:

1593 sayili Kanunun 154. Maddesine gore hiikiimet ve
belediye tabipleri ve ebeleri yoksul kadinlarin dogurmasinda ticretsiz
olarak yardima mecburdurlar.

1593 sayili Kanunun 161. Maddesinde sakat c¢ocuklar1 alti
yasmi dolduruncaya kadar yerel yonetimler, belediyeler, belediye
olmayan yerlerde kéy ihtiyar heyetleri korumaya mecburdurlar.

1593 sayili Kanunun 165. Maddesinde 10 yasindan kii¢iik olan
cocuklarin babasi, anasi ve oOksiiz olanlarla, akrabalan tarafindan
saghifim1 ve ahlakini tehlikeye maruz birakacak fena muameleye,
tegviklere veya zorlamalara ugradig: taktirde bunlarin belediye veya
Devlet kurumlanna kabul edilimek {izere ailelerinden veya bakmakla
ytiktimlii bulunan kimselerden ayrlabilecegi belirtilmigtir.



7.3. Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda
Kanun (4109 S.K.)

4109 sayih Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim
Hakkinda Kanun (1941) belediyelerin bu konuda vermesi gereken
hizmetleri madde madde su sekilde siralamuistir.

4109 sayih Kanunun 1. Maddesinde savasta ve 45 gilinden fazla
stireyle askerlik yapanlarin muhtac¢ ailelerine yardim yapilmasi,
yasaya bagli olmaksizin gérevinden ayrilmus olanlarin ailelerine
yapilmakta olan yardimin aynilis tarihinden itibaren tekrar katihginda
devam olunmak tizere kesilmesi konularn ele alinmistir.

4109 sayilh Kanunun 3. Maddesinde yardim isteyenlerin
talepleri kent ve kasabalarda belediye enciimenleri, kdylerde ihtiyar
heyetleri tarafindan saptanan yardima muhta¢ olanlann sayisi o
yerlesim biriminde oturanlarin o6lglitiine gére her bir niifusa
yapilacak ayni ve nakdi yardim miktan tespit edilir. Yardim miktan,
her yerde asker ailelerini, en az oradaki asgari gecim diizeyi icinde
gecindirecek derecede olacaktir. Yardinmun nasil yapilacagi, sehir ve
kasabalarda Belediye Enciimenlerince tespit edilir.

4109 sayih Kanunun 4. ve 5. Maddelerinde asker ailelerine
yardim ic¢in gerekli mali kaynaklarin nasil elde' edilecegi
aciklanmistir.

4109 sayilh Kanunun 11. Maddesinde ise muhta¢ asker
ailelerine yapilacak yardimin, belediye ve 6zel idarelerce bir sene
evvelki 6denen tutarin azami %2'si nisbetinde olmast hiikmii yer
almaktadir.

4109 sayih Kanunun 12. Maddesinde bu Kanun dahilinde
(kapsaminda) tahsil edilen paralarin asker ailelerine yardimdan
bagka iglere veya amagclara kullamilamayacag belirtilmistir.



7.4. Belediyelere Saghik Hizmetleriyle ilgili Gorev Veren Saghk
Mevzuati

Belediyelere gérev veren kanun, tiiziik ve y6netmelikler; ilgili
maddeleri agikca yazilmadan ilgili kanun ve ttiztik maddelerinin
numaralan ve yonetmelik isimleri belirtilerek incelenmistir.

1. Kanunlar

a) 1580 sayih Belediye Kanunu (R.G. 14.4.1930 Say1:1471) 15.
maddenin 1., 2., 3., 4., 5., 6., 8., 10, 13., 19., 23., 25, 27., 28., 29.,
32., 40., 45., 52., 53., 56., 57., 61., 75., 76., 77. fikralar ve 17. ve
19. Maddeleri.

b) 1593 sayih Umumi Hifzassthha Kanunu (R.G. 6.5.1930
Say1:1489). 4., 20., 21., 22., 23., 24., 52., 75., 86., 105., 126., 127.,
131., 159, 161., 168., 170., 171., 172., 176., 181., 199, 208., 211.,
212., 215, 216-218., 220-222., 227., 228., 235., 236., 238., 239.,
240., 241., 244., 245., 246., 247., 248., 250., 251 - 255,, 257 - 259,,
260., 261, 266., 267., 268.,269.. 271., 272., 273., 274., 275., 303.,
305. maddeleri.

c) 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda
Kanun Hiuikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabtilii Hakkinda
Kanun (R.6.9.7.1984 say1 18453). 6. Maddenin e., g., h., i, j., L., ve m.
fikralan

, d) 3285 sayih Hayvan Saghgi ve Zabitas1 Kanunu (R.6. 16.5.1986
sayw: 19109). 9., 12., 18., 22., 23., 27., 30., ve 3l. maddeleri.

e) 2872 sayili Cevre Kanunu (R-6 9.8.1983 say1: 18321). 3., 5. ve
24. maddeleri.

f) 35:72 sayili Igyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun
Hitkminde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun
(R.G 17.6.1989 sayw: 20198). 3., 4. ve 6. Maddeleri.

g) 2659 sayih ve 28 Nisan 1926 Tarihli Sular Kanununa
Miizeyyel Kanun (R.G. 1.1.1934 say1 : 2895). 1., 7. ve 8. maddeleri.



h) 2464 sayih Belediye Gelirleri Kanunu (R.G. 29.5.198! sayz:
17354). 72 - 75., 82., 83., 87. ve 88. maddeleri.

2- Tiiztikler

a) 3/15481 Kararname numaralh Gida Maddelerinin ve Umumi
Saglhig: ilgilendiren Esya ve Levazimin Hususi Vasiflarini Gosteren
Tiiziik (R.G. 18.10.1952 say1: 8236). 2-7.. 9-16., 699 - 707., 709 - 713.
maddeleri.

b) 11410 Kararname numarali Mezarlhiklar Hakkinda Tiiziik
(R.G. 09.08.1931, Sayi: 1868).

3. Yonetmelikler

a) Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina lliskin Yénetmelik (R.G.
9.3.1989 say1: 21103).

b) Gayri Sihhi Miiesseseler Yonetmeligi (R.G. 26.10.1983 sayz:
18203).

c) Kaynak Sulan Y6énetmeligi (R.G. 17.6.1974 say1 : 14918).

d) Tibbi Atiklarin Kontrolti Yonetmeligi (R.G. 20.5.1993 say:
21586).

e) Kati1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi (R.G. 14.3.1991 say1:
20814).

f) Gariltii Kontrol Yonetmeligi (R.G. 11.12.1986 say:: 19308).

g) Hayvan Saghgi ve Zabitas: Yonetmeligi (R.G. 15.3.1989 say:
20109).

h) Biiytiksehir Belediyelerinin Yénetimi Hakkinda 3030 Sayili
Kanunun Uygulanmasiyla llgili Yénetmelik (R.G. 12.12.1984 say :
18603).



