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OZET

KiSISEL VERILERIN SOSYAL MEDYADA PAYLASIMI HAKKINDA
FARKINDALIK: INSTAGRAM ORNEGI
YUKSEK LISANS TEZI
F. GIZEM NUHOGLU UNER
ISTANBUL AREL UNIiVERSITESI LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

MEDYA VE KULTUREL CALISMALAR ANABILiM DAL
(DANISMAN: PROF. DR. UGUR GUNDUZ)

ISTANBUL, 2022

Sosyal medya platformlar1 giinlimiizde insanlarin sik¢a kullandiklar1 ve zaman
gecirdikleri yerlerdir. Bu platformlarda insanlar kisisel olsun ya da kisisel olmasin
birgok paylasim yapmaktadirlar. Buradan hareketle kullanicilarin sosyal medya
platformlarinda kisisel verilerini paylasirken ne derece farkindalik sahibi olduklari
onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tez calismasinda sosyal medya

kullanicilarinin kisisel verileri paylasma ile ilgili farkindalik diizeyleri arastirilacaktir.

Calismada aragtirma yontemlerinden nitel yontem kullanilmigtir. Calismanin
yontemi kapsaminda sosyal medya platformlarindan Instagram’t kullanan kisilerle
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeden elde edilen veriler yer
almaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ilinde yasayan ve Instagram sosyal

medya platformunu kullanan 24 kisi olusturmaktadir.

Sonug olarak bu arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun Instagram’1 bos vakit
gecirmek i¢in kullandiklari, Instagram’a giinde 2-3 saat aras1 girdikleri, Instagram’da
daha c¢ok kendi video ve fotograflarin1 paylastiklari, kisisel verilerini nadir olarak
paylastiklari, ©6zel deneyimlerini ve gelismeleri paylastiklari, kisisel paylasim
yapmanin kendilerini iyi ve mutlu hissettirdigini, hesap ayarlarii daha 6nceden
kontrol ettiklerini ve kendilerine 6zgii 6zellikle gizlilik diizenlemeleri yaptiklari,
giivenlik siirlar1 hakkinda ytizeysel bilgiye sahip olduklari, dijital haklarinin neler
oldugunu aragtirmadiklari ve bu konu ile ilgili bilgilerinin olmadig: ve kendilerini bu

mecraya hakim ve bu ortamda giivenli hissetmedikleri saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Veriler, Sosyal Medya, Instagram, Farkindalik



ABSTRACT

AWARENESS ABOUT THE SHARING OF PERSONAL DATA ON SOCIAL
MEDIA: THE INSTAGRAM EXAMPLE
MSC THESIS
F. GIZEM NUHOGLU UNER
GRADUATE SCHOOL, ISTANBUL AREL UNIVERSITY

MEDIA AND CULTURAL STUDIES
(SUPERVISOR: PROF. DR. UGUR GUNDUZ)

ISTANBUL, 2022

Social media platforms are places where people frequently use and spend time
today. On these platforms, people share a lot, whether it is personal or not. From this
point of view, the level of awareness of users while sharing their personal data on
social media platforms emerges as an important issue. In this thesis, the awareness

levels of social media users about sharing personal data will be investigated.

Qualitative method, one of the research methods, was used in the study. Within
the scope of the method of the study, there are data obtained from the semi-structured
in-depth interviews with people who use Instagram from social media platforms. The
sample of the research consists of 24 people living in Istanbul and using the Instagram

social media platform.

As a result, the majority of the participants in this study use Instagram to spend
their free time, they use Instagram for 2-3 hours a day, they mostly share their own
videos and photos on Instagram, they rarely share their personal data, they share their
special experiences and developments, they feel good and happy to share personal
information. It has been determined that they have a superficial knowledge of security
limits, they do not research what their digital rights are, they do not have information
about this subject, they do not feel safe in this environment, and they do not feel safe

in this environment.

Key Words: Personal Data, Social Media, Instagram, Awareness
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ONSOZ

Gilnliik hayatimizin biiyiilk bir pargasi olan sosyal medyanin, kullanici
tizerindeki etkisinin gozle goriiliir hale geldigi tartisilamaz boyutlara ulasmistir.
Teknolojin bu derece gelistigi ve degistigi, kullaniciya tiim konforu sagladigi bu
mecralar, kullanicilar tarafindan hizlica kabul gdrmiistiir. Onceleri sadece
sosyallesmek amaci ile kullaniliyor gibi goriinen bu aglara, son donemlerde
hayatimizin isleyisini degistirecek degerler ve islevler yiiklenmistir. Tez ¢aligmamda
sosyal medyanin kullanict boyutunun irdelenmesi, kullanicilarin kisisel verilerini bu

mecralarda nasil yonettiklerinin belirlenmesi amaglanmustir.

Tabii ki tiim bunlar1 ortaya koyarken sarf ettigim ¢abanin etrafinda, benim ise en
yakinimda olan kisilere tesekkiir etmek isterim. Oncelikle tiim bilgi ve deneyimini,
destegini, motivasyonunu esirgemeyen danigsman hocam Prof. Dr. Ugur Giindiiz’e

tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca desteklerini ve sevgilerini esirgemeyen, tez c¢alismam
stiresince de aynm1 kuvvette varliklarini hissettiren annem Songiil Nuhoglu ve babam
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1. GIRIS
1.1. Problemin Tanimi

Giiniimiizde internet insanlar icin ¢ok &nemli bir yere sahiptir. Ozellikle
internetle birlikte yasamimiza giren sosyal medya araglari insan yasaminin ayrilmaz

bir pargasi haline gelmislerdir.

Topluluk merkezli bir yapiya sahip olan sosyal medya platformlari, bakis agisi,
tecriibe ve bilgilerin karsilikl1 olarak paylasildigi, etkilesime sahip ortamlar olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Sosyal medya tiim bunlarla birlikte kullanici tabanli olmakla, ¢ift
yonlii etkilesim ve iletisimi olanakli kilmaktadir. Sosyal medyada es zamanli bir
sekilde bilgi paylasimi yapilabilmekte ve insanlar ilgi alanlarmma gore gruplar
kurabilmekte ya da gruplara katilabilmektedirler. Sosyal medya ile iletisim alanm
yeniden bi¢imlenmeye baslamistir. Sosyal medya kullanicilarina sanal bir 6zgiirliik
sunmaktadir (Kirik & Arvas, Sosyal Medya Arastirmalart 2 "Sosyallesen Olgular”,
2015, s. 133).

Gilintimiizde sosyal medya insanlarin temel ihtiyaglar1 arasinda yerini almigtir.
Hizl1 bir sekilde degisime ugrayan toplumsal yasam igerisinde hangi amagla olursa
olsun sosyal medya bir ihtiya¢ olma 6zelligi tasimaktadir. Egitim, ekonomi, saglik,
politika vb. gibi alanlarda bos zaman ge¢irme, eglenme, arkadas edinme, arkadaslarla
iletisime gegme gibi bir¢ok alanda sosyal medya bir gereksinim olarak karsimiza
cikmaktadir. Artik bilginin iiretimi ve paylagimi bir tus kadar uzaktadir (Eraslan, 2016,
s. 27).

Sosyal medya insan odakl1 bir yapiya sahiptir. Insanlar sosyal medya aracilig
ile goriis aligverisinde bulunabilmekte, fikirlerini paylasabilmekte, 1s birligi
yapabilmekte, konusma, diisiinme, ticaret yapma, tartigmalarda bulunma, arkadas, dost
ve sevgili bulmada 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal medya etkileyici ve ¢ok iyi bir
bilisim teknolojisi oldugundan dolay1 degil de daha c¢ok insanlarin kendileri gibi
olmalarina olanak sagladigi igin ¢ok hizli bir sekilde yayilim gostermistir (Kogyigit,
2015, s. 25).



Insanlar sosyal medya araglar1 vasitasi ile fotograf, video, bilgi vb. gibi igerikler
paylasabilmekte, birbirleriyle iletisim kurabilmekte, birbirlerini takip edebilmekte,
yorum alip yorum yapabilmekte vb. gibi bir¢cok 6zelligi kullanabilmektedirler. Tiim
bunlar1  yaparlarken kisisel verilerini de sosyal medya araglarinda

paylasabilmektedirler.

Insanlar kisisel verilerini sosyal medya araglarinda paylasirlarken ne derece
farkindalik sahibi olduklar1 giiniimiiz dijital diinyasinda 6nemli bir konudur.
Kullanicilarin  kisisel verileriyle 1ilgili sosyal medya farkindaligina sahip olup
olmadiklartyla ilgili olarak gerceklestirilen bu calisma kisisel verilerin sosyal medyada

paylasimi hakkinda farkindalik diizeylerinin belirlenmesi agisindan énemlidir.

flgili literatiir incelendiginde bu alanda yapilan calismalarin eksikligi
goriilmektedir. Bu ¢aligma hem literatiire katk1 saglamasi hem de ileride bu konuda

yapilacak arastirmalara kaynak teskil etmesi agisindan da 6nemlidir.
1.2. Amac¢ ve Kapsam

Bu tez caligmasinda sosyal medya kullanicilarinin kisisel verileri paylasma ile
ilgili  farkindalik diizeyleri arastirilacaktir. Calisma kapsaminda Instagram
kullanicilarinin  hangi amagla ve hangi igerikleri paylastiklarinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, Instagram kullanicilarinin, bu mecray1 ne denli
bilingli kullandiklarini incelemek amaglanmistir. 24 Kisilik karma bir grup ile
derinlemesine goriismeler yapilarak degerlendirilecek, bu kullanicilarin bu mecrayi

giivenlik vb. alanlarda ne kadar farkinda olarak kullandiklar1 incelenecektir.
1.3. Calisma Yontemi

Calismada kisisel verilerin sosyal medyada paylasimi ve kullanici farkindalig:
ile ilgili yurt i¢ci ve yurt disi makaleler, tezler, kitaplar ve arastirmalardan
faydalanilmugtir. Tlgili literatiir gdzden gecirilerek konuyla ilgili ve goriismede
sorulabilecek on soru hazirlanmistir. Bu sorular Instagram kullanicilarina
yoneltilmistir. Sosyal medya platformlarindan Instagram’t kullanan kisilerle

gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme yapilmistir.



1.4. Calisma Plam

Bu ¢alisma alt1 boliimden olugmaktadir. Caligmanin birinci boliimiinde giris ana
baslig1 altinda, problemin tanimi, amag ve kapsam, ¢alisma yontemi ve ¢alisma plani

ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde sosyal medya ana bashigi altinda, sosyal medya
kavrami, sosyal medyanin 6zellikleri, sosyal medyanin gelisimi ve boyutlar1 (medya
boyutu, kullanic1 boyutu ve teknolojik boyutu) en ¢ok tercih edilen sosyal medya
araglar1 (Instagram, Facebook, Youtube, Twitter, Whatsapp, LinkedIn) ile ilgili

kavramsal bilgilere yer verilmistir.

Calismanin dglincli  boliimiinde sosyal medya kullanici davraniglart ve
farkindaliklar1 ana bagligi altinda, sosyal medya kullanici davraniglar: (diinyada sosyal
medya kullanici profili, Tirkiye’de sosyal medya kullanict profili), sosyal medyada
kullanic1 davraniglarini etkileyen faktorler (demografik faktorler, psikolojik faktorler,
sosyo-kiiltiirel faktorler), sosyal medyada kullanici farkindaligi (dijital okuryazarlik,
dijital haklar, kisisel veriler, giivenlik) ile ilgili kavramsal bilgilere yer verilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde yontem ana basligi altinda, arastirmanin amaci
ve Onemi, arastirmanin yontemi, arastirmanin Orneklemi, arastirma sorulari,

arastirmanin yeri ve zamani ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde bulgular ana bashgi altinda, katilimcilarin
demografik bilgileri, katilimcilar agisindan Instagram’in ne ifade ettigi, katilimcilarin
Instagram’t ne amagla ve ne siklikla kullandiklari, katilimcilarin Instagram’da
yaptiklar1 paylasim tiiri, katilimcilarin Instagram’da kisisel verilerini paylasma
durumu, katilimcilarin Instagram’da 6zel gelismeleri paylagmalari ve nedenleri,
Instagram’da kisisel paylasimlarinin katilimcilara ne hissettirdigi, katilimecilarin
Instagram hesap ayarlarint kontrol etmeleri, katilimcilarin giivenlik smirlar
hakkindaki bilgileri, katilimcilarin dijital haklarla ilgili bilgileri, katilimcilarin
Instagram’s kullanirken kendilerini giivende hissetmeleri ile ilgili bulgulara yer

verilmistir.

Calisma sonug ve Onerilerle tamamlanmustir.
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2. SOSYAL MEDYA

Bu boliimde; sosyal medya kavrami, sosyal medyanin o6zellikleri, sosyal
medyanin gelisimi ve boyutlari (sosyal medyanin aragsal ve iletisimsel boyutu, sosyal
medyanin kullanict boyutu, sosyal medyanin teknolojik boyutu), en ¢ok tercih edilen
sosyal medya araglar1 (Instagram, Facebook, Youtube, Twitter, Whatsapp, LinkedIn)

ile ilgili kavramsal aciklamalara yer verilecektir.
2.1. Sosyal Medya Kavram

Elektronik iletisim agin1 meydana getiren internetin ¢ok hizli bir sekilde gelisim
gistermesi, ayni sanal platformlarda birbirlerinden farkli kisilerin benzer konular
etrafinda bulugmalarini saglayarak, karsilikl etkilesime olanak taniyan ve bilgi akisina
yardimci olan uygulama alanlarindan birisi de sosyal medyadir. Sosyal medya
kullanicilarin online olarak birlikte vakit gegirmelerine ve 6zel konular gercevesinde
birbirleriyle baglanti kurmalarina ve etkilesime gegmelerine imkan taniyan sanal

platformlardir (Yenigikti, 2017, s. 113).

Sosyal medya, son on yilda is, eglence, bilim, kriz yonetimi ve politika gibi farkli
alanlarda bilgi edinmek ve yaymak i¢in 6nemli bir itici gii¢ haline gelmistir. Sosyal
medyanin popiilaritesinin bir nedeni de diisiik bir maliyetle mesaj alma veya olusturma

ve paylagsma firsatin1 sunmasidir (Hrusk & Maresova, 2020, s. 1).

Sosyal medyanin ekolojisi stirekli degisim gostermektedir. Yeni sosyal medya
platformlari, hizmetleri ve uygulamalar1 hizli bir sekilde insan yasamina girmektedir.
Bazilar1 medyanin ilgisini ¢ekebilmekte ve saglam bir yer edinebilmektedirler

(Lomborg, 2015, s. 1).

Gilinlimiizde sosyal medya, aligveristen elektronik postalara, egitimden is
yasamina kadar insan hayatinin onemli bir parcasi haline gelmistir. Sosyal medya,
insanlarin yasam tarzini doniistiirmede hayati bir rol oynamaktadir. Sosyal medya,
insanlarin birbirleriyle kolayca baglanti kurabilecegi sosyal ag sitelerini ve bloglar

icermektedir. Sosyal medya, temel olarak, herkesin bilgi yayinlayabildigi ve bilgilere



erisebildigi, ortak bir ¢aba lizerinde is birligi yapmayi veya iliski kurmayi kolaylastiran
gbrece ucuz ve yaygin olarak erisilebilen birgok elektronik ara¢ olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Siddiqui & Singh, 2016, s. 71).

Daha cok genglerin ragbet ettikleri sosyal medya platformlari, insanlarin
tanidiklariyla ve tanimadiklariyla karsilikli etkilesime gegebildikleri, deneyimlerini,
duygularini, diisiincelerini, yazi, video, fotograflarla paylasabildikleri bir ara¢ olarak
her kesimden insanin katilim saglayabildigi ve katki sunabildigi bir ¢esit kiiltiirlenme
alanlar1 olarak goriilmektedir (Kahveci, 2021, s. 209). Sosyal medya “ctkilesimi,
iletisimi ve igerik alisverisini kolaylastiran, kullanicinin ve izleyicinin sahip olduklari
rolleri ile igerik tireticileri arasinda kolayca paylagimlarda bulunabilmelerini saglayan
cesitli elektronik araglar, teknolojiler ve uygulamalar” olarak tanimlanabilir (Derani &

Naidu, 2016, s. 652).

Sosyal medya, kullanicilar1 tek tarafli paylasimlardan uzaklastiran, karsiliklx
etkilesimi saglayan, es zamanli ve bir¢ok yonden paylasimlara imkan taniyan, sosyal
etkilesimler igerisinde kullanicilarin birbirleriyle fikir aligverisinde gorsel, isitsel ve
metinsel unsurlarin yer aldigi, kullanicilarin kelimelerle, videolarla ve resimlerle
birlikte durumlarini, yasam hikayelerini ve tecriibelerini paylastiklari, mekan ve
zamandan bagimsiz uygulamalar olarak ifade edilebilir (Aksoy, Sosyal Medya
Kullanim Aliskanliklar1 Balikesir Ornegi, 2020, s. 11).

Sosyal medya, ¢oklu kullanimlara uygun olusu, devamli olarak
giincellenebilmesi, online paylagimlara olanak tanmiyan dijital ortamlardir. Bu
ortamlarda, videolar, yazilar, fotograflar ve diisiinceler diger kisilerle
paylasilabilmekte ve kullanicilarin yalnizca tiiketici olarak degil ayn1 zamanda igerik

tireticisi konumunda bulunduklar platformlardir (Kiling, 2020, s. 12).

Internetle birlikte insanlarm yasamina giren sosyal medya insan yasamini
degistirmektedir. Siirekli olarak bir gelisim ve degisim igerisinde olan sosyal medya
platformlar1 insanlarin yasamlarin1 birgok yonden kolaylastirabilmektedir. Sosyal
medya platformlar1 diinyanin dort bir yaninda yasamini siirdiiren insanlarin

birbirleriyle iletisim kurabilmelerine imkan tanimaktadir. Insanlarin sosyal medyayi



kullanma nedenleri birbirlerinden farkli olabilmektedir. Genel olarak bakildiginda

sosyal medyay1 kullanma nedenleri arasinda (Ozemir & Nacar, 2020, s. 47);

e Sosyal etkilesimde bulunma,

e Bilgi arastirma,

e Zaman gegirme,

e Eglenme,

¢ Rahatlama (Dinlenme),

e Gorislerini ifade etme,

e {letisime imkan tanimast,

e Kullaniminin kolay olmast,

e Bilgi paylasimimnin yapilabilmesi,

e Diger insanlarla ilgili olarak bilgi edinme yer almaktadir.
2.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, ¢esitli nitelikler, iletisim bigimleri ve sosyallik islevleriyle farkli
cevrimi¢i platformlar1 kapsayan genel bir terim olsa da tiim sosyal medya
uygulamalarinin temelde paylastigi bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler;
katilim, agiklik, konusma, topluluk ve baghliktir (Chan-Olmsted, Cho, & Lee, 2013,
s. 154);

Katilim: Sosyal medyanin en ayirt edici 6zelliklerinden biri, ilgili taraflara bir
etkilesimde bulunma firsati veren katilimci dogasidir. Sosyal medya, ilgilenen
herkesin katkilarini ve geri bildirimlerini tesvik ederek, medya ve izleyici arasindaki
sinir1  bulaniklagtirmaktadir. Etkilesimin O6nemli bir bileseni olarak katilim,
"monologlar vermek, pasif olarak gézlemlemek veya gizlenmek yerine gondericilerin

ve alicilarin etkilesime ne Olg¢lide katildiklar" olarak tanimlanabilir. Bir anlamda,



burada katilim eylem odakli etkilesim olarak ifade edilebilir (Chan-Olmsted, Cho, &
Lee, 2013, s. 154).

Aciklik: Birgok sosyal medya platformu katilimcilara ve geri bildirimlere agiktir.
Bu sosyal medya platformlar1 yorum yapma, oylama ve bilgi paylagsma gibi konularda
kullanicilart cesaretlendirmektedirler. Bu platformlarda ¢ok nadir olarak engellerle

kars1 karsiya kalinabilmektedir (Solmaz, Tekin, Herzem, & Demir, 2013, s. 25).

Konusma: Geleneksel medyadaki tek yonlii iletisim ve geri doniislin olmamasina
karsilik sosyal medya platformlar1 kullanicilarina ¢ift yonlii iletisime (etkilesime) izin
vermekte ve zamaninda ve kolay bir sekilde geri bildirimler saglayabilmektedir.
Sosyal medyanin bu 6zelligi karsilikli konusma 6zelligi olarak ifade edilebilir (Altun,
2020, s. 34).

Topluluk:  Sosyal medya platformlarinda  kullanicilar  topluluklar
olusturabilmekte ve birbirleriyle iligskiler kurabilmektedirler. Sosyal medya
platformlarinda kullanicilar, ilgilerini ¢eken videolari, fotograflari, favori TV
programlari, siyasi konular1 vb. gibi konular1 bu olusturulan topluluklarda birbirleriyle

paylasabilmektedirler (Oztiirk & Talas, 2015, s. 109-110).

Sosyal medya ortaminda topluluklar1 olusturan kisiler etkili bir sekilde birbirleri
ile iliskiler kurmaktadirlar. Onlar, ilgilerini ¢eken ortak fotograflari, siyasi konulari

veya favori TV sovlarii bu topluluklarda birbirleri ile paylasmaktadirlar.

Baglilik: Sosyal medya platformlari ile web sayfalar arasindaki es giidiimii ifade
etmektedir. Kurumsal bir web sayfasinda bulunan sosyal medya linklerine tiklayarak
kurumun sosyal medya platformlarina gegis yapilabilmesi sosyal medyanin baglilik

ozelligine ornek olarak gosterilebilir (Tam, 2020, s. 7).

Sosyal medyanin sahip oldugu bu o6zelliklere ek olarak yenilik, erisebilirlik,
kullanilirlik ve kalicilik 6zellikleri de eklenebilir. Sosyal medyanin yenilik 6zelligi,
diger medyalara gore sosyal medyanin anlik mesajlagsmaya olanak tanimasi ve hizl
olmasi, erigebilirlik 6zelligi, sosyal medya platformlarinin hicbir sahiplik ve 6zel

miilkiyet etkisinde olmadan tamamen iicretsiz ya da ¢ok az bir maliyet ile tiim
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insanlarin kullanimina agik olmasi, kullanilabilirlik 6zelligi, tiim kullanicilarin bir
uzmanliga sahip olmadan ve kolay ara yiizler sayesinde sosyal medya platformlarini
kullanabilmeleri, kalicilik 6zelligi ise sosyal medya icerikleri iizerinde geleneksel
medyanin aksine oynama ve diizeltme yapilmasina olanak saglamasini ifade

etmektedir (Goker & Keskin, 2015, s. 864).
2.3. Sosyal Medyanin Gelisimi ve Boyutlari

Sosyal medya, kullanici tarafindan olusturulan igerigi olusturmak ve degistirmek
icin platformlar olusturur. Bazen sosyal medyaya tiiketici tarafindan olusturulan
medya olarak da ifade edilmektedir. Sosyal medya, gazete, kitap ve televizyon gibi
geleneksel medyadan farklidir, ¢iinkii hemen hemen herkes bilgi yayinlayabilmekte ve
bilgilere erisebilmektedir (Akashraj & Pushpa, 2014, s. 15).

“Web 2.0'm ideolojik ve teknolojik temelleri iizerine insa edilen ve kullanici
tarafindan olusturulan icerigin olusturulmasina ve degis tokusuna izin veren bir grup
internet tabanli uygulama” olarak tanimlanan sosyal medya bireylerin yasamlarindaki
degisim ve kuruluslarin tanitim stratejilerinde 6nemli rol oynamistir. Sosyal medya ile
insanlar, is birligi yapmak, bilgi alisverisinde bulunmak, elektronik ortamda mesaj
gondermek ve paylasmak, kolektif olarak etkilesim ve etkilesimde bulunmak, fikir,
metin, fotograf, resim ve video gibi igerikleri paylasmak gibi ¢esitli aktiviteler
gerceklestirebilmektedirler. Yirminci yilizyil, teknolojide devrim niteliginde bir
degisime isaret etmistir. Siiper bilgisayarlar 1940'larda ortaya ¢ikmistir ve daha sonra
bilgisayarlar arasinda aglar gelismeye baslamis ve bu daha sonra internetin
gelismesine yol agmistir (Dhingraa & Mudgal, 2019, s. 1).

2000 yilinda birgok sosyal ag sitesinin ortaya ¢cikmasiyla birlikte sosyal medya
biiyiik bir ivme kazanmistir. Bu, sosyal aglara dayali olarak miizik, egitim, filmler ve
arkadaglik ile ilgili ortak ilgisi olan bireylerin ve kuruluslarin etkilesimini biiyiik

olgiide artmistir (Edosomwan, Prakasan, Kouame, Watson, & Seymour, 2011, s. 4).

Gegtigimiz birkag¢ yil, internet ortamina yeni bir sosyal boyut katan Twitter,
Facebook vb. gibi sosyal aglarda bir patlama gozlemlenmistir. Benzer ilgi alanlarim
paylasan kisiler arasinda hizla artan sayida ¢evrimigi baglantilar gergeklesmistir. Bir

dizi sosyal ag sitesi (6rnegin, Twitter, Facebook, LinkedIn, Google Plus), kullanicilar
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arasinda iletisim ve sosyal baglantilarin kolaylastirilmasiyla ¢evrimici topluluklarin
kolayca olusturulabilecegi ve devam ettirilebilecegi dinamik sosyal baglamlar
kullanmiglardir. Bu tiir ag olusturma firsatlari, gruplarin, topluluklarin ve ortak ilgi

alanlarina sahip kisilerin daha iligkili kalmasina yardimei olmaktadir (Gupta & Bashir,
2018, s. 214).

2.3.1. Sosyal Medyanin Medya Boyutu

Glinlik iletisim ve haber akislari, geleneksel medya araglarindan olan
televizyonlar, radyolar, telefonlar ve basili gazetelerle siirdiiriilmektedir. Kendine
0zgii siirlari, normlar1 ve mecralar1 bulunan geleneksel medya araglari, yeni medya
araglariin ortaya ¢ikmasi ve giin gectikge kullanicilar tarafindan daha fazla tercih
edilmesinden dolay: giiniimiizde dijital ve yeni medya araglar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Geleneksel medya araglariyla iletiler hedefe ulasmasi tek yonli bir bigimde
gerceklesirken, etkilesime olanak tanimamakta ve iletilerin muhatabi olan insanlar

etkin degil, edilgen duruma diisiirmektedir (Duran & Yeniceler, 2019, s. 202).

Yeni medyada, kullanicilar aktif katilimer olabilmekte ve istedikleri igerige
ulasabilmektedirler. Geleneksel medya daha ¢ok goze hitap ederken yeni medya igerik
acisindan daha zengindir. Geleneksel medyada mesajlar daha ¢ok belirli kitleye
yonelikken yeni medyada kitlesizlestirme ©on plana g¢ikmaktadir. Yeni medyada
kullanicilar  iletisimi  istedikleri an baglatabilmekte, durdurabilmekte ve
sonlandirabilmektedirler. Yeni medyada igerikler anlik olarak giincellenebilmektedir.
Yeni medya araglarinda bilgiye ve haberlere ulasim biiylik oranda iicretsiz ve

maliyetsizdir (Kilig, 2019, s. 233-235).

Iletisim teknolojilerinde ortaya cikan gelismelerle birlikte giiniimiizde yeni
medya yasam igerisinde Onemli bir yer tutmaktadir. Telekomiinikasyon ve telefon
alanlarindaki ortaya ¢ikan gelisimlerin sonucu olarak meydana gelen mobil telefonlar,
videolar, sesler, metinler, grafikler ve animasyonlar iletisimin ve enformasyonun
islenebilmesine imkan tanimaktadir. Buradan hareketle mobil cihazlarin yaygin olarak
kullanilmasi, internet sitelerinin mobil cihazlara uygun hale getirilmesi, yeni mobil

uygulamalarin ortaya ¢ikisi, yeni medyanin multimedya ve hipermedya gibi



Ozellikleri, yeni medyanin etkin bir sekilde kullanilmasinin Oniinii a¢gmaktadir

(Zinderen, 2020, s. 217).

2.3.2. Sosyal Medyanin Kullanici Boyutu

Insan davranisi, insanlarin nasil hareket ettiklerini ve etkilesime girdiklerini
ifade etmektedir ve genetik yapi, sosyokiiltiirel faktorler veya bunlarin etkilesimi dahil
olmak tiizere ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Teknolojinin ve 6zellikle sosyal
medyanin insan yasami lizerindeki etkisi, insan davranisinda ¢ok biiyiik degisikliklere
yol agtig1 sdylenebilir. Bu degisiklikler, insanlarin iletisim kurma, ¢aligma, 6grenme,
oynama ve i§ yapma bigimlerini degistirmistir. Sosyal medya, insan davranisi
acisindan gelecekte radikal degisimler i¢in biiylik ¢ikarimlara sahiptir (Cheok,
lyiadeEdwards, & Muniru, 2017, s. 1).

Insanlarin giinliik yasantis1 icerisinde hemen hemen her alanda kullandiklari
sosyal medya, bireysel yasamda vazgecilmez bir hal almistir. Bireysel agidan
bakildiginda, internet teknolojilerinin gelismesine paralel olarak degisim gdsteren
yasam pratiklerini sosyal medya kavraminda gérmek miimkiindiir. Bireylerin sosyal
medya platformlarinda hem iiretici hem de tiiketici konumunda bulunmalariyla birlikte
diisiinceler ve duygular aktarilabilmekte, igerikler liretilebilmekte, tiretilen icerikler de

diger kullanicilarla aninda paylasilabilmektedir (Ceylan, 2020, s. 44).

Sosyal medya, toplumlarin sahip olduklar kiiltiirlerin de online olarak tiim
diinyaya aktarilabilmesine olanak tanimaktadir ve online ortamda yeni kiiltiirel
unsurlarin medyana gelmesine vesile olabilmektedir. Insanlar, kendileriyle ilgili
gelismeleri ve yenilikleri sosyal medya platformlart araciligr ile yaymlamakta ve
sosyal medya ortamlarinda gerceklestirilen konusmalar giiniimiizde ev oturmalarinin
ve karsilikli konusmalarin yerini almistir. Artik kullanicilar sadece fiziksel olarak
insanlarla tanigmamakta ve birbirlerinin sanal kimlikleri ile sosyal medya araglarinda

tanismaktadirlar (Bozkurt, 2018, s. 409).

Sosyal medya sayesinde insanlar bir araci olmadan iletisime ge¢ebilmekte, bu

iletisim  siirecini  yazigmalar, paylagimlar, begeniler ve elestiriler yaparak
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stirdiirebilmektedir. Sosyal medyanin kendine 6zgli interaktif yapisiyla birlikte
bireyler pasiflikten ¢ikmislardir. Soru sorup iletisime gecen ve kendi sozlerini
sOyleyen yapist ile dinamik bir yapiya sahiptir. Sosyal medya araglari vasitasi ile
kullanicilar birbirleriyle arkadas olabilmektedirler (Aksoy, Sosyal Medya Kullanim
Aliskanliklar1 Balikesir Ornegi, 2020, s. 11).

Sosyal medyanin en 6nemli faydasi baglantidir. Herhangi bir yerden insanlar
herhangi biriyle baglant1 kurabilmektedirler. Sosyal medyanin giizelligi, diisiincelerin
ogrenilmesi ve paylasilmasi i¢in herhangi birisine baglanabilmektir. Sosyal medya,
topluluk olusturmaya da yardimci olmaktadir. Diinyada farkli dinlere ve inanglara
sahip insanlar oldugundan dolayi, farkli topluluklardan insanlar ilgi duyduklart
konular tartismak ve paylagsmak i¢in baglant1 kurabilmektedirler (Akram & Kumar,
2017, s. 351-352).

2.3.3. Sosyal Medyanin Teknolojik Boyutu

Kitlesel iletisim araglariyla internet teknolojilerinin birbirlerine entegre olmasi
sosyal medya platformlarinin cazibesini daha da artirmistir. Bununla birlikte bilgisayar
tabanli sistemlerin gelismesiyle beraber geleneksel medya arka plana gerilerken yeni
medya da 6n plana ¢ikmistir. Cagimizda tasinabilir, mobil her gesit kitle iletisim
araclarindan sosyal medya platformlarina erismek miimkiin hale gelmistir. Buradan
hareketle yasamin her aninda online olabilmek ve sanal topluluklarda yer alabilmek
olanakli olmustur. Internetle birlikte bilginin iiretimi, saklanmasi, ¢ogalmasi ve
tiretimle ilgili stireclerde kullanilmasi ekonomiyi de derinden etkisi altina almistir.
Twitter, Facebook, Youtube vb. gibi sosyal medya platformlar1 a§ ekonomisi kapsami
igerisine girmistir (Kirik, Yeni Medya Araciligiyla Degisen Iletisim Siireci: Sosyal
Paylasim Aglarinda Genglerin Konumu, 2017, s. 240).

Bilgisayar teknolojilerindeki gelisimle birlikte internetin gilinliik yasam
icerisinde yer almasi dijital cagr ortaya cikartmistir. Yeni medya yapisinin bir
gerekliligi olarak kendine 6zgii kiiltiirii de beraberinde getirmistir. Web 1.0, Web 2.0
ve Web 3.0 olarak ortaya ¢ikan bu gelisim siireci igerisinde insanlar ilk dnce eglence,
daha sonra bireysel yayincilik ve daha sonra da online ortamlarda bireysel yayincilik

asamalar1 yasamistir. Bu gelismelerle birlikte mekan ve zaman kavramlari yeniden
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sekillenerek hizli bilgi erisimi &n plana ¢ikmistir. Ozellikle Web 3.0 toplayarak
birlestirme c¢ag1 olarak goriilmektedir ve bu c¢agda insanlar igerikleri

yonetebilmektedirler (Yengin, 2016, s. 108).

Web 3.0 kendisini popiiler kilan uygulama ve hizmet tiirleri iizerine insa
edilmistir. Artik giiniimiizde arama motorlar1 cok daha eksiksiz ve hedeflenmis bilgiler
tiretebilmekte, kullanicilar sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla arkadaslariyla ve
isletmelerle daha siki baglant1 kurabilmekte, insanlar bilgileri kaydetme ve saklama
konusunda daha fazla yetenek sahibi olabilmektedirler (Nath, Dhar, & Basishtha,
2014, s. 4).

2.4. En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Araclari
2.4.1. Instagram

Instagram 2010 yilinda kurulan ve Kullanicilarin fotograf ve videolarini
takipgileriyle paylasmalarini saglayan mobil bir uygulamadir. Instagram ilk olarak
fotograflar1 diizenleme ve paylagma islevlerini saglamistir ve daha sonra videolar1
paylasma ve fotografla mesajlasma islevlerini eklemistir. Instagram, kullanicilarin
istedikleri zaman istedikleri yerde fotograf veya video ¢cekmelerine ve bunu ulusal ve
uluslararas1 diizeyde takipgileriyle paylagmalarina olanak tanimaktadir (Huey &

Yazdanifard, 2014, s. 3).

Popiiler sosyal medya platformlarindan birisi olan Instagram, yapisi itibari ile
video ve fotograf paylasimina olanak taniyan, diger kullanicilarla anlik mesajlasma
uygulamasi bulunan, begeni ve yorum yapma 6zelliklerini igerisinde barindiran bir
uygulamadir. Instagram hikaye paylasimi i¢inde ¢ok kullanilan bir uygulamadir.
Hikaye kism1 ana ekranda yuvarlak ve resimli olarak Instagram uygulamasinda yer
almaktadir. Takip edilen kullanicilarin hikayelerini gorebilmek ic¢in bu yuvarlaga
tiklanmasi gerekmekte ve sonrasinda kullanicinin hikayesi izlenebilmektedir (Kirik &

Yazici, Instagram Ornegi Uzerinden Sosyal Medyada Hikaye Anlaticiligi, 2017, s. 83).

Instagram, kullanicilarin  dijital filtre uygulamalariyla fotograflarin1 ve
videolarin1 diger sosyal aglarda ve sosyal medya platformlarinda paylasmasina olanak

tanimaktadir. Kullanicilar diger kullanicilan takip edebilir, resimlerini "begenebilir"
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ve <’yorum’’ yapabilirler ve Instagram hesaplarini diger sosyal ag sitelerine baglayarak
fotograf paylasabilirler. Instagram, kullanicilarin igeriklerine cografi konumlu veriler
eklemelerine olanak taniyan konum tabanli yerlesik bir 6zellige de sahiptir (Amaral,
2015, s. 1).

Instagram, gorsel agidan duygusal c¢ekiciligiyle Twitter, Blog vb. gibi sosyal
medya platformlarindan ayrigmaktadir. Instagram kullanicilari, paylastiklart videolar
ve fotograflarla ayn1 zamanda anlatict konumundadirlar. Paylasimlarda belirli bir
biitiinliik vardir. Buradan hareketle Instagram’in gelecegin sanat galerisi olarak

goriilmesi sasirtict degildir (Oztiirk, Sener, & Siiher, 2016, s. 360).

Tipkt diger sosyal ag siteleri gibi Instagram da 2012 yili sonlarinda gizlilik
sorunuyla kars1 karsiya kalmistir. Facebook, Instagram uygulamasini devraldiktan
aylar sonra, kullanim kosullarin1 ve gizlilik politikasin1 degistirmistir. Kullanicilar
kararlarindan memnun kalmadiklar1 i¢in, yapilan degisiklikler kullanicilardan
olumsuz geri bildirim almistir. Tepkiler ve Instagram uygulamasindan kullanicilarin
ayrilmalar1 sonucunda, Instagram kurucu ortagi, bu tiir terimleri uygulama niyetinde
olmadiklarin1 ve kullanicilarin kafasim1 karistiran dili kaldiracaklarimi belirterek
memnuniyetsizligi gidermek i¢in bir agiklama yapmistir. Olumsuz tepkilerin ardindan
Instagram, kullanim sartlarin1 2010'daki piyasaya siiriilen orijinal siirlime geri
dondiirmistiir (Vinaika & Manik, 2017, s. 14).

2.4.2. Facebook

Facebook fonksiyonel agidan, insanlarin birbirlerine mesaj atabildikleri,
arkadaslik kurabildikleri, iliskilerini siirdiirebildikleri ve kisisel bilgilerini profil
sayfalarinda gosterebildikleri online bir sosyal medya platformudur. 2004 yili
baslarinda sadece Harvard Universitesi’nin grencilerinin arasindaki bir sosyal ag iken
daha sonralart ABD’de tiim {iniversitelere yayilmistir. Sonrasinda ise tiim diinyaya
hizli bir sekilde yayilan Facebook, kullanicilarina, tiim diinya ¢apinda insanlarla
iletisime gecebilmelerine olanak saglamaktadir. Diinya ¢apinda kullanici, arkadaglar

ile iletisime ge¢me, yeni iligkiler kurma ve sosyal gruplara katilma dogrultusunda
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Facebook kullanmaktadir (Akkas & Bakirtag, Sosyal Aglarda Arkadaslik: Facebook
Ornegi, 2019, s. 1886).

Facebook, tiim diinyada yaygin olarak kabul goren bir sosyal ag olarak karsimiza
cikmaktadir. Insanlar, en ¢ok kullanilan sosyal ag olan Facebook'u mevcut iliskilerini
stirdirmek, yeni insanlarla tanismak, vakit gegirmek, kendilerini ifade etmek ve
ogrenmek amach olarak kullanmaktadirlar. Facebook, bilgi paylasimi yoluyla
kiiltiirleraras1 gelisime de katkida bulunabilmektedir. internet kullanicilarinin yaklasik
%80’ Facebook kullanmakta ve Facebook'a giinde ortalama sekiz saat erisimde
bulunulmaktadir. Diinyanin doért bir yanindaki bir¢ok insan, giincellemeler
yayinlayarak veya baskalarinin giincellemelerini takip ederek Facebook'ta yogun

sosyal etkilesim i¢inde bulunmaktadirlar (Az1 & Giindiiz, 2020, s. 31).

Facebook kullanicisi olabilmek ve arkadas olarak ekleyebilecekleri diger
kullanicilarla etkilesime gecebilmek icin oncelikle bir hesap agcmak ve bir profil
olusturmak gerekmektedir. Kullanicilar aile, is yeri, okul, vb. kategorilerdeki gruplari
olusturabilmekte, mevcut gruplara katilabilmektedirler. Listelerindeki kisileri farkli
kistaslara gore siniflandirabilmektedirler. Kullanicilar durum giincellemesi yapip,
cesitli icerik ve mesajlar1 birbirleriyle paylasabilmektedirler (Yildirim, Ozdemir, &
Alparslan, 2018, s. 49).

Bireyler Facebook platformunda bir hesap olusturabilir ve yeni kullanicilar, bazi
kisisel bilgileri (isim, dogum tarihi, cinsiyet, e-posta adresi) verdikten sonra bir parola
secerler ve hesaba erigim saglayabilirler. Facebook, son derece standartlagtirilmis bir
kullanict hesabi diizenini tercih etmektedir. Facebook platformunda iki 6nemli sayfa
vardir. Bunlar ana sayfa ve profil sayfasidir. Genellikle "duvar" olarak da adlandirilan
profil sayfasi, kullanicilarin kendilerini tanittig1 yerdir. Genellikle "haber akis1" olarak
da adlandirilan ana sayfada, kullanicilar arkadaglarindan durum giincellemeleri ve
diger aktiviteler (gruplara katilmak veya sevdikleri bir seyin hayran1 olmak) hakkinda
bilgilendirilmektedirler. Boylece, kullanicilar arkadaslarinin  son saatlerde
yaptiklarinin 6nemli noktalarin1 otomatik ve kronolojik olarak gorebilmektedirler

(Feyter, Couck, Stough, Vigna, & Bois, 2013, s. 983-984).
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2.4.3. Youtube

Google ve Facebook platformlarinin ardindan Youtube, 2005'teki kurulusundan
giiniimiize hizli bir biiylime gostermistir. Faaliyete ge¢mesinden on alt1 ay sonra,
giinde 100 milyon klip izleme oranina erigsmistir. Bazilarina gore Youtube, kotii
yapilmis videolar yayinlayarak zamanlarin1 bosa harcayan amatorlerle dolu bir web
sitesi olarak goriilirken, bazilar1 Youtube'u yildiz olma sansi veya en yakin

arkadaglariyla bulusma yeri olarak gormektedir (Cayari, 2011, s. 2-9).

Youtube, ister amator olsun ister profesyonel olsun her c¢esit kullanicinin
irettikleri videolar1 internet ortaminda paylasmalarina olanak tanityan gozde bir sosyal
medya platformudur. Genel olarak eglenceli videolar, egitim videolari, miizik klipleri,
haber videolari, duyurular ve kampanyalarin yer aldigi Youtube sosyal medya
platformu, sadece bir yayin yapma yeri olmaktan daha 6te, yiiksek oranda trafigi olan
bir web sitesi, sosyal ag ve biiyiik bir medya arsivi olma 6zelligini de tasimaktadir.
Youtube video yiikleme ve bu videolar etrafinda insanlarin etkilesime gegmeleri

islevine de sahiptir (Kuyucu, 2017, s. 180).

Youtube, video igerigini paylasmak ve tiikketmek i¢in 6nemli bir kaynak haline
gelmektedir. Kapsamli video deposu nedeniyle izleyici toplulugundan biiyiik bir
popiilerlik ve destek kazanmaktadir. Ayrica klipler diller, alanlar ve kiiltiirler gibi
farkl1 yonlere sahip olarak gesitliligi desteklemektedir. Bir Youtube igerik gelistiricisi
veya cesitli 6nemli kanallara sahip bir Youtuber i¢in, ¢ok fazla parasal potansiyeli olan
bir platformdur. Geng nesiller son zamanlarda Youtube ve diger video paylasim
platformlarina ilgi gostererek, geleneksel televizyondan da uzaklasmaktadirlar
(Reddy, Gupta, Mehta, Gupta, & Bm, 2020, s. 492).

Youtube, bireylere ve kurumlara hikayelerini paylasabilmeleri i¢in yiikleme
yapabilecekleri ve milkemmel gorsellik yaratabilecekleri olanaklart sunmaktadir. Saat
bas1t ortalama olarak 2880 dakikalik videolarin yiiklendigi, 140 milyon civar
insanlarin internette video izleyebilmek amaci ile haftada takriben 4 saatlerini
harcadiklar1 popiiler bir sosyal medya aracidir. Onde gelen sosyal medya
platformlarindan birisi olan Youtube, insanlarin goriislerini ve bilgilerini

artirabilecekleri, bos zamanlarin1 degerlendirebilecekleri, popiiler olanlar1 takip
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edebilecekleri, icerikler iireterek diger kisilerle paylasabilecekleri ve diger kisilerle
etkilesim ve iletisim kurabilecekleri, eglenebilecekleri olanaklari sunmaktadir (Arklan

& Kartal, 2018, s. 933-934).

2.4.4. Twitter

En biiylik sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter, kisa ciimlelerle
diisiince ve ifade belirtilen bir mikroblog tiirii sosyal ag sitesidir. Insanlarin yakin bir
zamana kadar 140 ve giinlimilizde 280 karaktere kadar metinler yazabildigi bir sosyal

ag platformudur (Karabulut & Kiigiiksille, 2018, s. 18)

Twitter, kullanicilarin birbirlerini takip etmelerine ve mesaj gondermelerine
diger adiyla "tweet atmalarina" olanak tanimaktadir. Twitter, iligkilerin tamamen tek
tarafli olabilmesi agisindan diger sosyal ag sitelerinden farklidir. Ornegin, bir kullanici
bagka bir kullaniciy1 takip edebilir ve takip edilen diger kullanicinin takip etme
zorunlulugu bulunmamaktadir (Curran, O’Hara, & O’Brien, 2011, s. 1).

Twitter, kullanicilarin bagkalariin goénderilerini takip etmesine izin vermekte,
bdylece kullanicilar bu mikroblog platformunu daha iyi bir ag olusturmak ve bilgileri
arkadaglar1 ve takipgileri ile paylasmak igin kullanabilmektedir. Twitter platformunda
iceriklerin aranabilir olmasi1 ve konulara gore baglanmasi igin kullanicilarin
mesajlarina (tweet) tiklanabilir etiketler eklemelerine de olanak tanimaktadir. Bu
teknigin, belirli bir konu hakkinda bilgi paylasirken ya da bir katkida bulunurken son
derece yararli oldugu ifade edilmektedir (Smith & Tirumala, 2012, s. 22).

Twitter sosyal medya platformunda takipgi olmak, takip edilen kullanicinin tiim
mesajlarin1 (tweet) takip ettikleri anlamima gelmektedir. Atilan bir mesajin (tweet)
yanit vermenin yaygin uygulamasi, retweet (RT) anlamina gelmektedir. '@' ve
ardindan kullanic1 adi ve '#' ve ardindan gelen bir kelime bir hashtag olarak temsil
edilmektedir. Retweet mekanizmasi, kullanicilarin segtikleri orijinal mesajin (tweet)
takipgilerinin erigiminin Gtesine yaymalarimi saglamaktadir (Kwak, Lee, Park, &

Moon, 2010, s. 591).
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Diinya c¢aginda en biiyiik sosyal medya platformlar1 arasinda bulunan Twitter,
kullanicilarinin kisa climleler kullanarak diisiincelerini ve ifadelerini belirtmelerine
olanak taniyan bir sosyal ag sitesi olarak goriilmektedir. Diinya genelinde 330
milyondan daha fazla kullanicisi bulunan Twitter sosyal medya platformunda
dakikalar igerisinde milyonlarca gonderinin paylasimi ger¢eklesmektedir. Twitter
kullanicilart kendi ilgi alanlari dogrultusunda etiketler yardimiyla paylasimlarda
bulunabilmektedirler ve bu sayede birbirine benzer ya da ayni ilgi alanina sahip
olanlardan meydana gelen topluluklar olusturulabilmekte, isletmeler potansiyel
miisterilerine ulasabilmekte, kurum ve kuruluslar hedef kitlelerinde olan kisiler ile

etkilesime gegebilmektedirler (Karabulut & Kiigiiksille, 2018, s. 18).
2.4.5. Whatsapp

En son popiiler sosyal ag platformlarindan birisi olan Whatsapp Messenger,
akill telefonlar icin tescilli bir anlik mesajlagsma uygulamasidir. Metin gonderimine
ek olarak, kullanicilar birbirlerine resimler, videolar ve sesli medya mesajlar
gonderebilmektedirler. Whatsapp, kullanicilariin internet baglantilarin1 kullanarak
birbirlerine mesaj gondermelerine izin vermektedir. Whatsapp, cep telefonlar1 igin bir
sohbet programi olarak kullanilmaktadir. Akilli telefonlar giderek daha popiiler hale
gelmekte ve Whatsapp neredeyse tiim akilli telefonlarda bulunmaktadir (Fattah, 2015,
s. 117).

Whatsapp, sosyal varligin gelisimini diger bilgisayar aracili iletisim
bicimlerinden daha kolay hale getiriyor gibi goriinmektedir. Cogu mobil platformda
calistirllabilen bir anlik mesajlasma uygulamasi olan Whatsapp, diinya ¢capinda en
popiiler uygulamalardan birisidir. Whatsapp mesajlar1 giinliilk yasamin her alanina
niifuz etmistir. Aralik 2017'de diinya ¢apinda aylik 1,5 milyar kullanicis1 bulunan
Whatsapp giivenilir ve hizli bir iletisim yontemi olmasindan dolayr avantajlidir

(Tamir, Etgar, & Peled, 2020, s. 102-103).

Whatsapp grup sohbeti platformu, akademik, dini, eglence, yonetim, medya,
meslek vb. gibi farkli ge¢mislerden benzer ilgi alanlarini paylasan kisiler i¢in 6nemli
bir platform olarak goriilmeye baslanmistir. Bir gruba maksimum 256 kisi

eklenebilmekte, istenilen sayida grup kurulabilmekte, her grubun bir ya da birden fazla
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yoneticisi olabilmekte, sadece ilk yonetici diger kullanicilar1 yonetici yapabilmekte,
kullanicilar istedikleri zaman gruptan ayrilabilmektedir (Udenze & Oshionebo, 2020,
s. 30).

Whatsapp, kullanicilarina sagladigi sohbet odalar1 ile kisiden kisiye iletisim,
grup iletisimine imkan taniyan ve kullanicilarin birbirleriyle mesajlasmalarina
yardimc1 olan Whatsapp {icretsiz bir uygulama olmasindan, kullaniminin basit
olmasindan, video, fotograf, mesaj ve ifade gondermeye olanak tanimasindan dolay1
diger mesajlasma platformlarindan ayrilmaktadir. Whatsapp, kullanicilarina telefon
numaralarin1 kimlikleri olarak kullanabilmelerine imkan tanimaktadir (Uzun &

Ulugay, 2017, s. 222).
2.4.6. LinkedIn

LinkedIn, giiniimiizde internetteki en popliler sosyal ag sitelerinden biri haline
gelmistir. Profesyonellerin fiziksel a¢idan ayn1 konumda olmak zorunda kalmadan
sanal olarak birbirlerine baglanabilmeleri i¢in bir ag sitesi olarak 2003 yilinda
kurulmustur. LinkedIn, Mayis 2011'de halka agildigindan beri, haber akisi, kullanici
icerigi ve profesyonelleri takip etme yetenegi gibi bir¢ok yeni 6zelligi dahil ederek
kullanict katilimini ve sitede gegirilen zamani iyilestirmistir. Agin su anda 200'den
fazla iilkede 260 milyondan fazla kullanicis1 bulunmaktadir. LinkedIn, kullanicilarina
staj yapma, is bulma ve profesyonel baglantilar kurma gibi katilmalar1 gereken ag

tirlerini kolaylastiran birgok 6zellige sunmaktadir (Cooper & Naatus, 2014, s. 300).

LinkedIn is arayanlar ve profesyonel ag olusturmak isteyen kisilerin sitesidir.
Kariyer basamagi ne olursa olsun, profesyonel kimligin yonetilmesinde 6nemli bir
yere sahiptir. LinkedIn, bir ag olusturma araci olarak paha bigilmez bir yere sahiptir.
Ozellikle yeni bir meslektasla tanistiktan sonra, hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve
baglant1 kurmak i¢in veya birbirini tanimayan iki meslektasinizi birbirine baglamak
i¢in basit ve kolay kullaniml1 bir sosyal medya platformudur. LinkedIn ayn1 zamanda
isle ilgili en son haberleri takip etmek ic¢in, kurulusunuza veya yeni bir ekipte
calisanlara katilan yeni ise alimlar hakkinda bilgi edinmede harika bir yoldur.

Profesyonel ag olusturmanin yani sira LinkedIn, i arayanlar i¢in de faydali bir sitedir.
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Ise alim uzmanlar1 LinkedIn platformunu personel tarama, segme ve ise alma amaciyla
kullanmaktadir (Brooks, 2019, s. 173).

Gliniimiizde sosyal aglar calisma yasami ve ig diinyasi igerisinde yeni firsatlar
yaratabilmektedir. LinkedIn ve buna benzer sosyal ag sitelerinin kendilerine 6zgii
nitelikleri bulunmaktadir. LinkedIn ve diger kariyer ag sitelerinde; bir profil
olusturulabilmekte, profesyonel ya da kisisel arkadasliklar kurulabilmektedir (is
arkadasliklar, okul arkadasliklar1 vb.), bir gruba iiye olunabilmekte ya da yeni bir grup
kurulabilmekte, istenilen igerikler, resimler, videolar ve miizikler paylasilabilmekte,
diger kisilerle mesajlasabilmekte, bir etkinlik olusturulabilmekte ya da olusturulan bir
etkinlige katilim saglanabilmekte, is firsatlarina bakilabilmekte ve is bulunabilmekte,
sitketler kendilerine 06zgii sayfa olusturabilmekte, diger kisiler aga davet
edilebilmekte, sirketler takip edilebilmekte ve reklam verilebilmektedir (Acar, Giirsoy,
& Unsal, 2014, s. 23).
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3.SOSYAL MEDYA KULLANICI DAVRANISLARI VE
FARKINDALIKLARI

Bu boliimde; Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medya kullanici profili, sosyal
medyada kullanict davranislarini etkileyen faktorler (demografik faktorler, psikolojik
faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler), sosyal medyada kullanici farkindaligi (dijital
okuryazarlik, dijital haklar, giivenlik, kisisel veriler) ile ilgili kavramsal agiklamalara

yer verilecektir.
3.1. Sosyal Medya Kullanic1 Davranislar:
3.1.1. Diinyada Sosyal Medya Kullanic1 Profili

2020 yilinda diinyadaki internet kullanici sayist 4,57 milyar kisidir. Diinya
niifusunun %59’u internet kullanicisidir. Sosyal medya kullanict sayist 3,81 milyar
kisidir. Diinya niifusunun %49’u sosyal medya kullanicisidir. Mobil kullanict sayist
5,16 milyar kisidir. Diinya niifusunun %66’s1 mobil kullanicisidir (Bayrak, 2020
Diinya Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanim Istatistikleri — 2. Ceyrek, 2020).

20



internet kullanict sayist 301 milyon kisi artis gdstermistir. Sosyal medya kullanici
sayisinda gecen yila gore %8,7 oraninda artis yasanmis ve sosyal medya kullanict
sayist 304 milyon kisi artis gdstermistir. Mobil kullanici sayisinda gecen yila gore

%2,5 oraninda artis yasanmis ve mobil kullanici sayist 128 milyon kisi artis

Diinya internet, Sosyal Medya ve Mobil istatistikleri
(Milyar)

5,16
4,57

internet Kullanicisi Sosyal Medya Kullanicisi Mobil Kullanici

m Diinya internet, Sosyal Medya ve Mobil istatistikleri (Milyar)

Sekil 3. 1 Diinya Internet, Sosyal Medya ve Mobil Istatistikleri

Gecen yila gore internet kullanici sayisinda %7,1 oraninda artis yasanmis ve

gostermistir.
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Sekil 3. 2 Gegen Yila Gore Istatistikler
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Yapilan arastirmaya gore, diinyada en cok ziyaret edilen sosyal medya
platformlar sirasi ile Facebook, Youtube ve Whatsapp oldugu goriilmektedir.

Diinyada En Cok Ziyaret Edilen Sosyal Medya Platformlari
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Sekil 3. 3 Diinyada En Cok Ziyaret Edilen sosyal Medya Platformlari

Diinyadaki sosyal medya kullanici sayisinda bakildiginda; Facebook kullanici
sayist 2,02 milyardir. Instagram kullanici sayist 970 milyondur. LinkedIn kullanict

say1s1 676 milyondur. Twitter kullanici sayis1 386 milyondur.

Diinyadaki Sosyal Medya Kullanici Sayisi (Milyon)
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Sekil 3. 4 Diinyadaki Sosyal Medya Kullanici Sayisi

22



3.1.2. Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanici Profili

2020 yilinda Tiirkiye’deki internet kullanict sayist 62 milyon kisidir. Tiirkiye
niifusunun %74’ internet kullanicisidir. Sosyal medya kullanict sayis1t 54 milyon
kisidir. Tiirkiye niifusunun %64’ sosyal medya kullanicisidir. Mobil kullanict sayist
77 milyon kisidir. Diinya niifusunun %92’si mobil kullanicisidir (Bayrak, 2020
Tiirkiye Internet Kullanimi ve Sosyal Medya Istatistikleri, 2020).

Tirkiye internet, Sosyal Medya ve Mobil istatistikleri
(Milyon)
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Sekil 3. 5 Tiirkiye'de Internet, Sosyal Medya ve Mobil Istatistikleri

Gecen yila gore Tiirkiye’de internet kullanici sayisinda %4 oraninda artis
yaganmis ve internet kullanici sayisi 2,4 milyon kisi artig gostermistir. Sosyal medya
kullanic1 sayisinda gecen yila gore %4,2 oraninda artis yasanmis ve sosyal medya
kullanict sayist 2,2 milyon kisi artig gostermistir. Mobil kullanici sayisinda gegen yila
gore %3,4 oraninda artis yasanmis ve mobil kullanict sayis1 2,6 milyon kisi artig

gostermistir.
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Gecen Yila Gore Tirkiye istatistikleri (Milyon)
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Sekil 3. 6 Gegen Yila Gére Tiirkiye Istatistikleri

Yapilan arastirmaya gore, Tirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen sosyal medya
platformlar1 sirasi ile Youtube, Instagram, Whatsapp, Facebook, Twitter oldugu

goriilmektedir.

Turkiye'de En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari
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Sekil 3. 7 Tiirkiye'de En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

Tiirkiye’deki sosyal medya kullanici sayisinda bakildiginda; Facebook kullanici
sayis1 37 milyondur. Instagram kullanici sayis1 38 milyondur. Twitter kullanici sayist

11,8 milyondur. LinkedIn kullanici sayis1 8,4 milyondur.
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Sekil 3. 8 Tiirkiye'deki Sosyal Medya Kullanici Sayisi

3.2. Sosyal Medyada Kullanici1 Davramislarim Etkileyen Faktorler
3.2.1. Demografik Faktorler

Sosyal medyanin artan popiilaritesi, sosyal medyanin neden bu kadar c¢ok
kullanildig1 ve sosyal medya kullanimini hangi yonlerin etkiledigine iliskin bir dizi
soru ortaya ¢ikarmaktadir. Cinsiyet, egitim, gelir, yas, sosyal statii vb. gibi demografik
faktorler sosyal medya kullanicilarinin davraniglarii etkiledigi sOylenebilir. Genel
olarak yas arttik¢a sosyal medya kullaniminin azaldigi, egitim arttik¢a sosyal medya
aktivitelerinin artacagi, hane geliri ne kadar biiyiikse, o kadar ¢ok sosyal medya

kullaniminin artacagi s6ylenebilir (Hruska & Maresova, 2020, s. 9).

Sosyal ag siteleri, baslangictan beri 18-29 yas arasindaki geng yetigkinler
arasinda ¢ok popiiler olmustur. Yapilan aragtirmalara gore, 18-35 yas grubunun sosyal
ag sitesi kullanicilarinin% 48'ini olusturdugunu, sosyal ag sitelerinin kadinlar arasinda
daha popiiler oldugu ve kadinlarin sosyal ag sitelerini kullanma olasiliklarinin
erkeklere gore onemli Olgiide daha yiiksek oldugu, bekar erkeklerin potansiyel
partnerlerle tanismak i¢in sosyal aglar1 kullanabilecekleri, ancak evlendikten sonra
erkeklerin sosyal aglara daha az deger verdikleri goriilmektedir (Lennon, Rentfro, &
Curran, 2012, s. 3).

25



Diinya genelinde Facebook kullanicilarinin yag araligina bakildiginda 25-34 yas
araligindaki kisilerin daha fazla Facebook sosyal medya platformunu kullandiklar
goriilmektedir. Yas yiikseldikce Facebook kullanici oranimin azaldigi sdylenebilir.
Cinsiyete bakildiginda ise kadin kullanicilarin daha gok 35-44 yas araliginda olduklari
erkek kullanicilarin ise daha ¢ok 18-24 yas araliginda olduklar1 sdylenebilir. Instagram
kullanicilariin ¢ogunlugu %64 oranla 18-34 yas araligindaki kisilerdir. LinkedIn
kullanicilarinin %61°1 25-34 yas araliginda is hayatina yeni baslayan kisiler ve
profesyonellerden olusmaktadir. Twitter kullanicilarinin yas dagilimina bakildiginda,
erkeklerde 25-34 yas arasi, kadinlarda ise 18-24 yas arasindaki bireylerin yogunlukta
olduklar1 goriilmektedir (Bayrak, 2020 Diinya internet, Sosyal Medya ve Mobil
Kullanim Istatistikleri — 2. Ceyrek, 2020).

3.2.2. Psikolojik Faktorler

Insanlarin davranislarii etkileyen ve daha ¢ok kendilerinden kaynaklanan
psikolojik faktdrler algilama, giidii 6grenme, tutum ve inanglardir. Ogrenme, insan
davraniglarinda ortaya ¢ikan kalic1 degisikliklerdir. Giidiiler, insanlarin tatmin olmak
istedikleri gereksinim ve arzulara ulasma istekleridir. Algilama, bir nesne ya da olayin
varhgyla ilgili duyular araciligiyla bilgi edinmedir. Kisilik, insanlarin sahip olduklart
ozelliklerinin genel durumu ve insanlarin ¢evrelerine uymalarina yardimci olan
davranig bicimleridir. Tutum, bireylerin baz1 diisiince ve nesnelere olan egilimleri,
degerlendirmeleri ve duygularidir. Inang ise bireylerin diisiince ve nesnelerle ilgili

tanimlayici diislinceleridir (Soyleyici & Bozkurt, 2017, s. 40).

Cevrimigi kullanic1 davranigini etkileyen en temel psikolojik faktorler, cevrimigi
algi, giiven, kisilik ve web sitesi giivencesidir. Algilama, insanlarin kendi ¢evrelerini
anlamlandirdiklar1 yorumlama siirecidir. Pek ¢ok insan alginin pasif olduguna, yani
disarida olanlar1 ¢ok nesnel olarak goriip duyduklarina inanmaktadirlar. Bununla
birlikte, insanlar ¢evrimici diinya da dahil olmak iizere ¢evrelerindeki uyaranlar1 ve
nesnelert aktif olarak algilamaktadirlar. Ayni zamanda, algi gercekligin bir
yaklasimidir. Beyin, maruz kaldig1 uyaranlardan bir anlam ¢ikarmaya caligmaktadir

(luliana, Munthiu, & Radulescu, 2012, s. 186).
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Kullanicilarin  sosyal medya platformlarindaki igeriklere gosterdikleri
kabullenme, onaylama, giivenme, bir gruba dahil olma ve takdir etme gibi psikolojik
tepkilerin gercekte kullanicilart sosyal medya kullanmaya tesvik eden faktorler oldugu
sOylenebilir. Sosyal medya platformlarinda kullanicilar kendi goriintiilerini ve
kimliklerini degisik bicimlerde yansitabilmekte ve itibar kazanabilmek amaci ile
kendisini oldugundan farkli gosterebilmekte ve kendinden farkli bir kimlik ve durus
sergileyebilmektedir. Kullanicilar kendi karakterlerine ve ilgi alanlarima gore
topluluklara katilmakta ve digerleri ile etkilesime ge¢mektedir. Bir gruba dahil olan
kullanici aidiyet hissetmekte ve sosyal medya kullanmaya devam etmektedir (Topal &

Temizkan, 2016, s. 1460).

Birbirinden farkli kisilige sahip olan insanlarin sosyal medyayr kullanma
amaglar1 da birbirlerinden farkli olabilmektedir. Insanlarin sahip olduklar kisilik
ozelliklerinin sosyal medya ve internet kullanimiyla iliskisini inceleyen arastirmalara
gore; disa dontik kisilik 6zelligine sahip sosyal medya kullanicilarinin daha c¢ok
eglence amacli olarak kullandiklari, aktif olarak sosyal medyay1 kullandiklari, uyumlu
kisilik 6zelligine sahip olan kisilerin profillerine daha fazla arkadas ekledikleri,
sorumlu bireylerin ise daha smirli sosyal medya araclarindan olan Facebook

platformunu kullandiklar1 ifade edilmektedir (Avcilar & Demirgunes, 2016, s. 255).
3.2.3. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Sosyal medya platformlarinin kullanimi kiiresel bakimdan yayginlasarak,
hayatin hemen hemen her alaninda degisimlere neden olmustur. Aile iliskileri, kisiler
arast iligkiler, sosyal aktiviteler, calisma yasamu, ticari iligkiler, kiiltiirel faaliyetler ve
daha bir¢cok alanda onemli degisimler sosyal medya ile yasantimiza girmistir. Bu
yeniliklerle beraber kisiler, daha fazla interaktif olarak sosyallesme egilimi igerisinde
girmislerdir. Sosyal faktorler, kiiltiir, alt kiiltiir, icerisinde bulunulan sosyal sinif,
etkilenilen referans gruplari ve igerisinde yetisilen aile gibi faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir (Ertiirk & Aktepe, 2020, s. 4293).

Kiiltiir, "ortak giidiileri, degerleri, inanglari, kimlikleri ve iiyelerinin ortak
deneyimlerinden kaynaklanan ve kusaklar boyunca aktarilan Snemli olaylarin

yorumlart veya anlamlar1" olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak kiiltiir, belirli bir

27



toplumun kabul gormiis davramiglar, gelenekleri ve degerleri olarak kabul

edilmektedir (Masovic, 2018, s. 2).

Kiiltiir, belirli gruplarin sahip olduklari inanglari, degerleri, davranislar1 ve
iletisim tarzlar1 gibi unsurlar1 i¢erisine alan 6znel yasam bigimi olarak ifade edilebilir.
Sosyal medya platformlar1 edebiyat, yeme i¢gme, tasarim, mimari, miizik, toplum ve
bireylerin faydasina olan faaliyetler, ¢cevrecilik vb. gibi birbirlerinden farkl: alt kiiltiire
sahip olan bireyleri bir araya getirebilmektedir. Bireylerin ilgisini ¢eken herhangi bir
siyasal, sanatsal vb. gibi akimlar ve bu akimlarin onciileri bir tik kadar uzaktir. Sosyal
medyada katilimci ve kapsayici bir kiltiiriin egemen oldugu goriilmektedir.
Kigileraras: iletigimi arttiran, Ozellikle farkli kiiltiirlerden kisilerin  temasini
kolaylagtiran sosyal medya igerik ve bi¢cim yoniinden geleneksel medyadan farklidir

(Ulug¢ & Yarci, 2017, s. 94-98).
3.3. Sosyal Medyada Kullanic1 Farkindahg:
3.3.1. Dijital Okuryazarhk

Dijital ortamlarda, birbirinden farkli teknolojilerin kullanimiyla beraber dogru
bilgilere ulasabilme, {iiretebilme, paylasabilme ve Ogretme -Ogrenme slirecleri
icerisinde teknolojiyi kullanabilme dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmay1
beraberinde getirmektedir. Dijital cagdaki teknolojik gelismeler 1s1ginda hizl bilgi
toplumu igerisinde, insanlarin dijital ortamlarda kars1 karsiya kaldiklar1 problemlerle
basa ¢ikabilmeleri i¢in baz1 biligsel becerilere sahip olmalarimi gerektirmektedir. Bu
biligsel beceriler de dijital okuryazarlik olarak adlandiriimaktadir (Terzi & Isli, 2020,
s. 52).

21. yiizyil i¢in dijital okuryazarlik dijital igerigi bulma, anlama ve kullanma
becerilerini gelistirmek i¢cin ¢ok Onemlidir. Web ile etkili olmanin merkezinde,
stratejik olarak bilgi arama ve bilginin dogrulugunu ve alaka diizeyini degerlendirme

yer almaktadir (Spires, Paul, & Kerkhoff, 2017, s. 2236).

Dijital okuryazarlik, bilgi ve iletisim teknolojisi becerilerinden ziyade elestirel
diisiinceye vurgu yapilarak “bilgiyi birden ¢cok formatta anlama ve kullanma yetenegi”

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital okuryazarlik, beceri, bilgi ve etikten olusan bir
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semsiye g¢er¢eve olarak goriilmektedir. Dijital okuryazar bir kisi, dijital kaynaklari
tanimlama, erisme, yonetme, entegre etme, degerlendirme, analiz etme ve sentezleme

becerisine sahip biri olarak tanimlanabilir (Chan, ChurchilL, & Chiu, 2017, s. 2).

Dijital okuryazarlik, bireylerin 6znel yasamlarinda dijital araglar1 uygun sekilde
kullanarak, dijital siiregler iizerinde diisiinme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Dahasi, dijital okuryazarlik, dijital kaynaklar1 ve igerigi tanimlamayi, ulasmayzi,
yonetmeyi, birlestirmeyi, degerlendirmeyi ve analiz ve sentez etmeyi, yeni veriler
olusturmayi, yeni medya ifadeleri yaratmayi ve bagkalariyla iletisim kurmay1 miimkiin
kilabilmektedir. Dijital okuryazarlik, birden fazla okuryazarlik becerisini

gerektirmektedir (Keskin, Ozata, & Banar, 2015, s. 75-76).
3.3.2. Dijital Haklar

"Dijital haklar" ve "internet haklari" gibi terimler giiniimiizde diinya ¢apinda
siyasi ve akademik tartigmalarda 6nemli bir yere sahiptir. Kisa bir siire 6nce, insan
haklar1 perspektifinin kiiresel bilgi toplumu konusundaki tartismalarda yalnizca
marjinal bir durum olarak goriiliirken, simdi yeni dijital teknolojiler ve internet ile ilgili
politika sorunlar1 bireysel haklar kapsaminda goriilmeye baglanmistir. Dijital ¢agda
insan haklarinin giderek daha fazla tehdit edildigi goriilmektedir. Dijital teknolojilerle
ilgili ifade 6zgiirliigi, bilgiye erisim, mahremiyet ve diger alanlarin yani sira kalkinma,
kiltiir ve sosyal esitlikle ilgili bir dizi diger insan haklar iizerinde derin etkileri

oldugunu séylenebilir (Karppinen, 2017, s. 2-3).

Gilinlimiizde bolgesel, yerel ve kiiresel etkinlikler insanlara yeni araclari sunan
bir dijital ve kiiresel diinyada yasamlarimi siirdiirmektedirler. Bu tiir etkinlikler
igerisinde kiiltiirel aligverisler, siyasal aktivizm ve insan haklari kullanimi1 da yer
almaktadir. Bu etkinlikler sanal diinyada gerceklesse bile ger¢ek olmadiklart anlamina
gelmemektedir. Tam tersine, gergek vatandaslarin yasamlarinin 6nemli bir boliimiini
olusturmaktadirlar. Dijital medya ortamlarina ve internete ulasimin kisitlanmasi,
online etkinliklerin ya da elektronik iletisimlerin izlenmesiyle ilgili girisimler,
insanlarin sahip olduklari temel haklarindan olan bilgi ve ifade alma, 6zel yasam ve

mahremiyet, 6rgiitlenmeye bir miidahale olusturmaktadir. Yeni kiiresel dijital ortam,
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elbette ayn1 zamanda hukuksuz davraniglar i¢in de yeni bir alan olusturmaktadir (AK,

2014, s. 5).

Dijitallesme ile birlikte bireylerin haklar1 ve 6zgiirliikleri, toplumsal ve bireysel
menfaatler tehdit eden, kurumlara ve bireylere manevi ve maddi zararlar1 olan suglarin
daha yogun, kusursuz ve sistematik bir sekilde ortaya ¢ikmasi vb. gibi negatif durumlar
da ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle, dijital diinyanin sinir tanimayan ve 6zgiir olan
dogas1 gercek diinyanin sahip oldugu kurallara gore bigimlenmis olan hukuki
diizenlemelerin de dijital ortama uyun hale getirilmesi gereksinimini ortaya

cikartmistir (Semiz, 2019, s. 3).

Dijital diinyada gercek diinyadaki gibi bireylerin haklar1 ve 6zgiirliikleri sinirsiz
degildir. Dijital diinyada da ulusal ve uluslararasi diizenlemeler bulunmaktadir.
Tiirkiye’de bireylerin haklar ve 6zgiirliikleri anayasayla ve diger yasalarla teminat
altina alinmistir. Anayasadaki ‘’Temel hak ve hiirriyetlerin nitelikleri’” bashkli 12.
Maddeye gore; herkes, kisiligine yonelik devredilemeyen, dokunulamayan ve
vazgecilemeyen temel hak ve Ozgiirliige sahiptir. Anayasanin 20. maddesinde
“Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gdsterilmesini isteme hakkina sahiptir.
Ozel hayatin ve aile hayatimin gizlili§ine dokunulamaz” ifadesi ile 6zel hayatin

gizliligi glivence altina alinmistir (Keser, Semerci, & Cetinkaya, 2018, s. 275).

Ulkemizde de son yillarda bir taraftan mevcut yasal diizenlemelere bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yarattigi sonuglart karsilayan hiikiimler
islenirken, diger taraftan 5187 sayili Basin Kanunu (2004), 5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlari Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun (2007) ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (2016) gibi yeni hukuki belgeler ortaya ¢ikmistir (Semiz, 2019, s.
3-4).

3.3.3. Kisisel Veriler

Giliniimiiz kosullarinda hem 6zel kurumlar hem de devlet kurumlari, her giin

binlerce kisinin kisisel bilgilerine ulasabilmektedirler. Elde edilen bu bilgiler, bilisim
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alanindaki ortaya ¢ikan gelismelere paralele olarak, kolay bir sekilde islenebilmekte

ve aktarimi saglanabilmektedir. Bunun sonucunda da kisisel verilerin korunmasi

ihtiyact dogmaktadir (KVKK, 2020, s. 8).

Facebook, LinkedIn, Google+ ve Twitter gibi sosyal aglar son yillarda ¢ok hizli
bir biiyiime ve dikkate deger bir benimsenme oranina ulagmistir. Bu sosyal aglar, her
yerden ve diinyanin dort bir yanindan aile, arkadaslar ve meslektaglarla ¢evrimigi
sosyal etkilesim ve iletisim olanag saglayarak insanlarin tim yasamina
dokunmaktadirlar. Fakat, bu tiir aglarin kullanimina eslik eden gizlilik ve giivenlik
risklerine iligkin artan bir endise de ortaya ¢ikmaktadir. Kisisel veriler, kimlik, gizli
goriisme, kisisel ve 6zel veriler ile kredi ve finansal veriler gibi hassas veya kritik
olabilmektedir. Bu nedenle, sosyal aglarin her kullanicisi, bu tiir gizlilik riskleri
hakkinda bir sekilde endise duyabilmektedir (Ladan, 2015, s. 64).

Internet ortaminda insanlarin biraktiklart her cesit iz kimlik numaralari, kredi
kat1 bilgileri, sifreleri, saglik bilgileri vb. gibi veriler farkinda olmadan {igiincii
sahislarin erisimine olanak saglayabilmektedir. Bazi sosyal medya platformlarina iiye
olabilmek i¢in kisisel verilerin (konum bilgisi, telefon numarasi, ¢alisilan 6rgiit) yani
sira gesitli glincellemeler ile kisisel veriler depolanabilmektedir. Cagimizda gelismis
olan veri isleme tekniklerinin ortaya c¢ikarttigi riskler karsisinda bireylerin kisisel
verileri ile ilgili olarak karar verme ve kullanimiyla ilgili haklari konusunda 6zgiir ve
bilingli olmalar1 yaninda kisisel verilerin kanunen giivence altinda olmas1 da 6nemlidir

(Sebetci, Topal, Hanayli, & Doniik, 2018, s. 393).

Internet ortami igerisinde ve sosyal medya platformlarinda hem bireylerin
resimleri, goriintiileri, sesleri vb. gibi kendilerine ait olan verileri paylasilmakta hem
de dgilincii bir kisi tarafindan etiketlenerek bu kisiyle ilgili paylagimlar
gerceklestirilebilmektedir. Insanlarin kisilik haklar1 kapsaminda yer alan 6zel yasamin
gizliliginin ihlal edilmesi, iiglincii kisilerin hukuka aykir1 olarak verileri ele
gecirmeleri, saklamalar1 ve aktarmalar1 bigiminde ortaya ¢ikabilmektedir. Ozellikle
kisisel verilerin korunmasi ile ilgili olarak saglik, 1k, cinsel yasam vb. gibi bilgiler,
hassas veriler olarak hukuken koruma altina alinmigstir. Bir sosyal medya platformunda
kisisel verilerin izinsiz kullanilmasiyla ilgili olarak kisilik haklarina saldir1 durumunda

MK 23. madde hiikiimlerince kisilik haklarina saldirinin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve
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sonlandirilmasi davalar1 agilabilmektedir. Tiirk hukukunda kisilik hakki kapsaminda
kisisel verilerin korunmasina iligkin hukuki diizenlemeler, Anayasa 20. madde 3.
fikras1 hikkmii ile Mart 2016°da TBMM Genel Kurulu’nda kabul edilen Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunudur (Atasoy, 2016, s. 297-298).

2016 tarihinde kabul edilen Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nun amaci,
kisisel verilerin islenmesiyle ilgili olarak ilk basta 6zel yasamin gizliligi olmak iizere
bireylerin temel Ozgiirlik ve haklarimi koruma altina almak ve kisisel verilerin
islenmesinde tiizel ve gergek kisilerin sorumluluklariyla uymalar1 gereken esaslar ve
usullerin diizenlenmesidir. A¢ik bir sekilde bu kanunun amaglar1 (Sebetci, Topal,
Hanayli, & Doniik, 2018, s. 396);

e Kisisel verilerin islenmesi esnasinda, bireylerin temel 6zgiirliik ve haklarinin

korunabilmesi,

e Kisisel verileri isleyecek olan gerek tiizel gerekse de gergek kisilerin

sorumluluklar1 ve uymalar1 gereken esaslar ve usullerin diizenlenmesi,
¢ Kisisel mahremiyetin korunma altina alinmasi,

e Kisisel veri giivenliginin saglanmasidir.
3.3.4. Giivenlik

Gelisim gosteren internet, bilgisayar ve akilli telefon teknolojileriyle birlikte
internet kullaniminin artmasina neden olurken, pazarlama orgiitleri, devletler ve
hackerler internet ortaminda yaptiklari mahremiyet ihlalleri dogrultusunda internet
ortamimnin ne derece giivenli bir yer oldugu konusunu giindeme getirmektedir.
Gilintimiizde o©zellikle internet ve internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
giivenlik ile ilgili farkli kavramlar ortaya ¢ikmustir. Internet giivenligi ya da diger
adlaryla siber giivenlik ve ¢cevrimigi giivenlik son yillarda oldukg¢a iizerinde durulmasi
gereken bir konu haline gelmistir (Aslanyiirek, Internet ve Sosyal Medya
Kullanicilarinin Internet Giivenligi ve Cevrimigi Gizlilik ile Ilgili Kanaatleri ve

Farkindaliklari, 2016, s. 82-84).
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Sosyal medya kullanimi son birka¢ yilda hizla artmis ve artmaya devam
etmektedir. Ote yandan, Blog, Facebook, Twitter ve LinkedIn gibi sosyal medya
sitelerinin, dikkatsiz kullanicilar ve kuruluslar i¢in ¢esitli ciddi giivenlik riskleri ve

tehditler olusturabilecegi goz ard1 edilmemelidir (He, 2012, s. 171).

Sosyal aglar giivenlik risklerinden yoksun degildirler. Sosyal aglarin biiyiik
cogunlugu gizlilikle ilgilenmektedirler. Sosyal medya hizmetlerinde, Ozellikle
mahremiyet ve kisisel olarak tanimlanabilir bilgiler ve bunlarin nasil uygun sekilde
saklanip korunacag1 konusunda bir¢ok bilginin yonetimi sorun olabilmektedir. Sosyal
aglarda bilgilerin gizliligi ve giivenligi ile ilgili ana riski sosyal medya sunucularinin
hem gencler hem de yetiskin kullanicilar tarafindan serbestce birakilan kisisel olarak
bilgilerin merkezi durumunda olmalaridir. Bu durum ciddi gizlilik endiselerine, kimlik
hirsizligi ve kullanici verilerinin {igiincii sahislara satilmasi gibi durumlara yol

acabilmektedir (Hiatt & Choi, 2016, s. 13).

Sosyal medya platformlarindaki giivenlik agiklarinin temelinde, sosyal medya
platformlarinin kurulus amaglar1 yer almaktadir ve mahremiyetin korunmasi ve kisisel
bilgilerin paylasilmasi bu ortamlar1 hedef haline getirmektedir. Bireyler sosyal medya
platformlarinda kisisel bilgilerini, medeni durumlarini, egitim seviyelerini, resimlerini,
videolarim1 ve hatta ¢aligtiklar1 kurumlar1 paylasabilmektedirler. Sosyal aglardaki
giincel giivenlik tehditleri genel olarak soyledir (Ceyhan, Demiryiirek, & Kandemir,
Sosyal Aglarda Giincel Giivenlik Riskleri ve Korunma Yo6ntemleri, 2015, s. 3-5);

e Kimlik Hirsizlig

e E-Dolandiricilik

e lyi Bilinen Sirketlerin Adlarmi Kullanma
e Piyango Dolandiriciliklari

e Sahte Giivenlik Yazilimi Dolandiriciliklar
e Profil Klonlama

e Ugiincii-Kisi Uygulama Tehlikeleri
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Sahte Uriin Satis1
K&tii Baglant: Istekleri
Istenmeyen Epostalar

Diizenbaz Site Kodlamalari
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4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Internetin insan yasamina girmesi ve giin gectik¢e kullanim oraninin artmasiyla
birlikte insanlar internet ortaminda daha fazla zaman gecirmeye baglamislardir.
Internette zaman geciren insanlar ozellikle sosyal medya platformlarini
kullanmaktadirlar. Sosyal medya platformlar1 kullanicilarina fikirlerini, diistincelerini,
fotograflarini, videolarim1 vb. gibi igerikleri paylasmalarma olanak tanimaktadir.
Bunlarla birlikte kullanicilarin sosyal medya platformlarinda kisisel verilerini
paylasirken ne derece farkindalik sahibi olduklar1 6nemli bir konu olarak karsimiza

¢cikmaktadir.

Bu tez calismasinda sosyal medya kullanicilarinin kisisel verilerini paylasma
konusundaki farkindalik diizeyi arastirilacaktir. Kullanicilarin hangi amagla, kimlerle,
hangi icerikleri paylastifi yer alacaktir. Instagram’in sosyallesme amaciyla
kullaniminda kullanici-iiretici konumundaki kisilerin kigisel verilerini paylasma

konusunda ne kadar farkinda olduklarini tespit edilmeye ¢alisilacaktir.
4.1. Arastirma Yontemi

Calismada arastirma yontemlerinden nitel yontem kullanilmistir. Calismanin
yontemi kapsaminda sosyal medya platformlarindan Instagram’i kullanan kisilerle
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriismeden elde edilen veriler yer

almaktadir.

Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme tekniginde, goriismeyi yapacak olan
kisi sormayr planladigi sorular1 daha Onceden hazirlamaktadir. Bununla birlikte
goriigmeyi gerceklestiren kisi gorlismenin akisina gore degisik sorular sorarak
goriismenin akisini etkileyebilmektedir. Yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi sahip
oldugu belirli diizeydeki standartlig1 ve esnekligi ile arastirmalarda tercih edilmektedir

(Yiiksel, 2020, s. 549).
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4.2. Arastirma Sorulari

Literatiir gézden gegirilerek konu bagligina uygun olarak hazirlanan arastirma

sorular1 sOyledir;
1) Instagram size ne ifade etmektedir?
2) Instagram’i ne amagla ve ne siklikta kullanmaktasiniz?
3) Bu mecrada ¢ogunlukla hangi tiir paylasimlar yaparsiniz?

4) Instagram’i kullanirken kisisel verilerinizi ne diizeyde paylasirsiniz? Bu

bilgileri paylasirken ne amaglamaktasiniz?

5) Instagram’da size 6zel bir gelismeyi/bir deneyimi paylasir misiniz? Bunu diger

insanlarla paylasmanizdaki amag nedir?
6) Instagram hesabinizda kisisel paylasimlar yapmak size ne hissettirmektedir?

7) Instagram hesap ayarlarinizi daha dnce hig kontrol ettiniz mi? Kendinize 6zel

diizenlemeler yaptiniz m1?
8) Giivenlik sinirlariniz hakkinda detayli bilgiye sahip misiniz?

9) Dijital haklarinizin neler oldugunu arastirdiniz mi1? Bu konu ile ilgili neler

biliyorsunuz?

10) Instagram’1 kullanirken, kendinizi bu mecraya hakim ve bu ortamda giivende

hissediyor musunuz? Sebebi nedir?
4.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki Instagram sosyal medya platformu
kullanicilar1 olusturmaktadir. Tiim evrene ulasilamadigindan Orneklem yoluna
gidilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ilinde yasayan ve Instagram sosyal

medya platformunu kullanana 24 kisi olusturmaktadir.
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4.4. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Istanbul ilinde 18 yas ve iistii Instagram kullanicilaria yénelik olarak
2021 Eyliil ay1 ile 2021 Kasim ay1 olmak iizere 3 ay igerisinde gerceklestirilmistir.
Aragtirma Covid-19 pandemisi nedeniyle maske, mesafe ve hijyen kurallarina

uyularak gerceklestirilmistir.
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5. BULGULAR

Bu bolimde, katilimecilarin demografik bilgileri, katilimcilar agisindan
Instagram’in ne ifade ettigi, katilimcilarin Instagram’t ne amacgla ve ne siklikla
kullandiklari, katilimcilarin Instagram’da yaptiklart paylagim tiirii, katilimcilarin
Instagram’da kisisel verilerini paylasma durumu, katilimcilarin Instagram’da 6zel
gelismeleri  paylasmalart ve nedenleri, Instagram’da kisisel paylasimlarinin
katilimcilara ne hissettirdigi, katilimcilarin Instagram hesap ayarlarimi kontrol
etmeleri, katilimcilarin giivenlik sinirlar1 hakkindaki bilgileri, katilimeilarin dijital
haklarla ilgili bilgileri, katilimcilarin Instagram’i kullanirken kendilerini giivende

hissetmeleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir.
5.1. Demografik Bulgular

Tablo 5.1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yas Egitim
Erkek 23 On Lisans
Kadin 30 Yiiksek Lisans
Kadin 30 Lisans
Erkek 27 Lisans
Kadin 24 On Lisans
Kadin 25 Lisans
Erkek 20 Lise
Kadin 31 Lisans
Erkek 46 Lisans
Kadin 46 Doktora
Kadin 38 On Lisans
Kadin 48 Lisans
Erkek 29 Yiiksek Lisans
Kadin 37 Lisans
Kadin 24 Lisans
Kadin 20 Lisans
Kadin 20 Lisans
Kadin 21 Lisans
Kadin 21 Lisans
Kadin 21 Lisans
Erkek 20 Lisans
Kadin 20 Lisans
Kadin 21 Lisans
Erkek 20 Lisans
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Aragtirmaya katilanlarin 6’s1 erkek, 18’1 kadindir. Katilimcilar 20 ile 48 yas

araligindadir. Katilimcilarin 3’4 6n lisans mezunu, 17’si lisans mezunu, 2’si yiiksek

lisans mezunu, 1’1 doktora mezunudur.

5.2. Instagram’in Ne ifade Ettigi

Katilimcilar ¢’ Instagram size ne ifade etmektedir’’ sorusuna asagidaki cevaplari

vermiglerdir;

Tablo 5.2. Katilimcilarin Soru 1’e Verdikleri Cevaplar

Katilimer 1

Bos zaman gegirme yeri

Katilimei 2

Kafa dagitmak, sosyallesmek, zaman gecirmek, ticari platform

Katilimer 3

Sosyallesme, alisveris yapma platformu

Katilimci 4

Eglence, vakit gegirme

Katilime1 5

Can sikintisindan bakilan platform

Katilimer 6

Eglence, vakit gegirme

Katilimer 7

Vakit gegirme

Katilimer 8

Vakit gegirme, can sikintisindan girdigim platform

Katilime1 9

Icerik iiretilip paylasilan platform

Katilimer 10

Fotograf paylasimi yapilan platform

Katilimer 11

Giincel haberlerin, sevilen kisilerin takip edildigi platform

Katilimer 12

Sosyal medya platformu

Katilimer 13

Vakit gegirme, sosyal medya platformu

Katilimcr 14

Vakit gecirme

Katilimer 15

Sosyal medya platformu

Katilimc1 16

Vakit gegirme

Katilimer 17

Sosyal medya platformu

Katilimer 18

Eglence

Katilimer 19

Eglence

Katilimc1 20 | Giincel yasam

Katilimc1 21 | Vakit gegirme

Katilime1 22 | Vakit gecirme, giincel yasam
Katilime1 23 | Paylasim yapma platformu
Katilime1 24 | Eglence
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Hem diinya ¢apinda hem de Tirkiye’de Instagram c¢ok hizli bir sekilde ivme
kazanmaya baglayan ve kullanici sayisi her gegen giin artan bir sosyal medya
platformu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle gorsel boyutu ile 6n plana ¢ikan
Instagram komik videolarla ve onlara yapilan etiketlemelerle kullanicilarin ilgi odagi
olmaktadir. Bu yoniiyle kullanicilara sanal bir oyun alani yaratmaktadir. Instagram
sosyal medya platformunda yas sinirlamasi yoktur ve her yastan insan bu platformu
kullanmaktadir. Ozellikle Instagram’in bos vakit gecirme ve eglence araci olarak

kullanildig1 birgok arastirmaci tarafindan ifade edilmistir (Kirik ve Altun, 2018:114).

Bos zaman gec¢irme ve eglence birbirleri ile iligkili iki kavram olarak
goriilmektedir. Giindelik yasamda insanlarin bos zamanlarint degerlendirebilmek
amaci ile eglenceli yontemlere basvurmaktadirlar. Insanlar1 farkli istek ve
gereksinimler eglenceye yonlendirmektedir. Bu gereksinim ve istekler arasinda, haz
ve heyecan arayisi, bos zamanlarin degerlendirilmesi, deger kazanma ve bilgi edinme

yer almaktadir (Kirik ve Altun, 2018:117).

Instagram kullanicilarin fotograf ¢ekerek ve bu fotograflara filtre uygulayarak
paylastiklar1 bir platformdur. Ik zamanlar sadece fotograf cekme ve paylasma iizerine
kurulan Instagram daha sonralar1 video ¢ekim 6zelligini de gelistirmistir. Kullanicilar

Instagram ile icerik liretimi yapmaktadirlar (Atar ve Ulusoy, 2020:928).

“’Instagram size ne ifade etmektedir?’’ Sorusuna katilimcilarin verdikleri

cevaplara bakildiginda;

Katilimcilar Instagram’s en ¢ok vakit gecirme platformu olarak gormektedirler.
Bununla birlikte eglence, sosyallesme, kafa dagitma, can sikintisin1 giderme, igerik
iiretme ve paylagma, fotograf paylasma, giincel haber ve sevilen kisileri takip etme,
glincel yasamu takip etme, ticaret ve aligveris yapma sosyal medya platformu olarak

da gormektedirler.
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5.3. Instagram’is Ne Amacla ve Ne Sikhikla Kullanildig:

Katilimcilar ‘Instagram’s ne amagla ve ne siklikta kullanmaktasiniz’’ sorusuna

asagidaki cevaplart vermislerdir;

Tablo 5.3. Katilimcilarin Soru 2’ye Verdikleri Cevaplar

Katilimei 1 Diinyadan haber almak i¢in ve glinde 2-3 saat

Katilimer 2 Insanlarla etkilesime gegmek ve is igin

Katilimer 3 Paylasimlar takip etmek, aligveris yapmak ve 3-4 saat

Katilimei 4 Bos vakit degerlendirme ve giinde 2-3 saat

Katilimer 5 Arkadaglar1 takip etmek ve arada

Katilimce1 6 Gezinmek i¢in ve giinde 2-3 saat

Katilime1 7 Arkadagslan takip etmek, iletisim ve giinde 4-5 saat

Katilimer 8 Arkadaslan takip etmek ve giinde 2-3 saat

Katilimc1 9 Paylasimda bulunmak

Katilimer 10 | Iletisim kurmak ve sik¢a kullanmiyor

Katilime1 11 | Arkadaslan takip etmek ve her giin

Katilime1 12 | Arkadaslar1 ve magazalari takip etmek ve her giin

Katilimer 13 | Bos vakit degerlendirme ve giinde 2-3 saat

Katilimcr 14 | Bos vakit degerlendirme ve sik¢a kullanmiyor

Katilimer 15 | Gezinmek i¢in ve her giin

Katilimc1 16 | Eglence amagli ve giinde 4-5 saat

Katilimer 17 | Insanlarla etkilesim, eglence, bilgilenme ve giinde 2-3 saat

Katilimc1 18 | Bos vakit degerlendirme ve giinde 4-5 saat

Katilime1 19 | Bos vakit degerlendirme ve giinde 3-4 saat

Katilime1 20 | Eglence amacl ve her giin

Katilimc1 21 | Bos vakit degerlendirme

Katilime1 22 | Diinyadan haber almak i¢in ve giinde 3-4 saat

Katilime1 23 | Temel ihtiyag

Katilimc1 24 | Video izleme ve her giin

41



Tirkiye’deki internet kullanicilar1 giinlilk ortalama olarak 7 saat internete
baglanmaktadirlar. Bu siirenin ortalama 2-3 saatinde ise sosyal medya platformlarini
kullanmaktadirlar. Internetin gelismesi ve akilli telefonlarin yayginlasmasiyla birlikte
insanlar sosyal medya platformlarin1 daha ¢ok kullanmaya baslamislardir. Bu sayede

kullanicilar diisiincelerini, bilgilerini ve ilgi alanlarini1 6zgiirce paylasabilmektedirler

(Akkas, Bakirtas ve Ciftci, 2020:133).

Instagram acildig1 2010 yilindan itibaren 400 milyon kullanicisiyla, giinliik 70
milyon fotograf paylasimiyla ve toplamda 30 milyardan fazla fotograf paylasimiyla
diger benzer uygulamalarin lideri konumunda bulunmaktadir. Instagram
kullanicilarinin %60°1 giinde en az bir kez bu platformu kullanmaktadir ve diinyadaki

toplam internet kullanicisinin %30’unun Instagram hesabi bulunmaktadir (Kara,

2018:12).

Sosyal medya platformlarinin insanlar tarafindan hangi amaglar dogrultusunda
kullandiklarina yonelik literatiirde birgok ¢alisma goriilmektedir. Insanlar1 sosyal
medya platformlarini kullanmaya iten nedenlerin basinda, eglenme ve rahatlama, bilgi
edinme, sosyallesme ve etkilesim, bos zamanlari degerlendirme, giinlilk yasam
sorunlarmdan kagma yer almaktadir. Ozellikle Instagram sosyal etkilesim, giindemden
haberdar olma, bilgilenme, eglenme, bos zamanlar1 degerlendirme ve kendini ifade

etme amaci ile kullanildig1 sdylenebilir (Urkmez & Eskicumali, 2021, s. 115-117).

Instagram’1 ne amagla ve ne siklikta kullanmaktasiniz’’ sorusuna katilimeilarin

verdikleri cevaplara bakildiginda;

Katilimcilar Instagram’1 en ¢ok bos vakit gecirmek, arkadaslar takip etmek,
eglenmek amaci ile kullanmaktadirlar. Bunlarla birlikte diinyadan haber almak,
insanlarla etkilesime gegmek, paylagimlar takip etmek ve paylasimda bulunmak,
aligveris yapmak ve magazalari takip etmek, gezinmek, iletisim kurmak, video izlemek

ve temel ihtiya¢ amaciyla Instagram’1 kullanmaktadirlar.

Kullanicilar Instagram’t en ¢ok giinde 2-3 saat kullanmaktadirlar. Bununla
birlikte Instagram’1 her giin ve giinde 4-5 saat kullananlar bulunmaktadir. 1 katilimci

Instagram’r arada kullandigin1 bir katilimer da ¢ok sik kullanmadigini belirtmistir.
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5.4. Instagram’da Yapilan Paylasim Tiirleri

Katilimecilar “°Bu mecrada g¢ogunlukla hangi tiir paylasimlar yaparsiniz’

sorusuna asagidaki cevaplari vermislerdir;

Tablo 5.4. Katilimcilarin Soru 3’e Verdikleri Cevaplar

Katilimer 1

Kendi yasantimdan video ve fotograf

Katilimei 2

Kendi yasantimdan video ve fotograf

Katilimer 3

Onemli anlarim

Katilimc: 4

Aile yasantilarim

Katilimer 5

Pek paylasimda bulunmam

Katilimct 6

Kendi yasantimdan video ve fotograf

Katilime1 7

Kendi yasantimdan video ve fotograf

Katilimer 8

Kendi yasantimdan video ve fotograf

Katilime1 9

Isimle ve sevdigim seylerle ilgili

Katilimer 10

Isimle ve sevdigim seylerle ilgili

Katilimer 11

Kendi yasantimdan video ve fotograf, Onemli bilgiler

Katilimer 12

Kendi yasantimdan video ve fotograf

Katilimer 13

Mutlu oldugum anlar

Katilimcr 14

Mutlu oldugum anlar

Katilimer 15

Kendi yasantimdan video ve fotograf

Katilimer 16

Arkadaglarimla vakit gecirdigim anlar

Katilimer 17

Toplumsal ve Kendi yasantimdan video ve fotograf

Katilimer 18

Gezi paylasimlari

Katilimer 19

Gezi paylasimlari

Katilime1 20 | Kendi yasantimdan video ve fotograf
Katilime1 21 | Kendi yasantimdan video ve fotograf
Katilime1 22 | Kendi yasantimdan video ve fotograf
Katilime1 23 | Kendi yasantimdan video ve fotograf
Katilimc1 24 | Kendi yasantimdan video ve fotograf
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Sosyal medya platformlar1 kullanicilarinin kimlik iiretimine katki saglayarak,
insanlarin kendi benliklerini sergiledikleri ve sunduklar1 bir mekan olma &zelligi
gostermektedir. Mobildeki teknolojik geligsmelerle birlikte mekan ve zaman
kavramlarii ortadan kaldiran sosyal medya platformlarinda kullanicilar birbirleriyle
haftada 7 giin 24 saat iletisime gegebilmektedirler. Akilli telefonlar araciligi ile
kullanicilarin sosyal medya platformlarina baglanabilmeleri ve fotograf ¢ekme ve
paylasabilme 6zelliklerine sahip olmalar1 nedeniyle kullanici fotograflarinin sosyal
medya platformlarinda paylasimi artis gostermistir. Bu sayede kullanicilar kendi
imajlarini sosyal medya platformlarinda paylasabilmektedirler. Boylelikle kullanicilar
0zel yasamlarindaki 0zel anlarin1 sosyal medya platformlart araciligr ile
sergileyebilmektedirler (Kirik & Yazici, Instagram Ornegi Uzerinden Sosyal Medyada
Hikaye Anlaticiligi , 2017, s. 83).

Sosyal medya platformlar1 yapis1 geregi daha ¢ok yalniz yasayan ve ige doniik
insanlarin daha fazla sosyallesmelerine olanak tamimaktadir ve onlarim mutlu
olmalarini ve rahatlamalarini saglayabilmektedir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
kapsaminda, toplumsal yasam i¢erisinde insanlar, gereksinim ve isteklerini karsilamak
amactyla kitlesel iletisim araclarini kullanmaktadirlar ve bu sayede tatmin
olmaktadirlar. Buradan hareketle sosyal medya platformlar: ile mutluluk arasinda bir

iliskiden bahsedilebilir (Balc1 & Demir, 2018, s. 341).

“Bu mecrada c¢ogunlukla hangi tiir paylasimlar yaparsiniz’’ sorusuna

katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda;

Katilimcilar Instagram’da en ¢ok kendi yasantilarindan video ve fotograf
paylagsmaktadirlar. Bununla birlikte 6nemli anlarini, aile yasantilarini, islerini ve
sevdikleri seyleri, onemli bilgileri, mutlu olduklar1 anlari, arkadaslariyla vakit

gecirdikleri anlari, toplumsal olaylari, gezilerini paylagmaktadirlar.
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5.5. Instagram’da Kisisel Verilerini Paylasimi ve Amaci

Katilimcilar

‘Instagram’t  kullanirken kisisel verilerinizi ne diizeyde

paylasirsiniz ve bu bilgileri paylasirken ne amaglamaktasiniz’’ sorusuna asagidaki

cevaplar1 vermislerdir;

Tablo 5.5. Katilimcilarin Soru 4’e Verdikleri Cevaplar

Katilimer 1

Kisisel verileri nadir paylasiyorum, takipgiler i¢in

Katilime1 2

Gizli hesaptan kisisel verilerimi paylasiyorum, takipgiler i¢in

Katilimer 3

Gizli hesaptan kisisel verilerimi paylasmiyorum.

Katilimci 4

Kisisel verilerimi paylasmiyorum.

Katilimer 5

Kisisel verilerimi paylasmiyorum.

Katilimct 6

Kisisel verileri nadir paylagiyorum.

Katilime1 7

Kisisel verileri nadir paylagiyorum.

Katilimer 8

Kisisel verileri nadir paylagiyorum.

Katilime1 9

Kisisel verileri nadir paylagiyorum.

Katilimer 10

Kisisel verileri nadir paylagiyorum.

Katilimer 11

Gizli hesaptan kisisel verilerimi paylagiyorum, takipgiler i¢cin

Katilimer 12

Kisisel verileri nadir paylagtyorum.

Katilimer 13

Ad soy ad ve meslek bilgileri paylagirim. Gergek kisi oldugumun
bilinmesi i¢in

Katilimcr 14

Cok 6zel anlar1 veya kisisel bilgilerimi igeren paylasimlar yapmam.

Katilimer 15

Kisisel verilerimi paylagiyorum.

Katilimc1 16

Kisisel verileri nadir ve paylagimlar1 anlamlandirmak i¢in

Katilimer 17

Yakin ¢evremle kisisel verilerimi paylagirim. An1 olsun diye

Katilimer 18

Kisisel verilerimi paylagtyorum.

Katilimer 19

Kisisel verilerimi paylagtyorum.

Katilime1 20

Kisisel verileri nadir paylastyorum.

Katilimer 21

Kisisel verileri nadir paylasiyorum.

Katilimer 22

Kisisel verileri nadir paylasiyorum.

Katilime1 23

Kisisel verileri nadir paylasiyorum.

Katilimci 24

Kisisel verilerimi paylagiyorum.
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Sosyal medya platformlar1 kullanicilarinin yasamlarina dair detaylar diger
kullanicilarla paylasmalarina olanak tanimaktadir ve bu durum kisisel gizliligi ve
mahremiyeti ortadan kaldirmakta, insanlarin aligkanliklarini, yasam big¢imlerini,
o0grenme ve eglenme sekillerini etkileyebilmektedir (Stimer, 2017, s. 167). Sosyal
medya platformlarinda kullanicilarin iki ¢esit gizlilik problemi ile karsit karsiya
kaldiklar1 goriilmektedir. Bunlardan birincisi kullanicilarin kendi paylasimlart ile
ilgilidir. Bu noktada kullanicilarin hangi icerikleri ve bilgileri kimlerle paylastiklar
s6z konusu olmaktadir. Ikincisi ise kullanicilarin paylasimlari igerisinde bulunan
ticiincii kisilerle ilgilidir (Gokaliler & Saatcioglu, 2020, s. 136). Instagram ve benzeri
sosyal medya platformlarina iiye olan kisiler, kendilerine ait diisiince ve fikirleri
paylasmanin yaninda, ti¢lincii kisilere ait ya da kendilerine ait video ve fotograflari
etiketleme vasitasi ile paylagsmaktadirlar. Bu da 6zel yasamin kamuoyunun erisimine
acilmasi1 anlamina gelmektedir. Bunlarla birlikte 6ncelikle sosyal medya platformlar
basta olmak iizere internet siteleri kullanicilarinin ve ziyaretgilerinin telefon, adres ya
da kisisel bilgilerini depolayarak kullanicilarla ilgili bir profil olusturmaktadirlar.
Olusturulan bu profiller sonrasinda ticari amag ile sirketlere ve siyasi partilere
iletilebilmektedir (Atasoy, 2016, s. 270). insanlar sosyal medya platformlarinda daha
¢ok isim ve soyadlarini, dogum tarihlerini, fotograf ve videolarini, yasadiklari
sehirleri, okullarmni, iligki durumlarini, e-mail adreslerini ve cep telefonlarini
paylasmaktadirlar. Insanlarin biiyiik bir kismimnin sosyal medya platformlarinda gercek
isimlerini kullandiklar1 gortiliirken sadece %20’sinin cep telefonlarini paylastiklar
goriilmektedir. Buradan hareketle kullanicilarin yabancilarin kendilerine dogrudan
ulasabilmelerine yardimci olacak bilgileri saklama egiliminde ve kisisel bilgilerini

korumaya ¢alistiklar1 sdylenebilir (Giirses, 2013, s. 46).

Cogu katilimcinin Instagram’da kisisel verilerini nadir olarak paylastiklar
goriilmektedir. 4 katilimcimin ise Instagram’da kisisel verilerini paylastiklar
goriilmektedir. Bunlarla birlikte gizli hesap kullanarak kisisel bilgilerini paylasanlarin,
ad, soy ad ve mesleki bilgilerini paylasanlarin, ¢ok 6zel anlarmi ve kisisel bilgilerini
paylasanlarin, yakin cevreleri ile kisisel verileri paylasanlarin oldugu goriilmektedir.
Instagram’da kisisel verilerini paylasanlarin genel olarak bu kisisel verilerini
takipgileri i¢in, paylasimlari anlamlandirmak icin, ami olsun diye, gercek kisi

olduklarinin bilinmesi i¢in paylastiklar1 goriilmektedir.
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5.6. Instagram’da Ozel Gelismelerin Paylasinu ve Nedenleri

Katilimeilar ©’Instagram’da size 6zel bir gelismeyi/bir deneyimi paylagir misiniz
ve bunu diger insanlarla paylagsmanizdaki amag nedir’’ sorusuna asagidaki cevaplari

vermislerdir;

Tablo 5.6. Katilimcilarin Soru 5°e Verdikleri Cevaplar

Katilimer 1

Ozel gelisme ve deneyimlerimi paylasmam.

Katilime1 2

Nadiren paylasirim. Takdir edilme, begenilme, duygu paylasma i¢in

Katilimer 3

Paylasirim. Sosyallesmenin bir pargasi olarak

Katilimci 4

Ozel gelisme ve deneyimlerimi paylasmam.

Katilimer 5

Ozel gelisme ve deneyimlerimi paylasmam.

Katilimct 6

Paylagirim. Sevdiklerimin goérmesi i¢in

Katilime1 7

Nadiren paylasirim.

Katilimer 8

Paylagirim. Heyecanimi paylagmak igin

Katilime1 9

Nadiren paylasirim. Begendiklerimi arkadaslara gostermek icin

Katilimer 10

Nadiren paylasirim. Baskasina da deneyim saglamasi igin

Katilimer 11

Paylagirim. Yeni seyler 6gretmek icin

Katilimer 12

Paylasirim. Giizel anilarimi kayit altina almak i¢in

Katilimer 13

Paylasirim. Mutlu oldugum anlara taniklik etmeleri i¢in

Katilimc1 14

Nadiren paylasirim. Uzaktaki tanidiklarimla etkilesime gegmek icin

Katilimer 15

Paylagirim. Mesleki deneyim ve hayatimda onemli degisiklikler

Katilimer 16

Nadiren paylasirim. Eglenceli oldugu i¢in

Katilimer 17

Paylasirim. Deneyimlerimden faydalanmalar i¢in

Katilimer 18

Paylasirim. Insanlarin da bunlar1 gérmesi igin

Katilimer 19

Paylasirim. Fikirlerimi onlara da aktarmak i¢in

Katilime1 20 | Paylasirim. Insanlarin da gérmesi igin

Katilimc1 21 | Nadiren paylasirim. Benim i¢in 6zel olduklari igin
Katilime1 22 | Paylagirim. Deneyimlerimden faydalanmalar1 i¢in
Katilime1 23 | Ozel gelisme ve deneyimlerimi paylasmam.
Katilime1 24 | Paylasirim. Mutlu anlarimi gormeleri i¢in
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Sosyal medya platformlarinin ¢agimizda bu denli insanlara cazip gelmesinde ve
yayginlagmasinda, sosyal medya platformlarin1 kullanan kisilerin kendi istedikleri
zaman iletisime girebilmeleri ve istemedikleri zaman ise iletisime girmemelerini
saglayan bir yer olmasi, diger kullanicilarla deneyimlerini paylagsmalar1 ve iletisim
aglarinmi genisletmeleri, benzer ilgi alanlar1 hakkinda tartisabilme, topluluga katilma ve
fikir paylagimi i¢in, yorumlara bakma, diger kullanicilardan bilgi edinme vb. gibi

nedenler 6n plana ¢ikmaktadir (Barutcu & Tomas, 2013, s. 8-9).

Sosyal medya platformlar1 6zellikle geleneksel medyadan kullanicilarin
deneyimlerini ve bilgilerini paylasabilmeleri, bazi zamanlar mutluluklarini bazi
zamanlar  izlntilerini  paylasabilmeleri, ©6nemli konularla ilgili olarak
orgiitlenebilmeleri, birbirlerinden yeni seyler 6grenebilmeleri ve farkli bakis agilarina

ulasabilmeleri bakimindan ayrilmaktadir (Ulu¢ & Yarci, 2017, s. 91).

“’Instagram’da size 6zel bir gelismeyi/bir deneyimi paylagir misiniz ve bunu
diger insanlarla paylagsmanizdaki ama¢ nedir’’ sorusuna katilimcilarin verdikleri

cevaplara bakildiginda;

Cogu katilimcinin Instagram’da &zel gelismelerini ya da deneyimlerini
paylastiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte 6zel gelismelerini ya da deneyimlerini
nadiren paylasanlarda bulunmaktadir. Sadece 4 katilimcinin 6zel gelismelerini ya da

deneyimlerini paylasmadiklar1 goriilmektedir.

Instagram’da katilimcilarin 6zel gelismelerini ve deneyimlerini paylaganlarinda
daha ¢ok takdir edilme, begenilme, duygu paylagma, Sosyallesmenin bir parcasi olma,
sevdiklerinin ~ gérmesini  saglama, heyecanlarim1  paylasma, begendiklerini
arkadaslarina gdsterme, baskalarinin kendi deneyimlerinden faydalanmalarim
saglama, yeni seyler 6gretme, giizel anilar1 kayit altina alma, mutlu olduklar1 anlara
taniklik etme, uzaktaki tamidiklariyla etkilesime gegme, mesleki deneyim ve
yasamlarindaki 6nemli degisiklikleri bildirme, eglence amagl, fikirleri aktarma, diger

insanlarin da gérmelerini saglama gibi nedenler 6n plana ¢ikmaktadir.
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5.7. Kisisel Paylasimlarimin Katihmcilara Ne Hissettirdigi

Katilimcilar “’Instagram hesabmizda kisisel paylasimlar yapmak size ne

hissettirmektedir’” sorusuna asagidaki cevaplari vermislerdir;

Tablo 5.7. Katilimcilarin Soru 6’ya Verdikleri Cevaplar

Katilimer 1

Beni tatmin ediyor, 6zgiivenimi arttirtyor.

Katilimei 2

Bana pozitif enerji verdigini hissediyorum.

Katilimer 3

Kendimi iyi ve dzgiivenli hissettirir.

Katilimc: 4

Kendimi iyi hissettirir.

Katilimer 5

Higbir sey hissettirmez.

Katilimct 6

Bana pozitif enerji verdigini hissediyorum.

Katilime1 7

Higbir sey hissettirmez.

Katilimer 8

Higbir sey hissettirmez.

Katilime1 9

Higbir sey hissettirmez.

Katilimer 10

Rahatsiz ve sinir1 asmis hissettirir.

Katilimer 11

Higbir sey hissettirmez.

Katilimer 12

Higbir sey hissettirmez.

Katilimer 13

Higbir sey hissettirmez.

Katilimcr 14

Mutluluk hissettiriyor.

Katilimer 15

Mutluluk hissettiriyor.

Katilimer 16

Ozel hayatimi reklam etmek gibi hissettirir.

Katilimer 17

Kendimi iyi hissettirir.

Katilimer 18

Kendimi iyi hissettirir.

Katilimer 19

Kendimi iyi hissettirir.

Katilimc1 20 | Mutluluk hissettiriyor.
Katilimc1 21 | Kendimi iyi hissettirir.
Katilimc1 22 | Mutluluk hissettiriyor.
Katilime1 23 | Mutluluk hissettiriyor.
Katilimc1 24 | Heyecan hissettiriyor.
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Insanlar igerisinde yer aldiklar1 toplumsal degerler diizenine gére bigimlenen
cesitli ihtiyaglarin1 karsilama yoluna gitmektedirler. Bu ortaya ¢ikan ihtiyaclarin
tatmin edilememesi kisinin yasantisin1 zora sokmakta ve psikolojik agidan kisinin
sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. Her insan sosyal olarak kabul gérme, basarili
olma, bagimsizliga sahip olma, digerleri ile uyumlu olma, yardim etme, diizenlilige
sahip olma, belirgin olma, saygi gorme ve gosterme gibi Ogretilmis ihtiyaglar
bulunmaktadir. Baska bir ihtiyac da diger insanlarla iliski kurarak yakinlagabilmektir.
Buradan hareketle medya ve 6zellikle sosyal medya platformlarinin insanlara sunmus
olduklar1 olanaklarla bireyler, diger ihtiyaglarinin yaninda bu tiir ihtiyaglarin1 da

karsilayabilmektedirler (Alioglu, 2016, s. 4).

Daha oOnce yapilan arastirmaya gore paylasim yapildiktan sonra Kkisiler
kendilerini 6zgilivenli ve mutlu hissetmektedirler. Bununla birlikte paylasim yaptiktan
sonra aldiklar1 begenilerin bir sonucu olarak kendilerini popiiler hissetmektedirler.
Paylagim yaptiktan sonra higbir sey hissetmeyenler de bulunmaktadir. Tiim bunlarla
birlikte paylasimlarla anilarin1 6liimsiizlestirmeyi isteyenler de bulunmaktadir (Eldem

& Elibol, 2020, s. 162).

“’Instagram hesabinizda kisisel paylasimlar yapmak size ne hissettirmektedir’’

sorusuna katilimeilarin verdikleri cevaplara bakildiginda;

Katilimcilarin gogunlugu Instagram hesaplarindan kisisel paylasimlar yapmanin
kendilerini iyi ve mutlu hissettigini belirtmektedirler. Bunlarla birlikte Instagram
hesaplarindan kisisel paylasimlar yapmanin kendilerini tatmin ettigini, 6zgiivenini
artirdigini, pozitif enerji verdigini, O6zgiiven ve heyecan hissettirdigini ifade
katilimcilar bulunmaktadir. 7 katilimci ise Instagram hesaplarindan kisisel paylasimlar
yapmanin kendilerine hig¢bir sey hissettirmedigini ifade etmektedirler. 1 katilimci
Instagram hesaplarindan kisisel paylagimlar yapmanin kendilerini rahatsiz ve sinir1
asmis hissettirdigini, 1 katilimci 6zel hayatin1 reklam etmek gibi hissettirdigini ifade

etmektedir.
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5.8. Instagram Hesap Ayarlarimin Kontrol Edilmesi

Katilimcilar “’Instagram hesap ayarlarinizi daha 6nce hi¢ kontrol ettiniz mi ve

kendinize 6zel diizenlemeler yaptiniz m1’’ sorusuna asagidaki cevaplar1 vermislerdir;

Tablo 5.8. Katilimcilarin Soru 7°ye Verdikleri Cevaplar

Katilimer 1

Evet. Gizlilik ve hakkinda diizenlemeleri

Katilimei 2

Evet. Gizlilik ayarlar1

Katilimer 3

Evet. Gizlilik ayarlar1

Katilimc: 4

Evet. Gizlilik ayarlar1

Katilimer 5

Evet. Gizlilik ayarlar1

Katilimct 6

Evet. Sik sik diizenleme yapiyorum.

Katilime1 7

Hayir.

Katilimer 8

Evet. Hesap ayarlar

Katilime1 9

Evet. Hesap ayarlar

Katilimer 10

Evet. Hesap ayarlar

Katilimer 11

Evet. Gizlilik ayarlar

Katilimer 12

Evet. Hesap ayarlar

Katilimer 13

Evet. Gizlilik ayarlar1

Katilimcr 14

Hayir.

Katilimer 15

Hayir.

Katilimer 16

Evet. Hesap ayarlar

Katilimer 17

Evet. Hesap ayarlar

Katilimer 18

Evet. Hesap ayarlari

Katilimer 19

Evet. Hesap ayarlari

Katilime1 20 | Evet. Hesap ayarlar
Katilime1 21 | Evet. Hesap ayarlar
Katilime1 22 | Evet. Hesap ayarlari
Katilime1 23 | Hayir.

Katilimc1 24 | Evet. Hesap ayarlar
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Giliniimiiz iletisim ¢aginda, insanlarin diislincelerini agiklamaya yonelik her ¢esit
bilginin, her an goriilliip saklanabilmesine ve istenilen zamanda bu bilgilere
ulagilabilmesine imkan tanimaktadir. Giin gectikge gelisim gosteren mobil iletisim
cihazlar1 ve yeni teknolojik gelismelerle birlikte iletisim araglari herkesin cebine
girebilecek kadar kiiclilmiis ve insanlar bu cihazlar vasitasi ile sosyal medya
platformlar1 aracilifiyla diinya capinda her yere ulasabilmektedirler. Boylesi bir
durum insanlarin  kisisel mahremiyet ve gizliliklerine c¢ogunlukla zarar
verebilmektedir. Kisisel gizlilik, kisiler hakkindaki bilgilerin nasil islenecegi ve bu
bilgilere ve verilere kimlerin erisebileceginin diizenlenmesiyle ilgili ahlaki sorular
olarak goriilmekte ve iletisim teknolojilerinin yapisi geregi de kisisel glivenlik, gizlilik
ve mahremiyet kavramlarinin bu teknolojilerle catisma iginde oldugu ifade edilebilir

(Tiirkoglu, 2018, s. 168).

Sosyal medya platformlarinda 6nemli kisisel baglantilar ve bilgiler ulasilabilir
konumda bulunabilmektedir. Sosyal medya platformlarinda yer alan bilgilerin
korunabilmesi ve kisisel verilerin gizliliginin saglanabilmesi ile ilgili olarak, insanlar1
zor durumlarda birakabilecek sorumluluklar ve riskler bulunabilmektedir. Internette
bilgi paylasimini kolaylastiran hizmetlerin artmasiyla birlikte hem iletisim
teknolojilerindeki gelismeler hem de artis gosteren bilgi miktarina bagli olarak
gizliligin korunmasi ve giivenlik risklerinin ortaya ¢ikmasi kaygilart beraberinde
getirmektedir. Kisisel verilerin sosyal medya platformlari tarafindan amacinin diginda
kullanilmas1 ya da herkesin gorebildigi igeriklerin diger kullanicilar tarafindan
amacinin disinda kullanilmasi sosyal medya kullanicilarinin = gizlilige O6nem
vermelerini ve bilin¢li davranmalarini gerektirmektedir (Kiilcii & HenKoglu, 2014, s.

232).

“’Instagram hesap ayarlarinizi daha 6nce hi¢ kontrol ettiniz mi ve kendinize 6zel

diizenlemeler yaptiniz m1’’ sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda;

Katilimcilarin ¢ogunlugunun Instagram hesap ayarlarint daha once kontrol
ettikleri ve kendilerine 6zel diizenlemeler yaptiklart goriilmektedir. Katilimeilarin
daha cok hesap ayarlar ve gizlilik ayarlari ile ilgili olarak diizenleme yaptiklar
goriilmektedir. Fakat sadece 4 katilimcinin Instagram hesap ayarlarini daha 6nce

kontrol etmedikleri ve kendilerine 6zel diizenlemeler yapmadiklar1 goriilmektedir.
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5.9. Giivenlik Sinirlar1 Hakkindaki Bilgileri

Katilimeilar “’Giivenlik simirlariniz hakkinda detayli bilgiye sahip misiniz’’

sorusuna asagidaki cevaplari vermislerdir;

Tablo 5.9. Katilimcilarin Soru 8’e Verdikleri Cevaplar

Katilimer 1

Yiizeysel bilgi sahibiyim.

Katilimei 2

Yiizeysel bilgi sahibiyim.

Katilimer 3

Evet. Bilgi sahibiyim.

Katilimc: 4

Yiizeysel bilgi sahibiyim.

Katilimer 5

Evet. Bilgi sahibiyim.

Katilimct 6

Yiizeysel bilgi sahibiyim.

Katilime1 7

Yiizeysel bilgi sahibiyim.

Katilimer 8

Yiizeysel bilgi sahibiyim.

Katilime1 9

Evet. Bilgi sahibiyim.

Katilimer 10

Hayir. Bilgi sahibi degilim.

Katilimer 11

Evet. Bilgi sahibiyim.

Katilimer 12

Hayir. Bilgi sahibi degilim.

Katilimer 13

Hayir. Bilgi sahibi degilim.

Katilimcr 14

Hayir. Bilgi sahibi degilim.

Katilimer 15

Yiizeysel bilgi sahibiyim.

Katilimer 16

Yiizeysel bilgi sahibiyim.

Katilimer 17

Evet. Bilgi sahibiyim.

Katilimer 18

Evet. Bilgi sahibiyim.

Katilimer 19

Evet. Bilgi sahibiyim.

Katilimc1 20 | Evet. Bilgi sahibiyim.
Katilime1 21 | Yiizeysel bilgi sahibiyim.
Katilime1 22 | Yiizeysel bilgi sahibiyim.
Katilime1 23 | Hayir. Bilgi sahibi degilim.
Katilimc1 24 | Hayir. Bilgi sahibi degilim.
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Giivenlik, bir kisinin diger kisilerin kendisine verebilecekleri zarardan uzak
olarak hissettigi bir ruh hali olarak goriilmektedir. Gilivenlik gereksinimi hem
insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in fizyolojik gereksinimlerinden sonra
karsilanmasi gereken hem de insanlarin psikososyal diinyalar1 bakimindan daha {ist
diizey gereksinimlerini hissedebilmeleri i¢in karsilanmasi gerekli olan bir olgudur
(Aslanyiirek, Internet ve Sosyal Medya Kullanicilarmin Internet Giivenligi ve

Cevrimigi Gizlilik ile Ilgili Kanaatleri ve Farkindaliklari, 2016, s. 83).

Insanlarin yasamlari icerisinde kullanmaktan keyif aldiklari, eski dostlar1 ile
haberlestikleri ve yeni arkadaglar edindikleri, guruplar olusturduklari, fikirleri ve
kendileriyle ilgili paylasimlar yaptiklari ve bazi aktivitelerde bulunduklar1 sosyal
medya platformlarinin  kullanicilarina  kazandirdiklarinin - yant  sira  kullanici
davranislarinin analiz edilmesine izin verme, tehditler alma, diismanlara firsat verme,
kisisel verileri paylagsma vb. gibi durumlarla giiveliklerinin tehlikeye diisme riski de
bulunmaktadir (Ceyhan, Demiryiirek, & Kandemir, Sosyal Aglarda Giincel Giivenlik

Riskleri ve Korunma Yontemleri, 2015, s. 2).

Sosyal medya platformlarinda kullanicilar egitim bilgilerini, medeni
durumlarini, kisisel bilgilerini, adreslerini, kisisel video ve fotograflarimi ve ilgi
alanlarin1 paylagsmaktadirlar. Hatta gecmis egitim bilgilerini, nerede ¢alistiklarini ve
politik goriislerini de paylasabilmektedirler. Sosyal medya platformlariin faydal
yanlarinin yani sira kullanicilar bu bilgileri paylasirlarken bunlara kimlerin
bakabilecegini (komsularin, anne ve babalarin, patronun, arkadaslarin arkadaslarinin)
diisinmeleri gerekmektedir (Yildirnm & Varol, 2013, s. 2). Yeni medyayla beraber
kullanim1 artis gOsteren sosyal medya platformlarinda kisisel verilerin giivenliginin
saglanmast O6nemli bir konudur. Kullanicilarin sosyal medya platformlarinda
paylastiklar1 bilgiler bir veriyi olusturmaktadir ve bu verilerin saklanmasi ve giivenligi

onem arz etmektedir (Temel, Somuncu, & Giiltekin, 2021, s. 293).

“Giivenlik smirlarmiz hakkinda detayli bilgiye sahip misiniz’” sorusuna

katilimcilarin vermis olduklari cevaplara bakildiginda;

Aragtirmaya katilan 10 katilimcinin giivenlik sinirlar1 hakkinda yiizeysel bilgiye

sahip olduklar1 goriilmektedir. 8 katilimcinin giivenlik sinirlart hakkinda detayli
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bilgiye sahip olduklar1 goriilmektedir. 6 katilimcinin ise giivenlik sinirlar1 hakkinda

detayl bilgiye sahip olmadiklar1 gériilmektedir.
5.10. Dijital Haklarla flgili Bilgileri

Katilimcilar <’Dijital haklarinizin neler oldugunu arastirdiniz m1 ve bu konu ile

ilgili neler biliyorsunuz’’ sorusuna asagidaki cevaplar1 vermislerdir;

Tablo 5.10. Katilimeilarin Soru 9’a Verdikleri Cevaplar

Katilimei 1 Hayir. Bilgim yok.

Katilimer 2 Hay1r. Cok az bilgiye sahibim.

Katilimer 3 Hayir. Bilgim yok.

Katilimcr 4 Hayir. Bilgim yok.

Katilimer 5 Evet. Bilgim var.

Katilime1 6 Hayir. Bilgim yok.

Katilimer 7 Hayir. Bilgim yok.

Katilimcr 8 Hayir. Bilgim yok.

Katilime1 9 Evet. Bilgim var.

Katilimc1 10 | Hayir. Cok az bilgiye sahibim.

Katilime1 11 | Hayir. Cok az bilgiye sahibim.

Katilimer 12 | Hayir. Bilgim yok.

Katilimer 13 | Hayir. Bilgim yok.

Katilimc1 14 | Hayir. Cok az bilgiye sahibim.

Katilimc1 15 | Hayir. Cok az bilgiye sahibim.

Katilimer 16 | Hayir. Bilgim yok.

Katilime1 17 | Hayir. Bilgim yok.

Katilimc1 18 | Hayir. Bilgim yok.

Katilimc1 19 | Hayir. Bilgim yok.

Katilimc1 20 | Hayir. Bilgim yok.

Katilimc1 21 | Hayir. Cok az bilgiye sahibim.

Katilime1 22 | Hayir. Cok az bilgiye sahibim.

Katilimc1 23 | Hayir. Bilgim yok.
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Katilimc1 24 | Hayir. Bilgim yok.

Hak kavrami kullanildig1 climleye gore bir¢ok anlama gelebilmektedir. Hak
adalet kavrami olarak, hukukun ve adaletin gerektirdigi ve birine ayirdig1 sey ve
kazang, iddia ve davada dogruluk ve gercege uygunluk, verilen emekten ortaya ¢ikan
manevi yetki olarak ifade edilebilir. Sorumluluk kavrami da insanlarin kendi
davraniglarin1 ve kendileriyle ilgili olaylarin sonucglarmi {stlenmeleri, mesuliyet
duymalar olarak ifade edilebilir. Buradan hareketle dijital haklar ve sorumluluklar,
dijital platformlar1 kullananlarin hukuksal sinirlar dahilinde bu platformlardan
faydalanma ve kullanmaya yetkilerinin olmasiyla birlikte gerceklestirdikleri dijital
faaliyetlerin sonuglarina katlanmalar1 ve bununla ilgili olarak hesap verebilmeleri
olarak ifade edilebilir (Catli & Keskin, 2021, s. 217). Internet ortaminda, kullanicilarin
bilmesi gereken bazi haklar su sekilde siralanabilir (Bayzan, 2019, s. 1):

e Ozel hayatin gizliliginin korunmas: hakk1
e Kisilik haklarinin ihlal edilmemesi hakk1
e Kigisel verilerin korunmasi hakki

e Internette diisiincenin ifade edilmesi hakk1
e Internet yoluyla yonetime katilma hakki

e Internet iizerinden sikayet hakki

e Internette lekelenmeme hakk1

“’Dijital haklariizin neler oldugunu arastirdiniz m1 ve bu konu ile ilgili neler

biliyorsunuz’’ sorusuna katilimeilarin verdikleri cevaplara bakildiginda;

Katilimcilarin ¢ogunlugunun dijital haklarinin neler oldugunu arastirmadiklari
ve bu konu ile ilgili bilgilerinin olmadig1 goriilmektedir. 7 katilimcinin da dijital

haklarinin neler oldugunu arastirmadiklar1 ve ¢ok az bilgiye sahip olduklar
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goriilmektedir. Sadece 2 katilimcinin dijital haklarinin neler oldugunu arastirdiklari ve

bu konu ile ilgili bilgilerinin oldugu goriilmektedir.

5.11. Instagram’1 Kullanirken Kendilerini Giivende Hissetme Durumlari

Katilimcilar “’Instagram’i kullanirken, kendinizi bu mecraya hakim ve bu

ortamda giivende hissediyor musunuz ve hissediyorsaniz sebebi nedir’’ sorusuna

asagidaki cevaplart vermislerdir;

Tablo 5.11. Katilimcilarin Soru 10’a Verdikleri Cevaplar

Katilimei 1

Hakim ve giivende hissetmiyorum. Belirsizlik var.

Katilimei 2

Hakim hissediyorum fakat giivende hissetmiyorum. Uygun
paylagimlarda bulunuyorum.

Katilimer 3

Hakim ve giivende hissediyorum. Gizli profil oldugu igin.

Katilimci 4

Hakim ve gilivende hissediyorum. Kisisel bilgileri paylasmiyorum.

Katilimer 5

Hakim ve giivende hissetmiyorum. Bilgilere ulasabilirler

Katilimcr 6

Hakim ve gilivende hissediyorum. Bir sorun yasamadigim i¢in.

Katilime1 7

Hakim ve glivende hissediyorum. Bir sorun yasamadigim igin.

Katilimer 8

Hakim ve gilivende hissediyorum. Engelleyebildigim i¢in

Katilime1 9

Hakim ve gilivende hissediyorum. Giivenli paylasim yaptigim i¢in

Katilimer 10

Hakim hissediyorum fakat giivende hissetmiyorum.

Katilimer 11

Hakim ve glivende hissetmiyorum. K&tii emelleri olanlar olabilir

Katilimer 12

Hakim ve gilivende hissetmiyorum.

Katilimer 13

Hakim ve gilivende hissetmiyorum. Dolandirma ve aldatmaca gok

Katilimc1 14

Hakim ve gilivende hissetmiyorum. Siiphe duyuyorum.

Katilimer 15

Hakim ve giivende hissetmiyorum. Kimse goriindiigii gibi degil

Katilimc1 16

Hakim ve gilivende hissetmiyorum. Hesabi ¢alinanlar var

Katilimer 17

Hakim ve giivende hissediyorum. Istediklerimi paylasiyorum

Katilimer 18

Hakim ve giivende hissediyorum. Istediklerimi paylasiyorum

Katilimer 19

Hakim ve gilivende hissetmiyorum.

Katilimer1 20

Hakim ve glivende hissetmiyorum. Hackerler yiiziinden
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Katilimc1 21 | Hakim ve giivende hissetmiyorum. Her sey ortada oldugundan

Katilime1 22 | Hakim ve gilivende hissetmiyorum. Her sey ortada oldugundan

Katilime1 23 | Hakim ve giivende hissetmiyorum. Herkes a¢igimizi kovaliyor.

Katilimc1 24 | Hakim ve glivende hissetmiyorum. Alt yapisini bilmiyorum.

Giiven bir kisinin diger kisinin davraniglarina yonelik olumlu beklentiler
igerisinde olmasi durumunu ifade etmektedir. Gilivenen kisi her zaman en iyiyi
beklemektedir. Gliven kisilerin birbirlerinin haklarini ve ¢ikarlarin1 korumay1 gérev
olarak kabul ettikleri varsayimi iizerine kurulmaktadir. Giliven duyulan kisinin,
kurulusun ya da grubun yardimsever Ozellikte olacagi veya en azindan kendilerine
zarar1 dokunabilecek davramislardan kaginacag beklentisi ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar
arasi iligkilerde 6nemli bir yeri olan sosyal medya platformlarinin kullanimia ve
sosyal medyaya yonelik giiven olgusu énemli bir konu olarak goriilmektedir (Ozel,

2011, s. 3-7).

Katilimcilarin ¢ogulu Instagram’ kullanirken, kendilerini bu mecraya hakim ve
bu ortamda giivende hissetmedikleri goriilmektedir. Kendilerini Instagram kullanirken
bu mecraya hakim ve bu ortamda giivenli hissetmeyen katilimcilar genel olarak
baskalarmin bilgilerine ulasabileceklerini, kotii emelli kisilerin olabilecegini,
aldatmaca ve dolandiricilik olabilecegini, slipheli durumlarin olabilecegini, insanlarin
goriindiikleri gibi olmadigini, hesabi ¢alinan kisilerin oldugunu, hackerlerden
cekindikleri, her seyin ortalikta oldugu, herkesin bir acig1 yakalamaya calistigini,

Instagram’in alt yapisin1 bilmediklerini belirtmektedirler.

’Instagram’ kullanirken, kendinizi bu mecraya hakim ve bu ortamda giivende
hissediyor musunuz ve hissediyorsaniz sebebi nedir’’ sorusuna katilimcilarin

verdikleri cevaplara bakildiginda;

8 katilimcinin Instagram’1 kullanirken, kendilerini bu mecraya hakim ve bu
ortamda giivende hissettikleri goriilmektedir. Kendilerini Instagram kullanirken bu
mecraya hakim ve bu ortamda giivenli hisseden katilimcilar genel olarak profillerinin
gizli oldugunu, kisisel bilgilerini paylasmadiklarini, daha O©nce bir sorun
yasamadiklarini, istemedikleri kisileri engelleyebildiklerini, giivenli paylagimlar

yaptiklarin1 ve istedikleri seyleri paylastiklarii belirtmektedirler. 3 katilimcinin
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Instagram’1 kullanirken, kendilerini bu mecraya hakim hissettikleri ancak bu ortamda

giivende hissetmedikleri goriilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, Instagram sosyal medya platformu kapsaminda kisisel verilerin
sosyal medyada paylasimi hakkinda farkindalikla ilgili elde edilen sonuglara ve

Onerilere yer verilmistir.
6.1. Sonuclar

Internetin ve internetle ilgili teknolojilerin gelismesiyle birlikte sosyal medya
platformlari insan yasaminda ¢ok énemli bir yer almistir. Ozellikle akilli telefonlarla
sosyal medya platformlarina baglanabilen kullanicilar, her an her yerden bu
platformlara ulasabilmektedirler. Sosyal medya platformlarin1 kullanan kisi sayisi
giinden giine artis gostermektedir. 2020 yilinda diinyadaki internet kullanici sayisi
4,57 milyar kisidir. Diinya niifusunun %59’u internet kullanicisidir. Sosyal medya
kullanict sayist 3,81 milyar kisidir. Diinya niifusunun %49’u sosyal medya
kullanicisidir. 2020 yilinda Tiirkiye’deki internet kullanici sayisi 62 milyon kisidir.
Tirkiye niifusunun %74°1 internet kullanicisidir. Sosyal medya kullanici sayis1 54

milyon kisidir. Tiirkiye niifusunun %64’1 sosyal medya kullanicisidir.

Bu kadar 6nemli bir yere sahip olan ve insan yasaminda onemli bir yeri olan
sosyal medya platformlarinda kullanicilar kendi fikirlerini, deneyimlerini,
diisiincelerini, fotograf ve videolarmi diger kisilerle paylasmaktadirlar. Kimi
kullanicilar yaptiklar1 paylasimlara dikkat ederken kimi kullanicilar ise paylagsimlarina
dikkat etmeden sosyal medya platformlarinda paylasimlarda bulunmaktadirlar. iste

tam da bu noktada kisisel veriler konusu 6n plana ¢ikmaktadir.

Kullanicilarin kisisel verilerini sosyal medya platformlarinda paylasmalari
sonucunda bu verilere diger kisiler ulasabilmektedirler. Bazi durumlarda gizlilik
tercihi kullanilsa da sosyal medya platformlarinda bu veriler toplanmaktadir. Bu

aragtirma Instagram sosyal medya platformu kullanicilarmin kisisel verilerin
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paylasilmasi hakkindaki farkindaliklar1 incelenmeye calisilmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore; katilimcilar Instagram’1 en ¢ok vakit ge¢irme platformu olarak
gormekle birlikte eglence, sosyallesme, kafa dagitma, can sikintisin1 giderme, igerik
iiretme ve paylagma, fotograf paylasma, giincel haber ve sevilen kisileri takip etme,
giincel yasami takip etme, ticaret ve aligveris yapma sosyal medya platformu olarak

da gormektedirler.

Katilimcilar Instagram’t en ¢ok bos vakit gecirmek, arkadaslari takip etmek,
eglenmek amaci ile kullanmaktadirlar. Bunlarla birlikte diinyadan haber almak,
insanlarla etkilesime ge¢mek, paylasimlar takip etmek ve paylasimda bulunmak,
aligveris yapmak ve magazalari takip etmek, gezinmek, iletisim kurmak, video izlemek

ve temel ihtiya¢ amaciyla Instagram’1 kullanmaktadirlar.

Kullanicilar Instagram’t en ¢ok giinde 2-3 saat kullanmaktadirlar. Bununla

birlikte Instagram’1 her giin ve giinde 4-5 saat kullananlarda bulunmaktadir.

Katilimcilar Instagram’da en ¢ok kendi yasantilarindan video ve fotograf
paylasmaktadirlar. Bununla birlikte 6nemli anlarini, aile yasantilarini, islerini ve
sevdikleri seyleri, onemli bilgileri, mutlu olduklar1 anlari, arkadaslariyla vakit

gecirdikleri anlar1, toplumsal olaylari, gezilerini paylagsmaktadirlar.

Cogu katilimcinin Instagram’da kisisel verilerini nadir olarak paylastiklar
goriilmektedir. Instagram’da kisisel verilerini paylasanlarin genel olarak bu kisisel
verilerini takipgileri i¢in, paylasimlari anlamlandirmak i¢in, an1 olsun diye, gercek kisi

olduklarinin bilinmesi i¢in paylastiklar: goriilmektedir.

Cogu katilimcinin Instagram’da &zel gelismelerini ya da deneyimlerini
paylastiklart goriilmektedir. Instagram’da katilimcilarin  6zel gelismelerini  ve
deneyimlerini paylasanlarinda daha ¢ok takdir edilme, begenilme, duygu paylasma,
sosyallesmenin bir pargasi olma, sevdiklerinin gdérmesini saglama, heyecanlarini
paylasma, begendiklerini arkadaslarina gosterme, baskalarinin kendi deneyimlerinden
faydalanmalarin1 saglama, yeni seyler 6gretme, giizel anilar1 kayit altina alma, mutlu
olduklar1 anlara taniklik etme, uzaktaki tanidiklariyla etkilesime ge¢cme, mesleki
deneyim ve yasamlarindaki onemli degisiklikleri bildirme, eglence amagli, fikirleri

aktarma, diger insanlarin da gormelerini saglama gibi nedenler 6n plana ¢ikmaktadir.
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Katilimcilarin gogunlugu Instagram hesaplarindan kisisel paylasimlar yapmanin
kendilerini iyi ve mutlu hissettigini belirtmektedirler. Bunlarla birlikte Instagram
hesaplarindan kisisel paylasimlar yapmanin kendilerini tatmin ettigini, 6zgiivenini
artirdigini, pozitif enerji verdigini, Ozgiiven ve heyecan hissettirdigini ifade

katilimecilar bulunmaktadir.

Katilimeilarin ¢ogunlugunun Instagram hesap ayarlarim1 daha once kontrol
ettikleri ve kendilerine 6zel diizenlemeler yaptiklari goriilmektedir. Katilimcilarin
daha cok hesap ayarlar1 ve gizlilik ayarlar1 ile ilgili olarak diizenleme yaptiklari

gorilmektedir.

Katilimeilarin ¢gogunlugunun giivenlik siirlar1 hakkinda ytizeysel bilgiye sahip
olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun dijital haklarinin neler
oldugunu arastirmadiklar1 ve bu konu ile ilgili bilgilerinin olmadig1 goériilmektedir.
Katilimcilarin ¢ogulu Instagram’i kullanirken, kendilerini bu mecraya hakim ve bu

ortamda gilivende hissetmedikleri goriilmektedir.

Sonug olarak bu aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun Instagram’i bos vakit
gecirmek i¢in kullandiklari, Instagram’a giinde 2-3 saat arasi girdikleri, Instagram’da
daha cok kendi video ve fotograflarin1 paylastiklari, kisisel verilerini nadir olarak
paylastiklari, 6zel deneyimlerini ve gelismeleri paylastiklar, kisisel paylasim
yapmanin kendilerini iy1 ve mutlu hissettirdigini, hesap ayarlarim1 daha onceden
kontrol ettiklerini ve kendilerine 6zgii ozellikle gizlilik diizenlemeleri yaptiklari,
giivenlik sinirlar1 hakkinda yiizeysel bilgiye sahip olduklari, dijital haklarinin neler
oldugunu aragtirmadiklari ve bu konu ile ilgili bilgilerinin olmadig1 ve kendilerini bu

mecraya hakim ve bu ortamda giivenli hissetmedikleri sdylenebilir.

Katilimeilarin -~ glivenlik  smirlarin1 - ylizeysel bilmeleri, dijital haklarini
bilmemeleri ve kendilerini bu mecraya hakim ve bu ortamda giivenli hissetmemeleri
onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle sosyal medya ve
ozellikle Instagram kullanicilarinin dijital haklari ile ilgili daha fazla bilgi edinmeleri
saglanmali, Instagram’a hakim olduklar1 diislincesinin olusturulmasi ve kullanicilarin
kendilerini Instagram kullanirken giivende hissetmelerinin saglanmasi i¢in Instagram

uygulamasinin gelistirilmesi gerekmektedir.
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6.2. Oneriler
Aragtirmadan elde edilen bulgular 1s18inda asagidaki oneriler verilebilir;

e Sosyal medya platformlarinin 6zellikle Instagram’in kullanicilarina daha fazla
giiven duygusu saglamasi ve kullanicilarin gizlilik endiselerinin giderilmesi

icin uygulamalarin1 daha gelistirmeleri onerilebilir.

e Kullanicilarin kendilerine ait 6nemli 6zel bilgiyi paylastiklarinda bu
bilgilerinin sadece tanidiklar1 kisilere goriindiigiiniin garantisinin verilmesi
onerilebilir. (Ornegin Whatsapp ugtan uca sifreleme 6zelligi ile iigiincii

kisilerin paylagimlart géremedigini belirtmektedir.)

e Kullanicilarin gizlilik politikalarini okumalari, harf ve rakamlardan olusan
giiclii sifreler olusturmalari, gizlilik ayarlarini yapmalari, ¢cok fazla ve gerekli
olmadikga kisisel bilgilerini paylasmamalari, dolandirict ve hackerlere karsi

kendilerini korumalar1 6nerilebilir.

e Sosyal medya platformlariin ve Instagram’in kullanicilarini veri giivenligi ile
ilgili tehlikelerden korumaya yonelik yeni uygulamalarin hayata gegirilmesi

Onerilebilir.

e Sosyal medya platformlarinda kullanicilara kisisel verileri yonetme konusunda
daha fazla hak veren ve kisisel verilerin korunmasina yonelik yeni ve kapsamli

kanunlarin hayata gegirilmesi nerilebilir.

e Bundan sonra yapilacak calismalarin, diger sosyal medya platformlarinda
kisisel verilerin paylasimiyla ilgili kullanici farkindaliginin Glgiilmesi

Onerilebilir.
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