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OZET

TUKETICILERIN ELEKTRIKLI OTOMOBIL KULLANIMINA YONELIK
TUTUMLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Ozan SASMAZ
Isletme Yiiksek Lisans Programi

Tez Danisman: Dr. Ogr. Uyesi. Giingér HACIOGLU

Nisan 2020, 72 Sayfa

Giliniimiizde otomobil kullanim1 oldukg¢a yaygin olmakla birlikte elektrik enerjisi
ile ¢alisan otomobiller son zamanlarda popiilerlik kazanmis ve oldukg¢a hizli bir
sekilde yayginlasmaya baslamistir. Bu ¢aligmanin amaci da tiiketicilerin elektrikli
otomobil kullanima y6nelik nasil tutumlar gelistirdigini arastirmaktir. Tiiketicilerin
haklarina, elektrikli otomobil satinalmalarinda hangi faktorlerin etkili olduguna ve

elektrikli otomobillerin yapisina deginilmistir.

Calismanin giris boliimiinden sonra, ikinci boliimde tiiketici, tiiketici farkindalig
ve bilingli tiiketici konular1 ele alinmistir. Ugiincii boliimde elektrikli otomobiller
ve elektrik motorlariin agiklamasi yapilmistir. Dordiincii béliimde model olarak
kullandigimiz teknoloji kabul modelinden, besinci bdliimde ise tiiketici
tutumlarindan bahsedilmistir. Altinc1 bolimde anket uygulamasi sonrasi bulgular

yorumlanmigtir. Calismasinin bitiminde ise sonug¢ ve 6neriler mevcuttur.

Anahtar kelimeler: Tiiketici, Tiiketici Haklari, Tutum, Elektrikli Otomobil,



ABSTRACT

A RESEARCH ON CONSUMERS 'ATTITUDES FOR USE OF ELECTRIC
AUTOMOBILE

Ozan SASMAZ
Master of Business Administration

Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Giingér HACIOGLU

April 2020, 72 Pages

Although the use of automobiles is widespread nowadays, automobiles operating
with electrical energy gained popularity in recent times and have started to spread
rapidly. Electric cars have begun to replace traditional cars that are of interest to
consumers. The aim of this study is to investigate how consumers develop attitudes
towards the use of electric cars. The rights of consumers, the factors that influence
the purchase of electric cars and the structure of electric cars are mentioned. The
attitudes developed by consumers emphasize the importance of electric cars.

After the introduction part of the study, in the second part, consumer, consumer
awareness and conscious consumer issues are discussed. In the third part, electric
cars and electric motors are explained. In the fourth section, the technology
acceptance model we use as the model and the consumer attitudes are mentioned in
the fifth chapter. In the sixth section, the findings obtained after the survey are
interpreted. In the last part of the work, results and suggestions are included.

Keywords: Consumer, Consumer Rights, Attitude, Electric Car
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1. GIRIS

Diinya niifusundaki artigsa paralel olarak enerji kullanim1 da her giin artmaktadir (Acar
2015). Bu artigla birlikte her giin daha fazla insanligin kullanimina sunulan dogal
kaynaklarin ise yeterli olmayacagi bildirilmektedir (Gokden 2013). Hizli niifus artisi,
teknolojide meydana gelen gelismeler ve sanayilesmenin artmasiyla birlikte fosil kokenli
yakitlarin tilkenmesi, enerji sektoriinde farkli arayiglara neden olarak alternatif enerji
kaynaklarinin kullanilmasi1 yoniindeki caligmalar1 artirmistir. Giinlimiizde en c¢ok
kullanilan fosil yakit tiirlerinden olan petrol iriinleri ile ¢alisan igten yanmali motora
sahip araglardan yayilan zehirli gazlar ¢evreyi olumsuz yonde etkilemektedir (Karagoz
2017). Fosil yakit kullanimi1 sonucu agiga ¢ikan bu zehirli gazlar, diinyanin karsilastigi en
onemli problemlerin basinda yer alan kiiresel 1sinma ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
kiiresel iklim degisikliginin en 6nemli faktorlerindendir (Acar 2015). Fosil yakitlarin
tilkenmesi, kiiresel 1sinma, sera gazi emisyonlar1 ve artan ¢evresel kirlilik kisileri farkl

konular lizerine yogunlagmaya itmistir (Yagcitekin 2014).

Enerji ve dogal kaynak tiiketiminin en fazla oldugu ulagim sektorti, iilkelerin ve kentlerin
yasamlarinda vazgecilmez bir olgudur (Alagéz 2013). Niifus yogunlugunda meydana
gelen artis ile birlikte trafige ¢ikan araglar da her giin artmaktadir (Kerem 2014). Bu trend
ise beraberinde ulagim sorununu ortaya ¢ikarmaktadir (Alagéz 2013). Icten yanmali
motorlara sahip arag sayilarindaki artig gelecek yillar igerisinde yeterli yakit temini riskini
ortaya c¢ikarmakta ve ¢evreye salinan zararli gaz miktarlarini arttirarak cevre kalitesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica yakit fiyatlarinda meydana gelen artis ve ¢evresel
farkindalik olusumu toplumlari alternatif ¢6ziim arayisina yoneltmistir (Karabulut 2014).
S6z konusu olan bu problemlerden kaynakli egzoz emisyonlar1 ile ilgili yasal
diizenlemeler arastirmacilart ve {reticileri 6zellikle elektrikli araglar konusunda

calismalar yapmaya yoneltmistir (Yagcitekin 2014).

Onceleri buhar motoru ile calisan, daha sonra igten yanmali motorun icat edilmesiyle hizli
gelisen Onemli bir teknolojik bulus olan otomobillerin tarihi sanayi devrimine
dayanmaktadir (Karakas 2016). Fosil yakitli otomobillere alternatif olarak firetilen

elektrikli otomobillerin otomotiv endiistrisinde yerini aldigr ve iilkeler tarafindan



desteklendigi goriilmektedir (Baser 2016). Elektrikli araglar sessiz, daha ¢ok verimli ve
motorunun daha ucuz olmasi yonleriyle 2000°1i yillarin ortalarindan beri kullanimlart
yayginlasmistir (Yildirnrm 2015). Elektrikli ara¢ kavrami 1830’lu yillarda Robert
Anderson tarafindan binek elektrikli aracin tasarlanmasi ile ortaya ¢ikmistir (Sayin ve
Yiiksel 2011). Daha sonra Profesor Stratingh tarafindan tasarlanan model 1835 yilinda
Hollanda’da Christopher Becker tarafindan {iretilmistir (Kerem 2014). Avrupa’da
meydana gelen gelismeler neticesinde 1800’1 yillarin sonlarinda Amerika’da elektrikli

araglar tizerine ¢alismalar baslatilmistir (Sayin ve Yiiksel 2011).

Bu tretimi yapilmaya baslanan otomobillerin alicis1 olan tiiketicileri de ele alalim.
Bilindigi gibi bireyin yasamini devam ettirebilmesi ic¢in tiiketmesi ve ihtiyaglarim
kargilamas1 gerekmektedir. Bu nedenle, ekonominin en kii¢iik birimi olan bireyin mal ve
hizmete olan talebi, ekonominin biitiinii i¢cinde ele alindiginda yagamsal bir 6neme sahip
oldugu bilinmektedir. Ekonomideki bireylerin tiiketim karari, toplam talebi belirlemedeki
rolii nedeniyle kisa donem iktisadi biiyiimedeki rolii ile uzun dénem ¢6ziimlemesi ile 6ne
cikmaktadir. Tiiketim ve toplam talep makro iktisatin en énemli konusudur. Bilindigi
gibi Keynes, ekonomide tiiketim konusuna 6nem vererek, tiikketimin ekonomide toplam
talebi belirleyen en 6nemli unsur oldugunu ifade etmistir. (Mankiw 2010) Bu zamanin
pazarlama anlayisinin kaynaginda tiiketici ve onun ihtiyac ve isteklerinin karsilanmasi
vardir. Bu anlayigla birlikte tiiketicinin taninmasi, davraniglarinin 6grenilmesi ve buna
uygun olarak pazarlama stratejilerinin uygulanmaya konulmasi gerekmektedir.
Tiiketicilerin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de haklar1 vardir. Bu haklar kanun ve diizen

esliginde ithmal edilmeden uygulanmaktadir.



2. TUKETICI, TUKETiCi FARKINDALIGI VE BiLINCLi TUKETICI
KAVRAMLARI

2.1 TUKETIM VE TUKETIiCi KAVRAMLARI

Tiiketim ve tiiketici olgularinin gelismesinin temel sebebi, bir varlik olarak insanin istek
ve ihtiyaclaridir. Istek ve ihtiya¢ kavramlari cogu zaman es anlamli olarak kullanilsa da
aralarinda farkliliklar vardir. Odabas1 ve Barig (2007, 22), istekler hissedilen ihtiyaci
tatmin igin tercih edilendir ifadesiyle bu farklilig1 belirtmislerdir. Thtiyag ise istek dnciisii
bir olgu olup insanin i¢ diinyasindaki doyurulmay1 veya tatmin edilmeyi bekleyen gerilim
ve rahatsizlik olarak tanimlanmistir (Arpact vd. 1992, 23). Ferman (1993, 6)’a gore
insanlarin sahip olduklari tiim kimlik unsurlarindan bagimsiz olarak tasidiklari1 evrensel
kimlik tiiketici olmalaridir. Ayrica Ferman, bireylerin dogumla baslayip 6liime dek siiren
tiketici 0zelligi kavramimin kapsamini daha ileri boyuta tasiyarak annenin dogacak
bebegi i¢in yaptig1 harcamalar ile baslayip 6liim sonrasi ger¢eklesen cenaze islemlerine
kadar dolayli olarak siirdiigiinii belirtmektedir. Tiiketim ve tiiketici kavramlarinin
temelinde ve gelismesinde bir varlik olarak insanin bulunmasindan yola ¢ikilarak her

insan bir tiiketicidir yargisina ulagmak miimkiindiir.

2.1.1 Tiiketim Tanimi

Bireyler yasamsal faaliyetleri boyunca tiiketim eylemini gergeklestirirler. Tiiketmeden
yasamak ve bu eylemden uzak durabilmek olanaksizdir (Odabast 1999). Giindelik
yasamin bir parcasi olarak tiiketim, sosyal, ekonomik ve Kkiiltlirel bir dizi amaci
yonlendirmektedir (Bocock 1997, 14). Tiiketim, iiretimin ¢ok ¢esitli, hizli ve ucuza
yapilabilmesine olanak saglayan teknolojik gelisimler sonucunda gesitli, farkli, kiginin
kendi sec¢imini saglayan hizli bir siirece erigmistir. (Konyar 2001, 146) Tiiketim,
kavramsal olarak, farkli anlamlarla agiklanmaktadir. Ekonomik anlamda tiiketim; mallari,
nitelik yiginlari olarak varsayip, mallarin verimliliginin yararlari ile degerlendirmektedir.
Sembolik anlamda tiiketim ise, iiriinlerin tiiketiciler tarafindan benzerlik anlamlari y1gini

olarak nitelendirilmesidir (Holt 1995, 1).

Tiiketici Haklar1 Dernegi’nin (1997, 10) yapmis oldugu tanima gore tiiketim;
“tliketicilerin ihtiyaglarini gidermek tizere satinaldiklari nihai bir mal ya da hizmeti (gida,

saglik, egitim, kiltiir, ulasim, konut, temizlik, giyim, ev esyasi, vb.) nihai olarak



kullanmas1” seklinde ifade edilmektedir. Odabasi’na (1999, 4) gore tiiketim; “Belirli bir
ihtiyacin tatmin edilmesi kapsaminda {iretilen bir {iriinii ya da hizmeti edinme, ona sahip
olma” anlamini ifade etmektedir. Bir diger tanimda ise tiikketim kavraminin dar ve genis
anlamda diisiiniilebilecegi ileri siiriilmektedir. Dar anlamda mal ve hizmetlerin ihtiyaglari
gidermek i¢in yok edilmesi olarak tanimlanabilecek bu kavramin, genis anlamda temel
ihtiya¢ maddelerinin yan1 sira yasami kolaylastiran mal ve hizmetleri de icerebilecegi

ifade edilmektedir (Babaogul vd. 1999, 46).
2.1.2 Tiiketici Tanim

Tiiketici s6zliik anlami olarak; mal ve hizmetlerden yararlanan, satinalip tiiketen kimseler
olarak tanimlanmaktadir (TDK). 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun
liclincli maddesinde tiiketici; ,,Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden
gercek veya tlizel kisi™ seklinde tanimlanmistir (TKHK.md. 3/k). Teorik agidan
literatiirde tiiketici kavrami hakkinda farkli kesimlerce ele alinmis birgok tanimlama

bulunmaktadir.

Tiiketici, kisisel istek ve ihtiyaglarini1 gidermek icin pazarlama bilesenlerini satinalan ya
da satimalma durumuna sahip olan gergek bir kisidir (Solomon vd. 2004, 8). Odabasi ve
Baris (2002, 16) ise tiiketiciyi ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gereksinimlerini
karsilayabilmek i¢in bir iiriin ya da hizmeti satinalip bizzat kullanan ya da baskalarinin
kullanmasini destekleyen kisi, kurum ya da aile olarak tanimlamistir. Tiiketici, hayatini
devam ettirmek bakimindan farkli konularda ihtiyaci olan ve bu ihtiyacini saglamak i¢in
elinde imkan ya da firsatlar1 olan kisi olarak da tanimlanmaktadir (Altunisik, vd. 2006,
59). Tek ve Ozgiil (2008, 163)’lin tanimma gore ise tiiketici, “istekleri, arzular1 ve
gereksinimleri igin “pazarlama bilesenlerini” satinalan veya alma durumunda olan kisidir.
Tiiketici bir iirlin veya hizmeti satinalirken onun yaninda reklami, ambalaji, teslimati,
taksit sartlarini, kalitesini, garantisini vb. de beraberinde almis olmaktadir.” Tiiketim ve
tilketici kavrami hakkinda yapilan tanimlar dogrultusunda, bireylerin biyolojik olarak
varoluslarindan itibaren yasamsal faaliyetleri boyunca ve de 6liim sonrasinda olusan istek
ve ihtiyaclarinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlar dogrultusunda dolayl1 ve dolaysiz

olarak karsilanmas1 amaciyla tiiketici kimligini tasidig1 sOylenebilir.



Tiiketici kavrami ilk olarak 1950lerin pazarlama anlayisi uygulamalarinda dikkate
almmistir (Mucuk 2004, 7). 1990 yilina kadar etkisini devam ettiren bu anlayisi
benimseyen isletmeler tiiketici istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda tiretim yapmak zorunda
olduklarinin farkina varmuslardir (Pride ve Ferrel 2010, 13). Literatiirde modern
pazarlama ya da pazarlama odakli yaklagim olarak isimlendirilen bu anlayis; tiiketici
ihtiyaclarindan hareketle iiretilecek iiriin ve hizmetleri se¢mek, iiretilecek bu iiriin ve
hizmetlerin son tiiketiciye ya da kullaniciya ulasmasini saglayacak biitiin hizmet ve
tekniklerin tiiketicileri tatmin ederek kazang¢ saglama amaciyla kullanilmasi olarak

tanimlanmistir (Arpaci vd. 1992, 4).

1990L yillarin baslarindan giiniimiize kadar gelinen siirecte genel anlamda tiiketicilerin
istek, beklenti ve gereksinimleri lizerine kurulan pazarlama anlayis1 daha biitlinlesik bir
hale gelmistir. Giinlimiiz pazarlama sistemi, biitiinlesik yapisiyla beraber isletmenin
biitiin fonksiyonlarinin pazarlama fonksiyonu ile beraber miisterinin begenisi i¢in ¢alisir
duruma getirmistir (Tek 1999, 19). 20001i yillarda teknoloji, kiiresellesme ve tiikketicinin
egitim ve iletisim diizeyinin artmasi gibi gelismeler pazarlama yaklasimlarindaki
degisimleri yaratmis ve giiniimiiz pazarlamasinda tiiketici unsurunu son derece onemli
hale getirmistir (Varinli 2008, 93- 94). Pazar igerisinde ve birbirleri arasinda iletisim
diizeyi artan yiiksek egitimli tiiketiciler satinaldiklar1 iirlinle ilgili yiiksek diizeyde
doyuma ulagmak istemektedirler ve satinalma siirecinde tercihte bulunurken iirtinlerin
ozeliklerini karsilastirarak bir¢ok farkli boyutta degerlendirirler (Aktuglu ve Temel 2006,
47). Bu baglamda isletmeler miisterinin demografik, sosyoekonomik, kiiltiirel, psikolojik
boyutlarinin analizlerinden olusan veri tabanlart dogrultusunda hedef miisterilerini

gruplandirarak pazarlama stratejilerini gelistirmektedirler (Kotler 2003, 84- 86).

Glinliimiliz pazarlama anlayisinda tiiketiciye yonelik tutum 6nemini daha da arttirmais,
miisteri deger algisi, miister1 beklentileri gibi unsurlar goz onilinde bulundurularak
(Islamoglu 1999, 15-16) mal ve hizmetlerin iiretim siirecine miisterilerin katilimin
saglamak esas amag haline gelmistir (Uzkurt 2007, 69). Bu baglamda tiiketici degeri
kavraminin daha farkli bir boyut kazanarak tiiketim degeri kavraminin gelismis oldugu
ve tliketicilerin kendileri icin kendileri tarafindan deger kazanirken isletmelerin temel
olarak biitiin siiregleri ayarlamak ve desteklemek roliinii istlendikleri iddia edilmektedir
(Yage1 vd. 2017, 142-143).



2.1.3 Tiiketici Cesitleri

Pazarda mal veya hizmetleri farkli amaglarla satinalan nihai tiiketiciler ve endiistriyel
veya oOrgiitsel tiiketiciler olmak iizere iki biiytik tiiketici grubu bulunmaktadir (Mucuk
2004, 66). Farkli satinalma amaglar1 dogal olarak satinalma davranislarinda da farkliliklar
yaratir ve tiiketicilerin bu sekilde iki ayr1 gruba ayrilmasinin sebebi, bu tiiketicilerin
satinalma davranislarindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Arpact vd. 1992, 16).
Nihai tiiketiciler, kisisel veya ailevi ihtiyaglari i¢in satinalirlar (Mucuk 2004, 66).
Endiistriyel tiiketiciler veya orgiitsel tiiketiciler ise nihai tiikketicilerden gerek yap1 gerekse
satinalma nedeni olarak farkliliklar gosterir. Endiistriyel tiiketiciler, bir mal veya hizmeti
kendi iiretiminde girdi olarak kullanmak veya satmak amaciyla kendi faaliyetlerini
stirdirmek i¢in satinalma eylemini gergeklestirirler (Arpact vd. 1992, 15). Nihai
tiiketicileri endiistriyel tiikketicilerden ayiran temel 6zellik, talep edilip satinalinan {iriin ya
da hizmetin bir baskasina satma amacin giitmemeleridir. Bu baglamda nihai tiiketici i¢in
sona erdiren ifadesi de kullanilabilir (Ferman 1993, 8). Nihai tiiketiciler ayn1 zamanda

tiikketici pazarini olusturan kisilerdir.
2.2 TUKETiICi DAVRANISLARI

Bir mal veya hizmeti kendi bireysel ihtiyaglarini gidermek amaciyla satinalip tiiketen,
satmak amaciyla yeniden piyasaya siirmeyen kisi tiiketici olarak adlandirilmaktadir
(Auloy 1986; Kotler 1997; Yavuz 2010). Tiiketici kavrami, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun’da: "Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden
gercek veya tiizel kisidir” seklinde tanimlanmaktadir (6502 Say. TKHK). Kanundan da
anlasildig1 gibi, satinaldigi mal veya hizmeti bizzat kendi ihtiyaglarini gidermek i¢in
kullanan, yeniden piyasaya siirmeyen, ticari amag¢ giitmeyen gercek veya tiizel kisiler

tiketici olarak kabul edilmektedir.

Bilindigi gibi giiniimiizde piyasa ekonomisinin saglikli isleyisi tiiketici ve iretici
davraniglarinin  6grenilmesi ile yakindan ilgili oldugu gibi pazarlamacilarin yeni
stratejilerini belirlemeleriyle de yakindan ilgilidir. Bu nedenle tiiketici davranisi esas
olarak pazarlama biliminin temel konusudur ve insan davraniginin alt boliimii olan 6zel
tiriiyle ilgilenmektedir. O halde tiiketici davranisini, tiiketicinin ihtiyaglarini giderme,

iiriin segme, satinalma, kullanma eylemlerini igeren zihinsel ve fiziksel aktivitelerin



biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir (Tek 1999). Tiiketici davranisi, sadece satinalma
ile ilgili bir siire¢ degildir. Tiiketici davranisi, bireyin satinalma karar1 alirken kullandigi
yollari, mal ve hizmetlere karsi, i¢sel ve digsal faktorlerle ortaya ¢ikan tutumlari da
kapsamaktadir (Murter 2002; Walters 1978). Tiiketici davranisi, kisinin kendi veya
baskalarmin ihtiyaglarin1  karsilayabilecegini  disiindiikleri iiriin ve hizmetleri
degerlendirmesi, aramasi, satinalmasi, kullanmasi, elden ¢ikartmasi gibi faaliyetleri; bu
faaliyetlere etki veren karar verme siireglerini kapsamaktadir (Kavas ve ark. 1995).
Tiketici davranist iktisatgilarin da ilgi odagi olmustur. Klasik iktisat¢ilar, insani
ekonomik ve rasyonel hareket eden bir varlik olarak nitelendirdiklerinden, tiiketici
davranigin1 bu kapsamda aciklamislardir. Buna gore, birey satinalma karar1 verirken
rasyonel davranir, biitgesini diisliniir, trlinler arasinda kendisine en yiiksek begeni

diizeyini saglayacak sekilde bolistiiriir ve en yiiksek faydayi saglamay1 amag edinir.

Tiiketicinin davranis1 mikroekonomide iki yaklasim cercevesinde agiklanmaktadir
(Ergun 2010). Bunlardan ilki, mal ve hizmet tiiketiminde saglanan faydanin
Olciilebilecegini savunan yaklagim “Sayisalc1 (Kardinalist) Yaklasim”dir. Bu yaklagima
gore, tiiketici ihtiyaglarini karsilayan mal ve hizmetleri segerken akilci (rasyonel)
davrandiginda kendisine daha ¢ok fayda saglayan mal ve hizmetleri, daha az fayda
saglayan mal ve hizmetlere tercih edecek ve bundan en yiiksek fayday1 saglayarak mutlu
olacaktir (Ergun 2010). Diger yaklasim ise “Sirasalci (Ordinalist) Yaklagim™dir. Sirasalct
(Ordinalist) yaklasima gore fayda olcililemez, fakat mallarin tiiketiciye sagladigi fayda
yonilinden karsilastirilmast yapilarak siralanabilir. Bu goriisii savunan iktisatgilar
goriislerini “kayitsizlik egrileri” ile agiklamaktadir. Kayitsizlik egrisi kullaniciya ayni
fayday1 sunan farkli {iriin bilesenlerinin geometrik yeri olarak tanimlanmaktadir. Egri
tizerinde alinan her nokta X ve Y gibi iki maldan alian farkl: bir bileseni ifade etmekte
ve tiiketiciye ayni tatmin diizeyi saglamaktadir. Bu iki malin fayda diizeyler arasinda
tilkketici agisindan bir fark bulunmadigindan, tiiketici kayitsiz kalmakta, ancak bu iki

malin karsilastirilmasi yapilmaktadir (Ergun 2010).

Tiiketici davranmisini agikladiktan sonra tiiketicinin mal ve hizmet satinalma siirecinde
gecirmis oldugu asamalarin da bilinmesi gerekmektedir. Bu baglamda tiiketicinin karar
alma siireci bes asamadan olusmaktadir. Bu agsamalarin her biri digerleri ile iliskilidir.

Ciinkii daha onceki deneyimlerinden tatmin olan bir tiiketici, elindeki hazir bilgilere



dayanarak, tekrar satinalimlarinda bu asamalari ¢abucak gecerken, deneyim sahibi
olmadig1 irlinleri bu bes asamada daha uzun ve titizlikle degerlendirmektedir.
Tiketicinin satinalma karar siirecini olusturan bu bes asamanin belirleyici 6zellikleri

asagida sekilde siralanmaktadir (Arpaci, Dogan ve Boge 1992, Kotler 2000).
2.2.1 Satinalma Gereksinimin Ortaya Cikmasi

Tiiketicinin satinalma davranigini belirleyen temelde en 6nemli faktor mal ve hizmetlere
duyulan ihtiyagtir. Bu nedenle tiiketici, bir mal ya da hizmete ihtiya¢ duydugu an onu
satinalmay1 diistinmektedir. Satin alma gereksinimin ortaya ¢ikmasi 6ncelikle tiikketicinin
ihtiyacindan ya da isteginden kaynaklanmaktadir (Kotler 2000). Tiiketici ihtiyaglarin
belirlenmesi i¢in Oncelikle uyarilari iceriden ya da disaridan alabilir ya da bir baskasinda
bir {irlinii gorlip aynisini almaya Karar verebilir. Bazen de ihtiyaglar bilingaltinda olabilir
(Hisrich 1993).

2.2.2 Bilgi Toplama Asamasi

Tiiketici, bir ihtiyacin var oldugunu hissedince bilgi toplamaya baslar, dérnegin satin
alacagi malin 6zelliklerini, bagka markalarda var olup olmadigini, mal ile ilgili yorumlari,
saticinin Ozellikleri, garanti kapsami vs. gibi konular1 6grenmek ister (Hisrich 1993). Bu
bilgileri nereden alacagini arastirir, arkadas ¢evresinden mi? yakin akrabadan m1? Yoksa
mal ile ilgili reklamlar, bedava numuneler ve ¢esitli raporlardan m1? (Hatipoglu 1993).
Ciinkii tiiketici, karar verme siireci sonunda karsilasabilecegi riskleri azaltmak isterler ve
bir iiriin veya hizmet satinalma karart vermeden once dostlarindan ve yakinlarinin
tavsiyesi yoluna gitmeyi tercih ederler (Kutluk ve Avcikurt 2012). Bu nedenle tiiketici
ithtiyaci olan malin arastirmasini yapar, 6zelliklerini ve 6deme kosullarini bu siiregte

degerlendirir.
2.2.3 Segeneklerin Degerlendirilmesi

Tiiketici bu siirecte, eger ihtiya¢ acil degilse alternatiflerin degerlendirilmesi i¢in daha
fazla zaman harcanir, rakip mallar aranir, rakip mallar arasinda kendisine en uygun olan
belirlenir ve tiiketici alternatifler arasinda degerlendirme yapar (Mucuk 1998). Bunlarin

gerceklesmesi igin tiiketicinin elindeki bilgileri sistematize etmesi, bir 6lgiit cergevesinde



degerlendirmesi, 6rnegin malin fiyati, giivenirligi, etkinligi, dayaniklilig1 gibi hususlari

dikkate almasi1 gerekmektedir (Pazarlama Dergisi 1991).
2.2.4 Satinalma Karari1 Asamasi

Tiiketici satinalma karar1 agamasinda mali almaktan vazgecebilir. Bu durumda, tiiketiciyi
etkileyen iki faktor 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi bir bagkasinin o mal ile ilgili
olumsuz sozleri ve tutumlar1. Digeri ise o mal ile ilgili bu s6z ve tutumlarin yogunlugudur.
Tiiketicinin bu durumda karari, bir bagkasinin olumsuz tutumunun yogunlugu karsisinda

alacagi pozisyon ve olumsuz tutuma ayak uydurmasindaki motivasyonudur (Kotler
2000).

2.2.5 Satinalma Sonrasi Degerlendirme

Tiiketicinin satinalma sonrasinda tutum ve eylemleri pazarlamacilar agisindan 6nemlidir.
Ciinkii tiiketici satinalim sonrast mal ve hizmetlerden saglanan fayda ile bu mal ve
hizmetler ile ilgili beklentilerin karsilanip, karsilanmasi konusu s6z konusudur. Mal
satinalan tiiketicinin bagkalarina ne sdyleyecegi, o mali tekrar alip almayacagi, mali
satinalma aligkanliga doniisiip doniismeyecegi, malin olumsuz yanlart gibi hususlar, satis
sonrasi hizmetler isletmeciler agisindan iyi degerlendirilmeye tabi tutulmasi o isletmenin
piyasaya daha kaliteli mal sunmasina katki saglayarak rekabet giiciinii artiracaktir
(Mucuk 1998).

Bircok temel disiplin, tiiketim olgusu ile ¢ok farkli agilardan ilgilenmislerdir. Bu
disiplinlerin teorik yaklasimlari ve varsayimlarinin farkliligina ragmen, bir¢cok temel
kavramin saglanmasina katkida bulunmuslardir. Tiketicinin satinalma davranisini
incelemek i¢in gereken teorik c¢oziimler cok cesitlidir ve bunlar; ekonomi, psikoloji,
antropoloji, sosyoloji gibi disiplinlerle saglanmaktadir. Bugiin ¢cok yapilandirilmis olan
bu disiplinler, bu alani teorik kavramlara aktarmaya biiyiik 6l¢iide katk1 saglamaktadir.
Bazi disiplinler, ekonomik psikoloji, psikososyoloji, sosyal antropoloji veya ekonomi,
antropoloji gibi yeni 6zerk alanlari yapilandirmak i¢in birlesmektedir (Sekil 1). Bu
disiplinlerin her biri, tiikketici ve alici davramisinin anlasilmasina ve tanimlanmasina
katkida bulunurken, bazilar ise psikoloji ya da antropoloji gibi, simdi daha hakim bir

konumda olmuslardir (Ladwein 2003).



Sekil 2.1: Tiiketici Davramsimin Disiplinleraras1 iliskisi (Kaynak: Ladwein,R.
2003,18)

; Antropoloji =
Ekonomi Antropoloji
) \ Ekonomi / :
Psikoloji { Tuketicinin Satin Alma Davranis Antropoloji
Ekonomi ' ‘ Sosyal
Psikoloji S
Psikoloji E— E— Sosyoloji
Sosyal

Sekil 2.1°de goriildiigii gibi, yeni bir bilim dali olarak karsimiza ¢ikan tiiketici davranisi,
disiplinler arasi bir yaklasim igermektedir. Tiiketici davranisinin ilk doénemlerdeki
aciklamalar1 daha ¢ok ekonomi ve psikolojiye dayanirken giinlimiizde daha yogun bir
sekilde davranig bilimlerine dayandigi goriilmektedir. Tiiketici davranisi ekonomik
acidan makro (sosyal bakis) ve mikro (bireysel bakis) yaklasimla ikili ayrima gidilebilir.
Makro agidan toplumun genel ekonomik kaynaklarinin dagilim yapis1 ve bu kaynaklarin
kullanilma olanaklari, tiiketicileri dogrudan dogruya ilgilendirmektedir. Toplumu
olusturan tiiketicilerin ihtiyaclarinin dogru bir sekilde saptanmasi ve bunlari karsilayacak
mal ve hizmetlerin ortaya c¢ikartilmasi, kit kaynaklarin verimli kullanilmasi makro
yaklasim ile ele alinmaktadir. Etkin bir pazar sisteminin olusturulmasi, tiiketicinin
memnun olacagi kamu politikalarinin uygulamaya konulmasi, uyusturucuyla savas, niifus
planlamasi, trafik sorunu gibi tiim bu sorunlar uygun politikalarla gerceklestirilebilir

(Odabas1 ve Baris, 2016).

Mikro yaklasimla tiiketici davranisi, daha ziyade firma basarisi {izerine kurulmaktadir.
Pazarlama yoneticilerinin basarilari, tiiketici aligkanliklarii bilimsel bir yaklagimla ele
almalariyla ilgilidir. Serbest piyasa ekonomisinde aradigini bulamayan tatmin olmamis
tilketiciler yeni pazarlama imkénlarin1 ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Mikro ve

makro yaklagimla yararlanilan temel bilimler: Deneysel Psikoloji, Klinik Psikolojisi,
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Genetik Psikoloji, Insan-Cevre Bilimi, Mikro Ekonomi, Sosyal Psikoloji, Sosyoloji,
Makro Ekonomi, Gostergebilim/Edebi Elestiri, Demografi, Tarih, Kiiltiirel Antropoloji
gibi bilimlerdir (Odabas1 ve Barig 2016). Tiiketici davranisina farkli disiplinler agisindan
yaklagimi, her bir disiplinin kendi bakis agisim1 yansitmak seklindedir. Bu yonde
odaklanilan sorular tiiketici davraniginin disiplinler arasi iligkisini ortaya koymasi

bakimindan yol gostermektedir:

Ekonomi: Fiyat artiglar1 ve indirimler tiiketen kisiyi nasil etkiler? Gelirdiizeyi 6zel okul

ya da devlet okulu se¢imini nasil etkiler?

Antropoloji: Gelenekler, diigiiniin nerede olmasi gerektigi segimini nasil etkiler? Insanlar

neden viicutlarina dévme yaptirirlar?

Psikoloji: Tiiketicilerin siddet iceren dizileri izleme giidiisii nelerdir? Tiiketiciler yeni

tirtin ve hizmetleri nasil 6grenirler?

Sosyoloji: Neden kilik kiyafet secimlerimiz toplumdan etkilenir? Calisan ciftler tatil
yapacaklar1 yerleri nasil secerler? (Odabasi ve Baris 2016).

Tiiketici davraniglarini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorleri ¢esitli sekilde
siiflandirmak miimkiindiir. Bunlari, kisisel faktorler, ekonomik faktorler, psikolojik
faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler olarak agiklamak miimkiindiir. Tiiketicinin satinalma
karar1 onun kisisel ozelliklerinden etkilenmektedir. Kisisel faktorler; demografik ve
durumsal faktorler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Durumsal faktorler, kisinin satin
alma karar1 verirken i¢inde oldugu sartlar ve durumlaridir. Bazen satinalma karar1 aniden
meydana gelen bir durumdan kaynaklanabilir. Bir gelir artis1 nedeniyle son model bir
araba almaya karar verilmesi ya da yeni evlilere hediye alinmas1 gibi. Kisisel faktorler;
yas ve yas donemi, cinsiyet, meslek, medeni durum, 6grenim durumu ve gelir diizeyi gibi
faktorlerdir (Hacioglu 2000). Tiiketici davraniglarini etkileyen faktorlerden bir digeri de
ekonomik faktorlerdir. Giiniimiiz serbest piyasa ekonomisin arz ve talebe dayanmaktadir.
Talebi hane halki ve kisiler olustururken arzi firmalar olusturmaktadir. Ekonomide
tilkketicinin talebine etki eden 6nemli faktorler; tiikketicinin geliri, mallar1 fiyati, zevkler ve
tercihler gibi hususlardir (Unsal 2010). Fiyat ise bir birim iiriin, hizmet veya iiretim olarak
satinalinabilecek para miktari, diger bir ifade ile bir birim mal, hizmet veya {iiretim

faktoriiniin para olarak degeridir. Bir malin fiyat1 diistiigiinde tiiketici o maldan daha
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fazla miktarda satinalmak isterken, malin fiyati yiikseldiginde o maldan daha az alacak
yani talep edecektir. Tiiketicinin mal ve hizmet talep miktari ile malin fiyat1 arasinda ters

bir orant1 bulunmakta, bu durum ekonomide “Talep Kanunu” olarak adlandirilmaktadir

(Seyidoglu 2011).
2.3 TUKETICi FARKINDALIGI VE BIiLiNCLi TUKETICIi
2.3.1 Tiiketici Farkindahgi

Tiiketici farkindaligi, pazardaki degisimler boyunca bireysel tiiketicilerin hak ve
sorumluluklar ile ilgilidir (Rousseau and Venter 1995, 18). Ibarra ve Revilla (2014, 67)
tiketici farkindaligini en basit sekilde tiiketicilerin kendi haklarmi tanimasi olarak
tanimlamigtir. Ancak bu alanda yapilan ¢alismalar ¢ogu tiiketicinin kendisine taninan
haklarin farkinda olmadiklarin1 géstermektedir. Tiiketicilere taninan bu haklar ancak
bilindigi ve kullanildig1 takdirde anlamli hale gelecektir (Hayta 2006, 240). Tiiketicilerin
haklarini ve haklarini nasil kullanacaklari konusunda bilgi diizeyleri arttik¢a onlart tiretici
ya da saticilar karsisinda daha korunakli bir hale getirerek karsilagtiklart magduriyetler
ortadan kaldirilabilecek ve ayn1 zamanda biling diizeyini de yiikselterek pazar sisteminin
dinamiklerini daha etkin bir sekilde isler hale getirebilecektir (Nart 2008, 3). Tiiketici
farkindaliginin saglanabilmesi igin tiiketicilerin hak ve menfaatlerinin korunmasi ve bu
haklara eslik eden tiiketici sorumlulugu da 6nemli bir yere sahiptir (Barksdale ve Darden
1972, 31). Tiiketiciler hak ve sorumluluklarinin farkindayken sirketler tarafindan
sOmiiriilmeye kars1 korunurlar (Makanyeza 2015, 168). Ayn1 zamanda isletmeleri daha
uygun driinler retmeye zorlarlar (Makanyeza 2015, 171). Burada bahsi gegen
sorumluluk kavrami Kumar (2016, 339) tarafindan; {iriiniin son kullanma tarihini,
fiyatini, kalitesini, agirligimi vb. Ozelliklerini kontrol etmek olarak ifade edilmistir.
Tiiketicinin tam anlamiyla farkindalik sahibi olabilmesi i¢in hak ve sorumluluklarimi
beraberce benimsemesi gerekir. Tiiketici lizerine diisen sorumluluklar1 benimsemedigi
takdirde uzun vadede haklarin1 koruyabilmesi ¢ok zor bir hal alacaktir (Mohan ve
Suganthi 2013,136).

Barksdale ve Darden (1972, 35) tiiketici sorumlulugu konusunda; tiiketicinin, hakl
oldugu durumlarda sikayette bulunmasi gerekliligini vurgulamislardir. Boyle durumlarda

tiiketici genellikle konunun yeterince dnemli olmadigint ve hakkini elde etmek ig¢in
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basvuracagi yasal siirecin zaman ve maliyet agisindan kiilfetli oldugunu diisiinmektedir
(Cunnigham ve Cunnigham 1976, 67). Tiiketicilerin magduriyet yagsadigi durumlarda hak
arama yoluna gitmesi isletmeler agisindan da miisteri iliskilerini gelistirecek programlarin
dizayn edilmesi sorumlulugunu doguracaktir ve isletmeler goniillii olarak tiiketici
sikayetlerine cevap vermezlerse mevzuat yoluyla daha fazla hiikiimet kontrolii ile kars1
karsiya kalabilirler (Barksdale ve Darden 1972, 35). Kumar’a gore (2016, 339)
farkindalik sahibi tiiketici; satinalma ihtiyacim1 ve Onceligini belirleyerek, satinalma
sOzlesmesi, garanti sartlar1 ve tazminat konularinda bilgi edinmis, tiiketici hak ve
sorumluluklarindan haberdar olan, iiriin ve hizmetleri dogru sekilde kullanan sagduyulu

kisilerdir.

Tiiketici farkindaligi hakkinda bir bagka tanim ise Dickinson ve Shaver (1982, 241)
tarafindan daha kapsamli bir sekilde, li¢ tiir bilginin farkindaligini icerecek sekilde
yapilmistir. Bunlar; ilgili {irlin ve hizmet 6zellikleri, mevcut tiiketici koruma kanunlari,
yonetmelikler ve standartlar ile olas1 bagvuru kanallaridir. Farkindaligin ii¢ yonii de
tirtinlerden memnuniyetsizlik riskini azaltacak saglam se¢imler yapmak icin kritik 6nem
tasimaktadir. Gergekten de tiiketici farkindaligi tiiketici problemlerine karsi birincil
savunmadir (Dickinson ve Shaver 1982, 241). Bu bilgiler dogrultusunda tiiketici
farkindaliginin temelini bilginin olusturdugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda bilginin isletme
ile tiiketici iliskisinin merkezinde oldugu ve her iki taraf i¢in de 6nemli oldugu agiktir.
Bilgilenmis tiiketiciler kalitenin en etkili garantisidir, se¢imleri isletmelerin rekabetini
tesvik ederek iiretim verimliligini arttirir (Baldwin and James 2000, 140). Tiketiciler
gerekli bilgileri yeterli diizeyde edinmedigi takdirde isletmelerin istismarina ugrayabilir
(Mazlan vd. 2014, 450). Iktisat kuraminca tiiketicilerin ana amaci olarak kabul edilen
fayda maksimizasyonun saglanabilmesinde tiiketicilerin farkindalik diizeyi etkin bir yol
oynar. Bu amacin gergeklesmesi ise tiiketicilerin satinalmis oldugu {iriinlerin
beklentilerine uygun olmasini gerektirmektedir (Kaynak ve Akan 2011, 55-56).
Tiketicinin fayda maksimizasyonu acgisindan bakildiginda, {iriin fiyatinin tek basina
onemli bir kriter oldugu yeterli kabul edilemez. Ayn1 anda iiriin fonksiyonelliginin ve
tilketici icin yarattigi degerin de en {list seviyede olmasi ve magduriyet yaratici

noktalardan armdirilmis olmasi gerekmektedir (Nart 2008, 5).
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Siiphesiz tiiketicilerin kendilerini koruyabilmeleri i¢in sahip olduklari haklarin neler
oldugunu ve hak arama siirecini net olarak bilmeleri gereklidir (Nart 2008, 5). Bu
baglamda tiiketicilerin konumunu 1iyilestirmek, hak ve menfaatlerini korumak ve
magduriyet yasamalarini engellemek i¢in tliketici egitiminin temel bir gereklilik oldugu
diisiiniilmektedir. Tiiketici egitiminin amaci, sadece tiiketicilerin farkindalik sahibi
olmasimi saglamakla yeterli kalmamali, ayn1 zamanda tiiketici refahin1 saglamak iizere
biling diizeyini de gelistirmeye yonelik olmalidir (Kaynak ve Akan 2011, 43). Literatiirde
Ozellikle tiiketici haklar1 kavraminin ortaya ¢ikmasindan sonra tiiketicilerin farkindalik
diizeyine yonelik cesitli ¢aligmalar yapilmistir. Bu alanda yapilmis dikkati ¢eken ilk
arastirma, 1972 yilinda Ingiltere’de Barksdale ve Darden tarafindan yapilmustir. 354
tilkketicinin katildig1 arastirma sonuclarina gore yalnizca yas ve siyasi goriis faktorlerine
gore farkindalik diizeylerinde farklilik oldugu belirlenerek, geng ve liberal goriise sahip
tiiketicilerin daha yiiksek farkindaliga sahip oldugu ortaya konmustur (Barksdale ve
Darden 1972, 29-35).

Cunnigham ve Cunnigham (1976, 63-68), ABD’de yapmis olduklar1 ¢alismada
arastirmaya katilan tiiketicilerin ylizde %64,5’inin tliketici haklar1 konusunda farkindalik
sahibi olduklarin1 tespit etmislerdir. Bu arastirmada ayrica egitim diizeyi arttik¢a
farkindalik diizeyinin de arttig1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Cunnigham ve Cunnigham 1976,
64). Benzer bir ¢alismada Dickinson ve Shaver (1982, 251), ABD’de yapmis olduklari
caligmada farklt sosyoekonomik gruplar arasindaki farkindalik diizeylerini ortaya
cikarmiglardir. Caligmaya gore egitim diizeyi lisansiistli seviyeden lise ve altindaki egitim
seviyelerine dogru diistiikce tiiketici farkindalik diizeyinin de giderek azaldigi sonucu
tespit edilmistir. Ayni1 zamanda c¢alisan kadinlarin, ev hanimlarindan ve sehir
merkezlerinde yasayanlarin, niifus oram diisiik kirsal kesimlerde yasayanlardan tiiketici
farkindalik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Dickinson ve Shaver 1982,
253-255).

Altunisik vd. (2004, 483) tiiketicilerin yasamis oldugu sorunlar karsisindaki tutum ve
davraniglart ile tiiketici haklar1 konusundaki farkindalik diizeyinin ortaya konmasi
amaciyla yapilan arastirmada; tiiketicilerin biiyiik cogunlugunun sahip oldugu haklardan
haberdar olmadig1 sonucuna varilmis, tiiketici farkindalik diizeyi ve bilingli tiiketimi

gelistirmeye yonelik faaliyetlerin artirilmasi gerekliligi vurgulanmistir.
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Giilmez (2006, 175), Sivas Cumhuriyet Universitesi dgrencileri ve 6gretim iiyelerinin
farkindalik diizeyini belirlemek i¢in yaptig1 arastirmada Ogretim iiyelerinin %70’ inin
ogrencilerin ise %52’sinin tiiketici haklar1 konusunda farkindalik sahibi oldugunu
saptamistir. Ayrica toplamda 656 kisiye anket uygulanan bu arastirmada iiriin ve fiyat
farkindaligina sahip olanlarin orami ise %60’lar civarinda oldugu tespit edilmistir

(Giilmez 2006, 176).

2008 yilinda Bursa ilinde kadin 6gretmenlerden olusan 268 tiiketicinin dahil edildigi
uygulamali aragtirmada tiiketici haklar1 ve yasal ¢ergeve konusunda farkindalik diizeyinin
oldukca diisiik seviyede oldugu goriilmiis, buna paralel olarak hak arama davranisinda da
belirgin bir olumsuzluk tespit edilmistir. Bu ¢calismada hedef kitlenin 6gretmenler olmasi
ve hemen hemen tiim katsayilarin olumsuzluk ifade etmesi sebebiyle, tiiketicilerin
egitilmesi ve bilgilendirilmesi gerekliligi vurgulanmistir (Nart 2008, 16-29). Sahin ve Kor
(2009, 123) Mersin ilinde 720 tiiketiciye uygulamis olduklar1 caligmada emekli
tilkketicilerin diger meslek gruplarina oranla daha yiiksek farkindalik diizeyine sahip
olduklarini saptamislar ve bu durumu emeklilerin aligverise daha fazla zaman ayirama
firsatina sahip olmalariyla agiklamiglardir. Kaynak ve Akan (2011, 45-57) Erzurum™ da
tilkketici farkindalik diizeyini incelemek amaciyla yapmis olduklar aragtirmada egitim ve
gelir seviyesinin artmasiyla birlikte tiiketicilerin farkindalik diizeyinin de artti§ini tespit
etmislerdir. Bu ¢alismada ayrica ¢alisan tiiketicilerin ¢alismayan tiiketicilere oranla daha

yiiksek farkindaliga sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (Kaynak ve Akan 2011, 57).
2.3.2 Bilingli Tiiketici

Iyi bir tiiketici; diisiinen, sorgulayan, gerektiginde tepki gostererek hakkini arayan bilingli
bir bireydir (Giilmez 2006, 176). Biling kelimesi sozliikte insanin kendini ve ¢evresini
tanima yetenegi olarak tanimlanmistir (TDK). Buradan yola ¢ikarak tiiketici bilincinin,
pazar igerisinde ve satinalma siirecinde bu yetenegin kullanilmasi oldugu sdylenebilir.
Giilmez (2006, 154), bilingli bir tiiketicinin sahip oldugu bu yetenegi planl, programli,
mantikli tutum ve davraniglar sergileyerek temel ihtiyaglarin1 6n planda tutup, sahip
oldugu haklarin farkinda olmak ve gerektiginde kendini savunabilmek, iiriin kalitesi,
fiyat1 ve giivenligine dikkat ederek, herhangi bir aldatic1 veya yaniltic1 etkiye kanmamak,
her ¢esit savurganlik ve israfin karsisinda olmak seklinde agiklamistir. Literatiirde yapilan

bilingli tiiketici tanimlamalarinda farkli noktalara vurgu yapildigr goriilmiistiir. Bu
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konuda en 6nemli nokta, tiiketicinin farkindalik sahibi olmadan bilingli olamayacagi
gercegidir. Bilingli tiiketici; bilen, bildiklerini analiz eden ve bu dogrultuda hareket eden
tiketicilerdir. Bilingli tiiketici bu yolda ilgisini siirekli canli tutarak gerekli bilgi ve
yenilikleri takip etme hedefindedir (Ferman 1993, 8). Arikan vd.” ne (1996, 127) gore iyi
bir tiiketici bilingli hareket eden, satinalma siirecinde ihtiya¢ ve olanaklari ile gesitli

sosyal kaygilari arasinda optimum ve rasyonel dengeyi kurabilen kisidir.

En kapsamli sekilde bilingli tiikketici kavrami; bir iiriin ya da hizmeti Satinalirken temel
ihtiyacglarina dncelik veren, satinalacagi mal ya da hizmetlerin kaliteli, giivenli, standard1
yuksek, saglikli ve ¢evre dostu olmasina dikkat eden, aligverisin nesnesi degil 6znesi
oldugu goriisiine sahip, tiiketici olarak haklarini bilen, haklarina sahip ¢ikan ve savunan,
medyanin ve reklamlarin etkisinde kalarak yanlig tercihler yapmayan, israftan ve liikks
tiketimden kacginan, etik davranan, tiketim davranisinin topluma ve cevreye olan
etkilerinin farkinda olan ve i¢cinde bulundugu toplumun gelismesi i¢in her tiirlii degisimi
destekleyen agik fikirli bir birey olarak tanimlanabilir (Babaogul ve Bugday 2016, 202).
Tiiketicilerin bilingli hareket etmesi, treticileri tiiketici isteklerine uyan mal ve
hizmetlerin {iretimine tesvik edip tiiketici ile satict arasindaki giiven iligkisini
giiclendirirken toplumsal refaha da hizmet etmis olur (Arikan vd. 1996, 17). Tiiketicilerin
bilin¢li hareket etmesinin 6niindeki en biiyiik engellerden biri bilgi eksikligidir (Babaogul
ve Bugday 2016, 203). Ancak tiiketimle ilgili gerekli bilgileri edinerek farkindalik sahibi
olan tiiketiciler, bilingli tiikketim davranis1 gosterebilirler. Bilingli tiiketim; toplum,
ekolojik cevre ve saglikla ilgili konulardaki endiseleri igerir (Yilmaz ve Kogoglu 2017,
3).
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3. ELEKTRIKLi OTOMOBILLER VE ELEKTRIK MOTORLARI

3.1 ELEKTRIKLi OTOMOBILLER

Bilinen ilk elektrikli otomobil, 1881 yilinda Gusta ve Trouve tarafindan iiretilen 75 Watt
giiciinde bir elektrikli dogru akim motoru ile calisan {i¢ tekerlekli bir aragtir. Bu aragla
beraber 1800’11 yillarin sonlar1 ve 1900’li yillarin baslarinda bir¢ok elektrikli otomobil
tiretilmis, ancak bu yillarda batarya teknolojilerinin heniiz yeteri kadar gelismemis,
olmasi nedeni ile elektrikli otomobiller menzil ve sarj problemleriyle karsilasarak pratikte
fazla kullanilamanuslardir. Igten yanmali motora sahip araclarin éne ¢ikmasi, elektrikli
araglarin bu kisitlamalar1 nedeniyle olmustur. Petrol bazli yakitlarin hacim bazli enerji
yogunluklarinin bataryalarin sahip oldugu enerji yogunluguna kiyasla yiiksek olmasi
nedeniyle menzil probleminin asilmasini saglayan i¢ten yanmali motorlu araglar yiiz
yildan uzun stiredir kullanimda olsalar da petrol kaynaklarinin azalmaya baslamasi, yakit
masraflarinin yiiksek olmasi, karbon salinimi ve diisiik verimlilik gibi dezavantajlarla
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda, i¢ten yanmali motorlarin verimlilikleri yalnizca
belli hiz araliklarinda tepe noktaya ulastigindan, 6zellikle dur-kalk agamalarinda iyice
diisiik verimlilik gostermekte, yakit masraflarinin 6zellikle sehir i¢i kullanimda ciddi
oranda artmasina neden olmaktadir. Elektrik motorlar1 ise ortalamada %90’lar1 asan
verimlilikleri ve genis, hiz araliklarinda stabil moment saglama kabiliyetleri nedeniyle,
dur-kalk asamalar1 basta olmak {izere genel kullanimda ¢ok daha verimli bi¢imde
kullanilabilmektedir. Bu nedenle, gilinlimiizde artik elektrik enerjisi ile ¢alisan
otomobiller yaygin bigimde kullanilmaktadir. Bir elektrikli otomobili geleneksel (igten
yanmali) otomobillerden ayiran en temel komponentler; batarya paketi, gli¢ yonetim
sistemi ve elektrik motorudur. Ornek bir elektrikli otomobil ve genel alt sistemleri Sekil

3.1°de goriilebilir.
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Sekil 3.1: Ornek elektrikli ara¢ diyagram

Elektrik Motoru \

Gug Kontrol
Unitesi

DC/DC
DonGsturGcO

Sogutma Sistemi

Batarya Paketi
Sarj Soketi

Aktanm Organlan

Yerlesik Sarj Untesi

12V Akl

Batarya paketi, batarya hiicrelerinin farkli  konfigiirasyonlarda seri-paralel
baglanmalariyla elde edilen giic kaynagidir. Ticari olarak satilmakta olan hibrit ve
elektrikli otomobillerde, yaygin olarak 5 kWh ile 100 kWh araliginda kapasiteye sahip
batarya paketleri kullanilmaktadir. Lityum tabanli hiicreler; enerji yogunluklari, nispeten
yiiksek sarj/desarj C degerleri, uzun sarj dongiileri sonrasi kaybettikleri kapasite degerleri
bir arada degerlendirildiginde, baska batarya tiirlerinden fiyat /performans olarak 6nde
olmasindan dolay:1 glinlimiizde yogun olarak tercih edilmektedir. Ancak, tiim batarya
tiirlerinde oldugu gibi lityum tabanli batarya hiicrelerinin de belli bir gerilim araliginda
kullanilmas1 gerekmektedir. Zira, asir1 sarj veya desarj edildikleri takdirde kullanilamaz
hale gelmektedirler. Bununla birlikte, bu hiicrelerin saklanma kosullarinin da en iyi
performans gosterdikleri caligma sicakligi altinda bulunmasi gerekmektedir. Bu
nedenlerden dolayi, batarya paketinde bulunan hiicrelerin akim, gerilim ve sicaklik
degerlerinin kontrol altinda tutulmasimi saglamak amaciyla elektrikli otomobillerde

"batarya yOnetim sistemi" ad1 verilen sistemler kullanilmaktadir.

Elektrikli otomobillerde, tarihlendirme i¢in elektrik motorlar1 kullanilmaktadir. Ortalama
bir elektrik motorunun moment/h1z/gii¢ egrisi, genellikle Sekil 3.2’te goriildiigii gibidir.
Anma hiziin altinda calisan elektrik motorlarindan genellikle sabit moment degerleri
elde edilebilmektedir. Anma hizinin Gtesine gegmek i¢in, alan zayiflatma metodu ile

motor akist zayiflatilarak motorun iirettigi ters-emk geriliminin azaltilmasi saglanir.
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Bunun sonucu olarak da motora anma hizlarinin Gtesinde de faz gerilim degerleri sabit

tutularak akim iletilebilmektedir. Alan zayiflatma bdlgesindeki calisma araligina "sabit

gli¢ bolgesi" adi1 verilmektedir. Sabit gii¢ bolgesinde motordan elde edilebilen momentte

geri, zayiflatilan alan ile birlikte hiperbolik olarak azalmaya baslamaktadir.

Sekil 3.2: Elektrik motoru 6rnek moment/hiz/grafigi (Motor giicii)
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Elektrik motorunun sabit giigte ¢alisilan hiz araliginin artmasi sayesinde daha yiiksek

hizlara cikilabildigi icin, tek oranli basit disli kutular1 kullanilmasi miimkiin hale

gelmektedir. Kullanilan elektrik motorunun tiirline gore, alan zayiflatma yontemleri ve

sabit gilicte calisilan hiz araliklar cesitlilik gostermektedir (Sekil 3.3). Sabit giicte

calisilan hiz bolgesinin, sabit moment bolgesi ile hiz anlamindaki oranlarit x olarak

adlandirilirsa, anahtarlamali relitktans motorlari igin genellikle x > 6, asenkron motorlar

icin x > 4 degerleri elde edilebilir. Sabit miknatisli motorlarda ise alan zayiflatma, rotorda

bulunan miknatislardan dolay1 daha zor gergeklestirilir ve bu motorlarda genellikle x < 2

degerleri elde edilir.
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Sekil 3.3: Elektrik motoru 6rnek moment/hiz grafigi (Motor Torku)
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Elektrik motorlarinin verimli oldugu genis, hiz araliklan ile i¢ten yanmali motorlarin
sagladigi uzun menzil Ozelliklerinden faydalanarak "hibrit elektrikli araglar"

gelistirilmistir ve benzer bigimde yaygin olarak kullanilmaktadir.
3.1.1 Hibrit Elektrikli Otomobiller

Elektrik motorlarinin genis, hiz araliklarindaki verimliliginden, petrol bazli yakitlarin da
yiiksek enerji yogunlugundan faydalanilarak gelistirilen otomobillere "hibrit elektrikli
otomobil" ad1 verilir. Hibrit elektrikli otomobiller, "paralel" ve "seri" olmak tlizere genel

olarak iki ayr1 sinifta incelenirler (Sekil 3.4).

Paralel hibrit otomobillerde, elektrik motoru ile i¢ten yanmali motor aktarim organlarini
beraber tahriklendirmekte, ¢ekis, giicii iki motorun farkli zamanlarda veya ayni1 zamanda

devreye girmesi ile meydana gelir.
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Sekil 3.4: (a) Seri hibrit otomobil diyagrami, (b) Paralel hibrit otomobil diyagram
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Paralel hibrit otomobillerde elektrik motorunu siiren giic kontrol {iinitesi, enerjisini
dogrudan bataryalardan almaktadir. Bataryalarin sarj durumuna gore icten yanmali motor
kullanilarak batarya paketi sarj edilebilir. Elektrik motoru, anlik yiiksek gii¢ istenen
bolgelerde veya kalkis, esnasinda icten yanmali motora yardim etme amaciyla devreye
girmektedir. Nihai olarak, aktarim organlar1 iki motordan elde edilen giicle beraber
tahriklendirilmektedir. Seri hibrit otomobillerde ise, i¢ten yanmali motor ile bir jenerator
vasitasiyla batarya paketi sarj edilmekte, bataryalardan elde edilen enerji ile elektrik
motoru beslenmektedir. Sonug olarak, seri hibrit otomobillerde aktarim organlar yalnizca

elektrik motorundan elde edilen giic ile tahriklendirilmektedir.
3.1.2 Tam Elektrikli Otomobiller

Lityum tabanli batarya teknolojilerinin 2000’li yillarin basindan bu yana gosterdigi
gelisim ile beraber, enerjisini yalmizca bataryalardan alan elektrikli otomobiller
yayginlasmistir. Bu otomobillerdeki bataryalar ara¢ iizerinde bulunan herhangi bir
alternatif enerji kaynagiyla sarj edilmemekte, yalnizca ara¢ dururken dis, aradaki bir sarj
istasyonu vasitasiyla veya geri kazanimli frenleme vasitasiyla sarj edilmektedir. Tam

elektrikli otomobil diyagrami, Sekil 3.5’te goriildiigii gibidir.
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Sekil 3.5: Tam elektrikli otomobil diyagrami
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Tam elektrikli otomobillerin yapilari, hibrit elektrikli otomobillere gdre nispeten daha
basittir. Tahrik giicii yalnizca bataryalar, elektrik motoru ve ilgili gii¢ kontrol {initesi
lizerinden saglanmaktadir. Igten yanmali motor kullanilmadig igin, sifir emisyonla ve
giiriiltiisiiz bicimde c¢alisirlar. Karmagik aktarim organlarina ihtiyag duyulmaz ve

cogunlukla tek oranli rediiktorler kullanilir.

I¢ten yanmali motorun daimi devrinden faydalanarak ¢alisan arag klimasi (iklimlendirme
sistemi) ile hidrolik destekli direksiyon sistemi, emme manifoldunun sagladigi vakum
sayesinde c¢alisan fren sistemi, yardimeci sistemlerin beslemesi icin kullanilan 12/24V
akiiniin sarj edilmesini saglayan alternatér ve bunlar gibi birgcok sistem, elektrikli
otomobillerde i¢ten yanmali motor bulunmadigi i¢in ayn1 yOntemlerle
kullanilamamaktadir. Bu durumun sonucu olarak, otomobildeki yardimci alt sistemlerin
tamami elektrik enerjisiyle calisan es, sistemlerle olusturulmaktadir. Ornegin, klima
kompresoriiniin tahriklendirilmesi i¢in aracin ana bataryasiyla calisan ayr1 bir elektrik
motoru, 12/24V akiinlin sarj edilebilmesi i¢in ana bataryaya bagli bir DA/DA
dontistiiriicii, yardime1 motorlar vasitasiyla ¢alisan elektrik destekli fren ve direksiyon
sistemleri, elektrikli otomobillerde bu alt sistemlerin ¢aligtirilabilmesi igin yaygin olarak

kullanilmakta olan pargalarin birkagidir.
3.2 ELEKTRIK MOTORLARI

Elektrikli otomobillerde, elektrik enerjisini hareket enerjisine doniistiiren pargalar,
elektrik motorlaridir. Motorlar, otomobillerde cekis, giicii saglamanin yam sira, geri

kazanimli frenleme yaparak ara¢ bataryalarimin dolumunu da saglayabilirler. Elektrik
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motorlarinin kontrol edilebilmesi i¢in; motorun tiiriine gore rotor hizi, sargi akimi, sargi
gerilimi gibi fiziki biiyiikliikleri okuyan sensorler vasitasiyla gesitli geri besleme yollart
kullanilir ve bir gii¢ kontrol {initesi bu degerlere gére motor akim ve gerilim seviyelerini
ayarlar. Elektrik motorlari, dogru akim ve alternatif akim ile ¢alisan makineler olmak
tizere iki temel sinifa ayrilabilir. Her motor tiiriiniin bir takim avantaj ve dezavantajlari
olmasina ragmen, elektrikli otomobillerde uygulamanin tiiriine gére iki tiir motor da
tercih edilebilmektedir. Otomobillerde kullanilan motor tiirleri genel olarak asagidaki gibi

siralanabilir.
3.2.1 Dogru Akim Motoru

Dogru akim motorlarinin temel parcalari; stator, rotor, firca ve kolektordiir. Stator,
motorlarda hareketsiz parcadir ve gorevi bir magnetik alan meydana getirmektir. Statorda
magnetik alan olusturulabilmesi i¢in sargilar veya daimi miknatislar kullanilabilir. Rotor,
motordaki hareketli kisimdir ve moment buradan elde edilir. Dogru akim motorlarinda,
rotorun icerisinde sargilar ve bu sargilarin bagli oldugu bir kolektoér bulunmaktadir.
Kolektor gerilimi, kolektore temas eden iletken fircalar vasitasiyla disariya iletilir.
Rotorun donme hareketinden dolay1 kolektdr ve fircalardaki siirtinmeden dolay1r zaman
icerisinde aginma meydana gelir ve diizenli olarak bakimlarinin yapilmasi gerekir. Dogru
akim motorlarinin diger motor tiirlerine gore boyutsal olarak diisiik gli¢ yogunluguna
sahip olmasi, fir¢a gereksiniminden dolay1 bakim maliyetlerinin yiliksek olmasi, alternatif
akim motorlarima gore nispeten diisiik verimlilige sahip olmasi1 gibi dezavantajlari
bulunsa da basit yapilari, teknolojilerinin oturmus, ve kontrol yontemlerinin kolay olmasi
gibi nedenlerden dolay1 elektrikli araglarda kismen tercih edilmektedir. Dogru akim
motorlarinin kontrol edilebilmesi i¢in kontrolciide karmasik matematiksel hesaplamalar
yapilmast gerekmediginden, basit uygulamalar i¢in gelismis, mikro islemciler
kullanmadan da motor siiriicli uygulamalar1 gerceklestirilebilir. Dogru akim motorlarinin
stiriciilerinin gili¢ katlari, genellikle dort adet anahtardan olusan H-koprii yapist ile
olusturulur ve kontrol islemi ¢ogunlukla motor akimi geri bildiriminden faydalanilarak
anahtarlarin doluluk oranlarmin ayarlanmasiyla gerceklestirilir. Binek tip elektrikli
araclarda dogru akim motorlar1 eskisi kadar yogun bi¢imde kullanilmamakta, ancak

ozellikle forklift, is, makinasi ve benzeri uygulamalarda halen yogun bigimde

5

kullanilmaktadir.
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3.2.2 Fir¢asiz Dogru Akim Motoru

Glig elektronigi ve ilgili mikroislemci teknolojilerinin gelismesiyle, elektronik
anahtarlamali makinelerin kullanimi1 yayginlagmistir. Fir¢asiz dogru akim motorlari da bu
dogrultuda gliniimiizde oldukg¢a yaygin bigimde kullanilan bir motor tiirii haline gelmistir.
Fir¢asiz dogru akim motorlar1 (FDAM), dogru akim motorlarina kiyasla ¢ok daha diisiik
hacimlerde yiiksek moment verebilmesi, yapisinda fir¢a veya kolektdr bulunmamasindan
dolay1 bakim masraflarinin ciddi bicimde azaltmasi, enerji verimliliklerinin dogru akim
motorlarina nispeten yliksek olmasi gibi avantajlar1 nedeniyle dogru akim motorlarinin
yerini almaya baglamistir. Sogutma fani gibi bazi diisiik gii¢lii uygulamalarda bir veya iki
fazli FDAM’lar kullanilirken, daha yiiksek gii¢ uygulamalarinda ii¢ veya daha fazla fazli
FDAM’lar kullanilmaktadir. FDAM’larda magnetik alan, rotorun disina yerlestirilen
daimi miknatislarla elde edilir ve dolayist ile dogru akim motorlarinda oldugu gibi
disaridan enerjilendirmeye gerek duymaz. Bu sayede firca ve kolektor gibi pargalara olan
ithtiyac ortadan kaldirilir. Stator sargilar1 ve rotor kutuplarinin yerlesim bi¢imi, hava
araliginda kare dalga formunda bir aki elde edilecek sekilde ayarlanir. Fircasiz dogru
akim motorlarinin siiriiciileri, genellikle (motorun ii¢ fazli oldugu varsayilirsa) alt1 adet
anahtarin {i¢ adet yarim koprii biciminde paralel baglanmasiyla ve her stator sargisinin
yarim kopriilerin orta noktasi ile baglanmasiyla olusturulur. Stator sargilarinin
enerjilendirilmesi, rotor konumunun bilinmesiyle gergeklestirilir. Rotorun konumuna
gore lic yarim kopriiniin ikisi, rotor bir sonraki aki kusagina ulagsana kadar dogru akimla
enerjilendirilir. Motor hiz‘/moment kontrolii, anahtarlarin doluluk oranlarinin kontrol
edilmesiyle, dolayist ile faz akimlarinin ayarlanmasiyla gergeklestirilebilir. Rotorun
konumunun Ggrenilebilmesi i¢cin hall veya resolver tiiri konum sensorleri
kullanilabilecegi gibi, motorun ters-emk gerilimini 6lcerek sensorsiiz konum tespiti de
gerceklestirilebilir. Sensorsiiz siirlis, yontemleri genellikle diisiik hizlarda konum
algilamasini zorlastirdig1 i¢in, motor duragan halde iken maksimum moment elde

edilmesini gerektiren uygulamalarda sensorlii uygulamalar gergeklestirilir.
3.2.3 Sabit Miknatish Senkron Motor

Sabit miknatisli senkron motorlar (SMSM), fircasiz dogru akim motorlariyla neredeyse
tamamen ayni sekilde iretilirler. SMSM’lerde FDAM’lardan farkli olarak; daimi

miknatis ve sargilarin yerlestirilmesi, hava araliginda sinusoidal formda aki elde edilecek
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sekilde gerceklestirilir. FDAM’lar ayn1 anda iki adet sargiya dogru akim uygulanarak
kontrol edilirken, SMSM’lerde faz akim ve gerilim formlarinin sinusoidal olmalarindan
oOtlirti, standart alternatif akim motorlarinin siirlis, prensipleriyle siiriilebilirler. Standart
ti¢ fazl1 bir asenkron motorda sargilara, aralarinda 120- faz farki bulunan sinusoidal akim
uygulanarak siiriis, islemi gerceklestirilebilirken, SMSM’lerde ise uygulanan sinusoidal
akimlarin faz acisi, rotor konumu ile belirlenir. SMSM’lerin motor siiriiciilerinin gii¢
katlar1, genellikle (motorun ii¢ fazli oldugu varsayilirsa) ii¢ adet yarim kopriiniin paralel
baglanmasiyla gerceklestirilir. Ozellikle elektrikli ara¢ uygulamalarinda SMSM’lerin
stiriisii ile en iyi moment cevabinin elde edilebilmesi i¢in, vektor kontrol ad1 verilen siirtis
algoritmalar1 kullanilir. Vektor kontrol uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi i¢in yogun
matematiksel islemler gerceklestirilmekte, nispeten karmasik algoritmalar kullanilmasina
gerek duyulmaktadir. Ancak motor siiriicii uygulamalarinin getirdigi zorluklar, elde
edilen motor bagarimi sayesinde ¢ogunlukla géz ardi edilmektedir. SMSM’lerde rotor
acisinin konumu, FDAM’larda oldugu gibi hall veya resolver tiirii sensdrlerle tespit
edilebilirken, cesitli akim/gerilim Sl¢iimleri vasitasiyla gozlemleyiciler kullanilaraktan
sensoOrsiiz bicimde tespit edilebilir. Ancak FDAM’larla benzer bi¢imde diistik hizlarda
yiiksek moment gerektiren uygulamalarda konum sensorii kullanimi g¢ogunlukla
kagmilmazdir. Gilinimiizde binek tipte {retilen elektrikli otomobillerin biiylik
cogunlugunda gorece yiiksek giic yogunluklari nedeniyle SMSM’ler kullanilmaktadir.
Nissan Leaf, Tesla Model S (2018 model ve sonrast), Chevrolet Volt ve Toyota Prius gibi
bir¢ok binek elektrikli otomobilde SMSM’ler tercih edilmektedir.

3.2.4 Anahtarlamal Reliikrans Motor

Anahtarlamal1 reliiktans motorlar (ARM); kolay ve diisiik maliyetli {iretim yontemleri,
disik bakim masraflar1 ve yiliksek verimlilikleri nedeniyle elektrikli arag
uygulamalarinda tercih edilen motor tiirleri arasindadir. ARM’lerin rotorlari ve statorlar
yalnizca lamine edilmis, saclardan iiretilirler ve daimi miknatis barindirmazlar. Stator ve
rotor ¢ikik yapida tiretilir. ARM’lerin motor siiriiciileri, motor faz1 bagina bir yarim koprii
diisecek bigimde "asimetrik koprii" yapilarinin paralel baglanmasiyla, faz sargi uclarinin
kopriiniin {ist anahtar1 ile alt anahtar1 arasina seri baglanmasiyla olusturulur.
Anahtarlamali relilktans motorlarinin c¢alisma prensibi, stator kutbuna gore rotor

kutuplarinin konum sensorleriyle algilanip uygun sargilarin sirasiyla dogru akimla
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enerjilendirilmesine dayanir. Sargilarin enerjilendirilmesiyle stator kutbu elektromiknatis
ozellik kazanir ve en yakin rotor kutbunu kendine ¢eker. ARM’lerde rotor ve stator
kutuplar1 ¢ikik yapida olduklar1 i¢in (Sekil 3.6) siirekli olarak birbirlerine yaklasip
uzaklasirlar. ki kutup birbiri ile karsilikli konumda iken, bu noktada bir moment
tiretilmez, ancak ayni esnada diger kutuplar birbirini ¢ekmeye devam etmektedir. Bu

sayede devamli bir moment elde edilir.

Sekil 3.6: Anahtarlamah reliiktans motor yapisi

C /‘,4
1, /
/
, \ Stator
\ Sargisi
Stator

Rotor ve statorun ¢ikik yapida olmasi, devamli degisen bir hava araligina neden olur.

Hava araliginin siirekli degismesinin getirdigi birtakim dezavantajlar vardir. Bu
dezavantajlarin basinda gelen en 6nemli iki nokta, ARM’lerin akustik acidan fazla iyi
olmamasi ve tretilen momentteki silirekli bir dalgalanma olarak verilebilir. Bu
dezavantajlarin 6niine gegmek icin stator ve rotor kutup sayilarinin artirilmasi yaklasimi
izlenebilir, ancak ARM’lerin dogas1 geregi stator kutup sayisi arttikca motor
stiriiclilerinde kullanilan anahtarlarin sayisi1 da artacak, dolayisi ile gii¢ kontrol tinitesinin
maliyeti artacaktir. Zira ARM’lerde bulunan her bir stator sargisi i¢in bir anahtar ¢ifti
bulunmaktadir.  Sargilarin  enerjilendirilmeleri  daha  gelismis, algoritmalarla
gerceklestirilerek de bu sorunlarin 6niine kismen gegmek miimkiindiir, ancak bu durum

motor siiriicilerde maliyeti artirmakla beraber kontrolii de nispeten daha zor hale
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getirebilir. Elektrikli otomobil uygulamalarinda anahtarlamali reliiktans motorlarinin

daha verimli sekilde kullanilabilmeleri i¢in ¢alismalar devam etmektedir.
3.2.5 Asenkron Motor

Diinyada en fazla kullanilan motor tipi olan asenkron motor, sincap kafesli ve sargili
olmak tizere iki farkli rotor tiiriiyle tretilmektedir. Elektrikli otomobillerde de sincap
kafesli asenkron motorlarin kullanimi oldukg¢a yaygindir. Sincap kafesli bir asenkron
motorun dondiiriilmesi ig¢in, yalnizca stator sargilarinin enerjilendirilmesi yeterlidir.
Stator sargilarinin aralarinda 120° faz farki bulunan ii¢ fazli sinusoidal bir gerilim kaynag1
ile beslenmesi sonucunda, stator ile rotor arasinda bulunan hava araliginda dénen bir
magnetik alan meydana gelmektedir. Bu magnetik alanin sonucunda rotor sargilarinda bir
akim indiiklenmekte, rotor tarafindan da bir magnetik alan iiretilmektedir. Iki magnetik
alanin sonucu olarak ortaya moment, yani donme hareketi ¢ikmaktadir. Stator sargilarinin
tic fazli bir gerilim kaynagiyla siirtilmesi sonucu elde edilen stator akisinin hizi, senkron
hiz olarak adlandirilir. Senkron hiz (Ns), sargilara uygulanmakta olan gerilimin frekansi
(f) ve motorun kutup sayisi ile (p) orantilidir ve devir/dakika olarak Denklem 3.1°de

goriildiigi bicimde ifade edilebilir.

(3.1)

Rotorun donme hareketini siirdiirebilmesi igin, statordaki alan ile rotordaki alanin
hizlariin birbirlerinden bir miktar farkli olmasi gerekmektedir, zira iki magnetik alan
ayn1 hizda dondiigii takdirde, magnetik alanlar birbirlerine gore duruyor goriinecektir. Bu
nedenle, statorun hiz1 ile (senkron hiz) rotorun hizi (asenkron hiz) arasinda "kayma" adi
verilen bir fark bulunmaktadir. Kayma faktorii s, asenkron hiz N olarak belirtildigi

takdirde, yilizdesel olarak Denklem 3.2’de goriildiigii bigimde ifade edilebilir.

o N&'_N

TN,

(3.2)
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Ug fazli asenkron motorlarin siiriiciileri, cogunlukla ii¢ adet yarim kopriiniin paralel
baglanmasiyla ve yarim kdpriilerin orta noktalari ile motor fazlarinin baglanmasiyla elde
edilir. Ozellikle elektrikli otomobil uygulamalarinda, dinamik moment cevabi ve dort
bolgeli siiriilebilirlik i¢in, SMSM’lerde oldugu gibi vektor kontrol uygulamalar tercih
edilir. Ancak siirlis, algoritmasinin galistirilabilmesi i¢in SMSM’lerden farkli olarak
yalnizca rotor pozisyonunu bilmek yeterli gelmemektedir. Zira yukarida bahsedilen
"kayma" faktoriinden dolay1 rotor pozisyonu ile rotor akisinin konumu arasinda devamli
olarak degisen bir fark bulunmaktadir. Bu tezde gergeklestirilen benzetimlerde, vektor
kontrol yontemi ile asenkron motor siiriiclisii olusturuldugundan, ayrintili bilgiler

ilerleyen boliimlerde verilmistir.
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4. TEKNOLOJI KABUL MODELI

Davis (1986, 1989) tarafindan gelistirilen ve kullanicilarin bilgi sistemlerini kabuliini
modellemek {izere tasarlanan Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model),
Gerekeeli Eylem Teorisi (Ajzen ve Fishbein 1975, Fishbein ve Ajzen 1980)’ni temel
almaktadir. Teknoloji Kabul Modeli, kullanicilarin sistem kabuliiniin belirleyicilerini
aciklamay1 amaglamaktadir. Ayn1 zamanda model, dissal etkenlerin algilanan fayda,
algilanan kullanim kolaylig1, tutum ve niyet iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak icin bir
temel olusturmaktadir (Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989, 985). Teknoloji Kabul Modeli,
kullanicilarin bilgi teknolojilerini kabuliinii 6ngérmek ve agiklamak amaciyla yaygin
olarak kullanilan bir modeldir (Davis ve Venkatesh 1996, 19; Venkatesh ve Davis 1996,
451). Gerekgeli Eylem Teorisi’ni temel alan Teknoloji Kabul Modeli’'nde gergek
kullanim, davranigsal niyet tarafindan belirlenmektedir, ancak Gerekgeli Eylem
Teorisi’nden farkli olarak Teknoloji Kabul Modeli’nde davranigsal niyetin belirleyicileri,
sistem kullanimina yonelik tutum ve algilanan faydadir (Davis, Bagozzi ve Warshaw
1989, 985). Davis (1986, 1989) tarafindan olusturulan Teknoloji Kabul Modeli Sekil
4.1°de verilmektedir.

Sekil 4.1: Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan
/ Fayda
\ ¥
Dissal Davranisa Davranigsal Gergek
Degiskenler Yonelik ™ Nivet * Kullanm
Tutum
Algilanan
Kullanm
Kolaylig

Teknoloji Kabul Modeli’ne gore, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 sistem
kabuliiniin belirlenmesinde kullanilan degiskenlerdir. Bu iki degisken birlikte tutumu
etkilemektedir. Tutum, davranissal niyet iizerinde etkiye sahiptir. Davranissal niyetin bir

diger belirleyicisi, algilanan faydadir. Buna ek olarak, davranigsal niyet, gercek sistem
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kullanimim etkilemektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989, 985). Teknoloji Kabul

Model’inde yer alan degiskenler asagida sirasiyla agiklanmaktadir.
4.1 ALGILANAN FAYDA

Teknoloji Kabul Model’inde yer alan ilk degisken, algilanan faydadir. Algilanan fayda,
bireyin belirli bir sistemi kullanmanin is performansini arttiracagina inanma derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Algilanan faydasi yiiksek olan bir sistem, kullanicinin pozitif
bir kullanim-performans iliskisinin olduguna inandigi sistemdir (Davis 1989, 320).
Teknoloji Kabul Model’ine gore, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 birlikte
tutumu etkilemektedir. Algilanan fayda, ayni zamanda, davranigsal niyet tlizerinde de
dogrudan etkiye sahiptir. Algilanan faydanin davramigsal niyet iizerindeki etkisi,
insanlarin is performanslarini arttiracagina inandiklar1 davranislara yonelik niyetler
olusturdugu fikrine dayanmaktadir (Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989, 985-987).
Teknoloji Kabul Model’inde, algilanan fayda degiskeni, davranigsal niyetin gii¢lii bir
belirleyicisidir (Venkatesh ve Davis 2000, 187).

4.2 ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI

Teknoloji Kabul Model’inin diger bir degiskeni, algilanan kullanim kolayligidir.
Algilanan kullanim kolayligi, bireyin bir sistemi kullanmanin ¢aba gerektirmeyecegine
inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Diger uygulamalarla karsilastirildiginda
kullanim1 daha kolay olarak algilanan bir uygulamanin, kullanicilar tarafindan kabul
edilme olasilig1 daha yiiksektir (Davis 1989, 320). Teknoloji Kabul Model’inde algilanan
kullanim kolayligi, algilanan fayda ile birlikte, tutumu etkilemektedir (Davis, Bagozzi ve
Warshaw 1989, 985). Algilanan kullanim kolayligi, ayni zamanda, algilanan fayda
tizerinde de etkiye sahiptir. Clinkii diger kosullar sabitken, bir sistemin kullanim1 ne kadar
kolaysa, s6z konusu sistem o kadar faydali olabilmektedir (Venkatesh ve Davis 2000,
187).

4.3 TUTUM

Teknoloji Kabul Model’inde yer alan {i¢ilincii degisken, tutumdur. Tutum, bireyin hedef
davranisi  gerceklestirme konusundaki olumlu veya olumsuz hisleri olarak

tanimlanmaktadir (Fishbein ve Ajzen 1975, 216; Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989, 984).
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Teknoloji Kabul Model’inde tutum degiskeni, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligindan etkilenmekte ve davranigsal niyeti etkilemektedir. Modelde yer alan tutum
ile davranigsal niyet arasindaki iligki, diger kosullarin sabit oldugu durumlarda, insanlarin
olumlu etkileri olan davranislarda bulunma niyeti olusturduklar1 anlamina gelmektedir
(Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989, 985-986). Davis, Bagozzi ve Warshaw (1989, 995-
996) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada tutum degiskeni, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayliginin davranigsal niyet {izerindeki etkisine kismi olarak aracilik
etmektedir, bu nedenle ampirik analizler sonucunda olusturulan nihai Teknoloji Kabul
Model’inde tutum degiskeni modelden g¢ikarilmaktadir (Davis ve Venkatesh 1996, 21).
Diger taraftan, Wu, Cheng, Yen ve Huang (2011, 55-56) tarafindan gergeklestirilen
calismada, tutum degiskeninin dahil oldugu model ile tutum degiskeninin dahil olmadig1

model karsilastirilarak iki modelin de kullanim niyetini acikladig1 goriilmektedir.
4.4 DAVRANISSAL NIYET

Davranigsal niyet, bireyin bir davranist gerceklestirmesi olasiligt  seklinde
tanimlamaktadir (Fishbein ve Ajzen 1975, 288). Teknoloji Kabul Model’inde davranisin
ana belirleyicisi davranissal niyettir ve bu degisken, algilanan fayda ve tutum tarafindan
etkilenmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989, 995-997). Literatiirde yer alan
calismalar, bireylerin gercek davranislarinin, davranigsal niyetleri ile yiiksek oranda
iligkili oldugunu gostermektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989, 992; Moon ve Kim
2001, 226; Chen, Gillenson ve Sherrell 2002, 714; Van der Heijden 2003, 546; Grof3
2015, 225). Bu nedenle, bir¢ok calismada yalnizca davranigsal niyetin incelendigi, ger¢ek
davranisin modelde yer almadig1 gériilmektedir (Gefen, Karahanna ve Straub 2003, 53;
Liao, Tsou ve Huang 2007, 762; Ha ve Stoel 2009, 567). Bu dogrultuda, ger¢ek davranis,

bu ¢alismanin modelinde yer almamaktadir.
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5. TUKETICILERIN ELEKTRIKLI OTOMOBILLERE YONELIK
TUTUMLARI

Onceki c¢alismalar, ozellikle satinalma fiyati, siiriis aralifi, sarj siiresi ve batarya
Ozellikleriyle elektrikli araglarin potansiyel kabulii g6z Oniinde bulunduruldugunda,
aracsal 6zelliklerin roliine odaklanmaya egilimlidirler (Beggs, Cardell, & Hausman 1981,
Bunch, Bradley, Thomas & Kitam 1993; Chéron & Zins 1997). Calismamiz aragsal
ozelliklerin elektrikli araglarin potansiyel olarak benimsenmesi igin gercekten dnemli
oldugunu dogrulamaktadir, ancak sonuclar ayn1 zamanda aragsal niteliklerin dogrudan
etkisinin ¢ok gliclii olmadigim1 da gostermektedir. Calisma, literatiirdeki diger
calismalarda oldugu gibi, tiiketicilerin yasam tarzlarinin, elektrikli araglari satinalma
niyeti tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Schuitema & Anable 2013; Damian, 2016;
Wen & Noor 2015). Dahast bu c¢aligmalardan farkli olarak tiiketici benzersizliginin,
yasam tarzi ile elektrikli ara¢ satinalma niye arasinda kismi araci etkisi oldugu sonucuna

varilmstir.

Bir¢ok faktore bagl olarak, tiiketiciler alternatifleri degerlendirirken farkli davraniyor.
Caba ve katilimin yiiksek oldugu bir durumda karar verme durumu, katilimin az oldugu
durumlardan farklidir (Laurent & Kapferer 1985). Buna ek olarak, iiriinle ilgili 6nceden
bilgi ve deneyim veya liriin ile iligkili davranis, karar verme siirecini etkiler. Bilinen bir
mal1 giinliik olarak satinalmak, ilk kez yeni olarak algilanan bir mali satinalmakla ayni
degildir. Bu tez merkezinin otomobil oldugu géz 6niine alindiginda, yiiksek katilimli
dayanikli iirtinlerle ilgili tiikketici davraniglarinin anlasilmasi 6nem kazanmaktadir. Bir¢cok
arastirmaci, tikketimi bir kisilik 6zelligi olarak 6l¢mek amacriyla farkli 6lgekler kullanarak
tikketicilerin satinalma davranislarini (yani yeniliklerin veya yeni iiriinlerin satinalimini)
tahmin etmeye ¢alisti. Buna ek olarak, Ostlund, (1974) sadece ilgili kisilik 6zellikleri
degil tiiketicilerin yeni Uriin alimimda, tiiketimi algilamalarimin da etkili oldugunu
belirtmektedir. Bu nedenle tiiketici piyasadaki yeni bir {iriiniin kabulii ve satinalinmasi

icin 6nem arz etmektedir.

Tiiketicilerin %24°i otomobili 1998 yilinda, %18’1 1999 yilinda, %28’1 2000 yilinda,
%181 2001 yilinda, %12’si 2002 yilinda ve %4,8’1 2003 yilinda almislardir.
Tiketicilerden %61,9’u otomobilini pesin ve %38,1’1 vadeli almiglardir. Arastirmaya

katilan tiiketicilerden %65,7’si otomobilini sifir km almistir. %34,3’1 ise otomobilini sifir
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km almamustir. Tiiketicilerin otomobilleri satinalirken dikkat ettigi 6zelliklerin basinda
%31,4 ile marka gelmektedir. Ikinci husus ise %27.6 ile ekonomik olusu gelmektedir.
Diger hususlar ise sirastyla %10,5 kalite, %10,5 dayaniklilik, %7,6 teknik tstiinliik, %4,8
konfor, %3,8 6deme kolayligi, %3,8 yedek parca bulunurlugu, %2,9 yedek parcanin
ticreti, %2,9 kampanyalar, %2,9 kredi kullanma firsati ve 2,9 servisi etkilemektedir.
Tiketicilerin otomobillerini satinalma nedenleri arasindaki en 6nemli faktor %76,2 ile
“otomobilin hayati kolaylastirmas1” dir. Diger nedenler ise sirastyla; %10,5 ile “otomobil
kullanmaktan zevk almak”, %6,7 ile “is i¢in gerekli olmas1”, %2,9 ile “zamandan tasarruf
saglamas1” ve %]1,9 ile “otomobilin tasarruf olmasi” gelmektedir. Tiiketicilerin bir
otomobilde aradiklart en onemli o6zellik %75,2 ile giivenli olmasidir. Digerleri ise
sirasiyla; %45,7 ile benzin tiikketimi, %28,6 ile konfor, %23,8 ile motor giicii, %17,1 ile
tasarim, %8,6 ile aksesuarlar ve %3,8 ile hizdir. Son olarak ise %2.9 ile yedek parca

ucuzlugu ve teknik tistiinliiktir.

Satinalma 6ncesi tiiketicilerin kullandig1 en 6nemli bilgi kaynaklari; (¢ok fazla ve fazla
cevabi verenler) %52,4 ile otomobili daha 6nce kullanmis kisilerin verdigi bilgiler, %40,0
ile aile, %22,9 ile ¢evre ve arkadaslar, %16,2 ile satis personelinin verdigi bilgiler, %13,4
ile tanmitim brosiirleri, %10,5 ile otomobil dergileri ve %7,7 ile reklamlardir. Satinalma
kararinda servis hizmetlerinin etkisine 88 kisi (%83.,8) evet, 17 kisi (%16,2) hayir
cevabini vermistir. Tiiketiciler ilk olarak servis yayginligina (%46,7) nem vermektedir.
Digerleri ise sirastyla %11,4 ile tamir kalitesi, %11,4 ile gosterilen ilgi ve 6zen, %8,6 ile
garanti kapsami, %6,7 ile tamir ticreti, %1,9 garanti siiresi, %1,9 ile zamaninda arag

teslimi ve %1,0 ile tamir stresidir.
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6. TUKETICILERIN ELEKTRIKLi OTOMOBIL KULLANIMINA YONELIK
TUTUMLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

6.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu ¢alismada elektrikli ara¢ sahip olma durumuna yonelik tiiketici tutumlar belirlemek

ve bu tutumlari etkileyen faktorlerin neler oldugunu ortaya ¢ikartilmas: hedeflenmektedir.

Ozellikle son yillarda elektrikli arag iiretimi ile ilgili otomobil firmalarin yaptig1 birgok

calisma var. Neredeyse her firmanin elekrikli arag modellerini yavas yavas ¢ikiyor.

Ulkemizde de Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Gurubu “TOGG” de lansmanimi yaptig1

yerli otomobili elektrikli olarak tiiketicilere sunacak.

Bu aracin miihendislikle alakali kisimlar1 biiyiik 6l¢iide agilmis durumda fakat, 6zellikle
tilkemizde ¢ok fazla ¢alisma yapilmadigi i¢in kullanicinin bunu nasil karsilayacagi sorusu
heniiz cevaplanmis degil. Ciinkli elektrikli ara¢ kullanimi ¢ok yayginlagmis degil.
Uretilebiliyor fakat tiiketicilerin elektrikli otomobillere karsi tutumu nedir ve bu tutumu

etkileyen unsurlar nelerdir.

Arastirmanin sonuglarina gore “Otomobil sektoriinde gelisen elektrikli ara¢ pazarindaki
biliylimenin asil nedeni nedir?”, “Tiiketici neden elektrikli ara¢ sahibi olmak ister?”,
“Pazarlama iletisiminin nasil yapilacagina dair yol gdsterici unsurlar elde edebilir miyiz?”

sorularini cevaplandirmak istenmektedir.

Boylece bu sorularin cevaplanmasi ile, iiretilecek olan araca karsi tiiketici tutumun
olumlu ya da olumsuz oldugu ortaya ¢ikarilabilir ve aracin pazarlama iletisiminin,
promosyonunun, reklam caligmalarinin nasil yapilacagina iliskin bir takim yol gdsterici

unsurlar elde edilebilir.
6.2 ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evreni Bursa ve gevre illerinde yasayan bireylerdir. Orneklemi ise kolayda
ornekleme yoOntemidir. Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anket toplama

caligmalar1 online ve yiizylize gerceklestirilmistir. 291 adet anket formu toplanmustir.
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6.3 ANKET FORMU VE OLCEKLER

Anket formu 3 farkl1 kisimdan olusmaktadir. ik kisimda kullanicilarin “Elektrikli Arag”
terimini daha 6nce duyma durumlarini ve kullanma durumlarini belirlemeyi amaglayan 4
ifade yer almaktadir. Ikinci kistmda teknoloji kabul modeli esas alinarak, kullanic1 tutum
ve davramiglarini G6lgen 24 adet ifade yer almaktadir. Ankette kullanilan olgekler
literatiiden alinmistir ve 7 adet 6lgek kullanilmistir. Bunlar fayda, kolaylik, tutum, niyet,
giivenlik, imaj ve ¢evreci tutumdur. Ugiincii kisimda ise katilimci olanlarin demografik
durumlarini belirlemeyi amaglayan 5 ifade yer almaktadir. Bunlar; cinsiyeti, yasi, egitim

durumu, meslegi ve aylik ortalama geliri ile ilgili ifadelerdir.

Arastirmada katilimeilar 24 soru ifadesini 5 secenege sahip Likert Olgegi iizerinden
isaretleme yaparak cevap vermistir. ifadelerin yaninda bulunan numaralar 1: Kesinlikle
katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle katiltyorum anlamina gelmektedir.
6.4 ARASTIRMANIN KAVRAMSAL MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin kapsaminda ele alinan Olgekler ile tutum ve niyet arasinda kurulan

hipotezler asagida siralanmaktadir;

H1: Fayda ile tutum arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H2: Kolaylik ile tutum arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H3: Giivenlik ile tutum arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H4: Imaj ile tutum arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H5: Cevreci tutum ile tutum arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.
H6: Fayda ile niyet arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H7: Kolaylik ile niyet arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

HS: Giivenlik ile niyet arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H9: Imaj ile niyet arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H10: Cevreci tutum ile niyet arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
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HI11: Tutum ile niyet arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Sekil 6.1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

H6

Fayda

H1
H7

Kolaylk H2

Guvenlik — Tutum Hil Niyet

Ha
imaj
Hs H9

Cevreci

Tutum
H10

H8
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6.5 ANALiZ VE BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan tiiketicilerin elektrikli araclara karst tutum ve
davraniglar1 hakkindaki goriislerini incelemek amaci ile hazirlanan Slgekten elde edilen

veriler degerlendirilecektir.

Tablo 6.1 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Ilisgkin Dagihmlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
Kadin 92 31,6
Erkek 199 68,4

291 100

Tablo 6.1°e bakildiginda arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyetlerine iliskin dagilimlar
gosterilmistir. Bu dagilimlar incelendiginde arastirmaya katilan tiiketicilerin %31,6’sinin
kadin ve %68,4 iniin erkek oldugu anlagilmaktadir. Bu bilgilere gore arastirmaya katilan

tilkketicilerin cogunlugunun erkek oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 6.2 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Iliskin Dagihmlara Ait
Pasta Grafigi

& 2D

Kadin; 92 kisi
32%

Erkek; 199 kisi
68%

M Kadin M Erkek

NE J

Sekil 6.2°de goriildiigli iizere arastirmaya katilan tiliketicilerin ¢ogunlugunun erkek

oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 6.2 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Egitim Durumlarina iliskin Dagihmlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
ko gretim 7 2,4
Lise 45 15,5
On Lisans 39 13,4
Lisans 158 54,3
Lisansiistii 42 14,4
291 100

Tablo 6.2°de goriildiigii tizere tiiketicilerin egitim durumlarma ait dagilimlar
gosterilmistir. Bu dagilimlar incelendiginde arastirmaya katilan tiiketicilerin %2,4 {iniin
ilkogretim, %15,5’inin lise, %13,4’iiniin On Lisans, %54,3’iiniin lisans ve %14,4’{iniin

de lisanstistii mezunu oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 6.3 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Egitim Durumlarma iliskin
Dagihimlara Ait Pasta Grafigi
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ilkégretim Lise On Lisans Lisans Lisanstisti

- J

Sekil 6.3’te tiiketicilerin egitim durumlarina iliskin dagilimlar gosterilmistir. Bu
dagilimlar incelendiginde bireylerin  ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 6.3 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Mesleklerine iliskin Dagilimlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
Ozel Sektor 214 73,5
Kamu 35 12,0
Ogrenci 29 10,0
Ev Hanimi 1 0,3
Calismiyor 12 41
291 100

Tablo 6.3’te goriildiigii iizere arastirmaya katilan tiiketicilerin mesleklerine iligkin
dagilimlar incelenmistir. Bu dagilimlara gore tiiketicilerin %73,5’inin 6zel sektdrde,
%12’sinin kamuda ¢alistigi, %10 unun 6grenci, %0,3’liniin ev hanimi ve %4,1’inin de
calismadig1 anlagilmaktadir. Bu bilgilere gore tiiketicilerin cogunlugunun 6zel sektorde

calistig1 anlagilmaktadir.

Sekil 6.4 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Mesleklerine Iliskin Dagilimlara Ait
Pasta Grafigi

4 N
m Ozel Sektor
H Kamu
m Ogrenci
B Ev Hanimi
W Calismiyor
o %

Sekil 6.4’te goriildligli lizere arastirmaya katilan tiiketicilerin mesleklerine iliskin

dagilimlar incelenmis ve bireylerin ¢ogunlugunun 6zel sektorde ¢alistigi anlasilmistir.
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Tablo 6.4 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Ayhk Gelirlerine iliskin Dagilimlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
2000 TL ve alt1 19 6,5
2001-3000 TL 61 21,0
3001-4000 TL 52 17,9
4001-5000 TL 34 11,7
5001-6000 TL 24 8,2
6001-7000 TL 20 6,9

7001 TL ve iizeri 81 27,8
291 100

Tablo 6.4’te gortldiigii lizere arastirmaya katilan tiiketicilerin aylik gelirlerine iliskin
dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilimlara gore arastirmaya katilan tiiketicilerin %6,5’inin
2000 TL ve alti, %21’inin 2001-3000 TL arasinda, %17,9’unun 3001-4000 TL,
%11,7’sinin 4001-5000 TL, %8,2’sinin 5001-6000 TL arasinda, %6,9’unun 6001-7000
TL arasinda ve %27,8’inin aylik gelirinin 7001 TL ve {lizerinde oldugu anlagilmaktadir.
Bu bilgilere gore tiiketicilerin aylik geliri ¢ogunlukla 7001 TL ve iizerinde oldugu

anlasilmaktadir.

Sekil 6.5 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Aylik Gelirlerine iliskin Dagilimlar
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Sekil 6.5’te goriildiigii lizere aragtirmaya katilan tiiketicilerin aylik geliri gogunlukla 7001

TL ve tizerinde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 6.5 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Yaslarina Ait Dagilhmlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
18-25 49 16,8
26-32 103 35,4
33-40 80 27,5
41-47 34 11,7
48-55 17 58

56 ve Uzeri 8 2,7
291 100

Tablo 6.5’te goriildiigii tizere aragtirmaya katilan tiiketicilerin yaslarina iligkin dagilimlar
incelenmistir. Bu dagilimlara gore tiiketicilerin %16,8’inin 18-25 yas araliginda,
%35,4’1iniin 26-32 yas araliginda, %27,5’inin 33-40 yaslar1 arasinda, %11,7’sinin 41-47
yas aralifinda, %5,8’inin 48-55 yas araliginda ve %2,7’sinin de 56 yas ilizerinde oldugu
anlagilmaktadir. Bu bilgilere gore tiiketicilerin genelinin 26-32 yaslar1 arasinda oldugu

anlasilmaktadir.

Sekil 6.6 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Yaslarina Ait Pasta Grafigi
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Sekil 6.6’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan tiiketicilerin ¢ogunlugunun 26-32 yaslari

arasinda oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 6.6 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Elektrikli Ara¢ Terimi Duyma
Durumlarina Ait Dagilhimlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
Evet 279 95,9
Hayir 12 4.1
291 100

Tablo 6.6’da goriildiigii lizere arastirmaya katilan tiiketicilerin elektrikli arag terimini
daha Once duyma durumlarma ait dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilimlara gore
tiketicilerin %95,9’unun elektrikli ara¢ terimini duydugu ve %4,1’inin duymadigi

anlasilmaktadir.

Sekil 6.7 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Elektrikli Ara¢ Terimi Duyma
Durumlarina Ait Bar Grafigi
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Sekil 6.7°de goriildiigl lizere tiiketicilerin elektrik ara¢ terimini duyma durumlarina ait
bar grafigi gosterilmistir. Bu dagilimlara gore tiiketicilerin genelinin elektrikli arag

terimini daha 6nce duyduklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 6.7 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Herhangi Bir Otomobil Firmasina Ait
Elektrikli Ara¢ Kullanma Durumlarina Ait Dagilimlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
Evet 13 4,5
Hayir 278 95,5
291 100

Tablo 6.7°de tiiketicilerin herhangi bir otomobil firmasina ait elektrikli ara¢ kullanma
durumlarina ait dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilimlara gore tiiketicilerin %4,5’inin
elektrikli ara¢ kullandig1 ve %95,5’inin elektrikli arag kullanmadig1 anlasilmaktadir. Bu

bilgilere gore tiiketicilerin genelinin elektrikli ara¢ kullanmadiklar1 anlagilmaktadir.

Sekil 6.8 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Herhangi Bir Otomobil Firmasina Ait
Elektrikli Ara¢ Kullanma Durumlarina Ait Bar Grafigi
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Sekil 6.8’de arastirmaya katilan tiiketicilerin genelinin elektrikli ara¢ kullanmadiklari

anlasilmaktadir.
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Tablo 6.8 Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Otomobil Kullanma Sikliklarina
fliskin Dagihmlar

Boyutlar Frekans Yiizde %
Hig 27 9,3
Nadiren 16 55
Bazen 41 141
Oldukga Sik 86 29,6
Cok Sik 121 41,6
291 100

Tablo 6.8’de tiiketicilerin otomobil kullanma sikliklarina ait dagilimlar gésterilmistir. Bu
dagilimlara gore tiiketicilerin %9,3’iiniin hi¢ otomobil kullanmadigi, %5,5’inin nadiren
otomobil kullandiklar1, %14,1’inin bazen otomobil kullandiklar1, %29,6’smin oldukca
stk otomobil kullandig1 ve %41,6’smin ¢ok sik otomobil kullandigi anlagilmaktadir. Bu

bilgilere gore tiiketicilerin genelinin ¢ok sik otomobil kullandiklar1 anlasilmaktadir.
6.5.1 Gegerlilik Calismalar: (Faktor Analizi)

Cok degiskenli olan istatistiksel analizde n tane birey, p tane degisken incelenir. Bu
degiskenlerin birbirleriyle iligkili olmas1 durumunda diger bir ifade ile aralarinda belli
diizeyde korelasyon olmast durumunda analizlerde biiyiik 6rnekler i¢in ve degiskenlerin
fazla oldugu ornekler icin analiz ve yorumlama sorunu yasanmaktadir. Degiskenler
arasinda korelasyon olmasi ¢oklu baglanti sorununu da beraber getireceginden
degiskenlerin incelenmesi veya analizlerin yapilmasi yanlig sonuglara sebep olabilecektir.
Bu sebeple degiskenler arasindaki bu ¢oklu baglanti sorununu ¢dzmek ve biiyiik
orneklerin  boyutlarim1  azaltmak veya indirgemek amaciyla faktor analizi

uygulanmaktadir.

Tablo 6.9 Gegerlilik Analizi Sonuglar:

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Katsayisi ,896
Bartlett's Kiiresellik Testi Ki Kare 4397,672
sd 276
Sig. ,000
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Tutum o6l¢eginde bulunan 24 maddeye iliskin Varimax rotasyon yontemi kullanilarak
yapilan ilk temel bilesenler faktor analizi islemi sonucunda 6rneklemin faktor analizi igin
yeterli olup olmadigi ve faktor analizine gerek olup olmadigi tablo 9°da incelenmistir. Bu
analiz sonucuna gore KMO degeri 0,896 olarak elde edilmis ve bu nedenle arastirma
ornekleminin faktor analizi yapmak i¢in yeterli ve uygun oldugu anlasilmistir. Diger bir
test sonucu ise kiiresellik testidir bu test sonucuna gore ise p-degeri 0,000 olarak elde
edilmistir ve bu degere gore de faktor analizinin yapilmasinin gerekli oldugu

anlagilmistir.

Tablo 6.10 Aciklanan Toplam Varyans Yiizdesi

Elde Edilmis Faktor Dondiiriilmiis Faktor

Oz degerler Yiikleri Toplamlari Yiikleri Toplamlari
Fakté Topla |Varyan | Birikim | Topla | Varyan | Birikim | Topla | Varyan | Birikim
r m s % li % m s % li % m s % li %

1 8,763 | 36,512 | 36,512 | 8,763 | 36,512 | 36,512 | 4,119 | 17,163 | 17,163
2 3,222 | 13,423 | 49,935 | 3,222 | 13,423 | 49,935 | 3,617 | 15,070 | 32,233
3 1884 | 7,852 | 57,787 | 1,884 | 7,852 | 57,787 | 2,645 | 11,019 | 43,253
4 1,377 | 5,738 | 63,525 | 1,377 | 5,738 | 63,525 | 2,628 | 10,951 | 54,204
5 1,133 | 4,722 | 68,247 | 1,133 | 4,722 | 68,247 | 2,246 | 9,357 | 63,561
6 ,945 | 3,938 | 72,185 | ,945 | 3,938 | 72,185 | 1,851 | 7,711 | 71,272
7 ,900 | 3,749 | 75,934 [ ,900 | 3,749 | 75,934 | 1,119 | 4,662 | 75,934
8 ,7/04 | 2,932 | 78,866
9 548 | 2,284 | 81,151
10 ,497 | 2,071 | 83,222
11,448 | 1,865 | 85,087
12,441 | 1,839 | 86,926
13,398 | 1,660 | 88,586
14,364 | 1,517 | 90,103

15 340 | 1,418 | 91,521
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16,287 | 1,194 | 92,715
17 279 | 1,162 | 93,877
18 275 | 1,148 | 95,024
19 ,248 | 1,034 | 96,059
20 ,243 | 1,014 | 97,073
21 215 | ,895 | 97,968
22,176 | ,734 | 98,702
23 ,159 | ,662 | 99,364

24,153 | ,636 |100,000

Tablo 6.10°da goriildiigi tizere arastirmada kullanilacak olan 24 soruluk 6l¢ek iizerinden
faktor analizi uygulanmis ve 24 soruyu temsil edecek olan daha az boyuta indirgenme
amaglanmistir. Bu amagla faktér analizi sonucuna gore 7 faktor belirlenmis ve bu 7
faktoriin 24 soruluk Slgegi temsil edecegi anlasilmistir. 7 faktoriin varyansi agiklama
yiizdesi ise %75,934 olarak elde edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore bu 7 faktoriin
arastirmanin %76’si1 aciklayacagi ve arastirma icin yaklasik olarak %34’liikk bir veri
kaybinin olacagini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile ¢alismanin gegerliliginin orta

dereceli kabul edilebilir oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 6.11 Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

. Faktor
Ifadeler Yiikleri
Fayda

1. Elektrikli araglar1 kullanmak trafikteki akigin performansini arttirir. 0,82

2. Elektrikli ara¢ kullanmak trafikte endiseyi azaltarak hizli bir siirlis deneyimi 0,79
saglar.

3. Elektrikli arag, trafikte insanlarin giivenli bir sekilde yolculuk yapmasini 0,63
saglar.

4. Trafikte, elektrikli araclarin kullanilmasim faydali buluyorum. 0,70
Kolayhk

5. Elektrikli araglarin kullanimi oldukea acik ve anlasilirdir. 0,59
6. Elektrikli araglarm kullanimi ¢ok fazla zihinsel ¢caba gerektirmez. 0,85
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7. Elektrikli araglar1 kullanmak kolaydir. 0,78

8. Trafikte insanlarin giivenligi, elektrikli ara¢ kullanarak kolayca saglanabilir. 0,74
Tutum

9. Yolculuklarda elektrikli araglarin kullaniminin dogru bir diistince olduguna 0,77
inantyorum.

10. Insanlarin giivenligini en iist diizeyde sagladig1 icin elektrikli ara¢ kullanma | 0,69
fikrini seviyorum.

11. Trafikte elektrikli ara¢ kullanmanin gerekli bir se¢im oldugunu 0,79
diisiiniiyorum.

Niyet

12. Trafikte elektrikli ara¢ kullanmaya, biiyiik ihtimalle devam edecegim. 0,53
13. Elektrikli ara¢ kullanimini arkadaglarima tavsiye ederim. 0,69
14. Bir se¢cim yapmak zorunda kalirsam, elektrikli ara¢ kullanmay1 tercih 0,74
ederim.

15. Giivenli bir sekilde yolculuk yapabilmek i¢in elektrikli araglar1 kullanirim. 0,78
Giivenlik

16. Elektrikli ara¢ kullaniminda, kaza yapma olasilig1 diisiiktiir. 0,76
17. Elektrikli araglar, kaza durumunda giivenli degildir. 0,87
18. Elektrikli araclar ile yapilan yolculuklan giivenli bulurum. 0,68
Imaj

19. Elektrikli ara¢ kullananlar, digerlerine gore daha prestijli olarak algilanir. 0,79
20. Toplumda, yiiksek profilli kisiler elektrikli ara¢ kullanir. 0,88
21. Elektrikli ara¢ kullanmak, bir statii semboliidiir. 0,85
Cevreci Tutum

22. Cevreye duyarl tiriinler satin almamiz gereklidir. 0,86
23. Cevreye duyarli irlinlerin satin alinmasi ¢evreye verilen zarar1 azaltir. 0,88
24. Cevreye duyarli tiriinlere karsi olumlu bir tutuma sahibim. 0,87

Tablo 6.11°de faktor analizinin nihai sonucu olarak bilinen varimax yontemi kullanilarak
dondiirme yapilan faktor matrisi yer almaktadir. Bu matris yardimi ile daha 6nceden elde
edilen 7 faktor ile her bir soru arasindaki korelasyon incelenmektedir. Bu nedenle her bir
sorunun 7 faktor altinda aldigi yiikler gosterilmis ve hangi faktor ile daha fazla iligkili
oldugu ve o sorunun hangi faktor altinda degerlendirilecegi gosterilmistir. Diger bir ifade
ile 24 soruluk likert 6lgegi alt boyutlara indirgenmis ve her bir boyutta yer alan sorular
belirlenmistir. Bu analiz sonucuna gore ise sorularin hangi faktor altinda veya hangi alt

boyuta dahil olacag asagidaki gibi gosterilmistir;

Faktor 1: Soru 5-6-7-8
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Faktor 2: Soru 9-10-11
Faktor 3: Soru 12-13-14-15
Faktor 4: Soru 16-17-18
Faktor 5: Soru 1-2-3-4
Faktor 6: Soru 19-20-21
Faktor 7: Soru 22-23-24

6.5.2 Giivenilirlik Calismasi

Arastirmada kullanilan 6lgegin arastirmayi ne derecede iyi temsil ettiginin ve sonuglarin
ne derece giivenilir olacaginin arastirilmast amacit ile gilivenilirlik ¢alismasi
uygulanacaktir. Bu nedenle yapilan analizler sonucunda 24 madde ile son hali verilen

Olcegin alt boyutlarina ve tamamina iliskin giivenilirlik analizleri sonuglar1 yapilacaktir.

Tablo 6.12 Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Boyut Cronbach’s Alpha Sg?::ﬁ:iﬁitzlllpl?:: Madde Sayisi
Fayda ,819 ,811 4
Kolaylik 754 754 4
Tutum ,745 , 757 3
Niyet ,856 ,860 4
Giivenlik ,504 ,500 3
Imaj ,866 ,866 3
Cevreci Tutum ,902 ,903 3

Tablo 6.12’de goriildiigii iizere arastirmada kullanilan Olgegin alt boyutlarina ait
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilar1 bulunmustur. Bu degerler incelendiginde 6l¢egin

tiim boyutlar1 i¢in giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile
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arastirmada kullanilan 6lgegin aragtirmayi temsil etme giicliniin ¢ok yiiksek oldugunu

sOylemek miimkiindiir.
6.5.3 Korelasyon Analizi

Tablo 6.13 Korelasyon Analizi

Tutum | Fayda |Kolayhk | Niyet |Giivenlik| Imaj | Gevreci

Tutum

Tutum  Pearson 1 0,819 0,785 0,846 0,563 0,606 0,472
Correlation

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0

N 291 291 291 291 291 291 291

Fayda Pearson 0,819 1 0,620, 0,605 0,454 0,334 0,264
Correlation

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0

N 291 291 291 291 291 291 291

Kolaylik Pearson 0,785 0,620 1 0,602 0,366 0,294 0,291
Correlation

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0

N 291 291 291 291 291 291 291

Niyet Pearson 0,846/ 0,605 0,602 1 0,308 0,428 0,431
Correlation

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0

N 291 291 291 291 291 291 291

Giivenlik Pearson 0,563 0,454 0,366/ 0,308 1 0,435 -0,013
Correlation

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0,827

N 291 291 291 291 291 291 291

imaj Pearson 0,606 0,334 0,294 0,428 0,435 1 0,125
Correlation

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0,033

N 291 291 291 291 291 291 291

Cevreci Pearson 0,472 0,264 0,291 0,431 -0,013] 0,125 1
tutum Correlation

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 ,827 ,033
N 291 291 291 291 291 291 291

Tablo 6.13’te arastirmada kullanilan 6lgegin alt boyutlart ile niyet ve tutum boyutlar

arasindaki iligki incelenmistir. Bu analiz sonucuna gore niyet ve tutum alt boyutu ile

49



biitiin alt boyutlar arasinda pozitif, yliksek dereceli ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki

oldugu goriilmektedir.
6.5.4 Regresyon Analizi

6.5.4.1 Elektrikli ara¢ kullanma tutumlar1 ile bagimsiz degiskenler arasindaki

iliskinin incelenmesi

Arastirmaya katilan bireylerin elektrikli ara¢ kullanma tutumlar1 boyutlarinin elektrikli

araclara kars1 tutumlar {izerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla uygulanacaktir.

Tablo 6.14 Tutum ile iliskiler icin Model Ozeti

Tahminin Standart
Model R R2 Diizeltilmis R? Hatasi

1 9782 ,956 ,956 2,91083

Tablo 6.14’te goriildiigii lizere regresyon analizi sonucunda kurulacak olan modeldeki
bagimsiz degiskenlerin yani (Fayda, Kolaylik, Tutum, Giivenlik, Imaj ve Cevreci Tutum)
bagimli degiskeni agiklama yiizdesi 0,956 olarak bulunmustur ki bu deger yiiksek bir
deger olarak kabul edilir. Bu nedenle bagimsiz degiskenlerin modeli aciklama giiciiniin

yuksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 6.15 Tutum ile iliskiler icin Model Anlamlihk Tablosu

Kareler Ortalama
Model Toplamlari df Kareler F Sig.
1 Regresyon 36680,550 2 18340,275 |[2164,575 ,000
Artik 1677,639 198 8,473
Toplam 38358,189 200

a. Bagimli Degigken: Elektrikli Ara¢ Tutumu
b. Tahmin ediciler: Sabit, Fayda, Kolaylik, Giivenlik, imaj ve Cevreci Tutum
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Tablo 6.15te regresyon analizi sonucunda kurulacak olan modelin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadig: test edilmistir. Tabloda goriildiigii lizere sig. degeri 0,000 olarak
elde edilmistir, bu deger %5 anlamlilik diizeyinden kiigiik bir deger oldugundan dolay1

regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.

Tablo 6.16 Tutum ile iliskiler i¢cin Katsayilar

Standartlastirilmamis | Standartlastiril
Katsayilar mis Katsayilar
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Sabit) 1,084 122 1,501 ,135
Fayda (X1) ,253 ,137 ,253 11,708 ,000
Kolaylik (X2) 225 ,156 225
Gtivenlik (X3) ,144 254 ,144
Imaj (X4) ,218 ,157 ,218
Cevreci Tutum (X5) ,151 ,138 ,151 5,304 ,000

a. Bagimli Degisken: Elektrikli Araglara Ait Tutum

Tablo 6.16°da regresyon analizi sonucunda elde edilecek modele ait katsayr degisim
degerleri elde edilmistir. Bu katsayillara gore model Y(Elektrikli Araglara Ait
Tutum)=1,084 + 0,253X1 + 0,225X2+ 0,254X3+0,157X4+0,138X5 olarak elde
edilmistir. Bu modele gore her bir bagimsiz degiskendeki degisiklik ya da diger ifade ile
her bir boyuta verilen olumlu cevaptaki artis tiiketicilerin elektrikli araclarina ait

tutumlaria olumlu etki etmektedir seklinde yorumlanabilir.
6.5.4.2 Niyet ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi

Aragtirmaya katilan bireylerin niyet boyutlarinin elektrikli araglara karsit tutumlari

tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla uygulanacaktir.
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Tablo 6.17 Niyet ile iliskiler icin Model Ozeti

Tahminin Standart
Model R R? Diizeltilmis R? Hatasi

1 , 7407 947 ,539 2,02709

Tablo 6.17°de goriildiigii tizere regresyon analizi sonucunda kurulacak olan modeldeki
bagimsiz degiskenlerin yani (Fayda, Kolaylik, Giivenlik, Imaj ve Cevreci Tutum) bagimli
degiskeni (Niyet) agiklama yiizdesi 0,740 olarak bulunmustur ki bu deger yliksek bir
deger olarak kabul edilir. Bu nedenle bagimsiz degiskenlerin modeli agiklama giiciiniin

yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 6.18 Niyet ile iliskiler Icin Model Anlamhlik Tablosu

Kareler Ortalama
Model Toplamlari df Kareler F Sig.
1 Regresyon 36680,550 2 18340,275 |[2164,575 ,000
Artik 1677,639 198 8,473
Toplam 38358,189 200

a. Bagimli Degigken: Niyet
b. Tahmin ediciler: Sabit, Fayda, Kolaylik, Giivenlik, Imaj ve Cevreci Tutum

Tablo 6.18’de regresyon analizi sonucunda kurulacak olan modelin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadig test edilmistir. Tabloda goriildiigii tizere sig. degeri 0,000 olarak
elde edilmistir, bu deger %5 anlamlilik diizeyinden kiigiik bir deger oldugundan dolay1

regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 6.19 Niyet ile iliskiler I¢in Katsayilar

Standartlastirilmamis | Standartlagtiril

Katsayilar mis Katsayilar
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Sabit) 157 ,980 773 ,440
Fayda (X1) ,264 ,048 ,299 5,501 ,000
Kolaylik (X2) ,288 ,052 ,291 5,572 ,000
Giivenlik (X3) -,046 ,075 -,030 -,610 ,542
Imaj (X4) ,231 ,046 ,226 4,987 ,000
Cevreci Tutum (X5) 353 ,063 ,239 5,587 ,000

a. Bagimli Degisken: Niyet

Tablo 6.19’da regresyon analizi sonucunda elde edilecek modele ait katsay1 degisim
degerleri elde edilmistir. Bu katsayilara gére model Y(Niyet)=0,757 + 0,264X1 +
0,288X2- 0,046X3+0,231X4+0,353X5 olarak elde edilmistir. Bu modele gore her bir
bagimsiz degiskendeki degisiklik ya da diger ifade ile her bir boyuta verilen olumlu
cevaptaki artig tiiketicilerin niyet tutumlarini olumlu etki etmektedir seklinde

yorumlanabilir. Ancak giivenlik boyutuna verilen her olumlu yanit da tiiketicilerin niyet

tutumlar tizerinde negatif etkiye neden olmaktadir.

Tablo 6.20 Tiim Maddelere Ait Tamimlayici istatistikler
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N Minimum | Maximum | Ortalama Ss
Sorul 291 1,00 5,00 3,0344 1,15020
Soru2 291 1,00 5,00 2,9622 1,09950
Soru3 291 1,00 5,00 3,2268 1,06840
Soru4 291 1,00 5,00 4,1993 ,86789
Soru5 291 1,00 5,00 3,8522 ,88405
Soru6 291 1,00 5,00 3,5601 1,04995
Soru7 291 1,00 5,00 3,7045 ,96951
Soru8 291 1,00 5,00 3,0790 1,06217
Soru9 291 1,00 5,00 3,9210 ,86140
Sorul0 291 1,00 5,00 3,3574 1,04524
Sorull 291 1,00 5,00 3,8832 ,87499




Sorul? 291 1,00 5,00 3,5567 ,90557
Sorul3 291 1,00 5,00 3,8660 ,84644
Soruld 291 1,00 5,00 4,0172 97718
Sorulbs 291 1,00 5,00 3,4296 1,01252
Sorul6 291 1,00 5,00 2,7423 ,96788
Sorul? 291 1,00 5,00 2,6632 ,90018
Sorul8 291 1,00 5,00 3,2543 ,84523
Sorul9 291 1,00 5,00 3,3677 1,08541
Soru20 291 1,00 5,00 3,0825 1,10488
Soru2l 291 1,00 5,00 2,8866 1,09742
Soru22 291 1,00 5,00 4,4605 , 12468
Soru23 291 1,00 5,00 44777 ,713954
Soru24 291 1,00 5,00 4,4502 (4747

Tablo 6.20°de 6lgeklerde kullanilan sorulara ait elde edilen ortalamalar gosterilmistir. Bu
ortalamalara gore en fazla olumlu yanit verilen sorular “Cevreye duyarli iirlinler satin
almamiz gereklidir” ve “Cevreye duyarh {irlinlerin satin alinmasi ¢evreye verilen zarari
azaltir” sorular1 iken en fazla olumsuz yanit verilen sorular ise “Elektrikli arag
kullaniminda, kaza yapma olasilig1 diisiiktir” ve “Elektrikli araclar, kaza durumunda

giivenli degildir” sorular1 olarak goriilmektedir.
6.5.5 Demografik Degiskenler ile Tutum Arasi iliskilerin incelenmesi

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri ve demografik sorulara verdikleri
yanitlar ile elektrikli araglara karsi tutumlar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile

parametrik ve parametrik olmayan analizler yapilacaktir.

Tablo 6.21 Bireylerin Cinsiyetleri ile Elektrikli Ara¢lara Karsi Tutumlar ile lgili
Diisiinceleri Arasindaki iliskinin incelenmesine Ait Independent Sample t Testi
Sonuglar

t Testi

Boyut Gruplar N
Y P t Sd p

X

Elektrikli Araclara Karsi Kadin 92 84,2065

- 717 289 474
Tutumlar Erkek 199 85,4171
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Tablo 6.21°de arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetleri ile elektrikli araglara karsi
tutumlar ile ilgili diislinceleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaci ile parametrik
Independent Sample t testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degeri
(p>0=0,05) oldugundan dolayr HO hipotezi reddedilememistir. Diger bir ifade ile
bireylerin kadin veya erkek olmalar1 “Elektrikli Araclara Kars1 Tutumlar” ile ilgili

diisiinceleri lizerinde farkliliga neden olmamaktadir seklinde yorumlanabilir.

Tablo 6.22 Bireylerin Egitim Durumlari ile Elektrikli Araclara Karsi Tutumlari ile
flgili Diisiinceleri Arasindaki iliskinin Incelenmesine Ait Anova Testi Sonuclar:

Boyut Gruplar KT sd KO F p

Gruplar 1363,636 4 340,909 1,926 ,106

Arasi
Elektrikli Araclara

Karsi Tutumlart Gruplar I¢i  50612,020 286 176,965

Toplam  51975,656 290

Tablo 6.22’de arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlari ile elektrikli araglara kars1
tutumlan ile ilgili disiinceleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaci ile parametrik
Anova testi uygulanmigtir. Bu test sonucuna goére anlamlilik degeri (p>0=0,05)
oldugundan dolay1 HO hipotezi reddedilememistir. Diger bir ifade ile bireylerin egitim
durumlarimin farkli olmasi “Elektrikli Arag¢lara Karsi Tutumlar:” ile ilgili diisiinceleri

tizerinde farkliliga neden olmamaktadir seklinde yorumlanabilir.

Tablo 6.23 Bireylerin Meslekleri ile Elektrikli Araclara Karsi Tutumlari ile Tlgili
Diisiinceleri Arasindaki iliskinin incelenmesine Ait Anova Testi Sonuclar

Boyut Gruplar KT sd KO F p
Gruplar 918,137 4 229,534 1,286 ,276
Arasi
Elektrikli Araclara

Karsi Tutumlart Gruplar I¢i  51057,520 286 178,523

Toplam  51975,656 290
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Tablo 6.23’te arastirmaya katilan bireylerin meslekleri ile elektrikli araglara kars
tutumlar ile ilgili diislinceleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaci ile parametrik
Anova testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degeri (p>0=0,05)
oldugundan dolayr HO hipotezi reddedilememistir. Diger bir ifade ile bireylerin
mesleklerinin farkli olmasi “Elektrikli Araglara Kars1 Tutumlar” ile ilgili diisiinceleri

tizerinde farkliliga neden olmamaktadir seklinde yorumlanabilir.

Tablo 6.24 Bireylerin Ayhk Gelirleri ile Elektrikli Araclara Karsi Tutumlari ile flgili
Diisiinceleri Arasindaki iliskinin incelenmesine Ait Anova Testi Sonuclar

Boyut Gruplar KT sd KO F p

Gruplar 1068,370 6 178,062 ,993 ,430

Arasi
Elektrikli Araclara

Karsi Tutumlar Gruplar I¢i  50907,287 284 179,251

Toplam 51975,656 290

Tablo 6.24’te arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirleri ile elektrikli araglara karsi
tutumlan ile ilgili disiinceleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaci ile parametrik
Anova testi uygulanmigtir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degeri (p>0=0,05)
oldugundan dolayr HO hipotezi reddedilememistir. Diger bir ifade ile bireylerin aylik
gelirlerinin farkli olmas1 “Elektrikli Arac¢lara Kars1 Tutumlarr” ile ilgili diisiinceleri

tizerinde farkliliga neden olmamaktadir seklinde yorumlanabilir.

Tablo 6.25 Bireylerin Elektrikli Ara¢ Terimini Daha Once Duyma Durumlar:
Elektrikli Araclara Karsi Tutumlan ile flgili Diisiinceleri Arasindaki Iliskinin
incelenmesine Ait Independent Sample t Testi Sonuclar

t Testi
t Sd p

x|

Boyut Gruplar N

Elektrikli Araclara Karst 279 85,2079 279

Tutumlar: 12 81,0000 12

1,066 289 ,287
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Tablo 6.25’te arastirmaya katilan bireylerin elektrikli arag terimini daha once duyma
durumlart elektrikli araglara karsi tutumlari ile ilgili diisiinceleri arasindaki iligkinin
incelenmesi amaci ile parametrik Independent Sample t testi uygulanmistir. Bu test
sonucuna goére anlamlilik degeri (p>a=0,05) oldugundan dolay1 HO hipotezi
reddedilememistir. Diger bir ifade ile bireylerin elektrikli arag terimini daha 6nce duyma
durumlarinin farkli olmasi “Elektrikli Araclara Kars1 Tutumlar” ile ilgili diisiinceleri

tizerinde farkliliga neden olmamaktadir seklinde yorumlanabilir.

Tablo 6.26 Bireylerin Herhangi Bir Otomobil Firmasma Ait Elektrikli Arac
Kullanma Durumlan ile Elektrikli Araclara Kars1 Tutumlari ile lgili Diisiinceleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Ait Independent Sample t Testi Sonuclar

t Testi

Boyut Gruplar N X
" g t Sd p

Elektrikli Araclara Karst Evet 13 96,3846

Tutumlart Hayir 278 84,5036

3,176 289 ,002*

Tablo 6.26°da arastirmaya katilan bireylerin herhangi bir otomobil firmasina ait elektrikli
ara¢ kullanma durumlar ile elektrikli araglara karsi tutumlar ile ilgili diisiinceleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaci ile parametrik Independent Sample t testi
uygulanmigtir. Bu test sonucuna gore anlamlilik degeri (p<a=0,05) oldugundan dolay1
HO hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile bireylerin herhangi bir otomobil firmasina
ait elektrikli ara¢ kullanma durumlarinin farkli olmasi “Elektrikli Araglara Karsi
Tutumlart” ile 1ilgili disiinceleri {lizerinde farklilifa neden olmaktadir seklinde
yorumlanabilir. Bu farkliliklar incelendiginde herhangi bir otomobil firmasina ait
elektrikli ara¢ kullanan bireylerin kullanmayan bireylere gore elektrikli araglarla ilgili

tutumlarinin daha olumlu oldugu anlagilmaktadir.

57



7. SONUC VE ONERILER

Bu calismada tiiketicilerin elektrikli otomobil kullanimina ydénelik tutumlarindan

bahsedilmistir. Tiiketicilerin davraniglarindan, bir {iriinii satin almadaki etkenlerden yola

cikarak gliniimiizde yayginlagan elektrikli otomobilleri kars tiiketicilerin tutumlarinin

nasil ve nelere bagli olarak degistigi calismada belirtilmistir.

“Otomobil sektoriinde gelisen elektrikli ara¢ pazarindaki biiyiimenin asil nedeni nedir?”,

“Insanlar neden elektrikli ara¢ sahibi olmak isterler?”, “Pazarlama iletisiminin nasil

yapilacagina dair yol gosterici unsurlar elde edebilir miyiz?” sorulari ile yola ¢iktigim bu

calismada elde ettigim sonuglar1 hipotezlerimizin sonuclar1 ile baslayarak asagida

siralanmustir.

Tablo 7.1 Hipotezlerimizin Sonuglari

Hipotez .
No Hipotezler Sonuglar
H1 Fayda ile tutum arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir. Kabul
H2  |Kolaylik ile tutum arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Kabul
H3  |Giivenlik ile tutum arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Kabul
Ha Imaj ile tutum arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir. Kabul
H5  |Cevreci tutum ile tutum arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir,| Kabul
H6  |Fayda ile niyet arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Kabul
H7  IKolaylik ile niyet arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir. Kabul
H8 |Guvenlik ile niyet arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir. RED
HS  limaj ile niyet arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Kabul
H10 |Cevreci tutum ile niyet arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. | Kabul
H11 ([Tutum ile niyet arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir. Kabul

Belirledigimiz bagimsiz faktorler olan Fayda, Kolaylik, Giivenlik, Imaj ve Cevreci Tutum

ile tiiketici tutumu arasindaki iligkiyi inceledik ve tiim degiskenlerin tutum {izerinde

anlamli ve pozitif yonlil bir etkisi oldugunu tespit ettik.
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Elektrikli araglara karst olumlu tutum sergileyen tiiketici, yeni teknoloji olan elektrikli

araglar1 faydali, kolay, giivenli, kendisine art1 bir imaj saglatan ve gevreci olarak goriiyor.

Belirlemis oldugumuz bagiregresmsiz faktorler ile tiiketici niyeti arasindaki iliskiyi
inceledigimiz zaman ise, Fayda, Kolaylik, Imaj ve Cevreci Tutum ile anlaml1 ve pozitif
yonlii bir etkisi oldugunu, fakat Giivenlik faktorii ile anlamli ve pozitif yonli bir etkisi

olmadigini goriiyoruz. Bu nedenle hipotezimizi reddediyoruz.

Giivenlik faktori ile tutum arasindaki iliski olumlu ve pozitif iken, niyet arasindaki iliski
olumsuz ve negatif. Araglarin giivenli olmas1 fikri tutumu olumlu yonden etkilerken,
fayda kisminda tiiketicinin bu araclart giivenli olarak gordiigiinii ve niyetlerini

degistirmeleri i¢in bir sebep olmadig1 sonucunu ¢ikartabiliriz.

Regresyon analiz sonuglarmma bakildiginda tutum ile degiskenler arasindaki iligskide
standartlastirilmis beta degeri en yiiksek degerin fayda oldugunu goriiyoruz. Tiiketicinin
olumlu tutum sergilemesindeki en 6nemli etken kendisine sagladigi fayda. Ayni iliskide
en diisiik beta degeri ise glivenlik ve ¢evreci tutum ile olan iliskidedir. Tiiketici elektrikli
araglara karsi olumlu tutum sergilemesi icin aracin giivenli ve cevreci oldugunun
vurgulamasina ihtiya¢ duymuyor. Bu araglarin hali hazirda giivenli ve ¢evreci oldugunu
diisiiniiyor. Bu baglamda yapilacak olan pazarlama ve reklam ¢alismalarinda tiiketiciye
olan fayday1 yiiksek oranda vurgulamak, tiiketicinin ara¢ satin alma tutumunu olumlu

etkileyecektir.

Regresyon analizi sonuglarinda niyet ile degiskenler arasindaki iliskiye bakildiginda en
yiiksek beta degerinin fayda faktoriinde oldugunu goriilmektedir. Giivenlik faktorii ile
niyet arasinda ise olumsuz ve negatif bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Giivenlik

faktoriiniin tutum tizerinde bir etkisi yoktur.

Yapilan anket sonuglarina gore demografik 6zellikler ve tutum arasindaki iliskilere
bakildiginda kadin ve erkek durumlarinin, bireylerin egitim durumlarinin, meslek
durumlarinin, aylik gelirlerinin ve elektrikli ara¢ terimini daha 6nce duyma durumlarinin,

tutum tizerinde bir iligskisi bulunmamaktadir.
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Bireylerin herhangi bir otomobil firmasina ait elektrikli ara¢ kullanma durumlar ile
elektrikli araglara karsi tutumlart {izerindeki iligki bulunmaktadir. Bireyin daha dnce

kullanmis ve deneyimlemis olmas1 durumu tutumu olumlu etkilemektedir.

Tiketicinin, elektrikli araglara kars1 satin alma niyetini en fazla fayda faktori etkilerken,
demografik 6zelliklerin farkli olmasi tutumu etkilemiyor. Giivenlik faktoriiniin ise satin

alma niyeti iizerinde etkili olmadig: goriiliiyor.

Tiketicilerin elektrikli otomobil kullanimima yoénelik tutumlar ile ilgili daha sonra

yapilacak ¢alismalar i¢in onerilerim;

1. Gelisen teknolojik sartlar oldugu kadar, insanlarin beklenti ve talepleri de
degisime ugramaktadir.

2. Kusak farkliliklarinin dikkate alinmasi faydali olacaktir.

3. Ogzellikle yerli arac TOGG su anda prototip olarak cikartildi. Yayginlastiktan
sonra bireylerin bilgi seviyesinin artmasi ile yapilacak c¢alismalar degisiklik
gosterebilir.

4. Yapilan calisma sonucunda Fayda’nin 6nemli bir faktdr oldugu goriilmiistiir.

Fayda faktoriiniin alt boyutlari ele alinabilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Elektrikli Araglara Karsi Tiiketici Tutum ve Davraniglan Teknoloji Kabul Modeli ile Bir
Arastirma

Merhaba,

Yapmakta oldugumuz akademik bir arastirma icin sizden yardim talep etmekteyiz.
Arastirmamizin temel amaci, "Elektrikli araglara karsi Turk tiketicilerinin tutum ve
davranislarinin élglilmesi" dir. Vereceginiz yanitlar bilimsel ahlaka uygun olarak gizli tutulacak
ve veriler isminiz aciklanmadan toplu olarak degerlendirilecektir.

Katkilariniz igin tesekkir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Ozan SASMAZ Dr. Ogr. Uyesi Giingor HACIOGLU
Bahcesehir Universitesi Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
“Elektrikli Ara¢” terimini daha 6nce duydunuz mu? Evet | Hayir

Elektrikli Aracin Tanimi

“Elektrikli araglar, stris glicliniin tamamini veya bir kismini elektrik motoruyla lretip
tekerleri déndiren teknolojiye sahip araglara denir. Elektrik motorunu aracin bataryalarinda
depoladigi enerjiyi besler ve bu bataryalar gesitli sekillerde sarj edilir. Calisma prensibindeki
baslangi¢ noktasi, arabada bulunan bataryalardir. Bu bataryalarda elektrik enerjisi depolanir,
elektrikli motor bu bataryalarin depoladigi enerjiden beslenir ve elektrik enerjisini harekete
cevirmekle gorevlendirilir.”

Herhangi bir otomobil firmasina ait elektrikli arag kullaniyor Evet IHayir
musunuz?

Siklikla kullandiginiz elektrikli aracin markasi nedir, belirtiniz.
(varsa) e s e e reennannae e
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Otomobil kullanma sikliginiz nedir?

1. Hi¢ [ 2. Nadiren 3. Bazen 4. Oldukga sik

5. Cok sik

Litfen, asagida yer alan ifadelere ne olciide katildiginizi belirtiniz.

1 = Kesinlikle katilmiyorum 2 = Katilmiyorum 3 = Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4 =

Katiliyorum 5 = Kesinlikle katiliyorum

1 | Elektrikli araglari kullanmak trafikteki akisin performansiniarttirir. | 1 | 2 | 3

2 | Elektrikli arag kullanmak trafikte endiseyi azaltarak hizli birstris | 1 | 2 | 3
deneyimi saglar.

3 | Elektrikli arac, trafikte insanlarin glivenli bir sekilde yolculuk 1123
yapmasini saglar.

4 | Trafikte, elektrikli araglarin kullaniimasini faydah buluyorum. 1123

5 | Elektrikli araglarin kullanimi oldukga agik ve anlasilirdir. 1123

6 | Elektrikli aracglarin kullanimi ¢ok fazla zihinsel caba gerektirmez. 1123

7 | Elektrikli araclari kullanmak kolaydir. 1123

8 | Trafikte insanlarin glivenligi, elektrikli ara¢ kullanarak kolayca 1123
saglanabilir.

9 | Yolculuklarda elektrikli araglarin kullaniminin dogru bir diisiince 1123
olduguna inaniyorum.

10 | insanlarin giivenligini en Ust diizeyde sagladigi icin elektrikli arag 1123
kullanma fikrini seviyorum.

11 | Trafikte elektrikli arag¢ kullanmanin gerekli bir se¢im oldugunu 1123
disltinlyorum.

12 | Trafikte elektrikli ara¢ kullanmaya, biiytk ihtimalle devam 1123
edecegim.

13 | Elektrikli arag¢ kullanimini arkadaslarima tavsiye ederim. 1123

14 | Bir se¢im yapmak zorunda kalirsam, elektrikli ara¢ kullanmayi 1123
tercih ederim.

15 | Guvenli bir sekilde yolculuk yapabilmek icin elektrikli araglari 1123
kullanirim.
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16 | Elektrikli arag¢ kullaniminda, kaza yapma olasiligi diistktr. 1123 |4

17 | Elektrikli araglar, kaza durumunda givenli degildir. 1123 |4

18 | Elektrikli araglar ile yapilan yolculuklari giivenli bulurum. 1123 |4

19 | Elektrikli arag kullananlar, digerlerine gére daha prestijli olarak 11234
algilanir.

20 | Toplumda, yiksek profilli kisiler elektrikli arag kullanir. 11234

21 | Elektrikli arag kullanmak, bir statli semboldddir. 1|12 |3 |4

22 Cevreye duyarli Grlinler satin almamiz gereklidir. 112,34

23 | Cevreye duyarli Grlnlerin satin alinmasi ¢evreye verilen zarari 12|34
azaltir.

24 Cevreye duyarli Grlinlere karsi olumlu bir tutuma sahibim. 112,34

Cinsiyetiniz: Kadin _|Erkek

Yasiniz: 18-25 [126-32 [133-40 41-47 [148-55 (156 ve Uzeri

Egitim: ilkdgretim [ILise | Onlisans [ILisans [ Lisansistii

Mesleginiz: Ozel sektér |Kamu [ Ogrenci [ |EvHamimi [ ICalismiyor

Aylik Ortalama 2000 ve alt1 712001-3000 13001-4000 [14001-5000 [15001-6000

Geliri (TL): 6001-7000 [ 17001 ve Gzeri

Adiniz Soyadiniz

(Zorunlu Degil)

Degerli katkiniz ve ayirdiginiz zaman icin tesekkiir ederiz.
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