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OZET

Globalizasyonun giinliik yasantida karsilasilan, hayat standartlarindan biri haline geldigi
glinlimiizde, lokalizasyon globalizasyonun karsit1 gibi lanse edilen ve gereksinim duyulan bir
kavram olarak goriinmektedir. Glokalizasyon, tam bu noktada iki kavramin birbirine karsit
olmadigini aksine birlikte bir biitiin olusturduklarini ispatlayan nitelikte bir kavram olarak
dikkat cekmektedir. Glokalizasyon, pek cok konuda globalizasyon ile lokalizasyonu bir araya
getirerek daha giiclii bir olusum ortaya cikarmaktadir. Buradan hareketle, bu ¢alismada, etnik
gidalar perspektifinde glokallesme kavraminin durumunu incelemek hedeflenmistir. Daha
spesifik olarak Tiirk etnik yiyecek ve iceceklerinin glokallesme ihtimali ve durumunu ortaya
koymak amacglanmistir. Arastirmanin evrenini Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) yasayan
Tiirk restoranlarina gitmis miisteriler olusturmaktadir. Ornekleme cercgevesi ise 1 Ocak-31 Mart
2019 tarihleri arasinda ABD’de Tiirk restoranlarina giden misterilerden olusmaktadir.
Ornekleme yéntemi olarak tesadiifi olmayan érnekleme yéntemlerinden kolayda érnekleme
yontemi tercih edilmistir. Arastirmada veri toplama metodu olarak anket yontemi
kullanilmistir. Anketler, 1 Ocak ile 31 Mart 2019 tarihleri arasinda, web-anket ve e-postalar
araciligiyla ABD’'nin Florida, New York, Washington, Kaliforniya, New Jersey, Nevada, Ohio,
Georgia, Virginia, Arizona, Indiana, Teksas ve Kentucky eyaletlerinden toplanmistir. 175 anket
formu analize uygun bulunmustur. Verilerin analizi i¢in ¢oklu sapan analizi, ¢ok degiskenli
normal dagilm testi, t-testi, faktor analizi ve regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, Tiirk etnik yiyecek ve iceceklerini tercih etme nedenleri, Tiirk restoranlarina
tekrar gitme niyetini anlaml ve olumlu yonde etkilemektedir. Tiirk etnik yiyecek ve igeceklerini
deneyimledikten sonra Tiirk imaji degisimi, Tilirk restoranina tekrar gitme niyetini anlaml ve
olumlu yonde etkilemektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 15181nda, Tiirk Mutfag:
ile Tiurk etnik yiyecek ve iceceklerinin globallesme acisindan biyiik yol kat ettigini ve
glokalizasyon durumu olarak ise bu ihtimalinin hayata gectigi ancak bu konuda gelisme
yasanmasi gerektigini soylemek mimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Glokalizasyon, Tiirk Mutfagi, Etnik Gida

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Serpil YALIM KAYA, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dali,
Mersin Universitesi, Mersin
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ABSTRACT

Today, on the day when globalization is carried out until daily life and one of the
standards of life comes, localization can be seen as a concept which has been presented and
desired as opposed to globalization. In the meantime, glocalization stands out as a concept
proving that some concepts are created by forming a whole together. In many countries,
glocalization combines globalization with localization, resulting in a stronger formation. From
this point of view, it is aimed to examine the concept of glocalization in the perspective of ethnic
foods. More specifically, it is aimed to establish and target the glocal communication of Turkish
ethnic foods and beverages. The population of the research is customers who have gone to
Turkish restaurants living in the United States (USA).The sample frame is comprised one of
those who go to Turkish restaurants in the USA between January 1 and March 31,
2019.Convenience sampling that is one of non-random sampling methods is chosen as a
sampling method.In the research, survey method was used as data collection method.Surveys
were collected from the states of Florida, New York, Washington, California, New Jersey,
Nevada, Ohio, Georgia, Virginia, Arizona, Indiana, Texas, and Kentucky from January 1 to March
31, 2019 via web-survey and emails. 175 questionnaire forms were found suitable for the
analysis. Multiple sling analysis, multivariate normal distribution test, t-test, factor analysis and
regression analysis were used for data analysis. According to the findings, the reasons for
choosing Turkish ethnic foods and beverages affect the intention to revisit significantly and
positively. After experiencing Turkish ethnic food and drinks, the change of Turkish image
significantly and positively affects the intention to visit the Turkish restaurant again. In the light
of the findings obtained as a result of the research, it is possible to say that Turkish Cuisine and
Turkish ethnic foods and beverages have come a long way in terms of globalization and this
possibility has been realized as a case of glocalization, but there must be improvement in this
regard.

Keywords: Glocalization, Turkish Cuisine, Ethnic Food

Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Serpil YALIM KAYA, Department of Gastronomy and Culinary Arts, The
University of Mersin, Mersin
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1. GIRIS

Arastirmanin bu bélimiinde ilk olarak arastirma probleminin ifadesi sunulacaktir.
Ardindan arastirmanin amaci belirtilecektir. Arastirmanin 6nemi, alan yazin acisindan ve
uygulama acisindan olmak tzere iki boyutta ele alinacaktir. Daha sonra arastirmanin
kapsamindan bahsedilecektir. Son olarak arastirmada ihtiyag duyulacak tamimlar ifade

edilecektir ve arastirmanin degiskenleri aciklanacaktir.
1.1. Problem ifadesi

Insanlar, tarihsel siirecte onceleri gdcebe olarak hayatlarim siirdiiriirken topragin
islenmesinin kesfedilmesi ile birlikte yerlesik hayata gecmeye baslamislardir. ister yerlesik
hayat olsun ister gécebe yasam tarzi olsun insanlar tarih boyunca sartlarin daha iyi oldugu
yerlere gitme ihtiyaci icerisinde olmuslardir. Tarih boyunca insanlar, ekonomik, toplumsal veya
siyasal nedenlerle hayatlarini siirdiirmek ya da daha iyi yasam kosullar1 elde etmek amaciyla
goc etmislerdir. Guniimiiziin kiiresellesen diinyasinda go¢ etme daha 6énemli bir konu haline
gelmistir (Aksoy, 2012: 292-293; Cinar, 2018: 1). Yasanilan yerden farkl bir yerde olan yasam
kosullar1 hakkinda kolayca bilgi edinilmesi insanlarin go¢ etmesini saglamaktadir. Gogler artik
teknolojik gelismeler, iiretim ve ticaret gibi nedenler dogrultusunda farkli yasam tarzlar,
tiiketim aliskanliklari ve ait olunan kiiltiirel sistemden farkl bir kiiltiirel sisteme ait olma istegi
sonucu yapimaktadir (Gir ve Ural, 2004: 24). Go¢ hareketi gerceklestirildikten sonra gog ile
birlikte dikkat ceken en onemli unsurlardan biri olarak “kiiltiirlesme” karsimiza ¢ikmaktadir
(Kagitcibasi, 2014: 121).

Kiiltiirlesme farkl kiiltiirlerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaya baslayan en az iki
kiltiir arasinda yasanan Kkiiltiirel degisimlerdir. Bu degisimler, dogrudan kiiltiir aktarimi
seklinde kiiltliirel nedenlerden veya baskin bir kiltiriin mevcudiyetinde ortaya c¢ikan
demografik degisiklikler gibi kiiltiirel olmayan nedenlerden dogabilir (Barnett, 1954: 974).
Farkl kiiltiirlere ait gruplar veya bireyler temas halinde olduklarinda en az bir grubun ya da
bireyin kiiltiirel yapisinda meydana gelen kiltiirel degisimler kiiltiirlesme olarak
tanimlanmaktadir (Redfield, Linton ve Herskovists, 1936: 149). Kiiltlirlesme kavrami, tiikketim
olgusu ile birlikte ele alindiginda, en az iki farkl kiiltiirtin kiiltiirel etkilesimleri siirecinde cift
yonli bir degisim s6z konusu olmaktadir. Ev sahibi olan kiltiir misafir kiiltiiriin tizerinde etki
yaparken, misafir kiltiir de ev sahibi Kkiiltiirden etkilenmektedir (Penaloza ve Gilly, 1986 akt.
Hall ve Sevim, 2015:135). Dolayisiyla, kiiltiirlesmenin tiiketim ve gida baglaminda iki yonlii bir
sturecten olustugu dikkat cekerken, s6z konusu alanlarda glokalizasyon kavraminin bu
etkilesimi destekleyen bir kavram oldugunu séylemek miimkiin olmaktadir (Satia-Abouta,

2003: 73; Hwang, Kim, Choe ve Chung, 2018; 3658).
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Glokalizasyon, kiiresel olmaya calisirken yerel 6zellikleri de goz ardi1 etmemeyi iceren
bir kavramdir. Glokallesme veya glokalizasyon son kirk yildir arastirma konusu olarak dikkat
ceken globallesme ve yerellesme faaliyetlerinin bir acidan birlesiminden olusan bir kavramdir.
Glokal terimi “global” ve “lokal” kelimelerinin birlikteligini ifade etmektedir. Globalizasyon ve
lokalizasyon birbirinden bagimsiz olmayan iki kavramdir, hatta globalizasyon siirec icerisinde
lokalizasyonu ortaya cikaran bir olusum olarak dikkat cekmektedir (Okumus, 2002: 119;
Khondker, 2004: 15). Glokalizasyonu Ingilizce yazina kazandiran sosyolog Robertson (1995: 33-
35), lokallesmenin globallesme icerisinde yer aldigini belirtmis, bu perspektiften de
globalizasyonun yetersiz kaldigin1 ve glokalizasyon kavraminin daha uygun olacagim ifade
etmistir. Kiiltiirlesmenin bahsedildigi gibi cift yonlii olarak olusabilmesi icin kiiresellesme ve
yerellesme es zamanl olmali, kisaca glokallesme saglanmalidir (Okumus, 2002: 118; Arslan,
2016: 66).

Glokallesme gida a¢isindan ele alindiginda, bir kiltiire ait gidanin kiiresellesme siireci
icerisinde ev sahibi kiiltiire ait 6zelliklerin dikkate alinmasi sonucu ortaya c¢ikan, yerel bakis
acisina sahip bir kiiresellesme olarak ifade edilebilir. Bu agidan etnik gidalar dikkat ¢eken bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etnik gidalar, ait olunan kiltiriin 6zelliklerini iceren ve
baska bir kiltiirle etkilesim icerisinde olundugunda ortaya c¢ikan yiyeceklerdir (Arvela, 2013:
46). Etnik yiyecek, bir tilkenin ulusal kdkenini, inan¢ sistemini ve kiltiirel 6zelliklerini kapsayan
ve farkli bir kiltiirde farkliligr ile dikkat ceken yiyeceklerdir (Camarena, Sanjua’n ve Philippidis,
2011: 121). Buradan hareketle etnik gidalar, ait olunan kiiltiirel 6zellikleri korurken, ev sahibi
kiltiiriin 6zelliklerine yani yerel degerlere de uyum saglayarak basarili bir glokallesme araci
olarak kullanilabilirler (Hwang vd., 2018: 3659).

Etnik gidalar ve etnik gidalarin sunuldugu etnik restoranlar, son yillarda ilgi ceken
arastirma konularindan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) aldig1
gocler sayesinde c¢ok farkli etnik gruplarin yasadigi, niifus cesitliligin giderek arttign ve
dolayisiyla etnik mutfaklarin sayisinda da artis yasanan iilkelerden biridir. ABD’de en yeni etnik
mutfaklarin Karayip, Afrika, Akdeniz mutfaklar ile Yahudi ve Miisliiman mutfaklar1 oldugu
belirtilmektedir (Roseman, 2006: 6-7). Bu acidan, ABD’de Tiirk mutfag ile ilgili bir ¢alismanin
faydal olacag1 diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada, ABD o6rnekleminde Tiirk etnik gidalarinin

glokallesme durumlarini incelemek hedeflenmektedir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Globalizasyon ve lokalizasyonun birlikteligi ile ortaya ¢ikan glokalizasyon kavraminin
degeri, giin gectikce artmakta ve ilgi duyulan bir ¢alisma alani olmaktadir. Bu baglamda; etnik
gidalarin glokalizasyonu, yeni ve giincel bir arastirma konusu olarak dikkat ¢ekmektedir

(Hwang vd., 2018). Buradan hareketle, bu arastirmada, temelde Tiirk mutfaginin glokallesme
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basarisinin mevcudiyetini ve/veya durumunu ve glokallesme ihtimalini ortaya koymak
hedeflenmektedir. Arastirmanin daha spesifik amaglari su sekilde siralanabilir:

o ABD’de Tiirk yemegi tercih nedenlerini belirlemek,

ABD’de Tiirk restoranlarinin basari nedenlerini belirlemek,

e Tiirk yemegi tercih etme nedenlerinin demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek,

o Tiirk restorani basari nedenlerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek,

o Tiirk yemekleri tercihlerinin Tiirk imajina etkisinin olup olmadigini belirlemek.
1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin 6nemini iki boyutta ele almak olasidir. ilk olarak arastirmanin alan yazina
yapacagl katkilardan bahsedilecektir. ikinci olarak arastirmanin uygulama agisindan énemi

ifade edilecektir.
1.3.1. Alan Yazin Agisindan Onemi

Arastirma alan yazina saglayacag katki acisindan énem tasimaktadir. Bu arastirmada
Tiirk mutfaginin glokallesme durumunu incelemek hedeflenmektedir. Bu amagla alan yazinda
oncelikle kiiltiirlesme kavrami ile ilgili arastirma yapilmistir. Ciinkii etnik gidalarin glokallesme
stireci kiiltiirlesmeyi ilgilendiren bir konudur. Bununla birlikte arastirmanin literatiiriinii
glokalizasyon, etnik gidalar ile etnik restoranlar ve Tiirk mutfag1 olusturmaktadir. ilk olarak
glokallesme ile ilgili yapilan taramalar sonucunda glokallesme ile etnik giday1 birlikte inceleyen
calismalara rastlanamamistir. Glokallesme ile ilgili alan yazinda yapilan ¢alismalar,
glokalizasyonun tanimlanmasiyla ilgili (Robertson, 1995; Khondker, 2004), pazarlama alaninda
(Kazancoglu, Ventura, Baybars ve Tathdil, 2011; Arslan, 2016), reklamcilik ile ilgili (Elden,
2005; Karanfil, 2008; Canbaz, 2017), isletme ile ilgili (Cetinkaya, 2008; Sahin, 2013; Dénmez,
2018; Erol, 2018) ve turizm ile gida alanlarinda (Salazar, 2005; Kumar ve Goel, 2007; Ceccarini,
2010; Mak, Lumbers ve Eves, 2012) yogunlasmaktadir. Etnik gida ve etnik restoran ile ilgili
yapilan taramalarda ise ¢alismalarin ¢ogunlukla yabanci yazinda yapildigl, yerli yazinda etnik
gidadan ziyade etnik restoranlarla ilgili calismalarin mevcut oldugu dikkat cekmektedir.

Etnik gidalar ve etnik restoranlarla ilgili ¢caligmalar genellikle etnik gida tiiketimi
(Verbeke ve Lop’ez, 2005; Bu vd., 2012; Roseman vd., 2013), etnik gida tercih nedenleri
(Roseman, 2006; Kim vd., 2015) ve etnik restoran tercih nedenlerini (Cevizkaya, 2015)
inceleyen calismalardir. Ayrica globallesme perspektifinde etnik gidalari inceleyen (Kwon,

2017) ve neofobi degiskeniyle birlikte etnik gida ve etnik restoran iliskisini inceleyen
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(Camerana vd., 2011; Yigit, 2018) calismalar da bulunmaktadir. Ancak, etnik gidalar1 ve etnik
restoranlari glokallesme perspektifinde inceleyen pek fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
calismanin alan yazina saglayacag: katkilardan biri yerli yazinda etnik gidalarin glokallesmesi
ile ilgili boslugu dolduracak olmasidir.

Tilirk mutfag ile ilgili yapilan taramalar sonucunda ¢alismalarin ¢ogunlukla Tirkiye’'de
gerceklestirildigi gozlemlenmistir. Yapilan calismalarin biyiik bir kismi yerli ve yabanci
turistler (Akman, 1998; Sanlier, 2005; Arslan, 2010; Akgol, 2012; Giiltekin, 2014; Cakic1 ve Eser,
2016; Seder, 2017) tlizerine gerceklestirilmistir. Tirk mutfagini ve/veya Tiirk yiyecek ve
iceceklerini etnik bir gida olarak veya globalizasyon ya da glokalizasyon baglaminda inceleyen
calismalara rastlanmamistir. Ayrica, farkl bir tilkede Tiirk yemekleri veya Tiirk restoranlari ile
ilgili yapilan pek fazla calismanin olmadig1 dikkat cekmektedir. Bu calisma, ABD’de Tiirk mutfagi
ve Tirk yemeklerinin glokalizasyonu inceleyecek olmasi yoniiyle alan yazina katki
saglayacaktir. Dolayisiyla, calismanin alan yazina yapacag en biiyiik katkisi, Tiirk mutfagi, Tturk
yemekleri ve Tiirk restoranlarinin glokallesmesi ile ilgili yerli yazindaki eksiklige katki

saglayacak olmasidir.
1.3.2. Uygulama Agisindan Onemi

Arastirmanin 6neminin ikinci boyutu, arastirma sonucunda uygulamaya dontik ¢iktilarin
elde edilecek olmasidir. Calisma, ABD’de bulunan Tiirk restoranlarim1 ve Tiirk yemeklerini
inceleye ve Tiirk etnik gidalarinin glokallesme durumu tzerinde duran bir c¢alisma olarak
onemli bir yerde bulunmaktadir. Bu agidan, ¢alisma sonucunda elde edilecek bilgilerden yola
cikarak ABD’de bulunan Tirk restoranlarina iyilestirme calismalar olacak sekilde cesitli
onerilerde bulunulabilecektir. Ayrica, elde edilen bilgiler ile Tilirk restoranlarinda sevilen veya
sevilmeyen ya da talep edilen yiyecek ve iceceklerin neler oldugu konusunda da yorum
yapilabilecek olmasi, restoran isletmeleri i¢cin 6nemli bilgiler saglayacaktir. Bununla birlikte,
ABD’de bulunan Tiirk restoranlarin basarisi ile ilgili analizler sonucu elde edilecek bilgiler
15181nda, basar1 nedenlerinden yola ¢ikarak gesitli 6nerilerde bulunulacaktir.

Arastirma, farkl bir iilkede Tiirk mutfagini inceleyen bir ¢alisma olmasi yoniiyle 6nem
tasimaktadir. Tiirk mutfaginin ABD’de arastirmaya dahil edilen Tiirk restoranlar1 6rnekleminde
glokallesme durumu tespit edilmis olacaktir. Etnik gida olarak Tiirk yiyecek ve iceceklerinin
ABD’de bilinirligi ve begeni durumu hakkinda da bilgiler elde edilmis olacaktir. Boylelikle,
Tirkiye’de bulunan restoranlara, seflere, gastronomi alaninda calisan veya okuyan bireylere de
bu acidan saglanacak bilgiler ile Tirk mutfaginin globallesmesi ve glokallesmesi ile ilgili
onerilerde bulunulacaktir. Ayrica, arastirma neticesinde Tirk mutfaginin tanmtim ile ilgili

calisan kisilere dnerilerde bulunmak miimkiin olacaktir.
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1.4. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Tiirk mutfaginin glokalizasyon durumunu incelemeyi hedeflemektedir. Bu
amacla, arastirmada, etnik gida kiltiirlesme modeli kullamilmaktadir. Calismada o6zellikle
Hwang, Kim, Choe ve Chung (2018) tarafindan yapilan caismadan yararlanilmaktadir. Oncelikle
kiltliirlesme ve glokalizasyon kavramlari ile ilgili yazin 6zetlenmektedir. Kiiltiirlesme kavrami
ile ilgili yapilan ve bu arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalar arasinda; Redfield, Linton ve
Herskovists (1936), Barnett (1954), Gordon (1964), Berry vd. (1987), Berry (1997), Padilla ve
Perez (2003), Satia-Abouta (2003), Zane ve Mak (2003), Berry vd. (2006), Reichmen (2006),
Sevim (2010), Hall ve Sevim (2015), Giiler (2010) ve Saygin ve Hast (2018) bulunmaktadir.
Glokalizasyon kavrami ile ilgili sunulan yazin arasinda ise, Robertson (1995), Khondker
(2004),Elden (2005),Salazar (2005), Kumar ve Goel (2007), Cetinkaya (2008), Karanfil (2008),
Ceccarini (2010), Kazancoglu, Ventura, Baybars ve Tathdil (2011), Mak, Lumbers ve Eves
(2012), Sahin (2013), Arslan (2016), Canbaz (2017), Déonmez (2018) ve Erol (2018) yer
almaktadir.

Calismada, Tirk etnik gidalarini tercih nedenlerini belirlemek hedeflenmektedir. Etnik
gida tercih nedenlerini anlamak i¢in oncelikle etnik gida literatiirii kapsaml sekilde
incelenmektedir. Etnik gida ile ilgili yapilan ¢alismalar arasinda; Verbeke ve Lopéz (2005),
Roseman (2006), Bell vd. (2011), Camerana vd. (2011), Bu vd. (2012), Solér ve Plazas (2012),
Arvela (2013), Roseman vd. (2013), Hong vd. (2014), Kim vd. (2015), Chung vd. (2015), Kwon
(2015), Kwon (2017) bulunmaktadir. Calismada, ikinci olarak ABD’de bulunan Tirk
restoranlarinin basar1 nedenleri tespit edilmeye c¢alisiilmaktadir. Bu amagla, etnik restoranlarla
ilgili calismalar detayli olarak incelenmektedir. Etnik restoran ile ilgili yapilan g¢alismalar
arasinda; Kocbek (2005), Chhabra vd. (2013), Cevizkaya (2015), Basarangil ve Inam (2017),
Teyin vd. (2017), Yigit (2018) yer almaktadir.

Tirk mutfag ve Tiirk mutfagina ait yiyecek ve icecekler bu g¢alismada etnik gidalar
olarak kullanilmaktadir. Bu amagla etnik gida ve etnik restoranlarin ardindan Tiirk mutfaginin
genel ozellikleri ve tarihsel gelismesiyle ilgili yazin taranmistir. Alan yazinda Tiirk mutfag ile
ilgili bulunan calismalardan yola ¢ikarak konu kapsaml sekilde agiklanmaktadir. Tiirk mutfag:
ile ilgili alan yazinda bulunan ¢alismalar arasinda; Akman (1998), Dogdubay (2000), Sanlier
(2005), Talas (2005), Arslan (2010), Erdogan (2010), Giiler (2010), Arman (2011), Akgol
(2012), Kozleme (2012), Ertas ve Karadag (2013), Giltekin (2014), Giircan (2014), Hatipoglu
(2014), Tirkoglu (2014), Uzunagag¢ (2014), Cakic1 ve Eser (2016), Seder (2017) ve Alabacak
(2018) yer almaktadir.

Calisma Tiirk mutfaginin ve Tiirk mutfagina ait etnik gidalarin glokalizasyon durumunu

ortaya cikarmak tiizerine kuruludur. Buradan hareketle, calismanin kapsami, Tiirk etnik
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gidalarinin tercih nedenleri, Tiirk etnik restoraninin basari nedenleri, belirli Tiirk yiyecek ve
iceceklerine yonelik deneyim ve begeni durumu ile Tiirk imaj degisiminden olusmaktadir.
Ayrica bu konular tekrar ziyaret niyeti!, baska bir ifadeyle Tiirk yemekleri sunan restoranlara

tekrar gitme niyeti cercevesinden de incelenmektedir.
1.5. Arastirma Sorular1 ve Hipotezleri

Tiirk mutfaginin glokalizasyon durumunu tespit etmek bu arastirmanin temel amacini
olusturmaktadir. Bu amaca ulasmak icin arastirmada, Tiirk etnik gidalarinin tercihi ve Tiirk
restoranlarini basari durumu tespit edilmeye calisilacaktir. Tiirk etnik gidalarinin tercih
nedenleri ve Tiirk restoranlarinin basar1 nedenlerinin Tiirk restoranina tekrar gitme niyeti ve
Tirk imaj degisimi arasindaki iligkiler incelenecektir. Dolayisiyla arastirma sorulari ve
arastirma hipotezleri araciligl ile s6z konusu amaglarin bir kismina ulasmak miimkiin
olabilecektir. Bu arastirmada cevaplari aranan sorular asagida sunulmaktadir.

AS;: ABD’de yasayan ve Tiirk mutfagina ait iiriinleri deneyimleyen bireylerin
demografik 6zellikleri nelerdir?

Ilk arastirma sorusu, ABD’de yasayan ve Tiirk mutfagina ait iiriinleri deneyimleyen
bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve etnik koékenlerinin belirlenmesi
amaciyla yazilmistir. Elde edilen demografik bilgiler sayesinde, orneklem gurubunun
tanimlanmasi ve cesitli kiyaslamalarin yapilmasi miimkiin olacaktir.

AS;: Turk etnik yiyecek ve iceceklerini tercih etme nedenleri hangi boyutlar
altinda toplanacaktir?

Ikinci arastirma sorusunun cevabi, etnik gida tercih nedenleri 6lcegine uygulanacak
faktor analizi sonucunda elde edilecektir. Bu soruya verilecek cevap neticesinde Tiirk mutfagina
ait etnik yiyecek ve iceceklerinin tercih nedenleri belirlenmis olacak ve alan yazina bu konuda
katki saglanacaktir. Ayrica daha once farklhi etnik gida tercih nedenleri {izerine yapilan
calismalar ile karsilastirma yapmak miimkiin olacaktir.

AS3: Tiirk etnik restorani basar1 nedenleri hangi boyutlar altinda toplanacaktir?

Bu sorudan elde dilecek cevap ile Tiirk etnik restoranlarinin basari nedenleri
belirlenmis olacaktir. Farkli etnik restoranlarin basarisini tespit etmeye yonelik yapilan
calismalar ile bu calisma arasinda karsilastirma yapma ihtimali dogacaktir.

Arastirmada test edilmek tlzere 5 hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler teorik

cerceveleri ile birlikte asagida sunulmaktadir.

1 “Restaurant revisit intention” Tilirk¢eye “restoranlari tekrar ziyaret niyeti” olarak ¢evrilebilir. Bununla
birlikte yapilan bu ceviri, anlasilirhk ve yaygin kullanim acisindan diisiiniildiigiinde, amaci tam
karsilamayabilir. Bu nedenle, tezin bundan sonraki kisimlarinda, “Tiirk yemekleri sunan restoranlara
tekrar gitme niyeti” veya “restoranlara tekrar gitme niyeti” seklinde kullanilacaktir.
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Etnik gida tercihleri iizerine yaptig1 calismada Roseman (2006), 10 farkli etnik gidanin
tercih nedenlerini arastirmistir. Arastirma sonucunda elde ettigi bulgulara goére kadinlarin
Italyan etnik yiyeceklerini tercih ihtimali erkeklerin tercihlerinden daha yiiksektir (Roseman,
2006: 17). Ayrica italyan yemekleri disinda Alman, Yunan, Cin ve Hint etnik gida tercihlerinde
de erkekler ile kadinlar arasinda farkliliklar bulunmus ve kadinlarin c¢esitli nedenlerle bu etnik
gidalan tercih olasiliklarinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir (Roseman, 2006: 26-27).
Hwang vd. (2018), etnik gidalarin glokallesmesi ile ilgili yaptiklar1 calismalarinda Kore
yemeklerini tercih nedenlerinden olan “sosyo-kiiltiirel” isimli faktorde cinsiyete gore anlamh
farklilik oldugunu tespit etmislerdir. Buradan hareketle asagidaki hipotez yazilmistir:

Hi: Tiirk yemeklerini tercih etme nedenleri, cinsiyete gore farklilik gésterir.

Ariker (2012), restoran tercih nedenleri ile demografik degiskenler arasindaki
baglantilar1 inceledigi calismasinda; medeni durumun ile fiyat, otopark ve bar kriterleri
arasinda bagimlilik oldugunu tespit etmistir. Hwang vd., (2018), basarili bir glokallesme icin
etnik gida baglaminda calistiklarn arastirmada, Kore restorani tercih nedenlerinin medeni
duruma gore farklhilik gosterdigini bulgulamislardir. Medeni durumu bekar olan katilimcilar,
restoran tercih nedenlerinin “kolay ve rahat” ile “farkindalik” faktorleri icin evli katilimcilardan
daha yiiksek bir ortalama puani vermistir. Ayrica, medeni durumu evli olan katilimcilar ise
“temizlik ve sanitasyon” faktori i¢in bekar olan katilimcilardan daha yiiksek bir puan almistir.
Bu bilgiler perspektifinde asagida yer alan hipotez yazilmistir:

H;: Tiirk restorani tercih nedenleri, medeni duruma gore farklilik gosterir.

Kim vd. (2012), Kore’nin yemeklerle ilgili dizilerinin Kore imajini ve restorana tekrar
gitme niyetini etkileyip etkilemedigini incelikleri ¢alismalarinda, dokuz hipotez test etmislerdir.
Bu hipotezlerden biri olan Kore yemegini tercih nedenlerinin Kore’nin imajin1 olumlu yénde
etkileyecek olmasidir. Yapilan analizler sonucunda bu hipotez kabul edilmistir. Buradan yola
cikarak asagida verilen hipotez test edilecektir:

H3: Tiirk yemeklerini tercih nedenleri, Tiirk imajini olumlu yénde etkiler.

Kim vd. (2012) yemekle ilgili dizilerin Kore imaj1 {lizerindeki etkisini incelikleri
calismada, Kore yemegi tercih nedenlerinden olan “Kore yemek kiiltiirii 6zellikleri” faktoriiniin,
Kore'yi tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde etkisi oldugunu bulgulamislardir. Buradan yola
cikarak asagida verilen hipotez test edilecektir:

H,: Tiirk yemeklerini tercih etme nedenleri, restoranlara tekrar gitme niyetini
olumlu yonde etkiler.

Kim vd. (2012), Kore yemekleri ile ilgili Kore dizilerinin, ulusal imaj algis1 ve Kore'yi
tekrar ziyaret niyetlerini etkileyip etkilemedigini inceledikleri ¢alismada, Kore ulusal imajinin
Kore'ye tekrar ziyaret niyeti tizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Pratminingsih,

Rudatin ve Rimenta (2014), turistlerin tekrar ziyaret niyetlerini tahmin etmede motivasyon ve



Elanur Sahin, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2020

destinasyon imajinin rollerini inceledikleri calismalarinda, destinasyon imajinin tekrar ziyaret
niyetini etkiledigini saptamislardir. Choe (2017), turistlerin yerel gida tiiketim degerlerinin;
yerel gidaya karsi tutum, gida destinasyon imaji ve davranissal niyetleri {izerinde etkilerini
inceledigi tezinde, turistlerin gida destinasyon imajlarinin, destinasyonu ziyaret niyetlerini
olumlu yonde etkiledigini bulgulamistir. Bu bilgiler dikkate alinarak asagida verilen hipotez
sinanacaktir:

Hs: Tiirk imajindaki degisim, Tiirk restoranina tekrar gitme niyetini olumlu yonde

etkiler.
1.6. Tanimlar

Arastirmada kullanilan terimlerin herkes tarafindan ayni algilanmasi kosuluyla agikca
ve arastirmaya uygun sekilde aciklanmasi “tanim” olarak ifade edilmektedir (Karasar, 2014: 73-
74). Bu arastirmada agiklanmasi gerektigi diisiiniilen tanimlar asagida verilmistir.

Kiiltiirlesme: Farkli kiltiirlere sahip en az iki grubun birbirleri ile temas halinde
bulunmalari1 sonucunda, en az bir grubun kiiltiirlinde meydana gelen degisimlerle ortaya ¢ikan
durumlardir. Kiiltiirel etkilesim ve degisim siirecidir (Redfield vd., 1936: 149).

Globalizasyon: Diinyanin fiziki ve sosyal gergeklikle bir biitiin olusturmasi ve cografi
sinirlarin  ortadan  kalkmasi1 olarak ifade edilebilecek (Beyer, 2007: 98) olan
globalizasyon/kiiresellesme kavrami uluslarin karsilikli olarak iletisimlerinin artmasi ile ortaya
¢ikan bir biitiinlesmedir. Ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler neticesinde diinyanin
ekonomik ve sosyal agilardan birbirine bagiml iilkelerden olusmasiyla ortaya c¢ikan bir
olusumdur (Kivilcim, 2013: 221).

Lokalizasyon: Globallesmenin ardindan ortaya ¢ikan, dnceleri globallesmeye karsit bir
kavram olarak ifade edilen ancak, kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak dikkat ¢eken bir
kavramdir (Onder, 2013: 313). Lokalizasyon veya yerellesme, bir bolgeye ait yerel olarak
tanimlanan irilnlerin o bolgeyi ifade etmesi ve yerelin dikkate alinmasi ile yerel degerlerin
onem kazanmasi seklinde ifade edilebilir (Gotham, 2005: 309).

Glokalizasyon: Kiiresel olmak hedefi icerisindeyken yerel bakis agisina sahip olmayi
gerektiren, yerelin taleplerine cevap verirken global olan anlamina gelen, “global” ile “lokal”
kelimelerinin i¢ ice ge¢mesiyle olusan kavramdir (Robertson, 1995: 28). Global ile lokal
kelimelerinden tiiretilen glokalizasyon kavrami ayrica, bazi ¢alismalarda Tiirkce karsilig1 olarak
kiiyerellesme (Okumus, 2002: 119) veya kiire-yerellesme (Olgun, 2007: 109) seklinde de
kullanilmaktadir.

Etnik Gida: Bir iilke veya bolge mutfagina ve kiiltiire ait olan ve farkl bir kiiltiirle temas

halinde olundugunda dikkat ¢ceken farkliliklari ile ortaya ¢ikan gidalardir (Arvela, 2013: 46).
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Etnik gruplar arasindan kiiltiirel ve sosyal bir bag olusmasini saglayan sembol gorevi goren
gidalardir (Roseman, 2006: 7-8; Arvela, 2013: 48; Chhabra vd., 2013: 155).

Etnik Restoran: Belirli bir lilkeye, bolgeye veya kiiltiire ait yiyeceklerin o kiiltiire ait
yontemlerle hazirlanip sunuldugu restoran isletmeleri seklinde ifade edilmektedir(Petek, 2007:
21; Cevizkaya, 2015: 41).

Tiirk Mutfagr: Tiirkiye’de yasayan insanlarin beslenme ihtiyaclarin1 karsiladiklari
yiyecek ve icecekler ile bu yiyecek ve iceceklerin lretiminden sunumuna kadar mutfak
baglaminda gergeklestirilen tiim uygulamalar seklinde tanimlanmaktadir (Arh ve Glimiis, 2007:

146; Seyitoglu ve Caliskan, 2014: 25).
1.7. Arastirmanin Degiskenleri

Degisebilen, bir seyi ifade etmek icin ¢esitli sembollerle gosterilebilen, en az iki deger
alabilen her sey degisken olarak ifade edilmektedir (Karasar, 2014: 60). Bu arastirmada
kullanilmak iizere belirlenen degiskenler asagida agiklanmaktadir.

Tiirk Yemegi/Etnik Gida Tercih Nedenleri: Tiiketicilerin restoranlara gittiklerinde
etnik gida se¢meye karar verme nedenleridir (Roseman, Kim ve Zhang, 2013: 300). Bu
¢alismada ABD’de bulunan Tiirk mutfagina ait iiriinler etnik gida olarak kullanilacaktir.

Tiirk Restorani/Etnik Restoran Basar1 Nedenleri: Stratejik secimler, rekabet
faktorleri, pazarlama ve kaynaklar gibi faktorler, restoranin basarisini veya basarisizligini
etkileyen faktorlerdir (Camillo, Connolly ve Kim, 2008: 367). Bu ve benzeri restoran basarisin
etkileyen etkenler, restoranlarin ve dolayisiyla etnik restoranlarin basarisini etkileyen
faktorlerdir denilebilir.

Ulke imaji: Bir iilkenin iiriinlerine kars: tiiketici tutumudur. Uriinlerle ilgili tiiketici
tercihleri tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir (Bilkey ve Nes, 1982: 94; Kurtulus ve Bozbay,

2011: 268).
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin ikinci b6liimiinde ilk olarak kiltiirlesme kavrami acgiklanacaktir. Ardindan
glokallesme ve etnik gida kavramlar ile ilgili aciklamalara yer verilecektir. Daha sonra
glokallesme perspektifine uygun olarak gelistirilen etnik gida Kkiltirlesme modeli
aciklanacaktir. Son olarak arastirma kapsaminda etnik mutfak olarak tercih edilen Tiirk mutfag:

ile ilgili bilgilere yer verilecektir.
2.1. Kiiltiirlesme Kavrami

Kiiltiirlesme kavrami, son yillarda sosyal bilimciler tarafindan ilgilenilen bir konu haline
gelmistir. Ozellikle antropologlar tarafindan incelenen konunun ge¢misi 1880’li yillara kadar
uzanmaktadir. Ancak, bilimsel anlamda kiiltiirlesme kavramiu ile ilgili yapilan ¢alismalar, 1930'lu
yillarda az sayida da olsa ortaya ¢ikmaya baslamistir (Reichman, 2006: 15; Sevim, 2010: 9). S6z
konusu bilimsel c¢alismalar g¢ogunlukla Amerika’ya yeni gelen go¢menler {izerinde
yogunlasmaktadir. Bu amagla, kiiltiirlesmenin incelendigi ilk c¢alismalardan biri, Sikago
Universitesi'nde sosyolog olan Robert Park tarafindan yapilmistir. Park, farkh kiiltiirlerden
insanlarin bir arada olmaya basladiklarinda kiiltiir ve dillerinde birtakim farkliliklarin meydana
geldigini tespit etmistir. Bu farkliliklarin nedenlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla; temas, uyum ve
asimilasyon olmak tiizere ii¢c adimdan olusan bir model tasarlamistir (Padilla ve Perez, 2003:
36). Asimilasyon adimi ise kiiltiirel asimilasyonu da icine alan yedi basamakli bir siirecten
olusmaktadir. Burada kullanilan kiiltiirel asimilasyon, kiiltiirlesme kavraminin bilimsel
calismalarda kullaniminin temelini olusturmaktadir (Sevim, 2010: 9).

Kiltliirlesme kavraminin klasik tanimimin yapildigi c¢alisma, Redfiled, Linton ve
Herskovists (1936) tarafindan gergeklestirilmistir. Buna gore; kiltiirlesme, farkh kiltiirlere
sahip gruplarin birbirileri ile stirekli ve dogrudan temas halinde olmalar1 durumunda en az bir
grubun orijinal kiiltiir modelinde meydana gelen degisimlerle ortaya c¢ikan durumlardir
(Redfield vd., 1936: 149). Bu tamimlamadan yaklasik 20 yil sonra, 1953 yilinda Stanford
Universitesinde diizenlenen {iniversiteler arasi arastirma seminerinde, Sosyal Bilimler
Arastirma Konseyi (Social Science Research Council-SSRC) tarafindan yeni bir kiiltiirlesme
tanimi gelistirilmistir. Kultiirlesme, iki veya daha fazla 6zerk kiiltiirel sistemin bir araya
gelmesiyle baslayan kiiltlirel degisimdir. Bu kiiltiirel degisim, dogrudan kiiltiir aktarimi sonucu
olabilir, zorlayici bir kiiltiiriin neden oldugu ekolojik veya demografik degisiklikler gibi kiiltiirel
olmayan nedenlerden kaynaklanabilir ya da geleneksel yasam tarzlarinin tepkisel bir uyumu
seklinde ortaya cikabilir (Barnett, 1954: 974). Redfield vd. (1936) tarafindan yapilan

kiiltiirlesme tanimindan uzaklasmamis, sadece psikolojik bir boyut eklemislerdir. Psikolojik
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olarak kiiltiirlesme, bireylerin ev sahibi kiiltiiriin degerlerini, davranislarini, yasam tarzlarini ve
dilini ne 6l¢iide 6grendigini yansitmaktadir (Zane ve Mak, 2003: 39).

1964 yilinda Massachusetts Universitesi'nde sosyolog olan Milton Gordon, “Amerikan
Hayatinda Asimilasyon” isimli kitabinda Park’in asimilasyon siireclerine benzer sekilde
asimilasyonu yedi alt siirec olarak ele almistir. Alt siire¢lerden biri olan kiiltiirel asimilasyonu
ise “kultiirlesme” olarak isimlendirmistir (Gordon, 1964: 71). Gordon (1964), bu calismasinda
tek boyutlu kiiltiirlesme modelini gelistirmistir. Buna gore birey, ya ait oldugu kiiltiire, etnik
kokenine ve tutumlarina bagh kalacaktir ya da kendi kiiltiir 6zelliklerinden vazgecip bulundugu
yerdeki kiiltlirii benimseyecektir (Saygin ve Hasta, 2018: 303-304). Ancak zaman icerisinde bu
model kabul gérmemis ve Berry (1997) tarafindan iki boyutlu kiiltiirlesme modelini
gelistirmistir. Berry’e (1997: 7) gore kiltiirlesme, iki farkl kiiltlirel gruba ait bireylerin arasinda
meydana gelen temas sonucunda olusan kiiltiirel ve psikolojik siirectir. Bu stlirecte gruplar hem
kendi kiiltiirlerine bagliliklarini stirdiirebilmektedir hem de bulunduklarn kiiltiire uyum
saglamaktadirlar (Berry vd., 1987: 492; Berry, 1997: 7; Berry vd., 2006: 306). iki veya daha fazla
kiltiirel grup arasinda olusan kiiltiirel etkilesim sonucunda ¢esitli degisimler
yasanabilmektedir. Bu degisimler yillar, nesiller ve hatta daha uzun siirelerde ortaya
¢ikabilmektedir (Berry, 2005: 698 akt. Giiler, 2016: 19).

Kiltliirlesme sonucunda meydana gelen degisimler bes kategoride toplanmaktadir
(Berry vd., 1987; 492; Giiler, 2016: 19). Bu kategoriler;

o Fiziksel Degisiklikler: Yasanacak yeni yer, konut vb.

e Biyolojik Degisiklikler: Yeni beslenme aliskanliklari, farkl hastaliklar vb.

e Kiiltirel degisiklikler: Politik, ekonomik, sosyal, dilbilimsel degisiklikler vb.

e Yeni Sosyal iliski Kiimeleri: Grup ici veya grup dis1 baskin olma durumlari vb.

o Psikolojik Degisiklikler: Ortam ve davranis degisiklikleri vb. seklinde
isimlendirilmistir.

Kiiltiirlesme ile yasanan degisimler, farkli kiilttirel gruplar ve grup tiyelerinin birbirleri
ile iletisim halinde olmalari durumunda olusmaktadir. Bu noktada, iki temel konu ortaya
cikmaktadir. Bu konular; kiiltlirel devamlilik (kiiltiirel kimlik ve 6zelliklerin devamlilifina ne
derecede onem verildigi) ile temas ve katilim (diger kdltiirel gruba ne 6l¢iide dahil olunmasi
gerektigi) seklinde siniflandirilmaktadir. Berry (1997) kiiltlirlesme kuramina gore, 6zellikle
bireysel ve psikolojik kiiltiirlesmenin saglanmasi icin bu iki konuya eszamanlh ¢6zlim Onerisi

olarak dort farkl stratejiden olusan kavramsal bir ¢ergeve olusturmustur.
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Kiginin kimligini ve dzelliklerini korumamnin degerli oldugu
diisiiniiliiyor mu?

EVET «+—— HAYIR

icinde bulunulan toplumla

iliskilerin stirdiiriilmesinin ENTEGRASYON

degerli oldugu diisiintiliiyor
mu?

ASIMILASYON

EVET

I AYRILIK MARJINALLESME
HAYIR

Sekil 2.1. Berry’nin Kiiltiirlesme Stratejileri
Kaynak: Berry, 1997: 10

Berry'nin (1997: 10) kavramsal kiiltiirlesme stratejileri Sekil 2.1’de gdsterilmektedir.
S6z konusu stratejiler, hangi grubun dikkate alinacagina bagh olarak farkli isimler almaktadir.
Bu stratejiler (Berry, 1997: 9):

Asimilasyon Stratejisi: Baskin olmayan gruplar acisindan bakildiginda bireyler kendi
kiiltiirel kimliklerini korumak konusunda daha az isteklidirler. Ancak bulunduklar kiiltiirden
bireylerle glinliik iletisim kurmaya karsi ilgi duymaktadirlar.

Ayrilik stratejisi: Bireyler ev sahibi kiiltiirle iliski kurmak istemezler ancak kendi
kiiltiirlerini stirdiirmek isterler.

Entegrasyon Stratejisi: Bireyler hem ev sahibi kiiltiire hem de kendi kiiltiirlerine ilgi
duymaktadir. Dolayisi ile bulunduklar kiiltiir grubundan bireylerle de iletisim halinde olmaya
isteklidirler.

Marjinallesme Stratejisi: Bireyler kendi kiiltiirlerini devam ettirmeye cok az ilgi
duyarlar. Ayrica, ev sahibi kiiltiire ait bireylerle iletisim kurma konusunda da ¢ok az
isteklidirler.

Kiltiirlesme kavramini tiiketim ve tiiketici baglaminda inceledigimizde, iki farkh kiiltiir
arasinda etkilesim ve iletisim saglayan, ait olunan kiiltiiriin 6zelliklerini devam ettirirken ev
sahibi kiiltiire de uyum saglamayi iceren bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Penaloza &
Gilly, 1986 akt. Hall ve Sevim, 2015:135). Bu perspektiften bakildiginda, kiiltiirlesme ile ilgili
yapilan, baskin grubun azinlik etnik grup ilizerinde tek yonlii etkisinin oldugunu savunan

calismalarin aksine, tiiketim ve gida baglaminda kiiltiirlesme iki yonlii bir stirectir. Dolayist ile
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ev sahibi kiltirin mutfag: etnik kiiltiirtin mutfagini etkiler (Satia-Abouta, 2003: 73; Hwang vd,,

2018; 3658). Oraya cikan bu etkilesim ise glokallesme kavraminin karsiligi niteligindedir.
2.2. Glokalizasyon Kavrami

Glokal ve glokalizasyon terimlerinin alanyazinda bilinen ilk kullanimlar1 Oxford Yeni
Kelimeler Sozliigline (The Oxford Dictionary of New Words) dayanmaktadir. Sozliige gore glokal
terimi “global” ve “lokal” kavramlarinin i¢ ice gecmesiyle olusmaktadir. Ticari jargonda
kullanilan terim, kiiresel olma diisiincesi icerisindeyken yerel bakis a¢isina da sahip olmay1 ve
aynt zamanda yerel kosullar1 g6z onlinde bulundururken organizasyonu kiiresel olcekte
tasarlamay1 icermektedir. Kelimenin etimolojik kdkenine bakildiginda glokal terimi, Japonca
“dochakuka” kelimesinden gelmektedir. “Dochakuka” kelimesi, kendi {ilkesinde yasayan kisiler
icin kullanillan “dochaku” kelimesinden tiiretilmis olup, ilk kez ciftcilik tekniklerini yerel
kosullara adapte etmenin tarimsal bir prensibi anlaminda kullanilmistir. Ancak, kelime 1980’1i
yillarda, bu anlami disinda Japon is diinyasinda, kiiresel pazarlamaya dahil olmak diisiincesi ile
hareket ederken lokal bakis acisin1 da dikkate almak seklinde uyarlanmistir. 1980l yillarin
sonu ile 1990’1 yillarin baslarinda ise Bat1 sirketleri Japon firmalarinin basarisinin altinda yatan
sebebin yerel kosullar1 da dikkate alarak kiiresellesme fikri oldugunu kesfettiler. Boylelikle,
“kiiresel yerellesme” ifadesi kullanilmaya baslanmistir. Ancak daha sonra kelimeler kisaltilarak
“glokal” ve “glokallesme” kavramlar1 6zellikle kiiresel pazarlama alaninda sikca kullanilan
kavramlar haline gelmistir (The Oxford Dictionary of New Words, 1991; Robertson, 1995: 28).

Glokalizasyon kavraminin Japoncada kullaniminin tarihini arastirmak zordur. Ancak,
Ingilizce olarak ilk kez Ingiliz/Amerikan sosyolog Profesér Roland Robertson tarafindan
kullanildigin1 sdylemek miimkiindiir. Akademik hayatinin biiyiik bir kismini ABD’'de gegiren
Robertson’in ilgi alanlarini sosyoloji teorileri, Kkiiltiirel ve karsilastirmali sosyoloji ve
modernlesme c¢alismalar1 olusturmaktadir. Ayrica, Japon toplumuna duydugu ilgi ve bu
konudaki bilgi birikimi sayesinde Robertson Japon is diinyasinda onemli yer tutan yerel
kosullar dikkate alarak ve kiiresellesme olgusundan yola ¢ikarak “glokallesme” kavraminin
kullanilmasini ve yayginlasmasini saglamistir (Khondker, 2004: 14).

Glokallesme terimi, 1980°1lli yillarin sonlarindan itibaren sik¢a kullanilmaya baslasa da,
sosyal bilimler ve benzer alanlarda bu tarzda kullanilan kelimeler 6ncelikle globallesme ve
sonrasinda ortaya cikan yerellesme kavramlaridir (Khondker, 2004: 15). 1980°li yillarin
sonlarinda kiiresellesme fikrinin yayginlasmasi ile ortaya cikan ulusal sinirlarin kalkmasi
durumu bir anlamda da mekansal ayriliklarin olusmasina neden olmustur. Kiiresel olarak bir
biitiinliik saglanirken farkl 6zelliklere sahip kiiltlirlerin varligl géz ardi edilmis gibi gériinmeye
baslanmistir. Kiiltlirel anlamda kiiresellesmenin saglanmasi icin benzerliklerle farkliliklarin ve

dolayisiyla evrensellesme ile de yerellesmenin es zamanl olmasi gerekmektedir (Okumus,
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2002: 118; Shamsuddoha, 2008; Arslan, 2016: 66). Bu durum, kiiresellesmenin yerel kiiltiirlerin
0zgiinlligiiniin korunmasi konusunda sorunlar yarattifi goriisiinii ortaya ¢ikarmistir. Ancak
kiresellesme ile ilgili yapilan c¢alismalar derinlemesine incelendiginde, yerellesmenin
kiiresellesmeden bagimsiz olmadigi hatta kiiresellesme sonucunda ortaya c¢iktig1 ve bu sayede
onem kazandigi anlasilacaktir (Okumus, 2002: 119; Khondker, 2004: 15).

Ginimiizde globalizasyona karsit olarak lokalizasyonun ortaya c¢iktigini savunan
calismalarin aksine bu iki kavramin birbirini icerdigi veya bir biitiiniin parcalar1 oldugu
yoniindeki gorisler artis gostermektedir. Buradan hareketle, ortaya c¢ikan glokalizasyon
kavrami bu goriisii kanitlar niteliktedir (Robertson, 1995: 33-35). Robertson (1995), bu konuya
onem veren bir sosyolog olarak glokalizasyon ile ilgili calismasinda 6zellikle globallesme ile
lokallesmenin birbirine karsit kavramlar olmadigini savunmustur. Lokallesmenin globallesme
icerisinde yer alan bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Globallesmenin bu perspektiften
bakildiginda yetersiz kaldigini ve glokalizasyon kavraminin daha uygun olacagini ifade etmistir.

Alanyazinda glokalizasyon ile ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda, temelde
glokalizasyonun ortaya c¢ikisi ve tanimlanmasi ile ilgili (Robertson, 1995; Khondker, 2004),
pazarlama alaninda (Adsoy, 2011; Kazancoglu, Ventura, Baybars ve Tathldil, 2011; Arslan,
2016), insan kaynaklar1 alaninda (Cakmakli, 2011), egitim bilimleri ile alakali (Gok, 2014),
reklamcilikla ilgili (Elden, 2005; Karanfil, 2008; Okay, 2015; Dervis, 2016; Canbaz, 2017;
Korluklu, 2019; Yilmaz, 2019), isletmeyle alakali (Cetinkaya, 2008; Sahin, 2013; Erol, 2018),
isletme ve iletisimleri bilimleriyle ilgili (Dénmez, 2018; Sak, 2018) ve turizm ile gida alaninda
(Salazar, 2005; Kumar ve Goel, 2007; Ceccarini, 2010; Mak, Lumbers ve Eves, 2012; Soulard,
McGehee ve Stern, 2019) yapildig1 ortaya ¢ikmistir.

Robertson (1995), “Glocalization: Time-Space and Homogeneity-Heterogeneity” isimli
calismas1 ile alanyazinda “glokal” ve “glokallesme” kavramlarimi kullanan yazar olarak
gecmektedir. S6z konusu ¢alismasinda, Japonca “dochakuka” kelimesinde Ingilizceye
“glocalization” olarak uyarlanan kavramin ortaya cikisindan bahsetmistir. Cesitli 6rnek
calismalar1 inceleyerek globallesme ve lokallesmenin karsit kavramlar olmadigini aksine
birbirini tamamlayan kavramlar oldugunu hatta globalin bir anlamda yereli barindirdigini
belirtmistir. Glokallesme kavraminin da global ile lokal kavramlarinin i¢ ice gecmesiyle
olustugunu ifade etmistir. Ayrica, Robertson, globallesmenin heterojenlesmeye karsi olusan bir
homojenlesme olmadigini vurgulamis, tipki globallesme ile yerellesmenin oldugu gibi
heterojenlesme ile homojenlesmenin de birlikte ilerledigini savunmustur.

Khondker (2004), Japonya'da is dilinyasinda strateji olarak kullanilan, sosyolojik bir
kavram olan glokallesmenin evrimini anlattig1 calismasinda, kavramin dogusu ve gelisiminden
bahsetmistir. Glokallesmenin sosyoloji ve globallesme arasinda bulunan karisik iliskiden ortaya

ciktigini iddia etmistir. Calismasinda, 0Ozellikle glokallesmenin dogusu tlizerinde duran
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Khondker, ayrica globallesmenin batililasma olmadigini vurgulamistir. Bunlara ek olarak
calismada, teknolojinin glokallesme ile ilgisini incelemistir. Calismasinda, inceledigi kavramlari
Singapur ve Malezya o6rnekleri ilizerinden ele almistir. Ozellikle Singapur’un, glokallesme
stratejilerini kullanilarak pek ¢ok alanda gelisme saglanacaginin gostergesi konumunda
oldugunu vurgulamistir. Kiiresellesen diinyada, Glineydogu Asya’da oldugu gibi yerel degerlere
de uygun stratejilerin kullanilmasinin gelisim ve basariy1 getirecegini belirtmistir.

Giinlimiizde, global reklam kampanyalarinin yerini glokal reklam kampanyalarinin
aldigim1 savunan Elden (2005), glokal reklam kampanyalarinda yaraticiligin 6nemi ile ilgili bir
calisma gerceklestirmistir. Kiiresellesme ile ihtiya¢ duyulan global reklamlar, yillar gectikce
yetersiz kalmaya baslamistir. Global reklamlar bir biitiin olarak diisiiniilse de kiltiirel
farkliliklar nedeniyle her yerde aym etkiyi birakamamaktadir. Bu noktada, glokal reklamlar
ortaya ¢ikmaktadir. Elden, glokalizasyonun hem global hem de lokal kampanyalar: kapsamasi
gerektiginin savunmustur. Glokal reklam calismalarinda dikkat edilecek noktalardan bahsetmis
ve bunlar g baslk altinda toplamistir. Bu 6geler; dil, kiiltiirel 6zellikler ve yaraticilik seklinde
isimlendirilmistir. Glokal reklamlar hazirlanirken dil ve kiiltiirel 6zelliklerle ilgili planl bir
calisma yapildiginda, bu noktalarda basarili saglanacagimi ama yaraticiik kisminda hedef
kitlenin isteklerini g6z oniinde bulundurarak global standartlarin da disina ¢ikmadan kapsaml
bir calisma yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Salazar (2005), turizm ile glokallesme arasindaki iliskiyi yerel tur rehberleri baglaminda
incelemistir. Globallesme ve yerellesmenin birbirine zit durumlar olmadigini, aksine ikisinin
birlikteliginin glokallesmeyi olusturdugunu savunmustur. Tur rehberlerinin glokallesme
perspektifinde onemli kisiler oldugunu belirtmistir. Clinkii, onlarin kiiresel kiltiire tamamen
katildiklarini vurgulamistir. Calismada, literatiir incelemesi yapilmis ve “6n saha incelemesi”
kullanilmistir. Ayrica, dergi, gazete gibi ikinci kaynaklara da basvurulmustur. Tur rehberlerinin
cesitli uluslararasi turistlere etrafindaki glokallesmis yasami basarili sekilde sundugunu ifade
etmistir. Calisma sonucunda, turizmin glokallesme baglaminda kullanilacak 6nemli bir kaynak
oldugu ancak, bu konuda yapilan ¢alismalarin sinirli oldugundan bahsedilmistir.

Glokallesme kavramini gida ve tarim endiistrisi baglaminda ele alan Kumar & Goel
(2007), calismada glokallesmenin bu endiistriler i¢cin 6nemi iizerinde durmuslardir. Bu
alanlarda kiiresellesme ve yerellesme stratejilerinin birlestirilmesi ile olusturulan glokal
stratejilerini ¢ok uluslu gida isletmeleri kapsaminda incelemislerdir. Bu ama¢ dogrultusunda,
orneklem gruplarini Hindistan’daki McDonald’s, Pizza Hut ve Barista ¢ok uluslu gida sirketleri
olusturmaktadir. Diinyanin farklh yerlerinde farkli yeme aliskanliklarinin mevcut olmasi
nedeniyle glokal stratejileri uygulayan bu sirketleri tercih etmislerdir. McDonald’s, Hindistan’da
vejetaryen meniiler gelistirmislerdir ve bu irlnlerin hazirlanmasinda ayr1 ekipman

kullandiklarim1 belirtmislerdir. Amerika’da “Big Mac” ismi ile satilan {riin Hindistan'da
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“Maharaja Burger” ismi ile satilmaktadir. Pizza Hut sirketi, geleneksel italyan pizzalan ve
soslarinin yaninda Hint mutfagina ait soslar ve yemeklerin de oldugu yeni lriinler satisa
sunmaktadir. Barista ise Hindistan’da acilan, cesitli kahveler ve yiyecekler sunan bir kafe olarak
Avrupa’ya acilmay1 hedeflemekte ve oradaki insanlarin Kkiiltiirlerine hitap edecek kahve tiirleri
ve yiyecekler sunmay1 planlamaktadir. Yazarlar kiiresel o6lcekte elde edilmesi planlanan
basarinin yerel 6lcekte baslamasi ile gerceklesecegini ifade etmislerdir. Ayrica, farkl tilkelerde
pazara giren bu gibi sirketlerin dini ogeleri de dikkate alarak bu sekilde glokal {iriinler
olusturmalarini da 6nermislerdir.

Cetinkaya (2008), iki farkli markanin glokalizasyon 0Ornegini inceledigi tezinde,
markalarinin imajlarini, basarilarini sunduklar1 yerel tatlar1 ve tiiketicilerin satin alma
egilimlerini arastirmistir. Bu amagla arastirmasinda, McDonald’s markasinin McTurco isimli
glokal iirtint ile Starbucks markasinin Tiirk Kahvesi glokal tirtiniinii incelemistir. Calismanin
orneklem cercevesini Istanbul’da bulun McDonald’s ve Starbucks markalarinin miisterilerinden
rastgele secilen 200 kisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak 23 sorudan olusan anket
formu tercih edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin biiyiik bir bolimii 15-25 yas arasindaki
genclerden ve dolayisiyla 6grencilerden olusmaktadir. Elde edilen bulgulara gére McDonald’s'in
McTurco triini fazla tercih edilmemekte ve McDonald’s’1 tercih etme nedeni olmamaktadir. Bu
durum McDonald’s’in bu iirtinii yerel imaj i¢in sattigin1 ancak, triiniin ayirt edici bir marka
degeri olusturmadigini gostermektedir. Ancak, Starbucks’in Tiirk Kahvesi satmasi tiiketicilerin
Starbucks’i terci etme nedenlerinden biri olabilmektedir. Katilimcilar, Starbucks’t Mcdonalds’in
aksine sevmekte, oraya gitmeyi ve glokal iirtiniinii tiiketmeyi de tercih etmektedirler. Ayrica
calismadan elde edilen bulgulara gore, yerel tat ile marka imaji arasindaki iliski
degerlendirildiginde McTurco’'nun McDonalds ve Tiirk Kahvesinin Starbucks marka imaji
tizerinde olumlu etkileri bulunmamaktadir.

Shamsuddoha (2008), calismasinda globallesmeden glokallesmeye dogru gerceklesen
doniisiimii incelemistir. Japonya’da bir is terimi olarak ortaya cikan glokalizasyon teriminin
ortaya cikisini ve gelisimini irdelemektedir. Calismasimi gesitli acilardan glokalizasyon
kavramini inceleme, terimin 6n kosullari, temel degeri ile politikalarini verme ve ticari zorluklar
perspektifinde globalizasyon ilkelerini tanimlama gibi amaglar tizerine kurmustur. Arsiv
arastirma yontemini kullanarak farkl kitaplar, dergiler, siireli yayinlar ve ¢cevrimi¢i makaleler
gibi ikincil veri kaynaklarini incelemistir. Glokalizasyon i¢in 11 temel 6n kosul sunmustur. Bu 6n
kosullari; geleneksel diplomasinin reformu, baris ve kalkinma, kiiltiirel konularin merkeziligi,
belediye yonetimi, kaynak yoOnetimi, sivil toplum ve demokratiklesme, kamu fonlari, 6zel
kaynaklar, finansal mekanizmalar, yenilikci sektorler ve kapasite gelistirme olarak ifade
etmistir. Ayrica 7 farkll ilkeden olusan “glokalizasyon ideal haritas1” adiyla bir kiime

gelistirildiginden bahsetmistir. Bu ilkeler; yerel aktorlerin 6nemi, savas/yoksulluk iliskisi, baris
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insasinin yayginlastirilmasi, istikrar, yoksullugun azaltilmasi ve kalkinma arasindaki baglanti,
kentin rolii, yonetim ve kiiresel bilginin kullanimi seklinde ifade edilmistir.

Ceccarini (2010), gida calismalarini sosyolojik acidan ele almis ve Japonya lizerine
yogunlasmistir. Calismasini, sosyoloji ile gida arasindaki iliskiye dikkat cekmek, gida calismalari
ile kiiltiir ve globallesme arasinda iliskiye bakmak ve Japonya ile Asya’da yapilan ¢alismalari
inceleyerek gida ve kiiresellesme literatiiriinii 6zetlemek {izere li¢ temel amag¢ etrafinda
olusturmustur. Gidanin giderek globallestigini vurgulamistir. Kiiresellesmenin artmasiyla
birlikte yerellesme ve glokallesme gibi farkli terimlerin ortaya c¢iktigini belirtmistir.
Glokalizasyonun diinya lizerinde uygulanan stratejiler ve gelisim konusunda kiiresellesme ve
yerellesme gibi terimlerin yetersiz kalmasindan dolay: tiireyen bir kavram oldugunu ifade
etmistir. Gida ve Kkiiresellesmenin iyi bir eslesme oldugu iizerinde durmus ve gidanin
kiiresellesmesinin gida ve mutfak, gida tiiketicisi, restoran endtstrisi ve gida g¢alisan1 olmak
tizere dort kosulun birlikteligi sonucu gerceklestigini belirtmistir. Etnik gidanin kiiltiirel bir
nesne olarak farkli bir tllkeye gittiginde degisim gecirebileceginden bahsetmistir. Ona gore
yiyecekler, farkl bir kiiltiire adapte olabilmekte, o kiiltiir tarafindan kabul edilebilmekte veya
reddedilebilmektedir.

Ekinci (2010) c¢alismasini, global sirketlerin kiiresel stratejilerinin yaninda, yerel
pazarlara girdiklerinde yeni stratejiler uygulamalarinin basarili olup olmadigini tespit etmek
amaciyla gerceklestirmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Unilever'in Carte D’or isimli markasinin
Tiirkiye’de uyguladig glokal stratejilerinin basarisini sorgulamistir. Calismada, veri toplamak
icin literatiir taramasi ve goriisme yontemleri kullanilmistir. Gériisme, Carte D’or’'un pazarlama
boliimiiniin marka gelistirme uzmani ile gerceklestirilmistir. Carte D’or, Unilever’in Tiirkiye’'de
“Algida” dondurma markasinin altinda bulunan bir dondurma markasidir. Marka, yeni iriin
gelistirme konusunda Tiirklerin damak tadina uygun i{retim yapma konusuna Onem
vermektedir. Tiirk damak tadina uygun “Meyve Soleni, Cikolata Karnavali, Kestane Keyfi” gibi
cesitli dondurmalar sunmaktadir. Ayrica, Tiirk tathh olan dondurmalar1 da bulunmaktadir.
Giillag Keyfi, Tel Kadayifli, Ekmek Kadayifli bu dondurmalardan bazilaridir. Dolayisiyla, global
taninirligi olan Unilever, Tirkiye’de yerel pazar1 dikkate alarak irilin gelistirmekte ve glokal
stratejileri kullanarak basari saglamaktadir.

Kazangoglu vd. (2011) c¢alismalarinda, glokal triin stratejilerini incelemislerdir. Nis
pazarlama stratejileri baglaminda, Tchibo 6rnegini ele alarak Tiirkiye’de bulunan hedef kitleye
uygulanan glokal iiriin stratejilerini ortaya ¢ikarmayi hedeflemislerdir. Nis pazarlamada, global
firmalarin farkh {ilkelerde yerel halkin beklentileri kapsaminda farkli {riin stratejileri
kullandiklarindan yola ¢ikarak glokal yaklasim benimsendigini belirtmislerdir. Calismada
gorismeler gerceklestirmisler ve amacgh 6rnekleme yontemini tercih etmislerdir. Bu amagla,

Tchibo’nun Ege Boélgesi Miidiirii ve Tirkiye liriin yoneticisi ile goriismeler gerceklestirmislerdir.
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Elde veriler, betimsel analiz ile bulgulara doniistiirilmiistiir. Elde edilen sonuclara gore, Tchibo
markas1 nis pazarlarda yerel taleplere cevap verecek nitelikte glokal iirlin stratejileri
kullanmaktadir. Ayrica, diger iilkelerde uyguladigl standartlar1 Tirkiye’de de uygulamakta
ancak, Turkiye'ye ithal edilen bazi irtnlere yasal gerekliliklerden dolayr birtakim etiketler
eklediklerini de belirtmislerdir.

Mak vd. (2012) calismalarinda, gida tiiketimi ile kiiresellesme arasindaki iliskiyi turizm
baglaminda irdelemeyi amaglamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda, sosyolojik bakis acilarini ve
kiiresellesme ile ilgili teorileri incelemislerdir. Kiiresellesmenin yerel mutfak arzi tizerindeki
etkileri lizerinde durmuslardir. Yerel mutfak arzi icin heterojenlesme ile homojenlesme, kiiresel
biling ile yerel biling ve kiiresel kiiltiir ile yerel kiiltiir olmak tizere ii¢ farkli boyuttan olusan
kavramsal bir c¢erceve onermislerdir. Yerel mutfak arzinin glokallesmesinin turizmde gida
tiiketimi lizerine olumlu etkilerinin olacagini 6ne siirmiislerdir. Yerel kiiltiiriin kiiresel kiiltiire
karsi olmadigi lizerinde durmuslardir. Yerel kiiltiir ile kiiresel kiltiiriin birlikte var olabilecegini
ifade etmislerdir. Yerellesme ile Kkiiresellesmenin etkilesimi ile mutfak alaninda yenilikci
mutfaklarin ortaya cikabilecegini savunmuglardir. Ornek olarak, Asya mutfaginin geleneksel
Dogu tarzi malzeme ve pisirme yoOntemleri ile Bati tarzi sunum tekniklerinin karisimini
kullandiklarini ifade etmislerdir.

Arslan (2016) calismasinda, global pazarlama ve glokal pazarlama konularini
incelemistir. Glokal pazarlamanin gelecegi ile ilgili fikirler ortaya koymayi amaglamistir. Global
pazarlamanin 1980’11 yillardan sonra gelistigini ancak, kisa silire sonra yeterli olamadigindan
bahsetmistir. Ardindan, yerellesme kavraminin ortaya ciktigimi belirtmistir. Global pazarlama
stratejilerinin verimli sonu¢ vermemesiyle birlikte global ve lokal stratejilerin birlestirilmesiyle
glokal pazarlama stratejilerinin ortaya ciktigini ifade etmistir. Ayrica, glokal pazarlamanin
“global diistin yerel hareket et’ soziiyle sekillendigini ifade etmistir. Glokal pazarlamanin
gelecegi ile ilgili olarak oncelikle glokal pazarlama stratejileri dogrultusunda hareket edilmesi
gerektigini, daha sonrasinda ise degisen tiiketici tercih beklentilerini dikkate alarak global
trint lokale hitap edecek sekilde pazarlamak gerektigini vurgulamistir.

Dervis (2016) calismasinda, kiiyerellesme kavraminin yerel kiltiire olan etkisini
incelemistir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirmasini Lay’s markasinin Tiirkiye reklamlari
tizerinde gerceklestirmistir. Calismada, analiz yontemi olarak gostergebilimsel analiz yontemini
tercih etmistir. Bu analizleri reklamlarda kullanilan dil, mekan, renk, miizik, kiyafet gibi pek ¢ok
unsur lzerinden gerceklestirmistir. Analizler sonucunda, reklamlarda renk olarak beyazin
tercih edilmesi temizligi cagristirmakta ve cipsin temiz ortamlarda liretildigini ifade etmektedir.
Tercih edilen miizik gelenekselligi 6ne ¢ikarmaktadir. Reklamlarda dogal ortamlar, agaclar ve
koy ortami tercih edilmistir, bu da tiiketicide dogal, organik ve saghkli {riin imaji

olusturmaktadir. Duygu olarak paylasimi 6ne siiren reklamlarda degerlere sahip cikilan, samimi
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bir ortam gosterilmektedir. Reklamlarda rol alan Ayse teyze karakteri ise anag¢hgi, Tiirk kadinim
temsil etmektedir. Onun elinde yapilan her seyin iyi olacagi izlenimi uyandirilmaktadir. Sonug
olarak kiiresel bir marka olan Lay’s markasi, yerel unsurlari dikkate alarak kii-yerel bir tanitim
ile kiiyerellesmeyi saglamaktadir.

Kozluklu (2019) calismasinda, kiiresel bir marka olan Coca Cola'nin glokal reklam
stratejilerini incelemistir. Bu dogrultuda, Coca Cola’'nmin Tiirkiye’de Ramazan ayinda yaptig
reklamlarda kullanilan kiiltiirel igerikleri ortaya cikarmay1 hedeflemistir. Calismasinda 2013-
2019 yillart arasinda markanin Ramazan ayinda ¢ikardigi 6 reklam, analiz yontemi olarak
gostergebilim kullanilarak incelenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclara gére, Coca Cola
Ramazan ayinda yayinlanan reklamlarinda glokal kapsamdan ayrilmadan yerel, kiiltiirel
ozellikleri dikkate almaktadir. Reklamlarda slogan ve sise gibi kiiresel o6zellikleri cagristiran
unsurla birlikte iilke kiiltliriine ait nesnelerin de kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Hacivat ve
Karag6z, Ramazan feneri gibi unsurlarla birlikte iftar, sahur ve pide gibi Ramazan ayina ait
semboller de reklamlarda kullanilanlar arasindadir. Arastirmadan elde edilen sonuclara gore,
Coca Cola markasinin Tiirkiye’de Ramazan ayinda yaptig1 6 reklam glokal strateji kullanilarak
olusturulmustur.

Soulard vd. (2019) arastirmalarinda, kendi kendini tanimlayan doéntstiiriicii turizm
uygulayicilarinin, glokallesme stratejileri kullanarak turistlerin doéniistiriicii bir deneyim
algilarini tespit etmek icin turistler ve yerel paydaslarla nasil iliski kurduklarin1 arastirmayi
amaclamislardir. Arastirmada amach ve kartopu érnekle yéntemini kullanmislardir. Ornekleme
dahil edilen kisilerin kendisini dontstiiriicii turizm saglayicisi olarak tanimlayan bir kurulusta
yoOnetici pozisyonunda olmasi gerekiyordu. Goriisme yonteminin tercih edildigi calismada
davetler e-posta yoluyla yapilirken; goriismeler video konferans veya telefon goriismesi
seklinde gerceklestirilmistir. 150 kurulusa davet postasi gonderilmis ancak i¢lerinden 37 tanesi
ile goriisme yapilmistir. Goriismeler Haziran-Eylul aylar1 arasinda gerceklestirilmistir. Elde
edilen bulgulara oncelikle ag¢ik kodlama uygulanmis ardindan literatiirde bulunan 13
glokallesme stratejisinden yararlanilarak kodlar olusturulmustur. Doniistlriicii turizm igin
glokalizasyon stratejileri 3 temel amac¢ etrafinda toplanmaktadir. Bu amaglardan biri,
organizasyon icinde kiiltiirel engelleri yikmak seklindedir. Arastirma sonucunda elde edilen en
onemli bulgu, doniistiiriicii turizm uygulayicilarinin kullandiklar1 stratejilerin glokallesme
cercevesini ortaya cikarmasidir. Ayrica lic amaci destekler nitelikte olarak rekabet konusunda
isbirligini destekleme, calisanlar1 degisim araci olarak goérme ve gezi sonrasi temas ve
kolaylastirma stratejileri de ortaya ¢ikarilmistir.

Yilmaz (2019) calismasinda, glokal yaklasimini sosyal medya kapsaminda incelemistir.
Calismasinda markalarin, hedef Kkitlelerin kiltiirel 6gelerine, inanclarina, geleneklere 6nem

vererek tanitim ve lretim yaptiklarini ortaya ¢ikarmayr hedeflemektedir. Bu amag
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dogrultusunda, global bir marka olan McDonald’s"in instagram hesabini incelemistir. Calismanin
orneklemini McDonald’s instagram hesaplarinda paylasilan 29 icerik olusturmaktadir. Bu 29
icerik, iilkelerin kiiltiirel degerlerini iceren 2014-2019 yillar1 arasinda paylasilan igeriklerdir.
Incelenen hesaplar Tiirkiye, Brezilya, Hindistan, Misir, Kuveyt ve Endonezya iilkelerine ait
McDonald’s hesaplaridir. Yapilan incelemeler sonucunda, McDonald’s’in farkl tilkeler i¢in farkl
hesaplar ac¢tigy, bu iilkelerin kiltiirel dzelliklerine gore hareket ettigi tespit edilmistir. Global bir
firma olan McDonald’s glokal bir marka haline gelmistir. Firma “kiiresel diisiin, yerel hareket et”

diistincesiyle hareket etmektedir.
2.3. Etnik Gida Kavrami

Kiiresel 6l¢ekte, tarihsel olarak bakildiginda sanayilesme ve tarimin gelismesiyle birlikte
goc haraketliligi dikkat cekici seviyeye ulasmistir. Uluslararasi gog, ticaretin gelismesi,
kiiresellesme, turizmin giderek artan diizeyde gelisimi ve kiiltiirel etkilesimlerin artmasi sonucu
kiiltiirlerin ve o kiiltiire ait yiyeceklerin yayilmasi kolaylasmistir (Verbeke ve Lopéz, 2005: 824;
Arvela, 2013: 46;). Ozelikle Amerika'ya yapilan goclerle, ABD’de giderek artan niifus cesitliligi
ile ortaya c¢ikan farkli etnik kiltiirler, etnik mutfaklarin gelisimine katki saglamaktadir
(Roseman, 2006: 6; Roseman, Kim ve Zhang, 2013: 299; Hong vd. 2014: 110). Tarimsal
Pazarlama Kaynak Merkezi'ne gore (Agricultural Marketing Resource Center) son yillarda
uluslararasi turizm ve kiiltiirel etkilesimin artmasiyla etnik mutfaklara ait restoranlarin geliri
ABD’deki hizli yemek (fast food) pazarina esdeger bir miktara ulasmistir (Bu, Kim ve Son, 2012:
983). Ayrica, turizmin gelismesi ile dikkat ¢eken diger bir nokta yemek rutinlerinin ve
ritiiellerinin degismis olmasidir (Marshall, 2005; Solér ve Plazas, 2012: 928). Gelismis iilkelerde
yemek, hayatta kalmaktan ziyade zevk icin yenmeye baslamistir. Tiim bu gelismeler, etnik gida
kavraminin ortaya ¢ikmasini ve bu konuya olan ilginin giderek artmasini saglamistir (Kwon,
2015:1).

Etnik gida (yiyecek), bir tilkenin ulusal kokeni, gelenekleri, dini ve kiiltiirel 6zelliklerinin
tutum, davranis, degerler ve inanclarla ifade edilmesini kapsayan bir goriinti seklinde
tanimlanmaktadir (Camarena vd., 2011: 121). Gida Pazarlama Enstitiisii (The Food Marketing
Institute) etnik gidalari, Meksika, Cin gibi ulusal ya da Koser gida gibi dini acidan belirli bir etnik
ya da kiltiirel grubun tercih ettigi liriinler olarak tanimlamistir (Verbeke ve Lopéz, 2005: 825).
Etnik yiyecek, bir bolge veya kiltiire ait karakteristik 6zelliklerden ve mevcut gida arzindan
etkilenen yiyeceklerdir. Baska bir deyisle etnik yiyecekler, bitki ve/veya hayvansal kaynaklarin
yerel bilesenleri hakkinda bilgi veren etnik mirastan ve kiiltiirden kaynaklanan yiyecekler
olarak tanimlanmaktadir (Verbeke ve Lopéz, 2005: 825). Daha genis anlamda etnik yiyecekler,
etnik grup disindaki tiiketiciler tarafindan kiiltiirel ve sosyal olarak kabul edilen bir etnik gruba

veya bir iilke mutfagina ait yiyecekler olarak tanimlanabilir. Ornegin, Yunan yemekleri, Hint
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yemekleri veya Italyan yemekleri, kendi iilkeleri disinda etnik yemek olarak kabul edilir (Kwon,
2015:1). Etnik yiyecekler, belirli bir kiiltiire aitlerdir ve baska bir kiiltiirle etkilesim icerisinde
bulunuldugunda ortaya cikarlar. Baska bir ifadeyle etnik yiyecek, bulundugu yerden farkli bir
konuma tasindiginda, dahil oldugu yeni ortam ile arasindaki farkliliklar dikkat ¢ektiginde etnik
yiyecek olarak tanimlanir (Arvela, 2013: 46).

Etnik yiyecekler, insan merkezlidir ve belirli degerlerin ait oldugu farkl kiiltiirlerden
gelmektedir. Bu yiyecekler belirli bir {ilkenin cografyasi, tarihi, iklimi, tarimi, dini, yemek yeme
aliskanliklari, gastronomisi gibi kiiltiirel 6zelliklerine gore sekillenmektedir. Dolayisiyla, etnik
yiyecekler kapsamli bir toplumsal ve kiiltiirel degerleri yansitmaktadirlar (Kim, Choe ve Lee,
2015: 2310; Kwon, 2017: 1-2). Baska bir deyisle etnik yiyecekler, gii¢lii birer kiiltiirel belirtec¢
olarak dikkat cekmektedir (Arvela, 2013: 45). Buradan hareketle, etnik mutfaklar baglaminda
etnik yiyeceklerin, farkli etnik gruplar arasinda sosyal bir bag olusturmanin sembolik bir ifadesi
olarak kiiltlirel mesajlar iletme, kiiltiirel engelleri asma, etnik kiiltiirlere ait mense yerlerine
baglanma duygusunu arttirma ve kiiltiirler arasi bir képri olusturma gibi amaclara hizmet
edebilecegini soylemek miimkiindiir ( Appadurai, 1981; Roseman, 2006: 7-8; Arvela, 2013: 48;
Chhabra, Lee, Zhao ve Scott, 2013: 155).

Etnik gidaya iliskin yapilan alanyazin taramasinda, yerli yazinda bu konuda fazla ¢alisma
yapilmadigl, yabanci yazinda yapilan g¢alismalarin etnik gida tercihleri iizerine yogunlastigi
gorilmistiir. Etnik gida ile ilgili calismalar; etnik gidanin tanimlanmasi (Kwon, 2015; Arvela,
2013), etnik yiyecek tiiketimi ( Verbeke ve Lopéz, 2005; Bu vd., 2012; Roseman vd., 2013), etnik
yiyecek tercihleri (Roseman, 2006; Kim vd., 2015), belirli bir etnik gida (Hong vd., 2014; Chung,
Yang, Jang & Kwon, 2015), globallasme perspektifinde etnik gida (Kwon, 2017), etnik gida
farkindahg (Bell vd., 2011), etnik gida entegrasyonu (Solér ve Plazas, 2012) ve etnik gida ile
neofobi iliskisi (Camerana vd., 2011) konular1 baglaminda yogunlasmaktadir.

Verbeke ve Lopéz (2005) c¢alismalarinda, Belgika’da yasayan Belcikalilar ve
Ispanyollarin etnik yemek tutumlarim ve davramglarini incelemislerdir. Calismada
Belgikalillarin Latin Amerika kékenli etnik gidalara, ispanyollarin ise Belgika yiyeceklerine karsi
tutumlarini incelemeyi amaglamislardir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler
Ingilizce, Almanca, ispanyolca ve Fransizca olmak iizere dort dilde hazirlanmistir. Anketler
Nisan-Mayis 2003 tarihinde uygulanmistir ve 570 anket toplanmistir. Ancak, bunlardan 246
tanesi analize uygun bulunmustur. Analiz yontemi olarak betimsel analiz, ki-kare analizi,
varyans analizi (Analysis of Variance-ANOVA), t-testi, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmistir. Arastirma sonucunda hem Belcikalilarin Latin Amerika etnik gidalarina
tutumunun hem de Ispanyollarin Belgika gidalarina tutumunun olumlu oldugu bulgulanmistir.

Roseman (2006) calismasinda, restoranlarda etnik yemek secim nedenlerini

arastirmistir. Zamanin degistigi ve artik disarida yemek yeme siklifinin arttigini belirtmistir. Bu
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nedenle de etnik gidalarin da tercih edilme sikliklarinin arttigini iddia etmistir. Bu ¢alisma,
Subat 2003'te Kentucky Universitesi Anket Arastirma Merkezi (UK SRC) tarafindan yapilan ¢cok
amacli bir telefon arastirmasi kullanilarak gergeklestirilen daha genis bir arastirma calismasinin
pargasidir. Bu amag dogrultusunda, toplamda 825 telefon goriismesi gerceklestirilmistir. Analiz
yontemi olarak betimsel analiz, ANOVA ve ki-kare analizleri kullanmislardir. Etnik gida tercih
nedenleri 6 madde altinda toplanmistir. Etnik yemek yeme sikligi ile 1rk, egitim ve yasanilan yer
arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde, Roseman, etnik gidalar
kullanilarak pazarlama stratejilerinin ve restoran meniilerinin gelistirilmesi gerektigini
belirtmistir.

Bell vd. (2011) calismalarini, ABD ve Tayland pazarlarinda geleneksel baharat iceren
etnik gidalarin genel farkindaligini tespit etmek, s6z konusu geleneksel baharatlarin tiiketici
tarafindan taninirligini test etmek ve etnik yiyecek ve saglik ile ilgili tutumlari 6l¢gmek olmak
lizere Ui¢ amac¢ cercevesinde olusturmuslardir. Bu ama¢ dogrultusunda, 6rneklem gruplari,
ABD’den 100 kisi ve Tayland’dan 100 ile toplamda 200 kisidir. Calismada veri toplamak icin
hem anket hem de tat testi yontemleri kullanmislardir. Ankette etnik gida farkindalig1 ve saghk
algilan ile ilgili sorular sormus, tat testinde ise cesitli etnik mutfaklara ait baharatlarla
hazirlanan piring 6rnegi sunmuslardir. Arastirma sonuglarina goére Taylandl tiiketiciler (%94)
ABD’li tiiketicilerden (%54) daha fazla etnik gida satin almaktadir. Tadim testleri sonucunda
katilmcilarin %60’1ndan daha az1 sadece kendi kiiltiirlerine ait ve/veya yakin lezzette olan
baharatlar1 tanimlayabilmislerdir. Ayrica, her iki tiiketici grubu da etnik mutfaklardan en
saglikli olanlar1 Tayland, Japon, Cin, Vietnam, Kore ve Hint mutfaklari seklinde, en sagliksiz
olanlari ise Rus ve Ispanyol mutfaklar olarak belirtmislerdir.

Etnik gidalar ile neofobi iliskisini inceleyen Camerana vd. (2011), etnik merkezcilik ve
neofobinin etnik gida tiiketimi iizerindeki etkileri iizerine yogunlasmislardir. Bu amacla,
Ispanya 6rnekleminde ¢alismiglardir. Arastirmada elde edilen bulgulara goére, Arap, Cin ve
Meksika mutfaklarina ait iriinlerin Ispanya’da en ¢ok taninan etnik gida iiriinleri oldugu tespit
edilmistir. Enik gida tiiketiminde hem etnik merkezcilik hem de neofobinin etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica, fiyat kisa ve orta vadede gii¢lii bir stratejik degisken olarak dikkat
cekmektedir.

Bu vd. (2012) g¢alismalarinda, kiilttirel etkiler ve bireysel motivasyonlarin etnik gida
tilketimine etkisini incelemeyi hedeflemislerdir. Daha spesifik olarak calisma ABD (bireyci
kiltiir) ve Japonya/Cin (kolektivist kiiltiir) kiiltiirlerinin tiiketim deneyimlerine duydugu
duygusal tepkileri karsilastirmaya odaklanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
kullanmuslardir. Uc tilkeden toplamda 391 katihmci anketleri doldurmustur ancak nihai analiz

132 ABD’den ve 162 Japonya ve Cin’den katilimci ile toplamda 294 anket lizerinden yapilmistir.
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Arastirma sonugclarina gore, iki farkh kiiltiire ait katilimcilarin etnik gida tiiketimine karsi
uyumlu duygular1 oldugu tespit edilmistir.

Etnik yiyeceklerin Isve¢ yemek ritiiellerine entegrasyonunu inceleyen Solér & Plazas
(2012) bu amacgla Meksika yemeklerinden Taco’yu incelemislerdir. Calismanin temel amaci ise
degisen yemek ritiielleri baglaminda etnik yemek ve yemek kiiltiirii arasindaki iliskiyi
incelemektir. Arastirmada goriisme yontemini kullanmislardir. 2011 yilinda yedisi kadin besi
erkek olan katilimcilarin yaslar1 24 ile 59 arasindadir. Arastirma kapsaminda gortsiilen tiim
bireyler Isvec kiiltiiriinden olup; ayrica, Taco yemegi tiiketen kisilerdir. Yapilan gériismelerden
elde edilen verilere gore Isvecliler tacoyu genellikle Cuma aksamlari tiikketmektedir. Aym
zamanda taco, tiim aile evde oldugunda ya da dogum gilinii veya arkadaslarla birlikte
olundugunda tiiketilmektedir. Ayrica taconun Isve¢ yemek Kkiiltiiriiyle de uyumlu bir etnik
yiyecek oldugunu belirtmislerdir.

Arvela (2013) arastirmasini, etnik gidayr milliyet baglaminda incelemek hedefiyle
olusturmustur. Etnik yiyeceklerin ulusal mutfaklar baglaminda olustugunu ve etnik yiyecek
ifadesinin kullanilabilmesi icin ait olunan kiiltiirden farkli bir yerde kullanilmas1 gerektigini
vurgulamistir. Arastirma kapsaminda, Avustralya ve Italyan etnik mutfagimi incelemistir.
Avustralya’da kiiltlirel kokenlerin ¢ok olmasindan dolayr etnik mutfagin cesitli oldugunu
belirtmistir. italyan mutfagin hem Avrupa’da hem de ABD’de popiiler oldugunu vurgulamis ve
bu sekilde c¢esitliligin zenginlik getiren bir sey oldugunu ifade etmistir.

Roseman vd. (2013), etnik yiyecek satin alma niyetleri tizerine gerceklestirdikleri
calismalariny, iki amac iizerinde tasarlamislardir. Bu amaglar; modifiye edilmis Sebepli Eylem
Teorisi (Theory of Reasoned Action-TRA) modelinin restoran sektoriinde uygulanabilirligini
test etmek ve tiiketicilerin restoranlarda etnik yiyecek satin alma niyetleri tizerindeki psikolojik
ve sosyolojik etkilerini incelemektir. Calismalari, Kentucky Universitesi Anket Arastirma
Merkezi (UKSRC) tarafindan yapilan ¢ok amaclh bir telefon arastirmasinin bir pargasi olarak
gerceklestirilmistir. Calisma evreni 18 yas ve listii Kentucky sakinlerinden olugsmaktadir. 2.662
kisi aranmis, cevap verenlerin sayisi ise 825’tir. Katilimcilardan elde edilen verilere gore, etnik
yiyecek satin alma tutumu etnik yiyecek satin alma niyetini etkilemektedir. Sonuglara gore, gida
tedarikecileri, etnik gidalara karsi rahat, tanidik ve saglikli tutumlar1 ve olumlu miisteri duygulari
yaratarak miisteri sadakati olusturmay1 tesvik etmektedir. Ozetle tamdiklik, rahathk ve saghk
duygusu uyandiran etnik gidalara yonelik tutumlar, tlketicilerin etnik gida satin alma
istekliligini artirmaktadir.

Hong vd. (2014) ¢alismalarinda, Koreli, Japon ve Fransiz olmak tzere ti¢ farkl tiiketici
grubunun Kore’ye ait bir tath ¢erez olan Yackwa’ ya asinaliklarini incelemislerdir. Ayrica, etnik
gidanin kiiltiirler arasi kabul diizeyi iizerinde de durmuslardir. Calismada, hem duyusal analiz

hem de ANOVA gibi istatistiksel analizler kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda Yackwa'ya
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karsi tutumlar genellikle olumlu olmustur. Fransizlar, Koreli ve Japonlara kiyasla daha tath
oldugunu belirtmislerdir. Calisma sonucunda, gida ihracatcilarina, Ar-Ge calisanlarina ve etnik
gida pazarindaki gida pazarlamacilarina birtakim onerilerde bulunmuslardir. Etnik gidalarin
kiltiirlerin 6nemli bir yansiticisi oldugu iizerinde durarak bu ¢alisanlara etnik gidalarin tanitimi
ve Uretimi konusunda asinalig1 dikkate almalar1 gerektigini belirtmislerdir.

Chung vd. (2015) calismalarinda, etnik bir Kore gidasi olan “bibimbap” yemegini
incelemislerdir. Karisik sebzeli bir pilav olan “bibimbap”, Kore etnik gidasi olarak diinya
capinda bilinen bir yemektir. Bu calismada, yazarlar “bibimbap” tarihc¢esini arastirmislardir. Bu
amacla Kore tarih kitaplar1 ve “bibimbap” ile ilgili bilimsel makaleleri incelemislerdir.
“Bibimbap” ile ilgili pek ¢ok teoriye ulasmislardir ancak, bu teorilerin dayanagi olmadigin
belirtmislerdir. Bu nedenle, Kore etnik gidalarinin global 6lcekte tarihini etkileyecek bu tarz
teorilerden arindirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Kim vd. (2015) ¢alismalarinda, etnik bir yiyecegin tercih nedenlerini pazarlama kapsami
icerisinde inceleyerek ulusal bir gidanin globallesmesini incelemislerdir. Calismanin temel
amaci, ABD'de basarili bir yerellestirme icin Kore gidalarinin potansiyelini arastirmaktir.
Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler, ABD’de Chicago eyaletinde
bulunan 12 Kore restoraninda Subat ve Mart aylarinda 2017 yilinda uygulanmistir. Toplamda
360 anket dagitilmis ancak, 50 tanesi belirli sebeplerle ¢ikarilmis ve analizler 310 anket
tzerinden yapilmistir. Analiz yontemi olarak kiimeleme analizi tercih edilmistir. Analiz
sonucunda, 4 farkli kiime olusmustur. Bu kiimeler; Kore mutfagindan etkilenen, Kore
yemeklerine tutkun, saghkli ve egzotik yemek arayan ve ilgisi az olan grup olarak

siniflandiriimistir.

2.4. Etnik Gida Kiiltiirlesme Modeli

Diinya ¢apinda globallesme, yerellesme, bolgesellesme ve uluslararasilasma gibi pek ¢ok
egilim bulunmaktadir (Kim vd., 2016: 2313). Globallesme genellikle olumsuz anlamda kullanilir.
Gida acisindan ele alindiginda globallesme, belirli bir gidanin yaraticiiginin ve 6zglinliigiintin
sinirlandigina ve tekdiizen sekilde standartlastirildigina atifta bulunmaktadir. (Robertson,
1992: 58; Hwang vd. 2018: 3657). Yerellesme/lokallesmenin ise globallesmeye karsi bir
olusum olarak ortaya ¢iktif1 belirtilmektedir. Robertson’in (1995: 26-28) belirttigi glokallesme
kavraminin agikladig1 sekilde ise globallesme ve yerellesme bir arada ilerleyen bir siiregtir.
Globallesme belirli bir lirtinii “genellestirirken” lokallesme genel bir iiriinii “6zellestirmektedir”
(Robertson, 1995: 28; Hwang vd., 2018: 3657). Glokallesme ise globallesme ve lokallesmenin
birlesiminden olusmakta ve yerel 6zellikleri de dikkate alarak yerel 6zelliklere zarar vermeden

global olmayi ifade etmektedir (Kim vd., 2016: 2313; Khondker, 2004: 15).
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Kiiltiirlesme, iki farkli etnik grubun birlikte belirli bir slire gecirdiklerinde en az bir
grupta meydan gelen degisiklikler, iki grup arasinda yasanan kiiltiirel etkilesimlerdir (Redfield
vd., 1936: 149). Berry'nin (1997: 9-10) kultiirlesme kuramina gore, kiiltiirlesmenin dort boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar, entegrasyon, ayrilik, asimilasyon ve marjinallesme seklindedir. S6z
konusu bu boyutlar iki etnik grubun kiiltiirel etkilesimlerinin seviyelerine ve/veya etkilenim
taraflarina gore degisiklik gostermektedir. Daha o6nceki boliimlerde kiiltlirlesme kurami
boyutlariyla ilgili verilen tanimlamalardan da hareketle, etnik gidalarin glokallesmesinin
entegrasyon boyutu ile ilgili oldugu gorilmektedir. Kiiltiirlesmenin entegrasyon boyutuna gore
etnik restoranlar ve etnik mutfaklar, yerel halkin ihtiyaclarim1 karsilarken kendi etnik
kiltiirlerini de korumaya devam edebilirler (Hwang vd., 2018: 3657).

Etnik gida/yiyecek, belirli bir kiiltiire ait olan ve farkl bir kiltiir ile etkilesim halinde
olundugunda goze carpan farkliliklar sonucu ortaya ¢ikan yiyeceklerdir (Arvela, 2013: 46).
Etnik gidalarin etnik gruplar arasinda sosyal ve kiltiirel bag olusturan bir sembol gorevi
goriyor olmasi goz oOnilinde bulunduruldugunda (Roseman, 2006: 7-8; Arvela, 2013: 48;
Chhabra vd., 2013: 155), etnik gidanin, kiiltiirel etkilesimin incelenmesi agisindan 6nemli bir
degisken oldugunu sdylemek miimkiindiir. Etnik gidalarin kiiltiirlesmesi iki yonli bir stirectir.
Baska bir ifadeyle etnik yemek Kkiiltiirti ve ev sahibi yemek kiiltiirti birbirini etkilemektedir
(Wahlqvist, 2002; Satia-Abouta, 2003; Hwang vd., 2018: 3658). Bu iki yonli siireci 6zetleyen

etnik gida kiultiirlesme modeli Sekil 2.2°de verilmistir.
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9
Yiiksek
Geleneksellesme Glokallesme
* Geleneksel etnik ;ida * Einik ;mdanin glokallesmesi
saglama * Hem yerel hem de eve
* Sadece ev sahibi iilke sahibi kiiltiiriin
miisterilerine hitap etme miisterilerini etkileme
Etnik
Gida Marjinalles Yerelles
Kiiltiirii arjinallesme erellesme
*  Tammlanmamis mutfak » (ol yerellesmis mutfak
*  Yiyeceklerin “etnik”
bilesenlerini tammlamada
zorluk
Diigiik Ev Sahibi Yiyecek Kiltiri Kabulii Yiksek

Sekil 2.2. Etnik Gida Kiiltiirlesme Modeli
Kaynak: Hwang vd., 2018: 3658

2.5. Etnik Restoranlar

Son yillarda yasam tarzinda meydana gelen degisimler, bilincli tliketicilerin ortaya
¢ikmasi, harcanabilir gelir miktarinin artisi gibi pek cok sebepten dolay1 disarida yemek yeme
siklig1 artis gostermektedir (Roseman, 2006: 6; Cevizkaya, 2015: 42). Disarida yemek yemenin
s0z konusu artis1 yiyecek ve icecek isletmelerini etkilemistir. Bahsedilen degisikliklere ek olarak
teknolojinin gelismesi, turizm faaliyetlerinin artmasi, gastronomiye duyulan ilginin biiytik bir
artis gostermesi gibi etkenler rekabet avantaji saglamak i¢in yiyecek icecek isletmelerini yenilik
yapmaya siiriiklemistir (Dénmez ve Bekar, 2016: 2; Yigit, 2018: 28). Ozellikle, turizm ve
gastronomi alanlarinda yasanan gelisim ve degisim ile birlikte etnik restoranlar, yiyecek icecek
sektoriinde ilgi ¢eken bir restoran tiirli olarak dikkat cekmekte ve giderek daha 6nemli bir rol
oynamaktadir (Roseman, 2006: 5; Roseman vd., 2013: 299).

Etnik restoranlar belirli bir boélgeye ait yiyeceklerin o boélgeye ait yontemler ile
hazirlandigl ve yine o bdlgeye ait servis yontemleri kullanilarak sunuldugu restoran
isletmeleridir (Petek, 2007: 21; Cevizkaya, 2015: 41). Baska bir tanima gore, etnik restoranlar,
bulunulan yérede bilinmeyen, farkli bir kiiltiire ait yiyecekler ile unsurlar iceren ve o kiiltiirii

yansitan restoranlardir (Su, 2011: 426; Teyin vd., 2017: 79). Etnik restoranlarin mentileri ait
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oldugu mutfaga iliskin yiyecek ve iceceklerden olusmaktadir. Meniiler disinda etnik
restoranlarin dekorlar1 ve yemeklerin sunum sekilleri de ait olunan kiiltiir hakkinda bilgiler
veren restoranlardir (Kogbek, 2005: 16; Basarangil & Inam, 2017: 128; Teyin vd., 2017: 78).

Giiniimiizde Fransiz, italyan, Japon, Cin, Meksika ve Hint Mutfaklarina ait yemeklerin
sunuldugu restoranlar en ¢ok bilinen etnik restoranlardir (Petek, 2007: 21; Teyin vd., 2017: 79).
Bu etnik mutfaklar disinda diinya capinda dikkat ¢eken diger etnik mutfaga ait restoranlar ise
Tayland, Vietnam, Akdeniz, Kore ve Karayipler etnik muttaklarina ait etnik restoranlardir
(Basarangil ve Inam, 2017: 128). S6z konusu bu etnik restoranlardan en ¢ok bilinin ve fazla
bulunani ise Meksika Mutfagidir. ABD’de “Taco-Bell” ismiyle glokallesen Meksika Mutfagi, etnik
restoran pazarinda %60 oraninda pazar payui ile lider konumda bulunmaktadir (Giiler, 2003: 11;
Kocbek, 2005: 16; Cevizkaya, 2015: 41). Ayrica, en fazla etnik restorana sahip iilkelerden en
basta gelenlerden biri hi¢ kuskusuz ABD’dir. Ciinkii, aldig1 gocler sayesinde ABD’de niifus
cesitliligi bulunmakta ve farkli etnik gruplar yer almaktadir. Bu durum etnik restoran
cesitliligine de katki saglamaktadir (Roseman, 2006: 6).

Restoranlar, fizyolojik bir ihtiyaci gidermekten ziyade giiniimiizde keyifle vakit gecirilen
yerler olagelmistir (Roseman vd., 2013: 149). Restoranlar diger kurumlarin sahip olmadig ve
yapamayacagl bir seye sahiptir. Restoranlarda insanlar farklh kiiltiirlere ait olsalar da arada
sinirin veya herhangi bir sorunun olmadigi mekanlardir. S6z konusu etnik restoranlar
oldugunda ise etnik gruplar ve kiltiirlerarasi iletisimde sosyal ve kiiltiirel engellerin kalkmasini
saglar (Roseman, 2006: 7-8). Baska bir deyisle etnik restoranlar, etnik gruplar agisindan
bakildiginda kiltiirlerarasi temas saglanmasina yardimci olmaktadir (Wood ve Munoz, 2007:
244; Chhabra, 2013: 146; Teyin vd. 2017: 80). Ayrica, etnik restoranlar, etnik bir mutfag:
tanitmanin yani sira kiltiirel 6zellikler konusunda da bilgiler vermektedir. Miisterilerin etnik
restoranlara giderken beklentileri, etnik bir mutfagi deneyimlemek ve kiiltiirel bilgi edinimi
saglamak olarak sekillenmektedir (Khan ve Oyewole, 2014: 163; Teyin vd., 2017: 80).

Etnik restoranlar ve etnik yemeklerle ilgili dikkat ceken ve arastirllan 6nemli
konulardan biri etnik restoran tercih nedenleridir. Roseman vd. (2013: 301) yaptiklarn
calismada, etnik restoran tercih nedenlerini ii¢ kategori olarak tespit etmislerdir. Bu
kategoriler; egzotik yemek deneyimlemek isteyen kisiler icin “kiltiir odakli”, etnik restorani
yalnizca aksam yemegi yemek ile ilgili olarak tercih edenler icin “restoran odakli” ve etnik
yemeklerin pisirilmesi ve bilesenleri ile ilgilenenler icin “hazirliga yonelik” olarak
isimlendirilmistir. Sukalakamala ve Boyce (2007) etnik restoran tercih nedenlerinden ilkinin
mutfagin tadi oldugunu saptamislardir. Diger bilesenler ise restoranin rahatlig, servis, fiyat,
calisanlar ve otantik tasarimdir (Sukalakamala ve Boyce, 2007: 44-45). Srwongrat (2008: 78)
liiks etnik restoranda yemek yemeyi etkileyen faktorleri yemek deneyimi, sosyal durum, hizmet

kalitesi, yemek kalitesi ve fiyat olarak tespit etmistir. Bagska bir ¢alismada ise etnik restoran
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tercih nedenleri; onceki deneyim, arkadas tavsiyesi, atmosfer ve hizmet kalitesi olarak
bulgulanmistir (Cevizkaya, 2015: 74).

Etnik restoranlar ile ilgili yazin incelendiginde yapilan ¢alismalarin pazarlama (Chhabra
vd., 2013; Basarangil ve inam, 2017), etnik restoran tercih nedeni (Cevizkaya, 2015), belirli bir
bolgede etnik restoranlarin incelenmesi (Teyin vd., 2017), hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti baglaminda (Koc¢bek, 2005) ve etnik restoran tercihlerinde neofobinin etkisi
(Yigit, 2018) konularinda yapildig1 gézlemlenmistir.

Kocbek (2005) restoranlardaki hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini inceledigi
tezini etnik restoranlar lizerinde gerceklestirmistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Eskisehir’de bulunan 3 etnik restoranin miisterilerinden yiiz yiize temas yoluyla
anketler ile veri toplanmistir. Toplanan 110 anket lzerinden degerlendirmeler yapilmistir.
Arastirmadan elde sonuglara gore, miisterilerin %99’'unda yemek deneyimi sonrasi
memnuniyet saglanmis, baskalarina tavsiye etme durumlari ise %100 ¢ikmistir. Restoran tercih
nedenleri, aile ve arkadagslarla birlikte olmak, deneyim yasamak, 6zel bir giinii kutlamak, evden
uzaklasmak olarak belirlenmistir. Mentilerin etnik yemeklerle ilgili aciklayici olmadig1 ortaya
cikarilmistir. Misterilerin etnik yiyeceklerden beklentisi doyurucu olmasi, tadi, sunumu ve
menii ¢esitliligi seklinde tespit edilirken, etnik restoran tercihlerinde personelin etnik kiyafetler
giymesi ve restoran temizligi gibi konular ise diisiik oranlarda da olsa etkili olmaktadir.

Chhabra vd. (2013) calismalarinda, Hindistan disinda bir yerde Hint restoranlarinin
“restoran/yemek yeme” konularinda pazarlama yontemlerini incelemeyi ve otantikligin ne
derece yansitildigimi  bulmayr amaglamislardir. Arastirmada, netnografi yo6ntemini
kullanmiglardir. ABD’de 7 farkli eyaletten 50 farkli restoranin web sitelerinin icerik analizini
yapmislardir. Arastirma sonucunda, restoranlarin otantikligini atmosfer agisindan gosterdigi
ancak yemek ve sunumlar acisindan yeterli diizeyde gosterilmedigini tespit etmislerdir. Etnik
gidalarin yiyecekler araciligiyla etnik kiiltiirleri ¢agristiran ve o kiiltiire ait bilgi, deneyim ve ilgi
uyandiran aracilar oldugu diisiiniildiigiinde, Hint restoranlarinda bu kalemlerde iyilestirmelere
gidilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Cevizkaya (2015) ¢alismasini, etnik restoranlarin tercih nedenlerini incelemek amaciyla
gerceklestirmistir. Arastirmada, kolayda 6rnekleme yontemi ve veri toplami araci olarak anket
kullanmustir. Orneklem cercevesini istanbul’da etnik restoranlarda yemek yiyen 18 yas iistii
bireyler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 230 anket toplanmis ancak, 30 anket eksik
verilerin olmasi nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. Arastirmaya katilan Kisilerin
cinsiyetleri ¢cogunlukla kadin, 41-47 yas araliginda ve evlidir. Elde edilen sonuglara gore, etnik
restoran tercih etme nedenleri aile ve arkadaslarla birlikte olmak, yeni yemek deneyimi,

arkadas tavsiyesi, hizmet kalitesi ve 0nceki deneyimler olarak belirlenmistir.
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Basarangil ve iInam (2017) ¢alismalarinda, Osmanh Saray Mutfagina ait yemekleri sunan
bir etnik restoranda genisletilmis pazarlama karmasi elemanlarini incelemeyi hedeflemislerdir.
Bu amagcla arastirmada, goriisme ve 6rnek olay incelemesi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
1888 yilindan beri faaliyet gdsteren Hac1 Abdullah Lokantasi’nin 3. Kusak Genel Miidiirii olan H.
Abdullah Korun ile goriisme gerceklestirilmistir. Arastirmada veri analiz yontemi olarak
betimsel analiz kullanilmistir. Yedi pazarlama elemanina iliskin sorular sorulmustur. Elde edilen
sonuglara gore, liriin ile ilgili sorulan soruya gore restoranda en ¢cok Hiinkar Begendi, Kuzu
Tandir, Elbasan Tava, Ayva Tatlis1 tercih edilmektedir. Tutundurma faaliyetleri ile ilgili pecete
ve tabaklarda logolar kullanilmasi, sosyal medyada reklamlarin yapilmasi gibi tanitimlar
yapilmaktadir. Ayrica, fiziksel kanitlar kisminda ise restoranda Osmanli motifleri kullanarak
etnik restoranlarin atmosferinin de énemli oldugu vurgulanmstir.

Teyin vd. (2017) calismalarinda, etnik restoranlari incelemislerdir. Arastirmada
literatiir taramasi kullanarak derleme sunma yoéntemi kullanmislardir. Bu amacla, etnik
restoranlarla ilgili literatiir taramas1 sunulmustur. Ayrica ¢calismada Istanbul’da bulunan etnik
restoranlar incelenmistir. Istanbul’da Osmanli Mutfagi, Japon Mutfag), Tayland Mutfagi, Meksika
Mutfag1 ve Fransiz Mutfagi restoranlari bulunmaktadir. Etnik restoranlarin uzak medeniyetlerin
kiltiirlerini yansittigini, bu amagla sadece yemeklere degil servisten atmosfere kadar her
unsurun bu sekilde hazirlanmasi gerektigini vurgulamislardir.

Etnik restoranlar kapsaminda calismasimi olusturan Yigit (2018), yeni yiyecek
korkusunun etnik restoranlar1 tercih etme Uzerine etkisini incelemeyi hedeflemistir.
Arastirmanin evrenini sosyal medya kaynaklar1 olusturmaktadir. Kolayda érnekleme yontemi
tercih edilmis ve 413 kisiye anket uygulanmistir. Elde edilen sonuclara gore tiiketiciler igerigini
bildikleri yeni yiyecekleri tiiketme konusuna olumlu bakmaktadirlar. Yiyecekte yenilik korkusu
egitim seviyesi arttikca azalma gdstermektedir. Etnik restoran meniilerinde yer alan yiyecek ve
iceceklerin detayli agiklamalarinin verilmesi ve bu restoranlarda c¢alisan personellerin

yiyecekler konusunda bilgi sahibi olmasi gerektigini belirtmistir.
2.6. Turk Mutfag:

Diinya tlizerinde bulunan tiim toplumlar farkh kiiltiirel ve sosyal yapilara sahiptir.
Toplumlarin yasam bigimleri, kiltiirel, sosyal ve dini yapilar1 yeme-igme aliskanliklarini
etkilemektedir (Giiler, 2010: 24). Dolayisiyla, diinyada her mutfagi birbirinden ayiran, o
mutfaga ait birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Mutfak kdltiirleri, toplumlarin bulundugu
cografya, iklim, bitki ortiisii ve dini inanglar gibi pek cok unsurdan etkilenerek ve tarihi bir
slirecten gecerek olusmaktadir (Savkay, 2000: 10; Albayrak, 2013: 5052; Cakic1 ve Eser, 2016:

216). Ayrica, toplumlarin kendi topraklarimi belirlemek icin girdikleri savaslar ve cesitli
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nedenlerle gerceklestirdikleri gocler de mutfak kiiltiiriiniin olusumunda etkili olabilmektedir
(Diizgiin ve Durlu Ozkaya, 2015: 42).

Mutfak kiiltiirlerinin olusumu konusunu tarihsel olarak ele aldigimizda, farkh
mutfaklarin bu siirecte birbirinden etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Diinya {izerinde
bulunan ilk mutfak kiiltliriiniin Mezopotamya’da bulundugu belirtilmektedir. Mezopotamya
mutfagl zaman icerisinde Cin Mutfag1 ve Anadolu Mutfag: olarak ikiye ayrilmistir (Mussman,
Pahali ve Akytirek, 1989: 5 akt. Dogdubay, 2000: 7). Daha sonra Cin Mutfag1 zaman igerisinde
Japon Mutfaginin gelismesini saglamistir. Anadolu Mutfagi ise Misir ve Grek (Yunan) Mutfaginin
olusumunu saglamistir. Anadolu Mutfagi ayrica Roma Mutfaginin da temelini olusturmaktadir.
Giinimiizde bilinen Avrupa mutfaklarinin Roma Mutfagindan ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir.
Roma Mutfag), Fransa ve Ingiliz mutfaklarinin temelini olusturmaktadir. Ayrica, Ingiliz
Mutfagindan Kuzey Avrupa ve Kuzey Amerika Mutfaklar1 olusmustur (Mussman, Pahali ve
Akyiirek, 1989: 5 akt. Dogdubay, 2000: 7; Kesici, 2012: 34; Alabacak, 2018: 17). Bazi
kaynaklarda ise Mezopotamya Mutfaginin Cin ve Asya Mutfaklari olarak ikiye ayrildig1 ve diger
mutfaklarin Anadolu degil Asya Mutfaklar1 temelinde olustugu belirtilmektedir (Cetin, 1993 akt
Diizgiin ve Durlu Ozkaya, 2015: 43). Ancak, s6z konusu bu farklihk Tiirk Mutfaginin gelisim
stireci ile ilgili bir degisiklige sebep olmamaktadir. Toplumlar arasinda yasanan tiim bu
etkilesimler her millete ait bir mutfak kiiltiiriiniin olusmasini saglamistir (Cigerim, 2001: 50
akt.Diizgiin ve Durlu Ozkaya, 2015: 44).

Mezopotamya’'nin mutfak kiltiirlerinin olusum merkezi olmasi Tirk mutfak kiiltiiri
konusunda 6nemli bilgiler vermektedir. Mezopotamya, Anadolu’da yer alan bereketli topraklar
olarak bilinmektedir (Diizgiin ve Durlu Ozkaya, 2015: 44). Tirk mutfagimin ortaya cikis
serliivenine bakildiginda Tiirkler, go¢cebe yasam tarzinin degismesi ve Anadolu’ya yerlesmeleri
ile buradaki iirtinleri benimsemislerdir. Ayrica, burada bulunan irtnler ile gocebe hayatlarini
sturdiirdiikleri Orta Asya’dan da ¢esitli gidalar ve yemek kiiltiirlerini de beraberlerinde getirerek
giiclii bir karisim olusturmuslardir. Daha sonra Osmanh Imparatorlugunun yayildigi genis
cografya ve farkli etnik mutfaklarin katilmasi ile olduk¢a zengin bir mutfak olan Tiirk mutfag:
olusmustur (Alabacak, 2018: 17).

Tirk mutfagr 6zgiin yerel mutfaklari olan, kokli ve ¢ok yonli bir mutfak kiiltiirtidiir
(Giler, 2010: 29). Tirk mutfagl, Tiirk toplumunun tarihi siirecte yasadigl cesitli cografi
konumlar, gecirdigi tiim evreler ve dini unsurlarla ortaya c¢ikan bir mutfaktir (Arh ve Giimdis,
2007: 145). Turk mutfagl, Tirkiye’de yasayan toplumun beslenme ihtiyaclarin1 karsilayan
yiyecek ve icecekler, bu yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi, sunulmasi ve muhafaza
edilmesi gibi islemler, bu islemler icin gerekli olan ve kullanilan tiim alet, ekipmanlar, teknikler
ile mutfak baglaminda gerceklestirilen tiim uygulamalar seklinde tanimlanmaktadir (Arli ve

Gilimis, 2007: 146; Seyitoglu ve Caliskan, 2014: 25). Tirk mutfagl, uzun tarihsel gecmisi olan
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zengin bir mutfak kiiltiiriine sahiptir. Diinya mutfaklar1 baglaminda degerlendirildiginde Tiirk
mutfagi, koklii ve zengin gecmisi ile Cin ve Fransiz Mutfagindan sonra diinyanin en 6nemli
mutfaklarindan biri olarak goriilmektedir (Sanlier, 2005: 214; Cakici ve Eser, 2016: 216).

Tirk mutfag), diger mutfaklardan yemek cesitleri ve tat acisindan farklilik
gostermektedir. Tiirk toplumunun onceleri gocebe hayat tarzini benimsemesi, kendi
kiltiirinden 6diin vermeden gittigi yerlerdeki mutfak kiiltiirlerinden de etkilenmesi, yerlesik
hayata gecildiginde bulundugu cografi konumun 6zellikleri ve beslenmeye 6nem veren bir
toplum olmasi gibi nedenlerle s6z konusu farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Giiler, 2010: 24;
Mankan, 2012: 23). Tirk mutfaginin zengin olmasinin nedenleri ise su sekilde ifade edilmistir
(Mussmann ve Pahali, 1994: 16 akt. Akgol, 2012: 55; Seyitoglu ve Caliskan, 2014: 25):

e Orta Asya’da yasanan gocebe kiiltiirli ve Anadolu’da yerlesik hayata gecilmesi ve
bu stirecte pek cok toplumla kurulan iletisim ve yasanan etkilesimler,

e Mezopotamya mutfagi ile gelisen Anadolu mutfaginin mevcudiyeti,

e Osmanh Imparatorlugunun hiikiim siirdiigii Asya, Avrupa ve Afrika’nin mutfak
kiiltiirleri ile olan etkilesim,

e Fransiz mutfaginin pisirme yontemlerinden bazilarini almak.

Tiirk mutfag: gelenek ve gorenekler, dini yap: ve Islamiyet’in etkisi ve Bati ile etkilesim
sonucunda olusan ve diger iilkelerden farkhlik gosteren bir mutfak kiiltiiriidiir (Ozdogan ve Isik,
2008: 1061). Uluslararast mutfaklardan farklari arasinda; Tiirklerin yasadigl cografyanin
tarimsal ve hayvansal besinlerin cesitliligi, kullanilan malzemeler ve pisirme yontemleri de
bulunmaktadir (Albayrak, 2013: 5054). Tirk mutfaginin ¢ok cesitli zengin bir mutfak olmasim
saglayan unsurlar; Mezopotamya Mutfagi altinda gelisen Avrupa Mutfaginin mevcudiyeti, Asya
ve Avrupa topraklarinin sagladigl triin gesitliligi, Tirklerin tarihi siire¢ boyunca diger
toplumlarla yasadigi kiltiirel etkilesimler, Selguklu ve Osmanli imparatorluklar1 zamaninda
gelistirilen yeni yemekler olarak ozetlenebilir (Giiler, 2010: 24). Tim bu faktorler dikkate
alindiginda Tiirk Mutfagini anlamak i¢in Tiirk Mutfaginin tarihsel gelisimini inceleme gerekliligi

ortaya ¢ikmaktadir.
2.6.1. Tiirk Mutfaginin Tarihsel Gelisimi

Tiirk Mutfagi, M.0. 200’lii yillarda Orta Asya’da baslayarak 21. yiizyila kadar gecen genis
tarihi bir siirecte, cesitli cografyalarda cesitli triinlerle ve bircok medeniyet ile etkilesim
icerisinde olmas1 sonucu olusan koklii ve zengin bir mutfaktir (Kizildemir, Oztiirk ve Sarnsik,
2014: 193). Turkler tarihleri boyunca Hunlar, Tabgaclar, Avarlar, Goktiirkler, Uygurlar,
Karahanhlar, Biiyiik Selcuklular, Anadolu Selguklulari, Cagatayhlar, ilhanhlar, Timurlular,
Osmanlilar ve Tiirkiye Cumhuriyeti olmak {lizere pek ¢ok devlet kurmuslardir. Bu devletlerin

kuruldugu cografyalarin farkliligi ve buradaki farkli medeniyetlerin varligi sayesinde Tiirk
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Mutfag1 bugiin sahip oldugu zenginlige ulasmistir (Kizildemir vd., 2014: 192; Alabacak, 2018:
18). Tirk Mutfaginin tarihsel silirecte yasadigi gelismelerin ortaya konulmasini saglayan bazi
yazili kaynaklar bulunmaktadir. Bu kaynaklar; Orhun Yazitlari, Babiirname, Kutadgu Bilig, ibn
Battuta Seyahatnamesi, Divanii Liigati’'t Tiirk, Evliya Celebi Seyahatnamesi, Selcuknameler ve
Kanunnamelerdir. Ayrica Tirk Mutfagi ile ilgili 6nemli bilgiler veren 6nemli eserler arasinda
Yemek Risalesi, Agdiye Risalesi ve Melceli't Tabbahin de bulunmaktadir (Akgol, 2012: 60-61;
Giiltekin, 2014: 11; Kapucuoglu, 2018: 4-5). Agdiye Risalesi ve Yemek Risalesi 18. Yiizyilda
yazilan yemek Kitaplaridir. Melceii't Tabbahin 1844 yilinda tip fakiiltesi hoca olan Mehmet
Kamil tarafindan yazilan ilk Tiirk yemek kitabidir (Tek ve Siirticiioglu, 2014: 225).

Tiirk Mutfaginin tarihsel gelisimi ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, tarihsel
stirecin temelde ayni olsa da farkl isimler kullanilarak incelendigi gézlemlenmistir. Calismalar
cogunlukla; Orta Asya, Selguklu ve Beylikler Dénemi, Osmanli Mutfagi ve Cumhuriyet Donemi
(Giircan, 2014; Kizildemir vd., 2014; Ttrkoglu, 2014; Uziilmez, 2018) olmak iizere dort bashk
altinda incelenmistir. Baz1 calismalarda; Islamiyet déncesinde Orta Asya Mutfag), islam etkisinde
Orta Asya Mutfagi, Anadolu Selguklular1 ve Beylikler Donemi Mutfagi, Osmanli Mutfagi ve
Cumhuriyet Donemi Tiirk Mutfag1 (Kozleme, 2012; Giiltekin, 2014; Akin, Ozkocak ve Giiltekin,
2015; Alabacak, 2018) olarak siralanmistir. Ayrica, bazi ¢alismalarda ise Cumhuriyet Donemi ele
alinmamis tarihi stire¢ Osmanli Déneminde sonlandirilmistir (Heper, 2015; Kapucuoglu, 2018).
Bu calismada, Tiirk Mutfag tarihsel siireci Orta Asya, Selcuklu ve Beylikler Donemi, Osmanl

Donemi ve Cumhuriyet Donemi ve sonrasi olarak incelenecektir.
2.6.1.1. Orta Asya Dénemi Tiirk Mutfag: (9-10. yiizy11/1038’den Once)

Tiirkler Cilali Tas Devrinde Orta Asya’ya Ural Daglari ile Altay Daglar: arasindaki bozkir
alana gelmislerdir. Bu bélgeyi anavatan olarak secmislerdir. Ath gocebe kiiltiirii de burada
ortaya cikmistir (Kizildemir vd., 2014: 193; Heper, 2015: 54). Tiirkler, bu dénemde goécebe
yasam tarzini benimseyen budunlar toplulugu seklinde hayatlarini siirdiirmiislerdir (Savkay,
2000: 12). Daginik budunlar halinde yasayan Tiirkler Biiyiik Hun imparatorlugu kurulana kadar
Goktiirkler, Uygurlar, Akhunlar gibi farkli kabile seklinde devletler kurmuslardir. Bu dénem
boyunca batida Iran, giineyde Hindistan ve doguda Cin olmak iizere ii¢ biiyiik kiiltiir ile siirekli
etkilesim icerisinde olmuslardir. Dolayisiyla, bu etkilesim mutfak kiiltiiriinii de etkilemistir
(Tirkoglu, 2014: 31; Uziilmez, 2018: 20).

Tlrkler gocebe yasam tarzina gore ilkbaharda genis meralar olan yaylalara ¢ikmakta,
sonbaharda ise sehir kiyilarina gocmekteydiler (Tiirkoglu, 2014: 32; Heper, 2015: 54). Tiirklerin
ilk anayurtlar1 olan Orta Asya karasal iklimin, genis ¢6llerin ve bozkirin hakim oldugu bir
bolgeydi. Bolgenin cografi ozellikleri nedeniyle hayvancilik Tirklerin mutfak kultiirlerinin

temelini olusturmaktaydi (Savkay, 2000: 12; Giiltekin, 2014: 12; Heper, 2015: 54). Yetistirilen
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hayvanlarin basinda at 6n planda olurken onu koyun, keci, deve ve biiytikbas hayvanlar takip
etmektedir (Heper, 2015: 54; Uziilmez, 2018: 21). At, hem beslenme amaciyla hem de ulasim
aract olarak Kkullanilmistir. Blyiikbas hayvanlar konusunda ise birtakim sorunlar ortaya
cikmistir. Yasam tarzi nedeniyle gerceklestirilen gocler, biiylikbas hayvanlar icin sikinti
olmustur; kisin bu hayvanlarin ¢ok miktarda yeme ihtiyaci duymasi ve gog sartlari s6z konusu
oldugunda daha c¢ok ilgiye ihtiyag¢larinin olmasi kiiciikbas hayvanciliginin ilk tercih olmasim
saglamistir (Heper, 2015: 54). Dolayisiyla eski Turklerin beslenmesi et ve siit gibi hayvansal
tirtinlere dayanmaktaydi (Giircan, 2014: 8).

Hayvan yetistiriciligi, etin Tiirk mutfak kiiltiirlinde 6n plana ¢ikmasini saglamistir
(Savkay, 2000: 12). Eski Tirkler de bugiin oldugu gibi en ¢ok koyun eti tiiketmekteydiler.
Koyundan sonra en ¢ok tiiketilen hayvan etlerinin ise keci ve sigir eti oldugu bilinmektedir
(Tirkoglu, 2014: 32; Giiler, 2010: 34). Av hayvanlari da nicelik olarak fazla olmamakla birlikte
Turklerin tlikettigi etler arasinda bulunmaktadir. Ayrica diger hayvanlarin i¢ organlari ve
sakatatlar1 da besin kaynagi olarak kullanilmaktaydi (Savkay, 2000: 13; Kozleme, 2012: 103).
Ozellikle beyinin Tiirkler tarafindan c¢ok sevildigi ifade edilmistir (Alabacak, 2018: 22). Her
zaman taze et saglamak miimkiin olmuyordu. Kisin sogugunda ve seferlere ¢ikildiginda et ile
beslenebilmek icin cesitli yontemler gelistirilmistir. Etin tuzlanarak saklanmasi, kurutulmasi
veya kavrulmasi gibi yontemler kullanarak etin her mevsim ve kosulda tiiketime uygun hale
getirilmesi saglanmistir. Pastirma ve sucuk gibi et liriinleri neredeyse bugiin kullanilan formuna
yakin halde yapilarak tiiketilmistir. Dolayisiyla bu iriinlerin gocebe yasam tarzini benimseyen
eski Tirkler tarafindan kesfedildigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Kozleme, 2012: 104;
Alabacak, 2018: 22) . Pastirmanin o donemlerde at sirt1 ile eyer arasinda bastirilmasi seklinde
yapildig1 ve bu sebeple bu adi aldig1 belirtilmektedir (Savkay, 2000: 13).

Orta Asya Tiurklerinin beslenmesinde hayvanciligin 6nemli bir yer tutmasinin
sonugclarinin biri de siit ve siit lrinleridir. Tirkler siitten ziyade daha c¢ok siit triinlerini
tiilketmislerdir. Kimiz, peynir, yogurt ve tereyag: tiiketilen siit iirtinlerinin basinda gelmektedir
(Giltekin, 2014: 14; Kizildemir vd. 2014: 194; Kapucuoglu, 2018: 6). Kimiz, Orta Asya
Tirklerinin en sik tlikettigi iceceklerden biri olup, tamamen Tiirklere aittir. Kimiz, deri torbalar
icinde kisrak siitii kullanilarak hazirlanirdi. Bunun icin deri torbanin icerisine taze kisrak siitii
ve siitiin ligte biri oraninda dnceden hazirlanan mayalik kimiz eklenirdi. Deri torba 1lik bir
ortamda bekletilir ve arada bir sopa yardimi ile déviliirdi. Boylelikle 12-24 saat sonra
tiiketilmeye hazir hale gelirdi (Kozleme, 2012: 107; Kizildemir vd., 2014: 195). Kimiz disinda
Islam éncesi Tiirkler tarafindan bazi hububat iiriinlerinden elde edilen igkileri ve iiziimden elde
edilen sarabin da tiiketildigi bazi kaynaklarda bahsedilmektedir. Ayrica, italyan gezgin Marco
Polo, yine Islamiyetten énce Tiirklerin at kan ictiklerini belirtmistir (Giirsoy, 2005: 83 akt.
Koézleme, 2012: 107; Kizildemir vd., 2014: 195).
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Siit iirtinleri icerisinde biiyilik bir 6neme sahip bir iirlin olan yogurt, eski donemlerden
bugiline kadar Tiirkler tarafindan kullanilmaktadir. Savkay (2000: 14), Hipokrat'in notlarindan
yola ¢ikarak yogurdun sadece Tiirkler tarafindan kullanilmadigim belirtmis, ancak yogurt ve
yogurtla hazirlanan pek ¢ok yemegin kiiltiirel stirekliligin Tirkler tarafindan saglandigini da
eklemistir. Dolayisiyla, yogurt Tiirklere atfedilecek bir bulustur ve diinyaya da bu isimle
yayllmistir (Kozleme, 2012: 108; Kizildemir vd. 2014: 195; Alabacak, 2018: 21). Burada
bahsedilmesi gereken 6nemli noktalardan biri de Tiirklerin o déonemde yaptiklar1 bir ¢esit
yogurtlu bulgur yemegi olan Toyga asidir. Bu yemegin daha sonra pirincle yapilan sekli ile
birlikte o donemlerden giliniimiize aktarilan bir yemek oldugu belirtilmektedir (Savkay, 2000:
14). Koyun siitiinden elde edilen yogurdun kurutulmasi ile yapilan “kurut” da ayni sekilde
glniimiize kadar ulasan yiyecekler arasindadir. Aslinda bir cesit peynir gibi goriilen kurut o
donemlerde sefere giderken Tirklerin yanlarinda gotirdiikleri erzaklardan biridir (Kizildemir
vd., 2014: 195). Yogurda siit katilarak elde edilen ayran da Tiirklere ait besleyici bir icecek
olarak karsimiza cikmaktadir (Savkay, 2000: 14).

Tiirklerin beslenmesinde 6nemli bir yer tutan siit tirtinlerinden bir digeri ise tereyagidir.
Tereyag siitten ziyade yogurttan elde edilmekteydi (Kozleme, 2012: 104; Kizildemir vd., 2014:
194). Hayvan derisinden yapilmis tulumlarda bulunan yogurda ilik su katilarak yayilirdi ve
tereyag elde edilirdi. Tereyag1 ayrildiktan sonra kalan kisma tuz eklenerek kes, cokelek gibi
peynirler tretilirdi (Alabacak, 2018: 21; Kapucuoglu, 2018: 6). Peynir, gocebe kiiltiire sahip
hayvancilikla ugrasan ve temel besin kaynaklar1 et ve siit iirlinleri olan budunlarda ortaya
cikmistir. Teknik acidan ele alindiginda, peynir iskembede dogal olarak bulunan rennet
enziminin siitii kesmesi ile elde edilmektedir. Bu durumda peyniri bulan kisilerin Tiirkler olma
olasilig1 oldukga yiiksektir (Savkay, 2000: 14).

Orta Asya hayvanciliga elverisli fakat, tarima cok elverisli bir bolge degildir. Ancak, bazi
bolgelerde tarim faaliyetleri yapilabilmektedir. 5. ylizyildan itibaren Asya’da bulunan Tiirkler
destek olarak az da olsa tarimdan faydalanmislardir. Uygurlarla birlikte yerlesik hayata
gecilmesi sayesinde tarimla ilgilenilmeye baslanmistir (Kdzleme, 2012: 105). Uygurlarin karpuz
yetistirmeyi bildikleri ve Orkun kiyilarinda yetistirdikleri tahmin edilmektedir. Ayrica, Turfan
ovasinin lzlim yetistirmeye elverisli oldugu ve liziim baglar acisindan linii oldugu belirtilmistir
(Giiltekin, 2014: 13; Heper, 2015: 54). Tirkler en ¢ok bugday, dari, arpa ve c¢avdar
tiilketmislerdir. Onceleri Cin’den aldiklar dar1 en fazla tiiketilen iiriinken, sonralar1 darinin
yerini bugday almis ve bugday ve bugdayla yapilan trtnler Tiirklerin temel besinleri haline
gelmistir. Daridan yapilan ve giiniimiize kadar ulasan boza ise o donemlerde “dar1 sarabi” olarak
bilinmektedir (Gilirsoy, 2004: 76-77 akt. Alabacak, 2018: 22). 11. yiizyila yaklasildiginda,
bugdaydan elde edilen una su eklenmesi ile cesitli ekmek tiirlerinin ortaya ciktig1 ifade

edilmektedir (K6zleme, 2012: 105).
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Orta Asya Turkleri, Cin’in etkisi ile piring tiiketimine Goktiirk ve Uygur zamanlarinda
baslamislardir. O dénemlerde Tiirkler sebze olarak sogan, pirasa, sarimsak, kabak, pancar,
havug, salatalik, patlican ve dag 1spanag tiiketmekteydi (Koézleme, 2012: 106; Heper, 2015: 54-
55). Bezelye ve bakla gibi sebzelerin de bilindigi ve “bur¢ak” ve “boriilce” olarak toplu bir
sekilde isimlendirildigi belirtilmektedir (Alpargu, 2008: 21 akt. Alabacak, 2018: 23).
Meyvelerden elma, armut, karpuz, kavun, seftali, iZde, dut ve liziim; kuruyemislerden findik,
fistik ve cevizin tiiketildigini Kasgarli Mahmut'un eserinden yola ¢ikarak soylemek miimkiindiir
(Kizildemir vd., 2014: 194; Heper, 2015: 55). Erik kelimesi seftali, erik ve kayisi gibi meyveleri
karsilayan bir kelime olarak kullanilmaktaydi (K6zleme, 2012: 104). Meyveler taze tiiketildigi
gibi kurutularak kis icin de saklanmistir. Ayrica, kuru meyveler pekmez ile tatlandirilarak hosaf
seklinde de tiiketilmistir (Ertas ve Karadag, 2013: 119; Alabacak, 2018: 23).

Orta Asya bozkirinda cadirda yasayan Tiirkler icin mutfagin her zaman 6énemli bir yeri
olmustur. Mutfakta kullanilan arag ve gerecler yapildiklar1 malzemeye gore; toprak, tas, maden,
tahta ve deri olmak iizere bes grup icerisinde incelenmektedir (Heper, 2015: 55). Tiirklerin
mutfakta kullandiklar1 arag¢ gereg isimleri, Kasgarli Mahmut'un Divanii Liigat’it Ttirk adli eseri
sayesinde bilinmektedir. Eserde gecen isimlerden bazilari; bardak, sel¢i bigek (as¢1 bigagi), iwrik
(ibrik), etlik (et ¢engeli), sag, sis gibi metal esyalar, ¢canak, ¢comce, kasuk gibi toprak ve tahta
esyalar, tagar (dagarcik), sarni¢ (su tulumu) gibi deri esyalar seklinde ifade edilmistir (Kozleme,
2012: 108; Kizildemir vd., 2014: 195).

Tiirklerin 9. yiizyilda islamiyeti kabul etmesi sonucu, Tiirk mutfak kiiltiriinde degisikler
yasanmaya baslamistir. Tiirk-Arap kiiltiirlesmesi yasanmis ve mutfak kiltiirii bu durumdan
etkilenmistir. Tirkler kendi mutfak Kkiiltiirlerine siirdiiriirken Islam dininin yasakladig
gidalardan uzak durmuslardir. Kendiliginden 6len hayvanlar, kan, domuz eti, alkol, esek, at,
katir gibi tek tirnakli hayvanlarin etlerinin yenmesi haram olarak belirtilmistir (Gtler, 2010: 25;
Giiltekin, 2014: 15; Kapucuoglu, 2018: 6). Tiiketilen yiyecek ve icecekler disinda Islam etkisi
sofra ve yemek adabi gibi diger konularda da degisikliklere neden olmustur (Kizildemir vd.,
2014: 196). Ayrica, Islam etkisi ile Tiirkler, Orta Asya’dan batiya dogru ve Asya’nin
kuzeydogusuna giderek Karahanlilar, Gazneliler ve Biiylik Selcuklular gibi devletler
kurmuslardir. Tirk mutfak kiiltiirii bu dénemde Arap, iran ve Hint mutfak kiiltiirlerinden
etkilenmis ve onlar etkilemistir (Giiltekin, 2014: 16). Islamin etkisi ile Tiirk Mutfaginda tarim
Urlnlerinin tiiketimi artmistir. Sonug olarak, glinlimiiz Tiirk Mutfak kiiltiiriiniin olusumunda
Islamiyetin énemli ve radikal degisimlere neden oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kizildemir

vd., 2014: 196).
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2.6.1.2. Selcuklu ve Beylikler Donemi Tiirk Mutfag: (11-14. yiizy11/1038-1299)

Tirkler ilk yerlesim yerleri olan Orta Asya’dan sonra Hazar denizinin dogusu, Aral
goliiniin giineyi olana Maveraiinnehir isimli bolgeye yerlesmislerdir. Bu bolgede Karahanlilar,
Gazneliler ve Biiylik Selcuklular olmak tizere ii¢ biiylik devlet kurmuslardir. Ardindan Malazgirt
Zaferi ile Anadolu ve Rumeli’ye hareket etmislerdir ve Anadolu’da ilk Tiirk devleti olan Anadolu
Selcuklular1 devletini kurmuslardir (Tiirkoglu, 2014: 34). Dolayisiyla, Tiirkler Orta Asya’dan
baslayip Anadolu’ya gelene kadar gecen siirecte pek ¢ok cografyadan cesitli iiriinleri ve
etkilesim icerisinde oldugu kiiltiire ait 6zellikleri beraberinde getirmistir. Yeni anavatanlari olan
Anadolu’da, Orta Asya’nin aksine ¢6ller ve kurak araziler bulunmamakla birlikte, tarima elverisli
iklim ve bitki ortiisii bulunmaktadir. Mutfak kiiltiirii acisindan ele alindiginda, Anadolu 6ncesi
mutfak kiiltiirii ile Anadolu'nun sundugu imkanlar ve islam dininin etkisi neticesinde Tiirk
mutfak kiiltiirii de gelismistir. Bu donem mutfaginin en 6nemli 6zelligi olduk¢a zengin olmasina
ragmen sade bir mutfak olmasidir (Arman, 2011: 12; Alabacak, 2018: 26).

Orta Asya’dan baslayarak Anadolu’ya gelene kadar gecen siirecte etkilendigi mutfak
kiltiirlerini de beraberinde getiren Ttirkler, Anadolu’nun tarim ve hayvanciliga oldukea elverigli
topraklar1 sayesinde mutfak kiltiirlerini gelistirmislerdir. Selcuklular déneminde hayvanciliga
dayali olan mutfak kiiltiiriine tarimsal tirtin ve kullanilan malzemelerin gesitliligi de eklenmistir.
Ayica bu donemde yemegin Kkiiltiirel ve sosyal boyutlar1 da 6nem kazanmus, sofra adabi, saglikh
beslenme gibi konularda gelismeler yasanmistir (Giiltekin, 2014: 17). Yasanan cesitlilik artisi1 ve
zengin bir mutfak kultiiriiniin olusmasina ragmen, yerlesik hayata yeni gecen gocebe kiiltiirden
yeni cikan bir toplum oldugu diisiiniildiigiinde mutfagin gosteristen uzak ve sade olmasinin
nedeni anlasilmaktadir. Ancak, sosyolojik acidan sarayda ve zenginlerin evlerinde daha
gosterisli bir mutfagin oldugunu da belirtmek gerekir (Kozleme, 2012: 114).

Anadolu Selcuklular1 déneminde gilinde iki 6giin yemek yenmektedir. Bu 6gtinler kusluk
ve aksam (zevale) yemegi olarak isimlendirilmistir. Bu 6giinlerden ilki olan kusluk, sabah ile
0glen arasinda yapilmaktadir (Giiler, 2010: 25; Heper, 2015: 56). Kusluk 6giinii uyanma ve ise
gitme saatlerine gore degisiklik gosterirdi. Bu 6glinde yagh ve hamur islerinden olusan tok
tutacak yiyecekler tercih edilirdi. Aksam yemegine kadar gecen slirede de meyve ve icecekler
tilketilirdi (K6zleme, 2012: 114; Heper, 2015: 56). Aksam yemegi, mum 15181 disinda herhangi
bir aydinlatma olmadig icin hava kararmadan yenirdi. Bu 6gtinde bol ¢esit bulunurdu (Giiler,
2010: 25; Arman, 2011: 13; Giiltekin, 2014: 18; Heper, 2015: 56; On(;el, 2015: 35; Kapucuogluy,
2018: 7).

Selcuklu dénemi mutfak kiltiiriinii simgeleyen {i¢ temel {iriinlin et, un ve yag oldugu
belirtilmektedir. Eti en ¢ok tiiketilen hayvanlar kuzu, keci, erkeg, at ve tavuk seklinde

siralanmaktadir. Ayrica, balik ve kus etleri de tiiketilen etler arasindadir. Kesilen hayvanlarin
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sakatatlar tliketilmektedir (Giiler, 2010: 25; Giiltekin, 2014: 18). Bu donem at eti tiiketimi
vardir ancak Osmanli Dénemine kadar gecen siirecte, at eti tilketiminin Islam dininde mekruh
olmasi nedeniyle giderek azalmistir ve at sadece binek hayvani olarak kullanilmaya baslanmistir
(Kozleme, 2012: 117; Tiirkoglu, 2014: 36). Selcuklularda Orta Asya’dan farkli olarak balik ve av
hayvanlan tiiketimi artmistir. Av hayvanlari, Islam dininin izin verdigi keklik, geyik, ceylan ve
bildircin gibi hayvanlardan olusmaktaydi. Biiylikbas ve kii¢clikbas hayvanciligin arttigi bu
donemde tavuk, horoz, kaz ve 6rdek gibi kiimes hayvanlarinin eti ve yumurtalar: da tiiketilen
gidalar arasinda bulunmaktaydi (Kézleme, 2012: 118).

Et ile yapilan yemeklerin basinda biryan adi verilen kebaplar gelmekteydi. S6glirme,
kofte, tavuk ile kaz cevirme ve yahni de yapilan diger et yemekleri arasindaydi. Ayrica, pastirma,
sucuk ve kavurma gibi et ile yapilan gidalar da bulunmaktaydi. Et suyuna dogranan ekmek ile
hazirlanan bir yemek olan tirit ve et ile hazirlanan bir ¢orba olan pag¢a, yine donemin ¢ok tercih
edilen yemekleri arasinda bulunmaktaydi (Kézleme, 2012:118). Paca, sucuk, pastirma, tutmag
gibi yemekler o dénemden giiniimiize kadar adi degismeden kalan yemekler arasinda yer
almaktadir (Glircan, 2014: 9). Diger hayvansal liriin olan siit ve siit ile yapilan yogurt, peynir,
ayran ve tereyagl gibi iirlinler Selguklular déneminde de 6nemini siirdiirmiistiir (Tiirkoglu,
2014: 36; Alabacak, 2018: 27).

Orta Asya’da Uuretimi ve tliketimi yapilan tahillardan ve hububat ftriinlerinden olan
bugday, arpa, yulaf pirin¢ ve darinin Anadolu’nun bereketli topraklarinda iiretimi artmistir. Bu
artis ekmegin bu donemde daha belirgin sekilde ortaya c¢ikmasina, cesitlenmesine ve
kullaniminin artmasina neden olmustur (Koézleme, 2012: 118). Ekmek her yemegin yaninda
bulunan temel yiyeceklerden biri haline gelmistir (Uzunagag, 2014: 23). Bugday ekmegi, arpa
ekmegi, cavdar ekmegi, bazlama, yufka gibi sade ekmeklerle birlikte etli ekmek, niikil gibi
hamur islerinin de tiliketildigi bilinmektedir (Kézleme, 2012: 119-120; Uzunagacg, 2014: 26).
Ayrica ¢orek, katmer, komeg, yagl ekmek gibi unlu mamiiller de 6nemli yer tutmaktadir (Heper,
2015: 55).

Anadolu Selguklu mutfagin1 Orta Asya’dan ayiran en onemli farklardan bir digeri
tarimsal faaliyetin artmasi nedeniyle sebze ve meyve cesitliligin artmasidir. Bu dénemde
yetistirilen sebzeler arasinda kabak, patlican, havug, kereviz, nane, susam ve salatalik gibi
sebzeler yer almaktaydi (Kozleme, 2012: 121). Ayrica, Mevlana’nin mesnevisinde bahsettigi
pirasa, 1spanak, salgam gibi sebzelerinde bu dénemde tiiketildigi bilinmektedir (Heper, 2015:
55). Bu donemde besin maddeleri birbiriyle ve diger besin maddeleri ile karistirilarak cesitli
yemeklerin ortaya ¢ikmasi saglanmistir (Glircan, 2014: 9). Sebzelerle yapilan yemekler kalye
(cesitli sebzeler ve kiyma ile yapilan yemek) ve borani (1spanak ve piring ile yapilan yemek)
seklinde siniflandirilabilir (Kizildemir vd., 2014: 197). Ayrica, pilavlar da bu donem mutfaginda

onemli bir yer tutmaktaydi (Giiltekin, 2014: 17). Bu donemde kullanilan baharatlar ise safran,
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biber, ¢orekotu, kekik, nane ve kimyon seklinde siralanabilir (Erdogan, 2010: 59; Uzunagac,
2014: 67).

Anadolu Selguklu devleti zamaninda cografya ve iklimin elverisli oldugu neredeyse her
cesit meyve yetistirilmekteydi. Ayva, armut, elma, incir, hurma, kayisi, seftali, keciboynuzu,
portakal, limon, lizim, dut, erik, hurma, kestane ve ali¢ gibi meyveler, findik, fistik ve ceviz gibi
kuruyemisler yetistirilmekteydi (Uzunagag, 2014: 37-38). Anadolu’da bal ve seker gibi gidalara
ulasmak kolay oldugu icin bu donemde tathilar ve tath icecekler 6nemli bir yer tutmustur
(Unver, 2014: 30 akt. Alabacak, 2018: 26). Un, su, siit gibi malzemeler kullanilarak cesitli tathlar
yapilmaktaydi. Yapilan tatlilar arasinda helva, pelte, hosmerim, baklava, giilbeseker ve zerde
bulunmaktaydi (Tiirkoglu, 2014: 36). Tatlilar bal, pekmez ve seker ile tatlandirilir icerisine
badem, ceviz gibi kuruyemisler de eklenirdi (Uzunagac, 2014: 97). En sik yapilan tathlardan biri
olan helva; seker, yag, fistik, ceviz, badem kullanilarak yapilir tatlandirmak icin bal, seker veya
pekmez kullanilirdi. Helvalar 6zellikle miibarek giinlerde ve gecelerde 6len kisilerin ruhlari icin
dagitilird1 (K6zleme, 2012: 124).

Anadolu Selguklu ve Beylikler doneminde tiiketilen igeceklerin basinda serbetler
gelmektedir. Cesitli meyvelerin bal veya seker ile tatlandirildig1 serbetler halkin her kesimi
tarafindan tiiketilmekteydi. Bal serbeti, giil serbeti, nar serbeti, iziim serbeti, tar¢in serbeti ve
koruk serbeti bunlardan bazilaridir (K6zleme, 2012: 124; Tiirkoglu, 2014: 36). Serbetler disinda
sarap, ayran, boza, kimiz, sira, hosaf gibi icecekler de tiiketilmistir (Uzunagag, 2014: 88). Ancak
Islam dininin etkisi ile kimiz, sarap gibi ickiler Osmanh dénemine gelene kadar oldukga
azalmistir. Kimiz yerini serbete birakmistir (Kézleme, 2012: 123). Bu dénemde igme suyunun
temiz olmasinin bilyiik bir énemi vardi. Ozellikle sultanlar i¢in temiz ve Kaliteli igme suyu
saglamakla gorevlendirilmis “su agas1” bulunmaktaydi. icinde su biriktirilen depo anlamina
gelen sarnig, Bizanslilar tarafindan kullanilan bir ydntem olup Selguklular tarafindan
kullanilmamistir. Selcuklular temiz suyun durgun suda olacag: diisiincesine sahiplerdi (Arman,
2011: 13; Giiltekin, 2014: 18-19).

[slamin etkisi ile mutfak kiiltiiri, sofra adabi ve gérgii kurallarinda birtakim degisikler
yasanmistir. Yemek yerken kirintilarin dokiilmemesi i¢in yere bir ortii (sofra) serilir, lizerine 40
cm’lik bir altlik konulur ve bu althgin iizerine de sini yerlestirilirdi. Yemek genellikle tek kaptan
tahta kasiklar ile yenirdi, eger yemek sulu degilse yufka ekmegi kasik gorevi goriirdii. Selcuklu
gorgii kurallarina gore yemege dnce biiyiikler baslardi, herkes yemegi kendi 6niine denk gelen
yerden yerdi, yemegin icine elin girmesi hos karsilanmazdi. Sofradan 6nce ve sonra eller
yikanirdi. Sofrada artik yemek birakilmamasina 6zen gosterilirdi. Yemege “besmele” ile baslanir,
yemekten “hamd” ile kalkilirdi (Koézleme, 2012: 114-116; Kapucuoglu, 2018: 7). Ayrica
misafirperver olarak bilinen Tiirk toplumunda o giinlerde de misafir agirlamak konusuna 6nem

verilmistir (Alabacak, 2018: 26).
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Anadolu Selguklar1 déoneminden sonra siyasi iktidarsizliklar yasanmistir. Bu siyasi
iktidarsizlik Beylikler doneminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Osmanli dénemine kadar
devam eden bu siirecte mutfak kiiltiirii anlaminda fazla degisiklik yasanmamistir. Anadolu
Selcuklu zamaninda sahip olunan ve zenginlesen Tiirk Mutfagi ayni sekilde Osmanli donemine

kadar devam etmistir (Alabacak, 2018: 28).
2.6.1.3. Osmanli Dénemi Tiirk Mutfag: (15-19. yiizy1l/1299-1923)

Anadolu Selcuklulart déneminin ardindan farkl siyasi gii¢lerle olusan Beylikler Donemi,
aralarindan birinin galip gelmesiyle son bulmus ve 623 yil siirecek biiytik bir imparatorluk olan
Osmanh imparatorlugu doénemi baslamistir (Uner, 2014: 31). Osmanl, Arap diinyasi, Balkanlar,
Kuzey Karadeniz, Anadolu, Ege Adalar1 ve Kuzey Afrika’ya kadar genis bir cografyada hiikiim
sirmiis bir imparatorluktur (Koézleme, 2012: 125). Osmanh Mutfagi bu kadar genis bir
cografyada hiikiim stirmesiyle buradaki kiiltiirlerden etkilenerek ve Tiirklerin Orta Asya’dan
Anadolu’ya gecirdigi kokli tarihi gegmisi sayesinde ¢ok uluslu ve giiclii bir mutfak kiltiiriidiir
(Kozleme, 2012: 126). Osmanli dénemi boyunca mutfaga biyiik bir 6nem verilmis, Osmanh
Mutfag1 zengin ve gesitli bir mutfak haline gelmistir ve Tiirk Mutfag1 da en zengin dénemlerini
Osmanli zamanlarinda yasamistir (Kizildemir vd., 2014: 198). Osmanh Mutfaginin bu denli
zengin ve ¢esitli olmasinin temelde ti¢ nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler; Orta Asya’da tasinan
beslenme aliskanliklari, gé¢ siiresince Arap ve Fars kiiltiirlerinden etkilenme ve Anadolu’nun
zenginlikleri ile burada bulunan Rumlarin etkisi seklinde siralanabilir (Uner, 2014: 31-32).

Osmanli imparatorlugunun genis cografyaya yayllmasi nedeniyle Osmanli Mutfagi,
mevcut Anadolu mutfagi ile Avrupa, Giiney Akdeniz ve Ortadogu mutfaklarindan etkilenmistir
ve bu etkilesim Osmanl mutfaginin gelismesini saglamistir (Tiirkoglu, 2014: 37). Bu gelisimde
katkisi olan diger bir husus da sarayda ve konaklarda, padisahi ve konuklari memnun etmek icin
ascilarin stirekli yeni yemekler ortaya ¢ikarma c¢abalaridir (Ertas ve Karadag, 2013: 119-120;
Giiltekin, 2014: 21). Ciinkd, Osmanlilarda mutfak sarayin 6nemli bir béliimiinii olusturmustur
ve hem sarayda hem konaklarda yemek amaciyla toplanmak sevilen bir sosyal aktivite olarak
goriilmistir (Giler, 2010: 25). Ancak, Osmanli Mutfaginin bu zenginligine ragmen ziyafet ve
ozel giinler disinda yemek yeme konusunda sadelik hakimdir (Yerasimos, 2005: 33 akt.
Alabacak, 2018: 33).

Osmanl mutfagi donemsel olarak incelendiginde, 15. ylizyillda yemeklerin ¢esit olarak
az ve sade olduklar1 gorilmektedir. 16. yiizyllda Osmanli mutfaginin en goérkemli yillar
yasanmistir. Daha sonraki iki yiizyillda bu gorkem devam etmistir ancak, 19. yiizyila
gelindiginde, Osmanli imparatorlugunun durumunun kétiiye gitmesi mutfagr da etkilemistir
(Giiler, 2010: 25). Savkay’'in (2000) eserinde ele aldig1 lizere Osmanli Mutfaginin gelismesinde

Fatih Sultan Mehmet ve Kanuni Sultan Siileyman dénemlerinin 6nemli etkileri bulunmaktadir.
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Fatih Sultan Mehmet'in istanbul’'u fethetmesi ile hem Osmanh Imparatorlugunun asil kurulusu
saglanmis hem de bu durum Osmanlh Mutfagi icin 6nemli bir doniim noktasi olmustur (Savkay,
2000: 24). Kanuni Sultan Siileyman Dénemi ise Osmanli Imparatorlugunun en genis sinirlara
ulastif1 ve refah diizeyinin arttigit donemdir. Dolayisiyla Osmanlh Mutfaginin gelisiminde de
etkisi bulunmaktadir (Savkay, 2000: 28).

Osmanli Mutfagi saray mutfagi ve halk mutfag olarak ikiye ayrilmaktadir. Halk mutfag,
saray mutfagl kadar gosterisli degilse de lezzet ve yapilan yemekler konusunda biiytik farklar
bulunmamaktayd: (Giiler, 2010: 26; Arman, 2011: 19). Ancak, saraydan gelen {iriinler
imparatorlugun dort bir tarafindan gelen en iyi iiriinler olurken; halk daha cok kendi yetistirdigi
hayvansal ve bitkisel iirtinlerle beslenmekteydi. Bolgesel olarak farkliliklarin oldugu halk
mutfagl geleneklere, ekonomik sartlara ve cografi yapiya gore sekillenmis bir mutfaktir
(Giiltekin, 2014: 25-26). Eski Tirklerin “aglart doyurun, ¢iplaklart giydirin, yikilanlart yapin”
kutsal nasihatinin benimsenmis olmasi ve Tirklerin misafirperver ve kanaatkar bir toplum
olmasi misafirlerine her zaman 6nem vermelerini saglamistir. Saray mutfagindan asg¢ilarin,
padisahlarin begenisi icin yemek gelistirmeleri saglanirken; halk mutfaginda da misafirlerin
begenisi i¢in bu tarz yemeklerin gelistirilmesi saglanmistir (Giiler, 2010: 26; Heper, 2015: 59).

Osmanli Mutfagi denildiginde Fatih Sultan Mehmet'in Istanbul'u fethinden sonra
sarayda gelismeye baslayan ve saraydan halka dogru etkilesimi olan bir mutfak akla gelmelidir.
Saray mutfagl, mutfak oOrgiitlenmesi, beslenme Kkiiltiirii, cesitlilik damak zevkindeki incelik
acisindan Osmanli Mutfaginin doruk noktasi konumundadir (Kozleme, 2012: 131). Saray
mutfagi, padisah, valide sultan ve divan halki icin yemeklerin hazirlandigi mutfaktir. Istanbul’'un
fethi ile saray yemeklerinden biiyiik degisimler yasanmistir. Onceleri ¢ok tiiketilmeyen deniz
trlnlerinin tiiketimi artmistir. Bu donemde yayinlanan Fatih Kanunnamesine gore, ilk kez
yemek yeme ile ilgili kurallar uygulanmaya baslamistir (Dogdubay, 2000: 20; Giiler, 2010: 26;
Giircan, 2014: 10).

Fatih doneminde sarayin yiyecek ve icecek ihtiyaglar1 Fatih’in Topkap1 Sarayi’na insa
ettirdigi “Matbah-1 Amire’den” yani saray mutfagindan karsilaniyordu. Matbah-1 Amire sarayin
kapali alanlarinin yaklasik c¢eyregi olan 5250 m?lik bir alanmi kaplamaktaydi. Yemeklerin
pisirildigi on blyiik mutfak ve helvahane, yaghane, ascilarin ve diger ¢alisanlarin koguslari,
cesme, cami gibi yerler de bulunan biiyiik bir alandi1 (Kozleme, 2012: 132). Matbah-1 Amire’de
calisan gruplari askeri bir teskilatlanma sekline sahipti. Zamanla isimleri degismekle birlikte,
temelde hizmet gruplari; ascilar, kilerciler, helvacilar, ekmekgiler, kasaplar, yogurtcular,
simitciler, sebzeciler, tavukgular, bugday ddviciler, buzcular, mumcular seklinde
siralanabilmektedir (Arman, 2011: 16; Kézleme, 2012: 134; Tiirkoglu, 2014: 39).

Kanuni Sultan Siileyman doéneminde Osmanli topraklarinin genislemesi ile cesitli

medeniyetlerin mutfak kiltiirlerinden etkilenen Osmanli mutfaginda c¢ok belirgin sekilde
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baharat kullanimi artmistir (Heper, 2015: 57). 1489 yilinda 18 ¢esit baharat kullanilan saray
mutfaginda 1573 yilina gelindiginde, 200’tUn {zerinde farkli baharatin kullanildigl
belirtilmektedir (Kézleme, 2012: 140). Hem sarayda hem evlerde artan baharat kullanimi ile
cesitli yontemler ve ¢esitli baharatlarla hazirlanan yemekler ile Osmanh mutfag: daha lezzetli
hale gelmistir (Arman, 2011: 14; Gultekin, 2014: 20). Ancak, 17. yiizyildan itibaren baharat
kullaniminda azalma goriilmektedir (Kozleme, 2012: 140). Sarayda 6nemli malzemelerden olan
baharatlardan en cok kimyon, safran, kisnis, tar¢in kullanilmistir (Heper, 2015: 57). Bazi
konularda Osmanlinin en parlak zamanlar1 olan Kanuni déneminde gosterisli ziyafetler
verilmistir. Bu ziyafetlerden biri olan Sadrazam ibrahim Pasa’nin ogullarinin siinnet diigiiniinde
Silleyman’a Uludag’dan getirttigi buzdan kaseler i¢cinde hosaf ikram ettigi hikayesi giiniimiize
kadar ulasmistir (Dogdubay, 2000: 21).

Osmanli mutfaginda tiiketilen gidalar; baklagiller ve tahillar, sebzeler, yaglar, otlar ve
baharatlar ile hayvansal gidalar olarak siniflandirilabilir. Bulgur, un, piring, mercimek, nohut ve
bugday nisastasi en sik tiiketilen baklagiller ve tahillar arasindadir. Sebzelerden sogan, pirasa,
1spanak, salgam, salatalik ve pazi tiiketilmektedir. Otlar ve baharatlar olduke¢a ¢esitli olmakla
birlikte bunlara misk, safran, maydanoz, sarimsak, kisnis, kimyon, nane ve sirke érnek olarak
verilebilir. Hayvansal iirtinlerden en ¢ok yumurta, tavuk, yogurt, peynir, siit, istiridye, karides,
bal, paga ve av kuslar tiiketilmektedir (Giiler, 2010: 26; Kizildemir vd., 2014: 200). Ayrica temel
gidalar disinda bazi irlnler sadece hanedan iiyelerine ve iist diizey yoneticilerin tiiketimine
ayrilmistir. Bu iriinler; kuzu, érdek, giivercin ve kaz gibi av hayvanlari, baz1 meyveler, kaymak
ve kaskaval peyniri gibi siit tirtinleri, havyar, meyve ve sifali otlarla hazirlanan cesitli icecekler
ve macunlar seklinde belirtilmistir (Kozleme, 2012: 140).

Osmanl mutfaginda corba, pilav ve etli yemek li¢liisii hem sarayda hem halk mutfaginda
en cok ilgi goren yemeklerdir. Bunlar disinda sebze yemekleri ve sakatatlarla yapilan yemekler
de her zaman tercih edilen yemekler arasinda yer almistir. Baz1 yemeklerde tath ve eksi tatlar
(elma dolmasi) bir arada kullanilmis ve sulu yemeklerde cesitli meyveler (erikli ¢orba)
kullanilmistir (Tiirkoglu, 2014: 45). En ¢ok tiiketilen et ise eski Tiirklerde oldugu gibi koyun
etidir. Bu donemde ayrica sirke ve balin kullanimi da artmistir. Lahana basta olmak tizere limon,
turung, salgam, enginar ve patlican gibi meyve sebzelerin tursular1 kurutularak tiiketilmekteydi
(Kozleme, 2012: 143-144). Ayrica ¢ok cesitli ekmek ve diger hamur isleri tiiketiliyordu. Sarayda
hazirlanan bu tiir hamur islerine 6rnek olarak nan-1 has, nan-1 pide, misir ekmegi, gomeg
ekmegi, susaml ¢orek, yagh ¢orek, simit halkasi, susamli halka, yagh lokma, bérek ve etli borek
verilebilir (Heper, 2015: 58-59).

Kanuni Sultan Siileyman’in ogullarinin siinneti icin diizenlenen ziyafette 53 cesit tatlinin
servis edildigi belirtilmektedir. Bu tathlardan 15 cesidi helva, 20 c¢esidi recelden olusurken

tathlarin hazirlanmasi i¢in yaklasik 3400 kilogram seker kullanilmistir. Bu o6rnekten de

41



Elanur Sahin, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2020

anlasilacagi tizere Osmanhi Mutfaginda tath dnemli bir yer tutmaktadir. Osmanli doneminde
tathlarin, recgellerin ve sekerlemelerin hepsi helvahanede yapiliyordu (Hatipoglu, 2014: 149).
Helvahanelerde yapilan tathlara 6rnek olarak baklava, kadayif, lokma, zerde ve mubhallebi
verilebilir. Ayrica, hemen her meyveden regeller de yapilmaktaydi. Osmanli déneminde sarayda
tiikketilen icecekler ise alkollii iceceklerin Islam etkisi sonucu tiiketiimemesinden dolay1 su,
limon suyu, hosaf, serbet, kahve ve bozadan olusmaktadir (Kizildemir vd., 2014: 199). Su
disinda en cok tiiketilen igceceklerin hosaflar ve serbetler oldugu belirtilmektedir (Heper, 2015:
59). Serbetlere ornek olarak eksi elma surubu, dut serbeti, hiinnap serbeti, demirhindi surubu,
giil serbeti, gelincik surubu, ayva surubu verilebilir (Hatipoglu, 2014: 172).

Osmanli doneminde, Selcuklu zamaninda oldugu gibi giinde iki 0giin yemek
yenmekteydi. Sabah kahvaltis1 kusluk vaktinde, aksam yemegi ise ikindi namazindan sonra
yenmektedir. Yemekler yerde oturarak alcak sofralarda yenirdi (Heper, 2015: 58). Ana
yemekler sini lizerine getirilmeden 6nce kisi sayis1 kadar kasik, ekmek parcalar1 ve istah agici
olarak zeytin, salata, recel ve cesitli tursular getirilirdi. Yemek sirasinda su icilmedigi i¢in
bardak takimi bulunmazdi. Yemekten sonra hosaf ve serbet icilirdi. Yemekler sirasiyla ara
vermeden getirilirdi (Kizildemir vd., 2014: 200). Yemekler kalaylanmis bakir sahanlar icerisinde
kapali halde gelir ve sofrada agilirdi. Altin, glimiis ve porselen takimlar da mevcuttu ancak
zenginligine ragmen sadeligi tercih eden Osmanlilar, bu tarz takimlar elcilerin ziyaretlerinde
veya ziyafetlerde kullanmaktaydi (Kézleme, 2012: 143).

Osmanli doneminde, Osmanli sofra adabina gore olusan bazi yemek yeme kurallari
ortaya cikmistir. Yemege ev sahibinden 6nce oturmak veya ondan o6nce kalkmak, ev sahibi
baslamadan yemege baslamak, ekmek veya yemekleri biiyiik lokmalar halinde yemek, yemek
yerken kasigi sonuna kadar agza sokmak, sofradayken siirekli diger insanlara bakmak, herkes
yemegi bitirmesine ragmen yemege uzanmak séz konusu kurallardan bazilaridir (Bey, 1995:
276 akt. Arman, 2011: 15; Giiltekin, 2014: 22; Kizildemir vd., 2014: 201). Ayrica, sulu yemegi
sesli yemek, disleri karistirmak, eli sofraya silmek, ekmek kirintilarim1 ¢evreye sagmak ve
yemegi hirsla yemek sarayda sofra adabina uymayan davranislar olarak belirtilmistir (Kozleme,
2012: 142).

Bugiin Osmanl Mutfag1 olarak bildigimiz mutfak 17. ylizyilda olusmaya baslamistir.
Kiiltiirel katkilarin da etkisi ile 18. ylzyll boyunca gelisim ve degisim devam etmistir. Bu
ylzyilin ikinci yarisindan itibaren ise degisim hiz kazanmistir (Kizildemir vd., 2014: 201).
Tanzimat fermaninin ardindan bati ile iliskilerini ilerleten Osmanli’nin mutfak kiiltiirtinde hem
teknik hem de irilinler baglaminda yenilikler yasanmistir. Yer sofralarinda sinilerde yenen
yemekler masalarda sandalyelerde oturularak yenmeye baslanmistir (Giiler, 2010: 26). Yemek
cesit olarak artmistir ancak porsiyon miktarlari azalmaya baslamistir (Dogdubay, 2000: 23).

Sofralarda yemekler i¢in herkese ayr tabaklar veriliyordu. Ayrica, kasik disinda ¢atal ve bicak
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ile bardak kullanimi baslamistir (Giircan, 2014: 11). Ayrica, batihlasmanin yasandigi Osmanh
Imparatorlugunun gerileme déneminde saray mutfagi, Amerika'nin kesfi ile Avrupa’ya gelen
triinlerden domates, biber, patates, misir, aycicegi ve kakao ile tamismistir. Bu iirtinlerin
mutfaga dahil olmasi ile misk, amber, safran ve tereyagi gibi Osmanli’'nin temel gidalarinin
tiikketimi azalmistir ve domates, biber ve aycicegi yagi kullanimi artmistir (Glircan, 2014: 43-44).
Bu iiriinlerden domates ve biber hemen benimsenirken, patates ve misirin benimsenme siireci

daha uzun stirmiistiir (Kézleme, 2012: 164).
2.6.1.4. Cumhuriyet Dénemi TiirkMutfag: (20-21. yiizy1l/1923 Sonrasi)

Cumhuriyet dénemi Tiirk mutfagl, cumhuriyetin ilan edilmesinden giiniimiize kadar
gecen siireci kapsayan dénemi ifade etmektedir (Uziilmez, 2018: 26). Tanzimat dénemi ile
mutfak kiiltiiriinde yasanmaya baslayan degisim cumhuriyet ilan edildikten sonra hiz
kazanmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra modernlesme ve batililasma ¢abalar1 ortaya ¢ikmis
ve gelenege baghlik azalmaya baslayinca, bu durumdan mutfak kiltiri de etkilenmigtir.
Ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerin de etkisi ile Tiirk mutfaginin beslenme seklinde,
yeme icme aliskanliklarinda, temel gidalarinda, yemeklerin hazirlanmasi ve sunulmasinda
kullanilan arag, gerec ve tekniklerde degisim ve gelismeler yasanmistir (Tiirkoglu, 2014: 46;
Alabacak, 2018: 40-41). Bu gelismeler, farkl tarzda restoranlarin agilmasi ve disarida yemek
yeme aliskanliginin artmasi seklinde kendini géstermistir (Giiltekin, 2014: 28; Uner, 2014: 32;
Alabacak, 2018: 41).

Cumhuriyet donemi Tlrk mutfagl temelde ¢ok uluslu bir yapiya sahip ve birgok devlete
baskentlik yapmis Istanbul’da saray ve konaklarda gelisen ama giiniimiizde evlerde devam eden
Klasik Tiirk mutfag1 (Istanbul Mutfag1) ve Anadolu’da gelisen Tiirk halk mutfag: olmak iizere iki
kisimdan olusmaktadir (Kézleme, 2012: 164; Kizildemir vd., 2014: 202; Alabacak, 2018: 40;
Uziilmez, 2018: 26). Osmanl yemek kiiltiirii cumhuriyetin ilanindan sonra Istanbul’da kismen
de olsa varligin1 devam ettirmigtir. Istanbul mutfagi, Osmanh mirasindan, Anadolu géclerinden
ve komsu iilkelerden etkilenen bir sehir modeli olusturmaktadir. Istanbul’da kiigiik lokantalar,
tavuk veya doner yenilebilen muhallebiciler, nohutlu pilav satan sokak saticilari, Osmanh yemek
kiltiiriiniin tasiyicilart1 konumundalardi. Evlerde meyve ve sebzelerden yapilan yemekler
cesitlilik géstermekteydi (Ko6zleme, 2012: 164-165). istanbul mutfaginin temel 6zelligi ise yenen
yemeklerin doyurucu, hafif ve gorsel olarak da ¢ekici olmasaydi (Kizildemir vd., 2014: 202).
Tirk halk mutfagr ise Anadolu’da yasamis tiim toplumlarinin mutfak kiiltiirlerinin
birlesiminden olusmaktaydi (Akin vd., 2015: 44; Uziilmez, 2018: 26).

Cumhuriyet déneminde de Osmanli doéneminde oldugu gibi beslenmenin temelini
bitkisel ve hayvansal iiriinler olusturmaktadir. Ozellikle bulgur basta olmak iizere tahillar ve

hamur isleri lilkede en sik tiiketilen {iriin gruplaridir. Bunlarin yaninda, iilkenin her bélgesinde
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stit ve siit Uriinleri ile meyve sebzelerin tiiketimi de oldukca yaygindir. Eski Tiirklerden
glinlimiize kadar gecen stirecte en temel besin kaynagi olan et, bu dénemde eski zamanlara
oranla daha az tiiketilmektedir. Ayrica, koyun etinden ziyade si8ir etinin tiiketimi
yayginlasmistir (Kézleme, 2012: 167-169). Akdeniz diyetinin saglik acisindan 6nemli oldugunun
vurgulanmasi ve bu nedenle beyaz et tiiketiminin 6nerilmesi ve ayrica kirmizi et fiyatlarinin
beyaz et fiyatlarindan fazla olmasi tavuk ve balik etlerinin daha sik tiiketilmesine sebep
olmustur (Gililtekin, 2014: 46-47). Teknolojinin gelismesiyle birlikte temel olarak tiiketilen
tereyag1 ve sadeyagin yerini ise margarin gibi endiistriyel yaglar ve bitkilerden elde edilen
aycicek yag, zeytinyagi, findik yagi, kanola yagi, misir yagi gibi yaglar almistir (Kézleme, 2012:
168; Kizildemir vd., 2014: 202; Tiirkoglu, 2014: 47; Akin vd., 2015: 45). Ayrica, bu donemde
Turk kahvesi ve cayin tiiketimi artmis ve Tiirk kahvesi disinda graniil kahvelerin de tiiketimi
yayginlasmistir (Tlirkoglu, 2014: 46).

Sanayilesme ve teknolojinin gelismesi sonucu gida endiistrisinde de degisimler
yasanmistir. Fast food (hizhi yemek) tarzi tiiketimin artmasinin disinda pismis veya yari pismis
gidalar, gida kati maddeleri ile lezzet ve kivam arttirici maddelerin de tiiketimi yayginlasmistir
(Giircan, 2014: 11; Tiirkoglu, 2014: 47). Bakir, kalay ve aliiminyum gibi malzemelerden yapilan
mutfak gereclerinin yerini celik, teflon ve seramik gibi malzemelerden yapilan iirtinler almistir
(Tirkoglu, 2014: 47). Ayrica, elektrikli firinlar, buzdolaplar gibi pek ¢ok ara¢ da kullanilmaya
baslanmistir (K6zleme, 2012: 168). Ayrica sosyal ve kiiltiirel yapida yasanan degisimler sonucu
Osmanli déneminden farkli olarak artik giinde ii¢c 6glin yemek yenmektedir. Sabah, 6glen ve
aksam olarak siniflanan bu 6gilinlerden en ayrintili ve zengin olani tiim aile bireylerinin birlikte
oldugu zaman olan aksam yemegidir (Kézleme, 2012: 169).

Cumhuriyet donemi Tiirk mutfagina ait yemeklere ve yiyeceklere érnek olarak kebaplar,
pideler, doner, lahmacun, simit, borekler, gozleme, kofteler, yahni, diiriim, sucuk, pastirma,
yogurt, peynirler, zeytinler ve sakatat yemekleri verilebilir. Bakliyat olarak en ¢ok nohut, piring
ve mercimek tiiketilmektedir. Tath cesitliligi bu donemde olduke¢a artmistir. Muhallebi, baklava
cesitleri, kadayif, lokma, lokum, yas pastalar, kurabiyeler bu tathlardan sadece birkag tanesidir.
Icecekler ise kiiresellesmenin etkisi ve alkollii icki yasagimin kalkmis olmasi nedenleriyle
olduk¢a fazladir. Kola, raki, sarap ve bira iceceklerden siklikla tiliketilenler seklinde
siniflandirilabilmektedir (Kizildemir vd., 2014: 202-203).

Tirk mutfaginin Orta Asya’da baslayan ve gliniimiize kadar devam eden gii¢lii bir
tarihsel ge¢misi bulunmaktadir. Tiirk Mutfagi, cografya ve iklim, ekonomik, sosyal ve kiltiirel
yapl, liretim yontemleri, teknolojik yap1 ve mutfak uzmanlar1 ve gurmelerin etkisiyle bu siirecte
degismis ve gelismistir. Ozellikle, Selcuklu ve Osmanli mutfaklarinin katkisi ile bu zenginlige
ulasan Tirk mutfagi, Cumhuriyet doneminde yasadig1 gelisme ve degisimlerle bugiinki seklini

almistir (Tirkoglu, 2014: 48-49). Tirkiye'nin cesitli bolgelerinde, cesitli hazirlama ve pisirme
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teknikleri kullanarak birbirinden farkl yiizlerce yemek yapilmaktadir (Arman, 2011: 6;
Giiltekin, 2014: 28). Tiirk mutfagina ait yiyecek ve icecekler Orta Asya’dan baslayip giiniimiize
kadar gecen stirecte cesitlenmis ve zenginlesmistir (Arslan, 2010: 36; Giiltekin, 2014: 28).

2.6.2. Tiirk Mutfaginin Genel Ozellikleri

Yemek kiiltiirt, bir milletin yasadigi cografyanin, yasam bicimlerinin ve tat duygularinin
izlerini tasimakta ve kusaktan kusaga aktarilmasiyla yiizlerce yil icerisinde gecirdigi degisim ve
gelisim sonucu olusmaktadir (Savkay, 2000: 5; Arslan, 2010: 34). Her milletin kiiltiirel ve sosyal
yapis1 ve tarihsel siirec¢ ile sekillenen kendi mutfak kiiltiirleri bulunmaktadir. Tirk mutfak
kiiltiiri, diinya mutfaklar1 icinde zengin ve c¢esitli olan mutfaklar arasinda bulunmaktadir
(Arslan, 2010: 34). Tirk mutfaginin cesitli ve zengin bir mutfak olmasini saglayan pek c¢ok
neden bulunmaktadir. Tiirk mutfagi Asya, Avrupa ve Afrika kitalarinin mutfak kiiltiirlerinden
etkilendigi tarihsel bir siirece sahiptir. Tirk mutfagi, Orta Asya’da gocebe hayat tarzi ile
baslayan, Anadolu’da yerlesik hayata gecilmesiyle gelisen ve Selcuklu ile Osmanl mutfag: gibi
imparatorluk mutfaklarini iceren bu tarihsel siire¢ ve bu siire¢ icerisinde bircok Kiiltiirle
yasanan etkilesimler sonucu olusan koklii ve zengin bir mutfaktir (Giircan, 2017: 17; Seder,
2017:19).

Tirk mutfak kiiltiirtiniin temelini, tarihsel birikimi ve sahip oldugu ¢esitlilik, yasanilan
cografyanin zengin olmasi1 ve Kkaliteli irlnlerin mevcudiyeti olmak tzere ii¢ faktor
olusturmaktadir (Akman, 1998: 10; Arman, 2011: 6; Ongel, 2015: 35). Bu faktorlerden yola
¢ikarak Tiirk mutfaginin birka¢ niteligi lizerinde durulmaktadir. Bu nitelikler; tarimsal ve
hayvansal triinlere dayali olma, bolgesel farkliliklara sahip olma, sosyal yapida degisiklikler,
ozel giinlere gore degisiklik gosterme, gelenek ve dini yapidan etkilenme ve komsu kiiltiirlerden
etkilenme olarak siralanmistir (Akman, 1998: 11-13; Arslan, 2010: 37; Akgol, 2012: 52; Cakici
ve Eser, 2016: 217-218). Tiirk mutfaginin diinyanin en zengin mutfaklarindan biri olmasinin
disinda o mutfaklara gore iki istiinligi bulunmaktadir. Bu istiinliiklerden ilki diinyanin en
zengin cografyalarindan biri lizerinde bulunmasi, digeri ise tarihsel siirecinde pek ¢ok kiiltiirle
etkilesim icerisinde olmasidir (Heper, 2015: 61).

Tirk mutfagi bulundugu cografyanin sundugu ayricaliklar sayesinde hem bozkir
kiiltiiriine hem de Akdeniz iklim ve bitki oOrtiisiiniin elverisli olanaklarina sahiptir. Eski
Tiirklerden siiregelen yeme icme aliskanliklari ile cografyanin sundugu avantajlarin birlesimi
sonucu giiclii bir mutfak kiiltiirii olusturan Tiirk mutfaginin, s6z konusu zenginligi ve diinya
mutfaklar icerisindeki konumu tartismasiz bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Tiirk mutfaginda
kullanilan iirtinlere bakildiginda tarimsal ve hayvansal iirlinler basi cekmektedir (Heper, 2015:
62). Tiirklerin siklikla tiikettikleri gidalar arasinda ekmek ve hamur isleri, sigir, koyun ve kuzu

etleri ile pastirma, sucuk ve kavurma gibi et {riinleri, beyaz peynir, yogurt ve ayran gibi siit
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tiriinleri ve cay ile Tiirk kahvesi bulunmaktadir. Ayrica, diger mutfaklarda da kullanilan ancak

Tirk mutfagi icin oldukg¢a 6nemli olan gidalar ise yogurt, peynir, patlican, zeytin, sogan, tursular

ve pekmez olarak ifade edilmistir (Heper, 2015: 64-67).

Tiirk mutfaginin belirgin ve dnemli 6zellikleri alanyazinda bulunan kaynaklardan yola
cikarak asagidaki sekilde uyarlanmistir (Dogdubay, 2000: 24-27; Arslan, 2010: 41-42; Arman,
2011: 7-8; Akgol, 2012: 52-54; Giircan, 2014: 17-18; Kizildemir vd., 2014: 203-204; Heper,
2015: 68-69; Oncel, 2015: 35-36; Alabacak, 2018: 49-50);

Ekmek ve diger hamur isleri temel gidalar igcerisinde bulunmaktadir.

Cogunlukla kebap tiirleri olmakla birlikte, sulu et yemekleri de bulunmaktadir.
Sebzelerin etli, soganl ve domatesli pisirilmesi yaygindir.

Yag 6nemli bir yer tutar.

Yogurt, tiiketilen temel gidalardan biridir. Sade yendigi gibi sarimsak katilarak
yemeklerin iizerine dokilerek veya su ile ayran yapilarak tiiketilir.

Sebzeler haslanarak etin yaninda garnitiir olarak cogunlukla verilmez. Yemekler
genelde sulu yapilmaktadir.

Bulgurun biiytik bir 6nemi vardir.

Sogan cogu yemegin yapilisinda kullanilir ve ¢ig olarak salatalarda da kullanilir.
Yemeklerde cesitli baharatlar kullanildig1 gibi nane, maydanoz ve dereotu gibi
otlarin kullanimi da olduk¢a yaygindir.

Yemeklerin goriintlisiinden ¢ok tadina 6nem verilir.

Sofrada ayrica sos servisi olmaz. Ciinkii yemekler cogunlukla yagda sogan
kavrulmasi ve salca ve/veya domates eklenmesi ile yapilir.

Tathlarda seker disinda pekmez ve bal da tatlandirici olarak
kullanilabilmektedir.

Cesit zenginligi ve damak tadina uygunlugu ile saglikli ve dengeli beslenme icin
uygun bir mutfaktir.

Ev mutfaginda pisirilen mutfaklar ile endustriyel mutfaklarda pisirilen yemek
cesitleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Cok cesitli tathlar vardir. Ozellikle hamur tathlar ve siitlii tatlilar ile helvalar ¢ok

tuketilmektedir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin Uglincli boliimii olan yéntem kisminda arastirma ile ilgili detaylara ver
verilmektedir. Bir arastirmada yontem boliimiinii yazmaktaki amag, baska bir arastirmaci
calismay1 tekrar etmek istediginde kullanabilmesi i¢cin yontem ile ilgili, gerekli aciklamalari
ifade etmektir (Karasar, 2014: 75). Bu amac¢ dogrultusunda, bu béliimde 6ncelikle arastirmanin
modeli ve arastirma tiirii ile ilgili bilgilere yer verilecektir. Ardindan, arastirmanin evreni ve
ornekleminden bahsedilecektir. Daha sonra, arastirmada kullanilan veri kaynaklar ile ilgili
bilgilere deginilecektir. Son olarak, arastirmada tercih edilen analiz tekniklerine, 6lceklere
iliskin glivenilirlik analizi bulgularina yer verilecek ve arastirmanin sinirhliklarindan

bahsedilecektir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli, bir arastirmanin amacina uygun ve ekonomik sekilde verilerin
toplanmasi1 ve analiz edilmesi i¢in gerekli kosullarin olusturulmasidir. Temelde tarama ve
deneme olmak iizere iki tiir arastirma modeli bulunmaktadir (Karasar, 2014: 76). Arastirmaci,
bu modellerden arastirmasinin amacina uygun olani se¢melidir. Arastirma modeli segilirken
dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise arastirmanin problemine ¢6ziim getirecek teknigin
secilmesi gerektigidir (Erkus, 2013: 93).

Arastirma modellerinden tarama modeli, ge¢cmiste veya halen var olan olay, durum veya
bireyi var oldugu sekilde tanimlar (Karasar, 2014: 77). Tarama modeli, genel tarama modeli ve
ornek olay tarama modeli olmak tizere ikiye ayrilir. Genel tarama modelleri, evrenin tamami
veya belirli kismindan cekilen 6rnekler tizerinde yapilir ve evren hakkinda genel bir yargiya
varma amaci tasir. Genel tarama modeli de kendi igerisinde tekil tarama modeli ve iliskisel
tarama modeli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Tekil tarama modeli, degiskenlerin tek tek
tiirlerinin veya olusumlarinin saptanmasi amaciyla yapilan betimleyici arastirmalardir. Iliskisel
tarama modeli ise iki ya da daha ¢ok degiskenin arasinda birlikte degisimin mevcudiyeti
ve/veya derecesini tespit etmeyi amaglayan arastirmalardir (Karasar, 2014: 79-81). Diger
tarama modeli olan 6rnek olay tarama modeli ise nitelikle ilgili ve istatistiksel ¢dziimlemeler
icin uygun olmayan arastirma modelidir (Karasar, 2014: 87). Arastirma modellerinden ikincisi
deneme modelidir. Deneme modeli, dogrudan arastirmacinin kontrolii ile neden-sonug iliskisini
belirlemek amaciyla verilerin elde edilmesini saglayan arastirma modelidir (Erkus, 2013: 94;
Karasar 2014: 87).

Arastirma modeli olarak bu ¢alismada, tarama modeli kullanilmistir. Calismada genel
tarama modellerinin iki tiirii de kullanilmistir. Arastirma kapsaminda 6rneklem grubunda

bulunan bireylere demografik 06zelliklerini belirlemek amaciyla olusturulan sorular
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yoneltilmistir. Bu sorulardan elde edilen verilere tanimlayici istatistikler uygulanmistir.
Arastirmada bu nedenle tekil tarama modeli kullanildigi sdylenebilir. Ayrica, arastirma
kapsaminda katilimcilarin demografik 6zellikleri ile etnik restoran basar1 nedenleri, etnik gida
tercih nedenleri ve restorana tekrar gitme niyeti arasindaki iliskiler de incelenecektir. Bu amag

dogrultusunda, arastirmanin modelinin iliskisel tarama modeli oldugu ortaya ¢cikmaktadir.
3.2. Arastirma Tiirti

Arastirmalar amaglarina gore; kesfedici, tanimlayict ve agiklayici olarak tice
ayrilmaktadir. Kesfedici arastirmalar, var olan bir durumu ortaya c¢ikarmayr amaclayan
arastirmalardir. Kesfedici arastirmalar sayesinde konu ile ilgili yeni anlayislar gelistirmek
miimkiin olmaktadir. Arastirma kapsamina alinan nesnenin veya olgunun mevcut durumunun
ifade edildigi calismalar, tamimlayict ¢alismalar olarak ifade edilmektedir. Tanimlayici
calismalarda amag, mevcut durumu tamimlamaktir. Agiklayici arastirmalar ise mevcut durumu
veya olguyu aciklamayr amaclamaktadir. Arastirma konusunu olusturan degiskenler arasinda
neden-sonug iliskisi kurmaktadir (Biiylikdztirk vd., 2018: 23-25). Bu arastirmada, kesfedici

arastirma tiirti kullanilacaktir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bilimsel bir arastirmada amag¢ arastirma kapsaminda elde edilen bilgiler ile bir
genelleme yapabilmektir. Arastirma kapsaminda 6rnegin, secildigi ve arastirma neticesinde elde
edilen sonuglarin genellenebilecegi birimlerin olusturdugu kiimeye evren (ana Kkiitle)
denmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2018: 82). Bu arastirmanin evrenini, Amerika’da yasayan ve
Turk restoranlarina giden miisteriler olusturmaktadir. Bilimsel arastirmalarda her zaman
evrenin tamamina ulasmak zaman, mekan ve maddi sinirhiliklar nedeniyle mumkiin
olamamaktadir. Bu nedenle, evreni temsil edecek ortak dzelliklere sahip daha kiiciik gruplar
tizerinde calismak gerekmektedir. Evreni temsil edebilecek o6zellikte olan bu alt gruba
ornekleme cercevesi veya orneklem grubu denmektedir (Kilig, 2012: 44). Bu arastirmanin
ornekleme cercevesini, 1 Ocak-31 Mart 2019 tarihleri arasinda ABD’de Tiirk restoranlarina
giden misteriler olusturmaktadir.

Evrenden tarafsiz sekilde 6rneklem grubu secebilmek icin kullanilan gesitli 6rnekleme
yontemleri bulunmaktadir. Bu 6rnekleme yontemleri tesadiifi ve tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemleri olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Tesadifi o©rnekleme ydntemlerinin
kullanilabilmesi icin evrene ait bir listenin bulunmasi gerekmektedir. Tesadiifi 6érnekleme
yontemleri kendi icerisinde dort gruba ayrilmaktadir. Bu yontemler; basit tesadiifi, sistematik,

tabakal1 ve kiime érnekleme yontemleridir (Ozen & Giil, 2007: 398). Basit tesadiifi ve sistematik
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ornekleme yo6ntemlerinin kullanilabilmesi icin evrenin homojen kabul edildigi kosullar
saglanmalidir. Tabakali Ornekleme yontemi, evren en az bir ozellie goére iki gruba
ayrilabiliyorsa kullanilabilir. Evren belirli 6zellikler dikkate alindiginda hedeflenen 6rnek
biiyiikliigiinii kapsayacak sekilde alt kiimelere ayriliyorsa kiime ornekleme kullanilabilir
(Biytikoztiirk vd., 2018: 88-89).

Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemleri kolayda 6rnekleme, amach 6rnekleme, kota
ornekleme ve kartopu O6rnekleme olmak ilizere dort gruba ayrilmaktadir. Kolayda 6rnekleme
yontemi, evrenin homojen oldugu varsayimi altinda ise yarar. Ornekleme alinacak katilimcilarin
arastirmaci tarafindan belirlendigi yontem, amach 6rnekleme ydntemidir. Evrenin en az bir
ozellige gore alt gruplara boliinebildigi ancak, listenin elde edilemedigi durumlarda kota
ornekleme yontemi kullanilir. Kartopu 6rnekleme yonteminde ise ilk 6rnek bulunur ardindan
ilk o6rnekten elde edilecek bilgiler ile 6rneklem grubu biyiitilir (Kilig, 2012: 44-45). Bu
arastirmada, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu yontemin tercih edilme nedeni, 6rneklem grubuna zaman ve mekan acisindan

ulasimin zor olmasidir.
3.4. Anketin Uygulanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunda
katilmcilarin sosyo-demografik o6zelliklerini tespit etmek amaciyla 6 soru, Tirk Mutfag
deneyimi ile ilgili 6n bilgi elde etmek amaciyla 3 soru, Tiirk imaj degisimi ile ilgili 1 soru olmak
lizere toplam 10 soru ve ti¢ farkli 6lcek bulunmaktadir. Anketin anlasilirligini tespit etmek iizere
pilot uygulama 20-28 Aralik 2018 tarihlerinde 10 katilimciya elektronik ortamda uygulanmistir.
Anket formunda yer alan sorularin ve 6lgek maddelerin anlasilmasi konusunda herhangi bir
sorun yasanmamasl sonucunda anket uygulamasina geg¢ilmistir. Anketler, anket uygulamasi
sunan bir web site araciligiyla ve katilimcilara gonderilen e-posta yoluyla 1 Ocak ile 31 Mart
2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Anketler, ABD’nin Florida, New York, Washington, Ohio,
Kaliforniya, Georgia, Arizona, Indiana, Nevada, Virginia, Texas, New Jersey ve Kentucky
eyaletlerinde bulunan Tiirk Mutfag tiiketicilerine uygulanmistir. Arastirmada, tesadiifi olmayan
orneklem yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu dogrultuda,
toplanan anketlerin yeterli sayida oldugu yapilan 6n testlerle tespit edildiginde, anket

uygulamasina son verilmistir. Toplamda analiz i¢cin uygun 175 anket toplanmistir.
3.5. Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Arastirmada oncelikle, degiskenlerle ilgili kapsaml bir alan yazin incelemesi yapilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilacak
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olan anket internet araciligiyla ve mail yoluyla toplanmistir. Bu yontemlerin tercih edilme
nedeni ise yine érnekleme yénteminde karsilasilan sorunla ayni sebeptir. Orneklem grubu
Amerika’da bulundugu icin ulasim konusunda kisitlar mevcuttur. Arastirmada kullanilan Tiirkce
ve Ingilizce anket formlar1 EK-1 ve EK-2’de verilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formunda o6ncelikle katilimcilarin sosyo-
demografik ozellikleri ile ilgili bilgileri elde etmek amaciyla sorulan sorular bulunmaktadir.
Katilmcilarin Tiirk yiyecek ve iceceklerini ilk kez denemelerine nelerin etki ettigini ortaya
c¢ikarmak amaciyla sorulan bir soru bulunmaktadir. Soru formunda katilimcilarin Tirk
mutfagini hangi mutfaga daha yakin bulduklarimi ortaya cikarmayir hedefleyen ve Tiirk
restoranina gitme siklhig ile ilgili de birer soru yer almaktadir. Ankette arastirmanin amaci
dogrultusunda Tiirk yiyecek ve icecekleri deneme ve begenme durumu ile ilgili élcek, Turk
restorani basari nedenleri dlcegi, Tiirk etnik gidalari tercih nedenleri 6lgegi ve restorana tekrar
gitme niyeti 6lcegi kullanilmistir. Ayrica Tiirk imaj degisimi ile ilgili de bir soru bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formunda Kim vd. (2012) tarafindan gelistirilen etnik gida
tercih nedenleri Olcegi ve ililke imaj degisimi 6lgegi kullanilmistir. Tlrk yemeklerini tercih
nedenleri 11 maddeden olusmaktadir. Ol¢ek maddelerine katiim durumlart 57 Likert
derecelemesine (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum) tabi tutulmustur. Tiirk imaj degisimi ile ilgili sorulan soru “Tirk
yemegini deneyimledikten sonra Tirk imaji alginiz degisti mi?” seklinde sorulmustur ve
cevaplar; 1: Cok olumsuz oldu, 2: Olumsuz oldu, 3: Degismedi, 4: Olumlu oldu ve 5: Cok olumlu
oldu seklinde derecelendirilmistir. Restorana tekrar gitme niyeti 6lcegi olarak Kim vd. (2013)
tarafindan geligtirilen ti¢ maddeli 6lgek kullanilmistir. Olgek maddelerine katihm durumlar 5li
Likert derecelemesine (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) tabi tutulmustur.

Anket formunda son olarak Hwang vd. (2018) tarafindan gergeklestirilen calismada
kullanilan etnik restoran basar1 nedenleri 6lcegi ile etnik yiyecek deneme ve begenme ile ilgili
olan o6lcek kullanilmistir. Etnik yiyecek deneme ve begenme oOlceginde 9 adet Tiirk mutfagi
yiyecek ve icecegi ile bir adet “diger” isimli madde bulunmaktadir. Bu maddeler, deneme
durumu (1: Denedim, 2: Denemedim) ve begeni durumu (1: Hi¢ begenmedim, 2: Begenmedim,
3: Begendim ve 4: Cok begendim) olarak derecelemeye tabi tutulmustur. Tirk restorani i¢in
basar1 nedenleri 6lcegi 14 maddeden olusmaktadir. Olgek maddelerine katilim durumlar ise 5’li
Likert derecelemesine (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) tabi tutulmustur.
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3.6. Veri Analiz Teknikleri

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Toplanan
anketlerle elde edilen veriler kodlanmis ve istatistik paket programi veri setine aktarilmistir.
Ardindan girilen verilerde kodlama hatasinin mevcudiyeti kontrol edilmistir, hatali olan veriler
diizeltilmistir. Olgekte ters kodlama gerektiren ifade bulunmamaktadir. Elde edilen verilerle
ilgili cok degiskenli analizlere gecilmeden cesitli kontroller ve analizler yapilmistir. Oncelikle
frekans dagilimlari, oranlar, ortalama ve en kiiciik deger ile en biiyiik degerler kontrol
edilmistir. Ardindan, kayip verilere bakilmistir. Kayip yani eksik veriler, sosyal bilimlerde sikca
kullanilan ortalama atama ile tamamlanmistir. Ardindan ¢oklu sapan ve ¢oklu normal dagilim
testleri uygulanmistir.

Coklu Sapan Analizi: Coklu sapan analizi yapilmadan oénce 6lceklerin tek degiskenli
normal dagilim sartin1 saglamasi gerekmektedir. Bu sart saglandiktan sonra yapilan ¢oklu sapan
analizinde amag, degiskenlerde sapan degerlerin olup olmadigini tespit etmektir. Sapan
degerleri saptamak icin kullanilan bagimsiz degiskenler arasindaki Mahalanobis uzakliklar:
(MD2?) hesaplanmaktadir. Herhangi bir Mahalanobis degerine sapan deger denilmesi igin
parametre (degisken) sayisini esas alan 0,001 anlamlilik derecesindeki t-degerinden biiytlik
olmas1 gerekir. Eger t-degerinden biiyiik olanlar varsa veri setinden gikarilir. Boylece ¢ok
degiskenli normal dagilim elde edilmis olur (Kalayci, 2016:212)

Cok Degiskenli Normal Dagilim Testi: Bir arastirmada kullanilan 6lgeklerin ¢ok
degiskenli istatistiksel analizlere uygunlugunu saptamak icin yapilmaktadir. Bu amagla
korelasyon degerlerini hesaplama, Kontur yaklasimi ve Bartlett Kiiresellik testi gibi cesitli
testler bulunmaktadir (Alpar, 2011: 117). Bu arastirmada korelasyon hesaplama tercih
edilmistir. Elde edilen verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini séyleyebilmek i¢in
Mahalanobis uzaklik degerleri kullanilarak hesaplanan korelasyon degerlerinin, Kalayci’nin
(2006:231) belirttigi “Normal Olasilik Grafigi icin Kritik Korelasyon Katsayilar1” isimli tabloda
bulunan parametre/degisken sayisini esas alan 0,005 anlamlilik derecesindeki tablo degerinden
biiyiik olmasi gerekmektedir (Kalayci, 2016: 216).

Arastirmada hipotezlerin testi icin parametrik hipotez testlerinden t-testi kullanilmistir.

t-Testi: Yaygin olarak kullanilan hipotez testlerinden biri olan tek drneklem t-testi, iki
orneklem grubu verilerinin arasinda farkhlik olup olmadigini test eder. Birbirinden bagimsiz iki
grubun ortalamasini karsilastirmak icin kullanilan test ise bagimsiz 6érneklem t-testi olarak
adlandirilmaktadir (Kalayci, 2012: 74). Bu arastirmada “Hi: Tirk yemeklerini tercih etme
nedenleri, cinsiyete gore farklilik gosterir” ve “H,: Tiirk restorani tercih nedenleri medeni
duruma gore farkliik gosterir” hipotezlerini test etmek icin bagimsiz 6rneklem t-testi

kullanilmistir.
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Faktor Analizi: Birbiri ile iliskili cok sayida degiskeni, birbiri ile iliskili az sayida yeni
degisken haline getiren ¢ok degiskenli bir analizdir. Faktoér analizi amacina gore, acimlayici
(kesfedici) ve dogrulayici olmak tizere iki gruba ayrilir. Acimlayici faktér analizi, degiskenler
arasindaki iliskiler dogrultusunda faktdr bulmaya yoneliktir. Dogrulayic1 faktor analizi ise
degiskenler arasindaki iliskiye gore daha 6nceden saptanan bir hipotezin test edilmesi amaciyla
yapilmaktadir (Buytikoztirk, 2002: 472). Bu arastirmada, Tiirk etnik gidalarini tercih nedenleri
ve Tiirk restorani basar1 nedenleri 6lceklerine faktor analizi uygulanacaktir.

Regresyon Analizi: Bagimli ve bagimsiz degiskenler {izerine kurulu bir analizdir.
Bagimsiz degiskenin bagiml degisken tizerindeki etkisini ve bu etkinin yontni incelemektedir.
Soz konusu etki, Beta katsayisi ile gosterilmektedir. Beta katsayisi ne kadar yliksekse etkinin de
o derece yiiksek oldugunu goéstermektedir. Betanin isaretinin eksi olmasi etkinin zit yonlii
oldugunu, arti olmasi olumlu etkinin oldugunu gostermektedir (Kozak, 2014: 154). Bu
arastirmada, “Hs: Tiirk yemeklerini tercih etme nedenleri Tiirk imajini olumlu yénde etkiler”,
“H4: Tiirk yemeklerini tercih etme nedenleri, restoranlara tekrar gitme niyetini olumlu yonde
etkiler” ve “Hs: Tirk imajindaki degisim, Tiirk restoranina tekrar gitme niyetini olumlu yonde

etkiler” hipotezleri regresyon analizi ile test edilecektir.
3.7. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Guvenirlik, bir 6zelligi 6lcen testin iki veya daha fazla kez uygulanmasi halinde veya
baska bir ifade ile o6zelligin bagimsiz olciimleri neticesinde testten elde edilen sonuglarin
benzerlik gostermesidir (Alpar, 2016: 505-506). Giivenirlik analizinde kullanilan c¢esitli
modeller bulunmaktadir. Bu modellerden bir olan “Alfa Modeli” bir 6lcekte bulunan sorularin
homojen yapida bir biitiinii gosterip géstermedigini inceler. Olgekte bulunan k adet sorunun
varyanslarinin toplaminin genel varyansa boéliinmesi sonucu elde edilmektedir. Elde edilen bu
deger O ile 1 arasinda bir deger almakta ve Cronbach Alfa Katsayisi olarak adlandirilmaktadir
(Kalayci, 2016: 405). Algi, davranis ve goriisler gibi ozellikleri 6l¢mek iizerine gelistirilmis
Likert tipi derecelemeye tabi tutulan dlceklerde giivenirlik siklikla alfa katsayis1 yontemi ile
hesaplanmaktadir (Alpar, 2016: 561). Alfa katsayisina gore, giivenirlik yorumlari; 0.00-0.40
arasinda ise olcek glivenilir degil, 0.40-0.60 arasinda ise 6lcegin gilivenirligi diisiik, 0.60-0.80
araliginda ise oldukga giivenilir 6lcek ve 0.80-1.00 araliginda ise yiiksek derecede glivenilir bir
Olcektir seklindedir (Kalayci, 2016: 405).

Arastirmada Tiirk restorani basar1 nedenleri, Tiirk yemeklerini tercih nedenleri ve
restorana tekrar gitme niyeti 6lceklerine Cronbach Alfa katsayis1 dikkate alinarak giivenilirlik
analizi uygulanmistir. Giivenilirlik analizi sonuclari, Tablo 4.4.'te gosterilmektedir. Buna gore
Tirk restorani basari nedenleri 6l¢eginin Cronbach Alfa katsayisi ,882, Tiirk yemeklerini tercih

nedenleri Cronbach Alfa katsayisi ,869 ve restorana tekrar gitme niyeti 6lcegi Cronbach Alfa
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katsayisi ise ,901 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu sonuclar, dlgeklerin giivenilirliklerinin

ylksek oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2016: 405).

Tablo 3.1. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Ol¢ Tiirk Restoram Tirk Restorana
Basar Yemeklerini Tekrar Gitme

Katsayilar Nedenleri Tercih Nedenleri Niyeti

Ornek biiyiikliigii

Madde sayis1 14 11 3

Tiim 6lcek icin Alfa katsayisi 0,882 0,869 0,901

En kiiciik ve bliyiik madde-biitiin 0,484 -0,636 0,426-0,685 0,778-0,857

korelasyon degeri

Negatif madde-biitiin korelasyon degeri Yok Yok Yok

Madde silindiginde Alfa’nin aldig1 0,871-0,879 0,849-0,868 0,817-0,881

minimum ve maksimum degerler

Ortalama 3,910 3,833 4,135

Tepki kategorileri 1:Kesinlikle katilmiyorum....5:Kesinlikle katiliyorum

3.8. Arastirmanin Sitmirliliklar

Arastirmalar, arastirmacinin kontrolli altinda veya kontrolii ya da etkisi disinda bir
konudan kaynaklanmasi gibi durumlarda cesitli sinirhiliklara sahip olabilmektedir (Karasar,
2014: 73). Bu arastirmada da birtakim sinirhliklar bulunmaktadir. Arastirmanin érneklemini
Amerika’da 1 Ocak-31 Mart tarihleri arasinda Tirk restoranina giden miisteriler
olusturmaktadir. Arastirmaya Amerika disinda diger tlkeler, Tiirk restoranina gitmeyen, Tirk
yiyecek ve iceceklerinden tiiketmeyen ve 18 yasin altinda kalan bireyler dahil edilmemistir.
Arastirma bu yoOniiyle sinirhdir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tercih
edilmistir. Ankette kullanilan 6lgeklere Likert Tipi derecelemeye tabi tutulmustur. Bu nedenle,
arastirma anket ve Likert derecelemesinin meydana getirdigi sinirliliklara sahiptir. Son olarak,
arastirmada kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmada, Tirk Mutfaginin
glokalizasyon durumu tespit edilmek istendigi icin anketleri Tiirkiye disinda bir iilkede toplama
gerekliligi bulunmaktadir. Bu nedenle kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmek durumunda

kalinmistir. Arastirma bu yoniiyle de sinirhdir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin dordiincii  boélimiinde, arastirmada kullanilan 6lcege uygulanan
istatistiksel analizlerin bulgular1 verilmektedir. Oncelikle, arastirmaya katilan bireylerin
demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara ve Tiirk mutfagina iliskilin bulgulara yer verilmistir.
Ardindan o6lgeklere iliskin gilivenilirlik ve faktoér analizi sonuglarini sunan bulgular

bulunmaktadir. Son olarak hipotez testleri sunularak bu b6liim sonlandirilmistir.
4.1. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin demografik o6zellikleri Tablo 4.1.de verilmistir. Buna
gore, arastirmaya katilan bireylerin 74 tanesinin erkek, 101 tanesinin kadin oldugu ve 84
tanesinin evli, 91 tanesinin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas gruplarina goére
dagilimlarina bakildiginda, 21 tanesi 18-22 yas grubu araliginda, 75 tanesi 23-37 araliginda, 66
tanesi 38-53 aralifinda ve 13 tanesi 54-72 yas grubu araliginda bulunmaktadir. Arastirmaya
katilan bireylerin %80,6’s1 23-53 yas araliginda bulunmaktadir. Katilimcilarin egitim
durumlarin bakildiginda %53,8 oranla 93 kisinin lisans egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Lisans egitim diizeyinde olan bireyleri lise egitim diizeyinde olan %23,4 oranla 41 kisi takip
etmektedir. Katilimcilarin %21,4 oranla 37 tanesi lisansiistii egitim diizeyine sahipken, %1,1
oranla 2 kisi ise ilkdgretim egitim diizeyine sahiptir. 2 katilimci egitim durumuna iliskin bilgileri
paylasmamistir. Katilimcilarin etnik kokenleri incelendiginde 74 tanesinin Tiirk, 67 tanesinin
ise Amerikan oldugu goriilmektedir. 29 kisi farkli etnik kokenlere sahipken, 5 katilimc etnik

kokenleri ile ilgili bilgi paylasmamaistur.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari

KATEGORILER KATEGORILER

Cinsiyet (n:175) Frekans Oran Yas (n:175) Frekans Oran
Erkek 74 42,3 18-22 21 12
Kadin 101 57,7 23-37 75 42,9
Medeni Durum (n:175) | Frekans Oran 38-53 66 37,7
Evli 84 48 54-72 13 7,4
Bekar 91 52 Egitim Durumu (n:173) | Frekans Oran
Etnik Kéken (n:170) Frekans Oran lIkégretim 2 1,1
Tirk 74 42,3 Lise 41 23,4
Amerikan 67 38,3 Lisans 93 53,8
Diger 29 16,6 Lisansiisti 37 21,4
Cevap Vermeyenler 5 2,8 Cevap Vermeyenler 2 1,1
Toplam 175 Toplam 175
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4.2. Katimcilarin Tiirk Mutfagini1 Ogrenme Sekli, Yakin Bulduklar1 Mutfak ve Tiirk

Restoranina Gitme Sikliklarina iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formunda katilimcilarin demografik dzellikleri
disinda Tirk mutfagina yonelik bilgilerini ortaya cikarmayl amaglayan birtakim sorular da yer
almaktadir. Katilmeilarin Tiirk mutfagini ilk kez ne sekilde 6grendiklerini bulmaya yonelik bir
soru bulunmaktadir. Katilimcilarin %78,9'u Tirk mutfagini arkadas/komsu/aile tavsiyesi ile
o0grenmislerdir. 57 tanesi alisveris marketlerinde gorerek, 44 tanesi sosyal medya aracilifiyla ve
37 tanesi ise internet araciligi ile Tiirk mutfagini 6grenmislerdir. Anket formunda katihmcilarin
Tiirk mutfagini yakin bulduklar1 mutfag tespit etmek amaciyla sorulan bir soru bulunmaktadir.
Buna gore, katilimcilarin %58,3 oranla 102 tanesi Tirk mutfagini Akdeniz mutfag ile
iliskilendirmektedirler. Akdeniz mutfagina yakin bulanlarin ardindan %26,3 oranla 46 Kisi
Ortadogu mutfagina, %10,9 oranla 19 kisi Osmanl Saray mutfagina ve %1,1 oranla 2 kisi Orta
Asya mutfagina yakin bulmaktadir. Katilimcilardan %2,9 oranla 5 tanesi ise Tiirk mutfagini
farkli mutfaklara yakin bulmaktadir. Katihmcilarin Tirk restoranina gitme sikhiklar ile ilgili
sorulan soruya gore, katilimcilar ¢ogunlukla haftada bir, ayda bir veya yilda birkag¢ kez Tiirk
restoranina gitmektedirler. Katiimcilardan 8 tanesi ilk kez Tiirk restoranina giderken, 50 tanesi
haftada bir, 56 tanesi ayda bir ve 57 tanesi yilda birkag¢ kez gitmektedir. Katilimcilarin 4 tanesi

ise Tiirk restoranina gitme siklig1 ile ilgili bilgi paylasmamuistir.

Tablo 4.2. Katthmcilarin Tiirk Mutfagini Ogrenme Sekli, Yakin Bulduklar1 Mutfak Ve Tiirk
Restoranina Gitme Sikliklarina Gére Dagilimlar

KATEGORILER

Tiirk Mutfagim Ogrenme Sekli Frekans Oran
Alisveris marketlerinde iirtinii gormek 57 32,6
Sosyal medya araciligiyla (Facebook, Twitter vb.) 44 25,1
Internet aracihigi ile 37 21,1
Arkadas/komsu/aile tavsiyesiyle 138 78,9
Tirk Mutfaginin Yakin Bulundugu Mutfak Frekans (n:174) Oran
Akdeniz Mutfag: 102 58,3
Ortadogu Mutfagi 46 26,3
Osmanl Saray Mutfagi 19 10,9
Orta Asya Mutfagi 2 1,1
Diger 5 2,9
Cevap Vermeyenler 1 0,5
Tiirk Restoranina Gitme Sikligi Frekans (n:171) Oran
ik kez 8 4.6
Haftada bir 50 28,6
Ayda bir 56 32
Yilda birkac kez 57 32,6
Cevap Vermeyenler 4 2,2
Toplam 175
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4.3. Katilmcilarin Tiirk Mutfagina Ait Bazi Uriinleri Deneme ve Begenme Durumlarina

iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formunda katilimcilarin Tiirk mutfagina ait bazi
yiyecek ve icecekleri deneme ve begenme durumlarini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bir soru
bulunmaktadir. Oncelikle, acik uglu olan diger secenegine yazilan yiyecek ve icecekler Tablo
4.3.’te gosterilmektedir. Diger secenegine en fazla lahmacun (n:10) yazilmistir. Ardindan, manti
(n:7), pathican yemekleri (n:7), kofte ve 1zgara cesitleri (n:4), ayran (n:4), iskender (n:3),
kiinefe(n:3), meze (n:3), kavurma (n:2), kadayif (n:2), kokore¢ (n:2) ve simit (n:1) gelmektedir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin Deneyimledikleri, “Diger” Secenegine Yazdiklan Yiyecek ve Icecekler

Yiyecek ve Icecekler Frekans (n:48) Oran
Lahmacun 10 57
Manti 7 4
Patlican Yemekleri 7 4
Kofte ve Izgara Cesitleri 4 2,2
Ayran 4 2,2
[skender 3 1,7
Kiinefe 3 1,7
Meze 3 1,7
Kavurma 2 1,1
Kadayif 2 1,1
Kokoreg 2 1,1
Simit 1 0,5

Katilimcilarin Tiirk mutfagina ait bazi triinleri deneme ve begenme durumlar1 Tablo
4.4’te gosterilmektedir. Buna gore, katilimcilarin ¢ogu Tiirk mutfagina ait belirli trtinleri
denemislerdir. Uriinleri deneme durumlan fazla sayida olandan az sayida olana dogru ele
alinacak olursa; kebap (n:167), baklava (n:164), Tiirk cay1 (n:160), déner (n:158), Tiirk kahvesi
(n:155), sarma (n:143), lokum (n:143), borek (n:118), raki (100) ve diger (n:56) secenegi olarak
siralanmaktadir. Uriinleri begenme durumlar acgisindan incelendiginde kebap %72,6 oranla en
¢ok begenilen iirtin olmustur. Kebabi %64 oranla déner, %62,3 oranla baklava, %55,4 oranla
Tirk cay1, %52 oranla sarma, %49,7 ile Tiirk kahvesi, %38,9 oranla lokum, %34,3 oranla borek
ve %26,9 oranla raki takip etmektedir. Diger segenegine yazilan irinler ise dolduran

katilimcilar tarafindan %68, 5 oraninda ¢ok begenilmistir.
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Tablo 4.4. Katthmcilarin Tiirk Mutfagina Ait Bazi Uriinleri Deneme ve Begenme Durumlari

Deneme Durumu Frekans | Oran | Begenme Durumu Frekans | Oran
. Hi¢ Begenmedim 1 0,6
Bakl Denedim 164 93,7 Bakl Begenmedim 7 4
aklava aklava
n:172 n:166 Begendim
( ) Denemedim | 8 4,6 ( ) Cok Begendim ig9 ég 3
Hi¢ Begenmedim ’
Denedim 167 95,4 5 di
Kebap Kebap Begenmedim 7 4
n:172 n:167 Begendim
( ) Denemedim | 5 29 ( ) Cok Begendim i§7 ;223,2
Dened: 158 903 Hi¢ Begenmedim 3 1,7,
Déner enedim ' Doner Begenmedim 6 3,4
n:171 n:158 Begendim
( ) Denemedim | 13 7,4 ( ) Cok Begendim iiz éi'l
Dened: 118 674 Hi¢ Begenmedim 7 4
Borek enedim ' Borek Begenmedim 16 9,1
n:173 n:127 Begendim
( ) Denemedim | 55 31,4 ( ) Cok Begendim 23 gié
h % 5 cif Hi¢ Begenmedim 5 2,9’
Sarma enedim ’ Sarina Begenmedim 16 9,1
n:171 n:147 Begendim
( ) Denemedim | 28 16 ( ) Cok Begendim ‘:);Fl) Eg
. Hi¢ Begenmedim 5 2,9
Lokum Denedim 143 81,7 Lokum Begenmedim 21 12
(n:169) . (n:143) | Begendim 49 28
Denemedim | 26 14,9 Cok Begendim 68 38,9
] N . ) Hi¢ Begenmedim 7 4
Turk . Denedim 88,6 Turk . Begenmedim 15 8,6
Kahvesi Kahvesi —H——
1169) | D dim | 14 8 (m:156) [ Y 20,7
(n: enemedim : Cok Begendim 87 49,7
. Hi¢ Begenmedim 5 2,9
Tiirk Denedim 160 91,4 | Tirk Begenmedim 19 10,9
%:31168) ) 1. ie %;‘31159) Begendim 38 21,7
: enemedim : Sendi ’
) Cok Begendim 97 55,4
. Hi¢ Begenmedim 23 13,1
Raki Denedim 100 57,1 Ra.lil1 . Begenmedim 21 12
(n:164) Denemedim | 64 36,6 " : Jcgencm 20 14
: Cok Begendim 47 26,9
Hi¢ Begenmedim
5 Denedim 56 32 . Bes di x 20
Diger Diger egenmedim 3 5,6
(n:64) . (n:54) Begendim 1 20,4
Denemedim | 8 4,6 Cok Begendim 37 68,5

4.4. Olgeklere iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Arastirmada Tiirk restorani basar1 nedenleri, Tiirk yemeklerini tercih nedenleri ve
restorana tekrar gitme niyeti 6lceklerine faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinde, bir
maddenin bir faktore boyutlanabilmesi icin faktorle en az 0,500 diizeyinde yiike sahip olmasina

(Buytikoztirk, 2002: 473-474), eskokenlilik kesim noktasinin 0,500 olmasina (Hair vd., 2010:
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122), faktor sayisinin tespit edilmesinde 6zdegeri 1’den biiylik olanlarin dikkate alinmasina
(Kalayci, 2016: 322) ve varimax dondiirme tekniginin kullanilmasina karar verilmistir. Binisik
madde olmas1 durumunda aradaki ytk farkinin 0,100’den fazla olmasina ve bir faktoriin en az 3
maddeden olusmasina (Cokluk vd., 2010: 223) karar verilmistir.

Tablo 4.5. Tiirk restorani basar1 nedenleri 6lgegine yapilan faktor analizinin sonuclarini
gostermektedir. 14 maddelik 6lcege yapilan analizde “siparis aliminin hizli olmas1” seklindeki 5.
madde binisik madde durumunda oldugu icin 6lcekten ¢ikarilmistir. 13 madde ile yapilan
coziimlemede; KMO Orneklem Yeterliligi: %88,1; Bartlett’s Kiiresellik Testi icin Ki-Kare:
896,356; s.d.: 78; p<0.0001 olarak tespit edilmistir. Bu iki sonug, veri setinin faktér analizine
uygun oldugunu teyit etmektedir. Faktor analizi sonucunda tespit edilen ii¢ faktor toplam
varyansin %61,6’sim1 aciklamaktadir. Birinci faktor bes maddeden olusmakta ve toplam
varyansin %22,5'ini agiklamaktadir. Bu faktorde, yemek ve porsiyon ile servis hizi ve kalitesi 6n
plana ¢iktigl i¢in faktor “Yemek ve Servis” olarak isimlendirilmistir. Toplam varyansin %20,1’ini
aciklayan ikinci faktor dort maddeden olusmaktadir. Bu faktére major madde durumunda olan
“11. Unlii sef olmas1” (0,852) ve “12. Marka imaj1” (0,850) maddesi dikkate alinarak “Bilinirlik”
ad1 verilmistir. Uciincii faktér dért maddeden olusmakta ve toplam varyansin %18,9'unu
aciklamaktadir. Bu faktor altindaki maddeler restoranin fiziki kosullar: ile ilgili oldugu igin
“Fiziki Sartlar” olarak adlandirilmistir. Boylelikle, liglincii arastirma sorusu olan “Tiirk etnik
restorani basari nedenleri hangi boyutlar altinda toplanacaktir” sorusunda cevap verilmistir. Bu

boyutlar; yemek ve servis, bilinirlik ve fiziki sartlar olarak sekillenmistir.
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Tablo 4.5. Tiirk Restorani1 Basar1 Nedenleri Olcegi Faktor Analizi Sonuclari

Kék]esrsllilik F;l]:lt((l)lr Ozdegeri A‘f;l:;:rrl;n Ortalama S;ZI;:?:? Alfa

'S'g:,li(;mm Yemek ve 5279 | 22,584 | 4,164 0,636 0,802
8. Kiiltir deneyimi 0,654 | 0,769 4177 | 08694 | 0,744

7. Porsiyon biiyiikligi | 0,557 | 0,695 4251 | 08127 | 0,767
4. Yemek cesitliligi 0540 | 0,674 4104 | 09289 | 0771
10.Masa servisi kalitesi 0,507 0,637 4,166 0,8030 0,781
6. Servis hizi 0,566 | 0,618 4126 | 08416 | 0,756

IL. FAKTOR: Bilinirlik 1,730 | 20,163 | 3,410 0,892 0,818
11.0nli sef olmasi 0,749 0,852 3,137 1,1859 0,751
12.Marka imajt 0,788 | 0,850 3276 | 1,566 | 0,705

13.Iyi tanitima sahip 3,600 1,0559

0,664 0,743 0,773
olmasi
9.Fiyat 1nd1r1-rr-11e-ru1-r11n 0,586 0,592 3,629 1,0307 0,839
kullanilabilirligi
NLFAKTOR: Fiziki 1,008 18918 | 4,059 0,645 0,778
Sartlar
2. Restoranin uygunlugu 0,725 0,786 3,885 0,8012 0,668
1.Restoranin yeri 0,646 0,766 3,863 0,8799 0,726
3.Kolay rezervasyon 0,546 0,639 3,994 0,8270 0,729
14. Restorap \./Ve.mutfak 0,490 0,552 4,497 0,8226 0,769
temizligi

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %88,1;

Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare:896,356 serbestlik derecesi (s.d.): 78 p<0.0001;
Aciklanan toplam varyans: %61,665; n:175 ; Genel ortalama:3,900; S.sapma:0,587; Ol¢egin tamamu i¢in
giivenirlik katsayis1:0,873
Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle
katiliyorum *: Madde silindiginde faktoriin giivenirlik katsayisidir.

Tablo 4.6. Tirk yemekleri tercih nedenleri 6l¢cegine uygulanan faktor analizi sonuglarini
gostermektedir. 11 maddelik 6lcege yapilan analizde 7. madde “Diger iilke mutfaklarindan farkli
ve essiz yemekler olmas1” faktorle diisiik yiik olusturmasi (0,463) nedeniyle o6lcekten
¢ikarilmistir. Ayrica 8. madde “Hizli yemegin aksine ¢aba sonucu hazirlanan yemeklerle yiiksek
sinif hissi vermesi” binisik madde olmasi sebebiyle 6lcekten cikarilmistir. 9 madde lizerinden
yapilan ¢oziimlemede; KMO Orneklem Yeterliligi: %81,4; Bartlett’s Kiiresellik Testi icin Ki-Kare:
608,142; s.d.: 36; p<0.0001 olarak tespit edilmistir. Bu iki sonug, veri setinin faktér analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Faktér analizi sonucunda tespit edilen ¢ faktor, toplam
varyansin %71,1’ini aciklamaktadir. Birinci faktor tic maddeden olusmakta ve toplam varyansin
%25,1’ini agiklamaktadir. Faktor altinda boyutlanan maddelerden majér madde konumunda
olan “5. Diisiik kalorili olmasi” (0,830) dikkate alinarak faktér “Saglik Degeri” olarak
isimlendirilmistir. ikinci faktér toplam varyansin %23,8’ini aciklamakta ve iic maddeden

olusmaktadir. Major madde olan “1. Yemek iceriginin zenginligi” (,862) dikkate alinarak bu
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faktore “Icerik Zenginligi” ad1 verilmistir. Uciincii faktér de iic maddeden olusmakta ve toplam

varyansin %22,2’sini agiklamaktadir. Faktor altinda bulunan maddeler kiiltiirel 6zelliklere ait

oldugu icin bu faktér “Kiiltiirel Ozellikler” seklinde adlandirilmistir. ikinci aragtirma sorusu olan

“Tiirk etnik yiyecek ve iceceklerini tercih etme nedenleri hangi boyutlar altinda toplanacaktir”

sorusunun yaniti da verilmistir. Bu boyutlar; saglik degeri, icerik zenginligi ve kiiltiirel 6zellikler

seklinde olusmustur.

Tablo 4.6. Tiirk Yemekleri Tercih Nedenleri Olgegine Uygulanan Faktér Analizi Sonuglar

Es Faktor | . . .|A¢iklanan Standart
Kokenlilik | Yiikii Ozdegeri varyans Ortalama Sapma Alfa
LFAKTOR: Saghk Degeri 4,024 25,106 3,434 0,810 (0,779
5.Diisiik kalorili olmasi 0,699 0,830 3,023 1,0055 0,7*59
6.Cesitli seb%eler icerdigi icin iyi 0,707 0,788 3,651 09818 0,632
beslenme saglamasi
9.Karbonhidrat, proteln veyag 0,708 0,727 3,629 9311 0,709
acisindan dengeli olmasi
ILFAKTOR: icerik Zenginligi 1,343 23,831 4,141 0,723 10,806
1.Yemek iceriginin zenginligi 0,785 0,862 4,213 ,8274 10,689
3.Gesitli gidalarmn gizel 0792 | 0,752 4,194 | ,7634 (0,735
kombinasyonu olusturmasi
2.Saglikli olmasi 0,758 0,727 4,017 ,9558 10,783
IILFAKTOR: Kiiltiirel Ozellikler 1,038 | 22,225 3,901 0,706 0,672
11.Tirk yemegi yiyerek Tiirk
geleneksel kiiltiiriiniin 0,662 0,767 4,091 0,8392 |0,553
deneyimlenmesi
10.Bat1 yemeklerine kiyasla
Ortadogu yemeklerine asinalik 0,712 0,740 3,680 0,9770 |0,616
hissetmek
4 Pilav ile diger yemeklerin birlikte 0,582 0,654 3931 09071 |0,567

tiiketilebilmesi

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %81,4;

Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare:608,142 s.d: 36 p<0.0001;

Aciklanan toplam varyans: %71,162; n:175 ; Genel ortalama:3,826; S.sapma:0,605; Olgegin tamamu i¢in
giivenirlik katsayis1:0,840
Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle
katiliyorum
*: Madde silindiginde faktoriin giivenirlik katsayisidir.

Restorana tekrar gitme niyeti 6lgcegine uygulanan faktor analizi sonuclar1 Tablo 4.7.’de

gosterilmektedir. 3 madde iizerinde yapilan ¢oziimlemede; KMO Orneklem Yeterliligi: %73,1;

Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢cin Ki-Kare: 339,422; s.d.: 3; p<0,0001 olarak tespit edilmistir. Bu iki

sonug veri setinin faktor analizine uygunlugunu teyit etmektedir. Faktor analizi sonucunda

tespit edilen tek faktdr toplam varyansin %83,7’sini aciklamaktadir. Tek boyutta toplanan

faktore “Tiirk restoranina tekrar gitme niyeti” ad1 verilmistir.
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Tablo 4.7. Restorana Tekrar Gitme Niyeti Olcegine Uygulanan Faktor Analizi Sonuglar

Es Faktor | . . _|Ac¢iklanan Std.
Kokenlilik | Yiikii Ozdeger varyans Ortalama Sapma Alfa
FAKTOR: Turk Restoranina 2511 | 83,713 | 4135 |0839 | 0,901
Tekrar Gitme Niyeti
1.Yakin zamanda bu restorani
tekrar ziyaret etmek 0,816 0,903 4,126 0,9445 | 0,879*
niyetindeyim.
2.Bu restoram tekrar ziyaret 0,884 | 0,940 4183 08780 0,817
edebilecegim cok muhtemel.
3.Bu restoran} df';lha sik ziyaret 0,812 0,901 4,097 0,9326| 0,881
etmek istiyorum.

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-0Olkin Orneklem Yeterliligi: %73,1;
Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare:339,422 s.d: 3 p<0.0001;
Agiklanan toplam varyans: %83,713; n:175 ; Genel ortalama:4,135; S.sapma:0,839; Ol¢egin tamamu igin
giivenirlik katsay1s1:0,901
Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle
katiliyorum
*: Madde silindiginde faktoriin giivenirlik katsayisidir.

4.5. Hipotez Testlerine Yonelik Analizlerin Bulgulari

Arastirmada Onerilen hipotezlerin test edilmesi icin parametrik testlerden
yararlanilmistir. H; ve H; hipotezlerini test etmek icin t-testi, Hs, Hs ve Hs hipotezlerini test

etmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
4.5.1. H; ve H; Hipotezlerinin Test Edilmesi

H; ve H; hipotezlerini test etmek icin bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmistir. Bu
hipotezler asagida verilmistir:

Hi: Tiirk yemeklerini tercih etme nedenleri, cinsiyete gore farklilik gosterir.

H»: Tiirk restorani basar1 nedenleri, medeni duruma gore farklilik gosterir.

Tablo 4.8. Tiirk yemeklerini tercih etme nedenlerinin cinsiyete gore farkliligini inceleyen
bagimsiz orneklem t-testi sonuglarin1 gostermektedir. Bu tabloda cinsiyete gore, saglik degeri,
icerik zenginligi ve kiiltiirel 6zellikler olmak tizere Tiirk yemeklerini tercih nedenlerinin ii¢
boyutunda verilen puanlar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla, Hq hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 4.8. Cinsiyete Gore Tiirk Yemekleri Tercih Nedenlerine Uygulanan t-testi Sonuglari

Standart Anlam
Cinsiyet N Ortalama Sapma t-Degeri Diizeyi
Saglik Degeri Erkek 74 3,4550 0,82866 0,288 0,774
Kadin 101 3,4191 0,80091
Icerik Erkek 74 4,1623 0,70063 0,326 0,745
Zenginligi Kadin 101 4,1261 0,74291
Kiiltiirel Erkek 74 3,7793 0,81887 -0,1875 0,063
Ozellikler Kadin 101 3,9901 0,60084
Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum

Tiirk restorani basari nedenlerinin medeni duruma gore karsilastirmasi, Tablo 4.9.'da
gosterilmektedir. Medeni duruma gore Tiirk restorani basar1 nedenleri olan yemek ve servis,
bilinirlik ve fiziki sartlar boyutlarina verilen puanlar arasinda analmh farklihik

bulunmamaktadir. Bu durumda H; hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.9. Tiirk Restorani Basar1 Nedenlerinin Medeni Duruma Gore Karsilastirmasi

Medeni Standart Anlam
Durum N Ortalama Sapma t-Degeri Diizeyi
Yemek ve Evli 84 4,1241 0,62851 -0,813 0,418
Servis Bekar 91 4,2024 0,64547
Bilinirlik Evli 84 3,3036 0,86696 -1,578 0,116
Bekar 91 3,5167 0,91092
Fiziki Sartlar Evli 84 4,0482 0,62890 -0,264 0,792
Bekar 91 4,0742 0,66614

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum

4.5.2. H3, Hs ve Hs hipotezlerinin Test Edilmesi

Hs, H4 ve Hs hipotezlerini test etmek icin basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
Bu hipotezler asagida verilmistir:

Hs: Tiirk yemeklerini tercih etme nedenleri, Tiirk imajini olumlu yonde etkiler.

Ha: Tiirk yemeklerini tercih etme nedenleri, restoranlara tekrar gitme niyetini olumlu
yonde etkiler.

Hs: Tirk imajindaki degisim, Tiirk restoranina tekrar gitme niyetini olumlu yonde
etkiler.

Tiirk yemeklerini tercih etme nedenlerinin Tilirk imajini etkilemesi yoniinde kurulan Hs
analiz sonucu, Tablo 4.10.da gosterilmektedir. Analiz sonuclarina gore, model anlamhidir

(F:6,766, p<0,0001). Tirk yemekleri tercih nedenleri, Tiirk imaj degisiminin %9,1’ini
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aciklamaktadir. Modelde ¢oklu baglanti sorunu olmadig: tespit edilmistir (Tolerans: 0,666-
0,707; VIF: 1,414-1,503; CI: 1000-16,609 araliginda). Tiirk yemekleri tercih nedenleri
boyutlarindan icerik zenginligi boyutunun Tiirk imaj degisimi tizerinde olumlu ve anlaml etkisi
bulunmaktadir (p<0,05). icerik zenginligi boyutunda olusabilecek bir birimlik artis Tiirk
imajinda 0,330 birimlik artisa yol agmaktadir. Tilirk yemeklerini tercih nedenleri nedenlerinden
saglik degeri ve kiiltiirel oOzellikler nedenlerinin Tirk imaj degisimi Uzerinde -etkisi

bulunmamaktadir (p>0,05). Dolayisiyla H3 kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.10. Tiirk Yemeklerini Tercih Etme Nedenlerinin Tiirk imajina Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilen - Anlam C.L
Katsayilar Katsayilar . . . | Tolerans VIF
Degeri | Diizeyi
Standart
B Beta
Hata
Sabit 2,382 0,439 5,431 0,000 1,000
Saglik -0,004 | 0,097 -0,004 -0,045 | 0964 | 0707 | 1,414 | 11,671
Degeri
Icerik
e 0,419 0,113 0,330 3,724 0,000 0,666 1,503 15,865
Zenginligi
Killtarel o 506 | 0,114 -0,004 -0,050 | 0,960 | 0675 | 1,482 | 16,609
Ozellikler
Bagimli Degisken: Tiirk imaji; ; R:0,326 R2:0,106; Diizeltilmis
R2:0,091 Model icin F:6,766, p<0,0001

Tiirk yemeklerini tercih etme nedenlerinin restorana tekrar gitme niyeti lizerine etkisini
inceleyen regresyon analizi sonucu, Tablo 4.11.’de verilmistir. Analiz sonug¢larina gore, model
anlamhdir (F:23,644, p<0.0001). Tirk yemek tercih etme nedenleri, restorana tekrar gitme
niyetinin %28,1’ini aciklamaktadir. Modelde ¢oklu baglanti sorunu olmadig: tespit edilmistir
(Tolerans: 0,666-0,707; VIF: 1,414-1,503; CI: 1000-16,609 araliginda). Tiirk yemeklerini tercih
nedenlerinden saglik degeri boyutunda olumsuz ve anlamli, igerik zenginligi ve kdltiirel
ozellikler boyutlarinda restorana tekrar gitme niyeti lizerinde olumlu ve anlaml etkisi
bulunmaktadir (p<0,05). Saghk degeri boyutunda olusabilecek bir birimlik artis restorana
tekrar gitme niyetinde 0,173 birimlik artisa, igerik zenginligi boyutunda olusabilecek bir
birimlik artis restorana tekrar gitme niyetinde 0,408 birimlik artisa ve kiiltiirel 6zellikler
boyutunda olusabilecek bir birimlik artis restorana tekrar gitme niyetinde 0,297 birimlik artisa

neden olmaktadir. Buradan hareketle H4 kismen kabul edilmistir.

63



Elanur Sahin, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2020

Tablo 4.11. Tiirk Yemeklerini Tercih Etme Nedenlerinin Restorana Tekrar Gitme Niyeti Uzerine

Etkisi
Standardize Standardize
Edilmemis Edilen t- Anl C.L
Katsayilar Katsayilar o . n am. Tolerans VIF
Degeri | Diizeyi
Standart
B Beta
Hata
Sabit 1,416 0,356 3,972 0,000 1,000
Saglik -0,179 0,079 -0,173 -2,261 0,025 0,707 | 1,414
2 . 11,671
Degeri
Icerik 0,473 0,091 0,408 5174 0,000 0,666 | 1,503
 lees 15,865
Zenginligi
Kiiltiirel 0,352 0,093 0,297 3,790 0,000 0,675 1,482
.. ) 16,609
Ozellikler
Bagimli Degisken: Restorana Tekrar Gitme Niyeti; ; R:0,541 R2:0,293; Diizeltilmis
R2:0,281 Model i¢in F:23,644, p<0,0001

Tiirk imaj degisiminin restorana tekrar gitme niyeti lizerine etkisini inceleyen regresyon
analizi sonucu tablo 4.12.’te gosterilmektedir. Analiz sonuclarina gére model anlamlidir
(F:38,773, p<0,0001). Turk imaj degisimi restorana tekrar gitme niyetinin %17,8'ini
aciklamaktadir. Modelde ¢oklu baglanti sorunu bulunmamaktadir (Tolerans: 1,000; VIF: 1,000;
Cl: 1,000-9,018 araliginda). Tiirk imaj degisiminin restorana tekrar gitme niyeti lzerinde
olumlu ve anlamli etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Tirk imaj degisiminde olusabilecek bir
birimlik artis restorana tekrar gitme niyetinde 0,428 birimlik artisa neden olmaktadir. Buradan

hareketle Hs kabul edilmistir.

Tablo 4.12. Tiirk imaj Degisiminin Restorana Tekrar Gitme Niyeti Uzerine Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilen t- Anlam C.L
Katsayilar Katsayilar . . . . | Tolerans VIF
Degeri | Diizeyi
B Standart Beta
Hata
Sabit 2,540 0,263 9,671 0,000 1,000
Tiirk imaj 0,391 0,063 0,428 6,227 0,000 1,000 | 1,000 9,018
Degisimi
Bagimli Degisken: Restorana Tekrar Gitme Niyeti; ; R:0,428 R2:0,183; Diizeltilmis
R2:0,178 Model icin F:38,773, p<0,0001
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5.SONUC VE ONERILER

Insanligin varolusundan giiniimiize kadar yasanan tiim siire¢ boyunca insanlar her
zaman daha iyi kosullarin oldugu yerlerde yasama ihtiyaci duymuslardir. Igerisinde
bulunduklar kiiltiirel sistemlerden farkli, yasam kosullarinin daha iyi oldugu yerlere goc etme
gerekliligi duymuslardir. Gergeklestirilen bu gocler sonrasinda iki farkl kiiltiirtin bir arada
bulunmasi sonucunda bu iki Kkiltiir arasinda etkilesimler yasanmaya baslamis ve bu durum
kiiltliirlesmeyi ortaya ¢ikarmistir. Farkli kiiltiirler temas halinde oldugunda en az bir gruba ait
bireylerin kiiltiirlerinde yasanan degisimler olarak tanimlanan kiiltiirlesme, gida ve tiiketim
olgulari ile ele alindiginda ise cift yonlii bir etkilesimi dogurmaktadir (Redfield vd., 1936: 149;
Penaloza ve Gilly, 1986 akt. Hall ve Sevim, 2015:135). Tam bu noktada dikkat ¢eken kavram
olan glokalizasyon, tiiketim ve gida baglaminda bu kiiltiirel etkilesimi destekleyen bir olusum
olarak ifade edilebilir. Glokalizasyon, globalizasyon ile lokalizasyonun birlesiminde ortaya ¢ikan,
ikisinin tek basina yetersiz kaldig1 durumlan agiklayan bir kavramdir. Zira kiiresellesme belli
bir noktada yetersiz kalmakta ve yerellesmeyi de dikkate almak durumunda kalmaktadir
(Okumus, 2002: 119; Hwang vd., 2018: 3658). S6z konusu glokalizasyon kavramini etnik gidalar
perspektifinden incelemek, giiniimiizde 6nemli bir arastirma konusu haline gelen bu konulari
birlikte ele almak agisindan 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle bu aragtirmada Tiirk etnik
gidalarinin glokallesme durumunu tespit etmek hedeflenmistir.

Arastirmanin spesifik amaclarint ABD’de Tiirk etnik gidalarinin tercih nedenlerini, Tiirk
restoranlarinin basari durumlarin1 ve Tirk yemegini denedikten sonra Tiirk imajinda
degisimlerin yasanma/yasanmama durumunu tespit etmek ve Turk restoranlarina tekrar gitme
niyetinin mevcudiyetini bulgulamak olusturmaktadir. Orneklem cercevesini 1 Ocak ile 31 Mart
2019 tarihleri arasinda ABD’nin Florida, New York, Washington, Ohio, Kaliforniya, Georgia,
Arizona, Indiana, Nevada, Virginia, Texas, New Jersey ve Kentucky eyaletlerinde Tiirk mutfagini
deneyimleyen tiliketiciler olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu s6z
konusu tarihlerde anket uygulayan bir web site ve e-postalar araciligiyla toplanmis ve 175 tane
anket degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin %57,7’si kadin, %42,3'li erkek; %52’si bekar, %48’, evli;
%42,9'u 23-37 yas araliginda, %37,7’si 38-53 yas araliginda bulunmaktadir. Katilimcilarin
%42,3’i Tiirk, %38,3'l ise Amerika vatandasidir. Egitim durumlarina bakildiginda en yiiksek
oran %53,8 ile lisans diizeyi egitime sahiptir. Katilmcilar Turk Mutfagini ¢cogunlukla arkadas,
komsu veya aile tavsiyesi ile 6grenmislerdir (n:138). Tiirk Mutfagini yakin bulduklar1 mutfaklar
ise Akdeniz Mutfag1 (n:102), Ortadogu Mutfagi (n:46), Osmanh Saray Mutfag1 (n:19) ve Orta
Asya Mutfag1 (n:2) seklinde siralanmaktadir. Tirk restoranina gitme sikliklar: ise %32 oranla

ayda bir kez ve %28,6 oranla haftada bir kez olarak bulgulanmistir.
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Katilmcilarin  Tiirk Mutfagina ait {riinleri deneme ve begenme durumlari
incelendiginde kebap (n:167), baklava (n:164), déner (n:158), sarma (n:143), lokum (n:143),
Tirk kahvesi (n:155) ve Tirk cayr (n:160) %80-90 oranlarinda denenmis ve %50-60
oranlarinda ise begenilmis veya ¢ok begenilmistir. Tiirk restoranlar1 basar1 nedenleri 6lcegine
yapilan faktor analizi sonucunda 6lgek ii¢c boyutta toplanmistir. Bu boyutlara igerdigi maddeler
dikkate alinarak “Yemek ve Servis”, “Bilinirlik” ve “Fiziki Sartlar” isimleri verilmistir. Turk
yemekleri tercih nedenleri o6lcegine yapilan faktér analizi sonucunda o6lgek tli¢c faktérde

o«

toplanmistir. Bu boyutlar majér maddeler géz oniinde bulundurularak “Saghk Degeri”, “Igerik

oy

Zenginligi” ve “Kiiltiirel Ozellikler” seklinde isimlendirilmistir. Restorana tekrar gitme niyeti
Olcegine yapilan faktor analizi ise tek boyutta toplamis ve 6lgegin ismi verilmistir. Arastirmada
test edilmek tizere bes hipotez yazilmistir. Bu hipotezlerden H: ve H; reddedilmis, Hz ve Ha

kismen kabul edilmis ve Hs kabul edilmistir.
5.1. Alanyazina Yénelik Ciktilar

Tirk Mutfag1 ile Turk etnik yiyecek ve iceceklerinin globallesme ve yerellesme
durumlar ile birlikte dikkat ¢eken glokallesme durumunu ortaya ¢ikarmanin amaglandigi bu
arastirmadan elde edilen bilgiler ile alanyazina katki yapacag1 diisiiniilmektedir. Katilimcilarin
sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde, cinsiyetler ve medeni durumlar birbirine yakin
oranlardadir. Katihmcilarin yaslart %42,9 oranla 23-37 aralifinda, %37,7 oranla 38-53
araliginda, %12 oranla 18-22 araliginda ve son olarak %7,4 oranla 54-72 yas araligindadir. Bu
durum katihmecilarin biiytik bir ¢ogunlugunun orta yas grubunda oldugunu gostermektedir.
Etnik kokenlere bakildiginda %42,3'i Tiirk, %38,3’li ise Amerikali ve %16,6's1 ise farkli etnik
kokene sahip bireylerden olusmaktadir. Tiirklerin Amerikali katilimcilara olduk¢a yakin oranda
¢ikmasi bu arastirmanin mekansal ve zamansal olarak mevcut kisitlarindan kaynaklanmaktadir.
Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde, biiyiik bir béliimiintin lisans (n:93) ve lisansiistii
(n:37) diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, egitim seviyesi
yliksek bireylerin etnik gidalari tercih etme oranlarinin daha yiiksek oldugu 6nceki ¢alismalarla
benzerlik gdstermektedir (Roseman, 2006: 27; Arslan, 2010: 76; Cevizkaya, 2015: 73).

Tirk Mutfagini 6grenme sekli acisindan elde edilen bulgular incelendiginde
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun arkadas, komsu ve aile tavsiyesi (n:137) sonucunda
ogrendikleri dikkat cekmektedir. Ayrica, alisveris marketlerinde gorerek (n:57), sosyal medya
aracilifiyla (n:44) ve internet aracilifiyla (n:37) da Tiirk Mutfagin1 68rendikleri tespit edilmistir.
Biiylik cogunlugun tanidik vasitasi araciligiyla Tiirk Mutfag: ile tanismasi, Tiirk etnik yiyecek ve
iceceklerini deneyimlemesinin sonuglarinin olumlu oldugunu géstermektedir. Cevizkaya (2015:
74) tarafindan yapilan ¢alismada da “arkadas tavsiyesi” kriteri tercihlerde 6nemli bir etken

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alisveris marketlerinde goriilerek 6grenilmesi ise Turk etnik
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yiyecek ve iceceklerinin, ABD’de anket uygulanan eyaletlerde yer alan marketlerde satildigin
gostermektedir. Bu acidan Tiirk etnik yiyecek ve igeceklerinin global olma yolunda 6énemli bir
adim atmis oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin Tirk Mutfagini yakin bulduklar1 mutfak soruldugunda %58,3’liik kismi
Akdeniz Mutfag1 yanitini vermislerdir. Akdeniz Mutfagin1 %26,3’liik oranla Ortadogu Mutfag:
takip etmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda Tirk Mutfaginin hem zengin sebze icerikli
yemeklerinden kaynaklanan saglikli oldugu diisiincesi ile Akdeniz Mutfagina benzetilmesi hem
de bol etli, baharatli ve yagh oldugu diisiincesinden dolay1 Ortadogu Mutfagina benzetilmesi
sayilabilir. Tiirk etnik yiyecek ve icecekleri bu baglamda ele alinirsa s6z konusu mutfaklara
benzerligi ile glokal olma olasilig1 tasidigl soylenebilir. Katilimcilarin Tiirk restoranina gitme
sikliklar1 incelendiginde, birbirine yakin oranlar c¢iktigi tespit edilmistir. 57 katilimci yilda
birkag kez, 56 katilimci ayda bir kez, 50 katilimci ise haftada bir kez gittigini belirtmistir. Benzer
bir sonug, alanyazinda daha 6nce Cevizkaya (2015: 74) tarafindan yapilan ¢alismada da elde
edilmistir. Burada dikkat ceken nokta, daha sik giden bireylerin etnik kokenlerinin Tiirk
olmasidir. Memleket 6zleminin bu noktada o6nemli bir unsur oldugu soéylenebilir.
Katilimcilardan sadece 8 tanesi ilk kez Tirk restoranina gittiklerini belirtmislerdir. Bu
katilimcilarin deneyimledikleri etnik yiyecekleri begenme durumlari incelendiginde ise biiytiik
bir kism1 bu yiyecekleri begendiklerini ifade etmislerdir. Bu durum restorana tekrar gitme
niyeti iizerinde de etkili olmustur.

Tiirk restorani basari nedenleri dlgegine yapilan faktor analizi sonucunda 14 maddelik
Olcek lc boyutta toplanmistir. Bu ti¢ faktér toplam varyansin %61,6’sim1 aciklamaktadir.
Faktorlere “Yemek ve Servis”, “Bilinirlik” ve “Fiziki Sartlar” isimleri verilmistir. Bu sonuglar,
kismen de olsa alanyazinda daha 6nce Hwang vd. (2018: 3664) tarafindan gergeklestirilen
calismanin sonuclariyla benzerlik gostermektedir. S6z konusu c¢alismada, restoran basari

» o« » o«

nedenleri; “Kolay ve Rahat”, “Hijyen ve Sanitasyon”, “Bilinirlik” ve “Yemek ve Kiiltlir” olmak
lizere dort faktor altinda toplanmistir. Buradan da anlasilacagi iizere, etnik restoranlarin
basarilar1 yemek kalitesine, kiiltiirle olan baglantisina ve fiziki sartlarin kalitesine baghdir. Bu
calisma ile ABD’de bulunan Tiirk restoranlarinin basari nedenlerini ortaya koyan deneysel bir
calisma yapilarak bu alanda alanyazina katki saglanmistir.

11 maddelik Tiirk yemekleri tercih nedenleri oOlgegine uygulanan faktor analizi
sonucunda Olcek maddeleri ti¢ faktér altinda toplanmistir. Tespit edilen ii¢ faktor toplam
varyansin %71,1'ini agiklamaktadir. Faktorler, “Saglik Degeri”, “Icerik Zenginligi” ve “Kiiltiirel
Ozellikler” seklinde isimlendirilmistir. Benzer sonuglar, alanyazinda daha 6énce yapilmis bir
calismada da elde edilmistir (Hwang, 2018: 3664). Calismada, Kore yemekleri tercih nedenleri
“Saglik”, “Ozgiin ve Cesitli” ve “Sosyokiiltiirel” olmak iizere ii¢ boyutta toplanmigtir. Buradan

hareketle, etnik bir gidanin tercih edilmesinde saglikli olmasi, icerik yoniinden zengin ve farkh
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olmas ile kiiltiirel 6zelliklerinin c¢ekici olmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Bu calisma ile
ABD’de Tirk etnik gidalarinin tercih nedenlerinin ampirik olarak tespit edilmesi ile s6z konusu
literatiire katki saglanmistir. Son olarak, restorana tekrar gitme niyeti 6lgcegine uygulanan faktor
analizi sonucunda, maddeler tek boyutta toplanmistir ve bu boyut toplam varyansin %83,7’sini
aciklamaktadir.

Tiirk yemeklerini tercih etme nedenleri ve Tiirk restorani basari nedenleri demografik
ozelliklere gore farklilik gostermemektedir. Bu sonu¢ alanyazinda daha 6nce yapilan ¢alismayla
benzer sonuglar vermistir (Cevizkaya, 2015: 75). Ancak literatiirde yer alan diger bir ¢alismanin
sonuclarindan farklilik géstermektedir (Roseman, 2006: 28). S6z konusu calismada, demografik
ozelliklerin restoranlarda etnik yiyecek tercih nedenlerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Calismada, 18-35 yas araligindaki bireylerin etnik gida se¢cme olasiliklari, 36-45 yas araligindaki
bireylerden daha fazladir. Ayrica etnik gida tiiketimi i¢in, egitim ve gelir seviyesi yliksek olan
bireyler, egitim ve gelir seviyesi dusiik bireylerden daha isteklidir.

Tiirk yemekleri tercih etme nedenlerinden “igerik Zenginligi” boyutunun Tiirk imaj
degisimi lizerinde anlamli ve olumlu etkisi bulunmaktadir. Alanyazinda daha 6nce yapilmis
calismada da benzer sonuglar elde edilmistir (Kim vd., 2012: 323). Ancak, faktorlerden “Saglik
Degeri” ve “Kiiltiirel Ozellikler” boyutlarinin Tiirk imajimin  degisimi {izerinde etkisi
bulunmamaktadir. Benzer bir sonuc literatiirde yapilmis bir ¢calismanin sonucu ile de benzerlik
gostermektedir (Kim vd., 2012: 323). Igerik zenginligi boyutunu olusturan maddeler dikkate
alindiginda katilmcilar, Tiirk yemeklerini saglikl, giizel bir kombinasyon olusturma ve yemegin
iceriginin zengin olmasindan dolay1 tercih etmektedirler. Bu tercihleri Tiirk imajini da olumlu
yonde etkilemektedir.

Turk yemekleri tercih etme boyutlarinin restorana tekrar gitme niyeti tizerinde anlaml
etkisi bulunmaktadir. Katilimcilarin, Tirk yemeklerinin icerik yoniinden zengin oldugunu
diisinmesi ve ait oldugu kiiltiirden ozellikler bulmasi, Tiirk yemeklerini tercih etmelerini
saglamaktadir. Bu sonug, alanyazinda daha o6nce yapilan c¢alismalarda elde edilen kiiltiirel
ozelliklerin etnik yemek tercih etme nedenlerinden olmasi bulgulariyla benzerlik
gostermektedir (Roseman vd., 2013: 308; Giiler, Sahin ve Akdag, 2018: 963). Yasadiklar: etnik
yemek ve icecek deneyiminden sonra bireylerin restorana tekrar gitme niyeti icerisinde
olmalari yasadiklar1 deneyimden memnun kaldiklarini1 géstermektedir.

Tirk yemeklerini tercih etme nedenlerinden biri olan saglik degeri, Tiirk restoranina
tekrar gitme niyeti lizerinde olumsuz ve anlaml bir etkiye sahiptir. Calismada elde edilen diger
bir bulgu olan katilimclarin Tirk mutfagini, %26,3 oranla Ortadogu mutfagina yakin
bulmalaridir. Bu iki sonug, Tiirk yiyecek ve iceceklerinin saglikli olmadigini diistinmelerinin
nedenlerini acgiklar niteliktedir. Daha 6nce alan yazinda yapilan ¢alismalarda oldugu gibi baska

milletten olan bireyler, Tiirk yemeklerini cogunlukla salcali, yaglh, bol kalorili ve dolayisiyla
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sagliksiz bulmaktadirlar (Sanlier, 2005: 222; Albayrak, 2013: 5060-5061). Albayrak (2013:
5060-5061) calismasinda, Rus ve Ingiliz turistlerin Tiirk yemeklerini fazla kalorili ve saghksiz
bulduklarini ancak iranh turistlerin saghkh bulduklarin tespit etmistir. Bu durum Ortadogu
mutfagina asina olan Iranl turistlerin Tiirk yemeklerinde saglik acisindan sikinti gormemeleri;
ancak Rus ve Ingiliz turistlerin kendi mutfaklarindan farklh malzeme ve yontemlerle
hazirlanmasi nedeniyle Tiirk yemeklerini sagliksiz bulduklarini1 gostermektedir. Benzer yorum,
bu ¢alismada elde edilen sonuglarda da goriilmektedir.

Tiirk imaj1 degisiminin restorana tekrar gitme niyeti {izerinde anlamli ve olumlu etkisi
bulunmaktadir. Benzer sonuclar alanyazinda daha once gerceklestirilen c¢alismalarin
sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Kim vd., 2012: 324; Pratminingsih, Rudatin & Rimenta,
2014: 23). Bireylerin etnik bir yiyecegi veya icecegi deneyimlemeden dncesinde o yiyecek ve
icecek ile ilgili birtakim tahminleri vardir. Yasanan deneyim sonrasinda tatmin olma ve
memnun kalma akillarindaki imaji olumlu veya olumsuz yonde etkiler. Arastirmadan elde edilen
sonug incelendiginde, Tiirk imaji degisiminin olumlu yénde oldugu tespit edilmistir. Bu degisim

de restorana tekrar gitme niyetini etkilemektedir.
5.2. Uygulamaya Yonelik Ciktilar

Tiirk etnik yiyecek ve iceceklerinin glokallesme ihtimali iizerine odaklanilan ¢alismada
tespit edilen bilgiler ile pek ¢ok uygulayiciya faydal olacak c¢ikarimlar elde edilmistir. Bu
uygulayicilar Tiirk etnik restoran sahipleri ve isletmecileri ile sinirh degildir. Etnik gida ile ilgili
tlim restoran isletmelerine, etnik gidalarini yurtdisinda tanitmak, s6z konusu gidalari global
ve/veya glokal seviyeye getirmek isteyen devletlere, etnik gida pazarlamacilari ile dagiticilarina
ve yiyecek icecek dergilerine kadar pek ¢ok paydasa bilgi saglanmaktadir. Etnik yiyecek ve
icecekler, oncelikle yerel degerlerinden tamamen kopmadan basarili bir sekilde kiiresel olmali,
ardindan da yeni kazandirildig kiiltiiriin de 6zelliklerini benimseyerek ortaya iki kiiltiirtin
degerlerine saygi duyan glokal bir {iriin olarak ortaya ¢cikmaldirlar.

Arastirmada elde edilen bulgular 1s181nda, Tiirk Mutfagini 6grenme sekilleri hakkinda
onemli ciktilar elde edildigi soylenebilir. Katilimcilarin en fazla tanidiklarinin tavsiyesi ile
ogrendikleri tespit edilirken, daha az sayida katilimcilar internet, sosyal medya ve marketlerde
gorerek bilgi edinmislerdir. Glinlimiizde teknolojinin bu denli ilerledigi ve internet ile sosyal
medyanin yogun bir sekilde kullanildig1 diistintildiigtinde, elde edilen oranlar oldukea diigtiktiir.
Bu konuda Tiirk etnik gidalarinin tanitimimi yapan web siteler ve sosyal medya hesaplari
olusturulmali, reklam ve pazarlama hususlarina dikkat cekilmelidir. Nitekim reklamcilik
sektoriiniin glokal stratejileri siklikla kullanmaya baslamalar1 bu konuda ¢alisan kurumlara fikir
verecektir. Ayrica, ABD’de yer alan marketlere Tiirk etnik yiyecek ve igeceklerinin dagitimini

saglayan paydaslarin bu konuda daha verimli calismalar ytiriitmeleri gerekmektedir.
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Arastirmaya katilan 175 katilimcidan 50’si haftada bir, 56’s1 ayda bir ve 57’si yilda
birka¢ kez Tirk restoranlarina gittikleri belirlenmistir. Burada dikkat ¢eken nokta, daha sik
giden bireylerin etnik kokenlerinin Turk olmasidir. Memleket 6zleminin bu noktada 6nemli bir
unsur oldugu soylenebilir. Amerikali ve diger etnik gruplara sahip bireylerin ¢ogunlukla yilda
birkacg kez gittigi saptanmistir. Bu noktada, ABD’de bulunan Tiirk restoranlarinin sahiplerine ve
isletmecilerine birtakim Onerilerde bulunmak gerekir. Daha oOnce alanyazinda yapilan
calismalardan ve anket toplama asamasinda goriisiilen birka¢ restoran isletmecisinin
sozlerinden yola ¢ikarak restoranlarda sunulan etnik yiyecek ve icecekler lizerinde degisiklikler
yapilmas1 oOnerilebilir. Tiirk etnik gidalarinin yerel degerlerini korurken globallasmesini
saglamak onemli bir adimdir. Ancak, ev sahibi kiiltiirtin 6zellikleri ve talepleri de dikkate
alinarak revizyonlar uygulanmalidir. S6z konusu durumda glokallesmenin saglanmasi ile Tiirk
restoranlarina gitme sikliginin ve giden kisi sayisinin artacagi disiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda sorulan Tiirk Mutfagina ait bazi liriinlerin deneme ve begenilme
durumlarindan elde edilen bulgular ABD’de buluna Tiirk etnik restoranlar1 ve diger etnik
restoranlar i¢in dnemli bilgiler sunmaktadir. S6z konusu bulgular incelendiginde, kebap en fazla
denenen (n:167) ve en ¢ok begenilen (n:127) triin olmustur. Deneme acisindan ele aldigimizda
kebab1 baklava (n:164), Tirk ¢ay1 (n:160), doner (n:158) ve Tiirk kahvesi (n:155) takip
etmektedir. Begenme durumu acisindan bakildiginda kebabi déner (n: 112) ve baklava (n:109)
izlemektedir. Burada dikkat ceken nokta, global olarak en fazla bilinen Tiirk etnik yiyecekleri
olan kebap ve donerin en ¢ok denenen ve begenilen iiriinler olmalar1 ve baz1 konularda glokal
olmay1 yakalamis olmalaridir. ABD’de bulunan Tiirk restoranlarinin mentileri incelendiginde
kebap ve doner gibi iriinlerin domuz eti veya farkli etler kullanilarak da yapildiklar
goriilmektedir. Ayrica, sunumlarin da ABD kiiltiriiniin asina oldugu sekillerde yapildigi
gozlenmistir. Bu noktada, Tiirk etnik gidalarinin kismen de olsa glokallestigini sdylemek
miimkiin olmaktadir.

Tirk Mutfagina ait bazi Uriinlerin deneme ve begenme durumlarinin tespit edildigi
soruda diger secenegine yazilan yiyecek ve iceceklerin neler olduklari da o6zellikle Tirk etnik
restoranlari i¢in onemli bilgiler vermektedir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplara
bakildiginda en fazla lahmacun (n:10) yazildig1 bulgulanmistir. Bu sonug, lahmacunun da kebap
ve doner kadar olmasa da global olmay1 basarma yolunda bir {iriin oldugunu goéstermektedir.
Lahmacun disinda manti (n:7), patlican yemekleri (n:7), kofte ve 1zgara cesitleri (n:4) ve ayran
(n:4) trunleri yazilmistir. Ayrica, daha az sayida iskender, kiinefe, meze, kavurma, kadayif,
kokorec ve simit de yazildig1 goriilmektedir. Ancak, daha az sayida olan bu yanitlar ¢ogunlukla
Tirk etnik kokenli katihimcilar tarafindan verilmistir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken yiyecek
ve icecekler; lahmacun, manti, ayran ve patlican yemeKleridir. Tiirk etnik restoranlarinin bu

Urlnleri meniilerine eklemeleri Onerilebilir. Ayrica, glokalize olmus sekilde sunulacak bu
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triinlerin tercih sikligini ve restorana tekrar gitme niyetini de olumlu yonde etkileyecegi

diistiniilmektedir.
5.3. Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Tiirk etnik gidalarinin glokalizasyon potansiyelini arastiran bu arastirma sonucunda,
ileride yapilacak arastirmalar icin 6nerilerde bulunmak miimkiin olmaktadir. Bu arastirmada,
Tiirk etnik gidalarinin tercih nedenleri ve Tirk restoranlarinin basari nedenleri, restorana
tekrar gitme niyeti ve Tirk imaji degisimi perspektifinden incelenmistir. Gelecek
arastirmalarda, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi gibi konularin da bu arastirmada
calisilan konularla birlikte irdelenmesi o6nerilebilir. Boylelikle, Tirk etnik restoranlarinin
durumlar1 hakkinda daha genis baglamda bilgi edinmek miimkiin olacaktir. Ayrica, Tiirk etnik
gidalar disinda farkl etnik gidalarin glokalizasyon ihtimalinin tartisiimasi da ileride yapilacak
arastirmalar i¢in bir 6neri niteligindedir.

Etnik yiyecek ve iceceklerin glokalizasyon durumunu veya ihtimalini incelemek adina
irin bazh arastirmalar tasarlanabilir. Etnik yiyecek ve iceceklerin ait oldugu tilkede ve baska
tilkelerde hazirlama, pisirme ve sunma agisindan ne tiir farkliliklarin oldugunun ortaya
konulmasi etnik gidalarin gloklizasyon durumunu acik bir sekilde ifade edebilecektir. Ayrica,
ileride yapilacak calismalara, Tiirk etnik yiyecekleri ve icecekleri 6zelinde farkli denizasir
tilkelerde bu tarz bir arastirmanin yapilmasi énerilmektedir. S6z konusu calismalar farkl etnik
gruplar lizerinde karsilastirmali arastirmalar olarak da gerceklestirilebilir.

Gelecek arastirmalar, verimli sayida veri elde etme imkani saglayacak sekilde
olusturulabilir. Daha uzun vadelerde veya daha biiyiik 6rneklem gruplan ile bu ¢alismalar
gerceklestirilebilir. Ayrica, temas yontemi olarak ytliz ylize temas metodunu tercih etmek elde
edilen anket sayisinda ve elde edilecek verilerde daha istenilen sekilde sonuglarin olmasina
imkan saglayacaktir. Boylelikle, yapilan arastirma neticesinde konuya yonelik genelleme

yapabilmek miimkiin kilinabilecektir.
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EKLER
EK-1

Sayin Katihima,

Elinizdeki anket, etnik gidalarin glokallesmesini arastirmaya yonelik hazirlanmistir. Sizden
kimliginizi aciga vuracak herhangi bir bilgi istenmemektedir. Toplanan veriler yalnizca
arastirma amaciyla kullanilacak olup; ti¢iincii kisilerle paylasilmayacaktir. Bu nedenle, sorulara
dogru cevaplar vermeniz, arastirmanin amacina ulasmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Isbirliginiz ve katkilarimz icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uy. Serpil YALIM KAYA Elanur SAHIN
Mersin Universitesi Turizm Fakultesi Mersin Universitesi SBE
syalim@mersin.edu.tr elanursahin94@gmail.com
1-Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadin 2-Medeni durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar
3-Yasimz: ()18-22 ()23-37 ()38-53 ()54-72

4-Egitim durumunuz: ( ) ilkégretim ( ) Lise ( ) Lisans ( )Lisansiisti

-

5-UVIrugunuzZ:....cc.eeeeeeees 6-Yasadiginiz sehir:......cce.eee.

7- Tiirk yivecek / iceceklerini ilk denemenize hangi faktorler etkili oldu? (birden fazla

secenek isaretleyebilirsiniz)

( )Alisveris marketlerinde iiriinii gormek ( )Sosyal medya araciligiyla (Facebook, Twitter
vb.)

( )internet araciigiile  ( )Arkadas/komsu/aile tavsiyesiyle

8- Tiirk mutfagini hangi mutfaga yakin buluyorsunuz?
( ) Akdeniz M. ( ) Ortadogu M. ( ) Osmanli Saray M. ( )Orta Asya M. ( )Diger

(yaziniz)......

9- Ne kadar siklikla Tiirk Restoranina gidivorsunuz?

ilk kez Haftada bir Ayda bir Yilda birkac kez
a) (2) 3 (E3]

10-Liitfen asagidaki Tiirk yemekleri ve icecekleri ile deneyim durumunuzu ve
denedikten sonra begenilerinizin seviyesini kontrol edin.

Hi¢c Begenmedim Begenmedim Begendim Cok Begendim
(1) (2) (3) (4)
Deneme Durumu Tiirk Yemekleri ve Denedikten Sonra Begenme
icecekleri Durumu

Denedim (1)-Denemedim (2) Katilim Derecesi
(1) (2) Baklava (D (2) (3) (4)
(1) (2) Kebap (1) (2) (3) (4)
(1) (2) Déner (1) (2) (3) (4)
(1) (2) Borek (1) (2) (3) (4)
(D (2) Yaprak Sarma-Dolma (1) (2) (3) (4)
(1) (2) Lokum 1) (2) (3) (4)
(1) (2) Tiirk Kahvesi (1) (2) (3) (4)
(1) (2) Turk Cay1 (1) (2) (3) (4)
(1) (2) Raki (1) (2) (3) (4)
W @ | Vamnmr L@ e
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11-Asagida, Tiirk restorani icin basari nedenleri bulunmaktadir. Liitfen, her bir hususa
katilma derecenizi, asagidaki derecelemeyi dikkate alarak isaretleyiniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum ) 3) ) katiliyorum
1) (5)
. .. ) Katilma derecesi
Tirk restorani icin basari nedenleri

M@ B @B 6

1.Restoranin yeri M@ B @] )
2. Restoranin uygunlugu M 2)] )1 @] B
3.Kolay rezervasyon M@ 3 1 @ 0B
4. Yemek cesitliligi M) &) | @] 5
5. Siparis aliminin cabuk olmasi M) 3 | @] (B
6. Servis hizi M@ 3 1 @1 0B
7. Porsiyon blyikligi M@ 3 1 @1 0B
8. Kiiltiir deneyimi M A B3 1@ 6B
9.Fiyat indirimlerinin kullamlabilirligi M) A | @1 5
10.Masa servisi kalitesi M 2)] 3 | @] (B
11.Unlii sef olmasi M2 B) | @] (5
12.Marka imaji M@ 3 1 @1 0B
13.Iyi tanitima sahip olmasi M@ 3 1 @] 0B
14. Restoran ve mutfak temizligi M@ 3 1 @B 0B

12-Asagida, insanlarin Tiirk yemeklerini tercih etme nedenleri bulunmaktadir. Liitfen,
her bir hususa katilma derecenizi, asagidaki derecelemeyi dikkate alarak isaretleyiniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
1) (2) (3) (4) )

Katilma derecesi

Turk yemekKlerini tercih etme nedenleri

W2 6|46

1.Yemek i¢eriginin zenginligi M@ G @] B
2.Saghikli olmasi M) B | @] 5
3.Cesitli gidalarin gilizel kombinasyonu olusturmasi M 2)] B) 1 @] (5
4.Pilav ile diger yemeklerin birlikte tiiketilebilmesi M 2] B) 1 @] B)
5.Diisiik kalorili olmasi M 2] B) 1 @] 6B)
6.Cesitli sebzeler icerdigi icin iyi beslenme saglamasi M 2] B) 1 @] 6B)
7.Diger iilke mutfaklarindan farkli ve essiz yemekler olmasi M) B |1 @] 5

8.Hizli yemegin aksine caba sonucu hazirlanan yemeklerle
yliksek sinif hissi vermesi

M@ 6 W6

9.Karbonhidrat, protein ve yag acisindan dengeli olmasi M 2] B) 1 @] 6B)
10.Bat1 yemeklerine kiyasla Ortadogu yemeklerine asinalik
bt W@ e @ o
11.Tirk yemegi yiyerek Turk geleneksel kiiltliriiniin
deneyimlenmesi W16 W] 6
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13- Asagida, insanlarin Tiirk restoranimi tekrar ziyaret niyetleri bulunmaktadir. Liitfen,
her bir hususa katilma derecenizi, asagidaki derecelemeye dikkate alarak isaretleyiniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum 2) 3) 4) katiliyorum
(1) (5)
Katilma derecesi
Turk restoranini tekrar ziyaret niyeti
M2 B @] 6B
1.Yakin zamanda bu restoram1 tekrar ziyaret etmek
niyetindeyim. W@ 6@ 6
2.Bu restorani tekrar ziyaret edebilecegim cok muhtemel. W@ 3@l 6
3.Bu restorani daha sik ziyaret etmek istiyorum. WMl 3@ 6

14- Tirk yemegini deneyimledikten sonra Tiirk imaji alginizin ne yonde degistigini
belirtiniz.

Cok olumsuz oldu Olsln(;lsluz Degismedi Olumlu oldu Cok olumlu oldu

(1 2) (3) (4) (5)
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EK-2

Dear Participant,

This questionnaire was prepared to investigate the glocalization of ethnic foods. We do not ask
you any information to reveal your identity. The data collected will be used for research
purposes only; will not be shared with third parties. Therefore, giving the right answers to the
questions is important for the purpose of the research.

Thank you very much for your cooperation and contributions..

Assist. Prof. Serpil YALIM KAYA Elanur SAHIN
Mersin University Faculty of Mersin University
Tourism Institute of Social Sciences
syalim@mersin.edu.tr elanursahin94@gmail.com
1-Your Gender: ( ) Male ( ) Female
2-Your marital status: ( ) Married () Single
3-Your Age: ()18-22 ()23-37 ()38-53 ()54-72

4-Your Education: ( ) Primary School ( ) High School( ) Bachelor’s Degree ()Postgraduate
5-Nationality:

6-The city which you are living:

7-What has influenced your choice of Turkish food and beverages or restaurant? How did
you learn? (You can select more than one option)

()Seeing at the market where I shop ( ) via social media (Facebook, Twitter etc.)
()via the Internet ()By friend/family/ neighbor advice

8- Which cuisine do you find Turkish cuisine close to?
() Mediterranean C. () Middle East C. () Ottoman Palace C. () Central Asia C. () Other (write)

9-How often do you go to the Turkish Restaurant?

First Time Once a Once a Several Times a
T Week Month Year
(2) 3) [£3]
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10-Please check your experience situation with Turkish meals and beverages compatible

with below criteria and the level of your satisfaction after trying.

Disliked at all Disliked Liked Liked Much
(1) (2) (3) (4)

Experience Situation Turkish Meals and Beverages Satisfaction After Trying

Tried (1)-Not Tried (2) Degree of Participation
(D (2) Baklava (1) (2) (3) (4)
(1) (2) Kebab (1) (2) (3) (4)
(1) (2) Doner (1) (2) (3) (4)
(1) (2) — Patty — (1) (2) (3) (4)

Stuffed Grape Leaves-Stuffe

(1) (2) Vegetables (1) (2) (3) (4)
(1 (2) Turkish Delight (1) (2) (3) (4)
(1 (2) Turkish Tea (1) (2) (3) (4)
(1 (2) Turkish Coffee (1) (2) (3) (4)
(1) (2) Raki (1) (2) (3) (4)
(D (2) Other (Write)........ (1) (2) (3) (4)

11-Success factors for a Turkish restaurant is below. Please, mark the degree to which
you are involved in each topic taking into account the following rating.

Neither agree

Strongly Disagree Disagree E Agree Strongly Disagree
&) @ e ) (5)
] Degree of participation
f: rs for a Turkish r ran

Success factors for a Turkish restaurant M2 3@l G
1.Location of restaurant M2 B |@]| B
2. Convenient facilities M@ 6B @] 06
3.Easy reservation M@ ] B @] 6B
4. Variety of meal M@ ] B | @] ()
5. Quickness of order M@ B @] 6
6. Quickness of service WA B | BB
7. Quantity of meal M@ B @] 6
8. Experience of culture M@ ] B @] 6B
9.Availability of price discounts M 2)] 3) 1 @] (B
10.Quality of table service M 2)] )1 @] (B
11.Famous chef M@ B @6
12.Brand image M@ B @& 6
13.Promoted well W@ B @] ()
14. Hygiene of restaurant and kitchen MI2)] 3) 1 @] (B
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12-The reasons why you will prefer Turkish food is below. Please, mark the degree to
which you are involved in each topic taking into account the following rating.

Strongly . Neither agree
Disagree Disagree nor disagree Agree Strongly Agree

i 2) & (4) (5)

Degree of participation

The reasons why you will prefer Turkish food

1)[2)B)|*| 6B

1.Because of diverse food ingredients M@ B3] @] 6B
2.Because of healty dish M2 3) @G
3.Because of providing beautiful combination due to diverse food M2 3) @ 10G
4.Because of both pots and grilled dishes M2 3@ ]>B
5.Because of low calories M@ 3@ ]G
6.Becauseof the good diet due to a range of vegetables M@ B3) @G

7. Because of unique and exotic relish due to having food different
from that of other countries

M@ @G
8.Because of feeling high class with a lot of efforts unlike instant
tod . W@ 3| @]

9.Because of balanced nutrients of carbonhydrate, proteinand fat | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

10.Because of feeling a familiar with Middle East dish compared to

other ethnic dishes SRRV RN RNCIRNE))
11.Because of experiencing traditional culture through Turkish
dich P F g W@ 6| @ e

13- Your willingness to revisit the Turkish restaurant is below. Please, mark the degree
to which you are involved in each topic taking into account the following rating.

Strongly . Neither agree
Disagree Dls(azg)ree nor disagree Ag(;;«)ee Stron%lsy)Agree
(1) (3)

Degree of participation

Your willingness to revisit the Turkish restaurant

M@ 6 @ 6
1.I willing to revisit this restaurant in the near future. M@l 3| 6
2.1t is very likely that [ will revisit this restaurant. WMl 6| @ 6
3. would like to visit this restaurant more often. WMl 6| @ 6

14- Please indicate in what way the perception of Turkish image has changed after you
tried Turkish food.

Became Became
Became very Became very
somewhat Unchanged somewhat
unfavorable favorable
unfavorable 3) favorable
(1 @) 4) (5)
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