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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

PSIKOLOJIK SERMAYE, ORGUTSEL SESSIZLIK VE ISE YABANCILASMA
ARASINDAKI ILISKILER

Mehmet HAKAN ARICIOGLU
Tez Danmismani: Do¢. Dr. Canan Nur KARABEY
2020, 98 Sayfa

Jiiri: Dog. Dr. Canan Nur KARABEY
Prof. Dr. Aalhan NAKTIYOK
Dr. Ogr. Uyesi Zisan Duygu ALIOGULLARI
Bu ¢alismanin amaci psikolojik sermaye, orgiitsel sessizlik ve ise yabancilasma
olgulart arasindaki iliskileri incelemek ve psikolojik sermaye ile ise yabancilagma
arasindaki iliskide orgiitsel sessizligin aracilik roliiniin bulunup bulunmadigini tespit
etmektir. Caligmada Tiirkiye’de faaliyette bulunan bir iiniversitenin akademik ve idari
personelinden olusan 202 kisilik bir 6rneklemden anket teknigiyle veriler toplanmis ve
bunlar IBM SPSS 25.0 programiyla analize tabi tutulmustur. Analizler sonucunda
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik ve umudun ise yabancilagsmay1
istatistiksel olarak anlamli diizeyde azalttigi bulunmustur. Orgiitsel sessizligin alt
boyutlarindan kabullenici ve savunmaci sessizligin ise ise yabancilagsma {izerindeki
pozitif etkisinin istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur. Tiim degiskenler bir
biitiin olarak ele alindiginda, psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik ve ise yabancilasma
tizerindeki negatif etkilerinin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmistiir. Ayrica
psikolojik sermayenin ise yabancilasmaya etkisinde orgiitsel sessizligin kismi aracilik

etkisinin bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Sessizlik, Ise Yabancilasma.
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

THE RELATIONSHIPS AMONG PSYCHOLOGICAL CAPITAL,
ORGANIZATIONAL SILENCE AND WORK ALIENATION

Mehmet Hakan ARICIOGLU
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Canan Nur KARABEY
2020, Page: 98

Jury: Assoc. Prof. Dr. Canan Nur KARABEY
Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOI_( 5
Assist. Prof. Zisan Duygu ALIOGULLARI
The aim of this study is to investigate the relationships among psychological capital,
organizational silence and work alienation, and to determine whether organizational
silence has a mediator role in the relationship between psychological capital and work
alienation. The sample of the study consists of 202 academics and administrator staff
working at a university in Turkey. Question forms were used to collect the data from the
sample and the data were analyzed with IBM SPSS 25.0 software. As a result of the
analyses, it was found that among the sub dimensions of psychological capital, optimism
and hope decreased work alienation. In addition, among the sub dimensions of
organizational silence, acquiescent and defensive silence had a positive and statistically
significant impact on work alienation. When the variables were taken in total, it was
observed that the negative impacts of psychological capital on organizational silence and
work alienation were statistically significant. Additionally, it was found that
organizational silence has a partial mediating role in the effect of psychological capital

on work alienation.

Key Words: Psychological Capital, Organizational Silence, Work Alienation.
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GIRIS

Gilintimiizde siirekli gelisen ve degisen teknoloji, sinirsiz rekabet miicadeleleri ve
yoneticilerin calisanlara yonelik olumsuz tutumlar1 ¢alisanlarin sosyal bir varlik olma
yoniiniin ve oOrgiitler i¢in hayati onem tasidigi ger¢eginin gbéz ardi edilmesini
dogurmustur. Bu ihmalden dolay1 dogabilecek sorunlar mikro diizeyde bir isletmenin
faaliyetlerini sonlandirmasina yol agarak, makro diizeyde ise ekonomik sistemin
stirdiiriilebilirligi ve gelisimine engel olarak istenmeyen sonuglara neden olabilmektedir.
Orgiitler i¢in 6nemli bir faktdr olan insan iginse i¢inde bulundugu psikolojik durum tutum
ve davraniglar1 acisindan onemlidir. Calisanlarin is yerindeki psikolojik durumlarinin
yonetilmesinin ige yonelik performanslari ve davranislart ilizerinde de etkili oldugu
distiniilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin performansi iizerinde etkili olan olumlu ve
olumsuz faktdrlerin belirlenmesi, olumlu faktoérlerin gelistirilmesi ve olumsuz faktoérlerin
azaltilmasi 6nem arz eder. Psikolojik sermayenin kendine 6zgii, gelistirilebilir, dl¢tilebilir
ve performansa yonelik bir faktér olmasi nasil gelistirilebilecegi ve hangi faktorler
tizerinde etkili olabilecegi sorusunu dogurmustur. Bu baglamda bu ¢alismada o6rgiitlerin
varligini siirdiirmesi ve performansi acisindan biiyiik 6nem tasiyan ¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeyi, orglitsel sessizlik davranisi ve ise yabancilagma olgusu ele alinmaktadir.
Calisanlarin orgiitiin gelisimine yonelik fikir ve 6nerilerini agiklamamalar1 veya sorunlari
cesitli sebeplerle ifade etmeyisleri ise yabancilasma olgusunu dogurabilmektedir.
Calisanlarin  orgiitsel sessizlik gostermeleri kendilerini ifade edememe, goriislerin
saklanmasi, orgiit i¢in geri bildirimlerin alinamamasi, isten uzaklagma, bagliligin
azalmasi, tilkkenmislik ve isten ayrilma gibi bir¢ok istenmeyen duruma yol agmaktadir.
Gerek orgiit gerekse birey i¢in olumsuz nitelikte olan oOrgiitsel sessizlik ve ise
yabancilasma davraniglarinin potansiyel bir nedeni olarak bireyin psikolojik sermaye
diizeyi incelenmektedir. Bu baglamda kisinin psikolojik sermayesi ile ise yabancilagsma
yasamasi arasinda bir iliski olup olmadigi, eger varsa bu iliskide oOrgiitsel sessizligin

aracilik roliiniin bulunup bulunmadig: arastirilmaktadir.

Caligmanin birinci boliimiinde oncelikle psikolojik sermaye kavraminin temelini
olusturan pozitif psikoloji kavramu, tarihsel gelisimi, benimsenen yaklagimlar ve sermaye
tirleri genel anlamda ifade edilmistir. Daha sonra psikolojik sermaye kavrami

tanimlanmis, boyutlar1 agiklanmis ve bunlarin nasil gelistirilebilecegi belirtilerek boliim



tamamlanmistir. ikinci boliimde orgiitsel sessizlik kavrami tanimlanmis, cesitli
aragtirmacilarin konuya yaklagimlar1 ele alinmis, sessizlik tiirleri ve bireylerin sessiz
kalma bi¢imleri agiklanmistir. Sonrasinda orgiitsel sessizligin teorik temelleri, sessizligin
olusmasinda etkili olan Orgiitsel, yonetsel, bireysel ve ulusal nedenler incelenmis ve
orgiitsel sessizligin sonuclar1 aciklanmistir. Ugiincii béliimde ise yabancilasma
kavraminin tanimi, tarihsel siiregte bir kavram olarak ifade edilisi ve boyutlar:
aciklanmistir. Devaminda ¢alisanlarin ise yabancilasmalarin oOrgiitsel ve cevresel

nedenleri agiklanarak sonuglar1 degerlendirilmistir.

Caligmanin dordiincii ve son boliimiinde tezin ana sorunsalini ortaya koymak igin
psikolojik sermaye, orgiitsel sessizlik ve ise yabancilagsma olgular arasindaki iligkileri
inceleyen calismalarin bulgular1 degerlendirilerek hipotezler gelistirilmistir. Belirlenen
hipotezlerin test edilmesi i¢in anket teknigi ile veriler toplanmistir. Sonrasinda toplanan
veriler analiz edilmis, arastirmanin bulgular1 degerlendirilerek sonuglar tartisilmis ve

gelecekte yapilabilecek aragtirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYE

1.1. POZITIF PSIKOLOJi

Psikoloji kelimesi Eski Yunanca’da ruh anlamina gelen “Psyche” ve bilim
anlaminda kullanilan “L0gos” kelimelerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan bir kavramdir ve
“Ruh Bilimi” anlamina gelmektedir. Psikoloji bir bilim dali olarak insanin dogasini ve
davraniglarint  incelemektedir. 19. yiizyill Alman psikologlarindan Herman
Ebbinghaus’un deyimiyle “psikoloji uzun bir ge¢mise, ancak kisa bir tarihe sahiptir”.
Insanin varolusundan beri felsefe icinde ele alinip sekillenmesine ve antik donemlere
dayanmasina ragmen psikolojinin bugiinkii anlamda modern bir bilim dali olarak ortaya
c¢ikmast Wilhelm Wundt’'un 1879 yilinda Almanya’da ilk psikoloji laboratuvarini
kurmasiyla baglamistir. Psikoloji biliminin kurucusu olarak kabul edilen Wundt’un
baslattig1 deneysel calismalar ile felsefeden ayrilan psikoloji, giinlimiize kadar gelen
stirecte modern bir bilim olarak bagimsiz bir disiplin haline gelmistir (Korkman, 2019;

Ertiirk, 2017; Demircan, Kasik¢1 ve Cirt, 2013).

Psikoloji bilimi tarihsel olarak 2. Diinya Savasi’nin 6ncesi ve sonrasi olmak {izere
iki boliimde incelenmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). 2. Diinya savasi
oncesi donemde psikoloji biliminin ilgilendigi ii¢ temel konu vardir (Hall, 1960: 1).

Bunlar:

e Ruhsal bozukluklarin tedavi edilmesi,
e Insanlarin yasamlarini iyilestirmek,

e Insanlarm yeteneklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesidir.

Bu donemde ruhsal bozukluklarin tedavisi iizerine odaklanan psikologlar ve
arastirmacilar insanlarin yasamlarinin iyilestirilmesi ve yeteneklerinin gelistirilmesi
konularina gerekli ilgiyi gdstermemistir (Snyder ve Shane, 2007: 4). 2. Diinya Savasi
akabinde ise arastirmacilar savasin insanlar iizerinde biraktigi ruhsal bozukluklari
tyilestirme ve insanlarin olumsuz yonlerini diizeltme alanlarina yonelen bir bakis agis1

benimsemistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).



2. Diinya Savasi sonrasi psikoloji lizerine yapilan caligmalara bakilirsa, ruhsal
hastaliklarla ilgili 200.000, depresyon iizerine 80.000, sikint1 {izerine 65.000, korku
tizerine 20.000 ve 6fke tlizerine 10.000 arastirma yapilmasina ragmen, olumlu olgulara
iliskin konularda ise sadece 1.000 aragtirma yapildig1 goriilmektedir (Luthans, 2002a:
697).

Psikoloji biliminin hastaliklarin tedavi edilmesi odakli yaklasimi, insanlarin
gelisimini ve mutlulugunu ihmal etmistir. Bu eksikligin giderilmesi amaciyla insanlarin
davraniglarina dengeli bir yaklasim getirmeyi amaglayan “Pozitif Psikoloji”” akimi ortaya
cikmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5). Ilk olarak psikolog Maslow tarafindan
ifade edilen pozitif psikoloji, daha sonra Martin Seligman tarafindan daha ayrintili bir

sekilde arastirilip tanimlanmustir (Ozen Kutanis ve Orug, 2014: 146).

Seligman pozitif psikolojinin ortaya ¢ikisini kendi yasamindan bir Ornekle
aciklamaktadir. Seligman kiziyla yasadigi bir olay sonrasinda c¢ocuklarin
yetistirilmesinde sadece onlarin sorunlarini ¢6zmenin yeterli olmadigini, ayn1 zamanda
sahip olduklar1 giiclii yonlerin ve yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesinin de
gerekli oldugunu vurgulamistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5-14). Psikoloji
biliminin insanlarn olumsuz yonleri tizerinde durduguna, giiglii ve olumlu yonlerinin
ortaya cikarilip gelistirilmesine yonelmedigine dikkat c¢eken Seligman, psikolojinin
insanlarin nasil daha normal, basarili, mutlu ve iyi olabileceklerinin anlasilmasi igin
kullanilmasinin gerekliligi izerinde durarak “pozitif psikoloji” kavramini ileri stirmiistiir
(Linley vd., 2006). Genellikle basarisizlik, ¢aresizlik, hastalik, tlikenmislik gibi konular1
ele almis olan psikoloji bilimi artik pozitif psikoloji akim1 dogrultusunda modern hayatin
insanlara sundugu kolayliklar ve mutlu yasama ulasabilmenin yollar1 tizerinde durmaya
baslamistir (Caprara ve Cernove, 2003: 70). Seligman “Psikoloji sadece hastaliklari,
zayifliklart ve hasart inceleyen bir bilim degildir; psikoloji ayni zamanda giiclii yonleri
ve erdemleri de incelemelidir. Tedavi etmek sadece yanlis olani diizeltmek degil; ayni
zamanda dogru olani insa etmektir” diyerek psikolojinin artik pozitif 6zellikler
gelistirmeye yonelmesi gerektigini belirtmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi: 2000).

Pozitif psikoloji normal bir insanin nasil oldugu, neyin dogru gittigi ve neyin
gelismekte oldugunu tespit etme konusunda bir degerlendirmedir (Luthans, Avolio,

Youssef ve Norman, 2007a). Pozitif psikoloji insanlarda neyin yanlis olduguna



odaklanmak yerine neyin dogru olduguna ve bunun nasil gelistirilebilecegine
odaklanmaktadir (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006a: 26). Pozitif psikoloji
yaklasiminin insanlarin istenmeyen ve olumsuz yonlerinin inkar edilmesi gibi bir amaci
yoktur. Aksine dengeli bir yaklasim izleyerek insanlarin pozitif yoniiyle ilgilenmenin ve
negatif yonleri kadar pozitif yonlerin de arastirilmasinin gerekliligi vurgulanmistir (Gable

ve Haidt, 2005 Akt: Orug, 2015: 10).

Pozitif psikoloji alaninda ¢alisan arastirmacilara gore pozitif kavrami ti¢ yonlii bir
icerige sahiptir. Birincisi; mutluluk, iyimserlik, gegmise ve simdiye ait duygular, umut,
seving, haz, kendini gergeklestirme ve iyi hissetme gibi olumlu kisisel durumlar1 kapsar.
Ikincisi; sevme, cesaret, azim, mesleki yeterlilik, affetme, 6zgiinliik, 6zyonetim, 6zsaygi
gibi olumlu bireysel ozellikleri kapsar. Ugiinciisii ise; orgiitlerde ve kurumlarda
sorumluluk alabilme, destek, fedakarlik, hosgorii, nezaket, uzlagsma gibi olumlu
ozelliklerden olugsmaktadir (Fineman, 2006: 271 Akt: Ugurlu Kara, 2014: 7)

Pozitif psikoloji yaklagiminin 6rgiit ortamina etkisi dogrultusunda gelisen iki temel
akim vardir. Bunlardan biri, Michigan Universitesi arastirmacilari tarafindan yiiriitiilen
“Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu”, digeri ise Nebraska Universitesi arastirmacilart

tarafindan gelistirilen “Pozitif Orgiitsel Davranis” tir (Kiimbiil Giiler, 2018: 17).

“Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu” genis bir bakis acgisiyla orgiitsel diizeydeki
konulara odaklanirken, “Pozitif Orgiitsel Davranis” daha kiigiik bir perspektif ile drgiit
icindeki caligsanlara ve onlarin davranislarina odaklanmaktadir (Erkus ve Afacan Findikli,
2013: 304). Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu genel olarak orgiitlerde meydana gelen
olumsuz kosullarda siirdiiriilebilirligin ve etkinligin devami igin pozitif Orgiitsel
ozellikleri konu edinmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 152). Orgiitsel davranis
alaninda proaktif yaklasimlarin vurgulanmasi ve gii¢lii yonler ilizerinde durulmasi,
geleneksel kaynaklarin ve ¢oziimlerin yetersiz kalmasiyla orgiitler ig¢in bir gereklilik
haline gelmistir (Met, 2010; Akt: Kaya, 2012: 11). Fred Luthans’in Onciiliigiinde
Nebraska Universitesindeki arastirmacilar tarafindan gelistirilen pozitif orgiitsel
davranig, pozitif psikolojinin orgiit alanina yansimasi olarak ifade edilmistir (Kaya ve
Zerenler, 2014: 11). Pozitif psikoloji ve drgiit ortamina yansimasi olan pozitif orgiitsel
diisiince okulu ile pozitif Orgiitsel davramig arastirmalari neticesinde *’psikolojik

sermaye‘’ kavrami ortaya ¢cikmistir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006b: 9).



1.2. REKABET AVANTAJI iCIN SERMAYE TURLERI

Varliklarini siirdiirebilmek i¢in 6rgiitlerin rakiplerinin 6niine gegmeleri gerekir. Bir
kaynagin Orgiite rekabet istiinliigii saglamasi ve temel yetenek olmasi i¢in rakipler
tarafindan taklit edilmesinin zor olmasi1 veya miimkiin olmamas1 gerekmektedir (Polatci:
2011: 34). Glinlimiiz ¢caligma hayatinda yasanan degisimler rekabet avantaji saglayan
sermaye tiirleri lizerinde de etkili olmustur. Finansal, fiziksel ve teknolojik sermaye gibi
artik geleneksel diye adlandirilan sermaye tiirlerine duyulan ihtiya¢ devam etmesine
ragmen bunlar yeterli ve avantaj saglayan kaynaklar olarak goriilmemektedir (Luthans ve
Youssef, 2004: 145). Bu kaynaklarin orgiite rekabet avantaji saglamadaki yetersizligi
yeni ve ustiinliik saglayacak kaynaklarin gerekliligini giindeme getirecektir. Sekil 1.1°de

sermaye tiirleri belirleyici temel 6zellikleriyle gdsterilmistir:

. Begeri Sosyal Psikolojik
Ekonomik
Sermaye Sermaye Sermaye
Sermaye
N > Ne - Kimi > Kimsiniz?
.ey. e. biliyorsunuz? taniyorsunuz? .. .
sahipsiniz? Oz yeterlilik
) Deneyim iliskiler Umut
Mali varhklar . S . .
Fioiki varlik Egitim lletisim aglari lyimserlik
1ziki varlikiar Beceri Arkadaslar Dayaniklilik
Bilgi
Fikir

Kaynak: (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 46)
Sekil 1.1. Rekabet Ustiinliigii i¢in Genisletilmis Sermaye Tiirleri

Sekil 1.1°de gosterilen sermaye tiirlerinden iicli asagida kisaca agiklanmaktadir.

Psikolojik sermaye ise ayrintili olarak ele alinmaktadir.
1.2.1. Ekonomik Sermaye

Geleneksel olarak ekonomik sermaye kavrami finansal ve fiziki kaynaklari
icermektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 153). Orgiitiin sahip oldugu mali ve fiziki
varliklart igeren ekonomik sermaye Orgiitiin performansi agisindan biiyiik 6nem tasir. Bu
sermaye tiiriiniin taklit edilebilirligi finansal olmayan kaynaklarin 6ne ¢ikmasina sebep

olmustur (Polatci, 2011: 34).



1.2.2. Beseri Sermaye

Gliniimiiz orgiitlerinde yoneticiler fiziki kaynaklara verilen neme ek olarak orgiitte
calisan bireylerin niteliklerinin de 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Microsoft’un
kurucusu Bill Gates “bu sirketin en 6nemli sermayesi her gece kapidan ¢ikip gitmektedir”
ifadesiyle beseri sermayenin 6nemine dikkat ¢ekmistir (Kiimbiil Giiler, 2018: 19). Beseri
sermaye, birey ile beraber oOrgiite dahil olan beceri, yetenek ve deneyimlerin degeridir
(Polatci, 2011: 36). Beseri sermaye insan kaynagina ait 6zel bir deger olmasi, kolaylikla
taklit edilememesi ve satin alinmamasi Ozellikleriyle rekabet {stiinliigli elde etme

acisindan énemlidir (Larson ve Luthans, 2006: 46).
1.2.3. Sosyal Sermaye

Sekil 1.1°de de gosterildigi gibi “Kimi tanidiginiz” sorusuyla temsil edilen sosyal
sermaye hem Orgiit icinde hem de 6rgiit disinda kullanilabilir (Comert, 2016: 9). Bireyin
kimi tamidigina odaklanan sosyal sermaye onun iliskileri, iletisim aglari, kariyeri,
basarilar1 ve ticret diizeyine katkida bulunurken, is bulmasina da yardimci olmaktadir.
Orgiitiin gii¢lii bir sosyal sermayeye sahip olmasi girisimciligin, tedarik zincirinin,
bolgesel iiretim aglarinin ve oOrgiitler arast 6grenmenin gelisimi agisindan oldukca

onemlidir (Luthans vd., 2004: 45-46).

1.3. PSIKOLOJIiK SERMAYE

Pozitif psikoloji akiminin oOrgiit ortamima yansimas: ile gelisen yaklasimlar
dogrultusunda olusan psikolojik sermaye kavrami ilk olarak Luthans ve arkadaslart
tarafindan ortaya atilmistir (Erkus ve Afacan Findikli, 2013: 304). Psikolojik sermayenin
calisanlarin 1s performansi lizerinde etkili olmast en onemli 6zelliklerinden biridir.
Psikolojik sermaye bireysel olarak biiyiime ve performans: pozitif yonde etkileyen bir
kaynakken; orgiitsel olarak diger sermaye tiirleri gibi ¢alisan performansini pozitif yonde
etkileyerek rekabet istiinliigline katkida bulunan gii¢lii bir yonetim aracidir (Luthans,

Avolio, Walumbwa ve Li, 2005).



1.3.1. Psikolojik Sermayenin Tanim

Luthans, psikolojik sermayeyi “bireyin pozitif psikolojik gelisme hali” olarak
tanimlamistir ve psikolojik sermayenin “ben kimim?” sorusunun cevabini aradigini

belirtmistir (Akgay, 2011: 79).

Psikolojik sermaye kavrami temelde bireyin “kim oldugu” ve “kim olabilecegi” ile
ilgilenmektedir (Luthans vd., 2006b: 20). Psikolojik sermaye bireyin gii¢lii yonlerinin
ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin gelisimi ile alakali egitim veya deneyimlerle gelismesi ve

degismesi miimkiin olan 6zellikleri ifade etmektedir (Luthans ve Youssef, 2007a: 326).

Psikolojik sermaye bireyin “kim oldugu” ve “pozitif bir gelisim ile kim olabilecegi”
lizerine odaklanmasiyla ekonomik sermaye, beseri sermaye ve sosyal sermayeden
farklilasmaktadir. Psikolojik sermaye bireyin performansini artirirken ayni zamanda
diger sermaye tiirleri gibi orgiitsel performansi da artiran bir kaynaktir. Bu 6zelligiyle
orgiitler i¢in diger sermaye tiirleri kadar 6nem tasiyan bir rekabet {istiinliigii aracidir. Bu
yoniiyle psikolojik sermaye “bireyin ekonomik, beseri ve sosyal sermayelerini basarili bir
sekilde orgiite tasiyabilme konusundaki becerileri” olarak da tanimlanabilir (Polatci,
2011: 40; Envick, 2005: 44).

Psikolojik sermayenin rekabet avantaji saglamasi bakimindan diger sermaye
tirlerinden farklilik gostermesi, kendine 6zgii bir yapiya ve oOzelliklere sahip olmasi
beklenir. Luthans ve Youssef (2004: 157) psikolojik sermayenin 6zelliklerini pozitif

olmasina ilave olarak dort baslikta ele almistir. Psikolojik sermaye:

e Kendine 6zgiidiir.
e Olgiilebilirdir.
e QGelisime agiktir.

e Performansa yoneliktir.

Psikolojik sermaye; 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik bilesenlerinden
olusan, bireyin gelisimine yonelik olumlu psikolojik durum olarak tanimlanmaktadir. Oz
yeterlilik, zorlayic1 goérevleri basarabilecegine gliven duymak; umut, basarmak icin
amaca giden yolda 1srarli olmak ve gerektirdiginde bu yolu degistirmek; iyimserlik, simdi

ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu diislinceler tasimak, dayamiklilik ise



karsilasilan sorunlar ve giicliikler karsisinda giiclii durmak ve kendini toparlayabilmek

olarak tanimlanmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b: 10).

Psikolojik sermayeyi olusturan o6z Yyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik
bilesenleri sabit olmayan, gelistirilebilen ve orgiitsel diizeyde etkili bir is performansi i¢in
yonetilebilen 6zelliklerdir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007a). Bu bilesenlerin
her birinin farkli yap1 ve 6zelliklerde oldugu goriilmektedir. Kavramsal olarak birbirinden
farkl1 bu yapilar1 baglayan ve bunlarin birlesiminden olusan psikolojik sermayenin
etkisinin, her bir bilesenin etkisinin toplamindan daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir
(Kiimbiil Giiler, 2018: 20). Ornegin 6z yeterliligi ve umut diizeyi yiiksek bir birey
karsilastig1 zorlayici gorevleri kabul etmek i¢in ¢aba sarf etmekle kalmaz, bir taraftan da
kendisini hedeflere gotiirecek alt hedefleri belirleyip firsatlar1 dngorerek karsilastigi
engelleri agsma yollarin1 bulacaktir. Boylelikle birey daha fazla is doyumu yasayacaktir
(Luthans vd., 2007a: 550).

1.3.2. Psikolojik Sermayenin Bilesenleri ve Gelistirilmesi

Sekil 1.2’ de gosterildigi gibi psikolojik sermaye kavrami 6z yeterlilik, iyimserlik,
umut ve dayaniklilik olmak iizere dort bilesenden olusmaktadir. Oz yeterlilik, iyimserlik,
umut ve dayaniklilik boyutlar1 sabit psikolojik 6zellikler olmayip gelistirilebilir (Luthans
vd., 2007a).
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Oz yeterlilik

Belirli sonuglara ulagsmak igin biligsel
kaynaklari harekete gecirme
konusunda bireyin yeteneklerine ve
yetkinligine duydugu inang.

Umut

Bireyin hedeflerine ulasabilmek igin
gerekli iradeye ve basariya gotirecek
yollara sahip olmasi.

PSiKOLOJIK SERMAYE

iyimserlik

Bireyin olumlu olaylari i¢sel, kalici ve
genel sebeplere baglayan bir
actklama tarzini benimsemesi.

Dayanikhlik

Bireyin zorluklar, basarisizliklar ve
zorlayici degisiklikler karsisinda
kendini toparlamasi ve bunlarla bas
edebilmesi.

\\

Kaynak: Luthans ve Youssef (2004: 152)
Sekil 1.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlar

1.3.2.1. Oz yeterlilik

Oz yeterlilik, bireyin kendisini amaglarma ulastiracak olan davramislar1 belirleme
ve hayata gecirme konusundan sahip oldugu yeteneklere dair inancidir (Bandura, 1986:
391 Akt: Orug, 2015: 26). Diger bir ifadeyle 6z yeterlilik, bireyin bilissel kaynaklarini,
yasamindaki olaylar1 kontrol edebilecek sekilde yonlendirebilecegine ve karsilastigi

problemlerin tistesinden gelebilecegine iligkin inancidir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66).
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Literatiire Bandura tarafindan kazandirilan ve sosyal 0grenme teorisinin temel
Ogelerinden biri olan 6z yeterlilik bireyin hayatin zorluklar karsisinda kendine duydugu
giiveni, kendine vermis oldugu 6nemi, bir gorevi yerine getirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu
yetenegin kendisinde mevcut olduguna dair inanc1 ve olaylar karsisinda yeterli olacagini
hissetmesini ifade etmektedir (Kiimbiil Giiler, 2018: 22). Oz yeterlilik bireyin
becerilerinde ne kadar yetkin oldugundan ziyade bireyin becerilerine yonelik inanci ile
ilgidir.

Oz vyeterlilikleri hakkinda siiphe duyan bireyler engellerle karsilastiklarinda
eylemlerini durdurur ve kendilerini giigsiizlestirecek bir kaygi icerisine girerler. Halbuki
yiikksek 0z yeterlilik diizeyine sahip bireyler engellerle karsilastiklarinda daha fazla
miicadele gerektiren amaclar belirler ve zor gorevlerle miicadele etmede iistiin yollar
gelistirmeye calisir (Caprara, Cervone, 2003: 67). Bireyin kararlarina, deneyimlerine,
eylemlerine katki saglamasi ve diger biligssel ve duygusal etkenlere de dolayli olarak
katkida bulunmasi, 6z yeterliligin bireyin giicli yonleri arasindaki Onemini

gostermektedir (Kiimbiil Giiler, 2018: 22).

Bandura (2008), 6z yeterlilik inancinin bireyin olaylar1 algilama ve yorumlama
biciminde etkili oldugunu ifade etmistir. Yiiksek 6z yeterlilige sahip olan bir birey verilen
gorevi iistesinden gelinebilir bulacak ve bunu bir stres unsuru olarak gormeyecektir
(Akiin Palut, 2013: 19). Birey gorevi basarabilecegine ne kadar inaniyorsa, eylemde
bulunma ihtimali de o kadar yiiksek olacaktir (Kiimbiil Giiler, 2018: 22).

Calisma hayatinda bireyin performansim1 olumlu etkileyen bir faktdr olan 6z
yeterlilik gelistirilebilir bir 6zelliktir. Bireylerde 6z yeterlilik diizeyini gelistirmede dort

yontem belirlenmistir:

Bunlarin birincisi olan ‘basarili deneyimler’ yontemi bireylerin kendilerine verilen
gorevi basariyla yerine getirip deneyim kazanirken yasadiklari biligsel siireclerin 6z
yeterlilik diizeylerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu diisiincesi lizerine gelistirilmistir
(Akiin Palut, 2013: 19). Bu yontemde gercek ortamda veya birey icin 6zel olarak
hazirlanmig bir benzetimde basari elde etmenin olumlu etkisi oldugu diisiincesinden
yararlanilarak bireyin kendine olan giliveninin yiikseltilebilecegi ileri siiriilmektedir
(Luthans vd., 2007b: 14). Basarili deneyimler yontemi 6z yeterlilik diizeyini artiran

yontemler arasinda en ¢ok denenen ve en etkili bulunanidir.



12

Ikinci olarak ‘temsili grenme’ ydnteminde rol model olarak adlandirilan bireylerin
tecriibeleri, basarilart ve basarisizliklar1 izlenerek 6z yeterlilik olusturulabilir. Rol
modelin bulunmadig1 durumlarda ise 6grenecek olan bireyin kendisini isi yaparken hayal
etmesiyle isi basarma gorsellestirilmeye calisiimaktadir. Rol modelin bulundugu
durumda birey kendisine benzeyen bagka bir bireyin ¢aba sarf etmesi sonucunda basariya
ulagsmasin1 gozlemlediginde kendisinin de bu kapasiteye sahip olduguna inanir. Aksi
durumda ise baska bir bireyde gozlemledigi basarisizlik sonucunda kendisinin de

basarisiz olabilecegini diisiiniir (Luthans ve Youssef, 2004: 155).

Ugiincii olarak ‘sosyal ikna’ yonteminde ise yetkin bir kisi ikna yoluyla bireyin isi
yapabilecegine dair telkinde bulunmaktadir. Olumsuz ifadelerin bireyi olumsuz etkileme
diizeyi, olumlu ifadelerin olumlu sonuglar olusturma diizeyinden daha yiiksek oldugu
halde; tarafsiz ve gercek bilgiler dogrultusunda yapilan sosyal ikna oldukga etkili olabilir.
Bireyin performansinin izlenmesi ve ona dogru ve gercekeci geri bildirimlerde

bulunulmasi da sosyal iknanin bir pargasidir (Luthans vd., 2004: 48).

Dordiincii yontem ise “fiziksel ve psikolojik uyandirma’ dir. Bu yontem bireylerin
yetkinliklerini degerlendirme esnasinda fiziksel ve duygusal agidan hissettiklerine
odaklanip hisleri dogrultusunda karar verdikleri gergegine dayanmaktadir. Bireyin
olumsuz hisler tasimasi durumunda ise bireyin kendine olan inancinda bir diisiis
gozlemlenebilmektedir. Olumlu bir fiziksel ve duygusal durum bireyin kendine giivenini
cok fazla artirmasa da iyi bir fiziksel ve duygusal durum 6z yeterlilik gelistirmede gerekli

bir kosuldur (Luthans vd., 2004: 48).
1.3.2.2. Umut

Umut kavramuiyla ilgili ¢aligmalar genel olarak pozitif psikolog Snyder tarafindan
yiiriitiilen c¢aligmalara dayanmaktadir. Snyder’a goére umut; amaclart belirlemek,
belirlenen amaglara ulasabilmek i¢in alternatif yollar bulmak ve amaglara ulasma
konusunda bireyin kendinde gii¢ hissetmesi olarak ifade edilen bilesenlerden meydana
gelen pozitif motivasyonel bir durumdur (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008: 221).

Umut kavrami etkilesimli bir sekilde temsil (amaca odaklanmis enerji) ve amaclara
ulagtirmas: karsilamasi planlanan meydana gelen, basar1 duygusuna dayali pozitif
motivasyonel bir durum olarak ifade edilmistir (Snyder vd., 1991: 570 Akt: Bigkes,
Yilmaz, Demirtas ve Ugur, 2014: 102).
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Umut iki alt boyuttan olusmaktadir. Bunlarin ilki istek giicii veya irade olarak
tanimlanirken, ikincisi yol giicii veya enerjidir (Luthans ve Youssef, 2007b: 778). Bu iki

boyut da esit derece Oneme sahiptir ve ikisi bir araya geldiginde umut ortaya ¢ikmaktadir
(Luthans, 2002b: 63)

Snyder ve Lopez umut kavramimi “pozitif motivasyon durumu, bireylerin basari
duygusuna ulasmalarinda amaca yonlendiren enerji ve yol” olarak tanimlamistir (Snyder,
Lopez, 2007: 189 Akt: Polatci, 2011: 45). Bireyin umut diizeyinin yiiksek olmasi yalnizca
ulasabilecegi hedefler belirlemesi degildir. Umut bireyin amaglarini belirleyecegine, bu
amagclara gotiirecek yollart bulabilecegine ve basarmak i¢in kendi kendini motive

edebilecegine yonelik inancidir (Polatci, 2011: 45).

Snyder’a gore bireyin basarili olacag: beklentisi iginde olmasi basarili olmasi i¢in
gereken ilk kosullardan biridir. Umut, zihinsel ve fiziksel sagliga katkilarina ilave olarak
karsilagilan zorluklarla miicadele etmede de etkili olan bir 6zelliktir (Luthans ve Jensen,

2005, 306-307).

Umut teorisine gore; alternatif bir yol bulamayan bireyler amacina ulagamamis
kisiler olmakla beraber 6grenilmis caresizligin ilk basamaginda olan kisiler olarak da
nitelenebilir. Bu nedenle umut, kisileri hedeflerine ulagsma siirecinde 0grenilmis
caresizlige degil, alternatif yollara yonlendirir (Luthans vd., 2006b: 67). Umut diizeyi
yiiksek bireyler basarili olma arzusuna ve basari icin gereken yollar1 belirleyebilme ve
amaglarin pesine diisebilme yetenegine sahiptir (Luthans vd., 2007a: 546). Umut diizeyi
yiiksek bireylerin bir diger niteligi ise hedeflere ulagmak i¢in gerektiginde farkli yollar

olusturabilme becerisine ve motivasyonuna sahip olmalaridir (Uygungil, 2017: 25).

Orgiitlerde umut diizeyi yiiksek bireyler amaglar belirleyip yiiksek performans
gdstermek icin kendilerini her durumda motive edebilecektir. Orgiit iginde ve &rgiit
disinda pozitif davranislar sergileyeceklerdir. Sorunlar karsisinda suglu aramak yerine
¢oziim iiretmeye odaklanacaklardir. Orgiitte diger bireylerin basarilarindan rahatsizlik
duymak yerine bunlar1 da kendi basarilar1 gibi kabul edeceklerdir (Adams vd., 2003:
375). Umut diizeyi yiliksek bireylerin kontrolsiizliik, belirsizlik ve giigsiizliik yasama
olasiliklari umut diizeyi diisiik olanlara gére daha azdir (Snyder, 2000, 310).
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1.3.2.3. iyimserlik

Pozitif orgiitsel davranigin bir pargasi olan iyimserlik kavraminin teorik altyapisi
bliyiik Olgiide pozitif psikolog Martin Seligman tarafindan kurulmustur. Seligman
iyimserlik kavramin1 Atfetme Teorisi altinda incelemistir (Ozcalik, 2017: 78). Insanlar
davraniglarinin sebeplerini atfetme veya aciklama bicimlerine gore iyimser ve karamsar
olarak siniflandirilmaktadir (Akgay, 2011: 85). Bu baglamda Seligman’a gdre iyimser
insanlar genellikle olumlu olaylar kisisel, kalic1 ve genel nedenlere atfederken, olumsuz
olaylar1 digsal, gegici ve durumsal faktorlere atfetmektedir (Seligman, 1998: 43).
Karamsar insanlar ise olumlu olaylar1 dissal, gecici ve durumsal faktorlerle agiklarken,

olumsuz olaylar igsel, kalic1 ve genel nedenlerle agiklarlar (Luthans vd., 2006b: 90).

Iyimserlik, bireyin amacina ulasabilmek icin gayret etmesi ve bu konuda israrci
olmasim saglayacak sekilde hayatinda iyi seylerle karsilasacagina yonelik beklentiler
tasimasidir (Scheier ve Carver, 1985). lyimser kisiler genel olarak iyi olaylarla
karsilasacaklarmi diisliniirken, iyimser olmayanlar kotii seylerle karsilasacaklarini

diistiniir (Carver, Scheier ve Segerstrom, 2010: 879-880).

Iyimserlik, bireyin gegmisi ve gelecegine dair olumlu diisiinceler benimsemesidir.
Bireyin ge¢misi, i¢inde bulundugu durumu ve gelecegi ile ilgili tiim siireclere olumlu bir
bakis agisiyla bakmasidir. Fakat iyimserlik kiginin gelecekte sadece olumlu olaylarin
gerceklesecegini diisiinmesi degildir. Iyimserlik olumlu veya olumsuz olaylarin nedenini
dogru ve gergekei bir sekilde degerlendirmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Luthans,

Youssef ve Avolio, 2006b).

Iyimserligin bireylerin psikolojik ve fiziksel sagligini olumlu yonde etkiledigi,
basar1 ve motivasyonu artirdigi belirtilmistir. Karamsarligin ise pasiflige, basarisizliga ve

depresyona sebep oldugu yapilan galigmalarda ortaya konmustur (Luthans, 2002b: 64).

Iyimserlik bazi kaynaklarda degismeyen bir dzellik olarak goriilse de Seligman
iyimserligin 6grenilmesinin ve gelistirilmesinin miimkiin oldugunu One slirmiistiir
(Luthans, 2005: 274). Seligman iyimserligi “6grenilmis iyimserlik™ olarak ifade etmekte
ve bununla iyimserligin gelistirilebilir bir yapida oldugunu vurgulamaktadir
(Seligman,1998: 15). Iyimserligin gelisimi igin &nerilen etkili bir ydntem siirec
yontemidir. Siire¢ yontemi gegmis i¢in hosgorii, su an i¢in takdir ve gelecek i¢in firsat

kollama asamalarindan olusan ii¢ basamakli bir yontemdir (Kiimbiil Giiler, 2018: 30). ilk
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basamak olan ge¢mis i¢in hosgorii; bireyin gegmisine yonelik pismanliklarini ve sugluluk
hislerini diizenlemesiyle ilgilidir. Su anki ve gelecekteki basarty: artiracak olan olumlu
diistinceleri zayiflatacak olan bu hisler tizerinde bir degerlendirme yapilmasini igerir.
Kisinin kontrolii disinda gergeklesen olaylar1 degerlendirerek gergek ile algi arasindaki
farki ayirt edebilmesi gerekir. Kisi gegmise dair olumsuz duygulardan arindig: takdirde
mevcut durumu da olumlu bulacak, gelecege dair olumlu diisiinceler gelistirecektir
(Luthans vd., 2007b: 16). Su an igin takdir; hayatin olumlu yonlerinden memnuniyet
duymayi ifade eder. Gelecek igin firsat kollama ise, gelecegin ve belirsizliklerin iginde
gelisme olanaklarinin bulundugunu gérmek ve bu durum karsisinda olumlu bir tavir

sergilemektir (Ozen Kutanis ve Yildiz, 2014: 146).
1.3.2.4. Dayamikhihk

Dayaniklilik, zorluklarla basarili bir sekilde miicadele edebilme becerisidir
(Benard, 1993: 44 Akt: Orug ve Ozen Kutanis, 2016: 137). Bir baska deyisle dayaniklilik,
riskler ve olumsuz sartlar igeren bir durumda bireyin sergiledigi olumlu uyumdur (Masten
ve Reed, 2002: 75 Akt: Keles, 2011: 348). Luthans vd. (2006a: 28) ise dayanikliligi
“zorluklar, uyusmazliklar ve hatta olumlu olaylar, ilerleme ve artan sorumluluklara karsi
bireyin kendini  toplayabilmesini  saglayan gelistirilebilir  kapasite” olarak

tanimlamaktadir.

Coutu (2002) degisime uyum saglayabilen, olaylar1 ger¢ek¢i bir sekilde
degerlendirebilen, zorluklarla karsilastiinda duygusal dengesini koruyabilen ve
miicadele etmek icin etkili stratejiler gelistirebilen bireylerin dayanikli bireyler

olduklarini belirtmistir (Akt: Akiin Palut, 2013,23).

Dayaniklilik sadece olumsuz olaylarla basa ¢ikabilme becerisi degildir. Hem
belirsizlik, ¢atigma ve basarisizlik gibi gli¢liiklere karsi hem de olumlu degisim, ilerleme
ve artan sorumluluk donemlerinde ayakta kalabilmektir (Luthans, 2002a: 702). Bu
nedenle dayaniklilik yalnizca olumsuz olaylarla degil, olumlu olaylarla da miicadele
edebilmeyi igerir. Is yerinde yoneticisi tarafindan beklenmedik bir terfi verilen bireyin bu

degisimin ve artan sorumluluklarinin altindan kalkabilmesi buna 6rnek verilebilir.

Calisma hayatinda onemli degisimler yasamakta olan bireylerin dayaniklilik
ozelliklerinin performans ile iliskili oldugu; dayanikli bireylerin is yerlerinde kiiclilmeye

gidilmesi durumunda dahi sagliklarinda bir olumsuzluk yasamadan, mutlu ve yiiksek
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performansli bir sekilde islerini siirdiirdiikleri ve dayanikliligin is doyumuna, ise bagliliga

ve bireyin mutluluguna katkida bulundugu belirtilmektedir (Luthans vd., 2007a: 547).

Dayanikli bireyler degisimlere kolay uyum saglayabilmeleri ve stresi
yonetebilmeleri sebebiyle orgiitler tarafindan tercih edilmekte ve degerli bulunmaktadir.
Calisanlarin dayaniklilik 6zelliklerini gelistirmek icin Masten (2001) bazi stratejilerin
benimsenmesi gerektigini belirtmistir. Risk odakli stratejiler, varlik odakli stratejiler ve
siire¢ odakli stratejiler olmak iizere ii¢ yontem bulunmaktadir. Risk odakli stratejiler
risklerin veya stresin azaltilmasi ve Onlenmesi lizerine yogunlasmaktadir. Bu yontem
orgiitte karsilikli giivene, olumlu iligkilere dayanan gilicli bir oOrgiit kiiltiiriiniin
yaratilmasini amaglamaktadir. Varlik odakli stratejiler, risklere ragmen pozitif sonuglarin
olugma ihtimallerini artiran kaynaklara vurgu yapar. Bu yontemde egitim ve gelismeye
yonelik calismalarla ¢alisanlarin beseri ve sosyal sermayelerine katkida bulunmak esastir.
Bu yontem stresle miicadele edememenin temel nedeni olarak goriilen egitim eksikligini
gidermeye c¢aligmalidir. Siire¢ odakli stratejiler, bireylerin biligsel yeteneklerini
gelistirmeyi hedeflemektedir. Psikolojik sermayenin diger bir bileseni olan 6z yeterliligi
artirma yontemlerinin burada da etkili olacagi soylenmistir (Luthans vd., 2006b: 34-35;
Luthans ve Youssef, 2004, 156).

Insanlar orgiitte ve orgiit disindaki 6zel yasantilarinda her an olumsuz olaylarla
karsilasabilir. Bahsi gecen dayanikliligi gelistirmeye yonelik egitimlerin gayesi bireyin
olumsuz olaylarla karsilagtiginda bunlarla miicadele edebilmesini saglamaktir (Luthans
vd., 2007b: 17). Dayaniklilik degisime uyum saglayabilmek ve tehditleri firsatlara
dontistirmek i¢in ¢alisanlarin sahip olmalart gereken bir 6zelliktir. Dayanikli bireyler
zorluklar bir firsat olarak degerlendirerek sicrama yapabilirler. Giinlimiiz diinyasinda
orgiitler rakiplerine karsi istiinliik elde etmek, hizli biiylimek ve gelismek iginde
miicadele etmektedirler. Bu orgiitlere yer alan dayanikli bireylerin risk faktorlerini bir
sigrama firsat1 olarak kullanmalar1 6z yeterliliklerini de gelistirmelerini saglayacaktir

(Tedeschi ve Calhoun, 1998: 1-7; Ryff ve Singer, 2003: 15-16 Akt: Akgay, 2011: 87-88)
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL SESSIiZLiK

2.1. SESSIZLIiK KAVRAMI VE TANIMI

Sessizlik; kelime anlamiyla sesin mevcut olmamasi halidir. Tiirk Dil Kurumu
tarafindan yapilan tanima gore dilimizde ses, “akcigerlerden gelen havanin girtlak, burun
veya agiz yoluyla olusturdugu titresim” olarak ifade edilirken sessizlik ise “ortalikta

guriilti olmama hali, siik(t” olarak tanimlanmistir (https:/sozluk.gov.tr/). Sessizlik

psikoloji, iletisim ve sosyoloji gibi farkli disiplinlerde kullanilan ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Psikolojide duygu ve diislinceleri gizleme, ice kapaniklik ve 6zgiiven eksikligi
belirtisini ifade ederken sosyolojide tepkisizlik, toplumsal suskunluk gibi anlamlarda
kullanilabilmektedir. Iletisim literatiiriinde ise sessizlik ve konusma sosyal etkilesimin
onemli unsurlar1 oldugu i¢in sessizlik haline pozitif bir bakis acisiyla bakmanin da gerekli
oldugu ifade edilmistir (Dyne, Ang ve Botero, 2003). Bu ¢alismada sessizlik kavrami

orgiitsel anlamda incelenecektir.

Sessizlik insan iligkilerinde s6zlii bir iletisim sonucunda dogabilecek sikinti veya
sorunlardan kag¢inma durumu olarak tanimlanabilir (Nakane, 2006: 1812). Bazi
toplumlarda sessizlik destek goren bir kavramdir. “S6z glimiisse, siikiit altindir” gibi
cesitli atasozlert ve deyimler Tiirk toplumunda sessizligin olumlu ve destek goren bir

anlama gelebildigini gostermektedir.

Sessizlik genel olarak iletisime kapali olma durumu olarak algilanmasina ragmen
bir tiir iletisim seklidir (Sarikaya, 2013: 48). Sessizlik sessiz kalma durumudur, ancak dile
getirmenin tersi degildir (Scott, 1993, 8 Akt: Balli, 2014: 203). Sessizlik bir konuda
kabullenme veya mubhalif olma anlamlari igerebilir. Ornegin, sdylenenlere katilan bir
birey sessizlik davranisi ile katilimini ortaya koyabilirken, sdylenenlere muhalif bagka bir

birey sessizlik davranisi ile bunlara katilmadigini gosterebilir.

Jensen (1973) kavram olarak sessizligin yapisinin daha 1yi anlagilmasi igin
islevlerini incelemek gerektigini belirtmistir. Sessizligin zitliklar barindiran bes islevi

vardir (Pinder ve Harlos, 2001: 338). Bunlar:

e Sessizlik insanlar1 hem birlestirir, hem de birbirinden uzaklastirir.
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e Sessizlik insan iligkilerini hem diizeltebilir, hem de bunlara zarar verebilir.
e Sessizlik hem bilgi saglar hem de bilgiyi gizler.
e Sessizlik derin diisiincenin veya diisiince yoklugunun belirtisi olabilir.

e Sessizlik hem kabullenme hem de reddetme anlami tasiyabilir.

Sessizlik tanimlamalarinda genellikle son {i¢ islev iizerine odaklanilmakta ve

sessizlik aktif, bilingli, kasith ve amagl bir davranis olarak incelenmektedir (Cakici,
2007: 149).

2.2. ORGUTSEL SESSIZLIiK

Sessizlik kavrami oOrgiitsel diizeyde ele alindiginda orgiitsel sessizlik kavrami
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sessizlik; isgdrenlerin drgiitte iyilesme ve gelismeye yonelik
olarak isle veya isyeriyle ilgili teknik veya davranigsal konularda goriiglerini bilingli bir

sekilde bildirmemesi ve sessizlesmesidir (Cakici, 2007: 149).

Bir kavram olarak orgiitsel sessizligin yonetim literatiiriinde ilk ifade edilisi
Hirschman’in 1970’ de yayimlanan “Exit, Voice and Loyalty (Ayrilma, Dile getirme ve
Sadakat)” kitabina dayanmaktadir (Cakict, 2010: 9). Hirschman bu ¢alismasinda sessizlik
kavrami i¢in bir tanimlama yapmamis, sessizligi pasif fakat olumlu bir tepki olarak

baglilik ile es anlamli sekilde ele almistir (Calik, 2016: 46).

Sessizlik konusunun oldukga geg¢ dikkat ¢cekmesi ve az ilgi gérmesinin iki temel
sebebi vardir. Sessizlik diisiinceleri dile getirmenin yoklugu olarak goriilmektedir ve bu
durumu analiz etmek agik davranislara nispeten daha zordur. Ayrica sessizligin muglak
ve karmasik olmasi nedeniyle bu konuda arastirmalar oldukca ge¢ baslamistir ve sinirh

kalmistir (Dyne vd., 2003: 1364).

Sessizlik ilk olarak baglilik ve onay anlami tasiyan bir olgu olarak ele alinsa da
daha sonra orgiitiin performansini ve isgorenleri etkileyen bir davranis sekli olarak
kavramsallastirilmistir (Cakici, 2007: 149). Morrison ve Milliken’e (2000: 706-707) gore
sessizlik calisanlarin orgiitteki problemlerle ilgili endise ve fikirlerini agiklamamalaridir

ve bu yoniiyle orgiitte degisimin ve gelisimin Oniindeki en tehlikeli engeldir.
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Pinder ve Harlos (2001: 334) ise sessizligi, orgiitsel degisimi etkileyebilecek
kabiliyette olan ¢alisanlarin bireysel, duygusal veya orgiitsel nedenlerle samimi

diisiincelerini saklayip disa vurmamasi, paylasmamasi hali olarak tanimlamistir.

Bowen ve Blackmon (2003: 1393) orgiitsel sessizligi “Orgiitsel hareketleri
etkileyebilme ve bireyin fikirlerini Ozgiir bir sekilde ifade edebilmesi” olarak
tanimladiklar1 “dile getirme” kavramina karsit olarak ele almis ve bireylerin orgiitle ilgili
konusmalara 6zgilirce katilmadiklarinda ortaya ciktiginmi ileri siirmiistiir. Belirtilen
tanimlar dogrultusunda orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikabilmesi i¢in iki durumun gerekli
oldugu soylenebilir. Birincisi, orgiitte hakim olan durumu degistirmeye yonelik bir istek;
ikincisi ise durumu degistirebilecek kabiliyete sahip olan bireylerin diisiincelerini dile
getirmeme durumunda olmasidir (Balli, 2014: 206). Calisanlarin gorislerini belirtmeleri
arzu edilse de yapilan arastirmalarda gesitli nedenlerden dolay:r sessiz kalmayi tercih

ettikleri veya {stlerin calisanlarin sesliligini engelledigi bulunmustur (Bowen ve
Blackmon, 2003: 1394; Premeaux, 2001: 1).

2.3. SESSIZLiK TURLERI

Calisanlarin bilingli bir sekilde, isteyerek goriis ve fikirlerini agiklamamalar1 6rgiit
icinde cesitli sekillerde ortaya c¢ikabilir. Bagkalarinin goriisiine katilma, kendi yararini
gozetme veya diislincelerin ifade edilmesinin herhangi bir degisiklik yaratmayacagi
inanci gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 orgiitsel sessizlik meydana gelebilir. Farkli durum
ve beklentiler dogrultusunda ortaya ¢ikan sessizlik olgusu i¢in ¢esitli siniflandirmalar

yapilabilir (Taskiran, 2010: 102).

Orgiitsel sessizlik literatiirii incelendiginde arastirmacilarin sessizlik tiirleri igin
cesitli smiflandirmalar yaptigr goriilmektedir. Pinder ve Harlos (2001) sessizligi
kabulenici (Acquiscence) ve savunmact (Quiescence) olmak {izere iki boyutta
smiflandirmistir. Kabullenici sessizlik savunmaci sessizlige gore daha bilingsiz, isteksiz,
dile getirme ve isten ayrilma niyetinin daha az oldugu bir sessizlik tiiriidiir (Pinder ve
Harlos, 2001: 350). Dyne vd. (2003) yaptiklar1 siniflandirmada Pinder ve Harlos’un
siiflandirmasina prososyal sessizlik tiiriinii ilave etmistir. Dyne vd (2003) savunmaci

sessizligi ifade etmek i¢in de savunmaya vurgu yapan ‘defensive’ kelimesini kullanmigtir
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(Turan ve Hagit, 2017: 24-25). Literatiirde en fazla kabul géren siniflandirma olan Dyne,

Ang ve Botero’nun (2003) siiflandirmasi asagida agiklanmaktadir.
2.3.1. Kabullenici Sessizlik (Acquiescent Silence)

Uysal sessizlik veya razi olma sessizligi olarak da adlandirilan kabullenici sessizlik,
calisganin  Orgiitteki  herhangi bir durum hakkinda agiklayacagr gorislerin
onemsenmeyecegi ve degisime bir katkida bulunmayacagi kaygisiyla sergiledigi
sessizliktir (Dyne vd., 2003: 1366). Kabullenici sessizlik tiiriinde durum hakkinda bir
fikre sahip olmasina ragmen calisanin iletisim kurmamasi s6z konusudur (Ozgen ve
Siirgevil, 2009: 311). Kabullenici sessizlik sergileyen orgiit tiyeleri verilen gorevi yerine
getirip orgiit icindeki sorunlar1 dnemsemezler. Orgiit iiyelerinin sorunlarin ¢oziimii igin
kendilerini yetersiz gormeleri veya muhataplar1 tarafindan ciddiye alinmayacaklar

diisiincesi kabullenici sessizlik davranisi gostermelerine neden olur (Budak, 2015: 12).

Calisanlar gecmis deneyimlerinin de etkisiyle goriislerinin fayda saglamayacagi
veya yeterince Onemsenmeyecegi diisiincesiyle sessiz kalabilir. Bu dogrultuda
kabullenici sessizlik ile 6grenilmis caresizlik arasinda bir iliski oldugu sdylenebilir
(Cakict, 2010: 33). Ogrenilmis garesizlik; siirekli kontrol edilemeyen durum ve olaylara
maruz kalan bireyin kontroliin miimkiin oldugu durumlarda bile i¢cinde bulundugu
sartlarin degisebilecegi ve ¢abasinin fayda verecegi inancini yitirmis olmasindan dolay1
olaylar karsisinda hareketsiz kalmasidir (Ruglar, 2013: 75). Calisanlarin goriislerinin
engellendigi veya ciddiye alinmadig: orgiitlerde zaman igerisinde 6grenilmis caresizlik

duygusu gelisecektir.

Calisanlar 6z yeterliliklerinin diisiik oldugunu, yani mevcut durumu degistirmek
icin gereken yeteneklere sahip olmadiklarini diisiindiiklerinde bu duruma boyun egerek
kosullar1 kabullenmeyi ve fikirlerini sakli tutmay1 tercih edebilirler (Dyne vd., 2003:
1366). Orgiit igin kritik pozisyonlarda yer alan calisanlarin goriisleri orgiite fayda
saglayabilecekken bu kisilerin sessizlik igerisinde olmalar1 s6z hakkinin isi bilmeyenlerin

eline gegmesiyle orgiit i¢in ciddi kayiplara neden olabilir (Calik ve Naktiyok, 2018: 346).
2.3.2. Savunmaa Sessizlik (Defensive Silence)

Korunmaci sessizlik olarak da adlandirilan savunmaci sessizlik, ¢alisanin bir durum
hakkinda goriis ve Onerilerini paylagsmasi halinde Orgiitte karsilasacagi tepkilerden ve

olumsuz sonuglardan kaginmak amaciyla sahip oldugu bilgi ve goriisleri paylasmayip
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sessiz kalmasidir (Dyne vd., 2003: 1367). Temelinde korku olan savunmaci sessizlik,
calisanin gorislerini agikladiginda karsilasabilecegi tepki ve yaptirimlarin ona
verebilecegi olas1 zararlardan kagimmak amaciyla duygu ve diisiincelerini ifade
etmemesidir (Ungiiren ve Ercan, 2015). Bu y&niiyle savunmaci sessizlik bilingli ve

proaktif bir davranistir (Erenler Tekmen, Cetin, Torun, 2016: 75).

Calisanlarin sorunlar karsisinda sessiz kalmalariin en 6nemli nedenlerinden biri
kendi gilivenlikleridir. Abraham Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinde belirtildigi
gibi insanlar i¢in gilivenlik ihtiyaci birgok temel fizyolojik ihtiyagtan hemen sonra
gelmektedir. Insanlar islerini ve konumlarini kolay kolay kaybetmek istemezler. Orgiitte
bazi sorunlarin dillendirilmesi c¢alisanin yoneticilerinin ve c¢alisma arkadaglarinin
tepkisine yol acabilir. Bu durumun neden olabilecegi en olumsuz sonug ise sorunlara karsi
sessiz kalmayan calisanin isten ayrilmasi veya uzaklastirilmasi olacaktir (Calik ve
Naktiyok, 2018: 346). Olast tepkilerden korkan calisanin olumsuzluklar hakkinda
tistlerine bilgi verirken olumsuzluklari azaltarak tistlerine aktarmasi da orgiit i¢in ciddi
sorunlara sebep olabilir (Budak, 2015: 14). Yoneticilerin ¢alisanlarin daima tembel
oldugunu diisiinmesi ve yoneticilerden olumsuz geri bildirim alma korkusu savunmaci

sessizligin nedenlerinden biridir (Vakola ve Boduras, 2005: 443 Akt: Calik, 2016: 44).

2. Diinya Savaginin son giinlerinde korunakli bir siginakta olan Hitler, yenilginin
esigindeyken bile tepkisinden korkan komutanlarinin mevcut durumu oldugu gibi
anlatmaktan c¢ekinmeleri nedeniyle hala durumu degistirebilecek giicte oldugunu
zannederek emirler vermeye devam ediyordu. Hiyerarsik yapmin giiglii olmasi ve
Hitler’in sert bir mizaca sahip olmasi nedeniyle gerceklerle ancak diisman askerleri
siginagin kapisina dayandiginda ylizlesebilmistir. Bu Ornekte oldugu gibi Orgiitte
calisanlarin sessizligi se¢mesinde yoneticinin tercihi de rol oynamaktadir. Caliganlar
goriislerini ifade etmek konusunda motive eden ve katilimecr olmaya tesvik eden
demokratik bir yonetim ortami saglayamayan yonetici i¢in olumsuz sonuglarin dogmasi

kaciilmazdir (Ruglar, 2013: 77).
2.3.3. Prososyal Sessizlik (Pro-Social Silence)

Prososyal sessizlik, ise dair bilgi ve gorlslerin orgiitiin veya diger ¢alisanlarin
yararini gézetme amaciyla disa vurumunun esirgenmesi olarak tanimlanmaktadir (Dyne

vd., 2003: 1368). Savunmaci sessizlikteki gibi kendi yararin1 gdzetmenin aksine,
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prososyal sessizlikte baskalarinin faydasi diistiniilerek sessizlik tercih edilmektedir. Bu
yoniiyle prososyal sessizligi tanimlarken Dyne vd. (2003) Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
kavramindan yararlanmistir. Prososyal sessizlikte de savunmaci sessizlikteki gibi birey
alternatiflerin farkindadir; fakat karsilasacagi olumsuzluklardan korunmak icin degil,
baskalari i¢in sessiz kalmaktadir. Prososyal sessizlik de savunmaci sessizlik gibi maksatli
ve proaktif bir davranistir (Dyne vd., 2003: 1368). Prososyal sessizlikte ¢alisanlar
orgiitleri ile lgili gizli bilgileri 6rgiit disindaki kisi ve kuruluslarla paylagsmayarak orgiitiin
yararin1 gozetirler (Dyne vd., 2003: 1368). Ornegin; standartlarina uygun iiretim
yapmayan bir fabrikada ¢alisanin bu hususu ilgili makamlara bildirmesi durumunda
{iretimin durmas1 veya fabrikanin kapatilmasi séz konusu olabilir. Orgiitiin ve is
arkadaglarinin bu durumdan olumsuz etkilenmemesi amaciyla ¢alisan prososyal sessizlik
davranisi sergileyebilir. Bu yoniiyle prososyal sessizlik davranisi cesaret gerektirmektedir
(Calik, 2016: 45). Prososyal sessizlikte esas olan ¢alisanin vicdani ve orgiitiin yarariin

korunmasi olacaktir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 142)

Prososyal sessizlik orgiitiin herhangi bir zorlamasiyla gelisemez. Caliganin 6rgiitiin
veya diger kisilerin faydasi icin yapilabilecek en iyi seyin sessiz kalmak olduguna karar
vermesiyle meydana gelen bir davranistir. Boyle bir davranista ¢alisan, korku ve kaygi
olmaksizin sessiz kalmanin daha iyi olacagi diisiincesiyle kasitli olarak bilgi ve

diisiincelerini aciklamamaktadir (Dyne vd., 2003: 1368).

2.4. SESSiZ KALMA BiCIMLERI

Orgiit icinde kasitl olarak sergilenen sessizlik davranislari gesitli sekillerde ortaya

konmaktadir. Baslica sessiz kalma bi¢imleri asagida kisaca agiklanmaktadir:
2.4.1. Cahisann ltaati

Calisanin itaati oOrgiitsel sartlar1 kabul etmeyi, sorgulamamay1 ve alternatiflerin
smirl oldugunu fark etmeyi ifade eder. Itaat etme sessizlige gore daha derin ve kirilmasi
i¢in daha fazla miicadele gerektiren bir durumdur. itaatkar bir ¢alisan sessizliginin daha
az farkindadir; bu nedenle degisime bilingli bir sekilde sessiz kalanlara gore sessizlik

davranig1 gostermeye daha az hazir veya isteklidir (Bildik, 2009: 43).

Itaat, ¢alisanin verilen gdrevi yerine getirmesi, istenileni istenen zamanda yapmast,

kurallara ve emirlere saygi gostermesini ifade eder (Dyne., Jill., Richard., 1994: 765: Akt



23

Soybakici, 2019: 27). Bu agidan itaat etme islerin uyum i¢inde siirdiiriilebilmesi i¢in
oldukca 6nemlidir. Verilen gorevin sorgulanmasi, ge¢ yapilmasi veya hi¢ yapilmamasi
gibi durumlarda orgiitteki isleyis aksayabilir. Orgiitsel isleyise dnemli katkilar sunmasina
ragmen calisan itaatinin orgiit agisindan dezavantajli bir durum olmasi da miimkiindiir.
Calisanlarin  Orgiitiin igleyisine, ¢alisma kosullarina yonelik yapici fikirlerini ifade
etmemeleri Orgiit icin 6nem tasiyan degisikliklerin gecikmesine veya uygulanmamasina

sebep olabilir (Calik, 2016: 62).
2.4.2. Sagir Kulak Sendromu

Sagir kulak sendromu, calisanlarin hosnutsuzluklarini dogrudan ve agikga ifade
etmelerini desteklemeyen ortamlarda gelisir ve biiyilir (Pinder ve Harlos, 2001: 346).
Orgiitsel hareketsizlik olarak da tanimlanan sagir kulak sendromunda ¢aliganlar rahatsiz
olduklar1 konuyu agikg¢a dile getiremezler (Budak, 2015: 16-17). Orgiitlerde bu sendroma
en ¢ok cinsel taciz vakalarinda karsilagilmaktadir. Cinsel tacizin ortaya ¢ikarilmasinin
orgiitte olumsuz bir tepkiyle karsilandigi belirtilmektedir (Milliken, Morrison, Hewlin.
2003: 1467). Is yerinde yasanan problemlere ve memnuniyetsizliklere ragmen
calisanlarin sessiz kalma tercihleri ise ii¢ maymunu oynamanin — duymadim, gérmedim,

bilmiyorum demenin — en kolay sekli olarak goriilmektedir (Cakict, 2007: 157).
2.4.3. Pasif Kalma ve Raz1 olma

Bir diger sessiz kalma bi¢imi olan pasif kalma, calisanlarin imajlarinin zarar
gormemesi i¢in Orgiite dair bazi konularda sessiz ve pasif kalmay1 tercih etmeleridir
(Milliken vd., 2003). Calisanlar baz1 adaletsizliklere veya etik olmayan davraniglara goz

yummakta veya tepki vermekten kacinmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001: 343).
2.4.4. Cekilme ve Baska Davramislara Yonelme

Son olarak sessizlik, kendini koruma, cekilme ve baska davraniglara yonelme
seklinde de kendini gosterebilir (Dyne vd., 2003: 1360). Calisanlarin konusmay1 riskli
gorerek isle ilgili fikirlerinden bahsetmemeleri sorunlarin ¢oziimiinii giiclestirmekte veya
engellemektedir. Konusmanin bir faydasinin olmayacagi, terfi ettirilmeme, ceza alma,
isten ¢ikarilma gibi olumsuz sonuclara sebep olabilecegi diisiincesi calisanlarin geri

cekilmesine ve oOrgiitlerde degisimin yavaslamasina neden olur (Bildik, 2009: 44).
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Cekilme ve bagka davranislara yonelme seklinde sergilenen sessizligi razi1 olma
sessizliginden ayiran en biiyiik fark bireyin bilingli bir sekilde bilgi ve fikirlerini dile
getirmemesidir. (Soybakici, 2019: 28). Bireyin yasadig1r olumsuz olaylar sonucunda
edindigi tecriibe, daha sonra karsilasacagi benzer durumlarda caresizlik duygusuyla
girisimde bulunmamasina neden olabilmektedir. Bu yoniiyle geri ¢ekilme davranisi bir

nevi 0grenilmis ¢aresizlik halidir (Ttiliibas ve Celep, 2014).

2.5. ORGUTSEL SESSIZLiGIN TEORILERIK TEMELLERI

Calisanlarin orgiitte sessiz kalmay1 segmelerini agiklamak i¢in arastirmacilar gesitli
teoriler ileri stirmiistiir. Calismanin bu boliimiinde Fayda-Maliyet Analizi, Sessizlik

Sarmali, Kendini Uyarlama, Bekleyis ve Planli Davranig Teorileri agiklanacaktir.
2.5.1. Fayda- Maliyet Analizi

Fayda-Maliyet Analizi ekonomik agidan kullanilan bir yontem olmanin yani sira
sosyal bilimlerde de bireyin gevresiyle iliskilerini agiklamak amaciyla kullanilmaktadir.
Fayda-Maliyet Analizine gore; c¢alisanlar konusmalariyla elde edecekleri fayda ile
konusmanin bedellerini karsilastirmakta ve bu karsilagtirmanin sonucuna gore sessizlik
davranigina yonelmekte veya yonelmemektedir. Bireyler konusarak elde edebilecekleri
faydalar1 ve konugsmanin getirecegi olasi riskleri tartarak fayda-maliyet analizi yaparlar.
Bu dogrultuda bireylerin sessizlesme karari vermesinin arkasinda bir fayda-maliyet
gbzetimi s6z konusudur (Premeaux, 2001: 11). Eger konusmanin maliyeti faydasindan

fazla ise konugsmama, yani sessiz kalma tercih edilir.

Yapilan bir arastirmada (Edmondson ve Detert, 2005 Akt: Cakic1 2007: 152)
bireyin neyi yapip neyi yapmayacagina karar vermeden Once hizli bir sekilde risk
degerlendirmesi egiliminde oldugu goriilmiistiir. Birey “bunu sdylersem incinecek
miyim? , sikintt duyacak miyim? , utandirilacak miyim?” gibi sorularla eylemin bedelini
O0lcmeye calismaktadir. Birey acgik konugsmasinin ona kazandiracaklarini ve
kaybettireceklerini, yoneticinin davraniglarini ve daha Onceki deneyimleri dikkate

almaktadir.
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2.5.2. Bekleyis ve Planl Davranis Teorisi

Vroom’un Bekleyis Teorisine ve Ajzen’in Planli Davranmig Teorisine gore, bir
davranigin istenilen sonuglara Onciiliik edecegi veya istenmeyen sonuglar1 onleyecegi
timit ediliyorsa, birey olumlu sonuglarin olacagi yoniinde bir 6ngoriiye sahipse 6zel bir
davraniga girisme yoniinde olumlu bir tutum sergileyecektir. Fikirlerin agik¢a ifade
edilmesine iliskin olumlu bir degerlendirme, dyle davranma olasiligin1 da artiracaktir.
Eger birey fikirlerini acikca ifade etmenin yeterince olumlu sonuglar getirmeyecegine,
inanirsa bu sefer de davranisi 6nemsiz olarak degerlendirecek ve giderek sessizlesme

egiliminde olacaktir (Premeaux, 2001: 9-14).
2.5.3. Kendini Uyarlama

Orgiitlerde ~ sessiz  kalmanin  segilmesinde  birey egemen  gdriisten
etkilenebilmektedir. Kisinin ¢ogunlugun tarafinda olmak istemesinin iki nedeni vardir.
Birincisi, kendi goriislerinden farkli olsa da anlagsma i¢indeki bir ¢cogunluk ile karsi
karsiya kalindiginda genellikle ¢ogunlugun dogru oldugu inancidir. Ikincisi ise siirekli
azinlikta olan goriisiin tarafinda olmanin reddedilme ve alay konusu olacagina yonelik

inanctir (Cakici, 2010: 18).

Kendini Uyarlama Teorisine gore bireyler mevcut durumun gereklerine gore
davraniglarint uyarlamak icin hassasiyetlerini ortama gore degistirebilirler. Kendi
davraniglarini gézlemleyen bireyler orgiitteki kosullara uygun davranmaya c¢alisacak ve
diger kisilerin davranislarina gére kendi davraniglarini diizenleyecektir (Greenberg ve

Baron, 2003: 90).

Kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan kisiler toplumda 1yi bir izlenim olusturmak
ugruna sosyal davraniglarini bilingli bir sekilde degistirme yetenegi olan ve ortamsal
ipuglarm1 kullanan kisilerdir. Cevredekilerin hassas olduklar1 konularda dikkatli
davranmakta ve davraniglarina bu dogrultuda yon vermektedirler. Ayn1 zamanda
konusmalarinin doguracagi sonuglar1 6nceden tahmin edebilmekte ve ona goére konugsma
veya konugmama karar1 vermektedirler. Kendini uyarlama diizeyi diisiik bireylerin ise
bulunduklar1 ¢evrede nasil algilandiklarina iligkin bir kaygilar1 yoktur. Bu nedenle
iclerinden geldigi gibi duygu, diisiince ve davramiglarmi sergilemektedirler. Bu kisiler
kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan kisilere gore daha acik konusabilmektedir

(Premeaux ve Bedeian, 2003: 1541; Balli, 2014: 223-224).
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2.5.4. Sessizlik Sarmal

Sessizlik tercihini a¢iklamada kullanilan diger bir teori ise Noelle-Neumann’in
Sessizlik Sarmali Teorisidir. Bireyler ¢ogunlugun fikrine uyum gostermediklerinde
toplum onlar1 dislamaktadir. Halbuki bireyler yalnizlasmaktan kaginma ve
hemcinslerinden kabul gorme ihtiyact duyarlar. Hata yapma korkusundan ziyade
dislanma korkusu insanlarin ayni fikirde olmasa da ¢ogunluga katilmalarini saglar. Bu
teori ¢ogunluk tarafindan benimsenmedigi durumlarda kisilerin fikirlerinin
Onemsenmeyecegini diisiinerek diistincelerini ifade etmede isteksiz davrandiklarini
ortaya koyar. Azinlikta olunan durumlarda ise kisiler fikirlerini gizleme ihtiyaci

hissederler (Cakici, 2007: 153).

Bowen ve Blackmon (2003: 1397) bu teoriyi Orglitsel baglamda kullanarak,
calisanlarin i arkadaslarinin destegini alamadiklar1 durumlarda ses ¢ikarmayacaklarini
vurgulamaktadir. Is arkadaslarinin destegini alamayacagini diisiinen birey muhtemelen
sessizligi segecektir. Gruplarda biiyiiyen sessizlik sarmali organizasyonun gelisimi i¢in

gereken agik ve diiriist tartismalar1 sinirlandirabilmektedir (Cakict, 2010: 17-18)

2.6. ORGUTSEL SESSIZLiGIN NEDENLERI

Sessizlikle ilgili baglica arastirmalarda sessizlik davranisina etki eden nedenler
bireysel, yonetsel ve orglitsel faktorler baglaminda acgiklanmistir (Milliken vd., 2003:
1467; Premeaux, 2001: 13; Pinder ve Harlos, 2001: 345). Eroglu vd. (2011: 102)
caligmalarinda daha 6nce incelenen bireysel, yonetsel ve orgiitsel faktorlere ulusal ve
kiiltiirel faktorleri de ekleyerek, orgiitsel sessizligin nedenlerini dort baglikta ele almstir.
Bu calismada orgiitsel sessizligin nedenleri, Eroglu vd.’nin (2011) ve Aliogullar’’nin

(2012) smiflandirmasi temel alinarak aciklanmaya calisilmistir.
2.6.1. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel sessizligin olusmasinda etkili olan 6rgiitsel nedenler sunlardir:
2.6.1.1. Adaletsizlik Kiiltiirii

Pinder ve Harlos’a (2001: 359) gore isgorenler orgiitte adaletsiz uygulamalarin
yasandigi bir kiiltiiriin  hakimiyetini kabul ettiklerinde, sessiz kalma kararn

verebilmektedir. Yogun gozetim, ise yonelik iligkileri insan iliskilerinden {istiin tutma,
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otoriter yonetim, zayif iletisim ve ¢atismanin bastirilmasi gibi 6zellikler adaletsizlik

kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde yaygin olarak goriilmektedir (Cakici, 2007: 157).

Adams’mn Esitlik Teorisine gore birey orgiite katkilar ile elde ettigi kazanimlari
diger bireylerle karsilastirmaktadir. Ornegin, birey ise verdigi emek ile karsiliginda aldig
ticret ve terfi gibi c¢iktilar1 diger bireylerin sunduklar1 ve aldiklari ile karsilagtirarak
oOrgiitte adaletin veya adaletsizligin hakim olduguna karar vermektedir (Aliogullari, 2012:
7). Adaletsizlik yani haksizlik kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde, haksizliga ugradigini

diistinen isgorenin orgiitle ilgili konularda sessizlesmesi beklenebilir.
2.6.1.2. Sessizlik Tklimi

Orgiitte yoneticilerin isgorenlerin diisiincelerine olumsuz karsilik vermesi
isgorenlerin konugmanin riskli ve faydasiz olacagini diistinmesine neden olmaktadir. Bu
durumun orgiitte siklikla meydana gelmesi iggéren iizerinde etkilerinin gii¢lii olmasina
ve konusmanin olumlu karsilanmadigina yonelik inancin gelismesine neden olmaktadir
(Morrison ve Milliken, 2000: 714-715). Orgiitte bdyle bir sessizlik ortaminin hakim

oldugunun algilanmasi halinde isgérenler sessizlik iklimine uyum saglayacaktir.

Orgiitsel iklim, bireyler aras1 etkilesim yoluyla olusan ortak degerlerin ve bunlarin
sembolik ifadelerinin olusturdugu kabul edilmis anlamlardir (iscan ve Karabey, 2007:
182). Sessizlik iklimi gergeklerin bilincinde olan ancak bunlar dile getiremeyen
bireylerin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir (Bowen ve Blackmon, 2003: 1400).
Ornegin, ise yeni basglayan birey karsilastig1 etik olmayan uygulamalara tepki gdsterme,
fikrini agiklama ve uyarma istegi hissettigi halde arkadaslarinin yadirgamiyor goriindiigii

ve sessiz kaldig1 bir ortamda sessiz kalmay tercih edebilir.
2.6.2. Yonetsel Nedenler

Orgiitsel sessizligin olusmasinda etkili olan y&netsel nedenler sunlardir:
2.6.2.1. Yoneticilerin Olumsuz Geri Bildirim Korkulari

Insanlar genellikle olumsuz geri bildirim almaktan memnun olmazlar. Gelen geri
bildirimleri reddedebilir veya bunlarin giivenilirli§ini sorgulayabilirler. Ydneticiler
arasinda da bu korkunun oldugu deneysel olarak kanitlanmistir (Cakici, 2010: 29).
Yoneticiler iistlerinden gelen olumsuz geri bildirimlere kiyasla astlarindan gelen olumsuz

geri bildirimlerin dogrulugunun daha disiik oldugunu diisiinmektedir. Bu nedenle
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yoneticiler astlarinin geri bildirimlerini sorgulanabilir veya reddedilebilir gormektedir
(Morrison ve Milliken, 2000: 708). Yoneticilerin olumsuz geri bildirim alma endiseleri
dogrultusunda gelisen isgoren sessizligi, orgiit i¢in dnemli olabilecek bilgilerin akisini

engelleyebilir.
2.6.2.2. Yoneticilerin Ortiik Inanclar

Sessizligin nedenlerinden biri de yoneticilerin ortiik inanglaridir. Morrison ve

Milliken (2000: 708-710) yoneticilerin ortiik inanglarini ti¢ baslikta ele almaktadir:

o ‘Cahlisanlar giivenilmez ve bencildir’ inanci: Yoneticiler calisanlarini
Orgiitiin amaglarina karsit ve giivenilmez bulur. Fakat bu yoneticinin kasitl
ve bilingli olarak benimsedigi bir inang degildir.

o Yoneticinin ‘en iyisini ben bilirim’ inanci: Yoneticiler temel konular
hakkinda daima en dogrusunu kendilerinin bildikleri inancindadir.

o Sessizligin birligi bozucu bir faktor olarak algilanmasi inanc:
Yoneticiler ¢alisanlar arasinda fikir birligi olmasmin alinan kararlarin
kalitesini artirdigin1 ve Orgiitte olumlu bir etkiye neden olacagini
diistinmektedir. Gortis ayriliklarinin, sesliligin ise olumsuz bir etkiye neden

olacag diisiiniilmektedir.

Yukarida agiklanan bu Ortiik inanglar dogrultusunda, bu inancglara sahip
yoneticilerin varligi zincirleme olarak orgiitte sessizlife neden olabilir. Orgiitsel
sessizlige neden olabilen yonetsel inanglar1 besleyen bazi kosullar vardir. Bu kosullardan
belki de en oOnemlisi kiiltiirel normlardir. Bilingaltina yerlesmis normlarin etkisi
kolaylikla degistirilemez (Cakici, 2007: 155). Kiiltiirel normlarin sessizligin olusmasina

etkisine bu ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda deginilecektir.
2.6.3. Bireysel Nedenler

Orgiitsel sessizligin olusmasinda etkili olan bireysel nedenler sunlardir:
2.6.3.1. Yoneticilere Giivenilmemesi

Calisanlarin karsit sdylemlerine gerek duymayan bazi yoneticiler karsit sdylemlerin
acikca ifade edilmesini hos karsilamamaktadir. Yoneticilerin bu tavri karsisinda
calisanlar yoneticilerinden olumsuz tepki gorebileceklerini ve goriislerini dile getirmenin

bir etkisi olmayacagini diisiinmektedir. Ryan ve Qestreich’in ABD’deki 22 orgiitten 260
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calisan lizerinde yiiriittiikkleri bir arastirmada c¢alisanlarin %70’inin isle ilgi sorunlar
hakkinda agik¢a konusma cesareti gosteremedikleri bulunmustur. Ulasilan bulgular
calisanlarin konugmanin bir etkisi olmayacagina inandiklarini ve olumsuz bir cevap alma
korkusu i¢inde olduklarini gostermektedir (Morrison ve Milliken, 2000: 706-707).
Astlarin tstlerine duyacagi gilivenin orgiitiin ¢ikarlarini korumaya katkida bulunacagi

sOylenebilir.
2.6.3.2. Gecmis tecriibeler

Calisan daha once gosterdigi seslilik davranisi sonucunda olumsuz bir tavirla
karsilastiysa ve bu durum tekrarlandiysa kendini korumak i¢in sessiz kalma istegi
duyacaktir (Oztiirk ve Cevher, 2016: 73). Calisanlar yalnizca gegmis kotii tecriibeleriyle
degil, is arkadaglariyla olan konusmalari ve gozlemleri yoluyla da sessiz kalma

egiliminde olabilirler (Milliken, vd., 2003: 1468).
2.6.3.3. izolasyon Korkusu

Calisan siirekli sorun ¢ikaran ve sikayet¢i olan biri olarak algilanmak istemezler.
Bunun sonucunda herhangi bir diglanmaya maruz kalmamak icin sessiz
kalabilmektedirler (Milliken ve Morrison, 2003: 1565). Bir¢cok ¢alisan, grubundan
dislanmaktan korktugu i¢in diger kisilerin duymak istedikleri sekilde konusmakta, gergek
diistincelerini gizlemektedir (Perlow ve Williams, 2003: 54-55 Akt: Aliogullar1, 2012:
14). Bir gruba ait olma ihtiyac1 duyan insan i¢in diglanma korkusu diisiincelerini ve

dogrularin1 gizlemeye neden olabilmektedir.
2.6.3.4. Tliskileri Zedeleme Korkusu

Calisanlar arkadaslari ile ilgili olumsuz bir durumu yoneticilerine bildirdiklerinde
iligkilerinin  zarar gormesinden korkmaktadirlar. Goriislerini  bildirmenin fark

yaratmayacagina ve olumlu bir karsilik bulmayacagina inanmaktadirlar (Milliken,

vd.,2003: 1462).
2.6.3.5. Konusmanin Riskli Bulunmasi

Ryan ve Qestreich’in 1998 yilinda yaptiklar1 ¢alismaya gore, ¢alisanlar kendilerine
giivendikleri halde orgiite iliskin konulardaki tartismalarda acik¢a konusmanin riskli

oldugunu diisiinmektedir (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1537). Ayn1 zamanda sorunlar
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hakkinda konustuklarinda bunun etkili olacagina ve kendileri i¢in sorun olmayacagina

inanmamaktadirlar (Morrison ve Milliken, 2000: 707).
2.6.3.6. Kisilik Ozellikleri

Calisanin kisilik 6zellikleri ve inanislar1 da sessizlik kararinda etkili olabilmektedir.
Bireyin disa doniik olmasi, diiriist-vicdanli olmasi, uzlagmact veya hir¢in olmasi énem

tasimaktadir (Oztiirk ve Cevher, 2016: 73).

Orgiitsel sessizlikle ilgili ¢alismalarda kisilik 6zellikleri baglaminda bes faktor
kisilik modelindeki sorumluluk ve disa doniikliik boyutlari tizerinde durulmustur (Cakici
ve Aysen, 2014: 122-123). Lepine ve Van Dyne (2001) bes faktor kisilik modelindeki
boyutlarin ¢alisanlarin seslilik diizeyine etkilerini incelemistir. Arastirmaya gore
sorumluluk ve disa doniikliik diizeyi yiiksek olan bireylerin olumsuzluklar: dile getirme
davraniglar1 diger ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur. Disa doniik bireyler iistleriyle
konusmada daha rahatken, disa donik olmayan bireyler sessizlige daha yatkin
goriilmektedir. Arastirmaya gore sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireyler oOrgiitii

gelistirmeye yonelik diisiinmeye ¢abalamaktadir (Morrison, 2011: 392).

Sessizlikle iliskili bulunan diger bireysel faktorler sunlardir (Cakici, 2010;
Morrison, 2011): Basarma ihtiyaci, kontrol odagi, kendine saygi, yas, cinsiyet, egitim

seviyesi, orglitteki statii.
2.6.4. Ulusal / Kiiltiirel Nedenler

Orgiitsel sessizligin olusmasinda etkili olan bir diger faktdr ise ulusal ve kiiltiirel
normlardir. Kiiltlirel normlar toplumun iiyelerinin davranislarini sekillendirdigi gibi, is
hayatindaki davranis ve iliskileri de etkilemektedir. Bu yoniiyle bakildiginda bireylerin
sessiz kalma tercihlerinin kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterecegi diistiniilebilir (Cakict

ve Aysen, 2014: 123).

Ulusal ve kiiltiirel normlar toplumsal yasamda insan davraniglarina yon verdigi gibi
is hayatinda da bireyin davranislarin1 sekillendirmektedir. Buna ragmen siirh sayida
arastirmada orgiitsel sessizligi etkileyen faktorler arasinda ulusal ve kiiltiirel nedenlere
yer verilmistir. Hofstede’nin tanimladig kiiltiirel boyutlardan &zellikle giic mesafesi ve

kadinsi-erkeksi degerler boyutlari ile sessizlik davranigi arasindaki iligkiler incelenmistir.
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Gli¢ mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde bireyin is arkadaslarina ve o6zellikle
yOneticilerine gorislerini agikca ifade etme olasilig diistiktiir; ¢linkii {istlerin en iyisini
bildigi inanc1 hakimdir ve patronun patron olmasi hakli olmasi i¢in yeterlidir. Bu durum
ABD gibi gii¢ mesafesinin diisiik oldugu tilkeler ile Japonya gibi gii¢ mesafesinin yiiksek
oldugu tilkeler karsilastirildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Gii¢ mesafesinin yliksek oldugu
kiiltiirlerde bireyler kizgmliklarini tam olarak ifade etmeme, diis kirikliklarini ve
yoneticileri hakkindaki olumsuz duygular1 gizleme egilimi gosterir (Huang vd. 2005:
461; Arrindell, 2003: 861 Akt: Cakici, 2007: 155). Bu kiiltiirlerde hiyerarsik esitsizlik
nedeniyle catismadan kaginmak icin sorunlar agikca ifade edilmeyebilir (Cakici, 2007:
157).

Kadins1 degerler-erkeksi degerler acisindan bakilirsa kadinsi degerlerin hakim
oldugu Tiirk toplumu gibi kiiltiirlerde sessiz kalma davranisinin, erkeksi degerlerin hakim
oldugu kiiltiirlere gore daha fazla goriilmesi beklenir (Cakici ve Aysen, 2014: 123).
Kadinsi degerlerin hakim oldugu kiiltiirlerde insan iligkilerine gosterilen sayginin 6nemi
g6z Oniine alindiginda bir orgiitte veya grupta kasith bir sekilde sessiz kalma tercih
edilebilir. Kadinsi degerlerin hakim olugu kiiltiirlerde yonetim daha ¢ok sezgiseldir ve
fikir birligine 6nem verir. Erkeksi kiiltiirler ise daha ¢ok sonu¢ odaklidir (Sargut, 2001
Akt: Aliogullari, 2012: 19).

2.7. ORGUTSEL SESSiZLiGiN SONUCLARI

Sosyal iligskilerde mevcut diizene gore duygularin ve diisiincelerin maskelenmeden
var olmasi miimkiin degildir. Her zaman dogrularin sdylenmesi elbette gercekei ve
mantikli olmayacaktir (Dyne vd. 2003: 1365-1366). Ancak orgiitlerde iletisimin ve bilgi

akisinin saglanamamasinin hem orgiitsel hem de bireysel diizeyde sonuglar1 vardir.

Yoneticiler sessizligi anlagma hali ve basar1 olarak yorumlarken; ¢alisanlar dogru
ve giivenilir tepkiler vermek yerine yoneticilerin duymak istedigi seyleri sdylerler. Boyle
bir durumda yoneticiler 6nem tasiyabilecek bilgileri alamazlar (Morrison ve Milliken,
2000: 719). Orgiit acisindan 6nemli dogru bilgilere erisemeyen yoneticinin risklerle kars
karsiya kalmasi kacinilmazdir. Sessizlik, yanlis kararlarin verilmesine ve geri bildirim
sisteminin isleyisinin bozulmasina neden olmaktadir. Sessizligin hakim oldugu orgiitte

hatalarm belirlenmesi ve ifade edilmesi zorlasacaktir (Oztiirk ve Cevher, 2016: 74).
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Sessizligin ¢alisanlar lizerinde de yikici etkileri vardir. Calisanlarin orgiite bagliligi,
aidiyeti ve is doyumu azalmakta, isten ayrilma istegi dogmaktadir. Bireyin kendini yeterli
gordiigli konularda sessiz kalmasi kendisini degersiz hissetmesine neden olmaktadir

(Oztiirk ve Cevher, 2016: 74).
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UCUNCU BOLUM

ISE YABANCILASMA

3.1. YABANCILASMA KAVRAMI VE TANIMI

Tirk Dil Kurumu Tirkge sozliigiinde “yabancilasmak”™ kelimesi tanimaz, bilmez
duruma gelmek, yabanci olmak, alisgamamak, yadirgamak, yabancilik ¢ekmek olarak

tanimlanmustir (https://sozluk.gov.tr/). Yabancilagsma felsefe, psikoloji ve sosyoloji gibi

birgok disiplin tarafindan tartigsilan bir olgudur ve net bir sekilde tanimlanmasi zordur
(Babadag, 2017: 45). Faurace’nin yabancilasma ile ilgili olarak “yabancilagma kavrami
0 kadar gesitli sekillerde kullanilmistir ki, bu kavram modern insanin sosyo-psikolojik
hastaliklarinin kisaltilmis bir ifadesine doniismiistiir” soylemi kavramin oldukc¢a genis bir
alanda yer aldigin1 géstermektedir. Yabancilasma bireyin hayatini, insanin 6ziine muhalif
bir hayat tarzina veya insan dogasiyla uygun diismeyen bir yasam sekline
biirlindiirmesidir. Yabancilasma bireyin, kendini ger¢eklestirmeye ¢alisan yaratici insan,
yani Ozne ile bagkalari tarafindan etkilenip yonlendirilen yasamin karmasasi icinde

kaybolan insan, yani nesne olarak ikiye ayrilmasidir (Simsek vd., 2006: 570-573).

Farkli disiplinlerce konu edinilen yabancilagma olgusu insanlik tarihi kadar eski bir
gegmise sahiptir, ancak olgunun agik¢a tanimlanmasi nispeten yenidir. Yabancilagsma
kavrami ilk kez George W.F. Hegel’in 19. yiizyilin baslarinda yaymladigi “Tinin
Goriingiibilimi” adli eserinde felsefi olarak ele alinmistir. Hegel’e gore yabancilagma
sosyal bir varlik olan insanin ruhi ve fiziki varligi arasindaki ayrim sonucunda
dogmaktadir. Kendisine ve ¢evresine yabancilagan insan kendisini hisseden ve diisiinen
bir varlik olarak gérmemektedir (Sirin, 2010: 165). Hegel’e gore dogal bir olgu olan
yabancilagsma doga, insan ve toplum var oldugu siirece var olacaktir (Simsek vd., 2006:
572). Yabancilagma kavraminin is hayati ile iliskilendirilmesinde ve is hayati i¢in 6nemli
olmaya baslamasinda Karl Marx’in ¢aligmalarinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Marx
“Capital” adli eserinde emegin kendi olusturdugu firiine, siirece ve kendisine
yabancilagsmasi agisindan yabancilasma kavramini is yasami ve orgiit alaninda ifade
etmistir (Babadag, 2018: 210). Marx’a gdre yabancilagsma bireyin isi iizerinde 6zerlik
saglayamamasi ve isini kendi disinda gérmesi durumu veya hissidir (Sarros vd., 2002:

287). Marx’a gore isgorenlerin is tizerinde kontrollerinin bulunmamasi ve sadece karini
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artirmak isteyen igverenlerin amaglarini gergeklestirmeye zorlanmasi dogal olarak ise
yabancilasma ile sonuglanmaktadir. Bu dogrultuda yabancilasma isgorenin igsel
ihtiyaglarin g6z ardi edilmesi sonucunda isten ayrismasidir (Shin, 2000: 9). Hirschfeld
ve Feild (2000: 790) yabancilasmay1 bireyin ise ilgi duymamasi olarak tanimlamistir.
Aiken ve Hage’e (1966: 497) gore ise yabancilagsma bireyin kariyer hedeflerinden
uzaklagmasi ve profesyonel normlara uyum saglayamamasi sonucunda gelisen olumsuz

duygulardir.

3.2. YABANCILASMA BOYUTLARI

Cagdas yorumcu Seeman (1959) yabancilasma kavraminin  giligsiizliik
(powerlessness), anlamsizlik (meaninglessness), normsuzluk (normlessness), topluma
yabancilagma (isolation) ve kendine yabancilagma (Self-estrangement) olmak {izere bes

boyuttan olustugunu ifade etmistir. Bu boyutlar asagida kisaca aciklanmaktadir:
3.2.1. Giigsiizliik

Seeman (1959) gligsiizliigii bireyin hayatini etkileyen sosyal siireglerde etkisinin
olmamasi veya denetim kuramamasi olarak tanimlamaktadir. Seeman’in giigsiizlik
tanim1 Marx’1n kapitalist diizende isgdrenin iiretilen {iriin, kullanilan araglar, iiretim
siregleri ve kararlar iizerinde etkisinin bulunmamasia yonelik goriisleri tizerinde
gelismistir (Seeman, 1959: 784). Bir diger ifadeyle gii¢siizliik, bireyin beklentilerinin ve
gerceklestirebilecegini diisindiigii faaliyetlerin iradesi disinda belirlenmesi, bu konuda
kontrol hakkinin olmamasi veya etkili olabilecek giicli kendinde bulamamasi halidir
(Seeman, 1983: 173). Seeman’a (1971: 135) gore yabancilasma bireyin kontrol etme
beklentisi ile kontrol edebilme olanagi arasindaki farktan olusur. Giigsiizliigiin temelinde
bireyin kontrol etme ve Ozerlik gibi iki Onemli gereksiniminin kargilanmamasi

yatmaktadir (Ozler ve Dirican, 2014: 292).
3.2.2. Anlamsizhik

Anlamsizlik bireyin neye, hangi genel dogrulara inanacagini bilememesi ve
toplumu, ¢evrede gelisen olaylar1 anlamlandiramamasi halidir (Simsek vd., 2006, 574).
Bir diger ifadeyle anlamsizlik, bireyin neye inanmasi gerektigi hakkinda yeterince

bilinglenememesi ve kisisel karar verme siirecinde toplumsal dogrular ile
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biitinlesememesidir. Birey dogru ve yanlis arasinda ayrim yapamamakta, hangi dogrulara

inanacagini konusunda kararsizlik yasamaktadir (Seeman, 1975: 100).

Anlamsizlik is ve iggoren arasindaki ayrimdan olusur. Modern endiistride isgdren
genellikle son ciktidan habersizdir ve neyin pargasi oldugunun bilincinde olamaz
(Faunce, 1968: 108 Akt: Fettahlioglu, 2006: 32). Is siirecine olan katkisin1 yetersiz veya
onemsiz bulan c¢alisan yaptigi ise ve oOrgiitteki etkisine bir anlam verememekte bu
dogrultuda neden bu isin bir pargasi oldugunu sorgulamaktadir. Kendisini ve isini
gereksiz goren bireyin yasadigi bu anlamsizlik ise yabancilasmasina neden olmaktadir

(Babadag, 2017: 50).
3.2.3. Normsuzluk

Normsuzluk veya kuralsizlik bireyin belirli hedeflerine toplum tarafindan kabul
gormiis kural ve ilkeler yerine, toplum tarafindan kabul gérmeyen ve benimsenmeyen
davraniglar yoluyla ulasabilecegine inanmasidir (Seeman, 1983: 173). Toplumun
benimsedigi ve kabul ettigi kurallarin kisiye anlamli gelmemesi, amagclara ulagmak i¢in
toplumun kabul ettigi ahlaki kurallarin disinda hareket etme ve amaca ulasmada gayri
mesru davranislarin da mubah oldugu duygusu normsuzluk olarak ifade edilmektedir
(Zengin ve Kaygin, 2016: 396). Diger bir ifadeyle normsuzluk toplumun davraniglarini
diizenleyen degerlerin bireye anlamli gelmemesidir (Basaran, 1992: 229). Normsuzluk
ayn1 zamanda anomi kavrami ile beraber kullanilmaktadir. Anomi toplum kurallarinin
artik bireyin davraniglarina yon verme giiciinii kaybetmesi veya herkes tarafindan kabul
gorecek yeni kurallar1 olusturamamis bir toplumda, birlikteligi saglayacak baglarin
kopmasi halidir (Simsek vd., 2006: 571; Ergil, 2012: 251). Ergil’e (2012: 67) gore sisteme
ve diizeltilebilecegine yonelik inancglarini kaybeden birey dnemini kaybeden kurallar
yerine kendi tercihleri dogrultusunda hareket eder. Bu durumda bireyler toplumun genel

stireclerinden geri ¢ekilerek kendi kurallarini, bagka bir ifadeyle alt kiiltiirlerini olusturur.
3.2.4. Topluma Yabancilasma

Sosyal uzaklagsma veya yalitilmiglik olarak da adlandirilan topluma yabancilasma
kisinin psikolojik durumundan veya g¢evreden kaynaklanan sebeplerle fiziksel
cevresinden ya da sosyal iligskilerde bulunmaktan kag¢inmasidir (Yal¢gin ve Koyuncu,
2014: 87-88). Seeman (1983: 176) yalitilmishigi sosyal iliskilerden kopuk olma, arkadas

edinememe ve insanlarla etkilesim kuramama, tek basina yasama durumu olarak
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tanimlamaktadir. Orgiitsel diizeyde ise bigcimsel olmayan gruplara girememe, uyumlu
iligkiler kuramama durumudur. Seeman (1959: 788-789) topluma yabancilasma
durumunun entelektiieller i¢in daha fazla s6z konusu olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu
dogrultuda yabancilasmayi toplumun yiiksek deger verdigi amaglarin birey i¢in bir anlam
tasimamasi olarak kabul etmektedir. Seeman, topluma yabancilagmanin toplumsal
diizende bir eksiklik anlami tagimadigini ve bireysel beklenti ve yonelimlerin

farkliligindan dogdugunu ileri stirmektedir (Babiir, 2009: 27).

Yabancilasmis kisi kendisini ¢evresinden ayr1 ve cevresiyle bagli olmayan bir
“yalniz ada” gibi gorebilmekte ve bir anlamda izolasyonu kabul etmis goriinmektedir.
Bireyin ilgisinin zayif kalmasi, diger insanlara kiyasla kendisini bir sey yapmayan biri
olarak gormesi, yasamini anlamsiz bulmasi ve “ben Kimim?” sorusuna yanit bulmakta

zorlanmas1 bireysel olarak yabancilasmanin veya yalhtilmishigin dogdugunun

gostergesidir (Simsek vd., 2006, 575).
3.2.5. Kendine Yabancilagsma

Kendine yabancilasma bireyin sahip oldugu kapasitenin ve kendi varliginin farkina
varamamasi (Fettahlioglu, 2006: 35), yeteneklerini kesfedememesi durumudur. Kendine
yabancilasan birey normal sartlarda doyum saglayan faktorlerle tatmin olamaz ve doyum
saglayic1 faktorlere ilgisiz kalir (Tutar, 2010: 180). Bireyin belirli bir davranisinin
beklentileri ile ortiismemesi, kendi varligina yabancilagsmasi ile sonuglanir (Tolan, 2005:
303). Seeman (1983: 176) is ortaminda kendine yabancilasmanin iki yoniinii ifade
etmektedir. Birincisi, ¢alisanin iste kendini ortaya koyamamasi, ikincisi ise isin ¢alisan
i¢in i¢sel bir anlam ifade etmemesidir. Seeman’a gore kendine yabancilagmis ¢alisan isin
i¢ faktorlerinden ziyade tcret, giivenlik vb. dis faktorlerle ilgilenmektedir. Kendine
yabancilasmis calisanlar verilen gorevi yerine getirirken yaptiklari isten veya
tistlendikleri rollerden neredeyse higbir kisisel doyum saglayamaz (Ozler ve Dirican,
2014: 293). Kisinin hayattan bir tat alamamasi ve hakim olan sosyal yapiya uyum
saglamada zorlanmasi kendine yabancilasma ortamina siiriiklendigini gostermektedir

(Simsek vd., 2006: 575).
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3.3. ISE YABANCILASMANIN NEDENLERIi

Orgiitler amaclar1 dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiriirken cesitli faktorlerden
olumlu veya olumsuz etkilenmektedir. Yabancilasma sosyolojik temelli ve olduk¢a genis
bir kavramdir. Bu nedenle arastirmacilar yabancilasmanin olusmasinda etkili bir¢cok
faktor ifade etmistir. Bu ¢alismada yabancilagsma orgiitsel diizeyde incelenmektedir.
Orgiitsel diizeyde calisanlarin ise yabancilasmasinda etkili olabilecek faktdrleri drgiitsel

ve ¢evresel nedenler olarak iki baslikta siniflandirmak miimkiindiir.
3.3.1. Orgiitsel Nedenler

Ise yabancilasmanin olusmasinda etkili olan &rgiitsel nedenler sunlardir:
3.3.1.1. Yonetim Bicimi

Farkli yonetim bicimleri ¢aligsanlar iizerinde farkli etkiler dogurmakta ve onlarin
orgiite iliskin tutumlarimi etkilemektedir. Yoneticiler ¢alisanlar1 soyutlayan bir yonetim
bigimi tercih ettiklerinde basarili olmalar1 giiclesecektir. Orgiitin her kademesinin
yonetime dahil olabilecegi, karsilikli iletisimin saglanacagi, ¢alisanlara giiven
duygusunun asilanacagi bir yonetim bi¢imi onlarin tutumlarin1 degistirecek ve Orgiitiin

basarili olmasina katki saglayacaktir (Babiir, 2009: 44).

Merkezilesmenin yiiksek diizeyde oldugu orgiitlerde bireyin sosyal ihtiyaglarini
karsilamas1 zorlagsmakta ve orgiitte sosyallesme siireglerine dahil olamayan birey kendini
sosyal bir varlik yapan degerleri inkar ederek yabancilagsmaktadir (Tutar, 2010: 182).
Aiken ve Hage (1966) merkeziyetciligin ve bi¢cimselligin yiiksek oldugu orgiitlerde
yabancilasmanin daha belirgin oldugunu belirtmistir. Calisanlarin karar alma siirecine
katilma imkaninin olmadigi, kat1 kurallarin ve asir1 kontroliin hakim oldugu orgiitlerde
yabancilasma diizeyi yliksektir (Fettahlioglu, 2006: 39). Giinlimiiz o6rgiitlerinin
bircogunda iglemler ¢alisanlarin disinda gergceklesmektedir. Calisanlarin diislinen ¢alisan
olmalarindan ziyade verilen talimatlara uyan olmalar1 takdir gormektedir. Siirekli
disaridan yonetilen ve kendi kisiligi ile ise katilim saglayamayan calisan ise ilgi
duyamamakta ve isin nihai anlamiyla ilgili bilgi sahibi olamamaktadir. Bu dogrultuda
calisan isine ve Orglite zamanla yabancilagsmaktadir (Esin, 1982: 109-110). Bigimsel bir

yonetimin hakim oldugu, c¢alisanin bir ara¢ veya makine gibi goriildiigi ve karar alma
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siireglerine dahil edilmedigi oOrgiitlerde ¢alisanin gitgide Orgiitten kopacagi ve

yabancilasacagi diisliniilmektedir (Mog, 2018: 44-45).
3.3.1.2. Orgiit Biiyiikliigii

Orgiitler i¢in bilyiime bir¢ok faydalarn yaninda birgok problemler de getirir. Orgiit
biiyilidiikge karmasik bir hal alir. Biiylime ile beraber yonetim ve denetim alan1 genisler.
Biiyiiyen bir orgiitte yoneticilerin ve iist kademedeki ¢alisanlarin is yiikii artar ve yetki
devri yapilmasi gerekir; ancak yoneticinin giiclinii ve yetkisini azaltmak istememesinden
kaynaklanan sorunlar dogabilir. Biiylime ile beraber 6rgiitiin ihtiya¢ duyacagi nitelikte ve
uzmanlikta calisanlar kolaylikla bulunmayabilir. Calisanlar orgiitiin biiyiikliigiinden
otiirii stlerine ve diger yoneticilere ulasmakta sorun yasayabilir. Farkli 6zelliklere sahip
bir¢ok insanin bir araya gelmesi biitiinliigiin saglanmasini zorlastirir. Calisanlarin iletisim
kurmakta sikinti ¢ekmeleri ve isin tamamina dahil olamamalar1 yabancilagsmaya yol

acabilir (Babiir, 2009: 46).
3.3.1.3. Bilgi Akis1

Orgiitlerde bilgi akisin1 saglayan bigimsel ve bigimsel olmayan iki tiir iletisim
kanal1 vardir. Bi¢imsel iletisim kanali Orgiitteki hiyerarsik yapiya goére kimin kiminle
iletisimde bulunacagini belirler. Bi¢imsel iletisim sisteminin eksik kalmasiyla dogan
ithtiyaglarin saglanmasi ic¢in olusturulan dogal gruplar ise bi¢imsel olmayan iletisim
kanallarin1 ortaya ¢ikarir. Bigimsel olmayan iletisim dedikodu ve sOylentiler seklinde
gelisir. Bilgi akisinin etkili bir sekilde saglanamadig1 durumlarda ¢alisanlarin gerekli ve
dogru bilgilere ulasamamasi Orgiite iliskin yanlis tutumlar dogurabilir, Orgiitte
kutuplagsmalara ve sonugta yabancilasmaya neden olabilir (Mog, 2018: 47; Babiir, 2009:
45).

3.3.1.4. Cahisma Kosullar

Calisanin calisma kosullarini yeterli bulmamasi yaptigi isi etkilemekte ve isine
yabancilasmasina neden olabilmektedir. Calisma kosullar1 genel olarak iicret, ¢alisma
ortamindaki 1§ giivenligi, sicaklik, giirtiltli, temizlik, aydinlanma, mesai saatleri, ulasim,
ast-ust iligkileri gibi bircok faktorii kapsamaktadir (Eroglu, 2004: 403). Calisanlarin
beklentilerinin  karsilanmadigi, memnuniyetsizlik dogurabilecek kosullar kisinin

tatminsizligine ve ise yabancilagsmasina sebep olacaktir (Kokalan ve Anas, 2016: 100).
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3.3.1.5. Uretim Bic¢imi ve Is boliimii

Birim iiretim seklinde g¢alisan iiretime yaptigi katkinin farkinda olarak emegi ile
irlin arasinda bir bag kurmaktadir. Boyle bir durumda ¢alisanin ise yabancilasmamasi
beklenir. Halbuki seri iiretim seklinde bir montaj hattinda c¢alisan birey kisisel
yeteneklerini kullanamaz ve iirlin ile emegi arasinda anlamli bir bag kuramayabilir. Boyle

bir durumda yabancilagma yasayabilir (Babiir, 2009: 48).
3.3.2. Cevresel Nedenler

Ise yabancilasmanin olusmasinda etkili olan ¢evresel nedenler sunlardir:
3.3.2.1. Teknolojik Yap1

Pappenheim (2002: 30-34) teknoloji ile yabancilasma arasindaki iligkiyle ilgili iki
farkli goriis bulundugunu ifade etmektedir. Birinci goriise gore teknoloji gelisimi ve
ilerlemeyi ifade etmektedir. Ikinci goriise gore teknolojinin insani degerleri olumsuz
etkiledigi one siiriilmektedir. Bu goriise gore teknolojik gelismelerle beraber kontrol
insandan makinelere gegmektedir. Insan, teknolojinin kazanmas1 karsisinda insanligin
kaybettigi bir gelismenin kurbani olarak goriilmektedir. Yuchtman ve Gotlieb’in (1985)
yaptig1 calismada teknolojik degismelerin yabancilagsmayi artirdigi sonucuna ulagilmistir

(Fettahlioglu, 2006: 38).
3.3.2.2. Politik ve Hukuki Yap1

Demokratik sistemlerde politik yapi, hiikiimet degisiklikleriyle degisebilir. Bu
dogrultuda isletmeler politika, plan ve stratejilerini gdozden gegirme ve yeni politik
sartlara uyum saglama ihtiyaci duyar (Miiftiioglu, 1989: 24). Isletmelerin kurulma,
biiylime ve sona ermeleri hukuk kurallarina bagli oldugundan orgiitler ile hukuki yap1
arasinda onemli bir iligki vardir. Hukuk kurallarinin birbiriyle uyugsmamasi, zamaninda
yiriirlikte olmamasi, ihtiyaglara ve isin gerekliliklerine cevap vermemesi oOrgiitsel
isleyisi zorlayabilir. Birbiriyle bagdasmayan, toplumsal, ekonomik, kiiltlirel ve siyasi
gerceklerden uzak kurallar isleyisi aksatir, etkinligi ve verimliligi azaltarak calisanlarin

yabancilagsmasini tetikler (Tosun, 1990: 683).
3.3.2.3. Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1

Orgiitler i¢inde bulunduklari toplumun &zelliklerini tasir. Aym zamanda her

orgiitiin bu toplumsal yapida digerlerinden ayrilmasini saglayan kendine 6zgii 6zellikleri



40

vardir (Basaran, 1991: 239-241). Birey ait oldugu toplumun kiiltirel degerlerinden
etkilenmektedir. Orgiitte kendini sosyal yapidan farkli bir yerde géren ¢alisanin uyum
sorunlar1 yagamasi yabancilasmay1 tetiklemektedir. Bireyin Kkiiltiirel 6zellikleri orgiit
kiiltiirti ile bagdasmasa da oOrgiit igerisinde Orgiit kiiltiiriine goére hareket etmesi gerekir.
Kendi degerleri ile uyusmayan deger yargilarinin hakim oldugu bir ortamda g¢alisan
sadece maddi kazang saglamak i¢in o degerlere inaniyormus gibi gériinmek zorunda

kalacak ve bu dogrultuda yabancilasmaya baslayacaktir (Babiir, 2009: 37-38).
3.3.2.4. EKkonomik Yapi

Orgiit disinda gelisen ekonomik yap1 orgiitii de biiyiik dlciide etkilemektedir. Bu
nedenle yoneticilerin ekonomik kosullar1 goz dniine almalar1 gerekir. Ulke veya diinya
ekonomisinde yasanan kriz, igsizlik, belirsizlik gibi sorunlar bireyde gelecek kaygisi gibi
korku ve endiselere sevk etmektedir. Bulundugu ¢evredeki ekonomik yapi igerisinde
hayatini devam ettirebilmek igin gereken kaynaklara sahip olmadigi durumda birey
bundan olumsuz etkilenmekte ve hayal kirikliklar1 yasamaktadir (Babiir, 2009: 35; Eren,
2004: 299).

3.3.2.5. Sanayilesme, Kentlesme ve Sosyal Coziilme

Sanayilesme ile beraber gozlenen teknolojik degisiklikler bireyin is karsisinda
kendini yetersiz hissetmesine neden olmaktadir. Bireyin uyum saglama kapasitesinin
lizerinde gerceklesen toplumsal degisimler yabancilasmaya neden olabilmektedir (Onal,
2015: 38). Sanayilesmenin tetikledigi kentlesme siireciyle beraber kentlerin niifuslarinin
asirt artig gostermesinin Kigileraras1 iligkilere 6nemli etkileri olmustur. Toplumsal
iligkilerin sayisinin 6nemli 6lgiide artmasiyla beraber kalitesi diismiistiir. Kuru kalabalik
olarak ifade edilen iligkiler bireyin yalnizligin1 gideremez ve toplumdan soyutlanmasina
neden olur (Tosun, 1990: 778). Kirsaldan kente g0¢ sebebiyle gergeklesen
gecekondulasma, c¢arpik kentlesme, plansiz sanayilesme, su kaynaklarinin azalmasi,
ekolojik dengenin bozulmasi, giiriiltii kirliligi ve yasam alanlarinda sosyal tesislerin
eksikligi gibi bir¢ok faktor yabancilasmaya yol acabilmektedir (Erdogan Erdem, 2019:
14).

3.3.2.6. Kitle Iletisim Araclar

Kitle iletisim araglarinin amaglari disinda asir1 kullanimi birey ile toplum arasindaki

baglarin kopmasina ve bireyin yalnizlasmasina neden olur. Arastirmalar kendini yalniz
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hisseden bireylerin bireysel iletisim eksikliklerini gidermek i¢in daha fazla kitle iletisim
araglaria yoneldigini gostermektedir. Bu araclar bireyin ihtiyaglarini kismen karsilar gibi
goriinmesine ragmen cevresinden kopmasina ve bireysel iletisim eksikligi yagsamasina

neden olmaktadir (McLeod vd., 1966: 585 Akt: Babiir, 2009: 42).

3.4. ISE YABANCILASMANIN SONUCLARI

Orgiitsel ve cevresel bircok faktoriin etkisiyle yabancilasma yasayan bireyin
davraniglarinda yabancilagsmanin sonuglarmin goriilmesi kag¢inilmazdir. Yabancilasma
orglit agisindan bazi olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Calisanin yabancilagsmasi; is
tatminsizligine, oOrgiitsel sessizlige, tiilkenmislik sendromuna, c¢alisma yasaminin
kalitesinin azalmasina, isten ayrilma niyetinin gelismesine, devamsizligin artmasina ve
orgiitsel bagliligin diismesine neden olmaktadir (Mog, 2018: 51). Yabancilagma yasayan
birey aslinda bilingli bir sekilde kendini orgiitten yalitip sessiz kalmay: tercih ederek
tepkisini gostermektedir. Baz1 durumlarda c¢alisan orgiite kars1 kendini yabanci hissetse
de orada olmak zorunda oldugu i¢in bu sekilde tepkisini disa vurmaktadir (Babiir, 2009:
55). Calisanlarin fikirlerinin 6nemsenmedigi yonetim bicimlerinde calisan ise ve orgiite
yabancilagmaktadir. Birey gelecek kaygisi ve hayatin1 devam ettirebilme ihtiyaglarindan
dolay1 orgiitte kalmaya mecbur oldugu durumlarda kendini orgiitten yalitmakta ve sessiz

kalmaktadir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 59).

Yabancilagsma yasayan bireyin zamanla orgiite olan bagliliginin azalmasi 6rgiit igin
olumsuz bir durumdur. Bu durumun oOniine ge¢mek igin yoneticilerin ¢alisanlariyla
ilgilenmesi ve onlarin ihtiyaglarina duyarli olmasi gerekir. Isinden tatmin olamayan
calisan giderek yabancilagsmaya baglar. Yabancilagma siirecini atlatamayan calisan ise
tilkenmislik sendromu yasamaya baslayacaktir. Orgiite bagliligin azalmasi calisanin
devamsizlik gostermesi ve isten ayrilma gibi sonuglara neden olabilmektedir. Kendi
degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda biitliinlik saglayamayan ve orgiitte mutsuz
olacagini diisiinen galisan ilgisizlik ve isteksizlik yasayacaktir. Calisanin motivasyonu ve
bagliligi artirilmali, 6rgiit kiiltiiriiniin bireylere uygun sekilde aktarilmasi saglanmalidir.
Onlemler almmadigi takdirde caliganin isten ayrilmasi gibi olumsuz sonuglar

dogabilmektedir (Mog, 2018: 50-55).
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Orgiitlerde yabancilasmaya kars1 bazi dnemlerin alinmasi gerekmektedir. Baslica

onlemler sunlardir:

Yabancilagsma olgusunun varligi kabul edilmeli ve erken uyar1 sistemleri
gelistirilmelidir.

Orgiitte fiziki ortam ve psikolojik iklim iyilestirilmeye c¢aligilmali ve
calisma hayatinin kalitesi artirilmalidir.

Calisanlarin  yonetime katilma diizeyi artirilmali, is birligi ve takim
calismalar1 desteklenmelidir.

Stres yonetimi hayata gegirilmeli ve takimlar siirekli desteklenmelidir.

Sosyal paydasligin 6nemi vurgulanarak bir sosyal politika uygulanmalidir
(Simsek vd. 2006: 585).
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DORDUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYE, ORGUTSEL SESSIZLiK VE ISE
YABANCILASMA ARASINDAKI ILISKILERE DAIR BiR ALAN
ARASTIRMASI

4.1. PSIKOLOJIK SERMAYE, ORGUTSEL SESSIZLiK VE iSE
YABANCILASMA ARASINDAKI ILISKILER

Bu boliimde psikolojik sermaye, orgiitsel sessizlik ve ise yabancilasma olgulari

arasindaki iligkiler incelenmistir.

Calik ve Naktiyok’un (2018) iki 6zel hastanede istihdam edilen 313 c¢alisan
tizerinde nepotizmin oOrgiitsel sessizlige etkisinde 6z yeterlilik algisinin roliinii
inceledikleri aragtirmaya gore, 6z yeterliligin sessizligi azalttig1 sOylenebilir. Arastirma
sonucunda bireylerin 6z yeterlilikleri ile orgiitsel sessizlikleri arasinda negatif yonlii bir
iligki tespit edilmistir. Calisanlarin 6z yeterlilikleri arttikga Orgiitsel sessizlik
davraniglarinin azaldig1 bulunmustur. Psikolojik sermayenin bilesenlerinden biri olan 6z
yeterlilik, bireyin kendine duydugu inanc1 ifade etmektedir. Oz yeterliligi diisiik ¢aliganin
calisma hayatinda karsilasacagi zorluklar karsisinda performansinin diismesi ve sessizlik

davranig1 gostermesi beklenir.

Tutar, Oru¢ ve Giirsel (2018) Marmara bolgesinde faaliyet gdsteren bir
tniversitenin 91 idari personeli iizerinde yapmis olduklar1 arastirmada psikolojik
sermayenin Orgiitsel sessizligi etkileyip etkilemedigini belirlemeye c¢alismistir. Elde
edilen bulgular psikolojik sermayenin kabullenici sessizligi negatif yonde, savunma
amacli sessizligi ve oOrgiit yararia sessizligi ise pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkiledigini gostermistir. Psikolojik sermaye diizeyi yiikseldikge birey kabullenici
sessizlik davranigint daha az sergilemektedir. Ayrica beklenenin aksine savunma amagl
sessizlik davranigini daha fazla sergiledigi bulunmustur. Bunun sebebi calisanlarin
yoneticilerine giivenmemesi, yoneticilerden olumsuz geribildirim alma korkusu veya
calisma arkadaslariyla iligkilerin bozulmas1 korkusu olabilir. Psikolojik sermaye diizeyi
yiikseldik¢e Orgiit yararina sessizlik davranisinin da daha fazla sergilendigi tespit

edilmistir.
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Kusoglu (2018) ¢alisanlarin psikolojik sézlesme ihlal algilarinin 6rgiitsel sessizlik
tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin roliinii inceledigi tez ¢aligmasinda gida
sektoriinde iiretim yapan yerel bir firmanin 356 calisanindan anket teknigiyle veri
toplamistir. Arastirmanin sonucuna gore psikolojik sermaye arttikca kabullenici ve
savunmaci sessizlik azalirken, prososyal sessizlik artmaktadir. Psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan 6z yeterlilik kabullenici ve savunmaci sessizligi azaltirken, prososyal
sessizligi az da olsa artirmaktadir. Dayaniklilik diizeyi arttik¢a kabullenici ve savunmaci
sessizligin azaldigi, prososyal sessizligin ise az da olsa arttig1 ifade edilmistir. Umut
diizeyi arttikca kabullenici ve savunmaci sessizlik azalmakta, orgiitsel sessizlik ise az da
olsa diismektedir. Caliganlarin iyimserlik diizeylerinin artmasi halinde de kabullenici ve

savunmaci sessizligin azaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Sevik (2020) algilanan orgiitsel politikanin 6rglitsel sessizlik iizerindeki etkisinde
psikolojik sermayenin araci roliinii aragtirmistir. Kamu ve 6zel sektor calisanlarindan
olusan 660 kisiye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda algilanan oOrgiitsel
politikanin sessizlik tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin kismi aracilik rolii tespit
edilmistir. Psikolojik sermayenin iyimserlik ve dayaniklilik alt boyutlar1 algilanan
orgiitsel politikanin olumsuz etkisini kismen azaltarak ¢alisanlarin sessizlik diizeylerinin
azalmasina neden olmustur. Oz yeterlilik ve umut boyutlarinin ise érgiitsel politikanin

sessizlik tizerindeki etkisinde aracilik etkisi goriilmemistir.

Kogak ve Cinar (2020) lider-iiye etkilesimi ile 6rgiitsel sessizlik arasindaki iliskide
psikolojik sermayenin araci roliinii incelemek tizere havacilik alaninda faaliyet gdsteren
bir igletmede arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda lider-iiye etkilesimi ile
orgiitsel sessizlik arasindaki iligskide psikolojik sermayenin kismi aracilik roliiniin oldugu
tespit edilmistir. Psikolojik sermaye ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligskiye yonelik
veriler incelendiginde ise, psikolojik sermaye ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonlii
ve anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Bu sonug¢ dogrultusunda ¢alisanlarin psikolojik
sermaye seviyeleri ne kadar yiiksek olursa sessizlik davraniglarinin o kadar diisiik olacagi

sOylenebilir.
Yukarida belirtilen bu arastirmalar 15181inda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Calisanin psikolojik sermaye diizeyi yiikseldikce Orgiitsel sessizlik davranis

azalir.
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Tokmak (2014) duygusal emek ile ise yabancilasma arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin diizenleyici etkisini belirlemek {izere aragtirmasini lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmede gergeklestirmistir. Ulastig1 bulgulara gore psikolojik sermayesi
yiiksek calisanlarin istihdam edilmesi veya c¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin

gelistirilmesi duygusal emek kaynakli ise yabancilasmay1 azaltacaktir.

Akdogan ve Aydemir (2018) akademisyenler {izerinde yapmis olduklar
arastirmada psikolojik sermayenin ise yabancilasmaya etkisini incelemistir. Bulgular
psikolojik sermayenin ise yabancilasmayi azalttigini ortaya koymustur. Oz yeterlilik,
iyimserlik ve dayaniklilik boyutlar1 yabancilasmay1 etkilerken, umut boyutu ile ise
yabancilagsma arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Oz yeterlilik ile ise
yabancilasma arasindaki iligkinin pozitif yonli, iyimserlik ve dayaniklilik ile negatif
yonlii oldugu tespit edilmistir. Beklenenin aksine 6z yeterlilik ile ise yabancilasma
arasinda tespit edilen pozitif yonlii iliskinin katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun arastirma
gorevlilerinden olusmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu sonug, 6z yeterlilikleri
yiiksek olmasina ragmen arastirma gorevliliginin akademisyenlikte ilk adim olmasi
nedeniyle gorev ve sorumluluklarin fazlaligi ve is hayatiyla beraber egitim hayatinin da

devam etmesinin getirdigi yiikler gibi nedenlerle agiklanabilir.

Begenirbas (2015) psikolojik sermayenin yabancilagsma ve duygu gosterimleri
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla saglik sektoriinde calisan 187 kisi lizerinde bir
arastirma gergeklestirmistir. Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ile ise yabancilagsma
arasinda genel olarak negatif ve anlamli iligkiler oldugu bulunmustur. Psikolojik
sermayenin dayaniklilik alt boyutu hari¢ diger tiim alt boyutlarinin ise yabancilagsma
tizerinde negatif ve anlamli etkisi vardir. Genel olarak psikolojik sermayenin ise
yabancilasmayr Onledigi ve psikolojik sermayesi yiliksek c¢alisanlarin daha az

yabancilagsma yasadig1 goriilmiistiir.

Caliskan ve Pekkan (2017) psikolojik sermaye ve Orgiitsel destegin ise
yabancilasmaya etkilerini aragtirmistir. Savunma sanayinde c¢alisan 396 kisiden anket
yoluyla elde edilen verilerin analizi neticesinde psikolojik sermayenin tiim alt
boyutlarinin ise yabancilagsmay:1 istatistiksel olarak anlamli diizeyde azalttig1

bulunmustur.
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Altun (2019) tez c¢alismasinda bankacilik sektoriinde psikolojik sermayenin
orgiitsel yasamda yalmizlik ve yabancilasma iizerindeki etkilerini incelemistir.
Arastirmaya 270 kisi katilmistir. Psikolojik sermayenin alt boyutlar ile Orgiitsel
yabancilasmanin alt boyutlar1 arasindaki korelasyona bakildiginda, 6z yeterlilik, umut,
dayaniklilik ve iyimserlik ile yabancilasmanin giigsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine
yabancilasma alt boyutlar1 arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler
bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore gli¢siizlesme boyutunun 6z
yeterlilik ve umut boyutlariyla negatif ve anlamli iligskisi varken; dayaniklilik ve
iyimserlik ile iliski yoktur. Oz yeterlilik, umut, dayamklilik boyutlari ile anlamsizlagma
arasinda negatif ve anlamli iliski vardir. Iyimserlik ile anlamsizlasma arasinda bir iliski
goriilmemistir. Oz yeterlilik, umut, dayaniklilik boyutlar1 ile kendine yabancilasma
arasinda negatif ve anlamli bir iligki varken; iyimserlik ile kendine yabancilasma arasinda
bir iliski bulunmamigtir. Bu sonuglara gore genel olarak bireylerin psikolojik sermayesi

yiikseldikge oOrgiitsel yabancilagma seviyeleri diismektedir.
Yukaridaki goriisler 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Calisanin psikolojik sermaye diizeyi yiikseldik¢e ise yabancilagma diizeyi

diser.

Ciftci’nin (2015) orgiitsel sessizlik, ise yabancilasma ve orgiitsel giiven arasindaki
iliskileri inceledigi tez ¢alismasinda elde edilen bulgulara gore orgiitsel sessizlik arttikca
ise yabancilasmanin da artti§1 sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel sessizlik ile ise
yabancilagma arasindaki iliskinin iki yonlii olmasi s6z konusudur. Yapilan g¢oklu
regresyon analizleri sonucunda orgiitsel sessizligin kisinin isine yabancilasmasina yol
acabilecegi gibi, ise yabancilasma sonucunda da kisinin sessizlige yonelmesinin miimkiin

oldugu goriilmiistiir.

Deniz (2018) hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin 396 c¢alisani
tizerinde anket teknigi ile gergeklestirdigi arastirmada orgiitsel sessizlik, orgiitsel adalet
ve ise yabancilasma arasindaki iligkileri belirlemeye calismistir. Ulasilan bulgular
orgiitsel sessizligin ise yabancilasma iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Kabullenici sessizlik ve savunma amagli sessizlik ise yabancilagsmay1

artirirken; prososyal sessizligin ise yabancilasmayi azalttigi sonucuna ulagilmistir.
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Onal (2015) Canakkale’de faaliyet gosteren orta ve biiyiik dlgekli otellerde
calisanlarin yabancilasma durumlar1 ve Orgilitte sessiz kalma davranislar1 arasinda bir
iliski olup olmadigmi belirlemeyi hedeflemistir. Yaptigr arastirma sonucunda
yabancilasma ile sessizlik arasinda iliski bulundugu ve calisanlarin yabancilagmalarina
bagli olarak oOrgiitte sessizlik gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Bagka bir ifade ile

calisanlarin ige yabancilagsmalari orgiitte sessizlik davranigi sergilemelerinde etkilidir.

Aydingiin’iin (2015) ¢esitli sehirlerde faaliyet gosteren otellerdeki 974 calisan
tizerinde uyguladigi arastirma ile elde edilen bulgular yabancilasma ile orgiitsel sessizlik

arasinda orta dereceli pozitif bir iligski oldugunu gostermektedir.
Yukarida agiklanan goriislerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:
Hs: Calisanin 6rgiitsel sessizlik davranisi arttikca ise yabancilasma diizeyi de artar.

Yukarida agiklanan bulgular dogrultusunda orgiitsel sessizligin psikolojik sermaye
ile ise yabancilagsma arasindaki iliskide aracilik roliiniin bulunmasi beklenebilir.
Psikolojik sermaye ise yabancilagsma lizerinde dogrudan etkili olabilecegi gibi orgiitsel
sessizlige neden olarak da ise yabancilasma diizeyini etkileyebilir. Bu dogrultuda

asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Psikolojik sermayenin ise yabancilasma {izerindeki etkisinde Oorgiitsel

sessizligin aracilik etkisi vardir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle asagidaki arastirma modeli gelistirilmistir:

Orgiitsel
Sessizlik
Hi Hs
Psikolojik H: > ise
Sermaye  [---------------- By UTTTUTC Yabancilasma

Sekil 4.1. Arastirma Modeli
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4.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Orgiitlerin varligim siirdiirebilmesi ve rekabet iistiinliigii elde etmesi agisindan
biiyiilk 6nem arz eden insan kaynagindan her zaman optimum fayda saglanamayabilir.
Calisanlar c¢esitli sebepler sonucunda sessizlik davranisi sergileyebilir veya ise
yabancilagsma egiliminde olabilir. Bu ¢alismada psikolojik sermayenin orgiitsel sessizlik
ve ise yabancilasma olgular ile iligkilerinin incelenmesi amaglanmistir. S6z konusu
olgular arasindaki iliski literatiirde yeterince incelenmemistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgularin calisanlarin psikolojik sermayelerinin 6nemine dikkat ¢ekerek gerek
orgiit gerekse calisanlar icin olumsuz sonucglar doguran Orgiitsel sessizlik ve ise
yabancilasma olgularinin nasil azaltilabilecegi konusunda yol gosterici olmasi

beklenmektedir.

4.3. VERI TOPLAMA YONTEMI VE KULLANILAN OLCEKLER

Arastirmada veri toplamak igin anket tekniginden yararlanilmigtir. Anketi
olusturmak i¢in gerekli literatiir taramasi yapilmis ve daha Onceki g¢aligmalarda
giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis Slgekler segilmistir. Olgeklerin orijinal dilinin
Ingilizce olmas1 nedeniyle dlgekler énce Ingilizceden Tiirkceye, sonra Tiirkgeden tekrar
Ingilizceye terciime edilmis olup yapilan degerlendirmeler sonucunda herhangi bir anlam

kaymasi olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmada kullanilan soru formu 4 boliimden olugmakta olup toplam 56 madde
icermektedir. Anketin ilk boliimiinde yer alan 7 madde demografik 6zellikleri (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alisma siiresi, gorev grubu, unvan) Olgmeye
yoneliktir. Anketin ikinci, li¢lincli ve dordiincii boliimiinde ise sirasiyla psikolojik
sermaye, oOrgiitsel sessizlik ve ise yabancilasma ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Psikolojik sermaye diizeyini 6l¢gmek amaciyla Luthans, Youssef ve Avolio (2007) nun
gelistirdigi 24 maddeden olusan 4 boyutlu (6z yeterlilik, iyimserlik, umut, dayaniklilik)
psikolojik sermaye Olgeginin Celik (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis hali
kullanilmigtir. Orgiitsel sessizlik diizeyini 6lgmek i¢in Dyne, Ang ve Botero (2003)
tarafindan gelistirilen orgiitsel sessizlik dl¢eginden yararlanilmistir. 15 ifadeden olusan
Olcek ti¢ farkli sessizlik tiirliniin (kabullenici, savunmaci, prososyal) belirlenmesine

imkan vermektedir. Ise yabancilasmay1 dlgmek amaciyla kullanilan dlgek ise Maddi,
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Kobasa ve Hoover (1979)’in gelistirdigi 12 maddelik 6l¢egin Hirschfeld ve Feild (2000)
tarafindan uyarlanan 10 maddelik halidir. Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye,
orgiitsel sessizlik ve ise yabancilagsma oOlgekleri 5°li Likert tipindedir (1-Kesinlikle

Katilmiyorum ......... 3-Kararsizim ......... 5-Kesinlikle Katiliyorum).

4.4. ARASTIRMANIN ANA KUTLESI VE ORNEKLEM SECIiMi

Arastirmanin ana kiitlesi bir liniversitesinin akademik ve idari birimlerinde faaliyet
gosteren 380 ¢alisandan olusmaktadir. %95 giiven diizeyinde %5 hata pay1 ile secilecek

orneklem biiyiikligii 191 olarak hesaplanmustir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm).

Cevaplama hatalar1 ve geri doniis yapmayacak cevaplayicilar diigtiniilerek basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle segilen 205 calisana anket dagitilmistir. Anketler yiiz yiize ve sanal

ortamda cevaplanmistir. 202 anket analizlerde kullanilmistir.

4.5. ARASTIRMANIN iSTATISTIKSEL BULGULARI

Uygulanan anketler sonucunda elde edilen veriler IBM SPSS 25.0 paket
programiyla analiz edilmistir. Bu boliimde demografik veriler, dlgeklere ait giivenilirlik
ve faktor analizleri sonuglari ile tanimlayici istatistikler verilmistir. Ardindan degiskenler
arasindaki iligkiler incelenmistir. Son olarak regresyon analizleri yapilarak hipotezler test

edilmistir.
4.5.1. Ornekleme iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan calisanlara iliskin demografik bulgular Tablo 4.1.°de

gosterilmistir:


https://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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Tablo 4.1. Arastirmaya Katilanlara liskin Demografik Bulgular

Frekans %
Cinsiyet Erkek 125 61,9
Kadin 77 38,1
Medeni Durum Bekar 87 43,1
Evli 115 56,9
Yas 25 ve alt1 9 45
26-35 yas 129 63,9
36-45 yas 45 22,3
46-55 yas 16 79
56 yas ve lizeri 3 15
Egitim Durumu Lise 2 1,0
On Lisans 7 3,5
Lisans 49 24,3
Lisanststi 144 71,3
Kurumda Calisma | 1 yil ve alt1 36 17,8
Siiresi 2-4 yil 64 31,7
5-7 yil 60 29,7
8 yil ve tistii 42 20,8
Gorev Grubu Akademik Personel 142 70,3
Idari Personel 60 29,7
Akademik Unvan Ogretim Gorevlisi 15 7.4
Ogretim Gorevlisi Dr. 5 2,5
Arastirma Gorevlisi 66 32,7
Arastirma Gorevlisi Dr. 5 2,5
Dr. Ogretim Uyesi 35 17,3
Dogent Dr. 15 7,4
Profesor Dr. 1 0,5

Tablo 4.1’¢ gore orneklemin %61,9’unu erkekler olusturmaktadir. %38,1°1 ise
kadindir. %43,1°1 bekar, %56,9’u evlidir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun (%63,9)
26-35 yas araliginda ve (71,3) lisansiistii diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmektedir.
Kurumda 2-4 yil c¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlar Orneklemin %31,7’sini
olusturmaktadir. Orneklemin biiyiik bir cogunlugu (%70,3) akademik personel olarak

gorev yaparken, (%29,7) kalan kismi idari personel olarak gdrev yapmaktadir. Unvan
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sorusu yalnizca akademik personele sorulmus olup Arastirma Gorevlisi unvantyla gorev

yapan akademik personel 6rneklemin %32,7’sini olusturmaktadir.

4.5.2. Giivenilirlik Analizi ve A¢iklayici1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin giivenilirligini test etmek icin Olgeklerin
tutarliliklarr incelenmistir. Giivenilirlik i¢in Cronbach Alfa degerinin 0,70’den biiyiik
olmas1 gerekmektedir (Naktiyok, 2004: 243-244). Cronbach Alfa degeri 1’e yaklastikca
giivenilirlik seviyesi yiikselmektedir. Bu degerin diisiik ¢iktigi durumlar ise testin

homojen olmadigini gosterir.

Aciklayici faktor analiziyle degiskenlerin temelindeki boyutlar tespit edilmektedir.
Faktor analizi yapabilmek igin olgeklerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
kiiresellik testleriyle faktor analizine uygun olup olmadiginin o6lgiilmesi gerekir.
Analizlerde kullanilan dlgeklere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett Kiiresellik
testi uygulanmis ve elde edilen bulgular asagida Tablo 4.2°de gosterilmistir:

Tablo 4.2. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi ve Bartlett Kiiresellik Testi

Olcekler KMO Testi | Serbestlik P
Derecesi (sd)
Psikolojik Sermaye Olcegi 0,894 153 ,000
Orgiitsel Sessizlik Olgegi 0,875 105 ,000
Ise Yabancilasma Olgegi 0,873 45 ,000

Tablo 4.2°de goriilen Olgeklere ait Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerlerinin
0,60’dan biiyiik olmasi verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett
Kiiresellik testinin sonuglart ise tiim 6l¢eklerde verilerden anlamli faktorler ¢ikacagini
gostermektedir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerdeki ifadelerin uygun boyutlar altinda

toplanmasini saglamak amaciyla 6l¢eklerin her birine faktor analizi uygulanmistir.

4.5.2.1. Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Faktor Analizi

Psikolojik sermaye Olgegini olusturan 24 maddeye agiklayict faktor analizi
uygulanmistir. Faktor yiki 0,40’in altinda olan veya birden fazla faktore yiiklenen

maddeler analizden ¢ikarilmistir. Tablo 4.3°te bu analizin sonuglar1 6zetlenmistir:
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Tablo 4.3. Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Faktor Analizi

Faktor Oz Aciklanan Toplam | Cronbach
Yiikii | Deger Varyans Varyans Alfa
1.Faktor: Umut 7,946 20,636 20,636 0,873
Su anda enerjik bir sekilde igimle ilgili | 0,763
hedeflerimin pesinden gitmekteyim.
Su an, is ile ilgili hedeflerimi 0,747
gergeklestirmek igin gerekli enerjiye
sahibim.
Hedeflerimi  gergeklestirmek  igin | 0,739
odaklanirim.
Hedeflenenden daha az performans | 0,709
sergiledigim  sonucuna  varirsam,
kendimi gelistirmek igin farkli yollar
bulmaya c¢alisirm ve daha iyisini
yapmaya baglarim.
Isimle ilgili hedeflerimi gergeklestirmek | 0,646
igin cesitli yollar gelistirmis
bulunmaktayim.
Hedefler konuldugunda  ‘‘istenirse 0,633
mutlaka bir yol bulunur’ inanci ile
caligirim.
2.Faktor: Dayamikhihik 1,426 16,358 36,994 0,848
Kurumumda hayal kirikligima 0,763
ugradigim zaman hizli bir sekilde
toparlanir ve bu durumun istesinden
gelirim.
Kurumumda kars1 karsiya | 0,756
kalabilecegim zorluklara hazirim ve bu
zorluklar karsisinda cesaretliyim.
Kurumumda  karsilagtigim  stresli | 0,648
durumlart hizli bir sekilde asarim.
Kurumumda bana ¢ok fazla sorumluluk | 0,609
verilmesi beni korkutsa da basarili bir
sekilde bu durumu yonetebilirim.
Kurumumda karsilagtigim zorluklarin | 0,507
iistesinden gelirim.
3.Faktor: iyimserlik 1,200 14,568 51,561 0,756
Kurum iginde karsilastigim her sorunun | 0,735
olumlu taraflarimin  da  olduguna
inanirim.
Kurum iginde karsilagtigim problemlere | 0,698
genellikle ¢6ziim bulurum.
Zor bir durumla kars: karsiya kalirsam, | 0,644
islerin yoluna girecegine inanirim.
Isimle ilgili gelecekteki durumum | 0,615
konusunda iyimserim.
4.Faktor: Oz Yeterlilik 1,000 12,700 64,261 0,755
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Calistigim kurum disindaki insanlarla
(yetkililerle) isle ilgili problemlerin
tartisilmasi konusunda kendime
giivenirim.

0,810

Uzun vadeli bir probleme ¢6ziim bulma
konusunda kendime giivenirim.

0,762

Is yerindeki amirimin daha 6nce hic
yapmadigim bir isle beni
gorevlendirmesi durumunda o isin
istesinden  gelebilecegime inancim
tamdir.

0,643

Tablo 4.3 te goriildiigii gibi psikolojik sermaye 4 alt boyuttan olusmaktadir. Faktor

yiiklerinin diisiik olmas1 ve birden fazla faktdre ayni anda yiiklenmeleri nedeniyle 6

madde analizden ¢ikarilmistir. Psikolojik sermaye dl¢eginin 4 alt faktoriiniin 6z degerleri

0,996 ile 7,946 arasinda degismektedir. Icerdigi degiskenler psikolojik sermayedeki

toplam varyansin %64,26’sin1 agiklamaktadir. Psikolojik sermaye Olcegine iliskin

Cronbach Alfa degerleri 0,755 ile 0,873 arasinda oldugu ve tiim alt boyutlarin giivenilir

oldugu goriilmiistiir.

4.5.2.2. Orgiitsel Sessizlik Olgegine iliskin Faktor Analizi

Tablo 4.4°de orgiitsel sessizlik dlgegine uygulanan agiklayict faktdr analizinin

sonuglar1 verilmistir:

Tablo 4.4. Orgiitsel Sessizlik Olgegine iliskin Faktdr Analizi

icin is ile ilgili olumsuz durumlar
gérmezden gelirim.

Faktor 0Oz Aciklanan | Toplam | Cronbach
Yiikii | Deger Varyans Varyans Alfa

1.Faktor: Savunmaci Sessizlik 6,370 27,917 27,917 0,941

Yoneticimin tepkisinden korktugum veya | 0,889

¢ekindigim icin is ile ilgili olumsuz

durumlart gérmezden gelirim.

Kurumdaki  devamliligimi  korumak | 0,849

amaciyla eksik hususlar1 diizeltmeye

yonelik var olan gorlislerimi

aciklamaktan sakinirim.

Yoneticimin tepkisinden korktugum veya | 0,840

¢ekindigim i¢in ortaya ¢ikan problemlere

yonelik ¢ozlimler gelistirmekten

¢ekinirim.

Bu kurumda g¢alismaya devam edebilmek | 0,834
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Yoneticimin tepkisinden korktugum veya
cekindigim  icin  degisime iligkin
fikirlerimi ileri stirmem ve konusmam.

0,758

2.Faktor: Prososyal Sessizlik

3,504

23,344

51,261

0,879

Bu kuruma zarar verebilecek bilgileri
aciklamay1 reddederim.

0,898

Bu kurum ile ilgili sirlar1 agiklamam
konusunda baskalarindan gelen baskilara
direnirim.

0,897

Bu kurum ile ilgili gizli kalmas1 gereken
bilgileri en uygun sekilde muhafaza
ederim.

0,843

Gizli kalmasi gereken bilgileri bu kurum
ile olan is birligime dayanarak kendime
saklarim.

0,781

Bu kuruma yararli olmak amaciyla isle
ilgili sahip oldugum o6zel bilgileri
saklarim.

0,741

3.Faktor: Kabullenici Sessizlik

1,119

22,032

73,293

0,867

Degisime yonelik yapilan Oneriler
hakkinda konugmakta isteksizimdir.

0,795

Lehime bir degisiklik yaratacagina
inanmadigim icin kendimi gelistirmeye
yonelik  fikirlerimi ifade etmekten
¢ekinirim.

0,789

Problemlere ¢6ziim iiretme noktasinda
goriislerimi kendime saklarim

0,745

Beni alakadar etmedigini diisiindigiim
icin buradaki islerin nasil daha iyi
yapilabilecegi konusundaki goriislerimi
ifade etmekten kaginirim.

0,689

Almacak kararlara riza gosteren biri
oldugumdan disiincelerimi  kendime
saklarim.

0,666

Tablo 4.4’de goriildigii gibi orgiitsel sessizlik 6lgegindeki ifadeler orijinal dlgekte
oldugu gibi 3 boyutta toplanmistir. Bu boyutlarin 6z degerlerinin 1,119 ile 6,370 arasinda
degistigi ve dlgekteki ifadelerin toplam varyansin %73,29’unu agikladig goriilmektedir.
Orgiitsel Sessizlik 6lceginin alt faktdrlerinin Cronbach Alfa degerleri 0,867 ile 0,941
arasindadir. Bu degerler yiiksek giivenilirligi ortaya koymaktadir.

4.5.2.3. ise Yabancilasma Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Tablo 4.5’de ise yabancilasma oOlgegine uygulanan agiklayict faktor analizi

sonuglar1 verilmistir:
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Tablo 4.5. ise Yabancilasma Olcegine iliskin Faktor Analizi

Faktor Oz Aciklanan | Toplam | Cronbach
Yiikii Deger Varyans Varyans Alfa
Ise Yabancilagsma Olcegi 4,522 45,217 45217 0,856
Isimi elimden geldigince iyi sekilde | 0,783
yapmak i¢in kendimi  zorlamak
istemiyorum, nasil olsa bu bir seyi
degistirmeyecek.

Isimden keyif almiyorum, onu sadece | 0,748
verdigim zaman karsiliginda aldigim
para olarak goriiyorum.

Insanlarin yaptiklari isin topluma bir | 0,741
deger kattigini diistindiiklerine
inanmiyorum.

Is soz konusu oldugunda cosku | 0,738
duymay1 hayal bile edemiyorum (is ile
cosku duygusunu birlikte
diistinemiyorum).

Insanlarin islerinde ¢ok calismasinm | 0,719
bir O6nemi yok, sadece iist
kademelerdeki ¢ok az kisi isten
gercekten kazangli cikmaktadir.

Ne kadar ¢ok calisirsan c¢alis, hi¢bir | 0,697
zaman hedeflerine ulagmis
gozlikmiiyorsun.

Is hayatinin biiyiik kismi anlamsiz | 0,644
faaliyetlerle ziyan olmaktadir.

Siradan ve rutin isler yapilmaya | 0,542
degmeyecek kadar sikicidir.

Nigin ¢alistigimi ve ¢aligmamin ne ige | 0,527
yaradigini bilmiyorum.

Hayatim1 kazanmak (gecinmek) igin | 0,517
calisan kigiler, yoneticiler tarafindan
manipiile edilmektedir (yOneticileri
fark ettirmeden onlar1 kendi ¢ikarlari
dogrultusunda yonlendirmektedir).

Tablo 4.5°de goriildiigi gibi ise yabancilasma 6lgegindeki ifadeler orijinal dlgekte
oldugu gibi tek boyutta toplanmistir. Elde edilen faktoriin 6z degeri 4,522 olup toplam
varyansin %45,21’ini agiklamaktadir. Ise yabancilasma 6lcegine ait maddelerin faktor
yiikleri 0,517 ile 0,783 arasinda degismektedir. Olgegin Cronbach Alfa degerinin 0,856
olmasi yiiksek giivenilirligi ifade etmektedir.
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4.5.3. Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Katilimeilarin psikolojik sermaye diizeylerini gosteren 6z yeterlilik, iyimserlik,
umut ve dayaniklilik boyutlarindaki ifadelerin aritmetik ortalamasi, standart sapmasi,
frekans dagilimlari ve yilizde degerleri sirasiyla Tablo 4.6, Tablo 4.7, Tablo 4.8 ve Tablo

4.9°da verilmistir:

Tablo 4.6. Oz yeterlilik Faktoriine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken 1 2 3 4 5

Uzun vadeli bir probleme | 430|0,74 (1 |05|7 [35|8 |40 | 100|495 |86 |42,6
¢6ziim bulma konusunda
kendime giivenirim.
Calistigim  kurum  digindaki | 4,20 | 0,74 |1 |05 |6 | 30| 15|74 109 | 54,0 | 71 | 35,1
insanlarla (yetkililerle) isle
ilgili problemlerin tartisilmasi
konusunda kendime
giivenirim.

Is yerindeki amirimin daha | 4,19 | 0,77 |2 | 10| 4 |20 |21 | 10,4 | 102 | 505 | 73 | 36,1
once hi¢ yapmadigim bir isle

beni gorevlendirmesi
durumunda o igin istesinden
gelebilecegime inancim
tamdir.

Genel 4,23 | 0,61

Tablo 4.6’ya gore 0z yeterlilik alt faktoriiniin genel ortalamasi 4,23 diir. En yiliksek
ortalama (4,30) ‘uzun vadeli bir probleme ¢6ziim bulma konusunda kendime giivenirim’
maddesine aittir. En diisiikk ortalama (4,19) ise ‘is yerindeki amirimin daha 6nce hig
yapmadigim bir isle beni gorevlendirmesi durumunda o isin iistesinden gelebilecegime

inancim tamdir’ maddesine aittir.

Tablo 4.7. lyimserlik Faktoriine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken 1 2 3 4 5

Isimle ilgili  gelecekteki | 3,92 | 0,94 |4 | 2,0 |12 |59 |39 | 193 |89 |44,1|58| 28,7
durumum konusunda
iyimserim.
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Kurum i¢inde karsilastigim | 4,08 | 0,71 |1 |05 |6 30119194 125 |1 61,9 | 51 | 25,2
problemlere genellikle ¢6ziim
bulurum.

Kurum iginde karsilastigim | 3,62 | 0,94 |5 | 252099 |52 | 257 |94 |465 | 31| 15,3
her sorunun olumlu
taraflarmin  da  olduguna

inanirim.
Zor bir durumla kars: karsiya | 3,99 | 0,66 |1 | 05| 2 10|34 (16,8 | 126 | 62,4 | 39 | 19,3
kalirsam, islerin  yoluna

girecegine inanirim.
Genel 3,90 | 0,62

Tablo 4.7°ye gore iyimserlik alt faktoriiniin genel ortalamasi 3,90’dir. En yiiksek
ortalama (4,08) ‘kurum i¢inde karsilastigim problemlere genellikle ¢6ziim bulurum’
maddesine aittir. En diisiik ortalama (3,62) ise ‘kurum icinde karsilastigim her sorunun

olumlu taraflarinin da olduguna inanirim’ maddesine aittir.

Tablo 4.8. Umut Faktériine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken 1 2 3 4 5

Su anda enerjik bir sekilde | 4,06 | 0,78 |1 (05|10 |501|20|99 | 115|569 | 56 | 27,7
isimle ilgili hedeflerimin
pesinden gitmekteyim.

Isimle ilgili  hedeflerimi | 3,98 (0,81 |3 | 159 |45 |23 |11,4 | 121 59,9 |46 | 228
gergeklestirmek icin  ¢esitli

yollar gelistirmis

bulunmaktayim.

Hedeflenenden  daha az 4,18 069 |1 |05|4 |20(15|74 |119 589 |63 | 312
performans sergiledigim

sonucuna varirsam, kendimi
gelistirmek i¢in farkli yollar
bulmaya c¢alisinm ve daha
iyisini yapmaya baslarim.

Su an, is ile ilgili hedeflerimi | 4,01 | 0,87 | 2 | 1,0 | 14| 6,9 | 21 | 10,4 | 108 | 53,5 | 57 | 28,2
gergeklestirmek i¢in gerekli
enerjiye sahibim.

Hedeflerimi gergeklestirmek | 4,19 | 0,62 | 0 | O 4 |20(11(54 |129|639 |58 | 28,7
icin odaklanirim.
Hedefler konuldugunda | 4,25 068 |1 |05(4 |20|10|50 | 115|569 | 72| 35,6
“istenirse mutlaka bir yol
bulunur” inanci ile ¢aligirim.
Genel 4,11 | 0,58
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Tablo 4.8’e gore umut alt faktoriiniin genel ortalamasi 4,11’dir. En yiiksek ortalama
(4,25) ‘hedefler konuldugunda istenirse mutlaka bir yol bulunur inanci ile ¢aligirim’
maddesine aittir. En diislik ortalama (3,98) ise ‘isimle ilgili hedeflerimi gergeklestirmek

igin gesitli yollar gelistirmis bulunmaktayim’ maddesine aittir.

Tablo 4.9. Dayaniklilik Faktériine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken 1 2 3 4 5

Kurumumda  kargilastigiom | 4,05 | 0,70 (1 |05 |6 |3,0(20|9,9 | 129|639 |46 | 2238
zorluklarin tistesinden
gelirim.

Kurumumda kargilagtigim | 3,64 | 0,86 |2 (1,019 |94 |55 |272|99 |49,0| 27 | 134
stresli durumlart hizli bir

sekilde agarim.
Kurumumda bana ¢ok fazla | 4,04 | 0,77 |2 | 1,0 | 5 25129144 | 113 | 55,9 | 53 | 26,2
sorumluluk verilmesi beni
korkutsa da basarili bir

sekilde bu durumu

yonetebilirim.

Kurumumda kars1 karsiya | 4,03 | 0,72 |0 | O 7 |35[129|144 | 116 | 57,4 |50 | 24,8
kalabilecegim zorluklara

hazirm ve bu zorluklar
karsisinda cesaretliyim.

Kurumumda hayal kirikligina | 3,75 | 091 (4 | 2,0 | 13| 6,4 | 52 | 25,7 | 93 | 46,0 | 40 | 19,8
ugradigim zaman hizli bir
sekilde toparlanir ve bu
durumun tistesinden gelirim.
Genel 3,90 | 0,63

Tablo 4.9’a gore dayaniklilik alt faktoriiniin genel ortalamast 3,9°dir. En yiiksek
ortalama (4,05) ‘kurumumda karsilagtigim zorluklarin {istesinden gelirim’ maddesine
aittir. En diisiik ortalama (3,64) ise ‘kurumumda karsilagtigim stresli durumlari hizli bir

sekilde asarim’ maddesine aittir.

4.5.4. Orgiitsel Sessizlik Olcegine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Katilimcilarin - orgiitsel sessizlik diizeylerini gosteren kabullenici sessizlik,
savunmaci sessizlik ve prososyal sessizlik boyutlarindaki ifadelerin aritmetik ortalamasi,
standart sapmasi, frekans dagilimlari ve yiizde degerleri sirastyla Tablo 4.10, Tablo 4.11

ve Tablo 4.12°de verilmistir:
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Tablo 4.10. Kabullenici Sessizlik Faktoriine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken

4

SS

%

%

%

N

%

%

Degigsime yonelik yapilan
Oneriler hakkinda
konusmakta isteksizimdir.

2,19

0,96

47

23,3

96

47,5

35

17,3

21

10,4

15

Alinacak  kararlara riza
gosteren biri oldugumdan
diisiincelerimi kendime
saklarim.

2,24

0,94

41

20,3

100

49,5

35

17,3

24

11,9

1,0

Problemlere ¢o6ziim iiretme
noktasinda goriislerimi
kendime saklarim.

2,02

0,83

51

25,2

111

55,0

25

12,4

14

6,9

0,5

Lehime  bir  degisiklik
yaratacagina inanmadigim
icin kendimi gelistirmeye
yonelik  fikirlerimi ifade
etmekten gekinirim.

2,01

0,89

59

29,2

99

49,0

28

13,9

14

6,9

1,0

Beni alakadar etmedigini
diisiindiigiim i¢in buradaki
islerin nasil daha iyi
yapilabilecegi konusundaki
goriislerimi ifade etmekten
kaginirim.

2,17

1,00

53

26,2

93

46,0

28

13,9

25

12,4

15

Genel

2,12

0,75

Tablo 4.10’a gore kabullenici sessizlik alt faktoriiniin genel ortalamasi 2,12°dir. En

yiiksek ortalama (2,24) ‘alinacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan diistincelerimi

kendime saklarim’ maddesine aittir. En diisiik ortalama (2,01) ise ‘lehime bir degisiklik

yaratacagina inanmadigim icin kendimi gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten

¢ekinirim’ maddesine aittir.

Tablo 4.11. Savunmaci Sessizlik Faktdriine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

ileri siirmem ve konusmam.

korktugum veya ¢ekindigim
icin degisime iliskin fikirlerimi

Degisken 1 2 3 4
X SS [N | % N | % N | % N | % %
Y oneticimin tepkisinden | 2,00 | 1,01 | 73 | 36,1 | 81 | 40,1 | 26 | 12,9 | 18 | 8,9 2,0
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Yoneticimin tepkisinden | 1,93 | 0,96 | 72 | 356 | 96 | 475 |17 |84 |11|54 |6 | 3,0
korktugum veya ¢ekindigim
icin ig ile ilgili olumsuz
durumlar1 gérmezden gelirim.
Bu kurumda ¢aligmaya devam | 1,94 | 096 | 75 | 37,1 | 87 | 43,121 |104 |16 |79 |3 |15
edebilmek icin is ile ilgili
olumsuz durumlar1 gérmezden
gelirim.

Kurumdaki devamliligimi | 1,92 | 095 | 74 | 36,6 | 92 | 455 (19|94 |12 |59 |5 |25
korumak  amaciyla  eksik
hususlar1 diizeltmeye yonelik
var olan goriislerimi
aciklamaktan sakinirim.

Y oneticimin tepkisinden | 1,86 | 0,90 | 76 | 37,6 | 98 | 485 |13 |64 |11 |54 |4 |20
korktugum veya ¢ekindigim
i¢in ortaya ¢ikan problemlere

yonelik ¢coziimler
gelistirmekten ¢ekinirim.
Genel 1,92 | 0,86

Tablo 4.11°e gore savunmaci sessizlik alt faktoriiniin genel ortalamasi 1,92’dir. En
yiikksek ortalama (2,00) ‘yoneticimin tepkisinden korktugum veya c¢ekindigim igin
degisime iliskin fikirlerimi ileri siirmem ve konusmam’ maddesine aittir. En diisiik
ortalama (1,86) ise ‘yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in ortaya

¢ikan problemlere yonelik ¢oziimler gelistirmekten ¢ekinirim” maddesine aittir.

Tablo 4.12. Prososyal Sessizlik Faktériine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken 1 2 3 4 5

X |SS |[IN|% N |% [N |% [N |% [N |%

Gizli kalmasi gereken | 3,82 | 1,29 |16 | 79|26 |129|15| 74|66 | 32,7 |79 | 391
bilgileri bu kurum ile olan is
birligime dayanarak kendime
saklarim.

Bu kuruma yararli olmak | 3,65 | 1,34 | 20 | 9,9 | 30| 149 | 18 | 89 | 66 | 32,7 | 68 32,7
amaciyla isle ilgili sahip
oldugum  6zel  bilgileri
saklarim.

Bu kurum ile ilgili sirlart | 4,13 | 1,06 | 10 |50(9 |45 |16 |79 |76 | 37,6 |91 | 450
aciklamam konusunda

baskalarindan gelen
baskilara direnirim.
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Bu kuruma zarar verebilecek | 4,28 | 1,00 |8 |40 |7 |35 |11 |54 |70 | 34,7 | 106 | 52,5
bilgileri aciklamayi
reddederim.

Bu kurum ile ilgili gizli | 439|093 |6 (307 (35 |6 |[30]|66]|327]|117|579
kalmas1 gereken bilgileri en
uygun sekilde muhafaza
ederim.

Genel 4,05 | 0,93

Tablo 4.12’ye gore prososyal sessizlik alt faktoriiniin genel ortalamasi 4,05°dir. En
yiiksek ortalama (4,39) ‘bu kurum ile ilgili gizli kalmasi gereken bilgileri en uygun
sekilde muhafaza ederim’ maddesine aittir. En diislik ortalama (3,65) ise ‘bu kuruma

yararli olmak amacuiyla isle ilgili sahip oldugum 6zel bilgileri saklarim’ maddesine aittir.

4.5.5. Ise Yabancilasma Olgegine iliskin Tanmimlayici istatistikler

Katilimecilarin  ise yabancilasma diizeylerini gosteren ifadelerin aritmetik
ortalamasi, standart sapmasi, frekans dagilimlar1 ve yiizde degerleri Tablo 4.13’te

verilmistir:

Tablo 4.13. ise Yabancilasma Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken 1 2 3 4 5

X |SS [N |% [N |% [N |[% [N |% |N|%

Hayatini kazanmak | 2,87 | 1,04 | 21 | 104 |51 | 252 |74 | 36,6 | 46| 228 | 10| 5,0
(gecinmek) i¢in calisan
kisiler, yoneticiler
tarafindan manipiile

edilmektedir  (yOneticileri
fark ettirmeden onlar1 kendi
¢ikarlar dogrultusunda
yonlendirmektedir).
Nigin calistigimi ve | 1,77 | 1,03 | 101 | 50,0 |73 36,18 |40 (13|64 |7 |35
caligmamin ne ise
yaradigini bilmiyorum.

Is hayatinin biiytik kismu | 2,39 |1 1,09 | 44 | 21,8 |81 |40,1|40|198|29|144|8 |40
anlamsiz faaliyetlerle ziyan

olmaktadir.

Ne kadar ¢ok calisirsan | 2,24 | 1,05 |55 |27,2|79|391|35|173(30(149|3 |15
calis, hicbir zaman

hedeflerine ulasmis

gbzlikmiiyorsun
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Is séz konusu oldugunda | 1,95 | 0,88 | 67 | 33,2 |96 |475|23 114 (15|74 |1 |05
cosku duymayi1 hayal bile
edemiyorum (is ile cosku
duygusunu birlikte
diistinemiyorum).
Insanlarin  islerinde ¢ok | 2,32 | 1,10 | 50 | 24,8 | 80| 39,6 [ 39193 |24 |119|9 |45
¢aligmasinin bir 6nemi yok,
sadece lst kademelerdeki
cok az kisi isten gercekten
kazangl1 ¢ikmaktadir.
Siradan ve rutin isler | 2,41 | 1,07 | 39 | 19,3 |87 43137183 (32158 |7 |35
yapilmaya degmeyecek
kadar sikicidir.

Isimi elimden geldigince iyi | 1,71 | 0,78 | 90 | 44,6 |90 | 4461469 |7 |35 |1 |05
sekilde yapmak icin
kendimi zorlamak
istemiyorum, nasil olsa bu
bir seyi degistirmeyecek.
1§imden keyif almiyorum, | 1,72 | 0,87 | 95 | 47,0 |84 | 416 |11 |54 9 |45 3 1,5
onu sadece verdigim zaman
karsiliginda aldigim para

olarak goriiyorum.
Insanlarin  yaptiklarn isin | 2,28 | 1,15 |57 |28,2 |79 (39,1 |27 |13,4(30|149 |9 |45
topluma bir deger kattigini

diisiindiiklerine
inanmiyorum.
Genel 2,16 | 0,67

Tablo 4.13’¢ gore ise yabancilasma degiskeninin genel ortalamasi 2,16’dir. En
yiiksek ortalama (2,87) ‘hayatin1 kazanmak (gecinmek) i¢in ¢alisan kisiler, yoneticiler
tarafindan manipiile edilmektedir -yoneticileri fark ettirmeden onlar1 kendi ¢ikarlari
dogrultusunda yonlendirmektedir’ maddesine aittir. En diisiik ortalama (1,71) ise ‘isimi
elimden geldigince 1yi sekilde yapmak i¢in kendimi zorlamak istemiyorum, nasil olsa bu

bir seyi degistirmeyecek’ maddesine aittir.
4.5.6. Degiskenler Arasindaki Iliski

Korelasyon analizi degiskenler arasinda iliski olup olmadigini, olmasi durumunda
bu iligkinin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla kullanilan bir istatistiksel yontemdir.
Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir. Korelasyon katsayisinin
pozitif olmasi pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu, yani degiskenlerden biri artarken

digerinin de arttigin1 veya birinin azalirken digerinin de azaldigini gosterir. Negatif
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olmasi ise negatif yonlii bir iliskinin oldugunu, yani degiskenlerden biri artarken digerinin

azaldigini, biri azalirken digerinin arttigin1 gosterir.

Psikolojik sermaye, orgiitsel sessizlik ve ise yabancilasma degiskenleri arasindaki
iligkileri gosteren Pearson korelasyon katsayilarini iceren korelasyon analizi sonuglari

Tablo 4.14’te verilmistir:

Tablo 4.14. Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Sessizlik ve Ise Yabancilasma Arasindaki
Miskiler

g‘ .f: ) i © b}
EE I R B T 2% 2 g2
S E % = >~ g Ei g, 2% 2% 23
53 68 2= &8 B 5 S °8 38 £
Psikolojik 1,000
Sermaye
Orgiitsel -,328** 1,000
Sessizlik
Ise -,404*%*  A75%* 1,000
Yabanci
lagsma
Oz J734%* - 259%*  -213** 1,000
Yeterlilik
Iyimserlik ~ ,819**  -250**  -350**  502** 1,000
Umut ,866** - 273%* - 443**  525** ,581** 1,000
Dayamkhih  ,886**  -306**  -289**  581** ,664** ,654** 1,000
k
Kabullenic ~ -,423**  |768** ,525** - 300**  -347 -,330 -,368** 1,000
i Sessizlik
Savunmaci  -,335**  806** ,522*%* - 289*%*  -238**  -300** -291** 712** 1,000
Sessizlik
Prososyal ,025 ,545%* ,001 ,086 ,021 ,022 -,020 ,003 ,039 1,000

Sessizlik

(*p<0,05 **p<0,01)

Tablo 4.14°e gore psikolojik sermaye ile orgiitsel sessizlik arasinda zayif ila orta
siddette (-0,328), istatiksel agidan anlamli ve negatif yonde bir iliski vardir. Psikolojik
sermayenin orgiitsel sessizligin alt boyutlariyla iliskisi incelendiginde kabullenici ve
savunmaci sessizlik ile anlamli bir iligkisinin oldugu goriilmistiir. Ancak, prososyal

sessizlik ile anlaml1 bir iligkisi bulunmamistir. Psikolojik sermaye ile kabullenici sessizlik
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arasinda orta siddette (-0,423), istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonde bir iliski
vardir. Psikolojik sermaye ile savunmaci sessizlik arasinda ise zayif ila orta siddette (-

0,335), istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu gériilmiistiir.

Psikolojik sermaye ile ise yabancilagma arasinda orta siddette (-0,404), istatistiksel
acidan anlamli ve negatif yonde bir iliski vardir. Ise yabancilasma ile psikolojik
sermayenin alt boyutlari ile ise yabancilagsma arasindaki iliskilere bakildiginda; en zayif
iliskinin 6z yeterlilik boyutu (-0,213) ile oldugu goriilmiistiir. En gii¢lii iligkinin ise umut
boyutu (-0,443) ile oldugu gortilmiistiir.

Ise yabancilasma ile orgiitsel sessizlik arasinda orta siddette (0,475), istatistiksel
acidan anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir. Ise yabancilagsmanin ile orgiitsel
sessizligin alt boyutlariyla iligkisine bakildiginda prososyal sessizlik boyutu (0,001) ile
istatistiksel agidan anlamli bir iligkisinin olmadigi goriilmiistiir. En gii¢lii iliskinin ise
kabullenici sessizlik boyutu (0,525) ile oldugu goriilmiistiir. En zayif ve anlamli iligskinin

ise savunmaci sessizlik boyutu (0,522) ile oldugu goriilmiistiir.

4.5.7. Regresyon Analizleri

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskilerin varligi belirlendikten sonra
aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizlerinden yararlanilmigtir.
Oncelikle psikolojik sermayenin alt boyutlarinin ve drgiitsel sessizligin alt boyutlarinin
ise yabancilasmaya etkisi ayr1 ayri incelenmistir. Ardindan psikolojik sermayenin alt
boyutlarinin orgiitsel sessizligin alt boyutlarina etkisi incelenmistir. Son olarak psikolojik
sermayenin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinde Orgiitsel sessizligin aracilik etkisi

arastirilmistr.
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4.5.7.1. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarinin ise Yabancilasmaya Etkisi

Tablo 4.15. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarinin Ise Yabancilasmaya Etkisi

Model (Katsayilar) B t B P

(Sabit) 4,326 12,500 0,000
Oz yeterlilik 0,059 0,674 0,054 0,501
Tyimserlik -0,198 -2,098 -0,185 0,037*
Umut -0,469 -4,640 -0,409 0,000***
Dayaniklilik 0,074 0,710 0,070 0,479

R? 0,214

Diizeltilmis R? 0,198

F 13,427***

Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma
Bagimsiz Degisken: Oz yeterlilik, Iyimserlik, Umut ve Dayamiklilik
*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Psikolojik Sermayenin alt boyutlarinin ise yabancilasmaya etkisini belirlemek
amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarina gore psikolojik
sermaye alt boyutlar1 ise yabancilasmanin toplam varyansinin 19,8’ini a¢iklamakta olup
kurulan denklem %99 6nem diizeyinde anlamhidir (F=13,427** ve p<0,001). Tablo

4.15’te gosterilen degerlere gore:

Oz yeterlilik boyutunun ise yabancilasma iizerinde anlaml1 bir etkisi yoktur (B =
0,054 p>0,05). Iyimserlik boyutunun ise yabancilagsma iizerinde negatif yonde anlamli
bir etkisi vardir (f = -0,185 p<0,05). Umut boyutunun ise yabancilasma tlizerinde negatif
yonde anlamli bir etkisi vardir (p = -0,409 p<0,001). Dayaniklilik boyutunun ise ise
yabancilagma {izerinde anlamli bir etkisi yoktur (f = 0,070 p>0,05).

4.5.7.2. Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlarinin ise Yabancilasmaya Etkisi

Orgiitsel Sessizligin alt boyutlarinin ise yabancilasmaya etkisini belirlemek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis olup sonuglar Tablo 4.16’da

Ozetlenmistir:
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Tablo 4.16. Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlarinin Ise Yabancilasmaya Etkisi

Model (Katsayilar) B t B P

(Sabit) 1,158 5,583 0,000
Kabullenici Sessizlik 0,277 3,717 0,310 0,000***
Savunmaci Sessizlik 0,234 3,611 0,302 0,000***
Prososyal Sessizlik -0,008 -0,199 -0,012 0,843

R? 0,320

Diizeltilmis R? 0,310

F 31,110***

Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma
Bagimsiz Degisken: Kabullenici, Savunmaci ve Prososyal Sessizlik
*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Bu analizin sonuglarina gore orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 ise yabancilasmanin
toplam varyansiin % 31’ini agiklamakta olup kurulan denklem %99 6nem diizeyinde
anlamlidir (F=31,110** ve p<0,001). Tablo 4.16’da gosterilen degerlere gore; kabullenici
sessizligin ise yabancilasma {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir (f = 0,310
p<0,001). Savunmaci sessizligin ise yabancilagsma tizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi vardir (p = 0,302 p<0,001). Prososyal sessizligin ise ise yabancilagsma iizerinde
anlaml1 bir etkisi yoktur (f = -0,012 p>0,05).

4.5.7.3. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Sessizligin Alt
Boyutlarina Etkisi

Psikolojik Sermayenin alt boyutlarinin 6rgiitsel sessizligin alt boyutlarina etkisini
belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmis olup sonuglar Tablo 4.17°de

Ozetlenmistir:
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Tablo 4.17. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarinin Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlarina
Etkisi

BAGIMLI DEGISKENLER

Kabullenici Sessizlik | Savunmaci Sessizlik | Prososyal Sessizlik
Faktor B t B t p t
Oz yeterlilik | -0,230 -2,821* | -0,147 -1,720* | 0,139 1,537
Tyimserlik -0,119 -1,325 -0,010 -0,102 0,028 0,279
Umut -0,067 -0,748 -0,152 -1,625 0,018 0,183
Dayaniklihk | -0,112 -1,130 -0,100 -0,961 -0,130 -1,189
R? 0,194 0,119 0,016
Diizeltilmis R? 0,178 0,101 -0,004
F 11,875%** 6,663*** 0,776

Bagimli Degisken: Kabullenici, Savunmaci ve Prososyal Sessizlik
Bagimsiz Degisken: Oz yeterlilik, lyimserlik, Umut ve Dayaniklilik
*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001 ?p<0,10

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 kabullenici sessizligin toplam varyansinin %
17,8’ini agiklamakta olup yalnizca 6z yeterlilik kabullenici sessizligi istatistiksel agidan
anlamli diizeyde ve negatif yonde etkilemektedir. Diger psikolojik sermaye boyutlari ise
istatistiksel agidan anlamli bir etkiye sahip degildir. Buna karsilik psikolojik sermayenin
alt boyutlar1 savunmaci sessizligin toplam varyansinin % 10,1’ini agiklamaktadir.
Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan yalnizca 6z yeterlilik savunmact sessizligi
istatistiksel agidan marjinal diizeyde (p<0,10) negatif yonde etkilemektedir. Diger
boyutlarin ise istatistiksel acidan anlamli bir etkisi yoktur. Prososyal sessizlige
bakildiginda, psikolojik sermayenin alt boyutlarinin prososyal sessizlikteki degisimi
aciklama diizeyini gosteren denklemin istatistiksel

acidan anlamli olmadigi

anlasilmaktadir.

4.5.7.4. Psikolojik Sermayenin Ise Yabancilasmaya Etkisinde Orgiitsel
Sessizligin Aracilik Etkisi

Psikolojik sermayenin ise yabancilasmaya etkisinde orgiitsel sessizligin aracilik
rolii oynayip oynamadigi arastirmak i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢

asamal1 regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore;
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1. Bagimsiz degigskenin bagimli degisken lizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

2. Bagimsiz degiskenin araci1 degisken tizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

3. Bagmmsiz ve araci degisken birlikte regresyona katildiginda bagimsiz
degiskenin regresyon katsayisi birinci adimdakinden daha diisiik
bulunurken, arac1 degiskenin de bagimli degisken tizerinde anlamli bir etkisi
olmalidir.

Bu dogrultuda yapilan regresyon analizlerinin sonuglar1 asagida verilmistir:
Psikolojik Sermayenin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi (1.Adim)

Tablo 4.18. Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisi

Model (Katsayilar) B t B P
(Sabit) 4,290 12,520 ,000***
Psikolojik Sermaye -,528 -6,253 -,404 ,000***
R? ,164

Diizeltilmis R? , 159

F 39,094**

Bagimli Degisken: ise Yabancilasma
Bagimsiz Degisken: Psikolojik Sermaye
*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Psikolojik Sermayenin ise yabancilasmaya etkisini belirlemek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarina gore psikolojik sermaye
ise yabancilasmadaki degiskenligin % 15,9’unu agiklamakta olup kurulan denklem % 99
onem diizeyinde anlamlidir (F=39,094** ve p<0,01). Tablo 4.18’de gosterilen degerlere
gore psikolojik sermayenin ise yabancilasma {izerinde negatif yonde anlamli bir etkisi

vardir ( =-0,404 p<0,001). Bu bulgular dogrultusunda Hi hipotezi kabul edilmistir.
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Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi (2.Adim)

Tablo 4.19. Bagimsiz Degiskenin Araci Degisken Uzerindeki Etkisi

Model (Katsayilar) B t B P
(Sabit) 4,231 13,498 ,000***
Psikolojik Sermaye -,379 -4,910 -,328 ,000***
R? ,108

Diizeltilmis R? ,103

F 24,112**

Bagiml1 Degisken: Orgiitsel Sessizlik
Bagimsiz Degisken: Psikolojik Sermaye
*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Psikolojik sermayenin Orglitsel sessizlige etkisini belirlemek amaciyla dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarina gore psikolojik sermaye orgiitsel
sessizlikteki degisimin %10,3’linii agiklamaktadir. Kurulan denklem %99 06nem
diizeyinde anlamlidir (F= 24,225** ve p<0,01). Tablo 4.19°da gosterilen degerlere gore
psikolojik sermayenin orglitsel sessizlik lizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir

(p =-0,328 p<0,001). Bu bulgular dogrultusunda H2 hipotezi kabul edilmistir.
Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sessizligin Ise Yabancilasmaya Etkisi (3.Adim)

Tablo 4.20. Bagimsiz ve Araci Degiskenin Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisi

Model (Katsayilar) B T B P
(Sabit) 2,457 5,634 ,000***
Psikolojik Sermaye -,363 -4,420 -,278 ,000***
Orgiitsel Sessizlik 433 6,091 ,384 ,000***
R? ,295

Diizeltilmis R? ,288

F 41,627**

Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma
Bagimsiz Degisken: Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Sessizlik
*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Orgiitsel sessizlik ve psikolojik sermayenin birlikte ise yabancilasmaya etkisini
gbsteren regresyon analizi sonuglari Tablo 4.20°de 6zetlenmistir. Orgiitsel sessizligin

regresyon analizine dahil edilmesi sonrasinda psikolojik sermayenin ise yabancilagma
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tizerindeki etkisi azalmaktadir (p =-0,278 p<0,01). Ayrica araci degisken olan Orgiitsel
sessizligin bagimli degisken olan ise yabancilagsma iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi vardir (f = 0,384 p<0,01). Bu bulgular dogrultusunda Hs ve Ha hipotezleri kabul

edilmistir.

Ug asamal1 regresyon analizi sonucunda psikolojik sermaye ile érgiitsel sessizligin
ise yabancilasma tizerindeki etkisinde Orgiitsel sessizligin kismi aracilik etkisinin oldugu

tespit edilmistir.

4.5.8. Sobel Analizi

Tespit edilen aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim
belirlemek icin Sobel test istatistigi hesaplanmis olup bulunan degerler Tablo 4.21°de

gosterilmistir.

Tablo 4.21. Degiskenlere iliskin Sobel Testi Sonuglari

Sobel test istatistigi 3,32744133
Tek kuyruklu P degeri 0,00043824
Cift kuyruklu P degeri 0,00087647

Kaynak: https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31 23.06.2020

Tablo 4.21°e¢ gore Sobel testinin sonuglart anlamhidir (z=3,3274 p<0,01).
Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile ise yabancilasma diizeyleri arasindaki
iliskide Orgiitsel sessizligin kismi aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

bulunmustur.
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4.6. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Psikolojik sermaye, oOrgiitsel sessizlik ve ise yabancilagsma olgulari arasindaki
iliskileri incelemek ve psikolojik sermaye ile ise yabancilagsma arasindaki iliskide orgiitsel
sessizligin aracilik etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bir iiniversitenin akademik ve idari personelinden olusan 202 kisiden anket
teknigiyle veriler toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 25.0 programiyla analiz
edilmistir. Oncelikle demografik degiskenlere iliskin tanimlayic1 istatistiksel degerler
incelenmistir. Daha sonra her bir temel degiskene aciklayici faktor analizi uygulanmis ve
tanimlayic istatistikler verilmistir. Ardindan degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin
var olup olmadigini, derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi
uygulanmistir. Devaminda ise regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizlerle

asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Demografik degiskenlerin analiz edilmesiyle ulagilan bulgulara gore katilimcilarin
%61,9’u erkek, %38,1° i kadindir. %43,1°1 bekar, %56,9’u ise evlidir. Katilimcilarin
biiyiik bir béliimiiniin (%63,9) 26-35 yas araliginda ve lisansiistii egitime sahip oldugu
(%71,3) oldugu goriilmektedir. Kurumda 2-4 yildir ¢alisanlar katilimcilarin %31,7’sini
olusturmaktadir. Akademik personel orneklemin %70,3 oraniyla biiyiikk ¢ogunlugunu
olustururken, idari personel %29,7’sini olusturmaktadir. Ayrica arastirmaya katilanlarin

%32,7’s1 arastirma gorevlisi unvaniyla gérev yapmaktadir.

Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye dl¢egi 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik boyutlar1 olmak {izere 4 boyuttan olusmaktadir. Psikolojik sermayenin 4 alt
boyutunun &z degerleri 0,996 ile 7,946 arasinda degismektedir. Icerdigi maddeler
psikolojik sermayedeki toplam varyansin %64,26’smn1 aciklamaktadir. Psikolojik
sermayenin alt boyutlarina ait Cronbach Alfa degerlerinin 0,755 ile 0,873 arasinda oldugu
ve tiim alt boyutlarin giivenilir oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin psikolojik sermaye
diizeylerini gosteren 0z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik boyutlar

incelenmistir. Buna gore:

< Oz yeterlilik alt faktdriiniin genel ortalamasi 4,23diir. Bu alt boyutta en
yiiksek ortalama (4,30) ‘uzun vadeli bir probleme ¢6ziim bulma konusunda
kendime giivenirim’ maddesine aitken, en diisiik ortalama (4,19) ‘is

yerindeki amirimin daha 6nce hi¢ yapmadigim bir isle beni gorevlendirmesi
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durumunda o isin iistesinden gelebilecegime inancim tamdir’ maddesine
aittir.

Iyimserlik alt faktoriiniin genel ortalamas1 3,90’dir. En yiiksek ortalama
(4,08) ‘kurum icinde karsilastigim problemlere genellikle ¢6ziim bulurum’
maddesine aitken, en diisiik ortalama (3,62) ise ‘kurum i¢inde karsilagtigim
her sorunun olumlu taraflarinin da olduguna inanirim’ maddesine aittir.
Umut alt faktoriiniin genel ortalamasi 4,11°dir. En yiiksek ortalama (4,25)
‘hedefler konuldugunda ‘istenirse mutlaka bir yol bulunur inanci ile
calisirrm’ maddesine aitken, en diisiik ortalama (3,98) ise ‘isimle ilgili
hedeflerimi gergeklestirmek icin gesitli yollar gelistirmis bulunmaktayim’
maddesine aittir.

Dayaniklilik alt faktoriiniin genel ortalamasi 3,9’dir. En yiiksek ortalama
(4,05) ‘kurumumda karsilagtigim zorluklarin iistesinden gelirim’ maddesine
aitken, en diisiik ortalama (3,64) ise ‘kurumumda karsilastigim stresli

durumlar1 hizli bir sekilde asarim’ maddesine aittir.

Arastirmada kullanilan orgiitsel sessizlik 6lcegi kabullenici, savunmact ve

prososyal sessizlik olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel sessizligin 3 alt

boyutunun 6z degeri 1,119 ile 6,370 arasinda degismektedir. Igerdigi maddeler drgiitsel

sessizligin toplam varyansimin %73,29’unu agiklamaktadir. Alt boyutlara ait Cronbach

Alfa degerlerinin 0,867 ile 0,941 arasinda oldugu ve tiim alt boyutlarin giivenilir oldugu

bulunmustur. Katilimcilarin kabullenici, savunmact ve prososyal sessizlik diizeyleri

incelenmistir. Buna gore:

7
°e

Kabullenici sessizlik alt boyutunun genel ortalamasi 2,12°dir. En yiiksek
ortalama (2,24) ‘alinacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan
diisiincelerimi kendime saklarim’ maddesine aitken, en diisiik ortalama
(2,01) ise ‘lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim i¢in kendimi
gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten ¢ekinirim’ maddesine aittir.
Savunmaci sessizlik alt boyutunun genel ortalamasi 1,92’dir. En yiiksek
ortalama (2,00) ‘yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim icin
degisime iliskin fikirlerimi ileri stirmem ve konusmam’ maddesine aitken,

en diisiik ortalama (1,86) ise ‘yOneticimin tepkisinden korktugum veya
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¢ekindigim i¢in ortaya ¢ikan problemlere yonelik ¢coziimler gelistirmekten
¢ekinirim’ maddesine aittir.
¢ Prososyal sessizlik alt boyutunun genel ortalamasi 4,05’dir. En yiiksek
ortalama (4,39) ‘bu kurum ile ilgili gizli kalmas1 gereken bilgileri en uygun
sekilde muhafaza ederim’ maddesine aitken, en diisiik ortalama (3,65) ise
‘bu kuruma yararli olmak amaciyla isle ilgili sahip oldugum 6zel bilgileri
saklarim’ maddesine aittir.
Aragtirmada kullanilan ise yabancilasma 0Ol¢egi tek boyuttan olusmaktadir. Elde
edilen faktoriin 6z degeri 4,522 olup toplam varyansin %45,21’ini aciklamaktadir. Ise
yabancilagsma 6l¢eginin tek faktoriiniin Cronbach Alfa degerinin 0,856 oldugu ve elde

edilen faktoriin gilivenilir oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin ise yabancilasma

diizeylerini gosteren tek boyut incelenmistir. Buna gore:

% Ise yabancilagma faktdriiniin genel ortalamasi 2,16 dir. En yiiksek ortalama
(2,87) ‘hayatin1 kazanmak (ge¢inmek) i¢in ¢alisan Kkisiler, yoneticiler
tarafindan manipiile edilmektedir -yoneticileri fark ettirmeden onlar1 kendi
cikarlar1 dogrultusunda yonlendirmektedir’ maddesine aitken, en diisiik
ortalama (1,71) ise ‘isimi elimden geldigince iyi sekilde yapmak icin
kendimi zorlamak istemiyorum, nasil olsa bu bir seyi degistirmeyecek’
maddesine aittir.
Psikolojik sermaye, orglitsel sessizlik ve ise yabancilasma degiskenleri arasindaki
iligkilerin yoniinii ve diizeyini tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon katsayisi

hesaplanmistir. Buna gore:

¢ Psikolojik sermaye ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonde (r=-0,328)
zay1f diizeyde ve anlamli bir iligki vardir. Psikolojik sermaye ve orgiitsel
sessizlik alt boyutlar1 arasindaki iliskilerde ise en giiglii iliski psikolojik
sermaye ile kabullenici sessizlik arasinda negatif yonde (r=-0,423) orta
diizeyde, en zayif iliski ise psikolojik sermaye ile savunmaci sessizlik
arasinda negatif yonde (r=-0,335) zayif diizeydedir. Psikolojik sermaye ile
prososyal sessizlik boyutu arasinda ise istatistiksel olarak anlaml diizeyde
bir iliskinin mevcut olmadig1 goriilmiistiir.

% Psikolojik sermaye ile ise yabancilagsma arasinda negatif yonde (r=-0,404)

orta diizeyde ve anlamli bir iligki vardir. Psikolojik sermayenin alt boyutlar1
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ile ise yabancilagma arasindaki iliskilerde en zayif iligkinin 6z yeterlilik
boyutu arasinda oldugu (r=-0,213), en gii¢lii iligkinin ise umut boyutu ile ise
yabancilagsma arasinda oldugu (r=-0,443) bulunmustur.

Ise yabancilasma ile orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde (r=0,475) orta
diizeyde anlamli bir iliski vardir. ise yabancilasmanin &rgiitsel sessizligin
alt boyutlariyla iliskisine bakildiginda su bulgulara ulagilmistir: en giiclii
iliski kabullenici sessizlik boyutu ile ise yabancilasma arasinda iken
(r=0,525), en zayif iliski ise savunmaci sessizlik ile ise yabancilasma
arasindadir (r=0,522) orta diizeydedir. Prososyal sessizlik boyutu ile ise
yabancilasma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliski

mevcut degildir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkiler tespit edildikten sonra

hipotezlerin

test edilmesi icin regresyon analizleri yapilmistir. Oncelikle psikolojik

sermayenin alt boyutlarinin ise yabancilagsmaya etkisi incelenmis, ardindan orgiitsel

sessizligin alt boyutlarinin ise yabancilasmaya etkisi incelenmistir. Psikolojik sermayenin

alt boyutlarinin her bir sessizlik tiirii iizerindeki etkisi de arastirilmistir. Bu analizlerin

ardindan degiskenler boyut temelinde degil bir biitiin olarak ele alinmig, psikolojik

sermaye bagimsiz degisken, ise yabancilasma bagimli degisken, orgiitsel sessizlik ise

arac1 degisken olarak kabul edilmistir. Istatistiksel anlamlilik degeri p<0,05 olarak kabul

edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir:

X/
L X4

X/
°

Calisanlarin iyimserlik ve umut diizeyleri arttikca ise yabancilagsma
diizeyleri diigmektedir.

Calisanlarin kabullenici ve savunmaci sessizlik davranislar arttikga ise
yabancilagsma diizeyleri de artmaktadir.

Calisanlarin 6z yeterlilik diizeyleri arttikga kabullenici sessizlik diizeyleri
azalmaktadir.

Calisanlarin 6z yeterlilik diizeyleri arttikga savunmaci sessizlik
diizeylerinde istatistiksel acidan marjinal dilizeyde anlamli kabul

edilebilecek bir azalma gerceklesmektedir.

Bir biitiin olarak psikolojik sermayenin bir biitiin olarak orgiitsel sessizlik
tizerinde negatif yonde anlamli etkisi vardir (p =-0,328 p<0,01). Dolayisiyla

bu sonuca gore Hi hipotezi kabul edilmistir, yani ¢alisanlarin psikolojik
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sermaye diizeyleri yiikseldikce Orgiitsel sessizlik davranislar1 azalmaktadir.
Bu bulgu Kogak ve Cinar’in (2020) ¢alismalariyla da desteklenmektedir.

¢+ Bir biitiin olarak psikolojik sermayenin ise yabancilasma tizerinde negatif
yonde anlamli etkisi vardir (f =-0,404 p<0,01). Dolayisiyla bu sonuca gore
H2 hipotezi kabul edilmistir, yani ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri
yiikseldik¢e ise yabancilagsma diizeyleri azalmaktadir. Tokmak (2014),
Begenirbas (2015), Caliskan ve Pekkan (2017), Akdogan ve Aydemir
(2018), Altun’un (2019) Altun’un (2019) arastirmalarinda ulastig:
bulgularla bu bulgu ortiismektedir.

Psikolojik sermayenin ise yabancilasma lizerindeki etkisinde orgiitsel sessizligin

aracilik etkisini belirlemek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen {i¢

asamali regresyon analizi yapilmistir. Buna gore:

% lIse yabancilasmanin bagimli degisken, psikolojik sermayenin bagimsiz
degisken olarak alindigi regresyon analizine Orgiitsel sessizligin de dahil
edilmesi sonucunda psikolojik sermayenin ise yabancilagsma {izerindeki
etkisini azalmaktadir (p =-0,278 p<0,01). Ayrica oOrgiitsel sessizligin
bagimli degisken olan ise yabancilasma lizerinde pozitif yonde anlamli
etkisinin oldugu goriilmistiir (p = 0,384 p<0,01). Dolayisiyla bu sonuglara
gore Hz ve Ha hipotezleri kabul edilmistir. Ciftci (2015), Onal (2015) ve
Deniz’in (2018) ¢alismalariyla benzer sonuglara ulagilmistir. Yani
calisanlarin Orgiitsel sessizlik davraniglar1 arttikga ise yabancilagma
diizeyleri de artmaktadir. Psikolojik sermaye ile 6rgiitsel sessizligin birlikte
ise yabancilagmaya etkisini gdsteren regresyon denkleminde, psikolojik
sermayenin hala ise yabancilagma iizerinde istatistiksel acidan anlamli bir
etkisinin bulundugu, ancak bu etkinin oOrgiitsel sessizligin yer almadig:
regresyon denkleminden daha zayif oldugu gorilmiistiir. Dolayisiyla
orgiitsel sessizligin dahil edilmesiyle psikolojik sermayenin etki giiciiniin
azalmasi, psikolojik sermaye ile ise yabancilagsma arasindaki iliskide
orgiitsel sessizligin kismi aracilik rolii oldugunu gostermektedir. Tespit
edilen bu aracilik etkisi Sobel testi ile analiz edildiginde istatistiksel olarak

anlaml oldugu (z=3,3274 p<0,01) goriilmiistiir.
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Bu arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda su degerlendirmeler
yapilabilir: bireyin giiclii yonlerini ortaya ¢ikarmasini ve gelisimini ifade eden psikolojik
sermayesinin zayif olmasi onun orgiitsel sessizlik davranisi sergilemesine ve isine
yabancilagsmasina neden olmaktadir. Psikolojik sermaye ile orgiitsel sessizlik ve ise
yabancilagsma olgular1 arasinda tespit edilen negatif yonlii iligkinin zayif ila orta diizeyde
olmasi, arastirma ornekleminin ¢ogunlugunun gen¢ ve lisansiistii egitim diizeyindeki
bireylerden olugmasiyla iliskilendirilebilir. Egitimli, iyi bir kariyere sahip, akademik
basarilar1 elde ederken zor siiregler geciren geng bireylerin psikolojik sermayelerinin
yiiksek olmasi ve orgiitsel sessizlik ile ise yabancilagsma davraniglarini nispeten daha az
gostermeleri beklenmektedir. Goriislerin 6nemsenmeyecegi veya bir katki saglamayacagi
endisesiyle olusan kabullenici sessizlik ile psikolojik sermaye arasindaki negatif yonlii
iliskinin savunmaci sessizlige nispeten daha giiclii olmasi da egitim seviyesi ve akademik
basar1 ile iliskilendirilebilir. Lisansiistii egitim seviyesine ulasmis, toplum tarafindan
basarili ve saygin bir konumda goriilen bireyin kendini yetersiz bularak diisiincelerini
gizlemesi beklenmemektedir. Bireyin kendi istegiyle baskalarinin faydasini diigiinerek
sergiledigi bilingli bir davranis olan prososyal sessizlik boyutu ile psikolojik sermaye
arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu durum katilimcilarin gogunlugunun
kurumda uzun galisma tecriibesi olmamasi ile agiklanabilir. Orgiitsel sessizlik ile ise
yabancilasma olgulari arasinda tespit edilen ayni yonlii iliski iki olgunun da birbirine
neden olabilecegini gostermektedir. Bu iliskinin orta diizeyde olmasi katilimcilarin yas
ve egitim durumu gibi 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Gerek oOrgiitiin gerekse bireyin
gelisimi i¢in c¢alisanlarin sessizlik davranisi gostermelerinin ve ise yabancilasmalarinin
oniine gecilmesi gerekir. Psikolojik sermaye olgusunun oOl¢iilebilir ve gelistirilebilir
oldugu dikkate alinarak insan kaynaklar1 departmani ise alimlarda ¢alisanlarin psikolojik
sermayelerini tespit etmeli veya ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini gelistirici ve artirict
egitimler  diizenlemelidir. ~ Calisanlarinin =~ psikolojik  sermaye  diizeylerinin
yiikseltilmesiyle sessizlik ile ise yabancilasmanin bireysel nedenlerinin azaltilmasi
beklenmektedir. Orgiitsel sessizlik ve ise yabancilasma davranislarmin gelismesinde
bireysel faktorlerin engellenmesi yeterli olmayabilir. Bu nedenle orgiitsel ve yonetsel
nedenlere de dikkat edilmesi gerekir. Orgiitte ¢alisanlarin diisiincelerini ifade edebilecegi
arabulucu veya hakem rolii iistelenen bir birim olusturularak agik¢a konusma saglanabilir.

Yoneticiler ¢alisanlar arasinda ayrimciligin olmadigini ifade etmelidir. Boylelikle
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psikolojik sermaye ile ise yabancilagsma arasindaki iliskide kismi aracilik rolii olan
orgiitsel sessizligin azaltilmasiyla ise yabancilasma davranisinin da gelisimi
engellenebilir. Orgiitlerin psikolojik sermayesi yiiksek ¢alisanlara sahip olmalar1 birey
lizerinde strese neden olan, performansi diisiiren ve bilgi akisini engelleyen Orgiitsel
sessizlik ve ise yabancilasma davraniglart karsisinda giiclii olmalarini saglayacaktir. Bu
kosullar saglandig1 takdirde hem bireyin hem de orgiitiin daha fazla fayda saglamasi

mumkin olabilir.

4.7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE GELECEK CALISMALAR iCiN
TAVSIYELER

Biitiin ¢alismalar gibi bu c¢alismanin da birtakim smirhiliklart mevcuttur. Bu
calismada onceden hazirlanmis soru formlarina bagh kalinarak sayisal degerlere ve
genellemelere dayali nicel bir arastirma yapilmistir. Bahsi gegen konularin nitel
yontemlerle incelenmesi literatiire Onemli katkilarda bulunabilir. Arastirmanin
Tiirkiye’de faaliyet goOsteren bir iiniversite ile sinirli kalmasi, ayrica nispeten yeni
kurulmus olmasi, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%63,9) 26-35 yas araliginda ve
lisansiistii  egitim seviyesinde (%71,3) olmasi, akademik personelin Grneklemin
%70,3’liikk biiyiik ¢ogunlugunu olusturmasi ve ¢ogunun meslekte yeni olan arastirma
gorevlilerinden olugmasi gibi farkli 6zellikler bu arastirmanin diger sinirhiliklarini
olusturmaktadir. Gelecekteki ¢alismalarin gesitli bolgelerde ve farkli kurumlarda degisik
egitim diizeylerinden katilimcilar {izerinde gerceklestirilmesi yararli olacaktir.
Aragtirmacilar bu ¢aligmaya konu olan ti¢ degiskenden olusan modele farkli onciil veya
ardil degiskenler ilave ederek modeli zenginlestirebilir. Bireysel bir faktor olan psikolojik
sermayeye Orgiitsel bir faktor ilave ederek oOrgiitsel sessizlik ve ise yabancilasmanin
bireysel ve oOrgiitsel nedenleri arasinda karsilastirma yapilmasi faydali olacaktir. Kugak
tipleri, yoOnetici tipleri ve yonetici davraniglart gibi degiskenler de dahil edilerek

aragtirmanin kapsami genisletilebilir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Sayin katilimci, bu anket bilimsel bir ¢alismaya veri olusturmak amaciyla hazirlanmis
olup vereceginiz cevaplarin dogrulugu aragtirmanin amacina ulagsmasinda biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Liitfen higbir soruyu atlamadan degerlendirmenizi yapiniz. Elde edilen
veriler Do¢.Dr.Canan Nur KARABEY danmismanliginda gergeklestirilecek olan Yiiksek

Lisans Tez ¢alismasinda kullanilacaktir.

Mehmet Hakan ARICIOGLU

Atatiirk Universitesi Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyetinizz  ( )Erkek ( )Kadin

Medeni durumunuz: ( )Bekar ( )Evli

Yasimz: ( )25vealt ( )26-35yas ( )36-45yas ( )46-55yas

()56 veiizeri

Egitim durumunuz: ( )Lise ( )OnLisans ( )Lisans ( )Lisansiistii

Kurumdaki calisma siirenizz: ()l yilvealn ( )2-4yil ( )57yl
()8 yil ve ustil

Gorev grubunuz: ( )Akademik Personel ( )idari Personel

(Akademik personel icin) Unvammz: ( )Ogretim Gorevlisi ( )Ogretim Gorevlisi

Dr. ( )Arastirma Gorevlisi  ( )Arastirma Gorevlisi Dr.  ( )Dr.

Ogretim Uyesi ( )Dogent Dr. ( )Profesér Dr.

Calhistigimz kurumu dikkate alarak asagidaki
ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

-

g p = =
@ e| = 2 @ 2
=£/E | |£ 2%
= E| E 5 = < 5
H e = = - SR
O 8| = < 5] IR
X @ | X = . X

1 | Uzun vadeli bir probleme ¢6ziim bulma konusunda
kendime gilivenirim.

2 | Calistigim kurum disindaki insanlarla (yetkililerle) isle
ilgili problemlerin tartisilmasi konusunda kendime
giivenirim.
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3 | Is yerindeki amirimin daha énce hi¢c yapmadigim bir isle
beni gérevlendirmesi durumunda o igin listesinden
gelebilecegime inancim tamdir.

4 | Baski altinda ve zor kosullarda olumlu bir performans
sergileyecegime eminim.

5 | Is hedeflerime ulasacagima eminim.

6 | Caligtigim kurumun mevcut ¢alisma sistemini
degistirmesi durumunda yeni ¢aligma sisteminden bir
seyler 6grenebilecegimden eminim.

7 | Isimle ilgili gelecekteki durumum konusunda iyimserim.

8 | Kurum iginde karsilastigim problemlere genellikle
¢Oziim bulurum.

9 | Kurum i¢inde karsilagtigim her sorunun olumlu
taraflarinin da olduguna inanirim.

10 | Zor bir durumla kars1 karstya kalirsam, islerin yoluna
girecegine inanirim.

11 | Gelecekte mevcut isimle ile ilgili bityiik basarilar
gosterecegime inantyorum.

12 | Higbir problemin ¢dziimsiiz olduguna inanmam ve
problemin iizerine giderim.

13 | Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili hedeflerimin
pesinden gitmekteyim.

14 | Isimle ilgili hedeflerimi gerceklestirmek icin gesitli
yollar gelistirmis bulunmaktayim.

15 | Hedeflenenden daha az performans sergiledigim
sonucuna varirsam, kendimi gelistirmek i¢in farkli yollar
bulmaya ¢alisirim ve daha iyisini yapmaya baslarim.

16 | Su an, is ile ilgili hedeflerimi gergeklestirmek i¢in
gerekli enerjiye sahibim.

17 | Hedeflerimi ger¢eklestirmek i¢in odaklanirim.

18 | Hedefler konuldugunda “istenirse mutlaka bir yol
bulunur” inanci ile ¢aligirim.

19 | Kurumumda karsilastigim zorluklarin tistesinden gelirim.

20 | Kurumumda karsilastigim stresli durumlart hizli bir
sekilde agarim.

21 | Isimde basarisizliga ugrasam bile basarmak igin yeniden
denerim.

22 | Kurumumda bana ¢ok fazla sorumluluk verilmesi beni
korkutsa da basarili bir sekilde bu durumu yonetebilirim.

23 | Kurumumda kars1 karsiya kalabilecegim zorluklara
hazirim ve bu zorluklar karsisinda cesaretliyim.

24 | Kurumumda hayal kirikligina ugradigim zaman hizli bir

sekilde toparlanir ve bu durumun iistesinden gelirim.
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Calistigimz kurumda diisiincelerinizi ifade etme
diizeyinizle ilgili asagidaki ifadelere katilma
derecenizi belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle

Katillyorum

Degisime yonelik yapilan 6neriler hakkinda konugmakta
isteksizimdir.

Almacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan
diisiincelerimi kendime saklarim.

Problemlere ¢6ziim iiretme noktasinda goriiglerimi
kendime saklarim.

Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim igin
kendimi gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten
¢ekinirim.

Beni alakadar etmedigini diisiindiigiim i¢in buradaki
islerin nasil daha iyi yapilabilecegi konusundaki
goriislerimi ifade etmekten kagmirim.

Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim
icin degisime iliskin fikirlerimi ileri siirmem ve
konusmam.

Y oneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim
icin is ile ilgili olumsuz durumlar: gérmezden gelirim.

Bu kurumda ¢aligmaya devam edebilmek igin is ile ilgili
olumsuz durumlar1 gérmezden gelirim.

Kurumdaki devamliligimi korumak amaciyla eksik
hususlar1 diizeltmeye yonelik var olan goriiglerimi
agiklamaktan sakinirim.

10

Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim
icin ortaya ¢ikan problemlere yonelik ¢oziimler
geligtirmekten ¢ekinirim.

11

Gizli kalmasi gereken bilgileri bu kurum ile olan is
birligime dayanarak kendime saklarim.

12

Bu kuruma yararli olmak amaciyla isle ilgili sahip
oldugum ozel bilgileri saklarim.

13

Bu kurum ile ilgili sirlar1 agiklamam konusunda
baskalarindan gelen baskilara direnirim.

14

Bu kuruma zarar verebilecek bilgileri agiklamay1
reddederim.

15

Bu kurum ile ilgili gizli kalmas1 gereken bilgileri en
uygun sekilde muhafaza ederim.
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Calismaya ve isinize iliskin duygu ve diisiincelerinizle
ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle

Katillyorum

Hayatin1 kazanmak (gecinmek) i¢in ¢alisan kisiler,
yoneticiler tarafindan manipiile edilmektedir (yoneticileri
fark ettirmeden onlar1 kendi ¢ikarlari dogrultusunda
yonlendirmektedir).

Nigin ¢alistigimi ve ¢aligmamin ne ise yaradigini
bilmiyorum.

Is hayatinin biiyiik kism1 anlamsiz faaliyetlerle ziyan
olmaktadir.

Ne kadar ¢ok ¢alisirsan galis, hi¢cbir zaman hedeflerine
ulagsmis goéziikmiiyorsun.

Is s6z konusu oldugunda cosku duymay1 hayal bile
edemiyorum (is ile cogsku duygusunu birlikte
diistinemiyorum).

Insanlarin islerinde ¢ok calismasinin bir dnemi yok,
sadece iist kademelerdeki ¢ok az kisi isten gercekten
kazangli ¢ikmaktadir.

Siradan ve rutin isler yapilmaya degmeyecek kadar
sikicidir.

Isimi elimden geldigince iyi sekilde yapmak icin kendimi
zorlamak istemiyorum, nasil olsa bu bir seyi
degistirmeyecek.

Isimden keyif almiyorum, onu sadece verdigim zaman
karsiliginda aldigim para olarak goriiyorum.

10

Insanlarin yaptiklar1 isin topluma bir deger kattigini
diistindiiklerine inanmiyorum.
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