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OZET

KENT SAKINLERIYLE ILETISIM OLUSTURMA ARACI OLARAK
SOSYAL MEDYA (TWITTER) KULLANIMI

Tark kentlerinde yerel yénetim sistemi belediye baskani ve vali tarafindan temsil
edilen belediye ile valilik organizasyonlarindan olusturulmustur. ki
organizasyonun ayri ayri 6rgat yapilari, mevzuatlari ve ydnetsel anlayis
farkliliklari, yonettikleri kent igin farkl stratejileri ve hizmet Uretimini ortaya
cikarmaktadir.
Belediye basgkanlarinin “secim”, valilerin “atama” yoluyla belirlendikleri yerel
yonetim sisteminde her iki kurum 6érgltsel yapilarinda, farkh birim ve belediye
meclisleri, il genel meclisleri, burokratik Gniteler, birimler barindirmaktadir.
Klresellesme surecinde kentlerin uluslararasi iligkiler kurmak zorunda kalmalari,
kent yonetimlerinin stratejiler gelistirmesini gerektirmektedir. Ancak sistemin iki
kanath olusu, her birinin bu sidrecgte ortaya cikardiklari diplomasi ve strateji
sureclerinin izlenmesini zorlastirmaktadir. Gorinlirde valilikler de kentin
uluslararasi iligkilerinin yogunlagsmasinda belediyeler kadar aktif durumdadir.
Ancak KENT SAKINLERIYLE KURESELLESME BAGLAMINDA
ULUSLARARASI ILISKILERI VE ILETISIM OLUSTURMA DUZEYLERI
konusunda literatlrde az sayida inceleme — arastirma bulunmaktadir. Bu makale,
belediyeler ile valiliklerin kent adina gerceklestirdikleri uluslararasi iligkiler
calismalarini incelemekte ve karsilastirmaktadir.

Anahtar kelimeler: Kent, Belediye, Valilik, Diplomasi



ABSTRACT
USE OF SOCIAL MEDIA (TWITTER) AS A MEANS OF
COMMUNICATING WITH CITY RESIDENTS

In the Turkish cities, the local government system is composed of the
municipality and the governorship organizations represented by the mayor and
the governor. The separate organizational structures, legislation and managerial
understanding differences of the two organizations reveal different strategies and
service production for the city they run.

In the local administration system, where the “election of the mayors is
determined by the“ appointment in of the governors, both institutions have
different units and municipal assemblies, provincial general assemblies,
bureaucratic units and units in their organizational structures.

The fact that cities have to establish international relations in the process of
globalization requires urban governments to develop strategies. However, the
fact that the system is biplane makes it difficult to monitor the diplomacy and
strategy processes each of which emerges in this process. Apparently, the
governorships are as active as the municipalities in the intensification of the city's
international relations. However, there are few studies and researches on the
international relations and diplomacy levels of city administrations. This article
examines and compares the international relations studies carried out by the
municipalities and governorships on behalf of the city.

Keywords: City, Municipality, Governorship, Diplomacy Social Media,
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GiRiS

Bireyler kendilerine 6zgurlik taniyan, kendi paylasimlarini, fikirlerini, bilgi ve
haberlerini istedigi sekilde yaymasini saglayan, farkli bireylerin paylagimlarina
0zglirce yorumlamasina izin veren sosyal medya sitelerini tercih etmektedir. Bu
tercihin sebebi sosyal medyanin bireylere sinirsiz 6zgurlik alani saglamasidir.
Bunun sonucu olarak da sosyal medya, siteleri, diger medya sitelerine oranla
daha c¢ok On plana ¢cikmaktadir. Her gegen giin sosyal medya sitelerinin 6neminin
artmasi sosyal medya sitelerinin bireylerin hayatinda yer edinmesini saglamistir.
Bu baglamda bireyler, yerel yonetimlerdeki eksiklikleri veya isteklerini, 6zgurce
ifade edebilecegi sosyal medya aglari, yerel ve ulusal politikalari dogrudan veya

direk olarak etkilemektedir.

GUnUumuzun kentleri kuresellesmeyle birlikte Ulkenin ve dunyanin geri

kalani ile surekli olarak etkilesim iginde bulunmak zorunda kalmaktadir.

Gog, turizm ve ekonomi hareketlilikleri kentlerin kendi sakinlerinin baska
kentlerle etkilesimini artirmaktadir.! Bu artis neticesinde kent yonetimleri de
sehirlerin kuresel diuzeydeki etki alanlari giderek genislemekte ve hemsehrileri
icin hizmet ve ¢b6zim dreten sehirler, kiresel dizgerek kendi sakinlerinin
beklentilerini izleyebilmenin bir yolu olarak ve gerekse uluslararasi gelismeleri

izleyebilmek icin diplomasiye dnem vermek zorunda kalmaktadir. 2

Diplomasi, taraflarin ¢atisma ve igbirligi temalh karsilikl iletisimi temelinde
bir iliski temelidir.> Taraflarin birbirlerinden beklentilerini, taleplerini diger tarafa
sunduklari bir stire¢ yonetimi yaklasimi olarak diplomasi, her alanda oldugu gibi
yerel yonetimler alaninda da karsimiza c¢ikmaktadir.* Kentler icin diplomasiyi
kultirel alanda ele almak, kendi aralarinda ve kendi sakinleri ile kurduklari iliskide

dayanak noktasi olarak géormek mimkindur.®

1 Ahmet Yalginkaya, Kamu Diplomasisi. Bahgesehir Universitesi Yayinlari, istanbul, 2013, s.16

2 Erkan Akar, Sosyal Medya Pazarlamasi. Efil Yayinlari, Ankara, 2010, s.13

3 Gaye Asli Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslar arasi Halkla iliskiler. istanbul: Beta Yayinlari, 2012,
s.39

4 fbrahim Kalin, Tiirk Dis Politikasi ve Kamu Diplomasisi, Kamu Diplomasisi (Ed: Abdullah Ozkan-
Tugge Ersoy Oztiirk). istanbul: Tasam Yayinlari, istanbul, 2012, s.11

5 Abdullah Ozkan, 21. Yiizyilin Stratejik Vizyonu Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye’nin Kamu
Diplomasisi imkéanlari , TASAM Yayinlari,
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Kent yerel yonetimlerinin sakinleri ile kurduklari iletisim kanallarindan biri
sosyal medya olmustur.® internetin hayatin her alaninda yayginlasmasi, yerel
yonetimlerin bu mecrada yer almasini saglamistir.” Zira yerel politikada sosyal
medya “yeni” bir medya tlrl olarak politikaya da tesir etmeye baslamistir. Hatta
kurumsal olarak isleyisini internet otomasyonuna dayandiran yerel ydnetimler,
bircok kamu kurumunda oldudu gibi ¢ok sayida islemi internet ortaminda

duyurmakta ve iglemler tesis edebilmektedir.®

internetin sagladigi olanaklar vatandas — yerel yonetim iletisimini sosyal
medyaya da yaymis durumdadir. Sosyal medya yeni bir kamusal alana
doéntsmustir. 1990“h yillarin sonlarinda internet yayginlasmaya baslamis ama
uzun sayillacak bir silre, alisageldikleri yontemlerle iletisimi surdirmuslerdir.
Siyasal kampanya yudritmek igcin sosyal medyanin kesfi 2002 sonrasinda

olmustur.®

Yerelde ortaya c¢ikan bu gelismeler, yerel yonetimlerin uluslararasi
iliskilerine de yansimistir. Dinyanin neredeyse her tarafinda kamu otoriteleri
internet ve sosyal medya etkinlikleriyle faaliyetlerini duyurmakta, dinyadaki

gelismeleri izlemektedir.

Sosyal medyanin kamu diplomasisi yaninda kent diplomasisinde artan
glcu bir taraftan siyasi faaliyet olarak ortaya konulsa da iyi yonetisimin kent

yonetiminde saglanabilmeyi kolaylastirmasi agisindan 6nemsenmektedir.1°

Kent — yerel yonetiminde sosyal medya etkinliklerinde asal durumda olan
Ug faaliyet, sosyal medyanin artan énemi dogrultusunda anlamlandirilabilir hale
gelmigtir. Yerel ybnetimin sosyal medya ve kent diplomasisi etkinliginin

izlenebilmesi agisindan dlgek niteligi tagimaktadir.!

6 Kiirsat Bumin, Demokrasi Arayisinda Kent. 2. Baski, Cizgi Kitabevi, Konya, 2013, 5.28

7 Filiz Aydogan, Yeni Medya Kuramlari, Der Yayinlari, . istanbul, 2017, s.50

8 Hamza Ates, Kamu Yénetimi Yazilari - Belediyelerde Kurumsal Performans Yénetimi:
Uygulamada Basari igin Oneriler, Nobel Yayinevi, Ankara, 2007, 5.92

9 Ersin Kalaycioglu, Karsilastirmal Siyasal Katilma -Siyasal Eylemin Kékenleri Uzerine Bir
inceleme. istanbul Universitesi Yayinlari. istanbul, 1983.5.23

10 Abdullah Ozkan, Medyanin Kamu Diplomasisi Rolii, Kamu Diplomasisi Enstitiisii, Erisim Tarihi:
21.03.2020, https://www.kamudiplomasisi.org/makaleler/makaleler/99-medyann-kamu-
diplomasisi-rolue

11 Ahmet Tarhan, Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Medya Uygulamalarina Halkla iliskiler
Modellerinden Bakmak, iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi. 35/Giiz, 2012, 5.79-101
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Sosyal medya hesaplarinda, hesap sahibinin yapmis oldugu duyuru ya da
sunum, Facebook ve Instagram  mecralarinda, ‘paylasim”  olarak
adlandiriimaktadir. Twitter mecrasinda ise “Tweet” olarak adlandiriimaktadir. Bu
sunumlar sadece birebir iletisim yapilabilen “arkadas listesi” nde bulunan kisilere
ulastirilabilecegi gibi bu agda yer almayan herkese de acgik hale

getirilebilmektedir.!?

Bir paylagim hesap sahibi tarafindan yayinlandiktan sonra paylasimi
goérenler yorum yazabilmektedir. Bunun disinda, yorum yazmadan begenip
begenmediklerini, sasirdiklarini, Gzildiklerini beliten sembollerle de paylasima

tepki verebilmektedirler.

Bir paylasimin izleyicisi tarafindan “paylasma” adi verilen fonksiyon
kullanilarak salginlasmasi da mdmkin bulunmaktadir. Boylece hesap sahibi
hesabinda yayinladidi mesaji bir anda milyarlarca insana iletebilme sansina

sahip olmaktadir.

Bu slreg, hesap sahibinin —yerel yénetimin- hem mesajlarini, kentini asarak
dinyaya sunabilmesine olanak vermektedir. Hem de hesabi Uzerinden

milyarlarca hesapta gergeklesen hareketleri izleyebilmektedir.

Yerel yonetimin sosyal medya hesabi izerinden, kendisini ilgilendiren yerli
ve yabanci kurumlarin hesaplarini izleyerek, kendi kulvarinda faaliyet gosteren
yerel yonetimleri, uluslararasi kurumlari, organizasyonlar takip etmesi, bir kent
diplomasisi hareketliligidir. Ama bunun icin sectigi tema, kullandigi dil ve nihayet
gerceklestirdigi etki diizeyini dngérebilmesi dnem tagimaktadir. Dolayisiyla bunu
yapabilmesi i¢in bu kurumlari “takip” fonksiyonunu kullanmasi gerekmektedir ve
bu kurumlara kendini duyurmasi ya da kurumlarin kendisini ilgilendiren
hareketliliklerini izlemeye dénik bir yaklagim, model gelistirmesi zorunludur. Ayni
durum, kendisinin takip edilmesi icin de gecerlidir. Bagka kurumlar igin bir anlam
ifade eden kurumlarin hesaplarinin takipgilerinin  sayisinda yogunluk

gorilmektedir.

12 Kaygisiz, Ummuhan, ve Sema Sari, Belediyelerin Sosyal Medya Kullanimi: Burdur Belediyesi ve
Burdur ilge Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma, International Journal of Social Sciences and
Education Research. 1/2 (2015): 309-317.
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Bu tezimizin varsayimi, Turkiye’de sosyal medya olarak tanimlanan internet
tabanli bilisim kanallari son yillarda valilikler ve blylksehir belediyeleri tarafindan
benimsenmigtir. Ancak Buyuksehir belediyelerinin ve valiliklerin kendi kentleri,
Ulke ve dinya kamuoyu ile iletisim firsati sunan bu platformlardan yararlanma
yontemi ve yararlanma duzeyi yeterli degildir. Bu baglamda, kiresellesme
baglaminda gerek kendi sakinleri ile ve gerekse kendilerini ilgilendiren
kurumlarla Twitter mecrasi Uzerinden gelistirdikleri iletisim, kent sosyal iletigimi
kabul edilerek bir arastirma yapilmigtir. Twitter'in kuruldugu ve yayina basladigi
2006 yiindan 2020 yilina kadar gecen sirede yerel yonetimlerin etkinlikleri

incelenmistir.

Ulkemizde yerel yonetim, 6z itibariyle belediyeleri ve mevzuat itibariyle,
belediyeler yaninda valilikleri tanimlamaktadir. Geleneksel uygulama ve mevzuat;
belediyelerin valiliklerle arasinda hiyerarsik iliski kurmasini ve dolayisiyla kenti
resmi olarak temsil edebilecek tesebbuslerde neredeyse valiliklerin iznini alacak
mesafede durmalarini gerektirmektedir. Bu anlayisa ragmen valiliklerin sosyal
medya hareketliliginin belediyelerin gerisinde kalmasi bigiminde fiili bir durum

gdzlemlenmektedir. Arastirma bu fiili durum Uzerine yogunlagmaktadir.

Yerel ydénetim belirli bir cografyada yasayan yerel toplulugun ortak
intiyaclarini kargilamak Gzere, karar organlari yerel halk tarafindan secilen gérev
ve yetkileri kanunlarla sinirli olan, 6zel gelire ve bltgceye sahip kamu tlzel
kisileridir Yerel yonetimlerin blyulk dlceklere yayillmasi, idarenin hizmet etkinligi
yaninda iktidarin sahipliginin de sorgulandidi bir alan yaratmigtir Turkiye’de yerel
yonetim birimleri 1982 Anayasasi hukumlerine gore; il 6zel idaresi, belediyeler
(bliylikkent ve belde belediyeleri) ve koylerdir. il &ézel idareleri kanunla il
kuruldugunda ayni anda kurulmaktadir. ilin yizolcimi ile ayni alanda ve il
idaresiyle organik baglantili bir modele dayandiriimistir. Bu nedenle kanunla
kurulan il sayisina esit olarak 81 il 6zel idaresi bulunmaktadir. Arastirma, bu 81 il
Ozel idaresibulunan 31 blylksehir belediye kenti ile sinirlanmig ve sadece bu

kentlerin blyUksehir statlstinde kentlerin belediyeleri ile valilikleri izlenmistir.

Bu arastirmanin temel amaci kamu kurumlari olarak valiliklerin kamusal
pazarlama araci olarak sosyal medya kanallarini ne dizeyde kullandiginin
incelenmesidir. Bu dogrultuda valiliklerin sosyal medya takipgi sayisi ve
paylasilan igerik sayilari ilgili kurumlarin 31 Mart 2017 tarihindeki Facebook,

Twitter ve Youtube hesaplari kontrol edilerek elde edilmigtir. Bulgularin elde
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edilmesi ve tartisiimasi slrecinde internet agik kaynak ve web siteleri taramasi
yapilmistir. Belediye ve valiliklerin gerceklestirdikleri uluslararasi faaliyet

sayllabilecek eylemler belirlenmeye calisiimigtir.
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BiRINCi BOLUM

YEREL YONETIMLERIN SOSYAL ILETiSIM KURMASI ACISINDAN
KENT DIPLOMASISI

1.1. YEREL YONETIMLER

Kentlerin ydnetiminde vali tarafindan temsil edilen, merkezi hikimetin
kentte yerlesik tasra teskilati ve belediye bagkani tarafindan temsil edilen, yerel

yonetim teskilati, kentlerin ydnetsel yapisini olusturmaktadir.

Osmanli imparatorlugu’nun, devletin tasra teskilatlanmasina yénelik ilk
girisimi kabul edilen 1864 Tuna Nizamnamesi ile baglayan yapisal dénisim,
diger vilayet nizamnameleri ile ginimize kadar slren tagra yonetim sistemini
ortaya gikarmistir. 1789 Fransiz ihtilali ve hemen ardindan gelen Napolyon
déneminde, Fransa’da uygulanan, kentlerin vilayete donustirilmesi ve vali
tarafindan ydnetiimesi ilkesi Osmanh imparatorlugu tarafindan uyarlanmis ve

uygulanmigtir.t3 14

Sisteme hakim olan anlayis ve teamillin o6nemli kismi Cumhuriyet
déneminde de devam ettirilmigtir. Temelde slrekli savaslarla gegirilen
donemlerde devlet otoritesinin saglanmasina oncelik veren bu anlayis, savas
sonrasinda ulkenin toparlanmasi icin disiplinli bir ortam olusturulmasi kaygisini

tasimigtir.

ikinci Diinya Savasrnin hemen sonrasinda yeniden ele alinan sisteme
yonelik mevzuat calismalarinda da ayni anlayis surdirdimis, 1949 yilinda
ylrirlige giren ve giinimize kadar devam eden il Ozel idare Kanunu®®, tasra
yonetim sistemini vali — vilayet merkezli bir sistem olarak yorumlamistir. Kent
yonetiminde valinin etkinligini ilcelerde kaymakamliklara ve kaymakamliklar eliyle
kdylere yayan birokratik yapr devam eden slreglerde etkinlestiriimeye devam

etmigtir.

13 Rusen Keles, Yerinden Yénetim ve Siyaset. istanbul: Cem Yayinevi, 1992.,5.11

14 Metin Heper, Tiirk Devlet Gelenedi. Ankara: Dogu Bati Yayinlari, 2015, s.62

15 18.06.1949 tarih ve 7236 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Il idaresi Kanunu (6360
saylill yasa ile blyUksehirlerde il 6zel idaresi buyuksehirlerde kaldiriimigtir.)
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Kent yonetiminde basat mekanizma durumundaki belediyelerin ortaya ¢ikisi
da 19. yuzylla denk gelmektedir. Kirrm Savasi’'nin da etkisiyle 1854 vyilinda
“sehremaneti” adi verilen ilk belediye kurulmustur. Bu tarihe kadar kadilarin
gorevleri arasinda sayilan belediyecilik hizmetleri mistakil hale getirilmistir. 6.
Daire adi verilen Beyoglu Belediyesi ile baslayan belediye kurumu 1857 yilinda
istanbulda 13 belediyenin kurulmasiyla birlikte belediyeler, istanbul’dan

baglayarak llke geneline yayilmaya baslamistir.1®

ilk belediyelerde dikkat ceken iki husus, (lkemiz ydnetsel yapisinda

belediyelere bakis acisini etkilemistir.

Birincisi, ilk belediye kurma girisimi bir Batililagsma ¢abasinin eseridir. Gerek
Kirrm Savasi nedeniyle Istanbulda bulunan ingiliz, Fransiz asker ve sivil
nufusunun taleplerini karsilamaya dénik, belediye kurma iradesi s6z konusudur.
Fransiz yénetim sisteminin Osmanlidaki yeniden yapilanma c¢alismalarina etkisi
ilk belediye deneyiminde de kendini gdstermistir. Oyle ki pilot belediye
uygulamasinin baslatildigi Beyoglu belediyesine 6. Daire isminin verilmesi Paris
Belediyesinin 6rnek alinmasindan ve bu belediyenin Fransiz yerel yonetimler
sistemi igindeki 6. Belediye olarak tanimlanmasindan dolayidir.

ikincisi, o zamana kadar kadilarin gérevleri arasinda sayilan belediyecilik
hizmetlerinin sunulmasina dayanan bir anlayis bulunmaktadir ve kismen “secim”

s6z konusu olsa da “atama” baskin karakteridir.'’

Bu gelismelerin temel nedeni olarak; Osmanl imparatorlugu’nun ¢ékiisiine
¢6zum bulmak isteyen yonetici siniflarin ve Osmanli burokrasisinin (ilmiyye,
kalemiyye ve seyfiyye) devlette etkinliklerini sirdirme israriyla gelismeyen ama
¢coklise care olabilecek Batililagsma taleplerini de karsilayan sistem arayislar
oldugu belirtiimektedir. Buna goére, yerel yonetim kurulmasi gereklidir ama bu

yerel ydnetimi demokratiklesme istencinin degil devlete ¢eki dizen verme ve

16 Sureiya Faroghi Osmanli'da Kent ve Kentliler. Tirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi,
istanbul:,2000, s.88

17 Bilal Eryilmaz, Tanzimat ve Yénetimde Modernlesme. istanbul: isaret Yayinlari, istanbul, 1992,
s.34
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batili bir modeli Glkeye tasima amacinin eseridir.X® ° Yerel yonetimlerin ortaya

cikisi ve gelisimi bir blirokrasi meselesi olarak ele alinmaya galisiimistir.2°

Osmanlrnin batililagsma ¢abalarinin bir GriinU olarak ortaya ¢ikan belediye
teskilatlarinin mulki idarenin denetimine (vesayetine) tabi birakilmasi, mulki
idarenin burokratik pargasi veya demokratiklesme arzusunun bir uzantisi olarak
gorilmek istenmemesi; Osmanh Monarsisinde veya Turkiye Cumhuriyetinde
farkli dénemsel nedenlerle ancak her zaman ve kesintisiz bir sekilde gdérilen
‘beka kaygisi” ile aciklanabilir. S6z konusu bu kaygl gelenekselleserek

Cumbhuriyet’e de aksetmis, merkezi yonetimlerin temel gorist olmustur.

Bu yaklasim; devletin merkez ve tasra (yerel) yonetim sisteminin batinina
temsil ettigi kabul edilen, mulki idare sisteminde, valiligi belediyenin 6ninde kabul
etmektedir. Belediyeler neredeyse -valiligin gérevleri arasinda olup da- belediye
tarafindan yuratulmesine karar verilen hizmetleri yuraten kurumlar olarak ele
alinmaktadir.?! (SENCER 1986)

Cumhuriyet déneminde de bu geleneksel anlayis devam ettirilmistir; 1930
yilinda yurarluge giren 1580 Sayili Belediye Kanunu’nda muhteva olarak, sik sik

valiligin icazet ve onayina atif yapan hikimlere yer verilmistir.

1580 Sayili Belediye Kanunu'nun 6ngoérdigu sistemde mulki yonetim adi
verilen, kentin ilge ve kdylerinin bitinind kapsayan cografi alanda merkez ilgede,
ilcelerde ve nufus buyuklugu belirli miktari agan yerlesimlerde belediye kurulmasi
Ongorialmistir. Ancak kentin batinG ele alindiginda, kdylerden olusan, oransal
acidan buyuk alanlarda kamusal hizmetler, valiye bagli ve onu temsil eden,

secimle belirlenen, kdy tizel kisiligi ile muhtar tarafindan yuritilmektedir.

ic go¢ agirlikh olarak, toplumsal yapinin ve demografik gostergelerin kent
nufusu lehine degistirmekte ve degisen cemiyet hayati gereklilikleri yeni kurumlar
ortaya g¢ikarmakta, mevcut kurumlari doénisime ugratmaktadir.?> Dolayisiyla

Ulkemizde miilki idare sistemi olarak tanilanan, vali agirlikli sistem, 1950

18 Tarik Zafer Tunaya, Tirkiye’nin Siyasi Hayatinda Batililasma Hareketleri. istanbul: Yenigiin
Matbaacilik, istanbul, 1960, s.92

19 Bernard Lewis Modern Tirkiye’nin Dogusu. Ceviren Metin KIRATLI., TTK Yayinlari, Ankara,
1996.55.73

20 Frangoise Dreyfus, Biirokrasinin icad. iletisim Yayinlari, istanbul, 2007, s.57

21 Muzaffer Sencer, Tirkiye’nin Yénetim Yapisi. Alan Yayinlari, istanbul, 1986, 5.22

22 Max Weber. Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu. Ayrac Yayinevi, Ankara, 2010, s.9

21



sonrasinda kent yonetim sistemini sik sik tartisilir duruma getirmistir. Behemenhal
demokrasinin gelisimine basat olarak yerel yonetimlerin etkinligi artmis, bu
durumu karsilayan mevzuat degisiklikleri gindeme gelmistir. (AYMANGULER
2007)

Ulkemizin, ikinci Diinya Savas! sonrasinda diinyada ortaya ¢ikan degisimi
1945 sonrasi politikalar ve yasal dlzenlemelerle izlemeye calismasi yine
Batililagsma sureci olarak goérulebilir. Kiiresellesme ile birlikte degisimi zorlayan bu
sure¢ ulkemiz acisindan ikinci Batililagma girisimi olarak deg@erlendirilebilir.
ikincisinin de -en az birincisi kadar- Bat'da ortaya cikan ikili degisimi
dengelemeye calistigi sdylenebilir. Avrupa Birligi'ne aday ulke statlistinin

kazanilmasi ile ivme kazanan slire¢ giinimuizin giindemini de belirlemektedir.

19. yy'da Tanzimat Fermaniyla baglayan Batililasmada; bir taraftan
dinyada yasanan Sanayi devrimi ve gelisen refahin farkina varilimasi séz
konusudur. Diger taraftan artan rekabet ve uluslararasi istikrarsizliklarla ¢ozulen
imparatorluklarin ulus devlete gegis sureclerinde karsilastiklari zorluklara karsi
gelistirmeye calistiklari reform veya yontemlerin iktibasi girisimleri s6z

konusudur.?* 25

Belediye kurumu bir batili yagsama ¢abasi olarak Glkemize tasinmis bir olgu
olma durumunu surekli korumustur. 1850 yilinda 6. Daire olarak adlandirilan
Beyoglu belediyesi deneyimi batili yagsam tarzinin, batililarin ve gayrimaslimlerin
yogun oldugu Pera bdlgesinin yerel talepleriyle ortaya ¢cikmigtir. Bugtiine kadar bir
gelenek olarak belediye, “batili”, “yeni” ve “modern” olani, yerlesim alanina, kente
tasiyan bir miessese olarak kabullenilmis, gelenekseli ve otoriteyi temsil eden

diger kent yonetim muiessesi olan valilige karsi farkli olmasini saglamistir.

Ama 6. Daire deneyimi; merkezi hikimetin yerele 6zgurluk ve 6&zerklik
tanidiginda gayrimaslimlerin, toplumun genelinden ayrisan farkli yasam

bicimlerinin, gelenekten uzaklasan tabakalarin “ayricaligi” olarak gérilmastir. Bu

ayricalikh alan, blrokrasinin tedirgin ve hosnutsuz olmasina neden olmus, yerel

23 Birglil Ayman Guler, Nuray Ertirk Keskin, Devlet Reformunu Tarihten Calismak. Ankara: Nobel
Yayinevi, Ankara, 2007, s.19 vd.

24 Giilten Kazgan Kiiresellesme ve Ulus Devlet. istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul, 2000.
s.13

% Cevat. Geray,Kent Yénetimi igin Yeni Yaklasimlar Cagdas Yerel Yonetimler 4, no. 6 (1995):
28,29.
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yonetimlere alan acildiginda yeni “6.daireler” ortaya ¢ikacagi endisesi merkezi

hikimet burokratlarinda surekli varligini hissettirmigtir.

Toplum katinda valilik miessesesi, “hayati”, “hukuki” ve nihayet erki temsil
etmekle beraber topluma surekli yenilik sunma beklentisiyle karsilanmazken

belediye kente modernitenin tasinma araci olarak kabullenilmistir.

1.1.1 DUNYADA ORTAYA CIKISI VE GELISIMi

Modern yerel yonetimlerin dogusu Antik Yunan’da rastlanildigi kabul
edilmektedir. Antik Yunan kentleri aslinda kiicik devletler olarak da kabul
edilmektedir. Antik Yunan kentleri, birbirleriyle benzemeyen sosyal yapilara da
sahiptiler. Erken dénem ticarete dahil olan kentlerin yénetsel yapilari, ¢ikarlarini
koruyabilmek icin birbirleriyle rekabete girigsseler ve savagsalar dahi, diger kentleri
ele gecirerek bir siyasal birlik olusturma, devlet ya da imparatorluk kurma

gayesinden uzakti.

Antik Yunan Medeniyeti’'nin varisi durumundaki Roma Iimparatorlugu
déneminde ise kentler arasi rekabetin, bir kentin diger kentleri kendi siyasal
boyunduruguna almasi ve bdylelikle kentlerin GUzerinde “baskent” hakimiyeti
kurmasi suretiyle degistigini gostermektedir. Roma kenti, ¢evre kentler tizerinde
siyasal ve askeri hakimiyet kurarak dnce devletlsmis ve ardindan dénemin diger

kentleri Gzerinde hakimiyet kurarak imparatorluga déntsmastir.

Degisimin temel o6zelligi, bagskentin sagladigi Ustinlugun, diger kentlerin
ydnetimini belirleme giclnl igermesidir. Baskent ayni zamanda egemenlik
sagladigi kentlerin kaderlerini etkileyebilecek kararlari da alma glcuniu elinde
bulundurmaktaydi. Vergi, askerlik, ticaret gibi konularda koydugu kurallarin

kentler tarafindan uygulanmasi zorunluydu.

Ancak bu asamada dahi bagkent ve atadidi kent yoneticisi, kent sakinleriyle
diplomasi olusturmak, yodnetsel iligkileri, sakinlerin begenisini saglayabilecek
dizeyde tutmak zorunda kalmistir. Nitekim kent refahi, saglik, guvenlik ve
ticaretin duzenli olarak isleyebilmesi igin kentlerde surekli dikkatle izlenen

ybdnetsel birimler ortaya ¢ikariimistir.
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Yonetsel birimler, kent sakinlerinin esenliklerini saglama, onlarin
hosnutlugunu kazanmak igin surekli faaliyet Gretmek ve bu faaliyetlerin baskentin
iyi kent yonetiminin Orneg@i oldugunu vurgulamak zorunda kalmigtir. Kentlere
sunulan tim hizmet ve eserlerin baskent ve onun tarafindan atanilan yoneticiler
tarafindan saglandigini anlatan kitabeler Roma kentlerinin vazgecilmez iletisim

mecralariydi.

Roma imparatorlugu déneminde “municipe” olarak adlandirilan kentler,
ydnetsel yapilanmalariyla ve terimsel olarak ginimuzde “municipality” kelimesiye
tanimlanan yerlesme bigciminin de baslangici kabul edilebilir. Ancak kentin bir tir
belediye olarak orgitlenmesi ama baskentten atanan bir valinin bu belediye

teskilatinin basinda bulunmasi s6z konusudur.

Roma Imparatorlugu'nun dagilimasindan sonra kentler, Roma’dan kalan
kent yobnetim anlayisini gelistirerek uygulamiglardir. Ancak Ortagag'da,
baskentten, imparator tarafindan vali olarak olarak atanan kent yodneticilerinin
artik despot olarak, mutlak yetkiyle kentleri yonettigi goriimektedir.

Ortagcag’da ¢ogu kaleler igcinde veya kaleyi merkezine alan mahallerden
olusan kentlerde yoneticiler, bu defa din adamlarindan ve dini ritiellerden destek
alarak, kent diplomasisini slUrdirmuUslerdir. Feodalite sistemi icinde kent
yoneticileri, temelde despotizme dayansalar da kent sakinleriyle sirekli iletigimi

saglayacak dini ya da resmi ritiel ve torenlere basvurmuslardir.

Gunumuz belediyeciligne kentleri ulagtiran donigim Yenicag ile birlikte
baslamigtir. Sanayilesme kentlerin yapisini heterojenlestirmis ve yonetilebilirligi
daha karmasik hale gelmistir. Yoneticiler nufusu kalabaliklasan, arazisi buyuyen,
kenti ayakta tutan faaliyetlerin daha teknik hale geldigi kentlerde yénetimi, ihtisas

sahibi kisi ve kuruluslarla paylasmak zorunda kalmislardir.

Ortaya ¢ikan yeni ydnetsel kesim sadece vali tarafindan temsil edilen kent
yonetiminin kurullara evriimesine ve yoneticinin “mayor” “belediye bagkanina
dénlsmesine yol agmistir. Ote yandan alanda hizmet ureten, yonetsel faaliyetleri

hayata geciren gorevliler de kent yonetiminin birokrasisine dontsmustir.

Sanayilesme kentlerin refaha erisimini saglamigsa da kalabalik nifusun
karmasik ticari ve endUstriyel faaliyetleri ve artan nifus ile mekanin 6zellikle

gocle hizli biylimesi nedeniyle sorunlar yasamalarina neden olmustur.
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Cevrenin kirlenmesi, kent altyapisinin kizla buyuyen nifus ve mekanin
intiyaglari kargisinda yetersiz kalmasi, kentlesme carpikliklari, kent ydnetimini,
yerel ydnetime déndstirmastir. Bunun somut gérinimu ise kent kurallarinin,
kent yasalarina déndasimidir. Baskent (merkezi hikimet) ile kent arasinda,
kentin kendisine 6zgl sorunlarina odaklanan yetki paylasimi meselesi ortaya

cikmistir.

Bazi baskentler énemli yetkilerinden bazilarini dogrudan kent yénetimine
devrederek “adem-i merkeziyet” modelini tercih etmistir. Bazi bagkentler ise
kentler Uzerinde otoritelerini azaltabilen bu model yerine, merkezi hikimet
birokrasisini dogrudan yetkilendirmistir. Ugtincli model ise ilk iki modelin bazi

alan ve konulara gore, karma gekilde uygulanmasidir.

Yonetsel model farklihklarina ragmen Sanayi Devrimi sonrasi
kentler,kalabalik nifuslari, blylk kentsel alanlariyla, heterojen 6zellikleriyle 6ne
cikmaktadir. Dolayisiyla kent sakinleriyle iletisim surekli olarak ve saglikli bigimde

izlenmesi, yuruttilmesi gereken bir faaliyete donusmustur.

Bu iletisim zorunlulugunun diger nedeni de demokrasinin gelisimidir. kent
yonetimlerinin belirli sureler icin segilmesi veya bazi Ulkelerde atanmasi
anlayisinin yerlesmesi, kent sakinlerinin beklentilerinin ve tercihlerinin surekli
izlendigi, hatta kanaatlerinin yonlendiriimeye calisildigi yeni yonetsel anlayislari
beslemistir. Sgilme istedi, gorevde bir ddnem daha kalma iste@i kent yoneticilerini

kent sakinleriyle sirekli iletisimde olmaya ydneltmistir.

1.1.2 TURKIYE'DE YEREL YONETIMLER

Tuarkiye’de kent kavrami, yerlesik hayata gegmek isteyen gocerlerin Batr'ya
dogru ydnelerek kentleri ele gegirmeleri slreci ile agiklanmaya c¢alisiimigtir.
Ancak Turk kadim cografyasinda ¢ok sayida eski kentin bulunmasi bu yaklasimin
ylzeysel oldugunu gdstermektedir. Ustelik bu kentlerde slren yasam ve
karsilagilan organizasyon yapisi, Bati ile neredeyse ayni dénemlerde “yerel

yonetim” anlayisinin gelistigini gdstermektedir.

Batr'ya akinlarla ve goclerle gelen Tlrk boylarinin ele gecirdikleri kentleri,

Asya’da kurduklari kentlere benzer bigcimde ele almalari, c¢arsi ve konut
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mahallerini kent alanina oba dizeniyle planlayarak yerlestirdikleri gorilmektedir.
istimalet ve Senlendirme adlari verilen iki siyaset, Turk kentlerinin kendilerine has

karakteristik gelistirmelerini saglamistir.

Turklerde buginin belediyesi olarak kabul edilebilecek miesseselerin
tamami meslek ve cemaatlere mahsus kurumlardan olusmaktadir. Vakiflar, ahilik
ve lonca teskilatlari ile dini gruplara gére millet sistemi olarak adlandirilan yapilar,

kent yasaminda etkili olmusglardir.

Kent yOnetimine yonetici belileme baskent tarafindan vyapilsa da
yoneticinin  gorevini suUrdlrebilmesi sadece kendisini atayan padisahin
hosnutlugunu kazanmasiyla sinirli olmamigtir. Kent sakinlerinin yoneticiden
memnuniyeti de gorevin devami icin gerekli kabul edilmigtir. Bu siurecin geregi
olarak merkezi hikimet ve halkla iletisim ydnetici icin 6nemli olmustur. Nitekim
Turkiye kent mimarisinde ¢ok sayida vakif eserin 6nemli kisminin banisi, kentte

gorev yapan yoneticilerdir.

Vakiflar, kent sosyal yagsaminda egitim, kultir, sosyal yardimlagsma ve kemt
hizmetlerini ilgilendiren konularda faaliyetlerde bulunarak, yerel kamu hizmetleri
ortaya cikarmiglardir. Kentte temizlik, icme suyu temini, sosyal kurumlar ve
hizmetler, yollarin yapilmasi gibindan mezarliklarin bakimina kadar tum alanlarda
faaliyet gosteren vakiflar, gunimiz belediyelerinin goérevlerini Ustlenmis
durumdaydi. Kadi, bu hizmetlerin koordinasyonunu saglayan bir merkezi

hakumet yetkilisi olarak konumlandiriimisgtir.

Bu sistemin bagka bir 6zelligi “meccanilik” ilkesiydi. Vakiflar araciligiyla
ortaya konulan yerel kamu hizmetlerinin tamami parasiz  olarak
gerceklestiriimekteydi. Dolayisiyla kent sakinlerinin hizmeti dogrudan satin almasi

veya vergi 6demesi s6z konusu dedgildi.

19. yy ortalarina kadar devam eden kent yodnetim sistemi, geleneksel
ekonominin ¢okislt ve vakiflarin gelirlerinin azalmasi neticesinde bozuldu. Bu
durumun duzeltilebilmesi i¢in Avrupa belediyeciligi ve kent 6rgitlenmesine
yoneldi. 1854 yilinda Sehremaneti'nin  kurulmasiyla Turkiye, belediyecilik
orgutlenmesine gegcti. Belediyelerin ortaya giktigi ilk yerde baskent istanbul oldu.
Merkezi hiukimet bu yeni sistemin ilk olarak bagkentte uygulanmasiyla, g6z

oniinde bir deneye girismistir. 1857 yilinda istanbul sehremaneti 14 belediye

26



dairesine bolinereksemtlere gore yer yer 6zel uygulamalarin gergeklestirildigi bir
sistem vyaratildi. Denemelerden elde edilen sonuglarin dikkate alindigi 1864
Vilayet Nizamnamesi ile belediyecilik Ulke geneline yayilmaya calisild.
Nizamnamede, kentlerde kurulacak belediyelerin reisilerinin valiler tarafindan

atanmasi prensibi benimsenmistir.

Tarkiye’de kent hizmetlerinin, kentin ihtiyaglarina gére degisiminde temel
alan kiyr kentleri olmustur. 19. yy dan itibaren Sanayi Devrimi’nin etkisiyle
degisen dunyadaki iktisadi sistem, eski ticaret yollarinin Uzerinde bulunan
kentlerde ekonomik ve sosyal durgunluga ya da gerilemeye yol acarken, Kiyi
kentleri gelisen deniz ticaretinde dnemli hale gelerek cazibe merkezi oldular. Kiyi
kentlerinin nifus ve kent hareketliliklerinin artmasi temel hizmetleri
gerektirmekteydi. Ama bu kentler cok dilli ve kulturli kentler olarak farkli
intiyaglarinda karsilanmasi gereken alanlara doéndstli. Eski ve yeni kusak
hizmetler bir arada sunulmaktaydi ve dedisimin yogunlugu, buralarda daha etkin
belediyecilik sistemini gerektirdi. Kiyi kentlerin kentlesme ve belediyecilik
surecinin diger kentlere gore erken baslamasi sosyal agidan bu kentlerin yerel

yonetim ve belediye kavramlarinda daha fazla bilinglenmelerine neden olmustur.

Tarkiye, gerek Osmanli ve gerek Cumhuriyet déneminde “yerel yonetim”
kavrami ile “belediyecilik” kavraminin ayni anlama gelmemesi icin 6zel caba
harcamigtir. Nitekim tek parti ddneminde, 1930 yilinda c¢ikarilan 1580 sayili yasa,

bu cekinceleri dikkate almig, yasa yakin zamana kadar yururlikte kalmigtir.

Bu tercihin nedeni Turkiye'nin son 2 asirda yasadigi siyasal calkantilar
olmustur. Merkezi hikimetin etkinligini devletin surekliligi icin gerekli géren siyasi
anlayis, yerelde gu¢ odaklarinin olusmasi anlamina gelecek yerel yo6netim
olgusuna slUpheyle bakmistir. 1580 sayili yasa, belediyeleri merkezi hikimetin
bir uzantisi olarak kabul etmektedir. 1984'te 3030 sayili yasa ile blylksehir

belediyeleri kurulmustur. Bu surecte de ayni yaklagim devam ettirilmistir.

1.2 DIPLOMASIi KAVRAMI

Gunumuzde devletler uluslararasi arenada s6z sahibi olabilmek icin birden

fazla seye ihtiya¢ duyarlar, bunlarin en énemlilerinden bir tanesi de diplomasidir.
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Diplomasi kavraminin ilk olarak uluslararasi iligkilerdeki siregleri yuritme
anlaminda kullaniimasi 1796 yilinda Edmund Burke tarafindan yapilmigtir.
Edmund Burke diplomasiyi, “devletlerarasi iligkiler ve goérismelerin

yuratilmesinde uygulanan beceri ve taktik” olarak tanimlamistir.

Tarihte bilinen ilk yazili diplomasi belgesi, Hitilerin Misirhilar ile yaptigi
Kades Anlagsmasi olarak kabul edilir. Dogu Medeniyeti’nin iki kadim uygarlidi olan
Hitit ve Misir arasinda yapilan bu anlasma ile Kades Savasi sona ermis ve iki
uygarlik arasinda kalici bir barig ortami tesis edilmistir. Diger taraftan Antik
Yunan Medeniyeti igerisinde de diplomasinin ilk 6rneklerini gormek mumkunddr.
Uluslararasi iliskiler ve diplomasi tarihinin ilk érnekleri site devletleri arasindaki

barig anlagmalari ve ittifaklar seklinde goriilmektedir?®.

1.3 KENT DIPLOMASISININ TANIMI

Yerel yonetimlerin uluslararasi iligkilerde aktérlesmesinin  yakin zamanda
olmasina paralel, kent diplomasisi de hélihazirda tartisilan ve tanim Uretiimeye
devam edilen bir alandir; ancak kent diplomasisi, yeni bir kavram olsa da uzun
tarihne sahip bir olgudur. Klasik diplomasinin baslangicinin Westphalia Barisi
olarak kabul edilmesine karsin kent diplomasisi, aslinda ¢ok daha eskiye
dayanmaktadir. Yunan sehir devletleriyle baslatilabilecek bu diplomasi
geleneginin daha sonraki temsilcileri 11. ylzyilda Bati Avrupa’da i¢ otonomisi
olan feodal ortacag kentleridir. Venedik ve Milano gibi sehir devletleri de ticari
Ozerklik ve diplomatik faaliyetleri bakimindan 6zgin &rneklerdir. Yani Avrupa
tarihi kentlerin ve yerel yonetimlerin tarihidir. Ancak bu yapilar; Westphalia Barisi,
merkezilesme ve ulus-devletlesme slregleri ile diplomatik alandaki tekellerini
kaybetmiglerdir. Buglin ise kent diplomasisinin tekrar gindemdedir. “Yerel
yonetimler diyaloga, barisa ve vatandaslari igin glvenli bir ¢evre yaratma
konusunda kendilerini sorumlu hissetmektedirler. Yillar igerisinde kent diplomasisi
farkli acilara vurgu yaparak ‘belediye diplomasisi’, ‘vatandaslar diplomasisi’,

‘sehir-sehir diplomasisi’ olarak da ifade edilmistir?”.”

1.3.1 KENT DIPLOMASISININ FAALIYETLERI VE AMAGLARI

26 Nasrettin Glnes, Diplomasi Nedir? Kékeni Ve Tarihsel Geligimi. ilim
Medeniyet Vakfi, 2018

27 Alexandra Sizoo, Arne Musch, "City Diplomacy", City Diplomacy, Ed. Arne Musch, Lahey,
Deltahage, 2008, s. 7-26,
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Diplomasi kavrami klasik anlaminda c¢ikarlarin uluslararasi dizeyde
temsili anlamina gelir. Kiresel ¢ikarlar da bunun bir pargasidir. Yerel ydnetimler
birimi, kurullarda ve platformlarda uluslararasi gelismeler konusundaki kendi
algilarini  yansitirlar. Yerel yoOnetimler kendi algilar dogrultusunda, vyerel
isbirlikleri, ekonomik c¢ikarlarin savunulmasi ve yerel kulturlerin uluslararasi
siyasal platformlarda degerlendiriimesi gibi alanlarda birlikte kent diplomasisi

faaliyetleri gergeklesgtirirler.

Uluslararasi iligkilerdeki degisimle birlikte devletin yaninda yerel ve
kuresel dizeyde aktbrlerin ortaya c¢ikmasi, siniflar, kimlikler ve devlet alti
orgutlenmelerin aktdr duzeyinde etki yaratmaya baslamasini saglamistir. Bununla
birlikte diplomasi yuritme araglarindaki dénisim ve genislemenin yaninda
amagclardaki bir dénisim ve genislemeden de bahsetmek mumkindir. Klasik
diplomasinin tek hedefi “anlagsmazliklarin barigcil yollarla ¢ézimu” iken,
glinimizde diplomasinin, kalkinma, isbirliginin arttinimasi gibi amaclari da
bulunmaktadir. Kent diplomasisi 6zellikle bu alanlarda etkin roller alma yéninde

gelismektedir®®.

28 Sjzo0o0, a.g.e.,
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iIKINCi BOLUM

YUz yil 6ncesine kadar dunya nufusunun buyuk bir kismi kirsal alanlarda
yasarken 2008’de her iki kisiden biri kentlerde yasar hale gelmistir. Belki de
bunun bir sonucu olarak “Modern dinyada nifusun ¢ogunlugu daha 6nce hig
olmadigi kadar birbirine bagimhdir.” Artarak kiresel bir olguya dénisen “modern
kent” ilk defa Avrupa’da ortaya cikan bir mekan formu olarak diinyanin farkli
cografyalarinda etkisini gdstermistir. Kent mekanindaki bu yayilma, sermaye ve
bilgi iligkilerindeki dagihm g6z dnline alindiginda bir sonug olarak kiresellesmeyi
karsimiza c¢ikarmaktadir. Farkli toplumlarda degisik dlzeylerde de olsa
kiresellesme yapisal degisikliklere neden olmustur. Bu degisimi ekonomiden
siyasete ve sanata kadar bircok farkli alanda gozlemlemekteyiz. Bireylerin
hiyerarsik, belirli bir otoriteye baglihk gerektirmeyen sosyal yapilanmalar icinde
yer alabilmeleri, hatta dogrudan, vatandas kimligi ve sorumluluklarindan bagimsiz
olarak devletin sinirlarinin Gtesinde hareket yetenegi kazanmalari, devletin
egemenlik ve topraksallik  o6zelliklerinin  anlamini  yitirmesi  olarak

yorumlanmaktadir.

2.1. KURESELLESME

Gelisen teknolojiler dinyanin her koésesinden insanlarin birbirleriyle

ekonomik, siyasi, iletisim ve sosyal agilardan yakinlasmasina yol agmistir.

Kiresellesmenin dncelikli sebepleri olarak gdsterilen dedisimler su sekilde

siralanmaktadir:

e Serbest Ticaret : Devletlerin, ihracat ve ithalat ile gimrik vergilerinin
onlindeki engelleri kaldirmasiyla birlikte gelisen ve yayginlasan Serbest
Ticaret;

e Karliik ve verimlilik Gzerine dogrudan etkili girdilere yakin olmasi igin
uluslararasi firmalarin Uretimlerini baska Ulkelere kaydirmasiyla birlikte
dolasimi artan Para — Kredi piyasalarinin gelisimi;

e Internetin ortaya gikarak yayginlasmasi ve hava-deniz ulagim araglarinin
teknoloijilerinin ilerleolitik engellerle karsilagsmadan iligkiler kurabilmelerini
saglamistir. Liberal ortam geligsmistir.

e Ulkeler arasinda siyasal ve ticari alanlarda uluslararasi ve ulusal

hukuklarda haklarin taninmasini saglamigtir.
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Kiresellesme, yerellesmeyi ortadan kaldiran kutupsal bir degisim kabul
edilmemektedir. Zira kuresellesme, yerelin dinyaya aciimasini ve kendisine
ulagiimasini saglayan mekanizmalar sunmaktadir. Ozellikle demokratiklesme ve
insan haklari alaninda yasanan degisim kiresellesmeyi, yerelin daha etkin ve
yogun olarak varligini hissettirmesini saglamaktadir. Yerelin, dinya genelinden
haberdar olmasi, genelin yerel icin ulasilabilir olmasi beraberinde “subsidarity”
ilkesinin, demokrasi olgusunun onsuz olmaz bir ilkesine donlisimunu saglamistir.
Buna gore yerelde, kentlesme sirecinde ve kentin yonetiminde ihtiya¢ duyulan
gerekliliklerin 6ncelikli olarak yerelden karsilanmasi gerekliligi distincesi hakim
olmustur. Dogrudan katilim ve kent sakinlerinin kent yonetimiyle isbirligi
yapmasini saglayan kanallarin agilmasinin merkezi hiikiimete karsi siyasal bir

anlam icermeyecegi de bu duslnceyle birlikte savunulmaktadir.

Kentlesme, yerelde kent ranti ve refahinin artmasini saglayabilecek
dinamikler de barindirmaktadir. Bu katmadegderin merkezi hikimete transfer
edilme orani konusunda tum dunyada; merkezi hikumetlerle yerel yonetimler

arasinda ¢cekisme yasanmaktadir.

Merkezi hukimet karsisinda pazarlik guclnl artirmak isteyen vyerel
ydnetimler, kent sakinlerini yanlarina alabilmek igin kent diplomasisine 6énem
vermeye baslamistir. Kentten elde edilen kaynaklarin kent icin kullanildig
konusunda kentlilere bilgi verilmesi igin ise sosyal medya mecralari en ¢ok

kullanilan kanallara dontsmustar.

2.2. KURESELLESMENIN YEREL YONETIMLERE ETKISI

Kiresellesmenin etkisini artirdigi yakin dénemlerde de modern ve yeni
olani yine belediyeler valiliklere nazaran agik ara ile temsil etmektedir. Dinyada
olanin, diger kentlerde olanin, yeni kusak kamu hizmetlerinin kente tasinma
gorevinin belediyelerde oldugu algisi toplumda devam etmistir. Bireylerin sadece
vatandaslik haklarina dayanarak kamu hizmeti talep edebilmelerini ve bu talebi
dogrudan muhatap kuruma ydneltebilmeleri, kiresellesmenin sagladidi bilisim
yenilikleriyle, mecralariyla, hem “hak arama” hem de “hak arama araclarina

dogrudan erisim” olanagdi sunmustur. 2°

29 7Zyemunt Bauman, Bireysellesmis Toplum. 4. Ceviren Yavuz Alogan. Ayrinti Yayinlari, istanbul
2018, s.44
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1945 ve sonrasinda bagsladigini ileri stGrdigumuaz ikinci Batihlagsma
girisiminde ise savas sonrasli yukselen demokrasi karsisinda paradoksal karsithgi
ifade eden reel sosyalizmin ikinci kutuba dénistigl dinya siyasetinin olasi
istikrarsizliklarindan devleti koruma istenci etkilidir. Ama bir o kadar da “refah
devleti” olmaya donik degisimleri Ulkemize yasatma istenci, ilk batililasma
girisiminde oldugu gibi basat durumdadir.®® Kiresellesmenin i¢ ice gegmis

oldugu, sadece batiyl kastetmeyen Batililasmadan bahsetmek olasidir.

1945 sonrasindan bugline kadar sirekli ylkselen Yeni Sad anlayis ise
istikrar ve refahin Ulkeye tasinmasini ihmal etmemekle beraber kiiresellesmenin
getirdigi geleneksel toplum — devlet anlayislarini asindirmasini 6nlemeye
yonelmistir. (POLANYI 2016)

Bir taraftan demokratiklesme araciliyiyla modernlesme gereklerinin birinin
daha yerine getiriimesi gerekliligi diger taraftan, imparatorluktan ulus-devlete
gecmek icin halen daha caba gésteren devlet siniflarinin Yeni Sag semsiyesi
altinda yollarinin kesistigi -gelenek¢i ama girisimci de olan- toplumsal siniflarla
bulusmasini saglamigtir. Buna gore; “mulki idare”nin 6nemini korudugu ama yerel
ybnetimin glgclenerek, ehlilestiriimis kiresellesmenin siyasal sisteme eklendigi

“nev-i sahsina mldnhasir” bir sistem arayisi ile 2002 yilina ulasiimistir.

Ak Parti donemi bu paradoksal dedisim taleplerinin, nihayet siyasal iktidari
elde ettigi; Yeni Sag’'in kiresellesme ile birlikte yukseldigi bir slirecin sonucu
olarak baglamistir. 1945’le baglayan ve ikinci Batililagsma c¢abalarinin varisi olarak
kendini ilan eden siniflar, kiresellesmenin yikselisi ile ortaya ¢ikan refahi Ulkeye
tasirken, devlet siniflarinin ve toplumsal tabakalarin “¢c6ziime, ¢ékme” korkularini

da dengeleyecegi varsayilan diizenlemeleri hayata gegirmeye c¢alismislardir.3?

Yeni dénemlerin stratejik tercihi olarak, kamu dizeninin mulki idare sistemi
ve devlet birokrasisinden daha fazla yerel yonetimlere dayanmasi, devletlerin
yerel ydnetimleri ara¢ kilarak kiresellesmeyi izlemek zorunda oluslari,
belediyelerin degisen toplumsal yapida artan etkinliklerini artirmigtir. Ama artan

etkinlikleri siyasal fayda elde edilebilecek araclar olarak belediyelerin kabul

30 Cahit.Talas, Ekonomik Sistemler, imge Kitabevi, Ankara, 1999, s.51

31 Giinseli Bayraktutan, Giinseli. Mutlu, Gézde islamoglu, ve Asli Telli Aydemir. Siyasal
iletisim Siirecinde Sosyal Medya ve Tiirkiye’de 2011 Genel Secimlerinde Twitter Kullanimi,
BILIG, 68/Kis, 2014, s. 59-96.
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edilmesini de engellememis, mulki idare ve devlet burokrasisinin kamu duizeninin
asli unsuru oldugunun genis o6lgtde toplumsal kabull, belediyeleri de kendilerine
0zgu burokratik kurumlara déntismekten ve mulki idare sisteminin dogal pargasi
oldugunu kabulden kurtaramamistir. Valinin gézetiminde belediye modeli tercih

edilmigtir.

Buglinimizde kiresellesmeye odaklanan; bir taraftan kiresellesmeyle
ortaya ¢ikan refaha talip olan ama diger taraftan yaratacagi olasi istikrarsizliklara
direnen devlet blrokrasisinin kaygilarina dikkat etmeye g¢alisan ikili bir pratikle

karsi karsiya kalinmigtir.

Didnyada belediyeler, uluslararasi iligkilerde guclu aktorler durumuna
gelmistir. Bu realitenin temel nedenlerinden biri, dinyada ve Ulkemizde nufusun
Onemli oranda kentlerde yasamaya baglamasidir. Dolayisiyla yerel yénetimler,
merkezi devlet birokrasisine nazaran, demokrasiyi fiili olarak temsil eden
kurumlar olma kisvesiyle, devlet kurumlarinin 6ninde duran yapilara
donusmustir. Avrupa Birligi'ne aday lUlkelik prosedurleri de bu durumu

pekistirmektedir.

Yerel ydénetimlerin, belediyelerin bu islevlere sahip olmaya baslamalari
Orgutsel yapilarinin da degisimini getirmistir.  GUnimUz belediyeleri toplumu
dogrudan, devleti dolayli olarak temsil eden organizasyonlar, kurumlar olarak,
uluslararasi iligkilerin gigli aktorlerine donismiis durumdadir.®? Kiresellesme
ulkeleri dontigime zorlamakta ve yerel yonetimler bu suregte, Sanayi Devrimi
sonrasinda oldugu gibi 6nem kazanmaktadir. Kentler, temsil ettikleri toplumun
evrensel ile yereli harmanlayan kiresellesme doénudsimlerinde 6ne c¢ikmak
zorunda kalmaktadir.®® Gunimiizde Turkiye'nin kiresellesme siirecini izlemesi
sadece bir adaptasyon sorunu degildir. Kuresellesme ile birlikte kiresellesme

karsithdi da yikselmektedir bu iki durumunda izlenmesi gerekmektedir.

Belediyelerin uluslararasi iligkilerde varliklarini gosteren faaliyet ve
etkinlikler, merkezi hikimeti, devleti temsil eden maulki idarenin, valiliklerin

onlinde seyretmektedir. Genel izlenim bu olmakla beraber, internet acik

32 Hiiseyin Gil ve Hiisamettin Ozgiir, Ademi Merkeziyetcilik ve Merkezi Yénetim - Yerel
Yénetim iliskileri. Nobel Yayinevi, Ankara, 2004, .36

33 Immanuel Wallerstein, Jeopolitik ve Jeokiiltiir Degismekte Olan Diinya-Sistem Uzerine
Denemeler. 1. Ceviren Mustafa OZEL. Kiire Yayinlari, istanbul, 2016, s.5 vd.
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kaynaklarinda, belediye ve valiliklerin web siteleri arastirilarak elde edilen veriler
incelenmesi, belediyeler ile valiliklerin uluslararasi etkinlikleri Gzerine nitelik ve

nicelik durumunu yansitan bulgulari saglayabilir kabul edilmektedir.

Kiresellegsme ile diinya yeni bir diinya diizenine girdi. insanlarin ihtiyag ve
gereksinimleri degiserek devletlerin politikalarinda dogrudan ve dolayli birsekilde
etkiledi. Bu baglamda, yerelde baslanan bir olay, hizli birsekilde kiresel bir etkiye
donlstl. Ornek verecek olursak, Fransada baglayan sari yelek olaylarinin, ilk
basta yerel olarak géziksede daha sonra sosyal medyanin etkisi ile diger Avrupa
Ulkelerinde goruldi. Diger bir érnek ise, Amerika Birlesik Devletlerine bagl
Minneapolis kentinde bir irkgi beyaz polis tarafin 25 Mayis giini gerceklesen,
zenci George Floyd katliami, yerelden baslayarak tim Ulkede ve daha sonra

diger devletlere yayildi.
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UCUNCU BOLUM

3.1. YEREL YONETIMLERDE KENT iLETISiMi

Bir Ulkede yerel yonetimler, merkezi idarenin yetkilerinin yerel birimlere
dagitimini saglayip yerel duzeyde 6zgurlugu gergeklestirdigi gibi ayni zamanda
vatandaglarin kendi hayatlarini ydnetebilmesi igin yerel halkin katiimini da

saglayarak esitligi de gerceklestirmektedir.

Bu nedenle bir Glkenin ydénetim yapisinda yeniden yapilanmaya gidildiginde
ilk 6nce halkin yénetime hangi 6l¢ciide katiliminin saglandigina bakilmaktadir.
Ulkemizde yakin bir gecmiste yerel ydnetim reformu kapsaminda, belediye ve il

Ozel idareleri yeni yasalari ile yeniden yapilandiriimigtir.

GUnumuz ydnetim anlayisi ydnetisim kavramini ortaya c¢ikarmistir.
Yonetisim kavrami; yoneten ile ydnetilenlerin yonetim surecine iligkin kararlari
birlikte belirlemeleri esasini icermektedir. S6z konusu bu yoénetim anlayisinin en
belirgin unsuru da katihm olarak ortaya gikmaktadir. iginde bulundugumuz ¢agda
dinyamizi en etkin bicimde belirleyecek degiskenin katihm oldugu anlasiimakta,
katilm siyasal bir kavram gibi gézikmekle birlikte yirmi birinci ylzyila damgasini
vuracak devrim niteligi ile sosyolojik ve ekonomik alanlari da egemenligine almig
bulunmaktadir. Ginimizde katilim siyasal konularin 6tesinde toplumsal ve

kiltirel olaylara ve olugsumlara katilma anlayisini da kapsamaktadir*,

Katihm kavrami; karar vermede kaynaklarin ve zamanin daha iyi
kullaniimasi, arzulanan amaglara ulasmak igin cesitli faaliyetlere girismek ve
paylasilan bu amagclar dogrultusunda mdusterilerin ve ortaklarin yUrattagu
faaliyetler bitlini olarak tanimlanabilir. Katiim toplulugun etkiledigi ve oncelikli
olarak yerlesim alanlarinda kontrol paylasimi, karar verme, kaynaklarin tahsisi ile

kamu mallari ve hizmetlerine ulasma sirecidir.

Demokrasi kuramina gére katilma; her tlrli sosyal hedefi ve bunlara

ulasmak icin kullanilacak yollari belirleyen bir sireci ifade etmektedir. Katiima

3 KONGAR, Emre. Yirmibirinci YUzyillda Dlnya, Turkiye ve Kamuoyu, Simavi
Yayinlari, Ankara, 1992
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araciligiyla toplumsal hedefler, yoneten yoOnetilen is birligi ve etkilesimiyle

ortaklasa belirlenmektedir®.

Yerel yonetimlerin kent iletisimine 6nem vermeleri gegmisten bugtine kadar
artarak devam etmektedir. Zira yerel yonetimlerin ilk olarak hizmetleriyle ilgili
duyurularini kent sakinlerine yapabilmeleri igin iletisim mecralarini kullanmalari

gerekmistir.

Hizmetlerin verilmeye baslanmasi, hizmet sunumunda yasanan kesintiler,
fiyat ve tarife degigsiklikleri gibi bir ¢cok bilginin kent sakinlerine aktarilabilmesi igin

yerel yonetimler farkh yollara bagvurmak zorunda kalmiglardir.

Eski ¢aglarda “tellal” adi verilen cigrtkanlarin ¢arsi ve sokaklari gezerek
yaptiklari duyurular, belediyelerin giriglerine asilan ve divanhane adi verilen
panolara asilan duyuru metinleri yerel yonetimlerin ilk iletisim eylemleri olarak

gorilmektedir.

Okur-yazar oraninin artmasi, yazili ve gorsel / isitsel medya araclarinin

gelismesiyle birlikte bu iletisim gazeteler, radyolar ve televizyonlara taginmigtir.

Teknolojilerin gelisimi ve yayginlasmasiyla birlikte 6nce kentin farkl
noktalarina konulan elektronik panolarla saglanan iletisim, internetin ortaya

cikmasiyla birlikte belediyeler ve valiliklerin web sitelerine tasinmistir.

Web siteleri 1990’li yillarin sonundan itibaren yayinlara baslamis ve
“tanitim * reklam” araci olarak kabullenilmigtir. Bu durum 2005 yilindan sonra,
genis bant sistemlerinin yayginlagsmasi ve internet kullanici sayisinin hizla dev
rakamlara ulasmasiyla birlikte degismistir. Yapilan yasal dizenlemelerin de

dayanaklar saglamasiyla birlikte web siteleri “resmi hiviyete kavusmustur.

Gunumizde yerel yonetimler web sitelerini sadece duyuru ve bilgilendirme
amaclyla kullanmamaktadir. Belediye birimlerinin ancak belediye binasina

gidilerek yapilabilen islemlerinin cogu web sitelerinden yapilabilmektedir. Web

35 SARIBAY Yasar Ali, 1991, “Yurttaghk ve Katilimci Demokrasi” Birikim
Dergisi Sayi 32. Aralik s. 19 akt. ONER Serif, Yildirm Ugur, 2001Mahalli
Idareler Tasarisi ve 2003Taslaginda Belediye Yénetimleri: Katilimci Demokrasi
ve Aciklik Agisindan incelenmesi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu Dergisi Cilt 6, Sayi:1 2004 s. 233 (230-252)
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sitelerinin yerel yonetimlerde maliyet ve zaman acisindan fayda sagladigi
gorulmekte ve hizlanan islem trafigi kent sakinleri ile kent yonetimi arasinda
etkilesimi artirmaktadir. Birgok belediye kent sakinlerini “politika yapici” olarak

kabullenmigtir.®®

Yerel yonetimlerin kent iletisiminde kullanmaya basladiklari yeni bir
mecrada sosyal medya platformlaridir. Belediyeler ve valilikler, web sitelerinden
sonra sosyal medyaya da 6nem vermeye baglamiglar, bir ¢cok valilik ve belediye
‘resmi” sosyal medya hesabi edinmeye baslamistir. Bu platformlari su sekilde

siralamak mimk{indur:37

e Facebook: 2019 yili verilerine gére 2,27 milyar kullanicisi bulunan
platform 2006 yilinda kullanici kayitlarini almaya basladi. Turkiye 40
milyon kullanici sayisi ile 7. sirada bulunmaktadir. 38

¢ Instagram: 2010 yilinda yayina baslayan platformun 2 milyar kullanicisi
bulunmaktadir. Turkiye, 39 milyon kullanici sayisi ile dinyada 6. sirada
bulunuyor.®®

e Snapchat: 2011 yinda yayinlanmaya baglayan platform, 390 milyon
kullaniciya sahiptir. Tarkiye, 8 milyon kullanici ile 15. sirada
bulunmaktadir.*°

e 2005'te kurulan platform ginimizde 2 milyar kullaniciya sahiptir.
Tarkiye 30 milyon kullanici sayisiyla dinyada 13. sirada yer almaktadir.

e Linkedin: 2002 yilinda kurulan platformun dinyada 630 milyon
kullanicisi bulunmaktadir. Tuarkiye, 8,5 milyon kullanisi ile 22. sirada
bulunmaktadir.**

e Twitter: Turkiye’nin 11 milyon kullanici ile 6. sirada bulundugu

platformun diinyada 152 milyon kullanicisia sahip bulunmaktadir.*?

36 Mine Demirtas, Yerel Yénetimlerde Bir Halkla iliskiler Calismasi Olarak Sosyal Paylasim
Aglarinin Kullanimi: Uskiidar Belediyesi Ornegi, e-Journal of New World Sciences Academy,
Erisim Tarihi: 11 Mart 2020: https://dergipark.org.tr/tr/pub/nwsahuman/issue/19925/213234

37 Tugge.icdzii, WeAreSocial 2020 Ocak Raporu, Webrazzi. Erisim Tarihi: 13 Nisan 2020.
https://webrazzi.com/2020/02/03 /we-are-social-digital-2020-raporunda-turkiye-ozelinde-one-
cikanlar/.

38 Burcak Yildiz, Facebook istatistikleri, Branding Tiirkiye, Erisim Tarihi: 16.11.2020:
https://www.brandingturkiye.com/facebook-istatistikleri-guncel/

39 Medya Akademi, Instagram istatistikleri, Erisim Tarihi: 11.03.2020:
https://medyaakademi.com.tr/2020/02/03/2020-sosyal-medya-kullanici-sayilari/

40 Journo, Sosyal medya kullanici sayilari: Tiirkiye ve diinyada son durum, Erisim Tarihi:
11.03.2020: https://journo.com.tr/instagram-twitter-facebook-snapchat-kullanici-sayisi-turkiye

41 Destex Digital, Rakamlarla Linkedin: istatistikler ve Demografi, Erisim Tarihi: 14.03.2020:
https://www.destexdigital.com/blog/rakamlarla-linkedin-istatistikler-ve-demografi/
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3.2. TARIHSEL DONUSUM

Yerel yonetimler, gerek demokratik hayatta oynadiklari roller, gerekse
kamu hizmetlerinin halka sunulmasinda ve erisiminde yuklendikleri fonksiyonlar
sebebiyle yerel halkin yonetime katiimasinin ilk asamasidir. Yerel ydnetimlerin
kurulus yasalariyla tanimlanmis butliin gorevleri, kendileri tarafindan yerine

getiriimesi esasi kabul edilmistir.

Bazi hizmetleri ihale vb yontemlerle yaptirabilme nihai kontrol yetkisi ile
birlikte kendisindedir. Boylelikle yerel birimlerin  yerinde karar verme
kapasitelerinin gelistiriimesi beklenmektedir. Merkez-yerel hizmet butinligu ve
yerelde yasam kalitesi gdstergelerine optimal dizeyde erismek icin hizmetlerde
verimliligin saglanmasi, karar sureclerine halkin katilimi ve hemserinin yerel ve
musterek  isteklerinin  6nem kazanmasi yerel mevzuatta Oncelikle

vurgulanmaktadir.

Tirkiye’nin de kabul ettigi Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sartinin
Onsdzinde; vatandaslarin kamu islerinin sevk ve idaresine katilma hakkinin
Avrupa Konseyine Uye devletlerin paylastiyi demokratik bir ilke oldugu ve bu
haklarin en dogrudan kullanim alaninin yerel duzeyde oldugu. belirtiimistir. Yine
ayni Sart, vatandaslardan olusan meclislere, referandumlara veya vatandaslarin
dogrudan katihmina olanak veren oteki yontemlere bagvurabilmesi hakkina da

atifta bulunmaktadir.

Avrupa Kentsel Sartinin 3.3. maddesinde, yerel demokrasi; kentsel
gelismenin temeli, 6zerk ve mali bagimsiziigi olan yerel yodnetimlerde halkin

dogrudan katihminin saglanmasi seklinde tanimlanmistir.

8. Bes yilllk Kalkinma Plani Yerel Yénetimler Ozel ihtisas Komisyonu
Raporunda, etkin bir yerel yonetimin sahip olmasi beklenen dzelliklerin arasinda;
halkin bilingli ve sorumlulugunun farkinda olmasi ile karar verme sureclerine
halkin her duzeyde katilimi ve ortak c¢alisma gibi degerlerin yerel yonetim

ortaminda anlamli uygulama olanaklari bulabilmesine de yer verilmistir.

42 Hlrriyet, Tiirkiye’nin sosyal medya karnesi belli oldu, Erisim Tarihi: 18.03.2020:
https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/turkiyenin-sosyal-medya-karnesi-belli-oldu-41453806
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Ayni raporda yerel katilim ilkelerinin saydamlik ve demokratiklik oldugu
belirtiimistir. Saydamligin, yerel yénetim faaliyetlerinin bilgilerine erisme hakki
taninmasi, calismalarda geffaflik- aciklik saglanmasiyla yerel ydnetimlerin
calismalari hakkinda bilgi sahibi olunmasinin temel yurttaslik hakki oldugu
vurgulanmistir. Ayrica yonetilenlerin resmi belge ve bilgilere ulasabilme hakki ve
halkin kamu politikalarinin olusumu sulrecine dinleyici yada karar alici olarak
katilmasinin agikhgin en énemli iki yonu oldugu belirtiimistir. Demokratikligin,
toplumdaki tim kesimlerin ydnetimde temsili ve ydnetime katiim oldugu
belirtildikten sonra yerel yonetimlerdeki mevcut yapinin temsil ve katilimi tam
saglamadigi vurgulanmistir. Bunun icin kamu gorevlilerine gorevleri devam
ederken secilme hakkinin taninmasi, belediye ve il genel meclislerine
secilebilmek icin koyulan barajlarin kaldirilarak tam nispi sec¢im sisteminin
uygulanmasi, kadinlar, engelliler ve gencler icin yerel yonetim organlarinda
temsilini saglamak i¢in olumlu kotanin uygulanmasi gerekliligine deginilmistir.

Vatandasglarin Yonetime katiimasinin ¢ok cesitli yollari vardir. Genis bir
tanim icinde politik olarak katilim; vatandaslarin hareketleridir. Vatandaslar bu
yolla politika sirecinin sonuglarini direkt yada dolayh olarak etkilemeyi amaclar.
Bu konudaki ana nokta, katilmanin temel formu olan secgimlerde oy kullanmaktir.
Bununla beraber son yillarda genigletiimis katihm bigimlerine daha fazla énem
veriimesiyle vatandaslarin daha fazla karar verici ve uygulayici olmalari

saglanmistir. Halk katiliminin bigimlerini;

* Halk oylamasi (dogrudan demokrasi),
. Halk toplantilari,

. Meclis toplantilarina katilim,

*  Danigma kurullari,

. Kent konseyleri,

*  Yerel gindem 21,

. Planlama ¢emberleri/forumlari,
e Yurttas kurullari,

+  Gelecek atdlyeleri,

*  Yuvarlak masa toplantilari,

+  Kamuoyu yoklamalari,

+ iletisim demokrasisi (internet).

Seklinde siralamak mimkandur.

39



Kamu kurumlarinin sosyal medya etkinliklerinin tarihi yenidir. Tlrkiye'de
kamu kurumlar icinde sosyal medya hesabi acan ilk kurulus Digigleri
Bakanligrdir. Bakanlik, 1 Mart 2010 tarihinde Twitter ve Facebook hesabi acarak

sosyal medyada yer almaya baslamistir®3.

43 Worldbank.org, 2003. akt. ONER Serif, YILDIRIM, Ugur, 2001Mahalli idareler Tasarisi ve
2003Taslaginda Belediye Yoénetimleri: Katiimci Demokrasi ve Aciklik Acisindan incelenmesi,

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 6, Sayi:1 2004 s. 234 (230-252)
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DORDUNCU BOLUM

4.1. ARASTIRMA

Bu arastirmanin temel amaci kamu kurumlari olarak valiliklerin kamusal
pazarlama araci olarak sosyal medya kanallarini ne dizeyde kullandiginin
incelenmesidir. Arastirmada valilik kurumlari, Turkiye’nin temel kamu
kurumlarindan olmalari, ildeki en dnemli kamu kurumlar olarak sehirle ilgili her
tarlh resmi bilgiye sahip olmalari, sehirle ilgili resmi bilgi arama durumunda ilk

basvurulan kaynaklardan biri olmalari nedeniyle tercih edilmistir.

4.2. YONTEM

Sosyal medya kanallari olarak ise Dinya’da ve Turkiye’'de en fazla
kullaniciya sahip olan Facebook, Twitter ve Youtube secilmistir. Bu dogrultuda
valiliklerin sosyal medya takipgi sayisi ve paylasilan igerik sayilari ilgili kurumlarin
31 Mart 2017 tarihindeki Facebook, Twitter ve Youtube hesaplari kontrol edilerek
elde edilmistir. Valilik kurumlarinin paylastiklari icerik turleri ile ilgili olarak ise 01
Mart 2017 ve 31 Mart 2017 tarihleri arasindaki ilgili sosyal medya kanallarindaki
icerikler incelenerek elde edilmistir. Arastirmanin  amaci dogrultusunda

arastirmanin evrenini 81 il valiligi olusturmaktadir.

4.3. BULGULAR

Bu bodlumde arastirma kabsaminda bulunan buyuksehir kent valiliklerinin

resmi twitter hesablari incelenmistir.

Bulgularin elde edilmesi ve tartisiimasi surecinde internet agik kaynak ve
web siteleri taramasi yapilmistir. Belediye ve valiliklerin gerceklestirdikleri

uluslararasi faaliyet sayilabilecek eylemler belirlenmeye ¢aligiimigtir.

Kiresellesmeyi ve uluslararasi iligkileri temsil eden gecerli bir platform
olarak sosyal medya secilmistir. Sosyal medya mecralarinin genel hatlariyla
benzer dolasimlara sahip oldugu ve iclerinden Twitter mecrasinin diger mecralari

da temsil ettigi kabul edilmistir.
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Sosyal medya mecrasi — platformu Twitter ’da ne kadar slredir hesaba
sahip olduklari, mesaj (tweet) sayilari, takip ettikleri hesap sayisi, takip ettikleri
hesaplarin ne kadarinin uluslararasi kurum ve organizasyonlara ait oldugu,

takipgi sayilari listelenmistir.

Diger bir gosterge alani da gerek valiliklerin ve gerekse buyuksehir
belediyelerinin web sitelerinin “dil” sayilaridir. Dil segenegi arttikga s6z konusu
web sitesinin daha fazla sayida yabanci kisi ve ortama ulasma c¢abasi oldugu

kabul edilmigtir.

Dil seceneginin web sitesinde az olmasi durumu ise web sitesinin sadece

kendi kamuoyuna yonelmeyi yeterli gordugu olarak kabul edilmistir.

Bulgularin derlenmesinde arastirma alani buylksehir belediyeleri ve bu
belediyelerin bulundugu kentler secilerek daraltma yapilmistir.

Adana, Denizli, Kayseri, izmir, Konya, Ankara, Diyarbakir, Kocaeli (izmit),
istanbul, Van, Antalya, Erzurum, Malatya, Mugla, Samsun, Aydin, Eskisehir,
Mardin, Kahramanmaras, Sanlurfa, Bursa, Gaziantep, Manisa, Sakarya,
Trabzon, Balikesir, Hatay, Mersin, Ordu ve Tekirdag illeri blylksehir belediye
baskanliklari ile valiliklerine ait web siteleri ve Twitter hesaplari taranarak elde

edilmistir.
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4.3.1. VALILIKLERIN TWITTER HESABLARININ ACILIS TARIHLERI

Valiliklerin Twitter Hesap Tarihleri
Valilik Tarih | Valilik Tarih
Van 2009 | Kayseri 2013
Ankara 2011 | Kocaeli 2013
istanbul 2011 |Konya 2013
Antalya 2012 | Malatya 2013
Mersin 2012 | Manisa 2013
Ordu 2012 | Samsun 2013
Sakarya 2012 |Bursa 2014
Sanliurfa 2012 |Mugla 2014
Adana 2013 | Denizli 2016
Aydin 2013 | Gaziantep 2016
Balikesir 2013 | Mardin 2016
Diyarbakir 2013 | Trabzon 2016
Erzurum 2013 | Eskisehir 2017
izmir 2013 | Hatay 2018
K.Marag 2013 | Tekirdag 2018

Tablo 4-1 Valiliklerin Twitter Hesap Tarihleri

Bulyuksehir statiisii bulunan kentlerin valilikleri arasinda Van valiligi 2009'da
actigi hesabi ile ilk sirada bulunmaktadir. Bu Twitter hesabi sahibi olmasindan iki

yil sonra hesap agan Ankara ve istanbul kentleri izlemektedir.

Valiliklerin 5’i 2012 yilinda, 13’0, 2013 yilinda, 2’si 2014 yilinda, 4’G ise
2016 yilinda Twitter hesaplari agmistir.

Kentlerde gorev yaban valililerin sosyal medyaya olan ilgileri, valilik
makamlarinin sosyal medya hesaplari ile dogrudan ilgilidir. Nitekim Van’da 2009
— 2013 tarihleri arasinda goérev yaban Minir Karaloglu'nun sosyal medya

hesabinda 266 bin takip¢i bulunmaktadir.

Baskent olan Ankara valiligi ile Turkiye'nin nifusu en fazla olan kenti

istanbul’'un Twitter hesaplarinin agihs tarihlerinin 2011 olmasi dikkat gekicidir.
Ankara’'nin siyasal miilahazalarla ve Istanbulun kiiresel énemi dikkate

alinarak sosyal medyaya daha erken uyum saglamalari beklenildiginde, tarihlerin

gecikmeli kabul edilmesi gerekmektedir.
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Valilikler Turkiye yodnetim sistemi icinde temel kurumlardan biri
durumundadir. Genel politikalarin yerele aktariimasinda aracilik yapmaktadirlar.
Bu surecin ilerletiimesinde valiliklerin, sosyal medyanin yeni bir iletisim mecrasi
olarak ortaya c¢iktigini, kamusal alana donlUgerek; kent sakinleriyle ve dinyayla

iletisim kanali olarak islev kazandigini anlamalari gerekmektedir.

Ancak tabloya bakildiginda, buylksehir statist olan kentlerde valiliklerin
Twitter’i bir diplomasi ve iletisim kanalina donismesini 6ngéremedikleri sonucunu

¢cikarmak mamkindur.

Sosyal medyada aciklanan ve kenti, kent yonetimini ilgilendiren mesajlara,
paylasimlara anlik cevap verebilme olanaginin kullaniimak istenilmemesi,
burokratik bir gelenege dayandirilabilir. Merkezi hukumeti temsil eden valiliklerin
uzun asirlarca devam eden: “Ust makamlarin iznini almak ve yazigmalar yapmak
suretiyle agiklamalarda bulunmak” kurali bu safhada hesaplarin agilmasinda

yasanan gecikmeyi agiklayabilir.
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4.3.2. VALILIKLERIN TWITTER TAKIPCi SAYILARI

Valiliklerin Twitter Takipci Sayilari
Valilik Takipci Valilik Takipci
Ankara 654.400 Samsun 15.900
istanbul 638.000 Ordu 15.400
Bursa 237.300 Mersin 14.100
Antalya 189.000 Malatya 13.800
Kocaeli 92.300 Mardin 11.700
Konya 42.000 Van 11.100
Kayseri 41.300 izmir 8.372
Erzurum 29.100 Denizli 8.225
Sakarya 22.900 Manisa 7.247
Diyarbakir 22.500 Trabzon 5.916
Gaziantep 21.100 Hatay 5.614
Sanliurfa 20.300 K.Maras 4.897
Balikesir 19.400 Aydin 4.236
Adana 17.300 Mugla 3.931
Eskisehir 16.900 Tekirdag 2.428

Tablo 4-2 Valiliklerin Twitter Takipgi Sayilari

Calisma kapsaminda ele alinan 30 buyuUksehir kenti valiliklerinin Tablo 3’de
derlenen bilgilerine goére, Twitter takipci sayisinin en fazla oldugu valiliklerin
Ankara ve istanbul oldugu goérilmektedir. iki valilik hesabinin takipgi sayisi
valiliklerin takipgi sayisi toplaminin % 58,9’'udur. Takipgi sayisinin 237.300
oldugu Bursa ve 189.000 oldugu Antalya valilikleri 3 ile 4. sirada yer almaktadir.
Takipgi sayisinin en fazla oldugu 5. valilik ise 92.300 takipgi ile Kocaeli valiligidir.

Tabloda izmir valiliginin 8372 oldugu gérilmektedir.

ilk bes sirada yer alan valilikler disinda, valiliklerin takipgi sayilari, kentlerin
ndfus ve ekonomi gelismiglikleri ile anlamli iligki icinde dedgildir.

Nufuslari g6z éntne alindiginda valiliklerin Twitter takipg¢i sayilari, valilerin
kisisel Twitter hesaplarinin takipgi sayilarinin gerisindedir. Kullanicilarin, valilikler

yerine valileri takip etme egilimi dikkat gekicidir.

Tablo 3 verileri dikkat alindinda valiliklerin takip ettikleri wittr
hesaplarinin dikkat gekici derecede az oldugu goérulmekteir. 30 buyuksehir kent
valiliginin takip ettigi toplam Twitter hesabi sayisi 884 tiir ve bunun 217’si istanbul

valiligi tarafindan takip edilen hesaplardan olusmaktadir.
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Tabloda gorilen bir baka dikkat cekici durum, valiliklerin Twitter
hesaplarinda hi¢bir yabanci krum — kurulusu takip etmemeleridir. Antalya Valiligi
Birlesmis Kalkinma Programi (UNDP) , Birlesmis Milletler Bilesmis Milletler
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ve BBC News Turkce Twitter hesaplarini takip

etmektedir.

Valiliklerin Twitter hesaplarindan higbir uluslararasi kurulsu, orati ve

yabanci Ulke Twitter hesaplarini takip etmeme israri dikkat ekicidir

Tablo 3 verilerinde, 30 buyuksehir kent valiliginin Tweet sayilarinin
disuklugu dikkat cekicidir. Takipgi sayisi ilk bes sirada olan valiliklerin
yayinladiklari tweet sayisinin dasukligu dikkat cekicidir.

654.000 takipgisi bulunan Ankara valiligi hesaindan 3.004; 638.000 takipgisi
bulunan istanbul valiligi hesabindan 8.225; 19.000 takipgisi bulunan Antalya
valiligi hesabindan 9.694; 92.300 takipgisi bulunan Kocaeli valiligi hesabindan
4.780 tweet yaymlanmistir. 8.372 takipisi bulunan izmir valiligi hesabindan ise
sadece 1 tweet yayinlanmigtir

Valiliklerin Twitter hesaplarindan takip ettikleri toplam 884 Twitter hesabi
tekilde 63 Twitter hesabina ydnelmistir. Bu hesaplar Cumhurbaskanhgi Twitter

hesabi basta olmak Uizere politikacilara ait hesaplara agirlik vermistir.

Az sayida Twitter hesabi ulusal medya kuruluslarina, kamu kurumlarina ve

hemsehri derneklerine aittir.
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4.3.2. VALILIKLERIN TWITTER TAKIiP SAYILARI

Valiliklerin Twitter Takibi Sayilari
Valilik Takip Edilen Valilik Takip Edilen
istanbul 217 Aydin 10
Balikesir 87 Mardin 10
Malatya 80 Kayseri 9
Mugla 70 Ankara 7
Adana 66 Erzurum 7
Trabzon 61 Gaziantep 7
Sanliurfa 39 Konya 7
Bursa 33 Ordu 7
Hatay 29 Izmir 5
Kocaeli 29 K.Maras 5
Denizli 26 Tekirdag 4
Samsun 19 Sakarya 3
Manisa 16 Eskisehir 2
Van 15 Diyarbakir 1
Antalya 13 Mersin 0

Tablo 4-3 Valiliklerin Twitter Takibi Sayilari

Takipgi sayisi, bagka hesaplari takip eden kullanicinin hangi kisi ya da
kurumlari, mesajlarini ve yorumlarini 6nemli buldugu konusunda kanaat
vermektedir. Istanbul ili, bu tabloda, 217 takip sayisi ile birinci sirada yer
almaktadir. Mersin de ise; takip sayisi bulunmamaktadir. Ankara ili ise, sadece 7

takip ile dikkat cekici bir veriye sahiptir.
Bacasiz sanayi dedigimim bdlgelerin takip sayisi diger buylksehir

belediyelerine gdre yiiksek oldugu goriilmektedir. istanbul’dan sonra ikinci sirada,

Balikesir gorulmektedir.
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Valiliklerin 884 hesabi takip ettikleri gorilmektedir ve genel olarak

asagidaki kisi ve kurumlara ait hesaplari takip ettikleri gorilmektedir:

Valiliklerce Takip Edilen Hesap Turi Sayisi| %
Yerli Medya Kuruluslari (Ulusal / Yerel) 38 4,3
Yabanci Medya Kuruluslari 19 2,2
Merkezi Hikimet Kurumlari 106 | 12,0
Yerel Yonetimler 166 | 18,9
Universiteler 82 9,3
Kultir — Sanat insanlari 53 6,0
Hukumet Kanadi Politikacilar 211 | 24,0
Muhalif Kanat Politikacilar 65 7.4
Sivil Toplum Kuruluslari 42 4.8
Uluslararasi Kuruluslar 37 4,2
inan¢ Kuruluslar 61 6,9
Toplam 880 [100,0

Tablo 4-2 Valiliklerce Takip Edilen Hesap Turi

Tablodan, valiliklerin takip ettikleri hesaplari secerken oncelikleri,
geleneksel ve mevzuat dogrultusunda, merkezi hikiimet eksenli bir iletisimi tercih
ettikleri gértlmektedir. Yabanci Medya kurulusu takibi, yukaridaki tablonun en az
yuzdesi olan veridir. Bagka dikkat ¢ekici unsur ise, en az yuzdeye sahip ikinci veri
ise, Uluslararasi kuruluglardir. Bu durum ise Turkiye'de yerel yénetimlerin disa
kapali oldugunu gdstermektedir. Diger yandan ulusal siyaset ve politika unsurlari

ise, yuzdelik dilimin blyUk payina sahip olmustur.
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4.3.3. VALILIKLERIN TWITTER YABANCI TWITTER HESABI TAKIB

SAYILARI
Valiliklerin Twitter Yabanci Takip Sayilari
Valilik Yabanci Takip Valilik Yabanci Takip

Malatya 3 K.Maras 0
Adana 0 Kayseri 0
Ankara 0 Kocaeli 0
Antalya 0 Konya 0
Aydin 0 Manisa 0
Balikesir 0 Mardin 0
Bursa 0 Mersin 0
Denizli 0 Mugla 0
Diyarbakir 0 Ordu 0
Erzurum 0 Sakarya 0
Eskisehir 0 Samsun 0
Gaziantep 0 Sanliurfa 0
Hatay 0 Tekirdag 0
istanbul 0 Trabzon 0
izmir 0 Van 0

Tablo 4-3 Valiliklerin Twitter Yabanci Takip Sayilari

Valiliklerin yabanci hesaplari takip etmedikleri gorulmektedir.

4.3.4. VALILIKLERIN TWITTER HESABLARINDA TWEET SAYILARI

Valiliklerin Twitter Tweet Sayilari

Valilik Tweet Sayisi | Valilik et
ayisi
Balikesir 13.100 Erzurum 3.813
Trabzon 10.700 Kayseri 3.196
Ordu 10.000 Mersin 3.064
Antalya 9.694 Malatya 3.029
Samsun 9.582 Ankara 3.004
istanbul 8.225 Van 2.427
Bursa 5.828 Mugla 2.343
Adana 5.061 Konya 2.209
Diyarbakir 4.902 K.Marasg 1.868
Manisa 4.832 Eskisehir 1.740
Kocaeli 4.780 Sakarya 1.739
Gaziantep 4.475 Sanliurfa 1.687
Denizli 4,433 Hatay 888
Mardin 4.282 Tekirdag 568
Aydin 3.910 izmir 1
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Tablo 4-4 Valiliklerin Twitter Tweet Sayilari

Valiliklerin Twitter hesaplarini kullanma yogunlugunu gorebilmek icin Tweet
sayllarina bakmak gerekmektedir. Baska hesaplardan yapilan vyayinlari
paylasmalarin da dahil edildi§i tabloda istanbul, Ankara, izmir gibi kent
valiliklerinin ilk begte yer almadigi gorulmektedir.

Bunun nedeni genel olarak, resmi hesaplar yerine valilerin, sahsi

hesaplardan paylasim yapmalari gosterilebilir.

4.3.5. BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ TWITTER HESABLARINI AGIS
TARIHLERI

B.S.B. Twitter Hesap Tarihleri
B.S.B. Tarih |B.$.B. Tarih
Bursa 2009 |Sakarya 2012
Antalya 2010 |Denizli 2013
Sanliurfa 2010 |Erzurum 2013
Ankara 2011 Kayseri 2013
Aydin 2011 | Tekirdag 2013
istanbul 2011 |Trabzon 2013
Konya 2011 | Balikesir 2014
Manisa 2011 |Hatay 2014
Van 2011 | Ordu 2014
Adana 2012 |K.Maras 2015
Gaziantep 2012 |Samsun 2015
izmir 2012 | Diyarbakir 2016
Kocaeli 2012 |Eskisehir 2016
Malatya 2012 |Mardin 2016
Mugla 2012 | Mersin 2016

Tablo 4-7 B.$.B. Twitter Hesap Tarihleri

Tablo verilerine bakildiginda ilk Twitter hesabi agan buyuksehir
belediyesinin Bursa oldugu goérllmektedir. Diger bulyuksehir belediyeleri bu

tarinten sonra kademeli olarak Twitter'a gecis yapmislardir.
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Biyiiksehir Belediyelerinin Hesap Agilis Tarihlerinden itibaren
Gunluk Ortalama Tweet Sayilari
. Gunluk

BSB Gunlik Tweet |BSB Tweet

Mardin 14,25 Hatay 4,01
istanbul 11,95 Tekirdag 3,34
Sanliurfa 10,90 Eskisehir 3,27
Manisa 10,51 izmir 3,18
Kocaeli 9,39 Bursa 3,07
Balikesir 8,16 Konya 3,03
Mersin 7,46 Denizli 2,86
Antalya 7,37 Erzurum 2,61
K.Maras 7,33 Ankara 1,44
Gaziantep 6,89 Mugla 1,12
Kayseri 5,57 Van 0,99
Sakarya 5,32 Samsun 0,92
Malatya 4,93 Aydin 0,83
Adana 4 54 Diyarbakir 0,77
Ordu 4,34 Trabzon 0,28

Tablo 4-8 Bilyiiksehir Belediyelerinin Hesap Acilis Tarihlerinden itibaren
Gunlik Ortalama Tweet Sayilari

Tablo verileri dikkate alindiginda, istanbul disinda kalan biiyiiksehir
2019 yili

yayinladiklari gunlik ortalama tweet sayilarinin, takipg¢i sayisi, takip sayisi ve

belediyelerinin  hesaplarinin, acildigi tarihten sonuna kadar
kentlerin nGfus buyUklikleri ya da sektorel gelisim cabalari ile iligki icinde
olmadigi gorilmektedir. Ornegin takipgi sayisi blyukligiu bakimindan 2. sirada
bulunan Ankara Blyiksehir Belediyesi gunlik ortalama tweet sayisi bakimindan

24. siradadir.

4.3.6. BUYUKSEHIR BELEDIYELERI TWITTER TAKIBGi SAYILARI (2016-
2020)

Blyuksehir belediye bagkanliklarinin Twitter hesaplarina iliskin veriler

derlenmisgtir.

Calismada incelenen Twitter'' kullanan 30 Bilylksehir Belediyesi'nin
hesaplarindaki takipgi sayisi 2016’da 1.152.523’ten 3.597.866° e ulagsmistir. 30
Buyuksehir Belediyesinin Twitter hesaplarindaki takipgi sayisi 3 yil iginde % 312

artmigtir. Takipgi sayilarinin, sosyal medya etkinligi agisindan énem tasimaktadir.
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Takipciler sadece izleyici olmakla kalmamakta, yayinlanan tweeti baskalarina
yaymaktadir.*

B.S.B. Twitter Takipgi Sayilari (2016)
B.S.B. Takipci -2016 |B.S.B. Takipci -2016
Ankara 284.343 | Malatya 8.210
istanbul 217.038 | Tekirdag 8.111
Antalya 143.769 | Manisa 7.600
Bursa 132.745 | Balikesir 6.396
Konya 81.683 | Trabzon 6.013
Diyarbakir 52.932 | Hatay 5.511
Gaziantep 39.034 | Mugla 3.682
Kocaeli 26.095 | K.Maras 3.523
Sakarya 24.400| Ordu 3.468
Adana 23.516 | Eskisehir 1.540
Kayseri 19.507 | Mardin 983
izmir 17.528 | Mersin 519
Sanliurfa 13.587 | Samsun 405
Aydin 10.374 | Denizli 0
Erzurum 10.011 | Van 0

Tablo 4-9 B.$.B. Twitter Takip¢i Sayilari (2016)

Takip¢i sayilarinin  Ankara’da 250.000 astigi goérGimektedir.Ankara’yi
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi izlemektedir. Diger blyiiksehir belediyelerinin
nufuslari ve ekonomik gelismislikleri ile dogrudan anlamh iliski igcinde olmayan

takipgi sayisi blyuklikleri bulunmaktadir.

Bunun yaninda hesaplarin acilig tarihlerinden 2019 yili sonuna kadar gegen

surede yayinladiklari gunlik ortalama Tweet sayilari da dikkat gekicidir.

4.3.7. BUYUKSEHIR BELEDIYELERI TWITTER HESABLARINDA UA
KURULUSLARIN TAKiBI

Diinyada yerel yonetimlerle ilgili faaliyetleri bulunan uluslararasi kurulus ve

Orgutlerin sayisinda son yillarda énemli artislar gergeklesmistir. Bu kurulus ve

44 GUMUS, Niyazi Giimis, Sehir Pazarlamasinda Sosyal Medya Kullanimi: 30 Biiyiiksehir
Belediyesi Uzerinde Bir Arastirma.» RESEARCHGATE. 10 09 2019.
https://www.researchgate.net/publication/311571771_SEHIR_PAZARLAMASINDA_SOSYAL_MED
YA_KULLANIMI_30_BUYUKSEHIR_BELEDIYESI_UZERINDE_BIR_ARASTIRMA_USE_OF SOCIAL_ME
DIA_IN_CITY_MARKETING_A_RESEARCH_ON_30_METROPOLITAN_MUNICIPALITIES.
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orgitlerin etkinliklerinde buna paralel olarak artis gdzlemlenmektedir. Orgiitlerin

one ¢ikanlari gosterilmektedir.

BlyuUksehir belediyelerinin Twitter hesaplarinda takip ettikleri bagka Twitter
hesaplarinin sayisi oldukga dusik dizeydedir.
Tabloda goruldugu gibi buylksehir belediyelerinin takip ettikleri Twitter hesap
sayllari oldukga disik sayidadir. (1.963 hesap). Bu hesaplar agirlikh olarak yurt
ici kurum, kurulus ve Kkisilere aittir. Belediye baskanlarinin siyasi partilerine,

siyasetgilerine ait hesaplar ¢cogunluktadir.

Blyuksehir belediyeleri, uluslararasi alanda faaliyet gosteren kuruluslara ve
orgutlere ait Twitter hesaplarina ilgi gostermemektedir. TUm buyUksehir

belediyelerinin takip ettigi uluslararasi kurulug — 6rgut sayisi sadece 28’dir.

B.S.B. Twitter Takibi Sayilari
B.S.B. 2adP g 5B, Takip Edilen
Gaziantep 268 | Sakarya 51
istanbul 188 | Sanlurfa 51
Eskisehir 155 | K.Maras 49
Tekirdag 114 | Ordu 46
Balikesir 107 | Erzurum 45
Mugla 100 | Antalya 33
Kocaeli 98 | Mersin 19
Malatya 98 | Mardin 14
Kayseri 88 | Ankara 12
Hatay 77| Adana 11
izmir 74 |Konya 9
Samsun 64| Van 6
Denizli 62 | Manisa 5
Trabzon 60 | Aydin 1
Bursa 57 | Diyarbakir 1

Tablo 4-10 B.S.B. Twitter Takibi Sayilar
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4.4, YEREL YONETIMLER VE ULUSLARARASI KURULUSLAR

Tablo 1’de derlenen uluslararasi kurulus ve érgutler, dinya toplaminin bir
kismini géstermekle beraber, faaliyet alanlari ve niteliklerinin ¢ok farkli alanlara

yoneldigi gértlmektedir.

e Akdeniz Kentler Birligi - MEDCITIES : Akdeniz’e kiyisi bulunan kentlerin
cevre ve dogdal zenginlikleriyle kaynaklarinin korunmasi; verimliligin ve
surdurilebilirligin  saglanmasi amaciyla kurulmustur. Orgit, isbirligi éngéren

projelere fon kaynaklari saglamaktadir.

e Avrupa Yerel Demokrasi Birligi — ALDA : Avrupa Konseyi Yerel -
Bolgesel Yonetimler Kongresi dnculuginde 1999'da kurulmustur. Temel olarak
sivil toplumun guclendiriimesi, iyi yonetisim ilkelerinin yerel yénetimlerde hayata

gecirilmesine donulk faaliyetler yurtitmektedir.

e Arap Sehirleri Teskilati - ATO : Arap Sehirleri Tegkilati, Arap
ulkelerinde, yerel yonetimlerin ortaya cikardiklari faaliyetlerin iyilestiriimesine
odaklanmis bir dayanisma orgutidir. ATO, Birlesmis Milletler ve Avrupa

Konseyi'nde goézlemci kurulus Gnvanina sahiptir.

¢ Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Orta Dogu Ve Bati Asya Bolge
Tesgkilati - UCLG-MEWA: UCLG-MEWA, Dogu Akdeniz havzasinda ve
cevresinde bulunan belediyeler arasinda isbirligini gelistirmeyi amaglayan ve
gecmisi 1950’li yillara dayanan kokli bir érgattir. Ozellikle kiltirel ve teknik
isbirligini iceren projelerde belediyelerin yer alabilmesi igin c¢alismalar

yapmaktadir.

¢ Gliney-Dogu Avrupa Yerel Yonetim Birlikleri Agi - NALAS: Avrupa
Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi ile iletisim saglayan ve igbirligi
yapan bir ¢ati orgut durumundadir. Yerel ydnetimler arasinda belediyecilik
hizmetlerinde bilimsel ve teknik, mihendislik kapasitelerin gelistirimesine énem
vermektedir. Makedonya- Uskiip’te merkezi bulunan érgiitiin balkan Ulkelerinde
Avrupa Kentsel Sarti dogrultusunda kentli haklarinin ve vyerel yonetim
hizmetlerinin  geligtiriimesi, yayginlagtirimasina yonelik 6nemli calismalari

bulunmaktadir.
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e islam Bassehirleri ve Sehirleri Teskilati - OICC : Islam Baskentleri ve
Sehirleri Teskilati yerel yénetim platformudur. islam Konferansi Orgiitii'ne (iKO)
bagl olarak 1989'dakurulmustur. islam Bagskentleri ve Sehirleri Teskilati'nin

tyeleri Iislam ulkelerinin bagkentlerinden ve sehirlerinden olugmaktadir.

e Turk Duinyasi Belediyeler Birligi - TDBB : Turk Dunyasi Belediyeler
Birligi, 2003 vyilinda Istanbul’da kurulmustur. Tirkiye, Azerbaycan, Kirgiz
Cumbhuriyeti Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti, Moldova, Bosna-Hersek, Rusya
Federasyonu Dagistan Cumhuriyeti, Mogolistan, Makedonya, Macaristan,
Kazakistan Irak Cumhuriyeti, Kosova Cumhuriyeti, Pakistan islam Cumhuriyeti,

Ulkelerinden Uye belediyeleri ve birlikleri bulunmaktadir.

o Asya Belediye Bagkanlari Forumu — AMF : Asya Belediye Baskanlari
Forumu (Asian Mayors Forum) Asyali vatandaslara daha iyi bir yasam i¢in uyum
siarl ile 2007°de kurulmustur. Kurulusu 2007’de kabul edilen Asya Parlamento
Toplantisi Sonug Bildirisi'ne dayandiriimigtir. Asya kentleri ve belediyeleri
arasinda igbirligi yoluyla refahin artiriimasi hedeflenmistir, Strdurilebilir kentsel
gelisimin saglanmasina yonelik olarak vatandaslarin da katilimini tesvik eden

calismalar yapmaktadir.

e Uluslararasi Sehir Yoneticileri: Uluslararasi Kentlerin Yoneticileri'nin
temel misyonu, politikalarin hazirlk ve uygulama sureclerinde yer alan
paydaslarin isbirligi alanlarinin artinimasidir. Yoéneticilerin kendi aralarindaki
isbirliginin ve iletisimin artinlmasi, dayanismanin saglanmasi, bilgi ve
deneyimlerin paylasiimasi, teknik kapasitelerden karsilikli olarak yararlaniimasi
oncelikli amaclari arasinda bulunmaktadir. Belediyelerin yeni kusak fikirler,
uygulamalar ve yeni teknolojileri yakindan tanimasi, karar verme slreglerinde

karsilikli danigsmanlik destegi sunulmasi gibi galismalar gergeklestiriimektedir.

e Uluslararasi Anitlar ve Sitler Konseyi — ICOMOS: Uluslararasi Anitlar
ve Sitler Konseyi, dinyanin kultirel mirasi olarak kabul edilen anitlarin ve anitsal
mekanlarin korunmasini saglamaya yonelik ihtisas calismalari yapmaktadir.
Kendi alaninda var olan en eski kuruluslardan biridir. 1931 Atina Sézlesmesi'ne
ve 1964 Venedik Sézlesmesi'ne dayanilarak 1964 yilinda kurulan orgit yerel
yonetimlerin kendi sorumluluk alanlarinda bulunan anitlar ve anitsal mekanlarin

restorasyonu, kullanima donuk projelerinin  hazirlanmasi gibi ¢aligmalarda
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belediyelere destek vermektedir. ICOMOS, dinyadaki yerel ydnetimlere dinya
mirasi standartlarini kargilayan eserler ve mekanlar konusunda danismanlik

hizmeti vermektedir.

e Metropol Kentler Birligi - METROPOLIS: 1985te kurulan
METROPOLIS c¢ok sayida metropol kentlerini biraraya toplayan, dinyanin en
blylk vyerel ydnetim kurulusudur. Yerel yonetimlerde demokratiklesmeyi
gelistirme, kent sorunlarinin ¢ézimd, yerel ydnetimleri ilgilendiren uluslararasi
politikalarin yénlendiriimesi amaciyla c¢alismalar yapmaktadir. Dinyadaki 140
metropol temsil edilmektedir. Orgiit, Birlesmis Kentler ve Yerel Yoénetimler

Teskilatinin (UCLG) metropol kentlerini temsil etmektedir.

e Logicaltown Teskilati - LOGICALTOWN : Logicaltown teskilati kentsel
yuk tasimaciligi alaninda yenilik¢i ¢ézUmler Uretmeyi, mevcut aglarin karsilikl
fayda esasina gore kullaniimasini hedefleyen ¢alismalar yapmaktadir. Lojistik ile
ilgili yerel yonetim politikalarinin gelistiriimesi, kentler arasinda yik tasimaciligi
altyapisinin verimli kullaniimasi, uluslararasi standartlarin saglanmasina yonelik

projeler tretmektedir.

o Kiiresel Kardes Kentler — Sister Cities International: Dwight D.
Eisenhower’in 1956 yilinda 6nculiguyle kurulan érgit, yerel aktorlerin etkinligini

artirmayi1 amaclayan ag ¢alismalari yapmaktadir.

o Kiy1 Bolgeleri Konferansi (Conference of Peripheral Maritime
Regions) - CPMR : CPMR kiyi kentlerinin Avrupa’ya eylemsel ve hukuki
uyumunun saglanmasini amaglayan c¢alismalar yapmaktadir. Avrupa genelinde
bdlgesel uyum saglanmasi ve muktesebatin eglestirimesini amaglayan érgutin
altyap!r ve Ustyapida istatistik paylasimi, teknik destek saglayan projelerin

geligtiriimesi gibi faaliyetleri bulunmaktadir.

¢ Kiiresel Belediye Baskanlari Forumu - Global Mayors’ Forum: Kiresel
Belediye Baskanlari Forumu kar amaci gitmeyen bir kurulustur. Ekonomi ve
kiltar alaninda kentlerin karsilikli igbirligini gelistirme, srdurtlebilir kalkinmasina
calismalarina ve politikalarina destek saglama amaclarina yoénelik projeler

Uretmektedir.
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« islami Baskent ve Sehirler Kurumu - Organization of Islamic Capitals
and Cities — OICC: OICC, 1980’de islami Konferans Kurumu’'na (Organization of
the Islamic Conference) cgatisi altinda yer almaktadir. islam nifusunun

¢ogunlukta oldugu dlkelerin kentlerini Gye kabul etmektedir.

« Gelisen Diinyada Kentsel Hareketlilik igin isbirligi - Cooperation for
Urban Mobility in the Developing World — CODATU: CODATU 1980’de Dinya
Kentsel Ulasim Konferansi’nda kurulmasi kararlastiriimigtir. Kentsel ve cevresel
hareketlilik Gzerine egitim faaliyetleri diizenleme ve bilimsel bilgi akisini saglama
oncelikleri bulunmaktadir. Uyelerine Kentsel Ulasimla ilgili uzmanlar

saglamaktadir.

o Gu¢lu Sehirler Agi - Strong Cities Newtork : 2015’te Birlesmis Milletler
onculiginde kurulan SCN, belediye baskanlari, belediye yonetim organlari ve
uygulamacilarin sosyal birliklerinin saglanmasini amaclamaktadir. Orgiit ayni
zamanda toplum direncinin saglanmasi ve siddet iceren her tirlG asirihdin

onlenmesi icin calismalar yuruten bir agdir.

e Avrupa Sehirler Birligi — Eurocities: EUROCITIES (Avrupa Sehirler
Birligi) , Avrupa genelinde buytk olcekli kentleri bir araya getirmektedir. 1986

yilinda kurulmustur ve 130 buyUk Avrupa kenti kurulusa tGyedir.

eDiinya Mirasi Sehirler Kurumu - Organization of World Heritage
Cities - OVPM : Diinya Mirasi Sehirler Orgiiti, UNESCO tarafindan koruma
alina alinan miraslarin  idaresine iliskin  ydntemleringelistiriimesi ve
uygulanmasina destek amaciyla kurulmugstur. OWHC 1993'te kurulmustur. Orgiit

icerisinde UNESCO Dulnya Miraslari Listesi’nde yer almakta olan 280 Uyedir.

¢ Baris icin Belediye Baskanlari - Mayors for Peace : Baris icin Belediye
Bagkanlari 1982 yilinda, Hirosima ve Nagasaki kentlerinde O&lenlere ithafen

kurulmustur. 162 tlkeden ve 7,196 Uye kent bulunmaktadir.

e Avrupa Konseyi Yerel ve Bdlgesel Yonetimler Kongresi: Avrupa
Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi, 47 Avrupa Ulkesinden 200.000’in
Uzerinde yonetimi temsil etmektedir. Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sart'na

onem vermektedir.
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e Avrupa Tarihi Termal Kasabalar Dernegi - European Historical
Thermal Towns Association — EHTTA: EHTTA (Avrupa Tarihi Termal Kentler

Birligi), Avrupa’daki tarihi termal kasabalari temsil etmektedir.

e Avrupa Tarihi Kentler ve Bolgeler Birligi - Heritage Europe: Avrupa
Tarihi Kentler ve Bolgeler Birligi, ya da Miras Avrupa (Heritage Europe) 1999'de
kurulmustur. Avrupa Konseyi'nin Avrupa — Ortak Kiltir kampanyasin hayata

gecirmeye calisan organizasyon, 30 llkeden 1000’den fazla Gyeye sahiptir.

¢ Akilli Diinya Kentleri - World Smart Cities: Akilli Dunya Kentleri kiresel

kurallar ve standartlar belirleyen Uc kiresel birime sahiptir: Bunlar;

1. IEC ( Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu),
2. ISO (Uluslararasi Standart Kurumu),
3. ITU (Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi)

Uretken ve verimliligi yliksek kentler igin galismalar yapmaktadirlar.

¢ Avrupa Kaleli Kentler Birligi - European Walled Towns: Avrupa Kaleli
Kentler Birligi (European Walled Towns) 1989’de kurulmustur. 1998 Piran
Deklarasyonu ile dnemli gérevler Ustlenmistir. Organizasyonun temel amaci .

kentlerdeki sur ici mekanlarin yikimlarinin énlenmesidir.

e Avrupa Bolgeler Komitesi - Assembly of European Regions — AER:
Avrupa Bolgeler Meclisi (Assembly of European Regions) 6zellikle buyuksehir
belediyelerinin Gyesi oldugu, bir teskilattir AER, 6zellikle genglerin yerel kararlara

katiimina yonelik ¢alismalar gergeklestirmektedir.

¢ Diger Kuruluslar, Olusumlar ve Organizasyonlar:

Avrupa Belediyeler ve Bolgeler Konseyi Birligi - CEMR),
Avrupa Bilim Merkezleri ve Mizeleri Agi - NAMES
Avrupa Bdlgeler Meclisi - AER

Avrupa Engelli Hizmet Saglayicilari Dernegi - EASPD

ok~ wnh PR

Avrupa Engelsiz Turizm Agi - ENAT
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20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.

Avrupa Entegrasyonunun Desteklenmesi Programi - SEI

Avrupa Genglik Bagkenti - EYC

Avrupa Kiyi Bolgeleri Konferansi-CPMR

Avrupa Marka Kentler Birligi - ECM

Avrupa Muzeler Birligi - EMF

Avrupa Sosyal Hizmet AJi - ESN

Avrupa Tarihi Kentler Birligi - EAHTR

Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler Egitim Kurumlari iletisim Agi - ENTO
Avrupa-Akdeniz Yerel ve Bolgesel Otoriteleri Daimi Komitesi - COPPEM
Avrupali Seckin Turist Destinasyonu - EDEN

Balkan Ulkeleri Kardes Kentler Birligi

Baris icin Yerel Yénetimler Birligi - ULAP

Belediye Baskanlari Sézlesmesi - CoMO

Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler, Orta Dogu ve Bati Asya Bodlge
Teskilati - UCLGMEWA

Blyuk Balkan Kentleri Tegkilati - BALCINET

Deprem ve Megakentler Girisimi - EMI

Dunya Birlesik Kentler Federasyonu - FMCU-UTO

Dunya Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Teskilati - UCLG

Dunya Buyuk Metropoller Birligi - METROPOLIS

Dunya E-Devletler Organizasyonu - WEGO

Dinya Gurme Kentler Birligi - DELICE

Dinya Haller Birligi - WUWM

Dunya Kaleli Kentler Birligi - WTFC - Yeni Adi: Avrupa Kaleli Kentler Birligi -
EWT

Dunya Mirasi Sehirleri Tegkilati - OWHC

Diinya Saglik Orguti Kiresel Yash Dostu Kentler Agi - GAFC

Diinya Saglik Orgiitii Saglhkl Kentler Agi - WHO HCN

Enerji Kentleri - EC

Folklor Festivalleri ve Halk Sanatlari Kuruluslari Uluslararasi Konseyi -
CIOFF

Geri Dénlgiim igin Kentler Birligi - ACR

Glokalizasyon Konferansi - GF

Guneydogu Avrupa Yerel Yonetimler ve Birlikler Agi - NALAS

Guvenli Toplum Agi - SNS

Hareketli Sehirler Agi - CfiM

Hayvanat Bahgeleri ve Akvaryumlar Birligi - EAZA
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40. Iktisadi isbirligi Kalkinma Teskilati - OECD

41. islam Baskentleri ve Kentleri Teskilati - OICC

42. Islam, Tarih, Sanat ve Kiltir Arastirma Merkezi - IRCICA
43. Karadeniz Bagkentleri Birligi Teskilati - BSCA

44. Kentlerarasi Manevi Kiltirel isbirligi Agi - ICCN

45. Kentsel Gelisme Kuresel Fonu - FMDV

46. Kiresel Belediyeler Gostergeleri Agi - GCIF

47. Kiresel Kentler Diyalogu - GC

48. Kiresel Tasarim Kentleri Organizasyonu - GDCO

49. Profesyonel Egitim Birligi - XARXA FP

50. Sdrdurilebilirlik icin Dinya Yerel Yénetimler Birligi - ICLEI
51. Tarihi Sehirler Birligi - LHC

52. Turk Dunyasi Belediyeler Birligi - TDBB

53. Ulasim Arastirmalari Derneg@i Dinya Konferansi -WCTRS
54. Uluslararasi Kent Aydinlatma Birligi - LUCI

55. Uluslararasi Fotogrametri ve Uzaktan Algilama Uzay Bilimi Birligi - ISPRS
56. Uluslararasi Go¢ ve Kalkinma Merkezi - CIM

57. Uluslararasi Planetaryum Platformu- IPS

58. Uluslararasi Sakin Kentler Birligi - CITTASLOW

59. Uluslararasi Su Kaynaklari Birligi - IWRA

60. Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi - UITP

61. Uluslararasi Yerel Cevresel Girisimciler Konsey - ICLET
62. Uyusturucuya Karsi Mucadele Veren Avrupa Kentleri Teskilati - ECAD
63. Yerel Demokrasi Ajanslari Birligi - LDA

64. Yerel Yonetimler isbirligi Programi - MED-PACT

4.5.. SOSYAL MEDYA DiL TERCIHLERI

30 blytksehir belediyesinin bulundugu kentlerin valiliklerinin 29'u web
sitesi dili olarak sadece Turkge’ye yer vermektedir. Tablo 2’de gdérulduga gibi
Sadece istanbul valiligi 3 dilde (Tirkge, Iingilizce, Arapca) web sitesi icerigi
sunmaktadir. Bu durum, aslinda yerel yonetimlerin dinya ya agilamadiginin ve
kUresel anlamdaki gelismelere tepki verememesinin en blyuk nedenlerden biridir.
Bu baglamda, buylksehirler ve valilikler sosyal medya dil segeneklerini
genigletmesi elzemdir.

Kisilerin ve kurumlarin sosyal medyada kullandiklari dili, sosyal medya

hesaplarina bigtikleri roller belirliyor. Kimi kullanici ve kurum sosyal medya
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hesabini bir iletisim kanali olarak kullaniyor ve kullandigi cUmleleri 6zenle
seciyor. Yazilan metnin anlamindan badimsiz olarak, imla kurallarina uygun
olmasina 6zellikle dikkat ediyor. Hitap ettiginiz kitlenin dil konusundaki beklentisi

ve onlarin beklentilerinin sizin nezdinizdeki onemi kullanilan dili etkilemektedir.

61



SONUC

Tarkiye’de sosyal medya olarak tanimlanan internet tabanl bilisim kanallari
son yillarda valilikler ve blytksehir belediyeleri tarafindan benimsenmistir. Ancak
Blyuksehir belediyelerinin ve valiliklerin kendi kentleri, tlke ve diinya kamuoyu ile
iletisim firsati sunan bu platformlardan yararlanma yéntemi ve yararlanma diizeyi

yeterli degildir.

Sosyal medya mecrasi olarak, anlik ve olduk¢a genis topluluklara sanal
ortamda ulagsma firsati sunan Twitter secilmistir. Twitter hesap verileri gerek
valilikle ile buylksehir belediyeleri icin ayri ayri incelendiginde, gerekse
karsilastirildiginda dikkat ¢ekici bir durumla karsilasiimaktadir.

Valiliklerin Twitter kullanim yontemleri genel olarak, dahil olduklari merkezi
hikimetin mdlki idare birimi, makami olarak kimliklenmis durumdadir. Valilik
makami tarihsel olarak devlet mekanizmasinin “yereldeki “resmi” temsilcisi,
yerelin yoneticisi olma gelenegini Twitter hesaplarinin kullaniminda da bu tavrin

surduraldigunt gostermektedir.

BlyuUksehir belediyeleri ile karsilastirildiinda ¢ok fark yaratmayan bir
baska durum, uluslararasi kurulus ve 6rguitlere ilgisizliktir. Her iki yerel yonetim
mekanizmasi da uluslararasi kurulus ve orgutlerin  Twitter hesaplarinin

izlenmesini 6Gnemsememistir.

Klresellesme ile birlikte degisen iletisim mecralari hizla internet
platformlarini kamu dizeni sistemine donusturmektedir. Web siteleri ginimuizde
insanlarin kurumlarla iletisim kurmak igin kullandiklari kanallar olmanin dtesinde
hukuki ve idari islem tesis edebildikleri “resmi” nitelikli mecralar durumundadir. E-
devlet konseptinin bir gérinimu olan bu yapiya kamu kurumlarinin sosyal medya
hesaplari da eklenmektedir. Sosyal medya hesaplari, hesap sahibi kamu
kurumunun halkla iligkiler, tanitim mecrasi olma fonksiyonu disinda “birim”

hiviyeti kazanmaktadir.*

45 Hasan Ozdilek, E-devlet Uygulamalarinin TBMM 22. Dénem Milletvekillerinin Elektronik Posta
Kullanimi Agisindan Dederlendirilmesi, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi. Kocaeli
Universitesi, Kocaeli, 2003. s. 553, 557
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Klresellesme sadece aragsal degisim yapmamaktadir. Kiresellesme
aralarinda valilikler, buylUksehir belediyeleri gibi yerel ydnetimden sorumlu
kurumlarin da dahil oldugu, kamu kurumlarinin kiresel dinyayla -en azindan
kendi yonetsel alanlariyla ilgili olaylar ve aktérler dlgeginde- iletisim kurmasini,

etkilesim icine girmesini gerektirmektedir.

Klresellesmeyi sadece bicimsel ve aragsal degisim olarak gérmek,
kiresellesmenin zorunlu hale getirdigi uluslararasi iletisim ve etkilesimi yok
saymak, kiresellesmenin getirecegdi firsatlar veya riskler konusunda hareketsiz
kalma anlami tagsimaktadir. Ayni zamanda kiiresellesme ile ortaya g¢ikan sosyal
medya platformlari, mecralari, gogulcu demokratik gelisim icin firsatlar sunmakta

dahasi varhigl konusunda gostergeye donusmektedir.

Valilik ve buytksehir belediyeleri gibi iki glcli yerel yonetim kurumunun bu
alana verdikleri dnemi sosyal medyanin kullanimi agisindan da dikkate almak
gerekmektedir. Kiresellesmenin sagladigi sosyal medya olanaklarindan ¢ogulcu
demokratik gelisim slUrecinde yararlanabilmek icin bu kurumlarinin kendilerinin de
dahil oldugu, “bilgi toplumu” olgusunu dnemsemeleri, kiresel bilgi ve isbirligi

paylasimlariyla sireci zenginlestirmeleri gerekmektedir. 4°

Bu ¢alismada sadece Twitter platformu incelenmistir ve diger sosyal medya
platformlarinda da vyaklasik sonuclar olacagi kabul edilerek 06rnekseme

yapimistir.

Aragtirmada ortaya cikan ve nihayet grafikte gorulen kargilastirmada
goreceli olarak valiliklere gore daha etkin sosyal medya kullanicisi bir buyuksehir
profili ile karsilasiimaktadir. Ancak kuresel iletisimi ve etkilesimi daha fazla
onemsemesi gereken buylUksehir belediyelerinin yurtdigi kurulus ve aktorleri
izleme konusunda isteksiz oluslari, sosyal medyayi kuresellesme ve uluslararasi

iliskilerde bir diplomasi araci olarak kabul etmediklerini géstermektedir.

Projelerde finansman, yenilikgilik, yatirim, deneyim, kriz ydonetimi ve daha

bircok alanda igbirligi sunan; kamu hizmetleri ve kamu yonetimi anlayisinda

46 Bekir Parlak, Yonetim Bilimi ve Cagdas Yénetim Yaklasimlari. Beta Yayinlari, istanbul, 2011.,
s.73
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kuresel degisimleri izlemeyi saglayan bir kent diplomasisi kurmak icin sosyal

medyadan etkin sekilde yararlanmak gerekmektedir.*’

Valilik ve buyUksehir belediyelerinin web sitelerinde Turkge diginda dillerde
yayin yapmaktan imtina etmelerinin nedeni konusunda veri bulunmamaktadir.
Ancak fili durum, web sitesi dil segeneginin artirlmamasi, kullanilan dil
secenedinin de tim web sitesinin ve sitenin sundugu otomasyon hizmetinin
tamamini kapsamamasidir. Web sitesi dil segenekleri godu web sitesinde ana

sayfanin bazi bélimlerinin ¢evirilmesi olarak sunulmaktadir.

Twitter 6rneginde, Ulkemiz blyiiksehir belediye baskanliklarinin ve
blytksehirlerdeki valiliklerin kiresellesme surecinin 6nemli mecrasi olan sosyal

medyay! yuzeysel olarak izledikleri gortilmektedir.

47 Hamza Ates, Kamu Yénetimi Yazilari - Belediyelerde Kurumsal Performans Yénetimi:
Uygulamada Basari icin Oneriler, Nobel Yayinevi, Ankara: 2007, 5.30 vd.
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