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0z
STRATEJIK HALKLA iLiSKILER ROL VE MODELLER

BAGLAMINDA DEVLET VE VAKIF UNIVERSITELERININ
ILETISIM UYGULAMALARI

OZNUR ARSLAN

Gunumuzde bir yandan geleneksel halkla iligkiler teknikleri kullaniimaya
devam ederken diger yandan da teknolojinin ve internetin devreye girmesiyle birlikte
degisim olabildigince hizli olmus ve halkla iliskilere bakis farkhlasmistir. Bu
baglamda halkla iligkiler; amac¢ ve islevlerinden modellerine, uygulayici rollerinden
iletisim ¢alismalarina kadar birgok yénden revizyona ugramistir. Bu ise uygulayicilar
tarafindan stratejik bir amag ¢ergcevesinde profesyonel ¢calismalarin ortaya ¢ikmasini

tetiklemistir.

Halkla iligkiler rol ve modeller baglaminda devlet ve vakif Gniversitelerinin
iletisim uygulamalari, istanbul’dan 2020 Diinya Siralamasina giren devlet ve vakif
Universiteleri Gzerinden sorgulanmigtir. Buradaki amag siralamada yer alan devlet
ve vakif Universitesinin stratejik halkla iliskiler cercevesinde nasil calismalar
yaptigini ortaya koymak ve devlet ve vakif Universiteleri arasindaki rol, model ve

iletisim uygulamalari arasindaki farklari yahut benzerlikleri gozler éntine sermektir.

Bu cercevede ingiliz siralama kurulusu Times Higher Education tarafindan
2020 Diinya Siralamasina giren istanbul’daki bir takim devlet ve vakif
niversitelerinin  (Bogazici, istanbul Teknik, Marmara, Istanbul, Yildiz Teknik,
Sabanci, Bahgesehir, istanbul Medipol ile Yeditepe Universiteleri) st diizey halkla
iligkiler uygulayicilariyla yari yapilandiriimig gérigme ile hangi rol ve modellere gére
hangi iletisim uygulamalarini gergeklestirdiklerini, halkla iligkilerin kurum ici
hiyerargide nerede yer aldidi gibi konular ele alinarak Gniversitelerde farkhliklar olup

olmadigi ortaya konmustur.

Nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine gorisme yontemi ile analiz
edilen galismada, devlet ve vakif Universitelerinde baskin olarak Basin Ajansi ve

Tanitim Modelinin kullanildidi, uygulayici roller bakimindan ise baskin olarak



yonetici roluntn kullanildigi tespit edilmistir. Devlet Universitelerinin hem butce
konusunda o6zerk olmadiklarindan hem de kamu tasarruf tedbirlerinden dolayi
oldukga kisith bir bitceye sahip olduklarindan dolayr ¢ogu halkla iligkiler
calismalarina sinirli yaklastiklari gérilmektedir. Vakif Universiteleri ise her ne kadar
blutce konusunda devlet Universitesine nazaran 6zerk olsalar da butgesini genel
olarak tanitim ve reklam amacli kullandigi icin stratejik halkla iligkiler ¢alismalarina
sinirli butge ayirdiklar bilgisine ulasiimistir. Son olarak departmanda stratejik halkla
iliskilere iliskin calismalar sinirli bir dizeyde ele alindigi icin devlet ve vakif
Universitelerinin; stratejik halkla iliskilerden ¢ok (kurumsal sosyal sorumluluk, konu-
sorun ydnetimi, sponsorluk gibi); geleneksel halkla iliskiler (medya iliskileri, etkinlik

yonetimi gibi) cercevesinde hareket ettikleri sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler Rolleri, Halkla iligkiler Modelleri, Halkla iligkiler

Uygulamalari, Vakif Universiteleri, Devlet Universiteleri



ABSTRACT

IN THE CONTEXT OF ROLE AND MODELS IN STRATEGIC
PUBLIC RELATIONS AT THE COMMUNICATION APPLICATIONS
OF STATE AND PRIVATE UNIVERSITIES

OZNUR ARSLAN

Today, while traditional public relations techniques continue to be used, on
the other hand, with the intervene of technology and internet, change has been as
fast as possible and the view on public relations has changed. In this context, public
relations have been revised in many ways from its objectives and functions to its
models, to practitioner roles to communication studies. This triggered the
emergence of professional work within the framework of a strategic purpose by

practitioners.

In the context of public relations roles and models, the communication
practices of state and foundation universities have been questioned from public and
foundation universities which ranked 2020 from Istanbul. The aim here is to reveal
how the public and foundation universities in the ranking are working within the
framework of strategic public relations and to show the differences or similarities
between the role, model and communication practices among state and foundation

universities.

In this framework, a number of public and foundation universities in Istanbul
(Bogazigi, istanbul Teknik, Marmara, istanbul, Yildiz Teknik, Sabanci, Bahgesehir,
Istanbul Medipol and Yeditepe Universities), which ranked 2020 by Times Higher
Education, the British ranking agency, were selected as the area of this research.
The semi-structured interview with top public relations practitioners of these
universities reveals whether there are differences in universities by addressing
which communication practices they perform according to which roles and models,

where public relations take place in the internal hierarchy.



In the study, which was analyzed through in-depth interview method, which is
one of the qualitative research methods, it was determined that the Press Agency
and Publicity Model were used predominantly in public and foundation universities,
and the role of administrators was dominant in terms of implementing roles. It is
seen that public universities are limited to public relations activities, since they are
not autonomous in terms of budget and have a very limited budget due to public
savings measures. Even though foundation universities are autonomous in terms of
budget compared to public universities, it has been learned that they allocate limited
budgets to strategic public relations studies since they use their budget for publicity
and advertisement purposes. Finally, since the studies on strategic public relations
in the department are handled at a limited level, state and foundation universities;
rather than strategic public relations (such as corporate social responsibility, issue
management, sponsorship); it can be said that they act within the framework of

traditional public relations (media relations, event management, etc.).

Keywords: Roles of Public Relations, Models of Public Relations, Practices of

Public Relations, State and Private Universities



ONSOZ

Halkla iligkiler uygulamalari igerisinde pek c¢ok iletisim c¢alismasini
gormekteyiz ve bu iletisim calismalari farkli rol ve modeller baglaminda
gerceklesmektedir. “Stratejik Halkla iligkiler Rol ve Modeller Baglaminda Devlet ve
Vakif Universitelerinin iletisim Uygulamalar” adhi bu calismada da dinya
siralamasina giren devlet ve vakif Universitelerinin; hangi rol ve modellere goére
calismalarini gerceklestirdikleri, hedef kitlelerine nasil ulasmaya calistiklari, hangi
halkla iligkiler uygulamalarina énem verdikleri, halkla iligkilerin kurum i¢i hiyerarside
nerede yer aldidi gibi konular ele alinarak Universitelerde farklliklar olup olmadigi

ortaya konmustur.

Bu calismanin gerceklestiriimesi sirecinde maddi manevi her konuda beni
destekleyen kisileri de burada anmadan gecemeyecedim. Oncelikle &grencisi
olmaktan biyik onur duydugum degerli hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Seda
MENGU'ye, arastirmanin planlanmasindan sonuglandiriimasina kadar her asamada
titiz bir galisma disiplini icerisinde; goérus, elestiri ve yonlendirmeleri ile sagladigi

katkilardan dolay! en icten sevgi, saygi ve slkranlarimi sunuyorum.

Ayrica tez hazirlama sidrecinde maddi-manevi her konuda destegini
g6rdugum sikir sebebim sevgili annem Nazmiye YUCE'ye, bana sonsuz gilvenerek
her daim yanimda olan en biylk sansim sevgili esim Dogan ARSLAN’a ve bu
surecte zamanindan calsam da elimden geldigimce iyi bir anne olmaya caligtigim

gurur kaynagim biricik oglum Atlas ARSLAN’a sonsuz tesekkir ederim.

Oznur ARSLAN
01.07.2020
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GiRiS

Gunumuzde iletisim alani biylyen, serpilip yayilan, cesitlenerek etki ve
etkinlik alanini surekli genigleten bir alan haline gelmistir. Bunun temelinde
akademisyenlerin, teorisyenlerin, halkla iligkiler uygulayicilarinin degerli katkilari
yatmaktadir. Ayrica giinimuz didnyasinda teknolojik gelismeler, 6zellikle iletisim ve
bilisim alaninda ortaya c¢ikan vyenilikler bas dondlUricu bir hizla ilerleme
kaydetmektedir. Bu ise iletisimin dogasini etkiledigi gibi halkla iligkilerin seyrini de

degistirmektedir.

Halkla iliskiler uzmanlarina gére halkla iligkiler uygulamasi; planl, dizenli ve
stratejik bir amag cercevesinde calisma uUretmeye baslamasi oldukga yenidir. Bu
cercevede 1850’lerden itibaren amaglarina, ilkelerine ve dénemlerine gére bir
siniflandirma yapan Grunig ve Hunt, halkla iliskiler uygulamalarini dért ayri model
altinda toplamistir. Geleneksel halkla iliskilerden stratejik halkla iligkilere dénisimi
de anlatan bu modeller, halkla iligkilerin nasil evrim gecirerek gelistigini de gozler

onune sermektedir.

Gecmisten gunumuze halkla iligkilerin uygulama alanlarini inceledigimizde ilk
zamanlardaki halkla iligkiler ¢alismalarinin daha ¢ok tanitim ve duyurum amagli
oldugunu goérmekteyiz. Halkla iligkiler uygulama alanlarina tarihi perspektifte
inceledigimizde ise halkla iligkilerin bir tanitim iglevi olmaktan ¢ikarak toplumun ve
kurumun ihtiyaglari dogrultusunda c¢ok farkli alanlarda hizmet vermeye baslamistir.
Bu alanlar medya iligkileri, finansal iliskiler, kamusal isler, konu/sorun ydénetimi,
lobicilik, kriz ydnetimi, itibar ydnetimi, pazarlama iletisimi, kurumsal sosyal
sorumluluk, sponsorluk, etkinlik yénetimi, kurumsal kimlik ve imaj, kurum igi iletisim
ve toplumla iligkiler seklinde siralayabiliriz. Halkla iligskilerde yasanan bu gelismeler;
bu alanda calisan uygulayicilarin Ustendikleri rollerin de degismesine sebep

olmustur.

Tum bu bilgiler gergevesinde “Geleneksel Halkla iliskilerden Stratejik Halkla
iligkilere” bashigini olusturan birinci bélimde; halkla iliskiler modellerin ve
uygulamalarin nasil geleneksel halkla iligkilerden stratejik halkla iliskilere donugtugu

ayri basliklar halinde ayrintih bir bigcimde ele alinacaktir. Ayrica iletigsim
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teknolojilerinin gelisimi ile birlikte halkla iligkilerin geleneksel bir yaklagsimdan dijital
bir yaklasima dogru nasil déniistigl de gozler éniine serilecektir. Yine bu bélimde
tarihi perspektifte rollere yer verilerek gunimuiz dunyasinda halkla iligkiler
uygulayicilarinin stratejik olarak hangi roller cercevesinde iletisim c¢alismalarini

gerceklestirdiklerine de yer verilecektir.

“Universitede Halkla lliskiler” basligina sahip ikinci bolimde ise devlet ve
vakif Universitelerin farkliliklari ve benzerlikleri Gzerinde durulmustur. Bu bakimdan
devlet ve vakif Gniversitelerin amag, islev, akademik slreg, bilimsel 6zerklik, egitim-
Ogretim esaslari, 6grenci igleri, guvenlik vs. gibi benzerliklerinin yani sira;
yonetimsel, finansal, fiziki ortam ve teknolojik alt yapi, 6grenci nitelidi, 6zerklik, érgit
kultdrd, vs. gibi bir takim farkliliklar da bulunmaktadir. Bu farkliliklar ise stratejik
dizeyler baglaminda halkla iligkilerin rol, model ve uygulamalarini etkilemekte ve

Universitelerdeki iletisimin gercevesini belirlemektedir.

Calismanin son bélimiinde ise ingiliz siralama kurulusu Times Higher
Education tarafindan 2020 Diinya Siralamasina giren istanbul’daki bir takim devlet
ve vakif Universitelerinin (Bogazigi, Istanbul Teknik, Marmara, istanbul, Yildiz
Teknik, Sabanci, Bahgesehir, istanbul Medipol ile Yeditepe Universiteleri) hangi rol
ve modellere gore iletisim calismalarini gergeklestirdikleri, hedef kitlelerine nasil
ulasmaya calistiklari, hangi halkla iligkiler uygulamalarina énem verdikleri, halkla
iliskilerin kurum ici hiyerarside nerede yer aldigi gibi konular ele alinarak devlet ve
vakif Universitelerinde farkliliklar olup olmadigi ortaya konacaktir. Halkla iligkiler
galismalarinin basarisi, uygulayanlarin nitelikleri ile de dogru orantili oldugundan adi
gecen Universitelerin Ust dizey halkla iliskiler uygulayicilarinin demografik 6zellikleri

ile bu alandaki uzmanlasma dizeyleri de ele alinip konu irdelenecektir.

Halkla iligskiler alaninda literatiri inceledigimizde halkla iligkilerin amac¢ ve
islevleriyle ne ise yaradigina, uygulama alanlarinin ne olduguna, halkla iligkiler
calismalarinin nasil hayata gecirilmesi gerektigine ve klasik roller cercevesinde
(Broom ve Smith'in dortli rol tipolojisi) halkla iligkiler uygulayicilarinin neler
yaptidina yonelik caligmalarin yapildigini gérmekteyiz. Oysa stratejik halkla iligkiler
rollerine ydnelik yapilan ¢alismalar oldukga kisitlidir. Hatta stratejik halkla iligkiler

roller gergcevesinde gergeklestirilen iletisim uygulamalarina yénelik bir ¢alismaya
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rastlaniimamistir. Bu ise bu ¢alismanin yapilmasinin en énemli sebeplerinden bir
tanesidir. Bu bilgiler cercevesinde konunun ele alinma gerekgelerini su sekilde

aciklayabiliriz;

— Stratejik halkla iliskiler uygulayici rollerine dikkat gekmek,

— Ddnya siralamasina giren devlet ve vakif Universitelerin st dizey halkla
iliskiler uygulayici rollerinin stratejist olup olmadigini ortaya ¢ikarmak,

— Ddunya siralamasina giren devlet ve vakif niversitelerinde halkla iligkilerin
kurum i¢i hiyerarside nerede yer aldigini ortaya koymak,

— Dinya siralamasina giren Universitelerin  Ust duzey halkla iligkiler
uygulayicilarinin sosyo demografik 6zellikleri ile profesyonellik arasindaki
iligkiyi gozler 6niine sermek,

— Halkla iligkiler uygulayicilarin en fazla ve en az gercgeklestirdikleri iletisim
uygulamalarini géstermek,

— Devlet ve vakif Universitelerinde gergeklestirilen iletisim uygulamalarinda
hangi modellerin daha etkili oldugunu gdstermek,

— Son olarak devlet ve vakif Universitelerin dinyanin en iyi Universiteler
siralamasinda yer almasi ile iletisim uygulamalarinin profesyonel rol ve
modeller cercevesinde vyiritmesi arasinda dogrudan bir iligkinin olup

olmadigini gézler 6niine sermektir.

Halkla iligkilerin stratejik yonetimin bir pargasi olmasi ve orgutlerin stratejik
amaglarina hizmet etmesi gerekliligi de alanin buyuk otoriterleri tarafindan (Grunig,
Freeman, Cutlip, Center, Broom gibi isimler) 30 yili askin bir sdredir
savunulmaktadir (Tdrkal ve Gegikli, 2018: 304). Bunun ise halkla iligkiler
uygulayicisinin baskin koalisyonda (bir orgutteki en gugcli yoneticiler grubu) yer
alarak karar sirecine katilmasi (White ve Dozier, 2005: 105; Grunig, 2005: 15;
Steyn, 2011a: 2; Stockholm Anlagmasi, 2010: 3) ve stratejist rol (stratejik yonetici)
cercevesinde hareket etmesi ile mimkin oldugu savunulmaktadir (Steyn, 2011a: 2;
Stockholm Anlagsmasi, 2010: 3) Stratejist roll Ustlenen halkla iliskiler uygulayicisinin
her daim o6rgitin genel stratejisine katki yaptigi ve bu katkilarin her gegen gin
kabul goren bir hale geldigi savunulmaktadir (Falconi, 2010: 6; Steyn, 2011a: 26-

30). Bu yonde yapilan cesitli arastirmalarda da stratejist rolin 6nemine dikkat

Xiv



cekilmekte ve gelecekte daha dnemli bir rol haline gelecegi vurgulanmaktadir (Genig
bilgi icin bkz. s:63)

Tdm bu bilgiler gergevesinde bu calisma hem farkli bir igerikle literatirdeki
eksikligin bir parca da olsa giderilmesini saglamak hem de 6nemi her gegen gun
artan stratejist roliin model ve uygulamalar perspektifinden ele alarak halkla iligkiler
uygulayicilarina sunmak hem de halkla iliskiler uygulayicilarinin daha profesyonel

olmalarina hizmet etmektir.
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BIiRINCi BOLUM

1.1. GELENEKSEL HALKLA ILISKILERDEN STRATEJIK
HALKLA iLISKILERE DONUSUM

Literatire gore insanlik tarihi kadar eski olan halkla iligkilerin bilimsel bir
nitelik kazanmasi bunun sonucunda da bir meslek haline gelip profesyonel bir stati
kazanmasi 20. ylzyilda gerceklesmistir. Yaklasik yGz yillik bir ge¢gmisi oldugu igin
yeni sayllan halkla iligkiler, bugunki stratejik konumunu elde edinceye kadar
oldukga yol kat etmigtir (Gungor, 2013: 35).

18. yuzyilin sonlarina dogru gerceklesen Sanayi Devrimi, 6nemli bir donum
noktasi olarak toplumlarin sosyal, siyasal, ekonomik ve kilttrel yapilarinda kokli
degisimlere neden olmustur. Bu siregte meydana gelen ilerlemeler, 6rgitsel
yapilarda ve yénetimlerde de degisiklikleri beraberinde getirmistir (Kazanci, 2004: 1-
2). Tum bu degisimler ise is dunyasini 6nemli dlgclde etkilemigtir. Bu degisime ayak
uydurup varliklarini etkili bir sekilde surdirmek isteyen kurum ve kuruluglar eski
yonetim tarzlarini bir tarafa birakarak; halkla iliskiler disiplininden olabildigince
yararlanmaya baslamiglardir (Peltekoglu, 2007: 93). Ancak bu dénemde ya konular
gizlenmis ya da konunun sadece iyi yonleri ortaya konmustur. Manipulasyonun daha
sonra da enformasyonun hakim oldugu ilk halkla iliskiler ¢galismalarinda (Erdogan,
2011: 388) kurumun gikarinin hakim oldugu, kamunun gikarinin 6Gnemsenmedigi, tek

yonlu bir iletisime dayanan bir alt disiplinden s6z edebiliriz.

William lvins, iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile ekonomik ve kilturel
doénusumler arasinda dogrudan bir iligkinin oldugunu savunarak; toplumsal degisim
ve donlustimde teknolojinin belirleyici bir unsur oldugunu 6ne strer (Giingoér, 2013:
173). Bu diustnceyi basta Marshall McLuhan olmak (izere birgok teorisyen destekler.
iletisim teknolojileri sayesinde iletisim, tarih boyunca hi¢ olmadigi kadar énemli bir
konuma yukselmis ve McLuhan’in tabiriyle “kiresel bir kdy”e dénlismustir (Glngor,
2013: 178). iletisim teknolojilerinin gelisip yayginlasmasi; kiiresellesmeyi, kamularin
gl¢c kazanmasini ve onlara hareket alani saglayan demokratik ortamlarin
¢ogalmasini saglamistir. Tum bu gelismeler sonucunda da kurum ve Kkuruluglar;

varolus gerekcgelerini, calisma ydntemlerini, ¢alisanlarina, paydaslarina karsi
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tutumlarini tekrar gbézden gegirerek, halkla iligkilerin destegiyle degisime ayak

uydurmaya galismiglardir.

Diger alanlarda oldugu gibi yasanan degisim ve geligimler, halkla iligkilerin
dogasini da etkilemistir. Yeni dusuncelerin, yeni teknolojilerin, yeni yonetim
anlayiglarinin dogup buyudigu 20. yizyilda (Fidan, 2011: 49), iletisimin nasil olmasi
gerektigi gerek akademik camiada gerek profesyonel hizmet saglayicilar tarafindan
sorgulanmistir. Dénemin toplumsal yapisi ile birlikte is dinyasinda yasanan
degisimler, iletisim dinyasinin da evrilmesine, bunun sonucunda da halkla iligkiler
anlayisinin gelismesine-degismesine neden olmustur. Devamliligin Uretimdeki
degisimden cok iletisimdeki degisimle gerceklesebilecegdi savunulmus (Kraatz, 1998:
623'den akt. Sumer, 2013: 54); degisen ortama adaptasyonun ise ancak halkla
iliskilerin devreye girmesi ile saglanabilecedi ortaya konmustur (Drucker, 2000’den
akt. Sumer, 2013: 54). Degisimden nasiplenen halkla iliskilerin bu sayede tanitma

faaliyetinden stratejik halkla iliskilere déntisimu olabildigince hizli olmustur.

GUnUmuz toplumunda kurumlardan; sosyal uyum g¢ergevesinde insan odakl
politikalari uygulamasi, paydaslarinin (Freeman, 1984) ve toplumun destegini ve
guvenini kazanmaya yonelik stratejiler Uretmesi beklenir. Bu ise kar odakl
yaklasimdan ¢ok hedef kitleyi dikkate alan stratejik iletisim ¢alismalarinin yapilmasi
gerekliligini 6n plana cikarmistir (Satir, 2011: 38). Bu anlayis perspektifinde ise
kurumla toplum arasinda uyum saglanarak, kurumun toplum nezdinde olumlu itibari
olusturulmaya c¢ahsilir (Steyn, 2011b: 131). Bu gergceveden bakildiginda stratejik
yonetimin bir pargasi haline gelen halkla iligkiler (Wanaby ve Moss, 2004: 7’den akt.
Hostut, 2013: 418); stratejik dlislinmeyi, stratejik davraniglar ortaya koyabilmeyi ve

stratejik cevaplarin verilmesini gerektiren bir anlayisa donuasmustur.



1.2. STRATEJIK HALKLA iLiSKILERIN iSLEViI VE AMACI

Gegmisten gunumuize dedisen yaklasimlar nedeniyle halkla iligkilere iligkin
tanim ve amaglarda da degisimlerin oldugunu gdérmekteyiz. Onceleri duyurum,
tanitim, ikna gibi geleneksel faaliyetleri kapsayan halkla iligkilerin igerigi degiserek;
paydaslarla iligkilerin kurularak karsilikli anlayisin olusturulmasi, toplumsal onay
alma, orgut icin olumlu itibar olusturma, kamunun degerlerini dikkate alip bu
degerlerle uyumlu olma (toplumsal sorumluluk gibi) gibi amaglara dénismustir. Bu
cercevede gecmisten gunumuize halkla iliskilerin islevleri ve amaglari da degdismis

dolayisiyla ne olduguna yonelik birgok tanim yapilmistir.

Tanimlarda halkla iliskilerin daha ¢ok; “anlasiimak ve iyi niyet icin kamunun
ikna edilmesi” (Cutlip vd.,1994), “yonetimin bir fonksiyonu” (Harlow 1976’dan akt.
Grunig ve Hunt, 1984: 6-7) ve bir “iletisim yoénetimi” (Grunig, 2005: 15) oldugu
vurgulanir. GUnumuzdeki tanimlara baktigimizda ise halkla iligkilerde “strateji” 6n
plandadir (Webster, 1990: 18’den akt. Grunig ve Repper, 2005: 132; Steyn, 1999;
Grunig, 2005: 15). Artik strateji perspektifinde ele alinan halkla iligkiler “stratejik
iletisim ydnetimi”, “stratejik halkla iligkiler” isimleri ile daha kapsamli bir hale gelmis
ve bu kavramlar gergevesinde birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan birisi de Filiz

Balta Peltekoglu’na aittir (2007: 7):

“Halkla iligkiler, kurumun amacglarn (izerine yapilanan, énem sirasi —kimi
zaman tuketici, kimi zaman dagitimci ve c¢aliganlar gibi kurumun ve
kampanyanin hedeflerine gbére- degiskenlik gdbsteren hedef kitlelerle

gerceklestirilen stratejik iletisim ybénetimidir.”

Grunig ve arkadaslarinin gerceklestirdigi miikemmel halkla iliskiler projesinde
strateji oldukga sik iglenir. Grunig ve Repper, mikemmel halkla iligkilerin, stratejik
ybnetimle tam manasiyla kesistigini belirterek halkla iligkilerin kendisinin de stratejik
olarak ydnetilmesi gerektiginin altini ¢izer. Yine halkla iligkilerin, stratejik yénetimde
kilit rol oynadigini vurgulayarak; ideal olarak halkla iligkilerin, planlama bdlimine ve
baskin koalisyona (bir drgutteki en gugli yoneticiler) ortamdaki paydaslarla ilgili
bilgiler sunarak stratejik yonetimin ayrilmaz bir parcasi oldugunu savunurlar (2005:

132-135). Bu bilgiler gercevesinde stratejinin ne oldugu, halkla iligkilere ne gibi



fonksiyonlar yukleyerek cercevesini genislettigi bilgisine yer vermemiz yerinde

olacaktir.

1960’ yillardan beri dnemli bir kavram olan strateji sézliikte®; “bir amaca

varmak igin énceden belirlenmis politika ¢ercevesinde hedef, amag¢ ve oéncelikler
dogrultusunda, eldeki mevcut imkan ve kaynaklari zamaninda, hizli ve etkili

kullanabi/meyi amaclayan temel yaklasim” olarak tanimlanmaktadir.

Yonetim bilimi cercevesinde ise strateji; “rekabete dayanan ekonomik bir
ortamda yenilgiyi, ilerlemeyi ve isletmenin devamli olarak g¢evreye uyumunu veya
cevre ile karsilikli etkilesim icinde olmasini saglayarak meydana gelen degisiklikleri
kontrol altina alan ybnetsel bir ara¢” olarak gorulirken (Bozkurt, 2015: 32); ayni
zamanda orgutlu (isletme, hikimet, STK veya kar amaci olmayan kuruluslar)
ilgilendiren amaclarin, hedeflerin ve politikalarin planlanarak amacina ulagsmasi icin
izleyecegi yol (Aktan, 2003: 48) olarak da ifade edilmektedir. Bu tanimlar
cercevesinde strateji bir yonetim fonksiyonu olmakla birlikte rekabetci bir sahada
belirsiz, degigken ve riskli bir ortamda drgute belirli bir yon kazandirarak hedeflerine

ulasmasina yardimci olmaktadir.

Gunumiz toplumunda ekonomiden teknolojiye, sosyal konulardan
kiresellesmeye kadar pek cok hususta énemli dedisimler olmakta bu ise toplumu
bilinmez bir kaosa suruklemektedir (Turkal ve Gegikli, 2018: 285). Orgutler, rakipleri
arasinda siyrilarak etkili bir konum elde edebilmek, hedef kitlesinin destegini ve
glvenini kazanabilmek, kisaca varliklarini etkili bir sekilde devam ettirebilmek igin bu
¢alkantili ortama uyum saglamak durumundadir. Bu ise stratejik yaklasimin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamistir (Tuncer, 2011: 176). Bu bilgiler cercevesinde;
orgutan, toplumsal yapinin ve bireyin dedismesi ve bu degisimlere adapte olabilmek

igin stratejik yaklasima ihtiya¢ duyuldugundan s6z edebiliriz.

Orgiitlerin profesyonel bir ydnetim anlayisina sahip olmalari ile stratejik
olarak iletisimi yonetebilmeleri arasinda dogrudan bir iligki vardir (Uludag, 2011: 81-
82). Yine 6rgltiin ortaya koydugu politika ve planlar ile halkla iligkiler calismalarinin

icerigi paralellik gosterir. Stratejik halkla iliskiler diger adiyla stratejik iletisim
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yoénetimi; kurumun iginde bulundugu ortami tanimlar, kurumun hedef kitlesini belirler
ve konulari ve sorunlari yéneterek baskin koalisyona danigsmanlik yapar (Hostut,
2013: 418). Bu agidan baktigimizda stratejik yonetim ile halkla iligkileri birbirinden
ayri disuinemeyiz. Birbirini hem etkiledigi hem de birbirinden beslendigi icin halkla
iliskiler, stratejik yonetimin bir parcasi olarak sorumluluklarini yerine getirir. Bu
bilgiler perspektifinde; halkla iligkiler geleneksel yapisindan siyrilarak daha aktif,

daha profesyonel, daha stratejik bir yapiya dogru déntismustur.

iletisim ve teknoloji ortaminda cesitlilik her gegen giin arttigi igin iletisim
suregleri de daha kompleks bir hal almaya baslamistir. Bu nedenle ginimizde
iletisime konu olan her mesaj ve uygulamanin artik profesyonelce ele alinmasi
gerekliligi ortaya cikmistir. Mikemmellik projesinde Grunig, bir kurumun hedef
kitlesiyle kurdugu iletisim aktivitelerinin planlama, yuritme ve degerlendirmeden
olustugunu bu adimlarin ise stratejik halkla iligkilerin siregleri oldugunu
savunmaktadir (2005: 15). Bu baglamda mesajlarin stratejik bir batlnllik iginde
hedef ve amag¢ odakli olmasi, planli ve dizenli bir sekilde uygulanmasi ve
uygulanan c¢alismalarin sonuglarinin degerlendiriimesi halkla iligkilerin dnemli bir

sureci haline gelmistir (Goztas, 2013: 159).

Wheelen ve Hungere gore stratejik halkla iliskiler su slregleri
kapsamaktadir: Hem i¢c hem de dis cevreyi tarama (arastirma), bu girdiler
gercevesinde planlama, planlarin uygulanmasi, sonuglarin degerlendiriimesi ve
kontrolidir (2012: 5). Bu surecleri agacak olursak; iletisimin stratejik olarak
yonetilmesi igin 6ncelikle konuyu belirleyip konu hakkinda bilgi toplamak (Seitel,
2016: 6), kurumun paydaslarinin tutum ve beklentilerini anlamak, karsilasabilecek
sorunlari énceden goérebilmek, bitgce, zaman ve c¢abalari etkin kullanabilmek ve
gercekci amaglara odaklanmak igin saglam bir arastirma yapilmasi gerekmektedir.
Aragtirma ne denli saglamsa planlama da o denli glgli olacadi icin bu safha
oldukga 6nemlidir (Uludag, 2011: 89-90). Stratejik dugtncenin yazili hali olan
planlama sureci ise; arastirdigimiz konu ya da sorunun nasil ¢bzulecegine dair
uygulama detaylarini icerir (Peltekoglu, 2007: 178). Planlama; kime, neyi, nasil,
nerede, ne zaman, ne slreyle, ne kadarlik bir bltge ile ulasacagini belirten
asamalardan olusur. Bu asamalar sayesinde de tium degiskenler hesaba katilir,

kaynaklarin verimli kullaniimasi saglanir ve amaca odaklanilarak sirecin basaril



olmasi saglanir (Uludag, 2011: 99-101). Surecin Uguncu adimi olan uygulamada ise
onaylanan ve bu dogrultuda planlanan her seyin hedeflenen sekilde hayata
gegciriimesidir (Okay ve Okay, 2005: 218). Sidrecin doérdinci asamasi olan
degerlendirme ve kontrol safhasinda ise planlanan eylemlerin ne derece
gerceklesip gerceklesmedigi bilgisini bize verir (Seitel, 2016: 88). Bu sayede bir
basaridan ya da basarisizliktan s6z edebiliriz. Degerlendirme slrecinde; yasanilan
aksiliklerin, bu aksilikler icin alinan tedbirlerin hazirlanan raporda belirtiimesi bir
sonraki planlama icin bilgi kaynagdi olusturacagi icin olduk¢a 6nemlidir (Satir, vd.,
2017: 293). Bu sayede halkla iligkiler uygulayicisi dogru ve yanlislarini bilerek bir
sonraki uygulamasinda bunlari minimize etmenin cabasinda olacak ve iletisim

g¢alismalarini daha basarili kurgulayacaktir.

Tanimi gereg@i gelisime ve gelistirmeye agik olan halkla iligkiler (Mengu,
2012: 5), degisen paradigmalara kendini uyarladigi igin sUrekli kendini
yenilemektedir (Kalender, 2013: 3). Bu ise gunumuzde halkla iligkilerin tanimini,
rollerini degistirdigi gibi amag ve islevlerinin de degismesini saglamistir. ik
zamanlarda ticari hedeflere hizmet eden amag ve iglevlerle ¢alismalar yapan halkla
iligkiler, ekonomik, kiltirel, sosyal ve siyasal paradigmalarin yani sira teknolojinin
de etkisiyle glinimuzde ¢evreye uyumu 6n plana alan bir amaca dogru yénelmistir
(Turkal ve Gecikli, 2018: 284-285). Gunumuzdeki halkla iligkilerin amaclarini érgut
ve toplumsal agidan ele alarak kategorize etmek, halkla iliskilerin amaglarinin daha

anlasilir olmasini saglayacaktir.

Buna gore halkla iligkilerin orgutsel acgidan izlenen amaglari su sekildedir
(Gecikli, 2016: 15-16). Ekonomik, sosyal ve teknolojik duslinceleri topluma aktarmak
ve toplumun destedini kazanmak igin 6zel girisimciligi asilamak amagli halkla iligkiler
calismalari yapilir. Dedisen ortamda varligini koruyup degisime adapte olabilmesi
icin kurumu korumayi amagclayan halkla iligkiler ¢calismalari yapilir. Ticari kurumlarin,
finansal agidan glglenmeleri igin halkla iligkiler caligmalari yapilir. Orgltlerin, ulusal
ve uluslararasi boyutta sayginlik kazanmalar i¢in halkla iligkiler ¢calismalari yapilir.
Orgutlerin, satiglarini arttirmak igin halkla iligkiler ¢alismalarina basvurulur.
Yapacaklari halkla iligkiler galismalari ile nitelikli ¢alisanlari kuruma kazandirmak
amaciyla da halkla iligkiler ¢alismalarindan yararlanilir. Ve son olarak tlkedeki isgi

sendikalari ile igverenler arasinda uzlagsma konusunda faydali oldugu igin halkla



iliskiler calismalarina basvurulur. TUm bu bilgiler c¢ercevesinde drgitsel agidan

halkla iliskilerin amaclarini su sekilde 6zetleyebiliriz:

—  Ogzel Girigsimciligi Saglamak
—  Orguti Korumak

— Mali Olarak Giglenmek

— Sayginhk Kazanmak

— Satisi Arttirmak

— Isgdren Bulmak

— Sanayi iligkilerini Geligtirmek

Halkla iligkilerin toplumsal agidan amaglari da vardir. Bunlari su sekilde

Ozetleyebiliriz (a.e.)

— Kurumun hedef, amag¢ ve politikalarini hedef kitleye aktarmak ve
benimsetmek

— Hedef kitlenin destedini alarak kuruma iliskin olumlu tutum ve davranig
olusturmak

— Kamudan alinan bilgiler gercevesinde Ust yonetimin daha isabeti kararlar
almasini saglamak

— Kurumun degdisen paradigmalar c¢ercevesinde kendini revize etmesi icin
(plan, politika ve uygulama vs. gibi) kamunun 6neri ve isteklerini de dikkate
almak ve gerekirse bazi degisiklikler yapmak

— Kurumda ortaya gikan sorunlari minimize etmek icin hedef kitlenin geri
bildirimlerini dikkate alarak sorunlari giderme yollarini aramak

— Mal ve hizmet Uretiminde hedef kitle ile isbirligi saglamak.

Nessmann ise halkla iligkilerin amag ve islevlerini tek bir ¢ati altinda toplayarak
su sekilde siralamistir (1995: 154):

— Glven inga etmek, anlayis gelistirmek ve sempati olusturup glivence
altina almak,

— lgi ve ihtiyaclarin uyandiriimasi,

— iletisim kurmak, gelistirmek ve korumak,

— Karsilikl empati ve anlayis olusturmak,



— Cikarlari ifade edip, uyarlamak,
— Kamuoyunu etkileyerek fikir olusturmak veya biling yaratmak,
— Catismalari ¢gozmek ve minimize etmek

— Konsensus (uzlasma) olusturmak.

Tum bu bilgiler ¢cergevesinde halkla iligkiler, arastirma-planlama-uygulama-
degerlendirme sureglerini kapsayan iletisim uygulamalarini; hedef kitlesinin kabul,
destek ve glvenini kazanarak hedef kitlesini ikna etmek, temsil etmek, egitmek,
bilgilendirmek, imaj ve itibar olusturmak amaclariyla gergeklestirmektedir (Uludag,
2011: 148). Bu calismalar uzun bir sureyi kapsamaktadir. Cikti olarak da olumlu bir
kimligin olusturulmasi hedeflenir. Bu ise dogal olarak kurumun suirdurilebilirligini
sagladigi gibi finansal olarak giclenmesine de hizmet etmektedir. Yine degisen
gevreye uyum saglamak ve kurumun bu gevrede etkin ve verimli olarak varligini

surdurmek halkla iligskilerin en 6nemli amaclari arasindadir.

GUnUmuz iletisim dinyasinda halkla iligkilerin uygulama alanlarinin her
gecen gun genislemesi, islevlerinin de ¢odalmasini saglamistir. Broom, halkla
iliskilerin islevlerini; ortamla ilgili bilgileri toplamak, bu bilgileri ayiklamak,
yorumlamak ve sonug olarak yayillmasini saglamak (1986: 2'den akt. Dozier, 2005:
366) olarak genel tutarken; Seitel halkla iligkilerin islevlerine olduk¢a genis yer
vermistir. Pazarlama ve reklamin sadece bir mal veya hizmete odaklandigini, halkla
iligkilerin ise tum kuruma odaklandigini dile getiren Seitel, bu yuzden halkla iligkilerin
oldukga genis islevleri oldugundan s6z eder. Tablo 1.1’de de gdéruldugiu Uzere
Seitel’e gore halkla iligkilerin iglevleri su sekildedir (2016: 12-14):



Halkla iligkilerin islevleri

En temel becerilerden biri olan yazma ile bultenlerden brosurlere

VB bircok alan bu beceri sayesinde gerceklesir
) Tanitim galismalarindan kamuoyuna bilgi aktarmaya, olumlu imaj
Medya lligkileri: olugsturmadan farkindalik yaratmaya kadar tim iletisim aktivitelerinde

oldukga yararlandigimiz bir cephedir.

Sosyal Medya
Koordinasyonu:

Kullanimi giderek yayginlasan sosyal ag ve web sitelerinde
gergeklesen iletisim sureglerini kapsar.

Ozel olaylar, halkla iligkiler kampanyalari, vs gibi iletisim

Planlama:
calismalarinin planlanmasidir.

Danigma: Kurumu ile paydaslari arasinda kopri vazifesi goéren halkla iligkiler,
danismanlik iglevi ile bu etkilesimde s6z sahibidir.

Arastirma: Bir konu _hglf_kvmda bilgi toplayarak tutum, inan¢ ve davraniglarin
nedenlerini 6grenme

Reklam: Stratejik bir butlnluk icinde halkla iligkiler, mal ve hizmetlerin

' tanitimlarina etki ederek reklam galigmalarina destekte bulunur
Pazarlama Mal ve hizmetlerin tanitimi igin yapilan iletisim ve etkilesimi kapsayan
lletigimi: calismalardir.

Toplum iligkileri:

Kurumun geffaflik ilkesi geregi mesajlarini topluma iletmesi ve hem
kurumun hem de toplumun yararlar elde etmesini saglayan ¢alismalar

Tiiketici liskileri:

iletisim aktiviteleri ile tiiketicilerle uyum saglamak

Calisan lliskileri: Bir 6rgltte calisan tim Uyelerle iletisim iginde olmak
ﬁﬁ?:;inlarl la Yasa koyucular, diizenleyiciler, vs. gibi kamu gorevlileri ile kurulan
liskiler: y iletisim faaliyetleri

Yatinmei iligkileri:

Halkla arz edilen sirketlerin hisse sahipleri ile iletisim kurma

Ozel Kamuoyu
lligkileri:

Belirli kuruluslar igin Afro-Amerikan kadinlar, yaslilar vs. gibi spesifik
gruplarla ilgilenme

Kamu isleri ve
Sorunlarr:

Halkin politika ve eylemlerinin kuruma olan etkisi ile ilgilenme, ya da
kurumu etkileyen sorunlarin ¢6zim siregleri ile ilgilenme

Kriz iletigimi:

Kurumu zor duruma sokan acil durumlarda hedef kitleye bilgi akisi
saglayarak sorunlari ¢ézme

Tablo 1.1: Halkla iligkilerin iglevleri

Bu iglevleri yerine getiren halkla iligkiler uygulayicisinin bir orkestra sefi,

yonetmen, gibi calistigini savunan Seitel, halkla iligkiler uygulayicisinin yonetimin

genel bir iletisimcisi olarak Ust yonetime rapor verdiginde sirecin en iyi sekilde

isledigini ileri surer (2016: 13-14). Bu ise departmanin direk Ust yonetime bagl,

halkla
gOrulmektedir.

iligkiler

uygulayicisinin

ise danisman rolinde olmasi ile muimkin




1.2.1. Stratejik Halkla iligkilere Gegiste Halkla iligkiler

Modellerinin Evrimi

Yaklasik yUz yillik bir gecmisi oldugu icin yeni sayilabilecek bir calisma alani
olan halkla iligkiler, bugunku stratejik konumunu elde edinceye kadar oldukg¢a yol kat
etmigtir (Gungor, 2013: 35). Yeni duguncelerin, yeni teknolojilerin, yeni yonetim
anlayisinin dogup blyudugu bir yuzyil olan 20. Yizyilda (Fidan, 2011: 49), dénemin
toplumsal yapisi ile birlikte is dinyasinda yasanan degisimler, iletisim dlnyasinin da
evriimesine ve bunun sonucunda halkla iligkiler anlayisinin gelismesine-
degismesine neden olmustur (Peltekoglu, 2007: 93). 21. ylzyilda ise bir yandan
geleneksel halkla iligkiler teknikleri kullaniimaya devam ederken (Mengu, 2013: 217)
diger yandan da teknolojinin ve internetin devreye girmesiyle birlikte degisim

olabildigince hizli olmus ve halkla iligkilere bakis farklilagmistir (Gigdemir, 2012: 9)

Halkla iligskiler uzmanlarina gére halkla iligkiler uygulamasi; planh, dizenli ve
stratejik bir amag¢ cercevesinde calisma Uretmeye baslamasi oldukga yenidir
(Kazanci, 2004: 1). Bu cergcevede 1850’lerden itibaren amagclarina, ilkelerine ve
dénemlerine go6re bir siniflandirma yapan Grunig ve Hunt, halkla iligkiler
uygulamalarini dért ayri model altinda toplamistir (1984: 22). Geleneksel halkla
iliskilerden stratejik halkla iligkilere déntisimi de anlatan bu modeller (tablo 1.2'de
yer almaktadir) ile halkla iliskilerin nasil evrim gecirerek gelistigini gozler 6nine
sermesi agisindan da oldukga 6nemlidir. Yine bu modeller halkla iligkilerin tarihsel
gelisim surecini aktarmasinin (Grunig, 1984: 21) yani sira uygulanan iletisim
tarzlarini da (Okay ve Okay, 2005: 83) net bir sekilde belirtmesi agisindan oldukca
onemli bir siniflandirmadir. Ayrica bu modeller; dénemin sosyo-ekonomik, kultirel
ve tarihsel perspektifi 1s1ginda gergeklestirilen somut uygulamalari bize aktararak,

uygulamalar hakkinda genis bilgi sunmaktadir (Tarhan, 2011: 141).
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Grunig ve Hunt’a Goére Halkla iliskiler Davranisinin Dort Modeli

Karakteristigi | Bas'n Ajansi/ | Kamuyu iki Yonlii iki yénlii
9 Tanitim Bilgilendirme Asimetrik Simetrik
Gergek Bilimsel Analiz
Amag Propaganda Bilgilerin Temeli Uzerinde | Karsilikli Anlayis
Yayilmasi Ikna
Organizasyonu | Kamuoyunun Kamunun Kamuoyunun i
9 asy y ' Kazanilmasi/ y ' Kamuoyu lle
n Hedefi / Cevrenin Cevrenin
N Cevresel N Uyum, Cevresel
Kurumsal Kontrold, Kontroli,
A Adaptasyon, Al Adaptasyon
Amaci Hakimiyeti o i Hakimiyeti
Is Birligi
Halkla Bilgilerin
iligkilerin Rolii DETERIE Yayilmasi DT IR
iletigimin R Yonil Tek Yonla, Gift Yonl, Cift Y,
N Tam Gergek - . 3 . S
Dogasi * - Gercek Onemli | Dengesiz Etki Dengeli Etki
Onemli Degil
iletisimin Kaynaktan Kaynaktan ACHT e Gruptan Gruba
Modeli Aliclya Aliciya alle Feedback
Feedback
Halkla iliskiler Kamu ile
Kampanyalarind | Organizasyon
Arastirmanin Gok  Onemli | Cok Onemli an Once ve Arasinda
Dogasi Degil Degil Sonra Karsilikli
Tutumlarin Anlayisin
Kontrol Edilmesi | Degerlendiriimesi
Bernays,

. Halkla lligkiler
Tipik o P.T.Barnum vy Lee S L Egitimcileri ve
Temsilcisi Bernays

Meslek
Dernekleri
Hukumetler,
Belediyeler,
Gunumuzde Spor, Tiyatro, Kar Amaci Serbest Sosyal Amaci
Uygulandigi Satis Gutmeyen Ekonomi, Olan Is Dunyasi,
Alanlar Geligtirme Kuruluslar, Ajanslar Ajanslar
Dernekler,
Is Dunyasi
1984 Yilinda
ABD'de %15 %50 %20 %15
Yayginhk
(Ylzdesel)

Tablo 1.2: Grunig ve Hunt'a Gére Halkla iligkiler Davraniginin Dért Modeli
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1.2.1.1. Basin Ajansi Tanitim Modeli

Grunig ve Hunt'a gére halkla iligkiler uygulamalarindaki ilk donem (1850-
1900) tanitim cagi olarak bilinmektedir (Okay ve Okay, 2005: 86) Basin Ajansi
Tanitim Modeli olarak adlandirilan bu ilk modelde; halkla iligkilerin en ilkel hali s6z
konusudur. Gunumuz halkla iligkilerin temelini olusturan dogru ve eksiksiz bilgi
verme kurali bu modelde ¢cok da énemli degildir. Bu modelin uygulayicilari, bir konu
ya da bir seyi tanitirken dogru ya da yalan bilgileri, ilgi ¢ekici hale getirerek ne
sekilde olursa olsun medyada yer almayi hedeflemektedirler (Theaker, 2012: 34).
Basari kriteri de medyada ne kadar ¢ok yer aldigi ile ol¢ilir. Bu modelde dikkat
cekmek, ikna etmek ve etkilemek s6z konusu oldugu icin propagandanin
fonksiyonlariyla benzerlik gosterir (Seitel, 2004: 55-56'den akt. Tarhan, 2011: 127).

Hedef kitlenin gorus, istek, vs. gibi geri bildirimlerinin dikkate alinmadigi bu
modelde iletisim, dinleme yerine anlama Uzerine odaklanmistir. Bu modelde;
arastirma gereksiz, iletisim tek yonll, propaganda tarafi baskin, ¢evresel kontrol ve
hakimiyet 6n plandadir (Goksel ve Yurdakul, 2015: 15). Kendi amaglarini hedef
kitleye aktarip ikna etmek hedeflenir ve bunun sonucunda hedef kitlenin kurumun
arzu ettigi sekilde harekete gegmesi saglanir. Gunumuzde tiyatro, spor, film ve TV
yildizlari, gibi daha ¢ok gdsteri diinyasinda kullanilan bu modele; dogru ya da yanlis

iceriklerin ilgi ¢ekici bir sekilde magazinsel icerikle sunulmasi 6rnek olarak verilebilir.

1.2.1.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

1900’10 yilarin basinda sanayilesme ile birlikte bir takim problemler de ortaya
cikmigtir (Tarhan, 2011: 130). Fabrika sahiplerinin c¢alisanlarin saglik, sosyal ve
glvenlik sorunlari ile degil, sadece kar'a odaklanmasi, kaza 6nlemleri almak yerine
iscilerin yasamini yitirmesine seyirci kalmasi, is sahipleri hakkinda olumsuz bir
imajin olusmasina neden olmustur (Peltekoglu, 2007:100). Siddetin cok¢a oldugu bu
dénemde gazeteciler de igletme ve belediyeler gibi kurum ve kuruluslari elestirip ifsa
eden muckraking (haksizhigi arastirip ortaya c¢ikaran) makaleler yayimlamiglardir
(Harrison, 2000: 20; Erdogan, 2002: 356'dan akt. Akar, 2011: 21). Bu olumsuz
nedenlerden dolayi zor duruma diisen kurum ve kuruluglar, olumsuz imajini ortadan
kaldirmak ve itibarlarini artirmak icin halkla iliskilere zorunlu olarak basvurmuslardir
(Okay ve Okay, 2005: 104). GoOksel ve Yurdakul'a gére (2015: 16) bu dénemde
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basinin  olumsuzluklari ortaya ¢ikarmaya baglamasi, orgutlerin  kendilerini
savunmalarina sebep olmustur. Bodyle bir ortam da halkin dogru bir sekilde
bilgilendirilmesini prensip haline getiren halkla iliskiler anlayisinin gelismesine zemin

hazirlamistir.

Kamuyu Bilgilendirme Modeli ile birlikte 1900’Iu yillardan itibaren gelisen
anlayiglar cercevesinde isletmelerin ya da kurumlarin tek yonli olsa da hedef
kitlelerini dogru bir sekilde bilgilendirmesi s6z konusudur. Basin Ajansi Tanitim
Modeli gibi hedef kitleleri etkileme ve ikna etmekten ziyade bu modelde dogru
bilgilerin aktarilmasi son derece 6nemlidir (Seitel, 2004: 56'dan akt. Tarhan, 2011:
129). Verilen eksiksiz bilgiler gercevesinde hedef kitlede stpheler ortadan kalkar ve
kurum igin olumlu bir imajin olusmasina vesile olur (Okay ve Okay, 2005: 120)
Ancak Basin Ajansi Tanitim Modeli gibi tek yonli iletisimi benimsemis olmasi, geri
bildirime ve arastirmaya yer vermemesinden dolayr modelin yetersiz kalmasina
sebep olmustur (Akim, 2010: 121).

Bu model giinimizde daha ¢ok kar amaci glitmeyen vakif, dernek, gibi sivil
toplum kuruluslari ile kamu kurum ve kuruluslar tarafindan kullaniimaktadir. Kurum
ve kuruluslarin haftalik olarak basina demeg vererek faaliyet ve calismalarindan
bahsetmesi modele drnek olarak verilebilir. Ayrica 6zel sirketlerin seffaflik ilkesi

cercevesinde finansal raporlarini kamuoyuna sunmasi da modele bir 6rnektir.

1.2.1.3. ki Yonlii Asimetrik Model (ikna)

1920’lerden itibaren uygulanan iki Yonlii Asimetrik Model (Akim, 2010: 122);
1960’-1970’li yillara kadar yogun bir bicimde kullaniimistir (Grunig ve Hunt, 1984
25). Bugiin hala uygulayicilari bulunan iki Yoénli Asimetrik Modelin temsilcisi halkla
iliskilerin duayen ismi olarak kabul edilen Edward L. Bernays'dir (Tarhan, 2011: 133-
135). Halkla iligskiler mesleginin bir meslek haline gelmesinde dnemli bir isim olan
Bernays, ayni zamanda iki Yénlii Simetrik Modelin temsilcisi olarak da kabul

edilmektedir.

Unlu psikiyatrist Sigmund Freud'un yegeni olan Edward Bernays, amcasinin
etkisiyle kitle psikolojisine buylk 6énem vermis ve c¢alismalarini psikoloji Uzerine

oturtmustur (Grunig ve Grunig, 2005: 310). Bilimsel veriler ¢gergevesinde ikna edici

13



bir mesajla (Grunig ve Hunt, 1984: 22-24) hedef kitlesine seslenen Bernays;
kurumunun lehine olacak sekilde bilimsel iknaya dayali (Theaker, 2006: 30) halkla
iliskiler calismalarina imza atmistir. Bu bilgiler 1siginda; Bernays “kamuoyu
bilgilendiriimeli” anlayisini bir adim ©6ne tasiyarak “kamuoyu anlasiimali ve
gereksinimleri dikkate alinmali” mantigiyla calismalar yapmistir (Varol, 2002: 61'den
akt. Tarhan, 2011: 134).

Modeli inceledigimizde iki Yonli Asimetrik Model, iki yonlii ancak dengesiz
bir iletisime dayanmaktadir (Tarhan, 2011: 132). Geri bildirimi dikkate almasi, hedef
kitlesi hakkinda arastirma yapip buna gore iletisim stratejisi olusturmasi nedeniyle
gercek halkla iligkiler galismalarinin bu modelle basladigi kabul edilir (Okay ve
Okay, 2005: 121). iki yonliu asimetrik model, Basin Ajansi ve Kamuyu Bilgilendirme
Modelleri arasinda geribildirimi 6nemseyen ilk modeldir. Ancak bu geribildirimi;
kendini degistirmek igin degil, yaptigi arastirmalarla hedef kitlesinin algisini tespit
edip (Grunig ve Hunt, 1984: 23), hedef kitlesini nasil daha iyi ikna edebilecegini
ogrenmek icin kullanir (Okay ve Okay, 2005: 158). Yine bu modelde kurumun
amagclarini karsi tarafa kabul ettirebilmek icin bir takim kuramlardan ve arastirma
sonuglarindan faydalanilir (Harrison, 1999: 54). Bu modelde kurumlar; kendi
sistematiklerini ve isleyiglerini degistirmezler, tam tersi hedef kitlesinin; bilgi, tutum
ve davraniglarinin degistiriimesini amaclarlar. Hedef kitleden alinan geri bildirimler
sayesinde kurum; bir taraftan ortaya c¢ikan eksiklikler hakkinda bilgi sahibi olurken
bir taraftan da bu eksiklikler ve sorunlarin minimize edilmesi igin kuruma bir firsat

verilmis olur.

Bu model, her ne kadar cift yonlu bir iletisim gibi gorllse de hedef kitleden
alinan geri bildirimler degerlendiriimedigi i¢in (Gegikli, 2008: 30) ve bu geri bildirimler
cercevesinde kurum kendine ¢eki dizen vermeyip degismedigi icin asimetrik 6zellik
gOsterir. Bu da modelin, ginimadz halkla iligkiler prensipleri ile 6rtismedidi anlamina

gelmektedir.

1.2.1.4. ki Yonlii Simetrik Model (Karsilikh Anlayis)

1960'l yillara gelindiginde, meydana gelen siyasal ve toplumsal hareketler,
sivil toplum faaliyetlerinin artmasi gibi nedenlere bagl olarak, hedef kitleler daha

onemli hale gelmistir. Buna bagl olarak da kurum ile hedef kitlesi arasinda karsilikli
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fikir aligverisini gelistirme ve uzlasma fikrine dayanan iki Yénli Simetrik Model
geligtirilmistir (Akim, 2010: 124). Bu modelle birlikte halkla iligkiler ¢alismalari iki
yonll surecler seklinde isler (Peltekoglu, 2007: 128) ve kurum; hedef kitleden gelen
mesaijlar dogrultusunda plan, program ve stratejilerini yeniden dizenler (Goksel ve
Yurdakul, 2015: 19), hatta gerektiinde hedef kitlelerine yonelik politikalarinda
degisiklige bile gidebilir (Tarhan, 2011: 137). Ayni sekilde hedef kitle de kurumdan
aldigi feedback’ler ile tutum ve davranislarinda gerekli degisikligi yapar. Bu

gerceveden baktigimizda bu model, karsilikli ikna ve anlayisa dayanir.

iki Yonli Asimetrik Modelde “hedef kitleyi nasil daha iyi ikna edebilirim?”
anlayiglyla arastirma yapilirken (Okay ve Okay: 2005: 158) iki Yonli Simetrik
Modelde “hedef kitlemle kurumum arasinda karsilikh nasil daha iyi anlasilir olabilirim
ve iletisimimizi nasil daha iyi kolaylastiririm” anlayisi s6z konusudur (Grunig ve
Hunt, 1984: 23-25). Yine diger U¢ model (Basin Ajansi, Kamuyu Bilgilendirme ve
Asimetrik Model) monologa dayanirken; iki Yonli Simetrik Model de diyalog s6z
konusudur (Theaker, 2012: 36). Bu yo6nlyle de diger modellerden ayrilir ve halkla

iliskilerde gelinen son noktayi temsil eder.

iki Yonu Simetrik Modelde, halkla iliskiler sorumlusu hedef kitle ile kurum
arasinda bir arabulucu rolindedir. (Theaker, 2006: 33). Halkla iligskiler sorumlusu;

kurulusa karsi hedef kitlesini, hedef kitleye karsi da kurulusu temsil etmektedir.

Grunig ve Hunta goére (1984) “GUnumuz kuruluglari, toplumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarina olduk¢a dnem vermeli. Sayet kurum, hedef kitlelerine karsi
toplumsal bir sorumluluk Ustlenmiyorsa onun halkla iligkiler fonksiyonlarina da
ihtiyaci yoktur” (akt. Okay ve Okay, 2005: 164-165) sOzleriyle 6énemli bir yere dikkat
cekmis ve iki Yonli Simetrik Modelde sosyal sorumlulugun olmazsa olmaz oldugunu
belirtmigtir. Benzer bir sekilde Dozier (1989) de “sosyal sorumluluk” kavramiyla
simetrik halkla iliskiler modelinin dogustan birbirine uyumlu tek model oldugunu
savunmustur (akt. Akim, 2010: 124). Bu model, ginimizde daha cok sosyal
sorumluluk anlayisini benimseyen ve bu ydnde calismalar yapan kurum ve

kuruluglar tarafindan kullaniimaktadir.

Grunig ve Huntun 06ne surdigld bu doért halkla iligkiler modellerine

baktigimizda; ilk baglarda glinimuzdeki halkla iligkiler anlayisindan farkli olarak
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daha ¢ok kamuoyunu bilgilendirmeye yoénelik bir halkla iligkiler g¢alismalarinin
oldugunu gérmekteyiz (Sayimer, 2006: 1) Bu ¢ergeveden bakildiginda halkla iligkiler
uzmani ilk baglarda daha cok tek tarafli bir iletisime dayali basin danigmanhgi
gorevini Ustlenmistir (Grunig ve Grunig, 2005: 308-310). Sanayi devriminden sonra
vy Lee (Kamuyu Bilgilendirme Modeli) ve Edward Bernays (Tek Yonli Asimetrik
Model)'in gesitli halkla iliskiler modellerini uygulamaya gegirmesi ile birlikte meslegin
temelleri atilmis ve gercek anlamda ilk halkla iligkiler calismalari gorulmeye
baslanmistir (Okay ve Okay, 2005: 7).

Geleneksel halkla iliskilerden stratejik halkla iligkilere donlisimi anlatan
halkla iligkiler modelleri, aslinda departmanin nasil bir ¢ercevede hareket ettigi
noktasinda énemli ipuclari vermektedir. Bir kurumda uygulanan iletisim ¢alismalari;
basin ajansi modeline dodru kaymasi bize o kurumda halkla iligkiler gérinumli
propagandanin yapildigini, daha ¢ok iki yonlli simetrik modele dogru kaymasi da
kurum ile paydaslar arasinda karsilikli anlayisin hakim oldugu, en ideal halkla

iligkilerin goéruldugi hususunda dnemli bilgiler vermektedir.

Tarihsel gelisim perspektifinde sunulan ve gunumizde de kullaniimaya
devam eden bu dort model (Theaker, 2006: 26-34); halkla iliskiler uygulamalarinin
neden ve nasillarini agiklamamiz i¢in bize buyuk ipuglar vermektedir (Grunig ve
Grunig, 2005: 312). Bir departmanda dort halkla iliskiler modellerinden sadece
birine gore hareket etmesi elbette olasi degildir (Harrison, 2000: 46-47). Bu durum
kurulusun amaci, buyukligu ve faaliyet alanina gore degiskenlik gosterebildigi gibi
(Tarhan, 2011: 141); halkla iligkiler uygulayicisinin duruma gore hareket etmesi
sonucunda da olabilir. Mesela bir uygulayici bir taraftan haftalik olarak finansal
raporlarini kamuoyuna sunarak kamuyu bilgilendirme modeli ¢cercevesinde hareket
ederken; bir taraftan da yaptigi arastirmalarla kendini revize etmekten ¢cok hedef
kitlesini nasil daha iyi ikna etmeye odaklanarak iki yonli asimetrik model
cercevesinde halkla iligkiler calismalarini planlayabilir. Modeller referans alinarak
duruma goére hangi yolun secilecegi aslinda uygulayiciya kalmistir. Bu durum,
uygulayici i¢in 6zglr bir alan da saglamaktadir. Burada dnemli olan uygulayicinin

daha ¢ok hangi cercevede (zanaatkar-profesyonel) hareket ettigidir.
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1.2.1.5. Miikemmel Halkla iligkiler

ABD’nin en buylk halkla iligkiler meslek gruplarindan biri olan IABC (The
International Association of Business Communication)'nin destekledigi James E.
Grunig liderliginde bes bilim adami (Larissa A. Grunig, David M. Dozier, William P.
Ehling, Fred C. Repper ve Jon White) tarafindan mikemmellik projesi adi altinda bir

calisma baslatildi. Bu proje su iki temel soruya cevap aramistir (Grunig, 2005: 9):

“Mukemmel halkla iligkiler departmanini digerlerinden ayiran ézellikler nelerdir?
Halkla iligkiler bir 6rgditiin etkinligine nasil katkida bulunur ve bunun ekonomik degeri

nedir?”

Grunig ve digerleri (2005) bu arastirma sorularindan hareketle halkla iligkiler
literatrinu ve bu arastirma sorulariyla ilintili bagka disiplinleri (sosyoloji, psikoloji,
ybnetim, pazarlama, kadin ¢alismalari, felsefe, antropoloiji, iletisim vs. gibi) icine alan
¢ok yonll bir arastirma yapmiglardir. Teorik ve ampirik bir nitelige sahip bu
arastirma (Okay ve Okay, 2005: 166) sadece halkla iligkilerin kuruma nasil katki
sagladigini ve bunu yaparken departmaninin nasil mikemmel olabilecegini ortaya
koymamistir. Ayni zamanda geleneksel halkla iliskilerden stratejik halkla iligkilere
doénusum surecinde geldigi son noktayl gozler 6nline sermis ve degisim surecinde
glncel bilgileri alana kazandiran en kapsamli ¢alisma olmustur (Stimer, 2013: 55).
Akim’a goére (2010: 129) bu calisma ideal iletisimin sinirlarini genigletmis, buna ek
olarak halkla iliskiler uygulayici rollerini ve fonksiyonlarini daha belirgin bir hale

getirerek halkla iliskilere genis bir perspektif kazandirmistir.

Grunig ve digerleri karli, yenilik¢ci ve buylyen orgutlerin mikemmel orgutler
oldugunu belirterek, her agidan mikemmel sayilan bu orgutlerin mikemmel iletisim
programlarina sahip olup olmadiklarini ortaya ¢ikarmak igin literatir taramasi
gerceklestirmiglerdir. Bu arastirma sonucunda hem muikemmel halkla iliskiler
departmanin o6zellikleri belirlenmis hem de iletisimin genel anlamda yonetim
mikemmelligine nasil katkida bulundugu ortaya ¢ikmistir. 12 maddeden olusan bu
Ozellikler su sekildedir (Grunig, 2005: 26-28):

1. Insan Kaynaklari: Milkemmel 6rglitler, calisanlarina ézerklik saglayarak ve stratejik
kararlar almasina izin vererek insanlari gliclendirirler. Ayni zamanda calisanlarinin
kigisel gelisimine ve ig kalitesine ilgi gOsterirler. Calisanlarin bagimsizligi yerine

caliganlar arasindaki karsilikli bagimliligi éne ¢ikarirlar. Ayni zamanda béliimlenme
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yerine timlesikligi vurgular ve takim calismasi ile bireysel caba arasinda uygun bir

denge kurarlar.

Organik Yapi: insanlar emirle giiglendirilemez. Orgiitler biirokratik ve hiyerarsik
Orgltsel yapilari ortadan kaldirarak insanlara glic kazandirirlar. Kararlari
merkezilestirir, ybnetimi, ybnetici sayisini olabildigince azaltarak gerceklegtirirler.
Ayrica c¢alisanlarin katmanlandiriimasindan kaginir, Orguti yapilandirmak yerine

timlestirmek amaciyla liderlikten, igbirliginden ve Kiiltiirden yararlaniriar.

Girigimcilik: Miikemmel orglitlerin yenilikgi ve girisimci bir ruhu vardir. Girisimcilikte
miikemmel érgdtlerin diger ézellikleriyle iliskilidir; organik yapilari gelistiren ve insan
kaynaklarini besleyip gl¢lendiren &rgltlerde &rglit ici bir girisimcilik ruhu ortaya

¢lkar.

Simetrik lletisim Sistemleri: Orglitsel miikemmellik calismalarinda simetrik iletisim
terimi kullanilmasa da, hem i¢ hem de dis kamularla ilgili olarak hepsinde simetrik
iletisimin tanimi yapilir. Miikemmel Orgltler mdigterilerine, c¢alisanlarina ve diger

stratejik unsurlara yakin dururlar.

Liderlik: Mikemmel érglitlerde, otoriter sistemler yerine ag iliskilerinden ve “gezerek
ybnetim” den yararlanan liderler vardir. Miikemmel liderler insanlara gii¢c kazandirir,
ama politik glic cekismelerini en aza indirirler. Ayni zamanda Orglite bir vizyon ve
ybn saglayarak insanlara glic kazandirmanin yol agabilecedi karisikligi kontrol altina

alirlar.

Giiglii, Katilimci Kiiltiirler. Miikemmel 6rglitlerin ¢alisanlari bir misyon duygusunu
paylasiriar. insan kaynaklarina, organik yapilara, yeniliklere ve simetrik iletisime

deger veren gliglii bir kiiltiir onlari bir araya getirir.

Stratejik Planlama: Miikemmel érglitler, karliligi artirmak i¢in kendi ortamlarindaki

en énemli firsat ve sinirlamalari ortaya gikarmaya galisiriar.

Sosyal Sorumluluk: Mikemmel érglitler, kararlarinin hem toplum hem de &rglit

tizerindeki etkilerini gbzden kagirmamaya dikkat ederler.

Kadinlara ve Azinliklara Destek: Mikemmel ©érglitler, kadinlan ve azinlik
gruplarinin Gyelerini ise alarak ve onlarin kariyerlerini destekleyici adimlar atarak

cesitliligin degerini bildiklerini gésterirler.
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10. Kalitenin Onceligi: Toplam kalite sadece sirket felsefesinde yer alan kagit
tizerindeki bir éncelik degildir; eylemlerin gerceklestiriimesi, kararlarin alinmasi ve

kaynaklarin dagitilmasi sirasinda dikkate alinan bir 6nceliktir.

11. Etkin Operasyon Sistemleri: Mikemmel o&rgutler, yukarida sayilan 6zellikleri
Orgutin glndelik yonetiminde hayata gecirmeye yonelik ydnetim sistemleri

geligtirirler.

12. Isbirlikgi Bir Toplumsal Kiiltiir. Isbirligini, katiimciligi, giiveni ve karsilikli
sorumlulugu vurgulayan bir kiltiire sahip toplumlarda mikemmel érgdtler daha sik

ortaya ¢ikar.

Zerfab’a gore Grunig ve digerlerinin 2005’te yaptigi mikemmel halkla iliskiler
arastirmasinin en 6nemli sonucu, halkla iliskiler modellerinin yerini durumsal
modelin almasidir (akt. Okay ve Okay, 2005: 169). Durumsal modelle birlikte ilk defa
iki yonlu asimetrik ile iki yonlu simetrik modelin duruma ve sartlara gére kullaniimasi

Onerilmigtir.

1.2.1.6. Durumsal Model

Mldkemmel halkla iliskiler projesinin en énemli ¢iktisi olan Durumsal Model,
geleneksel halkla iligkilerden stratejik halkla iliskilere dénlisum slrecinde gelinen
son noktayi temsil etmektedir (Suimer, 2013: 55). Durumsal model her ne kadar
simetrik bir cerceveden hareket etse de gerektiginde farkli perspektiften (asimetrik)
de bakip taktiklerine yon verebilir (Okay ve Okay, 2005: 169).

O anki kosul ve duruma goére hareket eden bu modelde amag, hem hedef
kittenin hem de mikemmel kurumun problemlerine ¢ozim getirmektir. Bunu
yaparken de belirledidi stratejiler gergevesinde iki yonlli asimetrik ya da iki yonli

simetrik iletisimi duruma goére uyarlayarak ¢atismalara son verir.
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Miikemmel Halkla iligkilerin Durumsal Modeli

iletisim Uygulamasinin Tiirii Aciklama

Dahili yonetim kademesinin, ilgi grubunun
Tamamiyla Asimetrik Model kendi (Yonetimin) konumunu kabul etmesi
icin ikna edici iletisim uygulamasi

) isletme ydnetiminin ilgi gruplarinin
Tamamiyla Isbirligi Modeli (Asimetrik) | isteklerine, ilgilerine esnek davranmasi
icin iletisimin kullaniimasi

iletisim, ilgi grubunu, isletme yénetimini
veya her ikisini de kabul edilebilir bir
karsilikli kazang alanina yonlendirmek igin
kullanilir

iki Tarafli Durumsal Model  (Simetrik)

Tablo 1.3: Mikemmel Halkla iligkilerin Durumsal Modeli (Yeni iki Y6nIi Simetrik Model)

Tablo 1.3’de de goérildigu Gzere her iki modelin (iki Yonli Asimetrik ile iki
Yo6nla Simetrik Model) duruma gére kullaniimasini dneren Grunig, bu modellerin
profesyonel modeller oldugunu belirtir (Akim, 2010: 131). Grunig, halkla iligkiler
modellerini “ikiser Diizlem” cercevesinde su sekilde ayrima tabi tutmustur: Basin
Ajansi ve Kamuyu Bilgilendirme Modellerini “Zanaat Halkla iligkiler”; iki Yonlii
Asimetrik ile iki Yonli Simetrik Modelleri “ Kamuoyu Modeli” olarak siniflandirmigtir
(Grunig ve Grunig, 2005: 335). Bu bilgiler perspektifinde halkla iligkilerin teknik
yonlerinin agir bastigi Basin Ajansi ile Kamuyu Bilgilendirme Modelleri, mikemmel
halkla iliskilerde yer almaz. Halkla iliskiler anlayisinin stratejik bir bigimde ele alindigi
iki Yonli Asimetrik ile iki Yonlii Simetrik modeller profesyonel olarak kabul edilir. Her
ne kadar iki model profesyonel olarak kabul gorse de; halkla iliskilerde ve iletisim
ydnetiminde mikemmelligin temel bileseni olarak sadece iki Yonli Simetrik Model
ele alinir (Grunig ve Grunig, 2005: 344).
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1.2.2. Stratejik Halkla iligkilere Gegiste Halkla iligkiler

Rollerinin Evrimi

Yaklasik yuz yillik bir gegmise sahip olan halkla iligkiler, bu strecte farkl
tutum ve yaklasimlarin etkisinde kalarak revizyona ugramistir. Tanimlarindan amag
ve iglevlerine, uygulama alanlarindan rollerine kadar ¢ok genis bir alani kapsayan bu
degisim ginimizde de etkisini sirdirmeye devam etmektedir. Halkla iligkilerin ilk
tanimlarina, belirlenmis ilk modellerine ve ilk uygulama alanlarina baktigimizda daha
cok teknik rollerin agir bastigini gérmekteyiz. Ginimuzde ise teknik roller genis bir
nitelik kazanarak etkisini strdirse de; farkli teorisyenler tarafindan farkl isimler
altinda bir takim yeni roller literatire kazandirilmistir. Bu rollerin iceriginde her ne
kadar benzerlikler olsa da her yeni rol eskisinin etkisinde kalarak daha genis bir

perspektifte ele alinmis, bu sayede rollere yeni boyutlar kazandiriimistir.

Rollerin belirlenmesi bir taraftan kisinin kurumda nasil davranmasi
hususunda 6nemli tlyolar verirken bir taraftan da kisinin nerede nasil davranmasi
gerektiginin sinirlarini gizmektedir (Vander Zanden, 1984; Ekachai, 1991: 20’den
akt. Akar, 2011: 63). Bu yaklasimla davranis oriuntileri (Broom ve Smith, 1978: 2)
olarak kabul goéren rol kavramini Dozier, halkla iligskiler uygulayicilarinin gin
icerisindeki davraniglari, uygulamalari ve etkinliklerini halkla iliskiler uygulayicilarinin
rolleri olarak tanimlamistir (2005: 349). Tum bu bilgiler ¢cergevesinde roller de halkla
iliskilerin gelisimi ve degisimiyle birlikte teknik uygulamalardan, kurumun iginde
bulundugu ortami analiz eden ve degerlendiren bir bigcime (Grunig, 2005b: 529);
buradan da hedef kitle ve gundemlerle Ust yonetime bilgi verip strateji olusumuna
katki saglayan stratejik bir role déntsmustir (Steyn, 1999; Aglargdz, 2012: 28-29).
GUnUmuzde stratejik yonetimin bir pargasi haline gelen halkla iligkiler (Wanaby ve
Moss, 2004: 7°den akt. Hostut, 2013: 418); stratejik diginmeyi, stratejik davraniglar
ortaya koyabilmeyi ve stratejik cevaplarin verilmesini gerektiren bir anlayisa
doénusmustir. Bu bilgi ginimizde halkla iligkilerin daha stratejik bir role dogru

evrildigi sonucuna goétirmektedir.
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Halkla iligkiler uygulayici rollerinin tarihsel gelisimine baktigimizda; ilk
calismalarin 1979’da Broom ve Smith tarafindan yapildigini ve bu rollerin uzman
receteci, iletisim kolaylastirici, sorun ¢dzlictu ve iletisim teknisyeninden olustugunu
gormekteyiz. Bu roller, diger rollerin olusmasinda yahut gelistiriimesinde rehber
niteligi tasidigi igin rol énculeri olarak dusunebilir. Bu agidan uzman regeteci, iletisim

kolaylastirici, sorun ¢ozlicu ve iletisim teknisyeni rollerini agmakta fayda var.

Uzman receteci rolundeki halkla iliskiler uygulayicilari, halkla iligkiler
alaninda kurumda otorite kabul edilir. Halkla iligkiler alaninda sorunlari tanimlayan,
bu sorunlara gére program gelistirip uygulayan halkla iligkiler uygulayicisi, kurumda
isinin uzmani olarak gorulir (Grunig ve Hunt, 1984: 91). Doktor-hasta iligkisinde
oldugu gibi halkla iligkiler uygulayicisinin uzman rollyle tavsiyede bulunmasi,
yonetiminde bu tavsiyelere uymasi s6z konusudur (Broom ve Smith, 1979: 48;
Dozier, 2005: 352). Bu rolde ydnetim, halkla iliskiler galismalarinda pasif rol
oynamaktadir (Broom, 1982: 18; Akim, 2010: 98). Halkla iligkiler uygulayicilari ise
sadece kendi birimlerinde s6z sahibi olup kurum yodnetiminde s6z sahibi olmasi
mumkun degildir. Tam bu nedenlerden dolayr da y6netimle olasi bir is birligini
engellemesinden, sadece isiyle ilgili durumlar s6z konusu oldugunda goreve
cagrilmasindan (mesela kriz durumlarinda) (Akar, 2011: 78) ve Ust yonetimde aktif
rol almamasindan dolayi uzman regeteci rolu elestiriimektedir (Cutlip vd., 1994: 42-
43; Dozier, 2005: 352; Akim, 2010: 98). Grunig ve Hunt ise bu rold, cift yonli

asimetrik ve basin ajansi modeliyle iliskilendirerek sinirlarini gizmistir (1984: 21).

iletisim kolaylastirici roliindeki halkla iliskiler uygulayicilari, bir tir ‘aracr
olarak gorulmekte (Broom ve Smith, 1979: 50; Dozier, 2005: 352) ve kurum ile hedef
kitlesi arasinda arabulucu roliindedir. Halkla iligkiler uygulayicisi iletisim kanallarini
acik tutarak hedef kitle ile kurum arasindaki bilgi aligverigini kolaylastirir ve simetrik
bir ¢cercevede iletisimin surduridlmesini saglar (Broom, 1982: 18; Akim, 2010: 99).
Hedef kitle ile kurumun cikarlarinin ortak bir paydada bulugsmasi icin g¢abalayan
halkla iligskiler uygulayicisi boylece anlayig ve uyumun oldugu bir ortam saglamis
olur. Bu yonleriyle Grunig ve Hunt bu rold, c¢ift yonli simetrik model ¢cercevesinde ele
almigtir (1984: 25-26)
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Sorun ¢b6zme siirecini kolaylastirici roliindeki halkla iliskiler
uygulayicilari, st yonetimde aktif rol almasi ve problemin teshisinden ¢ézimiine
kadar tim slregte Gst ydnetim ile isbirligi icinde olmasindan dolayi uzman recgeteci
rolii ile taban tabana zittir (Dozier, 2005: 352). Ust yoénetimin bir tyesi olarak diger
yoneticilerle isbirligi yapan halkla iligkiler uygulayicisi plan yapma, program
duzenleme ve problem ¢c6zme sureclerinde onlara rehberlik etmektedir (Broom ve
Smith, 1979: 51; Broom, 1982: 18). Grunig ve Hunt bu rol, ¢ift yonli simetrik model
cercevesinde ele alarak cift yonlu simetrik modeli uygulayan kurumlarda bu rolin

uygulandigini 6ne sirmustir (1984: 25-26).

iletisim teknisyeni roliindeki halkla iliskiler uygulayicilari, haber yazma,
medyayla iligkiler gibi temel gazetecilik kabiliyetlerinden dolayi kurumda yer alirlar
(Broom, 1982: 18). Kurumla ilgili karar alimlarina katilmayan iletisim teknisyenleri,
karar almak yerine Ust yonetimin aldigi kararlari uygulamakla yakumladurler (Dozier,
1984: 17; Dozier, 2005: 355). iletisim teknisyeni roliinii Ustlenen halkla iligkiler
uygulayicilari basin bulteni, basin makalesi, reklam metni, konusma metni gibi
yazinsal islerin yani sira; fotograf cekme, goérsel-isitsel ¢alismalari gerceklestirme,
basin konferansi organize etme, 6zel bir etkinligi organize etme ve bu olayin
medyada yer almasini saglama gibi teknik detaylarin hakim oldugu igleri yerine
getirirler (Broom ve Smith, 1979: 49; Dozier vd, 1995: 54). Grunig ve Hunt'a gore bu
roldeki uygulayicilari, basin ajansi ve kamuyu bilgilendirme modelleri ile

iliskilendirerek tek yonlu bir akisin oldugunu savunur (1984 21-22)

Broom (1982: 20) bu roller Uzerinden Amerikan Halkla iligkiler Dernegi
(PRSA) uyelerine uyguladigi ulusal 6lgekli bir arastirmada uzman regeteci, iletisim
kolaylastirici ve sorun c¢o6zlicu rolleri arasinda yiksek derecede korelasyon
bulmustur. Sonug olarak her biri her ne kadar kavramsal olarak ayri gibi gorulse de
aslinda ortak bir rolin etrafinda birlestigini tespit etmistir. Ancak iletisim teknisyeni
rolt ile bu roller arasinda korelasyon olmadigi igin iletisim teknisyeni rolinin bu
rollerden farkli oldugu sonucuna ulagilmigtir (Broom, 1982: 21; Dozier, 2005: 353-
354). Bu cgalismadan esinlenerek uygulayici rollerine iliskin arastirmalar yapan
Dozier de dortld rol tipolojisini ikili rol tipolojisine indirgeyerek “halkla iligkiler

yoneticisi” ile “halkla iligkiler teknisyeni” rollerini temel roller olarak belirlemistir
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(Dozier, 1984: 18-19). Bu ikili rol tipolojisi 1900’lu yillara kadar egemenligini
surdirmistir (Hostut, 2016: 8).

Rollere iligkin Dozier’in literatlire en énemli katkisi “yonetici” roltini temel rol
olarak girmesini saglamasidir. Yonetici rolle birlikte ilk kez ortam taramasi yapilarak
kurumun stratejik yénetimine katiimasi saglanmistir (Hostut, 2013: 419). Ancak
kurumsal strateji diizeyinin hakim oldugu ortamda kurum, finansal &nceliklerine
(sirket birlesmeleri, biylmeye iliskin kararlar gibi) odaklanmistir (Satir, vd., 2017: 5).
Bu ise halkla iligkiler uygulayicisinin stratejik karar alma sdrecinin disinda
tutulmasina sebep olmustur. Oysa ¢ok onceleri Grunig ve Hunt (1984) halkla iligkiler
uygulayicilarinin ~ baskin  koalisyon iginde bulunmadikga halkla iligkiler
uygulamalarinin bir degeri olmadigini ileri stirerken, Broom ve Dozier (1985) halkla
iligkiler tanimlarinin temelinde uygulayicilarin, yonetimin kararlarina katiimasi
gerektigini salik vermistir (akt. Grunig, 2005b: 508). Ancak kurumsal strateji
dizeyinde halkla iligkiler uygulayicisinin rolu destek niteligi tagidigi icin (aktif degil)
bu savlarin gerceklesmesinin 6nunde blyik engel olarak gorilmektedir. Yine bu
dénemde ydnetici rolinlin stratejik olarak ne gibi iglevlere sahip olmasi gerektigi
netlesmediginden, halkla iliskiler yoneticisi temel rol olarak degil destek rol

cercevesinde ele alinmistir (Hostut, 2013: 419).

1900’Iu yillardan sonra halkla iligkilerin gelisim sirecine bagli olarak yonetici
ve teknisyen rolleri de yetersiz kalmis ve 1995 yilinda Wright “iletisim yoneticisi
(tepe yonetime bagh calisip rapor veren)” rolind, 1995 yilinda Dozier ve Broom
“‘uzman danisman” rolini, 1999 vyiinda Steyn “stratejist” rollini literatiire
kazandirmiglardir (akt. Hostut, 2016: 8). Halkla iligkilerin stratejik olarak aniimaya
baslamasi; Steyn’in ortaya koydugu sosyal strateji dizeyinin (1999) literatlre
girmesiyle baglamistir. Steyn; Broom, Smith ve Dozier'in teknisyen ve ydneticiden
olusan ikili rol tipolojisine bir G¢lincisuini de ekleyerek ¢l rol tipolojisini (stratejist-
yonetici-teknisyen) olusturmustur. Ayrica bu rollere stratejik bir boyut kazandirarak
(Steyn, 1999, 2002; Steyn ve Butschi, 2003; Steyn ve Niemann, 2010; Steyn,
2011b: 134-135) halkla iligkilerin kuramsal c¢ergevesini de genisgletmistir. Kurumsal
sosyal sorumluluk, surdirdlebilirlik, itibar, kurumsal yénetisim, paydas iligkileri gibi
finansal olmayan alanlari kapsayan sosyal strateji dlizeyi kardan ziyade paydas ve

cevreyi Oncelik olarak gorur. Yine bu dizeyde st yonetimin stratejik karar
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alimlarinda halkla iligkiler uygulayicisi dogrudan séz sahibidir (Satir, vd., 2017: 5-7).
Ayrica cevreye uyum saglama, seffaflik, paydagslara hesap verilebilirlik gibi stregler
kurumsal strateji ile degil direk olarak sosyal strateji dizeyi ile iligkilidir. Bu sayede
halkla iliskiler uygulayici rollerinde profesyonellik hakim olmaya baslamis ve bununla
birlikte gunimuiz dunyasinda halkla iliskiler rolleri daha uzmanlik isteyen prestijli bir

konuma yukselmistir.

Broom ve Smith’in 1979’da ortaya koydugu rollerden 2009 yilina kadar hangi
rollerin literatlire kazandirildijina yonelik Sibel Hostut 2013 yilinda bir arastirma
yapmistir. Kiiresel diizeyde gerceklestirilen bu arastirma bir taraftan halkla iligkiler
uygulamalarinin basin ajanligi ile tanitim faaliyetlerinin cok daha 6tesine gectigini
ortaya koyarken; bir taraftan da ortam taramasi, konu yénetimi, sosyal strateji diizeyi
gibi gesitli kavramlarin literatlire girmesi ile rollerin de bi¢im degistirdigini; bu sayede
de daha profesyonel daha stratejik ele alinarak yonetimsel islevlerini yerine getirdigi
gozler onune serilmektedir (Hostut, 2013: 421). Bu arastirma sonuclarindan
hareketle 2009°dan 2019 yilina kadar halkla iligkiler literatiiriine yeni roller eklenip
eklenmedigi sorgulanmigtir. Ayrica son 10 yilda oldukca gelisme kaydeden dijital
halkla iligkiler ile sosyal medya kavramlarinin yeni rollerin ortaya ¢ikmasina aracilik
edip etmedidi de irdelenmigtir. Sibel Hostut'un arastirmasinda yer alan Tablo 1.4’e
son 10 vyildaki (2009-2019) vyeni uygulayici rolleri de eklenerek tablo

glncellestirilmigtir.

1979-2019 Yillari Arasinda Literatiirde Tespit Edilen
Halkla lligkiler Uygulayici Rolleri

Rol

Yazar(lar) Yil Ulke Sayis:

Uygulayici Rolleri

Uzman Receteci
iletisim Kolaylastirici
Sorun Cozicu
iletisim Teknisyeni

Broom ve Smith | 1979 ABD 4

Temel Roller:

Halkla iliskiler Yoneticisi
iletisim Teknisyeni
Destek Roller:

iletisim Yetkilisi

Medya lligkileri Uzmani

Dozier 1984 ABD 4

lletisim Yoneticisi
Wright 1995 ABD 3 Halkla lligkiler Yoneticisi
lletisim Teknisyeni

Uzman Danigman
1995 ABD 3 Halkla lligkiler Yoneticisi
Teknisyen

Dozier ve
Broom
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Toth, Serini, Yonetici
Whrigt ve 1998 ABD Ajans Profili
Emig Teknisyen
y Halkla iligkiler Stratejisti
Guney B2 I
Steyn 1999 Afrika Halkla lligkiler Yoneticisi
Halkla lligkiler Teknisyeni
Verci¢, Van Yansitici Rol
Ruler, 2001 25 Yonetimsel Rol
Biitschi ve Avrupa Egitimsel Rol
Flodin Ulkesi Operasyonel Rol
irtibat Yetkilisi
Petersen, Medya iliskileri
Holtzhause 2002 ABD -
n ve Tindall K_ul_tur Yorl_Jmcusu
Kisisel Etki Yaratici
Kasaba Cigirtkani
Hizmet Sunan
Trafik Yoneticisi
Van Ruler 2004 Hollanda Yol Gésteren
Yaratici
Kolaylastirici
Duygulariyla Davranan
Danismanlik Yapan
Van Ruler 2005 Egitim Veren
ve Vercic¢ lletisim Planlari Olusturan
Uygulamalari Yapan
Halka lligkiler Stratejisti
Van Heerden 2005 Guney Birlestiriimis Halkla lliskiler
ve Rensburg Afrika YOnetici ve Teknisyen Roll
Politika ve Strateji Danigsmani
Moss, Gozlem ve Degerlendirme Yapan
Newman ve 2007 ingiltere Konu Yodnetimi Uzmani
Desanto Problemleri Saptayan ve Cozen
iletisim Teknikeri
Stratejist
Waters 2007 ABD Koprti Kurucu
Finans Uzmani
Genel Uygulamaci
Sinir Bekgiligine iliskin Roller
Savunmaci Roli
iletisim Kolaylastirici Rolii
Gozlemci Rolu
Karar Vermeye iliskin Roller
. Danigsman Rolu
Choi 2007 Uzman Regeteci Roll
Karisiklik Yoénetici Rolu
Aktivist Roll
igsel igleyise iligkin Roller
icsel Iletisimi Kolaylastirma Rolii
Halkla iliskiler Koordinatérligii
Zerfass, Danisman
Moreno, 2009 34 Uzmanlar
Tench, Verci¢ Avrupa Stratejik Hizmet Kolaylastirici
ve Verhoeven Ulkesi islevsel Destek Sunan
Muzakerecil Rolu
. . Marka Yetkilisi Rolu
2uling, Fieseler 2009 i(\)/ru a Politika Danigmani Rolu
ve Meckel AvVIup s o P
Ulkesi Dahili lletigimci Rolu

Basin Temsilcisi Rol
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Sosyal Medyaya iliskin PR
Rolleri:

Karar Alici Rolu

i¢ Birlik Uretici Rolui
Teknoloji Deneyimci Roll
iletisim Organizatérii Rolii
Kriz Oncesi Doktor Rolii
iliski Analizci Rolii

itibar Olusturucu Rolii
Planlama Usta Rolu

Breakenridge 2012 8

Muzakereci Roli
Politika Danigmani Rolu
2013 ABD 5 Marka Sorumlusu Rolu
ic iletisimci Roll

Basin Temsilcisi Roll

Vieira ve
Grantham

Halkla iligkiler Yénetici Rolleri

Fieseler, Lutz Teshis Rolu
' 2014 | Bati 4 Kocluk Rolii
ve Meelel Avrupa irtibat Rolii
Yurtutme Roli

Sosyal Medyaya iliskin PR Rolleri:
Sosyal Medya Teknisyen Roll
Toplumu Dinleme ve Analiz Etme Roll

Neill ve Lee 2016 AN 7 Online Medya lligkileri Rolu

Karar Alici Roll

Kuruma Eleman Kazandirma Roll
Kurumigi Sosyal Medya Y6neticisi Rolu
Guvenlik Saglayici Rolu

Tablo 1.4: Halkla iligkiler Uygulayici Rolleri (Hostut, 2013: 422-423'den uyarlanarak
guncellegtiriimistir)

Tablo 1.4°U inceledigimizde teknisyen rolu farkli teorisyenler tarafindan farkl
isimler (teknisyen, tekniker, uygulamaci, operasyonel gibi) altinda ele alinarak uzun
yillar etkisini korudugu goérulmektedir. Benzer sekilde bu yonetici rolt icin de
gecerlidir. Ancak tabloda yonetici ve teknisyen rollerinin zaman icerisinde yetersiz
kaldigini ve yeni rollerin literatlre girdigi de anlasiimaktadir. Bu dogrultuda, 1995
yilinda Wright “iletisim yoneticisi” roliint, 1995 yilinda Dozier ve Broom “uzman
danisman” rolind, 1999 yilinda Steyn “stratejist” roliniu literatiire kazandirarak

rollerin kapsamini da genigletmislerdir.

Tablo 1.4'te rollerin, halkla iligkiler uygulamalari cercevesinde ele alinarak
kavramlastirildigini da gérmekteyiz. Ornegin konu yénetimi, finans yodnetimi, ortam
taramasi, ¢evreyle uyum, paydas iliskileri, kurum igi iletisim gibi cesitli kavramlarin
literatlire girmesiyle konu yonetimi uzmani, finans uzmani, képri kurucu, i¢
iletisimci, godzlemci, muzakereci gibi yeni rollerin ortaya c¢ikmasina da vesile

olmustur.
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iletisim teknolojilerin gelisip yayginlasmasiyla sosyal medya, halkla iligkiler
cercevesinde ele alinmaya baslamistir. Diyalogun ve ¢ift yonli iletisimin hakim
oldugu bu ortamda kurumlarinin bu konuyu es ge¢gmemesi gerektigi ve sosyal
medyayi halkla iliskiler pratiginde ele almasi gerektigi tablo 1.4'te net bir sekilde
goriulmektedir (Breakenridge, 2012; Vieira ve Grantham, 2013; Fieseler, Lutz ve
Meckel, 2014; Neill ve Lee, 2016). Breakenridge'e gore iletisim teknolojilerinin hizla
gelismesi ile sosyal medyanin halkla iligkilerle entegre hale gelmesine ve yeni
rollerin literatire kazandirlmasina vesile olmustur (2012: 2). licerigi yazip
yayinlamaktan ¢ok daha fazla gorevi kapsayan sosyal medyaya iliskin halkla iligkiler
rolleri daha c¢ok stratejik roller olarak degerlendiriimektedir (Breakenridge, 2012;
Neill & Moody, 2015'den akt. Neill ve Lee: 2016: 4). Tabloda yer alan sosyal
medyaya iliskin halkla iligkiler uygulayici rollerini inceledigimizde karar alici, toplumu
dinleme ve analiz etme, itibar olusturucu, planlamaci gibi roller stratejik bir

cercevede ele alinmasi gerektiginden bu savi dogrular niteliktedir.

1.2.3. Tarihi Perspektifte Geleneksel Halkla iligkiler
Uygulamalarindan Stratejik Halkla iligkiler

Uygulamalarina Donusim

Kurum ve kuruluslarin hedef kitleleri ile olusturmaya calistigi anlayis, sempati
ve destek kazanmaya yonelik yaptiklari her turlt planli iletisim ¢alismalari halkla
iligkilerin  uygulama alanlari olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Berkowitz ve
Hristodoulakis’a gére (1999: 92) halkla iligkiler uygulama alanlari; érgite ait bir Grin
ya da hizmetin kisa zamanda basarisini saglamaya yonelik g¢alismalar olmasinin
yani sira kurum veya kurulusun uzun donemde hayatta kalmasini saglamaya

yonelik planlanmis oldukga 6nemli iletisim faaliyetleridir.

Gegcirmis oldugu tarihsel slire¢ nedeniyle sadece bir tanitim islevi olmaktan
¢lkan halkla iligkilerin glinimuzdeki islevi genislemis kurumlar igin olmazsa olmaz
konuma yuUkselmistir. Buna bagh olarak da halkla iligkilerin uygulama alanlari da bir
hayli genislemistir. Bu alanlar Kalender (2011: 30-31) tarafindan medya iliskileri,

finansal iliskiler, kamusal igler, konu/sorun yonetimi, lobicilik, kriz yonetimi, itibar
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yonetimi, pazarlama iletisimi, kurumsal sosyal sorumluluk, sponsorluk, etkinlik
yonetimi, kurumsal kimlik ve imaj, kurum igi iletisim ve toplumla iliskiler seklinde

siralanmaktadir.

Bu bolimde halkla iligkiler uygulama alanlarinin detayli ele alinmasi,
arastirma kisminda ele alinacak halkla iligkiler rollerinin kurum ve kuruluslar
tarafindan nasil uygulamaya gegirildiginin ortaya konmasi agisindan olduk¢ga 6énem

arz etmektedir.

1.2.3.1. Medya lligkileri

Halkla iligkiler uygulama alanlari ne kadar geniglese de tim yapilan
c¢alismalarin tabanini gogunlukla medya iliskileri olusturmaktadir. ClinkU yapilan her
bir ¢calisma; medyada yer alarak kamuoyuna ulasmak, onlari bilgilendirmek, ikna
etmek, anlayis-sempati kazanmak ve onlarin destegini almak hedeflenir. Bunun igin
medya iligkileri diger halkla iligkiler uygulamalar igerisinde buyuk 6nem arz

etmektedir.

Jefkins’e gore “halkla iligkiler biriminin;, kurum hakkinda kamuoyunun bilgi
edinmesini ve anlayis kazanmasini saglamak amaciyla kitle iletisim araclari
araciligiyla ¢ok sayida bilgiyi kamuoyuna ulagtirmak” olarak ele alinan medya
iliskileri (1992: 82'den akt. Okay ve Okay, 2014: 3); halkla iliskilerin en eski
uygulama alanlarindan biridir. Oyle ki Grunig ve Hunta gére halkla iligkilerin ilk
uygulayicilari olarak kabul edilen Basin Ajansi/Tanitim Modelinde reklamin iyisi
kotust olmaz mantidiyla her ne olursa olsun medyada yer bulmak ve bu sayede
paydaslarinin dikkatini cekip glindemde kalmak s6z konusu idi. (Theaker, 2006: 26).
Bu anlayis ginimiz medya iligkileri anlayisindan farkli olsa da halkla iliskiler
uygulamalari icerisinde yer alan medya iliskilerinin ilk uygulamalardan biri oldugunu
ispatlar niteliktedir. Ayni sekilde Kamuyu Bilgilendirme Modelinde de kurum ve
kuruluslar, itibarlarini diizeltmek/korumak icin halkla iliskiler meslegine lvy Lee gibi
Onemli gazeteciler getirmislerdir. Buradan da gec¢miste medya iligkilerinin halkla
iliskiler uygulamalari igerisinde merkezi bir 6neme sahip oldugunu ¢ikarabiliriz. Bu
anlayis gunumuzde de gegerliligini surdurmekte ve halkla iliskiler uygulayicilari daha

¢ok medya alanindan istihdam edilmektedir.
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Dozier vd.’a goére (1995: 112’den akt. Akar, 2011: 26) halkla iligkilerin en
bilinen faaliyetleri arasinda medyayla iligkileri sadlamak ve surdirmek, basin
bildirilerini yazmak ve 6rgut hakkinda nelerin haber olabilecedini saptayarak igerik
uretmek vardir. Ancak modern halkla iligkiler baglaminda kurumlar halkla iligkiler
faaliyetlerini strdirirken medya iliskilerini; Dozier vd.’nin bahsettigi faaliyetlerin ¢ok
daha otesine tasimistir. Halkla iligkiler uygulayicilari bu c¢alismalari yapmalarinin
yani sira kurumlarinin sardartlebilirligini saglamak, imaj ve itibarlarini arttirmak gibi
amaglarla ¢ok farkli calismalari da uygulamalari arasina alarak medyayla daha ¢ok
etkilesimli hale gelmislerdir. Bland vd. bu duruma iligkin (2005: 55-56); kurumlar,
kurumunun ya da markasinin imajini gelistirmek, medyada prestijli bir yere sahip
olmak, toplumla iligkileri gelistirmek, pazar payinda rakiplerinden Ustinlik saglamak,
yatinimcilarla iletisimi gelistirmek, paydaslarinin algi ve tutumlarini degistirmek gibi
sebeplerle medya iligkilerinden yararlaniimaya basladigini sdyleyerek durumu
Ozetlemistir. Goruldigl Uzere medya iligkileri halkla iliskiler uygulamalari icerisinde
atar damar pozisyonundadir ve bu dinya genelinde de halen gecerliligini

korumaktadir.

Bir halkla iligkiler sorumlusu, kurumuyla ilgili bilgileri, dogru mecralar
araciligiyla hedef kitlesine aktarip olumlu bir imaj olusturmak i¢cin medyadan yogun
olarak yararlanirken; medya mensuplari da kurumun gerceklestirdikleri aktivitelere
ve kurumla ilgili haberlere ihtiyaci oldugundan halkla iligskiler sorumlusundan
faydalanmaktadirlar (Akim, 2010: 22-23). Bu karsilikli yarar ve ihtiyag iliskisi hem
medya hem de halkla iliskiler arasindaki iyi iliskilerin strdarulebilir olmasi agisindan

oldukca 6nemlidir.

Peltekoglu'na goére (2007:215) halkla iligkiler sorumlulari medya ile iyi bir
iletisim kurabilmesi igin kurumu hakkinda ¢ok iyi bilgi sahibi olmali, medya
mensuplariyla iyi bir iletisim kurmali, guvenilir olmali, yazdig! igeriklerle medya
mensuplarinin igini  kolaylastirmalidir. Ayni sekilde halkla iligkiler uzmanlari
medyanin nasil bir yapiya sahip oldugu, nasil bir politika izledigi ve ilgili medyanin
nasil bir hedef kitleden olustugu hakkinda da bilgi sahibi olup (Okay ve Okay, 2014:
4); kendi hedef kitlesi ile medyanin hedef kitlesinin ortlistip oOrtismedigini
gbzlemlemeli ve buna goére hareket etmelidir. Bunlar halkla iligskiler uzmaninin
medyaya gonderdigi materyalin yayinlanip yayinlanmayacagi noktasinda da oldukca

onemli kriterlerdir.
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1.2.3.2. Finansal Halkla iligkiler

Halkla iligkilerin uygulama alanlarindan biri olan finansal iligkiler, bagka
kaynaklarda yatirimci iligskiler olarak da adlandiriimaktadir. Finansal halkla iligkiler
1930l yillarda yasal dizenlemelerle ortaya ¢ikmis ancak 1960l yillara kadar pek
basvurulmamistir. 1960’li yillardan sonra ise yatirimcilarin hisse senedi piyasasina
girmesiyle birlikte aktif olarak kullaniimaya baslanmistir. Halkla agilan kurumlarin
sayisindaki artis, sirket birlesmelerinin ¢gogalmasi ve yatirrmciy1 kuruma g¢ekmek igin
yogun rekabetin yasanmasi gibi gelismelerden dolayi 6zellikle 1980’li yillardan sonra
finansal halkla iligkiler kullaniimaya baslanmistir (Okay ve Okay, 2005: 266). Bu da
medya iligkilerine goére finansal halkla iliskilerin ¢ok yeni bir uygulama oldugunu

gbstermektedir.

Finansal halkla iligkiler; o©rgut hissedarlarinin guvenini kazanmak ve
arttirmak, hisseleri bireysel ve kurumsal yatirrmcilara cazip kilmak gibi amaglarla bir
sirketin hisselerinin degerini tavana ¢ekmek ve maliyeti distrmeye ydnelik yapilan
calismalari kapsar (Cutlip vd., 1994: 19'den akt. Kalender, 2011: 31). Kurumun
gelecegini yonlendirecek sermayenin ¢ekilmesi icin ikna edici iletisim calismalara
dayanan finansal halkla iligkilerde glven ortaminin olusturuimasi ve bunun
surdurilebilir olmasi oldukga 6nemlidir. Bu noktada halkla iligskiler uygulayicisina ¢ok

onemli gérevler digmektedir.

Kurulusun basarisi basta sermaye olmak Uzere cevresindeki kaynaklari
cekebilmekte yatmaktadir. Hisse senetlerini satip, bonolar ¢ikararak ve finansal
kuruluslara borglanarak degisik bicimlerde kuruma kaynak yaratilabilmektedir. Bir
sirket yatirnmcilari kendi kuruluglarina ¢ekebilirse ve yatirimcilar da yatirnm yapacagi
kuruluga guvenebilirse ancak o zaman sermaye alabilir (Baskin vd., 1997: 318'den
akt. Akim, 2010: 24). Bu hedef gruplara ulasmak ise etkili bir finansal halkla iligkiler
ile mimkin olmaktadir. iste halkla iligkiler uygulayicisi; bu siirecin merkezinde yer
alarak stratejik iletisim ¢cercevesinde hedef kitlesine bilgi verme, ydnlendirme ve ikna

etme konusunda galismalar yapmaktadir.
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Finansal halkla iligskiler uygulayicisinin yapacagi iletisim ¢alismasi i¢in hedef
kitlesini net bir sekilde belirlemesi ve bu hedef kitleye ydnelik iletisim ¢alismalarini
olusturmasi olduk¢a dnemlidir. ClnkUl yatirirmcisindan, hissedarina, medyasindan,
analistine kadar tim paydaslar finans agirlikh ve buna yonelik olusturulacak icerikler
de oldukga bilgi, tecriibe ve uzmanlik istemektedir. Wilcox, Cameron ve Reber’e
gore (2014: 486) goére finansal halkla iligkilerin hedef kitlesi; finansal analistler,
bireysel ve kurumsal yatirimcilar, hissedarlar, gelecekte olabilecek hissedarlar ile
finans medyasi olusturmaktadir. Ayrica finansal halkla iliskiler uygulayicisi;
kiiresellesme, fonlarin esnekligi, 6zellesme gibi konulardan dolayl karmasik paydas
gruplarina da hitap etmektedir (Hanrahan, 2004: 152’den akt. Akar, 2011: 28). Bu
anlamda bakildiginda finansal halkla iliskiler; medya iligkileri ile halkla iligkilere
hakim olmanin yani sira dinyadaki kiresel gelismeleri takip etmeyi, pazarlama,
hakumet birimleriyle iliskiler kurmayi (Okay ve Okay, 2005: 267) ve finans, hukuk,
ekonomi, gibi alanlarda uzmanlasmis olmasini gerektiren bir alandir (Akim, 2010:
25). Bu ise Grunig ve Hunt'un finansal halkla iligkiler uygulayicilarina neden bilgi
iletisimcisi dediklerini de gdstermektedir (1984: 348). Bu anlamda diger halkla
iligkiler uygulama alanlarindan farkli olarak finansal halkla iligkiler, teknik bilgi,

tecrube, disiplin ve uzmanlik gerektiren bir alandir.

Finansal halkla iliskilerde kurulusun eylemlerinden sdylemlerine kadar her
seyin birbirleriyle tutarli olmasi olduk¢ca 6nemlidir. Bu ylzden stratejik olarak
planlanmis iletisim g¢abalarini gerektiren finansal halkla iligkiler ayni zamanda hedef
kitleye bunu iki yonli simetrik iletisime dayali olarak iletmesi (Grunig ve Hunt, 1984:
348-350) bluyuk 6nem tagimaktadir.

Finansal halkla iligkilerin sadece kéra dayali buylk kurum ve sirketler icin
yapildigina yoénelik bir algi vardir. Oysa kucuk olgekli kurumlar ile kar amaci
guitmeyen kurum ve kuruluglarin bagis toplamasi (Okay ve Okay, 2005: 267),
kurumunun gelisimi icin c¢esitli yatinmlarin yapilmasina olanak saglanmasi da

finansal halkla iligkiler olarak degerlendirilebilir.
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1.2.3.3. Konu/Sorun Yonetimi

Amerika Halkla iligkiler Dernegi’nin kurucu lyesi Howard Chase tarafindan
1977'de literatlre sokulan konu/sorun yonetimi kavrami (Heath, 1997: 12'den akt.
Akar, 2011: 29) ile halkla iligkilere yeni bir boyut kazandirmak amacglanmistir.
Sirketin varligini etkili ve saglikl bir sekilde sirdurebilmesi icin uygulanmasi gereken
bir yonetim modeli olarak goértlen konu/sorun ydnetimi; dzellikle modern ydnetim
anlayisina sahip kurum ve kuruluslar igin stratejik iletisim yonetimi ile batlnlesen bir

alan haline gelmistir.

Sivil toplumun glcli yapisi, yasalarin etkisi ve toplumsal baski nedeniyle
proaktif yonetime zorlanan ABD ve ingiltere’deki kurum ve kuruluslarda konu ve
sorun yonetimi olduk¢ca revactadir. S6z konusu durumlara Turkiye’de pek
rastlanmadigindan konu-sorun yonetimi gerek akademik gerekse uygulama
alanlarinda deg@eri anlagsilmamis dolayisiyla da érneklerini ¢okga géremedigimiz bir
uygulama alani olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Tol, 2014: 98). Sorun karsisinda
kurumun olumlu ydénde etkilenmesini saglamak, sUrprizleri minimize etmek,
belirsizligi ortadan kaldirmak, krizden olabildigince sakinmak, olaylarin olusmasini
Onleyerek kurumu muhtemel tehlikelerden korumak, cevreye karsi sorumlu bir
anlayisi ortaya koyarak prestij kazanmak, pazarda iyi bir yer elde etmek vs. gibi
bircok kurum ici ve kurum digi faydasindan dolayi sorun yonetimi oldukga dnemlidir
(Okay ve Okay, 2005: 324). Tum bu bilgiler cercevesinde halkla iligkiler sorumlulari,
bu uygulama Uzerine egilmeleri ve konuyla ilgili ¢alismalar yaparak kurumunun

prestijine katkida bulunabilirler.

Konu-sorun yodnetimi; orgutleri ve &érgutlerin paydaslarini etkileyen, sorunu
onceden tahmin ederek sorunun ne oldugunu belirleyen, akabinde sorunu
degerlendirip proaktif bir sekilde tepki vermek olarak ele alinmaktadir. (Cutlip,
Center ve Broom, 2000: 17°'den akt. Kalender, 2011: 32). Bagka bir yaklagima gore
konu/sorun yonetimi; kuruluslarin sosyo-politik dizeyde ortaya g¢ikan egilimler ve
degisimlere kargilik verebilmesine yardimci olan stratejik yonetim sirecini ifade
etmektedir (Heath, 1997: 3'den akt. Tol, 2014: 6-7).
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Gundmuz toplumunda kurumlarin degisen cevreye uyum saglamamasi ve
buna yonelik kararlar almamasi énemli bir sorun haline gelmistir. Yine toplumun bir
kismini ya da genelini ilgilendiren konulara ilgisiz kalan kurumlarin ticari hayati ya da
itibarlari olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Bu sorunlar birer konu haline gelmis ve
kurumlarin da bu konulari stratejik bir cercevede ele almalari gerektigi anlasiimistir.
Wilcox, Cameron, Reber'e goére konu-sorun yonetimi ile problemler 6nceden
saptanabilir, tehditler cok énceden gorulebilir, sorunlar ¢ézllebilir dolayisiyla krizler
Onlenerek en aza indirilebilir (2014: 286). Kurumsal itibarin bilesenlerinden biri
olarak da gorilen konu-sorun yénetimi; iki yonla iletisime dayandiriimasi, proaktif bir
yaklasima sahip olmasi, stratejik bir plan gerektirmesi, ikna edici cabalara
dayanmasi, sosyal konulara egilmesi, vs. gibi 6zelliklerinden dolayi o6rgutler igin

saglikli kararlarin alinmasinda oldukga etkili bir ydntemdir.

Regester ve Larkin (2008: 131-132) konu/sorun yonetiminin yedi asamali bir
sure¢ oldugunu belirtmislerdir. Buna gbére bu asamalar; cevreyi gdzlemleme,
sorunlari tanimlama, sorunlari 6nceliklerine gdre siralama, sorunlari analiz etme,
stratejileri saptama, ydnetim tarafindan gelistirilen politika ve programlari uygulama
ve elde edilen sonuglari dederlendirmedir. Lauzen’e gore (1994: 359'dan akt. Akar,
2011: 32) bu asamalari halkla iliskiler teknisyenlerinden c¢ok halkla iligkiler
yoneticilerinin uygulamasi gerekir. Dozier (2005: 355)e gobre, stratejik iletisime
dayali konu/sorun yoénetimi, eger bir iletisim teknisyeni tarafindan uygulaniyorsa
uygulayan sorumlunun sinirhliklarindan 6turd konu-sorun yonetimine katkisi da sig
ve yetersiz kalacaktir. Bu kigiler (iletisim teknisyenleri) halkla iligkiler
uygulamalarinda daha ¢ok Basin Ajansi/Tanitim ve Kamuyu Bilgilendirme gibi tek
yonli iletisim modelini tercih etmektedirler (Grunig, 2005: 30). Kurumda yoénetici ve
danisman rolinde olan halkla iligkiler uygulayicisi; profesyonel halkla iligkiler
cercevesinden ele aldidi icin ve halkla iliskiler uygulamalarinda iki yonli asimetrik ile
iki yonlu simetrik modelleri kullanmayi tercih ettikleri igin konu/sorun yonetimine

onemli katkilar saglayacaktir (Dozier ve Broom, 1995: 7)
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1.2.3.4. Lobicilik

ik kez 1829'da ABD’de duyulan lobi kelimesi ézellikle 1970’li yillarda ABD ve
ingiltere’de basli basina bir sektdr haline gelmistir. Bu nedenle denetim altina
alinmasi, kayit altinda tutulmasi ve illegal faliyetlerin 6ntine gecilmesi icin lobicilik
faaliyetlerine iligskin kanunlar c¢ikariimistir. Ancak Turkiye’deki lobicilik faaliyetlerine
baktigimizda bunlarin tam organize edilmedigini gérmekte, kimler tarafindan
uygulandigi da belirsizligini korumaktadir. Siyasi yapisindan dolayr ABD’de lobicilik
faaliyetleri yasal diizenlemelere gore sekillendidi icin dikkatleri tGzerinde toplayan ve
saygl duyulan bir is iken; Turkiye'de lobicilik faaliyetleri daha ¢ok cikar grubunun
kendi istedigi sekilde yasal dizenlenmenin onaylanmasi, kendilerine yakin
bulduklari memurlarin alinmasi vs. gibi kamu ile iligkilerde isin kendi lehine
sonuglanmasina yonelik caligildigi igin olumlu bir imaja sahip degildir (Dinger, 1999:
170).

Cutlip vd., gore (1994: 17°den akt. Akar, 2011: 35) yeterli egitimi alamadiklari
ve gerekli is deneyimine sahip olamadiklari igin ginimizde lobicilik faaliyetleri,
halkla iligkiler uygulayicisindan ¢ok; kanunlarin yapilis slrecini ve yasamanin
isleyisine hakim kisiler (genellikle eski politikacilar ve siyasetin i¢inde olan Kkisiler)

tarafindan uygulanmaktadir.

Temeli iletisim aktivitelerine dayanan lobiciligin (Moloney, 2004: 174’den akt.
Akar, 2011: 33) amaci; yasa koyucu ve karar verici pozisyonunda olan kisi ve
kisilerle iletisim halinde olarak onlara sunum yapan, konu hakkinda detayli
bilgilendiren, ikna eden ve sonuglarin tam da kendi istedigi sekilde nihayete ermesini
saglayan stratejik bir iletisim aktivitesidir (Gorpe, 2001: 57) Yine benzer bir sekilde
Kazanci da lobiciligi, birey, kurum veya uluslarin karar verme surecinde siyasal
aktorleri etkileyerek kendi istekleri dogrultusunda karar almasini saglamak igin
yapilan planli iletisim ¢alismalari olarak ele almigtir (2004: 304-305). Tum bu bilgiler
cercevesinde lobiciligin; kurum ile hikimet, sivil toplum kuruluglari, baski gruplari
arasinda boélgesel, ulusal ve uluslararasi seviyede ¢ift yonla iletisimin kuruldugu ve
kurumunun lehine kararlar alinmasi igin iknaya dayali bir uygulama oldugunu

soyleyebiliriz.
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Halkla iligkiler temelli lobiciligin énem kazanmasiyla birlikte kurum ve
kuruluglar paydaslarinin lehine kararlarin alinmasi igin ¢esitli gabalarda bulunmaya
baslamislardir. Halkla iliskiler temelli lobicilik galismasi ile kurum, bir sorunu ve bu
sorunun ¢O6zim yollarini kamuoyuna aktarir. Konuyla ilgili gindem olusturduktan
sonra hukumet, sivil toplum kuruluslari, yasa koyucu ve karar verici konumdaki Kisi
ve gruplarla iknaya dayal cift tarafli iletisim ile sorunu ¢6zime kavusturur. Bir
sirketin kendi ¢alisanlarinin disinda diger tim calisanlarin hakkini korumak amacl
sosyal haklarin genisletiimesine ydnelik glindem olusturabilir ve kamuoyunun
destegiyle de yasa cikartma ¢alismalari yapabilir. Bu sayede hem c¢evreye hem de
paydaslarina karsl duyarli oldugunu gdsterir hem onlarin destegini ve glvenini

kazanir hem de kurumunun itibar kazanmasini saglar.

1.2.3.5. Kriz YOnetimi

1980’li yillara kadar ¢ok da bilinmeyen kriz yonetimi, bu tarihten sonra
yasanan Cernobil, Bhopal, Exxon Valdez vs. gibi cesitli felaketler; kurum ve
kuruluslarin kriz yonetimine yonelmelerine ve halkla iligskiler uygulama alanlarindan

biri olarak gelismesine neden olmustur (Okay ve Okay, 2005: 325).

GuUnUmuz is dinyasinda kurumlar, imaj ve itibarlarini korumak ve bunun
arttinlmasi igin cesitli stratejik iletisim planlari yuritmektedirler. Bunun tersi ise
kurumun krizle kargi karsiya kalmasi demektir. Gegikli'ye gore (2008: 229'dan akt.
Ozbukerci, 2015: 81) krizler nicelik, boyut ya da yogunluk bakimindan farklilik
gOsterse de kurumun islerligini ciddi sekilde engelleyebilecek ortak noktalara
sahiptir. Kurumlarin en énemli unsurlari olan inanilirlik, imaj ve itibarlarina ciddi bir

sekilde zarar verebilmektedir.

Akdag'a gore kriz; beklenmedik bir anda hizlica geligsen, hazirliksiz kargi kargiya
kalinan, kurum icin iyi de@erlendirilirse firsat, koétu degerlendirilirse bir tehdit
anlamina gelen bir durumu ifade eder (2005: 3) Kriz ybnetimi ise kurumun
faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyen, kurumun varligini tehlikeye sokan, kurumun
imajini azaltan, gtvenligi ve insan sagligini tehdit eden bir takim olumsuz durumlara
kargi krizleri minimize etmek amaciyla planlanmis c¢abalarin yonetimi olarak ele
alinmaktadir (Low ve David, 1999: 231'den akt. Aslan, 2011: 60).
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Ozdemir'e gére (1994’den akt. Uzunoglu vd., 2009: 164) krizlerin olusumu
cevresel ve orgltsel etmenlere baghdir. Kurum ve kuruluslarin amaclarinin
belirsizligi, ¢evreden gelen kriz sinyallerine karsi duyarsizligi, dedisen cevreye
adaptasyon saglamamasi, yine bu cevreye karsi uyum saglamak yerine kati bir
orgut yapisi ile degisime kapali olmasi kriz olasiigini arttiran 6nemli etkenlerden
birkagidir. Tum bu gerekcgelerden dolayi Peltekoglu'na gore (2007: 445-450) krizle
karsi karsiya kalmak istemeyen kurum; cevresini goézlemlemeli, olaylarin farkina
varmali, kriz iletisimine inanmali, krize hazirlikli olmali ve krizi degerlendirerek
krizden ders cikarmalidir. Kriz etkin bir iletisim ile yonetilirse az bir hasarla

atlatilabilir, hatta krizden bir firsat dogarak kurumun itibar kazanmasi da saglanabilir.

Akdag’a gore (2005: 14) kriz dénemindeki iletisim, sadece medyaya yodnelik
olmamahdir. Ayni zamanda orgutin hedef kitlesine giren kurum ¢alisanlari,
hissedarlar, mali cevreler, kullanicilar, tlketiciler, ¢esitli baski gruplar ve konuya
ilgisi ve ¢ikari bulunan diger gruplarla da etkili bir iletisim kurulmalidir. Her bir hedef
kitleyle dedisik iletisim aracglariyla ve farkh bicimlerde iletisim kurulmasi
gerektiginden bu mesajlarin da birbirleriyle tutarl olmasi son derece 6nemlidir
(GCamdereli, 2000: 125-126’den akt. Akdag, 2005: 14). Cunku farkli hedef kitleye
iletilen mesajlarin tutarsizligi ve birbiriyle ¢celismesi bagka krizlerin ¢cikmasina neden
olabilir. Bu ylzden iletisim araglariyla sunulan her bir mesajin stratejik bir gergcevede

ele alinarak iyi organize edilmelidir.

Krizi ortaya g¢ikaran etmenler kurum icerinden olabilecegdi gibi (lrin-hizmet
kusurlari, endlstriyel hata ve kazalar, yikici iletisim, teknolojik sorunlar, iflaslar,
degisikliklere uyma, kurumsal basarisizlik, sabotaj, yanlis iletisim, dedikodu, yasal
olmayan hareketler, is kazalari vs. gibi); kurumun cevresel etmenlerinden de
(yangin, endustriyel kazalar, dogal afetler, hikimet krizleri, uluslararasi krizler,
terérizm, boykotlar, grevler, yanlis haberler, vs. gibi) kaynaklanabilmektedir
(Lagadec, 1993: 31; Asliylice, 2010: 230’den akt. Ozbiikerci, 2015: 82-83). Bu
nedenle; kurum krize kargi duyarl olmali, halkla iliskiler sorumlulari ile ortak akil
cercevesinde proaktif bir sekilde hareket etmeli, kriz ekibini kurmali, kriz yénetim
planini olusturmali ve kriz ortaminda etkili bir iletisimle kriz iletisim planinin
uygulanmasini saglamahdir. Kriz sonrasi kurumun eski haline dénebilmesi igin

glvenilir, dogru, gincel ve ulasilabilir bilgi akisinin oldugu ortam da saglanmalidir.

37



Grunig ve Hunt'a (1984: 57) gore halka iligkiler birimleri 6érgitin géziu ve
kulagi olarak bir erken ihbar ve ikaz sistemi gibi 6rgiti 6énceden uyaracak sekilde
gorev yapmalidir. Cevresel degdisimlerin ve devam eden slreglerin yarattigi
sinirliliklari gézlemlemek halkla iliskiler uzmanlarinin en énemli gérevidir (Cutlip vd.
1985: 102'den akt. Cubukguoglu, 2017: 183). Ozellikle kriz olusmadan yapilacak
proaktif halkla iligskiler uygulamalari krizin olusmasini engelleyebilir. Sayet
engelleyemiyorsa da en azindan reaktif halkla iliskiler uygulamalariyla krizin etkileri
azaltilabilir. Bu konuda uzman halkla iligskiler sorumlusu, uygulayacagi halkla iliskiler
faaliyetleri ile kriz yonetiminin bel kemigini olusturmakta, krizin etkilerini azaltmak

icin kritik rol istlenmektedir.

1.2.3.6. itibar Yonetimi

Arapca kokenli bir kelime olan itibar “saygl géorme, degerli ve glvenilir olma
durumu, sayginlik ve prestii” anlamina gelmektedir (TDK, 2019). itibarla ilgili
tanimlara baktigimizda Fombrun (1996: 72'dan akt. Saydam: 2013: 83) itibari, bir
kurumun diger kurumlar ile mukayese edildiginde kuruma ©6zgu bilesenlerini
niteleyen, gecmisteki eylemler ile gelecekteki hedeflerin bir algisal sunumu olarak
tanimlarken; Carpenter (2010: 33) itibari, kurumun kapasite, amag, tarih, misyon ve
imajindan olusan sembolik inancin sosyal paydaslarda nasil algilandigini ortaya
koyan deger olarak tanimlamig; Barnett, Jermier ve Lafferty (2006: 26-38’den akt.
Gller, 2016: 2) calismasinda itibari, zamanla kuruma yuklenen sosyal, ¢evresel ve

finansal etkilerin paydaglarda olusturdugu ortak yargi olarak tanimlamiglardir.

Kurumsal itibarin olusturuimasinda etkili olan faktérler; kurumsal imaj,
kurumsal kimlik (Dowling, 2004: 21), kurumun sosyal sorumluluk anlayigi (Brammer
ve Pavelin, 2004: 704), kurumsal iletisim ve yonetim kurulu baskaninin (CEO)
rolidur. Ayrica finansal basarilar itibarin daha da giclenmesine sebep olurken tam
tersi olan finansal basarisizliklar ise krize yol acarak itibarsizliga yol agcmaktadir
(Fombrun ve Rindova, 2000: 79'dan akt. Akar, 2011: 40). Bu ylzden finansal
performans da itibarin olusmasinda-glclenmesinde 6nemli bir kriter olarak bu
faktorlerin icerisine dahil etmek yerinde olacaktir. Buradan yola ¢ikarak; kurumsal
imaj, kurumsal kimlik, kurumsal iletisim, kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal

basarilar ile kurumsal itibar arasinda karsilikh etkilesim s6z konusudur. Bu faktorler
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bir taraftan itibarin olusmasina zemin hazirlayip itibarin degerini arttirirken, diger

taraftan itibar bu faktérlerin gelisimine etki ederek bu faktérleri de guclendirmektedir.

Halkla iligkiler uzmanlari 6rgut ile érgitiin hedef kitlesi arasinda iligkinin
kurulmasinda, bu iligkinin olumlu bir sekilde sirdirilmesinde ve kurumsal imaj ve
itibarin gliclenmesinde 6nemli gérevler Ustlenmektedirler. Olumlu bir imaj ve itibara
sahip kurum ve kuruluglar hedef kitlesini kendisine taraftar kilabilmekte, triin ve
hizmetleri daha tercih edilebilmekte, daha kolay mali ve lojistik destek bulabilmekte
ve olasi bir krizle karsi karsiya kaldiklarinda daha kolay Ustesinden
gelebilmektedirler. Bu nedenlerle ginimuiz halkla iligkiler uygulayicilari kurumsal
itibari es gegmemeli ve itibari etkileyen tim faktorlerle birlikte stratejik bir cercevede

konuyu ele alarak yonetmelidir.

1.2.3.7. Pazarlama iletigimi

1980’lerden 6nce hakim olan anlayisa gore pazarlamanin pazarlarla, halkla
iliskilerin ise sadece kurumun hedef kitlesiyle ilgili olmak durumundaydi. Philip
Kotler ve William Mindak 1978 yilinda kaleme aldiklari makalede 20. ylUzyilda, halkla
iliskiler ve pazarlamanin bir birinden ayri alanlar oldugunu savunurken 1980’li
yillardan itibaren bu iki alanin birbiriyle entegre bir alan haline gelecegini
savunmuslardir (Kotler ve Mindak, 1978: 17) 1980’lerden sonra yukselen maliyetine
ragmen medyaya verilen reklamlarin musteri sadakati olusturma ve marka
farkindaligi yaratma noktasinda si§ kalmasi yeni yollarin aranmasina sebep
olmustur. Bu ise pazarlama anlayisindan, pazarlama iletisimi anlayisina gegilmesine
yol agcmistir. Bozkurt, pazarlamadan pazarlama iletisimine gecisin sebeplerini su
sekilde belirtmektedir; rekabetin artmasi, dagitim kanallarinin gogalmasi, geleneksel
medya kanallarinin mesaji iletmedeki basarisizliklari, kurumlarin revizyona girerek
yeniden yapilanmasi, ¢evre, urln ve hizmet farkliidinin artmasidir (2002: 140’dan
akt. Akar, 2011: 43).

Pazarlama iletisimi, sadece satisa ydnelik yapilan ¢alismalari igermeyen ayni
zamanda urun tutundurma, satis tutundurma gibi kavramlardan ¢ok daha éte isletme
kisiliginin tlketicilere aktarildigi bir surectir (Odabasi ve Oyman 2005: 35). Burada
aslinda tlketicilerin bir Gran satin alirken onlarin karar alma sureglerini etkileyen

reklam, halkla iligkiler, kisisel satis, satis gelistirme, Urin ambalaji, fuar gibi
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pazarlama iletisimi ¢alismalari ile pazarlama karmasini olusturan Urlin-hizmet, fiyat,
dagitim ve tutundurma anlatiimaya ¢alisilir. Tim sureglerin birbirinden kopuk ve
birbirini tamamlamayan nitelikte olmasi tlketicinin satin alma kararini olumsuz
yonde etkilemektedir (Goksel ve Yurdakul, 2015: 466). Bu nedenle pazarlama
iletisiminden yararlanan bir kurum, reklam, pazarlama, dodrudan satig, promosyon
vs. gibi tim sureclerde hedef kitlesine verecedi mesajlarda tutarli olup birbiriyle
entegre olmasi gerekmektedir. Bu da buitinlesik pazarlama iletisimine isaret

etmektedir.

Pazarlama anlayisinda gelinen son noktaylr temsil eden butinlesik
pazarlama iletisimi; iletisim karmasinin birlikteligine imkan tanimaktadir. Sirecin
dogru yonetilmesiyle birlikte zaman, maliyet ve dogru iletisim ¢abasi ile kuruma
rekabet dstinligu (Simsek, 2011:166) saglayan buitiinlesik pazarlama iletisimi;
kuruluglara sinerji yaratmak, mesaj butunligu olusturmak, kurumsal butinlugu
saglamak gibi pek cok avantaj sunmaktadir (Odabagi ve Oyman, 2002: 70-73'den
akt. Sariyer, 2017: 62). Tlketicinin zihninde net, anlasilir bir algi olusturmak igin
urin ya da hizmete ait tim igeriklerin tek bir noktadan hareket etmesi dolayisiyla
stratejik olmasi son derece 6nemlidir. Bu yltzden kurumdaki bireyleri tek bir amag
icin hareket etmeye yonelten stratejinin butinlesik pazarlama iletisiminde yeri
oldukga 6nemlidir. Halkla iligkiler uzmani da bu yaklagsimdan hareketle diger
departmanlarla igbirligi icinde olmali ve butlnlesik pazarlama iletisimini stratejik bir

cercevede ele alarak yonetmelidir.

1.2.3.8. Sponsorluk

Ticari amagla ilk olarak 1896 yilinda olimpiyat oyunlarindan rastlanilan
sponsorluk faaliyetleri (Argan, 2001: 23’'den akt. Dogan, 2018: 5) gunimuzde
oldukca 6nem kazanmistir. Halkla iliskilerin uygulama alanlarindan biri olan
sponsorluk ayni zamanda pazarlama stratejisi olarak da karsimiza g¢ikmaktadir.
Dinkel'e gore (akt. Peltekoglu: 2007:364) sponsorluk; kurumun amaglarina
ulasabilmesi icin kiltlr, sanat, spor gibi alanlarda kisinin veya organizasyonun
desteklenmesi ve bu etkinlik icin yapilan ¢alismalarin planlanmasi, yUriatilmesi ve
kontrolidir. Bu tanimdan yola c¢ikarak halkla iligkiler uygulayicisi sponsorluk
uygulamasi icin énce arastirma yapar. Arastirma ile saglik, spor, kiltir, sanat gibi

alanlardan hanginde sponsorluk yapilabilecegini hangi alanin kurumuna daha ¢ok
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fayda saglayacagini tespit eder. Arastirma sonuclarina gore belirlenen alanda ve
belirlenen c¢ergevede projeyi hazirlar. Sonra bu projenin yurGtilmesi ve

degerlendiriimesinde aktif olarak rol alir.

Reklam, pazarlama ve halkla iligkilerin entegre bir sekilde faaliyet gosterdigi
sponsorlukta; karsiliksiz yardim yapma mantigina yer yoktur (Okay ve Okay, 2005:
441). Kurum destekledigi etkinlik icin ayirdigi buatcenin kuruma fayda olarak
donmesini beklemektedir. Alma-verme mantigina dayanan sponsorlukta kurum
sponsor oldugu taraftan; Grininin ya da kurumunun tanitiimasini, etkinlik
esnasinda markasinin gérulmesini beklemektedir (Peltekoglu, 2007: 363). Bu bilgiler
cercevesinde McCarville ve Copeland’e gore, (1994: 103'den akt. Akar, 2011: 45)
bir faaliyetin sponsor olarak degerlendirilebilmesi icin Oncelikle sponsor olan
kurumun kendi sahasi disinda bagka bir alana (klltlr, sanat, saglik, spor, ¢evre vs.
gibi) katkida bulunmasi, akabinde sponsor oldugu tarafa bir kaynak (para, hizmet,
personel, ekipman vs. gibi) saglamasi ve son olarak kaynagin karsiliginda kurumun

da bir fayda saglamis olmasi gerekmektedir.

Kaltur, sanat, saglik, cevre, spor, gibi pek ¢ok alani kapsayan sponsorluk
¢alismalarinda kurum ya da kuruluglar; bir sanatsal aktivitesinin (konserin, operanin,
tiyatronun vs. gibi) diizenlenmesine destek olabilecegi gibi, bir futbol takiminin bazi
masraflarini Ustlenebilir, bilim alaninda énemli buluslar yapan bir bilim adamini
destekleyebilir, Ulke ve dlnya c¢apinda Onemli sanatgi, sporcu gibi Kisileri
destekleyebilir, unutulmaya yuz tutmus bir el sanatinin yahut bir tarihi eserin

canlanmasina katkida bulunabilirler.

Dogru hedef kitleye, dogru bir stratejiyle, dogru bir sekilde uygulandiginda
sponsorlugun kurumlar icin olduk¢ca 6nemli katkilari vardir (Géksel ve Yurdakul,
2015: 348). Halkla iligkiler, reklam ve pazarlama amagl yapilan sponsorlugun
kurumlar icin faydalarini Tengilimoglu ve Oztiirk (2008: 199-203'den akt. Ozbiikerci,
2015: 90) su sekilde 6zetlemistir: Hedef kitleye kurumun ismini duyurmak, kurumun
bilinirligini arttirmak, kurumun imajini ve kimligini pekistirmek, hedef kitlenin olumlu
niyetini kazanmak, medyanin ilgisini ¢cekerek olumlu igeriklerin hazirlanmasina
katkida bulunmak, kurum igci iligkileri gelistirerek motivasyonu saglamak, medyada
reklami yasak olan UrUnlerin tanitimini bu vesileyle yapmak, baska reklam olanagi

olarak sponsorluktan yararlanmak ve dogrudan toplum hayatina katkida bulunmak.
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Sponsorluk calismalarinda 6éncelik satiglari arttirip para kazanmak degildir.
Sponsorluk ¢alismasi ile éncelikli olarak kurum; hedef kitlesiyle iyi bir iletisim kurup
hedef kitlesinin kuruma olan guvenini pekistirmeyi ve bu sayede kurumun itibarini
arttirmay1 hedeflemektedir. Bu ise kisa vadeli bir yatirmdan ¢ok uzun vadeli bir
yatirrmi gerektirir. Zaten bunlarin sonucunda dogal olarak kurumun satiglari da kari
da artacaktir (Ozkan, 2009: 115). Yapilan arastirmalar da bunu dogrular niteliktedir.
Ornek olarak tablo 1.5'te de gorildugu Uzere IEG’nin 2017 yilinda yaptig
sponsorluk karar vericileri arastirmasina gore sponsorluk ¢alismalariyla kurumlar

sunlari hedeflemektedirler:

Tablo: Sponsorlugun Kurumsal Hedefleri

Farkindalk Olusturma: 50
imaj Olusturma/Giiclendirme: 46
Musteri Sadakati Arttirma: 46
Musteri ve Personeli Eglendirme: 33
Satislari / Kullanimi Destekleme: 30
Sosyal Sorumluluga Katki: 29
Dijital, Sosyal ve Diger Medyada... 29
Misteri Veritabani Olusturma: | 28
Uriin Satisini Destekleme: 26

Markayi Deneme ve Erisme Kolayhgi: 22

Tablo 1.5: Sponsorlugun Kurumsal Hedefleri (Kaynak: IEG 2017 Sponsorluk Karar Vericileri
Arastirmasi (Source: IEG 2017 Sponsorship Decision-Makers Survey))

GUnUumuz kurum ve kuruluglari, benzer Urin ve hizmet Uretmesi nedeniyle
rakiplerinden bir adim ©6nde olmayl ve pazar liderligini ele gegirmeyi arzu
etmektedirler. Tablo 1.5'i inceledigimizde sponsorluk ¢alismasina destek vermek ile
bu ydnde bir yaklasimin oldugu asikardir. Hedef kitlesi ile sponsorluk c¢alismasi
araciliglyla bir araya gelen kurum, hedef kitlesinin glivenini kazanmayi, imajini-
itibarini  glclendirmeyi dolayisiyla olusturdugu farkindalik ile ©éne c¢ikmayi
hedeflemektedir. Hem halkla iligkiler hem reklam hem de pazarlama boyutu olan
sponsorluk bu yuzden halkla iligskiler uzmanlarinin es gegmemesi gereken dnemli bir

uygulamadir.
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1.2.3.9. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumlulugu, Kotler ve Lee (2005: 3) kurumsal kaynaklarin
toplumun refahini iyilestirmek igin Ustlenilen bir ylkimlilik olarak tanimlarken;
Avrupa Komisyonu Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yesil Kitap Raporuna gore (2001),
kurumsal sosyal sorumluluk; kurumlarin ekonomik faaliyetleri ile sosyal ve gevresel
meselelerin birlestirildigi, hedef kitlesi ile gonulluluk esasina dayanan bir iligki olarak
ele alinmigtir. Kurumsal itibarin en dnemli girdilerinden biri olarak goérilen sosyal
sorumluluk; (Kadibesegil, 2007: 131) ekonomik, yasal, ahlaki ve yardimseverlikle
cevrili bir alandan olusmaktadir (Carroll, 1991: 40-42).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayigi, kurumlarin yénetim anlayisindaki
degisimlerine paralel olarak gelistigi séylenebilir. Bu anlamda 1920’lere baktigimizda
klasik yonetim anlayisi hakimdir ve bu anlayisa goére kurumun temel amaci kar elde
etmektir. Calisanlardan olabildigince faydalanmanin s6z konusu oldugu bu anlayista
kurum ne calisanlarini ne de cevre ile iligkilerini umursar. Ancak 1930l yillara
gelindiginde yasanan ekonomik krizin etkisiyle, kurumlar ve yoneticiler elestiriimeye
baslanmis, ¢evre ve kamuoyu ile kurulan olumlu iligkilerin de kurum icin oldukga
o6nemli oldugu anlasiimistir. Bu da kurumlarin yénetim anlayisini revize etmelerine
neden olmustur. Bu gelismeler 1s1ginda kurumlar sadece kar elde etmek degil ayni
zamanda hem kurumlarinin hem de karlihigin sirekliligini saglamak igin ¢alisanlarina
ve topluma karsi sorumlu olmalari hususunda fikir birligine varmislardir (Kazanci,
2004: 6-9). Oziipek'e gére (2008: 252) bu dénemde toplum baskisi nedeniyle
kurumlar varliklarini surdirebilmek icin sosyal sorumluluk c¢alismalarina zorunlu

olarak bagvurmuslardir.

GUnumuz toplumunda ise rekabet ortaminda fark yaratip ayakta kalmak
isteyen kurumlar, karhih@ini strdirmenin yani sira, toplumsal sorumlulugunu
Ustlenmeyi ayni zamanda kurum ici ve kurum disindaki kisilerin haklarina saygili
olmay! bir gérev haline getirmislerdir. Yine Ulger'e gére (2003: 118-119'den akt.
Ozlpek, 2011: 253) rekabet kosullarinda fark yaratmak isteyen kuruluslar, kurumsal
kimliklerini ve markalarini sosyal icerikli konular ile bagdastirarak algilarini rasyonel
moddan duygusal moda yonlendirmek istemektedirler. Bunu sosyal sorumluluk
kampanyalarindan yararlanarak yapmaya c¢alisan kurumlar bu sayede kriz

durumlarina karsi da iyi bir niyet altyapisi olusturmaktadirlar.
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1970’li yillardan itibaren diinya ulkelerinin giindemine girerek oldukga 6nemli
bir halkla iligkiler uygulamasi haline gelen kurumsal sosyal sorumluluk, 6zellikle
2000’li yillarda hak ettigi niteligi kazanmaya baslamistir (Ozgen, 2006: 23) Fortune
Dergisi'nin her yil dizenledigi en begenilen sirketler arastirmasinda sosyal
sorumluluk anlayisini temel kriterlerden biri olarak degerlendirmesi, dinya genelinde
bir sirkete yatirrm yapilmadan 6nce o kurumun sosyal sorumluluk performansina
bakip ona goére yatirim yapilmasi ve ingiltere’de bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Bakanliginin kurulmasi, ginimuizde sosyal sorumluluk anlayisinin ne denli énemli

bir konuma geldigine birer érnektir (Solmaz, 2005: 117).

Ulkemizde de kurumsal sosyal sorumluluk projelerine 1990’ yillardan sonra
onem verilmeye baslanmistir. Ulkemizdeki kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
ornek olarak 1993'te uygulanmaya baslanan Unilever'in ‘izmir Kus Cenneti Rama
Cansuyu Projesi’ verilebilir. Bu proje, Tuarkiye’de 6zel sektdr tarafindan
gercgeklestirilen ¢cevre temali ilk sosyal sorumluluk projesi olma 6zelligine sahiptir.
Bu proje ile kurumaya yiiz tutmus izmir Kug Cennetine ¢ok kisa siirede su
getirilerek Kus Cenneti de kuslar da kurtulmustur. Greenactive Halkla iligkiler
Ajansinin sekiz yil yiriittigi izmir Kus Cenneti Rama Cansuyu Projesi; Birlesmis
Milletler Odiiliine, Uluslararasi Halkla iliskiler Derneginin (IPRA) Altin Diinya ve

Henry Ford Avrupa Konservasyonu ddullerine layik gérilmustar.

Ozetle kurumsal sosyal sorumluluk sadece ¢ikarlar paralelinde kurumlarin
imajlarini arttirmak igin yaptigi ¢alismalar olarak degerlendirilemez ayni zamanda
bunun surddrulebilir olmasi ve toplumsal yarar saglamasi da son derece dnemlidir.
Son yillarda ortaya c¢ikan ¢ocuk isciler, hayvan haklari, ¢evre kirliligi vs. gibi birgok
probleme karsi duyarli olan kurumlar, sosyal sorumluluk ¢ergcevesinde bu sorunlara
deginerek hem kurumsal varligini mesrulastirirlar hem kurumsal imajlarinin olumlu
yonde algilanmasini saglarlar hem de kurumsal itibarini arttirirlar. Bu nedenlerden
dolay1 kurumsal sosyal sorumluluk ¢calismalari farkindalik yaratmak isteyen kurumlar

igin olmazsa olmaz bir uygulama haline gelmistir.
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1.2.3.10. Etkinlik YOnetimi

Halkla iligkiler uygulamalarindan biri olarak olduk¢a eskiye dayanan etkinlik
yoénetimi, kurumlarin paydaslari ile birebir temasta bulunabildikleri icin oldukca etkili,
iyi yonetildiginde kurumlarin imaj ve itibarlarina katki saglayan, kotu yonetildiklerinde

ise krizle karsi karsiya kalinabilecek bir uygulama alanidir.

Genellikle kurum ile kurumun paydaslari arasinda karsilikh anlayisi
gelistirmek icin basgvurulan etkinlik yonetimi (Akar, 2011: 50); paydaslarin gérme,
isitme, dokunma, koku ve tat gibi bes duyusuna hitap ettigi icin oldukg¢a etkili

aktiviteler olarak gorilmektedir (Wilcox, Cameron, Reber, 2014: 444)

Kurum ve Kkuruluslar, hedef kitlesine somut ve interaktif bir sekilde
dokunabilmek; bu sayede de kurumun amacg ve hedeflerini gergeklestirmek icin
cesitli etkinlikler dizenleyebilmektedirler. Bu etkinlikler kultirel ve sanatsal
performanslar, énemli ginler (Dinya Cevre Gunu, Tip Bayrami, vs. gibi), sportif
faaliyetler, odul toreni, aciligs toreni, konferans, festival, yarisma gibi pek cok
konsepte yerel, ulusal ve uluslararasi boyutta gergeklesebilir. Bu tlr etkinlikler i¢
paydaslarin kurumun galismalarini benimseyip motive olmalarina etki ederken, dis
paydaslar nezdinde ise kuruma yoénelik olumlu bir alginin olusturulmasi ve bunun

surdurilebilmesi igin dnemlidir.

Etkinligin tertip edilme amaci ister yardim amagli, ister kar amagh olsun,
kurumun dizenledigi bu etkinlik ile hedefine ulasabilmek ve bu etkinlikten olumlu
geri bildirim alabilmesi igin bazi kistaslara dikkat etmesi elzemdir. Bunun igin
oncelikle etkinligi dizenleyenler ile etkinlige katillanlarin ayni amag¢ ve beklentiler
Uzerinde birlesmeleri gerekmektedir. Buna ek olarak etkinligin dogru bir mekanda ve
uygun bir ekibin koordine etmesiyle gergeklestiriimesi gerekir. En 6nemlisi de
etkinligin arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusan
proaktif bir iletisim slrecine bagli olmasi gerekir. Aksi taktirde hedeflenen plana
ulasmayan bir etkinlik yonetimi; zaman, emek ve kaynak kaybindan baska bir sey
olmayacak Ustelik kurumun prestijinin de azalmasina belki de bir krizle karsi kargiya
kalinmasina sebep olacaktir (Peltekoglu, 2007: 325-357).
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Dogru mesaji, dogru zamanda ve mekanda, dogru hedef kitleye ulastirmak
halkla iliskiler uygulayicisi igin oldukgca dnemli bir konudur. Bu duslinceden hareketle
halkla iligkiler uygulayicisi yaptigi arastirmalar g¢ergevesinde kurumunun amaglari
dogrultusunda etkinligin neden dizenlenmesi gerektigini arastirmali  ve
planlamalidir. Hem kurumun hem de paydaslarin beklentilerini karsilayacak bir
etkinlik organize ederek uygulanmasini saglamalidir. Ve son olarak etkinligin
amaglarina ulasilip ulasilmadigina, etkinlik sonucunda i¢ ve dis paydaslarin kurum
hakkinda olumlu tutuma sahip olup olmadigina ve medyanin bu etkinligi nasil
degerlendirdigine yonelik cesitli perspektiflerden etkinlik degerlendiriimelidir (Goksel
ve Yurdakul, 2015: 410-411). Bu sayede etkinligin basarili olup olmadigi dlgulmis,
bir sonraki etkinlikte bu veriden hareketle daha iyi olmasi icin tecriibe kazaniimis

olunacaktir.

1.2.3.11. Kurumsal Kimlik ve imaj

Halkla iliskiler uygulama alanlarindan biri olan kimlik ve imaj c¢aligmalari,
kurumun iceride ve disarida temsil edilmesinde oldukga 6nem teskil etmektedir.
GlnUmuizde paydaslarin kurum ve kuruluslarin kimlik ve imajlarina karsi takindigi
olumlu-olumsuz duygu ve dusinceler vardir. Kurumlar da bu yaklagsimdan hareketle
pazardaki rakiplerinden bir adim o6nde olmak, toplumdaki degisimlere uyum
saglamak ve bu sayede hedef kitlesinin glivenini kazanmak igin kimlik ve imajlarina
gereken oOnemi vermeye baslamiglardir. Tum halkla iligkiler uygulamalarinin
temelinde kurumsal kimligin iyi bir sekilde olusturulmus olmasi aranir. Clnkd her bir
galisma kurumsal kimligin dolayisiyla imajin pekismesine hizmet edeceginden

oncelikli olarak basarili bir kimligin olusturulmasi elzem bir konudur.

Stratejik olarak olusturulsun ya da olusturulmasin érgutlerin tipki insanlar gibi
digerlerinden ayrilan kendilerine has 6zelliklere sahip kimlikleri vardir. Wally Olins’e
g6re kurum kimligi; kurumun kim oldugunu, ne yaptigini ve isi nasil yaptigini
sorgulatir (akt. Okay, 2005: 38). Bu da aslinda benzerlerinden hangi yonleriyle

ayrildigini ve biricik oldugunu gdsteren faktorlerdir.

Okay’a gore (2005: 38-39) kurum kimligi denildiginde akla daha ¢ok gdrsel

unsurlar olan logo ve kullandigi renkler gelmektedir. Oysa bunlar kurum kimligini
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anlatmada oldukca eksik kalmaktadir. Kurumsal kimlik, gérsel unsurlarin (kurumsal
dizayn) yani sira kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesi gibi 6geleri
de icinde barindirir (Kiessling ve Spannagl’den akt. Okay, 2005: 57-58). Birbirleriyle
etkilesim icinde olan bu 6geler sonucunda kuruma has bir kimlik olusur ve o

kurumun ‘kurum kimligini’ olusturur.

Kurumsal kimligin 6gelerinden olan kurum felsefesi, kurumun benimsedigi
degeri tutum ve normlari ifade edip temel dislinceleri iletmesi bakimindan kurum
kimliginin 6zind olusturmaktadir (Mengt, 2013: 42). Kurumsal dizayn; kurumun
gorsel unsurlari olan kurumun adi, logosu, marka sekli, Grin ambalaji, kullanilan
renkler, kurum binasinin i¢ ve dis dizayni gibi gorsellige hitap eden sembolleri temsil
eder (Bakan, 2011: 291). Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis hedef kitlesine yonelik
yonetimsel, érgutsel ve pazarlama odakli gergeklestirdigi tim iletisim aktivitelerini
anlatmaktadir (Mengl, 2013: 43). Kurumsal davranig; Birkigt, Stadler ve Funck’a
gore (akt. Okay, 2005: 61) kurum kimliginin en énemli ve en etkili aracidir. Kurumun
ic ve dis hedef kitlesine karsi tim eylem ve sdylemlerini kapsayan kurumsal
davranisa; Ucret davranisi, dagitim davranigi, iletisim davranisi, sosyal davranis vs.

gibi birgok davranisi érnek olarak verebiliriz.

Bu dort ana unsur disinda kurum kimligi ile etkilesim halinde bulunan bir
onemli unsur da kurum kultaradar. Kurum icindeki sdylemler, aliskanlklar, rituller,
drgiitsel iletisim bicimleri kurum kiltiriin belirleyen unsurlardir. islerin kurum icinde
yurttilme tarzi olarak betimlenen kurum kiltiri (Mengid, 2013: 43), kisaca bir
kurumun paylastigi degerler, inanglar ve davraniglar olarak da tanimlanabilir
(Downey, 1986- 7'den akt. Okay, 2005: 64-65).

Tdm bu bilgiler ¢ergcevesinde kurum kimligi, Okay ve Okay (2005: 464)
tarafindan “bir kurumun, rakiplerinden ve benzerlerinden ayrilabilmesi igin, felsefe,
tasarim, iletisim ve davranisinda olusturdugu bir batinlUk” olarak tanimlanmaktadir.
Bu sayede kurum rakiplerinden ayrilir ve hedef Kkitlesinin nezdinde taninip

hatirlanma avantajini saglayabilir.

Kurumsal kimlik sonucunda kuruma iligkin alginin olugsmasi kurumsal imaiji

temsil etmektedir. Bu algilar, kurumun UGrunlerine, hizmetlerine olabilecedi gibi
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yonetim tarzina, iletisim faaliyetlerine vs. yonelik de olabilir (Marken, 1990: 21’den
akt. Akar, 2011: 54). Sistemli ve koordineli bir sekilde ylratildiga taktirde basaril
bir kurum kimligi olusturulur ve bunun sonucunda da olumlu bir imaja sahip olunur.
Kurumun kendisi hakkindaki disuincesi ile hedef kitlesinin dislncesi ortak paydada
bulusuyor ise olumlu ve ideal imajdan bahsedebiliriz (Okay, 2005: 66). Saglam bir
kimlige sahip olmak, olumlu bir imajin da olusmasina katkida bulunur, ayni sekilde
olumlu bir imajin da kurumsal kimlige énemli katkilari vardir. Bu ¢ergcevede kurumsal

kimlik ve imajin karsilikli olarak birbirini etkiledikleri aginadir.

1.2.3.12. Kurum igi iletigsim

GUnUumuz rekabet ortaminda kurum ve kuruluslar; imajlarini ve itibarlarini
saglamanin, verimliliklerini arttirmanin, Gruin, marka ve kurumlariyla ilgili tanitimlarini
(agizdan agza) yapmanin, toplam kaliteyi yakalayabilmenin, nitelikli is gutcina
cekebilmenin gesitli yollarini aramaktadirlar. Bunun en temel ve en etkili yolu ise

kurum igi iletisime gereken dnemi vermekte yatmaktadir.

Kurum igi iletisimin kurumlar i¢in neden 6nemli olduguna, saghkli bir kurum
ici iletisimin kuruma kazanimlar gibi birgok arastirma yapilmistir. Bunlardan biri de
Edelsan arastirma sirketine aittir. Arastirmaya gore finansal olarak elde
edemeyecekleri basariya, kurum calisanlariyla etkin ve etkili bir iletisim
kuruldugunda elde edebilecekleri ortaya ¢cikmistir. Bir diger aragtirmaya gore ise i¢
iletisim konusunda basarili olan kurumlar, basarili olmayan kurumlara gore
hissedarlarina ylizde 57 oraninda kazandirmiglardir (Seitel, 2016: 230). Bu ise
personelin arka planda Uretimin 6n planda oldugu Sanayi Devrimindeki Gretim odakli
calisma anlayisinin tarihe gémuldugund; onun yerine oncelikli olarak personeli 6n
planda tutan insan odakl c¢alisma yaklasiminin hakim oldugunu bir kez daha

ispatlamistir.

Kurum ici iletisim; bir amag etrafinda toplanip, gu¢ birligi yapan insanlarin
kurumun amaglari ¢ergevesinde etkin ve etkili bir sekilde ¢alisabilmeleri icin hem
aralarindaki igbirligini hem de gevresiyle uyumu saglamada kilit rolu olan her turlG
insan etkinliginin paylasiilmasi ve aktariimasi (Vural, 2012'den akt. Herand ve

Calisir, 2014: 69) olarak tabir edilmektedir Orgitler icin kar, verimlilik, olumlu imaj ve
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itibar gibi sézclklerde anlam bulan kurum igi iletisim; personel igin ise aidiyet,

kararlara katilma, Gnemsenme anlamina gelmektedir (Peltekoglu, 2007: 516)

Kurumlarin basarili kurumlar arasinda yer almasinin en temel sarti, odagina
insani koymakta yatmaktadir. Bu ise calisan sadakati, motivasyon, performans,
iletisim gibi kavramlari gun yuzine ¢ikarmistir. Kurum diginda basarili olmak ise
kurum icinde basarih olmaktan ge¢cmektedir (Seitel'den akt. Gegikli, 2016: 11).
Birgok teorisyen bu konuyu desteklemekte ve halkla iliskiler calismalarinin ilk énce o
kurumun icerisinde baglamasi gerektigi konusunda hem fikirdirler (Tortop, 1998: 59;
Gurdal, 1997: 103; Orrick, 1967b: 4; Korylrek, 1986: 268'dan akt. Arklan, 2011: 21;
Kazanci, 2004: 276). Kendi sorunlarini kurum icinde ¢b6zememis, personeline
yonelik basarili bir iletisim kuramamis bir kurumun c¢evresi ile basaril bir iletisim
kurmasi ve halkla iligkiler faaliyetlerini basari ile tamamlamasi pek mimkin degildir
(Kazanci, 2004: 276).

Kurumun veya markanin rekabet ortaminda var olmasi ve degerinin
yukseltiimesi igin entelektiel sermaye (insan kaynaklarinin da ekonomik bir
degerinin olmasi ve isletmeye katki saglamasi) onemli bir konu olarak son on yildir
glindemde vyerini korumaktadir. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Organizasyonu’na
(OECD) gore orgutin maddi sermayesine ek olarak orgltsel sermaye ile birlikte
calisanlarin da bir ekonomik degeri vardir ve isletmeye buyik katki saglamaktadir
(akt. Okay, Dunya Gazetesi, 2015). Tum bu bilgilere ek olarak ¢esitli teorisyenler,
fikir onderlerinin goérusleri cercevesinde; ginimiz kurum ve kuruluglarinin en 6nemli
sermayelerinin galisanlari oldugunu soyleyebiliriz. Bu ylzden kurum ici halkla
iliskiler, Uzerinde dnemle durulmasi gereken bir konu olarak yaklasiimali ve buna

yonelik galismalara agirlik verilmelidir.

Kendini iceriye anlatamayan kurumun disariya anlatmasi gu¢ oldugundan
basariy! yakalamasi dolayisiyla olumlu bir imaja sahip olmasi da mimkudn degildir
(Goksel ve Yurdakul, 2015: 216). Bu yuzden kurum ilk olarak birincil hedef kitlesi
olan personeline amaglarini, hedeflerini, faaliyetlerini, politikalarini aktarip onlari
dogru bir sekilde bilgilendirmeli, demokratik bir yonetim anlayisiyla calisanlarin
yonetime katilmalari tesvik edilmeli ve cift yonll iletisime dayall iyi bir i¢ iletisim
sistematigi kurulmalidir. Kurum ici problemler ¢oézullp iyi bir iletisim kurulduktan

sonra kurum disi halkla iligkiler calismalarina agirlik verilmelidir.
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Personel ile isveren arasinda koépru vazifesi géren halkla iligkiler uzmani;
karsilikli guven ve iyi niyete dayali iligskiler gelistirmeyi, personelin moral ve
motivasyonunu ylksek tutmayi, dolayisiyla kurumda imaji, itibari, verimliligi
arttirmay1 hedeflemektedir. Ayrica kurum personeli yasadigi c¢evrede kurumu
temsilen birer tanitim elgisi olarak gorilmektedir. Kurum tarafindan dogru bir sekilde
bilgilendirilen personel bu bilgiyi yakin gevresiyle paylasarak kurumun tanitimina
onemli katkilar saglamaktadir. Ancak personelini 6Gnemsemeyen, onlari gérmezden
gelen ve dogru bilgi akisinin olmadi§i bir durum s6z konusu oldugunda tanitim
olumsuz bir bicimde gerceklesecektir. Olumsuz tanitimin yani sira birincil agizdan
(kurum cahlisani) kurumla ilgili olumsuzluklari duyan dis hedef kitleler, kuruma karsi
olumsuz bir tutum besleyerek imaj ve itibarinin da sarsilmasina sebep olacaktir
(Okay ve Okay, 2005: 185). Bu ise halkla iligkiler calismalarinin ilk 6énce i¢ hedef
kitleye yonelik olmasi gerektigini ve halkla iliskiler uygulamalari igerisinde kurum igi

iletisimin ne denli 6nemli oldugunu géstermektedir.

Gunimiz caginda demokratik yonetim anlayisi; ¢alisanlarla isbirliginin dnemine
ve yonetime aktif olarak katiimalarini salik verirken ayni zamanda kurumlarin
dikkatini proaktif iletisime ¢ekmektedir (Peltekoglu, 2007: 518). Halkla iligkiler
sorumlulugunun 6zinu olusturan kurum ici iletisim ise etkili, inandirici ve ikna edici
iletisime dayandiriliyor (Seitel, 2016: 231). Bu noktada halkla iligkiler sorumlusunun
cahsanlarla etkili bir iletisim kurabilmesi icin bir takim kurallar vardir. Bu kurallar
soyledir (Peltekoglu, 2007: 525-526):

— ik Once Personel Bilgilendirilmeli: Personel calistiklari kurumla ilgili
bilgilere gazete, televizyon, gibi dis kaynaklardan degil guvenilir ig
kaynaklardan 6grenmelidir.

- Sadece Olumlu Haberler iletiimemeli: Personele siirekli olarak olumlu
gelismelerden haberdar etmek bir sire sonra kuruma olan glveni
sarsacagindan tarafsizlik ilkesi geregi olumlu-olumsuz tum igeriklerin
personelle paylasilmasi gerekir.

— Haber Zamaninda Verilmeli: Onemini yitirmeden sicagi sicagina verilen
olumlu-olumsuz haberler hem asparagas haberlerin ortaya ¢ikmasina engel
olacak hem de glivenilir ve dogru haberlerin yayilmasi saglanacaktir. Bu ise
bir taraftan kurumun savunma yapmasina engel olurken, bir taraftan da

kuruma olan inancin pekismesini saglar.
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— Onemli Konular ilgili Personele iletilmeli: Gelecege yénelik yillik planlar,
rekabete karsi kurumun aldigi énlemler, reklam ve promosyona iligkin planlar
gibi konular ilgili kisi ya da departmana iletiimeli. Bu sayede kisi kendinden
nelerin beklendiginin bincinde olarak daha motive olarak ¢alismasina imkan
verilebilir.

— Personelin Giivendigi iletisim Ortami Sunulmali: Calisanlara yonelik
brogurler, yerel yayinlar, toplantilar, duyuru panolari, yeni medya olanaklari
(e-bllten, e-gazete, personel bloglari, intranet gibi) sunularak dogru iletisimin

akigl saglanmalidir.

Bunlara ek olarak etkili bir iletisim icin sunlar da géz ardi edilmemeli (Proctor ve
Doukakis, 2003: 271-272'den akt. Mengu, 2013: 155-157)

— Motivasyon icin ¢alisan édullendirilmeli

— Calisanin ise ve kisisel gelisimine yonelik ¢esitli programlar diizenlenmeli

— Calisanin o kurumda neden 6nemli oldugu aktariimali

— Demokratik ortam olusturulmali

— Calisan ile Ust yonetim arasinda etkin iletisim agi olusturulmall

— Orglt igi aragtirmalar ile galiganin durumu tespit edilmeli ve bu sonuglara

gore iletisim ¢alismalari tekrar gézden gegirilmeli

Kurum icgi iletisime yonelik uygulanacak politikalarda bu kurallar oldukga
onemlidir. Ancak kurumda insan odakl bir kdltir s6z konusu ise bu kurallarin
gerceklesmesi olasidir. Bu noktada kurum kiltliri de isin icine girerek ¢emberi iyice
genisletmektedir. Kurum kdltdrd, bir taraftan kurum ici ile kurum disi iligkileri, bir
taraftan personellerin aralarindaki iliskileri, bir taraftan da kurumun c¢evresiyle olan
iliskileri belirlemektedir (Kése vd. 2001: 228'den akt. Dogan, 2018: 123). Halkla
iliskiler sorumlusunun da hem kurum ici hem de kurum digi iletisiminde aktif olup
olmamasi da kurum kultirine bagl olarak degiskenlik gosterir. Ornek olarak; bir
kurumda calisanlarin dnemsenmedidi, deger verilmedigi, kararlara katiimasina
muUsaade edilmedigi bir kiltir s6z konusu ise; ne halkla iliskiler uygulayicisi kurum
ici iletisime yonelik calismalarinda aktif olup basarili calismalar yapabilir ne de
personelin kendini ifade etme ve karar alma haklari olmayacagi i¢in sirece katkilari
pozitif olabilir. Bu kriterlerden dolay! bir kurumda ya zayif ya da gugli bir kurum

kaltara vardir diyebiliriz. Kurum kalturd ic iletisimin, degerlerin, gorilen-gorilmeyen
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dinamiklerin ydnetilmesinde aktif rol oynamaktadir. Ayrica, kurum kultirG bize
kurumun genetik yapisini, personelin davranis kaliplarini, kurumun digerlerinden
farkini ortaya koydugu igin énemli bir faktérdir (Vural, 2003: 44’'den akt. Ozkan,
2009: 63) Bu nedenle basari elde etmek isteyen kurum ve kuruluglarin géz ardi

etmemesi gereken dnemli bir konudur.

1.2.3.13. Toplumla iliskiler

Karsilikl olarak hem érgitin hem de toplumun fayda saglamasi igin yapilan
planh etkinlikleri kapsayan toplumla iligkiler (Wilcox, vd. 1997: 10’dan akt. Kalender,
2011: 36) orgutin iyi bir cevre olusturmasi ve bu cevre ile etkili bir iletisim saglamasi

icin (Berkowitz ve Turnmire, 1994: 105) basvurulan bir halkla iliskiler uygulamasidir.

Orgiitlerin icinde yasadigi toplumda egitim, saglhk, kadin haklar, issizlik,
gevre gibi pek ¢ok konuda problemler vardir. Toplumun birer Uyesi olarak érgutlerin
de cevresini gézlemlemesi, toplumun diger kesimlerinin ilgi ve problemlerine karsi
duyarl olmasi beklenir. Yine orgutlerin karar ve politikalarini olustururken toplumun
faydasini gozetmesi ve yapti§i calismalarda toplumsal cikarlari 6n plana almasi;
orgut-paydas iligkilerinin basarili bir sekilde ydénetiimesinde kilit rol oynamaktadir
(Tagkiran, 2015: 102). Sadece kurum yararini uygulayan, toplum vyararini
gbérmezden gelen dérgutlerin ne paydaslarinin giiven ve onayini alabilir ne de basarih
bir orgut olabilir. Toplumla iligkiler ile 6rgutler; hem toplumda given insa eder, hem
paydaslariyla olumlu ve uzun dénemli iliski kurar hem de paydaslarinin zihninde
rakiplerinden ayri bir yerde konumlanmasini saglar. Bu nedenle toplumla iligkiler
halkla iligkiler uygulayicisinin atlamamasi gereken oldukga 6nemli konu olarak

glindemde yer almalidir.

Halkla iligkiler uygulayicisi toplumla iligkileri dizayn ederken su calismalardan
yararlanabilir (Jackson ve Center, 1995: 83'den akt. Kalender, 2011: 36):

— Orglth halkin ziyaretine agarak toplumsal kaynasmayi sadlama (kampis
gezileri dizenleme, kokli bir kurumun ilk faaliyetlerini gerceklestirdigi bir

alanin mize haline getirerek kamuya acgilmasi gibi)
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— Cesitli gruplara dagitmak Uzere yayinlar hazirlama (mesela bir Gniversitede
ilgili bolimin toplumda her gecen gin artan diyabete dikkat ¢cekmek icin
hazirladigi icerigi topluma sunarak halkin bilinglenmesini saglamasi)

— Sosyal sorumluluk galismasiyla toplumsal probleme karsi toplumun dikkatini
cekme ve bu problemin giderilmesi igcin c¢esitli kampanyalar dizenleme
(Mesela obeziteyle micadele konusunda)

— Cesitli 6zel etkinlikler planlama ve vyuritme (Toplumsal odakh lobicilik
calismalarina destek olarak farkindalik yaratmak. Saglik, egitim, cevre gibi
cesitli kurum ve kuruluglara sponsor olarak destek vermek gibi)

— Sponsorluk, sosyal sorumluluk, lobicilik gibi yuratilen ¢alismalar hakkinda
toplumu bilgilendirme (mesela konuya iliskin bir haberin, bir durum

raporunun hazirlanip kamuoyuna sunulmasi)

1.2.4. Geleneksel Halkla iligkilerden Dijital Halkla iligkilere
Gegiste Stratejinin Artan Onemi

Yirminci yuzyllin ikinci yarisinda yasanan teknolojik gelismelere paralel
olarak sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru bir gecis gerceklesmistir. Bu
gecisle birlikte diinya gelisim rotasini bilgi ve bilisime ¢evirmis (Glingoér, 2013: 387)
bu ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesine imkan saglamistir. Ozellikle
1980’li yillarda hayatimiza giren bilgisayar ve internet ile insanlar istedikleri her tirlU
bilgiye mekan ve zaman kisitlamasi olmaksizin anlik ulasabilmiglerdir. Bilgisayar,
tablet, internet, mobil telefon gibi her gegen gun hizla gelisen bu iletisim teknolojileri
insanlari ve toplumlari birbirine yaklastirmis, Kanadali iletisim Bilimci Marshall

McLuhan’in séylemiyle “dinya kigik bir kdy” haline gelmistir.

Bilginin gu¢ oldugu glinimuUz toplumunda gincel bilgi teknolojilerini etkin ve
etkili bir sekilde kullanabilmek olduk¢a énem kazanmistir. Artik iletisim alani strekli
blylyen, serpilip yayilan, cesitlenerek etki ve etkinlik alanini genisleten bir alan
haline gelmistir. Bunda teknolojinin payi oldukg¢a buylktir (Gingdr, 2013: 384).
Halkla iligskiler de teknolojik gelismeler 1s1ginda geleneksel bir yaklagimdan dijital bir

yaklasima dogru evrilmistir. Gelisen ve degisen iletisim teknolojilerinin etkisiyle
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geleneksel halkla iligkiler (PR 1.0); “nasil daha iyi bir sekilde sanal ortama entegre
olabiliriz?” sorusuna odaklanarak kabuk degistirmistir. Halkla iligkiler uygulayicisi
¢alismalarini yeni medya ortamlarinda uygulayarak sanal ortamda kurumunu temsil
etmeye baslamis bunun sonucunda geleneksel halkla iligskilerden dijital halkla
iliskilere (PR 2.0) dogru doénusmdustir. Boylece halkla iliskiler uygulayicisi, yeni
medya araglarinda ¢alismalarini uygulayarak farkli deneyimlere sahip genis kitlelere

kolaylikla ulasmis ve yaptigi calismalarinin etkinligini arttirmistir.

Burada geleneksel ve dijital halkla iligkilerden bahsetmekte fayda var.
Geleneksel halkla iligkiler; hizmet verdigimiz kurum veya kurulus igin yapilan halkla
iliskiler uygulamalarinin televizyon, dergi, gazete, radyo gibi kitle iletisim araglarinda
yayinlanmasini-yayimlanmasini saglayan c¢alismalari kapsar. Dijital halkla iligkiler
ise iletisim teknolojilerinin gelisimine bagh olarak ortaya ¢ikan yeni medyanin (sosyal
medya, web siteleri, bloglar, forum, haber siteleri, arama motoru, sosyal aglarz, VS.

gibi) halkla iligkiler amacli kullaniimasidir.

Gunumuzde dijital halkla iligkileri kullananlarin geleneksel halkla iligkileri terk
ettigini sdylemek yanlhs olur. Mengi’nin de bahsettigi gibi halkla iligkiler uygulayicisi
bir taraftan geleneksel halkla iligkiler tekniklerinden yararlanirken bir taraftan da
¢agin getirdigi yeni teknoloji ve uygulamalara uyum saglayarak bunlari da iletigsim
calismalarina dahil etmektedir (2013: 217). Ornek vermek gerekirsek halkla iligkiler
uygulayicisi hedef kitlesine hem gazete, dergi yada televizyonda yer alan bir igerikle
ulasirken; hem de ayni icerikle sosyal medyada, online haber sitelerinde, web
sitesinde vs. gibi cesitli sanal ortamlarda yer alarak da ulasabilmektedir. Bu ise

halkla iligkilerin alanini geniglettigi gibi etkisini de arttirmistir.

internet ve sosyal medya cagimizin énemli bir bulusu olarak istesek de
istemesek de yasamimizi yénlendirmektedir (Gilingér, 2013: 380). Yaklasik 20 yildir
populer bir iletisim araci olarak hayatimizda olan internete glinimuzde ulasmak;

oldukga kolay, hizli, glivenilir ve ucuz bir hale gelmistir (Odabasi, 2002: 10’dan akt.

2 Sosyal Aglar: Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube, Google+, Instagram, Snapchat,
WhatsApp, Periscope, Pinterest, Tumblr, Flickr, Swarm, vs. gibi.
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Seker, 2005: 384-385). internetin gelisimine paralel olarak gelisen sosyal medya da
halkla iligkiler uygulayicilarinin kamularla “dogrudan iletisime” gegebilmesi igin

oldukga 6énemli bir aractir.

We Are Social ile Hootsuite’nin her sene 31 Ocak’ta yayinladigi “Digital in
2019” raporunda dinyada internet ve sosyal medya kullanici istatistikleri yer aliyor.
2018 yilinin internet ve sosyal medya kullanicilarina ait en glncel raporu
inceledigimizde; dinya ndfusunun ylzde 56’s1 (4.38 milyar kisi) internet; diinya
nifusunun yiizde 45'i ise (3.48 milyar kisi) sosyal medya kullaniyor. Ustelik 2017
yilina gére 2018 yilinda hem internet hem de sosyal medya kullanicisinin her birinde
ylzde 9'luk bir artis s6z konusu. Yeni iletisim teknolojilerinin devreye girmesiyle
birlikte internet, sosyal medya, gibi kullanimlar her ge¢cen gin artmaya devam
edecek. Hal boyleyken giniimuzde oldukga 6énemli bir platform haline gelen internet
ve sosyal medyayi halkla iligkiler uygulayicilarinin es gecip kullanmamasi sz
konusu bile olamaz (Seitel, 2016: 221). Dolayisiyla ginumuz iletisim dunyasinda
halkla iligkiler uygulayicisi internet ve sosyal medyanin sundugu tim olanaklardan
yararlanarak sosyal aglara hakim olmali ve bunlart uzmanhk seviyesinde

kullanmalidir.

Geleneksel medyaya gore vyaraticihigin 6n planda olduju yeni medya
ortaminda (Gundiz ve Pembecioglu, 2013) halkla iligkiler uygulayicilari, hedef
kitlelerle surekli, hizli ve birebir iletisim kurarak blyUk avantajlar yakalamiglardir
(Goksel ve Yurdakul, 2015: 322). Geleneksel medyanin tek yonlu ve pasif izleyiciye
dayanan iletisim yaklagimi, gift yonlu ve karsilikh etkilesime dayali hali ile yer
degistirmis (Tarhan, 2007: 76-77); bu sayede hedef kitle ile dogrudan iligki
kurulmaya baslanmistir (Seker, 2005: 379). Hedef kitle daha aktif, daha katilimci bir
hale gelerek hedef kitleye Uretilen mesaji aninda etkileme ve mesaji kendine gore
revize etme firsati sunulmustur. Bu ise online platformlarda her an bir krizle karsi
karsiya kalinacagi icin daha dikkatli davraniimasini gerektirmektedir. Bu ylzden
dijital platformlarda daha planh, programl, hedefleri, amaglari net bir sekilde
belirlenmis caligmalarin yapilmasi gerekli gérilmeye baslanmistir (Glngér, 2013:
380). Bu ise bizi halkla iligkiler ¢calismalarinin stratejik bir ¢cercevede ele alinmasi
sonucuna goéturtr. Clnka halkla iliskiler uygulayicisi, stratejik hedef kitlelere 6zgu

tasarladi§i stratejik mesaji, dogru zamanda ve dogru kanalda yer vermeyi
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hedeflemektedir. Bu ise g¢alismalarin stratejik bir temel U(zerine oturtularak

yapilmasini gerektirmektedir.

Geleneksel halkla iliskilerde kurum mesaji, konvansiyonel bir yaklasimla
hedef kitleye ulastinlirdi. Yeni nesil halkla iligkilerde bu durum degisti. Mesajin
iletilece@i her bir kanala yonelik cesitli iletisim stratejilerinin dogru zamanda, dogru
dilde ve dogru platformda olusturulmasi gerekliligi ortaya cikti (Gugdemir, 2012).
Mesela bir mesajin; geleneksel medyada ele alinmasi ile sosyal agdlarda (youtube-
video, instagram-fotograf, vs. gibi) ele alinmasi oldukg¢a farkhidir. Yeni medyada;
reklam, halkla iligkiler ve pazarlama iletisimini icine alan daha buttnlesik bir yapidan
bahsedebiliriz (Mengu, 2013: 218). Bu ise halkla iliskiler sorumlusunun her platforma
gore stratejik bir yaklagimla (stratejik bir rol gercevesinde) hareket etmesini
gerektirmistir (Theaker, 2006: 357-361).

Bir kamusal alan olarak da bilinen yeni medyanin (Glndiz ve Pembecioglu,
2013: 317) halkla iligkiler meslegine katkisi olduk¢a énemlidir (Tokath, 2016: 883).
Halkla iligkiler uzmani hedef kitlesine, medyaya ve iginde bulundugu sektor ile
rakiplerine iligkin bilgilere yeni medya ile en kisa zamanda ulasarak arastirma,
Olcme ve degerlendirme yapmasina imkan saglamaktadir. Yeni medya ortaminda
yapilan O&l¢gimleme bir mesajin; hedef kitlenin ne kadarina ulastigini, verilen
mesajdan hedef kitlenin ne kadarinin farkinda oldugunu, bu mesaj sonucunda hedef
kitlenin algi ve davranisinda (ikna olma, oy verme, Urinli satin alma gibi) bir
degisimin olup olmadigini kolay, ucuz ve hizli bir sekilde 6grenme firsati
sunmaktadir. Bu ise halkla iligkiler uygulayicisinin bu 6lgimler sonucunda yaptigi
galismayi hizlica degerlendirebilmesine imkan tanimaktadir. Degerlendirme ile
eksiklerini ve vyanhglarini gbéren halkla iligkiler uygulayicisi ise bir sonraki
calismasinda bunlari en aza indirmek igin stratejik bir perspektifte ¢alismalarini

kurgulayacak ve daha basarili calismalarin ortaya gikmasina zemin hazirlayacaktir.

internet ve sosyal medyanin heniiz olmadi§i bir dinyada yeni iletisim
teknoloijileri ile bilginin herkes tarafindan Uretilebilecegini ve bu bilgiye yeni iletisim
teknolojileri sayesinde daha kolay ulasilabilecegini sdyleyen Mcluhan, bu sayede
insanlarin daha esit, daha 6zgur bir hale gelecegini ve evrensel demokrasinin
glclenecegini 6ngormustur (Alankus, 2003: 27°'den akt. Seker, 2005: 384).

Uluslararasi dlgekte bir halkla iligkiler sirketi olan Grayling’in “2016'nin iletigim
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Trendleri” arastirmasinda su sonuclar 6ne cikar (Marketing Tirkiye, 2016-Nisan:
80):
“2016 yilindan itibaren terdr, multeciler, kadin haklari, kiresel 1sinma vs. gibi tim
dinyay ilgilendiren konularda aktivist grup veya bireyler tarafindan Ulke sinirlarini
asan kuresel hareketler baslayacak. Yeni iletisim teknolojileri ile demokrasinin
basrolde oynadigi bu ¢agda kurumlarda mercek altina alinarak kaynak yonetiminden
is suUreclerine kadar kurumlarin daha seffaf olmalari beklenecek, gerektiginde de

degisiklige gitmeleri istenecek”.

Bu arastirmaya ek olarak erisimin kolay oldudu internet ortaminda
otoritelerden bagimsiz olarak 6érgutlenme, kisilere ifade 6zgurligd sunmasi, sivil
toplumun genisleyerek kiresel bir boyuta tagsinmasi, mizakereye dayali demokratik
bir ortam sunmasi, ginumizde McLuhan’in séylemlerini hakl ¢ikarmistir. Boylece
yeni medya ortaminda kisiler daha aktif-katilimci bir rol ¢ergevesinde kurumlari ve
cevreyi etkileme ve gerektiginde degistirme giiciine sahip olmuslardir. iste bu
noktada halkla iligkiler uygulayicisina 6nemli goérevler dismektedir. Satir ve
digerlerine gore; halkla iligkiler uygulayicisindan; stratejik bir yetkiyle toplumsal
konular ve sorunlar etrafinda olusan ortamda 6rgitiin gcevreye uyum saglamasina ve
toplumsal acidan kabul edilebilir amagclarin belirlenip bunlarin gergeklestirimesine
hizmet etmesi beklenir (2017: 6). Halkla iliskiler uygulayicisi bunu ise sosyal strateji

dizeyinde ve stratejist roliinde gerceklestirir.

Tdm bu bilgiler ¢ergevesinde firsatlari oldugu kadar tehditlerinde ¢ok oldugu
yeni medya ortaminda halkla iligkiler uygulayicisi amagclarini, hedeflerini belirleyip
stratejik bir yaklasimla daha planh ve programli olmali. Reklam ve pazarlama
disiplinlerinden de destek alan halkla iliskiler uygulayicisi butlinlesik bir iletisim
gercevesinde mesajlarini stratejik bir temele oturtmali ve iletecegi kanala uygun bir
sekilde mesajini sunmali. Yine stratejik bir rol g¢ergevesinde halkla iliskiler
uygulayicisi mesajin hedef kitledeki etkisini olgerek bu cergevede cgalismalarini
gozden gecirmeli ve bu sayede daha profesyonel calismalar ortaya koymalidir.
Buna ek olarak halkla iligkiler uygulayicisi stratejik rol cergevesinde toplumdaki
calkantilari ve dedisimleri iyi gdzlemleyerek érgutin bu ortama uyum saglamasini
kolaylastirmalidir. Bu bilgiler ise bizi; esitlik, 6zgurlik ve demokrasinin hakim oldugu
yeni medya ortaminda halkla iligkiler uygulayicisinin daha stratejik davranmasi

gerektigi sonucuna gétirmektedir.
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1.3. STRATEJIK HALKLA iLiSKILERIN FARKLI DUZEYLERI

Gulnumuzde halkla iligkiler surecinin stratejiden bagimsiz
disunulemeyecegini (Steyn, 1999; Grunig ve Repper, 2005:131-134; Theaker,
2012:158) soyleyen teorisyenler, halkla iligkilerin stratejik olmasi gerektigini
savunmuslardir. Rollerin yeniden tanimlanmasina sebep olan bu yaklasim
sayesinde halkla iliskilerde rol kavrami sorgulanmis (Uludag, 2011: 79) ve modern
anlamda yuruttlen halkla iligkilerin iletisim teknisyenliginin 6tesinde ydnetim islevine
(Cutlip, vd.,1994: 6’dan akt. Arklan, 2011: 19) sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir.
Bu yonetim iglevinin stratejik olarak planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendiriimesi
ise stratejik bir role sahip olmasini gerektirmistir (Ural, 2006: 1). Stratejik rolu etkin
bir sekilde yerine getirebilmesinin sarti olarak da; iletisim uygulamalarini stratejik
olarak yénetmek ve &rgutin stratejik planina dahil olmasi gerektigi vurgulanmigtir
(Moss ve Warnaby, 1998: 136).

Halkla iligkiler rollerinin tarihsel gelisimine baktigimizda; ilk ¢alismalarin
1979’da Broom ve Smith tarafindan yapildigini ve bu rollerin uzman regeteci, iletisim
kolaylastirici, sorun ¢ozucu ve iletisim teknisyeninden olustugunu goérmekteyiz.
Daha sonra bu roller (izerinden Broom 1982’de Amerikan Halkla iligkiler Dernegi
(PRSA) uyelerine uyguladigi ulusal 6lgekli bir arastirmada uzman regeteci, iletisim
kolaylastirici ve sorun ¢ozucl rolleri arasinda yuksek derecede korelasyon
bulmustur (Dozier, 2005: 353-354). Bu calismadan esinlenerek uygulayici rollerine
iliskin arastirmalar yapan Dozier, doértlu rol tipolojisini ikili rol tipolojisine indirgeyerek
“halkla iligkiler yonetici” ile “halkla iligkiler teknisyeni” rollerini temel roller olarak
belirlemistir (Dozier, 1984:18-19). Bdylece kavram olarak ayri gibi gortlen ancak
ortak bir rolin etrafinda toplanan uzman receteci, iletisim kolaylastirici ve sorun

cbzucu rolleri “yonetici” rolu altinda bir araya gelmistir.

Halkla iligskilerin gelisim surecine bagl olarak yonetici ve teknisyen rolleri
yetersiz kalmig ve 1995 yilinda Wright “iletisim yoneticisi (tepe yonetime bagli
¢alisan)” rolund; yine 1995 yilinda Dozier ve Broom “uzman danisman” rollni
literatlire kazandirmiglardir (akt. Hostut, 2016: 8). 1999 yilinda ise Steyn; Broom,
Smith ve Dozier'in teknisyen ve yonetici tipolojisine ek olarak “stratejist” rolinu

kavramsallastirarak Ggli rol tipolojisine (stratejist-yonetici-teknisyen) stratejik bir
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boyut kazandirmig (Steyn, 2011b: 134-135) ve halkla iligkilerin kuramsal ¢ergevesini
genisletmistir (Ozkoyuncu, 2014: 53). Bu sayede halkla iligkiler uygulayici rollerinde
profesyonellik hakim olmaya baslamis ve bununla birlikte ginimiz dinyasinda

halkla iliskiler rolleri daha uzmanlik isteyen prestijli bir konuma yikselmistir.

Tim bu bilgiler cercevesinde yonetim bilimi literatirine goére tarihi
perspektifte strateji diizeyleri; Pearce ve Robinson (1997), Hill ve Jones (2004),
Thompson ve Stickerland (2003) tarafindan Kurumsal Diizey, isletme Diizeyi ve
islevsel Diizeyinden olusan (¢ diizey ile aciklanmistir. Thompson vd. (2005) ile
Thompson ve Stickerland (2003) bu diuzeylere dordinci dizey olan Operasyonel
Duzeyi de eklemistir. Steyn (2003 ve 2007) yonetim literatirindeki bu doért dizeyi
temel almis ve bu dizeylere besinci dizey olan Sosyal Strateji Dizeyini de
eklemistir (akt. Satir, 2011: 45). Bu duzeylerin igerigi, stratejik diuzeylerin odak
noktasi, bu stratejik dizeydeki sorumlular, roller gibi bilgiler tablo 1.6'da yer

almaktadir:
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Strateji

Kurumsal Strateji

isletme

Operasyonel

Diizeyleri Sosyal Strateji Diizeyi Diizeyi ggj;ijii islevsel Strateji Diizeyi Strateji Diizeyi
-Kurumsal stratejiler -Orgiitiin belli | -Bu duizey strateji 6rgit | - Orgitin  tim
-Orgiitiin toplumdaki misyonu genel ortam pazarlarda icerisindeki farkl | stratejilerinin
-Orgiitiin paydaslari ile olan iligkisi seviyesinde finansal naslil rekabet | fonksiyon alanlarinin her | eyleme gegctigi
-Orgiitiin sosyal, cevresel ve ekonomik | peformans ile ilgili etmesi birisinin  ne  yapmasi | uygulama
surdurdlebilirligi sorumluluklari igeren gerektigi gerektigini kapsar dizeyidir
-Orgiitiin toplumsal megruiyeti birincil stratejilerdir kararlari ile - Ust duzey stratejileri
-Orgitun karar alma sirecine etkileri | -Makro ortamin ilgilidir gergeklestirmek icin
acisindan paydas iligkileri ve 6rgutin | 6zellikle ekonomik ve -Orgiit orgutin igerisindeki farkli
eylemlerinden etkilenen paydaslara | teknolojik unsurlariile | igindeki farkli | fonksiyon alanlarinin nasil
verdigi yanit iliskilidir isletme birlikte calisacagini
Strateji -Orgutin ~ misyonu, iliski  kodlari, —Kurumsz_al strateji birimlerinin kapsar
Icerigi paydas ve partnerlik yaklasiminin | dérgutin finansal ve kararlari ile - Her bir farkh faaliyet
aciga c¢ikariimasi orgitsel yapisini btin | ilgilidir alani strateji
-Orgiitiin  davranis ve stratejilerini | olarak gorir -Orgiitiin formilasyonuna kendi
toplumsal ve paydas beklenti, deger ve | -Kurumsal portfoyu finansal alanina  yonelik  katki
normlari ile uyumlu hale getirme olusturan farkl is hedeflerine saglar
-Orgitin  ve liderlerin  degerlerini, | alanlarinin bir biitin ulagsmasini
paydaslarin beklentilerini ve toplumsal | olarak ne oldugu ile dogrudan
konulari senkronize etmek ilgilenir etkileyebilece
-Orgiit ve paydaslarin birbirine nasil | -Kaynaklarin érgiitiin k ikincil
davranmasi  gerektigini  aciklayan | farkl is alanlari stratejilerdir
anlayigin sosyal s6zlesmesi arasindaki dagilhimi ile
iliskilidir
Stratejik Rekabet ve | Uretim, pazarlama, halkla Uygulama ve
Duzeylerin Toplumsal ve paydas odakl Finans odakl pazarlama iliskiler, finans vs. gibi her kti odakl:
Odak Noktasi odakli bir fonksiyona odakli GIKtl
Ust yonetim / yonetim kurulu / halkl etment Program
Sorumlular Ust yonetim /' yonetim kurulu /- halkla Ust yonetim / CEO Isletmenin Departman yoneticileri yoneticileri,
iliskiler stratejisti genel broie I .
N roje liderleri
muduru
Orgut
Ulead;:gg:e Ayna (Yansitici yaklasim) - - Vitrin (Anlatici yaklagim) ;/:&E;ﬁ?)lat'm
PR’In islevi
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isletme

Strateji L . Kurumsal Strateji - ; e Operasyonel
Diizeyleri Sosyal Strateji Dlizeyi Diizeyi St"ratej_l Islevsel Strateji Diizeyi Strateji Diizeyi
Dizeyi
Sosyal
cevredeki
. N . Sosyal c¢evredeki konular | konular ve
Ust yonetime sosyal ¢cevredeki konular e
Ortam D o ve paydaslara iligkin | paydaslara
ve paydaslara iligskin disaridan iceriye - - Co A SR
Taramasi MEHORA iceriden disarilya 6rgutin | iliskin iceriden
el et temsilinin planlanmasi digariya orgutin
temsilinin
] uygulanmasi
] YENIDEN ]
Roller STRATEJIST - - TANIMLANMIS TEKNISYEN
YONETICI
Halkla R - L T R R
iliskiler Koprg_ kurucu roluntn disarinin iceriye Kop_rq kurucu roly_nun Kopri kL.JI’UC.u.
.| temsili icerinin disariya temsili rolinin igerinin
Profesyoneli . - - ; o
nin Dig-i¢ yaklagim Ic-dis yaklagsim digariya temsili

Sorumlulugu

Sinir asicl — Yansitici — ayna

Danigsman- vitrin

ic-dis yaklagim
Uygulayici-vitrin

Ust diizey orgiit strateji formilasyonu
icin ortami tarayarak elde ettigi bilgileri

Halkla iligkiler fonksiyonu
icin Orgutun stratejilerine

islevsel diizeyde
gerceklestirdigi

Halkla yorumlar ve girdi saglar. Bu girdi paralel kendi | planlari uygular
iliskilerin orgutiin gelecekteki durumuyla ilgilidir. uygulamalarini  stratejik
St§rate'ik Ust ydnetimi bu bilgiler dogrultusunda i ) olarak planlar ve iletigim
OImaJ makro duzeyde strateji olustururken, uygulamalari icin
Durumu ayni zamanda bu bilgiler st ydnetime departman dizeyinde Ust
orgutiin diger strateji duizeylerindeki yonetime destek olur
planlama ve uygulamalari i¢in ¢ergeve
saglar
Strateji Orgitin  dis  cevresine  adapte . ) Planli  ve ani
- olmasina yardimci olan uyulmayici ve - - Planli ve ani strateji -
Perspektifi strateji

yorumlayici strateji

Tablo 1.6: Stratejik Duzeyler (Kaynak: Ginsberg ve Venkatraman, 1985; Bourgeois, 1980; Steyn ve Newman, 2010; Steyn, 2003; Moss ve Warnaby,
1997’nin stratejik diizeylere iliskin tablolari degerlendirerek hazirlayan Satir, 2011: 46-47)
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Tablo 1.6'da her ne kadar bes temel stratejik diizeyden bahsedilse de roller
sutununu inceledigimizde halkla iligkilerin stratejik olarak Ug¢ strateji duzeyiyle iligkili
oldugunu gérirtz. Sosyal Strateji Dizeyinde halkla iliskiler uygulayicisi “stratejist”
roliinde iken; islevsel Strateji Diizeyinde “ydnetici” roliinde; Operasyonel Strateji
Duzeyinde ise “teknisyen” rollindedir. Steyn bu Ug¢ roli kavramsallastirarak sinirlarini
cizmis, Ustelik Gliney Afrika’da gerceklestirdigi arastirma ile saglamasini yaparak
ampirik olarak da dogrulamistir (Steyn, 2011b: 136-137). Bu bilgiler cercevesinde
ilerleyen basliklarda bu U¢ stratejik dlzey ve roller ele alinacaktir. Halkla iliskiler
uygulayilarin direk olarak roli olmadigi icin de kurumsal ve igsletme strateji

duzeylerine yer verilmeyecektir.

1.3.1. Sosyal Strateji Duzeyi ve Stratejist Roll

GuUnUmuzde kurumlarin degisen ¢evreye uyum saglama gerekliligi (Turkal ve
Tascioglu, 2018: 46) beraberinde paydaslarina hesap verme zorunlulugunu da
getirmistir. Bu durum ise daha seffaf yoénetim anlayisina, daha simetrik iletisim
ortamina ve daha stratejik iliskiler gelistirmeye sebep olmustur (Grunig ve Repper,
2005: 131). Tum bu gelismeler ise sosyal strateji dizeyinin gelismesine zemin
hazirlamistir (Steyn, 1999). Sosyal strateji dizeyi ile birlikte halkla iligkiler siradan
tekdliize kararlar alinmasini gerektiren teknik dizeyden (Dozier, 2005: 365)
profesyonelligin hakim oldugu stratejik bir diizeye dogru evrilmistir (Hostut, 2013:
420).

Halkla iligkilerin stratejik olarak konumlandirilmasi; Steyn’in ortaya koydugu
sosyal strateji dizeyinin (1999) halkla iligkilerin kapsamina dahil olmasiyla
baglamistir. Ayrica “teknisyen-yonetici” rollerinden olusan rol tipolojisine sosyal
strateji dlzeyi ile birlikte “stratejist” roli de eklenmis ve halkla iligkiler roliine stratejik
bir boyut kazandirilmigtir (Steyn, 1999, 2002, 2007; Steyn ve Bitschi, 2003; Steyn
ve Niemann, 2010)

Kurum ile toplum arasindaki iligkinin baz alindigi, kurumun siyasal ve
toplumsal mesrulugu Uzerine odaklanan ve kurumun hedef kitlesiyle olan iligkisinin
degerlendirildigi sosyal strateji dizeyi (Hostut, 2013: 419); kisaca paydaslar,

degerler, gevre ve sosyal konularla ilgilidir. Orgiitiin toplumdaki rolii, érgitiin hangi
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deger ve prensiplerini temsil ettigi, topluma karsi sorumluluklarin neler oldugu vs.
gibi sorulara odaklanmistir (Freeman, 1984: 88-91). Kardan ziyade, kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal ydnetisim, paydas iligkileri, itibar, vs. gibi finansal olmayan
sosyal konulara odaklanan sosyal strateji diizeyinde halkla iligkiler uygulayicisi,
paydaslari ve gevreyi dikkate alarak (Steyn ve Niemann, 2010: 106) calismalarini
surdirdr. Disaridan igeriye girdi saglayarak kurumun farkli stratejik diizeylerine de
(kurumsal, isletme, islevsel ve operasyonel) katki saglayan (Ansoff, 1977; Digman,
1990’dan akt. Satir, 2011: 49) sosyal strateji diizeyi; ayni zamanda kapsayici strateji
olarak (Steyn ve Niemann, 2010: 108) diger stratejik diizeylere rehberlik ederek
islerin o kurumda nasil ylrlyecegini gosteren bir cerceve sunar (Satir, 2011: 49). Bu
ise diger duzeylerin sosyal strateji dizeyinin etkisinde kalarak stratejilerini

olusturdugu ya da yonlendirdigi anlamina gelmektedir.

Stratejist Rol

Gunumuz halkla iligkilerinde strateji 6n plandadir. Yapilan calismalarin
gelisigiizel sunulmasindan ¢ok belirli bir amag ve hedefler dogrultusunda stratejik bir
perspektifte olusturulmasi ve bunun da stratejik bir sekilde yonetilip
degerlendiriimesi s6z konusudur. Halkla iligkilerin stratejik yonetimin bir pargasi
olmasi ve orgutlerin stratejik amaglarina hizmet etmesi gerekliligi de alanin buyuk
otoriterleri tarafindan (Grunig, Freeman, Cutlip, Center, Broom gibi isimler) 30 yili
askin bir slredir savunulmaktadir (Turkal ve Gegikli, 2018: 304). Bunun ise halkla
iliskiler uygulayicisinin baskin koalisyonda (bir 6rgutteki en gucli yoneticiler grubu)
yer alarak karar surecine katilmasi (White ve Dozier, 2005: 105; Grunig, 2005: 15;
Steyn, 2011a: 2; Stockholm Anlasmasi, 2010: 3) ve stratejist rol (bazi kaynaklarda
stratejik yonetici olarak da gecmektedir) cercevesinde hareket etmesi ile mimkin

oldugu savunulmaktadir (Steyn, 2011a: 2; Stockholm Anlagmasi, 2010: 3)

Stratejist rolu Ustlenen halkla iliskiler uygulayicisinin her daim érgutiin genel
stratejisine katki yaptigi ve bu katkilarin her gecen gtin kabul géren bir hale geldigi
savunulmaktadir (Falconi, 2010: 6; Steyn, 201la: 26-30). Bu ydnde yapilan
arastirmalar da bu savi destekler niteliktedir. Mesela 2010 yilinda ABD’de yapilan
“lletisimde ve Halkla Iliskilerde Genel Olarak Kabul Edilen Uygulamalar
Calismasi’nda kurumsal iletisim yoneticilerine yonelik anket uygulanmig, bu ankete

katillanlarin yizde 59'u halkla iligkilerin stratejist rolinl Ustlendiklerini, yine bu
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katimcilarin yuzde 78’inin stratejist rolin 6neminin énumuizdeki U¢ yil igerisinde

daha da artacagini savunmusglardir (Steyn, 2011a: 30).

Benzer sekilde 2010 yilinda Avrupa’nin 46 (lkesinin katilimiyla halkla
iliskilerin gelecekteki egilimleri (izerine Avrupa iletisim izleme Calismasi’nda
(European Communication Monitor) 1,955 halkla iliskiler uygulayicisina anket
uygulanmistir. Stratejik halkla iligkilerin 6nemine vurgu yapilan bu arastirmada hem
is stratejilerinin (lUst dizey) belilenmesinde hem de departman dizeyinde iletisimi
yoneterek is hedeflerinin desteklenmesi hususunda stratejist roli (stratejik yonetici)
Ustlenen halkla iligkiler uygulayicilarin yizde 58,4 oran ile diger roller arasinda en 6n
siradadir® (Zerfass, 2010: 33). Yine ayni arastirmanin 2011 verilerine baktigimizda
(43 Ulkeden 2,209 PR profesyoneli ile yapilan arastirma) bu oran ylzde 58,4’ten
67,6’'ya yukselmigtir (Zerfass, 2011: 43). Bu veri ise bize stratejik rolu Ustlenen
yoneticilerin; ortam taramasi sonucu elde ettigi bilgilerle baskin koolisyonu etkiledigi,
dolayisiyla Ust dizey stratejilerin belirlenmesinde dogrudan katki sagladigini

gOstermektedir.

Tim bu bilgiler cercevesinde stratejist roli Ustlenen halkla iliskiler
profesyonellerinin diger rollere nispeten sinirli vizyona sahip olmadiklarini, kuruma
onemli katkilar sagladiklarini ve rolin her gecen gin dneminin arttigini dolayisiyla
halkla iligkiler uygulayicisinin daha profesyonel bir adimla ilerlediginin gostergesidir.
Ayrica baskin koalisyona sagladigi katkilardan dolayi stratejist rolindeki halkla
iliskiler uygulayicilarin stratejik yonetimin ayrilmaz bir parcasi oldugunu da

sOyleyebiliriz.

Stratejik yonetim literatUriinde Ust yonetim veya makro dizey olarak tabir
edilen “stratejist” rol, toplumsal-cevresel diizey olarak da gecmektedir (Steyn,
2011b: 134). Bu rolu Ustlenen halkla iligkiler uygulayicisi, paydagslar, kamular ve
sosyal gevredeki konulara yonelik ortam taramasi yapar (Satir, 2016: 185). Ortam
taramasi” ile toplumsal/érgiitsel konularla ilgili elde edilen bilgileri (Satir vd., 2017:
7), bu konulardan 6&rgutin nasil etkilendigini, o6rgitle paydaslar arasindaki
beklentilerin neler oldugunu sosyal, ekonomik ve politik guglerin sentezi ile

aciklayarak Ust yonetime aktarir (Duhe ve Sriramesh, 2009'dan akt. Simer, 2011:

* Diger roller: Danismanlar yiizde 4,1; uzmanlar yiizde 10,5; Operasyoneller yiizde 27.
* Makro-PEST Analizi ve Mikro-SWOT Analizi)
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23). Bu girdiler 1s1ginda da halkla iligkiler uygulayicisi; kurumun itibar ve glven
kazanmasi, kurumun iyi bir kurumsal vatandas olarak anilmasi, kar odakli
stratejilerin toplumsal degerlerle uyumlu hale gelmesi icin cesitli stratejiler gelistirir
(Hostut, 2013: 424).

Sosyal strateji dizeyi ile halkla iliskiler uygulayicisi olan “stratejist’in yeni
islevleri ortaya cikmistir. Bunlar: ortam taramasi, paydas-kamu segmantasyonu,
konu ydnetimi ve senaryolarin dretimidir. Orgltsel basariyl etkileyen ortam
taramasi (Wheelen ve Hunger, 1987'den akt. Hostut, 2013: 424) ile stratejist;
degisen dis ¢evrenin beklentilerini 6grenir ve ortama adapte olmanin formulind arar,
bunun sonucunda da gesitli stratejiler gelistirerek surdurilebilirligini saglar (Satir vd.,
2017: 7-10). Ortam taramasi ile ortaya ¢ikan paydas ve kamulari 6nceliklerine gére
belirlemek icin paydas-kamu segmantasyonuna gidilir (Demir ve Satir, 2018:
1074). Paydaslarin yahut kamularin tespiti ortami anlama konusunda kritik bir Gnem
tasidigindan kamulari belirlemek ve kendi icinde homojen olacak sekilde
gruplandirma igslemi (segmente etmek) oldukc¢a degerlidir (Grunig ve Repper, 2005:
143-146). Kamularin her bir segmentinin iletisim beklentileri farkli oldugundan (Satir
vd,. 2017: 12) orgut, bu bilingle her bir paydas-kamu segmentine uygun iletisim
stratejileri gelistirecek ve bu gergevede iligkisini inga edecektir (Steyn, 2011b: 157-
158). Konu yOnetimine ise paydaslarin beklentileri ile 6rgitin performansi
arasindaki boslugu kapatmak (Steyn ve Puth, 2000’den akt. Steyn, 2011b: 163)
diger bir ifadeyle o6rgiit ve kamular arasindaki anlasmazliklari azaltip uyumu
arttirmak amaciyla basvurulur (Satir vd., 2017: 20). Stratejik halkla iligkilerin énemli
bir bileseni olan konu ydnetimi (Grunig ve Repper, 2005, 162-163) proaktif bir
yaklasima ve iki yonli simetrik bir iletisime dayanir (Steyn, 2011b: 163-166) ve
degisime sdrekli ayak uydurur (Satir vd., 2017: 21). Gelecekteki belirsizlikleri
minimize etmek ve belirsizlikleri ydnetmek icin kullanilan senaryo Uretimi stratejik
planlamanin bir parcasidir (Ringland, 2006: 1492-1493'den akt. Yavan, 2012: 122).
Dis ortamin degdisebilecedini ve bu dediskenliklere bagl olarak belirsizliklerle basa
cikmak igin senaryolar udretilir (Tuncer, 2011: 192-193). Senaryo uretimi 6rgit igin
muhtemel gelecedi tanimlayarak orgutin ortamini daha iyi anlamasina, karar
alicilara planlama ve programlama yapmalarina olanak saglayarak daha stratejik bir
yaklagim sunar (Satir, vd., 2017: 23).
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Stratejist roliindeki halkla iligkiler uygulayicisinin érgite bir¢ok katkisi vardir.
Bunlardan bazilari: ortam taramasi yaparak ortamdaki paydaslarin kamularin ve
sorunlarin gelisiminden 6rgitl haberdar etmesi (Grunig ve Repper, 2005: 139),
cevredeki gelismeleri ve eylemleri erken teshis etmesi, degisen ¢evreye uygun tepki
verip akabinde adaptasyonun saglanmasini (Steyn, 2002: 44), risk olusturabilecek
sorunlarin erken teshis edilmesini ve bu sorunlarin olasi ¢ézimlerini (Steyn, 2011a:
2-4), rekabet ortamindaki 6rgitiin avantajlar elde etmesini, toplum karsisinda kabul
edilebilir davraniglar sergilemesini, bu davraniglar ile ticari zorluklar arasinda bir
denge kurulmasini (Kitchen, 1997'den akt. Sumer, 2011a: 78) ve tim bu bilgiler
gercevesinde toplumun, paydaslarin ve drgatin ¢ikarlar dogrultusunda stratejilerin
olusturulmasini (Grunig ve Repper, 2005: 138-139) ornek olarak verebiliriz. Yine
stratejistin uygulamalarda etik ilkeler dogrultusunda (Carroll ve Buchholtz, 2008) ve
sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ederek iknadan (iki yonli asimetrik model)
ziyade karsilikli anlayigi (iki yonli simetrik model) Gnemseyen ve tum bu bilesenlerin
katkisi ile érgutiin guven ve itibar kazanmasina (Steyn, 2007: 139), gelecek icin de
konumunun sekillenmesine katkida bulunur (Steyn, 2011b: 126-127).

Orgiite sagladig katkilara baktigimizda “stratejist’in (Steyn, 2000a, 2003b)
diger adiyla “stratejik halkla iligkiler yoneticisi’nin  (Everett, 2006) oldukca
profesyonel bir halkla iligkiler uygulayicisi oldugundan s6z edebiliriz. Halkla iliskiler
uygulayicisinin baskin koalisyonun (bir érgltteki en gugli yoneticiler grubu) iginde
yer alarak stratejik yonetime katiimasi (White ve Dozier, 2005: 105), alaninda
uzman olmasi, deneyim sahibi olmasi (Dozier, 1984’den akt. Hostut, 2013: 424),
arastirma bilgisine sahip olmasi, stratejik disunmesi ve bunu is ve eylemlerine
donusturebilmesi, yaptigi calismalarin etki ve sonuglarini 6nceden tahmin
edebilmesi (Steyn, 2007: 141-146), cevredeki gelismeleri gdzlemleyerek dogru
kararlarin alinmasina 6n ayak olmasi (Grunig, 2005: 22) gibi 6zellikler stratejist

halkla iligkiler uygulayicisinda bulunmasi gereken 6zelliklerden bazilarndir.
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1.3.2. islevsel Strateji Diizeyi ve Yeniden Tanimlanmis
Yonetici Roll

Orta (meso) diizey bir strateji olan “islevsel Strateji Diizeyi”, departmana ya
da birime ait diizey olarak da bilinmektedir. Bu diizey, pazarlama, finans, Uretim,
halkla iligkiler gibi islevsel birimlerin daha Ust duzeylerle bir araya gelerek stratejik
ortakligin nasil gercgeklestirileceginin ipuclarini verir (Satir, vd., 2017: 35). Yani
halkla iligkiler stratejistinden gelen planli halkla iligkiler stratejisi, yeniden
tanimlanmis halkla iligkiler ydneticisi tarafindan stratejik iletisim plani haline
donlstardlir (Stratejistin - olmadigi  hallerde kurumun genel stratejisi dikkate
alinmaktadir). Buradan da anlasilacagi Uzere islevsel strateji dizeyi, st diizeyden
gelen girdilere bagli olarak (kurumsal veya sosyal strateji diizeyinden gelen girdiler)
ne yapilmasi gerektigi Uzerine odaklanir ve stratejik girdiler esliginde bu stratejinin
nasil geligtiriiecegine ve c¢ikti olarak da nasil bir iletisim planina donusecegi
anlamina gelir. Bu planli strateji operasyonel olarak ve acik bir sekilde ifade edilerek
alt stratejiler ve planlara uygun bir bicimde kategorize edilir (mesela medya planlari,
finansal iletisim planlari, i¢c paydas iligkileri planlari vs. gibi). Bdylece planlarin
oprerasyonel strateji diizeyinde nasil uygulanacagi net bir sekilde ifade edilir (Steyn,
2011b: 132-133). Buradan yola gikarak islevsel strateji duzeyi, sosyal strateji dizeyi

ile operasyonel strateji diizeyi arasinda képri vazifesi géormektedir.

Sosyal strateji duzeydeki (Ust dizey) bir stratejinin, operasyonel duzeydeki
(alt duzey) strateji icin baglayici olmasi; halkla iligkiler uygulayicilari arasinda
(stratejist-yonetici-tekniker) siki bir iligkinin oldugunu, bunun ise uygulamalarda
blatinlik saglanarak, érgltsel basarinin gergeklesebilecedi anlamina gelmektedir
(Hostut, 2013: 429)

Yeniden Tanimlanmis Ydnetici Rolii

Halkla iligkiler uygulayici rollerine iliskin ilk calisma Broom ve Smith (1979)
tarafindan yapilmis ve buna gbére uzman receteci, iletisim kolaylastirici, sorun
¢6zlcu ve iletisim teknisyeninden olusan toplam dért rol belirlenmistir. Bu roller, Ust
yoneticilerin aldigi kararlar dogrultusunda iletigim planlarinin olugturulmasini, bu
planlarin yénetilmesini, uygulanmasini ve uygulamalarin degerlendirilmesini, ayrica
basin bultenlerin yazilmasini, medya iligkilerin dizenlenmesini vs. gibi gorevleri

kapsamaktadir (Toth, vd. 1998: 145-163). Daha sonra Broom yaptidi bir arastirmada
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(1982) bu dort rolden gl arasinda (uzman regeteci, iletisim kolaylastirici ve sorun
¢6zlcu) ylksek derecede korelasyon bularak su sonuca varmistir: Her Gg rol
arasinda kavramsal ayrim yaplilsa bile genelde her biri ortak bir roliin parcasi olarak
ayni uygulayici tarafindan kullaniimaktadir. Ancak iletisim teknisyeni roli bu ¢
rolden farkhlasir. Bu sonug¢ ise uzman regeteci, iletisim kolaylastirici ve sorun
¢6zlcu rolleri “ydnetici” isimli tek bir rol altinda toplamistir. Boylece dortli tipoloiji, ikili
tipolojiye indirgenmistir (Dozier, 2005: 353-354). Bu sonuctan hareketle Dozier
yaptigi calismasinda (1984) “halkla iliskiler yoneticisi” ve “iletisim teknisyeni” rollerini
temel roller olarak belirlemigtir. Steyn (1999: 38) ise; Broom, Smith ve Dozier'in
teknisyen ve yonetici tipolojisine ek olarak “stratejist” rolint kavramsallastirarak Gglu
rol tipolojisine (stratejist-yonetici-teknisyen) stratejik bir boyut kazandirmis (Steyn,

2011b: 134-135), dolayisiyla halkla iligkilerin kuramsal gergevesini genisletmistir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde “Yeniden Tanimlanmis Ydénetici Rolid” hem uzman
receteci, iletisim kolaylastirici ve sorun ¢dzlcu rollerini kapsamakta (Dozier 1984),
hem de stratejik bir yetki ile giclendirilerek daha kapsamli bir hale gelmis ve stratejik
bir role donusmustur (Satir, vd., 2017: 36).

“Yeniden Tanimlanmis Yonetici Rolu’ndeki halkla iligkiler uygulayicisi;
hedeflere ulasmada ve problemlere ¢6zum getirmede uyguladigi stratejik iletisim
planlarinin (arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirmeden olusan) stratejik
olarak nasil yulrutileceg@i sorusuna cevap arar (Grunig ve Repper, 2005: 138-139).
Ancak bu dort surecin stratejik olmasi igin sosyal strateji diizeyinde stratejist roliint
ustlenen halkla iligkiler uygulayicisinin  ortam taramasi, paydas-kamu
segmantasyonu, konu ydnetimi ve senaryolarin tretimi ile suregleri tamamlamasi ve
bu slreclerin sonucunda iglevsel strateji diuzeyinde halkla iligkiler stratejilerinin
olusturulmasi akabinde de stratejik iletisim planlarin olusturulmasi gerekmektedir
(Satir, vd., 2017: 36).

Yeniden tanimlanmis yOnetici rolindeki halkla iligkiler uygulayicisi, neyin
iletisiminin nasil yapilacagina karar vererek planli ve ani olarak halkla iliskiler
stratejilerini gelistirir (Satir, 2011: 51). Halkla iligkilerin politika ve stratejilerinin
gelistiriimesine 6n ayak olan yonetici roliindeki halkla iligkiler uygulayicisi, kurumun

genel stratejilerini yahut stratejistin belirledigi stratejileri iceriden disariya dogru
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aktararak adeta bir vitrin vazifesi gérir (Moss ve Green, 2001: 120). igeriden
disarlya dogru aktarimi ise operasyonel dizey igin (teknisyen rolliindeki halkla
iligkiler uygulayicisi icin) hazirladigi stratejik iletisim planlarinin  uygulamaya

geciriimesi ile saglar (Steyn, 2011b: 135).

1.3.3. Operasyonel Strateji Dlizeyi ve Teknisyen Roll

Halkla iligkilerin rollerine yonelik yapilan ilk ¢calismalarda (Broom ve Smith,
1978) halkla iliskilerin teknisyen roll ortaya ¢ikmis, ginimize kadar gergeklestirilen
bircok ¢alismada da bu roliin “iletisim Teknisyeni” (Broom ve Smith, 1979; Dozier,
1984; Wright, 1995), “Teknisyen” (Dozier ve Broom, 1995; Toth, Serini, Whrigt ve
Emig, 1998; Van Heerden ve Rensburg, 2005), “Halkla iIi§kiIer Teknisyeni”
(Steyn, 1999), “Operasyonel Rol” (Ver¢i¢, Van Ruler, Butschi ve Flodin, 2001),
“Uygulamalari Yapan” (Van Ruler ve Vergi¢, 2005), “iletisim Teknikeri” (Moss,
Newman ve Desanto, 2005), “Genel Uygulamaci” (Waters, 2007) isimleriyle

uygulamaya donik is ve eylemleri yaptigini gérmekteyiz (Hostut, 2013: 422-423).

Broom ve Smith (1978) tarafindan teknik hizmet saglayici olarak
kavramlastirilan iletisim teknisyeni; ampirik ve teorik olarak diger Ust dizey rollerden
ayrilir. Baskin koalisyon yada diger Ust dlizey yoneticiler tarafindan alinan kararlari
ve hazirlanan eylem planlarini tek yonlu isleyen bir sireg icerisinde faaliyete gegirir.
Basin bultenlerinin, konusma metinlerinin, web site igeriklerinin hazirlanmasindan
sorumlu olan “teknisyen”in gazetecilik becerilerine sahip olmasinin (Cutlip vd., 2006:
38'den akt. Turkal ve Tascioglu, 2018: 44) yani sira grafikerlik, fotografcilik, basim
ve yayin uretimi, kamuoyu arastirmasi, 6zel etkinlik planlamasi vs. gibi birgok
uygulamaya donuk calismalari da yerine getirmesi beklenir (Broom ve Smith, 1978:
6). Kararlarin alinmasinda (Moss ve Green, 2001: 121), stratejik planlamaya ve
sorun ¢o6zimine katki saglamayan teknisyen roli (Cutlip vd., 2001: 37-40'den akt.
Hostut, 2013: 428), ayni zamanda formal ve informal arastirmalarin

deg@erlendirilmesinin disinda tutulmaktadir (Lauzen ve Dozier, 1994: 172).
Steyn’nin halkla iligkilere kazandirdidi1 stratejik boyut, hem yodnetici rolini
hem de teknisyen rolini guclendirerek halkla iligkiler uygulayici rollerine énemli

katkilar saglamistir (Satir, vd., 2017: 36). Stratejistten ve ydneticiden gelen stratejik
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girdiler 1s1ginda uygulama asamasinda halkla iligkiler planlamasina katiimasi,
stratejik kamu ve paydaslarla kurulacak iletisim konusunda fikir ve duslncelerini
belirtmesi (Steyn, 2007: 147), gerektiginde yonlendirmesi (Satir, vd., 2017: 54)
teknisyen rollindeki halkla iligkiler uygulayicisinin stratejik bir boyut kazandigini
ispatlar. Steyn’nin kazandirdi§i bu yeni gorev ile teknisyen; baskalari tarafindan
alinmis kararlari uygulamaya gegiren rutin bir pozisyondan stratejik olarak kararlar

alan ve stratejik olarak ydnetilen bir konuma yukselmistir (Hostut, 2013: 428).

Steyn’nin yeniden tanimladigi teknisyen roli, mikro ve program diizeyinde
uygulama rollidiir (Steyn, 2011b: 135). Ust diizey olan stratejistin cercevesini ¢izdigi
stratejiler perspektifinde (yahut kurumun genel stratejisi gercevesinde) yeniden
tanimlanmis halkla iligkiler uygulayicisi (orta dizey), planh ve ani amaglara gore
belirlenmis stratejik iletisim planlarini olusturur ve alt dizey olan teknisyene bu
planlari iletir (Satir, vd., 2017: 53-54). Teknisyen de bu stratejik iletisim planlar
cercevesinde iletisim programlari, iletisim kampanyalari hazirlar ve bunun stratejik
bir c¢ergcevede sunulmasindan sorumludur. Uygulama asamasinda teknisyen,
uygulama stratejisine karar verir (kullanilacak kanallara), iletisim faaliyetlerini seger
(6rnegin, basin bultenleri, makaleler, 6zel olaylar, goérseller vs. gibi) ve bunlari
uygular (Satir vd., 2017:53-54; Steyn, 2011b: 133).

Steyn’in stratejik olarak ele aldigi stratejist, yeniden tanimlanmis ydnetici ve
teknisyen rollerini genel olarak degerlendirdijimizde sadece iki rolde yonetim
islevinin oldugunu gérmekteyiz. Bunlardan biri “stratejist” roll, digeri ise “yeniden
tanimlanmis yoénetici” rolidir (Steyn, 2007: 140). Her iki yoneticinin (stratejist ve
yeniden tanimlanmis yonetici) ayrimini su sekilde yapabiliriz: Stratejistin, Ust
yonetimde s6z sahibi olarak stratejik kararlarin alinmasina dogrudan katkisi vardir.
Oysa yeniden tanimlanmis yoneticinin bdyle bir katkisi olmayip sadece departman
dizeyinde c¢alismalarini yapmaktadir. Ayrica sosyal strateji dizeyindeki stratejistin
belirledigi stratejiler kapsayici nitelikte olup (Steyn ve Niemann, 2010: 108), diger
stratejik dizeylere (kurumsal, isletme, islevsel ve operasyonel) rehberlik ederek
islerin o kurumda nasil yuriyecedini gosteren bir ¢cergceve sunmaktadir (Digman,

1990’dan akt. Satir, 2011: 49). islevsel strateji diizeyi ise departman diizeyinde
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kalarak dort strateji diizeyini degil sadece kurumsal® ve isletme °

diizeydeki

stratejileri destekleyerek kuruma katkida bulunmaktadir (Steyn, 2011b, 135).

Stratejist-yonetici ve teknisyen rollere iligkin sorumluluklarin ayrimi tablo

1.7°de gorilmektedir.

ROL KATEGORILERI

STRATEJIST ROLU
(Sosyal Strateji Dluizeyi)

YI_E_NiDE_N_TANIMLANMIS
YONETICI ROLU
(Islevsel Strateji Diizey)

TEKNISYEN ROLU
Operasyonel Diizey)

Kriterler

Ortam tarama

Konu ydnetimi

Paydas segmentasyonu
Kamu segmentasyonu
Senaryo Uretimi

Karar alim surecine katilim
Arastirma

Stratejik dusunce (Ust
dizey)

Paydas iliskileri

Erken uyari sistemi
Paydas katilimini saglama
Catisma yonetimi

itibar yénetimi

iliski ydnetimi

Stratejik medya iligkileri

Halkla iligkiler politikasi
olusturma

Halkla iligkiler stratejisi
gelistirme

Planlama yapma
Arastirma

Stratejik distince (meso)
Stratejik iletisim plani
olusturma

iletisim planlarinin
uygulama y6netimi
Departman yénetimi
Bltce yonetimi

Medya iligkileri

Orgiit ici iletisim

Diger departman yoneticileri
ile isbirligi

Paydas iliskileri

Halkla iliskiler
kampanyalari
hazirlama
Kampanyalari
uygulama

Mesaj Uretimi
Medya planlama
Duyurum
Taktikler olusturma
Orgiitsel yayinlari
hazirlama

Kapur derleme
Sunum hazirlama
Etkinlik yonetimi
Halkla iligkiler
materyalleri
hazirlama

Tablo 1.7: Rol Kategorileri (Kaynak: Steyn (2000) ve (2011b) ile Everett (2006)'dan
uyarlayan Satir, 2016: 187-188)

® Kurumsal Strateji Diizeyi: Finansal odaklidir. Yénetim kurulunun ve iist yonetimin 6rgitiin
finansal performansi, stratejisi ve amaglarina yénelik sorumlulugu olarak tanimlanabilir. Bu
dizey bir stratejide Ggli sorumluluk yaklagiminin  odagi “kar’dir. Yillik raporlar
hazirlandiginda, hissedarlarla toplantilar diizenlendiginde halkla iliskiler uygulayicisi destek
rolinu 6ne ¢ikarir.

®jsletme Strateji Diizeyi: Pazarlama odaklidir ve 6rgiitiin rekabetgi konumuna yoneliktir.
Bu dlzeyde Gclu sorumluluk yaklasiminin odagi yine “kar’dir. Talep edilen iletisim planlarini
gelistirmesi ve uygulamasi ile halkla iliskiler uygulayicisi destek rollindedir.
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IKINCi BOLUM

2.1. TARIiHi PERSPEKTIFTE UNIVERSITE KAVRAMI

GuUnUmuz dunyasinda teknolojik gelismeler, o6zellikle iletisim ve bilisim
alaninda ortaya ¢ikan yenilikler bas déndurict bir hizla ilerleme kaydetmektedir.
GUnumuzde bilginin insan hayatindaki agdirligi olabildigince arttigi igin insanlar artik
bilgi ile beslenmeye baslamiglardir. Bilgi de her an degisime ugrama potansiyeline
sahip oldugu igin 6grenmenin 6nemi kavranmis ve bunun da yasam boyu olmasi
gerektigi anlasiimistir. Bu gelismeler isidinda icinde yasadigimiz ¢ag “bilgi cagr”
olarak adlandinimis ve bu cagda egitim-o6gretim olduk¢a Onemli bir konuma
yukselmigtir. Dunya Bankasinin 2005 vyilinda yayinladigi Danya Kalkinma
Gostergeleri raporu da bunu ispatlar niteliktedir. Rapora gore, 1998-1999 egitim-
ogretim yilindan 2002-2003 egitim-6gretim yilina kadar 4 yilda yUksekogretimde
okullasma orani, ileri Ulkelerde yuzde 50 artarken, dislk ve orta gelirli Ulkelerde
yluzde 100 artis gostermistir (s.94). Bu oran glinimize kadar katlanarak devam

etmigtir.

Egitim ve 6gretim sayesinde dedisim, dénlsim ve yeniliklere adaptasyon
oldukga kolaylagmigtir. Bu ise gunimuiz dunyasinda egitim, 6gretim, bilimsel
arastirma yapan (2547, 3/d) 6zerk bir statl ile Ulke ve dlnya sorunlari Gzerine egilen
ve bunlari elestirip ¢ézUmler Ureten Universitelerin dnemini iyiden iyiye arttirmistir
(Basaran 1992: 94°den akt. Erguvan, 2010: 9).

Universiteler; bilimsel arastirmalarla bilgi Gretme, toplumsal sorunlara ¢6ziim
Uretme, nitelikli isgucl yetistirme, (Erdogan, 2007: 267°den akt. Erguvan, 2010: 10),
ekonomiye ivme kazandirma, demokratik ortami ve toplumsal dayanismayi
saglama, toplumsal degerleri genclere aktarma (Durukan, 2004: 24) bilim, teknoloji
ve kultirin yayginlasmasi i¢in ¢abalarda bulunma, yerel, ulusal ve uluslararasi
sorunlari tartisma, elestirme ve bunlara ¢cézimler sunma (Basaran, 2006: 120’den
akt. Fidancioglu, 2018: 7) gibi dnemli islevlerinden 6tirt oldukga énemli kurumlardir.
Terzioglu’na gore kuresel rekabet guci bilim ve teknolojiye dayanmakta, bunun
merkezinde de Universiteler yer almaktadir. Hem bilim ve teknolojinin Uretiimesinde

hem de alaninda uzman insan gucinin yetistiriimesinde Universiteler, butin Ulkeler

72



icin hayati dneme sahiptir (1995: 7°’den akt. Erguvan, 2010: 13). Kisaca bir Ulkenin
toplumsal, kultirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik kalkinmasinda kilit rol oynayan

universiteler tlkeler i¢in olduk¢a dnemli kurumlar olarak gorilmektedir.

2001 yilinda Quebec Laval Universitesinde yapilan bir toplantida ABD,
Kanada ve Avrupa’daki Universitelerin neden degisime ugradiklari ve bu degisimin
etkileri ortaya konmus; sonug¢ olarak da degisimdeki temel faktorler “teknoloiji,
kiiresellesme ve rekabet’in oldugu saptanmistir (Rehber, 2007'den akt. Birinci:
2012: 139-140). Bu Ug faktor ulusal sinirlara, daha 6nce sorgulanmamis kabullere
ve saygin geleneklere meydan okumus ve yuUksekdgretim sistemini degisime
zorlamigtir (Gunay, 2007°den akt. Birinci, 2012: 136). Gunumuzde Universiteler artik

ulusal alanda degil kiresel bir alanda rekabet eder hale gelmislerdir.

Bin yili agkin gegmise sahip Universite (sayet ilk Universite italya’da 1088’de
kurulan Bologna Universitesi ise) giinimize kadar oldukga farkh siireglerden
gecerek gelisimini sUrdirmis ve bu sire¢ halen devam etmektedir. Teknoloji,
rekabet ve kiresellesmenin etkisiyle ylksekoégretim kurumlarinin islevi artmis ve
yuksekogretim politikalari degisime ugramistir. Aktan’a gbére gunumuizde artik
Universiteler “girisimci Universite” olma yoluna ydnelmislerdir. Yine toplumun
beklentilerini dikkate almak zorunda kalan Gniversiteler seffaflik ilkesi geregi “hesap
verme” sorumlulugunu Ustenmiglerdir. Ayrica hem etkileyen hem de etkilenen
olduklari icin Universiteler paydaslari dikkate alarak “paydaslarla isbirligi” kurmaya
baslamisglardir. Yine gunimuzde universitelerden etik ve ahlaki degerlere sadik
kalarak, kaynaklarini ayni zamanda toplumu gelistirmede de kullanip “toplumsal

sorumlulugunu” yerine getirmesi beklenmektedir (2007’den akt. Erguvan, 2010: 40).

Tarkiye’de medrese tarzi egitim kurumlarindan farkh olarak Universite
(dardlfiinun) kurmak icin atilan ilk adim 1851 yilinda gergeklesmistir. O tarihten
itibaren gesitli sureglerden gecen dartilfiinun, 1933 reformuyla birlikte istanbul
Universitesine dénigmis bdylece Turkiye'nin ilk devlet Gniversitesi kurulmustur.
Daha sonra bu universiteyi, istanbul Teknik Universitesi (1944) ile Ankara
Universitesi (1946) takip etmistir (YOK, 2019: 6-10).
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1946 yilinda cikarilan Universiteler Kanunu ile Universiteler bilimsel olarak
Ozerk ve tlzel kisilige sahip olmuslardir (18 Haziran 1946 tarihli Resmi Gazete).
1981 yilina geldigimizde ise Turkiye'deki yUksekdgretim kurumlarini tek bir cati
altinda toplamak, egitim-6gretimini planlamak, duzenlemek, ydnetmek ve
denetlemek amaciyla 2547 sayili Kanunla Ylksekdégretim Kurulu (YOK)
kurulmustur. S6z konusu kanun ve Anayasa’nin 130. ve 131. Maddeleriyle birlikte
Ozerklige ve kamu tlzel Kkisiligine sahip olan Yuksekogretim Kurulu, tum

yiksekdgretim kurumlarindan sorumlu tek tist merci olmustur (YOK, 2019: 11).

1980’li yillara geldigimizde yuksekdgretimde egditim ve 6Jretime olan talep
artmistir (Cevher, 2013: 112). Bu talebin yani sira egitim-6gretimde devletin agir
mali yikind azaltmak, devlet blrokrasisinden uzak 6zerk bir Gniversite olusturmak
ve Universite egitiminde farkh bir icerik sunup cesitliligi saglamak (Btliget, 2008:
309’den akt. Cevher, 2013: 129) amaclariyla 1982'deki universite reformuyla birlikte
vakif Universitelerinin acilmasina izin verilmigtir. Kar amaci olmamasi sarti ile idari
ve mali konular disinda devletin gdzetim ve denetimine tabi tutulmasiyla (Anayasa,
130. Madde), ilk vakif (iniversitesi 1984 yilinda kurulan ihsan Dogramaci Bilkent
Universitesidir. Daha sonra bu Universiteyi 1992 yilinda kurulan Kog ile 1993 yilinda

kurulan Baskent Universiteleri takip etmistir.

Ulkemizdeki yiiksekoégretim kurumlari; devlet eliyle kurulan ve finansmaninin
blyldk ¢ogunlugu merkezi but¢ceden karsilandigi igin devlete dogrudan bagl olan
devlet Universiteleri ile vakif tarafindan kurulup kendi butgesinin ¢ogunlugunu
kendi olusturan ve devlete dogrudan bagh olmadigi icin devlet Universitesine gore
daha o6zerk bir yapi sergileyen vakif (niversitelerinden olusmaktadir.
Yuksekdgretim Kurulu’nun Mayis 2020 verilerine gbre Turkiye'deki devlet ve vakif
Universitelerinin  sayisi 207°dir. Bunlarin 129’u devlet Universitesi, 75'i vakif

Universitesi, 4'0 de vakif meslek yuksekokuludur.
Devlet ve vakif Universitelerinin yapisal benzerlikleri ve farkliliklari

cercevesinde stratejik rol ve modeller ile halkla iligkiler uygulamalarini ele

alacagimizdan bu benzerlikler ve farklliklar asagida irdelenmigtir.
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2.2 DEVLET VE VAKIF UNIVERSITELERININ YAPISAL
FARKLILIKLARI VE BENZERLIKLERI

2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu’'nda Universite “Bilimsel 6zerklige ve
kamu tuzel kisiligine sahip yuksek dizeyde egitim - ogretim, bilimsel arastirma,
yayin ve danismanlik yapan; fakilte, enstitli, yiksekokul ve benzeri kurulus ve
birimlerden olusan bir yiksekogretim kurumudur” seklinde tanimlanmaktadir (Madde
3/d). Devlet ve vakif olarak ayrilan Universitelerin ikisi de Universite olarak kabul
edilmektedir. Devlet Universiteleri gibi vakif Gniversiteleri de yasayla kurulmakta ve
ayni yasa igerisinde faaliyet gostermektedir. Devlet ve vakif Universitelerinin
farkliliklari oldugu gibi bir takim benzerlikleri de vardir. Bu farklilik ve benzerlikler alt

basliklarda ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

2.2.1. Devlet ve Vakif Universitelerinin Yapisal Benzerlikleri

Devlet ve vakif Universitelerin amag, islev, akademik sureg, bilimsel 6zerklik,
egitim-6gretim esaslari, 6grenci isleri, guvenlik vs. gibi bir takim benzerlikleri vardir.

Bu benzerlikler su sekildedir:

Goérev ve islevler Bakimindan; Kamu tiizel kisiligine sahip olan devlet ve vakif
Universiteleri, ayni gorev ve iglevleri yerine getirmektedirler. Buna gore devlet ve

vakif Universitelerinin gorev ve islevleri sunlardir (2547 Sayili Kanunun 12.Maddesi):

a.Cagdas uygarlik ve egitim - 6gretim esaslarina dayanan bir diizen iginde, toplumun
ihtiyaglari ve kalkinma planlari ilke ve hedeflerine uygun ve ortadgretime dayali

cegitli diizeylerde egitim - 6gretim, bilimsel aragtirma, yayim ve danismanlik yapmak,

b. Kendi ihtisas glicli ve maddi kaynaklarini rasyonel, verimli ve ekonomik sekilde
kullanarak, milli egitim politikasi ve kalkinma planlari ilke ve hedefleri ile
Yiiksekbgretim Kurulu tarafindan yapilan plan ve programlar dogrultusunda, llkenin

ihtiyaci olan dallarda ve sayida insan glicl yetigtirmek,

c. Tirk toplumunun yasam diizeyini ylkseltici ve kamu oyunu aydinlatici bilim

verilerini s6z, yazi ve diger araclarla yaymak,
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d. Orgiin, yaygin, siirekli ve agik egitim yoluyla toplumun &ézellikle sanayilesme ve

tarimda modernlegme alanlarinda egitilmesini saglamak,

e. Ulkenin bilimsel, kiltirel, sosyal ve ekonomik yonlerden ilerlemesini ve
gelismesini ilgilendiren sorunlarini, diger kuruluglarla isbirligi yaparak, kamu
kuruluglarina énerilerde bulunmak suretiyle égretim ve arastirma konusu yapmak,
sonuglarini toplumun yararina sunmak ve kamu kuruluglarinca istenecek inceleme

ve arastirmalari sonuglandirarak digtincelerini ve énerilerini bildirmek,

f. Egitim-6gretim ve seferberligi icinde, érgiin, yaygin, strekli ve ac¢ik egitim hizmetini

Ustlenen kurumlara katkida bulunacak énlemleri almak,

g. Yorelerindeki tarim ve sanayinin gelismesine ve ihtiyaglarina uygun meslek
elemanlarinin yetismesine ve bilgilerinin gelismesine katkida bulunmak, sanayi,
tarim ve saglik hizmetleri ile diger hizmetlerde modernlesmeyi, (lretimde artigi
saglayacak c¢alisma ve programlar yapmak, uygulamak ve yapilanlara katiimak,
bununla ilgili kurumlarla igbirligi yapmak ve g¢evre sorunlarina ¢bézim getirici

onerilerde bulunmak,
h. Egitim teknolgjisini (retmek, gelistirmek, kullanmak, yayginlastirmak,

1. Yiiksekdgretimin uygulamali yapiimasina ait egitim - 6gretim esaslarini gelistirmek,
déner sermaye isletmelerini kurmak, verimli c¢alistirmak ve bu faaliyetlerin

gelistiriimesine iliskin gerekli diizenlemeleri yapmaktir.

Akademik siire¢ bakimindan; Gerek devlet [Universitelerinde gerek vakif
Universitelerinde akademik sire¢ ayni igler. Fakilte kurulu, fakilte yénetim kurulu,
senato, Universite yodnetim kurulu vs. gibi akademik is siregleri, o6gretim
elemanlarinin atama ve gérevde ylkselme kriterleri, dgretim elemanlarinin galisma
esaslari, akademik ve idari personele yonelik uygulanan disiplin ve ceza igleri vs.
gibi bircok konuda devlet ve vakif tniversitesi 2547 sayili kanunun ilgili hiikiimlerine

bagl kalarak ¢alismaktadirlar.

Egitim-Ogretim Esaslari Bakimindan; Hem vakif hem de devlet (iniversitesinde
egitim-6gretim esaslari, 6gretim sureleri, 6grenci haklari, égrenci isleri (diploma
alma, ders kredilerinin hesaplanmasi, sinavlari, vs. gibi) 2547 sayili kanunun ilgili

hikamlerine baglh kalinarak uygulanmaktadir.
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Ogrencinin Yerlestiriimesi Bakimindan; Ogrencilerin gerek devlet gerekse vakif
Universitelerinin bdlimlerine yerlestiriimesinde ayni sureg isler. Bunun disinda her iki
Universitede de o6grenci sayisi (kontenjan) Yuksekdgretim Kurulu tarafindan
belirlenmektedir. Ancak rekabette Ustinlik saglamak amaciyla vakif Gniversiteleri
daha fazla 6grenci kabul etme konusunda devlet Universitelerine oranla daha
isteklidirler. Bu yuzden potansiyel ogrencilerin ilgisini ¢ekmek igin istihdam
ihtiyacinin  oldugu ve olabilecedi yeni bdlimlerin acilimasini YOK'ten talep

etmektedirler.

Bilimsel Ozerklik Bakimindan; hem devlet hem de vakif Universitelerinde bilimsel
arastirma ve yayinda bulunma konusunda ézgurdurler. Ancak bu ézgurlik, devletin
varhgini ve bagimsizhigini, milletin ve Ulkenin bitinlGglint bozma aleyhinde

olmamasi kaydiyla gegerlidir (Anayasa, 130. Md).

Guvenlik Bakimindan; hem devlet hem de vakif Universitelerinde guvenlik

hizmetleri devletin gézetimi ve denetimi altinda yapilmaktadir (Anayasa 130. Md).

2.2.2. Devlet ve Vakif Universitelerinin Yapisal Farkliliklari

Devlet ve vakif Universitelerin amag, islev, akademik sireg, bilimsel 6zerklik,
egitim-6gretim esaslari, dgrenci isleri, guvenlik vs. gibi benzerliklerinin yaninda
yonetimsel, finansal, fiziki ortam ve teknolojik alt yapi, 6grenci niteligi, 6zerklik, érgit

kUltdrd, vs. gibi bir takim farkhiliklar da bulunmaktadir. Bu farkliliklar su sekildedir:

Yonetimsel Farkliliklar

2547 Sayili Kanun'un 13. Maddesine gore devlet ve vakif Universitelerine
rektér, Cumhurbaskaninca atanir. Vakiflarca kurulan Universitelerde rektér atamasi,
matevelli heyetinin teklifi Gzerine yapilir. Segilen rektér goérev slresince kendisine
yardimci olmak Uzere en ¢ok Ug¢ kisiyi rektdr yardimcisi olarak atayabilir. Devlet
Universitelerinde oldugu gibi vakif tniversitelerinde de senato ve Universite yénetim
kurulu vardir. Rektoérin baskanhginda rektér yardimcilari, dekanlar, enstiti ve
yuksekokul mdudurlerine ek olarak her fakilteyi temsilen bir 6gretim Uyesinin
goérevlendirildigi senato, Universitenin akademik is ve islevlerinin yerine

getirilmesinden sorumludur (2547/14). Rektorin baskanliginda dekanlardan, degisik
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birim ve alanlar temsil edecek sekilde senatoca secilecek l¢ profesérden olusan
Universite yénetim kurulunda ise Universitenin idari faaliyetleri ele alinarak ¢éziime

kavusturulmaya cahigilir (2547/15).

Devlet Universitesinden farkli olarak vakif Universitesinde senato ve
Universite yonetim kurulu disinda bir de mutevelli heyeti bulunmaktadir. Devlet
Universitesinde yonetimle ilgili tim yetki ve sorumluluklar rektérde toplanirken, vakif
Universitelerinde mutevelli heyetinde toplanmaktadir. En az yedi kisiden olusan ve
vakif yliksekdgretiminin kamu tizel kisiligini temsil eden miutevelli heyeti; s6zlesme
usullyle calisan 6gretim elemanlarinin géreve alinmasi ya da gérevden alinmasi,
6grenim Ucretlerinin belirlenmesi, Universite harcamalarinin tespiti, Universite
butgesinin nasil degerlendirilecegi vs. gibi gorevleri yurutir (Ergelebi, 2008: 38’den
akt. Fidancioglu, 2018: 19). Rektér, alinan kararlarin uygulayicisi rolindedir ve
mitevelli heyetine ragmen tek basina karar vermesi mimkin degildir. Ayrica devlet
universitelerinden farkh olarak vakif Universitelerinde rektor, Yuksekodgretim
Kurumundan onay alinarak mutevelli heyet tarafindan segilir. Devlet Universitesinde
rektoriin yonetimsel glict oldukca baskinken, vakif Gniversitelerinde mutevelli heyet
baskaninin ydénetimsel gicl olduk¢a baskindir. Mesela vakif Universitelerinde
yonetsel karar almak isteyen rektér, rektdér yardimcilari, dekan, bélim baskani vs.
gibi Ust dizey organlar dodrudan ya da dolayli bir sekilde mdutevelli heyet
baskanlarina bagl olarak kararlar almaktadirlar (Atan, 2008: 413’den akt. Cevher,
2013: 136). Bu bilgiler cercevesinde devlet Universitesindeki rektér monarsik bir
yaply! sergilerken, vakif Universitedeki rektor mutevelli heyetinin dogal bir Gyesi

olarak daha demokratik bir yapiy! sergilemektedir.

Vakif Universitesinin ekonomik, idari ve yodnetsel anlamda gicu elinde
bulunduran mutevelli heyeti 6zerk yapisiyla (Yazici, 2011: 3'den akt. Cevher, 2013:
147) devlet Universitesinden bir adim 6ndedir. Clnkl bu 6zerklik sayesinde vakif
universiteleri, kendi oOnceliklerini belirlemekte, kendi mali imkanlarini kendi
tasarruflan cercevesinde ele alip ydnetmekte ve Universitenin gelisimine dnemli
katkilar sunmaktadirlar. Ozerklik ayni zamanda rekabetin 6niinii de agmaktadir.
Rekabetin olmadigi yerde blylUmenin-gelismenin yasanmayacagli séz konusu
oldugundan (Gunay, 2008: 268’den akt. Cevher, 2013: 147), mutevelli heyeti bu

cercevede Universiteyi diger Universitelerden farklilastiracak stratejilere ydnelerek
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Universitenin gelisimine 6nemli katkilar sunmaktadir. Burada mutevelli heyetinin
tecribeli ve donaniml kigilerden olusmasi son derece O6nemlidir. CUnkl aksi
durumda ekonomik, idari ve yonetsel alandaki 6zerklikler istenilen dizeyde gelisme
gOsteremeyebilir. Bu ise profesyonel kisiler tarafindan alinan kararlarin stratejik bir

cercevede profesyonelce ele alinmasini gerektirmektedir.

Mali Agidan Farkhhliklar

Finansman, bir mal veya hizmetin elde edilmesi icin gerekli kaynagin
saglanmasini ifade ederken egitimde finansman ise hizmetlerin devamhligi igin
gereken nakdi ve ayni kaynaklarin saglanmasini kapsar (Karatlrk, 2006'dan akt.
Sadyler, 2009: 10).

Yari kamusal bir hizmet olarak gorulen yuksekogretimde, devlet
universitelerinin finansmani bilyiik oranda merkezi bitgeden karsilanir. Universitenin
bina, demirbas, yatirm harcamalari, vs. gibi fiziki alt yapi 6denekleri, personel
giderleri (akdemik ve idari), 6grenci maliyetleri gibi bircok kalem bu merkezi
butceden karsilanmaktadir (Séyler, 2009: 12). Merkezi butgenin yani sira, 6grenci
harclarindan (ikinci 6gretim ile uzaktan dgretim gibi), bagislardan, Avrupa Birligi,
TUBITAK vb. gibi kurumlarla yapilan igbirlikleri sonucu saglanan fonlardan, déner
sermaye gelirlerinden, kisi ve kuruluslarin yapmis olduklari yardimlardan, yayin satis
gelirlerinden, tasinir ve tasinmaz mallarin gelirlerinden de devlet Universitesine
finansman saglanir (2547, 55. Md). Farkh kanallardan gelen kaynaklardan dolayi

devlet Universitelerinde karma finansmanin hakim oldugu séylenebilir.

Egitim ve Ogretimin parali olarak gerceklestigi vakif Universitelerinin
finansmanini ise bllyiik oranda égrenim Ucretleri olusturmaktadir. Universite kurucu
vakfin katkilarinin yani sira devlet yardimlarinin da (nakdi yardim ile proje yardimi)
hakim oldugu vakif Universitelerinde de karma finansman uygulanmaktadir. Ancak
kurucu vakfin katkilari, 6grencilerden alinan tcretler vs. gibi gelir kaynaklari her bir
vakif Universitelerinde farklihk goOsterebilmektedir (Ercelebi, 2008: 36’den akt.
Fidancioglu, 2018: 20).

Finansal acgidan devlet Universiteleri, devlet destedine bagimh kurumlar

olarak goérulurken (Uslu ve Ertag, 2018: 988), vakif Universiteleri ise her ne kadar
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devlet, vakif vs. gibi yerlerden finansal destek gdérse de butgenin ¢ogunlugunu
ogrenim  Ucretleri  olusturmaktadir. Kendi bltgesini  kendi olusturan vakif
Universiteleri, bu bltgeyi arzu ettigi sekilde tasarruf etme gicini de elinde
bulundurmaktadir (Akbay, 1994: 8den akt. Cevher, 2013: 153). Bu devlet
Universitelerine nazaran vakif Universiteleri icin ¢ok buyuk bir firsattir. Ayrica vakif
Universiteleri, finansmanini 6zel butgeden olusturdugu icin denetim, devlet
Universitesine gére daha sinirhdir. Bu ise devlete daha az bagimh olan vakif

Universitesi icin daha 6zerk bir statl elde etmek anlamina gelmektedir.

Ozerklik Agidan Farkhliklar

ideal bir Universitenin en temel unsuru “dzerklik’tir (Aktan, Erisim 2019).
Universite ézerkligi  (bagimsiziigi) YOK'Gin kuruldugu 1981 yilindan beri tartisilan
ancak tam bir uzlagsmanin saglanamadigi bir konu olmustur. Son yillarda
Turkiye’'deki  yuksekogretim  sisteminin  olaganusti  blyumesiyle  birlikte
yiksekdgretim kurumlari asiri  merkeziyet¢ci bulunmus bu nedenle ydnetim
sekillerinin revize edilmesi konusu gindeme gelmistir. Bu nedenle YOK'(n
yetkilerinin azaltiimasi, Universitelerin 6zerkliliginin arttirlmasina yoénelik c¢esitli
kesimlerden yaygin bir talep vardir (DPT, 2000, 2006; Gur & Celik, 2011; Guriz,
2008; Kiiglikcan & Giir, 2009; TUSIAD, 2003; World Bank, 2007; YOK, 2007; akt.
Celik ve Gir, 2014: 19). Bu talepler neticesinde YOK tarafindan yeni bir
yuksekdgretim yasa taslagi hazirlanip 2013 yilinda hikimete sunulmus ancak

gunumize kadar konuyla ilgili somut bir gelisme olmamisgtir.

Yiksekogretim Kurumlarinin  Ozerkligi ve Akademik Ozgurlik Lima
Bildirgesi'nde (6-10 Eylil 1988) ele alinmis, buna gére 6zerklik “yiksek 6gretim
kurumlarinin ig igleyiglerine, mali islerine ve yénetimlerine iligskin kararlar almada ve
egitim, arastirma, disa yonelik catismalar ve diger ilgili faaliyetlerde kendi
politikalarini olusturmada devlet ve toplumun tim diger gugcleri karsisindaki
bagimsizliklan” olarak agiklanmigtir (Erdem, 2013: 98). Tanimdan da anlasilacagi

Uzere Universite 6zerkligi “yonetimde 6zerklik”, “mali 6zerklik” ve “akademik 6zerklik”

olmak Uzere toplam ¢ temel 6zerklik icermektedir.
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OECD’nin (Organization for Economic Cooperation and Development) 2003
yihinda yayimladi§i raporda da Universitelerdeki 6zerklik gdstergeleri su sekiz
maddeye baglanmistir (Celik ve Gur, 2014: 22)

— Binalari ve tim arag-gereclerin milkiyetine sahip olmak,

— Kredi alabilme yetkisine sahip olma,

— Butgesini olusturma ve kendi hedefleri dogrultusunda kullanma,
— Akademik yapisini ve ders miufredatini belirleme,

— Personeli ise alma ve isine son verebilme,

— Personel icretlerin belirlenmesi,

— Yeni alacagi 6grenci kontenjanlarini belirleme,

— Ogrenci harglarini belirleme.

TUm bu kriterleri inceledigimizde, devlet Universitelerinde binalarin mulkiyeti
el degistirilebilmektedir. Devletin tahsis etmis oldugu alan belirli bir zaman sonra el
degistirebilir. Mesela Marmara Universitesinin miilkiyetinde olup iletisim ve Dis
Hekimligi Fakiiltelerinin yer aldigi Nisantasi Kampiisii, TOKi'ye devredilmistir. Ayni
sekilde Goztepe-Uzuncayir kavsagl arasinda yer alan Devlet Malzeme Ofisinin
binalari 2010 yilinda istanbul Medeniyet Universitesine devredilmistir. Bu bilgiler
cercevesinde kendi 6zel mulki olmadigi igin devlet Universitelerinin bina mulkiyetleri
konusunda bir 6zerklikten bahsedemeyiz. Bu kriter gibi tum kriterleri inceledigimizde
devlet Universiteleri kendi bltgesini kendi olusturamamaktadir. Yine akademik ve
idari personel ticretlerini kendisi belirleyememektedir. idari personelin ise alimi
mulakata degil, sinavda (KPSS) belirli puani almis Kkisilerin Universiteyi tercih
etmesiyle yapiimaktadir. idari personelin kamu kurumuna yerlestirilmesinde
yetkinlikler ve alaninda kazandigi tecriibeler sinirli dizeyde bakilmakta ve miulakat
ile personelin ise uygun olup olmadigi arastirimamaktadir. Bu ise kurumun
performansini olumsuz yoénde etkileyen onemli faktorlerden biridir. Ayrica idari
personelin 6zlUk haklari 657 sayili Kanun'la glivence altina alindidi icin personelin
isine son vermek de ¢ok kolay degildir. Bir diger husus olan 6grenci kontenjanlarinin
da harglarinin da devlet lniversitesinin kendisi degil, Yiksekogretim Kurulu (YOK)
belirlemektedir. Tum bu kriterleri degerlendirdigimizde devlet Universitesinde tam
anlamiyla bir 6zerklikten bahsedemeyiz. Bunun olmamasi da Universitenin

performansini olumsuz yénde etkilemektedir.
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Vakif Universitelerinin  perspektifinden baktigimizda, bitgesini  kendi
kaynaklariyla olusturan vakif Universiteleri bu butceyi kendi hedefleri dogrultusunda
kullanabilme &zgurligune sahiptir. Bu Ozerklik ise kaynaklarini, ister egitim-
ogretimde ister alt yapida isterse de arastirma-gelistirme gibi bilimsel ¢alismalarda
kullanmasinin 6nund acacaktir. Bu harcamalar da egitimin kalitesini arttiracagindan
(OGzden, 2008: 177) vakif Universitesinin prestijine olumlu katkilar sunacaktir. Yine
vakif Universiteleri; personel Ucretlerini, 6grenci harglarini kendi politikasina goére
belirleyebilmektedir. Personel aliminda insan kaynaklarinin alinacak Kisilerin
6zgecmisini inceleyip mulakatla da ise alinacak kisinin is icin uygun olup olmamasi
degerlendirilerek daha uygun personelin ise alimi saglanir. ise alim sonrasinda da
personelin performansi de@erlendirilerek gerektiginde isine son verilebilir. Bu ise
calisanin isine daha profesyonel yaklasmasini ve isini layikiyla yapmasini
saglayacak motivasyon sebebidir. Tim bu bilgiler ¢ergevesinde vakif Universiteleri
her ne kadar tum kriterleri saglamasa da cogdunlugu sagladigi icin devlet
Universitesine goére daha 6zerk oldugunu sdyleyebiliriz. Bu da performansini olumiu

yonde etkileyecektir.

Ogrenci Niteligi

Universitenin performansina dogrudan katkisindan dolayr égrenci niteligi
hem devlet hem de vakif Universitesi igin oldukgca 6nemlidir. Ogrenci niteligi ayni
zamanda Uuniversitenin diger Universitelerle rekabeti ve basarisi icin de édnemli bir
kriterdir (Birinci, 2012: 177). Devlet Gniversitesinin egitim-6gretimi Ucretsiz sunmasi,
vakif Universitesinin degisen Ucret politikalarindan dolaylr devlet Universitesine
glvenin daha pozitif olmasi, bazi koklu Universitelerin varhdi vs. gibi sebeplerden

dolayi devlet Universitesinin daha ¢ok tercih edildigi gorulmektedir.

OSYM’nin taban ve tavan puanlarini inceledigimizde puani disik égrenciler
de aclkta kalmamak ve bir Universiteye yerlesebilmek icin parali da olsa vakif
Universitelerini tercih ettikleri anlasiimaktadir. Bazi vakif Universitelerinin puani
disuk ve yuksek gelir seviyesine sahip 6égrenciler tarafindan tercih ediliyor olmasi
Universitenin performansini da egitimin kalitesini de olumsuz yonde etkilemektedir
(Yigitbasi, 1994: 4’den akt. Cevher, 2013: 151). Bu yuzden bazi vakif Universiteleri
ciddi endiseler duymakta ve bu olumsuz durumla bas etmenin vyollarini

aramaktadirlar.
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Devlet Universitesine nazaran hizmet farklilagmasi yodun olarak bazi vakif
Universitelerinde gorulmektedir. Bu farklilasmayl da yenilikgilik ve girisimcilik
faaliyetlerine 6nem vermesine borcludur (Aykac ve Kar, 2018: 72). Bazi vakif
Universiteleri, sanayi ile igbirligi cercevesinde uygulamali egitimi dnemsemeleri,
yenilikleri takip edip bunlari hizlica pratiklerine dahil etmeleri, yeni is alanlarini tespit
ederek agllan bolim sayesinde bu alanda dncu mezunlar yetistirme istedi, vs. gibi
noktalarda hizmette (egitim-0gretimde) farklilasma ve ©Onci olma cabasina
girmiglerdir. Devlet Universiteleri 6zerklik noktasinda kisitlamalara sahip olmasindan
dolay1 hizmet farklilasmasina hizlica adapte olamamaktadirlar. Buna karsin vakif
Universiteleri; mali 6zerklige sahip olmasi, blrokratik engele devlet Universitesi
kadar takilmamasi, esnek akademik ve idari personele sahip olmasi nedenleriyle
sureci daha kolay kimakta ve hizmet farkllasmasina daha hizli adapte

olabilmektedirler.

Ulkemizde her ne kadar (cretli de olsa bazi vakif Universiteleri devlet
universitesine nazaran daha cok tercih edilmektedir (OSYM). Yapilan arastirmalar
cercevesinde oOgrencilerin beklenti ve taleplerini dikkate alan vakif Universiteleri
nitelikli d6grencileri kendilerine ¢ekmek icin 6grenci odakli olmaya ydnelmiglerdir
(Fidancioglu, 2018: 107). Bunun icin yenilik¢ilik ve girisimcilik kapsaminda
ogrencilere kaliteyi sunan c¢esitli yatirrmlara odaklanmiglardir. Burs olanaklari
saglamasi (yuzde 100 burs, yiuzde 75 burs, akademik basari bursu, konaklama
bursu, vs. gibi), ulasimin rahat olmasi (Kivang, 2016: 88), yurt disinda cesitli egitim
imkanlari ile yabanci dilde egitim sunmasi, cesitli sosyal imkanlara sahip olmasi
(Birinci, 2012: 177), ulusal ve uluslararasi dizeyde donanimli akademik personel
kadrosuna sahip olmasi, bdlim laboratuarlar ve atdlyelerinin olmasi, staj ve is
olanaklarinin saglanmasi, verilen egitimin daha kaliteli olmasi (Erguvan, 2010: 110-
111), Gniversitenin fiziki ortamina ve alt yapisina saglanan yatirmlarla ihtiyaci
karsilamasi (Oktay, 2012'den akt. Fidancioglu, 2018: 54) gibi ¢caligmalar bunlardan
bazilarndir. Bu yatirnmlar sayesinde vakif Universiteleri hem daha kaliteli olma

egilimine girmis hem de daha ¢ok tercih sebebi olmustur.

Ogrencinin niteligi hem devlet hem de vakif Universitesi igin oldukga dnemli

oldugundan bu Universiteler, nitelikli 6grencileri kendilerine ¢ekebilmek icin gucli
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yanlarini ve firsatlarini ortaya koyup, iletisim calismalariyla da birbirleriyle rekabet

eder duruma gelmiglerdir.

Fiziki Ortam ve Teknolojik Alt Yapi1 Olanaklari

Devlet ve vakif Universitelerinde egitim-6gretim kalitesinin
degerlendiriimesinde kullanilan dlcltlerden biri de 6grenci basina disen fiziki alan
ile 6grenci basina disen laboratuar alanidir (Tosun, 2004: 21°den akt. Cevher,
2013: 151) Fiziki ortam ve teknolojik alt yapi olanaklari Universiteden Universiteye
farklillk gostermektedir. Bu farkhlik devlet Universitesinden devlet Universitesine

olabilecegi gibi devlet Universitesinden vakif tniversitesine de olabilir.

Nitelikli 6grencileri bunyesine kazandirmak, dniversitenin iglevlerini tam
manaslyla yerine getirilmesini saglamak, kurumsal dizaynlariyla kurumsal
kimliklerine katki saglamak bu vesileyle rakiplerinden ayrilmak (Okay ve Okay,
2005: 62) ve rekabet Ustinligu saglayabilmek icin dzellikle vakif Gniversiteleri; bina,
konferans salonu, amfi, derslik, 6grenci yurtlari, egitim laboratuarlari vs. gibi fiziki
ortamlarinin  gériinimine ve bakimina ©6nem vermektedirler. Yine bilisim
teknolojilerinden yararlanarak, laboratuar, derslik gibi ortamlarini son teknolojik
sistemlerle  donatarak rekabet Ustinligl  saglamayi  hedeflemektedirler.
Sirdurulebilirlik kapsaminda yapilan bu ortam ve alt yapi ¢alismalari 6grenci ve
personele kaliteli hizmet sunmasi ile dogrudan iliskilidir. Bu ise Universitenin

performansini olumlu yénde etkilemektedir.

Vakif Universitelerinde finansal kaynaklariyla dogru orantili olarak gelismis
fiziki ortam ve teknolojik alt yapidan yana bir zenginlik hakimdir (Cevher, 2013: 148)
Bu konuda cogu vakif Universitesi devlet Universitesine 6rnek teskil etmektedir
(Ercelebi, 2008: 39'den akt. Cevher, 2013: 148-149). Kendi butcesini kendisi
olusturan vakif Gniversitesi, bu butceyi muatevelli heyetinin verdigi dncelige bagh
olarak ister egitim-6gretimde, ister fiziki ortamda, isterse de teknolojik alt yapida
kullanilabilmektedir. Mali esneklige sahip olmasi ve blrokratik engellerin azligindan
dolay! vakif Universiteleri devlet Universitesine gbére daha avantajli konumdadir
(Teker, 2008: 330). Bu da universitesinin kimligine ve prestijine olumlu katkilar

saglamaktadir.
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Orgut Kultur

Cesitli insanlarin, cesitli toplumlarin var olmasi gibi cesitli érgitlerin de
olmasi muhtemeldir. Toplumlarin yasam bigimleri nasil bireylerin duygu ve
disuncelerine yon vererek yasam bigimlerini etkiliyorsa (Aydin, 2000: 15’den akt.
Ates, 2018: 19), ayni sekilde orgutleri de etkisi altina almaktadir. Dolayisiyla
kuramcilar orgutlerin de tipki insanlar gibi Kisiliklerinin oldugunu (Lunenburg ve
Ornstein, 2012: 55’den akt. Ates, 2018: 19), bunu da kendilerine 6zgu olusturdugu
kaltarleri dolayisiyla kimlikleri ile gdsterdigini, bu nedenle de diger orgitlerden

ayrildigini ve toplumda yer edindigini savunurlar.

Literatlrt inceledigimizde 6rgut kaltird ya da diger adiyla kurumsal kaltar,
cok boyutlu bir sekilde ele alinmistir. Orgit kiltiir(i, érgltteki calisanlarin tutum ve
davraniglarini sekillendiren ve bu konuda nasil davranmasi hususunda ipuglari verip
bir duygu olusturma mekanizmasi olarak gorulir (Scott, 2006: 498’'den akt. Sezgin
ve Bulut, 2013: 183). Ayrica 6rgit kultard; degerler, normlar, inanglar, varsayimlar,
semboller, ideolojiler ve beklentilerden olusan bir sistem oldugu (Sisman, 2011:
84’den akt. Ates, 2018: 23) bu sistemin de bir taraftan érgltle Uyeleri arasindaki
baglari kuvvetlendirirken diger taraftan da o6rgite yeni katilan Gyelerin o6rgutle

batinlesmesini sagladigi (Berberoglu, vd., 1998: 30) vurgulanmaktadir.

Tdm Orgutler gibi devlet ve vakif Universitelerin de amaclari, degerleri,
ilkeleri, vs. gibi kendilerine 6zgu niteliklerinden dolayl 6rgut kualttrleri dolayisiyla
kimlikleri vardir. Bu 0Ozellikleriyle de birbirinden farkhlasmaktadirlar. Kurum
kiltdrinin nasil bir yapida olduguna iligskin Goffee ve Jones doért kiltlr tipi ortaya
koymustur. Duygulara dayanan sosyallesme ile mantiga dayali dayanismanin az ya
da ¢ok olma durumlarina goére kriterleri olusturulan bu kilttrler (Toprak, 2007: 83-
84) sunlardir: sebekelesmis kultur tipi, kar amaci guden kultdr tipi, topluluksal kulttr
tipi ve bélimlenmis kultar tipidir (2003: 30°dan akt. Mengu, 2013: 161).

Yiksek dizeyde sosyallesme ve disik dizeyde dayanigsmanin s6z konusu
oldugu sebekelesmis kiiltiir tipinde dostluk ve nezaket kiltiri baskindir. Yani
¢alisanlarin birbirlerine glivendigi ve duyarli oldugu bir durum s6z konusudur (Kavi,
2007: 121). informal yapinin sdz konusu oldugu bu kiiltiir tipinde sosyal baglar giiglii

oldugu igin érgute baglilik da guclidir. Sebekelesmis kaltlrin tam tersi bir kurumda
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yani disik dizeyde sosyallesme ve ylksek dizeyde dayanisma s6z konusu ise bu
kurumun kar amaci giiden o6rgiit kiiltiirii oldugunu sdOyleyebiliriz. Bdyle bir drgut
tipinin Gyeleri is odakli olduklari igin iletisim de bu cercevede sekillenmektedir. is ve
sosyal hayatin keskin cizgilerle ayrildigi bu kiltir tipinde sosyal baglar gugstz
oldugu icin 6rglte baghlik da oldukga zayiftir (Koksal, 2007: 55). Dayanigsmanin da
sosyallesmenin de ylksek oldugu topluluksal kaltar tipindeki bir o6rgitte
galisanlar kendi kimliklerini kurumla 6zdeslestirirler. Kurumun etkin, calisanin ise
tatminkar oldugu bu orgiit tipinde (Kavi, 2007: 122) “biz glglu bir aileyiz” anlayisi
hakimdir. Calisanlar kurumun ortak degerlerine bagl oldugu gibi kurum da
galisanlarin bu baghliklarina deger vermektedir. Topluluksal kultlir daha ¢cok hayir
kurumlari ile sendikalar gibi génulli kurumlarda gorilmektedir (Mengi, 2013: 161).
Hem sosyallesmenin hem de dayanismanin disUk oldugu béliimlenmis kiiltiir tipi
drgutlerde aidiyet duygusu oldukga zayiftir. Calisanlar arasi iligkilerin zayif oldugu
bu ortamda igle ilgili calismalar saklanmakta ve diger calisanlarin performanslari
baltalanarak elestiriimektedir (Koksal, 2007: 55). Calisanlar gogunlukla kendileri icin
cahstiklar i¢in bu orgt tipine érnek olarak Universiteleri verebiliriz (Mengi, 2013:
161).

Universiteler; iginde bulunduklari toplumun kultir, ekonomik, siyasi ve
teknolojik yapilarindan etkilenerek amag, inang, anlayis, deger, ilke, tutum, beklenti,
ideoloji ve kurallarini olusturmakta ve kendilerine 6zgu kiltirleri ile toplumda yer
edinmeye calismaktadirlar. Bu etkilesim ve donlUslim bir kereye mahsus olmamak
kaydiyla sureklilik gerektirir. Lacatus’a goére (2013: 422'den akt. Ates, 2018: 7-8)
orgutsel kaltar; Universitelerin gelismesi, yonetimlerinin iyilestiriimesi, stratejilerinin
yeniden bicimlenmesi icin olasi yollari belirlemelerine firsat verir. Dolayisiyla
orgutsel kultir dedisim ve doénUsimin bir pargasi olarak kendini yenileyen bir
formattadir. Universiteler, toplumun farkli kesimlerinden gelen bireylerin bir araya
gelerek yasadigi; yénetim, akademik personel, idari personel, 6grenci gibi farkli alt
kdlttrlerden olusan bir yapiya sahiptir (Terzi, 2007: 99). Bu yiizden homojen drgit
kaltdrinun gortlmedigi Universitelerde kultur duragan degil (Gizir ve Simsek, 2005:

199) tam tersi etkilesimin hakim oldugu dinamik bir yapidadir.

Tam bu bilgiler cercevesinde 6rgut kdltir(; Gniversite icin nelerin dnemli

oldugunu belirler, daha sonra Universitede nasil davranmasi ve nigin c¢aba

86



gosterilmesi hususunda personele rehberlik eder. Akabinde de inang ve dederlerle
Universite ile personel arasinda bagliik yaratan 6rgut kdlturd, aidiyet hissini
personele kazandirir ve sonug¢ olarak kurumsal kimligin olusmasina vesile olur.
Boylece yeni kimligini paydaslarina aktaran Universite, tek ve biricik oldugunu

ispatlar, boylece rakiplerinden ayrisarak ayri bir konum elde eder.

2.3 DEVLET VE VAKIF UNIVERSITELERININ YAPISAL
FARKLILIKLARI BAGLAMINDA HALKLA iLISKILER
UYGULAMALARI

Vakif Universitelerinin ilk kurulmaya basladigi 1984 yilindan bu yana
yuksekogretime farkli bir dinamizm gelmis dolayisiyla farkli bir pencereden bakilarak
egitimin perspektifi genislemistir. Devlet Universitesini de etkileyen bu farklilik
sonucunda performans, stratejik planlama (Ergtder, 2009'den akt. Birinci, 2012:
175) vs. gibi kavramlar ylksekogretim literatlriine girip gelismeye baslamistir.
Monoton bir sekilde egitim-6gretimine devam eden sistem, bu kavramlarin etkisiyle

birlikte yeni bir dénemin kapilarini agmistir.

Tarkiye’de 1990’ yillardan itibaren yasanan en 6nemli gelismelerden biri
de Universite sayisindaki artistir. Ozellikle 1996 yilindan itibaren vakif
niversitelerinin sayisinda hayli bir artis sdz konusudur (YOK istatistik). 2000’li
yillara kadar gerek koklii ve énemli olarak gériilen (ODTU, iTU, Bogazigi gibi) gerek
de yeni kurulan devlet [Universitelerinin tanitim faaliyetlerine katilmasi pek
gorulmezdi. Birgok Universitenin varligiyla birlikte devlet ve vakif Universiteleri, en
nitelikli 6grenciyi kendine cekebilme yarisina girdiler (Gurliz, 2006’den akt. Usdiken,
vd., 2017: 23). Béylece vakif tniversitelerinin tanitim ve iletisim ¢alismalarina devlet
Universiteleri de katillarak kendilerini anlatmaya ve nitelikli 6grencileri kendilerine

cekebilmek icin rekabet etmeye baslamislardir.

Rekabetin olmadigi yerde blylimenin gelismenin olmayacag: (Glnay,
2008: 268'den akt. Cevher, 2013: 147) yaklasimindan hareketle Universitelerde
rekabet anlayisi sadece en nitelikli 6grenciyi alma yarigiyla kalmamig, bunu farkh

politikalar da izlemistir. Mali acidan ek kapasite yaratmak amaciyla ikinci 6gretimi
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devreye sokmalari, daha ¢ok arastirma fonunu Universiteye kazandirmalari, sanayi
ile iligkilerin gelistiriimesi igin teknoloji transfer ofisinin devreye girmesi (Akar,
2010’dan akt. Usdiken, vd., 2017: 23), Universitenin basarisini ortaya koymak igin
ulusal ve uluslararasi siralamalarin en Ust siralarinda yer alma ¢abalari, akademik
Ustlnlik, vs. gibi daha bircok performans kriteri rekabetin bir sonucu olarak
gorulebilir. Rekabetin getirdigi bu degisimle birlikte 6ne gikmak isteyen universiteler,
kiresel ve karmasik bir duzlemde olan iletisim agini etkili bir sekilde yonetmek igin

halkla iligkiler calismalarina daha ¢ok agirlik vermeye baslamislardir.

Universitelerde yapilan halkla iligkiler calismalarini inceledigimizde
genellikle su faaliyetleri kapsadigini géruriz (Camhginey, 1998; Aydin, 2005: 108-
109°den akt. Yiimaz, 2015: 36):

— Halkla iligkiler calismalarinin * planlarini ve programlarini hazirlayip bunlarin
uygulanmasini saglamak.

— Uygulanacak halkla iligkiler galismalar icin gerekli btgceyi hazirlamak,

— Hedef kitleyi 6zellikleriyle birlikte belirlemek ve bunlarla iletisimi saglamak,

— Hedef kitlenin Universiteye karsi olumlu tutum ve davranis sergileyebilmesi
icin imaj calismalari yapmak,

— Kutlama, mezuniyet glnleri, festival ve yarisma, anma gunleri, kurulus yil
donimi, konferans, panel, sergi, fuar, gezi, tiyatro, konser, vs. gibi gesitli
etkinliklerin organizasyonunu saglamak,

— Kurumsal kimligi olusturmak ya da guglenmesi icin iletisim calismalari
yapmak,

—  Kurum igi iletisim araclari ile ig iletisimi saglamak,

— Yapilan ¢calismalarin medyada yer almasini saglamak.

Orgitler, stratejik iletisimlerini proaktif ve reaktif iletisim cercevesinde
gerceklestirmektedirler. Orgitiin paydaslarinda olusturulacak imajin tesadiiflere
birakilmamasi ve bunlarin stratejik c¢ergevede olusturulmasi halkla iligkiler

uygulayicilar icin blylk énem tasimaktadir. Bu noktada halkla iligkiler uygulayicisi,

" Bu calismalar su sekildedir: medya ile iliskiler, konu-sorun yonetimi, kriz yonetimi, itibar
yonetimi, pazarlama iletisimi, sponsorluk, kurumsal sosyal sorumluluk, etkinlik yonetimi,
kurumsal kimlik ve imaj, kurumsal iletisim, toplumla iliskiler, dijital PR.

88



yaptigi tim iletisim calismalarini stratejik bir cercevede planlayip bunlarin
uygulanmasi ve c¢iktilarin arzu edildigi sekilde olmasi i¢in proaktif bir bicimde

calismasi gerekmektedir (Peltekoglu, 2007: 79-83).

iletisimin surekli oldugu, sorun daha olusmadan olasi c¢oziimlerle
tedbirlerin alindigi proaktif iletisimle (Goksel ve Yurdakul, 2015: 475) haber degeri
tastyan bilgilerin hlicum stratejisi ile kamuoyuna aktariimasi ve c¢evrenin ikna
edilerek karsilikli bagimlihgin saglanmasi amacglanmaktadir (Solmaz, 2007: 144-
147). Sorun ¢ozmekten cok firsat yaratmaya yonelik cabalari kapsayan proaktif
iletisim, halkin ihtiyacglarini dikkate alarak iletisim stratejilerini olusturur. Bu bilgiler
cercevesinde; finansal iligkiler, medya iligkileri, kriz yonetimi, konu-sorun yonetimi,
lobicilik, itibar yonetimi, pazarlama iletisimi, sponsorluk, kurumsal sosyal sorumluluk,
etkinlik yénetimi, kurumsal kimlik ve imaj, kurum igi iletisim, toplumla iligkiler gibi
halkla iliskiler uygulamalari proaktif halkla iliskiler uygulamalaridir. Devlet olsun vakif
olsun Universiteler de proaktif iletisim geredi bu uygulamalara agirlik verip iletisim

calismalarini sirdurmekte yahut géz ardi etmektedirler.

Reaktif iligkiler ise 6rgutiin olumsuz bir durumla karsi karsiya kaldigi
zamanda, bu olumsuzluktan basarili bir sekilde siyriimasi icin yaptidi halkla iligkiler
calismalaridir (Peltekoglu, 2007: 79) Bu olumsuz durumlara kargl érgit savunmaci
yaklasimla zedelenen itibarini onarmak igin ¢aba sarf etmektedir (Goksel ve
Yurdakul, 2015: 475). Orgiitiin karsi karsiya kaldigi olumsuz durumlar gevresel
kosullardan (yangin, deprem, ekonomik kriz gibi) kaynakli olabilecedi gibi 6rgitin
Uyesi (calisanin kurumunu karalama calismasi) tarafindan da kaynaklanabilir. Yine
yukarida ismi gecen tum halkla iligkiler uygulamalari her ne kadar planl iletisim
calismalari olsa bile bir krizle karsi kargiya kalma potansiyeline sahiptir. Mesela
kurulug yildonim0 gibi bir etkinlik organize ettigimizde yahut iscilerin haklarini
gbzetmek icin giristigimiz lobicilik calismasinda bir krizle karsi karsiya kalabiliriz.
Yine sosyal medyada da bir krizle karsi karsiya kalinabilir. Bu nedenle her an bir
krizle kargsillasma ihtimaline karsin konular daha stratejik bir cercevede ele

alinmaldir.
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2.4. UNIVERSITEDE HEDEF KIiTLE

Halkla iligkiler, hedef kitlesinin tutumlarini degerlendiren, kurumun politika
ve prosedurlerini hedef kitlesinin ilgisi dogrultusunda tanimlayan, hedef kitlesinin
onayini almak ve anlayisini kazanmak i¢in eylemler planlayip bu eylemleri ytriten
bir yonetim fonksiyonu olarak ginimiz kurum ve Kkuruluslari igin énem arz
etmektedir (Cutlip vd., 2001: 4'den akt. Sepetci, 2011: 2). Bu bilgiler ¢ercevesinde
halkla iligkilerin iki yonlU iletisime dayandidini, stratejik olarak yonetilmesi gerektigini

ve tim iletisim calismalarinin merkezinde hedef kitlenin oldugu sonucuna varabiliriz.

GuUnUimuizde o6rgltin ayakta kalabilmesi ve varhdini sirdirebilmesi igin
hedef kitlesinin gorislerini dikkate almasi ve hedef kitlesi ile isbirligi yapmasi
elzemdir. Bu noktada Universitenin kimlerle, nasil ve ne bicimde bir iletisim strateji
olusturmasi ve bunu hangi hedef kitlesini hedef alarak uygulamasi olduk¢a dnemli
bir konudur. Halkla iligkiler teriminin yanlis isimlendirildigini onun yerine “hedef kitle
iliskileri” ya da “hedef kitle olan iligkiler” olarak isimlendiriimesinin daha uygun
oldugunu belirten Seitel, her bir hedef Kkitlenin (mesela &grencilerin) 6zel
ihtiyaclarinin oldugunu ve bu hedef kitleye gore iletisim c¢alismalarinin yapilmasi

gerektigini savunur (2016: 11).

Tum bu bilgiler cercevesinde hedef kitlelerini dikkate almayan,
kararlarinda hedef kitlesini gézetmeyen orgutlerin basarili olamayacagi s6z konusu
oldugundan, halkla iliskiler uygulayicisinin ¢ok farkli kesimlerden olusan hedef
kitlesini bilmesi ve medya iliskilerinden kriz y®netimine, itibar ydnetiminden
sponsorluga kadar birgok halkla iligskiler uygulamalarini bu gergcevede olusturmasi
son derece dnemlidir. Uygulanacak halkla iligkiler faaliyetinden 6énce hedef kitlenin
belirlenmesinin bir takim avantajlari; yanlhis belirlenmesi ya da belilenmemesi

durumunda ise olumsuz sonuglari vardir. Bunlar (Peltekoglu, 2007: 171):

Mali Agidan: Hedef kitlenin belirlenmesi ile bltce ve kaynak kullaniminda dncelikler
belirlenir ve bu sayede kaynak israfi 6nlenmis olur. Hedef kitlenin yanhg belirlenmesi
ya da belirlenmemesinde ise halkla iligkiler faaliyeti ilgisiz kisilere ulasacagindan

bltce gereksiz yere kullaniimig olur.
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Mesaj Acgisindan: Hedef kitlenin belirlenmesi ile halkla iliskiler mesajlari hem dogru
kodlanir, hem de mesajlar dogru kisilere ulastiginda bir anlam kazanir ve basarili bir
halkla iligkiler calismasi olarak kabul edilir. Ancak hedef kitlenin yanlis belirlenmesi
ya da belirlenmemesinde uygun olmayan mesajlarin iletiimesi ile anlam kargasasina

sebep olur.

iletisim Arag ve Teknikleri Bakimindan: Hedef kitlenin net bir sekilde belirlenmesi
ile hedef kitlenin niteliklerine ve kullandiklari platformlara uygun iletisim arag ve
teknikleri daha kolay bir sekilde secilir. Ancak hedef kitlenin yanlis belirlenmesi ya
da belirlenmemesi durumunda iletisim ara¢g ve materyalleri etkin bir sekilde

kullanilamaz.

Ozetle; yanlig kigilere yanlig bir bigimde iletilen mesajlar zaman, blitge ve
emegin bosa harcanmasindan bagka bir sey degildir. Bu yizden hedef kitlenin ve
Ozelliklerinin (yas araligi, cinsiyeti, editim dizeyi, meslegdi, gelir durumu, yasadigi
yeri, tiketim aligkanliklari, yasam tarzi, begenileri, kurulusla ilgili kanaat ve
tutumlari, medya kullanim ahgkanliklari, vs. gibi) bilinmesi bir halkla iligkiler

uygulamasi igin atilacak en énemli adimdir.

Bunun igin Universitenin hedef kitlesini kimlerin olusturdugunu bilmekte

fayda var. Buna gore Universitenin hedef kitlesi su sekildedir:

i¢ Paydaslar:
— Ogrenciler (6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora)

— Calisanlar (akademik ve idari personel ile tageron isgiler)

Dis Paydaslar

— Potansiyel 6grenciler (6n lisans, lisans, yiksek lisans ve doktora egitimine
hazirlanan 6grenciler)

— Potansiyel 6grenci aileleri ve 6gretmenleri

— Rakipler (ulusal ve uluslararasi diger universiteler)

— Mezunlar (6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora)

—  Yiksekogretim Kurulu (YOK)

—  Yerel YOnetimler
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-~ Kamuoyu Onderleri (Fikir Liderleri)

— Is Dlnyasi ve igverenler

— Kamu Kurum ve Kuruluslari

— Sendikalar

—  Sivil Toplum Kuruluslari

— Yerel, Ulusal ve Uluslararasi Medya

— Yatinmcilar

— Meslek Odalari

— Hizmet Saglayicilar (AVES, EBYS, KBS, MYS gibi program saglayicilar)
— Tedarikgiler (mobilya, bilgisayar vs gibi alim yapilan istirakgiler)

Universitelerin halkla iligkiler calismalarinin uygulanmasi ¢ok kolay
degildir. Yukarida ayrintih bir sekilde verdigimiz Universitenin hedef Kkitlesini
inceledigimizde cok genis bir kesime hitap ettigini gdrmekteyiz. Ozellikle
kuresellesmenin etkisiyle bu daha da karmasik bir hal almigtir. Kiresellesme ile
birbirinden cok farkli Glkelerden gelen 6grenci ve akademisyenler de Universitenin
hedef kitlesine dahil olmustur. Buna ek olarak, Universiteler ulusal ve uluslararasi
alanda bilimsel, kulturel, politik, sanatsal, sportif vs. gibi birgcok alanda baglantilar
kurmaktadirlar. Yine dniversitenin bulundugu ortamda (sehirde) Universite; saglik,
ekonomik, kultlr, sanat, siyasal olarak pek ¢ok kurum ve kurulusu etkilemekte ve
etkilenmektedir. Gorlldigu Gzere Universitede iletisim ¢ok boyutlu ve karmasik bir
yapidadir. Bu nedenle Universiteler igin yasamsal énem arz eden halkla iligkiler
departmanlarinda halkla iligkiler uygulamalari gelisi guzel degil, stratejik bir

gercevede ele alinip uygulanmasi gerekmektedir.
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2.5. DEVLET VE VAKIF UNIVERSITELERINDE STRATEJIK
DUZEYLER BAGLAMINDA HALKLA iLiSKILER
UYGULAMALARI

Halkla iliskiler perspektifinde sosyal, islevsel ve operasyonel olmak lzere ¢
strateji duzeyi vardir. Her bir strateji dizeyinde halkla iligkiler uygulayicilari farkl
roller GUzerinden farkli uygulamalari gerceklestirmektedirler. Bu farkliliklari bu
kisimda agiklamamiz bir taraftan konunun netlesmesini saglarken bir taraftan da
arastirma kisminda yer verece@imiz devlet ve vakif Universitesindeki halkla iligkiler
uygulayicilarini kategorize etmemizi kolaylastiracaktir. Farkli stratejik dizeyler
baglaminda farkh roller ¢ercevesinde gerceklesen halkla iligkiler uygulamalarini su

sekilde acgiklayabiliriz:

2.5.1. Sosyal Strateji Diizeyi Baglaminda Halkla iliskiler

Uygulamalari

Kapsayici strateji olarak (Steyn ve Niemann, 2010: 108) diger stratejik
duzeylere (kurumsal, isletme, islevsel, operasyonel) rehberlik eden sosyal strateiji
duzeyi islerin o kurumda nasil yurutulecegini gosteren bir ¢ergeve sunmaktadir
(Digman, 1990; Ansoff, 1977°'den akt. Satir, 2011: 49). Bu baglamda sosyal strateiji
duzeyinde “stratejist” role sahip olan halkla iliskiler uygulayicisi 6rgutin genel
stratejisine katkida bulunarak (Falconi, 2010: 6) diger stratejik dizeylerin temelini

olusturmaktadir.

Finansal girdilere odaklanmayan onun yerine toplumsal konulara odaklanan
sosyal strateji dizeyi oOrgutd kamunun bakis agisiyla gbzlemlemekte ve bu
perspektifte stratejilerine yon vermektedir (Steyn ve Bitschi, 2008: 6). Bir diger
ifadeyle sosyal strateji dizeyinin odagi paydas ve cevre odaklidir (Steyn, 2011b:
131). Kurumun paydaslarina ve topluma kargi yaklasimlari (toplum ve paydas odakl
olup olmadiklari), simetrik iletigimleri (iki yonlG mu degil mi), bir kriz kargisinda
kurumsal davraniglari (paydaslarina karsi pozitif ve yapici iletisim kurup
kurmamalari) gibi gOstergeler sosyal strateji dizeyinde olup olmadiginin en énemli

gOstergeleridir.
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Sosyal strateji dlzeyindeki stratejist rolindeki personelin bir takim halkla
iliskiler uygulama alanlari vardir. Bunlar; ortam tarama, konu ydnetimi, paydas
segmentasyonu, kamu segmentasyonu, senaryo Uretimi, karar alim slrecine katilim,
arastirma, Ust dlizey stratejik distince, paydas iligkileri, erken uyari sistemi, paydas
katihmini saglama, catisma yonetimi, itibar yonetimi, iliski yonetimi ve stratejik
medya iligkileridir (Steyn, 2000, 2011b; Everett, 2006’dan uyarlayan Satir, 2016:
187-188). Ayrica sosyal sorumluluk, slrdurilebilirlik uygulamalarini da sosyal

strateji dlizeyi icerisinde yer verebiliriz (Satir, vd. 2017: 5)

2.5.2. igslevsel Strateji Diizeyi Baglaminda Halkla iligkiler

Uygulamalari

Sosyal ve operasyonel strateji dizeyleri arasinda kopri vazifesi goéren
islevsel strateji dlizeyi departmana ya da birime ait bir dlizey olarak literatirde yer
almaktadir. Halkla iligkiler, pazarlama, Uretim, finans, insan kaynaklari gibi érgutteki
her bir birim yahut departman st dizeyden gelen stratejik girdiler cercevesinde
kendi alanlari igin cesitli eylemler planlar (Dikman, 1990’dan akt. Satir, vd., 2017:
35). Her bir birim yahut departman, genel strateji cercevesinde kendine 6zgu
olusturdugu yaklasimla stratejik farmulasyona katki da saglamaktadir (Steyn, 2011b:
132). Bu bir anlamda sosyal strateji dizeyinin soyut stratejik yaklasimlarinin, iglevsel

strateji diizeyi ile somutlastigi anlamina da gelmektedir.

islevsel diizeyde “yeniden tanimlanmis halkla iliskiler yoneticisi” roliiyle gérev
yapan halkla iligkiler uygulayicisi, stratejistten (Ust dizey stratejik kararlari alan)
yahut kurumun genel stratejisinden gelen girdiler esliginde bu stratejilerin nasil
geligtirilecegine odaklanmakta ve bu cercevede proaktif ve reaktif halkla iligkiler
stratejilerini olusturmaktadir (Satir, 2011: 51-53) Bu planlanmis (sosyal medya
planlari, finansal iletisim planlari, sponsorluk planlari, vs. gibi) ve ani halkla iligkiler
(kriz ybnetimi) stratejilerini de operasyonel olacak bir gekilde hazirlamaktadir.
Kimlere, nasil uygulanacaginin sinirlari net bir gekilde belirleyen halkla iligkiler
yoneticisi, uygulanma esnasinda (teknisyenin uygulamasi esnasinda) kontroliinden

ve sonuglarin degerlendiriimesinden de sorumludur (Steyn, 2011b: 132-134)
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islevsel strateji diizeyindeki halkla iligkiler yoneticisi roliindeki personelin bir
takim halkla iligkiler uygulama alanlarn vardir. Bunlar; halkla iligkiler politikasi
olusturma, halkla iligkiler stratejisi gelistirme, planlama yapma, arastirma, stratejik
distiince (meso dlzey), stratejik iletisim plani olusturma, iletisim planlarinin
uygulama yonetimi, departman yodnetimi, butce yonetimi, medya iligkileri, orgut ici
iletisim, diger departman yoneticileri ile isbirligi ve paydas iliskileridir (Steyn, 2000,
2011b; Everett, 2006’dan uyarlayan Satir, 2016: 187-188).

2.5.3. Operasyonel Strateji Diizeyi Baglaminda Halkla iligkiler

Uygulamalari

Mikro ve program dizeyinde bir uygulama alani olarak tabir edilen
operasyonel diizeydeki halkla iliskiler uygulayicisi teknisyen roliindedir. Ust diizey
stratejik yaklasimlarla gergeveyi olusturan stratejistin, meso (orta) diizey halkla
iliskiler yoneticisine stratejik kararlari iletmesi, halkla iligkiler yoneticisinin de bu
stratejik kararlar cercevesinde proaktif ve reaktif halkla iligkiler planlarini
olusturmasindan Ust satirlarda yer vermistik. Bu noktada teknisyen rollindeki halkla
iliskiler uygulayicisi bu planlar gergevesinde iletisim kampanyalari hazirlayarak bu

kampanyalarin stratejik bir cergcevede yuruttilmesinden sorumludur.

Operasyonel strateji dlizeyinde teknisyen roliindeki personelin bir takim
halkla iligkiler uygulama alanlari vardir. Bunlar; halkla iligkiler kampanyalari
hazirlama, kampanyalari uygulama, mesaj Uretimi, medya planlama, duyurum,
taktikler olusturma, 6rgutsel yayinlari hazirlama, kipur derleme, sunum hazirlama,
etkinlik yénetimi ve halkla iliskiler materyalleri hazirlamadir (Steyn, 2000, 2011b;
Everett, 2006’dan uyarlayan Satir, 2016: 187-188).

95



2.6. DEVLET VE VAKIF UNIVERSITELERINDE ROL VE
MODELLER BAGLAMINDA STRATEJiK DUZEYLER

Kamu kurumu olsun 6zel kurum olsun her o6rgutin farkl yapilari, farkh
kultdrleri dolayisiyla farkli kimlikleri vardir. Bu ise kuruma bir taraftan kendine 6zgu
bir nitelik kazandirirken bir taraftan da isi ele alis seklini ve ise bakis agisini da
etkilemektedir. Sadece devlet ve 6zel kurumlar arasinda degil, devlet kurumlarinin
kendi aralarinda da (ayni sekilde 6zel kurumlarin kendi aralarinda da) gérilen bu
farkhlk; kurumlarin paydaslariyla kurdugu iletisimin yénind ve bu iletigimi

gerceklestirirken nasil bir rol ¢cergevesinde hareket ettiklerini de belirlemektedir.

Bu farkliliklarin bu kisimda agiklanmasi bir taraftan konunun netlesmesini
saglarken bir taraftan da arastirma kisminda yer verilecek devlet ve vakif
Universitesinde stratejik dizeyler baglaminda agiklanacak rol ve modellerin
kategorize edilmesini de kolaylastiracaktir. Farkli stratejik diizeyler baglaminda farkli

roller ¢cercevesinde gergeklesen halkla iligkiler modellerini su sekilde agiklayabiliriz:

2.6.1. Sosyal Strateji Dlizeyi Baglaminda Rol ve Modeller

GUnUmuz toplumunda kiiltir, halkla iligkilerin dogasini da iglevini de oldukca
etkilemistir. Bunun sonucunda da halkla iligkiler kaltlira icinde bulundugu toplumu,
degerlerini ve kurallarini bigimlendirmis; cesitli anlamlar kazandirip séylemler
gelistirmis ayni zamanda da butin bu sdreclerden etkilenerek gelisimini
surdirmustir (Mengt, 2012: 31). Bu degisimin en 6nemli yansimasi ise Steyn’in
ortaya koydugu sosyal strateji dizeyi (1999) ile halkla iligkilerin stratejik bir boyut
kazanmasidir. Bu stratejik dlzey ile birlikte halkla iligkiler uygulayici “stratejist”

olarak yeni bir role kavusmustur.

Stratejist rol cercevesinde halkla iliskiler uygulayicilari, yGzlerini kamulara,
paydaslarina ve toplumsal konulara (cevreye) doénmusgsler; halkla iligkiler
uygulamalarini da buradan elde ettikleri bilgiler ¢ergevesinde olusturmuslardir. Bu
bilgi ise stratejist roliindeki halkla iliskiler uygulayicisinin képri kurucu roliinde
oldugunu gostermektedir. Kopri kurucu goérevindeki stratejist; bilgileri disaridan

iceriye aktarip, bu girdiler gcergevesinde stratejilerini olusturmakta (Steyn, 2009: 528)
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ve bu stratejilerin uygulanmasi igin yonetici/ teknisyen rolliindeki halkla iligkiler
uygulayicisina ¢ikti olarak (iceriden disariya) sunarak iletisim ¢alismalarinin 6zind
olusturmaktadir. Buradaki képru kurucu rol Grunig ve Hunt'un iki yonli simetrik
modeline referans vermektedir. Ancak burada iki yonli asimetrik model de iki yonli
iletisime dayanmakta ve geri bildirimi dikkate almaktadir. Bu nedenle ikisinin

ayrimini net yapmamiz konunun daha anlasilir olmasina katki saglayacaktir.

iki yonlii asimetrik modelde karsilikli ancak dengesiz bir iletisim s6z
konusudur. Bu modelde cesitli arastirma sonuglari, sosyolojik veriler gibi cesitli
bilimsel verilerden yararlanilir. Bu verilere ek olarak hedef kitleden alinan geri
bildirimin temeli kurumun kendisini degistirmesinden ¢ok, hedef kitlesini nasil daha
iyi ikna etme yoéntemlerini 6grenmektir (Okay ve Okay, 2005: 121-123). iki yénlii
simetrik modelde ise kurum ile hedef kitle arasinda karsilikli ikna ve anlayis hakim
oldugu igin dengeli bir iletisim s6z konusudur (Grunig ve Hunt, 1984: 23). Hedef
kitlenin géruslerinin dikkate alindidi ve geri bildirimlerinin degerlendirildigi iki yonlu
simetrik modelde; kurum bu girdiler gercevesinde plan, program ve stratejilerini
dizenler (Goksel ve Yurdakul, 2015: 19), gerektiginde ¢evreye uyum saglamak igin
politikalarinda degisiklige bile gidebilir (Tarhan, 2011: 137). Yine iki yonlu asimetrik
modelde iletisimin ydneticileri sadece kurumun kendisi iken; iki yonlu simetrik
modelin iletisim ydneticileri kimi zaman kurum iken kimi zaman da hedef kitle

olabilmektedir.

Her iki modeli degerlendirdigimizde; sosyal strateji dizeyinin iki yonlU
asimetrik modelden ¢ok iki yonli simetrik model ile esdeder oldugunu gormekteyiz.
Cunkl her ikisi de (sosyal strateji diizeyi ile iki yonli simetrik model) paydaslarindan
ve gevreden aldigi geri bildirimler ¢ercevesinde stratejilerini olusturup bu ¢cercevede
halkla iligkiler calismalarina ydn vermektedir. Hatta cevreye uyum saglamak ve
catismalari minimize etmek icin politikalarini bile gézden gecirme yoluna gitmekte,
gerektiginde de degistirmektedirler. Ve her ikisinde de halkla iligkiler uygulayicisi
kuruma kargi hedef kitlesini, hedef kitlesine kargi da kurumunu temsil etmektedir. Bu
ise halkla iligskiler uygulayicisinin kdpri vazifesi gordigine atifta bulunmakta ve

diyaloga dayali bir iletisimle arabulucu rolinde oldugunu géstermektedir.
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2.6.2. islevsel Strateji Diizeyinde Rol ve Modeller

Halkla iligkilerin kurum igindeki yerini temsil eden islevsel strateji diizeyinde
halkla iligkiler uygulayicisinin Ustlendigi rol Steyn’in daha énce belirlenmis yonetici
roline stratejik bir boyut kazandirarak kuramsal gergevesini genislettigi “yeniden

tanimlanmis yonetici” rolidir (Steyn, 2011 b: 134-135).

Ust diizey stratejileri desteklemek icin pazarlama, finans, retim gibi diger
departmanlarla esgidimlU bir sekilde ¢calismalar yapan yeniden tanimlanmis halkla
iliskiler yoneticisi (Satir, vd., 2017: 36) arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme slrecglerinden olusan halkla iligkiler calismalarinin nasil stratejik
olarak vyduritileceginin cevaplarini arar (Grunig ve Repper, 2005: 138-139).
Stratejistten yahut kurumun genel stratejisinden gelen girdiler esliginde planl ve ani
olarak (proaktif ve reaktif) gelistirdigi halkla iliskiler uygulamalarini ise kdpru kurucu
rolil ile operasyonel strateji dizeydeki teknisyen araciligiyla igeriden disariya
aktarilmasini saglar (Satir, 2011: 51)

Yeniden tanimlanmig halkla iligkiler uygulayicisinin kurum ile paydaslari
arasinda kopru vazifesi gormesi, iki yonlu asimetrik ile iki yonli simetrik model
cercevesinde iletisim politikalarini olusturduguna isaret etmektedir (Grunig ve Hunt,
1984’ten akt. Steyn, 2011a: 17; Satir, vd, 2017: 38). Teorisyenler bununla ilgili iki
yonlu simetrik modelin her ne kadar 6rgutin etkinligine diger modellerden daha fazla
katki saglasa da 6rgutln c¢ikarlari s6z konusu oldugunda yetersiz kaldigina, bunun
igin iki yonlu asimetrik modelin de duruma goére kullaniimasinin uygun oldugunu
savunmaktadirlar (Grunig, vd. 2002: 309'dan akt. Steyn, 2011a: 16) Bunun igin
gelistirilen durumsal modelde (iki yénli asimetrik ile iki yonlii simetrik modelin
kombinasyonu), bazen kurumun ¢ikarlari kamunun g¢ikarlarindan Ustin tutulurken,
bazen de kamunun ¢ikarlari kurumdan Ustin tutulmaktadir (Akim, 2010: 130-131).
Kisaca, kurum bir taraftan ortam taramasi ile ¢gevreye uyum saglamak igin stratejiler
geligtirirken, bir taraftan da bu arastirma sonuclarindan hareketle paydaslarinin
tutum ve davraniglar Gzerinde etkili olup paydaslarini kurumun menfaatine
etkilemek istemektedirler. Burada énemli olan halkla iligkiler uygulayicisinin képri
kurucu fonksiyonu ile taraflarin gikarlarini gézetmesi ve ters dismeyen bir iligki

cercevesinde beklentileri karsilamak olmalidir.
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2.6.3. Operasyonel Strateji Duzeyi Baglaminda Rol ve
Modeller

Kurumun tim stratejilerinin eyleme gectigi operasyonel strateji dlizeyindeki
halkla iliskiler uygulayicisinin roli “teknisyen”dir. Stratejist ve yeniden tanimlanmis
roller stratejik roller olarak degerlendirilirken, teknisyen rol bu stratejilerin mikro
dizeyde ele alinip eyleme gegcmesini sagladigi icin uygulamaya donuktir (Steyn,
2010’dan akt. Satir, 2013: 348). Bu acidan baktigimizda sosyal strateji ile islevsel
strateji dUzeyleri iki yonlU iletisimle kdpri kurucu roll gergevesinde ortam taramasi
yapip paydaslarindan aldigi geri bildirimler cercevesinde stratejilerini olustururlar.
Operasyonel strateji diizeyindeki teknisyen ise vitrin fonksiyonu ile bu stratejilerin
ilgili paydaslara sunulmasindan sorumludur (Steyn, 2011b: 137; Satir, vd. 2017: 54.
Bu yéniyle de iki Yénli Simetrik ve iki Yoénlii Asimetrik modelden ¢ok halkla
iligkilerin teknik yonlerinin agir bastigi Basin Ajansi ile Kamuyu Bilgilendirme modeli

cercevesinde hareket ettigini sdyleyebiliriz.
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UCUNCU BOLUM

STRATEJIK HALKLA ILISKILER ROL VE MODELLER
BAGLAMINDA DEVLET VE VAKIF UNIVERSITELERININ
ILETISIM UYGULAMALARI UZERINE ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Halkla iligkiler uygulamalari igerisinde pek c¢ok iletisim ¢alismasini
gOrmekteyiz ve bu iletisim c¢alismalari farkli rol ve modeller baglaminda
gerceklesmektedir. Bu calisma da Tirkiye’den Diinya Universiteleri Siralamasina
giren istanbul’daki devlet ve vakif (Universitelerinin stratejik halkla iligkiler
cercevesinde nasil calismalar yaptigini ortaya koymak; ayrica devlet ve vakif
Universiteleri arasindaki rol, model ve iletisim uygulamalarinin farklarini yahut
benzerliklerini gozler o6nine sermektir. Bu c¢ercevede; devlet ve vakif
Universitelerinin Gst dizey halkla iligkiler uygulayicilariyla derinlemesine goérisme
yapilarak hangi rol ve modellere gbére hangi iletisim uygulamalarini
gerceklestirdiklerini, halkla iligkilerin kurum ici hiyerarside nerede yer aldi§i gibi
konular ele alinarak devlet ve vakif iniversitelerinde farkliliklar olup olmadidi ortaya

konmustur.

Bu bilgiler cergcevesinde gelistirilen arastirma sorulari su sekildedir:

— Ddinya Siralamasina giren devlet ve vakif Universitelerinde Ust dizey halkla
iligkiler uygulayicilarin rolu stratejist midir?

— Ddinya siralamasina giren devlet ve vakif Universitelerinde halkla iliskiler
alaninda goérev yapan ust diizey uygulayicilarin rolleri nelerdir?

— Ddunya siralamasina giren devlet ve vakif Universitelerinde gergeklestirilen
iletisim uygulamalarinda hangi modeller daha etkilidir?

— Ddunya siralamasina giren devlet ve vakif tniversitelerinin en fazla ve en az
gerceklestirdikleri iletisim uygulamalari hangileridir?

— Devlet ve vakif Universitelerinin dinyanin en iyi Universiteler siralamasinda
yer almasi ile iletisim uygulamalarinin profesyonel rol ve modeller

cercevesinde yuritilmesi arasinda dogrudan bir iligki var midir?
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3.2. Arastirmanin Onemi

Halkla iligkiler alaninda literatiiri inceledigimizde halkla iligkilerin amag ve
iglevleriyle ne ise yaradigina, uygulama alanlarinin ne olduguna, halkla iligkiler
c¢alismalarinin nasil hayata geciriimesi gerektigine ve klasik roller gergevesinde
(Broom ve Smith’in doértli rol tipolojisi) halkla iligkiler uygulayicilarinin neler
yaptigina yonelik ¢alismalarin yapildigini gérmekteyiz. Oysa stratejik halkla iligkiler
rollerine yoénelik yapilan c¢alismalar oldukgca kisithidir (Akim, 2009; Akar, 2011;
Stmer, 2011; Ozkoyuncu, 2014). Hatta stratejik halkla iligkiler rol ve modeller
cercevesinde gergeklestirilen iletisim uygulamalarina yonelik bir calismaya
rastlaniimamigtir. Bu ise bu galismanin yapilmasinin en énemli sebeplerinden bir

tanesidir.

Halkla iliskilerin stratejik yonetimin bir parcasi olmasi ve orgitlerin stratejik
amagclarina hizmet etmesi gerekliligi alanin buyuk otoriterleri tarafindan (Grunig,
Freeman, Cutlip, Center, Broom gibi isimler) 30 vyili askin bir slredir
savunulmaktadir (Tirkal ve Gegikli, 2018: 304). Bunun ise halkla iligkiler
uygulayicisinin baskin koalisyonda (bir drgutteki en gicli yoneticiler grubu) yer
alarak karar slrecine katilmasi (White ve Dozier, 2005: 105; Grunig, 2005: 15;
Steyn, 2011a: 2; Stockholm Anlasmasi, 2010: 3) ve stratejist rol (stratejik yonetici)
cercevesinde hareket etmesi ile mimkin oldugu savunulmaktadir (Steyn, 2011a: 2;
Stockholm Anlagmasi, 2010: 3) Strateijist roli Gstlenen halkla iliskiler uygulayicisinin
her daim o6rgltiin genel stratejisine katki yaptigi ve bu katkilarin her gecen gin
kabul géren bir hale geldigi savunulmaktadir (Falconi, 2010: 6; Steyn, 2011a: 26-
30). Bu yénde yapilan arastirmalar da bu savi destekler niteliktedir. Mesela 2010
yilinda ABD’de yapilan “iletisimde ve Halkla iligkilerde Genel Olarak Kabul Edilen
Uygulamalar Calismasi’nda kurumsal iletisim yodneticilerine ydnelik anket
uygulanmig, bu ankete katilanlarin yuzde 59’u halkla iligkilerin stratejist roluni
ustlendiklerini, yine bu katimcilarin yuzde 78'inin stratejist rolin 6neminin

onumuzdeki Ug yil icerisinde daha da artacagini savunmuglardir (Steyn, 2011a: 30).

Benzer sekilde 2010 yilinda Avrupa’nin 46 Ulkesinin katilimiyla halkla
iliskilerin gelecekteki egilimleri lizerine Avrupa lletisim izleme Calismasi'nda
(European Communication Monitor) 1,955 halkla iligkiler uygulayicisina anket

uygulanmistir. Stratejik halkla iligkilerin 6nemine vurgu yapilan bu arastirmada hem
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is stratejilerinin (Ust dlzey) belilenmesinde hem de departman dizeyinde iletisimi
yoneterek is hedeflerinin desteklenmesi hususunda stratejist rolu (stratejik yonetici)
Ustlenen halkla iligkiler uygulayicilarin yizde 58,4 oran ile diger roller arasinda en 6n
siradadir® (Zerfass, 2010: 33). Yine ayni arastirmanin 2011 verilerine bakti§gimizda
(43 Ulkeden 2,209 PR profesyoneli ile yapilan arastirma) bu oran ylzde 58,4'ten
67,6'ya ylkselmistir (Zerfass, 2011: 43). Bu veri ise bize stratejik roli Ustlenen
yoneticilerin; ortam taramasi sonucu elde ettigi bilgilerle baskin koolisyonu etkiledidi,
dolayisiyla Ust dizey stratejilerin belirlenmesinde dogrudan katki sagladigini
gOstermektedir. Bu da diger roller icerisinde stratejist roliin 6nemini gozler dnine

sermektedir.

Tdm bu bilgiler gergevesinde bu calisma hem farkli bir igerikle literatlrdeki
eksikligin bir parga da olsa giderilmesini saglamak hem de énemi her gegen gln
artan stratejist roliin model ve uygulamalar perspektifinden ele alarak halkla iligkiler
uygulayicilarina sunmak hem de halkla iliskiler uygulayicilarinin daha profesyonel

olmalarina hizmet etmektir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirma, ¢alisilan konunun derinlemesine ve olasi tim ayrintilari ile
ele alinmasina firsat vermektedir (Yildirm ve Simsek, 2016: 56) Ayica nitel
arastirmada bir duruma katkida bulunan ve durumu big¢imlendiren asil 6gelerin
aktoérler oldugunu savunan Yildirm ve Simsek, bu yizden ¢ok kisiye uygulanan
nicel bir arastirma yerine goérisme ydntemine basvurularak duruma dahil olan
bireylerin-aktérlerin algi ve bakis acilarina ulagsmanin daha kolay ve isabetli bir

yontem oldugunu savunmaktadirlar (2016: 57).

Bu bilgiler ¢ercevesinde diinya siralamasina giren devlet ve vakif tniversitelerin
Ust dizey halkla iligskiler uygulayicilari da bu arastirmanin énemli aktoérleridir. Bu
noktada Turkiye’den 2020 Dinya Siralamasina giren Universitelerin Uist diizey halkla
iliskiler uygulayicilari ile derinlemesine goérisme yapilmistir. Veriler ise vyari
yapilandirilmis gérisme formu ile toplanmis ve betimsel analiz yéntemi ile galisma

analiz edilmistir. Betimsel analiz, verilerin siniflandiriimasina, bu sayede konularin

8 Diger roller: Danismanlar ylizde 4,1; uzmanlar ytizde 10,5; Operasyoneller ylizde 27.
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farkli basliklar altinda daha iyi anlagilmasina ve yorumlanmasina imkan
saglamaktadir. Veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara goére de
dizenlenebildigi igin (Yildirnnm ve Simsek, 2016: 239) bu calisma da arastirma
sorulari ¢cercevesinde hazirlanan temalara gore kategorize edilmistir. Bu temalar su

sekildedir:

— Uygulayicilarin Nitelikleri

— Halkla iligkiler Departmanina iliskin Ozellikler

— Departmanda Gorulen Ortam

— Departmanda Gériilen Halkla iligkiler Modelleri

— Uygulayicilarin Halkla lliskiler Uygulama Alanlarinda Faaliyet Gésterme
Sikliklari

— Agirlik Verilen Halkla iligkiler Uygulamalari

— lletisim Uygulamalarinda Butcenin Durumu

— Uygulayicilarin Rolleri

— Halkla iligkiler Stratejilerini Olusturma Politikalari

— Ust Yénetimin Yaklagimi

Gorusmeler bu temalar gergevesinde yapildidi icin bulgular kisminda da konular,
bu tema basgliklari altinda ele alinmis ve yorumlanmistir. Betimsel analizde,
gOrasilen bireylerin goruslerini garpici bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan
alintilara da sik sik yer verildiginden (Yildirim ve Simsek, 2016: 239), bu ¢alisma da

bu gercevede sunulacaktir.

3.4. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmada amagli d6rneklem yoéntemlerinden 6lglit Ornekleme
kullaniimigtir. Zengin bir icerige sahip oldugu dusunulen durumlarin derinlemesine
calisiimasina imkan saglamasi (Yildirrm ve Simsek, 2016: 118) ve o6rneklemde
secilen aktorlerin arastirmacinin amaglarina en uygun cevaplari vermesinden dolayi
amagl 6érnekleme basvurulmustur. Amacli érneklem yéntemlerinden olgut (kriter)
ornekleme ise &nceden belirlenmis bir takim Ol¢iti karsilayan durumlarin
calisiimasidir. Burada s6zi edilen 6lgit arastirmaci tarafindan olusturulacagi gibi

daha énce hazirlanmig bir dlgtte de basvurulabilinir (Yildirnm ve Simsek, 2016: 122).
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Bu bilgiler gergevesinde élgitimiiz, ingiliz siralama kurulusu olan Times
Higher Education’un bu yil 16'inci kez yaptigi ve 92 lUlkeden yaklasik 1400’e yakin
Universitenin yer aldigi “2020 Dinya Universiteleri Siralamasi”dir. Arastirma
performansi, 6grenme ortami, bilgi aktarimi, atif, sanayi geliri, uluslararasi gérinim
vs. gibi 13 performans gdstergesine dayanan siralamaya (Times High Education,
Erisim: Mart 2020; Kaplan, Erisim: Mart 2020) Turkiye’den 34 Universite girmistir. Bu

Universiteler tablo 3.1’de yer almaktadir.

2020 Diinya Universiteleri Siralamasina Giren
Turkiye'deki Universiteler
. . 2020 2019
Universiteler
Siralamasi | Siralamasi

1 Cankaya Universitesi 401-500 —
2 Sabanci Universitesi 401-500 351-400
3 Bilkent Universitesi 501-600 501-600
4 Hacettepe Universitesi 501-600 501-600
5 Kog Universitesi 501-600 401-500
6 Bogazici Universitesi 601-800 501-600
7 istanbul Teknik Universitesi 601-800 601-800
8 Orta Dogu Teknik Universitesi 601-800 601-800
9 Atihm Universitesi 801-1000 801-1000
10 | istanbul Universitesi 801-1000 801-1000
11 | Karabiik Universitesi 801-1000 -
12 | Acibadem Universitesi 1001+ -
13 | Akdeniz Universitesi 1001+ 1001+
14 | Anadolu Universitesi 1001+ 801-1000
15 | Ankara Universitesi 1001+ 1001+
16 | Bahgesehir Universitesi 1001+ 1001+
17 | Bagkent Universitesi 1001+ -
18 | Cukurova Universitesi 1001+ 1001+
19 | Dokuz Eyliil Universitesi 1001+ 1001+
20 | Ege Universitesi 1001+ -
21 | Erciyes Universitesi 1001+ 801-1000
22 | Gazi Universitesi 1001+ 1001+
23 | Gaziantep Universitesi 1001+ -
24 | Gebze Teknik Universitesi 1001+ 801-1000
25 | Istanbul Medipol Universitesi 1001+ -
26 | Izmir Yiksek Teknoloji Enstitiisu 1001+ 1001+
27 | Marmara Universitesi 1001+ 1001+
28 | Ondokuz Mayis Universitesi 1001+ 1001+
29 | Selcuk Universitesi 1001+ -
30 | Suleyman Demirel Universitesi 1001+ -
31 | TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 1001+ 1001+
32 | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 1001+ —
33 | Yeditepe Universitesi 1001+ 1001+
34 | Yildiz Teknik Universitesi 1001+ -

Tablo 3.1: 2020 Diinya Universiteleri Siralamasi- Tiirkiye'deki Universiteler
(Times Higher Education World University Rankings 2020)
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Arastirmamizin érneklemini ise diinya siralamasina giren istanbul’daki devlet
ve vakif niversiteleri olusturmaktadir. Tablo 3.2'de de goriildiigi (izere istanbul’da
bulunan bu (niversiteler “Bogazici, istanbul Teknik, Marmara, istanbul, Yildiz
Teknik, Sabanci, Kog, Acibadem, Bahcgesehir, istanbul Medipol ile Yeditepe

Universiteleri"dir.

2020 Dunya Universitelt_e_ri Siralamasina Giren
Istanbul’daki Universiteler
Devlet Universiteleri Vakif Universiteleri
Bogazici Universitesi Sabanci Universitesi
istanbul Teknik Universitesi Kog Universitesi
Marmara Universitesi Acibadem Universitesi
istanbul Universitesi Bahgesehir Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi istanbul Medipol Universitesi
Yeditepe Universitesi

Tablo 3.2: istanbul’dan 2020 Diinya Universiteleri Siralamasina Giren Universiteler

Bu calismada siralamaya giren istanbul’daki tim devlet ve vakif Gniversiteleri
ile gorisme vyapilimak hedeflenmistir. Ancak Kog Universitesi ile Acibadem
Universitesiyle e-mail ve telefonla iletisim kurulmasina ragmen goérisme igin olumlu
bir geri bildirim alinamadidi icin bu iki Gniversitenin disindaki bes devlet ve dort vakif
Universitesi ile gorlgulmustur. Dolayisiyla devlet Universitelerinden “Bogazigi
Universitesi”, “istanbul Teknik Universitesi”, “Marmara Universitesi”, “istanbul
Universitesi” ve “Yildiz Teknik Universitesi”; vakif Uiniversitelerinden ise; “Sabanci
Universitesi, Medipol Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi

arastirmanin érneklemini olusturmaktadir.

3.5. Arastirmanin Sinirhiliklan

Arastirmanin en temel sinirhligi devlet ve vakif Universitelerin toplam evren
(207) icerisinde sadece Times Higher Education'un yaptigi 2020 Dinya
Siralamasina giren ve istanbul’da yer alan iniversitelere yer vermesidir. istanbul’da
yer alan bu Universiteler; “istanbul Teknik Universitesi’, “Marmara Universitesi”,
“Bogazici Universitesi”, “Istanbul Universitesi”, “Yildiz Teknik Universitesi’, “Sabanci
Universitesi”, “Medipol Universitesi”, “Yeditepe Universitesi” ve “Bahgesehir

Universitesi’dir. Arastirma da bu Universiteler ile sinirlidir.
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Bir diger sinirlilik ise diinya siralamasinda olmasina ve Istanbul’da yer
almasina ragmen Acibadem Universitesi ile Kog¢ Universitesi arastirmaya

katiilmamislardir. Bu ise arastirmayi kisitlamistir.

3.6. Verilerin Toplanmasi

Diinya siralamasina giren istanbul’daki adi gegen Universitelerin (st diizey
halkla iliskiler uygulayicilari ile yapilan gérismelerde veri toplamak igin arastirma
amacinin ve nasil yuratileceginin yer aldigi gérisme formu kullanilmigtir. Sekiz
Universite ile ortalama 50 dakika stren goérismede Ust dizey halkla iligkiler
uygulayicilarina acgik ve kapal uglu sorular yoéneltilerek konunun detaylarina
ulasilmaya calisiimistir. Bir Universite ise gérisme formunu elektronik ortamda
doldurup mail yoluyla arastirmaciya iletmistir. Mail ortaminda iletilen bu formda yer
alan konunun detaylarina ise telefon goérismesiyle ulasiimistir. Ayrica bir
Universiteyle yapilan gorusme not edilirken, diger Universitelerle yapilan gérusmeler
ses kaydina alinmistir. Gorismeye iliskin 6nemli detaylar ise bulgular kisminda

kullaniimigtir.

Gorusme formunun ilk boluminde halkla iligkiler uygulayicisinin demografik
Ozelliklerine, yodnettigi birime ve kurumsal vyapiya iligkin acik uglu sorular

yoneltilmistir.

Gorisme formunun ikinci boliminde ise gergeklestirilen iletisim
uygulamalarinin hangi modeller gergevesinde olusturuldugunu &égrenebilmek igin
kapall uclu ifadeler ydneltiimistir. Ust dizey halkla iligkiler uygulayicisindan
biriminde gergeklestirilen halkla iligskiler g¢alismalarinin ne siklikta yaptiklari
sorgulanarak hangi model g¢ercevesinde hareket ettigi tespit edilmeye calisiimistir.
Modeller icin kullanilan bu o6lgek Fulya Erendad Simer’in 2011 yilinda hazirladigi
doktora tezinde kullandigi 12 ifadeden olusan bir 6lgektir. Bu dlgek Grunig vd.
tarafindan (2002) gelistirilen ve halkla iligkiler modellerinin temel kriterlerini
belirleyen en kapsamli ve en glvenilir dlgek olmasi sebebiyle tercih edilmistir
(Sumer, 2011: 57) .
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Gorusme formunun ugunct bdlimande ise halkla iligkiler uygulayicilarinin
medya iligkileri, itibar ydnetimi, sponsorluk gibi halkla iligkiler alanlarini ne siklikta
kullandiklarini tespit etmek amaciyla kapali uglu sorular yéneltilmistir. Bunun igin her
bir uygulama alaninin karsisina ¢ok az, az, biraz, fazla, ¢cok fazla seceneklerden
birini isaretlemeleri istenmistir. Daha 6nce ¢esitli arastirmalarda da kullanilan (Akar,
2011; Ozkoyuncu, 2014) bu dlgegin glvenilirlik degeri (Cronbach’s Alpha) ise
0,902'dir. Ayrica Ust dizey halkla iligskiler uygulayicilarinin hangi halkla iligkiler
uygulamalarini sik  kullandiklarini  (kapali uglu sorulara verdikleri cevaplar
cercevesinde) dgrendikten sonra, bu uygulama alaninda ornekleriyle birlikte ne gibi
galismalar yaptiklari da derinlemesine goérisme ile sorgulanmistir. Yine
derinlemesine goriisme yontemi ile devlet ve vakif Gniversitelerinin Ust dizey halkla
iliskiler uygulayicilarina ¢alismalari igin bir butgenin tahsis edilip edilmedigi ve bu
blatcenin yeterli olup olmadidi da sorulmustur. Bu soruyla devlet ve vakif
Universitesinin  mali 6zerklik konusunda durumunu gbézler 6nlne serip cesitli
uygulamalari  butcenin  destegiyle ne derece yapabildiklerini saptamak

amagclanmigtir.

Gorusme formunun dordincu boliminde ise Ust dizey halkla iligkiler
uygulayicilarinin  stratejist-yonetici-teknisyen rollerini belirlemek amaciyla 24
maddeden olusan ifadelere yer verilmistir. Her bir rol igin sekiz ifade yer almaktadir.
Ornegin 24 maddelik ifadelerde karisik olarak yer verilen sekiz ifade stratejist role,
karigik olarak verilen diger 16 ifade ise yonetici ve teknisyen rollere iligkindir. Ust
dizey halkla iligkiler uygulayicisindan bu sorumluluklari ne siklikta (her zaman,
sikhkla, ara sira, nadiren, hi¢cbir zaman) yaptiklari sorgulanarak hangi rol
cercevesinde hareket ettigi tespit edilmeye calisiimistir. Guvenilir olarak tespit edilen
bu o6lcek ise alandaki teorisyenler tarafindan harmanlanarak olusturulmustur (Steyn,
2000b’den akt. Steyn, 2011b: 137; Everest 2006’'dan akt. Steyn, 2011b: 139). Ayrica
derinlemesine gorisme cercevesinde devlet ve vakif Universitelerinin Ust dizey
halkla iligkiler uygulayicilarina, yapacaklari halkla iligkiler ¢alismalarina neye gore ve
nasil karar verdikleri sorgulanmistir. Bu soru ile halkla iliskiler uygulayicisinin ortam
taramasi sonucu mu yoksa kurumun genel stratejisi etrafinda mi halkla iligkiler
calismalarina karar verdikleri dolayisiyla stratejist ya da yonetici rollerden hangisini
baskin olarak kullandiklari saptanmaya c¢alisiimistir. Son olarak Ust yonetimin, Ust
dizey halkla iligskiler uygulayicisina nasil bir pencereden baktigi ve yapilmasi

planlanan halkla iligkiler uygulamalarina Ust yonetimin yaklasiminin nasil oldugu
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derinlemesine gérisme ile sorgulanmistir. Bu sorgulama ile Ust dizey halkla iligkiler

uygulayicisinin stratejist roliinde olup olmadigi sorgulanmaya calisiimistir (Ust

yonetime danismanlik yapmasi,

gOstergelerle).

politika olusturma sirecine katiimasi

3.7. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar

Calisma kapsaminda uygulayicilarin nitelikleri,

halkla

gibi

iligkiler biriminin

Ozellikleri, birimde goérilen ortam, birimde kullanilan halkla iligkiler modelleri, birimde

tercih edilen iletisim uygulamalari, halkla iligkiler stratejilerini olusturma politikalari,

iletisim uygulamalarinda butgenin durumu, uygulayicilarin rolleri ve Ust ydnetimin

yaklasimi gibi basliklar ¢cergevesinde bulgular ele alinacak ve yorumlanacaktir.

3.7.1. Ust Diizey Halkla iligkiler Uygulayicilarin Nitelikleri

Arastirmaya katilan Ust dizey halkla iligkiler uygulayicilarin niteliklerine
baktigimizda;
Ust Diizey Halkla iliskiler Ust Diizey Uyg. | Ust Diizey Uyg.
Uygulayicilarin Egitim Durumu PR Alaninda Departmandaki
ve Egitim Aldigi Brans Is Tecribesi Calisma Siiresi
Deviet Univ. 1 | -isans: Slyaset Bilimi 24 Vil 11 Y1l
Y. Lisans: Dramaturji
Lisans: Halkla lliskiler ve Tanitim
Devlet Univ. 2 Y. Lisans: Reklamcilik ve Tanitim 25 Yl 5 Ay
Doktora: Halkla lligkiler
- Lisans: Radyo, Sinema ve TV
DEVIEE LA, & Doktora: Gazetecilik [l 8 Ay
Lisans: Tasarim
Devlet Univ. 4 Y. Lisans: Tasarim 6 Yil 6 Yil
Doktora: Sanat Tarihi
Lisans: Gemi Insaati Mih.
Devlet Univ. 5 | Y. Lisans: Gemi Ingaati Mih. 3vil 3Vl
Doktora: Gemi Insaati Mih.
) Lisans: Psikolojik Danigmanlik
Vakif Univ. 1 Y. Lisans: Insan Kaynaklari 12 Yl 9 Yil
Doktora: Marka Yonetimi
. Lisans: Halkla lliskiler ve Tanitim
VL Y 2 Y. Lisans: Halkla iliskiler ve Tan. 20l o
_ Lisans: Gazetecilik
VELTF L, S Y. Lisans: Pazarlama - Reklam 10yl 10vil
Vakif Univ. 4 Lisans: ingilizce Ogretmenligi 25 Yl 2 Ay

Tablo: 3.3: Ust Diizey Halkla iliskiler Uygulayicilarin Nitelikleri
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Tablo 3.3'te de goéruldugu Uzere Ust dlzey halkla iligkiler uygulayicilarin
egitim aldiklari branglar incelendiginde; lisans, yuksek lisans ve doktora egitimlerini
iletisim bilimlerinde aldiklari gibi farkli alanlarda da aldiklar gériilmektedir. Ust diizey
uygulayicilarin yizde 100’Gndn lisans, yuzde 88’inin lisansustu egitim almasi egitimli
oldugunu gosterirken; sadece ylzde 44’Unln lisans ve lisansustlu egitimlerinin
iletisim alaninda (halkla iliskiler, gazetecilik, radyo sinema ve TV) olmasi mesleginin
geregini profesyonel anlamda yapmasini kisitlayabilir. Oysa bircok teorisyen; halkla
iliskiler alaninda alinan egitimin énemine dikkat cekerek (Grunig ve Hunt, 1984 ve
Cutlip, vd.,1985’ten akt. Ehling, 2005:465) profesyonelligin sacayadindan birinin de
alaninda alinan egitime bagli oldugunu savunmuslardir (Ehling, 2005: 466). Yine
tablodaki veriler cercevesinde Ust dizey halkla iligskiler uygulayicilarinin halkla
iliskiler alanindaki mesleki deneyimin 3 yil ile 25 yil arasinda degistigini gérmekteyiz.
Zanaatkarliktan profesyonellige ge¢me surecinde 8 yillik bir calisma deneyimi
profesyonellik olarak gortlmektedir (Stimer, 2011: 60). Bu noktada devlet ve vakif
universitelerinin Ust duzey halkla iligkiler uygulayicilari genel olarak profesyonel

olarak kabul gorulebilir.

3.7.2. Halkla iligkiler Departmanina iligskin Ozellikler

Halkla iligskiler departmaninin oérgitsel yapi igerisinde nasil bir konumda
oldugunu belirlemek igin Ust dizey halkla iligkiler uygulayicilarina departmanlarinin
isimleri ve bu departmandaki gérevleri sorulmustur. Tablo 3.4’'te de gérildugu lzere
halkla iligkiler departmanlar 6rgiit icinde “Kurumsal iletisim Koordinatérligi”
“lletisim ve Pazarlama Direktorligi”, “lletisim Koordinatérligi”, “Kurumsal iletisim
Birimi”, “Basin-Yayin Ofisi”, “Kurumsal iletisim Mudirliigi” adi altinda hizmet
verdikleri anlasiimaktadir. Ust dizey halkla iligskiler uygulayicilari ise “Kurumsal
iletisim Direktori”, “Kurumsal iletisim Koordinatér(i”, “iletisim ve Pazarlama
Direktor(i”, “lletisim Koordinator(i”, “Halkla iliskiler Yoneticisi”, “Kurumsal iletisim

Muadard”, “Yonetici” gibi unvanlarla gorevlerini yerine getirmektedir.
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PR ile Tepe

. Departmanin oL Halkla iliskiler Toplam
Departmandaki > - Yonetim Arasinda o
Departman Adi - Bagh Oldugu Al Departmanina Bagh Calisan
Unvani oS Baska Bir Birimin -
Birim Alt Birimler Sayisi
Olma Durumu
- Etkinlik Yonetimi
Sevile Uiy, Kurumsal iletisim ﬁ:triuir:qnsal Genel Sekreter- giarg:(r’t()a/oz' - lletigim Yénetimi (Metin Yazarli§i) 5 Kisi
-+ | Koordinatsritigu tsim Rektorlik rek tepe - Salonlar ve Alt Yapi Birimi §
Direktoru yOnetime bagli L
- Tasarim Birimi
- Halkla i_Ii§kiIer ve Tanitim Birimi
] - Medya lligkileri Birimi
i Kurumsal lletisim Hayir, yok. - Dijital Medya ve Web Birimi
P Kurumsal lletisim ST e . . P s -
Devlet Univ. 2 L Koordinatoru / Rektorluk Direk tepe - Gorsel lletisim Tasarimi Birimi 30 Kisi
Koordinatorligu . P - T Y e o
Rektor Danigmani yonetime bagl - Icerik Uretimi ve Yonetimi Birimi
- Dis lligkiler ve Protokol Birimi
- Aday Ogrenci ve Mezunlar Birimi
Alt birim yok. Basin iligkileri, web sitesi, sosyal medya,
Devlet Univ. 3 Kurumsal iletigim Kurumsal ileti§im Rektoriik giar)élkr’tgoz. video-animasyon tasarimi, grafik tasarim, ¢cevirmen, 13 Kisi
) Koordinatorligu Koordinatori énetimg badg fotograf ve goruntileme, tanitim ve etkinlik, bilgi edinme s
Y 9 gibi gbrev yapan personellerden olusmaktadir.
_ _ - Kurumsal iletigim Ofisi
. lletisim ve lletisim ve Pazarlama Hayir, yok. - Dis lligkiler ve Protokol Midurlugu
Devlet Univ. 4 | Pazarlama Direktoru / Rektorluk Direk tepe - Gorsel lletisim Tasarim Ofisi 38 Kisi
Direktorlugu Rektor Danigmani yonetime bagh - Aday Ogrenci Tanitim Ofisi
- Mezunlarla lligkiler Ofisi
. iletisim iletisim Hayir, yok. Alt birim yok. Salon tahsisi ve web duyurusu, gérinti
Devlet Univ. 5 sm- sm- Rektorlik Direk tepe yonetmeni, teknik igler, grafik tasarimi, fotograf, halkla 20 Kisi
Koordinatorlugu Koordinatori . 9 AN S
yonetime bagli iliskiler gibi gérev yapan personellerden olugsmaktadir.
- Medya liskiler Birimi
- Ogrenci Kaynaklari ve Tanitim Birimi
. Kurumsal iletisim Rektér Danismani & Hayir, yok. - Organizasyon Birimi
Vakif Univ. 1 Direktérlidii s Kurumsal lletigim Rektorluk Direk tepe - Ses ve Goriintii Sistemleri Birimi 22 Kisi
o Direktoru yonetime bagh - Dijital Medya ve Web Birimi
- Dijital Pazarlama Birimi
- Sosyal Medya Birimi
. o pe _ | Hayir, yok. Alt birim yok. Stratejik iletisim, medya iligkileri, icerik
Vakif Univ. 2 Kurumsal fletisim Halkla llikiler Genel Sekreter- | ;o tepe uretimi, etkinlik yonetimi, bltge ve satin alma gibi gorevileri | 5 Kigi
Birimi Yoneticisi Rektorlik . g . j
yonetime bagl yerine getiren personellerden olugsmaktadir.
. Hayir, yok. Alt birim yok. Dijital medya, medya iligkileri, editér,
Vakif Univ. 3 |Basin- Yayin Ofisi Yonetici Rektorluk Direk tepe kameraman, muhabir gibi gérevleri yerine getiren 8 Kisi
yonetime bagl personellerden olusmaktadir.
- Kurumsal lletisim Birimi
. Kurumsal iletisim Kurumsal iletisim Hayr, yok. - Dijital Medya Birimi
Vakif Univ. 4 Rektorluk Direk tepe - Tanitim Birimi 26 Kisi

Madarlaga

Madari

yOnetime bagli

- Etkinlik Birimi
- Tasarim Birimi

Tablo 3.4: Halkla iligkiler Departmanina iligkin Ozellikler
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Tablo 3.4’te de goruldigu Uzere bazi devlet ve vakif Universitelerin Ust dizey
halkla iligkiler uygulayicilari “Rektér Danigmani” olarak hizmet vermektedir. Bu ise
Ust duzey halkla iligskiler uygulayicisinin baskin koalisyon (bir érgutteki en gugli
yoneticiler grubu) icinde yer aldii anlamina gelmekte ve stratejist rol ¢ergevesinde
hareket ettiginin ipucglarini vermektedir. Ancak Ust dizey halkla iligkiler
uygulayicilarinin rektdr danismani olmasina ragmen net bir sekilde stratejist rol
cercevesinde hareket edip etmedigini sonraki sayfalarda yer alan uygulayicilarin

rolleri bashgi altinda analiz edilerek acikliga kavusturulacaktir.

Halkla iligskiler departmanlari kurumlarin yapisina ve buyukligine gore
degiskenlik gobstermektedir. Bu baglamda halkla iligkiler departmani ayr bir
departman olarak direk Ust ydnetime bagh olabilirken; tam tersi baska bir
departmanin alt birimi olarak direk Ust yonetimle irtibati sinirlandinlabilir. Bu
sinirlandirma ise halkla iligkilerin profesyonel bir ¢ergcevede ele alinmasina engel
teskil etmektedir. Bu bilgiler c¢ercevesinde tablo 3.4’teki tum devlet ve vakif
Universitelerine baktigimizda halkla iliskiler departmani ile tepe yonetim arasinda
baska bir birimin olmadid1, direk olarak rektorlige bagl oldugu gérulmektedir. Bu ise

profesyonellik i¢in oldukca 6nemli bir kriterdir.

Devlet ve vakif Universitesinin halkla iligkiler departmaninin nasil organize
oldugunu ve hangi sorumluluklar cercevesinde hareket ettigini 6grenebilmek
amaciyla halkla iligkiler departmanina bagh alt birimler ve bu alt birimde ¢alisan
personellerin sorumluluklari sorgulanmistir. Tablo 3.4’te de géraldiaga Uzere 1, 2 ve
4 numarali devlet Universiteleri ile 1 ve 4 numarali vakif Gniversitelerin halkla iligkiler
departmanlarinin daha sistemli bir sekilde organize olduklari géralmektedir. Ancak 3
ve 5 numarali devlet Universiteleri ile 2 ve 3 numarali vakif Gniversitelerinin sistemli
bir sekilde organize olmadigi (departmanin alt birimlerden olugsmadigi) bunun yerine
personelin goérev ve sorumluluklarinin net bir sekilde belirlendigi bir yapi s6z
konusudur. Bu ise bir taraftan halkla iligkiler departmaninda c¢alisan bireylerin
profesyonel bir sekilde organize olmalarini engel olustururken, bir taraftan da

karmasik bir bigimde hareket etmelerine olanak saglamaktadir.
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Tablo 3.4'te yer alan halkla iligkiler departmanina bagl alt birimleri
inceledigimizde; genel olarak tanitim, medya iligkileri, tasarim, fotografcilik,
kameramanlik, etkinlik, icerik Uretimi, organizasyon vs. gibi bir takim islerle
personelin daha ¢ok operasyonel rol baglaminda teknik isler yaptigi anlasiimaktadir.
Bu ise yapilan/yapilmasi planlanan halkla iliskiler uygulamalarinda departmanda
calisan halkla iliskiler uygulayicilarinin iki Yénli Asimetrik ile iki Yonli Simetrik
modelden ¢ok halkla iligkilerin teknik yonlerinin agir bastigi Basin Ajansi ile Kamuyu
Bilgilendirme c¢ercevesinde hareket ettigini gostermektedir. Dolayisiyla tabloda yer

alan devlet ve vakif Universitelerinin genel olarak teknik isleri yuruttigu sdylenebilir.

Devlet ve vakif Giniversitelerin alt birim olarak olusturduklari “Halkla iligkiler ve
Tanitim Birimi (Devlet Universitesi 2)’, Kurumsal iletisim Ofisi (Devlet Universitesi
4)’ ve “Kurumsal iletisim Biriminde (Vakif Universitesi 4)’ stratejik halkla iligkiler
c¢alismalarina agirlik verildigi bilgisine ulasiimistir. Yine alt birim olmamasina ragmen
“Stratejik Iletisim” gérevini yerine getiren personellerin de (Vakif Universitesi 2)
stratejik halkla iligkiler baglaminda gesitli calismalar yaptiklari bilinmektedir. Ancak
bu birimlerde stratejik halkla iligkiler cercevesinde neler yapildidi, “Uygulayicilarin
Halkla iligkiler Uygulama Alanlarinda Faaliyet Gésterme Sikliklari” ile “Adirlik Verilen
Halkla iliskiler Uygulamalari” basliklari altinda ayrintili bir sekilde analiz edilecektir.
Bu analiz cercevesinde de bu birimlerin isi ele alis yaklasimlari da saptanmis

olacaktir.

Tablo 3.4'te de goéruldigu Uzere departmanda calisan personel sayisi 5 ila
38 arasinda degismektedir. Vakif Universitesi 2’de tanitim ve pazarlama islerinin
pazarlama departmani tarafindan yUrGtiimesi, sosyal medya calismalarinin
rektérlidan altinda yer alan sosyal medya ekibi tarafindan yuratiimesi ve kurumigi
iletisime ydnelik calismalarin da insan kaynaklari departmani tarafindan
yuritilmesinden dolayi personel sayisinin az olmasi anlamli gelebilmektedir. Ancak
devlet Universitesi 1’de bulunan 5 kisilik personel, halkla iligkiler alanina giren tim
islerin sorumluluklarini yerine getirmektedirler. Bu konuda devlet Universitesinin Ust
dizey halkla iligkiler uygulayicisi personel konusunda yasadidi sikintilari su sézlerle

ifade etmistir:
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“...Kurumumuzda her sene 50’ye yakin kisi ya emekli oluyor ya da nakil yoluyla
aramizdan ayriliyor. Buna karsin Devlet Personel Bagkanligindan (niversitemize bir
yilda gelen toplam personel sayisi 5 kisi. Dolayisiyla departmanimiza personel
kazandirma sansimiz ¢ok disiuk. Mesela son 7 yilda sadece 1 kisiyi ekibimize
kazandirabildik. Personel konusunda departman olarak ¢ok problem yasasak ta
toplam 5 kisiden olusan ¢ekirdek ekibimizle insanlstl bir performansla ¢alismalar
Uretiyoruz. Bunun disinda etkinlik calismalarinda, rektorlik bunyesinde calisan
teknisyenlerden destek aliyoruz. Sosyal medya yOnetimini ise o6grencilerimizin

destekleriyle gerceklestiriyoruz...”

Devlet Universitesi 1 her ne kadar personel konusunda sikinti yasadigini
belirtse de diger devlet (2, 3, 4 ve 5 numarali Gniversiteler) ve vakif tniversiteleri (1,

2, 3 ve 4 numaral Universiteler) bu duruma ¢ok olumsuz yaklasmamiglardir.

Tam bu bilgiler cergcevesinde; devlet ve vakif Universitelerinin halkla iliskiler
departmanlarinda, direk tepe yonetime bagli olarak profesyonel ¢alismalarin ortaya
konmasina firsat verilmektedir. Ancak departmanda c¢alisan personelin rolleri genel
olarak teknisyenlerden olustugu icin bu durum profesyonel rol ve modeller
cercevesinde hareket etmelerine engel olusturdugu; dolayisiyla profesyonel

calismalarin ortaya konmasi, kisitlayici bir faktor olarak degerlendiriimektedir.

3.7.3. Departmanda Gorilen Ortam

Tdm Orgutler gibi devlet ve vakif Universitelerin de amaglari, degerleri,
ilkeleri, vs. gibi kendilerine has yapilari oldugundan isi ele alis sekilleri dolayisiyla
kurumsal davraniglari da farklilasmakta; bu yoénlyle de diger kurumlardan
ayrilmaktadir. Goffee ve Jones bu farkliliklari kategorize etmek amaciyla doért kaltir
tipini (sebekelesmis, kar amaci giden, topluluksal, bélimlenmig) ortaya koymustur.
Bu kaltar tipleri 6rgutteki calisanlarin tutum ve davraniglarini sekillendirmekte
dolayisiyla kurumsal davranigin nasil sekillendigi hususunda onemli ipuglar
vermektedir. Bu agidan tablo 3.5’te goruldugu Gzere devlet ve vakif Universitelerinin
nasil bir ortama sahip oldugu sorgulanmistir. Verilen cevaplar karsiliginda da hangi

orgut tipine ait oldugu yine ayni tabloda gortlmektedir.
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Departmanda Gorilen Ortam Orgiit Tipi

Calisanlarin birbirine guvendigi ve

Devlet Univ. 1 duyarli oldugu bir ortam Sebekelesmis Kultur Tipi
_ Calisanlarin birbirine gtvendigi ve e
Devlet Univ. 2 duyarl oldugu bir ortam Sebekelesmis Kultur Tipi
- Calisanlarin birbirine glivendigi ve e e
Devlet Univ. 3 duyarl oldugu bir ortam Sebekelesmis Kiiltir Tipi
Devlet Univ. 4 Galiganlarin birbirine givendigi ve Sebekelesmis Kiiltir Tipi

duyarl oldugu bir ortam

Calisanlar arasi iligkilerin zayif
Devlet Univ.5 |oldugu ve rekabetin hakim oldugu | Bélimlenmig Kiiltir Tipi
bir ortam

) Kurumun daha cok kar elde etmesi
Vakif Univ. 1 icin is odakli yaklagsima dayal bir
ortam

Kar Amaci Giiden Orgit
Kaltara

Calisanlarin birbirine glivendigi ve

Vakif Univ. 2 duyarli oldugu bir ortam Sebekelesmis Kiiltir Tipi

_— Calisanlarin birbirine glivendigi ve e
Vakif Univ. 3 duyarli oldugu bir ortam Sebekelesmis Kiiltir Tipi
Vakif Univ. 4 | $@lisaniann birbirine givendigive | oo 1 clecmis Kiltir Tipi

duyarli oldugu bir ortam

Tablo: 3.5: Departmanda Gorilen Orgit Kultiri Tipi

Tablo 3.5'te de goérildigu Uzere devlet ve vakif Universiteleri genel olarak
“calisanlarin birbirine glvendigi ve duyarli oldugu bir ortam” diyerek oncelikli olarak
“Sebekelesmis Kiiltir” tipinde bir 6rglt olduklarini ifade etmiglerdir. Dostluk ve
nezaket klltirinin baskin oldugu sebekelesmis kultir tipi 6rgltlerde, sosyal baglar
glcli oldugu icin o6rgute baghlikta guclidir. Bu ise departmana dolayisiyla

Universitenin performansina dnemli katkilar saglayabilmektedir.

Vakif Universiteleri finansmaninin blyik bir kismini 6grenim Ucretlerinden
karsilamaktadir. Bu nedenle bu kaynagi yaratabilmek icin pazarlama fonksiyonuna
onem vermekte bu ise kulturine yansimaktadir. Dolayisiyla departmanda gorilen
orgut tipinin de “Kar Amaci Giden Orgut Kiltiri” olmasi beklenirdi. Ancak tablo 3.5'i
inceledigimizde vakif Universitesi 1'in  disindaki tum vakif Universitelerin
“Sebekelesmis Kultar” tipinde bir 6rgit olduklarini ifade etmislerdir. Bu sonug her ne
kadar departmana dolayisiyla Universitenin performansina olumlu katkilar saglasa
da, daha ¢ok marketing halkla iliskilere 6nem veren vakif Gniversiteleri icin celigkili

bir sonugtur.
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3.7.4. Departmanda Gériilen Halkla iligkiler Modelleri

ilk olarak devlet ve vakif Universitelerinin Ust dizey halkla iligkiler
uygulayicilarindan departmanda baskin olarak goérulen modeli/modelleri ortaya
cikarabilmek amaciyla tablo 3.6; 3.7; 3.8 ve 3.9'da da goérildugu gibi 12 ifadeden
olusan (her bir model igin (¢ ifade yer almaktadir) bir lgek® sunulmustur. Devlet ve
vakif Universitelerin halkla iligskiler uygulayicilarinin bu ifadelere verdikleri cevaplar

¢ercevesinde de hangi modeli daha sik kullandiklari saptanmistir.

® Modeller icin kullanilan bu 6lgek Fulya Erendad Simer’in 2011 yilinda hazirladigi doktora tezinde
kullandig1 12 ifadeden olusan bir dlgektir. Bu dlgek Grunig vd. tarafindan (2002) gelistirilen ve halkla
iliskiler modellerinin temel kriterlerini belirleyen en kapsamli ve en guvenilir dlcek olmasi sebebiyle

tercih edilmistir.
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MODEL

MODELE ILISKIN DETAY

HER
ZAMAN

ARA SIRA

NADIREN

HICBIR
ZAMAN

1 Basin Ajansi

Bu kurumda halkla iligskiler departmaninin asil amaci
medyada kurumun tanitimini yapmaktir.

Devlet Universitesi 1

Devlet Universitesi 2

X | X SIKLIKLA

Devlet Universitesi 3

Devlet Universitesi 4

Devlet Universitesi 5

Vakif Universitesi 1

Vakif Universitesi 2

XX | XX

Vakif Universitesi 3

Vakif Universitesi 4

X

2 Basin Ajansi

Halkla iligkiler bu kurumun medyada
olumlu bilgilerle yer almasini saglar.

Devlet Universitesi 1

Devlet Universitesi 2

Devlet Universitesi 3

Devlet Universitesi 4

Devlet Universitesi 5

Vakif Universitesi 1

Vakif Universitesi 2

XXX | XX | X

Vakif Universitesi 3

Vakif Universitesi 4

3 Basin Ajansi

Halkla iligkiler bu kurumla ilgili olumsuz bilgilerin
medyada yer almasina engel olmaya ¢alisir.

Devlet Universitesi 1

Devlet Universitesi 2

Devlet Universitesi 3

Devlet Universitesi 4

Devlet Universitesi 5

Vakif Universitesi 1

Vakif Universitesi 2

Vakif Universitesi 3

Vakif Universitesi 4

Tablo 3.6: Departmanda Goérilen Halkla iliskiler Modelleri- Basin Ajansi/Tanitim Modeli
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MODEL

MODELE iLiSKIN DETAY

HER
ZAMAN

ARA SIRA

NADIREN

HIGBIR
ZAMAN

Kamuyu
Bilgilendirme

Bu kurumda halkla iligskiler departmaninda ¢alisanlar kamuyu
bilgilendirmek igin gazeteci gibi haber hazirlar ve yayinlar

Devlet Universitesi 1

x| SIKLIKLA

Devlet Universitesi 2

x

Devlet Universitesi 3

Devlet Universitesi 4

Devlet Universitesi 5

Vakif Universitesi 1

Vakif Universitesi 2

Vakif Universitesi 3

Vakif Universitesi 4

Kamuyu
Bilgilendirme

Kurum ile ilgili mevcut bilgi olumlu ya da olumsuz olsa da
halkla iligkiler sorumlusu kamuoyunu bilgilendirir.

Devlet Universitesi 1

Devlet Universitesi 2

Devlet Universitesi 3

Devlet Universitesi 4

Devlet Universitesi 5

Vakif Universitesi 1

Vakif Universitesi 2

Vakif Universitesi 3

Vakif Universitesi 4

Kamuyu
Bilgilendirme

Bu kurumda halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisini
belirlemenin tek yolu kupur derlemektir.

Devlet Universitesi 1

Devlet Universitesi 2

Devlet Universitesi 3

Devlet Universitesi 4

Devlet Universitesi 5

Vakif Universitesi 1

X

Vakif Universitesi 2

Vakif Universitesi 3

X

Vakif Universitesi 4

Tablo 3.7: Departmanda Goriilen Halkla iligkiler Modelleri- Kamuyu Bilgilendirme Modeli
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MODEL

MODELE iLiSKIN DETAY

HER
ZAMAN

SIKLIKLA

NADIREN

HIGBIR
ZAMAN

iki Yonlii
Asimetrik

Bu kurumda gercgeklesen bir halkla iligkiler calismasi
sonrasi bu galismanin hedef kitlenin davraniglarini
ne kadar degistirdigini dlceriz.

Devlet Universitesi 1

X | ARA SIRA

Devlet Universitesi 2

Devlet Universitesi 3

x

Devlet Universitesi 4

X

Devlet Universitesi 5

Vakif Universitesi 1

Vakif Universitesi 2

Vakif Universitesi 3

Vakif Universitesi 4

iki Yonlii
Asimetrik

Bu kurumda halkla iligkilerin amaci
hedef kitlenin davranigini
kurumun arzu ettigi sekilde degistirmektir.

Devlet Universitesi 1

Devlet Universitesi 2

Devlet Universitesi 3

Devlet Universitesi 4

XX | X[ X

Devlet Universitesi 5

Vakif Universitesi 1

Vakif Universitesi 2

Vakif Universitesi 3

Vakif Universitesi 4

iki Yonlii
Asimetrik

Bu kurumda halkla iligkiler calismalarina
baglamadan 6nce kamuoyunun goérisuna
kurumun istedigi dogrultuda degistirebilmek igin
tutum arastirmalari yapar ve kurum igin kullaniriz.

Devlet Universitesi 1

Devlet Universitesi 2

Devlet Universitesi 3

Devlet Universitesi 4

Devlet Universitesi 5

Vakif Universitesi 1

Vakif Universitesi 2

Vakif Universitesi 3

Vakif Universitesi 4

Tablo 3.8: Departmanda Goriilen Halkla iliskiler Modelleri- iki Yonli Asimetrik Model
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z| S| 2| & |z
- R o < 4 %) ¥ m <
MODEL MODELE ILISKIN DETAY L% <§t = < B 0~<§(
= (&
Nl 5| 2|2 |EN
Devlet Universitesi 1 X
Devlet Universitesi 2 X
Devlet Universitesi 3 X
R Bu kurumda halkla iligkiler departmaninin temel islevi Devlet Universitesi 4 X
Iki Yonli . L — —
1 Simetrik kurumun hedef kitlelerini Devlet Universitesi 5 X
stratejik Gnemine gore siniflayabilmektir. Vakif Universitesi 1 X
Vakif Universitesi 2 X
Vakif Universitesi 3 X
Vakif Universitesi 4 X
Devlet Universitesi 1 X
Devlet Universitesi 2 X
Devlet Universitesi 3 X
iki Yénli Bu kurumda halkla iligkiler departmaninin amaci Devlet Universitesi 4 X
2 Simetrik hedef kitlenin davranislarinda degisiklik yapmak kadar Devlet Universitesi 5 X
Ust yonetimin kararlarini da etkilemektir. Vakif Universitesi 1 X
Vakif Universitesi 2 X
Vakif Universitesi 3 X
Vakif Universitesi 4 X
Devlet Universitesi 1 X
Devlet Universitesi 2 X
Devlet Universitesi 3 X
R Bu kurumda, hedef kitle ile kurum arasindaki Devlet Universitesi 4 X
Iki Yonli .. - o . — -
3 Simetrik catigmalari gézmek icin halkla iligkiler fonksiyonu Devlet Universitesi 5 X
arabuluculuk gorevi ustlenir. Vakif Universitesi 1 X
Vakif Universitesi 2 X
Vakif Universitesi 3 X
Vakif Universitesi 4 X

Tablo 3.9: Departmanda Goriilen Halkla iliskiler Modelleri- iki Yénli Simetrik Model
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Modellere iliskin ifadelerin i¢ tutarlilklarin yiksek olmasi nedeniyle istatistiksel olarak da analiz edilmigtir. Bu amagla,
her bir 6lgek i¢in verilen yanitlardan yola ¢ikarak aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari hesaplanmistir. Her bir digek 1 ile
5 arasinda degismektedir (Her zaman= 5, Siklikla= 4, Ara sira= 3, Nadiren=2, Hi¢cbir Zaman=1). Bu sekilde hesaplanan

Olceklerin aritmetik ortalamalari ile standart sapmalari tablo 3.10°da gorilmektedir.

Universite Tiirii Basin Ajansi B“‘g(ﬁg]n‘gfme iki Yonlii Asimetrik iki Yonlii Simetrik
Aritmetik Standart Aritmetik Standart Aritmetik Standart Aritmetik Standart
Ortalama Sapma Ortalama Sapma Ortalama Sapma Ortalama Sapma
Devlet Universitesi 1 4 0 3,66 0,33 3 1 4 0
Devlet Universitesi 2 3,33 4,33 3,66 5,33 4,33 0,33 4,33 0,33
Devlet Universitesi 3 5 0 3,66 2,33 3,33 0,33 3 1
Devlet Universitesi 4 4,33 0,33 3,66 5,33 3,66 0,33 3,66 0,33
Devlet Universitesi 5 4,66 0,33 4 1 4,66 0,33 4,66 0,33
Vakif Universitesi 1 4,66 0,33 3,66 2,33 4,33 0,33 4 0
Vakif Universitesi 2 3,66 2,33 3,33 2,33 3,33 0,33 3,33 0,33
Vakif Universitesi 3 2,66 0,33 2 1 1,66 0,33 1,66 0,33
Vakif Universitesi 4 4,33 0,33 3 3 4,66 0,33 4,33 0,33

Tablo 3.10: Departmanda Gériilen Halkla iliskiler Modellerinin Ortalamalari / Standart Sapmalari
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Devlet ve vakif Universitelerinde halkla iligkiler modellerinden hangisinin
baskin oldugunu inceledigimizde “Basin Ajansi ve Tanitim Modeli’nin daha 6n
planda oldugu anlasilmaktadir. Basin Ajansi Tanitim Modelini ise iki Yénli
Asimetrik Model, sonrasinda ise iki Yénli Simetrik Model takip etmektedir. Ayrica
tablodan da anlagilacagi Uzere ortalamanin ¢ok Ustiinde olmasindan dolayl adi
gecen devlet ve vakif Universiteleri Kamuyu Bilgilendirme Modelini de siklikla

kullanmaktadirlar.

Tablo 3.4’e gore devlet ve vakif Gniversitesinin departman alt birim isimlerine
ve departmandaki sorumluluklarina baktigimizda personelin daha ¢ok gazetecilik,
tanitim, grafikerlik, fotografcilik, basim ve yayin Uretimi, medya iligkileri, etkinlik ve
altyapi calismalari gibi teknik isleri yerine getirdikleri gérilmektedir. Bu bilgi ise bizi
devlet ve vakif Universitelerinin daha ¢ok Basin Ajansi ile Kamuyu Bilgilendirme
Modelleri ¢cercevesinde hareket ettigini gostermektedir. Tablo 3.10’a gore devlet ve
vakif Universitelerinin Basin Ajansi ile Kamuyu Bilgilendirme modellerinin baskin
olarak gorilmesi ile bu bilgi ortiismektedir. Ancak yine ayni tabloda iki Yonli
Asimetrik ile iki Yénli Simetrik modellerin de baskin modeller olarak gériilmesi ile
departmanda daha c¢ok teknik ekibin olusmasi arasinda ¢ok da anlamli bir bag

olmadigi dusundimektedir.

Modelleri test eden bu 12 ifadenin diginda (st dizey halkla iligkiler
uygulayicisina “iletisimin en temel amaci” ile “kurumda gergeklestirilen halkla iligkiler

faaliyetlerinin anlami” sorulmustur. Verilen cevaplar tablo 3.11'de gorilmektedir.

Size gore kurumunuzda gergeklesen
Size gore iletisimin en temel | halkla iligkiler faaliyetlerinin anlami
amaci nedir? asagidakilerden hangisine daha
yakindir?
Devlet Univ. 1 | Toplumsal fayda saglamaktir. | Halkla iliskiler stratejik iletisim yonetimidir.
Devlet Univ. 2 | Toplumsal fayda saglamaktir. | Halkla iliskiler stratejik iletisim yonetimidir.
Devlet Univ. 3 | Medyaya dogru bilgi yaymaktir. | Halkla iliskiler stratejik iletisim yonetimidir.
Devlet Univ. 4 | Toplumsal fayda saglamaktir. | Halkla iligkiler stratejik iletisim yénetimidir.
Devlet Univ. 5 | Toplumsal fayda saglamaktir. | Halkla iligkiler stratejik iletisim yénetimidir.
Vakif Univ. 1 | Toplumsal fayda saglamaktir. | Halkla iligkiler stratejik iletisim yonetimidir.
Vakif Univ. 2 :('ﬁlt'es‘rmfﬂr']irft‘:ﬁgg'f'a hedef | 1. kia iliskiler stratejik iletisim yénetimidir.
Vakif Oniv. 3 | 219 galsmalanmizia hedef | yaikia iliskiler stratejik iletisim yonetimidir.
Vakif Univ. 4 | Medyaya dogru bilgi yaymaktir. | Halkla iligkiler stratejik iletisim ydnetimidir.

Tablo 3.11: Ust Diizey Uygulayicilarin Halkla iliskilere Bakis Agisi
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Tablo 3.171’i inceledigimizde devlet ve vakif Universitelerinin Ust duzey halkla
iliskiler uygulayicilarina departmanca gergeklestirilen halkla iligkiler ¢alismalarinin
hangi amagla yapildigina; yluzde 55 “toplumsal fayda saglamak”, ylzde 22’si
“medyaya dogru bilgi yaymak”, diger ylizde 22’si ise “iletisim ¢alismalarimizla hedef
kitlemizi ikna etmektir’ cevaplarini vermiglerdir. Basin ajansi, kamuyu bilgilendirme,
iki yonli asimetrik ve iki yonli simetrik modellerin test edildigi bu soruda genel
olarak iki yonli simetrik modeli temsil eden “toplumsal fayda saglamak” cevabi
alinmistir. Bu ise kurumun temel yaklasiminin iki yonll simetrik model ¢ercevesinde
hareket ettigini géstermektedir. Ancak tablo 3.10'u inceledigimizde en 6nde gelen
modelin Basin Ajansi Tanitim Modeli oldugunu gérmekteyiz. Bu veri ise simetrik
modeli temsil eden “toplumsal fayda saglamak” anlayisiyla celisse de; tablodaki
verilerde iki Yonlii Asimetrik ile iki Yonli Simetrik Modellerin de ortalamanin Ustiinde

olmasindan dolay 6rtigmektedir.

Yine tablo 3.11°'de goruldigu gibi devlet ve vakif Gniversitesinin Ust dizey
halkla iligkiler uygulayicilarina “kurumda gerceklestirilen halkla iligkiler faaliyetlerinin
anlami1” da sorulmustur. Bu soruya uygulayicilar, “halkla iligkiler stratejik iletisim
yonetimidir’ diyerek ayni cevabi vermislerdir. Bu veri de st dlzey uygulayicilarin
profesyonel modeller olan iki yonli simetrik ve iki yonli asimetrik model
cercevesinde hareket ettiklerinin sinyallerini vermektedir. Ancak tablo 3.4’te yer alan
departmana iligkin verilere baktigimizda; personelin daha ¢ok tanitim, pazarlama,
tasarim, medya iliskileri, etkinlik gibi teknik isleri yaptigi anlasiimakta; bu ise
departmanda daha ¢ok Basin Ajansi ile Kamuyu Bilgilendirme Modellerinin

goruldigi anlamina gelmektedir. Bu ise verilen cevap ile bagdasmamaktadir.

3.7.5. Uygulayicilarin Halkla iligkiler Galisma Alanlarinda
Faaliyet Gosterme Sikliklari

Gorisme kapsaminda halkla iliskiler uygulayicilarina, ginlik rutin icerisinde
medya iligkileri, itibar yonetimi, sponsorluk gibi c¢esitli halkla iligkiler alanlarini ne
siklikta kullandiklarini tespit etmek amaciyla kapali uglu sorular yoneltilmistir. Bunun
icin her bir uygulama alaninin karsisina ¢ok az, az, biraz, fazla, cok fazla
seceneklerden birini isaretlemeleri istenmistir. Buna goére devlet ve vakif
Universitelerinde Ust dizey halkla iligkiler uygulayicilarinin halkla iligkiler ¢alisma

alanlarinda faaliyet gésterme sikliklari tablo 3.12 ve 3.13’te goriimektedir.
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Universite Turi Cok Az Az Biraz Fazla Cok Fazla
Medya lligkileri
Finansal Halkla lligkiler
o i Konu-Sorun Ydnetimi Kriz Ydnetimi
Pazarlama lletigimi Lobicilik

Devlet Universitesi 1

Kurumsal Sosyal

itibar Yonetimi

Devlet Universitesi 2

Finansal Halkla iliskiler
Lobicilik

SPOGEIL Kurumigi lletigim Sorumluluk Etkinlik Yonetimi
Kurumsal Kimlik ve Imaj
Toplumla lligkiler
Kriz Yonetimi
Medya lliskileri Itibar Yonetimi

Konu-Sorun Yonetimi
Pazarlama lletigimi
Sponsorluk

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Etkinlik Yonetimi
Kurumsal Kimlik ve imaj
Kurumigi iletisim
Toplumla lligkiler

Devlet Universitesi 3

Finansal Halkla lligkiler
Lobicilik
Sponsorluk

Pazarlama lletisimi

Medya lliskileri
Konu-Sorun Yénetimi
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
Etkinlik Yonetimi
Kurumigi iletisim
Toplumla iliskiler

Kriz Yonetimi
Itibar Yénetimi
Kurumsal Kimlik ve Imaj

Devlet Universitesi 4

Finansal Halkla Iliskiler
Pazarlama lletigimi

Medya lliskileri
Lobicilik
Sponsorluk
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
Etkinlik Yonetimi
Kurumigi iletisim

Konu-Sorun Yonetimi
Kriz Yonetimi
itibar Yénetimi

Kurumsal Kimlik ve imaj
Toplumla iliskiler

Devlet Universitesi 5

Finansal Halkla iliskiler

Lobicilik

Konu-Sorun Yénetimi
Pazarlama lletigimi
Kriz Yonetimi

Medya iliskileri
itibar Yénetimi
Sponsorluk
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Kurumsal Kimlik ve imaj

Kurumigi iletisim
Toplumla lligkiler

Etkinlik Yonetimi

Tablo 3.12: Uygulayicilarin Halkla iligkiler Caligma Alanlarinda Faaliyet Gésterme Sikliklari (Devlet Universiteleri)
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Universite Tiri Cok Az Az Biraz Fazla Cok Fazla
Medya lliskileri
Konu-Sorun Yoénetimi
Lobicilik Kriz Yonetimi itibar Yonetimi
Vakif Universitesi 1 | Finansal Halkla lligkiler Sponsorluk Kurumsal Sosyal Pazarlama iletigimi
Toplumla iligkiler Sorumluluk Etkinlik Yonetimi

Kurumsal Kimlik ve Imaj
Kurumigi lletisim

Vakif Universitesi 2

Finansal Halkla iliskiler
Lobicilik
Sponsorluk

Kurumigi iletigim

Konu-Sorun Yo&netimi
Kriz Ydnetimi
Pazarlama lletisimi
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
Kurumsal Kimlik ve imaj
Toplumla iligkiler

Medya lligkileri
itibar Yonetimi
Etkinlik Yonetimi

Vakif Universitesi 3

Finansal Halkla iliskiler

Konu-Sorun Ydnetimi
Lobicilik

Kriz Yénetimi
Sponsorluk
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
Toplumla iliskiler

Medya lligkileri
itibar Yénetimi
Pazarlama lletisimi
Etkinlik Ydnetimi
Kurumsal Kimlik ve imaj
Kurumigi Iletigim

Vakif Universitesi 4

Finansal Halkla iliskiler
Konu-Sorun Yonetimi
Lobicilik
Kriz Yonetimi

Sponsorluk

Pazarlama iletisimi
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
Toplumla iliskiler

Medya lligkileri
itibar Yonetimi
Etkinlik Yonetimi
Kurumsal Kimlik ve imaj
Kurumigi iletisim

Tablo 3.13: Uygulayicilarin Halkla iligkiler Calisma Alanlarinda Faaliyet Gésterme Sikliklari (Vakif Universiteleri)
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Tablo 3.12'ye gdre devlet Universitelerinin fazla /en fazla tercih ettigi iletisim
uygulamalari; medya iligkileri, konu-sorun yonetimi, kriz yonetimi, itibar yonetimi,
kurumsal sosyal sorumluluk, kurumigi iletisim, etkinlik yonetimi, kurumsal kimlik ve
imaj ile toplumla iligkilerdir. Devlet Universitelerinin az tercih ettigi iletisim

uygulamalari ise finansal halkla iligkiler, pazarlama iletisimi ve lobiciliktir.

Tablo 3.13'e gore vakif Universitesinin en fazla tercih ettigi iletisim
uygulamalari; medya iliskileri, konu-sorun yodnetimi, kriz ybnetimi, itibar yonetimi,
pazarlama iletisimi, kurumsal sosyal sorumluluk, etkinlik yénetimi, kurumsal kimlik
ve imaj yonetimi ile kurum ici iletisimdir. Vakif Gniversitesinin en az tercih ettigi

iletisim uygulamalari ise finansal halkla iligkiler ve lobicilik olusturmaktadir.

Tam bu veriler cercevesinde devlet ve vakif Universitelerin Ust dizey halkla
iliskiler uygulayicilarinin ¢ogu halkla iligkiler c¢alisma alanlarini kullandiklari
anlagiimaktadir. Ancak bu galismalarin ne derece kullanildigina iligkin detaylar bir
sonraki baslik olan “Agirlik Verilen Halkla lliskiler Uygulamalari’nda ayrintili bir

sekilde ele alinacaktir.

3.7.6. Agirhik Verilen Halkla iligkiler Uygulamalari

Yari yapilandiriilmis derinlemesine gorlisme cercevesinde devlet ve vakif
Universitelerinin Ust dizey halkla iliskiler uygulayicilarina diger Gniversitelerden farkl
olarak ne tur halkla iliskiler uygulamalarina agirlik verdikleri sorulmustur. Bu soru ile
halkla iliskiler departmanlarindan fazla/ ¢ok fazla olarak belirttikleri halkla iligkiler
calismalarinda (tablo 3.12 ile 3.13’te yer aliyor) neler yaptiklari 6rnekleriyle birlikte
sorgulanmistir. Bu cercevede devlet ve vakif Universitelerinin Ust dizey halkla

iligkiler uygulayicilari her bir uygulamaya iliskin su ifadelerde bulunmuslardir:

Devlet Universitesi 1: “...Topluma 6éncl olup toplumsal fayda saglamaya yonelik
calismalar yapmaya 6zen gosteriyoruz. Bu gergcevede kurumsal sosyal sorumluluk,
toplumla iligkiler, konu-sorun ydnetimi, itibar yonetimi gibi halkla iligkiler alanlarini
onemsiyoruz. Ozellikle 2016 yilindan itibaren farkli belediyelerle isbirligi yaparak
6gretim Uyelerimizle toplumsal fayda saglamak igin harekete gegirdigimiz “Agik Ders”

projesini 0rnek verebiliim. Cocuk gelisimi, yapay zeka, deprem, ekonomi gibi ¢ok
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farkli alanlarda ilgili 6gretim Uyelerimle toplumu aydinlatmaya ydnelik bir takim
calismalar yapiyoruz. Biz bunu sadece bulundugumuz bdlgede degil Malatya gibi
diger illerde de yapiyoruz. Sivas, Ardahan gibi ¢ok farki illerde de diizenleyerek
topluma fayda saglamayi arzu ediyoruz. Bunun disinda sosyal ve ekonomik olarak
dezavantajli 0-3 yas arasi cocuklarin gelisimini desteklemek ve ebeveynleri
bilinglendirmek tzere “Ev Ziyareti Temelli Ebeveyn Rehberligi Projesi’ni yirutiiyoruz.
Bu proje de toplumsal fayda saglamak amaciyla bulundugumuz bélgenin sinirlari
digsinda gergeklestiriliyor...”

“...Sosyo-ekonomik agidan birbirinden farkli 16 bin 6grencimiz var. Cesitlilik ne
kadar ¢ok olsa da universitede ayni zamanda 6zgr bir ortam var. Dolayisiyla herkes
sesini ¢ikarabiliyor. Bu durum her ne kadar kurumda normal kargilansa da medyada
asin sivri karsilanabiliyor. Bunun gibi pek ¢ok faktdrden dolayi da her an krizle karsi
karsiya kalabiliyoruz. Hatta sunu sdyleyebilirim ki isimizin ylizde 70’ini kriz yonetimi
olusturmaktadir. Bu nedenle ortam taramasina oldukga 6nem vererek konularin-
sorunlarin yonetimini saglamaya, krizler ortaya ¢gikmadan minimize etmeye buyuk

onem veriyoruz...”

“...Onemli is yiikimlzden biri de etkinlik yonetimi. Tim bu galismalarin yiritiimesi
olsun, universitede gerceklesen cesitli etkinlikler olsun bunlarin yurutilmesinde
onemli aktorler olarak hizmet vermekteyiz...”

“... Daha c¢ok sey yapmamiz gerektigine inansam da aslinda kurumigi iletisime
yonelik ¢alisma yapmiyoruz. Sadece sms, mailing, web araciligiyla duyurum amagh
calismalar yapiyoruz. Kurumigi iletisime yodnelik galismalar butce isteyen bir is.

Dolayisiyla dyle bir batcemiz olmadidi i¢in de bu konuya egilemiyoruz...”

“...Kurumsal kimlige iliskin olusturdugumuz bir kitapgik var. Erisimine de web
sayfamizdan ulasabilirsiniz. Ancak birimlerin, boélimlerin farkli kullanimlari oldugu
icin bununla ilgilenmek kolay olmuyor. Bu yuzden kurumsal kimlige iliskin sadece

kimligimizin dogru kullanilip kullaniimadigini kontrol edebiliyoruz...”

“...Kamu kurumlarinda uygulanan tasarruf tedbirleri neticesinde tanitim, agirlama
gibi cogu bitce kalemlerimiz sifirlandi. Bazi ¢alismalara egilmek istiyoruz ancak
bitce olmadigi icin gogu seyi yapamiyoruz. Bu nedenle kaynak yaratma konusunda
oldukca mesai harciyorum. Gerek kurum igcinde gerekse kurum diginda belirli

istirakler araciligiyla fon olusturmaya caligsiyorum. Kuruma kazandirilan bu kaynaklar
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sayesinde de promosyon malzemeleri gibi tanitima ydnelik giderleri

karsilayabiliyoruz...”

“...Son olarak medya iligkileri de 6nemli bir ¢alisma alanimizdir. Yapilan tim
aktivitelerin  kamuoyuna aktariimasi, 0Ogretim Uyelerimizin yaptigi  6nemli
arastirmalarin kamuoyunda yer bulmasi igin g¢esitli igerikler Uretiyor ve bunlari da

medya ile paylagiyoruz...”

Devlet Universitesi 2:”...Topluma katki saglamayi gcok 6nemseyen bir liniversiteyiz.
KoklG bir Gniversite olmamizdan da o6te itibarli ve glgclu bir Universite olmamizi
topluma sagladigimiz katkilara baglyoruz. Universitemizde insan haklari, gég,
ekonomi, ¢ocuk egitimi, sosyal sorumluluk, sehir politikalari, hukuk gibi Rektorlige
bagh 70 kisur merkezimiz var. Aktif olarak ¢ok yonli galismalar yapan bu merkezler;
belediyeler, bakanliklar gibi kamu, kurum ve kuruluslariyla igbirligi yapiyor. Kurumsal
sosyal sorumluluk, toplumla iligkiler gibi ¢alismalari genel olarak bu merkezlerimiz
yapiyor. Biz hem bu calismalarin hem bilimsel faaliyetlerin hem de &6grenci ve
hocalarimizin basarilarinin  gérinir kilinmasina yonelik ¢alismalar yapiyoruz.
Dolayisiyla medya iligkileri ve etkinlik yonetimi gibi halkla iligkiler uygulamalarini da

siklikla kullaniyoruz.

“...GUnumUz dinyasinda estetik ¢cok 6nemli. Bu ylzden en hassas oldugumuz
alanlardan biri de kurumsal kimlik ve imaj. K&kIU bir Universite olmamizdan dolayi
logomuzun kullanimina ¢ok dikkat ediyoruz. Sadece etkinlik yapmak igin degil,
Universitemizin itibarini destekleyecek deder olusturacak igbirlikleri kurmaya
calisiyoruz. Bu anlamda sponsorluk galismalarinda kimlerle yan yana gelecegimiz

konusu ¢cok 6nemli. Bu ylizden daha stratejik yaklasmaya 6zen gosteriyoruz...”

“...Kurumsal itibardan sonra en 6nemsedidimiz halkla iligkiler alanlardan biri de
kurumicgi iletisim. Bunun es gegilmesini de kurumsal itibarin bir ayaginin eksik
olmasiyla es deger gorilyoruz. Bu yluzden oldukga &nemsedigimiz bir uygulama
alani. Bu anlamda kurumsal iletisim koordinatérlidu olarak arastirip planladigimiz
biyik ya da kigiuk caph cesitli etkinlikler yapiyoruz. Mesela 6nimizdeki hafta

kadinlar guni igin kiguk ¢apli bir etkinlik planimiz var...”

“Seckin aday 6grencilerin Universitemize kazandirilabilmesi icin pazarlama iletigimi
de bizim énem verdigimiz uygulama alanlarindan biri. Bununla ilgili genel olarak

tanitim ginlerinde calismalar yapiyoruz...”
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“...Universitemizdeki saglik alanindaki birimler (tip fakUltesi gibi) her an krizle karsi
karsiya kalabilecegimiz alanlar. Bu yuzden krizin ¢ikmamasi igin konu-sorun
yonetimini olduk¢a énemsiyoruz. Bu anlamda yaptigimiz ortam taramasi Kkrizin

sinyallerini erkenden fark etmemizi dolayisiyla énlemleri almamizi sagliyor...”

Devlet Universitesi 3: “...Rektor hocanin réportajinin planlanmasi, belli bir alanda
basari elde etmis 6drenci ya da hocamizin haberlestiriimesi ve bunun geleneksel ve
dijital medyada yayinlanarak kamuoyuna sunulmasi gibi ¢alismalar itibara yoneliktir.

Biz itibara yonelik bu anlamda ¢aligmalar yapiyoruz...”

“...Toplumla iligkiler ve kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yaptigimiz bir galisma
yok. Ancak Universitenin bu anlamda yaptigi ¢alismalarda (mesela Genglik ve Spor
Bakanligi ile yapilan Genglik ve Géndllilik Is Birligi Projesi) halkla iligkiler
departmani olarak hem haber olarak 6ne ¢ikarilip gériinir olmasi i¢in ¢alistik hem

de bu anlamda 6grenci ve akademisyenlerimizi destekledik...”

“...Kurumici iletisime yonelik genel olarak her birimin rutin olarak &grenci,
akademisyen ve idari personeline yonelik yaptigi memnuniyet anketleri var. Bu anket
sonuglarina gére her birim kendi iginde (mesela Ogrenci isleri Daire Baskanhg:
odrencilerin taleplerine gore) iyilestirme c¢alismalari yapiyor. Kurumigci iletisime
yonelik planlayip uyguladigimiz ¢calisma yok. Biz halkla iligkiler olarak sadece iletisim
kanallari ile Universitemizle ilgili gelismeleri duyurmaya yoénelik calismalar

yapiyoruz...”

“...Kurumsal kimligimize ait olusturdugumuz kilavuz koordinatérligimiz web
sayfasinda yer almaktadir. Genel olarak bunun dogru kullanimi hususunda

yonlendirici galismalarimiz oluyor...”

Devlet Universitesi 4: “...Kokli bir Universite olmamizin getirdigi bir takim
avantajlar var. Biz hem var olan itibarimizi korumak hem de itibarimizi yikseltmek
Uzere bir takim calismalar yapiyoruz. iletisim ve pazarlama direktérligli olarak
oncelikli olarak ‘uluslararasilasma, arastirma odakli olma’ gibi belirledigimiz bir takim
dncelikli alanlar var. Mesela ‘Devlet Universitesi 4, uluslararasi arenada teknoloji
gelistirir’, konusu Uzerinden igerikler Uretiyor ve bunu medya aracilidiyla kamuoyuna

duyurmaya calisiyoruz. Bu sayede de sayginligimizi arttirmaya calisiyoruz...”
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“...Universite olarak toplumsal katkiya yénelik projeleri oldukga énemsiyoruz. Bunun
icin Universitemiz arastirma merkezlerinde yapilan c¢alismalar, hocalarimizin kurum
icinde ve kurum disinda verdigi danismanliklar, yine hocalarimizin AB, TUBITAK gibi
kurum ve kuruluglarda yurittiga projeler... Bunun gibi bircok calisma yapiyoruz.
Mesela dezavantajli 6grencilere yonelik STEM kurslari diizenliyoruz. Geng insanlarin
bilime olan ilgisini arttirmak igin tim dinyada olduk¢a énemli olan bu kurslar biz
sosyal sorumlulugumuz geregi yapiyoruz. Ozellikle dezavantajli kiz égrencilerine
ayirdigimiz kontenjanimizla bu kurslar Gcretsiz almalarini, bdéylece topluma fayda
saglamayi hedefliyoruz. Bu galismalari departman olarak biz yapmiyoruz. Biz bu

konuda igerik Ureterek kamuoyuna ulastiriimasi hususunda destek oluyoruz...”

“...lletisim ve Pazarlama Direktorliigii olarak hem dniversitemizin itibarini arttirmak
hem de topluma katkida bulunmak Uzere bizzat yuruttigumiz projeler de var.
Bunlardan biri Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile HABITAT Dernegi ortakhginda
yurittigumuz ‘Kiz Kardesim’ projesi. Bu proje Birlesmis Milletlerde Turkiye'den
ornek proje olarak gdsterildi. Bu proje ile 2019 yilinda sahada dogrudan 18 bin
kadina egitim vererek kadinlarimizin gelisimlerine katkida bulunduk. Ayrica iletigim
ve Pazarlama Direktorliglu olarak tim suregleri bizim organize ettigimiz bir diger
calisma ise Mesleki Teknik Anadolu lise 6grencileri ile hocalar bir araya getirdigimiz
sosyal sorumluluk ¢alismasi. Bu ¢alisma ile hem o6grencilerin gelisimlerine katkida
bulunmay1 hem de liselerin profilini ylikseltmeyi dolayisiyla topluma fayda saglamayi

hedefliyoruz...”

“...Kurumigi iletisimi sadece web, mailing gibi iletisim araclariyla duyuruya yoénelik
galigmalar olarak gérmiiyoruz. i¢ paydaglarimizi birbirleriyle kaynastirmaya yénelik
etkinlikler diizenliyoruz. Mesela 6 Mart'ta iletisim ve Pazarlama Direktérliigi olarak
Kadin Arastirmalari ve Uygulama Merkezi ile “Kadinlar Gind Paneli” dizenledik.
Bunun diginda personellerimizin ihtiyaglari dogrultusunda egitimine, gelisimine ve
motivasyonuna katki saglamak Gzere Kurumsal Akademi platformunu olusturduk. Bu
platform sayesinde etkili konusma, gitar, piyano, ispanyolca, seramik, tiiplii dalis gibi

bircok egitimi personelimize Ucretsiz olarak veriyoruz...”

“...Web sayfasindan da ulasima acik olan kurumsal kimlik rehberini dijital diinyanin
gereklilikleri dogrultusunda her sene glincelliyoruz. Bunun dogru kullanimi igin takip
etmeye calisiyoruz. Bunun diginda kimlerle yan yana geliyoruz konusu kurumsal
kimligimiz igin ¢ok énemli. Bu gercevede de kurumsal kimligimiz ve imajimiz igin
kimlere sponsor olacagimiz ya da kimlerle sponsorluk kuracagimiz énemsedigimiz

bir konu. Bu konuda daha stratejik davranmaya galisiyoruz. Sponsorluklari da genel
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olarak arastirma projeleri Uzerinden aliyoruz. Ya da kampusle ilgili iyilestirme

calismalari i¢in sponsor arayislarimiz oluyor...”

“...Krizin ne olduguna bagh olarak uygulamaya aldigimiz kriz iletisim planlarimiz var.
Universitemizde bir kriz oldugunda hadi bunu iletisim ve Pazarlama Direktérii ¢bzsin
diye bir mantik yok. Rektdr, rektér yardimcilari ve rektdr danismanlarindan olusan ve
aralarinda dogal olarak benim de oldugum kriz ydnetim grubumuz var. Kirmizi
durum, sari durum diye sinifladigimiz kriz durumlarinda nasil hareket etmemize
yonelik cesitli senaryolar var. Ben kriz oldugunda st ydnetime gitmeden bir durum
analizi yapip bu ¢ercevede hangi planlarla gitmemiz gerektigini belirleyip bunu da bir
on bilgi olarak sunuyorum. Sekillenme ise toplanti sonucunda Gst yonetimle birlikte

aldigimiz kararlara dayaniyor...”

Devlet Universitesi 5: “...Universitemizin sayginh@ini arttirmaya yonelik calismalari
onemsiyoruz. Mesela bir akademisyenimizin basarisi oldugunda bunu daha g¢ok
duyurmaya c¢aligiyoruz. Bu sayede de Universitemizin itibarini arttirmaya calisiyoruz.
Departman olarak itibara katki saglayan halkla iliskiler kampanyasi adina bir ¢alisma
yapmadik. Sadece yapilan ¢alismalar destekledik...”

“...Tamtim ginleri disinda pazarlamaya yonelik bir calisma yapmiyoruz. Bu ylzden

pazarlama iletisimi ¢gok da kullandigimiz bir halkla iligkiler alani degil...”

“...Universitemizde en g¢ok yaptigimiz calismalardan biri etkinlik yénetimi ikincisi ise

yapilan tim galismalarin kamuoyuna aktariimasi i¢in yapilan medya iligkileridir...”

“...Sponsorluk cercevesinde genel olarak yer saglayici olarak konferans
salonlarimizin  kullaniimasina yoénelik c¢alismalar yapiyoruz. Digaridan gelen

taleplerden bir Ucret alirken, kendi hocalarimizdan bdyle bir talepte bulunmuyoruz...”

“...Sifir Atik projesi kapsaminda Universitemizin Ust yOnetimi tarafindan “Bilisim
Teknolojileri Geri Donldsim Sosyal Sorumluluk” adinda yonetilen bir proje var.
Universitemizin farkli birimlerinde atil durumda olan bilgisayar, yazici gibi
ekipmanlari kullanilabilir hale getirip Anadolu’nun doért bir tarafindaki ilk ve
ortaokullara bilgisayar laboratuarlari agiyoruz. Projenin olusturulmasindan
yonetilmesine kadar tim asamalari tamamen Ust yonetimle birlikte hocalarimiz

yapiyor. Biz sadece haberini olusturup duyurulmasindan sorumluyuz...”
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“...Kurumsal kimlige ydnelik olusturdugumuz bir kilavuz var. Onun disinda stratejik

olarak yonetilmesine yonelik bir calisma yurutmuyoruz...”

“...Departman olarak kurumigi iletisime yonelik yaptigimiz halkla iligkiler ¢calismasi
yok. Sadece mailing, web sayfasi gibi iletisim kanallariyla duyuruma ydnelik

calismalar yapiyoruz...”

Vakif Universitesi 1: “...Vakif Universitesi 1 olarak iki temel mottomuz var.
Bunlardan biri uluslararasilasma, digeri ise farkhliklarimizi ortaya koyup bu yénde
iletisim politikalari olusturmak. Turkiye’deki egitim kurumlari icerisinde Turquality
markasi olan tek kurumuz. Bu yluzden marka imajimiz bizim i¢in énemli bir husus.
Bunun i¢in yapacadimiz her bir galismayi-igbirligini daha dikkatli ve stratejik bir
cercevede yapmaya Ozen gosteriyoruz. 124 farkh Ulkeden c¢ok farkli kdltlrlerden
ogrenci aldigimiz igin dinyaya hitap edebilecek iletisim c¢alismalarina agirlik
veriyoruz. Bunlarin baginda pazarlama iletigimi, itibar ydnetimi, kurumsal kimlik ve
imaj ile konu-sorun yonetimi gelmektedir. Ayrica yaptigimiz ¢alismalarla ilgili olaya
gazetede haberimiz ¢iksin mantigiyla yaklasmiyoruz. Onemli olan kendimizi dogru
anlatabildik mi, topluma fayda sagladik mi ve en 6nemlisi farkindalik olusturabildik

mi?...”

“...Universitemizde 27 bine yakin égrenci, 2 bine yakin da galisan bulunmaktadir.
Dolayisiyla oldukga farkli kesimlerden olusan i¢ paydaslarimiz var. Birimdeki
arkadaglarimizin, égrencilerin ortaminda bulunma ve onlari gézlemleyip problemleri
saptama gibi bir gorevi vardir. Bu baglamda konular sorunlara dénismeden ortam
taramasi ile problemleri yerinde saptiyor akabinde bunu st ydnetime bildirip kriz
olusmadan proaktif bir sekilde ¢d6zmek icin harekete gegiyoruz. Bunu sadece
ogrencilerimize yonelik olarak algilamayin. Akademik ve idari personellerimize,
cevreye ve topluma karsi da ayni perspektifte yaklasiyoruz. Toplumu dinleme ve
toplumsal sorunlar karsisinda galismalar yapmayi ¢ok énemsiyoruz. Mesela ¢ocuk
ihmali ve istismari konusunda “Son Ver” adli sosyal sorumluluk ¢alismasi ile topluma
dokunmak ve onlar bilinglendirmek icin calismalar yaptik. Bunun disinda kuguk
yasta evlendirilen ¢ocuklarin mesajlarini mezun olan égrencilerimizin diplomalarina
ilistirerek farkindalik olusturmaya cgalistik. Buna benzer birgcok proje ile kurumsal
sosyal sorumluluk, toplumla iligkiler, konu-sorun yonetimi, kriz ydnetimi, itibar
yonetimi, dolayisiyla medya iligkileri gibi halkla iligkiler alanlarindan yogun bir

bicimde faydalaniyoruz.
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“...Aday o&grencileri Universitemize kazandirmak amaciyla pazarlama iletisimine
oldukca 6nem veriyoruz. Yaklagik 5 bin okulda yaptidimiz pazarlama iletigimi
calismalariyla yilda yaklasik 100 bin &grencimize ulagiyoruz. Universitemizi
tanitmaktan cok Universitenin ne oldugu ve farkliliklar Uzerine odaklaniyoruz.
iletisimimiz burada bitmiyor. Tercih yaptiklari ana kadar iletisimin siirekli olmasina
0zen gosteriyoruz. Mesela akademisyen ve isadamlari ile aday o&grencileri
Universitemizde bir araya getirerek big data, yapay zeka, blog gibi ¢ok farkli
iceriklerle gelece@in becerilerini Ogdrencilere asilamaya ydnelik aktiviteler
dizenliyoruz. Bu aktivitelerin diginda yeni nesil aday 6grenciler geleneksel medyayi
cok kullanmadiklari icin genel olarak pazarlama iletisimi ¢alismalarini yogun olarak

dijital platformda yurutiyoruz...”

“...En ¢ok kullandigim ancak en ¢ok zorlandigim alanlardan biri kurum igi iletisimdir.
Her ne kadar -e gazete, -e bilten, mail, sms, sosyal medya, duyuru panolari gibi gok
farkl iletisim kanallarini kullansak ta kurumsal koérlikten (kurumda galisanlarin bir
sire sonra yapilan c¢alismalara kayitsiz kalmasi) dolayl calisan personelimize
ulasmakta zorlaniyoruz. Hatta sunu sdyleyebilirim ki kurum disindaki hedef kitleye
ulagsmak, kurum icindeki personele gére daha kolay. Bunun igin her ne kadar alti
ayda bir iletisim kanallarimizi degdistirmeye calissak ta ¢ok basarili oldugumuzu

sdyleyemem...”

Vakif Universitesi 2: “...Bizim en &ncelikli hedefimiz kurumun var olan itibarini
korumak ve bu itibari daha da yukari gekmektir. Universitemiz birgok alanda ¢alisma
Uretiyor. Biz de bu basarih calismalari kamuoyu ile paylasarak itibarina katki
saglamis oluyoruz. Bunun diginda Universitemizin nanoteknoloji, toplumsal cinsiyet
ve kadin calismalari, finans, enerji, iklim gibi arastirma merkezleri var.
Universitemizin bu merkezler araciliiyla blyime stratejisi var. Birim olarak itibara
yonelik ylrattdgumuaz bir calisma olmasa da merkezlerin yaptigi projelere iletisim

danigsmanligl noktasinda hizmet vererek itibara katki saglamaya ¢aligiyoruz...”

“...Universite olarak en 6nemsedigimiz ve bu ydénde en cok proje Urettigimiz
konularin basinda sosyal sorumluluk ve toplumla iliskiler gelmektedir. Mesela
Universitemiz egitim programi dahilinde tim o6grencilerin almakla yikimli oldugu
‘Toplumsal Duyarlihk Projeleri’ dersi var. Bu dersle 6grencilerimizin yasadiklari
topluma kargl sorumlu ve bilingli bireyler olmalarini istiyoruz. Halkla iliskiler birimi
olarak ise rehber 6gretmenlerin 6grencilerine daha faydali olabilmesi i¢in hayata

gecirdigimiz bir proje var. Bu proje ile rehber 6gretmenlerimizin gelisimine yonelik bir
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takim egitimler, seminerler dizenliyoruz. Bu sayede hem sosyal sorumlulugumuzu

gerceklestiriyor hem de itibarimiza katki saglamis oluyoruz.

“...Universitenin stratejik hedefleri oluyor bes yillik. Biz bu stratejik hedefler ve
planlar dogrultusunda konu yonetimini yapiyoruz. Mesela Universitemizin stratejik
planinda uluslararasilagsma, arastirma Universitesi olma gibi bazi dnemli konular var.
Biz toplumun bazi dinamikleri ¢cergevesinde (ekonomik durum, dijitallesen diinya, vs.
gibi) stratejik planimizda yer alan kurumsal hedeflerimizi nasil hayata
gegirebilecegimize yonelik stratejiler belirliyoruz. Sorun yonetiminde de o6ncelikle
sorunun kaynagina ulasmaya calisiyoruz. Bu sorun; bir égretim Uyemiz olabilecegi
gibi, bir dis kaynakl haber olabilir ya da etkinlik esnasinda basimiza gelebilecek bir
aksilikte olabilir. Biz bu sorunlar ortaya c¢ikmadan krizi minimize etmeye ydnelik
calismalar yapiyoruz. Kriz olma durumuna goére onceden belirledigimiz bir takim
senaryolar var. Bu senaryolar cercevesinde hareket edip proaktif davranmaya,
dolayisiyla krizin olusumunu engellemeye caligiyoruz. Buna ragmen olusan krizde
ise b planlarimizi devreye alip ona gére hareket ediyoruz. Onceki yillarda
yasadigimiz birgok kriz var. Bunlardan edindigimiz bilgi ve tecrlibeler 1s1dinda da

kendimize bir yol giziyoruz...”

“...Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktorliigl gatisi altinda iki birim yer almaktadir.
Bunlardan biri Kurumsal iletisim Birimi, digeri ise Pazarlama Birimidir. Dolayisiyla
pazarlama iletisimine yonelik tanitim, reklam, pazarlama, gibi tim calismalar
Pazarlama Birimimiz yil boyunca yirtutmektedir. Bu birimle stratejik isbirligi icerisinde

kararlari alir ve bunlari kendi alanlarimiz ¢ergevesinde hayata gegiririz...”

“...Aslinda kurumigi iletisime yonelik g¢alismalar insan kaynaklarinin is sahasina
girdigi icin bu konuda pek calisma yaptigimizi sdyleyemem. Sadece iletisim
kanallariyla Gniversitemizle ilgili haber, etkinlik gibi gelismeleri duyurmaya ydnelik

calismalar yapiyoruz...”

“...Suan 20. yildonimiindeyiz. Bu anlamda kimligimizi yeniden revize ettik. Kurumsal
kimlik 6nemsedigimiz konularin basinda yer aliyor. Clnki yaptigimiz her ¢alisma
aslinda buna hizmet ediyor. Bu ylizden marka imajinin giiclenmesi i¢in daha stratejik

davranmaya 0zen gosteriyoruz...

“...Uzerinde durdugumuz en &énemli iletisim uygulamalarindan biri de etkinlik
yonetimidir. Her ne kadar riskli de olsa genel olarak etkinliklerimizi farkl

konseptlerde planlayip dizenlemeye calisiyoruz. Etkinlik ydnetimine baska bir
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Universitede olmayan ve yenilikgi olarak kabul géren ‘Aile ve Egitim GUnd’ projesini
ornek olarak verebilirim. Bu etkinlik ile aktif Agrencilerimizin ebeveynleri,
Universitemizde bir giin gecirerek Universite siralarina geri donerler. Birlikte ders
dinler, birlikte yemekhanede yemek yerler ve birlikte gezintiye ¢ikarak kampuste

vakit gegcirirler...”

Vakif Universitesi 3: “...Yaptigimiz her galisma itibara yoneliktir. Her kitap, her
yayin, her brogslr, her haber itibara yonelik yaptigimiz galismalardandir. Sosyal
sorumluluk, itibar yoénetimi, toplumla iligkiler gibi halkla iligkiler c¢alismalarini
hocalarimiz yapar. Biz isin iletisim boyutunu, medya boyutunu yapariz. Kurumsal
kimlige iliskin de olusturdugumuz bir kilavuz var. Web sayfasindan da erisime

acik...”

“...Daha c¢ok dijital medya Uzerinden pazarlama iletisimi ¢alismalarina agirlik
veriyoruz. Sosyal medya bu anlamda en o6nemli mecramiz. Aday ogrenci ve
ailelerine yonelik sosyal medya Uzerinden tanitici ve bilgilendirici igerikler
yayinliyoruz. Mesela Universitemizde 6grenci olmayi anlatan “6grenci hikayeleri” bu

perspektifte hazirlanan érnek ¢alismalardan bir tanesidir...”

“...Kurumigi iletisime ydnelik planlayip uyguladigimiz bir halkla iliskiler calismasi yok.
Genel olarak poster, mailing, sms, web sitesi gibi iletisim kanallariyla Universitede
yapilanlari duyurmaya yonelik ¢calismalar yapiyoruz. Kurum igi iletisime yénelik idari
personellerin is suregleri hakkinda bilgi verdikleri ‘Personel Hikayeleri’ni sosyal

medya Uzerinden yayinlamayi érnek olarak verebilirim...”

Vakif Universitesi 4:“...Kurumsal sosyal sorumluluk, toplumla iligkiler gibi alanlarda
halkla iligkiler departmani olarak dogrudan bizim gelistirdigimiz projeler yok. Ancak
fakultelerin ya da 6grenci kulUplerinin hayata gecirdigi bir takim projeler var. Biz
halkla iliskiler departmani olarak bu tarz g¢alismalarin i¢ ve dis iletisimini saglayacak

calismalar yapiyoruz...”

“...0Oldukga 6nemsedigimiz alanlardan biri de pazarlama iletisimi. Bunu da sadece
tanitim glnlerinde degil yil boyunca yapiyoruz. Tirkiye'nin cesitli liselerine
gerceklestirdigimiz okul ziyaretleri, ¢esitli fuarlara katilarak Gniversitemizin tanitimina
katkida bulunma, Universite tercih zamanlarinda yaptigimiz tanitim calismalari,
geleneksel ve dijital platformlar icin reklam kampanyalari gibi bircok calismayi

sayabiliim. Bunun yaninda Anadolu’nun c¢esitli yerlerinden Universitemize ¢ok
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sayida rehber 6gretmen ve okul mudirlerini davet edip onlara yonelik birgok etkinlik

dizenliyoruz. Bunun tiim sireclerini de biz planlayip biz organize ediyoruz...”

“...Kurumici iletisime yonelik dizenledigimiz Academeet bulugsmalari veya Ozel
gunlerde (mesela kadinlar giinli) galisanlari bir araya getiren galismalar yapiliyor.
Ancak yakin zamanda bizim bu yonde dizenledigimiz ¢alisma olmadi. Genelde bu
calismalari fakulteler dizenliyor. Biz sadece iletisim kanallarimizla duyuruya yonelik

calismalar yapiyoruz...”

“...IKSV gibi sivil toplum kuruluglariyla yaptigimiz isbirlikleri gergevesinde Tasarim
Bineali, Tiyatro Festivali gibi sponsorluk calismalarimiz oluyor. Bu c¢alismalar da

cesitli fakultelerimizin isbirligiyle yapiliyor...”

“...Olusturdugumuz kurumsal kimlik web sayfamizda yer aliyor. Onemsedigimiz ve
stratejik olarak yonetiimesi gereken bir alan olarak degerlendiriyorum. CuUnki
yaptigimiz her ¢alisma buna hizmet ediyor. Bu ylzden igbirliklerinden yapilan tim

tasarim calismalarina kadar stratejik bir battinlik i¢cinde olmasi 6nemli bir husus...”

Yari yapilandiriimis soru formu ile Ust duzey halkla iligkiler uygulayicilarinin
halkla iliskiler uygulama alanlarini ne siklikla (¢cok az, az, biraz, fazla, ¢ok fazla)
kullandiklarini belirten ifadeler tablo 3.12 ile tablo 3.13'te gorulmektedir. Tabloyu
inceledigimizde devlet ve vakif Universitelerinin Ust duzey halkla iligkiler
uygulayicilari ¢cogu halkla iligskiler calismalarini yaptiklari anlagiimaktadir. Ancak
halkla iligkiler uygulayicilarin yaptiklari calismalarla ilgili verdikleri drneklere
baktigimizda c¢odu halkla iliskiler calismalari kisith yaptiklari; genel olarak
Universitenin itibarina-imajina yonelik hocalarin yaptigi g¢alismalarin  goérunar

kilinmasi igin ¢aba harcadiklari anlasiimaktadir.

Konuyu agmak gerekirse; devlet ve vakif Gniversitelerine kurumsal sosyal
sorumluluk, toplumla iligkiler gibi alanlarda neler yaptigina iliskin 6érnek vermeleri
istenmis ve alinan cevaplar su sekildedir: Devlet Universitesi 1 “Ev Ziyareti Temelli
Ebeveyn Rehberligi ile Agik Ders”, Devlet Universitesi 3 “Genglik ve Spor Bakanligi
ile yapilan Genglik ve Goniilliliik is Birligi”, Devlet Universitesi 4 “Kiz Kardesim”,
Devlet Universitesi 5 “Bilisim Teknolojileri Geri Dénlisiim Sosyal Sorumluluk”, Vakif
Universitesi 1 “Son Ver” ile Vakif Universitesi 2 “Rehber Ogretmenlerin Geligimine

Katki” projeleri. Tim bu galismalar igerisinde Devlet Universitesi 4’Gn (st diizey
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halkla iliskiler uygulayicisi, “Kiz Kardesim” projesini departman olarak planladiklarini
ve istirakgileriyle birlikte yurittiklerini ifade etmistir. Yine Vakif Universitesi 2'nin Ust
duzey halkla iligkiler uygulayicisi da dis paydaslarindan olan rehber 6gretmenlerin
gelisimine yonelik bir sosyal sorumluk projesini planlayip hayata gegcirdiklerini ve
bunu diizenli olarak da yaptiklarini belirtmistir. Ancak Devlet Universitesi 1, Devlet
Universitesi 3, Devlet Universitesi 5 ile Vakif Universitesi 1’in st diizey halkla
iliskiler uygulayicilari bu galismalarin, halkla iligkiler departmani tarafindan degil,
Universitedeki baska fakilte ve merkezler (go¢, ekonomi, sehir politikalari, hukuk,
nanoteknoloji gibi birgok merkez) tarafindan planlanip ydritilen c¢alismalar

oldugunu belirtmiglerdir.

TUum bu bilgiler cergevesinde Ust dizey halkla iligkiler uygulayicilari tablo
3.12 ile 3.13'te de goruldigu Uzere kurumsal sosyal sorumluluk, toplumla iligkiler
gibi halkla iligkiler caligmalari yodun olarak yaptiklarini belirtmiglerdir. Ancak
derinlemesine goérismede halkla iligkiler departmaninin bu konulara sinirli bir
sekilde egildikleri anlasiimaktadir. Yapilan bu arastirmada, halkla iligkiler
departmanlarinin stratejik halkla iligkiler alanlarinda ne gibi galismalar yaptiklar
sorgulanmak istenmistir. Alinan geri bildirimler c¢ergevesinde halkla iligkiler
departmanlarinin  arastirma-planlama-uygulama-degerlendirme  asamalarindan
olugan stratejik halkla iliskiler calismalarina sinirli yaklastiklari (Devlet Univ. 4 ile
Vakif Universitesi 2 harig), genel olarak Universitede bagka fakiilte, merkezlerde
calisan akademisyenler tarafindan yapilan ¢alismalarin gorinir kihnmasi igin ¢aba

harcadiklari anlagiimaktadir.

Kurumsal Kimlik Konusu:

Stratejik olarak olusturulsun ya da olusturulmasin, érgatlerin de tipki insanlar
gibi digerlerinden ayrilan kendilerine has 6zelliklere sahip kimlikleri vardir. Kurumsal
kimlik denildiginde genel olarak akla gdrsel unsurlar olan logo ve kullandidi renkler
gelmektedir. Bu yuzden tablo 3.12 ile tablo 3.13’e baktigimizda gerek devlet
gerekse vakif Universitesi yogun olarak kurumsal kimlik ve imaji kullandigini
belirtmisler, derinlemesine goérismede de kurumsal kimlige iliskin kilavuzun web
sayfalarinda yer aldigini ifade etmiglerdir. Ancak kurumsal kimlik ve imaj
calismalarinin ilk agsamasidir logo ve kullanilan renkler. Onemli olan bunun igeriginin

doldurulmasi yani bir deger kazandirilarak imajinin gtclendiriimesidir. Calisanlarin
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bu siirece dahil edilmesi, imaja iligkin i¢c ve dis paydas algilarinin benzer olmasi
(farkli olmasi basarisizligin gdstergesi), kurumda yapilan her bir galismanin stratejik
bir batlnlik iginde sunulmasi, sponsorluk caligsmalari gibi pek ¢ok konu kurumsal
kimlik ve imaj konusuna girmektedir. Bu yonlyle baktigimizda sadece Devlet
Universitesi 2, Devlet Universitesi 4, Vakif Universitesi 1, Vakif Universitesi 2 ve
Vakif Universitesi 4’tin daha stratejik bir gercevede kurumsal kimlige egildikleri
anlasiimaktadir. Ancak Devlet Universitesi 1, Devlet Universitesi 3, Devlet
Universitesi 5 ve Vakif Universitesi 3’tin olusturduklari kurumsal kimlik klavuzunu
web sayfasinda yayinladiklari ve bu kimligin dogru kullanilip kullaniimadigini takip
ettikleri anlasiimaktadir. Bu yoniyle de bu Universitelerin Ust dlzey halkla iligkiler
uygulayicilari, kurumsal kimlik ve imaji cok kullanilan bir alan olarak degerlendirseler
de (tablo 3.12 ile 3.13'te de goruldigu gibi) bu konunun stratejk bir cergevede ele

alinmasina sinirli bir yaklagim sergiledikleri anlasiimaktadir.

Pazarlama iletigsimi Konusu:

Tablo 3.12 ile tablo 3.13’0 inceledigimizde devlet Universitelerinin pazarlama
iletisimini genel olarak az tercih ettikleri; vakif Universitelerinin ise devlet
Universitelerine nazaran ¢ok tercih ettikleri gorulmektedir. Bu finansman kaynagiyla
Ortisen bir bilgidir. Clnkld devlet Universitesi finansmaninin blydk bir kismini
merkezi butgceden karsilarken; vakif Gniversitesi finansmaninin blyik bir kismini
O6grenim  Ucretlerinden  kargillamaktadir. Bu  bilgiler ¢ergevesinde devlet
Universitesinin kaynak yaratma gibi ¢ok gayreti oimamaktadir. Bu ylzden pazarlama
iletisimine genel olarak ¢ok basvurmadigdi anlasiimaktadir. Oysa vakif Universitesinin
ayakta kalabilmesinin yegane sebebi 6grenim Ucretleridir. Bu nedenle bu kaynagi
yaratabilmek igin pazarlama fonksiyonuna énem vermekte bu ise calismalarina
yansimaktadir. Bunun disinda derinlemesine gérismede devlet Universitelerinin az
da olsa pazarlama iletisimine iliskin calismalarini genel olarak tanitim gunlerinde
yaptigina; vakif Gniversitelerinin ise sadece tanitim gunleriyle sinirli tutmayip yil

boyunca pazarlama iletisimine odaklandiklari bilgisine de ulagiimistir.
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Kurumigi iletisim Konusu:

Birgok teorisyen; kurum disinda basarili olmanin pUif noktasinin kurum iginde
basarili olmaktan gectigini, bu yizden halkla iligkiler galismalarinin ilk énce o
kurumun icerisinde baslamasi gerektigini savunmaktadirlar. Bir taraftan da
personeliyle basarili bir iletisim kuramamis kurumun gevresiyle basarili bir iletisim
kuramayacagi ve halkla iligkiler calismalarinin da basarisini 6nemli 6lglde
zedeleyecegi dusinilmektedir (Genis bilgi icin bkz. s: 48) Hal bdyle olunca kurumici
iletisim calismalari kurumlar icin olmazsa olmaz halkla iliskiler uygulama
alanlarindan bir tanesidir. Bu cergcevede tablo 3.12 ile tablo 3.13’U inceledigimizde
Devlet Universitesi 1 ile Vakif Universitesi 2’'nin disinda kalan tim halkla iligkiler
birimlerinde kurum igi iletisimin yogun olarak kullanildi§i anlasiimaktadir. Devlet
Universitesi 1, kurumici iletisim calismalarinin bitge isteyen calismalar oldugunu
savundugu igin; Vakif Universitesi 2 ise insan kaynaklari departmaninin sahasina
girdigi icin kurumigi iletisime sinirli yaklagtiklarini belirtmiglerdir. Ve bu iki
universitenin st dizey halkla iligskiler uygulayicisi; sadece Universiteyle ilgili
gelismelerin iletisim kanallariyla (web sayfasi, sms, e-gazete/bilten gibi)

duyurusuna yonelik ¢alismalar yaptiklarini ifade etmiglerdir.

Yogun olarak kullandiklarini belirten Universiteleri inceledigimizde de; Devlet
Universitesi 3, Devlet Universitesi 5, Vakif Universitesi 1, Vakif Universitesi 3 ve
Vakif Universitesi 4’n kurumigi iletisime yoénelik calismalari sinirli yaptidi; genel
olarak Universiteyle ilgili gelismelerin c¢esitli iletisim kanallariyla kurum igine
duyurulmasina yonelik ¢alismalari yaptigi bilgisine ulasiimistir. Kurumigi iletisim,
belirli arastirmalar c¢ergevesinde planlanmis ve duzenli yapiimasini gerektiren
galismalari kapsamaktadir. Dolayisiyla her ne kadar Ust dizey halkla iligkiler
uygulayicilari tablo 3.12 ile tablo 3.13'te kurum ici iletisimi yodun olarak
kullandiklarini  belirtseler de genel olarak halkla iligkiler departmanlarinin
Universiteyle ilgili gelismelerin personele duyurulmasina aracilik ettikleri, kurumigi

iletisimin stratejik bir cercevede ele alinmasinin sinirli tutuldugu sdylenenilir.

Kurumigi iletisimi sadece duyuruya yonelik calismalar olarak gdérmeyen
universiteler Devlet Universitesi 2 ile Devlet Universitesi 4'tiir. Bu Universiteler belirli
arastirmalar c¢ercevesinde c¢alisan sadakati, motivasyonu, performansi arttirmak

dolayisiyla i¢ iletisimi glglendirmek igin ¢esitli halkla iligkiler calismalari yaptigi
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bilgisine de ulasiimistir. Bu ise Devlet Universitesi 2 ile Devlet Universitesi 4’tin tablo

3.12'de kurumigi iletisimi yogun olarak kullandiklari bilgisiyle de értismektedir.

Sponsorluk Konusu:

Tablo 3.12 ile tablo 3.13'0 inceledigimizde Devlet Universitesi 2, Devlet
Universitesi 4 ve Devlet Universitesi 5 disinda kalan diger halkla iligkiler
departmanlarinda sponsorluk calismalarina ¢ok da agirhk  verilmedigi
anlasiimaktadir. Derinlemesine goérismede de sponsorlugu stratejik bir cercevede
ele alan universiteler Devlet Universitesi 2 ile Devlet Universitesi 4'tiir. Bu veri ise bu
Universitelerin tablo 3.12’de sponsorlugu ¢ok sik kullanmasi bilgisi ile 6rtismektedir.
Ancak Devlet Universitesi 5, salonlarin kullaniimasina-kiralanmasina yonelik
calismalari sponsorluk olarak degerlendirmektedir. Oysa sponsorluk ¢calismalari kisa
vadeli bir yatirnmdan ¢ok uzun vadeli bir yatirnmi gerektiren, kurumun hedef kitlesiyle
iyi bir iletisim kurup hedef kitlesinin kuruma olan glivenini pekistirmeyi; bu sayede de
kurumun itibarini arttirmayi hedefleyen stratejik calismalar (arastirma-planlama-
uygulama-degerlendirme asamalarindan olusan) olarak degerlendiriimektedir. Bu
yoniyle de Devlet Universitesi 5, tablo 3.12'de de belirttigi gibi sponsorlugu gok
kullandidini belirte de bu stratejik anlamda planlanmis sponsorluk ¢alismalari ile
bagdasmamaktadir. Dolayisiyla bu durum Devlet Universitesi 5’in bu uygulama

alanina sinirli yaklastigr anlamina gelmektedir.

Medya iligkileri Konusu:

Halkla iligkiler uygulama alanlari ne kadar geniglese de tim vyapilan
¢alismalarin tabanini gogunlukla medya iliskileri olusturmaktadir. Clnki yapilan her
bir ¢calisma; medyada yer alarak kamuoyuna ulasmak, onlari bilgilendirmek, ikna
etmek, anlayis-sempati kazanmak ve onlarin destegini almak hedeflenir. Bunun igin
medya iligkileri diger halkla iligkiler alanlarina nazaran en ¢ok basvurulan uygulama
alanlarindan biridir. Bu savi destekler nitelikte tablo 3.12 ile tablo 3.13'0
inceledigimizde de devlet ve vakif Universitelerinin yogun olarak medyayi
kullandiklari goérulmektedir. Yine yapilan derinlemesine goérigmelerde de bilimsel
faaliyetler, 6grenci ve hocalarin basarilari vs. gibi Universiteyle ilgili tim gelismelerin
kamuoyunda yer bulmasi igin Ust dlizey halkla iligkiler uygulayicilarin yogun olarak

medya iligkilerine bagvurduklari anlasiimaktadir.
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Konu-Sorun Yonetimi - Kriz Yonetimi Konusu

Halkla iligkiler birimleri érgutiin gézu ve kulagi olarak bir erken ihbar ve ikaz
sistemi gibi 6rgutli dnceden uyaracak sekilde gérev yapmasi beklenir. Bu ytzden
ortam taramasiyla kuruluglarin ekonomik, sosyolojik, politik ve teknolojik dizeyde
ortaya c¢ikan egilimler ve degisimlere stratejik bir cergevede nasil bir karsilik
verilebilmesi icin konu-sorun yodnetimine odaklaniimali ve bdylece krizler ortaya
cikmadan proaktif bir yaklasimla sorunun Ustesinden gelinebilmelidir. Buradan da
anlasilacagl Uzere Kkonu-sorun yonetimi hangi konular Uzerinden krizlerin
clkabilecegine ve bu sorunlarin nasil ¢dzimlenebilecegine odaklanirken kriz
yonetimi ise proaktif ve reaktif bir sekilde krize nasil yaklasilacaginin ipuclarini
vermektedir. Bu yonleriyle de konu-sorun yonetimi ile kriz yonetimi birbiriyle

ortismekte ve birbirini tamamlamaktadir.

Bu bilgiler cergevesinde tablo 3.12 ile tablo 3.13’U inceledigimizde Devlet
Universitesi 1, Devlet Universitesi 2, Devlet Universitesi 3, Devlet Universitesi 4,
Vakif Universitesi 1 ile Vakif Universitesi 2'nin konu-sorun yoénetimi ile kriz
yonetimini yogun olarak kullandiklari gériilmektedir. Devlet Universitesi 5, Vakif
Universitesi 3 ile Vakif Universitesi 4'in ise konu-sorun yonetimi ile kriz yénetimini

az-biraz kullandiklari gérulmektedir.

Derinlemesine goérismede ise Devlet Universitesi 1, Devlet Universitesi 2,
Devlet Universitesi 4, Vakif Universitesi 1 ile Vakif Universitesi 2’'nin ortam taramasi
sonucu nelerin kriz olabilecegine odaklandiklari ve bu yénde cgesitli senaryolar
olusturarak proaktif bir sekilde hareket ettikleri anlasilmaktadir. Bu veri ise tablo 3.12
ile tablo 3.13'te konu-sorun yonetimi ile kriz yénetimini ¢ok kullanmalari bilgisi ile

ortismektedir.

3.7.7. lletisim Uygulamalarinda Biitgenin Durumu

Yari yapilandiriimis derinlemesine gérisme c¢ercevesinde devlet ve vakif
Universitelerinin Gst dlzey halkla iligkiler uygulayicilarina ¢alismalari igin bir bltgenin

tahsis edilip edilmedigi ve bu butc¢enin yeterli olup olmadigi sorulmustur. Bu soruyla;
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— Devlet ve vakif Universitelerinin mali ézerklik konusunda durumunu gdézler
ontine sermek,

— Cesitli halkla iliskiler uygulamalarini bitcenin destegiyle ne derece
yapabildiklerini saptamak,

— Butcenin genel olarak hangi kalemlere ayrildigini; boylece halkla iligkiler
uygulamalarina ayrilan bir butcenin olup olmadigini ortaya c¢ikarmak

amagclanmistir.

Bu cercevede devlet Universitelerinin Ust dizey halkla iligskiler uygulayicilari

bltce konusunda su bilgileri vermistir:

Devlet Universitesi 1: “...Aclikgas! birimimize tahsis edilmig bir biitgemiz yok. Genel
olarak Rektorlik butcesinden yararlaniyoruz. Bu butce de ¢ok kisith oldugu igin

ihtiyaglarimizi tam manasiyla karsiladigini séyleyemem...”

Konunun derinliklerine girildikce bltce konusunda devletin kamu, kurum ve
kuruluglarina uyguladi§i tasarruf tedbirleri ortaya cikmistir. 2018'’in ikinci ceyreginde
goérilen ekonomik darbogaz, devletin politikalarini dnemli dl¢clide etkilemis bundan
dolayl da kamu harcamalariyla ilgili tasarruf tedbirleri alinmaya baslanmistir (TRT
Haber, 2018). Kamu kurumlarina ayrilan 6denedin blylk bir oranda kisilmasi ise
kurumdaki c¢esitli departmanlarin hizmet alimini olumsuz yénde etkilemistir. Bundan
etkilenen departmanlardan biri de halkla iligkiler departmanidir. Devlet Universitesi
L'in Ust duzey halkla iligkiler uygulayicisi uygulamaya konan tasarruf tedbirleri

kapsaminda su bilgileri vermistir:

“...Az bir butgcemiz vardi. O da kisildi. Ginki 2018 yilindan itibaren devletin
uyguladigi tasarruf tedbirlerinden dolayr kamu kurumlarinda tanitim, agirlama gibi
codu bitce kalemi sifirlandi. Bazi calismalara egilmek istiyoruz ancak bitce
olmadigi i¢in ¢codu seyi yapamiyoruz. Bu nedenle kaynak yaratma konusunda

olduk¢a mesai harciyorum...”

Devlet Universitesi 2: “...Koordinatérliigiimiize tahsis edilmig bir biitge yok. Bitgeyi
Genel Sekreterlik Gzerinden kullaniyoruz. Medya takip hizmeti diginda genel olarak
bitceyi tanitima yonelik galismalarda (mesela tanitim ginlerinde kullaniimak Uzere

yaptirdigimiz promosyon malzemeleri) kullaniyoruz...”
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Devlet Universitesi 3: “...Direk olarak birimimize tahsis edilmis bir biitce olmasa da
rektorlik Uzerinden kullandigimiz bir bitce s6z konusu. Bltceyi de genel olarak

tanitima yoénelik calismalarda kullaniyoruz...”

Devlet Universitesi 4: “...Birimimize dogrudan tahsis edilmig bir biitge yok. Genel
sekreterlik Gizerinden taleplerimizi karsiliyoruz. Tanitim ve promosyon c¢alismalari,

medya takibi gibi kalemlerde bltceyi kullaniyoruz...”

Devlet Universitesi 5: “...Birimimize tanimlanmis bir bitce yok. Rektorliik biitcesi
Uzerinden genel olarak medya takip hizmetinin satin alinmasi, promosyon-tanitim

malzemelerinin yaptirilmasi gibi ihtiyaglarimiz oluyor. Bunun diginda bir sey yok...”

Yari yapilandiriimis gorisme cercevesinde; devlet Universitelerinde halkla
iliskiler birimine tahsis edilmis bir bit¢enin olmadigina, but¢enin Rektdrlik-Genel
Sekreterlik Gzerinden saglandigi bilgisine ulasiimistir. Bu ise devlet Universitelerinin
mali anlamda 6zerk olmadigi anlamina gelmektedir. Ote yandan 2018 yilinda
devletin kamu, kurum ve kuruluslarina uyguladigi kamu tasarruf tedbirleri
kapsaminda reklam, tanitim, agirlama gibi cogu kalem sifirlanmigtir. Bundan dolayi
her ne kadar Devlet Universitesi 1, 2, 3, 4 ve 5'te tanitima ydnelik bir takim
calismalar vyapilsa da bunlar oldukga kisithdir. Buna ek olarak devlet
Universitelerinde bltge; genel olarak medya takip hizmeti satin alma, promosyon-
tanitim  malzemelerinin  yaptirimasi gibi kalemlere harcandigi goértlmekte;
dolayisiyla halkla iligkiler uygulamalarina ayrilan bitcenin oldukga sinirli tutuldugu

anlasiimaktadir.

Vakif Universitelerinin Gst dizey halkla iligkiler uygulayicilari da butge

konusunda su bilgileri vermislerdir:

Vakif Universitesi 1: “...Departmanimiza tahsis edilmis bir bitce var. Bu biitge ise
iki kaynaktan beslenmektedir. Bunlardan biri kuruma kazandirilan 6grenci sayisina
gbre degisen bir kaynak. Yani kuruma ne kadar ¢ok 6grenci kazandirirsak o kadar
cok kaynak yaratmis oluyoruz. Dolayisiyla bize verilen bltce de o kadar artmis
oluyor. Ikincisi ise (iniversitedeki event alanlarinin kiralanmasindan (duyuru panolari,
salonlarin kiralanmasi gibi) bir gelir elde ediyoruz. Bu gelir ise direk bltgemize

aktariliyor...”
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“...Yaptigimiz ¢alismalar i¢in butgemiz bize yetiyor. Egitim-6gretimin basladidi eylul
ayindan temmuz ayina kadar ¢ogunlukla tanitim amaciyla bitgemizi kullaniyoruz.
Geleneksel medyadan ¢ok dijital platformlari dnemsedigimiz icin bitgemizin yilizde
70’ini dijital pazarlamada kullaniyoruz. lliskileri devam ettirebilmek adina ara ara
geleneksel medyaya da yonelerek (bltcemizin ylzde 30’unu) reklam harcamalari

yaplyoruz...”

Konunun derinliklerine girildikte blUtce konusunda vakif Gniversitesinin Ust

diizey halkla iliskiler uygulayicisi YOK’(in denetlemesine iligkin su bilgileri vermistir:

“...YOK bizi devlet {iniversitesine nazaran ¢ok daha fazla denetliyor. Anayasa’da her
ne kadar idari ve mali konularda vakif Universitesi 6zerk ilan edilse de bu 2547 sayili
kanunda boyle degil. Agustos 2019’'da YOK’ln aldidi yeni bir karar var. Buna gére
tanitim calismalari icin butge toplam bltcenin ylzde 1’ini gecemez. Mesela
kurumumuzun 400 bin liralik toplam bir bltgesi varsa bizim tanitim ve halkla iligkiler
calismalari igin harcayacagimiz tutar 4 bini gegemez. Bunun diginda her kararimizin
arkasinda neden yaptigimizi agiklamamiz isteniyor. Mesela bir ¢alisma igin sponsor
olmak istedigimizde neden sponsorluk yaptigimiza kadar her seyi anlatip kurusu

kurusuna hesap vermek durumundayiz...”

Vakif Universitesi 2: “...Evet birimimize tahsis edilmis bir bitge var. Sosyal medya
icin, 6ngdrulen ve dngodrilemeyen etkinlik calismalarimiz igin, pazarlama iletisimi
calismalari, tanitim ¢alismalari, kurumsal kimlik calismalari, gibi her bir kaleme iligkin
ayri ayri butgemiz var. Bltge ddnemimiz eylul-eylildir. Diger kurumlardaki gibi ocak-
ocak degil. Bu YOK'Un bir karar oldugu icin bitiin Universitelerde gegerli. Eylilden
once mayis ayinda oturup 6nimuzdeki akademik yilin olasi ¢alismalarini, var olan
calismalarini ve ek projelerini degerlendirip bltce kalemleri gikariyoruz. Olasi bitgeyi
Ust yénetime yazip bu bitgeyi talep ediyoruz. Ust yénetimle aldigimiz ortak bir
kararla da biltcemiz netlesiyor. Bu bltce cercevesinde de c¢alismalarimizi
gerceklestiriyoruz. Genel olarak da birimimize tahsis edilmis butge, ¢alismalarimiz
icin yeterli oluyor...”

Vakif Universitesi 3: “...Direk olarak birimimize tahsis edilmis bir biitce yok.
Yapacagimiz ¢alismalari (dergi, kitap, tanitim-promosyon ¢alismalari gibi) satin alma
departmanina sunuyoruz. Kabul gérdiigi taktirde de yapiliyor. Ozellikle dergi, kitap
gibi yayimladigimiz igler butge isteyen islerdir. Yilda 15-20 civarinda kitap, 10 tane

de dizenli yayimlanan dergilerimiz var. Genel olarak butge bunlara harcaniyor...”
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Vakif Universitesi 4: “...Evet direk olarak midurligimiize tahsis edilmis bir blitge
var. Genel olarak bitgemizi; medya satin alma (dijital ve geleneksel medyada),
medya takip hizmeti alimi, tanitim (promosyon malzemeleri, tanitim giinlerine yonelik
ihtiyaclar, fuarlar, okul ziyaretleri, Anadolu’dan Universitemizin tanitimi igin gelen
ogretmenlerin  masraflari vs. gibi) calismalarina harciyoruz. Halkla iligkiler

uygulamalarina yonelik ayirdigimiz bir bitcemiz yok.

Gorisme cercevesinde; vakif Universitelerinde genel olarak (ylzde 75')
halkla iligkiler birimine tahsis edilmis bir bitgce s6z konusudur. Dolayisiyla vakif
Universitelerinin devlet Universitelerine nazaran bitce konusunda daha 6zerk
olduklari sdylenebilir. Ancak vakif tniversitelerinin bircogu (Vakif Universitesi 1, 3 ve
4) bu butceyi; dergi-kitap yayimlanmasi, geleneksel-dijital medyada medya satin
alma, tanitim guanlerine yonelik reklam harcamalari, medya takip hizmeti alimi gibi
kalemlere harcadigi gortlmektedir. Dolayisiyla tablo 3.14’te de gorildigu gibi Vakif
Universitesi 2 disinda kalan diger Universitelerin, halkla iliskiler calismalarina

oldukga kisith butce ayirdiklari (ya da ayirmadiklari) anlagiimaktadir.

PR Uygulamalarini PR Uygulamalari
Kullanma Sikhgi Igin Biitgenin Durumu

Cogu halkla iligkiler uygulamalari
siklikla kullaniliyor.

Cogu halkla iligkiler uygulamalari
siklikla kullaniliyor.

Cogdu halkla iligkiler uygulamalari

Devlet Univ. 1 Kisith Bitce Ayriliyor

Devlet Univ. 2 Kisith Btge Ayriliyor

Devlet Univ. 3 sikiikla kullanihyor. Kisith Butge Ayriliyor
- Cogu halkla iliskiler uygulamalari N
Devlet Univ. 4 siklikla kullaniliyor. Kisith Butce Ayriliyor
- Cogu halkla iligkiler uygulamalari N
Devlet Univ. 5 sikiikla kullaniliyor. Kisith Butgce Ayriliyor
Vv - Cogu halkla iligkiler uygulamalari "
akif Univ. 1 siklikla kullaniliyor. Kisith Bitge Ayriliyor
Vakif Univ. 2 giﬁ;:akt(:;::ﬁ;gir uygulamalari Gerekli Butge Ayriliyor
Vakif Univ. 3 gﬁﬁa:it(:;::ﬁ;gir uygulamalari Kisith Butce Ayriliyor
- Cogu halkla iligkiler uygulamalari "
Vakif Univ. 4 Kisith Butgce Ayriliyor

siklikla kullaniliyor.

Tablo: 3.14: Halkla iligkiler Uygulamalari igin Biitgenin Ayrilma Durumu
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Tum bu bilgiler cercevesinde, devlet Universiteleri hem bultce konusunda
Ozerk degildirler hem de devletin uyguladigi tasarruf tedbirlerinden dolayi bir takim
c¢alismalarini oldukca kisith yapmaktadirlar. Buna karsin vakif Gniversiteleri devlet
Universitelerine nazaran bitce konusunda daha 6zerktirler. Ancak bu bitcenin de
genel olarak tanitim ve reklam amacl kullanildigi; halkla iliskiler ¢alismalarina
bltcenin kisith ayrildigi gérilmektedir. Arastirma-planlama-uygulama-degerlendirme
safhalarindan meydana gelen halkla iliskiler uygulamalari (mesela kurumsal sosyal
sorumluluk calismalar) kisith da olsa butge isteyen calismalardir. Oysa tablo 3.12
ve tablo 3.13'de yer alan halkla iligkiler uygulama alanlarinda faaliyet gosterme
sikliklarini inceledigimizde, devlet ve vakif Universitelerinin cogu halkla iligkiler
uygulamalarini siklikla kullandiklari gorilmektedir. Dolayisiyla genel olarak devlet ve
vakif Universitelerinde halkla iliskiler uygulama alanlarina butgenin oldukga kisitli
ayrilmasina ragmen c¢ogu halkla iligkiler uygulamalarini siklikla kullandiklarini

belirtmeleri ¢elisen bir durumdur.

3.7.8. Ust Diizey Halkla iligkiler Uygulayicilarin Rolleri

Gorusme kapsaminda halkla iligkiler uygulayicilarinin  hangi roller
cercevesinde hareket ettigini stratejist, yonetici ve teknisyen rollerinden hangisini/
hangilerini baskin olarak kullandiklarini tespit etmek amaciyla kapali uglu sorular
yoneltilmistir. Bunun icin her bir sorumlulugun karsisina her zaman, siklikla, ara sira,
nadiren, hicbir zaman secgeneklerden birini isaretlemeleri istenmigtir. Buna gore
devlet ve vakif Universitelerinde Ust dizey halkla iligkiler uygulayicilarinin siklikla

yaptigi roller tablo 3.15, 3.16 ve 3.17'de gortlmektedir.

145



L . z| 3 c | & | x=
P UNIVERSITE L 2 | & | 2 | @<
ROL ROLE ILISKIN DETAY TORD w <§( = < 3 %E:
N ] < = N
Devlet Univ. 1 X
Devlet Univ. 2 X
- Kurumun gevresindeki Devlet Univ. 3 X
2 degisiklikleri fark eder ve Devlet Univ. 4 X
% halkla iligkiler stratejilerini Devlet Univ. 5 X
5 bu degisiklikler dogrultusunda Vakif Univ. 1 X
olustururum. Vakif Univ. 2 X
Vakif Univ. 3 X
Vakif Univ. 4 X
Devlet Univ. 1 X
Ortamdaki paydaslarin, Devlet Univ. 2 X
- kamularin, konularin ve Devlet Univ. 3 X
2 sorunlarin gelisiminde Devlet Univ. 4 X
% "erken uyari sistemi" olarak Devlet __[Jniv. 5 X
5 st ydnetime danigsmanlik Vakif Univ. 1 X
yaparak sorunlarin minimize edilmesine Vakif Univ. 2 X
katki saglarim. Vakif Univ. 3 X
Vakif Univ. 4 X
Devlet Univ. 1 X
Devlet Univ. 2 X
- Devlet Univ. 3 X
2 Duzenli olarak Ust yénetimin Devlet Univ. 4 X
% politika olusturma Devlet }'Jniv. 5 X
% surecine katki saglarim. Vakif Univ. 1 X
Vakif Univ. 2 X
Vakif Univ. 3 X
Vakif Univ. 4 X
Devlet Univ. 1 X
Devlet Univ. 2 X
- . Devlet Univ. 3 X
% Sosyal S?JrsL:r;(Ijungt?r\:qriamS icin Deviet Qniv. 7 <
g toplumsal beklentiler ?/z\ﬁﬁtﬁn?y' 15 X X
n konusunda aydinlatirim. Vakif Univ. 2 X
Vakif Univ. 3 X
Vakif Univ. 4 X
Devlet Univ. 1 X
Halkla iligkiler uygulamalariyla ggz:g: 3::& g X X
® ilgili herhangi bir stratejik Deviet Univ. 2 X
o kararin anlagiimasini =
I garanti altina almak igin ?Z‘ﬁleftﬁn'w/' 15 X X
) CEO/ diger uist Vakif Oniv. 2 X
yoneticilerle yakin galgirim. Vakif Univ. 3 X
Vakif Univ. 4 X
Devlet Univ. 1 X
Devlet Univ. 2 X
® Dis paydaslarin avukati gibi Bgz:g ﬂz:z i X X
i) hareket ederek Deviet L"Jniv. 5 X
g onlarin bakis agilarini Valit Oniv ‘1 X
n Ust yonetime bildiririm. Vakif Univ. 2 X
Vakif Univ. 3 X
Vakif Univ. 4 X
Devlet Univ. 1 X
Kurumun 6zerkligini tehdit Bgz:g ﬂz:z g X X
7 eden baski gruplariyla -
T (STK, tiiketici dernekleri gibi) Bgz:g . 2 X y
g diyalog kurarak Vakif Oniv. 1 X
n konunun ydnetilmesine Vakif Univ. > X
yardimci olurum. Vakit Oniv. 3 X
Vakif Univ. 4 X
Devlet Univ. 1 X
I Devlet Univ. 2 X
Kamuoyu ile firma arasinda = —
® uzlagma saglayacak noktalari gzz:g Ez:x Z X X
0 bulmak igin arastirma yapar, Deviet [Jniv. 5 X
g sonugclar dogrultusunda da Valat Oniv '1 <
n halkla iligkiler Vakif Univ. > X
calismalarini planlariz. Vakif Oniv. 3 <
Vakif Univ. 4 X
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UNIVERSITE

ROL ROLE ILISKIN DETAY TORD

HER
ZAMAN
ARA SIRA
NADIREN
HICBIR

ZAMAN

Devlet Univ.

X|X|SIKLIKLA

Devlet Univ.

Devlet Univ.

Kurumun genel stratejisi Devlet Univ.

etrafinda halkla iligkiler Devlet Univ.

._\
Yonetici

stratejilerini olugtururum. Vakif Univ.

XIX[X|X (X

Vakif Univ.

Vakif Univ.

Vakif Univ.

Devlet Univ.

Devlet Univ.

Devlet Univ.

Devlet Univ.

Halkla iligkiler departman Deviet Univ

bltcesini hazirlarim. Vakif Oniv.

N
Yonetici

Vakif Univ.

Vakif Univ.

Vakif Univ.

Devlet Univ.

Devlet Univ.

Devlet Univ.

Halkla iligkiler Deviet Univ.

galismalarinin basari ya da Deviet Univ.

basarisizligindan Vakif Oniv.

w
Yonetici

ben sorumlu tutulurum. Vakif Oniv.

Vakif Univ.

Vakif Univ.

Devlet Univ.

Devlet Univ.

Devlet Univ.

lletisim stratejilerini Deviet Univ.

degerlendirmek Gzere Deviet Univ.

ajanslarla baglanti kurmak

S
Yonetici

Vakif Univ.

benim sorumlulugumdur. Vakif Oniv.

XXX

Vakif Univ.

Vakif Univ.

Devlet Univ.

Devlet Univ.

Orgiit ici iletigime Devlet Univ.

yonelik stratejiler Devlet Univ.

olusturmak temel Devlet Univ.

(6]
Yonetici

sorumluluklarimdan Vakif Univ.

birisidir. Vakif Univ.

Vakif Univ.

Vakif Univ.

Devlet Univ.

Devlet Univ.

Pazarlama, finans, —
Devlet Univ.

Uretim, insan kaynaklari Deviet Univ.

gibi diger departman Deviet Univ.

o
Yonetici

yoneticileriyle igbirligi Valkit Oniv.

yaparak stratejik Valif Oniv.

dizeye katki saglarim. Vakif Oniv.

XX (X

Vakif Univ.

Devlet Univ.

Devlet Univ.

Devlet Univ.

Halkla iligkiler Deviet Univ.

departmaninin Devlet Univ.

yonetiminden Vakif Univ.

\,
Yonetici

ben sorumluyum. Valaf Univ.

Vakif Univ.

Vakif Univ.

Devlet Univ.

XX XXX XX XXX | X

Devlet Univ.

Stratejik iletisim planlarinin Devlet Univ.

olusturulmasindan ve bu Devlet Univ.

iletisim planlarinin Devlet Univ.

[e0)
Yonetici

yonetiimesinden Vakif Univ.

XX

ben sorumluyum. Vakif Univ.

Vakif Univ.

Rt S et P 1 NS PRRY INY SN B S8 D) ot P21 NS POV PNCY PN R SR L] ot 111 NS POV PNCY PN Bt S8 L] ot P01 NS POV PNCY PN Bt 580 L ot P11 NG PO PO PN Bt R ] el P 1 NS POV PNCY PN B R N el P T NS PRY PN PN B R D el FE T IS PR PN PN
x

Vakif Univ.

Tablo 3.16: Ust Diizey Halkla iliskiler Uygulayicilarin Yénetici Roliinii Kullanma Sikliklari
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UNIVERSITE

ROL ROLE ILISKIN DETAY TURU

HER
ZAMAN
ARA SIRA
NADIREN
HIGBIR
ZAMAN

Devlet Univ.
Devlet Univ.
Basin bildirisi, basin bilteni, Devlet Univ.
makale, brosir, tanitim kitapgigr, Devlet Univ.
konugma metinleri vs. gibi Devlet Univ.
iletisim materyallerini Vakif Univ.

ben hazirlarim. Vakif Univ.

Vakif Univ.
Vakif Univ.

X |[X|X|SIKLIKLA

Teknisyen

Devlet Univ.
Devlet Univ.
Devlet Univ.

Davet, fuar, gala gibi Devlet Univ.
etkinlikleri organize etmek Devlet Univ.
benim sorumlulugumdadir. Vakif Univ.
Vakif Univ.
Vakif Univ.
Vakif Univ.

XXX

Teknisyen

Devlet Univ.
Devlet Univ.
Devlet Univ.
Sunumlar igin gorsel ve Devlet Univ.
isitsel materyalleri Devlet Univ.
ben hazirlarim. Vakif Univ.
Vakif Univ.
Vakif Univ.
Vakif Univ.

Teknisyen

Devlet Univ.
Devlet Univ.
Devlet Univ.
Devlet Univ.
Devlet Univ.
Vakif Univ.
Vakif Univ.
Vakif Univ.
Vakif Univ.

Kupur derleme benim
sorumlulugumdadir.

XXX

Teknisyen

Devlet Univ.
Devlet Univ.
Devlet Univ.
Devlet Univ.
Devlet Univ.
Vakif Univ. 1 X
Vakif Univ. 2 X
Vakif Univ. 3 X
Vakif Univ. 4 X

XXX

Kurumun iletisim
politikalarina yonelik
karar vermem, sadece
alinan kararlari uygularim.

a|nfw|n[R[BPIN = a|s|w|n |k [BPIN[= o s w ||k BN o s wN|k BRI o s w{n| -
x

Teknisyen

Devlet Univ. 1
Devlet Univ.
Devlet Univ.
Devlet Univ.
Devlet Univ.
Vakif Univ.
Vakif Univ.
Vakif Univ.
Vakif Univ.

XXX

Sorumluluklarim arasinda
reklam ve reklam gibi
medyadan yer
satin alma da vardir.

x

Teknisyen

Devlet Univ.
Devlet Univ.
Devlet Univ.
Devlet Univ.
Devlet Univ.
Vakif Univ.
Vakif Univ.
Vakif Univ.
Vakif Univ.

XX |[X| X

Urettigim mesajlarla
medyayla iligkileri kurar,
bu vesileyle de hedef kitleme
ulagsmaya caligirim.

x

Teknisyen

Devlet Univ.
Devlet Univ.
Stratejik paydaslara / Devlet Univ.
kamulara mesajlarin Devlet Univ.

nasil iletiimesine karar Devlet Univ.
vererek halkla iligkiler planlamasina Vakif Univ.
katki saglarim. Vakif Univ.

Vakif Univ.
Vakif Univ.

XX XX ([ XX

Teknisyen
x|x

BIRIN =g s w|n R BPN 2ol s || BPN 2 als|w|n
X

Tablo 3.17: Ust Diizey Halkla iliskiler Uygulayicilarin Teknisyen Roliinii Kullanma Sikliklari
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Modellere

iliskin ifadelerin

ic tutarhliklarin ylksek olmasi nedeniyle

istatistiksel olarak da analiz edilmistir. Bu amagla, her bir o6lgek icin verilen

yanitlardan yola ¢ikarak aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari hesaplanmistir.

Her bir 6lcek 1 ile 5 arasinda degismektedir (Her zaman= 5, Siklikla= 4, Ara sira= 3,

Nadiren=2, Hi¢cbir Zaman=1). Bu sekilde hesaplanan dlg¢eklerin aritmetik ortalamalari

ile standart sapmalari tablo 3.18'de gorulmektedir.

STRATEJIST ROL YONETICi ROLU TEKNISYEN ROL

Universite Aritmetik | Standart | Aritmetik | Standart | Aritmetik | Standart

Tard Ortalama | Sapma | Ortalama | Sapma | Ortalama | Sapma
Devlet Univ. 1 4,12 1,26 4,37 1,12 3,25 2,78
Devlet Univ. 2 4,5 0,57 4,87 0,12 3,5 2,85
Devlet Univ. 3 3,37 1,12 3,5 1,42 3,25 1,35
Devlet Univ. 4 4,37 0,26 4 0,57 3,75 2,21
Devlet Univ. 5 2,75 1,64 2,62 3,98 1,75 1,35
Vakif Univ. 1 4,37 0,5 4,87 0,12 3,75 2,21
Vakif Univ. 2 3,37 1,41 4,5 0,57 3,87 1,55
Vakif Univ. 3 2,12 1,55 3 2,85 3,75 3,07
Vakif Univ. 4 4 0,85 4.5 0,28 3,62 2,55

Tablo 3.18: Ust Diizey Halkla iligkiler Uygulayici Rollerinin Ortalamalari /Standart Sapmalari

Universite Turi 1. Roll 2. Rolu 3. Rolu
Devlet Univ. 1 Yonetici Stratejist Teknisyen
Devlet Univ. 2 Yonetici Stratejist Teknisyen
Devlet Univ. 3 Yonetici Stratejist Teknisyen
Devlet Univ. 4 Stratejist Yonetici Teknisyen
Devlet Univ. 5 Stratejist Yonetici Teknisyen
Vakif Univ. 1 Yonetici Stratejist Teknisyen
Vakif Univ. 2 Yonetici Teknisyen Stratejist
Vakif Univ. 3 Teknisyen Yonetici Stratejist
Vakif Univ. 4 Yonetici Stratejist Teknisyen

Tablo 3.19: Ust Diizey Halkla iliskiler Uygulayicilarin Baskin Olarak Kullandigi Roller
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Buna goOre devlet universitesinin de vakif Universitesinin de sonuglari
paralellik gdstermektedir. Her iki Gniversitenin Ust duzey halkla iligkiler uygulayicilar
baskin olarak yonetici roli cercevesinde hareket etmektedirler. Akabinde ise

stratejist ve teknisyen rollerinde de hizmet verdikleri anlasiimaktadir.

Uygulayicilarin  rolleri  bashdinda o&rnekleme giren devlet ve vakif
Universitelerin Ust dizey halkla iligskiler uygulayicilarinin stratejist olup olmadigi, eger
degilse diger roller olan yonetici ve teknisyenden hangisini baskin olarak kullandigi
sorgulanmistir. Bunu 6grenebilmek icin Ust dlzey halkla iligkiler uygulayicisindan 8’i
stratejist, 8'i yonetici ve diger 8’i de, teknisyen rolleri ifade eden 24 sorumlulugu
hangi siklikla yaptiklarini isaretlemeleri istenmistir. Bu ¢ercevede Ust dizey halkla
iliskiler uygulayicilarin siklikla yapti§i roller tablo 3.15, 3.16 ve 3.17'de
gorulmektedir. Tablo 3.18 ile 3.19'u inceledigimizde de Ust duzey halkla iligkiler
uygulayicilarinin genel olarak yonetici rol cercevesinde hareket ettikleri, yonetici

rolden sonra stratejist roli de baskin olarak kullandiklari anlagiimaktadir.

Arastirma sorularindan “Diinya Siralamasina giren devlet ve vakif
tniversitelerinde (st diizey halkla iliskiler uygulayicilarin rolii stratejist midir?" e yanit
alabilmek amaciyla hem kapali uglu sorular cergevesinde stratejist rolin ne siklikla
kullanildigr (tablo 3.15) tespit edilmistir hem de st dizey halkla iliskiler
uygulayicilariyla derinlemesine goérisme yapilarak ne derece stratejist rol
cercevesinde hareket ettigine iliskin konunun detaylarina ulasiimistir. Derinlemesine

gorusme ile ayrica diger rollere (yonetici-teknisyen) iliskin detaylara da ulasiimistir.

Tablo 3.15te de goruldiglu Uzere stratejist role iliskin ifadeleri
inceledigimizde stratejist roliindeki Ust dizey halkla iligskiler uygulayicisinin birincisi
tist yonetimle iligkisine yonelik, ikincisi halkla iligkiler stratejilerini nasil
olusturduguna iliskin énemli bir takim sorumluluklari vardir. Bu agidan stratejist
roliindeki halkla iligkiler uygulayicisinin Ust ydnetime iliskin sorumluluklarini su
sekilde 6zetleyebiliriz: Oncelikli olarak Ust ydnetime danismanlik yapmasi; (st
yonetimin politika olusturmasinda mutemadiyen katki saglamasi; ortam taramasi
sonucunda (Makro-PEST Analizi ve Mikro-SWOT Analizi ¢ergevesinde) ust yonetimi
dis paydaslarin yaklasimlari, toplumsal beklentiler gibi tim gelismeler hakkinda

bilgilendirmesi ve tim bunlari gergeklestirebilmek i¢in Ust ydnetimin bir Gyesi olarak
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onlara yakin c¢aligabilmesidir. Stratejist rolindeki halkla iliskiler uygulayicisinin halkla
iliskiler stratejilerini nasil olusturduguna yoénelik sorumluluklarini ise su sekilde
Ozetleyebiliriz: Halkla iligkiler uygulayicisi, halkla iligkiler stratejilerini kurumsal
strateji cercevesinde degdil de bir ortam taramasi sonucunda (makro ve mikro

cercevede yaptigl arastirmalar gergevesinde) olusturmasi beklenmektedir.

Bu bilgiler cercevesinde (st dlizey halkla iligkiler uygulayicilari tablo 3.18'de
her ne kadar ortalamanin Uzerinde kalarak stratejist roli baskin olarak
kullandiklarini (kapal uclu ifadelere verdikleri cevaplar ile) ifade etseler de bu
sorumluluklari  ne derece yaptiklari derinlemesine goérismeyle yeniden
sorgulanmistir. Yukarida da ifade ettigimiz Gizere bu durum stratejist role iligkin iki
onemli sorumluluk cercevesinde ele alinmistir. Stratejist rollindeki halkla iligkiler
uygulayicisinin halkla iligkiler stratejilerini nasil olusturduguna ydénelik sorumluluklari
“Halkla lliskiler Stratejilerini Olusturma Politikalari” basliginda; Ust yénetime
iligkin sorumluluklari ise “Ust Yonetimin Yaklagimi” konularinda yeniden

sorgulanmistir.

3.7.9. Halkla iligkiler Stratejilerini Olusturma Politikalari

Yari yapilandiriimis derinlemesine gorisme cercevesinde devlet ve vakif
Universitelerinin Ust dizey halkla iliskiler uygulayicilarina yapacaklari halkla iliskiler
calismalarina neye gore ve nasil karar verdikleri *° sorgulanmistir. Bu soru ile halkla
iliskiler uygulayicisinin ortam taramasi sonucu mu yoksa kurumun genel stratejisi
etrafinda mi halkla iligkiler calismalarina karar verdikleri dolayisiyla stratejist ya da

yonetici rollerden hangisini baskin olarak kullandiklari saptanmaya ¢alisiimigtir.

Bu cercevede devlet ve vakif Universitelerinin st dizey halkla iligkiler
uygulayicisi yapacaklari halkla iligskiler calismalarina neye gére ve nasil karar

verdiklerini su sézlerle ifade etmistir:

10 Stratejist rollindeki halkla iligkiler uygulayicisi makro ve mikro ortam taramasi sonucu
kurumun c¢evresindeki degisiklikleri baz alarak kamuoyu ile kurum arasinda uzlasma
saglayacak konular c¢ergevesinde halkla iligkiler stratejilerini olusturur. Yonetici rolindeki
halkla iligkiler uygulayicisi ise hi¢ ortam taramasina girmeden kurumun genel stratejisi
etrafinda halkla iligkiler stratejilerini olusturur.
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Devlet Universitesi 1: “...Agikgasl kimse bana neye gore iletisim politikalarini
olusturmam konusunda bir sey demedi. Universitenin stratejik planina baktim. Bu
planda “Universitenin bilimsel arastirmalarinin  gorindr kilinmasi, Universite
arastirmalarinin kamuoyuna aktariimasi gibi” énemli tliyolar yer aliyordu. Buradan
yola ¢ikarak iletisim ¢alismalarini olusturmaya basladim. Bu ylzden Universitemizde
yapilan etki degeri ylksek arastirmalarla icerikler olusturup medyada yer almasi
konusunda yogdun bir sekilde ¢alisiyorum. Ayrica g¢evreyi gozlemleyerek erken uyari
sistemi gibi krizler ortaya ¢gikmadan sorunlarin minimize edilmesi igin yogun bir
sekilde mesai harciyorum. Bunun disinda Rektérlik’e bagh Sanat ve Kultur
Etkinlikleri Komisyonu var. Bu komisyonun Uyelerinden biri de benim. Yapilacak
calismalari bu ortamda istisare ederek calismanin gerceklesip gergeklesmeyecegine

de karar veriyoruz...”

Devlet Universitesi 2: “...Oncelikli olarak ortam taramasina daha sonra stratejik
planlamamiz ¢ercevesinde yol haritamizi belirliyoruz. Bizim igin O6nemli olan
Universitemizin ihtiyaglari ve dncelikleri. Sorun olustugunda da sorunun ¢ézimiine
yonelik. Dolayisiyla her bir ihtiyag kurumsal ve cevresel faktorlerin etkisiyle
dolayisiyla ortam taramasiyla sekillenmektedir. Bu yuzden &ncelik olarak ortam

taramasini diyebiliriz...”

Devlet Universitesi 3: “...Ortam taramasina gére ve Ust yonetimin oncelik
siralamasina gore karar veriyoruz. YOK'in Universitelere verdigi bir karne var. Bu
karnede ©nemsedigi bazi kriterler var. Ozellikle bunlari 6n plana cikarip bu
cercevede calismalarimizi yonlendiriyoruz. Daha ¢ok onlar Uzerinden gidip hangi
basliklarla 6ne ¢ikmamiz lazim, daha fazla gelisme kaydedebilmemiz igin hangi
basliklarda kendimizi gelistirmeliyiz gibi konular Uzerinden yol haritamizi belirliyoruz.
Buna ek olarak cevresel faktorlerin ve (st ydnetimin belirledidi stratejiler

dogrultusunda yapabileceklerimizin sinirlarini belirliyoruz...”

Devlet Universitesi 4: “...Evet calismalarimizi stratejik plan gergevesinde
olusturuyoruz ama en ¢ok ta ortam taramasi sonucunda gekilleniyor caligsmalarimiz.
Mesela Birlegsmis Milletlerin kiresel kalkinma agi olan “BM Kalkinma Programi
(UNDP)’nin 17 maddeden olusan Surdurulebilir Kalkinma Amaglari var. Biz de
stratejik planimizda yer alan stratejik hedefler ile ekonomik, politik, teknolojik ve

sosyal giindemler dogrultusunda halkla iligkiler galismalarimiza yoén veriyoruz...”

Devlet Universitesi 5: *“...Stratejik planda yer alan hedefler dogrultusunda

calismalarimiz sekillenmektedir...”
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Vakif Universitesi 1: “...Ortam taramasi bizim igin gok énemli. Cevreyi gozlemleyip
bu dogrultuda politikalarimizi olusturuyoruz. Bunu i¢ ve dis hedef kitlemizi ayri ayri
kategorize ederek kendi icinde degerlendiriyoruz. Mesela Universitemizi yakindan
ilgilendiren cevresel faktorlerin de etkisiyle birim icerisinde arkadaslarimizla hangi
konulara odaklanmamiz konusunda istisare yaparak karar veriyor ve bunu Ust
yonetimle paylasiyoruz. Ust yénetimin onayl dogrultusunda da calismalar

yaplyoruz...”

Vakif Universitesi 2: “...Yapacagimiz halkla iligkiler galismalari ortam taramasi,
stratejik plan ve rekabet analizi cercevesinde sekillenmektedir. Universitemizi
cevreleyen sosyal, politik, ekonomik giindemler cercevesinde, stratejik planimizda
yer alan hedefler dogrultusunda ve rekabet analizinin de etkisiyle neler
yapabilecegimiz lizerine odaklaniyoruz. Bu U¢ faktorin etkisiyle de genel olarak

c¢alismalarimiz sekilleniyor...”

Vakif Universitesi 3: “...Genel olarak cevresel faktorlerin etkisinde kalarak bir ortam
taramasi yapmiyoruz. Universitemiz stratejik planinda ifade edilen kurumsal hedefler
ile aday 6grenci, mevcut d6grenci ve akademisyenlerimizin ihtiyaglari dogrultusunda

calismalarimiz sekilleniyor...”

Vakif Universitesi 4: “...Dizenli olarak kamuoyu yoklamalariyla ortam taramaya
yonelik arastirmalar yapiyoruz. Dolayisiyla c¢evresel faktérlerin ve kurumsal

hedeflerin etkisinde kalarak stratejik halkla iligkiler ¢calismalarimizi olusturuyoruz...”

Tablo 3.15'te de goruldigu Uzere stratejist rolundeki halkla iligkiler

uygulayicisi halkla iligkiler stratejilerini su iki cercevede olusturmaktadir:

— Kurumun gevresindeki degisiklikleri fark eder ve halkla iliskiler stratejilerini
bu degisiklikler dogrultusunda olustururum.

— Kamuoyu ile firma arasinda uzlagma saglayacak noktalari bulmak igin
arastirma yapar, sonuglar dogrultusunda da halkla iligskiler calismalarini

planlariz.

ifadelerden de anlasildigi (izere stratejist roliindeki halkla iligkiler
uygulayicisi; halkla iligkiler stratejilerini makro (PEST analizi) ve mikro (SWOT

analizi) ortam taramasi sonucunda, kurumun c¢evresindeki degisiklikleri baz alarak
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kamuoyu ile kurum arasinda uzlasma saglayacak konular gergevesinde halkla
iliskiler stratejilerini olusturmaktadir. Yénetici rolindeki halkla iliskiler uygulayicisi ise
hi¢ ortam taramasina girmeden kurumun genel stratejisi etrafinda halkla iligkiler
stratejilerini olusturmaktadir (tablo 3.16'da gériinmektedir). Bu cercevede (st dizey
halkla iligkiler uygulayicilarla yapilan derinlemesine goérisme ile halkla iligkiler
stratejilerini nasil olusturduklari yeniden sorgulanmistir. Bu sorgulama sonucunda
Devlet Universitesi 1 ile Devlet Universitesi 5 stratejist role iligkin “Kurumun
cevresindeki dedgisiklikleri fark eder ve halkla iligkiler stratejilerini bu degisiklikler
dogrultusunda olustururum.” sorumlulugunu siklikla yaptiklarini belirtmislerdir. Oysa
derinlemesine goriismede her iki Universite halkla iligkiler stratejilerini kurumun
genel stratejisi etrafinda olusturduklarini belirtmiglerdir. Bu ise Devlet Universitesi 1
ile Devlet Universitesi 5'in stratejist rolden ¢ok yonetici rol cercevesinde hareket

ettiginin ipuclarini vermektedir.

3.7.10. Ust Yonetimin Yaklagimi

Yari yapilandiriimis derinlemesine gériisme gergevesinde; st yonetimin, Ust
dizey halkla iligskiler uygulayicisina nasil bir pencereden baktigi ve yapiimasi
planlanan halkla iligkiler uygulamalarina st yénetimin yaklasiminin nasil olduguna
yonelik soru sorulmustur. Bu soru ile Ust dizey halkla iligkiler uygulayicisinin

! sorgulanmaya cahsilmistir. Ust diizey halkla

stratejist roliinde olup olmadig: *
iliskiler uygulayicilarin stratejist rol ¢cercevesinde Ust ydnetime karsi sorumluluklarini
ifade eden mottolar ve bu sorumluluklari hangi siklikla yaptiklari tablo 3.20'de yer

almaktadir.

Devlet ve vakif Universitelerinin Ust duzey halkla iligskiler uygulayicilari ile
yapilan derinlemesine goérisme sonucunda; yapilmasi planlanan halkla iligkiler
¢alismalarina Ust yénetimin nasil bir pencereden baktigi, Gst dizey halkla iligkiler
uygulayicilarin Ust ydnetimin politika olusturma sirecine katilip katiimadigi ve Ust

yonetime yakin ¢alisip calismadigina iliskin ifadeleri de tablo 3.21'de gorilmektedir.

1 Ust yonetime danismanlik yapmasi; (st yonetimin politika olusturmasinda miitemadiyen
katki saglamasi; ortam taramasi sonucunda (Makro-PEST Analizi ve Mikro-SWOT Analizi
cergevesinde) dis paydaslarin yaklasimlari, toplumsal beklentiler gibi tim gelismeler
hakkinda st yonetimi bilgilendirmesi ve tim bunlari gerceklestirebilmek i¢in Ust yonetimin bir
Uyesi olarak onlara yakin ¢aligsabilmesi gibi gdstergelerle.
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< | < | =z
ROL UST YONETIME iLiSKIN UNIVERSITE i3 g % S B |5 g
SORUMLULUKLARI TURU Tz 2| g9 ‘E’<
N el < = N
Devlet Univ. 1 X
Ortamdaki paydaslarin, Devlet L“Jn!v. 2 X
- kamularin, konularin ve Devlet Univ. 3 X
2 sorunlarin gelisiminde Devlet Univ. 4 X
1 % "erken uyari sistemi" olarak Devlet Univ. 5 X
5 Ust yonetime danismanlik Vakif Univ. 1 X
yapgrak §orun|ar|n n]inimize Vakif Univ. 2 X
edilmesine katki saglarim. Vakif Univ. 3 X
Vakif Univ. 4 X
Devlet Univ. 1 X
Devlet Univ. 2 X
= Devlet Univ. 3 X
2 Duizenli olarak Ust yonetimin Devlet Univ. 4 X
2 % politika olusturma Devlet Univ. 5 X
5 surecine katki saglarim. Vakif Univ. 1 X
Vakif Univ. 2 X
Vakif Univ. 3 X
Vakif Univ. 4 X
Devlet Univ. 1 X
Devlet Univ. 2 X
Devlet Univ. 3 X
o) Sosyal sﬁrs":mcl_:':]g;‘r\]’:ian@ igin Devlet Univ. 4 X
> —
3 IS toplumsgl beklentiler Deviet ..Ur?'V' 5 X
n konusunda aydinlatirim. Vakif Univ. 1 X
Vakif Univ. 2 X
Vakif Univ. 3 X
Vakif Univ. 4 X
Devlet Univ. 1 X
Devlet Univ. 2 X
Halkla iligkiler uygulamalariyla Devlet Univ. 3 X
:‘é ilgili herhangi bir stratejik Devlet Univ. 4 X
4 % karar_ln anlagllmas[nl. Deviet Univ. 5 X
© garanti altina almak icin —
& CEO / diger Ust Vakif Univ. 1 X
yoneticilerle yakin galigirim. Vakif Univ. 2 X
Vakif Univ. 3 X
Vakif Univ. 4 X
Devlet Univ. 1 X
Devlet Univ. 2 X
Devlet Univ. 3 X
17 Dis paydaslarin avukati gibi Devlet Univ. 4 X
T hareket ederek o~
5 = Devlet Univ. 5 X
o onlarin bakis agilarini ——
n ust yonetime bildiririm. Vakif Univ. 1 X
Vakif Univ. 2 X
Vakif Univ. 3 X
Vakif Univ. 4 X

Tablo 3.20: Stratejist Rolundeki Halkla iliskiler Uygulayicinin Ust Yénetime lliskin
Sorumluluklari ve Ust Dizey Halkla lligkiler Uygulayicilarin Bu Sorumluluklari Hangi Siklikla
Gergeklestirdikleri
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Resmiyette
Danigmanlik

Ust Diizey Halkla iligkiler Uygulayicilarin Ust Yonetimle iligkisine Dair Verdigi Cevaplar

“...Universitemizde, senato ve iiniversite yonetim kurulunun haricinde gayri resmi bir merci olan Rektorliik Kurulu var. Rektor, rektdr yardimcilari ve
genel sekreterden olugan bu kurulun Gyesi olmasam da toplantilara gerektiginde katilarak istirak sagliyorum. Ayrica bu kurulun WhatsApp grubunda

—
i>’ S D her daim uUst yonetim ile iletisim halindeyim. Sunu sodyleyebilirim ki, tUst yénetim tam manasiyla iletisime agik. Bu ise danigman olarak isimi
g g |DamsmanlkYok 1\ laylastirmakta dolayisiyla daha prof | calismalarin ortaya gik 5n ayak olmaktadir. Ust yonetimle sirekli istisare halinde oldugum ici
85 olaylastirmakta dolayisiyla daha profesyonel calismalarin ortaya ¢ikmasina 6n ayak olmaktadir. Ust yonetimle sirekli istisare halinde oldugum igin
yapilmasi planlanan galismalari st yonetime sunabiliyor ve genel olarak da desteklerini aliyorum. Yapilan ya da yaptigimiz arastirmalar
cergevesinde de Ust yonetimin politikalarina yén verebiliyoruz...”
© N Avni Zamanda "...Kurumsal iletisim Koordinatérii olarak ayni zamanda rektér danismani olarak hizmet veriyorum. Genel olarak tiim calismalarimizda (st yénetimin
3 E R)ékltbr Danisman destegini aliyoruz. Doktora 6grencilerinden olusan 6 kisilik ekibimizle hem konulari-sorunlari tespit ediyor hem de kurumsal ve toplumsal beklentilerin
a5 neler olduguna yonelik arastirmalar yapiyoruz. Bu cergevede de Ust yonetimi bu konular hakkinda bilgilendirerek politikalarina yén verebiliyoruz..."
ia—j ™
% E Danigmanlik Yok “...Dogrudan rektorliik ofisiyle birebir galisiyoruz. Ust ydnetimin politika olusturma siireclerine de genel olarak katiliyoruz...”
[a)] D
- < "...Planladigimiz ve yaptigimiz tim calismalarda (st ydnetimin destegini aliyoruz. iletisim ve Pazarlama Direktérliigii goérevimin yaninda ayni
i>’ S Ayni Zamanda zamanda Rektér Danigmani olarak hizmet veriyorum. Dolayisiyla bire bir tst yonetimle ¢aligsiyorum. Bir arastirma sonucu ¢ergevesinde ya da bir kriz
3 g Rektor Danismani aninda Ust yonetime gerekli bilgilendirmeyi yapiyor ve istisare sonucunda ortak bir karar aliyoruz. Bu anlamda kendi alanimla ilgili ust yénetimin
) politika olusturma strecine katki sagladigimi séyleyebilirim..."
-0 "...Yapacadimiz her ¢alisma icin Ust ydnetimin destegini aliyoruz. Ancak Ust yénetimin politika olusturma surecinde bizim bir etkimiz olmuyor. Cink
22 rektoriin birgok danismani var. Hatta sunu sdyleyebilirim ki rektdrliik bu anlamda bizden bir adim énde gidiyor. Bizden Ust yonetime degil daha ¢ok
3= Danigsmanlik Yok .. - . - . > o . <
85 uslt(yonetlmden bize ¢ok talep oluyor. Dolayisiyla dis paydaslarin beklentileri ve bunlar ¢ergevesinde politika olusturma gibi pek bir sorumlulugumuz
yok..."
“...Basta miutevelli heyetimiz olmak Uzere (st yonetim iletisime oldukga aciklar. Dolayisiyla ortam taramasi sonucu yapmayi disindigimiz
w Avni Zamanda ¢alismalar konusunda st yonetimin destegini genel olarak aliyoruz. Kurumda kurumsal iletisim direktorligi goérevimin diginda ayni zamanda rektor
= E R)ékltbr Danisman danismani olarak hizmet veriyorum. Bu bakimdan Ust yénetimin bir Gyesi oldugum icin cesitli konu ve sorunlari istigsare ediyor ve ¢d6zim yollari
>3 konusunda uzlasma sagliyoruz. Bu ise isimi profesyonel olarak yapmam igin oldukga dnemli bir yaklasim. Ayrica ortam taramasi sonucu edindigim
bilgilerle Ust yonetimin yeni kararlar almasi noktasinda da gérislerimi bildiriyorum ve genel olarak da goruslerim kabul gériyor...”
N .
s S Dani "...lletisim danigmanh@i yaparak st yonetimin politika olusturma siireglerine katkida bulunuyoruz. Bunu arastirma sonucu edindigimiz bilgiler
© = smanlik Yok . .. " . S "
> 5 cercevesinde yapiyoruz. Genel olarak ta Ust yonetimin destegini aliyoruz...
™ .
s S D "...Ust yonetime yakin galisiyor ve yapacagdimiz ¢caligmalarda st yonetimin destegini aliyoruz. Ancak politika olusturma ya da olusturulan politikalara
© = anismanlik Yok . I "
> 5 yon verme gibi bir katkimiz yok...
w« ¥ "...Ust ybnetime yakin galisiyor ve yaptigimiz calismalarda da genel olarak desteklerini aliyoruz. Universitemizde diizenlenen strateji toplantilarimiz
< E Danigsmanlik Yok oluyor. Kurumigci ve kurum disinda gergeklesen olaylarin ele alindigi bu toplantilarda edindigimiz geri bildirimleri Gst yonetimle paylasiyoruz. Dikkate
>3 alinan bu sonuglar gercevesinde ust yonetimin politikalarina katki saglayabiliyoruz..."

Tablo 3.21: Derinlemesine Goriismede Ust Diizey Halkla iligkiler Uygulayicilarin Ust Yénetimle iligkisine ve iletisimine Dair ifadeleri

156




Tablo 3.20'de devlet ve vakif Universitelerinin Ust duzey halkla iligkiler
uygulayicilari, stratejist rol gergevesinde Ust yonetime iligkin sorumluluklarini hangi
siklikla gergeklestirdiklerini belirtmiglerdir. “Ust Yénetimin Yaklagsimi” baghginda da
bu sorumluluklarini hangi siklikla yaptiklari derinlemesine gériisme ile yeniden
irdelenmistir. Stratejist roll ifade eden sorumluluklari (tablo 3.20'de yer aliyor) her
zaman / siklikla isaretleyen uygulamacilara derinlemesine goérisme ile gergekten
siklikla yapip yapmadigi ve ust yonetimle iligkisi sorgulanmistir. Bu gercevede Ust

diizey halkla iliskiler uygulayicilarin ifadeleri tablo 3.21’de yer almaktadir.

Tablo 3.21'de yer alan Devlet Universitesi 1, 2, 3, 4 ile Vakif Universitesi 1, 2,
3, 4'Un Ust diuzey halkla iliskiler uygulayicilarinin ifadeleri ile st yonetime ait
sorumluluklarini hangi siklikla gerceklestirdigine iligkin verilerin (tablo 3.20’de yer

aliyor) birbiriyle ortistigu gorilmektedir.

Devlet Universitesi 5'in Ust diizey halkla iligkiler uygulayicisi tablo 3.20'de
“Diizenli olarak st yonetimin politika olusturma siirecine katki saglarim.” ile “Dis paydaslarin
avukati gibi hareket ederek onlarin bakig agilarini Gst yonetime bildiririm.” sorumluluklarini
siklikla yaptiklarini belirtmigtir. Buna ragmen ayni uygulayici, tablo 3.21'de yer alan
ifadesinde ise dis paydaslarin beklentilerini Gst yonetime sunmadiklarini dolayisiyla
Ust yonetimin politika olusturma sirecine katkida bulunmadiklarini belirtmistir.
Dolayisiyla Devlet Universitesi 5'in sorumlulugu ile ifadesi gelismektedir. Bu durum
ise Devlet Universitesi 5'in stratejist rolden ¢ok yonetici-teknisyen rollerinde hareket

ettiginin ipuglarini vermektedir.
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SONUC

YUlksekdgretimde yeni arayislarin yogunluk kazandigi glinimuiz didnyasinda
Universiteler; islevleriyle, performansiyla, isleyisi ile en ¢ok tartisilan kurumlarin
basinda gelmektedir. Universiteler; sanayiye, nitelikli isgliciine, lilke sermayesine
cok fazla katki saglamasinin yaninda; toplumsal degisim ve doniisim igin de kilit bir
rol oynamaktadirlar. Bu ydnleriyle de Universiteye ¢ok blyuk anlamlar yiklenmekte
dolayisiyla Universitelerden ¢ok fazla seyler beklenmektedir. Bu yoOnleriyle de
Universitelerin ortam taramasi ile dis uyaranlari (ekonomik, politik, teknolojik, sosyal
olaylar, paydaslar, kamular vs. gibi) strekli arastirip takip etmesi oldukca elzem bir
durumdur. Bu dis uyaranlar, kurumun c¢evresi ile olan iligkilerini de (paydaslar ve
kamularla olan iligkilerini) etkiledigi icin Universitelerin stratejik hedefler
dogrultusunda kurumsal yapisini ve isleyigini surekli gézden gecgirmesi ve iletisim

boyutunu 6n plana alarak politikalarina yon vermesi gerekmektedir.

Genel olarak Universiteler; fakullteler, enstitiler, merkezler, ofisler,
koordinatorlikler, daire baskanliklari gibi birbirinden farkh alt birimlerden meydana
gelen heterojen bir bitin olarak gorilmektedir. Her bir alt birimin katkilariyla
Universiteye arti bir deger kazandirimakta ve bu sayede Universitenin toplam

performansi ortaya ¢ikmaktadir.

Universiteye 6énemli katki saglayan alt birimlerden biri de hi¢ kuskusuz halkla
iliskiler departmanlaridir. Ginimuz bilgi toplumunda teknolojik, ekonomik, politik,
sosyal ve kultirel degisimler oldukga hizla gelismekte bu ise kurumlarin topluma
adapte olmasi hususunda sikintilar yaratmaktadir. Halkla iligkiler ise makro (PEST
Analizi ile ekonomik-teknolojik-sosyolojik-politik tarama) ve mikro (SWOT Analizi)
cercevede yaptigi ortam taramasi ile 6rgutiin karsi karsiya kaldidi ¢ok boyutlu
degisimleri ve yenilikleri arastinr. Bu arastirmalar dogrultusunda da gelistirdigi
stratejiler ile kurumsal ve toplumsal fayda saglamaya ydnelik iletisim politikalari
olusturur. Bu bilgiler ¢ercevesinde stratejik halkla iligkilerin odak noktasi; ¢evresel
degisimler ile buna yonelik alinan stratejik kararlardir. Halkla iligkiler uygulayicisi
tum bu calismalari ise sosyal strateji dizeyindeki stratejist rolii cercevesinde

yapmaktadir.
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Yapilan bu calismada Tirkiye’den 2020 Diinya Siralamasina giren istanbul’daki
vakif ve devlet Universitelerinin rol ve modeller baglaminda yaptiklar iletigsim
uygulamalarinin stratejik bir gergevede olusturulup olusturulmadigr arastiriimigtir.
Arastirma igin nitel arastirma yontemine basvurularak acgik ve kapali uglu sorular

cercevesinde;

— Ust diizey uygulayicilarin egitim aldi§i brans, calisma deneyimi gibi
Ozellikleri sorgulanarak,

— Halkla iligkiler departmaninin direk Ust yonetime bagli olup Ust yonetimle
yakin ¢alisabilmesi, Ust dizey halkla iligkiler uygulayicisinin departmandaki
ve Ust yonetimdeki konumu, departmanda kag kisinin calistigi ve hangi
sorumluluklar  Ustlendikleri, vs. gibi departmanin nasil yapilandigi
sorgulanarak,

— Yapilan galigmalar ve personelin hangi sorumluluklari yerine getirdigi konusu
irdelenerek departmanda daha c¢ok hangi modellerin  goéraldigl
sorgulanarak,

— Halkla iligkiler departmanlarinda hangi iletisim uygulamalarini yaptiklari ve
bu yapilan ¢alismalar i¢in butgcenin durumu sorgulanarak,

— Ust dizey halkla iliskiler uygulayicilarin stratejist-yonetici-teknisyen
rollerinden hangisini baskin olarak kullandiklari, yine bu uygulayicilarin
halkla iligkiler stratejilerini hangi c¢ercevede olusturduklari ve tim bu
calismalar icin Ust yonetimin nasil bir yaklasim sergiledikleri sorgulanarak

yapilmistir. Bu maddeler gergevesinde genel olarak su sonuca varabiliriz;

Ust Diizey Uygulayicilarin Nitelikleri ve Rolleri Bakimindan

Ust diizey halkla iliskiler uygulayicisi stratejik unsurlarla kaliteli ve uzun
dénemli iligkiler insa ederek etkinlige dnemli katkilarda bulunur. Ustelik yapilan bu
halkla iligkiler gcalismalarin ¢ok buyik bir parasal degeri de vardir (Grunig, Grunig ve
Ehling, 2005: 99). Bu, kurumun prestij kazanmasi igin yapilan tim tanitim

calismalarindan ¢cok daha etkilidir.

Nasil ki bilimsel bilgi Greten Universitelerin bilim digi ydntemlere bagvurmasi
disunulemezse; ayni sekilde Universiteler igin stratejik ve yasamsal éneme sahip

halkla iligkiler departmanlarinin da profesyonel c¢alismalari gelisigizel ortaya
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koymasi beklenemez. Ancak bunun igin Ust duzey halkla iligkiler uygulayicilarin;
alaninda egitim almasi, bu alanda deneyim sahibi olmasi, baskin koalisyon i¢erinde
(bir orgitteki en glgli ydneticiler grubu) yer alarak stratejik yonetime katiimasi,
dolayisiyla “stratejist” rolinde olmasi gibi bir takim kriterlere (diger kriterler igin bkz.

s: 66) sahip olmasi beklenir.

Bu bilgiler cercevesinde yapilan arastirma sonucunda; devlet ve vakif
Universitelerinde galisan Ust diizey halkla iliskiler uygulayicilarinin genel olarak uzun
yillar calistigi gortlmekte bu ise profesyonelligine anlamli bir katki saglamaktadir.
Ancak Ust dizey uygulayicilarin hepsinin lisans mezunu olmasina ragmen halkla
iliskiler alaninda egitim alma orani dusuktir. Bu ise halkla iligskiler alaninda yapilan
calismalarin profesyonel bir sekilde ele alinmasinda 6nemli bir sorun olarak

gorilebilir.

Bunun yani sira arastirma kapsamindaki tim devlet ve vakif Universitelerine
baktigimizda halkla iligkiler departmani ile tepe ydnetim arasinda bagka bir birimin
olmadigi, direk olarak rektérlige bagh oldugu gorilmektedir. Bu ise profesyonellik
icin oldukga dnemli bir kriterdir. Ayrica bazi Ust dizey halkla iligkiler uygulayicilarinin
(Devlet 2, Devlet 4 ve Vakif 1) “Rektér Danismani” olarak hizmet verdikleri
gorulmektedir. Bu ise Ust duzey halkla iligkiler uygulayicinin baskin koalisyon (bir
orgutteki en glglu yoneticiler grubu) iginde yer aldigi anlamina gelmekte ve stratejist

rol gergevesinde hareket ettiginin ipuglarini vermektedir.

Derinlemesine gorisme ile kapali ve agik uglu sorular ¢ergcevesinde Ust
dizey halkla iligkiler uygulayicilarindan sadece ikisinin “stratejist”; birinin teknisyen,
digerlerinin ise baskin olarak “yonetici” roliinde oldugu (tablo 3.19’da yer almaktadir)
gorulmektedir. Dolayisiyla “ydnetici” rolindeki halkla iligskiler uygulayicilarinin
kurumsal strateji cergevesinde stratejik iletisim calismalarini olusturdugu, bunu ise
departman dizeyinde yaptiklari anlagilmaktadir. Ayrica her ne kadar yoénetici rol
baskin olarak kullanilsa da rollerin aritmetik ortalamalarina baktigimizda (tablo
3.18'de gorinmektedir) stratejist rol de Ust dizey uygulayicilar tarafindan

kullanilmakta ve bu rol gergevesinde ¢alismalar yaptigi da anlasiimaktadir.
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Departmanda Gériilen Halkla iligkiler Modelleri Bakimindan

Geleneksel halkla iliskilerden stratejik halkla iligkilere dénisimi anlatan
halkla iligkiler modelleri, aslinda departmanin nasil bir ¢ercevede hareket ettigi
noktasinda énemli ipuglar vermektedir. Bir kurumda uygulanan iletisim ¢alismalari;
basin ajansi modeline dodru kaymasi bize o kurumda halkla iligkiler gérinimli
propagandanin yapildigini, daha ¢ok iki yonlli simetrik modele dogru kaymasi da
kurum ile paydaslar arasinda karsilikli anlayisin hakim oldugu, en ideal halkla

iligkilerin goéruldugu hususunda dnemli bilgiler vermektedir.

Bir departmanda dort halkla iligkiler modellerinden sadece birine gore
hareket etmesi elbette olasi degildir (Harrison, 2000: 46-47). Yapilan calismalar
cercevesinde halkla iligkiler uygulayicisi duruma gore hareket edebilir. Mesela bir
uygulayici bir taraftan haftalik olarak finansal raporlarini kamuoyuna sunarak
kamuyu bilgilendirme modeli ¢ercevesinde hareket ederken; bir taraftan da yaptigi
arastirmalarla kendini revize etmekten ¢ok hedef kitlesini nasil daha iyi ikna etmeye
odaklanarak iki yonli asimetrik model cercevesinde halkla iliskiler calismalarini
planlayabilir. Modeller referans alinarak duruma gore hangi yolun segilecegi aslinda
uygulayiciya kalmigtir. Bu durum, uygulayici igin 6zgir bir alan da saglamaktadir.

Burada 6nemli olan uygulayicinin stratejik bir cergcevede hareket edip etmedigidir.

Halkla iligkilerin duayen isimlerinden Grunig, stratejik halkla iligkilerin iki
Yonli Asimetrik ile iki Yénli Simetrik modellere dayandigini ve bu iki modelin de
profesyonel modeller oldugunu savunur (2005: 335). Bu bilgi ¢ergevesinde kurum
bircok modeli uygulayabilir. Onemli olan hangi modeli siklikla kullandigidir.
Dolayisiyla kurumun daha ¢ok hangi model/modeller ¢cercevesinde hareket etmesi
bize geleneksel halkla iliskiler (Basin Ajansi-Kamuyu Bilgilendirme) yahut stratejik
halkla iligkiler (iki Yonli Asimetrik-ki Yonli Simetrik) cercevesinde hareket ettigi

bilgisini vermektedir.

Devlet ve vakif Universitelerinde halkla iligkiler modellerinden hangisinin
baskin oldugunu inceledigimizde (tablo 3.10) “Basin Ajansi ve Tanitim Modeli"nin
daha 6n planda oldugu anlasiimaktadir. Ayrica her ne kadar Basin Ajansi ve
Tanitim Modeli baskin olarak kullanilsa da diger UG¢ model de (Kamuyu

Bilgilendirme, iki Yonli Asimetrik, iki Yonli Simetrik) ortalamanin Gstiinde kaldigi
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icin sikhkla kullanildiklari anlasilmaktadir. Buradan da anlasilacagi (zere
uygulayicilar, galismalarini sadece bir model gergevesinde surdirmedikleri, farkh
modeller ile ¢alisma alanlarini geniglettiklerini distinebiliriz. Ancak devlet ve vakif
Universitelerinin  departman alt birim isimlerine ve departmandaki personelin
sorumluluklarina baktigimizda (tablo 3.4) personelin daha ¢ok gazetecilik, tanitim,
grafikerlik, fotografcilik, basim ve yayin Uretimi, medya iliskileri, etkinlik ve altyapi
calismalar gibi cesitli teknik igleri yerine getirdikleri gorilmektedir. Bu bilgi ise bizi
devlet ve vakif Universitelerinin tanitim, etkinlik, medya gibi calismalara
odaklandiklarini dolayisiyla bu universitelerin daha ¢cok Basin Ajansi ile Kamuyu
Bilgilendirme Modelleri cercevesinde hareket ettiklerini gostermektedir. Dolayisiyla
devlet ve vakif Universitelerinin; genel olarak stratejik halkla iligkilerden c¢ok
geleneksel halkla iligkiler gercevesinde hareket ettikleri sdylenebilir. Bu ise adi
gecen Universitelerin, stratejik bir bicimde hareket ederek mesruiyet kazanmak
yerine benzer uygulama ve Orneklerle calismalarini sdrdirdukleri anlamina

gelmektedir.

Uygulayicilarin iletisim Calismalarina Yaklagimlari Bakimindan

Arastirma kapsaminda devlet ve vakif Universitelerinin birgok halkla iliskiler
calisma alanlarinda faal oldugu ve bu alanlarda yogun bir sekilde ¢alisma yaptiklari
tablo 3.12 ile tablo 3.13'te gorulmektedir. Ancak derinlemesine gérismede hem bu
galisma alanlarini érnekleriyle birlikte anlatmalari istenmis hem de bu ¢alismalara ne
derece butce ayirabildigi sorgulanmistir. Ortaya cikan sonuclar cercevesinde sunlari

soyleyebiliriz:

— Tablo 3.12 ile tablo 3.13’te de goéruldugu Uzere Ust dizey halkla iligkiler
uygulayicilarin departman olarak her bir halkla iligkiler uygulama alanini
hangi siklikla kullandiklari sorgulanmig, bunu ise Oornekleriyle birlikte
anlatmalari istenmistir. Ornegin uygulayicilar kurumsal sosyal sorumluluk,
itibar yonetimi, toplumla iligkiler gibi halkla iliskiler uygulama alanlarini yogun
bir sekilde kullandiklarini  belirtmislerdir. Ancak verilen o&rnekleri
inceledigimizde bu calismalarin bir kismi halkla iligkiler departmaninin
yurittiglu planlanmis calismalardir. Verilen &rneklerin  birgogu baska
birimlerdeki (fakulteler, merkezler, ofisler gibi) hocalar tarafindan yurGtilen

calismalardir. Bu ise halkla iligkiler uygulayicilarin adi gecen uygulama
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alanlarinda kisitli ¢galismalar yaptigi; genel olarak baska birimlerde yapilan
¢alismalarin gérindr kilinmasi igin teknik anlamda destek verdigi (haberin
yazilmasi, medyada yer bulmasi, bir sosyal sorumluluk projesinin afis

calismasi, etkinlik calismalari vs) anlasiimaktadir.

Devlet ve vakif Universiteleri her ne kadar tablo 3.12 ile tablo 3.13’te ¢cogu
halkla iligkiler uygulama alanlarini kullandiklarini belirtseler de aslinda ilgili
uygulama alaninin ne ifade ettigi ve bu yonde neler yapilmasi gerektigi
hususunda sinirli bilgiye sahip olduklari séylenebilir. Mesela, bazi devlet ve
vakif Universitelerinin  Gst dlzey uygulayicilari  kurumigi iletisim
calismalarini sadece kurum iginde c¢alisan personele yapilan duyuru
calismalari (web sayfasi, sms, e-mail gibi aracglarla) olarak algilamaktadir.
Oysa kurumigci iletisim ¢alismalari duyurum calismalarinin ¢ok daha étesinde
yapilan stratejik iletisim calismalarini kapsamaktadir. Ginimuzde kurumigi
iletisimine 6nem veren kurumlarin rakiplerine oranla daha basarili
bulunduklari ve hissedarlarina daha ¢ok kazandirdiklarina ydénelik birgok
arastirma yapilmistir (bunlardan biri Seitel, 2016: 230). Yine 2010 yilindan
beri entelektiiel sermaye (insan kaynaklarinin da ekonomik bir degerinin
olmasi ve igletmeye 6nemli katkilar saglamasi) 6nemli bir konu olarak
gindemde yerini korumaktadir (Okay, Dinya Gazetesi: 2015). Bu bilgiler
gercevesinde kurumigi iletisim calismalarina sadece duyurum calismalari
olarak yaklasmak oldukca eksik bir bakis acisi olarak degerlendirilebilir.
Benzer sekilde kurumsal kimlik ve imaj konusuna da bazi Ust dizey
uygulayicilar, kurumsal kimlik kilavuzunun hazirlanmis olmasi ve bunun web
sayfasi Uzerinden erigsime acik olmasi olarak dusunilmektedir. Kurumsal
kimlik ve imaj calismalarinda kullanilan logo ve renkler sadece buzdaginin
gériinen kismini  temsil etmektedir. Onemli olan bunun igeriginin
doldurulmasi yani bir deger kazandirilarak imajinin guglendirilmesidir.
Mesela kurumsal kimlik ve imaj calismalarinda; personel bu sirece dabhil
edilebilir, imaja iliskin i¢ ve dis paydas algilarinin benzer olmasi igin
¢alismalar yapilabilir, kurumda yapilan her bir ¢alisma stratejik bir batinlik
icinde sunulabilir. Goruldugu gibi kurumsal kimlik ve imaj ¢alismalari sadece
kurumsal kimlik kilavuzunun hazirlanmis olmasindan ¢ok daha ote

calismalari kapsayan stratejik calismalardir. Yapilan her bir calisma
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kurumsal kimlige dolayisiyla imaja hizmet ettiginden bu konunun stratejik bir
cercevede ele alinmasi énemli bir konudur. Yine sponsorluk calismalari,
salonun kiralanmasi /ilgili hocaya tahsis edilmesi olarak algilanmaktadir.
Oysa sponsorluk calismalari kisa vadeli bir yatirrmdan ¢ok uzun vadeli bir
yatirimi gerektiren, kurumun hedef kitlesi ile iyi bir iletisim kurup hedef
kitlesinin kuruma olan guvenini pekistirmeyi, bu sayede de kurumun itibarini
arttirmayi hedefleyen stratejik calismalar olarak degerlendirilmektedir. Yani
bir sponsorluk calismasi, stratejik olarak planlanmis olmasini ve bu

galismanin da nasil sonucglandiginin arastirilip degerlendirilmesini gerektirir.

— Ust duzey halkla iligkiler uygulayicilarin bir kismi her ne kadar ortam
taramasini yaptiklarini ifade etseler de; ortam taramasinin tam olarak ne
ifade ettiginin yeterince anlagilmadigi dusunulmektedir. Mesela bir halkla
iliskiler uygulayicisi ortam taramasi ile gevreyi gdzlemleyip bu dogrultuda
politikalarini olusturduklarini  belirtmistir. Oysa ortam taramasi ¢evreyi
gozlemlemekten ¢ok daha kompleks bir durumdur. Ortam taramasina iligkin
sunlari soyleyebiliriz: Kurumlarin varligini yahut blyimesini hem tehdit eden
hem de cesitli firsatlar sunan ¢ok farkli degiskenler vardir (Steyn, 2011a: 4-
12). Ortam taramasi ile halkla iliskiler uygulayicisi, degisen ¢evrenin
beklentilerini makro ve mikro dlgekli gesitli arastirmalar ¢ercevesinde (Makro-
PEST*? Analizi ve Mikro-SWOT®? Analizi) égrenir (Satir, vd. 2017:7-12). Bu
analizler cercevesinde halkla iligkiler uygulayicisi, ortama adapte olmanin
formllint arar ve bunun sonucunda da c¢esitli stratejiler gelistirerek
surdurdlebilirligini  saglar. Bu bilgiler cercevesinde ortam taramasinin
ylzeysel bir arastirmadan ¢ok, diuzenli olarak derinlemesine arastirmayi

gerektiren galismalar oldugu sdylenebilir.

— Tablo 3.12 ile tablo 3.13’te devlet ve vakif Gniversitelerinde medya iliskileri ile
etkinlik yonetimi en ¢ok kullanilan uygulama alanlari olarak goérilmektedir.
Tablo 3.4’G inceledigimizde ise departmanda calisan personelin daha g¢ok
gazetecilik, tanitim, grafikerlik, fotografcilik, basim ve yayin Uretimi, medya

iliskileri, etkinlik ve altyapi calismalari gibi teknik isleri yerine getirdikleri

2 PEST: Politik-Ekonomik-Sosyal-Teknolojik gelismeler cergevesinde yapilan arastirma
¥ SWOT: Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats (Guglu-Zayif-Firsat-Tehdit Ydnler)
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goOrulmektedir. Dolayisiyla medya iliskileri ile etkinlik ydnetiminin en ¢ok
kullanilan uygulama alanlari olmasiyla, bu uygulama alanlarina uygun
personelin istihdam edilmesi bilgisi értismektedir. Bu veri ise bizi su iki
sonuca goOstermektedir: Birincisi, departmanda c¢alisan personelin rolleri
genel olarak teknisyenlerden olustugu icin departmanda profesyonel
modellerden ¢ok (iki Yénli Asimetrik ile iki Yénli Simetrik), geleneksel halkla
iligkileri (zanaatkar) temsil eden Basin Ajansi ve Tanitim ile Kamuyu
Bilgilendirme Modelleri hakimdir diyebiliriz. ikincisi, stratejik halkla iliskiler
calismalari (konu-sorun yonetimi, kriz yonetimi, sosyal sorumluluk, itibar
ydnetimi vs. gibi) genel olarak profesyonel modellerin (iki YénIi Asimetrik ile
iki Yénli Simetrik) hakim oldugu ortamda gériilmektedir. Oysa bir 6nceki
cumlede de ifade edildigi lzere devlet ve vakif Universitelerinde daha ¢ok
geleneksel halkla iligkileri temsil eden Basin Ajansi ve Tanitim ile Kamuyu
Bilgilendirme modelleri baskin olarak kullaniimaktadir. Bu bilgi ise bize;
devlet ve vakif Gniversitelerinin stratejik halkla iligskiler calismalarina sinirli bir

yaklasim sergilediklerinin ipuglarini vermektedir.

Kamu tasarruf tedbirleri kapsaminda devlet Universitelerinin bltgelerinin gok
kisith olduguna, bu bitcenin de Rektoérlik Uzerinden saglandigina,
dolayisiyla halkla iliskiler departmanlarina tahsis edilmis bir but¢ce olmadigi
icin bitce konusunda da o&zerk olmadiklari bilgisine ulasiimistir. Ayrica
saglanan kisith bitce de medya takip hizmeti satin alma, promosyon-tanitim
malzemelerinin yaptiriimasi gibi kalemlere harcanmaktadir. Bu veri ise bizi
devlet Universitelerinin iletisim uygulamalarina oldukga kisith batce ayirdigi
sonucuna goturmektedir. Vakif Universiteleri ise devlet Universitelerine
nazaran bitce konusunda daha 6zerktirler. Ancak bu biitce de genel olarak
tanitim ve reklam amach kullanildidi i¢in halkla iligkiler uygulamalarina kisith

batce ayirdiklari anlamina gelmektedir.

165



Tum bu bilgiler cercevesinde; istanbul’dan 2020 Diinya Siralamasina
giren devlet ve vakif Universitelerin Ust duzey halkla iligskiler uygulayicilarinin baskin
olarak yonetici roliinde olduklari gérilmektedir. Ayrica Ust dlizey uygulayicilar her ne
kadar yonetici roli baskin olarak kullansa da rollerin aritmetik ortalamalarina
baktigimizda (tablo 3.18'de gdriinmektedir) stratejist rol de Ust diizey uygulayicilar
tarafindan kullanilmakta ve bu rol cercevesinde calismalar yaptigi da

anlasiimaktadir.

Modeller baglaminda her ne kadar devlet ve vakif Universitelerinde Basin
Ajansi ve Tanitim Modeli baskin olarak kullanilsa da diger rollerin de yogun bir
bicimde kullanildigi anlasiimaktadir. Son olarak departmanda stratejik halkla
iligkilere iliskin cahsmalar sinirh bir dizeyde ele alindigi icin devlet ve vakif
Universitelerinin; stratejik halkla iliskilerden ¢ok (kurumsal sosyal sorumluluk, konu-
sorun ydnetimi, sponsorluk gibi); geleneksel halkla iliskiler (medya iliskileri, etkinlik

yonetimi gibi) cercevesinde hareket ettikleri sdylenebilir.
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DERINLEMESINE GORUSME iCiN
YARI YAPILANDIRILMIS SORU FORMU

Arastirmanin Amaglart:

1) Devlet ve vakif Universitelerinde halkla iligkiler alaninda gérev yapan Ust
diizey uygulayicilarin rollerini ortaya gikarmak,

2) Devlet ve vakif Universitelerinde gercgeklestirilen iletisim uygulamalarinda
hangi modellerin daha etkili oldugunu saptamak,

3) Devlet ve vakif Gniversitelerinin en fazla ve en az gergeklestirdikleri iletisim
uygulamalarini 6grenmek,

4) Devlet ve vakif Universitelerinde gerceklestirilen iletisim uygulamalarinin
neye gore ve nasil karar verildigini belirlemek,

5) Dunyanin en iyi Universiteleri arasinda yer almasi ile iletisim uygulamalarinin
profesyonel rol ve modeller gergevesinde yuritlilmesi arasinda dogrudan bir
iliskinin olup olmadigini ortaya koymak.

Degeri Katilimcl,

Bu arastirma yiksek lisans kapsaminda istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi
Halkla iligkiler ve Tanitim Ogretim Uyesi Prof. Dr. Seda MENGU danigmanhginda
yurttilmektedir.  Arastirma, dinya siralamasina giren devlet ve vakif
Universitelerinin; hangi rol ve modellere goére iletisim ¢calismalarini gerceklestirdikleri,
hedef kitlelerine hangi iletisim uygulamalari ile ulastiklar, hangi halkla iligkiler
uygulamalarina dnem verdikleri, halkla iliskilerin kurum i¢i hiyerargide nerede yer
aldig1 ele alinarak Universitelerde farklliklar olup olmadidi ortaya konacaktir. Bu
baglamda ingiliz siralama kurulugu Times Higher Education tarafindan 2020 Diinya
Siralamasina giren devlet ve vakif Universitelerin Ust dizey halkla iligkiler
uygulayicilari ile goérismeler yapiyorum. Yaptigim tim goérismelerde verilen bilgiler
sadece bu arastirmada kullanilacaktir. Gérismenin yaklasik 40 dakika slrecegini
tahmin ediyorum. izin verirseniz gériismeyi telefonum araciliiyla kaydetmek
istiyorum. Bu sekilde hem zamani daha iyi kullanabiliriz hem de sorulara vereceginiz
yanitlarin kaydini daha ayrintili tutma firsati elde edebilirim.

Bu arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz icin simdiden tesekkir ederim. Gorlismeye
baslamadan 6nce bana sormak istedidiniz bir soru varsa 6nce bunu yanitlamak
isterim.

Oznur ARSLAN
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

~ AN~~~

Ust Diizey Halkla iliskiler Uygulayicisinin Deneyimine,
Yonettigi Birime ve Kurumsal Yapiya lliskin Sorular

Cinsiyetinizz K[ ] E[]

Yasiniz:

Hangi bransta egitim aldiniz?
Lisans:
Yuksek Lisans:

Doktora:
Birimdeki unvaniniz:
Halkla iligkiler alaninda toplam is tecriibeniz:
Bu kurumda ne kadar slredir ¢alisiyorsunuz:

Yénettiginiz birime bagl alt birimler var mi? Bu alt birimlerin isimleri ve

personel sayisi hakkinda bilgi verebilir misiniz:

Hangi birime bagli olarak ¢alisiyorsunuz? Departmaniniz direk olarak tepe
yonetimine bagh midir? Halkla iliskiler ile tepe yoneticisi arasinda baska

birim var mi:

Size gore kurumunuzda daha ¢ok hangi ortam gorilmektedir?

(1’den 4’e dogru 6nem sirasina gore isaretleyiniz)

) Calisanlarin birbirine glivendigi ve duyarli oldugu bir ortam

) Galisanlar arasi iligkilerin zayif oldugu ve rekabetin hakim oldugu bir ortam
) Kurumun daha ¢ok kar elde etmesi igin is odakli yaklagsima dayali bir ortam
) Dayanismanin ve sosyallesmenin ylksek oldugu, ¢alisanin oldukc¢a

tatminkar oldugu bir ortam
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Birimde Gerceklestirilen iletisim Uygulamalarinin Hangi Modeller
Cercevesinde Olusturulduguna lliskin Sorular

10) Biriminizde gergeklestirilen halkla iligkiler calismalarina iligskin asagidaki
ifadeleri degerlendiriniz.

HER
ZAMAN
SIKLIKLA
ARA SIRA
NADIREN
HiCBIR
ZAMAN

Bu kurumda halkla iligkiler departmaninin asil amaci
medyada kurumun tanitimini yapmaktir.

Bu kurumda halkla iligkiler departmaninda ¢aliganlar
kamuyu bilgilendirmek igin gazeteci gibi
haber hazirlar ve yayinlar

Bu kurumda gerceklegen bir halkla iligkiler galigmasi
sonrasi bu calismanin hedef kitlenin davranislarini
ne kadar degistirdigini dlceriz.

Bu kurumda halkla iligkiler departmaninin temel
islevi kurumun hedef kitlelerini stratejik dnemine
gore siniflayabilmektir.

Halkla iligskiler bu kurumun medyada olumlu bilgilerle
yer almasini saglar

Kurum ile ilgili mevcut bilgi olumlu ya da olumsuz
olsa da halkla iligkiler sorumlusu kamuoyunu
bilgilendirir.

Bu kurumda halkla iliskilerin amaci hedef kitlenin
davranigini kurumun arzu ettigi sekilde
degistirmektir.

Bu kurumda halkla iligkiler departmaninin amaci
hedef kitlenin davranislarinda degisiklik yapmak
kadar Ust yonetimin kararlarini da etkilemektir.

Halkla iligkiler bu kurumla ilgili olumsuz bilgilerin
medyada yer almasina engel olmaya calisir.

Bu kurumda halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisini
belirlemenin tek yolu kupir derlemektir.

Bu kurumda halkla iliskiler calismalarina
baslamadan 6énce kamuoyunun gortsunu
kurumun istedigi dogrultuda degistirebilmek igin
tutum arastirmalari yapar ve kurum igin kullaniriz.

Bu kurumda, hedef kitle ile kurum arasindaki
catismalari ¢ézmek icin halkla iligkiler fonksiyonu
arabuluculuk gorevi Ustlenir.
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11) Size gore iletisimin en temel amaci asagidakilerden hangisidir?
a) Bir sekilde medyada yer almaktir
b) Medyaya dogru bilgi yaymaktir
c) lletisim calismalarimizla hedef kitlemizi ikna etmektir
d) Toplumsal fayda saglamaktir

12) Size gore kurumunuzda gergeklesen halkla iliskiler faaliyetlerinin anlami
asagidakilerden hangisine daha yakindir?
a) Halkla iligkiler bir tanitim faaliyetidir.
b) Halkla iligkiler pazarlama faaliyetidir.
c) Halkla iligkiler stratejik iletisim yonetimidir.
d) Halkla iligkiler hedef kitlelerle iletisim kurma faaliyetidir.

Birimde Gerceklestirilen iletisim Uyqulamalarina iliskin Sorular

13) Asagida yer alan uygulama alanlarini ne siklikla kullandiginizi litfen
belirtiniz.

Cok Az Az Biraz Fazla |Cok Fazla

Medya lliskileri

Finansal Halkla iligkiler

Konu-Sorun Yonetimi

Lobicilik

Kriz YOnetimi

itibar Yonetimi

Pazarlama lletisimi

Sponsorluk

Kurumsal Sosyal S.

Etkinlik Yonetimi

Kurumsal Kimlik ve imaj

Kurumigi iletisim

Toplumla iligkiler

14) Diger universitelerden farkli olarak ne tur halkla iligkiler uygulamalarina
agirlik vermektesiniz? Ornekleriyle birlikte anlatabilir misiniz?

15) Ust yénetim tarafindan direk olarak biriminize tahsis edilmis bir biitce var
mi? Bu bltgce yapacagdiniz halkla iligkiler galismalari i¢in yeterli oluyor mu?
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Ust Diizey Halkla iliskiler Uygulayicilarinin Ustlendikleri Rollere iliskin Sorular

16) Asagidaki rolleri hangi siklikla yaptidinizi litfen isaretleyiniz.

HER
ZAMAN
SIKLIKLA
ARA SIRA
NADIREN
HIGBIR
ZAMAN

Kurumun cevresindeki degisiklikleri fark eder
ve halkla iligkiler stratejilerini bu degisiklikler
dogrultusunda olustururum.

Kurumun genel stratejisi etrafinda
halkla iligkiler stratejilerini olustururum.

Basin bildirisi, basin bulteni, makale, brosir,
tanitim kitap¢igi, yillik rapor, konugsma metinleri
vs. gibi iletisim materyalleri hazirlarim.

Ortamdaki paydaslarin, kamularin, konularin ve
sorunlarin gelisiminde "erken uyari sistemi" olarak
Ust ydnetime danigsmanlik yaparak sorunlarin
minimize edilmesine katki saglarim.

Halkla iligkiler departman butgesini hazirlarim.

Davet, fuar, gala gibi etkinlikleri organize etmek
benim sorumlulugumdadir.

Duzenli olarak Ust ydnetimin politika olusturma
surecine katki saglarim.

Halkla iligkiler galismalarinin basari ya da
basarisizligindan ben sorumlu tutulurum.

Sunumlar igin goérsel ve isitsel materyalleri ben
hazirlarim.

Sosyal sorumlu davranis icin Ust yonetimi
toplumsal beklentiler konusunda aydinlatirim.

iletisim stratejilerini degerlendirmek lizere
ajanslarla baglanti kurmak
benim sorumlulugumdur.

Kapur derleme benim sorumlulugumdadir.

Halkla iligkiler / iletisim uygulamalariyla ilgili
herhangi bir stratejik kararin anlagiimasini
garanti altina almak icin CEO / diger Ust
yoneticilerle yakin ¢aligirim.

Orgiit igi iletisime yonelik stratejiler olusturmak
temel sorumluluklarimdan birisidir.

Kurumun iletisim politikalarina yonelik karar
vermem, sadece alinan kararlari uygularim.
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Dis paydaslarin avukati gibi hareket ederek
onlarin bakis agilarini st yonetime bildiririm.

Pazarlama, finans, Uretim, insan kaynaklari gibi
diger departman ydneticileriyle igbirligi yaparak
stratejik duzeye katki saglarim.

Sorumluluklarim arasinda reklam ve reklam gibi
medyadan yer satin alma da vardir.

Kurumun 6zerkligini tehdit eden baski gruplariyla
(STK, tuketici dernekleri gibi) diyalog kurarak
konunun yonetilmesine yardimci olurum.

Halkla iligkiler departmaninin yénetiminden
ben sorumluyum.

Urettigim mesajlarla medyayla iliskileri kurar,
bu vesileyle de hedef kitleme ulagsmaya ¢alisirim.

Kamuoyu ile firma arasinda uzlasma saglayacak
noktalari bulmak icin arastirma yapar, sonuglar
dogrultusunda da halkla iliskiler calismalarini
planlariz.

Stratejik iletisim planlarinin olusturulmasindan
ve bu iletigsim planlarinin yonetilmesinden
ben sorumluyum.

Stratejik paydaslara / kamulara / ilgi gruplarina
mesajlarin nasil iletiimesine karar vererek
halkla iliskiler planlamasina katki saglarim.

17) Yapacaginiz halkla iligkiler calismalarina neye gore ve nasil karar
veriyorsunuz?

18) Planladiginiz halkla iliskiler uygulamalari i¢in Ust yonetimin destegini aliyor
musunuz? Ust ydnetime yakin mi calisiyorsunuz? Ust yénetimin politika
olusturma sureclerine katiliyor musunuz? Buna benzer konularda Ust
yonetimin yaklasimi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
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