GUMUSHANE UNIVERSITESI * SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

SIiYASET BIiLiMi VE KAMU YONETIMi ANABILiM DALI

YUKSEK LiSANS PROGRAMI

INGILTERE’DE OMBUDSMANIN YAPISI, FAALIYETLERI VE ETKINLIGi:
NITEL BiR CALISMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Kibra KAYA

AGUSTOS - 2020
GUMUSHANE



GUMUSHANE UNIVERSITESI * SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

SIiYASET BIiLiMi VE KAMU YONETIMi ANABILiM DALI

YUKSEK LiSANS PROGRAMI

INGILTERE’DE OMBUDSMANIN YAPISI, FAALIYETLERI VE ETKINLIiGi:
NITEL BiR CALISMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Kibra KAYA

AGUSTOS - 2020
GUMUSHANE



GUMUSHANE UNIVERSITESI * SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

SIYASET BIiLiMi VE KAMU YONETIMi ANABILIM DALI

YUKSEK LiSANS PROGRAMI

INGILTERE’DE OMBUDSMANIN YAPISI, FAALIYETLERI VE ETKINLIGi:

NITEL BiR CALISMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Kibra KAYA

Tez Damsmant: Dog. Dr. Kadir Caner DOGAN

AGUSTOS - 2020
GUMUSHANE



KABUL VE ONAY

Do¢. Dr. Kadir Caner DOGAN danismanlhiginda, Kilbra KAYA tarafindan
hazirlanan “Ingiltere’de Ombudsmanin Yapisi, Faaliyetleri Ve Etkinligi: Nitel Bir
Cahsma” isimli bu ¢alisgma 14 / 08 / 2020 tarihinde yapilan lisansiistii tez savunma
smavi sonucunda Oy Birligi ile basarili bulunarak jlirimiz tarafindan Yuksek Lisans

Tezi olarak kabul edilmistir.

Dr. Ogr. Uyesi Duygu SIMSEK AKTAS ( Uye )

Lisansiistii tez savunma sinavinda basarili bulunarak kabul edilen bu tezin ciltlenmis
hali, ..... J ST tarihli ve ......... / ..... sayil1 Enstitii Yonetim Kurulu toplantisinda

goriisiilmiis ve Tez Yazim Kilavuzuna uygun bulunarak onaylanmaistir.

Prof. Dr. Ekrem CENGiZ

Enstitd Mudiru



BIiLDIiRIiM

Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirlamis oldugum “Ingiltere’de Ombudsmanin
Yapisi, Faaliyetleri ve Etkinligi: Nitel Bir Caligma” isimli bu ¢alismanin, tamamen
kendi ¢alismam oldugunu, her alintiya kaynak gosterdigimi ve alinti yaptigim tiim
calismalarin kaynakcada yer aldigini taahhiit eder, tezimin kagit ve -elektronik
kopyalarmin  Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii arsivlerinde

saklanmasina izin verdigimi onaylarim.

Lisansiistii Egitim-Ogretim ydnetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca gereginin

yapilmasimni arz ederim.

14/ 08 / 2020

Kibra KAYA



ONSOZz

“Ingiltere’de  Ombudsmanm Yapisi, Faaliyetleri ve Etkinligi: Nitel Bir
Calisma’’ adli yiiksek lisans bitirme tezimde oncelikle fikir asamasinda olmak Uzere
hazirlanma sathasinda oraya cikan sorunlarda siirekli bir ¢oziim Onerisinde bulunan,
sabirla sorularima cevap veren, tezimin her agsamasinda destegini, yardimlarini ve engin
bilgi birikimini cémertge paylasan degerli hocam Dog. Dr. Kadir Caner DOGAN’a ve
yiikksek lisans egitimimde benim gelismemi saglayan, destekte bulunan butin
Giimiishane Universitesi hocalarima en igten dileklerimle tesekkiir ederim.

Ayrica uzun tez yazim siirecimin bitmesini sabirla bekleyen ve hayatim boyunca
bana olan gulvenlerini her an hissettiren, hayatim boyunca maddi manevi desteklerini
eksik etmeyen, haklarini higbir zaman 6deyemeyecegim, bir elleri hep lzerimde olan
kiymetli annem Fatma KAYA ve babam Ali KAYA’ya, calismam sirasinda bana her
zaman yardimlarda bulunan genis aileme ve arkadaslarima, ayrica yapmis oldugum

yiiksek lisans tezinde bana destek olan herkese sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Giimiishane - 2020

Kibra KAYA



OZET

KAYA, Kiibra. Ingiltere’de Ombudsmanin Yapisi, Faaliyetleri ve Etkinligi:
Nitel Bir Calisma, YUksek Lisans Tezi, 2020, (XV+114)

Ombudsman ilk olarak 1700’li yillarda Isve¢’te ortaya ¢ikmis ve basta
Iskandinav cografyasi olmak iizere tiim diinyayr etkisi altina almustir. Ingiltere de
diinyada ombudsmanin yayilmasinda 6nemli role sahip bir devlettir. Bunun sebebi, ilk
defa genis yliz Olclimiin sahip kalabalik bir devlette de uygulanabilecegini diger
devletlere gdstermesidir. Ingiltere’de ilk kurulan ombudsman “Parlamento Komiseri”
ad1 ile 1967°de kurulan ombudsmandir. Bunun yaninda da Ingiltere’de ombudsmanlik
kurumu birgok ¢esitli alana yayilmistir ki resmi ve 6zel sektdr ombudsmanlar1 olarak 2
kisma ayrilmistir. Fakat bu yiiksek lisans tezinde esasa alinan Ingiltere parlamentosu
tarafindan kurulan ve bircok {ilkeye etkinligi ve basarisi ile 6rnek olan Parlamento
Ombudsmani esas alinacaktir. Bunun yaninda Ombudsman kavramindan, Ingiltere nin
siyasi yapisindan, Ingiltere’deki ombudsman kurumunun yapist ve isleyisinden
bahsedilmistir. Ingiltere’nin parlamento ombudsmani iizerinde de nitel bir calisma
yapilarak Ingiltere’nin Parlamento Ombudsman’mm 2009-2019 yillar1 arasindaki yillik
raporlar icerisinde ‘“kelime siklik analizi” yapilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda da

tez ¢aligmasi sonuca baglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Ingiltere, Parlamento Komiseri, Nitel Bir

Analiz

\



ABSTRACT

KAYA, Kiibra. Structure, Activities And Effectiveness Of Ombudsman in
The UK: A Qualitative Study, Master’s Thesis, 2020, (XV+114)

The Ombudsman first appeared in Sweden in the 1700s and influenced the
whole world, especially the Scandinavian peninsula. The UK is a state with an
important role in spreading the Ombudsman around the world. This is because for the
first time it has shown to other states that broad facial measurement can also be applied
in a state with a large population. The first ombudsman established in England is the
ombudsman, which was founded in 1967 under the name of "Commissioner for
Parliament”. In addition, the Ombudsman institution in the UK is spread over many
different areas and is divided into 2 parts as official and private sector ombudsmen.
However, this master's thesis will be based on the Parliamentary Ombudsman
established by the UK Parliament, which has been an example of its effectiveness and
success to many countries. In addition, the concept of the Ombudsman, the political
structure of the UK, the structure and functioning of the Ombudsman institution in the
UK has been mentioned. A qualitative study was also conducted on the UK's
parliamentary ombudsman and a “word frequency analysis” was conducted within the
annual reports of the UK's Parliamentary Ombudsman between 2009 and 2019. As a
result of this analysis, the thesis study has been concluded.

Key Words: Ombudsman, The UK, Parliamentary Commissioner, A Qualitative
Study
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GIRIS

Ombudsman kurumu, Isvec ile Rus imparatorlugu arasindaki savas sonrasinda
Isve¢ Krali XII. Charles (Sarl) 5 yil boyunda Osmanl’da kalmustir. Isve¢ kralinin
Osmanli’da kaldig1 siire boyunca Isve¢’te meydana gelen adam kaymrma, kétii
miidahale, riisvet gibi bircok nedenden dolay1 Isve¢ vatandaslar1 magdur edilmistir.
Bunun tizerine vatandaslarin magdur olmasma neden olan eylemleri ortadan kaldirmak
amaci ile Osmanli’nin idari yapisini inceleyerek bir kurum olusturmustur. Olusturulan
bu kurum, ilk olarak 1713 yilinda Isve¢ Krali XII. Charles (Sarl) tarafindan kurularak,
kraliyet adma denetim yapan bir kurumdur. Bununla beraber 1809 yilinda Isveg
Anayasasi ile ombudsmanlik anayasal bir kurulus haline gelmistir. Modern Ombudsman
olarak kabul edilen 1809°da anayasal bir kurum olan Isve¢ Ombudsman’inm kuruldugu
andan itibaren yalnizca 110 yil sonra Isve¢ smirlarindan disar1 ¢ikmustir. Isveg’ten
Finlandiya’ya aktarilan Ombudsmanlik Kurumu 1919 yilinda Finlandiya’da

kurulmustur.

Ombudsman kurumu, Il. Diinya Savas’mdan sonra popiiler olmus ve tiim diinya
Ulkelerine yayilmistir. II. Diinya Savasindan sonra Ingiltere Devleti’nde biirokrasinin
bliylimesinden kaynaklanan bazi sorunlar sonucu 1967°de ombudsmanlik kurumu
“Parlamento Komiseri” ismi ile kurulmustur. Ingiltere, Ombudsmanlik kurumunu
uzman ve kendi siyasal kiltlirline uygun ve basarili bir sekilde kullanmay1 basarmis bir
devlettir. Ayrica ingiltere’de ombudsmanlik kurumunun kurulmas: Ombudsmanligin
yayillmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Bunun sebebi yiizolglimii biiylik ve kalabalik bir
devlette ombudsmanligin basarili olmasi diger devletlere de kurulmasi ig¢in Onciiliik

etmistir.

Ingiltere’de Ombudsmanlik kurumunun kendine has ozellikleri, cesitleri ve
kurallar1 vardir. Bu da onu diger devletlerden ayiran bir 6zelligidir. Buna kisaca bir
ornek vermek gerekirse Ingiltere’de Ombudsmanlik Resmi ve Ozel olarak 2’ye ayrilr.
Resmi ve en 6nemli ombudsmanlik kurumu ise ilk kurulan “Parlamento Komiseri” ad1
ile kurulan kurumudur. Bu tez calismasinda da genel olarak Ingiltere Parlamento

ombudsmaninin 6zelliklerine deginilecektir.



Bu tezin esas aldig1 hipotez, “Ingiltere Ombudsmanlik kurumunun basarili ve
etkin bir kurum oldugudur.” Bu sebeple de Ombudsman kurumunun kendisine ait
Ozelliklerini, sartlarmi ve esas aldigi kurallar1 daha ayrmtili bir sekilde incelemek,
yapisal ve islevsel ozellikleri ¢ercevesinde de nitel bir ¢alisma yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda Ingiltere Parlamento Ombudsman’inin yillik raporlarinda kullanilan
kelimeler {izerinde bir analiz yapilmistir. Ciinkii kelimeler metinin anlam kazanmasini
saglayan pargalar1 ve yapi taslaridir. Ayrica metin icerisindeki harf, hece, ek, kelime
gibi birimlerin siklik analizleri; metin, yazar, icerik ve konu hakkinda daha detayli
yorumlarin yapilabilmesine imkan saglar. Yani metin analizi daha saghkli yorumlama
yapilmasina yardimci olur. Analiz; bir metin igerisindeki belirli bir alana (edebiyat,
siyaset, tarih, kaltir vb.), belirli bir kisma (iilke, cografya, yas grubunu, dénem vb.)
veya belirli bir konuya (amag, etkinlik, gelismislik vb.) ait 6zelliklerin incelenmesinde
de yararli ve belirleyici bir 6lgek olmaktadir.

Nitel calisma boliimiinde yapilan kelime siklik analizi de Ingiltere ve
ombudsmanlik kurumunu tanimlarken kullanilan kelimelerin neler anlatmak istedigini,
hangi kelimeler iizerine insa edildigini ve raporlarda adi gecen kelimelerin ruhunu
ortaya koymak amaglanmistir. Raporlar igerisinde yapilan bu kelime analizi Ingiltere ve
Parlamento Ombudsman’1 hakkinda ipuglar1 vererek daha kolay anlamamiza olanak
saglamistir. Bu sebeple, Ingiltere Parlamento Ombudsman’min yillik raporlari iizerinde
“kelime siklik hesab1” yontemi esas alinarak bir analiz yapilmustir. Bu kelime analizinin
giivenirligi arttirabilmek icin de sayisal veriler dogrultusunda tablolar olusturulmustur.
Bu tablolar, yillara ve kelime yapilarina boliinerek sistematik bir sekilde tez ¢aligmasi
icerisinde sunulmustur.

Bu tez calismasy, dort ana bolimden olusmaktadir. ilk ¢ bolim literatiir
taramasi yontemi kullanilarak yazilmistir, son boliim olan dérdiincti bolim ise nitel bir
calisma yapilarak hazirlanmistir. Birinci boliimde Ombudsman kavraminin tanimina,
amaglarina, statiisiine, islevlerine ve temel 6zelliklerine deginilmistir. Bununla beraber
birinci b6limde Ombudsman kavraminin tarihsel gelisiminden de kisaca bahsedilmistir.
Ikinci boliimde Ingiltere’nin genel bilgilerine, devlet yapisina, siyasal tarihine, hukuk
sistemine ve yOnetim yapisma deginilmistir. Ugiincii boliimde ise Ingiltere’deki
ombudsman kurumu olan “Parlamento Komiserinin” gelisimine, ¢esitlerine, gorev ve

yetkilerine, atamalarina, calisma sekline yer verilmistir. Son bolim olan dordiincii



bollimde ise metinlerin birer parcasi ve en dnemli yap1 tasi olan kelimeler (izerinde bir
analiz yapilmistir. Clinkii kelimeler bize metnin tamami hakkinda ipuglar1 verir. Bu
sebeple dordiincii bolimde kelimelere yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Ingiltere’nin
resmi ve en onemli ombudsmani olan Parlamento ombudsmanmin 2009’ten 2019’a
kadar olan yillik raporlar lizerinde yapilan kelime analizinin sonucuna yer verilmistir.
Kelime analizinin giivenirligini arttrmak amaci ile kelime siklik hesabi yontemine
bagvurulmustur. Bu kelime analiz sonucunda ortaya g¢ikan sayisal veriler tablolar
halinde dordiincii bolimde gosterilmistir. Ombudsmana ayna tutan kelimelerin ne
siklikla kullanildigi 2009-2019 yillar1 arasindaki 10 ayr1 rapor iizerinde tek tek taranarak
analiz edilmistir. Yapilan analizler de 2009-2014 ve 2014-2019 olarak iki ana kisma
ayrilmistir. Raporlarin bu iki kisma ayrilmasmin en temel nedeni ise, Parlamento
Komiserligi 1967 yilindaki kanunu, 2008 (The Parliamentary Commissioner Order
2013) ve 2013 (The Parliamentary Commissioner Order 2013) yillarinda bir takim
degisiklik ve diizenlemeler yapmustir. Raporlar icerisinde taranan kelimeler genel
icerikli (siyasal, yonetsel ve kamusal) ve 6zel icerikli (kurumun etkinligini 6l¢ebilecek
ve gilindelik yasama yoOnelik kelimeler) olarak sistematik bir sekilde ayrilmstir.
Calisma da raporlar {izerinde yapilan kelime siklik analizi sonucunda ortaya cikan
veriler nitel bir 6zellik tagimaktadir. Yapilan bu tez caligmasi sayesi igerisindeki nitel
veri calismasi olan kelime siklik analizinde ise Ingiltere Ombudsman’min igerigi,
yapisi, amact ve etkinligi hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir. Kelime analiziyle de

kurumun esaslar1 ve etkinligi sayisal verilerle birlikte gozler 6niine serilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

1.OMBUDSMAN

1.1. Ombudsmanin Tarihsel Gelisimi

Isve¢ ombudsmani en eski ombudsman olup diger biitiin ombudsmanlarm en
giiclii olamidir (Sahin, 2010: 133). Ombudsman ilk olarak isvec'te 18. Yiizyilda Isveg
Krali XII. Charles Demirbas Sarl emri ile ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebi ise; 18
yiizyilda Isve¢ ve Rus Imparatorlugu arasinda gerceklestirilen bir savasta Isve¢ Krali
XIl. Charles, Rus ordusuna yenilmistir ve bu savastan sonra Kral Charles savastan
kagarak Osmanli Devleti'ne sigmmustir. Kral Charles 5 sene boyunca Osmanli
topraklarinda yasamigs ve Osmanli Devleti'nin toplumsal yapisini, diizenini, yasayisini
incelemis, Osmanli’nin idari kurumlar1 (Kadilkudat, Divan-Ul Mezalim, Hisbe, Divani
Himayun, Seyhiilislamlik, Ahi teskilati, kazaskerler, vb.) hakkinda bilgi sahibi
olmustur. Devletin halk ile olan iliskilerinden ¢ok etkilenmistir (Parlak ve Dogan, 2016:
21-22).

Bu siire zarfinda, isve¢ Krali XII. Charles (Demirbas Sarl) 5 yi1l boyunca kendi
ulkesinde meydana gelen dizensizlik, huzursuzluk, riisvet, adam kayirma, vergi
toplamada adaletsizlik ve yolsuzluk haberleri karsisinda yoneticilerin  haksiz
davranislarma son vermek ve halkin sikintilarmi gidermek amaciyla daha Osmanli
Devleti smirlar1 igindeyken, 1713 yilinda Osmanli’nin idari kurumlarindan esinlenerek
“Ombudsman” adim verdigi bir kurumu kurmustur (Kalkisim, 2016: 38). Osmanli’nin
idari kurumlari her ne kadar modern anlamda ombudsmanhk kurumlar1 ile
eslestirilemese de ilerleyen bu siiregte birer ilham kaynagi olmusglardir (Kaya, 2018:
605).

Divan-1 Mezalim (Haksizliklar Divani), Osmanlilardan o6nce Miusliman
devletlerin merkez teskilatinda yiiksek yargi ve denetim kurumu olarak gorev iistlenen
yiiksek dereceli bir devlet organidir. Ayrica Osmanli devletinden dnce Emevi, Abbasi,
Memluk ve Selguklu devletlerinin 6nemli kurumlari olan Dar’iil Adl ve Divan1 Mezalim

kurumlar1 halki yonetime karsi sikayetlerini dinleyen ve halk ile yonetim arasindaki



uyusmazliklar1 gidermeye calisan kurumlardir. Isve¢ Krali XII. Charles oncelikle
Divan-1 Mezalim, Ahilik Teskilati, Dar’iil Adl gibi kurumlardan esinlenmis olmasimnin
yant swra Ozellikle bu kurumlarin yardimlagsma ve sosyallesme niteliklerinden
yararlandig1 sdylenebilir (Ozer, 2017: 66).

Bu kurumun ilk islevi, yasalara uyulmasini saglamak ve kamu gorevlilerinin
gorevlerinin getirdigi yiikiimlilikleri diizenli ve tarafsiz olarak yerine getirmelerini
saglamak amaci ile kurulmustu. Bagska bir degisle Ombudsman, yargiglarin ve kamu
kurumunun biitlin memurlarmin toprak ve vergi yasasindaki etkinliklerini gozetim
altinda tutmak ve denetlemek amaci ile salt kralin temsilcisi sifatiyla bir tiir bagsaveiydi.
Bununla beraber ihmal ve itaatsizlikleri arastirma, tavsiye verme yetkisine sahipti
(Demirel, 2003: 114).

Isve¢ Krali XII. Charles’in admna denetim yapacak olan bu gorevli “Hogste
Ombudsmannen” (Yiikksek Ombudsman) olarak adlandirilmaktaydi, gorevlerini
yonetilenlerin ¢ikarina degil, kralin sahsma ve admna yerine getiriyordu. 1719 yilinda
kral adina denetim yapan ombudsmanin adi “Justitickansler” (Kraliyet Denet¢isi) olarak
degistirilmistir. 1766 yilindan itibaren ombudsman atama yetkisi parlamentoya
(Rikstag) gecmistir (Giinaydm, 2017: 72). Isvec krali XII. Charles’in dliimiinden dnce
kral tarafindan atanan Ombudsman Adalet Sans6lyesi (Chancellor of Justice) gbrevine
devam etmistir. Fakat 1772 yilinda tekrar krala devredildi. Daha sonra Anayasa
Komitesi Ombudsmani bir yasama kurum ve kurulusu olarak “The Estate of Riksdag
(hiikkiimetin mali, Isve¢ yasama organmm miilkii)” goreviendirilmesine iliskin bir
oneride bulunmustur. Bu Oneri lizerine yasama organinin bir kanadi olarak kendi
hakkinda ¢ikarilmis olan normlara uygun, diiriist, hukuk bilgisi olan kisi veya kurulusu
kendi temsilci kisiligi ile yetki kullanarak atayabilecegini onayladi (Demirel, 2003:
114).

Isvec Ombudsmanlik kurumu “Justitie Ombudsman (JO)”, 1809 yilinda isveg
Anayasast ile anayasal bir kurulus haline gelmistir (Parlak ve Dogan, 2016: 21). Kisaca
Ombudsmanlik Kurumu, Isve¢’te ortaya ¢ikmasina ragmen koken olarak Osmanli
Devletine dayanmaktadir. Osmanli Devleti’nde resmi bir kurum olan yargi kurumunun
(Hisbe dahil) Isvegliler tarafindan, Isve¢’e tasmmasi ve yeni bir sistem olarak

kurulmas1 oradan da tuim dinyaya yayilmis olan bir sistemdir (Fendogdu:



http://www.hasantahsinfendoglu.com/dokumanlar/makaleler/KAMU_DENETCILIGI _
KURUMU_TURKIYE_ICIN_BIR_MARKA OLACAKTIR.pdf).

Bununla beraber Ombudsmanligin temelinin daha 6nceki yillarda var oldugunu
soyleyen bir¢ok kaynak vardir. Kimi kaynaklar Ombudsmanin temellerini Cin’deki han
hanedanlig1 (10 206 — IS 220) déneminde bulunan “Yuan Control” Kurumu, Roma’daki
“halk triblinleri”’, 17. yy Amerikan kolonilerde uygulanan “Censosrs” kurumlari
arasinda da baglant1 kurmaktadir. Bunlara ek olarak Hz. Muhammed (sav)’in vefatindan
sonra ikinci Halife Hz. Omer (ra)’in (634-644) doéneminde vatandaslarin
basvurabilecegi, sikayetlerini iletebilecegi bir idari denetim kurumu olan “Muhtesip”
kurumu da buna 6rnek olabilir (Avsar, 2012: 67).

Modern Ombudsman olarak kabul goren 1809 yilinda kurulan Isveg
Ombudsmaninin kurulusunun ardindan 110 yil igerisinde Isve¢ smirlarmdan disar:
¢ikmanmustir. Daha sonra yabanci elgiler vasitast ile 1919 yilinda Finlandiya’da isve¢’ten
sonra ilk Ombudsman kurulmustur (Diamandouros, 2012: 28-29). Il. Dinya
Savas’indan sonraki yillarda devletin calismalarmin artis gostermesi sikayetleri de
beraberinde getirmeye basladi. Bu donemde Danimarka'da Profesoér olan Stephan
Hurwitz, 1949 yilinda yapmis oldugu bir konusmasinda Danimarka'nin kendi
gelenekleriyle uyusabilecek bir Ombudsmanlik kurum incelemesi yapmasi gerektigini
ortaya koymustur. Kamuoyunun ve biirokrasinin c¢evrelerindeki tartigmalarin sonucu
olarak 1953 yilinda "Sivil ve Askeri Konular I¢in Parlamento Komiserligi” Danimarka
anayasasi icerisinde diizenlemistir. Bununla beraber Profesér Stephan Hurwitz 1954
yilinda Danimarka’nin ilk parlamento ombudsmani olarak atanmustir (Kilavuz, Yilmaz
ve Izci, 2003: 51). Isvec ve Finlandiya’y: takip ederek ombudsmanlik kurumunu kuran
Danimarka ve Norveg’ten sonra Ingiltere, Fransa gibi biyiik tlkelerin de ombudsmanlik
kurumunu 1960’l1 ve 1970°1i yillarda kurmasiyla ombudsmanlik kurumu hizli bir
sekilde yayillmaya baslamasiyla kiiresel yayilma dalgasi da baslamis oldu. Il. Dinya
Savag’indan sonra ortaya ¢ikan idare ile vatandasin arasindaki temel sorunlarini ¢6zmek
amaci ile Ombudsmanlik Kurumu kuruldu. 1970°’li yillarda ise Cunta Rejiminde
kurtulan Portekiz, Ispanya ve Yunanistan gibi iilkelerde yayilma devam ederken 1989
yilindan sonra komiinist kokenli devletlerin i¢erisinde de ombudsmanliklar kurulmaya
baslamistir (Diamandouros, 2012: 28-29).



Giiniimiizde ombudsmanlik kurumu, aralarinda Ingiltere, Fransa, Ispanya,
Almanya, italya, Israil, Nijerya, Hindistan gibi birgok iilkede ulusal, bdlgesel, kentsel,
askeri ve belediye bazinda farkliliklar gostererek uygulanmaktadir. 1980 yilindan bu
yana 0zel sektoriin de 6nem kazanmasi ile 6zel kuruluslarda (sigorta, bankalarda, emlak
ve finans) ve iniversitelerde de kullanilmaya baslayan bir kurum haline gelmistir
(Biiytikavei, 2008: 10).

Ingiltere'de Ombudsmanin kurulmasmin 6nemi, diger iilkelere gore kalabalik
niifuslu olmasi, biiyiik yiiz6l¢iimiine sahip olan bir tUlkede ilk kez bu tir bir denetim
mekanizmasinin olusturulmasindan kaynaklanmaktadir (Esgiin,1996: 255). Dolayisiyla
ombudsman tarihsel slrecte diinyada kademe kademe gelisim ve yayilim gostermistir.
Ve Ombudsmanlik Kurumu tiim diinyaya mal olmus gelisen bir endiistrinin adidir. Bu
cercevede gliniimiizde yaklagik 200 iilkede uygulanan uzman kurumun diinyanin tiim
kitalarinda, farkli iilke diizeylerinde ve seviyelerinde uygulanmaktadir. Ayrica her
gecen giin de genislemesini ve yayilmasmi siirdiirmektedir (Parlak ve Dogan, 2016: 22).

Baz1 gelismekte olan iilkelerde, idarenin yapmakla yiikiimli oldugu isleri
agirdan almasi, yonetsel eylem ve yapmis oldugu islemleri gizliligi 6ne stirerek
saklamaya c¢alismasi, gorev ve yetkilerini kotiiye kullanmasi, hakkaniyetin tesis
edilmemesi gibi bir ¢ok soruna karsi yonetimin yeniden yapilanmasi gerektiginin
Uzerinde dururken, bu yapilanmanin en temel kurumlari arasinda ombudsman da
distinilmektedir (Yatkin ve Taser, 2015: 91). Ulusal duzeyde ombudsman
uygulamalari, yerel diizeyde il ve belediye ombudsmanlari, bankacilik, cezaevleri ve
Universiteler gibi ¢esitli 6zel ombudsmanlar mevcuttur (Kutlu, Orselli ve Kahraman,
2018:16). Devletler, kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda ombudsmanlik kurumunu
kurmuglardir. Tablo 1’de Ombudsmanin hangi yilda ve hangi diizeyde kullanildig:

gosterilmektedir.

Tablo 1. Ulkelere G6re Ombudsmanin Kurulus Tarihleri ve Kurulus Diizeyleri

YIL YER DUZEY YIL YER DUZEY
1809 | Isveg Ulusal 1975 Alaska Devlet
1915 Isveg Askeri 1975 Kansas Cezaevleri




Tablo 1. (Devam)

YIL YER DUZEY YIL YER DUZEY
1919 Finlandiya Ulusal 1975 Oregon Cezaevleri
1955 Danimarka Ulusal 1976 Portekiz Ulusal
1959 Bati Almanya Askeri 1976 Avustralya Ulusal
1962 Yeni Zelanda Ulusal 1976 Trinidad Ve Tobago Ulusal
1952 Norveg Askeri 1976 Uttar Pradesh Devlet
1962 Norveg Ulusal 1978 Porto Riko Sinirsal
1966 Tanzanya Ulusal 1978 Jamaica Ulusal
1966 Guyana Ulusal 1978 Tasmania Devlet
1967 Ingiltere Ulusal 1979 Kolombiya Il

1967 Alberta 1l 1979 Guam Sinirsal
1967 Kudiis Kent 1979 Filipinler Ulusal
1969 Kuzey Irlanda Il 1980 Gana Ulusal
1969 | Quebec Il 1980 Florida Devlet
1969 | Hawai Devlet 1981 [rlanda Ulusal
1970 Kanada Diller 1981 Hollanda Ulusal
1973 Kanada Cezaevleri |1981 Ispanya Ulusal
1971 |Israil Ulusal 1987 Guatemala

1972 | Israil Askeri 1990 Nepal

1972 Avustralya Devlet 1993 Peru

1972 Fiji Ulusal 1994 Arjantin

1972 Minnesota Cezaevleri | 1994 Romanya

1973 Fransa Ulusal 1995 Botswana

1973 | Hindistan 1995 Avrupa Birligi

1973 Zambiya Ulusal 1995 Belcika

1974 Atlanta Kent 1997 Yunanistan

1974 New Jersey Devlet 1997 Rusya

1974 Queensland Devlet 2006 Cek

1975 Papua Yeni Gine Ulusal 2008 Guney Kore

1976 Avusturya Ulusal 2012 Turkiye

Kaynak: Pickl, V. J. (1986). Ombudsman ve Yonetimde Reform, (Cev. Turgay Ergun), Amme Idaresi
Dergisi, 19(4), 41. Ozden, K., (2010).0mbudsman (Kamu Denetgisi) Tiirkiye’deki Tartigmalar, 1. Baski,
Ankara: Segkin Yaymcilik, 34. ve Kavili Arap S., (2015), 40. Yilinda ingiltere’de Yerel Yonetim
Ombudsmani, Ege Akademik Bakis, 15(1), 67.



1.2. Ombudsmanin Tanim

Ombudsman, idari ve yargisal yOntemlerin yaninda, bireylerin hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasina yardimct olan ve iki yiz yilli agkin suredir bulunan bir
kurumdur (Mentese, 2015: 72). Dinyada Il. Dinya Savas’indan sonra kamu yonetimi
ve insan haklar1 alaninda degisim meydana gelmis bununla beraber bagimsizlik ve
tarafsizlik ilkesi cercevesinde hareket eden alaninda uzman kurum ve kuruluslara
thtiya¢ duyulmustur. Sivil toplum Orgiitlerinin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yon
degistirip yanli davranmalari, kamusal sorumlulugu bulunan bu kurumlar diger bir
degisle kamu vicdaninin ve hakkin savunucusu olan tarafsizlik ve bagimsizlik ilkesini
esas alan uzman kurum ve kuruluslarm 6nemini arttirmistir. Bu nedenle halk ve devlet
arasinda giiven kopriisii kurmak ve iletisim baglarini saglamlastirmak i¢in bir kurumun
kurulmasi ve gelistirilmesi diinya demokrasisi ve hukuk devleti i¢in bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu sebeple hizl, giivenli, tarafsiz, genis sorusturma ve arastirabilme
yetkisi ile donatilmis, kamu kurum ve kuruluslarinda meydana gelen haksizlik, yetkileri
kotliye kullanma vb. durumlarda mevzuata saygili ve uygun bir arastirma, denetim
yapan ve bu haksizlig1 veya uyusmazliklari ¢ozmeye yonelik tavsiye, dnerileri sunmakla
yukiimlii olan kurum Ombudsmanlik kurumudur (Fendogdu, 2010: 4).

Ombudsman kelimesi, Isve¢ kokenli bir kelime olup, tarihte ilk olarak
Iskandinav cografyasinda ortaya ¢ikmustir. "Ombuds" temsilci, avukat, vekil, el¢i, bir
kisi yerine hareket eden yetkili kisi anlaminda, "Man" adam, insan, kisi kelimelerinin
birlesmesi ortaya ¢ikmistir. Ve "temsilci kisi" anlamina gelmektedir (Parlak ve Dogan,
2016: 19). En genel anlamiyla Isve¢ dilindeki ombudsman; kamu denetcisi, halk
koruyucusu, delege, avukat, arabulucu, temsilci, medyatdr, parlamento komiseri
(Abdioglu: 2007: 81), parlamento savunma delegesi, vekil veya kisiler adina hareket
etmeye ve onlarin haklarini savunmaya yetkili kilinmig kimseyi ifade etmektedir.
Kurum olarak incelendiginde parlamento tarafindan parlamentoyu temsil etmek icin
se¢ilmis veya atanmis kimseleri ifade etmek i¢in kullanilir (Baylan, 1978: 1-2).

Devletler, vatandaslarin temel hak ve hirriyetlerinin birbirlerine karsi

korunmasindan, kamu idarelerine kars1 korunmasina ve giivence altia alinmasma kadar



her konuda bagvurulabilecek bir kurumdur. Bu giinimiiz demokratik toplumlarmin ve
devletlerin en temel 6zelliklerindendir (Yatkin ve Taser, 2015: 90).

Akademik literatiirde ombudsman kavrami yerine ombudsmanlik kurumu,
komiser, avukat, temsilci, savunucu, danisman gibi kavramlar kullanilsa da bu terimler
ayni anlami tasimakta olup bazen bir kisiyi bazen de belirli bir plan, program ve
organizasyonlar altinda yiiriitiilen kurumsal bir yapiyr temsil etmektedir (Parlak ve
Dogan, 2016: 20). Bazi iilkeler “Ombudsman” kelimesini kullanirken (Isvigre, Norveg,
Misir, Danimarka, Finlandiya gibi); bazi iilkeler ise “ombudsman” kelimesini kendisine
gore tanimlamistir (Fendogdu, http://www.hasantahsinfendoglu.com/dokumanlar/
makaleler/KAMU_DENETCILIGI_KURUMU_TURKIYE_ICIN_BIR_MARKA_OLA
CAKTIR.pdf). Ornegin; Polonya’da “Vatandas Haklar1 Savunucusu”(Sahin ve Sabapls,
2016: 769), Ingiltere’de “Idare icin Parlamento Komiseri”(Sahin, 2010: 133),
Ispanya’da “Halkin Savunucusu”, Avusturya’da “Halk Avukatr”, Portekiz’de “Adalet
Temsilcisi”, Italya’da “Sivil Savunucusu”, Tiirkiye’de “Kamu Denetcisi/Kamusay” gibi
bircok isim ile ifade edilmektedir (Efe ve Demirci, 2013: 53). Her ne kadar farkli
isimlerle anilsa da ortak 6zelligi vatandaslarin sahip oldugu temel hak ve 6zgurluklerin
korunmasi ya da yonetim karsisinda zor durumda kalan vatandaslarin haklarinin
savunulmasidir (Bliytiikavei, 2008: 11).

Gundmizde bircok ulke, vatandaslar ile idare arasindaki sorunlari ¢ozebilmek ve
yargl oraninin gorevlerini hafifletmek amaciyla ombudsmanlik kurumunu kullanmaya
ve etkinligini arttirmaya c¢alismaktadir. Dolayisi ile ombudsmanlik kurumunun uUlke
icerisinde etkin olabilmesi i¢in iilkeler ombudsmanlik kurumunu kendi siyasal ve
kiiltiirel degerlerine uygun olarak sekillendirmektedir. Bu sebeple ombudsmanlik
kurumlarinin yapisinda oldugu gibi isimlerinde de cesitlilik s6z konusu olmaktadir.
Tablo 2’de ombudsmanlik kurumunun iilkelerde hangi isim ve hangi anlam da

kullanildig1 gosterilmistir.

Tablo 2. Ombudsman Kelimesinin Ulkelerde Kullanim Bi¢imi

ULKE ORIJINAL isSMi TURKCE KULLANIMI
1 |ISVICRE, NORVEC, MISIR,

DANIMARKA, Ombudsman Ombudsman

FINLANDIYA
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Tablo 2. (Devam)

ULKE ORIJINAL isSMi TURKCE KULLANIMI

2 | HOLLANDA Nationale Ombudsman Ulusal Ombudsman

3 | FRANSA Mé Diateur De La Ré Publique | Cumhuriyetin Arabulucu

Le Mediatéur

4 | KANADA Protecteur Du Citoyen Vatandas Koruyucusu

5 |ISPANYA, KOLOMBIYA, Defensor Del Pueblo Halk Savunucusu
ARJANTIN, PERU,
GURCISTAN

6 |AVUSTRALYA, ROMANYA, | Volksanwaltschaft Halkin Avukati
HIRVATISTAN

7 |LITVANYA Zmogaus Teisiy Ombudsmenas | insan Haklar1 Ombudsmani

8 | PORTEKIZ Provedor De Justica Adalet Temsilcisi

9 |INGILTERE Parlimentary Comissoner For | Yonetim I¢in Parlamento
SRi LANKA Administration Komiseri

10 | POLONYA Defenseur Des Droits Civiques | Sivil Haklar Savunucusu

11 [ITALYA Difensore Civico Sivil Savunucu

12 | GUNEY AFRIKA People Protector Halkin Koruyucusu

13 | SENEGAL, GABON Public Protector Arabulucu

14 | AVRUPA BIRLIiGI European Ombudsman Avrupa Ombudsmani

15 | FAS, SUUDi ARABISTAN Vali El Mezalim Mazlumlarin Valisi

16 Emberi Jogok Parlamenti Insan Haklar1 I¢in Parlamento
MACARISTAN Biztosa Komiseri

17 Corpynnuk Ilo IIpaBam Insan Haklar1 Yiiksek Gorevlisi
RUSYA FEDERASYONU Yenoseka Mnu Komuccap Veya Komiserligi

18 | KUZEY KIBRIS TURK Yiksek Yonetim Denetgisi Yuksek Yonetim Denetgisi
CUMHURIYETI

19 Kamu Denetciligi Kurumu/ Kamu Denetgiligi Kurumu/
TURKIYE Kamusay Kamusay

20 | KIRGIZISTAN Akikatg1 Hakikatci

21 | OZBEKISTAN Oliy Majlisinin insan Huquqlari | Oliy Majlis'in Insan Haklar1

Bo’yicha Vakili Temsilcisi

22 | PAKISTAN Wafaqgi Mohtasib Muhtesip

23 | CEK CUMHURIYETI Komisaf Pro Lidska Prava Insan Haklar1 Komiseri

24 | AZERBAYCAN Insan Hiiquglar1 Uzro Miivokkil | Insan Haklari Komiseri

25 |NIJERYA

Public Complaints Comission

Kamu Sikayetleri Komisyonu

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmustir.
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Ombudsman kelimesi, kamu kurum ve kuruluslarinin yaptigi isleri parlamento
adina denetleyen 6zel bir kurum, kisi ve makama verilen bir addir (Dogan, 2004: 50).
Denetim yontemlerinde sik¢a karsilagilan yiiksek masraflar, karigikliklar, yogun
prosediirler ve zorluklar ombudsman denetiminde bulunmamaktadir. Bu sebeple
ombudsman, vatandaslarm basit ve hizli bir sekilde bagvuru yapabildikleri diizeltici ve
vatandaglar1 idarenin yaptig1 haksiz uygulamalara kars1 koruyan, devlet ile vatandasin
arasindaki sorunlar1 giderebilmek igin arabuluculuk gorevi Ustlenmektedir (Usta, 2014:
60). Bunlar ombudsmanlik kurumunun kendisine verilmis rolleri olarak gordlebilir.

Asagidaki Sekil 1°de bu hususlar gosterilmektedir.

Sekil 1. Ombudsman Kurumunun Rolleri

OMBUDSMANIN ROLI&
Koruyucu
Denetleyici

Gercek Bulucu Damsman/Kog

Inceleyici Ara Bulucu

Kaynak: Parlak, B. ve Dogan, K. C., (2015) Kamu Yénetiminde Denetim: Karsilastirmal Ulke
Incelemeleri Baglaminda Tiirkiye'de Kamu Denetciligi Kurumunun Ombudsmanimn Uygulanabilirligi,
Bursa: Ekin Basim Yayim Dagitim, 74-75.

Ombudsman kelimesi birgok c¢esitlilik ve farklilik gosteren bir kelimedir.
Ulkelerde farkli sekillerde uygulanan ydntemler ve yasal diizenlemelerle kesin ve
evrensel bir tanim1 bulunmamaktadir.

TUSIAD’m Ombudsman’i konu alarak 1997 yilinda hazirlamis oldugu
raporunda, parlamento tarafindan parlamento’yu temsil etmek amaci ile secilmis kisi
veya Kkisiler olarak tanimlamigtir. Ombudsman kelimesinin Tiirkge karsiligi ise kamu
denetcisi, kamu hakemi, arabulucu, medeni haklarin savunucusu, parlamento komiseri
gibi tanimlar kullanilabilmektedir (Babiiroglu, 1997: 11).

Tutal’a gore ombudsmanin en genel tanimi ise, seffaflik mekanizmalarmnin
gelistirilmesinde olusturulmas1 gereken birimlerden veya kurumlardan biridir.

Dolayisiyla ombudsman, idari konularla ilgilenerek yonetimin kalitesini arttirmasinda
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katki saglamakta ve herhangi bir kamu kurum veya kurulusunda y®Gnetim slrecini
denetlemektedir (Tutal, 2014: 9).

Uluslararas1 Barolar Birligi’nin Kararma gére Ombudsman, Anayasa veya tiiziikk
uyarinca, yasama veya parlamentodan sorumlu olan devlet kurumlari, yetkilileri ve
igsverenlere kars1 yapilan bir sikayete bagimsiz bir iist diizey kamu gorevlisi tarafindan
gonderilen sikayeti veya eylemi inceleme ve tavsiye verme glcine sahiptir.
Ombudsman, adli bakis agisindan bakildiginda, “idari yasalarin isleyisine bakmak i¢in
tasarlanmis bir bek¢i kopegi” olarak goriilmektedir (Ferris vd. 1980: 2).

Amerikan Barolar Birligi’nin tanimima gére Ombudsman; bir kurulustaki kisiler
veya bir isletmenin isleyisi ile ilgili kisilerden gelen sikayet ve sorular1 alir. Daha sonra
belirli konularin ¢6ziimii i¢in konu tizerinde ¢alisirlar. Ombudsman, bireylerin birbirine
kars1 olan mesru menfaatleri ve haklarini; kamu kurum ve kuruluslarina karsi bireylerin
sikayetlerini gidermek i¢in tavsiyede bulunur ve hizmet verdikleri kurum ve
kuruluslarin iyilestirilmesi ig¢in 6nerilerde bulunurlar (ABA House of Delegates, 2001:
82).

Gammeltof Hansen’in tanimina gére Ombudsman, “duygular1 incinmis olan
kisilerin adaletsizlik ve kotii yonetime iligkin olarak yakinmalarini alan, bagimsiz bir {ist
diizey kamu gorevlisinin basinda bulundugu, anayasa ya da yasa ile kurulan bir
biiro”dur (Bozoglu, 2008: 28).

Ingiliz ve Irlanda Ombudsman Birligi (British and Irish Ombudsman
Association: BIOA) tanim bulma konusunda olduk¢a basarilidir. BIOA birligine gore,
Ombudsmanin 4 ana karakteri tanimi igerisinde bulundurmalidir. Bunlar; kamu
denetcisinin inceleme yaptig1 kisilerden bagimsiz nitelige sahip olmasi, islerlik,
hakkaniyet ve kamu mahkemesidir. Ombudsmanin bagimsizligi énemli bir olgudur.
BIOA'ya gore bagimsizlig1 tanimlamak icin belirli kriterlerin yerine getirilmesi gerekir.
Bu kriterlerden ise su seklide bahsedilebilir (Ribo, 2012: 102).

A. Ombudsmanlarin atanma yetkileri, kapsamlari ve wusulleri kamu
tarafindan bilinmelidir.

B. Kamu denet¢isinde inceleme baslatabilecek kisiler ve kamu denet¢ilerini
secen kisilerden bagimsiz olmalidir.

C. Ombudsmanin atama ve ¢aligma siiresi en az 3 yil olmal veya belirli bir

emeklilik yagia kadar olmalidir.
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D. Erken fesih sebebi olabilecek ancak yetersizlik, yetkilerin suistimali gibi
baska bir hakli sebeplerin bulunmasi gerekir ve bu sebepler agikca
belirtilmelidir.

E. Kamu hizmeti, ombudsmanin alacagi {icretin durdurulmasi veya
hesaplama, denetleme ve inceleme yetkisine tabi olan kisilere ait
olmalidir.

F. Ombudsman, bir konu hakkinda 6ncelikle kendi yetkisi dahilin de olup
olmadigma karar verme yetkisine sahip olmalidir. Eger konu yetkisi
dahilinde ise konuyu arastira bilmektedir.

G. Ombudsman incelemeye tabi olan kisilerden bagka bir kisiye veya
kuruma rapor vermelidir.

H. Ombudsmanlik kurumunun ihtiyaglarini karsilanip, yeterli 6deme ve
calisan tahsis edilmelidir. Dolayis1 ile yapilan basvurularin ¢abuk bir
sekilde incelenebilmesi ve sonuglandirilacaktir.

Ombudsman, halki, yonetimin yapmis oldugu haksiz eylem ve islemlerine kars1
koruyan bir yargi¢ gibi gbérev yapmaktadir. Aym1 zamanda kamu yonetiminin ilgili
birimleriyle rahatca temasta bulunabilir, bazi onemli bilgi ve belgeler haric¢ istedigi
batun belgeleri temin edebilir ve denetleyebilir. Belgelerin yetersiz kaldig1 durumlarda
veya istegi iizerine Kurumun calisanlarin1 sorgulayabilmektedir(Ozer ve Iskandarov,
2016: 331). Ayrica Ombudsmanin bir diger 6zelligi ise yapmis olduklari ¢aligmalar,
incelemeler ve denetlemeler sonucunda varmis oldugu Kararlarin sonuglari ile alakalidir.
Ombudsmanin kullanmis oldugu araglar ve yetkiler tilkelere gore degisiklik gostermekle
beraber, idare ve yonetim karsisindaki yetkileri esas itibariyle, Oneri, tavsiye, uzlastirma
ve buyruk cercevesinde gergeklesmektedir. Ombudsmanlar yapmis olduklart
denetimlerin sonuglarma gore, disiplin sorusturmalar1 baglatma, bu direnis sug
olusturdugu takdirde yargiya basvurma, hukuka veya anayasa aykiriligi konusunda
bagvuruda bulunma yetkisine, yasa veya ¢esitli diger diizenlemeler ile ilgili reform

onerilerinde bulunma yetkilerini de elinde bulundurmaktadir (Biiyiikavel, 2008: 12).
1.2.1.0mbudsmanin Kurulmasimi Zorunlu Kilan Sebepler

Yargisal denetimlerin kotii tarafi, gelisen ve biiyliyen ¢agdas idarenin gelisime

ve degisime ugramasina paralel bir sekilde gelisme ve degisme gosterememis olmasidir.
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Ozellikle bu noktada s6z konusu olan durum ise alaninda uzmanlasmis yarg yerlerinin
bulunmadig1 bdlgelerde idarenin denetimi konusunda adliye mahkemelerinin yapmis
oldugu eski usul hiikiimlerin 6rnek alinmasidir. Ayrica yarginin anlagilmasi zor ve
karigik kurallarmin oldugu Anglo Sakson tlkeleri ile ayn1 idare rejime sahip olmalarina
ragmen idarelerin denetlenmesi gorevini bir kuruma vermesi ile bir ¢esit bolge idare
mahkemesi kuramayan iilkeler i¢in dogru bir yoldur. Yargisal denetimlerin ¢ok yavas
islemesi, davanin taraflar1 i¢cinde son derece yipratict bir siirectir. Bununla beraber
yargilama siirecindeki giderler de oldukc¢a yiiksektir. Yargilama siirecinde karsilasilan,
bagvurma harci, nispi harg, karar harci, bilirkisi ticreti, avukatlik ticreti gibi bir¢ok harg
sonucunda yasanan maddi kayip ile birlikte yasanan zaman kaybinin yaninda davanin
sonucunda davanin kazanilacagi da belli degildir (G616nii, 1997: 42).

Bir¢ok iilkede yonetim sistemi ¢ok karisik olmaktadir. Bu durumda birgok
sorununda kaynagmi olusturmaktadir. Bu karmasik yapi; yakinmalar ve sikayetlerin
artmasina, yOnetsel eylemelerin kabul gérmemesine, resmi genelgelerin ve yapilan
dizenlemelerin halk tarafindan yanlis anlasilmasindan baska bir sey olmamustir. Halk
kendisini ilgilendiren bir yonetsel eylemin neden ve i¢cin yapildigi ile ilgili daha fazla
bilgi istemektedir. Ayrica yonetsel sistem icerisinde de bir¢ok alanda karmasik bir
yapiya sahiptir. O kadar karmasik bir yapiya sahiptir ki sadece halk i¢in degil, memurlar
icin de yaniltic1 olmaktadir. Biitiin bu sorunlar kamuoyu yoniinden hiikiimet yonetimine
kars1 olumsuz bir tutuma yonelmektedir. Ombudsman hata bulmak amac1 ile yonetimin
gizli sakli her seyini arastirarak, yonetimin yapmis oldugu islere karisan bir kurum veya
kurulus olarak goriilmemelidir (Pickl, 1986: 42).

II. Diinya Savas’indan sonra idarelerin her alanda etkinlik saglayabilmesi,
mevzuatlarin karigik bir yapida olmasi, yargisal denetimin ¢i1g gibi artan hacmi
karsisinda islevsiz halde gelmesinden dolayi bir davay1 sonuglandirmak 3-4 yil siiriince,
bu siireci kisaltmak i¢in yeni bir kuruma ihtiya¢ duyulmustur (Go6lond, 1997: 7). Bu
sebeple kurulan ombudsmanlik kurumu; idarenin igerisine kolaylikla girip niifuz
edebilen, siiratli, daha az sekilci, karsilikli iligkilerde 6nemli bir boslugu doldurabilmek
amaciyla daha iyi bilgi sahibi, idarenin yaptigi keyfi davranmislarin ortadan
kaldirabilmesi ve yapilan midahalelerin daha etkin olabilecegi bir kurum olmalidir.

Dolayisi ile ombudsmanin idareyi denetlerken bu &zelliklere sahip olmasi hem zorunlu
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hem de yararli olmustur (Eroglu’dan aktaran GOIond, 1997: 7). Erhiiman’in

Ombudsmanin gerekliligi konusundaki goriisleri su ti¢ maddede Ozetlenebilir:

Koruyucu Islev: Ombudsmanin varhigi, idareyi daha dikkatli davranmak
zorunda biraktigindan idare yaptigi uygulamalarda daha titiz olmasini
saglayacaktir.

Diizeltici Islev: Ombudsmanmn incelemeye aldig1 olaylarda sikayetleri
gidermek i¢in ¢esitli onerilerde bulundugundan diizeltici bir fonksiyon
olarak go6ziukmektedir.

Yol Gosterici Islev: Ombudsmanin yaptig1 ¢alismalarda ve raporlarda
sundugu saptamalar ve Oneriler ile 1iyi idarenin gerceklesmesi

saglanacaktir (Gisi, 2017: 7-8).

1.2.2.0mbudsman Kurumunun Amaci

Ombudsman, idarenin isleyisini, ¢alismalarini, yaptig1 uygulamalar1 denetleyen

bir yap1 olustururken aym1 zamanda gergek ve tiizel kisiliklerin arasindaki hak arama

yollarindan birini olusturmaktadir. Dolayis1 ile ombudsmanlik demokratik kiiltiir

diizeyiyle bireyler ve kamu arasindaki iliskilerde koprii gorevi gormektedir yoludur

(Aykm, https://vergidosyasi.files.wordpress.com/.../kamu-denetciligine-bagvurmamc3bc

kellefler -ic3a7in-etkili-bir-hak-arama-yolu-olabilir-mi.pdf). idari islemler ve eylemler

bakimindan bir denetim gorevi goren ombudsman, yargilama fonksiyonunu biinyesinde

tasimamaktadir. Ombudsmanlik kurumu, yargmin yerinde bulunan bir kurum niteligi

tasimamasiin yaninda anlasmazliklarin yargisal yollara gitmeden, daha erken

sathalarda ¢Oziime kavusmasimi amaglayan bir yoludur (Miiftiioglu, 2014: 302).

Boylece bir sikdyet yolu olan ombudsmanlik bir hak arama yoluna doniismektedir

(Yalt1, 2012: 111).

Hill, klasik Ombudsman kurumunun amacini 7 madde halinde agiklamustir.

1. Vatandas ile biirokrasi arasindaki iliskileri diizeltmek,

[dare hatalar1 ve sorunlar1 ortadan kaldirmak,

Biirokrasiye insancil bir hava kazandirmak,

Hiikiimete ve kamu yonetiminde olan yabancilagsmayi azaltmak,

Kamu yonetimini reform etmek,

S o

Biirokratik bek¢i kdpegi gibi rol oynamak,
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7. Kamu calisanlar1 adaletsiz, kotli yonetimle suclandigi zaman onlart
korumak, hakli ¢ikarmak. (Hill’den aktaran Parlak ve Dogan, 2015:
88).

Ombudsman kurumunun amaglarima ulagsmak i¢in kendisinin temel bir takim

Ozellikleri de bulunmaktadir. Bu 6zellikler tlkelerin kendi biinyesinde kurmus oldugu

ombudsmanlik kurumlarina gore farklilik gosterebilmektedir. Fakat ombudsmanin genel

kabul gordiigii bazi temel 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler kisaca siralanmustir:

1.

7.
8.
9.

Ombudsman kurumu, yasama (parlamento) organi tarafindan kurulmaktadir.
Genellikle denetcileri parlamento tarafindan secilmektedir. Fakat bu

organdan bagimsiz olarak etkinlik gdstermektedir.

. Ombudsman kurumunun yasama organina karsi smirh diizeyde bir

sorumlulugu vardir. Ombudsmanin pozisyonu ve fonksiyonlar1 geregi ayri
bir kanunu vardir.

Ombudsman yiiriitme organina karsida bagimsizdir ve yiiriitmenin kontrol
ve ya himayesi altinda bulunmaz.

Ombudsmanin kamuyu ilgilendiren bilgi, belge ve arsivleri kars1 smirsiz bir
erisim Hakki bulunmaktadir. Bu sekilde yonetsel sorunlara iliskin aninda
miidahale etme hakki vardir. Bu 06zelligi sorunlarin daha hizli ¢6ziime
ulagmasini saglamaktadir.

Ombudsman kamu biirokrasisi ile ilgili herhangi bir sorun karsisinda son
derece titiz ¢alismakta, ¢alismalarinin diizenli ve sistematik bir bi¢cimde
sonuglandirmaktadir. Bu sebeple hem vatandas hem de idari ombudsman
ortaya ¢ikan sonuglara saygi duymaktadir. (Parlak ve Dogan, 2016: 19).
Etkin bir deneti mekanizmasidir. Idarenin, kendi i¢c denetimi ve yargi
denetimi diginda denetlenmesine olanak saglar. Insan haklarmin korunmasi
ve gelistirilmesinden sorumludur.

Politik olarak tarafsizdir.

Kararlarinda bagimsizdir.

Ombudsmana masrafsizca, kolayca ve dogrudan ulasilabilir.

10. Medya ile aktif bir sekilde iligkisi vardir.

11. Her bagvuru ile teker teker ilgilenir (Biiyiikkavci, 2008: 12).

12. Karar dogrultusunda idareye onerilerde bulunmaktadir.
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13. Kamu kurumlar1 ve kamuoyunda saygimligi bulunan bir kurumdur.

14. Insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesinden sorumludur.

15. Kamu hizmetlerinde etkinligi arttirir.

16. Halktan aldig1 sikayetlerle ya da kendiliginden harekete gecer (Abdioglu,

2007: 84).

Ombudsmanligin yargi organindan farkli olan bir 6zelligi de, uyusmazliklar1
gidermeyi ilk amag¢ olarak benimsememesidir. Uyusmazligin nedeni olan idarenin
islemini veya eylemini saptamak, bu islem veya eylemin niteligi hakkinda bir saptama
yapmak, ombudsmanmn asil amaglaridir. idarenin ombudsmanin hazirladig1 raporunu
ciddiye almasi ve tavsiyeleri uygulamasi sonucu, vatandas ile idare arasindaki
uyusmazliklarda ¢oziime ulasacaktir. Bu sebeple Ombudsmanin galismalarindan kesin
hukuki bir sonu¢ beklemek dogru degildir. Kararlarinin yaptirim ve baglayicilik giicii
olmayan ombudsmanlik kurumu, idari kurum ve kuruluslara ayna tutarak vatandaslarin
magduriyetlerini ortaya c¢ikarmak amaci ile bir kamu vicdam gorevi gormektedir
(Esgiin, 1996: 262).

Ombudsmanin gorev alanmi olusturan en O6nemli etkenler, kamu giicii ile
bireyler arasindaki iligkilerdir. Kisaca ombudsmanm goérev alani ise, kisi hak ve
Ozgurluklerini savunmak, vatandaslar1 yonetime karsi korumak, kotii yonetimden dogan
haksizliklar1 onlemek amaciyla yonetimin iyilestirilmesine yoOnelik c¢alismalardir
(Biiyiikavel, 2008: 11) .

Ombudsmanlik bir¢ok iilkede, toplumdaki biirokratik sorunlara ¢6ziim bulmay1
amaclayan ve ¢6ziim bulma yolu olarak gérev yapan bir kurumdur. Hill, klasik anlamda
Ombudsmanin genel 6zelliklerini de 8 maddede kisaca agiklamistir. Hill, Ombudsmanin
temel 6zellikleri su sekilde siralamistir (Biiylikavei, 2008: 11)

1- Ombudsman kanunlari ile kurulur.

2- Caligma alaninda 6zerklige sahiptir.

3- Idarenin disinda bir konumda yer alir.

4- Yasama ve ylirlitmeden bagimsiz olarak gérev yapar.

5- Uzman ve tecriibe sahibi kisilerden olusur.

6- Tarafsizlik ilkesi ile hareket eder.

7- uzman kisilerden yardim ve tavsiye isteyen kisilerin merkezilestirildigi,

yonetime karsi olmayan kisilerin bulundugu bir kurumdur.
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8- Vatandaglar tarafindan kolayca ulasilabilir ve basvurulabilir bir kurumdur.

Ombudsman, idarenin eylem ve isleyisini denetleyen bir yap1 olustururken diger
taraftan gercek ve tiizel kisilerin bir ¢esit hak arama yolunu da olusturmaktadir. Fakat
herhangi bir yargilama islevine sahip degildir (Aykin, 2016: 4). Alaninda uzman
kigilerin bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde denetim gorevini iistlendigi bir kurum olan
ombudsman vatandaslarin sorunlarini ¢ozebilmek amaci ile basvurular1 inceler,
sonucunda ¢Ozim igin Oneri ve tavsiyede bulunur. Bu sebeple vatandaslarin

sikayetlerine ¢6zlim sunmaya caligir.

1.2.3. Ombudsmanin Statiisii

Ombudsmanlik uygulamalarinda genel kabul goren uygulama modeli,
parlamentoya bagl yiiriitiilen ve bagimsizligi kanunlarla teminat altma alinmis olan
ombudsman modelidir. Bazi tilkelerde yiiriitme organi ile iligskilendirilen ombudsmanlik
kurumuna da rastlanmaktadir. Fakat her ne kadar parlamento tarafindan atansa ve
parlamentoya yapmis oldugu isleri rapor olarak sunsa da ombudsmanin parlamentoya
kars1 da sorumlu olmasma ragmen yapmis oldugu islerde bagimsiz oldugunun
belirtilmesi gerekmektedir. Ombudsmanin gorevlerini, amaglarini ve islevlerini yerine
getirebilmesi agisindan ylritmeden bagimsiz olarak, adil bir prosedir izlemesi, etkili ve
hesap verilebilirlik cercevesinde hareket etmesi gerekmektedir. Ombudsmanlarin
gorevini yerine getirirken bagimsizliklarini ve tarafsizliklarini giivence altina alinmasina
yonelik bir sekilde parlamenter dokunulmazlikla benzerlik gosteren 6zel hiikiimlere
kavusturuldugu goriilmektedir. Gorevleri sirasinda yaptiklari islerden dolay1 tutulamaz,
sorgulanamaz ve yargilanamazlar. Hi¢cbir makamin ombudsmana goreviyle ilgili emir,
talimat veya konu ile ilgili tavsiye vermesi s6z konusu degildir (Baykal, 2013: 94-95).

Ombudsmanin ¢ok genis bir arastirma ve denetleme yetkisi olmakla birlikte
yaptirim yetkisinin ise ¢cok smirli oldugu bir kurulustur. Boyle olmasi da ¢agdas kamu
yonetimi anlayiginin bir geregidir. Yaptirim giiciiniin diger kamu kuruluslarinda veya
kamuoyunda olmasi bu kurumun islevselligini ve bagimsizligmni arttrmaktadir (Ozden,
2010: 46).

Ombudsmanin yargi ve idare iizerinde herhangi bir yargilama yetKisi
bulunmamaktadir. Ombudsmanin bu kurumlar {izerindeki yetkileri yalnizca arastirma ve

tavsiyede bulunma ile smirlidir. Bununla beraber, hukuka aykirilik, adaletsizlik vb. gibi
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konularda yasanan haksizlik ve adaletsizligi arastirip tespit etme ve ¢dziim Onerme
yetkisini de elinde bulundurmaktadir. Ombudsman, arastirma yapma ve bu arastirmalara
iliskin tiim olanaklar1 kullanma inisiyatifine de sahiptir. Ombudsman herhangi bir
basvuru iizerine harekete gecen bir kurum oldugu gibi tipki bir gazete haberi Uzerine
herhangi bir bagvuru olmaksizin kendiliginden de harekete gegmesi miimkiindiir (Demir
ve Kalender, 2003: 250).

1.2.4. Ombudsmanin islevi

Ombudsmanin en temel islevi idarenin vatandaslarla iliskilerinde eksik, yanls
ve hatalar1 ortaya koymak, idarenin vatandasa karst olan s6z konusu hatali
davranislarmi ve uygulamalarini diizeltmemesi halinde bunu parlamentoya bildirmek ve
kamuoyunu agiklamaktir. Idarenin hatalarmin kamuoyu 6niine ifsa edilmesi ve bdylece
degisiklik yoniinden bir kamuoyu olusturulmasi Ombudsman Kurumunu etkili kilan en
onemli unsurdur. Idarenin hata ve eksiklerini kamuoyuna duyurmalar1 ve insan haklar1
ihlallerine, kotii idareye karst kamuoyu olusturmaya yardimei olmalar1 kurumu etkin
kilan en 6nemli unsurlar olarak belirtilmektedir. Ombudsmana yapilan bagvurular ¢ikar
sartina bagl degildir. Ayn1 zamanda herhangi bir bedel ve sekil sartina bagl olmayan,
stiratli, esnek, ¢ekismesiz bir yontemdir. Mahkemeler sadece hukuka uygunluk denetimi
yaparken, ombudsman ise denetimini idarenin kot yonetimiyle ilgili konularda
dolayisiyla agik uclu ve genis bir cercevede yapabilir. Ombudsman sorusturmasinda
proaktiftir. Fakat mahkemeler yalnizca Onlerine getirilen sorunlarla baghdir (Baykal,
2013: 94-95).

Ombudsmanin temel iglevlerinden bir digeri ise, vatandaslarin giiglii ve tek yanl
karar alabilecek giice sahip olan bir yonetimin yasadis1 faaliyet ve keyfi uygulamalarina
kars1 gelerek, bireyin kisisel hak ve ozgiirliikkleri ile alakali ortaya ¢ikan olasi tehditler
veya smirlandirmalara karsi bir glivence olusturmak, yonetimin kendi yanlislarini
diizeltebilmesi i¢in bir firsat yaratmaktir. Bununla beraber ombudsmanin belki de en
onemli islevlerinden biri de yarg: yerlerinin isgiiclinii hafifleterek yargmnin daha hizli ve

etkin ¢aligmasina katki saglamaktadir (Isikay, 2004: 15).
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1.2.5.0mbudsman ve Denetim

Denetim kavrami, yonetsel faaliyetlerin dnceden kararlastirmig oldugu durumun,
uygulama sonrasinda ortaya c¢ikan sonuglari anlamaya yonelik dinamik bir
fonksiyondur. Bu bakimdan denetim, yonetimin amaglarini yerine getirebilmesi i¢in
onemli bir aragtir. Dolayisiyla denetim kurum ve kuruluslarin amacladiklar1 hedeflere
ulagabilmesi i¢in performanslarini etkinlik ve verimliliklerini degerlendirerek denetler.
Bu da kurum ve kuruluslarin hedeflerinin ger¢eklesmesinde olusan aksakliklar ve
bozukluklar1 tespit eder ve onlarin diizeltilmesini saglar. Ayni1 zamanda tekrardan
olusabilecek her tiirli sorunu da engelleyebilecek 6nlemler alir (Parlak ve Dogan, 2019:
9).

Denetim kavraminin, bir¢ok uygulama c¢esidi bulunmaktadir. Bu denetim
cesitleri de kendi igerisinde bircok boliime ayrilmaktadir. Denetim kavramimin
literatiirtine bakildigi zaman bu denetim c¢esitlerinden kisaca bahsetmek gerekir.
Hiikiimeti, kamu yonetimini, idareyi ve devlete ait herhangi bir kurum, kurulus ve bireyi
de denetleyen bu son derece nemli olan denetim yollar1 Tablo 3’te kisa ve sistematik

bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 3. Kamu Ydnetiminde Denetlenme Bicimleri

KAMU  YONETIM BICIMLERI

Idari Siyasi Yargi Kamuoyu | Ombudsman Uluslararasi

Denetim | Denetim | Denetimi | Denetimi Denetimi Denetim

I¢-Di1s Yasama | Anayasa | Kamuoyu, | Ulkelerin Uluslararasi

Denetim | Yariatme | Adli, Muhalefet, | blinyesinde kurum  veya
Idari, Baski kurdugu cesitli | kuruluslar.
Askeri Gruplar1 Ombudsmanliklar

Kaynak: Ertekin, Y., (1998). Cagdas Yonetim ve Denetim. Tiirk Idare Dergisi, Cumhuriyetin 75. Y1lina
Ozel Say1, 421, 498. ve Parlak, B. ve Dogan, K. C., (2019). Kamu Y6netiminde Denetim ve
Ombudsmanlik Diinya Ve Tiirkiye Uygulamalari, 2. Baski, Bursa: Ekin Yayin Dagitim, 11.

Tablo 3’te bahsedilen denetim tdrleri hakkinda kisaca bilgi vermek
gerekmektedir. Idari denetimlerin en temeli olan hiyerarsik denetim, ast-iist iliskilerinin

kaynagmi olusturur. Ust konumdaki kisilerin ast konumda olan kisileri denetimi
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sonucunda ortaya ¢ikan denetim tdriddr. Hiyerarsik yap1 igerisinde {ist
konumundakilerin astlarini denetlemeleri, yapilan is ve islemlerin denetlenmelerini de
kapsar (Ertekin, 1998: 498-499). Yargi denetimi yasalara dayanan ve hukuka uygunluk
denetiminin mahkemeler araciligi ile gerceklestirildigi denetim tradar.

Diger denetim metotlar1 arasinda Ombudsman denetimi kendine 6zgii bir yapiya,
uygulama tekniklerine ve almis oldugu sonuclar neticesinde dikkate deger farkliliklar
bulunmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok iilkede kullanilan ombudsman denetimi, ilk olarak
Isveg'te ortaya ¢ikmustir. Ayrica ombudsman denetimi iilkelerin sahip oldugu ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve siyasal sartlara gore gesitlilik gosteren bir denetim turddur. Bu
ombudsmanlik sistemindeki gesitlige Ornek olarak; parlamento ombudsmani, insan
haklar1 ombudsmani, etik ayrimciligina karsi ombudsman, akademik ombudsman, yerel
yonetimler ombudsmani, basin ombudsmani gibi farkli bircok c¢esitli alanda
kurulmustur. Isvec'te kurulan ilk ombudsman, hukuki denetim yolu haricinde bir
denetim yoludur. Bu ombudsman denetimi, yiiriitme ve yargi denetiminden bagimsiz
olarak ¢alismakta, idare ve yiirlitmenin faaliyetlerini teftis edebilme hakkini da elinde
bulunduruyordu. Bunun yaninda ombudsman, herhangi bir sikayet geldigi zaman
kismen de olsa yargiy1 teftis edebilme hakkina da sahipti. Ombudsmanin temel varlik
sebepleri arasinda insan haklarmin korunmasi, vatandasin yonetim kurumlari tarafindan
cesitli haksiz uygulamalara maruz kalmasmi 6nlemek gibi konular en 6nde gelmektedir
(Ozden, 2007: 442).

Ombudsman Kurumu herhangi bir siradan vatandasin rahatlikla ulasabildigi bir
kurum olmalidir. Vatandaslar, yargisal ve yonetsel denetim kurumlarinda karsilastiklar1
karmasik, masrafli ve agr biirokratik is yogunluguna sahip diger kurumlardan farkl
olarak Ombudsman, daha kolay ve ulasabilir bir kurum ve denetim yolu olmaldir.
Ombudsmanlik kurumu, her seyi kendisinden bekledigimiz "devlet baba" anlayisinin
yerini alarak kamu kurumlariyla ilgili problemler veya sikayetleri rahatlikla
aciklayabilecegimiz, hakkimizi c¢ekinmeden aragtirabilecegimiz bir kurum olarak
algilanmaktadir. ¢ogu {lilkede ombudsman kelimesi yerine vatandasin koruyucusu,
yardimcisi, halki savunucusu, sikayetleri dinleyen insan gibi bircok ¢esitli sifatlarla
anilmas1 bu sebepten dolayidir. Frank Colon, ombudsmanm bu &zelliginden dolay:
ombudsmana “biirokrasi canavarini 6ldiirmek i¢in atimi doludizgin siiren beyaz atl bir

sovalye” benzetmesi yapmustir (Ozden, 2007: 442-443).

22



Ombudsmanin denetim alanina giren konular gerek orgiitlenme diizeyi agisindan
gerekse gorevlendirildigi hizmet alanlar1 veya kuruluslar agisindan llkeden Ulkeye
farklilik gostermektedir. Kimi Glkelerde ombudsmanlik kurumu ulusal diizeyde gérev
yaparken kimi lilkelerde ise bolgesel veya yerel diizeyler i¢in ayr1 bir ombudsman
kurulabilmektedir. Ombudsmanin denetim alanina giren kuruluslara bakildigi zaman tek
bir modelden bahsetmek dogru degildir. Ornek vermek gerekirse ombudsmanin denetim
alanmnin genis tutuldugu ve birgok yetki ile donatilan iilkelerden biri olan Isvec'te
ombudsmanim denetim alani butlin merkezi ya da yerel diizeydeki kamu kurum ve
kuruluslarmi, buralarda calisan personeller ve kamu yetkisine sahip kisilerde icerisine
girmektedir. Finlandiya'da ise merkezi ve yerel yonetim Orgiitleri, bakanliklar, askeri
birlikler ve yargi organi ombudsman tarafindan denetlenebilir. Bazi iilkelerde ise sadece
belli bir alan, denetim alan1 disinda tutulabilir. Ornegin, yargi organlar1 (Hollanda) veya
askeri Orgiitler (Fransa) denetim bakimindan ombudsmanm yetkileri digarisinda
tutulabilir ya da Isve¢'te oldugu gibi silahli kuvvetler igin bir ayr1 ombudsman
kurulabilir. Dolayis1 ile genel ama¢li Ombudsman kurumlarinin yaninda sadece belirli
bir konu hakkinda yetkiye sahip ombudsmanlar da kurulabilmektedir (Sezen, 2001: 76).
Ulkeden iilkeye gesitlilik gosteren bu ombudsmanlarm denetim alanlar1 da kendinin
sorumlu oldugu alanlar ve konular1 kapsamaktadir.

Kamu yonetiminin denetlenmesinde kullanilan genel gorevli yasama
ombudsmani, ombudsmanlik kurumlar1 igerisinde en yaygm ve kabul goren
ombudsman modelidir. Heede incelemis oldugu ombudsmanlik modelleri arasinda
ombudsmanin sahip oldugu yiiriitme faaliyetleri i¢indeki farkliliklarina gore bir takim
smiflandirma yapmistir. Heede bu smiflandirmalar1 yapabilmek i¢in ombudsmana “ne”,
“kim” ve “nasil” sorularmi sormustur. Bu sorularmn sonucunda 5 farkli ombudsman
modeli ortaya atmistir. Fakat bundan daha 6nce ise bu ombudsman modellerini “telafi”
ve “denetim” mekanizmalari olarak birbirinden ayirmistir. Denetim, kural ve yonetim
arasinda bulunan alanda faaliyette bulunurken, telafi ise yonetim ve yurttas arasinda
kalan alanlarda faaliyet gostermektedir (Karci, 2016: 93-95). Heede’in ‘“Telafi
Yonelimli Ombudsman Modeli” ile “Denetim Yonelimli Ombudsman Modeli”

arasindaki farki gostermek amaci ile yapmis oldugu ayrimlar Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Telafi ve Denetim Ydnelimli Ombudsman Modelleri

TELAFI YONELIMLI
OMBUDSMAN

DENETIM
YONELIMLI
OMBUDSMAN

Ombudsmana Erisim

Bireysel bagvuru.

Ombudsman inisiyatifi

Ombudsman Denetimi

Hukmi

Siyasal

Yetki (Orgiitsel Bakis Hukukun uygulanmasi ve Butin kamu otoriteleri

Aqisi) yOnetsel otorite

Yetki (Islevsel Bakis Bireysel kararlar ve yonetsel | Genel uygulamalar

Aqisi) eylemler

Denetim Yasal & yasallik dis1 6lgiitler | Yasal & yasallik dis1
Olctler

Cikti Arabuluculuk, dizeltme Onleme konusunda 6neri

konusunda 6neri verme.

Hukuki olarak uygulanabilir.

verme. Siyasal olarak

uygulanabilir.

Kaynak: Heede’den Aktaran, Karci, S. M.(2016). Ombudsman Modelleri ve Tirkiye Uygulamast, 1.

Katja Hedee, denetim ve telafi yonelimli bu ombudsman modellerinin ayrimi
konusunda Avrupa Birligi iiyesi olan iilkelerdeki ombudsmanlar1 siniflandirmaktadir.
Bu ombudsman modellerinin, bir ombudsman tasarisinin sadece tek bir amaci hedef
araligmi varsayan teorik modeller oldugu géz ardi edilmemelidir. Uygulamada bir
ombudsman tasarisi ortaya atildiginda genellikle en iyi sistemlerin bir araya getirilmeye
calisildig1 goriilmektedir. Bagka bir ifade ile temel amacin belirlenmesinden sonra,
tasarty1 etkin bir bicimde hayata gecirmek i¢in kuruma miimkiin oldugu kadar ikinci bir
amag veya ¢esitli gligler de yliklemektedir. Bazi ombudsmanlik kurumlari bu modeller

acisindan ele almabilir. Fakat bu modellerin belirli ombudsman kurumlarmin temel

Baski, Ankara: Seckin Yayincilik, 96.

ozelliklerini dikkate alan uygulamalar oldugu unutulmamalidir (Karci, 2016: 97).
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Tablo 5. Heede’nin Teorik Ombudsman Modelleri

TELAFi MODELLERI DENETIiM MODELLERI
Yargi Dis1 Yargi Bagimsiz (Ozerk) | Yurttas/ Parlamento
Ombudsman |Alternatifi | Kuruluslar Vatandas Ombudsmam
(Extra— Ombudsman | Ombudsmani Ombudsmam | (Parliamentary
Judicial (Discourt (Quango (Citizens’s Ombudsman)
Ombudsman) |Alternative) |Ombudsman) Ombudsman)
Erisim Tlgili bireyler  |Ilgili bireyler |Ilgili bireyler Biitiin yurttaslar |Sadece
bagvurabilir. bagvurabilir. |bagvurabilir ve basvurabilir ve | parlamento
kendi inisiyatifini |kendi inceleme
kullanabilir. inisiyatifini baslatabilir.
kullanabilir.
Yapisal Yasalarin Yasalarin Parlamento Kamu giictiyle | Parlamentoya
Acidan uygulanmasi ve |uygulanmasi |denetimi disinda | olusturulan kars1 hesap
Yetki Alam |yOnetsel guc. |ve yonetsel |kalan kamu biitiin kurulus ve |verme
guc. kuruluslari. kadrolar. sorumlulugu
olan yiritme
organlari.
Islevsel Bireysel islem |Y0netsek Genel eylemler. Butln eylemler |Bireysel ve
Acidan ve eylemler kararlar genel siyasal
Yetki Alam kararlar
Denetim Hukuka Hukuka Hukuka uygunluk |Temel haklarin | Hukuka
Olgutleri uygunluk dis1 | uygunluk ve hukuka denetimi. uygunluk dig1
denetim. denetimi. uygunluk dig1 denetim
denetim
Sorusturma |Ilgili kamu flgili kamu |Belge isteme ve  |Belge isteme ve | Yok
Gugleri kurumundan  |kurumundan |bina denetimi. bina denetimi. (bakanlardan
belge isteme. | belge isteme. bilgi isteyebilir.)
Kararlar  |Arabuluculuk, |Arabuluculuk |Onleme igin Onleme igin Onleme icin
diizeltme, , diizeltme, |tavsiye verme, adli |tavsiye tavsiye verme,
tavsiye. tavsiye. kovusturma. hakkaniyet.
Uygulama |Yok. Yarg1 Yarg kararlart. Bazen anayasal |Siyasal destek.
Gugleri kararlari. yargl, bazen

siyasal destek.

Kaynak: Heede’den Aktaran, Karci, $. M., (2016). Ombudsman Modelleri ve Tirkiye Uygulamasi, 1.
Baski, Ankara: Se¢kin Yayimeilik, 97.
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1.2.6.Etkin Bir Ombudsman Denetiminin Kosullar

Ombudsman kurumu da diger kamu kuruluslarinda oldugu gibi, vatandaslarin
beklentilerine, istek, arzu ve egilimlerine cevap verdigi Olgiilerde iilkenin kendisine ait
ekonomik, toplumsal ve hukuksal kosullara uygun hizmet sunmasi saglandigi takdirde,
olumlu sonuglar vermektedir. Bu sebeple, ombudsmanin uygulandig1 ve basarili oldugu
iilkelerin deneyimlerinden faydalanarak, ombudsmanlik kurumunun basar1 dlgiitleri ve
etkinliginin gostergeleri arasinda bagimsizlik, tarafsizlik ve kolayca ulasilabilirlik
vardir. Kurumlar1 temsil eden ombudsmanin kisisel nitelikleri arasinda ise genis
arastrma yapma, inceleyebilme, denetleyebilme yetkisi ve kararlarinin baglayiciliginin
olmamasi gibi nitelikleri 6ne ¢ikmaktadir (Saglam, 2012: 44). Ombudsmanin devamli
bir basar1 saglayabilmesi ve etkin bir denetim yolu olabilmesi i¢inde ombudsmanimn bir
takim kosullara sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu kosullarda 5 madde halinde
siralanabilir. Bunlar:

1- Ombudsmanmin bagimsizligimin ve tarafsiziigimin giivence altina alinmasi:
Bagimsizlik ve tarafsizlik ombudsmanin en 6nemli tanimlayici 6zelliklerinin basinda
gelmektedir. Ombudsman yonetimi denetleyebilen ve yonetimi taniyan bir kisilige sahip
olmali fakat yonetime bagli olmayan bir kurum olmalidir. Ombudsmanlar hi¢bir
makamdan veya kisiden emir almayan bir yapida olmalidir. Ayni zamanda kendisini
atayan kisi veya kurumdan da bagimsiz olarak ¢alismalidir. Ombudsmanin bagimsiz
olmasi yaptig1 ¢alismalarda herhangi bir baskiya kars1 kendisini glivence altina almasini
saglamaktadir.

2- Ombudsmanin Inceleme ve Arastirma yetkilerinin simirlari: Ombudsmana
verilen yetkilerin smirlari, aldig1 kararlarm hem nitelikleri (yerindelik, dogruluk vb.)
hem de hiz1 acisindan belirleyici bir 6neme sahiptir. Ombudsman kendisine ulastirilan
bir konu hakkinda once ihtiyaci olan bilgi, belge ve kisi goriisiine ulasabilmeli ve
arastirma yapabilmelidir.

3-Kamuoyu tarafindan taminmas: ve erigimin kolayligi: Vatandaslarin yonetim
karsisinda kendilerini koruyabilmeleri i¢in ombudsmandan yararlanabilmeleri, onun
varligindan haberdar olmast ve bu kuruma hangi kosullarda ve nasil

basvurulabilecekleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirmeleri gerekir. Ozellikli
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ombudsman bir iilkede yeni kurulmus ise halka bu kurumu tanitmasi, Ozellikleri
hakkinda bilgi vermesi gerekir. Ayrica ombudsman dilek¢ce yazimi ve formlarin
doldurulmasi konusunda da vatandaglara yardim etmelidir.

4- Ombudsmanin kamu yonetimini tanima derecesi: Ombudsmanin eylem alani
kamu yOnetimi kiresi burokrasidir. Bu kire, kendine 6zgu bir kiltur, din, gelenek ve
hatta yazili olmayan kurallar1 gelistirecek ve kendi i¢inde bir dayanisma kuracak kadar
eski ve gucll bir toplumsal kategoridir. Boylelikle ombudsmanin bu “kendi i¢inde bir
diinya” olan biirokrasinin i¢ine girip biirokrasinin kararlarina 151k tutabilecek bilgi ve
belgelere ulagabilmesinde sahip oldugu bilgi ve deneyim 6nemlidir.

5-Yerlesik siyasal ve yonetsel kiiltiir; toplumsal ézellikler: Diger belirtilen 4
kosulun O6neminin yaninda, ombudsmanin basarilarinin temel etkeni ombudsmanin
icerinde bulundugu yerlesik siyasal ve yonetsel kiiltlirdlir. Bunun i¢in kamu giiciinii
kullanan unsurlarin devletin nasil tanimlandigina, bu tanim icinde devlet ve vatandas
iligkilerinin yasal diizlemde nasil kurgulandigina ve bu kurgunun gerceklige doniisme
bicimine bakmak gerekir. Bu bakimdan siyasal kadroda saptanan ve kamu yonetimin
eylem ve iglemlerini somut hale getiren “devletin vatandasa karsi olan bakis acisini ve
ele alis bicimini” olusturur. Ayn1 zamanda “hukuk devleti” ve “insan haklarmni” nasil
algiladiklarini ve onlara karsi kendilerini nasil sinirladiklarini da gosterir (Sezen, 2001:
81-82).

Ombudsmanin kullandig1 en 6nemli yetki, sahip oldugu bilgi ve bulgularini
halka agiklama ve gorevini ihmal eden, yetkisini kotiiye kullanan, vatandasi magdur
eden kamu gorevlilerin veya kurumlarmni “teshir etme” yetkisidir. Ombudsmanin sahip
oldugu bu yetkinin etkin olarak kullanilmasinda kitle iletisim araglariin rolii, destegi ve
isbirligi onemlidir. Bu kitle iletisim araclar1 birgok kisiye ayni anda ulasabilme ve
etkileyebilme gibi 6nemli bir giice ve lstiinliige sahiptir. “Dordiincii kuvvet” olarak
tanimlanan bu gii¢, ayn1 zamanda kamuoyunun sahip oldugu bir denetim araci olarak

gorilmektedir (Sezen, 2001: 82-83).
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IKIiNCi BOLUM

2.INGILTERE’NIN SIYASAL KULTURU VE SISTEMi

Ingiltere tarih boyunca diinya iizerinde basaril etkin ve érnek bir iilke olmustur.
Bunun en baslica sebebi geleneksel yapis1 ve kurallara saygili bir sekilde hareket etmesi
ve gelisen ¢aga en uygun bir sekilde uyum saglayarak glcli bir devlet politikasi
izlemesidir. Bunun yaninda Ingiltere, bilimin ve parlamenter demokrasinin gelisiminde
onemli rol {istlenmistir. Anayasal monarsi ile yonetilen bir iilke olan Ingiltere ayni
zamanda parlamenter siteminde besigi olarak da bilinmektedir. Ayn1 zamanda herhangi
bir yazili anayasas1 olmamasina ragmen demokratik ve diinya giindemine yon veren bir
iilke olmasindan dolay1 bir¢ok iilkeye ornek teskil eden bir iilkedir. Bu durum tipki
devlet yapisinda oldugu gibi Ombudsmanlik Kurumunda da gecerlidir. 1967 yilinda
kendine 6zgii kurmus oldugu ombudsmanlik kurumu ile basar1 saglamis ve diger iilke
devletlerine 6rnek olarak ombudsmanin yayginlasmasina katki saglamistir. Kendine
ozgii tarzi, yapisi ve kiiltiirii Ingiltere ombudsmanlig: iizerinde de etkili olmaktadir. Bu
sebeple ikinci boliimde Ingiltere’nin siyasal kiiltiirii, yapis1 ve sistemini incelemek

amaclanmustir.

2.1.Ingiltere Devlet Yapisi

Ingiltere genel ad1 ile Birlesik Krallik (Biiyiik Britanya ve Kuzey irlanda / Great
Britain and Northern Ireland) Ingiltere, Iskogya, Galler ve Kuzey irlanda olmak iizere
dort kurucu iilkeden olusan bir devlettir. Biiyiikk Britanya (Great Britain) kelimesi
Ingiltere, Iskogya ve Galler’i kapsamaktadir. Etnik yap1 olarak, ok uluslu yapiya sahip
bir iilkedir. Ingiliz, Irlandali, iskogyal, Hintli, Pakistanl, Bengal, Cinli, Karayipli ve
birgok Tiirk vatandas1 da Ingiltere’nin 243.610 km? yiiz lgiimiinde yasayan yaklasik
olarak 67.000.000 kisilik bir niifusa sahiptir (Http://Www.Mfa.Gov.Tr/Ingiltere-Siyasi-
Gorunumu.Tr.Mfa). Baskenti, Londra olan Ingiltere’nin genel yiizolgiimii 244,100

km2’dir.
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Tablo 6: Ingiltere Niifus ve Yiiz Olciimii

BIRLESIK KRALLIK NUFUS YUz OLCUMU

INGILTERE 55.268.100 130.400 km?
ISKOCYA 5.404.700 78.800 km?
GALLER 3.113.200 20.800 km?
KUZEY IRLANDA 1.862.100 14.100 km?2
TOPLAM 65.648.100 244.100 k2

Kaynakca: Turker, H. (2018). izmir Ticaret Odasi, Birlesik Krallik Ulke Raporu, Uluslararas iliskiler
Midiirligd, 1.

“Ingiltere, Iskogya, Kuzey Irlanda, Galler = BIRLESIK KRALLIK!!!” Nisan 2018. 07 Mart 2020
tarihinde https://mww.muhasebenews.com/ingiltere-iskocya-kuzey-irlanda-galler-birlesik-krallik/
adresinden erisildi.

“Birlesik Krallik” ifadesinin kullanimi 19. yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Ayn1 zamanda Ingiltere’nin resmi adi olan bu ifade, baslangicta Biiyiik
Britanya Adas ile irlanda’nin birlikteligini anlatmak igin; Irlanda Cumhuriyeti’nin 1922
yilinda Ingiltere’den ayrilmasiyla da Biiyiik Britanya ile Kuzey Irlanda’nm birlikteligini
ifade etmek i¢in kullanilmaya baslanmistir. Biiyiik Britanya, yiizélcimindeki buyuklik
bakimmdan Diinya’da 78., Avrupa’da 11. swrada yer almaktadir. Ingiltere, popiilasyon
bakimindan ise diinyada 21. Siradadir (Bakir, 2018: 4).

Iskogya, Galler ve Kuzey Irlanda yetki devrine (devolution) dayali bir siyasi
yapilanma ile yetkilerini Ingiltere’ye devretmistir. Yetki devri bulundugu siirece,
egemen devletin sahip oldugu yasama ve yiiriitme yetkilerinin bir boliimii, Westminster
Parlamentosu tarafindan farkli olgiilerde olmak {iizere Iskogya, Galler ve Kuzey
Irlanda’daki ulusal parlamentolara ve bunlarin sectigi yiiriitme organlarma
devredilmistir. Diinya’nin 6rnek aldig1 parlamento tarihsel olarak ilk defa Ingiltere’de
ortaya ¢ikmustir. Bu sebeple Diinyada siyasi partilerin de ilk olarak Ingiltere’de ortaya
¢ikmasi da sasirtict degildir. 18. Yiizyilda Ingiltere’de meydana gelen iki farkl egilime
sahip olan gruplasmada ortaya ¢ikan Tory’ler ve Whig’ler ilk siyasi partiler olarak kabul
edilebilir (Dag ve Irk, 2012: 43-44).
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Magnum Concilium’a gore “parlamento (parliament)” sozciigii ilk olarak 1230
yilinda kullanilmistir. O devir i¢cin “parlamento” kelimesi Magnum Concilium’un
toplant1 yapmasi, goériisme yapmasi anlamina gelmekteydi (G0Ozler, 2009: 367-368).

Ingiltere anayasal monarsi ile ydnetilmektedir. Ingiltere iiniter bir devlet
yapisina sahip olmasina ragmen yapilan yerel baskilara dayanamayarak bu sistemini
gevsetmistir. 1990’11 yillarda Kuzey Irlanda, Iskogya ve Galler bdlgesinde secilmis
meclislerin kurulmasiyla birlikte Ingiltere yari-federal bir yapiya sahip oldu denilebilir.
Bununla beraber ingiltere, iiniter merkezi hiikiimet olma 6zelligine de devam etmekle
birlikte bu meclislere yetki devri de s6z konusudur. Kuzey Irlanda ingiltere’den farkls
bir kamu ydnetimine sahiptir. Kabinenin igindeki bir bakanlik vasitasi ile Ingiltere
tarafindan denetim altinda tutulmasina ragmen Orgiitlenme bi¢cimi bakimindan farklilik
gosterir. Iskogya ve Galler’de ise cogunlukla Ingiltere ile benzerlik gosteren bir yonetim
sistemi vardir. Fakat son zamanlarda bu bdlgelerde de ayr1 bir kamu Orgiitlenmesine
yonelik ¢alismalar hizlanmistir (Aribas, 2015: 4).

Kralige II. Elizabeth, siyaset {istli bir konuma sahiptir. 1952 yilinda tahta gecen
1926 dogumlu olan Kralige II. Elizabeth, Kralice Victoria'y1 geride birakarak, 9 Eyliil
2015 tarihi itibariyle tahtta en uzun sureyle kalan Kraliyet mensubu unvanmi elde
etmistir. Ingiltere'de eski basbakan Theresa May'in istifasinin ardindan, Boris Johnson
24 Temmuz 2019'da iktidardaki Muhafazakar Parti'nin lideri secildi ve bagbakan oldu
(https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-50717896, 2019).

Ingiltere’nin Parlamentosunda bireyleri temsil eden biiyiik kiigiik bircok siyasi
parti vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir; Muhafazakar Parti, Isci Partisi, Isko¢ Ulusal
Partisi (Iskogya), Liberal Demokrat Parti, Demokratik Birlik Partisi (Kuzey Irlanda),
Yesiller Partisi, Galler Ulusal Partisi (Galler), Sinn Fein Partisi (Kuzey Irlanda),
“Brexit” Partisi, Birlesik Krallik Bagimsizlik Partisi, Milliyetci Iskocya Partisi, Birlik¢i
Plaid Cymru (Galler), Sosyal Demokrat Parti, Ulster Partisi, Komiinist Parti’dir
(Bostanci, 2016: 86).

2.2. Ingiltere Siyasi Tarihi ve Hukuk Sistemi
15 Haziran 1215°te Ingiliz Kral (yurtsuz) John ile Ingiliz soylular1 arasinda,
tarihte ilk kez Krali kisitlayan Magna Charta sozlesmesi imzalandi. Kral yiizyillardir

devam eden Ingiliz-Feodal geleneklerini, siirekli vergi arttirarak ¢ignemisti. Soylularin
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zaferi ise Magna Carta’y1 dogurmustu. Kralin vergi artirimima karsi; soylularin isyani
tipk1 1789 Fransiz devriminin sebepleriyle Ortilisiiyordu. Fransiz Burjuvazi Devrimi’nin
benzeri yiizyillar dncesinde Ingiltere’de feodal soylular: tarafindan gerceklestirilmisti.
Magna Charta Anlasmasi; Ingiliz siyasi kiiltiiriiniin ve ticarete verilen Gnemin adeta
belgesi niteligindedir (Yurttaser, 2017: 229-230).

Insan temel hak ve ozgiirliikleri bakimmndan temel esas alinan yasa 1215
yilindaki Magna Carta Libertatum’dur. 20. Yiizyil’a gelinceye kadar yiizyillar boyunca
cesitli yasal dizenlemelerin iginde insan hak ve 6zgurlikleri parga parga yazili hale
getirilmis olmakla birlikte, Ingiliz hukukunun ya da Ortak Hukuk’un (Common Law)
temel kaynagini mahkeme kararlar1 olugturmustur (Sav, 2009: 135).

17. Yiizyi’da Ingiltere'nin baslatmis oldugu sanayi devrimi icerisinde Ingiltere
bir anda diinyanin en Onemli giicii haline gelmis ve 18-19. ylizyillara damgasini
vurmustur. Hong Kong'dan Avustralya'ya Kanada'dan ABD'ye kadar oldukga genis bir
cografya lizerinde somiirgelikler kurmustur. Burada da emperyalist bir imparatorlukla
egemenligini ve biitiin uygarliklarin geleneklerini kendisine iyi bir sekilde uyarlamistir
(Parlak ve Caner, 2013: 99). 19. yiizyilda sanayi ve ticarette 6nemli atilimlar yapan
Ingiltere, bilimin ve parlamenter demokrasinin gelisiminde 6nemli rol {istlenmistir.
Bunun yaninda 1947 yilinda baslayan bagimsizlik harekati Hindistan ve Pakistan’1
ardindan 1967 yilinda Afrika iilkelerinin bagimsiz olmasini saglamis. Tiim bunlarin
yaninda atam bombasina (1952) ve hidrojen bombasina (1957) sahip bir iilke olarak da
giiniinii artirmaktayd1 (Black, 2019: 200-201). Ingiltere yasamis oldugu bu sorunlardan
styrilarak kendisini giinimiz Avrupa’sinin en modern ve refah iilkesi olmas1 ydniinde
yenilemistir (TC. Londra Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi, 2010: 7). Ingiliz
topraklarinda yasayan ve vatandashk hakkma sahip olan herkes Ingiliz olarak
gorilmektedir. Biitiin Ingiliz vatandaslar1 kanunlar ©6niinde dil, din, wk ayrimi
gbzetmeksizin esit haklara sahiptir (Parlak ve Caner, 2013: 99).

Ingiltere siyasi rejimini ve hukukunu, yazili bir anayasaya dayandirmak
miimkiin degildir. Fakat Ingiliz siyasal diizeninin sadece &rf ve adet kurallarina
dayandigin1 soylemek de dogru degildir. Temel insan hak ve 6zgurliklerini gosteren
Haklar Yasas1 (Bill Of Rights), Habeas Corpus Act. (Kisi Ozgiirliigiiniin Giivencesi),
Parliament Act. (Parlamento Yasast) gibi ¢esitli yazili kurallar da vardir (Gozeden

aktaran Aydeniz, 2006: 134-135). ingiltere siyasal kiiltiir agisindan, Kita Avrupasi’ndan
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farkli olarak; en basta giiclii bir drf-adet iilkesi olmustur. ingiliz’lerin siyasi-sosyal
yasantilarindaki gelenekg¢iligi, bu kiiciik ada iilkesinde saglam sistemleri ortaya
¢ikarmustir. Ingiltere’de, ‘Anayasa’ adi ile adlandirilan bir yazili metin bulunmamasma
ragmen, anayasal hukuk sistemi gegerlidir. Ulke, anayasa giiciindeki yazili mevzuatlara,
yillar icinde gelisen ictihatlara, orf ve adet hukukunun vazgecilmez kurallarina,
uluslararas1 anlagsmalara ve sozlesmelere gore yonetilir. Avrupa Birligi Hukuku; ingiliz
Anayasal hukuk sisteminin de bir parcasi olarak, bu sistem iizerinde de etkili
olmaktadir. Yururlikte bulunan mevzuatta parlamento tarafindan kabul edilen yeni
kanunlarla degistirilebilmektedir (TC. Londra Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi, 2010:
7).

Ingiltere siyasal gelenekleri igerisinde tlkenin temsilcisi yani kraligenin
tartisilmaz {stiinliigli devlet biitlinligii ilkesi 6nemli bir yer tasimaktadir. Devletin
biitlinliigii her konuda yine devletin mutlak istiinliigiinii destekleyecek niteliktedir.
Ingiltere iizerinde siki ve kat1 bir merkeziyetcilik anlayis1 gelismistir. Siyasal genel
gelenekler etrafinda gelisen siyasal rejim parlamento odakli olarak egemenlik
kurmaktadir (Parlak ve Caner, 2013: 99).

20. ylzyilm ikinci yarisindan itibaren Ingiltere'de 6zellikle idarenin {istlendigi
faaliyetlerin sayisinda olagan iistii denebilecek bir artis olmustur. Bu durum adli ve idari
yargl ayrimimin bulunmadigi Ingiltere’de idarenin denetlenmesi agisindan biiyiik
gucliklerin yasanmasina neden olmustur. Ayrica idareyi denetlemek i¢in ayri idari
mahkemenin de bulunmadig1 Ingiltere’de, herhangi bir ydneticinin veya memurun
yapmis oldugu eylem ve islemleri hakkinda sikayeti ve magduriyeti olan vatandaslarin,
hakli oldugunu adli mahkemeler dntinde ispat etmesi gerekmektedir. Adli mahkemenin,
idari eylemi veya islemi yetki dis1 olarak ilan etmesi durumunda, yargic sikayetci
olunan calisana sikayet konusu olan gérevi mahkeme tarafindan kabul goren seklide
yerine getirmesini emredebilir. Fakat vatandaslarm, mahkemeler araciligi ile idareye
kars1 hakkini aramasi oldukca sekilci, pahali ve uzun zaman alan bir yontem
oldugundan, vatandaslarin haklarini arama c¢abasinin Oniinde 6nemli engel olarak
g6ziuikmektedir (Akkoca, 2013: 89-90).

Kara Avrupast Hukuk Sistemi'nden farkli olan Ingiliz Hukuk Sistemi,
“Common Law” olarak adlandirilir ve agirlikli olarak mahkeme igtihatlarma dayanan

bir hukuk gelenegi olarak tanimlanir. “Common Law” kelimesinin Tiirk¢e karsiligi
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olarak, teamul ya da ictihat hukuku, 6rf ve adet hukuku, miisterek hukuk veya Anglo-
Sakson Hukuku seklinde karsilik bulabilmektedir. Genis anlamiyla, Common Law;
Parlamento tarafindan gergeklestirilen yasamanin disinda bulunan ve Nasfet Hukuku
(The Law Of Equity) da dahil olmak uzere mahkemeler tarafindan olusturulan hukuk
anlamma gelmektedir. Nasfet (Equity) genis anlamda her ne kadar Teamiil Hukuku
(Common Law) ile ayni1 nitelige sahip olmasina ragmen aslinda ortaya ¢ikisi ve gelisim
siireci bakimmdan bu iki hukuk tiirii birbirinden farklhilik gostermektedir. Oncelikle
nasfet, teamiil hukukunun katiligina karsilik olarak gelistirilmistir. Kanun yollarindaki
adaletsizliklere karsi, Kralin vicdaninin ve adaletinin koruyucusu olarak Kral’in sahs1
adina karar veren nasfet yoluna (Court Of Chancery/Yiksek Mahkemeye)
basvurulabiliyordu. Nasfet (hakkaniyet) ve Teamiil hukuku olmak {izere iki farkli usul
olmas1 sisteminde karmasik ve yavas isleyen bir yapiya sahip olmasina neden
olmaktaydi. Bununla beraber bu iki sistemin de kendilerine ait ayr1 mahkemeleri vardi.
Sonug olarak 1873-1875 yillarimdaki reformlarla eski Teamiil Hukuku Mahkemeleri
(Common Law Courts) ile Nasfet Mahkemesinin (Court of Chancery) yerine hem
hukuk hem de hakkaniyeti birlikte ele alabilen High Court (Yuksek Mahkeme)
kurulmustur. Olusturulan bu yeni mahkeme ile sistemde birlik saglanmistir (Guveyi,
2015: 23-24)

Ingiltere hukuk sistemi igerisinde bulunan hukuklar1 iki ana baslikta “Ceza
Hukuku (Criminal Law)” ve “Medeni Hukuk (Civil Law)” olmak iizere incelenebilir.
Ceza hukukunun konu alanma giren pek ¢ok dava yerel Sulh Hukuk Mahkemelerinde
(Local Magistrates’ Court) ele alinir. Agir cezay:1 gerektiren durumlarda davalar yerel
Sulh Hukuk Mahkemeleri tarafindan Agir Ceza Mahkemelerine (Crown Court) aktarilir.
Medeni hukuku ilgilendiren bazi konular ise Londra’daki Yiiksek Mahkemeye (High
Court) tasinir. Ingiltere Yiiksek mahkemesi ii¢ béliimden olusmaktadir. Hisse, vergi,
iflas gibi konularla ilgili davalarm ele alindigi ‘Chancery Division’; sozlesmeler ve
ticari konularla ilgili davalarm ele alindig1 yliksek mahkeme (Queen’s Bench Division)
ve aile ile ilgili konularin ele alindig1 bolge mahkemeleri (Divisional Court) (TC.
Londra Blyukelgiligi Ticaret Miisavirligi, 2010: 10).

Temyiz Mahkemelerinin (Court of Appeal), ceza hukuku birimi (Criminal
Division) ve medeni hukuk birimi (Civil Division) olmak {izere iki farkli birimi vardir.

Agir ceza mahkemeleri tarafindan gonderilen davalar ile ilgili temyiz islemlerini
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‘Criminal Division’da, Ingiltere Yiiksek Mahkemesinden gelen kararlarla ilgili temyiz
islemleri ‘Civil Division’da ele alnir. Lordlar Kamarasi’nin temyiz yetkisinin
kaldirilmasmi 6ngoren “Anayasal Reform Paketi” sonucunda temyiz basvurusunun
iletilecegi en yiiksek organ Yiiksek Temyiz Mahkemesi (Supreme Court of Justice)
olarak belirlenmis ve Ekim 2009°da agilmistir. Bununla beraber AB hukuku ile ilgili
konularda temyiz basvurular1 Avrupa Adalet Divani’na iletilebilmektedir (TC. Londra

Biiytikelgiligi Ticaret Miisavirligi, 2010: 10).

2.3. Ingiltere Yonetim Yapisi

Bir llkede demokratik rejimlerin olusmasi, gelisim gostermesi, giliglenmesi ve
stirekliligini devam ettirmesi iktisadi ve kiiltiirel gelismelerin bir sonucudur. Ylkselen
kaltir dlzeyi ve iktisadi gelisme sonucu yasam standartlarmin gittikge artmasi ile
beraber demokrasiye uygun bir ortam saglanmaktadir. Bu ortamda da demokrasi
gelisme saglar. Demokratik ilkeler toplum igerisinde derin kokler salar, gelisir,
zenginlesir. Bu durum teknik yontem ve belgeler yardimiyla da agiklik ve segiklik
icerisinde bir sekil olusturur. Ingiltere 19. ve 20. Yiizyi’m ilk yillarinda iktisadi ve
siyasi Ustiinliigli sayesinde vatandaglara yiiksek yasam standartlar1 saglamistir. Bu
sayede kisi hirriyetlerinde de yiiksek bir gelisim saglamistir, ayn1 zamanda sosyal
refah1 ve sosyal adaleti dengeli bir bicimde saglayabilmistir. Ingiltere'nin tarihi ve siyasi
yasaminda biiylik bir gelisim saglayabilmesinin cografi unsurlarin biiyiik bir énemi
vardr. ingiltere'nin biyik devlet niteligi ve zenginligini korumasinda ada devlet tilkesi
olmas1 ve denizlere hakim olmasi rol oynamistir. Ayrica ada iilkesi olmas1 Ingiltere'yi,
diger Bat1 Avrupa iilkelerinin ugramis oldugu yeni ideolojik ve ihtilalci hareketlere
kars1 korumus ve Ingiliz ulusunun siyasi geleneklere bagliligini giiclendirmistir. Ingiliz
ulusunun mizag ve karakteri geregi geleneklerine ve yiiriirliikte bulunan yasalara saygili
olmas1 Ingiltere'ye olduk¢a basarili bir siyasi tarihi de beraberinde getirmistir. Ingiltere
idari kurumlarinin yapismin olusumunun tarihsel gelisimini 3 6nemli devire ayirabiliriz
(Cam, 1993: 13-15).

1. 17'ci VYiagyd’a kadar mutlak monarsi ve mutlak monarsinin
stnirlandiridmasina iliskin ilk girisimler: Ingiltere igerisinde kralin mutlak iktidarinmn
ilk sinirlandirma ¢aligmalar1 1215 tarihli Magna Carta (Biiyiik Sart) ile parlamentonun

varliginda ortaya ¢ikmistir. Baronlar Arsovek Langton'un tesviki ile Londra'min da
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destegini alarak krala kars1 bir bagkaldirinin sonucu olarak ortaya atilan Magna Carta
modern anlamiyla bir insan haklar1 bildirgesi veya anayasa sart1 gibi gormek veya kabul
etmek miimkiin degildir. Fakat bu belgeyi baronlarin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda krala
imzalattiklar1 bir belge olmasi ile birlikte esneklik saglamasiyla daha sonra halkin lehine
isleyen bir mekanizma haline doniiserek demokratik ilkelerin ilk olustugu kaynak
olmustur. Magna Carta o yillarda Latince yazilmis oldugundan 16. Yiizyil’da Ingilizce
cevirmesi ile beraber “1618 Istila Hakk1” ile “1689 Insan Haklar1 Bildirisi” gibi dnemli
Ingiliz siyasi belgelerinin de temelini olusturmaktadir. Ozetle Magna Carta kralin
mutlak iktidarmin bazi kisitlamalar koyarken giiniimiiz Ingiliz siyasi sistemine uzanan
uzun yolculugunun ilk adimlarmi atmustir (Cam, 1993: 16-17).

2. 17 ve 18. Yiigyil’da liberal iktidarin gelisimi ve parlamenter sisteme dogru
bir yonelme: Avrupa'daki monarsilerde Kral tanrinin yeryiiziindeki temsilcisi olarak
alinmakta ve kralin almis oldugu kararlarin her zaman dogru oldugu varsayilir bununla
beraber halkin itiraz hakk itiraz etme hakki bulunmamaktadir. halk hicbir sekilde Isyan
hakkma da sahip degildir. Bununla beraber Ingiltere'de bir taraftan da Kisi haklar1 ile
temel yasalar1 giivence altina alinmaya ¢alisilarak bir takim adimlar atilmaktadir. Atilan
bu admmlar 18. Yiizyil’da gelisen parlamenter rejimin dogusuna dogru liberal bir
iktidarin olugmasina sebep olmustur kisi haklarmmin korunmasi ve temel yasalarin
saglamlastirilmasi adina 1679 yilinda "Act Habeas Carpus" yasasi kabul edilmistir. Bu
yasanin kabul edilmesinden sonra 1679 yilinda yapilan bir se¢imde ilk defa "Whigler"
ile "Troylar" gercek iki parti biciminde secimlere katilmasi ve bu se¢cimden sonra
Whig'lerin iktidara gelmesi ile sonug¢lanmistir. Bu dénemde ilk partilerin olusmasina
neden olmustur. "Whigs" bu giiniin Ingiltere'sin de liberal partiyi, "tories" ise
muhafazakar partiyi temsil etmektedir. Ozetle 17. Yiizyilm ikinci devresinde Ingiliz
devlet sisteminin biitiin kurumlar1 olusumunu tamamlamistir. yiksek meclis (lordlar
kamarasi) ile yasama giiciinii elinde bulunduran ve se¢cime dayanan asagi meclisi (avam
kamarasi) Ingiltere parlamentosunu olusturmustur (GCam, 1993: 19-23).

3. 19. ve 20. Yiigyi’da parlamenter sistemin iyice yerlesme gistermesi ve
demokratiklesme: Ikinci devre sonunda ortaya ¢ikan sistem liberal olmakla birlikte oy
veren vatandaslar yoniinden de dar bir ¢ergevede smirlandirilmisti. Sanayi devriminin
etkisi ile bu smirlar genislemistir. Parlamenter rejim, Ingiltere'nin gereksinimlerine ve

emellerine son derece uygundur. Kitlelerin siyasete yatkin olmalarindan dolay:
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parlamenter mekanizmasma Yyeni bir anlam vermekle beraber temel esas aldigi
ilkelerinde de herhangi bir degisiklik yapmamistir. Demokratiklesme olarak kabul
edilen bu yeni anlam oy verme hakkini siyasi partilerin dnemini arttirmistir (Cam, 1993:
23).

2.3.1.Ta¢g

Birlesik Kralligm dolayisi ile Ingiltere Devlet’inin resmi temsilcisi Ta¢ (The
Crown)’tir. Tag, Birlesik Krallik icerisindeki en onemli devlet kurumudur. Monark ise
iilkenin degismez devlet baskamdir. YUriitmenin ve Ingiliz yarg:1 sisteminin de basi,
devletin en st temsilcisi, yasamanm ayrilmaz parcasi, Ruhani anlamda Ingiltere
Anglikan kilisesinin en yiice yoneticisi, askeri anlamda silahli kuvvetlerin bagkomutani
olarak kabul edilen Ta¢’in yani Monark’in yetkisi aslinda simgeseldir. Resmi tOrenler
ve yazili metinlere bakildiginda Ta¢ bircok yetkiye sahiptir. Buradan da anlasilacagi
iizere Ingiltere kraliyet ailesi sembolik bir devlet baskanlig1 konumuna sahiptir. Yurt
icinde ve uluslararasi arenada Ulkenin temsilinden sorumlu olan kraliyetin herhangi bir
partiye bagliliginin olmamasi ve bu anlamda tarafsiz bir tutum sergilemesi GOk
onemlidir. Ulke igerisinde birlestirici bir rol oynamasi beklenen kraliyet, Hristiyanligin
da koruyucusu durumundadir (https://britanyabilgi.blogspot.com/2016/11/birlesik-
krallk-siyasi-yaplanmas.html, 2016). Toplumun her kesiminin bildigi ve kraligenin
egemenligini anlatan "God Save The Queen (Tanr1 Krali¢eyi Korusun)" iilkenin ulusal
mars1 olarak kabul edilmistir (Parlak ve Caner, 2013: 99).

Bu baglamda Tag'in bir¢ok 6nemli gorevi bulunmaktadir. Ta¢’in devlet yonetimi
icerisinde “Perotti Native Powers” adi verilen belirleyici bazi 6nemli gorevleri
bulunmaktadir. Bu gorevleri kisaca asagida su sekilde siralayabiliriz:

1. Acil durumlarda Parlamentoyu toplantiya ¢agrilmasi ve se¢im i¢in
dagitilmasi.

2. Secimlerin savas veya olaganiistii durumlardan dolay1 bir stire ertelenmesi.

3. Her agilig y1linda "Tag¢ S0ylemi"nin kralice tarafindan okunmasi.

4. Yasalarin onaylamasi (The Royal Assent).

5. Bagbakanin atanmasi.

6. Bagbakanin talebi dogrultusunda lordlar kamarasinda gorev yapmak iizere

yeni lord tinvanlarmin verilmesi.
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7. Hiikiimetin Onerisi lizerine 6nemli devlet memurlarinin atanmasi.

8. Siirekli hastalik veya yaslilik nedeniyle igisleri Bakani'nin talebi Uzerine
suglarin bagislanmasi (Parlak ve Caner, 2013: 106-107).

Ingiltere’nin devlet baskan1 hanedan soyundan gelen bir kraldir. Fakat bu durum
Ingiltere’nin demokratik bir iilke olmadig1 anlamma gelmez. Ingiltere’deki bu sistem
parlamenter demokrasi ile birlikte yonetilen anayasal bir kralliktir. Ulkenin ydnetimini
basbakan gerceklestirir. Alaninda tecriibeli bakanlardan olusan kabinenin yetkileri
sembolikken asil yonetimi hiikiimet olusturur. Meclis iki kamarali sistemle gorev
yapmaktadir. Avam Kamarasi ve Lordlar Kamarasidir (Aribas, 2015: 4). Secimle gelen
Avam Kamarast 650 milletvekilinden olusmaktadir. Atama ve veraset yoluyla gelen
Lordlar Kamarasi’nda ise 800 civarinda iiye bulunmaktadir
(Http://Www.Mfa.Gov. Tr/Ingiltere-Siyasi-Gorunumu.Tr.Mfa). Parlamento Ingiltere’nin en
yuksek yasama orgamidir. Parlamento yasasi ile diizenlenmistir (TC. Londra

Buyukelciligi Ticaret Misavirligi, 2010: 7).

2.3.2. Avam Kamarasi (House Of Commons)

Avam kamarast en uzun tarihli parlamentolardan biridir ve yiiksek derece
kurumsallagsmis bir parlamentodur. Bu o6zelliginden dolay1 diger iilkelerde bulunan
parlamentolara 6rnek teskil eden, gelismis ve {iniversal bir yapiya sahiptir. Avam
kamaras1 milletvekilleri tek isimli, tek tiirlii cogunluk sistemi ile segilir (Aydeniz, 2006:
135). Ingiltere’deki Avam Kamaras’nin iiyeleri bes yilda bir yapilan segimlerle
belirlenmektedir (http://www.etonet.org.tr/uploads/birlesikkrallik.pdf). Ingiliz siyasi
hayatinda iktidar1 elinde bulunduran partinin siyasi atmosferin kendi lehine oldugunu
gbzlemledigi zamanlar avam kamarasinda ki cogunlugunu arttrmak ve 5 yillik siireyi
yeniden baglatabilmek amaci ile bagbakanin araciligiyla avam kamarasini fes ettirerek
yeni se¢ime gitmek gibi uygulamalara ¢ogu kez basvurabilmektedir (Aydeniz, 2006:
135).

Glnumuzde glglu ve etkin yapist ile bilinen avam kamarasinin 659 iiyesi
bulunmaktadir. Bununla beraber avam kamarasinda uygulanan ilging bir yontem ise
avam kamarasinda oturabilmek i¢in yalnizca 427 sandalye bulunmaktadir. Dolayisiyla
oturumlara gec¢ kalan Uyeler gorevlerini ayakta yapmak zorundadirlar. Avam kamarasi

bir iiyesi olabilmek icin Ingiltere (Biiyiik Britanya) vatandasi veya Ingiltere'de ikamet
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eden Irlanda Cumhuriyeti vatandasi olmak gerekmektedir. 21 yasmi doldurmamis
olanlar Lordlar, hikkiimliiler, son 1 yilda se¢imlere hile karistiran kisiler, oy hakkindan
yoksun olan kigiler, memurlar, 1 yildan fazla hapis cezasi alanlar kisiler, din adamlar1 ve
Miiflisler milletvekili segimlerine aday olarak katilamazlar. Ingiltere'de se¢imlerde oy
kullanma yas1 18 olmakla beraber bir yildan fazla ceza alan kisiler, oy hakkindan
yoksun olan kisiler, lortlar ve son bir yil igerisinde se¢imlere herhangi bir hile karistiran
kisilerin oy kullanma hakk1 da ayn1 zamanda bulunmamaktadir (Parlak ve Caner, 2013:
102).

Secimi kazanan milletvekilleri avam kamarasinda belirli bir maas almakla
beraber dokunulmazliktan da yararlanmaktadirlar. Avam kamarasi kendi igerisinde bir
oylamayla bir bagkan (speaker) secerler. Se¢ilen Baskan mecliste yapilan oylamalara
katilma hakkindan yoksun birakilmis tir Baskan partiler istii bir kisi olarak
goriilmektedir. Ayrica avam kamarasinda yapilan biitiin konusmalar baskana hitaben
yapilmaktadir. Bu durum konusmalarin ve tartigmalarin yumusatilmasia sebep
olmaktadir. Avam kamarasmin baskani ayn1 zamanda kameranin disiplinini saglamakla
yukimlidir (Cam, 1993: 54-55). Avam kamarasinin bagkani olan spiker makami geregi
oldukca bir 6nemli konuma sahiptir. Spiker c¢aligmalarini tarafsizlik igerisinde
yapmaktadir. Spiker goreve secildigi zaman 0Ozel insiyatifi ile kendisinin g¢alisma
bicimini belirleye bilmektedir. Speakerlarin galismalarmi yaparken kendilerine yardimci
olmalar1 i¢in avam kamarasi i¢indeki hiikiimet ve muhalefet milletvekillerinden
karsilikli olarak yarim diizine kadar iiye secerek "Whip (Degnekgiler)" atmaktadirlar
(Parlak ve Caner, 2013: 104).

Bir¢cok 6nemli yetkiye sahip olan avam kamarasi yapmis oldugu uygulamalarda
giiciiniin bilyiik bir ¢ogunlugunu kabine devretmistir. Bunun sebebi ise Ingiltere'deki
giiclii parti disiplinin ve etkisinin biiyiik olmasindan kaynaklamaktadir. Parlamentoda
cogunlugu elinde bulunduran iktidar partisinin milletvekilleri ayn1 zamanda partinin
Kurmay heyetini olusturan hiikiimetin almis oldugu kararlara da uymakla yilikiimliidiir.
Avam kamarasinin teorik olarak elinde bulundurdugu fakat uygulamada kabinenin daha
etkin oldugu yetkilerden bir digeri de yasama giicliniin kendisidir. Kabinenin gondermis
oldugu yasa tasarilarmin yasalasmasi i¢in Oncelikle avam kamarasimnm onayindan
gecmesi gerekir, avam kamarasinin onayindan sonra tasarinin yasalagsmasi mutlaktir.

Fakat burada bir 6nemli husus vardir ki; avam kamaras1 alacagi herhangi bir kararda
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hiikiimete karst hayir deme de etkili bir giice sahip oldugu goriinmemektedir. Ciinkii
Ingiltere'de kanun yapma faaliyetlerine kabine hakimdir. Her ne kadar teoride yasa
yapma konusunda avam kamarasinim etkili oldugu diisiiniilse bile ger¢ekte kanun teklifi
vermek, bu telifleri avam kamarasinin Oniinde savunmak ve sonunda bunlari
uygulamaya koymak hukumetin gorevlerindendir. Bu sebeple Hikimetin parlamento
faaliyetleri lizerinde sahip oldugu istiinligli otoriter gibi goriinmektedir (Aydeniz,
2006: 135-136).

Ingiltere parlamento diizeninin de yasa tasarist ve onerilerine "Bill" adi
verilmektedir. Ingiltere'de iki cesit Bill vardir. Bunlardan birincisi Parlamento disindan
gOnderilen yasa Onerileri i¢in kullanilan “Private Bills”, digeri ise Parlamento Uyeleri ve
hiikiimet tarafindan gonderilen yasa tasarilar1 ve Onerilerine “Public Bills” ad1 verilir.
Yasa teklifi hikimet tarafindan gonderildigi zaman "Goverment Bill", parlamento
tarafindan gonderildigi zaman "Private Member's Bill" olarak kendi icginde de
ayrilmaktadir. Avam kamarasi giindemine aliman Public Bill'ler "Parlamento Sirekli
Komisyonu (Standing Committees)" adli komisyonda incelenir. Parlamento Speaker
tarafindan olusturulan komisyonlarda yasama silireci 5 asamada yapilmaktadir. Bu
asamalar Sekil 2°de agiklamalar1 ile birlikte gosterilmektedir (Parlak ve Caner, 2013:
105-106).

Sekil 2. Ingiltere Yasama Siireci

INGILTERE YASAMA SURECI
v
1. Genel kurulun goriismelerinin ilk asamasini olusturan birinci asamada
FIRST yasa tasarilar1 ve Onerileri meclisin bilgisine sunulmakta ve her tasari
READING basilmaktadir. Asamada Herhangi bir goriisme tartisjma veya oylama
yapilmamaktadir.
* -
2. Ikinci asama olan bu asamada yasa hakkinda ayrintili tartigmalarin ve
SECOND aciklamalarin yapildig ilk siirectir. Tasar1 veya oneri hakkinda ilk oylama
READING yapilarak komiteye gonderilir.
v
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Sekil 2. (Devam)

3.
COMMITTEE
STAGE

3. Asama olarak bu asamada yasa tasaris1 veya Oneri hakkinda ilgili
komisyonda ayrintili olarak tartisma yapilir. Yasayr degerlendiren
komisyon genellikle siireklilik gosteren komisyonlardan birisidir. Bazi
durumlar veya metinler i¢in Lordlardan ve milletvekillerinden olusan bir
"kamu Komisyonu (Joint Committee)" kurularak goriis almak istenebilir
veya Ozel olarak bir gegici komisyon (Select Committee) kurulabilir.
Ayrica yasalar i¢in biiylik bir 6neme sahip olan bu asama 6nemli yasalar

veya kamu harcamasi gerektiren konularda herhangi bir tartisma

yapmadan bir sonraki asamaya gegebilir.

Az

4.
REPORT
STAGE

Komisyonda ki yapilan goriismeler sonucunda son sekli verilen Yasa ve
tasarilarin Komisyon Bagskani tarafindan avam kamerasma sunuldugu

asamadir.

Az

5.
THIRT
READING

Yasal sorusturma silirecinin son asamasi olan 5 asamada derinlemesine
yapilan herhangi bir tartisma bulunmamaktadir. Bunun yerine sadece
bi¢imsel degisikliklere izin verilerek, kabulii i¢in oylama yapilir. Fakat
avam kamarasi yasay1 reddetmek yerine ikna olmadigmi belirtirse tasari

yeniden goriisiilmek lizere 3 asama olan Commitee Stage'a geri gonderilir.

Kaynak: Parlak B. ve Caner, C., (2013). Kargilagtirmali Siyasal Ve Yonetsel Yapilar, 3. Baski, Ankara:

Orion Kitabevi, 106-107.

Lordlar kamarasinin yasa tasarisinin yasalastirilmasi hususundaki yetkisi ise

geciktirme biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Kral ise onaylanmig bir yasanin yiirlirliige

girebilmesi i¢in formalite gbrevi iistlenerek yasayr imzalamak suretiyle onaylamakla

gorevlidir. Fakat teoride kabul gorene bu durumun yaninda fiili ve ger¢ekteki durumda

kabine iistiin bir rol almaktadir. Se¢menin davranislar1 dogrultusunda cift parti sistemi

ile parti disiplini ve saglanan oybirligi kabinenin 6nemini énemli derecede artmasina

neden olmustur. Giiclii parti disiplinine sahip olan Ingiltere hiikiimetinin yapmis oldugu

faaliyetleri

avam kamarasi

tarafindan  denetleme yetkisi de uygulamada

kullanilmamaktadir. Avam kamarasinin teoride hiikiimeti denetlemek ve gerektigi

zaman siyasal sorumluluk ilkesini isletme yetkisine sahiptir. Ingiliz kamu hukukunda
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ise Lordlar Kamarasinin hiikiimetin sorumluluklarmi yerine getirme yetkisi yoktur
sadece avam kamaras1 giivensizlik oyuyla hiikiimeti gorevinden ayrilmasi ig¢in
zorlayabilir. Hiikkiimet ise iktidarda kalip istiinliigiinii devam ettirebilmek amaciyla
avam kamarasindaki cogunlugun giivenini korumak zorundadir. Fakat Ingiltere'de parti
disiplini se¢im donemi boyunca iktidar partisine meclisteki ¢ogunlugunu koruyabilmesi
i¢in kolaylik saglamaktadir. Ciinkii iktidar partisi icindeki herhangi bir bélinme ile parti
azmlik partisi konumuna doniisebilir. Bu da iktidar olma yolunu kapatir. Avam
kamarasmin hiikiimete karsi yapilacak olan gilivensizlik mekanizmasinin iglemesi
imkansiz degildir fakat c¢ok zor meydana gelecek bir durumdur. Parlamentoda
cogunluga sahip olan partinin milletvekilleri parti disiplinleri geregi, partinin kurmay
heyetini olusturan hiikiimete olumlu oy kullanmak zorundadir. Bunun yaninda
yirlitmenin sahip oldugu yetkileri de kullanabilmek iginde iktidar mevkiinde
kalabilmesi gereklidir. Dolayis1 ile parti disiplini 6nemli bir ara¢ olarak ortaya

¢ikmaktadir (Aydeniz, 2006: 135-136).

2.3.3. Lordlar Kamaras1 (House of Lords)

Dinya Devletleri arasinda lordlar kamaras1 yuksek aristokratik meclis olarak
sadece Ingiltere'de kalmustir. Diger devletler igerisinde nesli tiikenmis olan lordlar
kamaras1 siyasi Onemini avam kamarasma karsi azalmis olmasma ragmen halkin
gbziinde sahip oldugu saygmliktan dolay1 hala Ingiltere'de belli bir dneme sahiptir. Cok
farkli ve karigik bir yapiya sahip olan lortlar kamarasinin bir¢ok farkli iinvanlardan
gelen kisilerden olusmaktadir. Bu lordlar kendi aralarinda diik, marki, kont, vikont ve
baron gibi ¢esitli unvanlardan gelen kisilerden olusmaktadir (Gam, 1993: 50). Lordlar
kamarasmin {yeleri se¢imle belirlenmez. Lordlar kamarasmin {yelerini “Ruhani
Lordlar” ve “Cismani Lordlar” olusturur. Ruhani Lordlar yaklasik olarak 26 tanedir.
Bunlar Anglikan kilisesine mensup din adamlarmdan ve kidem esasma gore
belirlenmektedir (Aydeniz, 2006: 138). Lordlarin biiyiik bir gogunlugu ise Vesayet yolu
ile lordlar kamarasma katilan iiyelerden olugmaktadir. Lordlardan herhangi birinin
Olmesi halinde sahip oldugu iiyelik hakki en yakin erkek mirasgiya devredilir. Lordlar
kamarasina katilacak iiyeleri Kral secerken daha sonralar1 bu gorev kabineye ge¢mistir.
Lordlar kamarasinda yargi¢c liyeler de bulunmaktadir. Bu iiyeler lordlar kamarasmin

yarg1l fonksiyonunu yerine getirilmesinde etkili olan {iyelerdir. Bu iiyelerin yaninda
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1958°de kabul edilen "Life Peerages Act" ile belirlenen tiyeler de bulunmaktadir. Bu
iiyeler, kaydi hayat sart1 ile krala gercekte ise kabine tarafindan {ilkenin siyaset,
ekonomi, sosyal yasaminda, bilim alaninda, sanat alaninda kendilerini kanitlamig
kigilerden se¢ilmektedir (Aydeniz, 2006: 138).

Tarihsel gelisgme bakildig1 zaman Lordlar kamarasi dnceleri avam kamarasinin
sahip oldugu yetkilere sahip bulunmaktaydi. Daha sonra yetkilerinin bir ¢ogu yazili
olarak avam kamarasma devredilmistir. Fakat bir yasa olusturulmasi ve kabul edilmesi
i¢in bu iki farkli kamaranm kabul etmis olmasi1 gerekmekteydi. Lordlar kamarasindaki
Lordlarin siyasi olmayan bir yargilama yetkisi bulunmaktadir. Lordlar kamarasi
geleneksel olarak Krallik icerisindeki en iist yargilama organi hiiviyetine sahiptir.
Yargilama iglemini ancak bu meslekte kendini gostermis ve kaydi hayat sartiyla Lord
olarak tayin edilmis "9 yasa lordu (law Lord)" ile yerine getirebilmektedir. Lordlar
kamaras1 iktidardaki giicliniin biiyiik bir ¢ogunlugunu kaybetmis olmasina ragmen
Ingiliz halkinin geleneklere baglilig: ve Lordlarin yetismelerindeki saglamliktan dolay1
halkin Lordlara kars1 olan saygmliklarinda herhangi bir azalma olmamistir (Cam, 1993:
50-53). Ayrica Is¢i Partisi cogunluk hiikiimeti tarafindan (Sirmen, 2018: 7)
gerceklestirilen reformlarla, asilzadelerin soydan soya aktarilan katilma haklar1
daraltilmis, vasiyet yoluyla aktarilan ‘Lordluk’ tinvan1 (Hereditary Peer) smirlanmistir
(TC. Londra Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi, 2010: 7).

Dolayisi ile kendine 6zgii bir Giligler ayrilig1 gelistirmistir. Bu giicler ayriligi
ilkesi de “parlamento egemenligi” altinda sekillenmistir (Parlak ve Dogan, 2019: 198).
Ingiltere demokrasinin besigi olarak bilinmektedir. Farkli iilkeleri bir arada tutarak
uniter bir devlet olabilmesi buna kanittir. Demokratiklesmeye yonelik bir politika s6z

konusu oldugunda Ingiltere etkileyen tarafta bulunur (Aribas, 2015: 14).

2.3.4. Ingiltere Parlamentosunun ve Ombudsmaninin Yapr Tasi Millet
Vekilleri (MPs)

Ingiltere halki, Avam Kamarasi'ndaki ilgi ve endiselerini temsil etmek iizere
Parlamento Uyelerini (Milletvekilleri(MP)) secer. Milletvekilleri, yeni yasalar:
diisiinebilir ve Onerebilir, ayrica Meclis'te vatandaslar icin Onemli olan konular1
gundeme getirebilir. Bu, hiikiimet bakanlarinin yerel bilesenlerini etkileyen guncel

konularla hakkinda sorular sormayi da igerir. Milletvekilleri zamanlarmi ve gorevlerini
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cesitli parcalara bolerek parlamento, onlar1 secen se¢im bdlgesi ve kendi siyasi
partilerinin gorevlerini yerine getirmeye ¢alismaktadir. Bununla beraber bazi
milletvekilleri, saglik veya savunma gibi belirli alanlarda belirli sorumluluklar1 olan
hiikiimet bakanlar1 haline gelir. Bu milletvekilleri se¢gmenleri i¢in g¢alismayi asla
birakmazlar. YOnetim partisinden (veya partilerinden) ve Hukimet veya
Parlamentodaki rolleri ne olursa olsun, se¢gmenlerine yardimci olmak ig¢in diizenli
toplantilar diizenlerler(https://www.parliament.uk/about/mps-and-lords/members/mps/).

Parlamentoda milletvekilleri genellikle zamanlarini Avam Kamarasinda
calisarak gegcirirler. Bunlar sorunlar1 giindeme getirmeyi, tartismalara katilmay1 ve yeni
yasalara oy vermeyi icerebilir. Vatandas adina bir devlet bakanina sorular sorarak veya
yerel halkin belirli kampanyalarmi destekleyip vurgu yapabilir. Milletvekilleri
genellikle kendi se¢cim bolgelerinde yerel halkin kendilerini ilgilendiren konularda,
sorunlarda, danismak ya da tartigsmak istedikleri konular {izerine ¢esitli toplantilar
diizenlerler ve yerel halk ile siirekli iletisim halinde olurlar. Milletvekilleri, okullar1 ve
isletmeleri ziyaret eder ve genellikle miimkiin oldugunca ¢ok kisiyle tanismaya galisir.
Bu, milletvekilleri Westminster sarayina (House Of  Parliament)
(https://www:.history.co.uk/history-of-london/houses-of-parliament) donduklerinde
tartigabilecekleri  konular hakkinda daha fazla bilgi ve baglam saglar
(https://www.parliament.uk/about/mps-and-lords/members/mps/). Ingiltere
parlamentosu tatil yapmaz. Parlamento toplant1 yili sonunda "prorogation" adi verilen,
yil igerisindeki yapilan biitiin kararlarin islemlerin i¢erisinde bulundugu bir kararname
cikartarak yapmis olduklari isleri halka sunarlar. Olagan donemlerde biitiin meclisler
ortalama 160 oturum yapilmaktadir. Pazartesi'den cuma'ya kadar her giin bir oturum
yapilmaktadir. Pazartesi ve persembe glinlinde yapilan oturumlar saat 14.30'da baslar ve
genellikle 22.30'da biter. Cuma giinii ise bu saatler parlamentonun ¢aligma esasia gore
9.30-15.00'e gore diizenlenmistir (Parlak ve Caner, 2013: 102-103).

Avam kamaras1 TUyeleri milletvekilleri belirli bir maas almaktadirlar.
Milletvekillerine verilen bu maas Ingiltere'deki en iist derecedeki memur olan
Bagbakanlik miistesarinin almis oldugum maasin %90 civarinda olmas1 ile beraber
yillik olarak 6denmektedir. Ayni zamanda Londra disinda yasayan milletvekilleri yilda
bir kez "Yazihane Gideri (Office Costs)" ad1 altinda geceleme 6denegi de almaktadirlar.

Ingiltere'de milletvekillerine genis odenekler ve sosyal haklarina karsilik olarak
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milletvekilleri ek is yapabilirler. Bunun temel amaci ise yiiksek gidere sahip olan
Lordlar ile ekonomik agidan dengeli bir konuma gelmelerini saglamaktir. Fakat
milletvekilleri herhangi bir devlet memurlugu konumuyla bagdasamaz eger devlet
memurlar1  milletvekilleri segildikleri anda sahip olduklart memurluk statiisii
kendiliginden ortadan kalkar. Buradaki amag¢ milletvekillerinin 6zel islerini ve devlet
islerini bir araya getirerek kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmalarin1 engellemektir.
Ingiltere parlamentosundaki milletvekilleri ceza kovusturmalari bakimmdan herhangi
bir Ingiltere vatandasindan farkli degildir. Fakat Kkirsi dokunulmazlhigina sahip
olduklarindan dolay1r yapmis olduklar1 yasama faaliyetlerinin herhangi birinden bir
nedenden dolay1 sug¢lamalar1 yasaklanmigtir. Avam kamarasi kendi iiyesi olsun olmasin
parlamento calismalarina zarari dokunan ve avam kamarasmin admi goélge diisiiren
herkesi cezalandirma yetkisine sahiptir. Eger bu kisi avam kamarasinin bir milletvekili
ise avam kamarasi igerisinde bir oylama ile salt ¢ogunluk saglanirsa milletvekiline ceza
verilir. Eger milletvekili gérevinden uzaklastirilmissa aylik maas1 6denmez (Parlak ve
Caner, 2013: 103).

Ingiltere parlamentosunda Avam Kamarasi’'nin yaninda etkinligi bulunan bir
diger meclis ise Lordlar Kamarasi’dir. Lordlar Kamasi ayni Avam Kamarasi gibi
hiikiimetin dolayli yapmis oldugu kanunlar1 denetleyebilir. Hiikiimetin yapmis oldugu
toplant1 ve oturumlarin ilk boliimiinde sorular sorarak ve son boliimde tartisma
yaratarak hiikiimeti denetleyebilir. Bununla beraber genel goriisme talebinde
bulunabilir, baz1 zamanlar ¢esitli konularda arastirma amaci ile komite kurabilir. Ve
izlenecek politikalar konusunda Oneride bulunabilir. Lordlarin bu yoniiyle siyasi
olmayan bir yargilama ve denetleme yetkisi bulunmaktadir (Isir, 2004:196).

Ingiliz kamu ydnetiminden iki yolla sikayet¢i olmak ve hak aramak miimkiindr;
adli mahkemeler ve parlamento iiyeleri, Ingiltere’nin idari sorunlariyla ugrasan ozel
yetkili mahkemeler yoktur. Yoneticilerin herhangi biri hakkinda yapmis oldugu eylem
ve islemleri sonucu sebebiyet verdigi bir anlagsmazlik veya sikdyet durumunda bu
Kisinin, herhangi bir vatandas gibi genel yetkili mahkemenin 6niine ¢ikarak kendisinin
yaptig1 islemi ve ya eylemi savunmasi gerekmektedir. Mahkeme, yapilan savunmanin
sonucuna gore idari eylemin ya da islemin yetki dis1 “ultra vires” olarak ilan edebilir.
Ayrica, bir yonetici yapmakla yiikiimlii oldugu bir gdrevi yerine uygun bir sekilde

getirmedigi zaman hakimin bu gorevliye ait anlasmazlik ve ya dava konusu olan
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gorevini mahkeme tarafindan dogru kabul edilecek sekilde yerine getirmesini emretme
yetkisi bulunmaktadir. Mahkemeler bakmis olduklar1 davalarda tam yetkili olmalarina
ragmen, mahkemelerin ¢aligsmalarin da bazi sorunlar ve ya fiili sinirlandirmalar olabilir.
Bununla beraber devlet dairelerine karst agilan davalarin sonuglandirilmasinin uzun
zaman almasi, maliyetinin yiiksek olmasi, ayni zamanda resmi iglemlerin gizlilik
gelenegine gore bir sikayetei icin sikdyetine konu olan islemin neden hatali oldugunu
bilmesi ve hatanin kendisini ispatlayabilmesi giic olmaktadir. Ancak, kanunlarin agikc¢a
ithlal edildigi durumlarda mahkemeler kisinin haklarin1 savunmasinda tam yetkili
olmaktadir. Mahkemeler parlamento denetimiyle rakip durumuna diismek istemedikleri
alanlarda denetimi icra etmeyi reddederek g¢ekingen bir tutum igine girmislerdir. Bu
cekingenligin yasalarla yetkilerinin sinirlandirilmasi da eklenince, kisilerin hakkaniyete
uygun olmayan durumlarda savunmasiz kalmalarimdan dogmustur. Kendi bolgesi
milletvekili ile irtibat kurmak, Ingiltere’de vatandaslar i¢in geleneksel diger bir sikayet
ve hak arama yoludur. Bolge secim sistemi ile secilen milletvekilleri, yeniden
secilebilmesi i¢in se¢menleriyle yakm diyaloga girmeyi yeglemektedirler (Ataman,
1993: 219-220).
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UCUNCU BOLUM

3.INGILTERE OMBUDSMANI

3.1.ingiltere’de Ombudsmanin Gelisimi

Ingiltere siyasi ve yonetsel yapr bakimindan diger iilkelere gore farklhlik

gostermektedir. Ulkenin tarih boyunca edinmis oldugu geleneklerine gore kendisine
0zgii cesitli 6zelliklere sahiptir.
Ombudsman ilk ortaya ¢iktig1r andan itibaren yaklasik olarak 150 yil boyunca sadece
Isve¢’in bir kurumu olarak kalmistir. Daha sonra ncelikle Iskandinav iilkeleri olmak
uzere Avrupa ulkelerinin ve glinimizdeki biitiin diinya iilkelerine yayilmasiyla birlikte
benimsenmis hatta Ulke demokrasilerinin, insan haklarmm, hukukun Ustiinligiiniin
temel 6lcilerinden biri haline gelmistir (Erding, 2012: 151-152).

Ingiltere’de ombudsmanlik kurumu, II. Diinya Savasi’ndan sonra genisleyen
devlet biirokrasisini kontrol altina almak amaci ile ortaya ¢ikmustir. Ciinkd 1. Dunya
savagindan sonra devlet biirokrasisi birgok alana yayilarak yapmis oldugu hatalarla
halkmm magdur olmasina sebep olmustur. Bu durumu engellemek i¢in ingiltere’de
ombudsmanlik kurumu kamu yonetimini uzaktan incelemek ve denetlemek icin ortaya
¢cikmustir (Parlak ve Dogan, 2019: 197-198).

Bunun yaninda, 1954 yilinda koyliilere ait olan bir araziye, Tarim
Bakanligi’ndaki gorevlilerin hukuk dis1 sekilde el koymalariyla ortaya ¢ikan skandal,
bakanim istifasi ile sonug¢lanmig, topluma kamu otoritelerinin denetimden ve halk
gOzetiminden ne kadar uzakta ve keyfi davrandiklarmi gostermistir. Bu olay iilkede
Ombudsmanlik kurumunun olusturulmasinda en etkili sebeplerden biri olmustur (Ari,

2017: 139).

3.2. ingiltere Ombudsmanin Kurulusu ve Tarihgesi
Ingiliz kamu ydnetimi ve parlamento iiyeleri, Ingiltere’de bir vatandasin
geleneksel bir sikayet ve hak arama yolu olarak kendi bolgesinde bulunan ve o bdlgeden

sorumlu olan milletvekili (Member Of Parliament/MP) ile iletisim kurmaktir. ingiltere
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secim sisteminde her biri birer milletvekili ¢ikaracak sekilde bolgelere ayrilmistir.
Avam Kamarasinin biitliin iiyeleri, milleti temsil etmenin yaninda se¢gmenlerinin
olusturdugu “kendi secim bdlgesini (parliamentary constituency)” temsil etmekle
gorevlidir. Avam kamarasmin se¢im sistemi olan basit ¢cogunluga dayali dar secim
bdlgesi sistemine gore, Avam Kamarasi milletvekillerinin se¢gmenleriyle daha fazla ve
yakindan ilgilenmelerini saglar. Ingiltere’de anayasanmn koruyucusu ve kisisel haklarin
savunucusu olarak kabul goren parlamentonun idare Uzerinde sahip oldugu onemli
denetim fonksiyonlarini da yerine getirmektedir. Bu sistemin bir 6zelligi, biitiin devlet
dairelerini ve bakanliklarini parlamentoya karsi sorumluluga sahip olan bir bakan
tarafindan yonetilmesi veya onun nezaret ve sorumlulugundan kaynaklanmaktadir. Her
tiirlii karardan ve bu kararlarin sonuclarindan dogan sorumluluklar da bakanm iizerine
atilabilir (Ataman, 1993: 220).

Bakanlar parlamento iiyesidirler, dolayisiyla kotii yapilan her tiirli isin
sorumlulugu da bakanin kendisine aittir. Parlamento iiyeleri ile bakanlarin arasinda
siyasal ve partisel iligskiler de mevcuttur. Parlamento tiyeleri, vatandaslarin onlara
ilettikleri dilek ve sikayetleri bakanlara gondererek takip edebilmektedirler. Fakat bu
durumun da bazi smirlandirmalar1 mevcuttur. Bunun sebebi ise parlamento Gyelerinin
kendi asli gorevleriyle ilgili olmayan konularla mesgul olmalaridir. Daha 6nemlisi ve
belirtilmesi gereken bir diger husus ise parlamento {iyelerinin kisisel olarak hiikiimet
dairelerine geregi gibi niifuz edebilmeleri veya bilgi alabilmeleri pek miimkiin degildir.
Ingiltere’de adliye mahkemelerinin bazi durumlarda yetkisiz kalmasi, bunun yanmnda bir
de parlamento iiyelerinin vatandaslar tarafindan gonderilen sikayetlerin ¢6ziime
ulagtirilmasinda yasadigi caresizlikler ve bunun neticesinde bazi alanlarda idarenin
geleneksel usullerle denetlenememesi olgusu, zamanla yeni ve daha hizli sonug verecek
bir sikayet inceleme-sorusturma usuliine ihtiya¢ duyulmasina yol agmistir. Uluslararasi
Hukukgular Komisyonunun Ingiliz Béliimii (The British Section of the International
Commission of Jurists), bu sorunu ¢6zmek amaciyla Sir John Whaytt bagkanliginda bir
aragtirma komisyonu olusturdu ve bu komisyonun 1961 yilinda hazirladig: rapora gore
Ingiltere parlamentosuna karst sorumlu olacak bir Parlamento Ombudsmanlik
Kurumu’nun kurulmasmi tavsiye etti. S6z konusu komiteye, komite bagkaninin adina
hitaben “Whaytt Komitesi” denilmistir. Komitenin hazirlamis oldugu rapora da “The

Justiee Report™ ad1 verilmistir (Ataman, 1993: 220).
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8 Kasim 1962°de Ingiliz Hiikiimet, yaymlanan “JUSTICE (The Justice Report)”
raporunun, 1809 yilindan beri Isve¢’te uygulanmakta olan Ombudsman modelinin
Ingiltere’de uyarlanmasi ile Parlamento Komiseri (Parliamentary Commissioner) olarak
adlandirilabilecek bir kurumun olusturulmasini savunan raporun bitun dnerilerini kabul
etmedigini acikladi. Hiikiimete gore, Ingiliz tribiinler sisteminde meydana gelecek ciddi
bir degisiklik, idarenin isleyin de ¢esitli sorunlara yol agacak, gecikmelere sebep olacak,
esnekligin ortadan kalkmasina yol acacak ve ombudsmanm kurulmasi da bu siirece
katkida bulunacakt1. Ingiliz hiikiimeti ise sikayetlerin takibinde parlamenter sistemin ve
anayasal diizeyde sorunlari giderecek yeterli mekanizmanm oldugu goriisiindeydi.
JUSTICE Raporu’nun Onerileri muhalefet kanadinda biiyiik bir ilgi ile karsilandi.
1964’te lIs¢i Partisi eger iktidara gelecek olurlarsa Ombudsmanlhk kurumunu
kuracaklarmi ve Ombudsman atayacaklarini bildirdi (Yilmaz, 2001: 27). Daha sonra
iktidara gelen ve uzun yillar yonetimde kalan Harold Wilson’in Isci (Labour) Partisi
hikkiimeti, 1950'lerde ve 1960'larda meydana gelen sorunlarin, Parlamento
Ombudsmaninin basa c¢ikabilecegini diisiindiikleri i¢in bir degisim siirecine girdi
(Abraham, 2011: 2-4). Whyatt Komitesi Raporunu esas alarak Parlamento
Ombudsman’min yasal bir statiiye sahip olabilmesi icin 18 Ekim 1966 tarihinde Avam
Kamarasi’nda tartisma yapilmistir. Bu tartigmalarin sonucu olarak 24 Mart 1967
tarihinde Kralice tarafindan onaylanan “Parlamento Komiserligi Yasasmi” 1 Nisan 1967
yilinda yiiriirlige koymustur (Demir, 2012: 111). 1967 kurulan Ingiltere’nin ilk
Ombudsmani olan Parlamento komiserliginin basma Ingiliz Sayistay Baskam
(Comptroller and Auditor General) (Kaya ve Karabay, 2019: 227) Sir Edmund
Campton’1 ilk ombudsman baskani olarak atadilar (Yilmaz, 2001: 27).

Whyatt’in somut tavsiyesi ise Parlamento’yu, vatandaglarin devlete yonelik
sikayetlerinin yaymlanmasi igin bir kanal olarak, “yeni makineler (new machinery)”
olarak adlandirdigi yeni yOnetim mekanizmasinin olusturulmasiydi. Bu yeni
Ombudsman makinesi, sadece adli bir savascidan ziyade iyi uygulamalarin koruyucusu
olan 'en yiiksek verimli ve adil yonetim standartlarmin bagimsiz destekgisi' olacaktir
(Abraham, 2011: 2-4).

Kisaca Ingiltere Parlamento Ombudsmani, bazi kamu kurum veya

kuruluslarmin, diizglin ve adil davranmadigi, kotlii hizmet verdikleri ve isleri dogru
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yapmadiklari i¢in haksizliga ugradigina inanan vatandaslarin sikayetlerini arastiran bir

kurulustur (Maer ve Priddy, 2018).

3.3. Ingiltere Ombudsman Cesitleri

Ingiltere’deki ombudsman kurumunun ortaya ¢ikmasi ve uygulanmaya ilk
basladig1 giinden itibaren bu siire boyunca kurumun aktif olarak uygulandig: tilkelerde
hukuk devleti ve demokratiklesme adina elde edilen olumlu sonuglar dogrultusunda
kuruma olan giiven artmistir. Bununla beraber ombudsmana gdnderilen sikayetlerin
artmast sonucu sikayetlere daha verimli ve hizli ¢oziimler iiretebilmek amaciyla kurum
Ozel ihtisas alanlarina ayrilmistir. Giiniimiizde uluslararasi alanda, ulusal alanda ve yerel
yonetimler alaninda gorev yapmakta olan ombudsmanlarin yaninda ihtisas
ombudsmanlarma (askeri, sinema, cocuk, tiiketici, basin ombudsmanlar1 vb.), ticari
ombudsmanlara (banka, tasimacilik, sigorta ombudsmanlari vb.) ve bulundugu yerlere
gore (aile, tiniversite vb.) bircok cesitli ombudsman uygulamasi1 da uygulanmaktadir
(Fendogdu, 2012: 75-76).

Ingiltere’de 2 tiir ombudsman ¢esidi vardir. Bunlar Resmi (genel alanda yetkili)
ve Ozel (6zel alanda yetkili) ombudsman olarak 2’ye ayrilir. Resmi ve genel yetkili
ombudsmana ilk &rnek olarak Ingiltere’de 1967 yilinda kurulan ve Ingiltere’nin ilk
ombudsmani olma oOzelligini tasityan Parlamento Komiseri  (Parliamentary
Commissioner (PCA))’dir. Bunun yaninda ingiltere’de 3 tane daha resmi ombudsman
vardir. Bunlar Saglik Hizmetleri Komiseri (Health Service Commissioner (HSC)), Adli
Hizmetler Ombudsmani (The Legal Services Ombudsman) ve Mahalli idareler (Yerel
yonetimler) Ombudsmani (Commissioners for Local Administartion)’dir (Fendogdu,
2012: 75-76).

Parlamento Ombudsmanlari, Galler, iskogya ve Kuzey Irlanda ile ilgili ayrilmis
konularin yam sira Ingiltere Hiikiimeti departmanlarinda ve kamu kurumlarinda kotii
yonetim ile ilgili sikayetlerle ilgilenir. Bu nedenle bir dizi yargi yetkisine sahiptir (Maer
ve Priddy, 2018). ingiltere’de bulunan Resmi ve Ozel Sektdér ombudsman cesitleri

Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. ingiltere’deki Ombudsman Cesitleri

Kullandig1 Isim |Ombudsman |Cesitleri Kurulus
Ingiltere Parliamentary  [Resmi 1. Parlamento Komiseri 1967
(Parliamentary Commissioner)
Ombudsmani  |Commissioner |Ombudsman |2.Saglik Hizmetleri (Health 1973
Service Commissioner)
For 3.Adli Hizmetler (The Legal 1990
Services Ombudsman)
Administation 4 Mahalli idareler (Yerel 1974
Yonetimler) (Commissioners for
Local Administartion)
(YOnetim 4.1.Galler 1974
4.2.Iskogya Parlementosu 1976
Icin 4.3 Kuzey Irlanda 1969
4.4 Kuzey Irlanda Sikayetleri 1969
Parlamento Inceleme Ombudsmam
Ozel 5.Cezaevleri Ve Sarth Tahliye 1994
Ombudsmanligr (Prisons And
Probation Ombudsman/PPQ)
Komiseri) Ombudsman |6.Emekliler Ombudsmamni (The 2004
Pensions Ombudsman (PO))
7. Miilkiyet Ombudsmam(The 1990
Property Ombudsman (TPO))
(Property, Housing Ombudsman)
8. Finansal Hizmetler 2000

Ombudsmani (Financial
Ombudsman Services)

9.Gazete/Newspaper Ombudsman
(The Independent Press Standards
Organisation (IPSQ))

1967

10.Yerel Hiuklmet Ve Sosyal
Bakim Ombudsmani (Local
Goverment And Social Care
Ombudsman) (LGSCO)

1974

11.Hukuk Ombudsmani (Legal
Ombudasman)

2010

12.Polis Ombudsmani (Police
Ombudsman), Bagimsiz Polis
Sikayet Komisyonu (The
Independent Police Complaints
Commission (IPCC) )

1974

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.
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Parlamento Ombudsmani ve Saglik hizmetleri Ombudsmani, sdzlesmeyle ayni
kisi tarafindan diizenlenen iki farkli ombudsmanlik ofisleridir. Bu iki ombudsman
teknik olarak ayr1 ofisler olmasina ragmen, bu ombudsmanlik kurumu Parlamento ve
Saglik Hizmetleri Ombudsmani olarak bilinir ( Maer ve Priddy, 2018).

Ingiltere Ombudsmanlik Kurumlar1 hakkinda son bir degerlendirme yapacak
olursak, Ingiltere’de 1991 yilinda yapilan bir konferansta toplam 27 farkhi
ombudsmanin konferansa katilmasi, ombudsmanlik kurumun Ingiltere’de ne kadar
onemli ve gecerlilik kazandigin1 gozler dniine serilmektedir. Ingiltere’de 1967 yilinda
kurulmus olan bu sistemin bu kadar kisa bir siirede kok salmasi, Ingiliz vatandaslarinin
ombudsmanlik kurumunun islevlerinden, gorev ve uygulamalarindan son derece

memnun olduklarini diistindiirmektedir.

3.4. Ingiltere Ombudsmanin Statiisii

Parlamento Ombudsmani (Parlamento Komiseri), Ingiltere hiikiimet dairelerinde
meydana gelen ve Ulusal Saglik Sistemi (National Health Service (NHS) in England)
tarafindan ¢oziilmeyen sikayetler i¢in yirutiilen bagimsiz bir sikayet ¢cézme ve sorunu
giderme hizmeti sunmak (izere Parlamento tarafindan kurulmustu. Parlamentonun kamu
hizmeti saglayicilarmi ve denetleyicilerinin ¢aligmalardan haberdar olmasi, incelemelere
yardimc1 olmak i¢in ¢aligmalardan elde edilen bilgileri halk ile paylagsmaktadir. Ayrica
kamu hizmetlerinin ve sikayetlerin ele almmasinda, iyilestirmelerin yapilmasina
yardimc1 olmak igin bilgileri daha genis kitlelere yayilmasini saglayacak sekilde
paylasmay1 amaglamaktadir (Https://Www.Ombudsman.Org.Uk /About-Us/Who-We-
Are).

Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsman da Meclise karsi sorumludur.
Bununla beraber yapilan calismalar Kamu Idaresi ve Anayasa Komitesi tarafindan
incelenmektedir. 6 Nisan 2017'de “Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani
(Parliamentary Commissioner and Health Service Commissioner (PHSO))” olarak
atanan CBE (the British Empire) Baskani Rob Behrens yiirlitmektedir
(Https://Www.Ombudsman.Org.Uk /About-Us/Who-We-Are).
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3.5. ingiltere Ombudsmaninin Kararlarina Kars1 Sikayet

Parlamento ombudsmaninin kararlarma karsi bir itiraz hakki yoktur. Parlamento
Ombudsmani, hikimet ve parlamento'dan bagimsizdir. Ombudsmanmn almis oldugu
kararlar bir hiikiimet departmani ya da parlamento komitesi tarafindan gegersiz
sayllamaz. Fakat ombudsmana vermis oldugu kararlarindan dolay1 sikayet etmek
miimkiindiir. Ombudsman'm web sitesinde sikayet prosediirleri a¢iklanmaktadir (Maer
ve Priddy, 2018).

Parlamento Ombudsman’min kararlar1 da adli incelemelere tabidir. Boyle bir
prosediir hem karmasik hem de pahalidir ve bir kurucuya bu rotayr kullanmadan 6nce
yasal tavsiye almasi Onerilir. Ombudsmanin ¢alismalar1 “Kamu Ydnetimi” ve “Anayasa

Isleri Komitesi” tarafindan izlenir ( Maer ve Priddy, 2018).

3.6. Ingiltere Ombudsmaninin Atanmasi

Atamalarda genel kural parlamento tarafindan secilmektir. Hiikiimetler
tarafindan ombudsmanin atanmasi durumu ¢ok azdir. Ombudsmanin bagimsiz bir
kurum olmasi da bunu gerektirmektedir. Ayrica halkin sectigi kisilerden olusan
parlamento tarafindan se¢ilmis olma Ombudsmanlarin demokratik yasalligin1 da
giiclendirmektedir. Ancak bu genel kurala istisna olarak Ingiltere’nin bir takim kendine
6zgl bir atama sekli vardir (Tartop, 1998: 5).

Ingiltere'de Parlamento Ombudsman’1 hiikiimetin Onerisi tarafindan kralice
tarafindan parlamentoya yazilan bir mektup (Letters Patent) ile atanwr. Wade,
parlamento ombudsmanmin hiikiimet tarafindan atandigmni belirtirken = Smith,
Bagbakanin tavsiyesi iizerine kralige tarafindan atandigini, Garner ise bu atamanin
hiikiimet tarafindan yapilmis bir atama sayilmayacagini, Letters Patent(mektup)'lerin bir
Kraliyet islemi oldugunu belirtmektedir (Arslan, 1986: 159). Atanan kisi gorevlerini iyi
davranis ilkesi gercevesinde ve kurallara uygun olarak yerine getirecektir. Atama
yururliige hiikiimet tarafindan koyulsa da bu atama hiikiimet tarafindan yapilmis
sayllmaz. Ayrica atamadan once Kralige, parlamento ombudsmani ile Avam Kamarasi
arasindaki iligkileri yiriitmekle gorevli olan sorusturma komisyonu baskaninin da

goriisiinii almak zorundadir (Cakmak, 2008: 68).
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Parlamento Ombudsman’inin aylik ve emeklilik haklariyla ilgili diizenlemeleri
yapmak Avam Kamarasi’na ait olmasinin yaninda, calisacak olan kisi sayisint ve
ombudsmanin ¢aligma sartlar1 6nce hazine tarafindan onaylanmasi sartiyla Parlamento
Ombudsmani kendi personellerini atayabilir ve bu yasa ile birlikte kendisine verilmis
olan yetkileri himayesinde ¢alisan personeline devredebilme yetkisine sahiptir (Pnar,

2014: 65).

3.7. ingiltere Ombudsmaninin Gérevleri ve Calisma Sekli

Parlamento Ombudsman’inin belirli bir ¢aligma siiresi yoktur. Gorevini iyi
yaptig1 siirece emeklilik yas1 olan 65 yasina kadar gorevinde kalabilir. Parlamento
ombudsmaninin gorev yapma islemleri konusunda Yiiksek Mahkeme Hakimleri (Judge
of the Supreme Court) ile buyuk benzerlik gosterir. Ve parlamento ombudsmaninin
gorevlerini, giivence altinda siirdiirmesini de hiikiimet saglamaktadir. Dolayisiyla
Ombudsmanin sorumlulugu da parlamentoya karsidir (Wade’den aktaran Erdogmus,
2006: 51-52).

Parlamento Ombudsman’inin goreve gelirken bir takim sartlara uymasi
gerckmektedir. Bu sartlardan bazilar1 kisaca su sekilde aktarilabilir: Parlamento
Ombudsmani, Avam Kamarasi, Lordlar Kamaras1 ve Kuzey Irlanda Avam kamarasi
iiyesi olamaz. Ayrica Ingiltere’de parlamento ombudsmani olarak atanacak olan kisinin
daha 6nce hukuk egitimi almis olmasi, yiiksek yargi organlarinda gorev almis olmasi
veya lst diizey bir kamu kurumunun yoneticiligini yapmis olmasi gibi sartlari
bulunmamaktadir (Ar1, 2017: 139).

Ingiltere Parlamento Ombudsmanhiginin bir ydnetim kurulu bulunmaktadir. Bu
yonetim kurulunda 6 Uye bulunmakta olup, bunlar; Ombudsman Yd&netim Kurulu
Baskan Vekili, Operasyonlardan Sorumlu Yénetici, Dis Iliskiler Stratejisi Y®neticisi, Is
Gelistirmeden Sorumlu Yonetici ve Kurumsal Kaynaklar Yoneticisidir. Yonetim
Kurulu’nun yani sira kurum dis1 5 icra yetkisi olmayan iiye de bulunmaktadir (Ari,
2017: 139).

Londra ve Manchester’de 2 ofisi bulunan Parlamento ve Saglik hizmetleri
ombudsmanliginda toplamda yaklasik olarak 420 kisi gérev almaktadir. Halkla iligkiler

ayaginda ise 33 personel mevcut olup, 16’s1 Londra, 16’s1 ise Manchester’de
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bulunmaktadir. Yeniden Inceleme béliimiinde ise 10 yeniden Inceleme Uzmam ve 4
Idari personel ¢aligmaktadir (KDK adma rapor, 2014: 172).

Ingiltere parlamento Oombudsmanliginin calisanlarinin sorusturma yapmakla
yiikiimlii olan kadronun neredeyse tamami kamu kurumlarindan olusan ve genel olarak
3 yilligma gegici bir siire i¢in goreve atanan kisilerden olusmaktadir. Kuruldugu giinden
beri gorevde bulunan uzmanlarin ¢gogunlugu st diizey idari kurumlarda gérev yapmis
ve Ust kademelerde gorev yapmis kamu gorevlileri arasindan atanmiglardir. Yapilan bu
uygulamada kamu gorevlilerini sorusturacak olan kisilerinde kamu goérevlisi olmasi
gerektigi fikrinden dogdugu sdylenir. Belli alanlarda uzmanlagsmis olan idarecilerin,
uzman olduklar1 alanda yapilan hatalarin bulunmasin daha avantajli bir konumda
olduklar: diisiiniilmektedir. Bu uygulama ayni zamanda personelin gorevleri bitiminde
kendi kurumlarini iyi yonetimin nasil olmas1 gerektigi hususunda yeterli bilgi ve tecriibe
ile donanarak gorevlerine geri donmelerine olanak sagladigi savunulur. GWYN'nin
gorlisiine gore kamu idarecilerinin idari uygulamalarla ilgili birikimleri disaridan
gelecek herhangi bir sorusturmaciya gore bu gorev i¢in daha uygundur (Yilmaz, 2001:
31).

Parlamento ombudsmaninin herhangi bir hiyerarsik lstii yoktur, ombudsman
gorev yaptig1r slire boyunca g¢aligmalarmi tamamen bagimsiz olarak yiirtitmektedir.
Hiyerarsik bir {istii olmayan ve bagimsiz olarak ¢alisan ombudsman hi¢ kimseden emir
veya talimat almaz. Parlamento Ombudsmani, kendisine gonderilen sikayetleri
incelemek, sorusturmak ve bu sikayetler ile ilgili parlamentoya her yil rapor sunmakla

gorevlidir (Bahadir, 2010: 373-374).

3.8. Ingiltere Ombudsmaninin Gérevden Ahnmasi

Parlamento Ombudsmaninin emeklilige gelmeden goérevinden alinmasi da
miimkiindiir. Gorevden alinma islemleri konusunda Yiiksek Mahkeme Hakimleri (Judge
Of The Supreme Court), Bas Kontrolor ve Miifettislere uygulanan prosediirler kabul
edilmistir (Arslan, 1986: 159).

Parlamento Ombudsmani gorevi esnasinda, ancak parlamentonun her iki (Avam
ve Lordlar) kamarasinin alacagi bir karar sonucu kralige’ye tavsiye edilir ve kralige
tarafindan gorevden almir (Arslan, 1986: 159). Ayrica Parlamento ombudsmani

gbrevini yerine getiremeyecek kadar saglik sorunlari ve kendi istegi ilizerine gorevi
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birakmay1 talep ederse dogrudan Kralice tarafindan goérevden alinmasi her zaman
mimkunddr. Parlamento ombudsmanhigi kadrosunun bosalmasi durumunda, Kralige
asil kamu denetcisi atanincaya kadar bu gorev i¢in bir kisiyi atar. Bu kisi en fazla 12
ayligina gorevde kalir (Cakmak, 2008: 68).

3.9.ingiltere Ombudsman ile Iletisim Kurma

Ingiltere'de Parlamento ombudsmanma sikayette bulunmak isteyen Kkisiler
parlamento ombudsmani ile dogrudan temasa gecemez. Sikayete bas vurmak igin
oncelikle bir parlamento ftyesi ile Sikayetini ombudsmana iletmesi, bir nevi
ombudsmanin yetkilerinin belirli bir 0Ol¢lide sinirlandirilmasmin = gostergesidir.
Ingiltere’de gegmisten bu zaman kadar halkin Parlamentoya yapilan sikayetlerin
dogrudan ombudsmana yapiliyor olmasi durumu parlamentonun haklarinin gaspi olarak
kabul edilmistir. Dolayisiyla kisilerin sikayetlerini ombudsman iletebilmeleri icin
oncelikle bir parlamento {iyesini veya bulundugu bolgenin millet vekilini ikna etmesi
gerekmektedir. Bu asamada Ingiltere parlamento ombudsmani, Iskandinav iilkelerinde
kabul goren ombudsmanlarin aksine re’sen (kendiliginden) sorusturma yapabilme
yetkisine sahip degildir. Sikayetin mutlaka kendilerine bir parlamento Uyesi veya millet
vekili vasitasi ile intikal edilmesi lazimdir (Oytan’dan Aktaran Avsar, 2012: 127).

Ingiltere’de Parlamento ombudsmana dogrudan basvurulamamasmn yaninda
Parlamento ombudsmanmin basvuru sonunda almis oldugu sikayetin sonucu da
vatandasa dogrudan iletemez, bir parlamento araciligi ile vatandasa sorucu bildirebilir.
Yani Ingiltere’de aracisiz ve dogrudan bir basvuru sekli yoktur. Parlamento
ombudsmani, “dolayli (indirekt)” olarak milletin hizmetindedir. Bu da parlamento
ombudsmanimin bagimsizlik ilkesi agisindan bir eksiklik gdstergesidir (Fendogdu, 2011:
104-105).

Parlamento ombudsmaninin, “ulasilabilirlik” agisindan zayif bir durumda
olmasmma ragmen basarili ¢aligmalar yaparak halktan biiylik bir destek toplamistir. Bu
sebeple bir¢ok farkli alanlara dogru yonelmis ve ¢esitlenmistir (Erdogmus, 2006: 51).

Ingiltere parlamento ombudsmanmimn bir yardim hatt1 vardir. (+44) 0345 015
4033 numarali telefon ile ombudsmana ulagmak miimkiindiir. Ayrica, ombudsmanin

resmi web sitesinde ombudsmana nasil sikayette bulunulacagi konusunda tavsiye ve
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bilgi sunmanin yani sira parlamento {iyeleri ve personeli i¢in bilgilerde ombudsmanligin
internet sitesinde (www.ombudsman.org.uk) bulunmaktadir (Maer ve Priddy, 2018).

Ombudsmanlar sorusturma gorevleri dogrultusunda bakanlar da dahil olmak
Uzere bitin personellerden her tirli bilgi alabilir, belge isteyebilir ve taraflari
dinleyebilir. Ombudsmanin gorevlerinin engellenmesi, isteklerinin yerine getirilmemesi,
adliyeye ait islem veya gorevlerin engellenmesi gibi islem gormektedir (Ataman’dan
Aktaran Avsar, 2012: 127).

Parlamento ombudsmani hakkinda inceleme yapabilecegi kuruluslar (Egitim
Bakanligi, Tarim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Cevre Bakanligi, Kiitiiphanecilik Kurulu,
Turist Kurulu, Memur Komisyonu, Firsat Esitligi Komisyonu vb.) ombudsmanin
yasasinda belirtilmistir. Vatandaslar ombudsmanin inceleme alanina giren kisi, kurum
veya kuruslar hakkinda herhangi bir sikayette bulunabilir. Bu kurum ve kuruluslarinin
ismi ve parlamentonun denetim alan1 zaman iginde liste degistirilmekte ve
yenilenmektedir. Ombudsmanin bir islem veya faaliyeti inceleyebilmesi i¢cinde onun
mutlaka yasada belirtilen makam ve ya kuruluslar tarafindan yapilmasi sart olmamakla
birlikte baska bir kisi, kurum, kurulus veya makam tarafindan onun namma yapilmasi

da sikayette bulunmak icin yeterlidir (Tutal, 2014: 130-131).

3.10. Ingiltere Ombudsmaninin Yetkisi

Parlamento Ombudsmanligi kanununun 5. boliimiine gore vatandaslarin yapmak
istedikleri sikayet basvurularinin incelenebilmesi i¢in parlamento ombudsmanmnin
yetkisi dahilin olmasi gerekmektedir. Buna gore vatandaslarin idarenin kot
yonetiminden kaynaklanan siireklilik gosteren bir haksizliga (sustained injustice)
ugramasi gerekmektedir. Ombudsmana yapilan birgok sikayetin geri ¢evrilmesine neden
olan ve ombudsmanin yetkilerini smirlandiran birgok madde ve kural vardir.
Ombudsmanin yetkisinin diginda bulunan alanlar oldukga cesitlilik gostermektedir. Bu
alanlarin bir ¢ogunlugu kanunda gosterilmis ve sayilmistir. Bu alanlarin en 6nemlileri
arasinda polisin yerine getirdigi gorevler, bagkanlik Ofisi, Bakanlar Kurulu Ofisi (The
Cabinet Office), Ingiltere Merkez Bankasi, kamuya ait sanayi kurumlari, mahkemeler,
sarth tahliye kurulu gibi kurumlar gorevlerinin niteligi bakimindan yetki dis1
sayilabilecek alanlar olarak gdsterilebilir. Ombudsman ayni zamanda sikayetcinin

herhangi bir mahkemeye temyiz hakkmmm bulundugu veya mahkeme tarafindan
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¢oziilebildigi alanlarda inceleme yapma hakkina da sahiptir. Bu gibi durumlarda
sikayet¢cinin bu yollardan herhangi birisine basvurmasi anlamsiz goriilmekte ise

ombudsman bagvuruyu kabul eder (Kogak, 2012: 138).

3.11. ingiltere Ombudsmana Yapilan Sikayetlerin Usulii

Parlamento ombudsmanina yapilan sikayetler yazili olarak ve segilmis
parlamento (House Of Commons) lyelerine yapmalidir. Bagvurularin dogrudan
parlamento ombudsmanina yapilmamasi usuliine “filtreleme” adi verilmektedir.
Sikayetin, sikayetci kisi tarafindan sikayete konu olan sorunu 6grendigi andan itibaren
12 ay igerisinde incelemelidir. Fakat parlamento ombudsmani gerekli gérdiigii hallerde
bu slreyi uzatma yetkisine sahiptir (Kogak, 2012: 136).

Ingiltere'de vatandaslar sikayet basvurularmi yalnizca avam kamarasi iiyesi
milletvekiline yapabilmektedir. Basvuruda bulunan milletvekili kendisine yapilan
sikayeti kisa bir degerlendirmeden (filtreden) gecirerek parlamento ombudsmanina
iletir. Konu ile ilgili inceleme, arastirma, sorusturma yaparak sikayetin
sonuglandirmasmi hizlandiracak nihai raporun kendisine iletilmesini talep eder.
Parlamento ombudsmani inceleme ve degerlendirmelerinden sonra hazirlamis oldugu
raporun bir kopyasini sikayetin incelenmesi i¢in kendisine gonderen milletvekiline,
diger bir kopyasini da konu ile ilgili devlet idaresinin en yetkili memuruna ya da ilgili
idareye kendi islemleri ve eylemlerinden dolay1 sikayet edilen memura ve ombudsmana
sikayette bulunan kisiye gonderir. Bu konu hakkinda ¢ok Onemli bir noktaya da
deginmek gerekir ki, Ingiltere'de vatandaslar parlamento ombudsmanma, Avam
Kamarasi iiyesi milletvekilleri olmadan dogrudan basvuru yapamadigi gibi Lordlar
Kamarasi iiyeleri ile de bagvuru yapamazlar (Taysi, 1997: 111). Ingiltere’de uygulanan
bu yalnizca avam kamaras1 Uyesi milletvekilleri ile bagvurma yontemi olan “filtreleme
yontemi” parlamento ombudsmani ve insanlar1 birbirinden uzaklastirabilmektedir.
Insanlarin parlamento komiserine sikayette bulunma isteklerini kirabilmektedir.
Milletvekilleri yapilan sikayet bagvurularinin ombudsmana iletilip iletilmeyecegine dair
karar veren tek kisi olmasi da bu istegin kirilmasinda rol oynamaktadwr. Bu tiir
uygulamalar gerek sikayette bulunan kisiler bakimmdan gerekse halktan soyutlanmis
konumda olan ombudsmanlik kurumu ¢ok da olumlu sonuglar dogurmaz ayni zamanda

kurumun fonksiyonelliginin de azalmasina neden olur (Demiral, 2009: 74).
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Parlamento ombudsmanma verilmis olan sikayetlerin bir kararin veya devam
eden bir politikanin yerindeligi ile ilgili degil de, herhangi bir kot yonetim
(maladministration) ile ilgili olmalidir. S6z konusu bu smirlandirma nedeniyle
ombudsmana yapilan sikayetlerin yaklasik %43'tiniin reddedildigi belirtilmektedir.
Buradan da anlasilacagi {izere ombudsmanmin yapilan sikayet basvurularini kabul
etmek veya etmemek konusunda kendisine taninmis olan bir takdir yetkisi
bulunmaktadir. Fakat mahkemelerdeki sikayet siireci masrafli ve kiilfetli oldugu icin
ombudsmana yonelen vatandaslarin sikayetlerini kabul etmesi gerektigi de belirtilmistir
(Kogak, 2012: 136-137).

Ingiltere’de Ombudsmana yapilan sikayetlerin konular1 ombudsman tarafindan
Ogrenildigi andan itibaren 12 ay (ombudsmanin bu siireyi uzatma yetkisi disinda)
icerisinde incelenip, degerlendirilmesi ve sonu¢lanmasi gerekmektedir. Ombudsmanin

sikayetleri ele almasindaki usuller Sekil 3’de gosterilmektedir.

Sekil 3. Ingiltere Ombudsman1’nin Sikayetleri Ele Alma Siireci

TAHKIKAT TALEBI

4

DEGERLENDIRME
(Sorusturma yapilip yapilmayacagi hakkinda)

U

ON DEGERLENDIRME
Sikayet yetkimiz dahilinde mi?
Sikayet dogru sekilde yapilmig mi?
Yerel sikayet usulli baslatilmig ve tatmin edici bicimde sonuclandirilmig mi?

g 9

HAYIR EVET
Sorusturma talebi reddedilir. Bir sonraki degerlendirmeye gecilir.
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Sekil 3. (Devami)

HAYIR EVET
Sorusturma talebi reddedilir. Bir sonraki degerlendirmeye gecilir.

OTE DEGERLENDIRME
Yapilan hizmette kotii yonetim veya hata unsuru var m1?
Meydana gelen bir adaletsizlik yahut zorluk bulunmakta m1?
Sorugturma neticesinin faydali olma ihtimali var mi1?

2 L.

HAYIR EVET
Sorusturma talebi reddedilir. Sorusturma kismina gecilir.

SORUSTURMA

- Sikayette bulunulan organa sikayet hakkinda yorum yapma imkani verilir.

- Sorugturmanin devam edip etmeyecegini onaylariz.

- Sorugturmanin kesin olmayan taslak hali raporda paylagilir.

- Kesin sorugturma raporu diizenlenir.

(Bu diizenleme icinde gikayette bulunulan organinin biiyiik bir adaletsizlik
halinde yapmasi gerekenlerin detaylarida raporda yer alir. )

Kaynak: Kogak, M.(2012) Kamu Denetgiligi Kurumu: Ingiltere Ornegi, Uluslararast Kamu Denetgiligi
(Ombudsmanlik) Sempozyumu: Bildiriler Kitabi, 09 Mart 2011, (Der.) N. Oktem, N. Katmer, Istanbul:
Dogus Universitesi Yayinlari, S. 136.

3.12.Ingiltere Ombudsman’ina Kimler Basvuruda Bulunabilir ve Basvuru
Yapamaz?

Idarenin yapmis oldugu eylem ve islemler sonucunda, hak ve Ozgiirliiklerinin
zarar gordigiinii iddia eden gergek kisiler, tlizel kisiligi olan veya olmayan fert gruplar1
parlamento ombudsmanina basvurabilirler. Sikayetin bizzat zarar goren tarafindan ya da
onun kanuni temsilcisi tarafindan yapilmasi gerekir (Demiral, 2009: 74).

Parlamento Komiserligi Kanunu’na gére ombudsmana sikayette ve bagvuruda
bulunabilecek olan kisilerin belirli 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu 6zellikler
de su sekilde siralanabilir:

a) Sikayetginin Ingiltere’de oturmasi,

b) Sikdyetcinin, Ingiltere’de bulundugu sirada, kisinin kendisi ile ilgili
olarak yapilan bir islemle ilgili bulunmasi,

c) Sikayetcinin, 1964 tarihli Kit’a Sahanhigi Kanununda gosterilen veya

tarif edilen bolgedeki bir tesiste olmasi,
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d) Sikayetcinin Ingiltere’ye kayitli bir gemi veya ugakta bulundugu sirada
s6z konusu faaliyete muhatap olmasi,

e) Sikayetin, Ingiltere’de, yukarida ad1 gegen tesiste, ugak veya gemide
ortaya ¢ikmis veya tahakkuk etmis bir hak veya yiikiimliliikle iligkili
olmasi gerekir (Saglam, 2015: 31).

3.13. ingiltere Ombudsman’ina Hangi Konularda Sikayette Bulunabilir?
Ingiltere Ombudsman’ina sikayette bulunabilecek olan kisiler ve gruplar
Ombudsmanlik Kanunu’nun 6. kisminda belirtmistir. Dolayist ile Parlamento
ombudsmanina basvuru i¢in asagidaki 6zelliklerden herhangi birisine sahip olmalidir:
a) Kamu hizmeti gormek amaciyla kurulmus mahalli otorite, hitkiimetler,
b) Uyeleri Kralice tarafindan atanan, Bakanlar, hiikiimet kurumlari, Iskog
bakanlar, Birinci Bakanlar, Isko¢ Bassavcisi
c) Gelirleri kismen veya tamamen Parlamento tarafindan saglanan kurum ve
kuruluslar
d) Sikayetin mutlaka haksizliga ugrayan kisi tarafindan yapilmasi
gerekmektedir (Erdengi, 2009: 89).
e) Kamu miulkiyetindeki herhangi bir isletme veya tesebbiisii yiirlitmek
amaciyla kurulmus organ ve veya makamlar
f) Herhangi bir bakan
g) Merkezden yonetim kuruluslar1 (Taysi, 1997: 111).

3.14. Ingiltere Ombudsman’imin Inceleme Yapamayacagi Konular
Nelerdir?

Parlamento ombudsmaninin herhangi bir hiyerarsik iistii yoktur. Dolayisiyla hig
kimseden emir veya talimat almaz. Parlamento Ombudsmaninin asil gorevi, parlamento
tarafindan kendisine gonderilen yonetimin yapmis oldugu herhangi bir uygulamadan
dolayr haksizliga ugradigmi iddia eden vatandaslarin yaptig1 sikayetleri incelemek,
sorusturmak ve bu sikayetler hakkinda hazirladig1 raporu her yil parlamentoya sunmak
ombudsmanimin en énemli gérevidir. Parlamento ombudsmanimnin gorev ve yetkileri ilk
kuruldugu andan itibaren zaman icerisinde giderek genislemis ve bir¢cok alanda faaliyet

gostermeye baglamistir. Baglangicta yalnizca yerel yonetimler alaninda ve saglk
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hizmetlerinde denetleme yetkisi bulunmamaktayken artik bu kurumlar iizerinde de
denetim yetkisi bulunmaktadir ve ombudsmaninin denetim alanina dahil olmustur
(Beyce, 2012: 89).

Parlamento ombudsmanligi, 1983’te yapilan degisiklikle kanununun da sonuna
eklenen 2 sayili listede, ombudsmaninin inceleme alaninda olan 44 adet bakanlik ve
kurulus hakkinda parlamento ombudsmaninin hangi konularda inceleme yapamayacagi
3 sayili listede maddeler halinde siralanmistir. Parlamento ombudsmanimin inceleme
yapamayacagi konular sunlardir:

1. D Iliskiler,

2. El¢ilik ve konsolosluk isleri,

3. Kraliyet dominyonlariyla (Ingiliz Uluslar Toplulugu iiyesi bagimsiz iilkeler)

ilgili islemler,

4. Sugun arastirilmasi ve devlet giivenliginin korunmasi ile ilgili islemler

5. Yargisal iglemler

6. Hastane islemleri (1973'te denetim kapsamina alinmustir.)

7. Yonetimin akitleri ve ticari islemleri

8. Sivil ve askeri personel ile ilgili atama ve gérevden alma gibi islemler

9. Kraliyet tarafindan verilen Seref payesi miikafat veya imtiyaz verilmesi

10. Yargi yoluna bagvurma veya yargisal islemler yoluyla hak aramadir

(Taysi, 1997: 111).

11. Hiikiimet politikalari,

12. Devletin giivenligini ilgilendiren biitiin konular ve islemler,

13. Ulkedeki suglularin iadesi ve kagak suclularla ilgili yapilan islemler,

14. Af yetkisinin kullaniminda ortaya ¢ikan sorunlar,

15. Mahkeme i¢inde ele alinan her tirlu adli ve cezai kararlar,

16. Idarenin yapmis oldugu sdzlesme ve ticari muameleler parlamento

ombudsmanimnin inceleme yapabilecegi konularm basinda gelmektedir

(Akincr’dan aktaran Yilman, 2017: 80).

Ingiltere Parlamento ombudsmani sadece kendi sinirlar1 iginde degil, iskogya ve
Galler’de de denetim yapabilir. Fakat Kuzey Irlanda’da farkli bir ombudsman vardir.
Ingiltere’deki Parlamento Ombudsmaninin yetkileri olduk¢a smirlidir. Ombudsmanin

yasal olarak yalnizca inceleme, arastirma ve dneride bulunma yetkisi vardir. Parlamento
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ombudsmaninin idari kararlar alma veya herhangi bir degisiklik yapma yetkisi yoktur

(Y1man, 2017: 80).

3.15. Ingiltere’de Kot Yénetim (Maladministration) Olarak Bilinen
Unsurlar Nelerdir?

Idarelerin denetlenmesi konusunda ilk akla gelen yol yargisal denetim yoludur.
Fakat yargisal denetim yolu ¢ogunlukla asir1 formaliteye dayanan, pahali ve yavas
isleyen bir denetim yoludur. Bircok vatandas yargisal denetim yolunu istedikleri amag
ve sonuca ulagsma yolunda yargisal denetimin elverisli olanaklara sahip olmayan bir
basvuru yolu olarak gormektedir. Insanlar idarelerin yapmis oldugu calisma veya
uygulamalarindan herhangi birinden dolayr kendilerinin magdur edildiklerini
disiirdiikleri1 zamanlarda etkili ve hizli bir ¢dziim yoluna bagvurmak isterler. Bu
dogrultuda Magdur olan insanlar1 bir sorun daha beklemektedir. Bu sorun ise idare
tarafindan magdur edilen kisinin basvuruda bulundugu uygulamanin hukuka uygun
bulunmasidir. Vatandaslar, hukuka uygun bir uygulama ancak k&tu bir yonetim
gergeklestirilmesi durumunda idarenin denetlenebilmesi i¢in g¢esitli yollara ihtiyag
duyulmalarina neden olmustur. Dolayisi ile duyulan bu eksiklikleri gidermek amaciyla
idarenin yargisal ve siyasal olarak denetimini saglayabilmek icin yeni bir denetim
yolunun bulunmasi gerekmistir. Bu denetim yolu igin gelistirilen en etkili ¢6ziim
yollarindan birisi de idare {izerinde parlamento tarafindan yetkilendirilmis siyasi
denetimi gergeklestirmek tizere parlamento ombudsmanligmnin Kurulmasidir (Colak,
2005: 131-132).

Ombudsmanin saygmhigiyla dogru orantili olarak da, idarenin yapmis oldugu
s6z konusu “kotili yonetim” kapsamina giren konulara iligkin sikayet ve sorunlarin
diizeltilebilmesi i¢in birtakim girisimlerde bulunabilir. Bunun sonucunda vatandaslarin
idareye kars1 olan gilivenleri tazelenecek ve kamu vicdani rahatlatilacaktir. Bu agidan
ombudsmana, idare ve vatandas arasindaki "siirtiismeyi azaltacak yag" nitelendirmesi
uygun olacaktir. Bunun yaninda ombudsman igin "her idari sorunu ¢ozebilecek"
goziiyle bakilmamalidir. Ciinkii ombudsmanin, idari hiyerarsi i¢inde yer almayan ve
yaptirim giicii olmayan, en azindan dogrudan herhangi bir yaptirim ve baglayicilik giicii
olmayan bir kurum olmasi, tek basmna bir idari sistemi diizeltebilmesi beklenemez

(Esglin, 1996: 262).
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Parlamento ombudsmani kendisine gonderilen sikayetler ile ilgili yOnetsel
islevleri degerlendirilirken bir takim Olgiitlere gore hareket etmektedir. Parlamento
Ombudsmani Oniine gelen bir sorunda hukuka aykir1 herhangi bir sey olup olmadigini
bu Olgltlere gore belirlemektedir. Kanunda agikga belirtilmemis fakat kazanilan
deneyimler ve gozlemler sonucunda ortaya ¢ikarilmig olan olaylar da bu olumsuzluklari
icermektedir. Yapilan sikayetlerde bu olumsuzluklardan biri ya da bir kagina
rastlanilmas1 durumunda, bunun “kotii yonetim” olduguna karar vermekte ve bu
sorunlar1 diizeltmek i¢in de birtakim Onerilerde bulunmaktadir. Kotii yonetim olarak
kabul goren olumsuzluklardan birkagi su sekilde siralanabilir (Demirel, 2003: 188-189).

-Eksik veya Hatali bir prosediir izleme.

-Bir isi gereksiz yere uzatma.

-Bireye daha {ist bir bagvuru hakkina sahip oldugunu séylememe.

-Bireye, Yetersiz ya da aldatici bilgi verme.

-Bireyin hakli ve uygun sordugu sorularina cevap vermekten cekinme veya
reddetme

-Bireyin talebinin 6zensiz, iistiin korii ele alinmasi.

-Asir1 kuralc1 davranma.

-Sorumluluktan kagabilmek amaci ile isini yavastan alma veya bagka bir ¢alisana
havale etme.

-Talepler ve sikayetlere iliskin herhangi bir karara varmadan Once biitiin
unsurlarin géz 6niine alimamasi.

-Herhangi bir konunun eksik veya ilgisiz bilgilerle bir karara baglanmasi.

-Ayni durumda bulunan iki ayr1 vatandasin arasinda farkli uygulama veya islem
yapilmast.

-Bireylerin giivenin su istimal edilmesi.

-Gerekli durumlarda kanuni bilgi alirken, kusurlu davranis sergileme.

-Yetkilerin etkin ve yerinde kullanilmasinda kusurlu davranis sergileme.

-Yetkililerin kusurlu oldugu agik¢a belli olan durumlarda 6ziir dilemede kusurlu
davranis sergileme.

-Bireyin bagvuru hakkini kaybetme riski olan birisini zamaninda uyarmama.

-Bireylere kars1 kabalik ya da taciz edici sekil de davranig sergileme.

-Uygulanmasi yerinde olan bir oneriyi goz ardi etme veya dnemsememe.
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-Ortaya ¢ikan sorunlar hakkinda Hi¢ ¢6ziim 6nermemek veya etkili bir ¢6ziim
onermeme.

- Din, dil, Irk, cinsiyet gibi sebeplerle esitlige aykir1 hareket etme.

-imkanlar dahilin de Elverisli yollarla denetleyerek idarenin yanlis bir eylemde
bulunmasini 6nlememe.

-Bireyin sahip oldugu basvuru hakkini kullanmasina yonelik bilgi vermeme.

-Hizmetten yararlanmak isteyenlerin menfaatlerini zedeleyici islemlerden
kacmarak, onlarmin haklarinin gézetmeme veya goz ardi etme

-Belirli bir Taraf tutma (Demirel, 2003: 189).

3.16. Ingiltere Ombudsman’imin Etkinligi

Ingiltere Parlamentosu adma idarenin yanhs uygulamalar1 konusunda
vatandaglarin sikayetlerini kabul etmek ve bu konularda arastirmalar da bulunarak konu
hakkinda parlamentoya rapor sunmak ve bu yolla idarenin denetiminde alternatif bir yol
gelistirmek amaci ile kurulan parlamento ombudsmani yillar icerisinde kendisinden
beklenen gorevleri yerine getirmekte eksik kaldigi noktalar olmustur. Oysaki
parlamento ombudsmaninin yapmis oldugu ¢alismalarla idarenin denetimi konusunda
Ingiltere parlamentosunun karar verme yetkisini artrmak ve idarenin yonetim
anlayisinin iyi yonetim ilkesine uygun gerceklesip gergeklesmedigi konusunda idareyi
daha yakindan takip etmekti. Parlamento Ombudsmanmin etkinlik acisindan eksik
kalmasmin en 6nemli nedenleri arasinda yapilan basvurularin ve arastirma alaninin
kisitlandirilmasinda kaynaklanmaktadir (Colak, 2005: 326-327).

Yapilan Bagvurularin Kisitlanmasi: Ingiltere parlamento ombudsmanmin
idareler Gzerindeki denetimlerde etkinliginin eksik kalmasinmn en temel nedenlerinden
birisi idarenin uygulamalarma iliskin olarak ortaya c¢ikan yakinmalarin dogrudan
parlamento ombudsmanmna ulastirilamamasi ya da parlamento ombudsmanmin bu
sikayetlerin her birinin ombudsman tarafindan ele alinmasina olanak saglamamaktir.
Vatandaglar idare kars1 magduriyetini gidermek i¢in 6nce konu hakkindaki sikayetlerini
parlamentoya bildirmek zorundadir. Parlamento 6n bir aragtirma yaptiktan sonra gerek
gorurse durumu parlamento ombudsmanma durumu bildirir. Bu durum parlamento
ombudsmanmin goérevlerini hafifletmek amaci ile yapiliyor olsa bile basvurularin

¢Ozlm surecinin uzamasma neden olmaktadir. Ayrica parlamento Uyesi millet vekil
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idarenin yapmis oldugu uygulamasinin iyi yontem anlayisma ve ilkesine aykir
bulundugu hakkindaki bagvurunun 6n arastirmasinda konunun ciddi olmadigina karar
vermesi durumunda bagvuru konusunun parlamento adina parlamento ombudsmani
tarafindan incelenmesi ve denetlenmesi yolu ortadan kalkar. Dolayis: ile parlamento
ombudsmanliginin idareleri denetleye bilme yetkisinin 6ni de milletvekilinin
olusturdugu bu filtre sistemi kapatmistir. Parlamento ombudsmanliginin ¢aligmalarinin
etkin, verimli ve basarili olabilmesi i¢in ombudmanin bu goérevi dogrudan yiiriitmesi ve
yonetmesi gerekir. Eger sadece milletvekilinin gerek gordiigii konularin arastirmasi
yaklasimi devam ederse ombudsmanmn parlamento adma idarelerin faaliyetlerini
arastirilmasi, incelenmesi ve denetlenmesi yolu anlamsizlasacaktir. Ciinki
milletvekilleri kendileri ile ayni1 partiye mensup bakanlarin yapmis oldugu uygulamalar
hakkinda kendisine gelen basvuru veya sikayeti partisinin ¢ikarma olmadigini
diistinerek yapilan basvuruyu kasith olarak engelleyebilirler. Bunun tersi bir durum ise
muhalefet partisi milletvekillerinin kendilerine gelen biitiin bagvurularin arastirilmasi
gerektigine karar vermeleri gibi bir durum da ortaya ¢ikarabilir. Bu durumda idarenin
parlamento adina denetlenmesi siirecinde gorevli olan Parlamento ombudsmanlhiginin
calismalar1 tarafsizlik ilkesinden uzaklasarak parlamento iiyelerinin kisisel tercihlerine
emanet edilmis oldugu géziikmektedir (Colak, 2005: 327).

Arastirma Alanlarimin  Kisitlanmasi: Ingiltere parlamento ombudsmani
idarenin yapmis oldugu uygulamalar1 denetlerken karsisma ¢ikan bir diger engel ise,
idarenin yaptig1 biitlin faaliyetlerin parlamento adina yapilacak herhangi bir denetime
acik olmamasidir. Parlamento ombudsmaninin etkinligini engelleyen bir diger engel de,
ombudsmanin denetim alanma getirilen kisitlamadan kaynaklanmaktadir. Parlamento
ombudsmanmin bakanliklara ait uygulama ve islemler iizerindeki denetimlerin
bakanligin yaptigi idari islemleri ile ilgili olmas1 gerektigidir. Politika belirleme veya
siyasi yetkilerin kullanildigi hiikiimet ve bakanlik uygulamalarmin denetim alaninda
olmadigma yonelik bir kisitlama mevcuttur. Kita Avrupa's1 igerisinde bulunan ve idari
yargi yerlerinin gelistirdikleri igtihatlarla terk edilmesini sagladiklart “hikmet-i hilkimet
tasarrufu” uygulamasi hala Ingiltere idari denetimi iginde varhigini devam ettiren bir
kavramdir. Giiniimiizde Ingiltere’de herhangi bir idare hukuku uygulamasi olmamasi
nedeniyle ortaya ¢ikan bu durum iilkenin hukuk sisteminin gelismesiyle birlikte ortadan

da kalkacaktir. Idare hukukunun belirlenmesinin yaninda kamu hukuku ve 6zel hukuk
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ayrimmin bulunmamasi bir iilkede bu tiir durumlarin olast ¢ok dogaldir. Bazi
hukukc¢ularin ortaya ¢ikan bu durumlari bir istiinliik vesilesiymis gibi gormeleri, bu
olaylardan pay ¢ikarmalar1 dogal olmayan bir durumdur. Parlamento ombudsmaninin
calisma alanina getirilen bu kisitlamalar fazlasiyla anlamsizdir. Ciinkii parlamento
ombudsmant herhangi bir yargi kurumu veya idari mahkemeler gibi bir yargilama islevi
yoktur. Ombudsmanin yaptigi tek sey idarenin yaptigi uygulamalarla ilgili kendisine
gonderilen sikayetlerin konusunu arastirarak parlamentoya rapor sunmaktir. S6z konusu
bu durum bakanliklarin yaptigr uygulamalarla ilgili olarak ombudsmanin yapacagi
uygulama, denetim veya arastirmalar1 hakkinda smirlamalar getirmesinin bir anlami
yoktur. Ciinkii bakanligin parlamento oniinde herhangi bir siyasi sorumlulugu yoktur.
Ayni1 zamanda ombudsmanin denetleme ve inceleme alanindan ¢ikarillan konularin
denetlenmesinde yargilama gorevini lstlenen yerler bakimindan da bir kisitlama
getirmesi, Ingiltere'nin idari yarg1 sisteminden uzak olmasi nedeniyle kabul edilebilir
goziikse bile yapilan bu kisitlamalarin parlamento ombudsmanligi bakimindan anlamsiz

olmaktadir (Colak, 2005: 327-328).

3.17.Ingiltere Ombudsman’min Etkinliginin Arttirnlmasina  Yonelik
Duizenleme Onerileri

Ingiltere'de parlamento adma idarenin faaliyetlerinin denetlenmesi amaciyla
kurulan parlamento ombudsmanmnin bir¢ok nedenden dolay1 kisitlanarak etkinliginin
azaltilmasmm bir anlami bulunmamaktadir. Ingilterenin sisteminde, parlamentonun
istlinliigli ve siyasi sorumluluk en temel oOzelliklerdendir. Dolayisiyla parlamento
ombudsmanmin da bu sisteme uygun olarak yeniden yapilandirilmahdir. Yeni
olusturulan ombudsmanligin, merkezi idarenin parlamento adina gorev yapacak bir
denetim mekanizmasi olmasini saglayacak diizenlemeler yapilmalidir. Bu bakimdan da
idarenin denetlenmesi ile gorevli olan parlamento ombudsmani idarenin yapmis oldugu
“kotii  yonetim” hakkindaki sikayetleri dogrudan kendisine gelebilmesi ve
arastirabilmesi icin gerekli yollarin agilmasi gerekmektedir. Fakat bu konunun cesitli
siyasi hesaplara malzeme yapmasi engellenmesi gerekmektedir. Parlamento
ombudsmanmin idarenin yonetme yeteneginin yetersizligi ile ilgili kendisine yapilan
basvurular1 kabul etme, degerlendirme ve arastirma konusundaki yetkileri kabul

edilmelidir. Idarenin yonetimin yaptigi uygulamalardan dolayr magdur oldugunu
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diistinen vatandaglarm bagvurularmin parlamento ombudsmanlig1 tarafindan yapilacak
olan aragtirmalar ve incelemeler konusundaki diizenlemeler idarenin politika belirlemesi
ve siyasi yetkilerini kullanma giiciinii herhangi bir olumsuz etkisi olmayacaktir.
Ombudsmanin bagvurular1 sonuglandirdiktan sonra hazirladig1 raporlarin agiklanmasi
konusunda kamu yarar1 geregi halka agiklanmamasi gerekiyorsa konunun halka

duyurulmasi yasaklanabilir (Colak, 2005: 328-329).

3.18. Ingiltere icin Bir Kamu Hizmeti Ombudsmam (Pso)

Parlamento Ombudsman’m etkinligini kisitlayan nedenlerin ortadan kardirmak,
etkinligini arttirmak amaci ile Ingiltere’de parlamentoya sunulmasi amaci ile bir yasa
tasarist taslagr hazilanmistir. 5 Aralik 2016'da Hiikiimet bir Kamu Hizmeti
Ombudsman Tasarisi taslagi (The Draft Bill) yayinlamustir. Tasar1, Ingiltere'de ayrilmis
konular ve kamu hizmetleri icin bir “Kamu Hizmeti Ombudsmani (Public Service
Ombudsman (PSO))” olusturdu. Tasari, mevcut Parlamento ve Saglik Hizmetleri
Ombudsmani (PHSO), Yerel Yonetim Ombudsmani (LGO) 'nu ortadan kaldirarak
sorumluluklarin1 tek bir Kamu Hizmeti Ombudsmanin catis1 altinda birlestirildi.
Bununla birlikte, yasa tasarisi, sorumluluklarinin bir kismmin daha sonraki bir tarihte
Kamu hizmeti ombudsmani tarafindan kabul edilmesine izin veren hikimler iceriyordu.
Iskogya, Galler ve Kuzey Irlanda'daki diger kamu hizmeti ombudsmanlar1 bu yasa
tasarisindan etkilenmemekle birlikte, yeni Kamu Hizmeti Ombudsmaninin bu mevcut
ombudsmanlarla birlikle calismasi gerektigini ileri siirer (Everett ve Priddy, 2018).

Uluslararasi Ombudsman Dernegine (International Ombudsman Association
(I0A)) gore, Ombudsman hizmetlerini Tlicretsiz olarak sunmalidir. Bu sayede
sikayetlerini mahkemeler araciligiyla siirdiirmeyi goze alamayan kisilere erisilebilirler.
Bu yasa tasarisi ile yapilmak istenenler kisaca siralanmistir:

1.ingiltere’de  faaliyet yapan ombudsmanhik kurumlarmm (Parlamento
Ombudsmani, Saglik Ombudsmani, Yerel Yonetim Ombudsmanlar: vb. gibi mevcut
olan ombudsmanliklarin) sundugu hizmetler igin tek bir kamu hizmeti ombudsmani
olusturmak,

2.Vatandaglarin Milletvekilleri (Member Of Parliament/MP) araciligi ile dolayl

yollardan basvuruda bulundugu “filtreleme” yontemini kaldirmak ve vatandaslarin
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dogrudan bagvuru yaparak sikayetlerini ombudsmana iletebilmesini saglamak
amaglanmustir.

3. Kamu Hizmeti Ombudsmaninin goérevlerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli
personel ve kaynaklarin saglayarak, parlamento denetimini saglamak,

4. Kamu Hizmeti Ombudsmanini yapilan sikayet basvurularimi etkin bir sekilde
ele alabilmesi i¢in ¢esitli yetkiler ile donatilmasimni saglamak,

5. Konut Ombudsmanit (The Housing Ombudsman) yasa tasarisindan
etkilenmeden, gdrevlerini yerine getirir (Everett ve Priddy, 2018).

Bu ozelliklerin yaninda yasa yalnizca tasari olarak kalmustir. ileriye atilan
tartigmalar ise kamu hizmeti ombudsmani yasa tasarisi igerisinde bulunmayan kendi
inisiyatif yetkisinin olmamasi (dava agma yetkisinin olmamas1 vb.), baglayiciligin olup
olmamasi ile ilgili belirsizligin bulunmasi, adaleti saglamada yetersiz ve gerici bir
hareket olarak goriilmesi yasa tasarisinin oniinde engeller olusturmaktadir (Everett ve

Priddy, 2018).

3.19. Sonug Olarak ingiltere Ombudsmam

Ingiltere’de 1967 yilinda kurulan “Parlamento Komiseri” olarak anilan
Ombudsmanlhik kurumu, kuruldugu andan itibaren bircok iilkeye oOnciilik eden bir
kurum olmustur. Ingiltere, Parlamento Ombudsman’mm yaninda resmi ve Ozel
ombudsmanliklar kurarak etkinligini artrarak yayilmaya devam etmistir. Bu
ombudsmanliklarin bir takim dezavantajlar1 olmasinin yaninda c¢ogunlukla iilkede
basarili ve kabul géren bir denetim mekanizmasi olarak goriilmektedir.

Yonetiminde ortaya ¢ikan sorunlarin yavas isleyen, masrafli bir sikayet yolu
olan mahkemelerin is yiikiinii azaltmak amaci ile kurulan parlamento ombudsmani
parlamento adina gorev yapar, kendisine parlamento {iiyeleri tarafindan gdnderilen
sikayet bagvurularini inceler, arastirir, degerlendirir ve bir rapor hazirlar, hazirladigi bu
raporu sikayeti kendisine ileten parlamento {iyesine iletir. Bunun yaninda parlamento
ombudsmant her yilin sonunda yil boyunca yapmis oldugu raporu parlamentoya ve
halka sunar.

Ingiltere parlamento ombudsmaninin bir takim kendisine 6zgii bir takim
Ozellikleri vardir. Yukaridaki bagliklarda ayrintili olarak anlatilan parlamento

ombudsmaniin bu 6zellikleri; dayanagi, se¢imi, atamasi, sayisi, gorev siiresi, gorevden
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alinma sekli, denetleme, genel kosullar1 ve nitelikleri, yetkileri, kapsami, denetim alani,
denetim istisnalari, resen sorusturma yetkisi, bagvuru sekli, bagvurularin siiresi, verilen
kararlarmn niteligi, ombudsmanin etkileri, iletisim yollari, yargilama kararlarma karsi

itiraz hakki ve baglayiciligi gibi bircok Ozelligi Tablo 8’de 0zet bir tabloda

gosterilmistir.

Tablo 8. ingiltere Parlamento Ombudsmanimin Genel Ozellikleri

INGILTERE PARLAMENTO KOMISERI

DAYANAK Kanun

SECIM/ATAMA Hiikiimetin Onerisi tiizerine kralice tarafindan
atanir.

ULKEDEKI PARLAMENTO | 1 (Londra ve Manchester’de 2 farkli ofisi

KOMISERI SAYISI bulunmaktadir.)

GOREYV SURESI Sinirsizdir. 65 yasinda emekli olana kadar gorevde

kalir.

GOREVDEN ALINMA

Her iki meclis karar1 ile kralige tarafindan

gorevden alinir.

GENEL KOSULLAR VE Herhangi bir kosulu yoktur.

NITELIKLER

RESEN SORUSTURMA Yok

YETKISI

DOGRUDAN BASVURU Dogrudan bagvuru yapamaz. Parlamento {iiyeleri
araciligiyla bagvuru ve sikayette bulunabilir.

DENETIM ALANI/KAPSAM | Smirhdir.

DENETIM iSTiSNALARI Belediyeler, askeriye, mahkemeler, bazi milli
sanayiler.

CEZAI KOVUSTURMA Yok.

YETKISI

BASVURU SURESI

12 aydir. Fakat ombudsman gerek duyarsa bu

streyi uzatabilir.
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Tablo 8. (Devami)

ASKERI DENETIM Denetim yapamaz.

VERILEN KARARLARIN Kusur tespit ederse ilgili kuruma ve yargiya

NITELIGI/ETKIiSi bildirir.

GENEL OLARAK ETKISI Kotii  yonetimden  kaynaklanan  sikayetlerin
incelenmesi ile sinirhdir.

KARARLARINA KARSI Yok.

ITIRAZ

YARGILAMA Yargilama yetkisi yoktur.

BAGLAYICILIGI Yoktur. Yalmzca sikayet hakkinda tavsiye verir.

ILETISIM Kendisine ait bir web sitesi, telefon numarasi

vardir. kendi bolge milletvekilleri ile de iletisim

kurabilir.

Kaynak: Tutal, E., (2014). Dinyada ve TUrkiye'de Ombudsmanlik, Ankara: Adalet Yayinevi, 343-344.
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4. BOLUM

4. NITEL CALISMA

Ingiltere Parlamento Ombudsman1 her yilsonu o y1l boyunca yapmis oldugu
faaliyetler ve caligmalar hakkinda halki ve parlamentoyu bilgilendirmek ve etkinligini
gostermek amaciyla yillik rapor (annual report) hazirlar ve sunar. Bu boliimde ise bu
raporlar Gizerinde nitel veriler elde edilmek ve raporlarin igerigi hakkinda bilgi sahibi

olabilmek amaci ile nitel bir ¢aligma hazirlanmistir.

4.1. Nitel Calismanin Yéntemi, Amaci ve Onemi

Tez galismasinin 4. bolima ve son bélima olan bu bolim “Nitel ¢alisma” olarak
kabul goren 6zgiin ¢alisma boliimiidiir. Bu boliimde literatiir ¢alismasi esas alinarak
yapilan ilk ii¢ boliim sonucunda ortaya ¢ikan degerler dogrultusunda nitel bir ¢aligma
yapilmistir. Bu ¢alismada, Ombudsmanlik Kurumu’nu ve Ingiltere ombudsmanini
tanimlayan ve belirleyiciligi bulunan kelimelerin Ingiltere’nin resmi ombudsmanlik
kurumlarindan biri olan Parlamento Ombudsman’mmn “2009-2019 yillar1 arasindaki
yillik raporlar1 (2009-2019 Annual Report)” igerisinde taranarak ortaya koyulmustur.
Yapilan bu taramalar yapilirken herhangi bir program kullanilmamaistir. Taramalar ofis
programi iizerinden manual olarak taranmistir.

Kelimeler metinin tamamini olusturan pargalar1 ve yap1 tasidir. Metin
icerisindeki kelimelerin analizi bize metin ile ilgili ipuglar1 verir ve metini anlamamiza
yardime1 olur. Kelimelerin incelenmesi, analiz edilmesi, kelimelerin kullanim bi¢imi ve
sikligi bize konuyu anlamamizda yardimei olmaktadwr. Bunun yaninda metin
icerisindeki harf, hece, ek, kelime gibi birimlerin siklik analizleri; metin, yazar, icerik
ve konu hakkinda daha detayli yorumlarin yapilabilmesine imkan saglar. Yani metin
analizi daha saglikli yorum yapilmasma yardimct olur. Analiz; bir metin icerisindeki
belirli bir alana (edebiyat, siyaset, tarih, kultir, etkinlik, gelismislik vb.), belirli bir
kisma (iilke, cografya, yas grubunu, donem vb.) veya belirli bir konuya (amag, etkinlik,
gelismislik vb.) ait Ozelliklerin incelenmesinde de yararli ve belirleyici bir Olgek
olmaktadir ( Oktay, Kurt ve Kara: 1229).
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Kelime analizinin bir diger 6nemli 6zelligi de giivenirligi arttirmak amaci ile
kelimelerin sayisal bir analizi yapilarak siklik hesabi yontemine gore
yapilmasidir.(Akillt vd. 2007: 154) Bunun yayinda Parlamento ombudsmanmin 2009
yilindan baglayarak 2019 yilina kadar olan yillik raporlarda yapilan kelime siklik
analizlerinde ombudsmana ayna tutan kelimelerin bu 10 yillik seriiven icerisinde ne
siklik ile gectigi ele almmustir. Yapilan bu ¢alismada 10 yil boyunca kelimelerin
sayisindaki degisiklikler de bize konu ile bilgi vermektedir.

Raporlarin bu iki kisma ayrilmasinin en temel nedeni ise, Parlamento
Komiserligi 1967 yilindaki kanunlar geregi, 2008 (The Parliamentary Commissioner
Order 2013) ve 2013 (The Parliamentary Commissioner Order 2013) yillarinda bir
takim degisiklik ve diizenlemeler yapmistir. Bu yasa igerisinde yapilan degisiklikler. 2.
Boliimde arastirmaya ve sorusturmaya tabi olan kurum ve kuruluslar, Ulusal Saglik
Hizmetini Yeniden Diizenleme Yasasi, Yasanm (1) 4. Cizelgesinde, 1983 Ruh Saghg1
Yasasinda ve bir takim kurum ve kuruluslarin degistirilmesi vb. gibi bircok alanda
diizeltme ve degisiklige gitmistir. Yapilan bu degisiklikler ve dlizenlemeler 1967
parlamento komiseri kanunu olarak anilmaktadir. Ve bu kanunlar 18 Subat 2009 ve 1
Nisan 2013 yillar1 arasinda yiirtirliige konmustur. Bu sebeple yapilan 2009-2019 yillar
arasindaki kelime siklik analizi yontemi ile yapilan nitel ¢alismada bu reformlar ve
kanun degisikliklerini takip eden yillara gore 2009-2014 ve 2014-2019 olmak (zere 2
farkli  boliime ayrilmasi yapilan reformlar sonucunda Ingiltere Parlamento
Ombudsmanin etkinliginde veya ¢alismasinda herhangi bir degisiklik olup olmadigini
saptamak amaciyla tezin son bolimi olan dérdinci bolimde 2009-2019 yillar: arasinda
her yil parlamento ombudsmaninin yil boyunca yaptig: faaliyetlerin kendisi tarafindan
hazirlanan, parlamento ve halk paylasilan bu raporlar 2 kisma boliinerek kelime siklik
analizi yontemi esas alinarak nitel bir ¢calisma hazirlanmistir.

Bu ¢ bolimiin kelime siklik analizini diizenli ve sistematik bir sekilde
gosterebilmek amaci ile her bes yil igin genel kelimeler ve 6zel kelimeler belirlenmistir.
Genel kelimeler tablosunu olusturan kelimeler siyasal, yonetsel ve kamusal icerikli
olup; kralice, parlamento, meclis, milletvekili, devlet, anayasa, yasa, kurallar,
demokrasi, kamu/halk insan haklari, hukuk devleti, politikaci, politik, diplomatik,
siyasi, sivil toplum, sivil eylem, sivil hizmet, toplumlar, adalet/durustlik ve tarafsizlik

kelimelerinden olusmaktadir. Bunun yaninda &zel kelimeler tablosunu olusturan
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kelimeler ise kurumun etkinligini 6lgen ve giinliik hayata yonelik kelimelerden olusur.
Bu kelimeler ise aciklik, hesap verilebilirlik, arabuluculuk, cagdaslik, etkinlik/etki,
beyan/ifade, belirtilen, c¢o6zim, tavsiye, verimlilik, bilgilendirme, gecerlilik,
aktivite/faaliyet, amac ve medya kelimeleridir. Belirlenen bu genel ve 6zel kelimelerin
siklik analizi sonucunda Ingiltere ve Parlamento Ombudsman’inin sahip oldugu &zellik
ve niteliklerin etkinligini yansitmaktadir. Kelimelerin kullanim sikligina gére kurumun

kelimenin anlamu ile olan iligkisi de ortaya koyulmaktadir.

4.1.1. ingiltere Parlamento Ombudsman’mmin 2009-2014 Yillarina Ait Yilhk
Rapor Analizi

Yapilan nitel ¢aligmanm ilk 5 yillik raporu olan 2009-2014 yillar1 arasinda
hazirlanan yillik raporlarmm kelime analizinin énemi ise, 2008 yilinda Ingiltere
parlamento ombudsmanligi kanunu olan “1967 Parlamento Komiserligi Kanunu”
Uzerinde 2008 yilinda yapilan yeni diizenleme fiizerine yapilan nitel bir ¢alisma
olmasidir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda kelime siklik analizi yapilarak sayisal veriler
haline getirilen bu boliman ilk tablosu genel kelimeler (siyasal, yénetsel ve kamusal
icerikli) tablosunda Ingiltere’nin siyasal yapisi, yonetim sekli, yasama ve yiritmede
benimsedigi en temel nitelikler, ingiltere ve Ombudsmanlik i¢in en onemli aktorler
parlamento ombudsmanim 2009-2014 yillar1 arasindaki yillik raporlar1 igerisinde
taranarak kelime kullanim sikliklar1 bulunmustur. Bu sonuglar sayisal verileri ile birlikte

Tablo 9’de gdsterilmektedir.

Tablo 9. 2009-2014 Yillarina Ait Yilhk Raporu Genel Kelime Analizi

N |TURKCE INGILIZCE 2009 | 2010 |2011 |2012 |2013
o] 2010 (2011 2012 {2013 |2014
1 |Kralige Queen 0 0 0 0 0
2 | Parlamento Parliament 60 57 84 24 19
3 | Meclis Parliamentary 148 |87 126 |69 81
4 | Millet Vekili Member Of Parliament/

MP(s) 5 5 7 5 143
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Tablo 9. (Devam)

N |TURKCE INGILIZCE 2009 (2010 {2011 [2012 |2013

O 2010 | 2011 |2012 |2013 |2014
5 |Devlet State 4 0 2 0 0
6 |Anayasa Constitution(al) 2 2 2 0 2
7 |Yasa Law 1 1 2 1 1
8 |Kurallar Rule (-s) 133 |84 100 |77 59
9 | Demokrasi Democracy 1 0 4 2 1
10 | Kamu, halk Public 39 36 75 38 21
11 |iInsan Haklann |Human Rights, 1 0 0 0 0
Civil Liberties 0 0 0 0 0
12 | Hukuk Devleti | Constitutional State 0 0 0 0 0
13 | Politikaci Politician (-s) 0 0 0 0 0
14 | Politik Politic (-s) 0 0 0 0 0
15 | Diplomatik Diplomatic 0 0 0 0 0
16 | Siyasi Political 14 15 13 7 7
17 | Sivil Toplum | Civil Society 0 0 0 0 0
18 | Sivil Eylem Civil Action 0 0 0 0 0
19 |Sivil Hizmet | Civil Service 0 0 0 0 0
20 | Toplumlar Society (-s) 0 0 2 1 0
21 | Adalet Justice 5 1 2 1 1
Durustlik Fairness 0 0 1 0 0
22 | Tarafsizhk Impartiality, 0 0 0 0 0
Tarafsiz Impartial 0 0 0 0 0
Neutrality, 0 0 0 0 0
Objectivity 0 0 1 0 0

Kaynak: The Parliamentary Commissioner for Standards, Annual report, 2009-2014.

Anayasal monarsi ile yonetilen bir iilke olan Ingiltere’nin Ombudsmanlik

kurumu olan Parlamento ombudsmaninin yillik faaliyet raporunda tlkenin en dnemli

temsilcisi olan Kralige nin

ismi

hi¢ kullanilmamaktadir. Bu da demokrasinin

Ingiltere’de ne derece gelistiginin bir gostergesi olarak goziikebilir. Kralige nin
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parlamento Uzerinde ve parlamento ombudsmaninin atanmasi ve gérevden alinmasina
kadar birgcok yetkiye sahiptir. Fakat bu yetkiler tipki iilkenin siyasal yapisinda oldugu
gibi Parlamento Ombudsmanlik Kurumu’nda da geleneksel ve simgesel bir
konumdadir. Bu sebeple simgesel gorevlere sahip olan kralice ve “Kralice (Queen)”
kelimesi 2009-2014 yillar1 arasindaki 5 yillik raporda neredeyse hi¢ bahsedilmemesinin
nedeni olarak gosterilebilir.

Modern bir toplumda herhangi bir talep, ihtiyag veya bir sorun kendiliginden
gindeme gelebilecegi gibi resmi kurumlar veya sivil kurumlar tarafindan da devlete
iletilebilir. Hiikiimet konuyu giindemine alir ve ¢oziime yonelik alternatiflerle birlikte
¢oziim yollar1 bulur. Bilindigi gibi parlamentolar halkin temsil edildigi yerler olarak
talep ve ihtiyaclarm goriisiildiigi, tartisildig1 ve karara baglandigi yerdir. Kararlar genel
kurulda kabul ya da reddedilir. Bu sebeple modern devletlerde meclislerin kamu
politikalar1 siirecinde resmi aktorler arasinda en etkili kurumlardir (Celik ve Demirci,
2012: 35-36). Parlamenter demokrasinin besigi olarak bilinen Ingiltere’de bu rapor
analizinden de anlasilacag1 tizere parlamento ve meclisin énemi 2009-2014 yillar
arasinda hazirlanan yillik raporda etkisini gostermistir. Raporlarda Parlamento ve
Meclis kelimesinin bu derece sik bir sekilde kullanilmasi Ingiltere’nin ombudsmanlik
kurumu olan Parlamento ombudsmani Uzerinde ne kadar etkili oldugunun da kaniti
olarak gosterilebilir. Parlamento ombudsman: parlamentodan bagimsiz olarak
calisiyorsa bile parlamentonun ombudsman (zerinde etkili oldugunu raporlar tizerinde
yapilan analiz ile agik¢a gdstermistir.

Ingiltere’de yonetimin en Onemli yapi taslarindan olan ayn1 zamanda
parlamenter sisteminde bir numarali aktorleri olan milletvekilleri, parlamento
ombudsmanit i¢in de ayni derecede Onemlidir. Bunun sebebi ise vatandaslarin
parlamento ombudsmanina herhangi bir sikayet veya bagvuruda bulunabilmesi i¢in 6nce
avam kamarasi tiyesi olan milletvekilleriyle iletisime gecmesi gerekmektedir. Dolayis1
ile parlamento ombudsmanmm yillik raporlarinda milletvekillerinin isminin bu denli
cok gegcmesi ¢ok dogaldir. Milletvekilleri basvurular1 ombudsmana iletmeden Once
yapmis oldugu “filtreleme” ve ombudsmandan gelen sonuglarini bagvurun kisiye
iletmede 6nemli bir role sahiptir. Bu sebeple Milletvekilleri, Parlamento ombudsmani
icin en Onemli kisilerdir. Yapilan kelime siklik analizi de Milletvekillerinin dnemini

kanitlamistir.
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Devlet kelimesi 2009-2010 yilinda “the secretary of state (bakan veya devlet
dairesi bagkani)” olarak 3 kere ve bir kerede “state (devlet)”olarak kullanilmistir. 2011-
2012 yillar1 arasinda ise de 2 kere olarak gegmektedir. Diger 3 yillik raporda ise hig
kullanilmamistir. Devlet, siyasal toplumlarin 6rgiitlenislerin biitiiniidiir.

Ingiltere’nin  herhangi bir yazili anayasasi bulunmamaktadrr. Fakat
ombudsmanlik kurumunu basarili bir sekilde yiiriiten ve 6rnek olan bir iilkedir. Bu
durumda ‘“Anayasa (Constitution)” kelimesinin yillik raporlarda ¢ok sik ¢ikmamasinin
sebebi olarak gozikebilir. Fakat Anayasa kelimesi “Anayasal Reform ve Yonetisim
(Constitutional Reform and Governance)” olarak 2009-2010 yillar1 arasindaki raporda 2
kere gegmektedir. Bunun yaninda 2011-2012 yillar1 arasindaki yillik raporda “Anayasa
ve Siyasi Reform Komitesi (Constitutional and Political Reform Committee)” olarak 2
kere gecmektedir. Bu da anayasa kelimesinin tek basmna degil de belirli kaliplarda
kullanildigmin bir géstergesidir.

Ingiltere’de diger iilkelerde oldugu gibi yasalar ve kurallar bulunmaktadir.
Ulkenin sistemini, diizenini saglayanlar yasalar ile kurulmus kamu kurum ve
kuruluslaridir. Parlamento Ombudsmani da bir yasa ile kurulmustur. Her kurumun
kendi kurallarii barmdirdig: bir yasasi vardir. Bu sebeple parlamento Ombudsmaninin
yillik raporlar1 igerisinde yasa ve kurallarin sik ge¢cmesi gerekmektedir. Kendisini
olugturan “yasa (law)” kelimesi ¢ok sik kullanilmasa da belirli 6lgiide kendisini
gostermekte kendisinden soz ettirmektedir. Bunun yaninda biitiin diizeni ve isleyisi
sistematik bir sekilde isleyebilmesi i¢in yapilan “kurallar (rules)” 2004-2009
yillarindaki yillik raporlarda en az 23 en fazla 59 kere gecmektedir. Kurallarin
Ombudsman Tlizerindeki etkisi de bu sekilde gozler Oniine serilmektedir. Anayasasi
olmayan bir iilkenin bu denli basarili bir kuruma sahip olmasmin nedeni olarak bu
kurallar gosterilebilir.

“Public (kamu, halk)” kelimesi yillik raporlarda ¢ok sik kullanilan bir kelimedir.
Bununla beraber kelimenin tek kullaniminin yaninda kaliplasmis bir biitiinlin pargasi
olarak da raporda kullanim sekli vardwr. Public kelimesinin raporda kaliplagmis ve
belirgin kullanim sekilleri su sekilde siralanabilir. Kamu yonetimi (Public
Administration), kamu gorevleri (public duties), kamu giivenligi (public confidence),
kamu gorevi (public duty), kamu bilgilendirme politikast (public information policy),

kamu yarar1 (public interest), halkin tutumlar1 (public attitudes) vb. gibi public kelimesi
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bir¢ok anlamda kullanilmaktadir. Bu kullanim bigimleri bize ombudsmanin konu alani
ve yapmis oldugu faaliyetlerin kamuyu ve kamuyu olusturan halk ile ilgili oldugunu
gostermektedir. Kamu ve halk anlamma gelen “public” kelimesinin sik kullanimi
ombudsmanin varolusunun temeli oldugundan dolayi etkinliginin de o yonde olmasi ve
raporlarda yogunlukta olmasi, ombudsmanin dogru bir yontem ve yol izlediginin bir
gOstergesi olarak gosterilebilir.

19. Yiizyil’da bagimsizlagsma hareketi ile birlikte kendisini gelisen yeni diizene
en uygun sekilde uyarlayan Ingiltere ayn1 zamanda demokratik bir iilke olarak kabul
goren iilkelerin basinda gelmektedir. Fakat Ingiltere Ombudsmanlik raporlarinda
“demokratik (Diplomatic)” kelimesi hi¢ kullanilmamistir. Bunun yaninda Insan
haklarini esas alarak uygulamalarini da bu yonde gergeklestiren Ombudsman raporlar1
icerisinde “Insan Haklar1 (Human Rights / Civil Liberties)” kelimesi de hig
kullanilmamustir.

Hukuk devleti ilkesinin bir geregi olarak, yasama ve yiiriitme organlari hukuk
kurallarina bagli olarak hareket etmek zorundadir. Yasama ve yiiriitmenin, hukuk
kurallar1 dogrultusunda hareket edip etmedigine karar veren ve yargilama yetkisine
sahip olan kurum ise bagimsiz mahkemelerdir (Yildiz ve Sobaci, 2015: 21). Genel
olarak denetleme yetkisi bagimsiz mahkemelerde olmasma ragmen parlamento
ombudsmani da bir denetim mekanizmasidir. Hukuk devleti ilkesi geregi yonetimin
hukuka uygun eylemlerde bulunup bulunmadigi konusunda denetim yetkisine sahiptir.

Siyasi (Political) kelimesi tek basina kullanildig: gibi tipk1 “Public (kamu, halk)”
kelimesi gibi belirli kaliplarda da kullanilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak political
system (siyasal sistem), siyasi parti (political party), siyasi politika (political policy),
siyasi faaliyet (political activity), siyasi kariyer (political career) gibi bir takim kullanim
sekilleri bulunmaktadir. Fakat siyasi kelimesinin en ¢ok kullanildig1 bi¢im siyasi parti
kelimesidir.

Vatandaslar dolayisi ile sivil halk/toplum (Civil Society), demokratik siyasi
rejimlerin, devletin ve kamu yonetiminin birer varlik sebebidir. Bu bakimdan da
hiikiimetler aldiklar1 kararlar1 ve benimsedikleri politikalar1 halkin tercihleri
dogrultusunda yapma zorundadwr. Siyasi partiler (political parties), cogulcu
demokrasilere sahip iilkelerde kamu politikasinin devlet dis1 aktorlerin basinda

gelmektedir. Siyasi partiler halkin destegini alarak devletin basmi ele gecirmeye
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calismaktadirlar. Bu dogrultuda da politika belirleme ve belirlenen politikalart
uygulama, denetleme amaci giiden bir siyasi kurumdur. Buradan da anlasilacagi gibi
siyasi partilerin en Onemli islevleri politikay1r belirlemek ve denetlemektir. Siyasi
partiler toplumun degisik kesimlerine hitap ederler. Boylelikle halkin istedigi en ug
noktalardaki talep ve beklentilerini glindeme getirebilirler (Yildiz ve Sobaci, 2015: 21).
Bu sebeple kamu (public) ve sivil toplum (civil society) igin siyasi partiler, siyasi
eylemler, siyasi politikalar en 6nemli kelimeler arasindadir. Raporlarda bu kelimelerin
sik kullanilmasi siyasi hayatin etkinliginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Kamu idaresini yapmis oldugu eylemlerle yonetimi ve politikalart onemli
derecede etkileyen bir diger grup ise bask1 gruplari, 6rgiitlenmis toplumsal kuruluslar ve
sivil toplumdur. Modern toplumdaki oOrgiitlenme bicimlerine paralel olarak baski
gruplar1 ve sivil toplum bireylerin talep ve ihtiyaglarmin devlete iletilmesine Onciilitk
yaparlar. Bunlar kendi alanlarma gore kamu yonetimi ile temas halindedirler. Bu
sebeple halkin taleplerini orgiitlii bir bicimde devlete aktarmalari ve kamu politikasinin
her asamasida oynadiklar1 rol ile 6nemli bir yere sahiptirler (Celik ve Demirci, 2012:
43). Sivil bireyler kendilerini Parlamento Ombudsman’min yillik raporlarinda azda olsa
kendisinden bahsettirmistir. Bu sayede sivil birey ve toplumlar, uygulamis olduklar1 bu
eylem ve davranislar ile idareyi harekete geciren dnemli aktorlerden birisidir. Sivil ismi
Tablo 8’de goziiktiigii gibi sivil toplum, sivil eylemi ve sivil hizmet olarak 3 kelime
altinda gegmektedir. Sivil toplum kelimesi yalnizca 2005-2006 yilina ait olan raporda
yalnizca 2 defa gecmistir. Bu diger yillarda sivil toplumun diger yillar i¢inde herhangi
bir orgiitleneme veya etkinlik gostermediginin de bir gostergesi olabilir.

Tarafsizlik kelimesi ile ayn1 anlama gelen “Impartiality, Neutrality, Objectivity”
kelimeleri yillik raporlar igerisinde taranmis ve neredeyse tarafsizlik kelimesi raporlar
icerisinde hi¢ kullanilmamigtir. Fakat 2011-2012 yillar1 igerisinde  “Objectivity”
kelimesi yani tarafsizlik yalnizca 1 kere kullanilmistir. Parlamento ombudsmani teknik
olarak bagimsiz ve tarafSiz olmasina ragmen, raporlarda ombudsmanm bu yonine ¢ok
yer verilmemistir.

Parlamento ombudsmaninin yillik rapor analizinin ikinci tablolarini olusturan
Ozel kelimeler c¢ogunlukla ombudsmanligin etkinlik ve verimliligini ortaya

cikarabilecek ve giindelik yasama yonelik kelimelerden olusmaktadir. 2009-2014 yillar1
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arasindaki yillik raporlardaki 6zel kelimeler ile ilgili kelime siklik analizinin sonucunda

ortaya ¢ikan veriler Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10. 2009-2014 Yillarina Ait Yilhk Raporu Ozel Kelime Analizi

NO | TURKCE INGILIiZCE 2009 2010 |2011 |2012 [2013
2010 |2011 {2012 |2013 [2014
1 | Acgikhk Openness 3 2 10 2 0
2 |Hesap Accountability
Verilebilirlik 0 0 7 1 0
3 | Arabuluculuk Mediation 0 0 0 0 0
4 | Cagdashk Modernity, 0 0 0 0 0
Contemporaneousness | 0 0 0 0 0
5 | Etkinlik Effectiveness 3 0 2 0 1
Etki Effect 9 5 5 1 0
6 |Beyan ifade Statement (-s) 4 8 14 |2 5
7 | Belirtilen Stated 1 1 1 0 0
8 | COzum Resolution(-s) 4 6 9 4 8
9 | Tavsiye Advice (-ed) 27 13 21 18 17
10 |Verimlilik Productivity 0 0 0 0 0
Uretmek Produce (-s, -ed) 2 4 4 4 0
11 |Bilgilendirme Information 43 39 26 26 31
12 | Aktivite Faaliyet |Activity(-s) 3 3 9 2 1
13 |Amag Objective (-s) 3 0 0 0 0
14 | Medya Media 13 3 5 3 9

Kaynak: The Parliamentary Commissioner for Standards, Annual report, 2009-2014.

Ortalama 40 ile 80 sayfadan olusan parlamento ombudsmanmin yillik
raporlarinda “agiklik (openness)” ve “hesap verilebilirlik (accountability)” kelimelerine
azda olsa yer verilmistir. Ombudsmanin niteliklerine ve sahip olmasi gereken bu
niteliklerin parlamento ombudsmanin yillik raporlarinda kendini gostermesi gerek

teoride gerekse pratikte aktif olarak etkin oldugunun bir gdstergesi olarak diisiiniilebilir.
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Bunun yaninda Ombudsmanin yil boyunca yapmis oldugu faaliyetleri parlamento ve
halk ile paylasmasi ve sunmasi kurumun yapmis oldugu islem ve eylemlerinde agiklik
ve hesap verebilirlik ilkelerini esas aldiginin bir kanitidir.

Ombudsmanin rollerinden biri olan arabuluculuk kelimesi 2009-2014 yillar1
arasindaki raporlarda hi¢ kullanilmamistir. Bunun yaninda “Cagdaslik (Modernity/
Contemporaneousness)” kelimesi de 2009-2014 yillar1 arasindaki raporlar igerisinde hig
kullanilmamistir. Fakat bu kurumun bulundugu dénemin gereksinimlerine aykiri olarak
eylemlerde bulundugunun bir gostergesi degildir. Cagdas ve doneme uygun calismalar
yapabilmektedir. Ingiltere ombudsmanin calismalar1 Ingiliz halki tarafindan saygi
duyulmaktadir. Buda ombudsmanin ¢agdas bir kurum oldugunu gdsterir.

Ombudsmanin basarisin1 gosteren ve bir degerlendirme bigimi olan “etkinlik
(effectiveness)” 2009-2010 yillarinda 3 defa kullanilirken, 2011-2012 yilinda 2 kere,
2013-2014 yilinda 1 kere ve diger 2 raporda ise kelime hi¢ kullanilmamistir. Etkinlik
kavraminin kokeni olan “Etki (Effect)” kelimesi etkinlik kelimesine oranla daha fazla
kullanilmistir. Fakat 2009-2010 yillar1 arasinda 9 kere kullanilan etki kelimesi 2014
yilina kadar olan raporlarda giderek azalmaya baslamustir. Idarenin yapmis oldugu
faaliyetler tizerinde etki saglayabilmesi ve sagladigini gésterebilmek i¢in etki ve etkinlik
kelimelerinin daha sik killamlmas1 gerekmektedir. Bunun yaninda Ingiltere
ombudsmanlik kurumunun etkinliginin yalnizca “etki/etkinlik” kelimeleri 6lgmek yanlis
olacaktir. Ciinkii ombudsmanlik kurumun yil boyunca yapmis oldugu arastirma,
inceleme, denetim ve calismalarinin sonucunda vatandaslarin sorunlarina ¢oziim
bulmasi, tavsiye vermesi ve bir takim faaliyetlerde bulunmasi da kurumun etkinligini ve
verimliligini dogrulamaktadir.

Beyan, ifade olarak kullanilan “Statement (-s)” 2011-2012 yillar1 arasindaki
raporda 14 kere gecerken, 2012-2013 yillar1 arasindaki raporda 2 kere kullanilmistir.
Ombudsman kendisinin ifade etmek, yaptig: faaliyetleri belirtmek igin kullanilan beyan
kelimesinin raporlarda yogun kullanilmasi gerekir ki, ombudsmanin kendisini ifade
edebildiginin gostergesi olarak kabul edilsin. Bunun yaninda ayni kdk kelimeden olusan
“belirtilen (stated)” kelimesi ise 2009-2012 yilar1 arasinda ii¢ raporda da 1’er kere
kullanilmis ve diger iki raporda da ¢ok az neredeyse hi¢ kullanilmamustir.

Parlamento ombudsmani, kendisine gelen sikayet bagvurularini ¢Ozlme

ulastirabilmek amaciyla konu ile ilgili her tiirlii bilgi, belge ve kisiye ulagabilmektedir.
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Ombudsmana yapilan bagvurular mahkemelere oranla daha hizli ve masrafsiz bir ¢6ziim
yoludur. Bu ¢6ziim yolu kesin bir sonuca ulagan bir yol olmamasina ragmen Parlamento
Ombudsman’1 olduke¢a basarili bir sekilde etkinligini korumustur. Bunun kanit1 olarak
diger iilkelere Onciiliik eden bir kurum olmasi ve halk tarafindan kabul gdrmesi
gosterilebilir. Ombudsmanm yillik raporlarinda kullanilan kelimeler arasinda “Coziim
(Resolution)” 2009-2010 yillar1 arasindaki raporda 4 kere gecerken, 2011-2012 yillar
arasindaki raporda ise 9 kere ge¢mektedir. Bu da kelimelerin raporlar icerisindeki
sikliginin gesitlilik gosterdiginin de bir kanitidir.

Ombudsmanin yargilama yetkisi bulunmamakla beraber kendiliginden de
harekete gecemeyen bir kurum olarak parlamento ombudsmani yalnizca kendisine gelen
sikayetleri inceler ve bu sikayetlere uygun bir “tavsiye (advice)” karar1 verir. Fakat
ombudsmanim sikayet sonucunda verdigi kararlara saygi duyulmasmin yaninda
kararlarm herhangi bir baglayiciligi yoktur. 2009-2010 yillar1 arasindaki raporda tavsiye
kelimesi 27 kere gecerken, bir y1l sonraki 2010-2011 yilindaki raporda 13 kere ¢ikmistir
ve degisiklik gdstermeye devam etmistir.

Parlamento ombudsmanmm 2009-2010 yillar1 arasindaki yillik raporlarda
yapilan kelime siklik analizi sonucunda olusturulan Tablo 8’de goziiktiigli iizere
“Verimlilik (Productivity)” kelimesi 2009-2014 yillar1 arasindaki 5 yilin raporunda hig
kullanilmamustir. Fakat kelimesinin kokeni olan “Produce (Uretmek, yapmak, ortaya
koymak)” kelimesi ve gesitli ekler (-S, -ed) ile olusturulan diger kelimeler ilk bes yillik
raporda 2013-2014 yillar1 arasindaki rapor haricinde 2 veya 4 kere kullanilmaktadir. Bu
durumda ombudsmanin bir takim faaliyetlerde bulundugunu veya yeni seyler iiretmeye
calistiginin bir gdstergesi olarak gosterilebilir.

Parlamento ombudsmani kendi yapisini halka tanitmak adna halk ile iletisim
halinde olan bir kurumdur. Bunun yaninda kendisine yonetim tarafindan magdur edilen
kisilerin magduriyetlerinin giderilmesi amaciyla bir takim bilgilendirme yoluna giden
bir kurum olmustur. Parlamento ombudsmaninin her yilsonunda bir yillik rapor
hazirlayarak parlamento ve halk ile paylagmasinin asil amact ombudsmanin yil boyunca
yaptig1  “aktiviteler/faaliyetler (activity(-s))” hakkinda parlamentoyu ve halki
bilgilendirmektir. Dolayis1 ile “bilgilendirme (information)” kelimesinin yillik
raporlarda belirgin derecede ¢ikmasi ¢ok normaldir. Bunun yaninda aktivite/faaliyet

kelimesi ise ¢ok belirgin olmasa da kullanilmustir.
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Parlamento Ombudsmani belirli amaglar dogrultusunda hareket etmekte ve bu
amagclar1 ger¢eklestirmek amaci ile kurulmustur. Fakat ilgingtir ki “Amag (Objective)”
kelimesi yillik raporlarin yalnizca bir tanesinde kullanilmistir. 2009-2010 yillar1
arasindaki raporda 3 defa kullanilmistir. Diger 4 rapor icerisinde amag¢ kelimesi hig
kullanilmamustir.

“Media (medya)” yillik raporlarda sik¢a ismi gecen bir kelimedir. Medya, hakli
hikumetin yaptig1 politikalar ve programlar hakkinda bilgilendirir ve halkin yapilan
uygulamalardan haberdar olmasimi saglamaktadir. Bunun yaninda bu politika, program
ve uygulamalarin vatandas tizerindeki etkilerini hiikiimete yansitarak geri besleme
noktasinda Onemli bir istlenmektedir. Gazete ve televizyon gibi klasik medya
araglarinin yaninda bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesi ile ortaya ¢ikan sosyal
medya aglarimin sundugu olanaklar, politik ve yonetsel alandaki kullannminda artis
olmas1 hiikiimet ve vatandaglar arasindaki iletisimi daha kolay, hizli ve etkin hale
getirmistir. Medya, temel hak ve Ozgiirliklerin tanindigi demokratik iilkelerde bir
konunun veya sorunun vatandaslar tarafindan nasil algilanacagini belirlenmesin de
onemli roller Gstlenmektedir (Yildiz ve Sobaci, 2015: 22). Diger yandan medya halkin
talep ve ihtiya¢larini hiikiimete iletmesine yardimci olur. Medya yasamsal iletisim rolii
oynarken diger yandan da hiikiimetin yapmis oldugu islemleri topluma yayarken de

siyasi bir rol oynar. Bu bakimdan gelisen teknoloji ile de etkinligini iyice artiran medya

g6z ard1 edilemez (Cevik ve Demirci, 2012: 84-85).

4.1.2. ingiltere Parlamento Ombudsman’min 2014-2019 Yillarina Ait Yilhik
Rapor Analizi

2009-2014 yillar1 arasindaki yillik raporlarda yapilan kelime analizinde oldugu
gibi 2013 yilinda parlamento Ombudsmanligini kanununda yapilan degisikler
sonucunda bu degisiklikleri takip eden 2014-2019 yillar1 arasindaki raporlar igerisinde
de ayn1 kelimelerin “kelime siklik analizi” yapilarak metinlerin igerisindeki kelimelerle
neler anlatmak istedigi anlagilmaya calisilmistir. 2009-2014 yillar1 arasindaki analizde
oldugu gibi 2014-2019 yillar1 arasindaki tablolarda genel ve 6zel olarak iki farkli
tabloya boliinmiistiir. 2014-2019 yillar1 arasindaki yillik raporlardaki genel kelimeler

lizerinde yapilan analizin sonucu Tablo 11 igerisinde gosterilmistir.
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Tablo 11. 2014-2019 Yillarina Ait Yilhk Raporu Genel Kelime Analizi

N |TURKCE INGILIZCE 2014 | 2015 |2016 |2017 |2018
O 2015 | 2016 [2017 |2018 |2019
1 |Kralice Queen 0 0 0 0 0
2 |Parlamento |Parliament 38 31 |27 23 18
3 | Meclis Parliamentary 86 102 |46 26 38
4 | Millet Vekili |Member Of Parliament/
MP(-s) 54 180 209 |48 88
5 |Devlet State 3 0 0 0 0
6 |Anayasa Constitution 0 0 0 0 0
7 |Yasa Law (-s) 1 0 0 0
8 |Kural Rule (-s) 94 107 |110 |32 30
9 | Demokrasi Democracy 0 0 0 0 0
10 | Kamu, halk | Public 20 24 |26 8 17
1 Insan Human Rights, 0 0 0 0 0
Haklan Civil Liberties 0 0 0 0 0
12 | Hukuk Constitutional State
Devleti 0 0 0 0 0
13 | Politikaci Politician (-s) 0 1 0 0 0
14 | Politik Politic (-s) 0 0 0 0 0
15 | Diplomatik | Diplomatic 0 0 0 0 0
16 |Siyasi Political 15 16 |10 0 1
17 | Sivil Toplum | Civil Society 0 0 0 0 0
18 | Sivil Eylem | Civil Action 0 0 0 0 0
19 | Sivil Hizmet | Civil Service 0 0 0 0 0
20 | Toplumlar Society (-s) 0 0 1 0 0
21 | Adalet Justice, 1 1 1 0 2
Durustluk Fairness 0 0 1 0 1
22 | Tarafsizhk Impartiality, 0 0 0 0 1
Tarafsiz Impartial 0 0 0 1 2
Neutrality, 0 0 0 0 0
Objectivity 0 0 0 0 0

Kaynak: The Parliamentary Commissioner for Standards, Annual report, 2014-2019.
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2014-2019 yillart arasindaki yillik raporlar (annual report), 2009-2014 yillar1
arasinda parlamento ombudsmaninin her yil halk ve parlamento ile paylastigir yillik
raporlar1 ile benzerlik gostermeye devam etmistir. Ingiltere’nin en dnemli temsilcisi
olan “Kralige (Queen)” 2014-2019 yillar1 arasindaki raporlarda da hi¢ kullanilmamastir.

Parlamento (Parliament) kelimesinin sikligi 2014 yilindan 2019 yilina kadar
kademe kademe azalmaya baglamistir. Bunun yaninda ilk bes yillik rapor igerisindeki
2011-2012 yillar1 arasindaki raporda 84 defa kullanilirken son bes yil igerisindeki en
yiiksek kelime siklig1 38 defa ile 2014-2015 yillar1 arasindaki yillik rapordur. Bununla
beraber son yillik rapor olan 2018-2019 arasindaki rapor parlamento kelimesinin en az
kullanildig1 rapordur. “Meclis (Parliamantary)” kelimesi de tipki parlamento kelimesi
gibi raporlardaki siklig1 giderek azalmistir. Bu durum parlamentonun ve meclisin
ombudsman iizerindeki etkisinin giderek azaldiginin bir gostergesi olarak kabul
edilebilir.

Ombudsman Uzerinde énemli derece eskisi bulunan milletvekilleri 2014-2019
yillar1 arasinda 2009-2014 yillar1 arasindaki raporlara goére daha sik kullanilmaya
baslamigtir. Bunun sebebi de gelisen bilgi ve iletisim araglariyla birlikte halkin
parlamento ombudsmanin yetkileri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasi ve
ombudsmana  sikayette  bulunabilmek amaciyla  milletvekilleriyle  temasta
bulunmalilardir. Bu da milletvekillerinin 6neminin artmasma neden oldugu
diistiniilebilir.

“Devlet (State)” kelimesi yalnizca 2014-2015 yillar1 saranda 3 defa kullanilmis
ve diger yillik raporlar i¢erinde hi¢ kullanilmamistir. Bunun yaninda raporlar icerindeki
siklig1 Oonemli derecede azalan bir diger 6zel kelime ise “aciklik (openness)” ve
“demokrasi (democracy)” kelimeleridir. Agiklik kelimesi son 5 yillik rapor igerisinde
yalnizca son yillik rapor olan 2018-2019 yillar1 arasindaki yillik raporda 2 defa
kullanilmistir. Demokrasi kelimesi ise 2009-2014 yillar1 arasinda az da olsa
kullanilirken 2014-2019 yillar1 arasindaki raporlarda hi¢ kullanilmamigtir. Bu durum
Ingiltere devletinin agiklik ilkesine gdre uygun hareket etmedifinin bir gostergesi
degildir. Raporlar igerisinde yaptig1 faaliyetleri agik anlasilir bir sekilde anlatarak halki
ve parlamentoyu bilgilendirmesi bile ingiltere ombudsmanlik kurumun aciklik ilkesine

uygun hareket ettiginin kanitidir. Bunun yaninda demokrasi kelimesi raporlarda
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gecmemis olabilir. Fakat bu durum yapilan faaliyetlerin demokrasiye aykir1 oldugunu
gostermez.

Ingiltere’nin siyasi hayatinda, Parlamento komiserinin kurulusunda ve birgok
cesitli yerde simirlar1 ve yetkileri belirleyen en dnemli aktorler icerisinde “Anayasa
(Constitution(al))” ve “Yasalar (Law (-s))” bulunmaktadir. Fakat 2009-2014 yillar1
arasinda ki y1llik raporlarda adi1 gecen anayasa kelimesi 2014-2019 yillar1 arasindaki bes
raporda da kullanilmamustir. Fakat yasa kelimesi 2014-2015 yilindaki yillik rapor 1 kere
kullanilmistir. Daha sonraki dort yillik raporda yasa kelimesi kullanilmamastir.

Kamu, halk (Public) kelimesi tipk1 2009-2014 yillar1 arasinda raporlarda oldugu
gibi sik kullanilmaya devam eden kelimeler arasindadir. Devletlerin, kurum ve
kuruluslarm olusum sebebi olan halkin raporlar igerisinde sik kullanilmasi
gerekmektedir. Ciinkli parlamento ombudsmaninin yapmis oldugu biitlin faaliyet ve
eylemleri kamuyu olusturan halkin sorunlarina, ihtiyaglarma yonelik olarak ve onlarin
memnuniyetini saglamak amaci ile yapilmaktadir.

Politikacilar, teknik ve siyasi 6zelliklere sahip kisilerden, politikalarm yapim
asamasinda 6nemli bir konuma sahiptir. Bu kisiler uluslararasi orgiitlerden, kamu
yonetiminden, sivil toplumdan, diplomatik iligkiler igerisinde yardim alabilir veya bu
kisiler igerisinden segilebilir. Bu sebeple politikacilarin ve yapilan politikalar {izerinde
gozle goziikiir derecede etkisi olmaktadir (Babaoglu, 2015: 85-86). Politikacilar ve
politikalarda etkisi bulunan kisiler; politika fikirlerini gelistiren, tanitimini yapan ve
destekleyen kamu politikas1 aktorleridir. Bu kisiler, politikalarda istedikleri yeniliklerini
acik bir sekilde soyleyerek hiikiimetin giindemine yerlestirmeye calisir ve belirli bir
alanda ytiriitiilen politikalarda degisiklik yapmaya ¢alisir (Y1ldiz Ve Sobaci, 2015: 21).
Bahsi gegen bu politikacilar, 2009-2014 yillar1 arasindaki raporda hi¢ kullanilmamakla
beraber 2014-2019 yillar1 arasindaki raporlarda ise yalnizca 2015-2016 yillar1 arasinda
sunulan raporda 1 kere kullanilmistir.

“Siyasi (political)” kelimesi raporlar igerisinde tarandiginda siyasi kelimesinin
genellikle belirli kaliplar icerisinde kullanildig1r gorilmistiir. Bu kaliplar igerinde
yogunlukla kullanilan “siyasi parti (political party)” ve “siyasi aktiviteler (political
activities)” gerek kelime anlami gerekse parlamento ombudsmani bakimimdan etkili
olan iki 6nemli kelime kalibidir. Siyasi partilerin yogunlukta olmasinin sebepleri

arasinda Siyasi partilerin 6nemli bir aktdr olarak siyasi hayatta rol oynamasidir. Siyasi
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partiler, halkin destegini saglayarak devlet iktidarmnin kontroliine ele gecirmeyi veya
belirledigi veya yapmis oldugu faaliyetler dogrultusunda yonetimde kalmay1
siirdiirmeye calisan bir aktordiir (Yildiz Ve Sobaci, 2015: 21). Dolayist ile siyasi
partiler, parlamento ombudsmani i¢ginde 6nemli bir konuma sahip bir kurum olmasindan
dolay1 parlamento ombudsmaninin yillik raporlar1 icerisinde sik killanilmas1 dogaldir.
Buda siyasi partilerin korumlar iizerinde etkin ve belirleyici bir aktér oldugunun
gostergesi olarak goriilebilir. Siyasi kelimesinin kalip olarak yogun bir sekilde
kullandig1 “siyasi aktiviteler (political activities)” kalib1 da hem siyasi bakimdan hem de
ombudsmanm yapmis oldugu faaliyetler sonucunda ortaya koydugu ‘“aktiviteler
(activities)” bakimindan da sik kullandig1 bir kelimedir. Bu kelimelerin sik kullanilmas1
ombudsmanlik kurumunun etkinliginin bir katini olarak sayilabilir.

Tarafsizlik kelimesi olan “objectivity” 2011-2012 yillar1 arasindaki yillik
raporda 1 kere kullanilirken 2017-2018 yillar1 arasinda tarafsizlik kelimesinin kokii olan
“tarafsiz (impartial)” kelimesi 1 kere kullanilmistir. 2018-2019 yillar1 arasindaki yillik
raporda ise “tarafsiz (impartial)” kelimesi 2 kere ve “tarafsizlik (impartiality)” kelimesi
de 1 kere kullanilmistir. Buda tarafsizlik kelimesinde az da olmasa bir artis oldugunun
gostergesi olarak goziikebilir. Ingiltere ombudsmani yapmis oldugu faaliyetleri esitlik
ve tarafsizlik ilkesi geregi yiiriitmektedir. Ingiltere de yasam hakkma sahip olan herkes
din, dil, ik ayrimi goézetmeksizin esittir. Bunun yaninda idarenin yapmasi gereken
gorevlerinin bireylerin kisisel goriis ve tercihleri yliziinden yerine getirmemeleri veya
belirli bir tarafa ayricalik tanimalar1 kotii yonetim ilkeleri icerisindedir. Ingiltere
ombudsmani ise idarenin yapmis oldugu kotii yonetim unsurlarini denetlemeyi ve
gidermeyi amaclamaktadir. Dolayis: ile Ingiltere ombudsmani ise kararlarinda ve
faaliyetlerinde tarafsiz olarak hareket etmeyi ilke edinmis bir kurumdur.

2014-2015 yillar1 arasindaki yillik raporlar iizerinde yapilan genel kelimelerin
kelime siklik analizinin ardindan yapilan 6zel kelimeler (ombudsmanligin etkinligini
gormek ve gilindelik yasama yonelik kelimeler) lizerinde manuel olarak yapilan kelime

siklik analizinin sonuglar1 Tablo 12°de gdsterilmistir.
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Tablo 12. 2014-2019 Yillarina Ait Yilhk Raporu Ozel Kelime Analizi

NO | TURKCE INGILIZCE 2014 (2015 (2016 |2017 |2018
2015 |2016 |2017 (2018 |2019
Acikhk Openness 0 0 0 0 2
Hesap Accountability
Verilebilirlik 2 2 1 0 2
3 | Arabuluculuk | Mediation 0 0 0 0 0
Cagdashk Modernity 0 0 0 0 0
Contemporaneousness | 0 0 0 0 0
5 | Etkinlik Effectiveness 0 0 0 0 0
Etki, Effect 2 1 0 0 0
6 |Beyan ifade |Statement (-s) 4 3 2 2 3
7 | Belirtilen Stated 0 0 0 0 0
8 |C06zim Resolution(-s) 4 5 6 0 2
9 |Tavsiye Advice (-ed) 15 20 22 11 14
10 | Verimlilik Productivity 0 0 0 0
Uretmek Produce (-s, -ed) 0 0 1 0 0
11 |Bilgilendirme | Information 35 34 32 11 20
12 | Aktivite Activity(-s)
Faaliyet 4 2 3 2
13 |Amag Objective (-s) 0 1 0 1
14 | Medya Media 4 7 5 4 10

Kaynak: The Parliamentary Commissioner for Standards, Annual report, 2014-2019.

Ombudsmanin baslica sahip olmas1 geren 6zellikleri arasinda agiklik (openness),
hesap verilebilirlik (accountability), adalet ve diiriistliik anlamma gelen “justice ve
fairness” kelimeleri parlamento ombudsmaninin yillik raporlar1 igerisinde sik olmasa da
kullanilmaya devam eden kelimeler igerisindedir.

“Etkinlik (effectiveness)” 2009 yilindan 2014 yilina kadar azalarak ilerlese de,
2014-2019 willar1 arasindaki yillik raporlarda hi¢ kullanilmamistir. Bunun yaninda
kelimenin kokii olan “etki (effect)” kelimesi ise 2009-2014 yilina oranda hem daha az
kullanilmig hem de son 3 yil hi¢ kullanilmamigtir. Fakat bu durum kurumun etkin
olmadigmi gdstermez. Bir kurumun etkinligi yerine getirdigi amaglar, yapmis oldugu

faaliyetler, vermis oldugu tavsiye kararlar ile sorunlara kars: iirettigi ¢coziimler ile de
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Olctlur. Bu sebeple etkinlik kelimesi raporlar i¢erisinde az kullanilmasi onun etkin bir
kurum olmadigini géstermez.

Parlamento ombudsmaninin yillik raporlar1 igerisinde yapilan kelime siklik
analizi sonucunda Beyan, ifade anlamma gelen “Statement(-s)” kelimesi 2009-2014
yillarma oranla daha az kullanilsa da kullanilmaya devam etmistir fakat belirtmek veya
belirtilen anlamima gelen “stated” kelimesi 2014-2019 yillar1 arasindaki raporda hig
kullanilmamastir.

Cozim  (resolution), tavsiye (advice), bilgilendirme (information) ve
aktivite/faaliyet (activity) kelimeleri belirgin bir artis gostermemesine ragmen
kullanilmaya devan eden kelimelerdendir. Bu kelimelerin yogun bir sekilde
kullanilmas1 kurumun etkinliginin ve verimliliginin bir gostergesi olarak gdsterilebilir.
Halkin bilinglenmesi adma bilgilendirme caligmalarinin yaninda yarginin is giiniici
azaltabilmek amaciyla halki ombudsmanlik kurumuna olan giivenini ve sayginliginin
daha da artirilmasi i¢in ¢esitli ¢alismalarm yapilmasi gerekmektedir. Bu durumun
gerceklesmesi iginse idareye karsi yapilan basvurularin ¢dziime ulastirilmasi amaciyla
ombudsmanm vermis oldugu tavsiye kararlarmin da idare iizerinde etkili olmasi
gerckmektedir. Bu sayede hem halkin yasadigi magduriyet ortadan kalkacaktir hem de
bu kelimeler yogun bir sekilde yillik raporlar icerisindeki kullanimi artacaktir.

Verimlilik (productivity) kelimesi 2009-2014 yillar1 arasindaki raporlarda
oldugu gibi hi¢ kullanilmamustir. Fakat tiretmek (produce) kelimesinin kullaniminda
gozle goriilir derecede bir diisme s6z konusudur. Bununla beraber Gretmek kelimesi
raporlar igerisinde yalnizca 2016-2017 yillarindaki rapor icerinde 1 kere kullanilmistir.
Bu durum ombudsmanligin tiretkenliginin bir diisiis yasadigini diisiindiirebilir. Fakat bu
kesin bir kanit olarak diistiniilemez.

Gelisen teknoloji ile birlikte insanlarmn bir numarali dostu olan “medya (media)”
kelimesinin bir kullanim sikliginda herhangi bir artis olmamakla beraber bir diisme de
yasandig1 sdylenemez. Fakat gelisen teknoloji ile birlikte parlamento ombudsmaninin
medyay1 daha etkin bir sekilde kullanmasi beklenebilir. Bu sayede kurumun amacini,
isleyigini ve faydalarini halk ile daha hizli, kolay ve masrafsiz bir sekilde paylasabilir.
Bunun yaninda medyanin yardimi ile halki ombudsmanlik kurumuna yonlendirme
calismalar1 hiz kazanabilir. Bu da ombudsmanin daha etkin, verimli, cagdas ve saygin

bir kurum olmasimda onemli bir etken olabilir.

88



SONUC VE DEGERLENDIRME

Ombudsmanlik kurumu, 1700’li yillarda ilk olarak Isve¢’te iilke icerisinde
yasanan sorunlarin ve vatandaglarm yasamis oldugu magduriyeti giderebilmek amaciyla
kurulan bir denetim mekanizmasidir. Yillar gectikge dncelikle iskandinav iilkeleri ve
Avrupa tilkeleri olmak iizere tiim diinyaya yayilan bir kurum olmustur.

Ingiltere Ombudsmanlik Kurumunun yaygilasmasinda énemli role sahip olmasi
ile ombudsmani en 1y1 ve kendine 6zgii sekilde kullanmay1 basaran bir devlettir. Bunun
en 6nemli 6rnegi Ombudsmanlik kurumunun resmi ve 6zel sektor esasl olarak bir¢ok
ombudsmanlik kurumuna bdliinmesi gosterilebilir. Ingiltere’nin ombudsmani bu denli
benimsemesi 1967 yilinda parlamento tarafindan “Parlamento Komiseri” adi ile
kurulan ombudsmanhigm dizenli, titiz ve basarist gosterilebilir. Parlamento
Ombudsman’t hikimetin yapmis oldugu “kotii yonetim (Maladministration)”
uygulamalarindan dolayr magduriyet yasayan vatandaslarin sikayet basvurusunda
bulunabilecegi bir kurumdur. Yavas isleyen yargi organi olan mahkemelere oranla daha
az sekilci ve hizli isleyen bir denetim ve sikayet mercii olan ombudsmanlik kurumana
basvuruda bulunmak vatandaslara daha cazip gelmektedir. Ingiltere Parlamento
.Ombudsmani kendinse gelen basvurular1 en ge¢ 12 ay (gerek duyulursa bu siire
uzatilabilir) igerisinde sonuglandirmakla yiikiimliidiir. Bunun yanmnda Ingiltere
ombudsmanin yaptig1 inceleme ve degerlendirmelerin herhangi bir baglayicilig
olmamasina ragmen etkin bir sekilde gorev yapan bir kurumdur. Ombudsmanin
Ingiltere’de bu derece etkin olarak gorev yapmasmin en 6nemli nedenleri arasinda
ombudsmanin her yilsonunda parlamentoya “Y1illik Rapor (Annual Report)” sunarak yil
boyunca yapmis oldugu faaliyetlerden ve etkinliklerinden bahsetmektedir. Bu sayede de
hem parlamentoyu hem de halki etkinligi hakkinda bilgilendirmektedir.

Ombudsmanlik Kurumunun etkinligi birka¢c nedenden dolay1 sekteye
ugrayabilir. Ornegin, Ingiltere Parlamento ombudsmaninin resen inceleme ve
sorusturma yapamamasi ve bireylerin sikayetlerini Avam Kamaras1 {iyesi olan bir
parlamento iyesi kanaliyla parlamento ombudsmanmna ulastrmasi yontemi olan
“filtreleme” insanlar1 ombudsmana kars1 yabancilastirsa bile Ingiltere, Ombudsmanlik

Kurumu’nu en demokratik, hizli ve masrafsiz bir sekilde kullanmayir amaglayan
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devletlerden birisidir. Bunun bu sekilde algilanmasinin sebebi ise Ingiltere nin 2 biiyiik
sehrinde (Londra ve Manchester) ofisinin bulunmas1 gosterilebilir. Ombudsmanin niifus
yogunlugunun fazla oldugu bu iki sehirde ofisini bulundurmasi vatandaslar ve
ombudsman arasindaki baglantiyr artirmaktir. Bununla beraber insanlarin kendi
yasadiklar1 bolgede goOrev yapan milletvekilleri ile de kolay irtibata gecebilmesi
ombudsmana ulasmada goziiken engelleri en aza indirebilmek amaglanmistir. Ayrica
ombudsmana basvurularin milletvekilleri araciligi ile yapilmasinmn bir diger olumlu
tarafi ise vatandaslar tarafindan ombudsmana yapilacak olan bagvurularin sayisinda bir
yogunluk olugsmamasi ve konunun arastirmaya deger olup olmadigin1t ombudsmandan
once degerlendiren milletvekili, parlamento ombudsmaninin daha hizli ve verimli
calismasimi saglamay1 amaglamaktadir. Bu bakimdan Ingiltere’nin uyguladigi kendine
0zgil kurallarm iilke yapisina en uygun diisecek uygulamama esas alimmaktadir. Ulke
niifusunun yogun oldugu bir iilkede ombudsmanin hizli ve etkin ¢alisabilmesi i¢in bu
tarz bir uygulama kullanilmasi ¢ok dogaldir.

Calismanm dordinct béliminde “kelime siklik analizi” yontemi ile yapilan
nitel ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglar ise ombudsmanin belli konularda biraz eksik
kaldigin1 gosterse de genel manada ombudsmanlik kurumu sahip oldugu nitelik ve
Ozellikleri 2009-2019 yillar1 arasindaki on yila ait yillik raporlarda 6nemli bir degisim
gostermemekle beraber etkisi oldugunu da belli etmistir. Bunun yaninda parlamento
ombudsmani Ingiltere’nin sahip oldugu siyasal nitelikleri de raporlarinda gostermistir.
Bunun en belirgin 6rnegi; iilkenin en 6nemli temsilcisi olan kralicenin yetkilerinin
simgeselligi sonucunda parlamento komiserinin on adet yillik raporunda bir kere bile
kullanilmamasi ve “parlamenter demokrasisinin besigi” olarak kabul edilen Ingiltere’nin
Parlamento Komiseri’nin yillik raporunda ¢ok sik kullanilmasi gosterilebilir. Bu durum
aynt zamanda parlamentonun ombudsman iizerindeki etkisinin ne yogunlukta
oldugunun da bir gostergesidir. Fakat bu durum yanlis anlagilmamalidir. Ombudsman,
parlamento tarafindan kurulan ve yapmis oldugu faaliyetleri her yilsonunda bir yillik
rapor ile parlamentoya sunan bir kurumdur. Bunun yaninda parlamento ombudsmani,
parlamentodan bagimsiz olarak gorev yapar ve herhangi bir hiyerarsik tstii yoktur.

Ingiltere’deki parlamento ombudsmani genel manada demokratik, bagimsiz,
tarafsiz, etkin ve verimli olarak gorev yapmaktadir. Her ne kadar bu durum yapilan

analizde belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmasa da bu literatiirde basarili olarak kabul géren
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ve etkinligini birgok kez kanitlamis bir kurumdur. Parlamento ombudsmaninin herhangi
bir baglayicilifin olmamasi kurumun etkinliginin olmadigin1 diisiindiirse bile
ombudsman yapmis oldugu arastirmalar sonucunda verdigi tavsiye kararlarindan yillik
raporlar icerisinde sik¢a soz etmektedir. Tavsiye kararlarmin raporlar igerisinde bu
kadar ¢ok olmas1 beraberinde ¢oziimleri de getirmistir. Bu sayede de raporlar i¢erinde
yogun bir sekilde kullanilan bir diger kelimede ¢oziim kelimesidir. Bu da kumun etkin
ve verimli bir sekilde calistiginin bir diger kanit1 olarak esas alinabilir. Bunun yaninda
ombudsmanm bu etkinliginin yilsonunda bir yillik rapor ile parlamento ve halk ile
paylasiimast hem halkin bilgilenmesine hem de halkin yargi kurumundan
ombudsmanlik kurumuna dogru yonelmesine neden olmaktadir. Bu sayede
ombudsmana olan giiven ve talep artmakta aynm1 zamanda yargi orgami olan
mahkemelerin is yilikii de hafiflemektedir.

Kurumun etkinliginin bir diger kanit1 ise parlamento ombudsmaninin yap1 tasi
olan milletvekillerinin tez igerisinde yogun bir sekilde kullanilmasi, parlamento
ombudsmani ve milletvekillerinin siirekli olarak temas halinde olduklarinin bir kanit
olarak gosterilebilir. Gelisen teknoloji ile birlikte ombudsman ve milletvekilleriyle
kurulmak istenen iletisimin kolaylagsmasi da kurum hem etkinligini hem de vatandaslar
tarafindan daha ¢ok tercih edilmesine sebep olmustur. Vatandaslarin parlamento
ombudsmanma ve diger ombudsmanliklara ilgi gostermesi de, ombudsmanligin
etkinliginin var oldugunun ¢ok O6nemli bir kanittrr. Ombudsman etkinliginin siirekli
olarak arttirabilmek i¢in medya araglarini da etkin ve siirekli bir sekilde kullanmalidir.
Ombudsmanin medyay1 etkin bir sekilde kullanmasi halki bilgilendirmek, kendisine
duyulan ihtiyact artirmak, giiven ortami olusturmak ve verimliliginin en iist diizeye
ulagmasmi saglamak icin gerekli olan biitiin 6zelliklere sahip bir aktér olmasindan
dolayr ombudsmanin medyay1 siirekli ve etkin bir sekilde kullanmasi gerekmektedir.
Ingiltere Parlamento Ombudsman’min yillik raporlar1 igerisinde medya ve bilgilendirme
kelimesinin sik kullanilmasi da ombudsmanin bu konuda da etkinliginin varligin1 gozler

online sermektedir.
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