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OZET

SOSYAL GIRISIMCILERIN ETiK VE HIZMETKAR LiDERLIK
DAVRANISLARININ CINSIYET BAGLAMINDA KARSILASTIRMALI ANALIZi

Sosyal girisimcilik, toplumsal sorunlara ¢6ziim Uretmek icin girisimci kisilerin insa ettigi ve
donitistirdiigic hem ekonomik hem sosyal bir sirectir. Sosyal girisimci ise, toplumsal
sorunlara sistemli ve siirdiirtilebilir ¢oztimler tireten, finansal karliliktan ¢ok sosyal amaglari
gerceklestirmeye odaklanmig kisiler olarak tanimlanmaktadir. Sosyal girisimcilik ve sosyal
girisimci  kavramlar1 gelismekte olan yeni bir kavrammis gibi algilansa da ifadeler

1980’lerden glnimiize kadar kullanilmaktadir.

Sosyal girisimciler degisim aracilar1 olarak hizmet ederler, ancak 6ziinde tiim insanlar1 ve
sosyal c¢evrelerini doniistirme potansiyeline sahip olan doniisiimcii liderlerdir. Sosyal
girisimciler izleyicilerinin  gelisimini  Onemser, Orgiiti tek baglarina ydnetmek
istemediklerinden siireglerde izleyicilerinin de goriislerini alirlar. Bu tutumlart onlar
hizmetkar lider olarak adlandirmaktadir. Sosyal girisimcilerin gii¢ paylasimi, igbirlik¢i ve

adil olmalar1 ahlaki motivasyonlara dayandig i¢in etik lider davranis1 gostermektedirler.



Kiiresel Kadin Girisimcilik Aragtirmalarina gore; kadinlarin sadece ekonomik girisimlerden
ziyade sosyal girisim baslatma olasilig1 erkeklere gore 1,17 kat, ekonomik odakli girisimlere
gore cevresel girisimler gergeklestirme olasiliklar1 1,23 kat daha fazla oldugu ve sosyal
isletmelere daha fazla kadinlarin liderlik ettigi sonucu elde edilmistir. Tiirkiye’de ekonomik
girisimcilik iizerine yapilmis olan arastirmalar, kadin ve erkek girisimciler arasindaki
cinsiyet boslugunu net oranlarla ortaya koyabilmektedir. Analizler sonucunda ise erkek
girisimcilerin bu alanda ¢ogunlukta faaliyet gosterdikleri soylenebilir. Sosyal girisimcilik
alaninda yapilmis olan ¢alismalar azinlikta oldugu i¢in cinsiyet farkliligi daha az belirgindir
ve ekonomik girisimcilik i¢in olan genelleme bu alanda yapilamamaktadir. Bu ¢alismada,
kadin ve erkek sosyal girisimcilerin, etik ve hizmetkar liderlik davraniglarina odaklanilip,
cinsiyet farkliliklar1 temelinde, bu alanda faaliyet gdsteren kadinlarin ve erkeklerin liderlik

davraniglarindaki potansiyel farkliliklar karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Aragtirma Tiirkiye’de sosyal girisimcilik kapsaminda; kadin, engelliler, ¢evre, egitim, ¢ocuk,
saglik ve yardim gibi alanlarda faaliyet gosteren 34 sosyal girisimciyle birlikte ¢alisan veya
sosyal girisimde goniillii olarak faaliyet gosteren 169 kisi lizerinde gerceklestirilmistir.
Belirlenen iki grup icinde etik liderlik ve hizmetkar liderlik 6l¢egi uygulanmistir. Arastirma
degiskenlerine iliskin veriler, anket yontemi ile toplanmis ve elde edilen veriler SPSS

istatistik paket programi ile analiz edilmistir.

Sonug olarak, arastirma kapsaminda sosyal girisimciliklerin etik ve hizmetkar liderlik
davraniglar1 incelenmis ve bu liderlik davraniglarinin arasinda cinsiyete gore farklilik olup

olmadig1 ortaya koyulmustur.
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ABSTRACT

COMPARATIVE ANALYSIS OF SOCIAL ENTREPRENEURS’ ETHICAL AND
SERVANT LEADERSHIP BEHAVIOR AND GENDER
Social entrepreneurship is a process which people build and transform together to find
solutions to social problems. The concept of social entrepreneur is defined as people who
produce systematic and sustainable solutions to social problems and focus on achieving
social goals rather than financial profitability. Even though the concepts of social
entrepreneurship and social entrepreneurs are perceived as a new understanding, the

expressions have been used since the 1980s.

Social entrepreneurs serve as mediators of change, but they are essentially transformational
leaders who have the potential to transform all followers and their social environment. Social
entrepreneurs care about the development of their followers, and sice they do not want to
manage the organization on their own, they also receive their followers’opinions in the
processes. These attitudes define them as servant leaders. Social entrepreneurs show ethical
leadership behavior, as their power-sharing, collaborative and fair behavior are based on

gender differences.



According to Global Women Entrepreneurship Research: It is concluded that women are 1.17
times more likely to start social enterprises rather than just economic initiatives, 1.23 times
more likely to perform environmental initiatives than economic oriented enterprises and
more women lead social enterprises. The research made on economic entrepreneurship in
Turkey precisely reveals the gender gap between male and female entrepreneurs. It can be
concluded that male entrepreneurs are mostly active in this field as the result of the analysis.
Since the studies in the field of social entrepreneurship are in the minority, the gender gap is
less evident and economic entrepreneurship cannot be generalized in this field. In this study,
potential differences in leadership behavior of women and men operating in this field were
analyzed comparatively, focusing on the ethical and social leadership behaviors of male and

female social entrepreneurs, based on gender differences.

Research was carried out on 169 individuals working along with 34 social entrepreneurs or
volunterring in social services; who are operating in areas such as women, disabled people,
environment, education, children, health and assistance within the scope of social
entrepreneurship in Turkey. Within these two groups, ethical and social leadership scale is
applied. The data related to the research variables were collected by the survey method, and

obtained data were analyzed.

As a result, the ethical and social leadership behaviors of social entrepreneurship were
examined within the scope of the research; It is revealed whether there is a difference between

the ethical and social leadership behaviors of male and female social entrepreneurs.



ONSOZ

Yapilan calismada, sosyal girisimcilik ile etik ve hizmetkéar liderlik davranisi arasindaki
etkilesimler arastirilmis ve cinsiyet farkliliklar1 agisindan bu ii¢ kavram arasinda 6nemli

iligkiler tartistlmistir.
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BOLUM 1. GIRIS

Diinya’da sosyal, ekonomik ve c¢evresel bir¢ok sorunla karsilagtigimiz gibi bu sorunlarla
miicadele etmenin de bir o kadar yolu oldugunu yapilan c¢alismalarla gézlemlemekteyiz.
Calisma kavrami, toplumlarin gegirdikleri degisim siirecine bagli olarak farklilagsmis; sanayi
oncesi donemden, glnimdiiz sanayi Otesi doneme kadar degismistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin gelismesiyle baslayan degisim siirecine, tigiincii sektorde yasanan
gelismelerin eklenmesi ve sosyal girisimcilerinde bu siirece dahil olmasi ¢alisma diizeni
icerisinde yeni kavram arayislarmi ortaya c¢ikarmistir. Giiniimiizde isletmeler, sosyal
sorunlara karli ¢oziimler arayan tek oyuncu degildir. Yiizyillardir toplumlarin alisagelmis
davraniglarini degistirmeye, bir yandan toplumlarin kalkinmasini ve yasam standartlarinin
gelismesini saglayan, alisilagelmisin disinda koklii doniisiimlere zemin hazirlayan sosyal
girisimciler; giinlimiizde girisimciligin sadece ticari alanda, calismanin ise kar elde etme
amaciyla yapilabilecegi yontindeki geleneksel anlayisi degistirmektedir. Sosyal girisimciler,

bu anlayis dogrultusunda yeni ¢alisma diizeni insa etmektedirler (Isik, 2013).

Sosyal girisimcilik toplumda ihtiyag analizi sonucu belirlenen problemlere karsi maddi fayda
ve kér on planda olmaksizin, problemin ¢6ziimiine, problemin ortadan kaldirilmasina ve
sistemlerin doniismesine yonelik girisimcilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir. Sosyal
girisimcilik, toplumsal deger yaratmakta ve yapilan faaliyetlerle sosyal konular hakkinda
farkindalik yaratmaktadir. Toplumsal deger, toplumlarin kurumlar tarafindan saglanan
ihtiyag duyduklar1 mal ve hizmetleri temin etmek olarak tanimlanabilir. Ornegin, toplumu
bilinglendirmek ve toplumun gelisimini saglamak igin daha erisilebilir ve daha adil egitim
sistemleri saglamak amaciyla sosyal deger yaratilmaktadir. Tiim sosyal girisimciler,
toplumsal ihtiyaclara hizmet etmek i¢in yeni is modellerine onciiliik etmektedir (Seelos ve
Mair, 2005, s.242). Son yillarda sosyal girisimcilik ve sosyal girisimcilerin taniminda
genisleme olmugstur. En biiylik uluslararas: sosyal girisimciler ag1 olarak bilinen Ashoka'ya
gore, bu bireyler en 6nemli sosyal sorunlari tespit edip arastirmakta ve bunlara yonelik
yenilikgi ¢Ozumler Uretmektedirler (Martin ve Osberg, 2007, s.30). Ekonomik amagli

orgutler yani isletmeler, toplumsal ihtiyaclar1 karsilamak adina sosyal deger yaratmak i¢in



sosyal sorumluluk ¢alismalar1 yaparken sosyal girisimciler sorunlari farkli bir bakis agisi ile
gormektedirler. Ciinkii sosyal girisimciler, tim sistem donlisene kadar yilmadan

calisabilecek, siirdiirebilecek vizyon ve kararliliga sahiptirler (Denizalp, 2007, s.7).

Sosyal girisimciler iki ig stratejisinin sinirlari dahilinde faaliyet gostermektedir. Bu
goriislerden ilki, sadece kar amaci giitmeyen Orgiitlerin yapmis olduklari faaliyetleri sosyal
girisimcilik olarak kabul edilmesidir. Diger bir goriis ise, sosyal bir amag tasiyor olmak
sartiyla 6zel sektor kuruluslarinin yapmis olduklar1 faaliyetlerini sosyal girisimcilik olarak
kabul edilmesidir (Volkmann, Tokarski ve Ernst, 2012). Sosyal girisimciligin kar amaci
giitmeyen kuruluslarda 6ne ¢ikmasinin dnemli nedenlerinden biri toplumsal sorunu gidermek
ve Orgiitsel amaglardir. Sosyal deger yaratmay1 amaclayan kar amaci giitmeyen kuruluslar,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yiruten 6zel sektor kuruluslar1 ve sosyal girisimler
sahip olduklari misyonlar1 ve gelir modelleri ile birbirinden farklilasmaktadir (Sarikaya,
2010). Sosyal girisimcileri kar amaci giiden 6zel sektérden ve kar amaci giitmeyen goniillii
sektorden farkli degerlendirmek gerekmektedir. Bu sektorlerin kesisim noktasinda faaliyet
gosteren sosyal girisimcileri: “toplumda giderilemeyen ihtiyaglari karsilamaya yonelen, bu
dogrultuda sosyal bir misyonu, vizyonu, stratejisi ve ¢alisma sekli olan, ¢oziimleri yenilik¢ilik
iceren girisimci prosediirler ile uygulayan kisiler" olarak tanimlamak miimkiindiir (Mort ve
arkadaslar1, 2003, s.79). Ozetle sosyal girisimcilik, iigiincii sektdriin toplumsal amacini
tasidigi i¢in “sosyal”, 6zel sektorde ise iktisadi girisimcilik faaliyeti gosterdigi i¢in “girigim”
olarak nitelendirilen bu kuruluslar melez (hybrid) model yapilar1 icinde “sosyal girisim”

olarak nitelendirilmistir (Isik, 2018, s.239).

Sosyal etki, toplumsal fayda, siirdiiriilebilirlik kavramlar: tim diinyada ilgi ¢ekmektedir.
Diinya’da ¢oziilmesi gereken; sosyal, ekonomik, gevresel vb. sorunlara ¢oziim Ureten sosyal
girisimciler, toplumsal fayda saglamayr On planda tutup, topluma hizmet etme
amacindadirlar. Bu fayda ve hizmet bulundugumuz yiizy1l ve sonrasi i¢in diinyay1 degistirip
doniistlirecek veya yeniden sekillendirebilecektir. Konuya bu agidan bakildigi zaman sosyal
girisimcilik kiiresel anlamda 6nem tasimaktadir. Sosyal girisimciligin kiiresel anlamda
onemini gz Oniine aldigimizda, Tirkiye’de son yillarda sosyal girisimcilik ivme

kazanmaktadir. Ozellikle kiigiik fikirlerle baslayip sonrasinda biiyiik projelere doniistiiriilen



bircok sosyal girisimcilik 6rnegi mevcuttur. Bu sosyal girisimler her gecen yil hizla degisen
bir tablo ortaya koymaktadir. Sosyal girisimcilik ekosisteminin genislemesiyle birlikte;
liderlik olgusu da literatiirde arastirilmis, sosyal girisimcilerin liderlik davranislari literatiirde

tartisilan bir konu olmustur.

Tirkiye’de genisleyen 6rneklemden yola ¢ikarak, sosyal girisimcilerin liderlik davranislarina
odaklanilmistir. Etik liderlik ve hizmetkar liderlik davranisi ag¢isindan Tiirkiye 6rnekleminde
sosyal girisimciler arastirilmistir. Bu asamada sosyal girisimcilerin liderlik davranisinin

kadin ve erkek girisimciler konusunda cinsiyet acisindan farkliliklar1 karsilastirilmistir.

Aragtirmanin ilk boliimiinde aragtirmanin 6neminden bahsedilip sorunsali tartisilmis, teorik
cercevesi ve hipotezleri belirlenmistir. Ikinci boliimde ilgili literatiir; girisim, girisimcilik
kavramlar1 ve girisimciligin tarihsel gelisim siireci anlatildiktan sonra temel konumuz olan
sosyal girisimcilik kavramlari lizerinde durulmustur. Sosyal girisimcilik, sosyal girisimci ve
sosyal girisim kavramlar1 ve boyutlar1 anlatilmis, sosyal girisimcilik ile ticari girisimcilik
kavramlar1 karsilastirilmig, son olarak Diinya’da ve Tiirkiye’de sosyal girisimcilik
orneklerinden bahsedilmistir. Temel konumuzun devami olan liderlikte ise, sosyal
girisimcilerin liderlik davranislarini inceleyebilmek adma liderlik kavrami anlatilmis,
bugline kadar literatirde sosyal girisimci liderlikle ilgili yapilan ¢alismalar referans alinarak,
sosyal girisimcilik ve liderlik, sosyal girisicilerin etik ve hizmetkar liderlik davranislarindan

bahsedilip cinsiyet farkliliklar1 agisindan ele alinmistir.

Uclincli bélimde, arastirmanin evreni ve drneklemi, arastirmanin kag kisi iizerinde yapildig,
veri toplama yontemi ve kullanilan olgekler, istatistiksel analizlerde kullanilan metotlar,
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis, analizler sonucu elde edilen bulgular
yorumlanmigtir. Son boélimiimiiz olan dorduncli bélimde ise sonu¢ ve tartismaya yer
verilirken, elde edilen bulgular tizerinden aragtirmanin sonuglari tartigilmis, arastirmanin
literatlire katkilarindan bahsedilmis ve bundan sonraki arastirmalara yonelik Oneriler

gelistirilmistir.



1.1. Arastirmanin Sorunsah

Girigimcilik, genellikle belirsiz bir ortamda, sinirli maddi kaynaklarla kisitlanmis bireyin,
yaratici fikirlerinden yola ¢ikarak ekonomik zenginlik elde etmek ig¢in firsatgt bir arayis
olarak tanmimlanmaktadir (Austin, Stevenson ve Wei-Skillern, 2006, s.372). Girisimcilik
yerel, bolgesel ve ulusal ekonomilerde onde gelen bir kalkinma araci olarak kabul
edilmektedir. Bununla birlikte giderek artan rekabetin 6nline gecen ve faaliyette olan
isletmelerin gelisiminde de 6nemli bir faktor olarak diisiiniilmektedir (Henry ve arkadaslari,
2003, s.29).

Sosyal girisimcilik, temel insani ihtiyaclarin ele alinmasi, yerel sorunlarin ¢oéziilmesi ve
sosyal faydanin arttirilmasi amaciyla ticari girisimciligin tamamlayici bir parcast olarak
ortaya ¢ikmustir (Santos, 2012, s.337). Schumpeter (1936), girisimcileri toplumun tretim
kapasitesini gelistirdiklerini ve ekonomik degisim igin “yaratict yikimi” saglayan kisiler
olarak tanimlamis, Dees’de (1998), bu goriisten hareketle sosyal girisimcilerin, sosyal
degisim i¢in de aymisimi yaptiklarini, toplumun sorunlarini ele aldiklarini, toplumun
kapasitesini  onemli Olcide arttirdiklarini, yeni insan ve kaynak kombinasyonlari
olusturduklarimi savunmustur. Elde ettikleri geliri tekrar kullanmalar1 bakimindan sosyal
girisimciler, ticari girisimcilerden ayrilmaktadir. Seelos ve Mair (2005, s.244), deger yaratma
amaclarina gore ticari ve sosyal girisimciligi birbirinden ayirmislardir. Venkataraman (1997,
$.125-126), ticari girisimcilik i¢cin ekonomik deger yaratmay1 birincil amag olarak, sosyal
faydayi ise, girisimcilerin yarattigi ekonomik deger icerisindeki ikincil amag olarak ifade
etmislerdir. Ancak girisimcilik faaliyetleri, insanlarin sosyal yasam standartlarini etkiledigi
icin isletmelere etik sorumluluklar yiiklemektedir. Bunun igin isletmeler, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine 6nem vermektedirler. isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda, sosyal sorunlar1 gidermek icin c¢aligsalar da bu alanda siirdiiriilebilir

faaliyet gosteren onciiler sosyal girisimcilerdir (Yildiz, 2018, 5.272).

Sosyal girisimcilik, bireylerin yasamini daha iyi hale getirmek amaciyla yoksulluk, hastalik,
cehalet, cevresel yikim, insan haklari ihlalleri ve yolsuzluk gibi sosyal sorunlara Ozellikle

kamu kuruluglarinin ¢6ziim iiretme konusunda yetersiz kalmalar1 nedeniyle {i¢iincii sektor



olarak adlandirilan sektorel doniisiim yaratan farkli bir girisimcilik modelidir (Stoffers,
Gunawan ve Kleefstra, 2018, 5.12). Sosyal girisimcilerin sektdrde biiyiik etki olusturabilecek
guce, ele aldig1 sorunlart devlet dahil diger kurumlarin ¢oziim iiretemedigi sosyal konuya
kokten yeni bir ¢oziim yaratma potansiyeline sahip, sektorii doniistlirebilen ve hatta toplumun
isleyisini degistirebilen vizyoner kisiler olduklar1 yapilan arastirmalarda siklikla

gozlemlenmistir (Sen, 2007, s.535).

Kiiresel c¢apta girisimcilik ve girisimcilik ekosistemi {izerine arastirmalar yapan GEM
tarafindan, 2015-2016 yillar1 arasinda 58 ekonomide 167.793 yetiskinin katilimi ile birlikte
en genis capl sosyal girisimcilik analizi yapilmistir. Bu rapora gore Diinya’da: Avustralya
ve ABD'deki her 10 kisiden birinin; Israil, Likksemburg, Irlanda, Kamerun, Senegal ve Afrika
gibi ekonomilerde ise yiiksek oranlarda sosyal girisimcinin oldugu ve bu sosyal girisimcilerin
ortalama %32'sinin 18 ila 64 yas arasinda oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica bu raporda
GEM, Diinyadaki sosyal girisimcilerin %55'inin erkek ve %45'inin kadin oldugunu tespit
etmistir (Bosma ve arkadaglari, 2015, s.6).

2018 yilinda Deloitte Y Kusag1 Arastirmasi’na gore, Y kusaginin oncelikleri farklilasip,
onceki kusaklara gore de farklilik gostermektedir. Kadinlar i¢in de erkekler i¢in de geng
neslin, is liderlerinin olumlu etki yaratabileceklerine ve sosyal sorunlara daha duyarli
davranabileceklerine inanilmaktadir. Yari yapilandirilmis miilakat sonucuna gore, Y
kusaginin kendi oncelik ve amaclar1 ile is yasamindaki oncelikleri ve amaglar1 arasinda
algiladig1 farklilik gen¢ neslin sosyal girisimcilik alaninda calismaya yonlenmesindeki

etkenlerden birisi olarak kabul edilmistir.

Girigimci ekosistemin icerisindeki problemlerden yola ¢ikarak, sosyal girisimcilerin profilini
ve sosyal deger yaratma roliinii inceleyen arastirmalarin son doénemlerde arttigina tanik
oluyoruz. Gelismis iilkelerde sosyal girisimcilikle ilgili genis bir literatiir varken Tiirkiye gibi
gelismekte olan ekonomilerde azinlikta olup; daha fazla sosyal girisimcilik ¢aligmalarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal girisimcilik alanmna olan ilginin artmis olmasina ragmen
Tiirkiye’de etkili sosyal girisimciligi destekleyip bu ekosistemi biiyiitecek mekanizmalar

hala smirli kalmaktadir. Sosyal girisimcilere uygun kulugcka merkezleri ve laboratuvar



alanlar1 sinirli sayidadir. 2016 yilinda Thomson Reuters Vakfi ve Kiiresel Sosyal Girigimcilik
Agr is birligiyle yapmis olduklar1 aragtirma kapsaminda Tiirkiye’'nin sosyal girisimcilere
uygun ortam saglama konusunda 44 iilke kapsaminda 44. sirada oldugu sonucu elde
edilmistir. Arastirma sonucunda, engellere ve sorunlara ragmen sosyal girisimcilik alaninin
gelisimi i¢in biiyiik bir ¢abanin oldugundan da bahsedilmistir. Ayrica sektorel bazda ve
girisimei aktorlerle Tirkiye’deki ekosistemi gelistirmek i¢in yogun caba sarf edildigini,
siklikla yapilan arastirmalardan, yeni girisimlerden, etkinliklerden ve ¢alismalardan
gOzlemlemekteyiz. GEM, WEF, ILO, British Council gibi kiiresel ¢apta arastirma yapan
kurumlar her yil diizenli olarak yayinladiklari raporlarda isgiicline katilim, ticari girisimcilik,
sosyal girisimcilik vb. alanlarda mevcut durumu ortaya koyabilmektedirler. Tiirkiye’de
Sosyal girisimcilik alaninda, mevcut kanitlar biraz belirsizdir. Clnki Ulkemizdeki sosyal
girisimlerin ¢ogu geng kuruluslar olup, 2015 y1l1 ve sonrasinda sosyal girisim alaninda kayda
deger bir artis yasanmustir (British Council, 2019, 5.52). Ayrica Tiirkiye oldukga genis bir

orneklemde ¢alisan ampirik ¢alismalardan biridir.

Kiiresel capta sosyal girisimcilik alaninda aragtirmalar yapan bagka bir kurulus British
Council ise 2019 yilinda yayinlamis oldugu “Tiirkiye’de Sosyal Girisimcilerin Durumu” adli
raporda: Tiirkiye’de yaklasik 9.000 sosyal girisimin oldugu, bu sosyal girisimlerin Istanbul
(%45), Ankara (%13,2) ve izmir (%10,9) gibi biiyiik illerde cogunlukla faaliyet gdsterdigi
sonucu elde edilmistir. Sosyal girisimlerin %47,28°1 35 yas altindaki gen¢ girisimciler
tarafindan liderlik edildigi, katilimcilarin %84’# en azindan meslek okulu/tniversite mezunu
oldugu ve en fazla faaliyet gosterilen sosyal fayda alaninin %21,71°lik oranla egitim alaninda
oldugu tespit edilmistir. Bu raporda dikkat ¢ekici sonuglardan birisinin de Tiirkiye’deki 9.000
sosyal girisgimcinin %55’ inin kadin girisimciler tarafindan olusturuldugu sonucunun elde
edilmesidir  (British Council, 2019, s.51-53). Sosyal girisimcilik ekosisteminin
genislemesiyle birlikte; liderlik olgusu da literatlirde arastirilmig, sosyal girisimcilerin
liderlik davraniglar literatiirde tartisilan bir konu olmustur. Sosyal girisimcileri Diinya ile
kiyaslayabilmek ve Tiirkiye’de c¢alisan perspektifinden sosyal girisimcilerin liderlik

davranisinin belirlenmesi agisindan 6nemli olmaktadir.



Liderlik, belirli durum ve kosullar altinda insanlar1 veya gruplar1 kendi belirledigi amaglar
dogrultusunda harekete gecgirme, yonetme ve etkileyebilme becerisidir (Y1ildiz, 2016, s.24).
Literatiirde sosyal girisimci liderler veya sosyal girisimcilerin liderlik tiirleri hakkinda yeterli
aragtirma bulunmamaktadir. Sosyal girisimciler kar amaci giitmeyen girisimci liderler olarak
tanimlanabilir; ancak, tim sosyal girisimciler ayni liderlik tarzina ve davranisina sahip
degildir. Bu boslugu gidermek igin literatiirde sosyal girisimcilerin etik ve hizmetkar liderlik

davranig1 gosterip gostermedigi incelenmesi amaglanmaktadir.

Ayrica yazininda 6nemli ve tartigilan bir konu olan cinsiyet basligina geldigimizde liderligin
giic odakli ve maskiilen 6zellikler tasidig1 géze carpmaktadir. Paustian-Underdahl, Walker
ve Woehr (2014), yapmis oldugu arastirmada; kadin lider algisinin zayif, basmakalip erkek
liderlik algisinin giiclii bir sekilde benimsendigi goriisiinii ileri siirmiislerdir. Bu kisiler bazi
alanlarda kadin liderligin avantajli oldugu goriisinii savunmus olsalar bile, Koenig ve
arkadaslarinin (2011), yapmis oldugu meta analiz sonucunda bir¢ok kisi hala geleneksel
erkeksi Ozelliklerin hakim oldugu zihinsel bir liderlik modeline sahip olundugunu
belirtmislerdir. Kiiresel Kadin Girisimcilik arastirmalarina gore ise: kadinlarin ekonomik
girisimlerden ziyade sosyal girisim baglatma olasiliklar1 erkeklere gore 1,17 kat, ekonomik
odakl1 girisimlere gore ¢evresel girisimler gerceklestirme olasiliklar1 1,23 kat daha fazla

oldugu sonucu elde edilmistir (Hughes ve Jennings, 2012, s.242-244).

Diinya’da ve Tiirkiye’de sosyal girisimcilik alaninda faaliyet gdsteren kadin ve erkeklerin
sayis1 arastirmalar sonucunda birbirine esit oranlarda seyrettigi ve bazi arastirmalarda
kadmlarin bu alanda erkeklere gore daha fazla faaliyet gosterdikleri gézlemlenmistir.
Yapilmis olan literatiir arastirmalarinda kadinlarin erkekler gore daha az etik dis1 davranis
sergiledikleri ve kadinlarin doniisiimcii ya da hizmetkar liderlik gibi kisi odakli liderlik
davranig1 gosterme olasiliklarinin daha yiiksek olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Kadinlarin
sosyal sorunlar fark ederek kendilerine is firsatlar1 yaratmalari, toplumsal cinsiyete dayali
konular1 ele almalar1 ve bu sayede ekonomiye katkida bulunmalar1 toplumsal cinsiyet
esitligini desteklemede kilit bir faktor olarak kabul edilmektedir (Nicolas ve Rubio, 2015,
s.61).



Isletmelerin ve topluluklarm kadinlari isgiiciine katilimda ikinci plana atmasi ve stratejik
destegin eksikligi, kadinlarin girisim faaliyetlerine odaklanmasini ve sosyal girisimcilik
alanin1 daha fazla kesfetme olanagi tamidigimi bildirmistir. Kadinlar ise ekonomik
hedeflerden ziyade sosyal hedeflerle daha uyumlu olduklart arastirmalar ile
desteklenmektedir. Eagly ve Crowley (1986, s.384), kadinlarin uzun vadeli yardim
davranislar1 sergileme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu sdylemislerdir. Benzer sekilde,
Inglehart ve Norris’in (2003), yapmis olduklar1 “Diinya Deger Arastirmasi” verilerine gore,
kadinlarin daha giiclii fedakarlik ve esitlik davranislart sergiledikleri iddiasi arastirma
sonucunda desteklenmistir. Bu bulgular, kadinlarin ekonomik refahtan ziyade sosyal refahi
onemseyen isletmelerle daha uyumlu olma egilimini gliclendirmektedir. Kadinlar basarili
girisimcilik faaliyetlerinde toplumsal cinsiyet kalip yargilarina maruz kalmislardir ancak
sosyal girisimcilik alaninda daha fazla faaliyet gostermeleri bu kalip yargilar1 hafifletecegini;
sosyal girisimciligin kadin ve erkek cinsiyet rollerini, toplumsal beklentileri aktif olarak

yeniden diizenleyecegi varsayilabilir (Hechavarria ve arkadaslari, 2012, s.136).

Isgiiciine katilimda cinsiyet agiginin esitlenmesi, ekonomik biiyiimenin saglanmasinda ve
bircok sosyal konunun da tstesinden gelmede rol oynayabilmektedir (Humbert, 2012, s.3-4).
Literatiir, geleneksel isletmelere kiyasla, erkeklerin ve kadinlarin sosyal isletmelere
katilimindaki cinsiyet boslugunun daha az oldugunu gdostermektedir. Kiiresel olarak,
kadmlarin %45'ine kiyasla erkeklerin %55'1 sosyal girisimcilik alaninda faaliyet
gostermektedir (Bosma ve arkadaglari, 2015). Bu oran, geleneksel isletmelerde faaliyet
gosteren kadin girisimcilere kiyasla onemli Ol¢lide daha kiiclik bir cinsiyet boslugudur.
Kadinlarin, cocuk, aile, kadin, saglik, siddet ve ayrimcilik gibi baz1 konular1 toplumsal
sorunlar1 fark etmeleri ve {¢iincli sektore katilimlar1 toplum iizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir (Humbert, 2012, s.8). Bu nedenle, kadinlarin sosyal girisimcilige katilimini
artirmaya ve kadmlarin sosyal girisimcilik liderligine katiliminit arttirmak  igin
uygulanabilecek olasi imkanlari yaratmaya ihtiyag duyulmaktadir. Cinsiyetin sosyal
girisimcilik alaninda nasil bir performans sergiledigini daha iyi anlamak i¢in, erkeklerin ve
kadmlarin sosyal girisim alaninda yani tglincii sektor kuruluslarindaki temsilini

karsilagtirmak onemlidir.



Sosyal girisim baslatan kadinlarin bircogu dezavantajli gegmise (yoksulluk, ayrimcilik,
egitim firsat1 vb.) sahiptir. Bundan dolay1 zorluklara maruz kalan kadinlarin sosyal girisim
baslatma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Brezilya, Hindistan, Pakistan,
Ingiltere ve ABD'deki arastirmalar, sosyal girisimin halihazirda diinya ¢apinda kadinlar:
giiclendirdigini gostermistir. Pakistan, Hindistan ve Brezilya gibi az gelismis ve gelismekte
olan Ulkelerde sosyal girisimlerde kadinlar bakim, egitim ve yiyecek-igecek hizmetlerinde
daha cok temsil edilmekte, tretim ve teknoloji gibi alanlarda daha az temsil edilmektedir.
ABD ve Ingiltere gibi gelismis iilkelerde bu farklilik daha az olup iiretim ve teknoloji
alaninda kadinlarda faaliyet gostermektedir. Ayrica sosyal girisimde Brezilya, Hindistan ve
Pakistan'da kadin rol modellerinin eksikligi, kadin sosyal girisimcilerin karsilastigi diger
engellerden biridir. Engelleri azaltmak ve cinsiyet esitligi tizerindeki etkiyi en {ist diizeye
¢ikarmak i¢in hiikkiimetin, fon saglayicilarin, kadinlara destek veren kuruluslarin ve sosyal

girisim sektoriiniin ortak ¢abalar1 gerekmektedir (British Council, 2017, s.12-46).

Kiiresel ¢apta yapilmis olan bir arastirmanin sonucunda sosyal girisimcilerin %45’ inin
kadinlarin liderlik etmesi, Tiirkiye’de ise bu oranin %355 olmasi baska bir ifadeyle kadinlarin
yuksek oranlarda sosyal girisimcilik alaninda faaliyet gostermeleri, kadin liderler iizerinde
yapilan ¢alismalar ve erkek liderler {izerinde yapilan ¢alismalar karsilastirilabilmektedir. Bu
baglamda, etik ve hizmetkar liderlik davranislar1 ve cinsiyetler arasindaki sosyal konulara
bakis incelenebilmektedir. Literatlrii inceledigimizde, yapilmis olan arastirmalarda
kadinlarin erkekler gore daha az etik dis1 davranis sergiledikleri ileri siirilmiistiir (Yildiz ve
Yakut, 2019, s5.203). Ayrica dinleme, empati kurma, farkindalik sahibi olma, 6ngorii, gibi
oOzelliklerin hizmetkar liderligin ayirt edici davranis tarzlarindan olup, liderlik yapisinin daha

fazla kadinlara yonelik davranislar igerdigi sonucuna varilmistir (Hogue, 2016, s.838-839).

Bu baglamda bu arastirmada Ozetle, sosyal girisimcilerin etik ve hizmetkar liderlik
davraniglarina odaklanilmis ve kadin ve erkek sosyal girisimcilerin liderlik davranislari

arasinda benzerlikler veya farkliliklar tespit edilmeye ¢aligilmaktadir.



1.2.Kuramsal Cer¢eve ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Bu arastirma kapsaminda daha once yapilmis ¢alismalardan hareketle literatlirde sosyal
girisimcilerin liderlik davranislar1 arastirilip; ilgili literatiirde sosyal girisimcilerin etik ve

hizmetkar liderlik davranislari cinsiyet farkliliklar1 temelinde arastirilip incelenecektir.
1.2.1. Sosyal Girisimcilik ve Liderlik Tliskisi

Sosyal girisimciler degisim aracilar1 olarak hizmet ederler, ancak 6ziinde tiim insanlar sosyal
cevrelerini doniistiirme potansiyeline sahiptirler (Dees, 1998, s.4). Sosyal girisimciler, sosyal
deger yaratmak i¢in, imkanlar1 dogrultusunda sahip olduklar1 smirli kaynaklarla yeni is
modelleri, organizasyon yapilari ve stratejiler olustururlar. Tiim bu faaliyetleri organize eden
ve vyaptiklar1 yeniliklerle sistemleri donistiirebilen yetenekli bireyler sayesinde
gerceklesmektedir (Seelos ve Mair, 2005, s.244). Bir sosyal girisimci i¢in, her seyden 6nce
lider olan sofistike ve ¢ok yonlii bir kisi denilebilir (Casto-Salazar, 2013, s.7).

Liderlik, belirli durum ve kosullar altinda insanlar1 veya gruplar1 kendi belirledigi amaglar
dogrultusunda harekete gegirme, yonetme ve etkileyebilme becerisidir (Yildiz, 2016, s.24).
Giiven, sefkat, baghlik, kararlilik, ayirt etme, empati, cosku, diirtistliik, algakgoniilliiliik,
inisiyatif, diiriistliik, risk alma, iyimserlik, proaktivite, bilgelik, duyarlilik ve samimiyet gibi
cok cesitli sosyal girisimci 6zellikleri vardir. Basarili sosyal girisimci liderlerin de sahip
olduklar kisisel 6zellikleri inceledigimizde, sosyal misyona sahip olma ve sosyal etkiye
odaklanma haricinde basarili girisimcilerden ¢ok farkli o6zelliklere sahip olmadiklari
soylenebilmektedir (Bornstein ve Davis, 2010 ; Castro-Salazar, 2013, s.8). Fark edilmemesine
ragmen, sosyal girisim liderligi yirmi birinci yilizy1l ekonomik kalkinmasi i¢in kritik kabul

edilmektedir (Kuratko, 2007, s.8).

Prabhu’ya (1999, s.140) gore, sosyal girisimci liderler; yenilik¢i girisimsel organizasyonlar
veya yeni girisimler yaratan ve yoneten, temel misyonlart dogrultusunda hizmet verdikleri
gruplarda sosyal degisimi ve gelisimi saglayan kisilerdir. Sosyal girisimciler, elde ettikleri
kart kendi cikarlar1 dogrultusunda degil, toplumun yararlar1 dogrultusunda kullanan

organizasyonlarin girisimci liderleridir.
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Sosyal girisimci liderlerin literatiirde en sik karsilasilan Ozellikleri vizyoner, yenilikgi,
proaktif olmalari, stratejik davranmalar1 ve risk almalaridir (Chen, 2007; Gupta, MacMillan
ve Surie, 2004; Bagheri ve Pihie, 2011). Alvord, Brown ve Letts (2004, s.262) sosyal
girisimcileri, vizyonlarin1 gergeklestirmek icin sosyal sorunlara odaklanan ve arastiran, bu
sorunlara yenilik¢i ¢oziimler iireten kisiler olarak tanimlamistir. Tim liderler de vizyonlari
dogrultusunda hareket ederler, ancak sosyal girisimci liderler, sosyal ve ekonomik yapilari
degistirerek, toplumsal deger yaratarak, diinyayr daha iyi bir yer yapma vizyonu

dogrultusunda hareket ettikleri gdzlemlenmistir (Dees, Emerson ve Economy, 2001).

Zahra ve arkadaslar1 (2009), egoizm 6zellikle sosyal girisimcilerin sosyal deger yaratma ve
sosyal girisime yol agma tutkusu nedeniyle 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Sosyal girisimci
liderler, karin kendi ¢ikarlar i¢in degil, tamamen toplumun yararina kullanilmasini saglar ve

isletmelerinin basarisin1 6nemser (Y1ildiz, 2018, s.280).

Sosyal girisimciler, piyasa ekonomisinin mekanizmalariyla birlikte sosyal deger yaratan
guclu liderlerdir. Sosyal girisimciler, mevcut pazarin imkanlariyla daha adil toplumlar insa
etmeyi amagclayan liderlerdir. Bu tarz liderligi benimseyen kisiler statiiden memnun olmayip
daha ¢ok astlarinin gelisimini destekleyip hizmetkar liderleridir. Sosyal girisimciler degisim
aracilar1 olarak hizmet ederler, ancak 6ziinde tiim insanlar1 ve sosyal ¢evrelerini doniistiirme
potansiyeline sahip olup doniisiimcii liderlerdir (Castro-Salazar, 2013, s.7). Sosyal girisimci
liderlik dahil olmak {izere girisimci liderlik siireci, orgilitlerin olusturulmasin1 veya

donistirilmesini icerir (Yildiz, 2018, s.281).

Coker ve arkadaglar1 (2017), yapmis olduklar1 arastirmada; Sosyal girisimcilik ve ulusal
liderlik kdltirdndn rolinii incelemiglerdir. Bu arastirmada, sosyal girisimcilik faaliyetlerini
etkileyebilecek ulusal liderlik kiiltiirleriyle sosyal girisimciligi iliskilendirmeye yonelik bir
calisma olup; kurumsal teori, pazarlama sistemleri ve liderlik teorisine dayanmaktadir.
Onerilen kavramsal modelin merkezinde, Kiresel Liderlik ve Orgiitsel Davrams Etkililigi
(GLOBE) teorik modelinden alt1 liderlik boyutu; karizmatik / deger temelli liderlik, takim
odakl1 liderlik, katilimc1 liderlik, insan odakli liderlik ve etkilesimsel liderlik 6zellikleri

incelenmistir. Bu boyutlar, bireyin sosyal girisimcilige katilimini etkileyebilecek liderlik
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Ozelliklerini tanimlamada uygun goriilmistir. Elde edilen bulgular, karizmatik liderler,
yaratict, yenilikci, vizyon sahibi olmalar1 ve bagkalarina ilham vermelerinden dolay1 sosyal
girisimcilikle iliskilendirilmistir. Sosyal girisimcilik, kolektif ¢aba ve is birliginin tiriini
olarak kabul edilmekte; sosyal girisimciler, hedeflerine ulagsmak ve arzu edilen sosyal
degisimi yaratmak icin ¢evrelerindeki kisilerin destegine ve ittifaklarina ihtiyag duymalar1
ile takim odakl liderlikle iliskilendirilmistir. Bagkalarinin goriis ve geri bildirimlerine agik
olan bir sosyal girisimci, “sorumlu lider” bagka bir deyisle ¢abalarinin "kendi faaliyetlerini
stirdiirmesini saglayacak" sekilde "grubun, toplulugun veya toplum tiyelerinin" bir pargasi
olarak sosyal giidiilerini paylasan digerlerine bir dereceye kadar kontrolii birakmaya istekli
olmalari ile katilimci liderlikle iliskilendirilmistir. Sosyal girisimcilerin kisisel 6zellikleriyle
baglantili “hizmetkar liderlik” ve “insan odakl1 liderlik” incelenirken, her iki liderlik tarz1 da
benzer Ozellikleri yansitmasindan dolay:r bu arastirmada “hizmetkar” ve “insan odakli”
terimleri birbirinin yerine kullanilmistir. Hizmetkar liderlerin “6nce liderlik etmekten gok

once hizmet eder” goriisii sosyal girisimcilerle iliskilendirilmistir.

Yiiksek glic motivasyonunu sorumluluk motivasyonu ile birlestiren sosyal girisimciler,
calisanlar1 tarafindan daha karizmatik lider olarak algilanirken bir baska arastirma, vizyoner
ve doniistimcii liderlik algilarmin yiiksek oldugunu one stirmiistiir (Taylor ve arkadaslari,
2014, s.567). Sirdiriilebilir sosyal deger yaratmak, sosyal girisimcilerin 6nemli
ozelliklerinden biridir. Strdurulebilir liderler degisimi tesvik eder, takipgilerini giiglendirir,
sosyal olarak adil davranir, insan kaynaklar1 yetenegini tanir ve bu durumlarla ilgilenir hem
ekonomik hem de sosyal acidan daha iyi bir gelecek yaratmak i¢in ugrasirlar (Yildiz, 2018,
s.282). Sosyal girisimciler siirdiiriilebilirligi dogru bir yoriingeye koyarak diinyayi
degistirmeyi hedeflemekte ve bu vizyonlar1 ile onlari surddrdlebilir liderler olarak

tanimlayabiliriz.

Sosyal girisimciler gli¢ paylasimi, is birlik¢i ve adil davranis gostermeleri etik glddlere
dayanmaktadir, ahlaki sorumluluk ve “6zgeciligin ifadesi” olabilmektedir (Mair ve Marti,
2006). Sosyal girisimcilerin orgiitii kendileri yonetmek istemediklerini, bagka bir deyisle
kahraman olmak istemediklerini géz Oniinde bulundurarak onlar1 hizmetkar lider olarak

tanimlayabiliriz. Kahraman olmay1 arzu etmek ya da kahraman olarak adlandirilmak yerine
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vizyonlarini gercege doniistiirmek, astlarinin gelisimi onlar igin daha dnemlidir (Seanor ve
Meaton, 2007, s.96).

Sosyal girisimciler siirdiiriilebilir sosyal sonuglar yaratirlar; bunlar kar amaci giiden ve kar
amaci1 giitmeyen bir kurulusun sosyal misyonu ile birlesimi olarak da bilinen tigiincii sektor
kuruluglart olarak da bilinen hibrit girisimlerdir (Yildiz, 2018, s.276). Ancak, tiim sosyal
girisimciler ayni liderlik tarzina sahip olmayip; doniisiimci, siirdiiriilebilir, etik, hizmetkar,
lider davramiglar1 gosterdikleri daha oOnce yapilmis olan literatiir ¢alismalarindan
gozlemlenmistir. Bu arastirma kapsaminda ise etik ve hizmetkar liderlik davranisina
odaklanilip, kadin ve erkek sosyal girisimcilerin, etik ve hizmetkar liderlik davranislari

arasinda benzerlikler ve farkliliklar incelenecektir.
1.2.2. Sosyal Girisimecilik ve Etik Liderlik iliskisi

Etik liderlik konusu son yillarda akademik olarak biiyiik ilgi gérmektedir. Brown ve
arkadaslar1 (2005, s.120), etik liderligi, kisisel eylemlerde ve kisilerarasi iliskilerde normatif
olarak uygun davranisin gosterilmesi, bu tiir davraniglarin karsilikli iletisim, giiglendirme ve
karar verme yoluyla takipgilerle paylasilmas: olarak tanimlamuslardir. Etik liderler, etik rol
modeller olup takipgilerine rehberlik etmek ic¢in kurulusta acik etik davranis kurallar
belirleyen ahlaki insanlar ve ahlaki yoneticilerdir. Kisisel yasamlarinda oldugu kadar
profesyonel yasamda da etik davranirlar (Yildiz, 2016, s.214). Bedi ve arkadaslarinin (2016)
yapmis olduklar1 meta-analiz calismasinda, etik liderligin ilkeleri ve sonuglariyla ilgili
yaklagik olarak 134 ampirik ¢alismayi incelenmistir. Calismada, etik liderlik ile izleyicilerin
calisma verimlilikleri arasindaki iliskiyi test etmek icin sosyal 6grenme ve sosyal degisim
teorileri kullanilmistir. Bununla birlikte, etik liderligin doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik
gibi diger liderlik davranislariyla nasil iligkili olduguna ve farkliliklara odaklanilmistir.
Arastirma sonucunda, etik liderligin, doniistimcii liderlik ve etkilesimsel liderligin kosullu
odiil boyutu ile olumlu iliskili oldugu ve etik liderligin, etkilesimsel lider adalet algisi ve
izleyicilerin etik davranisi ile olumlu iliski oldugu elde edilmistir. Etik liderligin takipgileri
performansi arasinda pozitif yonlii (Zhu ve arkadaslari, 2015) ve duygusal tikenme diizeyleri

ile negatif yonlii iliski (Zheng ve arkadaslari, 2015) i¢inde oldugu gorilmektedir. Hem
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durumsal hem de kisisel diizeylerde, etik rol modellerine sahip bireylerin etik lider olma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu elde edilmistir (Brown ve Trevifio, 2014, s.593). Ayrica
uyumluluk, vicdanlilik ve kisilik 6zelliklerinin etik liderlikle pozitif yonde iliskili oldugu
bulunmustur (Kalshoven ve arkadaslari, 2011, s.57).

Sosyal girisimcilik ve etik iliskisi; sosyal girisimin kiiltiirii ve ahlaki, goniilliiliik ilkelerine,
etik davranisa ve sosyal fayda yaratacak bir misyona dayanmakta, sosyal girisim liderlerini
diger liderlerinden ayiran, temel unsur sosyal misyonu temel alan lider olmalaridir (Chell,
2007, s.18). Sosyal girisimciler, sosyal misyonu takip etmelerini saglayan etik erdemliligin
somut 6rnegi olarak temsil edilirler (Bornstein, 2004; Drayton, 2002). Mair ve Marti (2006),
sosyal girisimcilerin ticari alandaki meslektaslar1 ile bazi ortak davraniglara sahip
olabilecegini gozlemlemelerine ragmen, sosyal girisimcilerin davraniglar1 genellikle etik
gudilere dayandigimi ve ahlaki sorumluluklar dogrultusunda hareket ettiklerini

belirtmislerdir.

Ilac (2018), sosyal girisimler i¢in mevcut liderlerin deneyimlerine dayali olarak teorik bir
liderlik gelistirme modeli olusturmak ve gelecekte liderlerin sahip olmasi gereken
yetkinlikleri ve dogasi geregi zorunlu siirecleri anlamak i¢in yapmis oldugu nitel analizde
goriismeler icin ortak on tema belirleyip, sosyal girisim liderleri tarafindan gerekli gorilen
yonleri 6zetlemis ve siiregsel bir liderlik gelistirme ger¢evesi olusturmustur. Belirlenmis olan
on temadan biri olan “degerler” kavrami igerinde etik davraniga deginilmistir. Kisiyi
etkileyen 6nemli bir dayanak noktasi oldugu, liderin isletmeyi etkileyen kararlar almasina
yardimci olacak yol gosterici bir ilke ve “dogru ve yanlis” arasinda ayrim yapma duygusu
olarak tanimlanmis, katilimcilardan biri; “etigin liderlik gelisimindeki énemli temel oldugu,

sosyal girigimciyi etik lider, karakter ve yetkinlige sahip olarak” yorumlamustir.

Etik davranis ve cinsiyet arasindaki sosyal konulara bakis literatiirde bir¢cok arastirmaya konu
olmustur. Erkekler ve kadinlar hem psikolojik hem de davranigsal olarak birbirlerinden
farklidirlar. Eagly (1987), tarafindan ortaya atilmis olan Sosyal Rol Teorisi (Social Role
Theory) ile birlikte, toplumsal davranistaki cinsiyet benzerlik ve farkliliklar1 anlatilmas,

cinsiyet benzerlik ve farkliliklarinin 6ncelikle erkeklerin ve kadinlarin toplumdaki sosyal
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rollerinden kaynakli oldugu sdylenmistir. Teoriye gore bu farkliliklarin sebebi kadinlarin ve
erkeklerin kiigiik yaslardan beri gergeklesen sosyallesme siireciyle ilgili olup, bu baglamda
kadinlarin etik davranig egilimlerinin daha fazla olmasi sosyallesme surecinde kendilerinden
beklenen rollerle iligkilendirilmistir (Eagly ve Wood, 2016, s.458). Yapilmis olan
aragtirmalarda kadinlarin erkekler gore daha az etik dist davranis sergiledikleri ileri
striilmiistiir. Erkeklerin daha rekabet¢i, saldirgan davraniglar gosterdikleri, kadinlarin ise
daha isbirlikei, esitlik¢i ve duygusal yakinlik gibi davranislar gsterdikleri gbzlemlenmistir.
Kadinlar etik sorunlar1 itina, merhamet ve empati kurmak olarak goriirken; erkekler hak,

adalet ve esitlik sorunu olarak gormektedirler (Y1ldiz ve Yakut, 2019, s.203).

Bazi1 arastirmacilar, sosyal girisimcilikteki belirsiz uygulamalarin ciddi etik kaygilar
yaratabilecegine inanmaktadir (Fowler, 2000; Martin ve Osberg, 2007; Zahra ve arkadaslari,
2009). Medyada sosyal girisimciler, ciddi sosyal sorunlar1 ¢ozmek i¢in asil ve yaratici fikirler
tastyan kahramanlar, pazar liderleri olarak gorilmektedir. Bir sosyal girisimciyi neyin etik
kildigint ve sosyal girisimcilerin herhangi bir etik olmayan davranisi 6nleyip
onleyemeyecegini bilmiyoruz. Bu nedenle, sosyal girisimcileri yiiksek ahlaki veya etik
ilkelere sahip bir kahraman olarak dogrudan kabul etmek bilimsel olmayabilir. Belki de
sosyal girisimciler i¢in etik karar verme; 6zellikle baskalarina karsi sosyal sorumluluk veya
daha spesifik olarak bir pazar ve ayni zamanda sosyal bir deger yaratmay1 amaclayan bir
meslek s6z konusu oldugunda daha zorlayici bir giidii olabilecegi iddia edilebilir. Etik ile
ilgili bircok bilimsel dergi ve kitap yaymlanmistir, ancak sosyal girisimcilik etigi yeterince
arastirllmamistir, baz1 arastirmacilar etik ve sosyal girisimcilik iizerine arastirma yapma

ihtiyacin1 da vurgulamustir (Chell ve arkadaslari, 2016; Harris ve arkadaglari, 2009).

Daha 6nce yapilmis olan gesitli arastirmalar, etkili sosyal girisimcilik ve liderlik kavrami igin
baz1 yetkinlikleri ortaya koyabilmektedir. Ancak sosyal girisimcilerin etik liderlik
yetkinliklerini ortaya koyabilecek nispeten yapilmis olan aragtirma literatiirde eksik olup, bu
caligma ile sosyal girisimcilerin etik liderlik davraniglar: literatiirde incelenen ilk aragtirma
olacak ve sosyal girisimci kadin ve erkeklerin etik liderlik davranislari; adaletli olmalari, guic

paylasimlari, rol agiklamalari, insan odakli olmalari, etik rehberlik etmeleri, ¢evre odakli
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olmalar1 ve biitiinliik ilkelerine bagli olmalar1 incelenip, karsilastirmali olarak analiz

edilecektir.
1.2.3. Sosyal Girisimcilik ve Hizmetkar Liderlik Tliskisi

Greenleaf (1977), tarafindan hizmetkar liderlik kavramini ilk kez agiklandiginda, bir liderin
birincil roliinlin takipgilerin gelismesine katki saglamasi ve daha 6zgiir birey olmalarina
yardimcr olmasi gerektigini savunmustur. Bu nedenle hizmetkér liderlik, sadece onemli
gorevleri yerine getirmekle degil, takipgilerin kisisel ve mesleki gelisimlerini destekleyerek

orgiitsel hedeflerin gergeklesmesine katki saglamaktadir (Hogue, 2016, s.838).

Linen ve arkadaglar1 (2010) hizmetkar liderligi karakterize etmek ve anlamak i¢in; duygusal
iyilesme, toplum icin deger yaratma, kavramsal beceriler, giiclendirme, astlarin biiylimesine
ve basarili olmasina yardimci olma, astlarini ilk siraya koyma, etik davranma, uzun vadeli
iligkiler kurma ve astlarina hizmet etme olmak iizere dokuz boyutta tanimlamistir. Spear
(2010), hizmetkéar liderlik i¢in dinleme, empati kurma, farkindalik sahibi olma, ikna etme,
kavramsallastirma, 6ngdrii, yonetim ve topluluk olusturma gibi 6zellikleri 6nermistir. Bu
kimlige dayanarak, hizmetkar lider her takipg¢iyi dontisiimcii liderler olarak tanir ve onlara

etik lider gibi davranir (Yildiz, 2018, s.282).

Sosyal girisimcilerin orgiitii yonetmek istemediklerini, bagka bir deyisle kahraman olmak
istemediklerini g6z 6nlinde bulundurarak bu 6zellikleri ile onlar1 hizmetkar lider olarak
tanimlayabiliriz. Kahraman olmay1 arzu etmek ya da kahraman olarak adlandirilmak yerine
vizyonlarin1 ger¢ege doniistirmek onlar i¢in daha dénemlidir (Yildiz, 2018, s.283). Sosyal
girisimci liderlik 6zelliklerinin, bir lideri “daha iyi bir toplumun olumlu kurucusu” olarak
tanimlayan hizmetkar liderlik ¢ergevesi kullanilarak yakalanabilecegi varsayimi lizerine inga

edilmis olmasidir (Greenleaf ve Spears, 2002, s.24).

Petrovskaya ve Mirakyan (2018), hizmetkar bir lider olarak sosyal girisimciyi arastirmistir.
Literatiir taramasina gore fedakarlik, tevazu, diirtistliik, giiven ve empati olmak lzere bes
hizmetkar liderlik davranisi belirlenmistir. Kesifsel amagli bu c¢alismada, 78 sosyal

girisimciden olusan bir 6rneklem incelenmistir. Anket sonuglarina gore sosyal girisimcilerin
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geleneksel girisimcilere gore algilanan hizmetkar liderlik ozelliklerinden fedakarlik,
biitiinliikk, bagkalarma giiven ve empati olmak Uzere dordlnde farklilik gosterdigi elde
edilmistir. Bununla birlikte, sosyal ve geleneksel girisimciler arasinda tevazu agisindan higbir

farklilik bulunamamustir.

Daha Once etik liderlikte de bahsedilmis olan sosyal rol teorisi, cinsiyet rollerine uygun erkek
veya kadmlarin o6zellikleri, davraniglart ve liderlik davraniglari, toplumsal inanglar ve
toplumdaki sosyal roller dogrultusunda sekillenmektedir (Eagly, 1987, s.131). Sosyal rol
teorisine gore, sosyallesme ve sosyal normlarin bir sonucu olarak, kadinlarin doniisiimcii ya
da hizmetkar liderlik gibi kisi odakli liderlik davranisi gdsterme olasiliklarinin daha yiiksek
olabilecegi distliniilmektedir (Duff, 2013, s.213). Yapilmis olan baska bir arastirmanin
sonucuna gore hizmetkar liderligin ayirt edici unsurlarinin, liderlik yapisinin daha fazla
kadinlara yonelik davranislar igerdigi sonucuna varilmistir (Reynolds, 2011, s.159). Bu
nedenle, hizmetkar liderlik modeli, érgutsel liderlikte cinsiyet entegrasyonu lzerine séylem

Uretmek icin itici bir gui¢ olabilmektedir.

Barbuto ve Gifford (2008), takipgcilerin hizmetkar liderlige iliskin cinsiyet farkliliklarin
belirlemek igin bir ¢alisma yiriitmiistiir. Arastirmacilar, hizmetkar liderlik i¢in bes alt boyut
iceren Barbuto ve Wheeler'nin (2006) Hizmetkér Liderlik Anketini (SLQ) kullanmuistir.
Aragtirmacilar bu anketten yola ¢ikarak bes alt boyuttan {i¢iinli kadinsi, ikisini eril olarak
degerlendirmislerdir. Kadinsi olanalar fedakarlik, duygusal iyilesme, orgiit yonetimi iken eril
olanlar ise bilgelik ve ikna edici planlamadir. Bu ¢alismaya katilan 462 katilimecinin %651
kadinlardan olusmaktadir. Bu arastirmanin sonucu, toplumsal herhangi bir cinsiyet
farkliliginin olmadigimi gostermistir. Kadimnlar bilgelik ve ikna edici davranig gosterirken,
erkekler de fedakarlik, duygusal iyilesme ve Orgiitsel yonetim davranislarini gostermistir. Bu
aragtirma, her iki cinsiyet i¢in de hizmetkar liderlik yaklasimiyla basmakalip cinsiyetgi

onyargilari agilabilecegi goriisiindedir. (Barbuto ve Gifford, 2008, s.7-8).
1.2.4. Sosyal Girisimcilik ve Cinsiyet liskisi

Cinsiyet genel olarak liderlik literatirde oldukga arastirilmistir (Adler, 1996; 1997; 2006;
Eagly ve Carli, 2003; Eagly, Schmidt ve Engen, 2003; Eagly ve Johnson, 1990; Vecchio,
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2002, 2003). Baz1 arastirmacilar, liderlik becerilerinde cinsiyet farkliliklar1 olduguna dair bir
kanit bulunmadig (Carless, 1998, s.890) ve bazi aragtirmacilarsa bazi durumlarda belirli

davranig ve beceriler agisindan cinsiyete bagl farkliliklar oldugu sonucuna varmistir (Eagly
ve Carli, 2003, 5.810).

Geleneksel olarak basarili yonetimler eril ozellikler ve davranislarla iliskilendirilmistir.
Schein (1973, 5.96), “basarili liderlerin genel olarak kadinlara oranla erkeklere atfedilen
ozelliklere, tutumlara ve mizaglara sahip olduklarint” sdylemistir. Bu baskin algiyla birlikte
liderlik 6zellikleri yapilan arastirmalarda tartisilmistir. Basitce ifade etmek gerekirse,
toplumsal cinsiyet sosyalizasyonu liderligin erkeksi bir rol oldugu vurgulamistir. Bu cinsiyet
beklentileri, kadinlarin isgiicii ve toplumdaki temsiliyle orantili olarak yonetici kademelerine
basarili bir sekilde yonlendirilmesini engellenmeye devam etmektedir (Johanson, 2008,
s.786-787). Yirminci yuzyilin ortalarindan bu yana, kadin istihdam sayisinda 6nemli bir artig
olmustur (Scott ve arkadaslari, 2008, s.3). Bununla birlikte, kadinlarin birgogunun yari
zamanli iglerde veya isletmelerin alt kademelerinde, erkeklerin ise daha ¢ok iist kademelerde

calistiklar1 gézlemlenmistir (Teasdele ve arkadaslari, 2011, s. 68).

Tirkiye’de kadinlarin diger ¢alisma alanlarinda faaliyet gosterme oranlar inceledigimizde
ise, 2017 TUIK verilerine gdre kadin yoneticilerin ticari girisimlerde faaliyet gdsterme orani
%18,9’dir. Kadinlarin sivil toplum kuruluslarina katilimlar1 da diisiik bir seviyede olup, sivil
toplum kurulusu tyelerinin de %10,4’ii kadin ve sivil toplum kuruluslarinin %14’iinde
kadinlar liderlik etmektedir (TUIK, 2017; TUSEV, 2011). Kadimlarin Diinya genelinde diger
caligma alanlarinda faaliyet gdsterme oranlari inceledigimizde ise; Diinya Ekonomik Forumu
2018 Raporuna gore, kadinlarin isgiicline katilim orani1 %68,4 iken erkeklerde bu oran %85,6
olup kadinlarin benzer is iicretlerinin erkek meslektaslarinin iicretlerine gore diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica kadinlar liderlik pozisyonlarinda yeterince temsil edilememektedir;
2018 Diinya Ekonomik Forumu'nun verileri 2018 Kiiresel Toplumsal Cinsiyet A¢ig1 Raporu
kadinlarin halka acik sirketlerin yonetim kurullarinin sadece %3'linli temsil ettigi tespit

edilmistir (Schnauber ve arkadaslari, 2020, s.2).
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Eagly ve Johnston (1990) tarafindan yiiriitilen 162 ¢alismanin meta analizi
gerceklestirilmistir. Arastirmalar kadmlarin daha esitlikei, isbirlik¢i ve mentorluk gibi
liderlik tarzi niteliklere sahip oldugunu gostermistir. Destekleyici veya gorev odakli davranis
acisindan cinsiyet farkliligi bulunamazken, katilimcr liderligin kadinlar tarafindan

erkeklerden daha ¢ok kullanildigini tespit edilmistir. (Eagly ve Johnson, 1990, 5.590).

GEM yiiriitme raporu; sosyal girisimcilikle 1lgili yayinladiklar1 6zel bir raporda, erkeklerin
kadinlardan daha fazla bu alanda girisim baslattiklar1 sonucunu elde etmislerdir. Baska
bir GEM (2015) raporunda, diinyadaki sosyal girisimcilerin yarisindan fazlasmin erkek
oldugu (% 55) sonucu elde edilmistir. Kadin sosyal girisimcilik orani, ii¢ ekonomik kalkinma
asamasinda (faktor odakli, verimlilik odakli ve yenilik odakli ekonomiler) neredeyse
sabitken, erkek sosyal girisimcilik faaliyet oran1 ekonomik kalkinma ile birlikte artmaktadir.
Ulke diizeyinde, toplumsal girisimler genel ekonomik girisimcilik kadar belirgin olmasa da
caligmalar  sosyal girisimlerde kadinlara kiyasla erkeklerin  {istiin  oldugu
goriisiindedir. Birkag istisna Giiney ve Dogu Asya, Latin Amerika ve Karayipler'de
bulunmaktadir. Erkek sosyal girisimcilerin kadin sosyal girisimcilerden fazla sosyal
girisimcilik alaninda faaliyet gosterdiklerine dair arastirma sonuglarina gore bulgular olsa da;
bu séylemlere karsilik ABD'de, Van Ryzin ve arkadaslar1 (2009) , kadinlarin sosyal girisim
baslatma olasiliginin erkeklerden daha yiiksek oldugunu yaptiklari arastirma sonucunda elde
etmislerdir. Baz1 durumlarda, cinsiyet esitsizligi ekonomik kalkinma ve toplumlar i¢in biiyiik
bir engel olmaya devam etse de Bernardino, Santos ve Ribeiro, (2018, s.65-70), yaptiklari
arastirmada kadinlarin sosyal girisimcilik firsatinin algilanmasi ve baslatilmasinda
erkeklerden daha aktif olduklar1 belirtilmistir. Herrington ve Kew (2017), diinyadaki sosyal
girisimcilerin 6zelliklerini ayrintili olarak incelemistir. Erkeklerin genellikle sosyal girisimci
olma olasiliginin kadinlardan daha fazla oldugunu iddia etmislerdir; ancak, Malezya,
Liibnan, Israil ve Arjantin gibi gelismekte olan ekonomilerde kadin girisimcilerin sosyal

girisim baglatma olasiliginin erkeklere gore daha fazla oldugu gozlemlenmistir.

Kadimnlarin yasamlarindaki 6nemli degisiklikler, STK'larin miidahalesinin dogrudan bir
sonucu olabilmektedir. Kadinlar i¢in esitligi savunan bir¢ok STK genellikle kadin haklarini

savunmanin yani sira kadinlara hizmet ve iggiiciine katilmalar1 i¢in esit imkan sunmaya da
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odaklanmaktadir. Kadinlar sosyal girisimcilik alaninda, 6zellikle daha az gelismis iilkelerde
daha fazla faaliyet gostermektedir. Hindistan'da kadinlarin kar amaci giitmeyen kuruluslara
katilimi, sosyal ve politik alanlarda faaliyet gostermeleri ile birlikte daha 6nce engellendikleri

bir¢ok alana girme firsat1 vermistir (Handy, Kassam ve Ranade, 2002, s.139-140).

Son Kiiresel Girisimcilik Monitorii (GEM) raporuna gore, kadinlarin son yillarda isgiicii
piyasasina katilim orani 6nemli sayida artmistir. Bu egilim, ekonomide giderek daha 6nemli
bir rol oynayan ve siirdiiriilebilirlige 6nemli 6l¢iide katkida bulunan kadin girisimcilerin ve
isletme sahiplerinin varligiyla desteklenmektedir. British Council tarafindan Brezilya,
Ingiltere, Amerika, Hindistan ve Pakistan’da sosyal girisimci kadilarm mevcut durumlarini
arastirmak i¢in yapilan ¢alismalarda; kadinlar toplam isgiicii piyasasinin Brezilya’da
%43’1inii, Hindistan’da %24’iinii, Ingiltere ve Amerika’da %46’sin1, Pakistan’da ise
%22’sin1 olusturmaktadir. Ayni calismada kadmlarin sosyal girisim isgiicii yiizdeleri
Brezilya’da %55, Hindistan’da %25, Pakistan’da %37, Ingiltere’de %66 ve Amerika’da ise
%65’in1 olusturmaktadir. Kadinlarin sosyal girisimde liderlik oranlari Brezilya’da %25,
Hindistan’da %24, Pakistan’da %20, Ingiltere’de %40 ve Amerika’da %55 ini
olusturmaktadir. Son olarak British Council tarafindan Tiirkiye’de yaklasik 9.000 kisi
iizerinde yapilan arastirmada sosyal girisimci liderlerin %55’inin kadinlar tarafindan
olusturdugu goézlemlenmistir (British Council, 2019). Bu konu aslinda bir farkliliklarin

yonetimi alanlarindan biri olarak degerlendirilebilir.

1.3. Amag

Yapilan literatiir aragtirmalarina gore sosyal girisimcilik ve liderlik iliskisi: Sosyal
girisimciler degisim aracilar1 olarak hizmet ederler, ancak 6ziinde tiim insanlar1 ve sosyal
cevrelerini doniistiirme potansiyeline sahip olan doniisiimcii liderlerdir. Sosyal girisimciler
izleyicilerinin gelisimini 6dnemser, orglitii tek baglarma yonetmek istemediklerinden dolay1
siireclerde izleyicilerinin de goriislerini alirlar. Bu tutumlart onlart hizmetkar lider 6zelligi
kazandirmaktadir. Sosyal girisimcilerin giic paylasimi, is birlik¢i ve adil davranig

gostermeleri etik gilidiilere dayandigi igin etik lider davranisi da diistiniilmektedir.
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Ayrica kadinlarin i giicli piyasasinda yeterince temsil edilmedikleri, st pozisyonlarda
olduk¢a azinlikta olduklar1 ve goriiniir goriinmez bircok engellerinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirma raporlarindan bu durumun tilkemize 6zgii bir durum olmayip tiim
diinya genelinde bu sekilde oldugu gézlemlenmistir. Diinya Ekonomik Forumu'nun verileri
2018 Kiiresel Toplumsal Cinsiyet A¢ig1 Raporu kadinlarin halka agik sirketlerin yonetim
kurullarinin sadece %3'Une liderlik ettigi tespit edilmistir. Bu durumun aksine sosyal
girisimcilik alaninda 2019 yilinda yapilmis olan ¢aligmada Tiirkiye’de sosyal girisimcilerin
%355’ine kadinlarin liderlik ettigi sonucuna ulasilmistir. Dlinyada ise bu oran %45°tir. Eldeki
verilere dayanarak sektorde ¢ogunlukla kadinlarm yer almasi cinsiyet farklilhik araligini
etkileyebilir mi? Toplumsal girisim yaratma siirecinde cinsiyetin rolii nedir? Sosyal girisim
baglatan kadinlarin bircogu dezavantajli gecmise (yoksulluk, ayrimcilik, egitim firsat1 vb.)
sahiptir. Bundan dolay1 zorluklara maruz kalan kadinlarin sosyal girisim baglatma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu alanda kadinlarin daha duyarh
davranmalar1 ve kadinlarin yaratilan girisimlerle birlikte hem isgiicii piyasasinda liderlik
etme firsat1 elde etmeleri hem de sosyal bir sorun olan “kadin” konusuna kadinlar tarafindan

etkili goztmler Uretmelerine firsat yaratmaktadir.

Ozetle bu calismanin amaci, Tiirkiye’de genisleyen 6rneklemden yola ¢ikarak, sosyal
girisimcilerin liderlik davranis profilini incelemek; etik liderlik ve hizmetkar liderlik
davranis1 agisindan Tiirkiye Ornekleminde sosyal girisimcileri degerlendirmektir. Bu
asamada sosyal girisimcilerin liderlik davranisinin kadin ve erkek girisimciler konusunda

cinsiyet farkliliklar1 karsilastirmali olarak belirlenen hipotezlerle analiz edilecektir.

Arastirma modeli sekil 1°de gosterilmektedir.
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Kavramsal beceriler

Geride durma

Etik davranma

~ _

Sosyal Girisimciler

Sekil 1: Arastirma Modeli

H1:: Kadin sosyal girisimcilerin etik liderlik davranisi ile erkek sosyal girisimcilerin

etik liderlik davranisi1 arasinda anlamh bir farkhihk vardir.
Etik liderligin alt boyutlar1 agisindan hipotezler su sekildedir:

H1.1:: Kadin sosyal girisimcilerin adil algilanma boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin adil

algilanma boyutu arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H1.2:: Kadin sosyal girigimcilerin gii¢ paylasimi ve insan odakli algilanma boyutu ile erkek

sosyal girisimcilerin gii¢ paylasimi ve insan odakli algilanma boyutu arasinda anlaml bir

farkhilik vardir.

H1.3:: Kadin sosyal girisimcilerin etik rehber algilanma boyutu ile erkek sosyal

girisimcilerin etik rehber algilanma boyutu arasinda anlamh bir farkiiik vardir.
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H1.41: Kadin sosyal girisimcilerin rol a¢iklama boyutu ile erkek sosyal girigimcilerin rol

agiklama algilanma boyutu arasinda anlaml bir farkhilik vardur.

H1.5:: Kadin sosyal girisimcilerin biitiinliik ilkelerine bagli algilanma boyutu ile erkek
sosyal girigimcilerin biitiinliik ilkelerine bagli algilanma boyutu arasinda anlamli bir

farklihik vardir.

H2;: Kadin sosyal girisimcilerin hizmetkar liderlik davramisi ile erkek sosyal

girisimcilerin hizmetkar liderlik davranisi arasinda anlamh bir farkhhk vardir.
Hizmetkar liderligin alt boyutlar1 agisindan hipotezler su sekildedir:

H2.11: Kadin sosyal girisimcilerin duygusal iyilesme Ve astlarin gelismesinde ve basarili
olmasina yardimci olma boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin duygusal iyilesme ve astlarin
gelismesinde ve basarili olmasina yardimct olma boyutu arasinda anlaml bir farkhilik

vardir.

H2.2:: Kadin sosyal girisimcilerin topluluk igin deger yaratma boyutu ile erkek sosyal

girisimcilerin topluluk i¢in deger yaratma boyutu arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H2.31: Kadin sosyal girigsimcilerin kavramsal beceriler boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin

kavramsal beceriler boyutu arasinda anlamii bir farkiilik vardur.

H2.41: Kadin sosyal girisimcilerin geride durma boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin geride

durma boyutu arasinda anlamlii bir farklilik vardir.

H2.51: Kadin sosyal girisimcilerin etik davranma boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin etik

davranma boyutu arasinda anlaml bir farklilik vardr.

1.4. Stmirhliklar

Arastirmanin sinirhiliklarini simiflandiracak olursak; orneklem ile ilgili kisitlar, sosyal
girisimcilik alaninda Tiirkiye’de genis ¢apli faaliyet gosteren iki biiylik grubun iyeleri

tarafindan temsil edilmektedir. ik grubumuz sosyal girisimcilik alaninda galisan diinyanin
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ilk ve en biiyilk platformu olan Ashoka tarafindan se¢ilmis “Ashoka Takipgileri”
olusturmaktadir. Arastirma Ornekleminin ikinci grubunu ise 170 Ulkede aktif faaliyet
gosteren, UNDP Tiirkiye tarafindan diizenlenen “Sosyal Fayda Zirvesinde” se¢ilmis sosyal
girisimciler tarafindan olusmaktadir. Tiirkiye’nin farkli illerinden 34 sosyal girisimci ile
birlikte ¢alisan veya sosyal girisimde goniillii olarak faaliyet gosteren 169 kisinin katilimu ile
sinirhidir. Bu yonii ile Orneklem alinan iki grubun temsili, arastirmanin sonuglarini
Tirkiye’deki biitliin sosyal girisimciler i¢in genellestirilemeyebilir. Dolayisiyla arastirma
sonucundan elde edilen c¢iktilar, belirlenen orneklem ile sinirhidir. Ayrica sinir olarak
arastirmayla birlikte incelenen degiskenlerin zaman i¢inde degisme ihtimaline karsilik

arastirma ¢iktilar1 i¢inde bulunulan zaman dilimi ile sinirhidir.

Yontem ile ilgili kisitlarda, kullanilan anketten kaynaklanabilme ihtimali olan kisithiliklardir.
Aragtirma anketi 66 sorudan olusmakta olup anketin uzun olmasindan kaynakli olarak;
katilimcilarin sorular1 cevaplarken gereken 6zenin gosterilmemesi ve cevaplarin liderleriyle
paylasilacak olma endisesiyle samimi cevap verememe ihtimalleridir. Tiim arastirma kisitlar

gecerlilik ve guvenilirlik ¢alismalariyla azaltilip kontrol edilmistir.
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BOLUM 2. iLGILI LITERATUR

Ikinci boliimde, girisimciligin kavramsal temelleri, tarihsel gelisim siireci ve sosyal
girisimciligin kavramsal temelleri anlatilip, Diinya’da ve Tiirkiye’de sosyal girisimcilik
orneklerinden bahsedilecektir. Tlgili literatiiriin devami olan liderlikte ise, sosyal
girisimcilerin liderlik davraniglarini inceleyebilmek adina liderlik kavramindan ve bugiine

kadar literatrde yer alan liderlik teorilerinden bahsedilecektir.

2.1. Girisim ve Girisimcilik Kavramlan

“Girisimcilik” kelimesi Fransizcada “Entreprendre” kelimesinden tiiretilmis, Ingilizcede
“Entrepreneur” olarak gecip Tiirkge karsiligi “bir seyler yapmak™ olarak tanimlanmistir
(Aracioglu ve arkadaglari, 2016, s,11). Girisim ise bir isi yapmak i¢in bir isletmenin
kurulmasi, ise girismesi ve gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Bridge, O'Neil ve Cromie,
1998, 5.28).

Gegmiste “tesebbiis” ve “miitesebbis” olarak kullanilan kavramlar giiniimiizde “girisim” ve
“girisimci” kavramlari olarak kullanilmaktadir (Marangoz, 2012, s.2). Girisimcilik kavrami
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste, toplumun smirsiz ihtiyaglarini gidermek

amaciyla ortaya ¢ikmustir (Akci, Cavus ve Kapusuz, 2016, s.514).

Girigim, kisilerin istek ve talepleri dogrultusunda, firsat olusturan ve yakalayan, yeni
teknolojilerle birlikte iiretim gerceklestiren, ihtiyaglar1 gidermek amaciyla piyasaya yeni
urunleri ve hizmetleri siiren pazari genisleten bir ekonomik birimdir. Bir isi ger¢eklestirmek
icin firsatlarin degerlendirilmesi olarak goriilen girisim kavrami, ¢evre, sermaye ve emegin
biitlinii olarak tanimlanmustir. Bagka bir tanimda ise karlilik i¢in {iriin ve hizmet iiretmek i¢in
olusturulmus hukuki ve ekonomik faaliyetlerin tamami olarak tanimlanmistir. Karlilik
amaciyla iriin ve hizmet reten, girisimin ozellikleri asagida siralanmustir: (Yildirim ve

Tansoy, 2013, s.26).

e Girisilen isten gelir ve kar elde etmek,

e Miisterilere satilmak (izere Urlin ve hizmet Uretmek,
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o Uretim, satis ve finansman faaliyetlerini bir araya getirmek,
e Yerli ve yabanci sermaye kaynaklarini elde edebilir olmak,

e Beseri ve maddi kaynaklardan olusan kurulus olmak.

Girigimcilik genellikle belirsiz bir ortamda, sinirli maddi kaynaklarla kisitlanmig bireyin
yaratict fikirlerinden yola ¢ikarak ekonomik zenginlik elde etmek i¢in firsat¢i bir arayis
olarak tanmimlanmaktadir (Austin, Stevenson ve Wei-Skillern, 2006, s.372). Girisimciligin
iktisat literatiiriinde siklikla yapilan tanimlari; girisimci, belirsizlik riskini istlenen, finansal
sermaye saglayan, yenilik¢i, karar mercii, endiistri lideri, bir yonetici veya denetci, ekonomik
kaynaklarin organizatérii ve koordinatorii, isletmenin sahibi, faktorlerin isvereni, bir
yuklenici, bir hakem, alternatif kullanimlar arasinda bir kaynak dagiticist olan kisidir (Hébert
ve Link, 1989, s.40). Girisimciligi; Schumpeter (1936), daha dnce kullanilmamis kaynaklari
yeni bir ekonomik firsat yaratmak i¢in bir araya getirme siireci, Kets de Vries (1977), belirsiz
ve risk tasiyan faaliyetler, riskten kaginma veya risk faktorlerini en aza indirme ve proaktif

firsat arama davranisi olarak tanimlanmaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996, s.139).

Girigimciligi analiz etmek i¢in girisimciligin sonuglari, girisimciligin nedenleri ve girisimcei
yonetimi olmak (izere farkli arastirma yaklasimlar1 bulunmaktadir. ilk arastirmada
ekonomistler girisimciligin etkilerini ve sonuglarmi arastirmislardir. Ikinci arastirmada
girisimcilere odaklanilmistir. Bu asamada yapilan arastirmalarda girisimcilik psikolojik ve
sosyolojik acilardan incelenmistir. Son olarak, tgilincii akig girisimcilerin yonetim sireci
arastirllmistir - (Stevenson ve Jarillo, 1991, s.18-21). Girisimciligin daha Onceki
kavramsallastirma c¢alismalar1 genellikle ya girisimciligin ekonomik islevine ya da
“girigsimei” olan bireyin dogasi lizerine odaklanirken, son yillarda onemli arastirmalar,
girisimciligin “nasil” arastirilmasi gerektigine odaklanmistir. Bu alanda ¢alisan birgok kisi
arasindan Stevenson (1983), girisimciligi “Su anda kontrol ettiginiz somut kaynaklarin
otesinde firsat arayis” olarak tanimlamistir. Bu tanim ile, firsatin nasil taninabilecegine,
firsatlar ve kaynaklar iizerinde nasil kontrol sahibi olunacagina, tek bir hiyerarsi iginde
olabilecek veya olamayacak kaynaklar agin1 yonetme ve katilimcilarin 6diillendirilme sekli

olarak tanimlamustir (Austin, Stevenson ve Wei-Skillern, 2006, s.4).
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2.1.1. Tarihsel Gelisimi

Girigsimcilik kavramu literatiire yakin zamanda girmis bir kavram olmasina ragmen tarihi 15-
16.yy. cografi kesiflere kadar dayanmaktadir. Cografi kesifler yapilmis olup, cografi kesifler
sonucunda artan altin, para gibi degerli varliklarin refah seviyesini yiikseltmesi farkli
ihtiyaglar1 da beraberinde getirmistir. Refaha yonelik gelismelerle ilk girisimsel faaliyetler
ortaya ¢ikmistir. Girisimcilik kavraminin ginimuzdeki kullanimi ise 80’li yillarin sonunu
bulmus Ve bu alanda yapilan arastirmalarin nemi son zamanlarda hizla artmistir (Aracioglu
ve arkadaslari, 2016, s,11).

Ekonomik s birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) girisim ve girisimcilik uygulamalari
hakkinda iki yaklasimdan bahsetmektedir. Birinci yaklasim girisimi isletme girisimciligi
olarak degerlendirmektedir. Bu anlamda, girisim kurmay1 egitim, 6gretim sistemi iginde ele
almayi, girisimciligin Ozlinlii igeren bir programda O&grencilere girisimciligi ve nasil
yonetebileceklerini dgretmek bu sayede girisimciligin gelistirilmesi amaglanmaktadir. ikinci
yaklasim ise, girisimciligi; bireyler, kuruluslar ve kiiltiirler i¢in gii¢ veren, firsat saglayan bir

grup ozellik olarak degerlendirmektedir (Bridge, O'Neil ve Cromie, 1998, s.28).

Girisimcilik kavramini1 ekonomik agidan ilk kez 18. Yiizyilin baslarinda irlandali ekonomist
Richard Cantillon tarafindan; “girisimci, heniiz belli olmamis bir bedelle satmak Uzere
tiretimin girdilerini ve hizmetlerini satin alan sonrasinda tiretimini yapan kisi” olarak
tanimlanmis, girisimcinin risk alma 6zelligini vurgulamistir. Cantillon’un c¢aligsmalarina
katilan Say’la birlikte girisimcilik bugiin kullandigimiz anlam boyutuna ulagsmistir. Say
girisimeiyl  “girisimci, kurulusun icerisinde ayni zamanda modern lider, yonetici,
koordinator ve dahasi” olarak tanimlamistir (Hisrich ve Peters, 1995, s.78). Ayrica

girisimciligin tarih boyunca yapilmis tanimlar1 Tablo 1°de gorulmektedir.
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Tablo 1

Girisimcilig¢in Tarih Boyunca Cesitli Tanimlari

Kaynak Tamm

Cantillon, R. (1730) Girisimci belirsizliklere karsi riski iistlenen kisi.

Nicolas, A. (1767) Lider, kaynak yoneticisi, yenilikei kisi.

Say, J.B. (1810) Yonetsel yetenekleriyle Gretimin koordinatord, lideri.
Schumpeter, J. (1910) Yaratici ve yenilik¢i bir Kisi.

Knight, F. (1921) Yonlendirmeden ve kontrolden sorumlu ydnetici.

Penrose, E. (1921) Firsatlar belirleyebilen ve girisimleri gelistirebilen bir kisi.

Stapaneck, J.E. (1960) Olculi risk alabilen.
Mc Clelland, D.C. (1961) | Girisimci, basarili, etkin ve 1liml riskleri alan kisidir.

Budner, R. (1962) Belirsizliklere karsi toleransl kisi.
Collins, O. (1964) Otonomiye fazla ihtiyag¢ duyan kisi.
Timmons, J.A. (1985) Diirtistliik ve samimiyetle dogrularin ingasini1 yapan kisi.

Kaynak: Kao, J., (1989). The Entrepreneurship, Creativity, Organization, New Jersey, Prentice Hall;
Lundstrom, A., Stevenson, L.A., Entrepreneurship Policy: Theoryand Practice, New York, Kluwer

Academic Publishers.

Girigimcilik teorisinin onde gelen ve bilinen 6nemli isimlerinden Schumpeter (1936),
girisimciligi yeniligi sunan bireyler olarak tanimlamis ve “yenilik” kavraminin énemini

arastirmalarinda anlatmis, yeniligi bes asamada tanimlamstir:

e Yeni Uriin veya mevcut Urlinin daha iyi bir kalitesinin ortaya konulmast,
e Yeni pazarlar olusturulmasi,

e Uretimde farklilik yaratacak yeni teknikler ortaya koyulmast,

e Yeni hammadde kaynaginin bulunmasi,

e Herhangi bir sektorde yeni organizasyonlar olusturulmas.

Schumpeter (1936), girisimcinin kar elde etme amacina ulagsmasi i¢in yenilikler yapmasi
gerektigini, yeni girisimcilik faaliyetlerinin ekonomideki mevcut dengeyi bozup yeni bir
denge yaratacagini savunmustur. Yenilik¢i siiregler siirekli degisim ve dengesizligi isaret

etmektedir (Praag, 1999, s. 318-321).
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Nobel 6dullti T.W. Schultz girisimciligin genel kavramini bazi temel boyutlar iizerinden
elestirmistir. Schultz (1980), girisimcilik kapsaminin is adamlari etrafinda sinirlandigini,
girisimcilik arzinin kit kaynak olarak ele alinamayacagini, genel denge faktorleri ekonomik
stireglere dahil oldugunda girisimciligin ihmal edilecegini soylemistir. Yaptig1 elestiriler
sonucunda iki énemli katki saglamistir. 11k olarak girisimcilik kavramim "dengesizliklerle
basa ¢itkma yetenegi" olarak yeniden tanimlamis ve fikri pazar dis1 faaliyetlerde bireylerin
karsilastig1 dengesizlikleri ayirt etmeye calismustir. Ikinci olarak, egitimin insanlarmn
dengesizlikleri algilama ve tepki verme yetenegi iizerindeki etkileri hakkinda kanitlar
iiretmistir. Ozetle Schultz (1980), girisimciligi belirsizlikle bas etmek yerine dengesizliklerle
basa ¢ikma yetenegi olarak tanimlamay1 sectigi i¢in, risk kavramini belirgin bir sekilde

dikkate almamuistir.

Girigsimcilik ¢cok boyutlu bir kavram olup ekonomi, psikoloji ve isletme gibi her ¢esit alanda
girisimsel faaliyetlerle karsilasiimaktadir. Girisimcilik ile yapilan tanimlamalarda kavram
daha ¢ok girisimci birey bakis agisindan incelenmektedir. Girisimcilik tanimlarina bakildigi
zaman bahsedilen durumla karsilasmak miimkiindiir. Akademisyenler tarafindan genel kabul
gormis girisimcilerin sahip olduklar1 davranis bigimleri arasinda; (1) vizyoner kisilik, (2)
yenilik¢i olma, (3) kaynaklar1 etkin ve verimli kullanma, (4) olas1 biitiin risk ve

basarisizliklar1 kabul etme yer almaktadir (Balli, 2017, 5.153-159).
2.1.2. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Girigimcilik yenilik¢iligi tesvik etmek, istthdam firsatlar1 yaratmak ve iilke ekonomisinde
sosyal ve ekonomik zenginlik yaratmak icin kritik bir faktér olarak gorilmektedir. Birgok
arastirmaci, girisimciler ve girisimci olmayanlar arasindaki kisilik farkliliklarini, bazi
karakter ozelliklerinin girisimcilik i¢in 6n kosul olarak gerektigini temel alarak analiz
etmistir. Girigimcilik potansiyeli ile yakindan iliskili olan 6zellikler; yenilikgilik, kontrol
odag, belirsizlik toleransi, basari ihtiyaci ve risk egilimi. Bu 6zelliklerin bir bireyin yeni bir
girisim baslatma niyeti Uzerinde derin bir etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir (Neneh, 2019,
S.274-275).
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2.1.2.1. Yenilikgilik (Inovasyon)

Yenilik¢ilik, bireylerin yeni fikirlere ve degisimlere kars1 agiklik diizeyleri, bilissel bakis
acilar1 ve bagkalarinin goriislerinden bagimsiz olarak orijinal kararlar alma egilimleri olarak
tanimlanmustir. inovasyon ise, is yeniligi firsatlarin1 algilama sonrasinda algilanan firsatlarin
stireglere yeni ve farkli sekilde entegre edilmesi olarak tanimlanmistir. Boylece nihai son

kullanicilar yenilik¢i iiriin ve hizmetten yararlanmaktadir (Fuller ve arkadaslari, 2018, 5.122).

Yenilikciligin firsat tanima, yeni Urin girisimlerinin gelistirilmesi ve firma yeniligi ile
baglantisinin  olmas1 nedeniyle yaraticiigin girisimei  siireg i¢in  6nemli olduguna
inanilmaktadir (Karabulut, 2016, s.16-17). Yenilik, girisimcilik i¢in 6nemli bir onciidiir;
Schumpeter (1990) girisimcilikle ilgili tanimlarinda yenilikgiligi, girisimci ve isletme

acisindan rekabet tistlinliigiinli saglamada siirdiirtilebilir kaynak olarak savunmustur.

2.1.2.2. i¢ Kontrol Odag

Kontrol odagi, bir kisinin yasam iizerindeki kendisine ait kontrol derecesidir. i¢ kontrol;
yetenek, siki1 ¢alisma, kararlilik, basari i¢in planlama ve sonuglar1 gérme ile iliskilidir. I¢sel
kontrol odaginda, bir kisinin kararlarini ve hayatini1 kontrol edebilecegine inandigi, dissal
kontrol odaginda ise bir kisinin hayatinin, kararlarinin 6tesindeki kader, sans gibi diger dis
faktorlerden etkilenmektedir. I¢ kontrol odagi olan kisilerin kariyer yollarini
belirleyebilmeleri, girisimcilik niyetlerine sahip olabilmeleri ve kendi islerini kurabilmeleri
beklenmektedir. Igsel kontrol odagi arasinda girisimcilik niyetinin etkisi (zere gesitli
caligmalar yapilmistir. Clinkii i¢ kontrol odagina sahip kisilerin ¢evrelerini kontrol edip,
kararliliklariyla ve planlamalariyla risk alma ve is kurma yetenegine sahip olduklari

gozlemlenmistir (Karabulut, 2016, s.13).
2.1.2.3. Bagar1 Ihtiyaci

Girisimcilerin yOneticilere kiyasla daha fazla basari giidiisinln bulundugunu ortaya
koymustur. Kisilik 6zellikleri arastirma alaninda, basar1 motivasyonu veya basari ihtiyaci,

girisimcilikle ilgili en 6nemli teorik argiimanlardan biridir. Basar1 ihtiyacinin girisimci
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bireyler arkasindaki temel itici giiglerden biri oldugu disiinilmektedir (Karabulut, 2016,
s.14).

Giiclii basar1 talepleri olan bireylerin ii¢ 6zelligi vardir. {lk olarak, insanlar karar verirken
bireysel sorumlulugu tercih ederler; ikincisi, risk alma yetenegi varsayilmaktadir ve
ticlinciisti, bir karar neticesinde somut bilgilerin faydalarinin elde edilmesi s6z konusudur.
Ozetle, basarma ihtiyac1 bireyleri girisimciye doniistiiren ve gudileyen faktorlerdendir
(Fuller ve arkadaslar1, 2018, s.122).

2.1.2.4. Risk Alma

Yapilan bir¢ok arastirmada risk alma egiliminin girisimcilik faktorii iizerinde 6nemli bir
etkisi oldugu arastirmacilar tarafindan ileri siiriilmiistiir. Yiiksek toleransli belirsizlik diizeyi
risk alma egilimi ile olumlu bir sekilde iliskilendirilmistir. Ciinkii girisimciler belirsiz veya
islerini tehdit eden bir durumla karsilastiklar1 zaman girisimciligin tiim asamalarinda risk
avantajlarim1 ve dezavantajlarin1 6nceden Ongorip degerlendirirler. Baska bir deyisle
belirsizlige toleransi olan bir bireyin daha yiiksek ve kontrolli risk alma egilimi gosterecegini

iddia etmektedir (Karabulut, 2016, s.14-15).

Girisimciler igin, yeni bir seyler yapma veya yeni pazarlara girme fikri birgok potansiyel risk
yaratir. Bu goriise gore, yeni eylemler, sirketler, lirlinler, belirsiz stiregler ve riskli durumlar
altinda karar verme girisim riskleri yer almaktadir. Risk almak, girisimci tutumlarin bir
gostergesi olup riski minimum seviyeye indirmekte girisimcinin amaglarindandir (Fuller ve
arkadaslari, 2018, 5.122).

2.1.2.5. Proaktiflik

Proaktivite, sorunlari ortaya ¢ikmadan 6nce 6ngorebilmek ve bu sorunlara karsi énlem alip
eylemlerde bulunmakla ilgilidir. Proaktivite; yeni teknikleri, Grtnleri, hizmetleri veya
yonetim tekniklerini 6ngérmeye, hizmet etmeye yardimer oldugu ve rakiplerinin gelisme
firsat1 yakalamadan once iddial1 bir strateji olusturdugu i¢in bir organizasyonun pazar lideri
olmasinda birincil bir gereklilik olabilmektedir. Proaktif kisiler ortamdaki durumsal gii¢lerin

mevcut kisitlamalarina bakmaksizin, ¢evrelerinde degisiklik yaratacak sekilde davranabilen
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bir egilime sahiptir. Proaktif bireyler genellikle firsatlar1 tanima ve amaglarina ulasilincaya
kadar c¢abalarimi siirdiiriitken bu firsatlar1 takip etmek icin gerekli adimlari atma
egilimindedirler. Bu nedenle, proaktif bireylerin niyetleri ile sonu¢ davraniglari arasindaki

etkilesimi dngormedeki roll cok dnemlidir (Fuller ve arkadaslari, 2018, s.122).

Girisimcilik baglaminda proaktif bireyler, nihayetinde belirledikleri firsatlar iizerinde
harekete gecen kisiler olarak goriilmektedir. Proaktivite, girisimciligin diger bir tamamlayici
unsuru olarak kabul edilmektedir. Kisaca, proaktif strateji ve girisimei diisiinme, yeni
firsatlara yonelik hareketlerin  Ongoriilmesi ve hareketlerin  olusturulmas: olarak

tanimlanmaktadir (Neneh, 2019, s.275).

2.1.3. Arastirma Alanlar

Girisimciligin ortaya ¢ikmasi, sekillenmesi, gelistirilip yonetilmesi, girisimcinin 6zellikleri
girisimcilik faaliyetlerini farkli basliklar altinda simiflandirmistir. Girisimeiligin, calisan
girisimciligi, kapitalist girisimeilik, kadin girisimciligi, sosyal girisimcilik, siirdiiriilebilir
girisimcilik gibi arastirma alanlari bulunmaktadir. Girisimcilik tiirlerinin kavramsal olarak
kesin bir ¢izgisi olmay1p bir girisim tiirti farkl1 girisim tiirtine dahil edilebilir. Bu nedenle bu
basliklar girisimcilikle siklikla iligkilendirilen c¢alisan girisimciligi, kapitalist girisimcilik,
kadin girisimciligi, siirdiiriilebilir girisimcilik ve gevreci girisimcilik ele alinacaktir (Irengiin,
2014, s.8).

2.1.3.1 Cahsan Girisimciligi

Calisan Girisimciligi, isletme biinyesinde ¢alisanlar veya isgiler tarafindan genel isgiicii
verimliligini arttiracak {irlin ve hizmetler gelistirebilen, iiretebilen ¢esitli yenilik¢i faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir girisimcilige i¢ girisimcilik de denir. Bu girisimcilik turiinde
calisanlar tarafindan yapilan katki isletmeye ve iist yonetime olan baglilig: arttir. Calisan
girisimciliginin, girisimcilikten farki; girisimciler faaliyetin meydana geldigi yerle ilgili ve
kendileri i¢in yenilik ¢abasi igerisindeyken, i¢ girisimciler icinde bulunduklari isletme adina

yenilik ¢abasi icerisindedirler. Bu girisimcilik tiiriinde igletmenin tiim faaliyet asamalarinda
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calisanlara verilen gorev, sorumluluk, denetim, kontrol gibi alanlarda is yiikiiniin artmasi

calisanlar1 verimsizlestirmis ve konunun elestirilen tarafi olmustur (Zu, 2013, s.70-71).

2.1.3.2. Kapitalist Girisimcilik

Kapitalist girisimcilik, mevcut sermaye sahibi veya ticari varligi olan kisilerin bir fikir
bulmalariyla birlikte yeni kér firsatlarinin da yaratildigi girisimcilik tiiriidiir. Kapitalist
girisimei yatirim firsatlarin1 degerlendirerek en 1yi yatirim segeneginin yeni girisime
yapilmasi gerektigini savunur. Kapitalist girisimcinin bu rolii, mali sistemden fon toplama
olanaklar1 ve c¢esitli is birligi bi¢imleri nedeniyle smirli olma egilimindedir (Carayannis,

Samara ve Bakouros, 2015, s.139).

2.1.3.3. Kadin Girisimciligi

Girigsimcilik toplumlarin gelismesi ve biiyiimesi i¢in gii¢lii bir yol olarak goriilmiistiir. Farkli
donemlerde farkli toplumlarda cinsiyet kavrami farklilik gosterse de kadina olan bakis agisi
erkeklere oranla geride kalmistir. Bazi yazarlar, girisimcinin ve girisimciligin erkek cinsiyetli
kavramlar oldugunu, yani eril 0Ozellikte oldugunu yapmis olduklar1 caligmalarda
vurgulamaktadir. Bu durumun agiklamasi girisimcilerin geleneksel olarak erkek olmasindan
kaynaklandig1 sOylenebilir. Ancak bir¢ok bilim insan1 kadin girisimcilerin arastirmalarda

goriinmez hale getirildigini savunmaktadir (Ahl, 2006, s.3-8).

Basarili bir girisim yolu insa etmek veya siirdiirmek i¢in kadmlar glinimizde girisimcilik
sektoriinde cinsiyet esitsizligi ile karsi karsiyadir. Bakildigi zaman kadin girisimciliginin
katkisi, kadinlarin hem girisimsel faaliyet alanlarinda hem de toplum i¢in faydali olan takim
ruhuyla, ¢oklu gorev ve sosyal farkindalik gibi is girisimleri alanlarinda duyarliliklar: yiiksek
olup fayda sagladiklari i¢in 6nemlidirler. Kadin girisimciler, toplumsal ve kiiltiirel algilardan
kaynaklanan cinsiyetci kaliplara siklikla maruz kalmaktadirlar. Kadmlar is yasamlarinin
icinde bir aile kurmay1 planladiklar1 igin islerinde ve ev hayatinda birden fazla rol
ustlenmeleri sebebi ile birgok engele maruz kalip is diinyasinda da hala azinlik

olusturmaktadirlar. Bu durumda sermaye bulma, yatirimcilart ikna etme, is diinyasinda
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giivensizlik ve basarisizlik korkusu yasadiklar1 zorluklardandir (Stavropoulou ve Protopapa,
2013, s.2).

Kadin girisimciliginin yani sira kadin girisimcilerin ihtiyaglarini1 daha iyi karsilayabilecek
stirdiirtilebilir is destegi altyapisinin gelistirilmesi olumsuzluklari ve engelleri hafifletecektir.
Makro ve mikro diizeylerde kurumsallagsmis sosyal yapilarin kadin girisimciligi lizerinde
onemli bir etkisi olabilecegini agikca kabul ederek, kadin girisimciligini arastirirken ilerleyen
stireclerde cinsiyetin bir de§isken olarak degil sosyal bir yap1 olarak kabul edilecegine

inaniyoruz (Brush, Bruin ve Welter, 2009, s.8-9).
2.1.3.4 SUrdurulebilir Girisimcilik

Son yillarda yonetim literatiiriinde sosyal, c¢evresel ve slrdurulebilir olmak (zere
girisimciligin {i¢ farkli kavrami ortaya cikmustir. Sosyal, surdarllebilir ve cevresel
girisimcilik arastirmacilari, toplumun girisimcilik eylemlerinden kaynaklanan potansiyel
olarak olumlu sonuglarini1 anlamaya ¢alismaktadir. Girisimcilik, sosyal-ekonomik ilerlemeyi
tesvik etmek, yeni degerler yaratmak ve istihdam olanaklar1 saglamakla ilgilenmektedir. Bu
nedenle girisimcilik, siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunun (sosyal, ekonomik ve g¢evresel) her
birinde deger yaratma potansiyeline sahipken, yeni iirlinler, hizmetler ve is modelleri yoluyla
farklilik yaratmaktadir. Kiiresel paydaslar ve bilesenler, birgok sosyal ve ¢evresel kaygi icin
strdardlebilir girisimciligi  problemlerin etkili ¢6zimu olarak savunmakta ve tesvik
etmektedirler (Dean ve McMullen, 2007).

Sosyal girisimciler glinlimiizde insanlar1 etkileyen sorunlara, ¢evresel girisimciler ekonomik
ve ekolojik fayda yaratmaya, siirdiiriilebilir girisimciler ise insan, evren ve karin oldugu ti¢li
faktore odaklanmaktadir. Sosyal girisimcilik, girisimcilerin sosyal misyonlarindan hareketle
insanlara yardim amagli olan biitiin konularla ilgilidir. Cevre girisimciligi, gevre ile ilgili
piyasa basarisizliklarim1 ele alarak ekonomik ve ekolojik kéarmm eszamanli olarak
yaratilmasidir. Bu kuruluslar k&r amagli isletmelerdir, ancak yeni triinler, hizmetler ve
pazarlar yaratarak ¢evresel bozulmanin giderilmesine odaklanarak geleneksel girisimcilikten
ayirt edilebilirler. Bu kuruluslar hem ekonomik kar yaratmaya hem de ¢evresel faydalar

saglamaya odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilir Girisimcilik, sosyal, ekonomik ve gevresel
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acidan strdiiriilebilir bir topluma gecis firsatlarin1 inceler. Sosyal girisimcilige benzer
sekilde, bu firsatlar ekonomik kar yaratan kuruluslar araciligiyla veya kar amaci giitmeyen
yollarla saglanabilir, ancak kurulusun ekonomik olarak kendi kendini siirdiirmesi
gerekmektedir (Schaltegger ve Wagner, 2011, s.225). Girisimciligin sosyal ve g¢evresel
konularla miicadelede ve siirdiiriilebilir kalkinmaya dogru ilerlemedeki rolii kritik 6neme
sahiptir. Bu durumda siirdiiriilebilirligi is stratejisine, kiiresel deger tedarik zincirlerine ve
uluslararasi pazarlarda gecerli olan sosyal ve gevresel standartlara entegre ederek bitin

streclere uyum saglamalar1 desteklenmelidir (Zu, 2013, s.70-71).

2.2. Sosyal Girisimcilik Kavram

Son zamanlarda, diinya ekonomik sistemindeki onemli degisiklikler, iiretim faktorleri
arasinda insan kaynaklarmin kilit bir oyuncu olarak rol almasini saglamistir. Dlnya
genelinde, toplumsal, ekonomik ve ¢evresel sorunlarla basa ¢ikmak i¢in bir¢ok yenilik¢i ve
alternatif yaklagim 6rnekleri mevcuttur. Boylece, diinyanin dort bir yanindaki gelismekte

olan sirketler “sosyal girisimleriyle” 6ne ¢ikmakta ve sosyal sorunlara odaklanmaktadirlar.

Girigimci
Yaklagim

Toplumsal
Odak

&

Sekil 2: Sosyal Girisimlerin Ortak Paydasi
Kaynak: Tevfik Basak Ersen, Derya Kaya ve Zeynep Meydanoglu. (2010). Sosyal
Girisimler ve Tiirkiye. TUSEV Yayinlari. s.9.
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Sosyal girisimcilik; politikacilar, is insanlar1 ve kurumlar tarafindan, toplumsal degeri
artirmay1 amaglayarak girisimcilik faaliyetlerini tanimlamak i¢in merak edilen ve kullanilan
populer bir terim olarak ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla sosyal girisimcilik, zenginlik, firsat,
egitim erisimi ve ¢evre konularinda bu esitsizlikleri uzlastirmak i¢in bir mekanizma haline

gelmisgtir.

Sosyal girisimcilik gelismekte olan bir kavram olarak Onciilleri ve sonuglarini igeren
bituncul bir cercevede incelenmesi gerekmektedir. Sosyal girisimcinin beseri ve sosyal
sermayesi, boyutlari, sosyal ¢evre faktorleri, karar verme siirecinde sosyal girisimcinin arzu
edilebilirligi ve fizibilitesi gibi faktorler sosyal girisimciligin  6nemli  Kilit
onculerindendir. Onciil olarak incelenebilecek ¢ok sayida baska degisken olmasina ragmen,
yukaridaki degiskenlerin {izerinde durulmasi gerektigi savunulmustur (Jiao, 2011, s.131-

133).

Bu konu baslhig: altinda; sosyal girisim, sosyal girisimci ve sosyal girisimcilik kavramlarinin
tanimi1, sosyal girisimciligin tarihsel gelisimi, girisimcilik ve sosyal girisimcilik arasindaki

farklar, Diinya’da ve Tiirkiye’de sosyal girisimcilik anlatilacaktir.

2.2.1. Sosyal Girisim, Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Girisimci

Yirminci yiizyilin sonlarma dogru, temel insani ihtiyaclarin ele alinmasi, yerel sorunlarin
¢cozllmesi ve sosyal zenginligin arttirilmasi amaciyla sosyal girisimcilik ticari girisimciligin
tamamlayici bir pargasi olarak ortaya ¢ikmistir (Santos, 2012, s.337). Jean-Baptiste Say ve
Joseph A. Schumpeter girisimcileri toplumun iretkenlik kapasitelerini gelistiren ve
ekonomik degisimi tesvik eden ‘“‘yaratici yikimi” saglayan kisiler olarak tanimlamistir.
Sosyal girisimcilik alaninda ¢aligmis ve dnemli isimlerden biri olan Greg Dees’de (1998), bu
ekonomistlerin diisiincelerinden yararlanarak; sosyal girisimcilerin de sosyal degisim i¢in
aynisint yaptiklarini, toplumun sorunlarina ¢6ziim kapasitesini 6nemli dl¢lide artiracak yeni
insan ve kaynak kombinasyonlar1 olusturduklarini savunmustur. Bu agiklamalara ek olarak
sosyal girisimciligin evrensel olarak kabul edilen bir tanimi1 olmamasina ragmen, terim
girisimciler hakkinda uzun siiredir var olan goriislere dayandigi ve bu ifadelerin farkl

sekillerde uyarlandiklar1 goriilmistiir. Sosyal girisimciler her zaman var olmuslardir. Ancak
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gecmiste onlara vizyoner, insancil, hayirsever, reformcu gibi ifadeler kullanilmistir

(Bornstein ve Davis, 2010, s.2-7).

Sosyal girisim, stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ekonomik ilkeler {izerinde galisan ve sosyal
sorunlarin ¢oziimii i¢in daha fazla gelirin yeniden yaratilmasini saglayan ideolojidir (Mitra
ve arkadaslar1, 2010, s.21). Sosyal girisimler, sosyal problemlerin ¢6ziimii igin girisimciligi
temel alan ve serbest piyasa bazli yontemler benimseyen isletmelerdir. Asil hedefleri sistem
icinde koklii degisiklikler yapmaktir. Amaglari ve yontemleri; sosyal girisimcilerin liderligi,
toplumsal odak ve girisimeci yaklagim bilesenlerini bir biitiin haline getirmektir.

(Meydanoglu, Kaya ve Ersen, 2010, s.3).

Tiirkiye Uciincii Sektér Vakfi (TUSEV)’in sosyal girisim tanimi ise; “Uriin ve hizmet
faaliyetlerini yiritiurken ¢ogunlukla dezavantajli gruplari istihdam eden; problemleri ve
firsatlar1 fark etme, dogru degerlendirme, risk alma gibi girisimcilik temelli bir yaklasim

izleyen kuruluslar” olarak tanimlanmistir (Igduygu, Meydanoglu ve Sert, 2011, s.63).

Ozetle sosyal girisimler; gelir durumlar yetersiz veya dezavantajli topluluklar igin ihtiyag
duyulan fonu saglayan, sosyal deger yaratan, piyasa temelli stratejilerle hareket eden, goérev
odakl1 organizasyonlar olusturan; Kar amaci giitmeyen kooperatif, melez modeller seklinde
birlesmis kuruluslardir. Bahsedilen tamimlarla birlikte sosyal sorunlarin temelinden
baslayarak yenilik¢i sekilde ¢6zUmi benimseme ve maddi kazanclar icin sosyal etki
seviyesini azami noktaya ¢ikarma niyeti gibi ortak 6zellikleri bulunmaktadir. Grameen Bank
bu vakalarin 6nemli bir 6rnegidir (Sobhani ve Gasnier, 2012, s.2). Muhammad Yunus, sosyal
isi “kar amaci giiden degil, amag odakli” ve “kayipsiz, temettiisiz is” olarak adlandirilabilen
bir sirket olarak tanimlamaktadir. Uriinlerinden veya hizmetlerinden gelir elde eder, ancak
Yunus’un tanimiyla tiim karlilik gelirleri hissedarlara veya yatirnmcilara dagitilmak yerine
amacma yonelik olarak tekrar is hayatina aktarilir. Sosyal girisimciler iki is stratejisinin

sinirlar dahilinde faaliyet gostermektedir:

1. Kazamlmis gelir stratejileri ile kir amaci giitmeyen kuruluslar: Kendi kendine
yeterliligi saglamak amaciyla melez (hybrid) model, sosyal ve ticari girisimci

faaliyetlerde bulunan bir sosyal girisimdir. Bu tip modelde, bir sosyal girisimci hem
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sosyal hem de ticari; elde edilen gelirler ve kérlar yalnizca toplumsal sorunlari

¢cozmek ve iyilestirmek i¢in kullanilmaktadir.

Misyona dayal stratejilerle kir amach: Siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ayni anda
sosyal ve ticari girisimcilik faaliyetlerini yiiriiten sosyal amagl isletmelerdir. Bu
senaryoda, bir sosyal girisimci hem sosyal hem de ticari; organizasyon mali agidan

bagimsizdir, kurucular ve yatirimcilar kisisel parasal kazangtan yararlanabilmektedir.

Abdou, Fahmy, Greenwald ve Nelson (2010), sosyal girisimlerin dort modelini, sekil 2’ deki

gibi tanimlamislardir.

Kaldirach kar amaci giitmeyen kurulus; gelir getirici bir stratejiye sahip olmayan,
ancak geleneksel bagisciya bagimli modelin 6tesine gegmek icin siirdiiriilebilir
ortakliklar ve fonla saglanan modellerdir.

Girisimci kir amaci1 giitmeyen kurulus; gelirinin bir kismi veya tamamini ile
maliyetinin bir kismini1 veya tamamini yeniden elde etmek stratejisi olan sivil toplum
kuruluglaridir. Siibvansiyonlara ve hibelere daha az bagimli olduklarindan, hatta
tamamen bagimsiz olduklarindan, bu tiir kdr amaci giitmeyen sosyal girisimler daha
fazla yenilik, yaraticilik ve uzun vadeli planlama yapabilmektedir.

Melez model; kar amaci giiden ve kar amaci giitmeyen kuruluslar1 sosyal misyon
etrafinda yenilik¢i yasal bir yapi ile birlestirir (Abdou ve arkadaslari, 2010, s.18).
Toplumsal kurulus; Kar amaci giiden isletmelerde sosyal girisimci olarak kabul
edilmektedir. Ticari girisimden farkli olarak sosyal isletmeler dncelikli olarak sosyal
hedefler dogrultusunda yonetilir. Sosyal hedefe yonelik farkli ve etkileyici
caligmalarda bulunmak sosyal girisimcilik olarak tanimlanmaktadir (Volkmann,

Tokarski ve Ernst, 2012, s.21).
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Sosyal Girigsim
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ve kar
amaci
gutmeyen
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(Kar amaci
gutmeyen
tiizel kisilik)

Tamamen
bagislara,
hibelere ve
desteklere
dayali

Kaldiragl kar
amaci gitmeyen
kurulus

(Kér amaci
gutmeyen yasal
varlik)

Finansal olarak
surdirdlebilir kar
amaci gitmeyen.

Tamamen
stratejik
ortakliklara ve
stirdiiriilebilirlige
dayali.

Girisimci kar
amaci gitmeyen
kurulus

(Kar amac1
gutmeyen tuzel
kisilik)

Finansal olarak
surdardlebilir kar
amaci gitmeyen
kurulus.

Kurulusu daha
surdirulebilir ve
stratejik yaparak
gelir dagitir.

Melez model

(ki tiizel kisilikli
organizasyon: kar
amaci giiden ve
gutmeyen ya da melez
tiizel kisilik olarak
kayitl organizasyon)

Sosyal bir misyonu
olan organizasyon.
Gelir dagitim
aktiviteleri araciligryla
finansal olarak
strdurtlebilir.

Toplumsal
kurulus

(Kar amaci
guden
organizasyon)

Sosyal bir
misyonu olan
organizasyon
Gelirinin
%350’sini ya da
daha fazlasim

ana aktivitelerine
geri yatirir

Ticari kurulus
/ sirketler

(Kar amaci
guden
organizasyon)

Gelir dagitir
ve paydaslarin
karlarim
azami
seviyeye
¢ikarir

Sekil 3: Sosyal Girisimciligin Dort Ana Modeli
Kaynak: Abdou, E., Fahmy, A., Greenwald D. & Nelson, J., (2010), Social Entrepreneurship in the

Middle East- Toward Sustainable Development for the Next Generation, s.19.

Sosyal girisimcilik, yoksulluk, hastalik, cehalet, ¢cevresel yikim, insan haklar1 ihlalleri ve

yolsuzluk gibi sosyal sorunlara ¢oziim iiretmek i¢in kisilerin insa ettigi ve doniistiirdiigii bir

sirectir (Bornstein ve Davis, 2010, s.1). Sosyal girisimcilik, sosyal sorunlarin ¢ozimiine

asamali olarak uygulanan bir kavramdir. Genel olarak sosyal girisimciligin nihai amacinin

toplumsal degeri anlamli ve belirgin bir sekilde yaratmak oldugu sdylenmistir. (Dess,

Emerson ve Economy, 2001). Sosyal girisimcilik, geleneksel anlamda maksimum kar yerine

firsatlardan istifade etmeyi ve toplumsal degisimi hedeflemektedir. Bu anlamda sosyal

girisimcilik “sosyal sorunlara yonelik kaynaklar1 kullanma becerisine” atifta bulunmaktadir.

Sosyal sorunlar, sosyal girisimciligin belirleyici kaygisidir (Dees, 1998, s.2).
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Mair ve Marti (2006) tarafindan yapilan bir tanima gore, sosyal girisimcilik “Oncelikle sosyal
degisimi tesvik ederek veya sosyal ihtiyaglar1 karsilayarak toplumsal deger yaratma

firsatlarin1 aragtirmak”™ olarak yapilmustir.

Austin, Stevenson ve Wei-Skillern (2006) sosyal girisimciligi “kar amaci giitmeyen, sosyal
amagl deger yaratan ve yenilikci faaliyetler” seklinde tanimlamislardir. Sosyal girisimciler,
stirekli yenilik, uyum ve 6grenme yoluyla toplumsal deger yaratarak degisim aracilari olarak
gorulmektedir (Day ve Denis, 2016, s.59). Sosyal girisimcilik, diinyanin birgok sorununa
¢Oziim getiren ve toplumsal degisim hakkinda diistinme seklimizi degistiren kiiresel bir
harekete doniigmiistiir. Sosyal girisimcilerin bir {ilkenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
cevresel zenginligine yaptiklar1 katkinin giderek artmasi ve bu sayede daha fazla taninmasi,
¢Oziim tretilmemis sosyoekonomik ihtiyaglar1 ele almak icin yenilik¢i bir yol olmustur

(Lyiglin ve Yalgintas, 2017, 5.92-93).

Tanim ve yaklasimlarin heterojen olmasina ragmen, sosyal girisimcilik ve sosyal
girisimcilerin amaglar1 konusunda bir fikir birligi olusmustur. Bu duruma gore sosyal
girisimcilik, geleneksel anlamda maksimum kar yerine firsatlardan yararlanmayi, toplumsal
degisimi ve doniisiimii hedeflemektedir. Ozetle sosyal girisimcilik “sosyal sorunlara y&nelik
kaynaklar1 kullanma becerisi” olarak nitelendirilmektedir (Dacin, Dacin ve Matear, 2010,
5.38). Genel girisimcilik tanim1 baglaminda, ayri bir “sosyal girisimcilik™ teriminin gerekli
olup olmadigi konusunda Onemli bir tartisma vardir. Bu yaklagim, Ornegin, “tiim
girisimciligin sosyal oldugunu” diisiinen Schramm (2010) tarafindan ortaya atilmustir,
ekonomik deger yaratilirken, sosyal degerinde yaratildigini savunmustur. Genel anlamda
sosyal girisimcilik bir tiir girisimcilik olarak goriilebilmektedir. Dacin, Dacin ve Matear
(2010) gortisiine gore sosyal girisimcilik, diger girisimcilik bigimleriyle iliskili veya bu tiir
girisimlerle i¢ ice oldugunu sdylemislerdir. Dort tip girisimei / girisimcilik birbirinden

ayrilarak gruplandirilmigtir:

e Geleneksel girisimcilik / geleneksel girisimci, basarili yenilikler yaratmak amaciyla

giiclii bir vizyon etrafinda yeni fikirlerden yola ¢ikarak faaliyetleri harekete gegiren
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aracilardir. Orgiitsel yap1 oncelikli olarak kar odakliyken, birincil amaglart
ekonomikliktir.

e Kurumsal girisimcilik / kurumsal girisimci, mevcut bir kurumu desteklemek,
degistirmek ya da yeni bir kurum insa etmek i¢in kurumsal kurallar1 dizenleyip
kaynaklar1 harekete gegiren aracilardir. Orgiitsel yap: dncelikli olarak kar odakliyken,
birincil amaglar1 kurumsal reformdur.

o Kiiltiirel girisimcilik / Kkiiltiirel girisimci, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik deger
yaratmak icin firsat tanimlayan ve ona gore hareket eden aracilardir. Birincil amaclari
kiiltiirel yayilma ve aydinlanmadir (Volkmann, Tokarski ve Ernst, 2012, s.13-14).

e Sosyal girisimcilik / sosyal girisimei, birincil amac1 sosyal degisim ve refahtir. Is
ilkelerini sosyal sorunlarin ¢6ziimiinde uygulayan aracilardir. Ayrintili bir literatiir
analizinde Dacin, Dacin ve Matear (2010) sosyal girisimciligin mevcut tanimlarinin
dort temel faktére odaklandigini soylemistir; sosyal girisimcilerin bireysel
Ozelliklerine, faaliyet alanlarina, kullandiklar1 kaynaklara ve sosyal girisimciler

tarafindan sosyal deger yaratan misyona odaklanilmstir.

Ekosistem perspektifinden bakildiginda, sosyal girisimcilik, sosyal yonelim, pazar yonelimi,
yenilik ve firsat boyutlarina ayrilmistir. Sosyal girisimcilik ¢ercevesinin temel unsurlari
toplum, ekonomi, politika, kiiltiir (etik, normlar ve degerler dahil) ve ¢evredir. Ayrica, gesitli
paydas tiirleri (6r. galisanlar, tedarikc¢iler, medya, yatirimcilar, rakipler, miisteriler, sivil
toplum kuruluglar1 veya kar amaci giitmeyen kuruluslar, devlet ve kamu) sistemin kilit
unsurlaridir. Sosyal girisimcilik ekosistemi yapisal dengesizligi azaltir, deger yaratir, sosyal
problemi ¢ozer, riskleri {istlenir, kaynaklar1 tahsis eder, yeni isler yaratir ve vergi gelirleri

Uretir.
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Sekil 4: Sosyal Girisimcilik Ekosistemi

Kaynak: Volkmann, C., Tokarski O. ve Ernst K., (2012), Background, Characteristics and Context of

Social Entrepreneurship, Social Entrepreneurship and Social Business. s.7.

42



Sosyal girisimci, toplumsal sorunlara sistemli ve strdurulebilir ¢ozimler Gretin kisilerdir.
Sosyal girisimcinin gorevi toplumlardaki sorunlari fark edip bu sorunlar1 gidermek igin etkili
¢oziim yollarin1 bulmaktir. Cozim uUretirken de risk alarak, yenilik yaratarak sorunlara
kendilerine 0zgi yollarla cevap bulurlar. Sosyal girisimciler yolunda gitmeyen isler igin
sistemi degistirip doniistiirerek, ¢6ziimii yayginlastirarak ve Urettikleri ¢oziim yollarina tlim
toplumu ikna ederek sorunun ortadan kalkmasina yardimci olurlar. Sosyal sorunlart genis
acidan inceleyip, teshis etmek ve ¢6zmek i¢in bir sosyal girisimciye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ciinkii sadece sosyal girisimciler vizyonlar1 dogrultusunda yi1lmadan sistemi dontistiirene dek
kararlilikla calisan kisilerdir. Profesyoneller miisteri ihtiyaclarina ve sorunlarina karsilik
verdikleri zaman kendilerini basarili kabul ederler. Yoneticiler, sirketlerini basarili
kildiklarinda ara verirler. Bilim insanlar1 fikirlerini dile getirdikten sonra durabilirler. Fakat
sosyal girisimciler topluluklari, toplumlar1 ve diinyayi kokten degistirmek i¢in anlik

problemlerin 6tesinde hareket ederler (Denizalp, 2009, s.8).

Leadbeater (1997), toplumun iginden gelen sorunlara, zamanla gelistirdikleri ¢6ziimleri
uygulayan ve i¢inde bulunduklar1 ortami doniistiiriip yenilemeye ¢alisan sosyal girisimcileri
belirlemistir. Bununla birlikte, birgok girisim kii¢iik ve yerel kalmaktadir, bu durum bircok
mikro ve kiigiik isletmenin orta Olgekli isletmelere doniismesini engellemektedir. Ticari
girisimcilerin basarili birgok nitelige sahip olduklar1 g6zlemlenmistir. Ayni sekilde sosyal
girisimcilerinde sahip olduklar1 gézlenmis ancak aralarindaki fark, ihtiyaci olanlara yardim
etme konusunda gucli bir iradeyle bagli olmalaridir (Thompson, 2002, s.415). Dolayisiyla,

bunlar:

e Bir ihtiya¢ boslugunu ve bu bosluktan kaynakl: firsat1 fark etmek,

« Urettikleri ¢oziimlere hayal giicii ve vizyon enjekte etmek,

e S0z konusu sorun igin bagkalarini ige alip motive etmek ve gerekli aglari kurmak,
o Ihtiya¢ duyulan kaynaklari korumak,

o Icsel riskleri ele alarak, engellerin ve zorluklarin iistesinden gelmek,

e Girisimi kontrol etmek i¢in uygun sistemleri tanimlamak.
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Ozellikle, “toplulugun sesini” dinledikleri ve anlamli sekillerde cevap verdikleri
gorulmektedir. Birgok girisim basarilidir ¢iinkii ihtiyaglarla agik¢a ilgilidir. Bazen kamu
sektoriindeki paralel projeler daha az basarili olur, ¢linkii tedarik¢inin pazarin istedigi ve
ihtiya¢ duydugunu diisiindiiklerini saglamanin daha gii¢lii bir unsuru vardir. Bu, kamu
sektorliniin miisteri tabanin1 goéz ardi ettigi anlamina gelmez, ancak gonullilerin gergek
ithtiyaca daha yakin olduklar1 ve sorunlar1 gérmek i¢in daha iyi bir konumda olduklari

anlamina gelmektedir. Sykes (1999) dort asamali bir girisimci streci gelistirilmistir:

(1) Ongérme; bir ihtiyag, bosluk ve firsatlarin agikliga kavusturulmasi.

(2) 1lgi; bu konuda bir seyler yapmak icin zihni siirekli mesgul etme.

(3) Etkinlestirme; insanlar, para ve gerekirse tesisler gibi gerekli kaynaklar1 elde ederek
uygun kosul ve ortami hazirlamak.

(4) Yiiriirliige girme; projeyi destekleme ve uygulanabilir asamaya getirme.

Gergek sosyal girisimciler bu asamalarin dordu icin de katkida bulunur ve rollerini paylasilip
yardimlasabilmektedirler (Thompson, 2002, s.416).

Sosyal sektorde degisimin Onciileri: Sosyal girisimciler, Schumpeter (1936), tarafindan da
tamimlandig1 gibi sosyal bir misyonu benimseyen reformcular ve déniisiimciilerdir. Sosyal
sektorde islerin yapilmasi asamasinda temel degisiklikler yaparlar. Genellikle problemlerin
altinda yatan sebeplere odaklanip, ihtiyaglar1 karsilamaktan ziyade ihtiyaglar1 azaltirlar.

Sistemik degisiklikler ve siirdiiriilebilir iyilestirmeler yaratmaya calisirlar.

Bir sosyal girisim olusturmak i¢in bes faktoriin olmasi gerektigini savunmustur (Dees, 1998,
s4). Bunlar: Toplumsal deger yaratma ve siirdlrilebilir misyon benimsemek (sadece kisisel
deger degil), bu misyona hizmet etmek i¢in yeni firsatlar olusturmak ve bu firsatlar1 surekli
olarak takip etmek, surekli yenilik yapip, adaptasyon ve 6grenme siiregleriyle ilgili olmak,
mevcut kaynaklarla sinirli kalmadan cesurca davranmak, topluma kars1 hesap verebilirlik

sorumlulugu gostermektir.

Toplumsal deger yaratma ve siirdiiriilebilir misyon benimsemek: Sosyal girisimcileri,

sosyal sorumluluk sahibi isletmelerden ve ticari girisimcilerinden ayiran seyin 6zii budur. Bir
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sosyal girisimci igin sosyal misyon esastir. Kar etmek, servet yaratmak ya da miisterilerin
isteklerine hizmet etmek sistemin bir parcasi olabilir, ancak bunlar sosyal bir amag igindir ve
tek basina bir amag icin degildir. Kar ve miisteri memnuniyeti deger yaratma gostergesi
degildir; esas olan sosyal etki 6lcutldir. Bu yiizden sosyal girisimciler uzun vadeli bir sosyal
yatirim getirisi ararlar. Sosyal girisimciler kisa vadeli ¢oziimler {iretmek yerine; kalici

iyilestirmeler yaratarak sosyal etkinin stirdurulmesini hedeflerler.

Yeni firsatlar olusturmak ve bu firsatlart siirekli olarak takip etmek: Baskalarinin sorun
olarak algiladiklar1 olaylari, girisimciler firsat olarak algilamaktadirlar. Sosyal girisimciler
sadece sosyal bir ihtiyag algisiyla veya merhametleriyle ilerlemezler, daha ¢ok sorunlari
sireg icerisinde nasil doniistiirebileceklerine dair bir vizyon dogrultusunda hareket edip, bu
vizyonlarin1 harekete gegirme konusunda kararli davranirlar. Inat¢idirlar ve vazgecmezler.
Buradaki kilit unsur, kalicilik ile birlikte yenilik yaratma, alternatifler Gretme ve dizenleme
istekliligidir. Bir engelle karsilastiklarinda vazgecmek yerine girisimciler, “Bu engeli nasil

asabiliriz? Bunu nasil basarabiliriz?” sorularina ¢6ziim tiretirler.

Siirekli inovasyon, adaptasyon ve égrenme siirecine katilma: Baz1 arastirmacilar, sosyal
girisimci bir organizasyonda inovasyonun roliinii Vurgulamaktadir (Borins, 2000, s.501).
Girisimciler yenilik¢idir. Yeni modeller gelistirirler ve yeni yaklasimlara onciiliik ederler.
Bununla birlikte, Schumpeter'in (1936), de belirttigi gibi yenilik bir¢cok sekilde
olabilmektedir. Tamamen yeni bir sey icat etmeyi gerektirmez; mevcut bir fikri de
farklilastirip tasarlayabilmektir. Inovasyon, girisimcilerin ¢alisma tarzinin bir parcasidir. Bu
durum sadece yaraticilik stireci igin gegerli degildir. Bu sureg strekli 6grenme, arastirma ve
gelistirme siirecidir. Inovasyonla birlikte belirsizlik ve basarisizlik riski yuUksektir.
Girisimciler, belirsizlige kars1 yiiksek bir toleransa sahip olma ve risklerin nasil

yOnetilebilecegini 6grenme egilimindedir.

Mevcut kaynaklarla sinirli kalmadan cesurca hareket etmek: Sosyal girisimcilerin sinirli
kaynaga sahip olmalar1 vizyonlarmni gergeklestirmek i¢in engel degildir. Daha aziyla daha

fazlasini yapma veya baskalarindan kaynak elde etme becerisine sahiptirler. Kit kaynaklar1
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verimli kullanirlar. Sosyal gorevlerini destekleyecek ve guclendirecek kaynak stratejileri
gelistirirler (Dees, 1998, s5).

Topluma karsi hesap verebilirlik sorumlulugu gostermek: Y atirimci degerleri ile toplumsal
ihtiyaglar arasinda bir uyum yaratmak, ilerlemenin 6nemli bir parcasidir. Miimkiin
oldugunda, sosyal girisimciler bu sorumlulugu giiclendirmek i¢in pazar benzeri geri bildirim
mekanizmalar1 olusturmaktadirlar. Ilerlemelerini sadece boyutlari, ¢iktilar1 veya siiregleri
acisindan degil, sosyal, finansal ve yonetsel sonuglar agisindan degerlendirmektedirler (Dees,
1998, s6).

Toplumun tim sektorlerinde sosyal girisimciler, Turkiye’de ve diinyadaki isbirlik¢i
girisimlerde paydas topluluklarini ikna etmek, onlarla etkilesimde bulunmak i¢in kendilerini
“arac” olarak kullanarak sosyal degisime Onciiliik etmektedirler. Onlar toplum ig¢in degisim
aracilar1 olarak kabul edilmektedirler (Weerawardena ve Mort, 2006, s.23). Ozetlemek
gerekirse, sosyal girisimciler toplumlarin yerel sistem tarafindan karsilanmayan
problemlerini fark edip bu problemleri kendilerince firsata c¢evirip tanimlayabilen ve
kullanabilen, sosyal misyonunu gerceklestirmek i¢in gerekli kaynaklar1 etkin kullanabilen
kisilerdir (Bacqg ve Janssen, 2011, s.382). Sosyal girisimcilik ve sosyal girisimcilerin
tanimlar1 Tablo 2’de 6zetlenmektedir (Iyigiin, 2018, s,4)
Tablo 2

Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Girisimcilerin Tanimlar:

Kaynak Tamm

Leadbetter (1997) Sosyal girisimciler, yenilik¢i ve doniistiiriicii bireylerdir; ayni
zamanda lider, hikdye anlaticisi, insan yoneticisi, vizyoner ve birlik
kurucularidir. Toplumsal degisim yapmak i¢in problemi tanirlar,
girisimi organize ederler ve yonetirler. Girisimci davranislarin kar
amacl faaliyetler yerine sosyal amaglar i¢in kullanilmasidir.
Thake and Zadek Sosyal girisimciler, sosyal adalet arzusuyla hareket etmektedirler.
(1997) Calistiklar1 ve hizmet etmek istedikleri insanlar i¢in yaptiklariyla
yasam kalitelerindeki iyilesmenin arasinda dogrudan bir baglanti
aramaktadirlar.  Sosyal, finansal, Orgiitsel, ¢evresel ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler liretmeyi amaglamaktadirlar.

Bornstein (1998) Sosyal girisimci, diinya problemlerini ¢6zme yaraticiligina, gucli
etik yapiya ve tamamen degisim vizyonuna sahip, yeni ve guclu
fikri olan 6ncllerdir.
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Tablo 2 (Devam)

Dees (1998) Sosyal girisimcilerin, sosyal sektordeki degisim araglarinin rolii su
sekildedir: 1) Sosyal deger yaratma ve siirdiirme misyonunu
benimsemek; 2) Bu misyona hizmet edecek yeni firsatlar tanimak
ve diizenli takip etmek; 3) Siirekli yenilik, adaptasyon ve 6grenme
strecine dahil olmak; 4) Topluma karsi hesap verebilirlik
sorumlulugunu gostermek.

Reis (1999)- Sosyal girisimciler, sosyal, ekonomik ve toplumsal gelisim igin

(Kellogg finansal kaynaklardan yararlanir ve inovasyon yoluyla sosyal deger

Foundation) yaratirlar.

Thompson et al. Sosyal girisimciler, devlet tarafindan karsilanmayan bazi

(2000) ithtiyaglar1 karsilama firsati yaratan, gerekli kaynaklar1 bir araya
getiren ve bunlar1 kullanan kisilerdir.
Fowler (2000) Sosyal girisimcilik, sosyal fayda saglayan ve siirdiirebilen; sosyo-

ekonomik yapilarin, iliskilerin, kurumlarin, kuruluslarin ve
uygulamalarin olusturulmasidir.

Brinkerhoff (2001)

Sosyal girisimci, kuruluslarinin hizmet verdigi insanlar adina
makul risk alan kisidir. Siirekli olarak destek gruplarina hizmet
etmenin ve mevcut hizmetlere deger katmanm yeni yollarini
aramaktadirlar.

Mort et al. (2002)

Sosyal misyona ulagsmak i¢in girisimsel erdemli davraniglari i¢eren
cok boyutlu bir yapi. Sosyal deger yaratma firsatlari igin
inovasyon, proaktiflik ve risk alma 6zelliklerinin temel karar verme
yetenegi.

Drayton (2002)

Temel degerleri toplumsal sorunlarin tanimlanmasi, ele alinmasi ve
¢ozlilmesine odaklanan 6nemli bir degisimin aracisidirlar.

Alford et al. (2004)

Sosyal doniisiimler i¢in gerekli fikirleri, kapasiteleri, kaynaklari ve
sosyal dizenlemeleri harekete gecirerek ve sosyal sorunlara hizli,
yenilikci ¢cozimler Uretirler.

Harding (2004)

Girisimcilerin, ¢esitli formlarda ve yeni faaliyet alanlarinda sosyal
amaclarla girisim baslatmak i¢in motive olmalaridir.

Said School (2005)

Sosyal piyasa basarisizliklarini ¢ozerek ve firsatlar1 kavrayan,
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir yaklasim ile sistematik degisimi
saglayarak ¢ozen profesyonellerdir.

Fuqua School (2005)

Hem finansal hem de sosyal bir yatirim getirisini ayni anda takip
etme sanatidir.

Schwab Foundation
(2005)

Genel olarak topluma fayda saglamak i¢in fakir insanlara yonelik
pratik, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yaklagimlarin uygulanmasidir.

NYU Stern (2005)

Sosyal sorunlara yenilikci yaklasimlar yaratarak girisimcilik ve is
becerilerini kullanma surecidir.

MacMillan (2005)-
Wharton Center

Toplumsal ve girisimsel fayda saglamak amaciyla yeni is
girisimlerinin yaratilmasin1 ve bu durumla birlikte sosyal refah
diizeyinin arttirilmasini saglayan siirectir.

Tan et al. (2005)

Toplumun bir kesiminin katilimi ile risk Gstlenip inovasyon yoluyla
kar elde etmektir.
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Tablo 2 (Devam)

Mair
(2006)

and  Marti

Kaynaklar1 yeni yontemlerle birlestirerek deger yaratma siirecidir.
Oncelikle sosyal degisimi tesvik ederek veya sosyal ihtiyaclar:
karsilayarak sosyal deger yaratma amaciyla firsatlarin kullanilmasi
ve kesfedilmesidir.

Predo and McLean
(2006)

Sosyal girisimcilik, bazi kisilerin / gruplarin sosyal deger
yaratmay1 amagladigi, firsatlari tanima ve firsatlardan yararlanma,
inovasyonu kullanma, ortalamanin {izerinde bir riski Ustlenme ve
sosyal girisimlerini siirdiirme konusunda olagandis1 kaynaklar ile
sirecin yonetilmesidir.

Chell (2007)

Sosyal girisimcilik, cogunluk icin sosyal sonuglar1 vurgulayan,
sosyal guddler iceren bir modeldir. Siirdiiriilebilirligi saglamak
amaciyla ise yatirim yapmak icin sosyal faydayi alternatif olarak
kullanan ve zenginlik dretimini iceren modeldir.

Mair and Schoen
(2007)

Sosyal girisimcilik, sosyal ihtiyaclari ele alan ve sosyal doniigiimii
saglayan bir siiregtir. Bu siiregte ekonomik olarak deger yaratma
gerekli olup ancak tek basina yeterli olmayan bir durumdur.

Tracey and Philips
(2007)

Sosyal girisimciler Orgiitlerini sosyal bir amag¢ dogrultusunda
kurarlar. Sosyal girisimcilik hem ticari hem de sosyal olarak yapici

olma kapasitesine sahip uygun organizasyonlar kurmayi
icermektir.
Zahra et al. (2008) Sosyal girisimcilik, yeni girisimler yaratarak veya mevcut

organizasyonlar1 yenilik¢i bir sekilde yoneterek, sosyal refahi
artirmak icin firsatlar1 kesfetmek, tanimlamak ve kullanmak igin
ylriitiilen faaliyetlerin tamamidir.

Ashoka Foundation
(2012)

Sosyal girisimciler, toplumun acil sosyal sorunlaria yenilik¢i
¢Oziimler iireten bireylerdir. Hem vizyoner hem de vizyonlarini her
seyden Once istikrarli uygulayan nihai realistlerdir.

Santos (2012)

Sosyal girisimcilik, ihmal edilen sorunlara siirdiiriilebilir ¢oziimler
Uretip pesinde kosmaktir. Ayni zamanda deger yakalamanin aksine
deger yaratmaya agirlik veren yenilik¢i bir siirectir.

El Ebrashi (2013)

Sosyal girisimcilik, sosyal bilesenin baglaminda ve sonuglarinda
net olan bir sosyal misyona ulagsmaya odaklanir. STK'lar, ¢zel
isletmeler veya kooperatifler sosyal girisimler olabilir.
Organizasyonun sosyal etkisini 6lgmek énemlidir.

Lumpkin et al.
(2013)

Sosyal girisimcilik, kir amaci gliden giitmeyen; kaynaklar1 sosyal
ihtiyaglar1 karsilamak, sosyal degisimi tesvik etmek icin yeni
organizasyonlar olusturmak ve yeni yontemlerle birlestirilen sosyal
deger yaratma siirecidir.

Chahine (2016)

Sosyal girisimcilik, yeni organizasyonlar veya girisimler yaratarak
sosyal, ¢cevresel zorluklari ele alan yeni yontemler, siiregler, trlnler
ve hizmetlere 6ncilik etme eylemidir.
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2.2.2.Tarihsel Gelisimi

Sosyal girisimcilik faaliyetleri yiizlerce yildir gesitli cografyalarda meydana gelmesine
ragmen, son kirk yilda hizli gelismis olup, yapilan arastirmalarla birlikte bu alana olan ilgi
ve bilinirlik artmistir. Tarihte tarimla geginen ilk toplumlarda ticaret faaliyetleri, dini ve
ahlaki yasalar tarafindan diizenlemistir. ilk yasa olarak bilinen Babil Krali Hammurabi’nin
M.O. 1792-1750 ¢ivi yazisi ile tas tabletler iizerine yazmis oldugu 282 davanim yargisal
kararlarinda is¢i, igveren ve miisteri iliskilerini ele alip diizenlemis, muhasebesel islemler,
envanter kayitlar1 ve licret yapilar1 gibi konulara deginmistir. Antik Yunan diigiiniirii Eflatun
ilk kez yoneticilerin topluma karst sorumluluklardan bahsetmis ve ekonomik problemlerde
toplumsal faydanin 6nceligini vurgulamis, konuyu ahlak boyutuyla ele alan Aristo ise; faizin
hak olmadigindan bahsetmis, fiyatlandirmanin ve kérin adaletli olmasi gerektigini

savunmustur (Bayrak, 2001, s.83).

Sosyal girisimcilik kavramina etkisi olan bir diger konu dindir. Musevi dininde Hz. Musa,
On Emir’de yetki ve sorumluluk iligkisine kazandirmis oldugu esneklikle yonetimsel
faaliyetleri etkilemistir. Sosyal sorumluluk Hristiyanlik dininde kiliseler araciligiyla, Islam
dinide ise yardim amacli kurulan vakiflar ve dernekler araciliiyla yiiriitiilmiistiir. 16.-18.
Yiizyillar arasinda “Merkantilizm” fikri Avrupa’da, kilisenin zayiflamasina ve devletin
giiclenmesine; bu giicii elinde tutmasi i¢in devlet finansal sistemlerde gereken miidahaleyi
yapma anlayisina dayanmaktaydi. Daha fazla kazang elde etmek icin is¢iler agir sartlarda ve
diisiik {cretlerde ¢alistirilmaktaydi. Bu durum emek gucune yapilan adaletsizlikleri
icermekteydi (Budak, 2015, s.29).

Bornstein (2004), sosyal girigsimcilerin, sosyal sorunlara kokli girisimei ¢oziimler bulmalart
icin giderek daha fazla ihtiya¢ duyuldugunu savunmus, yapmis oldugu ¢alismalarinda sosyal
girisimcilik kavraminin en eski 6rneklerini arastirmistir. Sosyal girisimeilik William Lloyd
Garrison tarafindan 1833 yilinda kullanilmis ve tiim yasami boyunca kdoleligin kaldirilmasi
icin kararlilikla ¢aligmistir. Sosyal mesajini, 35 yil boyunca sahibi oldugu “The Liberator”
gazetesinde yayinlayarak genis kitlelere ulagtirmaya ¢alismistir. Tarihte bilinen bagka bir

onemli sosyal girisim Onciisii; “Florence Nightingale” olup, 1853 Kirim Savasi sirasinda
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Ingiliz askerlerine bakan bir hemsiredir. Savas doneminde Nightingale'in hizmet verdigi
saglik sisteminin yetersiz olusu bakimindaki bircok askerin hayatin1 kaybetmesine sebep
olmustur. Nightingale siireci dikkatle analiz etmis ve askeri hastanelerin yeniden
dizenlenmesi ile ilgili yenilikler yaratmistir. "Nitelikli hasta kayd: tutma, sterilize mutfak
ortami yaratma; ¢atal, bigak takimlarinin kullanildiktan sonra 6zenle yikadiklarindan emin
olma ve ¢amasir odalarini temiz tutma gibi siirecle ilgili gerekli diizenlemeleri yapmistir."”
Bu uygulamalara ek olarak, Nightingale hastalarinin her birini ziyaret edip, morallerini
arttirmak icin gesitli aktiviteler uygulamistir. Savastan sonra Ingiltere'ye doniip, guiniimiizde
gelisen hastane temeli teorilerinde hala etkili olan ve uygulanan notlarinin ilk baskisini
yayinlamistir. Florence Nightingale genellikle sosyal girisimciligin tarihi bir 6rnegi olarak

adlandirilmigtir (Bornstein, 2004, s.43).

Sosyal hizmetler uzmani1 Adams ise yoksullugu ortadan kaldirmak ig¢in 1889 yilinda Hull
House’u kurmustur. 1931 yilinda Nobel Barig 6diilii alan Adams hayati buyunca yoksul
insanlara yardim etmek amaciyla olusturdugu projesi igin calismistir (Barendsen ve Gardner,
2004, s.44).

Sosyal girisimcilik 19.-20. Yiizyillar1 arasinda gelismeye baslayip, girisimcilik faaliyetleri
etrafinda temel amaci sadece karlilik olamayip, ayn1 zamanda toplumsal sorunlara kokl
¢Oziim yollar1 iiretmektir (Kiimbiil, 2010, s.57). Girisimcilik ve sosyal girisimcilik arasindaki
iliskiye odaklanan ilk bilim adamlarindan biri olan J Schumpeter; 1911°de yazmis oldugu
tezinde girisimcilik ve sosyal girisimcilik arasindaki ortak faktorleri belirlemistir (Urban,
2010, s.116). Sosyal girisimcilik kavram olarak 1953’te yaymlanmis olan H.Bowen’in
“Isadamlarmin Sosyal Sorumluluklar1” kitabinda anlatilmis, 1980’ lerde Washigton’da Bill
Drayton tarafindan kurulan Ashoka; sosyal girisimcilik alaninda kiresel olarak faaliyet

gosteren ilk ve en 6nemli kurulus olmustur (Guzel, 2011, s.63).

Diinya’da Sosyal girisimcilerin ¢agdas 6rnekleri olarak Muhammed Yunus, Veronica Khosa
ve Bill Drayton sayilmaktadir. Yunus, Afrika'nin yoksulluk bolgelerindeki insanlara kendi
kendine yetebilmeleri i¢in "mikro krediler" sunan Grameen Bank'in kurucusudur. Yunus,
bambu mobilya iireten kadinlarin, bambu malzemesini satin almak i¢in kurumsal hizmet

vermeyen kisilere borglandiklarin1 ve karlarinin biiylik oranmi bu bor¢ yliziinden
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kaybettiklerine sahit olmustur. Sonrasinda Yunus 27 $’1 42 kadina borg vererek Grameen
Bankasinin ilk kredisini vermistir. Grameen Bank, geleneksel bankalarin bu kadar kiigiik
miktarlarda bor¢ vermekle ilgilenmeyeceklerini, ancak yoksul insanlarin da ihtiyag
duyduklart mevcut fonlar1 diisiik faiz oranlariyla 6deyebilme imkani saglamistir. Yunus'un
mikro finansmandaki basarisi, Diinya’da bir¢gok mikro finansman kurulusunun yaratilmasina
ilham olmustur. Yunus, bu ¢abalarindan otiirii Ashoka tarafindan 6nde gelen bir sosyal

girisimci olarak taninmis ve 2006 yilinda Nobel Baris Odiilii'nii kazanmustr.

Khosa, genclere de evde bakim gorevlisi olmalar igin egitim vererek Giney Afrika'daki

AIDS hastalarmin bakimina yonelik bir organizasyon kurmustur (Bornstein, 2004, s.88).

Tirkiye’de ise sosyal girisimciligin tarihgesi 1800’li yillara dayanmaktadir. Osmanl
Devleti’nde sosyal girisim 6rnekleri goriilmiis ve lonca sistemi sayesinde de devam etmistir
(Budak, 2015, s.30). 1872 yilinda Yusuf Ziya Bey’in egitim alaninda kurdugu Dariissafaka
(Sefkat Okulu), 1862°de Prenses Zeynep Kamil, kadin hastaliklar1 ve ¢ocuk hastaliklarinin
tedavisi i¢in kurdugu Zeynep Kamil Hastanesi gunumuze kadar devam eden sosyal
girisimcilik ornekleridir. Cumhuriyet Déneminin 6nemli orneklerinden Mesut Cemil’in

kurmus oldugu “ag¢ik radyo” ile miizik anlayis1 gelismistir (Denizalp, 2009, s.22).

2.2.3. Girisimcilik ve Sosyal Girisimcilik Arasindaki Farklar

Sosyal ve ticari girisimcilik i¢in benzerlikler ve farliliklar mevcuttur. Sosyal ve ticari
girisimcilik i¢in yenilik¢ilik, risk alma ve kaynak yaratma gibi girisim sirecleri ortaktir.
Ancak, sosyal ve ticari girisimciligin her ikisi de deger yaratirken, faaliyetlerin temel
amaglar1 farklidir. Sosyal girisimciler daha 6nce kimse tarafindan ele alinmamis (piyasa,
devlet vb.) toplumda ihmal edilmis sorunlari ele almakta ve “Sosyal Refahi”
gOzetmektedirler. Bu duruma karsilik ticari girigsimciler “Bireysel Refahi” gézetmektedirler
(Estrin, Mickiewicz ve Stephan, 2016, s.449). Bir baska goriiste ise ticari ve sosyal
girisimcilik arasindaki temel farkin, sosyal servet ve ekonomik servet yaratmaya verilen
goreceli oncelik oldugu belirtilmistir (Urban, 2010, s.126). Tablo 3’te ticari ve sosyal

girisimcilerin ortak ve farkli 6zellikleri 6zetlenmistir.
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Tablo 3

Kar Odakh Girisimcilerin ve Sosyal Girisimcilerin Ortak ve Farkli Ozellikleri

Kar Odakh Girisimci Ortak Ozellikler Sosyal Girisimci
e Basar yonelimli e Yenilikgi e Misyon lideri
e Risk alabilen e Adanmis e Duygusal
e Organizator e Lider e Degisim ajani
e Stratejik diisiinen e Firsat yonelimli o Fikir lideri, yonetici
e Deger yaraticisi e Kararh e Sosyal deger yaraticist
e Birlikgi e Bagh e Sosyal yonelimli

e Inisiyatif alabilen e Vizyoner

e Cok guvenilir

Kaynak: Abu-Saifan, S., (2012) “Social Entrepreneurship: Definition and Boundaries”, Technology

Innovation Management Review, s.25.

Sahlman (1996) yapmuis oldugu ¢alismasinda girisimcilik i¢in insanlardan ve kaynaklardan
(poeople/resources), belirli bir icerikten (context), tekliften (deal) ve firsattan (opportunity),
olusan bilesenlere PCDO dengesi olarak adlandirmistir (Sobhani ve Gasnier, 2012, s.16).
Austin, Stevenson ve Wei-Skillern (2006), PCDO dengesini sosyal girisimcilik ve ticari
girisimciligi karsilastirmak i¢in yaptiklar1 aragtirmada dikkate almislardir. Arastirmada ilk
oncul olarak piyasa basarisizliklarinin sosyal ve ticari girisimciler i¢in farkli firsatlar
yaratmasidir. Piyasa basarisizligi sosyal misyona sahip kuruluslarin temelinde yatan
teorilerden birisi olup, ticari girisimciler i¢in sorun olarak nitelendirdikleri durumu sosyal
girisimciler firsat olarak degerlendirebilmektedirler. ikinci dnciil ticari ve sosyal girisimcilik
icin ekonomik basar1 ve sosyal deger yaratma misyonu arasindaki farkliliktir. Misyon
farkliligy, ticari ve sosyal girisimcilik arasindaki belirleyici farklilik olup; girisim niyeti ve
personel motivasyonu gibi birgcok alanda bu farklilik acik bir ifadeyle sekil 5°de
gosterilmektedir. Ugiinciil dnciil kaynaklara erisim ve risk faktdrlerinin iki kavram iginde
farkli olabilecegi savunulmustur. Son onciil performans yoOnetimi agisindan farklilarin
olabilecegi, ticari girisim i¢in somut ve sayisal verilerin daha rahat elde edilip

kullanilabilecegini, sosyal girisimcilik i¢in ise ¢ok degiskenli yapisindan ve maddi unsurlarin
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geri planda olmasindan dolay1 sayisal 6l¢iimiin zor olabilecegi vurgulanmistir (Austin,

Stevenson ve Wei-Skillern, 2006, s.3-4).

Sosyal Ticari
Geleneksel @ Sorumlu / Faaliyette @ Geleneksel
Sirket Etik Sirket Bulunan STK

STK

T

Sekil 5: Ticari ve Sosyal Girisimler

Kaynak: Dervisoglu Okandan, G. ve Gorgili, V., (2012), “Tirkiye’de Sosyal
Girisimcilik Tanimi ve Ornekleri”, Biiyiiyen Kapsayici Piyasalar, Istanbul: istanbul

Bilgi Universitesi Yayinlari, s.17.

Bircok sosyal girisimcilik arastirmasi, sosyal ve ticari girisimlerin birincil ¢iktilart arasinda
farkliliklar olmasina ragmen, temel girdilerin, siireclerin ve 6zelliklerin ¢ogunun benzer
oldugunu belirtmektedir. Oncelikle siiregleri detayli inceledigimizde farkliliklar oldugu
gdzlemlenmistir. Ornegin, ticari bir girisim yasal olarak karlilik i¢in yapilandirilirken, sosyal
bir girisim ise, kar amaci giiden, kar amaci giitmeyen veya melez yapilar olarak
yapilandirilabilmektedir (Meyskens ve arkadaslari, 2010, s.663). Sekil 6’da sosyal

girisimciligin Sinirlar1 detayli olarak gosterilmektedir.
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Kar Amagsiz Kar Amach

Girisimci

Kendi gelirlerini Misyon odakli
kullanma stratejisi | = stratejiler ile kar
ile kar amagsiz amagli

Hedef Gelisimi

Karhhk Gelisimi

Kendine .
Baghlk Yeterlilik Surdurd
Ornekler Ornekler Ornekler Ornekler
SickKids Proximity Drip Tech Microsoft
Foundation Designs Revolution Apple
The Salvation Ashoka Foods Mary Kay
Army Goodwill Greemen Cosmetics

Bank
Sekil 6: Sosyal Girisimciligin Sinirlarin1 Gosteren Girisimci
Spektrumu
Kaynak: Sonmez, A., ve Ariker, C., (2016), Diinya’da ve Tiirkiye’de Sosyal
Girisimciligin Gelisimi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Dergisi,

s.107.

Ozetle temel farklilik, her iki girisimcilik icin de en Ust seviyeye cikartilmaya calisilan
amagla ilgilidir. Sosyal girisimciler i¢in, sonugta, genellikle diger kurumlar tarafindan yanlis
ele alinan, gézden kagan veya goz ard1 edilen acil bir ihtiyaci ele alarak bir tiir sosyal etkiyi
en Ust diizeye ¢ikarmaktir. Ticari girisimciler i¢in, karlilig1 ve hisse degerlerini en st diizeye
cikarmak veya misterilere deger yaratan, saygin bir varlik olugturmak olabilmektedir.
Diinyanin her iki girisimcilige de ihtiyaci vardir; sosyal girisimcilik, piyasa ve devlet
tarafindan ¢6zUm Uretilmeyen sorunlari ele aldigi i¢in, biri digerinden {istiin goriilmemelidir.
Ve elbette, benzerlikler mevcut: sosyal girisimciler genellikle sosyal isletmeler araciligiyla
kazang elde ederler ve ticari girisimciler siklikla sosyal sorumlulukla ilgilenir. Her iki

girisimcilik tiirdi icinde vizyona sahip olma, inisiyatif gelistirme, organizasyon olusturma ve
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pazarlama stratejileri gerekmektedir. Ancak birincil hedefleri farklidir. Bazi girisimciler
diinyanin en baskin kosu ayakkabisi sirketini kurmaya, diinyanin en hizli bilgisayarlarini
uretmek igin caligmaktadir. Diger girisimciler, engelli insanlar igin onlara uygun kosullarda
konutlar olusturmak, diinya hastaliklarina ¢6zim bulmak i¢in asilar gelistirmek veya yoksul
cocuklarin kaliteli kitaplara erismelerine yardimci olmak igin ¢aligmaktadir (Bornstain ve
Davis, 2010, s.30).

2.2.4. Boyutlari

Nga ve Shamuganathan’a (2010) gore sosyal faktorler yenilik¢ilik, basari merkezli,
bagimsizlik, kader duygusu, risk alma, belirsizlik toleransi1 ve sosyal deger yaratmadir.
Bununla birlikte, sosyal girisimcilerin bu vurgulanan ydnleri, dogustan gelen ozellikleri ve
kisilik 6zellikleriyle biitiinlesmistir. Nga ve Shamuganathan’a yapmis olduklar1 calismada
sosyal girisimciligin ilgili dort yoniine odaklanmig, bu oOzellikler; sosyal vizyon,
stirdiiriilebilirlik, sosyal ag, yenilik¢ilik ve finansal getiriler olarak belirtmislerdir (Nga ve
Shamuganathan, 2010, s.263).

Prabhu (1999), sosyal girisimciligin merkezini ii¢ faktor olarak; yenilik¢ilik, proaktivite ve
risk almayr tamimlamiglardir. Bu tarz yaklasimlar, sosyal ekonomi alaninda sosyal
girisimciligin kavramsallastirilmasina yardimei olmaktadir. Weerawardena ve Mort‘s (2006)
Avusturalya’da incelemis olduklar1 dokuz sivil toplum kurulusunun analizinden sonra,
gelistirdikleri siirli ¢ok boyutlu sosyal girisimcilik modelinde, toplumsal deger yaratmak
icin gerekli olan alt1 boyut belirlemislerdir. Toplumsal deger yaratmak igin gerekli alt1 boyut,
yenilik¢ilik, proaktiflik, risk yodnetimi, sirddrulebilirlik, sosyal misyon ve cevredir
(Weerawardena ve Mort, 2006, s.32).

Hervieux, Gedajlovic ve Turcotte (2010, s.57), sosyal girisimcilik igin faktorleri 6nem
sirasina goOre; sosyal misyona sahip olma, sosyo-ekonomik organizasyon, yenilik,
stirdiiriilebilirlik, sosyal degisim, firsat yaratma ve risk alma seklinde siralayip
belirlemislerdir. Girisimcilik boyutlarina; yenilikgilik, risk yonetimi ve proaktiflige ek olarak
surddrilebilirlik, sosyal misyona sahip olma ve cevre faktérlerinin eklenmesiyle birlikte

sosyal girisimcilik faktorleri alti boyuttan olusmustur (Lin ve Chen, 2018; Liu ve Lee, 2015;
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Sarasvathy, 2001). Bu arastirmacilarin alti boyuttan olusan teorik ¢ergevesi, Sekil 7°de

gorulmektedir.

Proaktiflik

Sosyal Misyon
Sekil 7: Sinirli Cok Boyutlu Sosyal Girisimcilik Modeli
Kaynak: Weerawardena & Mort. (2006). Investigating Social

Entrepreneurship: A Multidimensional Model. Journal of World

Business. s.32.

Sosyal girisimciligin boyutlar1 olarak; sosyal misyona ve vizyona sahip olma, sosyal deger
yaratma, sosyal girisim firsatlarimi algilama, yenilik¢i olma, kaynak yaratma ve
sirdiiriilebilirligi saglama ve sosyal aglardan faydalanma kavramlar1 detaylica

incelenecektir.

2.2.4.1. Sosyal Misyona ve Vizyona Sahip Olma

Sosyal misyon; sosyal girisimcilik iginde, sosyal misyon bir organizasyonun temelini
olusturmaktadir. Orgiitsel misyon, bir kurulusun kimliginin ve nihai amacinin kime ve nasil
hizmet ettigini icerir. Misyonun Orgiitsel yenilik¢iligi ve performans: etkiledigi, bu sayede

calisanlar1 hedefler dogrultusunda motive ettigi gozlemlenmistir (Kirilmaz, 2014, s.66).

Sosyal girisimciligin, sosyal misyon bakimindan klasik girisimcilikten farkli oldugu
savunulmustur. Dees’e (1998) gore sosyal sektordeki kuruluslari geleneksel ve ticari

girisimcilikten ayiran faktor sosyal deger yaratma ve siirdiirme misyonuna olan baghlik
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oldugunu soylemistir. Sosyal girisimciligi benimsemek, topluma hizmet etmeyi ve

baskalarina fayda saglamay1 amaglamaktadir.

Sosyal vizyon; sosyal girisimci, insanin temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik giiglii bir
yukumlulik ve vicdan duygusunu da icine alan zorlayici bir sosyal vizyon tarafindan
yonlendirilmektedir. Sosyal vizyon, sosyal degisimin bir aracisi olarak katki saglamasiyla
birlikte firsatlar1 gérme imkani da saglamaktadir. Sosyal konulara baghlik, genellikle
cevresel bir sorunu veya sosyal bir sorunu desteklemek icin duygusal etkilenme ve
sorumluluk duygusu ile dogmaktadir. Bu nedenle, sosyal girisimciler genellikle
hiikiimetlerin ve 6zel girisimlerin geciktigi sosyal ihtiyaglardaki bosluklar1 dile getirir;
karsilanmasinda ise savunucular ve sistem doniistliriiciiler olarak hareket ederler (Nga ve
Shamuganathan, 2010, s.263). Genis ¢ergeveli sosyal problemleri teshis etmek ve ¢ozmek
icin bir sosyal girisimciye gereksinim duyulur cilinkii bir sosyal girisimci, tiim sistem
dontisene kadar yilmadan ¢alismayi siirdiirebilecek vizyon ve kararliliga sahiptir (Denizalp,

2007, s.7).
2.2.4.2. Sosyal Deger Yaratma

Sosyal deger yaratma faktorii toplumsal fayda yaratma ve sosyal problemlere etkili ¢oztiimler
iiretmeyi igerir. BoOylece biitlin sosyal girisimcilik tanimlarmin ortak paydasini temel
faktdrlerden birisi olan sosyal deger yaratma olusturmaktadir. I¢inde sosyal deger yaratmay1

iceren her girisimci ¢abay1 sosyal girisim olarak nitelendirebiliriz.

Dees (1998) sosyal deger yaratmak ve yaratilan degeri siirdiiriilebilir kilmak igin sosyal
misyon dogrultusunda entegre edildigini belirtmistir. Sosyal girisimciligin ticari
girisimcilikten bu noktada ayrildigimi sdylemistir. Sosyal girisimcilerin gii¢lii sosyal
misyonlarina sahip olduklar1 ve bu sosyal misyonu bireysel fayda saglamak amaciyla degil
toplumsal fayda saglamak i¢in ortaya koyduklarini ifade etmislerdir. Aynmi ¢alismasinda
Dess, karliligin deger yaratmanin bir gostergesi olmadigini, sosyal amaglh yatirimlarda uzun

vadede sosyal doniisiimlere ve etkilere odaklanildigini belirtmistir (Dees, 1998, s.4).

Yapilmis olan bir baska ¢alismada sosyal girisimcilik i¢in sosyal deger yaratma misyonunun

temel ve en 6nemli kavram oldugu belirtilmistir. Sosyal girisimci faaliyetler i¢in girisimcilik
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tanimlamalar1 olarak sosyal misyona gore hareket etmek ve siirdiiriilebilirligi devam ettirmek
icin ticari faaliyetlerden de katki saglanmasi gerektigi ifade edilmistir (Hervieux, Gedajlovic

ve Turcotte, 2010, s.57).

2.2.4.3. Sosyal Girisim Firsatlarim1 Gorme

Sosyal veya ticari girisimin kalbi firsatlarin fark edilme asamasidir. Pek ¢ok arastirmaciya
glre girisim yaratmanin veya var olan girisimin gelistirilmesi firsatlarin fark edilmesi ve
kullanilmasiyla gerceklesmektedir. Son yapilan ¢aligmalarda arastirmacilar firsat tanimayi
girisimciligin anahtar odagi olarak nitelendirmislerdir. Sosyal girisim ile ticari girisim igin
firsatlarin taninmasi kavrami arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Sosyal girisim i¢in firsatlar
aranirken esas olan nokta sosyal problemlere odaklanilmasi ve sosyal deger yaratmak igin
caba sarf edilmesidir. Toplumsal deger yaratma, ekonomik acidan dezavantajli olan,
Diinya’da yoksulluga maruz kalan bolgelere yardim edilmesi; 6rnegin tibbi malzeme
saglama gibi sosyal sorunlara ¢oziim TUretilmesidir. Ticari sektdrde ekonomik deger
yaratmada oldugu gibi sosyal deger yaratilirken de yenilik¢ilige ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ticari sektorden farkli olarak sosyal deger yaratilirken sosyal problemlerin ¢oziilmesine

odaklanilmaktadir (Corner ve Ho, 2010, 5.636).

Robinson (2006), sosyal girisimcilik firsatlarinin toplumsal veya sosyal baglamda nasil
derinlemesine yerlestigini, bu baglamlarin ticari girisimcilikten farkli oldugu {izerinde
durmustur. Dolayisiyla, sosyal girisimciler firsatlardan yararlanabilmek adina sosyal ve
kurumsal engellerle karsi karsiya kalabilirler. Bu baglamlar arasinda firsatlardan
yararlanabilmek i¢in orgiitsel bigimler de benzersiz yapidadir. Hem kar amagli hem misyon
odakli ancak kar amacinin baskin 6zellikte olmadigi melez kurulus bigimindedirler (Corner

ve Ho, 2010, s5.637).

Sosyal girisimcilik firsatlar1 toplumsal problemlerden ve ihtiyaclardan dolay1 ¢ikmaktadir.
Eksik ve ¢oziimsiiz kalan problemlere sosyal girisimciler yenilik¢i olarak yaklasmaktadirlar.
Diger insanlar tarafindan sikayet edilen, problem olarak goriilen konular1 sosyal girisimciler

firsat olarak degerlendirmektedir. Sosyal girisimciler bu siireci firsata ¢evirip doniistiiriirken
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sadece ihtiya¢ algilart ve duygular1 ile degil kararli vizyonlar1 dogrultusunda hareket

etmektedirler (Kirilmaz, 2014, s.66).

2.2.4.4. Yenilik¢i Olma

Smirli kaynaga sahip ve belirsizlikle dolu sartlarda toplumsal degisimin aracisi olan sosyal
girisimcilerin kolektif sosyal ¢oziimleri iiretmede ¢evik ve yaratict olmasi gerekmektedir.
Sosyal yenilik, yetenekler, rlinler ve teknolojik imkanlar dahilinde strdurdlebilir gozimler
iretmektir. Toplumsal degisimin bir aracist olma motivasyonu, rasyonel ve geleneksel
ekonomik diistincelere aykir1 olabilmekte ve deger yaratmak icin “yaratict yikimi”
saglayabilmektedir. Sosyal girisimciler tarafindan, yenilik¢i siiregler ve teknolojilerle az
gelismis veya daha once deneyimlenmemis pazarlara girerek, {iriin ve hizmetlere sosyal ve
stratejik bir uyum yaratmak amaglanmaktadir. Daha siirdiiriilebilir bir sosyo-ekonomik
gelisme saglanmak amaciyla ayricalikli pazarlarin faaliyetlerine katilarak, yenilik¢i
girisimlerle birlikte yavas yavas giiclendirilerek basarilabilmektedir (Nga ve
Shamuganathan, 2010, s.265).

Yenilikgilik ticari girisimde oldugu gibi sosyal girisim i¢in de temel gereklilik olup, sosyal
girisimler yenilik¢i silireglerin gelistirilmesiyle ortaya cikmaktadir. Sosyal girisimciler

yenilik¢i, yeni yaklagimlarin ve modellerin onciistidiir (Kirilmaz, 2014, s.67).

Sosyal girisimcilik igin hizmet baglaminda stratejik kilit faktorler belirlenmistir. Sosyal
girisimei kuruluslarin yenilikgilik, proaktiflik ve risk yonetimini amacglayan bir kiiltiir
benimsemesi gerekmektedir (Weerawardena ve Mort, 2006, s.33). Bu durumda yenilikgilik,
sosyal girisimcilik kavrami i¢in Onemli temel unsurlardan birisidir. Sonug¢ olarak sosyal
girisimciler toplumsal yardim i¢in veya toplumsal problemler i¢in yeni bir {iriin veya var

olan1 gelistirerek inovasyon yaratmaktadirlar (Kirtlmaz, 2014, s.67).

2.2.4.5. Kaynak Yaratma ve Siirdiiriilebilirligi Saglama

Sosyal girisimciler hem sosyal misyonlarint gergeklestirmeye hem de varliklarini devam
ettirmeye ¢alismaktadirlar. Sosyal girisimcilik, eldeki hazir kaynaklarla sinirli kalmadan yeni

kaynaklar yaratabilme ve bu sayede siirdiiriilebilir kalabilme 6zelligine sahiptir. Kaynak
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yarattiklar1 zaman siirdiiriilebilirligi saglayabilmektedirler ve siirdiiriilebilir olduklart siirece
de kaynaga ulasma konusunda zorluk yasamayacaklardir. Ticari girisimcilige nazaran sosyal
girisimcilikte kaynak bulmak daha zordur. Nedeni ticari girisimler mevcut piyasa ve
iriinlerde  serbest  degisiklik  yapabilmektedirler =~ ve  sermaye  piyasasindan
yararlanabilmektedirler. Kar amaci giitmeyen isletmeler igin sagladiklari sermaye {izerinde

belli kisitlamalar olabilmektedir (Kirilmaz, 2014, s.68).

2.2.4.6. Sosyal Aglardan Faydalanma

Sosyal girisimcilik alaninda basarili girisimciler, degisimi saglamak ve misyonlarim
stirdiirmek i¢in topluluk igerisinde sosyal aga sahip olmalidir. Bir ag igerisindeki sosyal
sermaye, sosyal iliskilerle biitiinlesmis degerli varliklar1 temsil etmektedir. Sosyal iligkilerle
biitiinlesik olan yonlendirme, zamanlama, bilgilendirme gibi faydalardan yararlanmaktadir.
Leadbeater (1997), sosyal girisimcilik teorisini, sosyal aglardan faydalanarak toplumda
dezavantajh kitlelere kaynak toplamak amaciyla kullanildik¢a sosyal girisimin basladigini
sOylemistir. Bu ¢alismay1 genisleten Peredo ve Chrisman (2006) sosyal sermayenin topluluk
temelli isletmelerin ortaya ¢ikmasinda hayati bir bilesen oldugunu agiklamiglardir. Daha
biiyiik aglar, kaynak saglamak ve hayatta kalmak i¢in daha biiyiik firsatlar sumaktadir.
Aslinda, girisim yaratma siireci genellikle topluluk tarafindan yonetilir, bu durum da topluluk

tabanli aglar1 kritik bir kaynak haline getirmektedir (Miller ve Wesley, 2010, s.710).

Sosyal sermaye teorisi, sosyal sermayenin yapisal, iligkisel ve biligsel olmak tizere {i¢ boyutta
var oldugunu ileri siirmektedir. Sosyal aglara yapisal perspektiften bakildiginda, girisimcinin
misyonunun yerlestirildigi ve yayildigi bir sistem saglamaktadir. Ag baglantilari, daha biiyiik
toplulugun yararina hizmet etmek i¢in yenilik¢i ¢oziimler olusturmakta ve zengin bir bilgi
paylasimint miimkiin kilmaktadir. Olusturulan kisisel sosyal ag baglari, girisimci ile
potansiyel yatirimcilar arasindaki iliskiyi kopriilemektedir. Iliskisel perspektifle, aglara aktif
katilmim ¢oklu Ogrenmeyi tesvik ettigini ve sosyal topluluk normlarmmin daha iyi
anlasilmasint sagladigr gozlemlenmistir. Gelismekte olan {ilkeler i¢in de girisimciler,

yatirimcilar, toplum, STK'lar ve hiikiimetlerden olugan yerel isletme aglariyla birlikte ortak
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bir amaca yonelik birligin, stirdiiriilebilir sonuglarin iiretilmesini kolaylastirdigi bulunmustur

(Nga ve Shamuganathan, 2010, s.264).

2.2.5. Sosyal Girisimcilik ile Kir Amac1 Giitmeyen Kuruluslar Arasindaki fliskiler

Ingilizcede Non-governmental veya nonprofit organization olarak kullanilan kavram, Tiirkce
yazinda sivil toplum kuruluslari olarak da adlandirilan kar amaci glitmeyen kurumlar, hukuki
olarak birer dernek veya vakif olarak faaliyet gostermektedirler. Birincil amaclar1 karlilik
olmayan ancak faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in ¢esitli fonlar toplayan veya tamamen
toplanan bagislarla faaliyetlerini ylriten Gglncu sektOr organizasyonlaridir (Sarikaya, 2010,
5.88).

Kar amaci giitmeyen kuruluslar (NPO'lar), kar amaci glitmeyen veya kamu sektorii tarafindan
sunulmayan benzersiz mal ve hizmetleri saglayarak toplumda 6énemli bir rol oynar (Lyons,
2001). Calisma ortamlar1 giderek daha rekabetgi hale geldikge, NPO'lar strdurulebilir
organizasyonlar insa etmek i¢in misyonlarint ve Yyenilik¢i stratejiler uygulamalidir
(Weerawardena, McDonald ve Sullivan Mort, 2010). Bu baglamda, kar amaci giitmeyen
kuruluslarda sosyal girisimcilik hem akademik arastirmada hem de uygulamada dnemli bir

alan olarak ortaya ¢ikmustir.

Sosyal girisimciligin kar amaci giitmeyen kuruluslarda 6ne ¢ikmasinin 6nemli nedenlerinden
biri toplumsal sorunu gidermek ve o6rgiitsel amaglardir. Sosyal deger yaratmayi amaglayan
kar amaci giitmeyen kuruluslar sahip olduklart misyonlar1 bakimindan da ticari girisimlerden
farklilagmaktadir (Sarikaya, 2010). Sosyal girisimcileri kar amact giiden 6zel sektorden ve
kar amaci glitmeyen goniillii sektérden farkli degerlendirmek gerekmektedir. Bu sektorlerin
kesisim noktasinda faaliyet gdsteren sosyal girisimcileri su sekilde tanimlamak miimkiindiir:
“toplumda giderilemeyen ihtiyaclar1 karsilamaya yonelen, bu dogrultuda sosyal bir misyonu,
vizyonu, stratejisi ve ¢alisma sekli olan, ¢éziimleri yenilik¢ilik igeren girisimci prosediirler

ile uygulayan kisiler" (Mort ve arkadaslari, 2003, s.79).

Ozetle, 6zel sektor, kamu sektorii ve Uglincli sektor gelir modelli ile birbirinden

farklilagmaktadir. Kar amact gilitmeyen, sivil toplum kurulusu, vakif, dernek gibi {iglincii
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sektorde yer alan; salt bagis temelli gelir modeli yerine siirdiiriilebilir finansal gelir saglamak
amaciyla iktisadi girisimcilik faaliyeti gosteren, 6zel sektor- iiclincii sektor arasinda sosyal
girisimler melez (hybrid) modeller olarak tanimlanmstir. Uciincii sektdriin toplumsal
amacini tagidigi i¢in “sosyal”, 6zel sektorde ise iktisadi girisimcilik faaliyeti gosterdigi i¢in
“girigim” olarak nitelendirilen bu kuruluslar melez (hybrid) model yapilar1 iginde “sosyal

girisim” olarak nitelendirilmistir (Isik, 2018, s.239).

2.2.6. Diinya’da ve Tiirkiye’de Sosyal Girisimcilik

Toplumsal odak kavrami, girisimci ve sosyal girisimci yaklagimlarin liderligini esas alan
kurulusglarin yerel yapilanmalarina ragmen, son 20 yil i¢inde kiiresel yapilanmalara doniistip
biiylik hareketler olarak 6nem kazanmistir. Bugiin sosyal girisim 6rnekleri Amerika’dan
Rusya’ya, Ingiltere’den Hindistan’a birgok iilkede kendilerine 6zgii kiiltiirel, siyasal,
ckonomik ve sosyal sartlarina gore diizenlenip benimsenmistir. Bakildigi zaman Diinya’da
ornek olacak sosyal girisimler bu {iilkelerden ¢ikmis ve toplumsal faydasi biiyiik girisimler
olmustur. Kuzey Amerika sosyal girisimler i¢in ulusal ve kiiresel sartlara uygun ortam
hazirlamasindan dolay1r diger iilkelere ornek olmustur. Afrika iilkelerinde ise kitanin
gelismesi, hedeflerine ulagmasi ve kritik kalkinma siireclerine sosyal girisimler 6nemli bir

kaldira¢ olmustur.

Kiiresel ¢apta girisimcilik ve girisimcilik ekosistemini lizerine arastirmalar yapan GEM
tarafindan, 2015-2016 yillar1 arasinda 58 ekonomide 167.793 yetiskinin katilimi ile birlikte
sosyal girisimciligin diinyadaki en biliylik karsilagtirmali analizini yapilmistir. Sosyal
Girisimcilik Raporuna gore Diinya genelinde; Avustralya ve ABD'deki her 10 kisiden
birinin; Israil, Liiksemburg, irlanda, Kamerun, Senegal ve Afrika gibi ekonomilerde ise
yuksek oranlarda sosyal girisimcinin oldugu ve bu sosyal girisimcilerin ortalama %32'si 18
ila 64 yas arasinda oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica bu raporda GEM, Dunya’daki
sosyal girigsimcilerin %55'inin erkek ve %45'inin kadin oldugunu tespit etmistir (Bosma ve
arkadaslari, 2015, s.6).

Kiiresel sivil toplum kurulusu olan Social Progress Imperative tarafindan ise, 2014 yilindan

ginlmuze kadar yayinlanan “Sosyal Gelisim Endeksi Raporlar1” ile Londra'dan Hindistan'a,
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Hindistan’dan Brezilyanin yagmur ormanlarina kadar ortalama 140 ulkeyi kapsayan
aragtirmalar sonucunda elde edilen analizler her yil diizenli olarak paylasiimaktadir. Sosyal
Gelisim Endeksi, tiim ekonomik kalkinma seviyesindeki tlke performanslarini, sosyal ve
cevresel faktorleri dikkate alarak sosyal girisimciligin birgok yonunu titizlikle 6lgmektedir.
Endeks 12 bilesen ve 51 farkli gostergeyle yapilmaktadir. Bu bilesenler, Temel insani
Ihtiyaglar1 boyutu; beslenme ve temel tibbi bakim, su ve sanitasyon, barinma, Kisisel
guvenlik, Refahin Temelleri boyutu; temel bilgiye erisim, bilgi ve iletisim alanlarina erigim,
saglik ve saglikli yasam, cevre Kalitesi, Firsat boyutu; Kisisel 6zgurlik ve tercihler, kisisel
haklar, kapsamlilik ve yiiksekdgrenime erisimdir. Asagidaki tabloda bazi iilkelerin yillara
gore almis olduklart Sosyal Gelisim Endeksi Puanlar1 yer almaktadir. 2019 Sosyal Gelisim
Endeksi raporuna gore Norveg 90,95 puan ile 146 iilke arasinda ilk sirada, Giiney Sudan
24,44 puan ile son sirada yer almaktadir (Social Progress Imperative, 2019, s.7). Diinyanin
ve Baz1 Ulkelerin Sosyal Gelisim Endeksi Puanlar1 Tablo 4’te gorilmektedir.

Tablo 4
Diinyanin ve Bazi Ulkelerin Sosyal Gelisim Endeksi Puanlar1 (SGE)
Dinya 62,16 61,00 62,88 64,85 63,46 64,47
Turkiye 66,82 66,89 66,77 65,74 66,81 67,49
Finlandiya 88,67 88,98 88,77 89,34 89,17 89,56
Birlesik Krallik 87,42 87,38 88,02 87,84 88,06 87,98
Norveg 88,57 89,17 89,33 89,83 90,01 90,95
ABD 84,74 84,71 85,09 84,18 83,85 83,62
Hindistan 55,20 55,48 55,55 56,75 57,36 59,10
Brezilya 73,59 73,45 74,12 72,80 72,66 72,87
Arjantin 74,70 74,81 74,94 75,77 76,15 76,86
Cin 61,58 62,38 62,89 63,73 64,16 64,54
Banglades 50,83 51,51 52,08 53,62 53,05 54,11
Nepal 52,50 53,38 54,30 55,27 56,91 60,23
Almanya 87,89 88.06 88,41 88,49 88,54 88,84
Japonya 86,04 86,51 86,78 87,21 88,21 88,34
Katar 66,40 67,08 68,11 68,59 68,37 69,37
Kanada 86,97 87,17 87,25 87,79 88,62 88,81

Kaynak: “Social Progress Index by Year”, 2020.
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GSYIH belli dénemde iilke sinirlar1 igerisinde, o iilke tarafindan iiretilen tiim mal ve
hizmetlerin parasal karsiligidir. Daha yiiksek iiretim seviyelerinin daha yiiksek refah
seviyelerine doniisecegi varsayilir ve GSYIH genellikle toplam ekonomik refahin bir dlgciisii
olarak kabul edilir. Her bir iilkenin GSYIH payinin belirleyicileri; diinya niifusu, yatirim,
beseri sermaye, ihracat, Ar-Ge yatirimi ve finansal sermaye akislari gibi her bir ulusun

diinyadaki payimi temsil eden degiskenlerdir (Park, Ryu ve Lee, 2019).

Sosyal Gelisim Endeksi ile GSYIH arasindaki pozitif iliskiden yola ¢ikarak bazi iilkelerin
yillara gore karsilagtirmali analizi tablo 5’te gosterilmektedir. Her iilkenin Sosyal Gelisim
“puan kartr” kullanarak, performansmi kisi basina diisen GSYIH diizeyine gore
degerlendirebilir. Bu durum, bir iilkenin toplam Sosyal Gelisim Endeksi'nin boyutlari,
bilesenleri ve gostergeleri iizerindeki performansini, kisi basina benzer GSYIH'ye sahip 15
Ulkenin performanslariyla karsilastirmaktadir. Niifus agirlikli ortalama Sosyal Gelisim
Endeksi puanlari ile kisi basina diisen GSY1H'si diinya puan kartina en yakin olan 15 iilkenin
medyan puaniyla karsilastirilmistir. Bir biitiin olarak diinyanm, kisi basina diisen GSYIH
cinsinden Ol¢iilen ekonomik kaynaklara gore sosyal gelisimin pek ¢ok alaninda diistik

performans gosterdigi gozlemlenmistir (Social Progress Index Methodology Report, 2019).

Tablo 5

Yillara Gore Baz1 Ulkelerin GSYIH-SGE Karsilastirilmasi

GSYIH(USD) | SGE | GSYIH(USD) | SGE | GSYIH(USD) | SGE
Diinya 14,809 64,85 15,067 63,46 15,939 64,47
Katar 132,938 68,59 118,207 68,37 112,531 69,37
Norvec 63,650 89,83 64,140 90,01 65,441 90,95
ABD 52,704 84,18 53,445 83,85 55,681 83,62
Almanya 43,788 88,49 44,357 88,54 45,959 88,84
Kanada 42,895 87,79 43,238 88,62 44,051 88,81
Finlandiya 38,941 89,34 39,659 89,17 41,899 89,56
UK 38,519 87,84 39,309 88,06 40,157 87,98
Japonya 37,872 87,21 38,283 88,21 39,293 88,34
Turkiye 19,460 65,74 23,756 66,81 25,286 67,49
Arjantin 19,126 75,77 18,489 76,15 18,282 76,86
Cin 13,572 63,73 14,399 64,16 16,187 64,54
Brezilya 14,455 72,80 14,024 72,66 14,283 72,87
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Tablo 5 (Devam)

Hindistan 5,730 56,75 6,093 57,36 6,899 59,10
Banglades 3,137 53,62 3,319 53,05 3,879 54,11
Nepal 2,312 55,27 2,298 56,91 2,723 60,23

Kaynak: “Social Progress Index by Year”, 2020.

Tiirkiye’nin yillara gore genel durumu diinya ortalamasinin iizerindedir. 2019 Sosyal
Gelisim Endeksi Puani 100 iizerinden 67,49 puan ile 149 {ilke arasinda 71. sirada yer
almaktadir. 2019 yilinda Tiirkiye Diinya genelinde Temel Insani Ihtiya¢ boyutuyla 59. sirada,
Refahin Temelleri boyutuyla 69. sirada ve Firsat boyutuyla 95. sirada yer almaktadir.
Tiirkiye’nin en diisiik puan araligini firsat boyutu bilesenlerinden aldig1 gézlemlenmektedir.
Bu alanda Kisisel Ozgiirliik ve Tercihler bileseniyle almis oldugu 64,30 ile en yiiksek puani,
esitlik ilkelerinin agirlikl 1slendigi Kapsamlilik bileseniyle almis oldugu 28,03 ile en diisiik
puan1 almistir (Social Progress Imperative, 2019, s.28). Tiirkiye Sosyal Gelisim Endeksi

Puanlar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6
Turkiye Sosyal Gelisim Endeksi Puanlar1 (SGE)
SGE 66,82 | 66,89 | 66,77 | 65,74 | 66,81 | 67,49
Beslenme ve Temel Tibbi Bakim 94,45 | 97,16 | 97,94 | 98,38 | 95,48 | 94.60
Su ve Sanitasyon 95,90 | 96,13 | 98,33 | 98,34 | 98,14 | 98.26
Barinma 79,86 | 76.37 | 79,71 | 79,31 | 86,04 | 87.01
Kisisel Guvenlik 58,18 | 58,46 | 62,92 | 64,61 | 54,93 | 60.15
Temel Bilgiye Erisim 91,49 | 91,75 | 94,93 | 94,90 | 85,03 | 83.22
Bilgi ve Iletisim Alanlarma Erisim | 57,61 | 63,69 | 68,61 | 66,94 | 65,03 | 73.91
Saglik ve Saglikli Yasam 67,82 | 66,11 | 62,33 | 76,77 | 68,99 | 70.07
Cevre Kalitesi 40,52 | 43,20 | 54,25 | 61,18 | 75,37 | 52.67
Kisisel Haklar 56,02 | 55,65 | 52,25 | 35,69 | 43,07 | 39.35
Kisisel Ozgirliik ve Tercihler 64,60 | 55,26 | 57,00 | 56,13 | 63,03 | 64.30
Kapsamlilik 32,41 | 32.54 | 38,98 | 41,50 | 24,33 | 28.03
Yiiksekogrenime Erisim 36,62 | 47.45 | 46,54 | 50,43 | 42,28 | 58.33

Kaynak: “Social Progress Index by Year”, 2020.
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Tiirkiye’de ise sosyal girisimcilik ¢aligmalari; yakin zamanda hazirlanmis olan 2015-2018
Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani’'nda Sosyal Girisimcilik ve Kiiresel
Girigimcilik, Kadin Girigimciligi gibi konulara dncelik verilip Sosyal Girisimciligin tanimi
ve kapsami i¢in ¢alisma yapilacagi Stratejik Hedef 3’te belirtilmistir (Tiirkiye Girigimeilik
Stratejisi ve Eylem Plan1 (2015-2018), 2015). 2014- 2018 Onuncu Kalkinma Plani’nda kadin,
geng girisimcilik ve sosyal girisimcilige Oncelik verilecegi madde 693’te belirtilmistir.
Sosyal girisimcilik adina Avrupa ile karsilastirildiginda Tiirkiye’nin baslangic asamasinda
oldugu ancak kalkinma ve stratejik planlarda verilen Onceliklerle de bu alanin gelisecegi

ongoriilmektedir (Yildirim, 2019, s.461).

Ulkemizde Sosyal Girisimcilik kavrami yapilan planlamalardan da goriildiigii iizere devlet
tarafindan izleme ve degerlendirme alanina girdigi, bununla birlikte Avrupa Birligi
tarafindan iilkemize yapilan hibelerle desteklenmektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginca Employment and Social Innovation Programme (EaSI- Istihdam ve Sosyal
Inovasyon Programi), kapsaminda 919,4 milyon Euro destek biitgesi olusturulmus ve

%21°lik kism1 Sosyal Girisimcilik i¢in ayrilmistir (Sonmez ve Ariker, 2016, s.107).

2.2.6.1. Diinya’da Sosyal Girisimcilik Ornekleri

Diinya’da sosyal girisimciligin gelisimine katkida bulunan, destekleyen ve bu alanda énci
rol Ustlenen orgiitlerin basinda Bill Drayton tarafindan kurulmus olan “Ashoka” gelmektedir.
Buguin Schwab Vakfi, Skoll Vakfi, Omidyar Network ve bir¢ok kurulus sosyal girisimlere
maddi ve manevi olarak desteklemekte, sosyal girisimlere yonelik programlar yiiriitmektedir

(Meydanoglu, Kaya ve Ersen, 2010, s.11-12).

Ashoka: Ashoka, 1981 yilinda sosyal girisimciligi literatiire kazandiran Bill Drayton
tarafindan kurulmus; sosyal girisimciligin en etkili ve en genis kitleye sahip
organizasyonudur. Bu yapinin misyonu; “Diinyanin 6nde gelen sosyal girisimcilerini
tanimlayip; degisim yaratmak i¢in diisiince olusturmak ve uygulanabilir girisimleri harekete
gecirmek igin kiiresel toplulugu etkinlestirebilecekleri ortami ve imkanlar1 saglamaktir”.
Ashoka ag1 1981°de Hindistan’da baglamis, sosyal girisimcilik alaninda bugtine kadar 6ncu

rol iistlenmis, farkindalig1 artirmis ve alanin bir sektor haline gelmesine katkida bulunmustur.
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Bill Drayton’a Ashoka’nin kurulmasindan kisa bir siire sonra MacArthur Fellowship 6diilu
(“dahi” 6dili) verilmistir (Nicholls, 2010, 5.619).

Drayton, sosyal girisimciligi, sosyal sorunlarin ¢oziilmesinde etkili bir yol olarak gordiigi
icin kurmustur. Drayton Ashoka’yr kurmasindaki amaci, sosyal girisimcilere ihtiyag
duyduklar finansal kaynagi saglamak, sorunlara ¢éziim iiretebilmek ve bu algiy1 sosyal
girisimciler arasinda yayginlastirabilmek adina profesyonel paylasim agi kurabilmekti
(Barendsen ve Gardner, 2004, s.44).

Yaklasik olarak bugiin 92 iilkede 3.500’den fazla, Tiirkiye’de 30’a yakin Ashoka Takipgilert;
insan haklari, ¢evre, saglik, hizmet ve egitim gibi alanlarda fark yaratmaktadir. Ashoka
Takipcisi olan sosyal girisimciler iiretmis olduklar1 ¢oziimleriyle, girismis olduklar1 islerdeki
basarilariyla ekosistemi genisletmekte ve toplumsal doniisiime biiyiik katki saglamaktadirlar.
Giiglii dontistim yaraticist olan Ashoka Takipgileri yapmis olduklari islerle fark yaratmak ve
digerleri i¢in 6rnek olmaktir. Geride biraktigimiz yillarda yapmis olduklar1 doniisiimlerle de
birlikte Ashoka yurttas sektoriiniin biiyimesine katkida bulunmaktadir. Ashoka, kiresel
capta ylriittiikleri sosyal girisimler i¢in ihtiya¢ duyulan alt yapiy1 hazirlayip is modellerini
gelistirmektedir (“Ashoka”, 30.04.2020).

Diinya’da 6nde gelen Ashoka takipgileri arasinda; ¢ocuk is¢iligine karsi liderlik eden ve 2014
yilinda Nobel Baris Odiilii alan Kailash Satyarthi, Adil Ticaret Belge sistemini kuran Paul
Rice ve Vikipedi’nin kurucusu Jimmy Wales gibi sosyal girisimciler yer almaktadir. Ashoka
Diinya’da uluslararasi faaliyet gosteren sivil toplum kurulusu (STK) sayilmaktadir. Ashoka
The Global Journal tarafindan 2013 yilinda, sivil toplum kuruluslarinin etki, yenilik ve
stirdiiriilebilirlik acisindan degerlendirilmesi sonucunda Diinya’nin ilk yirmi uluslararasi

STK’sindan biri olarak secilmistir (Tas ve Semsek, 2017, s.488).

Schwap: Schwap, 1998 yilinda sosyal girisimcilik faaliyetleri i¢in Cenevre’de kurulmustur.
Diinya Ekonomik Forumu Icra Kurulu Bagkani Klaus Schwab’in destegi ile geliserek
biiylimiistiir. Bu yapinin misyonu; esitsizliklerin oldugu tlkelerde hem bolgesel hem kuiresel
capta toplumlarin gelismesine katkida bulunarak, sosyal sorunlara etkili ve yenilik¢i

cozlimler lreterek sosyal girisim faaliyetlerinin yayginlagsmasini saglamaktir. Bu kurulus
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kisileri diger kuruluslar gibi bagis vererek destekleyen degil, fakat sosyal girisimcilerin

toplumsal gelisim faaliyetlerini yliriitebilmeleri i¢in Diinya Ekonomik Forumu’na kolaylikla

erigsim saglamalar1 konusunda desteklemektedir (Nicholls, 2010, s.619).

Schwab, yirmi yildir daha adil, esitlik¢i ve siirdiiriilebilir bir diinya yaratmak amaciyla,

bolgesel ve kiiresel ¢apli sosyal girisimcileri destekleyip, bugiin 5 kitada 300'den fazla sosyal

girisimcinin faaliyetlerini yiiriitebilmeleri i¢in destek vermistir (“Schwab”, 30.04.2020).

Tablo 7°de Diinya’da sosyal girisim alaninda en basarili on girisim bulunmaktadir.

Tablo 7

Diinyada En Basarih 10 Sosyal Girisim ve Konulari

Sosyal Girisim

Sosyal Girisimci

Girisim Konusu

Diinya’da kiiresel olarak sosyal girisimcileri

Ashoka Bill Drayton bulma ve destekleme konusunda ¢ok ydnlii bir
yaklasim benimseyen hareket baslatmistir.
Yoga Girl New York Times'm en ¢ok satan
Yoga Girl Rachel Brathen kitabmnin ad1 olup, saglik, hizmet ve meditasyon
hizmetleri icin kurulmustur.
Egitimde erisimi savunarak ve yayginlastirarak
Malala Fonu Siza Shahid kadinlar1 ve kizlar1 giiglendirmesi i¢in Malala
Fonu kurulmustur.
Mikro finans ve mikro krediyi gelistirerek
Grameen Bank Muhammed kisilerin parasal ihtiyaclar1 diisiik faiz
Yunus oranlartyla karsilanmastir.

Charity: Water

Scott Harrison

Diinyanin 28 iilkesinde temiz ve igilebilir su
kaynaklar1 saglamstir.

“Diinyay1 Nasil Daha Iyi Bir Yer Yapmali” da
dahil olmak {izere yedi kitabin yazari olan

Jefferey Seventh Hollender, temizlik, kisisel bakim ve kisisel
Hollender Generation saghk iriinlerinin  Seventh  Genaration’u
kurmustur. Ayrica Hollender, kurumsal sosyal
sorumluluk konusunda lider bir danigman,
konusmaci ve aktivisttir.
Xavier Helgesen, | Her kitabin (satilmak istenmeyen) degerini
Better World | Chris Fuchs, maksimize etmek ve dinya ¢apinda
Books Jeff Kurtzman okuryazarlig arttirmak.
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Tablo 7 (Devam)

Koska, kliniklerde yetersiz finanse edilen tibbi
malzemeleri tekrar kullanilmamak {izere, ucuz
bir siringa tanitan tibbi  bir malzeme
tasarlamistir. Bu sayede, kan yoluyla bulagan
hastaliklarin bulagmasi 6nlenmistir.

Yoksul insanlar igin evlerinde, gunes enerjisi ve
Barefoot College | Bunker Roy su kullanimu ile ilgili islemler yapabilmeyi
ogretmek icin Barefoot Kolejini kurmustur.
Satilan her bir ayakkabinin bir ¢iftinin

TOMS Shoes Blake Mycoskie | bagislanarak “Bire Bir” kampanyasini ve temiz
su, saglik alanlarinda c¢esitli girisimleri
desteklemistir.

SafePoint Trust Mark Koska

Kaynak: “The 10 Most Successful Social Entrepreneurs”, (30.04.2020).
2.2.6.2. Tiirkiye’de Sosyal Girisimcilik Ornekleri

Sosyal Girisimcilik kavrami Tiirkiye’de Diinya ile paralel ilerleyip gelismektedir. Tarihsel
olarak bakildiginda hayirseverlikle yapilan iyilikler ve vakiflarla birlikte siire¢ ¢ok eskilere
dayanmaktadir (Kargin, Aktas ve Gokbunar, 2018, s.159). Osmanli Devleti déneminde,
egitim alaninda kurulmus olan Dariissafaka, kadin hastaliklar1 ve gocuklarin tedavisi igin
kurulmus olan Zeynep Kamil hastanesi ile sosyal girisimin gegmisten giiniimiize kadar

devam eden bir¢cok 6rnegi mevcuttur.

Sosyal girisimciligi Tiirkiye’de devlet tarafindan; bakanliklar, KOSGEB, TUBITAK gibi
kurumlar desteklemektedir. Universitelerden ise Fark Yaratanlar Programi ile Sabanci
Universitesi, KUSIF ile Kog Universitesi, Geng Sosyal Girisimciler Odiilii ile istanbul Bilgi
Universitesi, Sosyal Girisimcilik Akademisi ile Kadir Has Universitesi, Istasyon TEDU ile
TED Universitesi desteklemektedir. Universite ve devlet kurumlariyla birlikte Tiirkiye
Uciincii Sektdr Vakfi, Sosyal Girisimcilik Yarigmas: diizenleyen Anadolu Vakfi, Kadin
Sosyal Girisimciler Odiilii ile Garanti Bankas1 gibi 6zel sektdr ve vakiflar tarafindan da
desteklenmektedir (Yildirim, 2019, s.461-462). Tablo 8’de Turkiye’de basarili sosyal

girisimler siralanmaktadir.
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Tablo 8

Tiirkiye’de Basarih Sosyal Girisimler ve Konulari

Sosyal Girisim

Sosyal Girisimci Girisim Konusu

Yoksullukla miicadelede firsatlar yaratip, kadinlarin
liderlik ve girisim kapasitelerini  arttirmayi

KEDV (1986) Sengiil Akcar amaglamistir. Akcar kadin kooperatifi modelini

(Kadin Emegi gelistirmis ve yirmiden fazla kadin kooperatifi

Degerlendirme kurmustur. Tirkiye’de ilk mikrokrediyi hayata

Vakfi) gecirmistir ve bu sayede 2000’den fazla kadin kendi
isini kurmustur.

TEMA (1992) Tiirkiye’de meydana gelen erozyon ve ¢ollesmeyi

(Turkiye Erozyonla

Hayrettin Karaca

engellemek, toplumu bilinglendirmek, duyarlilig:
artirmak ve bdtln sireci devlet politikast haline

MP % Ali Nihat Gokyigit | getirmek. “Tirkiye C6l Olmas1” sloganini toplumun
Agaclandirma ve her kesimine duyurmak amaglanmigtir

Dogal Varliklari S ¢ stir.

Koruma Vakfi)

Acik Radyo (1995)

Dr. Omer Madra

Insan haklari hukuku alaninda ¢alisan Dr. Omer
Madra, hayata gecirmis oldugu projesi ile Tiirkiye’de
ilk defa dinleyicilerin 6zgir oldugu bir radyo
kurmustur. A¢ik Radyo’da “kainatin tiim seslerine,
renklerine ve titresimlerine a¢ik’ olmakla bircok
insan gondlli olarak diledigi konuda yayin yapmustir.

AKUT (1996)

(Arama Kurtarma
Dernegi)

Nasuh Mahruki

Profesyonel dagci olan Nasuh Mahruki, dogal afet,
kaza ve kayiplar icin olusturmus oldugu arama
kurtarma ekipleri ile bugin AKUT Tirkiye nin
bircok vyerinde faaliyet gostermekte ve 6nemli
yardim saglamaktir.

KA-MER (1997)

Kadinlarin haklarini savunarak onlarin acil ve Kritik
ihtiyaglarina cevap vererek, farkindaligi arttirmak

. amaglanmustir. Nebahat Akkog, Time Dergisinde
(Kadin Merkezi) Nebahat Akkog “Modern Cagin Kahramanlarl"glistesinde yer almig
ve Gilineydogu Anadolu Bolgesinde kadin
hareketinin guclendirilmesi i¢in 6ncii olmustur.
TOG (2002) Sosyal  sorumluluk  ¢aligmalarina  genglerin
(Toplum ibrahim Betil kat%lr.nasm.l tesvik  ederek  genglerin kisis_el
Goniillileri gehsllln.lle.rme katkida bulunmak ve gepgl_gr_!n
Vakfi) enerjisini toplumsal yarara doniistiirerek gonulluluk
temelinde farkindaligi arttirmak amaglanmistir.
Bugday Dernegi Bugday Dernegi ile Aydemir, kisilerde ve toplumda
(2002) Giinesin Aydemir ekolojik yasam bilinci ve duyarliligi olusturmay1
amagclamistir.
AYDER (2002) Ercan Tutal, engelli ve sosyal dezavantajli gruplari
(Alternatif Yasam Ercan Tutal “Engelsiz Tiirkiye’ye Ulasmak™ diisiincesinden yola
Dernesi) cikarak topluma kazandirmay1 amaglamistir.
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Tablo 8 (Devam)

Gundem Cocuk
Dernegi (2005)

Emrah Kirimsoy

Glindem Cocuk, yetiskinler i¢in inga edilmis bir
diinyada ¢ocuklarin okullarinda, yerel yonetimlerde
ve hatta tilke yonetiminde stz sahibi olabilmeleri igin
calismaktadir.

Adim Adim (2007)

Itir Erhart
Renay Onur

Sporla birlikte bireyleri harekete gegirerek toplumsal

problemlerin  ¢6zimd igin  ve sivil toplum
kuruluslarmin =~ daha  seffaf olabilmesi igin
caligmislardir.

SOGLA (2009)

(Sosyal Girigimci
Geng Liderler
Akademisi)

Goksel Giirsel

SOGLab, Sosyal Girisimcilik kavramini genglerle
tanigtirarak ve gengler arasinda yayginlagtirarak
genclerin bu alanda liderlik etmelerine 6nci olan bir
platformdur.

Gelecek Daha Net, genclerin kariyer seciminde ilgili

Ge_lecek Daha Net- | Serra Titiz mesleklerden mentorlik ve kisisel gelisim firsatlar
MIKADO (2009) icin imkan saglamaktadir.

) Good4Trust, sosyal acgidan adaletli iligkilerin
Good4Trust Uygar Ozesmi kurulabilecegi ve paylasilabilecegi gilivenli ortami
(2013) erisebilir kilarak iyiliklerin ve ekolojik faktorlerin

paylasilabilecegi sosyal paylasim platformudur.

Anadolu Meralari
(2013)

Durukan Dudu

Anadolu Meralari, hayvansal tiriinleri onarici tarim
yontemiyle birlikte yetistirip, kentlerde bilingli
tiikketici gruplarini bulusturarak saglikli,
siirdiiriilebilir iiretim kitleleri olusturmaktadir.

e- Bursum
(2015)

Mesut Keskin

Keskin, Tirkiye’de egitim olanaklar1 agisindan
herkesin esit imkanlara sahip olmasi gerektigini
savunup, erigebilir egitim imkanlari icin demokratik
burs ekosistemini kurmustur.

Kaynak: Denizalp, H., (2009), “Toplumsal Doniisiim igin Sosyal Girisimcilik Rehberi”, Ankara:
STGM, s.22-32; “Ashoka Tiirkiye”, 2020; “Sosyal Fayda Zirvesi”, 2020.

2.2.7. Ilgili Literatiir Calismalar

Sosyal girisimcilik iizerine yapilan arastirmalar yaklagik otuz yildir kiiresel ilgi gormektedir.

Yiizyillardir akademik bir alan olan girisimcilik ile karsilastirildiginda, sosyal girisimcilik

arastirmasi heniiz baslangi¢ asamasinda olan bir alandir (Dees ve Anderson, 2006; Dorado,

2006). Sosyal girisimcilik son otuz yilda aktif bir uygulama ve arastirma alani olarak ortaya

cikmis; Ashoka, Skoll Vakfi ve Schwab Vakfi gibi 6nde gelen vakiflar, sosyal girisimcilerin

basarilarin1 vurgulayarak sosyal girisimciligi aktif olarak tesvik etmektedir (Dacin, Dacin ve

Tracey, 2011, s.1203). Ayrica hiikiimetler, yeni sosyal girisimlerin olusumunu tesvik ederek
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ve fon saglayarak desteklemeye baslamistir. Son on yilda, diinyanin dort bir yanindaki
universitelerde sosyal girisimcilik merkezleri kurulmus; sosyal girisimcilik, sosyal girisim
ve sosyal inovasyon Uzerine yeni bilimsel dergiler ¢ikarilmistir (Choi ve Majumdar, 2014,

5.364). Arastirmalarin gogunlugu tanimlayici, kavramsal ve vaka temelli olmustur.

Austin'e (2006) gore, sosyal girisimcilik yeni ortaya ¢ikan bir akademik arastirma alanidir ve
yeni gelenler icin bu alanda daha fazla icerik dretilmeli, anlayisin sinirlarim1 genisletmelidir.
Buna karsilik, Light (2009), sosyal girisimcilik arastirmalarinin nihayet artan potansiyeliyle,
artan kamu, paydas ve finansal destekle ileri seviyeye geldigini savunmustur. A¢iklamasinda,
alan akademik ilgi gérmekte ve bu durum sosyal girisimcilik iizerine yapilan arastirma
faaliyetlerinde bir artig gostermektedir. Sosyal girisimcilige olan ilginin artmasina ve ortaya
cikan bir¢cok faydaya ragmen, bilim adamlar tarafindan sosyal girisimciligin birlesik bir

tanimu iizerinde fikir birligine varilamadigin belirtmek 6nemlidir.

Hoogendoorn ve arkadaslart (2010), sosyal girisimcilik tizerine yiiriitiilen deneysel
arastirmalara odaklanmistir. Arastirmanin amaci, sosyal girisimcilik {izerine deneysel
arastirmanin mevcut durumunu 6lgmek ve bu alandaki gelecek caligmalar igin bir alt yap1
inga etmek ve potansiyel alanlar1 vurgulamaktir. 31 makaleyi inceleyip genel metodolojik
dizeyde ve icerik diizeyinde bir analiz gergeklestirmislerdir. Ayrica, tanimsal belirsizlikleri
ortaya c¢ikarmak ve makaleleri yorumlamak i¢in sosyal girisimcilik lizerine dort diisiince
ekoliinii arastirmiglardir. Elde edilen bulgular; sosyal girisimcilik arastirmalarinin bilimsel
bir arastirma alanmi olarak baslangic asamasinda oldugu dogrulanmaktadir. Sinirli sayida
kantitatif aragtirma yaklasimi ve sinirli sayida ampirik aragtirmanin oldugu, titiz hipotez
testlerinin eksikligi, arastirma tasariminda ¢ok az cesitlilik uygulandigi ve arastirmalarin
nispeten kiiclik Orneklem boyutlarina dayandigi gozlemlenmistir. Aciktir ki, sosyal
girisimcilik gibi geng bir caligma alani, gelismek icin titiz deneysel degerlendirmelere ihtiyag

duyarken, bu alandaki eksiklikler bol miktarda arastirma firsatina isaret etmektedir.

Dees (2007), sosyal girisimciligin yenilikleri ve onemi tizerine ¢alismalar yapmustir. Sosyal
girisimcilerin, is girisimcilerinin is sorunlarina yaptig1 gibi sosyal sorunlar1 ¢ézmek i¢in ayn

kararlilig1 ve yaraticilig1 gosterdiklerini belirtmistir. Drayton (2005), bir sosyal girisimcinin
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basarili olmasini; vizyonun, degerlerin ve etik altyapmin bir organizasyon yaratmak igin

gereklilik oldugunu yapmis oldugu ¢alismalar sonucunda elde etmistir.

Weerawardena ve Mort (2006), yaptiklari ¢alismada 1997'den 2003'e kadar uzanan 20 sosyal
girisimcilik literatiiriinii analiz etmistir. 20 sosyal girisimcilik makalesi incelemis ve dokuz
isletmenin CEQO’lar ile derinlemesine goriisme yapmistir. Makaleleri, bes genis kategoriye
ayirmis: (a) yazar ve yayin yili, (b) makalenin odagi veya amaci, (¢) ekonomik alan ve sektor,
(d) sosyal girisimcilik yapisinin nasil kavramsallastirildigi (anahtar boyutlar1) ve (e) yazarin
sosyal girisimcilik tanimi. Caligmalarin 10'unda sosyal girisimcilik kurgusu veya anahtar
boyutu tespit edilmemis ve tiim tanimlarin farkli oldugu gozlemlenmistir. Bazi tanimlar
girisimciye odaklanirken, digerleri organizasyona, topluluga veya cgevreye odaklanmustir.
Benzer sekilde, Dacin ve arkadaslariin (2010) ¢alismasinda da 37 farkli sosyal girisimcilik
veya sosyal girisimci tanimini belirlemis ve herkes i¢in ortak olan tek temanin sosyal deger
yaratma misyonu oldugunu sdylemislerdir. Weerawardena ve Mort'un (2006), mevcut
literatiire katkisi, sosyal deger yaratma icin gerekli olan ii¢ boyutu, yani “yenilikgilik,
proaktiflik ve risk yonetimi” igeren, kar amaci giitmeyen kuruluslar ig¢in ¢ok boyutlu bir
modelin gelistirilmesidir. Sosyal girisimei i¢in siirdiiriilebilirlik, sosyal misyon ve dis ¢evre

olarak ii¢ potansiyel sinirlama belirmislerdir.

Cukier ve arkadaslar1 (2011), sosyal girisimcilik literatliriinde icerik analizi yapmuslardir.
Calismalarinda, 1987'den 2008'e kadar akademik veritabanlarinda (EBSCOhost, ProQuest
ve Google Scholar) yayinlanan 567 makaleyi sistematik olarak gdzden gecirmis; bu
makalelerden 123’ne atifta bulunulmus, 274’tinde ise vaka ¢alismasi yapilmistir. Cukier ve
arkadaslarinin  ¢alismasi, Granados ve arkadaslarimin (2011) sosyal girisimcilik
aragtirmalarina ornek olay metodolojisinin hakim oldugu bulgusunu dogrulamistir. Cukier
ve arkadaglar1 ayrica sosyal girisimcilikle ilgili terimlerin taniminda tutarlilik olmadigini
dogrulamistir. Dahasi, arastirmalarinda, literatiirde ¢ok az titiz karsilastirmali analiz
yapildigini belirtmiglerdir. Bu analizde bireylerin ve kuruluslarin sosyal girisimcilik olarak;
hayirseverler, sivil toplum kuruluglart ve Kkar amaci giitmeyen kuruluslar olarak
siniflandirilmasima neredeyse hicbir dayanak bulunamamistir. En ¢ok alint1 yapilan sosyal

girisimcilik vakalarindan Grameen Bank ve Ashoka listenin basinda yer almaktadir.
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Listelenen ilk 20 bireysel girisimci arasinda Bill Drayton ve Muhammad Yunus vardir.
Belirlenen sosyal girisimcilerin %40 kadin olup ve arastirmacilar bu alanin daha fazla
arastirtlmasi gerektigini 6ne siirmiistiir. Cukier ve arkadaslari tarafindan gézden gegirilen
makalelerin ¢ogu deneysel arastirmaya degil teoriye odaklanmistir. Bu nedenle, arastirmalari
ayn1 zamanda tutarli bir ¢er¢evenin olmadigini tespit edilmis, basari ve basarisizliklar
degerlendirmek i¢in titiz deneysel arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Sonug olarak, 1987-
2010 donemini kapsayan ve ii¢c metodolojiden yararlanan sosyal girisimcilik literatiirtindeki
bulgulara dayanarak, arastirmaci, yeni veri setleri gelistirmek i¢in titiz deneysel arastirmalara

ithtiyac oldugu sonucuna varmaistir.

Ayrica literatiirde sosyal girisimcilik ile liderlik iliskisi incelenmistir. Lee ve Kelly (2019),
kilttrel liderlik idealleri ve sosyal girisimcilik arasindaki iliskiyi incelemek i¢in uluslararasi
bir calisma yapmustir. Ulke diizeyindeki baglamlar, bireylerin sosyal girisimcilik
kararlarindaki uluslararas: farkliliklar1 agiklayan onemli itici giigler olabilmektedir. Bu
caligmanin amaci, bireyleri sosyal girisimciligi stirdiirme konusunda etkileyen uygun kiiltiirel
baglamlarin anlagilmasina katkida bulunmaktir. Elde edilen bulgular, uluslararasi sosyal
girisimcilik farkliliklarinin kismen iilke diizeyinde kiiltiirel liderlik idealleri dikkate alinarak
aciklanabilecegini dogrulanmistir. Muralidharan ve Pathak (2018), Surdarilebilirlik,
Dontisiimcii Liderlik ve Sosyal Girisimcilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu ¢alisma
ile dontisiimsel davranislarin ve toplumsal siirdiiriilebilirlikte sosyal girisimciligin giiglii
kiiltiirel ~ onciillerini  tanitarak karsilastirmali  girisimcilik  arastirmalarina  katkida
bulunmaktadir. Her ikisi de toplumsal diizeyde kurumsal gdstergeler olarak kabul edilen
doniisiimsel liderlik teorilerinin ve toplumun siirdiiriilebilirliginin kiiltiirel olarak ne 6l¢iide
desteklendigini, sosyal girisimciligin ortaya ¢ikisini ne dlgiide etkiledigini incelemektedir.
Kiiresel Girisimcilik Monitorii (GEM) anketinden elde edilen 2009 yili i¢in 27 {ilkeden
107.738 bireysel diizeyde yamiti kullanarak ve Kiiresel Liderlik ve Orgiitsel Davranis
Etkililigi (GLOBE) ve Siirdiiriilebilirlik Toplulugu Vakfi'ndan (SSF) elde edilen iilke
diizeyindeki verilerle destekleyerek, cok diizeyli analizden elde edilen bulgular, doniisiimsel
davraniglarin ve toplumun siirdiiriilebilirlik kosullarinin bireylerin sosyal girisimci olma

olasiligim1 olumlu etkiledigini gostermektedir. Daha ileri, Doniisiimsel davraniglarin
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etkinligi, toplumun siirdiiriilebilirligi diisiik oldugunda sosyal girisimcilik icin daha
onemlidir, bu da kiiltiirel liderlik stilleri ile toplumsal siirdiiriilebilirlik arasindaki etkilesimi

goOstermektedir.

Kadin ve sosyal girisimcilik, girisimcilik arastirmalarimin iki biiyliyen alani haline gelmistir.
Sosyal girisimcilik baglaminda, daha onceki arastirmalar kadinlarin 6nde gelen sosyal
girisimlere daha uygun oldugunu gostermektedir. Clark Muntean ve Ozkazanc-Pan (2016),
yapmis olduklari ¢alismada ki bulgular, kadin sosyal girigsimcilerin sosyal konularla ilgili ve
motivasyonlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, kadin girisimciler girisim
yaratma siireglerinde iki nedensellik ve etkileme yaklagimi arasinda ince bir gecis
gostermektedir. Son zamanlarda, cinsiyet ve gesitlilik alanlarindan akademisyenler de kadin
ve erkek sosyal girisimcilerin performanslarini karsilastirmislar ve kadinlara daha sefkatli,
empati kurma ve duygusal olma 6zellikleri nedeniyle kadinlarin sosyal isletmelere liderlik
etme konusunda erkeklerden daha iyi bir konumda oldugunu bulmuslardir (Clark Muntean
ve Ozkazanc-Pan, 2016, s.224).

Alvord, Brown ve Letts (2004)’in yapmis olduklari arastirmada, yaygin olarak basarili kabul
edilen yedi sosyal girisimcilik vakasinin karsilastirmali analizi yapilmistir. Bu aragtirmanin
amaci, basarili bir dizi sosyal girisimcilik faaliyetleri arasindaki ortak Oriintiileri
tamimlamaktir. Makalede, 6zellikle yoksul kitle i¢in sosyal, politik ve ekonomik baglamlarda
onemli degisiklikler elde etmis basarili sosyal girisimcilikle iligkili faktorleri incelemistir.
Basarili sosyal girisimcilikte temel yenilikler, liderlik, organizasyon ve Olgeklendirme
hakkinda hipotezler iiretilmistir. Sosyal girisimcilik ve sosyal doniisiim hakkinda daha fazla
bilgi edinmek icin t¢ genel gozlem yapilmustir. Ilk olarak, yedi vakadaki yeniliklerin yer
aldig1 formlardaki farkliliklar belirlenmistir. Belirlenen ii¢ formun yerel kapasite olusturma,
slireci yayma ve bir hareket olusturma o6zellikleri farklilik gostermektedir. Gozlemler
dogrultusunda, bu modeller diger sosyal girisimcilik c¢aligmalarinda net bir sekilde
tanimlanmamigtir. Diger formlar1 belirlemek ve bu {i¢ii arasindaki farklari acikliga
kavusturmak, ileride yapilacak olan aragtirmalar igin Ornek teskil edecektir. Sosyal
girisimciligin alabilecegi form ¢esitliligi ve bu formlarin etkili oldugu baglamlar hakkinda

ne kadar bilgimiz olursa, gelecekteki kosullara uyacak girisimler tasarlamak o kadar miimkiin
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olacaktir. Daha fazla arastirma, bu farkliliklarin ve ¢esitli sosyal girisimcilik yeniliklerinin
diger ozelliklerinin, farkli baglamlardaki sonuglar1 ve basarilar1 nasil etkileyebilecegini
netlestirebilir. Koprulime ve uyarlanabilir liderlik kapasitelerinin her (¢ inovasyon
formunun en basarili yonetim ekiplerinde mevcut oldugu ortaya ¢ikmistir. Liderler hem
kendilerine yardimci olacak hem de Ongdrdiikleri tiirden doniistimsel degisim yaratmada
onlara meydan okuyacak kilit paydaslar1 tanimlamalidir. Ister kapasite artiric1 yeniliklere
onciiliik edin, isterse daha biiyiik hareketler insa edin, rakipleri agsmak ve miittefiklerini
giiclendirmek igin stratejiler gelistirmelidirler. Her ii¢ yenilik formu da milyonlarca insana
ulagma ve kiiltiirel, ekonomik veya politik alanlardan en az birinde (ve genellikle birden

fazla) yiiksek diizeyde toplumsal doniisiimii katalize etme potansiyelini gostermistir.

2.3. Liderlik Kavrami

Orgiitlerin etkin isleyisi igin oldukca onemli olan liderlik davranisinin temeli insan
kaynaklar1 tizerindeki ikna giictidiir. CUnkd lider takipcilerini énemser ve orgtteki rollerini

destekleyip motivasyonlarini arttirir (Gemeda ve Lee, 2020, s.1).

Liderlik kavrami diinya literatiiriinde eski zamanlardan beri kullanilmaktadir, ancak son
ylizyillarda kullaniminin daha yogun oldugu gézlemlenmektedir. Yapilan arastirmalarla da
birlikte herkes tarafindan kabul gormiis genel liderlik tanimlarimi inceledigimizde; lider,
izleyicilerine yol gdsteren ve onlar1 yoneten — yonlendirebilen, organizasyonlara yon veren,
vizyonlar1 dogrultusunda izleyicilerini etkileyen, inandig1 seyi izleyicilerine yaptirabilme
giicline sahip kisidir. Kelime anlami olarak lider; yol gosterici, ileriyi gosteren ve
aydinlatabilen, 6greten ve takim arkadaslarinin ihtiyaclarint zamaninda fark edebilen
kisilerdir. Ozetle liderlik, belirli bir amaca ulasabilmek icin vizyonu dogrultusunda hareket
edebilen, bu amag dogrultusunda izleyicilere veya Kitlelere yapilmast gerekenleri istekle
yaptirabilme giiciidiir. Tanimda da belirtildigi gibi, liderlik bir amaca ulagsmak adina ki bu
amag¢ genelde liderin benimsedigi vizyonudur. Bu siregte liderin vizyonu, davranisi,
ozellikleri, karakteri veya durusu onemli olmakla birlikte temel olan liderin izleyicilerini
etkileme surecidir. Cunkl c¢ok iyi bir vizyona ve 0Ozelliklere sahip bir lider her izleyici

Kitlesini etkileme giicine sahip olmayabilir. Gii¢ kavrami ise, bir kisinin insanlara veya
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izleyicilere, kendi istegi dogrultusunda davranmasini saglama becerisidir. Bu noktada liderin
giicii izleyicileri tarafindan desteklendigi siirece anlamli olacaktir. Her liderin her izleyici
grubu lizerinde etkisi olmadig1 gibi s6z konusu bu etki ortam kosullarina gore de degisiklik
gosterebilir. Ornegin, cok zorlu kosullarda cok demokratik dzelliklere sahip gruplar otokratik
liderleri takip edebilirler. Bu nedenle, liderligi liderin vizyonu, ozelliklerinin, lideri
izleyenlerin (grup ya da belirli bir kitle) ve mevcut kosullarin bir kombinasyonu olarak
tanimlamak gerekmektedir (Yildiz, 2016, s.24-25). Yiizyillardir iizerinde arastirmalar

yapilan liderlik kavrami tanimina baktigimizda;

e Daft’a (2008, s.4) gore, lider ve izleyicileri arasindaki bagin gii¢lii etkilesimi,

e Bertocci’ye (2009, s.8) gore, bir topluluk veya topluluk tiyeleri arasindaki etkilesimi,

e Kogel’e (2005, s.583) gore belirli kisilerin ve topluluklarin amaglarini gelistirmek
icin belirli kosullarda, herhangi birinin bagkalarin1 etkilemesi ve onlar
yonlendirmesi,

e Davis’e (1988, s.141) gore, belirli hedefler dogrultusunda insanlara emek vermeye
ikna etme becerisi,

e Bass’a (2008, s.25) gore, grubun veya toplulugun belirlenen hedefe ulasmalar1 i¢in
Kitleleri etkileme glicu,

e Argyris’e (1976, s.27) gore, liderlik gii¢lii bir etkilesim oldugunu,

o Maxwell (1993, s.33), etkileme giicu ve takipgileri amaglar1 dogrultusunda ¢ekme

gucu’ddr.

2.3.1. Liderlik Yaklasimlari

Liderligi kavramsallastirabilmek i¢in bir¢ok arastirma yapilmistir ve hala da yapilmaktadir.
Bu aragtirmalar sonucunda liderlerin izleyicilerini nasil etkiledigini onlara nasil yol
gosterdigini aciklamaya c¢alisan yaklagimlar gelistirilmistir. Ortaya ¢ikan her yaklagim
iizerinde tartisilabilir oldugu i¢in ¢alismalar siireklilik gostermektedir. Liderlik Yaklasimlar
en kullamilan haliyle, Ozellikler Teorisi, Davranissal Okul, Durumsallik Okulu ve Modern
Liderlik Yaklagimlar: olmak tzere dort siniflandirilabilir (Y1ldiz, 2016, s.30). Tablo 9°da dort

yaklasimin hangi donemlerde ortaya ¢iktig1 ve baslica 6zellikleri 6zetlenmistir.
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Tablo 9
Liderlik Yaklasimlar1 Ozeti
Yaklasim Dbénem Bashica Varsayimlar ‘
) e Bir lideri digerlerinden ayiran olaganiistii 6zellikleri
1-) Ozellikler Yaklagimi | 1907-1947 vardir.
e Liderlik 6zelligi dogustan gelmektedir.
e Liderin etki giicii davranig bigimi ile ilgilidir.

2-) Davranigsal Okul 1950-1960 | e insanlara, iiretime ve yapiya 6nem veren liderler etkili
olacaktir.

e Liderler kosullara uygun sekilde farkli davranirlar.
3-) Durumsallik Okulu 1950-1980 | e Kimin lider olacagin1 kosullar belirlemektedir.
e Farkli durumlar igin farkli liderlik davraniglar1 gerekir.

¢ Etkin liderler degisimi ve dontstimii
4-) Modern Liderlik 1980’lerden gerceklestirebilendir.
Yaklagimi ginlimuze | e Liderlik onemli bir sure¢ olup, takipgilere 6nem

verilmektedir.

Kaynak: Komives, S., Nance, L., Timothy, M., (1998), Exploring Leadership, Jossey-Bass, San

Francisco.

2.3.1.1. Ozellikler Yaklasimlar:

Liderlikte bilinen en eski teori olma 6zelligi tasimaktadir. Liderler, 6zellikler yaklasimindan
Once “istlin insanlar” olarak tanimlanmis ve 18. yiizyilin basina kadar bu sekilde devam
etmistir (Toduk, 2004, s.16). Ozellikler Yaklasimi, belirli bir grupta veya toplulukta bir
kisinin lider olarak 6ne ¢ikabilmesi i¢in diger insanlardan farkli fiziksel ve kisisel 6zelliklere
sahip olmasi, o grubu ve toplulugu yonetmesi ile gergeklesmektedir (Kogel, 2011, s.576).
Yaklasimin temelinde “Biiyiik Adamlar Okulu” teorisi ve bu insanlarin toplum Uzerindeki
etkilerine odaklanilmistir. Thomas Carlyle iddia edilen bu goriise gore, liderligin dogustan
geldigini; bazi insanlar belirli 6zelliklere sahip olarak diinyaya gelirler ve bu ozellikler

onlarin her kosulda lider olarak 6ne ¢ikmasini saglamaktadir (Can, 2005, s.262).

Sistemli olarak liderlik arastirmalar1 1900’11 yillarda arastirilmaya baslanmis ve bu ylizyilin
ortalarina kadar liderlik davraniglar1 6zellikler yaklagimiyla iligskilendirilmistir. Kisinin hangi
ozellikleri ve nitelikleri lideri diger insanlardan farklilagtirmaktadir? ve Lideri lider yapan

ozellikleri nelerdir? sorulari ile kavramsallastirilmaya ve agiklanmaya ¢alisilmistir (Bass,
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1999, s.38). Yapilan calismalarda liderin fiziksel Ozellikleri, sosyal oOzellikleri, kisisel

ozellikleri ve zihinsel 6zellikler 6l¢lilmistiir. Bu 6zellikler su sekilde siniflandirilabilir:

1. Fiziksel ozellikler: Yas, boy, cinsiyet, dis goriiniis vb.

2. Zihinsel ozellikler: Zeka, 6ngori, olgunluk, yarg: giicli vb.

3. Kisilik 6zellikleri: Kararlilik, i¢ce doniikliik- diga doniikliik, giiven, diiriistliik vb.
4

Sosyal 6zellikler: Takim ¢alismasina yatkinlik, insan iligkilerindeki iletisim vb.

Zaman iginde bu ozellikler liderligi tanimlamada yetersiz kalmistir ve farkli iki 6zellik daha
eklenerek genisletilmistir (Hause, 1993, s.3-4; Yildiz, 2016, s.31).

5. Davranissal esneklik.

6. Sosyal duyarlilik ve etkileme giicii

Bu yaklagimlari, Stogdill (1950) yapmis oldugu ¢alismalarda 5 baslik altinda 6zetlenmistir.
Bunlar; kapasite (zeka, ongorii, yargilama), basari (egitim, bilgi, kendini gelistirme),
sorumluluk (baglilik, kendine giiven, girisim), katilma (sosyallik, is birligi, uyum saglama),

konum (bilinirlik, sosyo-ekonomik konum) olarak tanimlanmustir.

Ozellikler yaklasimma gore kisinin liderligi, cevresindeki diger insanlardan farkli olarak
sahip oldugu Ozelliklere bagldir. Ozellikler yaklasimi 6l¢iimiiniin zor olmasi, icinde
bulunulan kosulun dikkate alinmamasi ve 6zelliklerin sonsuz olmasindan dolay1 elestirilmis

ve tek basina yetersiz goriilmiistiir (Y1ildiz, 2016, s.31).

2.3.1.2. Davramssal Okul

Liderlik yaklagimlari ile ilgili yapilan arastirmalar sonucu 6zellikler yaklagiminin tek basina
yetersiz oldugu goézlemlenmis, arastirmacilari yeni boyutlara yoneltmis ve liderin sahip
oldugu ozelliklerle birlikte liderin davranisinin da incelenmesi gerektigi diisiiniilmiistiir
(Guney, 2007, s.362). Liderligin dogustan gelen bir 6zellik olmadig1 6grenilen davraniglarla
birlikte sonradan kazanilabilecegi gézlemlenmistir. Bu yaklasimin davranigsal okul basligi
altinda incelenmesi, liderin izleyicilerini yonlendirirken nasil davrandigi ve bu davraniglarin

etki giicii incelenmistir. Davranissal okul kapsaminda; Ohio State Universite calismalari,
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Michigan Universitesi ¢alismalari, Likert Sistem 4 Modeli ve Blake ve Mounton Y6netsel
Liderlik modeli incelenecektir (Yildiz, 2016, s.31).

Ohio State Universite Calismalar

1945°1i y1llarda Ohio State Universitesinde baslayan liderlik arastirmalarinda etkin bir liderin

nasil tanimlandig1 ve nasil davrandigi arastirilmistir. Arastirmacilar, liderin sergilemis

oldugu davranisin temelinde insanlar ortak hedefe yoneltmek oldugunu savunup, iki boyutlu

bir yaklasim gelistirmislerdir. Kapsamli arastirma sonucunda lider davranislarinda kisiyi

dikkate alma (anlayis- insan iliskilerine doniikliik) ve inisiyatif (isi dikkate alma) olarak iki
boyut belirlenmistir (Can, 2005 s.264).

Kisiyi Dikkate Alma: Lider izleyicilerinin duygu ve diistincelerini anlayabilen, onlarla
arasinda giivenilir ve saygin iliski olusturan, dostluk ve arkadashik iligkisi
gelistirebilen davranmislari igermektedir. Boylece belirtilen davranislar1 gosterebilmek
icin liderin izleyicileri ile yakindan ilgilenmesi gerekmektedir (Kogel, 2011, s.578).
Ozetle bu boyutta izleyiciler dikkate almarak davranis tarzi onlarin etrafinda
sekillenmektedir.
Isi Dikkate Alma (Inisiyatif): Liderin belirlemis oldugu hedefe ulasmast i¢in ilgili isin
belirlenen siirede tamamlanmasi i¢in isin planlanmasi, uygun kosullarin hazir
edilmesi, grup iiyelerinin organize edilmesi ve liderin planlanmis bu siireci harekete
gecirecek davranisi sergilemesi ve direktifleri vermesidir (Gibson, lvancevich ve
Donnelly, 1979, s.138). Bu boyutta ise ve isin bitmesine dikkat edilmektedir. Ohio
State Universitesi ¢alismalar1 sonucunda:
o Kisiyi dikkate alan lider davranisi ile is tatmini artmistir, bu sayede personel devir
hiz1 ve devamsizlig1 azalmistir.
e Liderin izleyicilerini 6nemsemesi ve izleyicilerine odakli davranmasi verimliligi
ve performansi arttirmistir. Bu durumla birlikte ayni artis is odakli davranista da

gbzlemlenmistir (Yildiz, 2016, s.32).
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ii. Michigan Universitesi Calismalart

Davranigsal liderlik yaklasimina katkida bulunan baska bir 6nemli ¢alisma; kiguk lider
gruplarma odaklamlarak yapilmis ve Ohio State Universitesi’nin ¢alismalarina benzer
yiritilen Michigan Universitesi calismalaridir. Bu ¢alismada grup verimliligini arttiran ve
grup iiyelerini tatmin edecek liderlik davranislarina odaklanilmistir. Yapilan ¢alismalar
sonucunca Ohio State Universitesi ¢alismalarinda oldugu gibi isgdrene odakli (employee-
centered sytle) ve ise yonelik veya tliretim odakli (job- centered style) olarak iki farkli liderlik
davranigi belirlenmistir (Mackenzie ve Barnes, 2007, s.109-110).

o [sgorene Odaklilik: 1lk olarak calisanlarin istek ve ihtiyaglarma odaklanilir.
Calisanlarin isten mutlu olmalar1 i¢in bireysel iliskileri dikkate alan, etkili iletisim
kuran ve calisma kosullarin1 daha iyi hale getirmek icin faaliyetlerde bulunulan
liderlik davranislarini icermektedir.

e [se Odaklilik: Bireysel iliskilerden daha ¢ok, ise odaklanilarak, isin teknik detaylarina
onem veren, isin yapilis sekli i¢in kurallar1 6nceden belirleyen ve kurallara uygun
yapilip yapilmadiginm takip eden ve gerekli durumlarda pozisyona bagl otoritesini

kullanan liderlerdir.

Ohio State ve Michigan Universitesi ¢alismalar1 sonucu calisanlarin performanslarini ve
memnuniyetlerini arttirmak igin liderler, ¢alisanlar1 dikkate alarak uygun davranis

kombinasyonlarini segmektedirler (Day, Antonakis, 2012, s.8).
iii. Likert Sistem 4 Modeli

Rensis Likert tarafindan, Michigan Universitesi calismalarinin devamu niteliginde gelistirdigi
bir modeldir. Likert dort boyuttan olusmakta ve likertin bir ucunda kisi odaklilik, diger
ucunda ise ise yonelik davraniglarin bulundugu yaklagimdir. Bu yaklasimda ydneticilerin

davraniglar1 dort boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar:

o Sistem 1 (Istismarci otokratik): Bu davrams modelinde yetkiler yoneticilerde

toplanmistir. Yonetici astlarinin  fikirlerini dikkate almayip, onlara cok az
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giivenmektedir. Kontrol dogrudan ydneticiye ait olup yonetici, gerekli kosullarda
ceza gibi yontemleri kullanmaktadir.

o Sistem 2 (Yardimsever otokratik): Bu davranis modelinde de yetki yoneticide olmakla
birlikte belirlenen 0lcuye gore astlara sorumluluk verilmektedir. Calisanlarin
motivasyonlarini arttirmak amaciyla 6diil ve ceza sistemini kullanirlar. Kararlar {ist
pozisyon tarafindan verilirken bazi yazili kurallar ve prosediirler dogrultusunda bu
yetki astlara birakilabilir.

o Sistem 3 (Katilimct): Yardimsever otokratik davranigina gore yonetici astalara daha
fazla giivenmekle birlikte, kararlar verilirken kontroliin kendisinde olmasini
istemektedir. Ozetle 6nemli kararlar yoneticiye, departmanla ilgili kararlar ise astlara
birakilmaktadir.

e Sistem 4 (Demokratik): Lider karar alirken tamamen astlarin fikirlerini alir ve onlarin
fikirleri dogrultusunda hareket eder. Lider, astlara giivenir, karar verme ve

sorumluluk paylasimini ortak yiiklenirler.

Genel olarak bakildiginda sistem 1’in ise odakli oldugu ve sistem 4’{in isgérene odakli
oldugu goézlemlenmektedir. Sistem 2 ve sistem 3 aradaki gecisleri desteklemektedir.
Verimlilik ag¢isindan incelendiginde sistem 3 ve sistem 4’te yiiksek oldugu, sistem 1 ve sistem

2’de ise verimliligin daha diisiin oldugu tespit edilmistir (Y1ldiz, 2016, s.33-34).

iv. Blake ve Mouton Yonetsel Liderlik (Kafes) Modeli

Blake ve Mouton daha 6nce yapilmis olan ¢alismalardan yararlanarak, davranissal liderlik
boyutlarina benzer “Yonetim Tarzi Matriksi” yapisini gelistirmistir.  YOnetim tarzi
matriksinde iki boyuta odaklanilmistir. Bu boyutlar; insan iligkilerinin dikkate alindigi
“Insana Y&nelik”, bir digeri ise “Uretime Yonelik” iiretime ve yapilan isin dnemsendigi

liderlik davranigini ifade etmektedir.

e 9.1 Gorev Yonetimi: Insanin makine gibi goriildiigii asir1 derecede iiretime odakl ve
sorumlulugun yoneticide oldugu davranis seklidir.

e 1.9 Tasra Kuliibii Yonetimi: Insana asir1 derecede énem verilmektedir.
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o 1.1 Zayif Yonetim: Bu tarzda ne insana ne de iiretim miktarina 6nem verilmektedir.
Yonetici ile astlarin arasindaki iliski zayiftir.

e 5.5 Yolun Yarisi: Yeterli iiretimi elde edebilmek i¢in yeterli diizeyde ¢alisanlara bask1
yapilmaktadir.

e 9.9 Ekip Yonetimi: Calisana ve iiretime ayni oranda deger verilerek hem o6rgiitiin hem

de bireyin beklentilerini biitiinlestirmektir (Y1ldiz, 2016, s.35).

=
o

Tagra kuliibii yonetimi (1,9) Ekip yonetimi (9,9)
9
x 8
z 7
S
< °© Yolun ortasi (5,5)
Z s
[%2]
z
3
2 Zayif yonetim (1,1) Gorev yonetimi (9,1)
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

URETIME YONELIK
Sekil 8: Yonetsel Diyagram Modeli

Kaynak: Miige Leyla Y1liz Sen, (2016), Liderlik Calismalart, Istanbul, Beta, s.35.

2.3.1.3. Durumsal Liderlik Yaklasimlari

Liderlik kavrami ilk olarak o6zellikler yaklagimi ile aciklanmis ancak arastirmalar sonucu
ozellikler yaklagiminin tek basina yetersiz oldugu gézlemlenmis, liderin davranis bigimi
arastirllmistir.  Liderlik silirecinin  kavramsallagtirilmasinda  6zellikler yaklagimi ve
davranigsal okul ¢alismalar1 biiyiik katki saglamistir. Ancak farkli kosullarda farkli liderlik
tarzlarinin olabilecegi goriisii ile liderlik kavraminin tiglincii degiskeni olan “kosullar”
dikkate alinmistir. Lider, davranislarini i¢inde bulunulan kosullara gore duzenlemelidir
(Kogel, 2011, s.584). Durumsal liderlik yaklasimi altinda Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli,
Amag-Yol Modeli, Vroom ve Yetton’un Liderlik Modeli ele alinmaktadir.
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i. Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

Fiedler ve arkadaslarina gore her ortamda ve kosulda gegerli ayn1 liderlik tarzinin mimkin
olmadigin1 ve sonrasinda liderin kisisel 6zellikleriyle birlikte lider i¢in uygun ortam kosullar1
aragtirtlmistir. Fiedler bu siirecte iki soruya cevap aramistir; ilki ayni kosullarda, aym
niteliklere sahip liderlerden biri etkin davranabiliyorken digeri faal olamamaktadir? Ikincisi;
neden belli durumda faal olan lider farkli bir durumda faal olamamaktadir? Su boyutlar ele

alinmaktadir:

e Lider- Uye arasindaki iliskiler: Lider ile izleyici arasindaki iliskiyi anlatir. Bu iliskide
giiven, baglilik ve iletisim seviyesi yiiksek ise lider ile izleyici arasinda pozitif yani
iliskinin iyi oldugu, diisiik ise tam tersi durumda zayif iliskiden s6z edilmektedir.

e Gorevin yapisi: Is yapilis seklini ifade etmektedir. Baz1 isler igin keskin yontemle
belirlenip, bu yontemler dogrultusunda is yapilmaktadir ve bu isler “yapilanmis-
planlanmis” igler olarak gruplanmaktadir. Bazi isler ise rutinine gore i¢inde bulunulan
duruma gore belirlenip isi yapacak olan kisiye birakilmistir ve bu isler de
“yapilanmamis-planlanmayan” isler olarak gruplanmaktadir.

e Liderin yetki giicl: Liderin sahip oldugu terfi, 6diillendirme, cezalandirma gibi yetki
guclerini ifade etmektedir. Liderde yetki glici yiksekte olabilmekte, tam tersi
durumda ise diisiikte olabilmektedir (Asrar-ul-Haqg, Anwar, 2018, s.180; Mitchel,
Terence R., 1979, 5.263-264).

ii. Amac- Yol Modeli

Amag- yol teorisi, Martin Evans (1970), Robert House (1974) tarafindan gelistirilen ve
izleyicilerin belirlenen hedeflere ulasabilmeleri igin onlar1 nasil motive edebileceklerini
icermektedir. Liderin kisisel 6zelliklerinden daha ¢ok iginde bulunulan kosul ve lider
davraniglar1 dikkate alinmaktadir. Model bekleyis teorisi ve motivasyon teorileri ile
iliskilidir. Ozetle lider, izleyicileri i¢in bir yol insa eder ve bu yolda izleyicilerin hedeflerine
ulagmasi icin destek olur. Lider izleyicilerinin hedeflerine ulagmalar i¢in; (1) hedef belirler,

(2) hedefe ulasabilmeleri i¢in yol insa eder, (3) bu yolda olusabilecek zorluklara engel olur,
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(4) izleyicilerini hedefe ulasabileceklerine inandirarak onlari motive eder. Amag- yol

teorisinde lider dort fakli liderlik davranisi gostermektedir (Y1ldiz, 2016, s.40-41). Bunlar:

Otokratik Liderlik: Tiim yetkinin liderde oldugu davranis tarzidir. Lider, astlarina
emir verir ve hata yaptiklarinda elestirir ve onlar1 bu sekilde motive eder.
Destekleyici Liderlik: Rutin olan islerde galisanlart motive etmek igi lider bir takim
sosyal etkiler katarak isi sikici olmaktan kurtarir.

Katilimer Liderlik: Calisanlarla bilgi ve fikirler paylasilir. Lider karar almadan 6nce
astlarina danisir ve onlarin fikirlerini alir.

Basariya Yonelik Liderlik: Lider yiiksek hedefler belirler ve bu hedeflere ulasirken
astlarindan miikemmeliyet¢i performans sergilemelerini bekler, siliregte onlarin

motivasyonlarini arttirict her tiirlii destegi saglar.

iii. Vroom ve Yetton’un Liderlik Modeli

Lider alaninda ¢alisma yapan Vroom ve Yetton, liderin siireclerde etkin karar verebilmeleri

icin kullanabilecekleri bir model gelistirmislerdir. Bu modelde ¢alisanlarin karar siireglerinde

nasil destek olabilecekleri onlara nasil yetki verebileceklerini bir karar agact modeli tizerinde

tasarlamiglardir.

O1- Otokratikl: Lider kendi bilgileri dogrultusunda, kimseye danismadan karar alir.
02- Otoktarik2: Lider astlarindan ihtiya¢ duydugu bilgiyi alir ve sonugta karar1 yine
kendisi verir.

D1- Danismalil: Lider astlarla bireysel iletisim halinde olup fikirlerini alarak onlarin
katilimini1 biraz arttirir ancak karar1 yine kendisi verir.

D2- Danismali2: Lider Danigmali 1 de oldugu gibi astlara bireysel olarak danismayip,
astlarla problemi grup olarak paylasir ancak karari lider yine kendisi verir.

G2- Grup2: Astlarin ve liderin tam katilimi s6z konusudur. Lider astlarla problemi

paylasir ve birlikte iirettikleri ¢6ziimii uygularlar (Can, 2005, s.271-272).
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2.3.2. Modern Liderlik Yaklasimlari

Bu baslik altinda; Dontistimcti Liderlik, Karizmatik Liderlik, Demokratik-Katilimei Liderlik,

Vizyoner Liderlik ve Surddrdlebilir Liderlik anlatilacaktir.

2.3.2.1. Doniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik

Dontisiimcti liderler astlar1 belirli bir vizyon etrafinda, bu vizyonu gergeklestirebileceklerine
inandirarak, onlarin tim yetenek ve potansiyellerini ortaya c¢ikaran, kendilerine olan
giivenlerini arttiran mevcut kapasitelerinden daha fazlasini yapabilecekleri imkan1 taniyan
liderlik yaklagimidir. Baska bir ifadeyle doniistimcii liderlik, izleyicilerine bir is1 yapacaklari
zaman veya mevcut yapmis olduklari i1 beklenilenden daha iyi yapacaklarina inandirmaktir
(Wong ve Berntzen, 2019, s.381-382). Bu liderler, kurumsal dizen icerisinde kokli
degisiklikler yaratmay1 ve doniistiirmeyi hedeflemektedirler. Doniisiimcii liderler astlari ile
yetki ve sorumluluklar1 paylasir. Misyon ve vizyonlari ile dontisiimcii liderler karizmatik
ozelliklere sahiptirler. Doniisiimcii liderlik tarzina cogunlukla degisim dénemlerinde ihtiyag
duyulmaktadir. Dontisiimcii liderler arastirmaci, problemleri ¢6zen, hosgoriilii, adil ve
hakkaniyetlidirler. izleyicilerinin kisisel dzelliklerini dikkate alarak, harekete gecirici uyarim
saglayarak ve izleyiciler i¢in rol modeller olusturarak onlarin potansiyellerini arttirmalari i¢in

yardimc1 olmaktadirlar (Gedikoglu, 2015, s.51).

Bu modele gore, liderlerin doniisiimcii olarak nitelendirebilmesi icin dort karakterize
boyutun liderde bulunmasi gerekmektedir. Bu boyutlar; (1) Ideallestirilmis etki (liderin
cevresindekiler i¢in 6rnek olmasi, ilham vermesi, onlar1 giidiilemesi ve rol model olmast),
(2) Ilham verici motivasyon (izleyicilerinden beklemis oldugu yiiksek performans i¢in onlart
cesaretlendirmesini icermektedir), (3) Entelektiiel uyarim (mevcut veya eski ¢éziim yollari
disinda, problemler igin yeni ve yaratici ¢oziimler bulabilmek) ve (4) Bireysellestirilmis ilgi
(takipgilerin ihtiya¢ ve endiselerine cevap verilmesi) (Siangchokyoo, Klinger ve Campion,
2020, s.3).

Yapilmis olan bir¢cok arastirma doniisiimcii ve karizmatik liderligin izleyicilerin

performansin1 olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Performanslarini etkiledigi gibi
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doniisiimcii liderlerin izleyicileri, ¢alistiklar: 6rgiite karsi daha ilgili, tatmin olmus bir sekilde
bagliligi ve motivasyonu yiiksek olarak gozlemlemistir (Walumwa ve arkadaslari, 2005,
s.239).

2.3.2.2. Etkilesimsel (Transaksiyonel) Liderlik

Yillar i¢inde, arastirmacilar isletmelerde etkili liderligi agiklamak amaciyla modeller, teoriler
ve varsaymmlar gelistirmek i¢in ¢alismislardir. Ornegin yoneticiler ve astlar arasindaki iliski
genellikle lider-iiye etkilesimi (LMX) teorisi ile incelenmistir. LMX, bir ast ve bir liderin
arasindaki iliski olup, bu iligkinin etkili iletisim ve karsilikli aligverisler sonucu gelistigini
ileri siirmektedir. Baz1 arastirmacilar liderlik davranislarini, doniisiimcii liderlik ve islemsel
liderlik olmak Uzere iki ana bigcimde gruplandirmistir. Doniistimcii liderler, takipgileri motive
eden, gelecege ilham veren bir vizyon yaratarak ideallerine ve ahlaki degerlere hitap eden
kisidir. Bu liderlik biciminde, liderler ve astlari arasinda duygusal bir bag vardir. Dontisiimcii
liderler, ¢alisanlarinin refahini 6nemsemektedir (Jabeen, Behery ve Abu Elanain, 2015,
s.104). Jin (2010, s.174), doniisiimcii liderlerin “empati, merhamet, duyarlilik, iliski kurma
ve yenilik” unsurlarini biitiinlestirdigini 6ne stirmiistiir. Giliven ortami gelistirir, ¢calisanlarin

giivenini besler ve bireysel gelisimlerini 6nemserler.

Etkilesimsel liderlik ise doniik-ise yonelik liderlik olarak tanimlanmaktadir. Lider, bir
yandan kendi giiclinii ve yetkisini kullanirken diger yandan takipgilerinin (grup iiyelerinin)
istek, ihtiyac ve arzularini karsilamaktadir. Liderin amaci, takipgilerinin daha etkin ve verimli
caligmalarin1 saglamaktir. Etkilesimci liderler takipgileri i¢in net hedefler koymakta ve bu
hedeflere ulagmalari i¢in onlar1 motive etmektedirler (Robbins, 2002, s.514). Yani islemsel
liderlik, galisanlarin performansa bagli olarak kosullu desteklemeyi icermektedir. Ekonomik
islemlere veya Odillere dayali olarak takipgilerin kisisel isteklerine hitap ederek onlari
motive etmektedirler (Men ve Stacks, 2012, s.174-176).

Islemsel liderlik daha ok biirokrasiyi, politikay1, giicii, otoriteyi ve kontrolli saglamak igin
kullanilmaktadir (Bennett, 2009, s.16). Podsakoff ve arkadaslari (1990, s.113) islemsel

liderligi; rolleri, gorev beklentilerini agikliga kavusturan, s6zlesmeye bagh yiikiimlultklerin
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yerine getirilmesinde kosullu ddiiller vermeyi igeren “kosullu 6diil” i¢in, islemsel liderligi

temsil eden temel davranis olarak tanimlamustir.

Bass (1985, 1990), islemsel liderligin dogasinda bulunan ve daha sonra birgok bagimsiz
calismada ayrmtili olarak incelenen c¢esitli davranis tiirlerini 6zetlemistir. Bunlardan ilki
kosullu odiillendirmedir. Liderin kendisinin ve astlarinin ne yapmasi gerektigini net bir
sekilde tanimladigi ve yerine getirilen gorev igin astlarini tatmin edici bir sekilde
odiillendirdigi davranis seklidir. Lider, kabul edilebilir performans standartlari disina
cikildiginda kosullu cezalar ve diger diizeltici eylemleri kullanir. Ikinci olarak istisnalarla
yonetim- aktif (MBE-A) davranisi, astlarin izlenmesini ve isin etkili bir sekilde yiriitiilmesini
saglamak i¢in gerektigi zaman midahale etmeyi icerir (Bycio ve arkadaslari, 1995;
Walumbwa ve arkadaslari, 2005). Uclncl olarak istisnalarla yoénetim-pasif (MBE-P)
davranigi, ancak standartlar karsilanmadiginda miidahale etmeyi icerir ve reaktif bir
yaklasimi igerir (Dumdum ve arkadaslari, 2002). Son olarak Laissez-Faire (islere miidahale
etmeme) davranisi karar vermekten kaginmay1 ve sorumluluklar: hafifletmeyi gerektirdigini

savunmaktadir (Jabeen, Behery ve Abu Elanain, 2015, s.104).

Etkilesimsel liderlik tarzi1 6zetle, lider astlar1 i¢in net bir sekilde belirlenmis oldugu gorev
tanimlarini ortaya koyar ve onlari amaglarini bagarmadaki gayretlerine gore odiillendirerek
motive ederler (Wofford ve arkadaslari, 1998, s.60). Bu yaklasimin odak noktasi kisa vadede
orgiitsel verimlilik ve performanstir. Etkilesimci lider, gorev performansina odaklanip
kontrolii saglayabilmek adina prosediirleri kullanmaktadir (Van Eeden ve arkadaslari, 2008,
5.261).

2.3.2.3. Karizmatik Liderlik

Karizma terimi Yunanca “kharis” kelimesinden tiiremis olup armagan, kutsal hediye,
olagandis1 giic anlamina gelmektedir. Geleneksel bakista karizma, kisileri etkileme giicli ve
kisiler lizerinde hayranlik uyandirma yetenegidir. Leigh (2011), tarafindan karizma daha
detayli olarak; bireyin sahip oldugu yetilerini ve kendine 6zgii tiim 6zelliklerini kullanarak

cevresindekileri hem fiziksel olarak hem de duygusal agidan etkileme yetenegidir.
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Max Weber, sosyal bilimlerde liderligi sira dist yeteneklere sahip kisiler olarak tanimlamig
ve karizma kavramini dini boyutlara dayandirmigtir. Karizmatik liderlerin etki glci yuksek,
basit anlasilabilen ve heyecanlandirabilen kisilerdir. Kendilerine olan guvenleri fazla, aktif,
kararli hareket eden ve enerjisi yiiksek kisilerdir. Karizmatik liderler izleyicileri tzerinde
pozitif ve giiclii enerjiye sahiptirler. izleyiciler, kendilerini liderlerinin 6zelliklerini rol model
alarak tamimlamak isterler. Liderlerine karsi giivenleri ve inanglari tam olup bagliliklar:

yuksektir (Bass, 2008, s.50).

Max Weber yetki turlerini: Geleneksel Yetki, Yasal-Ussal Yetki ve Karizmatik Yetki olarak
simiflandirmistir. Geleneksel yetki kavramai; kisiye 6zgii olup, kisinin dogustan sahip oldugu
statiiyle iliskilendirilmektedir. Yasal- Ussal yetki kavrami; kisi yetkiyi secimle kazanir,
secimlerde yasal kurallara dayanmaktadir. Karizmatik yetki kavrami; liderin cesurluk,
kahramanlik vb. stiin nitelikleriyle iliskilendirilmektedir. Karizmatik liderin inang ve
basarabilme arzusu izleyicilerini etkiler ve izleyicileri bu yonde etkiler. Karizmatik liderler
izleyicilerini bilgi ve uzmanliklarina goére degil, kendisine olan baglilik duygusuna gore

degerlendirirler (Baransel, 1979, s.168).

Ozetle karizmatik liderler, vizyonlarmi takip eden ve kendilerini bu vizyon dogrultusunda
adamis izleyicileri etraflarina ¢ekerler, onlarla duygusal bag kurarak, hedeflerini etkilerler ve
izleyicilerini normal kapasitelerinin disinda yiiksek performans seviyelerine ulastirirlar.
Karizmatik liderler mevcut durumda kalmayip siirecin siirekli olarak ilerlemesini ve

gelismesini isterler (Akdemir, 2008, s.85).

2.4. Etik Liderlik

Liderler, calisanlar igin kilit bir etik rehber kaynagi olmalidir. Ancak, yapilmis olan
caligmalarin ¢ok az1 liderligin etik boyutuna odaklanmistir. Bu goriislerden hareketle, etik
liderlik, bireyin kisisel hareketlerinde ve insanlarla karsilikli iliskilerinde ahlaki prensiplere
uygun davraniglar gostermesi ve izleyicileri ile karar alma siireglerinde karsilikli destek
saglayarak bu prensiplere uymalari i¢in tesvik etmektir (Brown, Trevino ve Harrison, 2005,
s.118).
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De Hoogh ve Den Hartog (2009) etik liderligi sosyal etki perspektifinden ele alir ve bir
grubun hedeflerine ulagmas1 yonundeki faaliyetlerini sosyal etkileme sureci olarak
tanimlarlar. Hem liderlerin hedeflere ulagsma yollarina hem de amaglarina odaklanirlar. Bu
yaklagimda etik liderler, izleyicilere, kuruluglara ve topluma faydali olmak amaciyla ahlaki
inanglar ve degerler dogrultusunda hareket eder. Yapilan ¢aligmalar etik liderligin bencil
davranigin karsiti alturizm (6zgecilik veya digerkdmlik) anlayisindan hareketle liderin
izleyicilerini diisiinerek onlarin iyiligine yonelik ve zarar gormelerini engelleyen davranislar
sergiledigi yoniindedir. Kanungo'ya (2001) gore, etik olabilmek igin liderler erdemli
eylemlerde bulunmalari, baskalarina zarar vermekten kaginmalar1 ve bencil davranis

gostermeyip fedakar davranis gostermeleri gerekmektedir.

Trevino ve arkadaslar1 (2005), yapmis olduklari ¢alismalarda etik liderligi ahlaki insan ve
ahlaki yonetici olmak tizere iki boyutta tanimlamistir. Ahlaki insan; etik liderin diirtstliik,
giivenilirlik, bagkalar1 i¢in endise etme gibi kisisel ozelliklerini ifade eder. Ahlaki insan,
eylemlerinin sonuglarin1 dikkate alir. Ahlaki yonetici kavrami ise liderin izleyicilerine
caligma ortaminda etik davranislara ve etik standartlara uygun hareket etmeleri i¢in yol
gostermesidir. Belirlenen davranis ve standartlara uyulmadiginda o6diil-ceza sistemi
uygulanmaktadir. Bu yoneticiler ayrica izleyicilerine davranis ve standartlar1 agiklamakla
birlikte onlara rol model olmaktadir (Hartog, 2015, s.410). Tanimlardan da anlasildig1 gibi
etik liderin uygulamis oldugu kararlarda toplumsal cikarlar1 ve paydaslart gozettigi
ongoriilmektedir. Bu liderler 6zel ve mesleki yasamlarinda ahlakli (etik prensiplere uygun)
davranan insanlar olarak taninirlar (Yildiz, 2016, s.214). Etik liderlik ¢ temel Gzerinde

sekillenmistir (Kouzes ve Posner, 1993; Greenleaf, 1977; Bass ve Steidlmeier, 1999). Bunlar:

o Liderin ahlaki karakteri,

e Liderin, 06zel ve is hayatinda etik degerlere Oonem vermesi, yapmis oldugu
uygulamalarda etik kurallara uygun davranig gostermesi ve etik konusunun dnemini
vurgulamasi,

e Liderin, izleyicilerine davraniglarinda ve verecegi kararlarda etik ilkelere uygun
davranmasi, etik ilkeleri tiim siireclere, eylemlere ve davranislara entegre etmesi,

izleyicilere bu davraniglariyla 6rnek olmasidir.
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2.4.1. Etik, Ahlak, flke, Deger ve Erdem Kavramlar

Giinlik hayatimizda son yillarda siklikla karsilastigimiz kavramlardan birisi de etik
kavramidir. Toplumsal problemlerin artmasi ve etik degerlerin farklilagsmasi ile bu alana olan
ilgiyi ve yapilan ¢alismalarin sayisint arttirmistir. Felsefenin temel konularindan biri olan
ettk eski bir kavram olmasmma ragmen giiniimiizde yeni bir kavrammis gibi
degerlendirilmektedir. Clinkli giinlimiizde 6nem kazanmis felsefenin iki yeni alani; insan
felsefesi ve deger felsefesi ile iligkilendirilmektedir. Ayrica doga, insan, toplum ve
uygulamal1 bilimler de etik kavraminin vazgecilmez bilim alanlarindandir. Etik, insanlarin
bireysel ve toplumsal diizenleri igerisindeki ahlaki sorunlarin1 dikkate alir ve inceler. Etigin
caligma alani, insanlarin tiim davranis ve hareketlerinin temelinin arastirilmasidir (Akin,
2019, s.57-58). Bazi1 arastirmacilara gore etik; Pieper (1999) etik kavramini, ahlaki eylem
kurami olarak degerlendirmistir. Clarkburn (2002)’a gore, kisinin bireysel yasamini
yansittigini ifade etmistir. Bagnall (2002), etik degerleri kiiltiir ile iliskilendirmis ve etik
ilkelerinin dgrenilmis oldugunu sdylemistir. Ulgen ve Mirze (2004), etik, kisilerin eylemleri
ve aralarindaki iliskiyi olusturan degerleri, ilkeleri ve kurallar1 iyi-kotli, dogru-yanlis

seklinde ayiran, ahlaki degerlere dayandirilan kurallarin tamami olarak tanimlamistir.

Etik sozciigiiniin kokeni Yunanca “ethos” kelimesinden gelmektedir. “Ahlak” ise Latince
“moral” sdzciigiinden gelmektedir. Iki sozciigiinde kelime anlami gelenek, gérenek ve
aliskanlik olarak tanimlanmistir. Ancak kelime anlamlar1 benzer olmasina ragmen kullanim

alanlarina bakildigi zaman farkliliklar gériilmektedir (Ugurlu, 2015, 5.43).

Ahlak ise bir toplumun yazili olmayan kanunlari, toplumunun diizenini olusturan, toplumda
iyi kotii olarak nitelendirilen ve herkes tarafindan benimsenmis kurallar bttintdir. Ahlak ile
etigi basitce iligkilendirecek olursak ahlak, etigin giinliik yasam aksiyomlarina yansimis
halidir. Etik, ahlakin igerigini ve temelini arastiran ahlaki eylem kuramidir (O'Fallon ve
Butterfield, 2005, s.376). Bu ifadelerle birlikte, insanlarin tiim hareketlerinin 6ziinii arastiran
ahlak ile etik arasindaki temel farklilik kapsamlar1 olup, etigin ahlaka gore daha evrensel bir
kavram olmasidir. Ahlak daha kiiltiirel olup toplumdan topluma farklilik gdsterirken etik,

herkes i¢in genel bir kavram olup, insanlarin en iyi davranislar yerine getirmeleridir. Ahlak
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toplumun yapisina gore gruplarin dinsel ve etnik yapisina gore degisiklik gosterebildigi i¢in
Ozneldir. Ahlak ve etik ilkelerinin diizenlenmesi veya diizenlenmemesinin 6ziinde, insanin
bir topluluk i¢inde yasama istegi yani sosyal bir varlik olusu yer almaktadir. Bu topluluk
icinde yasayabilmek i¢in belirli kosullar vardir. Bu kosullar; topluluk tarafindan bazi
davraniglarin (kotii olan her sey) yasaklanmasi ve insanlarin bu davranislart yapmamasi,
bununla birlikte iyi olan davranislar1 da yerine getirmesi gerekliligidir. Toplumlarda zamanla
insanlarin 1iyiligi i¢in ahlak kurallarindan bir sistem olusur ve ahlak toplumsal yasamin
vazgecilmez bir 6gesidir (Yildiz, 2016, 5.202-203). Ozetle, toplum iginde insanlarin uymak
zorunda olduklari kurallar biitiinii olarak ahlak asagidaki ti¢ anlam i¢in kullanilabilir (Ugurlu,

2015, s.45):

1. Bir kisinin ahlaki, yani yaradilisi,
2. Toplumsal yasama kurallart,

3. Moral degerler.

Toplumsal hayati diizenlemeye yonelik olan ahlak kurallarinin zorlayici, normatif ve
uyulmadig1 zaman belirli yaptirimlar1 vardir. Etik ise bu durumu sorgulayan yani ahlak
kurallar1 tizerine felsefe yapilmasidir. Etik, kisilere neyi yapmalar1 gerektigini ve neyi
yapmamalar1 gerektigini anlatir. Bu baglamda belli basli ilkeler, degerler, erdemler ve
kurallar biitiinii olusturarak (hem bireysel hem mesleki) yasamimizi kolaylastirir (Yildiz,
2016, s.203).

Ilke, Kkisilere yol gosteren onlara destek saglayan, ana diisince ve temel kami olarak
tanimlanmistir. Detayli tanimini inceledigimizde ilke, “kisisel karar ve hareketlerin, tutarli
ve elestirel bir sekilde degerlendirilmesine imkan saglayan ana kural” ya da “her gesit
tartismanin ve elestirinin diginda sayilan kurallardir.” ilke, kurumlar1 ve kisileri kendi
iclerinde dengeli yapan, onlara kimlik kazandiran, siirdiiriilebilir olmalarinda arag¢ olan,
degismeyen, kararli cimlelerdir. Kisiler giinlilk yasaminda sik sik karar vermek durumunda
kalmaktadir. Ilkeler bu noktada dayanak olup, kisilerin tutarli, kendilerine uygun dogru karar

vermelerine yardimci olmaktadir.
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Deger, kisilerin kendileri i¢in degerli hissettikleri ve diisiindiikleri her seydir. Degerler
problemlerle karsilasti§imiz zaman problemlerin ¢oziimiinde bize yardimci olmaktadir.
Degerler kisinin kendisini tanimlarken veya baska birisine kendimizi tanimlarken en etkili
kavramdir. Yani kisilerin ve kurumlarin hayat standartlar1 ig¢indeki kilavuz ilkeler ve

inandiklar1 her seydir.

Ilke ve degerler kavram olarak benzerlik gdstermektedir. Iki kavramda kisilerin davranis ve
kararlarinda kilavuz olmakla benzer 6zelliklere sahip olsa da farkliliklar mevcuttur. Ornek
olarak diiriist olmak bir degerdir, “her ne olursa olsun biitiin kosullarda diiriist davranirim”

bir ilkedir. Buna gore ilke, degerin somutlastirilmis halidir diyebiliriz.

Erdem, iyi bir insanin biitiin 6zelliklerini gerektiren davraniglarin tamamini ifade eder.
Erdem kavrami da ahlak felsefesi ile iliskilendirilip tartisilan bir konu olmustur. Ahlakin
ovdugi, dirtistliik, dogruluk, algak gontilliiliik, iyi davranma gibi kavramlarin genel adidir.
Erdem, kiiltiire gore degisebilir, esas olan bir arada huzur iginde yasayip iletisime gecilerek

erdemin paylasilmasidir (Yildiz, 2016, s.203-204).

2.4.2. Ozellikleri

Liderler, izleyicilerinin orgiitsel hayatlarin1 sekillendirmede, alacaklar1 kararlarda ve
gerceklestirecekleri ¢calismalarda 6rnek davranis gosterip onlara rol model olmaktadirlar.
Izleyicilerle birlikte liderin vermis oldugu kararlar tedarikgileri, miisterileri, toplumu, iilkeyi
Ozetle biitiin paydaslar etkileyebilecek diizeydedir. Bu sebeple liderin etik davranisi, glinlik
yasamin i¢inde uygulamis oldugu kararlar1 da dikkate aldigimizda, 6rgiit iginde ve cevresinde
etkilesimde bulundugu herkesin tutum ve davranislarmi etkileyecektir. Izleyicilerine
dogrudan bu davranislari ile 6rnek olacaktir (Sims ve Brinkman, 2002, s.328).

Bircok yonetim bilimci, etkili liderlik icin glicli karakter yapisina ve ilkelere sahip olmanin
onemini vurgulanustir. fyi kaptanlar iyi bir pusulaya sahip olup, o pusulayr nasil
kullanacaklarim bilirler ve bununla birlikte bir gemiyi nasil yoneteceklerini, miirettebatini
nasil motive etmesi gerektigini de bilmelidirler (Brown, 2007, s.140). Birgok c¢alisma
ortaminda, izleyicilerin giiven duygusunu kazanabilmenin yolu olarak “adalet” 6nemli bir

kavram olarak goriilmektedir. Adalet ise etik davranis gosteren liderlerin 6nemli araglarindan

93



biridir. Adaletli olmakla birlikte etik liderler dogrulugu temel prensip edinip “karakter”

odaklidirlar (Konan, 2015, s.58). Etik liderlik alt1 temel kavram ile agiklanmaktadir:

Dirastluk ve karakter: Karakter, “niyet, erdem ve talepler” dogrultusunda
sekillenerek, etik ve ahlakin temelini olusturmaktadir. Bass (2008), algakgonulluluk,
sadakat, erdem, comertlik ve affetme gibi olgulari etik liderin karakteri ile
iliskilendirmis ve liderin eylemlerinde bu olgularin 6ne ¢iktigin1 ifade etmistir.
Fluker, Petrick ve Quinn, farkli donemlerde yaptiklari ¢alismalarinda diiriistliigi
karakterin temel bileseni olarak degerlendirmislerdir (Resick ve arkadaslari, 2006,
5.346).

Etiksel farkindalik: Bagkalarinin yasamlarini etkileyecek segimler yaparken dikkat
edilmesi gereken ahlaki sorunlar1 algilama ve duyarli olma kapasitesidir. Ayrica
baskalarini diisiinerek hareket etmek ve bu hareketlerle onlara 6rnek olmakta etiksel
farkindalik gostergesidir. Etiksel farkindaligi; (a) gruplarin ¢oklu (kolektif) iyiligi,
(b) uzun vadeli farkindalik yaratma, (c) paydaslarin ¢ikarlarini1 gbzetme, temellerine
dayandirarak agiklanmistir (Resick ve arkadaslari, 2006, s.347).

Toplum ve oryantasyon: Etik liderler iyi olana odakli olup “iyilik” temelinde hareket
ederler. Hareketlerinin izleyiciler tizerindeki etkisi onlar i¢in 6nemlidir. Calismalarini
izleyicileri ve toplumu dikkate alarak yaparlar ve sosyal gclerini de kullanarak
insanlar1 etkilerler. Etik kavrami “ortak fayda” g¢evresinde sekillenir. Etik liderler
toplumu iyiye tasimak igin ve insanlik i¢in kaygilanir (Resick ve arkadaslari, 2006,
5.347).

Motivasyon: Etik liderler, izleyicilerin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarinin oniine koyarak
onlar1 motive ederler. Etik liderler, vizyoner kisilikleri ilham verici karakterleri,
uyarict is yapis sekilleri izleyicileri kendilerine baglar (Resick ve arkadaslari, 2006,
5.347).

Cesaret ve yetkilendirme: Etik liderler izleyicilerinin bireysel yetkinlik kazanmalar1
icin cesaretlendirir ve guglendirir. Etik liderler izleyicilerini 6zdeslesme ve saygin
olmalar1 konusunda tesvik eder. Sonug olarak, liderler izleyicilerin 6z glivenlerini ve
0z yetkinliklerini gelistirerek kendi 6z farkindaliklarini olusturur. Etik liderler

yetkilendirme yapabilirler ancak sorumluluklarini aktarmazlar. Ayrica etik liderler
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oncelikle izleyicilerine bir isi en iyi ve en dogru sekilde yapabileceklerine inandirarak
motive ederler ve sonrasinda yapmalar1 i¢in onlar1 cesaretlendirirler (Resick ve
arkadaglari, 2006, $.347).

o Etiksel sorumluluk yonetimi: Etik liderler etik standartlar1 belirler ve bu standartlar
dogrultusunda hareket ederler. Etik liderligin bu yonii etik kuramlarla; faydac etik,
erdem etigi ve deontolojik etik iliskilidir. Faydac etik, insanlar i¢in en énemli olan
tyidir. Erdem etigi, liderin karakter yapist ve diriistlik boyutu ile ilgilidir.
Deontolojik etik, bir hareketin veya bir insanin dogasi geregi olan her seydir. Etik
liderler belirledikleri bu standartlarla birlikte izleyicilere yol goéstericidirler (Resick
ve arkadaslari, 2006, 5.348).

Harvey (2016), yapmis oldugu calismalarda etik liderlik ozelliklerini asagidaki sekilde

Ozetlenmistir:

e FEtik liderler, ortak degerleri, calisma ilkelerini ve etik standartlari siklikla hatirlatarak
etik degerlerin izleyiciler tarafindan igsellestirilerek benimsenmesini saglarlar.

e FEtik liderler, izleyicilerini etik degerlere uymalar1 konusunda sorumluluk verir, onlar
icin ise bu degerlere uyma bir zorunluluktur.

e Etik liderler, dogru ve diiriist davranis sergilerler ve izleyicilerinden de bu sekilde
davranis beklerler.

e Etik liderler, karar verme asamasinda etik ilkeleri gozetirler ve yapmis olduklar1 her
eylemde etik ilkeleri ortaya koyarlar.

e Etik liderler, kisilerin dogru inaniglar1 iyi davranisa ¢evirmeleri icin ihtiyaglari olan
giiveni ve beceriyi kazanmalarina firsat tanirlar ve onlara hem zaman ayirirlar hem
de kaynak ayirirlar.

e FEtik liderler, ¢alisma arkadaslarinin, misterilerin, meslektaslarin kisaca
paydaslarinin duygularina, diisiincelerine ve tepkilerine dikkat ederler.

e Etik liderler, bir¢cok alanda kiigiik iyilestirmeler yaparlar. Yapilan ufak capl

iyilestirmeler zamanla birikerek etik ilkelerin ve degerlerin etkisini arttirir.
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e Etik liderler ise alimlarda ve terfi konularinda karar verirken misyon, vizyon ve
degerler dogrultusunda hareket ederler.
o Etik liderler sikayet etmek, birilerini suglamak yerine benimsemis olduklari ilkeler ve

degerlerle 6ne cikarak izleyicilerine yol gosterirler.

2.4.3. Boyutlarn

Etik liderlik literatiiriinii inceledigimizde, oOrgiitlerde etik liderligin ¢esitli davranigsal
boyutlar ile karsilagsmaktayiz. Brown ve Trevifio (2005) ile birlikte bu alanda diger birgok
kisi bu davraniglar1 ayirt etmek i¢in kuramsal temeller {izerine ¢alismaktadir. De Hoogh ve
Den Hartog (2008) etik liderligin {i¢ boyutu olarak; adalet, gii¢ paylasimi ve rol agiklamay1
belirterek one ¢ikartmistir. Bu boyutlara Brown ve arkadaglar1 (2005), yapmis olduklari
calismada dort yeni boyutu; insan odakli davramig, biitiinlik, etik rehberlik ve

stirdiiriilebilirligi eklemistir.
2.4.3.1. Adalet

Adalet ve diiriistliik, algilanan etik lider davraniginin 6nemli bir unsurudur. Etik liderler
diiriistliikle hareket eder ve izleyicilerine adil davranirlar (Kalshoven, Hartog ve Hoogh,
2011, s.53). Diristlik davranisi, etik liderligi karakterize eden Kilit bir 6zellik olarak
tanimlamistir. “Ayrimcilik yapmayin, baskalarina dogru ve esit davranin, ilkeli ve adil
se¢imler yapin” (Hartog ve Hoogh, 2009, s.201). Etik liderler, izleyicilerin énerilerini dinler,
kararlara katilmalarma firsat tanirlar. izleyicilerinin haklarina saygili olup, sorumluluk ve

karar almalarina firsat tanirken onlara adil davranirlar (Yildiz, 2016, s.215).

2.4.3.2. Gii¢ Paylasimi

De Hoogh ve Den Hartog (2009), etik lider bir karar alirken astlarina da s6z hakki verir,
fikirlerini ve olas1 problemlere karsi endiselerini dinler. Benzer sekilde Brown ve arkadaslar
(2005) etik lider izleyicilerinin sesinin ¢ikmasina imkén tanir. Gii¢ paylasimi ile astlarina
daha fazla sorumluluk verir ve onlar1 liderlerine daha az bagimli hale getirir. “Takipgilere

karar vermede s6z hakki taniyn, fikirlerini dinleyin ve degerlendirin” (Kalshoven, Hartog ve

Hoogh, 2011, s.53).
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2.4.3.3. Rol Aciklama

De Hoogh ve Den Hartog (2008) performans hedeflerini ve beklentilerini acikliga
kavusturmada seffafligin ve rol tanimlarinin 6nemini vurgulamistir. Etik liderler seffaftir ve
kisilerle dogrudan iletisim kurarlar. Bu dogrultuda etik liderler sorumluluklari, beklentileri
ve performans hedeflerini netlestirir, boylece astlar kendilerinden ne beklendigini bilir.
Astlar, belirsiz beklentiler konusunda gereksiz yere endise etmezler ve orgiitiin hedeflerine
ulagabilmesi i¢in nasil katkida bulunabileceklerini bilirler. “Sorumluluklari, beklentileri ve

performans hedeflerini netlestirin” (Kalshoven, Hartog ve Hoogh, 2011, s.53).

2.4.3.4. Insan Odakhhk

Resick ve arkadaslar1 (2006) etik liderleri insan odakli olarak tanimlamislardir. Etik liderler,
izleyicilerini 6nemser, destekler, saygi gosterir ve miimkiin oldugunca ihtiyaglarini giderirler
(Yildiz, 2016, s.215). “Takipcileri 6nemseyin, saygi gosterin ve destekleyin” (Kalshoven,
Hartog ve Hoogh, 2011, s.53).

2.4.3.5. Etik Rehberlik

Trevifio ve arkadaslar1 (2003) etik lider, etik davranisla ilgili standartlar1 agik¢a belirtir ve bu
sekilde izleyicilerin etik farkindaliklarini arttirir. Etik liderler, etige uygun davranmiglari

odiillendirirken uygun olmayan davranislar1 cezalandirir.

Brown ve arkadaglar1 (2005), etik liderler izleyicilerin Onceliklerini belirler ve onlara
yasadiklar1 etik ikilemlerde rehberlik ederler. “Etik hakkinda iletisim kurun, etik kurallar
aciklayin, etik davranisi tesvik edin ve odiillendirin” (Kalshoven, Hartog ve Hoogh, 2011,
s.53).

2.4.3.6. Cevre Odakhihk

Trevifio ve arkadaglar1 (2003), etik liderlerin genis bir etik farkindalikla karakterize edildigini
soylemislerdir. Etik farkindalik, liderlerin paydaslar ve toplumun haklarina saygi duymasidir.
Paydas bakis agisi ise, etik liderlerin tiim paydaslarin (toplum ve ¢evre dahil) ¢ikarlarmi

korumak ve tesvik etmekle yiikiimlii olduklarin1 géstermeleridir. Bu dogrultuda Kanungo ve
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Mendonca (1996) etik liderlerin toplum ve ¢evrenin ¢ikarlarin1 gézeterek ¢evre iizerindeki
olumsuz etkileri dikkate aldiklarini iddia etmektedirler. Liderler, kurumsal sosyal sorumluluk
kavramu ile orgiitleri, toplumu, insanlar1 ve dogal ¢evreyi daha genis bir bakis agisi ile ele
alirlar. Kurumsal sosyal sorumlulukla birlikte siirdiiriilebilirlik iizerine bir ¢aligma alani
ortaya ¢ikmaktadir. Ferdig (2007), stirdiiriilebilir liderlerin sorumluluk sahibi olduklarini ve
kendi ¢ikarlarinin 6tesinde hareket ettiklerini savunmaktadir. Bununla birlikte, simdiye
kadar orgiitlerdeki etik lider davranisi iizerine yapilan arastirmalar, ¢evresel veya toplum
sorumlulugunun potansiyel 6nemini igermemistir. Etik lider davranisi olarak ¢evre yonelimi,
liderlerin siirdiirtilebilirlik konularina dikkat etmelerini, eylemlerinin kendi ¢alisma
gruplarinin kapsami disindaki etkilerini géz oniinde bulundurmasini ve toplumun refahina
0zen gosterilmesini kapsar. “Cevreye Ozen gosterin ve geri doniisimi tesvik edin”

(Kalshoven, Hartog ve Hoogh, 2011, s.53).

2.4.3.7. Butunluk

Diiriistliik davranis1 kisinin sdylemleri ile eylemlerinin veya yaptiklarinin tutarli olmasidir.
Biitiinliik ise hem dogru davranisi belirleme hem de uygulama yetene§ini icerir ve
diiriistliikle birlikte uygulamada karakterin temel bileseni olarak goriiliir (Hartog ve Hoogh,
2009, s.202). Yukl (2006), liderleri sozlerini tuttuklarinda ve tutarli davrandiklarinda etik
olarak tanimlamaktadir. Boylece, etik liderler sozlerini tutar ve tutarli bir sekilde davranir.

(Kalshoven, Hartog ve Hoogh, 2011, s.53).

2.4.4. Qlgili Literatiir Calismalar

Den Hartog ve Belscha (2012), “Etik Liderlik Siirecinde Is Baglihigi ve Makyavelcilik”
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Makyavelcilik bireysel diizeyde etik normlar: temsil eder
ve ikinci bolimde ¢elisen etik normlarin bireysel diizeyde (lider Makyavelizmi) ve grup
diizeyinde (etik liderlik) etkisi arastirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 167 tam denetgi-
calisan ve 200 c¢alisan-gbzetmen olmak Gzere iki farkli gruptan olusturulmustur.
Caligmalarmin amaci, etik liderlik siirecinde ise bagliligin roliinii test etmek olup, iki
caligmada, etik liderligin hem c¢alisan inisiyatifiyle hem de verimsiz is davranisiyla 6nemli

olgtide iligkili oldugunu ve bu iligkilere is bagliliginin aracilik ettigi sonucu elde edilmistir.
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Bu nedenle, calisanlar liderlerinin etik olarak davrandigini algiladiklarinda, bu ¢alisanlar is
yerinde daha canli hissetme, adanmighik ve 0zimseme anlaminda artan baglilik bildirme
egiliminde olduklari, ayrica is aidiyeti ylksek olan ¢alisanlar daha fazla kisisel inisiyatif ve
daha fazla tiretken davranig géstermislerdir. Bu sonuglar, etik liderlik siirecinde 6zdesimle

ilgili giiclii bir motivasyon bileseni oldugunu gdstermektedir.

Toor ve Ofori (2009), yapmis olduklar1 galismada “Etik Liderlik ile Tam Kapsamli Liderlik
Modeli, Calisan Ciktilar1 ve Orgiitsel Kiiltiir” arasindaki iliskiyi incelemistir. Etik
davranigtan yoksun liderlik tehlikeli, yikici ve ¢ok zararli olabilir. Etik liderlik, literattrde iyi
tartistlmis olsa da c¢ok az g¢alismada deneysel olarak bir yapi1 olarak test
edilmistir. Singapur'un insaat endiistrisindeki etik liderligin ampirik bir arastirmasi rapor
edilmistir. Bu c¢alismadaki sonugclar, etik lider davranisinin olumlu sonuglar1 hakkindaki
argiimam daha da gii¢lendirmistir. Insaat sektoriiniin, “Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii’niin”
(Transparency International (TI), 2006) yayinlanmis olduklar1 bir raporunda en ¢ok
yolsuzluk yapilan sektor olarak belirtilmistir. Yapilan bu arastirma bu sebepten dolay1 daha
da 6nem kazanmaktadir. Etik liderligin, doniisiimcii liderlik, organizasyonun doniisiim
kiiltiirii, islemsel liderligin kosullu 6diil boyutu, lider etkinligi, calisanlarin ekstra ¢aba sarf
etme istekliligi ve liderle ¢alisan memnuniyeti ile olumlu ve anlamli bir iliski oldugu sonucu
elde edilmistir. Bulgular ayrica etik liderligin, ¢alisanlarin sonuglar1 ile orgiitsel kiiltiir

arasindaki iligkide arabulucu bir rol oynadigini ortaya koymustur.

Bello (2012), “Etik Liderligin Calisan Is Performansina Etkisi” iizerine bir arastirma
yapmistir. Liderler, tiim calisanlar i¢in etik agidan uygun bir ¢aligma ortami yaratmali, etik
sorunlart iletmeli, rol model olarak hizmet etmeli ve sorumlu calisanlarin gelisimi igin
mekanizma olugturmalidir. Elde edilen bulgular; CEO, organizasyonunun bas etik sorumlusu
olmaly, igyerinde giiclii bir etik kiiltiiri (toplam kalite etik yonetimi) saglamali, isyerinin
deger ve normlari, toplam kalite yonetiminin sistematik yaklagimi ile etik konulara uygun
olmal, isletmeler tiim ¢aliganlarin etik egitim programlarina katilmasini saglamali, liderler

etik davraniglar1 6diillendirmeli ve etik olmayan davraniglari disipline etmelidir.

Mahsud, Yukl ve Prussia, (2010), Lider-iiye degisim kalitesinin Onciilleri olarak lider-empati,

etik liderlik ve iliskilere yonelik davraniglari incelemislerdir. Lider empati, etik degerler ve
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iliskiye yonelik davraniglarin tiimii etkili liderlikle alakali gériinmektedir, ancak hi¢ kimse
iic degiskenin de lider-iiye degisim kalitesi (LUD) ile nasil iliskili oldugunu incelememistir.
Bu ¢alismanin amaci, bu iliskileri incelemek ve bunlar1 agiklayan bir modeli test etmektir.
Bu, liderligin bu dort farkli yonii (yani bir beceri, degerler, davraniglar ve degisim iligkisi)
arasindaki karmagik iliskileri eszamanli olarak inceleyen ilk ampirik ¢alismadir. Sonuclar,
bir liderin iliskiye yonelik davraniginin lider iiye etkilesimi Uzerindeki lider empati arasindaki
iligkiye tamamen aracilik ettigini ve kismen de etik liderlik ile lider liye degisimi arasindaki

iligkiye aracilik ettigini gostermistir.

Bat1 merkezli liderlik ve etik literatiirleri, etik lider olmanin ne anlama geldigini kavramsal
olarak tanimlamak ve temel 6zelliklerini belirlemek igin arastirilmistir. Kiiresel Liderlik ve
Orgiitsel Etkililik (GLOBE) projesinden elde edilen veriler daha sonra etik liderligin dort
yoniiniin “Karakter / Durustliik, Ozgecilik, Kolektif Motivasyon ve Tesvik seviyesini analiz
etmek icin kullanilmistir. Kiiltiirler arasinda etkili liderlik i¢in 6nemli oldugu kabul
edilmistir. ilk olarak, ¢ok gruplu dogrulayici faktdr analizleri kullamlarak, etik liderlik
Olceklerinin 6lglim esdegerligi bulunmustur, bu da dort boyutun kiiltiirler arasinda benzer
anlamlara sahip olduguna isaret etmektedir. Daha sonra, varyans analizi (ANOVA) testlerini
kullanarak, dort boyutun her birinin evrensel olarak etkili liderlik i¢in 6nemli oldugu
goriilmistiir. Bununla birlikte, kilttrler de her boyut icin onay derecesinde 6nemli 6lglde
degisiklik gostermistir. Gittik¢e kiiresellesen is ortaminda, bu bulgularin kiiltiirler arasinda
etik programlar1 uygulayan isletmeler i¢in onemli oldugu gozlemlenmistir (Resick ve

arkadaslari, 2006).

Ayrica literatirde yapilmis olan calismalardan elde edilen bulgular; etik liderligin hem
calisan inisiyatifiyle hem de verimsiz is davranisiyla 6nemli 6l¢iide iligkili oldugunu ve bu
iliskilere is bagliligimin aracilik ettigi (Den Hartog ve Belscha, 2012); doniisiimcti liderlik,
organizasyonun doniisiim kiiltiirii, islemsel liderligin kosullu 6diil boyutu, lider etkinligi,
calisanlarin ekstra caba sarf etme istekliligi ve liderle calisan memnuniyeti ile olumlu ve
anlaml1 bir iliski oldugu (Toor ve Ofori, 2009) goriilmektedir. Ayrica isyerinde guclu bir etik
kultrin (toplam kalite etik yonetimi) saglanmasi, isyerinin deger ve normlari, toplam kalite

yonetiminin sistematik yaklasimi ile etik konulara uygun olmasi, isletmeler tiim calisanlarin
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etik egitim programlarina katilmasi, liderler etik davraniglar1 ddiillendirmeli ve etik olmayan
davraniglar1 disipline edilmesi gerektigi onerilmis (Bello, 2012), bir liderin iliskiye yonelik
davraniginin lider iiye etkilesimi tizerindeki lider empati arasindaki iliskiye tamamen aracilik
ettigini ve kismen de etik liderlik ile lider iiye degisimi arasindaki iligskiye aracilik ettigi

(Mahsud, Yukl ve Prussia, 2010) sonuglari elde edilmistir.

2.5. Hizmetkar Liderlik

Hizmetcilik ve liderlik yan yana gelebilecek bir kavram gibi algilanmasa da hizmetkarlik
anlayis1 insanlar i¢indir ve onlar1 ortak bir amag etrafinda toplamak, onlara yol gdstermek

isteyen liderlerin hizmet etme potansiyelleri oldukga yiiksektir (Y1ildiz, 2016, s.211).

Yillar igerisinde degisen yasam standartlar1 ve orgiitsel gelisim birtakim yenilikleri de
beraberinde getirmistir. Gelisim ile birlikte calisanlarin istek, ihtiyag, beklentileri de
degismis ve daha Once yapilan liderlik c¢alismalari genisletilip, yeni liderlik tirleri
tanimlanmaya baglamistir. Ayrica gelisen sartlarla birlikte otoriter ve zorlayici yonetim
tarzindan, temel insani degerlere ve ahlaki degerlere 6nem verilen yonetim tarzina gegis
yapilip, slireci yonetecek liderlere ihtiyag duyulmustur. Ozellikle insanlarin faydasina
odaklanan, insan ve bilgi kaynagini yonetebilecek donanima sahip, kendi ¢ikarlar1 yerine
insanliga hizmet edebilecek ve insani degerleri temel prensip edinen “hizmetkar liderlere”

ihtiya¢ duyulmustur (Eva ve arkadaslari, 2019, s.112-113).

Hizmetkarlik anlayisi, bir kisinin herhangi bir karsilik beklemeden kendini baskalarina
adamasi, onlarin istek ve ihtiyaglarin1 gidermesi ve yasamini onlar icin sekillendirmesidir.

Benlik kavramimi agmis, “ben” yerine “biz”, “sen” yerine ‘“siz” kavramina odaklanan,

kendisini sifir noktasinda gormeyi basarabilen bir anlayistir (Findike1, 2009, 5.378).

Hizmetkér liderlik yaklagimini, ilk defa Robert K. Greenleaf (1977)’in “The Servant as
Leader” adli makalesinde “Lider bir Hizmetkardir” ifadesiyle kavramin 6ziinii ve karakter
ozelliklerini anlatmistir. Greenleaf (1977), liderlik yaklagimi igin, toplum yoOnetimi,
calisanlarin gorev etkinligi ve bireysel motivasyonu arttirip insanlarin potansiyellerini en iist

seviyeye ¢ikarabilmek igin ¢abaladiklarini sdylemistir. Greenleaf (1977) igin hizmetkar
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liderler, izleyicilerin arasindaki herhangi biri gibi davranir, kendini geri planda tutar ve
grubun istekleri dogrultusunda hareket eder. Onlar i¢in en 6nemli olan insana verilen degerdir
bu sebepten dolayr Once insan sonrasinda is anlayisini benimserler. Grup iiyelerinin
ihtiyaglart dogrultusunda hareket eden ve kisilerin kendilerini gelistirebilecekleri uygun
ortam1 hazirlayan bir liderlik anlayisidir. Hizmetkar liderlik, katilimer liderlik ile benzer
ozellik gosterir. izleyicilerini cesaretlendiren, basarabileceklerine inandiran, tesvik eden ve
kisi tarafindan heniiz kesfedilmemis gizli yeteneklerini kesfetmelerine yardimci olan
liderlerdir. Hizmetkar liderler, etik ve yardimsever davraniglar sergiler ve bu davraniglarinin
temelinde izleyicilerin kararlara katilmalarma ve siireglerde kendilerini gelistirmelerine
imkan saglar. Etik davranis gostermeleri ile hizmetkar liderlik, ahlaki ve destekleyici
yonuyle, orgiitlerle unvanin énemini yitirdigi grup ortamlarinda bu davranis sekli ile kabul

ve begeni gérmiis bir tarzdir (Yildiz, 2016, s.212).

Arastirmacilar tarafindan yapilan hizmetkar liderlik tanimlari: Buchen (1998), cevresindeki
insanlarla giivene dayali iliski kuran, geleceklerini planlayan liderler olarak; Russell (2001),
vizyoner, izleyicilerine giiven veren ve guclendiren liderler olarak; Senge (1996), benlik
kavramini diizenleyip olumlu sekilde dengeleyen, izleyicilerine yénlendiren ve yol gosteren
liderler olarak nitelendirmistir. Genel olarak hizmetkar liderligin temelinde; biitiinciil bir
diinya goriisiinii benimsemis olan lider, toplumu pozitif yonde degistirebilecek vizyona ve
giice sahip olup, orgiitiin hedeflerine ulasmasi i¢in ¢alisanlara odaklanarak gelisimlerine
katkida bulunur ve orgiite baghliklarmi arttirir. Ozetle hizmetkar liderler, izleyicilerin
performansini, liderlik becerilerini ve motivasyonlarini gelistirmelerini temel alan bir liderlik
yaklagimidir (Spears, 2004, s.8).

2.5.1. Ozellikleri

Hizmetkar liderin sahip oldugu ozellikler; empati, dinleme, iyilestirme, agiklik, ikna
kabiliyeti, kavramsal diisiinebilme, 6ngorii, sorun ¢ézebilme ve kendini insanlarin gelisimine
adama olarak siralanabilir. Hizmetkar liderler tim bu 6zellikleriyle izleyicilerin bireysel ve

grup olarak performanslarini ve baghliklarini arttirabilmektedirler (Yildiz, 2016, s.212).
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Spears (1995) ve Greenleaf’in (1977), yapmis olduklar1 analizler ve ¢aligmalar sonucunda

hizmetkar liderlerin 10 temel 6zelligini belirlemislerdir:

e Dinleme: Kisiler arasindaki etkili iletisimin 6nemi iizerinde durulur. Hizmetkar
liderler, grubun istek ve ihtiyaclarina karsi algilar1 agik yani iyi bir dinleyicilerdir.

e Empati: Hizmetkér liderler, izleyicilerini empati kurarak anlamaya ¢alisirlar.

e Duygusal iyilestirme: Liderin, bagkalarmin kisisel kaygilarma duyarlilik
gOstermesidir.

o Farkindalik: Liderin, cevresinde olup bitenleri takip etmesi, sezgi giictine sahip
olmasi. Ahlaki ve etik degerleri kapsayan orgiitsel farkindalik lideri gii¢lendirir.

o [kna etme giicii: Hizmetkar liderler karar alirken sahip olduklar1 mevki yetkilerini
kullanmak yerine, karardan etkilenecek kitleleri ikna etmeyi dener.

o Kavramsallastirma: Hizmetkar liderler, karsilastiklar1 sorunlari kavramlar haline
dontstiirerek, problemlere bu bakis agisiyla yaklasarak genis agidan diisiinme firsati
yaratirlar.

e Ongori: Gegmiste yapilan hatalardan ve basarisizliklardan ders cikararak, bugiin
alinmasi gereken kararlarin olasi sonuglarin1 6nceden fark edebilmektir. Gelecekle
ilgili olas1 sonuglar1 6nceden fark edebilme kolay olmamasina ragmen, hizmetkar
liderler sahip olduklar giiglii sezgileri ile bunu basarabilen kisilerdir.

e Sorumlu yoneticilik: Lider, onceliklerini izleyicilerin ihtiyaglarini karsilamak olarak
gorar.

e Insanlarin gelisimine adama: Lider, izleyicilerine destek ve mentorlik vererek
onlarin kariyer gelisimi icin icten endise duyar. Hizmetkér liderler, izleyicilerinin
gelisimine 6zel ¢aba harcar ve onlarin gelisim siireglerini tamamlayabilmeleri igin
tiim giiclerini kullanir.

o Birlik olusturma: Hizmetkér liderler, izleyicilerinin bilgili, saglikli ve 6zgiir gruplar
olugturmalarni saglar. Tiim paydaglart kapsayacak sekilde sosyal faaliyetler

dizenleyerek birlik ruhu olusturur.
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2.5.2. Boyutlari

Hizmetkar liderlik literatiiriinii inceledigimizde, orgiitlerde hizmetkar liderligin gesitli
davranigsal boyutlari ile kargilagsmaktayiz. Liden ve arkadaslar1 (2008) hizmetkér liderligin
yedi boyutu olarak; duygusal iyilesme, topluluk i¢in deger yaratma, kavramsal beceriler,
giiclendirme, astlarin gelismesine ve basarili olmasina yardimci olma, geride durma ve etik

davranmayi belirterek 6ne ¢ikarmislardir.

2.5.2.1. Duygusal lyilesme

Liderin, izleyicilerinin hislerine duyarlilik gostermesidir. Guniimuzde birgok insan igten ice
incinmis ve kalbi kirilmis sekilde hayatlarina devam etmektedir. Hizmetkar liderler, bu
insanlarla bireysel olarak iletisime gecer, onlarla bir¢ok duyguyu birlikte paylasir ve onlari

blyuk bir hissiyat gemberinde biitiinlestirerek destek olur (Spears, 2004, s.2-3).

2.5.2.2. Toplum I¢in Deger Yaratma

Lider, topluma yardim etmek i¢in gercek bir endise duymasi gerekmektedir. Hizmetkar
liderler, topluma deger vermenin Onemini vurgulayan, insanlara yardim eden, sosyal
faaliyetlere ilgi duyan ve izleyicilerini sosyal sorumluluk i¢in tesvik eden kisilerdir (Liden

ve arkadaslari, 2008, s.162-168).

2.5.2.3. Kavramsal Beceriler

Orgiitle ve yapilan isle ilgili gerekli bilgiye sahip olmak, sahip olunan bilgiyi diger insanlarla
paylasip onlar1 da desteklemek ve yardim etmektir (Liden ve arkadaslari, 2008, s.162).

Ayrica hizmetkar liderler sorunlar1 kavramsallagtirarak giinliik rutin olanin Gtesine gecerek

olaylara daha genis bakabilmektedirler (Bakan ve Dogan, 2013, s.52).

2.5.2.4. Glglendirme

Lider, problemleri belirleme ve ¢6zme konusunda izleyicilerine destek olur ve onlari
cesaretlendirir (Liden ve arkadaslari, 2008, s.162). Hizmetkar liderin izleyicilerini kontrol

etmek yerine onlar1 yetkilendirmesidir. Gii¢lendirme, insanlarin yapabileceklerinin farkinda
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olma, onlar1 takdir etme, hedeflerine ulasmalar1 i¢in destek olma ve onlari

basarabileceklerine inandirmaktir (Van Dierendonck, 2011, s.1244-1245).

2.5.2.5. Astlarin Gelismesine ve Basarili Olmasina Yardimci Olma

Hizmetkar liderler, astlarinin kariyer gelisimini destekleyen, astlarinin bireysel hedeflerini
basarabileceklerine inanan, astlarina yeni tecriibeler ve yetenekler kazandiran kisilerdir.
Calisanlarin kararlara katilmasi i¢in onlar1 destekler. Onlarin gelisimi i¢in sahip oldugu tiim

kaynaklar1 seferber eder (Liden ve arkadaslari, 2008, s.162).

2.5.2.6. Geride Durma

Hizmetkar liderler, kendi basarilarindan ¢ok izleyicilerinin basarisini dnemser, izleyicilerinin
cikarlar1 kendi ¢ikarlarindan daha 6nemlidir ve izleyicilerin isini kolaylagtirmak i¢in her tiirlii

destegi saglar (Liden ve arkadaslari, 2008, s.162-168).

2.5.2.7. Etik Davranma

Insanlara kars1 diiriist, tarafsiz ve ahlakli davranmay1 ifade eder. Hizmetkar liderler, etik
ilkelere sahip, diiriist davranis gosteren, basariya ulagsmak i¢in bile etik ilkelerden ayrilmayan

ve her seyden daha ¢ok diirtistlii§e 6nem veren kisilerdir (Liden ve arkadaslari, 2008, s.163-
168).

2.5.3. Ilgili Literatiir Calismalar

Stone, Russell ve Patterson (2004) yapmis olduklar1 arastirmada doniisiimcii ve hizmetkar
liderlik arasindaki farklilig1 incelemislerdir. Aragtirmacilar, doniisiimcii liderlik ile hizmetkar
liderlik arasindaki temel farkin liderin odak noktasi oldugunu 6ne siirmiistiir. Doniisiimcii
liderin odag: isletmeye yoneliktir ve davraniglari orgiitsel hedefler odakli sekillenmektedir,
hizmetkar liderin odak noktasi takipgilerdir ve orgiitsel hedeflere ulagsmak ikincil bir hedeftir.
Liderin birincil odak noktasini organizasyondan takipgilerine destek olmasi, liderlerin
doniisimcti veya hizmetkar liderler olarak smiflandirilmasindaki ayirt edici faktor

olmaktadir.
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Etik, erdemler ve ahlakla baglantili yeni bir aragtirma alan1 hizmetkar liderliktir. Parris ve
Peachey (2013), “Orgiitsel Baglamlarda Hizmetkar Liderlik Teorisinin Sistematik Bir
Literatiir Incelemesi” yapmuislardir. Bu ¢alismanin amaci, hizmetkar liderligin isleyisini,
sonuglarini, etkilerini degerlendirmek ve sentezlemek i¢in 6rnek olaylar1 dikkate alarak,
hizmetkar liderlik teorisini incelemektir. Arastirmalari sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir bir
sekilde sentezleyebilmek igin tip bilimlerinden benimsenen bir metodoloji olan sistematik
bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Disiplinli bir tarama siireci, 39 uygun ¢alismanin
nihai drneklemle sonuclanmistir. Bu ampirik ¢alismalarin sentezi sonucunda: (a) hizmetkar
liderligin tanim1 konusunda fikir birliginin olmadigi; (b) hizmetkar liderlik teorisi ¢esitli
baglamlar, kiiltiirler ve temalar iizerinden incelendigi; (c) arastirmacilar hizmetkar liderligi
kesfetmek i¢in birden fazla yontem kullandiklar1 ve (d) hizmetkar liderlik, organizasyonlara
yardimc1 olan ve takipcilerin refahini artiran uygulanabilir bir liderlik teorisi oldugu
sonuglar1 elde edilmistir. Bu c¢alisma, hizmetkar liderlik teorisi ve uygulamasinin

gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

Joseph and Winston (2005), hizmetkar liderlik, lidere ve orgiite karsi giiven iliskisini
arastirmiglardir. Bu aragtirmanin en 6nemli 6zelligi, hizmetkar liderlik ile lider ve orgiitsel
giiven arasindaki gii¢lii iliskinin kurulmasidir. Hizmetkar liderligin, 6rgtleri bir arada tutan
kisilerarasi ve orgiitsel giiveni kurmaya yardimci olarak orgiitleri etkiledigini one siiren bu
calismanin dort hipotezinin timii dogrulanmistir. Bu hipotezlerden ilk ikisi liderler ve
takipgiler arasindaki iliski ile ilgili iken, diger ikisi hizmetkar liderlik ve gliven teorisinde
liderler ile organizasyon arasindaki iligkiyle ilgilidir. Elde edilen bulgular; g¢alisanlarin
orgiitsel hizmetkar liderlik algilar1 ile Orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliski vardir.
Calisanlarin orgiitsel hizmetkar liderlik algilarinin, hizmetkar olmayan liderlik algilarindan
daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel giliven ile sonuglanmasi, hizmetkar liderlik ve giiven
teorisindeki liderler ve kuruluslar arasindaki iliskiye 1s1k tutmaktadir. Hizmetkar liderligin

kurum kaltlrd Gzerindeki etkisi de dogrulanmustir.

Ozetle literatiirde yapilmis olan calismalardan elde edilen bulgular; doniisiimcii ve hizmetkar
liderlik arasindaki farklilik incelenmis ve temel farkin liderin odak noktasi oldugu (Stone,

Russell & Patterson, 2004), hizmetkar liderlik, lidere ve orgiite karst giiven iligkisi arasinda

106



pozitif iliski oldugu (Joseph & Winston, 2005), hizmetkar liderligin etik, erdemler ve ahlakla
baglantili yeni bir arastirma alani1 oldugu (Parris, Peachey, 2013), hizmetkar liderligin ayirt
edici unsurlarmin, liderlik yapisinin daha fazla kadinlara yonelik davraniglar igerdigi
(Reynolds, 2011), izleyicilerin hizmetkar liderlige iliskin toplumsal herhangi bir cinsiyet
farkliliginin olmadigi (Barbuto & Gifford (2008), sonuglar1 elde edilmistir.
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BOLUM 3. YONTEM

Bu baglik altinda arastirma evreni ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan dlgekler, verilerin
toplanmasi ve toplanan verilerin ¢6ziimlenerek yorumlanmasi asamalarina iliskin bilgiler ele

alinacaktir.
3.1. Evren ve Orneklem

Kiiresel ¢apta sosyal girisimcilik alaninda arastirmalar yapan baska bir kurulus British
Council ise 2019 yilinda yayinlamis oldugu “Tiirkiye’de Sosyal Girisimcilerin Durumu” adli
raporda: Tiirkiye’de yaklasik 9 bin sosyal girisimin oldugu, bu sosyal girisimlerin Istanbul,
Ankara ve Izmir gibi biiyiik illerde cogunlukta oldugu, sosyal girisimlerin %47,28’i 35 yas
altindaki girisimciler tarafindan liderlik edildigi ve dikkat cekici sonuclardan birisinin de
Tiirkiye’de ki sosyal girisimlerin %55’inin kadin girisimciler tarafindan olusturuldugu
sonucuna varilmasidir (British Council, 2019, s.51-53). Tiim bu bilgiler 1s1g¢inda, kadin ve
erkek sosyal girisimcilerin etik ve hizmetkar liderlik davranislarini incelemek Uzere;
Tirkiye’de aile, cevre, cocuk, egitim, engelliler, kadin, saglik ve yardim alanlarinda faaliyet
gosteren sosyal girisimcilerden olusan bir arastirma orneklemi belirlenmistir. Belirlenen
aragtirma Ornekleminin birinci grubunu, 39 yildir faaliyet gosteren, Diinya’nin sosyal
girisimcilik alaninda g¢alisan ilk ve en biiyiik platformu olan Ashoka tarafindan segilmis
“Ashoka Takipgileri” olusturmaktadir. Tiirkiye’de ise Ashoka, 2014 yilindan bugiine faaliyet
gostermektedir. Ulkemizde yaklasik olarak 30’a yakin aktif segilmis Ashoka Takipgisi
bulunmaktadir (Ashoka Turkiye, 2020). Tablo 10’da arastirma 6rnekleminin sosyal fayda

alanlarma gore dagilimi detayli oalrak goriilmektedir.
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Tablo 10

Arastirma Ornekleminin Sosyal Fayda Alanlarina Gére Dagilimi

Sosyal Fayda Ashoka Turkiye Sosyal Fayda Zirvesi
Alanlar Kadin Erkek Kadmn Erkek
Cocuk 2 - 2 1
Egitim 2 1 1 1
Engelliler - 3 2 1
Yardim 2 3 3 3
Saghk 1 - - -
Bilisim - 2 - 2
Kadin 2 - 1 1
Cevre 2 4 3 1
Toplam 24 22

Arastirma ornekleminin ikinci grubunu ise Tirkiye’de sosyal girisimcilik alaninda destek
veren biiyiik kuruluslardan; UNDP Tiirkiye tarafindan diizenlenen Sosyal Fayda Zirvesinde
secilmis sosyal girisimcilerden olusmaktadir. UNDP ise, BM kalkinma ajansi olarak, 170
iilke ve bolgedeki ¢alismalariyla iilkeleri Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasmasi

konusunda entegre ¢ozumler Ureterek destekleyen kurulustur (UNDP, 2020).

Arastirmanin evreni sosyal girisimcilerle birlikte calisan kisilerden ve goniilliilerden
olusmaktadir. Anket formu e-posta yoluyla ve online ortamda hazirlanmis form ile kisilere
ulastirilip ankete katilmalari talep edilmistir. Orneklemin belirlenmesinde tesadiifi olmayan
orneklem yontemlerinden kartopu metodolojisi kullanilmistir. Ulasilan her bir sosyal
girisimciye 0rneklemde belirlenmis olan sosyal girisimcilerle baglantilarinin olup olmadigi

sorularak 6rneklemdeki diger kisilerle iletisime gecilmeye ¢alisilmustir.

Yapilan saha arastirmasinda “Ashoka” ile iletisime ge¢ilip 6rneklem kapsaminda olan sosyal
girisimcilerin bir kisminin iletisim bilgilerine erisilmis, yine Ashoka tarafindan secilmis olan
bir sosyal girisimcinin kurmus oldugu “Acik Agik” platformu sayesinde Orneklem
kapsaminda olan diger sosyal girisimcilerin iletisim bilgilerine erisilmis ve son olarak
“LinkedIn” uygulamas1 aracilig ile birlikte toplamda 46 sosyal girisimciye ulasilmis, sosyal
girisimcilerle birlikte ¢alisan veya gonillii olarak faaliyet gosteren kisilere anket

gonderilmistir.
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Bu kapsamda arastirmaya, birinci grup olarak belirledigimiz Ashoka Tiirkiye tarafindan
secilmis “24” sosyal girisimci ile iletisime gecilmis ve “18” sosyal girisimciden geri doniis
alinmistir. Tkinci gruptan ise UNDP Tiirkiye tarafindan diizenlenen Sosyal Fayda Zirvesinde
secilmis “22” sosyal girisimci ile iletisime gecilmis ve “16” sosyal girisimciden geri doniis
alimmustir. Geri doniis saglayan sosyal girisimcilerin etik ve hizmetkar liderlik davraniglarini
incelemek (izere her bir sosyal girisimciyi, ekiplerinde birlikte ¢alistiklari veya goniilli
olarak faaliyet g0steren ortalama “5” kisinin ankete katilmalar1 ve liderlerini
degerlendirmeleri talep edilmistir. Bu sayede arastirmaya 175 kisi katilmis ve 169 anket
aragtirmada kullanilarak “34” sosyal girisimcinin etik ve hizmetkar liderlik davranislari
degerlendirilmistir. 46 sosyal girisimciden 34’ii degerlendirilerek %74 oraninda ankete
katilim saglanmistir. Bu baglamda anketlerin geri doniis orami yeterli olarak

degerlendirilmistir.
3.2. Veri Toplama Ydéntemi ve Olgekler

Aragtirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anketler mail ortaminda
katilimcilarla paylasilip online olarak doldurulmasi talep edilmistir. Veri toplamada ilgili
literatiirden belirlenmis ve Onceden hazirlanmis gegerlilik ve giivenilirligi kanitlanmig
olgekler kullanilmistir. Anket 2 bélim 75 sorudan olusmaktadir. i1k béliimde katilimcilara
dair demografik bilgiler (sosyal girisimcilik faaliyet alanlari, faaliyet gosterilen merkez iller,
sosyal girisimcilerin ve katilimcilar1 yas, cinsiyet, egitim durumu) sorulmus, ikinci bolimde
ise katilimcilarin birlikte calistiklar1 sosyal girisimcilerinin etik ve hizmetkar liderlik

davraniglarini 6lgmeye yonelik 2 farkh 6lgek kullanilmistir.

Kullanilacak anketlerin daha onceden gegerlilik ve giivenilirlikleri aragtirmacilar tarafindan
test edilmis olmasina ragmen arastirma kapsaminda yeniden gecerlilik ve glvenilirlik

analizleri yapilmistir. Anket soru formu ve dlgekler EK 1°de yer almaktadir.

3.2.1. Etik sLiderlik Olgegi

Etik liderlik davranis1 (ELW), Kalshoven, Hartog ve Hoogh (2011) tarafindan gelistirilen 38
soru ile dl¢iilmiistiir. Olgek insan odaklilik, adalet, giic paylasim, siirdiiriilebilirlik, etik

rehberlik, rol aciklama ve biitiinlik olmak {izere 7 boyuttan olusmaktadir. Olcek “1:
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Kesinlikle Katilmiyorum ve 6: Kesinlikle Katiliyorum® olmak Uzere 6°li likert ile
degerlendirilmistir. Ankette yer alan bazi ifadeler; “Liderim sorunlarim oldugunda benimle
empati kurar”, “Liderim astlarinin kritik kararlarda etkili olmalarina izin verir”, “Liderim

calisanlarin diiriistliik ilkelerine uymalarini saglar.” seklindedir.

3.2.2. Hizmetkar Liderlik Olgegi

Hizmetkar liderlik davranisi, Liden, Wayne, Zhao ve Herderson (2008) tarafindan gelistirilen
28 soru ile dlgiilmiistiir. Olgek duygusal iyilesme, topluluk icin deger yaratmak, kavramsal
beceriler, giiglendirme, astlarin gelistirilmesine ve basarili olmasina yardimer olmak, geride
durmak ve etik davranmak olmak (izere 7 boyuttan olusmaktadir. Olgek ‘1: Kesinlikle
Katilmiyorum ve 6: Kesinlikle Katiliyorum’ olmak tizere 6°li likert ile degerlendirilmistir.
Ankette yer alan bazi ifadeler; “Liderim her zaman dirusttur”, “Liderim kariyer hedeflerime
ulagtigimdan emin olmak ister”, “Liderim kariyer hedeflerime ulagtifimdan emin olmak

ister.” seklindedir.

3.2.3. Gegerlik ve Guvenilirlik

Bu baglik altinda arasgtirmanin 6lgeklerine dair gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalarina dair

ele alinacaktir.

3.2.3.1. Gegerlilik

Bir 6l¢lim araci hangi niteligi dl¢iimlemek igin gelistirilmisse o niteliklere uygun olmasi, bu
Ol¢ciim araci ile toplanmis olan verinin 6l¢iilmek istenilen 6zellikleri tam olarak yansitmasi
gerekmektedir. Ozetle 6l¢iim aracinin belirlenmis olan nitelikleri dlgebilme yeterliligidir.
Gegerlilik i¢in ii¢ temel nokta vardir. Bunlardan birincisi, 6l¢lim aracinin istenen nitelige
uygun olmasidir. Tkinci nokta, lgiimiin kurallara dahilinde yapilmasidir. Ugiincii nokta ise,
analiz sonucunda elde edilen verinin analiz edilmek istenilen niteligi yansitip
yansitmamasidir (Glrbiiz ve Sahin, 2018, s.160). Literatiirii inceledigimizde gelistirilmis
cesitli gegerlilik tiirleri karsilagsmaktayiz. Bunlardan en ¢ok kullanilan gegerlilik tiirleri; igerik

gecerliligi, yap1 gecerliligidir.
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I¢erik gegerliligi: Olgegi olusturan maddelerin 6l¢iilmek istenen belirlenmis davranislari ne
derecede temsil ettigiyle iliskilidir. Analiz edilecek kavrami 6l¢mek i¢in hazirlanmis olan
Ol¢lim aracinda yer alan test maddelerin sayis1 ve kalitesiyle yakindan ilgilidir (Karadeniz ve
arkadaglari, 2016, s.117).

Bu aragtirma kapsaminda 6l¢me araglarinin amaglari karsilayabilmesi i¢in baska bir deyisle
icerik gecerliligini saglayabilmesi icin 6lgek sorulari ilk dnce Ingilizceden Tiirkgeye sonra
da Tiirk¢eden Ingilizceye ¢evrilmistir. Daha sonra dlgek sorular1 ilk 6nce uzman grup ile
paylasilip, sonrasinda 3 sosyal girisimci ve sosyal girisimcilerle birlikte faaliyet gosteren 5
kisiyle online ortamda paylasilarak goriisleri alinmistir. Ayrica 3 dogent ve 3 arastirma
gorevlisi tarafindan yiizyiize uygulanarak kontrolii saglanmistir. Bahsedilen grubun onerileri
dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilarak anket uygulanabilir agamaya getirilmistir. Bu

sayede anketin igerik gecerliligi saglanmistir.

Yapt gegerliligi: Olgegin hangi nitelikleri 6l¢tiigiinii belirlemek amaciyla yapilan bir
gecerlilik analiz tiirtidiir. Analiz ile elde edilen puanlarin analiz sonucunda 6l¢iilmek istenilen
kavrami (yapiy1) gercekte ne derece dlgebildigi ile ilgilidir. Yapi gegerliligi i¢in sik kullanilan
iki yontemden birisi faktor analizi, digeri hipotez testidir (Karadeniz ve arkadaslari, s.118).

Bu arastirmada, yapi1 gegerliligi faktor analizi ile test edilmistir.

Faktor analizi; belirli olan bir olguyu 6lgcmek igin farkli degiskenlerin arasindaki iligkiyi
dikkate alarak ilgili degiskenleri gruplar halinde bir araya getirmek i¢in kullanilan yontemdir
(Saruhan ve Yildiz, 2017). Bdylelikle karmasik olan olgunun benzer olan faktorleri bir araya
getirilip gruplandirilarak ¢ok sayidaki maddeleri daha az sayida faktorlere indirgenmesidir
(Yurtkoru, Cinko ve Durmus, 2008).

Kullanilan 6l¢eklerin gegerlilikleri literatiirde kabul gérmiis olmasina ragmen, arastirmaya
katilan kisilerin 6lgekteki maddeleri algilama diizeyleri degiskenlik gosterebilmektedir. Bu
caligmada faktor analizi ile birlikte katilimcilarin degiskenlere iliskin algi ve tutumlar1 dogru
bir sekilde oSlgiiliip dl¢lilmedigini anlayabilmek icin degiskenlere iliskin ifadeler yeniden

gruplandirilmigtir. Arastirma kapsaminda kesfedici faktor analizi kullanilmastir.
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Faktor analizi dncesinde, 6rneklemin kesfedici faktdr analizine uygunlugunun belirlenmesi
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett-kiiresellik testi kullanilmistir. KMO, faktor
analizinin yapilabilmesi i¢in 6rnekleme ait veri diizeyinin yeterli olup olmadigin1 gésteren
istatistiki degerlerdir. KMO degerinin 0,50 ve {izerinde olmas1 gerekmektedir. Literatiirde ise
bu degerin 0,70 diizeyinde ¢ikmasi tatminkar KMO degeri olarak kabul edilmektedir. Faktor
analizinin diger kosulu olan Bartlett-kiresellik testi ise, degiskenler arasinda belirli bir
korelasyonun olup olmadigini test etmektedir. Bartlett-kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi
icin anlamlilik degerinin 0,05’ten (p<0,05) kii¢iik olmas1 gerekmektedir (Blyukoztirk ve
arkadaglari, 2012; Yurtkoru ve arkadaslari, 2008).

i. Etik Liderlik Ol¢egi Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda ilk olarak kesfedici faktor analizi yapilmis; Kaiser Meyer Olkin

(KMO) ve Bartlett-kiiresellik testi degerleri incelenmistir.

Tablo 11
Etik Liderlik Olcegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar

Analiz Ad1 ‘ Sonug
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Ol¢im 0,941
Bartlett Kuresellik Testi p=0,000

Kesfedici faktor analizine baktigimizda KMO o6rneklem yeterlilik 6l¢iim degeri 0,941 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 0,5’in {lizerinde oldugu i¢in ilgili veri grubuna analiz yapilmasinin

uygun oldugu goriilmektedir.

Bartlett-Kiiresellik Testi, degiskenler arasinda belirli bir korelasyonun olup olmadigini test
etmek i¢in kullanilmis olup test sonucunda elde edilen olasilik degerinin anlamlilik degeri
(p=0,000) 0,05’ten kiigiik olarak hesaplanmistir. Bu degerin 0,05 ten kiiglik elde edilmesi her
bir dlgegin maddeleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ve verilerin faktor analizi

yapilmast i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Kesfedici faktor analizi uygulanirken, aragtirmada kullanilan etik liderlik 6l¢eginin boyutlari;

insan odaklilik i¢in “I10”, adalet i¢in “ADL”, gii¢ paylasimi i¢in “GUP”, siirdiiriilebilirlik i¢in
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“SRD”, etik rehberlik i¢cin “ETR”, rol agiklama i¢in “RLA”, biitiinliik i¢in “BT” olarak

kodlanmustir.

Etik liderlik 6lgegi 38 sorudan olusmakta olup 7 boyutludur. Olgek igerigindeki ADLS,
GUPS, RLA4, SRDI1, SRD2, SRD3 VE ETR?7 ifadeleri faktorler igerisinde diistik faktor
yiiklerine sahip olmasi ve boyutlar arasinda diizenli dagilmadiklari i¢in ¢ikarilarak, adalet
boyutu 5 ifadeye, rol agiklama boyutu 4 ifadeye indirilmis, stirdiiriilebilirlik boyutu tamamen
cikarilmis, giic paylasimi boyutu ile insan odaklilik boyutu 12 ifadede tek faktor altinda
toplanmistir. Yedi boyutlu olan 6lgegimiz bes boyuta indirgenmistir. Aslinda bu durumun
kiiltiirleraras1 farkliliktan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ornegin baska iilkelerde giic
paylasimi ve insan odaklihik fakli kavramlar olarak algilanip farkli faktorler olarak
belirtilmistir. Ancak arastirma kapsaminda iki faktor ayni algilanmis ve tek bir faktorde

birlesmistir.

Bu 5 faktor 6l¢egimizin varyansinin %68,5’ini agiklamaktadir. Analiz sonucunda ¢ikan
varyans degerleri ne kadar yiiksekse Ol¢egin faktor yapisi da o oranda giiclii olmaktadir.

Faktor analizine iliskin faktor agirliklar1 Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12
Etik Liderlik Olceginin Faktor Analizi Agirhklar

. Faktorler
Ifadeler

3.Liderim kisisel ihtiyaglarima dikkat eder. GUP+IO3 |,710

1. Liderim nasil hissettigim ve nasil oldugumla GUP+101 |,690

ilgilenir.

4. Liderim isle ilgili hislerimiz hakkinda GUP+I04 | ,670

konugmak i¢in zaman ayirir.

2. Liderim kisisel iletisimimiz i¢in zaman ayirir. | GUP+102 |,657

5. Kisisel gelisimimiz liderimizi gergekten ilgilend| gup+105 | 654

14. Liderim astlarmnin kritik kararlarda etkili olmal§ guyp+108 |,534
izin verir.

19. Liderim kendi performans hedeflerimi GUP+I012 | ,526
belirlememde 6nemli bir rol oynamama izin verir.

16. Liderim organizasyon stratejisi ile ilgili astlarGup+1010 | ,477
tavsiye ister.
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Tablo 12 (Devam)

7. Liderim takipgilerini onemser. GUP+IOQ7 | ,472

6. Liderim sorunlarim oldugunda benimle empati | gUp+106 |,470

kurar.

17. Liderim astlarmn Onerileri 1s181nda kararlarimt  |qUp+1011 445

yeniden degerlendirir.

15. Liderim bagkalarinin karar alma siireclerine GUP+109 |,375

katilmasina izin vermez.

27. Liderim benim ve ¢alisma arkadaslarim igin ETR5 -,376

muhtemel etik dis1 davranislarin dogurabilecegi

sonuclar agiklar.

28. Liderim galisanlar arasinda diiriistliikle ilgili ETR6 -,499

konularin tartisilmasini tesvik eder.

26. Liderim galisanlarin diirtistliik ilkelerine ETR4 -,675

uymalarini saglar.

23. Liderim diiristliikle ilgili davranis kurallarini ETR1 -.829

acikca ifade eder.

25. Liderim diiriistliikle ilgili davranis kurallarin ETR3 - 962

acikca ifade eder.

24. Liderim ¢alisanlardan diiriist davranma ETR2 - 969

konusunda ne beklendigini agikga ifade eder.

9. Liderim kontroliim altinda olmayan isten beni ADL?2 ,879
sorumlu tutar.

8. Liderim kontroliim altinda olmayan ADL1 832
problemlerden beni sorumlu tutar.

10. Liderim benim hatam olmayan konulardan ADL3 703

beni sorumlu tutar.

11. Liderim kendi bagarisini stirdiirmek ugruna ADL4 387
digerlerini dnemsemez.

13. Liderim astlarin1 manipiile eder. ADL6 372

31. Liderim her bir grup iiyesinden ne bekledigini RLA2 ,807
aciklar.

32. Liderim g¢aligma arkadaslarimdan ve benden RLA3 JAT7
ne beklendigini agiklar.

30. Liderim grup Gyelerinin her birinden beklenen | R A1 757
performansin ne oldugunu agike¢a belirtir.

34. Liderim kimin nelerden sorumlu oldugunu RLA5 425
aciklar.

35. Liderim sozlerini tutar. BT1 - 567
36. Liderimin sdyledigi seyleri yapacagina BT2 - 774
glvenilebilir.

37. Liderimin verdigi s6zleri yerine getirecegine BT3 - 876
guvenilebilir.

38. Liderim sozlerini her zaman tutar. BT4 -.893
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Faktor yiik degerleri belli bir degerin {izerinde olmasi gerekmektedir. Faktor yiik degerlerinin
0,45 olmasi iyi olarak kabul edilirken, az sayida maddelerin faktor yiiklerinin 0,30’a kadar
diismesi kabul edilebilir bir degerdir (Can, 2019, s.317). Bu nedenle etik liderlik ve hizmetkar
liderlik Olceklerindeki ifadelerin atilmamasina 6zen gosterilerek birkag ifadede 0,372 degeri

alt sinir olmak tizere 0,45 alt1 faktor yiikleri degerlendirmeye alinmigtir.
ii. Hizmetkar Liderlik Olcegi Faktor Analizi

Bu bilgiler dogrultusunda aragtirma kapsaminda kesfedici faktoér analizi yapilmis; Kaiser

Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett-kiiresellik testi degerleri incelenmistir.

Tablo 13

Hizmetkar Liderlik Olcegi ile ilgili Faktor Analizi Gosterim Tablosu

Analiz Ad1 ‘ Sonug
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 0,914
Bartlett Kuresellik Testi p=0,000

Kesfedici faktor analizine baktigimizda KMO 6rneklem yeterlilik 6l¢tim degeri 0,914 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 0,5’in iizerinde oldugu i¢in ilgili veri grubuna analiz yapilmasinin
uygun oldugu goriilmektedir. Bartlett-Kiiresellik Testi, sonucunda eclde edilen olasilik
degerinin anlamlilik degeri (p=0,000) 0,05’ten kiiciik olarak hesaplanmistir. Bu degerin
0,05’ten kiiclik elde edilmesi her bir 6lgegin maddeleri arasinda anlamli bir iligkinin

oldugunu ve verilerin faktor analizi yapilmasi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir.

Kesfedici faktor analizi uygulanirken, arastirmada kullanilan hizmetkar liderlik 6l¢eginin
boyutlari; duygusal iyilesme i¢in “DIY”, topluluk i¢in deger yaratmak i¢cin “TDY”,
kavramsal beceriler i¢in “KVB”, giiclendirme i¢in “GUC”, astlarin gelismesine ve basaril
olmasina yardimci olma i¢in “AGB”, geride durma i¢in “GED” ve etik davranma i¢in “ETD”

olarak kodlanmustir.

Hizmetkar liderlik 6lgegi 28 sorudan olusmakta olup 7 boyutludur. Olgek igerigindeki
KVB1, GUC1, GUC2, GUC3, GUC4, AGB2, AGB4 ve GED4 ifadeleri faktorler icerisinde

diistik faktor yiiklerine sahip olmasi ve boyutlara diizenli dagilmadiklar: icin ¢ikarilarak,
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kavramsal beceriler boyutu ve geride durma boyutu 3, astlarin gelismesine ve basaril

olmasina yardimci olma boyutu 2 ifadeye indirilmis, giiclendirme boyutu tamamen

cikarilmis, duygusal iyilesme ile astlarin gelismesine ve basarili olmasina yardimer olma

boyutu tek faktorde toplanarak 6 ifadeli yeni bir boyut elde edilmistir. Yedi boyutlu olan

Olgegimiz bes boyuta indirgenmistir. Aslinda bu durumun kiiltiirleraras1 farkliliktan

kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ornegin baska iilkelerde duygusal iyilesme ile astlarin

gelismesine ve basarili olmasina yardimei olma boyutu fakli kavramlar olarak algilanip farkl

faktorler olarak belirtilmistir. Ancak arastirma kapsaminda iki faktor ayni algilanmis ve tek

bir faktorde birlesmistir.

Bu 5 faktor 6l¢egimizin varyansinin %70,3’Un0 agiklamaktadir. Analiz sonucunda ¢ikan

varyans degerleri ne kadar yiiksekse Olgegin faktor yapist da o oranda giiglii olmaktadir.

Faktor analizine iligkin faktor agirliklar: Tablo 14°te goriilmektedir.

Tablo 14
Hizmetkar Liderlik Ol¢eginin Faktor Analizi Agirhklar

Faktorler

Ifadeler 1 ‘ )

3 4

26. Liderim her zaman durdsttir.

getirir.

ETD2 ,892
27. Liderim basariya ulagmak icin etik ilkelerden ETD3 878
0dln vermez.
25. Liderim yuksek etik standartlara sahiptir. ETD1 757
28. Liderim diirtistliige kardan ¢ok deger verir. ETD4 595
21. Liderim basarimi kendi basarisindan daha GED1 -,649
fazla Gnemser.
23. Liderim ihtiyaclarimi karsilamak i¢in kendi GED3 -,880
cikarlarini feda eder.
22. Liderim benim ¢ikarlarimi kendi ¢ikarlarinin GED2 -,985
onune koyar.
3. Liderim kisisel konularda bana zaman ayirir. | piy+AGB3 ,943
1. Kisisel bir sorunum olursa liderimden yardim |p1y+AGB1 , 148
listerim.
2. Liderim kisisel refahim1 6nemser. DIY+AGB2 711
4. Liderim bana sormadan lizgiin oldugumu fark |p1y+AGB4 ;581
edebilir.
17. Liderim kariyer gelisimimi bir dncelik haline | p1y+AGB5 ;345
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Tablo 14 (Devam)

19. Liderim bana yeni beceriler elde DIY+AGB6 332
etmemi/gelistirmemi saglayan is deneyimleri

saglar.

11. Liderim organizasyonumuzu ve hedeflerini KVB3 ,802

tam olarak anlar.

12. Liderim is ile ilgili sorunlar1 yeni veya KVB4 ,758
yaratici fikirlerle ¢ozebilir.

10. Liderim karmasik problemler i¢in verimli KVB2 271
cozlmler Uretebilir.

5. Liderim toplum i¢in yapilan goniilli TDY1 ,841
calismalarin dnemini vurgular.

6. Liderim toplumumuzdaki insanlara yardim TDY?2 827
etmekle her zaman ilgilenir.

7. Liderim topluluk faaliyetleriyle ilgilenir. TDY3 ,528
8. Liderim tarafindan toplum i¢in goniillii TDY4 , 748

olmaya tesvik edilirim.

3.2.3.2. Guvenilirlik

Olgiim aracinin, lgme hata paymin en aza indirgenmis hali olarak tanimlanabilir. Diger bir
ifadeyle bir yapiy1 6l¢tim aracinin tutarli sekilde 6lgebilme yetenegiyle iliskilidir (S6nmez ve
Alacapmar, 2019, s.132). Bir 0Olciim aracinin veya 0Olgegin, farkli ortamlarda, farkli
zamanlarda bir degisiklik beklenmeyecegi varsayilarak ayni ana kiitleden alinan farkli
orneklemlerde uygulandiginda aymi sonu¢ elde edildiginde guvenilir olarak kabul
edilmektedir (Johnson, 2017, 5.1420).

I¢ tutarliik giivenilirligi: Farkli maddelerin aym1 sorunu ne derece iyi olgtiigiiniin
gostergesidir. I¢ tutarlilik giivenilirliginde kavram odlgiiliirken cok sayida hazirlanan Likert
tipi Olgeklerden yararlanilmaktadir. Kullanilan dl¢ekteki sorular arasindaki korelasyonlar
kiyaslanarak i¢ tutarlilik Ol¢iilmektedir (Altunisik ve arkadaslari, 2015, s.125). Bu
aragtirmada, Cronbach’s Alpha katsayisina bagli olarak guvenilirlik yorumlanmistir
(Kalayct, 2005, s.405). Cronbach alfa degeri;

e 0 <0.50 dlgegin giivenilir olmadigi,
e 0.50 <a<0.60 dlgegin giivenilirliginin diisiik oldugu,
e 0.60 <a<0.70 dlgegin kabul edilebilir diizeyde giivenilir oldugu,
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e 0.70 <a<0.90 dlgegin iyi diizeyde glivenilir oldugu,
e 0 >0.90 6lgegin ¢ok iyi diizeyde giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

i. Etik Liderlik Olcegi Giivenirlik Analizleri

Etik liderlik Olgeginin giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ile
hesaplanmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gére Cronbach’s Alpha katsayisi tek
boyuta indirgedigimiz insan odaklilik ve gii¢ paylasimi boyutlarinda 0,934, adalet boyutunda
0,907, etik rehberlik boyutunda 0,926, rol agiklama boyutunda 0,892 ve biitiinliik boyutu igin
0,959 olarak hesaplanmistir. Etik liderlik olgegi giivenilirlik analizi Tablo 15°de detayl

olarak gorulmektedir.

Tablo 15
Etik Liderlik Olgegi ile ilgili Faktor Analizi Gosterim Tablosu

Faktorler Cronbach’s i¢ Tutarhihk
Alpha

Faktor 1 (10- GUP) | 1,2,3,4,5,6,7,14,15,16,17,19 0,934 Cok iyi dizeyde
gavenilir.

Faktor 2 (ETR) 23,24,25,26,27,28 0,926 Cok iyi dizeyde
gavenilir.

Faktor 3 (ADL) 8,9,10,11,13 0,907 Cok iyi glzeyde
gavenilir.

Faktor 4 (RLA) 30,31,32,34 0,892 Iyi diizeyde
gavenilir.

Faktor 5 (BT) 35,36,37,38 0,959 Cok iyi glzeyde
gavenilir.

ii. Hizmetkar Liderlik Ol¢egi Giivenirlik Analizleri

Hizmetkar liderlik 6l¢eginin giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ile
hesaplanmigtir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore Cronbach’s Alpha katsayisi tek
boyuta indirgedigimiz duygusal iyilesme ve astlarin gelismesine ve basarili olmasina
yardimc1 olma boyutlarinda 0,891, topluluk i¢in deger yaratma boyutunda 0,876, kavramsal
beceriler boyutunda 0,883, geride durma boyutunda 0,908 ve etik davranma boyutunda 0,933
olarak hesaplanmistir. Hizmetkar liderlik olgegi giivenilirlik analizi Tablo 16’da detayli

olarak gorulmektedir.
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Tablo 16
Hizmetkar Liderlik Olcegi ile ilgili Faktor Analizi Gosterim Tablosu

Faktorler Sorular Cronbach’s ¢ Tutarhihk
Alpha

Faktor 1 (ETD) 25,26,27,28 0,933 Cok iyi duzeyde
guvenilir.

Faktor 2 (GED) 21,22,23 0,908 Cok iyi duzeyde
guvenilir.

Faktor 3 (DIY-AGB) 1,2,3,4,17,19 0,891 Tyi diizeyde giivenilir.

Faktor 4 (KVB) 10,11,12 0,883 Tyi diizeyde giivenilir.

Faktor 5 (TDY) 5,6,7,8 0,876 Tyi diizeyde giivenilir.

3.3. Bulgular

Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizi tamamlandiktan sonra toplanan verilerle
demografik sorular (sosyal girisimcilik faaliyet alanlari, faaliyet gosterilen merkez iller,
sosyal girisimcilerin ve katilimcilar yas, cinsiyet, egitim durumu) tanimlayic istatistikler
bashgi altinda yorumlanmis ve son olarak hipotez testi yapilarak arastirma kismi

tamamlanmustir.

3.3.1. Tammlayic Istatistikler

Yapilan saha arastirmasinda Ashoka, A¢ik Agik ve Linkedln araciligiyla birlikte toplamda
46 sosyal girisimciye ulasilmis, sosyal girisimcilerle birlikte ¢alisan veya goniillii olarak

faaliyet gosteren kisilere anket gonderilip 34 sosyal girisimciden geri doniis alinmustir.

Yapilan geri doniislerle birlikte arastirmaya 175 kisi katilmis ve 169 anket arastirmada
kullanilarak  “34” sosyal girisimcinin etik ve hizmetkdr liderlik davranislar
degerlendirilmistir. 169 katilimcinin %58,6’s1 (n=99) kadin, %41,4’i (n=70) erkektir. Bu
katilimcilarin 109°u kadin, 60’1 erkek sosyal girisimci ile birlikte ¢alismakta veya goniillii
olarak faaliyet gostermektedir. Arastirmaya katilan kisilerin liderlik davraniglari

degerlendirdikleri sosyal girisimcilerin cinsiyetlerine ait bilgi Tablo 17°de gosterilmektedir.
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Tablo 17

Cinsiyetlere iliskin Dagilimlar

Cinsiyet Frekans (N) ~ Yiizde: 100%

Sosyal Girisimcilerin Cinsiyeti

Kadin 22 64,5
Erkek 12 35,5
Toplam 34 100,0
Katilimcilarin Cinsiyeti

Kadin 99 58,6
Erkek 70 41,4
Toplam 169 100,0

Sosyal girisimcilerin etik ve hizmetkar liderlik davraniglarini incelemek tizere belirlenen
arastirma ornekleminde degerlendirilecek kadin ve erkek sosyal girisimci sayisi esit sayilarda
olusturulmaya dikkat edilmistir. Arastirma sonucunda %64,4’a %35,5 gibi bir oran elde
edilmis olsa da arastirma sinirliliklar1 ve kisitlarini dikkate aldigimizda, TUlrkiye genelinde
kadin sosyal girisimcilerin erkek sosyal girisimcilerden fazla faaliyet gosterdiklerini bu
oranlarla direkt agiklamak dogru olmayabilir. Ancak arastirma silirecinde kisilere ulasma,
kisilerden geri doniis alma ve belirlenen Orneklem disinda karsilasilan kadin sosyal
girisimcileri dikkate aldigimizda ve 2019 yilinda British Council tarafindan Tiirkiye’de
gergeklestirilmis olan arastirma sonucunda, kadin sosyal girisimcilerin bu alanda daha fazla
faaliyet gosterdikleri de referans alindiginda; arastirma kapsaminda Tiirkiye’de kadin sosyal
girisimcilerin bu alanda daha fazla faaliyet gosterdikleri sdylenebilmektedir. Sekil 9’da

cinsiyet dagilimlar1 detayli olarak goriilmektedir.

121



90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

SOSYAL GiRiSIMCILERIN KATILIMCILARIN CINSIYETi
CiNSIYETI
B KADIN 64,50% 58,60%

B ERKEK 34,50% 41,40%

B KADIN m ERKEK

Sekil 9: Cinsiyet Dagilimlari
Arastirma sonucunda, Sosyal girisimcilerin %33,13’1 egitim, %17,15’i ¢evre, %14,2’si
cocuk, %11,8’1 yardim, %11,2’si kadin, %2,9’u saglik, %2,9’u engelli, %2,9’u bilisim ve
%3,5’u l¢ sosyal fayda alanmmi da kapsayan; egitim, kadin, cocuk alaninda faaliyet
goOstermektedir. Sosyal fayda alanlarina gore katilimeilarin ve sosyal girisimlerin dagilimi

Tablo 18’de yuzdesel ifadeleriyle birlikte gorilmektedir.

Tablo 18
Sosyal Girisimcilik Faaliyet Alanlar:

Sosyal Fayda Alanlar1  Anket Sayis1  Degerlendirilen = YUzde: 100%

(N) Sosyal Girisim
Cocuk 24 5 14,2
Egitim 56 11 33,13
Engelliler 5 1 2,9
Yardim 20 4 11,8
Saghk 5 1 2,9
Bilisim 5 1 2,9
Kadin 19 4 11,2
Cevre 29 6 17,15
Kadin, ¢ocuk ve egitim 6 1 3,5
Toplam 169 34 100,0
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Analiz sonucunda, %33,13’liik oranla egitimin en fazla faaliyet gosterilen alan oldugu tablo
19’da gorulmektedir. En diisiik faaliyet gosterilen sosyal fayda alanlari ise engelliler, saglik
ve bilisimdir. Sekil 10’da sosyal girisimcilerin faaliyet alanlarina gére dagilimlar1 detayli

olarak gorulmektedir.

Sosyal Girisimcilerin Faaliyet Alanlar

. 0,35%
iN’ 0,30%
:>:_5 0,25%
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M Egitim W Cevre M Cocuk M Yardim M Kadin M Kadin, cocuk, egitim M Bilisim M Saghk ™ Engelliler

Sekil 10: Sosyal Girisimcilik Faaliyet Alanlar

Sosyal girisimcilerin ¢ogunlukla ana faaliyetlerini yiiriittiikleri merkez iller; Adana, Ankara,
Antalya, Aydin, Denizli, Diyarbakir, Gaziantep, Istanbul ve Izmir’dir. Bu illerden Istanbul
%71,6’lik oranla en fazla faaliyet gosterilen merkez il oldugu yapilan analiz sonucunda elde
edilmigstir. Faaliyet gosterilen illere gore dagilim oranlarn Sekil 11°de detayli olarak

gorulmektedir.
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Sekil 11: Sosyal Girisimcilerin Faaliyet Gosterdikleri Merkez Iller

Aragtirmaya katilan kisilerin diger demografik bilgileri (egitim durumu, yas, caligma siireleri
ve calistiklar1 pozisyon) Tablo 19’da gorulmektedir. Arastirmaya katilanlarin egitim
seviyelerini inceledigimizde %4,1°i doktora, %27,8’1 yliksek lisans, %64,5’1 lisans ve %3’
lise mezunudur. Calistiklar1 pozisyonlara gore %13,6’s1 proje yoneticisi olarak, %31,9’u
calisan olarak, %17,8’1 yonetim kurulu iiyesi olarak ve %36,7’si goniillii olarak faaliyet
gostermektedir. Katilimcilari sosyal girisimcilik alaninda deneyim siiresi ortalama 2 yil 4 ay
olarak Ol¢ililmiistiir. Yas dagilim aralig1 17-29 ve 30-39 araliginda ytiksek dagilim gosterdigi
tablo 20°de ve sekil 11°de gosterilmektedir. 17-29 yas araliginda ankete katilanlarin sayisi
93 olup katilimcilarin %55,02°sini olusturmaktadir. 30-39 yas araliginda ise ankete

katilanlarin sayis1 46 olup katilimcilarin %27,22’°sini olusturmaktadir.

Degerlendirmeye alinan sosyal girisimcilerin egitim durumu ve yas dagilim araligini
inceledigimizde; %55,8’lik oranla en fazla lisans mezunu olduklar1 ve %41,3’liik oranla 30-

39 yas araligindaki sosyal girisimcilerin ¢cogunlukla faaliyet gosterdikleri gozlemlenmistir.
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Tablo 19

Diger Demografik Bilgiler

Demografik Bilgiler

Sosyal Girisimcilerin Egitim Durumu

On Lisans 1 2,9
Lisans 19 55,8
Yiksek Lisans 12 35,5
Doktora 2 5,8
Toplam 34 100,00
Katihmcilarin Egitim Durumu

Lise 6 3,5
On Lisans 6 3,5
Lisans 103 60,9
Yuksek Lisans 47 27,9
Doktora 7 4,2
Toplam 169 100,00
Sosyal Girisimcilerin Yasa Gore Dagilimi

17-29 6 17,6
30-39 14 41,3
40-49 7 20,6
50-59 2 5,8
60+ 5 14,7
Toplam 34 100,00
Katimcilarin Yasa Gore Dagilimi

17-29 93 55,02
30-39 46 27,22
40-49 16 9,47
50-59 10 5,92
60+ 4 2,37
Toplam 169 100,0
Katilimcilarin Cahistiklar: Pozisyon

Gonalli 62 36,7
Calisan 54 31,9
Proje Yoneticisi 23 13,6
Yonetim Kurulu Uyesi 30 17,8
Toplam 169 100,0
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Sosyal girisimcilerin ¢gogunlukla Y kusagi, katilimcilarin ise cogunlukla Y ve Z kusaginda
faaliyet gosterdikleri gozlemlenmektedir. Sosyal girisimcilerin ve katilimcilarin yas dagilimi

sekil 12 ve sekil 13°de gorilmektedir.

Katilimeilarin yas dagilim Sekil 12°de detayli olarak goriilmektedir.

01 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18
Kisi Sayist

Sekil 12: Katilimcilarin Yas Dagilimi
Sosyal girisimcilerin yas dagilim Sekil 13’de detayl olarak goriilmektedir.

80

75 o

70

65 ¢
60

55 °

50 mmmmmeeee § T

Kisi Sayist

Sekil 13: Sosyal Girisimcilerin Yag Dagilim1
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3.3.2. Hipotez Testleri

Sosyal girisimci kadinlarin ve erkeklerin, etik ve hizmetkar liderlik davraniglari arasinda
farkliligin olup olmadigini anlamak i¢in yapilan gruplar arasi fark analizi igin SPSS

programindan faydalanilmistir.

Bir arastirmada toplanan verilerle ne tiir istatistiksel bir analizin yapilmasimi gerektigine
karar vermek icin oncelik verilerin normal dagilim gdsterme durumuna bakilir. Yapilan
analiz sonucunda verilerin normal dagilim gdsterip gostermedigini anlamak i¢in ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinden “Z” degerini hesaplayarak, Shapiro- Wilk (histogram) ve Normal Q-
Q Plot ile grafikleri inceleyerek belirlenmektedir (Taspinar, 2017, s.31). Shapiro- Wilk
(histogram) testi icin p>0,05 (Sig.) olmas1 dagilimin normal oldugunu ve Normal Q-Q Plot
testi icin Orneklerin ¢izgi lizerinde ve ¢izgiye yakin olmast normal dagilim oldugunu
gostermektedir. Dagilim analizleri sonucunda Kolmogorov- Smirnov p>0,05 (sig.) degeri

dagilimin normal oldugunu gostermektedir (Erséz ve Ersdz, 2003, s.103).

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini anlamak i¢in her iki ol¢ek iginde
“Kolmogorov- Smirnov” testi ile garpiklik ve basiklik degerleri hesaplanarak her iki grup ve

faktorler icin tek tek incelenmistir.

Tablo 20
Etik ve Hizmetkar Liderlik Ol¢egi icin Normallik Analizi Kolmogorov- Smirnov

Testi Sonuc¢lar

Etik Liderlik Davramslar: Kolmogrov-Smirnov
Istatistik df Anlamlilik
insan Odaklilik ve Gii¢ Paylasimi Kadin ,112 109 ,002
Erkek ,138 60 ,006
Adalet Kadin ,205 109 ,000
Erkek ,146 60 ,003
Etik Rehberlik Kadin ,137 109 ,000
Erkek ,182 60 ,000
Rol Aciklama Kadin ,128 109 ,000
Erkek 214 60 ,000
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Tablo 20 (Devam)

[Biituinlik Kadin 248 109 ,000
Erkek ,218 60 ,000
Hizmetkar Liderlik Davranislar Kolmogrov-Smirnov
[statistik df Anlamlilik
Duygusal Iyilesme ve Astlarm Kadin ,159 109 ,000
$§i§$e(:silr(l)e| r\T/]Z Basarili Olmasina E ek 135 50 000
Topluluk I¢in Deger Yaratmak Kadmn ,169 109 ,000
Erkek ,170 60 ,000
Kavramsal Beceriler Kadin ,200 109 ,000
Erkek ,201 60 ,000
Geride Durma Kadin ,061 109 ,200
Erkek 0,82 60 ,200
Etik Davranma Kadin ,168 109 ,000
Erkek ,169 60 ,000

Hipotez analizi yapmak icin dncelikle Kolmogorov- Smirnov (K-S) testi yapilip, verilerin
parametrik / nonparametrik (normal / normal degil) dagilimlarina bakilmistir. Arastirma
kapsaminda dagilim analizi sonucunda p>0,05 (sig.) degerinin altinda, 000 degeri elde
edildigi i¢cin dagilimin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerini inceledigimizde elde edilen “Z” degerlerinin Skewness (¢arpiklik) icin +1 ile -1
arasinda ve Kurtosis (basiklik) igin +2 ile -1 arasinda bir deger aldiginda dagilimin normal
oldugunu ifade etmektedir. “Z” degerini hesaplamak i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerini,
standart hatalarina boliinerek hesaplanmaktadir. Araligin disinda bir deger almasi verilerin
0,05 dlizeyinde dagilimin normal olmadigim ifade etmektedir (Huck, 2008, s.26-27). Etik
liderlik 6lcegi i¢in verilerin normal dagilim gostermedigine iliskin ¢arpiklik ve basiklik

degerlerine ait detayli bilgi Tablo 21°de gorulmektedir.

Tablo 21
Etik Liderlik Ol¢eginin Carpiklik ve Basiklik Katsayilarin1 Hesaplama
Faktor Istatistik | Deger |Standart| Z Puam | Normallik Sonucu
Hata |(Istatistik/Std.
Hata)
Infan Odaklilik ve| Kadin Carpiklik | -,845 ,231 3,65800 Normal Dagilmiyor
Giig Paylagim Basiklik | ,268 | 459 0,58387 | Normal Dagiliyor
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Tablo 21 (Devam)

Erkek | Carpiklik | -1,168 | ,309 3,77993 | Normal Dagilmiyor

Basiklik | 1,615 ,608 2,65625 Normal Dagilmiyor

Adalet Kadm | Carpiklik | -1,610 | ,231 6,96969 | Normal Dagilmiyor
Basiklik | 2,342 ,459 5,10239 Normal Dagilmiyor

Erkek | Carpiklik | -1,338 | ,309 4,33009 | Normal Dagilmiyor

Basiklik | 1,657 ,608 2,72532 Normal Dagilmiyor

Etik Rehberlik Kadmn | Carpiklik | -1,185 | ,231 5,12987 | Normal Dagilmiyor
Basiklik | 1,798 ,459 3,91721 Normal Dagilmiyor

Erkek | Carpiklik | -1,350 | ,309 4,36893 | Normal Dagilmiyor

Basiklik | 1,760 ,608 2,89473 | Normal Dagilmiyor

Rol Agiklama Kadin | Carpiklik | -,952 231 4,12121 Normal Dagilmiyor
Basiklik | 1,564 ,459 3,40740 Normal Dagilmiyor

Erkek | Carpiklik | -1,500 ,309 4,85436 Normal Dagilmiyor

Basiklik | 2,820 ,608 4,63815 Normal Dagilmiyor

[Butdinltk Kadin | Carpikhik | -1,718 | ,231 7,43722 | Normal Dagilmiyor
Basiklik | 4,003 ,459 8,72113 Normal Dagilmiyor

Erkek | Carpiklik | -1,399 ,309 452750 Normal Dagilmiyor

Basiklik | 1,385 ,608 2,27796 Normal Dagilmiyor

Etik liderlik boyutlarmin “K-S” ve “Z” degerlerine gbre de ¢ogunlukla normal dagilim

gostermedigi tespit edildigi i¢in hipotez analizlerinde “Mann Whitney U Testi” yapilmasi

uygun goriilmiistir.

Hizmetkar liderlik 6lgegi i¢in verilerin normal dagilim gostermedigine iliskin ¢arpiklik ve

basiklik degerlerine ait detayli bilgi Tablo 22°de gorilmektedir.

Tablo 22

Hizmetkar Liderlik Ol¢eginin Carpikhk ve Basikhk Katsayilarin1 Hesaplama
Faktor Istatistik | Deger |Standart| Z Puam | Normallik

Hata |(istatistik/St Sonucu

d. Hata)

Duygusal lyilesme | Kadin | Carpiklik | -1,203 | ,231 5,20779 Normal
ve Astlarin Dagilmiyor

Gelismesine ve Basiklik | 1,415 | 459 | 3,08278 Normal

Basarili Olmasina 3

Yardime1 Olma Dagilmiyor

Erkek | Carpiklik | -,641 ,309 2,07443 Normal
Dagilmiyor
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Basiklik | ,405 ,608 0,66611 Normal

Dagiliyor

Topluluk Igin Kadin | Carpiklik | -1,443 | 231 | 6,24675 Normal
Deger Yaratmak Dagilmiyor
Basiklik | 3,392 ,459 7,38997 Normal

Dagilmiyor

Erkek | Carpiklik | -1,079 ,309 3,49190 Normal

Dagilmiyor

Basiklik | ,569 ,608 0,93585 Normal

Dagiliyor

Kavramsal Kadm | Carpikhik | -1,359 | 231 5,88311 Normal
[Beceriler Dagilmiyor
Basiklik | 3,351 459 7,30065 Normal

Dagilmiyor

Erkek | Carpiklik | -1,624 ,309 5,25566 Normal

Dagilmiyor

Basiklik | 2,967 ,608 4,87993 Normal

Dagilmiyor

Geride Durma Kadin | Carpiklik | -,062 | ,231 2,68398 Normal
Dagilmiyor

Basiklik | -,662 ,459 1,44226 Normal

Dagiliyor

Erkek | Carpiklik | -,015 ,309 0,04854 Normal

Dagiliyor

Basiklik | -,747 ,608 1,22861 Normal

Dagiliyor

Etik Davranma Kadin | Carpiklik | -1,501 | ,231 6,49783 Normal
Dagilmiyor

Basiklik | 3,067 ,459 6,68191 Normal

Dagilmiyor

Erkek | Carpiklik | -1,250 | ,309 4,04530 Normal

Dagilmiyor

Basiklik | 1,188 ,608 1,95394 Normal

Dagiliyor
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Hizmetkar liderlik boyutlarinin “K-S” ve “Z” degerlerine gore de cogunlukla normal dagilim
gostermedigi tespit edildigi i¢in hipotez analizlerinde “Mann- Whitney U Testi” yapilmasi

uygun gorilmiistiir.

Arastirma Hipotez Testi Sonuclar:

Yapilan normallik analizleri sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi sonucu elde
edildiginde iki bagimsiz 6rnek genellikle T testi yapilarak incelenmektedir. Ancak arastirma
verileri dogrultusunda bagimsiz gruplar i¢in T testi i¢cin gerekli kosullar saglanamadiginda
bagvurulan ydntem parametrik olmayan “Mann Whitney U” testidir. iki farkli grubun
belirlenen 6l¢iim aracindan aldiklari puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini anlamak i¢in Mann Whitney U testi kullanilmaktadir (Cilingirturk, 2011, 5.123).
Anlamlilik degerlerinin 0,05 ten biiyiik deger almasi arastirilan degerler arasinda anlamli bir
farkliigin olmadigini ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s.245). Etik liderlik
faktorlerinin anlamlilik degerleri asagidaki gibidir. Etik Liderlik degiskenine iliskin Mann-
Whitney U Testi Sonuglar1 ise Tablo 23 ve Tablo 24°de gorilmektedir.

Tablo 23
Etik Liderlik i¢cin Mann- Whitney U Analizi

Test Istatistigi
Etik Liderlik
Mann-Whitney U 2961,500
\Wilcoxon W 4791,500
Z -1,014
Anlamlilik 311

Anlamlilik degeri 0,311 >0,05 oldugu i¢in;

H1lo: Kadin sosyal girisimcilerin etik liderlik davranis1 ile erkek sosyal girisimcilerin etik

liderlik davranisi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. H1o kabul edilmektedir.
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Tablo 24

Etik Liderlik Icin Mann- Whitney U Siralamalari ve Ortalama

Cinsiyet N Siralama |Siralamalarin | Ortalama
Ortalamasi| Toplam

Etik Liderlik Kadin 109 87,83 9573,50 4,9793
Erkek 60 79,86 4791,50 4,8295
Toplam | 169

Kadin sosyal girisimcilerin “etik liderlik” i¢in 4,9793 ortalamaya sahipken erkek sosyal
girisimciler i¢in bu degerin 4,8295 oldugu goriilmektedir. Mann- Whitney U testine gére ve
ortalama puanlara bakildiginda degerlerin birbirine yakin oldugu gériilmektedir. Bu sonuglar
sosyal bilimlerde 6nemsiz bir farklilik olarak kabul edilebilir. Adalet faktorii i¢cin Mann-
Whitney U Testi Sonuglar ise Tablo 25 ve Tablo 26°da gorilmektedir.
Tablo 25
Adalet Faktorii i¢in Mann- Whitney U Analizi

Test Istatistigi
Adalet
Mann-Whitney U 2454,000
\Wilcoxon W 4284,000
7 -2,702
Anlamlilik ,007

Anlamlilik degeri 0,007 <0,05 oldugu i¢in;

H1.1o: Kadin sosyal girisimcilerin adil algilanma boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin adil
algilanma boyutu arasinda bir farklilik yoktur. H1.1o Reddedilmektedir. Bu durumda: Kadin
sosyal girisimcilerin adil algilanma boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin adil algilanma

boyutu arasinda bir farklilik vardir.

Tablo 26
Adalet Faktorii Icin Mann- Whitney U Siralamalar1 ve Ortalama

Cinsiyet N Siralama |Siralamalarin | Ortalama
Ortalamasi| Toplami
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[Adalet Kadm | 109 | 9249 10081,00 | 5,0844
Erkek 60 71,40 4284,000 4,7267
Toplam | 169

Kadin sosyal girisimcilerin “adalet” faktorii igin 5,0844 ortalamaya sahipken erkek sosyal
girisimciler i¢in 4,7267 oldugu gorilmektedir. Mann- Whitney U testine gore ve ortalama

puanlara bakildiginda degerlerin birbirine yakin olmadigi goriilmektedir. Bu sonuglar sosyal

bilimlerde onemli bir farklilik olarak kabul edilebilir.

Insan Odaklilik ve Gii¢ Paylasimi boyutu icin Mann- Whitney U Testi Sonuglar1 ise Tablo

27 ve Tablo 28’de gorilmektedir.

Tablo

27

Insan Odaklihik ve Gii¢ Paylasimi i¢in Mann- Whitney U Analizi

Test Istatistigi

Insan Odaklilik ve Gii¢ Paylagimi

[Mann-Whitney U 2895,500
\Wilcoxon W 4725,500
Z -1,232
[Anlamlilik ,218

Anlamlilik degeri 0,218> 0,05 oldugu igin;

H1.20: Kadin sosyal girisimcilerin gii¢ paylasimi ve insan odakli algilanma boyutu ile erkek

sosyal girisimcilerin gii¢ paylasimi ve insan odakli algilanma boyutu arasinda anlamli bir

farklilik yoktur. H1.2o kabul edilmektedir.

Tablo 28
Gugc Paylasimi ve Insan Odakhlik Faktorii Icin Mann- Whitney U Siralamalar ve
Ortalama
Cinsiyet N Siralama |Siralamalarin | Ortalama
Ortalamasi| Toplam
Giig Paylasimi ve Kadin 109 88,44 9639,50 4,9304
[nsan Odaklilik Erkek | 60 78,76 472550 | 4,7750
Toplam | 169
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Kadin sosyal girisimcilerin “gii¢ paylasim1 ve insan odaklilik” faktorii i¢in 4,9304 ortalamaya
sahipken erkek sosyal girisimciler i¢cin bu degerin 4,7750 oldugu goriilmektedir. Mann-
Whitney U testine gore ve ortalama puanlara bakildiginda degerlerin birbirine yakin oldugu

gorulmektedir. Bu sonuglar sosyal bilimlerde 6nemsiz bir farklilik olarak kabul edilebilir.
“Etik Rehberlik” igin Mann- Whitney U Testi Sonuglar1 ise Tablo 29 ve Tablo 30’da
gorulmektedir.

Tablo 29
Etik Rehberlik I¢in Mann- Whitney U Analizi

Test Istatistigi

Etik Rehberlik
Mann-Whitney U 3103,500
\Wilcoxon W 4933,500
Iz -,550
Anlamlilik ,582

Anlamlilik degeri 0,582> 0,05 oldugu i¢in;

H1.30: Kadin sosyal girisimcilerin etik rehber algilanma boyutu ile erkek sosyal
girisimcilerin etik rehber algilanma boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur. H1.3o kabul
edilmektedir.

Tablo 30

Etik Rehberlik Faktorii icin Mann- Whitney U Siralamalar1 ve Ortalama

Cinsiyet N Siralama |Siralamalarin | Ortalama
Ortalamasi| Toplami
Etik Rehberlik Kadin 109 86,53 9431,50 4,9985
Erkek 60 82,23 4933,50 4,8833
Toplam | 169

Kadin sosyal girisimcilerin “etik rehberlik” faktorii i¢in 4,9985 ortalamaya sahipken erkek
sosyal girisimciler i¢in bu degerin 4,8833 oldugu goriilmektedir. Mann- Whitney U testine

gore ve ortalama puanlara bakildiginda degerlerin birbirine yakin oldugu gorulmektedir.
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“Rol Agiklama” icin Mann- Whitney U Testi Sonuglar1 ise Tablo 31 ve Tablo 32°de
gorulmektedir.

Tablo 31

Rol A¢iklama icin Mann- Whitney U Analizi

Test Istatistigi

Rol Agiklama
Mann-Whitney U 3029,500
\Wilcoxon W 9024,500
iz -,798
Anlamlilik 425

Anlamlilik degeri 0,425> 0,05 oldugu i¢in;

H1.40: Kadin sosyal girisimcilerin rol agiklama boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin rol

aciklama boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur. H1.4¢ kabul edilmektedir.

Tablo 32

Rol A¢iklama Faktorii Icin Mann- Whitney U Siralamalari ve Ortalama

Cinsiyet N Siralama |Siralamalarin | Ortalama
Ortalamasi| Toplam
Rol Aciklama Kadin 109 82,79 9024,50 4,8716
Erkek 60 89,01 5340,50 4,9167
Toplam | 169

Kadin sosyal girisimcilerin “rol agiklama” faktorii igin 4,8716 ortalamaya sahipken erkek
sosyal girisimciler i¢in bu degerin 4,9167 oldugu goriilmektedir. Mann- Whitney U testine
gore ve ortalama puanlara bakildiginda degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Buttinluk boyutu igin Mann- Whitney U Testi Sonuglar1 ise Tablo 33 ve Tablo 34’de

gorulmektedir.
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Tablo

33

Biitiinliik icin Mann- Whitney U Analizi

Test Istatistigi
Butunluk
Mann-Whitney U 3129,000
\Wilcoxon W 4959,000
Z - 474
Anlamlilik ,636

Anlamlilik degeri 0,636> 0,05 oldugu i¢in;

H1.50: Kadin sosyal girisimcilerin biitlinliik ilkelerine bagli algilanma boyutu ile erkek sosyal

girisimcilerin biitliinliik ilkelerine bagl algilanma boyutu arasinda anlamli bir farklilik

yoktur. H1.5¢ kabul edilmektedir.

Tablo

34

Biitiinliik Faktorii icin Mann- Whitney U Siralamalari ve Ortalama

Cinsiyet N Siralama |Siralamalarin | Ortalama
Ortalamasi| Toplam
Buttnluk Kadin 109 86,29 9406,00 5,0115
Erkek 60 82,65 4959,00 4,8458
Toplam | 169

Kadin sosyal girisimcilerin “bUtlnlik” faktori igin 5,0115 ortalamaya sahipken erkek sosyal
girisimciler i¢in bu degerin 4,8458 oldugu goriilmektedir. Mann- Whitney U testine gore ve

ortalama puanlara bakildiginda degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Hizmetkar

liderlik faktorlerinin anlamlilik degerleri asagidaki gibidir.

Tablo

35

Hizmetkar Liderlik icin Mann- Whitney U Analizi

Test Istatistigi (Hizmetkar Liderlik)

|Mann-Whitney U

3085,000
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\Wilcoxon W 4915,000

Z -,608
[Anlamlilik 543

Anlamlilik degeri 0,543> 0,05 oldugu igin;

H20: Kadin sosyal girisimcilerin hizmetkar liderlik davranisi ile erkek sosyal girisimcilerin

hizmetkar liderlik davranis1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. H2o kabul edilmektedir.

Tablo 36

Hizmetkar Liderlik i¢cin Mann- Whitney U Siralamalari ve Ortalama

Cinsiyet N Siralama |Siralamalarin | Ortalama
Ortalamasi| Toplam

Hizmetkar Liderlik | Kadin | 109 | 86,70 9450,00 | 4,7258
Erkek | 60 81,92 4915,00 4,6547
Toplam | 169

Kadin sosyal girisimcilerin “hizmetkar liderlik” faktorii i¢in 4,7258 ortalamaya sahipken
erkek sosyal girisimciler i¢in bu degerin 4,6547 oldugu gorilmektedir. Mann- Whitney U
testine gore ve ortalama puanlara bakildiginda degerlerin birbirine yakin oldugu
gorulmektedir. “Duygusal iyilesme ve astlarin gelismesinde ve basarili olmasina yardimci

olma” i¢in Mann- Whitney U Testi Sonuglar1 ise Tablo 37 ve Tablo 38’de gorilmektedir.

Tablo 37
Duygusal iyilesme ve Astlarin Gelismesinde ve Basarii Olmasina Yardimc1 Olma I¢in

Mann- Whitney U Analizi

Test Istatistigi
Duygusal Iyilesme ve Astlarin Gelismesinde
ve Basarili Olmasina Yardimci Olma

[Mann-Whitney U 2767,500
\Wilcoxon W 4597,500
V4 -1,656
[Anlamlilik ,098

Anlamlilik degeri 0,098> 0,05 oldugu i¢in;
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H2.1o: Kadin sosyal girisimcilerin duygusal iyilesme ve astlarin gelismesinde ve basarili
olmasina yardimei olma boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin duygusal iyilesme ve astlarin
gelismesinde ve basarili olmasina yardimeir olma boyutu arasinda anlamli bir farklilik

yoktur. H2.1o kabul edilebilir.

Tablo 38
Duygusal Iyilesme ve Astlarin Gelismesinde ve Basarih Olmasina Yardimc1 Olma

Faktorii Icin Mann- Whitney U Siralamalari ve Ortalama

Cinsiyet N Siralama |Siralamalarin | Ortalama
Ortalamasi| Toplam

Duygusal lyilesme ve | Kadin | 109 89,61 9767,50 4,6300

Astlarin Gelismesinde Erkek 60 76,63 459750 4,4972
ve Basarili Olmasina Tool 169
Yardimc1 Olma oplam

Kadin sosyal girisimcilerin “duygusal iyilesme ve astlarin gelismesinde ve basarili olmasina
yardimci olma” faktorii i¢in 4,6300 ortalamaya sahipken erkek sosyal girisimciler i¢in bu
degerin 4,4972 oldugu goriilmektedir. Mann- Whitney U testine gore ve ortalama puanlara

bakildiginda degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

“Topluluk i¢in deger yaratma” i¢in Mann- Whitney U Testi Sonuglari ise Tablo 39 ve Tablo
40°da gorulmektedir.

Tablo 39

Topluluk i¢in Deger Yaratma i¢cin Mann- Whitney U Analizi

Test Istatistigi
Topluluk icin Deger Yaratma
Mann-Whitney U 3181,000
\Wilcoxon W 5011,000
Z -,298
Anlamlilik , 766

Anlamlilik degeri 0,766> 0,05 oldugu i¢in;
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H2.2o: Kadin sosyal girisimcilerin topluluk i¢cin deger yaratma boyutu ile erkek sosyal
girisimcilerin topluluk i¢in deger yaratma boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur. H2.2o
kabul edilebilir.

Tablo 40
Topluluk i¢in Deger Yaratma Faktorii i¢cin Mann- Whitney U Siralamalar ve
Ortalama

Cinsiyet N Siralama |Siralamalarin | Ortalama
Ortalamasi| Toplam

Topluluk I¢in Deger | Kadin | 109 85,82 9354,00 5,2523
Yaratma Erkek | 60 83,52 5011,00 5,1958
Toplam | 169

Kadin sosyal girisimcilerin “topluluk i¢in deger yaratma” faktorii i¢in 5,2523 ortalamaya
sahipken erkek sosyal girisimciler i¢in bu degerin 5,1958 oldugu goriilmektedir. Mann-
Whitney U testine gore ve ortalama puanlara bakildiginda degerlerin birbirine yakin oldugu
gorulmektedir. “Kavramsal beceriler” icin Mann- Whitney U Testi Sonuglari ise Tablo 41 ve

Tablo 42’de gorulmektedir.

Tablo 41

Kavramsal Beceriler icin Mann- Whitney U Analizi

Test Istatistigi
Kavramsal Beceriler
Mann-Whitney U 3127,500
\Wilcoxon W 9122,500
Z -,479
Anlamlilik ,632

Anlamlilik degeri 0,632> 0,05 oldugu i¢in;

H2.30: Kadin sosyal girisimcilerin kavramsal beceriler boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin

kavramsal beceriler boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur. H2.3¢ kabul edilebilir.
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Tablo 42

Kavramsal Beceriler Faktorii icin Mann- Whitney U Siralamalari ve Ortalama

Cinsiyet N Siralama |Siralamalarin | Ortalama
Ortalamasi| Toplam

[Kavramsal Beceriler Kadin 109 83,69 9122,50 5,1407
Erkek 60 87,38 5242,50 5,1500
Toplam | 169

Kadin sosyal girisimcilerin “kavramsal beceriler” faktoru igin 5,1407 ortalamaya sahipken
erkek sosyal girisimciler i¢in bu degerin 5,1500 oldugu gorilmektedir. Mann- Whitney U
testine gore ve ortalama puanlara bakildiginda degerlerin birbirine yakin oldugu

gorulmektedir.
“Geride durma” i¢in Mann- Whitney U Testi Sonuglar1 ise Tablo 43 ve Tablo 44’de
gorulmektedir.

Tablo 43

Geride Durma I¢cin Mann- Whitney U Analizi

Test Istatistigi

Geride Durma
Mann-Whitney U 3211,000
\Wilcoxon W 5041,000
Z -,194
Anlamlilik ,846

Anlamlilik degeri 0,846> 0,05 oldugu igin;

H2.40: Kadin sosyal girisimcilerin geride durma boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin geride

durma boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur. H2.4o kabul edilebilir.
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Tablo 44

Geride Durma Faktorii Icin Mann- Whitney U Siralamalar: ve Ortalama

Cinsiyet N Siralama |Siralamalarin | Ortalama
Ortalamasi| Toplam

Geride Durma Kadin 109 85,54 9324,00 3,56810
Erkek 60 84,02 5041,00 3,5389
Toplam | 169

Kadin sosyal girisimcilerin “geride durma” faktorii i¢in 3,5810 ortalamaya sahipken erkek
sosyal girisimciler i¢in bu degerin 3,5389 oldugu goriilmektedir. Mann- Whitney U testine
gore ve ortalama puanlara bakildiginda degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
“Etik davranma” boyutu i¢in Mann- Whitney U Testi Sonuglar1 ise Tablo 45 ve Tablo 46°da

gorulmektedir.

Tablo 45

Etik Davranma i¢in Mann- Whitney U Analizi

Test Istatistigi

Etik Davranma
Mann-Whitney U 3179,000
\Wilcoxon W 5009,000
7 -,302
Anlamlilik , 762

Anlamlilik degeri 0,762> 0,05 oldugu igin;

H2.50: Kadin sosyal girisimcilerin etik davranma boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin etik

davranma boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur. H2.5¢ kabul edilebilir.
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Tablo 46

Etik Davranma Faktorii Iicin Mann- Whitney U Siralamalari ve Ortalama

Cinsiyet N Siralama |Siralamalarin | Ortalama
Ortalamasi| Toplam

Etik Davranma Kadin 109 85,83 9356,00 5,0252
Erkek 60 83,48 5009,00 4,8917
Toplam | 169

Kadin sosyal girisimcilerin “etik davranma” faktorii i¢in 5,0252 ortalamaya sahipken erkek
sosyal girisimciler i¢in bu degerin 4,8917 oldugu goriilmektedir. Mann- Whitney U testine

gore ve ortalama puanlara bakildiginda degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bugiin insanligin sosyal sorunlara iliskin farkindaligi ve endisesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasiyla birlikte hi¢ olmadigi kadar yiiksek seviyelere
ulasmigtir. Bu durum Y ve Z kusaklarini, kendilerinden 6nceki kusaklara gore ¢ok farkli bir
bilince ve sosyal farkindaliga maruz birakmistir. Bu sosyal farkindalik, ozgiirliik, etik,
sorumluluk, siirdiiriilebilirlik gibi insanlarin, g¢alisanlarin, ¢ocuklarin, kadin haklar1 gibi

baska bir¢cok ayrimciliga maruz birakilmis grubun daha fazla 6nem kazanmasini saglamustir.

Belirli bir kesim diinya ekonomisinde yolsuzluk ve adaletsizliklerin artmasina sebep olup
zararli ekonomik, sosyal ve gevresel sonuglar dogurmaya devam etmektedir. Butlin bu
sosyal, ekonomik ve cevresel sorunlar devlet ve isletmeler tarafindan tam anlamiyla ele
alimamamaktadir. Sosyal girisimciler, bu anlayis dogrultusunda yeni ¢alisma diizeni insa
etmektedirler. Sosyal girisimci olarak tanimlanan bireyler, ekonomik ve sosyal refahi
artirmak i¢in strdirilebilir ¢cozimler Uretmekte ve uygulamaktadir. Sosyal girisimciler,
sektorde biiyiik etki olusturabilecek giice, ele aldig1 sorunlart devlet dahil diger kurumlarin
¢ozlim tretemedigi sorunlara kokten yeni bir ¢6zim yaratma potansiyeline sahiptirler.
Sektoru doniistiirebilen ve toplumun isleyisini degistirebilen vizyoner kisiler olduklari
goriilmiistiir. Tiim sosyal girisimciler, toplumsal ihtiyaglara hizmet etmek i¢in yeni is
modellerine 6ncilik etmektedir (Seelos ve Mair, 2005, s.242). Sosyal girisimciler bir
paradigma degisimini temsil eder ve toplumsal deger flireterek toplumsal doniisiim
yaratmaktadirlar. Sosyal girisimciligin dogasi, sorunlara farkli disiplin perspektiflerinden

yaklasiyor olmalar1 bu konuyu ¢ekici bir arastirma alani haline getirmistir (Mair ve Marti,
2006).

Kar amaci giitmeyen orgiitler diinyada ve ililkemizde uzun yillara dayanan bir ge¢mise
sahiptir. Sosyal girisimcilik kavrami ilkemizde kar amaci gilitmeyen, Sivil toplum
kuruluslari, dernekler, yardim ve hayirseverlik faaliyetleri ile iligskilendirilmektedir. Sadece
kar amaci giitmeyen orgiitlerin yapmis olduklari faaliyetleri sosyal girisimcilik olarak kabul
eden ve sosyal bir amag tasiyor olmak sartiyla 6zel sektor kuruluslarinin yapmis olduklart

faaliyetlerini sosyal girisimcilik olarak kabul eden goriisler bulunmaktadir. Bu sektdrlerin
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kesisim noktasinda faaliyet gosteren sosyal girisimciler, yapmis olduklari faaliyetlere fon
saglayabilmek ve misyonlarii gerceklestirebilmek icin ticari faaliyetlerde bulunmalariyla,
sosyal amaglarini basarmak i¢in kaynaklar1 yeniden yapilandirmalariyla ve basarilarini
“sosyal doniisimii” saglayip, Uglincii sektor kuruluslarinin geleneksel yonetim anlayisindan
styrilarak daha bagimsiz ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisini biinyelerine tasimalariyla
farklilagmaktadir. Kar amaci giitmeyen kurumlar, dernekler, vakiflar ve hayirsever
(Philantropy) kurumlar, belirli bagislara bagl kalarak sorunlara ¢éziim tretmeleri hem
orgiitlerin siirdiirtilebilirligi agisindan hem de yapilan faaliyetlerin verimliligi acisindan bazi
donemlerde yeterli olamamaktadir. Bireyler ve kuruluslar, halihazirda kontrol ettikleri somut
kaynaklarin 6tesindeki firsatlar1 takip ederek ve kar amaci giitmeyen kurulus, isletme i¢inde
veya genelinde 'yenilik¢i, sosyal deger yaratan faaliyetler yiiriitiirken, girisimcilik
arayislarina girdikge, sosyal girisimcilik yeni sosyal yeniliklerin kaynagi haline gelmektedir.
(Wei-Skillern ve arkadaslari, 2007).

Oncelikli tarfisma konusu olarak sosyal girisimcilik ve sosyal girisimci kavramlarinm
tanim1 yapilmalidir. Yukarida agiklandigi iizere; kar amaci giitmeyen orgiitler diinyada ve
iilkemizde uzun yillara dayanan bir gegmise sahiptir. Sosyal girisimcilik kavrami tilkemizde
kar amaci giitmeyen, sivil toplum kuruluslari, dernekler, yardim ve hayirseverlik faaliyetleri
ile iligkilendirilmektedir. Sosyal girisimler “sosyal bir amaci basarmaya calisan, kar amaci
giitmeyen oOrgiitlerin bagis ve goniilliiliik faaliyetleri sonucunda elde ettikleri geleneksel gelir
kaynaklarinin yaninda, ticari kazang saglayan 6zel girisimler” olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte; kar amaci giitmeyen Orgiitlerin geleneksel goniilliiliikk, haywrseverlik destekli
stratejileri yerine sosyal girisimlerde kazanilmis gelirin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilmektedir.
Bu sektorlerin kesisim noktasinda faaliyet gdsteren sosyal girisimciler, yapmis olduklari
faaliyetlere fon saglayabilmek ve misyonlarini gerceklestirebilmek icin ticari faaliyetlerde
bulunmalariyla, sosyal amaclarin1 bagsarmak icin kaynaklar1 yeniden yapilandirmalariyla ve
basarilarint “sosyal doniisimii” saglayip, tiglincti sektor kuruluslarinin geleneksel yonetim
anlayisindan siyrilarak, dis yardima ihtiya¢ duymadan ekonomik olarak bagimsiz ve
strdurulebilir bir yonetim anlayisini biinyelerine tasimalariyla farklilagsmaktadir. Sosyal

girisimciler, iki farkli hedefe ulasmay1 amagclarlar; yapilan faaliyetlerle ilk olarak toplumsal
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fayda saglamak, ikinci olarak kar elde etmek. Ancak basari1 Olgiitii elde edilen kar degil,
toplum iizerinde yaratilan olumlu etki olup ticari girisimlerden de bu noktada
farklilasmaktadir. Ancak literatiirde ve uygulamada kar elde etmeyen bazi yardim kurumlari
da sosyal girisimci olarak adlandirilmaktadir. Aragtirma kapsaminda bu ayrimlar dikkate

alinarak aragtirmanin 6rneklemi olusturup degerlendirilmistir.

Mevcut arastirmayla sosyal girisimcilerin etik ve hizmetkar liderlik davranislar1 karakterize
edilmesi amaglanmistir. Bu baglamda 6rneklemde ilk olarak sosyal girisimci lider takipgileri
tarafindan algilanan etik liderlik ve hizmetkar liderlik davranisi ortalamalar1 incelenmis; etik
liderlik ortalamasi 4,9044 ve hizmetkar liderlik ortalamasi 4,6902 olarak hesaplanmustir.
Mann- Whitney U testine gore ve ortalama puanlara bakildiginda degerlerin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar sosyal bilimlerde 6nemli bir farklilik olmadig ve
takipcileri tarafindan sosyal girisimciler hem etik lider hem de hizmetkar lider olarak
algilandiklar1 sdylenebilmektedir. Ikinci olarak sosyal girisimci kadin ve erkeklerin
takipcileri tarafindan algilanan etik liderlik davranigi ortalamalarina bakildiginda kadin
sosyal girisimcilerin etik liderlik ortalamasi 4,9793, erkek sosyal girisimciler i¢in 4,8295
olarak hesaplanmis ve ortalama degerlerin birbirine yakin oldugu anlamli bir farkliligin
olmadig1 ve takipeileri tarafindan sosyal girisimci kadinlarin ve erkeklerin etik lider olarak
algilandiklar1 sdylenebilmektedir. Ugiincii olarak sosyal girisimci kadin ve erkeklerin
takipcileri tarafindan algilanan hizmetkar liderlik davranisi ortalamalarina bakildiginda kadin
sosyal girisimcilerin hizmetkar liderlik ortalamasi 4,7258, erkek sosyal girisimciler igin
4,6547olarak hesaplanmis ve ortalama degerlerin birbirine yakin oldugu anlamli bir
farkliligin olmadig1r ve takipgileri tarafindan sosyal girisimeci kadinlarin ve erkeklerin
hizmetkar lider olarak algilandiklar1 sdylenebilmektedir. Son olarak gore sosyal girisimci
kadin ve erkeklerin etik ve hizmetkar liderlik 6lgek alt boyutlarina gore liderlik davranislari

incelenmis elde edilen bulgular agagida yorumlanmaistir.

Etki yaraticilar olarak nitelendirilen sosyal girisimcilerin; etik ve hizmetkar liderlik
davranigiyla kadinlarin m1 daha ¢ok etki yaratici oldugu yoksa erkeklerin mi daha ¢ok etki
yaratict oldugu tartisilmistir. Kadinlarin bu alanda daha fazla faaliyet gosterdikleri etik ve

hizmetkar liderlik davranisi erkeklere gore farklilik gosterecegi varsayilmigtir. Yapilan

145



arastirmalar kadinlarin is giicii piyasasinda yeterince temsil edilmedikleri, {ist pozisyonlarda
olduk¢a azinlikta olduklar1 ve goriiniir goriinmez birgok engellerinin oldugu sonucu elde
edilmistir. Aragtirma raporlarindan bu durumun iilkemize 6zgii bir durum olmay1p tiim diinya
genelinde bu sekilde oldugu gozlemlenmistir. Bulundugumuz yiizyilda, isgiicii piyasasinda
kadinlarin temsil edildigi soylenmekte ancak ka¢i yonetim kurulunda, kac¢i miidiir
seviyesinde ve kagt CEO, CFO pozisyonlarinda galisabilmektedir? Bu durumun aksine
sosyal girisimcilik alaninda 2019 yilinda yapilmis olan calismada Tiirkiye’de sosyal
girisimcilerin %55 ine kadinlarin liderlik ettigi sonucuna ulasilmistir. Dlnyada ise bu alanda
%45’ine kadinlar liderlik etmektedir. Bu alana kadinlarin ilgili ve duyarli olmalar1 dayanak
noktamiz olmustur. Clnki kadinlar yaratilan girisimlerle birlikte hem isgiicii piyasasinda
liderlik etme firsat1 elde etmekte hem de sosyal bir sorun olan kadin konusuna kadinlar
tarafindan giiclii ¢oztimler tiretilmektedir. Daha onceki yapilmis olan caligmalar sosyal
girisimcileri etik, doniisimcl, otantik, sorddrilebilir ve hizmetkar liderler olarak
tanimlanmaktadir (Y1ldiz, 2018, s.284). Kadinlarin erkekler gore daha az etik dis1 davranis
sergiledikleri ileri stirtilmustiir. Hizmetkar liderlikte ise, liderlik yapisinin daha fazla

kadinlara yonelik davranislar igerdigi sonucuna varilmastir.

Tim bu bilgiler 1s181nda, kadin ve erkek sosyal girisimcilerin etik ve hizmetkar liderlik
davraniglarini incelemek tizere; Tiirkiye’de aile, cevre, cocuk, egitim, engelliler, kadin, saglik
ve yardim alanlarinda faaliyet gosteren sosyal girisimcilerden olusan bir arastirma 6rneklemi
belirlenmigtir. Arastirmanin Ornekleminin birinci grubunu, 39 yildir faaliyet gosteren,
Diinya’nin sosyal girisimcilik alaninda calisan ilk ve en biiylik platformu olan Ashoka
tarafindan se¢ilmis “Ashoka Takipgileri”, ikinci grubunu ise Tiirkiye’de sosyal girisimcilik
alaninda destek veren biiylik kuruluglardan; UNDP Tiirkiye tarafindan diizenlenen Sosyal
Fayda Zirvesinde segilmis sosyal girisimciler tarafindan olusmaktadir. iki biiyiik platformda
yer alan 6rneklem dahilinde belirlenen 46 sosyal girisimciye ulasilmis, sosyal girisimcilerle
birlikte calisan veya goniillii olarak faaliyet gosteren kisilere literatiirde yaygin olarak
kullanilan etik ve hizmetkar liderlik dl¢eklerden yapilandirilmis bir anket gonderilmistir.

Yapilan geri doniislerle birlikte arastirmaya 175 kisi katilmis ve 169 anket arastirmada
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kullanilarak  “34” sosyal girisimcinin etik ve hizmetkdr liderlik davranislar

degerlendirilmistir.

Analizler sonucunda tanimlayici istatistiklere bakildiginda anket katilimcilarinin, 109°u
kadin, 60’1 erkek sosyal girisimci ile birlikte calismakta veya goniillii olarak faaliyet
gostermekte olup, 22 sosyal girisimci kadin ve 12 sosyal girisimci erkek degerlendirilmistir.
Oransal olarak inceledigimizde sosyal girisimcilerin %64,4’linii kadinlar ve %35,5’ini
erkekler temsil etmektedir. En fazla faaliyet gosterilen sosyal fayda alani ise, %33,13’liik
oranla egitim alaninda oldugu sonucu elde edilmistir. Sosyal girisimcilik alaninda Tiirkiye’de
egitimin en fazla faaliyet gosterilen alan oldugu ve sosyal girisimcilik alaninda kadinlarin

daha fazla faaliyet gostermesi literatiir tarafindan da desteklenmektedir.

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplara gore sosyal girisimcilik alaninda ana faaliyetlerin
yiiriitiildiigii merkez ilin %71,6 oranla Istanbul oldugu gortlmektedir. Daha dnceki yapilmis
calismalarin sonucunda merkez illerin Istanbul, Ankara ve Izmir oldugu gdzlemlenmistir.
Yas faktorii agisindan yorumlandiginda, yas dagilim araligmin 17-29 ve 30-39 araliginda
yiiksek dagilim gostermektedir. Sosyal girisimcilik alaninda ¢gogunlukla Y ve Z kusaklarinin
calistig1 veya goniillii olarak faaliyet gosterdikleri dikkate alindiginda toplam katilimcilarin
%82,42’sinin 17-39 yas araliginda oldugu sonucu elde edilmistir. Sosyal girisimcilerle
birlikte faaliyet gosterenleri inceledigimizde arastirmaya katilanlarin %31,9’u ¢alisan olarak
ve %36,7’si goniillii olarak faaliyet gdstermektedir. Sosyal girisimcilerle birlikte faaliyet

gosterenlerin cogunlugu calisanlar ve goniilliiler tarafindan olusmaktadir.

Tanimlayici istatistiklerin yorumlanmasindan sonraki asamada Etik Liderlik ve Hizmetkér
Liderlik Olgeklerinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmustir. Etik liderlik 6lgeginin
gecerlilik analizi sonucunda ADLS5 “Liderim esas olarak kendi hedeflerine ulagmaya
odaklanmustir.”; GUP5 “Liderim astlarin1 zorlayict sorumluluklarla goérevlendirir.”; RLA4
“Liderim Onceliklerini agiklar.”; ETR7 “Liderim durGstlik ilkelerine uygun davranan
calisanlar1 6ver.” ifadeleri uygun faktor yiikii yiiklenmedigi gerekgesiyle ve SRD1 “Liderim
ekip ruhuna Onem verir, arkadaslik ortaminda calismayi ister.”; SRD2 “Liderim

stirdiirtilebilirlik sorunlartyla ilgili endiselerini ekibi ile paylasir.”; SRD3 “Liderim
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departmanimiz ara¢ ve gereglerinin geri doniistimiinii (tekrar kullanilmasini) tesvik eder.”
ifadeleri ise faktorler igerisinde diizgiin dagilim gostermeme gerekgesi ile Olgekten
cikarilmigtir. ADL5, GUP5, RLA4, SRD1, SRD2, SRD3 VE ETR7 ifadeleri 6lgekten
cikarildiktan sonra 31 ifade ve 5 boyutta dagilim gosteren Olgegin analize uygun oldugu

sonucu elde edilmistir.

Hizmetkar liderlik 6lgeginin gegerlilik analizi sonucunda KVB1 “Liderim slreclerimizle
ilgili bir sorun olup olmadigini sdyleyebilir.”; AGB2 “Liderim kariyer hedeflerime
ulastigimdan emin olmak ister.”; AGB4 “Liderim Kkariyer hedeflerimi bilmek ister.”; GED4
“Liderim isimi kolaylastirmak i¢in ne gerekirse onu yapar.” ifadeleri uygun faktor ytkii
yiklenmedigi gerek¢esiyle ve GUC1 “Liderim bana igim ile ilgili 6nemli kararlar1 alma
konusunda sorumluluk verir.”; GUC2 “Liderim isim ile ilgili 6nemli kararlar1 tek basima
almam konusunda beni cesaretlendirir.”; GUC3 “Liderim bana zor durumlari en iyi oldugunu
diisiindiigiim sekilde ele alma dzgiirliigii verir.”; GUC4 “Is yerinde dnemli bir karar vermem
gerektiginde once liderime damismak zorunda degilim.” ifadeleri ise faktorler igerisinde
diizglin dagilim gostermeme gerekgesi ile dl¢ekten ¢ikarilmistir. KVB1, GUC1, GUC2,
GUC3, GUC4, AGB2, AGB4 ve GED4 ifadeleri 6lgekten ¢ikarildiktan sonra 20 ifade ve 5

boyutta dagilim gdsteren 6l¢egin analize uygun oldugu sonucu elde edilmistir.

Olgekten atilan ifadelerle birlikte sonraki asamada normallik analizi yapilarak verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Kolmogorov-Simirnov testi ve basiklik
(Skewness) ve carpiklik (Kurtosis) degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan degerlerle birlikte
Olcegin genelinin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Normal dagilim

gOstermeyen veri setleri icin Mann-Whitney U Testi yapilmasi uygun goriilmiistiir.
Etik Liderlik Olgegi Mann-Whitney U Testi sonuglarina gore;

H1lo: Kadin sosyal girisimcilerin etik liderlik davranis1 ile erkek sosyal girisimcilerin etik
liderlik davranisi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. (Anlamlilik degeri 0,218> 0,05). H1lo
kabul edilmektedir.
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H1.10: Kadin sosyal girisimcilerin adil algilanma boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin adil
algilanma boyutu arasinda bir farklilik yoktur. (Anlamlilik degeri 0,007 <0,05). H1.1o
Reddedilmektedir.

Bu asamada ortalama degerlerine bakilmistir. Kadin sosyal girisimcilerin “adalet” faktorii
icin 5,0844 ortalamaya sahipken erkek sosyal girisimciler i¢in 4,7267 oldugu goriilmektedir.
Mann- Whitney U testine gore ve ortalama puanlara bakildiginda degerlerin birbirine yakin
olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuclar sosyal bilimlerde dnemli bir farklilik olarak kabul
edilebilir ve kadin sosyal girisimciler erkek sosyal girisimcilere gore daha adil olduklarin
elde edilen analiz sonucunda sdylenebilir. Literatirde bu durum, erkeklerin daha rekabetci,
saldirgan davranislar gosterdikleri, kadinlarin ise daha isbirlike¢i, adil, esitlik¢i ve duygusal
yakinlik gibi davraniglar gosterdikleri gozlemlenmistir (Cole ve Smith, 1996; Luthar ve
arkadaslari, 1997; Ergeneli ve Arikan, 2002; Gilligan, 1982; Ford ve Richardson, 1994;
Roxas ve Stoneback 2004; Weeks ve arkadaslar1, 1999; Collins, 2000; Lund, 2008; Weed
2009).

H1.20: Kadin sosyal girisimcilerin gii¢c paylasimi ve insan odakli algilanma boyutu ile erkek
sosyal girisimcilerin gii¢ paylasimi ve insan odakli algilanma boyutu arasinda anlamli bir

farklilik yoktur. (Anlamlilik degeri 0,218> 0,05). H1.2¢ kabul edilmektedir.

H1.30: Kadin sosyal girisimcilerin etik rehber algilanma boyutu ile erkek sosyal
girisimcilerin etik rehber algilanma boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur. (Anlamlilik

degeri 0,582> 0,05). H1.30 kabul edilmektedir.

H1.4o: Kadin sosyal girisimcilerin rol agiklama boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin rol
aciklama boyutu arasinda anlaml bir farklilik yoktur. (Anlamlilik degeri 0,425> 0,05). H1.4o
kabul edilmektedir.

H1.50: Kadin sosyal girisimcilerin biitlinliik ilkelerine bagli algilanma boyutu ile erkek sosyal
girisimcilerin biitiinliik ilkelerine bagli algilanma boyutu arasinda anlamli bir farklilik

yoktur. (Anlamlilik degeri 0,636> 0,05). H1.5¢ kabul edilmektedir.
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Ik olarak sosyal girisimci kadinlarin ve erkeklerin etik liderlik davranis1 arasinda farklilik
olup olmadigi incelenmis; elde edilen hipotez testi sonucuna goére anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistlr. Etik liderlik 6l¢eninin alt boyutlarina gore olusturulan tiim faktdrlerin
anlamlilik degerleri incelendiginde; kadin ve erkek sosyal girisimcilerin gii¢ paylagimi ve
insan odakli olmalari, etik rehber olarak algilanmalari, rol agiklama, biitiinliik ilkelerine bagli
olmalar1 davraniglar1 arasinda anlamlilik degerlerine gore farklilik olmadigi, sadece sosyal
girisimci kadinlarin erkeklere gore daha adaletli davranig gosterdikleri sdylenebilmektedir.
Veri analizi sonucunda sosyal girisimci kadin ve erkeklerin etik liderlik davraniglar1 arasinda
farklilik olmadigi sonucu elde edilmistir. Literatlrde, Ilac (2018), sosyal girisimler igin
mevcut liderlerin deneyimlerine dayali olarak teorik bir liderlik gelistirme modeli olusturmak
icin yapmis oldugu nitel analizde goériismeler i¢in ortak on tema belirleyip, sosyal girisim
liderleri tarafindan gerekli goriilen yonleri 6zetlemis ve “etigin liderlik gelisimindeki 6nemli
temel oldugu, sosyal girisimciyi etik lider, karakter ve yetkinlige sahip olarak”

yorumlamistir.
Hizmetkar Liderlik Olgegi Mann-Whitney U Testi sonuglarina gére;

H2o: Kadin sosyal girisimcilerin hizmetkar liderlik davranisi ile erkek sosyal girisimcilerin
hizmetkar liderlik davranis1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. (Anlamlilik degeri 0,543>
0,05). H2¢ kabul edilmektedir.

H2.1o: Kadin sosyal girisimcilerin duygusal iyilesme ve astlarin gelismesinde ve basarili
olmasina yardimeci olma boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin duygusal iyilesme ve astlarin
gelismesinde ve basarili olmasina yardimci olma boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

(Anlamlilik degeri 0,098> 0,05). H2.1o kabul edilebilir.

Duygusal iyilesme ve astlarin gelismesinde ve basarili olmasina yardimci olma faktorlerinin
anlamlilik degeri 0,05’e yakin oldugu goriilmektedir. Kadin sosyal girisimcilerin duygusal
iyilesme ve astlarin gelismesinde ve basarili olmasina yardime1 olma davranislari farkli bir
zaman diliminde daha genis 6rneklem grubuna ayni dl¢egi uyguladigimizda H2.1o hipotezini

reddedecek sonuglar elde edilebilir.
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H2.2o: Kadin sosyal girisimcilerin topluluk i¢cin deger yaratma boyutu ile erkek sosyal
girisimcilerin topluluk icin deger yaratma boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

(Anlamlilik degeri 0,766> 0,05). H2.2¢ kabul edilebilir.

H2.30: Kadin sosyal girisimcilerin kavramsal beceriler boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin
kavramsal beceriler boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur. (Anlamlilik degeri 0,632>
0,05). H2.30 kabul edilebilir.

H2.4¢: Kadin sosyal girisimcilerin geride durma boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin geride
durma boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur. (Anlamlilik degeri 0,846> 0,05). H2.4¢
kabul edilebilir.

H2.50: Kadin sosyal girisimcilerin etik davranma boyutu ile erkek sosyal girisimcilerin etik
davranma boyutu arasinda anlamli bir farklilik yoktur. (Anlamlilik degeri 0,762> 0,05).
H2.50 kabul edilebilir.

Sosyal girisimci kadinlarin ve erkeklerin hizmetkar liderlik davranisi arasinda farklilik olup
olmadig1 incelenmis; elde edilen hipotez testi sonucuna gore anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmiistiir. Hizmetkar liderlik 6l¢eninin alt boyutlarina gore olusturulan tiim faktorlerin
anlamlilik degerleri incelendiginde; kadin ve erkek sosyal girisimcilerin topluluk i¢in deger
yaratma, kavramsal beceriler, etik davranma, geride durma davranislar1 arasinda anlamlilik
degerlerine gore farklilik olmadig1 sdylenebilmektedir. Ancak kadin sosyal girisimcilerin
duygusal iyilesme ve astlarin gelismesinde ve basarili olmasina yardimer olma davranist ile
erkek sosyal girisimcilerin duygusal iyilesme ve astlarin gelismesinde ve basarili olmasina
yardimci olma davraniglari arasinda farklilik olmadigi sonucu elde edilmis olmasina ragmen
analiz sonucunda anlamlilik degeri 0,05’e yakin olmasindan dolayi ilerleyen zamanlarda
yapilacak olan ¢aligmalarda farklilik olabilecegi 6ngoriilmektedir. Literatiirde yapilmig olan
caligmalara gore; Duff, (2013); Reynolds, (2011), hizmetkar liderligin ayirt edici
unsurlarinin, liderlik yapisinin daha fazla kadinlara yonelik davranislar icerdigi hizmetkar
liderlik modelinin, cinsiyet entegrasyonu iizerine sdylem iiretmek i¢in itici bir gii¢ olabilecegi
gOriisiinii savunmus olmalarina ragmen mevcut arastirma sonucunda ve Barbuto ve Gifford

(2008), hizmetkar liderlige iliskin cinsiyet farkliliklarini belirlemek amaciyla yapmis
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olduklar1 caligmada toplumsal herhangi bir cinsiyet farkliliinin  olmadig

sOylenebilmektedir.

Bu aragtirmanin literatiire 6ncelikli katkisi, sosyal girisimci kadinlarin ve erkeklerin etik ve
hizmetkar liderlik davraniglar1 incelenerek liderlik davranislart arasindaki farkliliklar agiga
cikartmasidir. Mevcut literatiirde sosyal girisimcilerin liderlik davranislarina yonelik
yapilmis benzer ¢alismalar olmasina ragmen sosyal girisimcilerin cinsiyet farkliliklar1 temel
almarak etik ve hizmetkar liderlik davranislarini inceleyen ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
anlamda literatiirdeki boslugu gidermek i¢in elde edilen bulgular gelecek arastirmalarda
sosyal girisimcilerin liderlik davraniglar1 {izerine yapilacak olan c¢alismalara katki
saglayacaktir. Ikinci olarak, kadin sosyal girisimciler, erkek sosyal girisimcilere gore daha
adil olduklar1 analiz sonucunda elde edilmis bu farklilikla ilgili sadece bir ¢alisma bulunan

literatiirii genisletmektedir.

Uclincii olarak sosyal girisimcilerin etik ve hizmetkar liderlik davranislarini incelemek iizere
belirlenen aragtirma 6rnekleminde degerlendirilecek kadin ve erkek sosyal girisimci sayisi
esit sayilarda olusturulmaya dikkat edilmesine ragmen; mevcut aragtirma sonucunda sosyal
girisimcilik alaninda %64,5 oraninda kadinlarin lider ediyor olmasi ve arastirma siirecinde
kisilere ulagsma, kisilerden geri doniis alma ve belirlenen 6rneklem haricinde karsilasilan
kadin sosyal girisimcileri dikkate aldigimizda iilkemizde kadinlarin ¢ogunlukla faaliyet
gosterdigi soylenebilmektedir. Sosyal girisimcilik alaninda kadinlarin daha fazla faaliyet
gostermeleri cinsiyet¢i kalip yargilarini hafifletecegi; sosyal girisimciligin kadin ve erkek

cinsiyet rollerini, toplumsal beklentileri aktif olarak yeniden diizenleyecegi varsayilabilir.

Mevecut arastirma sosyal girisimcilerin etik ve hizmetkar liderlik davraniglarini analiz etmeye
yonelik olup, literatiirde sosyal girisimcilerin doniisiimcii, otantik, siirdiiriilebilir liderlik

davraniglar1 gosterdikleri yapilmis olan ¢aligmalardan gézlemlenmistir.

Gelecekteki arastirmalar, sosyal girisimcilerin doniisiimcii, siirdiiriilebilir ve otantik
liderlik davraniglarini daha genis 6rneklem kitlesi ile birlikte analiz edilebilir. Sosyal girisim
olarak baslatilan faaliyetlerin 2015’ten sonrasinda artmis olmasindan dolay1 yeni kavram gibi

algilandig1 ve birgok kisinin ise sosyal girisimciligin ne oldugu hakkinda bir fikri olmadig1
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arastirma siirecinde gozlemlenmistir. Yapilan arastirmalarla ve diizenlenen etkinliklere

birlikte sosyal girisimciligin toplum tarafindan bilinirliginin arttirilmasi saglanabilir.

Oneriler, bu alanda yapilan ¢alismalar ve yapilacak olan ¢alismalar sosyal girisimcilik
faaliyetleri i¢in daha ¢ok farkindalik yaratacaktir. Genglerin ya da sosyal konularda duyarl
calisanlarin liderlik davramiglarina ya da motivasyon kaynaklarina gore sosyal girisim
baslatmaya ya da sosyal girisimlerde ¢alismaya yonlendirilmesi gereklidir. Insan kaynaklar
acisindan bu ozelliklere sahip calisanlar sirket blinyesinde sosyal girisimlerle is birlikleri

yapmaya ya da yeni projeler baglatmaya yonlendirilmelidir.

Ayrica kadinlarin toplumsal sorunlara farkindaligi yiiksek ve ¢6ziim odakli liderler
olabilecegi goriilmektedir. Iktisadi girisimlerde bu kadar kadin liderin olmamasinin
kendilerine sans verilmemesi ya da ekonomik kazancin onlar1 daha az motive etmesi olarak

degerlendirilebilir.
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EKLER

Ek1

Asagidaki ifadeler icin size en yakin secenegi isaretleyiniz.

(1: Kesinlikle

Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katilmiyorum, 4: Kismen Katiliyorum
5: Katiliyorum, 6: Kesinlikle Katiliyorum)

Etik

Liderlik (1-38)

Insan Odaklilik 10- (1-7)

No | ifadeler 314|516
1 | Liderim nasil hissettigim ve nasil oldugumla ilgilenir. (+)
2 | Liderim kisisel iletisimimiz i¢in zaman ayirir. (+)

3 | Liderim kisisel ihtiyaclarima dikkat eder. (+)

4 | Liderim isle ilgili hislerimiz hakkinda konusmak i¢in
zaman ayirir. (+)

5 | Kisisel gelisimimiz liderimizi gercekten ilgilendirir. (+)

6 | Liderim sorunlarim oldugunda benimle empati kurar. (+)

7 | Liderim takipgilerini (ona karst sorumluluk duyan, her
kosulda diistincelerini ve fikirlerini savunan, birlikte
hareket eden) énemser. (+)

Adalet ADL- (8-13)

8 | Liderim kontroliim altinda olmayan problemlerden beni
sorumlu tutar. (-)

9 | Liderim kontroliim altinda olmayan isten beni sorumlu
tutar. (-)

10 | Liderim benim hatam olmayan konulardan beni sorumlu

tutar. (-)

11 | Liderim kendi basarisini siirdiirmek ugruna digerlerini

6nemsemez. (-)

12 | Liderim esas olarak kendi hedeflerine ulagsmaya

odaklanmustir. (-)
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13

Liderim astlarint manipiile eder. (-)

Gii¢ Paylasimi GUP- (14-19)

14 | Liderim astlarinin kritik kararlarda etkili olmalarina izin
verir. (+)

15 | Liderim bagkalarinin karar alma siireclerine katilmasina
izin vermez. (-)

16 | Liderim organizasyon stratejisi ile ilgili astlarindan
tavsiye ister. (+)

17 | Liderim astlarin (kendisine bildirimde bulunanlarin)
onerileri 15181nda kararlarini yeniden degerlendirir. (+)

18 | Liderim astlarini zorlayici sorumluluklarla gérevlendirir.
(+)

19 | Liderim kendi performans hedeflerimi belirlememde

onemli bir rol oynamama izin verir. (+)

Surdardlebilirlik SRD- (20-22)

20 | Liderim ekip ruhuna 6nem verir, arkadaglik ortaminda
calismayi ister. (+)

21 | Liderim stirdiiriilebilirlik sorunlariyla ilgili endiselerini
ekibi ile paylasir. (+)

22 | Liderim departmanimiz arag¢ ve gereclerinin geri

doniistimiinii (tekrar kullanilmasini) tesvik eder. (+)

Etik

Rehberlik ETR- (23-29)

23

Liderim diiriistliikle ilgili davranis kurallarini agikca ifade

eder. (+)

24

Liderim ¢alisanlardan diiriist davranma konusunda ne
beklendigini agik¢a ifade eder. (+)

25

Liderim diiriistliikle ilgili davranis kurallarini agikca ifade

eder. (+)

26

Liderim calisanlarin diiriistliik ilkelerine uymalarini
saglar. (+)

27

Liderim benim ve ¢alisma arkadaslarim i¢in muhtemel
etik dis1 davranislarin dogurabilecegi sonuclar1 agiklar.

(+)

28

Liderim calisanlar arasinda diiriistliikle ilgili konularin
tartisilmasini tesvik eder. (+)

29

Liderim diiriistliik ilkelerine uygun davranan ¢aligsanlari
over. (+)
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Rol Actklama RLA- (30-34)

30

Liderim grup Uyelerinin her birinden beklenen
performansin ne oldugunu agikga belirtir. (+)

31

Liderim her bir grup iliyesinden ne bekledigini agiklar. (+)

32

Liderim ¢alisma arkadaslarimdan ve benden ne
beklendigini agiklar. (+)

33

Liderim o6nceliklerini agiklar. (+)

34

Liderim kimin nelerden sorumlu oldugunu agiklar. (+)

Butunlik BT- (35-38)

35 | Liderim sozlerini tutar. (+)

36 | Liderimin sdyledigi seyleri yapacagina giivenilebilir. (+)

37 | Liderimin verdigi sozleri yerine getirecegine
givenilebilir. (+)

38 | Liderim sozlerini her zaman tutar. (+)

Hizmetkar Liderlik (1-28)

Duygusal Iyilesme DIY- (1-4)

1

Kisisel bir sorunum olursa liderimden yardim isterim. (+)

2

Liderim kisisel refahimi 6nemser. (+)

Liderim kisisel konularda bana zaman ayirir. (+)

Liderim bana sormadan iizgiin oldugumu fark edebilir.

(+)

Topluluk Icin Deger Yaratmak TDY- (5-8)

5 | Liderim toplum i¢in yapilan goniillii caligmalarin 6nemini
vurgular. (+)
6 | Liderim toplumumuzdaki insanlara yardim etmekle her

zaman ilgilenir. (+)

Liderim topluluk faaliyetleriyle ilgilenir. (+)

Liderim tarafindan toplum i¢in goniillii olmaya tesvik
edilirim. (+)

Kavramsal Beceriler KVB- (9-12)

9 | Liderim siireclerimizle ilgili bir sorun olup olmadigini
soyleyebilir. (+)

10 | Liderim karmasik problemler i¢in verimli ¢éziimler
uretebilir. (+)

11 | Liderim organizasyonumuzu ve hedeflerini tam olarak
anlar. (+)

12 | Liderim is ile ilgili sorunlar yeni veya yaratici fikirlerle

cozebilir. (+)
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Guclendirme GUC- (13-16)

13 | Liderim bana isim ile ilgili 6nemli kararlar1 alma
konusunda sorumluluk verir. (+)

14 | Liderim isim ile ilgili 6nemli kararlar1 tek bagima almam
konusunda beni cesaretlendirir. (+)

15 | Liderim bana zor durumlari en iyi oldugunu diisiindigtiim
sekilde ele alma 6zgiirligii verir. (+)

16 | Is yerinde énemli bir karar vermem gerektiginde 6nce
liderime danigmak zorunda degilim. (+)

Astlarin Gelismesine ve Basarili Olmasina Yardimct Olmak AGB (17-20)

17 | Liderim kariyer gelisimimi bir dncelik haline getirir. (+)

18 | Liderim kariyer hedeflerime ulastigimdan emin olmak
ister. (+)

19 | Liderim bana yeni beceriler elde etmemi/gelistirmemi
saglayan is deneyimleri saglar. (+)

20 | Liderim kariyer hedeflerimi bilmek ister. (+)

Geride Durma GED- (21-24)

21 | Liderim basarimi kendi basarisindan daha fazla 6nemser.

(+)

22 | Liderim benim ¢ikarlarimi kendi ¢ikarlarinin oniine
koyar. (+)

23 | Liderim ihtiyaglarimi karsilamak icin kendi ¢ikarlarini
feda eder. (+)

24 | Liderim isimi kolaylastirmak i¢in ne gerekirse onu yapar.

(+)

Etik Davranmak ETD- (25-28)

25 | Liderim yuksek etik standartlara sahiptir. (+)

26 | Liderim her zaman durasttar. (+)

27 | Liderim basariya ulasmak i¢in etik ilkelerden 6diin
vermez. (+)

28 | Liderim diiriistliige kardan ¢ok deger verir. (+)
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