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file:///D:/Users/26013837/OneDrive%20-%20ARÇELİK%20A.Ş/Desktop/çıktı_tez_son_artık/çoklu_ürün_ekosistemlerinde_kullanıcı_deneyimi_ceyda_baş.docx%23_Toc443401146
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file:///D:/Users/26013837/OneDrive%20-%20ARÇELİK%20A.Ş/Downloads/Revize_çoklu_ürün_ekosistemlerinde_kullanıcı_deneyimi_ceyda_baş_v3%20(1).docx%23_Toc42777622
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COKLU URUN EKOSISTEMLERINDE KULLANICI DENEYIiMi: AKILLI
BANYO BASKULLERI UZERINDEN BiR iINCELEME

OZET

Yakin ge¢miste, dijital iirinler sadece bilgisayar ya da telefon tizerinden kullanilmakta
iken artik birden farkli sistemler dahilinde kullanilmak iizere tasarlanmaya basladi —
tablet, bilgisayar, akilli telefon ve televizyon gibi. Giliniimiizde akilli teknolojiler ile
birlikte bu sistemler daha da genisleyerek giindelik hayatta kullanilan {iriinlerin da
dahil oldugu bir ekosistem haline geldi. Bu ekosistem dahilindeki iiriinlerin etkilesimi
ile kullanic1 deneyimi bambagka bir boyuta tasinmakta iken {iriin ve etkilesimin
artmasi kullanicinin hayatin1 daha karmasik hale getirebiliyor. Artik evlerde kullanilan
bircok fiziksel {riin mobil aplikasyonlar1 ile kullanicilara daha fazla islev
sunabilmektedir. Bu fonksiyonlar {irline ve {irlinlin baglanti seviyesine gore
degisebilir. Dijital iirlin (mobil aplikasyon) ve fiziksel {iriin (arayiizii) arasinda veri ve
fonksiyonlarin dagilimi ii¢ Sekilde farklilagmaktadir. Ayni bilgi ve fonksiyonlar
sistemdeki tiim cihazlarda bulunabilir (redundant), sistemdeki farkli her bir cihaz
kullaniciya farkli islev sunabilir (exclusive), ve sistemdeki cihazlara veri ve
fonksiyonlar1 paylagimli olarak sunabilir (complementary). Nesnelerin interneti ile
fiziksel ve dijital iirlinlerin bir arada olusturdugu ekosistem dahilinde, daha ¢ok
triinlerin  birbirlerini  tamamlayarak kullanici  faydasin1  artirdigi  Grnekler
goriilmektedir. Bunun yansira akilli tirlinler dijital aplikasyonlar ile fiziksel tiriinleri
kisisellestirme, yonlendirme/bilgi ve otomasyon/uzaktan kontrol ile besler.

Uriinler baglantili teknolojiler sayesinde ¢oklu iiriin ekosistemleri haline doniirken
kullanic1 — iirlin ekosistemi etkilesiminin yapisi da degisir ve kullanici deneyimini bu
coklu- kompleks yap1 altinda yeniden degerlendirmek gerekir. Coklu {iriin
ekosistemleri tasariminda farkli cihaz ve platformlardan erisebilirken bu deneyimin
kesintisiz ve tutarli olmasi esas olmalidir. Bu sebeple cok iirlin ekosistemelerin
tasariminda ¢esitli zorluklar bulunsa da kompozisyon, siireklilik ve tutarlilik
Ozelliklerine mutlaka dikkat edilmelidir. Tutarli ve biitlinsel bir deneyim i¢in ¢oklu
cihazlarin kullanilabilirlik metrikleri de kulanilabirlik 6znitelikleri ( aktarilabilirlik ve
kullanici algist) ve kullanilabilirlik 6zellikleri (etki, verimlilik, memnuniyet, ¢ekicilik)
altinda toplanir.

Bu calismada fiziksel ve dijital iirlinlerin olusturdugu ¢oklu {iriin ekosistemlerinde, bir
iriiniin birden fazla arayiiz ile kullaniminindaki kullanici deneyimi incelemek
amaglanmistir. Giindelik hayatta kullanim siklig1 yiliksek ve artik baglanti teknolojileri
ile akilli versiyonlarinin kullanimi artan banyo baskiilii kategorisi {irlinlerinden,
Bluetooth baglantili banyo baskiillerinde kullanicilarin {iriin ve aplikasyon sistemi ile
deneyimleri incelenmistir.

Literatiir aragtirmas1 dogrultusunda bir kullanic1 deneyimi arastirmasi diizenlenmistir.
Uriiniin hedef kitlesine uygun katilimeilar ile bir saha ¢aligmas: yiiriitiilmiistiir. Uriin
kullanim senaryosu dahilinde saha-kullanilabilirlik testi ve derinlemesine goriismelere
dayanarak kullanici ve iirlin ekosistemi arasindaki etkilesimi ve kullanicit deneyimi
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incelenmistir. Kullanilabilirlik testi icerisinde kullanici deneyimi soru seti ve
kullanilabilirlik anketlerine basvurulmustur.

Arastirma ve analiz i¢in kullanilan yontem ve teknikler ilgili boliimlerde agiklanmis
olup elde edilen bulgular ilgili basliklar altinda sunulmustur. Calismanin sonucunda
ise bir ¢oklu iiriin ekositemi 6rnegi olarak ele alinan Bluetooth baglantili baskiillerde
kullanic1 deneyimi arastirma sonuglar1 kullanici ile iliskili, igeriksel ve durumsal
temalar altinda ayr1 ayr1 ele alinmigtir.
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USER EXPERIENCE IN MULTI-DEVICE ECOSYSTEMS: AN
EVALUATION ON CONNECTED SMART SCALES

SUMMARY

While digital products are used to be applied through a product, they are designed to
use in a diverse product system presently, such as a computer, tablet smartphone or
TV. Moreover, while these systems are spreading with the Internet of Things (loT),
they become an ecosystem including daily life products. User-products interaction
through an ecosystem moves user experience to a unique level; however, increasing
the interaction and elements were raised the complexity level also. Most of the physical
devices used in daily life can offer diversified functions with their mobile applications.
Moreover, user interfaces appear in different forms with the prevalence of smart and
connected products. For example, the lighting of the living room can be adjusted a
mobile application from the smartphone or just voice command to a smart home
assistant rather than the control switch on the room with the new technologies. In this
example, there are several interfaces for one task; manual switch of the product, digital
touch-screen interface for mobile application and voice command. From the past to
the present, user-product communication has evolved by approaching the natural
human communication style; gives different feedbacks such as text, light, sound. By
adding a new mobile application interface to the existing user-product relationship, the
need and behaviour of the user change in a more complex ecosystem with the addition
of smartphones.

User experience focuses on the understanding of user needs and wants in-depth. While
increasing complications of the technology, more emphasis, and interest should be
given user experience; moreover, to present complex technologies as efficient, easy to
use and engaging UX metrics will be a more significant part of the development
process. Basically, measurable elements of user experience consist of appeal, usability,
and usefulness. Moreover, useful, usable, desirable, findable, accessible, credible,
valuable elements included in the detailed concepts. As an important parameter of user
experience, usability refers to achieve specified goals with effectiveness, efficiency,
and satisfaction in a specified context of use.

Information is accessible from an increasing number of platforms by people while the
products are getting more complex. To deliver a seamless experience in the new
growing complex systems, the user experience of the whole ecosystem should be
considered. In the multi-device ecosystems, distribution of data and functions between
digital (mobile app) and the physical product (interface) differs in three ways: the same
information and functions can be achieved by all devices in the system (redundant),
each device can offer different function and content (exclusive) or data and functions
of the system are provided by devices (complementary) as shared. With smart
technology, physical objects are supporting by web-based devices to increase the
functions and benefits of the product. Furthermore, connected products provide
personalization, guidance, and automation through their applications.
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The multi-device system switches our understanding of usability with the transition
between devices, the ecosystem should be inter-usable also Interusability term is mean
that the usability and user experience across the different user interfaces of a smart
product ecosystem or overall usability of the system in this study. In addition to the
use of individual devices, total system experience that offered together must be holistic
and usable.

While products turn into multiple device ecosystems thanks to connected technologies,
the structure of the user-product ecosystem interaction changes and the user experience
needs to be reevaluated under this multi-complex structure. While designing multiple
product ecosystems within different devices and platforms, it should be essential that
this experience is seamless and consistent. Although there are various difficulties in
designing multi-product ecosystems, composition, continuity, and consistency are the
main characteristics of interusability. Composition determines, the relating of each
device in the system considering the distribution of functions, role allocations or
modularity. Continuity provides transitions between platforms both synchronization
of data and content and also task migrating of users across platforms. Consistency
keeps the system coherence through perceptual (look and feel), semantic (symbol and
terminology) and syntactic (interaction logic) consistency. For a consistent and holistic
experience, multiple devices' usability metrics are also gathered under usability
attributes (transferability and user perception) and usability features (impact,
efficiency, satisfaction, attractiveness).

UX emerges from the interaction of user and system within the use of context.
Therefore audience of the product with all needs, behaviors, motivations; content of
system with its functionality, aesthetics, responsiveness, and interaction context
including time, location, culture, atmosphere, other people creates the concept of user
experience.

There are several examples of multi-device ecosystems which are belonged to different
product categories such as action cameras, smart toothbrushes, connected food
processors, robotic vacuum cleaners or smart scales.

Each example can be analyzed to understand the functions of the product delivered by
both the product itself and the mobile app and the system comes from this
improvement. Physical products have already owned functionality can operate
manually, connectivity provides secondary function as to improve products and
finally, connected system should offer a new system benefit to the customer.

This study aims to examine to reveal the changes in user experience from a single
product to a connected- multiple device ecosystem with a Bluetooth connected bath
scale example. An exploratory field study is organized according to the literature
research with the target audience of the product to analyze the user experience of a
multi-device ecosystem user experience. Digital bath scales are simple products to
follow weight and new type Bluetooth connected versions provide more analysis and
increase the interaction with users.

3 model Bluetooth connected bath scale examined in the field studies by conducting
an interview and a user test study with 16 participants. Each participant is visited their
home to understand the potential usage in their natural environment. In the user test
section, it is applied to SUS (System Usability Scale) and UEQ (User Experience
Questionnaire) surveys to evaluate the satisfaction and experience of the users. Thanks
to several methods both qualitative and quantitative data and findings are provided.
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Surveys are analyzed with quantitative methods while observation and records were
analyzed with the content analysis method.

The methods and techniques used for research and analysis are described in the
relevant sections and the findings obtained are presented under the related headings.
As aresult of the study, the user experience research results in Bluetooth related scales,
which are considered as an example of a multi-product ecosystem, are discussed
separately under user-related, content-related and contextual themes. This study aims
to examine to reveal the changes in user experience from a single product to a
connected- multiple device ecosystem with a Bluetooth connected bath scale example.
An exploratory field study is organized according to the literature research with the
target audience of the product to analyze the user experience of a multi-device
ecosystem user experience. Digital bath scales are simple products to follow weight
and new type Bluetooth connected versions provide more analysis and increase the
interaction with users.
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1. GIRIS

Mobil cihazlarin teknolojik devrimi ile baglanti, otomasyon, makine §grenimi gibi
gelismelerle fiziksel diinya dijitallesmeye doniisiirken (Munirathiav, 2019) insanlar ve
cihazlar her zaman, her yerde, her seyle ve herhangi biriyle baglanabilir (Perera vd.,
2013) hale gelmektedir. Bu durum da fiziksel ve dijital diinya arasinda tasarim
zorluklart ortaya ¢ikmaktadir. Akilli trtinler ile kullanici, fiziksel {iriin ve dijital
uygulamalar arasindaki entegrasyon, kullanicilarin giinliik hayattaki mevcut {iriin
kullanim aligkanliklar1 ve ihtiyaglarini da degistirir. Mobil telefonlar ile baglantisi olan
tiim akilli Girtinlere ulasilabilmekte ve bu durum insan hayatina, birden fazla cihazla
bir dizi etkilesimi de beraberinde getirmektedir. Dijital cihazlarin ve hizmetlerin
artmasi ile hem kullanict ile hem de birbiri ile etkilesime gegebilen cok iiriinli
ekosistemler olusmaktadir. Bu ekosistemler dahilinde kullanicilar ve cihazlar arasinda
cesitli etkilesimler olusmaktadir. Dahasi, artik insanlar fiziksel iiriinler tarafindan
gerceklestirdikleri giinliik ihtiyaglarint akilli telefonlarindan yonetebilmekteler. Bu
durum hem iirlin hem de akilli telefon olmak {izere ayni hedef i¢in farkli cihazlarin
kullanimindan dolay1 bir takim zorluklar yaratabilir. Uriinler hem iizerindeki arayiiz
hem de mobil uygulamalar:1 {izerinden kullanilabilirken, hem kendi arasinda etkilesim
kurabilen hem de kullanici tarafindan anlagilabilir ve kolay kullanilabilir bir sistem
sunabilmelidir. Akilli iiriinlerin artan fonksiyon ve islevlerine bagl olarak bu iiriinlerin
kullanim1 da ¢ok baglantili gérevler ve ayarlar igerir. Uriinlerin etkilesim ve baglant:
yeteneklerinin artmasi ile ekosisteme doniismesi; tiriin-kullanici etkilesimi kapsamida
bu ekosistem igindeki {iriin — uygulama - kullanici ¢ok boyutlu iletisimi olusturur. Bu
durumda kullanic1 deneyimine etkisi olacak herbir element arasindaki etkilesim— iiriin,

mobil uygulama, kullanici ve kullanan kisinin ortam baglami da diistiniilmelidir.

1.1 Tezin Amaci

Akilli {riinler, dijital ve fiziksel iirtinleri ekosisteminde beraber barindirarak
biitlinlesik bir kullanic1 deneyimi sunar. Bu iiriinler bir mobil uygulama kullanilarak

uzaktan kontrol edilebilir; ayrica, mobil uygulamanin bilgi islem yetenekleri sayesinde
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fiziksel iiriiniin islevlerini de genisletebilirler. Ornegin; iizerindeki bir buton ile
calistirilabilen bir iirlin, mobil uygulama yazilimi sayesinde kullanicilarin ge¢mis

davraniglarini takip ederek tavsiye ve rehberlik sunarak kisisellestirilebilir.

Otomasyon onlarca yildir var, ancak akilli teknoloji bundan daha fazlasini ifade
etmektedir. Tiiketici cihazlari, kiiclik bir manuel islemle giinliik yasamdaki bir¢ok
gorevi kullanicilar i¢in basitlestirmekte, hatta iirinler daha akilli hale gelerek kullanici
eylemine ihtiyag duymadan kendi kendine 6grenerek fonksiyonlar1 gergeklestirebilir
hale gelmektedir. Bilgi teknolojisinin gelismesi ile akilli teknoloji donemi daha fazla
cihaz eklenerek degisiyor ve birbirine bagli {lirtinlerden olusan bu sistemlerin
kullanilabilirligini farklilastirmaktadir. Ornegin; akilli ev sistemleri, film izlerken evin
aydinlatmasini ortama gore ayarlayabiliyor. Bunun i¢in mobil telefon uygulamalari
veya akill ev asistanlari, islevsel cihaz ve kullanici arasinda bir koprii haline geliyor.
Bu koprii konsepti, son kullanici tarafinda iiriiniin kullanim senaryosunu da degistirir.
Farkli iirtinlerle etkilesim kurabilme ve kontrol edilebilirlik, {irtiniin kendisinden ayr1
olarak, coklu iiriin sistemi dahilinde yeni bir deneyim yaratir. Bu c¢oklu {iriin
ekosisteminde mobil uygulama arayiiziiniin kullailabilirligionemli bir kriter haline

gelir.

Bu calismanin amaci, ¢oklu {iriin ekosistemlerinde kullanici, fiziksel iirtin ve mobil
uygulamadan olusan ¢oklu {iriin ekosisteminde mobil uygulama kullanici arayiiziiniin
kullanilabilirliginin  ¢oklu iiriin ekosisteminin kullanict deneyimine etkisini
arastirmaktir. Bu amac¢ dogrultusunda akilli viicut analiz baskiilleri ele alinarak ¢oklu
triinlerin kullanic1 deneyimi ve mobil uygulama arayiiziiniin kullanilabilirligini
incelemek hedeflenmistir. Cok cihazli sistemlerde kullanici deneyiminin temel unsari
aragtirtlarak kullanicinin {iriin ve mobil uygulama ile yasadig: biitiinlesik deneyim

asagidaki maddeler dogrultusunda incelenmistir.
- Uriin ekosistemindeki mobil uygulama kullanici arayiiziiniin kullanilabilirligi
- Uriin ekosisteminin kullanici deneyimi

- Cok cihazli sistem dahilinde artan iriin fonksiyon ve islevlerinin kullanici

tarafindan nasil algilandig1 ve kullanimi

Bu dogrultuda bu arastirmada “’Coklu iiriin ekosistemlerinde uygulama arayiiz
kullanilabilirligi ve ekosistemin kullanict deneyimine etkisi nedir?’’Sorusuna cevap

aranmistir. Cok cihazli sistem kullanilabilirligi sadece her cihazin kullanilabilirligi
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degil, ayn1 zamanda ¢oklu etkilesim sistemi ve bu sistemdeki kullanict davraniglarini

da kapsayan biitiinlesik bir deneyimi igerir.

1.2 Calisma Kapsam

Bu calismada, ¢oklu arayiizler tarafindan kontrol edilen ve bunlardan en az biri web
tabanli (telefon veya bilgisayar), digeri fiziksel bir {iriin olan ¢ok cihazli ekosistemlerin
kullanict deneyimi incelenmistir. Bu ekosistemde; iirlin - kullanict etkilesimi, mobil
uygulama - kullanic etkilesimi ve kullanicinin bir iriin i¢in birden fazla cihaz ile
etkilesiminin sistemin kullanilabilirligine etkileri arastirilmistir. Bir ¢oklu {iriin
ekosistemi Ornegi olarak akilli banyo baskiillerinde kullanici deneyimi ve
kullanilabilirlik incelenmistir. Benzer islevleri sunan ii¢ farkli Bluetooth baglantili
baskiil ile kesifsel kullanici testleri gergeklestirilmistir. Sesli diistinme (think aloud)
yontemi ile kullanicilarin iirlinler ve kullanimlarina yonelik tim degerlendirmeleri
toplanarak analiz edilmistir. Ayrica Kullanici Deneyimi Degerlendirme Soru Seti

(UXQ) ve Sistem Kullanilabilirlik Olgegi (SUS) ile 6l¢iimlenmistir.

Ayni hedefin birden fazla cihaz lizerinden kontrol edilebilirligi Capraz Platformlar
Aras1 Kullanilabilirlik (Interusability) kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Terim, dijital
tiriinlerin farkli isletim sistemlerine dayali telefon, tablet ve ya bilgisayar gibi farkl
cihazlar aracilig1 ile kullanilabilmesi iizerine ortaya ¢ikmistir. Ornegin, disarida yolda
yiirlirken akilli telefon uygulamasindan miizik dinleyen birinin eve vardiginda
bilgisayardan kaldig1 yerden dinlemeye devam etmesi gibi. Teknolojinin gelistirilmesi
ve yaygin kullanimi ile bu tanimin kapsami, sesli arayiizlere sahip akilli asistanlar,
akilli teknolojilere sahip bagl iirlinler veya giyilebilir {irlinler gibi farkhi
kombinasyonlar ile genislemektedir. Bu ¢aligmada, hem kendi arayiizii hem de mobil
uygulama tarafindan kontrol edilebilen ¢oklu arayiizlii akilli {irlinler, kullanici
deneyimi baglaminda incelenmistir. Ote yandan, birden fazla isletim sistemine sahip
dijital iirlinler bu ¢calismanin kapsami1 disinda birakilmistir. Kisacasi, fiziksel ve dijital
teknoloji entegrasyonunun insan yasamina yansimalar1 incelenmistir. Ayrica, ¢oklu
kullanic1 arayiizleri (MUI), platformlar arasi kullanilabilirlik ve c¢oklu iiriin
ekosistemlerinin karateristikleri kullanilabilirlik kriterlerine gore incelenmistir.
Karsenty (2003), cok cihazli sistemlerde kullanilabilirlik caligmalarinin, cihazlar
arasindaki gecisin bir cihazdan digerine gegerken kesintisiz olmas1 gerektigini; bu

nedenle sistemin bir biitlin olarak diisiiniilmelisi gerektigini belirtir. Bu ¢aligsmalda da
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akilli banyo baskiilleri ve mobil uyulamalarinin olusturdugu ekosistemin biitlinsel

kullanict deneyimi incelenmistir.

1.3 Calismanin Onemi

Nesnelerin Interneti’nin (Internet of Thjings _ 10T) gelisimi ve devrimi kullanicilarin
giinlik yasamlarinda Onemli degisimler yaratir. Ciinkii etrafindaki {irtinlerin
yetenekleri, rolleri ve konumlart degisir, bu durum kullanicilarin {irtinler ile
etkilesimini de degistirir, otomasyon artar, internet en dncelikli hale gelir. Insanlarin
hem diriinleri hem de Oncelikleri degistikge, bu iriinlerle ilgili deneyimleri
farklilagsmaktadir. Knol (2018, Forbes Teknoloji Konseyi) herkesin gosterisli ve sik
kullanict arayiizii talebi artarken, daha verimli yazilim gelistirmeden faydalanarak,
sirketlerin ¢arpici kullanic1 deneyimleri saglayarak tiiketicilerin ve ticari kullanicilarin
siirekli artan kullanilabilirlik ihtiyaclarim1 karsilayabilecegini belirtir. Bu yeni tip
tiriinler veya sistemler insanlara bir¢ok fayda saglayabilir, ancak sundugu faydalarin
yanisira kullanimlart da kolay olmalidir. Akilli iiriin ve sistemlerin artmasi, hem
tilkketici hem de iireticiler agisindan davranis ve ihtiyaclarda degisime yonlendirir.
Ureticiler, kullanim1 kolay ve kapsamli {irinler saglamalidir, ama asil énemli olan
kullanic1 hayatinda bu karmasik ve kapsamli ekosistemlerin artisindan dolay1 giinliik
davranig ve aligkanliklarin degisimidir. Tiim bunlar dogrultusunda ¢ok {iriinli
ekosistemlerin kullanici deneyimi, inovasyon ve akilli teknolojilerin gelistirilmesi ve

artis1 dahilinde incelenmesi gereken 6nemli bir konu haline gelmektedir

1.4 Tezin Yontem ve Yapisi

Bu arastirmada birden fazla cihazdan olusan g¢oklu iirlin ekosistemlerinin kullanici

deneyimi akilli banyo baskiilleri 6rnegi tizerinden incelenmistir.

Girig boliimiinde ¢aligmanin amaci, énemi ve kapsami hakkinda bilgi verilmistir.
Ikinci béliimde ise kullanici deneyimi kavraminin tanimu, tarihgesi ve gelisimi detayli

olarak ele alinmistir.

Ucgiincii béliimde, iiriin ile kullanic1 etkilesimi ara birimi olan kullanici arayiizleri,
¢oklu kullanici arayiizleri, ¢oklu iirlin ekosistemleri, ¢oklu iiriin ekosistemlerinde
kullanilabilirlik ve kullanict deneyimi arastirma kapsaminda incelenmis ve drneklerle

agiklanmustir.



Dordiincii boliimde, arastirma silire¢ ve yOntemi, arastirma kapsaminda ele alinan
tirlinler, saha siirecinin uygulanmasi ve arastirma metodolojisi detaylar1 ile ele

alinmustir.

Besinci boliimde, saha siirecindeki goriismeler ve anket ¢alismalarinin verileri ile

¢ikan bulgular ortaya konulmustur.

Son olarak altinci boliimde ise bulgular degerlerlendirilerek aragtirma sonuglari

aktarilmis ve gelecek arastirmalar i¢in Oneriler sunularak sonlandirilmistir.






2. KULLANICI DENEYiMi

> Kullandigimiz {iriin ve hizmetler ile iki yonlii bir iligkimiz var. Bizi gii¢lendirir ve
engel olustururlar; hayatlarimizi basitlestirir ve karmasiklastirirlar; bizi ayirirlar ve

yakinlastirirlar. <> (Garret, 2011).

Uriinler insanlarm yasamini kolaylastirmak igin yaratiliyor, ancak teknolojiler gelisip
olgunlagtiklarinda ¢ok islevli ve karmasik hale gelirler. Bu nedenle, kullanici

deneyiminin 6nemi giderek artmaktadir.

Hassenzahl’a gore bir iiriinii tasarlamak, insanlarin ve tasarlanan baglamin ayrintili
bir Sekilde anlasilmasin1 gerektirir; ve yalnizca disaridan verilen gorevleri yerine
getirmek, insanlarin teknolojiyle neler yaptiklarina ve teknolojiden ne elde ettiklerine
dair ¢ok smirli bir goriis olabilir: i¢gdrl, zevkler, sosyal degisim, teknoloji
kullaniminina motive eden sosyal degisimlerdir; duygular ve deneyimler ise gercek
sonuclaridir (2008). Tasarim arastirmasinda benzersiz olan insanlar ve {riinler
arasindaki etkilesimlere ve sonugta ortaya c¢ikan deneyime odaklanmasidir; dahasi
tasarimcilar, Uriinlerle etkilesimden kaynaklanan kullanic1 deneyimini anlamak igin,
insanlar ve tirlinler arasindaki etkilesimlere ve sonucta elde edilen deneyime odaklanan

aragtirma faaliyetleri yiiriitiirler (Battarbee, 2004).

Teknolojinin komplikasyonlari artarken kullanici deneyimine daha fazla vurgu ve ilgi
gosterilmelidir; ayrica, karmasik teknolojileri verimli, kullanim1 kolay ve ilgi ¢ekici
olarak sunmak icin, UX metrikleri iirlin gelistirme siirecinin daha 6nemli bir pargasi

olacaktir (Albert ve Tullis , 2013).

2.1 Kullanic1 Deneyimi Tarihcesi

> Kullanici deneyimi *’ terimi 1993 yilinda Norman tarafindan Apple Bilgisayar'daki
grubu i¢in iiretilmistir, ancak konseptin ge¢misi daha eskiye dayanmaktadir (Nielsen,
2017). Kullanic1 deneyimi terimi, bilgisayar ve cep telefonlariin teknolojik devrimi
ile dijital iiriin arayiizlerinin kullammina yonelik kullanilmaktadir. Ote yandan,

kullanic1 deneyimi sadece kullanici arayiizlerinde degil, kullanici ile iirtin etkilesimi



olan tiim iriin ve sistemlerde aranmalidir. Bu endiistri once bilgisayar web sitesi
tasarimui ile geldi, ardindan iPhone'un ilk lansmaniyla akilli telefonlar dahil oldu ve
simdi 'nesnelerin interneti' her seyi birbirine baglayarak bagli ve akilli iirtinler
donemini getiriyor (Murphy, 2018).

Kullanic1 deneyimi son 80 yilda, temel olarak insan faktorleri ve ergonomi, insan -
bilgisayar etkilesimi ve kullanilabilirlik alanlar1 gibi ¢esitli disiplinlerin ortaya ¢ikisi
2014).

bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasindan sonra keskin bir evrimi olmasina ragmen daha

ve katkis1 ile gelismektedir (Treder, Kullanict1 deneyimi tarihinin,

oncesinde de birkag¢ kilometre tas1 vardir (Sekil 2.1).

£~

o @ A parc ‘2
F ™~ | K

Taylorism Toyota Henry Dreyfuss Xerox PARC Don Norman
Indsutrial Revolution Human Centered Production Designing for people Technological Innovations First UX professional
| | 1 ! |
1 T T T T

Sekil 2.1 : Kullanic1 Deneyimi Tasarimi Tarihgesi (Ritter & Winterbottom, 2017).

Antik Cin felsefesine benzemesi nedeniyle UX'in koklerinin MO 4000'e ulastigt
iddialar1 bulunmaktadir. Kullanici deneyimi bir web sitesi veya uygulama i¢in en
kullanici dostu ortam olusturmay1 amacladigi i¢cin ** Doga ve insanla uyumlu bir arada
yasamaya " dayanan Feng-shui'ye benzer (Chen ve Nacama, 2004) ve kokenleri eski

Cin Felsefesi Feng Shui MO 4000'e kadar ulasabilir (Stevens, 2018).

Kullanic1 Deneyimi Tasariminin kokleri ergonomiye dayanmaktadir, ancak ergonomi
terimi heniiz antik Yunan doneminde kullanilmamistir, ancak kullanim kolayligi,
verimlilik ve gilivenligi dikkate alarak gilindelik yasam ve g¢alisma kosullar1 i¢in
araclarini tretmeleri kullanilabilirlik ve insan odakli tasarim kavramlarinin temelini

olusturur. (Marmaras, Poulakakis, Papakostopoulos, 1999).

- 1900'de, ilk kez Winslow Taylor tarafindan is¢iler ve kullandiklar1 araglar
arasindaki etkilesim arastirildi (Ilinskaia, 2016).

- Ilk kez insan odakli iiretim sistemi olan ve insan ile teknoloji arasindaki
etkilesimi vurgulayan Toyoto Uretim Sistemi 1940’larda gelistirilmistir (Winter M. ve
Ritterbottom C., 2017 ss 9).



- 1955 yilinda Henry Dreyfuss’un yazdigi " Insanlar i¢in Tasarim " kullanici
deneyimi tasariminin ortaya ¢ikmasi igin kritik kilometre taglarindan biri olmustur

(Treder, 2014).

- 1970 yilinda Xerox Parc tarafindan insan kullanimi i¢in kisisel bilgisayarlarin
sunulmasi, grafik kullanici arayiizii (GUI) ve fare de dahil olmak insan-bilgisayar

etkilesiminin en 6nemli hareketi oldu (Treder, 2014).

- Son olarak, 1995 yilinda Norman tarafindan kullanic1 deneyimi terimi,
kullanicinin ihtiyag ve isteklerinin tasarim kararlarin1 yonlendirmesi gerektigi fikrine

dayanarak tiretilmistir (Gube, 2010).

Gelistirilmekte olan karmasik sistemlerde kesintisiz bir deneyim sunmak i¢in kullanici

deneyimi alan1 daha da gelismeye devam etmektedir.

2.2 Kullanic1 Deneyimi Tanim

Kullanic1 deneyiminin temeli, kullanict ihtiyaglarinin ve isteklerinin derinlemesine
anlagilmasma odaklanir ve buna dayanan terimin birgok tanimi bulunmaktadir.
McNamara & Kirakowski’ye gore “’Kullanici deneyimi, bireyin {iriinii kullanma
konusundaki kisisel deneyimini arastirmak i¢in iirlin ve kullanici arasindaki kapsamli
iligkiyi ele alir > (2006). Norman ve Nielsen kullanict deneyimini; kullanicinin iiriin,
hizmet ve sirket ile etkilesiminin tiim yonlerini ¢evreler seklinde 6zetlemektedir. Araz

bu tanimu1 Sekil 2.2°deki gibi sunmustur (2018).

Yapay doku Kullanici
(tirlin)
® //—\ ‘ . Kullanici Deneyimi
l:—rKiLESiM s — Uriim ile etkilesim sonucunda
. \_/ — kullanmicimin kendi 6znel deneyimi,
— duygulan ve tepkileri
Bir web sitesi veya cihaz gibi Uriin ile temas eden
kullamcya sunulan sey kimse

Sekil 2.2 : Kullanic1 Deneyimi Tanimi (Araz, 2018).

ISO 9241-210 tanimina gore ise "kullanic1 deneyimi, bir kiginin bir iiriinii, sistemi ya

da servisi kullanmasindan dogan tiim alg1 ve tepkilerdir” (2010).



Hassenzahl (2008), bu tanimda iki problem belirtir; birincisi, "tlim yonler" kolayca
anlasilan bir ifade gibi goriinse de belirsizdir; ve ikincisi cevaplar yerine sorular

uretebilen bir terim olan "arzu edilebilirlik" 1 tanitir.

Hassenzahl, “’kullanict deneyimini bir {iriin veya hizmetle etkilesimde bulunurken
anlik, oncelikli degerlendirici bir duygu (iyi-kdétil) oldugunu; bundan dolayi, kullanici
deneyiminin dikkati iiriinden ve malzemeden (yani igerik, islev, sunum, etkilesim)
insanlara ve duygulara - {irtin kullaniminin 6znel tarafi — kaydirdigini”’ belirtir (2008).
Hassenzahl ve Tractinsky kullanici deneyiminin ii¢ 6nemli perspektifinin, sadece
enstriimantal ihtiyaclar1 karsilayan teknolojiye atifta bulunmadigini ayni zamanda
Oznel, konumlandirilmis, karmasik ve dinamik karsilagsmalari da tasdiklediginin

bildirmektedir (Sekil 2.3).

enstrimentalin duygu ve etki
Gtesi

Oznel,

Bltlnsel

Estetik e ::i)z ':g
Hedonik ¢mi3

Dinamik, Kompleks,
Ozgiin, Yerlesik,
Gegici-Sinirh

deneyimsel

Sekil 2.3 : Kullanici1 Deneyiminin 3 Yo6nii (Hassenzahl & Tractinsky, 2006).
2.3 Kullanic1 Deneyimi Elementleri

Rohrer (2016), kullanict deneyiminin Olgiilebilir 6gelerini tanimlamak igin temel
olarak cazibe, kullanilabilirlik ve kullanisliliktan olusan basit bir model sunmaktadir
(Sekil 2.4). Cazibe; tasarimin gorsel ve igerigini kapsayan en goriiniir katmandir.
Kullanilabilirlik; hedef kullanici tarafindan iirliniin  kullanim  kolayligina
atfetmektedir. Kullaniglilik; iirlintin kullanicinin belirli bir ihtiyacin1 karsilama

derecesini tanimlar.
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Goriiniig ve Hissiyat
Estetik agdan hos goriniim ve his

Cazibe

Bilgi [ igerik e
Acik ve ilgili dil / yazi

Kullamghhik
Kullanici

Ihtiyaglan

Kullanilabilirlik
Uriinti kolayca kullanma

Sekil 2.4 : Kullanict Deneyiminde 3 Temel icerik (Rohrer, 2016).

Guo (2012), kullanict deneyimini deger, kullanilabilirlik, uyarlanabilirlik ve arzu

edilme unsurlarini i¢eren baska bir kavramsal ¢ergevede sunmaktadir (Sekil 2.5).

KULLANILABILIRLIK

UYGULANABILIRLIK

Sekil 2.5 : Kullanict Deneyiminin 4 Elementi (Frank Guo, 2012).
- Deger unsuru tiriin 6zellikleri ile kullanict ihtiyaglari arasindaki uyumu belirtir.
- Kullanilabilirlik, {iriin ile amacglanan gorevlerin uygulanmasinin kolayligi ile
ilgilidir.
- Uygulanabilirlik, kullanicinin eylemi ve {riinii kullanmaya baslamasi ile
ilgilidir.
- Arzu edilme ise duygusal ¢ekicilik ile ilgilidir.

Kokl ve en popiiler Petek Konsepti, Peter Morville (2004) tarafindan, yukaridaki
kavramlar1 da ayrmtili bir Sekilde kapsayarak kullanici deneyiminin 6zelliklerini

gostermek i¢in gelistirilmistir (Sekil 2.6).
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kullanilabilir

degerli
bulunabilir erisilebilir

Sekil 2.6 : Morville’in Petek Modeli (2004).

Faydali: Uriin veya sistemin bir amaci olmali, faydali olmali veya kullanicinin istek

ve ihtiyac¢larini karsilamalidir.
Kullanilabilir: Kullanilabilirlik ve kullanim kolaylig1 sunabilmelidir.

Cazip: Goriiniim, kimlik, marka ve duygusal cekicilik ile ilgili diger bilesenlerin

begenilmesidir.

Bulunabilir: Bilgiler bulunabilir ve gezinmesi kolay olmalidir.
Erisilebilir: Tiim kullanicilar i¢in erisilebilirlik sunabilmelidir.
Giivenilir: Uriin ve hizmetlerin giivenilirlik sunabilmesidir.

Degerli: Uriin veya hizmetler, onu olusturan isletmeye ve onu satin alan veya kullanan

kullaniciya deger vermelidir.

Kullanic1 deneyimi, baglam, igerik ve kullanici arasindaki benzersiz bir dengeye
baghdir; ve bu konseptler de oOncelikleri tanimlama ve ihtiyaglar1 anlamak icin

miikemmel araclar saglayabilirler.

2.4 Kullanilabilirlik Kavrami

Kullanici1 deneyimini ve kullanilabilirlik kavramlar1 genellikle birbirleri ile
karnigtirllmaktadir (Mifsud, 2011); aslinda kullanilabilirlik, iiriin veya hizmetin
kullanic1 deneyimini artirmak icin gelistirme slirecinin 6nemli bir pargasidir (Norman
ve Nielsen, t.y.). Kullanici deneyimi kavramini tanimlamak i¢in kullanilabilirlik

kavrami da netlestirilmelidir.
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Bir iirliniin belirtilen kosullar altinda kullanildiginda belirtilen ve ima edilen ihtiyaglar
karsiladigr ol¢ti kullanim kalitesini belirler (Bevan, 1995). Garvin (1984) kaliteye
yonelik dort pratik yaklasimi birbirinden ayirir iirlin kalitesi- tiriintin varlig1 geregi olan
Olctilebilir 6zellikleri, iiretim kalitesi- iirliniin belirtilen gereksinimlere uygunlugu,
kullanici tarafindan algilanan Kalite- belirli bir kullaniciya en yiikksek memnuniyeti
saglayan iiriin 6zelliklerinin birlesimi ve ekonomik kalite- kabul edilebilir bir fiyata
performans veya kabul edilebilir bir maliyetle gereksinimlere uygunluk saglayan bir

urint temsil eder.

Kullanilabilirlik iizerindeki ¢alismalar, mevcut cogu kalite sisteminin kapsami diginda
kalan daha genis ve potansiyel olarak onemli kullanici tarafindan algilanan kalite
goriisiine yol agmaktadir; bu kaliteyi etkilesimli bir iiriiniin kullanicisinin ihtiyaglar
ile iliskilendirmektedir (Bevan, 1995). Bir {iriiniin amaci, kullanicinin belirli hedeflere
ulagsmasina yardimer olmaktir, kullanilabilirligi 6l¢mek i¢in belirtilen kullanicilarin
belirli hedeflere ne dlglide ulagilabilecegini 6lgmek kullanim kalitesi dlgiitleri igin

(etkinlik, verimlilik ve memnuniyet) kullanilabilir (Bevan, 1995).

ISO 9241-11 kullanilabilirligi “bir iirliniin, belirli bir kullanic1 gurubu tarafindan,
belirlenen baglam ve amaglar c¢ergevesinde etkililigi, verimliligi ve kullanici

memnuniyeti’” olarak tanimlanmaktadir (Sekil 2.7).

belirlenen \ Amac |
hedef \ : )
gorev
arag ve
ekipmanlar

etkilesim
cevre

sonuclan

memnuniyet
Kullanim baglami

Uriin Kullanilabilirlik metrikleri

Sekil 2.7 : 1ISO 9241- 11 Tanimina Goére Kullanilabilirlik Modeli (Georgsson &
Staggers , 2016).

Kullanilabilirlik, kullanici ve iirlin arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikan verimlilik,

etkinlik ve memnuniyeti dlger (Cizelge 2.1).
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Cizelge 2.1: 1SO 9241-11 Kullamlabilirlik Olgiitleri (Danny & Patricia Franzreb,
2016).

Nitelik Tanim

T Kullanicilarin hedeflere ulastigr dogruluk ve biitiinliik
Verimlilik I
ile ilgili olarak harcanan kaynaklar.

- Kullanicilarin belirli hedeflere dogru ve tam olarak
Etkinlik . )
ulasabilmesi.
. Kullanicilarin rahatsizliklarindan kurtulmasi ve trinin
Memnuniyet

kullanimina yonelik olumlu tutumlari.

Nielsen (2012) kullanilabilirligi tirintin kalite niteligi olarak kullanma kolayligina
atifta bulunan ve Ogrenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hata tolerans,

memnuniyet ile gosterildigini sunmaktadir (Cizelge 2.2).

Cizelge 2.2: Kullamlabilirligin Bes Kalite Komponenti (Nielsen, 2012).

Nitelik Tanim

Ml Bir kullanicinin {iriiniiniizle ilk etkilesimde bulundugu
Ogrenilebilirlik = A 4 ..
temel gorevleri yerine getirmesinin kolay olmas.
Verimlilik Kullanicinin gorevi hizli b1rwSek11de yerine getirme
yetenegi.

Kullanicilar bir stire kullanmadiktan sonra tasarima
geri dondiiklerindeki eskisi gibi yapabilmesi.
Kullanicilarin kag hata yaptigini, bu hatalarin ne kadar

Hatalar siddetli oldugunu ve hatalardan ne kadar kolay
kurtarabileceklerinin analizi.
Tasarimin ne kadar hos kullanilacagini belirlemek,
kullanicilarin ona geri doniip donmeyecegi.

Hatirlanabilme

Memnuniyet

Quesenbery (2001), ISO taniminin genisletilmis versiyonu olarak etkili, verimli, bagli,
hata toleransli ve kolay Ogrenilebilir karakteristiklerini igeren (5E — Effective,

Efficient, Engaging, Error tolerant, Easy to learn) konsepti benimsemistir (Cizelge
2.3).

Cizelge 2.3: Qesenbery’e (2001) gore Kullanilabilirlik Karakteristikleri.

Nitelik Tanim

Etkili Isin veya deneyimin ne kadar eksiksiz ve dogru bir
Sekilde tamamlandig1 veya hedeflere ulasildigi.
Zamana dayali gérevler. Bu is ne kadar ¢abuk
tamamlanabilir?
Kullanicinin tasarima karsi kabuliinii ve tutumu,
Bagh kullaniciyi etkilesime ¢ekimi ve kullanmanin ne kadar
hos ve tatmin edici oldugu.

Verimli
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Cizelge 2.3 (devam): Qesenbery’e (2001) gore Kullamlabilirlik Karakteristikleri.

Nitelik Tanim

Uriin hatalari ne kadar iyi dnler ve kullanicinin meydana
gelen hatalardan kurtulmasina yardimci olabilir.
Uriiniin tiim kullanim émrii boyunca hem baslangig
yoniinii hem de siirekli 6grenmeyi ne kadar iyi
destekledigi.

Hata Tolerans1

Kolay
Ogrenilebilirlik

Kullanilabilirlik, {iriin veya sistem kullanici deneyiminin ayrilmaz bir bilesenidir.
Whiteside ve Nixon (1987) kullanilabilirligin deneyimin bir pargasi oldugunu, hatta
insanlar i¢in tasarlarken onlarin kararlarinin kullanilabilirlik i¢in nihai belirleyiciler

olarak kabul edilmesi gerektigini belirtmektedir (Araz, 2018).

Shackel’e gore, Ozetle kullamilabilirlik “’iirintin ~ kabul edilmesidir’” ve

kullanilabilirligi 6l¢mek i¢in dort 6zellik (Cizelge 2.4) dnermektedir (2009).

Cizelge 2.4: Shackel’in Modeline gore Kullamlabilirlik Metrikleri (2009).

Nitelik Tanim

Etkinlik Hizlar ve hatalar ile ilgili olarak, gerekli gérev setinin
gerekli performans seviyesinden daha iyi bir seviyede
gerceklestirilmesi gerekir.

I Kullanici, belirli bir siirede kendi kendine kullanim ile
Ogrenilebilirlik e . . ) -1
veya uygun egitimden sonra sistemi kullanabilmelidir.
Esneklik ile baslangicta belirlenin 6tesindeki
Esneklik gorevlerde ve ¢evrelerde belirli bir oranda
varyasyonlara adapte olabilmeyi saglar.

Kabul edilebilir diizeyde yorgunluk, rahatsizlik, hayal

Tutum kiriklig1 ve kisisel ¢aba.

Dolayistyla kullanilabilirligin tasarimda iki tamamlayict rolii vardir: bir iirlin olarak
tasarlanmasi1 gereken bir 6zellik olarak ve tasarimin genel hedefi olmas1 gereken en
ist diizey kalite hedefi olarak. Diger kalite hedeflerinde oldugu gibi, kullanilabilirlik
i¢cin Olgtilebilir hedefler belirlemek ve degerlendirmek ve kullanilabilirlik hatalarin

tanimlamak ve diizeltmek gerekir.
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2.5 Kullanmic1 Deneyimine Kavramsal Yaklasimlar

Hassenzahl ve Tractinsky'ye gore, kullanici deneyimi nesne, kullanict ve baglam
arasindaki etkilesimin bir sonucudur (2011) ve bu birimler kullanici deneyiminin bir

parcasi degil, deneyimin olusumuna katkida bulunur (Araz, 2018).

Nesne (igerik) islevselligi, estetigi, duyarliligi ile bir biitiin olarak diisiiniilmesi

gereken kullaniciyla etkilesime giren tasarlanmis bir nesne veya igerik.

Baglam, etkilesimin ger¢eklestigi durumdur. Zaman, yer, kiiltiir, atmosfer ve diger

insanlar gibi tiim etmenler baglama dahildir.

Kullanici, iriiniin veya sistemin seyirci Kitlesi olarak deneyimin konusudur.
Kullanicinin iiriinti deneyimlerken olusan ihtiyaglari, davranislari ve motivasyonlarini

kapsar.

Kullanici deneyimi, tasarimin igerigi ve kullanicinin kisisel faktorleri ve deneyimin
gerceklestigi andaki durumsal faktorden etkilenir. Asagidaki sema Peter Morville
tarafindan 3 bilgi mimarisi siitununu gostermek ve aralarinda siki bir denge dnermek
icin olusturulmustur. Ayrica, bu tg¢lii diyagrami (Sekil 2.8) petek konseptinden
oncesinde de kullanict deneyimi kavrami i¢in kullanmistir (Morville, 2004). Terimin
tanimini tam olarak karsilamasi nedeniyle bir¢ok uzman tarafindan kullanici deneyimi

kavramini agiklamak i¢in kullanilmaktadir.

Sekil 2.8 : Bilgi Mimarisinin Uglii Yapis1 (Morville, 2004).

Kullanic1 deneyimi kullanicinin ve bir yapay nesnenin etkilesiminden ortaya ¢ikar, bu
nedenle temel olarak, kullanici, nesne ve baglam olmak {izere {i¢ ana unsuru igeren bir
konsept olusturur. Her unsur sadece bireysel olarak degil, ayn1 zamanda isbirligi icinde

katkida bulunur. (Araz, 2018).
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2.6 Zamansal Diizlemde Kullanici1 Deneyimi

Cok fazli bir siire¢ olarak, kullanici deneyimi iirlinle kullanicinin temasindan dnce
baglar (6ngoriilen UX), liriinle temas yoluyla gelisir ve iirlinle stirekli etkilesimle

(biriken UX) zaman iginde gelismeye devam eder (Roto vd., 2011).

Uriin ya da sistem ile etkilesime giren bir kisinin deneyimi, {iriinii veya sistemi
kullanmadan o6nce baslar. Kullanict deneyimi, iiriiniin her zaman kullanimini
gerektirmez. Bir iirlin ya da sistem ile; birikim, onyargilar, hayali deneyime maruz
kalmuis kisiler o kullanim olmaksizin o iiriiniin kullanic1 deneyiminin (6ngdriilen UX)
bir parcasidir. Kullanicinin iirlinle ilk temasi (anlik UX) ile gelisir ve zaman i¢inde
stirekli etkilesim ile biiylimeye (biriken UX) devam eder. Kullanici deneyimi, iiriiniin
kullanilmamasindan baglayarak siirekli / diizenli kullanima Kadar ¢ok asamali bir

stiregtir (Sekil 2.9, 2.10).

Diger sistem ve
markalar ile gerceklesen
deneyimler

Yeni sistem »
hakkinda bilgi »

Yeni sistemle

ilk tanisma i '
- Anlik UX
»- + Dénemsel UX
»
l Biriken UX

\ 4

Kullanim disi streg

. Kullanim stireci

Yeni sistem, marka ya da diger sistemler hakkinda bilgi

Zaman

\ 4

Sekil 2.9 : Kullanim ve Kullanmama Periyotlari ile Kullanic1t Deneyimi (Roto vd.,
2011).

17



. \ \ \
* Ne zamans * Kullanim oncesi * Kullamm esnasi * Kullamim sonrasi ¢ Zamanla
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Sekil 2.10 : Zamansal Diizlemde Kullanict Deneyimi (Roto vd,, 2011).
2.7 Kullanic1 Deneyimi Ol¢iimleme Methodlar

Deneyimi anlamak karmasiktir. Ozellikle ¢ok disiplinli bir ekip tarafindan
yiriitiildiglinden, interactive sistemler i¢in kullanici deneyimi tasarlamak daha da
karmagiktir. Deneyimi anlamaya yardimci olmak i¢in tasarim, isletme, felsefe,
antropoloji, biligsel bilim, sosyal bilimler ve diger disiplinlerden gelen katkilari igeren
bir dizi model ve teorik yaklasim gelistirilmistir; Bu yaklasimlar1 iirlin merkezli,
kullanict merkezli ve etkilesim merkezli olarak gruplanabilir (Forlizzi & Battarbee,
2004). Uriin merkezli yaklagim iistiin iiriinler gelistirmeyi, yeni dzellikler eklemeyi,
dahili siiregleri ve verimliligi artirmayi vurgular (Url-1). Tasarim ve degerlendirilme
stirecinde dikkate alinmasi gereken deneyim ve sorunlari tanimlayarak basit
uygulamalar saglar (Forlizzi & Battarbee, 2004). Kullanict merkezli modeller
tasarimcilarin ve gelistiricilerin {riinleri kullanacak kisileri anlamalarina dayanir
(Forlizzi & Battarbee, 2004). Bu model, geleneksel hedefe ve goreve dayali diisiinceyi
eglenceli ve eyleme yonelik davramis bicimlerini igerecek Sekilde genisletir
(Hassenzahl, 2003). Deneyim, belirli bir durumda bir nesneyle iliski i¢inde olan bir
biitlinliiktiir; Etkilesim merkezli modeller ise tasarimei ve kullanici arasindaki boslugu

doldurmada {iriinlerin roliinii kesfeder (Forlizzi & Battarbee, 2004).

Kullanic1 deneyiminin zamansal araliklarina gore, deneyimin farkli asamalarinda
farkli 6lglim yontemlerine bagvurulabilir. Kullanici deneyimini 6lgmek ig¢in ¢esitli
yontemler mevcut olsa da, 6nemli olan dogru metodolojiyi segmektir. Rohrer (2014),
hangi yontemin ne zaman kullanilacagin1 anlamaya yardime1 olan Sekil 2.11°deki gibi

bir ¢erceve sunar.

18



DAVRANISSAL / Goz izleme Tiklama Akisi Analizi
AfB Test

Kullamlabilirlik Kiyaslama (Lab.)

Kullanilabilirlik Lab. Cahsmalan | Uzaktan Denetlenen Kullamlabilirlik Cahismalan

A
Uzaktan Denetlenmeyen Panel Calismalan Denetlenmeyen UX Caligmalan

Etnografik Saha Calismalan Gercek Niyet Calismalan
v
& <« Konsept Testi >
Ginlik/Kamera Cahsmalarn

’ Kanhmao Tasanm Misteri Geri Bildirimi

Odak Gruplar & < Albeni Cabsmalan 3 > Yerinde Geri Bildirim Anketleri

TUTUMSAL Miilakatlar e Kart Siralama > E-posta Anketleri

MITEL NICEL

VERi TOPLAMA SIRASINDA URUN KULLANIM BAGLAMINDA ANAHTARLAR

Uriin Dogal Kullanm Yeniden Baglamsallastirma/ Uriinil kullanmadan

Uriiniin Senaryolu Kullanimi 4 Kombinasyon / Hibrit

Sekil 2.11 : Kullanic1 Arastirmast Methodlarina Genel Bir Bakis (Rohrer, 2014)
2.7.1 Tutum ve Davramssal Eksen

Bu eksen, kullanicilarin tutum ve davraniglarindan gelen veri kaynaklarina dayanr.
Tutumsal yontemler 'insanlarin soylediklerini' sorgular ve kullanicilarin hisleri,
duygulari, diisiinceleri, tutumlar1 yoluyla niteliksel i¢gérii toplar (Url-1). Bu tiir bir
yontem, kullanicilarin ihtiyaglari, diisiinceleri ve motivasyonlar1 hakkinda bilgi
edinmeyi saglar. Rohrer (2014), kullanicinin bilgi alan1 hakkindaki zihinsel algisini
anlamay1 saglayan kart siralama yOntemini ve bir grup oturumunda insanlarin bir
marka veya {iriin konsepti hakkindaki diisiinceleri hakkinda bir goériis sunan odak grup
yontemini &rnek olarak belirtir. Ote yandan, davranigsal yontemler kullanicilarin
iriinle etkilesimi ve eylemleri hakkindaki nicel verileri G6lgmeyi amaclayarak
"insanlarin ne yaptigina" dayanir. Bu yontemler kullanicilarin davranis modellerini
kavramay1 saglar. Laboratuvar ortaminda goz takibi (eye-tracking) veya duygusal
tepki analizi gibi ¢esitli teknikler vardir (Url-2). Rohrer (2014) en yaygin olarak
uygulanan kullanilabilirlik testi ve saha testi yontemlerinin bu iki yaklagim arasinda

hem tutumsal hem de davranigsal veriler saglayabildigini belirtmistir.
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2.7.2 Nitel ve Nicel Eksen

Bu diizlemde, nitel yontemler gézlemlere ve deneyimlere dayanarak agiklayici iken,
niceliksel yontemler sayilara ve testlere dayanarak degerlendiricidir. Kalitatif
caligmalar, "deneyimlenenleri agiklayacak bir teori gelistirmek amaciyla gercekligi
gozlemlerken ve yorumlarken dogalct yaklasim kullanir" 6znel sonuglarin
derinlemesine anlasilmasini saglar (Newman & Ridenour, 1998, s.3). Ote yandan,
kantitatif aragtirmalar "bir teori (veya hipotez) ile basladigindan ve bu hipotezin
onaylanmasi veya onaylanmamasini test ettiginde kullanilan™ spesifik ve istatistiksel

analiz sunar (Newman & Ridenour, 1998).

Hedeflerine gore, nitel yontemler "neden" veya "nasil" sorulari igin, nicel yontemler
ise "kac tane" ve "ne kadar" sorularini sorar (Rohrer, 2014). Asagidaki grafik (Sekil

2.12) arastirma yontemlerinin boyutlarini ve ilgili sorularini géstermektedir.

Kullanici Arastirmalari Ortaminda Arastirma Yontemleri Sorulari

DAVRANISSAL insanlar ne yapiyor?
A
Ne kadar?
Nasil? < > K(ikl:e ,"}
ac Kisl ¢
Neden? & Kig
¥
insanlar ne soyliiyor?
TUTUMSAL Diigiinceleri ve duygulan neler?
. NiCEL
MITEL

Sekil 2.12 : Kullanict Arastirmalar1 Ortaminda Arastirma Y dntemleri Sorulari
(Rohrer, 2014).

2.7.3 Uriin Kullanim Baglam

Ugiincii eksende, kullanicilarin iiriinii veya hizmeti kullanimina gére veri toplama ile

ilgilidir. Rohrer (2014), bu konudaki yaklagimi asagidaki gibi aciklamistir:
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- Dogal veya dogala yakin kullanimi, kullanicinin dogal ortamdaki deneyimine

oldukca yakin gegerlilik saglar.

- Senaryo kullanimi, belirli kullanim agsamalarin1 anlamak i¢in uygulanir ve

calismanin amacina bagli olarak diizenlenebilir.

- Calisma sirasinda tiriintin kullanilmamasi, kullanim ve kullanilabilirlikten daha

genis bir kavram tizerindeki tercih ve davranislar analiz etmek i¢in uygulanir.

- Hibrit calisma, c¢alismanin amacina gore belirtilen yoOntemlerin bir

kombinasyonunu ifade eder.

Mahlke & Thiiring (2007) enstriimantal ve enstriimantal olmayan niteliklerin duygusal
tepkiler iizerindeki etkisini gbz oniinde bulundurarak entegre bir arastirma gergevesi

onermektedir (Sekil 2.13).

Sistern Ozellikleri —
insan — Teknoloji
Kullaruci Karakteristikleri —_— I !
Etkilegimi
Baglam Faktarleri —

Kullamo Deneyimi Komponentleri

¥

Enstriimantal nitelikler

Kullamshiik
fayda

Kullarulabilirlik
verim
kontrol edilebilirlik
yardim
agrenilebilirlik

Duygusal nitelikler

Oznel duygular
Motor ifadeler
fizyolojik reaksiyonlar
biligsel degerlendirme
Davranizsal egilimler

Enstriimantal olmayan
nitelikler

Estetik yonler
girsel estetik
dokunsal kalite
akustik kalite

Sembolik yonler
cagnsimsal sembolikler

degismeli sembalik

Motivasyonel yonler

k4

Kullanici Deneyimi Sonuglarn

Tum degerlendirmeler
Alternatifler arasi segimler
Kullanim Davramislan

Sekil 2.13 : Kullanict Deneyimi Arastirma Yapisi (Mahlke, 2008).

Bu model, etkilesimin 6zelliklerinden etkilenerek kullanici deneyiminin ii¢ ana

bilesenini igerir. Cogunlukla bu etkilesim, belirli gorevleri belirli bir baglam ve
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zamanda yerine getirmeyi amaglamaktadir (Mahlke ve Thuering, 2007). Bu nedenle,
sistem Ozelliklerinin yan1 sira kullanici 6zellikleri ve baglam faktorleri de etkilesim
Ozellikleri iizerinde etkili bir role sahiptir. Enstriimantal nitelikler, sistem islevselligi
ve kullanim kolayligi ile olusur. Enstriimantal olmayan nitelikler gorevle ilgili
degildir, “sistemin goriinimii ve hissi ile ilgilidir” (Zimmermann, 2008), albeni ve
cekiciligin sonucudur. Son olarak, duygusal nitelikler 6znel duygular, motor ifadeler,
fizyolojik reaksiyonlar, biligsel degerlendirmeler ve davranissal egilimlerden olusur.
Bu tii¢ 6zellik sistemin tim degerlendirmesini belirtir ve sonug¢ olarak kullanicinin

gelecekteki kararlarini ve davranisini etkiler (Mahlke, 2008).
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3. COKLU URUN EKOSISTEMLERI

Etkilesim, kullanict ve sistem arasindaki tiim baglantilar1 kapsar; insanlar ve teknoloji
arasinda bir diyalog yaratir. Elham (2016), “bu diyalogun hem fiziksel hem de
duygusal bir yapiya sahip oldugunu ve bic¢im, islev ve teknoloji ile agiga ¢iktigini”
belirtir. Bu diyalog, kullanici arayiizii araciligiyla saglanir, bir iiriin yada sistem ile

kullanict arasinda etkilesim kurmak icin kullanict arayiiziiniin rolii kritiktir.

Shackel (1984), iirlin, kullanici, kullanicinin hedefi ve etkilesimin baglami olmak
lizere insan-iiriin etkilesimini olusturan dort ana karakteri belirtir; Wever vd. (2008),
bu g¢erceveyi iiriin yerine iiriin-hizmet kombinasyonu, diger {iriinlerle birlikte bir
sistemdeki islevi, ve dahil olan veya kullanicilardan etkilenen diger kisilerin
aksiyonlari ile genisletir (Sekil 3.1). Rooden ve Kanis (2000) kullanici karakteristikleri
ile iirlin, kullanict ve baglam arasindaki iligkileri iceren daha detayli bir etkilesim

yapist sunmaktadir (Sekil 3.2).

( \

Diger Kisiler %\)@ <—> j Diger Uriinler
Urtin/Servis ﬁ i} Kullanici
J

Kullanim Baglami

Sekil 3.1 : Shackel’in Insan-Bilgisayar Etkilesim Sisteminin Genisletmesi (Wever,
Kuijk and Boks, 2008).

Kullanicinin iirtinle etkilesimindeki efor hem fiziksel hem de zihinsel yollarla olusur.
Kullanicilar tiriinii kullanmak ve fonksiyona veya performansina ulasmak i¢in fiziksel

olarak hareket ederken, algisal eylemler hem {irlinii algilama cabalarint hem de
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kullanicinin duygularini igerir. Ancak, kullanici-iiriin etkilesimi, ¢ogunlukla tiriinlerin

yanit veren tarafi olan kullanici arayiiziine odaklanir.

'—
I produc

product
functioning
performance
side effects

presentastate

Sekil 3.2 : Kullanici-Uriin Etkilesimi (Kanis ve Rooden, 2000).
3.1 Kullamic1 Arayiizii (UI)

Kullanici Arayiizii, insanlarin teknolojiyle iletisim kurmasina aracilik eden birimdir ve
¢ kullanicinin tasarim ile temasinin girisidir’” (Url-3). Kullanici arayiizlerinin gegmisi
demiryolu ingaat1 ve telegrafi getiren ilk sanayi devrimine kadar (Hopkins, 2017)
uzansa bile, en Onemli donemler 1984'te Apple’n yeni kisisel bilgisayari
Macintosh’un grafik kullanici arayiizii ve fareyi yaratmasi ile baglar (Asher, 2017).
Gilintimiizde grafik kullanici araytizii, dokunmatik arayiizler, sesli araytizler gibi ¢esitli
tiirlerde kullanic arayiizleri vardir. Hatta, teknoloji ses, jest ve mimikler araciligiyla
arayiizleri insanin dogal dilini daha yakinsar. Ilk yazi-tabanl kullanici arayiiz, bilgi

islem sisteminin gelisimi ile grafik kullanici arabirimine dontsmiistiir (Victor vd.,
2009).

Arayiizler, kullanic1 etkilesiminin farkli boyutlarda artis1 ile gelismeye devam
etmektedir. Dix vd. (2003), “Su anda, kullanic1 arayiizleri metaforlar kullanilarak,
gergek elementlerle iligkili grafik 6geleri sunarak kullanici igin daha sezgisel olmaya

calistigini” belirtir.

Insanlar giin iginde bilgisayar klavyeleri, dokunmatik ekranlar, eletronik cihazlarin

butonlar1 gibi cesitli araylizler ile etkilesim kurar. Ses tanima ve sesli asistanlarin
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teknolojisi son birka¢ yilda katlanarak artmistir ve bu teknolojiler, kullanicilarin

bilgisayarlarla etkilesimini kokten degistirme potansiyeline sahiptir (Hoy, 2018)

Teknoloji her gegen giin gelisirken, gelecekte insanlar mobil veya sesli asistan gibi tek

bir cihazla biitiin ihtiyacini karsilayabilir hale gelebilir.

3.2 Coklu Kullanic1 Arayiizleri

Glinlimiizde manuel, dokunmatik, sesli veya hareket algilama dahil olmak tizere farkli
Sekillerde kontrol edilebilen kullanict arayiizleri kullanilmaktadir, hatta ayni iiriinle
gerceklestirilecek bir gorev icin birkag farkli cihaza ait arayiizler bile
kullanilabilmekte. Dix vd. (2003), her bir goriiniimiin belirli bir platformun kullanici
arayiizli (donanim, isletim sistemi, kullanici arayiizii arag kiti) i¢in tamamlayici olarak
diisiiniilebilecegini, ancak hepsinin tek bir ¢oklu kullanici arayiizii olusturdugunu
aciklar. Seffah ve Forbig'e gore, c¢oklu kullanici arayiizii verilerin hem ¢oklu
goriinlimlerini sunar hem de kullaniciya sunulan hizmetleri etkilesimli bir sistem
olarak diizenler (2002). Akill1 telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar gibi ¢coklu internet
ozellikli cihazlardan g¢oklu arayiizler ortaya cikar (Sekil 3.3); bagli cihazlarin
artirilmasi ¢oklu arayiiz deneyimlerini farkli bir boyuta getirir (Sekil 3.4).

Sekil 3.3 : Farkli cihazlar iizerinden ayn1 fonksiyon servisi, Evernote.

Bagl sistemlerle, farkli yeteneklere sahip gesitli cihaz tiirleri bir uyum i¢inde ¢aligir.
Rowland (2015), birden fazla cihazin hatta goriiniir arayiizii olmayan cihazlarin bile
dahil oldugu farkli formlarda kullanici arayiizii igerebilecegini, ancak servisin tiim

cthazlarin uyumlu bir Sekilde ¢alismasina dayandigini belirtir.
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Sekil 3.4 : Akilli ev tirtinleri ekosistemi (Harbor Research).

Seffah ve Forbrig (2002) Coklu Kullanict Arayiizii (MUI) kavramini, c¢esitli
cihazlardan gelen hem cesitli ekranlart hem de kullanicinin hareketlerini organize eden
etkilesimli bir sistem olarak tamitir. Isletim sistemli cihazlarmn sayis1 ve varyasyonu
artarken, iirlinler farkl cihazlar tarafindan erisilebilir hale gelir, ancak bu, cihazlarin
farkli yetenekleri ve igerigin optimizasyonu ile ilgili ¢esitli zorluklar yaratir. Ayni
iriine ait igerige farkli gorlinlimlerle erismek, coklu arayliz kavramini ortaya
koymaktadir. Sistemin farkli arayiizleri ayni igerigi igerebilir veya igerik farkli cihazlar
arasinda dagitilabilir. Bu ¢oklu cihazlar ve arayiiz kombinasyonlari, bir sonraki

boliimde incelenecek olan ¢oklu cihaz ekosistemleri olusturur.

3.3 Coklu Uriin Ekosistemleri

Ekosistem biyolojik baglamda, bir alandaki tiim canli organizmalari (biyotik faktorler)
hem de onlarin fiziksel ortamlarinda (abiyotik faktorler) birlikte ¢alisan bir sistem
(Balasubramanian , 2008) olarak tanimlanir. Dijital diinyada, ¢oklu cihaz sistemleri
hem insanlar hem de diger triinler ile baglantilar1 sayesinde yeni bir bagli-ekosistem
sunar. Levin (2014), cok cihazli donemin dogal diinyadaki gibi bir ekosistem

sundugunu ve bu ekosistemde, cesitli cihazlar birbirleriyle etkilesime girerken;
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etkilesimleri bireylerin bunlar1 farkli durumlarda kullanmalartyla Sekillendigini

belirtir (Sekil 3.5).

= N

In ) =
- g

Sekil 3.5 : Bagh Uriinler Ekosistemi (Levin, 2014).

-
O

Kuijk, ‘ekosistemin’ ii¢ alt kategorisini temel iiriin, genisletilmis {irlin ve simbiyotik
rtinler / hizmetler olarak analiz eder (Sekil 3.6). Bu bilesemnler temel olarak su

sekilde tanimlanabilr:
Temel iiriin: Kullanicilar ¢ogunlukla onunla etkilesime girer.
Genisletilmis Uriin: Bunlar temel iiriiniin kullanimini kolaylastirir.

Simbiyotik Uriin / Hizmetler: Yazilim, hizmet ve icerik yoluyla temel iiriinlerin

islevlerini sunar.
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Sekil 3.6 : Uriin ekosisteminin ana bilesenlerinin gorsellestirilmesi (Van Kuijk,
2012).

Simbiyotik {irlinlere / servislere farkli cihazlar tarafindan erisilebilir ve ¢oklu cihaz
sistemi olusturulabilir. Yadav (2011), sistemdeki her bir cihazin farkli olabilecegini
veya tiim Ozellikleri sunmasi gerekmedigini; kullanicinin {iriinti farkli baglamlarda

nasil kullanacagin tanimlamak gerektigini belirtir. Kullanicilar sisteme (iiriine) farkli
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cihazlardan farkli Sekillerde erisebilir, bu nedenle herbir erisim senaryosunun dogru

bir Sekilde tanimlanmasi ve tasarlanmasi gerekir.

Giliniimilizde insanlar zamanlarinin ¢ogunda; diger kisiler ve ya akilli cihazlar (akilh
telefon, bilgisayar vb) ile iletisim kuran komleks sistemler ile temas halindedir. 5G
yiiksek hizli kablosuz iletisim ¢agindaki mobil ve IoT teknolojilerindeki son trendler,
yeni ekran donanimi ve ¢ift ekranlar, katlanabilir ekranlar, akilli saatler, akilli TV'ler
ve akilli arabalar gibi akilli cihazlarin ortaya ¢ikmasiyla dikkat c¢ekiyor (Url-4).
Dahasi, bu cihazlarin artan ¢oklu gorev ve etkilesim yetenekleri sadece onlari
kullanmakla kalmayip ayni zamanda kullanicinin aralarinda geg¢is yapmasina ve ayni
sistemle deneyimini farkli cihazlar iizerinden siirdiirmesine olanak saglar. Denis ve
Karsenty (2005), ¢ok cihazli bir serviste dzellikle mobil cihazlarin biiyiik miktarlarda
veriye ve bazi karmasik fonksiyonlara erisimi engelleyen teknik kisitlamalari
nedeniyle, her cihazdan ayni servise erisim mevcut olmayacagi icin cihazlarin
fonksiyonlarmin #i¢ farkli derecede dagitilimis olabilecegini belirtir (Sekil 3.7).
Yedekli cihazlarda tiim cihazlar ayni verilere ve islevlere erisim saglarken 6zel
cihazlarda her bir aygit farkli veri ve islevlere erisim saglamaktadir, tamamlayici
cithazlarda ise aygitlarin paylasitig1 ortak veri ve islevler vardir, ancak aygitlardan en
az biri diger aygitlarda bulunmayan verilere veya islevlere erisim saglar (Denis ve

Karsenty, 2005)

S1

‘
Yedekli Tamamlayici Ozel/Ayrik
Cihazlar Cihazlar Cihazlar

Sekil 3.7 : Cihaz yedeklik derecesi (Denis ve Karsenty, 2005).
3.4 Capraz Cihazlar Arasi1 Kullamlabilirlik (Interusability)

Yadaw (2011), insanlar bilgiye farkli platformdan erisilebildiginden, tasarimin ayni
igerigi farkli ekranlar i¢in yeniden boyutlandirmaktan daha fazlasi oldugunu belirtir.
Uriinler daha karmasik ¢ok cihazli sistemlere sahip oldukca, bunlar kendi icinde de

kullanilabilir olmahdir. Capraz cihazlar arasi kullanilabilirlik (interusability); bu
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caligmada bir akilli iirlin ekosisteminin farkli kullanici arayiizlerinden kullanilabilirligi
ve kullanict deneyimini veya sistemin genel olarak kullanilabilirligi anlaminda
kullanilmistir. Capraz cihazlar arasi kullanilabilirlik (interusability) terimi ilk olarak
2004 yilinda Denis ve Karstenty tarafindan ¢oklu cihazlarin kullanic1 deneyimi olarak
ifade edilmistir; dahasi cihazlar arasinda kesintisiz bir gegis i¢in bilgi ve gorev
stirekliligi gerektirdigini ve tutarlilik, seffaflik ve uyarlanabilirlik olmak iizere ii¢ ana
ilkeye dayandirilmasi gerektigini savunurlar. Buna ek olarak, Minna Wiljas, Katarina
Segerstahl, Kaisa Vadnianen-Vainio-Mattila ve Harri Oinas-Kukkonen, tutarli bir
deneyim i¢in ¢apraz platformlar arasi kullanict deneyiminde kompozisyon, uygunluk
ve siireklilik olmak tizere ii¢ temel unsur oldugunu belirten bir model ekler (2010).
Kompozisyon, cihazlarin organizasyonunu ve islevselligini ifade eder. Farkli cihazlar
arasindaki arayiizlerin tutarliligi, kullanicilarin aygitlar arasindaki baglantilari
algilama bi¢imini etkileyecegi icin énemlidir; cihazlar arasinda sorunsuz bir gegis,

icerik ve verilerin stirekliligi ile saglanabilir (Rowland, 2015)

Capraz cihazlar aras1 kullanilabilirlik birden fazla fiziksel ve dijital arayiiz igeren
kullanigh ve eglenceli bir deneyim yaratma siirecidir. Birden fazla araytiiz, kullanicinin
o0grenmek ve hatirlamak icin ihtiya¢ duydugu kavram sayisini artirir ve bu da kullanici

i¢cin karmasik olabilir (Tol, 2018).

3.5 Coklu Uriin Ekosistemlerinin Ozellikeri

Akillr bir kullanic1 deneyimi, kullanic1 davranislarindan ve diger belirli kosullardan
dinleme, 6grenme becerilerine sahip oldugundan ve sensorler, baglantilar, algoritmalar
ve diger teknolojiler ile iyilestirilebilir (Brugnoli, 2015). Kullanici deneyimi agisindan,
mobil ve mobil olmayan ayarlar da dahil olmak iizere birden fazla cihaz ekosisteminin
genel etkilesim zinciri bir tasarim hedefi haline gelir. “Cok cihazli diinya kesinlikle
evrim gegiriyor. Karigima yeni cihazlar eklenirken mevcut cihazlar da boyut olarak
gelisiyor. Biitiin bunlar gelisen davranis kaliplari ile sonuglanir. ” (Garg, 2015). Cok
cesitli bagl cithazlarda araytiiz tasarimlarini optimize etmeye yonelik cihaz deneyimleri
ve duyarli tasarim olmak iizere iki yaklagim birlikte ¢alisir (Url-5) . Cihaz deneyimi,
bir cihazin en sik kullanimi ve 6zellikle kullanim / durus (kullanim siiresi, durus), giris
yontemleri (dokunmatik, fare), ¢ikis / ekran (boyut) olmak {izere teknik yetenekleri
veya siirlamalaridir. Duyarli Tasarim, akiskan sistemler, esnek goriintiiler ve medya

sorgularinin uygulanmasiyla optimize edilmis bir tablet ¢6ziimii sunar.
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Dong, Churchill ve Nichols, kullanigh, kullanilabilir ve keyifli ¢oklu cihaz
deneyimleri olusturmak i¢in {i¢ temel zorluk belirtir; bunlar cihazlar arasindaki
etkilesimleri tasarlamadaki zorluk, kullanic1 arayiizlerini farkli platformlarin
standartlarina uyarlamanin karmasikligi ve cok cihazli kullanici deneyimlerini test

etmek icin ara¢ ve yontem eksikligidir (2016).

IoT sistemleri ¢esitli cihazlar igerdiginden, ayni veya cesitli islevsellikte farli
arayiizlerle baglanti, veri akislar1 ve kullanic1 bilgilerinin dagiliminin dikkate alarak,
bu sistemler i¢in bir arayiiz tasarimi olusturmak zordur (Url-6). Bu sistemlerin
karmasiklig1 ii¢ bashik altinda agiklanabilir (Url-7). ilk olarak, gesitli cihazlar arasinda
coklu etkilesimler, kullaniciya sistemin birinden digerine sorunsuz ve tutarl gegisini
saglayan bir deneyim olusturulmasmi gerektirir. Ikincisi, IoT {iriiniin kullanici
deneyiminin, hem mobil cihazlardaki arayiizlerin tasarimi hem de fiziksel {iriin
tasarimu ile iligkilidir. Son olarak, yalnizca bir kullanici akist olugturmakla kalmayip,
ayni1 zamanda insanlar1 [oT tiriinlerinin kullanimi ve giinliilk yagsamlarina entegrasyonu

konusunda yonlendiren bir deneyim de saglamalidir.

Coklu cihaz etkilesimi ile ilgili kullanic1 deneyiminin temel 6geleri ¢esitli Sekillerde
aciklanmistir. Wiljas vd. (2010), web tabanli platformlar arasi sistemlerin 6zelliklerini

kompozisyon, siireklilik ve tutarlilik temalar altinda siniflandirmaktadir

Kompozisyon, fonksiyonlarin dagilimi, rol paylasimi veya modiilerligi goz oniinde
bulundurularak “’sistemdeki cihazlarin birbirleri ile iliskilendirilmesini’’(Segerstahl,

2009) belirler.

Stireklilik, platformlar arasinda hem veri ve igerik senkronizasyonu (Denis ve
Karsenty, 2004) hem de kullanicilarin platformlar arasinda gorev gecisine (Pyla vd.,
2009) olanak saglar.

Tutarlilik, algisal (goriiniis ve his), semantik (sembol ve terminoloji) ve sozdizimsel

(etkilesim mantig1) uyum ile sistem tutarliligini korur (Wéljas vd., 2010).

3.6 Coklu Uriin Ekosistemlerinde Kullamlabilirlik Metrikleri

Ekosistemlerin otesinde cesitlendirilmis arayiiz ve 6zellikleri artirirken, gelistiriciler
kullanicilarin = tim  cihazlarda gorevlerini kolay ve verimli bir Sekilde
tamamlayabilmeleri saglamalidir. Hassenzahl & Tractinsk’nin UX tanimina gore,

kullanic1 deneyimi kullanici, eser ve baglam 6geleri ¢ok cihazli ekosistemleri igin
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yeniden tanimlanmalidir (2006). Ekosistem altindaki farkli cihazlar farkli deneyimler
sunarken, sistem kendisi ayri biitiinsel bir deneyim sunacaktir. Tim cihazlarin
senkronize oldugu biitiinsel bir deneyim karmasiktir. Her bir iirlin tarafindan saglanan
icerik ve aralarindaki etkilesim, ayn1 zamanda kendi kendine organize olan bir sistemin
pargast olmalidir. Sistem, kullanicilarin gorevlerini kolaylastirmak igin saglanan

bilgileri otomatik olarak kullanmalidir.

Majrashi, Hamilton ve Uitenbogerd'e gore, ¢esitli faktorler cihazlar arasi platformun
son kullanicisin1 etkileyebilir; bunlar her arayiiz icin benzersiz tasarimlar, her
platformun farkli 6zellikleri, herbir cihazin ortamidir (2015). ilk olarak, goklu
kullanic1 arayiizli tasarimlari dikkate alinmalidir, ancak her birinin benzersiz bir
tasarrmu vardir. Ikinci olarak, bilgi islem platformlarinin ¢oklu arabirimlerinin farkli
karakteristikleri, cihazlar (giris stili, ekran boyutu), isletim sistemleri (tasarim ve
ozellikler) ve bilgi islem yetenekleri (depolama, islemciler) kullanici deneyimini
etkiler. Ugiincii olarak da, ¢oklu arayiizlerle etkilesimin oldugu ortamlar da dikkate

alinmalidir.

Huang ve Strawderman (2011), hem kullanicilarin 6znel algisini hem de nesnel
kullanict performanslarint entegre etmeleri gereken ¢ok cihazli bir sistem igin bir
kullanilabilirlik gercevesi tanimlamak icin yeni bir modelin gerekli oldugunu belirtir

(Sekil 3.8).

Kullarulabilirlik Kullanilabilirlik
Nitelikleri Ozellikleri

Transfer <
Edilebilirlik
Kullanici
Algisi

Kullanilabilirlik

Sekil 3.8 : Coklu Cihaz sistemleri i¢cin Kullanilabilirlik Cercevesi (Huang ve
Strawderman, 2011).

31



Bu Yeni Coklu Cihaz Sistemi i¢in Kullanilabilirlik Paradigmast (UPMDS)
cergevesinde; kullanilabilirlik, aktarilabilirlik ve kullanict algist olmak {izere iki
Ozellikten olusur; aktarilabilirlik altinda etkinlik ve verimlilik, kullanici algis1 da

memnuniyet ve ¢ekiciligi kapsar.

Majrashi ve Hamilton (2015), platformlar arasi (yatay) kullanilabilirlik yonlerini
dikkate alma gereksinimi nedeniyle bir Platformlar arasi kullanilabilirlik modeli
(CPUM) gelistirmislerdir, diger yandan geleneksel kullanilabilirlik, belirli bir sistemle
kullanict etkilesimini temel alan dikey kullanilabilirlige odaklanmaktadir. Kullanim
faktorleri baglami ti¢ temel faktor altinda diizenlenmistir: kullanict ve gorev, ¢evresel
ve durumsal faktorler (Sekil 3.9), dahasi, farkli etkilesim oturumlari i¢in platformlar
arast kullanilabilirlik (Sekil 3.10) icin benimsenen ve yeniden tanimlanan 12

kullanilabilirlik faktorii (Majrashi ve Hamilton, 2015).

Capraz — Platform Servisler
Kullanim Baglarmi Faktorleri

SERVIS #1 SERVIS #n
— arar:lllgll,:la 1 ] aracllllgn,:la
ETKILESIM ETKILESIM
n Kulla.nlq _ ] Kullanici L] Kullanici
Karakteristikleri Karakteristikleri Karakteristikleri
— Gorev Karakteristikleri | | 1 Garey Karakteristikleri | [— Gorev Karakteristikleri
— Teknik Cevre — Teknik Cevre — Teknik Cevre
— Fiziksel Cevre _— Fiziksel Cevre — Fiziksel Cevre

Gorev Karakteristikleri | —

Garev Karakteristikleri Gorev Karakteristikleri

— Organizasyonel Cevre

— Organizasyonel Cevre — Organizasyonel Cevre
Sosyal Cevre — Sosyal Cevre — Sosyal Cevre
— Kullanict Durumu - Kullanici Durumu - Kullanici Durumu

Sekil 3.9 : Capraz — Platfrom Kullanilabilirligi: Kullanim baglami Faktorleri
(Majrashi, Hamilton ve Uitdenbogerd, 2015).

32



—|  Verimlilik |-
Servis #1 Servis #n —" Etkinlik }7
—»‘ Ogrenilebilirlik ’* _
280
—»‘ Hatirlanabilirlik ’* %
—*‘ Uretkenlik ’* E
—| Erigilebilirlik | 2
—»‘ Anlasilabilirlik '7 E
! ! ! —»‘ Memnuniyet ’» é:
............................................................... ~
Kullarici Etkilesimleri —" Evrensellik F %
—r‘ Yardim }7 ~
m —»‘ Giivenlik }7
" Gérinirlilik |-

Sekil 3.10 : Capraz Platform Kullanilabilirlik Faktorleri ( Majrashi, Hamilton ve
Uitdenbogerd, 2015).

Bu calismada, platformlar arast1 kullanilabilirlik faktorleri, c¢oklu cihaz

ekosistemlerinin kullanim baglamlarinin benzerligine gore incelenecektir.

* Verimlilik, gorevin hizli bir Sekilde tamamlanmasiyla ilgilidir. ISO (9241) “elde
edilen hedeflerin dogrulugu ve biitiinliigiine bagl olarak harcanan kaynaklar” olarak
tanimlar. Cok cihazli sistemde verimlilik, belirli bir kullanim baglaminda ve herhangi
bir sayida cihazda kullanict ihtiyaglarini tamamlamak i¢in gereken siirenin
cabuklugunu kapsar. Gorev siiresinin tamamlanmasi iki kategoriye ayrilir: yardim
siresi (Kullanicilarin sorunlarla basa ¢ikmak i¢in harcadiklari siire) ve iiretken siire

(Gorev siiresinin orani) (Thurow, 2014)

* Etkinlik, gorevlerin kullanic1 tarafindan tamamlanmasina dayanir. ISO 9000 (2015)
kullanict tarafindan tanimlanan ortamlarda hedeflere ulagmanin dogrulugu ve
biitlinliigii olarak tanimlamaktadir. Cok cihazli sistemde ekosistemin dahil oldugu

diger cihazlardan bilgi adaptasyonu dikkate alinmalidir.

» Ogrenilebilirlik, sistem kullaniminin kolay dgrenilmesini ifade eder, ayn1 zamanda
sistemin cihazlar1 / arayiizleri arasindaki etkilesim modellerini Ongdriilebilir bir

Sekilde igerir.
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* Hatirlanabilirlik, kullanicilarin sistemi bir sonraki kullanimda kolayca kullanabilecek

kadar hatirlamalariyla ilgilidir.

» Uretkenlik, platformlardaki hizmetleri kullanarak hedeflere ulasmaya c¢alisirken,
kullanic1 verimliligiyle ilgilidir ve tiretkenlik siiresi 6l¢iilebilir bir faktordiir (Majrashi
ve Hamilton, 2015).

* Erisilebilirlik, (her hangi bir engeli olan dahil) tiim kullanicilarin hizmette
hedeflerine ulasabilirligi ile ilgilidir.

* Anlasilabilirlik, kullanicilarin sistemdeki her bir cihazin verilerini, islevlerini ve
yapisini anlamasiyla ilgilidir. Anlasilabilirligi 6l¢mek i¢in seffaflik ve netlik kriterleri

kullanilabilir.

* Memnuniyet, hizmeti kullanmanin hazzi ile ilgilidir, ayrica kullanicilarin tiim

cihazlardaki algilarini, duygularini ve goriislerini kapsar.

* Evrensellik, tim arayiizlerin kiiltiirel ge¢cmisleri géz Oniinde bulundurularak
(sembollerin tutarli kullanimi, terimler, formatlar) her tiirlii kullanici i¢in tutarliligs ile
ilgilidir.

* Yardim, kullanicilarin birden fazla arayiizle etkilesimde bulunmalar1 gerektiginde

herhangi bir yardim ve rehberlik almalariyla ilgilidir.

* Giivenlik, kullanicilarin bilgileriyle ilgilidir, platformlar aras1 kullanici arayiizlerinin

farkli kullanim baglamlarinda giivenli bir Sekilde kullanilabilmesi gerekir.

* Goriiniirliik, birbirleriyle iletisim halindeki cihazlar ve her zaman tiim cihazlardan

gelen uygun geri bildirimlerle ilgilidir.
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4. ARASTIRMA SUREC VE YONETIMI

Bu boliimde, c¢alismada uygulanan metodoloji detayli olarak aciklanmaktadir.
Arastirmada incelenen iriinler, arastirmanin yaklasimi ve uygulanan yontem arastirma

sureci ile birlikte ele alinmaktadir.

4.1 Arastirmanin Amaci

Uriinlerin ¢ok cihazli ekosistemlere doniisiimii ile iiriinler mobil cihazlar yardimi ile
kullanilmakta ve c¢oklu iiriin ekosistemlerinde mobil uyulama arayiizlerinin
kullanilabilirligi 6nem kazanmaktadir. Bu arastirmanin temel amaci, Girig bolimiinde
de tanimlanmis oldugu iizere, akilli banyo baskiillerinde mobil uygulama arayiiz
kullanilabilirliginin iiriin ekosisteminin kullanici deneyimine etkilerini incelemektir.
Ginliik hayatta sik¢a kullanilan banyo baskiillerinin, akilli-baglantili teknolojiler ile
tekil cihazlardan ¢oklu-baglantili iiriin ekosistemlerine doniistiirken tiiketici ile temasi
hem fiziksel {irlinliin kendisi hemde mobil uygulamasi aracilig1 ile saglanmaktadir,
hatta kullanictya sundugu igeriklerin ¢ogu mobil uygulama iizerinden
kullanilmaktadir. Bu baglamda arastirmada “’Coklu {iriin ekosistemi olarak akilli
banyo baskiillerinde kullanici deneyimini etkileyen unsurlar nelerdir ve mobil
uygulama kullanilabilirliginin kullanici deneyimine etkileri nelerdir?’’ sorusuna cevap

aranmaktadir.

4.2 Metodoloji

Aragtirma amaci dahilinde, bir ¢oklu iiriin ekosistemi 6rnegi olarak akilli baskiillerde
kullanict deneyimini incelemek i¢in saha calismasi gergeklestirilmistir. Saha
calismasi iki asamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada katilimeilar ile karsilikli
goriismeler ile baskiil kullanim aligkanliklarina yonelik i¢gdriiler toplanmis, ikinci
asamada ise 3 adet Bluetooth baglantili akilli baskiil ile kullanici testi

gerceklestirilmistir. Calismada incelenen liriin ve detaylar1 Cizelge 4.1°de
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goriilmektedir. Her iiriin benzer {irlin islevleri sunarken, Bluetooth baglanti destegine

sahip mobil uygulama sistem iglevlerini destekler.

Cizelge 4.1 : Cizelge 4.1: Arastirmada Incelenen Uriinler.

Uriin - 3

Gorsel

Urilin Tanimi1

Viicut agirlig, viicut
yag orani, viicut su
orani, viicut kemik

agirligy, kas kiitlesi ve
bazal metabolizma
6l¢iimii ve giinlik
kalori tavsiyeleri sunar.
Uygulamasi iizerinden
gecmis verilere her an
ulasim saglar, viicut
analiz verilerini
haftalik, aylik ve yillik
otomatik olarak

Agirlik, kemik kiitlesi,
su orani, visceral yag,
kas kiitlesi, temel
metabolizma, viicut
kitle indeksi, yag orani
6l¢timii ve mobil
uygulamasi ile viicut
analizleri takip
edebilmektedir.
Paslanmaz gelik
elektrotlar sayesinde
dogru bir 6l¢iim sunar.

Bu {iriin, Bluetooth
baglantisi sayesinde
akilli telefona
baglanabilen kompakt
ve hafif bir tasarima
sahiptir. Kendi
uygulamasinin yanisira
Fitbit, Apple Health ve
Google Fit
uygulamalari ile
senkronize olur.
Agirlik, BMI, viicut
yagi, kas, kemik

arsivler. kiitlesi, su orani dahil
10 viicut 6lgtimii
sunmaktadir.
Uriin Fonksiyonu  Dijital baskiil ve agirhk  Dijital baskiil ve agirhik  Dijital baskiil ve agirlik
olgtimii. 6lgtimil. Ol¢iimii.

Uygulama
Fonksiyonu

Tamamlayici, rehberlik
ve kigisellestirme.

Tamamlayici, rehberlik
ve kigisellestirme.

Tamamlayici, rehberlik
ve kisisellestirme.

Arastirmada {riinlerin kullanilabilirligi ve kullanici-iirlin etkilesimleri kullanicilarin
dogal ortamlarinda — katilimcilarin evlerinde incelenmistir. Kullanic1 testinde;
tirlinlerin mobil uygulamalar1 kullanilabilirlik testi SUS anketi ile degerlendirilirken
iriin ekosisteminin sundugu deneyim kullanict deneyimi anketi (UEQ) ile
degerlendirilmistir. Ayrica katilimcilarin tirin kullanim siiregleri boyunca gézlem ve
goriigme tekniklerinden elde edilen veriler igerik analizi ile incelenerek cesitli

bulgulara ulagilmistir.

4.2.1 Arastirma Cercevesi

Sekil 4.1°de gosterildigi lizere: baskiil kullanimlari ile ilgili gériisme/miilakat, tirtinler
ile kullanicr testi, SUS anketi ve UEQ anketi metotlar1 kullanilarak veri elde edilmistir.
Elde edilen veriler nicel- anket analizleri ve igerik analizi metotlar1 ile analiz edilerek

sonuclandirilmistir.
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Froblem Formilasyonu

g

Literatur Arastirmasi

Karsilikh Goriisme
Video ve Sas Kaydi
Gazlem

&

&

Kullanic Testi

«

SUS Anketi

UEQ Anketi

.

Kullanic Testi Analizi

Kantitatif &naliz icerik Analizi

Sekil 4.1 : Aragtirma Cergevesi
4.2.2 Orneklem

Arastirmada, tanitilan baskiillere yonelik goriisleri, tutumlar1 ve deneyimleri hakkinda
16 kisi ile saha ¢alismasi yapilmistir. Arastirma siirecine dahil olan katilimcilar
tirlinlerin hedef kitlelerine uygun olarak diizenli olarak kilosunu takip eden kisiler
arasindan secilmistir. Kiimitlatif kullanici deneyimlerini anlamak i¢in Bluetooth
baglantili baskiil sahibi ve kullanicis1 olan 5 kisi, kullanici testi oturumuna dahil
edilmistir. Ayrica, daha once akilli baskiil kullanmamis fakat kilosunu takip eden
(dijital baskiil kullacis1)11 katilimer da kullanicr testine dahil edilmistir. Katilimeilar
kilosunu diizenli takip etmenin yanisira kilo takibi i¢cin beslenme ve egzersizine dikkat
eden kisiler arasindan secilmistir. Katilimcilarin 11°1 kadin, 5’1 erkek olmak iizere yas
dagilimlar1 da 25 — 35 yas aralig1 10 kisi, 35 - 45 yas aralif1 4 kisi, 45 — 55 yas aralif
2 kisi seklindedir. Kaikkonen, Kekaldinen, Cankar vd., siradan bir kullanici testinde

katilimer sayisinin tekrarl bir gelistirme siirecinde oturum basina 5 ila 10 oldugunu
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belirtir (2015). Lorenger, geleneksel nitel ¢aligmaya bes katilimcinin, ancak ¢ok sayida
hedef kullanict grubu i¢in grup basina iki ila bes kisilik ayarlanmasi gerektigini
onermektedir ve nicel ¢aligmalarda anlamli sonuglar i¢in Orneklemin daha biyiik
olmas1 gerektigini belirtir (2016). Bu arastirma kapsaminda da toplamda 16 kisi ile

saha caligsmasi gergeklestirilmistir.

4.2.3 Birinci Asama: Karsihkh Goriismeler

Richards (2005) miilakat methodunu, baglamsal ve sayilara indirgenemeyen kalitatif
datayi, karmasik kayit ve gozlemleri iceren agiklama ve anlatilar olarak tanimlar.
Miilakat (Goriisme) nitel sosyal arastirmalarda veri toplamada sik¢a kullanilan bir
yontemdir (Holstein & Gubrium, 2004; Nunkoonsing, 2005). Kvale (1983),
arastirmalarda veri toplama methodu olarak karsilikli gériisme yonteminin amacini
“...anlatilan olaylarin anlaminin yorumlanmasi ile ilgili olarak goriisiilen kiginin yagsam
diinyasinin tanimlarini toplamak™ olarak agiklamistir (p. 174). Nunkoosing (2005),
goriismelerin bireylerin tahminlerini, ihtiyaclarini, beklentilerini, deneyimlerini ve
anlayislarini diistinmelerini ve konugmasini saglayan bir veri toplama yontemi olarak

Oonemini vurgular.

Arastirmanin ilk asamasinda, katilimcilar ile baskiil kullanim alisgkanliklaria ve kilo
takibine yoOnelik tutum ve davranislarimi  anlamak amaciyla miilakatlar
gerceklestirilmistir. Her bir katilimei ile yaklagik 15-20 dakikalik yiizylize goriisme
yapilarak; onceden belirlenmis soru listesi (EK A) ile kilo takibinin 6nemi, baskiil
kullanim siklig1, beslenme ve spor diizenti, kilo takibi konusunda takip ettigi uygulama
ve programlar hakkinda goriisiilmiistiir. Bu asamada hedeflenen mevcut kullanim
aligkanliklar1 ve ihtiyaclar1 anlayarak akilli baskiillerin bu ihtiyaclara yonelik avantaj

ve dezavantajlarini tespit edebilmektir.

4.2.4 Ikinci Asama : Kullanici Testi

Kullanict merkezli iiriin gelistirmenin 6énemli bir parcgasi olarak kullanilabilirlik testi,
bir seferde bir veya daha fazla temsilci ile kullanicinin gorevler gergeklestirdigi veya
gozlem altindaki amagclarmi  tanimladigt  bir  degerlendirme  yontemidir
(Riithiaho,2017). Dumas ve Redish (1999), kullanilabilirlik testinin bes temel
karakteristigini asagidaki gibi agiklar:
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Birincil hedef, {irtintin kullanilabilirligini artirmaktir.
Katilimeilar gergek kullanicilart temsil eder.

Katilimcilar gergek gorevler yapar.

Katilimcilarin ne yaptig1 ve soyledigi gézlemlenir ve kaydedilir.

Veriler analiz edilir, gercek problemler teshis edilerek bu problemleri ¢6zmeye yonelik

tavsiyeler gelistirilir.

Kullanicilarin biligsel siiregleri hakkinda bilgi almak i¢in test katilimcilarindan, test
gorevlerini yerine getirirken genellikle yiliksek sesle diisiinmeleri istenir (Rithiaho,

2017).

Farrell (2016) saha ¢aligmalarini ofis ya da labaratuvardan ziyade kullanicinin kendi
sartlarinda yer alan arastirma aktiviteleri olarak acgiklar. Saha-kullanilabilirlik testi,
labarotuvar- bazli kullanilabilirlik testinin kullanicinin kendi dogal ortaminda

uygulanmasidir (Rosenbaum, & Kantner, 2007). Saha-bazli kullanicr testi:

Kullanicinin hem kiiltiirel hemde kullanim baglamu ile 1lgili durumsal ve ¢evresel bilgi

saglar.

Uriiniin amaglanan hedefleri ile ilgili kullanici ihtiyag ve aktivitelerini anlamay1 saglar.
Kullanim 6rnekleri, kullanim yol haritasi ve kullanici hikayeleri elde etmeyi saglar.
Gergek kullanicilar ve gercekei sartlarda sistemi test etmeyi saglar.

Saha testi planlanirken temel asamalar lokasyon, destek (ekipman), katilimeilar ve
gozlemcilerdir (Farrell, 2016). Saha-kullanilabilirlik testi hem firiiniin kullanim ve
performansina yonelik hem de kullanicinin dogal ortaminda fiiriin ile etkilisimine
yonelik i¢cgorii saglar. Dahasi, bu metod kantitatif performans kiyaslamalarindan
ziyade problem tanimlamaya yonelik kalitatif veri saglar. Clinkii gorevler dogrudan
katilmcimin kendi amaglarina adreslemesine olanak saglar (Kantner, Sova &

Rosenbaum, 2003).

Arastirmanin amaci dogrultusunda Bluetooth baglantili baskiillerde kullanict deneyimi
ve deneyime etki eden faktorleri incelemek iizere belirlenen ic iiriin ile kullanic testi
uygulanmistir. Kullanic1 testinde katilimcilar, hem mevcutta evinde akilli baskiil
kullanan (5 kisi) hem de daha once akilli baskiil kullanmamis (11) kisilerden

olusmaktadir. Toplamda 16 kisi ile kullanici testi tamamlanmastir.
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Kullanilabilirlik testi ¢alismasi, ¢alismanin amacina bagl olarak laboratuvarda veya
sahada yapilabilen, moderatorlii veya yoOnlendirilmeden, sahsen veya uzaktan
yapilabilen arastirma yaklasimlarina gore planlanabilir. Bu ¢alisma, katilimcilarin
cevresel faktorlerini de icerecek Sekilde daha gergekci sonuglar veren katilimcilarin
kendi ev ortamlarinda yapilmistir. Katilimcilarin evindeki ve kendi telefonlarindan
kullandiklar1 uygulamalar da kullanicilarin dogal kullanimla ilgili ongoriilerini

cagristirmaya olanak saglar.

Kullanilabilirlik testi slirecinde, arastirmaci senaryo formunda tanimlanan gorevlerin
katilimcilar tarafindan tamamlamasini ister. Kesfederek 6grenme ve bulgu igin
kesifsel gorevler ve spesifik dogru cevabi ve tamamlanmaya odakli spesifik
gorevlerden olusan iki tip senaryo tiirli vardir (Lorenger, 2016). Her bir oturum i¢in
miilakat sorular1 ve kullanici testi goriisme akisini olusturulmustur (Ek A). Kullanic
testinde katilimeilarin {iriinleri kesifsel olarak deneyimlemeleri istenmistir. Uriin
kullanimlar1 dahilinde uygulama indirme, profil olusturma, cihaz ve uygulama
senkronizasyonu gorevleri degerlendirilmistir. Siiregte "Think Aloud" yontemi ile,
katilimcilarin duygu ve disiincelerini sesli olarak dile getirmeleri talep edilmistir.
"Think Aloud" yonteminde, katilimcilar bir gérevi tamamlarken diisiinceleri hakkinda

yiiksek sesle konusurlar (Charters, 2003).

Kullanicilarin tirtinler ile dogal bir Sekilde bagimsiz olarak etkilesim kurmalarina ve
kesfetmelerine olanak taniyan agik uclu sorular ve gorevlere basvurulmustur. Ag¢ik
uclu sorular asgari bilgi ve yonlendirme icermekte ve “bireylerin kendiliginden verdigi
yanitlar1 kesfetmeye” dayanir (Reja vd., 2003). Akabinde, kullanicinin {iriin
ekosistemiyle etkilesimini aragtirmak i¢in nitel tabanli kullanilabilirlik (SUS) anketi
ve kullanici deneyimi anketi doldurmasi istenmistir. Ayrica, kullanicilarin iirlin ile

etkilesimleri agagidaki basliklar altinda gézlemlenmistir.
- Uygulama indirme

- Profil olusturma

- Uriin ve uygulama senkronizasyonu

- Mobil uygulama kullanimi

- Uygulamadaki icerikleri kullanma/okuma
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Uriinler katilimcilar tarafindan doniisiimlii siralamada (iiriin 1, {iriin 2, {iriin 3 — {iriin
2, iirlin 3, {rtin 1 ....) deneyimlenmistir. Goriismeler boyunca ses kaydi alinmis olup,
mobil uygulama kullanimlart video kayd: ile kaydedilmistir. G6zlem formu (EK — C)
yardimi ile katilimcilarin iiriin deneyimleme siire¢lerindeki davranis ve tutumlar1 not
edilmistir. Elde edilen bulgularin analizinde anketler i¢in nicel analiz yontemlerine
basvurulurkeni katilimcilarin  yorum ve cevaplari icerik analizi methoduna
basvurulmustur. Uriin deneyimleme siireclerinde iiriinler kullanicilara kutusunda
verilerek herhangi bir yonlendirme yapilmadan {iriinleri kendilerinin kesfederek
kullanmalar1 beklenmistir. Hali hazirda iiriin sahibi olan kisilerin kendi tirlinlerinin
mobil uygulamalar1 telefonlarinda oldugu tizere yeniden kurulum talep edilmemis,
uygulamalari {izerinden kendi iiriinlerini anlatmalar1 beklenmistir. Uriin deneyimleme
slireci boyunca katilimcilar yonlendirmekten kaginilmis ve goriismeler birebir olarak
gerceklestirilmistir. Uriinlerin mobil uygulama kullanimlarin1 kamera kaydina almak
icin akilli telefon ve akrobat telefon tutucu yardimi ile ortamda bulunan masa tizerinde

bir alan yaratilip katilimcilarin kendi telefonlarini bu alanda kullanmalar1 beklenmistir

Sekilde 4.2°te kullanicr testi siirecinden ornekler gosterilmektedir.

Sekil 4.2 : Kullanici Testi siirecinden 6rnekler.

4.2.4.1 Sistem Kullanlabilirlik Olcegi (SUS)

Sistem kullanilabilirlik 6lgegi (SUS) 1986'da John Brooke tarafindan, kullanicilarin
bir sistemin kullanilabilirligi hakkindaki goriislerini bildirmelerine olanak saglamak
icin kisa bir anket olarak gelistirildi (Orn, 2017). SUS bes katsay1r Olceginde
derecelendirilen 10 maddeden olugmakta olup, kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle

katiliyorum arasinda degisen bes puanlik bir 6l¢ekte degerlendirilir, sorularin besi
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olumlu ifadeler iken geri kalan1 negatiftir (Orfanou, Tselios ve Katsanos, 2015).
Dahasi, kiiglik bir 6rneklem biiytlikligii ile bile (Tullis ve Stetson, 2004), sistem
kullanilabilirliginin dikkate deger 6l¢iide dl¢iimlenebilir oldugu bulunmustur (Bangor,

Kortum ve Miller, 2008; Lewis ve Sauro, 2009).

Bu caligmada, sistemlerin kullanilabilirligini degerlendirebilmek i¢in kullanict testi
kapsaminda katilimcilardan her bir iiriinii deneyimledikten sonra ilgili {iriin i¢in SUS

anketi doldurmasi istenmistir (Sekil 4.3).

Sekil 4.3 : Kullanic1 Testi SUS Anketi

4.2.4.2 Kullanic1 Deneyimi Soru Seti (UEQ)

Kullanic1 testi kapsaminda katilimcilardan her bir {iriin i¢in sistem kullanilabilirlik
Olgeginden sonra ilgili cihaza yonelik kullanici deneyimi anketini doldurmasi

istenmistir (Sekil 4.4).

Sekil 4.4 : Kullanici Testi — UEQ Anketi.
Kullanic1 Deneyimi Soru Setinin (UEQ) orijinal Almanca versiyonu 2005 yilinda
analitik bir yaklasim kullanilarak olusturulmustur (Schrepp, 2019). Ogeler semantik

ayrimsallar bi¢cimindedir, yani her bir 6ge zit anlamlar1 olan iki terimle temsil edilir.

Terimlerin sirasi, 6ge basina rastgele belirlenir, yani bir 6lgegin dgelerinin yarisi
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pozitif terimle baslar ve maddelerin diger yarisi negatif terimle baslar. Ogeler -3 ile +3
arasinda dlgeklendirilir. Boylece -3 en olumsuz, 0 nétr ve +3en olumlu yanit1 temsil

eder. Ornegin dgelerden biri asagidaki gibidir:

Cekici 0000000 Ttici

UEQ, 26-maddeden olusur ve sistemi ¢ekicilik, anlasilirlik, verimlilik, giivenilirlik,

canlilik, yenilik¢ilik olmak tizere 6 6lgekte degerlendirir (Schrepp, 2019).

4.2.5 Ornek Calisma

Saha calismasindan once bir pilot calisma, uygun bir test planinin uygulanmasini
saglamak icin onemli bir asama olan senaryoyu iyilestirmeyi, gérev ifadelerini, her
oturum i¢in zaman planlamasint ve dogru katilimciyr belirlemeyi saglar (Lorenger
(2016). Senaryoyu tanimladiktan sonra, her iki kullanic1 tiirtinden (Akilli baskiil sahibi
olan ve olmayan) ikiser kisi ile 6rnek kullanici testi uygulanmaistir. Pilot test sonrasinda
senaryo ve goriisme akist gdzden gecirilerek uygulamaya gecilmistir. Pilot calisma
dahilinde katilimeilar tiriinleri hep ayni siralamada (iiriin — 1, {iriin — 2, iiriin — 3)
kullandiginda; tirlinler birbirine benzedigi i¢in son kullandiklar {iriinii 6grenerek en
hizli kurulum siireglerini iiriin-3 ile gergeklestirmistir. Buna dayanarak saha siirecinde
dontisiimlii siralamaya basvurulmustur. Pilot ¢calismalarda mobil uygulamalarda yas
secim kisminda kullanicinin karsisina ilk olarak 23-25 yas c¢ikiyor olmasi her
katilimcinin dikkatini ¢ektigi ve iist yaslardaki katilimeilarin mobil uygulama kullanim
aligkanliklar1 diisiik oldugu lizere saha calismasinda yas grubu 20 — 40 olarak
sinirlandinlmustir. Ust yas gruplarinda mobil uygulamay1 baska birinin kurmasi
beklentisi, uygulanan adimlarin moderator tarafindan teyidi, telefonun masa tizerinde
kamera altindaki tanimli alanda kullanim zorlugu olustugu goézlemlenmistir.Pilot
goriigmeler 40 dakika ile 60 dakika araliginda tamamlanmustir, pilot ¢caligsmalarda {iriin
deneyimleme sonrasit yalnizca SUS anketi yanitlanmasi talep edilmistir. SUS anketi
kullanict deneyiminin yalnizca kullanilabilirlik elementini degerlendirdigi i¢in saha
calismasinda kullanilmak iizere kullanic1 deneyimi soru seti goriigme akislarina dahil

edilmistir.

43



4.2.6 Analiz Methodlar

Goriismeler ve gozlemler dahilinde hem nicel (SUS anketi ve kullanict deneyimi
anketi) hem nitel veriler ("Think Aloud"”, gozem, yorumlar) elde edilmistir. SUS anketi
(EK- C) ve kullanici deneyimi anketi (EK- D) kantitatif yontemlerle analiz edilerek
tirtinlerin kullanilabilirlik ve kullanic1 deneyimine yonelik bulgular elde edilmistir.
Gozlem formu (Tablo 4.2) ile elde edilen veriler, kulllanicilarin cevap ve yorumlari
ise icerik analizi methodu ile analiz edilmistir.. Krippendorff igerik analizini "Bir
yazarin ya da kullanicinin bakis agisina gore degil, bir metin, gériintii ve sembolik
cismin sistematik olarak okunmasi " olarak tanimlamaktadir (2004). Downe-Wambolt’
e gore icerik analizi, spesifik olgulari tanimlamak ve nicellestirmek icin sozel, gorsel
yada yazili bilgilerden gecerli sistematik ve objectif ¢ikarimlar saglar (1992, p.314).
Bengtsson (2016), veri analizini baglamsallastirma, yeniden baglamlastirma,

kategorizasyon ve derleme olmak iizere 4 asamaya ayirir.

Baglamsizlastirma, metnin anlamli birimlere boliinmesi ve herbir anlamli birimin
baglam ile ilgili bir kod ile siniflandirilmas: anlamina gelir. Kodlar, anlam birimleri

arasindaki baglantilar1 tanimlamaya yardimci olur (Bengtsson 2016).

Yeniden baglamsallastirma, verileri yonetilebilir temsillere indirgemek anlamina
gelir; verileri 6zetlemek ve ya basitlestirmek igin bagvurulan istatistiksel teknikler
yada diger methodlara dayanir. Anlam birimleri belirlendikten sonra arastirmaci,
igerigin amaca yonelik tiim yonlerinin kapsanip kapsanmadigimi kontrol etmelidir

(Burnard, 1991).
Swniflandirma asamasinda ¢alismanin amacina gore temalar ve kategoriler gelistirilir.

Derleme asamasinda gergekei bir sonug ¢ikarilabilir ve arastirma sorusunun cevabi,

kategoriler olusturulduktan sonra igerik analizi konsepti i¢inde anlatilir.
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5. ANALIZ VE BULGULAR

Sonuglarin analizinde temelde iki farkli yaklasimdan yararlanilmistir. SUS anketi ve
UEQ anketi kantitatif yontemlerle analiz edilirken yapilan miilakatlarda ses ve video

kayitlar1 igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Anketlerin analizinde farkli hesaplama yontemleri kullanildigi iizere sonuglarin analizi

veri toplamada basvurulan {i¢ yontem farkli bagliklar altinda ele alarak incelenebilir.

5.1 SUS Anketi Analizi

Her bir iirlin i¢in katilimcilar tarafindan degerlendirilen SUS anketlerinin sonuglari

SUS Anketi Olgegine (Sekil 5.1) gore degerlendirilmistir.

Azaltict Pasif Destekleyici
NPS:

Kabul Edilemez Marainal Kabul Edilebilir
Kabul edilebilir 2

Koti Zayif Makul iyi Mikemmel Harika
Sifat [ I

Bagari Notu F D C B A

SUS Skoru 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 5.1 : SUS Anketi Olgegi.

SUS anketi degerlendirilirken, ortalama SUS skoru 68°dir ve skor 68’in altindaysa,
sistemin kullanilabilirliginde ele alinmasi1 gereken sorunlar oldugunu gosterir
(Thomas, n.d). Elde edilen skoru birkag¢ farkli Sekilde yorumlamak miimkiindiir;
skorun kabul edilebilirligi, l¢ek ve sifat tanimi1 Cizelgel 5.1°de gosterilmistir (Bangor,
Kortum ve Miller, 2009). SUS skorlar1 1-100 arasinda degisebilmekte iken 68
ortalama skor olarak kabul edilmektedir (Sauro, 2011c). SUS puanlari, sonuglar
paydaslar ile paylasmakta yardimci olmasi i¢in sifatlara da cevrilbilir (Klug, 2017).
Eger SUS skoru 85'in lizerindeyse, sistem / iirlin son derece kullanilabilir, 70 ila 85'in
tizerinde iyi ile miitkemmel arasinda karakterize edilir, yaklagik 50 ila yaklasik 70
arasinda bir deger sistemin kabul edilebilir oldugunu ancak bazi kullanilabilirlik

problemleri oldugunu gdsterir ve son olarak SUS puani 50'nin altinda olan bir sistem
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kullanilamaz ve kabul edilemez olarak kabul edilir (Bangor, Kortum ve Miller, 2008).

Ortalama SUS puani 68 oldugu i¢in Sauro ve Lewis (2016) “°68 SUS puaninin C”’

araliginin merkezinde oldugu bir egri lizerinde not almayi1 terci hettiklerini

belirtmektedir (s.203). Olgek ayrica 78,9 veya iizeri bir SUS skorunun

“’A-°’ veya lsti, bir 51,6 veya altindaki bir SUS skorunun “F” olusturacagini gosterir

(Sauro ve Lewis, 2016).

Cizelge 5.1 : SUS puanlarini tanimlamak i¢in yiizdelikler, notlar, sifatlar ve NPS

kategorileri.

Not SUS Skoru Yiizde Aralig Sifat Kabul Edilebilirlik NPS

A+ 84.1-100 96-100 En iyi/ Mitkemmel Kabul Edilebilir Destekgi
A 80.8-84.0 90-95 Miikemmel Kabul Edilebilir Destekgi
A- 78.9-80.7 85-89 Kabul Edilebilir Destekgi
B+ 77.2-78.8 80-84 Kabul Edilebilir Destekei
B 741-77.1 70-79 Kabul Edilebilir Pasif
C+ 72.6 - 74.0 65— 69 Tyi Marjinal / Sinir Pasif

C 71.1-725 60— 64 Marjinal / Smir Pasif

C- 65.0-71.0 41 -59 Marjinal / Smir Pasif

D 62.7-64.9 35-40 OK Marjinal / Smir Karsit

F 51.7-62.6 15-34 Zayif Kabul Edilemez Karsit
F- 25.1-51.6 2-14 Cok Kotii Kabul Edilemez Kargit

Her bir iiriin i¢in kullanicilarin SUS anket degerlendirmeleri asagidaki gibidir. Uriin —

1 i¢in katilimcilardan 5°1 Uiriinii ortalamanin altinda degerlendirmistir. Ortalamada ise

skoru iyi — sinirda ve pasif olarak degerlendirilmistir (Sekil 5.2).

120,0

100,0

80,0

60,0

Skor

40,0

20,0

0,0

57
52,5

Urin - 1

gon 825

Katilimc

100,0

14 =]

Sekil 5.2 : Uriin — 1 SUS Degerlendirmesi.
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Uriin — 2 igin, ortalamanin altinda degerlendiren 3 katilimei olup katilimcilarin verdigi
puanlarin ortalamasinda en yiiksek skora ulasmaktadir (Sekil 5.3). Ortalama skoru iyi

— kabul edilebilir ve pasif olarak degerlendirilmistir.

Uriin - 2

120,0

100,0
97.5 .
100,0 =0

87,5 s

00 80,0 o S s

! 67,

62,5 80 62,5 62,5
575 550
40,0
20,0

20,0 I

0,0

1 2 3 4 5 6 7

10 11 12 13 14 15 16

Skor
@
(=]
(=]

Katihmci

Sekil 5.3 : Uriin — 2 SUS Degerlendirmesi.

Uriin — 3 ise hem 8 katilimci tarafindan en yiiksek kabul oranlar1 olan hem de 7
katilimci tarafindan en diisiik kabul oranlar1 alan sistem olmustur (Sekil 5.4). Ortalama
skoru iyi — smirda ve pasif olarak degerlendirilmistir. Uriiniin arayiiziiniin sade ve
anasayfada az igerik olmasi kolay kullanimina yonelik olumlu yaklagimlar toplamis
olup, uygulama ve cihazin en kolay baglandig iriin olmasi1 degerlendirmeleri olumlu
yonde etkilemekte iken, degerlerin diger iiriinlerden farkli ¢ikmasi ve ozelliklerin

gosterimi konusunda olumsuz degerlendirilmistir.

Urin -3
120,0

97 5100,0
100,0 !

90,0 90,0 90,0
80,0 82,5
80,0 675
57,557,5
60, 475 550535
425
40, 35,0
20, I
0,0
1 2 3 4 5 6 7

10 11 12 13 14 15 16

Skor
o o

o

Katilimci

Sekil 5.4 : Uriin — 3 SUS Degerlendirmesi.
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5.2 (UEQ) Soru Seti Analizi

UEQ anketi dl¢timleri her bir iirlin i¢in ayr1 analiz edilmistir. Anket igerigindeki 28
0ge 6 Olgek altinda (gekicilik, anlasilirlik, verimlilik, giivenilirlik, canlilik ve
yenilik¢ilik) degerlendirilir ve bu anlamlar da kullanici deneyiminin ii¢ ana kalite

unsuruna gruplanir (¢ekicilik, hedonik kalite ve pragmatik kalite).

Sekil 5.1 Kullanici deneyimi soru seti i¢in 6l¢ek yapisini gosterir.

Cekicililk
Tatsiz f Memnun edici
Katd / Ivi
Hosa Gitmeyen [ Hosa giden
Sempatik degil [ Sempatik
Irici / Cekici

Pragmatik Kalite

Verimlilik
Yavas [Hizl
Verimli / Verimsiz
Yararsiz / Yararh
Daginik / Derli Toplu

Anlasihirhik
Anlasiimaz / Anlasilir
Ogrenmesi zor | Kolay 8grenilir
Karmasik / Sade
Kafa kanstino [ Agik

Giivenilirlik
Tahmin edilebilir / Tahmin edilemez

Hedonik Kalite

Canlihk
Adi f Degerli
Sikio / Heyecan veric
liging Olmayan | llging
Uyutucu / Canlanding

Yenilik
Yaraticl Olmayan / Yaratici
Geleneksel / Ozgiin
Alsiichik [ E5i gbrilmedik
Tutucu / Yenilikgi

Engelleyici / Destekleyici
Giivensiz / GOvenli
Beklentileri karsilamayan [ Beklentilers
uygun

Sekil 5.5 : UEQ Olgegi Skalast.

UEQ ol¢ekleri ¢ekicilik, pragmatik kalite (Anlasilirlik, Verimlilik, Giivenilirlik) ve
hedonik kalite (Canlilik, Yenilikeilik) altinda gruplandirilabilir. Pragmatik kalite
goreve iliskin kalite yonlerini, hedonik kalite ise gorevle ilgili olmayan kalite yonlerini
aciklar. Cekicilik iirlinlin genel izlenimi, kullanicinin iirlinii begenip begenmemesi ile
iligkilidir  (Schrepp, 2019). Anlasilirhk driine asinalik ve friiniin  kolay
Ogrenilebilirligidir. Verimlilik kullancinin gereksiz efor harcamadan hedeflerini

tamamlayabilmesidir. Gtivenilirlik kullanicinin  tirtinii  kullanirken  etkilesimi
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kontroliinde hisstemesi ile ilgilidir. Canlilik {iriiniin kullaniciya heyecan ve
motivasyon saglamasi, yenilik ise iirliniin kullanicinin ilgisini yakalayabilmesi ile

iliskilidir.

Uriin — 1 igin pragmatik kalite (anlasilirlk) unsuru diger ogelerin altinda
degerlendirilirmesine ragmen tiim unsurlar ortalama iizeri (¢ekicilik, anlasilirlik,
verimlilik, glivenilirlik, canlilik ve yenilikg¢ilik unsurlari) iyi olarak degerlendirilmistir

(Sekil 5.2).
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Sekil 5.6 : Uriin — 1 UEQ Degerlendirmesine Gére Kullanic1 Deneyimi ve Kalite
Unsurlar1 Analizi.

Uriin 2 igin verimlilik, ¢ekicilik ve giivenilirlik unsurlari ortalamanin iizerinde; canlilik
ve yenilikg¢ilik unsurlari ortalamanin altinda degerlendirilirken anlagilirlik unsuru kotii

olarak degerlendirilmistir (Sekil 5.7).

L L ]

Sekil 5.7 : Uriin — 2 UEQ Degerlendirmesine Gére Kullanici1 Deneyimi ve Kalite
Unsurlart Analizi.

Uriin — 3 igin Uriin — 2-ile ¢cok benzer degerlendirilmis olup; ¢ekicilik, verimlilik ve
giivenilirlik unsurlar1 ortalamanin iizerinde; canlilik ve yenilik¢ilik unsurlari
ortalamanin  altinda  degerlendirilirken  anlasilirhk  unsuru kot olarak

degerlendirilmistir (Sekil 5.8).



W M B g = R W

o 2
@‘i'é .‘:&b & ‘?‘c\ & o;g'l _\é\\

Sekil 5.8 : Uriin — 3 UEQ Degerlendirmesine Gére Kullanic1 Deneyimi ve Kalite
Unsurlar1 Analizi.

5.3 Kullanici Testi Verilerinin Icerik Analizi

Icerik analizinde, kullanici goriismesi oturumlarmin video kayitlari, moderatdr
tarafindan alinmis gézlem notlar1 kullanilmistir. Her bir kullanicinin video kaydi yazili
hale ¢evirilerek kodlama yapilmistir. Kodlamalar ve kategorileri yardimi ile
katilimcilarin Bluetooth baglantili baskiiller ile ilgili konustuklar1 temalar ortaya
cikmistir ve asagidaki gibi listelenmistir. Kullanicilarin yorumlar1 ve yanitlarn
tarafindan olusturulan 14 kod / kategori vardir ve katilimer sozlii agiklamalari, bu kod

ve kategoriler altinda degerlendirilmistir.

Faaliyet / Aligkanliklar: Kisisel aligkanliklar sorularina gore, kilo degisimi ve kontrol
faaliyetlerine iliskin agiklamalar bu kod altinda siniflandirilmaktadir. Katilimcilarin
cogu, nadiren spor yaparken haftada birkac kez diizenli egzersiz olarak yiiriirler.

Ayrica, beslenme ve kalori bakimi ile saglikli bir yagam tarzi izlemeleri amaglanmistir.

Uygulama: Insanlar aliskanliklarina gore mobil uygulamalar kullanmaktadir ve
cogunlukla adim sayma uygulamalar1 kullanilmaktadir. Evde kullanmak i¢in ¢esitli
egzersiz rehberligi uygulamalari da vardir. Ote yandan, kalori hesap makinesi
uygulamalar1 agirhigi kontrol etmek i¢in kullanilir. Bununla birlikte, kalori sayimi1 ve
evde egzersiz gecici uygulamalar olmustur, ¢linkli bunlar1 kullanmak i¢in ek zaman

gerektirirler.

Kullanim siklig1: Agirlik sikliginin 6l¢iilmesi haftalik veya aylik olarak degistirilebilir,

ancak akilli 6l¢ek uygulamalart uygulama kullanim sikligini1 ve siiresini artirir. Ek
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ozellikler sunduklar1 i¢in bu artigla ilgili herhangi bir sikayet yoktur. Aksine, daha

yararli igerik ekleyerek kullanmaya istekli olurlar.

Icerik - genel bakis: Ana beklentiler ve en sik kullanilan kompozisyonlar insanlarin
ekrandaki ilk okumalarina benzer. Insanlar viicut yag oranmi, viicut indeksini ve
kilosunu bilmek isterler. Dahasu, tarihsel gériis bir Akilli Olgegin en dnemli 6zelligidir;

kullanicilarin herhangi bir bilgiyi kendileri hatirlamalar1 gerekmez.

Kapsamli igerik: Uriinlerin uygulamalarmm her birinde ¢ok sayida viicut
kompozisyonu igerigi vardir, ancak bunlar cogunlukla gereksizdir. Katilimcilar
anlamlarimi bilmedikleri i¢in a¢iklamalarin1 okumalidirlar. Kompozisyonun anlamin
anlamak icin agiklama sayfalar1 dnemlidir. Herhangi bir veri yiiksek veya diisiik
goriindiigiinde insanlar endise duyabileceginden, kompozisyon hakkinda ayrintili bilgi

okumalar1 gerekecektir.

Sorgulayan: Katilimcilarin ¢ogunlukla uygulamanin veya bilinmeyen birimlerin
kurulmasiyla ilgili sorular1. Katilimcilar, iiriin kutusu ve kullanim kilavuzu olsa bile
mobil uygulama adlarini sorguladilar. Kompozisyonlarin ¢ogu tanidik olmadigindan,

anlamlarii sordular ve ayrintilarini okudular.

Onay: Insanlarin her asamada bazi onaylara ihtiyaci1 vardir (kurulum, profil olusturma
ve kullanim). Ozellikle {iriin - 1 i¢in cihaz baglantisim pek anlayamiyorlar. Uriin-2 i¢in
dogru uygulamay1 bulmak zor, ¢linkii insanlar iiriiniin adin1 yazdiginda ikincil olarak
listeleniyor. Ev ve yasam tarzi olan ayni markaya ait iki uygulama vard, ilk bagvuruda

oldugu gibi ev uygulamasi kuruluyor.

Teknik sorunlar: Test ortamindaki teknik sorunlar, WiFi baglantisi, akilli telefonun pil

seviyesi ve lirlinilin pili olan kullanicr testini etkiler.
Uriiniin pili kullanict testlerinden birinde 6lmiistii, ancak kullanici (iiriinii
acamayacagini disiindi.

Gilivensiz: Asin igerik ve bilgi eksikligi giivenin baglica nedenleridir. “Protein
laboratuvarda bu cihazin nasil dl¢ebilecegi dl¢iilebilir” ve “su orani kompozisyonlarin

giivenilirligi hakkinda pek ikna edici degil” gibi baz1 diislinceler vardir.

Oneri: Tansiyon 6lgiimii gibi yeni icerik Onerileri vardi. Kalori sayimi veya su
hatirlaticis1, Saglik ve Fitbit ile baglantis1 olan diger uzatma o6nerileridir (Uriin-2 ve

Uriin-3 i¢in).
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Yén: Insanlarmn ilk kullanim igin rehberlige ihtiyaclari vardir. Béliimlerin kullanimu,

uygun kullanim i¢in tatmin edici olarak olusturulmustur.

Kullanim1 zor: Cok sayida igerigin ve bilgi eksikliginin karmasikligi, iriinlerin

kullanimini zorlastirir.

Memnuniyet: Kullanim kolaylig1 6zellikleri, okunacak daha net grafikler, herhangi bir
veriyi hatirlatmak igin gereksiz veya kisisel bilgileri (yas, boy) secme kolaylig1 gibi

kullanict memnuniyeti saglar.

Uyart: Uriinleri ilk kullanimda incelerken, kullanici tarafindan bagkalariyla paylasmak

veya birimlerin 6zelliklerini degistirmek gibi bir¢ok bildirim kullanilmaktadir.

Icerik analizinde belirlenen kodlar 5 kategori etrafinda toplanmaktadir ve bu
kategoriler de kullanici deneyiminin temel unsurlar1 kullanici, igerik ve baglam ile
iligkili oldugu goriilmektedir. Bu sebeple temalar kullanici deneyimi unsurlar
iligkilendirilerek degerlendirilmistir. Kullanicinin aligkanliklarindan ve kisisel
faaliyetlerinden gelen “’kisisel’” kategorisi, uygulama ve iiriin ile kullanim siirecinde
olusan yorumlarin kodlarini igeren “’kullanim’’ kategorisi, kullanim sonucu ortaya
¢ikan duygu ve diisiincelerin olusturdugu “’etki/sonu¢’’ kategorisi ve yine kullanim
siirecinde ortaya cikan ihtiyaclarin olusturdugu ‘’rehberlik’’ kategorileri altinda
toplanmaktadir. Bu kategoriler de kullanict deneyiminin unsurlar ile iligkilerine gore;
kullanicr ile ilgili kategoriler kisisel faktéorler, tiriin tasarim ve igerigi ile ilgili faktorler
iceriksel faktorler ve c¢evre ve kullanim durumu ile ilgili unsurlar da baglamsal

faktorler temalar altinda degerlendirilmistir (Cizelge 5.2).

Cizelge 5.2 : Igerik Analizi Kod, Kategori ve Temalar.

Tema Kategori Kod

Kisisel Kisisel Faaliyet/Aligkanliklar
Iceriksel Kullanim Uygulama
Ieriksel Kullanim Kullanim Siklig
Iceriksel Kullanim Icerik - Genel Bakis
Iceriksel Kullanim Icerik - Detay
Durumsal Rehberlik Sorgulayan
Durumsal Rehberlik Onay
Durumsal Cevre Teknik Sorunlar
Durumsal Etki/Sonug Giiven
Durumsal Etki/Sonug Oneri
Iceriksel Rehberlik Yonlendirme
Iceriksel Etki/Sonug Kullanimi Zor
Durumsal Etki /Sonug Memnuniyet
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Kisisel faktorler; kullanicinin kendi aligkanliklarindan ve yasam tarzindan gelen
kisisel sartlarini igerir, katilimeilarin baskiil kullanim sikligi, kilo takip diizenleri,
beslenme ve spor rutinleri, kullandiklar1 diger uygulamalar ve profil bilgileri ve kisisel
tercih ve kullanimlar1 bu tema altindaki verilerdir. Bu tema altinda 6ne ¢ikan bulgular
kullanicilarin  genellikle kilo takiplerine haftalik olarak baktiklar1 ve kilo artisi
gozlemlediklerinde beslenme rutinlerine dikkat ederek dengelemeye calistiklari,
diizenli spor yapmadiklar1 ama hafif tempolu egzersizler yaptiklar1 (yliriiyiis, bisiklet,
yoga) ve kilo takiplerinde mevsimsel etkilerin oldugu (yaz donemi yaklasirken daha

cok onemsendigi) goriilmektedir.

Iceriksel faktorler; kullanici testinde {iriin kullanimi siirecinde sistemin kullaniciya
sundugu igerik anlasilabilirligi ve kolay kullanim1 konularin1 kapsar. Bu tema altinda
one ¢ikan bulgular ise viicut analizlerinde ilk olarak bakilan analizler kilo ve viicut vag
oranidir, bunlart takiben viicut kitle indeksi ve su orani incelenmektedir. Diger
analizlerin tanimi1 da bilinmedigi lizere agiklamalar1 okuyarak degerlendirilmektedir.
Protein, i¢ organ yaglar1 gibi analizlerin laboratuvar ortamlarinda dl¢iimii gerektigi,
buradaki Ol¢lime glivenmedikleri belirtilmektedir. En ¢ok ©6ne ¢ikan konu, tiim
katilimcilarin gegmis verilerin takip edilebilir olmas1 6zelligini kilo vermek istenilen

donemlerde giizel bir motivasyon olusturacag fikrine sahiptir.

Baglamsal Faktorler de kullanim sonucu ve cevresel faktorler etkisi ile olusan
duygulart igerir. Ik kullanim siirecinde mobil uygulama indirme siirecinde internet
baglanti ve hizi; uygulama indirme ve hesap olusturma siirelerini dogrudan
etkilemektedir. Baz1 katilimcilar daha hizli kurulum saglamak icin ev interneti
bulunduklar1 odada ¢ekmedigi i¢in Wi-Fi baglantisin1 kapatarak mobil internetini
kullanmay1 tercih etmektedir. Kullanim sonrasi olusan duygular ; giivenmeme,
gelistirmeye yonelik Oneriler, begenilen konulardaki memnuniyet, teyit ihtiyaci yada

bilinmeyen konularda sorulan sorular da durumsal faktorler altindadir.

5.4 Gozlemlerin Degerlendirilmesi

Her bir goriisme i¢in gozlem formu yardimi ile moderatdr gozlemleri kayit edilmistir
(EK C). Uygulama indirme siirecinde her bir {irliniin uygulama ismi bulunmasina
ragmen katilimcilar bu isimleri gormeyip, kutu iizerindeki marka ismine gore
uygulamay1 aramislardir. Uriin — 1 ve {iriin — 3 i¢in mobil uygulamalar, marka ismi ile

aratildiginda ilk sirada ¢ikarken iirlin — 2 uygulamasit ikinci sirada ¢ikmaktadir.
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Katilimeilarin ilk sirada ¢ikan uygulamay: indirme egilimi olmus ve 5 kisi oncelikle
ilk uygulamay1 indirip sonra yanlis oldugunu fark ettiginde dogru uygulamayi
indirmistir. Katilimcilardan yalnizca 3’1 mobil uygulamalart QR kod ile indirmeyi
tercih etmistir. Profil Olusturma siirecinde genellikle mail adresi yazmak gerekiyor
olmast ve mail adreslerinin uzun olmasindan dolay1 daha kolay bir ¢6ziim yolu,
telefondaki baska bir uygulamadan otomatik baglanma gibi kolayliklar aranmistir.
Kullanic1 davranis ve tutumlari her bir géreve yonelik gozlemlendigi lizere gézlemler

tanimlanan gorevler 6zelinde incelenebilir (Cizelge 5.3).

Cizelge 5.3 : Kullanici Testinde Sik¢a Gozlemlenen Davraniglar.

Aksiyon Gozlem
Uygulama isimlerinin bulunamamakta, kutu iizerinde
Uygulama yazili isimleri kiigiik oldugu i¢in okunmamaktadir.
Indirme Uriin marka adin1 yazarak bulmaya galisarak ve

farkli/yanlis uygulama indirilebilmekte.
Mail ve sifre bilgisi girme siirecinde negatif bir
aksiyon gozlenmemekte. Ilk iiriinde bu adim yok,
Profil dogrudan profil olusturulmakta.Uygulamalarda
Olusturma dogrudan 25 yas ¢ikmasi ortalama bu yas profiline
hitap ettigi diisiindiirmekte ve bu yasa yakin olanlarda
sempatik etki yaratmakta.
Baglant1 i¢in cihazinda agik olmasi gerektigi
anlasiliyor. Genellikle tart1 tizerinde ne kadar stire
kalinacag bilinmiyor ve ¢orapsiz tartilma gerektigi
bilinmemekte, hatali kullanima neden olabilmekte.
Iceriklerin tanimlar1 bilinmedigi igin tek tek okunmaya
baslaniyor ama bir siire sonra sikilip sadece yliksek
yada diisiik olanlar1 okumaya gegiyor. Burada herhangi
bir degerin yliksek yada diisiik olmasi tedirgin
edebiliyor. Uriin - 2 'de kg ve cm yerine Ibm ve ft 6lgii
birimleri geliyor.
Once tartinin bozuk oldugu yada yanlis kullanildig
Uriin Inceleme  diisiiniilse de sonra birim degistirme araniyor.
Grafikler'de artma azalmay1 gérmek ve hedefle
kiyaslamak genelde begenilmekte. En yararli bulunan
da gegmis verileri gérebiliyor olmak. Uriin-1’de profil
bilgisinde sordugu i¢in mecburen giriliyor . Diger
tiriinlerde opsiyonel oldugu icin herkes belirlemiyor
yada kendi kilosuna en yakin biigiik olan tamsay1
belirleniyor (Orn 51,8 is 50 gibi).

Cihaz Ekleme

Yas segme kisminda 25’ten basliyor olmasi o yas kesimine yakin kisilerde sempati

kazanmaktadir (Sekil 5.9).
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Sekil 5.9 : Profil Olusturma (Uriin — 3).

Uriin — 1°de aktivite seviyelerindeki sedanter, atletik gibi tanimlamalar gok
anlagilmamakta ve altindaki agiklamalar yardimi ile se¢cim yapilmaktadir. Boy se¢imi
ile ilgili birkac katilimcidan ¢’ Boy viicut kitle indeksi gibi 6l¢iimlerde dogrudan etkili
oldugu i¢in boyunuzu dogru girdiginizden emin olun gibi bir uyar1 belirtebilir’’
yorumu gelmistir. Uriin — 1 uygulamasi Tiirk¢e kullanima olanak saglarken Uriin — 2
ve Uriin — 3 Tiirkge versiyonu olmadigi igin Ingilizce kullanilmistir. Kullanicilar
Tiirkce olmasini tercih ettiklerini fakat grafikler ve agiklamalar net oldugu igin
Ingilizce kullaniminda zor olmadigini belirtmistir. Mobil uygulama ilk indirme
stirecinde oturum a¢ma (*’Sign in’’) ve kayit olma (’Sign up’’) karigtirilmaktadir.
Uriin — 2’de tiim katilmcilarda, acgiklama sayfalarindaki ~ "Yas", "Cinsiyet"
sembollerine {lizerinden se¢im yapacaklarini diisiindiikleri i¢in basmay1 denedikleri
gozlemlenmistir. Kayit esnasinda {iriin-3 sifre olusturma kisitlar1 sebebiyle genellikle
dogrudan kayit islemi tamamlanamanmustir. Uriin — 3 uygulamas: altinda farkli iiriin
modelleri arasindan {iriin se¢imi de gerektirdigi icin bu kisimda {iriiniin kutusuna

bakarak isim ve gorselinden kontrol edilerek se¢ilmektedir (Sekil 5.10).

Sekil 5.10 : Uriin Secimi (Uriin — 3).
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Uriin eslestirme siirecinde Uriin — 1°de ’Tart1 Araniyor>> sayfasi sonrasinda ¢ikan
sayfanin bashigi “’Tarti Bulundu’’ oldugu icin kullanicilar baglantinin kuruldugunu

diistinerek tartilip baglanmadigini farketmislerdir (Sekil 5.11).

Tarti araniyor

 —

Sekil 5.11 : Cihaz Eslestirme (Uriin — 1).

Bu sebeple Uriin — 1°de genellikle birkag deneme sonrasinda baglanilmigtir. Uriin
eslestirme icin tartilmaya giderken katilimcilar genellikle telefonunu da eline alip
gotiirmek istemislerdir, tartildiktan sonra verilerin ekrana gelip gelmedigini kontrol
ederek eslesmenin basarili olup olmadigini teyit etmislerdir. Uriin kullanimu siirecinde
uygulamalarin igerigindeki bir¢ok analiz degeri bilinmedigi itizere katilimcilar
genellikle agiklamalar1 okuma ihtiyact duymaktadir. Oncelikle grafik, renk gibi
gostergelerden kendi durumlarini kontrol ederek uyar1 gordiikleri analizleri kontrol
ederek, agiklamalarini okumaktadirlar. Kirmizi renkle gosterim, ok isareti (¢ ) ile
gosterimler negatif ve uyari olarak nitelendirilmektedir. Uygulama inceleme siirecinde
en c¢ok olumlu nitelendirilen konu tarihge sayfalarindan ge¢misteki verilerini

gorebilecek olmak olsa da ilk kullanimlar1 oldugu i¢in bunu deneyimleyememislerdir.

5.5 Kullanic1 Testi Bulgularinin Kullanilabilirlik Baglaminda Degerlendirilmesi

Arastirma bulgular1 kullanilabilirlik baglaminda verimlilik, etkinlik ve kullanici

memnuniyeti basliklar altinda incelenebilir.

5.5.1 Etkinlik

Kullanilabilirlik arastirmalarinda etkinlik, kullanicilarin belirli hedeflere dogruluk ve

tam olarak ulagsmas ile iligkilidir; etkinlik gostergeleri, ¢oziim kalitesini ve hata
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oranlarint igerir (Fr@kjaer, Hertzum ve Hornbak, 2000). “Basari orani” (veya
tamamlanma orani), her bir hedefi dogru Sekilde gerceklestiren katilimcilarin
yiizdesini ifade eder (Url-8). Her bir iiriinde gozlemlenen gorevler igin basar1 oranlari

Sekil 5.12°de gosterilmistir.

1005 100% 100 1005

Gern2
Uriin- 2 Uriin - 3

Sekil 5.12 : Gorev Basar1 Oranlari.

Cogunlukla iiriin — 1’de mobil uygulama ve cihaz eslestirme siirecinde olumsuz
sonular gozlemlenmistir. Ayrica katilincilarin {riinlerin mobil uygulamalarini
bulmakta zorlandiklar1 goézlemlenmistir, bu adimda genellikle iiriin markas: ile
uygulama aranmaktadir. Uriin — 2 igin markanmn farkli uygulamalari arama
sonuglarinda ilk sirada ¢iktig1 icin mobil uygulama indirme genellikle ikinci denemede

gergeklestirilebilmektedir.

5.5.2 Verimlilik

Kullanilabilirlik arastirmalarinda etkinlik, kullanicilarin belirli hedeflere dogruluk ve
tam olarak ulagmasi ile iliskilidir; etkinlik gostergeleri, ¢6zliim kalitesini ve hata
oranlarini igerir (Fr@kjaer, Hertzum ve Hornbak, 2000). “Basar1 orani” (veya
tamamlanma orani), her bir hedefi dogru Sekilde gergeklestiren katilimcilarin
yiizdesini ifade eder (Url-8). Her bir iiriinde gozlemlenen gorevler igin basari oranlari
Cizelge 5.4’de gosterilmistir. Cogunlukla {irtin — 1’de mobil uygulama ve cihaz
eslestirme siirecinde olumsuz sonular gézlemlenmistir. Ayrica katilincilarin irtinlerin
mobil uygulamalarin1 bulmakta zorlandiklar1 gézlemlenmistir, bu adimda genellikle
{iriin markas ile uygulama aranmaktadir. Uriin — 2 i¢in markanin farkli uygulamalari
arama sonuclarinda ilk sirada ¢iktig1 icin mobil uygulama indirme genellikle ikinci

denemede gergeklestirilebilmektedir.Kullanici arastirmalarinda verimlilik,
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kullanicilarin belirli hedeflere dogru ve tam olarak ulasilmasi ile bu hedeflere ulagsmak
icin harcanan kaynaklar arasindaki iliskidir (Fr@kjaer, Hertzum ve Hornbek,
2000).Verimlilik gostergeleri arasinda gérev tamamlanma siiresi ve 6grenme siiresi
yer alir. Bu ¢aligmada, gdrevin tamamlanma siiresini verimliligin birincil gostergesi

olarak kullanilmistir (Cizelge 5.5).

Cizelge 5.4 : Gorev Basina Diisen Gorev Siiresi.

Uygulama Profil Cihaz Ekleme
Indirme Olusturma

Uriin -  Ortalama (sn) 66,0 88 149,5

1 Aralik (sn) 80 - 82 78 - 98 103 - 196
Uriin - Ortalama (sn) 119 87 124,3

2 Aralik (sn) 55-164 40 - 173 49 - 178
Uriin -  Ortalama (sn) 80 97,7 71,7

2 Aralik (sn) 45 -115 57 - 182 49 - 99

Cihaz ekleme adim1 en uzun siirede tamamlanmaktadir. Uriin —2’de toplam goérevlerin
tamamlanmas1 en uzun siirerken (330,3 sn) Uriin — 3’te en hizh (248,4 sn)
tamamlanmistir. Uriin — 1°de gecikmeler iiriin eslestirme siirecinde ¢’ Cihaz
Bulundu’’bagligindan dolay1 kullanicilar cihazlarin eslestigini diisiiniip eslestirmeyi
basaramamis olmalarindan kaynaklanmustir. Uriin — 2°de mobil uygulama indirme
siirecinde marka ismi ile aranmis ve Uriiniin mobil uygulamasi ikinci sirada
listelenmistir, katilimecilar genellikle ilksiradaki uygulamayi indirdigi i¢in gorevin
tamamlanmasinda gecikmeye sebep olmustur.Ayrica Uriin — 2°de kg yerine Ibm birimi
¢ikmast agirlik birimi degistirme ihtiyaci yaratmakta ve toplam siirenin uzamasina
neden olmaktadir (diger trtlinlerde ilk olarak kg birimi ile 6l¢giim yapilmaktadir, Ibm

opsiyonel olarak ayarlanabilmektedir).

5.5.3 Memnuniyet

Kullanilabilirlik aragtirmalarinda memnuniyet kullanicinin rahatligi ve sistemin
kullanimina yonelik olumlu tutumlaridir (Fr@kjaer, Hertzum ve Hornbek, 2000). SUS
sistemleri kullanarak insanlarin memnuniyetinin hizli bir goriintiisiinii alabilmmeye ve
bir sistemi digeriyle karsilastirmak veya yeni bir siirlimiinii karsilastirmak igin bir
kistas olarak kullanabilecegimiz bir aractir (Brooke, 2013). Sistem kullanilabilirlik
Olcegi ¢’ Kullanilabilirlik SUS Anketi Analizi’’ bashig altinda tartisilmis olup herbir
{iriiniin ortamalamalar1 (Uriin — 1: 70.3, Uriin — 2: 71.2, Uriin — 3: 70.6 ) kabul edilebilir

(B) seviyesindedir.
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6. SONUCLAR VE TARTISMA

Teknolojideki gelisimlerle beraber tiiketicilerin gilinliikk yasamda kullandigi iiriinler de
geliserek hem dijitallesmekte hem de daha akilli sistemler haline gelerek birbirleri ile
iletisim kurabilmektedirler. Uriinlerin ¢ok cihazli ekosistemlere doniisiimii
kullanicilarin giindelik hayattaki tirtinlerle etkilesim siireclerini de etkilemektedir ve
bir¢ok akilli iirlinli mobil cihazlar yardimi ile kullanildigi tizere iiriin ekosistemlerinde
mobil uygulama arayliz kullanilabilirligi sistemin kullanici deneyimini dogrudan
etkilemekte ve {Urlinin kullanimi ile ilgili fonksiyonlarin bir¢ogunu telefona
yonlendirmektedir. Kullanic1 arayiizii, insanlarin teknolojiyle iletisim kurmasina
aracilik eden birimdir ve ** kullanicinin tasarim ile temasinin girisidir’” (Url-3). Bu
dogrultuda, c¢oklu iirlin ekosistemlerinde mobil uygulama arayiiz kullanilabilirligi
ekosistemin kullanici deneyimine de dogrudan etki edecektir. <’Kullanict deneyimi,
bir kisinin bir iirlinli, sistemi ya da servisi kullanmasindan dogan tiim algi ve
tepkilerdir” (ISO 9241-210, 2010). Coklu {iriin sistemlerinde kullanicinin sistem ile
farkli temas kapilar1 olusur. Ancak farkli cihazlar {izerinden olusabilen bu etkilesimin
sundugu deneyimin biitiinsel ve akici olmasi gerekir. Biitiinsel bir kullanic1 deneyimi
icin Urlnler arasinda siireklilik, devamlilik ve tutarlilik saglanmalidir (Waljas vd.,
2010). Bu coklu ekosistemlerin sundugu fonksiyon setleri tekil lriinlere kiyasla
artarken, olusan iriin ekosisteminin kullanici ile etkilesim sikligi ve siiresi de
artmaktadir. Hem kullanicilarin = gorevlerini  kisa siirede ve daha verimli
tamamlayabilmeleri hem de ekosistemin biitiinsel bir kullanici deneyimi sunabilmesi
i¢in coklu {iriin ekosistemlerinde kullanic1 deneyimi ve kullanilabilirlik kriterlerinin
incelenmesi &nemli hale gelmektedir. Uriiniin kendi kullanic1 arayiiziiniin yanisira
mobil uygulama arayiizii de sistemin bir pargasi olarak bu biitlinsellige olanak
saglamalidir. Dahast mobil uygulama arayiiziiniin  kullanilabilirligi ¢oklu {iriin
ekosisteminin kullanict deneyiminin 6nemli bir bilesenidir. Ciinkii, uygulama arayiizi
kullanilabilirligi kullanici deneyiminin kullanici, icerik ve baglamdan olusan tglii
yapisindaki igeriksel ve baglam unsurlar1 ile dogrudan etkilemektedir. Bu ¢alismada

hem fiziksel iiriin hem de mobil uygulama sistemlerinden olusan akilli baskiil
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ekosistemlerinde kullanici deneyimi kullanilabilirlik konsepti dahilinde incelenmistir.
Literatlir aragtirmasinda goriildiigii lizere teknolojinin gelisimi ve yeni nesil akill
cihazlar ile iirtinler birbirleri ile baglant1 kurabilmekte ve farkli cihazlar araciligi ile
kullanic1 ile etkilisim halindedirler. Baglanti teknolojilerinin gelismesi ile insan
hayatindaki ¢oklu iiriin ekosistemleri artmakta ve kullanicilar giindelik hayatta bir¢ok
fiziksel lirlinii mobil cihazlar gibi tek bir {iriin izerinden kullanir hale gelmektedir. Bu
noktada mobil cihazlar da {iriin ekosisteminin bir parcasi haline gelerek sistemin
kullanic1 deneyimini dogrudan etkilemektedir. Ekosistem ile mobil cihaz aras1 baglanti
mobil uygulama arayiizii iizerinden saglandigi i¢in mobil uygulama arayiiz tasarimi
coklu tiriinlerin tasariminin 6nemli bir pargasidir. Mobil uygulama genellikle fiziksel
tiriiniin sundugu fonksiyonlara ek islevler sunarak {iriin ekosisteminin tamamlayici bir
Ogesidir. Artan islevler ve mobilite (uzaktan ve her zaman erisim) sayesinde {iriin
ekosisteminin kullanic1 ile etkilesim sikligi ve siiresi de artmaktadir. Hem
kullanicilarin iirlin ile gergeklestirmek istedigi isleri daha kolay ve kisa siirede
tamamlayabilmeleri hem de ekosistemin biitiinsel bir kullanici deneyimi sunabilmesi
gerekir. Aragtirmada da goriildiigii iizere kullanicilar fiziksel iiriin ile etkilesimlerini
daha ¢ok mobil cihaz iizerinden yiiriitmekte oldugu i¢in, bu mobil uygulama
kullanilabilirligini ekosistemin kullanici deneyimine etki eden ana unsurlardan biri
haline getirmektedir. Akill1 baskiil iizerinden gerceklestirilen ¢calismada kullanicilarin
triinleri Oncelikli olarak mobil uygulama iizerinden incelegi goriilmektedir.
Kullanicilarin etkilesimi zamansal ve igeriksel olarak mobil uygulama arayiiziinden
gerceklesirken  iirlinle  ilgili  deneyimlerini de  uygulama  iizerinden
degerlendirmektedirler. Mobil uygulamanin tamamalayic1 olarak sundugu igerikler
hem daha fazla hem de {irlinii standart dijital baskiillerden farklilastirdigi igin
kullanicilarin daha ¢ok vakit gecirdigi bir etkilesim araci haline gelir. Arayiiziin
kullanilabilirlik degerlendirmesi sistemin kullanici deneyiminin pragmatik kalite
unsuru faktorleri (verimlilik, anlasilirlik, gilivenilirlik) degerlendirmesi ile dogru
orantili olarak kullanic1 deneyimine etki etmektedir. Yapilan ¢aligmada iirlinlerin
kullanict deneyimi degerlendirmesinde 6ne ¢ikan diger unsur da albeni (¢ekicilik)
faktorii olmustur. Pragmatik kalite unsurlart kullanict arayiizii iizerinden
degerlendirilirken, cekicilik faktorii ekosistem i¢in (hem {iriin hem de arayiiz)

degerlendirilmektedir.
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Yapilan ¢alisma kullanicilar ile karsilikli goriismeler ve kullanic testi olmak iizere iki
asamada gerceklestirilmistir. ik asamada yapilan karsilikli goriismeler sonuglarina
gore kullanicilarin kilo takibine yonelik aliskanliklari akilli baskiil kullanimina

yaklasimlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Kilo takibi dig goriistiniisii etkiledigi i¢in 6nemsenmektedir ve donemsel (yaz donemi
Oncesi ya da kilo aldigin1 farkettikten sonra) olarak takip sikligi artabilmektedir.
Beslenme aligkanliklart ile ilgili genel olarak dikkat edilen konu kilo aldigimi fark

ettiginde tatli, karbonhidrat tiiketimlerini azaltma yoniindedir.

Yapilan ¢calismada katilimcilar genellikle akilli, mobil uygulamasi olan baskiillere
karsi sempatik yaklasmis olup bu tip Triinleri kullanmak istediklerini
belirtmektedir. Katilimcilarin donemsel olarak spora baslasalar bile genellikle
diizenli bir spor rutini olmayip yliriiylis gibi hafif tempolu egzersizlerle giinliik

hareket rutinlerini artirmaktadirlar.

- Spor ve Beslenme konusunda diizenli kullandiklar1 ya da takip ettikleri bir
uygulama olmadigi, kalori takibi ve su igme hatirlaticis1 gibi uygulamalari indirip

birkac ay sonra telefonlarindan sildikleri belirtilmektedir.

- Akilli baskiil kullanimina bakis agilar1 genellikle kilo takibi i¢in faydali ve motive
edici olacagi yoniindedir. Ozellikle gegmisteki dlgiimleri “’ne kadar kilo verdigini
gorebilme’’ kilo vermeye yonelik aldiklar1 aksiyonlari (yediklerine dikkat etme ve

egzersiz gibi) slirdiirmeye motive edici olarak degerlendirilmektedir.

- Mevecutta akilli baskiil kullanicilarinin kendi iiriinlerinde kontrol ettigi analizler
kilo, yag orami ve su oramidir. Yag orani ve su orani sayisal takipten ziyade

uygulamadaki diisiik, normal, yliksek gibi kodlamalar ile takip edilmektedir.

6.1 Mobil Uygulama Arayiizii ile Tlgili Sonuclar

Arastirmada gozlemlendigi iizere akilli baskiillerin kullaniminda kullanici hem iiriin
hem mobil uygulama ile temas ettigi ve mobil uygulama icerigindeki verileri kontrolii
ile iirtin ile etkilesim siiresi tekil cihaza gore artmaktadir. Fakat {iriiniin sundugu
igeriklerin ige yarar sekilde artis1 kullanicilarda iiriin ile daha fazla etkilesim kurma
istegi uyandirdig1 gdzlenmektedir. Uriinlerin mevcut igerikleri yanisira katilimeilar
kalori takibi, beslenme ve spor ile ilgili Oneriler, hatirlaticilar ile uygulamalarin

sundugu igeriklerin artirilabilecegini onermektedirler. Uriinlerin bu igeriklerinin de
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gelistirilebilecegine yonelik beklentiler olugmaktadir. Kilo takibi igin tartilma
hatirlatma bildirimi, metabolizmanin ihtiyacina yonelik kalorinin takibi, hedef kiloya
ulagmak i¢in egzersiz Onerileri gibi Oneriler sunulmasi beklenmektedir.Kullanicilar ilk
iirlinle temasi fiziksel iirlin iizerinden olustugu iizere oncelikle cihazin tasarim ve
goriiniimiinii degerlendirip daha sonra mobil uygulama indirip kullandiktan sonra

uygulama ile ilgili degerlendirmelerde bulunmaktadir.

Fiziksel cihazin yaptig1i Olglim sonuglart ve tarih¢eyi uygulama {izerinden
kullanilabildigi i¢in akilli baskiiller baglaminda mobil uygulamanin kullanilabilirligi
bu iiriin ekosisteminin kullanic1 deneyimine dogrudan etki ekmekte, iiriin

fonksiyonlarini artirarak kullanicist ile temas siirecini de artirmaktadir.

- Akalh baskiillerde mobil uygulamanin kullanici tarafindaki en biiyiik faydasi ise
tarihce, yani ge¢mis verileri kaydediyor olmasidir. Gegmis verilerden ne kadar
siirede ne kadar kilo verdigini gormek kilo verme siirecindekiler i¢in  bir
motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir. Bir diger konu ise sadece kilo vermek
degil yag oranimi azaltmak da kilosunu takip eden kisilerin hedefleri arasinda
olmasidir. Benzer Sekilde yag oraninit da uygulama tizerinden takip edebiliyor

olmak bu iiriinlerde begenilen 6zelliklerdendir.

- Mobil uygulama arayiizii albeni/cazibesi degerlendirilmekte; fiziksel cihaz ile
biitiinselligi beklenmektedir. Uriinlerde genellikle bu konuda fiziksel cihaz ve
arayiizler arasinda bir biitiinliik bulunamamus, Uriin — 1 igin {iriin rengi ve arayiizde

kullanilan renklerin uyumu bu konuda begenilmistir.

- Uriinlerde ilk kurulum siirecindeki zorluklar iiriiniin kullanicinin iiriinii
degerlendirmesinde Oncelikli goriilmemektedir, bu asamanin bir kez yapilacagi
izere uygulama indirme, profil olusturma ve cihaz- uygulama senkronizasyonu
adimlarinda zorluk yasayan kullanicilarin “’zaten bir daha gerek olmayacagi ya da

ogrendim artik yapabilirim’’ gibi degerlendirdigi goriilmektedir.

- Katilimcilarin mobil uygulama arayiiziinde aranan yani en ¢ok bakilan iceriklerin
kolay okunabilirligi ve degerlerle ilgili gostergelerin anlasilabilirligine gore
degerlendirdigi goriilmiistiir. Ornegin; Uriin — 1 i¢in kullanicilar1 en ¢ok baktig
kilo, yag orani su oraninin anasayfada bu siralamada verilmesi kullaniciya bakmak

istedigi verileri hizli bir Sekilde bulmasin1 sunmustur.
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Uygulama igerigindeki analizlerin sade, basit ve anlasilir Sekilde sunulmasi, ¢cok fazla
icerik sunmasi degil temel olarak kilo, yag orani, viicut kiitle indeksi, su orani,
metabolizma gibi temel goriilen analizleri verebilmesidir.Bu konuda Uriin — 2 ve Uriin
— 3 ‘te ¢ok fazla icerik olmas1 kafa karisiklig1 yaratabilmektedir. Hatta protein orani
ve visceral yag ise uzun siire incelenerek anlagilamayan ve inandirict bulunmayan
analizler olmustur. Kullanicilar bu analizlerin labaratuvar ortaminda 6l¢iilebilecegi ve
bir baskiil ile ol¢iilemeyecegini diisiinmektedir. Beklenen ¢ok fazla igerik sunmasi
degil temel olarak kilo, yag orani, viicut kiitle indeksi, su orani, metabolizma gibi temel
goriilen analizleri verebilmesidir. Bu gibi verileri dogru sunamayacag: diisiinildiigi

icin cihazlarin yaptig1 diger 6l¢timlere karsi da giivensizlik yaratmaktadir

6.2 Coklu Uriin Ekosistemi ile ilgili Sonuclar

Incelenen cihazlar rol ve fonksiyon dagilimi agisindan ele alindiginda herbirinde
fiziksel cihaz 6l¢iim arac1 ve mobil uygulama takip araci olarak goriilmektedir. Olgiim
arac1 olarak degerlendirilen fiziksel cihaz ekraninda Uriin — 2 ve Uriin — 3’te yalnizca
kilo gosterilirken Uriin -1°de tiim veriler sirayla gosterilmektedir fakat sirayla farkl
sayilar gordiiginde kullanict ilk gordiigii kilo disinda digerlerinin ne oldugunu
anlamamakta, bu verilere mobil uygulamadan bakmaktadir. Platformlar arasi gérev
gecisi akilli baskiillerde iki cihaz arasindaki gorevlerin ayrik olmasindan dolayr bu
iiriin sisteminde gozlemlenememektedir. Tutarlilik acisindan ise cihaz ve mobil
uygulamadaki deger ve birimlerin ayni olmasmin 6énemli oldugu ¢alismada ortaya
ctkmigtir. Uriin — 2’de kilo cihaz ekraninda Ibm birimini ile gdsterildiginde
anlasilmadigi icin cihazdaki veri bir anlam ifade edememis uygulamadan kontrole
ihtiyag yaratmistir. Arastirmaya gore akilli baskiillerin ¢oklu iiriin ekosistemi olarak

kullanic1 deneyimi ile ilgili degerlendirmeleri asagidaki gibidir ;

- Baskiil {irlinlinlin kendi kullanim1 geregi deneyimlenen iiriinlerde fiziksel arayiiz
ile temas siiresi kisith kalmaktadir. Uriin — 2 ve Uriin -3 ‘te {irliniin kendi
arayiiziinde yalnizca kilo goriilmekteyken Uriin -1’de iiriiniin kendi arayiiziinde
kilodan sonra diger analizlerde sirayla gosterilmektedir. Fakat kullanicilardan

hicbiri {irtiniin kendi lizerinden bu degerlere bakmamustir.

- Kullanicilar fiziksel cihazlarin, albeni anlaminda da dijital baskiillere kiyasla daha
teknolojik goriinmesi beklentisine sahip olduklarmi belirtmektedirler.Cihaz

tasarimlari ile ilgili yorumlarda daha ¢ok akilli bir iirlin oldugu i¢in teknolojik bir
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iriin algis1 olmas1 gerektigi beklentisi olugsmakta ve iirlin estetiginin de iirlinlin
(dogru olglim yaptigina yonelik) giivenilirligine etki eden bir faktér oldugu
gozlenmistir. Fiziksel cihazlarin tasarimlari ile ilgili yapilan degerlendirmelerde
Uriin -1 boyutlar1 ve tasarimi dahilinde begenilmektedir; diger iiriinlerden daha
agir ve biiyiik olmasi diger baskiillerle kiyaslandiginda kullanicilarda saglamlik ve
giiven duygusu olusturmaktadir. Uriin - 2 ise mevcuttaki dijital baskiillere
benzedigi ve “akilli’’, “’teknolojik’’ algis1 yaratmadigi lizere daha siradan

degerlendirilmektedir.

Fiziksel cihazin kendi arayiiziinde de goriildiigli iizere kiloya bakilmakta ve bu
degeri mobil uygulamanin arayiiziinde gordiiglinde O6l¢iim tamamlandigi teyit

edilerek iiriin kullanimina mobil uygulama iizerinden devam edilmektedir.

Oncelikli incelenen deger kilo kullanici igin bilinen ve 6nceki degerleri de
hatirlanan bir veridir. Ikinci olarak bakilan deger yag oran1 olmakta ancak olmasi
gereken degerin ne oldugu genelde bilinmemektedir, bu konuda aslinda sayisal
olarak ne oldugu degil de uygulamanin sundugu diisiik, yliksek gibi yonlendirme
kontrol edilmektedir. Akabinde bakilan analizlerse viicut kitle indeksi, su orani

gibi analizlerdir.

Akilli baskiillerin sundugu viicut analizlerinin tanimlar1 ve olmasi gereken deger
araliklart genellikle bilinmemektedir, Oncelikle uygulamadaki gostergelerden
diisiik, normal ya da yliksek olmasi ile ilgili ifadelere bakilmakta ve eger diisiik ya

da ytiksek bir deger varsa anlami detay sayfalarinda aranip okunmaktadir.

Uygulama iizerindeki renk yada ok isaretleri ile diistik, yliksek gibi yonlendirmeler
kullanicilarda uyar etkisi yaratirken, tanimini bilmedikleri analizlerde tedirginlik
yaratabilmektedir. Bu sebeple ¢ok fazla bilinmeyen analiz olmasi ¢ok da istenen

bir 6zellik olmamaktadir.

Kullanicilar telefonlarina mobil uygulama indirirken puan, giincellenme tarihi,
yorumlara kisaca bakarken olumsuz puan ve yorumlar yada eski giincellenme
tarihleri iiriinlerin sunacag verilere giiveni negatif etkilemektedir. Uriin — 1’in
uygulama puaninin diisiik olmasi ve giincelleme tarihinin eski olmasina bakilarak

iirtin ile ilgili beklentilerin diistik oldugu belirtilirtilmektedir.

Aragtirma sonucunda akilli baskiillerin agirlik ve viicut degisikliklerini izlemeye

yardimci oldugu gézlemlenmistir. Kullanicilar daha sik kullanim, daha fazla islev ve
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mobil uygulama ile daha fazla zaman gecirmeye isteklidirler. Bununla birlikte,
kullanicilar ayrintili viicut analizlerindeki tiim igeriklerin anlamlarin1 ve ne ise
yaradigini da bilmedikleri i¢in arayiizde yorumlayamadiklari kisimlar olmustur. En sik
kullanilan ve istenen igerikler viicut agirligi, viicut kitle indeksi, ge¢mis veriler,

hatirlatma veya yonlendirme ile agirlik 6l¢iimiidiir.

Kullanic1 deneyimi kullanict ve iiriin arasindaki baglamda olustugu iizere igerik
analizinde olusan temalar da bu elementler etrafinda olusmustur. Kullanicinin kendi
aligkanliklarindan ve yasam tarzindan gelen kisisel faktorler, sistemin kullanimi ve
kapsamindan olusan igeriksel faktorler ve ¢cevresel etkenler ile kullanim sonrasi olusan

etkileri durumsal faktorler etrafinda toplanir.
6.2.1 Kisisel Faktorler

Kullanicinin kisisel sartlar1 kilo takibi, beslenme ve spor/hareket diizeni konularini
icerir. Kullanicilar igerigin bu konularda iyilestirilmesine yonelik unsurlar
begenirken, daha da gelistirilmesini beklemektedirler. Ornegin; kalori takibi, su
icmeyi hatirlatma, egzersiz dnerme gibi igerikler ile sistemlerin gelistirilebilecegini

Onermektedirler.
6.2.2 iceriksel Faktorler

Iceriksel temada one cikan konular sistemin anlasilabilirligi ve kolay kullanim ile
iligkilidir. Sistemin kullaniciya sundugu icerik ve faydalar, kullanighlik tutarlilik ve

giivenirliligi ile ilgili konular bu tema altinda toplanir.
6.2.3 Durumsal Faktorler

Son olarak kullanim sonucu ve ¢evresel faktorler etkisi ile olusan duygular durumsal
baslig1 altinda toplanir. Bu tema altinda hem kullanicinin {irtinii kullandig1 ortamdaki
sartlardan kaynaklanan ¢evresel faktorel; internet baglantisi, telefonun sarjinin
bitmesi, telefonun ¢almasi gibi hem de kullanim sonrasi olusan duygular; giivenmeme,
gelistirmeye yonelik Oneriler, begenilen konulardaki memnuniyet, teyit ihtiyaci yada

bilinmeyen konularda sorulan sorular durumsal faktorleri ifade eder.

6.3 Kisitlar

Calismanin en 6nemli kisitlarindan biri gizlilik olmustur. Ozellikle katilimcilar

tartildiktan sonra kilolarinin paylasilmasini istememislerdir. Ayrica katilimcilarin
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hesap olustururken sifre olusturma siirecinde telefonlarin1 kameranin altindan ¢ekip

sifrelerini paylasmak istemedikleri de gézlemlenmistir.

Bir diger kisit ise farkli baskiillerin kullannominda cihazlarda farkli sonuglar
cikabilmektedir ve bu durumda cihazlardan hangisinin dogru Olgiim yaptig
bilinememektedir. Farkli sonuglar ¢iktiginda katilimcilar tekrar tartilarak denese de

hangi cihaza giivenecegini bilemedigi i¢in giivensizlik yagsanmaktadir.

6.4 Mevcut Akilli Baskiil Kullanicilar: ve Yeni Kullanicilar

Arastirma siirecinde anlik UX ve kiimiilatif deneyim sonrasi1 akilli baskiil ekosistemi
kullanict deneyimine yoenilik bulgularda farklilik olusup olusmadigini gézlemlemek
amaciyla hem mevcutta akilli baskiil sahibi olup diizenli kullanan hem de yeni (ilk
kez) akilli baskiil kullanan kisilerden olusan bir dérneklem ile ¢alisma yiiriitiilmiistiir.
Arastirma sonucunda mevcut kullanicilar ve yeni kullanicilarin degerlendirme

sonuclarinda bir ayrisma goriilmemistir.
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EKA

Birinci Goriisme Akisi

Giris:

Merhabalar,

Ben Ceyda, ITU Endiistri Uriinleri Tasarimi Yiiksek lisans tezim kapsaminda sizlerle
bugiin bu gériismeyi yapmak istiyorum. Oncelikle tez ¢alismam igin yiiriittiigiim
aragtirmaya katilmayi kabul ettiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Arastirmam kapsaminda Akilli/Bagl Dijital Baskiillerin kullanilabilirligini
aragtirtyorum; bu giin sizlere bu konuda sorular soracagim. Sizlere yonlendirdigim
hicbir sorunun dogru cevabi yok, amacim sizin yorum ve goriislerinizi dinlemek. Bu
sebeple liitfen rahat olun ve goriisleriniz paylagsmaktan ¢ekinmeyin. Cevap vermek
istemediginiz bir soru olmasi durumunda belirtebilirsiniz.

Eger sizin bir sorunuz yoksa baslayabiliriz.

Warm Up:

Oncelikle kendinizi biraz tanitir misimiz. (Isim, Yas, Meslek, Medeni durum/Cocuk,
hobiler vb)

PART 1: Ahskanhklar1 Anlama

1. Dijital Baskiil kullanir misiniz? Hangi tiriinii
kullantyorsunuz, sevdiginiz 6zellikleri neler? Size ne
sagliyor?

2. Baskiiliiniizii ne siklikta kullaniyorsunuz?

3. Daha az yada sik kullandiginiz dénemler olur mu?
Neden?

4. Kilonuz takip etmeye (yada kilo vermeye) neden
Onem veririsiniz?

5. Bu konuda nelere dikkat edersiniz? (Beslenme, spor
vb)

6. Spor yapar msiniz? Hangi sporlar? ..... spor(larini)
yaparken motivasyonunuz nedir?

7. Gittiginiz bir salon, stiidyo vb var m1?

8. Spor konusunda kullandiginiz bir teknolojik iiriin
yada mobil uygulama var mi1?

9. Beslenme konusunda nelere dikkat edersiniz? Hig
diyet yaptiniz mi1? Bu konuda nereden
faydalandiniz?

10. Hi¢ beslenme uzmani/diyetisyen vb gittiniz mi?

10.a. Gittiyse: Neden? Sizlere yardimci oldu mu? Hala devam ediyor
musunuz?

10.b Gitmediyse: Gitmeyi diisiindiiniiz mii? Cevap evet ise: Diisiiniipte
gitmeme sebebiniz nedir?
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11. Spor veya Beslenme konularinda sosyal media
tizerinden takip ettiginiz hesap, sayfa bolg var m1?
Varsa: Hangi sayfalar? Size ne sagliyor?
12. Spor ya da Beslenme konusunda kullandiginiz mobil
uygulamalar/telefon aplikasyonu var mi?Hangi hangi
uygulamalar?
Varsa:......... uygulamasinindan biraz bahseder misiniz? Nedir, ne saglar? Siz

ne i¢in kullantyorsunuz ?

Katilimciya ¢alismanini ikinci kismina devam etmek isteyip istemedigi sorulur?
Katilmak istemesi dahilinde Kullanilabilirlik testi senaryosuna gegilir.
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EKB

fkinci Goriisme Akis1 - Kullanilabilirlik Testi

Goériisme boyunca bu trinlerden tirlin - 1, tirtin - 2 ve iiriin -3 diye bahsedecegiz.
Urtinleri ve mobil aplikasyonunu (kendi telefonunuzda) kullanabilir misiniz?
(Yonlendirme {irtin 1, {iriin 2, iirlin 3 sira ile kullanabilirsiniz)

Sizlerden ricam iiriinleri kullanirken sesli diisiinmeniz, diisiindiigliniiz
akliiza gelen yorumlari, kafanizda olusan sorular1 vb benimle paylasmaniz.

( Uriin ile asagidaki gorevlerin incelenmesi beklenir. Gerekli durumlarda
yonlendirilir)

URUN DENEYIMLEMEYE YONELIK SORULAR
1. Deneyimlediginiz iirlinde en ¢ok begendiginiz sey ne oldu?
Kullanmakta zorlandiginiz bir konu oldu mu?
Uriiniin size sunmasin1 beklediginiz baska bir 6zellik/igerik var m1? Bu
iriinlere eklemek isteyeceginiz bir sey olur mu?
Bu iirtinii kullanmak ister miydiniz?
Uriindeki hangi igerikleri kullanmak isterdiniz?
Uriinii ve aplikasyonu (ayr1 ayr1) ne siklikta kullanirdiniz?
Bu iiriin sizin hayatinizda nasil bir kolaylik/fayda saglar?

wn

No gk

Ug iiriin de incelendikten sonra iiriin ile ilgili SUS Anketi doldurulmasi
istenir.
Akabinde UEQ Anketini doldurmasi istenir

EKC

Uriinlerin kurulum ve kullanim siireci asagidaki tablo dahilinde gézlemlenmistir.
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Sekil C.1: G6zlem Tablosu
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EKD

SUS Anketi

I = Hig 5 = Tamamen
Sistem Kullandlubilirlik Olgegi katlmiyorum |2 |3 |4 | kanhyerum

1. Bu sistemi siklikla kullanmak isteyecegimi dlyanQyorum.

2. Bu sistemi gereksiz bir sckilde karmasik buldum.

3. Bu sistemin kullamiminm kolay oldugunu digindim.

4. Bu sistemi kullanabilmek igin daha teknik bir kiginin
destefine ihtiyag duyacagm dilsiinillyorum.

5. Bu sistemdeki gesitli fonksiyonlan iyi entegre edilmiy buldum.

6. Bu sistemde gok fazla tutarsizlik oldugunu dislndom.

7. Birgok insanin bu sastemi kullanmay gok ¢abuk dgrenccegim
SANIYOTLm,

K. Bu sistemin kullaniman gok elvenigsiz buldum.

9. Bu sistemi kullamirken kendimden gok enun hissettim,

10, Bu sisiemde bir geyler yvapabilmek igin oncelikle bir ok sey

Sekil D.1: SUS Anketi
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EKE
UEQ Anketi

Liitfen degerlendirmenizi yapiniz.
Uriiniin degerlendirmesi icin liitfen asagidaki anket formunu doldurun.

Anket, bir iriinle iliskilendirilebilecek birbirine zit 6zellikler (toplamda 26 ¢ift)
icermektedir. Bu Ozellikler arasindaki kareler, zitliklar arasindaki dereceleri temsil
etmektedir. Uriine dair izleniminizi, her 6zellik icin dairelerden yalmizca birini

isaretleyerek gostermelisiniz.

Liitfen iirtine iliskin degerlendirmenizi, her siradan yanlizca bir kutucugu isaretleyerek

yapmiz (Sekil E.1)

1 2 3 4 5 6 7
tatsz O O OO O O O memnun edici {
anlasimaz [ [0 O O O O OO anlasiir 2
varatici [ O O O O O O  varatici degil 3
kolayagreniir (] (0 O O O O O @ &dreniimesizor 4
degerdi (] O OO OO O adi 5
skict J O O O O O O heyecan verici 6
igingdedi (0 O O O O O O iging 7
tahminediemez [] [0 0 O O O [ tahmin edilebilir
nzh O O 0O0O O 0O O vyavas “
dzgin [ O O O O OO O geleneksel 10
engelleyici [ OO O O O O [O destekleyici 1
yi (OO0 0O 0O O kéta 12
kamask [] [0 O O O O 0O sade 13
tici (] [ O O O O [ cezbedici 14
aisiidk [J O O O O O O esigorilmedik 15
hosagitmeyen [] [ (0 O [0 O [  hosaagiden 16
giveni J O OO O O O givensiz 17
canlibkverici [ OO0 O O O O O uyutucu 18
beklentilerikarsilayan [] [ (OJ O O O [ beklentiler karsilamayan 19
verimsiz (] O O O O O O verimii 20
ack O OO O O O O kafa kanstinici 2
vararsz (] O O O O O O yararh 22
deditopiu [] 0 O O O O 0O dagnk 23
cekici [ 0 O O O O OO cekici degil 4
sempatik [] [] [0 0 O [ [ sempatik degil 5
wiwew ] O O O O O O yenilikgi 6
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EKF

Cizelge F.1: UEQ Uriin -1 Detayli Analizi.

‘ ‘ Std. ‘ ‘
Item | Mean | Variance | Dev. [\[o}

1 1,7 0,5 0,7 18 can sikici sevindirici Cekicilik

2 1,1 2,0 1,4 18 anlasilmaz anlagilir Anlagilirlhik
3 0,7 19 1,4 18 yaratict yaratici olmayan Yenilikgilik
4 0,9 15 1,2 18 kolay 6grenilir Ogrenmesi zor Anlagilirlik
5 1,7 0,5 0,7 18 degerli adi Canlilik

6 1,4 1,0 1,0 18 sikict heyecan verici Canlilik

7 1,4 1,0 1,0 18 ilging olmayan ilging Canlilik

8 1,2 1,6 1,3 18 tahmin edilemeyen tahmin edilebilir Giivenilirlik
9 0,6 1,2 11 18 hizli yavas Verimlilik
10 1,4 0,7 0,9 18 0zgln geleneksel Yenilikgilik
11 1,6 1,2 1,1 18 engelleyici destekleyici Giivenilirlik
12 1,7 0,7 0,8 18 iyi koti Cekicilik
13 1,0 2,4 15 18 karmasik sade Anlagilirlik
14 1,9 0,3 0,6 18 itici cekici Cekicilik
15 0,3 1,6 1,3 18 alisildik esi goriilmedik Yenilikgilik
16 1,7 0,5 0,7 18 keyifsiz keyifli Cekicilik
17 1,3 0,5 0,7 18 giivenli giivensiz Giivenilirlik
18 1,3 0,5 0,7 18 canlandirici uyutucu Canlilik

19 17 05 0.7 18 beklentilere uygun ka?;ﬁ?;ﬂ:z;an Giivenilirlik
20 1,7 0,7 0,8 18 verimsiz verimli Verimlilik
21 0,8 1,6 1,3 18 acgik kafa karigtirici Anlagilirlik
22 2,1 0,3 0,6 18 yararsiz yararl Verimlilik
23 1,4 2,6 1,6 18 derli toplu dagimik Verimlilik
24 1,7 0,7 0,8 18 cazibeli cazibesiz Cekicilik
25 1,4 0,7 0,9 18 sempatik sempatik olmayan Cekicilik
26 2,4 0,3 0,5 18 tutucu yenilik¢i Yenilik¢ilik
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EKG

Cizelge G.1: UEQ Uriin -2 Detayli Analizi.

[vean | variance [ev. o |
Item | Mean | Variance | Dev. [\[o}

1 0,9 1,8 1,3 18 can sikici sevindirici Cekicilik

2 0,6 3,1 1,8 18 anlagilmaz anlasilir Anlasilirlik
3 -0,1 15 1,2 18 yaratict yaratici olmayan Yenilikgilik
4 0,3 47 2,2 18 kolay 6grenilir Ogrenmesi zor Anlagilirlik
5 0,9 2,0 14 18 degerli adi Canlilik

6 0,8 1,1 1,1 18 sikici heyecan verici Canlilik

7 0,7 0,7 0,8 18 ilgin¢ olmayan ilging Canlilik

8 1,0 1,2 1,1 18 tahmin edilemeyen tahmin edilebilir Giivenilirlik
9 1,0 3,5 1,9 18 hizli yavas Verimlilik
10 0,8 0,7 0,8 18 0zglin geleneksel Yenilikgilik
11 0,9 4,1 2,0 18 engelleyici destekleyici Gtivenilirlik
12 1,4 1,2 1,1 18 iyi koti Cekicilik
13 0,1 3,2 1,8 18 karmasik sade Anlasilirlik
14 0,9 2,0 1,4 18 itici cekici Cekicilik
15 0,2 0,4 0,6 18 alisildik esi goriilmedik Yenilikgilik
16 1,1 15 1,2 18 keyifsiz keyifli Cekicilik
17 0,4 1,9 1,4 18 giivenli giivensiz Giivenilirlik
18 0,6 1,7 1,3 18 canlandirici uyutucu Canlilik

19 0.9 15 12 18 beklentilere uygun ka?;ﬁ;r;ﬂz;an Giivenilirlik
20 1,0 2,1 15 18 verimsiz verimli Verimlilik
21 0,3 3,1 1,7 18 agik kafa karigtirici Anlasilirhik
22 1,3 2,4 1,5 18 yararsiz yararlt Verimlilik
23 1,0 3,1 1,7 18 derli toplu dagmik Verimlilik
24 0,8 2,8 1,7 18 cazibeli cazibesiz Cekicilik
25 1,0 2,8 1,7 18 sempatik sempatik olmayan Cekicilik
26 1,3 3,5 1,9 18 tutucu yenilik¢i Yenilik¢ilik
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EKH

Cizelge H.1: UEQ Uriin - 3 Detayli Analizi.

e [varince |30 |o._|
Item | Mean | Variance | Dev. [\ [

1 0,8 0,9 0,9 18 can sikict sevindirici Cekicilik

2 0,0 1,9 14 18 anlagilmaz anlasilir Anlagilirlik
3 0,2 0,9 0,9 18 yaratici yaratict olmayan Yenilik¢ilik
4 0,4 3,3 1.8 18 kolay 6grenilir O6grenmesi zor Anlagilirlik
5 0,6 2,6 1,6 18 degerli adi Canlilik

6 0,3 1,6 1,3 18 sikici heyecan verici Canlilik

7 0,6 1,4 1,2 18 ilging olmayan ilging Canlilik

8 1,1 2,0 14 18 tahmin edilemeyen tahmin edilebilir Giivenilirlik
9 0,9 2,0 1,4 18 hizli yavas Verimlilik
10 0,2 1,4 1,2 18 Ozgilin geleneksel Yenilikgilik
11 1,1 1,8 1,3 18 engelleyici destekleyici Giivenilirlik
12 0,9 15 1,2 18 iyi koti Cekicilik

13 -0,1 4.8 2,2 18 karmasik sade Anlagilirlik
14 0,4 1,9 14 18 itici gekici Cekicilik

15 0,3 1,6 1,3 18 alhisildik esi goriilmedik Yenilikgilik
16 1,1 1,8 1,3 18 keyifsiz keyifli Cekicilik

17 0,3 2,4 15 18 giivenli giivensiz Giivenilirlik
18 0,7 0,7 0,8 18 canlandirici uyutucu Canlilik

19 0.7 14 12 18 beklentilere uygun ka?;ﬁigﬂi;:an Giivenilirlik
20 1,1 0,6 0,8 18 verimsiz verimli Verimlilik
21 0,8 14 1,2 18 acik kafa karigtirici Anlagilirlik
22 2,0 0,7 0,8 18 yararsiz yararl Verimlilik
23 0,9 1,8 1,3 18 derli toplu dagimik Verimlilik
24 14 0,5 0,7 18 cazibeli cazibesiz Cekicilik
25 1,2 2,1 1,4 18 sempatik sempatik olmayan Cekicilik

26 1,7 1,2 1,1 18 tutucu yenilik¢i Yenilikgilik
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EKI

Cok fazla kullanmiyorum aslinda, ayda 1 falan kullantyorum. Kilo
takibi tabi saglik icin 6nemli. Haftada bir - iki yiirliylis yapmaya
calistyorum, 6zellikle yiiriiytis yaptigimda adimlarim kontrol
ediyorumaplikasyondan.En son 21.10 'da bakmusiz. 30.10'da
bakmus1z.Baktigim Viicut yag orani, viicut kitle indeksi, digerlerine
pek bakmiyorum dogrusu......uygulama adibu mu? Sarji da biticek
bunu bir sarja takaym. (application -2 indirmenin ardindan) Normal
yazamiyor muyuz bunu?. Oldu mu? Bluetooth ag¢ik degil mi?
Tartiliyor muyuz? Bir takim seyler geliyordu bizimkinde arka arkaya

Haftada 1-2 yiiriiylis yapmaya galigiyorum, Activity Habits Habits
adimlarima telefondan bakiyorum Related Related Application Habits
En son 21.10 'da bakmusiz. 30.10'da bakmig1z. Usage Existing usage Habits

Baktigim Viicut yag orani, viicut kitle indeksi, digerlerine pek bakmiyorum Content - Body Composition - Habits
Question Question
Technical issue Technical issue
Difficult to use Question

Bunu mu indiricem
Sarj biticek

Normal yazamiyor muyuz bunu

Technical issue

Confirmation need

Intervie
Intervie
Usage

environ

usage of application (kay Usage

K2

yanhglikla baska bir birimle 6l¢tiim kendimi, kg degil yani.He uniti
degistirebiliyorumusum buradan, buldum.Body fat buraya
bakabiliriz, body fat normal, water normal, kemiklerim fazla ¢ikt1.
Kaslarim da fazla ¢ikt1 ilging bir sekilde. Bu da gdsteriyo ayni skala
gibiaslinda. Burda enterasan baska seyler de var, bakiyim visceral
fat ne demek, cok 6nemli organlarimizi koruyan bisey bende
normal ¢ikmis . Bu herneyse high olmaya yakin bu iyi bigey mi kotii

K1 . . L Bluetooth agik degil mi? Confirmation ~ Question Confirmation need
bilgiler. Body mass, yag, su, kas ve kemik. Kemik kiitlem azmis ama Komik kifl K Snomli bisey deil Content Bodv C iti p Lvi
o cok 5nemli bisey degil. Visceral yag yiiksek diyo, bunu vermesi  <¢ tlem azmis ama o ¢ok dne isey degil. ontent - ody Composition  Personal view
giizel. Visceral yag bence dnemli, body fat ve body mass indexde  Visceralyag yiiksek diyo, bunu vermesi giizel. Content - Body Composition  Personal view
dnemli ligiine bakardim. Visceral yag - tiim viicut yag1.. tabi onu da Visceral yag bence dnemli, body fat ve body mass indexde 6nemli iiciine  Content - Body Composition  Personal view
nasil 8l¢liyo o da ilging...Bakabiliyorsa tansiyona baksa giizel olur, tabionu da nasil 6lgiiyo o da ilging... Unconfident  Question Unconfident
Fablf}"aktar'l Z'or'balfar bllli el uyulan}'is1 11?1?na ('ia ba'kabllu'. .. Bakabiliyorsa tansiyona baksa giizel olur, tabi ayaktan zor bakar bir el Suggestion Suggestion Personal view
I(;“en“guzdek] bilgilerin kullanmadan onf:e ogrem.l.mem g.erektlgl'm Protein Labaratuvarda 6lgiile bisey bunlarda olmasma giivenmedim. Unconfident Question Unconfident
diisiiniiyorum.Oldu mu? bunda protein de var dyle mi? Protein — — - - — - - -
Lat la dlciile bisev bunlarda olmasina siivenmedim Igerigindeki bilgilerin kullanmadan 6nce 6grenilmesi gerektigini Suggestion Suggestion Personal view
Bisey yapmahsniz diyo benimle ilgili degil. 2 gram az ¢iktim Ben kag feet oldugumu bilmiyorumya. Question Question Unit
goraplarmus galiba 2 grazolan. Ciplak ayakla basin diyor. Bunlara  He gurda cm varms. notice notice exploraiton
basm diyor. 3 tane ey beliricekmis, tamam anladim Bence ben arayiizde gok fazla sey var ben bunlarin ne oldugunu bilmiyorummesela  Unconfident =~ Question Unconfident

Bunda en ¢ok begendigim bunun grafikleri giizel gergekten. Satisfaction Satisfaction Personal view

bigey mi anlamadim. Bence bu biraz karisik, burda ¢ok fazla sey var .

iyi mi kotii mii anlamiyorum. Trends diye bisey var ¢o komik, her
Olciildiigiimde burda birsey ¢izicek. Bunda en ¢ok begendigim
bunnun grafikleri giizel gergekten. Bunun tartisida giizel. Uriinde
nasil basicagmu bilemedim ama anlatmis o yiizden anladim .
arayiizde ¢ok fazla sey var ben bunlarin ne oldugunu bilmiyorum
mesela burda hemkas yilizdesini hem de agirligmni vermis, buna
gerek var miydi?

Bence bu biraz karigik, burda ¢ok fazla sey var iyi mi kotii mii anlamuyorum. Unconfident Lack of knowledge  personal view
Bence ben yanlglikla bagka bir birimle l¢tiim kendimi, kg degil yani. Question Question Unit

He uniti degistirebiliyorumugum buradan, buldum notice notice exploraiton
Body fat buraya bakabiliriz, body fat normal, water normal, kemiklerimfazla jndepth Body Composition  Content

Bu herneyse high olmaya yakmn bu iyi bisey mi kotii bigey mi anlamadim.  Unconfident Lack of knowledge  personal view
Uriinde nasil basicagim bilemedim Unconfident Lack of knowledge

ama anlatmis o yiizden anladim. Direction Direction Guidence

Sekil L.1: Icerik analizi 6rnek
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