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OZET ve ANAHTAR KELIMELER

Unlii, N. (2020). Saghk Calisanlarinin Oznel Iyi Olus Diizeylerinin Calisma
Motivasyonuna Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi, Biruni Universitesi Lisansiistii Egitim

Enstitiisii, [stanbul.

Saglik kurulusglarma gelen hastalar ve saghgmi kontrol ettirmek isteyen kisilerin
tiiketilen hizmet ile beklenilen hizmet anlayisi hizli bir sekilde degismektedir. Bu
hususta beklenti, belirli bir performansin dnceden gosterilecegini ummaktir. Bu
nedenle saglik sektorii paydaslari var olan potansiyellerini yiikseltmek ve olani
kaybetmemek i¢in tiim bu hasta ve saglik hizmeti talep edenlerin beklenti
diizeylerinden haberdar olmak ve bu dogrultuda saglik hizmetlerini gelistirmeye
odaklanmalidirlar. Aynm1 zamanda saglik kurum ve kuruluslarinda galisanlarin is

tatmini ve memnuniyeti seviyesini artirarak motivasyonlarini yiikkseltmelidirler.

Bu hususlar goz oniine alindiginda motivasyonu ve 6znel iyi olusu etkili bigimde
kullanacak olan saglik ve hastane yoOneticileri biiyilkk 0onem tagimaktadirlar. Bu
sebeple ilk boliimde, yonetim, saglik yonetimi, saglik hizmetleri, hastane ve saglik
kuruluslar1 hakkinda bilgiye yer verilmistir. Ikinci boliimde ise motivasyon, yonetim
kuramlarinda motivasyon, motivasyonu arttrma ydntemleri ve motivasyonda
Ozendirici araglar, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi, saghk kuruluslarinda
miisteri memnuniyeti kavramlarina deginilerek bu alanda yapilan literatiir
kaynaklarina yer verilmistir. Bu ¢alismanin temel amaci saglik ¢alisanlarinin, 6znel
iyl olus diizeylerinin ¢alisma motivasyonuna etkisinin incelenmesidir. Bu amagla
ticlincii boliimde, saglik ¢alisanlarinin giinliik hayatta ve is ortaminda kendilerini ne
kadar 1iyi hissettiklerine dair arastirmalardan ilham alinarak, 6znel iyi olus ve 6znel
iyl olusu artirict faktorler lizerinde durulmustur. Son boliimde arastirmamizin

dogrultusunda yapilan arastirma ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Yénetim, Saglik Y&netimi, Motivasyon, Oznel Iyi Olus
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INGILIiZCE OZET ve ANAHTAR KELIMELER

Unlii, N. (2020). Subjective Well-Being Levels Of Healthcare Professionals Effect
On Work Motivation. Master Thesis, Biruni University Graduate Education Institute,
Istanbul.

The service consumed by the patients coming to the health institutions and the people
who want to have their health checked rapidly changes with the expected service
understanding. The expectation in this respect is to hope that a certain performance
will be demonstrated in advance. Therefore, public and private health sector
stakeholders should be aware of the expectation levels of all these patients and health
care demanders in order to increase their existing potential and not to lose what they
have, and focus on improving health services accordingly. At the same time, they
should increase the motivation of employees in health institutions and organizations

by increasing the level of job satisfaction and satisfaction.

When these issues are taken into consideration, health and hospital managers who
will use motivation and subjective well-being effectively are of great importance.
Therefore, in the first part, information about management, health management,
health services, hospitals and health institutions are given. In the second part, the
concepts of motivation, motivation in management theories, methods of increasing
motivation and incentive tools in motivation, customer satisfaction and service
quality, customer satisfaction in health institutions are mentioned and the literature
resources in this field are mentioned. The main purpose of this study is to investigate
the effect of subjective well-being of health workers on work motivation. For this
purpose, in the third part, subjective well-being and subjective well-being factors are
emphasized by being inspired by the researches on how well the health workers feel
themselves in daily life and work environment. In the last section, information about

the research conducted in line with our research is given.

Key words: Management, Health Management, Motivation, Subjective Well-being



1.GIRIS VE AMAC

Insan giicii, bir iilkenin en degerli varligidir. Bireylerin ekonomik faaliyetlere
aktif bir sekilde katilabilmesi i¢in calisma ortammin ve saglik dahil ¢alisma
sartlarinim iyilestirilmesi gerekmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin saglhk
hizmetleri alanlarinda, hizmet kalitesini arttrmaya ve iilkedeki bireylere daha iyi
hizmet verebilme konusunda ilerleme kat etmege mecburdurlar. Bir iilkenin
gelismislik derecesini géz Oniine seren Onemli veriler, saglik statiisii ile ilgili

verilerdir (Aba, 2009).

Calisanlar, zamanlarinin biiylik kismini1 Orgiitlerde gecirmektedirler. Bu
zamanin ¢alisanlar agisindan gayretli ve kaliteli bir sekilde gecirilebilmesi ¢alisma
sonucunda olusan isin kalitesini oldukca fazla etkilemektedir. Bu konu saglik
caliganlarinin ¢alisma alanlarinda ise biraz daha Onemlidir. Saglik ve hastane
kuruluslarinin insan hayatini ilgilendirmis olmasi, telafi edilmesi ¢ok zor, hataya yer
vermeyen bir alanda caligmalarini stirdiirmelerinden kaynaklanmaktadir. Saglik
hizmetlerinin en 6nemli goérevi, insanlarin ihtiyaci olan saglik gereksinimlerini
karsilamaktir. Saghk sektorii kurum olarak direk insan hayatiyla ilgili faaliyet
gosterdiginden, c¢alisanlarinin motivasyon ve Oznel iyi olus diizeylerinin yiiksek
tutulmasi igin diger sektorlere gore daha fazla 6nem verilmelidir. Motivasyonu ve
0znel 1yi olug (mutluluk, nese, yasam doyumu) seviyeleri yiiksek olan saglik sektorii
calisanlarinin, ¢alisma  hayatindaki memnuniyetleri, hastane ortamindaki
tedavilerinde motivasyona ihtiyaci olan hastalar iginde olumlu bir etki saglayacaktir.
Oznel iyi olus seviyesi ve motivasyon seviyesi diisiik olan saglik calisanlarmin
verimi de diisiik olacaktir. Bu nedenle kurum yoneticileri, ¢aliganlarmn 6znel iyi
oluslarma ve motivasyonlarina yonelik Oncelikleri belirleyip caligsanlarin
motivasyonlarini iyilestirerek hasta ve hasta bakicilarina daha iyi hizmet verilebilirler
(Kilig ve Keklik, 2012). Ayni zamanda rekabet diinyasmnin var olan pazar avantajini
anlayis1 eskiye oranla elinde bulundurma da daha az siireye sahiptir (Garver, 2003).
Giliniimiizde bu yogun rekabet ortaminin var olmas1 miinasebetiyle saglik kuruluglar1
arasindaki kiyaslanma hasta memnuniyetini 6nemli hale getirmistir (Paula, Long ve

Wiener, 2002). Saglik personelinin memnuniyetinin saglanmasi hastalarin



memnuniyetime olumlu olarak dogrudan etki edecektir. i¢ miisteri denilen &rgiit
calisanlarinin motivasyonunun ve 6znel iyi olusunun sartlarimin olusturulmasi, saglik

yoneticilerinin gorevlerindendir.

Saglik sektoriindeki 6zel saglik kuruluslarinin artmasiyla bir rekabet ortami
olusmustur. Bu rekabet, pazar avantajini eskiye oranla elinde bulundurma da daha az
siireye sahiptir (Garver, 2003). Giiniimiizde bu yogun rekabet ortaminin var olmasi
miinasebetiyle saglik kuruluglar1 arasindaki kiyaslanma hasta memnuniyetini 6nemli
hale getirmistir (Paula, Long ve Wiener, 2002). Hasta memnuniyetinin saglanmasi
icin calisanlarin tutum, davranis ve rolleri 6nem tasimaktadir. Saglik ¢alisanlarinin
motivasyon ve 6znel 1yi olus diizeyleri ne kadar yliksek ise, hastalarla olan iligkileri

ve ilgileri bu diizeyde 1yi olacaktir.

Dolayisiyla bu arastirmanin temel amaci saglik ¢alisanlarinin 6znel iyi olus
diizeylerinin ¢aligma motivasyonuna etkisinin arastirilmasi ve literatiire olumlu bir

katkida bulunmaktir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1 Yonetim

Yonetim, belli bir takim amaglara ulagsmak igin basta insanlar olmak {izere
maddi-manevi kaynaklari, demirbas malzemeleri, donanimi, hammaddeleri, yardimci1
maddeleri ve zamani uyumlu, verimli ve etkili kullanabilecek kararlar alma ve bu
kararlar1 uygulatma siireglerinin biitiiniidiir (Eren, 1993). Pazarlama, iiretim, finans
gibi bir isletme fonksiyonu olan isletme fonksiyonu olan yonetim fonksiyonu,

planlama, 6rgiitlenme, yoneltme ve denetim gorevlerini yerine getiren bir siiregtir.

Yonetim kavramini farkli anlamlarda tanimlar1 bulunmaktadir. Yonetim bir
siirectir. Onceden veya sonradan hedeflere ulasmak i¢in planlama yapilan, organize
edilen, kadrolama yapilan, yoneltme ve denetemeye imkan veren bir yaklasimdir

(Onal, 2009).

Yonetim kavrami genel itibariyle bir orgiitii idare etmek ve belirli bir diizene
koymak seklinde ifade edilmektedir. Yonetimde idare bir amaca yonelik faaliyetin
imkanlar dahilinde ve sartlara uygun olarak sonuglandirilmasini saglamak olarak

ifade edilmektedir.

Herhangi bir amaca ulagsmak amaciyla islerin planlanmasi, ¢alisanlarin bir
ama¢ dogrultusunda igbirligi yapmalar1 ve yonetim tarafindan bu alanda
yonlendirilmeleridir. YOnetim, kaynaklarm birlestirilerek verimli bir sekilde
kullanilmasi, insanlara calistirma sanatidir. Bir orgiite bagh bireylerin ¢aligmalarimni

ortak bir amag dogrultusunda birlestirmek ve takibini yapmaktir (Camci, 2007).

Yonetim konusunda her alan i¢in belli bir acidan bakilarak farkli ciimlelerle
tanimlar yapilmistir. Kogel (2015), yonetim kavramini “Sanatlarin en eskisi,
bilimlerin en yenisi” seklinde ifade etmistir. Bu konuyla ilgili arastirmacilar, kendi
ihtiya¢ duyduklar1 amaclar1 dogrultusunda, belli bir grubun yonlendirilmesi, grup
adia kararlar verilmesi ve liderlik yapilmasi faaliyetlerinden olugmaktadir.

Ustabagindan tutun miidiirlere ve devlet baskanlarmma kadar yapilan isin esasi ayni



olmakla birlikte belli amaglara ulasmak icin bagkalar1 vasitasiyla is gorme

faaliyetidir (Kogel, 2015).
2.1.1 Yonetim fonksiyonlar:

Y 6netim, amaglarin belirlenmesinden tutun belirlenen amaglara ulasana kadar
birbirini takip eden ve birbirini etkileyen bir dizi kuraldan olusmaktadir. Basarili bir
yonetim uygulamasi gerceklestirebilmek icin oOzellikle bu alana bagimli bazi
faaliyetlerin yerine getirilmesi sarttir (Ak, 1990). Bu faaliyetler yonetimin temel
fonksiyonlarmi olusturan planlama, organize etme, yoneltme ve denetleme gibi
gorevleri veya yonetim siireci olarak ifade edilmektedir. Lakin etkinlik ve uygulama
oraninda kurumun hizmet ettigi alan ve bulundugu platform itibariyle farkhiliklar
gosterebilmektedir (Ak, 1991). Ciinkii her yoneticinin, kendine 6zgii davranis profili
bulunmaktadir. Yonetici, bu asamalardan herhangi birinde zayif ya da giigli

olabilmektedir.

Y 6netim fonksiyonlari;
1 Planlama
2 Orgiitleme/Organize Etme
3. Y 6neltme
4 Denetleme
olarak siralanmaktadir (Ak, 1991).

Her hangi bir fonksiyonun eksik uygulanmasi veya ihmal edilmesi diger
fonksiyonlar1 da aksakliga ugratmakta ve akabinde isleyisinde aksamasina sebep
olmaktadir. Bu sebeple yonetim fonksiyonlarini tam ve eksiksiz bir sekilde yerine

getirmemiz sarttir (Onal, 2009).
2.1.1.1 Planlama

Plan, bugiinden itibaren gelecekte hangi arag ve yontemlerle hareket
edilecegini Onceden hesaplayarak neden, nasil, ne zaman, nerede ve nereye
ulasilacagmin belirlenmesidir. Planlama ise, bu amaglara ulagmak igin izlenen yol ve

yonetimin temel anahtaridir (Ak, 1990).



Islevsel olarak baslayacak olan biitiin faaliyetlerin temelini planlama
olusturmaktadir. Ciinkii; saglam bir temele oturtulan ve sistemli olan planlama
asamasi, bu diizenegin siirekli ve hedeflenen amaca ulasmay: ve hatta bu siirecte
ortaya ¢ikabilecek biitiin sikintilarin ortadan kalkmasi igin pratik bir nitelikte olmasi

zaman ve para kaybetmeden amaca ulagmay saglamaktadir (Ak, 2016).

2.1.1.2 Orgiitleme/organize Etme

Orgiit, amaglar1 gergeklestirebilmek icin gerekli olan araclarin belirli bir
diizen igerisinde bir araya getirilmesi ile olusmaktadir (Ak, 1990). Orgiitlenme ise bir
diger degisle organize etme, is yerinin amaci dogrultusunda hareket ederken gerekli
olan maddi ve manevi biitiin faktorlerin gerekse insana ait faktorleri veya teknik
anlamda biitiin ara¢ ve geregleri sistemli bir sekilde bir araya getirilmesi i¢in yapilan

calismalarin tiimi organizasyonu olusturmaktadir (Mavi, 2015).

2.1.1.3 Yoneltme

Calisanlarin isletme igerisinde cevreye yonelik diizenli, dengeli ve uyum
icerisinde  bulunmalar1 stlirecidir. Bu fonksiyon, ¢alisanlarin  birbirlerinin
calismalarindan haberli kilmaya mecbur birakmaktadir. Bu sayede her boliim diger
boliimler ile siirekli irtibat halinde, her birimin gérevinden ve ¢alismasmdan haberli,
onlarla uyumlu bir sekilde faaliyetlerini devam ettirir ve degisen sartlara,
olusabilecek sorunlara kars1 birlik icinde miicadele ederse ve bu uyum stirekli olarak

devam ederse iyi bir yoneltme ve basarili bir koordinasyon olusturulmus olur (Ak,

1990).

Yoneltme, amaglara ulasmak icin gerceklestirilen biitiin yonlendirme
eylemlerini ifade etmektedir. Bir diger degisle basarili bir yoneticinin sahip olmasi
gereken biitiin yetenek ve becerilerinden olusmaktadir. Bu baglamda yonetim
kadrosunda bulunan yoneticilerin birtakim 6zelliklere sahip olmas: gerekmektedir.

Yonetim kadrosundaki bireylerin orgiitsel birligi olusturmas: ve bunu saghkli bir



sekilde devam ettirebilmesi i¢in yonetme becerisini iyi kullanmasi gereklidir (Mavi,
2015).

Bu hususta temel 6ge yonetme igslemidir. Yoneticilerin alt birim ¢alisanlarina
emir vermesi ya da farkli yollarla yapilmasi gereken isi bildirmesi ile ilgilidir. Bu
hususta yoneticinin yapacagi en 6nemli sey, planin uygulanmasi i¢in grubun gesitli
makamlarina gerekli emri vermektir. Bunun sonrasinda yonetme fonksiyonu ne kadar
1yi kullanilirsa kullanilsin temel yapilardan biri olan yiirlitme fonksiyonunu da ¢ok

1yi kullanmak zorundadir.

Yiirtitme, her kademedeki gorevlilere biitiin bilgi, beceri ve gayretlerini etkili
ve amaca uygun sekilde kullanmaya sevk etmektir. Yonetimin en zor ve en dnemli
isi insanlarin yonetilmesiyle usullerin ve kaynaklarin yonetilmesini kapsar. Etkili bir
ylriitme sistemi; oOrgiitte birlik ve beraberlik ruhunu olusturmak, personeli iyi
tanimak, adil bir cezalandirma ve iyi bir Odiillendirme sistemi olusturmak gibi

sartlarin olusturulmasi ile saglanabilir (Ak, 1990).

Saglik hizmetleri yonetiminde yiiriitme fonksiyonu, yani yiiriitme ve
yonlendirme, isin bizzat yapilmasi ve yaptirilmasi safhasi ¢ok zordur. Islerin grup
gayretleriyle yapilmasi islerin yiiksek derecede birbirine bagliligi, yapinin
karmagikligi, asir1 is bolimii profesyonellesme ve uzmanlagsma yoneltme gorevini

cok onemli hale getirir (Ak, 1991).

2.1.1.4 Denetleme

Denetleme fonksiyonu, diger ii¢ fonksiyonun nasil uygulandigini ve hangi

Olciide basar1 sagladigini arastirir (Ak, 1991).

Denetleme, isletmede icerisindeki faaliyetlerin  isletme amaglarina
uygunlugunu ve ulasilan performansin 6nceden belirlenmis olan kurallara ne oranda
uydugunun dlgiilmesi ve kurallara gore diizeltilmesidir. Denetleme siireci sadece bir
seyleri diizeltici nitelikte olmamali bu siire¢ icerisinde olusabilecek aksakliklari ve
eksiklikleri oncesinden onleyici  kontrol ~mekanizmalarini  da gelistirmesi

gerekmektedir. Mevcut durumlardan sapmalarin s6z konusu olmasi durumu 6nceden
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belirlenerek onlemlerin 6nleyici tarzda olmas: da denetlemenin bir fonksiyonudur
(Mavi, 2015).

Genel yOnetimin denetim fonksiyonunun yanmda saglik yonetiminin ve
bilhassa da hastane yonetiminin o6zelliklerinden kaynaklanan denetim usul ve
yontemleri vardir (Beyatl, 2017). Hastanelerde denetim amaci ile bir¢ok komite ve
standartlar olusturulmustur. Bu komiteler, tibbi ve idari komitelerdir (Ak, 1990).
T1ibbi komiteler, tip merkezleri yliriitme kurulu, saglk standartlarin1 gézden gecirme
komitesi, doku komitesi, tibbi sorusturma komitesi, kullanim komitesi, enfeksiyon

komitesi, eczane ve ilag komitesi gibi konulardan olugsmaktadir (Kavuncubasi, 2000).

2.1.2 Yonetici

Yonetici, kar ve risk faktorleri bagkalarina ait olmak {izere hizmet iiretmek ve
bu hizmeti pazarlamak icin gereken faktorleri temin edip diizenli bir sekilde sunarak
calismakta olan yada yeni kurulan isletmenin ¢alisma sorumlulugunu iistlenen kisidir

(AK, 1990).

Yonetici baskalariyla is yapan kisidir. Yoneticilik ise baskalarmin emegini
kullanan ve onlarla igbirligi sonucu belirli bir amaca yonelik yonetim faaliyetinde
bulunan bir meslektir. Her isletmede yonetici mevcuttur. Isletmelerde sadece
miidiirler yonetici degildir, ayn1 zamanda usta baslari, teknik sorumlular ve birim

sorumlular1 da yonetici kabul edilmektedir (Onal, 2009).

Yonetici, iletisim becerisi yiiksek, yetkisini hakkiyla kullanabilen, vizyon
sahibi, akilci kararlar alabilen, planlama becerileri yiiksek, sonu¢ odakh ¢alisan, risk
ve sorumluluk alabilen, net amaglar1 olan, gelismis soru sorma ve dinleme yetenegi

yiiksek olmalidir.

Yoneticilerin diger calisanlara kiyasla en belirgin 6zellikleri sahip olduklar1

ve kullandiklar yetkidir (Dinger, 2019).



2.1.3 Yonetim Kademeleri

Yonetim kademesi aslinda kendi i¢inde yonetimin ka¢ boyutta sekillendigini
icermektedir. Calisan sayis1 arttikga goriis agis1 genislemekte ve buna bagh olarak
karara etki eden faktorler ¢ogalmakta ve buna karsilik yonetim kademe kademe
olusmaktadir (Camci, 2007). Yonetim kademeleri; iist kademe yonetimi, orta kademe

yonetimi ve alt kademe yonetimi olarak siniflandirilmaktadir.

2.1.3.1 Ust Kademe Yonetimi (Stratejik Diizey)

Ust kademe ydnetimi, ydnetim sekillerini yani politikalar1 belirleyen,
etkilesimi ¢cok genis bir kitleye hitap eden, genel kararlarin verildigi kademedir.
Yonetim biriminin en tepe noktasini olusturur. Nasil ki teknik bilgiye en alt birimde
ihtiya¢ duyuluyor ise, yonetsel becerinin en iist diizeyde olmasi gereken diizeyde iist
kademe yonetimidir. Modern bir hastane organizasyonunda hastane genel miidiir,

yonetim kurulu, iist kademe yonetimi temsil eder (Camci, 2007).

2.1.3.2 Orta Kademe Yénetimi (Koordinatif Diizey)

Alt kademe ile iist kademe arasinda, uyumlastirici, dengeleyici ve kurumun
alt ve st kademesindeki calisanlarin birbirinden haberdar olmasini saglayan
baglayici gorev iistlenen kademedir. Alt kademe kadar genis siirlara sahip olmasa
da orta kademe yonetimi de zamanla de§isen genis bir ¢alisan kitlesi oldugu igin
esnektir. Modern bir hastane isletmesinde; yOnetim kurulu ve hastane genel
miidiiriiniin bulundugu bir yapida; genel miidiire bagl olarak gdrev yapan tibbi
hizmetler mudiirii (bashekim), bashemsire ve idari-mali teknik hizmetlerden sorumlu

hastane miidiirii orta kademe yoneticileridirler (Camci, 2007).
2.1.3.3 Alt Kademe Yonetimi (Operasyonel Diizey)
Alt kademe yonetim kademesi; verdigi hizmetle asil isin gergeklestirildigi

kademedir. Uretilen malin veya hizmetin bizzat uygulandigi kademedir. Bu y&netim

kademesinde yonetsel bilgi teknik bilgiye nazaran biraz geride kalarak, teknik bilgiye



daha fazla ihtiya¢ duyulur. S6z gelimi hastanelerde personel sefi ilk kademe yonetici
kademesidir (Camci, 2007).

2.1.4 Yonetim Kaynaklar

Saglik ve hastane sisteminin ¢alisabilmesi i¢in enerjiye yani girdilere ihtiyaci

vardir. Bu girdilere isletmelerin, yonetimin veya iiretimin kaynaklar1 denilmektedir.

Bu kaynaklar;
Saglik Insan Giicii,
Para/Finansman,
Zaman,
Bilgi,
Tibbi Sarf Malzemeleri,
Tibbi Cihaz ve Tesisat,
Yer ve Binadan olugmaktadir (Ak, 1990).

N o gk~ w0 Dd e

2.1.4.1 Saglik Insan Giicii

Saglikta insan giicii, yOnetimin en Onemli kaynagimi olusturmaktadir.
Herhangi bir saglik kurumunun amacima ulasabilmesi i¢in yeterli insan kaynagina
sahip olmasi sarttir. Yeterli insan kaynagi denince yalnizca nicelik olarak
diisiiniilmemeli, nitelikli insan giicline de ihtiyag¢ oldugu géz ardi edilmemelidir. Cok
sayida niteliksiz insan yerine daha az sayida nitelikli insan tercih edilmelidir. Biiyiik
isletmeler biiylik basarilarinin ve gerekli hizmetin en giizel sekilde saglamasinin en

onemli sebeplerini nitelikli yoneticilere bor¢ludurlar (Camci, 2007).

Saglik kuruluslar1 ve bilhassa hastaneler ¢ok cesitli ve cok sayida saglk
personelleriyle, bir ekip olarak grup gayretleriyle saglik hizmetlerini tiretirler. Cogu
yiikksek Ogrenimli uzman personel ve asir1 is bolimii ve uzmanlasma vardir.
Hastaneler insan mozaigi gibidirler. Bu insanlar matriks orgiitlenme i¢inde matriks
rolleri yerine getirirler. Uzman doktor, pratisyen, dis hekimi, eczaci, diyetisyen,
hemsgire, sosyal hizmet uzmani, saglik ve hastane yoneticisi vb. ¢ok sayida personel

vardir (Ak, 1990).



2018 yili sonu verilerine gore Saglik Bakanligi merkez ve il saglik
miidiirliiklerindeki personel sayis1 628.052’ye ulasti. Bu personelin 106.773" (%17)
yiiksek lisans, 211.164' (%34) lisans, 89.249'u (%14) 6nlisans, 107.349'u (%17) lise
ve 113.517 (%18) ilkdgretim mezunudur. Saglik sektorii son yillarda oldukca
gelismekte ve stirekli biiyiimekte olan bir boliim oldugundan net bir bilgi vermek pek

te miimkiin degildir.

Saglik Bakanligi’na bagli Tiirkiye’de hizmet veren Uzman Tabip 43.034,
Asistan 10.138, Tabip 41.275, Dis Tabibi 10.927, Eczac1 3.100, Hemsire 127.900,
Ebe 52.772, Saghk Memuru 71.315, Saghk Teknikeri 39.239, Saghk Hizmetleri
Sinifi 11.667, Genel Idare Hizmetleri Sinifi 31.746, Teknik Hizmetler Siifi 7.280,
Avukatlik Hizmetler Smif1 470, Din Hizmetleri Siifi 225, Yardimc1 Hizmetler Smifi
21.569, Idari Destek Gorevlisi 2.683 Is¢i ve Gegici Personel 152.712 kisiden
olugsmaktadir (SB. Saglik istatistikleri, 2018).

2.1.4.2 Para/Finansman

Para, saglik insan giiciiniin satin alinmasi, tibbi malzeme, arag¢ gereg ihtiyaci,
arsalarin satin alimmasi, saglik yapi1 ve mimarisinin inga edilmesinden kurulumum
asamasina kadar yonetim kaynaklarinin en 6nemli parcasini olusturan kaynaktir.
Paranin miktar1 ne kadar yiiksek olursa Oteki kaynaklarin tedarik edilmesi,
saglanmas1 o kadar kolay olacagindan para kaynagi 6nemli bir yer teskil etmekte ve
bu baglamda ¢alisma ortaminda giivenli ve hizmetin basitlestirilmesinde, saglik
hizmeti iiretim kaynaklarinin tespitinde oldukca etkilidir. Iyi bir saglik yonetimi,
maddi imkanlarmi dogru kullanirsa belirli bir para ile en fazla is veya hizmetin

yapilmasina imkan saglamaktadir (Ak, 1990).

2.1.4.3 Zaman

Zaman geri getirilmesi miimkiin olmayan en 6nemli yonetim kaynaklarindan
biridir. Durduramaz, hizlandiramaz veya iki defa kullanamayiz. Bu nedenle belirli bir
zaman igerisinde saglik alaninda gergeklestirdigimiz mal veya hizmet iiretimini

arttirmaya c¢aligsarak onu degerlendirebiliriz.
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Saglik hizmetlerinde verimliligi arttirma agisindan da zaman biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Ayni1 zaman zarfinda, ayn1 imkanlar dogrultusunda, degisik teknikler
kullanilarak daha ¢ok {iiretim ve daha kaliteli bir hizmet imkdni s6z konusu
olmaktadir. Her hangi bir ameliyat igin acil kan ihtiyact olmasi durumunda, kan
bulunamamasi veya zamaninda tedarik edilememesi zaman kavraminin Onemini
acikca vurgulamaktadir. O halde; saghk idarecileri zamanmi en etkili sekilde
kullanarak hareket etmeli, hatta bu hususta tasarruf saglamak i¢in planlarinda siirekli
degisiklikler yaparak zamani en giizel sekilde kullanabilecegi yeni programlar ve

yonetim metotlar1 gelistirmeye ¢alismalidir.

Kaybedilen para, amag, insan kaynagi veya arag gibi benzer seyler yeniden
bulunabilir veya saglanabilir fakat, kaybedilen zaman geri getirilemez (Ak, 1990).

2.1.4.4 Bilgi

Bilgi, belli arastirmalar sonucu edilen verilerin islenmesi, gézlemlenmesi,

ogrenilmesi ve insanm zekasini gelistirmesi sonucu ortaya cikar.

Kamuda ve 6zel saglik sektorlerinde yoneticilerin kurumlar: icin hedefledigi
amag dogrultusunda alacagi kararlarda bilgi yetersizligi yasamamasina ve belirsizligi
ortadan kaldirarak daha iyi bir hizmet saglamasina olanak saglayacaktir (Akkog,
2009). “Gerekli bilgiye sahip olan yonetici, kendi bilgi temelini olusturmada daha
fazla yetenege sahip olacak ve siirekli de§isen cevre kosullarina daha hizli uyum

saglayacaktir (Cimen, 1994).”

Bilginin en belirgin 6zelligi sahibini giiglii kilmasidir. Bilgiyi dogru zamanda
ve dogru yerde kullanan kisi s6z konusu olabilecek rekabet ortamlarinda énemli bir
ustiinliik saglar. Kisisel ve orgiitsel kararlarin temelini olugturmakta, ulusal anlamda

onemli bir kayak ve ekonomik giictiir (Cimen, 1994).

O halde bilgi; dogru zamanda ve dogru yerde, eksiksiz ve giivenilir bir
sekilde, kisa ve 06z olarak kullanilmak i¢in en az maliyetle tedarik edilmelidir
(Akkog, 2009).
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2.1.4.5 Tibbi Sarf Malzemeleri

Uretimin oldugu isletmelerle, mal veya hizmet iiretimi olsun isletmeler farkli
alanlarda da olsa mutlaka malzeme ihtiyaci duyarlar. Malzeme yonetimin en 6nemli
kaynaklarindandir. Ciinkii; bilhassa saglik alaninda 6nemli ve terkedilmesi miimkiin
olmayan sterilizasyonun uygulanmasinda en 6nemli kaynak malzemedir. Isletmeler
ihtiyaglar1 adedince malzemeleri tedarik ederken, sadece malzeme ihtiyacini
karsilamay1 degil ayn1 zamanda, yeterliligine, kalitesine ve maliyetin diisiik olmasina
ozen gostermelidirler. Malzemelerin en ekonomik ve en uygun sekilde kullanilmasi

da yonetimde biiyiik 6nem tagimaktadir (Camci, 2007).

2.1.4.6 Tibbi Cihaz ve Tesisat

Her hangi bir bireye bagli veya bagimsiz olarak ¢alisan ve belirli bir islevi
yerine getiren cihaz ya da cihazlar biitiinii olarak ifade edilir. Yonetimin énemli bir
parcasidir. Bilhassa seri iiretim yapan veya seri hizmet vermek zorunda olan
isletmelerde 6nemli bir yeri vardir. Hastane ve saglik sektoriinde bizzat insan hayati
onem tasidigr i¢in bu alandaki hizmetin g¢ok hizli ve giivenilir bir sekilde

karsilanmasi i¢in makinelere olan ihtiya¢ artmistir (Camci, 2007).

Hastane ve saglik kuruluslarmin hemen hemen her alaninda gesitli tibbi
cihazlar kullanilmaktadir. Hastane ve saglik kurularinin zamanini ve maliyet giliciinii
en iyi sekilde kullanilabilmesi igin tibbi cihaz ve tesisat Onemli bir yeri
olugturmaktadir. Bu alanda teshis ve tedavi hizmeti biinyesinde ¢alistirilan (EKG,
EMG, diyaliz, ultrasonografi, su aritma, ulasim araglari, hesap, iletisim araglari,
bilgisayarla ¢alisan cihazlar vb.) biitiin cihazlar hayati 6nem tasidigindan her hangi
bir aksaklik biiylik sorunlar teskil ettigi icin hastane ve Saglik isletmelerinin en

onemli kaynagi olmustur (Ak, 1990).

2.1.4.7 Yer ve Bina

Saglik yap1 ve mimarisinin saglik yonetimindeki yeri, yonetimi yapilan saglik

kurum ve kuruluslarinin arsa, binalar, binalarin icerisinde laboratuvar ve servisler,
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poliklinikler, hasta odalari, ameliyathaneler, yemekhane vb. bdlimlerden
olugmaktadir. Mekanlardan en yararl, verimli ve ekonomik bir sekilde yararlanmak,
caligma alanlarina gore yerlesim diizeni olusturmak saglik idaresinin 6nemli
ihtiyaclarindandir. Iyi bir yerlesme diizeni ile bdliimlerin ve calisma alanlarmin
belirlenmesi daha iyi hizmet bir hizmet vermemize biiyiik 6l¢tide katki saglayacaktir.
Aksi takdirde, gereginden fazla ¢alisanin bulundugu bir alanda, verimin azalmasina
veya bir kisilik hasta odasinda birgok hastanin yatirilmasi hasta bakimimni ve verimi
biiytik 6l¢iide diisiirmektedir. Bu problem hastalarin hastanede yatis siiresini uzatir ve
tedavi siirecini geciktirir. Bu problem sadece calisan ile ve mekan ile kalmayarak
hasta maliyetini de yiikseltmektedir. Bu kaybedilen zaman daha fazla hastaya hizmet
vermeyi azaltarak, hastalar i¢in ve hasta yakinlari igin motivasyonun diismesine
neden olur. Hastane ve diger saglik kuruluslarinin kuruldugu yer, bulundugu yap1 ve
yerlesim diizeni saglik hizmeti ile iliskilendirildiginde biiyiikk 6nem tasimaktadir (Ak,
1990).

2.1.5 Saglhk Hizmetleri

Saglik, hasta olmama halidir. WHO’ ya gore saglik ‘“sadece hastalik ve
fiziksel bir rahatsizligin olmamas1 degil, zihinsel ve sosyal bakimdan da iyi olma

halidir (Ak, 1991).

Saglik hizmetleri, bireylerin ve toplumun saghigmi korumak, teshis-tedavi
edilmesi ve gelistirilmesi amaci ile saglik personelleri araciligiyla ortaya konulan

hizmetler olarak agiklanabilir (Dinger, 2019).

Saglik sistemi, saglik hizmetlerinin saglik politikalar1 dogrultusunda
iiretilmesini saglar. Bu nedenle saglik sistemi; birey ve toplumun saglk diizeyini
korumay1 ve gelistirmeyi amagclayan, etkili, ekonomik, verimli, kaliteli, insancil,
ulagilabilir, stirdiiriilebilir ve yararlanilabilir saglik hizmetlerini saglamak i¢in birgok
alt sistemi ve faaliyetleri bir araya getiren, ¢ok dinamik bir ¢evrede faaliyet gosteren

bir sistemdir.

Saglik sistemi; ¢evre sagligi, halk sagligi ve bireysel saglik sistemlerinden

olusan bir sistemdir (Ak, 2015).
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2.1.5.1 Koruyucu Saglik Hizmetleri

Sagligin korunmasi, hastaliklarin 6nlenmesi i¢in yapilan biitiin diizenlemeleri
ve verilen hizmetleri kapsar. “Koruyucu saglik hizmetleri biitiin topluma fayda
sagladigr icin en ¢ok fayda veren saglk hizmetlerindendir. Koruyucu saglik
hizmetleri, olusabilecek her tiirlii hastaliga karst 6nceden alinmis bir 6nlem niteligi
tasidig1 igin tedavi edici saglik hizmetlerinin maliyetini de 6nemli oranda diisiiriir.

Bu sayede hastalik ihtimallerinin azaltilmas: da hedeflenmektedir (Akkog, 2009).”

Halk sagliginin korunmasi, gelistirilmesi amaciyla sahislara ve topluma
yonelik alinacak biitiin tedbirlerin uygulandig: birimi ifade eder. Hastaliklar meydana
gelmeden Once bireyleri ve toplumu korumak amaciyla verilen biitiin hizmetler
koruyucu saglik hizmetidir. Bir toplumun, hastalik oranlarmi diigiirme, dnleme ve
saghk diizeyi yiiksek bir nesil yetistirmenin en etkili yolu bu tir hizmetlerle
gerceklestirilir (Akkog, 2009).

Bir devleti sosyal devlet yapan en 6nemli 6zellik, saglik hizmetlerinin kendi
biinyesinden karsilamasini zorunlu kilar. Bu ozelligi dolayisiyla kamu kurum ve

kuruluslar1 bu alanda etkili bir sekilde hizmet vermektedir (Camci, 2007).

Koruyucu saglik hizmetleri ana ve ¢ocuk sagligi, aile planlamasi, hastalanma
riski tasiyan bireylerin ve topluluklarin asilanmasi, gida denetimlerinin yapilmasi ve
diizenli kontrol edilmesi, dengeli beslenme kosullarinin olusturulmasi vb.
hizmetlerdir. Bu hizmetler; gevreye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ve insana
yonelik koruyucu saglik hizmetleri olarak iki alt grupta incelenebilinir (Yazlak,
2009).

2.1.5.1.4 Cevreye yonelik koruyucu saghk hizmetleri

Cevreye yonelik koruyucu saglik hizmetleri, ¢evreyi olumsuz etkileyen
kimyasal, biyolojik ve fiziksel etkileri ortadan kaldirarak, bu etkilerin insanlar1 ve
cevreyi etkileyerek zarar vermesini onleyerek ¢evreyi daha olumlu, zararsiz bir hale

getirmektir (Yazlak, 2009). Baz1 kaynaklarda bu hizmetlere gevre saghgi hizmetleri
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de denilmektedir (Camci, 2007). Bu hizmetler, bu alanda 6zel egitim almis kimyager,
biyolog, saglik teknikeri, cevre sagligi teknisyeni vb. meslek mensuplar: tarafindan
sunulur (Akkog, 2009).

Koruyucu saglik hizmetleri;

1. Su kaynaklar1 tedarik edilmesi ve temiz su olmasi i¢in siirekli denetimi,

2. Geri doniisiimii miimkiin olmayan atiklarin etkisiz hale getirilmesi ve siirekli
denetimi,

3. Besin hijyeni ve beslenme sagligi denetimi,

4. Endiistri alaninda is ve is¢i sagligi,

5. Zararl canlilarla (bocek, hasere, hayvan v.s) miicadele,

6. Hava Kirliligini 6nleme ve kanalizasyon atiklarmin aritilmasi alanindaki
hizmetler,

1. Radyasyon ve giiriiltii ile ilgili koruma ve denetim kapsamaktadir (Ak, 1990).

Bu hizmet alanlar1 incelendigi zaman, gevreye yonelik koruyucu hizmetler,
saghk sektoriinden ziyade, farkli koruma hizmeti veren meslek gruplar: tarafindan
sunulmali ancak saglik sektorii agisindan danigmanlik ve egitim yardimi alarak

gerceklestirilen hizmetlerden olusmaktadir (Akkog, 2009).

2.1.5.1.B Insana yonelik koruyucu saglik hizmetleri

Insana yonelik oldugu igin bu hizmet direk kisileri hedef alarak ve bu hedef
dogrultusunda cevreye ve baska kisilere verilebilecek zararlar1 ortadan kaldirarak
onlemeyi, her hangi bir hastalanma s6z konusu oldugu takdirde, en hizli sekilde
teshisinin yapilarak, uygun tedavi yontemini uygulayarak iyilesmelerini saglayan
hizmetlerdir (Yazlak, 2009). Bu tiir hizmetler, tedavi hizmetlerine nazaran daha
basit, etkili ve maliyeti diisiik olan hizmetler oldugu icin daha fazla 6nem verilmesi

ve gelistirilmesi gereken hizmetlerdendir (Akkog, 2009).

Ak (1990) bu alanda baslica hizmetleri birka¢ madde ile 6zetlemistir;
1. Erken teshis ve uygun tedavi,
2. Aile planlamasi,

3. Ferdi hijyen,
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Beslenme aligkanliklarinin iyilestirilmesi,
Ilagla koruma,

Bagisiklik giiclendirme,

A

Saglik egitimi,

Koruyucu saglik hizmetleri, isyeri reviri, ana ¢ocuk saghgi ve aile planlamasi
merkezi, saglik ocagi, tibbi laboratuvarlar, cevre saghgi birimleri vb. kurumlar
tarafindan sunulmaktadir (Akkog, 2009).

Cevreye yonelik ve Insana yonelik koruyucu saglik hizmetlerinin her ikisi de
aslinda topluma ve ¢evreye hizmet etmektedir. Lakin Insana ydnelik koruyucu saglik
hizmetlerinde saglik ekipleri bizzat gorevli iken, cevreye yonelik koruyucu saglik
hizmetlerinde saglik ekibi sadece egitim denetleme ve yol gdsterici pozisyonunda

hizmet vermektedir (Camci, 2007).

2.1.5.2 Tedavi Edici Saglik Hizmetleri

Tedavi edici saglik hizmetleri; saglik sisteminin bir alt sistemi olan bireysel
saglik hizmetleri alt sistemini kapsamaktadir. Sagligin korunmasi ve yiikseltilmesi,
rehabilitasyon ve uzun siireli bakim hizmetleri ve tedavi edici saglik hizmetleri yani
hastane hizmetleri olarak ifade edilebilir. Tedavi edici saglik hizmetleri uzman
personel gerektirir ve maliyetleri yiiksektir. Saglik hizmetlerinin {iretimi, saglik

hizmetlerinin 6zelligi geregi arz ve talebin bulustugu anda iiretilir (Ak, 2016).

Tedavi hizmetleri, hastalanan bireylerin veya hastalik riski tagiyan bireyleri
eski saghigma kavusturmak amaciyla verilen saglik hizmetleridir. Bu hizmetlerin
temelinde en biiyiikk sorumlulugu hekimler istlenmektedir. Tedavi hizmetleri,
hizmetin kapsama alanina ve hizmet yogunlugu dikkate alinarak ii¢ basamaga

ayrilmistir.
Birinci basamagi olusturan koruyucu saglik hizmeti ile yatis ve denetime

ihtiya¢ duyulmadan evde ve ayaktan iyilestirici hizmet basamagidir. Aile hekimleri,

saglik ocaklari, 6zel poliklinikler, saglik merkezleri buna 6rnek gosterilebilir.

16



Ikinci basamak saglik hizmeti, hastalarm yatirilarak teshis ve tedavilerinin
yapildig1 ve zaman zaman kontrol edildigi hastanelerdir. Devlet hastaneleri, saglik

merkezleri, 6zel hastaneler vb. yatakli kuruluslardir.

Uciincii  basamak saghk hizmetleri, birinci ve ikinci basamak saglik
kurumlarinda verilmesi kesinlikle miimkiin olmayan, yogun bilgi birikimine ve
yiiksek teknoloji olanaklarina ihtiya¢ duyulan, agir hastaliklara yonelik hizmetleri
saglamaktadir.

Ulkemizdeki ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri, kanser hastaneleri, meslek
hastaliklar1 hastaneleri, {iniversite hastaneleri, egitim ve arastirma hastaneleri, tiglincii

basamak saglik hizmeti veren kuruluslardir (Yazlak, 2009).

Hastalanan insanlarin tekrar saghgina kavusmas: i¢in yapilan ¢ahsmalarin

tamami tedavi hizmetleri altinda toplanmaktadir (Akkog, 2009).

2.1.5.2.A Hastane ve saghk kuruluglar

Hastane; her tiirlii saglik hizmetlerini ekonomik olarak kesintisiz iiretildigi,
egitim, arastirma ve toplum saglhigi hizmetlerinin yiirttildigi, kar gozetmeyen,
saglik endistri pazarinda ¢evreden etkilenen ve cevreyi etkileyen, g¢esitli girdileri
isleyip, yararli ¢iktilar haline doniistiiren karmasik, pahali ve kendine gore degisik
Ozellikler gosteren bir hizmet isletmesi ¢esidi veya hastalara hizmet vermeye
yonelmis bir otel tiirli olarak tarif etmek miimkiindiir (Ak, 1990, Ak, 1987, Ak,
1989).

Hastaneler ¢ok haraketli ve yogun bir ortamda hizmet sunan kuruluglardir

(Agirbas, 2016).

Hastaneler ve saglik kuruluslart her hangi bir saglik sorun yasayan veya
saghigint kontrol ettirmek isteyen insanlarin muayene, tani ve tedavi oldugu
hizmetlerin sunuldugu kuruluslardir. Bu platformda hastanelerin en temel amaci
hastaneye gelen hasta ve yaralilara gerekli yardimi ve bakimi en giizel sekilde
sunmaktir (So6zen, 2002).
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Genel itibariyle hastaneler; isletme, yonetim ve organizasyon terimlerinin
saglik alaninda hizmet verecek sekilde sistemli bir sekilde birlestirilmesinden olusur

(Eren, 2003).

2.1.5.2. B Hastane ve saghk kuruluglarinin amaci

Saglik kuruluslarinin amac; etkili, verimli, ekonomik, kaliteli ulasilabilir

saglik hizmetlerini tiretmektir.

Ak, Akar vd. gore hastane amaglar1 s0yle siralanmaktadirlar. Yiiksek nitelikli
hasta tedavi ve hasta bakimi hizmetlerini en diisiik maliyetlerle tiretmek ve kamu
ihtiya¢ sahiplerine sunmak; milli gelirden ve hastalardan sagladiklar1 geliri en
ekonomik sekilde kullanarak daha ¢ok sayida hasta tedavi ve hasta bakimini tiretmek
ve milli diizeyde istihdam politikasina, ekonomik ve sosyal kalkinmaya katkida
bulunmak i¢in en son tibbi ve teknolojik bilgilere dayali egitim ve arastirma
metotlarmi1 kullanmak, hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavi i¢in gerekli tedbirleri

almaktir (Ak, 1990).

Hastanelerin temel amaci; hastanin erken tani, hizli ve etkin tedavi sayesinde
eski saglikli haline getirilmesidir. Hastane ve saglik kuruluslarmmin genel olarak
hizmet alanmi sadece hastalara yonelik diistinmeyerek bilim ve insanlik adina biiyiik

bir hizmet oldugu unutulmamalidir (Dinger, 2019).

Hastane ve saglik kuruluslariin genel olarak hizmet alani;
» Insan saghiginm korunmasi,
* Her tiirlii saglik hizmetinin {iretilmesi ve arz edilmesi,
* T1bbi ig gorenlerin egitilmesi ve yetistirilmesi,

* T1p biliminde gelistirme ve arastirmalarin yapilmasi olarak belirtilmektedir.

2.1.5.3 Rehabilite Edici Saglik Hizmetleri

Rehabilite edici hizmetler; aktif olarak c¢alisma hayatinda bulunamayacak

diizeyde rahatsizlik geciren veya her hangi bir kaza, travma veya gegirilen agir bir
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hastalik sonrasinda kalict bir rahatsizligin s6z konusu oldugu durumlarda, hastanin
stresten, ruhsal sikintilardan ve psikolojik bunalimlardan korunmasi, sosyal ¢cevresine
daha hizl bir sekilde uyum saglamasi, is giicliniin yeniden kazandirilmasi ve ¢aligma
olanaklarmin yeniden olusturulmasi i¢in verilen hizmetlerdir. Rehabilite edici
hizmetler her ne sartlar altinda olursa olsun olusan sikintilarin gilinliik hayata olan
etkisini ortadan kaldirmak veya en aza indirerek bireyi topluma kazandirmak
amaciyla diizenlenmistir (Aslanadam, 2011). Bu hizmetlerin saglik sorunlariyla ilgili
birimine tibbi rehabilitasyon, topluma kazanimlar1 ve hizli bir sekilde adaptasyonu
icin hizmet veren boyutuna da sosyal rehabilitasyon denir. Tibbi rehabilitasyon ve
sosyal rehabilitasyonun birlikte uygulandigi hizmete readaptasyon denir.
Readaptasyon genellikle madde bagimlilarinin ihtiya¢ duydugu saglik hizmetidir
(Camci, 2007).

2.1.6 Hastane ve Saglik Yonetimi

Saglik yonetimi; saglik sisteminin en ug¢ biriminden en tepe birimine kadar
saglik hizmetlerinin orgiitlenmesi, planlanmasi, yonetilmesi ve denetimi siirecine
saglik yOnetimi denir. Saglik yoneticiligi, saglhk ihtiyaglar1 ile yoneticilik
becerilerinin ihtiyaglar dogrultusunda biitiinlestirilmesidir (Ak, 1989).

Saglik yonetimi; toplum sagliginin korunmasi, hastaliklarin tedavisi, hastane
ve saglik kuruluslarmin kurulmasi, gerekli prosediiriin hazirlanmasi, sunulacak
hizmetin alanlarma gore ihtiya¢ dahilinde personel yetistirilmesi ve bu ihtiyaglar

dogrultusunda hizmet verilerek kurum ve kuruluslarin yonetilmesidir (Camci, 2007).

Saghk yonetiminin temel misyonu, saghik hizmetlerinin verimli ve aktif
sekilde tim bireylere ulastirilmas: ve siirekli degisen ve gelisen sartlara ayak

uydurarak degismeli ve siirekli gelisim gostererek etkili bir yonetim sunmalidir

(Akkog, 2009).

Hastane yoOnetimi; hastane amaglarini etkili, verimli, ekonomik, kaliteli,
ulagilabilir, siirdiiriilebilir ve hastalar1 tedavi edip, iyilestirerek hasta beklentilerini
karsilayan hasta memnuniyetini saglayan, saglik hizmetleri {iretmek igin finansman,

doktor, hemsire gibi insan giiciinii, tibbi cihaz ve techizati, tibbi sarf malzemelerini;

19



poliklinik, ameliyathane ve laboratuvar gibi yer ve mekan, zaman ve bilgi gibi
hastane kaynaklarin1 birbiriyle uyumlu olarak grup gayretleri ve isbirligi seklinde
planlamak, organize etmek, kadrolamak, yiiritmek, denetlemek, degerlendirme ve

raporlama siirecidir (Ak, 2019).

2.1.6.1 Hastane ve Saglik Yoneticisi

Hastane yoneticisi; saglik ve hastane isletmeciligi lisans, yiliksek lisans ve
doktora programlarmi bitirmis, hastaneleri modern saglik ve hastane isletmeciligi
bilgi kural ve yOntemleriyle yetki, beceri ve tecriibesine sahip profesyonel

yoneticidir. Hastane yoneticisi operasyonel bir yoneticidir (Ak, 2019).

Saglik yoneticisi; saglik hizmetlerini makro diizeyde planlayan, orgiitleyen,
yonelten ve denetleyen kisidir. Daha cok Saglik Bakanligi merkez ve tasra
yoneticileri kurumsal yapida gorev yapan yoneticilerdir. Saglik kurumundaki tiim
hizmetlerden ve faaliyetlerden sorumlu olan kisiye saglik yoneticisi denilmektedir.
Saglik yoneticisi kurumun mevzuatindan aldig1 yetkiyle saghik kurumunu yonetir

(Akkog, 2009).

Saglik yoneticisi, karsilasilma ihtimali yiiksek problemleri énceden tahmin
ederek isabetli kararlar veren, etkili sonuglar verecek faaliyetler igin koordinasyon
yetenegi yiiksek, gorevlileri hizmete tesvik eden ve basari igin siirekli personelleri

gelistiren kisidir.

Saglik yonetiminde egitimin yetersiz olmasi ve yonetimin yanlis uygulanmasi
iilke kaynaklarmin verimsiz kullanilmasma neden olmaktadir. Bu sebeple temel
saglik ilkelerinin uygulamaya doniistiiriilmesi i¢in alaninda uzman bir ydnetici
gereklidir. Bunun i¢in basta saglik sektoriinde olmak {izere mal veya hizmet iireten

biitiin isletmelerde yoneticilik egitimi almis kisiler tarafindan yonetilmesinin zorunlu

hale geldigi agikardir (Ak, 1990).

Ulkemizde saglik yonetimi her ne kadar hekimler tarafindan yapiliyormus
gibi goriinse de, yonetim islevlerini etkili kullanan isletmecilerin saglik yonetici

olmas1 konusunda Saglik Bakanligi tarafindan yapilmis caligmalar mevcuttur.
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“Bununla ilgili Tiirkiye’de saglk yoOnetimi sikintilarinin basinda yOnetim ve
organizasyon biiyilk sorun teskil etmektedir. Saglik hizmetlerinin amagclari
dogrultusunda etkili, verimli, kaliteli ve daha ekonomik bir hizmet iiretilebilmesi igin
alaninda uzman saglik yoneticileri biiylikk Onem tasimaktadwr (Ak, 1990)”.
Profesyonellesmeye dogru giden bu adimla hekim hekimligiyle mesgul olacak,
saglik isletmecisi de planlama, organizasyon, finansman, ekonomi ve yoneltme
konularinda saglik kurumunun politikasini belirleyerek ister kamu olsun ister 6zel

saglik kurumu olsun kar getiren bir miiessese haline getirecektir (Onal, 2009).

2.1.6.2 Hastane ve Saglik Yonetiminin Gorev Alanlart

Ulkenin saglik sistemini olusturan biitiin kademeler ve o kademelerin alt
sistemlerine ait tim yonetim alanlar1 Saglik yonetimi idaresinin gérev alanina
girmektedir. Gorevlerini kisaca tanimlamak gerekirse, genel yonetimin fonksiyonlari
olan saglik hizmetlerinin planlanmasi, érgiitlenmesi, yiiriitiilmesi vb. faaliyetlerin bir
diizen igerisinde yiiriitiilmesi saglik yonetimi biriminin gérev alanini olusturmaktadir

(AK, 1990).

2.1.6.3 Diinyada Hastane ve Saglik Yonetim

Saglik ve hastane yoneticiligi ¢ok eski yillardan beri uygulanan bir meslektir.
850-923 yillar1 arasinda Biiyiik Selguklu imparatorlugunun Tiirk hekimi Mehmet
Razi’nin Bagdat Hastanesinde hastane bas midiirligii yaptig1 bilinmektedir (Ak,
1990).

Memliik’lii Tiirkiye Devleti zamaninda 1284 yilinda Kahire’de Sultan
Seyfeddin Kalavun tarafindan kurulan hastanenin vakfiyesi giiniimiize kadar

ulagmistir. Vakif ve hastane, hastane miidiirii tarafindan yonetilmektedir (Ak, 2019).
Anadolu Selcuklu Devleti ve Beylikler zamaninda Konya, Kayseri, Sivas,

Cankiri, Amasya gibi illerde ¢ok sayida hastane yapilmis ve bu hastaneler vakiflarda
belirtilen sartlara gére yonetilmislerdir (Ak, 2019).
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Osmanl Imparatorlugu zamaninda ise hastaneler, timarhane agasi, hastane
nazirt veya miidiri hastane denilen hekim olmayan yoneticiler tarafindan
yonetilmislerdir. Hastanelerin tiim idari, mali, isletmecilik hizmetleri miidiiri hastane
tarafindan yonetiliyordu. Fenni yani tibbi igler tabib-i evvel denilen bashekimler
tarafindan yOnetiliyordu. Saraym ve iilkenin saglik hizmetlerinin yOnetimi;

hekimbas1 denilen yonetici tarafindan yerine getiriliyordu (Ak, 2016).

ABD’de 1920 yilinda Amerika Cerrahlar Birliginin  hastaneleri
standartlastirma programimna gore her hastanenin bir idarecisinin bulunmasi
gerekliligine karar verildikten sonra 1928 tarihinde Charles Moulinier tarafindan
Marguette Universitesinde hastane idareciligi kursu agildi. 1932 yilinda ise Hastane
Idareciligi Yiiksekokulu kuruldu. Bugiin ABD’de hastane ydneticisi yetistiren
200’den fazla yalnizca Yiiksek Lisans programi bulunmaktadir. Hastane
yoneticilerinin rolleri, i yOneticisi, koordinator, baskan ve yonetim ekibi rolii
seklinde bir siire¢ gegirmistir. ABD disinda Kanada, Fransa, Ingiltere ve Almanya’da
cesitli saglik ve hastane idareciligi programlarinda saglik ve hastane idarecileri

yetistirilmektedir (Ak, 1990).

Bir hastaneyi yonetmek i¢in yoneticilerde sadece bazi 6zelliklerin bulunmasi
veya herhangi bir yoneticilik programinin bitirilmesinin yeterli olmadig1 ve saglhk
yonetimi alaninda 6zel olarak yetistirilmis yOneticilerin gerektigi ABD’de 1910’lu
yillarda incelenmeye baslanmistir. O donemlerde ¢ok fazla yaygm olmasa da bu
egitim genellikle is basinda ve saglik yonetimine hevesli ve bu alana ilgi duyan

calisanlar yoneticiye yardimcilik ederek egitiliyorlarda.

2.1.6.4 Tiirkiye’'de Hastane ve Saglik Yonetimi

Tiirkiye’de saglik ve hastane idaresi konusunda egitim vermek iizere Birinci
Bes Yillik Kalkinma Plan1 Yatirim Prograninda yer alan Saglik Idaresi Yiiksekokulu
Saglik Bakanligina bagli olarak acilmig ve 18 aralik 1963 yilinda 6grenim ve
egitimine baslamistir. Bu okuldan mezun olanlar, hastane miidiirii, hastane miidiir
yardimcist, il saglik miidiir yardimeiligi, saglik egitimcisi, saglik planlamacisi, tibbi
istatistik¢i, yash ve huzur evi midiirliigli, Saglik Bakanligi’nda sube miidiirii, daire

baskani, genel miidiir yardimeisi, miifettis ve uzman olarak gorevler yapmuslardir.
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Daha sonra Hacettepe Universitesi’nde bir Saglik idaresi Yiiksekokulu kurulmus ve
YOK kanunu ile bu iki yiiksekokul Hacettepe Universitesi Rektérliigiine bagl olarak
birlestirilmistir. Takip eden yillarda iiniversitelerde plansiz bir sekilde ¢ok sayida
saglik yonetimi boliimii agilmistir. Su anda 2020 itibariyle Tiirkiye’de 95 civarinda
saglik yOnetimi programi agik Ogretim dahil 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve

doktora programlarinda saglik ve hastane yoneticisi yetistirilmektedir (Ak, 1990).

2.2 Motivasyon

Latince “Movere” kelimesinden gelen motivasyon, Tiirk¢edeki karsiligi
harekete gegmek, bir seyi yapma istegi ve basarmak icin igten gelen itici giic
olarak ifade edilmektedir (Adair, 2003). Motivasyon Ingilizcede ve Fransizcada
"Motive" kelimesinden tiiretilerek Tiirkgedeki karsiligini da giidii, harekete sevk
etme, amag¢ dogrultusunda isteklendirme olarak almistir (Eren, 2003). Motive;
Harekete gegiren, olumlu yonde yonlendiren ve devam ettirici nitelikte olan 6zellige
sahiptir (Keskin, 2008).

Motivasyon konusu ilk olarak 20.yy’da Psikoloji profesorii Abraham
Maslow tarafindan incelenmistir. Konuyu insan ihtiyaclar1 iizerinden ele almis ve
insanlarin birden ¢ok ihtiyaca sahip olduklarini ve bu ihtiyaglar temin edildigi
takdirde motive olduklarini savunmaktadir (Giimiis ve Sezgin, 2012). Maslow’a gore
birey davraniglarinin temelinde yatan gereksinimlerin iki ana varsayimi vardir.
Birincisi, kiginin g¢evresine karst sunmus oldugu her davranism, belli bash
ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik oldugudur. Yani birey ihtiyaglarmi gidermek igin
belirli sekillerde davranir. Dolayisiyla ihtiyaclar davranisi belirlemede 6nemli ve
etkilidir. ikincisi, ihtiyaglarm sirasi ile ilgilidir. Ihtiyaglar hiyerarsi teorisi bes
basamaktan olusmakta ve en alt kademede bulunan faktorleri gerceklestiremeyen

bireyin bir iist kademedeki faktorlere gecemeyecegini ileri siirmektedir.

Bu ihtiyaglar;

Fizyolojik ihtiyaglar (yasam gereksinimleri, para, hava, su, yiyecek),
Emniyet ve giivenlik ihtiyaglar: (fiziksel olarak korunma, is glivenligi),
Sosyal ihtiyaglar (sevme, sevilme, ait olma, kabul edilme),

Sayginlik ihtiyaglari (basari, tebrik edilme, taninma ve statii sahibi olma),
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. Kendini ger¢eklestirme (kisinin yeteneklerini gelistirebilmesi ve kullanabilmesi).

Bu bes kademe insan ihtiyaclarinin giderildikce yiikseldigini ve asla
bitmeyecegini agik¢a ortaya koymaktadir (Karakuzu, 2013).

1959°da  Frederick Herzberg’de bu teoriye benzer iki temel ihtiyag
smiflandirmasi yaparak hijyen ve motivasyonel faktor adi altinda Snemli bir
arastirma yapmistir. Bu iki faktor birka¢ madde ile swralanmistir. Hijyen faktori
Maslow’un fiziksel ve giivenlik ihtiyaglari ile, motivasyonel faktorler ise Maslow’un

sosyal, sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaglari ile benzerlik gostermektedir.

Herzberg 200 kisi ilizerinde bir arastrma yapmis ve bu arastirmasimni
muhasebeci ve miithendisten olusan bir grup lizerinde gergeklestirmistir. Gruptaki
kisilerden is ortaminda en mutlu ve en mutsuz olduklar1 anlar1 ve Kkisilerin tatmin
diizeylerini azaltan ve arttiran faktorleri belirlemesi istenmistir. Caligsanlar
tatminsizlige iten hijyen faktorleri ve ¢alisanlar1 motive eden motivasyon faktorleri
Herzberg tarafindan yiirtitiilen 12 arastirmanin sonucunda belirlenmistir. Bu faktorler

su sekildedir: (Herzberg, F. vd., 2010).

Motivasyon Faktorleri
Taninma

Basari

[lerleme (Gelisme)

Isin Kendisi

Sorumluluk

Hijyen Faktorleri

Ucret

Kisilerarasi iliskiler

Isletme Yonetim ve Politikalari
Calisma Arkadaslari le iliskiler
Teknik Gozetim

Calisma Kosullar1
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Astlarla Olan Iliskiler
Ustle Olan iliskiler
Statii

Kisisel Yasam

Is Giivencesi olarak siralanmaktadir.

Cowling (1998)’e gére motivasyon; kisisel istek ve segimleri i¢ine alan belirli
bir duyguyu davranis ile gosterme faaliyeti olarak tanimlamaktadir. Bentley (1999)
ise bu konuda; Insanlarin iglerinden gelen olumlu veya olumsuz bir takim
davraniglarda bulunmasi ve bu davranislar sonucunda bireyin doyuma ulasmasini
saglayan enerjidir. Cascio (1989) motivasyonu; bireyin kisisel isteklerinden dogan
bir giic olarak tanimlamistir. Luthans (1997) motivasyonu; bireyin hedefine

ulagmasini saglayan ve onu harekete geciren bir siire¢ olarak tanimlamastir.

Insanlar gordiikleri isten ve is ortamindan ve is arkadaslarindan memnun
olduklar1 siirece daha verimli ¢alisirlar. YOnetim siirecini tarihsel olarak
inceledigimizde, insan1 calismaya sevk etmenin ve akabinde olumlu sonuglar

alabilmenin yollar1 hep arastirma konusu olmustur.

Sanayi devrimi ile baglayan is¢i hareketlerinin ana nedeni, iicret ve ¢aligma
kosullarindaki  sikintilardan olusan imkanlarin  kisithiigi  olmustur. Sanayi
toplumunun ihtiyaglari, ilk etapta fizyolojik ihtiya¢lardan meydana gelmis ve bu
durum iiretimi bu ihtiyaclara gére yonlendirilmistir. Insanlarin giyim, barinma,
beslenmeye olan ihtiyaglar1 dogrultusunda yasadiklar1 maddi ihtiyaglarinin
karsilanmasi yoneticiler tarafindan onemle {istiinde durulmasi gerektigi sonucunu
ortaya koymustur. Bu maddi ihtiyaglarin karsilanmasina ragmen, hala isinde basarili
olamayan kisilere zorlayici 6nlemler, para kisintis1 gibi ve hatta siddet uygulamaya
kadar gelen ceza sekilleri uygulanarak verim almaya calisilmistir. Lakin bu

yontemlerle de gerekli verim alinamamustir.

[lk zamanlarda biiyiik ve seri iiretim yapilan sanayi toplumlarinda, bir isin
makine ile insan arasinda pay edilmesi ile tek seferde ¢ok sayida iiriiniin iiretilmesi,

is¢cinin eskiye nazaran iginden daha az keyif almasma neden olmaktadir. Yonetim
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kademelerinin artmasiyla ortaya ¢ikan iletisim sorunu yani; tstleri ile astlari
arasindaki baglarin zayiflamasi, isgilerin birebir diyalogda bulunamadiklar1 veya
yizlerini bile gormedikleri iist yonetim kademelerinden gelen emir ve uyarilara
boyun egip hi¢ istekleri olmasa da harfiyen uygulamak zorunda kalmislardir.
Iscilerin fikirlerinin, diisiincelerinin ve tecriibelerinin hicbir 6nemi kalmamis ve
tutum onlar1 belli bir standarda bagli robot gibi ¢alismaya itmistir. Bu sorun iscilerde
sorunlara karsi tepkisiz kalmaya ve tembellesmeye gitme egilimini ortaya
¢ikarmistir. Bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in veya olusabilecek zararlarmi en aza
disirmek icin, yoneticiler, iscilerin bazen rahat hareket edebilecekleri ve kendi
yorumlarmn1 katabilecekleri sekilde bir yonlendirme yaparak onlar1 daha faydal
personeller haline getirmelidirler. Isgilerin motive olacagi nedenleri bulup, daha

mutlu ve daha faydali bir calisma ortami olusturabileceklerdir (Keskin, 2008).

Motivasyon, kurum i¢indeki is yeri sorumlularinin ¢alisanlara karsi ne sekilde
davrandig1 ve kurum igerisindeki calisanlarim birbirlerine karsi nasil davrandigi ve
bunun sonucunda nasil bir hissiyata kapildiklariyla alakalidir (Keenan, 1995). Yani
motivasyon, insanlari amaglar1 dogrultusunda belirlemis oldugu hedefe yonelik
harekete gegiren enerji kaynagi demektir. Bu dogrultuda motive, harekete gegiren, bu

hareketi devam ettiren ve olumlu yonde yonlendiren giictiir (Eren, 2001).

2.2.1 Motivasyonun Siireci

Motivasyon siireci, ¢alisanlarin ihtiyag ve beklentilerinin davraniglarma olan
etkileriyle ¢ikar. Her insanda onu siirekli calismaya tesvik eden ve bu calismaya
sabirla devam eden bir takim icgiidiiler vardir. Bu i¢giidiiler belli bir zaman sonra
degismeye ve bireyin farkli beklentiler i¢ine girmesine ve isteklerde bulunmasina ve
bu amaclara ulasabilmesi i¢in bir siire¢ olusmaktadir. Bu faktorleri olusturan ve
calisanlar1 harekete geciren ve onlarin belirli bir alana yogunlagmasini saglayan siire¢

motivasyon siirecidir (Durak, 1998).

Motivasyon siireci, ihtiyaglarm, arzu ve isteklerin, beklentilerin veya bazi
degerlerin i¢inde bulundugu bir olgu siireci olarak da adlandirilir. Yani; Insan
davraniglarmin  etkilendigi, belirlendigi ve aciklia kavusturularak disariya

yansitildig1 bir yonetim siirecidir (Giiven, 2004).
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2.2.2 Motivasyonun Ozelikleri

Motivasyonun Ozelikleri; bir davranista bulunma istegidir, bir hedef
dogrultusunda olup bireye odiil, statii gibi kazanglar getirebilir, bireyi ihtiyaci
dogrultusunda uyarir, Yyoneticiler tarafindan ¢alisanlara etki edilebilir lakin kontrol
edilemez, ihtiya¢ giderildikten sonra farkl: ihtiyaclarin dogmasmi saglar, her zaman
somut olarak gézlenmeye bilir, soyut bir takim seylerde bireyi giideleyebilir seklinde

siralanmaktadir (Tanriverdi, 2007).

2.2.3 Motivasyonun Cesitleri

Motivasyonu tetikleyen giidiiler, aslinda insanlarin ge¢mis yasantilari ile
baglantili olarak bir biitiin olusturmaktadir. Dolayisiyla motivasyonun biitiinliigii
hem davramglarmm Kaynagmi olusturmakta, hem de istenildigi sekilde
yonlendirmektedir. Bir diger deyisle motivasyon c¢esitli yapilara sahip olmakla
birlikte davranisi yonlendirmekte ve bu amag¢ dogrusunda bireyin hareketli ve canli

olmasini saglamaktadir.

Fizyolojik kaynakli giidiiler birbirine benzedigi halde, gevresel ya da sosyo-
kiiltiirel ve psikolojik kokenli giidiiler farklhilik gostermektedir. Bazi giidiiler sadece
belirli kiiltiirlerde yasayan bireylerde goriilmesiyle birlikte bu gibi durumlarda
bireylerin farkli 6grenme kapasitelerinin olmasi da ¢ok biiyiik etki olusturmaktadir.
Motivasyon cesitleri literatiirde genel olarak I¢ motiveler, Fizyolojik motiveler,
Sosyal motiveler, Psikolojik motiveler olmak tizere dort farkli kategoride
incelenmektedir (Silah, 2001).

2.2.3.1 Ic Motivler

Ic motivler; sonradan olusmayan ve insanmn sahsi ihtiyaglarindan olusan
bilingsiz olarak meydana gelen davraniglardir. Bireyin belli bir ihtiyacin1 gidermeye
yonelik kendiliginden olusan diirtiilerdir. Bir biitiin olarak herkeste ayni sekilde
goriiliirler ve sekillendirilmesi miimkiin olmayan bireyden bireye aktarilan
duygulardrr. Kisiden kisiye eksiklik yada fazlalik gosterebilen ancak, asla
degismeyen davraniglardir (Keskin, 2008).
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Icgiidiiler ne kadar siddetli olursa olsun, eger istek ve arzularimiz uyusmuyor
ve bizi harekete gecirmiyorsa kesinlikle etkili olmayacaktir. Ancak, bizi harekete
geciren bu giidiiler bilingli, yar1 bilingli ve hatta bilingsiz bir sekilde olabilirler
(Adair, 2013).

Bir birey doyuma ulagmak i¢in bagarmak istiyorsa, o i¢sel olarak giidiilenmis
demektir (Ercan, 2003). Bu durumda birey basariya giidiilenmis olur. i¢sel giidii,
bireyin i¢inde var olan; ilgi, merak, yeterli olma, gelisme, yiikselme ve diisme gibi
ihtiyaclarma yonelik tepkiler ile meydana gelmektedir. Yani igsel motivasyon,
bireyin kendi istegi ile hareket edip ¢alismasidir. Psikolojik olarak etkisi i¢ine girmis

oldugu diirtii ve beklenti i¢csel motivasyonun en 6nemli bilesenlerindendir.

Bir davranisin i¢giidiisel oldugunu; fizyolojik kaynakli olmasindan ve
bilingaltinda olusan bir motivenin etkisinde kalarak olustugundan dolayi, 6grenme
stireci sonucu degismemesinden ve hayvansal karakterli bir davranig olmasindan

anlasilabilmektedir (Silah, 2001).

Bu tiir motiveler 6grenilmeye gerek duyulmayan ve hayat boyu unutulmayan
motivlerdir. Cogu kez soy ¢ekime iliskin karmasik hareket dizileri seklinde
goriiliirler. Ornek olarak tirtiln koza yapmasi, kuslarm go¢ etmesi, yuva yapmasi,

oriimeegin ag kurmasi gibi davranislarla benzer oldugu sdylenebilir (Oztabag, 1970).

2.2.3.2 Fizyolojik Motivler

Insanlarm yasamm siirdiirebilmesi icin gereken temel gereksinimlerinden
kaynaklanan gidiilere fizyolojik giidiiler denir. Kesinlikle ertelenemez, mutlaka
tatmin edilmelidirler. Organizma yasadigi siirece fizyolojik giidiiler varliklarini

stirdiirtirler.
Bu grupta yer alan giidiiler sonradan 6grenilmeyen, dogustan kazanilmig

glidiilerdir. Bireyin hayat1 i¢in olmasi gereken temel ihtiyaclarin elde edilmesine
yonelmis giidiilerdir (Silah, 2001).
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Fizyolojik giidiilere organik giidiilerde denilmektedir. Aglik, susuzluk, nefes
almak, viicudun gereksiz maddeleri disar1 atmasi, uyuma, dinlenme ihtiyaci vb. gibi

temel ihtiyaclardan olugsmaktadir (Keskin, 2008).

Bireylerin giinliik yasamlarinda ihtiya¢ duyduklar1 yeme, igme, barinma, ve
giyinme ve cinsellik gibi gereksinimlerini gidermeye yarayan giidiilerde denilebilir.
Bunlar insanlar tarafindan bazen isteyerek bazen de istemeden gergeklesir. Ornek
verecek olursak susayan bir insan bu susuzlugunu gidermedikge bu istek artan bir
oranda yiikselecektir. Belli bir noktaya gelindiginde ise bilingsizde olsa bu
gereksinimini giderecektir. Ciinkii insan yasami i¢in su olmazsa olmaz ihtiyaglardan
biridir (Karakuzu, 2013). Biitiin bu giidiiler evrensel niteliktedir ve birincil
giidiilerdir (Baymur, 2006).

Fizyolojik giidiiler, biitiin bireylerde vardir ancak bunun siddeti kisiden kisiye
gore degisiklik gdstermektedir (Asikoglu, 1996). Bu degisiklikler toplumsal,
kiiltiirel, sosyal yonden de degisiklik gostermektedir. Yani insanlarm biyolojik

dogalari ile ilgilidir (Inceoglu, 1985).

Bu motiveler hayatin temel fizyolojisinden dogduklar1 gibi insan mkinin
devami ve korunmasi i¢in de biiylik 6nem tasirlar. Bu sebeple fizyolojik ihtiyaglara
dayanan giidiiler, biitiin insanlarda var olmakla birlikte, siddet ve kuvveti kisiden

kisiye degisiklik gosterir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

2.2.3.3 Sosyal Motivler

Sosyal motiveler dogrudan ya da dolayl olarak diger bireyleri ilgilendiren
giidiilerdir. Bu giidiiler sonradan 6grenilme yoluyla kazanilmistir. Bu grupta bulunan
giidiiler sadece insana Ozgiidiir ve insanin bir¢ok 6zel davramisinin da sebebini
olusturmaktadir (Silah, 2001). Bir diger degisle toplum igerisinde bu statiiye sahip
olabilmek i¢in toplumun koydugu kurallar kiside giidii etkisi yapar. Insan1 tiim bu
kurallara uymaya ve toplum igerisinde belirli bir yer edinme ¢abasina neden olan

etmenlere sosyal giidiiler denilmektedir (Karakuzu,2013).
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Insanlar1 bir araya getiren ve toplu yasama iten giic bilingli bir giictiir.
Toplumdan gelen ve biitlin insanlarda ortak bulunan giidiilerdir. Bunlardan bazilar
kiiltiirden kiiltire gore degisirken, bazilar1 ise ayni sosyokiiltiirel ¢evre iginde
bireyden bireye gore de degisiklik gostermektedir (Krech ve Crutchfield, 1965).
Sosyal giidiiler bir sekilde diger insanlar1 da igine alan 6nemli giidilerdir. Toplumun
bir pargasi oldugundan dolayr bireyi ondan soyutlamak miimkiin degildir. Her
toplumun kendine 6zgii kural, gelenek ve baskilar1 vardir. Bireyler toplumsal diizen
icerisinde bu degerlere saygili olmak zorundadir. Bunlarin yaninda toplumun degisik
kesimlerinde yer alan bireylerin degisik sosyal giidiilere de sahip olmas1 dogaldir. Bir
kesimde hos goriilen davraniglar, toplumun bir baska kesiminde normal
karsilanmayabilir. Toplumun o6zelliklerine gore sosyal giidiiler de farklhilik
gosterebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Genelde ¢evreden etkilenerek elde edilir ve
ileriki yaslarda daha etkindirler. Kendini gelistirmeyi, duygu ve disiinceleri
gerceklestirebilmeyi saglarlar (Keskin,2008).

Sonradan 6grenilmis sosyolojik giidiiler genellikle; gii¢, basar1, bir gruba ait
olma olarak degerlendirilebilirler. insanlar1 ve olaylar1 kontrol etme, rakipleri veya
diigmanlar1 yenme, giivenli bir iste calisma, karmasik bir problemi ¢6zme O6rnek

olarak verilebilmektedir (Tagsdemir, 2013).

Toplumda bireylerin en temel ihtiyaglarim1 karsiladiktan sonra manevi
ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla ¢aba harcadigi zamani i¢ine almaktadir. Bireyin
toplumda, sevilme, begenilme, birey olma, takdir edilme gibi ihtiyaglarindan
dogmaktadir (Okuducu, 2014).

2.2.3.4 Psikolojik Motivler
Psikolojik motivler, kisilik yapisi itibariyle degisen ve davranig 6zellikleriyle
biitiinlesen motivlerdir (Turhan, 2017). Her hangi bir bireyin bazi nedenlerle,

davraniglarmin  degisiklik gOstermesi veya bir alana yonelmesi ile olusurlar

(Karakuzu,2013).
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Psikolojik motivler sonradan yani 6grenme ile kazanilmaktadir. Genelde
bazen kendini gosterme istegi, bazen de bagimsiz olma istegidir. Ama bunlarin

temelini olusturan en 6nemli bag iktidar olma arzusudur (King, 1995).

Bireyler davraniglarinin kisisel olan yonlerini genellikle kendileri de
aciklayamamaktadirlar. Ciinkii bu davraniglar ¢ocukluktan hatta soya ¢ekimden
baslayip bugiinkii ¢evresel etkilenmelere kadar gelmektedir. Bu sebeple bireyin
davranisina bakarak ve davranis 6zelliklerini inceleyerek, o davranisi etkileyen giidii

anlasilabilmektedir (Oztabag, 1953).

Psikolojik giidiilerin yapisi, olaylara ve farkl kisilikteki bireylere gore
farklilik gostermektedirler. Aymi olaylarin algilanis sekli daima ayni olmadig gibi
farkli bireylerin algilar1 da farkli olacaktir (Eren, 1993). Dolayisiyla bir yOnetici
caliganlarinin  yapisim1  dikkatli incelemeli ve hangi hareketi ne amagla

gerceklestirdigini anlamaya ¢alismalidir (Keskin, 2008).

2.2.4 Orgiitsel Baghligi ve Motivasyonu Arttirmaya Yonelik Faktorler

Yoneticiler c¢alisanlarin kisisel 6zelliklerini, karakterlerini, onlarin O6nem
verdikleri degerleri iyi anlayip farkl oldugunu bilerek c¢alistiklar1 birimlerde egitici

ve gozetici olmalilardir (Eyigiin, 2015).

Calisanlarin o6rgiite baghliklarini ve ¢alisma motivasyonlarini arttirmak igin,
calisanlarin motive olacagi araglarin yonetimde etkili bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Isletmelerde ¢alisan kisilerin ne sekilde giidiilendigi yani motive
edildigi uzun c¢alismalar sonucunda ii¢ ana baslik altinda biiyiik etkiler uyandirdig:

ortaya konmustur (Tiimer, 1975).

Ucret, primli iicret, uygun bir ddiillendirme-cezalandirma sistemi, ideal iicret
ve adil tcret, kara katilm, is sagligi ve giivenligi, emeklilik planlar1 ve sosyal

yardimlar ve hizmetler gibi araglara ekonomik araglar denilmektedir.

Kariyer imkani ve terfi, bagimsiz ¢alisma, sosyal statii, takdir edilme ve saygi

gérme ihtiyaci, personelin taninmasi, gelisme-basar1 ve ylikselme (terfi) olanaklari,
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fiziksel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, is giivencesi, rekabet, ise alistirma
(oryantasyon) ve personel egitimi, 0zel yasama saygi, sosyal-kiiltiirel faaliyetler,
yapilmaya deger bir is verme, listleriyle dogrudan goriisme gibi yol araglara psiko-

sosyal araglar denilmektedir.

Amag birligi, is zenginlestirme, is genisletme, iletisim, kararlara katilma,
takdir edilme, kalite kontrol ¢emberleri, fiziksel ¢alisma kosullarina da orgiitsel-

yonetsel araglar denilmektedir (Y1ilmaz, 2011).
2.2.4.1 Motivasyon Araglarinin Kapsami ve Onemi

Calisan bireylerin emekleri ile diger {iiretim faktorlerinin birlestirilmesi
orgiitlerin amaglarma ulagsmasini saglamaktadir. Emek ¢ok Onemli bir {iretim
faktorudiir ve emegin kontrolii ¢cok zor ve ¢ok 6nemlidir. Hemen hemen her alanda
nitelikli ¢alisanlar, c¢alistiklar1 is yerinde, maddi ve manevi yiiksek beklentilere
girmektedirler. Yoneticileri veya tstleri tarafindan takdir edilmezlerse kendilerini
fark ettirmeye gozde olmaya calisirlar. Bir diger onemli hususta galisilan yerin
giivenligidir. Eger calisilan yer yeteri kadar giivenli degilse bu da motivasyonu

diistiriicti bir etkiye sahiptir (Eyigiin, 2015).

Yonetimin - motivasyon araglarint kullanarak, c¢alisanlarina, isletmenin
amaglar1 dogrultusunda daha verimli ¢alismalarini saglayabilirler. Cahsani verimli
bir sekilde ¢alistirmak i¢in motivasyon araglarinin kullanilmasinda;

1 Motivasyondan beklenen amacin saptanmasi,

2 Motive edilecek kisi veya gruplarin belirlenmest,

3. Ozendirici araglarin saptanmasi

4 Ozendirici araglarin uygulanmas,

5 Uygulanma sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirmesi gibi bes 6nemli asama
bulunmaktadir (S6zer, 2006).

2.2.4.2 Ekonomik Motivasyon Araglar

Ekonomik araglar; gelir, kira katilma, primli licret uygulamasi, ddiiller,

sosyal yardimlar ve kolayliklar olarak aciklanabilmektedir. Her bir maddenin 6nem
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derecesi farkli oldugundan, her birey i¢in farkliliklar1 gz Oniine alinmalidir. Bu
farkliliklar kisa siirede biiyilk basarilar elde etme ve geometrik bir biiyliime

gerceklestirmektedir (Tuncaysav, 2014).

2.2.4.2.A4 Ucret politikasi

En genis tanimiyla iicret, ¢alisanlarin yaptiklari is karsiliginda almis olduklar1
maddi gelirdir. Calisanlarin almis olduklar1 bu iicret sadece fiziksel ve biyolojik
ithtiyacglarmi degil psikolojik ihtiyaglarmi da karsilamali, ¢aligani tatmin edecek

diizeyde olmalidir.

Isgiiciiniin calisma sartlarmi  olusturan ve performans1 iyilestirmeyi
hedefleyen kuruluslarin ¢alisanlar1 motive etmek icin kullandiklar1 en Onemli
araclardan birinin de para oldugu bilinmektedir. Para, yetenekli personellerin
isletmeyi se¢mesinde ve diger calisanlara gore daha verimli ve daha istekli

calismalarinda 6nemli bir aragtir (Tuncaysav, 2014).

Calisanlar yaptiklar1 is karsihiginda aldiklar1 {icretin durumuna goére motive
olurlar. Genel itibariyle biitiin ¢alisanlar gelir elde etmek ve bu sayede hayatlarini
idame edebilmek amaci ile ¢alismaktadir (Tuncaysav, 2014). Ancak ayni isi yapan
kisilerin farkli {icretler almasi, diisiik iicret alanin motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir. Onemli islerde ve yiiksek birimde ¢alismalarina ragmen yaptiklari
isin karsiliginda diisiik iicret alan ¢alisanlarmm is motivasyonlar1 ve oOrglitsel

bagliliklar1 oldukg¢a diismektedir (Yasan, 2011).

2.2.4.2.B Ekonomik odiiller

Ekonomik o6diiller; bir isletmede ¢alisanlarin daha basarili olanlarinin 6rnek
olacak nitelikte yapmis olduklar1 hizmetin karsiligi olarak, ekonomik olarak
odiillendirilmesi olarak tammlanabilir. Odiiller; galisanlarm yaptiklar1 hizmet
karsihiginda aldiklar1 iicretin yani swra bazi ekonomik o&diiller ile caligma

motivasyonlarmin artacagina yonelik bir aragtirlar (Tarsuslu, 2016).
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Ekonomik &diillerin uygulanmasinda baslica dikkat edilmesi gereken dnemli
uygulama; isletmede bir bulus yapan, bir 6neri sunan, bir yenilik getiren ¢alisana
ekonomik degeri olan bir 6diil verilmesidir. Ekonomik odiiller ancak siirekli tiretim
artisi i¢in dikkatli ve titiz ¢alisan, ise devamli ve diizenli gelen, makine ve araglari iyi
kullanma ve olusan sorunlara karsi hizli ¢6ziim Onerilmesi karsihiginda verilebilir
(Yasan, 2011). Bir isletmenin yonetimi diizenli ise bu basar1 sadece ¢alisana ait
goriilmemekle birlikte, basarismin artirilmasinda emegi gecen biitiin elemanlar

(saghk yonetimi birimi, insan kaynaklar1 vs.) ddiillendirilmelidir (Eyigiin, 2015).

Bu ekonomik odiiller belirlenirken bazi hassas noktalarda gézden
kagmamalidir. Ciinkii bu odiller 6nemli derecede motivasyonu arttirirken bir
noktada olumsuz bir motivasyon faktoriinii de olusturmaktadir. Bundan dolayn,
uygulamasi farklilik olusturabilmektedir. Dolayisiyla, bu durum bahsedilmis bir hak
olarak  goriilebilmekte ve aym zamanda motivasyonu aktif olarak
engelleyebilmektedir (Mikayilova, 2015). Calismalarda 6diillerin su ti¢ kosulda ise
yaradig1 ifade edilmektedir (Tasdemir, 2013).

1) Verilen 6diil, caba gostermeye degmeli ve ek bir caba gostermek i¢in tesvik
edici nitelikte olmalidir.

2) Ortaya konan ek performans 6lgiilebilir olmali.

3) Calisanin artan performansinin ulastigi nokta, yeni asgari standart olarak

kabul edilmemelidir.

2.2.4.2.C Primli iicret (Tesvik primi)

Calisanlarin emekleri karsiliginda sabit alacaklari iicretin diginda c¢alisma
saatlerine gore artis oldugunda veya sirketlerin sattiklar1 iiriinler baz alinirsa sattigi
iirlin lizerinden belirli bir {icret tahsis edilmesine prim sistemi denir. Buradaki amag
calisanlarin isyerinde gecirdikleri fazladan zaman i¢in ve yaptiklar1 satigta vermis
olduklar1 ¢cabay1 sadece sirketin menfaatlerine degil kendi menfaatlerini de diisiinerek
caba sarf etmeleri igin yapilan hizmette artis olusturmaktir (Maitland, 1997). Fakat
bu genel olarak primli icret sisteminde dogabilecek sorunlari diigiirdiigii i¢in

caliganlarin motivasyonuna da olumlu bir etki olusturmaktadir (Tasdemir, 2013).
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Sistemin uygulamasinda bazi zorluklarla karsi karsiya kalinabilir. Her
caliganin calistig1 birim ve yapmasi gereken isin ¢ok iyi belirlenmesi ve ¢alisanlarin
bu dogrultuda hareket ederek bulundugu pozisyonda ne kadar basarili oldugunu iyi
saptamak gerekir (Tiryaki, 2008).

Prim ticret sistemi uygulamas: beraberinde bazi zorluklar1 da getirmektedir.
Sozgelimi, zamana dayal: ticret sisteminde olusabilecek en biiyiik sorun, ¢alisanlari
daha agir calismaya, tembellestirmeye yonlendirmesidir. Satilan {iriin {izerinden ticret
diistiniiliirse, daha fazla satis icin ¢ahsanin, ¢ok c¢ahsip yipranmasi ve yapilan
hizmetin kalitesinin diismesine bile neden olmaktadir (S6zer, 2006). Ayrica primin
her calisana c¢alistigi birime Katkis1 Olgilisiinde uygulanmasi, diizenli olarak her
calisana maasinin belli bir orani kadar prim verilmesi belirli bir zaman gectikten
sonra sabit 6deme olarak algilanmasma ve primin motivasyona olan etkisinin yok

olmasina neden olur (Seving, 2015).

2.2.4.2.D Kara katilma

Uretimin gergeklestirilmesinde emek sermaye kadar énemlidir (Simsek vd.,
2001). Bu yiizden kara katilma, is motivasyonunu ve orgilitsel bagliligi arttirmada
onemli bir ara¢ olmus ve hala gecerliligini koruyan bir yontemdir. Isletmenin her yil
elde ettigi karm bir bolimiiniin bu karm olugsmasinda ve artisinda emegi gegen biitiin

calisanlara sistemli bir sekilde paylastirmasidir” (Eyigiin, 2015).

Calisanlarin kar’ a katilmasini saglamaktaki amag;

Isveren ile is gdren aralarinda maddi ve manevi bir bag olusturmak,
Calisanlarin giivenlik kaygisini ortadan kaldirmak,

Tecriibeli calisanlarin is yerine bagliliklarini arttrmak,

Calisanlarin daha fazla kazanmak i¢in maliyette tasarrufa gitmek,

Basarili calisanlarin 6diillendirmek,

o ok~ wDpPE

Odeme politikasinda esneklik olusturmak seklinde siralanmaktadir (Tasdemir,
2013).
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2.2.4.2.E Sosyal haklar verilmesi

Sosyal haklar vermek aynm1 zamanda sosyal yardimlarda bulunmaktir. Bu sosyal
yardimlar; servis, yiyecek ve kiyafet, misafirhane, yeni evleneceklere destek, kres vs.
gibi imkanlar ile ¢alisanlarin daha rahat ve daha genis imkanlar dahilinde ¢calisma ortami

olusturmak igin gelistirilmis sosyal desteklerdir (Turhan, 2017).

Giintimiizde isletmeler i¢in yalniz primli ticretlerin degil, asil iicretlerde de ve
bunun gibi sunulan maddi imkanlar i¢in yapilan tim harcamalari iceren hesap plani
olusturmaya yonelik ¢ahsilmaktadir. Sosyal yardimlar da bu hesap planina dahil
edilmis yan 6demelerden birisini olusturmaktadir (Mikayilova, 2015).

Isverenlerin en 6nemli sorunu, sosyal ihtiyaglarin her ¢alisan icin farklh farkli
olmasindan kaynaklanmakta, amaclara yaklastirici, ¢alisma motivasyonunu arttirici
ve Orglitsel baglilig1 arttirici sosyal kolayliklart bulup her calisana hitap edecek
sekilde bu haklar1 ¢alisanlara sunabilmelidir (Tuncaysav, 2014).

Glinlimiizde insanlar zamanlarinin biiylik kismmi is yerinde gecirmekte
oldugundan olabilecek sosyal ihtiyaclar1 (maddi-manevi, duygusal vb. ihtiyaglar)’in
biiyiik ¢ogunlugunu isyerlerinde tedarik etmektedirler. Orgiitler calisanlarina emeklilik,
kaza, hastalik, ve issizlik sigortalar1 gibi calisanlarin gelecek kaygisini ortadan
kaldirmaya yonelik, calisanlara ekonomik koruma araglar1 vermektedirler. Bu gibi
araglar aslinda giinlimiizde calisanlarin en dogal hakki olmasina ragmen yoneticiler
acisindan bunlar1 daha faydali bigimde, motivasyon arttirict bir arag olarak kullanma

imkan1 da olusmaktadir (Tarsuslu, 2016).

2.2.4.3 Psiko-Sosyal Motivasyon Arag¢lart

Psiko-sosyal motivasyon araglari, sosyal ve psikolojik anlamda c¢alisanlari
tatmin ederek motivasyonu arttirmaya yonelik uygulanan énemli bir aragtir. Kigilerin
ekonomik gereksinimlerinin yan: sira kisilerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarindan
kaynakli sosyal ihtiyaglar1 da vardir. Bu ihtiyaclar Kisilerin tatmin olmasima ve bu

sayede yapilan iste motivasyonun artmasina neden olur (Seving, 2015).
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Glinlimiizde ¢aliganlarin birer sosyal varlik olduklar1 diisiincesi 6nem
kazanmaktadir (Tarsuslu, 2016). Arastirmalar ¢alisanlarin sadece ficret karsiliginda
degil yaptiklar1 isi sevdikleri ortaya konulmus ve c¢ahsanlarin kendilerini daha iyi
hissetmelerinin daha saglikli ve pozitif diisiindiiklerini gostermistir (Delfgaauw ve

Dur, 2003).

Yoneticiler ¢alisanlarin orgiit amaglarina uygun olarak ydnlendirilmelerini
saglamak zorundadir. Bu sebeple yoneticiler, bir yandan isletmelerde yapilan tim
islerin daha ilgi gekici ve tatmin edici olmasi arastirilirken, diger yandan calisanlarin
ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglarda olusan degisiklikler siirekli takip edilerek onlarin tatmin

edilmesi yoniinde ¢esitli ¢alismalar yapmalidirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Psiko-sosyal faktorler kapsaminda; yetki ve sorumluluk devri, egitim ile
birlikte terfi ve kariyer olanaklari, rekabet, bagimsiz ¢alisma imkani, psikolojik
giivence, sosyal katilim, ¢evreye uyum ve danigsmanlik hizmeti olmak iizere yedi

faktor s6z konusudur (Tuncaysav, 2014).

2.2.4.3.A Gorevy, yetki ve sorumluluk devri

Gorev; yapilacak isleri, sorumluluklar1 ve yapilacak isin sahip olmas1 gereken
genel ozellikleri tanimlar. Gorev, bir kiginin yapmasi gereken islerin tanimidir.
Yetki, bir isi veya goOrevi yapabilme yetisine sahip bireyin, isin smirhiliginda isi
gerektigi sekilde yapabilmesidir. Sorumluluk ise ¢alisanin kendisine takdim edilen
isin belirli bir zamanlama igerisinde yerine getirmesi i¢in yetkilendirildigi

gorevlerdir.

Sorumluluk; bir kimsenin iistlendigi, yaptig1 veya yapmak zorunda oldugu bir
is icin gerektiginde hesap verme durumudur. Bireyin iizerine diisen gorevleri
hakkiyla yerine getirmesi kendine ait olusabilecek sorunlarin sonuclarini

ustlenmesidir.

Yoneticiler yetkilerinin bir kismuini alt kademedeki ¢alisanlarma devrederler.
Bu gorevle yetkilendirilen ast yoneticiler de, bu yetkinin bir kismin1 kendi astlarina,

caliganlarina devreder. Bdylece c¢alisanlara devredilen yetki ve sorumluluk
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caliganlarda i3 motivasyonu olusturmaktadir (Silah, 2001). Calisanlara yetki ve
sorumluluk verilmesi, calisan igin ayn: zamanda uygulamali bir egitim de
olmaktadir. Bu sorumluluk belli bir siire i¢inde calisanin kisiligi ile yaptigi isi
Ozdeslestirip moralini yiikseltebilmektedir (Tarsuslu, 2016). Yalniz bu yetkinin
devredilmesinde en dnemli unsur gereken dengeyi korumaktir. Astin bu yetkiyi nasil
kullanacagini, nasil sonuglar doguracagini onceden tahmin etmesi gerekmektedir
(Seving, 2015).

Yoneticiler astlarinin gii¢ ve kisisel etkilerini 1yi analiz ederek bu etkiden
yararlanmak amaciyla kendi yetki ve sorumluluklarindan bir kisim sorumlulugu
astlarina yiikleyerek astlarinin bu 6zelliklerinden faydalanma imkanini etkin sekilde
kullanmalilardir. Yoneticiler, astlarma daha c¢ok kisiye hizmet etmek iizere yeni
gorevler verip yetkilerini artmrirlarsa, astlar bu goreve layik goriildiikleri icin
mutluluk duyup calisma motivasyonlarinin artmasi suretiyle yaptiklar1 ise daha fazla
caba saglayacaklardir. Bu sayede ¢alisan iistleri ile isbirligi yaparak kendine verilen
goreve layik oldugunu géstermek igin en etkili sekilde calisir ve is verimini arttirir

(Eyigiin, 2015).

Yetki devri, calisanlarin saygi ihtiyaglarini da tatmin ederek ¢alisanin kendine
olan giliveni arttirmakta ve ayni1 zamanda Orgiite olan bagliligini da gii¢clenmektedir.
Yoneticilerin ~ belirli  yetkilerini devretmesi yetkiden vazgectigi anlamini
tasimamaktadir. Buradaki devir; orgiitteki kigilere 6zel gorevlerin verilmesi, onlarin
bu gorevler ile kendilerini gelistirme imkanlarmi kontrollii bir sekilde kullanmalar1

ve yapilacak isi basaracaklarina dair desteklenme siireci olusturmaktir.

2.2.4.3.B Egitim, terfi ve kariyer olanaklar

Egitim; belli bir bilim dalinda, belli bir konuda bilgi ve beceri kazandirma,
yetistirme ve gelistirme isidir (Ak, 1990). Egitim yoluyla ¢alisanlarin
motivasyonlarini arttirmak ve onlarin orgiite olan bagliliklarini arttirmakta biiytik bir
etkiye sahiptir. Calisma hayatinda alaniyla ilgili egitim alan calisanlar siirekli
gelisgmekte, yeni bilgi ve becerilere sahip olmaktadirlar. Boylelikle, kendilerine
duymus olduklar1 6zgiivenleri de dogru orantili olarak artmaktadir. Birgok kurumda,

caliganlar i¢in maddi gelirlerinin artmasi ve mevkilerinin yiikselmesi biiyiikk bir
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motivasyon kaynagidir. Mevki ve gelirin yiikselmesi her c¢aliganin ¢alisma
motivasyonunun yani sira kendini egitmesi ve donanimlarini ¢ogaltmasi ile dogru

orantilidir (Eyigiin, 2015).

Egitim, calisanlarin eksik yonlerinin pekistirilmesi, alinan verimin arttirilmasi
yani kariyer gelisimi agisindan 6nemli bir yonetsel aragtir. Her is goren galistigi
kurumda yetenek, bilgi ve becerilerini gelistirmek istemektedir. Yani yaptigt isin
gereklerini 6nceden 6grenmek ve bu hususta basarili olmak, gerekli basamaklar1
uygulamak istemektedir. Is gorenin bu ihtiyaglarimi karsilayacag: sekilde egitim
imkanlarina sahip olmasi giiven duygusunu arttiracak, kuruma olan baglihig: ve
calisma istegini arttracaktir (Ozkalp, 2001). Isletmeler icin egitimin zorunlu bir
unsur olarak var olmasi gerektigi diisiincesine dayanarak, tiim o6rgiit bazinda egitim
ve gelistirme programlarinin baslatiimasi ve tesvik edilmesinin, isletmeler i¢in hayati
baglamda bir 6neme sahip oldugu soylenebilmektedir. Bunun igin de her orgiit
biinyesine uygun egitim ve gelistirme programlar: diizenlemelidir (Rosen, 1992).

Insanlarin, gelisme, basar1 ve yiikselme hisleri dogustan itibaren baslar.
Biiyiidiigiinde bir isletmeye c¢alisan olarak giren kisi burada kendini gelistirmeye
calisacaktir. Kisinin yaninda yoneticide, kisinin gelisimi i¢in egitim olanaklari
saglamali, sik sik personeli gelisen teknoloji ve konular iizerinde egitmeli ve ¢aga
ayak uydurmasini saglamalidir. Bunu yapmayan yonetici kendini gelistirmeyen
kisilerin motivasyonlarin1 zamanla kaybedecek ve teknolojiye ayak uydurmayan,
kendilerini gelistirmeyen personel yerine ¢aga uygun hareket eden donanimli
personeller aramaya baslayacaktir. Insanlarin gelismesi cocukluktan baslar ve
oliinceye kadar devam eder. Yasami boyunca biitiin insanlar, birbirlerinden tecriibe
edinir ve birbirlerini degerlendirirler. Insanlar birini degerlendirmekle kalmaz,
birileride kendi standartlarina gore ¢evresindeki insanlarla iliski igerisinde kendisini
degerlendirir.  Bu  degerlendirmeler  neticesinde  igverenler  calisanlarin
performanslarini belirleyerek terfi ve yiikselme, ticret artis1 gibi konularda kararlar

verirler (Sayers, 1993).
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2.2.4.3.C Rekabet

Rekabet, ayni isi yapan kimseler ya da kuruluslar arasindaki daha iyiye
ulagsma, daha iyi sonuglar alma yarigmasidir. Hizla kiiresellesen ve biiyiiyen diinyada
ticari smirlarin ortadan kalkmasiyla rekabet iyice zorlasmis, disaridan daha biiyiik
isletmelerde daha genis piyasalara girmislerdir. Bu yiizden c¢evre kosullarina
uymayan, rekabet sartlarini yerine getirmeyen isletmeler mal ve hizmetlerini daha
pahaliya mal etmekte, daha kaliteli iiretememekle birlikte miisteriye de hizli bir
sekilde hizmet sunamamaktadir (Karakuzu, 2013). Yonetici, rekabet ortami
olustururken ¢ok dikkat etmesi geren bir husus vardir. Calisanlar arasindaki rekabet
sonucunda calisanlarin bazilar1 kazanan bazi calisanlar1 da kaybeden olacaktir.
Rekabet, olumlu motivasyonun yani sira olumsuz motivasyonu da doguracaktir.
Bundan dolay1 stirekli geride kalan ¢alisanlar i¢in rekabet hi¢bir anlam ifade

etmeyebilir (Tuncaysav, 2014).

Isyerlerinde uygun bir rekabet ortami olusturuldugu takdirde c¢alisanlar
korkmadan ve sikilmadan yapilan isten zevk duyarlar. Rekabet ortami1 bazen geng
kesimin heyecan ve coskularindan da kendiliginden meydana gelmektedir. Lakin
ileriki yaslarda bunu gérmek pekte miimkiin degildir. Boyle kimseler yaptiklar1 her
isi daha zevkli ve hizli yaparlar. Ayn1 ortamda farkli hizmet veya hizmet miktarinda

artig saglanabilir (Eyigiin, 2015).

2.2.4.3.D Bagumsiz calisma imkdni

Bagimsiz caligabilme imkani 6nemli bir motivasyon unsuru olusturmaktadir.
Calisanlarin  kontrol edilirken rahatsiz olmamalarmna dikkat edilmelidir. Siirekli
kontrol, baski altinda hissettirmekte ve ¢alisanlarm motivasyonlarint  ve
verimliliklerini diistirmektedir. Ciinkii birey siirekli sorgulandigi, verilen gorevi
hakkiyla yerine getiremeyecegi hissini olusturmakta ve siirekli hata yapabilecegi
ihtimaline yol agabilmektedir. Bunlarin yaninda siirekli baski altinda hisseden

bireyin yeniliklere kapali olmasina da neden olmaktadir.

Birey 6zgiirliik i¢inde serbest bir ¢alisma ortaminda oldugu zaman, kendisini

gruba ait bir liye, bir seyler yapma giiciinde ve grup i¢inde degeri olan bir ¢alisan
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olarak gormektedir. Ancak, caligmada bagimsiz olmaktan kasit, her personelin
kurumda her istedigini yapmasi anlamini tasimamaktadir. Zira bir orgiitte boyle bir

uygulamanm olugsmasi orgiitsel yapiya zarar vermektedir (Mikayilova, 2015).

Calisanlarin ¢ogu kendilerini kuruma bagl hissetmek veya kisisel gelisimini
arttirmak amactyla kendi inisiyatiflerini kullanma ihtiyaclarin1 karsilamak igin

bagimsiz ¢alismaya 6nem vermektedirler (Tarsuslu, 2016).

2.2.4.3.E Psikolojik giivence

Psikolojik giivence, insanlarin kendilerini giivende hissettikleri bir ortamdaki
calisma atmosferine bagl bir durumdur. Calismanin gergeklestigi birimdeki isin
temposu, dogasi, ¢evresi ve yogunlugu psikolojik giivence konusuna Ornek
gosterilebilir. Bu konuda ortaya ¢ikabilecek gereksinmeleri karsilayamayan
isletmeler insan iliskileri hususundan oldukc¢a yetersiz kaldigin1 géstermekte ve bu
durumun olusmasi hasebiyle c¢alisanlarin  motivasyonlarmin  kotii  yonde
etkilenmesine ve orgiitsel baglhiligin diismesine neden olmaktadir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1998).

Calisma kosullarinda ¢alisan motivasyonlarini arttirmak i¢in olumlu 6zellikler
artirilirken olumsuzluklarm da ortadan kaldirilmas: veya en aza indirilmeye
calisgiimalidir. Boyle bir 6nlemin alinmasi, isyerindeki personellerin kendilerine olan
givenlerini artirarak onlar1 ise karst motive etmektedir (Silah, 2005). Calisanlarin
resmi sozlesme ile ilerde olusturabilecegi biiyiik sorunlara Onlem almak ig¢in
belirlemis olduklar: ¢calisma kosullar: disinda algiladiklar: psikolojik sozlesmeler de
mevcuttur. Bu algilama; yiikiimhilikleri, ¢alisanin is ve sorumluluklarini diizenli bir
sekilde kendisinden istenilen belirli sartlar: yerine getirdigi siirece orgiitiin kendisine
cesitli olanaklar saglayacagi konusundaki beklentilerden olusmaktadir (Dogan ve
Demiral, 2009).

Cahsan ve kurum arasindaki bu sézlesme karsilikli bir giiven ortaminin
olugmasi, kurum ile ¢alisan arasinda duygusal bir bag olugsmasi akabinde kurumun
amac¢ ve degerlerine daha saygili davranilarak orgiite olan baghliklarinin artmasi

biiyiikk 6nem tagimaktadir. Kurum ve ¢alisan arasinda kurulan bu psikolojik bag da,
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maddi giivenceden daha ¢ok calisanlarin; aidiyet, degerli olma, 6nemsenme gibi

duygularinin karsilanmasini saglamaktadir (Johnson, 1995).

Gelisen teknoloji ve saglik calisanlarinin artmasi nedeni ile insan ig giiciine
ihtiyagc azalmakta ve daha az Ticret verilerek c¢alisanlar1 kolay temin etme
uygulamalar1 ortaya c¢ikmaktadir (Tuncaysav, 2014). Saglhk sektoriindeki is
olanaklarinin yeterli olmamasindan kaynakli saglik sektoriinde issiz personel de
coktur. Cok zor is bulunup ¢ok kolay igsiz kalindig1 bir donemde, sartlar ne olursa
olsun ¢alismak zorunda olmaya mecbur kalan saglik ¢alisanlar1 bu tabloda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu nedenle saglik sektoriinde ¢alisan personel ihtiyacinin ¢ok
kolay karsilanmasi nedeniyle her an isinden atilma korkusu yasamaktadirlar. Bu

olumsuz motivasyon nedeni personelin verimini de etkilemektedir (Karakuzu, 2013).

2.2.4.3.F Sosyal katilim

Insanlar sosyal bir varlik olmalar1 sebebiyle, is hayatmnda ve toplumsal
yagsamda Dbelirli bir gruba ait olma ve siirekli iletisim halinde kalma amacini
tasimaktadir. Calisanlarin Orgiit igerisinde huzurlu bir sekilde caligmasi ve isine
adapte olmasi, biliyiik 6lglide bulundugu ortamdaki grup tiyeleri ve arkadaslik

iliskilerinin diizenli olmasiyla orantilidur.

Kisi her hangi bir gruba girdikten sonra o gruba ait oldugunu kanitlamaya
calisir. Daha sonraki asamada ise kisi meslegi ile ilgili bilgi edinme ve tecriibe

kazanma gabasi igine girer (Seving, 2015).

Sosyal katilima destek vermek amaciyla gergeklestirilen sportif faaliyetler,
geziler, piknikler, kutlamalar, ¢ay partileri vb. etkinliklerin sosyal ugras kapsaminda
biiylik 6l¢iide faydalanildig: degerlendirilmektedir (Silah, 2005).

Sosyal ugraslar iki yonde biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bunlardan birisi
calisanlarin yoneticilerle ve kendi aralarinda bir dayanisma, yardimlasma ve
kaynasma saglamaktir. ikinci énemli yonii ise, basar: ve etkinlikleri bakimmdan

izlenen ve aralarindaki dogal liderleri saptamak i¢in bir ortam olusturmaktir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).
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2.2.4.3.G Cevreye uyum ve damismanlhk hizmeti

Insanlar yeni bir ise basladiklar1 zaman isletmenin geleneklerine, kurallarina,
ve calisma prensiplerine kisa zamanda alismali, bu hususta calisana yardimci
olunarak hizli bir sekilde kaynasarak is ile ilgili bilgiler verilip desteklenmelidir.
Yonetim de bu noktada {tizerine diisen gorevi yerine getirerek bu uyumu
hizlandirarak oryantasyonu ¢ahsana saglamahdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Eger
alismalar1 ge¢ olursa kendilerine ve oOrglitlerine yararli olamaz diger calisanlar1 da

olumsuz etkilerler (Eyigiin, 2015).

Calisma ortami, c¢alisanlarm  bir ¢esit duygu atmosferi olarak
tanimlanmaktadir (Mikayilova, 2015). Kisinin i¢inde bulundugu ¢alisma ortamu ile
birlikte ¢alisma arkadaslar1 da onun memnuniyetini etkilemektedir. Cahisanin basarili
bir grup igerisinde yer almasi ve ayni diisiincelere sahip ayni duygular1 paylastigi
kendisine uygun calisanlarla birlikte olmasi, isten duydugu tatmin motivasyonunu
artirmaktadir. Bilhassa saglik ¢alisanlari, yaptiklar: isten sadece basar1 elde etmegi
yada para kazanmayi beklemezler. Giinlik yasamlarinin biyik kismini isyerinde
calisarak geciren bireyler, uyumlu is arkadaslariyla birlikte sosyallesme igerisinde
olmak isterler. Aksi takdirde kendilerini sosyal agidan yalniz hissetmelerine, isten
sogumaya ve tatminsizlige yol agmaktadir. Bu sebeple ¢alistig1 ortamda destekleyici
is arkadaslar1 olan ¢alisanin motivasyonu da orgiitsel memnuniyeti de artmaktadir
(Erdogan, 1996).

2.2.4.4 Yonetsel ve Orgiitsel Motivasyon Ara¢lar

Yonetsel ve orgiitsel motivasyon araglarinin genel manada orgiite maddi
olarak bir yiik yiiklemeyen araglardir (Seving, 2015). Idareciler bazen maddi kaynak
kullanmadan bazen de ¢ok ciiz’i miktarda maddi kaynak kullanarak, orgiit
calisanlarmm motivasyonunu arttirabilir, daha sistemli ve verimli c¢alismaya
yonlendirebilir ve personelin ¢abalarint ve verimliligini, isletmenin amaglari

dogrultusunda hizlandirabilmektedirler (Giimiis ve Sezgin, 2012).

Bir kurumda c¢ahsanlar, o kurumun c¢alisan1 olarak iretime katkida

bulunduklar1 ve hizmet ettikleri siire boyunca kurumlarindan bu katkilarinin
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karsihiginda tebrik veya odiil almay: beklerler. Calisanlarin farkli Kisiliklerinden
kaynaklanan motivasyon yapilari ve ihtiyaglart dolayisiyla her bir bireyin
kurumundan beklentileri de farklilik gostermektedir (Sabuncuoglu, 1997). Bu
beklentilerin ve memnuniyet amaglh motivasyon araglarinin o6rgiitsel ve yonetsel
kisminda bazi araglar bulunmaktadir. Yonetsel ve Orgiitsel araglar, bes 6geden
olusmaktadir. Bunlar; amag birligi, iletisim, kararlara katilma, fiziksel ¢alisma

kosullar1 ve disiplin olarak bes asamadan olusmaktadir (Tuncaysav, 2014).

2.2.4.4.4 Amac Birligi

Amag birligi; ¢alisanin ve isletmenin ayni hedef dogrultusunda isi birlik iginde
yapmasidir. Aym hedefe odaklanmaktir. Isletmenin yiikselisi ile ¢alisanlarin iginde
sevinen ve iginden mutluluk duyan ¢alisanlar varsa o isletmede amag birligi ve akabinde
calisanlar arasinda birliktelik ve motivasyon iist seviyededir. Bu hususta hayal kiriklig1
yasamamak i¢in isletmenin de belirledigi amaclar1 ¢alisanlarina agik¢a belirtmelidir.
Amaglardaki agiklik ve yonetimdeki dogruluk kurumdaki stresi en aza indirgeyecek

sabitleyebilecektir (Karakuzu, 2013).

Orgiit i¢indeki ¢alisanlarin bazilarmin farkli amaclara sahip kisiler ya da
departmanlar olmasi durumunda zamanla is akisinda yavaslamalar, kurumun
basarisinda ise diisiisler olusturmaktadir. Bu gerilemeler genel basariyr oldukga
disirmektedir. Tek bir amaca ve belirgin bir hedefe yonelerek bu dogrultuda

ilerlemek kazanmanin anahtar1 sayilmaktadir (Tuncaysav, 2014).

Isletme ile calisanlarin amaglar1 birbirinden farkli olabilir. Ornegin; calisanlar
orgiitten adil ve yeterli {icret, is gilivenligi, uygun ¢aligma kosullari, taninma ve saygi
gorme vb. istekleri bulunur. Orgiit ise bireyden; drgiit tarafindan verilen rolleri oynama,
isbirligi ve orgiit biitlinliigiini saglayic1 davranislar, devamlilik vb. isteklerde bulunur.
Belirlenen bu amaglarin uygulanabilirligi yoneticiler tarafindan ¢ok dikkatli bir sekilde
olgtilmelidir (Adair, 2013).
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2.2.4.4.B Iletisim

Iletisim; insanlar arasmda ki duygu ve diisiincelerin yatay ve dikey olarak
karsilikli aktarilmasidir. Insanlar ister yiiz yiize olsun ister baska sekilde olsun
birbirleri ile iyi iletisim i¢inde olmalidirlar. Kisiler arasi duygu ve diisiincelerin orgiit
icinde yayilmas: orgiit ici davranislar1 etkiler ve yonlendirir. Iyi bicimde organize
edilen iletisim sistemi bireylerin  motivasyonunu artirict etki saglamaktadir
(Sabuncuoglu, 1997)

Iletisim, bir diger degisle karsilikli bilgi aligverisinin yapildigi, etkinliklerin
organize edildigi ve karar almanin daha da kolaylastirildig: iliskileri kapsayan
iletisim bigimi anlamina gelmektedir (Erdogan, 2002).

Orgiitsel yapilarda acik iletisim, en alt seviyeden en iist seviyeye saglikli bir
sekilde aktarilabilen bilgi akismin saglanmasidir. Kaliteli ve piiriizsiiz bir sekilde
bilgi dolasimi olan isletmelerin c¢alisanlar1 zaman kazanmakta ve calisma zamani
icerisinde yapilan isten daha fazla verim alinmaktadir. Iletisimin bu denli hizh
oldugu yiizyilda, isletmeler, kurumlar ve kuruluslar iletisim aglarini maksimum
seviyeye cikararak zamandan tasarruf ederken, calisgandan da maksimum faydayi

saglamaktadir (Tuncaysav, 2014).

Yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iletisim, orgiitteki biitiin anlagsmazliklar1 en
aza indirmektedir. Cahsanlar, iletisim vasitasiyla sorunlarini agikga ifade
edebilmekte ve belirsizlik, giivensizlik gibi sorunlarini  ¢ozerek bireysel

motivasyonlarini arttirabilmektedirler (Keser, 2006).

Ayni zamanda kurumun en Onemli haber agi ve geri bildirim olarak ta
kullanilir. Iletisimde geri bildirim gerekli sekilde yapilmadiginda calisanlar
kendilerinin umursanmadigini veya yaptig1 isi beceremedigini diisiinebilir. Bundan
dolay1 kurulan her iletisimde geri bildirim aslinda ¢alisanlar1t motive eden ve isi en
giizel sekilde yapmaya tesvik eden en etkili aractir. Aksi takdirde calisanlarin is
verimi azalabilir (Eyigiin, 2015).
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Hastanelerde haberlesme c¢ok onemlidir ve zaman kaynaginin kullanilmasi
diger isletmelere gore daha fazla 6nem kazanmaktadir. Hastane hizmetlerinde asir
uzmanlagma, is bolimii ve hizmetlerin aciliyeti, fazla ve siki haberlesmeyi ve dogru

bilgilerin kullanilmasimi gerekli kilar (AK, 1990).

2.2.4.4.C Kararlara katilma

Kararlara katilma; calisanlarin kendilerini isletmenin amaglarina uygun
calistiklarina, katkida bulunmaya ve yoneticiler ile birlikte sorumlulugu paylasmaya
hazir olduklarina dair tesvik eden duygu olarak ifade edilmektedir. Karar verme
siirecine katilma, calisanlarda is tatmini olusturacak en 6nemli etkenlerden birisi
olmaktadir. Kararlara katilma ayni zamanda kisinin kendine olan saygisini ve
taninma ihtiyaclarini da karsilamaktadir. Alt kademe ¢alisanlarinin etkisinin
genislemesine, yonetimin daha etkili ve daha saglikli karar almasina ve olusabilecek
sorunlarm daha hizli ve giivenli bir sekilde ¢6ziilmesine biiyiik katki saglamaktadir
(Glimiis ve Sezgin, 2012).

Kararlara katilma, yonetim seklinin, toplumsal bilincin, 6rgiit yapisinin ya da
yoneticinin ¢alisanlara sunmus olduklar1 diisiince ifade edebilme yetkilerine bagl
olarak var olan bir kavram oldugu disiiniilmektedir. Calisan, goriis bildirerek
iistlerine karsi ise ne derece ait ne derece aktif oldugunu gostermektedir. Bu fikirler
istler tarafindan toplu bir sekilde degerlendirilmesi sonucu ortaya daha faydali

fikirler ¢ikabilecegi ve basarili olunabilecegi diisiiniilmektedir (Eren, 2001).

2.2.4.4.D Fiziksel calisma kosullar:

Isletmelerde verimi arttirmada biiyiik bir etkende fiziksel calisma kosullaridur.
Fiziksel kosullarin iyilestirilmesi ¢alisanlar1 daha ¢ok c¢alismaya ve daha istekli
olmaya yoneltmektedir. Uygun ¢alisma kosullarinin olusturulmasi, ekonomik ag¢idan
ve c¢agdas isletmecilik agisindan sosyal bir gereksinim olarak degerlendirilmelidir.
Hig¢ kusku yok ki her isin yapildigi ortamda o isletmeye 6zgi fiziksel ¢alisma adina
kosullar bulunmaktadir (Sabuncuoglu, 1997).

46



Fiziksel c¢alisma kosullari personellerin is disindaki yasamini da
etkilemektedir. S6zgelimi; mesaiye kalmak veya uzun ¢alisma saatleri veya zamanin
cogunu yolda gecirmek insanlarin aile veya arkadaslariyla fazla zaman
gecirememesine ve istemsizce bir ¢okiise neden olmaktadir. Caligma saatlerindeki
kisalik, ig yerine olan uzakligi aza indirmek, servis hizmeti saglamak veya mesai
saatlerini diistirmek, c¢ahsanlarin kendilerine daha fazla zaman ayirmasini
saglayacaktir (Luthans, 2005).

Calisma ortaminda temizlik ve diizen olmasi da verimli ¢alismayr arttiran en
temel kosuldur. Sozgelimi; isyerinin iyi bir aydinlatma sisteminin olmasi ve ideal
sicaklikta olmasi, kullanilacak arag ve gereclerin yeterli miktarda bulunmasi ¢alisanlarin
baglhiligin1 arttiracaktir. Bdylelikle calisanlarin  verimliligini ve motivasyonunu
arttirmada, fiziksel ¢alisma kosullarinin da bir o kadar 6nemli oldugu goriilmektedir

(Eyigiin, 2015).

2.2.4.4.E Disiplin sistemi

Disiplin; personellerin inanarak ve isteyerek isyerinin belli bashi kurallarina
ve diizenine uygun bir sekilde davranis goOstermesini saglayan giic seklinde
tanimlanabilir. Isletmede bulunan tiim personelin gérev alanlari ile isletmeyle ilgili
hedeflere ve amaglara ulasmak igin personele c¢alisma alaninda yonlendirici ve
personeli o yonde caba sarf etmeye itici olumlu ve olumsuz kurallarin timiini
olusturmaktadir. Disiplin kavrami, orgiitlii yasamanin vazgecilmez bir parcasidir.
Kurallar, bilingli ve belli bir diizen i¢indeki davraniglarin ve is ciddiyetinin yaninda
disiplinin, cezay1 da hatirlattig1 bir gercektir. Calisanlar, orgiitlerle i¢ ige yasadiklar1
icin yasantmin her boyutunda disiplin kavrami onlar i¢in bir tertip ve diizen iginde

yasanmasini saglamaktadir (Karakuzu, 2013).

2.2.5 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Saglik calisanlarin ¢alistiklar1 hastaneye baglilik duymalari, yaptiklar1 islerin
verimliligini arttirmasi veya azaltmasi hastane i¢in olumlu veya olumsuz sonuglara
neden olmaktadir. Bu nedenle bir hastane yonetiminin, ¢alisanlarin hastaneye ve

yaptiklar1 igte hissettigi bagliligi artirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin neler
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oldugunu bilmesi énemli bir konu olarak kabul edilmektedir (Giil,2019). Orgiitsel

bagliligi etkileyen en 6nemli faktor kisisel faktorlerdir.

2.2.5.1 Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler saglik calisanlari igin oOrgiitsel hedef ve bagliliklarinin
icsellestirilerek, orgiitte uzun yillar ayni verimle ¢alisilabilmesi i¢in ¢ok biiyiik onem

tasimaktadir (Ince ve Giil 2005).

Kisisel faktorler, cinsiyet, yas, calisma siiresi, egitim diizeyi ve medeni durum

gibi ¢ok cesitli faktorler s6z konusudur.

2.2.5.1.A Cinsiyet

Kadinlarin egitim diizeylerinin yiikselmesi ile birlikte, kadinlarin ¢aligma
hayatina katilmalar1 cinsiyetle iligkilendirilen arastirmalarin artmasma neden
olmustur (Aven ve ark. 1993). Hastanelerin onemli 6zelliklerinden birisi de kadin

personellerin goklugudur (Ak, 1990).

Bazi arastirmacilar kadin c¢alisanlarin ailesel rollere bagliliklar1 sonucunda
evlerine ve ev iglerine verdikleri onem ve calisma hayatma katilimlarini zorlastiran
engeller sebebiyle ¢alistiklar1 kuruma olan bagliliklarinin erkeklere gore daha diisiik
oldugunu savunmaktadir. Baz1 arastirmacilar ise siirekli orgiit degistirmemek igin
daha istikrarh bir sekilde ve karsilastiklar1 engelleri daha hizli asarak isyerine olan
bagliliklarinin erkeklere gore daha fazla oldugunu savunmaktadir (Ince ve Giil 2005).
Buna gore, orgiitlerin hem erkek hem de kadin ¢alisanlara esit olanaklar sunulmasi

halinde orgiitsel baglilik diizeyinin degismedigi ifade edilmis olur.
2.2.5.1.B Yas
Yapilan arastirmalarda orgiitsel bagliligin yas ile pozitif bir iligkisinin oldugu

sonucuna ulasilmistir. Calisan bireylerin yasinin ilerlemesi yeni bir is bulma

konusunda sorun yasama korkusu ya da farkli bir egitim alma isteginin azalmasma
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neden olarak orgiite baglhiliklarini artirmaktadir. Kisilerin orgiitte gegirdikleri siire,

yas1 ve Orglite yaptiklar1 yatirim ayni oranda artig gostermektedir (Giil,2019).

Geng c¢aliganlarda ise, ise yeni baslamanin verdigi heyecan, hayal edilen is ve
kariyer i¢in ele gecen imkanlar1 en iyi sekilde degerlendirme diisiincesi geng

calisanlarin orgiitsel bagliliklarini olumsuz etkilemektedir (Sahin 2014).

2.2.5.1.C Calisma siiresi

Saglik sektorii yapist itibariyle 365 giin, 24 saat, gece-giindiiz, bayram ve
hafta sonu tatili dahi olmaksizin hizmet vermektedir. Bu nedenle saglik ¢alisanlari

giin ve saat ayrimi yapmadan, bayram ve hafta sonu tatili gozetmeden caligirlar (Ak,
1990).

Yapilan calismalarda saglik c¢alisanlarinin ¢alisma siiresi artikga Orgiitsel
baghliklarmin da arttig1 goriilmiistiir. Ciinkii; uzun siire calistiklar1 is yerlerine
calisma siirelerince biiylik yatirim yaptiklar1 diisiinceleri ortaya ¢ikmasi hasebiyle
calistiklar1 birime baglhliklarinda artig goriilmektedir. Uzun yillar ayni is ortaminda
calisinca, calistigi ortamin kiiltiirlinii, amaglarini daha iyi kavramis ve ¢aligtig1 birime
0zgii yeteneklerini gelistirmis olacaktir. Ayni pozisyonda gecirilen ¢alisma siiresi
calisani, psikolojik olarak is yerine baglarken; isletmede gegirilen caligma siiresi ise
calisani, emeklilik gibi, daha ¢ok yatirim yapmaya yoneltmis oldugundan hesapg1 bir
baglilik durumu olusmaktadir (Basyigit, 2006).

2.2.5.1.D Egitim diizeyi

Egitim diizeyi yiiksek calisanlarin is alternatiflerinin fazla olmasi kendi
alanlarina odaklanmalarinda ve basarili olma hususunda sikintilar olusturacagindan
calistiklar1 Orgiite bagliliklarnin az olmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda
calisanin egitim seviyesi artikca Orgiitiin beklentilerinde artig ortaya c¢ikmakta ve
bunun yani sira kisinin is hayatindan beklentilerinin de maddi, manevi yiikselmesiyle

bu durum érgiitsel bagliligi olumsuz ydnde etkilemektedir (Ince ve Giil 2005).

49



2.2.5.1.E Medeni durum

Orgiitsel baglilig1 etkileyen diger bir faktér ise calisanlarin medeni
durumudur. Yapilan ¢alismalarda evli olan c¢alisanlarin ailevi sorumluklarmin
olmasi, bu sorumluluklarin taviz verilmeksizin bir baski olusturmasi bakimindan
sorumlu olduklari aile bireyleriyle ilgili dogan biitiin ihtiyag¢lar1 karsilayacak maddi-
manevi sorumluluklarinin olmasi nedeniyle orgiite olan bagliliklarinin daha fazla

oldugu diistiniilmektedir (Giil,2019).

2.2.6 Saglhik Hizmetlerinde Motivasyon

Insanlar ni¢in ¢alisir? Bir kisim insan vasat bir diizey ile olabildigi halde,
digerleri ni¢cin en iist basariya ulasabilmek i¢in ugrasirlar? Nigin insanlari
isteklendirmek bu kadar zor? Biitliin bunlarin nedeni insan yapisi, tutumu ve
davranislarmi belirleyen ve etkileyen psikolojik, kiiltiirel, siyasal, ekonomik vb.

cesitli karmasik faktorlerin bulunmasidir.

Hastane orgiitlerinde isteklendirme giicii biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinki
hastaneler, makine sisteminden ¢ok bir insan sistemidir ve orgiitiin hem ham maddesi
hem de son iiriinii insandir. Kaliteli hasta tedavisi ve bakimi motive edilmis personel

ile saglanabilir.

Hastane personeli diger oOrgiitlerde c¢alisan personele benzer ihtiyaglara
sahiptir. Bunun yaninda kisisel basari, kisisel gelisim, tanmma, c¢alismada
bagimsizlik yada yeteneklerini maksimum diizeyde kullanma; genellikle saygimlik,
kendini gerceklestirme ihtiyaclari da Onemlidir. Hastanedeki uzmanlar, uzman
olmanin roliine prestiji ile tatmin olurlar ve iicretleriyle daha az ilgilidirler. Ozellikle
alt kademe personelleri i¢in ekonomik ihtiyaglar daha Onemlidir. Bu durumda
hastanede ¢alisan personelin basarisi, ekonomik &diillerden ¢ok ¢alisma grubu,
orgiitiin karar alma siiresine katilim, kisisel gelisme firsatlari, yetenek ve becerilerin

kullanimu ile etkilenir.

Saglik c¢alisanlar1 hastanenin sayginligini paylasirlar ve bu durum onlara

cevrelerinde ayr1 bir onem ve sayginlik kazandirabilir (Ak, 1990).
50



Giiltekin (1990)’in Zekai Tahir Burak Hastanesi’nde yaptig1 bir arastirmada
motivasyon araci olarak birinci sirada para yer almis ve personelde isten soguma ve
ise yabancilagma tespit edilmistir. SB. Kamu hastanelerinde uygulanan performansa
dayali doner sermaye 6demeleri hekim grubunu motive ederken, hekim dis1 personeli

de olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir.
2.3 Oznel Iyi Olus (Oi0)

Iyi olus; olumlu duygular, yasama baglilik, yasam ve doga ile iliskiler,
hayatin anlami, diisiince ve duygularin hissedilmesi veya hissedildigi kadar1 olarak
aciklanan bir kavramdir (Ding, 2018). Oznel iyi olus; bireylerin kendilerini mutlu
hissetmeleri ile kavramsallastirilirken daha iyi bir hayat standardinda yasama ve bu
yasam belirtilerinin bir 6l¢iisii olarak ele alimmaktadir (Diener ve digerleri, 2003).
Pozitif psikolojinin temelinde var olan bu kavram, bireylerin kendi yasamlarini
degerlendirme bigimlerine odaklanan, yasamdan alman doyum ve kisisel duygu

hallerinin genel bir degerlendirmesidir (Diener, 1984).

Oznel iyi olus kavramiyla ilgili ilk ¢alismalar1 yapan Seligman, dznel iyi olus
kavrammi psikolojik iyi olus olarak adlandirmis ve sadece problemlerin ortaya
konulmas1 ve giderilmesini degil birey i¢in en iyi olanin en uygun sekilde yapilmasi
gerektigini sdylemistir (Oynaganli, 2015). Oznel iyi olus; genel itibariyle mutluluk,
kendini iyi hissederek mutluluga kavusma olarak bilinmektedir. Oznel iyi olus tek
boyutlu olmayip yasam doyumu, olumlu ve olumsuz duygulanim unsurlarindan
olugmaktadir (Oynaganli, 2015). Psikolojinin, insanlarda gozlemlenen rahatsizliklara
odaklanmast nedeni ile ve bu rahatsizliklarin sonucu ortaya cikan hastaliklarin
tedavisinde kullanilmak ya da Onlem almak maksadiyla ortaya c¢ikmis, pozitif
psikolojinin iizerinde 6nemle durdugu konular arasinda yerini almistir. Bagka bir
ifadeyle bireyin yasamdan doyumu, olumlu duygularin yogunlugu ve olumsuz
duygularin daha az yasanmasiyla ilgili 6znel bir durumdur (Diener, 1984). Sosyal
bilimler alaninda ¢aligma yapan bir¢ok arastrmacinin 6znel iyi olus yerine 6znel iyi
olus yapismni karsilayan yasam doyumu, iyi olus, psikolojik iyi olus, yasam kalitesi
gibi kavramlarin tercih edildigi literatiirde goriilmektedir. Bireyler, yasam

kosullarmdan doyum aliyorsa, pozitif duygular1 daha fazla yasiyorsa ve negatif
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duygular1 az yasiyorlarsa olduk¢a mutlu olurlar. Bu mutluluk seviyesi bu konuda
tabir edilirse bu bireyler yiiksek 6znel iyi olusa sahiptirler. Eryllmaz’in, 2014’te
yapmis oldugu c¢alismada; insanlarin kendilerini mutlu hissettikleri durumlarin
pesinden gitmeleri bir ihtiyag olarak belirtilmistir. Bu durum mutluluk kavramini
karsimiza ¢ikarmaktadir ve mutluluk disiiniildiigiinde yiiz yillardir bireylerin ihtiyag
duydugu, ‘“Nasil yasamaliyim?’’, *“ Ne ¢esit bir yasam beni mutlu eder?’’ sorulari

kendilerini sormalar1 kagmilmaz hale getirmistir (Dursun, 2015).

Kisinin hayatin1 belli agilardan degerlendirmesi ve bu degerlendirmeler
sonucu olusan hissiyat anlamima gelen 6znel iyi olus, tek bir kapsamdan olugsmayip
Oznel iyi olus ile alakali en One ¢ikan gostergeleri yedi temel 6ge lizerinde
aciklayabiliriz. Bu yedi 6ge olumlu duygular, yasama bagllik, iliskiler, hayatin
anlami, basari, 6zerklik ve g¢evre hakimiyeti olarak simiflandirilabilir (Myers ve

Diener 1995).

2.3.1 Olumlu Duygular

Her hangi bir bireyin olumlu duygulara sahip olmasi sadece giilimsemesiyle
smirlt degildir. Gegmis yasamindan baglayarak olusan her tiirlii probleme karsi
metanetle karsilayabilen, bugiinii ve gelecegi her zaman daha olumlu karsilayabilen,
iyimser olabilme halidir. Hayata kars1 bu denli olumlu duygular besleyen bireyler,
yagsamlarinda eglence ve keyif ortami olmadiginda bile gevresini pozitif enerjisiyle
etkileyen iliskilerinde ve isinde daha pozitif yaklasimci bir yapiyla yasamaya ve
calismaya tesvik edebilir. Bu olumlu duygular1 hissedebilmek, aslinda ne kadar

mutlu oldugumuzun seviyesini belirler.

2.3.2 Yasama Baghhk

Yasama tam anlamiyla baglanmak ve bu bagliligi arttiracak aktiviteleri
bulmak, manevi iyi olma diizeyimizi 6grenmemize ve biyiitiip gelistirmemize
yardimci olur. Igine bulundugumuz yasam standartlarimiz, aslinda nasil yasadigimiza
ve neyi amagladigimiza olan baghligimizi da gdstermis olur. Yasama baglilik,

hayatimizin bizi kisisel olarak ne derece tatmin ettiginin 6l¢iilmesiyle de ilgilidir.
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2.3.3 Tliskiler

Olumlu iligkiler kurma, bireyin gevresiyle ve tanistig1 bireylerle saygi-sevgi
cercevesinde ve saglikli sosyal iliskiler kurmas: olarak ifade edilmektedir (Ryff ve
Keyes, 1995). Bircok kuram, saglikli sosyal iliskiler kurmanin temelinde giivenin ve
igtenligin temel oldugunu belirtmektedir. Olumlu iliski kurabilme ayni zamanda
Ozgiiveni yiiksek kendini tanimis bir bireyin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesidir.
Cevresindeki bireylerle, giivenli ve samimi iliskiler kurabilen, rahatligin1 gozeten,
hizli bir sekilde yakin arkadashklar kurabilen, iliskilerinde sadece kendisini
diisinmeyen ve iligkilerinde karsisindaki bireylerin ihtiyaglarina cevap verebilen
bireylerin olumlu iliskiler kurabilen bireyler oldugu ifade edilmistir (Ryff, 1995).

2.3.4 Hayatin Anlami

Ruh saglig1 6l¢titlerinden bir tanesi de bireyin yasamda ulasmak istedigi bir
amacinin olmas: ve yasamin anlaml: oldugunu diisiinmesidir. Bireyin bir amacinin
olmasi, ilerleyecegi yoni belirleyen bir kilavuz niteligindedir (Ryff, 1989). Bireyin
yasamda ulasmak istedigi bir amacinin olmasi, bu amaca ulagsmak i¢in miicadele
etmesi, bu amacinin onu yasama bagladigina inanmasi, hedeflerini gerceklestirecegi
yol, kendisine saglamis oldugu yararlar olarak ifade edilmektedir (Ryff, 1995). ilhan
(2009), dniversite ogrencileriyle yaptigi bir arastirmada, yasam amaglarinin
psikolojik ihtiyag ve 6znel iyi olus ile anlamli diizeyde iliskili oldugunu ve yasam
amaci yiiksek bireylerin temel olarak psikolojik ihtiyaclarinin doyumuna ve 6znel iyi

oluslarina katki sagladigini tespit edilmistir.

Hayatimiza anlam katan maddi veya manevi her sey, bize bir yasama nedeni
sunarak isimizi ve iligkilerimizi daha mutlu ve daha iyi bir sekilde yapmamiza
yardime1 olmaktadir.

2.3.5 Basart

Basari, bireyin gelismeye devam etme istegi i¢inde olmasini, potansiyelini bu

alanda odaklanarak etkili sekilde kullanabilmesini, yeni yasantilara agik olmasini,
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zaman igerisinde bu gelisimin davranislarinda ve iliskilerinde degisimler meydana

getirdigini gormesini, kendini daha iyi ifade edebilmesini icermektedir (Ryff, 1995).

Insanin hayatta bir takim hedeflerinin olmasi ve bu hedeflere tutkuyla
baglanmasi, bu yolda daha fazla ¢aba sarf etmesinde Onemli rol oynamaktadir.
Ulasabilecek gercekei hedeflerin belirlenmesi ve bu dogrultuda ¢aba sarf etmek,
onemli bir tatmin hissi olusturmaktadir. Sonunda hedeflere erisildiginde, elde edilen
basari, kisinin kendisine duydugu gurur ve kendisine dair memnuniyet olacaktir

(Ding, 2018).

2.3.6 Ozerklik

Ozerklik, bireyin kendi davranislarin: belirlerken ve belli bir konuda karar
alirken bagimsiz olmasidir (Ryff ve Keyes, 1995). Sahip oldugu standartlar ve elinde
bulundurdugu imkéanlar1 en 1yi sekilde kullanan, yeteneklerini en giizel sekilde ortaya
koyan bireyin bu o6zelligi, 6zerkliginin olgiisiinii olusturmaktadir. Ozerk birey,
cevresindeki Kisilerden veya olaylardan asla etkilenmeyen ve bagimsiz olarak karar

verebilen bir kisilige sahiptir (Malkog, 2011).

Ryff (1995)'a gore, kararlarinda higbir bireye veya kuruma bagl olmadan,
fikirlerini ve bu dogrultuda gerceklestirecegi uygulamay1 kendi kendine belirleyen,
psikolojik baskilara karsi dik durabilen, baskalarinin kontroliinde olmaktan
hoslanmayan ve kendisini sahip oldugu degerlere gore degerlendirebilen kisi

ozerktir.

2.3.7 Cevre Hakimiyeti

Cevre hakimiyeti, kendini ve g¢evresini amaglar1 dogrultusunda yonetebilen
bireyin bu beceriye sahip olmas: anlamina gelmektedir (Ryff ve Keyes, 1995). Bu
bireyler karmasik durumlarla karsilastiklar1 zaman onlarla karsi nasil bir tutum ve
davranis igerisinde olmasi gerektigini de bilen, karmasik iliskileri de yonetebilen
bireylerdir. Cevresini etkili bir sekilde yoneten bireylerin, siirekli etkilesim halinde

oldugu ortamlar1 kontroliinde tutan ve ¢evresindeki imkanlardan en etkili bicimde
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yararlanabilen, sahsi ihtiyaclarimi ve kisilik degerlerine uygun ortamlari1 segebilen

bireylerin ¢evre hakimiyetinin oldugu ifade edilmektedir (Ryff, 1995).

2.4 Oznel lyi Olus Kuramlart

Bu kisimda 6znel iyi olus kuramlar1 hakkinda alan yazinda yer alan giincel
bilgilere yer verilmis olup kuramlarla ilgili ¢aligmalar 6zetlenmistir. Bu kuramlar;
Uyum Kurami, Erek Kurami, Etkinlik Kurami, Akis Kurami, Asagidan Yukariya-
Yukarindan Asagiya Kurami, Yargi Kurami, Cok Yonli Uyusmazhik Kurami,
Mutlulugu Anlamlandirma Yaklasimi, Dinamik Denge Kurami, Sosyal Uretim Islev

Kurami ve Ryff'in Psikolojik Iyi Olus Kuram1’ dir.

2.4.1 Uyum Kurami

Uyum kurami Oznel iyi olusu, hayatta siirekli degisken olan durumlar
neticesinde insanlar1t mutlu eden olaylarm en 6nemli 6zeliklerinden biride uyum
saglama Ozelligidir. Insanlar cevrelerinde gerceklesen olay ve durumlara karsi
gelistirmis olduklar1i uyum sayesinde iiziintli veren olaylara kars1 uzun siire mutsuz
olmadiklar1 gibi kisiyi sevindiren olaylara ve durumlara karsida uzun siire bu
mutlulugu devam ettiremedikleri goriilmiistir (Tuzgdl Dost, 2004). Diener,
insanlarin yasamig olduklar1 olaylar neticesinde bir takim olumlu veya olumsuz
tepkiler verdiklerini ve bunun neticesinde mutlu veya mutsuz olduklarini belirtmistir.

Bu tepkiler zamanla alisagelmis bir hal almaya baslar (Dursun, 2015).

2.4.2 Erek Kuram

Tiirk dil kurumunda “‘Erek’’ kelimesi ulasilmasi istenilen hedef, amac olarak
tanimlanmistir (TDK). Ereksel kurama gore bireyler belirlemis olduklari hedeflere
ulastiklar1 zaman ve ulasilan bu hedef neticesinde ihtiyaclar1 giderildiyse kisi mutlu
olur dolayisiyla 6znel iyi olus seviyeleri artar (Diener, 1984). Bireyler belirlemis
olduklar1 hedeflere ulasip ihtiyaglar1 giderdikleri takdirde 6znel iyi olus seviyeleri
art1g1 goriilmektedir. Aksi bir durum meydana geldigi zaman yani belirlenen hedefe
ulasamadiklar1 durumda 6znel iyi olus seviyeleri diigmekte ve istenmeyen tepkiler

meydana gelecegi anlasilmaktadir.
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Yapilan diger calismalarda da bireyler tarafindan belirlenen ulasilmasi zor
hedefler mutlulugu olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Belirlenen amaglar ile reel
durum arasindaki uyusmazligin 6znel iyi olusla ilgisi oldugu anlagilmaktadir ve
bireyin belirlemis oldugu hedef ¢ok yiiksek oldugu takdirde 6znel iyi olus seviyesi
diiserek yaninda kaygi getirdigi goriilmektedir (Tuzgol Dost, 2004).

Sonug itibariyle erek kuraminda, kisinin belirlemis oldugu hedef
dogrultusunda ihtiyaglar giderildigi takdirde ve hedefe ulasildi§i zaman 6znel iyi
olmanm artigin1 sdylemektedirler. Belirlenen hedeflerin ulasilabilir ve gergekgi

olmas1 dnemlidir (Yavuz, 2006).

2.4.3 Etkinlik Kuram:

Etkinlik kuramimna gore; 6znel 1yi olus seviyesini artirmanin yapilan sosyal
faaliyetlerin bir {irlinii olarak goriirler. Bu kurama gore mutlulugun ataletten
kaynaklandig: ifade edilmektedir. Yapilan caliymalarda elde edilen sonuclar yerine
stire¢ igerisinde gegirilen zaman1 ve bu zaman zarfinda yapilan ¢alismanin vermis

oldugu mutlulugu 6ne alirlar (Bizancir, 2014).

2.4.4 Akis Kurami

Akis kurami, Mihaly Csikszentmihalyi tarafindan 2005 yilinda ortaya atilan
ve etkinlik kurami igerisinde yer alan bir kuramdir. Csikszentmihalyi (2005)’ye gore
akis kuramimi, bireyin yapmis oldugu aktivitelere odaklanarak cevresinden olup
bitenleri gormeyecek kadar mutlu olup insanlarin bu aktiviteyi yapmak i¢in biiytlik
fedakarliklar yapabileceklerini soylemistir. Akis kurami bireyini mutluluga ulasmasi

icin i¢ diinyasini denetleme siirecini incelemektedir.

Akis yasantisinin en dnemli kosullarindan biride bireyin belirlemis oldugu
hedeften keyif alabilmesidir. Belirlenen hedef 6z benlige ne kadar uygunsa igsel
olarak kisi o kadar giidiilenecek ve motivasyonu artacaktir. Akis siiresince birey
cevreyle olan bagi azalarak, yasamin diger yonlerinden kaynaklanan stres bilingten
ayrilir ve boylece zarar verici etki azalir. Bu bakimdan akis ‘‘duygu odakli’ bas

etme stratejisidir (Aydin, 2005).
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2.4.5 Asagidan Yukarya-Yukarindan Asagiya Kuramlar

Diener, Suhh, Lucas ve Mith 1999’da yapmis olduklar1 ¢calismada asagidan
yukariya kuramina gore; giinlilk hayatta yasamis oldugumuz ve 06znel iyi olus
seviyelerimizin st sathalarda oldugu zamanlarda iyi duygulanim, 6znel iyi olus
seviyesinin diisiik oldugu yani bireyin mutsuz oldugu zamanlarda kétii duygulanim
ile iligkili oldugu ifade edilmistir. Yukaridan asagiya kuramina gore; yasanilan
olaylarin bireylerin kendi pencerelerinden nasil algiladiklarint belirleyen kisisel
ozellikleriyle iliskili oldugunu ifade etmistir. Asagidan yukariya kuraminda ¢evresel
faktorlerin 6znel 1yi olusu az etkiledigi ve 6znel iyi olus seviyesini uzun siire belli bir
seviyede kalma egiliminde oldugunu ifade etmektedir. Tabi bu durum o6znel iyi

olusta ¢evrenin bir etkisi olmadig1 anlamima gelmez (Topuz, 2013)

Oznel iyi olus seviyesinde mizag, huy ve kisilik 6zelliklerinin daha fazla

etkisi oldugu gozlemlenmistir (Diener, 2000).

2.4.6 Yargt Kuranu

Yargt kuramma gore; bireyin yargilanmasinda kullandigi 6lgiit, bireyin
gecmis yasantilarini olusturmaktadir. Simdiki yasanti, ge¢miste yasanilan yasanti
arasinda yiliksek bir fark bulundugu takdirde bireyin Oznel iyi olus seviyesi
yiikselmektedir (Eryilmaz, 2009). Gergekte belirlenen durum saptanan hedefi astigi
takdirde mutluluk olusacaktir. Doyum g6z oniine alindiginda bu tiir kiyaslanmalarin
bilingli olarak yapildigi kanisina varilabilir. Fakat duygulanim kiyaslamalar1 bilingsiz
yada biling dis1 olarak yapilmaktadir. Yargi kuramlar1 olaylarm ne tiir sonuclar
cikaracagint 6n gorememesine ragmen, olaylar sonucunda duygu miktarint 6n

gorebilirler (Yetim, 1991).

2.4.7 Cok Yonlii Uyusmazlhik Kurami

Michalos tarafindan 1985’11 yillarda temelinin atildig1 ¢ok yonlii uyusmazlik
kurami bazi isteklere ve olaylara gére olusmaktadir. Genel itibariyle her insanda var
olan arzu ve istek, amag, kisisel gereksinimler, gegmis sartlari, bagkalarinin durumu

gibi farkl 6lgiilerin bulundugu ¢alisma sartlari ile uyumlulugunun sonucu ile ifade
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edilir. Bireyin igerisinde bulundugu sartlar, belirlemis oldugu ideallere ¢ok uzaksa
oznel iyi olus az, yaki ya da birebir ayni ise 6znel iyi olus cok olmaktadir (Isleroglu,

2012).

Andrews ve Robinson’un (1991) kuramu, kisinin yakinlarinin ve kendisinin
sahip oldugu ve olmay1 hayal ettikleridir. Calisanlarin beklentilerinin sahip olduklari
ile arasindaki iliski ne kadar uyumluysa 6znel iyi olus diizeyi o kadar yiliksektir

(Yavuz, 2006).

2.4.8 Mutlulugu Anlamlandirma Yaklasimi

Mutlulugu anlamlandirma yaklasimi ilk olarak 2001 yilinda Lyubomirsky
tarafindan ortaya konmustur. Bu kurama gore objektif yasam kosullarimin (egitim
seviyesi, yas, cinsiyet, gelir diizeyi) 6znel iyi olus tizerindeki etkisi, bu kosullarin
nasil algiladigina, yorumlandigina veya baska durumlarla nasil karsilastirdigina
baglhdir (Lyubomirsky, 2001). Bir baska deyisle, onemli olan bireylerin sahip oldugu
kosullar1 nasil algiladigi ve yorumladigidir. Calisma ortaminda bireyin g¢alisma
kosullarmdan memnun olmasi, mutlu olmasini saglayacaktir. S6zgelimi; biyomedikal
alanda ¢alisan bir birey, ¢ahistig1 isyerinden memnun oldugunu, iyi bir maddi gelire
sahip oldugunu, ¢alisma sartlarmin g¢ok iyi oldugunu ve c¢ahsma arkadaslariyla
olumlu iligkiler kurdugunu diisiiniiyorsa, birey mutlu olacaktir. Ancak gelirini bir
baska arkadasinin geliri ile kiyaslar ve kendi gelirinin diisiik oldugunu diistiniir veya
calistig1 pozisyondan daha iyi pozisyonlarda olmasi gerektigini diisiinlirse mutsuz
olacaktir. Bu durum, bireyin yasam kosullarint olumlu olarak degerlendirmesine
baghdir. Dolayisiyla iyimser bakis agisina sahip olan bireyler kendilerini daha mutlu

hissetmektedirler.

Bunun yami sira gliniimiiz kosullarina deginmek gerekirse teknolojinin
gelismesiyle birlikte giiniimiiz yasam kosullarinin 50 yil 6ncesine gore daha iyi
olmasina ragmen depresyonun artis gostermesi sasirticidir (Malkog, 2011). Bu durum
oznel iyi olusun gevre faktorlerine bagl oldugunu disiinenler igin bir geliskidir.
Yasam kosullarindaki gelismeler 6znel iyi olusa etkili degildir 6nemli olan bireyin bu

kosullar1 nasil yorumladigidir.
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Mutlu olan ve olmayan bireyler g6z Oniinde bulunduruldugunda
karsilastiklar1 olaylara kars1 verdikleri tepkilere gore mutluluklar: artmaktadir ya da
azalmaktadir (Lyubomirsky, 2001).

2.4.9 Dinamik Denge Kurami

Dinamik denge kurami bircok alanda 6znel iyi olus diizeyini bir diizenlilik
icerisinde hareket ettiren eylemler toplulugu olarak ifade etmektedir. Bunun nedeni
ise, sosyal gecmis ve kisilik 6zellikleri gibi 6zelliklerin yer aldig1 ¢evresel ihtiyaglar
ve giinliik etkinliklerde yasam olaylarindan kaynaklanan doyumlar ve acilar olarak
her bireyde farkli ama hayata baglayan kisisel tanilar ve 6zellikler olarak bir denge

icinde olusundan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Cevresel ihtiyaglar; aile destedi, arkadaslik iliskileri, isle ilgili beceriler,
saglik, ekonomik durum ile iliskilendirilirken, kisisel tan1 ve 6zellikler; cinsiyet, yas,
kisilik, genel bilgi ve sosyal statii gibi 6zelliklerin birlestirilmesiyle biiyiik bir denge

icerisinde 1yi olus diizeyinde farklilagmalar meydana getirdigi goriilmektedir.

Bilhassa karakteristik 6zelliklerine gére bazi insanlar az {iziicii olay yasayip
cok mutlu olabilir. Bazi insanlar ¢ok iiziicii olay yasayip az mutlu olabilir. Hatta
aksine bazi insanlar ¢ok {iziicii olay yasayip mutlu, az liziicii olay yasayip az mutlu
da olabilir. Bu durum bir diger degisle tarihte tekerriir s6z konusu oldugunda ve
bireyin denge Ortiisii standart devam ederse, Oznel iyi olusun higbir sekilde
etkilenmemesiyle ac¢iklanmaktadir. Olaylar ve yasantilar bu denge Ortiisiinden
saparsa, o zaman 6znel iyi olus diizeyi de degigsmektedir. Dinamik denge kurami, her
bireyin 6znel iyi olusunun standart bir dengede olmakla birlikte degismeyecegini
fakat 0zel yasamlarinda olusabilecek olumlu veya olumsuz olaylarm normal

seyirlerinden ¢iktig1 takdirde degisiklik gdsterecegini ifade etmektedir.

Bu modelin amaci, ekonominin ve sosyal psikolojinin iyi olus ile ilgili

yaklagimlarini birlestirmektir (Tuzg6l Dost, 2004).
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2.4.10 Sosyal Uretim Islev Kurami

Sosyal iretim islev kurami, ilk olarak Lindenberg tarafindan ileri
striilmiistir. Bu kuram, insanlarin hayatlarinda Kkarsilastiklar1 zorluklara ve
smirlamalara kars1 kendilerini korumaya ¢aligmalar1 ve idealleri dogrultusunda bu
zorluklar en iyi bi¢cimde karsilayarak bireyin kendi iyi olusunu irettigini ileri
stirmektedir. Bu hususta yasanabilecek hem psikolojik hem de ekonomik sikintilar
basrol oynamaktadir. Iyi olus {iretmek igin en uygun ve en mantikli yolu se¢mek ve

bunlar1 iy1 degerlendirmek ¢ok 6nemlidir.

Sosyal iiretim islev kuramimda bireylerin fiziksel i1yi oluslar1 da ¢ok biiyiik
onem arz etmektedir. Fiziksel iyi olus, uyarim ve konfor adi altinda ikiye
ayrilmaktadir. Uyarim, zihinsel ve duygusal olarak fiziksel caba ve rekabet sistemini
olusturan genel uyaristir. Konfor ise aglik, susuzluk, halsizlik, korku, act v.b gibi

hallerin olusturdugu bir durumdur.

Sosyal iiretim islev kuraminda sosyal 1yi olus ve fiziksel iyi olus olmak {izere
iki ana madde vardir. Bu hedeflere yonelik basar1 elde edildiginde ve olusacak
sorunlara 6nceden Onlem alindiginda bireylerin kendi iyi oluslarmni irettikleri

goriilmektedir (Tuzgol Dost, 2004).

2.4.11 Ryff"in Psikolojik Iyi Olus Kurami

Psikolojik arastirmalar incelendiginde psikolojik iyi olusla ilgili ¢alismalarin
psikolojik rahatsizliklarla ilgili ¢aligmalara nazaran ¢ok geride kaldigi gorilmistiir
(Ryff, 1995). Gegmis yillarda herhangi bir sikintili, stresli ya da psikolojik bir
rahatsizligi olmayan bireylerin ruhsal olarak saglikli oldugu distinilmiistiir. Ryff
(1995)'a gore bu disiincenin uzun yillar toplumda hakim olmasi 6znel iyi olus,

psikolojik iyi hissetme, mutluluk gibi kavramlarin ihmaline sebep olmustur.

Ryff (1995)'e psikolojik iyi olus hali, sadece psikolojik problemlerin veya
kaygi, depresyon vb. hallerin yoklugu anlamini tagimamakta; ayn: zamanda olumlu
ozelliklerin var oldugunu da gostermektedir. Ryff (1995)’in bu goriisii, psikolojik

olarak iyi olma ile ilgili arastirmalar yapmaya baslamasina neden olmustur. Bu
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amagla gelisim psikolojisi ve klinik psikoloji alaninda bir¢ok kurami incelemis ve bu
kuramlardan aldigi farkli bilgileri biitiinlestirerek psikolojik iyi olus kuramini

olusturmustur.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1 Arastirmanin Konusu ve Amaci

Saglik hizmetleri, insanlarin hayatlarini daha saglikli siirdiirmeleri ve verimli
bir sekilde yasamlarmi dogrudan veya dolayli olarak saglayan hizmetlerdir. Saglik
hizmetleri; cevre sagligi, halk sagligi ve bireysel saglik hizmetleri sistemi
cercevesinde bireylerin saglikli, saglik statiileri yiiksek, dogustan yasam siireleri
uzun ve amaglarimi etkili, verimli, kaliteli, ekonomik, ulasilabilir, seffaf, hesap
verilebilir sekilde siirdiiriilmesini saglayan bir hizmet ¢esididir. Saglik hizmetlerinin
baslica amaglary; saglikli bir toplum olusmasmi saglamak, insanlarin saglik
standardin1 ylikseltmek ve hastaliklardan korumak i¢cin Onlemler almak, hasta
bireyleri en kisa siirede eski sagligma kavusturmak ve sakat durumda olan hastalarin
daha iyi bir halde yasamalarmi saglamaktir (Sézen ve Ozdevecioglu, 2002). Bu
dogrultuda Tiirkiye saglik sisteminde son zamanlarda O©nemli degisimler
yasanmaktadir. 1980’li yillardan bu yana saglik politikalar1 yiiriitiilerek 6nemli
reformlar olusturulmus ve son yillarda bu ivme giderek artmaya baglamustir.
Giiniimiizde halkin kamu ve 6zel kuruluslardan kaliteli ve sistemli bir sekilde saglik
hizmeti almasi, hasta giivenligi ve miisteri memnuniyetinin en énemli amaglardan
olmasi gittik¢e artmaktadir (Aslan, Sezgin vd., 2008). Giiniimiiziin hizla gelisen ve
giderek rekabetci hale gelen saglik sektoriinde, halka sunulan hizmetlerin gerek ilgili
makamlar tarafindan denetimi ve rekabet¢i ortamm getirmis oldugu durum
neticesiyle hizmetlerin kalitesinin Ol¢iilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
hasta beklentilerinin karsilanmasi1 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu durum sonug
itibariyle kurum tarafindan sunulan hizmetin kalitesi ve hasta memnuniyeti gibi
konularda bir hayli 6nem arz etmektedir. Hasta acisindan memnuniyet, hastalarin
tim istek, beklenti ve ihtiyaglarmm giderilmesidir (Aslan, Sezgin vd, 2008).
Memnuniyetsizlik ise, beklentiler ile kurumun insanlara karsi vermis oldugu
hizmetin yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Hasta memnuniyeti, saglik hizmetinde
kalitenin 6nemli bir bolimiinii olusturmaktadir (Andaleeb, 2001). Hasta
memnuniyetinin saglanmast i¢in saglik personelinin memnuniyetinin saglanmasi
onemlidir. Bunun i¢inde c¢alisanlarin motivasyonlarini ve 6znel iyi oluglarini yiiksek

tutmak gereklidir.
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3.2 Arastirmanin Problem Ciimlesi

Calismada Oznel iyi olus seviyesinin, saglik sektoriindeki c¢alisanlarin
motivasyonuna ne oOlgiide etkisi oldugunun incelenmesi hedeflenmektedir. Saglik
calisanlarinin 6znel iyi olus diizeylerinin ¢calisma motivasyonuna etkisi nedir? sorusu

bu arastirmanin problem climlesini olugturmaktadir.

3.3 Arastirmanin Alt Problemleri

Arastirmanin alt problemleri asagidaki gibi olusturulmustur.

1. Saglik calisanlarinin cinsiyetlerine gore ¢alisma motivasyonlar1 ve 6znel iyi
olus diizeyleri anlamli bigimde farklilagsmakta midir?

2. Saglik calisanlarinin boliimlerine gére calisma motivasyonu diizeyleri anlamli
bicimde farklilagmakta midir?

3. Saglik calisanlarmm algillanan ekonomik durumlarina gore c¢alisma
motivasyonlar1 anlaml bigimde farklilagmakta midir?

4, Saglik calisanlarmin kardes sayilarina gore calisma motivasyon diizeyleri
anlaml1 bicimde farklilasmakta midir?

5. Saglik calisanlarinin  annelerinin  egitim durumlarina goére ¢alisma
motivasyonu diizeyleri anlamli bicimde farklilagsmakta midir?

6. Saglik calisganlarinin  babalarinin  egitim durumlarina goére ¢alisma
motivasyonu diizeyleri anlamli bi¢imde farklilasmakta midir?

7. Saglik calisanlarinin bdliimlerine gore 6znel iyi olus diizeyleri anlamli
bicimde farklilagsmakta midir?

8. Saglik calisanlarmin algilanan ekonomik durumlarma gore 6znel iyi olus
diizeyleri anlamli bi¢imde farklilasmakta midir?

9. Saglik c¢alisanlarinin kardes sayilarma gore 6znel iyi olug diizeyleri anlaml
bicimde farklilagsmakta midir?

10.  Saglk calisanlarinin annelerinin egitim durumlarina gore Oznel iyi olus
diizeyleri anlamli bi¢imde farklilasmakta midir?

11.  Saglik calisanlarinin babalarmin egitim durumlarina egitim durumlarmna gore

0znel iyi olug diizeyleri anlamli bigimde farklilagsmakta midir?
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3.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastrmanm  Evreni Istanbul ili Zeytinburnu ilgesinde bulunan Kamu
kurumlarmndan; istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi, Haseki Egitim ve Arastirma
Hastanesi, Liitfiye Nuri Burat Devlet Hastanesi, Bayrampasa Devlet Hastanesi,
Arnavutkdy Devlet Hastanesi, Topgular Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi, Sultangazi
Agiz ve Dis Sagligi Merkezi, Siileymaniye Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi,

Yedikule G6glis Hastanesi’'nde gorev yapan saglik ¢alisanlaridir.

Anket uyguladigimiz saglik c¢alisanlar1 ise toplamda yaklasik 6000 saglik
calisam1 icinde islerini aksatmayacak sekilde ve goniilliilik esas alinarak

ulagabildigimiz 308 saglik calisanidir.

Bu calismada, ornekleme biylikligl tesadiifi olmayan (Non-Probability
Sampling) Ornekleme yOntemlerinden ulasilabilir 6rnekleme (Convenience
Sampling) kullanilarak  belirlenmistir  (Fraenkel vd., 2012). Yani saghk
calisanlarindan kolayca ulasabildigimiz kisiler 6rneklem olarak segilmistir. Bu genel

evren i¢inde cesitli saglik kuruluslarinda c¢alisgan 308 saglik calisani 6rneklemi

olugturmaktadir (Y=33.6 yas Ss=.56).
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Tablo 3.1 Ornekleme ait tanimlayici bilgiler

Gruplar f %
Simif Doktor 56 17.6
Hemsgire 78 24.5
Tekniker, Teknisyen 94 29.6
Diger Personel (Giivenlik, Temizlik v.b) 80 25.2
Cinsiyet Kadin 160 50.3
Erkek 148 46.5
Anne Egitim Durumu  Okuryazar degil veya Ilkokul 177 55.7
Ortaokul veya lise 100 31.4
Universite ve iizeri 31 9.7
Baba Egitim Durumu  Okuryazar degil veya ilkokul 156 48.0
Ortaokul veya lise 117 36.0
Universite ve iizeri 35 10.7
Kardes Sayisi 1 kardes 38 11.9
2 kardes 54 17.0
3 kardes 91 28.6
4 kardes 53 16.7
5 kardes 16 5.0
6 kardes ve lizeri 56 17.6
Aile Geliri Diisiik 100 31.4
Orta 118 37.1
Yiiksek 90 28.3

Tablo3.1’de gorildiigii iizere Orneklem grubunu olusturan 308 saglik
calisaninin 56’s1 (%17,6) doktor, 78’1 (%24,5) hemsire, 94’ (%29,6) tekniker,
teknisyen ve 80’1 (%25,2) ise diger saglk personellerinden olusmaktadir.
Orneklemin 160’1 (%50,3) kadim, 148’si (%46,5) erkektir. 177 sinin annesi (%55,7)
okuryazar degil veya ilkokul, 100’{iniin (%31,4) ortaokul veya lise ve 31’inin (%9,7)
ise yiiksekokul ve tizeri mezunudur. 156’sinin babasi (%48,0) okuryazar degil veya
ilkokul, 117’iiniin (%36,0) ortaokul veya lise ve 35’inin (%10,7) ise yiiksekokul ve
iizeri mezunudur. 38’1 (%11,9) tek ¢ocuk, 54’1 (%17,0) 2 kardes, 91’1 (% 28,6) 3
kardes, 53’1 (%16,7) 4 kardes, 16’s1 (%5) 5 kardes, 56’s1 (%17,6) 6 kardes ve
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izeridir. 100’liniin ailesi (%31,4) disiik gelirli, 118’inin ailesi (%37,1) orta gelirli,
90’1n1n ailesi (%28,3) yiiksek gelirlidir.

3.5 Arastirmanin Modeli

Incelenen bu arastirmada kantitatif (nicel) arastirma metotlarindan iliskisel
tarama yontemi kullamilmustir. iliskisel tarama modeli degiskenler arasindaki
farklilagsmalari, degisimleri, iliskileri ve bunlarin derecesini ortaya koyan bir
aragtirma modelidir. Bu farklilagsmalar ve iligkiler t testi, varyans analizi, regresyon

ve korelasyonel yontemler ile belirlenebilir.

3.6 Arastirmanin Veri Analizi

Verilerin analizinde parametrik testlerin kullanilabilmesi bazi varsayimlarin
karsilanmasma baghdir. Bunun i¢in verilerin normal dagilima uymasi ve
degiskenlerin homojen olmasi gerekmektedir. Arastirmada kullanilacak analiz
yontemlerini belirlemek adina veriler normal dagilim agisindan incelenmistir. Elde
edilen veriler ile birlikte yapilan ¢dziimlemenin sonucunda verilerin normal dagilim

ile seyir ettigi saptanmis ve parametrik testlerin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Veri ¢oziimlemesinde Statistical Package for the Social Sciences (Sosyal
Bilimler I¢in Istatistik Programi) (SPSS) 25.00 uygulamasi kullanilmustir. Veriler X.
(ortalama) ve ss. (standart sapma) olarak verilmistir. Arastirma degiskenlerindeki
anlamli farklilasmalar i¢in iki gruplu degiskenlerde bagimsiz 6rneklemler Indepented
Samples T testi, tigten fazla gruplar s6z konusu oldugunda ise fark bagimsiz
orneklemler One-way ANOVA testi kullanilmistir. Degiskenler arasi iliski Pearson
korelasyonu ile hesaplanmistir. Caligmada verilerin analizlerinde hata pay1 p<0,05

olarak alinmastir.

3.7 Arastirmanin Veri Toplama Araci

Veri toplama araci iki g¢esit Olcekten ve bir adet kisisel bilgi formundan
olusmaktadir. Bunlar; Oznel lyi Olus Olgegi, is Motivasyonu Olgegi ve Demografik

Bilgi Formu’ dur.
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Arastirmada, agiklanan degisken olan saglik calisanlarmin is motivasyonu
diizeylerini  belirlemek amaciyla “Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi”
kullanilmistir. Olgek, Aydm Civilidag ve Giiglii Sekercioglu tarafindan 2016 yilinda
cevirisinin yapildigi ve Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, Morin ve Malorni tarafindan
2010 y1linda gelistirilen Cok Boyutlu is Motivasyonu Olgegi (CBIMO) 7°1i Likert tip
olup, 19 maddeden olugsmaktadir.

Arastirmada, agiklanan deg§isken olan saglik c¢alisanlarinin 6znel i1yi olus
diizeylerini belirlemek amaciyla “Oznel Iyi Olus Olgegi” kullanilmistir. Olgek,
iniversite Ogrencileri lizerinde gelistirilmistir ve bu arastrmada yetiskinlerle
calisildigr i¢in “Oznel Iyi Olus Olcegi” nin yetiskinlere yonelik gecerlik ve
giivenirlik caligmalari, bu arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan yapilmistir.
Arastrmanin agiklayic1 degiskenlerinden kontrol odagi Dag (1990) tarafindan
Tirkgeye cevrilen ve uyarlanan, bir¢cok arastirmaci tarafindan yetiskinler igin
gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilan “Rotter”in Igsel-Dissal Kontrol Odagi

Olgegi” ile saptanmustir.

3.8 Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Veri toplama aracimiz iki g¢esit Olcekten ve bir adet kisisel bilgi formundan
olusmaktadir. Bunlar; Oznel Iyi Olus Olgegi, s Motivasyonu Olgegi ve Demografik
bilgi formudur. Yapilan anket sorularinin hepsi memnuniyet faktorleri iizerine
anlasilabilir sekilde hazirlanmistir. Ayrica katilimcilara anketlerde kisisel bilgilerin
yer almadig1 dolayistyla anketlerin kime ait oldugunun bilinmedigi, anketlerin gizli
tutulacagi bilgisi verilmistir. Anketler ulastirilma tarihinden bir ay sonra boliim
sorumlularindan toplanmistir ve iki uygulamanin sonug¢larmin karsilastirmali analizi

yapilmistir.
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4. BULGULAR

Aragtrmanm bu boliimiinde alt problemlere yonelik gerceklestirilen

analizlerin ayrintili sonuglarma yer verilmistir.

4.1 Saghk Calisanlarmin Cahsma Motivasyonlan ile Oznel Iyi Olus Diizeyleri
Arasinda Anlamh Bir iliskinin Olup Olmadigina Yénelik Bulgular

Caligmanin katilimci grubunu meydana getiren saglik ¢alisanlarinin ¢aligma
motivasyonlar1 ile 0znel iyi olus diizeyleri arasmnda anlamli bir iligkinin olup
olmadig1 incelenmistir. Bu alt problemi ¢6ziimleyebilmek adina Pearson Momenteler
Carpmmi korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Bu dogrultuda, saglik calisanlarmin
calisma motivasyonlar1 ile 6znel iyi olus diizeyleri korelasyon analizine dahil
edilmistir. Bu degiskenler arasindaki iligkileri gosteren korelasyon katsayist Tablo

4.1°de yer almaktadir.
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Tablo 4.1 Saglik ¢alisanlarinin is motivasyonlari ile 6znel iyi oluslar1 arasindaki iligkiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1.Kendi ge¢misini Kiyaslama 1 A4 467* -11% S19%* 69** 49%* 25%F 39**  71** 10%* .64** 15%* -20* -21** -10 -07 .06 .-04 .01
2.0lumlu-olumsuz Duygular 1 38** 33*%F 31** BI*F* Be** 21%* 47F* 36** 40** 34** 17 -13* -27** 03 -08 .17%* -16** .6
3.Amaglar 1 B1x* 23** 35%* A8FF 20%F  48*%*F  42** 35%*F 36** .16** -04 -35** 05 -01 .20** .02 .12*
4.Kendine giiven 1 g1 -05 24%%  68** 37** -07 .69** -25%* 18** 11* -21** 14** 04  .23** 06  .20**
5.Iyimserlik 1 -10*  A7**  72** 33*%* - 16** .70** -31** 12** 16* -17** .11** 08 .24** 02 @ .14**
6.ilgi duyulan Etkinlik 1 53** - 14** 34*%* 55 09  .46*%* .11** -17* -15** -01 -02 .08 -07 -.04
7.Arkadashk iliskileri 1 J4** B1** Bl*k 23** A7+ 15%* -15* -21** -05 -11** 11 -04 .05
8.Gelecege bakis 1 31** -20%* .60** -23* .11* .10* -18** .08 .09 .21** 06 .17**
9.Aile iliskileri 1 35** 40**  38** 21** 02 -20* .06 .06  .25%* .12*%* 21**
10.Baska yasam imrenme 1 -12*%* 61** .18** -15* -23** -04 -01 .06 A3** 10*
11.Yasamin Zorluklariyla Bas etm 1 -18** A7+ 11* -17** 12*%* -07 .22** -06 .18**
12.Karamsarhk 1 07 -19* -12** -07 -10* .01 .01 .02
13.0znel iyi olus 1 J14* -10 08 05 .03 .01 .07
14.1s motivasyonu 1 09*  32*%F 35%*F 20** 36** .36**
15.Motive olamama 1 06 25%* -24%% 147 - 25%*
16.i¢sel motivasyon 1 28%* 21%F  14%* 31+
17.Dissal diizenleme Sosyal 1 21%* 60** 16**
18.Kisisel diizenleme 1 A7F* 45F*
19.Dissal diizenleme Maddesel 1 31**
20.ice yansitilan duygular 1
Ortalama X 16.7 169 129 155 225 116 128 113 107 56 116 57 130.1' 80.2 6.4 126 94 156 102 156
Standart Sapma (SS) 61 32 27 29 43 31 26 26 27 23 22 22 381 201 35 46 51 6.7 46 44

*p<.05, **p< .01
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Tablo 4.1°de goriildiigii tizere, saglik calisanlarinin 6znel iyi olus diizeyleri ile
calisma motivasyonlar1 pozitif yonde anlamli iliskilere sahiptir, (r = .14, p< .01). Bu
sonuglar 15181nda, saglik calisanlarinin 6znel iyi olus diizeyleri ile is motivasyonlar1

diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli iligkilerin var oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4.2 Saglik ¢alisanlarinin 6znel iyi olus puanlarinin yordanmasi

Degiskenler B Ss B t P

Calisma Motivasyonlar1 .28 .09 14 3.01 .003

R=.14 R?=.02 F= 90.100 p=.003

Tablo 4.2°de gorildiigli gibi saglik c¢alisanlarinin, 13 motivasyonlari
puanlarinin 6znel iyi olus puanlarin1 yordamasma iliskin regresyon analizi sonuglar1
incelendiginde; calisma motivasyonlar1 ile 6znel 1yi oluslar1 arasinda anlamlh bir
iliski oldugu goriilmiistiir (R= ,14, R?>= ,02, p<.05). Modelin agiklayic1 giicii ele
alindiginda saglik calisanlarina ait 6znel 1yi olusa ait toplam varyansm % 2’sinin
calisma motivasyonlar1 ile aciklandig1r belirlenmistir. Regresyon katsayilarmin
anlamhiligmma iliskin B katsayis1 sonuclar1 incelendiginde c¢alisma motivasyonu
degiskeninin 6znel iyi olus lizerinde pozitif yonlii anlamli bir yordayici oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle saglik calisanlarinin 6znel iyi olus

diizeylerinin ¢alisma motivasyonlarinin artmasi ile artti§1 yorumu yapilabilir.

4.1.1 Saghk Calisanlarimin Calisma Motivasyonlar: Diizeylerine Yonelik Bulgular

4.1.1.1 Saghk ¢alisanlarimin cinsiyetlerine gore ¢alisma motivasyonlart ve oznel iyi

olug diizeyleri anlamli bigimde farklilagsmakta midir?

Arastrmanmn  katilimcilarin1 - olusturan saglik c¢alisanlarmin  calisma
motivasyonlar1 ve 0znel iyi olus diizeylerinin cinsiyetlerine gére anlamli bigimde
farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek icin iki ortalama arasindaki farkin
anlamlilik testi olan “t” testi teknigi gerceklestirilmistir. Bulgular Tablo 4.3’te yer

almaktadir.

70



Tablo 4.3 Saglik calisanlarinin cinsiyetleri agisindan ¢aligma motivasyonlar: ve
Oznel iyi oluslarma yonelik t testi tablosu

Degisken Cinsiyet N X Ss t p
Calisma Kadin 160 80.68 20.81
Mot 43 .66
otivasyonu Erkek 148 79.83 19.53
Oznel Iyi Olus Kadin 160 128.79 40.05 76 m
Erkek 148 131.68 37.45

Tablo 4.3, goz Oniine alindiginda; saglik calisanlarinin cinsiyetlerine gore
calisma motivasyonlar1 ve 6znel iyi oluslarina yonelik puan ortalamalar1 ve bu
puanlara iligkin standart sapmalar1 goriilmektedir. Sonuclar ele alindiginda; saglik
calisanlarinin cinsiyetleri agisindan ¢alisma motivasyonlari (to.os: 308= ,43, p> .05), ve
Oznel iyi oluslarma (to.os: 308= .-76, p> .05) gore istatistiksel olarak anlamli bigimde
farklilasma yoktur. Bu sonuclar degerlendirildiginde, kadin ve erkek saglik
calisanlarinin ¢aligma motivasyonlar1 ve 6znel iyi olus diizeylerinin birbirlerine

benzer diizeyde olduklar1 sdylenebilir.

4.1.1.2 Saghk c¢alisanlarinin béliimlerine gore ¢alisma motivasyonu diizeyleri

anlaml bigimde farklilasmakta midr?

Bu alt problemde, arastirmanin katilimcilarini olusturan saglk ¢alisanlarinin
calisma motivasyon diizeylerinin ¢alistiklar1 boliimleri agisindan anlamli  bir
farkliligin olup olmadigimi ele alimmistir. Bu dogrultuda bolimleri “doktor”,
“hemsire”, “tekniker, teknisyen” ve “personel” olarak degisen saglik ¢alisanlarmin
calisma motivasyonu diizeylerine yonelik karsilastirilmalar1 tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) teknigi ile incelenmistir. Boliimleri agisindan belirtilen alt boyutlara ait
puan ortalamalar1 Tablo 4.4 ’te, puan ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamli olup
olmadigin1 ortaya cikarmak amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo 4.5 *da yer almaktadir.
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Tablo 4.4 Saglik calisanlarinin boliimlerine gore ¢alisma motivasyon diizeylerine
yonelik betimsel istatistikleri

Degisken Boliim N X Ss
Doktor 56 78.46 16.83

Calisma Hemsgire 78 79.55 21.65

Motivasyonu  Tekniker, Teknisyen 94 83.20 21.84
Personel (giivenlik, temizlik vb.) 80 78.80 18.66

Tablo 4.4 incelendiginde; calistiklart1 bolimleri farkli olan saglik
calisanlarinin ¢aligma motivasyonlarina yonelik puan ortalamalar1 ve bu puanlara ait
standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 4.4’te goriildiigii lizere; ¢alisma motivasyon
diizeylerinde boyutunda en yiiksek puan ortalamasi tekniker, teknisyen boliimiinde
olan saglik calisanlarmna aittir. Calisma motivasyonu en diisiik puan ortalamasi ise
doktorlara ait oldugu goriilmektedir. Belirlenen bu boliimlere yonelik puan

ortalamalar1 arasinda anlaml farkin olup olmadigi Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 4.5 Saglik ¢alisanlarinin boliimleri agisindan ¢alisma motivasyon diizeylerine
yonelik varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler Kareler

Degisken Kaynag Toplam Sd Ortalamasi - P
Calisma Gruplar aras1 ~ 1656.239 3 552.080 1.358 .255
Motivasyonu 5 i 172002.63 304 406.555

Tablo 4.5 incelendiginde; ¢alistiklari bolimleri farkli olan saglik
calisanlarinin ¢alisma motivasyonlarina yonelik puan ortalamalar1 arasindaki farka
iliskin varyans analizi bulgular1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore
boliimleri farkli olan saglik ¢alisanlarnin caliyma motivasyon diizeyleri (F3-304=
1.358, p> .05) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farliligin
olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglar g6z Oniine alindiginda; doktor, hemsire,
tekniker ve personel boliimlerinde gorev yapan saglik c¢alisanlarinin ¢alisma
motivasyonlar1 acisindan birbirlerine yakin diizeyde olduklar1 baska bir ifadeyle

aralarindaki puan farkliliklarmin anlamli olmadiklar1 ifade edilebilir.
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4.1.1.3 Saghk c¢alsanlarmin algilanan ekonomik durumlarina gore c¢alisma

motivasyonlart anlaml bigimde farklilasmakta midur?

Bu alt problemde, arastirmanin katilimcilarini olusturan saglik ¢alisanlarmin
calisma motivasyonlar1 algilanan ekonomik durumlar1 agisindan anlamli bir
farkliligin olup olmadigi ele alinmistir. Bu dogrultuda ekonomik durumlar: “diisiik”,
“orta” ve “yiiksek” olarak degisen saglik ¢alisanlarnin ¢aliysma motivasyonlarina
yonelik karsilastirilmalar: tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi incelenmistir.
Ekonomik durumlari agisindan belirtilen alt boyutlara ait puan ortalamalar1 Tablo
4.6’da, puan ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamli olup olmadigmi ortaya
cikarmak amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.7°de

yer almaktadir.

Tablo 4.6 Saglik calisanlarinin algilanan ekonomik durumlarina gore c¢alisma
motivasyonlar1 diizeylerine yonelik betimsel istatistikleri

Degisken Ekonomik Durum N X Ss
Diistik 100 80.97 1.66
Calisma
Orta 118 77.57 1.44

Motivasyonu
Yiiksek 90 88.54 2.03

Tablo 4.6 incelendiginde; algilanan ekonomik durumlar1 farkli olan saglik
calisanlarinin ¢aligma motivasyonlaria yonelik puan ortalamalar1 ve bu puanlara ait
standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 4.6’de goriilecegi lizere; ¢alisma motivasyon
diizeylerinde en yiiksek puan ortalamasi yiiksek gelir grubunda olan saglik
calisanlarina aittir. Calisma motivasyonu en diisiilk puan ortalamasi ise orta gelir
grubunda olan saglik ¢alisanlarma ait oldugu goriilmektedir. Belirlenen bu bdliimlere
yonelik puan ortalamalar1 arasinda anlamli farkin olup olmadigi Tablo 4.7°de

sunulmustur.
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Tablo 4.7 Saghk calisanlarinin ¢aligma motivasyonu diizeylerinin algilanan

ekonomik duruma gore farklilasma durumu ile ilgili anova sonuglari

Degisken Varyansin Kareler Sd Kareler F p Tukey
Kaynag Toplam Ort.

Caligma Gruplar aras1  9037.868 2 4518.934 11.005 .000 Disiik-yiiksek

Motivasyonu Grup i¢i 172455556 305 410.608 Orta-yiiksek

Tablo 4.7 incelendiginde; algilanan ekonomik durumlar1 farkli olan saglik
calisanlarinin caligma motivasyon diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 arasimdaki
farka iliskin varyans analizi bulgular1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore
ekonomik durumlar1 farkli olan saglik calisanlarinin calisma motivasyon
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F2-305=
11.005, p<.01). Bu farkliligin hangi ekonomik durumlardan kaynaklandigini
saptayabilmek amaciyla gergeklestirilen Tukey coklu karsilastirma testi sonucunda,

farkliligin ekonomik durumunu diisiik olarak algilayan saglik calisanlarmin ¢alisma
motivasyon puan ortalamalari (Y = 80.97, Ss = 1.66) ile ekonomik durumunu orta (

X = 77.57, Ss = 1.44) ve yiksek (X = 88.54, Ss = 2.03) olarak algilayan saghk

calisanlarinin motivasyon puan ortalamalar1 arasindan kaynaklandigi anlagilmastir.

Tim bu sonuglar géz Oniline alindiginda; kendilerini yiiksek ekonomik
duruma sahip olarak algilayan saglik ¢alisanlarinin ¢alisma motivasyon diizeyleri
kendilerini orta ve diisik ekonomik duruma sahip olarak algilayan saglik
calisanlarinin caligma motivasyon diizeylerinden anlamli bi¢cimde daha yiiksek

oldugu ifade edilebilir.

4.1.1.4 Saghk calisanlarinin kardes sayilarina gore ¢alisma motivasyon diizeyleri

anlamli bi¢imde farklilasmakta midr?

Bu alt problemde, arastirmanin katilimcilarini olusturan saglik ¢alisanlarmin
caligma motivasyon diizeyleri kardes sayilar1 agisindan anlamli bir farklilign olup
olmadigini ele alinmistir. Bu dogrultuda kardes sayilar1 “17, “27, “3”, “4”“5” ve “6
ve lizeri” olarak degisen saglik calisanlarinin calisma motivasyon diizeylerine

yonelik karsilastirilmalar: tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi incelenmistir.
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Kardes sayilari acgisindan c¢alisma motivasyonlarma ait puan ortalamalar1 Tablo
4.8’de, puan ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini1 ortaya
cikarmak amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.9°da

yer almaktadir.

Tablo 4.8 Saglik ¢alisanlarinin kardes sayilar1 agisindan ¢alisma motivasyonlarina
yonelik betimsel istatistikleri

Degisken Kardes sayisi N X Ss
Bir kardes 38 85.97 22.72
Iki kardes 54 81.74 19.79
_ Ug kardes 91 81.97 20.33
Calisma Motivasyonu
Dort kardes 53 83.92 18.65
Bes kardes 16 84.31 20.14
Alt1 ve tlizeri kardes 56 79.58 18.18

Tablo 4.8 incelendiginde; kardes sayilar1 farkli olan saglik ¢alisanlarinin
calisma motivasyonlar1 diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 ve bu puanlara ait
standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 4.8’de goriilecegi iizere; ¢alisma
motivasyonlarinda en fazla puan ortalamasi bir kardesi olan saglik ¢alisanlarina aittir.
Bu degiskende en diisiik puan ortalamasi ise iki kardesi olan saglik ¢alisanlarina ait
oldugu goriilmektedir. Belirlenen bu kardes sayilar1 arasinda anlamli farkin olup

olmadigi1 Tablo 4.9’da sunulmustur.

Tablo 4.9 Saglik ¢alisanlarinin ¢alisma motivasyonu diizeylerinin kardes sayilarina

gore farklilasma durumu ile ilgili anova sonuglar1

Degisken Varyansin Kareler Sd Kareler F p
Kaynag Toplami Ort.

Calisma Gruplar aras1  1148.280 2 229.656 581 715

Motivasyonu  Grup i¢i 119469.989 302  395.596

Tablo 4.9 incelendiginde; kardes sayilari farkli olan saglik c¢alisanlarmin
calisgma motivasyon diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 arasindaki farka iliskin

varyans analizi bulgular1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuclara gore kardes sayilar1
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farkli olan saglik calisanlarinin c¢alisma motivasyon diizeyleri puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farliligin olmadig1 goriilmektedir, (F2-302=
581, p> .05).Tim bu sonuglar g6z Oniine alindiginda; ¢aligma motivasyon diizeyi
acisindan kardes sayisinin farkli olmasinin anlamli bi¢imde farklilik olusturmadigi

belirlenmistir.

4.1.1.5 Saghk ¢alisanlarinin annelerinin egitim durumlarina gore ¢alisma

motivasyonu diizeyleri anlamli bi¢imde farklilasmakta midwr?

Bu alt problemde, arastirmanin katilimcilarini olusturan saglik calisanlarinin
calisma motivasyonu diizeyleri anne egitim durumlar1 agisindan anlamli bir
farkliligin olup olmadigi ele almmistr. Bu dogrultuda anne egitim durumu
“okuryazar degil veya ilkokul”, “ortaokul-lise” ve “Universite ve iizeri” olarak
degisen saglhk c¢alisanlarmin  ¢alisma  motivasyon diizeylerine  yonelik
karsilagtirilmalar1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi incelenmistir. Anne
egitim durumlar1 agisindan caligma motivasyonuna ait puan ortalamalar1 Tablo
4.10’da, puan ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini ortaya
cikarmak amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.11°de

yer almaktadir.

Tablo 4.10 Saglik ¢alisanlarinin anne egitim durumu agisindan galisma

motivasyonlarina yonelik betimsel istatistikleri

Degisken Anne Egitim Durumu N X Ss
Okuryazar degil veya ilkokul 177 84.14 19.69
Calisma )
Ortaokul veya lise 100 80.59 19.38

Motivasyonu
Universite ve lizeri 31 78.77 21.48

Tablo 4.10 incelendiginde; anne egitim durumlar1 farkli olan saglik
calisanlarinin ¢alisma motivasyon diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 ve bu
puanlara ait standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 4.10°da gorildigi tizere;
caligma motivasyonunda en fazla puan ortalamasi annesi okuryazar olmayan veya
ilkokul mezunu olan saglik calisanlarmna aittir. Bu degiskende en diisiik puan

ortalamasi ise annesinin egitim durumu {iniversite ve iizeri olan saglik calisanlarina
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ait oldugu goriilmektedir. Belirlenen bu anne egitim durumlar1 arasinda anlamli

farkin olup olmadig1 Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11 Saglik ¢alisanlarmin ¢alisma motivasyonu diizeylerinin anne egitim

durumuna gore farklilasma durumu ile ilgili anova sonuglar1

Degisken Varyansin Kareler Sd Kareler F P
Kaynad Toplam Ort.

Calisma Gruplar aras1  1274.479 2 637.240 1.629 198

Motivasyonu  Grup ici 119343.8 305 391.291

Tablo 4.11 incelendiginde; anne egitim durumu farkli olan saglik
calisanlarinin ¢calisma motivasyonu diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 arasindaki
farka iliskin varyans analizi bulgular1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore
anne egitim durumu farkli olan saglik calisanlarinin ¢alisma motivasyonu diizeyleri
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig:
goriilmektedir, (F2-305 =1.629, p> .05). Tim bu sonuglar géz Oniine alindiginda;
calisma motivasyon diizeyi ag¢isindan anne egitim durumunun farkli olmasinin

anlaml bigimde farklilik olusturmadigi belirlenmistir.

4.1.1.6 Saghk c¢alisanlarmin  babalarinin  egitim durumlarina gore ¢alisma

motivasyonu diizeyleri anlamli bi¢imde farklilagsmakta midir?

Bu alt problemde, arastirmanin katilimcilarini olusturan saglk ¢alisanlarmin
calisma motivasyonu diizeyleri baba egitim durumlar1 agisindan anlamli bir
farkliligin olup olmadigmi ele almmistir. Bu dogrultuda baba egitim durumu
“okuryazar degil veya “ilkokul”, “ortaokul-lise” ve “Universite ve iizeri” olarak
degisen saglik calisanlarmin  ¢alisma motivasyon diizeylerine  yonelik
karsilastirilmalar tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi incelenmistir. Baba
egitim durumlar1 agisindan caliyma motivasyonuna ait puan ortalamalari Tablo
4.11°de, puan ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamli olup olmadigimi1 ortaya
cikarmak amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.12°de

yer almaktadir.
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Tablo 4.12 Saglik c¢alisanlarmin baba egitim durumu agisindan ¢alisma

motivasyonlaria yonelik betimsel istatistikleri

Degisken Baba Egitim Durumu N X Ss
Okuryazar degil veya ilkokul 156 84.27 19.50
Calisma )
Ortaokul veya lise 117 81.03 19.70

Motivasyonu . .
Universite ve lizeri 35 79.05 21.34

Tablo 4.12 incelendiginde; baba egitim durumlar1 farkli olan saglik
calisanlarinin ¢alisma motivasyon dilizeylerine yonelik puan ortalamalari ve bu
puanlara ait standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 4.12°de goriilecegi iizere;
caligma motivasyonunda en fazla puan ortalamasi babasi okuryazar olmayan veya
ilkokul mezunu olan saglk ¢alisanlarina aittir. Bu degiskende en diisiikk puan
ortalamasi ise babasinmn egitim durumu Universite ve iizeri olan saglik c¢alisanlarma
ait oldugu goriilmektedir. Belirlenen bu baba egitim durumlar1 arasinda anlamli

farkin olup olmadig1 Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 4.13 Saglik calisanlarinin ¢alisma motivasyonu diizeylerinin baba egitim

durumuna gore farklilasma durumu ile ilgili anova sonuglar1

Degisken Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplanm Ort.

Calisma Gruplar aras1  1157.373 2 578.687 1477 .230

Motivasyonu  Grup igi 119460.9 305 391.675

Tablo 4.13 incelendiginde; baba egitim durumu farkli olan saglik
calisanlarinin ¢calisma motivasyonu diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 arasindaki
farka iligkin varyans analizi bulgular1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore
baba egitim durumu farkli olan saglk ¢alisanlarinin ¢aligma motivasyonu diizeyleri
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig:
goriilmektedir, (Fz-30s =1.477, p> .05). Tiim bu sonuglar géz Oniine alindiginda;
calisma motivasyon diizeyi agisindan baba egitim durumunun farkli olmasinin

anlaml1 bigimde farklilik olusturmadigi belirlenmistir.
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4.1.2 Saghk Calisanlarinin Oznel Iyi Olus Diizeylerine Yonelik Bulgular

4.1.2.1 Saghk calisanlarimin boliimlerine gore ozmel iyi olus diizeyleri anlamli

bicimde farkhilasmakta midir?

Bu alt problemde, arastirmanin katilimcilarini olusturan saglik ¢alisanlarinin
0znel iyi olus diizeylerinin ¢alistiklar1 boliimleri agisindan anlamli bir farkliligin olup
olmadigmi ele alinmistir. Bu dogrultuda boliimleri “doktor”, “hemsire”, “teknisyen”
ve “personel” olarak degisen saglik calisanlarmin 6znel iy1 olus diizeylerine yonelik
karsilagtirilmalart tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi ile incelenmistir.
Boliimleri agisindan belirtilen alt boyutlara ait puan ortalamalar1 Tablo 4.14 °de,
puan ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamli olup olmadigmi ortaya ¢ikarmak

amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.15 ’de yer

almaktadir.

Tablo 4.14 Saglik ¢alisanlarinin boliimlerine gore 6znel iyi olus diizeylerine yonelik

betimsel istatistikleri

Degisken Boliim N X SS
Doktor 56 127.78 37.66
Hemsire 78 125.84 39.95

Oznel Iyi Olus ) )
Tekniker, Teknisyen 94 132.42 39.69

Personel (giivenlik, temizlik vb.) 80 130.19 38.80

Tablo 4.14 incelendiginde;  ¢alistiklar1 boliimleri farkli olan saglik
calisanlarinin 6znel iyi oluslarma yonelik puan ortalamalar1 ve bu puanlara ait
standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 4.14’de goriilecegi tizere; 6znel iyi olus
diizeylerinde boyutunda en yiiksek puan ortalamasi teknisyen boliimiinde olan saglik
calisanlarma aittir. Oznel iyi olus en diisiik puan ortalamasi ise hemsirelere ait
oldugu goriilmektedir. Belirlenen bu boliimlere yonelik puan ortalamalar: arasinda

anlamli farkin olup olmadigi Tablo 4.15’de sunulmustur.
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Tablo 4.15 Saglik calisanlarmin boliimleri agisindan 6znel iyi olus diizeylerine

yonelik varyans analizi tablosu

Varyansin Kareler
Degisken sd Kareler Ort. F p
Kaynag Toplanm
Oznel 1yi Gruplar aras1  4526.812 2 1508.937 1.002 392
Olug Grup ici 630972.67 305 1505.901

Tablo 4.15 incelendiginde; ¢alistiklart boliimleri farkli olan saglik
calisanlarinin 6znel 1yi oluslarina yonelik puan ortalamalar1 arasindaki farka iliskin
varyans analizi bulgular1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore boliimleri farkl
olan saglik calisanlarinin 6znel iyi olus diizeyleri (F230s= 1.002, p> .05) puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farliligin olmadig1 goriilmektedir.
Bu sonuglar g6z oOniine alindiginda; doktor, hemsire, tekniker ve personel
boliimlerinde goérev yapan saglik calisanlarinin 6znel 1yi olus agisindan birbirlerine
yakin diizeyde olduklar1 bagka bir ifadeyle aralarindaki puan farkliliklarinin anlamli

olmadiklar1 ifade edilebilir.

4.1.2.2 Saghk ¢alisanlarimin algilanan ekonomik durumlarina gére oznel iyi olus

diizeyleri anlamli bigimde farklilagsmakta midir?

Bu alt problemde, arastirmanin katilimcilarini olusturan saglik calisanlarinin
Oznel iyi olus diizeylerinin algilanan ekonomik durumlar1 agisindan anlamli bir
farkliligin olup olmadigi ele alinmistir. Bu dogrultuda ekonomik durumlar: “diistik”,
“orta” ve “yliksek™ olarak degisen saglik ¢alisanlarmin 6znel iyi oluslarina yonelik
karsilastirilmalar1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi incelenmistir.
Ekonomik durumlar1 agisindan belirtilen alt boyutlara ait puan ortalamalar1 Tablo
4.16’da, puan ortalamalar1 arasindaki farklarm anlamli olup olmadigini1 ortaya
¢ikarmak amactyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.17°de

yer almaktadir.
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Tablo 4.16 Saglik ¢alisanlarinin algilanan ekonomik durumlarina gére 6znel iyi olus

diizeylerine yonelik betimsel istatistikleri

Degisken Ekonomik Durum N X SS
) ~ Disiik 100 136.60 34.39
Oznel lyi

Orta 118 127.58 41.12
Olus

Yiiksek 90 127.57 39.55

Tablo 4.16 incelendiginde; algilanan ekonomik durumlar: farkli olan saglik
calisanlarinin 6znel 1yi oluslarma yonelik puan ortalamalar1 ve bu puanlara ait
standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 4.16’da goriilecegi lizere; 06znel iyi olus
diizeylerinde en yiikksek puan ortalamas: diisiik gelir grubunda olan saglk
calisanlarma aittir. Oznel Iyi Olus en diisiik puan ortalamas: ise yiiksek gelir
grubunda olan saglik ¢calisanlarina ait oldugu goriilmektedir. Belirlenen bu boliimlere
yonelik puan ortalamalari arasinda anlamli farkin olup olmadigi Tablo 4.17°de

sunulmustur.

Tablo 4.17 Saglik ¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeylerinin algilanan ekonomik

duruma gore farklilasma durumu ile ilgili anova sonuglari

Degisken  Varyansin Kareler Sd  Kareler Ort. F p
Kaynagi Toplam

Oznel lyi Gruplar arasi  6633.062 2 3316.531 2.215 110

Olus Grup igi 628866.427 305 1497.301

Tablo 4.17 incelendiginde; algilanan ekonomik durumlar1 farkli olan saglik
calisanlarinin 6znel i1yi olus diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 arasindaki farka
iliskin varyans analizi bulgular1 goriilmektedir. Ortaya c¢ikan sonuglara gore
ekonomik durumlar1 farkli olan saglik calisanlarinin 6znel iyi olus diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkhiligin olmadigi goriilmektedir (F230s= 2.215,
p>.05). Bu sonuglara gore algilanan 6znel iyi olus diizeyi acisindan algilanan
ekonomik durumun diisiik, orta ya da yiliksek olmasmin anlamli bi¢gimde farklilik

olusturmadig1 belirlenmistir.
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4.1.2.3 Saghk ¢alisanlarimin kardes sayilarina gére oznel iyi olus diizeyleri anlamli

bicimde farklilasmakta midir?

Bu alt problemde, arastirmanin katilimcilarini olusturan saglik ¢alisanlarmin
Oznel iyi olus diizeyleri kardes sayilari agisindan anlamli bir farkliligin olup
olmadigini ele alinmistir. Bu dogrultuda kardes sayilart “17, “2”, “3”, “4”“5” ve “6
ve lzeri” olarak degisen saglik calisanlarinin c¢alisma motivasyon diizeylerine
yonelik karsilastirilmalar: tek yonlii varyans analizi (ANOVA) teknigi ile
incelenmistir. Kardes sayilar1 acisindan 6znel 1yi olusa ait puan ortalamalar1 Tablo
4.18’de, puan ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamli olup olmadigini1 ortaya
cikarmak amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.19°da

yer almaktadir.

Tablo 4.18 Saglik ¢alisanlarinin kardes sayilari agisindan 6znel iyi olus diizeylerine

yonelik betimsel istatistikleri

Degisken  Kardes sayisi N X Ss
Bir kardes 38 134.44 35.96
Iki kardes 54 129.92 32.38

Oznel 1Iyi Ug kardes 01 131.14 35.92

Olus Dort kardes 53 141.69 34.34
Bes kardes 16 147.56 34.44
Alt1 ve tizeri kardes 56 134.91 46.18

Tablo 4.18 incelendiginde; kardes sayilar1 farkli olan saglik ¢alisanlarmin
Oznel iyi olus diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 ve bu puanlara ait standart
sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 4.18’de goriilecegi iizere; 6znel 1yi olus diizeylerinde
en fazla puan ortalamasi bes kardesi olan saglik ¢alisanlarina aittir. Bu degiskende en
diisik puan ortalamasi ise iki kardesi olan saglk calisanlarina ait oldugu
goriilmektedir. Belirlenen bu kardes sayilar1 arasinda anlamli farkin olup olmadigi

Tablo 4.19°da sunulmustur.
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Tablo 4.19 Saglik c¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeylerinin kardes sayilarina gore

farklilagma durumu ile ilgili anova sonuglari

Degisken  Varyansin Kareler Sd  Kareler Ort. F p
Kaynag Toplanm

Oznel 1yi Gruplar arasi  7629.796 2 1525.959 1.108 .356

Olus Grup ici 416061.902 305 1377.688

Tablo 4.19 incelendiginde; kardes sayilar1 farkli olan saglk galisanlarinin
0znel 1y1 olus diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 arasindaki farka iliskin varyans
analizi bulgular1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglara gére kardes sayilar1 farkl
olan saglik calisanlarmin 6znel iyi olus diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farliligin olmadig1 goriilmektedir, (F2-30s= 1.108, p>
.05). Tiim bu sonuglar gbz Oniine alindiginda; saglik ¢alisanlarinda 6znel 1yi olus
acisindan kardes sayisinin farkli olmasmin anlamli bigimde farklilik olusturmadigi

belirlenmistir.

4.1.2.4 Saghk c¢alisanlarinin annelerinin egitim durumlarina gére oznel iyi olug

diizeyleri anlamli bigimde farklilagsmakta midir?

Bu alt problemde, arastirmanin katilimcilarini olusturan saglk calisanlarinin
Oznel iyi olus diizeyleri anne egitim durumlar1 agisindan anlamli bir farkliligin olup
olmadigmi ele alinmistir. Bu dogrultuda anne egitim durumu “okuryazar degil veya
“ilkokul”, “ortaokul-lise” ve “iiniversite ve iizeri” olarak degisen saglik ¢alisanlarmin
Oznel iyi olus diizeylerine yoOnelik karsilastirilmalar1 tek yonli varyans analizi
(ANOVA) teknigi incelenmistir. Anne egitim durumlar1 a¢isindan dznel iyi olusa ait
puan ortalamalar1 Tablo 4.20’de, puan ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamli olup
olmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo 4.21°de yer almaktadir.
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Tablo 4.20 Saglik galisanlarmin anne egitim durumu agisindan 6znel iyi oluglarina

yonelik betimsel istatistikleri

Degisken  Anne Egitim Durumu N X Ss
. . Okuryazar degil veya ilkokul 177 134.62 33.78
Oznel lyi )
ol Ortaokul veya lise 100 135.04 42.67
u ..
; Universite ve tizeri 31 133.96 37.61

Tablo 4.20 incelendiginde; anne egitim durumlari farkli olan saglik
calisanlarinin 6znel 1yi olus diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 ve bu puanlara ait
standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 4.20°de goriilecegi iizere; Oznel iyi olus
diizeyinde en fazla puan ortalamasi annesi ortaokul veya lise mezunu saglk
calisanlarina aittir. Bu degiskende en diisiik puan ortalamasi ise annesinin egitim
durumu {niversite ve iizeri olan saglik c¢alisanlarma ait oldugu goriilmektedir.
Belirlenen bu anne egitim durumlar1 arasinda anlamli farkin olup olmadig1 Tablo

4.21°de sunulmustur.

Tablo 4.21 Saglik calisanlarinin g¢alisma motivasyonu diizeylerinin anne egitim

durumuna gore farklilasma durumu ile ilgili anova sonuglar1

Degisken  Varyansin Kareler Sd KarelerOrt. F p
Kaynagi Toplam

Oznel 1yi Gruplararas1  29.252 2 14.626 011 .990

Olus Grup igi 423662.446 305 1389.057

Tablo 4.21 incelendiginde; anne egitim durumu farkli olan saglik
calisanlarinin 6znel i1yi olus diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 arasindaki farka
iliskin varyans analizi bulgular1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore anne
egitim durumu farkli olan saglik c¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeyleri puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farliligin olmadig: goriilmektedir,
(F2305 = .011, p>.05). Tiim bu sonuglar g6z Oniine alindiginda; 6znel iyi olus diizeyi
acisindan anne egitim durumunun farkli olmasmm anlamli bigimde farklilik

olusturmadig1 belirlenmistir.
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4.1.2.5 Saghk calisanlarinin babalarmmin egitim durumlarina gore ozmel iyi olus

diizeyleri anlaml bigimde farklilagsmakta midir?

Bu alt problemde, arastirmanin katilimcilarini olusturan saglik ¢alisanlarmin
Oznel 1iyi olus diizeyleri baba egitim durumlar1 agisindan anlamli bir farkliligin olup
olmadigini ele almmustir. Bu dogrultuda baba egitim durumu “okuryazar degil veya
ilkokul”, “ortaokul-lise” ve “iiniversite ve tlizeri” olarak degisen saglik ¢alisanlarinin
0znel 1yi olus diizeylerine yonelik karsilastirilmalar1 tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) teknigi ile incelenmistir. Baba egitim durumlar1 agisindan ¢alisma
motivasyonuna ait puan ortalamalar1 Tablo 4.22°de, puan ortalamalar1 arasindaki
farklarin anlamli olup olmadigmi ortaya g¢ikarmak amaciyla gerceklestirilen tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 4.23’te yer almaktadir.

Tablo 4.22 Saglik ¢alisanlarinin baba egitim durumu agisindan 6znel iyi olus

diizeylerine yonelik betimsel istatistikleri

Degisken  Baba Egitim Durumu N X Ss
) ) Okuryazar degil veya ilkokul 156 128.79 32.52
Oznel lyi ]
ol Ortaokul veya lise 117 139.13 41.87
u ..
; Universite ve tizeri 35 146.11 35.99

Tablo 4.22 incelendiginde; baba egitim durumlar1 farkli olan saglik
calisanlarinin 6znel iyi olus diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 ve bu puanlara ait
standart sapmalar1 goriilmektedir. Tablo 4.22°de goriilecegi iizere; 6znel iyi olus
diizeyinde en fazla puan ortalamasi babasi iiniversite ve lizeri mezunu olan saglk
calisanlarina aittir. Bu degiskende en diisiik puan ortalamasi ise babasmin egitim
durumu okuryazar olmayan veya ilkokul olan saglik calisanlarina ait oldugu
goriilmektedir. Belirlenen bu baba egitim durumlar1 arasinda anlamli farkin olup

olmadig1 Tablo 4.23’te sunulmustur.
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Tablo 4.23 Saglik calisanlarinin 6znel iyi olus diizeylerinin baba egitim durumuna
gore farklilagma durumu ile ilgili anova sonuglar1

Degisken  Varyansin Kareler Sd Kareler F p Tukey
Kaynag Toplam Ort.
Gruplar aras1  12302.907 2 6151.454 4561 .011 Okuryazar degil
Oznel lyi veya ilkokul-
Olus Grup i¢i 411388.8 305 1348.816 Universite ve

tizeri

Tablo 4.23 incelendiginde; baba egitim durumu farkli olan saglik
calisanlarinin ¢calisma motivasyonu diizeylerine yonelik puan ortalamalar1 arasindaki
farka iliskin varyans analizi bulgular1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore
baba egitim durumu farkli olan saglik ¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeyleri puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir,
(F2:305 =4.561, p< .05). Farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini saptamak
icin yapilan Tukey c¢oklu karsilagtirma testi sonucunda babalarinin egitim durumu
iiniversite ve tizeri olan saglik calisanlarinin babalarinin egitim durumu okuryazar
olmayan veya ilkokul mezunu olan saglik c¢alisanlarindan yiiksek oldugu

bulunmustur.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1 Tartisma

Literatiirde 6znel iyi olus ile g¢alisma motivasyonu arasindaki iliskiyi
arastirmaya yonelik calismaya rastlanmamistir. Calisma motivasyonunu ve 6znel iyi
olus diizeyini ayr1 ayri arastirdigimizda dahi 6znel iyi olus iizerine kisith sayida
calismalar mevcuttur. Oznel iyi olus kurammi dogrudan arastirmak yerine, 6znel iyi
olusa etki eden faktorler (calisma kosullari, tiikenmislik, stres vb.)’in daha fazla
incelendigini gérmekteyiz. Temennim bu alanda daha fazla ¢aligmalari yapilmasi ve
saglikta kaliteyi ve 0Oznel 1yi olusu arttirmaya yonelik bilimsel calismalarin

arttirilmasidir.

Bu arastirmada, c¢alismanin katilimci grubunu meydana getiren saglik
calisanlarinin i motivasyonu ve 0Oznel iyi olma diizeyleri arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde; ¢alisma
motivasyonlar1 ile 6znel iyi oluslar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Bu sonuglar g6z Oniinde bulunduruldugunda saglik calisanlarinin 6znel i1yi olus

diizeylerinin yiiksek olmasi ile, caligma motivasyonlarinin arttig1 yorumu yapilabilir.

Mart'inez-Zaragoza ve arkadaslarinin (2017) hemsirelerin akis diizeyleri (bir
aktiviteyle biitiiniiyle mesgul olma) ile tiikenmislik ve saglik iligkilerinin arastirildig bir
calisma da tilkenmislik diizeyinin hemsirelerin sagligi iizerinde olumsuz bir etki
olusturdugu tespit edilmistir. Tiikkenmislik, bireyin 6znel iyi olus seviyesini olumsuz
yonde etkileyen alt etmenlerden biridir. Bu nedenle bireyin kendini mutlu hissetmesi igin
Oznel iyi olusu olumsuz etkileyecek biitiin faktorlerin ortadan kaldirilmasi veya en aza

indirilmesi sarttir.

Akman (2018)’in kamu ve 6zel saglk sektorii ¢alisanlariyla yapmis oldugu bir
caligmada elde edilen sonuglara gore akis deneyimi (bir aktiviteyle biitiiniiyle mesgul
olma) yiiksek olan ¢alisanlarin yaptiklari iste kendilerini daha iyi hissetmelerine ve 6znel
iyi oluslarinin yiiksek olmasina yardimci oldugu s6ylenmektedir. Bu sebeple ¢alisanlarin
akisa gegmeleri icin gerekli is motivasyonunun saglanmasi, ¢alisanlarin kendilerini iyi

hissetme diizeyleri agisindan biiyiik 6lglide 6nemlidir.
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Bu konuyla ilgili saglik yoneticilerinin temel gorevi bulundugu kurumun kar
oranint yiikseltmek degil, calisanlarin mutlulugunu saglamaktir (Csikszentmihalyi,
2003). Daha iyi bir calisma ortami olusturulan ve c¢alisanlarin ¢aligma motivasyonlari
yiikseltilerek, kendini isine veren ve bundan zevk alan saglik profesyonellerinin hastalara

sunduklar1 hizmetin kalitesi de artacaktr.

5.2. Sonug¢ ve Oneriler

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgular baglaminda ulasilan sonuglar

ve gelistirilen Oneriler asagidaki gibidir.

Saglik calisanlarmin cinsiyetleri, bolimleri, kardes sayilar1 ve anne egitim
durumu agisindan ¢alisma motivasyonlar1 ve 6znel iyi oluslarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilagsma goriilmemektedir. Yani; saglik ¢alisanlarmin kadin ve
erkek olmasi, doktor, hemsire, tekniker, personel olmasi, az yada c¢ok kardesinin
olmasi, annesinin egitim durumunun yliksek yada okuryazar olmamasinin ¢aligsma
motivasyonlar1 ve 0znel 1yi olus diizeyleri agisindan diisiis ve yiikselis acgisindan
anlamli bir fark olusturmamakta ve birbirlerine benzer diizeyde olduklar

sOylenebilir.

Saglik calisanlarinin ekonomik durumu farkli olan saglik c¢alisanlarinin
calisma motivasyon diizeylerinde farklilik goriilirken 6znel iyi olus diizeylerinde
anlamhi bir farklilik gorilmemektedir. Yiksek ekonomik duruma sahip saglik
calisanlarinin ¢aligma motivasyonu, orta ve diisiik gelire sahip saglik ¢alisanlarindan
anlamli bigimde yiiksek iken 6znel iyi olus diizeyleri hemen hemen aynidir. O halde
calisanlarin  ekonomik durumunun yiikseltilmesi c¢alisma motivasyonlarini
arttrmaktadir diyebiliriz. Lakin, ekonomik durumun yiikseltilmesi, 6znel iyi

oluslarma yani; kendilerini iyi hissetme diizeylerine ciddi oranda etkisi yoktur.

Saglik ¢alisanlarmin  babalarmnin = egitim durumu farkli olan saghk
calisanlarinin 6znel iyi olus diizeylerinde farklhilik goriiliirken ¢aliyma motivasyonu
diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Babalarmin egitim durumu

yiiksek olan saglik c¢alisanlarmin 6znel iyi olus diizeyi, okuryazar olmayan veya
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ilkokul mezunu saglik calisanlarindan anlamli bigimde yiiksek iken c¢alisma
motivasyonu diizeyleri hemen hemen aynidir. O halde ¢alisanlarin babalarinin egitim
durumunun yiiksek olmast 6znel iyi olus diizeyinin yiikselmesine, kendilerini daha
iyl hissetmelerine neden olmaktadir. Lakin, bunun ¢aligma motivasyonuna ciddi

oranda etkisi yoktur diyebiliriz.

Tiirkiye’de 6znel iyi olma ile ilgili calismalarin saglk sektorii alaninda yeni
baglanmis olmasi nedeniyle bu alanda daha fazla g¢alismaya ihtiya¢ vardir. Bu
nedenle bu konuda farkli béliimlerde saglik ¢alisanlar1 i¢in 6znel 1yi olusu arttiracak
deneysel ¢alismalara ihtiyag oldugu da bir gergektir (Malkog, 2011). Bu ¢alismanin,
bu alanda yapilacak yeni aragtirmalar i¢in saglk sektoriinde 6znel iyi olma ile ilgili
Oonem tagiyabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, ileride yapilacak arastirmalar ve
uygulamalar i¢in bu arastirmanin sonuglar1 dikkate alinarak asagida bazi Onerilerde

bulunmak miimkiindiir (Ding, 2018).

1. Saglik kuruluslarina hizmet eden saglik ¢alisanlarinin bireysel uygulamalar
ve tedavi caligmalar1 esnasinda olusabilecek problem, yetersizlik ve yanlighiklarin,
saglik calisanlarinin kendilerini iyi hissetme diizeylerinin ne derece etkili oldugunun
arastirilmasinin fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

2. Saglik Bakanligi tarafindan gerceklestirilen saglik calisanlarimin atamalari
oncesi saglik ¢alisanlarmin “6znel iyi olus 6lgegi” kullanilarak 6znel iyi olus seviyesi
disik olan bireylerin 6znel iyi olusunu arttirmaya yonelik (seminer, panel,
motivasyonu arttirict aktiviteler v.s) egitimlerden gecirilerek desteklenmesinin
mesleklerini daha nitelikli ve basarili bir sekilde yerine getirmede fayda saglayacagi
diistiniilmektedir.

3. Saglik kurumlarinda calisan saglik calisanlarinin ¢alisma motivasyonlarmin
yiksek tutulmasi igin belirli araliklarla psikolojik danigma desteginin fayda
saglayacagi diisiiniilmektedir.

4. Psikolojik damigmanlar saglik calisanlariyla ilgili yetigkinlere yodnelik,
aragtirmanin  bulgularindan yararlanarak saglik calisanlarinin 6znel iyi olma
diizeylerini artiracak grup rehberligi programlar1 gelistirebilirler. Bu programlarda
problem ¢6zme becerilerine de yer verilebilir.

5. Saglik calisanlarinin mesleki egitimde uzmanlastirilmasinin ve hizmet ici

egitime devamli tabi tutulmalarinin fayda saglayacagi diistiniilmektedir.
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7. EKLER

EK.1: Kurum lzin Yazsi
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BIRUNI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
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Miidiirligtimiize teslim edilmesi gerektigi ve konunun galismada adi gegen dgrenciniz Nesih
UNLU ve Dr. Ogr. Uyesi Bilal AK'a tebligi hususunda;

Geregini bilgilerinize arz ederim.
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EK.2: Olcek izni

£0) NESIH UNLU 15.12.2018
N | {

Alicilar: aydinc v

Merhaba sayin hocam,

Ben Nesih Unli, Biruni Universitesinde Saglk
Yonetimi bolumunde tezli yuksek lisans
yapmaktayim. Tez konum, Saglk
calisanlarinin 6znel iyi olus duzeylerinin
calisma motivasyonuna etkisini arastirmak.
Tezim igin gevirisini yaptiginiz is
Motivasyonu Olcegdine ihtiyacim var.

Benimle paylagsmaniz mimkunmudur acaba.

Aydin Civilidag 15.12.2018 “

Alicilar: ben v

Merhaba,

Calismamiz MJH dergisinin web sayfasinda
bulunmaktadir. Makalenin son sayfasinda
Olcek var oradan alabilirsiniz.

Basarilar dilerim.

Asist.Prof.Dr. Aydin CIVILIDAG

Akdeniz University/Departmant of
Psychology

Industrial and Organizational Psychology
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< NESIH UNLU 15.12.2018
.

Alicilar: mtuzgoldost v

Merhaba sayin hocam,

Ben Nesih Unli, Biruni Universitesinde Saglik
Yonetimi boliumunde tezli yiksek lisans
yapmaktayim. Tez konum, Saghk
calisanlarinin 6znel iyi olus dizeylerinin
calisma motivasyonuna etkisini arastirmak.
Tezim icin cevirisini yaptiginiz Oznel iyi Olus
Olcegdine ihtiyacim var.

Benimle paylasmaniz miumkiunmudur acaba.

Meliha TUZGOL... 15122018

Alicilar: ben v

<«

Merhaba,

Olgedi tabiki kullanabilirsiniz ama olgek
Universite ogrencileri icin gelistirilmisti. Evli
bireylerde gecerlik guvenirligi yapilmisti
yetiskin bireyler icin. ilgili tezi de
gonderiyorum incelemeniz icin. Bu tezdeki
gecerlik-guvenirlik bilgilerini referans
gostermek uygun olur mu diye tez
danismaninizla karar verin lutfen. Sizin ayrica
yetiskin grup icin gecerlik gtuvenirlik
calismasi yapmaniz gerekebilir.

Kolayliklar...

MTD
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EK.3: Demografik Bilgi Formu

Doktor ( )
Hemgire
1. Smifiniz? $ ) )
Tekniker, Teknisyen ( )
Personel (Giivenlik, Temizlik vs.) ()
2. Cinsiyetiniz? Kadin  ( ) Erkek « )
Okur-yazar degil veya ilkokul ( )
3. Annenizin Egitim durumu? Ortaokul veya Lise ()
Universite ve Uzeri ( )
Okur-yazar degil veya ilkokul ( )
4, Babanizin Egitim durumu? Ortaokul veya Lise ( )
Universite ve Uzeri ( )
1 kardes () 2 kardes ( )
5. Ailedeki kardes sayis1? 3kardes () 4 kardes « )
Skardes () 6kardesve Uzeri( )
2.000 TL-5.000TL ( ) DUSUK
6. Ailenizin gelir durumu? 5.001 TL-7.000TL ( ) ORTA
7.001 TL veiisti. () YUKSEK
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EK.4: Cok Boyutlu is Motivasyonu Olgegi

Bu soru listesini “Su anki isinizde neden caba sarf
ediyorsunuz?”
sorusunu diisiinerek yanitlayiniz.

1. Zamanmmi israf ettigimi diisindiigiim i¢in isimde ¢aba sarf
etmiyorum.

2. flging oldugu igin isimde ¢aba sarf ediyorum.

3. Caba sarf etmeye deger olmadigini diisiindiigiim i¢in isimde
az ¢aba gosteriyorum.

4. Heyecan verici oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.

5. Isim anlamsiz olmasima ragmen neden hala bu isi yaptigimi
bilmiyorum.

6. Isimi yaparken eglendigim igin isimde ¢aba sarf ediyorum.

7. Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) onayin1 almak
icin isimde ¢aba sarf ediyorum.

8. Isimde caba sarf etmenin benim igin 6zel bir anlami var.

9. Bagkalarmin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha fazla
saygi duymasi i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.

10. Bu is, kisisel degerlerimle uyumlu oldugu i¢in isimde ¢aba
sarf ediyorum.

11. Baskalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana
yonelik elestirilerinden kaginmak i¢in isimde ¢aba

sarf ediyorum.

12. Bu iste ¢aba sarf etmenin kisisel olarak 6nemli
oldugunu diistindiigiim i¢in isimde ¢aba gdsteriyorum.
13. Ancak isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalari
(isveren, amir vb.) beni ekonomik olarak odiillendirirler.

14. Isimde caba sarf ederim aksi halde, kendimi kotii
hissederim.

15. Isimde yeterince caba sarf edersem baskalar1 (isveren,
amir vb.) bana daha fazla is giivenligi saglarlar.

16. Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi
mahcup hissederim,

OO0 OO O0OOO OO OO OO [feUenbel

O

17. Isimde yeterince caba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim Il

olur.

18. Isim, kendimle gurur duymami sagladigi igin isimde ¢aba
sarf ediyorum.

O

19. Kendimi kanitlamak zorunda oldugum i¢in isimde ¢aba sarf []

ediyorum.

O O 0 0O00080g°080g 0d O O OO OO OO OO DCogunlukla Uygun Degil
O 00000 DO0OOQO OO0OOOOO OO gg QYenbel

000000 O0O OO0O0OO0 OO o0 oQg go
0 0000000 O0O0OO OO og og gWe

OO0 00000 OOO0O0oO oo oog goeds
O O 00080 0g 0 DDDDDDDDDDDTamamenUygun
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EK.5: Oznel Iyi Olus Olcegi

Asagida sizinle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her bir maddeyi dikkatlice
okuyunuz ve sizi en iyi tanimlayan segenegi isaretleyiniz. Dogru ya da yanlis cevap
yoktur. Sizden beklenen ictenlikle cevap vererek bilimsel bir calismaya yardimci
olmaniz. Liitfen biitiin sorularla ilgili gorislerinizi ifade ediniz. Katkilarmiz igin

tesekkiirler.

1= Hi¢ Uygun Degil 2= Biraz Uygun 3=Kismen Uygun 4=Cogunlukla Uygun
5=Tamamen uygun anlamina gelmektedir.

1.Gelecege yonelik planlar yapmaktan hoslanirim. 1121314/| 5
2.Yasamimda zevk alarak yaptigim etkinlik sayis1 azdir. 112345
3.Genel olarak kendimi neseli hissediyorum. 11213141 5
4.Geriye doniip baktigimda istediklerimin c¢ogunu elde 11213lal s
edemedigimi gériiyorum.

5.Kisilik 6zelliklerimden genel olarak memnunum. 112345
6.istedigim nitelikte ve sayida arkadasim olmamasina 11213lal s
iiziiliyorum.

7.Giinliik yasamimdaki sorumluluklarimi basariyla yerine 1121034l s
getiririm.

8.Ulagmak istedigim ideallerim var. 11213141 5
9.1lgi ve yeteneklerime uygun etkinliklerin yasamimdaki yeri 1121314l s
istedigim ol¢iidedir.

10.Kiigtik sorunlari bile biiytitiiriim. 1121314]| 5
11.Kendimi genel olarak canli ve enerjik hissederim. 1121314]| 5
12.Yakin gelecekte yasamimda giizel gelismeler olacagina 1121314l s
inantyorum.

13.Kisilerarasi iligkilerde siklikla hayal kiriklig1 yagityorum. 112134 5
14.Yasamima beni ona baglayacak anlamlar katmakta 1121314l s
zorlanmam.

15.Beni eglendiren faaliyetlere yeterince katilamiyorum. 11213141 5
16.Umutlarimin gerceklesecegine inantyorum. 1121314]| 5
17.Miimkiin olsa ge¢mis hayatimi degistiririm. 11213141 5
18.Ailemle olan iliskilerimden memnunum. 11213141 5
19.Genelde hiiziinlii ve diisiinceliyim. 1121314/| 5
20.Yasamimda yapmam gerekenleri diislinmek hosuma 1121034l s
gider.

21 Kendimi yalniz hissediyorum. 11213141 5
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22.Amaglarima ulagsmak i¢in ¢evremdeki olanaklar etkili bir

sekilde kullanabilirim. 314153
23.Genel olarak kendimi huzurlu hissediyorum. 314]| 5
24 Baskalarmnmn mutlu goriindiigii kadar mutlu olmay1 314 5
isterdim.

25.Sorunlar1 yasamin 6gretici ve dogal bir parcasi olarak 314 5
gorurum.

26.Cevremdeki insanlarin yasamlarma imreniyorum. 3141 5
27.Amaglarima ulasmak i¢in yeterince kararl 34| 5
davranabilirim.

28.Yasamimi genel olarak monoton ve sikict buluyorum. 3141 5
29.Sosyal iliskilerimdeki giriskenlik yanimdan hognutum. 3141 5
30.Kendime hedefler koymakta zorlaniyorum. 3141 5
31.1¢  dinyamin  zaman  gectikce  zenginlestigini 314 5
hissediyorum.

32.Tamidigim insanlarin ¢ogundan daha fazla sikintim var. 3141 5
33.Yasamin zorluklariyla bag etme giiclime gliveniyorum. 3141 5
34.Sevilen ve giivenilen biri oldugumu hissediyorum. 314]| 5
35.Gegmiste yaptigim hatalardan dolayr yogun sugluluk 314l 5
duygusu yastyorum.

36.Serbest zamanlarimda zevkle vakit gegirecek bir ugrasi 304l 5
bulurum.

37.Yasamum basarisizliklarla dolu. 314! 5
38.Giigliikler karsisinda ¢abuk pes ederim. 4| 5
39.Cevremde ihtiyag duydugumda destek alabilecegim 3141l 5
insanlar var.

40.Siklikla timitsiz ve ¢okkiin hissediyorum. 314]| 5
41.0kumak ve caligmak benim i¢in zevkli ugrasilardir. 3141 5
42 isteklerime ve degerlerime uygun bir hayat siiriiyorum. 3141 5
43.Ailemle olan iliskilerimde sorunlar yasiyorum. 314]| 5
44 Yasama 1iyimser bir agiyla bakabilme yoniimden 3141l 5
memnunum.

45.Arkadaglarima kendimi istedigim gibi ifade edemiyorum. 3145
46.Baskalarina yardim edebilme ve onlara destek olma 314l s

becerimden hosnutum.
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EK.6: Etik Kurul Onay1

Biruni Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu

27.11.2018
Sayin Dr.Bilal AK

Biruni Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu yapilan inceleme

sonucunda planladigi ¢’ Saghk Cabsanlarinm Oznel Iyi Olus Diizeylerinin Caliyma
Motivasyonuna Etkisi’’ isimli arastirmanizin kurulumuzun 27.11.2018 tarihli toplantisinda

etik ydnden uygun olduguna karar verilmistir.

Etik Kurul Bagkam
Prof.Dr.Can Polat EYIGUN
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GIRISIMSEL OLMAYAN KLIiNiK ARASTIRMALAR ETiK KURUL KARARI

T.C.

BIRUNI UNIVERSITESI

Tarih: 27.11.2018

Toplant1 Sayisi:23

Karar No: 2018/23-09

Dr.Bilal AK'in planladizi “Saghk Cahsanlarmm Oznel Iyi Olus
Diizeylerinin Caliyma Motivasyonuna Etkisi’’ konulu arastirma
incelendi, yapilan inceleme sonucunda aragtirmanin etik ySnden uygun

olduguna karar verildi.
UYELER
Adi soyad Alanm Bolimii Katilim
imza
Prof.Dr.Can Polat EYIGUN Enfeksiyon Hastaliklan 3
r al;l;;l‘:esi ve Klinik Mikrobiyoloji |  “pxior! 2 P}
AD - P
Prof.Dr.Leman SENTURAN e Etik Kurul | Y/ TV
Saglik Bilimleri W
Fakilltesi Hemgirelik Boliimii Baskan < H
Yardimeis: [ S e
Prof.Dr.Fatma CELIK Saglik Bilimleri | Beslenme ve Ove i e \ {1
Fakiltesi Diyetetik Béliimii b
Dog.Dr.Stlen T - )
HIMMETOGLU r akt;rtesi Tibbi Biyokimya A.D. Raportor
Dog¢.Dr.Burcu Dis v
KARADUMAN Hekimligi Periodontoloji A.D. Uye
Fakiiltesi ,
Dr.Ogr.Uyesi.Ayse Egitim Zihin Engelliler Ove
Tuba CEYHUN Fakilltesi Bolimi y
Dr.Ogr.Uyesi Zeynep Saghk : .
e : Fizyoterapi ve
HOSBAY Bilimleri = Uye
Fakiiltesi Rehabilitasyon Béliimii
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8. OZGECMIS

NESIiH UNLU

ILETISIM BILGILERI

E-mail > nesih.unlu@gmail.com
Cep telefonu : (0)546 935 2227

Adres : Batikent mahallesi TOKI
sitesi DG-35 no:9 Sanlurfa

KISISEL BILGILERI
Dogum Tarihi :03.02.1993
Dogum Yeri : Surug / Sanhurfa

Medeni Hal : Bekar

EGITIM DURUMU

Yiiksek Lisans . Biruni Universitesi — Saghk Bilimleri Enstitiisii — Saglik
Yonetimi Ana Bilim Dali — Tezli Yiiksek Lisans (09/2017 — 07/2020).

Lisans : Yakm Dogu Universitesi — Miihendislik Fakiiltesi —
Biyomedikal Miithendisligi (09/2013 — 01/2016).

On Lisans : Mustafa Kemal Universitesi — Hassa Meslek Yiiksek Okulu —
Biyomedikal Teknikerligi (09/2011 — 06/2013).

Lise : Sanlmurfa Anadolu Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi —
Elektrik Boliimii — Elektrik Teknisyenligi (09/2008 — 06/2011).

IS DENEYIMI

Medipol Universitesi — REMER Laboratuvar1 — Biyomedikal Miihendisi — Tam
Zamanli (10/2016 — 04/2017).

Uniarch Klinik Miihendislik — Bagsaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi —
Biyomedikal Miihendisi — Tam Zamanli (04/2020 — .......... ).

107



9. INTIHAL RAPORU

SAGLIK CALISANLARININ OZNEL IYl OLUS DUZEYLERININ
CALISMA MOTIVASYONUNA ETKISI

ORIUINALLIX RAPORY == B

«19 .9 52 «18

BENZERLIK ENDEKS! INTERNET YAYINLAR OGRENC!I ODEVLER!
KAYNAKLARI
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