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OZET

ESNEK CALISMANIN IS TATMINI VE ISTEN AYRILMA NiYETi UZERINDEKI
ETKIiSI: TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE CALISANLAR UZERINDE BIR
ARASTIRMA

Erdem Bugra Oztiirk
Isletme Y&netimi Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigsmani: Dr. Cafer Safak EYEL

Haziran 2020, 79 sayfa

Bu calismada esnek calismanin is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi
arastirilmistir. Literatiirde esnek calisma, is tatmini ve isten ayrilma niyetine yonelik
arastirmalar taranmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanmis olan anket formu
ile, Istanbul ilindeki bir telekomiinikasyon firmasinda c¢alisan 217 kisiye anket
yapilmistir. Calismaya katilan kisilerin esnek caligmaya iliskin tutumlarini 6l¢mek i¢in
Albion (2004) tarafindan gelistirilmis ve Camli1 (2010) tarafindan Tiirk¢e diline ¢evrilen
10 maddelik Esnek Calisma Diizenlemelerine Yonelik Tutum Olgegi kullanilmustr.
Katilimcilarin genel is tatminini 6lgmek i¢in Brayfield ve Rothe (1951) tarafinca
gelistirilen 5 maddelik Genel Is Tatmini Olgegi kullamlmustir. Isten ayrilma niyetini
6lecmek tizere Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilen 3 maddelik
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanmilmustir. Elde edilen bulgulara gére, IT sektorii 6zelinde
calisanlarin esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlarinin is tatminleri ve isten
ayrilma niyetleri iizerinde kismi bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica
calisanlarin esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlari, is tatminleri ve isten
ayrilma niyetlerinin ¢esitli demografik 6zelliklerine gére anlamli sekilde farklilagsmakta
oldugu bulgusu da elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Esnek Calisma, Is Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti, Telekomiinikasyon
Sektorti



ABSTRACT

THE EFFECT OF FLEXIBLE WORK ON JOB SATISFACTION AND INTENTION
TO QUIT: ARESEARCH ON EMPLOYEES IN THE TELECOMMUNICATION
SECTOR

Erdem Bugra Oztiirk
MBA Program

Thesis Supervisor: Dr. Cafer Safak EYEL

June 2020, 79 pages

In this study, the effect of flexible work on job satisfaction and turnover intention was
investigated. Related literature about flexible work, job satisfaction and intention to quit
were reviewed. A survey was conducted with 217 people working in a telecommunication
company in Istanbul via questionnaire form prepared within the scope of this study.
Flexible Working Scale developed by Albion (2004) and translated into Turkish by Caml
(2010) with 10 items was used to measure the attitudes of the participants towards flexible
work. Job Satisfaction Scale developed by Brayfield and Rothe (1951) with 5 items was
used to measure the job satisfaction of the participants. Turnover Intention Scale
developed by Mobley, Horner and Hollingsworth (1978) with 3 items was used to
measure the intention to quit. According to the findings, it has been determined that the
attitudes of the employees towards flexible working arrangements, especially for IT
sector, have a partial effect on job satisfaction and intention to quit. In addition, it was
found that attitudes towards flexible working arrangements, job satisfaction and intention
to quit differentiate according to various demographic characteristics of the respondents.

Keywords: Flexible Working, Job Satisfaction, Turnover Intention, Telecommunication
Sector
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1. GIRIS

Calisma yasami yillar boyunca degiserek giiniimiizde modern ve ¢evik bir yapiya
biirlinmiistlir. Kiiresellesme kavraminin gelismesi, rekabetin glinden giine artmasi ve
teknolojinin hizli degisimi ¢alisma kavraminin da degismesine neden olmustur. Calisma
kavraminin gelismesi ile beraber insan odakli ¢calisma kavrami 6n plana gelmistir. Esnek
calisma kavrami c¢alisma yasamina sonradan giren ve giiniimiizde bir¢ok firmanin
uyguladigi insan odakli ¢alisma tiiriidiir. Bununla birlikte, esnek ¢alisma kavrami igin
isverenler tarafindan takip edilen standart bir kural yoktur ve uygulamalar sirketten
sirkete degismektedir. Isletmeler, yenilik¢i calisma modelleri yaratarak rekabet avantajini
korumak ve degisen kosullara uyum saglamak istemektedir. Bu diizenlemelerle
calisanlara cazip bir ¢alisma ortami sunarak g¢alisanlarin isletmelerini tercih etmesini

saglamak ve mevcutta ¢alisanlarin isten ayrilmalarinini azaltmay1 amaglamaktadirlar.

Esnek calisma kavraminin ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden biri is-yasam dengesinin
yonetilmesine yardimci olabilmektir. Isverenlerin ¢alisanlarma tanidigi bu imtiyazlar
calisanlarin ig tatminine ve ise bagliligini etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda,
calisma kapsaminda Istanbul ilinde telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet gdstermekte
olan bir firmanin IT ¢alisanlar1 6zelinde esnek ¢alismanin is tatmini ve isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkisinin rolii arastirilmistir.

Calisma bes ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliim giris bolimiidir. Giris
boliimiinde calismanin amaci, konusu ve problemi tanitilmigtir. Ikinci béliim aragtirmanin
kavramsal gergevesinin yer aldig: boliimdiir. Ikinci boliimde esnek calisma kavramina,
esnek caligmanin olumlu ve olumsuz yonlerine, esnek ¢alismanin modellerine ve tiirlerine
yer verilmistir. Bu kisimdan sonra is tatmini kavrami, is tatminini etkileyen faktorler ve
is tatminsizliginin sonuglari sunulmustur. Sonrasinda isten ayrilma niyetinin tanimi ve
isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler hakkinda bilgilere yer verilmistir. Kavramlara
iligkin bilgilerin belirtilmesinden sonra bu bolimde degiskenler arasi iliskilere yonelik

olarak literatiirde 6nceden gergeklestirilmis olan ¢alismalarin bulgularina yer verilmistir.



Calismanin {igiincii boliimiinde arastirmanin metodolojisi tanitilmistir. Bu baglamda,
aragtirmanin amaci ile 6nemi, aragtirmanin modeli, hipotezleri ve degiskenleri, aragtirma
evreni ile 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin analizi ve arastirmanin sinirliliklarina

iliskin bilgiler verilmistir.

Calismanin dordiincii bolimiinde arastirma ¢ergevesinde toplanan verilerin analiz
edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular sunulmaktadir. Bu boliimde katilimcilarin
demografik o6zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmis olup, sonrasinda degiskenler ile
ilgili tanimlayic1 bulgular belirtilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklere yonelik tutum,
is tatmini ve isten ayrilma niyeti Olgekleri icin gecerlilik ve gilivenilirlik analizi
bulgularina yer verilmistir. Bu analiz sonrasinda aragtirma degiskenlerine verilen
yanitlarin katilmecilarin  demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilagsmadigini
saptamak tlizere farklilik analizleri, degiskenler arasi iligkileri tespit etmek iizere
korelasyon analizi ve arastirma hipotezlerini test etmek iizere basit ve ¢oklu dogrusal

regresyon analizlerinin sonuglar1 sunulmustur.

Calismanin besinci ve arastirmanin son boliimii sonug ve 6neriler kismidir. Bu boliimde,
arastirma kapsaminda wuygulanan analizlerin bulgulart degerlendirilmis, Onceki
calismalarin bulgulari ile karsilagtirmalar yapilmis ve gelecek de yapilabilecek ¢alismalar

ile sektore yonelik ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde esnek caligsma, is tatmini ve isten ayrilma niyeti hakkinda

yapilan literatiir aragtirmasina yer verilmistir.

2.1 ESNEK CALISMA

Ik boliimde esnek ¢alismanin tanimi, olumlu ve olumsuz ydnleri, esnek calisma tiirleri

ve modelleri hakkinda bilgiler sunulmustur.

2.1.1 Esnek Calismanin Tanimi

Esnek caligsma, belirli bir saat kavraminin disinda sirketlerin ¢alisanlar igin sagladigi bir
sistemdir. Alisilmisin disinda ¢alisanin yasam seklini calisma saatlerine gore degil, aksine
calisma saatlerini yasam sekline gore planlayabildigi bir sistem olarak goriilmektedir.
Esnek c¢aligmanin belirli bir limiti yoktur. Limitlerini bu olanagi saglayan sirketin
belirledigi bir calisma seklidir. Calisma yasami ve Ozel hayatin arasindaki dengeyi
saglamak amaciyla yayginlagsan bu kavramin, ¢alisanlarin motivasyon diizeyini yiiksek
tutma ve i yasamani Ozel hayati ile entegre edebilecegi bir olguya ulagmasim

hedeflenmistir (Ekonomi 1994).

Esnek calisma kavramu literatiirde bir¢ok ¢alismaya konu olmus ve ele alindig1 disipline
gore farkli tanimlamalarla ifade edilmistir. Rees ve French’e (2010) gore esnek calisma
kavrami ¢alisan bireylerin kendi tercihleri dogrultusunda, ¢alisma saatlerini degistirerek
1§ ve yasam dengesi olusturmak i¢in strateji uygulamasidir. Horwitz ve Smith (1998) ise
bu kavrami is verenin perspektifinden yaklasarak isgiicii ve ekonomik kosullara gore
farkli ¢aligma modelleri ve siirelerini uygulayarak istihdam yaratmak icin
kullanilabilecek bir ¢aligma araci olarak gérmiistiir. Benzer sekilde ¢alisan isletmeler i¢in

esnek calisma modeli de maliyetleri azaltmanin bir araci olarak goriilmektedir.



Esnek caligsma, calisanlarin degisken ihtiyaglarini karsilamak i¢in diizenlemeler yaparak
isletmelerin maliyetlerini diigsiirmek ve morallerini artirmak igin bir ara¢ olarak
tanimlanmaktadir (Cairns ve Beech 1999, s. 19). Pettinger (2002) ise esnek calismay1
herkesin yararma olacak zamanda ve yerde insanlari istihdam etme yetenegi olarak

tanimlamaktadir.

Esnek c¢alisma kavraminin yayilmasi, sirketlerin maliyetleri azaltmaya yonelik bir
caligma olarak goérmesi ve bunu firsat olarak benimsemesiyle gelismistir. Diinyada
1980’11 yillarda popiilerlesmeye baslayan esnek calisma kavrami, tilkemize 2000’li
yillarda ekonomik krizle beraber girmistir. 2003 yilinda yasalasan esnek ¢aligma kavrami,
istthdamdaki resmi olmayan ¢alisan sayisinin azaltilmasini amacglamistir (Kaya ve Dogan
2016, s. 1070). Ulkemizde dzellikle 2008 yilindaki kriz sonrasinda esnek calisma kavrami
hizli bir sekilde yayilmistir. Issizlige ¢oziim olarak goriilen bu ¢oziim calisma
yasamindaki bazi dinamiklerinde degismesine sebep olmustur. Kadin istihdami, geng
istthdami ve uzun siireli igsizlige ¢6ziim niyetinde bir kavram olarak 6n plana ¢ikmistir

(Miiftiioglu ve Kosar 2013, s. 106).

Esnek ¢alisma sistemi giin gectikte is yasamindaki yerini arttirmaktadir. Bunun sebebi ise
giinlimiiz kosullarindaki teknolojik gelismeler ve her alandaki degisimin hizli olmasi
gosterilmistir. Bu dogrultuda, sirketler daha iyi bir gelecek i¢in degisime ayak
uydurmalidir. Bunun i¢in de teknolojik gelismelere ve yeniliklere agik olmak

gerekmektedir (Zaim 1990).
2.1.2 Esnek Calismanin Olumlu ve Olumsuz Yonleri
Esnek calismanin gerek isletmeler gerekse de calisanlar agisindan birtakim olumlu ve

olumsuz yonleri bulunmaktadir. Bu boliimde farkli bakis agilarindan esnek calismanin

olumlu ve olumsuz yonlerinden bahsedilmistir.



2.1.2.1 isletmeler acisindan olumlu ve olumsuz yonleri

Esnek calismay1 gergeklestirmek i¢in is yerinde yapilacak islerin uygun olmasi gerekir.
Bu sebeple esnek ¢alismanin, ¢ogunlukla bireysel islerin 6n plana ¢iktig1 isletmelerde
kullanilmast uygun goriilmiistiir. Glinlimiizde bir¢ok isveren i¢in 6nemli konu, calisan
kisinin bilgi diizeyi ve bu ¢alisanin is yerine verecegi kazanctir. Isverenler, kuruluslarina
yiiksek nitelikli personel ¢ekmek, ise almak ve elinde tutmak icin is yasami politikasinin
bir parcasi olarak esnek ¢alisma paketleri gelistirmistir (Shagvaliyeva ve Yazdanifard
2014, s. 21). Bu esnek calisma paketleri sayesinde calisanlar, isverenin refahlarini
Oonemsedigini hissetmekte ve bunu is yapis sekline yansitmaktadir. Bu durum calisan
memnuniyetin artmasina ve sonu¢ olarak yiiksek is veriminin dogmasina sebebiyet
vermektedir. Bu baglamda, isveren agisindan sonuglari olumlu oldugu siirece ¢alisanin

nasil, ne zaman ve nerede ¢alistiginin bir Sneminin olmadig1 goriillmektedir.

Esnek caligmanin olumlu ydnlerinden birisi, calisanin kisisel gelisimi ve 6grenme
firsatlar1 lizerinde pozitif etkilere yol agmasidir (Jonas ve Frey 2007, s. 79). Bu gelisim
isverenin performans ve is tatmini konularinda sektor icinde 6n plana g¢ikmasini
saglamaktadir. Bu ayristirict 6zellik, c¢alisanlarin bu is yerini tercih etmesini
saglamaktadir. Calisma yasami ortaminin yarattigi stres, yoneticilerden gelen baski, ise
ulasim sirasindaki zaman kaybini evden ¢aligma minimum diizeye indirmektedir (Guthrie
1997, s. 30). Calisanlarin is yerinde ¢alistig1 siire boyunca basina gelebilecek is kazasi
gibi risklerin evden calisma halinde bulunmadigi sdylenebilir (Kogak ve Ersin 2010 s.
76). Isletme agisindan esnek ¢alismanin var olusunun; servis, yemek ve ofis giderlerinden

kazang saglama olarak pozitif bir durum oldugu goriilmektedir.

Esnek ¢alismanin igletmeler agisindan olumsuz yonleri de mevcuttur. Bir kisim goriise
gore bu olumsuz yonlerden biri isletmelerin gelisiminde olumsuz bir etkisi olacagi
seklindedir. Esnek ¢alismanin yaygin bir modeli olan evden ¢aligma kavraminin geligimi
yavaglatacag1 ve koordinasyonsuzluga sebebiyet verecegi ifade edilmektedir. Evden
caligma ortaminda hizli karar alma mekanizmalarinin dogru zamanda devreye
girmeyecegi ve karar verme siirelerinin uzayabilecegi de esnek ¢alismanin olasi

olumsuzluklarini ifade eden diger bir goriistiir (Guthrie 1997).
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Esnek calisma sebebiyle, kriz anindaki iletisimsizligin ortaya ¢ikacagi ve beyin firtinasi
gibi ¢6ziim mekanizmalarinin karmaga durumlarinda saglanamayacagi 6ngoriilmektedir.
Birtakim incelemelerde tele calisma yontemleri ile diisiik is bagliligi, 6zel hayatta
catisma, yoneticilerle ve calisma arkadaslariyla negatif iligkilerin arttig1 goriilmektedir

(Prutchno, Litchfield ve Fried 2000).

Esnek calisma ile sendikalagma ¢alismalarin eksilecegi tahmin edilmektedir. Calisanlarin
aleyhine yapilacak uygulamalarda c¢alisanlarin daha az tepki verecegi diistiniilmektedir
(Gilmore ve Williams 2009, s. 216). Calisma yasaminda herkesin diiriist ve is ahlakina
sahip oldugu diisiiniilemez. Kisilerin yapacagi suiistimaller isletmeye kayip olacaktir.
Esnek calismanin getirdigi rahatlik performans diislikliigiine sebebiyet vermesi ile
kisilerden alinacak verimin azalmasina neden olacaktir. Giinlimiizde birgok sirket ve
yonetici bu durumun olgiilememesini bahane ederek esnek calisma kavramina olumlu

yaklagmamaktadir (Herry ve Noon 2008).

Esnek calismanin olumsuz yonlerinden bir digeri, esnek calisan kisinin saglanan
haklardan mahrum kalmasi seklindedir. Is giivencesindeki belirsizlikler, esnek
calisanlarin siipheci yaklagim sergilemesine sebep olmaktadir. Bu durum esnek

calisanlarin verimliliklerinde diisiise neden olmaktadir (Poyraz 2008).

2.1.2.2 Cahisanlar acisindan olumlu ve olumsuz yonleri

Esnek ¢alismanin ¢alisanlar {izerinde birgok olumlu etkisi goriilmektedir. Esnek ¢alisma,
calisanlarin zamani1 bagimsiz bir sekilde planlamasimi saglamaktadir. Kisilerin 6zel
yasantilarin1 daha rahat ve esnek bir sekilde planlayabildigi bir yapi olarak goriilmektedir.
Esnek calismanin, ¢alisan anneler igin ¢ocuklarinin bakimlarin1 saglama ve is
hayatlarindaki gorevlerini eksiksiz yerine getirmesi hususunda oldukc¢a yararli oldugu

bilinmektedir.

Biiylik kozmopolit bir sehirde c¢alisanlar daha cok stres altinda kalmaktadir. Trafik,
giirtiltii ve karmasa biiyiik sehirlerde ¢alisanlar i¢in yorucu bir etki yapmaktadir. Evden

calisma bu etkileri azaltmay1 saglamistir. Boylece daha az stres yasayan calisanlarda
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verimlilik de artmaktadir. Bunun sonucunda calisanin is verimliliginin arttig1
gozlenmektedir. Esnek caligsma ile ¢alisan kisinin verimli oldugu saatler gbz oniine alinip

buna gore diizenleme yapilmaktadir (Yavuz 1995, s. 21).

Esnek calisma yasaminin bir diger olumlu yonii ise calisanlarin daha rahat ¢ocuk sahibi
olabilmesidir. Aragtirmalara gore, esnek calisan kadin ve erkeklerin esnek ¢calismayanlara
gore daha rahat ve ¢cok ¢ocuga sahip oldugu gozlenmektedir (Ekonomi 1995, s. 60). Bir
diger arastirmaya gore, daha az calismak mutlulugu arttirmaktadir (Hamermesh,

Kawaguchi ve Lee 2014).

Calisan agisindan bir diger pozitif durum, calisanlarin esnek calisma ile kendilerini
gelistirebilecek vakti yaratabilmesidir. Kisisel gelisim ve is yasaminda bilgisel gelisim,
esnek caligma kavrami ile daha kolay ulagilabilir hale gelmistir. Esnek c¢alisma,
kariyerinin belli bir boliimiinli tamamlamis tecriibeli ¢alisanlar i¢in yeteneklerinden ve
bilgi birikimlerinden alinacak katkiy1 arttirmakta, is zenginligi ve ustaliga dayali iicret ve

kariyer molalar1 gibi uygulamalarin kullanilmasini saglamaktadir (Pynes 2009, s. 302).

Esnek ¢alisma kavrami birgok ¢alisan i¢in ¢ok dnemli bir noktadadir. Hayatindaki diizeni
bu caligma kavramina gore planlayan c¢alisanlar, bu kavramdan vazge¢mekte zorluk
yasayabilmektedir. Ornegin, bir teknoloji firmasinda yapilan arastirmaya gore, ¢aliganlar
icin isten ayrilma nedeni sayilabilecek en Onemli ikinci unsur, esnek calisma

uygulamasinin kaldirilmasi olarak tespit edilmistir (Cascio 2010, s. 19).

Esnek calisma yasaminin, ¢alisanlar acisindan olumsuz bazi yonleri de mevcuttur.
Calisanlarin gelirlerinde esnek ¢alisma nedeniyle azalmalar goriilebilmektedir. Tam
zamanli calisma sistemine gore, ek mesai {icretlerinin var olmayisi calisanlarin
gelirlerindeki azalmanin sebeplerindendir. Calisanlarin yiiz ylize iletisim kuramamalari,
is arkadaslariyla aralarinda iletisimsizlige yol acabilmektedir. Esnek c¢aligmay1 kotiiye
kullanan calisanlar nedeniyle koétiiye kullanmayan calisanlar da aymi statiide
kalabilmektedir (Rao 2004, s. 500). Problem aninda destek verememek esnek ¢alismanin

yarattigi sorunlarindan birisidir. Bu durum sebebiyle calisanin isverenin goziinde



degerinin diigmesi ve bunun calisaninin performans sonuglarina negatif yansiyacagi

tahmin edilmektedir (Poyraz 2008, s. 163).

Sigorta kapsamlarinin tam giin c¢alisanlara gére daha az olmasi esnek calisanlarin
isletmeye giiveni ve ise olan bagliliginda azalmalara sebebiyet vermektedir. Esnek
calisanlarin kisa siireli izinlerde tam giin ¢alisanlara gore dezavantaji oldugu
goriilmektedir. Esnek calisanlarin birgogu kadinlar ve yeni mezun geng¢ g¢alisanlardan
olusmaktadir. Kadinlarin ¢ocuklarina bakabilmek ve hane gelirine katki saglamak i¢in bu
calisma yontemini sectigi goriillmektedir. Geng calisanlarin ise ilk Once isi tanimak ve
baglilik yaratmama adina esnek calismayi sectigi belirtilmektedir. Bu iki durumda da
calisanlarin is giivencesi yoktur. Is sirkiilasyonu ¢ok olan esnek ¢alisan kesimde isletme

baglilig1 ve kurum kiiltiirii olusmamaistir (Tozlu 2011).

Esnek caligsma tiirlerinden olan tele ¢alisma da calisanlar i¢in negatif bir etkiye sebep
olabilmektedir. Bu negatif etki, ¢aligma ortaminin diginda ¢alisiyor olmasindan kaynakli
olarak, ¢alisanin kendini yalniz hissetmesi ve is arkadaslariyla bir bag kuramamasidir.
Calisma ortami disinda sosyal bir alanda ¢aligmak kisinin odaklanma sorunuyla karsi
karsiya kalmasina sebebiyet vermektedir. Bu durum, kisinin yaptig1 iste verimli olmasini
engellemektedir. Zira 15 yerindeki ciddiyet ve baski, calisanlarin bazen daha efektif

calismasini saglamaktadir (White 1999).

Calisanlarin aldiklar1 geri dontisler kendi gelisimleri agisindan 6nem arz etmektedir.
Esnek calisma esnasinda ¢alisanlarin yoneticilerden aldiklar1 geri doniislerin yeterli ve 1yi
olmamasi, kisinin kendisini degerli hissetmeme duygusuna kapilmasina neden
olabilmektedir. Bu durumun sonucu olarak da kisinin performansi negatif sekilde

etkilenecektir (Yavuz 1995, s. 61).

2.1.3 Esnek Cahisma Tiirleri

Calismanin bu kisminda esnek c¢alisma tiirlerinden calisma siiresi esnekligi, licret

esnekligi, fonksiyonel esneklik ve sayisal esneklik konularinda bilgiler verilmistir.



2.1.3.1 Calhisma siiresi esnekligi

Tam zamanli calisma kapsaminda c¢alisma siiresi, belirli bir zaman aralig1 ile
sinirlandirilmisken, calisma stiresi esnekligi c¢ercevesinde belirli bir zaman araliginin
yerine, igin gerektirdigi siireye goOre esneyebilen bir yapiya gecilmistir. Boylece
calisanlarin kendi esnekligini is durumuna gore sagladigi ve is diizenini bagimsiz sekilde
yonetebildigi bir esneklik durumu ortaya ¢ikmistir (Sonmez 2006, s. 177). Caligsma siiresi
esnekligi baglaminda, daha az calisma siiresi amaglanmamustir. Zira g¢alisma siiresi
esnekligi, diger calisma tiirlerine kiyasla ¢aligma siirelerinin tekrardan belirli bir diizene
gore ayarlanmasi anlamina gelmektedir (Yiiksel ve Bozkurt 2008, s. 51). Calisma stiresi
esnekligi sayesinde isletmelerde verimlilik yiikselirken, calisanlarin daha o6zgilir ve

bagimsiz olmalarinin yolu da acilmistir (Mahirogullar1 2008, s. 49).

Calisma siiresi esnekligiyle ilgili modeller olarak kismi ¢alisma, kayan c¢aligsma siiresi,
esnek nobet sistemi, yillik is miktar1 derinlestirilmis is haftas1 en ¢ok kullanilan esnek
calisma tiirleri arasinda yer almaktadir. Calisma siirelerindeki esnek model de isveren
acisindan siireyi esnetebilme ve ¢alisandan daha ¢ok verim alma konularinda ige yarar bir
model olarak gorilmektedir. Calisan kisi agisindan 6zel hayatindaki konulara vakit
ayirmak i¢in calisma yasamindaki siireyi esnetebilmesi olumlu goriilen bir konudur

(Bayrak 2015).

Isletmelerde ¢alisma siirelerinin esnetilmesine sebebiyet vermis olan birka¢ énemli nokta
vardir. Sirketlerin bulundugu sektor igerisindeki rekabetin yogunlugu, {retim
faaliyetlerindeki gelisimin getirdigi istekler, isgorenlerin isteklerinin ¢alisma siirelerinde
esnekligin saglanabilmesi yoniinde olmasi ve uzman calisanlarin emeklilik kararini bu

duruma gore verebiliyor olmas1 6nemli etkenlerden birkagidir (Gorticii 2008).

Calisma stirelerindeki esneklik, isletmelerin kendi kapasite ve siire¢lerinin tekrardan
yapilandirilmasi ile ig¢i alimi yapabilmelerine olanak saglayan bir konudur (Tasoglu ve
Limoncuoglu 2010, s. 77). Isletmeler agisindan énemli olan bir diger nokta, ¢alisma
siirelerindeki esnekligin sagladigi maliyet tasarrufudur. Vardiyali ¢alisma modeli,

caligma siiresindeki esnekligin getirdigi ve isletmelere yarar saglayacak bir gelisme
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niteligindedir. Vardiyali ¢alisma konseptinde mesai saatleri, Sekizer saat olarak
boliimlendirerek ya da giin i¢i, aksam ve gece olacak sekilde diizenlenmektedir (Acarer

1992, s. 6).

Part-time ya da kismui siireli ¢alisma olarak da anilan yar1 zamanli ¢alisma kavrami
anlamina c¢alisma siirelerindeki esneklik modeline 6rnek bir yap1 olarak gériinmektedir.
Yar1 zamanli ¢calisma tam zamanli ¢alismadan daha az, goniillii ve diizenli olarak yapilan
is yapis seklidir. Bu yapi, kisinin issiz kalmasi yerine, daha az ¢alisip gelirini kisith
sekilde alabilmesine olanak saglamaktadir. Yar1 zamanl ¢alismada iki tiir yaklagim 6n
plana ¢ikmaktadir. Yar1 zamanl c¢alisan kisinin orgiitsel baglhiliginin daha az olacagi ve
bunun sebebinin kisinin az {licret almas1 ile tam zamanl ¢alisanlara gore ¢aligma alaninda
daha az vakit ge¢irmesi oldugu ifade edilmektedir. Bir diger yaklagim ise is glivencesi
daha az olan ¢alisanin isletmenin imkanlarindan daha fazla faydalanmak ve maddi

zorunluluk hissi sebebiyle orgiitsel bagliliginin fazla olacag: seklindedir (Giiglii 2006).

Bir diger caligsma siiresi esnekligi tiirli, is paylasimidir. Bu modelde calisanlar sira ile
belirli siirede verilen belirli isleri yaparak, Onceden tanimlanmis ticreti c¢alisma
yiizdelerine gore almaktadirlar. Is paylasimi modelinde, galisanlarin sosyal olanaklari ve

hak ettikleri gelirler isletme tarafindan pay edilerek verilmektedir (TISK 1999, s. 22).

Calisma siiresi esnekligi modellerinden ¢agri lizerine ¢alisma, kismi siireli bir is yapis
seklidir. Isletmenin yazili bir szlesme ile ¢alisan1 ihtiya¢ olmasi halinde ¢agirmasi ve
calisanin da bu ¢agr1 karsiliginda isini gergeklestirmesi ile ilgilidir. Bu iki tarafli s6zlesme
disinda ikinci bir yap1 daha vardir. Bu yapida tiim takdiri isletme vermektedir. Caliganin

ise bir s6z hakki yoktur (TISK 1999, s. 24).

Kayan is siiresi modeli de ¢alisma siiresi esnekligi modellerinden biridir. Calisanlarin
belli saatler arasinda calismasi, kalabalik mega sehirlerde ulasimi  olumsuz
etkilemektedir. Bunun ¢dziimii olarak diisiiniilen modelde iki farkli yapr vardir. Ilki,
calisan tarafindan belirlenmis esnek calisma yontemidir. Bu yontemde calisan, ise erken

baslayip erken bitirebilmekte ya da mola vermeden is saat siiresini doldurabilmektedir.
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Ikinci yontemde ise calisan, giinliik calisma siiresini kendisi belirleyip, toplam ¢alismasi

gereken saatleri istedigi zaman telafi edebilmektedir (Caliskan ve Sungur 2009).

2.1.3.2 Ucret esnekligi

Ucret esnekligi, isverenlerin iicret diizeyini ve cesitliligini, bagimsiz piyasanin degisken
durumlarina gore diizenleyebilme serbestisi olarak tanimlanmaktadir (True 1992, s. 505).
Ucret esnekliginin kurulmasindaki amag, kurumlarin mali dengelerini yapilandirmada
kolaylik saglamaktir. Diinyada olusan ekonomik krizlerde isletmelerin elini rahatlatan bir

yapt olan ticret esnekligi, isletmelerin sektor i¢inde rekabet edebilmesini saglamaktadir.

Ucret esnekligi; bireysel ikramiye, basariya bagli ek odemeler, performans 6lgiim
yontemleri, sendikali ve sendika iiyesi olmama gibi degisken dSlgiitler ile uygulanabilir.
Ucret esnekliginin gelisi ile beraber, isletmelerin basar1 performans endeksini baz aldig
goriilmektedir. Isletmeler igin verimlilik, performans ve gesitlilik {icret esnekligi ile

beraber 6nem kazanan yetkinlikler olmustur (Demir ve Gersil 2008).

Makro diizeyde iicret esnekligi, iicretlerin piyasanin o zamanki kosullarina, piyasa i¢i
dalgalanmalarina ve ekonomik boyutlarina gore ¢esitlenebilmesini ifade etmektedir
(Ikizler 2012, s. 30). Isletmeler acisindan bu diizenleme, esneklik anlamindan da farkli
olarak bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Uretim kapasitesi ve karliliga gore iicretler
belirlendigi igin, g¢alisanlarin kazang¢ saglayabilmek i¢in bu yapiya destek vermesi

gerekmektedir (Ongan, 2004).

Esnek calisanin aldigi iicret, diizenli ¢alisan bir calisana kiyasla daha diisiik diizeyde
kalmaktadir. Esnek ¢alisma modellerinde {icret; is basina licret, vade bazli licret veya belli
bir isin karsiliginda alinin iicret olarak verilmektedir. Calisanin alacagi ticretin belirsiz ve
degisken olmasi bu c¢alisma modelinde dikkatle incelenmesi gereken en miihim
meselelerin arasinda gostermektedir. Bu yap1 c¢alisan agisindan kotli bir durum olarak
algilanmaktadir. Calisanin yaptig1 iste huzursuz olmasi performansini ve aldig: iicretin
diisiik olmas1 da kendi ge¢imi veya ailesinin gecimini etkilemektedir (Tungsan 2004, s.
133).
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2.1.3.3 Fonksiyonel esneklik

Fonksiyonel esneklik yapisinda, ¢alisanin verdigi katkinin en kazangl ve nitelikli sekilde
kullanilmas1 amaglanmaktadir. Bu diizende sayr bakimindan g¢alisan onemli degildir.
Calisanlarin calistiklart siire de goz Oniinde bulundurulmamaktadir. Bu esneklik
yapisinda amag, ¢alisanlarin ne is yaptiklaridir. Bu esneklik, isverenlerin ve isgiliciiniin
birlesmesi anlamina gelmektedir. Fonksiyonel esnekligin bir diger deyimi i¢ esnekliktir.
Fonksiyonel esneklik kavrami, ¢alisanlarin yaptiklari isin gliniimiiz kosullarinda degistigi
diisiiniilen teknolojik gelisim ve igin yogunluguna gore degiskenlik gostermesi olarak
ifade edilebilir. Bu esneklik kavraminda ¢alisanin performansi, yetenegi ve mahiyetleri
tizerinde durulmaktadir. Fonksiyonel esneklik kavramu, biitiinlesmeyi saglamada 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Fonksiyonel esneklik kavrami, ¢alisan kisinin farkli teknoloji
tirtinlerine ve iiretimsel farklilik igeren yapilara alisabilmesini igermektedir (Tatlioglu

2011).

Fonksiyonel esneklik kavrami, isletmenin kendi i¢ kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak,
bir is yiikii hususunda yeni bir ¢alisan1 ise almadan isletme i¢inde ¢6ziim saglamasini
icermektedir. Bu esneklik kavraminda tiretim fonksiyonlari, i¢ kaynaklar ile farkli
alanlarda saglanmaktadir. Bir ¢alisanin yetkinlik alaninin sadece bir nokta ile kalmayip

birden fazla alanda faaliyet gdstermesi anlamina gelmektedir (Ozgener 2005).

Fonksiyonel esneklik kavrami, son yillarda yasanan ekonomik krizler ile beraber daha da
popiiler olmaya baslamustir. Isletmeler agisindan kriz anlarinda ilk bagvurulan yontem isci
cikartmidir. Bu esneklik yapisi ile beraber isletmeler, calisanlar1 farkli alanlarda
degerlendirip fonksiyonel yapinin yiirlimesini saglamay1 amaglamaktadir. Bu yoniiyle
fonksiyonel esneklik, issizlik rakamlarinin da artmasini engellemektedir (Ates ve

Copoglu 2016).

Fonksiyonel esnekligin ¢alisanlara bir¢ok faydasi vardir. Fonksiyonel esneklik, ¢alisanin
kendisini birden fazla alanda gelistirmesini saglamaktadir. Calisanlarin bu sayede is
tatminlerinde artis olmasina ve isletmeye olan bagliliklarinin artmasina sebep olmaktadir.

Fonksiyonel esneklik ile calisanlarin yeteneklerinin artmasi, kariyer agisindan farkli
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alanlara yonelebilmelerini saglamaktadir. Isveren ve is¢i agisindan bir¢ok alanda dnemli
esneklik sunan fonksiyonel esneklik hizli bir sekilde yayilmaktadir (Tasoglu ve

Limoncuoglu 2010).

Fonksiyonel esnekligin genislemesi ve gelistirilmesi i¢in girisilen baska bir yontem ise
isletmelerin c¢alisanlarina sagladig: sirket i¢inde ve disindaki egitim faaliyetleridir. Bu
egitim faaliyetleri ile beraber isletme, g¢alisanlarin gelismesini ve verimliliklerinin
artmasin1 beklemektedir. Fonksiyonel esneklik uygulamalarindan bir digeri rotasyon
uygulamasidir. Yer degistirme anlamima da gelen rotasyon uygulamasi, ¢alisanlarin
birden fazla departmanda ¢alismasina ve yeteneklerini bu dogrultuda gelistirmesine
olanak saglamaktadir. Isletmelerde yer degistirme uygulamasi, fonksiyonel esnekligin

uygulanabilmesine olanak saglayan bir yontemdir (Demir ve Gersil 2008).

Son donemde igverenlerin en bilyiik sorunlarindan bir tanesi kalifiye ¢alisan ise alimidir.
Ise alim uygulamalarinin dogru eslesmeyi yapamamasi ve calisanlarin istekleri,
isletmelerin isgiicii konusunda eksik kalmasina sebebiyet vermektedir. Fonksiyonel
esneklik, isletmeler agisindan bu zorlugu ortadan kaldiracak bir yapiyr saglamaktadir.
Calisanlarin isletmelerde eksik isgiicii bulunan alanlarda destek vermesi, isletmelerin hem
calisan acgisindan kar etmesine hem de isgilicii kaybinin Onlenmesine sebebiyet

vermektedir.

2.1.3.4 Sayisal esneklik

Yavuz’a (1995) gore sayisal esneklik degisken durumlarda isletmelerin faydalandig:
calisan sayisini ve bu ¢alisanlarin niteligini serbest¢e belirlemesi olarak tanimlamaktadir.
Sayisal esnekligi ayn1 zamanda talepteki dalgalanmalarla basa ¢ikabilmek i¢in c¢alisan
sayisini talep seviyesine uygun olacak sekilde arttirip azaltmak olarak da agiklamak

miimkiindiir (Riley ve Lockwood 1997).

Sayisal esnekligin kapsamli bir sekilde uygulanmasinda, isletmelerdeki ¢alisan alma ve
cikarma siireclerinde yasal engellerin az olmas1 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir

(Demir ve Gersil 2008, s. 69). Sayisal esneklik isverenin elini gii¢lendiren ve daha serbest
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hareket edebilmesini saglayan bir ¢alisma tiiriidiir. Mesleki ustalik gerektirmeyen iglerde
daha ¢ok goriilen sayisal esnekligin son donemlerde vasifli isler i¢in de tercih edildigi

gozlemlenmektedir.

Diinyada sayisal esnekligi en etkili kullanan iilke Danimarka olarak gosterilmektedir.
Issizlik fonu ile beraber ¢alismayan bireylere destek saglayan ve isverenlerin gii¢lii yapis
ile hizli bir sekilde is bulunan bir piyasaya sahiptir (Atatanir 2012). Alt yiiklenici
isletmelerin kullanilmasi, yar1 zamanli ¢alisan istihdami sayisal esneklik uygulamalarina

ornek olarak gosterilebilir (Demir ve Gersil 2008).

Cekirdek is giicii, isletmenin yaptig1 ise devam edebilmesi i¢in ¢alismasi zorunlu olan ve
kalic1 oldugu kabul edilen ¢alisan kadrosudur. Sayisal esneklik bakis agisiyla {iretim
yapan bir firma incelendiginde, iiretim i¢in firmanin ana kollarinda is yapan calisanlari
cekirdek is giicli olarak gosterebiliriz. Firma isletmesini biiylitmesi i¢in gerekli gordigi
durumlarda cekirdek is giicline ek olarak gegici bir i giicii alim1 yapabilmektedir. Bu
durum igverenlerin daha kolay calisan ¢ikarimi yapmasini veya kalici alim yapmadan

giinii kurtarmasin1 saglamaktadir (Koray 1994, s. 85).

Cekirdek 1s giicii olarak adlandirilan s6zlesme ile ise alinan ve yaptigi is isletme igin
zorunlu ve 6nemli kabul edilen bir ¢alisanin isten ¢ikarimi zordur ve genellikle sayisal
esneklik uygulanmasinin disinda kalmaktadir. (Bozkurt 1999, ss. 97-98). Ekonomik
krizin etkilerini minimum seviyeye indirmek i¢in isletmeler sayisal esneklik kavraminin
onemini kavramiglardir. Engelli ¢alisanlarin istihdam saglanmasina yonelik diizenlemeler
ve caliganlarin isletmeler tarafindan isten atilmalarini zorlagtiran yasal mevzuatlar kriz

kosullarinda igverenleri maliyet acisindan zorlayan unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sayisal esnekligin alt tiirleri, i¢ sayisal esneklik ve dis sayisal esneklik seklindedir. I¢
sayisal esneklikte isletmeler, kosullardaki degisiklikler karsisinda isgiicii icin dis
kaynaklara bagvurmamaktadir. Bu sayisal esneklik tiirii, isletmenin gereken ihtiyaglarini
i¢ is giiciinden karsilamay1 hedeflemektedir. Isletmeler ihtiya¢ duyulan bu is giicii i¢in,
isgorenlerin ¢alisma saatlerinde degisiklige giderek ya da ¢alisma alanlarinda degisiklik

yaparak ¢oziim bulmaya calisirlar. Calisanlarin yasal ¢alisma saatleri disinda mesaiye
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kalmalar1 suretiyle is giliciinii arttirma yoluna basvuran igletmeler, ¢alisanlarina ek mesai
odemesi yapmaktadir. Orgiitiin calisma sistemindeki degisiklikler, dis is giiciine
basvurmadan mevcut Orgiit yapisi ile kaynaklar1 daha efektif kullanmay1 saglamaktadir

(Aydinl1 2007).

Dis sayisal esneklikte isletmeler, piyasa kosullarindaki doniistimlere ayak uydurabilmek
icin calisan sayisinda degisiklik yapabilmektedir. Bu yapida maliyetleri kontrol ederek
calisan alim1 yapma ya da maliyeti azaltmak icin is¢i ¢ikarimi yapma gibi yontemlere
gidebilmektedirler. Isletmelerin bagvurdugu bir diger dis sayisa esneklik yontemi, gecici
calisanlardir. Bu yontem de isletmelerin mali agidan tasarruf yapabilmesini
saglamaktadir. Dis sayisal esneklikte, is¢iler acisindan is giiveni eksikligi ortaya
cikmaktadir. Calisanlarin kariyer gelisiminde 6nemli bir nokta olan egitim gelisimi, dis

sayisal esneklikte azalmaktadir (Ozgener 2005).

2.1.4 Esnek Calisma Modelleri

Calismanin bu kisminda esnek calisma modelleri olarak evde ¢alisma, ddiing is iligkisi,

tele ¢alisma ve taseron kullanma konularindan s6z edilmistir.

2.1.4.1 Evde calisma

Esnek ¢alisma modellerinden evden calisma modeli, son donemde tiim diinyada yaygin
bir sekilde kullanilan, ¢alisanin daha rahat bir sekilde ¢alismasini saglayan bir ¢alisma
modelidir. Evde calisma kavrami ilk olarak 1977 yilinda Uluslararast Calisma
Orgiitii’niin protokoliinde vasiflandirilmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne gore
isletme veya araci i¢in, ¢alisanin sectigi bir alanda, genellikle ¢alisanin evinde, bir kiginin
kontrolii olmaksizin, bir s6zlesme uygunlugu kapsaminda bir iirliniin ortaya ¢ikarilmasi
veya Uriiniin edinilmesidir. Bu tanimlamada calisanin i alaninin bagimsiz bir bolge

olmasi fakat ekonomik bir 6zgiirliigiiniin bulunmamasi vurgulanmaktadir (Tan 2007).

Evde calisma modelinin gruplart kadinlar, Ogrenciler, engelliler ve emekliler

yogunlugunda oldugu gdézlenmistir. Evde ¢alisma modeli 6zellikle engellilerin istihdama
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katkis1 agisindan 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Engellilerin ¢aligma alanina
erisimi ve calisma alanlarindaki kosullarin yetersiz olmasi evde calisma modelinin

uygulanmasina neden olmaktadir (Naktiyok ve Iscan 2003).

Evde ¢alisma yontemi, genellikle emek gerektiren giyim sektdriine destek veren kadinlara
calisma kolaylig1 saglamasiyla yayginlagmistir. Beceri gerektirmeyen fakat i giicli igin
onemli bir yer teskil eden giindelik islerin yapisi evde calisma modeline uygundur

(Koyuncu 2006).

Ozellikle Avrupa iilkelerinde goriilen evde calisma modelinde ¢alisanlarm %35°i evden
calismaktadir. Avrupa’nin 6nde gelen ekonomik giiclerinde evde calisma modeli
yayginlasmaya devam etmektedir. Ingiltere, Almanya, Ispanya ve Italya bu modeli
uygulamada 6rnek olan iilkelerdir. Bu iilkelerdeki evde ¢alisanlarin %95°1 kadinlardan
olugmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) evde c¢alisan ve is yeri disinda
calisan kisi sayis1 20 milyon olarak gézlenmistir (Topcuk 2006).

Isletmeler agisindan evde calisma modeli, zorlu piyasa kosullar1 da gbz oniinde
bulunduruldugunda énem arz eden bir model niteligindedir. Isverenlerin maliyetleri
azaltmak i¢in bu modele basvurdugu ve is giiciinii bu model ile saglamaya yoluna

gittikleri gorilmektedir (Yavuz 1995).

Calisanlar agisindan zaman kaybi gibi konularda pozitif yarar saglayan evde ¢alisma
modeli, giderlerin minimize edilmesini de saglamaktadir. Calisanlarin orgiitsel
bagliligimin diisiik olarak tespit edildigi evde ¢alisma modelinde, ¢alisma yasamindaki
sosyal ortamdan uzak olmak olumsuz bir durumdur. Isverenlerin evde calisma ortamina
miidahale edememesi, ¢calisanlarin kendi kendini yonetmesine yol agmaktadir. Bu durum,
1§ giicii acisindan bazi suistimallere neden olmaktadir. Calisanlar agisindan evde ¢alisma
modeli, sendika iiyeligi ve bu iiyeligin getirdigi durumlardan faydalanmada bir engel
teskil etmemektedir. Sosyal giivence konusunda evde calisanlarin eksik kalmamasi i¢in

yasal diizenlemeler kanunlar ile saglanmistir (Taner ve Avsar 2018).
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2.1.4.2 Odiing is iliskisi

Odiing is iliskisi modeli, Is Kanunu’nda “Isveren, devir sirasinda yazili rizasini almak
suretiyle bir is¢iyi, holding biinyesi i¢inde veya ayni sirketler topluluguna bagl baska bir
is yerinde veya yapmakta oldugu ise benzer islerde ¢alistirilmast kosuluyla baska bir
isverene i gorme edimini yerine getirmek iizere gegici olarak devrettiginde gegici is

iliskisi gerceklesmis olur” seklinde belirtilmektedir.

Odiing is iliskisi modeli, yazili olarak kayit altina almmakta ve alti ay ile
siirlandirilmaktadir. Bu modelde, ¢alisanin 6diing is iliskisi yontemi ¢alisma siiresi

gerektigi durumlarda en fazla iki defa daha uzatilabilmektedir (Kurt 2003).

Isveren acisindan ekonomik zorluk doénemlerinde isci ¢ikarimi yerine ¢alisan devri
yapilmasi, ekonomik ag¢idan igverenin elini rahatlatmaktadir. Dolayisiyla bu model hem
zorluk ¢eken isveren hem de dénemsel bir ¢alisan ihtiyact olan isveren i¢in kazan-kazan
is modeli niteligindedir. Ozellikle holding yapilarinda, 6zel bilgi iceren islerde ¢alisan
bireylerin serbest bir sekilde donemsel degisimi, holding agisindan ekonomik ve gizlilik
konusunda biiyiik avantaj saglamaktadir. Bu tiir modeller, igletmelerin hem fonksiyonel

hem de sayisal esneklik edinmesini saglamaktadir (Sen 1999, s. 53).

Bu modelde, odiing alinan siire boyunca calisan esas ¢alistigi bolimdeki is
sorumluluklarindan muaftir. Calisan1 6diing olarak alan isveren ise bu kisa donemdeki is

yogunlugunu herhangi bir s6zlesme yapmadan gegirebilmektedir (Zeytinoglu 2006).

Odiing is iliskisinde {iclii bir iliski gériilmektedir. Bu iliskinin taraflari; ¢alisam veren
isletme, calisana ihtiya¢ duyan isletme ve ¢alisandan meydana gelmektedir. Isletmeler
acisindan kazancl bir durum olarak goriilen bu modelde bir diger 6nemli unsur ¢alisan
olmaktadir. Model kapsaminda c¢alisan acisindan iki yonlii bir durum s6z konusudur.
Calisan acisindan olumlu tarafiyla bakilacak durum, kisinin isletmesindeki ekonomik
zorluk durumlari ya da yaptig isin gerekliligini yitirmesi durumlarinda igveren tarafindan
isine son verilmesinin engelleniyor olmasidir. Bu model, iilkelerdeki igsizlik oranlarinin

yiikselmesini de kisitlamaktadur. Is yiikiiniin pay edilmesi ve spesifik is yapan calisanlarin
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kazanilmasi, isverenlerin de elini giigclendirmektedir. Calisan agisindan olumsuz yonii ise
odiing iligkisinin gegici olmasi ve calisanin konfor alaninin bozulmasi seklindedir.
Calisanin esas isletmesindeki islerinden uzak kalmasi ve yeni is yerindeki ¢alisma
kosullarina uyum saglayamamasi, c¢alisan acisindan negatif bir durum olusmasina
sebebiyet vermektedir. Calisanlarin is ortamindaki sosyal hayatlarindan uzaklagmasi ve
donemsel bir iste basarisiz olmasi, ¢calisanin kariyeri agisindan da olumsuz bir durumdur.
Calisanin 6diing gittigi isletmedeki basarisizlig1, esas isine de zarar vermektedir (Nichols
ve Sugur 2005).

Teoride 6diing is iliskisi, ¢alisan kisinin kabulii ile ger¢eklemesi gereken bir uygulamadir.
Fakat gercekte calisan kisiler bu modelde zorlanabilmektedir. Bu durumu kabul
etmemeleri durumunda ise islerini kaybetme durumu ile karsi karsiya kalmaktadirlar

(Nichols ve Sugur 2005).

2.1.4.3 Tele calisma

Tele ¢alisma modeli, giiniimiiz teknoloji ve bilgi ¢caginda gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde yaygin olarak kullanilan bir is modelidir. fletisim teknolojilerindeki gelismeler
sonrasinda ¢aligsma alani bagimsiz bir yap1 olarak ortaya ¢ikmistir. Mobilite kavraminin
gelismesi ile uzaktan baglanti ile uzaktan ¢alisma kavramlar tele ¢alisma modelinin

iceriginde goriilmektedir (Meshur 2010).

Calisanin is yeri ile elektronik bir ara¢ vasitasiyla belirlenmis bir uygulama iizerinden
baglanti kurdugu bir model olan tele ¢aligma, yeni bir istthdam tiirli olarak ortaya
cikmistir. Tele ¢aligmada calisan ile isyeri arasindaki iletisim elektronik posta, fax
makinast, telefon ve bilgisayar gibi iletisim araglar ile saglanmaktadir (Naktiyok ve Iscan
2003, s. 55). Tele calisma, iki model olarak goriilmektedir. ilk model tam zamanl tele
calisma, ikinci model ise yar1 zamanl tele ¢alismadir (Tuncay 1999). Tam zamanl: tele
calisma modelinde, calisan isletmeye gitmeden haftanin tamamini istedigi bir alanda
calisarak gecirmektedir. Yar1 zamanl tele ¢alisma modelinde ise ¢alisan, haftanin belli
giinlerinde tele ¢alisip, diger giinlerde ofiste calismaktadir. Ikinci model olan yar1 zamanl

model, daha verimli bir model olarak belirtilmektedir (Ansal 1999, s. 656).
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Tele ¢aligma modelinin, isletme agisindan maliyetleri azaltma ve nitelikli ¢alisan1 bu
modeli kullandiginm1 belirterek kazanma gibi faydalart mevcuttur. Calisanlar agisindan
zaman kazanci, is yerindeki stresten uzak kalma, aile ve is dengesini kurabilme olanagi
saglamaktadir. Ancak tele ¢alisma modeli, kisinin asosyal bir birey haline biiriinmesine
sebebiyet verebilmektedir. Ayrica kisinin takim ¢alismasindaki yatkinligin1 kaybetmesi
ve ekip ruhunu kaybetmesi riski de mevcuttur (Parlak ve Ozdemir 2011). Aktay (1999)
da tele galisma iizerine kurulu is modellerinde calisanin isverene olan bagimliliklarinin

son derece az oldugunu ifade etmistir.

Genel olarak nitelikli ¢alisanlara hitap eden tele ¢alisma modeli, kisinin bir elektronik
cihaz iizerinden baglanti kuruyor olmasindan Gtiirii, liretim isi yapan calisanlara ¢ok
uygun degildir. Dolayisiyla, tele ¢alisma modelini genelde sigortacilar, bilgi teknolojileri

alaninda ¢alisan kisiler, avukatlar, mimarlar ve yazarlar tercih etmektedir (Giiloglu 2002).

Tele ¢aligsma olarak bir¢ok model 6n plana ¢ikmaktadir. En ¢cok kullanilan modeller uydu
calisma merkezleri, komsu calisma modelleri ve elektronik ¢alisma modelidir. Uydu
calisma merkezleri, calisanin evi disinda birgok ¢alisanin bilgisayarlari ile uygulamalar
tizerinden isletmelere bagli bulunduklari ¢aligsma alanlaridir. Komsu ¢alisma merkezleri
yalnizca bir isletmenin degil, bir¢ok calisanin ve isletmenin bagli oldugu alanlardir. Bu
komsu c¢alisma merkezlerinden yararlananlar, bu merkezlerin maliyetlerini ortak bir
sekilde 6demektedirler. Merkezlerin yarari ise birden fazla isletme i¢in az maliyetli ortak
alanlar saglamasidir. Elektronik ¢alisma modeli ise tele ¢aligma tiirliniin en fazla goriilen
sekli olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu modelde ¢alisan evinden online olarak bir bilgisayar

izerinden isletmeye bagli calismaktadir (Topguk 2006).

Birgok model modern ¢agin gelisimiyle yayginlasmaktadir. Isletmeler bu yayginlasan ve
nitelikli calisanlarin tercih ettigi modelleri kendilerine gore uygulamaktadir. Tele calisma
modelini tercih eden g¢alisanlarin gelir diizeyinin, diger ¢alisanlara gore daha yiiksek
oldugu gézlemlenmistir. Isletmelerin tele modeli kullanma motivasyonlari ise kaliteli
calisanlar1 isletmeye ¢cekmek, calisanin ev ve is arasindaki zaman kaybin1 6nlemek, is
memnuniyetini arttirmak, orgiitsel baglilig: arttirmak ve olasi bir felaket durumunda

islerin aksamamasini saglamak seklindedir.
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2.1.4.4 Taseron kullanma

Isletmelerin personel sayisinda sayisal esneklik sagladigi bir diger model, taseron
kullanma modelidir. Tageron kullanma kavrami arastirmalarda alt isveren s0ylemiyle de
goriilmektedir. Isverenlerin kosullara gore maliyetlerini azaltmak icin bu modele
basgvurdugu gozlemlenmektedir. Maliyetleri uzmanlik alanlarina gére boliimlendirmeyi
saglayan model, isletmeler agisindan pozitif bir durum olusmasini saglamaktadir (Giizel

2010).

Taseron kullanmada, asil igveren ile alt igveren arasindaki iligki bir s6zlesme iizerinden
kurulabilmektedir (Cankaya 2002). Ulkemizde bir¢ok alanda goriilebilen taseron
kullanma modeli en ¢ok insaat alaninda kullanilmaktadir. Bu dogrultuda, insaat alaninda
tageron is¢i kullanimi oldukca yaygindir. En fazla bir yil ya da daha az bir siire ile
istthdam edilen isciler i¢in igveren agisindan tazminat 6deme zorunlulugunun
bulunmamasi igverenler tarafindan tercih edilme sebebi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Topguk

2006).

Taseron is¢ilerin bir sendika tiyeliginin olmamasi, yillik izinlerinin bulunmamasi ve bir
yasal diizenlemenin olmamas1 sebebiyle is giivenceleri maalesef ¢ok diisiiktiir (Giizel
2010). Bu modelde sendikalar siirecin i¢inde olmadigi i¢in calisanlarin haklarin
korunamamakta, kalict ise alim uygulamalari yerine taseron kullanimi hizlica

artmaktadir.

Taseron kullanma modeli, diinya genelinde farkli alanlarda uzmanlagmis nis isleri yerine
getiren firmalarda kullanilmaktadir. Bir is kolunda uzmanlagsmak yatirnm ve is giicli
gerektirmektedir. Bu maliyeti tageron bir igletme ile gidermek, isletme acisindan daha
kazancl bir yontem olarak goriilmektedir. Bu sebeple bir¢ok firma farkli kollarda kendini
gelistirerek biiyilk hacimli isletmelere taseron olarak destek olmaktadir (Parlak ve

Ozdemir 2011).
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2.2 IS TATMINI

Bu béliimde is tatminin tanimu, is tatminini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler ile is

tatminsizliginin sonug¢larindan bahsedilmistir.

2.2.1 Is Tatmininin Tanim

Is tatmini hakkinda ¢ok fazla arastirmanin yapildig1 ve arastirmacilar tarafindan cesitli
bilesenleri igerecek sekilde birbirinden farkli tanimlamalar yapildig: goriilmektedir. Is
tatmini, ¢alisanlarin mevcut iglerine karsi duyduklart olumlu ve olumsuz duygularin bir
biitiinidiir. Calisanin igini ve iligkili gordigi ¢erceveyi degerlendirmesi sonucunda
olusan duygular olumlu ise tatmin, olumsuz ise tatminsizlikten s6z etmek miimkiindiir. is
tatmini, ¢alisanin ig hayatina iligkin hissettigi mutlulugu ve hazzi olarak ifade edilebilir.
Eger ¢alisan is hayatindan zevk aliyor ise bu durumda is tatmininin oldugu, eger tam tersi

durum s6z konusu ise is tatminin olmadig1 sonucuna varilabilir (Keser 2006).

Is tatminine yonelik yapilan ¢alismalarin dnciisii niteligindeki Hoppock (1935, s. 47)
tarafindan is tatmini, kisinin “ben isimden memnunum” demesine sebep olabilecek
psikolojik, fizyolojik ve cevresel sartlarin kombinasyonu olarak tanimlanmistir. Bu
tanima gore i tatmini, sadece dis faktorlerle sekillenmemektedir. En az dis faktorler

kadar 6nemli olarak, kiside memnuniyet duygusu yaratacak i¢sel faktorlerin de varligina

dikkat ¢ekilmektedir.

Is tatmini, is yasamindaki kosullarin ve bu ise sahip olmanin neden oldugu sonuglarmn
calisanlar tarafindan kisisel bir degerlendirmesidir. Bu kavrami, ise karsi olusan ve
normlara, degerlere ve beklentilere dayanan duygular biitlinii olarak ifade etmek de
miimkiindiir (Schneider ve Snyder 1975). Is tatmininin duygularla iliskili oldugu
goriigiine katilan Locke (1975) da benzer sekilde is tatminini, kisinin isi ve is deneyimleri

sebebiyle elde ettigi haz ve olumlu duygular olarak tanimlamistir.

Calisanlar bir iste calisirken beraberlerinde ihtiyaglarinin, arzularinin ve deneyimlerinin

belirledigi beklentilerini getirmektedirler. Bu beklentilerinin ne kadarinin gergeklestigini
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ise is tatmini temsil etmektedir (Davis ve Nestrom 1985). Bu acidan is tatmini,
beklentilerin gergeklestigi durumda hissedilen olumlu duygular ile beklentilerin
karsilanmadigr durumda olusan olumsuz duygulari igermektedir. Bu nedenle is tatmini,
calisanlarin is yerlerindeki davranislar1 ve elde ettikleri kazanimlar ile yakindan

iliskilidir.

Williams ve Hazer (1986) is tatminini, ¢calisanin isin 6zelliklerine verdigi duygusal tepki
olarak goriirken, Henne ve Locke (1985) ise bu kavrami, zihinsel veya fiziksel tepkiler
yaratan psikolojik bir durum ile iliskilendirmektedir. Vroom (1964) ise is tatminini farkl
bir agidan ele almis, ¢alisanin is yerinde tistlendigi roliine odaklanmigtir. Bu baglamda is
tatminini, ¢alisanlarin is yerinde iistlendigi is rollerine yonelik duyduklari duygusal

yonelimler olarak ifade etmistir.

Is tatmini, farkli insanlar icin farkli seyler ifade edebilecek karmasik ve ¢ok yonlii bir
kavram niteligindedir. Is tatmini, genellikle motivasyonla iliskilendirilmektedir fakat bu
iki kavram arasindaki iliski net degildir. Memnuniyet veya tatmin, motivasyon
kavramindan farklilasmaktadir. Is tatmini daha ¢ok bir tutum, i¢ bir durumdur. Ornegin,
nicel veya nitel fark etmeksizin kigisel bir basar1 hissi ile iliskilendirilebilmektedir
(Mullins 2005). Motivasyonu ise belirli bir isi se¢meye veya devam ettirmeye

yonlendiren gii¢ veya istek olarak tanimlamak miimkiindiir (Simons ve Enz 1995).

2.2.2 is Tatminini Etkileyen Faktorler

Arastirmalarda farkli bakis acilarindan ele alinarak yapilan birden ¢ok is tatmini
taniminin bulunmasinin temelinde, tanim1 yapan aragtirmacilarin is tatminini etkiledigini
diisiindiikleri degiskenlerin birbirinden farklilasmas1 yatmaktadir. Farkli tanimlar
beraberinde is tatminini dogrudan veya dolayli, gii¢lii veya zayif bir iliski ile, pozitif veya
negatif etkiledigi diigiiniilen degiskenleri getirmektedir. Mishra (2013) is tatmininin
birbirleriyle iligkili birden ¢ok degiskenden olustugu ve her degiskenin kendine 6zel
Ozelliklerinin ve O6neminin oldugunu belirtmistir. Bu degiskenlerin zaman igerisinde

degismesi veya is tatminine olan etkilerinin artmasi/azalmasi miimkiindiir.
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Lambert, Hogan ve Barton’a (2001) gore is tatminini etkileyen faktorler bireysel faktorler
ve Orgiitsel faktorler olmak tizere iki gruba ayrilabilir. Literatiirde siklikla kullanilan
gruplama da bu yondedir. Bu sebeple, bu calismada da bu iki grup baz alinarak is

tatminini etkileyen faktorler irdelenmistir.

2.2.2.1 Bireysel faktorler

Bireysel 6zelliklerindeki farkliliklar sebebiyle ayni sartlar altinda c¢alisan kisilerin kisisel
is tatmini seviyeleri birbirinden ayristig1 diisliniilmektedir. Literatiirde bireysel faktorler
altinda degerlendirilen birgok degiskene rastlanmistir. Kavramsal arastirmanin bu

boliimiinde yaygin olarak incelenen faktorlere iliskin arastirmalara yer verilmistir.

Yas, is tatmini ile iliskisi en fazla arastirilmakta olan bireysel faktorler arasinda yer
almaktadir. Literatiirdeki yaygin goriise gore, yas arttikca is tatmini de artmaktadir.
Herzberg’e (1966) gore, geng calisanlarin isteki ilk yillarinda is tatmini seviyeleri
azalmakta, daha sonra tecriibe kazandik¢a artmaktadir. Lambert, Hogan ve Barton (2001)
yas ile i tatmini arasinda dogrusal iliskiye sebep olabilecek iki nedenden bahsetmistir.
Ik neden, yashi ¢alisanlarm zaman igerisinde kendilerini tatmin edecek isi bulma
sanslarinin geng c¢alisanlara gore daha yiiksek olmasidir. Ikinci neden ise, yash
calisanlarin igin igerigine ek olarak is yerinde edinilen arkadagliklara ve organizasyon
icinde bulunma gibi noktalara da odaklanabilecek olmalaridir. Mishra’ya (2013) gore, yas
ve i tatmini arasindaki iliskiye odaklanan calismalarda, farkli 6rneklem gruplarinda
birbirleri ile zit sonuglar elde edilmistir. Is tatmini yasa paralel olarak artarken, yaygin
goriisiin aksine bazi gruplar icin negatif korelasyonun tespit edildigini Mishra (2013)

ifade etmistir.

Cinsiyet de 15 tatmini ile iliskilendirilen diger bir 6nemli bireysel faktordiir. Gegtigimiz
yizyilin sonlarmma dogru, erkek egemenligindeki is gilicii piyasalarina kadinlarin da
girmeye baglamasiyla, degisimler yasanmaya baslamislar. Erkek calisan orani hala
yiiksek olmasina ragmen, azimsanamayacak sayida kadin da caligma hayatinda yer
almaktadir. Bu degisiklige bagl olarak, cinsiyet faktorii ile is tatmini arasindaki iliski

giiniimiize kadar bir¢ok calismaya konu olmustur. Cinsiyet faktOriinlin is tatminine
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etkisine iliskin yapilan ¢alismalar sonucunda birden fazla goriis ortaya atilmustir. ilk
goriig, kadinlarin genellikle erkeklerden daha fazla islerinden tatmin olduklaridir. Bunun
altinda yatan en temel sebeplerden biri, kadinlarin evdeki isleri ile beraber iistlendikleri
birden fazla roliin olmasi seklindedir. Nitekim kadinlar arkadas canlis1 insanlarla ¢alisip
daha iyi bir sosyal konumda olmayi, yiiksek maasa tercih etmektedirler. Bu dnermeyi
dogrulayan bir diger goriis, kadinlarin ev hayatinda da sorumluluklari olmasi sebebiyle
ailenin ekonomik sorumlulugunda erkeklere oranlara daha az gorev almasi ve bu yiizden
ise doniik beklentilerini daha diisiik tutmasidir. Ayni isi yapip daha diisiik beklentilere
sahip kadinlarda bu sebeple is tatmini daha yiiksek olacaktir (Mishra 2013, s. 45). ikinci
goriig, ilk 6nermenin tam tersi olacak sekilde kadinlarin is tatmininin erkeklere oranla
daha diisiik oldugu seklindedir. Hulin ve Smith (1967, s. 396) is tatmini ile cinsiyet
arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ve kadinlarin erkeklere oranla daha az i tatminine
sahip oldugunu ifade etmektedir. Moguero’nun (1967) akademisyenler iizerinde yaptigi
calismanin sonucu da bu goriisii destekler niteliktedir. Buna gore, akademik ¢alisma
hayati igerisinde kadinlarin erkeklere oranla daha az tatmin oldugu tespit edilmistir.
Kadinlarin iste aldiklar1 sorumluluklara ek olarak, evdeki sorumluluklarinin is hayatina
odaklanmalarin1 zorlastiracagt ve bu artan sorumluluklarin kisisel motivasyonu ve
dolayisiyla basar1 diizeyini diisiirecegi dngoriilmiistiir. s tatmininin cinsiyete gore bir
farklilik gostermedigine iligskin aragtirma bulgular1 da mevcuttur. Abraham’a (1978) gore,
is ve meslege iliskin diger faktorler sabit tutulmak iizere, heniiz kadinin mi1 yoksa erkegin
mi islerinden daha fazla tatmin oldugunu gdsteren tutarh bir delil yoktur. Incir (1990) de
kamu ¢alisanlari ile yaptig1 calismada, cinsiyet ile is tatmini arasinda anlamli bir iligkiye

rastlamamustir.

Egitim durumu da is tatmini ile arasindaki iliski arastirilan bireysel faktorlerden bir
tanesidir. Calisanin egitim diizeyi, yapilan isin kalitesini ve verimliligini etkilemektedir.
Egitilmis isgiicliniin liretimde daha verimli oldugu ve ayni zamanla isinden daha ¢ok
tatmin oldugu diisliniilmektedir (Tunal 1992, s. 170). Metle (2001) egitim seviyesi ile is
tatmini arasindaki iligskinin lizerine ¢alisilan bir konu oldugundan bahsetmektedir. Ancak
bazi caligmalara gore 1§ tatmini ile egitim diizeyi arasinda negatif bir iligski bulundugunu,
bazilaria gore ise pozitif iligki bulundugunu ifade etmektedir. Calisanin egitim diizeyinin

artmasina bagl olarak iicreti ve is yerindeki konumu da yiikselmektedir. Bu durum,
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calisanin duydugu is tatminin artmasina yol agmaktadir. Sirket icerisindeki ddiillere
ulagildikca, yiiksek seviyede is tatmini goriilmektedir. Bir diger yandan egitim
seviyesinin artmasiyla beraber, kiginin hayata dair goriisleri ve algilayis bigimlerinin de
degismesi so6z konusu olabilmektedir. Calisanin algisindaki bu degisiklik, onun beklenti
diizeyini dogrudan etkileyebilmektedir. Calisanin is odiillerini degerlendirme sekli de
degisime ugrarken, sonug olarak is tatmini azalabilmektedir. Egitim diizeyi yliksek olan
calisanlarin beklentileri, egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha fazla olmaktadir. Bu
durumda kisinin mevcut is beklentileri karsilanmaz ise, tatminsizlik ortaya ¢ikmaktadir

(Joo ve Park 2010).

2.2.2.2 Orgiitsel faktorler

Calisanlarin ig tatmini tizerinde etkisi bulundugu diistliniilen pek ¢ok orgiitsel faktorden
s0z etmek miimkiindiir. Bu baglamda; ¢aligma kosullari, maas ve terfi firsatlarinin en ¢ok

incelenen oOrgiitsel faktorler arasinda yer aldig s6ylenebilir.

Isyerindeki calisma kosullari, ¢alisanin hem fiziksel hem de psikolojik sagligma
dogrudan etki eden, calisanin igerisinde bulundugu ortama dair olumlu/olumsuz
duygularin etkileyen 6nemli faktorlerden birisidir. Bir is yerinin asir1 sicak veya soguk
olmasi, aydinlatma kosullarinin yetersiz olmasi, ortamda ¢ok fazla giiriiltiiniin olmasi,
isin calisan kisi i¢in tehlike olusturmasi, is yerinin calisanin ikamet ettigi yere uzak
olmasi, mesai saatlerinin fazlalig1 veya plansizligr gibi durumlar is tatminini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Calisanin is yerinde 6nem verdigi konulardan birisi kisisel
rahatliginin saglanmasi oldugundan, calisanlar fiziksel konforu daha fazla olan, daha
rahat calisabilecekleri calisma ortamlarini tercih etmektedirler (Sisman 2014). Biger’e
(2005) gore, calisma kosullarinin optimum seviyede tutulmasi, g¢alisanlarin moral
seviyesini korumakta, orgiitsel biitiinlesme konusunda yardimci olup birlik duygusunu
arttirmakta ve dolayisiyla is tatminine yol agmaktadir. Calisma kosullari ayn1 zamanda
verimlilik ile de dogrudan iliskili oldugu i¢in, ¢aligma kosullarinin iggérenlerin is yiikii
ve motivasyonlar1 dikkate alinarak diizenlenmesi Onemlidir. Zira daha iyi ¢alisma
kosullari, her zaman daha az yorgunluk ve daha fazla is memnuniyetine sebep olacaktir

(Mishra 2013, s. 46).
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Maas faktorii, orgiitsel faktorler icinde en fazla one g¢ikan faktorlerden biri olup, is
tatminini diger faktorlere kiyasla daha ¢ok etkiledigi diistiniilen bir faktor niteligindedir
(Mishra 2013, s. 46). Literatiirde bir¢cok arastirmaci bu faktorii is tatminini etkileyen en
onemli faktorlerden biri olarak gdérmiis; hatta maas yani iicret tatmini ile is tatmini
kavramlarin1 beraber ele almigtir. Calisanin aldigi maas, memnuniyetin veya
memnuniyetsizligin temel gostergelerinden birini olusturmaktadir. Calisanin is hayatina
bakis acisi, aldigi maasin yeterliligine, emeginin karsiligimmi aldigin1  diisiiniip
diistinmemesine ve aldig1 bu maas ile ihtiyaclarimi karsilayabilme durumuna paralel
olarak gelismektedir (Erdogan 1996). Yapilan arastirmalarda, alinan maas miktarinin
isten ayrilmanin en 6nemli unsurlarindan biri oldugu tespit edilmistir. Maaslarin sirket
icindeki dagilimindaki adalet, 6deme diizeyi ve Odeme politikasi diger OSnemli
unsurlardandir. Calisanlar i¢in 6nemli olan sadece kendilerinin yiiksek gordiigii bir maasi
almalar1 degil, sirket icinde benzer konumda olan diger ¢alisanlarin aldigr maasa gore
kendi maaslarinin bulundugu durumdur. Bu sebeple, maasin yiiksekliginden ¢ok, adalet
ve emeginin karsiligin1i alma duygusu da bu faktdr incelendiginde ortaya c¢ikan
konulardandir (Bayram 2005). Maas ne kadar yiiksek olursa, is tatmini de o kadar
artmaktadir. Ancak bu durum is tatminini saglamak icin tek basina yeterli degildir.
Calismalar, bazi durumlarda maasin is memnuniyetindeki ana faktdr olarak
degerlendirildigini, fakat Ozellikle egitim seviyesi yiiksek calisanlarin arasinda terfi

firsatlarinin da en az maas kadar 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir (Mishra
2013).

Eren (1996) terfi kavramini, ¢alisanin is seviyesini daha ileri ve nitelikli bir konuma
yiikseltmek olarak tanimlamistir. Calisanlar, yaptiklari isten daha kaliteli ve kapsamli bir
is yapmaya tesvik edilerek, calisanlara daha fazla maddi ve manevi ayricalik taniniyor
ise, 1 yasaminda terfiden s6z edebilmek miimkiindiir. Calisanlarin terfi ettirilerek
maaglarinin arttirilmasi, is tatmini elde etmenin en etkili ve en kisa siirede sonug veren
bir yolu niteligindedir. Boylece ¢alisan hem maddi olarak daha iyi bir konuma gelmekte
hem de is ortaminda statii kazanmaktadir. Sosyal itibar kazanmak, terfi almanin ana
olmasa bile yan bir kazanci olarak goriilmektedir. Mishra’ya (2013) gore is tatmini,
kariyer gelisimi i¢in genis imkanlarin oldugu yerlerde daha coskuludur. Eren (1995)

caliganin kariyerini daha iyi bir konuma getirecek terfi firsatlarinin ¢ok oldugu
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organizasyonlarda, ¢alisanlarin bu firsatlarin varligindan motive oldugunu ifade
etmektedir. Bu dogrultuda isgoérenler, terfi firsatlarin1 degerlendirmek iizere
calismaktadirlar. Ozellikle uzun yillar ayn1 is yerinde ¢alisan kisiler igin bir siire sonra

terfi etmek, maas artig1 almaktan daha 6nemli bir konuma gelmektedir.

2.2.3 is Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatminsizliginin sonuglarm irdeleyen literatiirde pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalar degerlendirildiginde, is tatminsizliginin ©6ne ¢ikan sonuclari; c¢alisan
devamsizliginin artmasi (Rusbult vd. 1988), ise gelirken yasanan gecikmelerin artmasi
(Blau 1994), orgiitsel bagliligin diismesi (Bowling ve Hammond 2008), hata oraninin
artmasiyla beraber verimliligin diismesi (Rusbult vd. 1988), is performansinin diigmesi

(Henne ve Locke 1985) seklindedir.

Locke (1976) mevcut is yerinde kalma fikrinin, drgiitsel bagliliga hizmet eden ¢alisma
arkadaslariyla veya miisterilerle is birliginin ve ekstra performans gosterme gibi
davraniglarin yiiksek is tatmini sonucu oldugunu agiklamistir. Bunun tersine, isten
ayrilma, devamsizlik, sendikalarla yogun is birligi, grev yapma egilimi, tist yonetime ve
sirkete karsi elestirel yaklasim ve performans azalisi, diisiik is tatmininin yaygin

sonuclaridir.

Mobley’e (1982) gore is tatmininin seviyesi, ¢alisanin mevcut is yerindeki siirekliliginin
veya bu is yerinden ayrilma kararinm en 6nemli belirleyicisidir. Is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif bir korelasyon olmasi beklenmektedir. Is tatmini diisiik

olan kisiler, iglerini terk etme ve baska firsatlar arama egilimindedir.

Bireyin isten ayrilma niyetini inceleyen Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978)
tarafindan olusturulmus modelde, meydana gelen durum ile ilgili maliyet ve karlari
inceledikten sonra isten ayrilmanin ¢alisanin is tatminsizligin bir sonucu olarak ortaya
ciktig1 tespit edilmistir. En nihayetinde olusan tatminsizlik ¢alisanin i¢cinde bulundugu is

ortamindan ¢ekilmesi ile sonuglanmaktadir.
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2.3 ISTEN AYRILMA NiYETI

Bu boliimde isten ayrilma niyetinin tanimai ile isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerden

s0z edilmistir.

2.3.1 isten Ayrilma Niyetinin Tanim

Isten ayrilma niyeti, calisanin belli bir dénem sonunda ¢alistig1 kurumdan goniillii veya
goniilsiiz bir sekilde ayrilmasini belirtmektedir. Bu baglamda isten ayrilma kavrami,
isgorenin ¢alistigi kurumdan farkli nedenler ile ayrilmasi ve farkli imkanlar
degerlendirmesi seklinde tanimlanmaktadir (Celik ve Cira 2013, s.11). Goniillii olarak
isten ayrilma durumu, ¢alisan kisinin kendi diisiincesi ve ozgiirliigliyle hareket ederek,
durum degerlendirmesi sonucu aldig1 bireysel karar olarak ifade edilmektedir. isten
ayrilma niyetinin bir diger ¢esidi olan goniilsiiz isten ayrilma ise vefat, emekli olma ve is
goren kisinin zaruri bir durum sonrasinda isten istifa etmesi gibi durumlar1 icermektedir

(Price 1977).

Mobley vd. (1979), isten ayrilma niyetini g¢alisanin i¢inde bulundugu mevcut
organizasyondan uzaklasma arzusu olarak tanimlamaktadir. Griffeth vd.’ne (2000) gore
ise calisanin goniilli olarak kalict olacak sekilde mevcut organizasyonunu terk etme
diisiincesidir. Isten ayrilma niyetinin olusmasi organizasyondan ayrilma siirecinin en
onemli agamasi olarak ifade edilmektedir (Price 1977). Ciinkii bu asamada ¢alisan
alternatif isler aramaya baslar ve organizasyona bagliligi 6nemli 6l¢lide azalir. Bu nedenle

isten ayrilma niyeti, goniillii isten ayrilmanin en 6nemli belirleyicisidir (Price 2001).

Son donemlerde isletmeler i¢in isten ayrilma niyetinin tespiti biiyilk bir 6nem
kazanmistir. Calisanlarin isten ayrilmast ve bu durumun mevcut ¢alisanlar tizerindeki
etkileri, is yerindeki performans sonuglarina yansimaktadir. Isletmeler icin calisan devir
hizinin artmast iyi bir durum olarak gézlenmemektedir. Isten ayrilma niyetini gdstermek
ile isten ayrilmak farkli degerlendirilen konulardir. Isten ayrilmak isteyen ¢alisanin
gosterdigi tutum ve gosterdigi negatif davranislar, orgiit icinde sonuglar1 kotii olabilecek

senaryolar1 beraberinde getirmektedir (Jackofsky 1984).
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Isten ayrilma durumlar, isletmeler acisindan iki yonlii olabilecek bir boyuttur.
Beklentileri kargilamayan, etkili performans gosteremeyen bir ¢alisanin isten ayrilmasi,
isletme acgisindan olumlu bir durum olusturacaktir. Fakat isletmeye katkisi yiiksek,
performansi beklenenin iistiinde bir ¢alisanin ayrilmasi ise isletme acisindan negatif bir
sonu¢ dogurmaktadir (Jackofsky 1984, s. 77). Yetenekli ve etkin bir performans
sergileyen bir calisanin isten ayrilmasi ile igletmenin i¢ yapisinda zorluklar ortaya
cikmaktadir. Isten ayrilan kisinin yerinin doldurulamamasi, is planlarmin aksamasi ve
kalan g¢alisanlarin is yiiklerinin artmasi hem yonetim ekibini hem de isletmeyi olumsuz

etkilemektedir.

Calisanlar isten memnun degil ise ve isten ayrilma niyetinde ise durum incelemesi
yapmakta ve kazangli buldugu baska bir isi tercih etmektedir. Bu durumu ters etkileyen
faktorler ise issizlik durumu, isletmenin g¢alisani ikna etmesi ve ¢evre faktoriidiir.
Ulkedeki genel issizlik durumu, calisan bireyin isten ayrilma niyetinin azalmasina
sebebiyet vermektedir. Isletme tarafindan verilen ekstra motivasyon kaynaklari, calisanin
isten ayrilmasini engelleyen bir diger nedendir. Calisanin ¢evresinden gelen yorumlar da
calisan kisinin isten ayrilma niyetini azaltma noktasinda 6nem arz eden diger bir faktor

niteligindedir (Mathieu ve Zajac 1990).

2.3.2 isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isten ayrilma niyetini dogrudan etkileyen faktdrlerin basinda alternatif is imkanlari,
mesleki deformasyon, orgiit i¢i adaletsizlik, prim, ek gelirler ve is tatmini gelmektedir.
Calisan bireyin isten ayrilma niyeti bir anda olusan bir durum degildir. Belirli etkenlerin
bir siire boyunca bir araya gelmesi sonucu ortaya ¢ikan bir istektir. Calisan bireyin isten
ayrilma niyetine girmesinin 6nemli bir nedeni, ¢alisanin yoneticisi tarafindan baskiya ve
negatif davraniglara ugramasidir. Ayrica caligan bireyin isten ayrilmasinda calistigi
kuruma bagliligi, c¢alisan kisinin yasi, karakteri ve aile bireylerinin de etkisi

bulunmaktadir (Hom vd. 1992, s. 897).
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Calisanlarin  kariyer yollar1 ve elde ettikleri gelir, isletmelerdeki kaliciliklarini
etkilemektedir. Bir¢ok kurumda gelir esitsizligi bulunmaktadir. Bu durum, ¢alisanin isten
ayrilmasina sebebiyet vermektedir. Kariyer yollarmin tikanmasi ve gelisim hissini
alamamak, ¢alisan bireyde memnuniyetsizlige neden olmaktadir. Bu durumun sonucunda
kisi, i degistirmeye veya isten tamamen ayrilmaya karar verebilmektedir (Glirpinar 2006,

S. 75).

Isletmelerdeki en dnemli sorunlardan birisi, isletmelerdeki performans dl¢iim araglarinin
dogru islememesi ve performans sonuglarinin adaletsizce yansitilmasidir. Dolayisiyla,
calisan kisinin etkili ve yiiksek bir efor sarf etmesi, iyi bir sonug¢ alacagi anlamina
gelmemektedir. Performans sistemindeki eksiklikler, yoneticinin adaletsizce davranmasi
ve performans metriklerinin yanhlshklar1 sonuglardaki dengesizligi yansitan

unsurlardandir (Sweeney ve McFarlin 1997).

Mesleki deformasyon, galisanlardaki bir diger isten ayrilma niyetine yol acan etkendir.
Calisanlarin uzun siire ayni isi yapmast ve bu isin kendisi acisindan hayatinin en 6nemli
noktasinda bulunmasi, kisileri psikolojik agidan rahatsiz etmeye baslamaktadir. Bu
durumun sonucunda kisi, yaptigr isten tamamen uzaklasmak isteyebilmektedir. Boylece

kisinin isten ayrilma niyeti tetiklenmektedir (Eren 1996).

Calisan kisinin yas1, karakteri, saglik durumu ve ailevi etkenleri isten ayrilma niyetini
etkileyen faktorler arasindadir. Calisanin yasi, yaptig1 is ile uyugsmuyor ve kendini iyi
hissetmiyor ise, calistigit kurumdan ayrilma niyetine girmektedir. Bu durum, bazi
teknoloji firmalarinda ise calisanin ¢aga ayak uyduramamasi ve geride kalmasiyla,
performansindaki diislis ve isteki verimliliginin azalmasina sebep olmaktadir. Bu
durumun sonucunda, ¢alisan birey isten ayrilma konusunda kendini sorgulamaya
baslamaktadir. Calisan bireyin yaptigi is ile karakterinin uyugsmamasi ve kendini rahat

hissedememesi de isten ayrilma niyetini tetiklemektedir (Giiglii 2006).

Calisanlar elinde olmayan ¢esitli durumlarda isten ayrilma niyeti gosterebilirler. Bu
durumlarin basinda saglik sorunlari gelmektedir. Calisan kisinin yaptig1 isi saglik

sorunlar1 sebebiyle devam ettirememesi isten ayrilmasina sebep olabilmektedir. Bir diger
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saglik etkeni ise kisinin yaptig1 isin kendi sagligin1 olumsuz etkileyecegini diisiinmesi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda c¢alisan kisi alternatif is olanaklarini incelemeye
baslamakta ve isten ayrilmay1 diisiinmektedir. Kisinin ailesi ve yakin ¢evresinin calisan
kisinin yaptig1 is ile ilgili yorumlar1 ve yonlendirmeleri isten ayrilma niyetine destek

saglamaktadir. Bu durum tam tersi yonde de olusabilmektedir.

Is tatminsizligi, kisinin isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda en Onemli
faktorlerdendir. Calisan bireyin is tatmini saglayamamasi ve isletmeden beklentisini
alamamasi, isten ayrilmasina sebebiyet vermektedir. Kisilerin yaptiklari iste gelisim alani
gorememesi ve is tatminsizligi yasamasi isten ayrilma niyetinde olmalarina sebebiyet

verebilmektedir (Ceylan ve Ulutiirk 2006).

2.4 ONCEKI CALISMALAR

Bu boliimde esnek calisma, is tatmini ve isten ayrilma degiskenleri arasindaki iliskilere
yonelik olarak literatiirde Onceden yapilmis olan arastirmalar ile ilgili bilgiler

sunulmustur.

Esnek ¢alismanin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkileri ile ilgili literatiirde
cesitli aragtirmalar bulunmaktadir. Wadhawan (2019) tarafindan Delhi’de bulunan bilgi
teknolojileri ¢alisanlar1 iizerinde yapilan ¢aligmada veri toplama araci olarak anket
kullanmistir. Bu ¢alismaya 100 kisi katilmistir. Esnek ¢alisma ile is tatmini arasinda
pozitif bir iliski oldugu bulgusu elde edilmis ve kiiresel ekonomide orgiitlerin hayatta
kalmasi i¢in yeni politikalarin uygulanmasi ve ¢alisma kosullarindaki degisimlerin yerine

getirilmesi gerektigi aktarilmigtir.

Menezes ve Kelliher (2017) tarafindan yapilan calismada, 2617 calisan ile
gerceklestirilen anketten elde edilen veriler analiz edilmistir. Esnek c¢alisma
uygulamalarinin ¢alisanlarda is tatminini arttirdifi yoniinde bulgular tespit edilmistir.
Ayni zamanda esnek ¢alismanin ¢alisanlardaki 6rgiitsel bagliligi arttirdigi ve sonug olarak

isten ayrilma niyetlerinin azaldig1 saptanmistir.
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Wheatley (2017) calismasinda drneklem olarak Ingiltere’de yasayan ¢alisan bireyleri
se¢mistir. Bu aragtirmada esnek ¢alisma modelinin kullanimi sonras1 bireylerdeki etkileri
gozlemlemek amaglanmistir. Wheatley’in ¢alismasindaki bulgular esnek calismanin is
tatmini iizerinde erkek calisanlarda olumlu sonug¢landigr gozlemlenirken, kadin

calisanlarda genel olarak olumsuz etkileri mevcut oldugu gézlemlenmistir.

Mahmood vd. (2019) calismasinda hedef kitle olarak gelir yonetimi hizmetlerinde ¢alisan
120 kisidir. 92 kisilik bir 6rneklemin alindig1 g¢alismada orneklem biytikliglni
belirlemek icin basit rastgele drnekleme teknigi kullanilmistir. Orneklemden veri
toplamak i¢in ¢evrimigi bir anket kullanilmistir. Veriler tanimlayici istatistikler ve
korelasyon analizi ile analiz edilmistir. Caligmanin sonucunda ¢alisanlarin esnek ¢alisma
sistemi sonrasi performanslarinda artis yagandigi ve bunun sonucunda is tatminlerinin de
arttigl saptanmistir. Bununla birlikte, esnek galigmaya gegen c¢alisanlarin isten ayrilma

niyetlerinde azalma goriildiigi belirlenmistir.

Solanki (2013) tarafindan Korfez Arap Ulkeleri’nde (Bahreyn, Kuveyt, Umman, Katar,
Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri) yasayan 116 profesyonel ile yapilan
arastirmada esnek ¢aligmanin is tatmininin arttirilmasinda 6nemli bir faktor oldugu tespit
edilmistir. Calismada ayn1 zamanda esnek ¢alismanin is motivasyonunu arttirdigi ve isten

kaynakli stresi azalttig1 yoniinde bulgular da elde edilmistir.

Scandura ve Lancau (1998) organizasyon i¢inde farkli departmanlarda ¢alisan 160 kadin
ve erkek yoneticiler ile yaptigi calismada esnek c¢alisma uygulamalarinin is tatminini
arttirdigin1 ortaya koymustur. Benzer sekilde Almer ve Kaplan’in 2002°de yeminli mali

misavirler ile yaptig1 arastirma da bu tespiti destekler niteliktedir.

Bir diger ¢alismada Origo ve Pagani (2008) esnek c¢alisma diizenlemelerinin Avrupa’daki
alternatif i doyumu Ol¢limleri tiizerinde etkisinin olup olmadigmi test etmeyi
amaglamistir. Esnek calisma ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen arastirma

sonucunda bu iki faktor arasinda olumlu veya olumsuz bir iliski saptanamamastir.
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Zeytinoglu, Denton ve Plenderleith (2010) c¢aligmalarinda Ontario’da bulunan ii¢
hastanede ¢alisan 1396 hemsireden toplanan veri ile esnek ¢alisma ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Esnek ¢calisma modelinin saglanmasi ile isten ayrilma

niyetinin azaldig1 gézlemlenmistir.

Wibowo ve Gunaprasida (2019) calismalarinda Yogyakarta’da bulunan bir otelin 167
calisanindan anket yontemi ile veri toplamislardir. Toplanan veriler ile esnek ¢alisma ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligski incelenmistir. Calisma sonucunda esnek ¢alismanin

isten ayrilma niyetini azaltmadig1 sonucuna varilmstir.

Ayman ve Porter (2015) yaptiklar ¢calismada 243 kadin saglik calisani ile anket yontemi
ile esnek calisma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu ¢alisma
sonucunda esnek caligma modeli ile calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldigi

gozlemlenmistir.
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3. METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaciyla 6nemi, modeli, degiskenleri ve
hipotezleri, evreniyle 6rneklemi, veri toplama araclari, verilerin analizi ve aragtirmanin

siirliliklarindan bahsedilmistir.

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin temel amaci, telekomiinikasyon sektoriinde IT departmanlarinda
calisanlarda, esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumun is doyumu ve isten ayrilma

niyeti tizerinde etkisi bulunup bulunmadiginin incelenmesi seklinde belirlenmistir.

Bilisim, yazilim gibi sektorlerde diinya genelinde son yillarda pek cok sirketin esnek
calisma diizenlemeleri uygulamakta oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda tilkemizde de
telekomiinikasyon sektoriindeki sirketler de dahil olmak iizere bilisim (IT) ile ilgili is
yapmakta olan pek c¢ok sirkette ve departmanda esnek c¢alisma uygulamalarina
rastlanmaktadir. Bu nedenle, iilkemizde IT alaninda c¢aligmakta olan kisilerin esnek
calisma diizenlemelerine yonelik tutumlarmin Ol¢iilmesi ve bu tutumun cesitli
degiskenlere olan etkisinin incelenmesi gerekmektedir. Bu calisma ¢ercevesinde ise
bagimli degisken olarak is doyumu ile isten ayrilma niyeti incelemeye alinmistir. Bu
baglamda, bu calismada elde edilecek olan bulgularin esnek g¢alisma literatiiriine ve
Tirkce alanyazina Onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alisma
neticesinde elde edilecek bulgularin, telekomiinikasyon  sektoriindeki  IT
departmanlarinda calisanlarin esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlari ile bu
tutumun is tatmini ile isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini 6l¢gecek olmasindan o6tiirdi,
sektorde faaliyet gosteren sirketlerin esnek calisma diizenlemelerine yonelik yol

haritalarin1 gézden gegirmeleri hususunda da katk1 saglayacaktir.
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3.2 ARASTIRMANIN MODELI, DEGISKENLERI VE HIPOTEZLERI

Sekil 3.1°de arastirma modeli yansitilmistir. Modele gore 3 ana hipotez olusturulmustur.
Ik hipotezde bagimsiz degisken esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum, bagiml
degisken is tatminidir. Ikinci hipotezde bagimsiz degisken esnek ¢alisma diizenlemelerine
yonelik tutum, bagimli degisken isten ayrilma niyetidir. Ugiincii hipotezde bagimsiz
degisken is tatmini, bagimh deg§isken isten ayrilma niyetidir. Arastirma cercevesinde

belirlenmis olan ana hipotezler ise su sekildedir:

H1: Esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutum, i tatminini anlamli olarak etkiler.
H2: Esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum, isten ayrilma niyetini anlamli olarak
etkiler.

H3: Is tatmini, isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiler.

Sekil 3.1: Arastirma modeli

is Tatmini
H1
Esnek Calisma Diizenlemelerine H3
Yonelik Tutum
H2 Isten Ayrilma Niyeti

3.3 EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma cercevesinde genel evren, Tiirkiye’de telekomiinikasyon sirketlerinin IT
departmanlarinda ¢alisanlar olarak belirlenmistir. Calisma evreni olarak sadece Istanbul
ilinde telekomiinikasyon sirketlerinin IT departmanlarinda ¢alisanlar seg¢ilmistir. Bu
dogrultuda &rneklem olarak, istanbul’da telekomiinikasyon sektdriiniin dnde gelen
sirketlerinden biri secilerek, bu sirketin IT departmaninda ¢aligmakta olan 217 kisiye,
basit tesadiifi 6rnekleme teknigi ile ulasilmistir. Bu 217 kisiyle 17 Ekim 2019 ile 30

Aralik 2019 tarihleri arasinda anket uygulamasi gerceklestirilmistir.
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3.4 VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma ¢ergevesinde veri toplama yontemi olarak anket tekniginden faydalanilmis ve
bu dogrultuda bir anket formu olusturulmustur. Hazirlanan anket formu dort boliimden

meydana gelmektedir.

Anket formunun ilk bolimiinde Kisisel Bilgi Formu bulunmaktadir. Bu béliimde,
katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik 11 soru sorulmustur. Bu
sorular; cinsiyet, yas grubu, medeni durum, c¢ocuk sahibi olma, egitim durumu, is
yerindeki pozisyon, kurumda caligsma siiresi, toplam g¢alisma tecriibesi, ¢aligma sekli,
caligma saati esnekliginden faydalanma durumu ve ¢alisma yeri esnekliginden

faydalanma durumu ile ilgilidir.

Anket formunun ikinci boliimiinde Esnek Calisma Diizenlemelerine Yonelik Tutum
Olgegi yer almaktadir. Olgek Albion (2004) tarafindan gelistirilmis ve Camli (2010)
tarafindan Tiirkce diline cevrilmistir. Olgekte toplam 12 madde bulunmaktadir. Olgek
maddeleri 5°1i Likert Sistemi ile Ol¢tilmektedir. 2, 3, 4, 9, 10, 11 ve 12. maddeler
olumsuzluk belirtmektedir. Bu nedenle, analiz siirecinde bu maddeler tersine ¢evrilmistir.
Albion (2004) bu maddelerin engeller (barriers) boyutunu meydana getirdigini, pozitif
olan 1, 5, 6, 7 ve 8. maddelerin ise is-yasam dengesi (work-family balance) boyutunu
meydana getirdigini belirtmistir. Caml1 (2010) ise yaptig1 faktdr analizi neticesinde,
engeller boyutunda yer alan 3, 11 ve 12. maddelerin is sorumlulugu faktoriinii; 9 ve 10.

maddelerin ise diger ¢alisanlar faktoriinii meydana getirdigini tespit etmistir.

Anket formunun iigiincii boliimiinde Genel is Tatmini Olgegi yer almaktadir. Olgek
Brayfield ve Rothe (1951) tarafinca gelistirilmis olup, Yoon ve Thye (2002) tarafinca
kisaltilmis ve 5 maddeye indirilmistir. Olgek Kusluvan ve Kusluvan (2005) tarafinca
Tiirkge diline uyarlanmistir. Tek boyutlu olan 6l¢egin maddeleri 5°1i Likert Sistemi ile
dl¢iilmektedir. Olgekte yer alan 5. madde olumsuzluk belirtmektedir. Bu nedenle, analiz

siirecinde bu ifade tersine ¢evrilmistir.
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Anket formunun dérdiincii bdliimiinde Isten Ayrilma Niyeti Olcegi yer almaktadir. Olgek
Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) tarafinca gelistirilmis olup, Oriicii ve
Ozafsarlioglu (2013) tarafinca Tiirkge diline uyarlanmistir. Tek boyutlu olan dlgekte 3
madde bulunmaktadir ve dlcek maddeleri 5°1i Likert Sistemi ile 6lciilmektedir. Olcekteki
tim ifadeler olumsuzluk belirtmektedir. Bu nedenle, analiz siirecinde bu ifadeler tersine

cevrilmistir.

3.5 VERILERIN ANALIZi

Arastirmada anket formuna verilmis olan yanitlar SPSS-22 bilgisayar programina
aktarilarak analizi yapilmistir. Bu dogrultuda, istenen bulgulara erismek maksadiyla
frekans analizi, tanimlayici istatistikler, faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon
analizi, basit dogrusal regresyon analizi, ¢oklu dogrusal regresyon analizi, Bagimsiz

Ormeklem T Testi ve Tek Yonlii ANOVA Testi teknikleri kullaniimistir.

3.6 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmada birincil veriler toplamak tizere anket teknigi kullanilmis olup,
telekomiinikasyon sektoriinde IT departmaninda ¢alismakta olan kisilerle gerceklestirilen
anket neticesinde elde edilmis olan veriler, c¢alisanlarin kendi beyanlarina bagh
durumdadir. Bu nedenle arastirma, anket formunda bulunan sorular ve ifadeler ile bu

sorularla ifadelere ¢alisanlarin vermis olduklar1 yanitlarla sinirhdir.

Aragtirmanin kapsami, Istanbul ilinde telekomiinikasyon sektdriinde IT departmaninda
calismakta olan kisilerle sinirlidir. Konu bakimindan ¢alisma esnek ¢aligsma, is tatmini ve

isten ayrilma niyeti konulari ile sinirlidir.

Arastirmada zaman siirhiligi bulunmaktadir. Oncelikle tez ¢alismasinin belirli bir siire
icerisinde tamamlanmasi gerekmektedir. Ayrica verilerin toplanmasi siireci ile ilgili
olarak da zaman siirliligi mevcuttur. Bu cercevede ilgili veriler, telekomiinikasyon
sektortindeki IT calisanlarindan 17 Ekim 2019 ile 30 Aralik 2019 tarihleri arasinda anket

uygulamasi ile toplanmustir.
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4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, telekomiinikasyon sektoriindeki IT departmanlarinda
calisanlardan elde edilmis olan verilerin analiz bulgulari sunulmustur. Bu dogrultuda,
boliim icinde demografik bulgular, degiskenlere iliskin tanimlayict bulgular, 6lgeklere
yonelik gecerlilik ve glivenilirlik analizlerine iliskin bulgular, korelasyon analizine iliskin
bulgular, hipotez testlerine iliskin bulgular ve farklilik analizlerine iliskin bulgulara yer

verilmistir.

4.1 DEMOGRAFIK BULGULAR

Bu kisimda katilimcilarin demografik ozellikleriyle ilintili bulgulara yer verilmistir.
Tablo 4.1°de katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi gosterilmistir. Buna gore,

katilimcilarin 79°u (%36,4) kadin, 138’1 (%63,6) erkektir.

Tablo 4.1: Katimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 79 36,4
Erkek 138 63,6
Toplam 217 100,0

Tablo 4.2°’de katilimcilarin yas grubuna gore dagilimi yansitilmistir. Buna gore,
katilimcilarin 26°su (%12,0) 18-25 yas grubunda, 113’i (%52,1) 26-34 yas grubunda,
78’1 (%35,9) 35 ve lizeri yas grubundadir.

Tablo 4.2: Katilmcilarin yas grubuna gore dagilimi

Yas Grubu Say1 Yiizde (%0)
18-25 26 12,0
26-34 113 52,1
35 ve lzeri 78 35,9
Toplam 217 100,0
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Tablo 4.3’te katilimcilarin medeni duruma gore dagilimi goriilmektedir. Buna gore,

katilimcilarin 104’1 (%47,9) bekar, 113’1 (%52,1) evlidir.

Tablo 4.3: Katilimcilarin medeni duruma gore daagilim

Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Bekar 104 47,9
Evli 113 52,1
Toplam 217 100,0

Tablo 4.4’te katilimcilarin ¢ocuk durumuna gore dagilimi gosterilmistir. Buna gore

katilimeilarin 71°inin (%32,7) ¢ocugu vardir, 146’simin (%67,3) ise ¢ocugu yoktur.

Tablo 4.4: Katihmcilarin ¢ocuk durumuna gore dagilhim

Cocuk Say1 Yiizde (%)
Var 71 32,7
Yok 146 67,3
Toplam 217 100,0

Tablo 4.5’te katilimcilarin egitim diizeyine gore dagilimi yansitilmistir. Buna gore,

katilimcilarin 167°si (%77,0) lisans, 50°si (%23,0) lisansiistii mezunudur.

Tablo 4.5: Katihmcilarin egitim diizeyine gore dagilim

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde (%)
Lisans 167 77,0
Lisansiistii 50 23,0
Toplam 217 100,0

Tablo 4.6’da katilimeilarin galistiklart pozisyona gore dagilimi goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin 177°si (%81,6) uzman pozisyonunda, 40’1 (%18,4) yonetici pozisyonunda

calismaktadir.
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Tablo 4.6: Katihmcilarin ¢alhistiklar: pozisyona gore dagilim

Pozisyon Say1 Yiizde (%)
Uzman 177 81,6
Y onetici (Stipervisor/takim lideri/miidiir vb.) 40 18,4
Toplam 217 100,0

Tablo 4.7°de katilimcilarin kurumda ¢aligsma siiresine gore dagilimi gosterilmistir. Buna
gore, katilimcilarin 55’1 (%25,3) 1 yildan az stiredir, 47°si (%21,7) 1-3 yildir, 44’0
(%20,3) 3-5 yildir, 42°si (%19,4) 5-10 yildir, 29’u (%13,3) 10 yildan fazla siiredir ayni

kurumda ¢alismaktadir.

Tablo 4.7: Katihhmcilarin kurumda ¢alisma siiresine gore dagilhim

Kurumda Caliyma Siiresi Say1 Yiizde (%)
1 yildan az 55 25,3
1-3 yil 47 21,7
3-5yil 44 20,3
5-10 y1l 42 194
10 yildan fazla 29 13,3
Toplam 217 100,0

Tablo 4.8’de katilimcilarin toplam ¢alisma tecriibesine gére dagilimi yansitilmistir. Buna
gore, katilimcilarin 42°si (%19,4) 3 yildan az siirelik, 37°si (%17,1) 3-5 yil arasinda, 62’si
(%28,5) 5-10 yil arasinda, 76’s1 (%35,0) 10 yildan fazla toplam ¢alisma tecriibesine

sahiptir.

Tablo 4.8: Katilmcilarin toplam ¢alisma tecriibesine gore dagilimi

Toplam Calhisma Tecriibesi Say1 Yiizde (%)
3 yildan az 42 19,4
3-5yil 37 17,1
5-10 y1l 62 28,5
10 yildan fazla 76 35,0
Toplam 217 100,0
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Tablo 4.9’da katilimcilarin ¢alisma sekline gore dagilimi goriilmektedir. Buna gore,
katilimcilarin 215’1 (%99,1) tam zamanli olarak, yalnizca 2’si (%0,9) yar1 zamanli olarak

calismaktadir.

Tablo 4.9: Katihhmcilarin ¢alisma sekline gore dagilhim

Calisma Sekli Say1 Yiizde (%)
Tam zamanh 215 99,1
Yar1 zamanl 2 0,9
Toplam 217 100,0

Tablo 4.10°da katilimcilarin c¢aligma saati esnekligi diizenlemelerinden faydalanma
durumuna gore dagilimi gosterilmistir. Buna gore, katilimcilarin 148’1 (%68,2) ¢alisma
saati esnekligi diizenlemelerinden faydalandigini, 69°u (%31,8) bu diizenlemelerden

faydalanmadigini, ancak faydalanmak istedigini belirtmistir.

Tablo 4.10: Katilhmcilarin ¢calisma saati esnekligi diizenlemelerinden faydalanma

durumuna gore dagilim

alisma Saati Esnekligi (Flextime ..
CDiiienlemelerinden Fgay(dalanma) Say1 Yiizde (%)
Evet 148 68,2
Hayir, ama faydalanmak isterim 69 31,8
Toplam 217 100,0

Tablo 4.11°de katilimcilarin ¢aligma yeri esnekligi diizenlemelerinden faydalanma
durumuna gore dagilimi yansitilmigtir. Buna goére, katilimcilarin 137°si (%63,1) ¢alisma
yeri esnekligi diizenlemelerinden faydalandigini, 80’1 (%36,9) bu diizenlemelerden

faydalanmadigini, ancak faydalanmak istedigini belirtmistir.

Tablo 4.11: Katihmcilarin ¢alisma yeri esnekligi diizenlemelerinden faydalanma

durumuna gore dagilim

alisma Yeri Esnekligi (Flexplace ..
CDiiienlemelerinden %agfdalalilma) Sayl Yiizde (%)
Evet 137 63,1
Hayir, ama faydalanmak isterim 80 36,9
Toplam 217 100,0
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4.2 DEGISKENLERE iLiSKiN TANIMLAYICI BULGULAR

Bu kisimda, gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri Oncesinde, arastirma cercevesinde
kullanilmis olan Esnek Calisma Diizenlemelerine Yonelik Tutum, Is Tatmini ve Isten

Ayrilma Niyeti 6lgekleriyle maddelerine yonelik tanimlayici bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.12°de Esnek Calisma Diizenlemelerine Y&nelik Tutum Olgegi ile maddelerinin
ortalama ve standart sapma degerleri gosterilmistir. Tabloda goriilebildigi gibi, dlgegin
ortalamast X=3,6532 ile yiliksek diizeydedir. Buna gore, katilimcilarin esnek caligsma

diizenlemelerine yonelik tutumlarinin genel olarak pozitif oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.12: Esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum ol¢egi ve maddelerine

iliskin tamimlayici bulgular

Kod ifade Say1 | Min. | Maks. | Ort. SS
ECI Esnek calisma diizenlemeleri yasam | o, 1,00 5,00 43226 | 0,88039
sorumluluklarimi dengelememe yardimei olur.

Is saatinin azalmasmi iceren esnek ¢alisma

EC2RS | segenekleri sonucu olusacak iicret kaybini kabul | 217 | 1,00 5,00 2,1198 | 1,11572

edemem.

Esnek caligma diizenlemeleri isyeri ile irtibatimi

kaybetme hissi yarattigi icin bana uymaz.

Daha kisa saatlerle c¢aligmak organizasyon

icerisindeki yiikselmemi olumsuz etkiler.

Daha  esnek  saatlerde  caligmak  ailevi

EC5 sorumluluklarim1  yerine  getirebilmem  i¢in | 217 1,00 5,00 3,8479 | 0,99532

gereklidir.

Esnek ¢alisma diizenlemeleri is disindaki diger ilgi

EC6 |ve sorumluluklarimi yerine getirebilmem igin| 217 1,00 5,00 3,7880 | 1,06773

gereklidir.

Esnek c¢alisma diizenlemeleri is yiiki ve

EC7 | sorumluklardaki degiskenligi yonetebilmem i¢in| 217 | 1,00 5,00 | 3,9631 | 0,98061

gereklidir.

Esnek caligma diizenlemeleri igyerinde isime daha

iyi konsantre olmami saglar.

Isyerindeki yoneticiler esnek caligma

ECO9RS | diizenlemelerinden yararlanan insanlara olumsuz | 217 1,00 5,00 3,2765 | 1,07024

tepki gosterirler.

Isyerindeki caliganlar esnek caligma

ECI10RS | diizenlemelerinden yararlanan insanlara olumsuz | 217 1,00 5,00 3,4700 | 1,09302

tepki gosterirler.

Esnek ¢alisma diizenlemelerini kullanan insanlar is

rollerine genellikle daha az bagli olurlar.

Esnek calisma diizenlemelerini kullanan insanlar

ECI12RS | personel toplantilari, egitim seanslar1 vb. gibi| 217 1,00 5,00 3,8571 | 1,06408

onemli olaylar1 kagirirlar.
Esnek Calisma 217 1,92 4,75 3,6532 | 0,50152

EC3RS 217 | 1,00 5,00 | 4,0691 | 0,99991

EC4RS 217 | 1,00 500 | 3,1751 | 1,23105

EC8 217 | 1,00 500 | 3,9171 | 1,05958

ECI11RS 217 | 1,00 5,00 | 4,0323 | 0,95930
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Tablo 4.13’te Is Tatmini Olgegi ile maddelerinin ortalama ve standart sapma degerleri
goriilmektedir. Tabloda goriilebildigi gibi, dlgcegin ortalamast X=4,0608 ile yiiksek

seviyededir.

Tablo 4.13: {5 tatmini lcegi ve maddelerine iliskin tanimlayic1 bulgular

Kod ifade Say1 Min. | Maks. ort. SS
iT1 Genel olarak isimden memnunum. 217 1,00 5,00 4,1475 | 0,66417
T2 Genel olarak igimi seviyorum. 217 1,00 5,00 4,1475 | 0,68476
i3 glfsgu‘imiiﬁﬁ iyl bir isim oldugunu | 517 | 109 | 500 | 41982 | 0,68380
iT4 Isimden zevk aliyorum. 217 1,00 5,00 4,0230 | 0,77246
ITSRS | Isime kars1 ilgimi kaybediyorum. 217 1,00 5,00 3,7880 | 0,94342
Is Tatmini 217 1,00 5,00 4,0608 | 0,63885

Tablo 4.14°te isten Ayrilma Niyeti Olgegi ile maddelerinin ortalama ve standart sapma
degerleri gorilmektedir. Tabloda goriilebildigi gibi, dlgegin ortalamas1 X=3,9140 ile
yiiksek diizeydedir. SPSS’te veri girislerinin yapilmasinin ardindan olumsuz ifadeler
tersine ¢evrilmis oldugundan, katilimeilarin diisiik seviyede isten ayrilma niyetine sahip

olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 4.14: isten ayrilma niyeti 6lcegi ve maddelerine iliskin tamimlayic1 bulgular

Kod ifade Say1 Min. | Maks. ort. SS

fANIRS | $08u kez meveut igimi birakmayt| 5.7 | 909 | 500 | 38433 | 0,98759
diigiinliyorum.

IAN2RS Aktif bir sekilde baska sirketlerde is 217 1,00 5,00 39585 | 0,96855
arryorum.

TAN3RS Is.lmdenvmuhtemelen yakin bir zamanda 217 1,00 5,00 30401 | 1,04576
ayrilacagim.

Isten Ayrilma Niyeti 217 1,00 5,00 3,9140 | 0,89854

43 OLCEKLERE YONELIK GECERLILIK VE GUVENILIRLIK
ANALIZLERINE ILiSKiN BULGULAR

Calismanin bu kisminda Esnek Calisma Diizenlemelerine Yonelik Tutum, Is Tatmini ve

Isten Ayrilma Niyeti 6lcekleri icin gergeklestirilmis olan gegerlilik ve giivenilirlik

analizleri bulgularia yer verilmistir.
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Tablo 4.15°te Esnek Calisma Diizenlemelerine Yo6nelik Tutum Olgegi’yle ilintili olarak
gerceklestirilmis olan faktor analizi ve giivenilirlik analizi bulgular1 verilmistir. Olgek
lizerinde yapilan faktor analizi siirecinde, en iyi neticelere erisebilmek i¢in hem 6lgegin
giivenilirlik diizeyini diisiiren hem de faktor analizinde ayr1 bir faktor olarak ortaya ¢ikan
“EC2RS: Is saatinin azalmasini iceren esnek calisma secenekleri sonucu olusacak iicret
kaybii  kabul edemem.” maddesi Olgekten ¢ikarilmistir. Bu maddenin olgekten
cikarilmasi sonrasinda ortaya ¢ikmis olan yapida Esnek Calisma Diizenlemelerine

Yoénelik Tutum Olgegi i¢in 3 faktor tespit edilmistir:

i. Is-Yasam Dengesi (IYD): Albion (2004) ve Camli (2010) tarafindan yapilan
caligmalarda tespit edilmistir.

ii.  Engeller (EN): Albion (2004) ve Camli (2010) tarafindan yapilan g¢alismalarda

tespit edilmistir. Camli (2010) bu faktorii is sorumlulugu olarak isimlendirmistir.

iii.  Diger Calisanlarin Tepkileri (DCT): Camli (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada

tespit edilmistir. Camli (2010) bu faktorii diger calisanlar olarak isimlendirmistir.

Tablo 4.15’te goriilebildigi gibi, KMO degerinin 0,747 seklinde saptanmasi, drneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi yapilmasi bakimindan yeterli oldugunu goéstermektedir.
Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore sigma degerinin 0,000 ¢ikmis olmasi, bu

Ol¢ek tizerinde faktdr analizinin uygulanabilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.15’te, faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan her bir faktoriin Esnek Caligma
Diizenlemelerine Yonelik Tutum Olgegi’ni aciklama seviyeleri gosterilmistir. Buna gore,
is-yasam dengesi faktorii Esnek Calisma Diizenlemelerine Yénelik Tutum Olgegi’nin
%28,13’1inii, engeller faktorii Esnek Calisma Diizenlemelerine Yonelik Tutum
Olgegi’nin  %21,96’sm1, diger calisanlarin  tepkileri faktdrii Esnek Calisma
Diizenlemelerine Yénelik Tutum Olgegi’nin %16,06’sm1 agiklamaktadir. Agiklanan

toplam varyans ise %66,149°dur.

Tablo 4.15’te Esnek Calisma Diizenlemelerine Y&nelik Tutum Olgegi ve faktdrlerine
iliskin giivenilirlik analizi bulgular1 da verilmistir. Tabloda goriilebildigi gibi; is-yasam
dengesi faktoriiniin giivenilirligi 0,843; engeller faktoriiniin giivenilirligi 0,755; diger
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calisanlarin tepkileri faktoriiniin giivenilirligi 0,809 olarak saptanmistir. Buna gore;

faktorlerin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip olduklar1 sdylenebilir. Esnek Calisma

Diizenlemelerine Yénelik Tutum Olgegi’nin giivenilirlik seviyesi ise 0,752 ile yiiksek

diizeyde saptanmustir.

Tablo 4.15: Esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum ol¢egine yonelik gecerlilik

ve giivenilirlik analizi bulgular:

Kod

ifade

iYyp

EN

DCT

Giivenilirlik

Olgek

EC6

Esnek c¢alisgma  diizenlemeleri is
disindaki diger ilgi ve
sorumluluklarimi yerine getirebilmem
icin gereklidir.

0,882

EC7

Esnek calisma diizenlemeleri is yiikii
ve  sorumluklardaki  degiskenligi
yonetebilmem i¢in gereklidir.

0,846

ECS

Daha esnek saatlerde ¢alismak ailevi
sorumluluklarimi yerine getirebilmem
icin gereklidir.

0,825

EC8

Esnek caligma diizenlemeleri
isyerinde isime daha iyi konsantre
olmamu saglar.

0,683

ECI

Esnek caligma diizenlemeleri yasam
sorumluluklarimi dengelememe
yardimci olur.

0,629

0,843

EC3RS

Esnek ¢aligma diizenlemeleri igyeri ile
irtibatimi kaybetme hissi yarattig1 igin
bana uymaz.

0,788

ECI1RS

Esnek  calisma  diizenlemelerini
kullanan  insanlar ig  rollerine
genellikle daha az bagh olurlar.

0,786

ECI12RS

Esnek  c¢alisma  diizenlemelerini
kullanan insanlar personel toplantilari,
egitim seanslar1 vb. gibi Onemli
olaylar1 kacirirlar.

0,783

EC4RS

Daha  kisa  saatlerle  g¢aligmak
organizasyon igerisindeki yiikselmemi
olumsuz etkiler.

0,598

0,755

EC10RS

Isyerindeki calisanlar esnek calisma
diizenlemelerinden yararlanan
insanlara olumsuz tepki gosterirler.

0,885

EC9RS

Isyerindeki yoneticiler esnek calisma
diizenlemelerinden yararlanan
insanlara olumsuz tepki gosterirler.

0,880

0,809

0,752

Aciklanan Varyans

28,13%

21,96%

16,06%

Toplam %66,149

KMO: 0,747; Ki-Kare: 919,758; sd: 55; Sig.: 0,000
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Tablo 4.16°da Is Tatmini Olgegi’ne yonelik gerceklestirilmis olan faktor analizi ile
giivenilirlik analizi bulgular1 verilmistir. Tablo 4.16’da goriilebildigi gibi, KMO
degerinin 0,829 seklinde saptanmasi, 6rneklem biiytlikliigliniin faktor analizi yapilmasi
bakimindan yeterli oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna
gore sigma degerinin 0,000 ¢ikmis olmasi, bu Olgek lizerinde faktor analizinin
uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Tablo 4.16°da ayrica 6lgekte yer alan 5 maddenin
Is Tatmini Olgegi'ni agiklama diizeyine yer verilmistir. Buna gére dlcegin aciklanan
varyansi %74,571°dir. Tablo 4.16’da giivenilirlik analizine iligskin bulgu da sunulmustur.

Tabloda goriilebildigi gibi, 6l¢egin giivenilirligi 0,898 ile oldukga yiiksek diizeydedir.

Tablo 4.16: is tatmini 6lcegine yonelik gecerlilik ve giivenilirlik analizi bulgular

Kod ifade iD Giivenilirlik
T2 Genel olarak igimi seviyorum. 0,929
iT1 Genel olarak isimden memnunum. 0,899
iT3 Cogu zaman iyi bir isim oldugunu diisiiniiyorum. 0,898 0,898
iT4 1§imden zevk aliyorum. 0,890
IT5RS | isime kars1 ilgimi kaybediyorum. 0,677
Agciklanan Varyans 74,571% Toplam %74,571
KMO: 0,829; Ki-Kare: 863,175; sd: 10; Sig.: 0,000

Tablo 4.17°de Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’ne yonelik gergeklestirilmis olan faktdr analizi
ile gilivenilirlik analizi bulgular1 verilmistir. Tablo 4.17°de goériilebildigi gibi, KMO
degerinin 0,740 seklinde saptanmasi, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapilmasi
bakimindan yeterli oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna
gore sigma degerinin 0,000 ¢ikmis olmasi, bu Olgek lizerinde faktoér analizinin
uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Tablo 4.17°de &lgekte yer alan 3 maddenin Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi’ni agiklama seviyesine yer verilmistir. Buna gore, dlgegin
aciklanan varyansi %80,587°dir. Tablo 4.17°de 6lgege iliskin giivenilirlik analizi bulgusu
da verilmistir. Tabloda goriilebildigi gibi; dl¢egin giivenilirligi 0,879 ile oldukga yiiksek
diizeydedir.
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Tablo 4.17: isten ayrilma niyeti dlcegine yonelik gecerlilik ve giivenilirlik analizi

bulgular
Kod ifade IAN Giivenilirlik
IAN3RS Islmdenv muhtemelen  yakin  bir  zamanda 911
ayrilacagim.
IAN2RS | Aktif bir sekilde baska sirketlerde is artyorum. 892 0879
IANIRS | Cogu kez mevcut isimi birakmay1 diisiiniiyorum. ,889
Aciklanan Varyans 80,587% Toplam %80,587
KMO: 0,740; Ki-Kare: 342,242; sd: 3; Sig.: 0,000

Arastirma kapsaminda kullanilmig olan 6lgeklere iliskin yapilan gegerlilik ve giivenilirlik
analizlerinin sonucunda ortaya ¢ikan faktorler ile ilintili tanimlayici1 bulgulara Tablo
4.18’de yer verilmistir. Buna gore; is tatmininin ortalamasi X=4,0608; isten ayrilma
niyetinin ortalamast X=3,9140; is-yasam dengesi faktoriiniin ortalamas1 X=3,9677;
engeller faktoriiniin ortalamasi X=3,78346; diger calisanlarin tepkileri faktoriiniin

ortalamasi ise X=3,3733 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.18: Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sonucu ortaya c¢ikan faktorlere

iliskin tamimlayici1 bulgular

Faktor Say1 Min. Maks. Ort. SS
Is Tatmini 217 1,00 5,00 4,0608 ,63885
1§ten Ayrilma Niyeti 217 1,00 5,00 3,9140 ,89854
1§-Yasam Dengesi 217 1,00 5,00 3,9677 , 78308
Engeller 217 1,00 5,00 3,7834 ,81101
Diger Calisanlarin Tepkileri 217 1,00 5,00 3,3733 ,99132

Olgeklere iliskin gergeklestirilmis olan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sonrasinda
olusturulan revize arastirma modeli Sekil 4.1°de verilmistir. Modelde yer alan ana
hipotezler degismemis, fakat esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum Olgegine
yonelik gergeklestirilmis olan faktor ve giivenilirlik analizleri sonucunda ortaya ¢ikan 3
faktorden otiirii, H1 ve H2 ana hipotezleri i¢in alt hipotezler olusturulmasit ve bu
dogrultuda modelin revize edilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda, ¢alismanin

ana ve alt hipotezleri su sekilde revize edilmistir:

H1: Esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutum, is tatminini anlamli olarak etkiler.
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Hla: Is-yasam dengesi, is tatminini anlamli olarak etkiler.

H1b: Engeller, is tatminini anlamli olarak etkiler.

Hlc: Diger ¢alisanlarin tepkileri, is tatminini anlamli olarak etkiler.
H2: Esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum, isten ayrilma niyetini anlamli olarak
etkiler.

H2a: Is-yasam dengesi, isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiler.

H2b: Engeller, isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiler.

H2c: Diger calisanlarin tepkileri, isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiler.

H3: Is tatmini, isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiler.

Sekil 4.1: Revize arastirma modeli

is Tatmini
Esnek Calisma Diizenlemelerine H1
Yonelik Tutum
Is-Yasam Dengesi H3
Engeller !
Diger Calisanlarin Tepkileri
H2 Isten Ayrilma Niyeti

4.4 KORELASYON ANALIZINE iLISKiN BULGULAR

Bu kisimda, gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin sonucunda ortaya ¢ikmis olan
faktorlerin arasindaki iliskileri saptamaya yonelik gergeklestirilmis olan korelasyon
analizinin bulgular1 sunulmustur. Burada, korelasyon katsayisinin 0,3’ten kiigiik olmasi
diistik/zay1f iligki seviyesini; 0,3 ile 0,7 arasinda olmasi orta diizeyli iligkiyi, 0,7’den

biiyiik olmas yiiksek iliski seviyesini gostermektedir.

Tablo 4.19°da goriilebildigi gibi, is tatmininin isten ayrilma niyetiyle orta diizeyli, diger
calisanlarin tepkileri faktoriiyle diisiik diizeyli iliskisi; isten ayrilma niyetinin is tatminiyle
ve diger calisanlarin tepkileri faktoriiyle orta diizeyli iliskisi, is-yasam dengesinin
engeller ile diisik diizeyli iliskisi, engellerin ig-yasam dengesi ile diisiik, diger

calisanlarin tepkileri faktorliyle orta diizeyli iligkisi, diger c¢alisanlarin tepkileri
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faktoriiniin is tatmini ile disiik, isten ayrilma niyeti ve engeller ile orta diizeyli iliskisi

mevcuttur.

Tablo 4.19: Degiskenler arasi korelasyon analizi sonu¢lar:

iT iAN iyp EN DCT
. Korelasyon 1
iT -
Sig. (2-y6nli)
. Korelasyon ,530™ 1
IAN
Sig. (2-yonlil) ,000
. Korelasyon ,062 -,059 1
13%)) -
Sig. (2-yonlii) 360 385
EN Korelasyon -,005 ,132 ,200™ 1
Sig. (2-yonlii) 938 053 ,003
Korelasyon 234" ,391™ -,105 ,336™ 1
DCT
Sig. (2-yonlii) 001 ,000 123 ,000
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlaml1 (2-yonlii).
4.5 HIPOTEZ TESTLERI

Calismanin bu kisminda, arastirma modeli ¢ergevesinde belirlenmis olan hipotezlerin test
edilmesinin neticesinde ortaya ¢ikmis olan bulgulara yer verilmistir. Model kapsamindaki

bu hipotezleri test etmek i¢in basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir.

“H1I: Esnek ¢aliyma diizenlemelerine yonelik tutum, is tatminini anlaml olarak etkiler.”
ana hipotezini test etmek i¢in gergeklestirilmis olan ¢oklu dogrusal regresyon analizine
yonelik bulgular Tablo 4.20°de sunulmustur. Yontem olarak enter teknigi kullanilmustir.
Tabloda goriildiigii lizere, modelin F-degeri ile sigma degeri anlamli ¢ikmistir (F=5,793;
p=0,001). Ayrica, tabloda goriildiigii iizere, diizeltilmis R? degerine gore, bagimsiz
degiskenler bagimli degisken olan is tatmininin %11,1’ini agiklamaktadir. Tabloda yer
alan Durbin-Watson istatistiginin sonucu, hata terimlerinin arasinda otokorelasyon olup
olmadigini géstermektedir. 2,005 olarak tespit edilmis olan Durbin-Watson degerinin 1,5
ile 2,5 arasinda olmasi, model kapsaminda regresyon analizinin yapilabilecegini
belirtmektedir. Ayrica tabloda yer alan tolerans ve VIF degerleri, bagimsiz degiskenler

arasinda ¢oklu baginti sorunu olup olmadigini gostermektedir. Tolerans degerlerinin
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0,100°den biiyiik olmasi ve VIF degerlerinin 10’dan kii¢iik olmasi, modeldeki bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu bagintt sorunu olmadigin1 belirtmektedir. Tabloda yansitildig:
tizere, diger ¢alisanlarin tepkileri faktoriiniin is tatmini lizerinde pozitif yonlii ve anlamli
etkisi bulunmaktadir (3=0,288; p=0,000). Bu dogrultuda, “Hlic: Diger calisanlarin
tepkileri, is tatminini anlaml olarak etkiler.” hipotezi kabul edilitken; “Hla: Is-yasam
dengesi, is tatminini anlaml olarak etkiler.” ve “H1b: Engeller, is tatminini anlaml
olarak etkiler.” hipotezleri ise reddedilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda “H1:
Esnek ¢calisma diizenlemelerine yonelik tutum, is tatminini anlamli olarak etkiler.” ana

hipotezi ise kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.20: Esnek ¢calisma diizenlemelerine yonelik tutum faktorlerinin is tatmini

uizerindeki etkisine iliskin coklu dogrusal regresyon analizi sonuclari

Bagimh o -
Degiskgen: Isten | Beta degeri Sig. | Tolerans | VIF DRuzz E/)\;Jartt:onr; deg;:ri I\/ISci)g.eI
Ayrilma Niyeti
Sabit 11,717 | 0,000
Diger
Caliganlarin 0,288 | 4,050 | 0,000 0,856 1,168
Tepkileri 6,20% 2,005 5,793 0,001
Ig;?j;? 0,18 | 1,722 | 0,087 | 0927 | 1,079
Engeller -0,126 | -1,742 | 0,083 0,831 1,204

“H2: Esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutum, isten ayrilma niyetini anlamli olarak
etkiler.” ana hipotezini test etmek i¢in gergeklestirilmis olan ¢oklu dogrusal regresyon
analizine yonelik bulgular Tablo 4.21°de sunulmustur. Yontem olarak burada stepwise
teknigi kullanilmistir. Tabloda goriildiigli tizere, modelin F-degeri ile sigma degeri
anlamli ¢ikmistir (F=38,687; p=0,000). Ayrica, tabloda goriildiigii lizere, diizeltilmis R?
degerine gore, bagimsiz degiskenler bagimli degisken olan isten ayrilma niyetinin
%14,9’unu agiklamaktadir. Tabloda yer alan Durbin-Watson istatistiginin sonucu, hata
terimlerinin arasinda otokorelasyon olup olmadigin1 géstermektedir. 1,813 olarak tespit
edilmis olan Durbin-Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi, model kapsaminda
regresyon analizinin yapilabilecegini belirtmektedir. Ayrica tabloda yer alan tolerans ve
VIF degerleri, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti sorunu olup olmadigini
gostermektedir. Tolerans degerlerinin 0,100°den biiylik olmasi ve VIF degerlerinin

10’dan kiigiik olmasi, modeldeki bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baginti sorunu
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olmadigimi belirtmektedir. Tabloda yansitildig1 iizere, diger calisanlarin tepkileri
faktorlinlin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir
(3=0,391; p=0,000). Bu dogrultuda, “H2c: Diger ¢alisanlarin tepkileri, isten ayrilma
niyetini anlamli olarak etkiler.” hipotezi kabul edilirken; “H2a: Is-yasam dengesi, isten
ayrilma niyetini anlaml olarak etkiler.” ve “H2b: Engeller, isten ayrilma niyetini anlamli
olarak etkiler.” hipotezleri ise reddedilmistir. Elde edilen bu bulgular dogrultusunda “H2:
Esnek ¢calisma diizenlemelerine yonelik tutum, isten ayrilma niyetini anlamli olarak

etkiler.” ana hipotezi ise kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.21: Esnek cahisma diizenlemelerine yonelik tutum faktorlerinin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon

analizi sonuclar1

Bagimh .. :
Degisken: isten | Beta deE-eri Sig. | Tolerans| VIF DRuzZ e\l/gtzlonr; delf-eri Msci)del
Ayrilma Niyeti £ g g
Sabit 13,596 | 0,000
Diger
Calisanlarin 0,391 | 6,220 | 0,000 1,000 1,000
ITegk"e” 14,90% | 1,813 | 38,687 | 0,000
3-Yasam -0,018 | -0,292 | 0,771 | 0,989 | 1,011
Dengesi
Engeller 0,000 | 0,003 | 0,998 0,887 1,128

“H3: Is tatmini, isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiler.” hipotezini test etmek i¢in
gergeklestirilmis olan basit dogrusal regresyon analizine yonelik bulgular Tablo 4.22°de
sunulmustur. Yontem olarak burada enter teknigi kullanilmigtir. Tabloda goriildigi
tizere, modelin F-degeri ile sigma degeri anlamli ¢ikmistir (F=83,818; p=0,000). Ayrica,
tabloda goriildiigii izere, diizeltilmis R? degerine gore, bagimsiz degiskenler bagimli
degisken olan isten ayrilma niyetinin %27,7’sini agiklamaktadir. Tabloda yer alan
Durbin-Watson istatistiginin sonucu, hata terimlerinin arasinda otokorelasyon olup
olmadigini gostermektedir. 1,860 olarak tespit edilmis olan Durbin-Watson degerinin 1,5
ile 2,5 arasinda olmasi, model kapsaminda regresyon analizinin yapilabilecegini
belirtmektedir. Ayrica tabloda yer alan tolerans ve VIF degerleri, bagimsiz degiskenler
arasinda c¢oklu baginti sorunu olup olmadigin1 gostermektedir. Tolerans degerlerinin

0,100’den biiyiik olmas1 ve VIF degerlerinin 10’dan kiigiik olmasi, modeldeki bagimsiz
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degiskenler arasinda ¢oklu bagintt sorunu olmadigini belirtmektedir. Tabloda yansitildig:
tizere, is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi
bulunmaktadir (8=0,530; p=0,000). Elde edilen bu bulgular dogrultusunda “H3: Is

tatmini, isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiler.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.22: Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine iliskin basit

dogrusal regresyon analizi sonuclari

Bagimh .. :
Degisken: isten | Beta det'-eri Sig. | Tolerans | VIF DF\?ZZ S&Iall’tt;:)nr; delf;:ri Ms?del
Ayrilma Niyeti g g g
Sabit 2,658 | 0,008
; 27,70% | 1,860 | 83,818 | 0,000
Is Doyumu 0,530 | 9,155 | 0,000 1,000 | 1,000

4.6 FARKLILIK ANALIZLERI

Esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutum faktorleri, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
icin katilimcilarin vermis olduklari yanitlarin, katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore farklilasma durumunu saptamak ic¢in farklilik analizlerine basvurulmustur. Bu
dogrultuda, iki degisken grubu bulunan demografik ozellikler agisindan Bagimsiz
Orneklem T Testi, ikiden fazla degisken grubu bulunan demografik 6zellikler bakimimdan
Tek Yonlit ANOVA Testi’nden yararlanilmigtir.

Cinsiyete gore gerceklestirilmis olan Bagimsiz Orneklem T Testi sonucunda, herhangi

bir faktdrde anlamli farkliliga rastlanmamustir. Buna iliskin analiz bulgular1 Tablo 4.23’te

yansitilmistir.
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Tablo 4.23: Cinsiyete gore Bagimsiz Orneklem T Testi bulgular

Degisken Cinsiyet Say1 Ort. SS t-degeri sd Sig.
) Kadmn 79 3,9570 ,65841
Is Doyumu -1,822 215 ,070
Erkek 138 4,1203 ,62200
i Kadin 79 3,8650 ,92067
Isten Ayrilma - 607 215 545
Niyeti Erkek 138 3,9420 ,88780
fq- Kadin 79 3,9291 ,84976
Is-Yagam 549 215 584
Dengesi Erkek 138 3,9899 , 74455
Kadin 79 3,8734 , 76886
Engeller 1,238 215 217
Erkek 138 3,7319 ,83253
Diger Kadmn 79 3,3481 ,89283
Calisanlarin -,282 215 778
Tepkileri Erkek 138 3,3877 1,04640

Tablo 4.24’te yas grubuna gore gerceklestirilmis olan Tek Yonliit ANOVA Testi bulgulart
yansitilmistir. Tabloya gore, sadece is-yasam dengesi faktoriinde (F=4,963; p=0,008)
anlamli farkliliga rastlanmistir. Bu faktordeki farkliligin nereden kaynaklandigini tespit
etmek i¢in varyans homojenligi testi yapilmis ve is-yasam dengesi i¢in varyansin
homojen oldugu belirlenmistir (Levene=1,560; p=0,213). Bu baglamda Tukey post hoc
testinden faydalanilmistir. Uygulanan Tukey post hoc testi sonucunda; 18-25 yas
grubundakiler (X=4,2308) ile 26-34 yas grubundakilerin (X=4,0496), 35 ve ilizeri yas
grubundakilere (X=3,7615) kiyasla daha yiiksek diizeyde is-yasam dengesine sahip
olduklari tespit edilmistir.
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Tablo 4.24: Yas grubuna gore Tek Yonlii ANOVA Testi bulgular:

Degisken Yas Grubu Say1 ort. SS F-degeri Sig. Agglll(lh
18-25 26 42154 | 60378
fs Doyumu 26-34 113 | 39823 | 67377 | 2,003 137
35 ve lizeri 78 4,1231 ,58752
_ 18-25 26 42564 | 59110
Iste‘,‘\l?giﬂma 26-34 113 | 38319 | 1,00704 | 2,392 094
Y 35 ve fizeri 78 39188 | 79171
. 18-25 26 42308 | 68747
IE‘Y"‘W.H 26-34 113 | 40496 | 67904 | 4963 008 | 13 2-3
engesi
35 ve lizeri 78 3,7615 ,90543
18-25 26 39904 | 73648
Engeller 26-34 113 3,8252 ,84574 2,011 ,136
35 ve fizeri 78 36538 | ,77106
Diger 18-25 26 33462 | 1,02732
Calisanlarmn 26-34 113 | 33894 | 101272 | 032 968
Tepkileri 35 ve fizeri 78 33590 | 95990

Medeni duruma gore gerceklestirilmis olan Bagimsiz Orneklem T Testi sonucunda,

herhangi bir faktorde anlamli farklilia rastlanmamistir. Buna iligskin analiz bulgular

Tablo 4.25’te yansitilmustir.

Tablo 4.25: Medeni duruma gére Bagimsiz Orneklem T Testi bulgular

. Medeni .. .
Degisken Durum Say1 Ort. SS t-degeri sd Sig.
. Bekar 104 4,0962 ,65832
Is Doyumu - , 781 215 ,436
Evli 113 4,0283 ,62156
i Bekar 104 3,9551 ,85781
Isten Ayrilma : 646 215 519
Niyeti Evli 113 3,8761 ,93668
- Bekar 104 4,0154 ,80421
Iy-Yasam : 859 215 391
Dengesi Evli 113 3,9239 , 76407
Bekar 104 3,8942 ,81973
Engeller - 1,943 215 ,053
Evli 113 3,6814 , 79286
Diger Bekar 104 3,3942 97710
Calisanlarin - ,298 215 , 766
Tepkileri Evli 113 | 3,3540 | 1,00818
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Cocuk durumuna goére gergeklestirilmis olan Bagimsiz Orneklem T Testi sonucunda,
sadece engeller (t=-2,090; p=0,038) faktoriinde anlamli farkliliga rastlanmistir. Tablo
4.26°da yansitildigi iizere, cocugu olmayanlarin (X=4,0055), ¢ocugu olanlara (X=3,8901)

kiyasla engeller faktoriine daha yiiksek yanitlar vermis olduklar tespit edilmistir.

Tablo 4.26: Cocuk durumuna gore Bagimsiz Orneklem T Testi bulgular

Degisken Cocuk Say1 ort. SS t-degeri sd Sig.
. Var 71 4,0986 | ,59510

Is Doyumu ,606 215 ,545
Yok 146 4,0425 | 66029

isten Ayrilma Var 71 3,0061 | ,87864 090 215 029

Niyeti Yok 146 39178 | ,91103 ' ’

s Var 71 3,8901 | ,84433

Ig-Yagam 41,018 215 310
Dengesi Yok 146 4,0055 ,75162
Var 71 3,6197 ,85237

Engeller -2,090 215 ,038
Yok 146 3,8630 | ,78074
Diger Var 71 3,4437 ,99121

Caliganlarin 729 215 467
Tepkileri Yok 146 3,3390 | ,99297

Egitim durumuna gére gerceklestirilmis olan Bagimsiz Orneklem T Testi sonucunda,
herhangi bir faktorde anlamli farkliliga rastlanmamistir. Buna iliskin analiz bulgulari

Tablo 4.27°de yansitilmigtir.

Tablo 4.27: Egitim durumuna gére Bagimsiz Orneklem T Testi bulgular

Degisken Egitim Diizeyi Sayi Ort. SS t-degeri sd Sig.
, Lisans 167 4,0180 ,65669
Is Doyumu - -1,816 215 ,071
Lisansiisti 50 4,2040 ,55768
isten Ayr}lma Lisans 167 3,9042 ,89480 203 215 170
Niyeti Lisansiistii 50 3,9467 | ,91933 ‘ ’
is- Lisans 167 4,0156 ,75218
Is-Yasam . 1,651 215 ,100
Dengesi Lisanstistii 50 3,8080 ,86752
Lisans 167 3,8039 ,83057
Engeller - ,679 215 ,498
Lisansiistii 50 3,7150 , 74575
Diger Lisans 167 3,3862 ,99649
Calisanlarin . ,351 215 , 726
Tepkileri Lisansusti 50 3,3300 ,98255

55



Pozisyona gore gergeklestirilmis olan Bagimsiz Orneklem T Testi sonucunda, sadece is
yasam dengesi (t=2,468; p=0,047) faktoriinde anlamli farkliliga rastlanmistir. Tablo
4.28’de yansitildig1 lizere, uzman statiisiinde ¢alisanlarin (X=4,0294), yonetici statiisiinde
calisanlara (X=3,6950) kiyasla daha yiiksek diizeyde is-yasam dengesine sahip olduklar
tespit edilmistir.

Tablo 4.28: Pozisyona gore Bagimsiz Orneklem T Testi bulgular

Degisken Pozisyon Say1 Oort. SS t-degeri sd Sig.
Uzman 177 4,0475 | ,61386
is Doyumu Yonetici -648 | 215 | 518
(Stipervisor/takim 40 4,1200 | ,74531
lideri/miidiir vb.)
Uzman 177 3,8927 | ,89564
Isten Ayr}lma Yonetici -735 215 463
Niyeti (Stipervisor/takim 40 4,0083 ,91672
lideri/miidiir vb.)
_ Uzman 177 4,0294 | 72019
Ig-Yasam Yonetici 2468 | 215 | 047
Dengesi (Stipervisor/takim 40 3,6950 | ,98083
lideri/miidiir vb.)
Uzman 177 3,7556 | ,81182
Engeller Yonetici 1,061 | 215 | ,290
(Stipervisor/takim 40 3,9063 ,80600
lideri/miidiir vb.)
. Uzman 177 3,3220 | ,98611
Diger —
Calisanlarin 3 YO??FICI -1,608 215 ,109
Tepkileri (Supefersor/taklm 40 3,6000 ,99486
lideri/miidiir vb.)

Tablo 4.29’da kurumda galigsma siiresine gore gergeklestirilmis olan Tek Yonlit ANOVA
Testi bulgular1 yansitilmistir. Tabloya gore, isten ayrilma niyeti (F=5,114; p=0,001) ile
is-yasam dengesinde (F=3,712; p=0,006) anlamli farkliliklara rastlanmistir. Bu
farkliliklarin nereden kaynaklandigini tespit etmek i¢in varyans homojenligi testi
yapilmig; isten ayrilma niyeti (Levene=1,851; p=0,120) ve is-yasam dengesi
(Levene=1,478; p=0,210) i¢in varyanslarin homojen oldugu belirlenmistir. Bu baglamda

Tukey post hoc testinden faydalanilmistir. Uygulanan Tukey post hoc testleri sonucunda:

i. Isten ayrilma niyeti i¢in; 1 yildan az siiredir aym kurumda calisanlarm
(X=4,2364), 5-10 y1ldir ayn1 kurumda ¢alisanlara (X=3,4762) kiyasla daha diisiik
isten ayrilma niyetine sahip olduklari tespit edilmistir.
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ii. Is-yasam dengesi icin; 1 yildan az siiredir (X=4,0800), 1-3 yildir (X=4,0383) ve

3-5 yildir (X=4,0773) aynm1 kurumda c¢alisanlarin, 10 yildan fazla siiredir ayni

kurumda c¢alisanlara (X=3,4690) kiyasla daha yiiksek diizeyde is-yasam

dengesine sahip olduklar tespit edilmistir.

Tablo 4.29: Kurumda ¢alisma siiresine gore Tek Yonlii ANOVA Testi bulgular

Degisken CaE:I;:rTS]?iiesi Say1 Ort. SS F-degeri Sig. Agglll(lh
1 yildan az 55 4,1818 ,56473
1-3 yil 47 4,0979 ,54353
Is Doyumu 3-5y1l 44 3,9409 ,79250 1,008 ,404
5-10 y1l 42 4,0095 ,60559
10 yildan fazla 29 4,0276 ,69841
1 yildan az 55 4,2364 , 77956
' 1-3 y1l 47 3,9787 ,82942
Istell‘\lf‘ﬁ;lma 3-5yil 44 3,7727 | ,84380 | 5,114 ,001 1-4
d 5-10 y1l 42 3,4762 | 1,09233
10 yildan fazla 29 4,0460 , 13314
1 yildan az 55 4,0800 ,65501
1-3 yil 47 4,0383 ,72067
I5-Yasam 3-5 yil 44 40773 | ,78024 | 3712 o006 | 1225
Dengesi 3-5
5-10 y1l 42 3,9714 ,73061
10 yildan fazla 29 3,4690 1,01175
1 yildan az 55 3,9273 67644
1-3 yil 47 3,7021 ,79680
Engeller 3-5yil 44 3,7443 ,76533 ,603 ,661
5-10 y1l 42 3,7560 ,96191
10 yildan fazla 29 3,7414 ,91486
1 yildan az 55 3,3727 1,04180
Diger 1-3 y1l 47 3,5638 ,96469
Calisanlarin 3-5 yil 44 3,1364 | 93612 | 1953 103
Tepkileri
5-10 y1l 42 3,2143 | 1,05428
10 yildan fazla 29 3,6552 ,84625

Tablo 4.30’da toplam ¢alisma tecriibesine gore gerceklestirilmis olan Tek Yonlii

ANOVA Testi bulgular1 yansitilmistir. Tabloya gore, isten ayrilma niyeti (F=3,448;

p=0,018) ile ig-yasam dengesinde (F=4,753; p=0,002) anlamli farkliliklara rastlanmistr.
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Bu farkliliklarin nereden kaynaklandigini tespit etmek i¢in varyans homojenligi testi
yapilmig; isten ayrilma niyeti (Levene=1,306; p=0,273) ve is-yasam dengesi
(Levene=1,536; p=0,206) i¢in varyanslarin homojen oldugu belirlenmistir. Bu baglamda

Tukey post hoc testinden faydalanilmistir. Uygulanan Tukey post hoc testleri sonucunda:

i.  Isten ayrilma niyeti icin; 3 yildan az siirelik calisma tecriibesine sahip olanlarin
(X=4,2857), 5-10 yil aras1 ¢alisma tecriibesine sahip olanlara (X=3,7473) kiyasla
daha diisiik isten ayrilma niyetine sahip olduklari tespit edilmistir.

ii. Is-yasam dengesi igin; 3 yildan az siirelik (X=4,2143) ve 3-5 yil arasinda
(X=4,1243) calisma tecriibesine sahip olanlarin, 10 yildan fazla siirelik ¢alisma
tecriibesine sahip olanlara (X=3,7184) kiyasla daha yiiksek diizeyde is-yasam

dengesine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 4.30: Toplam calisma tecriibesine gore Tek Yonlii ANOVA Testi bulgular:

<. Toplam .. .
Degisken Cahsma Siiresi Say1 Ort. SS F-degeri | Sig. Anlamh Fark
3 yildan az 42 4,1667 ,56381
. 3-5yil 37 3,9027 ,76103
Is Doyumu 1,217 ,305
5-10 yil 62 4,0452 ,61396
10 yildan fazla 76 4,0921 ,63029
3 yildan az 42 4,2857 ,61847
Isten 3-5 yil 37 3,7928 | ,95048
Ayrilma 3,448 ,018 1-3
Niyeti 5-10 y1l 62 3,7473 ,99852
10 yildan fazla 76 3,9035 ,87401
3 yildan az 42 4,2143 ,65726
i 3-5yil 37 4,1243 ,63832
Iy-Yasam Y 4753 | ,003 1-4,2-4
Dengesi 5-10 yil 62 4,0129 | ,73227
10 yildan fazla 76 3,7184 ,88735
3 yildan az 42 4,0179 , 75988
3-5yil 37 3,7568 ,85287
Engeller 1,487 ,219
5-10 yil 62 3,7097 ,85554
10 yildan fazla 76 3,7270 , 77155
3 yildan az 42 3,56357 | 1,04993
Diger 3-5 yil 37 3,1622 | ,93582
Calisanlarin 1,105 ,348
Tepkileri 5-10 yl] 62 3,3145 1,00911
10 yildan fazla 76 3,4342 ,96727
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Tablo 4.31°de ¢alisma saati esnekliginden faydalanma durumuna gore gerceklestirilmis
olan Bagimsiz Orneklem T Testi bulgular1 yer almaktadir. Tabloya gore, sadece diger
calisanlarin tepkileri (t=2,957; p=0,003) faktoriinde anlamli farkliliga rastlanmistir. Tablo
4.31°de yansitildig1 lizere, ¢alisma saati esnekliginden faydalananlarin (X=3,5068),
faydalanmayanlara (X=3,0870) kiyasla esnek ¢alisma diizenlemeleriyle ilgili olarak diger
calisanlarin tepkilerine yonelik tutumlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4.31: Calisma saati esnekliginden faydalanma durumuna gore Bagimsiz

Orneklem T Testi sonuglar

Degisken Flextime Say1 Ort. SS t-degeri sd Sig.
Evet 148 4,0446 ,67565
Is Doyumu -,547 215 ,585
i - Hayrr, ama 69 | 40057 | 55477
faydalanmak isterim
fsten Ayrilma Evet 148 3,8851 ,94097
L0 -,692 215 ,490
Niyeti Hayir, ama 69 | 39758 | ,80301
faydalanmak isterim
fs-Yasam Evet 148 4,0027 , 75448
. ,963 215 337
Dengesi Hayir, ama 69 | 3,8028 | 84197
faydalanmak isterim
Evet 148 3,7838 ,78823
Engeller ,010 215 ,992
J Hayr, ama 69 | 37826 | 86381
faydalanmak isterim
Diger Evet 148 3,5068 ,95829
Calisanlarin Hayr, ama 2,957 215 ,003
Tepkileri faydalanmak isterim 69 3,0870 | 1,00717

Tablo 4.32°de ¢alisma yeri esnekliginden faydalanma durumuna gore gergeklestirilmis
olan Bagimsiz Orneklem T Testi bulgular1 yer almaktadir. Tabloya gore, sadece diger
calisanlarin tepkileri (t=2,717; p=0,007) faktoriinde anlamli farkliliga rastlanmustir. Tablo
4.32°de yansitildigi iizere, caligma yeri esnekliginden faydalananlarm (X=3,5109),
faydalanmayanlara (X=3,1375) kiyasla esnek calisma diizenlemeleriyle ilgili diger
calisanlarin tepkilerine yonelik tutumlarmin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 4.32: Calisma yeri esnekliginden faydalanma durumuna gore Bagimsiz

Orneklem T Testi sonuclar:

Degisken Flexplace Say1 ort. SS t-degeri sd Sig.
Evet 137 4,0672 ,67444
Is Doyumu ,190 215 ,849
e Hayir, ama 80 | 4,0500 | 57677
faydalanmak isterim
isten Ayrilma Evet 137 3,9294 ,95438
- 331 215 741
Niyeti Hayrr, ama 80 | 3,8875 | ,79899
faydalanmak isterim
fs-Yasam Evet 137 3,9547 , 719705
. -,319 215 ,750
Dengesi Hayir, ama 80 | 3,9900 | ,76301
faydalanmak isterim
Evet 137 3,8029 ,79082
Engeller ,463 215 ,644
: Hayr, ama 80 | 3,7500 | 84849
faydalanmak isterim
Diger Evet 137 3,5109 ,95960
Calisanlarin Hayr, ama 2,717 215 ,007
Tepkileri faydalanmak isterim o A
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada, telekomiinikasyon sektoriinde IT departmanlarinda g¢alisanlarda, esnek
calisma diizenlemelerine yonelik tutumun is doyumu ve isten ayrilma niyeti iizerinde
etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda, Istanbul’da telekomiinikasyon
sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinden birinin IT departmaninda goérev yapan 217 kisiyle

anket uygulamasi yapilmistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore 79’u kadin, 138’1 erkektir. Yas grubu agisindan
26 kisi 18-25 yas grubunda, 113 kisi 26-34 yas grubunda, 78 kisi 35 ve iizeri yas
grubundadir. Medeni durum bakimindan 104 kisi bekar, 113 kisi evlidir. Cocuk
durumuna gore, 71 kisinin ¢ocugu vardir, 146 kisinin ¢cocugu yoktur. Egitim diizeyi
acisindan 167 kisi lisans, 50 kisi lisansiistii mezunudur. Pozisyon bakimindan 177 kisi
uzman pozisyonunda, 40 kisi yOnetici pozisyonunda gorev yapmaktadir. Kurumda
calisma stiresine gore, 55 kisi 1 yildan az siiredir, 47 kisi 1-3 yildir, 44 kisi 3-5 yildir, 42
kisi 5-10 yildir, 29 kisi 10 yildan fazla siiredir ayn1 kurumda ¢alismaktadir. Toplam
calisma tecriibesi agisindan 42 kisi 3 yildan az siirelik, 37 kisi 3-5 yil arasinda, 62 kisi 5-
10 y1l arasinda, 76 kisi 10 yildan fazla toplam caligsma tecriibesine sahiptir. Calisma sekli
bakimindan 215 kisi tam zamanli, 2 kisi yar1 zamanl olarak ¢aligmaktadir. Calisma saati
esnekligi diizenlemelerinden faydalanma durumuna gore, 148 kisi ¢caligma saati esnekligi
diizenlemelerinden faydalanmakta, 69 kisi bu diizenlemelerden faydalanmamaktadir.
Calisma yeri esnekligi diizenlemelerinden faydalanma durumu agisindan, 137 kisi
calisma yeri esnekligi diizenlemelerinden faydalanmakta, 80 kisi bu diizenlemelerden

faydalanmamaktadir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesinin ardindan,
arastirmada kullanilan 6lceklere iliskin degerler analiz edilmistir. Bu dogrultuda hem
Esnek Calisma Diizenlemelerine Yénelik Tutum Olgegi hem Is Tatmini Olgegi hem de
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi i¢in katilimcilarin yiiksek yanitlar vermis olduklar: tespit

edilmistir.

61



Esnek Calisma Diizenlemelerine Yonelik Tutum Olgegi icin yapilan faktor analizi
neticesinde, dlcegin ii¢ faktdrlii bir yapiya sahip oldugu saptanmis ve bu faktorler Is-
Yasam Dengesi, Engeller ve Diger Calisanlarin Tepkileri seklinde isimlendirilmistir.
Ayrica hem 06lgegin hem de elde edilen faktorlerin yiiksek seviyede giivenilirlige sahip
oldugu belirlenmistir. Is Tatmini Olgegi icin yapilan faktdr analizi neticesinde dlgegin tek
faktorlii bir yapiya sahip oldugu saptanmis ve ortaya ¢ikan yapimin oldukca yliksek
seviyede giivenilirlige sahip oldugu belirlenmistir. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi i¢in
yapilan faktor analizi neticesinde 6lgegin tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu saptanmis

ve ortaya ¢ikan yapinin oldukca yiiksek seviyede gilivenilirlige sahip oldugu belirlenmistir

Olgekler iizerinde gerceklestirilen faktdr ve giivenilirlik analizlerinin ardindan,
degiskenler arasi iligkileri tespit etmek {izere korelasyon analizine bagvurulmustur. Bu
dogrultuda; is tatmininin isten ayrilma niyetiyle orta diizeyli ve diger ¢alisanlarin tepkileri
faktoriiyle diisiik diizeyli iliskisi; isten ayrilma niyetinin is tatminiyle ve diger ¢alisanlarin
tepkileri faktoriiyle orta diizeyli iliskisi, is-yasam dengesinin engeller ile diisiik diizeyli
iligkisi, engellerin is-yasam dengesi ile diisiik ve diger calisanlarin tepkileri faktoriiyle
orta diizeyli iliskisi; diger calisanlarin tepkileri faktoriiniin is tatmini ile diisiik, isten

ayrilma niyeti ve engeller ile orta diizeyli iliskisi bulundugu saptanmustir.

Esnek caligma diizenlemelerine yonelik tutumun is tatmini tizerindeki etkisini tespit
etmek lizere yapilan regresyon analizi sonucunda, sadece diger calisanlarin tepkileri
faktoriiniin is tatmini lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulundugu saptanmistir. Bu
dogrultuda, esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum is tatmini {izerinde kismi bir
etkisinin bulundugu sdylenebilir. Elde edilen bu bulgu, literatiirdeki 6nceki ¢aligmalarin
bulgulartyla paralellik gostermektedir (Wadhawan 2019; Menezes ve Kelliher 2017,
Wheatley 2017; Mahmood vd. 2019; Solanki 2013; Scandura ve Lancau 1998; Almer ve
Kaplan 2002).

Esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini
tespit etmek iizere yapilan regresyon analizi sonucunda, sadece diger ¢calisanlarin tepkileri
faktoriinlin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi bulundugu

saptanmistir. Bu dogrultuda, esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutum isten ayrilma
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niyeti lizerinde kismi bir etkisinin bulundugu soOylenebilir. Elde edilen bu bulgu,
literatiirdeki onceki c¢alismalarin bulgulariyla paralellik gdstermektedir (Menezes ve
Kelliher 2017; Mahmood vd. 2019; Solanki 2013; Zeytinoglu, Denton ve Plenderleith
2010; Ayman ve Porter 2015).

Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini tespit etmek iizere yapilan regresyon
analizi sonucunda, is tatmininin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonli ve anlaml
etkisi bulundugu saptanmistir. Elde edilen bu bulgu, literatiirdeki onceki ¢alismalarin

bulgulartyla paralellik gostermektedir.

Cinsiyet acisindan yapilan farklilik analizi neticesinde hicbir faktdrde anlamli farklilik
bulunmamaistir. Buna gore, kadinlarla erkekler arasinda is tatmini, isten ayrilma niyeti ve
esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum konularinda ©nemli farkliliklarin
bulunmadigi sdylenebilir. Bu durumun nedeni, IT sektoriiniin dogasindan ve 6rneklemin

yapisindan kaynaklaniyor olabilir.

Yas grubu acisindan yapilan farklilik analizi neticesinde is-yasam dengesi faktoriinde
anlamli farkliliga rastlanmistir. Bu faktorde esnek calisma diizenlemelerine iliskin is-
yasam dengesiyle ilgili tutumun yas arttikca azalma gosterdigi tespit edilmistir. Bu
farkliligin nedeni, daha geng olan calisanlarin i yerindeki yeniliklere daha kolay adapte

olabilme yetenegine sahip olmalar seklinde agiklanabilir.

Medeni durum agisindan yapilan farklilik analizi neticesinde higbir faktérde anlamli
farklilik bulunmamistir. Buna gore, bekarlar ile evliler arasinda is tatmini, isten ayrilma
niyeti ve esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum konularinda énemli farkliliklarin
bulunmadigi sdylenebilir. Bu durumun nedeni, IT sektoriiniin dogasindan ve 6rneklemin

yapisindan kaynaklaniyor olabilir.

Cocuk durumu agisindan yapilan farklilik analizi neticesinde engeller faktoriinde cocugu
olmayanlar lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin nedeni, ¢ocugu
olmayanlarin daha rahat sekilde hareket edebilmeleri ve bu baglamda esnek c¢alisma

diizenlemelerine daha kolay uyum saglayabilmeleri ile a¢iklanabilir.
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Egitim durumu acgisindan yapilan farklilik analizi neticesinde hicbir faktdrde anlamli
farklilik bulunmamistir. Buna gore, lisans ve lisansiistli mezunlar arasinda is tatmini,
isten ayrilma niyeti ve esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutum konularinda 6nemli
farkliliklarin bulunmadigi sdylenebilir. Bu durumun nedeni, IT sektoriiniin dogasindan

ve Orneklemin yapisindan kaynaklaniyor olabilir.

Pozisyon acgisindan yapilan farklilik analizi neticesinde is-yasam dengesi faktoriinde
anlamli farkliliga rastlanmistir. Bu faktorde esnek calisma diizenlemelerine iliskin is-
yasam dengesiyle ilgili tutumun uzman statlisiinde calisanlarda yonetici statiisiinde
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin nedeni, yas ile
iligkilendirilebilir. Zira yas arttik¢a kidem de artmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin uzman
statiisiinde ¢alisanlara kiyasla is-yasam dengesi ile ilgili tutumlariin daha diisiik olacagi

yorumu yapilabilir.

Kurumda caligma siiresi agisindan yapilan farklilik analizi neticesinde isten ayrilma niyeti
ve is-yasam dengesinde anlamli farkliliklar saptanmigtir. Bu baglamda, 1 yildan az
stiredir ayn1 kurumda ¢alisanlarin, 5-10 yildir ayn1 kurumda caliganlara kiyasla daha
diisiik isten ayrilma niyetine sahip olduklar: tespit edilmistir. Bu farkliligin nedeni, ise
yeni baslamis olanlarin heniiz isten ayrilma konusunda bir fikir ve niyete sahip
olmamalari ile agiklanabilir. Ayrica 1 yildan az siiredir, 1-3 yildir ve 3-5 yildir aym
kurumda c¢alisanlarin, 10 yildan fazla siiredir ayn1 kurumda c¢alisanlara kiyasla daha
yiiksek diizeyde is-yasam dengesine sahip olduklar1 saptanmistir. Bu farkliligin nedeni,
yas ile iliskilendirilebilir. Nitekim daha geng olanlarin ig-yasam dengesi ile ilgili tutumlar1

yas1 yiliksek olanlara nazaran daha yiiksektir.

Toplam calisma tecriibesi agisindan yapilan farklilik analizi neticesinde isten ayrilma
niyeti ve is-yasam dengesinde anlamli farkliliklar bulunmugstur. Bu baglamda, 3 yildan az
stirelik caligma tecriibesine sahip olanlarm, 5-10 yil arasi ¢alisma tecriibesine sahip
olanlara kiyasla daha diisiik isten ayrilma niyetine sahip olduklari saptanmistir. Bu
farkliligin nedeni, is tecriibesi az olanlarin heniiz isten ayrilma konusunda bir fikir ve

niyete sahip olmamalar1 ile agiklanabilir. Ayrica 3 yildan az siirelik ve 3-5 yil arasinda
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calisma tecriibesine sahip olanlarin, 10 yildan fazla siirelik ¢alisma tecriibesine sahip
olanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde is-yasam dengesine sahip olduklar1 saptanmaistir.
Bu farkliligin nedeni, yas ile iliskilendirilebilir. Nitekim daha geng¢ olanlarin ig-yasam

dengesi ile ilgili tutumlar1 yas1 yiiksek olanlara nazaran daha ytiksektir.

Calisma saati esnekliginden faydalanma durumu agisindan yapilan farklilik analizi
neticesinde diger c¢alisanlarin tepkileri faktoriinde, calisma saati esnekliginden
faydalananlar lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu durumun nedeni, esnek ¢alisma
diizenlemelerinden faydalanan kisilerin diger c¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan

destekleniyor olmalari ile agiklanabilir.

Calisma yeri esnekliginden faydalanma durumu acisindan yapilan farklilik analizi
neticesinde diger calisanlarin tepkileri faktoriinde, ¢alisma yeri esnekliginden
faydalananlar lehine anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu durumun nedeni, esnek ¢alisma
diizenlemelerinden faydalanan kisilerin diger calisanlar ve yoneticiler tarafindan

destekleniyor olmalari ile agiklanabilir.

Sonug olarak, bu calisma neticesinde, IT sektorii 6zelinde ¢alisanlarin esnek caligma
diizenlemelerine yonelik tutumlarinin is tatminleri ve isten ayrilma niyetleri lizerinde
kismi bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica calisanlarin esnek calisma
diizenlemelerine yonelik tutumlari, is tatminleri ve isten ayrilma niyetlerinin cesitli
demografik Ozelliklerine gore anlamh sekilde farklilagmakta oldugu bulgusu da elde

edilmistir.
lleride yapilabilecek olan ¢alismalarda esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumun

baska degiskenlerle olan iliskisi arastirilabilir. Ayrica benzer ¢aligmalar farkli sektorlerde

ve farkli illerde ¢alisanlar tizerinde uygulanabilir.
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EK-1. Anket Formu

Bu anket ¢alismasi, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde,
Dr. Cafer Safak Eyel danmismanliginda tez ¢alismasi yiiriitmekte olan Erdem Bugra
Oztiirk'iin tezinde kullanilmak iizere hazirlanmistir. Ankete vereceginiz yanitlar
kesinlikle tgilincli kisilerle paylasilmayacak ve yalnizca tez kapsaminda
kullanilacaktir. Bu ankete katilarak bilimsel bir arastirmaya destek verdiginiz i¢in

tesekkiir ederiz.

Erdem Bugra Oztiirk Dr. Cafer Safak EYEL
Bahgesehir Universitesi Bahcesehir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi Ogretim Gorevlisi
A. KISISEL BiLGi FORMU

1. Cinsiyetiniz:

() Erkek () Kadin

2. Yasmz:

()18-25 ()26-34 () 35-44 ()45-54 ()55 veiizeri

3. Medeni durumunuz:

() Bekar () Evli

4. Cocugunuz var mi?

() Evet () Hayir

5. Egitim durumunuz:

() Lise () OnLisans () Lisans () Lisanstistii () Doktora

6. Isyerindeki pozisyonunuz:

() Uzman () Ara Yonetici () Midiir

7. Bu kurumda ¢calisma siireniz

() 0-1 y1l arasi (') 1-3 yil aras1 () 3-5 yil aras1 () 5-10 y1l aras1 () 10 yildan fazla

8. Toplam tecriibeniz

() 1 yildan az (') 1-3 yil arasi1 () 3-5 y1l aras1 () 5-10 yil arasi () 10 yildan fazla
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9. Calisma Sekliniz

() Tam zamanli ¢alisma () Yar1 zamanli ¢alisma () Vardiyali ¢calisma () Kisa siireli
calisma () Diger

10. Calisma saati esnekligi (Flextime) diizenlemelerinden faydalaniyor musunuz?
(Flextime : Ise baslama ve bitirme saatlerini belirleyebilme)

() Evet () Hayir

11. Cahisma yeri esnekligi (Flexplace) diizenlemelerinden faydalanmiyor musunuz?
(Flexplace : Haftanin belirli giinleri ya da her giinii is yeri disinda farklh bir
lokasyondan calisabilme )

() Evet () Hayir

B. ESNEK CALISMA OLCEGI

Liitfen agagida yer alan her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak katilim derecenizi belirtiniz.
Size en uygun yaniti, katilma derecesine gore “lI=Kesinlikle Katilmiyorum”,
“2=Katilmiyorum”, “3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum” ve

“5=Kesinlikle Katiliyorum” olacak sekilde yanitlayiniz.

No Maddeler 112|345

1 | Esnek c¢alisma  uygulamalart 15  disindaki
sorumluluklarimi yerine getirmemde yardimc1 olur.

2 |Is saatinin azalmasimi iceren esnek calisma
uygulamalar1 sonucunda olusacak iicret kaybin1 kabul
edemem.

3 | Esnek c¢alisma uygulamalar1 igyeri ile irtibatimi
kaybetme hissi yarattig1 icin bana uygun degildir.

4 | Daha kisa siireli ¢alismak terfi almami olumsuz etkiler.

5 | Esnek saatlerde calismak ailevi sorumluluklarimi
yerine getirebilmem i¢in gereklidir.

6 | Esnek caligma diizenlemeleri is disindaki diger ilgi ve
sorumluluklarimi yerine getirebilmem i¢in gereklidir.

7 | Esnek calisma  diizenlemeleri is  yiki ve
sorumluluklarimin degiskenligini ydnetebilmem i¢in
gereklidir.

8 | Esnek calisma diizenlemeleri igyerinde isime daha iyi
konsantre olmami saglar.
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9 | Isyerindeki yoneticiler esnek calisma
diizenlemelerinden faydalanan calisanlara olumsuz
tepki gosterirler.

10 | Isyerindeki ¢alisanlar esnek ¢alisma diizenlemelerinden
faydalanan ¢aligsanlara olumsuz tepki gosterirler

11 | Esnek ¢alisma diizenlemelerini kullanan calisanlar is
rollerine genellikle daha az bagli olurlar.

12 | Esnek calisma diizenlemelerini kullanan ¢alisanlar

toplantilar, egitim seanslart vb. Onemli olaylar
kagirirlar.

C. IS TATMINIi OLCEGI

Size en wuygun yaniti

“2=Katilmiyorum”, “3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum” ve

“5=Kesinlikle Katiliyorum” olacak sekilde yanitlayiniz.

Z
o

Maddeler

Genel olarak isimden memnunum.

Genel olarak isimi seviyorum.

Cogu zaman iyi bir isim oldugunu diisiiniiyorum.

Isimden zevk aliyorum.

O WN[F-

Isime kars1 ilgimi kaybediyorum.

D. iSTEN AYRILMA NiYETi OLCEGI

Asagida, mevcut isinize iliskin isten ayrilma niyetinizi 6l¢gen maddeler vardir. Size en
uygun yanitt katilma derecesine gore “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”,

“3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum” ve “5=Kesinlikle Katiliyorum”

olacak sekilde yanitlayimiz.

No Maddeler
1 | Cogu kez mevcut isimi birakmayi diisiinliyorum.
2 | Aktif bir sekilde baska sirketler de is artyorum.
3 | Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim.
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