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KENTSEL TASARIMDA TOPLUM KATILIMINA YONELIK DIiJITAL
ARACLARIN KULLANIMI

OZET

Katilim olgusu siklikla demokrasi kavramiyla kullanilmakla birlikte, kentsel karar
alma stireglerine yurttasin dahil edilmesi Antik Yunan’a kadar uzanir. Tasarim ve
planlama siireclerinde katilimin bir yaklasim olarak benimsenmesi ise 20. ylizyilin
ikinci yarisindan itibaren gittikce yayginlagsmistir. Demokratik, ¢ogulcu, gecisken,
iletisimsel planlama modellerinin ortaya ¢ikisi, ikinci diinya savasi sonrasi toplu
konutlarda yasanan problemler, kent hakki kavrami ve getirdigi cagirisimlar,
yurttaglarin kentsel mekandaki aktif rollerini vurgulayan Jacobs, Sanoft gibi
uzmanlarin fikirleriyle birlikte “katilim” mekansal iiretim siireglerinde gittikge
giiclenen bir yaklagim olarak kullanilmistir. Bu dogrultuda Arnstein’in (1969) katilim
basamagi oncii olmak iizere, yurttas yetkilendirmesine bagli olarak farkli katilim
seviyelerinin tanimlandig1 bir¢ok skala ve ydntem ortaya konmustur. Ancak bu
uygulamalarin birgogu zaman alici ve maliyetlidir, katilim seviyesini arttirmak,
aktorler aras1 uzlagmay1 saglamak oldukga zorludur.

90’11 yillardan itibaren ise bilgi iletisim teknolojileri, cografi bilgi sistemleri gibi
teknolojik gelismeler hiz kazanmis, planlama ve tasarim siirecleri de dijital
gelismelerin etkisiyle evrilmistir. Toplumsal yasam bi¢imimiz iizerinde kalic1 etkisi
olan bu teknolojiler, ag toplumunu yaratmis, yeni giindelik yasam aliskanliklari
olusturarak, bireylerin kendilerini ifade edip birbirleriyle iletisime gecebilecekleri,
zaman ve mekan bagimsizli§1 saglayan sanal ortamlar insa etmistir. Dijital
teknolojilerin kentte kullaniminin artmasiyla birlikte veri odakli kent modelleri ortaya
ctkmaya baslamistir. Sirdiiriilebilir, dijital, akilli, duyarl kent gibi modeller, biiyiik
veri ve kitle kaynak arastirmalar1 iizerinden insan ve kent etkilesimini yeniden
tanimlamiglardir. Kacinilmaz olarak planlama ve tasarimda toplum katilimi siiregleri
de bu gelismelerle birlikte doniisiim gecirmis, e-demokrasi, e-yonetisim, e-katilim gibi
yurttag ve yonetimler arasindaki iliskiyi teknoloji iizerinden kurgulayan yeni
dinamikler olusmustur. Aktorler arasi iletisimde teknolojinin arag olarak kullanilmaya
baslanmasiyla, geleneksel katilim yontemlerinin yani sira, blog, podcast, online
tartisma forumlari, e-oylama, e-panel, dijital karar alma oyunlari, gis araclar1 vb. yeni
yontemler yaygimlasmistir. 2000’11 yillarda ise akilli telefon, tablet ve giyilebilir
teknolojinin kullaniminin artmasi, e-katilim siireclerinden m-katilima (mobil katilim)
dogru bir ilerlemeye sebep olmus, katilimci planlama aplikasyonlari, yurttas
aplikasyonlari, sivil katilim aplikasyonlar1 vb. isimlerle anilan mobil uygulamalar
iizerinden yurttas, yerel yonetim ve diger paydaslar arasinda bilgi aligverisine olanak
tantyan platformlar gelismistir. Akilli yOnetisim, yurttasin tasarim bilimi gibi
konseptlerle birlikte ise kalabaligin yaratici katilimi g6z oOniinde bulundurularak,
uzman olmayan kisilerin mekansal iiretim siireclerinde aktiflestirilmesine
odaklanilmistir. Web tabanli, mobil ya da hibrit olarak kullanilabilen bu arayiizler
ilgisiz yurttaglar1 katilim siireglerine dahil etme, bilgi verirken veri toplama, agik
kaynak kullanimi1 gibi avantajlara sahip olup, katilimer siiregler icin katalizor gorevi
iistlenirler.
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Ulkemizde katilim ve e-katilima iliskin siire¢ incelendiginde goriiliir ki, yasal ve
yonetsel olarak katilimi destekleyici unsurlar planlama ve kentsel tasarim siireclerinde
var olmakla birlikte, pratikte yurttas yetkilendirmesine izin veren 6rnekler oldukca
azdir. Planlama ve tasarimda yurttas katilimina odaklanan faaliyetler ¢ogunlukla
tokenizm seviyesinde sekillenmis olup, yerel yonetim ve sivil toplum agirlikli olarak
ylriitiilmektedir. E-katilim baglaminda gerceklestirilen uygulamalar ise, siklikla seffaf
yonetim, acik kaynak kullanimi, altyapi, hizmetlerin gelistirilmesi {izerinden
yapilandirilmigtir. Son yillarda tlke genelinde ‘akilli kent’ odaginda yiiriitiilen
calismalarda katilim sdylemi vurgulanmaktadir. Dijital teknolojiler, yerel yonetimler
tarafindan stratejik planlarin olusturulmasi, ilge diizeyinde yonetime katilim gibi
hedefler dogrultusunda kullanilmaktadir. Ancak genellikle web tabanli platformlar
iizerinden gerceklestirilen 6rneklerin say1 ve kapsamlar1 sinirhidir. Bu baglamda e-
katilimin iilkemizde, uluslararas1 orneklere kiyasla giincel gelismeleri geriden takip
ettigi sdylenebilir.

Aragtirma kapsaminda, yukarida bahsi gegen kentsel tasarim ve planlamaya katilim
olgusunun gelisimi, dijital araglarin katilim siireclerine entegrasyonu, e-katilim
seviyeleri, yontemleri, avantaj ve dezavatajlar, veri odakli kent modellerinin
yonetisime etkisi ve Tiirkiye’de katilim ve e-katilima iliskin yasal/yonetsel durum ve
giincel pratiklerin kapsaml literatiir taramalar1 ger¢eklestirilmistir. E-katilim ve m-
katilima iligkin degerlendirme kriterleri benzer calismalar {izerinden derlenerek,
yeniden uyarlanmis, uluslararast 20 6rnek ve ulusal 11 6rnek iizerinden e-katilim
platformlarinin kentsel tasarim odaginda kullanimi irdelenmistir. Uluslararasi 6rnekler
belirlenirken, alanda kabul gérmiis ya da veri {iretimi, analiz sistemi, katilim yontemi
gibi konularda yenilik¢i yaklasimlar sergileyen ornekler tercih edilmistir. Yurttas
raporlamas1 ve hizmet kapsaminda veri lretimine odaklanan platformlar goz ardi
edilerek (fixmystreet, beyaz masa, mavi masa vb.), yurttasin mekansal tasarim ve karar
iretimine destek olan, isbirlik¢i, dahil eden ve danisan gilincel uygulamalar tekrara
diisiilmeden ele alinmustir. Ornekler uygulamaya ydnelik, katilimer siireci kapsayan ve
sosyo-teknik kriterler olmak tizere li¢ temel kategoride; uygulama tipolojisi, amaci,
alan ve niteligi, siireg, platform, devamlilik; bilgi akis yonti, katilim seviyesi, yontemi,
motivasyonu, geribildirim; veri liretim bi¢imi, kullanilan teknolojiler, arayiiz ve
kullanict deneyimi, glivenlik, erisilebilirlik ve analiz gibi parametreler lizerinden
degerlendirilmis, platformlar {izerinden GZFT analizleri yapilandirilmistir. Bu
baglamda gelistirilebilecek yerel bir modele yonelik oneriler ortaya konulmustur.

Arastirma sonucunda, uluslararasi oOrneklerde iist seviyede katilimi temsil eden
platformlarda yurttasin mekansal tasarimina izin verilen sistemler gelistirildigi (2D
/3D) ya da konum tabanli etkilesime ve karar almaya olanak tanindigi, bu tiir
platformlarda aktorler arasi ¢ift yonlii etkilesimin saglandigi, motivasyonu arttirmak
amaciyla oyun unsuru ve eglenceli arayiizlerin tercih edildigi, liretilen ¢cogu sistemin
kapsamli mekansal ve istatistiksel analizlere olanak tanidigi, e-katilim ve geleneksel
katilim yontemlerinin birbirini destekleyecek sekilde siirece dahil edildigi, olusturulan
platformlarin neredeyse tamaminda amaca yonelik yazilim/arayiiz tretildigi gibi
yargilara vartlmistir. E-katilim platformlarinin  iiretimi  profesyonel destegi
gerektirdiginden ve gelistirilmeleri yiiksek maliyetli oldugundan, incelenen 6rneklerin
cogunda yazilimlarin ihtiya¢ ve projelere yonelik adaptasyonu miimkiin kilinmstir.
Bu noktada iilkemizden farkli olarak uluslararasi ¢ercevede Ozel sektor, iiniversite,
laboratuvarlar ve farkli aktorlerin olusturdugu is birliklerinin bu platformlarin
iiretiminde oncii roller {istlendigi goriilmektedir. Uluslararast kabul goérmiis 6rnekler
ve Tiirkiye’deki platformlar kiyaslandiginda ise, iilkemizdeki uygulamalarin yerel
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yonetim tabanli tiretildigi, farkli projelere adaptasyon noktasinda zayif kaldigi, karar
destek sistemi, cografi bilgi sistemi gibi gelismis teknolojilerin kullanilmadigi,
katilimin ise cogunlukla danisma seviyesinde kalarak, yurttasin mekansal tasarimina
ve konum tabanli karar iiretebilmesine olanak tanimadigi goriilmektedir. Ancak
katilim motivasyonun saglanmasi, erisilebilirlik ve gizlilik sorunlarini ¢oziimii, ¢ift
yonlii iletisim ve bilgilendirme noktasinda iilkemizdeki platformlar da yerel ¢oziimler
gelistirmislerdir.

Yerelde yurttasin mekansal kararlara katiliminin dijital platformlar araciligiyla
saglanmasi, bu siireglerin planlama ve kentsel tasarima adaptasyonu oldukc¢a yeni bir
alan olup, kapsamli c¢aligmalarin bir kismi akademik olarak fiiretilse de pratige
dokiilememistir. Ozel sektor tarafindan desteklenen drnekler oldukca kisitli olmus,
yiriitlicii kurum fark etmeksizin bazi platformlarin tekil projeler kapsaminda tiretilip,
proje tamamlandigin islevini yitirdigi gozlemlenmistir. Bu noktada katilim
stireclerinin ve e-katilim siireclerinin birbirini destekleyecek sekilde kullanimi ve
mekansal tiretim siireglerinde katilim geleneginin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.
Paydas ve projelerin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda adapte edilebilir platformlar {iretilerek,
stireklilik saglanabilir. Kapsamli analizler ve raporlar sunan sistemler yardimiyla, e-
katilim stiregleri; gelistirilecek projeleri yonlendirme, kent mekaninda yurttas
kararlarim1 aktif hale getirme, kentsel tasarim siireglerini demokratiklestirme
anlaminda fayda saglarlar.
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USE OF DIGITAL TOOLS FOR PUBLIC PARTICIPATION IN URBAN
DESIGN

SUMMARY

The phenomenon of participation is often used with the concept of democracy, and the
involvement of citizens in urban decision-making processes goes back to Ancient
Greece. Even so, the adoption of participation as an approach in design and planning
processes has become increasingly widespread since the second half of the 20th
century. The emergence of democratic, pluralistic, transactive, communicative
planning models; problems in mass housing after the Second World War; concepts
such as urban right, civic participation, and citizen power, “Participation” with the
ideas of experts like Jacobs has been adopted as an increasingly strong concept in
spatial production processes. In this regard, ladders, charts, and methods have been
introduced and the different participation levels are defined depending on the citizen
authorization, with the pioneering role of Arnstein's (1969) participation ladder.
However, many of these applications are time-consuming and costly; increasing the
level of participation, and reaching an agreement between actors is quite challenging.

Since the 90s, technological developments such as information communication
technologies and geographic information systems have gained speed, and planning and
design processes have evolved with the effect of digital developments. These
technologies, which caused a great change in our social life, created the network
society and new daily life habits, built virtual environments where individuals can
express themselves, communicate with each other, and provide time/ space
independence. With the increasing use of digital technologies in the city, data-oriented
city models began to emerge. Models such as sustainable, digital, smart, responsive
city have redefined human and urban interaction through big data and crowdsourcing
researches. Inevitably, the processes of community participation in planning and
design have transformed, and new dynamics have emerged through technology on the
relationship between citizens, authorities, and other stakeholders. In addition to these,
blogs, podcasts, online discussion forums, e-voting, e-panel, digital decision-making
games, gis tools, etc. new methods have become widespread besides traditional
participation methods. In the 2000s, the increase in the use of smartphones, tablets,
and wearable technology caused progress from e-participation to m-participation
(mobile participation). Platforms enabling the exchange of information among the
actors have been developed through mobile applications named as participatory
planning applications, citizen applications, and civil participation applications. Along
with concepts such as smart governance and citizen's design science, the focus is on
the activation of non-specialists in spatial production processes, taking into
consideration of the creative participation of the crowd. These systems, which can be
used as web-based, mobile, or hybrid, have advantages such as involving irrelevant
citizens in the participation processes, collecting data while providing information, and
using open-source and act as catalysts in participatory processes.
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In Turkey's case, when participatory and e-participatory processes examined, although
there is legal and administrative supporting participation in planning, the practical part
that allows citizen empowerment is quite limited. Activities focusing on citizen
participation in planning and design have mostly been shaped at the level of tokenism,
predominantly carried out by the local government and non-governmental institutions.
Practices carried out in the context of e-participation are often structured through
transparency, open-source use, infrastructure, and development of services.
Participation discourse has been emphasized in the studies carried out within the scope
of the “smart city” of the country in recent years. These examples often include web-
based platforms created by local administrations in line with the objectives such as the
establishment of strategic plans, participation at public policies, and the number and
scope of the examples are limited. In this context, the use of e-participation in spatial
decision making processes has lagged behind current developments in our country
compared to international examples.

In the scope of the research, comprehensive literature reviews were conducted on
topics such as; development of participation phenomenon in urban design and
planning, integration of the digital tools into participatory processes, levels, methods,
advantages and disadvantages of the e-participation, the impact of data-driven city
models on governance, legal administrative status participatory planning and design
in Turkey. The evaluation criteria for e-participation and m-participation have been
compiled from similar studies and re-adapted. The use of e-participation platforms in
urban design is examined through twenty international and eleven national examples.
Examples that have been accepted in the international literature or exhibiting
innovative approaches on issues such as data production, analysis system, and
participation method are discussed. The platforms that focus on data production within
the scope of citizen reporting and service are ignored (fixmystreet, beyaz masa, mavi
masa etc.) and current application/platforms that support the spatial design and
decision making of the citizen are handled without repetition. The examples have three
main categories of assessment, practical, participatory, and socio-technical criteria.
These categories are evaluated based on the following parameters; application
typology, purpose, area and quality, process, platform, continuity; information flow
direction, level of participation, method, motivation, feedback; data production format,
technologies used, interface and user experience, security, analysis, and accessibility.
SWOT analyzes were structured on platforms. In this context, suggestions for a local
model that can be developed are presented.

As a result of the research, it is seen that in the platforms representing the high level
of participation in international examples, systems that allow the spatial (2D / 3D)
design of the citizen are created or technologies based on location-based interaction
and decision making support tools are used. On almost all platforms, two- way
interaction between actors is provided, game elements/playful interfaces are preferred
in order to increase motivation, most of the systems produced data and report through
spatial and statistical analysis, e-participation and traditional participation methods are
included in the process to support each other. By reason of the production, e-
participation platforms require professional support, and their development is costly,
the adaptation of the software to the needs and projects has been made possible in most
of the samples examined. At this point, unlike our country, it is seen that the private
sector, university, laboratories, and different actor collaborations play a leading role in
the production of these platforms. When compared to international examples and
platforms in Turkey, the practices produced by the local government in our country
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have been weak in adaptation to different projects; advanced technologies such as
decision support system, geographic information system are not used, participation has
mostly remained at the consultation level and has not gone beyond opinion surveys,
and it is seen that the platforms do not allow the design and location-based decision
making of the citizen. However, they were able to produce local solutions in terms of
providing motivation for participation, solving accessibility and privacy issues, two
way information flow.

In Turkey, achieving citizen participation in the spatial decision-making process
through digital platforms, the adaptation of these processes to planning and urban
design is quite a new area. Although some of the comprehensive studies were produced
academically, they could not be put into practice. Examples supported by the private
sector are rather limited. Regardless of the executive institution, it was observed, some
platforms were produced within the scope of individual projects and lost their function
when the project was completed. At this point, it is essential to use participatory and
e-participatory processes in a way to support each other and to create a tradition of
participation in our country. Continuity can be achieved by producing adaptable
platforms in line with the needs of stakeholders and projects. With the help of systems
that provide comprehensive analysis and reports, e-participation processes benefit in
terms of directing projects to be developed, activating citizen decisions in urban space,
and democratizing urban design processes.
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1. GIiRiS

Kent dogas1 geregi cesitlilik iizerinden var olan bir kavramdir. Bu durum yapilagmis
cevre ve karar mekanizmalarini etkileyen aktorler tizerinde de etkisini gosterir. Kentin
mekansal lretim siirecinde, toplumun tasarim kararlarina katilimi, kullanicisindan
bagimsiz bir ¢evre olusturmamak adina zaruridir. Planlama siireglerinde katilim yeni
bir olgu olmamakla birlikte, geleneksel katilim yontemlerin kitlelere ulagsmada yetersiz
kalmasi, iletisimsel zorluklar, isleyisin zayiflig1 gibi nedenler, bilgi iletisim

teknolojilerinin ortaya ¢ikisiyla birlikte katilim siireglerinin evrilmesine yol agmustir.

“Kentsel Tasarimda Toplum Katilimina Yo6nelik Dijital Araclarin Kullanim1” baglikli
caligmada planlamada ve kentsel tasarim siireclerinde yurttas katilimini arttirmaya
yonelik iiretilen dijital uygulamalar, e-katilim baglaminda ele alinarak uluslararasi ve

ulusal 6rnekler {izerinden karsilastirmali analizler yapilmstir.

1.1 Problemin Tanimlanmasi

Kentsel mekanin kullanicisi tarafindan benimsenebilmesinin ve aktif kullaniminin en
temel yolu kent sakininin de mekana dair kararlar1 alma noktasinda sorumluluk
iistlenebilmesidir. Bu amagla diinya genelinde uzun siiredir kent mekaninin tasarim ve
planlamasina dair katilimc1 yontem ve siiregler tasarlanmakta, bu durum bir gereklilik
olarak goriilmektedir. Teknolojiyle birlikte degisen toplum yenilik¢i katilim

yontemlerini de beraberinde getirmistir.

Ulkemizde katilim olgusu, séylemde vurgulanmakta birlikte, pratikte etkili bir bicimde
uygulanmamaktadir. Kent sakinlerinin yasadig1 kentsel mekan kararlar1 iizerindeki
etkisi yok denecek kadar azdir. Ulke genelinde hedeflendigi gibi yiiriitiilemeyen ve
cogu zaman kent konseylerinde temsili olarak kalan bu siirecler incelendiginde
kullanilan yontemlerin, ara¢larin ve katilim basamaklarinin uluslararasi 6rneklerin ¢ok
gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Giindelik hayat aliskanliklarimizi tiimiiyle yeniden
yapilandirilan teknolojik aletlerin yerel diizeyde toplum katilimli projelere
entegrasyonu oldukca zayif olmakla birlikte, sinirh sayida uygulanmis dijital katilim

metotlarinin biiyiik kismi da katilim basamaklarinda ‘yetkilendirme/ birlikte tiretim /



1 birligi” seviyesine c¢ikamamaktadir. Arastirma dijital baglamda uluslararasi
gelistirilen yontem ve teknikleri derinlemesine inceleyerek, yerelde mevcut durumun
tespit edilip eksikliklerin tanimlanmasi, kentsel tasarim ve planlama siireclerinde
dijital teknolojilerin toplum katilimina sunabilecegi potansiyellerin ortaya konulmasi

gibi konulara yanit aramaktadir.

1.2 Arastirma Sorulan

Kentsel tasarima iliskin problemlerin ¢6ziimiinde yurttas katilimina yodnelik dijital
araclarin kullanimi nasil fayda saglar? Uluslararasi ve ulusal 6rnekler karsilagtirmali
olarak incelendiginde, yerelde mevcut durum nedir? Yerelde dijital katilim
stireglerindeki kisitlamalarin giderilmesine yonelik ne gibi stratejiler olusturulabilir,
bu stratejiler katilim seviyeleri, yontemleri, devamlilik, motivasyon, veri lretimi,
kullanilan teknolojiler, gizlilik, erisilebilirlik, analiz gibi konularda nasil bir yaklagim

sergilemelidir?
Alt Sorular

» ‘Siirdiriilebilir Sehir’, ‘Akilli Yonetisim’ ve ‘Duyarli Sehir’ kavramlariyla iliskili
olarak gelismis Orneklerde kullanilan dijital araglarin kentsel tasarim siirecindeki
aktorler ve yerel halk ile olan etkilesimleri nedir, dijitallesme, toplum ve yeni kent

modellerinin katilimer siirece getirisi neler olmustur?

» Katilim diizeyleri, bilgi akis yoni, kullanilan arayiizler ve yonetisim modelleri
iizerinden yerel bir modele girdi saglayacak temel parametreler nelerdir? Dijital

katilim uygulamalarinin tilkemizdeki kullanim potansiyelleri nasil arttirilabilir?

1.3 Calismanin Amaci

Aragtirma, kentsel tasarim odaginda gergeklestirilmis olan uluslararas1 dijital katilim
yontemlerinin incelenmesini, bu siireclerde kullanilan katilim basamak, yontem,
araglarinin detayli incelemelerinin yapilmasini, Tiirkiye 6zelinde yerelde katilim ve
dijital demokrasi uygulamalarinin irdelenmesini ve Ornekler iizerinden kapsamli
analizler yapilarak, yereldeki giincel durum ve sinirlhiliklarin tespit edilip, ulusal ve
uluslararas1 stratejilerin karsilastirilmasini amaclar. Bu baglamda, dijital katilim
olgusu tizerinden kent sakinlerinin tasarim asamasindaki roliine odaklanarak

‘siirdiiriilebilir sehir, akilli sehir, duyarli sehir’ gibi konseptlerle iliskili olarak, e-



katilimin ortaya ¢ikardigi yeni kavramlarin avantaj ve dezavantajlarinin ortaya koyar,
bu girdiler dogrultusunda yerelde e-katilimin gelistirilmesine yonelik 6neriler sunmay1

hedefler.

1.4 Calismanin Kapsami

Calisma kapsaminda, katilimin olgusunun tarihsel siiregte gelisimi, katilimci planlama
stireclerinde geleneksel ve dijital teknolojilerin kullanimlari, katilim basamaklar1 ve
yontemlerine iliskin detayl literatiir taramasi1 yapilmis olup, bilgi iletisim teknolojileri
ve cografi bilgi sistemlerinin de etkisiyle kentsel tasarim siireclerinde toplu katiliminin
destek sistemleri ile biitiinleserek olusturdugu yeni kurgular (oyun unsurlarmin ve
eglenceli arayiiz kullanimlari, konum tabanli sistemler, karar destek sistemleri vb.) gz

oniinde bulundurulmustur.

Tiirkiye’de katilim olgusunun genel hatlar1 incelenerek, mevcut sdylem ve pratikler
iizerinden degerlendirmeler yapilmis, yerel diizeyde gergeklestirilen katilim
uygulamalar1 incelenmistir. Uluslararas1 baglamda kabul goérmiis ya da yenilikei
yaklagimlar sergilemis 20 platform ve Tiirkiye’de kent politikasi, kent mekan ve
katilim s@ylemleri {izerinden yerel yonetim, yurttas ve diger paydaslarla iliski kurmay1
hedeflemis 11 &rnegin kapsamli arastirmasi tamamlanmstir. Ornekler secilirken
yurttas raporlamasina Oncelik veren (fixmystreet, beyaz masa, mavi masa vb.) ve
yalnizca hizmet odakli sistemler goz ardi edilmistir. Karsilastirmali analizler
yapilarak, yereldeki sinirliliklar tespit edilmis, uluslararasi 6rnekler iizerinden yerele
yonelik dijital katilim modelleri olugturulmasi hususunda dikkat edilecek parametreler

ve ¢ozlim Onerileri ortaya konmustur.

1.5 Calismanin Yontemi

Kentsel tasarimda toplum katilimina yonelik dijital araglarin kullanimina odaklanarak
yerel bir modele yonelik Oneri sunmayi hedefleyen calisma iki asamali olarak
planlanmis olup, tez kapsaminda ilk asamasi tamamlanmistir (Sekil 1.1). Bu
dogrultuda tez, 6rnek projeler lizerinden karsilastirmali analizlerin gerceklestirilmesi
ve yerele yonelik Oneriler gelistirilmesiyle smirlandirilmis olup, arastirmanin
devaminda tezin ¢iktilari, platformlarin kullanicilar ve tireticileriyle gergeklestirilecek

goriismeler lizerinden bir model 6nerisi ortaya konmasi hedeflenmektedir.
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Sekil 1.1 : Calismaya Y onelik Siire¢ Tasarimi

Tez galismasi bes ana boliim iizerinden detaylandirilmistir (Sekil 1.2). Ilk boliimde
amacg, kapsam ve yontem tanimlanmis, ikinci bolimde katilim ve e-katilim
konseptlerinin kavramsal ¢ercevesi basamak, yontem, aktdr, teknoloji ve kent
modelleri iizerinden agiklanarak, e-katilima yonelik degerlendirme kriterleri yeniden
yapilandirilmistir. Ugiincii boliimde yerelde kentsel tasarim, katilim ve dijital katilim
odagindaki siiregler incelenmistir. Arastirmanin 6zgiin béliimde ise, uluslararasi kabul
gormiis ya da yenilik¢i yaklasimlar sergileyen 20 ornek ve Tirkiye’de katilim
stireclerinde dijital teknolojilerin kullanildigi 11 Ornek iizerinden karsilastirmali
analizler yapilmistir. Analizler proje, katilim ve sosyo-teknik kriterler iizerinden;
tipoloji amag, alan, siireg, platform, devamlilik; bilgi akisi, katilim seviyesi, yontemi,
motivasyonu, geribildirim; veri {liretimi, teknolojiler, arayliz, giivenlik ve analiz gibi
parametrelerle  degerlendirilmis, platformlar iizerinden @ GZFT analizleri
yapilandirilmistir. Yerel ve uluslararasi 6rnekler arasindaki benzerlik ve farkliliklar
tespit edilerek, yereldeki sinirliliklar saptanmistir. Bu dogrultuda besinci béliimde, e-
katilima iligkin genel degerlendirmeler ortaya konulmus, gelismis platformlardaki
egilimler siralanmis ve yerel bir djjital katilim modeline girdi olusturabilecek oneriler

sunulmustur.
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2. KATILIMA ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Demokrasi, Temsil ve Katihm Olgusu Hakkinda

Demokrasi yillar i¢cinde evrilerek giiniimiiz politik yasamini sekillendiren bir kavram
haline gelmistir. Tek bir demokrasi tanimi1 olmadig1 gibi, farkli cografyalarda farkl
sistemlerle isleyen demokratik siirecler bulunmaktadir. Bu baglamda kamu
kararlarinda halkin katilimi gittikce yayginlasan bir sekilde demokratik pratigin

onemli bir pargasi olarak goriiliir (Creighton, 2005).

Katilim en genel anlamiyla bir siireg, fikir ya da olguya ortaklik etme, paydas olma ve
istirak olarak tanimlanmaktadir.! Katilimcilik olgusunun tarihsel siire¢ iginde yazili
kaynaklarda ilk karsimiza ¢ikis1t M.O. 5 yy’da ecclesianin (Atina Meclisi) olusumuna
dayanir ve batili toplumlarca giin gectikce daha da 6nemli hale gelen dogrudan
demokrasi geleneginin orjinal kaynagini olusturur (Biehl, 2016). Atina’da yurttag olma
kriterleri ve demokrasiye iliskin tanimlamalarin zaman i¢inde degistigi goriilse de,
‘polis’ yalnizca bir amag degil, ayn1 zamanda yurttas olarak kabul edilen soylu erkek
niifusun distlincelerinin ifade buldugu bir okul gibi ¢alismaktaydi. Meclis tarafindan
ylriitiilen siireclerde dogustan siyasi varliklar olarak yetistirilen yurttaslarin polisin
ihtiyag, gereklilikleri dogrultusunda etkin olarak kamu islerine ve karar iiretim
streclerine katilm gostermeleri saglanmaktayd: (Bookchin, 2014). Benzer bir
dogrudan demokrasi fikri, Roma cumhuriyeti donemindeki onlar meclisini olusturan
anayasa yargi¢lar1 tarafindan ortaya konmustur. En genel anlamiyla yargiclar, temsil
edilenin bulundugu yerde temsilin ortadan kalktigin1 ve yerel halka mutlu olmalarim
saglayacak yasa yapicilarin kendileri olmalar1 gerektigi fikrini 6glitlemislerdir

(Rousseau, 2015).

Halkin yasadig1 toplum, mekan ve isleyis hakkinda fikir tiretmesi insanlik tarihi kadar
eskidir. Antik donemden itibaren devlet, politika ve kent yOnetiminin oldukca

biitlinlesik bir bicimde yiirtitiildiigii soylenebilir. Ancak mevcut kentlesme dinamikleri

! Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkge S6zliik, https://sozluk.gov.tr, 6 Ekim 2019.



gecmise nazaran ¢ok daha karmasik siiregler igerirler ve farkli aktorleri biinyesinde
barindirirlar. Artan niifus, degisen kent ve komplike hale gelen sistemler, dogrudan
demokrasinin yerini temsili olanin almasiyla sonu¢lanmistir. Bu konu, Murray
Bookchin’in (2014) Kentsiz Kentlesme kitabinda giiniimiiz kentlesme siire¢lerinin,
yurttaglart bir vergi miikellefine indirgedigi bir durum olarak ifade edilir. Kitle
toplumunun temsili sistemleri i¢inde yurttas, yalnizca bir segmen olarak goriiliir,
kamu kararlarina katilimin1 ve orgiitlenme kabiliyetini gittikge yitirir. Bu noktada
sadece yalitilmis zerreler olmay1 birakabilen, birbirini taniyan, toplumsal yarar
bireysel ¢ikarlarinin 6niine koyan ve bag kuran yurttaslarin toplumu ve kenti yeniden
yaratma potansiyeline sahip olabilecegi vurgulanir (Biehl, 2016). Henry David
Thoreau, demokratik toplum ve yurttaghk bilinci hakkindaki goriislerini belirtirken
“En 1y1 hiikiimet, en az yoneten hiikiimettir eger insanlar olgulasirsa, bir giin sahip
olunacak hiikiimet bdyle bir hiikiimet olacaktir.” ifadesini kullanir, insanlarin yeterli
bilgiye sahip olabilseler, eyleme ge¢me noktasinda daha farkli davranacagini ifade

eder (Thoreau, 2018).

‘Katilim’ temsil ile iligkili bir kavram olup, yurttaslik bilincinin olusturulmasi, kentsel
mekanin Uiretim siireglerinin demokratiklestirilmesi baglaminda toplumsal bakimdan
gecerli goriilen bir pratik halini almistir. Ancak katilim olgusu incelenirken, kavramin
romantize edilmesi ve i¢inin bosaltilmasi gibi tehlikeler de mevcuttur. Bu noktada
katilimin masumiyetinin kaldirilarak, miicadeleci bir pratigin iiretilme bi¢imi olan
katilimin, ¢catismali bir siire¢ olarak goriilmesi kavramsal ¢er¢evenin olusturulmasinda

Oonem arz etmektedir (Miessen, 2010) .

2.2 Sehir Hakki ve Yurttas Katihminin Ortaya Cikisi

Ulus devletin merkezi yapiy1 gliclendirerek, gittikce tek merkezli bir hale biiriinmesi,
zaman i¢inde yonetimlerin otoriter yapilar1 ve kentte yasayan alt-orta gruplar arasinda
temsil sorunlarinin olusmasiyla sonu¢lanmig, bu sorunlarin dogurdugu mekansal
ayrismalar kent {izerinden okunabilir hale gelmistir. Dolayisiyla modern diinyada
bireylerin istekleri gittikge onemsizlesmis (Tekeli, 2017) ve kullanici-kent arasindaki
iliski degisime ugramistir. Bu noktada kente yonelik karar aliminda vatandag katilimi
meselesi, ilk olarak 1930°lu yillarda Chikago Okulu tarafindan kentte toplumsal
kalkinmay1 hedefleyen ve dezavantajli gruplarin bulundugu mahallelerde ‘yoksulluga

kars1 savas’ kapsaminda iiretilen projelerde, kilit bir bilesen olarak ortaya ¢ikmustir



(Janowitz, 2018, s. 32). 1960’1l yillardan itibaren ABD’de gerceklestirilen ulagim ve
kentsel yenileme projelerinin etkisiyle halk, tepeden inme planlama kararlarina kars1
durus sergilemis, bu siiregte Jacobs gibi savunucular1 olan toplumsal istek ve talepleri
on planda tutan demokratik planlama, planciy1 toplumsal siirecin yoneticisi degil,

kamuya hizmet saglamakla ytikiimli bir gorevli olarak atfetmistir (Harvey, 2015).

Yurttas1 mevcut kentsel politikalarin merkezinde goren bu yaklasima benzer olarak,
Fransa’da Henry Lefebvre (1967) tarafindan yapilan ¢alismalarda, kentte yasayanlarin
mutlak sahip olmasi gereken ‘sehir hakki’ kavrami karsimiza ¢ikar. Kenti incelerken
toplumsal siiflar ve iiretim bi¢imlerinden faydalanan Lefebvre (2016), kentleri
degistirebilecek nitelikte olan toplumsal hareketin, devrimsel olmasi gerektigini
vurgular. Bu noktada sehir hakkini iistiin bir hak bi¢imi olarak ortaya koyarak, bu
hakkin 6zgiirliik, toplum i¢inde birey olma, yasam alani, katilim ve sahiplenme gibi

haklar1 da i¢inde barindirdigini belirtir.

Kent bilimcileri, kent ortamindaki insan davranislari (fiziksel ve ahlaki) tanimlanmaya
calisilirken, sehrin salt fiziksel mekandan ve {iretilmis yapilardan ibaret olmadigi, onu
olusturan insanlarin hayatinin 6nemli bir pargasi oldugunu séylemektedirler (Park &
Burgess, 2015).Harvey (2015), bu fikirler tizerinden kent hakkini yeniden yorumlarak,
onu sehrin sahip oldugu kaynaklara erisim hakkimizdan 6te, kent sakinin talep ve

arzular1 dogrultusunda kenti degistirme ve yeniden yaratma hakki olarak tanimlar.

Jacobs (1993) ise kentlerin ancak uzmanlar tarafindan anlagsabilecek esrarengiz yapilar
olmadigini ifade eder. Bu baglamda plancilarin tiimdengelimli yontemlerle kenti
tasarlarken, alana 6zgii tikellikleri anlamakta ¢ogu zaman siradan bir yurttastan geride
kaldigindan bahseder ve kentlinin yasadigi bolgeyle kurdugu duygusal bag nedeniyle
‘ortalama dis1’ olan1 yakalamaktaki basarisinin ¢cok daha yiiksek oldugunu vurgular.
Giliniimiizde kentlesme, megapolislerin metropolleri, metropollerin kentleri, kentlerin
ise kiiciik mahalleleri yuttugu bir sistem olarak siiriip gitmektedir. Mevcut durumda
kentlerin gelisimi rant lizerinden planlanmakta, kentin iiretim ve yonetim siirecleri
kamu odakli olmak yerine, bir sirket gibi, kazan¢ odaginda yiiriitiilmektedir (Biehl,
2016) i¢inde bulundugumuz bu ortamda kent hakkina sahip ¢ikilmas: ve kentlilik
bilincinin arttirilarak eyleme ge¢ilmesi mecburi hale gelmektedir. Ancak giiniimiiz
kentlerinde yerel yonetim tarafindan tiretilen katilim yaklagimlarinin biiyiik kisminin,
demokratik bir karar liretme sistemi olmaktan ziyade bir teskin etme yontemi olarak

kullanimina rasthiyoruz (Till, J. akt. Miessen, M. 2010). Bu durum yaklasik elli yildir



ortaya atilan katilime1 fikirlerin yeterince benimsenmeden yiizeysel ve yapay bir

bigimde uygulandigini gézler oniine seriyor.

2.3 Tasarim ve Planlamaya Katilimin Tarihsel Siirecte Gelisimi

Planlamada karar sistemlerine yurttaslarin entegre edilmesi noktasinda 19. ylizyilin
ikinci yarisindan bu yana bir¢ok fikir 6ne striilmistiir. Bu fikirlerin biiyiik kismi
dezavantajli gruplarin kentsel yenileme ve doniisiim projelerindeki magduriyetinin
oniline gecilmesi, esitlik¢ci bir kentsel mekan yaratmaya yonelik ortaya ¢ikmistir ve
katilim gittikce popiiler hale gelen bir konu olarak kent bilimcilerinin literatiiriine
girmis, bir¢ok farkli perspektifte (aktorler, yontemler, katillm basamaklari,

demokratiklesme, place-making vb.) ele alinmistir (Sekil 2.1).
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Sekil 2.1 : Planlamaya katilimin tarihsel siirecte gelisimi

1960’11 yillarda Avrupa, II. Diinya Savasi sonrasi iiretilen toplu konutlarin yarattigi
sorunlarla miicadele etmekteydi. Bu baglamda alman mimar Habraken, {iretilen toplu
konut alanlarinin en biiyiik problemlerinden birinin, sahiplerine mekansal olarak
degisim yapma hakki tanimamasi oldugunu ortaya koyarak, konut kullanicisinin
konutunu yeniden uyarlayabilecegi, daha kolektif konut iiretim alternatifleri gelistirdi
(Setién, 2014). 1965 yilinda onerilen ¢ogulcu planlama yaklagimlariyla birlikte
plancinin diger karar {retici aktorler ve sivil toplumla olan iliskisi yeniden
tanimlanarak, katilma eyleminin vatandasi ‘bilgilendirme’ siirecinden daha fazlasi
oldugu ifade edildi (Davidoff, 1965). Bunu takip eden yillarda ise ilk kez Arnstein
tarafindan, katilimci1 yaklagimlarin yurttas yetkilendirmeleri iizerinden farkli seviyeleri

ortaya koyarak, katilimsizlik, tokenism ve yurttas giicii gibi farkl siirecler iizerinden
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mevcut uygulamalarin degerlendirilmesine yonelik bir ‘katilim basamagi’ olusturdu

(Arnstein, 1969) .

1970’lerde batida gittikce artan pratiklerle birlikte katilimci  demokrasiyi
sistemlestirmek adina Hollanda gibi avrupa {lkelerinde belediye meclisleri
yayginlagmaya baslamisti (Atilla, 2009). 1979°da Burns tarafindan katilimci
deneyimleri; farkindalik, algilama, karar verme ve uygulama olarak dort grup altinda
kategorilestirildi ve katilimcilarin profesyonellerle birlikte siirecin tamamina dahil
olmalar1 gerektigi belirtildi (Burns, 1979 akt. Sanoff, D. 1999). Es zamanl olarak
Friedman (1973) ‘gecisken planlama’ adinda kii¢iik 6lcekli, yerel mobilizasyonu
hedefleyen ve planlamada halkin roliinii vurgulayan bir katilim modeli 6nererek, bunu
sosyal bir 6grenme siireci olarak tamimladi. Iskandinav iilkelerinde bu fikre dzdes
‘Uretken planlama’ yaklasimi ortaya ¢iksa da halkin yogun ilgisine ragmen,
tavsiyelerin uygulanabilirligini sorgulama yetisi profesyonel plancilar ve politika

yapicilarin elinde tutuldu (Astrom, Granberg, & Khakee, 2011)

1987 yilinda Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan raporda toplum katilim,
yetkilendirme, hak sahiplerinin kapasitesinin ingas1 (building beneficiary capacity),
etkenlik, maliyet paylasimi, proje verimliligi gibi parametrelerden bir veya birden

fazlasini saglamasi gereken bir siire¢ olarak goriildii (Paul, 1987) .

1990’11 yillara gelindiginde ise bilgi iletisim teknolojilerinin diinya genelinde
kullanimi hiz kazandi, katilim olgusu da degisen teknolojiyle birlikte dijitallesmeye
basladi. Bu gelismeyle birlikte bilgi alma, bilgi verme, aktif katilim gibi siirecleri
tanimlayan yeni bilesenler ortaya c¢ikti. Katilim siireglerini interaktif kilmay1
hedefleyen fikir, bilgi paylasimi ve bunlara iligkin geri bildirimler, e-katilim seviyesini
belirleme noktasinda 6nemli hale geldi. Bu baglamda ele alinan ilk 6rneklerinden biri
Birlesik Krallik’taki siyasi sorunlar1 paylasmak amaciyla, elektronik demokrasi ortami
yaratarak kurulan UKCOD (UK Citizen Online Democracy) ‘dur (Carver, 2001) .
Es zamanli olarak 1992 yilinda Rio Konferasinda, ‘Agenda 21’ kapsaminda BM
tarafindan ortaya konan siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda, yerel
yonetimlerin karar alma sistemlerinde toplum katilimini saglamasi 6nem kazanan bir
strateji haline geldi ve bu amacla bir ¢ok proje ortaya konuldu (United Nations, 1992).
Cevresel polikalar baglaminda, vatandas katilimli siireclerin yasallasmasi hedeflendi.
Avrupa Birligi’nin direktifleri ve yerel giindem calismalari dogrultusunda 2004

yilindan bu yana Aalborg taahhiitleri 700°den fazla sehir tarafindan kabul edilerek,
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vatandas katilimi, diizenli degerlendirme ve iklim korumaya yonelik programlar
baglatildi (Kubicek & Aichholzer, 2016). 2000’li yillarda popiilerlesen bloglar,
forumlar ve sosyal medya araciliiyla yurttaslarin hem bilgi alabildigi, hem fikir beyan
edebildigi ¢ok farkli dijital platformlar giindelik hayatin olagan akisini degistirdi.
Devam eden siiregte, cogunlukla meslek adamlar1 ve profesyoneller tarafindan
kullanim1 tercih edilen cografi bilgi sistemlerine toplum katilimli siiregler ilave

edilerek PPGIS (Public Participation GIS) ad1 verilen yontemler gelistirildi.

Akilli telefon, tablet gibi teknolojiler ve takibinde yayginlasan mobil uygulamalarla
birlikte ag toplumunun giindelik yasami doniisiim gecirmistir. Bu durum farkli kent
platformlarin olugsmasina ve uygulanmasina zemin hazirlamistir. Kentsel tasarim ve
planlama noktasinda uygulamaya koyulan tiim dijital katilim sistemlerin temelinde
insan bilgisayar etkilesimi lizerinden bilgi dagitimi, seffaflik, ¢6zlim ve fikirler arayis
gibi amaglar vardir (Bugs ve dig. 2010, akt. Wilson A. ve dig. 2017). Gelisen araclarla
birlikte, insan-ag-kent etkilesimi noktasinda bir diger yaklasim olan oyunlastirma
stratejileri de siklikla karsimiza cikmaya baslamistir. Oyunlastirma kullanic
deneyimini gelistirmek ve oyun dis1 faaliyetlerde eglenceli siire¢ tasarlanmasina
olanak saglayan giiclii bir tasarim aracidir ve yurttaslik bilincini arttirmak noktasinda
onemli bir potansiyeli bulunmaktadir (Wilson, Tewdwr-Jones, & Comber, 2019). En
genel anlamda, geleneksel katilimin siire, zaman, mekan gibi baz1 dezavantajlarim
gidermek noktasinda dijital katilim yontemleri, destek sistemler olarak calisabilmekte,
ayn1 zamanda olusturulan oyunlastirma stratejileri, online karar sistemleri, cografi-

mekansal veriler kullanilarak kullaniciyr aktif katilima tesvik etmektedir.

Jacobs’in da (2015), belirttigi gibi, kent ancak herkes tarafindan yaratildiginda,
herkese bir seyler verebilme kapasitesine sahiptir. Tabiki her katilim siireci, mekan,
zaman, yerel kiiltiir ve baglam itibari ile ‘biriciklik’ gosterir. Ancak ¢atigmali siirecleri,
daha verimli hale getirmek ve paydaslar arasinda olusabilecek sorunlara daha
demokratik ¢oziimler sunmak amaciyla dijital araglar ve geleneksel yontemlerin
birbirini dislayan degil, iceren siirecler olarak goriilmesi 6nem arz etmektedir. Tarihsel
stirece bakildiginda da goriiliir ki, dijital araclarin kullanimi1 geleneksel katilim
yontemlerinin gelismesinin 6niinii kapamamis tam aksine iki kapsamda da uygulama

ve teknikler ortaya ¢ikmaya devam etmistir.
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2.4 Katihma Siiregler ve Yaklasimlar

Toplum katilimi halkin ihtiyag, talep, ilgi ve degerleri dogrultusunda toplumu
ilgilendiren karar ve eylemleri birlestiren kapsayici (umbrella term) bir terim olarak
karsimiza ¢ikar (Kamaci, 2017; Nabatchi & Leighninger, 2015). Kullanic1 goziiyle
incelenecek olursa toplum katilimi, yasantiy1r etkileyen kararlar alinmadan once
kararlardan etkilenecek kisilerin slirece dahil edilmesini icerir. Kamu tarafindan
bakildiginda ise alinan mekansal kararlar neticesinde ortaya ¢ikabilecek tartismalarin
Oniline gecmeye ve ¢atismalari azaltmaya yarar (Creighton, 2005)(Sekil 2.2). Katilimel

stireclerin etaplarinin planlamasinda uzmanlarin birbirinden farkli goriisleri vardir.

2. Planlama ve karar alma
asamalarini programla ve
ozellestir,

3. Toplum katiliminin hangi

ve tekniklerin
planlanmasi,

. Icve dis paydaslarin

tanimlanmasi,

. Tekniklerin strece

KARAR ANALIZLERI SUREC PLANLAMA UYGULAMA PLANLAMA
1. Alinmasi gereken kararlari . Karar verme sireglerinin 1. Halk katim faaliyetlerinin
tanimla, her asamasindaki yontem planlanmasi,

-Aktivitelerin, basin-medya
elemanlarin, mekansal
gerekliliklerin planlanmasi-

asamada ve amacla
uygulanmasi gerektigine
karar verilmesi

entegrasyonunun
saglanmasi

Sekil 2.2 : Planlamada toplum katilim1 asamalar1 (Creighton, 2005)

Genel olarak karar, slire¢ ve uygulama asamasindan olusan bu etaplar kimi
profesyoneller tarafindan hedeflerin belirlenmesi, programlama, tasarim ve uygulama
gibi asamalarla ayristirilmistir (Sanoff, 2000). Oneriler asamalar mutlak olmasa dahi,
merkezi karar otoritelerinin olusturulacagi basarisizli§i en aza indirme noktasinda
onem arz ederler. Ozetle, mevcut katilim teori ve uygulamalarmin prensipleri bes
maddede su sekilde sentezlenebilir;

1. Tasarima dair mutlak ‘dogru’ bir ¢éziim yoktur. Her probleme iliskin farkli
yaklasim ve ¢oziimler bulunur. Bu ¢oziimler geleneksel olarak iki etapta incelenir.
Gergekler;, maddi kisitlar, ekonomik durum, yapilagsma kurallar1 vb.

Tutumlar, gerceklerin yorumlanmasi, geleneksel ve miisteri odakli bakis agilari,
degerler vb. Planlama ve tasarim kararlar1 dogasi geregi karar verici
mekanizmalarin deger yargilarina baghidir.

2. Uzman kararlar1 en 1y1 kararlar anlamina gelmez. Mevcut gercekler goz ontinde

bulundurularak, kullanicilar alternatif senaryolar1 inceleyip, onlar arasinda se¢im
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yapabilirler. Bu siireclerde aktif olarak bulunan tasarimci ve plancilarinda bir
katilimci gibi goriilmesi gerekmektedir.

3. Bir tasarim ve plancinin gorevi slire¢ ve kararlar1 seffaflagtirmaktir.
Profesyoneller tarafindan olusturulan alternatifler kullanicilar tarafindan
degerlendirilmek iizere ortaya konulmalidir. Tasarim karar ve bilesenlerini
anlayan kullanicilar kendi alternatiflerini iiretebilirler ve bu sekilde ortaya
konulan {iriiniin basarili olma ihtimali daha yiiksektir.

4. Tim g¢ikar gruplar bir araya getirilmelidir, ancak bu sekilde insanlar goriislerini
acikca ifade eder, karsilikli tavizler verilerek uzlagmaya varilabilir.

5. Siiregler siirekli olarak ihtiyaclar dogrultusunda revize edilmelidir. Uriin siirecin
sonu degildir. Degisen ihtiyaglara gore yenileme, degerlendirme ve uyarlama

gorevlerini iistlenebilecek olanlarin en 1yisi kullanicilardir (Sanoft, 2000).

2.4.1 Katilim basamaklari

1960’11 yillardan itibaren artan bir ivmeyle planlama siireclerine entegre edilmeye
baslanan katilimcr siiregler, aktorler, yetki paylagimi, etkilesim big¢imi gibi farkl
parametreler tlizerinden tanmimlanmislardir. Bu kapsamda bir c¢ok profesyonel
tarafindan katilimci uygulamalar1 siniflandirmaya yonelik, kriter setleri, semalar ve
basamaklar olusturulmustur (Karsten, 2012). Literatiirde en genis yer edinen
caligmalardan biri, Arnstein (1969) tarafindan 6ne siiriilen, 8 seviyeden olusan katilim
basamagidir (Sekil 2.3). Siiflandirmada farkli seviyeleri ayristiran temel unsur,
yurttasin nihai iirline etki giliciidiir. Basamaklar detayli olarak incelenecek olursa
yurttas kontrolii, tokenism ve katilimin yoklugu olmak {izere ii¢ temel baslikta

gruplandig goriiliir.

Manipiilasyon: Toplum katilimin1 saglamaktan ziyade yurttaslar1 egitmek ve
desteklerini almak amaciyla gerceklestirilen organizasyonlardir. Tek yonlii bir bilgi
aktarimi oldugu gibi, ¢ogunlukla siire¢ gii¢ sahipleri tarafindan c¢arpitilir, dolayisiyla
gercek katilim saglanamaz.

Terapi: Toplu konut liretimlerindeki sorunlar1 ¢6zmek amaciyla, uzmanlarin dahil
edildigi, adaptasyon programlarini igerir. Tek yoOnlii bir bilgi aktarimi vardir, interaktif

katilim saglanmaz, yetkilendirme bulunmaz.
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Bilgi Verme: Vatandas haklari, sorumluluklar1 ve secenekleri noktasinda katilimi
mesru kilmaya yonelik uygulanan 6nemli asamalardan biri olmasina karsin, yurttasin
kararlar1 etkileme ve plan1 sorgulama noktasindaki sansi ¢ok diistiktiir.

Damisma: Yurttaglar1 danigsma amaciyla bir araya getirmek, fikirlerini almak amaciyla
yapilan anketler, mahalle toplantilari, agik oturumlardir. Tam katilimi saglamak
amaciyla atilan 6nemli adimlardan biri olmasina karsi, fikirlerin degerlendirmeye
alinip alinmayacagina ve yetki dagilimina iliskin herhangi bir garanti tesis edilmez.
Yatistirma: Katilim sembolik olmasina ragmen vatandaslarin fikirlerinin etki
diizeyinin bulundugu bir agsamay1 ifade eder.

Ortakhik: Yetki gii¢ sahipleri ve vatandaslar arasinda dagitilir. Planlama komiteleri
gibi mekanizmalar yardimiyla karar verme, tasarlama gibi sorumluluklar paylasilir.
Temsil: Gii¢ sahipleri, kamu gorevlileri ve yurttaglar arasinda miizakereler
gerceklestirilerek, yurttaslarin karar {izerinde etkisinin yiiksek oldugu durumlardir.
Yurttas Konrolii: Katilimcilarin ve kent sakinlerinin tam sorumluluk alabildigi

durumlar1 ifade eder (Arnstein, 1969).

Yurttag Kontroll
Yurttag Kontrolii

Temsiliyet Katihm sirecinde
yurttagin aktif hikim
slrdigl asama

Ortaklik

Yatigtirma
Tokenism

Danisma Yurttas da.hil strecler
ancak etki orani
dustk

Bilgi Verme (-mis gibi)

Terapi

Katilimin Yoklugu

Manipdlasyon

Sekil 2.3 : Katilim basamaklar1 (Arnstein, 1969)

Ancak Arnstein’in katilim basamaklari; yurttas kontroliiniin katilim siirecinin
hiyerarsik bir hedefi haline gelisi, politik sorunlarin sabit kalarak, basamaktan
basamaga degisimin 6ziinde yatan tek parametrenin aktorlerin yaklasimi olusu,
yalnizca dogrusal bir katilim seviyelendirmesine yer verisi, farkli diizey ve katilim

tiirlerine iliskin tekil bir Olglim araci olarak goriilmesi ve kullanicilarin katilmak
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istemiyor olusunu goz ardi etmesi gibi farkli konular iizerinden bir ¢ok elestiriye tabi
tutulmustur (Collins & Ison, 2006) .

1971 yilinda, Goldstein tarafindan katilim ii¢ temel katman {izerinden tek yonlii-girdi,
tek yonlii-liretim, 1ki yonlii interaktif olmak bilginin akis yonii temel alinarak yeniden
simiflandirilmistir (Fagence, 1977). 1993 yilinda, atik yonetimine iliskin karar alma
stireclerinin etkisini inceleyen Wiedeman; katilimer siiregleri kamunun bilme hakki,
bilgilendirilme hakki, kamunun itiraz hakki, giindemi belirleme hakki, riskleri
belirleme ve ¢6ziim 6nerme hakki ve sonug kararinsa s6z sahibi olma hakki iizerinden
siralandirmistir (Wiedemann & Femers, 1993). 1996 yilinda ise, katilimer siireclerin
mutlak tanimlanma bi¢iminin gii¢ paylasimi iizerinden yapilmasina kars1 ¢ikan White
tarafindan, siirecler sembolik, enstriimantal, temsili ve doniistiiriicli olarak ayrigtirmis
ve tasarlanan siireglerin toplumsal gii¢ dinamiklerinden kurtulamadig ifade edilmistir
(White, 1996). Takip eden siiregte Davidson, katilim siirecinde tanimlanmis hedeflerin
dogru katilim teknikleriyle uygulanmasini saglamak amaciyla, bilgilendirme,
danigsma, katilim ve yetkilendirme {ist bagliklarindan olusan bir katilim tekerlegi (Sekil
2.4) ortaya koydu. Arnstein’in aksine dogrusal olmayan sekilde tasarlanan bu
siniflandirmadaki temel amag yurttas kontroliiniin varilmasi gereken bir hedef olarak

goriilmesi yerine uygun yaklagimin tercih edilmesini saglamakti (Davidson, 1998).

Verilmis Minimal
Kontrol iletisim

Kisith
Bilgilendirme

Bagimsiz
Kontrol

Yiiksek Kalite

Yetkilendirilmis Kontrol Bilgilendirme

Kisith Merkezilesmis

Karar Alma Kisith Danigma

Miisteriyi
Onemseme

Etkili
Danisma Gergek
Konseyi Danigma

Sekil 2.4 : Katilim Tekerlegi (Davidson, 1998)
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2007 yilinda ise International Association for Public Participation (IAP2) tarafindan
katilim siireclerinde halkin roliinii belirleyen seviyenin se¢imini kolaylastirmak ve
uluslararas1 platformlarda birlik saglamak amaciyla katilim spektrumu (Sekil 2.5)
olusturuldu (IAP2, 2007). Bu siire¢clerde unutulmamasi gereken nokta katilimci
pratiklerin birbirinden farkli dinamikleri (aktorler, biitce, yerel halkin 6zgiin degerleri

vb.) barindirdiklaridir. Siireclerin her biri kendine 6zgiidiir ve yurttas kontroliiniin

saglanmasi katilimer siirecin basarili olacaginin garantisi olarak goriilmemektedir.

Kararlara Etkinin Artis Yonu

»
>

Bilgilendirme Danigsma Dahil Etme isbirligi Yetkilendirme
o Kamuya sorun Analizler, Halkla birlikte  Alternatiflerin Sonuca iligkin
< ve alternatiflere  alternatiflerve  calisarak, gelistirilmesive  temel kararlari
5 iliskin nesnel kararlar endise ve karar agsamalari  halka birakmak
= bilgi saglamak hakkinda, taleplerin dahil olmak
s toplumun dikkate Uzere sirecin
= fikrini almak alinmasini timinde
E saglamak ortaklik
olusturmak
Sizi Endiselerinizi, Beklentilerin Tavsiye ve Kararinizi
E bilgilendirmeye onaylarinizive  alternatiflere onerilerinizi uygulayacagiz.
= devam fikirlerinizi dogrudan kararlara
i edecegiz. dinliyoruz. yansimasini maksimum
>_N Katiliminizin saglayarak, seviyede dahil
‘2‘8 kararlari nasil kararlari nasil edecegiz. Streg
2 etkiledigine etkiledigini icinde sizinle
o iliskin size geri  gérmenizigin iletisim halinde
g bildirimde birlikte kalacagiz.
bulunacagiz. calisacagiz.
o Bilgi sayfalari Fokus gruplarni  Atdlyeler Kent Danigsma Kentlijurileri
v W Web siteleri Anketler Tartigmal Komitleri Yetki Paylagimlari
lil! Acik veri Bulugmalar oylamalar Uzlagma Insasi
2 Kamunun Katilimci Karar
0 é yorumlamalari. Mekanizmalari

Sekil 2.5 : Katilim Spektrumu ( TAP2, 2007)

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte geleneksel yontemler, dijital
yontemler bir arada kullanilmaya baglamis, yalnizca geleneksel siirecler ig¢in
tasarlanmis olan katilim basamaklari, online etkilesimler tizerinden kullanici-arag-
karar destek sistemi-katilim seviyesi arasindaki iliskiyi tanimlamakta yetersiz
kalmistir. Bu baglamda bir¢cok profesyonel tarafindan e- katilim basamaklar
olusturulmaya calisilmis, mevcut katilim seviyelerine entegrasyonu saglanan yeni
semalar ortaya c¢ikmistir. Bu semalar detayli olarak e-katilm baslig1 altinda

incelenmistir.
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2.4.2 Katihhm yontem ve teknikleri

Toplum katilimi siirecleri, katilimcilara yonelik talep ve sorumluluklar: da beraberinde
getirir. Projelerin karmasik yapisi ve ¢ogu zaman katilimcilarin teknik konularda
yetkin olmayisi, katilimer siireclerin uygulanmasinda uzman destegi gerektirir. Kriz
durumlarinda basarili olunsa dahi goniillii siirecler, hedeflerin tamamina ulasmakta
yetersiz kalabilir. Bu nedenle aktorler arasindaki etkilesimin saglanmasi, karar, siire¢
ve uygulamalarin organize edilmesi amaciyla katilimci aktivitelerin yonetilmesine
ithtiyac duyulur (Sanoff, 2000). Bu durum kurumsal bir yonetim anlamina gelmemekle
birlikte katilimci faaliyetleri yiiriitiilmesini saglayan birey, grup ya da organizasyonlar1

icerebilir.

Cizelge 2.1: Katilim Siire¢lerinde Kullanilan Teknikler (Creighton, 2005)

Toplumu
Bilgilendirmek igin Brifingler, sergiler, yaymlanmis hikayeler, veri havuzlari, internet, teknik raporlar, ¢evresel etki
Kullanilan raporlary, kitlesel mailler, goriismeler, medya kitleri, konferanslar, gazeteler, paneller,
Teknikler topluluklara yapilan sunumlar, kamusal hizmet anonslari, sempozyumlar...
Toplumdan Bilgi Danigma gruplari ve galisma kollari, galistaylar, yararlanici degerlendirmeler, bilgisayar destekli
Almak Amaciyla miizakereler, uzlagma gruplari, kent yiiriiytsleri, alan gezileri, fokus gruplari, katilimei kirsal
Kullanilan degerlendirilme, halk oylamalari, anketler, internet, goriigmeler, grup bulugmalari, gérevler, kent
Teknikler bulusmalari, atdlyeler, vizyon planlamasi vb.

Planlamada toplum katiliminm1 gergeklestirmek i¢in amag¢ ve hedefler dogrultusunda
iretilmis bir ¢ok farkli teknik ve arag¢ vardir. Bu araglar, bilgilendirmek amaciyla
kullanilan ve aktif katilim1 saglamaya yonelik olanlar seklinde iki temel sinif (Cizelge
2.1) olarak ele alinabilirler (Creighton, 2005). Kullanilan methodlar katilimcilarin
karsilagtig1 sorunlar1 tanimlamasini saglar, insanlar1 géz oniinde bulunan konularla
ilgili olarak orgiitlenmeyi destekler, cogunlukla grup etkinliklerini igerirler,
O0grenmeyi, uygulamay1 ve deneyimlemeyi tesvik ederler, siireci sistematik hale
getirerek yurttaslik bilincinin artmasina katki saglarlar, yerel yonetim kurumlar1 bu
araclar sayesinde gergek ihtiyag, fikir ve talepler dogrultusunda bilgi edinirler ve bu
araclar yardimiyla topluluk ve profesyoneller arasinda olumlu etkilesimler gerceklesir
(Geilfus, 2008). Asagida verilen Cizelge 2.2 kapsaminda, Henry Sanoff tarafindan
planlamada katilim siireglerinde sik¢a kullanilan yontem, yontemlerin siirecleri ve

kullanilan teknikler detayl olarak incelenmistir.
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Cizelge 2.2: Katilim Methodlar1 ' (Sanoff, 2000)

KATILIMMETHODLARI
METHOD ALT KAVRAM VE YONTEMLER KULLANILAN TEKNIiKLER ACIKLAMALAR
Stratejik 1. AmagBelirleme Cevresel degerlendirme, Stratejik planlama, bilgi toplama, eylem
Planlama 2. Strateji Segimi POE, anketler, gézlemler, alternatiflerinin olusturulmasive mevcut
3. Strateji Planlama Stireci odak gruplari... kararlarin gelecek etkilerinin
tasarlanmasini dngéren bir yontemdir.
Vizyon 1. Komite Kurulmasi Paydaslarin bir araya geldigi Katilimcilarin toplulugun ve mekanin
Gelistirme 2. Proje Baglangici toplantilar, beyinfirtinasi nasil olmasini istedikleri ydnindeki
3. GCevresel Analiz teknikleri... fikirlerinin saptanmasi ve bunu
4.  Toplum Profili glclendirme ve uygulama
5. VYurttaghk Endeksi yontemlerinin bulunmasiniiceren
6. Topluluk Vizyon Beyani yontemdir. Bireylerin cikarlarindan
7.  Eylem Plani ziyade ortak vizyon ortaya konur.
8. ToplulugaAnons Topluluk vizyon gelistirme projeleri
9. Plandan Uygulamaya Gegis genellikle hak sahibiyurttaglar
10. Uygulama Plani tarafindan yuratalar.
Caligtaylar 1. Calistaylar Egitim calistaylan, liderlik Calistaylar teknikten ziyade kolektif
2. Bolgeselve Kentsel Destek forumlari, fokus gruplari, calismaya odaklanirlar. Hedef
Takimlari Olusturulmasi disiplinlerarasi calistaylar, odaklidirlar, fikir olusumu, bilgi
3. 'Fishbowl’ Planlama workshoplar, paydas aktarimi, karar verme, tartisma ve fikir
bulugmalari... sunumu gibistreglerigerirler.
Topluluk 1. Planlama Destek Kiti Gozlem, fokus gruplariile Topluluk eylem planlari, halki kendi
Eylem Plani 2. Pargasi Ol Methodu gorusmeler, anketler, yasam alanlar hakkinda tasarlama,
beyinfirtinasi teknikleri, uygulama ve yénetme konusunda
diyagram olusturma, yetkilendiren biryaklagimdir.
haritalama, modelleme,
oyunlastirma...
Katilim Eylem 1. Katlmailarinicinde bulunduklar 'Toplum igin aragtirma, toplum
Arasgtirmalan konuyu organize, analiz ve Toplum katiim ajansi, sosyal tarafindan aragtirmaya karsi.
tarisma kapasitesini gelistirmek, hizmetbirimi, tniversite vb. Katilimer arastirmanun uzun vadeliama
2. Arastirmatasarimive kuruluslar tarafindan yirttlen sosyal degisimitesvik etmek olarak
degerlendirme yéntemlerini paydas bulusmalari, effektif gorulmelidir. Temel yaklagim kullanic
iceren stirece dahil etmek, diyalog bigimlerivb. gruplarinin profesyonellerin
3. Arastirma bulgularini katlimcilara uzmanhgina es farkli uzmanliklar olmasi
geribildirimde bulunmak fikrine dayanmaktadir.
Gelistirilmis 1. Farkindalik Methodlari Sergiler, yeni medya, yiiriiyiis Katiim teknikleri, yurttas katilimi
Katillm 2. Dolayl Methodlar turlari; gérisme ve anketler, stireclerinin zaman alici, verimsiz ve
Teknikleri 3. Grup Etkigimi Methodlari haritalama; grup methodlari; hedeflenen ureticiligin gerisinde kaldigi
4. Acik Uclu Methodlar katilimer kablolu tv, oylama; konusundaki elestiriler sonucu
5. BeyinfirinasiMethodlar galeri, kartlar, ringii streci, gelistirilmistir. Genel olarak farkindalig
6. Interaktif Beyinfirtinasi Met. delphi methodu, fikir arttirmak ve yaratici diisiinceyi tegvik
7. Grup Stregleri tetikleyiciler, panel formati, etmek amaciyla ortaya konmuslardir.
8. Dijital Teknolojiler dijital teknolojiler.
Katilima 1. Problem, hedefve kapsamin Rekabet, isbirligi, tartigma ve Oyunlar, katilimcilarin bir rol
Oyunlar simule edilmesi catismaiceren grup Ustlenmesinisaglar, normalde farkina
2. Motivasyon, amag ve aktiviteleri, oyun kurgular ve varamayacaklari karmasik detaylar
katilimcilarin tanimlanmasi araglarivb. kavratir, deneme kararlari almak
3. Simile edileceklerin, kararlarin, harekete gegcmek isteyen katilimciyi
degerlendirme kriterlerinin tegvik eder.
formiile edilmesi
4.  Prototip gelistirip, uygulanmasi
Atolyeler 1. Calisma Cemberleri Halk bulugmalar, toplantilar, Atolyeler, ortak bir amac paylasan
2. Organize Calisma Cemberleri atolyeler, yliz-ylize insanlar arasinda ylksek diizeyde
gorusmelerive grup etkilesim saglar. Katlimcilarin sorunlari
aktivitelerini iceren kesfederken birbirlerinden 6grendikleri
etkinlikler.. planli bir etkinliklerdir.
Kullanim 1. POE Degerlendirme Dogrudan gézlem, POE'nin ytratalmesiverilerin
Sonrasi Methodlarinin Kullanimi goriigmeler, simiilasyonlar, toplanmasive analiziniigerir.
Degerlendirme 2. Degerlendirme Surecinideki degerlendirme anketlerivb. Katilimeilardan farkli tekniklerle
(POE) Gorevler toplanan gérusler yorumlanarak yararli
bulgulara déntstardlar.
Gorsel Cevreye 1. Sokak izlerinin Takibi Bulusmalar, konseyler, Cevreyi degerlendirmek igin
i|i§kin Tercih ve 2. Farkindalik Yaruytsleri anketler, fotograf oylama ve geleneksel sosyal bilim tekniklerie
Degerlendirme 3.  Gorsel Cevrenin degerlendirmelerivb. dayanan stratejilerin aksine, kontrol

Degerlendirilmesi
4. Toplumsal Tasarm
Degerlendirme Rehberleri

listeleri araciligiyla birey ve gruplara bir
prosediirsunarak ve gorsel etkenlere
odaklanan bir yaklagimdir.

! Henry Sanoff (2000), Community Participation Method in Design and Planning kitabina ait
Participation Methods boliimiinii temel alinarak yazar tarafindan iiretilmistir.
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2.4.3 Katimea siirecin aktorleri ve iliskili kavramlar

Katilim siirecleri etkileyen bireyler, gruplar, organizasyonlar ve kurumlar ‘aktoérler’
olarak tanimlanirlar. Katilime1 pratikler; uygulamanin seviyesine, amacina, kapsamina
bagli olarak farkli aktor gruplarmin birbirleriyle olan etkilesimleri iizerinden
tasarlanir. Aktorler, siirece yaklasimlar1 ve Orgiitsel yapilari itibariyla politik,
kurumsal (corporative), sivil toplum, yurttas ve digerleri olmak {izere dort baslik
altinda incelenebilir (Sekil 2.6). Katimci1 uygulamalarin kalitesi biiyiik oOlgiide
paydaslar: siirece dahil etme kapasitelerine baglidir (Martin, 2014). Bu baglamda
teknik konularin, siradan yurttaglarin politik karar almasini saglayabilecek sekilde
basit ve seffaf olarak sunulmasi (Biehl, 2016), etkilesimi arttirmak ve siirecin

stirdiiriilebilirligini saglamak adina 6nemlidir.

POLITIK KURUMSAL siviL
AKTORLER AKTORLER TOPLUM YURTTASLAR
¥ 4 4
Hikimet, yerel isletme gruplari, Dernekler Streglere bir
yonetimler, kamu sendikalar, kitle STK € d'i drgutin temsilcisi
kuruluslar, iletisim organlari, Llarve aiger olarak degil,
yasama organlar uluslararasi @ oplum birey olarak
vb. kuruluslar vb. praanian yi katilan tim
yurttaglar

Sekil 2.6 : Katilimci Siireci Etkileyen Aktorler (Martin, 2014)

Geleneksel katilim siireclerinden bahsederken, karar analizleri, siire¢ planlama gibi
asamalara deginmistik. Bu baglamda siire¢ planlama asamasi, planlama ekibini
olusturmak, paydaslar1 belirlemek, potansiyel konular1 ortaya koymak, katilim
amaclarini tanimlamak gibi bilesenleri igerir. Paydaslarin tanimlanmasi, uygulamadan
etkilenecek kisi ve gruplarinin genel yapisinin ¢éziimlenmesi ve katilim siirecinde
uygulanacak yontem ve tekniklerin belirlenmesinde kilit asamalardan biridir.
Paydaslar tipolojilere ayrilirken, olaydan etkilenme dereceleri, sektdrel durumlar1 ve

yerellik iligkileri (Sekil 2.7) lizerinden degerlendirilirler (Creighton, 2005).

iLGi DURUMLARINA SEKTORLERE YERE
GORE GORE GORE
¥ : 2 4

+ Dogrudan « Kamu Sektéri * Yerel
etkilenen . Ozel Sektdr + Bolgesel

» Dolayl etkilenen « Cikar Gruplari + Ulusal

+ Etkilenme « Bireyler + Komsu Ulkeler
olasiligi bulunan + Uluslararasi

* Genelilgi sahibi

Sekil 2.7 : Paydas Tipolojileri (Creighton, 2005)
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Aggens, toplumun katilimcr aktivitelerine dahil olma stirecini, bir tiir yoriinge sistemi
iizerinden analiz eder (Kirpik, 2017; Creighton, 2005; Aggens, 1983) Bu sistemde
proje cekirdek olarak ele alinir, karar verme merkezine en yakin yoriinge faaliyeti
halkin siire¢ tizerindeki etkisi i¢in en etkili alan olarak goriiliir. Yoriingeler proje
merkezinden itibaren, karar vericiler, plan yapicilar, danigsmanlar, inceleyenler,
gozlemciler ve kayitsizlar olarak siralanirlar. Toplumun katilim siirecinde tek bir
‘yerel halk’ grubundan bahsetmek miimkiin degildir, bunun yerine farkl seviyelerden
katilim gdsterme ihtimali olan gruplardan bahsetmek gerekir (Aggens, 1983). Gruplar,
gerceklestirilecek olan uygulamadan etkilenme seviyelerine gore, siireglere katilim
noktasinda farkliliklar gosterebilirler, siirecin farkli asamalarina dahil olabilirler.
Kisacasi, katilim dogasi geregi ¢cok aktorlii yapida gelisim gostermektedir. Tasarim ve
planlamada paydaslarin dogru analiz edilip, yontem ve karar vericilerin tanimlanmasi,
stirecin daha etkili bir sekilde islemesi i¢in atilacak oncelikli adimlardan biridir. Bu
katilime1

dogrultuda aktorler ve etkilesimlerinin tasarimi pratiklerin temel

parametrelerindendir.

Katihmea Siireclerle iliskili Kavramlar ve Tanimlamalar

Kentin demokratiklestirilmesi noktasinda ¢ok katmanl bir isleyis gdsteren katilimct
stirecler, icerdigi konsept itibartyla yonetim, kentsel mekan, orgiitlenme kapasitesi,
isleyis, yetki paylasimi gibi birbirinden farkli bir ¢ok alanla etkilesim gosterirler (Sekil
2.8).

Yonetisim

Acik Hakimet

Placemaking

Uzlasma insasi

Kapsayici Planlama

KATILIM
A§ag||daln Yukari Sivil Katilimi
anlama
Yurttas Kontroli Ozgiirliikcii Yerel
Yonetim

Sekil 2.8 : Katilimla Iliskili Kavramlar

Kentsel mekana iligkin karar alma siireclerini degistirerek, mekanin yeniden
sekillendirilmesinde kullanilan ve katilim olguyla dogrudan iliskili bu kavramlardan

bazilar1 su sekilde siralanabilir;
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Asagidan yukar1 planlama: Kentsel tasarim ve planlama siireglerinde asagidan
yukar1 yaklasim kararlarin, ‘tepeden inme’ uygulandigi durum yerine yerel halkin
olusturdugu yonetim, meclis ya da komitelerin kentsel problemlerin ¢oziimiinii

iirettigi, aktif olarak siirece dahil edildigi yaklasimi ifade eder (UK Essays, 2018).

Uzlasma insasi: Uzlasma insasi ve isbirlik¢i planlamanin diger tiirleri sosyal, politik
dagilmalarin, gii¢ paylasimlarin1 ve c¢eliskili faydalarin {istesinden gelinmesi
noktasinda siklikla kullanilan yontemlerdendir. Uzlagmanin insas1 paydaslar arasinda
yalnizca anlagsma ve planlarin ortak iiretimine degil, deneyim, 6grenme degisimin

paylasim fikrine dayanir (Innes & Booher, 1999).

Yonetisim: Saydam, hesap verilebilir, katilim, isbirligi gibi toplumsal ortakliklar
olusturan ¢ok paydasl bir ydnetim anlayisimi ifade eder (Ruige, Uskent, & Micka,
2014). Bu noktada yonetisimin bireyi ¢ok sayida iletisim agina sahip bir digiim
noktasi gibi goriilmelidir (Tekeli, 2017).

Aktif yurttashk: Bireylerin devletle olan iliskisinde vergi 6demek, yasalara uymak
gibi tiim siyasi, medeni ve sosyal haklarin kullanilmasini i¢inde barindiran hak ve
sorumluluklar olarak tanimlanmaktadir. Aktif yurttaslar, mevcut politikalara dahil
olmak ya da kendi fikirlerini beyan etmek, yasam kalitelerini arttirmak amaciyla
kolektif eylemler yiiriitiirler (Green, 2008; akt. Clarke & Missingham, 2009), ¢esitli
araclar yoluyla yurttaglarin refahin1 gelistirir, sosyal degisim ve gelisime Onciiliik

ederler (Clarke & Missingham, 2009) .

Sivil Katitlimi (Civic Engagement x civic participation): Her iki konseptte
yurttaglarin isbirligini arttirarak kamu servisi ve politikalar: olusturmay1 amaglar.
‘Engagement’ yukaridan-agagi bir sistemle yerel hiikiimet tarafindan yliriitiilen
strecleri i1fade eder, bu siireclerde yonetim mekanizmasinin sagladigi araclar
dogrultusunda yurttaglarin politika tiretmesi beklenir, dogasi geregi formeldir,
katilimer biitgeler, kent tizerinden yiiriitiilen anketler vb. uygulama yontemleri vardir.
‘Participation’ ise yurttaslar tarafindan baglatilan asagidan yukar1 uygulamalar1 ifade
eder, Orgiitlenme tiirii itibariyle enformeldir, komsuluk aglar1 en yaygin uygulama
orneklerindendir, daha {ist seviyede bir biling ve kapsayicilik gerektirir (CitizenLab,

2019) .

Placemaking (Mekan Olusturma): Semt, sehir veya bolge ol¢eginde insanlari

kamusal alanlar1 yeniden disiliniip, olusturmaya ve bunu isbirlik¢i bir siirecle
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gerceklestirmeye calisan, insanlar ve yasam alanlari arasindaki bagi giiclendirerek,
daha 1y1 bir kentsel mekanin kolektif olarak olusturulmasini hedefleyen bir siirectir.
Ortak calisma olgusu, siirecin felsefesinde oldugu kadar uygulama siirecinde de

gecerlidir, konsept bir tasarimdan ziyade ‘yer’ olusturulmasina dayanir (PPS, 2019).

Ozgiirliik¢ii Yerel Yonetim: Dogrudan eylemin en belirgin bigimi olarak karsimiza
cikan oOzgiirlik¢ii yerel yonetim, toplulugun kendi kendini (yliz ylize gelerek)
yonetmesi olarak tanimlanir, bu baglamda bireyler toplumsal olay ve gelismeler

hakkinda dogrudan bir etkide bulunurlar ( Bookchin, 1996 akt. Biehl, 2016).

Acik Hiikiimet: Seffaflik, halk katimi1 ve isbirligini igeren bir yiiriitme sistemi olarak
tanimlanir. Demokrasiyi giiclendirmek ve yonetimde verimliligi arttirmak amaciyla,
hiikiimete bagli departman ve ajanslarin mevcut uygulamalari, kararlari, halka
cevrimici olarak sunmasi, halkin karar alma asamalarina katilim saglayarak bilgi ve
uzmanlik kollektifliklerinin ~ olusturulmasi, bireylerin farkli tiirde yOnetim
seviyelerinde 6zel sektor ve sivil toplum isbirligi saglamasi gibi bilgilendirme ve

uygulama bazli siirecleri igerir (McDermott, 2010).

2.4.4 Katimin avantaj ve dezavantajlari

Toplumun kararlara katilimi gittikce artan bir sekilde, federal yasalar tarafindan
desteklenir hale gelmistir. Ancak siirecin ¢atigmali ve ¢cok aktorlii yapisi, uygulamalari
komplike hale getirmektedir. Bu noktada olusan engellerden en yayginlari; yurttaglarin
teknik yetersizligi ileri siirtilerek katilimin istenmeyen bir durum olarak atfedilmesi,
karar yetkilerin paylasilmasinin uzmanlar tarafindan tehdit olarak algilanabilmesi, cok
fazla fikir liretiminin sorunu ¢6zlimsiiz kilmas1 ya da tam tersi bir durumda tek tip
ihtiyaclardan tek diize projelerin ortaya ¢ikmasi, siireglere dahil olan yurttaglarin genel
konulardan ziyade 6zel ¢ikarlarin1 savunmasi, igbirligini olusturan paydaslarin teknik
yetersizlikleri nedeniyle katilim etkinliginin siirlandirilmasi, siirecin otorite gii¢
tarafindan manipiile edilebilirligi seklinde siralanabilir (Sanoff, 2000, s.22). Bir diger
temel sorun ise kollektif karar almaya dair yontemlerin, kent dlgeginde genis ve
heterojen gruplarin olusturdugu bulugsma ve karar mekanizmalarinda ihtiya¢ duyulan
temponun cok gerisinde kalarak, siireci hantallagtirmasi oldugu sdylenebilir (Biehl,

2016, 5.69).

Irvin ve Stansbury (2004) toplum katilimin1 degerlendirirken siire¢ ve sonu¢ olmak

iizere iki etkinlige ve hiikiimet, kentli olmak iizere iki faydalaniciya odaklanir.
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Katilimer siirece avantajli yonleri izerinden bakarken, katilimdan egitimi destekleyen,
politik ikna tekniklerini kullanan, yetkilendirici, dava maliyetlerinin 6niine gegen,
yurttaglarin ¢evre politikasina katki sundugu bir sistem olarak bahseder (Irvin &
Stansbury, 2014). Stiregelen zamanda katilimci faaliyetler hakkinda art1 ve eksileriyle
birlikte bir ¢ok diisiince ortaya konmussa da giiniimiizde kentlinin toplum katilimi1
ortaya konan dezavantajlara ragmen, kentsel tasarim ve doniisiim siireglerinin
olusumunda olmazsa olmaz bir yaklagim olarak goriilmektedir. Kentlinin yasadig:
cevre iizerinde sahip oldugu hak mutlaktir ve bu sayede kentte mekansal iiretim
sonrasi ortaya ¢ikabilecek daha biiyiik problemlerin 6niine gecerek, maliyet, zaman ve

emek kaybina da engel olunmaktadir (Cizelge 2.3).

Cizelge 2.3: Katilimin Avantaj ve Dezavantajlari

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR

Isbirligi ve uzlasma insasina katk1 saglar. Zaman alicidir.
= 5 Sivil toplumun harekete gegme kabiliyetini ve Yontemler ¢ogunlukla kiigiik gruplarda
>z 7 orgiitlenme becerilerini arttirir. basari gosterirken, biiyiik gruplarda
% E I¥, Yerel toplulugun analiz ve karar alma yetisini konsenstiise varmak zorlasir.
= E E’ gelistirir. Biiyiik niifuslarla kurulan yurttas meclisleri
o= Kisisel potansiyellerin ortaya ¢ikmasina tartigma ve karar alma siireclerini
== yardimei olur. yavaglatabilir ya da sonugsuz birakabilir.

Halkin endise ve tutumlarini 6ngoriir.

E Yonetim, profesyoneller ve topluluk Uzlagmanin gecikmesi zaman kaybina yol
= < arasindaki etkilesim olugturur. acabilir.

= é — Sorunlarim belirlenmesi ve ¢oziime Maliyeti arttirabilir.

% E Z kavusturulmasinda fikir birligine dayal ve Siireg amacina ulagmayabilir, hiikiimete
oS %, verimli kararlar alinir. kars1 diigmanlik olusturabilir.

20 Katilimer yontemlerin kullanimi kurumlar igin

= % ~ farkli konularda yurttas egitimi

5 ~ saglayabilecekleri bir aragtir.

- Giivenirligi ve mesruiyeti korur.

< Erken siirecte halk katilim, siirecte ortaya Sonugta ortaya ¢ikan iiriin ve uygulama
: é — ¢ikabilecek sorunlarin 6niine gegilmesini stirecten bagimsizsa, katilim kullanici
sS<Z saglar. goziinde anlamuini yitirir.

ﬁ é %, Kararlarin niteligini gelistirir.

=) é E Gergek ihtiyaglarin tespitini, bunlara yonelik

g < gergekei ¢oziim Onerileri ve yetki paylagimini

S saglar.

2.4.5 Dijitallesme, ag toplumu ve e-demokrasi

Toplumlarin sosyal dinamiklerini anlamaya g¢alisirken iiretim bigimleri (kapitalizm,
devletcilik) ve gelisim bicimleri (endiistri 6ncesi, endiistri devri, bilgicilik) iizerinden
tanimlamalar yapilmaktadir. Bu bakis acisinin altinda toplumlarin iiretim, deneyim ve
giic iliskileri lizerinden orgiitlendigi teorisi yatmaktadir (Castells, 2010). Endiistriyel
cagdan post endiistriyel doneme ya da diger adiyla bilgi cagina gecis uzun siiredir
anlamlandirilmaya ¢alisilan bir siire¢ olarak goriilmektedir. Kitlesel iiretimin yerini

6lcek ekonomilerin, bilgisayar teknolojilerinin ve bitlerin aldigi bu yeni donem, zaman
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ve mekan kavramimizi degisime ugratmis, giindelik deyimlerimizi kisisellestirmis,
kisileri demografik 6geler ve istatistiksel alt kiimeler olarak gérmeyi birakmustir.
Kendini tanimlayip ifade etme bigimi degisime ugramis olan bireyler, tanimsiz degil
‘bilgi’ yiiklii unsurlar haline doniismiistiir. Dijital yasam, belirli bir yerde bulunma
durumunu indirgeyerek ve mekansal bagimliliklar1 azalmis, adres konseptleri e-mail
gibi yeni iletisim araclar1 yoluyla farklilagsmistir. Teknolojilerin hiikiim siirdiigii bu
yeni sistemde es zamanlilik kullanicinin yasamini yeniden yaratan bir unsur haline
dontismiistiir (Negroponte, 1995, s. 163-172). Bu baglamda dijital teknolojinin gelisim
stireci ‘bilgi’nin iiretimi, depolanmasi, transferi, islenmesi ve iletimi iizerinden
ilerlemekte, tiim bunlar ortak bir dijital dil ilizerinden gerceklestirilmektedir.

(Negroponte, 1995; Castells, 2010; Giddens & Sutton , 2016).

Kiiresel ag olusumunun temel araci olarak kullanilan ve dijital devrimin en biiyiik
parcasini olusturan internetin, tarihte ilk ortaya ¢ikisi askeri ve bilimsel amaclarda
kullanilmak tizere tasarlanan ilk ag Arpanet’e dayanmaktadir. 1987 yilina kadar kisitlt
say1da bilgisayarin erisimin oldugu bu sistem, bant erisimlerinin, servis saglayicilarin
ve kapasitelerin arttirilmasi ile birlikte tiim diinya tarafindan kullanilan bir olusuma
dontismiistlir. En bilinen versiyonuyla platform, kiiresel bir bilgi arsivi (World Wide
Web) haline gelmistir. Web gezginlerinin kullanimi1 kolaylastirmasiyla, erisim oranlari
artmis, sosyal medya, bloglar, e-ticaret gibi konseptlerle birlikte sanal etkilesim
ortamlar1 ¢ogalmis, bulut teknolojilerinin gelismesiyle veriye erisim siireklilik
kazanmistir (Castells, 2010; Giddens & Sutton, 2016, s. 786-793). Miessen (2010)
internetin bu erigimsel, gayri fiziksel yapisini yeni ¢agin agorasi olarak goriir. Bu
yapiy1, kullanicilarin etken konumda oldugu, paylasilan bir bilgi sistemi gibi ele alir,
bu durumun ise yasantiya paralel gerceklikler yarattigini ifade eder (s. 114). Artik
sisteme dahil olmak mutlak ‘fiziksel’ olmak anlamina gelmemektedir onun yerine

hiperger¢ek kurgular hayatimizin bir parcasi haline gelmistir.

Dijitallesmenin giinlimiiz toplumu sekillendirmesinin en etkili sebeplerinden biri ag
olusturabilme kapasitesinin tarihsel limitleri asmas1 olarak goriilmektedir. Bu sayede
diinya tlzerindeki merkezilesmemis faaliyetlerin birbirleriyle olan koordinasyonu
miimkiin ve islevsel kilinmistir. Kiiresellesme olarak adlandirdigimiz bu etkilesim ag
toplumu kavramini ifade etmenin baska bir yolu olarak goriilebilir. Ag toplumu en
genel anlamiyla bilgi iletisim teknolojileri ve etkilesimlerine dayali olarak bilgi tireten,

isleyen ve dagitan aglara sahip bir sosyal yapidir. Yeni toplumsal bi¢im farkli alanlarda
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dontlistimii de beraber getirmistir, ag ekonomisi olusturmus, izolasyon toplumunun
aksine hipersosyal bir toplum olusumuna katki saglamis, 6z-yonelimli kitle iletisimini
yayginlagtirmis ve bireysellesmis (kisisellestirilmis) bir ag organize etmistir. Sosyal
dinamiklerin degisimi politik olusumlar1 dogrudan etkilemistir. Ulus devletten ag
devletine gecis, ulus-devlet kavramini ortadan kalkmadan kiiresel yonetisim pratikleri
iizerinden gerceklestirilmeye c¢alisilmig, ulusiistii kurumlar (Birlesmis Milletler,
Diinya Bankasi, G-8 vb.) tesvik gérmiistiir. Bu baglamda kamu sektorii ag toplumunu
belirleyici, sekillendirici bir aktorii olarak karsimiza c¢ikmaktadir ve sektoriin
gecirmekte oldugu reform geri kalan herseyi tanimlayici nitelikte olacaktir. Bu
dogrultuda e-yonetisim (kentlinin karar alma mekanizmalarina katildig1 bir yonetim
modeli), e-saglik, e-egitim (uzaktan 6grenme modelleri) gibi etkilesimli modeller ¢cok
katmanli bir ag olusturarak kamuya ait oOrgiitsel yapiyr teknoloji {izerinden

yapilandirmaktadir (Castells, 2005, s. 3-23).

Gelisen teknolojinin giindelik hayatimizi etkileyen araglari, iiretim bigimlerini,
toplumsal dinamikleri yeniden yarattigindan ve yoOnetim bic¢imlerinin doniisiim
gecirdiginden bahsettik, bu baglamda planlamada e-katilimin roliine gelmeden 6nce
toplumsal karar alma siireclerini etkileyerek, dolayli olarak kentsel mekanin
sekillenmesini de etkileyen e-yonetimden, e-yOnetisime gegis siireclerinden ve e-

demokrasi kavramindan bahsedecegiz.

Dijitallesme demokrasi kavramlar1 arasindaki temel iliskilerden biri, gelisen
teknolojinin dogrudan demokrasiye yonelik potansiyel olusturup olusturamayacagi
meselesidir. E-demokrasinin ne olup olmadig1 noktasinda farkli goriisler olsa da en
genel kapsamda e-demokrasi siireci bilginin yayilmasi, iktidar ve yurttas arasindaki
iletisimin ve katilimin arttirilmasi, ulusal karar alma siireglerinde vatandas roliiniin
giiclendirilmesi, demokratik faaliyetlerin olumlu anlamda teknoloji {izerinden yeniden
tanimlamasi gibi hedefler igerir, ancak asla internet izerinden hizmet almak (e-devlet,
e-hiikiimet, e-yonetim) demek degildir. Bu noktada e-yonetim hizmet temelli ve
iktidara yakin bir durus sergilerken, e-demokrasi daha ¢ok iletisim temellidir. E-
demokratik unsurlar, yonetisimi modernize etmenin bir yolu olarak goriilmektedir. E-
demokrasinin gerceklestirilmesi dniindeki engeller, politik, katilim, organizasyonel ve
teknolojik olmak tizere dort kategoride (Sekil 2.9) incelenir (Coleman & Norris, 2005,
s. 69-81).
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Sekil 2.9 : E-demokrasiye Yonelik Engeller (Coleman & Norris, 2005)

Internetin, demokrasi ve iletisimselligine iliskin literatiir incelendiginde ii¢ farkl1 bakis
acisina rastlanir. Bunlarda ilki toplumsal bakistir ve internetin ortak ruh ve deger
gelistirme noktasindaki potansiyeline odaklanir. Ikincisi ‘liberal bireyci’ olarak
adlandirilan perspektiftir ve interneti bireysel ¢ikarlarin ifadesine imkan saglayan bir
arac olarak gorir, ticlincii yaklagim ise elestirel vatandas sdyleminden yola ¢ikarak,
interneti karar vericilere karsi kendilerini ifade edebilecekleri 6zerk bir alan olarak
ifade eder (Chadwick, 2009; Dahlberg, 2001, s. 615-616). Ugiincii yaklasim {izerinden
internetin kamu politikalarin1  sekillendirici etkisinden bahsederken deginilmesi
gereken ilk isimlerden biri Habermas’tir. Tartismali kamusal alan olusumu tesvik eden
teorisyenler icin, tarihsel kamusal alanin ¢okiisiinlin yasandigi giiniimiizde yapist
geregi internet kamuoyu tartigmalarimin yiiriitiilebildigi, esnek, 6z-yonetimli bir
iletisimsel arac ve platform olarak karsimiza ¢ikarken, internetin kamusallig1 iiretme

potansiyellerinin ne olacagi sorusu belirmektedir (Chadwick, 2009, s. 13-14).

Giliniimiizde e-demokrasi demokratik karar alma siireclerinde bilgi iletisim
teknolojilerini ara¢ olarak kullanan ¢ok farkli uygulamalarin genel bir ismi haline
gelmistir. Bu noktada ortaya c¢ikan anlamsal karmasalardan biri e-demokrasi ve e-
oylamanin es kullanimidir, e-oylama kapsam olarak e-demokrasi konseptinin i¢gindeki
bir alt alan olarak goriilmelidir, konsepti olusturan diger alt alan ise e-katilim olarak
ele alinir (Macintosh, 2004). Macintosh (2004), e-demokrasinin gelistirilmesi ve
uygulanmasia yonelik temel parametrelerden bahseder (s. 2-6) ve mevcut

uygulamalar1 degerlendirirken, katilim seviyesi, karar alma siiregleri, katilim aktorleri,
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kullanilan teknolojiler, bilgi toplama ve kullanim, siire¢ ve siirdiriilebilirlik,
kaynaklara erisim, biitce ve mali kaynaklar gibi kriterler kullanarak, bu kriterleri

detaylandirir (Cizelge 2.4).

Cizelge 2.4: E-demokrasiye yonelik anahtar kavramlar (Macintosh, 2004)

Katilim Hangi detay diizeyinde, Siire ve Hangi zaman diliminde, devamlilik
Seviyesi yurttaglart nasil yetkilendiriyor? Siirdiiriilebilirlik var m1 ?

Karar Alma Karar alma siirecine ne zaman

Etabi dahil oluyor? Erisilebilirlik Kag vatandag, nerden katildi?

Kimler katiliyor, kimin tarafindan Siirecin mali yonetimi ve

Aktorler yetkilendiriliyor? Kaynak ve Tamtim reklamlarmim durumu?
Kullaml‘fl.n Vatandaslar nasil katildi? Degerle.z‘nq‘lrme ve M?todolopk yak'laslm r?e'ydl,v sonug
Teknolojiler Sonug Uriin iirtinler nasil degerlendirilebilir?
Katilimin Hangi kisisel bilgiler kullanilacak Basan i¢in Kritik Politik, yasal, kiiltiirel, ekonomik,
Kurallan ve toplanacak? Faktorler teknolojik...

Kullanic1 odagin perspektifinden e-demokrasi uygulamalar1 incelendiginde; 1990’11
yillardan teknolojinin etkisiyle miizakare siireclerinde tartisma forumlari
olusturulmaya baslandig1 goriiliir. Yazili ifade tekniklerinin, elestirel, hosgoriilii ve
stirekli vatandas katilminmi saglayacagi, geleneksel politikaya katki sunulacagina
yonelik fikirler ortaya konmustur, ancak bu durum bazi teorisyenler tarafindan
‘talepkar’ olarak nitelendirilmistir (Chadwick, 2009). Dijital teknoloji ile
olusturulmas1 planlanan bu gibi faaliyetlerde beklenti ve mevcut gergeklik arasinda
farkliliklar olusabilmektedir. Teknoloji odakli olsun ya da olmasin; Tekeli’nin de
bahsettigi gibi katilim firsat1 olusturuldugunda, toplumun bu firsat1 degerlendirecegini,
aktif faaliyet goOsterecegini  diistinmek, kendilerine yonelik  beklentileri
karsilayacaklarint  diislintilmesi  bu  tiir  siireclerde  hayal  kirikligiyla

sonuglanabilmektedir (2017, s. 16).

Toplumsal yasami ve davranis bigimlerini etkileyen dijitallesmeyle baglantili tiim bu
konseptler, kentin liretim ve kullanim pratiklerini siire¢ i¢inde doniisiime ugratmaistir.
Toplum ve demokrasi bi¢imlerinin degisimi dogrudan kentsel mekana yonelik
kararlar1 etkileyen unsurlar haline dontismiistiir. Bilgi iletisim teknolojileriyle birlikte
gelistirilen kentsel mekan konseptleri (akilli sehir, siirdiirtilebilir sehir, duyarl sehir
vb.) katilim olgusu iizerinden gelecek boliimlerde incelenecektir. Ancak iletisim
teknolojisiyle beraber gelisen konseptlerin 6ziinde ‘bilgi’ye dayali kent mekaninin

iiretimi, politikas1 ve pratigi kaygilar1 yatmaktadir.
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2.5 Kentsel Tasarim ve Planlamada E-Katihim Siirecleri ve Yaklasimlari

Bolim kapsaminda katilim siireglerinin  dijitallesmesi ve kullanilan araglar
incelenirken, teknolojinin devlet toplum, planlama ve katilim siirecleri iizerindeki etki
stireclerine odaklanilmistir (Sekil 2.10). Bu dogrultuda e-planlama ve e-katilim

stireclerinin genel kapsam ve sinirlari su sekilde tanimlanabilir.

KURUMSAL BAGLAM
Ya"sal KENT PLANLAMASINDAKi Paydaslarve
Dizenleme N KATILIMCI PROSEDURLER giic dagitimi
E-ARAGLAR
Easal Statii| Online  Online Online
R forumlar polis danisma iiital
otoritesinin Dllea
o' | Referandum| GELENEKSEL ARAGLAR : Devrim
Planlarin - Anketler Fokus H
Dahili llan Gruplari Planlama
ajanslarin Acik Uzlagma Teorisi
Idari Durusma Planl Bulusmasi Katilim
yapisi .= Danisma :,‘—_glktllanna
- baglilik
= g A . 3
Yurttaslarin kUrI?(?rnijlzak?:r?S Hikimet
Kaynaklar gliven ve toritelerini yetkililerinin
katilimi ey o erinin isbirligi istekliligi
demokratik anlayis

Sekil 2.10 : E-katilimin Kentsel Planlamadaki Baglami (Kubicek, 2010, s. 171)!

E-Planlama

En temel anlamiyla planlama siireclerinin bilgi ve iletisim teknolojileriyle
entegrasyonu olan e-planlama, tigiincii nesil bir uzmanlik pratigi olarak karsimiza
cikmaktadir. 1960’11 yillardan itibaren kullanilmaya baslayan bilgisayar teknolojileri
tasarim siireclerini de etkisi altina almis olup, ddnemin matematiksel programlamalari
planlamaya yonelik problematikleri ¢6zmekte yetersiz kalmistir. 1980’11 yillardan
itibaren gelisen teknoloji plancilarin da kullanabilecegi bilgisayar destekli sistemler
iiretmeye baglamistir, bu baglamda iiretilen GIS, analiz, temsil, mekansal iligkilerin
formiilasyonu gibi bir ¢cok alanda kullanilmaya baslanmistir ancak GIS’in gegmis ve

bugiin arasindaki iligkiyi kurarken gelecege yonelik karar ve hedefleri belirlemedeki

! Kubicek (2010) tarafindan hazirlanan sekilde, kirmiziyla belirtilmis olan alanlar tez kapsaminda e-
katilim, katilim prosediirleri ve planlamanin kurumsal baglami iizerinden deginilen konulari temsil
etmektedir.
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yetersizligi ikinci nesil planlamacilar tarafindan ¢ok ¢esitli planlama ve karar destek
sistemlerinin tretilmesini (PSS/DSS) gerekli kilmistir, olusturulan modellerin biiytik
kismi akademik iiretim olarak kalmis ya da ¢ok sinirli uygulamalara konu olmustur.
Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimiyle olusturulan web tabanli uygulamalar ise daha
cok iletisimsel temelli olup, halkla planlama idealini takip eden siirecgte bir arag olarak
kullanilmaktadir (Klosterman R. E., 2012, s. 1-4). Bu siire¢ ayn1 zamanda rasyonel
planlama paradigmalarinin igbirlik¢i ve iletisimsel olana evrilmesi ile iligkili olarak

gelismistir.

[Ik durumda geleneksel siireclerin yeni araglar yardimiyla islevselliinin
arttirilabilecegi uygulamalar gergeklestirilirken, ikinci durumda gelisen teknolojiler
yardimiyla smirlandirilmis temel planlama paradigmalarinin  otesine ge¢meyi
hedeflenir. isbirlik¢i ve iletisimsel kuramlar altinda sekillenen e-planlama, kentsel
tasarim kontrol araci degil, ortak eylem araci olarak goriilmelidir. Giiniimiizde e-
planlamaya atfedilen 6nem rasyonel planlama sistemleri lizerinden yiiriitiilen idari ve
teknik prosediirlerin ¢ok daha 6tesindedir (Silva, 2010, s. 3-4). Kisaca teknolojik ve
erisilebilir bir sistem olarak e-planlama, planlama sistemi, yasalar, prosediirler ve
diizenlemeler hakkinda ¢evrimigi bilgi saglar, farkli dlceklerde planlama siirecinde
0zdevinimini ve yurttas katilim tekniklerini gelistirir, kentsel verilerin iki ve g
boyutlu paylasimina ve gorsellestirmesine katkida bulunan bir ¢ok arag ve yontemi

yapisinda bulundurur (Silva, 2010, s. 7-8).

E-Katilim

Geleneksel ve dijital olmayan katilim sistemlerinin aksine yeni katilim metotlar1
gelisen bilgi iletisim teknolojilerinin etrafinda sekillenmeye bagslamistir. En basit
anlamiyla e-katilim, yurttaglarin hiikiimet, kamu y6netimi ve karar alma sistemlerini
yonlendirmek, doniistiirmek amaciyla dijital medyay1 kullanmasi olarak tanimlanabilir
(Dijk, 2013). E-katilim uygulamalar1 online tartismalar, web tabanli anketler, online
karar destek sistemleri gibi araglar iizerinden sekillenirler (Carver, S. 2001). Bu
noktada e-katilima yonelik uygulamalarin ortaya konabilmesi i¢in kullanilan yontem
ve araglarin kurumsal, kiltiirel, yasal, ekonomik ve teknik olarak (Sekil 2.11)
coziimlenmesi, kuruluslar ve kamu arasindaki iletisimin ¢ift yonlii siirdiiriiliip, giiven

iligkisi kurabilmesi gereklidir (Kubicek, 2010, s. 183-186; OECD, 2003).
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Sekil 2.11 : E-katilim, Planlama ve E-demokrasi iligkisi

E-demokrasi ve e-yonetim kavramlariyla ige ige gegmis bir kavramsal literatiire sahip
olan e-katilim olgusu, karar alma siirecleri ve politika olusturulmayla dogrudan
iligkilidir. Howlett ve Ramesh (1995) tarafindan belirlenen katilim politikalarinin
yasam dongiisii; giindem belirleme, politika olusturma, karar alma, politika uygulama,
degerlendirme, geribildirimden olusur (Fraser, ve digerleri, 2006; Dijk, 2013; Martin,
2014). Macintosh (2004) ve OECD (2003) ise, giindem belirleme, analiz, katilimin
formiilasyonu, uygulanmasi ve gézlemlenmesi asamalarindan olusan benzer bagka bir
dongii tanim1 ortaya koymustur. Elektronik katilim, katilimdan farklilagip anlamsal
ayrismalar ortaya koymamakta bunun yerine dijital araclar dongiilerin farkl

asamalarinda destekleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-katilimin yenilik¢i bir yontem olarak kullaniminin bir diger nedeni de mevcut
planlama uygulamalarinda katilimer siireglerin genis 6l¢ekte net bir basar1 Oriintiisii
saglamadan uzak olmasi goriilmesidir, 6zellikle 1990’11 yillarda yurttaglarin kararlara
katilim oran1 ve segmen katilimi1 diismiis, siyasi karar vericilere olan gliven zedelenmis
bu durum gelisen internetin de yardimiyla dogrudan demokrasiye yonelik yeni
arayislarin ortaya ¢ikmasina yol agcmistir (Kubicek, 2010, s. 168-169). Genellikle
ulusal finansmanlar {izerinden ylriitiilen e-katilim uygulamalarinin katilim siiregleri
icin yeni bir arac¢ olarak goriilmiistiir. Bir yandan teknolojiler yardimiyla e-katilim

uygulamalarma iligskin beklentiler giderek artsa da buna karsi dijital uygulamalarin
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marjinal, diisiik gelirli gruplar1 kapsamadigin1 ya da giiclii gruplara gore cok daha
kisith kullanimi oldugunu one siiren diisiinceler mevcuttur. Ornegin; Stephen ve
Marvin (1996), dijital teknolojilerin giiglii gruplarin kontroliinii kolaylastirirken,
marjinal, diisiik gelirli gruplar icin dijital gettolar olusturdugunu one siirer ve
(Ramasubramanian, 2010) da beklentilerin aksine marjinal grubun karsilastig1 bu tiir
sorunlarin en c¢ok kentsel mekanda goriiliir olduguna deginir. Teknolojinin kent
baglaminda kullanimina iliskin farkli goriisler olsa da giinlimiiz kentleri giderek
kompleks hale gelmekte ve diger alanlar gibi planlama ve tasarim disiplini de
stiregelen hareket ve veri akislariyla bag etmek durumunda kalmaktadir. Planlamada
katilim olgusu da bu dogrultuda evrilerek giiniimiizde hiikiimet, yonetim uygulamalar1
gibi dijitallesme siiregleri icine girmistir. Bu baglamda alt boliimlerde e-katilima
yonelik, katilim seviyesi, siire¢ ve paydas iliskileri, yeni teknoloji ve araglarin
kullanimi ve giinlimiiz kent konseptleriyle katilimci yaklagimin etkilesimi gibi konular

detayli olarak incelenmistir.

2.5.1 E-Katilim basamaklari

1970’lerden bu yana artan bir hizla yurttas katilim1 politik karar alma siireclerinin
onemli bir parcast olarak goriilmiis, buna bagli olarak OECD (Organization for
Economic Cooperation and Development), Council of Europe gibi uluslarasi
kuruluglar, ulusal stratejiler ve yerel yonetimler de katilim seviyesinin arttirilmasini
desteklemislerdir (Kubicek & Aichholzer, 2016). OECD tarafindan katilimcr siiregler
bilgilendirme, damisma, aktif katilim olmak {izere katilim {i¢ farkli formda
siiflandirilmig, bu sistem Macintosh (2004) tarafindan e-katilim ve e-demokrasi
konseptlerine uyarlanarak, e-erisim, e-etkilesim(danisma), e-yetkilendirme (e-enable,

e-engage, e-empowerment) basliklar altinda yeniden yapilandirilmistir (Sekil 2.12).

w
= -
g2 Teknolojinin daha genis kitlelere ulasma noktasinda nasil kullanilabilecegi ile ilgilidir.
i g‘g Internetin blytiik veriye dayali avantajlarini kullanir. Erisilebilirlik ve bilginin anlasilabilirligi
5 & iki temel noktasidir.
g
s
ﬁg Vatandasla etkilesim kurmayi, daha derin tartismalari desteklemeyi ve genis kitlelere
£% ulagsmayi hedefler. Vatandaslar hitkkiimet ya da yerel yonetime danisma seviyesinde
T mudahale edebilirler.
w -
gz
£ °§ Aktif katilim1 desteklemek, siyasi glindemi asagidan yukari fikirler (izerinden etkilemekle
5 E yasi g sagidan y
..'.ﬁ H ilgilidir. Yurttaslarin politika tiketicileri yerine treticileri konumunda olmasi gerektiginin
®E bilincindedir.
B¢
>

Sekil 2.12 : E-katilim Seviyeleri (Macintosh 2004; OECD, 2001)
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Bir baska katilim merdiveni yaklasimi, bilgi akis ve kullanict karar sistemleri
iizerinden Carver (2001) tarafindan olusturulmustur. Olusturulan semada, e-katilimin
en alt basamagi, vergilerin 6denmesi, lisans bagvurular1 ve e-devlet erisimi gibi online
belediye servis hizmetlerine erisim olarak tanimlanir, bu sistemde katilim
basamaklarinin siniflandirilmasinda esas alinan nokta bilgi akis yonii ve bilgiyi tiretme
derecesidir. Bilgi, fikir paylasimi ve geribildirim araglarinin olusturulmasi yonetim ve
yurttas arasindaki diyalogu ¢ift yonlii hale getirir (s. 63). Online tartismalar, online
fikir anketleri ve karar destek sistemleri sirasiyla ¢ift yonlii akistaki bir iist katilim
basamagini olustururlar (Sekil 2.13). Bu noktada kararlarin se¢imi ve karar
olusturulmasini saglayan araglarin (fool) ortaya konmasi, grup ve bireylerin karar

almaya yonelik davranis bigimleri 6nem arz eder.

A
Online Karar Destek Sistemleri
D
-
. =Cz) Online Fikir Anketleri
< >
£ E
fé)« O Online Tartismalar
<
= - — - -
g ILETISIM BARIYERLERI
N =
v = . e .
w 2 Online Servis Hizmeti
I—:Q

Sekil 2.13 : E-katilim Basamaklar1 (Carver, 2001; After Smith 2001)

A . . N
Online Karar Destek Sistemleri

Online PPGIS

Online Aplikasyonlarda
Yorumlama

GiFT YONLU

Online Servis Dagitimi

Online Tartisma Forumlar

Katilimin Artis Yénu

ILETiSiM BARIYERLERI

Online Fikir Anketleri

Basit Web Siteleri

TEK YONLU

Sekil 2.14 : E-katilim Basamaklar1 (Kingston, 2002)
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Richard Kinston (2002), e-katilim basamaklarini siniflandirirken, PPGIS gibi gelismis
teknolojileri de goz Oniinde bulundurmustur. Yedi asamadan olusan katilim
basamaginda bilgi vermeye yonelik basit siteler ve secenekler iizerinden bilgi
edinmeyi amaglayan geribildirimsiz anket sistemleri tek yonlii iletisimi temsil eder.
Cift yonlii iletisim kanallariysa sirasiyla online tartigma forumlar, online servis
dagitimi, applikasyonlarda fikir beyani, ppgis ve karar destek sistemleri seklinde
siralanarak, katilim diizeyinin artisin1 ifade eder (Sekil 2.14). Hudson-Smith ve
digerleri ise gelismis katilim basamaklar1 admi verdikleri sistemde, gelismis
teknolojiler tlizerinden toplum tasarim sistemleri, sanal gerceklik stiidyolari, sanal

diinyalar gibi yeni katilim seviyeleri tanimlar (Sekil 2.15).

t Sanal Dinyalar
Sanal Tasarim Stiidyosu
=) Toplum Tasarimi Sistemleri
4
2| 2 : —
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> i
v (S
g Online Fikir Anketleri
S
S
= Online Tartisma Forumlari
T
A4
ILETiSiM BARIYERLERI
;> Online Servis Hizmetleri
v =
¥
>

Sekil 2.15 : Arttirilmis E-katilim Basamaklar1 (Hudson-Smith, Evans, Batty, &
Batty, 2002)

Kitle kaynak arastirmalarinin acik hiikiimet konseptleriyle iligkilendirilerek, kamu
politikalarini yeniden yapilandirmasi genis kapsamli teori ve pratik ¢alisma gerektiren
bir siirectir. Krabina (2016), bu baglamda e-katilim basamaklarini stratejik ve
uygulamact perspektiflerden ele alarak, katilim seviyelerini dolaylilik-agiklik ve
etkilesim tlizerinden sistematiklestirir (Sekil 2.16). Bunu gergeklestirirken North ve
Kuma (2015)’ya ait bilgi yonetim teorisini goz oniinde bulunduran Krabina (2016),
kavramlar1 6diing alarak katilim pratigine uyarlar. Bilgiye erisim ve etkilesim
iizerinden ayristirma hususunda diger sistemlere benzer bir yaklasim sergilense de,

dolayl katilim kategorisinin altinda internet ortaminda rastlantisal bigimde gezinerek
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bilingsiz olarak katilim gdsteren yurttastan bahsedilir. Yukar1 dogru ilerledikge, web
arayiizlerinin amaca yonelik olusu, katilim ¢iktilarinin kullanimi1 ve katilimer siirecin
stirdiiriilebilirligi de yurttas kontroliinii arttiran parametreler olarak goriiliir. Bu durum
geleneksel katilimdan farkli olarak e-katilimin teknolojik gerekliliklerinin de kendi
icinde farkli kriterler (arayliz, kullamilan ara¢; PPGIS, WPUP vb.) {lizerinden
degerlendirildiginin ve katilm seviyelerine farkli yansimalarinin bulundugunun
gostergesidir.

4 Uygulamaci
Bakis

Etkili Katilim Katilimei stirecin etkisi katilm
eforunu surdirilebilir kilar.

Efektif uygulama Katilimcilar tanimlanmis ve iletilen

Katihm bir hedef veya glindemi takip eder.

Eksik unsur uygulamadir, katilim

ciktilaninin kullanimindan nasil emin ACIK KATILIM
olunacagi anahtar soru haline gelir.

Planlanmis hedefe Katilimcilar strecinde tasarimcisidir,
Katihm yonelik slire¢, amag, ylrlitme gibi konular
da dahildir. Arayliz amaca yonelik
katiimcilar tarafindan tasarlanmstir.
Eksik yon katilima yonelik hedef ve
glindemin yetersizligi olabilir.

ETKILESIM

Aktif Katihm  Arayiiz Bir sosyal ag ya da gruba Uye olan
kullanimi kullanicilar, kullandiklarr arayiiz buna

yonelik tasarlanmamis olsa da

karsilikli etkilesim icindedirler.

Dabhili farkindalk, Katildiklarini farkinda olmasalar dahi,

Katihm baglanti sayfalar arasi tiklayarak, konulari DOLAYLI
okuyup paylasarak, katilimei duruma KATILIM

gelirler.

Pasif Katihm  hareketsizlik | Fikir, goris sahibi olup, harekete
geg¢meyen vatandasi temsil eder.

ilgisizlik fikir, icerik Sosyal medya, blog vb. alicilarla
konu hakkinda bilgi edinebilen
vatandas, katilim gdsterecek kadar
onemsemez.

KATILIM YOK

Farkinda bilgi Konu hakkinda bilgiye erigimi
olmama olmayan, bu nedenle farkindaligi da
olmayan vatandasi temsil eder.

ETKILESIMSIZLIK

Stratejik
Bakis

Sekil 2.16 : E-katilim Basamaklar1 (Krabina, 2016)
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2.5.2 E-Katilm yontem ve araclari

Yurttas katilimi 1980’11 yillardan itibaren grup odakli ve miizakereci bir yapiya
biirtinmiis, bu dogrultuda yerelde daha fazla insan1 dahil etmek amaciyla odak gruplari,
panel ve kurullar, kamuouu anketleri gibi katilim bi¢imleri uygulamaya konulmustur
(Kubicek, 2010). Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte hiikiimet, yerel
yonetim ve toplum arasindaki bilgi degisimi yeni kanallar aracilifiyla da
gerceklestirilmeye baslanmistir. Japonya, Ispanya ve Avrupa Birligi iilkeleri gibi e-
katilim teknikleri kullanan hiikiimetlerde geri bildirim oranlarmin arttigi, Kuzey
Avrupa tilkelerinde ise yerel yonetim ve hiikiimetin toplumla olan temaslarinin daha
hizli ve gayriresmi bir forma biiriindiigli bu durumun toplum-devlet etkilesimini
arttirdigr goriilmiistiir (OECD, 2001). ICT (BIT)’nin hiikiimet tarafindan kullanimi
hala gelismekte olan bir alan olup, tesvik, gizlilik ve verileri korumak, ¢evrimici islem
olanaklarin1 arttirmak e-katilimin giivenirligine ve kullanimina yonelik en temel
handikaplardandir. Yeni araglarin katilim basamaklar1 ile iliskilerine bakildiginda,
wiki, blog gibi Web 2.0 nin katilimci yOniini destekleyen araglar sayesinde
‘kullanicinin  olusturdugu icerik (user-generated-content)’ kavrami ortaya g¢ikmis,
etkilesim seviyesi artmistir (Kubicek, 2010). Kullanilan araglar OECD tarafindan
olusturulan rehberde bilgilendirme, danmisma, aktif katilim bagliklarinin altinda

siiflandirilmagtir.

Macintosh ve Coleman ise ara¢ ve teknik metotlar1 bes ana kategori altinda
incelemislerdir; bu kategoriler altyapt ve tekniklerin destekleyen teknolojiler
(standartlar, web teknoloji dil ve araglari, dagitimci teknolojiler), platform ve araglar
(tartisma platformlar1, cografi bilgi sistemleri, web portallar1 vb.), tasarim araglari
(katilimci, biitiinsel tasarim, software sistemler, sosyo-teknik, orgiitsel, politik ve ¢cok
kriterli analizler vb.), icerik yonetim araclar1 (bilgi yonetimi araglar1 vb.), etkilesim
destekleyici araclar ( argliman gorsellestirme aracglari, soylem ve igerik analizleri vb.)
olarak siralanirlar (Bohman, 2014). E-katilimda yaygin olarak kullanilan araglar E-
method rehberinde tanimlanmis, Demo-net tarafindan olusturulan raporda, iiretim
amaglart ve kullanimlarina gore; esas e-katilim araclari, e-katilimda yaygin olarak
kullanilan ancak e-katilim 6zgili olmayan araclar ve e-katilimi destekleyici basit araglar
olarak ti¢ temel kategori altinda toplanmislardir (Fraser, ve digerleri, 2006). Araglarin

kullanimlarina iligkin bilgilendirmeler Cizelge 2.5’de detayli olarak verilmektedir.
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Cizelge 2.5 : E-Method Rehberi (Kubicek, 2010) (Aichholzer, ve digerleri, 2008)

(Fraser, ve digerleri, 2006)

Esas E-katihm Araclari

E-katihm Tartisma

Ortak ilgi alanina sahip kullanicilarin sorunlar ve fikirler hakkinda agik mesaj

Forumlari aligverisinde bulunabilecegi ortamlar

Karar Alma Katilima konu olan olayr farkli yonleri ile tanimlayip, agiklayan, simiile eden

Oyunlar1 animasyonlarm goriintiilenmesine ve kullaniciyla etkilesimine izin veren araglar

Sanal Topluluklar Kullanicilarin  ortak ilgileri dogrultusunda sanal gruplar olusturabilecegi web
platformlart

E-paneller Katilimeilarin, tanimlanmig bir siirecin  belirli donemlerinde ¢esitli konularda
goriislerini verdikleri web uygulamalari

E-dilekce Cevrimigi olarak problem ve sikayet bildirimi yapilabilen web uygulamalari

Online Belirli konulara halkin katilimini kolaylastirmak igin kiigiik grup tartismalarinda

Miizakere Cagrisi

miizakereyi rastgele 6rneklemeyle birlestiren web uygulamalari

E-damsma Bir paydasin bir konuda ve digerlerinde belirli sorulari cevaplamasini, agik yorumlar
gondermesini saglayan bilgi aligverisi i¢in tasarlanmis web uygulamalari

E-oylama Cep telefonu, tablet ve bilgisayar gibi cihazlar araciligiyla online fikir beyanina izin
veren giiveneli oylama sistemleri

Planlama Vatandaglarin yorumlarinin sinirli bir siire i¢inde resmi belgelere dokiilmesinin

Prosediirleri icin
Oneri Araclarn

beklendigi resmi planlama prosediirlerine katilimt destekleyen web uygulamalari

E-katihmda Yaygin Kullanimi Olan Ancak

E-katihma Ozgii Olmayan Araclar

Web Yayinlan

Internet iizerinden iletilen toplantilarin gercek zamanli kayitlari

(Webcast)

Podcast [gerigin otomatik olarak indirilebilecegi Internet iizerinden multimedya dosyalarint
(ses ve video) yaymlamak

Wikis (Vikiler) Kullanicilarin toplu olarak igerik eklemelerine ve diizenlemelerine izin veren web
uygulamalari

Bloglar Ters kronolojik bir bigimde listelenen giinliige benzer, sik¢a giincellenen web sayfalari

Hizh Anketler Web tabanli anlik anketler.

Anketler Web tabanli, kendi kendini yoneten, kullanicilarin gevrimigi olarak soru ve cevaplari

ilettigi anketler.

GIS-araclan

Kullanicilarin  planlama sorunlarinin altindaki haritalara bakmalarimi ve gesitli
sekillerde kullanmalarini saglayan web uygulamalari

E-katihmi Destekleyen Basit Araclar

Arama Motorlan

Kullanicilarin  aradiklar1 anahtar kelime dogrultusunda bilgiye ulasmalarini
destekleyen sistemler

Alarm Servisleri

Insanlar1 bir haber veya olaydan haberdar etmek, uyarmak i¢in olusturulmus hizmetler
(mail, sms vb. organizasyonel kullanimlar..)

Online Haber  Genel bir izleyici kitlesini veya belirli haber &gelerinin ve etkinliklerin 6nceden
Biiltenleri kaydedilmis izleyicilerini bilgilendirmek i¢in kullanilan tek yonli iletisim araglar
Web Portallar1 Bir dizi 6zel bilgi ve uygulamaya gegit saglayan web siteleri

Grup Yazihm
Araclan

Bilgisayar tabanli grup ¢alismalarini desteklemek igin arag ortami

LIST SERVS

Yurttas& Yurttag, Yurttas&Yonetici, Yurttas&Politikaci gibi aktorler iizerinden ¢ift
yonlii etkilesim gelistirmek amaciyla tasarlanmug araglar
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2.5.3 E-Katilhmin paydaslarn ve iliskili kavramlar

E-katilim siiregleri ara¢ bazinda 6zellesmis uygulamalar1 barindirirlar, dolayisiyla
katilima etki eden aktorlerden politika yapicilar, sivil toplum, isletme ve sektorel
olusumlar ve yurttaglardan harici olarak, ara¢ yonetimi ve kullanimini desteklemek
adina multidisipliner uzman ekiplere ihtiya¢ duyulabilir. E-katilimda planlama ve
tasarima iligkin ayristirilmis bir paydas kategorisi tanimlanmadigindan tez kapsaminda
e-katilimin aktorleri, e-yonetim ve politik e-katilim konseptleri {izerinden

incelenmistir.

ICT destekli katilimci yaklasimlar incelenirken, ara¢ odagindan gelisen bir uygulama
stirecinden bahsedilmektedir, bu durum paydaslarin teknik ile iliskileri iizerinden
tanimlanmasina yol a¢mistir. Demo-net ise paydaslari, aracit kullanarak ondan
faydalanan, aractan sorumlu olan ve/veya araci yoneten gibi basit tanimlamalar sekilde
ayristirir (Fraser, ve digerleri, 2006, s. 12-13). Bir diger bakis a¢isinda ise, Kassen
(2018) e-katilimcr siireclerin etkilesimlerinin klasik (devlet kurumlari, sirketler ve
vatandaglar) ve geleneksel olmayan (kar amaci giitmeyen, bagimsiz gelistirici) olmak
iizere iki farkli perspektiften (Sekil 2.17) detaylandirir, bu perspektiflerin e-katilim
kurami, aktor ag1 kurami, orgiitler arasi iligkiler kurami ve paydas teorisi iizerinden

sekillendirildigini one stirer.

Kamu Sivil
Sektdri Toplum
// . «
'/ \ E-katiimin ana
| Yonetim) aktorlerinin arasindaki /1 STK'ar

P \\7/ iligkinin perspektifi P e
/ / Gelenekse:\ ’," Geleneksel .

oyuncular olmayan 4

= T . e
/ \ \\ A . oyuncular

[ i \ ( \ Ba{;msnz.l {  Basin

Q‘etfj‘ N \Yuma%/ /% Geligtirci | 4> Topluluklary
Ozel Sivil Medya
Sektor Sektor Sektori

Sekil 2.17 : E-katilimin Kilit Paydaslar1 (Kassen, 2018)

Katilim hareketinin kilit aktorleri tizerinde e-katilim siiregleri farkli isleyis semalarina
sahip olabilir. Bu noktada isleyisi tanimlamak adina kilit ortaklar, is birliginin temel
amaci ve odagi, temel uygulama araglari, faydalanicilar ve katilim hareketinin
sloganinin  belirlenmesi 6nem kazanir (Kassen, 2018). Geleneksel katilim

streclerinden farklt olarak, e-katihm platformlarimin gelistirilmek amaciyla
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aplikasyon ve yazilim yarigmalar1 diizenlenebilir, master dersleriyle iiretimi tesvik

edebilir, medya ve basin destegiyle siireglerin tanitimi yapilabilir (Sekil 2.18).

Gelistirme ve K ielerini
] e yasal diizenleme Kamu idaresi Lamu servisierinin
E-hikimet < Qretmt
sistemi A Kamu W%
servislerinin
Uretimi
Acik hikimet : ;
Alt-ekosistemi Bagh E-hiikiimet
‘ i gelistiriciler tedarikgileri
E-katilim ‘ i
platformlani | | Toplumsal is
P gelistiriciler Topluluklari
o Bagimsiz i | E-htkimet
Bagimsiz 63\-\‘%{\‘«\ Gelistiriciler giirisimcileri
° e-katilim ‘
< platformlari . v - 4
3 ' App yarigmalarinin sponsorluk NS
= L ,,‘ organizyonu, yazilim @O
= s \: yarismalari, master- 9
o /6\, derslerivb. K
X E
2T, Geligtirme fonlari, c
%y . . . ©
LYK Universiteler, dernekler vb.| +~
v ?{‘3,\ Sivil Toplum Kuruluglan
£
Alici olarak Katki saglayan g
yurttas olarak yurttag Tanitim ©
2 s Basin
Sivil Topluluklar i —
P Topluluklar:

Sekil 2.18 : E-katilim Kilit Aktorlerin Iliskisel Semas1 (Kassen, 2018)

E-katihmla iliskili Olarak Kullamlan Kavramlar

E-katilim politika, kamu yonetimi, planlama, tasarim, cografya, sosyal bilimler, bilgi
teknolojileri gibi disiplinler arasi birgok alanda kullanabilen kapsayici bir terimdir;
cografi bilgi sistemleri, oyunlastirma teknolojileri, toplumun dijitallesmesi, analiz,
monitdrleme ve kitle kaynak arastirmalar1 vb. bir¢ok farkli ara¢ ve ydntemle
entegrasyonu saglanabilir. Bu durum e-katilim ve ortaya koydugu kapsami
algilayabilmek amaciyla kavramin birlikte kullanildig1 diger literatiirleri de bir 6l¢iide
anlamay1 gerektirir. Bu baglamda e-katilimla iliskili olarak siklikla kullanilan bazi

kavramlarin agiklamalar1 asagida belirtilmistir.

Web 2.0: Internet iizerinde kullanicilarin kendi igeriklerini sunmalarmma ve

yayinlamalarina izin veren ag sistemidir.

Dijital Ucurum (digital divide): Teknolojinin farkli gruplara dagitim noktasindaki

esitsizligini ifade eden kavramdir.
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E-Hiikiimet (e-government): Devlete yonelik hizmetlerin elektronik yontemler

araciligiyla verilmesini ifade eden sistem.

E-Kapsama (e-inclusion): AB tarafindan katilimin genis kitleleri icermesi i¢in politik

ve sosyal hareketler dogrultusunda ICT’nin kullanim durumunun ifadesidir.

E-Hizmetler (e-services): Halka yonelik gelismis hizmetlerin saglanmasi, erisimi

amaciyla mevcut kurumlarin servislerinin elektronik olarak entegrasyonu.

Kitle Kaynak Arastirmalar1 (crowdsourcing): Uzman olmayan biiyiik gruplarin,
problem ¢6zme, yeni bilgi ve fikirler olusturma, daha diisiik maliyetlerle ve daha kisa
stirede yeni iirlinler gelistirme amaciyla uzmanlagsmis gorevler iistlenmesini saglayan

bir yaklasim olarak goriilmektedir (Kar, Sieber, Haklay, & Ghos, 2016).

Yurttas Gazeteciligi (citizen journalism): Yurttaslar tarafindan ortaya konan agik

yay1n, kolektif liretim ve igerik yayginlagtirma faaliyetleridir.

Yurttas Bilimi (citizen science): Alanda uzman olmayan kisilerin ve
profesyonellerin, arastirma sorusu olusturmak, veri toplamak ve analiz etmek,

sonuclar1 yorumlamak i¢in bilimsel arastirmada is birligi yapmasi olarak tanimlanir.

Nesnelerin Interneti (Iot): Akilli tanima, izleme, bilgi alisverisi, yonetim ve iletisim
saglamak amaciyla her seyi internete baglamak i¢in kullanilan bir ag tiiriinii ifade eder

(Patel ve dig., 2016).

Cevresel Demokrasi (environmental democracy): Siirdiiriilebilir kalkinmay1
gerceklestirmek hedefiyle, yurttaglarin c¢evresel etkilere sahip planlama ve politik
kararlara katilimidir (Kubicek, 2010).

Planlama Portah (planning portal): Internetteki, kentsel planlama ve tasarima
iligkin bilgilerin bulundugu ve cevrimici olarak planlama hizmetlerinin paylasildig:

platformdur.

Toplum Katihmh Cografi Bilgi Sistemi (PPGIS): Cografi tabanli bilgi sistemine
yonelik platformlarda olusturulmus karar ve planlama siireclerinde yurttas ve diger

paydaslarin aktif olarak katilim saglamalarina izin veren web gis ortamlaridir.

Ag Tabanh Toplum (network based society): Castell (2010) ag toplumundan
bahsederken, toplumun bilgi teknolojileriyle birlikte artan iliskisel bicimlerine deginir

ve cagdas toplumlarda yurttasin izole hale gelisinin gittik¢e zorlastigindan bahseder.
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Cografi Mekansal Ag (Geospatial Web): Cografi bilgiler ve haritalar sunmak
amaciyla internetin kullanimini saglayan kullaniciyla ¢ift yonlii etkilesim kurabilen

sistemlerdir (Atzmanstorfer & Blaschke, 2013).

Goniillii Cografi Bilgi (Volunteered Geographic Information, VGI): Uzman

olmayan kullanicilar tarafindan agik kaynakla biriktirilen mekansal verilerdir.

2.5.4 E-katilimla iliskileri iizerinden kent konseptleri

Katilim kavrami, planlama ve tasarim literatiiriinde gittikce sistemleserek Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi (Rio de Janeiro), Yerel Giindem 21, Habitat
gibi yapili ¢evrenin yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir sekilde yapilandirilmasina yonelik
caligmalarin icinde temel problematiklerden biri haline gelmistir. Dijitallesen yasam,
kentlerin bilgi aligverisi lizerinden okumaya baglamasi, akilli yonetisim ve akilli
yurttas gibi konseptlerin ortaya ¢ikmasini saglamis, bu konseptler e-katilim, e-
yonetim, e-demokrasi faaliyetleri {izerinden yiiriitiilmiustiir. Akilli kentlerle paralel
ancak kentli-kent etkilesimine odaklanan duyarl: sehir (responsive city) yaklasimiyla
birlikte kentlinin yasadig1 ¢evreyi tasarlamasina olanak veren e-katilim platformlari
artis gostermistir. Bu baglamda boliim kapsaminda siirdiirebilir kent, akilli kent ve

duyarl kent konsepleri iizerinde katilim ve e-katilim iliskileri detaylandirilmistir.

2.5.4.1 Siirdiiriilebilirlik, katilm ve e-katilim iliskisi

Stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri, herkes i¢in daha iyi bir ¢evre ve gelecek ortaya
konmasi amaciyla, yoksulluk, esitsizlik, iklim degisimi, kiiresel is birlikleri, baris
adalet gibi tiim diinyay1 ilgilendiren zorluklar1 tamimlayip, stirdiiriilebilir bir gelecek
saglamak icin ortaya konmus plandir. Bu dogrultuda Birlesmis Milletler taratindan
1992°de Yerel Giindem 21’in olusturulmasiyla baslatilmis olan siire¢, 2030 yilina

kadar siirdiiriilebilir kalkinmaya dair 17 tanimli hedefin bagarilmis olmasini amaglar.

Cizelge 2.6’de goriildiigii gibi siirdiirtilebilir kalkinmay1 hedefleyen bir¢ok rapor ve
konferans kapsaminda yonetisim, halk katilimi, siirecin 6nemli bir sosyal yonii olarak
ortaya ¢ikmis, gergeklestirilen calismalarda siirdiiriilebilir kalkinmaya katki sunan
uluslararas1 kurumlarin, hiikiimetlerin, yerel yonetimlerin, STK’larin ve yerel halkin,

kiireselden yerele karar alma siiregleri igindeki entegrasyonu dnem kazanmastir.
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Cizelge 2.6 : Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Katilimla Iliski Maddeler (European
Commission, 2019), (United Nations), (United Nations, 2015), (United Nations,

1972)

OLAY KAPSAM KATILIMLA ILISKIiSI
STOCKHOLM Uluslararasi ¢evre Toplum gelistiricilerin diisiik gelirli gruplarla kendi-kendine yardim stratejileri
a KONFERANSI politikalarinin olusturmasi.
) gelismesinde doniim
noktast olarak goriiliic Kurumlar aras1 isbirligi ve bilgi payhsiminin tesvik edilmesi.
RIO Giindem 21, insanin Béliim 8: Sosyo-ckonomik ve ¢evresel konularin ele alinmasinda genis halk
YERYUZU ¢evreyi etkiledigi her katilimn giivencesinin saglnmas1 vekarar alma siireglerinde yeniden
ZIRVESI alanda Birlesmis yapilandmlmaya ¢agr niteligindedir.
Milletler Sistemi,
I Hiikiimetler ve
=) Srgiitler tarafindan Boliim 40: Siirdiiriilebilir kalkinmada herkesin genisanlamda diisiiniilmiis
kiiresel, ulusal ve bilgilerin kullanicisive saglayicist olmast gerektigi fikri one siiriilmekte, bu
yerel ol,arak almacak siireg veri, bilgilendirme, deneyim ve bilgi birikimi i¢ermektedir.
kapsamli bir eylem
planidir.
AARHUS «Bilgiye Erigim, Karar Cevresel bilgiye erisim: Herkesin kamu yetkilileri tarafindan tutulan gevresel
S(")ZLESMESi Vermeye Halkin bilgilere erisim hakk1 mevcuttur. Bu yalmzca ¢evresel durumun ifadesini degil
Katilimi ve Cevresel mevcut politik kararlan ve alinan dnlemleri de igerir.
Konularda Adalete
% Erisim S6zlesmesi’nin Cevresel karar vermede halkin katitlimi: Cevreyi etkileyen plan veprojeler
A ‘Environment for icin etkilenen yurttagin ve sivil toplumun bilgilendiilmelerini, yorum
- Europe’ kapsaminda yapmalarini ve karar siireclerini desteklemelerini saglayacak diizenlemeler
kabulii yapilmalidir.
Adalete erisim: Yukanda verilen maddelere uygun davraniimazsa kamuya
kararlara itiraz etme, prosediirleri inceleme hakk1tanimalidir.
Johannesburg Diinya siirdiiriilebilir Paragraf 7: Kadin veerkeklerin karar alma siireclerine esit katilimina
Uygulama kalkinma zirvesi odaklanir.
i kapsaminda iki farkl1
SPll::'I(liluf‘lzll;Ill));]z:r cikt1 olusrnuustur, i Paragraf 9: Siirdiiriilebilir kalkinmay1 karar alma siireglerinin her agamasina
o Kalkmnma bunla'r'; hiikiimetlerin adapte edilmesinin gerekliliginiifade eder.
S N " taahhiitleri ve eylem
« Zirvesi) planlart ve tiim Paragraf 86: Gelismekte olan iilkelerin ekonomik karar alma siireclerine etkin
paydaglarn kapsayan katilim saglamak amaciyla finansal reformlar gii¢lendirmeye odaklanir.
Orgiitlenme
girigimleridir. Paragraf 109: Her seviyede politika ve karar vermenin etkinlestirilmesi, bilim
ve yonetsel olamn isbirligini vurgular.
YENI BIR Avrupa Kent Sarti’nm Avrupa kentleri orda yasayanlarina aittir, sosyal ekonomik vekiiltiirel varliklar
KENTLILIK glinlimiiz ihtiyaclan gelecek nesillere gececektir.
ICIN ve yeni kent
i dinamikleri Demokrasi ve katilimin yeni gereklilikleri g6zoniinde bulundurukbrak duyarli
S MANIFESTO dogrultusunda kent ve bir yonetisim modeli insa edilmelidir.
S kentli haklarn
tizerinden revizyonu Kiiresellesmede kilit rol oynayan bu sehilerin bilgi-odakli ekonomiye gecis icin
ideal ortamlardir.
Oncelikler ilk ve mutlak olarak orada yasayanlarin odaginda sekillenir.
ISTEDIGIMiZ Istedigimiz gelecek Paragraf 13: Yurttaglann yasam ve gelecekle ilgili kay gilnni dile getirme ve
GELECEK stirdiiriilebilir kararlara katilma hakkinin siirdiiriilebilir kalkmma i¢in temel olusturmasi.
(THE kalkinma hedeflerini
FUTURE WE gergeklestirmek Paragraf 19: Tiim tilkelerin karar alma siireglerinde etkili katilimun desteklemesi
WANT) dogrultusunda
uluslararas: diizeyde Paragraf 43: Farkli kademelerde tiim paydas gruplariyla aktf katilimlarin
kabul gémiis bir tesvik edilmesi.
~ rehber niteligi
= tagimak tadir. Paragraf274: Uydu teknolojilerinin, yerinde izleme, cografi bilgi sistemleri,
« kiiresel haritalama gibi sistemlerin siirdiiriilebilir kalkinma politikas1 olusturma
noktasindaki énemi. (GIS, RS, GPS, Spatial Analysis, DEM, DLG vb.)
Paragraf276: Sirdiirilebilir kalkinmaya yonelik bilingli karar alma stireclerini
kolaylastirma, politika bilim ara yiiziiniin giiglendirilmesi.
Paragraf279: Kadin veerkek bilim adamlannin, katilim ve temsilinin yeniden
vurgulanmasi.
Siir diiriile bilir SDG 2030 az gelignis Hedef 5.5: Politik, ekonomik ve sosyal hayatta kadinlara firsat esitligi saglamak
" Kalkinma ilkelerde ve karar alma siireglerine katilimlarin1 arttirmak.
§ Giindemi 2030 gelismekte olan

iilkelerde dezavantajli
gruplarn karar verme

Hedef 6b: Su ve atik yonetimine iliskin yerel topluluklarn destek ve katilimin1
saglamak
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Stirdiirtilebilir kentlere iligkin literatiirde katilim olgusu incelenirken, katilim ve e-
katilim yontemlerine iliskin detayli ayrigmalara rastlanmasa da Yeni Bir Kent igin
Manifesto’da kentin dinamiklerinin giinlimiize adaptasyonunda, bilgi-tabanli ¢evre
olusumundan bahsedilir. Avrupa kentlerinin gelismis yerel e-demokrasi iizerinden
sekillenmesi gerekliligi vurgulanir. Bu yeni ¢agda teknolojik araglarin, bilgi iletisim
teknolojilerinin  demokratik mobilizasyona katkis1 diisiiniildiiglinde, bunlar1
kullanmamak trajik olacaktir (Council of Europe, 2008, s. 20). Teknoloji ve
planlamaya iliskin diger bir yon ise, yeni ara¢ kullanimlarinin bilgi tiretme ve kullanma
kapasitemizi arttirmasiyla iliskili olarak ortaya konan maddelerdir. Istedigimiz
Gelecek baslikli raporda cografi bilgi sistemleri, kiiresel haritalama, uygu teknolojileri
gibi sistemlerin, siirdiiriilebilir kalkinma politikas1 ve giivenilir mekansal verilerin elde

edilebilmesi noktasinda sunabildigi avantajlara deginilir (United Nations, 2012).

Ulkemizde de siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda Birlesmis Milletlerin
ortaya koydugu calismalara katilim ve uygulanmasi esasina dayanan bir¢ok es zamanli
calisma yapilmustir. Yerel giindem 21, kent konseyleri gibi uygulamalar araciligiyla
katilim ve yonetisimin, yerel yonetim, sivil toplum ve farkli paydaslardan olusan is
birlikleriyle iiretimine yonelik bir biling olusturmaya calisilmistir. Stirdiiriilebilirlik ve
e-katilim kesisiminde, Bayraktar (2016) tarafindan ‘Siirdiiriilebilir Kentler ve Yerel
Miisterekler icin E-katilim’ bashgiyla ortaya konan raporda e-katilim siirecleri
bilgilendirme, danigsma, dahil etme, birlikte hareket etme olarak kategorilestirilmis,
cevresel etki degerlendirme gibi iilkemizde halki bilgilendirme ve halka danigsmanin
yasal olarak zorunlu oldugu durumlarda e-katilimin zamansal ve maliyet agisindan
onemi vurgulanmistir (s. 13-18). Tiirkiye’deki yerel e-katilim pratikleri {i¢iincii boliim
kapsaminda detayli olarak agiklanacak olsada, genel olarak {ilkemizde katilim
olgusunun stirdiiriilebilir kent ve yerel yonetim hedefleri lizerinden sistematiklestigi,
e-katilim pratiklerinin ise yerel yonetimlerin web sayfalar lizerinden bilgilendirme ve

danigsma seviyesinde yiiriitiildiigli goriilmektedir.

Oziinde siirdiiriilebilir kalkinma olgusu diinyanm bir¢ok iilkesinden kabul goren,
kiiresel olarak entegre olmus bir ideal kent ve cevre bilinci yaratmistir, bu algi
iizerinden geliserek ortaya konan yesil sehir, akilli sehir, dijital sehir, duyarh sehir,
bilgi tabanli sehir vb. kavramlar siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda farkl

odaklara sahip kent konseptleridir.
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2.5.4.2 Akilh sehir, yurttas, yonetisim ve e-katilim

20. ylizyilin basindan itibaren iki biliyiilk fenomen ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki
kirsal kentsel arasindaki esigin kirilmasi, artan niifus, degisen ekonomi ile birlikte
ortaya ¢ikan kentlesme dinamikleri, ikincisi ICT etkisiyle birlikte giindelik ve kentsel
hayatin dijital devrimini konu alir. Buna paralel olarak uluslararasi baglamda Kyoto
protokoliindeki amacglara ulagsmak amaciyla bilgi iletisim teknolojilerinin
stirdiiriilebilir kent yaratma modellerinde kullanimi diisiiniilerek ortaya ¢ikan akill
sehir konsepti, uluslararasi1 ve ulusal diizeyde birgok kurum (OECD, Avrupa

Komisyonu vb.) tarafindan benimsenmistir (Cocchia, 2014, s. 14).

Biitiinciil bir bakis agistyla akilli kente iligkin tanimlamalar, bilgi iletisim teknolojileri,
politik ekonomi, kentsel planlama, kentsel tasarim kamu yonetimi, kamu politikas1
gibi multidisipliner bir kapsamda sekillenmistir. Zaman icinde teknolojilerinin kentte
uygulanmasi karmasiklagsmis, kentlerdeki kiiltiirel yapinin ongoriilebilir olmayis1 en
1yi tasarimlarin bile bozulabilir olarak goriilmesiyle sonuglanmistir. Kentlerin DNA’s1
rijit ve kapali sistemler olarak ele alinmaktan ziyade acik kaynakli teknolojiye yakinlik
gosterir, bunun nedeni kullanici-teknoloji-kent arasindaki sistemlerin belirlenmis ve
planlanmis olanlarin 6tesinde bir etkilesim olusturma potansiyelidir. Sassen ‘kentin
sOyleyecekleri var’ ifadesini kullanirken, yapisal ¢evrede gergeklestirdiklerimizin kent
araciligiyla bize geri doniis yaptigini sdyler, bir teknolojiyi kentlestirmenin ne anlama
geldigini sorgularken, bunun dijital sehirler de dahil olmak iizere kent hakkinin bir
sonucu oldugunu ifade eder. Kenti akilli hale getirmek 6ncelikli olarak ona iligskin
bilgiyi acgik kaynakli hale getirmektir ve bilgiyi kullanarak harekete gececek yurttas
bilinci olusturmaktir (Sassen, 2015).

90’11 y1llarin bagindan itibaren akademik literatiirde karsimiza ¢ikmaya baslayan’ akilli
sehir’ kavraminin standartlasmis bir tanimi olmamakla birlikte; akilli yurttas, akilli
ekonomi, akilli yonetisim, akilli mobilite, akilli ¢evre ve akilli yasamdan olusan alt1
temel boyuta sahiptir (Sekil 2.19) (Kumar Kar, Mustafa, Gupta, Ilavarasan, &
Dwivedi, 2016) (Dameri & Rosenthal-Sabroux, 2014) (Giffinger, ve digerleri, 2007).
Akilli sehirlerle iligkili olusturulan kavramsal gerceve “ne” ve “kim” sorularina
yanitlar olustururken, “nasil” yapilacagina iliskin dogrudan uygulamalar 6ne siirmez
(Thorne & Griffiths, 2014, s. 93). Body Cohen bu baglamda akilli sehir ve
stirdiiriilebilir sehrin birbirinden ayrisan ya da tamamen birbirini kapsayan kavramlar

olmadigin1 6ne siirer, akilli sehrin mutlaka siirdiiriilebilir giindemini 06zlinde
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barindirmasi gerektigi vurgular, iirettigi akilli sehir ¢arki semasiyla siirdiiriilebilirligi

ve sosyal perspektifi barindiran bir akilli kent konsepti olusturur ve bunun alt1

boyutunu uygulama ve gostergeler tizerinden detaylandirir (Bee Smart City, 2019).

AKILLI AKILLI AKILLI AKILLI AKILLI AKILLI

EKONOMI YONETiSIM YURTTAS MOBILITE CEVRE YASAM

+  Yenilikciruh Karar alma +  Yeterlilik +  Yerel Dogal +  Kiltarel

«  Girisimcilik stireclerine seviyesi erisilebilirlik kosullarin tesisler
Ekonomik imaj katilim +  Yasamboyu +  Ulusal arasi cekiciligi +  Saghk
ve ticari Kamu ve ogrenmeye erisilebilirlik Kirlilik kosullan
markalar sosyal yakinlik ICT »  Cevre koruma + Bireysel
Verimlilik hizmetlerin »  Sosyal ve etnik altyapisinin »  Surdurilebilir guvenlik
Isglicl isbirligi cogulculuk kullanimi kaynak +  Konutkalitesi
piyasasinin Seffaf Esneklik +  Surdurilebilir, yonetimi +  Egitime erisim
esnekligi yonetisim »  Yaraticihk yenilikgive »  Turistik
Uluslararasi Siyasi Kozmopolitlik glivenli, cekicilik
yerlesiklik stratejilerve /Acik fikirlilik tasima +  Sosyal uyum
Dénistiirme perspektifler Kamusal sistemleri
yetenegi yasama katilim

Sekil 2.19 : Akilli Kentin Bilesenleri (Giffinger, ve digerleri, 2007)

ITU (2014) tarafindan siirdiiriilebilir akilli sehirlere iligkin literatiiriin detayl1 olarak
arastirildig1 raporda, toplum, ekonomi, ¢evre ve yonetisim olmak iizere dort ana tema
belirlenmistir. Strdiiriilebilir akilli sehrin alt katmanlarin1 tanimlayan bu faktorler
yonetisim, teknoloji, iletisim, ulasim, altyapi, insanlar, ekonomi, ¢evre, dogal
kaynaklar, yenilik¢ilik ve yasam etrafinda sekillenir (ITU-T, 2014). Bu baglamda
akilli sehirlerin ulasim sistemlerinden bina bazli ¢oziimlere kadar ¢ok farkli olgekte
farkli odaklarda gergeklestirilmis uygulamalar1 mevcuttur. Thorne & Griffiths (2014),
‘akilli kenti gerceklestirmek’ amaciyla ihtiyac, uygulama ortami, yaklasim ve ¢iktilar
gibi bilesenlerin biitlinsel olarak ele alinmasi gerekliligini vurgulamistir (s. 94). Ancak
pratiklerin genelinde paydaslarda kente iligkin sorunlara (kirlilik, toplu tasima,
esitsizlik, ekonomik kriz vb.) biitiinciil bir ¢oziim getirecegine yonelik devasa bir
beklenti olugsmasina karsi, cogunlukla isleyis acik gorisliilik ve stratejik vizyonla
desteklenememis (Dameri & Rosenthal-Sabroux, 2014), kent bazinda tekil
uygulamalar gerceklestirilmistir. Bolim kapsaminda katilim ve e-katilim iliskisi
iizerinden sorgulanan konseptin, akilli yonetisim ve yurttas boyutlar1 detayli olarak

incelenecektir.

Akill Yonetisim (Smart Governance)

Akilli sehre iliskin erken donem vizyonlar1 kentsel modelleme yazilimlarinin,
bilgisayar simiilasyonlarinin, olasiliklar1 ortaya koyan sehir simiilatorlerinin tiretilmesi
iizerine kurulmustur. Ancak geleneksel planlama sistemlerinden isbirlik¢i olana
geciste de oldugu gibi teknolojinin ilerlemesiyle ve es zamanli veriler islenebilir hale

geldikge, tiim paydaslarin karar verme stireglerinde etkilesim halinde oldugu dinamik
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modeller iiretilmeye baslanmistir. Bu durum katilim ve akilli yonetisim arasindaki bir
simbiyotik iligki olarak tarif edilebilir (Okner & Preston, 2017, s. 346). Literatiirde
akilli yonetimin bir yonii olarak yoOnetisimde yurttaslar icin e-yOnetisim ve e-
demokrasi odaginda yeni iletisim kanallarimin kullanildigindan bahseder (Giffinger,
ve digerleri, 2007). En basit tanimiyla akilli yonetisim, ICT tabanli yoOnetisim
faaliyetleri olarak tanmimlanir. Literatiirde akilli yonetisimin temel bilesenlerini
incelediginde, liderlik (esas aktoriin organizasyonel siireci ylriitme durumu), katilim
ve ortaklik, iletisim, veri degisimi, hizmet ve uygulamalarin entegrasyonu, hesap
verilebilirlik ve seffaflik gibi alt katmanlar karsimiza cikar (Chourabi, ve digerleri,
2012). Sistemlerin bir kismi toplumun demokratik kararlara katilimimi ve bilgi
paylasimint desteklerken, bir kismi da kitle kaynak arastirmalardan elde edilen
verilerin es zamanli elde edilmesi ve analizleri dogrultusunda kentsel mekana dair

sorunlarin ¢oziimiinii hedefler.

FAYDALAR ZORLUKLAR
YASAM Egitim [ E-ydnetisimde siyasi konulara iligkin hikiimetin
KALITESI . ¥ 3 kargilasabilecegdi liderlik, ulusal otorite vb. sorunlari
Kisi Basina Ez il
¥ Disgen Gelir o=z <
35 : &£0
% is Olanaklari e
E Kaynaklarin SOSYAL SORUNLAR Silo Sorunlari
,5' Tahsisi - - -
x F— Yiksek Yetkilendirme
8 CEVRE Enerji Tuketimi Sorunlart
[ [ER——
2 €02 Emisyonu KULTUREL SORUNLAR  Mobilite
Dogal 2
Kaynaklar E % ILETISIM SORUNLARI  Yurttas Katiimi Eksikligi
— £
ULASIM VE LOJISTIK § % Katilim Strecindeki
= = 8 Sorunlari
0o <&
- w
g ALTYAPI Dijital Altyapi 4 Algi-Bskis Agisi Sorunlari
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-
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Sekil 2.20 : E-yOnetisim baglaminda akilli sehirlerin fayda ve zorluklar1 (Chauhan
& Agarwal, 2017)
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Chauhan ve Agarwale (2017), e-yonetisim baglaminda akilli kentlerin avantaj ve
zorluklarin1 mevcut literatiir izerinden inceledigi makalesinde (s. 13-14), faydalarin
strdiiriilebilirlik, kentsel gelisim, eglence ve toplum katilimi kapsaminda zorluklar
ise politik, insan kaynakli, giivenlik ve teknolojik sorunlar1 kapsaminda ele alindiginm
belirtmistir (Sekil 2.20) . Dogasi1 geregi ¢cok aktorlii yapida islev goren akilli yonetisim,
0zel sektor-kamu, bagimsiz gelistiriciler gibi geleneksel katilimda fazla yaygin
olmayan paydas ortakliklarim1 da barindirirlar. Ancak tiim teknoloji barindiran
sistemlerde de oldugu gibi, bilgi paylasimi noktasinda giivenligin ihlal edilmemesi ve

gizlilik politikalari, paydaslar arasindaki iliskinin devamlilig1 i¢in esastir.

Akilli Yurttas (Smart Citizen)

Giffinger akilli sehri tanimlarken, “kendi kararlarimi veren, bagimsiz ve bilingli
vatandaslarin ve faaliyetlerinin akilli kombinasyonu iizerine kurulu iyi performans
gosteren bir sehir” ifadesini kullanir (Cocchia, 2014, s. 31).Tanima da bakarak
sOylenebilir ki; akilli kent sistemleri, yurttagtan ayri diisiiniilemez. Sadece teknolojinin
kullanim1 bir sistemi akilli hale getirmedigi gibi, yurttaglarin katilimi devamli hale
getirilmedikge sistem verimli kullanilamaz. Dolayisiyla akilli kenti iiretirken bir

yandan da aktif yurttaslik bilincinin olusturulmasi esastir.

Kisilik 6zellikleri insanlarin toplum ve diger bireylerle etkilesim kurma ve olaylara
reaksiyon gosterme sekillerini tanimlar. Gupta ve digerleri (2016) akilli sehirlerde
yasayacak olan akilli yurttasi tanimlarken, disa doniikliik, kabul edilebilirlik,
bilinglilik, duygusal istikrar ve deneyime agiklik gibi 6zellikler ortaya koyar ve bu
ozelliklerin akilli sehirlerde yasayacak insanlarin ICT altyapt ve hizmetlerini
kullanabilmesine, kentte uyumlu ve samimi bir atmosfer yaratabilmesine, siire¢ ve
faaliyetlerin daha 1yi organize edilebilir hale gelmesine, kentsel sorunlarla daha kolay
basa cikilabilmesine, inovasyonun artarak kentlerin siirdiiriilebilir kilinmasina katk1
sunacagini One stirer (s. 28-29). Bu baglamda s6z konusu bireyden belli bir egitim ve
o0grenme kapasitesine sahip olmasi, yaraticilik ve kamusal yagama katilim gostermesi
hedeflenir. Ayn1 zamanda agik goriisliiliik, hayat boyu 6grenme diisiincesi ve bilgi
ekonomisine katki sunmasi da akilli yurttaglarin demokratik ve katilimci dogasinin
devami niteligindedir (Kumar Kar, Mustafa, Gupta, Ilavarasan, & Dwivedi, 2016;
Giffinger et al., 2007). Kisaca, akilli kent kapsaminda, akilli yurttastan beklenen agik

verileri okuyabilmesi, mevcut sorunlara yonelik ¢oziim ve strateji gelistirilebilmesi,
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uzlasma ve Orgiitlenme becerilerini kullanarak kentin kolektif isleyisine katk1

sunmasidir.

2.5.4.3 Duyarh sehir ve yurttasin tasarimi bilimi

‘Responsive’ sehirlere iliskin fikirlerin temellerini olusturan kitapta, Crawford &
Goldsmith (2014) dijital devrimin kentsel yonetisime dair en umut verici konulardan
biri olduguna deginir. Sivil teknoloji liderleri, doniistiiriicii bir donemin basinda
oldugumuzu, su an ki gelismelerin ancak gelecekte olabileceklere zemin hazirladigini
vurgular. Sivil toplum ve orgiitlenmenin dijital boyutunun, veri tabanlarindan anlayan
ancak bu bilgiyi yeni bir baglamda kullanamayan adam, sorunlu bir kentsel hizmeti
nasil diizeltecegini bilen ancak sorumlulugunu nasil alacagini bilmeyen memur, bir
mahallede sokak yanmayan lambasini diizeltmek i¢in kaynak ve yetkililere
ulagamayan sivil i¢in yenilik¢i bir ¢6zlim olacagini ifade eder (Crawford & Goldsmith,

2014, s. 159-160).

Duyarli sehir, yurttaglar1 akilli kent ve biiylik veri iizerinden karar alma
mekanizmalarina geri getirmekle ilgilidir. Akilli kentler siber altyapilar, biiytik veri ve
mobilite iizerinden yiiksek miktarda bilgi tirettiler, yurttaslar da mobil telefonlar web
platformlar1 vb. araciligtyla bu verilerin {iretilmesinde Oncii roller iistlendiler. Bu
noktada mevcut kaynaklarin merkezi olarak depolanmasi ve kullanimi yerine,
yurttaglarin iirettikleri bilgileri paylagsmaya karar vermeleri ve mekansal dontigiimlerin
bu dogrultuda gerceklestirilmesi duyarl sehirlerin odaginda yer alir. Artan yonetisim
ve aktif yurttaglikla gelisen bilgi sistemleri akilli sehirlerin, duyarli sehre dogru
evrilmesine yol acar (ETHx, 2017).

Duyarli sehirde yonetisim, uygulamadan stratejik planlamaya kadar her asamada
seffaflik ve es zamanlili§i tesvik eder. Sensor verilenin yorumlanmasina,
Olcililemeyenin tespitine ve olasiliklara odaklanan katilim, bilgi iletisim teknolojileri
iizerinden f{iretilen yontemler aracilifiyla gerceklestirilir. Yurttaslarin sehirlerin
isleyisini ve farkli tasarim opsiyonlarinin sonuclarin1 algilayabilmelerini ve bu
dogrultuda fikirler {tretebilmeleri gelistirilen platformlar iizerinden kolaylastirir
(Future Cities Laboratory). Oziinde tiim bu ‘responsive city’ konsepti veri odaklidir
(data driven) ve akilli kent teknolojilerini insan1 odaginda ve kapsayici bir sekilde
kullanirlar. Sehirlerin kendilerini islettigi bu sistemde teknoloji artik bir amag degil,

aktif kullanilan bir ara¢ olarak diisiintilmelidir. Her giin, giinliik faaliyetler, mobilite
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ve etkilesim aglarimizi kullanarak biiyiik miktarda bir bilgi iiretmekteyiz, sehir
planlamada bu farkli veri setleri bir¢ok firsat1 da beraberinde getirir ve plancilarin,
insanlarin gercek ihtiyaglarina uygun kentler yaratmasina olanak saglar (Lazrak, Zabhir,
& Mousannif, 2018, s. 1).Bu baglamda duyarli kent konsepti giiglii ve zayif yanlar

iizerinden degerlendirildiginde sunlar sOylenebilir.

=  Giiclii yonler: Duyarli sehir degisime aciktir ve yonetisim {izerine kuruludur;
kiiltlir sanat, yaraticilik, yasam kalitesi gibi faktorleri barindirirlar; teknoloji
dogas1 geregi yapisinin bir parcasidir, yurttaslar tarafindan daha iyi bir kent
ortami yaratmak amaciyla kullanilir, sakinlerini {iretken ve saglikli olmaya

motive eder; kentin ¢ekiciligini arttirir, dongiisel ve devamlidir.

= Zayif yonler: Duyarli sehirler yukardan asagiya kararlara dayanmazlar;
konsept geregi kararlar interaktif bir siirecte iiretilmeli ve takip edilmelidir; bu
durum kat1 kurallar ve yasalarla diizenlenmis bir kente adapte olan insanlar i¢in
duyarh sehir modelleri kafa karistirict ve efor sarf edilmesi gereken bir sey
olarak goriilebilir; uzun siiren miizakere siirecleri kentliler tarafindan olumsuz
karsilanabilir.

* Firsatlar : Duyarl sehir, gelecegin sehirlerini igeren bir konseptir, uygarligin
sonrasini anlamak i¢in bir firsattir; kent, insan, yonetim arasindaki etkilesimi
arttirmannin ve gelistirmenin bir yoludur; yurttaslarin kolektif ve seffaf
bilgiden yararlanmasini saglar; kente iliskin gergeklestirilecek olan uygulama
ve kararlarin sonuglarini goriiniir hale getirir.

= Tehditler : Teknolojik gelismeler, insanlarin uyum saglama kapasitesinden
daha hizli gerceklesir; uluslararast firmalarda yogunlasan sermaye yerel
kalkinmay1 tehdit edebilir; yapay zeka temelli yonetisime gecis orta vadeli bir
tehdit olabilir. Veri agiklarinin getirdigi ulusal tehditler duyarl sehirlerdeki
teknoloji kullanimina iliskin ¢ikmazlar yaratabilir.! (ETHx, 2017).

Tim bu gercekler ortaya kondugunda sdylenebilir ki, teknolojiyi kullanarak kentsel
sorunlara ¢ozlim arama siireci ivme kazanarak devam etmektedir. Kiigiik gruplarin
orgiitlenme giiciiniin artmasi, tanimlanamayan problemlerin kitlesel veriler

dogrultusunda okunarak ¢oziime kavusturulmasi, liderlerin teknoloji dogrultusunda

! GZFT analizine iliskin tiim veriler, ETH Zurich kapsaminda Edx platformu iizerinden gergeklestirilen
‘Responsive Cities” kursunun ‘Week 10: Responsive City (13/11/17 - 19/11/17) dersine ait video kaydi
lizerinden derlenmistir.
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vizyonlarini uygulayabilme yetenegi, kaynaklarin analitik kapasitelerinin kullanilmasi
gibi konular bizi ge¢mis kiyasla daha duyarli hiikiimet konseptlerine yaklastirmaktadir

(Crawford & Goldsmith, 2014, s. 163).

Yurttasin Tasarim Bilimi (Citizen Design Science)

Yurttaglarin online tasarim aracglarini kullanarak kentsel tasarim ve planlama
stireglerine iliskin fikir iretimi hedefleyen bir yaklasimdir. Kentsel planlama da yurttas
katilimini, yurttas bilimi (citizen science) ile birlestirerek e-katilim yontemleri ile
sentezleyen bir kesisim kiimesi olarak diisiiniilebilir (Future Cities Laboratory). Ziirih
Federal Teknoloji Enstitiisii, Gelecegin Sehirler Laboratuvari tarafindan uzman
olmayan kullanicilarin kentsel tasarim projelerinde karar iiretmeleri i¢in olusturulan
bir strateji olan yurttas tasarim biliminde, ara¢ kitinin olusturulma amaci benzer
projelerde karsilasilan, kullanici fikirleri alinirken projeye dogrudan miidahalenin
platformlar araciligiyla saglanamamasi, araglarin ortilk ve gizli kullanict
deneyimlerinin aciga c¢ikartmadaki yetersizligi, planlamada kullanilan araglarin aktif
tasarima (kullanicinin iiretecegi) izin vermekten ziyade temsil odakli olmasi gibi
problemlerin iistesinden gelmektir. Bu dogrultuda yurttas bilimi (citizen science),
katilimer tasarim (citizen design), tasarim bilimi olmak iizere {i¢ tematik yaklasimi
barindirir (Mueller, Lu, Chirkin, Klein, & Schmitt, 2018). Bunlardan ilki olan yurttas
bilimi, ii¢ temel kategoriden olusur; bu yaklasimlar, kitle kaynakli veri toplama,
yurttaglarin veri toplanmasina ve veri analizleri siireglerindeki isbirlikleri, arastirmaci
ve yurttaglarin bilimsel bir projedeki tiim asamalarda calisarak ortak bir proje
olusturmalar1 olarak siralanir. Vatandaslarin bilime aktif katkida bulundugu durum
olarak tariflenir. Yurttas biliminin katilimcr yaklasimdan ayrilan yonii, yurttaslarin
problem ¢ozme yetenekleri kullanilirken kazandiklar1 kisisel tatminin 6tesinde ne tiir
bir fayda saglanacaginin acik olmamasidir (Ramasubramanian, 2010, s. 46). Yurttas
tasartmi katilime1 tasarimin bagka bir ifadesiyken yurttas tasarum biliminde ise
iiretilen bilgi tam olarak bilimsel olmak durumda degildir. Ancak kullanici merkezli
(user-centric) siireglerde oldugu gibi, kullanicinin tasarimi yapilan {iriinii tasarlama
stireciyle iligski karar vermede aktif olmasi durumunu igerir (Mueller, Lu, Chirkin,
Klein, & Schmitt, 2018)(Sekil 2.21). Bu noktada kentsel tasarima katilim siireclerinde
yurttaglarin nasil tasarlayacagi aracin olusturulmasindaki en temel sorulardan biridir.

Sanders (2002), 2000’11 yillardan sonraki katilimei tasarim deneyimlerinde tasarimei
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ve aragtirmaci arasindaki sinirin bulanik hale gelisinden, katilimcilarin dogrudan ve
aktif bir rol tistlenmek isteyislerinden bahsederek, bu dogrultuda yeni teknolojilerin
yeni araglar tiretmesi gerekliligini vurguluyor. Tasarim ve katilim siireglerine iligkin
kurallarin yeni belirleyicisinin ‘aglar’ oldugunu ve kolektif siire¢ yaratiminin arayiiz,
sistem ve kullanicilarin aglarla iligkileri iizerinden tanimlandig: belirtiyor. Sosyal
bilimci ve aragtirmacinin rolii ise bu siirecte kullanici ve tasarimci arasindaki arakesit
olarak rol oynamasidir (s. 1-2). Bu dogrultuda iiretilmis olan Qua-kit platformu

ornekler degerlendirilirken detayli olarak incelenecektir.
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Sekil 2.21 : Tasarim Arastirmalarinda Yeni Methodlar (Sanders, 2008) akt.

(Mueller, Lu, Chirkin, Klein, & Schmitt, 2018)

Ancak yurttas tasarim bilimine iliskin e-katilimin yonetimsel boyutlarinda
deginilmemis olan en temel konularindan biri yurttaglarin kente iliskin karar
stireclerinde tasarim odakli karar alabilmesine olanak veren araglarin, dijital
platformlar kapsaminda iiretimidir. Kullanic1 deneyiminin pazarlama yonii insanlarin
fikir ve goriislerine odaklanirken, yeni araglarin iiretim ve kullaniminda kullanicinin
diisiince, his ve hayallerini arag setleri (toolkit) iizerinden tliretebilmelerine odaklanir.
Gorsel dil aracilifiyla ortaya konulan bu tasarim siiregleri ‘post design’ olarak

adlandirilir, katilimcidir, birlikte tasarim yapan insanlar1 ‘oyunu oynamaya’ ¢cagirir ve
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stiregelen bir siireci temsil eder (Sanders, 2002, s. 4-6). Yurttastan tasarim kararlarina
katilim gostermesini bekledigimiz noktada tasarim siirecini kapsayici ve iiretken
kilmak da bir parametre haline gelmektedir. Tez kapsaminda yapilan Onerilerde
kentsel tasarim ve e-katilim entegrasyonun saglanmasi hedeflendiginden ‘uzman
olmayan kullanicinin tasarim yapabilece§i platform arayiizleri ve arag¢ kitlerinin

tasarlanmasi’ detaylandirilmasi gereken bir konu olarak goriilmektedir.

2.5.5 E-katilimla iliskili kullamlan teknolojiler ve uygulamalar

Djjital devrim, diinyanin siiregelen sistemine biiyiik bir hizla girerek, bir ¢ok alanda
bu sisteme entegre olmayi1 basarmis durumdadir. Biiylik kitlelere erisebilirligi
kolaylastirmasi, sanal temsiller yaratilmasina olanak saglamasi, ihtiya¢ dogrultusunda
yazilim ve programlama imkanlar1 vermesi gerekse veri analizleri yapabilmesi gibi bir
cok degisken nedeniyle planlama ve tasarim bilimlerine de  biyiik katkilar
sunmaktadir. Bu dogrultuda bdliim kapsaminda planlama ve kentsel tasarim
stireglerinde e-katilimla iligkili olarak kullanilan bilgi iletisim teknolojileri (ICT),
karar destek sistemleri (DSS), planlama destek sistemleri (PSS), toplum katiliml
cografi bilgi sistemleri (PPGIS) gibi teknolojilerin gelisim siiregleri detayli olarak
incelenmistir. Katilim siireglerinde siklikla kullaniciy1 tesvik etmek amaciyla, bir
yontem olarak kullanilan ve siiregteki etkiyi arttiran oyunlastirma stratejilerinin ise
dijitallesme siirecinde katilim ve e-katilimla iliskili olarak nasil isleyis gosterdigi

ortaya konulmustur.

2.5.5.1 Bilgi iletisim teknolojileri(ICT)’nin gelisimi ve kullanimi

Dijjital devrimin temel taslar1 bilgisayar ve internet olarak goriilmektedir. 1960 yilinda
savunma teknolojilerinde kullanilan Arpanet’in evrilmesi, 1970’lerde grafik kullanici
arayiizlerinin olusturulmasi bugiin bildigimiz anlamiyla agin baslangicini olarak kabul
edilir. 1970’lerde bilisim ve cografi bilgi sistemleri ayr1 ayri1 gelisim gostermeye
baglamistir. 1980°li yillara gelindiginde ise kisitli kitlelerin kullandig1 yazilim
programlari aktif hale gelmis, NASA gibi bilim kuruluslar1 ve kamu sektorii tarafindan
e-tablolar, iligkisel veri sistemleri kullanilmistir. Bilgisayar kullanicilarinin birbirine
baglayan kiiresel ag fikrinin 1990’11 yillarda hayata gecirilmesiyle birlikte bilgi
teknolojilerinin doniistiiriicti giicti kesfedilmistir (Sekil 2.22). Dijital bilginin gelecegi
sekillendirme potansiyeline dair teoriler (Negroponte vb.) ve distopyalar ortaya

konulmustur (Ramasubramanian, 2010, s. 22-24). Dijital gelismelerin yurttaslar ve
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kullanicilar arasinda esitsizlikler yarattigini ya da mevcut esitsizlikleri derinlestirerek
marjinal gruplara iliskin ayrismayi arttirdigini 6ne siiren diger bir bakis acis1 da ‘dijital

ucurum’ kavramini liretmistir.

1960- 1968 1978 1998 2008
1968 1978 1998 2008
Arpanet Kisisel Bilgisayarlar Ag Uzerinden Bilgi Web Tabanl Akilli telefonlarin

Islem Sistemleri lletigim yayginlagmasi
Savunma Grafik Kullanici E-mail Mobil Bilgi Islem Android ve los
teknolojileri Arayizler Ucretsiz Aglar Bulut Teknolojileri sistemine bagh
Ulusal givenlik (World Wide Web) Sanal Gergeklik applikasyonlar
Kamu yonetimi Web Tabanli Eszamanli / yayginlagmasi
amaclar Cografi Bilgi Goriinmez Cografi Yapay zeka

Sistemleri Bilgi Sistemleri calismalar...

Sekil 2.22 : ICT’ nin Gelisim Siireci (Ramasubramanian, 2010) (Kirpik, 2017)

John Naisbitt (1994) sonraki yillarda kisisel bilgisayar, telefon, televizyon gibi araglar
arasindaki islevsel farkliliklarin ortadan kalkacagini 6ne siirmiis, bu teorisinde kismen
hakli ¢ikmistir (Ramasubramanian, 2010, s. 26). Negroponte (1995) ise post-bilgi
cagindan bahsederken, her seyin siparisle iiretildiginden ve inanilmaz derecede
kisisellesmis bir ¢ag olduguna de§inmis ve makinelerin bireysellikleri anlama
noktasindan insandan daha ileriye gidebilecegini ifade etmistir (s. 165). Nitekim 1998-
2008 periyodunu tanimlarken Ramasubramanian (2010), dijitallesmis platformda
giiclendirilmis olan teknolojilerle toplumsal orgiitlenmelerin  6ne ¢iktigim
vurgulamistir. Myspace, facebook, twitter gibi platformlar, ¢evrimici etkinlikler ve
orgiitlenmeler olusturmada etkili araclar haline gelmis, es zamanh bilgi aligverisine
olanak saglamislardir. Genel anlamiyla 2000’li yillardan sonra tiim bu servisler
kullanic1 odakli hale getirilmeye ¢alisilmistir, ki bu durum (yurttaslarin kendilerini
orgiitleyebilmesi) planlama ve tasarima katillmmn bu tiir aglar araciligiyla
gerceklestirilebilirliginin - sorgulanmasinin en temel nedenlerden biri olmustur.
Negroponte’un da dedigi gibi ‘agin gercek degeri, bilgiden ¢ok toplumun kendisi
hakkinda’dir. Gliniimiizde ise en aktif kullanilan araglar akilli telefonlardir ve bu
cithazlar android ve ios gibi isletim sistemleriyle tizerinden indirilen uygulamalarla
birlikte, yurttaglara yeni etkilesim firsatlar1 tanimlamaktadir. Makine 6grenmesi,
yapay zeka gibi teknolojilerle birlikte gittikge ‘akilli’ hale gelen teknolojiler, bizleri
ongoriilebilir, es zamanli ve interaktif hale getirmektedir. Bu dogrultuda Repetti ve
Bolay (2010) ICT teknolojilerinin gelismis sehirlerde planlama sisteminde sahip

oldugu/ olmasi gereken rolleri bes madde tizerinden tanimlar.
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1. Mekansal ve istatistiksel verinin depolanmasi, veri setlerinin, kentin ihtiyacglari

ve planlama 6ncelikleri dogrultusunda uyarlanmasi.

2. Kentsel gostergelerin, stratejik hedeflerin diger sehirlerle karsilastirilmas,
kentsel gelisimin analiz edilerek, planlama senaryolarinin olusturulmasi ve

Onlemlerinin alinmasi.

3. Verilerin iiretilmesi ve calistirilmasi konusunda modellerin iiretilmesi, bu
dogrultuda hareketlilik, su ve atik yonetimi, kirlilik, habitat vb. konularda

kullanima.

4. Kentsel planlamanin paydaslar1 arasinda etkili iletisimin ve ICT tabanli bilgi

aligveriginin saglanmasi ve katilimin desteklenmesi.

5. Kamunun bilgilendirilmesi ve katilimi, yurttaslara proje tasarimini etkileme
imkaninin sunulmasi, projeye ait maliyet, fayda ve katilim derecesinin kentsel

yoOnetisim baglaminda diistiniilmesi (Repetti & Bolay, 2010, s. 316).

Kentsel planlamada bilgi iletisim teknolojilerin yurttas katilimina yonelik kullanimi
kapsaminda yukarida dérdiincii ve besinci maddede bahsi gegen faaliyetler ise Ertid
(2018) tarafindan ti¢ farkl kategoride incelenmistir. Bunlardan ilki, halk katiliminda
diizenleyici rolii bulunan kurulusun (belediye, kamu kurumu vb.) sosyal medya ve
kendi web sayfalar1 aracilifiyla yurttaglardan geri bildirim istemesi ya da konu
dahilinde tartisma baglatmasidir, ama yapilan arastirmalar gosteriyor ki bu
faaliyetlerin bir kismi temsili olarak kalmis, yasal siire¢ ve dilizenlemeleri
tamamlamaktan Gteye gidememistir, bu noktada plancilar teknolojileri kullanmaya
caligsa da yetkilerinin 6tesinde bir performans sergileyememislerdir (Ertio, 2018, s.
19-23). Ikincisi yurttaslarm, web 2.0 araglarin1 kullanarak kendilerini orgiitlemeleri
(self-organizing) bu dogrultuda kentsel planlama ve tasarimla ilgili olarak eyleme
gecmeleri ve komsuluk platformlar1 olusturmalaridir, bu tiir organizasyonlarin bir
kismi kentsel aktivizm baglaminda incelemeye alinabilir, katilim saglayan gruplar
yerel yonetimle ICT (BIT) araciligiyla bir tiir arabuluculuk sergilerler. Ugiincii olarak
ise, bagka amagclar dogrultusunda toplanmis kitlesel veriler, 6rne§in foursquare,
swarm, instagram vb. uygulamalardan alinan konum bilgileri, planlamacilar tarafindan
kent dinamiklerini anlamak amaciyla veri sahibi kuruluglardan alinarak; diizenlenip,
yorumlanabilir, uygulamalara iliskin potansiyellerin ve kararlarin verilmesine katk1

sunabilir (Ertio, 2018, s. 19-23) .
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2.5.5.2 Planlama ve karar destek sistemlerinin gelisimi

Klosterman (1997), bilgisayar destekli planlama yaklagimlarim1i inceledigi
makalesinde, bilgi teknolojileri ve planlama siire¢lerinin kronolojik olarak etkilesimini
tanimlar. Bu dogrultuda, 1960’l1 yillarda planlama uygulamali bir alan olarak ele
alinir, sosyal bilimler caligmalarina nicel arastirma yontemlerinin entegrasyonuyla
birlikte, bilgi teknolojileri rasyonel biitiinciil planlamaya veri saglayan bir sistem
olarak goriiliir. 1970’lere gelindiginde politik odakli planlamaya yaklagimlari,
verilerin depolanmasi ve yonetimi gibi konulara odaklanir. 1980°li yillarda ise
iletisimsel eylem odakli planlama, karar alma siireclerinde yurttas katilimin1 hedef alir
ve bilgi teknolojilerini mekansal karar alma siireclerine (Spatial Decision Support
Systems /SDSS) entegre etmek yoniinde ¢alismalar yapar. Siirecin devami olan 1990’1
yillarda planlama destek sistemlerinin gelisimi kolektif tasarim ve istihbarat odaginda
gerceklesir (Klosterman R. E., 1997) (Sekil 2.23). Bu baglamda, karar destek ve

planlama destek sistemlerinin 6zellikleri alt boliimler kapsaminda detaylandirilmagtir.

1960 1970 1980 1990
¥ ¥ —¥
g Uygulamali Politika iletisimsel Haberalma ve
© = bilim olarak odakli teoriler kolektif
S planlama planlama odakl tasarim odakli
o yaklasimlari yaklagimlari planlama planlama
. EDP Mis DSS Pss
‘o £ » Data ve Bilgi ve bilgi Karar destek Planlama
=5 elektronik sistemleri sistemleri Destek
@ veri slirecleri yonetimi Sistemleri

Sekil 2.23 : Planlama ve bilgi iletisim teknolojilerinin entegre gelisme siirecleri
(Klosterman R. E., 1997)

Karar Destek Sistemleri (DSS) ve Mekansal Karar Destek Sistemleri (SDSS)

Karar destek sistemleri, karar yardimcilaridir, bilimsel analiz ve arastirma igeren tiim
alanlarda kullanilabilirler. Karar destek sistemleri bilgi, dil ve problem siireci olmak
iizere ii¢ alt sistemi kapsarlar. Bilgi alt sistemi, veri liretim ve diizenleme siire¢lerini
igerir; dil alt sistemi kullanic1 arayiiz ve deneyimine odaklanir; {iretim ve diizenleme
stireci ise model ve verilerin birbirine baglanarak koordine edilmesini saglar (Turban
and Watkins, 1986 akt. Ayeni, 1997, s.4-5). Bu sistemler planlamada kentsel
altyapinin olusturulmasi, arazi kullanimlarini belirlenmesi, ulasim sistemlerinin

tasarlanmasi ve sistemlerin isbirlik¢i caligmalar1 noktasinda destek sunarlar.
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Mekansal karar destek sistemleri ise bilgisayar tabanli mekansal analiz, harita analizi,
goriintiileme gibi modiillerin entegrasyonu ile olusurlar. Bu sistemler, uzman olmayan
kullanicilar i¢in yari-tamimlanmis ya da tanimlanmamis sorunlari ¢dzmek {izere
iiretilmis yazilimlardir. Oziinde birden fazla veri katmanim ortak bir harita iizerinde
stiperpoze ederek, ortakliklarin tespit edilmesi, fikri dijitallesme doneminden ¢ok daha
once ortaya ¢ikmis bir analiz yontemidir (Atzmanstorfer & Blaschke, 2013, s. 145).
SDSS’ler bilgisayar tabanli olup, spesifik problemleri ¢cozmek ve alternatif ¢éziimler
olusturmak iizere plancilara yardimci olur ve planlamaya iliskin mekansal kararlarin
aliminda, birlesik bir arayiiz altinda veri tabanin1 yonetimi, model yonetimi, grafik ve
tablolastirma ve raporlama gibi hizmetler sunarlar (Ayeni, 1997, s. 5). Uygulamalarin
birgogunda mekansal karar sistemi, cografi bilgi sistemiyle entegre bir sekilde ¢alisir.
Atzmanstorfer ve Blaschke (2013), bu diisiinceye paralel olarak, cografi mekansal web
sistemlerinin e-katilima olan etkisini incelerken SDSS ve PPGIS teknolojilerinin
katilim basamaginin en st seviyesindeki ‘cevrimici karar destek sistemleri’lerinin
potansiyeline deginir. Bu noktada e-katilim basamagini1 cografi mekansal baglamda
yeniden yorumlar, tabandan iist seviyeye dogru basamaklari, online hizmet, sinirl
katilim, tartisma gruplar1 ve forumlar, cografi etiketler (geotag) ve sosyal medya
araclariyla raporlama, cografi etiketler ve sosyal medya araclariyla ¢6ziim bulma

olarak siralar (Atzmanstorfer & Blaschke, 2013) (Sekil 2.24).

A

Cografi etiketler ve sosyal
medya araglarinin birlesimiyle
raporlama ve ¢éziim bulma

Cografi etiketler ve sosyal
medya araclariyla raporlama

Online Servis Hizmeti

>

:§ Forum ve gruplarda online
o tartismalar

t

<

< Kisith Katilim

S

3

A4

Sekil 2.24 : Cografi Mekansal Cer¢gevede E-katilim (Atzmanstorfer & Blaschke,
2013)

Cografi tabanli web teknolojileri gelismesi (SDSS, PGIS, PPGIS) veri iiretimi ve
yonetiminden, kitle kaynak arastirmalarindan da 6te olarak aktif yurttasligi tesvik eden

platformlar olusturarak, yurttagin 6rgiitlenme ve karar alma yetenegini giiglendirecek,
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e-katilim basamaklarinda yukar1 ¢ikilmasini saglayacak ve yoOnetisim ideallerinin

gerceklestirilmesine destek olacaktir.

Planlama Destek Sistemleri (PSS)

Planlama destek sistemleri (Planning Support Systems /PSS), planlama disiplinine ait
Ozellesmis konular1 desteklemeye adanmis cografi bilgi teknolojisi kaynakh
(modeller, GIS, veri, bilgi, istatistiksel araclar vb.) araglarin planlamaya yonelik
kullanimidir (Geertman, 2006; Geertman ve dig., 2015). Bu noktada cografi bilgi
sistemleri ve planlama destek sistemlerinin birbiriyle etkilesimli fakat farkli iki alan
oldugunu vurgulamak gerekir. CBS bir¢ok farkli mekansal problem icin gegerli genel
araclarken, PSS, spesifik karar gorevlerine destek olmakla ilgilidir. Genellikle birden
fazla teknoloji kullanilan ortak bir arayiizle entegre olarak planlama siirecinin
ylriitiilmesine yardimci olur (Geertman, 2006, s. 865) DSS/SDSS’ten ise kisa siireli
karar alma, organizasyon ve bireylere hitap etme yoniinden ayrilan, planlama destek
sistemleri, uzun siireli problemler, stratejik meseleler ve grup tartismalarina énem
vermelidir. Bu noktada PSS’in kapali bir kutu ve islenmemis verileri otomatik bir
sekilde master plana g¢eviren yeni bir teknoloji tiirii olarak gdriilmemelidir, bilgi
teknolojilerini planlamaya entegre etmeye yonelik bir bilgi gergevesi olarak ele
alimmalidir (Klosterman R. E., 1997). Kisacasi, PSS, mekansal planlamaya yonelik
olarak uzmanlasan, bilgi iletisim teknolojilerinin 6zellesmis bir formudur.

Lin & Geertman (2015), akilli yonetisimin isbirlik¢i planlamayla birlikte calisma
potansiyeli yoniinden ele aldiklar1 planlama destek sistemlerinin, cografi bilgileri
tanitmak ve katilimi1 kolaylastirmak noktasinda profesyonel plancilara avantaj
sagladigin1 belirtir. PSS, senaryo olusturma, modelleme ve gorsellestirme yoluyla
paydaslarla iletisim ve is birligine yatkin bir sistem olarak tasarlandiginda isbirlik¢i
planlamay1 akilli yénetisimle iliskilendirir. Ozellesmis planlama uygulamalarinin
kurumsal tasarimi kente dair katilim faaliyetlerini tesvik ederek, seffafliga katki
sunacagini one siirer (Lin & Geertman, 2015). Ancak giiniimiizde dahi PSS’in mevcut
potansiyelinin altinda kullanildig1 goriilmektedir.

Planlama pratiginde potansiyelinin altinda kullanilan bu sisteme yonelik engelleri
Vonk, Geertman ve Schot (2006); arag, kullanic1 ve transfer yaklasimlar1 iizerinden
inceler. Arag¢ yaklasiminda, kullanilan arag kalitesinin kullanicilarin PSS kullanimini
engelledigi yoniindedir ve araclarin planlama sistemine yetersiz uyumu iizerinde

durur. Kullanictyr bagimli bir degisken olarak ele alan, ikinci yaklasimda ise
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metotlarin yeterince yayginlasmayip, kullanici tarafindan kabul gérmemesi nedeniyle
sistemin igleyisinde sorunlar olusturdugundan bahseder, bu durum planlama destek
sistemlerinin revizesinin 6niinde de bir engel olusturur, kullanim hiz1 diisiik oldukga,
olgunlasma hiz1 da diisecektir. Uciincii yaklasimda, cografi bilgi uzmanlari tarafindan
baglatilan siireglerin yayilmast ve mekansal planlamada is birliginin saglanmasi
yolunda ortaya ¢ikan engellerden (yonetimsel, yukardan-asag: siireclerin baskist vb.)
bahsedilir (Vonk, Geertman, & Schot, 2006). Bu noktada PSS’in inovasyon ve
orgiitsel adaptasyon siireclerine sundugu katki géz 6nilinde bulundurularak, mevcut

engelleri asma yoniinde adimlar atilmas1 gerekmektedir.

2.5.5.3 Cog@rafi bilgi sistemlerinin toplum katihmina yonelik kullanim

Cografi bilgi sistemlerinin gelisimi 1990’11 yillarda hiz kazanmis, baslangicta sadece
uzman kullanicilar tarafindan erisilen sistem gittikge daha ‘kullanici dostu’ hale gelmis
ve yayginlasmistir (Ganapati, 2010, s. 9). Cografi bilgi sistemlerinin ilgi uyandirma
nedenleri siralarken Sieber (2006), politik siireclerde arazi kullanimi, ¢evre sagligi,
koruma ve sosyal hizmet gibi alanlardaki mekansal verilerin kullanilabilir hale
gelmesinden, mekansal bilginin paydaslar arasindaki kullaniminin yayginlagarak
politika iiretme siireclerini iyilestirmesinden ve analiz edilebilen, gorsellestirilen
mekansal c¢iktilarin  insanlar1 ikna etme noktasinda politik anlamda basari

gosterdiginden bahseder (Sieber, 2006).

GIS(CBS)’nin gelisim siireclerini incelerken Ganapati (2010), yaptig1 arastirma
kapsaminda, sistemin {i¢ asamal1 bir kronolojik gelisim semasi ortaya koyar (Cizelge
2.7). Bu asamalar masaiistii, web GIS ve geospatial web 2.0 platformlar1 iizerinden
tanimlanir, siirecin seffaflasarak agik veri kaynaklarinin kullanimimi ve toplum
etkilesimini arttirmasma odaklanir. Ugiincii asamay1 temsil eden geospatial web
kaynakli yazilimlar, yurttaga transit bilgi aktarimi, yurttaglarla iliski yonetimi ve
gontlli cografi bilgi saglama (VGI) konusunda onemli bir yer edinselerde, bu
tanimlamalar katilim basamaginda iist diizey seviyelerde yer almazlar bu nedenle
planlama ve katilim siireclerine katilim noktasinda GIS’in sinirli kaldigi goriilmiistiir
(Ganapati, 2010, s. 9-15). Bu durumun yarattig1 sinirliliklar toplum katilimli cografi
bilgi sistemleririnin (PPGIS) olusturulmasiyla giderilmeye calisilmistir. PPGIS

(TKCBS)’ler en genel anlamiyla, cografi bilgi sistemlerinin katilimer planlama
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faaliyetleri

dogrultusunda

dijital

(Ramasubramanian, 2010, s. 26).

araglarla  kullanimi

olarak tanimlanabilir

Cizelge 2.7 : Cografi Bilgi Sistemlerinin Gelisimi (Ganapati, 2010)

Asamalar

Temel Ozellikler

Tanmmlayic1 Yazihhmlar

1.Masaiistii GIS

Masaiistiinde kurulu yazilim

Uzmanlar tarafindan harita gelistirme ve
kullanma

Harita ve veriler agik kaynakli degildir

Yiiksek mekansal analiz kabiliyeti

Gelistirici ve kullanicilar i¢in dik 6grenme egrisi

Tescilli Yazilhmlar:

ArcGIS; Bentley Map; GeoMedia; IDRISI
Taiga; Manifold; MapInfo; Maptitude
Acik Kaynak Yazihmlar:

GRASS; MapWindow; Open Source
Software Image Map; Quantum GIS

2 .Web GIS

Kamu kurumlarmnin sunucularinda kuruludurlar.
Kurumlarin CBS uzmanlari tarafindan haritalar
gelistirilebilir.

Internet iizerinden genel herkese agik haritalar,

ancak herkes tarafindan diizenlemezler.

Sinirli mekansal analiz kapasitesi

Kullanicilar i¢in diiz 6grenme egrisi

Tescilli Yazihmlar:

ArcIMS; ArcGIS Server; Manifold IMS;
Maptitude for the Web

Acik Kaynak Yazihmlar:

CartoWeb; GeoServer; MapGuide;
MapServer

3. Geospatial Web
2.0 Platformlar

Web 2.0 platformlari

Kurumsal ya da kurumsal olmayan CBS
profesyonelleri harita gelistirebilir.

Internet iizerinde agik kaynakli haritalar, herkes
tarafindan diizenlenebilir

Sinirli mekansal analiz kapasitesi

Kullanicilar igin diiz 6grenme egrisi

Tescilli Yazihmlar:

Bing Maps; Google Earth; Google Maps;
MapQuest

Acik Kaynak Yazihmlar:

OpenLayers; OpenStreetMap; World Wind

Sekil 2.25de goriildiigii izere PPGIS’e ait siniflandirmalar, bilgilendirme, danisma,

destekli ve desteksiz sistemler iizerinden gergeklestirilmistir. Siniflandirmadaki temel

etken uzman kullanici ve yurttagin katilimci siirecteki yetkilendirilme ve ortaklik

seviyeleridir (Barndt, 2002; Hyde ve dig., 2004 akt. Atilla, 2009). Bu noktada

kategorilerden bazilarinda g¢alistay gibi geleneksel katilim yontemleriyle birlikte

PPGIS yontemlerini kullandigini, bir kisminin ise bunlardan bagimsiz internet

iizerinden kamuya sunuldugunu vurgulamakta fayda vardir. GIS’in gelisim siirecinde

oldugu gibi PPGIS’in gelisim siirecinde de ag iizerinden kullanim, web tabanli

PPGIS’1 meydana getirmis, katilim ve bilgilendirme siireglerini toplanma alanlarindan

bagimsiz, ag lizerinden gerceklestirilebilir kilmistir.
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Katihm Dizeyi

DESTEKSiz
PPGIS

Siirekli Katihm .
GIS uygulamalari toplum DESTEKLI
tarafindan yGritilir ve son i o PPGIS

k |
arar toplum verir siirekli ve Proje Temelli Katilim

GIS uygulamalari uzman ve toplum
isbirligi ile ytrGtilir. Cozim
onerilerinde ortaklik saglanir.

Ortakliklara

@ Bagl Kalma

Dizeyi

DANISMA
AMACLI PPGIS

Proje Temelli Katihim

BiLGILENDIRICI GIS uygulamalari uzman tarafindan

yuritilir, gindem belirleme ve veri
PPGIS I toplamada toplum ortakhg

Proje Temelli Katiim saglanir.
GIS uygulamalari uzman tarafindan
yuratilir, topluma gerekli bilgi

saglanir.

Sekil 2.25 : PPGIS siiflandirmalar1 (Barndt, 2002; Hyde, Sheng ve Liu, 2004 akt.
(Atilla, 2009)

Internet, GIS altyapis1 ve toplum katilimin multidisipliner entegrasyonu dogrultusunda
Web PPGIS (Sekil 2.26) uygulamalar1 gelismistir. Tanga ve Waters(2005) tarafindan
yapilan calismalarda, web PPGIS diger katilim yontemleriyle (geleneksel ve dijital
olanlar) karsilastirildiginda ¢ok 1yi/yiiksek potansiyelli olarak degerlendirilmistir.Bu
teknolojilerine dayal1 katilim uygulamalar1 genellikle, forum(tartigsma), anket ve karar
destek sistemleri olmak iizere ¢ farkli sekilde gerceklestirilir ve agda
tanimlanabilmeleri i¢in sunucu ve istemci ya da hibrit sistemleri mevcuttur (Tanga &
Waters, 2005, s. 21). Yukarida verilen orneklerde de goriildiigii lizere, mekansal
teknolojiyi isbirlik¢i kilmak gittikce 6nemli hale gelmis, bu tiir sistemler ag odaginda

evrilerek gelisimlerini siirdiirmiislerdir.

Cogrgﬁ Toplum
Bilgi
) ) Katilimi
Sistemleri

PPGIS Online

Toplum
Katilimi

Sekil 2.26: GIS, katilim ve internet iligkisi (Tanga & Waters, 2005)
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Konu hakkinda genel bir degerlendirme olusturabilmek adina, Carver (2001),

gelecegin toplum katilimi siireclerinde cografi bilgi sistemlerinin etkisini inceledigi

makalede, bu sistemlerin toplum katilimina yonelik giiclii ve zayif yanlarini, firsat ve

tehlikeleri su sekilde siralar (s. 65-68).

Giiclii yonler: Insanlar kendilerini ilgilendiren konular hakkinda bilgi almak
isterler, GIS bu noktada biiyiik kolaylik saglar. Cogu karar alma kurulusu
cografi sistemlerini veri isleme ve analiz konusunda zaten benimsemis
durumdadir, bu nedenle faaliyetlerin genislemesi icin sistem potansiyel arz
eder. Karmasik ve mekansal verileri sosyal bilimler agisindan anlasilabilir
kilar, harita mekansal veriyi isleme, diizenleme ve onla etkilesim kurmanin en
1yi yoludur. PPGIS katilim siireclerinde veriyi paydaslara iletme, kullanicilarin
sagladig1 girdileri kabul etme, organize etme ve ¢iktilar1 gosterme konusunda

oldukca yapilandirilmis bir sistemdir.

Zayif yonler: Erisim esitsizligi tim paydaslarin  katiliminina imkan
saglamayabilir. Teknik engeller asilsa dahi, kullanim yeterliligi olmayan bir
popiilasyon daima olacaktir (bilgi alt sinifi). Bu durum marjinallesmeleri
arttirabilir ve siireclerde profesyoneller nihai karar1 vermek yoniinde baskict
tavirlar alabilir. Cografi bilgi sistemleri, mekanin gergek olgegi, nitel ve
deterministik yonlerini ortaya koyabilir ama kisideki ‘mekanin hissi’ni ifade
etme noktasinda en uygun ara¢ degildir. GIS’in arayilizii uzman kullanim
gerektirir, gelismelerle beraber daha agik kaynakli gelmesine karsi hala net
bilgiler ortaya koyar dolayistyla kullanicinin sistem araciligiyla kesfetmesine
izin vermez (Carver, 2001). Harita verilerinin kullanimina iliskin yasal siirecler
ve telif hakki sorunlar1 web tabanli PPGIS uygulamalarint maliyetli hale
getirebilir (Kingston, 2002).

Firsatlar: PPGIS’in potansiyeli katilimci siirecin yerini almaktan ¢ok karar
verme siireclerinde katilimi arttirmak ve desteklemektedir. Bu noktada hesap
verilebilirligi arttirmak icin firsat olarak goriilmelidir. Katilim dogas1 geregi
sosyal kapsayicilik saglar. GIS i¢in en biiylik engel, mekana dair kisisel fikirler
ve niteliksel yorumlarin asilmaz araytizler ve veri modelleriyle kisitlandirilmig
olmasiyken, PPGIS daha 1yi arayiiz iiretmek, paydas etkilesimi ve diyalogu

arttirmak i¢in firsat olarak goriilmelidir.
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* Tehditler: Katilim siireglerinin neredeyse tamaminda oldugu gibi PPGIS
iizerinden gergeklestirilecek stireclerde de, politik giivensizligin isleyise zarar
vermesi miimkiindiir. Yurttas girdileri goz ardi edilip, yanlis ve carpitilmis
olarak uygulamaya gectiginde ya da herhangi bir uygulama yapilmadiginda bu
durum giivensizlik ortami olusur, katilim kullanici tarafindan reddedilen bir
unsur haline dontistir. Bir diger unsur da internet tabanli sistemlerin kullanici
manipiilasyonuna ac¢ik omasidir, dolayistyla yanitlar her zaman mutlak gercek

sonuglar1 ifade etmeyebilir (Carver, 2001, s. 65-68).
Web PPGIS Etkilesimli Modellerin Olusturulmasina Yonelik Cikarimlar

Sieber (2006), toplum katilimli cografi bilgi sistemlerinin insasi/ortak yapimi
noktasinda bir kavramsal c¢erceve tanimlanirken insanlar, veri ve teknoloji, siire¢ ve
degerlendirme basliklarini kullanir (Sekil 2.27). Yerel modele yonelik onerilere katki

sunacagl distiniildiigiinde, alt metinlerde veri ve teknoloji odagindaki sdylemler

incelenmistir .
. YER VERIVE SUREC . SONUC
INSANLAR TEKNOLOJI DEGERLENDIRME
i ’ feimi Sistemin
own | [ Gonoee | |© St || e
Pavdasl erisebilirlik Ssuraurebilirigi )
g uygunlugu sureclerinde degerlendirme
Bilginin temsil iletisim ve katilim
Toplum bicimi Karar alma
yapilar ve siireci

Sekil 2.27: PPGIS Uygulamalarina Yonelik Kavramsal Cerceve (Sieber, 2006)

Kingston (2002), web tabanli PPGIS’1 inceledigi makalesinde sanal olarak toplum
katilim1 modelleri insa edebilmemiz i¢in gerekli prosediir dort etapli bir model halinde

aciklar ve modelin agsamalarini su sekilde siralar (Kingston, 2002).
1. Kullanicilarin problemleri kesfetmesine izin verilmesi,
2. Farkl alternatiflerin deneyimlenmesi,
3. Birden fazla secenegin formiile edilmesi,
4. Degerlendirme ve geribildirim sisteminin saglanmasi.

Bu noktada web tabanli PPGIS, yukarida da bahsettigimiz gibi toplum etkilesimi en
yliksek cografi bilgi sistemi kullanimlarindan biri olarak karsimiza ¢ikar ve mekansal

verilerle toplum katilim1 modelleri insa edilmesi yoniinde biiyiik bir potansiyel tasir.
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Ancak cografi uygulamalarin ag sistemlerine entegrasyonlar1 karmasik teknolojilerin
bir arada kullanimii gerektirir. Dolayisiyla olusturulacak herhangi bir web PPGIS
uygulamasi, internet ag iletisimi ve dosya aktarim protokollerini barindirir. Html, Css,
javascript gibi web tasarim, java, php, c#, asp.net gibi web programa dillerinin, GIS
server paketleri, map server yazilimlari, XML!(web aligveris dili) gibi farkli
teknolojilerin, tasarlanacak model ve uygulama stratejileri dogrultusunda cok cesitli

kombinasyonlarla kurgulanmasiyla olusturulurlar (Tanga & Waters, 2005, s. 25-31).

Halkin dijital teknolojilerle katilimini saglamak, kullanicilara bir teknoloji sunmaktan
daha fazlasidir, bu noktada PPGIS gibi sistemler, cografi analiz gibi karmasik verileri
sunarken, kullaniciya erisim saglamaktan Ote, araclar1 erisilebilir kilmak
durumundadir. Kullanic1 arayiiziiniin  etkilesimi maksimize edecek sekilde
tasarlanmasi, anlasilir olmasi siirecin isleyisi ve siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bunun en temel yollarindan biri cografi gorsellestirmelerde ‘tehdit
olusturmayan grafik’ ve arayiizlerin tasarlanmasidir (MacEachren, 1995, akt. Krygier,
2002). Geleneksel katilim siireclerindeki aragtirmalarda tespit edildigi {izere,
kullanicilara tamamlanmis grafikler sunmak katilimin oniindeki engellerdendir, bu
nedenle olusturulacak arayiizlerde kabataslak ve bitmemis grafikler kullanilarak,
uygulamanin kararsiz bir asamada oldugu vurgusu yapilmalidir. Krygier (2002),
PPGIS /PPVis kapsaminda olusturulacak uygulamalarda halk katilimi etkin kilmak
adina bazi tasarim stratejileri Onerir. Bu stratejiler oyun ve rol yapma metaforlarinin
kullanimi, insanlarin sorunlari yalnizca kamuya agik toplantilarda degil, evde
kesfetmelerine izin vermek, rafine edilmemis grafikler kullanmak, konum ve harita
verileriyle iligkili panoranomik fotograflar kullanarak esas noktalar1 ifade etmek,
insanlarin karmasik meseleler tlizerine kafa yormasina olanak saglayan interaktif

yazilimlar kullanmak vb. alt konular {izerinden tariflenir (Krygier, 2002 , s. 332).

Genel kapsamda modelde dikkat edilmesi gereken unsurlar incelendiginde, siirecin
baglamdan kopmayip, dogru teknik araglar ve teknolojinin is birligiyle kullanilmas1
ve bunlara ek olarak, kullanici arayiizii ve kullanim deneyimi de goz Oniinde

bulundurarak, acik, anlasilabilir, erisilebilir ve geri bildirimli {iretimi gerekmektedir.

f XML web alisveris dili olmakla birlikte SVG (Olgeklenebilir Vektor Grafikleri) ve GML (Cografya
[saretleme Dili) vb. diger teknolojilerin de temelini olusturur (Tanga & Waters, 2005).
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2.5.5.4 Oyunlastirma ve e-katilimin entegrasyonu

Ovyunlagtirma, oyunsal diisiiniis ve sistemlerin, oyun dis1 alanlarda, tesvik saglamak,
¢Oziim Onerileri getirmek amaciyla kullanimini temsil eder (Deterding, Dixon, Khaled,
& Nacke, 2011). Giiniimiizde dijital teknolojiler e-katilim icin gerekli imkanlari
saglasa da, insanlarin katilim siireclerine dahil olmak istememesi temel bir problem
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu noktada oyunlastirma, e-katilimin potansiyelini

genisletmek icin kullanilan bir yaklasimdir (Hassan & Hamari, 2019).

Kullanom kolayligi ve eglence arasindaki iliskinin ortaya c¢ikmasi, kullanici
deneyiminin, etkilesim tasariminin bir meslek ve olgunlagmis bir arastirma alani haline
gelmesiyla oyunlastirma kavrami da literatiirde yer edinmeye baglamistir. Oyun
aktivitesi 0ziinde ‘oynama’ ve ‘kural, diizen’ iceren iki uca baglanir. Konuya iligkin
arastirmalar incelendiginde goriiliir ki, oyun ve oyunlastirma iki ayr1 kavramdir ve
oyun tasarim 0geleri soyutlama seviyeleri tizerinden ayristirilirlar (Deterding, Dixon,

Khaled, & Nacke, 2011) (Cizelge 2.8).

Cizelge 2.8 : Oyun Tasarim Unsurlarinin Seviyeleri (Deterding, Dixon, Khaled, &
Nacke, 2011)

Seviye Tammlar Ornekler

Etkilesim tasarim bilesenleri ve tasarim
sorunlarinin bilinen bir problem baglaminda ~ Rozet, skor tablosu, seviye
kullanimu, prototip uygulamalar dahil

Oyun arayiizii
tasarim modeli

Oyun tasarim
modeli ve
mekanigi

Bir oyunun tasarimi, oyunla ilgili Zaman kisit1, simrlt kaynaklar,
tekrarlayan boliimlerin olusturulmast dontisler

Oyun tasarim

prensipleri ve Bir tasarim problemine yaklasmak veya

verilen bir tasarim ¢dziimiinii analiz etmek Kalict oyun, net hedefler, cesitli oyun

b}'llugsal icin degerlendirme yonergeleri stilleri

yontemler

Oyun modelleri Oyun veya oyun depeylml bilesenlerinin MDA;. meydan okuma, fantezi,
kavramsal modelleri merak; oyun tasarimyapitaslar vb.

Oynama testleri, oynama merkezli
tasarim, deger bilincine sahip oyun
tasarimi

Oyun tasarim Oyun tasarimina dzgii uygulamalar ve
methodlar: stiregler

Gelisen teknoloji, oyun 6gelerinin oyun-dis1 baglamlarda kullanimi ve ciddi oyunlarin
olusturdugu yeni dinamikler, oyunsal 6geleri kullanic1 davranisini sekillendirmede ve
sakl1 degerleri agilama noktasinda potansiyel bir ara¢ olarak goriiyor ve o0diil, itibar
sistemleri uygulamalarin kullanimini tesvik ediyor (Thiel, Reisinger, Roderer, &

Frohlich, 2016). Ozellikle rozet, skor tablosu gibi siralamalari barindiran oyun 6geleri
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hiikiimetin  yurttag katilimim1 arttirma noktasinda yaygin olarak kullandigi
unsurlardandir (Hassan & Hamari, 2019). Ancak unutulmamast gerekir ki
oyunlastirilmis katilimci siireglerde eglence takdir edilse de birincil amag degildir,
temel motivasyon kisinin cevresine yatirim yapmasi ve fikrini ortaya koymasi

olmalidir (Thiel ve Erti6, 2018, s. 226).

Thiel ve arkadaglar1 (2016) e-katilim ve oyunlastirma stratejilerinin ortak kullanimini
incelerken, iki kavramin belli alt kategorilerini detaylandirmistir, oyun agisindan
inceledikleri kavramsal cercevede, oyun tipleri; ciddi oyunlar, oyuncu (gameful)
tasarim, eglenceli (playful) tasarim, oyuncaklar, oyun tiirleri; aksiyon, macera, rol-
yapma, puzzle, simiilasyon, strateji, spor ve oyun unsurlari iizerinden ele alinmistir.
Bu baglamda arastirmacilar, kentsel planlama ve katilim baglaminda oyunlastirma
pratikleri incelediklerinde, 1980’11 yillardan itibaren ABD’de sehir plancilar1 karmagik
yapilar1 ve siirecleri gorsellestirmek i¢in simiilasyon oyunlarini kullandiklarini ifade
etmiglerdir. Eglenceli bulunan ve olumlu sonuglar veren bu ¢alismalar sonrasinda
Metropolis, Simcity gibi ticari video oyunlar1 ortaya ¢ikmis, popiilerlik kazanmis ve
politik karar alma ve planlama i¢in sivil 6grenme, ¢oziimler 6nerme ve karar kalitesini
tyilestirme gibi konularda avantajlar saglayan araclar olarak goriilmiislerdir (Thiel ve
dig. 2016, s. 36). Bu tiir oyunlar miizakere siiregleri i¢in ¢ok uygundur ¢linkii kati
sistemler degillerdir ve yurttaglarin serbest bir sekilde mekansal yaratimina olanak
tanirlar. Uygulamalara Ornek olarak UN Habitat ve Minecraft isbirligiyle afrika
iilkelerinde gerceklestirilmis olan ¢alistaylar ‘Block by Block’ 6rnek verilebilir.

Simiilasyon ve oyunlastirma arasindaki en belirgin ayrisma oyunlastirmanin kullanici
etkilesimli kullanimidir, bu tiir uygulamalar ¢evresel temsilden ziyade kullanicinin
baglam dogrultusunda odaklanmasini saglar, proje kapsaminda ilgilenilmesi gereken
unsurlar1 basitlestirerek sunar (Kar, 2012; akt. Johansen & Pedersen, 2019, s. 31).
Dijital katilim odaginda oyunlastirma siklikla e-katilim saglanmasi amaciyla tiretilmis
olan web ve mobil platformlarda oyun unsurlari igeren arayiiz ve sistemlerin
kullanimidir. Bu tiir sistemlerde yaygin olarak katilimi arttirmak amaciyla asagidaki
tabloda detaylandirilan oyun unsurlari kullanilmaktadir (Cizelge 2.9). Ancak
sistemlerin olusturulmasi zaman alict ve maliyetlidir, bu nedenle iiretildiklerinde,
tekrarli bir sekilde kullanimi miimkiin olacak sekilde tasarlanmalar1 ve birgok
karmasiklig1 ¢ozebilecek nitelikte olmalar1 gereklidir (Johansen & Pedersen, 2019, s.

32). Boylece uygulamanin siirdiirtilebilirligi saglanabilir, kullanicilar tek bir sistem
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o0grenme eylemi ilizerinden birden fazla katilim siirecinde aktif olabilir ve bu durum
kullanimin daha kisith goriildiigii Y-Z kusagi disindakilerin de katilimin arttirict etki

saglayabilir.

Ozetle, oyunlastirma katilimcr sayisini arttirma yoniinde etki yaparken, e-katilim
platformlarinda oyun unsurlarinin kullanimi ya da dogrudan oyun entegre atdlye ve
calistaylar iizerinden bu projelerin yiiriitiimii, katilimcilarin mekansal karar alma
faaliyetlerini destekler niteliktedir. Katilim siireclerinde iist seviyelere ¢ikilmasinda bu

tiir stratejilerin kullanimi fayda saglar.

Cizelge 2.9 : Oyunlastirilmis Katilim Siire¢lerinde Bulunan Oyun Unsurlarinin
Incelenmesi (Thiel ve dig. 2016, s. 44-45)

Simiflandirma Oyun Unsuru Tammlama
Basari Rozetler Kul]an;mya sistemdeki ilerlemesini ve basarilarini gosteren bir
mekanizma
Kullanicilar bazi durumlarda fiziksel eserleri kullanmak igin
Puanlama 5 b
kullanilabilecek sanal puanlar kazanabilirler.
Skor tablolarin aksine, motive etmeyi amaglayan temel mekanik,
Statii Seviye bagkalari tarafindan taninmak ve bir topluluktaki yerini bulmaya
caligmaktir.
ifade Yaraticihga izin Kullanim yerine gore yaratim ve yaraticiliga izin veren agik sistem
veren acik sistem y gore’y y & ¢ .
Geribildirim Uyar: ve bildirimler Slsteln ku]]gmc]ya ek bilgi saglar, ipuglar1 verir veya cesaret verici
ifadeler verir.
Kisisellestirme Profil, avatar vb. (Sjlsfselr},'ku!]?nlcfl hakkinda bilgi igeren veya kullanici tarafindan
egistirilebilir bir alan sunar.
Meydan Okuma Gérev, macera vb. Sistem veya diger kullanicilar kullanicidan 6nceden tanimlanmig

kosullar altinda belirli bir etkinlik gergeklestirmesini ister.

Yarisma Unsuru

Skor tablolari,
yiiksek puan listeleri

Yarigma mutlaka rekabete bagl degildir, ayn1 zamanda tarafsiz bir
kargilagtirma da olabilir.

Zaman
Kisitlamasi

Teslim tarihleri, geri
sayimlar

Kullanicilara  belirli  bir etkinligi  ger¢eklestirmeleri  veya
tamamlamalar1 gereken belirli bir siire tanimlanir.

2.5.6 Farkh dijital cihazlarin gelisimi ve e-katilim

ICT ve GIS teknolojilerinin gelisim stireglerini incelerken de fark edilebildigi gibi e-
e-katilim baglaminda incelenen teknolojik gelismeler sadece yazilim odakli degil,

kullanilan arag ve aletlerin gelisimi ile de dogrudan etkilesim halindedir(Cizelge 2.10).
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Cizelge 2.10 :Internet ve Mobil Araglarin Kullanim Istatistikleri (wearesocial, 2019)

Toplam internet Aktif Sosyal Mobil Sosyal

. Mobil Kullanici Medya Medya
Niifus Kullamcist Kullanicisi Kullanicisi

IS(;;SI 7.6 MILYAR 5.1 MILYAR 4.3 MILYAR 3.4 MILYAR 3.2 MILYAR
%67

Tesir KENT: %56 %67 %30 %357 %45 %42
Akill Temel
Tel. Fonk.

Yilhk KENT: %1.1 %2.0 %9.1 %9.0 %10

artis

2000’11 y1llardan sonra artan akilli telefonlarla mobil kullanim ivme kazanmis, sosyal
medya uygulamalari, ag ve mobil etkilesimini biitiinlesik forma evirmistir, devam
eden siirecte akilli tablet ve giyilebilir teknoloji tirtinleri ortaya ¢ikmis ve genis kitleler
tarafindan kullanilir hale gelmistir. Bu dogrultuda e-katilim uygulamalar1 da artik
yalnizca kisisel bilgisayarlar lizerinden erisebilir olmaktan ¢ikmis bu yeni teknolojik

aletlere adapte olmaya caligmustir.

Johansen & Pedersen (2019), e-katilim platformlarmin teknolojik tabanlarla iligkilerini
alt1 kategori lizerinden ayristirir (s. 45), bunlar Cizelge 2.11°de belirltildigi tizere, web
tabanli e-katilim platformlari, mobil uygulamalar, genel ekranlar, pop-up katilim,
giyilebilir teknolojiyle yapilandirilmis e-katilim stiregleri ve birden fazla teknolojinin

birlikte kullanildig: hibrit siireclerdir.

Steiniger ve digerleri (2016) ise cevrimi¢i halk katilimi i¢in olusturulmus web
araclarini, kullanim amaglar1 lizerinden siralar. Birinci kullanim, insanlar1 planlama
faaliyetleri kousunda bilgilendiren web sayfalandir; ikinci kullanim, yurttaglarin
sorunlar1 raporlamasi ve ifade etmesi amaciyla olusturulmus platformlar1 (fotograf
cekerek konum bilgisiyle sikayet aktarimi yapan mobil uygulamalar vb.) ifade eder;
ticlincii kullanim, yakin ¢evrede yasayanlarin tartigma ve diizenleme yapmasina izin
veren sosyal platformlardir; doérdiincii kullanim ise kentsel planlama konularinda

yurttasa sorarak onu yetkilendirmeye ¢alisan platformlardir (s. 50).
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Cizelge 2.11 : Teknoloji Tabanli E-katilim Kullanim Platformlar1 (Johansen &
Pedersen, 2019, s. 45)

ARAC ACIKLAMA
1 Web tabanh e-katihm Bir web tarayicty1 araciligtyla kullanicilar platformlara erisilebilirler.
platformlar:

Akilli telefon, tablet gibi araglarda kullanilabilen amaca uygun olarak tretilmis

2 Mobil uygulamalar mobil uygulamalardir.

3 Genel ekranlar Kamusal alanlarda bulunan biyiik ekranlar araciligtyla katilim miimkiindiir.

Kamusal alanlarda monitdr ve sensor gibi teknolojilerle donatilmis kabinler vb.
alanlardir.

4 Pop-up

Akilli saat vb. cihazlarda ¢alisan genellikle bilgilendirme ve danisma odakli

5 Giyilebilir teknoloji e-katilim aktiviteleri

6  Hibrit teknolojiler Ayni anda birden fazla teknolojiyi kullanan sistemler.

E- katilim platformlart ve teknolojik araglarin genel kullanimindan bahsettik, alt
boliimiin devaminda, e-katilimin uygulamalar araciligiyla mobil katilima evrilen
yoniinden ve bu tiir uygulamalarin katilimci tasarim, insan-gevre iliskisi baglaminda

nasil evrilip, hangi parametreler lizerinden degerlendirildiginden bahsedecegiz.
E-Katihmdan M-Katilim’a (Mobil Katilim) Dogru

M-katilim e-katilimdaki en son gelismeleri temsil eden bir kavram olarak karsimiza
cikar ve akilli telefonlarin cogalmasinin katilim baglaminda dogal bir sonucunu temsil
eder. Temel avantajlar1 akilli telefon ve tablet gibi araglar iizerinden tasinabilirlik
saglamasi, bilgisayar programlarina kiyasla mobil temalar gelistirmenin maliyetinin
nispeten diisiik olmasi, bu tiir uygulamalarin yurttas tarafindan iicretsiz edinebilirligi,
verilerin es zamanli alinabilirligi (kitle kaynak arastirmalarinda konum verileri vb.) ve
geleneksel katilimin ¢ogunlukla ulagsmada yetersiz kaldig1 geng yetiskin gruba hitap
edebilmesi olarak goriilmektedir (Ertio, 2015, s. 305-306). Kentsel planlama
baglaminda bu tiir uygulamalarin kullanimi ulasim, turizm gibi ¢ok farkli konulari
igerir (Ertio, 2013, s. 1-2). Mobil katilima yonelik tespit edilen dezavantajlar ise, mobil
araclardan erisilen internetin diisiik diizeyde islevsellik saglayabilecegi, list yas

grubunun katilimina iliskin engel olusturabilecegine iligkindir.

Kandhere yaptig1 arastirmalarda m-katilim uygulamalarin1 ¢evre ve insan merkezli
olarak ayrstirir, insan merkezli uygulamalar kullanic1 faaliyetlerini arsivler ve
davranigsal Ogeleri anlamay1 hedeflerken, cevre merkezli uygulamalar cevresel
bilesenlere odaklanir, Rowe ve Frewer ise toplumsal iletisimi, danigsma ve katilim

konularini irdelerken, bilgi akis yonlerini detaylandirir (Kandhere, 2011 akt. Erti6 T.
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2013;Ertio,

2015).  Ertid,

Sekil

2.28’te belirtilen mobil

katilima

gerceklestirdigi tipoloji calismalarinda bu sistemlerden faydalanmastir.

Uygulamalari

Uygulamalar

Uygulamalari

Uygulamalari

CEVRE MERKEZLI iNSAN MERKEZLI
UYGULAMALAR UYGULAMALAR

-
z
g Bilgilendirme zaeyrla:;(lﬁE Yon Gosterici Yerel Ag
‘é Uygulamalari Uyg?;]amalan Uygulamalar Uygulamalari
wi
o
o
¥
= Trend . - Kamusal
E Monitsrleme Entegrator Yurttas Etkisi iletisim
=
()

TEK YONLU

iNTERAKTIF

TEK YONLU

iNTERAKTIF

yonelik

Sekil 2.28 : Katilimc1 Uygulamalarin Tipolojisi (Ertio, 2018, s. 50)

Desouza ve Bhagwatwar (2012), ise kentsel problemleri ¢6zmeye yonelik
uygulamalar1 inceledigi makalesinde, yurttas uygulamalarinin tipolojilerini kategorize
ederken, kullanim tiirii (toplu tasima, kamu yarari, seffaflik, bilgilendirme ve
farkindalik, kamu giivenligi vb.), veri kaynag1 (kullanic1 geribildirimleri, hiikiimet
kaynaklari, hibrit) , uygulama hedefi (goriis alma, problem tanimlama, problem
¢ozme, bilgiye erisim), motivasyon (6diillendirme, sosyal problemleri ¢6zme, veri
ekleme), platform yayilimi (web, mobil), ol¢ek (yerel, ulusal, kiiresel) gibi

parametrelerden faydalanir.

Dogrudan, planlama ve tasarimda yurttag katilimma odaklanan mobil uygulamalarin
sayis1, kentsel yonetisim baglaminda ulasim vb. problemlere odaklanan uygulamalara
kiyasla ¢cok az olmakla birlikte, mobil katilim kullanici ¢esitliligi ve erisim kolayligi
acisindan biiyiik bir potansiyel tasimaktadir. Bu tiir iiretimlerin bir kismi 6zel sektor
tarafindan yapilandirilirken, yerel yonetim ve devletin katilim odaginda mobil
teknolojileri kullanim1 da (e-belediyecilik, e-devlet vb.) gittikce yaygin hale
gelmektedir.
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2.5.7 E-katilm degerlendirme Kkriterleri

E-demokrasiye yonelik yerel yonetim uygulamalari incelendiginde! goriiliir ki,
Macintosh and Whyte (2008) tarafindan e-katilim projelerinin degerlendirilmesi
amaciyla gelistirilen ii¢ bakis agisim1 igeren sistem literatiirde yer edinmistir.
Demokratik perspektif, yasal baglam, sorumluluk paylasimi, seffaflik, ¢atisma ve
uzlagma, politik esitlik ve yurttas kontroliinli; proje bazli yaklagim, genis kitlelere
hitap, bilgi edinme, 6grenme kapasitesi, tasarlama, efektiflik, geri bildirim, siire¢
kalitesi ve siirdiirtilebilirlik gibi degerlendirme kriterlerini, sosyo-teknik perspektif ise
sosyal kabul, verimlilik ve kullanilabilirligi yapisinda barindirir (Aichholzer, ve
digerleri, 2008, s. 21-29; Kubicek & Aichholzer, 2016, s. 28-31; Macintosh & Whyte,
2008). Bu baglamda Macintosh ve Whyte (2008), demokratik (demokrasiye etki)
kriterleri, proje kriterlerini (paydaslarin katilima dair amag, method ve beklentileri),
proje kriterleri ise sosyo-teknik kriterleri (kamunun kullanim ve kabulu) kapsayacak
sekilde katmanli bir degerlendirme yaklasimi olarak benimsemistir (s. 6). Cizelge
2.12’te bu kriterlere iliskin detayli tanimlamalar verilmistir. Diger bir calismasinda ise
Macintosh (2004) anahtar kavramlar olarak belirttigi e-katilim bilesenlerini; katilim
diizeyi, karar alma siirecleri, katilim aktorleri, kullanilan teknolojiler, bilgi toplama ve
kullanim, siire¢ ve siirdiiriilebilirlik, kaynaklara erisim, biitce ve mali kaynaklar gibi
basliklarla siniflandirmis, proje degerlendirmelerinde bu alt basliklar1 ii¢ bakis agisiyla

entegre bir sekilde kullanmistir.

Katilim, e-katilm, m-katilim siirecleri kendi iclerinde o&zellesmis yapilar
barindirdiklarindan farkli uzmanlar tarafindan degisken parametreler iizerinden
degerlendirilmislerdir, tez kapsaminda ulusal ve uluslararasi 6rneklerin karsilagtirmali
analizleri yapilacagindan, degerlendirilme kriterlerinin olusturulmasi 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda m-katilim ve e-katilim uygulamalarini incelerken teze
paralel metotlar kullanan alti c¢alisma baz almarak platform ve uygulamalari
degerlendirme kriterleri ve alt parametreleri iizerinden  incelemeler yapilmistir
(Cizelge 2.13). Incelenen galismalar, Macintosh’un degerlendirme tasarima benzer
sekilde (proje, katilim ve sosyo-teknik ) uyarlanmis, parametreler kategorilerle iligkili

olarak tanimlanarak, platformlarin incelemeleri tamamlanmustir.

! (British Local Democracy National Project, Demo-net, Cahde)
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Cizelge 2.12 : E-katilim Degerlendirme Tasarimi (Macintosh & Whyte, 2008)

DEMOKRATIK KRITERLER

PROJE BAZLI KRITERLER

SOSYO-TEKNIiK KRITERLER

) E-katilim teméilf hi%kijmetin faaliyet V? ‘ Katilimer Kullanim kolaylig: saglayarak daha genis Gilven ve $unu|an bilgiler dogr-u ve g(jven'ilif mi,
Temsil anlayisini gelistirici ve tamamlayici nitelikte kitleyi . . . S x . . sistem kullanicilari sagladiklari bilgileri
kitlelerin katilimini saglamak a T givenlik . L e
kullaniimalidir. arttirmak 3= koruyor ve guvenli bir sekilde isliyor mu?
— 3
Projeler bireylerin demokratik stirecleri Katilimailarin uygulamalarla ilgili iyi g2 Yurttaglar, kullanilan araglarin ihtiyaglarini
Katil | | baglant k | Bilgilendirilmis bilailendirilmi tkin d da olmal 2 o Uygunlukve karsilad&ini diisiini drecl
atihm  anlamalarini ve baglanti kurmalarini fikirler elde ilgilendirilmis, yetkin durumda olmalari ve | © w mesruiyet arsiladigini distiniyor mu ve siregle
gerektirir etmek bu dogrultuda fikir Gretmeleri iliskilerinden memnun mu?
Derinlemesine U | k. da kasitl tart 1,
Karar verme streclerinin seffaflagtiriimasini danisma ygulama kapsaminca a?| : 'ar 'gma ortami Web Accessibility Initiative (WAI) ile uyumlu
Seffafik . . yaratimi ve tartismalarin icerik ve yapisinin Erigebilidik . T
icerir. olanaklaninin . . o mu, engelli kullanicilar erigebiliyor mu ?
f derinlemesine analizlerinin yapilmasi
Yol iici olarak abnderilmes:
Catisma ve Sirecler mizakere icermeli, arabuluculuk ve Katlalann anttiarin gevrnn‘mgl ? arak gonderiimest Kullanicilar katilim stirecinden memnun mu,
e e e L e x maliyet daha uygun maliyetli ve eszamanl katilim ~ Cekicilik . . R
Fikir Birligi fikir birligi saglama firsatlari yaratilmalidir. . P = stireg ciktilart beklentilerle ortiisiiyormu ?
etkin analizi  icin firsatlar yaratir. -
. . Alinan yanitlarin yerel yénetim faaliyetleri s L .
L. Marjinal gruplarin dezavantajli duruma Yurttaglara L . L o = Kullanicilar igerigin goérevlerine veya
Siyasi . . . o A tzerindeki etkilerinin yurttaslara geri dénus E] L i N o
o dismesinin oniine gegilmeli, siyasi esitlik geribildirim T ) X igeriknetligi durumlarina gére ne anlama geldigini
Esitlik . 5l olarak iletilmesi ve bunun yurttaglarca - .
saglanmalidir. saglama ~ o ) anlayabilirler mi?
degerlendirilmesi
Yurttas katil k: | regleriyl
Yurttas du' Z at ”::n"'] ﬁr:rla malsures eryle Dusadulik Arag ve / veya streg kullanicinin sorularini
.. t - .
Kontrolii o“gru an etidlesimil hale geimes aymmit hizli ve etkili bir sekilde cevapliyor mu?
saglanmalidir.
« Navigasyonve  Kullanilar sistem icinde mevcut uygulama ve
= organizasyon  secenekler hakkinda yeterli bilgye sahip mi?
2 Kullanicilar gérevleri belirlenen zaman
= Verimlilik ve h&ind Klestirebili b
:' esneklik  2raliginda gerceklestirebiliyor mu, benzer ve
5 tekrarlayan gérevler var mi?
X Kullanicilar eylemlerini geri alabilir ve
Hata Kurtarma
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Cizelge 2.13: E-katilim Platformlarinin Degerlendirilme Kriterleri

Mobil Katihm

Mobil Katilm

Mobil Katihm

E-Katilim

E-katilim

E-katilim

Mobile Participation: Citizen Engagementin
Urban Planning via Smartphones

Enhancing Citizen Engagement in Urban Planning
Processes through Mobile Participation

Plan on The Move: Mobile
Participation In Urban Planning

Citizen Apps to Solve
Complex Urban Problems

Digital Participatory Platforms for Co-
Production in Urban Development:

A Systematic Review

Technology-Enabled Participatory
Platforms for Civic Engagement: The

Case of U.S. Cities

Hoffken & Streich (2013) Fathejalali (2017) Exti6 (2018) Desouza, Bhatwar (2012) Falco, Kleinhans (2018) Desouza, Bhatwar (2014)
Amag Proje Adi E u Stratejik “EJ Uygulama Adi s E Bilgilendirme “ Sehir
Konu _ Amac Y Operasyonel i Gelistirici =l E Danisma s Proje Adi
E Katihmcilar & Fayda Saglayan Aktorler a Gevre Merkezli § Uretim Yili ve Yeri 5 < E Etkilesim & g Kurucular
‘Z  Hedef Grup E Ortam ¥ insan Merkezli = Platform ¥ Birlikte Uretim © Z vl
Mekansal Tanimlama 'E Konu § Tek Yonlu “51 Amag / Hedef Kendi Kendini Orgiitleme Hedef
Yiratlct Kurum W Mekansal Seviye ‘@ Cift Yonli 9 \Web Adresi P Platform Yurttas Merkezli & Yurttas
§ Sistem g Yuruticd Kurulug E Bilgilendirici Ulasim E Websitesi / Erisim adresi Kaynakl Veri
g = lletigim Kanali Yiritlict Kurulusun Motivasyonu 3 Paylasilan Gergeklik <E Kamu Yarari g Tanimlama @ Yurttas Merkezli & Acik
= Uygulama Tabani Uygulandigi Yer (Ulke) 8 Monitsrleme 5 3 Seffaflik @ Kapsama (Ulke) = Kaynak Yénetim Veri
Yaklagim Proje Sistemi E Entegre Edici g S Bilgi, Farkindalik ve Erisim g Ornek Galismalar (Tekrar) § Yoénetim Merkezli &
Etki -z VeriKaynag E Hatirlatici / Uyarici z .g Saglik ve Rekreasyon Asil Teknolojik Amag = VYurttag Kaynakh Veri
s Yorum/Veri Ekleme Durumu E iletisim Kanali 35 Yerel Ag Odakli Kamu Gavenligi Fiyatlandirma Yonetim Merkezli &
S Etkinlik B lletisim Formu Y VYurttas Etki Konut Gruplari Yurtasin Gelistirdigi
5 Maliyet g Platform > Yurttas Diyalog _ ﬁ Kullanici Beslemeli Cozlimler
Kayit Engelleri o Karmasiklik Seviyesi ﬁ £ Hikiumet Verisi Kullanim Nedeni
Karmasiklik (_z)' Lokasyon Tabanli Onay € Hibrit s ‘® Ortam
Katilim Seviyesi ¥ Kullanilan E-araglar s ¢ Fikir Arayigi Q g Oncelikli Bilginin Akig
F Kullaniai Uyeligi :5, @ Problem Tanimlama < & vonu
Cihazlar o % Problem Goézme = F Teknolojik Yzl
Dahil Olan Aktorler = Bilgi ve Farkindalik Yaratma Model Turu
'E Katilim Seviyesi g > Odiller
& Katilim Maliyeti 5 g Sosyal Meseleleri Cozme
'E iletisim Yéni = Acik Veri Uygulamasi Baslatma
E Bilgi Akisi . '5 = Web Tabanl
£ Capraz Medya lletigimi & Y% Mobil Ugulama
S Aktérler Arasindaki iliski ¥ Yerel/Kent/ Eyalet
Planlama Sirecindeki Durumu Y Ulusal
©  Kiresel
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2.5.8 E-katilmin avantaj & dezavantajlar

Katilim ve e-katilim siiregleri birbirinden ayrigmais iki ayri sey olmadigi gibi tamamen
ayn1 sekilde isleyen aktorel iliskileri, metotlar1 ve siire¢ yonetimini de barindirmazlar.
Iki yaklasimin da avantaj ve dezavantajlarinin ortaya konmasi, uygulamalardaki
thtiya¢c ve kullanim tercihleri agisindan onem arz etmektedir. Bu dogrultuda e-

katilimin avantaj ve dezavantajlar1 su sekilde siralanabilir (Cizelge 2.14).

Cizelge 2.14 : E-katilimin Avantaj ve Dezavantajlari

AVANTAJLAR

DEZAVANTAJLAR

Cografi kisitlar ortadan kalkar, katilim web
erigiminin bulundugu her ortamda
gerceklesebilir.

7/24 erigim, daha fazla insanin katilimina izin
verir, toplanti ve atdlye gibi zaman alic
aktivitelerin 6niine geger.

Katilm  siireglerinde  ortaya c¢ikabilecek
anlagmazlik ve problemleri minimalize eder.
Anonim olma durumu gérece yorum yapma ve
katilimi arttirabilir béylece marjinal gruplarin
stirece katilimi kolaylasabilir.

Siber kiiltiirii destekleyen yeni bir kamusal
alan tretilebilir.

Karar problemlerini arastiran, segenekleri
degerlendiren, formiile edebilen ve sistemden
geribildirim alan yurttaslarin, toplumsal
farkindalig: artar.

Kullanilan teknoloji araciligiyla karmasik
problemlere mekansal ¢oziimler 6nerilebilir.
Siireglerdeki veri igleme, analiz ve diizenleme
yoniinden es zamanlilik olusturur.
E-katilimin, teknoloji entegre kent
modellerinde akilli kent, duyarli kent vb.
kullanim potansiyeli ¢ok yiiksektir.

Farkli araglar tizerinden gelistirilebilen e-
katilm uygulamalar1 kullanicilara katilima
yonelik ¢ok ¢esitli olanak ve firsatlar tanir.

Kagmnilmaz teknolojik gelisme efsanesi,
yetkilendirilmis  vatandas, efsanesi gibi
romantize edilmis, diisiinceler ortaya ¢ikar.
Katilimer siirece sistemsel yeniliklerin adapte
edilmesi, uygulamalarin yazim teknik destek
gerektirir.

Mevcut teknolojilerin  kullanimina iliskin
yasal stireglerin olusturulmasi
gerekmektedir.

Politik giivensizlik, veri gizliligi mahremiyet
gibi konular ‘katilmamaya’ neden olabilir.
Geleneksel katilima kiyasla siireg, kullanici
manipiilasyonuna agiktir, bu durum iiretilen
verilerin dogrulugunu etkileyebilir.

Dijital ugurum, erisim esitsizligi kitleler
arasinda ayrigmalara neden olabilir.

Teknik engellerin  6niin  gegilse  bile
teknolojiyi kullanamayan bir grup mutlaka
olusacaktir.

Araglar mekana dair aidiyet ve deneyimleri
aktarmada geleneksel katilim araglarina gore
yetersiz kalabilir.

Gelistirilen sistemlerin ¢ogu uygulama bazl
olup, merkezi olmayan bir yaklasim sergiler.

Bu baglamda e-katilim1 geleneksel katilim siireglerinin yerine gecen bir sistem olarak
gormekten ziyade, kentsel tasarim ve planlamaya yonelik toplum desteginin
saglayabilecek yeni bir destek platformu olarak gérmekte yarar vardir, geleneksel ve
yeni yontemler birbirine entegre halde kullanilarak, katilimin farkli asamalarina katk1
sunabilirler, teknoloji destegiyle daha biiyiik kitlelere erisim saglayabilirler ve kentsel
mekana yonelik fikirlerin igbirlik¢i iiretimi iizerinden toplumsal farkindalik, cevre

bilinci ve sivil orgiitlenme faaliyetleri arttirilabilir.
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2.6 Boliim Degerlendirmesi/ E-katihm Modeli Olusturmaya Yonelik Cikarimlar

Kentlerin gittik¢ce karmasiklasan yapisi, teknolojik gelismelerin toplumu ve giindelik
yasami kokli bir sekilde degistirmesi kentsel tasarim ve planlamanin da bu yeni
dinamiklerle birlikte evrilmesini gerekli kilmistir. 1980’11 yillardan bu yana gittikce
artan bir sekilde planlama sistemine yerlesen katilim sdylemi, 2000’li yillardan
itibaren dijital teknolojilerle entegre bir sekilde politika, demokrasi, planlama ve
tasarim gibi farkli disiplinlerle iligkili olarak varlik gdstermistir. Geleneksel katilim
stireclerinde oldugu gibi e-katilim siirecleri de yurttasin stirece etki seviyesine bagh
olarak siniflandirilmis farkli basamak sistemleri, yontemler ve teknolojiler {izerinden
degerlendirilirler. Boliim kapsaminda dijitallesme, ag toplumu, e-demokrasi, e-katilim
basamaklari, dijital katilim yontemleri, yenilik¢i kent konseptleri, e-katilim, planlama,
tasarim ve karar alma ara kesitinde kullanilan teknolojilerle iliskili olarak detayli
literatiir taramasi yapilmistir. Tez kapsaminda yapilacak degerlendirilmelerde dikkat
edilmesi gereken konular ve yerel modele 6neri olusturulmasina yonelik e-katilim

baglaminda yapilan ¢ikarimlar su sekilde siralanabilir.

» QGergeklestirilen uygulamalarda mekansal verinin islenmesi ve iiretilmesi (ppgis,
google maps api vb. sistemler), bilgi akisinin ¢ift yonliiliigiintin saglanmasi, karar
destek sistemlerinin olusturulmasi gibi bilesenler e-katilim basamaklarinda iist

seviyelere ulagilmasini destekler niteliktedir.

» Uygulamalarin igerigine bagl olarak gorsellestirme, yazili ifadeler, haritalama
gibi farkli tiirde verinin iiretimi ve analizi, daha gelismis uygulamalarda ise uzman
olmayan kisilerinin fikir diretimini destekleyen ara¢ kutular1 (toolbar)

bulunmaktadir.

=  E-katilim siirecleri dijital ara¢ ve yontemlerin kullanimina bagh yiiriitiilebilecegi
gibi geleneksel siireglerle isbirlikci bir sekilde de yiiriitiilebilir. Bu durum siirece

dair baz1 dezavantajlarin giderilmesini saglar.

=  Akilli kent, duyarli kent gibi veri odakli kent modellerinde e-katilimin yonetisim
baglaminda kullanimi 6nem arz eder. Kitle kaynak aragtirmalarindan Gte olarak
yurttaglarin kente dair fikirlerini karar vericilerle paylastigi dijital etkilesim

ortamlarinin yaratimi yenilik¢i kent modelleri i¢in potansiyel olusturur.

= Aktif yurttashk baglaminda e-katilim 6gretici platformlar olusturarak, bireylerin

katilma, fikir {iretme ve ortaya koyma, toplumsal entegrasyon ve orgiitlenme
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potansiyelini arttirma kapasitesine sahiptir. Bu dogrultuda yurttaglar1 katilima

motive etmek amaciyla oyunlastirma gibi tekniklere basvurulabilir.

E-katilim uygulamalarin veri yonetimi, glincellestirmeler ve adaptasyonlar teknik
destek gerektirir, maliyetli ve iiretimi zaman alicidir. Buna karsilik olusturulan
platformlar birden fazla projeye adapte edilebilir ya da belli bir alana 6zgii hale
getirilmeden kullanilabilirse (changify vb. raporlama uygulamalarinin Avrupa’da
birden fazla kentte kullanimi), sistemin siirdiiriilebilirligi artar ve

maliyet/performans dengeli hale gelir.

Yerel modellerde bolgenin internet, sosyal medya, dijital ara¢ kullanim
aliskanliklari, kullandiklar1 mobil uygulamalarin bilesenlerinin tespiti ve e-

katilimci pratiklerin bunlar {izerinden yapilandirilmas: siireci kolaylastirir.

Kullanict araytizlerin katilim amacina yonelik, anlasilabilir, farkli araglar
iizerinden erisilebilir (responsive) tasarlanmasi yurttaglara kullanim kolayligi
saglar, dolayisiyla tasarlanacak platformlarda web tabanli ya da mobil fark
etmeksizin, kullanici arayiiz ve deneyim tasarimina odaklanilmalidir. Boylece 6n
egitimler ve direktiflerin minimuma indirilerek bireylerin dogrudan siirece

entegrasyonu saglanabilir.

Katilim motivasyonu genellikle oyun unsurlarinin kullanimi ve oyun tabanli
sistemlerin gelistirilmesi yoluyla arttirilir, bu tiir tetikleyiciler slirecin kararlara
katilimin tatmininden 6te ‘eglenceli’ hale gelmesini dolayistyla katilimer sayisinin

da arttirmasini saglar.
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3. TURKIYE’DE TASARIM VE PLANLAMA SURECLERINE KATILIM

3.1 Kentsel Tasarimin Planlama Sistemimiz Icindeki Yeri

Ulkemizde plan yapma ve uygulamaya iliskin siirecler merkezi ve yerel ydnetim
arasinda pay edilmistir (Sekil 3.1). Alt diizey planlar Gist diizeylere uygun ve devami
niteliginde hazirlanmakta olup, 6zel hiikiimlerce gelistirilenler istisnai olmak lizere,
belediye sinirlarinda imar plan hareketleri belediye meclisleri tarafindan ytriirliige
sokulur (Esengil, 2010, s. 92-93). Kentsel tasarim bu baglamda yerel yOnetim
insiyatifinde gerceklestirilen projelerde, yerel, mahalle, sokak-parsel, yap1 gibi farklh
Olceklerde plana eklemlenme ve tasarim projeleri kapsaminda sisteme dahil edilir

(Tiirk, 2004, s. 237; Ruige, Uskent, & Micka, 2014) (Cizelge 3.1).

Sosyo-ekonomik Planlar

Ulke Kalkinma Planlari Bolge Planlari

Ust Diizey Fiziki Planlar

A4

Cevre Diizeni, Metropoliten Alan Cevre Diizeni
Strateji Plani Cevre Diizeni Plan Nazim imar Plani

Yerel Fiziki Planlar

Nazim Imar Plani--{»|Uygulama imar Plani

v
Kentsel Tasarim

Sekil 3.1 : Tiirkiye Planlama Sistemi (Esengil, 2010, s. 92)

Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi/ Madde 4 kapsaminda kentsel tasarim; “Dogal,
tarihi, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik 6zellikler ile arazi yapisi dikkate alinarak, tasarim
amacina gore kiitle ve yapilanma diizeni veya acik alan diizenlemelerini igeren; tasit
ulagimi, otopark ve servis iligkileri ve yaya dolasim iligkilerini kuran; yapi, sokak,

doku, acik ve yesil alanlarin iliskisini ve kentsel mobilya detaylarini gdsteren; altyapi
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unsurlarimi biitlinciil bir yaklasimla disiplinler arasi olarak ele alan; imge, anlam ve
kimlik 6zelliklerini ifade eden; tasarim ilke ve araglarii igeren uygun olcekteki
projedir” ifadesiyle tanimlanir.' Bu dogrultuda 30. madde, kentsel tasarim projelerinin
uygulama usullerini belirler. Projelerin sinirlarinin imar planinda gosterildigini, imar
plan1 onay1 olmaksizin projelerin uygulamaya konulamayacagi, rehberlerin kilavuz ve

oneri niteliginde oldugu gibi konular1 detaylandirir.

Cizelge 3.1 : Tiirkiye'de Planlama ve Tasarimda Olcek/ Arag liskisi

OLCEK ARAC
Ulke Bes Yillik Kalkinma Plani, Mekansal Strateji Plani
Alt Bolgesel Cevre Diizeni Plani, Bolge Plani, Mekansal Strateji Plam
Yerel Nazim imar Plant
Mahalle Uygulama Imar Plani, Kentsel Tasarim Projesi.
Sokak-Parsel Uygulama Imar Plani, Kentsel Tasarim Projesi, Kentsel Tasarim Rehberi.
Yapi Imar Yénetmeligi, Kentsel Tasarim Rehberi.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan {retilmis olan Kentsel Tasarim
Rehberleri’nde ise, kentsel tasarima iliskin siire¢, vizyon/ilkeler, analiz, proje yapimu,
uygulama, kullanim/isletme, izlenme/denetim, katilim gibi parametreler lizerinden
etaplanir. Merkezi (CSB, Bakanliklar, TOKI, Ozellestirme) ve yerel yonetimler(
Biiyiiksehir Belediyesi, Belediye, 11 Ozel Idaresi, Kdy), yatirimcilar, tasarimcilar ve
paydaslar (Kurumsal paydaslar, halk) gibi farkli aktorlerle belirtilen etaplar tizerinden
yiritilir (T.C Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2016).

3.2 Kentsel Tasarima iliskin Giincel Séylem ve Uygulamalar

Ulkemizde kentsel tasarim olgusu siklikla yarisma, afet odakli doniisiim ve 6zel proje
alanlar1 kapsaminda uygulamaya konan siirecleri icermektedirler (T.C Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2016). Kavramin genel ve yere 6zgl kanunlarda bahsi gegcmekle
birlikte ikincil mevzuatta somut uygulamalara yerlestirilemediginden projelerin tiretim
ve gerceklestirme noktasinda bosluklar olugsmaktadir (s. 262). Planlama siirecinin
icinde imar projesi- proje arasinda yer alan kentsel tasarim projesi, yiikleniciye

verilirken emanet, ihale, yarigma gibi yontemler kullanilir ve belediye insiyatifinde

! Mekansal Planlar Yapim Y 6netmeligi/ Md.4 (14.06.2014)
Erigim Adresi: https:/www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/06/20140614-2.htm
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uygulama siireglerince yiiriitiiliir (s. 266). Yerel yonetimlerde farkli birimlerde faaliyet

gosteren kentsel tasarim konular1 asagidaki gibi siralanir '( Cizelge 3.2).

Cizelge 3.2 : Tiirkiye'de Kentsel Tasarimin Faaliyet ve Kapsami (T.C Cevre ve

Sehircilik Bakanligi, 2016)

Faaliyetler

Kapsadiklar Kentsel Elemanlar

Tlgili Rehberler

« Afet sonrasi temizlik

* Cevre koruma

* Ekolojik yerlesme

* Engelli kullanim

« Estetik degerlendirme

* Gorsel kent estetigi

« Gériintii kirliligi

« Giriiltii kirliligi

« Kent paydaglar ile birlikte proje
tretilmesi

« Kentsel doniigiim

« Kentsel doniigiim agirlikli kentsel
tasarim projesi

« Kentsel kurgusal tasarim projesi,
« Kentsel tasarim projesi

* Plan notuyla hiikkme baglanan
kentsel tasarim projelerini
yoénlendirme

* Sokak iyilestirme,

* Arsa Uretimi

* Aydinlatma

* Bisiklet yolu

« Cephe diizenleme

* Cesmeler

« Fiziksel engelliler

« Kent estetigi

* Kent mobilyalari

* Kentsel donati elemanlari
* Kentsel tasarim elemanlar1
* Kig bahgesi

« Koridor rehabilitasyonu

« Kiiltiirel ve dogal eserler

* Yikilmaya yiiz tutmus binalar
* Meydanlar

* Otobiis duraklar

« Parklar ve bahgeler

* Sokak

* Tarihi doku

* Trafik isaretleri

* Ulagim konulartyla ilgili elemanlar
* Yaya gegisleri

« Kentsel tasarim rehberi

» Koy tasarim rehberi

« Kentsel tasarim / doniisiim
kilavuzu

Kentsel Miras Mekan Kalitesi ve Kentsel Tasarim Komisyonu tarafindan gelisme

stratejisi ve eylem plani hazirlamak {izere yapilan ¢alismalarda {ilkemizdeki kentsel

tasarima dair problematikler soyle siralanir (T.C Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2016,

5. 271).

» Kentsel tasarima iligkin bir mevzuat biitiinliigi bulunmamaktadir.

» Imar yonetmelikleri tasarim ve kaliteyi dogrudan amaglamamaktadir.

= Gergek gerekliliklere uygun olarak hazirlanmayan tasarim ve planlama

projeleri ve bunlarin denetimsiz gergeklestirilen uygulamalarina yer

verilmektedir.

* Planlamanin kurumsal sorunlar1 kentsel tasarim projelerine de yansimaktadir.

» Planlama hiyerarsisinde kentsel tasarimin tanimli bir yer yoktur ve projeler

yerel yonetimlerin insiyatiflerine birakilmis durumdadir.

' TC Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 (2016) , Kentsel Tasarim Rehberleri, Cilt I-II-1II kapsaminda
hazirlanmis rehberler {izerinden yazar tarafindan derlenmistir.
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3.3 Tiirkiye’de Katilim

Kiiresellesmenin etkisiyle, sosyal ve mekansal esitsizlikler gitgide artmis, kentlerin
gelisimi arazi rantina bagl hale gelmis, kentsel mekan kentlinin olmaktan ¢ikmustir.
Yurttag bir miisteri olarak kabul edilerek, kentsel hizmetler o6zellestirilmeye
baslanmistir (Keles & Mengi, 2017, s. 63). Bu dogrultuda modern diinyada bireylerin
taleplerinin grup ¢ikarlari tarafindan soniimlendigini sdylemek miimkiindiir ve mevcut
durum katilimer ve ¢ogulcu demokrasi gibi yurttasi kamusal 6zne haline getiren
pratiklerle ¢oziilmeye calisiimaktadir. Ulkemiz ise demokrasi ve kent baglaminda bir
cok paradoksa yer vermektedir. Problemi ¢6zmeye yoOnelik siyaset bicimleri yerine
‘sadakat’ odakli yaklagimlar, halkin ¢6ziimii kendisinde aramasinin 6niine gecmekte,
iilke genelindeki yaygin kayirmacilik yurttasi pasif hale getirerek, mevcut diizeni
degismez gostermektedir. Bu durum mutlak ki tiim yurttaglar1 kapsamamakta son
yillarda hizla gelisen Sivil Toplum’la bazi kirilmalar yasanmakla birlikte, heniiz aktif
yurttagligin benimsenerek katilimci pratiklerin genellestigini sdylemek miimkiin

degildir (Tekeli, 2017).

Kentlilerin, kararlara katilim ve yerel demokrasinin bir parcasi olmasi konusunu iki
parcada ele alir. Bunlardan ilki kenttaslarin kent yonetimindeki durumu, digeri ise
kentin yOnetim yapist olarak aciga c¢ikar. Bu dogrultuda, kent yoOnetimlerinde
gerceklestirilecek demokratik uygulamalar baglaminda yurttas meclisleri, oylamalar
vb. yontemler olmak tizere dogrudan demokrasi uygulamalarina yer verilmelidir
(Keles & Mengi, 2017, s. 37). Ancak iilkemizde kent planlamasina hazirlik ve
uygulama siire¢lerine yonelik eylemli katilimi1 mecbur kilan yasal hiikiimler yoktur ve
katilimc1 faaliyetler ¢ogunlukla bakanlik ve ilgili belediyelerin tutumlarina baglh
olarak yiiriitiilmektedir. Katilim siklikla kent konseyleri ve belediye meclisleri
araciligiyla gerceklestirilir, plan hakkindaki tartismalar topluma agik olarak yapilir
ancak bu tiir calismalar belediye tarafindan yiiriitiiliip, yonlendirildiginden katilim
seviyesi tartismalidir. Ulke genelinde katilim siiregleri plan kararlarina iiretim
siirecinde yapict etkide bulunmaktan ziyade, karardan ¢ikan sonuglar nedeniyle
magduriyet yasayan gruplarin kamuoyu olusturup yargiya bagvurmasi ve kisisel/kamu
cikarlarim korumaya calismasi iizerine kuruludur. Dolayisiyla pozitif (yapici) bir
katilimdan ziyade negatif bir katilma faaliyeti ger¢eklesmektedir (Keles, 2015, s. 303-
304) .
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Tirkiye’de Bati’ya kiyasla yerel yonetimin yeterince gelisememesi siklikla sivil
toplum davranisindan dogmamasi ile bagdastirilir. Buna paralel olarak cumhuriyet
doneminin merkezi sistemi ve siyasal kiiltiirii de bu sdylemi destekler. 1960’11 yillarda
ise DPT tarafindan gelistirilen toplum kalkinmasina yonelik stratejilerde (Bes Yillik
Kalkinma Planlar1 1-3), koyliiniin “yerel topluluk” oldugu wvurgusu yapilarak,
orgiitlenme ve isbirlik kapasiteleri tizerinde durulmus, pilot yaklasimlar uygulanmistir.
Bu donemlerde gecekondu mahallelerinde uygulamaya konan “giizellestirme
dernekleri”, “mahalle meclisi”’, “kent meclisi” gibi belediye ve sivil toplum
insiyafindeki ornekler de yurttasta katilim fikrinin yer edinmesine destek olmustur
(Esengil, 2010, s. 82). 1980°1i yillardan itibaren ise yerellesme sOyleminin arttig1 ve
yerel yonetimlerin yetkilerinin genisledigi goriilmektedir (Bayraktar, 2014). Bunun
gerekcesi (80’li  yillardaki sdylemler) ise postmodern fikirlerin gelismesiyle
toplumlarin yonetim, bilgi ve sistemlere bakis agisinin farklilagsmasinda yatmaktadir.
[letisimsel kuramlar dogrultusunda kamu y&netimi kavrami kamu y&netisimine dogru
evrilmistir. Ancak katilim sadece sistemsel olarak ¢oziime kavusturulabilecek bir olgu
degildir. Yonetici ve plancilarin konu hakkindaki en genel yanilgisi, “kentte
yasayanlara katilim firsat1 verilince, bu firsat1 degerlendirecekleri, kendilerine yonelik

beklentileri yerine getireceklerini” diistinmektir (Tekeli, 2017, s. 16).

Ulkemizde katilim olgusunun belediye kiiltiirlerine yerlestirilmesinin hiz kazandig1
donem, 1992 yilinda Rio konferansi baglaminda gerceklestirilen siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinin uygulamaya konmasi kapsaminda “Yerel Giindem 21” belge ve
stireglerini ylriitimiine dayanmaktadir. Tiirkiye stirece 1996 yilinda aktif olarak dahil
olmustur. Yerel Giindem 21 ile birlikte, yurttas katilimi, yonetisim, seffaflik gibi
ilkeler kent planlanmasi ve yonetiminde etkinlestirilmeye calisilmistir. Bu siirecte
olusturulan meclis 5393 Belediye Kanunu ile yasal bir forma biirlinerek kent
konseylerini olusturmuslardir (Dolu, 2014; Keles, 2017). Teoride ¢oklu aktorel
iliskileri yapisinda barindiran ve koordinasyon gorevi iistlenen bu yapilarin sadece
belli belediyeler (Canakkale, Bursa Niliifer, Antalya Kepsut, Izmir Konak vb.)
kapsaminda one c¢iktiginmi iilke genelinde ise yetersiz ve kaliplasmis c¢aligmalar
yuriittiiglinii sdylemek miimkiindir. 2000’li yillardan itibaren 8 ve 9. Bes Yillik
Kalkinma Planlarinda kamu katilimi ilkelestirilmeye ¢alisilmistir (Esengil, 2010, s.
82). Tekeli’nin de belirttigi gibi demokrasi/katilim bireysel bir kiiltlirdiir, kent

yonetimine dair bu tarz degisimlerin birden gergeklestirilme ihtimali oldukca zayiftir.
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Bu baglamda Tiirkiye 6zelinde katilim siireclerindeki basarisizliklarin genel nedenleri

su sekilde siralanabilir;

» QGergeklestirilen katilimer pratiklerin  yasal bir zorunlulugu karsilamak

maksadiyla -mis gibi gergeklestirilmesi, “zorunlu seramoni” algisi,

= Katilimcr siirecin biitceleme ve zamanlamalarinin ayarlanamayisi ve anlaml

etkinlikler haline getirilememesi, katilimcilarin stiregten zevk almamast,

» Katilimdan basarili sonuglar alinamadigi kabiilunun yayginlasmasi, yonetici ve
plancilarin siirece iliskin gercek¢i olmayan beklentilere sahip olup, hayal

kiriklig1 yasamalari, katilimin bir arag olarak degil amag olarak ele alinisi,

»  Katilimcilik kavraminin iginin bosaltilarak kullanimi, catismaci olarak ele
alinmayis1, STK ve orgiitlenmelerin {iretebilmelerine olanak taniyan ortamin

saglanamayis1 (Tekeli, 2017, s. 16-18)

3.3.1 Yasal ve yonetsel yap1

Tiirkiye’de katilim olgusunu yasal olarak ilk karsimiza ¢ikist 1930°lu yillarda 1580
sayilt Belediye Kanunu’nun 13. Maddesi kapsaminda gerceklesmistir. Madde
hemserilik ile iliskili olup “Hemserilerin belediye islerinde reye, intihaba, belediye
idaresine istirake ve belde idaresinin devamli yardimlarindan istifadeye haklari
vardir.” ibaresini barundirir. Ancak donemin yerel yonetimi ve siyasi yapilari katilimi
pratige dokecek sistem ve iradeye sahip degildir (Polat, 2017). Giinlimiizde ise
yasalarda kent planlamasi ve tasarimina halk katilimi engelleyen hiikiimler
bulunmamakla birlikte, katilim siirecini zorunlu kilan yargilara da yer
verilmemektedir. Bu siirecte yasal ve sekilsel olarak katilim miimkiin olmakla birlikte,
bakanlik ve belediyelerin proje kapsamli tutumlarmma bagl olarak degiskenlik
gosterebilmektedir (Keles, 2015, s. 303-305).

Yasal ¢er¢evede katilim vurgusuna sahip kanun ve maddeler incelendiginde, 5393
Sayili Belediye Kanunu, 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5302 sayil1 11 Ozel
Idaresi Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanun’lar1 karsimiza ¢ikmaktadir
(Ruige, Uskent, & Micka, 2014). Bu dogrultuda yurttasin kent mekanina iliskin fikrini
beyan etmesine ve bilgi edinme hakkina vurgu yapan, dayanisma ve katilim odaginda

sekillenmis yargilarin detaylarina Cizelge 3.3 ten ulasilabilir.
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Cizelge 3.3: Tiirkiye'de Katilimin Yasal Cercevesi (Esengil, 2010) (Ruige, Uskent,

& Micka, 2014)
KANUN MADDE/ . .
ADI KAPSAM ICERIK

4982 sayih (Md. 4-5) ...Herkes bilgi edinme hakkina sahiptir. .
Bilgi Bilgi Edinme ...Kurum ve kuruluglar, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya
Edinme Hakki belgeyi bagvuranlarn yararlanmasna sunmak ve bilgi edinme basvurularmi etkin,
Hakki Bilgi Verme stiratli ve dogru sonuglandirmak tizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla
Kanunu Yikimliligi yikiimlidirler. ..

(Md. 9) ...Muhtar, mahalle sakinlerinin goniillii katilimiyla ortak ihtiyaglar1 belirlemek,

mahallenin yasam Kkalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve
kuruluslariyla iliskilerini yiiriitmek, mahalle ile ilgili konularda goriis bildirmek,
diger kurumlarla is birligi yapmak ve kanunlarla verilen diger gérevleri yapmakh
yukiimlidir...

Mahalleler ve
mahalle
muhtarhklari

...Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar alma
ve hizmet tedariki siireclerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme

(Md. 13). ve belediye idaresinin yardimlarmdan yararlanma haklan vardir. Yardimlarn insan
Hemsehri R .
hukuku onurunu zedelemeyecek kg_@ul!ard_a sur}ul‘n}aa z_orunludur. Beledlye,.hemgehrlbr
5393 Sayih arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmas
Belediye konusunda gerekli galigmalar1 yapar...
Kanunu
(Md. 15)
Belediyenin ...Belediye, vatandaslarin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespt
yetkileri ve etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir. ..
imtiyazlar1
(Md. 20, 21, ...Her aym ilk giiniindeki belediye meclis giindemi belediye baskani tarafindan
23) belirlenerek en az ii¢ giin 6nceden iiyelere bildirilir ve ¢esitli yontemlerle halka
Belediye duyurulur...
meclisi ...Kesinlesen meclis kararlarmin 6zetleri yedi giin i¢inde uygun araglarla halka
toplantilari duyurulur. ..
Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkmma, e vreye
duyarlilik, sosyal yardimlagma ve dayanisma, saydamlk, hesap sorma ve hesap
(Md. 76) verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gegirmeye ¢aligir.
Kent Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinm, sendikalarm,
Konseyleri noterlerin, varsa liniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin,
kamu kurum ve kuruluslarmin ve mahalle muhtarlarnin temsilcileri ile diger
ilgililerin katilmiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli
ytritiilmesi konusunda yardim ve destek saglar.
(Md. 77) Belediye; saglk, egitim, spor, ¢evre, sosyalhizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik
Belediye ve kiiltir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve gocuklara, engellilere, yoksul ve
hizmetlerine diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigma ve katilim
goniillii saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii
katihm kisilerin katihmina yonelik programlar uygular. ..
(Md. 65) ...11 6zel idaresi saglik, egitim, spor, gevre, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yashlara,
5302 sayih il i1 6zel idaresi kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin
Ozel idaresi hizmetlerine yapilmasinda ilde dayamsma ve katihmi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf
Kanunu gonillii ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina ydnelik programlar
katilim uygular..
(Md. 13) lis baskanmin belirledigi yerde toplanti yapilir. Ayrica, toplantr i
Meclis ...meclis bagkanmnin belirledigi yerde toplanti yapilir. Ayrica, toplantinin yeri ve
Toplantist zamani mutat usullerle belde halkmna duyurulur. ...
5216 sayih
Biiyiik sehir ...uzmanlasmus sivil toplum oOrgiitlerinin temsilcileri ile davet edilen uzman kisiler,
Belediyesi (Md. 15) oy hakki olmaksizin ihtisas komisyonu toplantilarma Kkatilabilir ve goriis
Kanunu ihti bildirebilir ...
ll(onsl?ss onlart ...Komisyon raporlar: alenidir, ¢esitli yollarla halka duyurulur ve isteyenlere
Y biiyiiksehir belediye meclisi tarafindan belirlenecek maliyet bedeli karsiiginda
verilir. ..
2872 sayih (Md. 3/b) Cevrenin korunmasi, ¢evrenin bozulmasmin onlenmesi ve kirliligin giderilmesi
Cevre ilkeler alanlarindaki her tiirli faaliyette; Bakanhk ve yerel yonetimler, gerekli hallerde
Kanunu meslek odalary, birlikler ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yaparlar.
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3.3.2 Yerel yonetim ve katihm

Hakim literatiir incelendiginde goriiliir ki, yerel yonetim yurttagla bag kurmak ve karar
stireclerinde katilima olanak tanimak yoniinden en ¢ok bahsi gecen orgiitlenmedir
(Akay, 2016). Ulkemizin hiyerarsik planlama yapisi, temsili demokrasiyle birlikte
kente yonelik kararlarda toplum ¢ikarlarinin korunmasini ve katilimi, yerel yonetimin
‘duyarliligina’ birakmis durumdadir. Yerel tarafindan uygulamaya konmus katilim
pratikleri siklikla “Stratejik Plan, Eylem Plani, Kent Konseyleri ve Biitce Izleme”
iizerinden gerceklestirilmektedir (Cizelge 3.4) (Akay, 2016). Kentsel Tasarim
Rehberleri’nde ise stratejik planlamadaki ‘katilim’ odaginin kentsel tasarima destek
noktasinda onem arz ettigi belirtilmistir (s. 270). Bu baglamda yerelde yonetisim
olgusunu giiclendirmek amaciyla, “Stratejik Yerel YOnetisim Projesi” gibi ¢aligmalar
ylriitiilmis, katilim analitik araclar1 vatandas memnuniyet anketleri, sosyoekonomik
haritalama ve biitge izleme araglar1 olarak kategorilendirilmis, pilot uygulamalar

yapilarak, deneyimler paylasilmistir (Ruige, Uskent, & Micka, 2014).

Yerel Gilindem 21 stratejileri dogrultusunda yasal diizenlemeye ugrayarak 2005
yilindan itibaren mevzuata giren kent konseyleri, yerel yonetimin kent demokrasisi ve
yOnetisimi uygulama araglarinin temelini olusturmaktadirlar (Polat, 2017). Kent hakki,
aktif yurttaslik ve ortak ¢6zliim anlayisini tizerinden sekillenen bu yapilanmalar yerel
paydaslar1 bir araya getirmeyi amaglamasina karsi, tilkemizdeki belediyelerin yaklagik
%10’u kent konseyi fikrini hayata gecirmistir. Temel sikintilardan biri belediyelerin
bu konseyleri, sivil toplum aracindan ziyade halkla iliskiler, parti destekcisi ya da
karsit1 sOylemler barindiran gruplar olarak algilamasidir (Polat, 2017, s. 54-55). Bu
noktada belediyeler iistlerine diisen katilimer pratikleri uygulamaya koymadiklari
stirece, igbirlik¢i pratiklerin kentsel mekana yansimasi oldukga zordur, buna ek olarak
mevcut yasal diizenlemeler konseylerin, katilimci ve denetci yapilar haline gelmesi
adina yeterli olmamaktadir. Bu baglamda Keles’in (1993), yerel yonetim ve katilime1
pratiklerin gelistirilmesine yonelik ortaya koydugu oneriler, su sekilde siralanir (akt.
Esengil, 2010, s. 97-98). Halkin yerelde katilim pratiklerine istiraki saglanmali, karar
alma siireclerine katilm  “mahalle”den  baslamalidir, katilimin  verimli
gerceklesebilmesi acisindan yerel birimlerin  6l¢ek/niifus iligkilerine dikkat
edilmelidir, biiyiiksehirlerimizde belediye meclis liyeleri dogrudan secilmelidir,

belediye ve il 6zel yonetim ikililigi sonlandirilmalidir.
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Cizelge 3.4: Yerel Yonetimler Katilim Mekanizmalar1 Hakkinda (Akay, 2016)!

SUREC/ : . Lo .
YAPI ¢ ICERIK KATILIMLA ILISKI ORNEKUYGULAMALAR
Bursa Niliifer Belediyesi
Mabhalle komitelerinin kurulmasi ve kent konseyleinde
tiye bulundummalan, Stratejik plan  hazirlama
stireglerinde karsilik etkilesim (belediye-komite).
Niifusu 50000’ in . Kadikéy Belediyesi
. Belediye Kanunu 2015-2019 Stratejik Plan hazirlama siirecinde agik ¢agn
iizerinde  bulunan oL A N
. . (Md. 41) yapilarak (isbirlik¢i ve e-katilim yOntemleri), ii¢ farkls
beled}yelerm _ora .. Stratejik plan, varsa tiniversitckr ve konferans diizenlenmis (arama, odak grup toplantikn ve
Stratejik V?deh vizyon, meslek odalari ile konuyla ilgili sivil karar), dogrudan etkilesime gegilmis, karar, sonug ve
hizmet, paydas e .. . . siireglerle ilgili halka bilgilendirme yapilmustir.
Planlar 5 . : toplum  orgiitlerinin  goriisleri
degerlendirmeleri 1 Kk hazrl beledi
kapsamn tasarlanan almara azirlanr - ve clediye izmir Biiyiiksehir Belediyesi
proje bilgilerinin yer meclisi . t‘}ra"flndap kabul edildikten Anket, yiizylize goriiymeler, alan arastimalan 2015-
- sonra yliriirliige girer. .. 2019 ve 2020-2024 Stratejik Planlar kapsaminda
aldig1 araglardir. gerceklestirilmistir
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Isbirlik¢i ve e-katilim ydntemlerinin yurttaglarin dahil
edilmesi amactyla kullanim (2020-2024,
Istanbulsenin.org)
2020-2023 Ulusal Akill Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plam
S S olanl ok Akill sehirler kapsaminda ulusal diizeydeki stratejilem
trateji planlarim Paydas ve dig paydaslarla iliski belirlenmesi noktasinda yurttas, kurum ve kuruluglan
Eylem 01_?”:?]; uYgUIami‘lya kurularak  isbirligi saglanmas katihmi ve bilgi paylagimina yer vermistir.
yoneli eylem . . F
Planlan kararlarini da Sl:;fg;?l?,. verlrgl £ VZ ,klabul Yerel Esitlik Eylem Planlar
kapsayan planlardir. Lailebririgl guisindan faydaga sadr. Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak amactyla
Birlesmis Milletler, I¢ Isleri Bakanlig: ve Sabanci Vakii
tarafindan yiuritilmiis ve 6 ilde pilot denemeler
gergeklestirilmistir.
Kent Konseyleri Yonetmeligi Nilifer Kent Konseyi
(Md. 6) . Oyun Engel Tanimaz At6lyesi, Kadinca Local, Diinya
Kente yonelik a) Yerel diizeyde demokratk Genglik Merkezi vb. katilmer aktivitelerle galigmaya
Klilik katihmin yaygmlastiriimasin, devam etmektedir.
8erekiic ve hemsehrilik hukuku ve ortak yasam
problemleri bilincinin gelistirilmesini, gok ortaklt  fzmi ;
tartistig1 ¢oziim g $ timesini, % Izmir Kent Konseyi
Kent 6neriler; gelistirdigi ve ¢ok aktorlii yonetisim anlayisinin Yapisinda Engelli, Kadin, Cocuk ve Genglikmeclisletini
. . belirl d"", benimsenmesini saglamak, banndiran, goniillilik esash bir igleyise sahip olup,
Konseyleri vizyon - DEUCAEL oy yerellik ilkesi gerceveside  belediye ile sube midirligi vasitasiyla etkilesine
uzmanlagma ve . Y sahiptir.
isbirlikci - katilime1ligl, demokrasiyi ve uzlagma
gn:n: gt s‘l;;f:i kiiltiiriinti gelistirmek,
lard h) Kent yonetiminde saydamlk,  Tirkiye Kent Konseyleri Birligi
yapriardir. katihm, hesap verebilirlik, Kurullar, cahgtaylar, bulusma ve konferansla
ongoriilebilirlik ilkelerinin aracihigryla kent konse"yleri'alasmda etkilesim saglan:
uygulanmasina katkida bulunmak, (Kauhmerlik pusulast dmeg)
B Kibi Canakkale Katihma Biitceleme Ornegi
litce  takibi v . . i ‘Biitgemi Biliyorum, Hesabini Soruyorum’ bashgyh
biitgeleme Eutqleler;zl 1Ha%1rlanmasmda Sivil mahalle toplantilan ve tanitimlar {izerinden yurttan
siireglerinde  sivil op ulm aé‘ ‘m‘gk - vl biitee  beklentilerini  tanimladigi  etkinlikkr
Biitceleme /  toplum katlmi ve ’ kggﬁfﬂf an  yoyla  gergeklestimistir.
Biitce takibini igerir. 2 Beledi Meclisleri
izleme Kaynak kullanimda ’ clediye eclisien

seffaflik ve hesap
verilebilirlik
odaklidir.

yoluyla katilim
3. Kent Konseyleri yoluyla
katilim

Muratpasa Belediyesi Katihme Biitceleme

Mahalle meclisi, komsumeclisi gibi uygulamalarh
yurttastan biitge beklentileri ve uygulamalarina yondik
geribildirimler alinmustir.

! Akay, H., 2016, Yerel Yonetimlerde Katilimc1 Mekanizmalar ve Siirecler yayini iizerinden yazar
tarafindan derlenmis ve drneklerde degisiklik yapilmustir.
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3.3.3 Sivil toplum ve katilim

Tekeli, sivil toplum kuruluslarinin siyasete dahil olmadan kamusal 6zne olmanin ve
aktif yurttagh@in Oniinii actigim vurgularken (Tekeli, 2017, s. 130), bireylerin

orglitleme ve demokrasi anlayislarint gelistirdigini  belirtir.  YOnetimlerin
gerceklestirdigi faaliyetler ve yurttas talepleri arasindaki farklar ‘yurttas acig1’ olarak
tanimlanir ve bu acigin kapatilmasi sivil toplum kuruluslarina yiiklenmis bir
fonksiyon olarak goriiliir. Bu baglamda STK’lar kamu hizmetlerine iligkin sorunlari
ortaya koyarak, ¢coziim talebinde bulunan ya da ¢dziimii {ireten yapilar olarak ortaya
cikar (Tekeli, 2017, s. 89). Cizelge 3.5 tizerinde iilkemizde sivil toplum yasanan temel

problemler ve hedefler detaylandirilmistir.

Cizelge 3.5 : Tiirkiye'de STK'lara Genel Bakis (Tekeli, 2017, s. 166-168)

Sivil Topluma iliskin Ayirt Edici Nitelikler

Sivil Topluma iliskin Temel Problemler

Goniillilik ve 06zel alandan yapilan fedakarliklara
dayanuirlar.

Toplumsal iyiye katki sunarlar.

STK’lar birbirleriyle kurduklari yatay iliski baglaminda

Say1 ve kapasite bakimindan beklentileri karsilamada
yetersiz kalirlar.

STK’larin birbiriyle gelistirdigi iliski ve kurallar sistemi
zayifitr.

Tiirkiye Ozelinde Temel amaglar;

one cikarlar. 1. STK’larin etkinlik alanlarinin ve
performanslarini gelistirmek,

2. Goniillilik, demokratik anlayis, yatay iliskiler
ag1 ve uzmanlagma tizerinden kamusal hizmet
tiretmek.

Agik ve belli konuda uzmanlagmislardir.

Goksu (2017), katilm, uzlasma ve mekansal {iretim baglaminda gergeklestirmis
oldugu roportajda, “Belediyeye ragmen degil, belediye ile birlikte” ifadesine yer verir.
Tekeli (2017), ise STK’larin yonetimle iliskilerinin iki farkli yonde tanimlar,
bunlardan ilki sivil toplumun devletin kamu hizmeti olarak gérmedigi alanlarda
faaliyet gostermesi iken digeri yonetimlerle ortakliklar gelistirilerek anlamli ve gerekli

hizmetlerin saglanmasidir (s. 173).

Gilinlimiizde gittik¢e yayginlasan kendin yap pratikleri, gerilla sehircilik gibi enformel

konseptlerin  yamisira  taktiksel sehircilik, yer-yapma(placemaking), kentsel
akupunktur gibi miidahalelerde sivil toplumun (ya da STK, kooperatifler vb.
orgiitlenmelerin) yerel yonetimle isbirligi i¢inde veyahut bagimsiz olarak kentsel
mekan1 déniistiirdiigii gdzlemlenmektedir. Ulkemizde bu anlamda kendine 6zgii
uygulamalara ev sahipligi yapmaktadir. Kentsel tarim baglaminda iiretilen bostanlar,
deprem sonrasi konut iiretimi baglaminda gerceklestirilen ve uluslarasi platformlarda

da destek goren kooperatif/dernek/dayanigsmaci atdlyeler (Diizce Umut Evleri) bunlara
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ornek gosterilebilir. Ozellikle yaratici kuruluslar, atdlyeler, yasayan laboratuarlar
iizerinden gergeklestirilen aktiviteler proje bazli olarak mekansal doniistimler
gerceklestirselerde yarattiklar1 etki, farkli alanlarda benzer olusumlar tarafindan
desteklenmekte, bu anlamda yaratici sivil toplum aglar1 olusmakta, basarili 6rneklerin

sayis1 glin gectikce artmaktadir (Sekil 3.2).

Herkesigin Mimarlik| Bogada Atlyesi
https://herkesicinmimarlik.org - .
Erisim (08.05.2019) = S

Erisim (26.5.2020)

oo
& 023800
UMUTHOP E

ARG
&/ iy Y e & &
1999 (= /@) —
16, &/ &
Diizce Umut Evleri | Erisim (08.05.2019)

https://duzceumutatolyesi.wordpress.com

Kuzguncuk Bostanlari | Erisim (27.5.2020)
https://bogachandundaralp.files.wordpress.com/2017/05/dm _kuzguncukbo

stan1.pdf

HAYALIMDEKI
KARTAL

KARTAL'DA HAYALLERINIZI:
NAHALLENIZLE, KENTINIZLE
PAYLAGACABINIZ BIR ALAN
YARATIYORUZ.
YER: TAK KONDU
TARIH: 1 HAZIRAN CUNA
BAAT: 18:00-18:00

TAKkartal

Tak Ortak | Erisim (27.5.20)
http://takortak.org/atolye/kadikoy/ e

TAK Kartal |Erisim(27.5.20)

https://twitter.com/TAKkartal/status/1001846122443411458

Sekil 3.2: Sivil Toplum ve Katilimla iliskili Ornekler
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Mimarlar, sehir plancilari, grafik tasarimcilar, sosyologlar, akademistenler vb. ¢esitli
meslek gruplarii bir araya getiren bu orgiitlenmeler, kentsel mekan iizerinde farkl
yontem ve teknikler igeren cok sayida katilimci pratik gergeklestirmektedirler.
Birbiriyle etkilesim i¢inde ortak siirecler yiiriitebilen ve yatay aglara sahip bu
olusumlar anakentlerde yogunlasmis olsalar da (Tak Kadikdy, Tak Kartal, Herkes I¢in
Mimarlik, Mekansal Adalet Dernegi, Sehrine Ses Ver vb.) son yillarda iilke genelinde
de (Anadolu Tasarim Atdlyesi, Atdlye Mugla Bir vb.) yansimalar1 goriilmeye
baglamistir. Bu dogrultuda farkli STK’lar proje ve liretim bazinda birbirleriyle ortak
projeler yiriitiilebilmekte, yerel yonetim ve 0Ozel sektorlerle isbirlikleri
gerceklestirerek  katilimc1  diretimler  fonlanabilmekte ya da  kapsamu
genisletilebilmektedir. Kent ve kir kalkinmasina yonelik strateji ve eylem plam
olusturma noktasinda yine bu kar amaci giitmeyen organizasyonlardan destekler
almabilmekte ve isbirligi saglanabilmektedir. Ulke genelini diisiiniildiigiinde sayilar
kisitla da olsa, kent hakkinda yaratic1 {iretimler yapan sivil toplum Grgiitlenmeleri
yurttaglik bilincinin gelistirilmesi ve katilim pratikleri iiretmek baglaminda bir ¢ok

katki ortaya koymaktadir.

3.3.4 Ozel sektor ve katihm

Katilimin genel ¢ercevesi tanimlarken, ¢cok aktorlii yapisina ve aktorlerin karar verici,
sponsor ve destekleyici rollerine deginmistik (Martin, 2014). Bu baglamda 6zel sektor
de kurumsal aktor sinifinda yer alan paydaslardan biri olarak, katilim stireglerinde
etkilenen, sponsor ve destekleyici rollerinden bir ya da bir kagini iistlenmektedir.
Ulkemizde katilimer siireclerde paydaslardan biri olarak 6zel sektdriin yer aldig
katilim pratikleri goriilse de (0zellikle kentsel doniisiim siireclerindeki katilima
istinaden), dogrudan tiretici olduklar1 durumlar nadirdir. Bu baglamda Nef ve Kentsel
Strateji’nin kamu, 06zel, sivil toplum isbirligi ile olusturduklar1 Vizyon Atélyesi
yereldeki basarili orneklerdendir. Vizyon, tasarim, sosyal etki ve kamusal alan
baglaminda strateji, model ve iiretim gerceklestiren atdlye yerel yonetim ve
iniversitelerle igbirligi icinde iiretimler yapmaya devam etmektedir (Kentsel Vizton,
2013). Dijitallesme ve akilli sehir konseptlerinin iilke genelindeki kentlesme
dinamiklerini etkilemesiyle birlikte de Vodafone gibi sirketler tarafindan sosyal
sorumluluk {izerinden cesitli kent/veri/katilim odakli faaliyetler yuriitilmistir
(sehirsizin vb.). Bu baglamda yerelde 6zel sektoriin katilim pratikleri {iretmesi yeni

bir isleyis olarak karsimiza c¢iksa da, 6rneklerin sayis1 giin gectikce artmaktadir.
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3.4 Yerelde Dijitallesme ve E-Katilim

Tirkiye’de e-katilim olgusu demokratik/ siyasi boyut {izerinden yapilandirilmistir.
Yerel yonetim ve kamu alaninda kullanimina 6nem verilen dijital teknolojiler e-
belediyecilik, e-devlet gibi hizmet anlayislarimi sekillendirmistir, ortaya konan
stirecler denetim, seffaflik, hesap verilebilirlik ve hizmet saglamak {izerinden
kurgulanmistir. Bu kapsamda kamu kurumlarinin modernizasyonunun saglanmasinda
dijitallesme kilit rol oynamis, 90’l1 yillarin sonundan itibaren calismalar hiz
kazanmistir. Bu siirecte Kamu-net (1998-2002), E-Tiirkiye girisimi(2001), e-
Dontisiim Tiirkiye Projesi (2002-...) ve 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan1 gibi uygulamalar gerceklestirilmistir (TC Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2014).

Yerel yonetimlere iligkin e-katilim uygulamalari ise Tiirkiye Belediyeler Birligi dahil
oldugu program kapsaminda “Katilimcilik Pusulas1” iizerinden diger belediyelerle
paylasilmistir. Olusturulan web sitesi “yerel katilimciliga agilan kap1” olarak
goriilmiis, lilke genelindeki belediyelerin e-katilim baglaminda benimseyebilecegi,
yontem ve stratejiler, gilincel 6rnekler platform iizerinden aktarilmistir (Arikboga,
2017; s.9). Yerelde e-katilim siireclerinin etkili olabilmesi icin, temel faktor internet
teknolojilerine erisim kisitinin olmayist ve dijital araglarin kullanim sikligidir
(Karabulut, 2019, s. 89). Bu baglamda kent kira oranla daha avantajli durumdadir.
Zaten e-katilim sistemin liretimi ve maliyet/zaman avantaji saglanmasi noktasinda
popiilasyon verimliligi arttirict bir parametre olarak ele alinmakta olup, tez
kapsaminda incelenen 6rneklerin cogunda dijital platformlarin tiretimi biiyiiksehirlerin

il ve ilge belediyeleri tarafindan kentsel mekan odak alinarak gergeklestirilmistir.

3.4.1 Tiirkiye’de djital teknolojilere erisim ve kullanim durumlari

Tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de dijital teknolojilere erisim olanaklar1 gittikce
artmakta, gelistirilen cihazlar yeni kullanim aligkanliklarini da beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda TUIK bilgi toplumu ve bilisim teknolojilerinin
kullanimina iligkin 2004 yilindan bu yana kapsamli arastirmalar gerceklestirmektedir.
Tez kapsaminda dijital katilim platformlar1 incelenip, {iretime yonelik Oneriler
gelistirildiginden ve bu uygulamalar agisindan yereldeki alt yap1 ve kullanici
aligkanliklarinin tespiti 6nem kazanmaktadir. Son bes yilda lilkemizde internete erisim

ve dijital cihaz kullanima iliskin ististikler Cizelge 3.6 iizerinde incelenmistir.

89



Cizelge 3.6 : Tiirkiye Internete Erisim ve Dijital Ara¢ Kullanim Verileri (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2019) (wearesocial, 2019)

TUIK Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi wearesocial | Kiiresel Dijitallesme Raporlari
Arastirmasi Tiirkiye Kapsaminda Elde Edilen Veriler
Hanelerde internet Bilgisayar Cep Tablet Giyilebilir
internet Kullanim Kullanim Telefonu Kullanimi Teknoloji
Erisimi Kullanimi Uriinleri
Kullanimi
2015 %69,5 %355,9 %54,8 - - -
2017 %380,7 %66,8 %159,6 %095 %17 %S5
(%75°1 akilli
telefon)
2019 %88.,3 %75,3 Bulunamadi. %98 %25 %9
(%77’si1 akilli
telefon)

Tabloya gore web kullanimlarinin, 2 yillik aralikla yaklasik %8-11’lik artislar
gosterdigi goriilmektedir. Bu durum tilkemizde dijital platformalarin siklikla ag tabanh
olmasini anlasilabilir kilmakla birlikte', akilli telefon kullanim oranlar1 da mevcut
mobil kullanimlarin dértte ti¢ii ve daha fazlasini olusturmaktadir. Bu baglamda yerelde
olusturulmas: planlanan katilim platformlarin mobil uyumlu ve mobil aplikasyon
olarak yazilimi, kullanim1 diizenli kilabilir. Bu siireclere paralel olarak iilkemizde

kamu-yurttas etkilesimi de ag {izerinden yeniden yapilandirilmaya baslamistir.

Cizelge 3.7: Tiirkiye Kamu Kuruluslariyla Etkilesimde Internet Kullanim Oranlar
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019)

2015 2017 2019
Sosyal Medya yoluyla igerik Kisisel amagla kamu kurum / Kisisel amagla kamu kurum /
paylagimi kuruluglariyla iletisimde Interneti kuruluglartyla iletisimde Interneti
%280,9 kullananlarin orani kullananlarin orani
%42,4 %51,2
Multimedyay1 herhangi bir web Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden
sitesinde paylagmak yiiklemek bilgi edinme bilgi edinme
%62,1 %32,6 %45,8
Web siteleri araciligiyla Kamu web siteleri tizerinden form Kamu web siteleri tizerinden form
toplumsal veya siyasal konular doldurma veya doldurulmus form doldurma veya doldurulmus form
ile ilgili gortigleri okuma veya gonderme gonderme
paylasma %22,6 %35,5
%22,3
Internet Kullanan Bireylerin E- Internet Kullanan Bireylerin E-devlet Internet Kullanan Bireylerin E-devlet
devlet hizmetleri kullanimi hizmetleri kullanimi hizmetleri kullanimi
%53,2 %42,4 %51,2

2015-2016 ve sonraki periyodlardaki degerlendirme parametrelere farkli olsada,

yurttaglarin interneti igerik paylasimi, haber ve hizmet alma, kamuyla etkilesimi

12019 Diinya Dijital Raporu’na gore Tiirkiye’nin giinliik internet kullanim ortalamasi 3.48 olup,
diinya ortalamasinin (3.14) iistiinde seyretmektedir. (wearesocial, 2019)
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gecme ve fikrini ortaya koyma amaciyla kullanim siklig1 yillar i¢in artis géstermistir
(Cizelge 3.7). Dolayisiyla yurttasla bilgi paylagimi, agik ¢agri ve katilimci siireg
yuriitimi agisindan kurumlarca ag tabanli iletisimin tercih edilirligi kag¢inilmaz hale

gelmistir.

3.4.2 Yerel yonetimlerde e-katilhhm pratikleri

E-yOnetim anlayisina yonelen kentler web portallarini tasarlarken ‘bilgi odakli’® ve
‘katilm odakl’ olmak tizere iki tir yaklasim benimserler. Tirkiye odaginda
biiytiksehirlerin olusturduklari web uygulamalarina bakildiginda, bir ¢cogunun ‘bilgi
odaklr’ tiretildigi goriilmektedir (Durna, 2008, s. 25). Kullanic1 odakli gerceklestirilen
caligmalar ise hizmet ve yurttagla iletisimin dijitallesmesini merkez alinir ancak
yereldeki 6rnekleri oldukga sinirlidir. Bu web platformlarinda siklikla karsimiza ¢ikan
“kullanic1 odag1” basvuru, talep, degerlendirme gibi yurttas taleplerine geribildirimde
bulunulmasidir. Istanbul, Ankara, Kocaeli biiyiiksehir belediyeleri tarafindan
olusturulmus, Beyaz Masa, Mavi Masa, Cek-ilet gibi mobil uygulamalar ya da ilge
belediyelerin basvuru/sikayet odakli web arayiizleri bunlara &rnek teskil edebilir
(Durna, 2008, s. 27) (Sekil 3.3.). Bu tiir uygulamalar sorun/giindem belirlemeye
katilim olarak ele alinabilir (Y1ldiz, 2019).

= Gekilet w53 |

iBB Beyaz Masa / Mobil Uygulamasi Ankara Bagkent Mobil Uygulamasi Cek ilet Kocaeli/ Mobil Uygulamas
https://appg.apple.com/tr/app/lbb» https://apps.apple.com/tr/app/ibb- https://apps.apple.com/tr/app/cek-i-let-
beyazmasa/id5045329427l=tr beyazmasa/id5045329427|=tr kocaeli/id 1461465246

R
Turuncu Masa (Muratpasa
o Belediyesi) Web Platformu

e e http://www.turuncmasa.com

Komsu Masa (Sisli
Belediyesi) Web Platformu

sonsy n https://www.komsumasa.com/Bas
—:I,, . “ vuru

Sekil 3.3: Belediyelerin ‘Kullanic1 Odakl> Web/Mobil Arayiiz Ornekleri
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Yurttaslarin kararlara online katilimi1 genellikle ilgili kurumlarin web siteleri tizerinden
yayinlanan anketler veya dijital katilim platformlariyla saglanir. Online anketler
iizerinden gergeklestirilen ¢alismalarin cogunda memnuniyet, degerlendirme anketleri
ve stratejik plan hazirlanmasina yonelik goriis/Onerileri iceren sorular yer alirken,
amaca yonelik hazirlanmig katilim platformlar1 daha sinirldir (Sekil 3.4). Tez
kapsaminda incelenen platformlarin iiretim tarihlerinde bakildiginda, 2018 yilindan
itibaren sayilarda artig goriildiigii soylenebilir. Bu durum iilkemizde mekansal karar
stireglerinde e-katilim  ve m-katilim platformlarinin kullaniminin yeni bir alan

oldugunu gostergesi kabul edilebilir.

KOCAELi <7 ATASEHIR

‘TRAMVAYIN] SEGiYC o EEe

Gelecek burada

Degerli Atasehirli,
Atasehir'in Gelecegini
Planlamamiza Yardimci
Olur Musun?
#Atasehirsenin

https://www.karaagachaber.com/kocaeli-tramvayini-seciyor/ http://atasehirsenin.atasehir.bel.tr
DUZCE BELEDIYESI DENETIMLI

OZEL HALK OTOBUSLERI RENK BELIRLEME ANKETI j ;en de Katll
Topl tagima hizmetinde kullaniacak Duzce Beledyesi Denetimii Ozel Halk Otobislerinin renginin belirlenmesine yonedk halkin B L] lik
0ruslerinin aknmas: Kin anket uygulanmaktadir. Ankete katibminc: bekler, katkin Kin tesekkir ederiz lP te a aya lm

a

—

BEYAZ (A) ERGUVAN (8B) SARI (C)) TURKUAZ(D)
1- Size gore otobislerin rengi yukandaki segeneklere gore hangisi olmalid.( Begendiginiz renk kutusunu isaretieyin)
A B C D
2- Cinsiyetiniz: Kiz Erkek
3- Yagina: 15- 18 1925 2635 36+
4- Ofreniminiz
Okur-yazar deil iikogretim Use Yuksekogrenim

https://www.google.com/search?client=safari&rs=en&q=d%C3% hitps://www.bursa.bel.tr/sefrin-gelecegi-bursalilaria-

o N ; belirleniyor-/haber/27911#gallery-1
BCzce+otob%C3%BCs+rengini+se%C3%A7iyor&ie=UTF- Y #gallery
8&o0e=UTF-8
KOgUhgekmece Belediyesi
2020-2024 Stratejik Plan J
Dig Paydag (Vatandag) Beklenti ve Memnuniyet Anketi N 0‘\ e
.5 e QY AYDIN
A ® BOYOKSEHIR

o e L T \'U BELEDIYESI

Socis R (
Pp——

ootz . 2020 - 2024 STRATEJIK PLANI HAZIRLIK GALISMALARI
3) Bgitim durremurnia? ANKET FORMU
R Aydin BlyOkgehir Belediyesi 2020-2024 dénemi Stratejik Plan hazirlikian

- . gergevesinde yUrltllen calisma

e : i da Katkilanni  bekledigimiz
[— anketimizde, idaremizin simdiki durumuna ve 5 yillik gelecekte dngordaklerine

o 7 yonelik gors ve bizim igin Snem

Bu anketin i amag, izin 2020-2024 donemi
Stratejik Plani siz gorls ve

b dogrultusunda stratefiler geligtirmektir.

G0 Katkilanniz igin tegexkir ederiz.

i

https://kugim.com.tr/vatandas.html

Sekil 3.4: Yerel Yonetimlerin Online Anket Ornekleri
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4. DIJITAL KATILIMA YONELIK UYGULAMALARIN
KARSILASTIRMALI ANALIZI

Aragtirmanin dordiincii ve 6zgiin boéliimiinden uluslarasi 20 6rnek ve ulusal 11 6rnek
iizerinden farkli diyital katilm uygulamalarmin  karsilastirmali  analizleri
yapilandirilmistir. Bu dogrultuda 2000’li yillardan sonra gergeklestirilen Ornekler
tercih edilmis olup, e-katilim platformlari, e-katilim-igbirlikci katilim entegrasyonuna
sahip projeler ve isbirlikci siireclerde dijital araglarin kullanimina olanak taniyarak

esas Uretimi bu araclar lizerinden yapan atolyeler ele alinmistir.
Projeler segilirken;

» Kentsel tasarim ve mekansal karar odakli olmasina (yerel Ornekler kisith

sayilarindan dolay1 ayr1 tutulmaktadir), seffaf ve kamu yararinin hedeflenmesine,

» Katilimin 6ncelikli amag olusu ve iiretilen platfomlarin yurttasin dogrudan fikir

aktarimina olanak tanimasina,

= Raporlama ve hizmet saglayici uygulamalarinin géz ardi edilerek, yurtttaglarin
kentle ilgili fikir, ¢6ziim, mekansal/yonetimsel karar ve ya mekansal tasarim

Onerileri gelistirmesine,

* Bilgilendirme seviyelerinin iistiinde bir katilim amaci giidiilmesi ve pratigin
tamamiin (isbirlik¢i ve e-katilimin bir arada kullanildigit durumlar da

diisiintildiiglinde) ¢ift yonlii bir iletisime olanak tanimasina 6nem verilmistir.

4.1 Degerlendirme Kriterleri

Uygulamalar “E-katilimin Degerlendirilme Kriterleri” baslig1 kapsaminda incelenen
yaklasim ve makaleler g6z 6niinde bulundurularak tiretilmis ii¢ ana kategori iizerinden
(proje, katilim, sosyo-teknik parametreler), farkli uzmanlarin kullandig1 parametreler
g6z onilinde bulundurularak incelenmis olup, incelemeler sonucunda her uygulama i¢in
giiclii ve zay1if yonlerin, firsat ve tehditlerin ortaya kondugu bir SWOT (GZFT) analizi
yapilandirilmistir. Degerlendirme kriterleri ve kullanilan kategorilerin kapsamlari

Cizelge 4.1°de detayl olarak verilmektedir.
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Cizelge 4.1: Dijital Katilim Platformlarinin Degerlendirilme Parametreleri

PROJE KRITERLERI

KATILIM KRITERLERi

SOSYO TEKNIK KRITERLER

; . . . Tek yénlii iletim saglanan, isbirlikgi siireclerle desteklenmesi gereken Kullanilan incelenen websiteleri ve makaleler dogrultusunda platformlarda &zel
Uygulama Adi  Platform, mobil uygulama ya da sistemin adi Tek Yénli ) . - N
sistemler Teknolojiler olarak kullanilan yazilim ve sistemler belirtimektedir
. o . o P Bilgilendirme  Projelere iliskin yiriitiici kurum ve otoriteler tarafindan yurttasa
ici Uretici, Destekleyici Kuruluslar, Yil o Limitli Cift Yon ilesi i i I g irilmis si
Uretici Yl ¢ Yénii Cift Etkilesimden ziyade bilgi toplama odaginda gelistirilmis sistemler Amagh Veri sunulmak tizere yayinlanan veri ve tirlerini fade eder.
Mekansal Tasanm 2D/3D tasanm énerisi sunulmasina olanak Gift Yonli Etkilesime olanak taniyan ve aktérler arasi iletisimin gergeklestigi Veri Uretim Yurttaslann platform/uygulama kapsaminda iirettikleri veri tiirinii ve
Onerisi saglayan platformlar. sistemler Bigimi / Veri Tiirii Gretim bicimlerinin aciklanmasi
. Online kararlara katima olanak taniyan, yurttas tasanmina izin veren ve Arayiiz ve Amaca
Tanimlanmig proje/alan/bélgeler tizerinden Yetkilendime / Karar o X .y y $ ! macs
Mekansal - N yurttasi belli Slclide yetkilendiren sistemler (aragtirma kapsaminda Kullanici Yénelik Amag Digi Kullanim
mekansal karar énerisi sunulan platformlar Destek Sist + . ) ) . . -
Kararlara yurttas tarafindan organize edilmis platformlara yer verimemistir) Deneyimi Uretilmig
Katihm
Yénetimsel Yoénetimsel/Stratejik karar Gnerisini sunulan Isbirligi/ Konum Tabanl  isbirlikgi yaklé;@\ar, yu@a@ ve otorite arasinda ortaklik, konum tabanli Kisith Herkes tarafindan erisiebili
Uygulama platformlar Karar /PPGIS karar ve analiz sistemleri Kullanict
Tipolojisi Raporlama, Raporlamamanin Stesinde sunulan nerilerin Katilim Onine  Turtasn proje ve gelistime siireclerine dahil olmasini, katlim Giivenlik /
Degerlendime ve  fonlanma ve gerceklestiiime olasiigina sahip Basamagi Dahil Forumlar gostermesini saglayan ve danisan roliine sahip oldugu aktérler arasi fikir izlilik Tanimh Tanimsiz
Fonlama Olanaklan _ platformlar Etme, aligverisine olaak saglayan sistemler Politikalari —
Fikir Araygt Yurttas 6nerisi ve tartismalarina olanak taniyan Danigma Fikir Anketleri Proje/al.én hakkinda yurtt‘a?m fikrini ifadé etmesine o[anék taniyan, A::ij:r'"\:l Ku\‘\amcw ve arag kullanimina yénelik
platformlar ancak siirecin devamina iligkin garantinin bulunmadigi sistemler o verilerin yurttaslarla paylagimi
" . Platform/Uygulama araciligiyla yerel otoritelerin hizmet sagladiklan . - | Giineslenme, erigim, alan kullanimi vb.
Hizmet Yerel yénetimin online hizmetlerini kapsar. Hizmet orm/Uyg gyia y 9 Verilgerigi  Mekansa s s !
arayiizler Analiz mekansal analiz gerceklestiren platformlar
L . . Proj a ligki
Uygulama Amact Uygulamanin hedefi, kim tarafindan hangi siirece yonelik olusturuldugu, E-katim Katilmei siirecin dijtal ortam (izerinden yiiriitiiliip, geleneksel \ararlara rTJe desurece‘ H§d!" o
° elde edimek istemen sonug metehodlan kullanmadan tamamlanabildigi durumlar Analiz Yonelik ver Y2/ cerecelendimme/iarariarin
sonuclannin paylasimi
Katiim G . 5 . X
. Dijital katil | leneksel yontemlerle destekl k
Yerel  Sokak, Komsuluk Unitesi, Semt Olcegi Yontemi  E-katilm + Isbirligi Strog o o' Sreciernin, ge enekselysniemierie desieiienere Siirece etki  Kullanimla es zamanl olarak glincel durumu
entegre bir sekilde yiiriitiildigi durumlar Paylagim eden gériintiileyebilme
Uygul. Alanmi TR Bigimi
Blcedi N o Igbirlikgi Stiregte Dijital ~ Geleneksel katilm siireclerinde dijital teknoloji/araglarin kullaniimas el Siregsonunda . "
Icegi Ulusal  Eyalet, iilke kapsaminda ayni projenin/siirecin kullanimi Proje ve siireg sonunda yayinlanan veriler
Arag durumu. ortaya konan
Kiresel  Uluslarasi yiritiilen benzer siirec/seriler Aktérler  Katlime siirece sistem (izerinden ya da liretici olarak katki saglayan tim paydaslar. Analiz Araci Yoktur
_ Katimci faaliyetlerin yiriitiilmesini kapsayan admlar, eylemler, sistem Oyuncu  Estetik/ arayiiz/gérsel odaginda oyun amaci giitmeden siireci keyifli
Uygulama Siireci .
kullanimlan Tasanm hale getiren yapilandirmalar
I kor tablof dan ok b.
Web Tabanh Ag tzerinden erisilebilen platformlar Oyunlagtirma Oyun unsuriarinin (skor olan, meydan okuma, yansma unsuru vb.)
Oyun kullanimi
Uygulama Mobil  Mobil uygulamalar Unsuru 3'D fdodel Gergek zam‘an.lw problem ¢éziimine yénelik gelismis Gg boyutlu model
Simulasyon  ve teknolojilerin kullanimi
Platformu
Mobil, giyilebilir teknoloji ve web platformlannindan en az Katil
Hibrit g.y. ! P m Ciddi Oyun  Salt eglenceden farkli amaglarla tasarlanan oyun.
ikisinin birlikte kullanimi Motivasyonu
Gneri Yurttaglarn kendi fikirlerini (model, gorsellestime, yazi, fotograf vb.)
Tekrarl  Platform/Uygulamanin birden fazla 5mek projede kullanimi Geligtime yollarla destekleyerek dneri gelistrmesine olanak saglayan ve motive
Kigisel eden siiregler
Tatmin Problem Mevcut durum degerlendirmeleri ve mekansal problemlerin tespit ve
Tekil Proje odaginda iretilmis ve adapte edilemeyen sistemler . raporlamasina yurttasin katki sunarak, problemi ¢ézme yéniinde adim
Devamlihk Tespiti R
atabildgi sliregler
Yurtiag Yurtias Yulrtta§llann birbirleriyle iletisime gegip geribildiimde bulunabildikleri
sistemler.
Pilot  Yenilikgi ve test asamasindaki siireler Geribildirim k
Yurttag-Yerel Otorite ~ Yurttas ve yerel otoritenin etkilesiminin yiiksek oldugu sistemler.

94




4.2 Uluslararas1 Ornek Uygulamalar

Amerika, Avrupa Birligi ve Avustralya agirlikli olmak iizere dijital katilim baglaminda
kabul goren, yenilik¢i yaklagimlar sergileyen 20 proje 6rnegi incelenmistir. Boliimiin
devaminda platformlara iliskin kapsamli analizlerine yer verilecek olan uluslararasi

orneklerin listesi, mevcut durumlar1 ve erisim adresleri yer alir (Cizelge 4.2).

Cizelge 4.2: Uluslararas1 Orneklerin Listesi

Platform . Mevcut Erisim Adresi/
Yil Adi Cikis Yeri Uygulama Alanlan Kullanim Proje Bilgisi
Kuzey Amerika (15°ten fazla Devam .
1 1997  MetroQuest ABD eyalet) & Kanada ctmekte https://metroquest.com
2 2003 City Planner fsve Kuzey Avrupa Ulkeleri (Isveg, Devam https://cityplanneronline.com
Online ¢ Danimarka, Finlandiya) etmekte /site/
3 2009 WPUP fran fran Pilot -
4 2010  Mindmixer ABD ABD gRench™ 1200°denliggfzzla Degn https://www.mindmixer.com
kurulugta kulanilmustir. etmekte
Community . . . Aktif  erigim
5 2011 Plan It ABD Boston, Detroit, Philedelphia o -
6 2011 ChangeByUs  ABD Newyork, Philedelphia ;*;‘ﬁ'f erisim _

Finlandiya, Danimarka, ABD, Devam

7 2011 Maptionnaire Finlandiya https://maptionnaire.com

Isveg, Avustralya etmekte
UN Habitat Afrika ilkeleri oncelikli olmak .
8 2012  BlockbyBlock  Kiiresel tizere 37’den fazla  schirde Devigh hitps://www.blockbyblock.or
. etmekte g
Atolyeler uygulanmustir.

Portland, Oakland, Monrovia, Salt
Lake, Denton, Arkansas, Chikago, Devam

9 2012 Textizen ABD Philadelphia,  Flint,  Buffalo, ctmekte https://www.textizen.com
Tampa, Mansfield
Birlesik o
10 2013  Changify Krallik E:::ﬂg:a’ Zirih, Londra, ethr:/:l:‘t]e http://www.changify.org
(D4SC) g
Birlesik Waltham,  Yorkshire, Londra Devam . .
11 2013  CommonPlace Krallik (Hampstead vb.) etmokte https://www.commonplace.is
-, Wollongong, Liverpool, Devam https://apps.apple.com/au/app
12 2014 ArkiCity Avustralya Canterbury-Bankstown etmekte /arkicity/id1479638820
B3 Design Your Almanya .
13 2014 Marketplace Almanya (Billstedt, Hamburg) Pilot B
Change Birlesik North Tyneside Council .
142015 Explorer Krallik Pilot deneme Pilot .
15 2015 Unlimited Cities Fransa Berlin, Paris, Wroclaw, Lyon, Pro stirim http://www.unli-
DIY Wuhan/China, Saint Nazaire devam etmekte diy.org/EN/index.php
. _— NYC, Singapur, Cape Town, {zmir Devam . .
16 2016  Qua-Kit Isvigre .. (gesitli filke ve sehirler) ctmekte https://qua-kit.ethz.ch
17 2016 U-code ! Almanya Almatlya, Hollanda ortakhiklart, Pilot http://www.u-code.eu
Sangerhausen test atolyeleri
18 2017  CitySwipe ABD Santa Monica Devam https://www.dtsmcityswipe.c
etmekte om
19 2017  Decide Madrid  Ispanya Madrid Devam https://decide.madrid.es
etmekte
20 2017  Urban Pinboard Avustralya A__Vlfstralya Parramatta (beta Devam https://www.urbanpinboard.c
stirlim test) etmekte om.au
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4.2.1 MetroQuest

Cizelge 4.3 : Metroquest Inceleme Foyii

<)

MetroQuest

Improvement Strategies

WELCOME ¢

3
a
w
=
4
(]
4
o

STANDARD SURVEY »

Spend Your Money

PRIORITIES »
BUDGET ALLOCATION

Revenue Tools

Use the skders o croats encugh funcing 12 meet he targe.

Uygulama Ad: MetroQuest
. British Columbia Universitesi
Uretici: Envision Sustainability Tools Inc
2019-amp: |-conference/2018- Mike Walsh & Dave Biggs /1997
ampo-annual-conference-sponsors/
© U'yguliim_a Kararlara Katilim
Tipolojisi:

MetroQuest, paydaslari egitmek ve
katilimini saglamak, paydaslarin bir
sehir veya bélge baglaminda ulagim,
arazi kullanimi ve kaynak yénetimi gibi
karmagikliklarla ugrasmalarina yardimei
olmak ve onlari planlama siirecine
katiimaya motive etmek icin
tasarlanmistir (Walsh & Burch, 2012).

Uygulamanin
Amaci:

MetroQuest, bélgesel ve yerel
planlamaya yénelik farkli konulari icerir,
yazilimin kendisi bir projeden ziyade
servis saglayicisidir, farkli alanlara
adapte edilebilir.

Uygulama Alani
ve Niteligi:

Kullanici metroquest tarafindan
yapilandirilmig araytize eristigi andan
itibaren bes asamali bir katilim stratejisi
ile kargilagir.

Hos geldin: Konuhakkinda
bilgilendirme yapar, Pop-up’lar
yardimiyla kullaniciyr istenene veri tirii
ve fikir ylriitmeye iliskin yonlendirir.
Onceliklendirme: Proje dahilinde,
kulllanici konseptlere iliskin konularin
Snceliklendirir.

Anket ve Tiirevleri/ Senaryo/
Haritalama/ Biitcelendirme: Projeye
uygun olarak belirlenen katilim
yontemlerinin 3-4 katilim etaplarinda
uygulanir.

Bagh Kal (Opsiyonel): Kisisel verilerin

OPPORTUNITIES »

UYGULAMA KUNYESi

Uygulama Siireci:

.
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z

kaydi ve stirece katilimin devamliligini
saglayan agsamadir.

Uygulama

Platformu: Web Tabanl + Kiosk

2012 verilerine gére Kuzey Amerika’da
15'ten fazla eyalette ve Kanada'da
uygulanmigtir. Proje bazlidir.

Devamlilik:

Bilgi Akis Yénii: Cift Yonlu

Online Karar Destek Sistemleri/ Online

Katilim Basamag: Anketler

Katihm Yéntemi: Online Anketler, E-danisma vb.

Katiimin
Aktorleri:

Yurttaslar, Yerel Yoénetimler, Kamu
Kuruluglar vb.

KATILIM

Katihim
Motivasyonu:

Oyunlagprma (Fonlama Stratejilerinde),
Karar/ Oneri Geligtirme

Ydritict geri bildirimleri proje bazl
olmakla birlikte, program kapsaminda

Geribildirim:

=

anket sonuclari, senaryolardaki genel

ites

! egilim ve trendler kullaniciya sunulur.

It.ubc.ca/ch

oq

SOSYO-TEKNIK

Kullanilan Teknolojiler:

Web/mobil yazilimlar ve programlar, konum servisleri.

Bilgilendirme Amach Kullanil
Veri Tiiri:

Yazili ve gérsel bildiriler, projenin tanitildigi ilk etap kapsaminda kullaniciya sunulur, Pop-up’lar
yardimiyla hangi bakis acisiyla sorulari cevaplayacaklarina dair yénlendirmeler yapilir.

Kullanicinin Veri Uretim Bigimi:

Anket sorularini cevaplayarak, kategoriler 6nceliklendirilerek, sanal biitce ve kategorilere yatirm
yapilarak, acik uclu sorular cevaplanarak veri/karar/éneri iretilir.

Uretilen Verinin Tiirii:

Planlama (arazi kullanimi, mekansal senaryo ve kararlar), ulasim, kaynak yénetimine dair tercihler,
onceliklendirmeler, dogrultusunda olusturulmus analiz/karar/yazili bildirimler

Arayiiz & Kullanici Deneyimi:

Kullanici dostu arayliz meveuttur, bes dakikada streci tamamlamaya odaklanilmistir. Kullanicilar
katilim strecini bes etap lzerinden tamamlar, arayiiz de bu durumu sistematize eder nitelikte
ortaya konulmustur.

Giivenlik & Gizlilik :

Sistemde kullanim ve veri gizliligine dair politikalar tanimlanmistir.

Kullaniciya iliskin erisim kisiti yoktur, kisisel bilgiler 5. etapta opsiyonel olarak toplanir. Yiiriitici

Erigilebilirilc kurum tarafindan satin alma yoluyla program projeye adapte edilir.
Genel senaryo performanslarini karsilastirir, dnerilen senaryolarin performanslarini gésterir. Bunlari
Analiz: gerceklestirirken her olasi senaryo icin tiim sonuclari iceren senaryo veritabani veya kitapligini

kullanir.
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MetroQuest kullanici tercihleri ve onceliklendirmeleri dogrultusunda, planlamaya
yonelik alternatif senaryo, simiilasyon ve siireg iiretimine katki sunan bir karar destek
sistemidir, adapte edilebilir bir yazilim olup, detaylar Cizelge 4.3’de agiklanmistir. Bu
dogrultuda yazilim ve 6rnek uygulamalar {izerinden yapilan degerlendirmeler, giiclii

ve zayif yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanr.!

Giiglii yonler: Kayit gerektirmez, bes dakika da tiretimi hedefler, kullanic1 dostudur,
birden fazla aragla entegrasyonu vardir boylece farkli yerlerde (kiosk) ve cihazla
kullanima olanak saglar. Isbirlik¢i katilim yontemleriyle bir arada tasarlanmis
ornekleri mevcuttur. Ihtiyaca gére tasarlanmis farkli arayiizleri, anket tipolojileri,
karar ve analiz mekanizmalar1 vardir. Erisim kisit1 yoktur, mini oyunlarla kullanici

katilimini tesvik eder. Farkli projelere entegre edilebildiginden yontem odaklidir.

Zayif yonler: Uygulamaya iliskin eksiklikler teknik ve aracla iliskili konular olarak
iizere iki kategoriye ayrilir. Bu tiir pratikler, toplum katilimi siireglerinde maliyeti
etkileyebilir (pazara giris ve adaptasyon goz oniinde bulunduruldugunda). Metroquest
dogas1 geregi kullanildig1 Olgege adapte olmalidir, bu da teknik diizenlemeler
gerektirir. Metroquest ve siiriimlerini gelistirmek, bolgesel planlamada kullanimini
saglamak icin fon bulmak ve erken bir vizyon gelistirme siirecine dahil olmak
gereklidir. Metroquest ulasim, arazi kullanimi ve kaynak yonetimi siire¢lerine ortak
bir senaryo iliretmeyi amagclarken, ¢ogunlukla bu konular biirokratik olarak farkli
kurumlarca ele alinir. Dolayisiyla kurumsal ortakliklar olusturma gerekliligi ortaya

cikar, bu ortakliklar olusumu zaman alicidir (Walsh & Burch, 2012).

Firsatlar: Adapte edilebilirligi ¢cok farkli aktor, cihaz ve ihtiyaglar dogrultusunda
kullanimma firsat tanir. Ornek altliklar genis bir teknik ¢aba gerekmeksizin yeni

projelere dogrudan entegre olabilir. Bu da yontem kapsaminda yeni firsatlar yaratir.

Tehditler: Erisim kisitinin olmadigindan ve kullanic1 bilgilerinin toplanmasinin
opsiyonelliginden manipiile edilebilir. Kisisel bilgilerin girisi ve devam gorecelidir bu
durum yeterince ilgi gostermeyen ve formu doldurmaya zaman ayirmayan kullanicinin

stirecten kopmasina neden olabilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullamlan ifadeler “Communities at the Crossroads:
Using MetroQuest to Help Communities Create Consensus Around a Vision of the Future (Walsh &
Burch, 2012)” kitap bolimii, (Metroquest) web sitesi ve deneme siiriimlerinin kullanimlari
dogrultusunda yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.2.2 CityPlanner online

Cizelge 4.4 : City Planner Online Inceleme Foyii

C' Pl Uygulama Ad:: City Planner Online
Iw Onner Uretici: Agency9 /Bentley Systems

Company/ isveg / 2003

Uygulama

h L Mekansal Kararlara Katilim
Tipolojisi:

3 boyutlu ¢izim, analizve kent
modellerinin kullanimive GIS ve
CAD tabanliuygulamalarla entegre
bir sekilde projelerde paydas
katilimin saglanmasi hedeflenmistir.

Architectural
Contest: Museum
Jorn 0g Setor.

Infrastructure Dialogue Project: Dialogue Project:

Project: Nordskovvej Kolkajen-Ropsten Green Promises Uygu|amanln

Amaci:

Uygulama yéntem odakli
Infrastructure Masterplan: Pited Architectural - T -
Project: Vastldnken : 3| Contest: Sundbyberg oldugundan, proje ihtiyacina gére
Uygulama Alani  farkli alanlara uygulanabilmekte,
ve Niteligi: kentsel tasarim projelerindenkent
planlarina kadar farkli élceklerde
kullanilabilmektedir.

DIYALOG PROJELERI: Ug boyutlu
kentmodelleritizerinden kullanici
diyalogu odaginda (kullanici-
kullanici etkilegimi mtmkiin) veri
toplanarak katilim saglanr.
Ornekler: Green Promises,
Kolkajen-Ropsten, Master Plan
Pitea, Urban Vision ..
ALTYAPI PROJELERI: Altyapi
projelerineiliskin 3D modeller kent
modeline entegre edilerek,
bilgilendirme amaciyla sunulur.
Ornekler: Bentley, Context
o /Iwww . - . p———— Capture, Nordskovvejvb.
k. e GORSELLESTIRME vimar
yarismalari gérsellestirmek ve halka
A e sunmak, similasyon hazirlamak (
yagis vb.) ya da kentmodeli
tretmek amaciyla kullanilir.
Yarisma ve Projeler: Sundbyberg,
Museum Jorn og Setorv vb.

UYGULAMA KUNYESi

Uygulama
Siireci:

Uygulama

Piatformu: Web Tabanli Uygulama

Sistem proje bazli olup, birden
fazla sehirde kullanilmistir. Genelde
Kuzey Avrupa’dasik kullanildigi
gérilmektedir.

Devamlilik:

Bilgi Akis Yénii:  Cift Yonli

Katilim

Basamag: Isbirligi/ Online PPGIS

Katilim Ug boyutlu modeller, haritalama,
Yontemi: konum tabanli géris bildirimi vb.

Katilimin Yerel Yénetim, Profesyoneller,
Aktorleri: Proje paydaglari, yurttaslar.

KATILIM

Katilim

Motivasyonu: Problem/ éneri gelistirme.

Yurttasin geribildirimde bulunmasi
Geribildirim: tzerinde kuruludur. Diyalog
arayuzu etkilesime olanak tanir.

http://cityplanneronline.com/Kunglvskommun/Kongahalla

Kullanilan Teknolojiler: PPGIS, GIS, CAD entegrasyonu, Web yazilimlari (Html5+ WebGL).

Bilgilendirme Amach

Kullanilan Veri Tiirt: Ug boyutlu kent modelleri, haritalar, proje odakli yazili ve gérsel bildirimler.

Diyalog projelerinde uygulama tizerinden éneri butonuna tiklayarak, yapacagi éneriyi
kategorilendirebilir, konu hakkindaki gérislerini bildirebilir, belirtmek istedigi alanlari
araclar yardimiyla isaretleyebilir.

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

Mekansal tasarim énerileri (2 ve 3 boyutlu), mevcut projeler hakkinda konum tabanli

Uretilen Verinin Tiirii: - T
yorumlar ve arazi kullanim tercihleri.

Araytizler meslek gruplan tizerinden tanimlanmis olup arag kutularimevcuttur. Yurttasin

Arayiiz & Kullanic karar verme siireglerinde kullandigi arayiizise basitisleyisi sahip olup, yurttagin

SOSYO-TEKNIK

Deneyimi: A . 5 R A
4 bilgilenmesine, glineslenme analizleri yapmasinave éneride bulunmasina olanak tanir.
Giivenlik & Gizlilik : Kisisel verilerin korunmasi yonelik gizlilik politikalari ve kullanim kosullari tanimlanmistir.
Erisilebilirli Proje ylritiiclsi sisteme belli bir ticret karsiliginda erisilebilirken, yurttaslar siirece web
rigilebilirlik : S - . "
adresi tizerinden bu tiir kisitlar olmaksizin katilim gésterebilir.
Analiz: Guneslenme analizleri, 5nerilerin siralanmasi ve konumlandiriimasi tizerinden proje bazli

farkli analizler yapilabilmektedir.

98



“City Planner Online” GIS ve CAD tabanli sistemlerle entegre halde ¢alisan uygulama
planlama stireclerinde tiim paydaslari siirece dahil etmeyi hedefleyen bir yontem olup,
uygulamaya iliskin detaylar Cizelge 4.4’de aciklanmistir. Bu dogrultuda web
platformu ve 6rnek uygulamalar iizerinden yapilan degerlendirmeler, giiclii ve zayif

yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiclii yonler: Katilimin tiim paydaslarini tek bir platform iizerinden bir araya getirme
kapasitesine sahiptir. Karar siireclerindeki katilimcilara iiclincli boyutta {iretim ve
goriintiileme olanag1 saglar. Kullanicilarin harita, ic boyutlu nesneler, metinler ve
gorselleri kontrol etmesini ve diizenlemesini saglayan gelismis ara¢ kutusu barindirir.
Cizim ve analizlerin (CAD ve GIS dosyalarinin) web platformuna ya da disa aktarimi
olanak tanir. Proje bazl kitle kaynak arastirmalar1 olusturabilir. Yontem odaklidir
birden fazla projede kullanilmis ve test edilmistir. Kent modelleri olusturabilir ve

bunlar tizerinden kapsamli analizler yapabilir.

Zayif yonler: Kapsamli diizenleme araglar1 barindirdigindan benzer islevlere sahip
platformlara kiyasla arayiiz (yiiriitiicii tarafindan kullanilan) karmasiktir. Kent modeli
ya da proje modeli lizerinden ilerleyen calismalarda verilerin biiyiikliigii nedeniyle

sistemin isleyisi ve kullanici erisim hiz1 diistiktiir.

Firsatlar: Yontemin ¢ok yonliiliigii mimari projeler, kentsel tasarim, planlama, ulasim
vb. bir ¢ok farkli projede kullanimi, benzer yontemlerin aksine yalnizca yurttas degil,
diger proje paydaslarini da proje siirecine entegre ettiginden sektorel olarak tercih
edilebilirligi yiiksektir.

Tehditler: Web sitesi tlizerinden (her projenin kendine 6zgii) erisilebilmekte olup,
kullanicilarin girislerinin kontroliine iliskin bilgi bulumamamustir, bu durum kullanici

manipiilasyonuna agik oldugunu ifade edebilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsamnda kullanilan ifadeler (Falco & Kleinhans, 2018)
makalesinin ekleri, (CityPlanner, 2003) web sitesi ve inceleme foyiinde belirtilen 6rneklere erisimler
dogrultusunda yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.2.3 Web tabanh katilimci kentsel planlama (WPUP)

Cizelge 4.5 : WPUP inceleme Foyii

WPUP /Web Tabanl Katilimci

Uygulama Ad:: Kentsel Planlama
R K.N. Toosi University of
Uretici: Technology /2009
Uygulama Yerel Diizeyde Planlama
Tipolojisi: Kararlarina Katilim

Uygulamanin
Amacr:

imar izni alim siireclerinin
seffaflagtirilarak toplum katilimli
hale getirilmesi.

i [PT—

—n

. %

)
w
>- .
% Iran/Mashad kenti 6rnek alan
¥  Uygulama Alani  olarak belirlenmistir ve denemeler
—— & ve Niteligi: bélgeye ait plan kararlari
Basvurusiireci 2 S ——
3 dogrultusunda gerceklestirilmistir.
o
g Arazi gelistirme bagvurusu yapan
5 yurttasin talebi mevcut planla
karsilastirilir, uygun degilse
gggﬁ:ma etkilenecek olan yurttaslardan
. degerlendirme parametreleri
hakkinda tespit ve gorisi alinir ve
uygunluk analizleri yapilir.
Uygulama Web Platformu
Platformu:
X Sureg bagvuran yurttas tarafindan
Reemiiik: baslatildigindan devamlidir.
Bilgi Akis Yonii:  Cift Yonlu
E-Kat|lm-| Online Karar Destek Sistemleri
Basamagu:
E-Katihm Online anketler, e-katilim tartisma
Yontemi: forumlari, e-oylama
izin ve gelistirme bagvurusu olan
E .
2 Kathmin yurttas / gelismelerden
= P etkilenecek yurttas /kamu
Aktorleri:
§ kuruluglari/ yerel planlama
otoriteleri
Katiim Probleme y&nelik karar/6neri

(Mansourian, Taleai & Fasihi, 2011)

Uyum Analizleri

Motivasyonu:

gelistirme

Geribildirim:

Sistem yurttaslarin tercih ve
kararlarini butinlestirir ve yerel
planlama otoriteleri tarafindan
nihai karar vermede kullanilir.

SOSYO-TEKNIK

Kullanilan Teknolojiler:

PPGIS, Web Tabanli Mekansal Karar Destek Sistemleri (Cok Kriterli, AHP)

Bilgilendirme Amagli
Kullanilan Veri Turi:

Plan kararlari, mekansal analizler ve veriler, degerlendirme parametreleri

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

Analitik hiyerarsi sistemi ve CBS sistemi tarafindan kullanicilar tarafindan yapilan
agirliklandirmalar sonucunda arazi kullanim uygunluk haritasi (kisi kararlari
dogrultusunda) olusur ve kullaniciya sunulur, cevrimici mekansal analiz haritasi
dogrultusunda kullanici forumda géris ve énerilerini bildirir.

Uretilen Verinin Tiirii:

Cevrimigi mekansan analiz haritalar (yurttasa 6zgti), katilimcilarin verilerinin sentezi
(yerel otoriteye sunulur), yazili goris bildirimi.

Arayiiz & Kullanici
Deneyimi:

Arayiz kullanim amacina yonelik gelistirilmis olmakla birlikte, teknik bilgi iceren
analizler karmasik bir gériinti olusturabilir.

Giivenlik & Gizlilik:

Bilgi bulunamadi.

Yurttas bagvuru ve degerlendirmelerine ag tizerinden izin veren sistem girisleri ve

Erisilebilirlik : onaylama/reddetme/kent planiylailgili degisiklik yapmaya izni olan uzman girisleri
bulunur.
Cok kriterli karar destek sistemi, tiim katilimcilarin tercihlerinin bir araya getirildigi
Analiz: ve yukarida belirtilen parametrelerin her biri icin bir son agirligin belirlendigi bir

uyum analizi gergeklestirir. CBS bileseni daha sonra bu agirliklara dayanarak bir arazi
kullanim uygunluk haritasi olusturur.
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WPUP, arazi gelistirme asamasinda yurttag basvuru, onay/red stireglerini etkilenecek
olan yurttagla paylasarak katilimci kentsel planlama saglamayi hedefleyen bir
sistemdir, uygulamaya iliskin detaylar Cizelge 4.5’de agiklanmistir. Bu dogrultuda
web platformuna iliskin degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler

iizerinden su sekilde siralanir.!

Giiclii yonler: Arazi kullanim gelistirme kararlarini dijital ortama tasiyarak mevcut
sistemi yerel yonetim ve yurttas nezdinde kolaylastirmistir, iiretilen yontemle birlikte
kentliler yasadiklar1 kenti etkileyecek projelerle ilgili imar izin alinma asamasindan
itibaren haberdar olurlar, uygunsuz durumlar seffaf bir sekilde (veri ve analizler dahil
olmak iizere) acgiklanir ve fikir alimma gidilir, sistem yurttaglarin fikir ve
degerlendirmelerini sliperpoze ederek yerel planlama otoritelerine iletilmesini saglar,
buna ek olarak yogunluk ve arazi kullanim analizlerini, veri ve teklifler dogrultusunda

giincel tutar.

Zayif yonler: Imar izni verilmesinin uygun oldugu durumunda, CBS motoru
tarafindan karsilanan basvuru onaylanarak kentsel veri tabanina islenir, bu siirecte
toplum katilimina yonelik faaliyet yoktur, plan kararlarini dogrulugu (onay verilmesi
durumunda) tartisilmadigindan yiiriitiilen siire¢, yukardan asagi planlama anlayisinda

kokli bir degisim gerceklestirmis olmaz.

Firsatlar: Makale kapsaminda yeterince deginilmedigi belirtilen kamu kuruluglarinin
katilimi i¢in de firsat tanir, boylece planlama otoriteleri ve diger kamu kuruluslarinin
arazi gelisim siireclerini eszamanl ylriitimii ve siirece dahil olma kapasitesini

arttirma yoniinde firsat olusturur.

Tehditler: Sistem kullanicilar tarafindan manipiile edilebilir, siiperpoze edilmis
degerlendirmelerin planlama otoritelerince nihai karara etki etme/etmeme durumu
katilimer siirecin g6z ardi edilmesine iligkin tehdit olusturur (dogrudan mu

kullanilacak, yoksa yetki hala otoritede mi).

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullamlan ifadeler, “A web-based spatial decision
support system to enhance public participation in urban planning processes (Mansourian, Taleai, &
Fasihi, 2011)” makalesi ve “A web-based method for supporting collaboration in the urban spatial
decision makings (Fasihi, Mansourian, Farnaghi, & Taleai, 2009)” bildirisine dayanarak {iretilmistir.
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4.2.4 Mindmixer

Cizelge 4.6 : Mindmixer inceleme Foyii

namixer

DEA COLLABORATION

BETTER COMM’'NITIES

https://techcrunch.com/2012/04/04/mindmixer-improvesf/

Uygulama Adr:

Mindmixer (Gelistirici)

Sirket: mySidewalk, Inc.
Yan kurulus: Mindmixer Insights

Uretici: Kurucular: Nick Bowden

Nathan Preheim /2015
Uygulama Raporlama, Proje Gelistirme,
Tipolojisi: Fonlama Olanaklari/ Fikir Arayisi

Uygulamanin
Amac:

Mindmixer, kuruluglarin yasadiklar
yerleri dGnemseyen insanlarla yerel
sohbetler baslatmasinisaglayan
topluluk katilim platformudur.

Uygulama Alani
ve Niteligi:

Mindmixer, planlama, egitim,
saglngayonelik farklikonular
icerebilir, yazilimin kendisi bir
projeden ziyade servis
saglayicisidir, dolayisiyla farkh
alanlara adapte edilebilir.

UYGULAMA KUNYESI

https://www.mindmixer.com/how-it-works

W mindmixer

g Library

& Planning

Parks

> Public Works
Police Department
Fire Department

Bureau

Administration

W mindmixer omaha, Nebraska

https://www.justinkemerling.com/mindmixerplatform

Convention and Visitors

 Science Museum

s
®
10
e
e
&

85

é¢n

Uygulama
Sireci:

Proje: bir topluluk veya kurulug
belirlenen bir proje sitesiniagar ve
zorluklaribelirler.

igerik olugturma, iki yonlii diyalog
ve veri analiziicin paydaslara
ozellestirilmig idari hesaplar
saglanabilir.

Konular: toplulukliderlerikonu
olusturur ve fikir ister.

Konular bélimlere ayrilabilir ve
yalnizca 6nceden tanimlanmis bir
dizi kullaniciyaveya belirli
demografik 6zelliklere sahip
kullanicilarinkatilmasina olanak
tanir.

Fikirler: topluluk tiyelerifikir ekler,
fotograf yiikler, yorum ekler ve
fikirleri destekler.

Eylem: topluluk liderleri fikirleri
inceler, geri bildirimde bulunur ve
en iyi fikirleri uygular.

Uygulama
Platformu:

Web Platformu + Mobil Uygulama

Devamlilik:

Sistem 1200'denfazla kurulug
tarafindan farkliamaclarla farkl
sehirlerde kullaniimigtir.

KATILIM

Bilgi Akis Yénii:

Gift Ynlii

Katilim
Basamag:

Etkilesim/ Online Tartigmalar

Katihm
Ydntemi:

Raporlama, Online Anketler, E-
danisma

Katilimin
Aktorleri:

Yurttaslar,Belediyeler, Okullar,
Universiteler,Tasarim Uzmanlari,
Eyalet ve Federal Ajanslar

Katilim
Motivasyonu:

Oyunlastirma (geribildirim,
skorlama), karar/énerigelistirme

Geribildirim:

Kullanicilarin birbirilerine yaptigi
geribildirimlerve yerel yénetim
tarafindan fikir degerlendirmelerine
iliskin geribildirimlerin yapilmasi.

SOSYO-TEKNIK

Kullanilan Teknolojiler:

Web/mobil yazilimlar ve programlar, dinamik haritalama ESRI entegrasyonu.

Bilgilendirme Amacgh
Kullanilan Veri Tiri:

Haritalar yonetici paneli izerinden agilan konular, fikir anketlerivb.

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi: vb.

Fikir génderme, harita tabanli éneriler, anketler, fotograf paylagimlari, meydan okuma

Uretilen Verinin Tiirii:

Gorsel ve yazili bildirimler, konum tabanli éneriler, karar/éneri secimleri

Arayiiz & Kullanici
Deneyimi:

Kullanim kolayligisaglayan bir arayiiz tasarimi mevcuttur. Yonetim panelive kullanici
araytzleri bulunur.

Giivenlik & Gizlilik :

Sistemde kullanim ve veri gizliligine dair politikalar tanimlanmigtir.

Erisilebilirlik :

Belli demografik 6zelliklere sahip ya da énceden tanimlanmis kullanicilarin erigsimine
aciktir. Yiratiict kurum tarafindan satin alma yoluyla program projeye adapte edilir.

Analiz:

Fikir, konu ve kullanici analizlerinin aylik ve haftalik sunumu, canlilik gibi parametrelerin
derecelendirilmesivb. analizleryapilir.
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Mindmixer farkli kuruluslara toplumsal ve mekansal planlamayla ilgili online bulusma
platformu saglayan bir yan sirkettir. Bu kurumlar arasinda kamu kuruluslari,
iniversiteler, okullar vb. yer alir. APA ile ortak calismalari (planning office of the
future vb.) mevcuttur, platforma iligkin detaylar Cizelge 4.6’de agiklanmistir. Bu
dogrultuda platformun farkli kurumlar ve araglarla entegrasyonu iizerinden yapilan

degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiglii yonler: Projeyi yiiriiten kuruluslar, konsept ve ¢alismalar1 dogrultusunda kendi
site ve goriiniimleriyle uygun hale getirilebilir. Thtiyaca gore anket, fotograf, video,
oylama, forum gibi farkli katilim yontemlerinin birlikte kullanimina izin verir.
Yalnizca kurum-yerel kullanici iligkisini saglamaktan ziyade, komsularin birbirini
desteklemesine de olanak saglar. Konum tabanli fikir haritalamalar1 (ESRI
entegrasyonu), Odiil kazanma, fikir/konu Onceliklendirme gibi interaktif 6geleri
barindirir. 90’dan fazla dil secenegi vardir. Proje bazinda web sitelerinin
kisisellestirilmesine olanak tanir, her miisterinin 6zel hesap yoneticisi dogru araglarin

kullanimini saglar.

Zayif yonler: Yalnizca onceden tanimlanmis bir dizi kullaniciya veya belirli

demografik 6zelliklere sahip kullanicilarin katilmasina olanak tanir.

Firsatlar: Egitim, saglik, planlama gibi birden fazla konuda toplumsal katilimi
destekleyici yontem ve araglarin adapte edilebilirligi, cok ¢esitli kuruluslarin
kullanimina potansiyel olusturur. Farkli dil secenekleri, platformun dezavantajli
gruplarin (etnik gruplar, miilteciler vb.) kullanimi1 destekleyici nitelikte oldugunu
gosterebilir. Onerilen projelerin diger yurttaglar tarafindan desteklenmesi ve
fonlanmasi, yerel yonetim ve federal kurumlarinda bu projeleri desteklemesi

noktasinda firsat saglar (300’den fazla gerceklestirilen 6nerti).

Tehditler: Tek bir kisinin coklu bildirilerinden ziyade kolektif istihbarat daha

onemlidir, ancak kullanici tarafindan manipiile edilebilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler (Mindmixer, 2010) web sitesi ve
Nick Bowden’in Code for Ameria (2012) ve American Planning Association / The Planning Office of
the Future (2015) kapsaminda yaptig1 sunum ve roportajlar izerinden yazar tarafindan {iretilmistir.
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4.2.5 Community plan it

Cizelge 4.7 : Community Plan It inceleme Foyii

Uygulama Adi: Community Plan It

Planit

Py 2417

Engagement Game Lab.

Uretici: (Emerson College, Eric Gordon)
/2011

Uygulama Mekansal ve Yénetsel Kararlara

Tipolojisi: Katilim

Sivil 6grenme ile planlamada
sureclerini(arazi kullanimi, ulagim,

Uygulamanin ekonomik veya cevresel faktorler
Amacr: vb.) halk katiiminidaha kapsayici,
(- o] eglencelive édiillendirici hale

getirmekigin tasarlanmistir.

E Oyun bélgesel élgekte atik su
Z énetiminde, okul politikal
Zz yénetiminde, okul politikalarina
. Uygulama Alani .
2 TN kadar sehir master planlarini
¥  ve Niteligi: e N
< Stesine gegen bir ok farklh
= baglamda kullanilmistir.
g 1. Sorularacevap ver, diger
g kullanicilarla etkilesime geg,
Lot = gobrevleri tamamla. Katilim
duzeyini arttirmakigin puan
kazan.
Uygulama 2. Kazandiginpuanlarifonlamak
Siireci: istedigin projelere harca.
3. Oyun finaleile topluluk
bulugmalarina katil, secilen 3
proje &diil alir.
4. Cevap, yorum ve fikirler kent
planlamasinda kullanilir.
Uygulama
Piatformu: Web Platformu
: Birden fazla sehirde uygulanmstir.
Devarglilits (Boston, Detroit, Philadelphia)
Bilgi Akis Yonii:  Cift Yonli + Calistay, Atélye vb.
" " LI )
ol Katihm Birlikte Uretim/isbirligi
To help make your community Basamag:
abetter place
Katihm Karar Alma Oyunlari, Online
Sy I o Mo i Dumapophics} e Bl .. . Anketler, E-katilim Tartisma
m Yéntemi: .
Platformlari, Atélye ve bulugmalar
{ o~ -n n s Katilimin Universiteler, Yurttaslar, Yerel
. \ 318 =} Aktorleri: Yénetim, Gelistiricilerve Kurumlar
- v st t =
W, ') mg____:.:;,,o_, § Oyun unsurlarinin kullanimi(tesvik,

A , ‘ Katilim puan toplama, oyun finale
yaklagimiylaonline katilim ve

etkilesim saglama)

- Motivasyonu:
(, w toplulukbulusmalan arasinda

Katilimeilarbirbirlerine geri
bildirimde bulunur, gelistirici ve
yerel yonetim tarafindan siire¢ bir
bulusmaile sonlanir.

Geribildirim:

https://www.gamification.co/2013/04/10/community-planit/

Kullanilan Teknolojiler: Oyun teknolojileri, web yazilimlari vb.

Gorev tanimlar kapsaminda belli konular hakkinda bilgi verilebilir, fikir arayisina
gidilebilir, oylamalar beklenebilir. Kullanicilar forumda diger kullanicilari sorunlar
hakkinda bilgilendirilebilir.

Bilgilendirme Amach
Kullanilan Veri Tiirii:

Gérevleri tamamlayan, ankete katilarak ve yorum yaparak, kampanya hazirlayip diger
oyunculari katarak yaparak kredi kazanan kullanici, jetonlarinifonlamak istedigi proje ve

Kullamanm Veri Oretim degerlere harcayarak fikirleri derecelendirir. Veriler gérsellestirilir. Her oyun oyuncularin

v PP
Z Bigimi: birbiriyle bulustuguve karar vericilerle tartistigi yiiz yiize bir topluluk etkinligi ile sona
] erer.
K —
Q Uretilen Verinin Tiirii: Gérsel ve yazili bildirimler, oylama ve kararalma
n
O  Arayiiz & Kullanici Opyun bilesenleriyle tasarlanmis olan arayiiz, kullaniciya kararlarakatilmanin tatmini
Y Deneyimi: Stesinde eglence odakli bir siireg sunar.
Giivenlik & Gizlilik : Oyl:ln‘b§§|arken hizmet sartlan sunuldu, verilerin akademik arastirmalar icin kullanilacag
belirtildi.
Erisilebilirlik : Bilgi bulunamadi.
Analiz: Sistem veri analizlerini gerceklestirir, bu analizler; demografik bilgiler, tamamlanan

gorevler, dnceliklendirmeleri ve etkilesim oranlarini igerir.

104



Community Plan It, yerel kullanicty1 topluluk planlamasina dahil etmeyi amacglayan
online oyun platformudur, oyun stratejileri, katilim siiregleri ve kullanici etkilesimiyle
ilgili detaylar Cizelge 4.7°de aciklanmistir. Bu dogrultuda platform ve isbirlikci
katilim yontemleriyle entegrasyonu lizerinden yapilan degerlendirmeler, gii¢lii ve

zay1f yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiclii yonler: Sivil 6grenme yontemlerinin kullanilmasiyla, uygulama yalnizca
planlamaya yonelik degil, bir ¢ok farkli konuda (bolgesel Olgekte atik su yonetimi,
okul politikalar1 vb.) katilima olanak tanir. Bu durum kullanimi yayginlastirarak,
stirdiiriilebilir kilar. Oyun mantigiyla tasarlanmis olmasi kullanicilar: katilima motive
eder, gorev tanimlamalar1 sayesinde seffaf bir isleyis olusur ve diger katilimcilarla da
etkilesimli bir siirec meydana gelir. Dijital platformlardaki isleyisin geleneksel
katilima yonelik bulugmalarla sonlanmasi, oyuna giliclii bir aracilik roli
tanimlamaktadir.  Detroit’te  gergeklestirilen uygulamada genel e-katilim

uygulamalarinin aksine dezavantajli gruplarin ¢ogunlugu sagladig: goriilmektedir.

Zayif yonler: Kullanicilara oyun bir ara¢ olarak sunuldugunda, asil meselenin
hizmetleri iyilestirerek toplumsal katilimi saglamak oldugu fikri geri plana
diisebilmektedir. Analizler mekansal dnerilerden ziyade odak grubunu ve etkilesimi
hedef alir. Kesif ve geribildirim noktasinin nasil arttirabilecegine dair uzman zihninde
soru isaretleri olusmustur (Boston uygulamasi sonrasinda). Farkli alanlarda
kullanimda, teknik uzmanlar tarafindan oyun mekanigi ve kullanici arayiiziinde

degisiklikler tanimlanmak durumundadir.

Firsatlar: Sivil 6grenme yurttaslik bilinci olusturulmasina katki sunar. Platform,
yalitilmig katilim yontemlerinin aksine etkilesimli bir katilim ortam saglar ve yerel

otorite tarafindan farkli alanlarda farkli amaglarla kullanima elverislidir.

Tehditler: Secilen fikirlere 6diil verilmesine ragmen, ulasilan kaynaklarda uygulama

stirecinde katilimin devamina dair yeterli bilgiye erisilememistir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler “Playful Civic Learning:
Enabling Reflection and Lateral Trust in Game-based Public Participation (Gordon & Baldwin-Philippi,
2014)” makalesi ve (Engagement-Lab) web sitesi lizerinden yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.2.6 Change by us

Cizelge

Wl Change by Us NYC

NEW IDEAS

How can we make our city a
better place to live?

| "B 3N

Wl Change by Uil

Us

A .

Wl Change by Uil ~— o

ﬂ Make a difference.

Needs

What do you need to get your projec

Events

Events are a great way to bring mot
an event now.

ey Discussion

All neighborhoods

16 PROJECTS

Empty project

Featured Projects ~ Warning List  Pending Rest

OVERALL METRICS

24

TOP KEYWORDS 165 torae

PROJECT METRICS

https://vimeo.com/user8404124

Start by creating a need to find other peo;

4.8 : Change By Us Inceleme Foyii

Uygulama Ad: Change By Us
My idea is: . Local Projects / 2011
Uretici: New York City’s Office
Code For Americavb.
Uygulama Raporlama, Degerlendirme, Problem
Tipolojisi: Céziimii & Fonlama / Fikir Arayisi

Web platformu, kente iliskin
fikirleri, insanlari ve projeleri
birbirine entegre edereksivil
katilimicin sosyal ag olusumunu
hedefler.

Uygulamanin
Amaci:

Uygulama Alani
ve Niteligi:

Fikir 6nerilerikentya da mahalle
odaginda gergeklestirilir.

Yurttaslar kent icinagilmig olan
baglanti numarayakisa mesaj
atarak ya da web platformu
Uzerinden fikirlerini
(mahalle/kent ve emaillerini
belirterek) post edebilirler.

Bu noktada uygulama benzer
projelere destek olma ya da
kendi projeniliretme olanagi
tanir.

Projelerkendi iclerinde destek
olma, ihtiyaclar, etkinlik ve
tartisma forumlari izerinden
bilgilendirme ve katilim
stirecleriniydritirler.

Sosyal medya ile entegre bir
sekilde calisan uygulamada,
projeler destek taleplerinibaska
platformlardan dailetebilirler.

a1 Members

seE MoRE >

o o Uygulama
Sireci:

UYGULAMA KUNYESI

suE MoRE >

vated people together! Create

SEARCH MAP ST

Web Platformu + SMS +isbirlikci
Atolyeler

Uygulama
Platformu:

Capitol Hill Art walk

Chicken Coop for Ballard Uygulamayéntem odakli
oldugundan, ihtiyaclar
dogrultusunda farklialanlara
uygulanabilmektedir. (New York,
Phidelphia, Seattle, vb.)

Giinimizde sisteme erigim yoktur.

Devamlilik:

Skate park in West
Seattle

Bilgi Akis Yénii:  Cift Yonlu

Katilim

B - Etkilesim/ Online Tartigmalar
asamagi:

CITTR Metrics

Online forumlar, fikir/6neri
bildirimleri, isbirlikci stirecler
(aktivite, toplantivb.)

Katilim
Yoéntemi:

262

!

KATILIM

Katilimin
Aktorleri:

Yurttaglar, Yerel Yénetim, Sivil
Toplum.

Katilim

Motivasyonu: Problem/ éneri gelistirme.

Kullanici-kullanici, yénetici-kullanici

Geribildirim: geribildirimleri mevcuttur.

SOSYO-TEKNIK

Kullanilan Teknolojiler:

Kisa mesaj servisleri, Web yazilimlar.

Bilgilendirme Amagh
Kullanilan Veri Turi:

Kullanicilarin olusturdugu projeler hakkinda bilgilendirmeler (yazili ve gérsell),
yéneticilerin diizenledigi icerikler dogrultusunda yapilan bilgilendirmeler, adresleri ve
iletisim bilgileri (SMS ile sokaktakitanitimlar Gizerinden yiiritilen stiregler icin).

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

Kullanicilar SMS ya da web platformu yoluyla fikirleriniyolladiktan sonra, web sayfasinda
kendi projeleriniacabilir, projeler kapsaminda etkinlik ve destek cagrisi yaparlar.

Proje 6nerileri (gorsel ve yazili), etkinlik ve aktivite organizasyonlar, proje tizerinden

Uretilen Verinin Tiiri: "
olusturulmus sosyal aglar.
. Kullanici ve yénetici olmak tizere iki farkli giris tanimlidir. Yéneticiler kendiiclerinde
Arayiiz & Kullaniai Kid leri . lar (vénetici sii Snetici. kent lideri
Deneyimi: yetki derecelerine gére ayrisirlar (yénetici, siper yonetici, kent lideri ) ve yurttag
projelerini gelecek projelerolarak secerek icerik yénetimi yaparlar.
Giivenlik & Gizlilik : Kisisel venlerlrlkf?runmas'l ve kullanim politikalari (blok listeler tizerinden yasakli kelime
ve yorumlarin éniine gegilir) tanimhdir.
Kullanicilar fikirlerini kisa mesaj yoluyla herhangi bir kisit olmaksizin bildirebilirler ancak
Erisilebilirlik : web platformu tizerinden projelere destek olmak veya kendi projeniGretmek igin
sisteme kayit olmak durumundalardir. Herkes tarafindan gérintilebilir.
Projelere, kaynaklara, kullanicilara, konumlara ve geribildirimlere iligkin veriler sistem
Analiz: tarafindan otomatik olarak dékiimanlastirilir, yéneticiler tarafindan sayisal veriler

indirilebilir.
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“Change By Us” kente iligkin fikirleri, insanlar1 ve projeleri birbirine entegre ederek
sivil katilim i¢in sosyal ag olusumunu hedefleyen bir platform olup, siirece iliskin
detaylar Cizelge 4.8’te aciklanmistir. Bu dogrultuda web platformu iizerinden yapilan

degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiglii yonler: Yurttaslarin kente iligkin fikirlerini ortaya koymasina, fikirlerini
projeye doniistiirmesine, projelere yonelik ihtiyag belirlemesine, etkinlik
olusturmasina ve sosyal medya entegrasyonu (facebook, twitter, google + ) iizerinden
proje destekleyicisi kazanmasina olanak saglar. Projeler anahtar kelimeler ve
lokasyonlariyla baglantili olarak kategorilendirilirler. Yonetici ve kullanici arayiizii
ayrismis olup, sehir liderlerinin farkli seviyelerde yetkilendirme (siiper yonetici,
yonetici, sehir lideri vb.) yapmasina olanak tanir. Uygunsuz kullanicit yorumlarini
filtreleme 6zelligine sahiptir, bu sayede platformun amag dis1 kullanimi 6nlenmis olur.
Sivil toplum ve yerel yonetim gibi kuruluslar yurttaglarin projelerine destek olup,
gerceklesmesi icin kaynaklar olusturabilir. Kullanic1 katilim gdsterdigi projeler
iizerinden bildirim almaya devam eder. Bu durum farkl etaplarda katilim gosterme

olanagi saglar ve siire¢ i¢indeki kopmalarin 6niine gecer.

Zayif yonler: Sisteme giincel olarak erisilememektedir. Yetkililer sayfa icerigindeki
projeleri silme ya da ilerletme yetkisine sahiptirler, bu durum katilimci siirecin

amacina ters diisen bir sekilde yukaridan asagi bir isleyise sebep olabilir.

Firsatlar: Kullanicilarin projelerinin desteklenme, fonlanma ve gergeklestirilme
durumu katilim motivasyonu saglayarak, kent yonetimine duyulan giiveni gili¢lendirir,
yurttaglarin sorumluluk alma istegini arttirir. Yontem odakli olusu, farkli belediye ve

kent konseyleri tarafindan kullanim olanag1 olusturmustur.

Tehditler: Blok listesi iizerinden amag¢ dist kullanim Onlense de, kullanici proje
siirina iligkin bir veri bulunamamistir, bu durum ortak iiretimden ziyade tek kisinin
coklu proje Onerileriyle sistemi manipiile ihtimalini olusturur. Yetkililerin sistem

iizerindeki hakimetinin kulaniciya kiyasla yiiksek olusu (proje silip, diizenleme

yetkileri) kullaniciyla sistem arasindaki giiven iliskisini zedeleyebilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler (Change By Us, 2011)
web sitesi ve incelemeler dogrultusunda yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.2.7 Maptionnaire

Cizelge 4.9: Maptionnaire inceleme Foyii

@ maptionnaire

SN
* 4/8 Kajstraket
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w

https://app.maptionnaire.com/en/2166/ 2=
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5 D

* Nykytilanne :
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® -—.—5—_._ e s 0
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2

exer s that the st eam okl brg 0
Damtunengen.

E——0
e

1o the other Without

1t raining cats and dogs and the stream
verfioms the barks. O the femit 0n

Uygulama Ad::

Maptionnaire

MaptionnaireInc. / Mapita 2011
(Aalto Universitesi/ Arazi Planlama,

Uretici: Kullanim ve Kent Calismalari
Arastirma Grubu Destegiyle
kurulmustur.)

U.ygula.fn.a Mekansal Kararlara Katihm

Tipolojisi:

Uygulamanin
Amaci:

Konum tabanli bir anket ve forum
araci olan uygulama, gevrimigi
katilim stirecini basit ve etkili hale
getirmeyiamacglar.

Uygulama Alani
ve Niteligi:

Yéntem odakli oldugundan kentsel
tasarim projeleri, kent plani gibi
farkl élcekte projelere adapte
edilebilir.

Uygulama
Siireci:

Anketler yaratin: Proje
dogrultusunda harita tabanh veri
depolama sisteminizi baslatin.
Katiimailarla iletisime gegin:
Yurttaslann proje hakkindaki
geribildirimlerini toplayin.
Sonuglar yorumlama: Verileri
anlamli girdilere dénustiriin.
Planlamay akilli hale getirin:
Elde edilenverileri plan ve
tasarimlariniza dahiledin.

Uygulama
Platformu:

Web Platformu

Devamlilik:

Yéntem odakli olan Maptionnaire
birden fazla alanda proje ihtiyaci
dogrultusunda farkli iilke ve
Slceklerde uygulanmistir.
(Finlandiya, Danimarka, Amerika,
isveg, Avustralya, Almanya vb.)
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KATILIM

?

Bilgi Akis Yénii:

Cift Yonlii

Katilim

Basamagi: Online PPGIS
Katilm Haritalama, online tartismalar, e-
Yéntemi: oylamalar.
Yerel Yonetim, Kent Konseyleri,
Katilimin Yurttaslar, Ozel Sektér, Sivil
Aktorleri: Toplum Kuruluglari, Profesyoneller,
Arastirmacilar vb.
Katihm Problem/éneri gelistirme, problem
Motivasyonu: tespiti

Geribildirim:

Projelere geribildirimde bulunmasi
odaginda gelistirilmis olup, bazi
projelerde (online forumicerenler)
kullanici-kullanici geribildirimleri de
mumkin kilinmigtir.

Kullanilan Teknolojiler:

Web yazilimlari, SoftGIS /konum tabanliaraclar (Web PPGIS).

Bilgilendirme Amach
Kullanilan Veri Tiirii:

Proje planlar, haritalar, renderlar, proje hakkinda yazili ve gérsel bilgilendirmeler vb.

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

Kullanicilar anketlere katiim géstererek, projeleiliskinyazili geribildirimlerde bulunarak
ya da harita Uzerinde rotave alan isaretlemeleri yaparak katilim saglayabilirler.

Uretilen Verinin Tiirii:

Konum tabanli kararve yorumlar, noktasal ya da rota ve alan belirten haritalamalar.

Arayiiz & Kullanici
Deneyimi:

Kullanici dostu bir arayiiz tanimlidir, farkli cihazlardakullanimi destekler, duyarlidir.
Kurulum ve eklenti gerekmeksizin kullanilabilir,

Givenlik & Gizlilik :

SOSYO-TEKNIK

Veri gizlilik politikalarive kullanm kosullari tanimlidir.

Projeye gére farklilik gésterebilir, bazi projelerde dogrudan erigsimya da sadece e-mail

Erisilebilirlik : tzerinden erisim miimkiin olmaklabirlikte, bazilarinda yasam alaninailiskin bilgi girisleri
anketin bir parcasi olarak kullanilir.
Analiz: Elde edilengirdilerdogrultusunda, kapsamlianalizler yapilir, veri haritalar gikartilir,

haritalarin kullanimive siirece etkisi proje bagli degisim gosterir.
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“Maptionnaire” harita tabanli anket ve forum olusturmaya olanak taniyan dijital bir
arag olup, uygulamaya iligkin detaylar Cizelge 4.9’te agiklanmistir. Bu dogrultuda web
platformu ve 6rnek ¢aligmalar {izerinden yapilan degerlendirmeler, gii¢lii ve zayif

yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiglii yonler: Konum tabanli anket ve forumlar olusturarak, yurttastan kente yonelik
bilgi toplamak isteyen yerel yonetim, 6zel sektor, aragtirmaci vb. aktorlerin ¢ift yonli
etkilesimini saglar. Kent parki, kentsel tasarim projesi, kent Ol¢eginde ulasim
stratejileri gibi farkli Glgeklerde sivil katilimi destekler. Anket iireticisinin proje
hakkinda yazili ve gbrsel medya araglarini kullanarak bilgilendirme yapabilmesini
saglar. Projeye bagli olarak yurttaslarin birbirlerinin yorum ve kararlarina geribildirim
yapmasi, rota ¢izimi ya da mekansal isaretlemeler yapmasi miimkiindiir. Siireg¢
sonunda girdiler kapsamli veri haritalar1 haline getirilir (6zellikle rota talep edilen
ulasim projelerinde talepleri kapsamli olarak degerlendirebilmek adina). Sistem

kullanici dostu ve duyarl bir arayiize sahiptir, farklli dillerde kullanilabilir.

Zayif yonler: Yurttaslarin tic boyutlu mekansal 6neri sunmasina olanak tanimaz,
gorsel anketler ihtiyaca gore yapilandirilabilse dahi kullaniciyr yonlendirici ve
yaraticiliklart kisitlayict olarak goriilebilirler. Mobil kullanimda arayiiz ekran boyutu

nedeniyle aktif kullanimin 6niine gegerek sinirlayict bir etmene dontisebilir.

Firsatlar: Farkli 6l¢ek ve alanlarda kullanimi, yerel yonetimler tarafindan tercih
edilirligini arttiran bir unsurdur. Farkli dillerde kullanim metropoliten (Helsinki

ornegi) alanlarda dezavantajli gruplarinda katilimini saglama yoniinden avantaj saglar.

Tehditler: Incelenen o6rnekler dogrultusunda, bir ¢ogunda vakada erisim kisiti
bulunmamaktadir, dolayisiyla kullanicilarin birden fazla kez oy kullanmasi, alanda
yasamayan birinin yerel projeler hakkinda goriis bildirimi gibi konular miimkiindiir,

bu durum kullanicit manipiilasyonuna acik olup, verilerin dogrulugunu etkileyebilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler (Maptionnaire, 2011) web sitesi
ve Ornek vakalarin incelenmesi dogrultusunda yazar tarafindan {iretilmistir.
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4.2.8 Block by block

Cizelge 4.10 : Block by Block Inceleme Féyii

Fort Islet'in minecraft alan modeli/uydu gdrinimu

Port de péche’in katilimei tarafindan yeniden tasarimi

Olusturulan tasarimlarin uygulayici ve yerel yetkililere sunumu

Vi Uygulama Adi:  Block by Block
P Minecraft (Mojang) & UN
Wretick Habitat & Microsoft isbirligi
U.ygulalm.a Mekansal Tasarim Onerileri
Tipolojisi:

Minecraft video oyunu tzerinden

Uygulamanin katilimci kentsel tasarima dair

Amacu: mekansal 6neriler gelistirilmesini
amaglar.
_ Uygulama birden fazla proje
@i  Uygulama alaninda gergeklestirilmistir.
E Alani ve (Nijerya, Somali, Kosova, Peru,
=) Niteligi: Haiti, Meksika, Banglades,
: Filipinler ...)
% Uzmanlar tarafindan alanin
5 minecraft modelinin tretimi,
g katilimcilara minecraft
5 modelleme egitimi verilmesi,
Uygulama isbirlikci atdlvelerin diizenl .
Siireci: isbirlikci atolyelerin diizenlenmesi
ve sonucunda katilimcilarin (2-4
kisilik gruplarda) mekansal fikir ve
model Uretimi, paydaglarla
miuizakere ortami olusturulmasi.
Uygiilama Bllflfsayar, tablet, k_(_)ns<_>l gibi bir
Platformu: cok farkli platform lizerinden
. etkilesimli bir sekilde oynanabilir.
Devamlilik atolyeler tizerinden
Devamlilik: saglanir. 37'den fazla sehirde
uygulanmistir.
Bilgi Akis e (1 ..
Yénii: Tek Yonli + Calistay, Atolye vb.
Katiim - Temsiliyet/ Yurttag Kontroli
Basamagu:
Oyunun amag disi kullanimi ve
Katiim organizasyonlarla
Yontemi: entegrasyonuyla katilim
s sureglerinin Gretimi
o |
= Katilimin Yurttas, Sivil Toplum, Yerel
§ Aktorleri: Uygulayicilar, Yerel Yonetim
Video oyunu lizerinden siirecin
Katiim eglenceli hale getirilmesi, yakin

Motivasyonu: cevreye dair karar/6neri

gelistirme

Onerilerin tasarimlarin atolyeler
araciligiyla yetkililere dogrudan
aktarimi gergeklestirilir.

Geribildirim:

Kullanilan Teknolojiler:

Minecraft Video Oyunu, Bilgisayar Donanimli Atélyeler

Bilgilendirme Amacgh
Kullanilan Veri Tiiri:

Goruntiler, planlar ve haritalar izerinden uzmanlar tarafindan olusturulmus
Minecraft alan modeli (uygulama alanina bagli olarak).

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

Lego mantigiyla calisan oyun parcadan bitine lg boyutlu model tretimine
yardimci olur.

Uretilen Verinin Tiirii:

Minecraft video oyunu kapsaminda Uretilen mekansal tasarim 6nerileri, ti¢ boyutlu
modeller.

Arayiiz & Kullanici
Deneyimi:

SOSYO-TEKNIK

Arayiiz dogrudan kentsel tasarim ve planlama amacina yonelik tasarlanmamakla
birlikte, kullanim kolayligi gibi 6zellikleri nedeniyle katilimci siiregler igin potansiyel
olarak gorulmustur.

Giivenlik & Gizlilik:

Bilgi bulunamadi.

Erisilebilirlik :

Atolyelerin diizenlendigi fiziksel mekanlarda kurulan bilgisayarlar araciligiyla siirece
erisim saglanabilir.

Analiz:

Oyun mekansal analiz gergeklestirmez.
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Block by block, Minecraft video oyununun Birlesmis Milletler tarafindan kentsel
tasarim, planlama ve kamusal alanlarin iiretim siirecinde katilime1 bir metot olarak
kullanimini igeren projedir, siirece iliskin detaylar Cizelge 4.10°da agiklanmistir. Bu
dogrultuda egitim, oyun tabanli model {iretimi, atdlyeler kapsaminda yapilan

degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiclii yonler: Dogrudan katilim amaciyla tiretilmemis olan oyun vb. teknolojilerin
katilim siirecleriyle entegre olarak, yurttasin kentle ilgili fikir iretmesine potansiyel
saglayabilecegini kanitlamistir. Siire¢ kapsaminda yeni platform {iretimine yonelik
efor ve ek maliyet olmaksizin uzman olmayan kullanicilar ti¢ boyutlu mekansal model
iiretebilir. Oyun belli tipolojilerle sinirli olmadigindan genis hayal giicii kullanimini
destekler. Siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerini gerceklestirmek dogrultusunda katkida

bulunur.

Zayif yonler: Mekansal donanima gereksinim duyar, katilimcilara atdlyelerden once
on egitim gerceklestirilir dolayistyla e-katilimin sagladigi zaman/mekandan bagimsiz
olma gibi avantajlar1 dogrudan barindirmaz. Oyun amaca yonelik iiretilmediginden
mekansal analiz gibi planlama ve tasarima katki sunacak verilerin dogrudan dl¢limiinii

ve aktarilabilirligini saglamaz.

Firsatlar: 37°den fazla iilkede 25.000 katilimciya ulasan uygulamada memnuniyet/
faaliyet/katilim dengesi c¢ok yiiksektir, oyun katilim siirecini eglenceli hale
getirdiginden geleneksel siireclere katilimi diisiik olan gen¢ yas gruplarinin katilimi
motive eder boylece bir¢ok farkli bolgede benzer uygulamalarin yapilmasina yonelik
firsat olusmustur. Mekansal model sunmasi yoniinden kentsel tasarim projelerinde
kullanim potansiyeli yiiksektir. Uygulamanin genis alanlara yayilmasi, farkli video

oyunlarinin da katilim siire¢lerine entegrasyonu noktasinda tesvik olusturur.

Tehditler: Oyun uygulamalarinin ve bilgisayar/tablet/konsol gibi platformlarin
kullanim1 yas ortalamas1 yiiksek gruplarin katilimima dezavantaj olusturabilir.
Atdlyelerin zaman aliciligl (6rnekler kapsaminda 4-20 arasinda degismistir), katilimct

sayisin1 ve devamlilig1 olumsuz etkileyebilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler “Using Minecraft for Youth
Participation in Urban Design and Governance (UN-Habitat, 2015) ” raporuna ve Block by Block
(Building hope, block by block., tarih yok) web sitesine dayanarak {iretilmistir.
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4.2.9 Textizen

in the digital age.

Meet Textizen

A powerful and delightfully simple system for citizen feedback

Cizelge 4.11 : Textizen Inceleme Foyii

Uygulama Adi: Textizen

Uretici: City of Philadelphia

Code for America/ 2012
Uygulama Mekansal ve Yénetimsel Kararlara
Tipolojisi: Katilim

Gelenekseltopluluk bulusmalarina

Uygulamanin katilamayan yerel halkin katilimini

Amaci:

https://icos.urenio.org/applications/textizen/ saglamak amaciyla tretilmistir.

Weigh in with a text.
1t's as easy as A, B or

"alo Niagara moving

in thé right direction?

https://gcn.com/articles/2015/07/28/textizen-govdelivery.aspx?m=1

Yerel olarak planlama ve kamu
Uygulama Alani  hizmetleri gibi alanlarda katilimin
ve Niteligi: saglanmasiicin kullanilan bir
yontemdir.

INSA ET: Kampanyaniz baslatin,
soru turlind, alan kodlarinive
toplamak istediginiz verileri
ozellestirin.
AKTIVE ET: Toplulugunuzdaki
telefon numaralarini aktararak
Uygulama kisileridavet edin, stirecten
Siireci: haberdarolmalarinisaglayin.
OGRENIN: Verileri gorsellestirin,
agiklayici hale getirin.
o~ KATILIMI SURDURUN: Program

UYGULAMA KUNYESI

5
L ope l ¢ hatirlaticilar, takip anketleri
kullanarak katilimistrdirilebilir
J { (K."-(" kilin.
o« ¥ 8 Uyaul Web Platformu/ SMS +
f- p ; ygulama Bilgilendirme Unsurlarinin Kente
b = > Platformu: . .
e s [ _- Yerlestirilmesi
s N L
& ---§ ,7 Farkli bélgelerde, planlama, kamu
ik Ve \ hizmetleri, egitim, ulagim ve iletigim
3 > konularda hizmet verir, proje
[ ] INTERACTIVE TEXT ROLLOUTS _v—:..n . - < L - ..l - .
@ - s rocasesnoes 4 o prvambiik strecininbelli bir bslimunde degil,
tamaminda yurttag entegre
cahsabilir.
The latest . o e el mer g
curve j“fr_wmmmw ﬁ,:,.m Bilgi Akis Yénii:  Limitli Cift Yon
respohnses iy iverd 38 = Katilim .
will be here = Basamag: Etkilesim
Katihm
< Yéntemi: Anketler, oylama.
E Katilimin Yerel Yénetim, Kamu Kuruluglar,
§ Aktorleri: Yurttaglar.
\ ) Katilim Probleme Yénelik Karar / Oneri
Click to see an expahded Motivasyonu: Gelistirme
summary of responses
Yurttas geribildirimleri bir web
https:://textizen.com/guide#loop Geribildirim: platformu Gizerinden toplanir. Es

zamanli olarak yayinlanir.

Kullanilan Teknolojiler:

Kisa mesaj servisleri, web yazilimlari.

Bilgilendirme Amach
Kullanilan Veri Tiri:

Bilgilendirme amaci gudiilmemektedir.

Kullanicinin Veri Uretim
Bicimi:

Kent mekaninda gérduglianket sorularinin cevabini SMS yoluyla sisteme ileterek ya da
web platformu Gzerinden oylamalarakatilarak.

Uretilen Verinin Tiirii:

Kentsel mekanailiskin kararve tercihler (yazili bildirimler) ortaya konur.

Arayiiz & Kullanici
Deneyimi:

Web platformu cogunluklasiirecin yiritiici tarafindan anketleri hazirlamak tizere
kullanilir, kullanicilar sonuglara bu sistem tizerinden erisebilir. Ancak esas stire¢ platform
Gzerinden degil kisa mesajlar Gzerindenyurutalar.

SOSYO-TEKNIK

Givenlik & Gizlilik :

Bilgi bulunamadi.

Erisilebilirlik :

Alan kodu tizerinden sisteme davet edilen herkese mesajlar gider, SMS sisteminde de
sinirlamayailigkin bilgi bulunmamaktadir.

Analiz:

Anket sonuglari sistem lizerinden gérsellestirilir, web platformu tizerinden kullanicilarla
paylasihr.
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“Textizen” planlama ve katilim siireclerinde kisa mesaj servisleri, dijital platformlar
ve kent mekanini entegre bir sekilde kullanan ve anketi odagina alan bir yontem olup,
uygulamaya iliskin detaylar Cizelge 4.11°de agiklanmistir. Bu dogrultuda web
platformu ve SMS sistemi lizerinden yapilan degerlendirmeler, giiclii ve zay1f yonler,

firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiglii yonler: Geleneksel katilim siireclerini ve online platformlarin etkilesimli
kullanim1 projenin basariya ulasmasini saglamistir. Medya yonii giiclii bir projedir,
boylece kullanicilar kent mekaninda karsilastiklar1 sorulara kolayca yanit verebilirler.
Internet erisimi kisitlarinin getirdigi dezavantajlar soz konusu degildir, yurttaslar SMS
iizerinden fikirlerini beyan ederler. Textizen, katilimin siirdiiriilebilirligini 6nemser,
stirecin bir boliimiinde degil tamaminda katilimi saglamak adina kullaniciya etkinlik
hatirlaticilari, takip anketleri gibi bildirimleri igeren mesajlar atmaya devam eder.

Birden fazla dil secenegi mevcuttur.

Zayif yonler: Kisitli cevaplara sahip anket sorular1 kullanicidan fikir ve oneri almak
noktasinda yetersiz kalabilir, bilgi aktarimi yoktur yalnizca kullanic1 anket sonuglari
yayinlanir dolayisiyla bilgi akisi limitli ¢ift yonlii olarak ele alinabilir. Mekansal 6neri

gelistirmez ve kendini ifade etmeye firsat tanimaz.

Firsatlar: Stirece katki sunan insanlarin siirekliligini saglamak konusunda potansiyel
tasir. Katilim siire¢lerinin disinda kente iligkin bulusma, etkinlik, sosyal aktivite vb.

faaliyetlerin bildirilmesi ve siireclerin bunlarla entegrasyonu noktasinda firsat yaratir.

Tehditler: Sistemin katilimcr siirecte diizenli olarak gonderilen hatirlatict mesajlar
kullanict talebi disinda gergeklesir, bu durumun siirece entegre olmaya zorlayici bir

tutumu vardir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler (Hoffken & Streich, 2013)
makalesi ve (Textizen, 2012) web sitesi dogrultusunda yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.2.10 Changify

Cizelge 4.12 : Changify Inceleme Foyii

How do you Changify?
= ¢

g s

4. Feedback

Uygulama Adr:

Changify

D4sc (Design for Social Change)

Uretici: Kentsel Deneyim Tasarim Stiidyosu
/2013

Uygulama Raporlama, Degerlendirme, Problem

Tipolojisi: Céziimu & Fonlama

Uygulamanin
Amaci:

Yerel kullanicilann fikirlerini,
degistirmekistedikleri seyleri
paylastiklari ve oyladiklari bir
platformdur.

Uygulama Alani
ve Niteligi:

Yerel diizenleme ve énerilere
odaklanan aktiviteler
gergeklestirilmis olsa da, platform
birden fazla tilke ve sehirde yerel
yénetimve yurttaslartarafindan
kullanilmistir.

Uygulama
Siireci:

1. Yiurimek ve 6nem verdiginiz
yerel bir yeri ortaya cikarmak
icin biraraya gelin.

2. Bir sey mi buldunuz? Fotograf
cekin ve vatandaslk
raporunuzu changify.org'a
ekleyin.

3. Yerelfarkindalgi artirmak veya
kutlamakicin raporunuzu
paylasin. Oylayarak
onceliklendirin.

4. Opsiyonel:Birfikriniz/
¢6zUminiz var mi? Tohum
yardimi almak icin 2 dakikalik
bir video ¢ekin (fonlama).

Uygulama
Platformu:

Mobil Uygulama +Web Platformu
+ Isbirlikci Streg

Devamlilik:

Birden fazla sehirde farkli amaclarla
uygulamalar gergeklestirilmistir.
(Londra, Ziirih, Barselona,
Hamburgvb.)

1. Capture -
Changify App Changify App & API g
P4
D
¥
<
5
2
[C]
>
2
B
2. Prioritise with vote 3. Analyse & Allocate
Changify App & API City Authority Dashboard
Changify Mobil Uygulamasinin Kullanimi (Prakash, 2017)
Changify your neighbourhood
LS./ /1181 IUUIY=LUI G HHIUVE.LULTIDILLUTIY PUSU 1V 17 07 70208 Llangiiy =
schanze-map-for-walk
=
=
S

http://www.ddsc.io

Bilgi Akis Yoénii:

Gift yonli + isbirlikgi Stiregler

Katilim - Online Tartigmalar
Basamag:
Katiim Raporlama, E-oylama, Kesif
Yontemi: gruplan vb.
Vatandaslar ve topluluk gruplar
Katilimin Markalar ve Yerel Yonetim,
Aktorleri: KentKonseyleri, Gelistiricilerve
Kurumlar
Katihm Oyun unsurlannin kullanimi,

Motivasyonu:

Problem tespiti ve karar/6neri
gelistirme

Geribildirim:

Servissaglayicilan haberalir
duzeltir, geribildirimde bulunur.

Kullanilan Teknolojiler:

Web ve mobil yazilimlar, Cografi konum ve trafik API'leri.

Bilgilendirme Amacgh
Kullanilan Veri Turi:

Pilot aktivitelerde web platformlari iizerinden &n gagriya gikilir. (Ornek: Plymouth)

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

Fotograf cekme, oylama, yazili bildirimde bulunma, kesif yuriyusleri, stiriisleri vb.
faaliyetlere katiim géstererek degistirmekistediklerini raporlamak ve dnerileri gekilen
videolarlafon aramak lizere sisteme yiiklemek (opsiyonel)

Uretilen Verinin Tiirii:

Gorsel ve yazili bildiriler, video olarak yiiklenmis 6neriler.

Arayiiz & Kullanici
Deneyimi:

SOSYO-TEKNIK

Fotografve aciklamalar platformlara yiiklenerek oylamaya sunulur, servis saglayicilar
tarafindan problemler 6nceliklendirilmis olarak gériintilenebilir, sorun ¢éziime
kavustugunda yurttas tarafindan hizmet kalitesi derecelendirilebilir,

Giivenlik & Gizlilik: Bilgi bulunamadi.

Erigilebilirlik : yikleme imkani taninir.

Pilot uygulamaya kayit olan yurttaglara link araciligiyla Android tabanlimobil uygulamay

Analiz:

Platform oylamalar dogrultusunda fikirleri eg zamanli olarak dnceliklendirir.
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Changity, yerel kullanicilarin mahalleleriyle ilgili sevdikleri ve degistirmek istedikleri
her seyi paylasabilecegi, fikir iiretip belediye ve uygulayicilara iletebilecegi bir
platformdur, siirece iliskin detaylar Cizelge 4.12°de agiklanmistir. Bu dogrultuda
platform ve geleneksel katilim yoOntemleriyle entegrasyonu iizerinden yapilan

degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiclii yonler: E-katilim ve geleneksel katilim yoOntemlerini entegre bir sekilde
kullanir, sistemin sahip oldugu onceliklendirme (acil, iyi is / puan kazanma vb.),
oylama gibi o6zellikler oyunlastirma unsurlariyla desteklenmistir. Raporlamanin
yanisira kullanicinin fikrini video aracilifiyla sisteme yiiklemesi ve fon almasi
iizerinde opsiyonel yaklasimlar bulunur. Akilli sehirler yaratmak {tizere yerel
yonetimlerle ortaklasa calisarak servis saglayiciligi ve hizmet verimliligini arttirir,

hizmet sonrasi derecelendirmelerle birlikte kalite/memnuniyet 6l¢iilebilir.

Zayif yonler: Mobil uygulama pilot olarak uygulandigindan, ancak kayith
kullanicilara mail yoluyla atilan link iizerinden yiiklenmesi mimkiindiir ve erisim
teknik olarak sinirhidir. Ornegin, Plymouth’da vyiiriitiilen faaliyetlerde android tabanli
mobil kullanim miimkiinken, ios sistemi kullananlarin web platformu iizerinden

katilim gostermesi beklenir.

Firsatlar: Katilimcilarin ve kamunun kiiciik verilerle isleyisi yeniden diizenleme
becerisini gelistirirken yurttaslara yasadiklar1 ¢evreyi sahiplenmeleri ve diizenlemeleri
icin firsat tanir, platform kapsaminda kurulan ortakliklar kentte yeni sosyal

girisimcilerin ortaya ¢ikmasina ve fikirlerin fonlanmasina olanak saglayabilir.

Tehditler: Raporlama, oneri/fikir ortaya koymadan baskin gelerek, uygulamanin
kullanimini tek diize hale getirebilir, bu durum topluluk etkilesiminin oniine gecerek
bir servis odag1 haline gelmesine yol acabilir. Tek bir kisinin ¢oklu bildirilerinden
ziyade kolektif istihbarat daha Onemlidir, ancak kullanici tarafindan manipiile

edilebilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler (Changify), (D4SC), (Prakash,
2017) gibi web platformlari tizerinden iretilmis olup, uygulamaya dogrudan erisim saglanamadigindan
mevcut arastirma 6rnekleri tizerinden degerlendirmeler gergeklestirilmistir.
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4.2.11 CommonPlace

?Commonplace
@

https:/iwww.

Cizelge 4.13 : CommonPlace Inceleme Foyii

e ©

Public meetings Face-to-fax

Commonplace

Engagement
Platform

Uygulama Adr: CommonPlace

CommonPlace Inc.

Uretici: Mike Saunders/ 2013

KararlaraKatilim

‘ Uygulama
Tipolojisi:

Uygulamanin
Amac:

Commonplace, yerel demokrasiye
yonelik haritalama ve proje
odaginda fikir paylasimina olanak
taniyan ve kamu yararina yénelik
toplumkatilimiprojelerine
odaklanan platform treticisidir.

Uygulama alani kent konseyiyle
olusturulan isbirliklerine gére
degiskenlik gosterir, yerel 6lceklidir
ve farkli alanlara adapte edilebilir.
Yazilimin kendisi bir projeden
ziyade servis saglayicisi olarak
goriilebilir.

Uygulama Alani
ve Niteligi:

1. Topluluk Isi Haritasi
(Community Heatmap): Alan
haritasi iizerinde toplulugun fikir ve
Sneri gelistirmesine, alanlailgili
sorun ve taleplerini kategoriler
altinda toplamasina odaklanan bir
yéntemdir.

2. Tasarim Geribildirimi ( Design
Feedback) : Tekliflerinsunulmasi
adinaprojelere iligkin icerikler
(gorsellestirme, video, rapor vb.)
yerel yonetimya da yuritici aktér
tarafindan sisteme yiiklenir.
Yurttaslar, soru sorabilir,
geribildirimleriizleyebilir, diger

UYGULAMA KUNYESi

Uygulama
Siireci:

vey yurttaslannyorumlarini oylayabilir.
Analiz ve raporlar iki yénteme
uygun olarak iiretilir.

gl); %;::::::. Web Platformu
ingiltere merkezli uygulamalar farkli
Devamlilik: alanlardave konularda

kurgulanmistir (Waltham, Purley,
Leeds, West Hampstead vb.)

Bilgi Akis Yénii:  Cift Yonlu

Katilim Pl g .
Basamagi: Isbirligi/ Online PPGIS
Katilim Online Anketler, e-danisma, e-
Yontemi: oylama, haritalamavb.
s Yurttaslar, Yerel Yonetimler, Kent
5 Katilimin Konseyleri, Kamu Kuruluslari, Ozel
> Aktorleri: Sektor (Yatinmellar, Gelistiriciler..)
§ vb.
Katilim Probleme Yonelik Karar / Oneri
Motivasyonu: Geligtirme
Kullanicilar birbirlerine oylama
Geribildirim: yoluyla"gen.blld!nm saglayabilir,
yerel yénetimbirey ve gruplari
project yanitlar.

SOSYO-TEKNIK

Kullanilan Teknolojiler:

Web yazilimlari, konum tabanli araclar (mapbox).

Bilgilendirme Amagh
Kullanilan Veri Tiiri:

Topluluk st haritasi kapsaminda bélgesel sinirlar ve degisim temalari kullaniciya
sunulurken, tasarim geribildirimi tizerinden kurgulanan platformda yerel yénetim alanda
uygulanmasi diisiiniilen proje ve alternatiflerine iliskin gérsel ve agiklamalar sunar,
stirece iligkin rapor ve bildirimler de kullaniciya platform araciligiyla aktarilabilir.

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

Online anketsorularina oy vererek, alanailiskin degerlendirmeler yaparak, degisim
temasini secip diger kullanicilari yorumlarinive éneri projelerioylayarak veri tiretilir.

Uretilen Verinin Tiirii:

Konum tabanli degerlendirmeler, yazili ve gérsel bildirimler.

Arayiiz & Kullanici
Deneyimi:

Commonplace tarafindan konum odakli ve proje odakli olmak tizere iki farkli arayiiz
tasarlanmig olup, ihtiyag ve talepleridogrultusunda bu sistemler kent konseyiya
kuruluglar 6zelinde uyarlanabilirdir. ToplulukIsi Haritasi, haritalama ve anket odaginda
katilima destek olan bir arayiizken, Tasarim Geribildirimiyerel ydnetiminin proje
tekliflerine iliskin yorum almasina ve yurttaslarla diyalog kurmasina olanak saglar.

Giivenlik & Gizlilik :

Kisisel verilerin korunmasi ve kullanim kosullariniigeren alt metinler veri girisi sirasinda
kullaniciya sunulmaktadir.

Erisilebilirlik :

Uyelik girisi yapan herkes sisteme katilim gosterebilir.

Analiz:

Analiz ve raporlar her iki ydntem kapsaminda yetkililere iletilir. Analizsonuglarinin
yayinlanip yayinlamama durumu yiirGtiict kurumlara baghdir.
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CommonPlace topluluk etkilesimi odaginda farkli projelere adapte edilebilir bir servis
saglayict olup, katilm siireclerine etkisine iliskin detaylar Cizelge 4.13’de
aciklanmistir. Bu dogrultuda yazilim ve oOrnek uygulamalar {izerinden yapilan

degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiglii yonler: Konum tabanli goriis ve 6neri bildirimine olanak tanir, bunu yaparken
alansal degerlendirmeler yapmaya olanak sunar. Anketlerde kisitli secenekler
iizerinden degil, kapsamli temalar lizerinden yonlendirme yapar. Yazilim kapsaminda
iki yontem tanimlanmais olup, ihtiya¢ dogrultusunda baska projelere adapte edilebilir.
Proje degerlendirme ve haritalama odakli araglar sunarken, analizleri raporlar. Alana
iliskin degerlendirmeleri kullanicilara siire¢ i¢inde bildirir. Yerel yonetimin kapsamli
bilgilendirmeler yapmasina, Onerilen projeleri gorsel ve raporlariyla sisteme
yliklemesine olanak tanir. Geng yas gruplarin kent bilincini arttirmak ve siirece dahil
etmek noktasinda belli bir basar1 yakalanmistir. 300°den fazla uygulama
gerceklestirilmistir, bu baglamda kullaniciyla etkilesiminin  giiclii oldugu ifade
edilebilir. Erisim iiyelik kayd:r ile saglanir, yasam alani1 bilgileri sorulmasina karsi

opsiyoneldir.

Zayif yonler: Ug boyutlu mekansal {iretime olanak tanimaz. Konum verileri {izerinden
gerceklesse ve tema iizerinden ¢ok segenekli olarak yiiriitiilse de anketler kullanici
yaraticiliginin oniine gegen unsurlar olarak goriilebilir. Kullanilan yontemler, erken
donem katilim i¢in olduk¢a verimliyken, siirecin ileriki asamalarinda yetersiz

kalabilmektedir.

Firsatlar: Farkli konulara ve alanlara adapte edilebilir yontem kullanimi, sistemin
siirekliligine firsat tanir. Ozel sektor, yonetim ve yurttas isbirligi olusturma noktasinda

ornek teskil eder.

Tehditler: Tek bir kisinin ¢oklu bildirilerinden ziyade kolektif istihbarat daha
onemlidir, ancak kullanici tarafindan manipiile edilebilir. Analiz sonuglarinin sistem
icinde diizenli paylasilmamasi (baz1 6rneklerde paylasilmadigi goriilmiistiir) giiveni

zedeleyebilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullamlan ifadeler (CommonPlace, 2013) web sitesi
ve drneklem raporlari (Bristol, Mini Holland in Waltham Forest, Mosaic Place 6rnekleri) dogrultusunda
yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.2.12 ArkiCity

STAKE-
HOLDER
MAPPING

Al'ki City Co-Create your City with an App

CAMPAIGN

DESIGN cooE

PROJECT

Cizelge 4.14 : ArkiCity Inceleme Foyii

UYGULAMA KUNYESI

Uygulama Adi:

ArkiCity

Arki_lab /SMART Infrastructure

Uretici: Facilities/ University of

Wollongong/ 2014
U'ygulefrn.a Mekansal Tasarim Onerisi
Tipolojisi:

Uygulamanin
Amac:

Arkicity tim toplumun kentlerin
dénisimiine katiliminthedefleyen
mobil bir uygulamadir.

Uygulama Alani
ve Niteligi:

Yurttaslar sokak, kamusal alan vb.
mekanlariniyilestirilmesine yénelik
gorsel tretim gerceklestirirler.

Uygulama
Siireci:

Proje Kodu: Her proje ve
katilimcilarin fikirlerinisunmalarini
ve veritoplanmasini saglayan bir
kodu olusturulur.

Proje Paketi: Proje kapsamina
bagliolarak ise yarar verilerin
toplanmasini saglar.
Ozellestirilmis Bicimler: bazi
standart kent mobilyalarive peyzaj
unsurlarina sahiptir. Proje bazli
kullanici aginaligini arttirmak
agisindan yeni 6neriler getirilir.
Bildirimler: Siireci hatirlatan
bildirimler génderebilir. Kolajlar
yorum ve begenialdigindaonlari
bilgilendirir.

Tartisma Forumlari: Kolajlar
tzerinden kullanicilar birbirlerine
geribildirimde bulunabilirler.

Uygulama
Platformu:

Mobil Uygulama + isbirliki Stireg

Devamlilik:

Uygulamayaiiliskin ‘Beta strim’
app store/ Google play lizerinden
bellibirdénem kullanimaacilmis,
ekip tarafindan birden fazla kent
konseyi ortakligiyla deneme
surecleri ylrGtilmuistir.

https://www.arkilab.dk/arkicity/

PROJECT
PACKAGE

STATISTICAL REPORT
(<50 PARTICIPANTS)

CONSULTATION REPORT
(MINI VERSION)

cuTouTs STATISTICAL REPORT

(>50 PARTICIPANTS)

DISCUSSION FORUMS

CONSULTATION REPORT
(EXTENDED VERSION)

NOTIFICATIONS

Co-CreateYour City with an App, (ArkiCity, 2014)

KATILIM

Bilgi Akis Yénii:

Cift Yonlii

Katilhim
Basamag:

isbirligi/ Toplum Tasarimi

Katilim
Yéntemi:

Fotograf cekerek, dijital kolaj
Uretimi ve paylasim, online
forumlar.

Katilimin
Aktorleri:

Yurttaslar, Universite/
Laboratuvarlar, Yerel Yonetim,
Kent Konseyleri, Ozel Sektor

Katilim
Motivasyonu:

Eglenceli Tasarm/ Probleme
yonelik karar/6neri gelistirme.

Geribildirim:

Forumlar araciligyla kullanici-
kullanici geri bildirimleri (oylama,
begeni, yorumlamavb.) saglanir.

Kullanilan Teknolojiler:

Web ve mobil yazilimlar, arttirilmig gerceklik teknolojileri.

Bilgilendirme Amach
Kullanilan Veri Tiirii:

Proje kapsamindayapilanbildirim ve agiklamalar.

Kullanicinin Veri Uretim

Bigimi:

Degistirmek istenilen kent mekaninin fotografini cekerek, mevcut kiitiphane tizerinden

mekana yénelik dijital kolay yapilarak, paylasilir, online forum ortamindakarar ve

onerilerde bulunulur.

Uretilen Verinin Tiirii:

Mekansal tasarim 6nerileri (2 boyutlu), karar/6neri ve oylamalar.

Arayiiz & Kullanicl
Deneyimi:

Akilli telefon ve tablet gibi farkl cihazlara uygulanabilir, kullanici dostu araytiz, kullanici
katiliminitesvik edece eglenceli tasarimlar bulunmaktadir.

SOSYO-TEKNIK

Giivenlik & Gizlilik :

Kisisel verilerin korunmasi ve kullanim politikalaritanimhdir.

Erisilebilirlik :

Her projeninkullanici ve kampanya stiregleriniyénetmek icin kullanilan bir kodu vardir,
bu sayede katilimcilarayénelik nicel ve nitel verilerianalizedebilir.

Analiz:

Analiz stireci «ArkiCity ile toplanan tiim niceliksel ve niteliksel verilerinistatistiksel analiz
raporlarinin, profesyonel danigma ve énerilerin derlenmesi» Gizerinden gergeklestirilir.
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“ArkiCity” kentin degisimini yOnlendirirken, yurttas katilimin1 mobil uygulama
araciligiyla saglamay1 hedefleyen bir sistem olup, uygulamaya iligskin detaylar Cizelge
4.14’te  aciklanmistir. Bu dogrultuda mobil uygulama {izerinden yapilan

degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiclii yonler: Katilim siirecinde yurttaglarin fotograflar iizerinden kolaj {iretimine
olanak taniyarak (gorsel kiitliphanesi yardimiyla), mekansal tasarim Onerileri
gelistirmelerine yardimci olur. Kolaj iiretimlerinde proje bazli olarak kullaniciya
aidiyet hissettirebilecek kent mobilyalari, peyzaj unsurlar1 vb. sisteme yiiklenir ve
forumlar iizerinden kullanicilara birbirlerinin iiretimlerini degerlendirme olanag:
saglar. Akill telefon, tablet gibi farkli cihazlarda adapte edilmistir. Isbirlikgi siireclerle
entegrasyonu mevcuttur. Eglenceli bir arayiiz tasarimi vardir ve kullanimi kolaydir.
Deneme siiriimii farkli isletim sistemlerine uygun olarak tasarlandigindan arac
kisitlarini biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirir. Katilimer siiregte yalnizca mobil uygulama
iizerinden degil, “Arkicity Packages” adi verilen kurumlar arasi (iliniversite &

laboratuvar) is birligi tizerinden yiirttiiliir. Bildirimler araciligiyla siire¢ aktif tutulur.

Zayif yonler: Uygulamaya giincel olarak erisilememektedir. Mekansal tasarimlar
iiretebilse de alana tek bir agidan bakarlar ve iki boyutludurlar. Istatistiksel analizlerin
bir kismi1 sistemden elde edilirken, veri isleme, genel egilimlerin saptanmasi ve
yorumlama profesyonel destek gerektirir. Arki lab, arkicity ve Smart Infrastructure
Facility stirecin farkli agsamalarinda uzmanlik alanlarina gore veri isleme noktasinda

ayrigirlar, bu durum verinin tiirii ve isleyiste aktarima sebep olur.

Firsatlar: Arayiiziiniin basit olusu ve kullanilan cihazlarda hareket kisit1 olmayisi, her
alandan (i¢/d1s) katilima olanak tanidigindan kullanici tarafindan tercih edilebilirligi
artar. Yontem odakli gelistirilmis olusu, farkli belediye ve kurumlarca kullanimina

firsat tanir.

Tehditler: Kullanicilarin sistemi manipiile etmelerinin dniine gegilecek herhangi bir

¢oziim hakkinda bilgi bulunamamastir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler “Co-CreateYour City with an
App, (ArkiCity, 2014)” ve web sitesi dogrultusunda yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.2.13 Change explorer

Cizelge 4.15 : Change Explorer Inceleme Foyii

(Wilson, Tewdwr-Jones, & Comber, 2019)

Uygulama Adi:

Change Explorer

Alexander Wilson , Mark Tewdwr-

Uretici: Jones, Rob Comber , Kuzey
Tyneside Konseyi /2015

Uygulama -

Tipolojisi: Fikir Arayisi

Uygulamanin
Amacr:

Konum tabanli anket ve
goriismeler meydana getirerek,
kentlilerin mekansal énerileri
almak

Uygulama Alanm

Pilot uygulama kapsaminda North

B ) .

£ ve Niteligi Tyneside q§1k|_m§ha]|ede

z gergeklestirilmistir.

:3 1. Uygulama cihaza indirilir,

g kullanicilar saatten gelen ses

% ve dokunsal geribildirimlerle

35 bilgilendirilir, alanda

L>9_ degistirmek istedikleri sorulur,

5  Uygulama mevcut seceneklerden biri

Siireci: secilir ya da mobil uygulama

veya akilli saate dikte edilerek
yorum yapilabilir.

2. Kullanici yorum yapmak
istedigi alanda uygulamaya
girer ve goris bildirir.

Akilli Saat Uygulamasi

Uygulama (Giyilebilir Teknoloji), Web
Platformu: Platformu ve Mobil cihaza
Etkilesim
X Pilot uygulamadir (Kuzey ingiltere
Rambilik: LPA / Kuzey Tyneside Konseyi).
Bilgi Akis Yonii:  Limitli Cift Yon + Isbirlikgi Stireg
. . Konum Tabanli Fikir Anketleri
Basamagu:
Katilim Konum tabanli online anketler, e-
s Yéntemi: danisma
-
= Katilimin .
e
§ Aktarleri: Yurttaslar, kent konseyi
Katilm Probleme yonelik karar/6neri

Motivasyonu:

gelistirme

Geribildirim:

Toplanan veriler uzman kullanicilar
tarafindan ele alindi, yerel
yonetime iletildi.

SOSYO-TEKNIK

Kullanilan Teknolojiler:

Mobil uygulama (akilli saat, web platformu ve telefonla entegre), Konum servisleri.

Bilgilendirme Amach
Kullanilan Veri Tirii:

yoktur.

Konum tabanli sistem ve atdlye surecindeki anlati disinda alansal bilgilendirme

Kullanicinin Veri Uretim

Bigimi:

bildirimi yapmak.

Anket sorularini cevaplamak ya da alana eristiginde yazili ve s6zli (dikte) goris

Uretilen Verinin Tiirii:

Anket sonuglari, yazil éneriler.

Arayiiz & Kullanici
Deneyimi:

Akilli saat uygulamasinin yeterli olmadigi noktada mobil uygulama ikincil bir arayiliz
olarak daha biiyiik ekranda metin ve yorumlarin yapilmasina destek saglar. Araytz
kapsaminda kategoriler yapilandirilarak, yorumlarin genellikten uzaklagmasi
hedeflenmistir.

Givenlik & Gizlilik :

Takma adlar kullanildi ve katilimcilarin anonimliklerini korumak igin kisisel olarak
tanimlanabilir bilgiler kaldirildi. Arastirmaya baglamadan énce etik onay alinmigtir.

Erisilebilirlik :

Pilot uygulama kapsaminda konsey tarafindan 19 kullaniciya 10 giin boyunca akilli
saat temin edildi.

Analiz:

Uygulama kapsaminda mekansal analize yer verilmemistir ancak veriler tematik olarak
aynistinlmistir.
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Change Explorer, akilli saatler (Apple Smart Watch 2.0) {izerinden denenmis, pilot bir
uygulamadir, siirece iliskin detaylar Cizelge 4.15’te agiklanmistir. Bu dogrultuda
uygulama ve entegre oldugu araglar kapsaminda yapilan degerlendirmeler, giiclii ve

zay1f yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiclii yonler: Giyilebilir teknoloji triinlerinin e-katilim baglaminda kullanim
avantajlar1 taginabilirlik, baglam farkindaligi, uyarma kabiliyeti, kolay okunabilirlik,
daha az cevapsiz bildirimin bulunmasi olarak siralanabilir. Uygulama yorumlarin
genel olmamasi acisindan kullaniciyr yonlendirir ve kullanicinin fiziksel olarak
icindeyken cevreyle ilgili yorum ve goriis bildirimi niteligi arttirir. Karmagsik bilgi
sistemlerini ve yerel konsey yapisini anlamaya gerek duyulmadan basit yontem ve
arayiizle katilim1 miimkiin kilar. Birden fazla aragla entegre bir sekilde calisabilir. Pilot
deneme sonrasi1 goriismelerde kullanicilar, uygulamanin yereli elestirel bir sekilde

diisinmeye tesvik ettigini ve ¢evresel farkindaliklarini arttirdigini belirtmistir.

Zayif yonler: Aracin getirdigi kiiclik ekran, kisa pil, ¢oklu baglantilarinin olmayisi
gibi kisitlar bu cihazlarda tasarlananacak uygulamalarda ve kullanimda sinirliliklar
olusturur. Karmasik mekansal analizleri ve karar destek sistemlerini barindirmaz,
sadece konumla eszamanli fikir toplamaya yoOneliktir. Bazen bu asir1 basitlestirme,
insanlarin gelecegin vizyonunu sunmaktan ziyade sorunlar1 rapor etmelerine yol
actigindan uygulama sonrasinda yapilan goriismelerde alanlarla ilgili daha ¢ok bilgi

sunulmasi gerektigi bildirilmistir.

Firsatlar: Diinya genelinde ortalama 100 milyonun iistiinde satis1 olan bu cihazlar,
kendi potansiyelleri (boyut ve islev) dahilinde firsatlar olusturur, ayrica platform

kullanicilara isbirlik¢i katilim atdlyelerine yonlendirme agisindan da kullanilabilir.

Tehditler: Kullanimi akilh telefon ve bilgisayar kadar yaygin olmayan akilli saatler
(ayrica uygulamanin getirdigi yazilimin belli bir tip cihazda kullanim kisit1 da goz
onlinde bulundurularak), dezavantajli gruplarin erisebilirliginden (mali) uzaktir,
uygulama kapsaminda yerel otoriteler tarafindan ara¢ destegi saglanmis olsa da, bu

durum katilim siireclerinde ayristirmaci bir yaklagim olarak goriilebilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullamlan ifadeler “Urban planning, public
participation and digital technology: App development as a method of generating citizen involvement
in local planning processes (Wilson, Tewdwr-Jones, & Comber, 2019)” makalesi iizerinden iiretilmistir.
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4.2.14 B3 / Design your marketplace

Cizelge 4.16: B3 Design Your Marketplace inceleme Foyii

Continue

Introduction Into the B3 game

lrger
I eteiligung s_J\M"
illstedt
o

W

W Registration - Game options
Anmelden - Spieloptionen

Hifestetung MO ¥ 1o

B:* e

Main menu | Ssupemend |
My designs \ Meine Cotmirte]

Top designs

pym—
Game opticns |~ opusmen
/ —sa

New designs
FAQ

Log-out

| Commenes
Chat-section |
Voting

(Poplin, A., 2014)

Uygulama Adr:

B3 Design Your Marketplace

Uretici:

GeoGame Lab / Florida Atlantic
University /HafenCity University

Hamburg /2014
-lrJ'ygulaIn'a Mekansal Tasarim Onerisi
ipolojisi:
Yurttaglarin pazar alani tasarimiicin
Uygulamanin AL
A kendi tretimleriniciddi oyun
maci: . . -
Uzerinden yapabilmesini hedefler
— Almanya/ Hamburg/ Billstedt
i  UygulamaAlani  sehrindekipazaralaninin
% ve Niteligi: tasarlanmasina yénelik olarak
D Uretilmistir.
Y4
‘Et Oyun baslangicinda secilen yardim
< dizeyive karakterler secilir, bu
) karakterler islev kullanimina yonelik
0 dnerisunup, oyuncuyu
> " ..
=] Uygulama yonlendirirler.
S!g . Kent modeli lizerinden oyuncu
tireci: . .
tanimlikent mobilyalari, peyzaj
unsurlarivb. 6geleri kullanarak
mekani diizenler ve kaydeder.
Diger oyuncularin nerileri
oylanabilir ve cevriici
Uygulama
Platformu: Web Platformu
Proje dogrultusunda égrenciler
Devamlilik: tarafindan tiretilmis, pilot bir
araytizdiir. Devamliligi yoktur.
Bilgi Akis Yonu:  Cift Yonlu
Katilim T
Basamag: Isbirligi/ Toplum Tasarimi
Katilm 3D mekansal tasarim 6nerileri, e-
Yontemi: oylama, online tartisma forumlari.
Katilimin Universite, Ogrenciler
= Aktorleri: Laboratuarlar, Yurttaslar
o
= Baskin oyun kurgusu, kullanicilari
§ tasarim yapma noktasinda
yetkilendirerek katilim stirecine
Katilim . i
Mot motive eder, ciddi oyun olarak
otivasyonu:

tasarlanmig sistem, bir cok oyun
unsuru ve 3 boyutlu mekansal 6neri
sunma olanagisaglar.

Geribildirim:

Kullanici profesyonel, kullanici-
kullanici geribildirimleri mevcuttur.

Kullanilan Teknolojiler:

Web yazilimlari (Adobe Flash /araytz igin).

Bilgilendirme Amach
Kullanilan Veri Tirii:

Billstedt'teki pazar alaninin iki boyutlu gériintimlerive alanin i¢ boyutlu modeli
kullaniciya everilir. Ayni zamanda oyun kapsaminda tasarlanan yardimcilar tarafindan,

etkilesimin nasil kurulacag, alana dair bilgilendirme ve tegvikler kullaniciya sunulur.

Oyun statik ve dinamik unsurlar tizerinden kurgulanmistir, Pazar alaninailiskin iki ve ¢
boyutlu géruntiler, bu alandaki alisveris merkezi, eczane vb. mevcut ve manipiile

Kullanicinin Veri Uretim

~ edilemeyen yapilaribarindinr. Degistirilebilen, tasinabilen nesneler ( agaclar, kent
2  Bigimi: mobilyalari, isiklandirmalar vb.) ise kullanicilarin mekani istekleri dogrultusunda
N tasarlamasi amaciyla kullanilirlar. Oyuncu basit stiriikle birak mantigiylaalani diizenler.
'OT Tasarimlar kaydedilebilir, digertasarimlari oylayabilir.
g Uretilen Verinin Tiirii: 3D mekansal tasarim 6nerileri, oylamalar, yazil bildirimler.
i Arayiiz & Kullania Adobe flash ile hazirlanmis bir araytiz tanimlanmis olup, farkl dil segeneklerimevcuttur.
Deneyimi: Oyununislevselligi yiksek olmakla birlikte araytiz gelismis degildir.
Giivenlik & Gizlilik : Kullanim kosullarive gizlilik politikalari kayit esnasinda tanimlanmistir.
Erisilebilirlik : Kt;tllanlcd::zf sisteme mail, adres, yas vb. kisisel bilgileri girerek kayit olup, katilim
gosterebilirler.
Analiz: Kullanicilarin geribildirim ve siralamalar disinda analiz bilgisine ulagilamamistir.
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“B3  Design Your Marketplace” Billstedt/Hamburg’daki pazar alaninin
tasarlanmasinda toplum katilimina odaklanan, ciddi bir oyun (digital serious game)
olup, slire¢ ve uygulamaya iliskin detaylar Cizelge 4.16°da agiklanmistir. Bu
dogrultuda platform iizerinden yapilan degerlendirmeler, gii¢lii ve zayif yonler, firsat

ve tehditler su sekilde siralanr.!

Giiclii yonler: Universite, sivil toplum &rgiitleri ve yurttag katiliminin isbirlik¢i proje
yonetimi dogrultusunda gerceklestirilmistir. Ciddi oyun kapsaminda, gercek diinyaya
ait bir vaka yurttas tarafindan ele alinarak mekansal tasarim Onerileri getirilmis,
yurttaglarin birbirlerinin projlerini oylamasina olanak taninmis, oyun {iizerinden
(forum/chat) uzman ve diger yurttaslarla iletisim kurma imkani taninmistir. Farkli

dillerde kullanim se¢enegi mevcuttur.

Zayif yonler: Pilot olarak tek bir alanda denenmistir. Oyun iki iiniversitenin isbirligi
ile hazirlanmis olup, gelistirilme siireci yaklasik bir yil siirmiistiir. Bu noktada ciddi
oyun tasarlamanin zorlugu e-katilmin getirdigi zaman/maliyet avantajlarini bir

kismini sOniimlemektedir.

Firsatlar: Farkli dillerde kullanim olanagi, %47’si gogmenlerde olusan alanda sosyal
kapsayicilik baglaminda firsatlar olusturmustur. Ciddi oyunlarin planlama ve kentsel

tasarimda kullanim potansiyelini ortaya konan 6nemli bir 6rnektir.

Tehditler: Arayliziin zayif ve tekli bir siiregc olarak iretimi, katilimin
stirdiiriilebilirligini sorgulatmaktadir. Kayit esnasinda alan kodu bilgisi istenmesine
karsi, yerel olmayan kullanicilarin sistemdeki manipiilasyonunu engelleyebilecek

herhangi bir yapilanma bulunmamaktadir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler (Poplin, 2013) makalesi
dogrultusunda yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.2.15 Unlimited cities DIY

Cizelge 4.17 : Unlimited Cities DIY Inceleme Foyii

= =

W Uygulama Adi: Unlimited Cities DIY

Unlimitecl Cities DIY B s Clty e Paris 0!

olusumdur./ 2015

Uretici: Destekleyiciler: Institut Mines
Télécom, Futuring Cities, Futuren
Seine, Cap digital, Advancity, the
lle de France Region, Métropolis.
Add Y lMAG:,T:E View Smﬁ Uygulama N
Wﬂm':xm".‘sm;“m% AOEOO00 o Yoty Tipolojisi: Mekansal Tasarim Onerileri
proposal and invite others to organise the proposals by theme,
partcipate, dato...
Kamusal alanlarin yurttas odakli
Uygulamanin tasarimini, kentsel yasam kalitesini
Amac: arttirmaya yonelik dogrudan
@ @ katiliminiamaclar.
ilce bazinda diinya sehirlerini
DISCOVER EXIST Uy|g\‘t.'|larlv.13‘Alan| degistirmek mottosuylayola
?mﬁm&ﬁ‘e“‘:ﬁ Emalmnglm 7 ve Niteligi: cikmustir, yerel Slcekte rapor tretir.
transformations envisioned n proposals conceived in your EJ_ ..
dfferert countries Mmﬁlﬁﬁ:ﬁﬁfm > 1. Haya! Et: Degistirmek
transform your Gty 2 istedigin alanin fotografini cek
< ve dgeler tizerindenkolajla!
= 2. Paylas: Hazirladigin gériintiyi
3 konum verileriyle birlikte
8 haritaya yiikle ve toplulukla
S paylas!
3. Kesfet: Digerlerinin
Uygulama Uretimlerini kesfet,yorumla.
Siireci: Farkli parametreler tizerinden

yiiklenenleri sirala. Alanla ilgili
degistiriimek istenenlerin
farkinavar!

4. Siiregte Var Ol: Uygulama
verilerikullanarak yapay zeka
tizerinden kapsamlibir rapor
haline getirir, kullanicive
profesyonellere sunar.

Uygulama

Platformu: Web Uygulamasi + Atdlyeler

2017 yilindanitibarenfarkli
alanlarda atélyeler kapsaminda

Devamlilik: uygulanmustir. Paris, Berlin,
Wroclaw, Lyon, France, Wuhan,
China, Saint-Nazaire ...

] Bilgi Akis Yénii:  Limitli Cift Yon

;2
% l‘;* E."i_é !’ﬁﬂ# !:&‘/i ’%! Lﬂq‘ g::::'lna@: isbirligi/ Toplum Tasarimi

Katilim Mekansal tasarim ve oneri bildirimi,
¢l % Yéntemi: haritalama, yorumlamavb.
el 2 604 G0 o 0 0 :
M % b ﬂ L sl all & ’-ﬂ FORN e % Sivil Toplum, Yurttas, Universiteler
= Katiimin
> Aktérleri: /Laboratuvarlar, Uluslararasi
§ : Orgtler (Habitat Il).
Oyun unsurlarinin kullanimi
© I aa:tlil\;gs onu: (tasarlama, siiriikleme vb.),
< I yonu: karar/6neri gelistirme.
2l | » ———
Geribildirim: Kullanicilar birbirleriniyorumlayarak
http://www.unli-diy.org/EN/index.php ) geribildirimde bulunabilir.
Kullanilan Teknolojiler: Web yazilimlari, yapay zeka teknolojileri, arttirilmis gerceklik vb.

Bilgilendirme Amach

Kullanilan Veri Tiirt: Alanin degisimi icinkullanilabilecek 6rnek kent mobilyalari ve peyzaj unsurlan.

Kullanicilar degisimi gerceklestirmekistedigi alanin resmini ceker ve tanimliya da kendi

Kullanicinin Veri Uretim yuklemis olduklari 6geleri( agaclar, bisiklet yolllari, billboardlarvb.) sectikleri alana
v  Bicimi: yerlestirip 6lcekleyerek mekanadair bir gérinti olusturur. Bu gériinti
E konumlandirilarak (kiresel harita) topluluklapaylasilir.
u'_:l Uretilen Verinin Tiirii: Mekansal tasarima yonelikillistrasyonlar, yazil bildirimler.
[¢]
& Arayiiz & Kullanici Kullanici dostu bir araytz olup, acik kaynaklidir. Yurttaslarin tasarim stireclerinde mevcut
8 Deneyimi: tipolojilerle sinirlamaz.
Giivenlik & Gizlilik : Bilgi bulunamadi.
Erisilebilirlik : Kullanici girisi ve tiyelik sistemine dair bilgi bulunamadi.
Yapay zeka sistemi tizerinden analizlerin yuritilmesiplanlanmig olup, semantik analizler
Analiz: ve imaj tanima Uzerinden alan ihtiyaclari raporlanarak kullanicive profesyonellere
sunulur.
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“Unlimited Cities DIY” kentsel ¢evrenin katilimci tiretimini hedefleyen kiiresel bir
platform olup, kamusal alan tasarimina etkisine iliskin detaylar Cizelge 4.17°de
aciklanmistir. Bu dogrultuda web uygulamasi {izerinden yapilan degerlendirmeler,

giiclii ve zay1f yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiglii yonler: Sokak goriintiileri lizerinden mekansal diizenlemeye olanak tanir.
Kullanicilar alan1 mevcut haliyle algilayip, ornek olarak yiiklenmis ya da kendi
ylikledikleri gorsellerle olmasint formel olarak doniistiirebilirler. Diizenlemeler
sisteme yiiklenirken metinlerle desteklenebilir. Kiiresel bir agdir, olusturulan
diizenlemeler konum tabanli olarak haritaya eklenir. Ayn1 alana yapilan tasarimlar
analiz gorsel ve metin lizerinden farkli tiirde analizlere tabi olur, kullanicilar bu
analizler es zamanli olarak goriip istedikleri parametreye gore siralayabilirler (yesil
alanlar, bisiklet yollari, aligveris vb.). Stire¢ sonunda sistem tarafindan otomatik olarak
yetkililere sunulacak kapsamli bir rapor elde edilir (yapay zeka kullanimi s6z

konusudur).

Zayif yonler: Mekansal tasarimlar alana tek bir agidan bakarlar ve iki boyutludurlar.

Yerel yonetim sistemleriyle dogrudan bir iliskisi yoktur.

Firsatlar: Sistemin herhangi bir ek adaptasyon gerektirmeden kiiresel olarak
uygulanabilirligi ve kapsamli analizler iiretiyor olusu kentsel tasarimda katilimci
stirecleri ileri seviyeye ¢cekme noktasinda (mekansal tasarim Onerisi sunuldugu soz

oniinde bulunduruldugunda) biiyiik bir potansiyel tasir.

Tehditler: Yerel yonetime ve profesyonellere sunulacak kapsamli bir rapor
olusturabilmesine karsi, uygulama sivil toplum tabanlidir ve olusturulan tasarimlarin
gerceklesme ihtimali yereldeki orgiitlenme ve yaptirim kapasitesine, yerel yonetimin

tutumuna bagh degisiklik gosterebilir.

"Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler (Unlimited Cities DIY, 2017) ve
(World Urban Campaign, tarih yok) web siteleri ve dogrultusunda yazar tarafindan {iretilmistir.
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4.2.16 Qua-Kit

Membina Court - HDB

Y LS

Pinnacle@Duxton - HDB

The Peak - HDB

Savannah Condopark

are: Integration, Choica and Depth Distance.

Cizelge 4.18 : Qua-kit Inceleme Foyii

Uygulama

Adr QUA-KIT

Oretici: ETH Zurih / Bilgi Mimarisi
retict: Boliimii / Artem Chirkin /2016

¥y9“|§_m_a Mekansal Tasarim Onerileri
ipolojisi:

Uygulamanin Basit kentsel geometriyi

g Amacn: gorintilemek ve degistirmek.
z Uygulama birden fazla proje
] N
¥  Uygulama Gzerinde uygulanmustir.
< Alanive (Stockholm kiyi seridi, kamusal
§ Niteligi: alanlar, Paya Lebar Hava Ussii
35 Cevresivb.)
Tiong Bahru
Y] .
> Tasarlanmis kit Gizerinden
oo ]
Uygulama uzman olmayan kullanicilar,
Siireci: kullanim ve tipoloji tercihleriyle
Chinatown mekansal diizen olustururlar.
= Uygulama
Platformu: Web Uygulamasi
Uygulama es zamanli olarak,
Devamlilik: farkli projelere adapte
edilebilir.
Bilgi Akis .
Yénii: Cift Yonlu
E-Katihm .
Basamagi: Isbirligi / Toplum Tasarimi
E-Katihm -Mak.m.eyogrenme modellen,

. . istatistige dayanan mekansal
=  Yontemi: A PO
S testler, mekansal tasarim onerisi
e - - e
§ Katilimin Universite, 6grenciler, egitim

Aktorleri: gruplari, yurttaslar
Oyun unsurlarinin kullanimi
Katilim R
. (geribildirim, yarisma unsuru),
Motivasyonu: L
karar/6neri gelistirme
Geribildirim: Kullanicilar arasi tartisma

https://qua-kit.ethz.ch platformlari ve degerlendirme

Kullanilan Teknolojiler:

Grafik kullanici araytizii olusturucular, acik veriler, makine 6grenmesi, kullanic
etkilesimine olanak saglayan yazilimlar (ICT).

Bilgilendirme Amach
Kullanilan Veri Turi:

Aciklamalar, agik veri kaynaklari, uzman tarafindan olusturulmus tic boyutlu
temsiller.

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

Uzmanlar tarafindan hazirlanan tipolojiler fareyle hareket ettirilerek,
konumlandirilir ve cogaltilir.

Uretilen Verinin Tiirii:

Kit dogrultusunda belirlenmis tipolojilerden olusan geometri tabanl mekéansal
tasarim onerileri, Ug boyutlu éneri modeli.

SOSYO-TEKNIK

Arayiiz & Kullanici
Deneyimi:

Yazilim araytizli, http: // qua- kit.ethz.ch/viewer araciligyla erisilebilen bir
cevrimigi gorintileyicidir. Bu goriintileyici, hareketli veya statik olan 3B
nesneleri gosterebilir. Bu platformun ana islevi, ddndiirme dahil olmak tzere iki
boyutta nesne konumlarinin degistirilmesidir.

Giuvenlik & Gizlilik:

Bilgi bulunamadi.

Erisilebilirlik :

Agik kaynakli bir projedir. ETH Zurich hesaplari ve yerel hesaplar olmak tizere
iki kullanici girigi tanimlidir.

Analiz:

Veri analizi form tabanli ve algi tabanli kriterleri birbirinden ayirmaktadir. Form
tabanli 8lcutler binalarin yerlesimini ve nesnelerin gériinimini dlgmektedir.
Algi temelli dlgutler, katiimeilarin geometri analiz edilerek yapilabilecek alan
algisina iliskin sonuglari formiile eder.
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Qua-kit, uzman olmayan kullanicilarin kentsel tasarima yonelik mekansal
organizasyon Onerileri olusturmalarin1 saglayan bir web platformu olup, kullanimina
ve e-katilimla iliskisine dair detayli bilgiler Cizelge 4.18’de agiklanmistir. Bu
dogrultuda platforma iliskin degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler

iizerinden su sekilde siralanir.!

Giiglii yonler: Uzman olmayan kullanicilarin tercihleri dogrultusunda mekansal
kullanim kararlar1 almalarina yardimer olur, tasarimcilarin talimatlar1 olmaksizin
diizenleme yapmaya olanak saglar, dneriler kaydedilebilir ve metin eklenerek detayli
aciklamalar1 yapilabilir, platform mevcut iiretimleri proje bazli parametreler tizerinden
analiz ve optimize eder, {retimler diger kullanicilar tarafindan goriiliip,
yorumlanabilir. Arayilizde nesne dilizenlemelerine izin vermeyerek karmasikligin

Onlenmesi hedeflenir.

Zayif yonler: Nesneler dogrudan diizenlenemediginden katilimcinin yaraticiliginm
kisitlar, yurttaglarla dogrudan iletisime gecilmediginde gerekli tasarim kriterleri iyi ve
anlasilir tanimlanmak durumundadir, tipolojiler uzmanlar tarafindan belirlenir bu
durum yurttas kontrolii baglaminda dezavantaj saglasa da kullanim kolaylig

saglamasi, kavrayis ve kentsel tasarima yonelik 6neri liretimi agisindan avantaj saglar.

Firsatlar: Ara¢ asagidan yukari tasarimi hedef alan bir ¢ok farkli siirece (kentsel
tasarim dahil olmak tizere) adapte edilebilir, (6nerilen tipolojiler, yiikseklikler vb.),
vakit ve maliyet kayb1 olmaksizin bir ¢ok yurttasa katilim firsati sunar, analiz ve

sistematik veri saglamasi katilimci stireglerin sonraki agamalarina katki saglar.

Tehditler: Tasarlama siireclerine belli yas araliklarinin ve teknofillerin katilim
thtimali daha ytiksektir, bu durum dezavantajli gruplar olusturabilir, birden fazla hesap
iizerinden slire¢ manipiile edilebilir, uluslararas1 egitim platformlarinda kullanimi
nedeniyle bolgesel bilgiye sahip olmayan ve yerel kullanict olmayan insanlarin da

katilimt mimkundiir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullamlan ifadeler, Citizen Design Science: A
strategy for crowd-creative urban design (Mueller ve dig. 2018), Designing with citizens: Challenges
and evaluation methods for crowd-sourced urban layouts (Mueller ve Lu, 2018) makelelerine ve
Concept of Interactive Machine Learning in Urban Design Problems (Chirkin & Konig, 2016)
bildirisine dayanarak tiretilmistir.
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4.2.17 U-CODE / Akillh kampiis tasarimi Sangerhausen

Cizelge 4.19 : U-CODE / Akilli Kampiis Tasarim1 Sangerhausen inceleme Foyii

Runde 1

Runde 2

Runde 3

Touchtable

VR Tool

Online Tool

U-CODE/ Akilli Kampis Tasarimi

Uygulama Ads: Sangerhausen
Uretici: U-Code| European Unions Horizon2020
!.I_J_ygulinfa Mekansal Tasarim Onerileri
ipolojisi:
Uyaulamanin Kentsel tasarima yonelik dijital isbirlikgi
A)r’ngacr stireclere prosedirel ve aragsal bir
: cerceve saglamayi amaclar.
Uygulama Alani Sangerhausen okul alaninin yeniden
ve Niteligi: tasarlanmasi hedeflendi.

Pilot calismada proje baslaticisi okul
yonetimi olmustur, ilk olarak hedef, kisit
ve gereksinimler belirlenir.
Projelerin farkli asamalarina yénelik
bilgi alimini saglayan araclar gelistirildi.

. BILGI KAMPANYASI: Siirec

E katilim cagrisi ile basladi (online
> anketler) ve katkilar kavram
:% haritalari, konu kiimeleri, kelime
X bulutlari gibi yontemlerle analiz
< g
s edildi.
< 2. TASARIM KAMPANYASI: Ortak
=] tasarim 6zeti tim katilimcilara
g gonderildi. Oyun Araci Gizerinden
2 Uygulama Siireci: kullanicilar alani tasarladi ve
geribildirim araci tizerinden
mevcut tasarimlar yorumlanip,
degerlendirildi. Tekliflerin
siralandiriimas olusturuldu.
3. BIRLIKTETASARIM ATOLYESI:
iki gruptan alinan sonuglar 25
engelli 6grenci ve 25 6gretmenle
yuritilen atélyeye girdi saglad.
Bu atélyeler kapsaminda U-CODE
tarafindan Uretilen Design
Stormer, PlaceShaper touchtable
ve VR_Fox araclari test edildi.
Siirecin tiim ¢iktilar1 bilgi arsivinde
paylagildi.
Uygulama Web ve Mobil Platformlar, Dokunmatik
Platformu: Ekran, VR + Atélyeler
Pilot bir uygulamadir, ancak siire:
Pevamlik: geli§tiri|mi§e devam etmek(edir,g
Bilgi Akis Yonii: Cift Yonli
Katilim Basamagi:  Birlikte Uretim/ Toplum Tasarimi
Katiim Y&ntemi: Makine (Z:}Qrer\l:ne modelleri, mekansal
tasarim &nerisi olusturma
g Katilimin Uzmanlar, Yurttaslar, Universite &
E Aktorleri: Arastirma Laboratuvarlari
* Katilim Opyunlastirma (online playground)) ,
Motivasyonu: Karar / Oneri Geligtirme
Uzman kullanicilar puanlama odakli bir
Geribildirim: arayliz yardimiyla, yurttaslar atélye

http://www.u-code.eu

streclerinde geribildirim saglar.

SOSYO-TEKNIK

Kullanilan Teknolojiler:

Web ve mobil yazilimlar, VR teknolojileri.

Bilgilendirme Amaclh Kullanilan
Veri Tiirii:

Katilim stirecine iliskin olusturulan ¢agrilar, projenin ileri asamalarinda atélyelerde uzman esliginde
yapilan etkinlikler.

Kullanicinin Veri Uretim Bigimi:

Online Anketler / DesignStormer / Smartphone/tablet co-creation tool / VR Fox / ShapeTable gibi
gelistirilmis araglar Gizerinden veri retirler.

Uretilen Verinin Tiirii:

Tasarimaiiliskin karar ve énerileri, ti¢ boyutlu tasarim modelleri, uzman gériis ve analizleri.

Arayiiz & Kullanici Deneyimi:

Kullanici dostu ve duyarli arayiizler mevcuttur.

DesignStormer: Kullanicilar mobil cihazlari tizerinden basit geometriye sahip tanimli objeleri
(agag, yapi, su &gesi vb.) siiriikleyerek alana birakip, dijital 8diiller kazanabilirler.
Smartphone/tablet co-creation tool: Kullanicilar bir sehrin dijital modeline nesneler yerlestirebilir.
Daha sonra nesnelere bir islev atayabilirler (6rnegin, trafik, rekreasyon, endustri) ve nesnenin
anlami, cagrisimi ve yerlesimi ile ilgili yorumlar birakabilirler.

VR Araci/ Odak Grubu: Kullanici araci iki modda kullanabilir. Minyatiir Diinya Modunda,
kullanicilar bir nesne kitapligindakitemel sekilleri, nceden tanimlanmig 3B modelleri veya
metaforik hizmet &gelerini siriikleyip birakabilir. Kesif modunda, kentsel sahneler dogru élcege
sahiptir, boylece kullanici sehrini gercek hayatta oldugu gibi ziyaret edebilir.

ShapeTable: Vatandaslarin sanal bir diinyay: isbirligi icinde ya da kendi baslarina manipiile
edebilecekleri bir yaratim calisma alani, vatandaslarin 6nceden tanimlanmig secenekleri
aragtirabilecekleri ve secebilecekleri kesifsel ve ifade edici bir ¢alisma alani olmak tizere lic isleyis
mevcuttur. Son olarak, PlaceShaper atélye calismalari sirasinda toplanan istatistikleri sunar ve
karar verme siireclerinde onlara yardimci olur.

Giivenlik & Gizlilik :

Bilgi bulunamadi.

Erisilebilirlik : Bilgi bulunamadi.
Bilgi kampanyasi stiresince elde edilen veriler kiimelendirildi, analiz edildi (Sentiment Analysis
Tool). Tasarim kampanyasi kapsaminda ortaya konan oneriler, atélyeler yardimiyla (gruplar
Analiz: olusturularak) 7 mekansal kriter Gzerinden degerlendirildi. Ayni zamanda mevcut énerilerin

uzmanlar tarafindan analiz edilmesine yonelik 1’den 3’e kadar puanlanabilecegi bir uzman arayiizii
gelistirildi.
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Akillt Kampiis Tasarimi Sangerhausen, pilot bir uygulama olup, U-code tarafindan
olusturulan araclarin test edilmesi hedeflenmistir, detaylar Cizelge 4.19°da
aciklanmistir. Bu dogrultuda platformun olusturdugu araglar ve pilot ¢alismalar
iizerinden yapilan degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler su sekilde

stralanir.!

Giiclii yonler: Katilim siirecinin farkli asamalarina yonelik e-katilim yontemleri
tasarlanmistir. Siire¢ geleneksel yontemlerle desteklenebilir olarak kurgulanmistir.
Uzman olmayan kullanicilarin ara¢ setleri yardimiyla kiitle modelleri olusturmasina
olanak tanir. Proje kapsaminda 58 farkli mekansal 6neri modeli olusturulmustur,
mekansal Oneriler analizler dogrultusunda tasarima yonelik dogrudan girdi
saglayabilmektedir. Olusturulan araglara yonelik kodlar agik kaynak haline
getirilmistir. U-Code’un trettigi dijital katilim platformlarinin dokunmatik tablet,
mobil ve web platformlari, sanal gerceklik teknolojileri gibi ¢ok farkli cihazlarla
entegre edilmistir. Uzman olmayanlarin ii¢ boyutlu tasarlama yetenegini gelistirir ve

hem uzman hem de uzman olmayan kullanicilar iizerinden geribildirim saglar.

Zayf yonler: Pilot bir uygulamadir. Birden fazla aracin kullanimi (VR, Playground
vb.), ayn1 proje i¢in farkli verilerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. VR destekli araclarin
kullanim1 at6lye ortaminda gerceklesmistir. Bu durum {iretilen araglardan bazilarinda
erisilebilirlik kisiti olusturur ve bu araglarda e-katilima yonelik zaman/mekan
bagimsizligindan faydalanilamaz. Ornek alan Sangerhausen’da, tasarlanan yeni

okulun inga edilip edilmeyecegi finansal duruma baglhdir.

Firsatlar: Araclarin ve kullanilan cihazlarin cesitliligi, farkli katilim stireglerinde

kullanimlarina firsat tanir.

Tehditler: Okulun insa edilmemesi durumunda, katilimcilarin  siirece
giivensizliklerinin artmasi ve katilim motivasyonlarinin diismesi gibi sonuglar ortaya

cikabilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler “Smart Campus Design -
U _CODE Tools Tested for Co-Designing the CJD Learning Campus, Sangerhausen Case Study
(Jannack, ve digerleri, 2019)” kitap boliimii ve (U-Code, 2016) web sitesi iizerinden yazar tarafindan
retilmistir.
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4.2.18 CitySwipe Santa Monica

Cizelge 4.20 : City Swipe Santa Monica Inceleme Foyii

DOWNTOWN
SANTA MONICA

Uygulama Ad:: City Swipe Santa Monica
Uretici: LudlowKingley (Tasarim & Uretim)/
2017
-Lrlygula"m.a Mekansal Kararlara Katilim
ipolojisi:

Uygulamanin

Yerel halkin kent mekaninailiskin
talep ve tercihleri toplanacak ve
veriler Santa Monica sehriigin

. topluluk plani olusturulmasina
rehberlikedecektir.
Kaliforniya kentindekiSanta
Uygulama Alani  Monica ilgesi bazinda kullanima
»  ve Niteligi: acilmis olan bir web tabanli
w
E platformdur.
=) =) D
Would you enjoy a fire pit? Would you like more moveable furniture? : Uygulamaya giris yaparken alan
s kodunuzu girin ve tercihlerinizi
g isaretleyin.
=} 1. Evet veya Hayir Sorulari
g (EVET icin SAG veya HAYIR icin
2 Uvaul SOL kaydirin)
Si)ilrget::i?ma 2. Hangisini Tercih Edersiniz?
: (SOL FOTOGRAF icin SOLveya
SAG FOTOGRAF icin SAGA
kaydirin)
Eklemek istenen bir yorum varsa
- ‘ fotografa tiklanarak detayli yazil
Would you ke somathing like this? e e preee e ponnen bildirimde bulunulabilir.
Uygulama Web Platformu
Platformu:
2017'denbuyanaislevini
Devamlilik: surdirmekte olan platform,
e incelendigin kadariylatekil bir
uygulamadir.
Bilgi Akis Yoni:  Limitli Cift Yon
gat'hm . Online Anketler
asamagi:
Katiim
s . . Online anketler.
= Yoéntemi:
S Kanl
atiimin P
Aktorleri: Yerel yonetim, yurttaglar.
Katilim Kentmekanina iligkin kisisel
Motivasyonu: tercih/ihtiyaclari ortaya koymak
https:/iwww.dtsmcityswipe.com Geribildirim: Bilgi bulunamadi.
Kullanilan Teknolojiler: Web yazilimlari.
Bilgilendirme Amagh Web sitesinde kullanim siireci ve amag hakkinda bilgiverilmistir. Bunun haricinde
Kullanilan Veri Tiirii: herhangi bir bilgilendirme verisi iretmemektedir.
Kullanicinin Veri Uretim Kullanici gorseller Gzerinden tercih ve karsilagtirmalarinikaydirma butonlar tizerinden
Bigimi: secerek kararlarinibildirirler.
Uretilen Verinin Tiirii: Yerel halkin mekansal tercihlerinikayda alinmistir.

Arayiiz & Kullanici

Basit ve kullanici dostu bir arayiiz mevcuttur. Farkli cihazlarda kullanima duyarlidir.

SOSYO-TEKNIK

Deneyimi:

Giivenlik & Gizlilik : Kisisel bilgilerin toplanmasina ihtiyac duyulacak bir durum yoktur, dolayisiyla gizlilik po

Erisilebilirlik : Uygulama a[anlndaki posta kodlari giril'er'ek 9¥|arna girisine izin verilir. Kisisel bilgi
toplanmadigindan herkes tarafindan erisilebilirdir.

Analiz: Bilgi bulunamadi.
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“CitySwipe Santa Monica” Kaliforniya eyaletinin Santa Monica il¢esinde kent
merkezi topluluk planinin olusturulmasina odaklanan bir dijital ara¢ olup, katilim
stireclerine etkisine iligskin detaylar Cizelge 4.20°de aciklanmistir. Bu dogrultuda web
platformu ve mobil uygulama iizerinden yapilan degerlendirmeler, giiclii ve zayif

yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiclii yonler: Basit ve kullanici dostu bir arayliz tanimhidir. Kentte yapilan
etkinlikler, kent mobilyalari, arazi kullanima yonelik tercihler gibi pek ¢ok konuda
kullaniciya tercih yapma hakki tanir. Kaydirma teknigi tizerinden gelistirilen
uygulama kent sakinlerinin mekansal tercihlerini kolaylikla ve giindelik olarak

kullandiklar1 uygulamalara benzer sekilde tiretebilmesi miimkiindiir.

Zayif yonler: Limitli bir bilgi akisi1 s6z konusudur, anket yontemi kolay cevaplanabilir
olmasina ragmen herhangi bir tasarim ve fikir olusturma olanagr sunmadigindan
(yazil1 veya gorsel) kullaniciy1 kisitlar. Yontem odakli olmasina karst mevcutta tek bir
ornek bulunmaktadir. Alan kodlar1 ve kullanim bigimine iligkin bilgiler istenmesine
ragmen sorular sabittir ve 38 soru iizerinden sinirlandirilmistir. Erken dénem katilim
stireglerinde coklu kullanici tercihlerini almay1 hizlandirict bir dijital arag olsa da

kullanim kapsami sinirlidir.

Firsatlar: Kolay kullanilabilirligi ve platformun medyada ilgi uyandirmasi katilimin

artmasina firsat tanir.

Tehditler: Sadece posta kodu girisi yapilarak erisilen sistem, kullanicilara birden fazla
kez ankete katilma imkan1 saglar, bu durum kullanic1 manipiilasyonuna oldukca agik

olup, anket sonuglarinin giivenirligini sarsar.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler (CitySwipe, 2017) web sitesi
dogrultusunda yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.2.19 Decide Madrid

Cizelge 4.21 : DecideMadrid Inceleme Féyii

Uygulama Adr: Decide Madrid
N .
DECIDE Uretici: Yerel yénetimtarafindan
. olusturulmustur/2017
Uygulama Mekansal / Yonetimsel Kararlara
Tipolojisi: Katilim
£ o
poya las mejores |deasn l (o Madrid kentinden agik kaynakli
' ! :&"‘dadanas para Madrid 1 % belediyecilik hizmetlerin sunumu,
w - Uygulamanin katilimcibitceleme ile kentin
Poee ﬁ werg o o2g Ame Hiir/onartenninahomammn
) ry )
n ® rEmd A e A N 226 saglanmas:.
)
] o -
I pe—— % UygulamaAlani Kent diizeyinde bir platform olup,
— % ve Niteligi: proje énerileriilge bazinda
CAMPO DE FUTBOL ENSANCHE DE VALLECAS 'g g : sm|f|and|r|]abi|mektedir.
R o~ <
: N o — = Tartismalar: Yurttaslartartisma
L . o Py S baglatip, mevcut tartismalara
,3 katilabilir, onlari populerlestirebilir.
\:’ﬂ Crear mas zonas verdes en el centro de > Oylamalar: Yurttaslar projelere
B Madrid 2 ..
N s domte Uvaulama hakkinda oy kullanilabilir.
o = youl Oneriler: Kullanicilar fikirlerini
o Siireci: ] o il ; 1
sistem Uzerinden iletebilirler.

- Katiima Biitceleme: Yurttaslar
Ascensor y/o escaleras mecanicas en estacion de Metro belediyenin biitceleme sistemine
o oy vererekkatki sunarlar ve oy alan

Distritos proje ve biitceleryayinlanir.
Arganzuela Barajas Centro Chamartin U |
s essesa3 Quesss s ygulama Web Platformu
Platformu:
Chamberi Ciudad Lineal Fuencarral-El Pardo Hortaleza Latina
= i — — Proje odakli bir 6rnektir, Madrid
== =2 e Devamhlik: kenti 6zelinde gegerlidir, arastirma
stirecinde erisime aciktir (03.2020).
snBlssConllias Tetuin vsers Vicsharo it de vatlecss
@sren €,347,665 €,885,857 €,745,190 Qssears Bilgi Akl§ Yanﬁ: let Yonlu
Vilsverde T, -
s Katihim I§.b|r||g|/“(S|sFem|n olanaklarindan
Basamag:: ziyade yonetimsel olarak kararlarin
Cografi konumdaki biitce yatirim énerileri uygulanmasi yéniinden)
+ oisdanonds Katil Konum tabanli éneriler, online
- s awim | tartismalar, katilime butceleme, e-
= Yontemi:
= oylama vb.
\ Katilimin -
Aktérieri: Yerel yénetim, yurttaglar.
Katilim L
. Jeosdilacer 0, . .
L »Vo!alme»ﬂ Motivasyonu: Problem/ 6neri gelistirme
’ st ge s Kullanici-kullanici, yerel yénetim-
https://decide.madrid.es/presupuestos Geribildirim: kullanici geri bildirimleri mevcuttur.

Kullanilan Teknolojiler: Web yazilimlari, konumservisleri.

Bilgilendirme Amach . - . .

Kullanilan Veri Tiiri: Katilimei siireglere iligkin yazil ve gérsel bildirimler.

Il i Ureti NPT

gil;i;?'lcmm Vaxi Oretim Oy kullanarak, fikir ve énerileri yazili beyan ederek.
b4
E Uretilen Verinin Tiirii: Kararlar, konum tabanlibildirimler (yazili)
w
K Arayiiz & Kullanici Kullanici dostu basit bir arayliz tanimlanmis olup, katilim yéntemlerine gére sayfalara
O  Deneyimi: aynistirilmistir, farkli cihazlarda kullanima duyarlidir.
&
8 Givenlik & Gizlilik : Kisisel verilerin korunmasi ve kullanim politikalari tanimlidir.

Erisilebilirlik :

Uyelik girisi yapildiginda kullanic hesabinin onayli hale gelmesi igin adres bilgilerinin
girilmesigerekmektedir, onat alindiktan sonra oylama ve 6nerilersunulabilir, katiimci
butcelemeye katilmakicin ikametin alanda olmasi beklenmektedir.

Analiz:

Anket sonuglari ve demografik bilgiler siire¢ sonunda kullanicilara bildirilir, katilimei
butcelemedeise oylanan projeler oy ve fonlama miktarlari agiklanir.
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“Decide Madrid” uygulamasi, Madrid’te kent yonetimine katilim, katilime1 biitgeleme
gibi yerel yoOnetim yurttas arasindaki isbirlik¢i siirecleri tamamlayici nitelikte
tasarlanmig bir platform olup, uygulamaya iliskin detaylar Cizelge 4.21°de
aciklanmistir. Bu dogrultuda web platformu {izerinden yapilan degerlendirmeler,

giiclii ve zay1f yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiglii yonler: Madrid kentinin tiimiinii kapsayan ve ilgeler odaginda da katki
sunmaya olanak veren uygulama kent yonetiminde ve mekan iiretiminde yerel halk
i¢in demokratik bir platform olusturur. Oneri, oylama ve katilime1 biitcelemeye gibi
farkli katithm yontemlerini biinyesinde barmndirir.  Oneri  ve tartismalar
kategorilendirir. Kullanic1 manipiilasyonunun Oniine ge¢mek amaciyla {iyelik
aktivasyonlar1 adres tabanli hale getirilmistir, katilimci biitgelemeye katki sunmak i¢in

1se Madrid’de ikame etmek gerekir.

Zayif yonler: Mekansal tasarim 6nerileri sunmaya olanak tanimaz, sistemdeki katilim
araclari kisilerin yaraticiliklarini veri tiirii ve se¢enekler bakimindan kisitlar. Katilimet
strecin isbirlik¢i olarak tanimlanmasinin nedeni dijital platformun Ozellesmis
tekniklerinden ziyade, yonetimsel olarak kararlar ve onerilerin gergeklestirilmesiyle
iligkilidir.

Firsatlar: Yonetimin katilim siireglerinin ¢iktilarin1 uygulama noktasindaki basarisi
yurttas ve yerel yonetim arasindaki gliveni arttirir. Dijital demokrasinin

uygulanabilirligi anlaminda benzer uygulamalara 6rnek teskil eder.

Tehditler: Proje odakli oldugundan, bu durum Decide Madrid devam etmedigi
takdirde islevsiz kalacagi anlamima gelebilmekte (yerel yonetimin platformu aktif

kullanim1 birakmasi durumu), maliyet/performans tehdit olusturubilmektedir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsammnda kullamilan ifadeler “Active Citizens And Reactive
Spaces: How Urban Design Changes With Digital Technologies (Manca, 2018)” konferans bildirisi ve
(Decide Madrid, 2017) web sitesi dogrultusunda yazar tarafindan iiretilmistir.
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4.2.20 Urban pinboard

Cizelge 4.22 : Urban Pinboard inceleme Foyii

L)

Uygulama .
Adr: Urban Pinboard
Cox Architecture, New South Wales
. Universitesi, AAM Grubu (Geo-web
Uretici: yazilim), Urbanlcon/ Urban
DevelopmentInstute od Australia
/2017
U.ygula"m.a Mekansal Tasarim Onerileri
Tipolojisi:

Kentsel konulardafikir, yorum ve éneri

Uygulamanin  iretilmesini saglayarak kamu, 6zel

Amaci: sektor ve toplumu bir araya getirmeyi
hedefler.
Yoéntem odakli oldugundan uygulama
Uygulama | lva da bl L olabili
Alani ve alani, yerelya da bélgesel olabilir.
DR Incelenen proje bazli 6nerilerinbir cogu
— Niteligi: | bazl Klesmisti
@ parsel bazli gerceklegmistir.
E 1.Topluluklar; Kent modeli Gizerinden
2 proje alanindakifarkli senaryolarifarkli
< kotlar tizerinden gériirler. Yeniyapilarin
= cevreye olan etkisinianalizaraglar
3 yardimiylainceler. Gelistiricilerin ve
06065é” 8 toplulugun alan hakkindakiyorum ve
-~ S Snerilerini gor, (sistem oylama ve
Snerileri siralama 6zelligine sahiptir)
kendi dneriniekle.
https://catalogues.be.unsw.edu.au/2016-computational-design-architecture-computing- U | 2. Geligtiriciler; Kentin farkli
apgiation-catalog: nazmigte Sg rge‘::i?ma katmanlarina sistemden erisimi vardir
F (cevre, altyapi verileri, bina
yiikseklikleri, parsel sinirlari, koruma
alanlarivb.). Senaryo, model dosyasi
ekleyebilirler.
3. Hiikiimetler; Kentifarkli veri setleri
lizerinden inceleyebilirler (farkh
kurumlardan alinmig). Yurttaslarla
dogrudan ve 6zel olarak etkilesim
kurmaimkanisaglar, projelere yénelik
gdzlemler ve siirecte aktifrol oynama
Uygulama Web Platformu
Platformu:
Devamlilik: Betastirimi Avustralya Parramatta
. Kent Konseyi tarafindan kullaniimigtir.
https://www.getrevue.co/profile/TGIC/issues/how-technology-empowers-data-driven-
urban-planning-59814 ilgi . -
BI.!gl.AAkI§ Cift Yonli
Yoni:
gat'llm . isbirligi/ Konum Tabanli Anket&Forum
asamagi:
3 boyutlu modellerve konum tabanli
Katiim . Lo L
L . sistemler tizerinde yorum ve 6neriler
=  Yontemi: . )
= gelistirme, online forum, e-oylamalar .
=
§ Katilimin Yurttaslar, yerel ydnetim, 6zel sektér,
Aktorleri: profesyoneller.
Katihim S TP
Motivasyonu: Problem/6nerigelistirme
Yurttasin projelere geribildirimde
Geribildirim: bulunmasi tizerinde kuruludur. Hiikiimet
https://vimeo.com/21576706 tarafin yorumlara geri déniis yapilabilir.
2z
Kullanilan Teknolojiler: Web yazilimlari.

SOSYO-TEKNIK

Bilgilendirme Amagh
Kullanilan Veri Tiirii:

Ug boyutlu kent modelleri, haritalar, senaryo modelleri, projelereiliskin yazili ve gérsel
bildirimler.

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

Kent modeli tizerinden senaryolan inceleyebilir (yazili, gérsel ve 3d modeller Gizerinden)
konumisaretiyle projeyeiliskinyorumlarda bulunabilirler.

Uretilen Verinin Tiirii:

Konum tabanli yazl bildirimler, oylama ve kararlar.

Arayiiz & Kullanici
Deneyimi:

Uygulama kullanici dostudur. Kullaniciya gére farkli arayiiz girisleri, veri erisim ve
kullanimlaribicimleri tanimlanmistir (katiimci, profesyonel, gelistirici).

Giivenlik & Gizlilik :

Bilgi bulunamadi.

Erisilebilirlik :

Sosyal medya hesaplan tizerinden tyelik olusturulabilir, farkl kullanicilar kimlik
bilgilerine bagli olarak farkliveri setleri ulagir.

Analiz:

Guneslenme analizleri vb. mekansal analizler, yorum, begeni, nerilerinsiralanmasi ve
konumlandinimasi tizerinden proje bazli farkli analizler yapilabilmektedir.
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‘Urban Pinboard’ acik veri {izerinde kurulu bir platform olup, topluluklara,
gelistiricilere, hiikiimete ait kentsel verilerin, uygulama araciligiyla iletiminin
saglanabilecegi bir kentsel veri pazari olarak goriilmektedir. Platforma iligkin detaylar
Cizelge 4.22°de aciklanmistir. Bu dogrultuda web platformu iizerinden yapilan

degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiglii yonler: Topluluklarin, hiikiimetin ve gelistiricilerin ihtiyag ve veri iiretim
bigimleri dogrultusunda ayrismis arayiizleri olan uygulama, katilimci siire¢ icinde
aktorler arasi iliskiyi giiclendirir. Platform gercek zamanli haritalara entegre bir
sekilde calisir, web tabanli arayiiz iizerinden kullanimi kolaylastirir. Olusturulan
sistem sayesinden yurttaslar projelere yonelik kapsamli {i¢ boyutlu modellere
erisebilirler, projelerin etkilerini 6lgmeye yonelik bazi mekansal analizleri kendileri
yapabilirler. Proje lizerinden baska yurttaslarin fikirlerini (konum tabanli) goriip,
oylayabilir, yorumlayabilir, en c¢ok tercih edilenleri sistem siralamasi iizerinden
goriintiileyebilirler. Gelistirici ve hiikiimete, farkli kaynaklardan ¢ekilmis c¢ok

katmanli verileri tek bir kent modeli ve haritasi lizerinden sorgulama olanagi tanir.

Zayif yonler: Profesyonel ve gelistiricilerin genis veri setlerine erisimi varken ve
projeleri li¢ boyutlu olarak sisteme yiikleyebilirken, yurttaslarin sundugu katki konum
tabanli yazili bildirimlerden Oteye gecememektedir. Sistem kullanic1 fikir ve

onerilerinden ziyade kent ve proje modellerine iliskin odaklar 6n plandadir.

Firsatlar: Akilli ve duyarli kentlere iliskin agik veri politikalarina paralel olarak
gelistirildiginden bu kapsamdaki farkli bir ¢ok projede kullanim potansiyeli tasir. City
Living Lab yarismasi kapsaminda 6diil aldigindan taninirligi artmistir, bu durum
kullanict ve aktorler perspektifinde statii saglayip katilimi tesvik edebilir. Resmi

katilim siireglerinin kolaylastirilmasi yoniinde potansiyel saglar.

Tehditler: Kent modeli agirlik olarak ilerleyen gelistirici ve hiikiimete daha fazla
olanak taniyan arayiiz, kullanici tarafindan iletisim baglaminda kisitli bulunma riskini

tasir, ii¢ boyut odaginda gelissen sistemde katilim ikincil unsur olarak kalabilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullamlan ifadeler “Urban Pinboard: Development
of a platform to access open source data to optimise urban planning performance (Hacusler, Asher, &
Booth, 2017)” makalesi ve (UrbanPinboard, 2017) web sitesi dogrultusunda yazar tarafindan
retilmistir.
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4.3 Tiirkiye Ornek Uygulamalar

Tez kapsaminda Tiirkiye’de e-katilima olanak taniyan ya da katilim siireclerinde dijital
araclarin kullanimini saglayan ve kent-yurttas etkilesimi odaginda gergeklestirilmis 11
farkli 6rnek uygulamanin detayli analizine yer verilmistir. Tiirkiye’de e-katilim
olgusunun yeni yerlesmeye basladigindan bir 6nceki boliimde bahsetmistik. E-katilim
odakl1 caligmalar siklikla belediye web siteleri lizerinden yiiriitiilen online anketlere
bagli olup, son yillarda “Stratejik Eylem Plan1” olusturmak, “Akillt Sehir” ilkelerini
uygulamak amaciyla 6zellesmis platformlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Arastirma
kapsaminda o6zellesmis bu platformlara yer verilmis olup, 6rneklerin kisitli olmasi

nedeniyle bu 6rnekleri kentsel tasarim baglaminda incelemek miimkiin olmamastir.

Boliimiin devaminda detayli analizlerine yer verilmis olan ulusal 6rneklerin adi, ¢ikis
yeri, kapsami, mevcut kullanim1 ve erisim adreslerine Cizelge 4.23 ten ulasilabilir.
Boliim sonunda ise degerlendirme kriterleri baglaminda uluslarasi ve ulusal uygulama

orneklerinin karsilastirmali analizleri yapilarak, yereldeki mevcut durum tespit

edilmistir.
Cizelge 4.23: Ulusal Orneklerin Listesi
Yil Platfor Cikis Uygulama Mevcut Erisim Adresi /
m Adi Yeri Kapsam Kullanim Proje Bilgisi
1 2012 Ben Baskan Istanbul Enstalasyon Atolye siireci https://www.playthecity.nl/page/781
Olsaydim? kapsaminda RFID tamamlanmis 0/if-i-were-istanbul-s-mayor
tizerinden anket
2 2017 Sehirsizin Tiirkiye Akalli sehir fikir Aktif erigim -
Geneli arayisl yok
3 2018 Akilli Sehir Bursa Akalli sehirler Devam http://akillisehir.bursa.bel.tr/fikir/
Bursa kapsaminda fikir etmekte
arayisi
4 2019 Anlat Istanbul Stratejik Plan Devam https://anlat.kadikoy.bel.tr
Kadikoy Hazirlanmasi etmekte
5 2019 istanbul Istanbul Stratejik Plan Devam https://istanbulsenin.org
Senin Hazirlanmast etmekte
6 2019 Akillh Tiirkiye Stratejik Plan Aktif https://www.akillisehirler.gov.tr/fikri
Sehirler Geneli Hazirlanmasi kullanim mdensehirler/
Ekosistemi dusiik
7 2019 Sehrim igin Tiirkiye Yerel Segimlerde Aktif https://sehrimicinyap.com
Yap! Geneli Kent/Proje Odakl1 kullanim
Etkilesim diisiik
8 2019 Block by Tzmir / Geng Katilimli Yaz Atolye siireci https://www.blockbyblock.org/projec
Block Seferihisar Kamp1 Alan tamamlanmis ts/seferihisar
Seferihisar Tasarimi
9 2020  Bizizmir Tzmir Kent anketleri ve Devam https://www.bizizmir.com/tr/katll/ind
fikir aray1s1 etmekte ex
10 2020  Muratpasa Antalya Kent anketleri ve Devam https://komsumeclisi.com
Komsu fikir arayisi etmekte
Meclisi
11 2020 Karar Sizin Istanbul Kent anketleri Pilot https://www.kararsizin.org
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4.3.1 Ben baskan olsaydim?

If you were Istanbul’s Mayor...

Cizelge 4.24 : ‘Ben Baskan Olsaydim’ Inceleme Foyii

Uygulama Ad:: Ben Bagkan Olsaydim ?

Yiriitiicii: Play The City
Ekim Tan / 2012

Uretici: Ortakliklar: Stimuleringsfonds
voor Architecture / TU Delft and
Mediamatic

Uygulama o

Tipolojisi: Fikir Arayisi

Toplu tagima kartlarinin kullanim
olanaklarini genisleterek, bienal

Uygulamanin kapsaminda kentlilerin sehir

E . vizyon anketlerine katilmalarini
> saglamak.
.z .
3 Uvgulama Istanbul kart ve kente iligkin
< ALgm ve kararlara elestirel bir bakig sunar.
2 s Tasarim Bienali kapsaminda kisa
g Niteligi: P
3 sureli bir uygulamadir.
g Enstalasyon kapsaminda
= semsiyelere yerlestirilen anket
sorulari, gorevliler yardimiyla alan
Uvaulama dolastirilir, katiimcilar
Si{rgeci' pankartlarda yazili olan anketleri
y Istanbulkartlarini kullanarak
cevaplarlar, bu cevaplar RFID
teknolojisi yardimiyla anket
verileri toplanarak aktarilir.
Uygulama Play The City sayfasi araciligiyla
Platformu: online oylama + Enstalasyon
Devamlilik: el kap§a}m|!1da .
gerceklestirilmis tekil uygulama.
Bilgi Akig Limitli Cift Yon
Yoéni: (Yurttas->YurGticd)
e . Danigsma, Fikir Anketleri
Basamag:
s Katiim
E Yéntemi: Anketler, Oylama
§ Katilimin -
Aktérleri: Yurttaslar, Sivil Toplum
Katilim Oyun kurgusu esliginde interaktif
https://kikasworld.com/2012/10/16/1-istanbul-tasarim-bienali-istanbul-modern/ MOtivasyonu: katilim stireci
Geribildirim: Geribildirim bulunmamaktadir.

SOSYO-TEKNIK

Kullanilan Teknolojiler:

Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisi

Bilgilendirme Amach
Kullanilan Veri Tiri:

Bilgilendirme amagli veri kullanilmamustir.

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

istanbulkarti tanimlanmig alanlara okutarak, karar siireglerine katiimak.

Uretilen Verinin Tiirii:

Kent yénetimine iligkin goris ve kararlar.

Arayiiz & Kullanici
Deneyimi:

Arayiiz kullanilmamaktadir. Web sayfasi lizerinden erisilebilir anketlere, ‘Play The
City’nin ilgili bélimunden ulasilir. Online bir kullanici deneyimi tasarimi s6z konusu
degildir.

Givenlik & Gizlilik :

Kisisel bilgi korunmasina yénelik herhangi bir durum bulunmamaktadir.

istanbul kart sahibi herkes enstalasyonda aktif rol oynayabilir, web platformu

Erigilebilirlk : Uzerinden yapilan anketlere ‘Play The City’ web sayfasi Gzerinden erisilebilir.
Anket sonuglari web sayfasi araciligiyla katilimcilarla paylagilmis olup, streg bir
Analiz: enstalasyon oldugundan ve proje bazli yaptirimi olmadiginda baska bir analiz s6z

konusu degildir.

138



Ben Baskan Olsaydim? Istanbul Tasarim Bienali kapsaminda, Play The City
tarafindan, Istanbulkart kullanilarak yurttaslarin kente iliskin fikir ve senaryolar
secmelerini hedefleyen bir projedir, detaylar1 Cizelge 4.24’te aciklanmistir. Bu
dogrultuda enstalasyon ve online oylama iizerinden yapilan degerlendirmeler, giiclii

ve zayif yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanr.!

Giiclii yonler: Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisinin katilimei
stireclerle entegrasyonu saglanmistir. Siire¢ kapsaminda ‘Kent yonetim anketi’
yapilarak, yurttaslarin trafik, kamusal alan, deprem, enerji gibi konularda kent
hakkindaki fikirleri toplanmistir. Enstalasyon siireci ‘eglenceli’ hale getirerek, katilimi

motive eden unsurlar icermektedir.

Zayif yonler: Kisith zamanda, bienal kapsaminda ve enstalasyon amaciyla
gerceklestirilmistir, bu nedenle ortaya cikan kararlar kente iliskin bir yaptirim
sergilemekten uzaktir. Devamlilig1 yoktur, yalnizca bienal katilimcilari ve web sitesi
araciligiyla haberdar olan yurttaglarin katilimi miimkiindiir. Web sitesindeki online

oylamaya iligkin yeterli bilgi bulunamamistir.

Firsatlar: Her giin yaklasitk 8 milyon kez kullanilan toplu tasima hizmetleri
diisiiniildiigiinde, Istanbul kartlarin kentsel etkilesimdeki roliinii tekrar tanimlayabilir.
Metro istasyonlar1/ duraklar/ iskeleler vb. diigiimlerde konumlandirilabilecek araclarla

kensel etkisim tasariminin saglanmasina yonelik biiyiik bir potansiyel tagimaktadir.

Tehditler: Enstalasyon olarak iretildiginden ve katillmin devami amaci
giitmediginden kullanicilara, anket sonuglarindaki kararlar anlamli girdiler haline

dontismemektedir, bu nedenle 6ngoriilen bir tehdit tespit edilememistir.

f Degerlendirme foyli ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler “Ben Baskan Olsam...
Istanbulkart’n1 okut, kentini kendin tasarla! (Yorganci, 2012)”, (Play The City, 2015) web siteleri
lizerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan {iretilmistir.
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4.3.2 Sehirsizin / Akilh sehirler platformu

Cizelge 4.25 : ‘Sehir Sizin’ Platformu Inceleme Foyii

Sehir Sizin'i N
Platform ile ilgili tim sorulanns
1 2
Sehrinizle ilgili fikir
ve Snerilerinizi Fikriniz begenilsin,
paylasin, sehrinizin

asil Kullaninm?
12in cevabini burada bulabilirsiniz
3 4
Enbegenilen Her ay segilen
fikirteri fikir sizinki olsun,

anketini doldurun.

Daha detay gir

degertendirsin. sansi bulsun.

Sehirlerden Projeler

Sizin igin segtigimiz iyi Grmekler ve basan hikayeleri

Sizden Gelenler

Lansmandan bu yana sizier
tarafindan sehirszincorn'a etiien
binkerce fikir ve dneri analiz

paytasimakead.

Uygulama Ad:i:

SehirSizin

Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Uretici: isbirlikgiler: Ttrkiye Bilisim Vakfi
Uygulama Raporlama, Degerlendirme &
Tipolojisi: Fonlama/ Fikir Arayisi

Uygulamanin
Amaci:

Turkiye'deki sehirlerin akilli sehir
yol haritasini belirlemede yurttasi
odak noktasi haline getiren bir
platformdur. Kentleriakillihale
getirerek, kullaniciihtiyaclari
dogrultusunda sekillenen sehirler
yaratma mottosuylayola ¢ikilmistir.
Yurttastan gelen fikirlerin ilgili
kurumlarailetilmesini hedefler.

Ulke genelinde tiim sehirleri

] kapsayan bir uygulama gelistirilmi
Y Uygulama Alani psay yguiama getis 4
Z  Je Niteligic olsa da, akilliyol haritasinin
sehirsizin.com'da 2017 Alalls Sehirlerin Faydalan =) gt 6nceliklihedefinin 30 biiyiiksehir
isianom Ty sehitern sl sy ratases Aty Sehiter skoromiiakoms, 2 |dugu belirtilmisti
Vatancasin seniier yestimeye yonelh firve < oldugu belirtilmistir.
S pdamannatonca HtenGmopve ol Bhickid: o =
. ek I i Aol Senvcik o o 1 sl sle s s
e s s | e 1. Sehrinizeilgiligarisve
i X seniternin Gjtallesmesne énerilerini platform araciligiyla
sehirler haline gelmesine katha sagiamasi ey =)
g ortaya koy, kentine yonelik
=] anketi tamamla!
2. Digerkentsakinleriyle
(G etkilesime gir, fikirleri oyla
o) (@ S Yorm) Uygulama gime gir, \ via,
Qoo po Siireci: yorumla, destekle!
T > : 3. En popdilerfikirler uzmanlar
tarafindan degerlendirilsin.
4. Her ay secilenfikirlerilgili
kurumlarayollansin,
projelerinizgerceklesme
imkani bulsun.
Uygulama
Web Platformu
Platformu:
() I () s - ' y
Bogazdaki Akintidan Enerji Uretilmesi Sarj Yerleri Ve Ambulans Digmeleri PFOJe 2017-2018 ylllarlnda aktif
Sodataolan s e it el GGRIIE, | e by amniors A5 il O3y olarak kullanmis olup, inceleme
ca bir ambulan n bulundugu yere Gme ot
e Caraa Y Sl s e e Devamlilik: tarihinde (03.2020) web
platformuna erisim
fne fns bulunmamaktadir.
. o Bilgi Akis Yonii:  Cift Yonlu
V22 e L Jryitoss
Acit Navetsi Eczane Tanmsal Kooperatifiesme Ve Marka Oretiri Katilim Online Anketler, Online
R s Sorss i Basamag: Tartismalar, Bilgilendirme.
Senyonz atrmak ve e edien rien luuian koopera
Katilm Online anketler, online forum, e-
e e Yontemi: oylama vb.
Katilimin Ozel sektor, yurttas, yerel yonetim,
Erm P
b s Aktérleri: profesyoneller.
Gaziantep =3
]
4,451 1,497 o = Oyun unsurlarnin kullanimi (farkli
mispane - o . .
Uye Fikir Hakbart § Katilim fikir statileri ve kullanici seviyeleri),
Motivasyonu: probleme yénelik ¢éziim éneri
il 9 sensannast gelistirme.
i ¢ Ktanem? P
f@h Kullanici-kullanici geribildirimleri
sonucunda en populerfikirler,
re— etsim [P ——— Geribildirim: uzman degerlendirme kuruluna

Vodafone Telekominicasyon AS Tin hazriad) bir weds

NUPSIWED.AICNIVE.OTgIWED! £U 16UL4 U430 1 INUPS 1IWWW.SEnIrsizin.com/

gider. Uzmanlar ayin fikrini belirler
ve platforma araciligiyla kullaniciya
iletir.

Kullanilan Teknolojile:

r: Web yazilimlari, konum verileri.

Bilgilendirme Amach
Kullanilan Veri Tiirii:

Giincel projeler ve basari hikayeleri, akilli sehir hakkindabilgilendirmeler, yiiklenen kent
anketleri, uzman kurulu tarafindan agiklanan ayin fikirleri.

Kullanicinin Veri Uretim

Bigimi:

Kullaniciyorum yaparak, yaptigi yorumlar kapsamlari dogrultusunda kategorilendirerek,

mevcut yorumlari oylayarak, sehir anketlerine yanit vererek katiim gésterir.

Uretilen Verinin Tiirii:

Tercih ve éneriler (yazili ve gorsel).

Arayiiz & Kullanici
Deneyimi:

Kullanici dostu bir arayiiz tanimlanmistir, farkli cihazlarda kullanima duyarli bir arayiiz
tasarimi mevcut olup, tek bir sayfa tizerinden akis tanimlanmistir.

Giivenlik & Gizlilik :

SOSYO-TEKNIK

Kisisel verilerin korunmasi ve kullanim kosullaritanimhidir.

incelenenarayiizden iiyelik dogrultusunda erisim saglandigi belirlenmis olup, incelenme

Erisilebilirlik : tarihinde erisime kapali oldugundan tiyelik kosul ve sartlarinailiskin detayli bilgi
bulunamamistir.
Analiz: Fikirlerin kapsami, yetkinligi ve popilerligi dogrultusunda uzman kurul tarafindan

analizleryapilip, ilgili kurumlara iletilmektedirler.
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“Sehir Sizin”, Vodafone web platformuna iligkin detaylar Cizelge 4.25°te
aciklanmistir. Bu dogrultuda platform tizerinden yapilan degerlendirmeler, giiclii ve

zay1f yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiglii yonler: Toplum katilmi1 ve akilli kent iliskisi lizerinden kurgulanmis bir
projedir. Kullanici-kullanici, kullanici-uzman kullanict gibi farkli aktorel iligkiler ve
geribildirimler mevcuttur. Oyun unsurlar1 kullanilmistir, en belirgin oyun unsuru
Akillt Sehrin Yenisi, Akilli Sehrin Bilge Vatandasi vb. kullanici seviyelerinin
tanimlanmis olmasidir, fikirler diger kullanicilar tarafindan oylanip yorumlandikca
statiide artig goriiliir. Oneriler, ulasim, kamu ydnetimi, giivenlik, enerji ve cevre gibi
konularda kategorilendirilerek, yetkili kurumlara iletilir. Fikir arayisi siireclerinde
konum bilgisi, kategorilendirme, gorsel ve yazili bildirim yiikleme 6zellikleri

mevcuttur.

Zayif yonler: Platform 06zel bir sirket tarafindan yapilandirilmis olup, yurttas
fikirlerini 1ilgili kurumlara iletme noktasinda araci yapidadir, bu durum bilginin
dogrudan kullanimindan ziyade aktarimini gerektirir. Proje 2017-2018 yillarinda aktif
olarak kullanilmis olup, giinlimiizde sisteme erisim yapilamamaktadir, sistemin
stirdiiriilebilirliginin olmamasi ve kurulan dijital 6rgiitlenmenin belli bir siire sonunda
dagilimi sistemin negatif Ozelliklerindendir. Degerlendirme, kullanici begenileri
dogrultusunda uzmanlar kurulu tarafindan yapilacak olup, analiz sistematigine iliskin

detayli bilgiye ulasilamamustir.

Firsatlar: Ozel sektor tarafindan yapilandirilmus, ilk dijital demokrasi uygulamasi
olmas1 ve yukarida bahsettigimiz (kategori, konum vb.) gibi veri iiretim 6zellikleri
nedeniyle iilkemizdeki benzer uygulamalara (fikir arayisina odaklanan) ornek
olabilecek niteliktedir. Akall kente yonelik  yurttas fikirlerinin

gerceklestirilmesi/fonlanmasina olanak saglar.

Tehditler: Tek bir kisinin c¢oklu bildirilerinden ziyade kolektif istihbarat daha
onemlidir, ancak kullanici tarafindan manipiile edilebilir. Sistemin devam etmemesi

ve kullanimin sonu ermesi, kurulan giiven iligkisini zedeleyebilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler sehirsizin.com analiz siirecinde
erisime kapali oldugundan (Mart, 2020), (Wayback Machine, 2017) araciligiyla web sitesinin
arsivlenmis arayiizleri lizerinden yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.3.3 Akilli Sehir Bursa

Cizelge 4.26: Akilli Sehir Bursa inceleme Foyii

Alalls Sehic Al Sebic Sahic Kameestan O KRN LET

BURSA

etgm  Q

O BURSA

NG ™ 3 1
ielecegin - N
PROGRAMI

ehirleri S

‘ogramu

Bursa'nin Akilli Sehre

Déniisimi

O BURSA

Fiie Konussi?*

Akl S Sohie Kameraian O FIGIN RET

Anasayta Akib Sehis Sehi Kamaratan

Akilli SehirBursa

Uygulama Adh: (http://akillisehir.bursa.bel.tr)
R Bursa Biiyiiksehir Belediyesi/
Uretici: 2018

Uygulama .

Tipolojisi: Fikir Arayisi

Uygulamanin

Platform, akilli sehir hakkinda
bilinglendirmek, belediyenin
yuruttagi projelere iligkin bilgi

Akilli $ehir Yolunda BURSA

Al Sohic Arkati-1/5

Ghnkik yagantyads Alolk Uygulamalar kullsrwyor musunua? *

O o
O vare

‘ [ Amac: vermek ve fikir/dnerisi olan
— yurttaslaninkatilimini saglamak
% amaciyla olusturuldu.
>
:% Bursa’nin (kent geneli) akill sehre
ﬁ Uvaulama Alan doénistim siirecinde proje ve
) s vey?\liteli Si: onerilerin paylasim, e-belediyecilik
o — g gt ve faaliyetlerin duyurulmasiodakli
Programi 8 islerlik géstermektedir.
>
2 Kullanicilar web sitesi tizerinden
(-] gerceklestirilen faaliyetlere ve
Uyaul Uretilen sistemlere erigim
. T Si)ilrgel::i?ma saglayabilir. Fikiriniilet butonu
. lizerinden dneri/tasarilarini
yollayarak belediye ile etkilegsime
gecebilir, anketleridoldurabilir.
Uygulama Web Platf
Platformu: eb Matiormu
Glncel olarak devam etmekte
Devamlilik: olup, proje bazli hazirlandigindan
- yontem tekraribulunmamaktadir.
© Bilgi Akis Yonii:  Limitli Cift Yon
g::!:':‘aél' Danisma/Fikir Anketleri
Katilim Fikir aktarim olanaklari, online
s Yoéntemi: anketler, bilgilendirme
=
5 'lo(da(:zl;:lr::' Yerel Yonetim, Yurttaglar
Katihm Probleme/Projeye yonelik karar

http://akillisehir.bursa.bel.tr

Motivasyonu:

oneri geligtirme, fikrini ortaya
koyma

Geribildirim:

Geribildirime yonelik bilgi
bulunamadi.

SOSYO-TEKNIK

Kullanilan Teknolojiler:

Web yazilimlari.

Bilgilendirme Amacgh
Kullanilan Veri Tiirii:

Bursa akillisehir kapsaminda gerceklestirilen faaliyet ve uygulamalara yénelikyazili ve
gorsel bildirimler, kent kameralarina erisim, e-belediyecilik hizmeteleri.

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

Akilli sehir anketine katiim, kente yénelikfikirlerin kategorilendirilip icerik metniyle yerel

yonetime iletimi.

Uretilen Verinin Tiirii:

Fikirlere ydnelik yazil bildirimler.

Arayiiz & Kullanici Kullanici dostu bir arayliz tasarin mevcut olup, farkli cihazlarla yapilan web taramalarina
Deneyimi: karsi duyarli davranis géstermektedir.
Giivenlik & Gizlilik : Google anketler tizerinden tretilmig formlarin kullanim politikalan belirli olup, sistem

uyelik ve bilgi girisi gerektirmemektedir.

Erisilebilirlik :

Erisim kisiti yoktur.

Analiz:

Bilgi bulunamadi.
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Akill1 Sehir Bursa, Bursa Biiyliksehir Belediyesi tarafindan akilli sehir stratejileri
kapsaminda olusturulan bir dijital katilim platformudur, proje hakkindaki detaylar
Cizelge 4.26’da agiklanmistir. Bu dogrultuda platform {izerinden yapilan

degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiglii yonler: Yurttaglarin akilli sehir projelerine iligkin fikir ve taleplerini almak
iizere tasarlanmistir. Kentte yapilan uygulamalarin kapsamli bilgilendirmelerine yer
verir. Yerel yonetim ve yurttas etkilesimi saglar. Akilli sehir anketi iizerinden

kamuoyu yoklamasi gergeklestirir. Farkli cihazlarda kullanima duyarlidir.

Zayif yonler: Cift yonlii etkilesim limitlidir, ¢iinkii dogrudan diyaloga izin veren
araglara yer verilmez. Iletilen fikirler ve degerlendirmeler diger yurttaglar tarafindan
eriselemez. Geribildirim, analiz, konum tabanli anket gibi veri toplama ve islemeye
yonelik sistemleri barindirmaz. Kendine 6zgii bir mobil uygulama barindirmaz,

bilgilendirme odakl: tasarlanmistir.

Firsatlar: Akilli sehir stratejilerinin halka duyurulmasi ve etkilesimli olarak iletlemesi
noktasinda benzer yerel yonetimlere drnek olusturur. I¢ ve dis paydaslar olarak
tanimladig1 belediye ve wulusal strateji plam1 kapsaminda agilan diger web

platformlariyla iliskili olarak ¢aligir.

Tehditler: Anket ve fikir iletimi kullanici tarafindan manipiile edilebilir. Mobil
uygulamayla desteklenmeyisi ve etkilesime izin vermeyisi, yurttas katilimin
stirdiiriilebilirliginin 6niine geger. Daima takip edilen bir katilim siireci olmaktan
ziyade, yerel yonetimle bireysel iliskiler kurulur ki bu durum isbirlik¢igin dogasina

uygun degildir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler “Akill1 Sehir Bursa (Akill Sehir
Bursa, 2018)” web sitesi ve Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin yayinladigi haber ve duyurular iizerinden
yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.3.4 Anlat Kadikoy

Cizelge 4.27 : ‘Anlat Kadikdy’ Inceleme Foyii

ANLAT
KADIKOY =

Gelecegi konusmak. Gretilen fiirleri donem
birlikte planiamak icin tiim Kadikdylilerle bir araya geliyor ve soruyoruz:

Kadikéy nasil olmali?

oKDY STRATLACPUNUMA  GTUMGUK  KURUMSALRASORUR  PROMLIDWIMETUR  DUYURULAR  RiTigiu
B wans
ACRADEM.
0STANG
CADOEBOSTAN
careaca
oumLENAR
ecirim
ooy

TAMAMLANAN SURECLER

FENERBANGE
FENERYOW
FiiarEPe
comese
HASANPASA
rosuYoL
TR
MEROVENKOY

R = 3 -
ONCr  SRATAFUNAMA ALK | ANGAAMWORAR  MOMBWMMTE  OUAAS AT

Kadikdy Belediyesinin hizmet ve faaliyetleri hakkinda;

Degerlendirme yapmak ve

dneride bulunmak
istiyorum.

B

Sadece dneride bulunmak
istiyorum

P
MERONENKOY

osANACA
RASIMPASA
oKDY STRATLAGUNAMA  ATUMOUX  KURUMAALAAORUAR  PROIELEVWIZMETUER  OUYURUUR
B wans
AcA0EM

Bagm Yok

sosTNG:
CADDEROSTAN
CAFERAGA
CUMLLPINAR
ecirim
eRencOY
FENERBANCE
FENERTOW
FicRTERE
commre
HASANPASA
ogYow
oTWIAG
MERDIVENKOY
osmaNaGA
RASIMPASA

Park, Buhge ve Yest Al Hezmetert Bagm Yok

B4z You

. - Bagm ok
Gt Toptms v e ezt sagim vk
SporHemeten B ok
Sonpt et e e B vox
0y By Hzmeoen B vox

Kentsel Altyap: ve Ustyaps Hiarmetin Bagim Yok

ikby T gelecek 5 yuina dair Razirlanan stratejik pland
35adhcaks faallyet alaniarindan dilediklerinize gords ve bner

wwans
ACRADEM
sosTNG!
CADDEBOSTAN
CATERAGA
OUMLLPNAR
i
ey
FeneRBANGE
FENERTOLY
Fiiarese
" Ak Yoneteny
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Uygulama Adi:  Anlat Kadikdy
Uretici: Kadikdy Belediyesi
Uygulama .

Tipolofisk: Fikir Arayigi

Uygulamanin
Amacu:

Kadikdy Belediyesi 2020-2024
Stratejik Plani kapsaminda
katilimci strecgler
gergeklestiriimesi hedefiyle
olusturulmustur.

Motivasyonu:

Uygulama Kadikdy kapsaminda mahalle
Alani ve dlzeyinde katilim
Niteligi: saglanmaktadir.
1. Kadikéy'lin 21 mahallesi ve
ilceye ait, kapsamli analizler,
G gegmis stratejik plan ve
i~ faaliyet raporlari platform
% araciligiyla yayinland.
>4 2. Yurttaslardan, Kadikdy
< Belediyesi tarafindan
§ tamamlanan ve yapimi
5 devam eden proje ve
® Uygulama hizmetleri |
©  Sireci: izmetlerin puanlanmas ve
5 : degerlendirilmesi istendi.
3. Cevrimigi anketler,
degerlendirme ve 6nerilerin
yazili olarak bildirilebilecegi
online sistemler tanimland.
4. Odak (205 katilimci) ve
mahalle toplantilariyla (1100
katilimci) stire¢ devam
ettirildi.
thiadtama Web Platformu
Platformu:
Tekil bir amag (Strateji Plani) ve
Kadikdy siniri kapsaminda
Devamlilik: uygulanr{\a g_erhgek|e§mekted|r.
Katilim siirecinin devami mahalle
toplantilari ve kent konseyleri
odaginda ydritilecektir.
Bilgi Akis Limitli Cift Yonlu + Mahalle
Yonii: Toplantilari
b . Fikir Anketleri,Bilgilendirme
Basamag:
= Katiim Online Anketler, Karar/Oneri
'—:' Yéntemi: Bildirme, Degerlendirme
§ Katilimin Yurttas, Yerel Yonetim, Sivil
Aktorleri: Toplum
Katilim Probleme y6nelik karar/éneri

gelistirme

Geribildirim:

Bilgi bulunamadi.

Kullanilan Teknolojiler: Web yazilimlari.

Bilgilendirme Amagh
Kullanilan Veri Turi:

Acik veri kapsaminda; demografik veriler, stratejik plan ve raporlar, eylem planlari
ve duyurular (gorsel ve yazili bildiriler)

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

Online platform araciligiyla anket sorularini cevaplamak / yazili degerlendirme ve
Snerilerde bulunmak.

b4

E Uretilen Verinin Tiirii: Proje ve hizmetlerin puanlari, yazili degerlendirme/gériisler

wi

o -

o' Arayuz' & Kullanic: Kullanici dostu bir araytiz tanimlidir. (Altin drimcek 6duili)

s  Deneyimi:

n

Q  Giivenlik & Gizlilik : Bilgi bulunamadi.
Erisilebilirlik : Kullanicilar giris yapmadan alan hakkinda bilgilenebilirler, yalnizca degerlendirme

¥ ’ yapacak ve dneride bulunacak yurttaslardan kisisel veri girisleri talep edilir.
Bilgi bulunamadi. (Mevcut verilerin yerel yonetim dahilinde analizi yapilsa dahi

Analiz: platform tizerinden yurttaslara sunulan karar/6neri verilerini kapsayan analizlere

rastlanmamistir.
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Anlat Kadikdy, Kadikdy Belediyesi tarafindan 2020-2024 Stratejik Plan1 kapsaminda
olusturulan dijital katilm platformudur, proje hakkindaki detaylar Cizelge 4.27°de
aciklanmistir. Bu dogrultuda platform ve isbirlik¢i katilim yontemleriyle entegrasyonu
iizerinden yapilan degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler su sekilde

stralanir.!

Giiclii yonler: Tiirkiye’nin ilk genis kapsamli dijital katilim platformu olarak hizmete
baslamistir. Siirdiiriilebilir katilim hedefleri dogrultusunda, dijital platform, mahalle
toplantilar1 ve kent konseyleri odaginda e-katilim ve isbirlik¢i katilim yontemlerinin
entegre kullanimiyla ortaya konmus bir projedir. Proje kapsaminda yurttaslarin
gergeklestirilen proje ve hizmetleri puanlamasina, degerlendirme ve goriis bildirimine
izin verir, ayni1 zamanda kadikoy ilgesi ve mahallelerine iliskin bir agik veri platformu

oldugundan, bilgilendirmeden danismaya farkli seviyelerde katilim mevcuttur.

Zayif yonler: Platform online anketler seviyesinde kalip, kullaniciya yazili bildirim
ve secenekler diginda karar iretmesine katki sunan herhangi bir arag
barindirmamaktadir. Bilgi aligverisi olmasina kars1 diyaloga izin verilmediginden ¢ift
yonli etkilesim limitlidir. Katilim motivasyonunu arttirict herhangi bir unsur

gelistirilmemistir.

Firsatlar: Tiirkiye’de kent odakli dijital katilim platformlarinin sayica azligi, projeyi
oncii duruma getirmistir. Yerel yonetim odakli katilimin temel yapilasmalarindan olan
kent konseyleri ve mahalle toplantilarina entegrasyon diger belediyelere 6rnek teskil
etmektedir. Stratejik plan olusturma siireglerinin e-katilim ve igbirlik¢i siireclerle

birlikte yiiriitiimii konusundaki potansiyelleri ortaya koymustur.

Tehditler: Tekil bir ama¢ dogrultusunda yapilandirilmistir. Erisimin herkese acik
olusu ve belli bir kayit sistemine sahip olmayisi, sistemi manipiilasyona agik hale

getirmektedir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler “Anlat Kadikdy (Kadikoy
Belediyesi, 2019)” web sitesi ve Kadikdy Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan1 (Kadikdy Belediyesi,
2019) iizerinden yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.3.5 istanbul Senin

Cizelge 4.28 : Istanbul Senin inceleme Foyii

B Anasayfs @ Haklomazds Fikrini Soyle  ® Riporta) 7 Gocuk Etkintilert

ISTANBUL MEYDANLARINA

KAVUSUYOR!

®

Uygulama istanbul Senin

Adi: (https://istanbulsenin.org)
o istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Uretici: 2019

Uygulama

Tipolojisi:

Fikir Arayisi

Uygulamanin

2020-2024 Stratejik Plan
olusturma sureclerinde

https://istanbulsenin.org/

; p : i Il ori
Meydanlar senin, Istanbul senin... Amac: l..Stan.bu |u lanngorus ve
Snerileri almak.
S 8 Ansayfa @ Maklomada  ® Fikrini Soyte @ Réporta) 7 Gocuk Etkinlikert —
A} E-katiim uygulamalarindaki
Yesil, adil ve yaratici bir diinya sehri olmasi hedefiyle Istanbul’un meydanlan Istanbullulann > anketler istanbul Meydanlarl
yeniden cak ve Istanbul na Z . . N .
5 Uygulama Uzerinde 6zellesmis olup,
Bu siirecte sen de fikrini sdyle, kentin parcasi ol, meydanlarin tasarimina ysn X Alani ve destek|eyen si.lregler kente
g Niteligi: iliskin genel sosyal, mekansal
< problemleri tespit ve ¢ézimunu
3 kapsamaktadir.
S istanbul senin, web platformu
Uzerinden kentanketlerine
Uygulama erisebilir, Stratejik plan
Siireci: hazirlama sureclerinde
o B hnwas & vakomats ® Farisoie ® Rporay 7 Gock e olusturulan galistaylara katiim
Fikrini Soyle! gosterilebilir.
Uygulama Web Platformu + Mobil
Platformu: Uygulama + Isbirlikgi Strecler
Proje kapsaminda uygulama
kullanilabilmekle birlikte, tekil
Devamlilik: . . ..
bir proje olup yontemsel tekrar
yoktur.
Taksim Meydani Salacak Sahil  Kadikéy Meydani  Bakirksy Meydafill] 5!!9{,{“(@ Limitli Cift Yon
== == == ont:
2 s en et s i (o0 scn) Katibm L Danisma/ Fikir Anketleri
R Basamag::
= Online Anketler,
Katiim o . L
s 2 ysntemi: Bilgilendirmeler, Isbirlikgi
. E : Sureglerle Desteklenmektedir.
o § Katilimin R
v s . Yerel Yonetim, Yurtta:
S Aktorleri: i
r—— Katll.lm Probleme tespiti/ 6neri, kavram
et Oyt ke Motivasyonu:
pe—— Geribildirim: Geribildirime yénelik bilgi

bulunamadi.

Kullanilan Teknolojiler:

Web yazilimlar.

Bilgilendirme Amach
Kullanilan Veri Turii:

Proje ve aktivitelere yonelik yazili, gorsel bilgilendirmeler, e-biilten.

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

Fikrini Soyle! Bolimu tizerinden paylasilan kent anketlerine katilim.

Uretilen Verinin Tiirii:

Mekana yonelik problem tespitleri, talep ve onerilere iliskin kategorilerin

tercihi.

Arayiiz & Kullanici
Deneyimi:

SOSYO-TEKNIK

Web platformu, tek sayfalik kullanici dostu bir sekilde yapilandirilmis olup,
mobil uygulama inceleme tarihinde indirilebilir olsa da, islevsel olarak kullanma

gegmemistir.

Giivenlik & Gizlilik :

E-biltene iliskin glivenlik politikalari tanimlidir. Anketlere katiimda veri girisi
gerekmediginden ihtiyag duyulmamistir.

Erigilebilirlik :

Tekrarli anket cevaplamasinin 6niine gecilmis (ayni arama motoru lizerinden)

olup, tiyelik ve erisim kisitt bulunmamaktadir.

Analiz:

Bilgi bulunamadi.
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Istanbulsenin, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2020-2024 Stratejik Plam
kapsaminda olusturulan dijital katilim platformudur, proje hakkindaki detaylar Cizelge
4.28’de agiklanmistir. Bu dogrultuda platform ve isbirlik¢i katilim yontemleriyle
entegrasyonu iizerinden yapilan degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve

tehditler su sekilde siralanir.!

Giiclii yonler: Istanbul’un Stratejik Plani’n olusturulmas: ve meydanlara yénelik
problem tespiti, talep ve Onerilerin katilimer bir dijital platform araciligiyla ortaya
konmasim saglar. Siireg mobil destekli olarak planlanmustir. Isbirlik¢i yontemlerle
desteklenir, ibb e-biiltenle baglantili olarak calisir. Anketlerin tekrarli cevaplanmasi
ayni arama motoru lizerinden engellenmis olup, bu durum bir 6lgiide manipiilasyonu

onler niteliktedir. E-biilten tiyelikleri kapsaminda gizlilik politikalar1 tanimlanmaistir.

Zayif yonler: Dijital katilm yalnizca anketler odaginda saglanmakta olup, anket
sorular1 kisithdir, sinirli sayida meydan lizerinden degerlendirmeler yapilabilmektedir.
Geribildirim ve analiz sistemine iliskin es zamanli veri bulunamamistir. Mobil
uygulama indirilebilir durumda olsa da, anketlerin giincellenmesi yapilmamistir ve

degerlendirme puani oldukea diisiiktiir (Degerlendirme tarihi géz oniine alindiginda).

Firsatlar: IBB anket (mobil uygulamada belirtildigi iizere), kapsaminda plan sonrasi
strdiiriilebilirligi saglanabilir. Stratejik Planlarin toplum e-katilim yontemleriyle
entegre hazirlanmasi dogrultusunda benzer yerel yonetimlere o6rnek teskil etmektedir.
Kullanicilardan mekan kullanimina dair taleplerin alinmasi, niteliksiz alanlarin

dontistimde yol gosterici olarak kullanilabilir.

Tehditler: Yerel kullaniciya yonelik giris tanimlanmadigindan, anketler herhangi bir
kullanic1 tarafindan yapilabilir, farkli arama motorlar1 iizerinden manipiilasyona
aciktir. Bu durum verilerin giivenirligini sarsarak, ‘katilmamaya’ neden olabilir. Mobil
uygulamanin web platformu ile ayni nitelikte kullanilamayisi, tercih edilebilirligi

azaltabilir.

! Degerlendirme f“(jyi:l ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler “Istanbul Senin (Istanbulsenin,
2019)” web sitesi ve IBB basin duyurularindaki iliskili haberler tizerinden yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.3.6 Akill Sehirler Ekosistemi

Cizelge 4.29 : Akill1 Sehirler inceleme Foyii

2020 - 2023

ULUSAL AKILLI SEHIRLER
STRATEJISI VE EYLEM PLANI

90 2000 max characsers.

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani Yol Haritas
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https://iwww.akillisehirler.gov.tr

Uygulama Ad::

Akilli Sehirler
(https://www.akillisehirler.gov.tr)

T.C. Cevre ve SehircilikBakanhgi/

Uretici: 2019
Uygulama -
Tipolojsi: Fikir Arayisi

Uygulamanin
Amacr:

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani
kapsaminda yurttas ve
profesyonellere bilgilendirme
yapmak, akillisehirler ekosistemi
olusturarak, yol haritasi belirlemek.

Uygulama Alani

Akilli Sehirler ulusal bir sistem olup,
belediyelerle entegre (AkilliSehir

— ve Niteligi: Bursa Platformu vb.) bir strateji
] yuritilmektedir.
>
S Bilgilendirmeler: Akilli sehirler
¥ hakkindaki stratejiler, etaplar,
<§t eylemplanlari, aktiviteler, genel
5 tanimlar ve bilgiler, ekosistem
3 hakkinda bilgilendirmeler,
g dokimanlar, planlar, incelemeler,
=) akademikyayinlar ve Turkiye
genelinde gergeklestirilmis olan
Uygulama basarili 6rneklere platform
Sireci: araciligiylaulasilabilir.
Fikrimden Sehirler: Kullanicilar
iletisim bilgilerini de girerek, proje
Snerilerine iliskin genel bir 6zet
hazirlar, proje destekleyici
nitelikteki gorsel ve dosyalari
sisteme yiklerler.
Forum: Online tartisma forumunda
konu acabilir, tartisabilirler.
Uygulama
Piatformu: Web Platformu
Proje esasli bir uygulama olup,
Devamlilik: platformun bagka uygulamalara
adaptasyonu s6z konusu degildir.
Bilgi Akis Yoénii:  Cift Yonlu
Katilim Online f | e dnerileri
Basamagi: nline forumlar, proje 6nerileri.
Katihim Online Tartigmalar,
s Yéntemi: Proje/Fikir/Oneri bildirimi.
E Katilimin Yurttaslar, Profesyoneller, Hikimet
§ Aktérleri: Kuruluslar
Katilim

Motivasyonu:

Karar/ 6neri gelistirme.

Geribildirim:

Online forum Gizerindenkullanici ve
profesyoneller birbirlerine
geribildirimde bulunabilirler.

Kullanilan Teknolojiler:

Web yazilimlari.

Bilgilendirme Amagh
Kullanilan Veri Turi:

Eylem planlari, aktiviteler, genel tanimlar ve bilgiler, ekosistem hakkinda
bilgilendirmeler, dokimanlar, planlar, incelemeler, akademik yayinlar.

Kullanicinin Veri Uretim

Forum ve fikrimden sehirler Gzerinden karar/proje 6nerileri bildirilir, bu noktada projeye

Yazili ve gorsel bildirimler/ éneriler.

4

g Bigimi: yonelik kategoriler tanimlanir.
ll'l-:' Uretilen Verinin Tiirii:

o

& Arayiiz & Kullanici

8 Deneyimi:

Farkli cihazlarda kullanima duyarli bir arayiiztanimlanmistir. Ust seviyede katilima hizmet

eden araglar yoktur, kullanicilarnin bilgilendirilmesi esas alinmistir.

Guvenlik & Gizlilik :

Bilgi bulunamadi.

Erisilebilirlik :

Forum ve proje 6nerileri icin Uye girisi yapilmalidir, herhangi bir tGyelik kisitiyoktur.

Analiz:

Analiz fonksiyonunaiiligkin bilgiye ulagilamamustir.
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“2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1” kapsaminda olusturulmus
olup, kentlerin akilli hale getirilmesi odaginda bir yol haritasi olusturulmasi
hedeflenmistir. “akillisehirler.gov.tr” adresinden erisilebilen web platformuna iliskin
detaylar Cizelge 4.29°da agiklanmistir. Bu dogrultuda platform {izerinden yapilan

degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiglii yonler: Platform iizerinden farkli belediyelerde gergeklestirilmis 6rneklere ve
akilli sehirler kapsamindaki faaliyetlere yonelik detayli bilgiye erisilebilir.
Profesyonel, yerel yonetim, yurttas gibi farkli aktorlerin bir araya getirilmeye yonelik
calisilmis, liyelik mesleki durum iizerinden tanimlanmistir. Akilli kentlere iliskin
mekansal strateji planinin olusturulmasi hedeflenmistir, platformla entegre bir sekilde
Akilli Bursa gibi farkli kentlere ait akilli kent konsepti iizerinden ¢alisan alt platformlar
mevcuttur. Uyelik tanimlandiktan sonra proje/fikir onerileri farkli multimedya

unsurlart ile desteklenerek ilgili kurumlara iletilir.

Zayif yonler: Platformdaki yurttas yetkilendirme/isbirlik¢i gibi katilimin {ist
seviyelerinde aktiflik gosterememektedir. Kullanicilar fikirlerini sistem {izerinden
ifade edebilse dahi, bu fikirler ortak bir sayfa {iizerinden goriintiillenememekte,
oylanamamakta, bagka kullanicilarin fikirlerine erisim miimkiin olmamaktadir. Bu
durum bilgi akisinin limitlenmesi ile sonuclanir. Sisteme giincel iiyelik talebi alinsa
da, geri doniis hiz1 yavastir. Forum sistemde mevcut olsada katilimc1 sayisinin oldukga

diisiik oldugu goriilmektedir.

Firsatlar: Akilli kentlere yonelik ulusal politikalarin  biraradaligint  saglama
noktasinda 6nemli bir potansiyeli vardir. Belediyelerin farkli uygulamalarini, akilli

kent ekosistemine iiye diger aktorlere tanitma, paylasma, drnek olusturma firsati tanir.

Tehditler: Plan siireci tamamlandiginda platformun siirdiiriilebilirligi (mevcut katilim
durumu g6z Onilinde bulundurularak) diisiiktiir. Kullanicilarin diger fikirleri ve

yolladiklar fikirlere iliskin uygulamalar1 géremeyisi giivensizlik ortami olusturabilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler 2020-2023 Akilli Sehirler Ulusal
Strateji Plan1 (TC Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019) kapsaminda olusturulmus web platformu
lizerinden yazar tarafindan {iretilmistir.
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4.3.7 Sehrim i¢in yap!

Cizelge 4.30 : Sehrim i¢in yap! Inceleme Foyii

XMZDA  SSS RETISM  GRRiS VAP

degisim icin sehrini harekete gegir.

Adasey M Zood

Besirk sahi hakiunda

Koy yolanna dizenleme

Yeni Proje Génder
——

AcsLAMA

xatonse s . e

Forosesr

Mabhalle Parklari

Her yerde dikilen 10-15 katlh binalara gosterilen 6zenin
yaninda -en azindan biiyiik mahalleler igin insanlarin nefes
alabilecegi, rahatga oturup dinlenebilecedi ve bulusma
noktasi niteliginde birer park alanlari olusturulmali.

‘ Murat Korkmaz

Sanayii Bélgesi

Yiizlerce evin yer aldigi mahallenin ortasinda metal isleyen,
boya liretimi, gay Uretimi veya hazir beton gibi tiretim yapan
fabrikalar tek bir yerde toplanmali. Aksi durumda insanlar
tamamen ilkel bir mahalle gériinimiinde yagamak zorunda

icin mucizevi fikrini paylas,

Sehrimigin Yap !

Uygulama Ads: (https://sehrimicinyap.com)
Uretici: Unicrow (Yazilim Sirketi)/ 2019
Uygulama "

Tipolojisi: Fikir Arayisi

Uygulamanin

Yerel secim siireclerinde
kampanyalar yerine secmenlerin
kente iliskin fikirlerini katilimci bir

kaliyor.

. Ismail Kilig

https://twitter.com/sehrimicinyap

Amac: stirecte online olarak ortaya
koymasiniamaglar.
‘é Uygulama Alani  Tiirkiye'deki tiim sehirler platform
Z  ve Niteligi: kapsaminda yer almaktadir.
2
<
= Facebook ,Twitter, Google
3 hesaplarikullanilarak giris yapilhr,
8 proje fikirlerini anlatan &zet eklenir
> sonra isterlerse fikirleri destekleyen
D  Uygulama . T
Siireci: gorsel de eklenerekil, ilge ve
tireci: K NN
ategori secimini de yapilirve
proje ekleme igslemi tamamlanmig
olur. Oylama butonlari kullanilarak
projeler oylanabilir.
Uygulama Web Platformu
Platformu:
Devamlilik: 'll('urklye ger?ellndbetgm sehirleri
apsayan bir projedir,.
Bilgi Akis Yénii:  Cift Yonlu
ga'ahm - Online Tartigmalar
asamagi:
Katilm Online forum, gériis ve éneri
Yéntemi: bildirme, oylama.
2
-
= Katilimin —
=
§ Aktérleri: Yurttaslar, yerel ydnetim
Katihm Probleme yonelik karar/éneri

Motivasyonu:

Geligtirme.

Geribildirim:

Kullanicilar ve secmen adaylari
birbirlerinin fikir ve projelerine
geribildirimde bulunabilir.

SOSYO-TEKNIK

Kullanilan Teknolojiler:

Web yazilimlari. (Django, Python vb.)

Bilgilendirme Amach
Kullanilan Veri Tiiri:

Bilgilendirme amacl veri kullanimiyoktur. Yalnizca platform hakkinda temel bilgiler

verilmistir.

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

Kentte gelistirmekistedikleri konulara dair yazili ve gérsel bildirimlerde bulunarak,
mevcut proje ve fikirleri oylayarak.

Uretilen Verinin Tiirii: Gérsel ve yazili bildirimler, oylama.
Arayiiz & Kullanici Anlasilir ve basit bir arayiiz tanimlidir. Farkli cihazlarda kullanima kargi duyarldir,
Deneyimi: kullanici dostudur.
Giivenlik & Gizlilik : Kisisel bilgilerin 3. kisi ve diger kurumlarca paylasilmadigi beyan edilmistir.
Erisilebilirlik : Kullanicilar sosyal medya hesaplari (facebook, twitter, Google) tizerinden web

¥ : platformuna baglanarak, sisteme giris yapabilir. Bagka bir erisim kisiti yoktur.
Analiz: Bilgi bulunamadi.
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“Sehrim i¢in fikrim var!” yerel se¢im silirecinde ve sonrasinda yurttaslarin kente
yonelik fikir ve proje onerilerinin ulusal diizeyde toplanmasi amaciyla olusturulmus
web tabanli bir platform olup, uygulamaya iliskin detaylar Cizelge 4.30’da
aciklanmistir. Bu dogrultuda platform tizerinden yapilan degerlendirmeler, giiclii ve

zay1f yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiglii yonler: Yerel yonetim kentlinin {iretilen projeler hakkinda aracisiz iletisim
kurmasin1 hedeflenmistir. Yurttaglar kente iliskin fikir ve projelerini, gorseller ve
metinlerle destekleyerek ilgili kentin sayfasina yiikleyebilir, diger yurttaslardan
geribildirim alabilirler. Sisteme yiiklenen Oneri ve projeler katilimcilar tarafindan
oylanabilir. Kisilerin sosyal medya profilleri tizerinden giris yapabildikleri platformda

manipiilasyon ve tekrar oylama ihtimali azaltilmistir.

Zayif yonler: Politik bir baglamda olusturuldugundan, siirdiiriilmesi hedeflense dahi,
secim siireci sonrasindaki katilimin diisiik oldugu goriilmektedir. Platform kapsaminda
etkilesime girmis kisi sayis1 oldukca az olup, temel hedef yerel otoritelerle etkilesime
gecilmesiyken yerel otoritelerin yaptigr paylasim sayist oldukca kisithdir, bunun
gerekeesi olarak adaylarin proje yiiklemek i¢in belli bir iicret yatirma zorunlulugunun

bulunmasi gosterilebilir.

Firsatlar: Etkilesimden uzak yerel se¢im siireclerini katilimci hale getirmek
noktasinda potansiyel saglar. Kentlilerin bagkan adaylarinin proje ve fikirlerini giincel

olarak takip edebilmesine firsat tanir.

Tehditler: Paylasim sinir1 olmayisi1 ve platformun az kullanimi, sinirl kisilerin benzer
onerilerle sayfa akisinda yer edinmesine ve ¢esitliligin azalmasina neden olabilir.
Stire¢ sonrasinda sistemin siirdiiriilebilirligi saglanamamis, 6nerilen projelere iliskin

herhangi bir uygulamaya iliskin veriye sistem iizerinden ulagilamamuistir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler (Sehrim Igin Yap, 2019)
web sitesi iizerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.3.8 Block by block Seferihisar yaz kamp alam tasarim atolyesi

Cizelge 4.31

: Seferihisar Yaz Kamp Alam Tasarim Atdlyesi inceleme Foyii

Block by Block SeferihisarYaz

Uygulama Ads: Kamp Alani Tasarim Atélyesi

Oyun ve Uygulama Ureticileri:
Minecraft (Mojang) & UN Habitat
& Microsoft Isbirligi

Turkiye'deki Uygulayicilar:
Seferihisar Belediyesi /

isveg Enstitiisii / Herkesigin
Mimarlik / Cut-Paper / izmir
Ekonomi Universitesi/ DDRLP
/SANALarch / Emre Senan Tasarim
Vakfi/ 2019

Uretici:

Uygulama

Tipolojisi: Mekansal Tasarim Onerileri

Minecraft video oyunu tzerinden

Uygulamanin katihmerkiyr seridinde yaz kampina

Amacr: dair mekansal 6neriler
a gelistirilmesini amaglar.
>
% Plaja dogrudan erisimi olan kiyi
k4 arazisinde cocuklar icinyaz kampi
< \';,ey?\llﬂ:l?,aiﬁlam tasarimi yapilmasi hedeflenmistir.
erel odakli bir projedir. Gen
§ gk Yerel odakli bir projedir. Geng
3 katiliminthedefalir.
O
S 12-15yas arasi 17 katilimcidan
olusan bir stire¢ tanimhidir.
) proc O ) » +  Katilimcilaryaz kampini
Re/www blockDy Ll Teg tasarlamak lizere gruplara
ayrildi.
Uygulama *  Her grupbeyin firtinasi
Siireci: yaparak alanailiskin fikirlerini
Minecraft izerinden modelledi
(Yeralti tiinelleri, bisiklet
seritleri, satrang tahtasi vb.).
*  Gruplar sunumlarini izleyicilerle
paylasti.
Oyun bilgisayar, tablet, konsol gibi
glyag;'::::z_ bir ¢ok farkli platform tizerinden
: etkilesimli bir sekilde oynanabilir.
Devamlilikatélyeler Gzerinden
Devamlilik: saglanir. 37'den fazlasehirde
) uygulanmistir. Ancak Turkiye'de
gerceklesmis tek uygulamadir.
Bilgi Akis Yoni:  Tek Yonlu + Calistay, Atolye vb.
g::::':‘a@' Birlikte Uretim/isbirligi
Katiim Karar alma oyunlari, video oyunu
Yontemi: araciligiylamekansal 6neri
= Geng katilimi (12-15 yas arasi 17
I_:I i:::)hr’;:: katilimei), Sivil Toplum, Yerel
§ . Yénetim
Katil Video oyunu lzerinden siirecin
Mao;'m;;s onu: eglenceli hale getirilmesi, yakin
fvasyonu: cevreye dair karar/éneri gelistirme
Onerilerin tasarimlarin atélyeler
o Geribildirim: araciligiylayetkililere dogrudan
imd ~dlyalog aktarimi gergeklestirilir.

https://xxi.com.tr/i/ker

SOSYO-TEKNIK

Kullanilan Teknolojiler:

Minecraft Video Oyunu, Bilgisayar Donanimli Atélyeler

Bilgilendirme Amach
Kullanilan Veri Tiiri:

Seferihisar Yaz Kampi alan modeli, én bilgilendirmelervb.

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

Lego mantigiyla calisan oyun parcadan biitiine li¢ boyutlu model tiretimine yardimci
olur.

Uretilen Verinin Tiirii:

Mekansal tasarim nerileri, i boyutlu modeller.

Arayiiz & Kullanical
Deneyimi:

Arayiizdogrudan kentsel tasarim ve planlamaamacina yénelik tasarlanmamakla birlikte,
oyunun kullanici dostu arayiizii cocuk katilimini saglama noktasinda avantaj sunmustur.

Giivenlik & Gizlilik :

Bilgi bulunamadi.

Erisilebilirlik :

Atdlyelerin dizenlendigi fiziksel mekanlarda kurulan bilgisayarlar araciligiyla siirece
erisimsaglanabilir.

Analiz:

Oyun mekansal analizgerceklestirmez.
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Block by block, Minecraft video oyunun kentsel tasarim stireglerine katilim amaciyla
UN Habitat tarafindan ortaya konmus bir proje olup, bir ¢ok farkli uygulama alaninda
gerceklestirilmistir. Bunlardan biri de, Seferihisar Belediyesi’nin (Cocuk belediyesi de
dahil olmak iizere) kiy1 seridinde yaz kampi tasarlamak amaciyla baslattig1 siirectir,
detaylar Cizelge 4.31°da agiklanmistir. Bu dogrultuda ¢ocuk katilimini 6n planda tutan
atolye kapsaminda yapilan degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler

su sekilde siralanir.!

Giiclii yonler: Geng katilimini saglamak amaciyla, genis kullanici kitlesine sahip bi
video oyununu arag olarak belirler. Oyun hayal giiclinii sinirlamaksizin kullanicilarin
yaz kampina yonelik fikirlerini ic boyutlu modellemelerine olanak tanir. Katilimin
kent konseyi gibi sistemler lizerinden saglandig iilkemizde geleneksel katilimda
siklikla karsilasmadigimiz bir yas grubunun (12-15 yas) mekansal iiretime dahil

edilmesi anlaminda 6nem tasir.

Zayif yonler: Belli yas gruplarinin katilimini hedef almistir. Mekansal donanima
ihtiya¢ duyar, dolayisiyla e-katilimin sagladigi zaman/mekandan bagimsiz olma
avantajlarim1  barindirmaz. Amaca yonelik iiretilmediginden verilerin 6l¢iim ve

analizini saglamaz.

Firsatlar: Ulkemizde kentsel mekan tasarimina yonelik ¢ocuk katilimi ve oyun
unsurlarinin kullanimini saglayan oOrnekler sinirlidir, dolayisiyla uygulama diger
belediyelere o6rnek teskil eder niteliktedir. Katilim siirecinin teknik destek
gerektirmemesi, uygulamanin genis alanlara yayilmasi, farkli video oyunlarinin da

katilim siirec¢lerine entegrasyonu noktasinda tesvik olusturur.

Tehditler: Oyun uygulamalarinin ve bilgisayar/tablet/konsol gibi platformlarin
kullanim1 yas ortalamas1 yiiksek gruplarin katilimma dezavantaj olusturabilir.
Atolyelerin zaman aliciligi katilimcr sayisimi ve siirecin devamliligi olumsuz

etkileyebilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler (Lahoud, Westerberg , & Groth,
2019) roportaj1 ve (Block by Block, 2019) web sitesine dayanarak {iretilmistir.
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4.3.9 Bizizmir

Cizelge 4.32 : “Bizlzmir” Iinceleme Foyii

48 Bizizmir 4 Uygulama Ad:: Bizizmir
" g Uretici: izmir Buiyliksehir Belediyesi /2020
HO$ GELDINIZ Uygulama Degerlendirme / Fikir Arayisi /
- - Tipolojisi: Hizmet

izmirli'lerin kentgenelinde bir
dayanigsma agi olugturmasi,

Uygulamanin memnuniyet, sorun, ihtiyag ve fikir

Amac: o Y
ve énerilerini paylagiimasi amaciyla
olusturulmustur.
izmir kent genelindeki belediye
) hizmetleri ve farkli konularin
I - 444 40 35 Uygulama Alani . PRI
ALO 185 ve Niteligi: kentlilere iletimi, fikir paylagimi,
- (Rl 9t katilim ve seffaf belediyecilik gibi
1

ilkeler odaginda gelistirilmistir.

P
Siireg dért farkli tema iizerinde
hﬁ sekillenmistir.
DUY: Kente iliskin duyuru haber ve
bilgilerin paylagildigi alandir, bilgi
kutucuklar kullanici talepleri
dogrultusunda diizenlenip, web ve
mobil uygulamakisisellestirilebilir.
PAYLAS: Memnuniyet anketleri,
sorun ve ihtiyaglarin paylagimi,
projelere iliskin fikir paylagimlar
yapilabilir. Hemseri iletigim
Merkezi'ne farkliaraglarla
bildirimlerde bulunulabilir.
KATIL: Kent dayanismasina aktif
katilim hedeflenir, bu dogrultuda
BizPuan sistemi gelistirilmistir,
kazanilan puanlar, dayanisma

) streclerin destekya da bireysel
o faaliyetlere yonelik kullanilir.
I I . SEFFAF iZMIiR: Kent yGnetimini

. o -

UYGULAMA KUNYESi

Uygulama
Siireci:

seffaf hale getirmek amaciyla
bitge, meclis, ihale ve genel kurul
kararlan yurttaslarlapaylasilir.

https://www.bizizmir.com glya g{ﬂ:::: Web Platformu + Mobil Uygulama
izmir kenti 6zelinde bir uygulama
olup, merkezi nitelik tagimaktadir,
Devamlilik:

cogaltilabilir bir sistem olma amaci
gudilmemistir.

Bilgi Akis Yonii:  Cift Yonlu

Katilim "
Basamagi: Fikir Arayisi
Online Anketler, Memnuniyet,
Katilim g sneri bildirimleri
Yéntemi: gériis ve éneri bildirimleri, oyun
unsurlanninkullanimi
Katiimin Yerel ydnetim, yurttas, sivil toplum
= Aktorleri: (génillilik aktiviteleri)
-
= Oyun unsurlarinin
§ kullanilmistir(puanlama sistemi).
Elde edilenpuanlar génallilik
Katilim ‘elerinded K | d
Motivasyonu: projelerinde destek amaciylaya da
sosyo-kiiltirel aktivitelere bilet
almak icin (bireysel kullanim)
..! [T—e— kullanilabilmektedir.
5 oL‘"""‘“ — ° Hemserim iletisim Merkezi
Geribildirim: kapsaminda bagvurularaiiliskin
https://apps.apple. pp/bizi-zmir/id1 2=tr geribildirim yapilabilmektedir.
Kullanilan Teknolojiler: Web ve mobil yazilimlar.
Bilgilendirme Amagh Gorsel ve yazili bildirimler (Kente iliskin duyuru ve haberlerin yani sira, yerel yénetimde
Kullanilan Veri Tiirii: seffaflik ilkesi dogrultusundaydnetimsel ve mekansal kararlarin yurttagla paylagimi)

Anketsorularinicevaplayarak, tanimli projelerleilgili goriis bildirerek, hemseriiletisim

Kullamcinin Veri Uretim merkeziyle farkli kanallararaciligiyla iletisim kurularak, kent dayanismasina ve

¥ Bigimi: yonetisimine katkisunulmaktadir.

2 =

5 Uretilen Verinin Tiirii: Tercih ve éneriler (yazih).

=

O  Arayiiz & Kullanici Kisisellestirmeye olanak saglayan kullanicidostu bir arayiiz tanimli olup, cihazlara
% Deneyimi: uyumluluk géstermektedir.

[e]

2} Kisisel verilerin korunmasi, gonlli katilim ve kullanim kosullariniiceren alt metinler

Gvenlik & Gizlilik : tyelik stirecinde kullaniciyasunulmaktave kabul kosulu beklenmektedir.

Uyelik girisi yapan herkes sisteme katilim gésterebilir, yasam alani tercihi (izmir siniri

Erisilebilirlik : icinde) sorulsa da opsiyoneldir.

Hemseriiletisim merkezine ydnelikiletisim kanali-kullanici istatistikleri, Bizpuan

Analiz: lzerinden projelerinin mevcut puan durumlan yurttaslarla paylagiimaktadir.
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“Bizizmir” Izmir kenti hakkinda bilgilendirme, kent dayanismasinin olusturulmasi ve
kent yonetimine katilim odaginda gelistirilmis web ve mobil bir platform olup,
uygulamaya iliskin detaylar Cizelge 4.32°de aciklanmistir. Bu dogrultuda platform
iizerinden yapilan degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler su sekilde

stralanir.!

Giiglii yonler: Dort asamali tanimlanan sistem bilgilendirme, paylasim, katilim ve
seffaf belediyeciligi bir araya getirir, bu durum tek bir uygulama iizerinden farkl
basamaklarda katilim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine olanak tanir. Kent dayanismasi ve
kent yonetimine katilim baglaminda oyun unsurlarinin kullanildig: ilk yerel yonetim
dijital katilim platformudur. Oyun unsurlar1 dogrultusunda elde edilen puanlar,
toplumsal dayanismaya yonelik projeler (fidan dikimi, sokak hayvanlarina destek vb.)
ya da bireysel olarak (kiiltlir-sanat etkinlik biletleri, kurs katilim oncelikleri vb.)
kullanilabilir bu durum kullanict memnuniyeti ve katilimin devamliligint destekler

niteliktedir.

Zayif yonler: Platform kullanima yeni agildigindan (Subat, 2020) kullanim
potansiyelleri tam olarak degerlendirilememekle birlikte, mevcut anketler yalniz
memnuniyet durum ve kentlinin goriislerinin tespitine (yonetimsel ve mekansal
kararlar1 iceren sorular bulunamamistir) yoneliktir. Kullanicilarin mekansal oneri ve
karar tiretmesine yonelik olusturulmus araclar kisithdir (yalnizca yazili bildirimler).

Kullanicilar arayiiz iizerinden birbirleriyle diyalog kuramamaktadir.

Firsatlar: Toplumsal orgiitlenme ve dayamisma faaliyetlerinin artmasi ve yerel
yonetimle etkilesim kolayli§1 acisindan potansiyel tasir, katilim motivasyonunu
arttirmak tiizere olusturulan Bizpuan sistemi, benzer katilim sistemlerinden

ayrismasina olanak tanir, bu konuda oncii nitelik tagir.

Tehditler: Uye kayidi esnasinda ‘yasam yeri’ bilgileri sorulmasma karsi, cevap
vermek opsiyoneldir. Bu durum sistemi kent disinda yasayan kullanicilara acgarak,

manipilatif kullanim tehlikesi yaratabilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullanilan ifadeler (Bizizmir, 2020) web sitesi ve
liye girisi yapilarak gerceklestirilen kullanim deneyimi iizerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda
yazar tarafindan tiretilmistir.
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4.3.10 Muratpasa Komsu Meclisi

Birlikte karar verecegimiz hizmetlerde kullaniimak iizere, Komsu Meclisi'nin 10 milyon TL

Cizelge 4.33 : ‘Komsu Meclisi' inceleme Foyii

Uygulama Ad:i: Muratpasa Komsu Meclisi

Antalya Muratpasa Belediyesi/

Uretici: 2020
1l1ygu|a.!'n.a KararlaraKatilim / Fikir Arayisi
ipolojisi:

Antalya/Muratpasa’daikame eden

Uygulamanin yurttaglarninilce ydnetimine

katiiminive seffaf belediyecilik

biitgesi

https://komsumeclisi.com/anasayfa

Amaci: I
anlayisiniplatform tizerinden
gerceklestirmeyi hedefler.

Uygulama Alani I}:gzdﬁzeylvdelyoneltltn;e kagllm |

= ve Niteligi: edeflenmis olup, platformdayere
4] bir odak dahilinde tasarlanmistir.
>

;% Web sitesi izerinden erisilen

¥ uygulama alanda ikame eden

g kullanicilarin erigsimineizin verir.

< Kullanici girisi yapildiktan sonra

S ment tzerinden bilgilendirme ve
g katilima yénelik farkli fonksiyonlara
5 erisilir.

Uygulama Katilima yénelik fonksiyonlar;

Sireci: Oylama: Siireli anketlerleilgilioy
kullanmaimkani taninir, sonuclara
ulagilir.

Forum: Yurttaglar forumda agilan
konular hakkinda gérus bildirebilir.
Bir Fikrim Var: Kente iliskin goris
ve onerilerigin yurttaglardan fikir
alinir.

gl{\ gfu;:r::' Web Platformu

. Platform tekil kullanima sahip olup,
prvambilikc: gtincel kullanimi devam etmektedir
s Bilgi Akis Yonii:  Gift Yénli
istediginiz iki hizmet alamini oylayiniz.
X ) Katilim . o
R Basamagi: Online Tartigmalar/ Fikir Arayisi
w,ﬂ Katilim Online anketler, online forum,
Yontemi: gdrus ve 6neribildirimleri vb.
Park ve
5__,.__-:5 s iﬁ:lilil:rel:‘i' Yerel Yonetim, Yurttag
[ swe) =3
P——— i sneli
— § Katihm I?rob.lemt.a/F.‘rOJeyg y.or.‘lellk karar
- — Moti . Sneri gelistirme, fikrini ortaya
Havanianns mm otivasyonu: koyma.
»qu Anket sonuglari es zamanli olarak
Covre ve Yenenabiic Enecs Gaeymatan yayinlanmakta, 6neriler sivil toplum
T ve inovasyon merkezine dogrudan

Geribildirim: o ae .
iletilmekte, kullanicilar online forum

Uzerinden birbirine geribildirimde
bulunabilmektedir.

SOSYO-TEKNIK

Kullanilan Teknolojiler:

Web yazilimlari.

Bilgilendirme Amach
Kullanilan Veri Turi:

Yazili ve gérsel bildirimler (Bélgede gerceklestirilen sosyo-kiltirel aktiviteler, yonetim
birimlerine aitfaaliyet raporlarvb.).

Kullanicinin Veri Uretim
Bigimi:

Anasayfada konumlanan anketleri cevaplayarak, online forumda géris bildirerekya da
bir fikrim var bélim Gzerinden énerileri sunarak kent ydnetimine katki sunabilirler.

Uretilen Verinin Tiirii:

Tercih ve dneriler (yazil).

Arayiiz & Kullanici
Deneyimi:

Kullanici dostu, farkl cihazlarda kullanima duyarli bir arayiiz mevcuttur. Amaca yénelik
olarak hazirlanmistir.

Giivenlik & Gizlilik :

Kisisel verilerin korunmasi, kullanim yénergesi, goniilli katiim ve kullanim kosullarini
iceren alt metinler Uyelik stirecinde kullaniciya sunulmakta ve kabul kosulu
beklenmektedir.

Erisilebilirlik :

ikamet sistemi lizerinden kullanici girisitanimlanmis olup, yalnizca Muratpasa ilce
sinirinda yasayanlar oy hakkinasahiptir.

Analiz:

Anket sonuglari eg zamanli yayinlanmaktadir. Bunun diginda analize yonelik herhangi bir
bilgi bulunamamigtir.
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“Komsu Meclisi” Antalya/ Muratpasa Belediyesi tarafindan olusturulan dijital bir
demokrasi platformu olup, TurungMasa ile baglayan yerel yonetim yurttas ortakliginin
bir sonraki asamasi1 olarak goriilmektedir, web platformuna iliskin detaylar Cizelge
4.33’te agiklanmistir. Bu dogrultuda platform {izerinden yapilan degerlendirmeler,

giiclii ve zay1f yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiglii yonler: Dijital demokrasi saglama hedefiyle olusturulmustur. Biitgeleme, karar
strecleri ve kente yonetimine iligkin katilimi saglamak noktasinda oylama,
yorumlama, forum gibi farkli katilim araglari iizerinden kurgulanmistir. [kame sistemi
iizerinden gelistirilmis iiye girisleri, kullanici manipiilasyonunun Oniine geger.
Belediye Anket sonuglar1 es zamanl olarak yayinlanir ve oylama sonuglar1 dogrudan
Muratpasa Belediye Meclisi’ne, fikrim var boliimii {izerinden alinan Oneriler ise
Abdullah Sevimgok Sivil Toplum ve Inovasyon Merkezi'ne iletilir, enciimen onay1

alindiktan sonra oneriler platform iizerinden oylamaya sunulur.

Zayif yonler: Platform tek bir oy odagi (erisim tarihine gore; biitcelemedeki hizmet
alanlar1) etrafindan sekillenmistir, ¢oklu oylama ya da mekansal karar Onerilerine

iligkin bir 6rnege rastlanmamastir.

Firsatlar: Ulkemizde ilge bazinda gerceklestirilen dijital demokrasi uygulamalar ve
seffaf belediyecilik stratejilerinin alt yonetim birimlerini de kapsayiciligl agisindan

(mahalle meclisi yatirimlarinin goriintiilenebilirligi) oncii nitelik tasimaktadir.

Tehditler: Yurttas tarafindan yapilan 6neri ve oylama sonuglar1 belediye meclisinden
gectiginden, son karar verici yurttas olmamakta bu durum soru isaretleri

olusturabilmektedir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsamida kullanilan ifadeler “Komsu Meclisi (Muratpasa
Belediyesi, 2020)” web sitesi ve kullanict deneyimi lizerinden yazar tarafindan iiretilmistir.
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4.3.11 Karar Sizin

Cizelge 4.34 : “Karar Sizin” Inceleme Foyii

= Karar Sizin
BEBEK'TE KARAR Uygulama Ad:: (https://www kararsizin.org)
p 9
"A T —— Oretici: /2020
’ Uygulama
et ViLhiA2 Tipolojisi: KararlaraKatilim
povhyins b .
: Yerel ydnetimyurttas iligkisini
- BEBEK ANKETLERI gelistirmek, yurttaglarin gorus,
=u] Miiltecilere olan yardim nasil siirsiin ? Uygulamanm t?pkl ve .Onen leri n.l ?Imak' katilim
P 1 o e A X stireclerinde temsiliarttirmak ve
foustoqoralonswrpaitisen % maci:

zaman/maliyet avantaiji saglamak
amaciyla kullaniimak tizere
gelistirilmigtir.

Sehirbelediyeleri ilceleri

Uygulama Alani ilgilendirenkonularda anket

] TN bilirken, ilce belediyeleri
w Niteligi: acabitlirken, 1ic y
E ve Niteligi mahalle 6zelinde anketler
=] yayinlayabilecektir.
2
Sizce hangi cami projesini yapmaliyiz ? g Platformlar araciligiyla sisteme
e bir moder bie cam yapmay: planiyoraz. 8 profeyangmada 3 proje sz < erisimsaglanir, kimlik numaralan
. heng Ayl Bla" Proie 3 lzerinden girig yapilir, profil
Sizce hangi cami projesini yapmaliyiz ? x g Uzerinden yasanilan yer, yas
=] cinsiyet gibi bilgiler girilir. Bu
dogrultuda kente iliskin genelve
Uygulama yerel anketler cevaplanabilir.
Siireci: Giincel anketler egilim ve karar
anketi olmak tizere iki farkli sekilde
siniflandirilir. Yurttaglar oylamalarla
karar sureclerine katilir, anket
konusu dnerisinde bulunabilir,
mevcut anket ve haberlere yorum
yapabilir.
Hm P glygulama Web Platformu + Mobil uygulama*
© 2 NumaraliProje atformu:
umanl Pie Mevcut degerlendirmeler Demo
v OYVER YORUM YAP < PAYLAS KALAN SURE: 277 Gin 23Saa Devamhilik: UYQUIama kapsamlndayapl|m|§
: olup, tlke geneline uygulanmasi
. . hedeflenmektedir.
Atatiirk caddesi trafige kapatilsin m ? Bilgi Akis Yonii:  Limitli Cift Yon
Kurtulug mahallesinde yer alan ve en sikigik ara trafigine sahip olan Atatirk caddesinin ara trafigine kapatilarak
yayalagtinimasini ister misiniz ?
\ 7 S - Konum Tabanli Anketler
Basamag:
Katilm Online anketler, tartismalar, e-
Yéntemi: oylama
Katilimin R
S Aktorleri: Yurttaslar, yerel ydnetim
-
5 Katilim Probleme/Projeye yonelik karar éneri
Motivasyonu: geligtirme, fikrini ortaya koyma

Anket sonuclarthem SMS olarak,
hem de web sitesi tizerinden
yayinlanacaktir. Karar anketlerinde
Harckapatimasn Geribildirim: yurttas gdriislerinin uygulanacag:
beyan edilirken, egilim

Evet kapatilsin

v OYVER YORUM YAP «3 PAYLAS KALAN SURE: 275 Gun 2 Saat N . .
anketlerinde uygulama siirecine
https://www.kararsizin.org iliskin garanti verilmemektedir.
Kullanilan Teknolojiler: Web ve mobil yazilimlar.

Bilgilendirme Amach

S Goérsel ve yazili bildirimler.
Kullanilan Veri Tiirii: Y

Kullanicinin Veri Uretim Oy vererek ya da mevcut anketler Gzerinden yorumyaparak kullanici tercih ve fikirleri
Bigimi: elde edilir.

>_Z‘ Uretilen Verinin Tiirii: Tercih ve éneriler (yazih).

b4

W Arayiiz & Kullanict Anlasilir ve basit bir araytz tanimlidir. Farkli cihazlarda kullanima karsi duyarhdir,

o  Deneyimi: kullanici dostudur.

>

8 Giivenlik & Gizlilik : T?kn9101| altyapls! S|.st.en?1n'man|pu|e edilmemesine ve kisisel bilgilerin korunmasina

yonelik olarak gelistirilmistir.

Anketlerde oy kullanabilmekigin TC kimlik numarasiyla sisteme giris yapilmasi
Erisilebilirlik : gerekmektedir. Ozellesmis konulari iceren anketlerde, bélgede ikame eden kisiler oy
kullanabilmektedir.

Karar anketlerinin sonucu yurttaslara iletimektedir. Goriis ve 6nerilerin analizine yonelik

Analiz: kullanilan yéntemlerle ilgili bilgiye ulagilamamistir.
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“Kararsizin” platformu yerel yonetimin online anketler iizerinden karar siireclerinde
katilimer yaklagimlar tiretmesine katki sunan yerel bir platform olup, pilot uygulamaya
iliskin detaylar Cizelge 4.34’te agiklanmistir. Bu dogrultuda platform iizerinden

yapilan degerlendirmeler, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehditler su sekilde siralanir.!

Giiclii yonler: Kullanict manipiilasyonunun 6niine gecmeye yonelik onlemler (TC
kimlik numarasi lizerinden sisteme giris, ikame edilen bolge tizerinden yerel anketlere
katilabilme kisiti, oylanan anketlerin profilde tanimlanmis olusu ve tek oy hakkinin
bulunmasi vb.) alinmustir. 11, ilge ve mahalle gibi farkli 6lgekteki yonetim birimlerinin
katilimc1 siire¢ baslatabilmesine yonelik hedefler tanimlanmistir (Pilot uygulama

kapsaminda bu 6zellik test edilememistir.)

Zayif yonler: Heniiz demo siirlimii lizerinden incelenebilen uygulamada hedefler ve
gerceklestirilmis unsurlar birbirinden farklidir. Mobil siiriim aktif hale gelmemis olup
(inceleme tarihinde), web sitesinde bazi hizmetler islerlik kazanmamistir. Bu durum
projenin detayli olarak degerlendirilebilmesinin 6niine gegmektedir. Online anketler
seviyesinde kalan uygulamada mekansal Oneri yapilamamakta ve kullanicinin

yaraticiligini ve tiretimini destekleyen herhangi bir araca yer verilmemektedir.

Firsatlar: Tirkiye’de yerel yonetim ve yurttas arasindaki iliskinin dijital olarak
kuruldugu oOrnekler kisithh oldugundan, proje ornek teskil etmektedir. Uygulama
iizerinden gerceklestirilmesi hedeflenen merkezilik, kullanicilara yayilim ve

faaliyetlerin bir aradalig1 noktasinda potansiyel tasir.

Tehditler: Egilim anketlerinde kararlarin uygulama garantisi verilmediginden
uygulanma siire¢lerindeki dinamiklere bagli olarak, giivensizlik ortami olusabilir.
Katilimer siirecte tek diize bir yontem kullanimi benimsendiginden (baskin anket
unsurlari) katilim motivasyonu zamanla diisebilir, bu da platformun daha 6nceki yerel

orneklerde de goriildiigii gibi kullanim dis1 kalmasina neden olabilir.

! Degerlendirme foyii ve GZFT analizi kapsaminda kullamlan ifadeler (Kararsizin, 2019) web sitesi ve
demo siiriim {izerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan {iretilmistir.
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4.4 Boliim Degerlendirmesi

Ulusal ve uluslararast 6rneklerin degerlendirilme kriterleri baglaminda karsilastirmali
analizleri boliim degerlendirmesi kapsaminda verilecek olup, proje, katilim ve sosyo-

teknik kritik baglaminda elde edilen veriler ve egilimler sdyle siralanir.

Proje Kriterleri Baglaminda Karsilastirmalar
Uygulama Tipolojileri

Uygulama tipolojileri detaylandirilirken temelde bes kategori olusturulmus olup,
bunlar yurttagin tirettigi bilgilerin katki sunma derecesine gore hizmetten baglayarak,
fikir arayisi, raporlama/fonlama, kararlara katilim (mekansal & ydnetimsel) ve
mekansal tasarim Onerisi olarak siralanmistir (Sekil 4.1). Grafikler en yiiksek {iretim
seviyesi baz alinarak olusturulmustur yalnizca ‘hizmet’ sunan platformlar tez

kapsaminda degerlendirilmediginden veri gorsellestirmelerine aktarilmamaistir.

Mekansal Tasarim Onerisi
Fikir Arayisi / %23
%29

Rapor/Degerlendirme
Fonlama —

%13

Kararlara Katilim
%35

Sekil 4.1: Orneklerin Uygulama Tipoloji Dagilim1

Yereldeki 6rneklerde katilimin erken (belirsiz) sathasina isaret eden ‘fikir arayigina’
yonelik platformlar ¢ogunluktayken, uluslararasi 6rneklerde yurttaslarin dogrudan
proje asamasinda katki sagladigi ‘kararlara katilim ve mekansal tasarim Onerisi’
gelistirmeye yonelik platform ve uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir. Fikir arayislar
asamasindaki projeler degerleme/fonlama asamasimna ge¢medigi takdirde sonugsuz
kalacagindan siirece duyulan giiveni zedeleyip, katilim basamaginda altta yer alirlar.
Bu durum uluslararasi literatiirde yurttasin tirettigi verilerin proje siireclerine katki

saglama olanaginin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Ulusal ve Uluslarasi Orneklerin

Ulusal ve Uluslarasi Uygulama Tipolojilerinin Dagilimi Grup Ii Uygulama Tipolojlerinin Dagilimi (%)

(incelenen Ornek Sayilan Uzerinden)

Mekansal Tasarim Onerisi

Kararlara Katilim

Rapor/Degerlendirme
Fonlama

. l |

Uluslarasi Ornekler Ulusal Ornekler

Fikir Arayisi

Mekansal Tasarim Onerisi M Kararlara Katilim

@ Repor/Degerlendime Fikir Arayisi

Uluslarasi Ornekler W Ulusal Ornekler Fonlama

Sekil 4.2: Uygulama Tipolojilerinin Karsilastirmasi
Uygulama Alanlarinin Olgegi

Yontem (Metroquest, Maptionnaire, CommonPlace vb.) tekrar1 olan Orneklerde
projeye bagl olarak farkli igerikler yapilandirildigindan birden fazla Slgekte karar
stireglerine katilim miimkiin olmustur (Sekil 4.3). Uluslararasi 6rnekler siklikla yerele
yonelik, proje/mahalle kapsaminda katilimci uygulamalar gerceklestirilmektedir.
Yerelde ise Stratejik Plan ve siyasi katilim iizerinden kurgulanan platformlar nedeniyle
ulusal 6l¢ekli projelerin de skala da yer edindigi goriilmektedir. Bu projeler, kararlari
ulusal o6l¢ekte vermekten ziyade kent bazinda verip ayn1 web adresi iizerinden iilke
genelindeki tiim sehirlere hizmet ettiklerinden bu kategoriye alinmistir (Sehirsizin,
Sehrim i¢in Yap vb.).

Ulusal ve Uluslarasi Orneklerin Uygulama Alanlarinin Olgekleri
(incelenen Ornek Sayilari Uzerinden)

Yapi/Komsuluk Birimi / Mahalle -
Kent Geneli Kararlar -
Ulusal Stratejiler .

0 8 15 23 30

Uluslarasi Ornekler M Ulusal Ornekler
Sekil 4.3: Uygulama Alanlarinin Olgegi
Uygulama Platformu

Incelenen drneklerde genel egilim platformlarin web uygulamas: (Sekil 4.4) olarak
yurttaga sunumu olmakla birlikte, uygulamalarin bir¢ogu duyarli tasarimlar seklinde
iretilmislerdir. Bu sayede tablet, akilli telefon gibi cihazlarda da kullanima olanak

taninmistir. Uluslararas: literatiirde mobil uygulama ile desteklenen platformlarda
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(Changify, Arkicity) fotograf ¢ekimi/raporlama/kolaj gibi islemler uygulanmaktadir

ve yurttagin hareketli oldugu katilim kurgular1 mevcuttur.

Web Platformu + Diger
%16

Web Platformu + Mobil Uygulama
%16

Yalnizca Web Platformu
%61
Yalnizca Mobil Uygulama

%6

Sekil 4.4: Orneklerin Uygulama Platformlarinin Dagilimi

Yerelde mobil uygulamalar daha ¢ok web platformlar1 tiizerinden karsimiza
cikmaktadir ve mobil arayiizlerin bazilar1 incelemelerin yapildig: tarihte deneme
asamasindadir (Bizizmir, Istanbulsenin). ‘Diger’ kategorisinin kapsaminda ise, siireci
destekleyici billboardlar, kiosk, VR cihazlari, elektronik masa vb. araglar yer

almaktadir. Yerelde bu tiir araglarla katilimin kent mekaninda desteklendigi drnekler

oldukca kisithdir (Sekil 4.5).

Ulusal ve Uluslarasi Orneklerin Uygulama Platformlan
(incelenen Grnek Sayilari Uzerinden)

0 8 15 23 30
Uluslarasi Ornekler M Ulusal Ornekler

Sekil 4.5: Uygulama Platformlariin Karsilastirmasi
Iliskilendirildigi Kent Modeli

Uygulamalarin tamaminda yurttas katilimi, seffaflik ve etkilesim baglaminda
stirdiiriilebilir, akilli kent, duyarli kent gibi modellerin ilkelerine benzerlik gosterse de,
incelendigi yayinlarda kent modelleriyle iliski olmaktan ziyade yurttas katilimi
baglaminda ele alinmislardir (Sekil 4.6). Yontem odakli araglar, proje bazli degil genel

hedefler dogrultusunda isaretlenmistir. Yerelde iiretilen platformlarin bir kisminin ise
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akilli sehir konsepti baglaminda birbiriyle iligkili bir sekilde ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (AkilliSehir Bursa- Akilli Sehirler Ulusal Strateji Plani).

Ulusal ve Uluslarasi Orneklerin Kent Modelleriyle iliskilendirilmesi Ulusal ve Uluslarasi Orneklerin Kent Modelleriyle iliskisi
(incelenen Ornek Sayilari Uzerinden) Grup Ici Uygulama Tipolojilerinin Dagilimi (%)
60

Surdurtlebilir Sehir -
45
Akilli Sehir - o

Duyarli Sehir 15

Ulusal Ornekler

Kent Modeliyle II I.
T o . 0
H|§k\\end\[|\mem|§ Uluslarasi Ornekler
Katilimer Ornekler
Siirdrilebilir Sehir Wl Akilli Sehir
0 5 9 14 18

. . M Duyarl Sehir Kent Modeliyle Iliskilendirilmemis
Uluslarasi Ornekler Bl Ulusal Ornekler Katilimei Ornekler

Sekil 4.6: Uygulamalarin Kent Modelleriyle iliskisi

Sistemin Devamliligi

Uluslararasi 6rneklerde yazilimlarin yontem odakli gelistirildigi ve adapte edilebilir
oldugu gorilmekle birlikte, yerel katilim platformlart ¢ogunlukla yerel yoOnetim
tarafindan amaca yonelik gelistirilmis olup, proje bazlidirlar (Sekil 4.7). Bu durum
ilkemizdeki platformlarin proje siire¢leri tamamlandiginda kapatilmasi ile
sonu¢lanabilmekte olup, e-katilim projelerinin maliyet/stirdiiriilebilirlik agisindan
verimsiz hale gelmesine yol agmaktadir. Yontem odakli uygulamalar ise tekrarli
kullanabilir ve ihtiyaglara gore yapilandirilabilirler, ancak ¢ok daha gelismis
teknolojileri kullanirlar (arttirilmis gerceklik, online ppgis, ii¢ boyutlu kent modelleri,
karar destek sistemleri vb.) bu durum tiretimlerinde iiniversite, laboratuvar, 6zel sektor

destegi ya da genis fonlama gerektirebilmektedir.

Ulusal ve Uluslarasi Uygulamalarin Devamlilik Durumlari
(incelenen Ornek Sayilari Uzerinden)

Piot Uygulama .

53
Yéntem Odakli /
Tekrarli Platformlar
35
Proje Odakli /
Devam Eden Platformlar 18
Proje Odakli / . .
Tekil Uygulamalar 0

Ulusal ve Uluslarasi Orneklerin
Grup gi Devamlilik Durumlari (%)

Uluslarasi Ornekler Ulusal Ornekler
0 4 8 12 16
Pilot Uygulama B Yontem Odakli / Tekrarli Platformlar
Uluslarasi Ornekler M Ulusal Ornekler M Proje Odakli Devam Eden Platformlar Proje Odakli Tekil Uygulamalar

Sekil 4.7: Uygulamalarin Proje ve Yontem Odaklarinin Karsilagtirmasi
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Katihm Kriterleri Baglaminda Karsilastirmalar
Bilgi Akis Yonii

Incelenen uluslararas1 &rneklerde genel egilim (%75) platformlarin ¢ift yonlii ve
etkilesime olanak tanimasiyken, yerel 6rneklerin yarisindan fazlasi limitli ¢ift yonli
(%55) olarak tanimlanmistir (Sekil 4.8). Limitli ¢ift yon karsilikli bilgi aktariminin
oldugu ancak acik ve herkes tarafindan gOriiliip tartismaya konabilir
diyalog/etkilesimlerin olmadig1 durumu ifade etmektedir. Arastirma kapsaminda tek

yonlii platformlar incelemeye alinmamastir.

Ulusal ve Uluslarasi Uygulamalarin Bilgi Akis Yonleri Ulusal ve Uluslarasi Orneklerin Bilgi Akislar
(incelenen Ornek Sayilari Uzerinden) Grup ici Yiizdelik Oranlar (%)

80
Limitli Gift Yon

60

e - .

20
Tek Yonli

0

Uluslarasi Ornekler Ulusal Ornekler
0 5 10 5 20
Uluslarasi Ornekler M Ulusal Ornekler Limitli Gift Yon W Cift Yonli Tek Yonlii

Sekil 4.8: Uygulamalarin Bilgi Akis Yonlerinin Karsilastirilmasi

Katilim Yontemi

E-katillm ve geleneksel katilimci siiregler birbirini dislayan iki yaklasim degil,
destekleyici pratikler igerirler. Tez kapsaminda incelenen uluslararasi 6rneklerin
%350’sinde e-katilim platformlariyla yiiriitiilen siireclerin ayn1 zamanda atdlye, kesif,
toplanti, galistay gibi isbirlik¢i yontemlerle entegrasyonunun saglandigi goriilmektedir
(Sekil 4.9). Bu durum hem yurttaslarin slirecin birden fazla asamasinda aktif olmasina
olanak tanir, hem de projenin yurttas tarafindan diizenli takibini saglar. Yereldeki
orneklerde ise bu oran daha diisiik olup (%18), e-katilim platformlar1 siklikla erken
donem katilim siireclerinde kullanilmaktadir. Bunun en temel gerekgesi iilkemizde
katilim kiiltiiriinlin tasarim siireglerinin zaruri bir pargast haline getirilememis

olmasidir.
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Ulusal ve Uluslarasi Uygulamalar Katilim Yéntemleri -
Y9 © Ulusal ve Uluslarasi Orneklerde

(Incelenen Ornek Sayilari Uzerinden) Grup lgi Katilim Yéntemlerinin Dagilimi (%)

100

E-katilim

75

E-katilimi Destekleyen 50

sbirlikgi Stirec

isbirlikci Stireg Odakli
Dijital Arag Kullanimi

0

uslarasi Ornekler

0 8 15 23 30 E-katilim

. . M E-katilimi Destekleyen isbirlikgi Siireg
Uluslarasi Ornekler B Ulusal Ornekler isbirlikei Stireg Odakli Dijital Arag Kullanimi

Sekil 4.9 : Uygulamalarin Katilim Yontemlerine Gore Karsilastirmasi
Katilim Basamaklart
Ornekler secilirken yalmizca bilgilendirme seviyesinde is goren platformlara yer

verilmemis olup, dagilimlar olusturulurken, bir platformun sahip oldugu en yiiksek

katilim seviyesi gz oniinde bulundurulmustur (Sekil 4.10, Sekil 4.11).

Etkilesim
%27

__ Birlikte Uretim / Isbirligi
%52

Danisma
%21

-7

Sekil 4.10: Orneklerin Katilim Basamaklarinin Dagilim1

Uluslararasi 6rneklerde sanal ve arttirilmis gerceklik teknolojiler, karar destek sistemi,
online ppgis ve yurttagin tasarimina olanak saglayan yazilimlar gibi 6zellesmis
sistemler kullanildig1 goriilmektedir (%35-birlikte iiretim, %35-isbirligl). Yurttasin
3D/2D model/ kolaj olusturmasi, anketlerin konum tabanli olmas1 gibi bilgi iiretim
yaklasimlar1 gbze carpmaktadir. Sistemlerin gelismisligi ayn1 zamanda analiz yetisini,
ciktt olusturma, raporlastirma kabiliyetlerini de beraberinde getirmektedir. Daha
gelismis veriler {iretip, yurttast yetkilendirilen pratikler bu baglamda katilim
seviyelerinde de iist basamaklarda yer almaktadir. Yerelde ise yurttasin iirettigi verinin
tiirlinlin ¢ok daha kisith oldugu gézlemlenmektedir (yalnizca yazili ve gorsel bildirim).
Konum tabanl anketler, yurttasin tasarimi, tic boyutlu kent modelleri gibi 6zelliklere
yer verilmemistir. Katilim siklikla fikir anketleri (%54) ve online tartisma forumlari
(%27) tlizerinden yiriitiilmekte olup, bu durum katilimer siire¢ ¢iktilarinin ne derece

etkili olacagini belirsiz kilabilmektedir.
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Ulusal ve Uluslararasi Uygulamalarin Katilim Basamaklari Ulusal ve Uluslararasi Orneklerde
(incelenen Ornek Sayilari Uzerinden) Grup I¢i Katilim Basamaklarinin Dagilimi (%)

Birlikte Uretim/ Sanal Stldyo,
Toplum Tasarmi, Karar Destek Sistemi

isbirligi /Konum Tabanli
Karar Anketleri, Online PPGIS

Online Tartisma

Fikir Anketleri

N
~

O I

® ..

Uluslarasi Ornekler W Ulusal Ornekler

Sekil 4.11 : Uygulamalarin Katilim Basamaklarinin Karsilagtirmasi
Katilim Motivasyonu

Tez kapsaminda katilim motivasyonu bireysel olarak katki koyma durumu ve sistemin
motive edici oyun/eglence unsurlar1 baglaminda ele alinmistir. Yalnizca raporlamaya
odaklanan uygulamalar ele alinmadigindan 6rneklerin neredeyse tamaminda probleme

yonelik fikir/Gneri gelistirme olanagi bulunmaktadir (Sekil 4.12).

Problem Tanimlama +
——— Probleme Yonelik Fikir / Oneri/ Talep Gelistirme
%23

Sadece Probleme Yonelik Fikir /
Oneri/ Talep Gelistrme ~ ———
%77

Sekil 4.12: Orneklerin Katilim Motivasyonlarinin Dagilimi

Oyun/Eglence motivasyon unsurlar1 ise kendi iginde ele alinmis olup, bunu
barindirmayan uygulamalar Sekil 4.13’teki gorsellestirmelere dahil edilmemistir.
Uluslararasi katilim platformlarindaki genel egilim (%60-%50) estetik agidan sistemi
eglenceli ‘playful’ hale getirilmesi ve oyunlastirma tizerinden skor tablolari, hedefler,
yonlendirici karakterler, rozetler vb. Ogeler kullanilarak katilim siirecine tesvik
saglamaktir. Yerelde ise motivasyon unsurlarinin kullanimi daha sinirlidir, ciddi oyun

ise yerel bir tiretim olmay1p, uluslararasi atolyelerin devami niteligindedir.
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Ulusal ve Uluslarasi Uygulamalarda Oyun/Eglence Unsurunun Ulusal ve Uluslarasi Orneklerde
Kullanmi (incelenen Ornek Sayilar Uzerinden) Grup i¢i Oyun/Eglence Unsurlarinin Dagilimi (%)
60

Oyuncu Tasarim Stireg
(Estetik ve Veri Uretimi Baglaminda -
Oyun Unsurlarinin Kullanimi
(Seviye, Rozet, Skor Tablosu vb.) .

3D Kent Modelleri / Simiilasyon

Ciddi Oyun 0 . I
ULUSLARARASI ULUSAL

0 4 7 11 14 Oyuncu Tasarim Siirec (Estetik ve Veri Uretimi Baglaminda
Oyun Unsurlannin Kullanimi (Seviye, Rozet, Skor Tablosu vb.)
e I 3D Kent Modelleri / Similasyon
Uluslarasi Ornekler M Ulusal Ornekler Cicdi Oyun v

Sekil 4.13 Uygulamalarda Oyun Unsurlarinin Motivasyon Amacli Kullanimi

Etkilesim Tiirleri

Secilen uygulamalarin tamamu ¢ift yonli etkilesime olanak tanidigindan ulusal ve
uluslararas1 uygulamalarin tamaminda kullanici-yiiriitiicii/planlama otoritesi veya
yerel yonetimle etkilesim kurmak miimkiindiir. Ancak seffaflik ve hesap verilebilirlik
dogrultusunda kullanici  bildirimlerinden 6te yurttas fikirlerinin se¢im ve
onceliklendirmesinde de yurttasin s6z hakkinin olmasi énem arz etmektedir. Online
forum ve daha st seviyelerde katilima sahip uygulamalar bu baglamda kullanici-
kullanict geribildirimine izin vermekte olup, yereldeki Orneklerde bu etkilesim
uluslararas1 Orneklere kiyasla daha azdir (%45) (Sekil 4.14). Kullanicilarin
birbirlerinin katkilarin1 goremedikleri ve geribildirim yapamadiklar: aktif katilim ve
strdiiriilebilirligi saglamak mimkiin olmamaktadir (Bknz. Akilli Bursa, Akill

Sehirler Ekosistemi).

Ulusal ve Uluslarasi Orneklerin Geribildirim iligkileri
Grup lgi Yuzdelik Oranlar (%)
100

Uluslarasi Ornekler Ulusal Ornekler

Kullanici-Yiiritici/Yerel Yonetim Etkilesimi B Kullanici-Kullanic Etkilegimi

Sekil 4.14 : Uygulamalarin Geribildirim liskilerinin Karsilastiriimasi
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Sosyo-teknik Kriterler Baglaminda Karsilastirmalar
Erigebilirlik

Uygulamalarin erisilebilirligi kullanict manipiilasyonunun Oniine gecilebilmesi
acisindan onem tagir, bu dogrultuda herkesin erisimine agik ve kisitli kullanic1 olmak
iizere iki kategoride inceleme yapilmistir (Sekil 4.15). Kullanim kisitlar1 genelde
yasam alanlari, {yelik sistemleri {izerinden getirilmis olup, Textizen gibi
uygulamalarda davet iizerinden erisimin miimkiin oldugu senaryolarda mevcuttur.
Orneklerin bir kismi aktif olmadigindan bilgi bulunamayan uygulamalar dagilima
dahil edilmemistir. Yerelde bu anlamda en basarili 6rnek Muratpasa Komsu Meclisi

olup, ikame sistemi iizerinden giris tanimlanmustir.

Kisith Kullanici

%40

Herkesin Erisimine Agtk
%60

Sekil 4.15: Orneklerin Erisim Durumlari

Giivenlik Gizlilik Politikalar:

Yurttaglarin e-katilim siirecleriyle ilgili olarak yasadiklari en temel problemlerden biri
veri gizliliginin korunmasidir. Bu baglamda dijital katilim platformlar iiyelik ya da
kullanim esnasinda kosul ve taahhiitleri belirterek ‘katilmama’ riskinin Oniine
gecmeye calisirlar. Bu baglamda ulusal ve uluslararasi 6rnekler (%30-%35 arasinda)
benzer istatistiklere sahiplerdir (Sekil 4.16). Bilgi bulunamayan 6rneklerin bir kismi
herkesin erisime agik olup kullanici verisini toplamazken (CitySwipe vb.), bir kismi

pilot/beta siirimlerdir (U-code, WPUP vb.).

Bilgi Bulunamadi
%32

Gizlilik/ Kullanim Kosullart Tanimli
%68

~

Sekil 4.16: Orneklerin Gizlilik Politikalar1 ve Kullanim Kosullar1 Hakkinda
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Sistem Ucretlendirmeleri

Yiiriitiiclinlin sistem iicretlendirmesine tabi tutuldugu uygulamalar ¢ogunlukla 6zel
sektor tarafindan iiretilmis olup, yontem odakli calismaktadirlar. Bu baglamda ulusal
orneklerin sadece ikisi Ozel sektoriin iiretimi olup, bunlardan yalnizca birinin

iicretlendirme verisine ulasilabilmistir (Sekil 4.17).

Ulusal ve Uluslarasi Uygulamalarda Sistem Ucretlendirmesi Ulusal ve Uluslarasi Orneklerde
(incelenen Ornek Sayilari Uzerinden) Grup Ici Sistem Ucretlendirmelerinin Dagilimi (%)

Sistem Ucretlendirmesi Mevcut / 68
Yiiriitiicii Kurumlar igin

R 23
o -

0 8 15 23 30

ULUSLARARASI| ULUSAL

. N Sistem Ucretlendirmesi Mevcut / Yaritict Kurumlar igin
Uluslarasi Ornekler W Ulusal Ornekler W Ucretiendime Yok

Sekil 4.17 Uygulamalarin Sistem Ucretlendirmelerinin Karsilastirmasi
Arayiiz Hakkinda
Isbirlik¢i siire¢ odakli dijital ara¢ kullanimina izin veren &rnekler hari¢ olmak iizere,

dijital katilhm platformlarin  tamaminda amaca yonelik arayiliz retimi

gerceklestirilmistir (Sekil 4.18).

Amag Disi Kullanim

%10 ‘

Amaca Yonelik Arayiiz Uretimi
%90

Sekil 4.18: Orneklerde Amaca Yénelik Arayiiz Tasarimi
Analiz/Cikti

Katilim siireglerini giivenli ve anlamli kilan en temel unsur siire¢ ¢iktilarinin, devam
asamalarinda gozlemlenebilirligidir. Aksi halde pratikler anlamsiz hale gelerek,
yurttaglar ‘katilmaktan’ vazgegebilir. Bu dogrultuda gelismis uluslararasi e-katilim
stireclerinin ¢ogunda sistemin analiz ve raporlama 6zellikleri vurgulanmakta, geri
kalan kismi ise verilerin profesyoneller tarafindan analiz edilerek kararlarin

uygulanmasini saglamaktadir. Yereldeki oOrneklerin bir kismi 2020 yilinda
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uygulamaya konmus oldugundan, anket ve onerilerde analiz/sonug asamalarina iliskin
kapsaml1 bilgi bulunamamistir. Sekil 4.19°da siire¢ ¢iktilarinin paylagimina iliskin

oranlar detaylandirilmustir.

Bilgi Bulunamadi
%26

R Analiz/Cikti Paylagimi Mevcut
%74

Sekil 4.19: Orneklerin Siire¢ Ciktilarinin Paylagimi

Uygulamalarin siireg iginde ve sonunda paylastigi veriler {i¢ kategoride (kisisel veri ve
ara¢ kullanimi, mekansal analiz, karara yonelik veri) toplanmistir. Uluslararasi
ornekler birden fazla veri analizini kullaniciyla paylagsma egilimindeyken, yerel bu
durum anket sonuglarnin strateji planlar1 veya mevcut dijital platform {izerinden
paylasimi ile smirhidir (Sekil 4.20). Katihm basamaklarini degerlendirirken
bahsettigimiz iizere, yerelde mekansal analize olanak taniyan gelismis sistemlere yer
verilmediginden ve yontemler kisitli oldugundan, siire¢ sonunda ortaya konan

verilerin turd de kisithdir.

Ulusal ve Uluslarasi Orneklerde

Ulusal ve Uluslarasi Analiz/Cikti Veri Turleri Grup ici Analiz Verilerinin Dagilimi (%)

(incelenen Ornek Sayilari Uzerinden)

Kisisel Veri ve Arag

i 68
Kullanimi Istatistikleri

Mekansal Analiz

Kararlara Yonelik Veri -
0
ULUSLARARASI ULUSAL

0 8 15 23 30

Kisisel Veri ve Arag Kullanim istatistikleri
. . B Mekansal Analiz
Uluslarasi Ornekler M Ulusal Ornekler M Kararlara Yonelik Veri

Sekil 4.20: Uygulamalarin Analiz Verilerinin Dagilim
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 Genel Degerlendirme

Katilim, 1960’11 yillardan itibaren planlama ve tasarima entegre edilmeye ¢alisilan bir
kavram olup, kentsel mekanin igbirlik¢i {iretimine odaklanir. Bu kapsamda yapilan
caligmalar yurttasin yetkilendirme derecelerine ve paydaslar arasindaki etkilesime

gore siniflandirilir.

90’11 yillardan itibaren bilgi iletisim teknolojilerinin ve kiiresel agin gelisimi birlikte
iretim, iletisim bi¢imlerimizi ve gilindelik hayat alisgkanliklarimizi degistirdigi gibi
mekansal tiretim siireclerinin de evrilmesine yol agmistir. Biiyiik veri, kitle kaynak
arastirmalar1 gibi kavramlarla iliskili olarak akilli sehir, dijital sehir, duyarl sehir gibi
kent modelleri ortaya ¢ikmis, akilli yonetisim, yurttagin tasarimi bilimi gibi konseptler
yurttasin kent mekaninin iiretiminde oncii roller iistlenmesini desteklemistir. Bu
dogrultuda e-katilim, dijital teknolojilerin igbirlik¢i siirecleri destekleyici nitelikte
kullanim1 ve e-oylama, tartisma forumlari, e-dilekce, e-panel, web portallari, online
anket gibi yontemler gelistirilmistir. Gliniimiizde ise ¢ift yonlii etkilesim saglayan ve
diyaloga odaklanan metotlarin kullanim1 daha yaygin hale gelerek, yurttaslarin limitli
seceneklerle kararlarim1 belirtmelerinden 6te mekansal karar iiretmelerine yardimei

olacak teknolojiler yayginlasmaya baslamistir.

2000’11 yillardan sonra akilli telefon, tablet gibi mobil araglarin kullaniminin artmasi
e-katilima paralel olarak mobil katilim uygulamalarinin gelismesine yol agmistir. Bu
durum kullanilan ara¢ cesitliligini arttirmis, platformlarin uygulama alanlarim
genisletmistir. Dijital demokrasi platformlari, katilimer planlama aplikasyonlari, sivil
katilim/ yurttag uygulamalar1 vb. isimlerle paydaslar arasindaki etkilesime odaklanan
bu arayiizler amaca yonelik olarak gelistirilmis olup, kentsel tasarim ve planlama
stireclerinde yurttas katilimini arttiric1 yeni nesil araglar olarak ele alinmaktadirlar. Tez
kapsaminda e-katilim konsepti detaylandirilmis, yukarida bahsi gegen e-katilimin

kentsel tasarim ve planlamayla iliskisinin ¢oziimlenmesine ek olarak, e-katilim

171



platformlarinin mekansal iiretim siireclerine uygulama, katilim ve sosyo-teknik

kriterler baglaminda yaklasimlar1 analiz edilmistir.

Dijital katilim platformlari, geleneksel siireclerinin dezavantajlarinin giderilmesi,
genis kitlelere ulagsma, yurttasi egiterek aktiflestirme ve katilima motivasyon saglama
noktasinda biiylik potansiyeller tasimaktadir. Ancak e-katilim projelerinde, sosyo-
mekansal siireclerdeki ayrismanin derinlesmesi ve dijital ugurum gibi tehditler heniiz
asilabilmis degildir. Bu baglamda gelismis iilkeler ve gelismemis lilkeler arasinda
derin farkliliklar mevcuttur. Bir yandan siber giivenlik, veri gizliligi, kullanim
politikalarin olusturulmas1 gibi konular1 kapsayan gelismeler yiiriitiiliip, yasal olarak
tanimlanirken, diger yanda internet, bilgisayar, akilli telefon gibi teknolojilere erisimi
olmayan niifus ve kitleler varligini siirdiirmektedir. Bu baglamda kent ve kir arasindaki
kaynaklara erigim ve kullanim davranislar1 da farklilasabilmektedir. Bu sorunlar asilsa
dahi aktif dijital ara¢ kullanabilme davranisini gelistirememis dezavantajli gruplar ({ist
yas gruplar1) olusabilmektedir. Dolayisiyla e-katilimc1 siiregler uygulamaya
konduklar1 iilkelerin gelismis seviyelerinden, demografik ve sosyo-ekonomik
yapilarindan bagimsiz disiliniilemezler. Stiregler genis kitlelere ulasmada mutlak bir
¢Oziim olarak goriilmekten ziyade, uygulama alaninin yapisi, uygulama dlgegi, erisim
imkanlar1 gibi parametreler géz 6niinde bulundurularak, geleneksel siireglerle entegre

bir sekilde kurgulanmalidir.

Aragtirma kapsaminda incelenen 6rneklerde 6lcek, aktor ve etkilesim odaginda farkl
ihtiyaclara yonelik farkli ¢oziimler gelistirmislerdir. Ancak belli parametreler
iizerinden oOrnekler gruplandirilarak genel egilimleri proje, katilim ve sosyo-teknik
yaklasimlar baglaminda saptamak miimkiin olmustur. Bu dogrultuda e-katilim ve m-

katilim siiregleri ve platformlarindaki genel yaklasimlar asagida siralanmustir.
E-katilhm ve M-katihma Platformlarindaki Genel Egilimler

E-katilim basamagindan topluluk tasarimi, karar destek sistemleri, online ppgis gibi
kategorilere denk diisen sistemler, geleneksel katilim stireglerindeki birlikte tiretim /
igbirlik¢i/ortaklik agamasina denk gelmekte olup, yurttas kontroliine en yakin davranig
gosteren sistemlerdir. (Incelenen orneklerde kendi kendine gergeklesen bir sivil
toplum orgiitlenmesi olmadigindan arastirma kapsaminda yurttas kontrolii seviyesinde
bir uygulamaya yer verilememistir.) Etkilesim ve danisma gibi tokenizm seviyesinde

gerceklestirilen e-katilim uygulamalari ise online tartisma forumlari ve fikir anketleri
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iizerinden uygulamaya konmustur. Bu tiir projeler erken katilim asamasina hizmet

etmekte olup, uygulamaya dair net bilgiler barindirmazlar. Bu kapsamda incelenen

platformlardaki genel egilimler asagidaki gibi siralanir.

Yurttaglarin mekansal tasarim Onerisini ii¢ boyutlu gerceklestirebilecegi
uygulamalarda ara¢ kutularma ve bilgilendirmelere yer verilir, iki boyutlu
mekansal tasarim Onerisi gergeklestirilen uygulamalar ise fotograf ¢ekimi ve
gorseller lizerinden nesnelerin manipiilasyonuna izin verir ve arttirilmis
gerceklik teknolojileriyle entegrasyon bu tiir platformlarda avantaj saglar.
Gelismis Orneklerde gerceklestirilen karar anketleri konum tabanli olma
egilimdedirler ve yurttaslarin birbirlerinin yanit ve onerilerini gérmelerine
olanak tanirlar. Fikir arayisina odaklanan platformlar ise siklikla “limitli ¢ift

yon” kategorisine ait olup etkilesim olanaklar1 daha sinirlidir.

E-katilim projeleri ¢ogunlukla web platformlar1 lizerinden {iretilmis olup,
giincel Orneklerin ‘duyarl’’ tasarimlar {izerinden mobil kullanima olanak
tanidigi ya da mobil uygulamalarin farkli sistemlerce desteklendigi

goriilmektedir.

Uygulamalar yontem ve proje odakli olmalarina goére ayristirilmis olup, e-
katilimin  maliyet/stire¢ acisindan siirdiiriilebilirligini  saglamak adina
gelistirilmis yazilimlarin birden fazla siirece adapte edilebilir ve yontem odakli
olmas1 avantaj saglar. Aksi takdirde proje tamamlandiginda web platformu ve

mobil uygulamanin siirdiiriilebilirligi saglamak zorlasir.

Son yillarda iiretilmis olan e-katilim yaklagimlarinin tamaminda c¢ift yonlii
bilgi akis1 gerceklestirilmis olup, biiylik ¢ogunlugu (uluslararas1 6rneklerde)
katilimer siirecin farkli asamalarinda isbirlik¢ci ve e-katilim siireglerinin
entegrasyonunu saglamaktadir. Bu durum geleneksel ve e-katilimi iki ayri
kulvar olarak gormekten ziyade destekleyici araglar olarak gdérmenin

gerekliligini vurgular.

E-katilim siireglerinde katilim motivasyonunu arttirarak, kullanicilara
eglenceli, O6gretici bir deneyim yasatmak amaciyla oyun o6geleri kullanilir.
Sadece estetik ve gorsellestirmelere odaklanan ‘playful’ arayiizler, hedef,

gorev, skor tablosu, rozet, 0diill vb. unsurlara yer veren oyunlastirma
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stratejileri, gelismis kent modelleri ve simiilasyonlar, ciddi oyunlar oyun odakli

motivasyon araclarindandir.

»= E-katilimin en temel problemlerinden biri verilerin giivenirligi ve gizliligini
saglamaktir. Bu dogrultuda pilot uygulamalar hari¢c olmak iizere, kisisel
verilerin ve kararlarin toplandig1 platformlarin ¢ogunda kullanim ve gizlilik

politikalar1 tanimli olup {iye girisi esnasinda kullaniciya sunulmaktadir.

» E-katilim kullanici manipiilasyonuna ag¢ik bir alan olup, tekrarli katilim ve
kisitlanmamis kullanici girisleri {izerinden veri dogrulugu etkilenebilir. Bu
dogrultuda yerel ve uluslarasi 6rnekler proje ihtiyaclar1 ve odak gruplarina
bagli olarak, davetli katilim, ikamet {izerinden erisim gibi politikalar

benimsemislerdir.

» E-katilim siiregleri geleneksel siireclerden farkli olarak, IT wuzmanlari,
bagimsiz gelistiriciler vb. uzmanliklara ihtiya¢ duyarlar, bu dogrultuda e-
katilim platformlarinin iretiminde uluslararasi 6rneklerde siklikla 6zel sektor
ya da 0zel-kamu isbirliklerine yer verilmistir. Bu durum bazi yontem odakl

sistemlerin ticretlendirmesini beraberinde getirmistir.

= Son olarak ise, platformlarin tamaminda (isbirlik¢i siire¢ agirliklilar harig)
amaca yonelik arayiizler gelistirilmis olup, gelismis 6rneklerde mekansal
veriye ve kararlara yonelik analiz ve raporlama araglar1 kullanilmis, boylece e-

katilim siireclerinin ¢iktilar1 dogrudan kullanilabilir verilere doniistiiriilmiistiir.

5.2 Yerel Model Gelistirilmesine Yonelik Oneriler

Ulkemizde katilim siireclerini destekleyici yasal unsurlar bulunsa da katilim
kiiltliriinlin planlama ve tasarim pratiklerine yerlestigini soylemek zordur. Bu durum
e-katilimci pratikler icinde gecerli olup, uluslararas: 6rneklere kiyasla yerel 6rneklerin

e-katilim pratiklerini geriden takip ettigini sOylenebilir.

E-katilim uygulamalar1 yerelde siyasi ve politik altliklar {izerinden gelistirilmis olup,
planlama ve tasarim kararlarina yonelik uygulamaya konan siirecler sinirlidir. E-
katilim siirecleri ¢ogunlukla ilgili kurumlarin web siteleri lizerinden yayinlanmis
online forum ve anketler {izerinden tariflenmekte, kisith sayidaki e-katilim
platformunda ise etkilesim/danisma seviyesinin Otesine ge¢ememektedir. Bu

baglamda e-katilimin sundugu cografi kisitlar1 kaldirma, 7/24 katilim imkan1 sunma,
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anonimlik ve marjinal gruplarin katilminit arttirma, kararlar1 degerlendirip
yorumlayabilen aktif yurttaglar olusturma, aktorler arasi geribildirim saglama, veri
isleme/analiz yoniinden es zamanlilik olusturma, katilim siireclerindeki problemleri
minimalize etme gibi avantajlar g6z 6niinde bulundurularak, yerelde e-katilimc1 siire¢
ve platformlarin {iretimi gelistirilmeli ve desteklenmelidir. E-katilimci siireglerin
ortaya cikarabilecegi tehditlerin 6niine gegmek adina katilimin romantize edilmis
diisiincelerinden uzak gercekei bir tutum sergilenmeli, gerekli teknik destekler
aliarak gelismis sistemler tercih edilmeli; giivenlik, kisisel verilerin korunmasi gibi
konularda yurttas aydinlatilmali, e-katilimci stiregler isbirlik¢i yontemlerle entegre bir
sekilde calismali, katillm ve e-katilim politikalarina yonelik gerekli yasal
diizenlemeler yapilarak kentsel tasarim ve planlamanin farkli asamalarina etkisi
tanimlanmali, erisim esitsizligi ve teknik engellerin miimkiin oldugunca Oniine

gecilmelidir.

Tez kapsaminda uluslararasi 6rneklerle karsilastirmali olarak incelenen 11 e-katilimci
stirece yer verilmistir. Bu baglamda yerelde e-katilim platformlarinin performans/
verimliligini, katilim seviyesini arttirmaya ve platformlar1 gelistirmeye yonelik olarak

gerceklestirilebilecek faaliyetler su sekilde siralanabilir.

Yerelde E-katilim Platformlarinin Gelistirilmesine Yénelik Oneriler

Uluslararasi gelismis 6rneklerde kullanilan sanal ve arttirilms gerceklik teknolojileri,
yurttasin lic boyutlu ve iki boyutlu tasarimina izin veren arag¢ kutulari, konum tabanl
anketler (online ppgis), kent modelleri (City Planner, Urban Pinboard vb.) gibi
metotlar kullanilarak, uygulamaya doniisecek faaliyetlerin yurttas tarafindan

algilanmasi kolaylastirilmali, yurttagin iirettigi veri yazili bildirimin 6tesine ge¢gmelidir

(Sekil 5.1).
L] & ,EE |
-
3 Boyutlu Modelleme  Arttinlmis Gergeklik Konum Tabanll. K?”E Model ve
Olanaklari/Arag Kutulari Uygulamalari Karar Sistemleri Simiilasyonlari

Sekil 5.1: E-katilim Siireclerinde Kullanilabilecek Bazi Teknolojiler
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Planlama ve kentsel tasarimda proje ve gerekliliklere bagli olarak farkli yontemlerin
kullanim1 saglanabilir. Yerelde uygulama platformlarinin mobil uygulamalarla
desteklendigi goriilse de aplikasyonlarin aktif kullanom problemleri heniiz
cOziilememistir ve genel egilim web tabanli sistemler yoniindedir. Sistemlerin baska
araclara entegrasyonu gelistirilerek, daha genis kitlelere duyurulmasi ve kullanimi

saglanmalidir (Sekil 5.2).

[ u [ |

‘ l E)) J.I. J.I.

I‘ “] 9 i 2
Duyarl Tasarim Giyileb”if Billboard, kiosk,
Web Tabanli PI. Tik:cl’ln‘:]' dokunmatik masa vb.

Mobil Uygulamalar Ada:t;;yonu urunlerle birlikte kullanim

Sekil 5.2: E-katilimla Entegre Kullanilabilecek Araglar

Yerelde gerceklestirilen uygulamalar proje odakli olup, proje sonlandiginda sistem
aktifligini kaybetmektedir. Yontem odakli gelistirilen uygulamalar ise farkli projelere
adapte edilebilen sistemlerdir, ihtiyaca gore kullanilabilen farkli sablonlari mevcuttur.
Gelistirilecek modelde farkli ihtiyaclara cevap veren yontemlerin tasarlanmasi, yeni
projelere adapte edilebilirligi, sistemin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. E-
katilim platformlarinin tiretimi teknik uzmanlik gerektirdiginden 6zel sektor kamu is
birligi saglanarak bu tarz iiretimlere gidilmesi desteklenmelidir. Aksi takdirde kisith
yontemlerle ‘limitli ¢ift yon’ bilgi akisina izin veren sistemler birlikte liretim ve is

birliginden ziyade tokenizm seviyesinde kalmaya devam edecektir.

Tiirkiye’de mekansal iiretim sistemi i¢inde katilim sistematik ve zorunlu bir siireg
olarak isleyis gostermediginden, gerceklestirilen e-katilim uygulamalarinin bircogu
igbirlik¢i siireclerden bagimsiz yiirtitiilmektedir. Fikir arayisi asamasinda kalarak
erken donem katilimdan 6teye gidemeyen bu yaklasima son verilerek, projelerin her
asamasinda katilima yer verilmeli, projenin gereklilikleri dogrultusunda e-katilime1
stirecler atdlye, calistay, toplanti vb. faaliyetlerle ya da isbirlik¢i siirecler online

metotlarla desteklenmelidir.

Katilim motivasyonunu arttirmak amaciyla oyun unsurlarinin kullanildigindan,

yerelde bu anlamdaki 6rneklerin ¢ok kisitli oldugundan bahsetmistik. Bu dogrultuda

176



gelistirilecek olan yerel modellerde projelerin kapsamlar1 dogrultusunda, eglenceli
arayiiz tasarimlari, oyun unsurlarinin kullanimi, ii¢ boyutlu kent modelleri veya ciddi

oyun gibi motivasyon araglarinin kullanimi, yurttas katilimi destekleyecektir.

Yereldeki dijital katilim platformlar1 geribildirim saglama noktasinda yiiriitiicli
kurumu baz almaktadir. Bu durum katilimin 6rgiitlenmeyle beraber anilan yapisina
ters olup, gerceklestirilecek modellerde yurttag-yurttas etkilesiminin de saglanarak

birlikte tiretme/is birligi vurgusunun yapilmasi énemlidir.

Sosyo-teknik kriterler baglaminda incelenen platformlarda yereldeki oOrneklerin
erisilebilirlik, giivenlik /kullanim kosullar1 noktasinda hassasiyet gosterdigi ifade
edilebilir. Muratpasa Komsu Meclisi 6rneginde oldugu gibi alana 6zgii ¢oziimler
getirerek, projeyi ilgili yurttaslarin miidahalesine acik hale getirmek, verilerin

dogrulugunu saglamak ve yurttagin glivenini kazanmak noktasinda énemlidir.

Q o] S

(] . p——

| — r— e
Yurttasin Karar Karar ve Kullanici Rapor & Degerlendirme

Siireglerine Katilimi Verilerinin Analizi Sonug Uriine Etki

Sekil 5.3: Analiz Siireglerinin Seffaflignina Yonelik

Mevcut yerel ornekler katilim siireglerinin sonunda toplanan verileri derleyerek
raporlandirma, stratejik planda yonlendirici olarak kullanma gibi egilimlere
sahiptirler. Ancak toplanan verilerin ne dl¢lide sonug liriine etki ettigini saptamak
miimkiin degildir. Katilim siireclerinde yurttasla giiven iliskisi saglamak ve yurttasi
yetkilendirmek agisindan, olusturulacak e-katilim sistemlerinin es zamanl analizler
gerceklestirerek (karar ve mekana yonelik) kullanicilara sunmasi ve araci olmaksizin
raporlama/degerlendirme yaparak sonug iiriinii ortaya koymasi, stireglerin seffaflik ve

hesap verilebilirligini destekler nitelikte olacaktir.
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EKLER

Cizelge A.1: Uygulama inceleme Kayitlar:
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