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OZET

Uluslararasi ticarette islemler sadece ithalat¢1 ve ihracat¢i arasinda gegen bir siireg
degildir. Dis ticaret islemleri lojistik, sigorta, finans ve glimriik gibi birden fazla tarafi
birbirine bagl bir sekilde icermektedir. Tiim bu taraflara ait belgeler kagit olarak dis
ticaret islemlerine dahil edildiginde islem siiregleri zorlagsmakta, zaman kayiplar
yasanmakta, arsiv maliyetleri artmakta, insan hatalarindan kaynaklanan sorunlar
artmakta ve boOylece dis ticaret taraflar1 zaman ve maddi kayiplara ugramaktadir.
Kiiresellesen diinyada artik zaman her seyin onilinde gelmektedir. Bu ¢alismada dis
ticaret islemlerinde mevcut siiregler, bu siireglere dahil olan taraflar, belgeler ve
elektronik imza hakkinda bilgi verilmistir. Dig ticaret islemlerinin nasil elektronik
ortama aktarilabilecegi ve bu elektroniklesme ile taraflarin saglayacagi kazancglardan
bahsedilmistir. Dis ticaret islemlerinin elektroniklesmesi i¢in yapilan ¢aligmalar ve
mevecut calismalar incelenmis dis ticaret islemlerinin tamamen kagitsiz olarak
yiriitiilebilmesi icin gereken siire¢ ve altyapilar hakkinda bilgi edinilmesi

amagclanmustir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: Ticaret, E- Belge, E-imza, E-ticaret



ABSTRACT

Transactions in international trade are not just a process between the importer and
exporter. Foreign trade transactions involve more than one side, such as logistics,
insurance, finance and customs. When the documents belonging to these parties are
inculuded in foreign trade transactions as paper, the transaction processes become
difficult, time losses, archive costs increase, problems arising from human errors
increase, and thus foreign trade parties suffer time and material losses. In the
globalizing world, time comes before everything. In this study, information is given
about the current processes in foreign trade transactions, the parties involved in these
processes in foreign trade transactions, the parties involved in these processes,
documents and electronic signature. It is mentioned howforeign trade transactions can
be transferred to electronic environment and the benefits to be provided by the parties
through this electronicization. It is aimed to obtain information about the processes
and infrastructures required to carry out the foreign trade transactions completely
paperless, and the studies carried out for the electronicization of foreign trade

transactions and the current studies are examined.

Keywords: Foreign Trade, E-Document, E-signature, E-Commerce
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1. GIRIS

Uluslararasi ticaret; tarihten giinlimiize kadar devam eden mal ve hizmetlerin tilkeler
ve sinirlar arasinda yapilan alim ve satimidir. Kiiresel pazarda iilkeler ihtiyaca yonelik
her tiirlii mal ve hizmeti bulabilirler. Bir tilkede iiretilen ve bu mensei iilkeden bagka
bir iilkeye mal ve hizmetin dogrudan veya dolayli olarak aktarilmasina (satilmasi)

ihracat denir. Bu sirecin tam tersine ise ithalat denilmektedir.

Dis ticaret yapilabilmesi icin tedarikgiler ve alicilar dis ticaret islemleri hakkinda
biiyiik capta bilgi edinmeleri gerekmektedir. Dis ticaret operasyon islemleri sirasinda
gerekli yazisma ve teklifler yapilip, proforma fatura, fiyat, teslim sekli ve nakliye

islemleri hazirlanir.

Son yillarda teknolojideki gelisen yenilikler ile is diinyas1 da dijitallesmeye
yonelmektedir. Uluslararasi ticarette operasyonel iglemler agisindan bir ¢ok kagit
belge barindirmaktadir ve dijitallesmeye ihtiyact olan bir sektordiir. Dis ticaret
islemlerinde yer alan biitiin ticari ve finansal prosediirler ve tagima islemlerinin bir
cogu hala kagit belge olarak kullanilmakta ve bu kagit belgeler biiylik bir yer
kaplamaktadir. Kagit belgelerin hukuksal gecerliligi olmasi igin tizerinde 1slak imza
tagimasi gerekmektedir. Glinlimiizde bu belgelerin bazilarinin elektronik ortamda e-
belgeye doniismesi halinde hukuksal gecerliligini kaybetmektedir. Bu neden ile
elektronik belgeler hukuksal gecerlilikte olmalidir. Kagit belgelerin kullanimi kisi ve

kurumlar i¢in sadece zaman kayb1 olmaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci kagit belgelerin elektronik belgeye doniisiimii ile belgelerin
ulasim1 zaman bakimindan hiz kazanmasi, hukuksal gecerliligi olan ortak bir ag
olusturulmasi, arsiv ve operasyonel maliyetlerin disiiriilmesi, sistemsel olarak
kurumlar arasinda entegrasyon saglanmasi igin yoOntemleri arastirmay1

hedeflemektedir.

Kagit belgeden e belgeye gecis amaci dis ticaret yapan kisi ve kurumlarin entegre olup
operasyon siirecini ortak yiiriitebilecekleri web tabanli bir ortam olusturmaktir. Ayrica
elektronik belgelerin olusturulmasi ile iiretim ve stok kontrolii, Sevkiyat, vergilendirme
ve muhasebe islemleri kayit altina alinmig olacaktir. E belgeler ile kurum sistemlerinin
entegre olmasi, operasyonel islemlerinin basitlestirilmesi ve ortak bir standart

belirlenmelidir.
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Elektronik belgelerin onilindeki hukuksal engel altyapi sorunlarindansa daha cok
internet  giivenligi  problemleri ve ortak  standartlarin  olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu gilivenlik sorunlarinin asilmasi durumunda e belge kullanimi

web tabanli sistem kurulmasi ile yayilabilir.

E belgenin dijital ortama aktarilmasinda en uygun format XML dilidir. XML
(Extensible Markup Language) formatinin ozelligi farkli programlar tarafindan
anlagilmasi, farkli tarayicilardan goriintiilenebilmesi ve iizerinde islenebilmesidir

(Civelek & Sozer, 2003).

Belge dijital ortama aktarilir iken kullanilan yazilimlarda boyutu kii¢iik olan ve veri

art1ig1 icermeyen XML dosyasina doniistiiriilebilir olmalidir.

Calismanin giris boliimiinde calismanin amaci, uluslararasi ticarette temel bilgiler,
ithalat ve ihracatta kullanilmakta olan belgeler, elektronik belgeler, e belgelerin
Tiirkiye ve Diinya’da kullanim alanlar1 ve uygulamalari, e-devlet uygulama portali,
elektronik imza uygulamalari, Tirk hukukunda elektronik imza konular1 yer

almaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde uluslararasi ticaret, dis ticarette ithalat ve ihracat
islemlerinde kullanilan belgeler; faturalar, tasima belgeleri, sigorta belgeleri, finansal

belgeler, dolasim belgeleri, uyguluk belgeleri ve diger belgeler incelenmistir.

Ikinci boliimde ise elektronik belgelerden bahsedilmekte ve elektronik belgelerin
tanimlar1, Ozellikleri, faydalari, kullanim alanlari, Tirkiye ve Diinya’da e belge

uygulamalari incelenmistir.

Ucgiincii boliimde elektronik imza uygulama alanlari ve Tiirk hukukunda elektronik

imza hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin sonug¢ boliimiinde ise; uluslararasi ticarette kullanilan kagit belgelerin

elektronik belgeye doniis siireci hakkinda genel degerlendirme yapilmistir.
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2. DIS TICARET

Kiiresel ekonominin ortaya ¢ikisi ile is ortami ge¢miste olmadig kadar rekabetci bir
hale gelmektedir. Uluslararas: ticaret tilke sinirlarini asan biiyiik bir rekabet ortami
yaratmaktadir. Tarihsel olarak uluslararasi ticaret, merkantilizm ile takasin yerini
almaya baslamistir. Dig ticaret birbirinden farkl iilkelerin ticari amagla alim-satim
isine girmesi, ekonomik olarak iilkelerin kendine yetememesi ya da iilkelerin kendi
ihtiyacindan fazla iiretim yapmasi ile i¢ ticaret dis1 yollara basvurmasidir (Sanli &

Eksi, 2000).

Bir iilkenin dis ticareti o iilkenin kalkinma diizeyi ile sonuglanirken, bir {ilkenin {irettigi
tirlin konusunda uzmanlasmasi da 6dnemli bir faktordiir. Her tilke bir {iriin tiretmek i¢in
ayn1 bilgi, beceri ve kaynaklara sahip degildir. Uretim faktorii yetkinlige sahip
olmayan iilke bu ihtiyacini dis ticaret faaliyeti ile karsilar. Dis ticaret faaliyeti ile kendi
ilkesinde iiretim i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve maliyet yeterli olsa da dis ticaret ile
bu iiriine daha ucuza erisim saglayabilir. Adam Smith’ e gére eger bir iilkede liretimde
fazla kaynak varsa ve iilke bu iiriinii liretmekte uzmanlagmis ise ihra¢ etmeli ya da
tiretim i¢in kaynaklar yetersiz ise bu iirlinii liretme faaliyeti daha fazla olan bir iilkeden
ithal edilmelidir. Boylece hem {iretim kaynaklar1 daha etkili bir sekilde kullanilir ve
refah diizeyi karsilikli olarak artirilir. Uluslararas: ticaret belirli durumlarda birbirine
bagli olan ve belirli operasyonlar i¢ginde birbiri ile iletisimde olmas1 gereken alicilari,
saticilari, giimriik, nakliye, sigorta ve banka kavramlarini icermektedir. Ulkemizde dis
ticaret mevzuati glimriik rejimi: serbest dolagima giris rejimi, transit rejimi, giimriik
antrepo rejimi, dahil de isleme rejimi, gegici ithalat rejimi, harigte isleme rejimi,

thracat rejimi ve diger mevzuatlar olarak kapsamaktadir (Mevzuati, 2017).

Uluslararas1 ticaretin en dnemli hususlarindan biri de taraflarin anlasmasidir. Ulkeler
arasindaki mesafe, mevzuattaki farkliliklar, taraflarin eksik taninmasi taraflar icin
endiseler yaratmaktadir. Bu endiseleri ortadan kaldirmak ve bir giiven ortami
olusturmak i¢in dis ticaret sorunlar1 netlestirilmeli ve belirsizlikler giderilmelidir. Bu
nedenle pratikte ve taraflar arasinda hicbir farkin olmayacag standart kurallara ihtiyag
vardir. Bu standartlara Dis Ticarette Kullanilan Teslim Sekilleri ya da Uluslararasi

Ticaret Terimleri (Incoterms) denir (Kemer, 2003).

Ilk Incoterms diizenlemesi Uluslararas1 Ticaret Odasi tarafindan yaymlanmstir.

Incoterms kurallar1 mallarin satis1 igin diinyanin temel ticaret kurallaridir. ithalatci,
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ihracatci, tasimact veya glimriik idaresi olan tiim taraflar i¢in bu kurallar rehberlik
etmektedir. Kiiresel ticaretin ithalat ve ihracat taraflarina 6zel rehberlik saglar.
Incoterms taraflar arasindaki anlagsmazliklar1 Onler, mallarin tesliminde ortaya
cikabilecek sorunlar ve tasinan mallarin sorumlulugu, riskleri ile ilgili anlagsmazliklari

giderir. Ulkeler arasindaki ticareti hizlandirir, kolaylastirir ve giivenli kilar.

Incoterms dis ticaretteki tiim sorunlart ¢ozememektedir ancak bu standartlar taraflarin
gorev ve sorumluluklarini agik¢a belirtmektedir. Nakliye sirasinda ortaya cikabilecek
sorunlar, nakliye bedelini {istlenecek taraf, alici ve saticinin hangi maliyetleri

tistlenecegi standartlar1 belirleyecektir (ICCWBO, 2020).

Incoterms teslimatin ilk harfine goére E,F,C VE D olarak dort gruba ayrilmaktadir.
Ancak Incoterms 2020 revizyonuna gére CPT, CIP, DPU, DAP ve DDP ilk gruba ait,
FAS, FOB, CFR ve CIF ikinci gruba aittir.

Incoterms 2020 11 uluslararasi terimden olugsmaktadir. Bu terimler asagidaki gibidir

(ICCWBO, 2020):

EXW (Ex Works) is yerinde teslim, ihracat¢inin (saticinin) sorumlu ve riskinin
bulunmadig1 teslimat seklidir. Thracatc1 bu teslim sartinda en az yiikiimliiliigii ve riski
istlenir. Satict proforma iizerinde belirtilen iriinleri, belirtilen is yerinde gerekli
markalama ve ambalajlamay1 yapar. Ithalat¢1 tasima ile ilgili islemleri tamamlayarak
mallarin sevkiyatin1 tamamlar. Giimriikleme islemleri (saticinin tilkesi dahil) ithalatci
sirketin sorumlulugu iizerindedir (Y1lmaz, 2015). ithalat¢1 firmanin, ihracatci iilkede
ki nakliye ve mevzuata hakim olmas1 gerekmektedir. Mallar belirlenen is yerinden
teslim alindiktan sonra biitiin sorumluluk ithalatgiya aittir. Her iki tarafinda sigorta
yaptirma zorunlulugu bulunmaz. Bu durumda alict veya satic1 sigorta islemlerini
ayarlayabilir veya aralarinda ki anlasma durumuna gore iki taraftan biri sigorta

islemlerini yapabilir (UTIKAD, 2020).

FCA (Free Carrier) tasiyictya masrafsiz teslim, mallarin glimriikklenmis olarak
ithracat¢inin is yerinde veya belirlenen bagka bir yerde aliciya teslim edilmesidir. Bu
noktaya kadar olusan riskler saticiya aittir. Teslim edildikten itibaren biitiin riskler
aliciya aittir. Teslim edilecek yer yine ihracat¢inin iilkesindedir. FCA teslim seklinde

satictya en az risk yliklenmistir. EXW teslim sartina gore farki giimriik prosediirleri
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ithracatgt (satic1) tarafa aittir. Deniz, kara, hava ve demiryolu olarak biitlin tagima

sekillerinde kullanilir (ICC, Incoterms 2020, 2020).

CPT (Carriage Paid to) tasima tiicreti 6denmis olarak teslim, ihracat¢i firma mallar
belirlenen bir tagimaciya teslim ederek mallarin varis noktasina kadar olan masraflari
oder. Satici kendi tilkesindeki giimriik islemlerinden, yiikleme ve navlun islemlerinden
sorumludur. Mallar hasar goriirse riskler aliciya aittir. Taginan mallarin varis
noktasinda bosaltma islemleri ve varis iilkesinin giimriik iglemleri aliciya aittir. Deniz,
hava, kara ve demiryolu olarak biitiin tasima sekillerinde kullanilir (ICC, Incoterms
2020, 2020).

CIP (Carriage and Insurance Paid to) tasima iicreti ve sigorta ddenmis teslim, satici
tirtinleri sozlesmede belirtildigi sekilde hazirlar, nakliyeyi organize eder, naviun
maliyetlerini 6der ve iirlinlerin sigortasini yapar. CPT ve CIP arasindaki fark iiriinlerin
sigortasin1 yaptirmak saticiya aittir. Sonrasindaki tiim riskler yine aliciya aittir.
Saticinin sorumluluklari, yiikleme islemleri, ¢ikis glimriigiindeki islemler, navlun ve
sigorta iglemleridir. Alicinin sorumluluklart ise ithalatci tilke giimriik islemleri ve

mallarin bosaltma islemleridir.

DAP (Delivered at Place) belirtilen yerde teslim, mallar yiliklenerek belirtilen varig
noktasina kadar satici sorumlulugunda taginir. Tim riskler ve nakliye mallar teslim
edilene kadar satici sorumlulugundadir. Teslimatin ardindan riskler aliciya aittir.
Kontrol ve paketleme, ihracat izinleri, glimriik islemleri, yiikleme, nakliye ve navlun
ticretleri satict sorumlulugundadir. Tasima sirasinda olusabilecek hasar risklerine kars1
sigorta taraflar arasinda anlasilarak bir tarafa aittir. Mallarin bosaltilmasi, ithalat

gimriik islemleri alict sorumlulugundadir (Holden, 2013).

DPU (Delivered at Place Unloaded) belirtilen yerde esya bosaltilmis teslim, saticinin
mallarin taginmasi i¢in nakliyeyi organize etmesi ve tasima aracinin istenilen yerde
bosaltilmasidir. Teslimat sirasinda arag bosaltilirken sorumluluk aliciya geger.
Kontrol, paketleme, tagima, ihracat izni, navlun maliyetleri ve aracin bosaltilmasinda
ki sorumluluklar satictya aittir. Kimin sigorta yaptiracagt anlagsmaya gore

degismektedir. Ithalat izni giimriik islemleri alictya aittir (ICC, 2020).

DDP (Delivered Duty Paid) giimriikk resmi olarak Odenmis teslim, saticinin

sorumluluklarinin en fazla oldugu teslim seklidir. Satici, mallar1 belirlenen yerde

14



alictya teslim etmekle yiikiimlidiir. Kontrol, paketleme, yilikleme, ihracatci
tilkesindeki giimriik islemleri, navlun ve sigorta islemleri, alic1 iilkesindeki giimriik ve
vergi islemleri ve varis giimriigiindeki islemler satici sorumlulugundadir. Ithalat
giimriik islemleri tamamlandiktan sonra mallarin bosaltimi alicinin sorumlulugundadir

(UTIKAD, 2020).
FAS, FOB, CFR ve CIF teslim sekilleri deniz yolu tasimaciliginda kullanilmaktadir.

FAS (Free Alongside Ship) gemi dogrultusunda masrafsiz teslim) yapilan ticaret
anlagmasina gore alic1 ve satici arasinda deniz yolu ile tagima yapilmaktadir. Satici
mallar1 belirlenen gemi limanina tagimakla yiikiimliidiir. ihracatginin sorumlulugu
mallar1 belirlenen varis gemi noktasinda aliciya teslim etmektir. ihracat belgelerinin
diizenlenmesi, yiikleme islemleri, ihracat iilke giimriik islemleri, varis noktasinda
bosaltma islemleri, ithalat glimriikk islemleri alicinin sorumlulugundadir. Sigorta
islemlerini s6zlesme iizerine her iki tarafta yapabilir (Onursal, Dis Ticaret - Mevzuat

ve Teknik Yénleri Ile, 2013).

FOB (Free on Board) gemide masrafsiz teslim, deniz ve i¢ su tasimacilifinda
kullanilir. Belirlenen tarihte ve belirlenen limanda gemiye yiliklenmis olarak mallarin
teslim edilmesidir. Yiikleme islemleri ve maliyetleri, tasima tlicretleri ve ihracatci iilke
giimriikk iglemleri satict sorumlulugundadir. Satict mallarn  yiikleyerek gemi
giivertesinde teslim eder. Alici varis yerindeki bosaltma islemleri ve kendi iilkesindeki
giimriik resmi islemleri yapmakla ylikiimliidiir FAS ve FOB arasindaki fark satici

tilkesindeki yiikleme ve giimriik islemleri ihracatciya aittir (ICC, 2020).

CFR (Cost and Freigt) masraflar ve navlun dahil teslim, satici1 sézlesmeye gore
hazirlanan mallar1 belirlenen varis yerine kadar olan masraflart {istlenir. Yiikleme
islemleri, satici tilkesindeki glimriikleme islemleri ve navlun masraflari saticiya aittir.
Thracatg1 yiiklemeyi yapip giimriik islemlerini ayarlayarak varis limanima kadar olan
tagima bedelini dder. Varis noktasinda ki mallarin bosaltilmasi, alici iilkedeki glimriik
islemleri ve vergiler alic1 yiikiimliiliiglindedir. S6zlesmeye gore her iki tarafta sigorta

yaptirabilir (UTIKAD, 2020).

CIF (Cost Insurance and Freight) masraflar, sigorta ve navlun dahil teslim, satici
sOzlesmeye gore mallar1 hazirlar, ihracat glimriik islemlerini organize eder, liman

ulasim masraflarin1 dder ve sigorta islemlerini ayarlamak ile ylikiimliidiir. Satici
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mallart giimriik islemleri, navlun giderleri ve sigortas: yapilmis olarak teslimat
limanina gonderir. CFR ve CIF arasindaki fark satici tarafindan mallarin sigorta
yapilmasidir. Varig noktasinda bosaltma islemleri ve alict iilkesindeki giimriik
islemleri ithalat¢t sorumlulugundadir. Satict mallarin tasinmasi sirasinda ortaya

cikabilecek hasar ve kayiplar1 garanti eder (ICC, 2020).

Dis ticarette 6nemli konulardan biride 6deme yontemleridir. Dig ticarette ddeme
yontemleri bes gruba ayrilir bunlar: pesin 6deme (advance payment), mal mukabili
O0deme (cash against goods), vesaik mukabili 6deme (cash against documents),

akreditifli 6deme (letter of credit), kabul kredili 6deme (acceptence credit).

Pesin 6deme yontemi, alicinin mallarin sevkiyatindan once ihracatc¢iya yaptigr 6deme
tiiriidiir. [hracati yapilan malin bedelini, mal teslim edilmeden 6nce banka, vekil yada
liclincii bir kisi tarafindan mal bedelinin alic1 tarafindan ihracatgiya 6denmesidir.
Ithalatc1 firma, fiyat, miktar, ddeme tiirii, teslimat detaylar1 igeren proforma fatura ve
ticari faturay1 bankaya iletir ve ddeme emrini verir. ithalat¢1 bankasi belirtilen bilgilere
gore ihracatc1 bankaya ddemeyi yapar. Thracatg1 banka ddeme yapild: bilgisini saticiya
bildirir. hracate1 iiriinleri hazirlayarak yiiklemeyi yapar. Yiikleme sonrasi ihracat
belgeleri gonderilir. ithalatg1 belgeleri aldiginda giimriik islemlerini tamamlar ve

ihracat gerceklesir.

Mal mukabili 6deme yontemi, ithalatginin mali teslim aldiktan sonra 6demeyi
yapmasidir. Pesin 6deme yonteminin aksine avantajl taraf ithalat¢i risk alan taraf
ihracatcidir. Giivene dayali bir ddeme ydntemidir. Thracatci mallar sézlesmede
belirtildigi sekilde yiikler ve nakliyeyi yapar. Ithalat¢1 giimriikleme islemlerini yapar
ve mali teslim aldiktan sonra ithalat¢1 bankaya 6deme emri verir. Banka 6deme emrini

alir ve belgeler ile 6demeyi gerceklestirir.

Kabul kredili 6deme, belirtilen 6deme siiresi i¢erisinde mal garanti altina alinmaktadir.
Thracatg1 mallar yiikler ve giimriik islemlerini yapar. Ihracatci belgeleri bankasina
gonderir. Bankada bilgileri kontrol ederek alici bankasina bildirir. Alic1 bankasi
belgelerin geldigini ithalatc¢iya bildirir. Alic1 policeyi imzalayarak kendi bankasina
gonderir. Banka ihracatcinin génderdigi vesaikleri ithalatgiya iletir. ithalatci belgeleri
bankadan alarak mallar1 glimriikten ¢eker. Police aliciya ulastirilir ve 6demesi yapilir.
Banka ihracatg1 bankasina 6demeyi yaparak ihracat gerceklestirilir (Onursal, Dis

Ticaret - Mevzuat ve Teknik Yonleri ile, 2013).
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Vesaik mukabili 6deme, ihracat¢1 sozlesmede belirtildigi sekilde mallart ihracata
hazirlar, yiiklemeyi yaparak mallar1 alicinin gimriigiine gonderir ve belgeleri kendi
bankasina iletir. Satic1 bankasi alict bankasina ihbarda bulunur. Banka alicidan mal
bedelinin 6demesini alir ve belgeleri teslim eder. Alic1 belgeleri giimriige ileterek
mallar1 teslim alir. Alic1 banka 6deme tutarini ihracatg1 bankasima gonderir. Thracatei
banka 6demeyi saticiya iletir. Alicinin mallar1 kabul etmemesi ihracatci i¢in risk
olusturmaktadir. Bu 6deme seklinde ihracat¢inin riski ithalatgidan daha fazladir.

Ithalatc iiriinleri kabul etmek istemeyip, demeyi yapmayabilir (Kaya, 2010).

Akreditif (Letter of Credit), iki tarafinda avantajli oldugu bu 6deme yontemi, taraflarin
birbirine kars1 duydugu giiven sorunlarinda kullanilabilir. Farkli mevzuatlara sahip dig
ticaret lilkelerinin oldugu taraflarda, alicinin malin teslim edilip edilmemesine karsin
duydugu endisede ve satici tarafin 6demeyi alip almayacagina karsin endiselerinde
akreditif 6deme yontemi kullanilir. S6zlesme yapildiktan sonra ithalat¢i taraf kendi
bankasina akreditif agtirir. Alic1 banka ihracat¢inin bankasina akreditif acildig
bildirisini yapar. Satici mallar1 gondermek lizere giimriige gonderir. Satic1 gerekli
belgeleri kendi bankasina iletir. Thracat¢1 banka bu belgeleri ithalatgi bankasina
gonderir. Belgelerin gelmesiyle alict bankasi mal bedelini alicidan alarak ihracatci
bankaya gonderir. Satici kendi bankasindan mal bedelini alir. Alicinin bankasi
belgeleri aliciya iletir. Ithalatg1 bu belgeler ile mallar1 giimriikten ¢eker (Onursal, Dis
Ticaret - Mevzuat ve Teknik Yonleri ile, 2013).

2.1 Uluslararasi Ticarette Kullamilan Belgeler

Dis ticaret siireci ¢esitli yazili belgelerin kullamimiyla ger¢eklesmektedir. Bu
kullanilan belgeler ticaretin yapildig iilkeye ve bu iilkenin dis ticaret mevzuatina goére

degisme gostermektedir.

Dis ticarette kullanilan belgeler, ticari belgeler, resmi belgeler, tasima belgeleri, sigorta
belgeleri, finansman belgeleri olarak incelenmektedir. Tablo 1° de uluslararasi ticaret

islemlerinde yer alan prosediirler gosterilmistir.
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Tablo 1: Dis Ticaret Islemlerinde Yer Alan Prosediirler

Prosediirler Faaliyetler
Bir S6zlesme Yapimi

Mal Siparisi

Teslimat ile Ilgili Tavsiye

Odeme Talebi

Ticari Prosediirler Paketleme

Denetimler

Belgelendirme

Akreditasyon

Depolama

Tasima So6zlegmesi Olusturulmasi

Mallar1 Toplama, Tasima ve Teslim
Tasima Prosediirleri Etme

Konsimento, Mal Girisi, Durum
Raporu vb. Saglanmasi

Ithalat/ihracat Lisanslarinin
Saglanmasi

Glimriik Beyan1 Verilmesi

Kargo Beyani Saglanmasi

Mevzuat Prosediirleri : . b
Ticaret Giivenligi Prosediirlerinin

Uygulanmasti

Ihracat/Ithalat icin Uriinlerin
Diizenlenmesi

Kredi Derecesinin Saglanmasi

Sigorta Saglanmasi
Finansal Prosediirler Kredi Saglanmasi

Icra Odeme Kanali

Thrag Beyani

Kaynak: (Moon, Shim, & Kim, 2011)

2.1.1 Faturalar

Bu boliimde; dis ticarete kullanilan proforma fatura, ticari fatura, konsolosluk faturasi
ve navlun faturasi incelenmektedir. Bu belgelerin hangi amag ile nerede, nasil, kim

tarafindan ve nasil diizenlenmesi gerektigi ile ilgili detaylar incelenmektedir.

18



2.1.1.1 Ticari Fatura (Commercial Invoice)

Uluslararasi ticarette kullanilan belgelerden olan ticari fatura ihracatgi tarafindan
diizenlenmekte olup ihracat1 yapilan mallarin degerini gésteren hem mallarin giimriik
islemi i¢in hem de bankasindan mal bedelini 6demek i¢in alicinin kullandig1 yabanci
faturadir. Uluslararas: ticari faturalar yerli fatura ve orijinal ticari fatura olmak tizere
Tiirkce ve Ingilizce olarak iki niisha hazirlanmaktadir. (Melemen, Uygulamali

Uluslararasi Ticaret Islemleri, 2016)

Satici tarafindan diizenlenen ticari yerli fatura maliye bakanligindan onaylanmakta ve
Tirkge olarak dort niisha hazirlanmaktadir. Uluslararasi ticari fatura kiymetli evrak

niteligindedir.

Ticari fatura lizerinde olmasi gereken bilgiler asagidaki gibidir:

. Diizenlenen faturanin tarihi,

. S6z konusu mal / hizmet cinsi,

. Saticinin ve alicinin isim / unvan adresleri,

. Yapilacak 6deme sekli,

. Ticareti yapilan malin mensei,

. Teslimat sekli,

. Ticareti yapilan malin vergilendirilmesi, birim, toplam ve fiyat bilgileri,
. Malin miktar, ebat, agirlik bilgileri,

. Sevkiyatin yapilma sekli,

. Yiikleme ve bosaltma yerleri,

. Ticari faturalarin imza zorunlulugu olmamakla birlikte iilkemiz yasalari

dogrultusunda ticari faturalar tizerinde orijinal imza olmasi gereklidir.

(Sanli & Eksi, 2000)
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2.1.1.2 Proforma Fatura (Proforma Invoice)

S6z konusu malin ticareti yapilmadan anlagma sirasinda saticinin alictya gonderdigi
teklif faturast olarak adlandirilabilir. Uluslararasi ticarette teklif formu yerine
gecmektedir. Satis1 yapilan malin cinsini, miktarini, teslim yerini, teslim seklini, birim
fiyati ve toplam tutar1 belirtilmektedir. Proforma iizerindeki fiyat 6n bilgi verme

amaciyla kullanilmaktadir.

Proforma faturanin hukuki, ticari bir degeri ve mali yiikiimliiliigii yoktur. Ithalat¢inin
teklif mektubunu (proforma fatura) onaylamasi halinde proforma faturaya uygun

olarak sozlesme ve diger ticari belgeler diizenlenmektedir(Civelek & Sozer, 2003).

Proforma faturada olmasi gereken bilgiler asagidaki gibidir (Melemen, 2016):

. Mal / hizmet cinsi,
. Alic1 ve saticinin isim / unvan adreslerti,
. Proforma faturanin diizenlendigi tarih,

. Odeme sekli

. Teslim sekli,

. Malin mensei,

. S6z konusu malin miktari, birim ve toplam tutari,
. Malin agirlik, ebat ve miktari,

. Gonderim sekli,

. Satilan malin ambalaj 6zellikleri,

. Navlun giderleri ve sigorta tutari,

. Diizenleyen tarafin imzas.
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2.1.1.3 Navlun Faturasi

Navlun faturasi, deniz yolu ile olan tagimacilikta ticareti yapilan malin tagima ticretinin
yer aldig1 belgedir. Navlun faturasint INCOTERMS terimlerine gére bazi durumlarda
ihracat¢i1 bazi1 durumlarda ithalatg1 6demektedir. Navlun faturasi da diger belgeler gibi

aliciya gonderilmesi gerekmektedir.

2.1.1.4 Konsolosluk Faturasi (Consular Invioce)

Ithalat yapan baz iilkelerin ithalat mevzuatinda konsolosluk faturasimin giimriik
girislerinde aranmas yer almaktadir. ithalat yapacak iilkenin mevzuatinda bu belgenin
aranmasi varsa satici ihracat yapilacak iilkenin konsoloslugundan bos fatura formunu
doldurarak konsolosluga tasdik ettirmelidir ve ithalatgiya teslim etmelidir. Onaylanma
islemi konsolosluk tarafinca imza ya da miihiir ile tamamlanmaktadir (Civelek &

Sozer, 2003).

Konsolosluk faturasinin uygulanma sebebi ithalat yapan iilkenin mal bedelini fatura
lizerinde diisiik gostermesiyle vergi kacak riskinin énlenmesidir. Liibnan, Fas, Urdiin
Mistr, Iran, Suriye, Tunus, Cezayir gibi iilkelere ihracat yapilacaksa satista ki fatura

ilgili tilkenin konsoloslugu tarafindan tasdiklenmesi gerekmektedir.
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Commercial Invoice

EXPORTER:

Contact Name: Pon
Telephone No.: 1234567890
Emalil: test@test.com
Company Name/Address:
Thilagan

4-21, Erumbukadu

NAGERCOIL Tamil Nadu 629004
Country: US

Invoice Date:
2018/08/21
Air Waybill No./Tracking No.:

Invoice No.: Purchase Order No.:

Terms Of Trade:
Terms Of Payment:
Contract number:
Contract Date:

Bill of Lading:

CONSIGNEE:

Contact Name: thilak thilak
Telephone No.: 1234567890
E-Mail:

Company Name/Address:

23 jardin private

Ottawa K1K4T3
Country: CA

SOLD TO / IMPORTER (if different from Consignee):
[X] same as cONSIGNEE:
Tax ID#:

Company Name/Address:

23 jardin private

Ottawa K1K4T3
Country: CA

If there is a designated broker for this shipment, please provide contact information.

Name of Broker

Duties and Taxes Payable by

[ ex

Tel.No.

porter I:l Consignee D Other

Contact Name

If Other, please specify

No. of |Product Unit Unit of Country of Unit Total
Net Weight Description of Goods HS Tariff e itionie Value Value
(LB/KG)
1 4 10.00 KG Hummingbird printed t-shirt - Size : S-
olor : White 19.12 76.48
Total Total | Total Net (Indicate | Total Gross (Indicate =
Pkgs | Units | Weight LB/KG) Weight  LB/KG) Subtotal: 76.48
1 4 40.000 KG 40.000KG Insurance: 0.00
Declaration Statement(s): Other: 0.00
Discount: 0.00
I declare that all the Information contained in this invoice to be true and correct. Involce Total: 76.48
o or Name of C if the invoice is being completed on behalf of a company or individual: Currency Code: usD

Signature / Title / Date:

Sekil 1 Ticari Fatura(Commercial Invoice)

Kaynak: (Fatura T., 2020)
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Li
S
G} ) | SERI - A -
2NGY/ Sira

FATURA

firma adi

il Kodu 52 .
Tarih Foseoady fovssas; 1207 ..
r = .
Sayin: irsaliye Tar.:......./......1201......
|_Mis.VD: s b irsaliye NO. ..c.coocvevireiciinee.
MIKTARI MALIN CiNsSI FIYATI TUTARI
TOPLAM
YALNIZ i
K.D.V.
Kr'dr.  GENEL TOPLAM

Bu faturayi alan kisi aldi: tarihten itibaren sekiz guin iginde, faturanin icerigi hakkinda bir itirazda bulunmamigsa bu icerigi kabul etmis sayilir.

Sekil 2. Thracat Faturas: (Export Invoice)
Kaynak: (Tuzlu, 2020)

Duzenleyen/Issued by

e-FATURA

Ozellestirme No [

Senaryo/Scenario

|Fatura Tipi/Invoice Type
Fatura lA‘dvre.s-/lr.\voer Address thm No/Invoice N- 201800
; Fatura Tarihi/Invoice Date |11 201¢

Irsaliye No tch Ne
Sevk Adresi/Delivery Address ::l'l"l'i'ﬂlnunﬂdl 18-12-201
Carsiuhe Fra Siparis No/Order N 0024
Al [Siparis Tarihi/Order Date |15 10201
ETTN:

GTIP NO Malzeme Tanimi Mik  |Isk.Or| Isk.Tut. |Teslim Sekli| Sevk Sekil Bir Fyt TutarRep

o | eremo Description Qy Josc. ount| Incoterm | TANSPOTt | o0 amt | Amount
[Toplam Brit Agirlik / Total Gross Weight:29.0 K
[roplam Net Agirlik / Total Net Welght=25.0 KG Mal/Hiz Toplam Tutari/Mat.Total Amount
[roplam Bag / Total Logistics Unit: KDV/VAT (%) (1.000,00 TL)
INCOTERMS: Odenecek Tutar / Payable Amount

rerql Istisna Muafiyet Sebebi:

Sekil 3. E-Fatura (E-Invoice)

Kaynak: (Fatura E. , 2020)



PROFORMA INVOICE

Export References: Expiration Date:
Baking Technologies, Inc. quote number BT10102
Mendez Panaderias S.A. purchase order number M3652 01FEB02
Exporter Name and Address: Ultimate Consignee Name and Address: Sold To Name and Address:
Baking Technologies, Inc. Mendez Panaderias S.A. Mendez Panaderias S.A.
45 South 7" Street Col. Roma Col. Roma
Minneapolis, MN 55402 Mexico D.F., C.P. 06760 Mexico D.F., C.P. 06760
USA
7 liate Consil onsigned to Notify Party Name and Address: Date of Shipment: 3 - 4 Weeks from Order
Galfiro Montemayor Brokers Mendez Panaderias S.A. N
Avenida de Colombia Col. Roma AWB/BL Number:
1025 Veracruz, Mexico Mexico D.F., C.P. 06760 Currency: USD

Phone: 5 1348 1572 ——

Contact: Carlos Mendez Letter.of Credit Number.
Conditions of Sale and Terms of Payment: Transportation method:

Total Number of Packages: 4

Freight (please mark): Pre-paid _X_Collect___ Via: Ocean Total Net Weight (kgs): 1,815

Title Transfer Occurs At: Minneapolis,

. From: Port of Houston, Texas to Port Total Gross Weight (kgs): 2,722
Minnesota

of Veracruz, Mexico
CPT Veracruz, Mexico per Incoterms 2000

Payment Terms: Payable by letter of credit

Item Number, Product Description, Tariff Classification Number, Country of Origin Quantity | Unit Price | Total Price

Model BT002043 Baking/Kneading Equipment USA origin 4 75,500 USD 302.000
Tariff Classification 8438.10

Export Packing/Crating 800
U.S Inland freight: Minneapolis to Chicago 300
Forwarding fees 540
Ocean freight 5,760
Total CPT Veracruz, Mexico per Incoterms 2000 USD 309,400

Please Note: These commodities, technology, or software were exported from the United States in accordance with the Export Administration
Regulations. Diversion contrary to U.S. law prohibited.

Authorized Signature: Company: Baking Technologies, Inc.
Name: Mr. Douglas R. Jacobson Title: Export Manager
Telephone Number(s)
Date: 15SDECO1 E-mail: djacobson@bti.com Voice: 987 654 3210 Facsimile: 987 654 3211

This invoice is for export/import purposes only and not intended for payment purpose

Sekil 4. Proforma Fatura (Proforma Invoice)




: Company Name

=205 TECH TOWN, EAST. NVC [ LOGO
Prores (383t

roicas D027 HERE
Email  ax{@womexcetempistes.com

Freight Invoice

Company ABCitd. Name AcdamGil
Customer Mr. adam | Company ASC L.
Acdress B35 WEST Address  Street/CityZp
Prores (000] 111 Promes (111)222-3333
F.O08 Pont Shp Vis
Snip Date 23/05/201 P.O Numi857-423
Date ‘whkke o Prodect Fom To Micags Cany Mats Ky
13/03/200 768376-2€ Rce Minois Chicamd  200%m & =20 $1125.00
17/03/200. 36755-P0  Wrest 208m 10 $15.00 $1300.00
.00
0.00
20.00
0.0
.00
0.0
0.0
0.0
20.00
000
20.00
0.0
.00
.00
2.00

TAXRATE A%
SEESTAN =k
SHAFING L WATL S0.00

Make all checis payabie to Compney Name
For any questonsplease contact Mr. Endeson 3t Tel0- or fax 2t 0-000-00000000- 0000

Thank youfor business with us -
<Gz Shel

Sekil 5. Nakliye Faturasi (Freight Invoice)

Kaynak: (Faturast N. , 2020)
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Consular Invoice

Port of Loaaing
Date, Port of Discnarge
Invosce No: Date of Depariure
RAE 0L I — L L

EXPORTER CONSIGNTE

Marks arid Numbers| | Quertity | Descripton of Goods Vae of Shipomem

Tetal (rOu, CRY, or CIF)

Other Charges Arreurt of Chirges

Toral uss
Certifonc Correct By
Witnessed By !
FeePad:-US. §

Sekil 6. Konsolosluk Faturasi (Consular Invoice)

Kaynak: (Faturasi K. , 2020)
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2.1.2 Tasima Belgeleri

Uluslararasi ticarette ihracati yapilan malin sevki yapilmak iizere teslim alindigini

veya taginma siirecinde oldugunu gosteren belgelerdir.

Bu boliimde dis ticarette kullanilan karayolu tasima belgeleri, hava yolu tasima
belgeleri, demiryolu tasima belgeleri, deniz yolu tasima belgeleri ve diger belgeler

olmak tizere bes baslik olarak incelenmektedir.

2.1.2.1 Deniz Yolu Tasima Belgeleri

Deniz yolu tasima belgeleri; deniz konsimentosu, kisa form konsimentosu, diiz hat
konsimentosu, konteyner konsimentosu, kira sdzlesmeli konsimento, ciro edilemez
deniz kongimentosu, ikinci kaptan makbuzu olarak deniz yolu tasimaciliginda

kullanilan belgeler incelenmektedir.
Deniz Konsimentosu (Ocean Bill of Lading)

Yiikletenin istegi lizerine tasiyici araciligiyla diizenlenmekte olan deniz konsimentosu,
malin tasgiyici tarafindan teslim alindigini gosteren belgelerdir. Konsimento senedinde

alici, satici ve tastyict olmak iizere ii¢ taraf bulunmaktadir.

Deniz konsimentosunda; malin cinsi, tastyiciya ait bilgiler, satic1 ve alicinin unvan ve
adresleri, teslim edilecek liman, gemi ve kaptan ad1, konsimentonun diizenlendigi tarih

ve yer bulunmalidir. (Yarbas1 & Giirtan, 2012)
Kisa Form Konsimentosu (Short Form Bill of Lading)

Kisa form kongimentolarin 6zelligi, tasima sartlarinin belgenin arka tarafinda degil de
sadece belgenin On tarafinda bir yasa ya da anlagmaya bagli oldugunun gosterildigi
konsimentolardir. Arkasi bos konsimento olarak da adlandirilmaktadirlar. (Civelek &
Sozer, 2003)

Diiz Hat Konsimentosu (Liner Bill of Lading)

Ciro edilemez kongimento olarak adlandirilan diiz hat konsimentosu, ayni rota
tizerinde diizenli sefer yapan tagima firmalar1 aracilifiyla diizenlenmektedir. Diizenli
sefer yapan tasima firmalart navlun giderleri, yiikleme, bosaltma gibi {icretleri ortak

bir tarifede diizenlemektedirler.
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Konteyner Konsimentosu (Container Bill of Lading)

Konteyner konsimentolar: ticareti yapilan mallarin konteyner ile tasinmasinda

diizenlenen belgelerdir (Civelek & Sozer, 2003).
Kira Sozlesmeli Konsimento ( Charter Party B/L)

Kira sozlesmeli konsimento malin1 tasitan taraf ile tasima firmasi arasinda yapilan,
malin taginmasiyla ilgili tasiyan geminin tamaminin ya da bir kisminin kiralanmast ile

ilgili diizenlenen konsimentolardir (Civelek & Sozer, 2003).
Ciro Edilemez Deniz Konsimentosu ( Non-Negotiable Sea Way Bill)

Deniz yolu konsimentolarinda karsilasilan gecikme ve alicinin ek masraflarla
karsilasmast sorunlarint1 Onlemek amaciyla ciro edilebilen kiymetli bir evrak

bulunmayan kongimentolara verilen addir.
Ikinci Kaptan Makbuzu ( Mate Receipt)

Ticareti yapilan mallarin gemiye ikinci kaptan tarafindan yiikletildigini belirten ve

kiymetli evrak niteliginde bulunmayan belgelerdir (Civelek & Sozer, 2003).

2.1.2.2 Kara Yolu Tasima Belgeleri CMR(Convention Merchandises Routiers)

Uluslararast ticarette karayolu kamyon ve tir gibi araglar ile yapilmakta olan tagimalar
icin kullanilan uluslararasi bir belgedir. Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu CMR
(Convention Merchandise Rouier) Anlasmasi ile diizenlenen belgedir. CMR belgesi
li¢ niisha olarak diizenlenmektedir ve niishalarin hepsi tasiyict ve gonderen arasinda
imzalanmaktadir. Bu niishalarin biri yiikleten tarafa, ikincisi taginan mallar ile birlikte

gider, digeri ise tagimactya aittir.

CMR belgesi;

- Ticareti yapilan mallar i¢in tagima sdzlesmesi diizenlendigini,
- Tasiyic1 firma tarafindan mallarin teslim alindigini,

- Tagima sdzlesmesinde yazili olan marka, say1, numaralarin ve ambalajlarin uydugunu

gostermektedir.
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Malin teslim edilecek yerinin degistirilmesi, bagka aliciya ulastirilmasi gibi durumlar
tagima niishasinin aliciya teslimine kadar olabilir. Fakat ikinci niishanin aliciya teslimi

ile birlikte tasiyict firmanin ithalatginin talimatlarina uyma zorunlulugu vardir.

CMR (Convention Merchandise Rouier) belgesi kiymetli niteliginde degildir ve ciro

edilemez.

2.1.2.3 Demir Yolu Hamule Senedi — Demir yolu Tasima Belgesi(Rail Way Bill)

Adi1 ‘Demir Yolu Hamule Senedi / Rail Way Bill” olarak kullanilan bu belge sadece
demiryolu ile yapilan tasimalarda kullanilmakta ve Devlet Demiryollar1 idaresi
tarafindan diizenlenmekte olan makbuzdur. (Civelek & Sozer, 2003) Kiymetli evrak
niteliginde degildir, ciro edilemez ve sadece ticareti yapilan mallarin gonderildigi

tizere demiryolu idaresine teslim edildigini gosteren belgelerdir.

2.1.2.4 Hava Yolu Tasima Belgesi (Air Way Bill)

Hava yolu tasimaciliginda kullanilan bu belge kiymetli evrak niteliginde olmayip
yalnizca tagima makbuzu olarak kullanilmaktadir. Hava konsimentosu olarak da
adlandirilan bu belge ii¢ niisha olarak diizenlenmektedir. Bu niishalardan ilki

havayolu tastyici firmaya, ikinci niisha alictya ligiincii niisha ise gonderene aittir.
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Date: BILL OF LADING Pagelof
MName: Bill of Lading Number:
Address:
City/State/Zip:
SID#: FoB:]
CARRIER MAME:
Mame: Location #;____ | Trailer number:
Address: Seal number(s):
City/State/Zip: SCAC:
CID#: FOB:[ ]| Pro number:
THIRD PARTY FREKGHT CHARGES BILL TO:
Mame:
Address:
City/State/Zip: Freight Charge Terms:
SPECIAL INSTRUCTIONS: Prepald___ Collect__ 3Pany__
D Maszter Bl of Ladng: with afached
otk B ing Bills of Lad
CUSTOMER ORDER INFOR
CUSTOMER ORDER NUMEER it PKGS WEIGHT ADDITIONAL SHIPPER INFO
GRAND TOTAL
HANDLUING UNIT | PACKAGE COMMODITY DESCRIPTION LTL ONLY
QTY | TYPE | @T¥ | TYPE | WEIGHT | HM | Sormrsasm s casca s o e [ NMFC g | CLASS
=5 S Sl Jin ) ad AL Hinv

GRAND TOTAL

St B re | cl gk on vt ke, sh pars e g e (o sdata s § oy n st Hhe agresd or
dhacks i valus of L propety s o b

“Tha st gresa o r diachs nad value of tha propety b spectics by steted by ha shi pr b be not eoseding

pr

COD Amount: §

Fee Terms:  Collect: [

aid:[]
Customer check acceptable:

NOTE Liability Limitation for loss ord. ge in this ship it may be

T

See 49 U 5.C. - 14706{c){1}{A) and (B).

FIECEIWELL mubijuct & i v chaa By Chala ra T 1t s o b i (Tl b v Exnn g d e |0 wrirg
babwsan b carmer and shym e, i sgplion b, of et Lo e b, chassd icaliaresa nd rules bal hava bean
sty b e by 1 o ar s e vel bl 1 tha shippser, on regued, and i sl e s ble state s fed el

“The caner shall nok make cbilery of this shipmant wihout paymert of Treighe
anct all et Ll chargas

ot gl i F Signature
Traler Loaded:  Freight Goursed: CARRIER SIGNATURE ! PICKUP DATE
O oy mipeer O oy srippr et iy e gt
iy A for s ikt of Sy kAl riCoa i Pk
WE [ &y criver paiiets said 1o contain
l:l By Dviver Plaoss

Sekil 7. Konsimento (Bill of Lading)

Kaynak: (Konsimento, 2020)
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Ocean Bill of Lading

Exparter (Neme and address including ZIP code) Document Mumbar Booking Mumber
Export Refarences
Consigned To Farwarding Agent (Name end addrass)
Patify Party Pairt {State) of Qigin or FTZ Number
Domeslic RoulingExport Instructions
Fre-Carrizge By Place of Recelpt By Pre-Carmer
Exporting Carrier Port af LoadingExpart
Foreign Part of Unleading Place of Delvery By On-Caniar Type of Move
Marks and Numbars Number of | Description of Commadites in Schadule B Detail Groes Waight (Kilos) Maasurament
Packages
There are:| pages, including attachments to this Ocean Bill of Lading

These commodilies, technology or software wene exported from the United States in accordance with the: Export Administrafion Regulations, Dhwersion confrary to LS. law prohibibed,

Carrier has a palicy against payment salicilaticn, or receipt of arry rebate, direclly of indireclly, which would be urlawiul undar the United Stales Shipping Acl, 1284 as amenced.

FREIGHT RATES, CHARGES, WEIGHTS AND/OR MEASUREMENTS

SUBJECT TO CORRECTION PREPAID COLLECT

GRAND TCTAL

Recsived by Carrer for shipmen by ocean vessal Datwaan port of ladkng and por of
discheangs, and lor arangament or procursment of pre-carmags Iram piace of recail and an-
cariage o place of dalivery, whane slated above, e gooes &2 apadlied abeve in anparent
gaed ardar and coadition uress céherwios staled. The goods (o b delivarsd al the abovs
mengcoed part af dscharge o place of delivary, whichever iz applicabla.

IH'WITMESS WHEREDF angingl Billz of Lading hava been signed, nof otharwise
slated above, one of which being accomplished the cihers
shall be void.

DATED AT
BY

Agent for the Carrier

Year

BJ/L Nou

Sekil 8. Deniz Konsimentosu (Ocean Bill of Lading)

Kaynak: (Konsimentosu, 2020)
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STRAIGHT BILL OF LADING - SHORT FORM - ORIGINAL - NOT NEGOTIABLE

This form contains only the information necessary for the motor carrier to deliver, rate, and invoice the shipment described below.
Shipper: Ship Date 1/1/2016 .

Wally's Weld Works Carrier: Trucking Inc

111 Welder Way Pro#:

Lenexa, KS 66219 Load#:/1122334455

Wally (888) 555-8888 BOL#:100000000

Reference Number: na
Consignee: Due Date 1/5/2016

Cal's Covers All Freight charges PPD/3rd party bill to:
222 Twin St Billing

Irving, TX 75063 123 Main St.

Cal (222) 333-1111 |Laguna Beach, CA 92677

Reference Number: PO's 9761902 and 9762059

Type/ SKU/ QrY/ Category/ NMFC/
Reference # UPC Description UOM Pallets Weight Temp Class
Air filters NOI 6 6.00 2968 Dry 69100-9
Pieces 70
6 6 2968 69100-9
Shipper Special Instructions: 70
Consignee Special Instructions:
Comments:

NOTICE: Freight moving under this Bill of Lading is subject to classifications and tariffs established by the carrier and are available to shipper
upon request, This notice supersedes and negates any claimed oral or written contract, promise, representation, or understanding between
parties, except to the extent of any written contract signed by both parties to the contract.

Any unauthorized alteration or use of this bill of lading or the tendering of this shipment to any carrier other than that designated by company,
may VOID company's obligations to make any payments relating to this shipment and VOID all rate quotes. All shippers, consignors, consignees,
freight forwarders or freight brokers are jointly and severally liable for the freight charges relating to this shipment.

CUSTOMER AGREES TO THE ORGANIZATION'S TERMS AND CONDITIONS, WHICH CAN BE FOUND AT WWW.FREIGHTPAYCENTER.COM.
The Shipper certifies that the above named materials are properly classified, described, marked, labeled and packaged, and are
in proper condition for transportation, according to the applicable regulations of the Department Of Transportation.

Shipper Signature X Date: Trailer#
Consignee Signature X Date: Seal#
Driver Signature X Date: Seal#

Permanent post-office address of shipper.

Sekil 9. Kisa FormKonsimento (Short Form Bill of Lading)

Kaynak: (FormKongimento, 2020)
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. LINER BILL OF LADING B
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R
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TEETE g Fiata =1 dnlrey Wy e nasrie
T T T N T g T e e PR Troan mrget IErE

Particuiarn forsinhed By P Marthifl

Dbty et Al TalE (WO A L ke

SHIPPED on psamd s agosesn good onder md oo
ditigr, waright, megaum, mirkd cushbirh, dublity, DoReAlE and
wirhat sk AT, W Dariegs b e Porl ol Dachugs ar dd Selr
Mergunts bd We Waisel may salely prf sad e adwayn afcal
b b dofeered n Chin Nk podd ahded and condtien ab the
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writien, prichia, dAAed OF DU EEE Ot b Sty an
of ey w8l ke By P Marchsst
One orgieal BE of Ladisg faril B8 Suivefrsansd Ouly sieiomnesd
Wi enChange for e geods or delveny Gndds.
TN WITHESE whemsed the Masier of fhe sakd ‘Weisdd Bic
W el of origenal Bdls of Lading sialed balow,
Ml of thag Senar and dite, one oF ehich beng aciompished,
T (RS 1 landd wokd
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& il 1 108 Babdwis er fanag D,
§ FTTAR (BRI A0 DEEE Todulii [TRN] PER-PIRL. By @il &l
Taa By ped lemrrgsipmel Mpcding Copsiic (RIS, Rigeaicd,

TS

T B

Sekil 10. Diiz Hat Konsimento (Liner Bill of Lading)

Kaynak: (Konsimento D. H., 2020)
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gARKAS BILL OF LADING

FOR COMRAED TRANSPORT SPWENT OR PORT T PORT SHPVENT

Lol aar e e o i —

(st

Commgran et s, ot veragrad b e |

S Py, T aYv—" A VB A o b b W s 1Y)

oy

P of Py Poat o by
U P oy
LT ™ R [ ST —
Commra o vt A Yo Ve e
Mete § boe | ot Fereagm

)
-
TFA AT OF [IATWEM
(RO E NP O NS
LML Y e Camun '
PO T § SN | e P Pepan Lonr
—_— S— —
N | P o . ved  aeme
1 e
. $-—¢ - ‘ — - -
e ol el F S | WvEARSY | e R Wl m AR 00 LML A e L -
| ARXAS CONTAMER TRAMIPORT G4
T

TTON MRS TRANITRT Tae

Sekil 11. Konteyner Konsimentosu (Container Bill of Lading)
Kaynak: (Kongimento K. , 2020)
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CODE NAME "CONGENSBILL".EDITION 1994 BILL OF LADING B/I No.
pper TO BE USED WITH CHARTER PARTIES 1
Siciimes  bapige o oy
B ]

A e

AR

Consignee

To the order of

A - . B

ok T - . St

S - L

LA R -

Notify address

Tt IR - . R

e - e

AN -

Vessel Port of loading

MT “wiie-cilid donts . d bl

Port of discharge

3 A

“Shippers description of goods.
SULPHURIC ACID IN BULK B MTS
Acido Sulfurico, com teor de concentragio
de 96-98% de H2S04, liquido, a granel.
Para fabricagao de fertilizantes
destinados a agricultura.
NCM: 2807.00.10
ONU Number: UN1830
Class: 8
Risk: 80

CLEAN ON BOARD

FREIGHT: %+

TOTAL FREIGHT AMOUNT: #4 afie i <40 s s » S - Somcattins 0 - i+ Saith g s - St

- - 1o . s e

D1 e et A - - .

“ " e ' ! - b -
#ie e s » - e e ' I e i v
“ + t L - " ey L Wy tm " " - + " . - .
—_— . -~ W " - oy w
Srud s 290 e " - " ' .
Shipped st the Port of Loading in apparent good order and

Freight payable as per condition on board the Vessel for carriage to the

CHARTER-PARTY dated [ Port of Discharge or so near thereto as she may safely get the goods
specified above,

Weight, measure, quality, quantity, condition, contents and value unknown.

FREIGHT ADVANCE.

Received on account of freight : IN WITNESS whereof the Master or Agent of the said Vessel has signed
the number of Bills of Lading indicated below all of this tenor and date,
any one of which being accomplished the others shall be void.

Time used for loading FOR CONDITIONS OF CARRIAGE SEE OVERLEAF

days hours.
Freight at Place and date of issue
AS PER C/P T T i s s @
Number of original Bs/ L gnat—
Ast b EITImmmETIL
3/THREE Cap
-

Sekil 12. Kira Sozlesmeli Konsimento (Charter Party Bill of Lading)

Kaynak: (Kongimento K. S., 2020)
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Non Negotiable Sea

Waybill

Cosignor (name, address, tax refarancea) Shippar's raferance Bill of Lading number|
Forwarder's reference
Unique consignment reference
Consignee (name, address, tax referonce) Carrier (name, address, tax refarence)
Notify party (name, addrass, tax reference) |Additional notify party (name, address, tax reference)
Pre-carriage by Place of receipt
Vesselivoyage no Port of loading
Port of discharge Final place of dalivery by on-carrier
Marks and numbers; transport unit 1D Number and kind of packages; shipping description of goods Gross weight Measurement
Container nofs) Seal no(s) Freight detalls, charge elc. Rate Par Prepaid Collect
Freight payable at Carrier's name
Number of ariginal Bill of Lading Place (+ IS0 code) and date of issue (yyyy-mm-dd)
Recaived for carriage as above in apparent good ordar and condition, unless otherwise stated hereon, |Authenticating Signature
The goods described in the above particulars

Copyright UNECE

Sekil 13. Ciro Edilmez Deniz Konsimentosu ( Non Negoitable Seaway Bill)

Kaynak: (konsimento, 2020)
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MATE' S RECEIPT ORIGINAL

NO: 026 PORT: NEW MANGALORE
DATE : 1711212008

Recalved on board the mv.AQUILA COMPANION

FROM M/S SUZLON WIND INTERNATIONAL LTD, SEZ UNIT, PLOT NO.7, SUZLON

INFRASTRUCTURE LIMITED SEZ, VILLAGE NANDASALL, PALIMARU, NANDIKOORU,

HEJAMADI, DIST UDUPI, STATE KARNATAKA, INDIA 674 114

The following merchandise in goad order and sound condition under the shipping order

For LONGVIEW, USA

GRINO. ' $iB No. & Date 1000041/ 04.12,08

Consignee: Mis SUZLON WIND ENERGY CORPORATION, C/0; HORIZON PROJECT, LONGYIEW PORT, USA

Buyer: Mis. SUZLON WIND ENERGY CORPORATION, 5780 W.BRYN MAWR AVENUE, SULTE 720,
CHIEAGO, ILLINOIS, USA 60631, TEL: 001-773-326-5077, FAX: 001-773-328-0588

SWIL-210 TO SWIL-224
2100L62801NODB4SEE, 2100LB2801NO0B5SBE]

[21001.62801N00GESBB, 21001.52801N00BTSB! INACELLE ASSEMBLY — 15 Nos, .
2100L62801N0068SES, 2100L52801N0ODBISH! . |sr.No. 2100162801ND064588 to 2100L62601N0075588
[2100L62801NO070S88, 2100L62801N0DT1S Sr.No. 2100L62801N0079363 1o 2100L62601ND0BI 388

12100L62801N0072888, 2100L62801N007358
2100L62801N0074S88, 2100L.62801N0DT5SE!
21 00L62801N0DT9E88, 2100L6280TNODBOSES
2100L62801N0031888, |

MARKS | auanTiTY Description Gross Wt Kg
WILISWECO, USA {BFIFTEEN)  HS CODE NO. 85030090 1126000.000
USA2100KWOBY-006 DT, 05,16.2007 SWIL210 TG [SUZLON BRAND WIND OPERATED :
SWIL-224 ELECTRICITY GENERATORS
[PACKAGE NOS, MODEL S83_2100kW_60Hz_80m_TT_LTV__IECHa

F.O B Value No, of Pallats C.SNe.

STOWAGE

‘This recelpt should be exchanged

Sekil 14. Tkinci Kaptan Makbuzu (Mate Receipt)
Kaynak: (Makbuzu, 2020)
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Sekil 15. Karayolu Tasima Senedi (Convention Merchandises Routiers)

Kaynak: (Senedi, 2020)

-
e -
B S o - —




A remplir par I'entreprise de transport combiné ou
le client/ remettant

Durch das Unternehmen des Kombinierten
Varkehrs oder den Kunden/Auflieferer auszufillen

Désigner par une croix ce qui convient - Zutreffendes ankreuzen

(Cases - Felder 20, 22, 23, 58)

Nonabstant toute
elause contraire,
le transport est

Lettre de voiture CIM transport combiné
Frachtbrief CIM Kombinierter Verkehr

0|

Lettre wagon CUV transport combiné
Wagenbrief CUV Kombinierter Verkehr

e

soumis aux Régles
uniformes CIM.
Sont en outre
applicables les con-
ditions générales
de I'entreprise de

Expéditeur (nom, adresse)

N° TVA
hrift MWSL-N;

Absender (Name, Anschrift)

.

Reférence expéditeur - Absender Referenz

'8 L 9 MUnd 1004

Declarations de I'expéditeur
des Al

les Absenders

transpert combiné. Client/Remettant - Kunde /Auflieferer

Die Befdrderung
unterliegt auch bei
einer gegentailigen

IO oestinataire inom, adresse, pays!

Einhaitlichen Emplanger (Name, Anschrift, Land)

Rechtsvorschriften
CIM. Ausserdem
sind die Allgeme-

Ne TVA
nen Geschifs- MWSL-Nr.

10 Annexes - Beilagen

des.
Unternehmens
des kombinierten
Verkehrs anwend-
bar.

on

Ablieferungsort

Prise en charge
Ubernahme

mais — jour —heure:
Monat-Tag-Stunde

e

Gare - Bahnhaf

Pays - Land

Lieu- Ot

KD Wagon Ne - Wagen nr

KB conditions commerciates - Kommerielle Bedingungen

i

Parcours - Strecke par - dureh

Facturation tansi

D Paiement des frais
Zahlung der Kosten

KB iormtons pou e sesinarare ~vermere i e Emronger

Franco de port
Franko Fracht

[ ] ncoterms

¥ compris - einschiiessich

jusqu' = bis

D) N UTI/Type UTI/ Longueur UTI/ Masse nette; Tare UTI/ Désignatian de la Transport exceptionnel oui RID o D NHM Code UTI 1 [ Masse brute UTI 1 [ Client & facturer
marchandise Aussergewdhnliche Sendung ja Rechnungsempfanger
UTI-Nr./UTI-Typ/Lange UTI Tata U des Gutes

48) yerification
Uberprafung
MHM Code UTI2 Bruttomasse UTI 2
uTi Total
Sceaus N° - Verschliisse Nr. Référence - Referenz Etat UTI - Zustand UTI par - durch

uti2
Sceaux N° - Verschliisse Nr.

Référence - Referenz

N° UTI/ Type UTI/ Longueur UTI/ Masse nette, Tare UTI/ Désignation de la
marchandise
UTI-Ne./UTI-Typ/ Liinge UTI/ Nettomasse/ Tara UTI/Bezeichnung des Gutes

Etat UTI - Zustand UTI

[99) Indications douaniéres
Zollamtiiche Vermerke

RID =[]

70 7 72 (4, Cote daffran-
Bl mF s T T 1 T 1 ]
H [ i | ] i i i
A i3 ] D] . (56] Hinéraires - Loitungswege
. . o B
| | T
D 7 [72) 51 Opérations dauanidres - Zollbehandlung
=] =
2y
32 Pt i i
3% + —— c —
ik 73 7 § (54, Proces-verbal N° T étabii par mois — jous
B (3 o ® o s I~ Tatbestandsaufnahme Nr. | erstellt durch Monat - Tag E
i I T T O - ! i
75 ) D) 78 S (55, Prolongation du delai de livraison - Lieferfristverlangerung
i f f f il il f f f i i Code du - von au- lieu - Ort

(e Nom du chauffeur - Name des Fahrers

['a) Nom du chautfeur - Name des Fahrars

1) Signature du client/remettant

Unterschrift des Kunden fAuflieferers

() Signature au client rréceptionnaire
Unterschrift des Kunden /Abholers

i, Prise en charge par - Ubernahme durch

Date - Datum Signature

- Unterschrift

du

@

[57) Andere Befarderer
Nom, adresse - Name, Anschrift

Parcours - Stracke

Qualité
Eigenschat

[58) &) Transporteur contractuel - Vertraglicher Befarderer

Signature - Unterschrift

ate d'arrivée - Ankunftsdatum

Arrivage N° - Empfangs-Nr.

mois — jour ~ haure

60, M "
) Monst - Tog - Stunde

disposition
Bereiigestelit i

[62) 1dentification
de Venvoi

Sendungs-

Identifikation

Pays - Land Gare - Bahnhof

1, Quittance du destinataire
‘mpfangsbescheinigung

Client/Réceptionnaire
Kunde /Abholer

Date, signature - Datum, Unterschrift

Entreprise

Exp. N
Unternehmen Versand Nr.

m Lieu et date d'établissement — Ort und Datum der Ausstellung

© 2005 CIT

Sekil 16. Demiryolu Tasima Belgesi (Railway Bill)

Kaynak: (B

elgesi D. T., 2020)
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000HKG

000

Shippars Kame and Address

ABC SHIPPER

‘Shippers Account Humber

123 MAIN STREET
RICHMOND BC CANADA

Consignee’s Name and Address

ABC Cosignee
123 Main Street

Richmond BC V1A1A4 CANADA

Conignes’s Account Humber

Het rogotiable
Air Waybill

tssued by

caples 1, 2 and 3 of this Ak Waybill are ariginals and have the same validity

It i agreed that the goods described herein are accepted in apparent good arder and condition
(except a2 noted) for carriage SUBJECT TO THE CORDITIONS OF CONTRACT ON THE

REVERSE HEREDF. ALL GOODS WAY BE CARRUED BY ANY OTHER REANS INCLUDING ADAD

OF ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY ISTRUCTIONS ARE GIVEN

MEREDH B THE SHIPPER, AN SHIPPER AGREES THAT THE SHIFWENT MAY BE CARRIED

Vi INTERMECHATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEENS APPROPRIATE. THE

SHIPPER ATTENTICN 15 DRAWN OF THE NOTICE CONCERNING CARRIERS LIAITATION OF
LIABILITY, Shigpor may increase such (mitation of lability by deckirieg & higher value of cariage
and paying a supplemental charge If required.

swing Carriors Agent Name and Clty

ABC AGENT
123 Main Street
Richmond BC VIV7VT CANADA

Agent's IATA Code

T e,

Alrport of Daparture (Adde, of first Carrier) and recpesied Routing

Accauting Infarmation

To By First Carrier . Routing and Destination 7 to by [ by | Corency |Chgs T [ Detcared Value for Cariage Delcared Value for Customs
Code|PPR | COL ilﬂ) oL :
YWR | X | _ CAD X x| | Nv.D. AS PER INV.
Eirpart of Destination Flight/Date For Carrier Use onle. Flight/Date Amgunt af Insurance WSURANCE: If carrier offers insnsance, and such mmanance &
requested in accordance with the conditions thereof, indicate amount
YANCOUVER 888/27 X i be nsured in figures in box marked "Amount of Insurance”.

Trardng Miarnation

These Cammadities, teehnology of software were exported from the United States

0 agcordance with the Expert

Repotations, Litimate destiration

Déversion contrary to
U5, law pranibited.

o, af Gross by | Rate Class Chargoable Race | Charge Total Hature and Quantity of Good
Pleces ‘Weight L] Commadity Weight {mcl. Dimensions or Volume
RCP Item MNo.
2 2.00 K 2.00 K 2.00 4.00
123 Watches Al
TN Propa o, waight Charge Collext ‘Dther Charges. ) T
| Insurance | cartage | Disbursement
4.00 | Charge: | charge: | ree:
\ Valuation Charge
AN Tenal Dther r_r.:qasun..wpm i Shipper cevifies that the particulars on the Tace hereof are correct and that insofar as any part of the consignment
contains restricted articles, such part is properiy described by name and i in proper condition for carriage by air
| according to the applicable Dangercus Goods Regulations.
Y Tatsl Dther Charges Due Carrier
WinPas Cargo Demo Version 8.
Signature of Shipper or his Agent.
\ Total Prepaid 7 N Tatal Callect |
4.00
Oureenay Soeversien Rates oc chargs in Dest. Surreney 27/APRIT1 Canada AS Agent for the carrier:
........................................... Executed on (duie) mipwes  SeeweofhwingCarrleroriesgent
P— Charges % Desteation 7| \_ Tatal Collort Charger 00
o pestnaon ORIGINAL 3 (FOR SHIPPER)

Sekil 17. Hava Yolu Tasima Belgesi (Airway Bill)

Kaynak: (Belgesi H. T., 2020)
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MULTIMODAL BILL OF LADING EXAMPLE

SHIPPER: TAKATA SHIPPING AND TRADING LLC THE
FREEMEN BUILDINGS SUITE 106, 2501 COPPERSIDE
ROAD, WILMINGTON DE 16800, USA

BILL OF LADING
PORT TO PORT OR COMBINED TRANSPORT

CONSIGMEE: THE BANK OF TOKYOQ-MITSUBISHI UFJ,
LTD.

BILL OF LADING NQ: FSCU1303201800001ZM 150
NUMBER OF ORIGINALS: 1,3

NOTIFY: KEN&RYU TRADING CO., LTD. 1-2-3
KAWAHARA, HIRAKATA, OSAKA

FAST STARS LINE SHIPPING COMPANY
S.A.

VESSEL AND VOYAGE:
MSC SEATTLE - NL739R

PLACE OF RECEIPT:
BATON ROUGE, LOUISIANA,USA

PORT OF LOADING:
THE NEW ORLEANS PORT, USA

BOOKING REFERENCE:
082MERI1020030

PORT OF DISCHARGE:
PORT OF OSAKA,

PLACE OF DELIVERY':

JAPAN

CONTAINER NOS

DESCRIPTION OF GOODS AND PACKAGES

GROSS WEIGHT

SEGU5175079/40HC SOYBEAN IN BULK

13.MARCH.2013.

FREIGHT PREPAID. LETTER OF CREDIT NO: EXP180253

SHIPPED ON BOARD AT THE NEW ORLEANS PORT,
USA ON VESSEL MSC SEATTLE - NL735R ON

PRE-CARRIAGE BY TRUCK.

21000,000KG5

RECEIVED by the Carrier from the Shipper in apparent good order and
condition unless atherwise indicated herein, the Goods, or package(s] said o
conkain the Goods, to be carried subject to all the terms and conditions
herein. Oelivery of the Goods ko the Carrier for Carriage hereunder
constitutes the Merchant’s acceptance of all the stipulations, exceptions,
terms and conditions of this Bill as fully as if signed by him, any contrary local
custom or privilege notwithstanding. This Bill supersedes all prior
agreements of freight engagements for the Goods. In witness whereof, the
urdersigned, on behalf of the Carrier, has signed the number of Bills stated
hereunder, all of thiz tenor and date, Where izsued as a Bill of Lading, delivery
may be made against only one criginal Bill in which caze, the others shall
stand woid.

SHIPPED ON BOARD DATE: 13.MARCH.2018

PLACE OF ISSUE: NEW ORLEANS, USA

AS CARRIER
FAST STARS LINE SHIPPING COMPANY 5.A.
(Signature)

Sekil 18. Coklu Tasima Belgesi (Multi Model Bill of Lading)

Kaynak: (Belgesi C. T., 2020)

2.1.2.5 Diger Belgeler

Bu boéliimde deniz, hava, kara ve demiryolu tasimacilifinda satisa s6z konusu olan

mallarin taginmasiyla ilgili karma nakliyat konsimentosu, posta ve kurye makbuzu,

FIATA belgeleri olarak incelenmektedir.
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Karma Nakliyat Konsimentosu (Multimodal Bill of Lading)

Havayolu, karayolu, denizyolu ve demiryolu tasima tiirlerinden en az iki tasima
yonteminin kullanilmasi1 halinde diizenlenen konsimento belgeleridir (Civelek &
Sozer, 2003). Tasima acenteleri tarafindan diizenlenmektedir ve kiymetli evrak niteligi

tasir.
Posta ve Kurye Makbuzu (Courier or Mail Receipt)

S6z konusu mallarin posta ya da kurye ile tasindiklar1 zaman posta idaresi yada 6zel
kurye sirketinin diizenledigi ve mallarin teslim alindigini belirten belgelerdir (Civelek

& Sozer, 2003).
FIATA Belgeleri (Federation of Forwarding Agents Association)

FIATA belgeleri Uluslararas1 Nakliye Acentalar1 Birligi — FIATA (Federation of
Forwarding Agents Association ) tarafindan tiye olan tasima firmalari igin belirlenmis
ve karayolunda kullanilmakta olan belgelerdir. S6z konusu mallarin taginmasi igin
teslim alinmakta oldugunu gosteren ve Milletlerarasi Ticaret Odasi tarafindan

onaylanan tagima belgelerdir.
FIATA belgeleri ii¢ boliimde incelenmektedir;
e FIATAFCR:

FCR (Forwarder’s Certificate of Receipt) tasimacinin teslim alind1 belgesi, FIATAya
liye tasima acentalar1 tarafindan diizenlenen mallarin taginmak {izere nakliyeci
tarafindan teslim alindigini belirten belgelerdir. Kiymetli evrak niteliginde degildir ve

ciro edilemezler (Sanli & Eksi, 2000).
e FIATAFCT:

FCT (Forwarder’s Certificate of Transport) nakliyeci tasima belgesi, FIATAya iiye
nakliye acenteleri tarafindan diizenlenen belgelerdir. Ciro edilebilen ve mal miilkiyeti

devredilebilme 6zelligine sahiptir (Civelek & Sozer, 2003).
e FIATAFBL:

FBL (Combined Bill of Lading) kombine konsimentosu, FIATA’ya iiye nakliye

acenteleri tarafindan diizenlenen ve Milletlerarasi Ticaret Odasi tarafindan onaylanan
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Sekil 18 Coklu Tasima Belgesi (Multimoda 1

karma tagima konsimentolaridir. Kiymetli evrak niteligindedir (Civelek & Sozer,
2003).

2.1.3 Sigorta Belgeleri

Uluslararas1 ticarette sozlesmelerin en 6nemli boliimiinii mallarin teslimi i¢in
hazirlanip tasinmasi esnasinda, sigortalanmasi gereken risklerin tespit edilmesi, tasima
sigortasinin kimin tarafindan yaptirilacagi, hangi tiir sigorta sdzlesmesinin yapilacagi

ve bu konuyla ilgili giderleri kimin karsilayacagini kapsamaktadir.

Sigorta belgeleri; sigorta poligesi, sigorta belgesi ve kuvertiir mektubu olarak ti¢ ayr1

baslikta incelenmektedir.

2.1.3.1 Sigorta Policesi (Insurance Policy)

Alict ve satict arasinda sigorta edilen ve sigorta eden olarak yapilan bir sozlesmedir.
Ticareti yapilan mallarin yiikleme yerinden varis noktasina kadar yasanmasi ihtimal
riskler ic¢in sigorta altina alindigmi belirten ve sigorta sirketleri tarafindan

diizenlenmekte olan belgelerdir (Civelek & Sozer, 2003).

Sigorta poligesi nama, emre veya hamiline olarak diizenlenebilir. Sigorta poligesinin
izerinde; sigorta acentesinin ve sigortay1 yaptiran tarafin kimlik bilgileri, sigortanin
konusu, sigortanin kapsadig: riskler, yapilan sigortanin bedeli, sigorta priminin tutari,
yapilacak 0demenin tarihi, poligenin diizenlenme tarihi, tagimayr yapan firmanin
tinvani, s6z konusu malin cinsi ve ozellikleri, belirlenen sevkiyat siiresi, s6z konusu

malin tagtyictya ne zaman nerede teslim edilecegi yer almaktadir.

2.1.3.2 Sigorta Belgesi (Insurance Certificate)

Sartlar1 6nceden belirlenmekte olan c¢oklu nakliyeler icin ticarete konu olan malin
yiiklenmesine iliskin ihracatci ve nakliye firmalari arasinda yapilan sigortadir (Civelek

& Sozer, 2003).

2.1.3.3 Kuvertiir Mektubu (Cover Note)

Sigorta policesi ya da belgesi yerine ge¢gmeyen, sigortaci tarafindan yapilan, sigortanin
yapilmis oldugunu duyurmak amaciyla diizenlenmekte olan sigorta belgeleridir
(Civelek & Sozer, 2003).
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2.1.4 Finansal Belgeler

Bu boliimde police ve bono olarak iki ana baglik altinda ticareti yapilan mallarin satis
Oncesi veya sonrasinda gilivenlik ve 6deme icin diizenlendigi finansal belgeler

incelenmistir.

2.1.4.1 Police (Draft Bill of Exchange)

Alacakli (ithalatci1) tarafindan diizenlenmekte olan belli bir iicretin 6denmesi igin
tanzim edilen belgelerdir. Kiymetli evrak niteligindedir. Dis ticarette, ticareti yapilan
mal i¢in, saticinin aliciya gonderecegi mal karsiliginda onun adina tanzim edilip mal

bedelinin 6denmesi ile ilgili diizenlenen belgedir.
Polige diizenlenirken asagidaki sartlara uygun olmas1 gerekir;

- Hangi dilde diizenleniyorsa o dilde police kelimesinin igermesi,
- Kayitsiz sartsiz 6deme ibaresinin bulunmasi,

- Muhatabin adi, adresi ve ticaret tinvani,

- Yapilan vade,

- Kime 6deneceginin belirlenmesi,

- Odeme yeri,

- Diizenlenme yeri ve tarihi,

- Diizenleyenin imzas1 yer almalidir.

Poligenin birden fazla niisha olarak tanzim edilmesi gereklidir tek niisha diizenlenmesi
durumunda kaybolma, yirtilma vb. risklerle karsilagilabilir.
2.1.4.2 Bono (Promissory Note)

Poligenin aksine ithalat¢i (borglu) ihracat¢inin (alic1) lehine diizenlemekte ve belirli
bir bedelin vadesinde 6denecegine dair taahhiit eder. Dis ticarette bononun polige

kadar yaygimligi bulunmamaktadir. Polige gibi bono da kiymetli evrak niteligindedir.

2.1.5 Dolasim Belgeleri

Bu boliimde; A.TR,EUR.1, FORM A ve TIR karnesi olmak {izere dis ticarette kara,
hava, deniz ve demir yolu ile yapilan sézlesmeler ve ticarete konu olan mallarin

taginmasinda kullanilmakta olan belgeler incelenmektedir.
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2.15.1 ATR (Movement Certificate A TR)

A.TR serbest dolagima tabi iiriinlerin dolagimini saglayan, Tiirkiye ve AB iilkeleri ile
olusturulan Giimriik Birligi uyarinca diizenlenen belgelerdir. Thracatci olan iilkelerin
resmi kuruluslar1 tarafindan diizenlenmektedir. Ulkemizde Avrupa iilkeleri ile
yapilacak olan ithalat ve ihracatta ticareti yapilan mallarin serbest dolasimda yaninda

olmas1 gereken belgelerdir. (Civelek & Sozer, 2003)
A.TR dolasim belgesinin diizenlendigi tilkeler;

Belgika, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Hirvatistan, Hollanda, Ingiltere, frlanda, Ispanya, Isveg, Italya, Kibris, Letonya,
Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya,
Slovenya, Yunanistan. (1882, 2020)

A.TR dolasim belgeleri sayfanin arka kisminda yazili kurallara gore olusturulur. Belge
tizerinde bulunmasi1 gereken bilgiler; ihracat¢inin ticaret unvani, adresi ve iilkesi,
ithalat¢inin unvan, sirket ve iilke bilgileri, malin nereden ihrag edilecegi, nereye ihrag

edildigi, tasimayla ilgiler ve diizenlenen yer, tarih bilgisi yer almalidir.

2.1.5.2 EUR.1 (Movement Certificate EUR.1)

EUR.1 ihracat¢1 tarafindan tanzim edilmekte, sanayi ve ticaret odalari tarafinca
onaylanan belgelerdir. EFTA (European Free Trading Area) adiyla toplanmis Avrupa
iilkeleri ve Tiirkiye arasinda mallarin serbest dolasimu i¢in diizenlenen belgedir. Uye
iilkeler arasinda Isvicre, Izlanda, Liechtenstein, Norveg yer almaktadir. EUR.1 belgesi
de A.TR dolasim belgesi gibi resmi kurumlar tarafindan onaylanmaktadir (Civelek &
Sozer, 2003).

2.1.5.3 Form A (Generalised System of Preferences / Certificate of Orijin)

Sanayilesmis tlilkelerin gelismekte olan tilkeler ile yaptig ithalatlarda Genellestirilmis
Tercihler Sistemine (GPS) gore uygulanan indirimli giimriik vergilerinden
yararlanmak i¢in diizenlenmekte olan bir 6zel mense sahadetnamesi tiiriidiir. Bu
anlamda Tirkiye’ye tek tarafli glimriik indirimi saglayan iilkeler: ABD, Avustralya,

Kanada, Japonya, Yeni Zelanda, Rusya Federasyonu ve Beyaz Rusya yer almaktadir.
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Form A belgeleri ingilizce ve Fransizca diizenlenmektedir. Belge iizerinde ihracatgi
ve ithalatcinin adresleri, malin ne sekilde tasindigi, ne sekilde paketlendigi ve

numaralandirilmasi, malin nereden nereye ihrag edildigi bilgileri yer almalidir.

2.1.5.4 TIR Karnesi (TIR Carnet)

Tir karnesi uluslararasi ticarette kullanilan karayolu tasimaciliginda kullanilan giimriik
transit belgeleridir. Uluslararas1 dolasim sézlesmesine gore kara tasimaciliginda bu
sozlesmeye tiye olan iilkeler arasinda TIR karnesi kullanilmaktadir. Tiirkiye’ de Tir
karnesi Ticaret Oda’s1 tarafindan temin edilmekte ve sadece uluslararasi nakliye yapan
araclara verilmektedir. Bu araclarin ii¢ giimriik gegme hakki bulunmaktadir. Tir
karnesi elektronik belge olarak diizenlenmektedir. (Onursal, Ulusal ve Uluslararasi

Ticari Kurallar ve Uygulama, 2000)

2.1.6 Uygunluk Belgeleri

Bu boliimde mense sahadetnamesi, ambalaj listesi, analiz sertifikasi, gézetim belgesi,
saglik sertifikasi, bitki saglik sertifikasi, ¢eki listesi, helal belgesi ve koser belgesi

incelenmektedir.

2.1.6.1 Mense Sahadetnamesi (Certificate of Orijin)

Mense sahadetnamesi uluslararasi ticarette ihracata konu olan mallarin hangi tilkede
iiretildigini belirten belgelerdir (ITO, 2020). Bu belge Ticaret Odalar1 tarafindan
verilmektedir. Uzerinde satic1 ve alicinin isim ve adresleri, s6z konusu malm cinsi,
adedi, fiyati, agirlig1 ve ticaret odasindan tasdik serhi bulunmalidir. (Sanli & Eksi,
2000)

2.1.6.2 Ceki Listesi (Weight List)

Thracatc1 tarafindan sevki yapilan mallarm briit ve / veya net agirhigmin ifade edildigi,
tart1 ile olgililebilmekte olan mallarin agirhigimi detayli bir bicimde ( net-briit agirlik,
hangi paketin ne kadar agirlik igerdigi) gostermek amaciyla satici tarafindan
diizenlenen belgelerdir (Civelek M. E., ithalat ihracat Yonetimi , 2019).

2.1.6.3 Ambalaj Listesi (Packing List)

Dis ticarette satis1 yapilan ve Olgiilebilen mallarin detayli bir sekilde gosterildigi
ithracatci tarafindan diizenlenen belgelerdir. Ambala;j listesi faturayr tamamlayici bir

belgedir.
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Thracat: yapilan iiriinlerin koli balya veya cuvalin iginde ne oldugu ve yiiklenen kolinin
agirlik ve boyutunu igermektedir. Ambalaj listesi s6z konunu malin sayiminda,
tesliminde ve paket acilmadan icindeki malin bilinmesinden dolayr giimriik

kontroliinden fayda saglamaktadir (Sen, 2008)

2.1.6.4 Gozetim Belgesi (Inspection Certificate)

Ticarette satist yapilan mallarin, alim ve satim sozlesmesinde yer alan sartlar
durumunda malin {iretimi sirasinda, tiretimi bittikten sonra veya giimriik islemleri
sirasinda s6z konusu sézlesmeye uygun olup olmadigini denetleyen bagimsiz gozetim

sirketleri tarafindan diizenlenen belgelerdir.

Gozetim Belgesi elektronik ortamda diizenlenmektedir ve basvuru formunda belirtilen
e-posta adresine bildirimde bulunulur. Bu belgelerin gecerlilik siiresi alti aydir.
Inceleme asamasinda basvuru sahibinin beyaninin gergege aykir1 oldugu veya sunulan
bilgilerde tutarsizlik ya da eksiklik tespit edilmesi durumunda gézetim belgesi

diizenlenmez. (Gazete, 2018)

2.1.6.5 Saghk Sertifikasi (Healt Certificate)

Tarim bakanlig1 tarafindan verilmekte olan bu belge canli hayvan statiisiinde et ve et
tirlinleri, deri ve deri {iriinleri ticaretinde, tilkeler arasi bulasici hastalik riskine karsin

istenmektedir. (Civelek & Sozer, 2003)

2.1.6.6 Bitki Saghk Sertifikas1 (Phytosanitary Certificate)

Tarim bakanligindan tanzim edilen bu belgeler bitki ve bitkisel iirlinlerin hastalik ve
zararli maddelerden korunmus oldugunu gosteren saglik sertifikalaridir (Civelek &

Sézer, 2003).

2.1.6.7 Analiz Sertifikas1 (Certificate of Analysis)

Ticareti yapilan mallarin saglik kosullarmma uygun olmast ve kimyasal degerinin
belirlenmesi sebebi ile diizenlenmekte olan belgelerdir. Analiz sertifikas1 baz tirlinler
icin zorunlu olarak ya da alict istegi ile biitiin mallar i¢inde diizenlenmesi gerekir

(Civelek & Sozer, 2003).
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2.1.6.8 Helal Belgesi (Halal Certificate)

Et ithalat1 yapan islam iilkelerinin istedikleri, gdnderilen hayvan kesimlerinin islami

kosullara uygunlugunu ispatlayan belgedir. Helal belgesi saticin bulundugu Il

Miiftiiligii araciligr ile temin edilmektedir.

6.92

Copyright reserved.  ©  FIATA/Zurich-Switzerland

Text authorized by FIATA,

No.

e FBL |~ condor
NEGOTIABLE FIATA
MULTIMODAL TRANSPORT '%

z V BILL OF LADING

issued subject to UNCTADACC Rules for
M Tr: D {iICC P 481).
ORIGINAL

Consigned to order of

Notify address

Piace of receipt

Ocean vessel Port of loading

Port of discharge Ptace of delivery

Marks and numbers Number and kind of packages Description of goods Gross welght Measurement

g to the of the
Declaration of Interest of the consignor Declared value for ad valorem rate according to
in timely defivery (Clause 6.2.) the declaration of the consignor (Clauses 7 and 8).

The goods and instructions are accepted and dealt with subject to the Standard Conditions printed overleaf.

The liability of FBL-issuer according to the conditions printed overleaf is insured up to the maximum sum of € 400.000,- by a contract under control
of Zentralverband Spedition & Logistik.
Taken in charge in apparent good order and condition, unless otherwise noted herein, at the place of receipt for transport and delivery as mentioned above.

One of these Multimedal Transport Bills of Lading must be st dered duly d d in for the geods. In Witness whereof the original
Multimodal Transport Bills of Lading all of this tenor and date have been signed in the number stated below, one of which being accomplished the other(s)
to be void.

Freight amount Freight payable at Place and date of Issue
Cargo Insurance through the undersignad Number of Original FBL's Stamp and signature
O notcovered O Covered according to attached Policy

For delivery of gocds please apply to:

Sekil 19. FIATA FBL
Kaynak: (FIATA, 2020)
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Text authorized by FIATA. Copyright FIATA / Zurich - Switzerland 2.82

Suppliers or Forwarders Principals F| ATA FCR m
Forwarders
Certificate of Receipt
copy Forw. Ref.

Consignee

Marks and numbers Number and kind of packages Description of goods Gross weight Measurement

according to the declaration of the consignor

For the issuance of this FIATA FCR the issuers' liability is soleley limited in compliance with art. 2, paragraph 5, in connection with art. 26
of the General Conditions of SPEDLOGSWISS - Swiss Freight Forwarding and Logistics Association printed overleaf, whereby loss of or
damage to the goods shall be excluded.

We certify having assumed control of the above mentioned * Forwarding instructions can only be cancelled or altered if the
consignment in external apparent good order and condition original Certificate is surrendered to us, and then only provided we
are still in a position to comply with such cancellation o alteration.

(0 at the disposal of th igr

{ disposal by a third party can only be
cancelled or altered if the original Certificate of Receipt is surren-
with irrevocable instructions* dered to us, and then only provided we have not yet received

instructions under the original authority.
0 to be forwarded to the consignee

Place and date of issue
Remarks

Stamp and signature

Instructions as to freight and charges

Sekil 20. FIATA FCR
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Text authorized by FIATA. COPYRIGHT FIATA / Zurich — Switzeriand 5.98

Bt FIATA FCT
National |No = |
Associaiion ) Eorwarders ——
Certificate of Transport
ORIGINAL Forw. Ref.
Consigned 1o ordor of
Molify address
Conveyinoe from /via
Destination
‘Marks and numbers Number and kind of packages Description of goods Gross weight Measurement
ding to i faration of th r
mmwmmmnmmmdm%hwﬁhemmwwmpnmd‘w.
Acceptance ot doumuom‘ehwoeaumolwus L the validity. of the foll conditions, regulations and exceptions also of the
umodmm mmmmmmms—am
gned are onter into with carriers and others involved in the execution of the transport subject 10 the latter’s usual terms ind
z?mmdusumddo mammu In o thay are ohly responsible for the careful selection of third parties, Instructed by them,
subject to the conditions of Clauso
3 mwm-.mmm«yo«wm|ommmﬁmmmummmmmuauwywuwmmm
for nqts or ha axecution of the transpor of The windersigned Forwarders request, assign
their iights and clalms agalnst Carrlers and other parties.
4, mmwwwwndwmmmmmmm
5, Untoreseen and for o arrange for ds from the ctod coute and /or mathod of transport.
8. U and/or le di mchunumhvlmmndlmm
Insurance through the lary or the igned f w«mlm’" with the of pur
ol covered i o o ‘?' e e g e e
IC d g to the. I Policy / Certificata hrdupmh“ddmwucmodabmormmmdﬂh
All disputes shall be govarned by the law and within the exclusiva b suomed
|urisdiction courts hwmw WM&MI\MM
o s pifcs/of sl mmmmmmmmumm»:mmwm«uamm
Far delivary of the goods ploase apply to: been accomplished, the other(s) will ose their VallIty. .. . ... ... v vyuereeenens
Place and date of issue
Frelght and charges propaid to: Stamp and sigrature

thence for acoount of goods, lost or not lost.

Sekil 21. FIATA FCT
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Kaynak: (A.TR, 2020)
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Achtung! Vor dem Ausfiill
Durch i

len der Riickseite von Blatt 2 zwischen Blatt 1 + 2 ein zusétzliches Blatt einlegen, damit das
auf der i

von Blatt 2 wird. F nicht trennen!

WARENVERKEHRSBESCHEINIGUNG

1. Ausfihrer/Exporteur (Name, volistindige Anschrift, Staat)

EUR.1 . AR 135381

Vor dem Ausfillen Anmerkungen auf der Rickseite beachten

2. 1 fiir den P

2zwischen der

3. Emptanger (Name, volistindige Anschrift, Staat) (AusfOliung freigestelit)

{Angabe dor botreffendon St

on, Staatongruppen oder Gebiete)

4. Staat, oder Ge-| 5.
biet, als dessen bzw. deren Ur-|  -staatengruppe oder -gebiet
sprungswaren die Waren geiten

6. Angaben {ber die Betdrderung (Austiilung freigestelit)

N

. Bemerkungen

) Bei unver- 8. Laufende Nr.; Zeichen, Nummern, Anzahl und Art der Packstiicke '); Warenbezeichnung 9. Rohgewicht | 10. Rech-
kten
Waren ist = (kg) oder nungen
gn anuﬂl andere MaBe (Ausflliung
. 2, i i
m" ogon: @1, m?, usw.) freigestellt)
or Jlose
goschittot®
‘anzugeben.
11. SICHTVERMERK DER ZOLLBEHORDE 12, ERKLARUNG DES AUSFUHRERS/
Die Richtigkeit der Erklarung wird bescheinigt. EXPORTEURS
% In der hrpapier: Stempel Der Unterzeichner erklart, da8 die vorgenannten
MN&]’; A oc Waren die Voraussetzungen erfillen, um diese
b 0
Dx'mhlund Bescheinigung zu erlangen.
vom
Austanrer
auszufilien. i -
B ) (Ot und Datum)
" Unterschrift) (Unterschrift)

Sekil 23. EUR.1

Kaynak: (EUR.1, 2020)
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DOCharaton by e saporie I sorect. MRS 110 oMY A T QOO0 Wl Zrodies 0
teovirn
W That they camgly wih s oNgn faqeitemanis specities

Sekil 24. Form A
Kaynak: (A, 2020)
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Union Internationale
des Transports Routiers

CARNETTIR *

4 volets N

30.04.2010

1. Valable pour prise en charge par le bureau de douane de départ jusqu'au
Valid for the acceptance of goods by the Customs office of departure up to and including

2. Délivré par Association of International Road Carriers of Ukraine - AsMAP UA

inclus

Issued by 11, Schorsa Street, 03150 Kiev, Ukraine

Tel +380 44 201 54 01 - Fax +380 44 201 02 30 - aircu@asmap.org.ua

{nom de I / pamie of issuing association)

3. Titulaire Haspanue

Holder Axnpec

: TeaedoH nmepeBO3YHKA
(numéro d'identification, nom, adresse, pays / identffic % name; i ess EOURIY. A
e UKR 1066/ L A301AP Y

4. Signature du délégué de |'association 5. Signature du SeCTatatre )

émettrice de I'organisation internationale:

et cachet de cette association: Signature of the secretary of the international

Signature of authorized official of the organization:

issuing association and stamp of that
association:

OBPA3EIL :
NGratZ W

T
(A remplir avant I'Mre du camet / To be completed before use by the holder of the carner)

YKPAHHA

6. Pays de départ

Country/Countries of departure (1)

POCCHA

7. Pays de destination

Country/Countries of destination (")

8. No(s) d'immatriculation du (des) véhicule(s) routier(s) (*)
Registration No(s). of road vehicle(s) (')

AA 1111 AE/AA 2222 XX

9. Certificat(s) d'agrément du (des) véhicule(s) routier(s) (No et date) (')
Certificate(s) of approval of road vehicle(s) (No. and date) (')

Ne 123456 mo 20.07.2010

OO O

10. No(s) d'identification du (des) conteneur(s) (")
Identification No(s). of container(s) (')

11.

E*

Sekil 25. Tir Karnesi (Carnet Tir)
Kaynak: (Karnesi, 2020)

- IMPRIME EN SUISSE - PRINTED IN SWITZERLAND

- REPRODUCTION PROHIBITED

BTION INTERDITE
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1 Doy ORIINAL
el ORIGINAL
e Nol 0851751 | pmeRY
CERTIFICATE OF ORIGIN
3 Al CERTIFICAT D'ORIGINE
Dvuninasrr
5 Mo Ul
Coutre of Deprs
P & ongles
4 Tapraays Dnhie Bigihe (Towide Rgh) S Grluevier
Tiasmgon Dietaln Wermmets
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"-k etk - i -::-lu( of goodc (aamany
n—bu-u Murpses. marwirem aandee o mws dov ol ~ o awihandees Ousernd
5 Yohatale Tomnlonn | 1 Naks Wupnads Beliriies Ulte Mocyell Oy Tossih (amer.
The Cronds Dhescvitend In The Shown lnBo §
I“‘-ﬂ"w Mgt &":mmmrm.muuuw:
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Tiaoe 2ol date i owe, sam, sigratar el stamy of ovmpeseny ashovey
Lirw ot datie de O mmnon, Menpasnon. sipascare o catict do H'ssondd coopéiemes

—-
L

Sekil 26. Mense Sahadetnamesi ( Certificate of Origin)

Kaynak: (Sahadatnamesi, 2020)
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Packing List/Ceki Listesi

BUYER/ALICI

DATE:
NO:
KONTEYNER/CONTAINER NO:
AGIRLIK/WEIGHT
NO URUN TANIMI / DESCRIPTION gl & Lo BRUT
PACKING SIZE net KGS
gross KGS
1 BLACK STONE 8-120 cm 1.013 1.000
2 WHITE STONE 2 CRATE 8-120 cm 1.013 1.000
3 BLUE STONE 8-120 cm 1.013 1.000
4 |BLACK STONE /1200 KGS BigBag (CRUSHED) 6 PALLETS 4-6 cm 7.260 7.200
5 |WHITE STONE /1200 KGS BigBag (CRUSHED) 6 PALLETS 4-6 cm 7.260 7.200
& |BLUE STONE / 1000 KGS BigBag (CRUSHED) 3 PALLETS 4-6 cm 3.630 3.600
7 |GREEN STONE / 1000 KGS BigBag (CRUSHED) 3 PALLETS 4-6 cm 3.030 3.000

TOTAL 20 PALLETS

| 24.220 |24.000|

Sekil 27. Ambalaj listesi ( Packing List)

Kaynak: (Listesi, 2020)
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GKE

INSPECTION & SURVEILLACE REPORT
DENETIM & GOZETIM RAPOR No: GKE-ISR-014

Page: 1/6
Sayfa

X Dayly Gantik
[0 Weekly Haftank

TurnKey to Power O Monthly Ay
O Yearly vink
GKE Job nr/Gke is No:
PROJECT/ProJE: YENIKOY-KEMERKOY CFPP REHABILITATION PROJECT
SUPPLIER/ Tedarikgi: GE GRID
Manufacturer/imalatg: ASTOR
Inspected by/Denetimi Yapan: Yunus SUBASILI
SUBJECT OF INSPECTION ITEM / TAG Nr QTY
MUAYENENIN KONUSU MADDE/ETIKET No Miktar
TKY/00/K/ITP-GEG-01/IC/701 5-7-9-11 1

DOCUMENTS OF REFERENCE : See continuation sheet for additional documents: [X] YesEvet [] NoHayr)

llgiti Dékiman Ek dékiimanlar icin devanyndaki sayfalara bak.
Title Reference n° Rev. Approved by Date
Baglk Referans n°® Revizyon Onaylayan Tarih
50 MVA START-UP
TRANSFORMER TKY/00/K/ITP-GEG-01/1C/701 2 Yunus SUBASILI 18-19.07.2019
INSPECTIONS/penstimier: Results of inspection : [X] Satisfactory [] Unsatisfactory

Muayenenin sonucu (Yeterl) (Yeterli degil)

Inspection place & Date or Period:
Kontroliin yapildigs yer ve tarih ya da periyodu

ASO 2. ve 3. OSB Alci Mah. 2001.Cad. No:3
Sincan / ANKARA

Stage of Inspection/viuayenenin Asamalari

[[] Before manufacturing/imalat éncesi
[[] During manufacturing/maat sirasinda
X Final/sonunda

[ Packing/Paketieme

Kind of Inspection/Muayene Gegitleri

[J Pre-inspection meeting/Birkegtirme 6n kontrol

[X] Witnessing tests/Testlere tanik oma

X Final inspectiorvson kontrof

] Document review/Dskiman gézden gegirme

[J Expediting & Vendor Assessment
Hizlandirma&Satici degerlendirmesi

[ Packing/Paketieme

Stampin

[ No (Hayin

Markalama

X Yes (Evet

Factory acceptance test of 50 MVA Start-up transformer was carried
out at manufacturer’s workshop under witness of GKE and YK Energy.
Totally five days took for FAT, but GKE and YK Energy attended 2 days
for inspection.

Main Conclusions & Remarks:/Ana sonuglar&Uyarilar

1- The valve which is among Bucholz relay oil tank, shall not contact
the oil pipe. Therefore, the valve is not fully opened.

2- Paint damages shall be repaired as a touch-up procedure on the
surface of fan and radiators.

3- Plastic clips shall be changed which is used for temporary
installation (radiator, oil tank, etc.), to metal type, temperature,
corrosion, UV, etc. exchange with unaffected clips at site.

4- Paint adhesion test was not performed under witness of GKE. This
test shall be performed according to standard and issued the report.

5- The fan listed in the accessories list is ‘STE' brand. But it is the
‘Ebmpapst’ brand that is installed in the transformer.

Next visit scheduled:/sonraki ziyaret plani

1/6

Sekil 28. Gozetim Belgesi ( Inspection Certificate)

57



TURK STANDARDLARI ENSTITUSO
HELAL UYGUNLUK BELGESI

S LS ) uylia) agna
T R D00 O3

TURKISH STANDARDS INSTITUTION
HALAL CERTIFICATE OF COMPLIANCE

BELGE NUMARASI 026569-HG-17/01
REFERENCE NUMBER OF LICENCE

BELGENIN ILK VERILIS TARIHI 11.04.2012
DATE OF FIRST ISSUE OF LICENCE

BELGENIN SON GEGERLILIK TARIHI 11.04.2020

LICENCE VALID UNTIL

BELGE SAHIBI KURULUSUN ADI BANVIT BANDIRMA VITAMINLI YEM SANAYII A.S.

NAME OF THE LICENCE HOLDER

BELGE SAHIBI KURULUSUN ADRESI OMERLI MAH. OMERLI SK. NO:208 A BANDIRMA
ADRESS OF THE LICENCE HOLDER BALIKESIR/TURKIYE

URETIM YERI ADI BANVIT BANDIRMA VITAMINLI YEM SANAYI A S.

NAME OF THE MANUFACTURING PLACE

URETIM YERI ADRESI OMERLI| MAHALLESI OMERLI SOKAK NO:208 BANDIRMA
ADRESS OF THE MANUFACTURING PLACE BALIKESIR/TURKIYE

IPTAL EDILEN BELGE NUMARASI| (Varsa) 14.10.04/HELAL-45
INDICATION OF SUPERSEDED LICENCE (if any)

TESCILLI TICARI MARKASI Banvit

REGISTERED TRADE MARK

ILGILI TURK STANDARDI TS OIC/SMIIC 1/ HELAL GIDA GENEL KILAVUZU / 14.07.2011
RELATED TURKISH STANDARD

BELGE KAPSAMI
SCOPE OF LICENCE

ET VE ET URUNLERI (BEYAZ ET) URUN GRUBUNDA: (EL ILE KESIM YAPILMAKTADIR.);
- TAVUK ETLERI-PARGCALANMIS,PARGALANMAMIS
- TAVUK- SAKATAT

7

71032017

NACIYE BANU KOCABAS
HELAL BELGELENDIRME MUDURU
V.

hitps://evrakhontroltse.org.tr/BelzeDogrulanisaspa?y phid ad Jen belgenin dogrul ve il

{0
& % Bu belge, T.C. Diyanet lgleri dini Tiirk
H =

This certificate is issued by Turkish under the of The Turkish Republic Presidency of Religious Affairs.
ra® S ) (g5 Al ) (e R g i) i3 RS ) il g U e 3501 030 jlana) 3

Sekil 29. Helal Belgesi ( Halal Certificate)

Kaynak: (Belgesi H. , 2020)
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UK Bursau ef CariFeadaes Limited

KOSHER CERTIFICATE
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Sekil 30. Koser Belgesi (Kosher Certificate)
Kaynak: (Belgesi K. , 2020)



3. ELEKTRONIK BELGELER

Diinyada ve lilkemizde son yillarda biiyiik degisimler yasanmakta degisen ve gelisen
teknoloji ile beraberinde getirdigi uygulamalar yasamin tiim alaninda etkili olmakta ve

yenilikler getirmekte.

Bu yenilik ve gelismeler, belge kavramina da elektronik belge gibi yeni kavramlar

eklemekte ve kurumlar i¢in elektronik belge 6nem kazanmaktadir.

Bu boliimde elektronik belgelerin tanimlar1 agiklanmakta, elektronik belgelerin

ozellikleri ve elektronik belgenin yararlar1 islenmistir.

3.1 Elektronik Belge

Elektronik araglar araciligiyla olusturulup, aktarilan, korunan belirli bir kisi veya
kurumun belli bir konudaki ifadesini ya da bir konuya taniklik eden bilgileri igermekte
olan, metin ve resim gibi 6gelerin bir araya gelerek olusturdugu bir biitiin olarak tarif
edilebilir. Word, pdf, html, xml vs. gibi farkli formatlarda olusturulmus dosyalarin bir
kisi veya kurum i¢in baglayici niteligi vardir. Onay makamlarina ihtiyaci vardir ve
gonderici tarafindan elektronik ortamda imzalanmasi gerekmektedir (Civelek M. ,
Paperless Trade: Evaluation of the Current Situation & towards the Integrated Single

Foreign Trade Document, 2017)

E belgeler, bilgisayar programi tarafindan olusturulmus ve tasimakta oldugu
elektronik imzalarin dogrulugu ve bilgilerinin orijinal oldugu ispatlanmis olan bir

bilgisayar dosyasi olarak tanimlanmaktadir (Civelek & Sozer, 2003).

E- belgeler elektronik ortamda olusturulan aym1 zamanda elektronik ortamda
saklanabilen ve kullanilabilen belge olarak tanimlanmaktadir (Odabas, Elektronik

Belgeler ve Arsivler, 1999).

Elektronik belge; tarayici, kamera, e-posta, telefon, faks ve her tiirlii cevrim ig¢i ses,
goriintii, metin, dijital kodlanmig araclar ile bilgisayar iizerinden elektronik ortama

aktarilan veridir (Erturgut, 2003).

Elektronik belgeler genellikle bir bilgisayar sisteminde iiretilen, islenen ve

saklanmakta olan belgelerden olusmaktadir. Elektronik yollarla iletilen belgelerin
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baglayict olmast i¢in kisi veya kurumlar, elektronik belgenin gonderilen tarafindan

imzalanmalidir.

3.2 Elektronik Belge Ozellikleri

Elektronik belgelerin sahip oldugu 6zellikler asagidaki gibidir;

. Elektronik ortaminda kullanilan ve farkli tarayicilar ile goriintiilenebilen
belgelerdir.
. Kopyasi alinamaz ve degistirilemez bir yapiya sahip olmalidir. Giivenilir

olmali. Dijital olarak imzalanacak sekilde orijinalligi ve biitiinliigii giivence altinda

olmalidir.

. Biitiin birimler ile biitiinlesmis olmal1 ve bitiin is sistemlerini desteklemelidir.

Farkl tiirde formatlara kolay bir sekilde doniistiiriilebilir olmalidir.

. Uzerinde gerceklesecek biitiin prosediirleri denetlenebilir bir sekilde kayit
etmelidir.
. Yasal gecerliligi bulunmalidir. Elektronik imzanin uygulanmadigi iilkeler igin

kullanicilar 6zel s6zlesmeler ile yasal olarak yapilmalidir.

. Uluslararasi1 standartlar ve form gereklilikleri dogrultusunda hazirlanmali, sekil

sartlar1 uluslararasi standartlarin disinda olmamalidir.

. Ayni zamanda ilgili tim kullanicilar tarafindan goriintiilenebilen, web tabanli

kullanilabilirlige sahip olmalidir (Civelek & Sézer, 2003)

3.3 Elektronik Belgelerin Faydalar:

Elektronik belge kullanilmasinin kurumlara, ticarete ve is sektoriine sagladigi faydalar

bulunmaktadir.

Bu faydalar; maliyetin disiiriilmesi, islem siirelerinin kisalmis olmasi, uygulama
farkliliklarinin  ortadan kalkmasi, kullanilabilirligin artmasi, insan faktoriiniin
azalmasi, arsiv maliyetlerinin azalmasi, ekonominin kayit altina alinmis olmasi,
sahteciligin 6nlenmesi, karmasik 6deme yontemlerinin ortadan kalkmasi, kagit belge

sayisinin azalmasi, ticari bilgiye ulasilmasinin kolaylagmasi, ticaret hacminin artmas,
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maliyetlerin 6nceden 6n goriilebilir olmast, dil farkliliklarinin sorun olmaktan ¢ikmasi

olarak ayrilmaktadir.

3.3.1 Maliyetin Azalmasi

Ticarete konu olan tiirlinlerin maliyetlerinin biiyiik bir bolimi evrak isleri ile ilgili
maliyetleri kapsamaktadir. Firmalarda, orgiitlerde ve ticaret hayatinda kagit belgelerin
kullanilmasinin; veri girisleri, kagit, baski, posta ve kurye masraflart gibi maliyetleri
bulunmaktadir. Kagit maliyetlerinin 6lglilmesinin ve diger operasyonel maliyetlerden
ayrilmasinin  zor oldugu halde, kagit belgelerin yerine elektronik belgelerin
kullanilmasi, kagit evraklardan kaynaklanan maliyetleri ortadan kaldiracaktir ve
sirketlerde verimlilik artacaktir. Ilk hesaplamalara gére kagit belge kullanimi yerine e-
belge kullanimi maliyet olusturan giderleri %10’a kadar diisiirebilecegini

ongormektedir (Civelek, Uca, & Cemberci, 2015)

3.3.2 Kisa Islem Siireleri

Dis ticaret operasyon islemlerinde kullanilan kagit belgelerin posta ve kurye yoluyla
iletilmesi giinler bazen de haftalar1 bulmakta ve zaman kaybina neden olmaktadir.

Ancak elektronik belge kullanimi ile belgeler birkag saniyede yerine ulasabilirler.

Kagit belgeler ile ilgili kurumlar arasinda iletisim igin gidip gelmenin Yyerine
elektronik belgeler ile tiim ilgili kurumlar tarafindan istenilen belgeler es zamanli

olarak goriintiilenebilir.

Yine kagit belge kullaniminda yapilan yanlislik ya da eksikliklerin olmast durumunda
diizeltilmesi igin evraklarin geri istenmesine gerek kalmadan elektronik belge

kullanimiyla zaman kayb1 olmadan diizeltmeler yapilabilir.

Elektronik belge ile evraklar arasi uyumsuzluklarin saptanmasi igin giinler siiren tetkik
siireleri tamamen ortadan kalkmaktadir. Saptanan uyumsuzluklar e- belge
uygulamalariyla sistem tarafindan hizla kontrol edilip sorun belirlenerek ¢oziime

ulastirilabilir.

3.3.3 Uygulama Farkhliklarinin Giderilmesi

Farkli uygulama ve standartlarda iiretilmis belgelerde birey ve kurumlar arasinda
yagsanan uyumsuzluk ve anlasmazliklar yasanabilmektedir. Elektronik belgeler

bulunduklar1 islemlerin standartlarina uygun olarak barindirmasi gereken biitiin
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belgeleri kapsayacagi icin kagit belgelerde yasanan kisi, sirket veya devlet arasinda

yasanabilecek sorunlar ortadan kalkacaktir.

3.3.4 Kullamlabilirligin (Interoperability) Arttirilmasi

Kullanilabilirlik, performans siiresi, kullanic1 onay1, yiiriitme siireci, kolaylik gibi
kavramlar1 i¢ermekte olan bir terimdir. Elektronik belgelerin kullanildigi sistem
i¢erisinde bulunan ve disaridan etken olan kisi ve kurumlarin bu sistem igerisinde

uyumlu olmasidir.

3.3.5 insan Faktoriiniin Etkisinin Azalmasi

Elektronik belge kullanimi yayginlastikca insan faktoriinlin etkisi azalacaktir ve
belgelerin farkli yorumlanmasindan kaynaklanan problemler, riisvet, kisilere ayricalik
taninmasi1 gibi sorunlar ortadan kalkacaktir. Ortak standartlarda olusturulan ve bu
dogrultuda ¢alisan bir elektronik belge sartlar saglandiginda gerekli islemleri yapabilir
ve onay siireleri kisalabilir, gerekli kurum ve kisilere kisa siirede ulasabilir (Civelek &

Sozer, 2003).

3.3.6 Arsiv Maliyetlerinin Ortadan Kalkmasi

Arsiv belgeleri olusturuldugu kurumlarda belirli periyodlarda (10 yil gibi) yangin,
calinma gibi risklere karsin 6nlem alinmis sekilde depolarda saklanma zorunlulugu
vardir. Bu siirenin sonunda arsiv belgelerinin imha edilmesi gerekmektedir. Bu
belgelerin ihtiya¢ olmas1 durumunda mevcut arsivden bulunup ve ¢ikarilmasi haftalar
alabilmektedir bu durum zaman ve maliyet kaybina neden olmaktadir. Ancak
elektronik belgelerin az maliyetle zaman sinirlamasi olmadan sistem tarafindan
otomatik olarak saklanmas1 miimkiindiir. Herhangi bir kagit belgenin arsivden istenip
bulunmasi haftalar alirken elektronik belgeler kisa siire igerisinde bulunup kurumlar

arasi paylasilabilir (Civelek & Sozer, 2003).

3.3.7 Ekonominin Kayit Altina Alinmasi

Elektronik belgelerin kullanilmasi ile kayit dis1 ekonomi, vergi hiikiimliiliiglinden
kaginma, usulsiizliik gibi hukuksal durumlar ortadan kalkacaktir ve ekonomik veriler

seffaf olarak kontrol altina alinmis olacaktir.
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3.3.8 Sahteciligin Oniine Gecilmesi

Elektronik belgelerin kullanimi ile daha dnceden kagit belge iizerinden yapilmasi
yapilmas1 miimkiin olan sahte belge, yolsuzluk ve dolandiriciligin 6niine gegilmesi

miimkiin olacaktir (Civelek & Sozer, 2003).

3.3.9 Karmasik Odeme Yontemlerinin Giderilmesi

Uluslararasi ticarette 6deme yontemleri belge ve banka merkezli ve karmasiktir. E
belgelerin kullanimi ile belge ve banka merkezli 6deme yontemleri yerini mal ve
giimriige birakacaktir. Elektronik belge ile ticareti yapilan mal giimriikten ¢ekildigi
anda bankalar arasi dig bir miidahale olmadan para transferi gerceklesecektir.
Transferin gerceklesmemesi durumunda e belge {izerinden sistemden belirtilip malin
giimriikten ¢ekilmesi engellenecektir. Yani kagit belgelerin kullanimindansa
elektronik belgeler ile karmasik 6deme yontemlerinin 6niine gegilebilir (Civelek &

Sozer, 2003).

3.3.10 Belge Sayisinin Azalmasi

Herhangi bir dis ticaret isleminin yapilabilmesi icin ithalat ve ihracatci tarafindan her
iki tlkenin de mevzuatma uygun olacak sekilde bircok belge diizenlenmektedir.
Elektronik belge kullanimi ile biitiin dis ticaret belgeleri birlestirilip tek bir evrensel
belge haline getirilebilir (Civelek & Sozer, 2003).

3.3.11 Ticari Bilgi Edilmesinin Kolaylasmasi

Dis ticaret islemlerinde karmasik mevzuatlar ve gesitli yapiya sahip belgeler
kullanilmakta ve iilkeleraras1 mevzuat farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu durumda dis
ticaret yapmak i¢in firmalarin dis ticarette uzman ya da danismanliga ihtiyaci vardir.
Ancak e belge kullaniminda yapilan islem kurulan sistem tarafindan yonlendirilecek

ve yapilan yanligliklarin 6niine gegilecektir.

3.3.12 Ticaret Hacminin Artmasi

Elektronik belgelerin kullaniminin yayginlagsmas: durumunda dis ticaret islemlerinde
hiz artis1 olmasi ve iiretimde maliyetin diismesiyle ticaret hacminde artis olacaktir.

(Civelek & Sozer, 2003)
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3.3.13 Maliyetlerin Onceden Ongoriilebilir Olmasi

E belgelerin kullanimi ile firmalarin dis ticaret islemlerinde yapilan nakliye, sigorta,
giimriikk gibi masraflart olusturulan sistem tarafindan Onceden belirlenmesi ile

beklenmeyen maliyetler ortaya ¢ikmayacaktir.

3.3.14 Dil Farkhiliklarinin Sorun Olmamasi

Elektronik belgelerin olusturuldugu web tabaninda hazirlanan e belgeler ¢ok dilde
gorintiilenerek firmalarin yasadigi dil sorunlar1 ortadan kalkacaktir (Civelek & Sozer,

2003).

3.4 E- Belge Uygulamalar

Giinlimiizde elektronik belgeler bircok sektoérde kullanilmaktadir. Dig ticarette de
kullanilan mevcut belgelerin bir kism1 artik e- belge olarak kullanilmaktadir. Bu
bolimde Diinya’da elektronik belge uygulamalari, Tirkiye’de elektronik belge

uygulamalari incelenmektedir.

3.4.1 Diinya’ da E- Belge Uygulamalari

Diinya’ da birlesmis milletler tarafindan yiiriitiilmekte olan projeler vardir ve bu
projeler de uluslararasi ticaret standartlarini desteklemektedirler. Bu boliimde ebXML,

UN/CEFACT, OASIS, EssDocs, SWIFT, Bolero, E-waybill projeleri incelenmektedir.

3.4.1.1 ebXML

ebXML 1999 yilinda OASIS ve Birlesmis Milletler UN/CEFACT tarafindan
olusturulmus bir girisimdir. EbXML (Electronic Business using Extensible Markup
Language) kiiresel olarak gelistirilmis bu projenin amaci global olarak elektronik bir
Pazar olusturup herkes tarafindan ortak bir web baglantis1 ile bu elektronik belgelerin
kullanilmasini saglamaktir (EXML, 2020).

3.4.1.2 UN/CEFACT

Birlesmis Milletler Ticaret Kolaylastirma ve Elektronik Isletme Merkezi (UN/cefact),
Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu’nun (UNECE) ticaretin
kolaylasmast ve hizlanmas1 hedeflenerek kurulmustur. Uluslararas: ticarette ortak

standartlar gelistirmek ve ticarete tesvik i¢in calismalar vardir. Uye iilkeler arasinda
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ekonomik entegrasyon ve isbirligi kolaylagtirmak i¢in ortak standartlar ve sdzlesmeler

belirlemektedir (UNECE, Introduction: UNECE, 2020).

3.4.1.3 E-wayhbill

Elektronik hava yolu tasima belgesi olarak kullanilan e-waybill 2019°dan itibaren
gecerli olmak tizere dis ticaret hatlarindaki biitlin hava gonderileri i¢in tasima
s0zlesmesi ve tagima belgesi olarak kullanilmaktadir. E-waybill kullaniominda daha
hizli teslimat siireleri, kagit belge siirecinin ortadan kalkmasi, giivenilir tagima, kagit
kullanim1 ile c¢evreye verilecek zararlarin ortadan kalkmasi gibi faydalar

bulunmaktadir (IATA, 2019).

Cok tarafli elektronik hava yolu konsimentosu ile tiim hava kargolarinda e-fatura
kullanilacak. E- navlun projesi ile is operasyon siiregleri basitlesecek, hava tasimaciligi
ile ilgili tiim belgeler elektronik olarak olusturulup tiim taraflara iletilebilecek. E-
navlun ile ticaretin tiim taraflar (tasiyicilar, nakliyeciler, glimriik komisyonculari ve
giimriik idareleri) kagit belge kullanimindan kaynaklanan sorunlart ortadan kaldird:

bdylece ithalat ve ihracat islem siireleri kisaldi dolayisi ile teslimat siireleri de 6ne

cekildi (IATA, 2019).

3.4.1.4 EssDocs

2005 yilindan itibaren birgok alanda elektronik belge iiretmekte olan EssDocs
elektronik konsimento, mavna makbuzlari, depo garantileri gibi belgelerin
dijitallesmesine onem vererek bu ydnde gelismektedir. Is sozlesmeleri ve banka

O0demeleri ile ilgili akilli ¢éztimler sunarak belgelerin dijitallesmesini saglamistir.

Giderek artan bir sekilde taraflara belge olusturma ve inceleme siire¢lerinin tamamini
dijitallestiren DocHub gibi tedarik zinciri siire¢lerinin tiim yonlerini Optik Karakter
Tanima (OCR) ile birlestiren Otomatik Belge Isleme (ADP) gibi belgelerin
dijitallesmesini yani e-belge olarak takibinde kolayliklar saglayarak denetimli bir

sistem olusturmaktadir (EssDocs.com, 2020).

3.4.1.5 SWIFT

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial) Kiiresel bir finansal haberlesme
hizmeti olusturma iddiali ve yenilik¢i ve uluslararasi finansal mesajlasma icin ortak

bir dile dayanarak 1970’de kurulmus olup, amaci tedarik zincirinin tiim iiyelerinin
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pazar altyapilart ve son kullanici topluluklari arasinda birlikte calisabilirligi ve
giivenilirligi saglayan iletisim ¢ozlimlerinde lider olmak olan diinya capinda bir

finansal kurulus toplulugudur (SWIFT, 2020).

SWIFT kullaniminin finans sektdriinde saglamakta oldugu faydalar;

-sistemin kullanildig1 kurumlar arasinda islem hizi ve iletisim kalitesi artmakta,
-Maliyetler diismekte,

-Is otomasyonu saglanmakta,

-Kurumlar arasinda ki formatlardan kaynaklanan farkliliklar azalmakta (Civelek &
Sozer, 2003).

3.4.1.6 Bolero

Bolero International Ltd. 1998 yilinda, finansal ve lojistik yonlii Swift ve TTClup
(Through Transport Mutual Insurance Association) isbirliginde kurulmustur. Amaci
tim diinyaca gegcerliligi kabul edilmis, karsilikli ticari belge anlagmasina gerek
kalmadan olusturulan bir ticari ve dijitallesmis kurulustur. Giivenilirligi sayesinde
kiiresel ticaretin risklerini ve belge kirliligini azaltip sade ayni1 zamanda diisiik
maliyetli hale getirmektedir. Ticari otomasyon siireclerinde daha fazla goriiniirliik,
seffaflik ve kontrol saglamaktadir. Bu sayede uzun yillar uzmanlik gereken siireglere
uzmanlik gerektirmeden de yiiriitiilebilir hale gelmesini saglamaktadir. (bolero.net,

2020).

Bolero elektronik belgeleri 5 kategori altinda toplanmaktadirlar (Civelek & Sozer,
2003):

Nakliye belgeleri; tesellim belgeleri, navlun faturasi, tasima kontrati ve

kongimentolar.
Odeme ve finans belgeleri; poligeler, akreditifler.

Alim ve satim belgeleri; ticari faturalar, ¢eki listesi, alim ve satim anlagmalari, mense

sertifikalar1 ve kargo beyannameleri.
Sigorta poligeleri ve sigorta sertifikalari.

Glimriik beyannameleri ve tehlikeli madde kontrol sertifikalari.
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Bolero uygulamasinin faydalar1 agagidaki gibidir (Civelek & Sozer, 2003):

e Taraflar arasinda belgelerin paylasim siirelerinde kisalma,

e Yasal olarak tiim taraflara hizmet veren ortak bir ag kurulmasi,

e Kagit bazli islemlerden kaynaklanan operasyonel ve yonetimsel islemlerin
ortadan kalkmasi,

e Hata oranlarinin diismesi ve elektronik belgelerin sistem iizerinden kisa bir
siire i¢inde diizeltilebilmesi,

e Kagit belgelerden kaynaklanan kargo giderlerinin ortadan kalkmasi,

e Kagit belgelerde sahteciligin 6nlenmesi ve giivenlik risklerinin ortadan
kalkmasi,

e Odeme yontemlerinin basitlestirilmesi,

e Finansal risklerin azalmasi,

e Siireclerin basitlestirilmesi nedeniyle insan kaynaklarina duyulan ihtiyacin
azalmasi,

e Ortak ticari verilerin paylasiminin Diinya ¢apinda olmasi,

e Giimriik iglemlerinin basitlestirilmesi ve siirelerin kisalmast,

e Kayit dis1 ekonominin kontrol altina alinmast,

e Stok kontrollerinin daha verimli ve kolay bir sekilde yapilmasi.

3.4.2 Turkiye’de Elektronik Belge Uygulamalar:

Elektronik belge, tarayici, klavye, kamera, video, miizik seti, elektronik posta, teleks,
faks vb. araglarin yardimi ile her cesit metin, ses ve grafigin bilgisayar ortamina

aktarilmasinda olusan belge sekline denilmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye de kurumlar arasinda bilgi ve belge paylasimi modeline dayali
bir e-devlet yapisi, birbiri ile uyumlu, etkilesimli, izlenilebilir ve denetlenebilir bilgi
sistemi olusumuna gereksinim duyar. Bu gereksinim bir takim kurallarin ortaya
konulmasini zorunlu kilmaktadir; etkin bilgi paylasimi, kurumsal bilgi ve belgelerin

belli bir sistem igerisinde diizenlenmesi zorunlulugudur.

E- Belge uygulamalarindan 6ncelikli amaglarindan biri, kurumlarin paydaglarinin bilgi
ve belgeye en kolay yoldan hizli ve dogru bigimde ulasmasi saglanmalidir. Ornek
olarak bilgi ve belgelerin dijital ortama konulmasi, ayn1 zamanda biiyiik 6l¢iide

paylasilmasini, dogru bilgi ve belgenin giivenli bir bicimde kullanima sunulmasint,
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daha nitelikli kaynaklara hizli bir bigimde ulasilmas1 ve ‘gizli’, ‘Onemli’ veya ‘6zel’
belgelerin normal belgelerden ayr1 isleme alinmasimi gerekli kilmaktadir. Ifadeyi biraz
daha agacak olur isek e-belgenin iiretiminden kontroliine ve arsivlenmesine kadar

gecen her evrede diizenleme ve standartlastirma ile yonetimi saglanmalidir.

E-Belge uygulamalarinin dijitallesmesinde iiretilen belgelerin miktar1 hizli bir bicimde
artmast beklenmektedir. Artan bilgi ve belgenin denetim altina alinmasi ve
yonetilmesinde tiim gereksinimleri karsilayabilecek bir yaklasimin benimsenmesi

gerekmektedir (Odabas, 2008)

Bu boliimde Tiirkiye’ de mevcut elektronik belge kullanimlari olarak e-fatura, e-defter,

e-giimriik, e-devlet, e-tir, UYAP ve DIR incelenmektedir.

3.4.2.1 E- Fatura

E-Fatura Tiirkiye, Avrupa ve diger diinya lilkelerinde kullanilmakta olup, elektronik
belge bigiminde diizenlenen faturalarin, ilgili taraflar arasinda ulagimini giivenli ve
dogru bir bicimde saglamaktadir. Aym1 zamanda ilgili yetkili ve merciler i¢in
miikelleflerden vergi toplama kolayligini saglayip, alicilar ve saticilar arasindaki fatura
kesme ve alma iglemlerini hizlandirma ve fatura islemlerindeki maliyetleri diigiirme
amaglh bir uygulamadir. E-Fatura’nin satici, alici, yOneticiler ve idari kurumlar
acisindan kagit faturaya kiyasla avantajlar1 su sekilde siralanabilir: Maliyet agisindan
tasarruf, 6deme kolayligi, erisim kolayligi, siire¢ kontrolii ve denetim mekanizmasinin
otomatiklesmesi, lretkenligin artmasi, nakit yOnetiminin basitlesmesi, karsilikli
anlagsmazliklarin en diisiik seviyeye indirilmesi, bilgi ve belgenin diizenlenmesi veya
degisikligi hizli ve az maliyetli olmasi, cevre dostu olmasi vb. avantajlar
saglamaktadir. Ulkemizde 397 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 5
Mart 2010 tarihinden itibaren uygulamada olan bir elektronik belgedir. E- fatura
uygulamasinda amag tek bir format ve standarda gore maliyet ve zamandan tasarruf,
alic1 ve saticilar arasinda giiven iliskisini saglamay1 hedefleyen bir sistemdir (GiB,

Hakkinda: E-Fatura, 2019)
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BASVURU BIiLGILERI

MUKELLEF BiL GILERI
Yararlanma Yontemi *: Uygulamadan Yararlanma Yontemi Seciniz | ¥
VKN **:

TCKN *%*:

Is Telefonu *:

Fax:

Adres *:

E-posta Adresi *:

Web Adresi:

Kanuni Merkez *:

SIRKET SORUMLUSU BIiLGILERI

Sorumlu TCKN:
Sorumlu Ad:
Sorumlu Soyad:
Sorumlu Cep Tel:

Sorumlu e-Posta:

Temizle

Sekil 31. E-Fatura Basvuru ekram
Kaynak: (GIB, Hakkinda: E-Fatura, 2019)

3.4.2.2 E- Giimrik

Elektronik ticaretin yayginlagmasiyla bir¢ok alanda elektronik belge projeleri
yiritiilmektedir. E- giimriikte Guimrilk Miistesarlig1 tarafindan yiiriitiillmekte olan
elektronik giimriik projesidir. Elektronik giimriik uygulamasini isleme sokan BILGE
yazilimi 2001 yilindan itibaren biitlin giimriik idarelerinde uygulamaya sokulmustur.
BILGE sistemini kullanmak igin giimriik idaresine bagvurarak kod alinir sisteme

kullanict kodu ve sifre ile giris yapilabilir.

Tiirkiye’ de giimriik idarelerinin uygulamaya girmesi yeterli gdziikmemektedir. Dig
ticarette kullanilan belgelerin elektronik belgeye doniistiiriilmesi, dis ticaret
mevzuatinin internet kullanimina uygun olarak giincellenmesi ve nakliye, giimriik,
sigorta gibi dis ticaret islemlerine etkisi olan taraflar onay kurumu 6zelliginde olan
Ticaret Noktalar1 olusturulmasi gerekmektedir. Asagida bulunan sekilde elektronik
gimriik ile ilgili sistem yapisi yer almaktadir (Civelek & Sozer, 2003).
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Giimrik
Sunucus

LAN

3.4.2.3 E- Defter

Gatewa

LL/Dial-Up

Sekil 32. E-Giimriik Sistem Yapisi

Kaynak: (Civelek & Sozer, 2003).

Giimriik
Komisyoncus

Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii ve Gelir Idaresi Bagkanlig

tarafindan yiiriirliige giren elektronik defter Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret

Kanunu Hiikiimlerince elektronik dosya seklinde hazirlanarak ve biitlinliigii

korunarak tutulmasi zorunlu hale gelmistir (GIB, 2019).

Elektronik defter ile ilgili hukuki diizenlemeler olarak Tiirk Ticaret Kanunu’ nun
6762 sayil1 “’Defter Tutma Miikellefiyeti’’ 66. maddesinde e- defterlerin nasil
tutulacaglr Maliye Bakanlig1 ve Giimriik ve Ticaret Bakanliginca ortak bir teblig ile

belirlenmektedir. E- defterin amaci ise elektronik denetimler bakimindan altyap1

olusturmak, vergi 6demelerine yonlendirmek, uzaktan denetim i¢in kosullar

saglamak, uluslararasi ortak denetim igin ortam saglamak olarak siralanabilir (GIB

U. d., 2012). Asagidaki sekil 23.’de e-defter entegrasyon bagvuru sayfasi yer

almaktadir.
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MUKELLEF KIMLIK/ADRES BILGILERI
Miikellef Tipi *: @ Tizel Kisi

_) Kamu Kurumlar ve Tizel Kisiligi Olmayan Ortakliklar

) Gergek Kisi
TCKN **:
e-Defter Uygulamasina v
Baslangic Tarihi *:
Uyumlu Yazihm *: v

Ticaret Sicil No:

Ticaret Sicil Memurlugu:
Kanuni Merkezi:

Kurulus Tarihi:

Adresi *:

Bagh Bulundugu Oda:
Oda Sicil No:

Telefon Numaras: *:

Fax Numarasi:

Elektronik Posta Adresi *:

Web Sitesi:

IRTIBAT KURULACAK KISIYE AIT BILGILER
Adi *:

Soyadi *:

Telefon Numarasi *:

Cep Telefonu *:

Elektronik Posta Adresi *:

Temizle

Sekil 33. E-Defter Bagvuru Sayfasi

Kaynak: (E-Defter, 2019)

3424 E-Trr

Tir S6zlesmesi 2003 yilinda e-Tir Uluslararas: Sistemi olarak bilinen ve Tir sistemine
dahil olan tiim sistemler i¢in degisim platformu olarak eTIR projesi baglamistir. Tir
s0zlesmesinin amaci uluslararas1 konteyner tasimaciligi ve Giimriik Sistemleri

arasinda giivenli veri aligverigini saglamay1 hedeflemektedir.

E- Tir’ 1n yararlar1 olarak ithalat¢1 ve ihracatgilar icin mal teslim siirelerindeki
ongoriilebilirlik, mallar1 daha hizli pazara sunma, daha fazla {iretim, giimriiklerde
bekleme siirelerini kisaltma, esnek saatlerde elektronik teminat alma ve gelismis

giivenligin saglanmasi gibi siralanabilir (UNECE, About: eTIR, 2019)

3.4.2.5 E- Devlet

E- devlet, devlet sistemlerinin entegrasyonu ve birey ve kurumlar arasinda elektronik

ortam tizerinden iletisim saglanmasidir. Gliniimiizde birgok devlet e-devlet projeleri
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gelistirmekte ve kullanmaktadir. Birey ve kurum arasinda kamu islerinde kullanilan
kagit belgeler maliyeti arttirmaktadir. Bu maliyetlerin diisiiriilebilmesi i¢in elektronik
ortamda devlet islerinin yiiriitiilmesi zorunlu hale gelmektedir. E-devlet kullaniminin

faydalar1 agsagidaki gibi siralanabilir:

-Elektronik devlet {izerinden verilen bilgilerin verimli bir bigimde kullanilmasiyla

giiclii ve baskin bir devlet modeli saglanmaktadir.

-E- devlet kullanim1 ile devlet kurumlar1 arasinda entegrasyon saglanmaktadir ve

boylece devlet kurumlar1 arasinda uygulama degisiklikleri ortadan kalkmaktadir.

-Uzak bolgelerde, yurt disinda ve kirsal kesimde yasayanlar i¢in devlet islerini

kolaylastirmaktadir.

-Kagit belgeler ve posta iglemlerinden kaynaklanan gereksiz maliyetlerin ortadan

kalkmasini saglamaktadir.

-E-devlet lizerinden yapilacak islemlerde siirelerin kisalmasi ile verimliligin artmasi

saglanmaktadir.

-Insan etkisinin azalmasiyla riisvet, dolandiricilik, yolsuzluk ve kayit dis1 ekonomi gibi

olasi problemlerin azalmasi saglanacaktir.
E-Devlet modelinde e-belgenin yonetim modelinde asagidaki 4 evre yer almaktadir:
o Varlik Gosterme Asamasi

E- Devlette ilk asama olarak kamu kurumlariin 6zel web siteleri olusturarak, kamu
kurumlar ve vatandas arasinda iletisim kurmalaridir. Vatandaslarin ytriitecekleri
islemler i¢in devlet kurumlarinin ayr1 ayr1 kurdugu internet sitelerinden alacagi
basvuru formlar1 ve dilekgeler ile ¢ikti1 alip ve yiiriitmekte olduklari isler i¢in 6n bilgi

alma imkani bulabilmektedirler.
e Biitiinlesme Asamasi

Bu asamada kamu kurumlarimin daha 6nce vermis oldugu hizmetlerin ayr1 ayri
portallar yerine vatandas ile devlet arasinda tek bir portal olusturarak online bir hizmet

olusturulacaktir. Tek bir portal olusturulmasi ile vatandaslarin sahip olduklar1 kullanici
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ad1 ve sifre ile altyapi olusturularak vatandaslar devlet kurumlarina online olarak

basvuru yapabilir ve gerekli belgeleri elektronik imzal1 olarak kurumlara ulagtirabilir.
e Entegrasyon Asamasi

Entegrasyon asamasinda devlet kurumlarinda kullanilan kagit belgelerin kullanimi
kalkacak ve tiim islemler elektronik ortamda yiiriitilmeye baslanacaktir. Elektronik
olarak imzalanan belgeler ortak bir veritabanina kaydedilerek vatandaslarin daha sonra
yapacaklar1 islemler i¢in tekrar tekrar kamu kurumlarina bagvurmalar1 gerekmeyecek.
Tim devlet kurumlarinin sistemleri ortak bir arsiv sistemine kaydedilerek tekrarlanan

uygulamalara gerek kalmayacaktir.
e Toplumsal Doniisiim Asamasi

Bu asamada iilke icinde internet kullanan ve internet kullanmayan bireyler olarak
boliinmenin olmasini engellemek icin herkesi kapsayacak yaygin egitim verilmelidir.
Sadece e- devlet sisteminin kurulmasi yeterli olmamakla birlikte internetin vatandaslar
tarafindan dogru ve etkili bir sekilde kullanmalari saglanmalidir. Bu baglamda
vatandaslar bilgilendirilerek internet ¢agina uygun bir egitim verilmelidir. (Civelek M.

E., 2019)

3.4.2.6 UYAP

Adalet Bakanlig1’ nin e-devlet sisteminin bir kolu olarak e-adalet sisteminin kurulmasi
icin, Adalet Bakanligi Merkez teskilati ile beraber biitiin mahkemeler, adli tip,
cumhuriyet bagsavciliklar1 ve icra dairelerini de kapsayarak bilgisayar ag1 kurmak ve
tagra birimleri ve bakanlik ile bilgi aligverisinin ekonomik ortamda yapilmasi,
vatandaslara ¢evrim i¢i hizmet saglanmasi gibi amaglar ile UYAP’ 1n gergeklestirilme

caligmalar1 baglamstir.

Ulkemizde UYAP isletimde olup Bakanlik ve yargi birimlerinin her tiirlii yargisal,
idari ve denetim araglarn ile elektronik ortamda yiiriitiilmektedir. UYAP elektronik
imza altyapisina gore gelistirilmis ve merkezi bilgi sistemi ile kurulmus, yargi ve yargi
destek birimleri ile entegrasyonu saglanmistir. UY AP’ ta bilgi ve belgeler degismez
ve giivenli bir sekilde elektronik ortamda saklanmaktadir ve kullanicilar bu bilgi ve

belgelere ihtiyag durumunda hizli ve kolay bir sekilde ulagsmaktadirlar.
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UYAP’ n yarg: sistemini sagladigr katkilar su sekildedir: her tiirlii yargisal ve idari
faaliyetler bilgisayar ortaminda sistem {iizerinden yiiriitiilebilmektedir, elektronik
ortamda tutulan belgeler giincel, dogru ve eksiksiz bir sekilde tutulup ihtiyag
durumunda kullanicilar tarafindan kolayca ulasilabilecektir, birimler aras1 yazigmalar
elektronik ortamda yapilabilecektir, UY AP’ a online baglanti ile dava ve sorugturmalar

iletilip aninda cevap alinabilmektedir (UY AP, 2020).

Ulusal Yargi Agi Portali kapsaminda yazigmalarin elektronik ortamda yapilmasi:
yazisma ve talimatlarin elektronik olarak ag {izerinden aninda gonderilmesi ve
dolasmas1 miimkiindiir. Bu konudaki hedef, idari ve adli yargi birimlerinin online
olarak birbirine baglanmasi ve mahkemelerin birbiri ve kamu kurumlari ile birbirine
entegre olup haberlesebilmesidir. Tiim yazismalar ve haberlesmelerin UYAP

dahilinde gerceklestirilmesidir.

3.4.2.7 DIiR

Dahilde Isleme Rejimi Uygulamasi 2006 tarihinden itibaren elektronik ortamda
yapilmasina baglanmistir. Dahilde isleme Rejimi Uygulamast ile ihracatgilar zaman ve
yer bakimindan bagimsiz olarak her tiirlii islemlerini elektronik ortamda takip edip
isleme koymaktadirlar ayrica bagvurulart elektronik imza kullanarak online sekilde
yapabilmektedirler. Dahilde Isleme Rejimi Uygulamasi Elektronik Imza Kanunu ile
Nitelikli Elektronik imza kullanilan ilk uygulamadir. Bu uygulama ile dis ticaret
islemlerinde siiregcler kisalmakta ve bdylece zamandan tasarruf edilmektedir

(Bakanligi, 2019).

3.5 Elektronik Belgelerin Hukuksal Gegerliligi

Elektronik belgelerin Diinya’ da uluslararasi bir platformda bilinmesi ve e- belgeler ile
ilgili 6zel yasalarin bulunmamasi, giiniimiizde e- belgelerin hukuksal bir temele
dayanmadigi durumunu belirtmektedir. Dis ticarette kullanilan belgeler i¢cin mevcut
yasa ve teamiiller, e- belgeler ile ilgili anlagmazliklarin durumunda hukuksal kaynak

olarak kullanilabilmektedir.

Uluslararasi ticaret belgelerinin dayanmakta oldugu hukuksal kaynaklar asagidaki
gibidir (Civelek & Sozer, 2003):

e Uluslararast Anlagmalar: GATT (General Agreemant on Tariffs and Trade)
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Uluslararasi1 Tagimacilik Kurallari: Deniz ve Tagimacilik Kanunu

Ulusal Ticari Kanunlar: Borglar Kanunu ve Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma
Kanunu

Ulusal Tasimacilik Kurallari: COGSA (Carriage of Goods by Sea Act)
Uluslararas1 ticari kural ve teamiiller: UCP 500 )Uniform Customs and
Practices for Documentary Credits)- INCOTERMS (International Commercial

Terms).
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4. ELEKTRONIK iMZA

Elektronik ticaret uygulamalarimin en basinda giivenlik gelmektedir. Elektronik
belgelerin onaylanmasi ve kayit altinda olmasi i¢in giivenli elektronik imzaya sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu bdliimde elektronik imza tanimlari, elektronik imza

c¢esitleri, Tiirk Hukukunda elektronik imza incelenmektedir.

4.1 Elektronik imza tanim

Tirk hukukunda elektronik imza Avrupa Birligi Direktifi konu alinarak baska bir
elektronik veriye eklenen ya da elektronik veri ile mantiksal baglami bulunan ve
kimlik dogrulama araci olarak kullanilan elektronik veri olarak tanimlanmaktadir

(EIK, 2004)

5070 sayili ‘’Elektronik Imza Kanunu’’na gore giivenli bir elektronik imzada

bulunmasi gereken 6zellikler asagidaki gibi ifade edilmistir:
-Miinhasiran imza sahibine bagli olan,

-Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci

ile olusturulan,
-Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitinin olmasi,

-Imzalanmus elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadigmin

dogrulugunu saglayan, elektronik imzadir.

Global ve Uluslararas1 Ticarette Elektronik Imza Yasa’si elektronik imzayr “’bir
s0zlesme veya baska bir kayita eklenmis ya da mantiksal olarak baglanmis ve bu banti
imzalama niyetinde olan kisi tarafindan yiiriitiilmekte olan elektronik ses, sembol veya

islem olarak tanimlamaktadir (Menna, 2001).

4.2 Elektronik Imza Seviyeleri

Bu boliimde; basit elektronik imza, gelismis elektronik imza, giivenli elektronik imza
ve ESH’ den verilen imza olarak dort baslik altinda elektronik imza gesitleri

incelenmektedir.
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4.2.1 Basit Elektronik imza

Basit elektronik imza ile bilgisayar ortaminda elle olusturulan imza, biyometrik, dijital
imza veya 1slak imza olarak taranip elektronik belgelere eklenmesi denilebilir. Bir
baska tanima gore basit elektronik imza CMS (Cryptographic Message Syntax) ile
yapilabilen imzalanan igerigin yapisini, imzalanan igerigin 0ziinii ve sertifikaya dair

bilgiyi icermekte olan imzadir (Selguk, 2019).

4.2.2 Gelismis Elektronik imza

Gelismis elektronik imza, genel elektronik imza tanimina farkli 6gelerin eklenmesi ile
tanimlanabilir. Verinin korundugunu gostermesi ile birlikte, imzalayanin kimligini de
tespit etmektedir. Gelismis e-imza Avrupa Birligi Direktifine gore bir tek imzalayanin
kontrol edebilecegi araglar ile yapilan ve igerikte yapilmasi miimkiin degisikligin
bilinmesini saglamaktadir (Erturgut, Elektronik Imza Kanunu Bakimindan E- Belge

ve E- Imza, 2003). Gelismis elektronik imza, basit e-imza ya oranla daha giivenilirdir.

4.2.3 Nitelikli Elektronik imza

Nitelikli elektronik imza, Eidas (Electronic Identification , Authentication and Trust
Services)’ a gore Avrupa Birligi iiye iilkelerinde 6zel yasal 6zellige sahip olan ve
1slak imzani legal karsilig1 bulunan elektronik imza tiiriidiir (Simsek, Ozcan, Ergun,
& Celik, 2019). Gelismis elektronik imza 6zelliklerine ek olarak imza sertifikasinin
akredite bir ESHS araciligi ile verilmesi ve nitelikli elektronik imza isleme araci ile

olmasi zorunludur.

4.2.4 Akredite Edilmis Sertifika Hizmet Saglayicisi’ndan Verilen Imza

Akredite edilmis sertifika hizmet saglayicilar1 araciligi ile verilen nitelikli sertifikaya
dayanmakta olan giivenli e- imzalarin, hukuki sekli ya da belgelerin ispat1 bakimindan
giivenli elektronik imza ile arasinda bir fark gozilkmemektedir. Ciinkii hukuki islemler
bakimindan e-imzali verilerin delil olarak kullanilmasi ile ilgili akredite edilmis
sertifika hizmet saglayicilarindan ek olarak s6z edilmemektedir (Erturgut, Elektronik

Imza Kanunu Bakimindan E- Belge ve E- Imza, 2003).

4.3 Elektronik imzanin Faydalar:

-Elektronik imza veri biitiinliigii saglamakta, degistirilemeyen ve karistirilmayan

elektronik belgeler i¢in kanit olusturmaktadir,
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-Alic1 ve gondericinin kimligini belirlemeyi kolaylastirarak kimlik belirlenmesinde

onemli rol oynamaktadir,

-Gonderilen ya da alinan veri alic1 veya gonderici tarafindan inkar edilememektedir,
-Elektronik olarak yapilan islemleri zaman bakimindan hizlandirmaktadir,
-Giivenlidir ve gereksiz maliyeti azaltmaktadir (Ermis, 2006).

4.4 Tiirk Hukuku Bakimindan E-imza

Elektronik imzal1 verilerin hukuki yonden kabul edilmesi i¢in, elektronik veri tasiyicisi

veya e-mail araciligi ile elektronik belgeler hukuki siirece tagimabilir.

4.4.1 Elektronik imza Kanunu

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu 23.01.2004 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanmis ve elektronik imza, giivenli elektronik imza ve elektronik sertifika hizmet
saglayicisi tanimlarinin yani sira elektronik imza olusturma ve dogrulama aracglarini

da icermektedir.

Elektronik Imza Kanunu’ nun amaci e-imzanin teknik ve hukuksal ydnlerini
diizenlemektedir. Bu kanunun kapsaminda ise e- imzanin hukuksal yapilari, elektronik
sertifika hizmet saglayicilar1 ve elektronik imzanin kullanim alanlarim

dizenlemektedir.

EIK’ da elektronik imza, kimlik dogrulama maksadiyla kullanilan ve elektronik bir
icerige eklenen ve bu elektronik veriyle mantiksal bir baglantisi elektronik veri olarak
tamimlanmaktadir. Elektronik Imza Kanunu’ na gére elektronik veri, elektronik veya
benzer araclarla tiretilen, tasinabilen ve korunabilen kayitlar1 ifade etmektedir (EIK,

2004).

4.4.2 Bor¢lar Kanunu Bakimindan Elektronik imza

Elektronik imza ile ilgili hiikiimler 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’ nun 22,
maddesine ek Borglar Kanunu’ nun 14. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore °’
Giivenli elektronik imza ile elle atilan imza ayni ispat giiclindedir. Bu bakimdan
Elektronik Imza Kanunu 5. Maddede bulunan istisnai durumlar haricinde hukuki
islemler igin elektronik veriler tizerinde elektronik imza kullanilabilecektir (Erturgut,

2003).
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4.4.3 Elektronik Imzah Belgelerin Delil Niteligi

Elektronik Imza Kanunu’ nun 5. Maddesine gére ¢’ Giivenli elektronik imza, elle atilan
imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurur.”” Buna gore elle atilan imza giivenli elektronik
imza ile esdegerdir. Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’ na gére Giivenli elektronik
imza tasiyan belgeler senet hiikmiindedir (Erturgut, 2003). Elektronik Imza Kanunu
elektronik imzanin sahibinin elektronik veride bulunan gilivenli elektronik imzayi
reddetmesi durumunda yapilmasi gereken islemler i¢cin Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanunu’ nun 308. maddesinde yer almaktadir. Elektronik veri lizerindeki e-imza
sahibine imzanin kendine ait olup olmadigi sorularak, inkar edilmesi durumunda
bilirkisiden yararlanarak elektronik imza incelemesi yapilmaktadir. Bu hiikiimler

yalnizca giivenli elektronik imza i¢in gecerli bulunmaktadir (Erturgut, 2004).
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5. DIS TICARETIN ELEKTRONIKLESMESI

Dis ticaret siireci bir dizi islem ve belgeler igermektedir. ithalat ve ihracat siireclerinde
daha once de belirtildigi gibi bir¢ok belge kullanilmaktadir. Dis ticaret islemlerinde
ithalat ve ihracat yapan taraflar icin {ilkelere gore farkli prosediirler, yasal
diizenlemeler ve maliyetler agisindan sorunlar yaganabilmektedir. Bu nedenle dis
ticaretin dijitallesmesi dis ticaret islemlerinde kolaylik, maliyetlerin diismesi, islem
hizlarmin artmasi gibi faydalar saglayacaktir. Dis ticarette kagit tabanli siireclerin
devam etmesi gereksiz maliyetlere, siirecler igerisinde yasanan hata olasiliklarina,
kagit tabanl siiregten kaynaklanan zaman kayiplarina ve uluslararasi rekabet giiciinii

yavaglatmaya neden olmaktadir.

Dis ticaret siireclerinde islemlerin kagit belgeler ile yapilmasi, ihracatginin (satici)
ithalatgiya (alic1) satin alma sartlarini igeren proforma faturayr géndermesi ile baslar.
Ithalatc1 tiim kosullar uygunsa proforma faturanin ¢iktisini alarak imzalar, tarar ve
tekrar ihracate1 sirkete gonderir. Proforma anlagmasina gore bir 6n 6deme gerekli ise
proforma faturanin bir kopyasi da finans departmanina gonderilir ve 6deme saglanmast
beklenir. Finans departmani 6n 6demeyi yapmak icin sirket yetkilisi imzasi ile 6deme
mektubu hazirlayarak bankaya gonderir. Proforma fatura 6deme i¢in finans arsivine
eklenir. Banka 6demeyi gergeklestirir ve banka arsivine proforma fatura ¢iktisi, 6deme
bilgileri ve swift eklenir. Ithalat¢1 firma bankadan gelen ddeme bilgisini ihracatgiya
iletir ve liretim baslar. Proforma fatura iizerinde yazan teslim sekline gore hangi taraf
tagima islemini yonetecek ise ithalatci ya da ihracatci lojistik sirketi ile anlagma
saglanir. Anlagmasi saglanan lojistik firmasma ylikleme detaylarini igeren tasima
sOzlesmesi imzalanir, kaselenir ve tasima sirketine gonderilir. Lojistik firmas1 da
tasima sozlesmesini imzalayip, kase basarak ithalatci ya da ihracat¢i firmaya gonderir.
Lojistik islemlerine baslanmasi i¢in ithalat¢1 / ihracatgr firma tasima sirketi ile irtibata
gecerek belirlenen teslim sekline gore tasima belgeleri hazirlanir taraflara sunulur.
Yiikleme ile birlikte gereken ¢ikis bildirimi, konsimento veya tagima belgeleri (A.TR,
EUR.1 gibi) hazirlanir, ¢iktilart alinir ve kopyalari ile birlikte dis ticaret dosyasina
eklenir. Yaygin olarak belirlenen 6deme sekline gore ihracatgr firma tasima belgeleri
ve gerekli kopyalarini hazirlayarak ithalatgr firmaya ya da alict firmanin bankasina
iletir. Ithalatc1 firma biitiin belgelerin ¢iktilarin1 alarak 6deme igin bankaya iletir.
Finans departmani tarafindan 6deme icin gerekli belgeler hazirlanarak arsivlenir.

Yapilan so6zlesme sartlarina gore ticareti yapilan malin sigortas igin ithalat¢i / ihracatci
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firma sigorta sirketi ile anlagarak sigorta policesi talep edilir ve police de ciktisi
almarak dosyaya eklenir. Teslim sekline gore degiserek ithalatgr firma giimriik
sirketine gerekli belgelerin kopyalarini ileterek glimriik ig¢in gerekli prosediirleri
baslatir. Odeme gerceklestikten sonra ihracatg1 hazirlanan belgelerin orijinallerini
ithalat¢1 ya da ithalatc1 bankasina belgeler teslim edilmek iizere kuryeye teslim edilir.
Uluslararasi1 gonderim birkag giin stirmektedir. Belgeler ithalat¢1 firmanin bankasina
gonderildi ise ithalat¢r firma glimriik islemleri i¢in bankadan belgeleri almaktadir ve
bunun i¢in ayrica bankaya kurye ya da personel gonderilerek orijinal belgelerin
alinmasi saglanir. Giimriikkleme sirketi orijinal belgelerin alinmasi i¢in ithalatgt /
ihracatg1 firmaya kurye ya da kendi personelini gondererek belgeleri teslim alir. Mallar
ulastiginda tasima sirketi tarafindan varis bildirimi yapilir. Ornegin ticarete konu olan
malin deniz yolu ile tasimasi yapildiysa ithalat¢1 ya da glimriik yetkilisi orijinal
konsimento ve beyannameyi alarak giimriikleme islemlerini tamamlar. Mallarin ithalat
stireci giimriikleme iglemleri ile tamamlanir. Gerekli belgeler, glimriik islemleri ve

ithalat1 yapilan tilkeye gore degisen mallarin mensei belgeleri talep edilebilir.

Kagit belgeler ile yapilan dis ticaret islemleri siirecinde ayni belgeler herkes tarafindan
ciktist alinmakta ve arsivlenmektedir. Baz1 durumlarda kagit belgelerin kargo yoluyla
gonderilmesi ve taraflar arasinda dolastirilmast belgeler icin gecikme ve kayiplara
neden olabilmektedir. Tiim bu islemler taraflar i¢in zaman ve maliyet kaybi
yaratmaktadir. Dis ticaret siirecinin bu sekilde yapilmasi ile ithalat¢ilar, thracatcilar,
taraflarin bankalari, nakliye sirketleri, sigorta sirketleri, glimriik sirketleri kagit bazl
islemler sonucunda tiim taraflar i¢in zaman kaybi ve maliyetin artmasma neden
olmaktadir. Ayrica bu karmasik dis ticaret islemleri siiresince karsilasilan insan
hatalar1 da bulunmaktadir. Bu hatalar ticaret yapilan miisteriyi de olumsuz etkilemekte,
zaman kaybina, maddi kayiplara ve rekabet giiciiniin azalmasina neden olabilmektedir.
Tasima islemlerinden kaynaklanan gecikme ve zamanlamadan kaynaklanan sorunlar
icin ithalat¢i, ihracatci ve nakliyeciler ek iicretler 6demek zorunda kalabiliyor

(Beecher, 2006).

Gilinlimiizde kiiresellesen ve teknolojik yenilikler eklenen ticarette yogun bir rekabet
ortami vardir. Bu rekabet ortaminda dis ticaret sirketleri maliyetlere odaklanmaktadir.
Bu maliyetlerin ¢ogu kagit bazli caligmalardan ortaya c¢ikmaktadir. Kagit bazh
ticaretin sirketlere ek maliyet olarak dezavantaji bulunmaktadir. Ancak elektronik

belgeler ile yapilan ticaretlerde islem siireleri kisalir ve maliyetler aza iner (Civelek,
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Cemberci, Uca, Celebi, & Ozalp, 2017). Artik dis ticaretin elektronik ortama
aktarilmasi planlanmaktadir. Bu dogrultuda iilkeler ve uluslararast sirketlerin bu
konuda cesitli calismalart mevcuttur. Ornegin Tiirkiye’ de giimriik beyannameleri
tamamen elektronik ortama geg¢mis bulunmaktadir. E-AWB gibi sistemler siirekli
olarak gelistirilmekte ve kullanilmaktadir (Civelek, Cemberci, Uca, Celebi, & Ozalp,
2017).

Civelek ve Ozalp’ e gore Elektronik belgelerin sirketler ve iilkeler icin sagladig

faydalar asagidaki gibidir (Civelek & Sozer, 2003):

e Maliyetin diigmesi,

e Zamandan tasarruf,

e Karmagik 6deme yontemlerinin giderilmesi,

e Insan faktorii etkisinin azalmast,

e Dias ticaret siirecinin basitlestirilmesi,

e Ticaret hacminin artmasi,

e Dil farkliliklarindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesi,
e Belge sayisinin azalmasi,

e Sahteciligin dnlenmesi.

Elektronik belgelerin sagladigi bu tiir faydalara ragmen bazi sirketler dis ticaret
islemlerinde  hala kagit belgeler kullanmaktadir. Elektronik  belgelerin
kullanilmamasinin sebebi olarak sirketler bu yontemi pahali ya da karmasik
bulmaktadirlar. Dis ticaret i¢in elektronik belgelerin Oniindeki engel iki taraf
arasindaki elektronik belge standardidir. Elektronik belge sistemlerinin isleme
sokulmasina engel sorunlar teknik degil de psikolojiktir (Bjork, 2006). Calisanlar igin
bilgisayar kullaniminda zorluklar, dijital ortam ve internet kullannminda zorluklar
buna 6rnek olarak gosterilebilir. Insanlar eski ydntem kagit bazli calismanin daha
giivenli ve kolay oldugunu disiiniiyorlar. Bu sorunlar yazilim teknolojisinin

gelistirilmesi halinde bile hala karsilagilabiliyor.

Dis ticarette elektronik belgelerin dniinde bulunan engeller asagidaki gibidir (Civelek
& Ozalp, 2018):

e Dus ticarette kagit belge ile yiiriitiilen is siireci ve kagitsiz yiiriitiilen is stirecleri

arasinda farkliliklar vardir,
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o Kagitsiz dis ticaret i¢in uluslararasi standartlar tam olarak belirlenmemistir,

e Dis ticaret islemleri siirecinde her iilkeden ¢ok sayida isletme vardir ve
bunlarin farkli karmasik is siire¢leri vardir,

o Kagit belgelere dayanan giiven ve bilinilirligi yillar boyunca ortadan kaldirmak
zordur,

e Bir projenin gerceklestirilmesi i¢in kurumlar arasi entegrasyonu kurmak

zordur,
Dis ticarette elektronik belge yonetimi silireci heniiz tam anlamiyla
kullanilamamaktadir. Uluslararast yasa ve yonetmeliklere uygun olarak

olusturulan bir elektronik belge altyapisi yoktur. Elektronik belgelerin dniindeki

engeller asilarak tamamen kagitsiz bir siire¢ i¢in uygun bir altyap1 olusturulmalidir.

Thracat giicii yiiksek olan Uzak Dogu iilkeleri de elektronik belge kullaniminda
calismalar yapmustir. Elektronik belgelerin kullanimi ile zaman tasarrufu, belge
sayilarinin azalmasi ve islemler siiresince maliyetlerin diismesi saglanmistir. Bazi
tilkelerin elektronik ticaret girisimlerin de saglanan tasarruf oranlari ile bilgiler

tablo 2’ de yer almaktadir.

Tablo 2. Ulkelerin Elektronik Ticaret Girisimleri 1

BELGE ISLEM TOPLAM
ULKE SAVYISININ ZAMAN BASINA MALIYET
AZALMASI TASARRUFU MALIYET TASARRUFU
TASARRUFU (USD)

APEC 87-49% 7,5bn
Hong Kong,
China 167,5m
Japan 50% 62,9% 0,53bn
Korea 1,8bn-2,4bn
Singapore 97% 99% 20-35%
Thailand 75-56% 41-42% 24-26% 1,5bn

Kaynak: (Shepherd, 2014)

5.1 Dis Ticarette Elektronik Belgelerin Uygulanmasi

Bir dis ticaret siirecinde ihracatci, ithalat¢i, nakliye sirketi, sigorta acentesi, glimriik
miisavirleri ve bankalarin bir araya gelmeleri gerekiyor. Dis ticarette uygulanan

islemlerin elektronik ortama aktarilmasi zaman ve maliyet agisindan avantaj saglar




ayrica karmasik olan dis ticaret siirecini basitlestirir (Civelek, Cemberci, Uca, Celebi,
& Ozalp, 2017). Dis ticaret islemlerinin tamamen elektronik ortamda yapilmasi kagida
baglilig1 ortadan kaldirir ve tiim islemleri tek bir platform altinda toplar. D1g ticaretin
elektroniklesmesiyle ihracat¢1 ve ithalatg1 firmalarin dis ticaret siirecine dahil olan
taraflar;; firmalarin bankalar, lojistik sirketleri, sigorta sirketleri, glimriikleme
sitketleri ve giimriik idareleri birbirine entegre edilmis olacaktir. Her taraf kendi
islemini tamamlayarak bir sonraki siireci diger tarafa iletir. Bu siirecte ihracatgi
proforma faturayr ortak bir sistem iizerinden ithalatgiya gonderir, ithalat¢i onay
durumunda uluslararas1 gegerliligi olan elektronik imzasi ile sistem {izerinden
ihracatgiya gonderir. Proforma faturanin onayindan sonra proforma ithalatci bankasina
yonlendirilerek 6deme kosullar1 saglanir. Banka tarafindan 6n 6deme yapilarak
ihracatg1 banka tarafindan ihracatgiya bilgilendirme yapilir ve bankanin gorevi

tamamlanmis olur.

Belirlenen teslimat kosullarina gore ticarete konu olan iriinler hazir oldugunda
ihracatgi veya ithalatci teslimat kosullarini lojistik sirketine bildirerek nakliye islemini
organize edecektir. Cevrim i¢i sistem iizerinden iiriinlerin ne zaman yiiklenecegi,
lojistik sirketi bilgilerini ihracat¢1 sirket paylasarak ithalat¢r firmanin takip etmesi
saglanir. Uriinlerin tasima islemi basladiginda lojistik firmasi sigorta sirketine iletir bu
¢ikis bildirimine gore ithalatgr ve thracater bilgilendirilir. Sigorta sirketi ¢ikis bildirimi,
polige ve yiikleme belgelerini giimriikleme sirketine bildirir. Uriinler ithalatc1 iilkeye
ulastiginda 6deme ile ilgili herhangi bir engel bulunmuyorsa lojistik sirketi, mallarin
teslimatin1 yaptigin1 onaylayarak kendi gorevini tamamlamis olacaktir. Sistem
lizerinden ithalatc1 ve ihracatgiya islem bilgileri ve mal teslimi iletilir. Ithalat¢1 firma
tilkesinin gerektirdigi giimriik yasal diizenlemelerini yerine getirerek mali ¢eker ve
giimriik islemleri tamamlanmis olur. Tiim islemler ve belgeler sistem tarafindan

ithalatg1 ve ihracatei lilkelerin glimriik idaresinde iki taraf icinde erisime agik olacaktir.

Bu sistem kurularak tiim taraflarin entegre oldugu bir siire¢ olusturulacak ve bu sistem
aracilig ile zaman kayiplar1 azalacak, verimlilik artacak, islemler iizerinde seffaflik
artacak ve maliyetlere en aza indirilebilecek. Suan i¢in bu islemlerin yiiriitiilecegi ortak
bir platform bulunmamaktadir. Elektronik imzalarin ulusal gecerliliginin
bulunmamasi, ulusal mevzuattaki farkliliklar ve giivenligin nasil saglanacagi

hususlarinda endiseler bulunmaktadir.
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Dis ticarette elektronik belgelere gegiste bulunan engeller operasyonel ve yasal olmak
tizere iki gruptur. Dig ticaret islemlerinde {ilkeler tarafindan uygulanan farkl
prosediirler, farkli belge gereksinimleri, farkli elektronik belge siire¢ yonetimi ve
birbiriyle entegre olamama operasyonel bir engel olarak nitelendirilebilir. Bir diger
engel olarak taraflarin yasal yiikiimliiliklerini tam olarak yerine getirip
getiremeyecekleri ve elektronik belgelerin yargi siirecinde yeterli olup olmayacagi

yasal bir engel olarak goriiliir (Laryea, 2005).

Civelek ve Sozer’ e gore elektronik belgelerin Onilindeki engeller; internet
altyapilarinin yeterli olmamasi, elektronik islemlerin karmasik bulunmasi, elektronik
belgeler i¢in heniiz uluslararasi standartlarin olmamasi olarak siralanabilir (Civelek &
Sozer, 2003). Dis ticareti kagitsiz olarak yapabilmek i¢in tiim taraflarin entegre olacagi

ortak bir platform kurulmali ve taraflar bununla ilgili egitimlere tabii tutulmalidir.

5.2 Tek Pencere Sistemi

Dis ticaret islemlerinin tamamen kagitsiz olarak yapilmasi i¢in tiim taraflarin entegre
olacag ortak bir platform olusturulmalidir. Bu platform ile dis ticaret islemlerine taraf

olan iilkeler ortak bir hukuksal yap1 gelistirilmelidir (Civelek & Ozalp, 2018).

Tek pencere sistemi dis ticarette tiim taraflarin biitiin islemleri tek bir portal iizerinden
takip etmeleri ve standartlastirilmis bilgi ve belgelerin islemlerini gerceklestirmeleri
ve dis ticaret firmalar1 ile glimrilk birligi arasinda bilgi aligverisi yapmay1
amaglamaktadir. Glimriik islemleri sirasinda istenilen belgelerin tek bir noktadan
temin edilmesi ve glimriik islemleri i¢in tek bir noktaya bagvuru yapilmasini saglayan

bir sistemdir (Rehberi, 2018).

Kiiresel is ortaklar1 arasinda islem ve bilgi aligverisinde en énemli faktor elektronik
belgelerin standartlastirilmasidir. Tek pencere sistemi ile taraflarin entegrasyonu
saglanabilir, ticari bilgiler paylasilabilir ve dis ticaret islemleri tek bir platformda
yapilabilir (Civelek, Cemberci, Uca, Celebi, & Ozalp, 2017).Tek bir pencere portali
ile elektronik ticaretin etkinlestirilmesi, ¢evrimigi ticaret platformlarinin kurulmasini
saglar ve ihracatcilar, ithalatgilar, giimriik isletmeleri, lojistik sirketleri, bankalar ve
devlet kurumlar1 birbiri ile elektronik olarak iletisim i¢inde olurlar (Nowak &
McMaster, 2007).
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Tabloda UNNEXT (United Nations Network of Experts for Paperless Trade) Birlesmis
Milletler Kagitsiz Ticaret Uzmanlar1t Ag1 tarafindan hazirlanan tek pencere sistemi
gelistirme agamalarin1 gostermektedir. Tek pencere sistemi uygulamasimin mevcut

durumu ve sonraki asamalarini belirtmek i¢in referans modeli olarak kullanilir.

Tablo 3: Tek Pencere Sistemi Gelisim Asamalar: 1

Asamalar Faaliyetler

1. Asama

Kagitsiz gliimriik,glimriik vergisi icin e-
o6deme,konteyner yiikleme listesi,liman

veya terminal isletmesi ile basit e-belge

degisimi

2. Asama Diger devlet sistemleri ile baglanti, kagitsiz
gumriik sistemleri ile e-izinler

3. Asama Limanlarda e-belge degisimi

4. Asama Ticaret taraflar1 ve lojistik hizmet
saglayicilart ile entegre ortak bir platform
olusturulmasi

5. Asama Bilgi aligveris sistemi

Kaynak: (Tsen, 2011).

D1s ticaretin elektroniklesme siirecinde basarili olabilmek icin bazi ana unsurlarin bir
araya gelmesi gerekmektedir. Bunlar; kagitsiz dis ticaret sistemi igin giiglii bir devlet
politikas1 ve diger devletler ile isbirligi icinde olmasi, kagitsiz dis ticaret i¢in tim
altyapilarin  saglanmis olmasi gerekir ve en Onemli altyapt hukuksal olarak
diisiiniilmelidir, elektronik imza ve elektronik belgelere yasal statii verilmelidir, devlet
dis ticaretin tiim taraflariyla (6zel sektor, nakliye hatlari, lojistik sirketleri, bankalar ve
sigorta sirketleri) entegre olmalidir, sorunsuz ¢alisma siireci i¢in herkesin bilgisayar
ve internet ile ilgili gii¢lii bir altyapiya ve teknik bilgilere sahip olmas1 gereklidir
(UNESCAP, 2010).
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Thracatla beraber ekonomisi gelismekte ve ticaret hacmi artmakta olan Kore igin
kagida bagl dis ticaret iiretkenligi azaltmakta ve maliyetlerde artis gostermektedir.
Ihracatta rekabet giiciinii korumak ve artirmak icin ticaret islemlerinin
kolaylastirilmas1 adina politikalar olmas1 gerektigine inaniyor. Ticaret Otomasyon
Kanunu yiiriirliige girdiginden beri kosullar gézden gegirilerek giimriikleme ve lojistik
gibi her islem i¢in ihracat ve ithalat islemlerini kolaylastirmak i¢in uTradeHub projesi

yiritiilmistiir. Bu sistemin hedeflenen faydalari su sekilde siralanabilir:

-Akalli bir servis ag1 saglamak i¢in mevcut e-ticaret hizmetleri ve ticaretle ilgili hizmet

aglar1 uTradeHub sistemine entegre ederek tiim ticari faaliyetleri desteklemektedir.

-Ticaret faaliyetlerine uygun olarak ithalat, ihracat ve yerel isler i¢in ilgili gorevleri

otomatik olarak iireten ve isleyen is siireci yonetimine dayal1 bir akilli hizmet agidir.

-Bilgilerin yeniden kullanilmasi i¢in, sisteme girilen belgeler depolandigindan ve diger
belgeler i¢in otomatik olarak kullanildigindan, kullanicinin ayni bilgileri tekrar tekrar

gondermesine gerek yoktur.

-Belgelerin kullaniminin kolaylasmasi igin, e- belge deposunda saklanan belgeler,
bankalar, lojistik sirketleri ve glimriik ofisleri tarafindan tek bir tiklama ile ulasilip

gonderilebilecektir.

-Calisma saatlerinde ve maliyetlerde azalma, ticaret ile ilgili tiim faaliyetleri entegre
ederek, tim cevrimdisi prosediirleri degistirerek calisma saatlerini ve maliyetleri

azaltir.

-Kullanicilar, gerekli menii ve hizmeti segerek 6zellestirilebilen bir ortam kurularak,

her kullanicinin ihtiyacina gore miisteriye 6zel hizmetler saglamaktadir.

-Farkli kullanici araytizii ile e- ticaret hizmetlerinde farkli portal ortamlarina gore web
portallari, ¢oziimler, web hizmetleri gibi ¢esitli yontemler ile kolayca

erisilebilmektedir.

-Sadece yetkili kullanicinin bilgi ve belgelere erismesine ve bunlari kullanmasina izin
vererek, giivenlik garanti edilir. Islemler sahtekarlik, sahtecilik ve mali olaylardan

giivenli iglem ile korunmaktadir (uTradeHub, 2020).
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Asagidaki tablo 2’ de gosterildigi gibi uTradeHub uygulamas: ile binlerce ithalat

ihracat sirketleri, lojistik ve ticaret sirketleri, finansman, lisanslama ve sertifikasyon

kurumlar1 ve bankalar, sigorta sirketleri bu platform tizerinden ticaret yapabilirler.

Boylece tiim ticari islemler c¢evrimi¢i bir platform iizerinden gergeklestirilir

(uTradeHub, 2020):

Tablo 4: uTradeHub Platformunda Mevcut islemler 1

Alan Kategori

Kullanilabilir islevler

ihracat-ithalat ici Temas

ihracat-ithalat ici Temas Formu

ithalat-ihracat Akreditesi

Akredite ithalat Basvurusu / Miidahale

Kosul Degisikligi Basvurusu

ihracat Akretidenin Gelisi

Akredite Onayi

Akredite iptali

Akredite Transferi

Dengenin Sorgulanmasi

ihracat Tarihi Akreditesi

Sona Erme Tarihi Sorgulamasi

Hizmet Bedelinin Odenmesi

Gumriik islemleri

Ticari Fatura - Paketleme Listesi

ihracat-ithalat izin Talebi

Tasima

Ticaret

Ticari Fatura - Paketleme Listesi

Nakliye Rezervasyonu

Nakliye Talebi

Konsimento Onay!i

Genel Nakliye Operasyonlari

Konsimento ve AWB Yonetimi

Sigorta

Kargo Sigorta Talebi

Kargo Sigorta Poligesi

Onay Talebi

Kargo Sigortasi Onay Bildirimi

Orjinallik Belgesi

Mensei Belgesi Talep / Sorgulama

Ticari Fatura Belgesi Talebi

Mensei Belgesi Verilmesi icin Online Odeme

Ticari Fatura Ornek Belgesi

Satinalma ile ilgili
Belgeler

Kambiyo Senedi

Kalite, Miktar, Agirlk Belgesi

Lehtar Sertifikasi

ihracat Borsasi
Miizakeresi

ihracat Faturasi Alim Talebi

Miizakere / iptal Sonucu

Acik Hesap Transferi / Onay Bildirimi

Lojistik Bilgileri

Lojistik GorliniirlGglin Sorgulanmasi

Kredili Satislar

ithalat Faturasi iskontro Bildirim Gegmisi

Nakliye Belgesi Varis Bildirimi
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Odeme Onaylama

Odeme Emri Talebi

Odeme Talimati

Kargo Bildirimlerinin Konsolidasyonu

MEFCS Servisi — - —
GUmriikleme Konsolide Bildirimi
Kargo Deniz / Hava AMS Gumriklere Kargo Raporu Gonderilmesi
e-Teslim/Siparis Teslimat Siparisi Cevrimici Uygulanmasi
e-Tasima Senedi e-Konsimento Sigortasi
Akredite Gelen Bildirim ve Sartlarda Degisiklik
e-Akredite Hizmeti UIusIa.rara5| Ticar?t, Finans Ge¢misi Yonetimi
Akredite Transferi
Banka Kodlarin, Ticari Sirketlerin ve islemlerin Yénetimi
Ihracat Konsimento Miizakere Talebi Alinmasi
o-Miizakere Hizmeti Bfnréa. Fatu.ra5| icin Mizakere Sonuglarinin
Bildirilmesi
Belgeleri inceleme ve Basma
Genel Ulke Bilgileri, Kiiresel Ekonomik Egilimler,
Secilen Ulkeler icin Ekonomik Egilim, Secilen
Rt BT Ullfeler icin Ticafet Bilgileri, HergTijr igingPiyasa
Bilgileri
. ; Alici ve Satici Bilgileri, Mal Katalogu, Satinalma
Ticari Islem S . . .
Arama Teklifleri, Satis Teklifi, Ort.ak G|r|.§|m Teklifi
ibraz Guncel Yurtigi ve Yurtdisi Ibraz, Ibraz Hizmetleri
ve Bilgileri, Durum Calismalari.
Manuel Formlar, Seminer-Egitim Bilgileri, Kullanici
Ticari isler Bilgisi, Ticaret ile ilgili hizmetler, ihracat Destek
Projeleri
ihracat ve ithalat, Gimriik idaresi, Bilgi Sorgulama, Baski Servisi igin
Giincelleme: ihracat ve ithalat Beyannamesi, Geri Odeme Talebi ve Digerleri
Hakkinda Bilgi
Ticari Sirketler icin SMs, FAX, E-Mail, WebMail Yolu ile Gimriik Komisyonculari
icin Gergek Zaman Uyarl Hizmet
Fatura Paketleme Listesi ve Kargo Bildirimi Yolu ile Gimriik igin Gergek Zaman
e- Uyarli Talep
GUmruk

ASP Yolu ile Baglanti Yolu ile Gergek Zamanli Lisans Bilgileri Saglanmasi,
Lisanslama ve Onaylama Kurumlarina Yénelik Hizmetler

ihracat Beyannamesinin Nakliyeciye iletilmesi

MFCS Baglanti Yolu ile Lojistik Bilgilerin Sorgulanmasi

e-Ticaret Merkezi Portali Yolu ile Sorgulanmasi

Gelen Mallarin Gergek Zamanli Glimrikli Bolgeye Bildirimi

ihracat ve Kargo Takip Bilgileri icin Gonderi Bilgilerine Entegre Sorgulama
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Kaynak: (uTradeHub, 2020)

Dis ticaret belgelerinin elektroniklesmesi ile ¢evrimigi platformda yapilan kagitsiz dis
ticaret islemleri giivenilirligini ve izlenebilirligini artirmakta ve bdylece vergi
kagakciligi gibi olasi riskleri onlemektedir. Ozel sektor icin kagitsiz dis ticaret
operasyonel siireclerin kisalmasina ve verimliligin farkli alanlara kaydirilmasina
katkida bulunur ayrica insan etkisinden kaynaklanan hatalar1 ve gecikmeleri 6nleme
ve ticari taraflar arasindaki isbirligini artirmaktadir. Biiylik olgekte bakildiginda
kolaylastirilmis, giivenilir ve izlenebilir dis ticaret islemleri rekabet giiclerini ve
ekonomilerini artirarak biiyliyen ilkeler icin gerekli bir yapidadir. Bu sistemin
kurulabilmesi i¢in maliyetlerinin karsilanmasi gerekir. Gelismekte olan iilkeler igin
telekomiinikasyon altyapisindaki eksiliklere deginilmeli ve bu engellerin asilmasi

gereklidir.

Etkin bir yasal altyapi olusturma geregi, ulusal diizeyde tek pencere sistemlerinin
basarist i¢in 6nemli bir unsurdur. Tek pencere sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi
ile ilgili endise teknik olarak birlikte ¢alisabilirliktir. Ortak bir ¢alisabilirlik saglamak
icin teknolojik altyap1 ve bu teknolojik altyapinin yasal gerekliliklere uyumlu olmasi
gerekmektedir. Tek pencere sisteminde paylasilan bilgiler, diger ilkelerinde tek

pencere sistemindeki ulusal yasalara da uymak zorundadir.

Tek pencere sisteminde, islemlerin kim tarafindan toplanip islenebilecegi, kim
tarafindan olusturulup ve paylasildigi, bu bilgilere kimlerin erigebilecegi yasal cerceve
ve yeni diizenlemeler ile yapilmasi gerekir. Tek pencere sistemine dahil olan
ithalatcilar, ihracatcilar, nakliyatgilar, sigorta sirketleri, bankalar, glimriikleme
sirketleri uluslararas: ticaret islemlerinde belirlenen yasal diizenlemelere uymalidir.
Tek pencere sisteminde gizlilik kurallari, ticari gizlilik ve giivenlik ile ilgili olarak
iilkeler ile yasal sinirlarda ¢atismay1 dnlemek icin yasal diizenlemeler olusturulmalidir.
Ve bu yasal cerceveler devlet ve sivil toplum kuruluslart i¢in de olmalidir.
Kullanicilarin yetki ve sorumluluklari tam olarak tanimlanmali ve glivenlik hususlari

belirlenmelidir (Luddy, 2008).
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5.3 Blockchain Teknolojisi

Birgok alanda yenilik yaratmasi beklenen blockchain, ilk olarak 2008’ de kriptografi
icinde ortaya ¢ikan bir teknolojidir. Blockchain, merkezi olmayan islemlerin dijital bir
kaydidir ve bilgisayar veya sunucular tarafindan yonetilir. Bir blok zincirinde her bir
es verilerin kopyasini tutar ve giincellemeler tiim katilimcilarla ayn1 anda paylasilir.

Katilimcilarin ayni bilgiye her zaman erisimi vardir (Ganne, 2018).

Blok zinciri, basit olarak tanimlanirsa bagl bir liste yapisinin 6zellesmis halidir.
Listenin her bileseni, kendinden sonra gelen bileseni isaret¢i yoluyla isaret eder.
Boylece listenin baglangicindan sonuna kadar biitliin bilesenler birbirine baglanmis
olur. Blok zinciri teknolojisinin 6nemli kullanim alanlarindan biri de akilh
sozlesmelerdir. Akilli kontrat yapisi ile sozlesme iceriginde belirtilmekte olan gerekli
kosullarin saglanmast ile amaglanan eylemin hayata ge¢mesi saglanmaktadir (Unsal &

Kocaoglu, 2018).

Blok zinciri yapis1 birbirine bagl ardisik sifreli bloklar zinciridir. Dijital imzalar ve
kriptografik karma araclar1 kaydedebilir. Klasik kagit belgelerin tiim fonksiyonlar1 tek
bir elektronik belgede toplanmaktadir. Biitiin belgelerin kombinasyonu ticaret
belgelerini tek bir evrensel dis ticaret belgesine doniistiiriir ve entegrasyonu saglanir.
Boylece tiim ¢evrim ici belgeler ¢ok partili kullanim i¢in uygundur. Blok zinciri
sayesinde giivenilir ve li¢lincli tarafa ihtiya¢ duymadan ¢evrimigi islemler yapilabilir.
Blok zincir teknolojisi ile zaman kayiplarmin ortadan kalkmasi ve maliyet diisiisii

saglanabilir (Civelek & Kibrit¢i Artar, 2019).
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6. SONUC

Bu caligma da uluslararasi ticaret, uluslararasi ticaret is siirecleri, uluslararasi ticarette
kullanilan belgeler, elektronik belgeler, elektronik imza, Tiirkiye’ de elektronik belge
caligmalari, Diinya’ da elektronik belge calismalari, dis ticaretin elektroniklesme

siireci incelenmistir.

Dis ticarette ithalat ve ihracat¢inin anlasmasindan itibaren ticari prosediirler, tasima
prosediirleri, finansal prosediirler ve giimriik islemleri i¢in bir ¢ok kagit belge ve
karmagik bir siire¢ vardir. Uzun ve karmasik is siire¢lerinin iyilestirilmesi i¢in dis
ticaret belgelerinin elektroniklesmesine ihtiya¢ vardir. Bu kagit belgelerin bir kismi

elektronik belge siirecine girmis bulunmaktadir.

Dis ticaretin elektroniklesmesi icin Oncelikle uluslararas: ticarette kullanilan
belgelerin basitlestirilmesi gerekmektedir. Uluslararasi ticari standartlar yeniden yasal
bir siirece girmeli ve uluslararast bir gecerlilik saglamalidir. Uluslararasi gegerliligi
saglanan elektronik belgeler dis ticaret taraflari arasinda c¢evrim i¢i bir platform
aracilif1 ile paylasilmalidir. Gelisen teknoloji ile tiim sistemler entegre edilerek
belgeler ortak bir agda paylasilabilir. Fakat tiim bu siireglerin olusabilmesi i¢in tim
taraflarin ve iilkelerin altyapilarinin uygun oldugu diisiilmelidir. Gerekli altyapi
saglanir ve kisilerin ihtiyaci olan teknolojik egitimler verilirse dis ticaret islemleri

elektronik ortamda verimli bir sekilde yapilabilir.

Civelek ve Sozer’ e gore ticaret noktast kavrami biitiin ticari islemlerin baslangictan
bitis noktasina kadar internet ortaminda yapilmasi, ticarete konu olan dgelerin bir
araya getirilmesi, ticaret islemlerinde yer alan kisi ve kurumlarin ortak bir platformda
bulusarak iletisime gecebilecegi sistemdir. Yani ticaret islemleri siirecinde kisi ve
kurumlarm kagit belge kullanmayarak yapilacak tiim ticari islemleri tek bir platform
altinda yiiriittiigii, finans ve vergilendirme konularinin internet ortaminda yiiriitiilmesi,
kagit ve insan faktorii maliyetinin azaldigi, islem stirelerinin kisaldigr akilli elektronik
belgelerin kullanildigr web tabanli bir ticaret noktasi sistemidir (Civelek & Sozer,

2003).

Tasarlanmis ticaret noktasi modellemesi sadece elektronik ortamda ticari taraflar
arasinda belge paylagimimi saglayan bir siire¢ tasarmmidir. Tiim taraflar icin is

siireclerinin ortak bir sisteme entegre edilmesi ile dis ticaret islemlerinin internet ve
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internet teknolojileri ile seffaflagsmasi, basitlestirilmesi ve hizlandirilmasi olarak
adlandirilabilir. Bu modelleme sadece belge paylasimini amag¢lamamaktadir. Belgeleri
cevrim i¢i kullanmak, basitlestirmek ayni zamanda akilli elektronik belge olarak
kullanmak sisteme dahil edilmistir. Alic1 ve saticinin internet {izerinden iletisim
kurmas1 sadece birbirini bulmak i¢in gecirilen siire kadardir sonraki biitiin islemler

klasik uygulamalar ile kagit belge olarak ilerlemektedir.

Ticaret noktasi ticaret taraflar1 arasinda elektronik belgelerin paylasilmasi, elektronik
imza eklenmesi ve elektronik ortamda arsivlenmesi degildir. Tiim elektronik is
sistemlerinin entegre oldugu ve bu siireclerinde i¢ine dahil oldugu web tabanli bir
sistemdir. Is siirecleri elektronik olarak yiiriitiildiigii igin taraflarin ihtiya¢ duydugu
fiziksel biirolara gereksinim azalacaktir. Boylece home ofis kavramlar1 daha etkin
olarak serbest caligma kavramlar1 daha yaygin olacaktir. Tiim bu kavramlar dis ticaret
siireclerinde maliyetlerin diismesini saglayacaktir. Asil amacg ticari islemlerin
asamalarinda, cagimizin etkin bir iletisim araci olan internetin kullanilmasi
durumudur. Ticaret noktast kullanimi ile kurum sistemlerinde entegre olan elektronik
belgelerin uluslararasi standartlar ile belirlenmis olmasi gerekir. Ticaret Noktasi
sisteminde akilli elektronik belgeler kullanildiginda iiretimler elektronik ortamda takip
edilebilecek, is anlagmalar1 elektronik ortamda yapilabilecek, stok, sevkiyat kontroller
ve vergilendirmeler elektronik ortamda yapilabilecek. Belgeler elektronik ortamda
arsivlenip otomatik olarak muhasebelestirilecek. Kagit belgelerin uzun yillar
arsivlerde saklanmasi maliyetli olmaktadir. Bunun i¢in elektronik arsivleme oneli bir
Ticaret noktas1 faaliyetidir. Kagit belgelere ihtiya¢ duyulmasinda arsivden bulunup
c¢ikarilmast uzun ve zor siireclerdir. Elektronik arsivleme ile ihtiya¢ duyulan veriler

istenildigi zaman elektronik ortamdan bulunabilecektir.

Alic1 ve saticilart ¢evrim i¢i ortamda bir araya getiren bu platform ile potansiyel alict
ve saticilar birbirlerine tavsiye edilir. Alic1 ve satici {iriin, fiyat ve sartlar konusunda
anlagsmas1 durumunda dis ticaret islemleri onaylanarak baslar. Alic1 ve satici arasinda
satts kosullar1 gozden gecirilerek c¢evrimigi platformda elektronik belgeler
diizenlenmeye baslar. Bu durumda klasik dis ticarette oldugu gibi proforma fatura
basilip, imzalanip, taranip orijinalinin de gonderilmesine gerek yoktur. Tiim bu
islemler elektronik imza ile ¢evrim i¢i bir ortamda kolayca yapilacaktir. Taraflar
arasinda dokiimanlarin paylasimi blok zincir teknolojisi ile gergeklestirilecektir.

S6zlesme imzalandig1 zaman {iriin birim fiyati, miktari, mal teslim bilgileri, banka
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bilgileri, 6deme yontemi, gerekli olan 6n 6deme, ylikleme varis yeri sistem tarafindan
tamimlanir. Odeme yontemine gére bir én 6deme mevcut ise bankaya ydnlendirilir.
Banka 6deme islemini tamamlayarak islem takibini yapacak belge ile blok zincir
sistemine dahil edilir. Uretim siirecinin tamamlanmas1 ile sdzlesmeye gore tasimayi
istlenen taraf nakliye sirketini tanimlar ylikleme talimatlart blok zincir {izerinden
sisteme aktarilir. Lojistik sirketi yiikleme islemlerini tamamladiginda yiikleme
ayrintilar ilgili taraflara sunulur. Sisteme entegre olan giimriik idaresi ile glimriik
siireci yiiriitiiliir. Nakliye islemlerinin sonunda sistem {izerinden uygun sigorta
islemleri tamamlanir ve sisteme aktarilir. Sistem biitiin islem sonuglarina gore eger bir
engel yoksa bankaya bildirim yapar ve O0deme gerceklestirilir. Talimati sistem
lizerinden alan banka Odeme islemlerini tamamlar. Ticareti yapilan iiriinlerin
ulagsmastyla her islem blok zincir sistemine tarihsel olarak kaydedilir. Her bir dis
ticaret iglemi icin tek bir referans numarasi kullanilarak kayit edilir. Belirtilen 6rnekler
dis ticaret islemlerinin yalnizca bir kismin1 kapsamakta, dis ticarette ‘’Nesnelerin
Interneti”> ve “’Blockchain’” uygulamalara basit drnekler verilmistir (Ozkardes,

2019).

Entegre bir sistem kurularak bu modellemeler uygulandiginda:

e Taraflar dis ticaret islemlerini masada veya ofiste masa basinda calismak
zorunda olmadan yiiriitebilecekler. Boylece ¢alisanlarin ve sirketlerin ofise
bagimlilig1 ortadan kalkarak ofis maliyetleri ve sirket giderleri azalacaktir.

e Dis ticaret islemlerinin ve silireglerin basitlestirilmesi ile dis ticaret islemlerinde
insan kaynaklari ihtiyac1 azalarak sirketlerin finansman giderleri azaltilacak ve
yapilan bu tasarruflar sirketler i¢in iirlin gelistirmede kullanilabilir.

e Dis ticaret islemlerinde elektronik belgelere insan miidahalesi azalarak hatalar
minimize edilecek ve dis ticaret islemlerinde seffaflik saglanacaktir.

e Dis ticaret siirecleri ve operasyonlar standartlastirilarak olasi kayip ve
gecikmeler en aza indirilir ve maliyetler 6ngoriilebilir hale gelir.

e Kilasik dis ticaret siireglerinde kagit tiiketimi ve arsivleme maliyetleri en aza
indirilir ve ihtiyag halinde belgelere elektronik ortamdan kolayca ulasilabilir.

e Kurumlar arasinda saglanan entegrasyon ile belgelerin kagit olarak

gonderilmesi ve bu siireg igerisindeki kayip ve gecikmeler ortadan kalkacaktir.
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Klasik dis ticaret islemlerinde belgelerde bir hata olmasi durumunda belge
yeniden diizenlenip tekrar gonderilmektedir. Ancak elektronik belgeler ile hata
olmasi durumunda belge sistemden online olarak kisa bir siire igerisinde
diizenlenebilir.

Sistem tizerinden belgelerin her dilde terciimesi yapilir boylece taraflar
arasinda kullanilan farkli diller nedeniyle yanlis anlasilma ve gecikmeler
Onlenir.

Tiim bu sonuglar ile dis ticaret iglemleri ve belgeler minimize edilerek, dis
ticaret taraflarinin tiriinlere ve pazara odaklanmasi saglanacaktir (Civelek &

Sozer, 2003).
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