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OZET

Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Tiirk Kamu Yonetimi Reformlari:

Kamu Denetciligi Kurumu(Ombudsmanhk) Ornegi
Adem CITANAK
Yiiksek Lisans Tezi, Kamu Yo6netimi ve Siyaset Bilimi Anabilim Dal
Damsman: Dog. Dr. Volkan TATAR
Ekim, 2020 — 158 Sayfa

Demokrasi ile yonetilen hukuk devletlerinde idarelerin denetlenmesi,
halkin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi, idarenin demokratiklesmesi, hukuka
bagliligin artmasi ve stireklilik gostermesi ¢agdas kamu yonetimi diisiincesinin
vazgecilmez kurallaridir. Tarihsel siire¢ i¢inde devlet ve vatandas iliskileri bu
konular iizerine yogunlagmis ve modern kamu yonetiminin gerekliliklerine
yonelik zihniyet degisimi ve denetim yoOntemleri arayislart yasanmustir.
Idarenin kararlar1 sonucu vatandaslarin yasadig: hak ihlallerinin engellenmesi
ve giderilmesine yonelik yapilmis olan ¢aligmalar sonucunda Kamu Denet¢iligi
Kurumu kurulmustur. Kokeni 18. Yiizyila dayanan ve ilk olarak Isve¢’te ortaya
¢ikan kurum, idarenin denetim tilirlerinden birisi olarak, diger denetim
mekanizmalarinin verimliligini arttirmak ve denetim yollarmin eksiklerini
tamamlamak gibi islevleri barindirir. AB’ye iiyelik miizakereleri devam eden
Tirkiye, tiyelik siirecinde AB’ye uyum adina fayda saglayacag diislincesiyle
kurumun kurulmasina yonelik bir takim c¢aligmalarda bulunmustur. Akademik
cevrelerde baslayan bu caligmalar 2010 yilina kadar somut bir nitelik
kazanamamistir. 2010 yilinda yapilmigs olan halk oylamasiyla beraber
Anayasa’nin 74. maddesi ile vatandaslara Kamu Denetciligi Kurumuna
basvuru hakki taninmistir. Yapilmis olan bu Anayasa degisikligi ile beraber 24.
Yasama Doneminde meclise sunulan 6328 sayili kanun ile 14.06.2012

tarihinde Resmi Gazetede yayimlanmis ve yiriirliige girmistir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsmanlik, Kamu Denetciligi Kurumu, Denetim,

Devlet, Vatandas, Avrupa Birligi, Tiirkiye



ABSTRACT
TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION REFORMS IN THE
EUROPEAN UNION HARMONIZATION PROCESS EXAMPLE OF
PUBLIC AUDITING INSTITUTION(OMBDUSMAN)

Adem CITANAK
Master’s Thesis, Political Science and Public Administration
Supervisor: Associate Professor Volkan TATAR
October, 2020 — 158 Pages

In the rule of law governed by democracy, supervision of
administrations, protection of the rights and freedoms of the people,
democratization of the administration, increased adherence to law and
continuity are indispensable rules of modern public administration thought. In
the historical process, state and citizen relations have focused on these issues
and searches for mentality change and control methods regarding the
requirements of modern public administration have been experienced. As a
result of the decisions made by the administration, the Ombudsman Institution
was established as a result of the efforts to prevent and eliminate the rights
violations experienced by the citizens. The institution, which originated in the
18th century and first appeared in Sweden, has functions such as increasing the
efficiency of other inspection mechanisms and completing the deficiencies of
the inspection paths as one of the types of control of the administration. Turkey
EU membership negotiations are ongoing, the membership process have been
found in some studies to establish the institutions to adapt the idea will benefit
on behalf of the EU. These studies, which started in academic circles, did not
gain a concrete quality until 2010. With the public vote held in 2010, citizens
were granted the right to apply to the Ombudsman Institution with article 74 of
the Constitution. With this constitutional amendment, it was published in the
Official Gazette on 14.06.2012 with the law numbered 6328 submitted to the

parliament in the 24th Legislative Period.

Key Words: Ombudsman, Ombudsman Institute, Audit, State,
Citizen, Turkey, European Union
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1. BOLUM

GIRIS

1.1. Amag, Onem, Literatiire Katki

Cagdas yonetim anlayist ile yonetilen demokrasilerde, idarenin
denetimi O6nemli bir konudur. Bu denetim genel olarak Yasama ve Yargi
organlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Idarenin denetlenmesi gérevlerini yerine
getirirken idarenin, usuliine uygun is ve islemlerde bulunmasi, sahip oldugu

yetkilerin hak ihlali yaratmamasi agisindan 6nemlidir.

Ik olarak Isve¢’te ortaya ¢ikan Ombudsmanlik kurumunun dogusu,
tarihsel arka plani ve genel 6zellikleri ile ¢esitli lilkelerin idari yapilarina dahil
olan bu kurumun {ilkeler tarafindan mevcut karakteristik 6zelliklerine gore

uyarlanma sekillerinin incelenmesi ¢alismanin temel amaglarindan birisidir.

Calismanin bir diger amaci, Avrupa Birligi uyum siirecinde Tiirk kamu
yonetimi alaninda yapilmis 6nemli reformlardan biri olan Kamu Denetciligi
Kurumunun kurulabilmesi amaciyla yapilmis c¢alismalar1 ortaya koyarak,
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu (6328 sayili) ile yasal statii kazanan
KDK’nin incelenip, Tiirkiye’deki mevcut yapisinin ortaya konulmasini

saglamaktir.

Insan haklarina verilen 6nemin artmasi ve gelistirilmesi, modern
demokratik  yOnetim anlayisinin  olusmasi, iyl yOnetim ilkelerinin
benimsenmesi, mahkemelerin is yiikiiniin hafifletilebilmesi, kamu yonetimi
sorunlarina iligkin ¢oziimler sunabilmesi ve Kamu Denetciligi Kurumunun

taninmasi ve gelistirilebilmesi acisindan bu tez ¢alismasi dnemlidir.

Modern demokratik yonetim anlayisinin olugsmasina ve birgok iilkede
uygulama alani bulan Ombudsmanlik kurumunun yapisi ve faaliyetlerini
inceleyerek, kisilerin hak ihlallerinin giderilmesine yonelik ¢oziimler sunarak
onemli bir statiiye sahip olan Kamu Denetciligi Kurumunun etkinliginin
artmas1 ve bu bilincin yerlesmesine yardimci olan bu c¢aligma bilime katki

sunmaktadir.



1.2. Hipotez ve Arastirma Sorulari

Idarelerin faaliyetlerini yiiriitiirken kendilerine verilen yetki, gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirip getirmedigi anayasa ve yasalarin yetkili kildig
cesitli denetim mekanizmalar1 tarafindan denectlenmektedir. Denetim
sistemlerinin, denetim yaparken geleneksel yonetim ilkelerini esas alarak
yaptiklar1 denetim yetersiz kalabilmektedir. Bir¢cok tilkede uygulanan bir
denetim modeli olan Ombudsman denetimi vatandas odakli olmasi, idareden
kaynaklanan hak ihlallerinin giderilmesine sagladig1 fayda, devlet ile vatandas
arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi ve vatandasi kamu yonetimi siirecine dahil
ederek vatandasi devletin ana 6gelerinden biri oldugu suurunu olusturmas ile

son donemlerin etkili bir denetim mekanizmasidir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, hesap verilebilir, seffaf, masrafsiz ve agik
olmasi 6zellikleri ile ulastigt ¢6ziimii hem idareye hem de bireylere dneren,
Yasama destegini de alarak kamu yonetimindeki sorunlari etkili bir sekilde

¢ozebilme potansiyeline sahip bir kurumdur.

Calismada, Ombudsmanlik  sistemini  diger klasik  denetim
mekanizmalarindan ayiran 6zellikleri nelerdir? Tirkiye’de Kamu Denetgiligi
Kurumunun kurulmasinda Avrupa Birligi uyum siirecinin 6nemi nedir?
Tiirkiye’de 2012 yilinda kurulan KDK’nin gegen siire¢ i¢inde kurumlar
tizerindeki etkisinde degisim olmus mudur? KDK’nin Tiirkiye’de idarelere
yonelik almis oldugu kararlarin, idareler lizerinde baglayiciligi var midir? KDK
idareler iizerinde nasil bir denetim uygulamaktadir? gibi sorulara cevap

aranacaktir.

1.3. Calismanin Simirhhiklar

Bu c¢alismada Ombudsmanlik kurumunun genel &zellikleri ve tarihi
gelisimi iizerinde durularak, Isve¢’te ortaya ¢ikan bu kurumun Isveg’ten sonra
uygulandig1 diger iilkeler incelenecektir. Konu biitiinliigiinii bozmamak ve
calismanin da amacina uygun olarak Ombudsmanlik sisteminin uygulandig
diinya iilkelerinin tiimii degil, ilk uygulama alan1 buldugu Iskandinav iilkeleri

ile ingiltere, Fransa, ABD ve AB Kamu Denetcisine yer verilmistir.



Tiirkiye’de AB uyum siirecinin etkisiyle Kamu Denetciligi Kurumunu
biinyesine 2012 yilinda 6328 sayili Kamu Denet¢iligi  Kurumu Kanunu ile
dahil etmistir. Calismanin devaminda Tiirkiye’de gergeklesen reformlardan
KDK’nin kurulmasina yoénelik yapilmis ¢alismalar ile kurumun mevcut yapisi

incelenecektir.

1.4. Metodolojisi

Bu tez, ulusal bilimsel literatiir ve uluslarasi literatiirde taranarak
sekillendirilmeye ¢alisilmistir. Literatlir taramasinda daha cok ulusal literatiire
agirhik verilmistir. Literatiir taramasi belge inceleme seklinde yapilmis olup
cesitli lilkelerde ve Tiirkiye’de kuruma yasal kaynaklik eden hukuki belgeler ve
anayasa maddeleri bu ¢ergevede incelenmistir. Caligsmada birincil ve ikincil
kaynaklardan yararlanilmigtir. Birincil kaynaklar kitap, makale, raporlar,
kanunlar ve cesitli ¢alismalarin derlemesidir. ikincil kaynaklar olarak ta benzer
konuyu igleyen yiiksek lisans ve doktora tezleri ile ¢esitli arastirmalarin
calismalarindan yararlanilmistir. 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu ve KDKK’nin Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, Tiirkiye’de Kamu Denetciligi  Kurumunun daha iyi
incelenebilmesi gayesiyle referans olarak alinmistir. Ayrica Istanbul ili Sisli
llgesinde bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumu(Ombudsmanlik) ziyaret edilerek

bir yetkili ile goriisme gergeklestirilmistir.

1.5. Cahismanin Boliimleri

Calismanin 1lk boliimiinde giris bolimii  yer almaktadir. Giris
boliimiinden baslayarak toplam dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
calismanin amaci, énemi, bilime sundugu katki, sinirliliklari, metodoloji ve

calismanin boliimleri bulunmaktadir.

Ikinci boliimiinde, tezin basligin da olusturan temel kavramlarin tanimi
yapilmistir. Yonetim kavramiyla giris yapildiktan sonra kamu ile yonetim
arasindaki iligki incelenmis sonrasinda reform ve idari reform kavramlarina yer

verilmistir. Idare ve denetim kavramlar1 ¢alisma igin 6nem arz ettiginden bu



kavramlar iizerinde durularak, idarenin denetlenmesi i¢in yapilan denetim

tiirleri incelenmistir.

Calismanin  iglincii  bolimiinde, Ombudsman kavrami iizerinde
durulduktan sonra Ombudsmanlik kurumun ortaya ¢ikisi, tarihsel arka plani ve
genel 6zellikleri olusturulmaya calisilmistir. Ugiincii béliimiin ikinci kisminda,
idari yapisinda Kamu Denet¢iligi Kurumuna yer veren ¢esitli diinya iilkelerine
yer verilmistir. Kurumun bu iilkelerde uygulanma sekilleri ve genel 6zellikleri
iizerinde durulmustur. Ilk olarak sistemin ortaya ¢iktif1 yer olan Isveg
incelenmis daha sonra sirasiyla sistemi idari yapilarina dahil eden diger
tilkelere yer verilmistir. Tim bu incelemelerden sonra bu iilkelerin
Ombudsmanlik  sistemleri  tarafimdan  olusturulmus olan  tabloda

karsilastirilarak incelenmistir.

Dordiincii  boliimde, Ombudsmanlik kurumunun kurulmasi ig¢in
Tiirkiye’de yapilmig olan caligmalar ele alindiktan sonra 2012 yilinda 6328
sayitli Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu kurulmus olan KDK’nin yapisi
detayli bir sekilde incelenerek, kurumun 6zellikleri kanunda yer alan bilgiler

1s1g¢1nda olusturulmaya ¢aligilmistir.



2. BOLUM

KAMU YONETIMINDE REFORM VE DENETIM

2.1. Yonetim Kavramm

Yonetim, kavram olarak c¢esitli disiplinlerce agiklanmaya ¢alisilmis ve
her bir disiplin farkli unsurlarla kimi disiplinler ise benzer unsurlar
cercevesinde tanimlama yapmustir. Yonetim tamimlamasi yapildiginda
kavramin altinda sekillenen yoneten, yonetilen, yonetmek, yonetilmek gibi
kavramlarla karsilagiriz. Bu terimlerin  hepsi yOnetsel mekanizmanin
unsurlaridir. Oyle ki calismamizin esas basliklarindan biri olan ydnetim
kavraminin, cesitli tanimlamalarin incelenmesi 6nemlidir. Calismanin bu
boliimiinde yonetim ve kamu yoOnetimi kavramlar1 ve Ozellikleri incelenmis

devaminda reform ve denetim kavramlariyla beraber agiklanmaya ¢alisilmistir.

Yonetim kavrami1 TDK tarafindan “’Y6netme isi, ¢cekip ¢evirme, idare’’
ifade edilmistir (TDK, 2019). Yonetim evrensel bir kavram niteligindedir.
Kavramla ilgili bilim dallarinin yaklasimlarina gore genis bir anlam diinyasina
sahiplik eder. Yonetim, ekonomistlerce toprak, sermaye ve isgiicli ile birlikte
iretim islevlerinden birisi, yonetim bilimcilere gore yoneten ve yonetilenlerden
olugmus olan bir otorite sistemi, toplumbilimcilerin tanimina gore ise bir sinif
ve sayginlik sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklagimlarin ortak paydasi;
yonetimin, diger insanlarin i ve eylemleriyle bir neticenin hedeflenmesi ve

gerceklestirilmesi siireci oldugudur (Kulukgu, 2006: 4).

Yonetim kavramini, belli bir amacin gerceklesebilmesi i¢in insanlarin
bir araya gelerek isbirligi saglamasi olarak ta tanimlayabilmek miimkiindiir.
Basarilt bir yonetimin varligindan bahis edebilmek i¢in belirli bir plan ve
organizasyonun olmasi gerekir. Amag, plan, orgiitlenme ve organizasyon gibi
onemli olgular basariyla yonetildiginde ulasilmak istenen neticeye daha hizli
ulasilabilir. Saglikli bir yonetim faaliyetinin var olabilmesi i¢in amaglarin

onceden belirlenmis olmasi, gerekli insan ve diger (parasal, demirbas,



hammadde v.b) kaynaklarin belli plan i¢inde ahenkle islemesi gerektigi

distintiilmektedir.

Yonetim, var olan maddi ve beseri kaynaklarin, istenen sonuca
ulagabilmek amaciyla diizenli olarak yiiriitiilmesi veya kamu kurumlarinca
kullanilmasi siireci olarak tanimlanabilir (Eryi1lmaz, 2007: 3). Baska bir ifadeye
gore yonetim, planlanan ve amaglanan is ve islemlerin hedeflenen diizeyde
neticelendirilmesi maksadiyla belli bir beseri grubun yonlendirilmesi, sevk ve
esglidiimii olarak tanimlamaktadir (Ozer, 2005: 17). Ayrica Yonetimin;
planlama, orgiitleme, yonlendirme, biitceleme, koordinasyon ve kontrolden
meydana gelen ilkeleri var olmakla beraber yoOnetimin istenen diizeyde
gerceklesebilmesi, ifade edilen bu ilkelerin harekete gegirilmesiyle yakindan

ilgilidir (Ozer, 2005: 23).

Yonetim, “idari sistem” olarak iilkelerin y6netim modellerini,
sistemlerini ve bu sistemlerinin arka planinda yer alan farkli anlayis, uygulama
ve modelleri agiklamak amaciyla da kullanilmaktadir. Ydnetim kavrami
“oOrgiit” kavram ile sik sik beraber kullanilmaktadir. Yonetimin yapisal anlami1
olarak da tanimlanabilecek “Orgiit” kavrami ile yOnetimin “sevk ve idare”
anlami ile ifade edilen faaliyetlerinin i¢inde ortaya c¢iktig1 yapilanmalar
anlatilmaktadir. Bu sekliyle orgiitii bir yapi, yOnetimi ise bir siire¢ olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Bu durumda, 6rgiit kamu yonetiminin bi¢imsel-
yapisal tarafi olarak kabul edilirse, yonetim de belirli bir yapisal (kurumsal)
cercevede yiirlitiilen bir yonlendirme sekli ve siireci olarak kabul gormelidir
(Ergun, 2004:5). Yonetim faaliyet seklinde; 6rgiit amaglarina istenilen bigimde
ulagmak i¢in, planlama, oOrgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim
islevlerini, bir bilgi sistemi {lizerinde, olumlu bir i¢ gevre ve dis cevre ile
uyumlu olarak yiirlitmek seklinde tanimlanabilir. Bu nedenlerden otiirii
yonetim kavrami genel olarak tek basina kullanilmamakta, kamu yonetimi,
isletme yOnetimi, siire¢ yonetimi, bilgi yonetimi, proje yonetimi gibi isimlerle

kullanilmaktadir (Kulukgu, 2006: 4).



Kamu yonetimi, teori ile uygulamanin birlesmesiyle olusur ve
toplumsal ihtiyaglara, sorunlara ¢oziim bulabilmek amaciyla calisan
hiikiimetlerin bir¢ok sorumluluklarini tasiyabilecek diizeydeki gilice haiz olmak
durumundadir. Ciinkii kamu ydnetimi, yurttaslardan gelen taleplerin ve ¢6ziim
bulunmasi gerekilen sorunlar konusunda hizmet {iretilmesi ve yon gosterilmesi
konusunda siyasi iktidarin yardimcisi roliindedir. Bu nedenle kamu yonetim
sistemi, se¢imle goreve baglayan hiikiimet ile onu se¢mis olan halk arasinda bir
koprii olusturur. Bu hususta iktidarin uygulayicisi durumundadir. Bu sekliyle
iktidar ve dolayli olarak da kamu y6netimi, halka vaat edilen hizmetlerin yerine

getirilmesinden sorumlu birinci derecedeki mercilerdir (Peker, 2000: 5).

Eryllmaz ve Ozer yaptiklari kamu yonetimi tamimlarinda yonetimin
sevk, idare ve koordine kisimlar1 tizerinde durmuslardir. Kulukgu ise,
yonetimin is ve islemlerin denetim ve koordinasyonunla beraber ayn1 zamanda
bu faaliyetleri yiiriiten teskilat ve kurum olabildigini de belirtmistir.
Dolayisiyla yonetim, bir anlamda faaliyet, yani yapilmis islemler ile ilgili
yonlendirme, idare, koordine ve teftis iken, diger anlamda ise, bu iglemlerin
yapilmasinda karar mekanizmasin1 olusturan 6zel kurulus ve kamu
kurumlarindaki {ist otoriteyi anlatmaktadir. Bu sebeple yonetim, bazen
yiriitiillen islemlerle alakali olabilecegi gibi, bazen de bu faaliyetlerin
yiirlitiilmesinden sorumlu orgiitiin karar vermeye yetkili yiirlitme merciinden

olugsmaktadir (Demir, 2013:4).

Yerine gore kontrol ve koordinasyon olarak beliren, bazen ise kurum ve
isletmelerde hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla hiyerarsik bir {ist otorite
bi¢ciminde ifade edilen yonetimin genel 6zelliklerini ise su sekilde siralamak

miumkindir;

1. Yonetim, koordine etme, sevk etme ve bir emir-komuta sistemidir.

2. Yonetim, mevcut zamani, kaynaklar1 ve olanaklart en yiliksek verim
alabilecek bigimde kullanma siirecinde rasyonel bir siireg isidir.

3. Yonetim, insanlarin bir araya gelerek belirli bir amag¢ ic¢in gayret

ettikleri birlik ve beraberlik siirecidir.



4. Yonetim, oOrglitte iistlin astina yaptirimini1 saglamak ic¢in hiyerarsik
diizene tabii kilmay1 saglayan bir olgudur.

5. Yonetim, calisanlar arasindaki isbirligi ve gelecekteki faaliyetler
bakimindan diizenli ¢aligmalar biitiiniidiir.

6. Yonetim, ¢alisanlardaki soyut haldeki ¢esitli amaglarin ayni plan ve
sonuglarda bir araya gelerek somutlagmasi ile gelisen bir olusumu
gerekli hale getirir (Ozer, 2005: 23; Eryilmaz, 2007: 4-5; Demir,
2013:5).

Insanligin var oldugu siiregten giiniimiize kadar ve bundan sonraki
stireclerde de stirekli birbirine ihtiya¢ duyan bireyler, siirekli olarak yonetim ve
yonetici ile birlikte yasamislardir. Yonetim kavraminin ilk deneyim yeri
ailedir. Yani ailedeki yasamin devami, kontrolii, yonlendirilmesi, otoritenin
saglanmas1 yonetimin en basit 6rneklerini olusturur. En biiyiik ¢aptaki yonetim
Ornegi ise siiphesiz ki devlet yonetimi, yani kamu yonetimidir. Bu sekliyle
yonetim, en kii¢iik ve sosyal bir kurum olan “aile” den temel alip baglayarak en
biiyiik idari yapmin otoritesini elinde bulunduran “devlet” e kadar oldukga
genis bir yelpazesi ve biiyiik bir alan1 kaplayan 6nemli kavramlar biitliniidiir

(Eryilmaz, 2007: 1-3).

2.1.1. Kamu Yonetimi

Kamu yo6netimi kavrami bir¢ok unsurun bir araya gelmesiyle olusan bir
kavramdir. Geg¢misten giiniimiize kadar insanlarin bir arada yasamaya
baslamasiyla beraber ¢esitli gruplanmalar ve uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasi
stirekli olarak bir kanun koyucunun, bir yoneticinin varligmi zorunlu hale
getirmistir. Eski ¢aglardan beri bir yOnetenin var olmasi ya da olmamasi
gerektigi diislincesi tartisma konusu olmus ve hemen hemen biitiin toplumlarda
bir yonetenin var oldugu goriilmiistiir. Zamanla kamu ydnetimi daha da 6nem
kazanmis ve bir disiplin olarak incelenmistir. Insan, kamu ydnetimi kavraminin
en temel unsurudur. Oyle ki kamu yodneticisi de onu secen kisilerde, kamu
personelleri de yine insanlardir. Bu baslik altinda Tiirk kamu yonetimi
sisteminin  tarih¢esine, c¢esitli  disiplinlerce iligkili olarak  yapilmis

tanimlamalara ve genel 6zelliklerinin agiklanmasina yer verilecektir.



“Kamu” kavrami TDK tarafindan; “hep, biitiin ve bir iilkedeki halkin
tamami1” olarak tamimlanmistir(TDK, 2000). Ingilizce de kamu kavramu
anlamina gelen “public” kelimesi; “Halk i¢in, kamuya ait. Herkesle iliskili,
genel olan, umumi. Herkese acik, herkes tarafindan bilinen, herkesin bildigi,
Devlete ait olan, ulusal.” anlamlarina gelmektedir (Golden Dictionary,
2011:482).

Tiirkiye’de kamu yonetimi terimini ilk kez, yonetici yetistiren bir okul
olarak Enderun’da goriiriiz. Saray okullar1 diizeni olan Enderun, kul sisteminin
kaynagi olan ve dinsel medrese arzi okullardan uzaklagsmis bir bilim yeri
halindeydi. Osmanli Imparatorlugu’nun 6zellikle de yiikselme déneminde
amacina iyi bir sekilde hizmet etmistir. Yonetici yetistirmeyi hedefleyen
geleneksel ya da Bati modeline uygun olarak kurulmus olan bu okullarin
bazilar1 sekil degistirerek Cumhuriyet doneminde de varliklarini devam
ettirebilmislerdir. Saray okulu sisteminin ¢agdas bir devami niteliginde olan
Galatasaray Lisesi ve Universitesi ile Miilkiye Mektebi’nin bir devami olan
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi bu anlamda iki énemli 6rnegidir.
Tiirkiye’de modern anlamda kamu y6netimi 6gretimine 1952 yilinda Tiirkiye
ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin(TODAIE) kurulmasiyla beraber
baglanmistir. BM destegiyle olan bu girisim, Tiirkiye’de kamu yonetimi
disiplininin gelismesi ve ilerlemesi yolunda atilmis onemli ve somut adim
olmustur. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nin almis oldugu
cesitli yiliksekogretim kuruluslarinda kamu yonetimi bagimsiz bir ders ve
arastirma konusu olmus devaminda da kamu yonetimi boliimleri kurulmustur.
Diinya da Kamu yonetiminin akademik bir konu olarak kabul edilmesinde ise,
1887 yilinda ABD bagkanlarindan Woodrow Wilson’un Political Science
Quartery dergisinde yaymmlanmig olan “The study of Administration
(Yonetimin Incelenmesi)” adli makale etkili oldukga etkili olmustur. Wilson
makalesinde, yonetimin siyasetten ayri bir kavram olarak degerlendirilmesini
ve bunun gerceklesmesi durumunda yonetim kavraminin siyasetten
etkilenmeden kanunlar1 en iyi sekilde kullanma kapasitesine kavusacagini

savunmustur (Ergun,1995:8).



Tirk kamu yoOnetimi, yapr olarak Fransiz kamu yonetimi yapisindan
esinlenilerek hayata gecirilmistir. Tiirk Kamu Y onetimi idari yap1 olarak giiglii
bir merkezi yoOnetim anlayis1 barindirir. Bununla beraber, ulus devlet
orgiitlenmesi merkezi biirokratik bir yapilanma gerektirdiginden; islevsel
derinlik kazanmig olan kamu yonetiminin biitiin iilkeyi ¢evreleyen bir yonetim
ag1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bunun sonucunda da; kamu yonetimi teskilatini,
devletin yasal talep ve emirlerini iilkenin tamaminda uygulanmak iizere
biitlinclil ve yiliksek nitelikli bir yap1 olusturmaya zorlandigina dikkat
cekilmistir (Ornek, 1998, aktaran Kocabag, 2015:7 ). Tiirk kamu yonetimi
sistemi temel yapisim1 1982 Anayasasi’ndan alir. 1982 Anayasa’nin 3.
Maddesinde Cumhuriyetin niteliklerini diizenlenmis ve bu maddeye gore
“Tiirkiye Cumhuriyeti demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir. Tiirkiye
Devleti, iilkesi ve milletiyle boliinmez bir biitiindiir.” Anayasa’da bu hiikiimler
devletin nitelikleri olarak sayilmis olsa da kamu yOnetimi sistemini de
etkilemistir. Anayasa’da idare kavrami kamu yoOnetimi kavrami yerine
kullanilmaktadir. Anayasa’nin 123/1. Maddesi yonetimin biitiinliiglinden ifade
etmekte olup Anayasa hilkmiine gore “idare kurulus ve gorevleriyle bir
biitiindiir ve kanunla diizenlenir.” Anayasa’nin bu hiikmiinden dolayr Tiirk
kamu yonetiminin, kamu yonetimini olusturan tiim kurumlarin ancak kanun ile
kurulabilecegini ifade eden kanuni idare unsurunu temel aldigini ifade

edebiliriz (Eryilmaz, 2011:107).

Kamu yonetimi, siyasal olusumun yiiriitme ile gorevli organi emrinde,
Anayasanin devlete yiliklemis oldugu kamu gorevlerini yine ayni sekilde
Anayasada belirtilen temel ilkeler gergevesinde ve kanunlarin tanidigi imkanlar
dogrultusunda yliriitmekle yiikiimlii kurum, kurulus ve Orgiitler biitlintidiir.
Kamu yonetimi kavrami, Ikinci Diinya Savasindan sonra ortaya ¢ikmis bir
kavramdir. Caligma alaninin belirlenmesi hususunda hukuk, sosyoloji, ekonomi
ve siyaset ile isbirligi noktasinda disiplinler arasi bir gériinimdedir (Toprak,
2005:40). Siyaset bilimi, idare hukuku ve isletme disiplinlerinin teori, metot ve
yaklasimlarin1 kullanan kamu y6netiminin disiplinler arasi bir alan olmas1 ona
cok yonlii katkilar sunmustur. S6z konusu olan bu disiplinlerden siyaset
biliminin kamu yonetimine kaynakhik ettigi, bir bagka ifadeyle kamu

yonetiminin siyaset biliminden ayr1 bir disiplin olarak ortaya c¢iktig
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bilinmektedir. Kamu yonetimi kendi kuram ve yontemleriyle ¢oézemedigi
sorunlar karsisinda, yakin disiplinlerin yontemlerini kullanarak, yaklasim ve
¢Oziim yollarindan faydalanmaktadir (Sakli, 2011:99). Kamu y&netimi
akademik bir disiplin olmanin yani sira bir meslektir. Kamuya dair politikalarin
Olugmasini, planlanmasini, uygulanmasini, Orgiitlenmesini saglayan kisiler
kamu yoOneticisi olarak tanimlanirlar. Kamu yoneticileri, {niversitelerin
yonetim ile ilgili boliimlerinde yetiserek yoneticilik vasfina haiz bilgi ve
beceriye sahip olurlar. Fakat yoneticilik statiisiiniin liyakat esasi gézetilmeden
olusturuluyor olmasi birgok kamu yoOnetimi, siyaset bilimi ve diger yonetim
boliimii mezunlarinin kendi is alanlarinda c¢alisamiyor olmasinin bir nedeni

olarak diistiniilebilmektedir.

Kamu yonetimi, teori ve uygulamadan ortaya ¢ikmis bir bilesimdir.
Kamu yonetimi toplumsal problemlere ¢6ziim bulmaya calisan devletlerin
birgok karmasik ylikiimliilikklerini yiiriitebilecek bir uygulama giiciine sahip
olmak zorundadir. Ciinkii bu sorunlarin belirlenmesinde ve bunlara ¢6ziim
yollart aranmasinda devletlerin baslica yardimcis1 konumundadir. Kamu
yonetimi, devlet faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde uygulanan yonetim sanati
ve bilimi olarak da tanimlanabilir. Bu tanimdan yola ¢ikinca da kamu
yonetiminin hem bir entelektiiel ¢calisma alani, hem de bir etkinlik, bir
yonetme olayr oldugunu kabul etmek miimkiindiir. Bdylece kamu yonetimi
kavrami hem bir disiplini hem de yonetim uygulamasini tanimlayan bir tanim
kazanmaktadir (Ergun,1995:8).

Temelde, kamu yonetiminin iki yoni bulunmaktadir. Bunlardan ilki
yapisal digeri ise islevsel yondiir. Yapisal olarak kamu yonetimi, devletin
orgilitsel yapisinin  goriintlisiinii  yansitmaktadir. Her devlet, kanunlarla
belirlenen gorevlerini yerine getirmek {iizere ulusal ve yerel diizeylerde farkli
orgiitlenmelere gitmektedir. Bu kamu orgiitleri devletin yapisal yoniinii
meydana getirmektedir. Burada ki temel amag, anayasa ve yasalarla belirlenmis
olan faaliyetleri yerine getirmektir. Siyasi iktidarlar bu orgiit aracilifiyla plan
ve programlarini gergeklestirmeyi hedeflerler. Bu anlamiyla kamu yonetimi
siyasi organlarin yiiriitmeye iliskin koludur; devlet ve toplum diizenin ise temel

zeminidir. Devlet ve toplum diizen ve refahinin varligi ve istikrarliligi kamu
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yonetiminin kesintisiz islemesine baghdir. Islevsel bir kavram olarak kamu
yonetimi ise genel yasalar1 ve kamu politikast kararlarinin uygulanma
sirecidir. Genel kurallar bu siire¢ araciligiyla sahsi olaylarin ¢oziimiiyle alakali
0zel kararlara doniismektedir. Bu baglamda kamu yoOnetim, genis anlamdaki
yonetim sektdriiniin siyasi alaninda yer alir. Islevsel yoniiyle, kamu
politikalarinin belirlenmesinde 6nemli bir yeri olmakla beraber siyasi siirecinde

bir pargasini olusturur (Eryilmaz, 2000:6).

Belirli bir hedefe yonelik olarak, bir orgiitiin kurulmasi o orgiitiin daha
islek olmasini saglayacak her tiirlii yonetimsel faaliyetler, kaynaklarin bir arada
olmasi, koordinasyon saglanmasi, izlenecek yol ve denetimi kapsayan genel
yonetim anlayist evrensel bir tanim olmakla beraber ayni zamanda kamu

yonetimi ve 6zel sektorii de kapsamaktadir (Goziibiiyiik, 1998:1).

Kamu yonetimi; devlet ve devlet yonetimi terimleriyle biitiindiir. Genel
yonetim bilimleri igerisinde yer alir. Bu kapsamda kamu yonetimi bir birinden
bagimsiz ii¢ kuvvet olan yasama, yiiriitme ve yargi fonksiyonlariyla devlet
Orgiitiiniin tamamin1 icine dahil eder. Dar anlamda bakildigi zaman ise,
devletin yiiriitme islevini igerir ve yilriitme organinin yetki ve
sorumlulugundaki kamu faaliyetlerinin ylriitiilmesi siirecini ifade etmektedir
(Kulukgu, 2006: 5). Vatandaglar devletin kendilerine sunmus oldugu
hizmetlerden faydalanirken kamu kurumlar ve Orgiitleriyle devamli olarak
muhatap olmak durumundadirlar. Bu zorunluluk, kamu kurumlari ile
vatandaslar arasinda bir etkilesim olusturmustur. Olusmus olan bu etkilesimden
dolayr kamu yonetiminin vatandaslarin yasantis1 lizerinde 6nemli bir yeri ve

Oonemi vardir (S6zen, 2005: 15).

Kamu yonetimi ile denetim kavrami arasinda giiclii bir bag
bulunmaktadir. Ciinkii kamu yonetimi biinyesinde kamusal hizmetler tiir
bakimindan ¢esitlendik¢e bu durumun kontrol altinda tutulmasini da haliyle
giiclesir. Bu sebepten dolay1 kamu yonetiminde denetime duyulan ihtiyag artar.
Ciinkii kamu hizmetlerinin uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlar ancak
denetim ile saptanabilir. Bu aksakliklarin hangi yollarla giderilebilecegi ve
bunun i¢in hangi Onlemlerin alinmas1 gerektigi de yine yapilacak olan

denetimler ile miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla halka kamu hizmetleri
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sunulurken verimli bir yonetimin tayin edilmesi ancak bu faaliyetler iizerinde
yapilan denetimlerin yardimi ile saglanabilir. Ayrica bu sekilde kamu

yoneticileri kurulusu ve personeli daha iyi tanima firsati bulmaktadirlar

(Tortop, 1974: 27-28).

Kamu yonetimi, genel ve kapsamli bir sekilde ifade edilecek olursa,
devlete Anayasa tarafindan yiliklenmis olan kamu hizmetlerini yine ayn1 sekilde
Anayasada ifade edilen ilkeler dogrultusunda ve yasalarca belirlenmis olan
sinirlar i¢inde yiiriitmekle yiikiimlii siyasal yapmin ylriitme gorevi goren
organin direktiflerin de hareket eden kurum, kurulus ve orgiitleri i¢ine alan

biitiin olarak ifade edilebilir (Yatkin, 2015: 7).

Kamu y6netimi sistemi ¢esitli elemanlardan meydana gelmektedir. Bu
elemanlar kamu yoOnetimi tanimlamalarinda yer alan unsurlar1 icermekle

beraber kamu yonetiminin bilesenleridir. Bunlar:

“’Halk’’ yani Insanlar da denilebilir.
Orgiit

Kamu Politikas1

1
2
3
4.  Norm Diizeni
5 Mali Kaynak
6 Kamu Gorevlisidir (Eryilmaz, 2000:10).

Yukarida yer alan tanimlamalarda da ifade edildigi iizere kamu
yonetimi, devlet ve toplum diizeninin siirekli olarak devam etmesi, kamunun
ortak ihtiyaclarmi belirleyip karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin iretilip

halka sunulmasina iliskin yonetsel bir sistem, disiplin olarak tanimlanabilir.

2.1.1.1. Reform Kavrami ve Kamu Yénetimi(idari) Reformu

Reform, koken olarak Latince bir kelime olan “reformatio”
kelimesinden gelmekte ve kelime anlami olarak bir sekilden, bigimden baska
bir forma gecisi ifade etmektedir. 15.-17. yy. boyunca tiim Avrupa'y1 etkilemis
olan Katolik Kilisesine kars1 yapilmis dinsel bir hareket olarak tarihsel planda
yer almaktadir. Dinde yeniden yapilanma hedefiyle yapilan tutumlarin

butiiniine verilen ortak ad olarak nitelendirilmektedir. M. Luther tarafindan
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baglatilan, dini anlamda kisinin kendini yeniden kesfetmesi ve Kilisenin
hakimiyetinden ayrilisin1 6ngoren reform hareketleri tiim Avrupa’ya yayilmis
bir harekettir (Kilig, 2006:39). Reform hareketlerinin basarili olmasiyla beraber
mutlak kralliklar giliglenmis ve laik devlet sisteminin ortaya ¢ikmasini
saglamigtir. Sozlikk anlami olarak aksaklik ve kusurlari ortadan kaldirma,
diizeltme, eksiklikleri giderme ve yeni bir form/sekil verme gibi anlamlara
gelmektedir, ilk olarak dinsel alanda yer almis ve etkili olmustur. Daha sonar
ki tarihsel siire¢ i¢inde dinsel kokeninin disinda bir kavram olarak kullanilmaya
baslanmis; ordu, egitim, saglik, ekonomik, yonetsel vb. bir¢ok alanlarda da
reform yapilmaya baslanmistir (Dixon, 2007:71). En etkili alanlarindan biri
kamu yonetimi alamidir. Gegmiste kamu yonetimi alaninda bakildiginda
reform, baska tanimlamalarla ifade edilse de giiniimiizde “’kamu yoOnetimi

reformu’’ olarak adlandirilir.

Reform, kamu kuruluslarinin hedeflerini, gorevlerini, gorevlerin
ayrimini, dagitimini, Orglit yapisini, personel sistemini, kaynaklarmi ve
bunlarin nasil kullanilacagini, yontemlerini, icerigini, haberlesme ve halkla
iligkiler sistemini kapsayip, mevcut hata, bozukluk ve eksiklikleri gidermeye
yonelik kisa veya uzun sureli, gegici veya siirekli nitelikteki dnlemler biitlinii

olarak tanimlanmaktadir (TODAIE, 1972: 7).

Bir toplumun sistemsel, kurumsal ya da kurulugsal yapilarin1 mevcut
toplumsal yapmin ana yapisina zarar vermeden degistiren transformasyon,
modifikasyon ya da yeniden yapilandirma bi¢imine reform denmektedir. Daha
bicimsel anlamiyla her tiirlii yeniligi kapsayan degisim olarak tanimlanabilir.
Reform kavramu siyasi pratik ve teoride ise genellikle ilerlemeci degisimi ya da
gelisme temelli atilan adimlart simgeler. Reform kendi biinyesinde ve
toplumsal stireclere etkisiyle degerlendirildiginde kararsiz bir yapidadir. Diger
yandan reform gergekten de ileriye atilmis bir adimdir. Bir diizeye kadar isci
smifinin  kosullarinda iyilesme saglayabilir. Ayrica reform hakim smifin
iktidar1 kaybetmesini Onleyerek engelleyici tepki de dogurabilir (Cakir,
2013:630).

Tiirkiye’de, kamu yonetimi reformu kavraminin gelisimi incelendiginde

kelimenin, Osmanli devrinde “idari 1slahat”, Cumhuriyet doneminde “devrim
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ve inkilap”, 1940’li yillarda ise “reform ve idari rasyonalizasyon” olarak
tanimlanmistir. II. Diinya Savasi’ndan sonra yani 1950°li yillarda “idari
reform”, 1961 yilinda hazirlanmis olan, Idari Reform Komisyonu Raporunda
“idari reform ve reorganizasyon”, MEHTAP raporunda “idari reform ve idareyi
gelistirme” olarak ifade edilmistir. 1970 yillarda hazirlanan idari Reform
Danigsma Kurulu Raporunda “idarenin yeniden diizenlenmesi”, 1990’11 yillarda
hazirlanmis olan KAYA Raporunda “ydnetimin yeniden diizenlenmesi”
kavramlartyla agiklanmistir. 2004 yilinda hazirlanan Kamu Yonetiminde
Yeniden Yapilanma Projesi ¢alismasinda “kamu yonetimi reformu” terimleri
kamu yonetimi sahasindaki reform kavraminin karsiligi olarak tanimlanmis ve
kullanilmistir. Reform kavraminin kalkinma planlarinda da “ydnetimin
iyilestirilmesi ve yeniden diizenleme” olarak kullanildigr bilinmektedir
(Kiigiikyagci, 2015: 10). ifade edildigi iizere kamu yonetiminde reform sistemi,
gecmisten giinliimiize kadar “reorganizasyon”, “yeniden yapilandirma”, “idari

reform, devrim, inkilap, 1slahat” gibi kavramlarla tabir edilmistir.

Reform hareketinin feodal toplum sistemi i¢inde kilisenin egemenligine
kars1 bir baskaldir1 oldugu ve bu baskaldirinin beraberinde 6nemli sonuglar
getirdigi kabul edilmekte, boylelikle reformun hep toplumsal bir ¢abanin
sonucunda ortaya ¢iktigr hem de basit, kolay ve kiiclik degisikliklerden farkli
oldugu kabul edilebilir. Reformu tanimlamak i¢in kullanilan ilerleme, yenilik,
gelisme, modifikasyon, degisim, yeniden diizenleme, restore etme, diizeltme
gibi kavramlar da hemen hemen biitliin tanimlamalarda goriilmektedir. Reform
kavrami M. Luther ve digerleri i¢in Latince kokenli reformatio sozciigline
karsilik gelmektedir. Bu sozciik evrensel olarak bir iyilesmeye, yenilesmeye
eski durumdan yeniye, daha iyiye geg¢ise olan ihtiya¢ olarak kabul goriir.
Reformatio dinsel konularda da iki sekilde tarif edilir, birincisi dini daha temiz
bir hale getirmek igin yeniden sekil verme ikincisi ise Kiyamet Giinii (Last

Days) oncesi bir ilerleme olarak tanimlanir (Cakir, 2013:630-631).

Gecmis tarihlerden bu yana cesitli aktorlerin ya da faktorlerin etkisiyle
idari, siyasi, yonetsel, ekonomik, toplumsal, sosyal ve kiiltiirel olmak iizere
bircok alanda degisim siireci yagsanmaktadir. Bu nedenle mevcut diizenin veya

yapilarin meydana gelen bu degisikliklere uyum saglamasi gerekir. Bazen
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uluslararasi bazen de ulusal bir bakis ile kabul goren degisim siireci kendisiyle

beraber reform kavramini karsimiza sunmaktadir (Unal, 2010: 5).

Kamu yonetimi reformu ise yukarida ifade edilmis tanimlamalarin
idareye uyarlanmis hali olarak ifade edilebilir. Reform kendi basina biiyiik bir
kavram iken, idari reform kavrami daha genis bir tanimlama bulacaktir. Ifade
edilen 1slahat, gelistirme, reorganizasyon, yeniden diizenleme gibi reform
kavramlarinin idari anlamda tanimlamas1 yapilacaktir. Kalict nitelikte ve koklii
degisiklikler reforma konu oldugundan, kamu yoOnetimi sisteminde zaman
zaman reforma uygun tanimlamanin yapilmasi da haliyle zorlagsmaktadir.
Kamu yonetiminde reform kavrami farkli {ilkelerde birden ¢ok farkli
tammlamada yer almustir. Ornegin, Ingiltere’de “Kamu Yonetiminin
Iyilestirilmesi”, ABD’de “Devletin Yeniden Yapilandirilmasi”, Yeni
Zelanda’da  “Yeni Kamu Yonetimi”, Avustralya’da “Kamu Yonetimi
Reformu”, Fransa’da “Ademi Merkezilestirme Reformu”, OECD iilkelerinde
ise “Yeni Yoneticilik” gibi tabirlerde kullanilmaktadir. Bunlara bagli olarak
degistirme, modernlestirme, gelisme/ilerleme, evrim, doniisiim, gegis, inkilap,
yeniden kurma gibi kavramlarla farkli kiiltiirlerde reform karsiliginda
kullanilmaktadir (Turan, 2015: 13).

Kamu y6netiminde (idari) reform terimi, ¢ogu gelismis lilkelerde olmak
tizere kamu hizmetlerinin sosyal ve siyasal beklentilerinin karsilanamamasina
iligkin siire¢ ve yapilarin degisimini ifade etmektedir. Gelismekte olan
iilkelerde ise, toplumsal degisim ve modernlesmeye vasita olmaktadir. “Kamu
yonetimi reformu”, sistematik degisim bakis agisinda, i¢c ve dis cevre
degisimini ayarlayan bir hiikiimet siireci olarak, yonetiminin daha etkin
olabilmesi amaciyla islev, yapi, yontem ve yonetim tarzin1 yeniden tasavvur
etmektir. Boylelikle idarenin ¢evre ile degisimini uyumlu hale getirmek icin
tutarli bir degisim ve ayarlama hareketi ile yenilesme siireci saglanmaya
caligtlmaktadir. Bir iilkede toplumsal, siyasal, ekonomik v.b etmenler ile
vatandasin istekleri karsilanamazsa, kamu yonetimi reformu da kaginilmaz bir
hal alacaktir. Bir {ilkenin kamu yoOnetimi alaninda yapacagi reformunun
basaris1 diizeyinde toplumsal ve siyasal yapidaki degisme ile buna gosterilen

uyuma baglidir (Onen, 2017:54)
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Idari Reform Damisma Kurulu, idari reformu “’kamu kuruluslarmin
amac ve sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu kaynaklarin kullanilis bi¢giminde,
yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iligkiler sisteminde mevcut
aksakliklari, bozukluklarin ve eksiklikleri diizeltmek amacini hedef edinen kisa
ve uzun vadeli, ge¢ici ve siirekli nitelikteki diizenlemelerin timii’’ olarak

tanimlamaktadir (TODAIE,1972).

Kamu yonetimi reformu, idarede uygulanan temelli bir iyilestirme
anlamina gelmektedir (Wallis, 1989: 170). Kamu yonetiminde (idari) reform,
yonetimin ulusal amaglara ulagabilmesi ic¢in aktif, verimli, etkin ve kaliteli
hizmet sunmasi ve bu hizmetleri siirekli kilabilmesi i¢in yapilan cabalarin
biitiintidiir (Stirgit, 1972: 10). Yonetimde reform, yonetim sisteminin yapisina,
hizmet secimlerine, personel rejimine, is gérme diislincesi ve yontemlerine,
karar verme siirecine, siyasal sistemle olan iligkilere ve sistemi hareket haline
geciren diirtiilere iliskin genis nitelikteki degisiklikleri aciklamaktadir (Tutum,
1994: 6). Kamu yonetimi reformu, eylemlilik halindeki kuvvet politikasidir,
ideolojik wussallagtirmalar1, alanlarin, planlarin, hizmetlerin, toplumun ve
se¢menlerin, kurumlarin, siyasi iligkilerinin, taktiklerin ve vaatlerin denetimi

i¢in yapilan miicadeleleri kapsamaktadir (Caiden, 2009).

Yonetim literatiirlinde yonetimde reform terimi, yonetim sisteminde var
olan1 genis Ol¢iide bir kenara koyup yeni nitelikler, bigimler ve boyutlar
bulmaya yonelmis caligmalar1 ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Yal¢indag,
1971). idari reform kavrami; “kamuda etkinlik ve verimliligi yakalayabilmek
icin, kamu ydnetiminin mevcut problemlere ¢oziim iiretebilmekte yetersiz
kalmasi, degisen ve kiiresellesen diinyadaki gelismeleri yakinen takip etmesi ve
bu yonde yapacagi reform hareketleri” seklinde ifade edilmistir (Demir, 2014:
13).

“Bir yonetim sisteminin hedeflerine yonelik olarak gérevierini daha
hizly, nitelikli, verimli ve etkili bir sekilde yapacak diizeye ¢ikarmak iizere
orgiitsel yapi, idari yontem ve tekniklerde, personel kadrosunda yapilan
degistirme, yenileme, yeniden diizenleme girigimleridir”  seklinde reform

tanimlamasi yapilmistir (Berkman, 1982).
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Idari reform toplumsal yapida meydana gelen degismelere bagl olarak
idari yapi1, kurum, iligki ve fiillerde ortaya ¢ikan degisme gereksinmeleridir’’.
Yani toplumsal yap1 devamli olarak degisiklik arz ederken, cesitli toplumsal
grup ve siniflar daha fazla ayricalik sahibi olma ve kaynak kullanma i¢in yaris
halindelerken devlet yonetimi tizerinde etkili olmaya ¢aligmakta, toplum iginde
son karar1 verme aracini kontrol etmeye ¢alismaktadirlar. Bu hareketli siireg
icinde hakim duruma gecen grubun ya da gruplarin diisiincelerine gore devlet
yonetim sistemi de her yonii ile yeni sekiller almaktadir. Toplum yapisinda
degisen gii¢ iliskileri ve baskin hale gelen yonelimler, nihai kararlarin
belirlendigi yonetim diizenini bilingli bir sekilde degismeye zorlamaktadir.
Bunlara bagli olarak yonetim sistemi siirekli olarak yapi, kurum, iliski ve
davranig yoniinden bir ileri asamada biling derecesinde degistirilmek

istenmektedir (Saylan, 1973: 15-21).

Yeni teknolojilerin diizene dahil edilmesi ve teknoloji kullanimindan
kaynaklanan sorunlar, idare ile vatandas iliskilerindeki degismeler yonetimde
yeni bir planlamay1 zorunlu kilmistir. Bununla beraber yonetim ile sosyo-
ekonomik yap1 ve siyasal diizen iliskilerindeki uyumsuzluklar, devletin
listlenmesi gereken yoOnetsel gorev ve sorumluluklar konusunda yonetim
diisiincesinde ortaya c¢ikan degismeler ve buna benzerleri de yonetimde
yeniden tertip edilmesini gerekli kilan Oteki temel degiskenlere kaynak
olusturmaktadir. Yeniden diizenlemede esas, yapilacak diizenlemenin mevcut
sorunlar1 giderici ve teskilata yeni bir canlilik getirerek, onu yeni girisimlere

hazirlayacak boyutta olmasidir (KAYA Projesi, 1991:1-2).

Kamu yo6netimi reformunu; basit bir reform siireci yerine tablonun
geneline bakilarak bir biitlin olarak tanimlanmalidir. Kamu yonetimi reformu;
“devletin yapisi, ¢alisma alani, toplum, birey ve piyasa ile iligkileri, hizmet
etme sekilleri, ¢alisanlarin rolleri ve pozisyonlari, kisaca kamu yonetiminin en
genis ¢evresiyle iliskilerinde kapsamli ve radikal, koklii bir yapilanma

stirecini” anlatmaktadir (Caner, 2009: 87).

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki reform tanimlarmin ve reform
hareketlerinin ortak ozellikleri yukaridaki tanimlamalar da g6z Oniinde

bulunduruldugunda su sekilde 6zetlenebilir:
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a) Reform, toplumsal degisimle yakindan iliskilidir.

b) Reform tasarlanmis ve organize bi¢imde degistirme c¢abasidir.

c) Reform ilke olarak temelden degisikleri anlatir.

d) Reformdan ama¢ mevcut yonetim sistemini daha canli, etkili ve
verimli hale gelmesini saglamaktir.

e) Kamu yonetimi reformu yonetsel oldugu kadar siyasal icerikli de bir

degisim olayidir (Aykag, Yayman, Ozer, 2003:155).

2.1.1.2. Kamu Yonetimi Reformunun Ozellikleri

Kamu yonetimi reformlarmin oOzelliklerini  su sekilde siralamak

miimkiindiir:
o  “Kamu yonetimi reformu sistemde koklii degisiklikleri ongorerek
yonetim mekanizmasimin daha etkin ve verimli bir sekil almasini
amaclar,

o Kamu yonetimini reformlari uzun bir siirecte gerceklesen igslemlerdir.
Planlanmis olan reform projelerinde basarili olabilmek ve reformun
devamliligint saglamak ic¢in uzun bir siire¢ gerekebilir. Buna ornek
olarak; deneysel reform ydntemlerinde basarihi sonuglar elde
edebilmek igin ilk yapilan pilot bolgeyi belirlemektir. Verimli oldugu
takdirde reformlar diger bolgeler i¢in de uygulanmaya bagslanir,

o Kamu ydnetiminin yeni bir yapiulanma sekline girebilmesi igin
voneticilere 6nemli roller diismektedir,

o Kamu yonetimi reform ¢alismalari genis bir alam kapsar. Bir alanda
gergeklesmis olan reformlar farkli bir alam da etkileyebilmektedir.
Idari alanda gerceklestirilen reformlar hukuk, sosyoloji, siyasal
bilimler gibi diger alanlardaki reformlart etkileyebilmekte ya da bu
alanlardaki gerceklegmis reformlardan etkilenebilirler,

o Kamu yonetiminde reform bashg sadece mevzuat alaninda yapilmig
olan degisiklikler akla gelmemelidir. Mevzuat alanminda yapilan
diizenlemeler ile hayata gegirilen ¢alismalar bir biitiinii olustururlar.
Yasal mevzuatlar kamu yonetimi alaninda ger¢eklesecek reformlarin
uygulamaya gecirilebilmesi i¢in arag¢ olarak goriilebilir,

e Kamu yoénetiminde reform yapilacak alanda gerceklestivilen reform
hareketi, amag¢ olarak goriilmemelidir. Reform ¢alismalari; yonetsel,
kurumsal yapida gerceklestirilecek degisimi saglamak adina sadece
birer arac olarak nitelendirilir,

o Kamu yonetiminde reform, kurumun mevcut goriintiisiinden daha
modern bir goriintiiye kavusmasi anlamina gelmektedir. Bu ¢evresel
faktorlerle etkilesim halinde bulunan idari yapi degisen kosullara uyum
saglayabilmektedir” (Tatar, 2006: 10; Aykac, Yayman ve Ozer, 2003:
155; Bincan, 2018:13-14).
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Kamu yonetiminde reform siireci toplumsal degisimin bir
neticelerinden biridir. Degisen sosyo-ekonomik, kiiltiirel ekonomik kosullar

kurumlarin da yeniden yapilanma yoluna gitmesine neden olmustur.

2.2. Denetim

Tiirk Dil Kurumu “denetleme” kavramini, “bir isin dogru ve yonetime
uygun bir bi¢imde yapilip yapilmadigini tetkik etmek, murakabe etmek, teftis
etmek, kontrol etmek” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2012). Denetim
kavram olarak, ge¢mis yillarda dilimizde “rabk” ve “ritkub” temeline dayanan
“murakebe” deyimi ile tabir edilmektedir. Deyim; bakma, kontrol altinda
bulundurma, gdzetleme; i¢ diinyasina dalma ve sansiir (gizleme) anlamlarina
gelmektedir. TDK denetim ve kontrol sdzciiklerini birbirine es deger anlamlar
olarak belirtmis ve Tiirk¢e Sozligiinde; “Denetleme” neler oldugunu neler
olacagini anlamak i¢in bakmak; “kontrol” ise, bir igin veya faaliyetin dogru ve
usuliine gore yapilip yapilmadigint inceleme, denetleme bi¢iminde

tanimlanmistir (Koroglu, 2019:5).

Denetim, belli bir amaca ulasmak i¢in 6nceden organize edilmis planlar
biitiinii olarak tanimlanabilir. Denetimi amacina gore ¢esitli alanlarda gérmek
miimkiindiir. Bu alanlara kamu ve 6zel sektorlerin tlimiinii 6rnek verebiliriz.
Oyle ki en kiigiik isletmeden biiyiik isletmelere kadar denetim faaliyeti
yuriitiiliir. Denetim, belli bir mantiga dayali olup rasgele bir faaliyet olarak
goriilmez. Denetim, sonuglari Onceden belirlenmis olan standartlar
cergevesinde belirlenen durum ile gergeklestirilmek istenen amacin son

durumunun analiz edilmesinde 6nemli bir rol oynar.

Teftis, kontrol, arastirma, inceleme, sorusturma gibi birgok sodzciik
giindelik dilde denetimle ayni anlamda kullanilirlar. Bu kelimelerden kapsayici
olani, Arapca “fets” kokiinden tliremis olan teftis kelimesidir. Bu kelime;
“arama, arastirma, tetkik etme, gbzden geg¢irme, sorma, kontrol” anlami
tasimaktadir (Parlatir, 2017:1666). Teftisi gerceklestiren kisiye miifettis

denilmektedir. Miifettis s6zciigii, Osmanli-Tiirkge Sozliikte; “arastiran, kontrol
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eden, bir igin diizenli, yolunda olup olmadigini anlamak icin o isin etraflica

tizerinde duran gorevli kimse” olarak gegmektedir (Sahan, 2019:16).

Gecmisten giiniimiize kadar yonetimin var oldugu her alanda denetim
kavraminin yer aldiginm1 sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de denetim kavraminin
cagdas anlamda ortaya c¢iktigi Tanzimat donemi ile beraber yapilan
degisimlerin sonucunda gelir ve giderlerin takibinin saglanabilmesi amaciyla
Maliye Teftis Heyeti kurulmustur. Daha sonra kurumsallagma siirecinde
yapilan degisimlere uyum saglayabilmek adma devlet mali anlamda
denetimlerine hiz kazandirmis ve yeni denetim kurumlarini olusturmustur. Bu
kurumlar ve geg¢miste denetim alaninda yapilmis olan denetimler gliniimiiz

denetim anlayisinin temellerini olugturmustur.

Bir faaliyetin sonuglarinin, olabildigince planlanmis faaliyetlere uygun
olabilmesini arttirabilmeyi saglayabilmek gayesiyle standartlara alinmasi,
ulasilan sonuglarin bu standartlarla kiyaslayip, verilmis kullanimlarin tasaridan
ayrilmis oldugu noktalarda revize tedbirlerinin secilmesidir (Sanal, 2002:6).
Denetim kavramini tamamlanmis plan, faaliyetlerin geriye doniilerek yeniden
kontrol edilmesi olarak tanimlayabiliriz. Istenen amaca ulasilip ulasiimadigini
veya ulagsma Olclistinii gozleyip, tetkik etmektir. Faaliyetin siirekli olarak
kontrol altinda tutularak arastirilmasi, takip edilmesi veya sonuclanmis
faaliyetin yeniden incelenmesi olarak tanimlanabilmektedir. Uygulamada
muayene, revizyon, kontrol, arastirma, yoklama, tahkik, teftis, inceleme,
gozetleme gibi ¢esitli tarzlarda kullanilmasi bakimindan terminolojide

denetimle ayn1 anlami tasiyan birgok kavram bulunmaktadir (Usta, 2014:30).

Kamu kurumlarina ait hukuki muamele ve faaliyetlerin, onceden
kararlastirilmis ve bilinen islemlerle yonetmelige uygulugunu belirlemek
amactyla bagimsiz birimlerce kontrol edilerek, kontrolii yapan birimin bir
sonuca ulagmasidir (Atay, 2014:11). Ayrica denetim, amaci ve yontemleri
olan, ¢ogunlukla bunlarin sonuglarindan faydalanan, farkli hata ve yolsuzluklar
ile bunlarin sorumlularin1 ortaya cikaran bir sistemdir. Bir meslek olmaktan
cok, kalkinmanin, modernlesmenin, toplumsal huzura ulasmanin vazgecilmez
bir faktorl, lilkeyi gelistiren girisimlerin i¢in gii¢, kalkindiran unsurlarin

birbiriyle pekismesi i¢in gerekli harctir (Kose, 2007:5).
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Denetim kavram olarak; Faaliyet ve olaylarla sonucglari Onceden
belirlenmis amaglar ve kriterler gore, yansiz bir bigimde analiz edip, dlgmek
suretiyle kanitlara dayali bir sekilde degerlendirmek, gelecekteki yanliglarin
Onlenmesine yardimei olmak, kisi ve kuruluglarin gelismesine, mali yonetim ve
kontrol sistemlerinin gegerli, glivenilir ve tutarli hale gelebilmesine kilavuzluk
etmek ve elde edilen sonu¢ ve bulgulan ilgililere duyurmak igin uygulanan
sistemli bir siiregtir (Sayistay, 2000:15). Denetim; olmasi gereken durum ile
var olan durumun karsilastirmasimi yaptigi i¢in bir geri bildirim sistemine
gereksinim duyar. Geri bildirim, orgiitiin gergeklestirdigi eylemler hakkinda
bilgi toplayarak karar merkezlerine ileten, oOrgiitsel faaliyetlerin istenen
seviyede gerceklesmesi i¢in ne tarz diizenlemelerin yapilmasi gerektigine karar
vermeye yardimci olan bir “geri bildirim halkasi”dir. Toplanan bu bilgi ve
planlarda yer alan eylemler ile uygulamada gerceklestirilmis olan eylemler
arasinda bir karsilastirma yapilmasina olanak sagladigi i¢in denetim gorevini
gerceklestirmede Onemli bir konumdadir (Akpinar, 2006:16). Denetim
kavrami, giinliik dilde farkli sekillerde kullanilmakla beraber uygulama ve
teorilerle beraber ayr1 bir disiplin olarak kabul edilmektedir. Bu tabire bagh
kalarak denetim, kural olarak kamusal yonii agir basan, uzmanlasmis kisi ve
organlarca yiriitilen bagimsiz ve sistemli bir faaliyettir. Bilimsel temellere
dayal1 bu faaliyet, belirli siireclerde siirekli ya da gerekli gortildiigii durumlarda
gecici plan ve programlar eliyle res’en, talep veya yonergeler {iizerine
uygulanabilir, uygulama siirecinde gerektiginde uluslararasi kabul gormiis ilke
ve standartlardan yararlanilabilir (Atay,2014:10). Denetim kavrami yonetim
stireci i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadir. Denetim yonetim fonksiyonlarindan
biri olmakla beraber, ayn1 sekilde yonetimden bagimsiz olmayan bir olgudur

(Mutta, 2005: 19).

Denetimin konusu ve 6l¢iitleri, yansiz olmasi, uygun olma derecesi, veri
kullanicilar1 ve ¢ikan sonuclarin raporlanmasi kavramlarini igine alir. Bir
teskilatin iktisadi davraniglar1t ve olaylartyla alakali paylasilmis verilerin,

oncesinden belirlenmis olan esaslara muvafik oranini belirleyebilmek,
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sonrasinda olaylara dair bilgilerle ilgili kanitlarin tarafsizca elde edilmesi,

degerlendirilmesi siirecidir (Kepekgi, 2000:2).

Bir denetimin varligindan sz edilebilmesi i¢in gergeklestirilen bir
islemin, yapilan bir filin bulunmasi ve bununla iliskili olan is ve islemlerin
kurallara uygunlugunun tespitine yonelik inceleme ve arastirmanin olmasi
gerekmektedir. Bu noktadan hareketle, denetim kavramindan kastedilen sadece
bir kontrol islemi degil, bunun yaninda uygunlugun saptanmasi veya uygun
olunmadiginin belirtilmesidir. Bu inceleme, islem bittikten sonra yapilabilecegi
gibi islem esnasinda hatta bu uygulamadan 6nce de yapilabilir(Avsar, 2000:6).
Denetim, orgiitiin 6nceden belirlenen standartlar1 ne kadar gergeklestirdigini
Olemeye, var olan hatalar1 diizeltmeye yonelik bir islev oldugu i¢in de bu
anlamiyla bir performans O6l¢iimiidiir (Giinel, 1995:18). Denetim, teskilatin
hedeflerine ulasabilme siirecinde tutumlu ve koordineli hareket ederek, hukuk
kurallarinin uygulanip uygulanmadigini o orgiitiin yapisina uyumlu bir halde,
Orgiitiin yonetimde ki mevcut durumunun objektif lgiiler ile degerlendiren, var
olan problemleri gidermeye yonelik bir tutum sergileyen, yOnetime
danigmanlik yapan bir degerlendirme ve teftis mekanizmas1 olarak
tanimlanmaktadir (Akpinar, 2006:29).

Denetim, teskilatin hedeflerine ulasabilme siirecinde tutumlu ve
koordineli hareket ederek, hukuk kurallariin uygulanip uygulanmadigini o
Orgiitiin yapisina uyumlu bir halde, 6rgiitiin yonetimde ki mevcut durumunun
objektif dlgiiler ile degerlendiren, var olan problemleri gidermeye yonelik bir
tutum sergileyen, yonetime danigmanlik yapan bir degerlendirme ve teftis

mekanizmast olarak tanimlanmaktadir

2.2.1. Tiirkiye’de Kamu Yénetimi Alaninda Idarenin Yapmis Oldugu

Denetim Tiirleri

Denetim, daha once de ifade edildigi iizere kavram olarak bir isin
dogrulugunu, uygunlugunu kontrol etme, teftis etme islevidir. idareler, farkl
sekillerde birden ¢ok organ tarafindan denetlenir. Bu baglamda idareye yapilan

bu denetim birden ¢ok ve farkli sekillerde yapilirken kapsamina, igerigine,
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konumuna, denetim yapilma nedenine ve denetim yapan organa gore tiirlerine

ayirmak miimkiin olmaktadir.

2.2.1.1. idari Denetim

Yonetsel kuruluslarin yapmis oldugu denetim tiirline idari denetim
denmektedir. Idarenin kendini denetlemesi i¢ denetim, baska idare tarafindan
denetlenmesine ise dis denetim tanimlanmaktadir. Idari denetim kendi iginde 3
denetim tiirline ayrilmaktadir. Bu denetim tiirleri yonetsel kuruluslarca
yapilmaktadir. Bunlar; hiyerarsik denetim, vesayet denetimi ve 6zel denetim

olmak iizere iice ayrilirlar (Goziibiiyiik, 2001: 295).

Idari denetimi, yukarida da ifade edildigi iizere faaliyet alani olarak ic
denetim ve dis denetim biciminde vyiiriitiildiigii goriilmektedir. I¢ denetim,
kendi igerisinde hiyerarsi denetimi ve idari teftis olmak {izere iki kola
ayirabiliriz. Dis denetim de idari vesayet ve diger denetim organlarinca yapilan
denetimler sekliyle ikiye ayrilmaktadir (Kenger, 2001:7). Sayistay ve Devlet
Denetleme Kurulunun gergeklestirdigi denetim diger denetim organlarinca

gergeklestirilen denetime ornek gosterilebilir.

2.2.1.2. Siyasal Denetim

Siyasal denetim, yasama organt olan TBMM tarafindan yapilmakta
olup Anayasa’da diizenlenen soru, meclis arastirmasi, genel goriisme, meclis
sorusturmasi ve gensoru gibi araglar eliyle yiirtitiilmektedir (Kulukgu, 2006:6).
Anayasanin 98. maddesi ve akabinde TBMM nin sahip oldugu denetim yetkisi
diizenlenmistir. TBMM’nin yiiriitmiis oldugu siyasal denetim yetkisi 6771
Sayili  “Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasinda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’’ ile biiyiik degisim yasamistir (Avsar, 2012:29). Yapilan bu degisiklik

ile TBMM’nin sozlii soru ve gensoru yoluyla yapmis oldugu denetim yetkisi
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kaldirilmistir. Bu degisiklik 24 Haziran 2018 yilinda yapilan sec¢imle yiiriirliige
girmistir. Ilgili degisiklik ile TBMM denetim yetkisini yazili soru, meclis
sorusturmasi, genel goriisme, meclis aragtirmasit ve dilek¢e hakki yoluyla

kullanmaktadir.

Demokratik siyasal diizenlerde se¢ilmis siyasi partiler ve kisiler halki
temsil ederler. Segilmislerin kendi siyasi politikalarina uygun olan kamu
politikalarinin uygulamasini saglamak amaciyla kamu biirokrasisi iizerinde
denetim yetkisine sahiptirler. Siyasi denetimin temelindeki ana fikir kamu
biirokrasisinin  kullandig1 yetkinin siyasi organ olan meclisin yaptigi
calismalara dayanmasi ve bu yetkilerin kullaniminin da meclis tarafindan

denetlenmesidir (Turan, 1978:1).

2.2.1.3. Kamuoyu Denetimi

Mevcut kamu yonetimi sisteminde, kamuoyunun hem yonetime hem de
yonetimin is ve islemlerinin denetimine katilimi 6nemlidir. Kamu ydnetimi
alaninda yapilmis olan reform diizenlemelerindeki 6nemli adimlardan birisi,

kamuoyunun denetime katilmis olmasidir (TUSIAD, 2002:148.)

Kamuoyu denetiminin Tiirkiye sisteminde yeterince aktif oldugunu
sOylemek zordur. Tiirk kamu y6netimi anlayisinda yoneten ve yonetilen farki,
ayrim1 kendini net bir sekilde hissettirmektedir. Yonetime dahil olma ve onu
denetleme, kismen de olsa se¢imlere katilmalariyla miimkiin olmaktadir

(Alacadagli, 2003: 231).

Kamuoyunun 6nemi, siyasi karar alma siire¢ ve calismalarini etkileyen
faktor olmast hususunda ortaya ¢ikmaktadir. Giintimiizde iktidarlarin veya
siyasi parti kuruluslart halkin ne diislindiigiinii 6grenmek istemekle beraber
kendi fikir ve planlarin1 onlara duyurmak isterler. Bu sebeplerden dolay:
kamuoyu, yonetenlerin belli bir amac¢ i¢in yonlendirilmesi ve iktidarlarin
kararlariin yonlendirilmesi noktasinda énemli bir roldedir (Odyakmaz vd. ,
2015: 14).
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2.2.1.4. Yargisal Denetim

Idarenin hukuki yonden denetleniyor olmasi hukuka bagli devletin
temel giivencesidir. Idari is ve eylemlerin, yargi organlarmca denetlenmesi,
hukuk devleti anlayisinin bir sonucu niteligindedir (Giiltekin, 2002:388 ). Ayni
sekilde Anayasa’nin 2. maddesinde, devletin ana niteliklerinden bir tanesinin

de hukuk devleti oldugu ifade etmektedir.

Idarenin idare edilenlerle yasadiklar1 anlasmazliklarm, is ve
eylemlerinin, idareye bagli olmayan bagimsiz mahkemeler tarafindan
denetlenmesi, bireyler agisindan 6nem arz ettigi kadar devletin hukuk devleti
vasfl agisindan da 6nem tagimaktadir. Yargisal denetim, yonetime uygulanan
ve yonetimin disinda yer alan en etkili ve tesir giicii olan denetim tiirii olarak

kabul edilmektedir (Goziibiiyiik, 2001:304).

Tiirkiye baglaminda, yonetimin ig ve eylemlerinin yargisal denetimi
basta olmak fiizere cesitli denetim sekilleriyle denetlenmesi hususundaki
Anayasal diizenlemelere ragmen, hukuk devleti ilkesi ile bagdasmayan,
denetimden ayr1 alanlar olusturan, denetimin etki sahasini kisitlayan hiikiimlere
ve diisiincelere rastlanmaktadir. Bu siirlamalardan birkag1 bizzat Anayasa’da
yer almaktadir. Cumhurbaskanimin tek basma yapacagi islemlerin, Yiiksek
Askeri Sura kararlarimin ve HSYK kararlarinin yargi denetiminin disinda

tutuluyor olmas1 bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Idarenin is ve islemlerini denetlemekle gérevli idari yargi organlari, bu
denetimi gerceklestirirken smirsiz bir yetkiye sahip degillerdir. Anayasanin
125’inci maddesinde Idari yarginin denetimindeki sinir ¢izilmistir.

Anayasanin 125’inci maddesinde;

“Yarg yetkisi, idari eylem ve iglemlerin hukuka uygunlugunun denetimi
ile simirlt olup, hicbir surette yerindelik denetimi seklinde kullanilamaz.
Yiiriitme gorevinin kanunlarda gésterilen sekil ve esaslara uygun olarak yerine
getirilmesini kisitlayacak, idari eylem ve islem niteliginde veya takdir yetkisini

kaldiracak bigimde yargi karart verilemez” denilmek suretiyle idari yargi
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denetiminin sinir1 ve kapsami agik ve net bir sekilde belirtilmistir (1982

Anayasasi, 125. Madde).

Yargi denetiminin temel amaci, idarenin eylem ve islemlerde
bulunurken hukuk kurallarina uymasimin saglanmasiyla beraber birey
haklarinin zara gdérmesinin Oniine ge¢gmek ve boylece bireylerin hak ve

menfaatlerini idareye karsi savunmak ve korumaktir.

2.2.1.5. Uluslararasi Denetim

Kiresellesmenin bir sonucu olarak, iilkeler arasi iliskiler hiz
kazanmistir. Ulkelerin aldiklar1 kararlarda i¢ etmenlerin yam sira dis
dinamiklere de dnem vermektedirler. Dolayisiyla iilke i¢inde olusan olaylara
cesitli sebeplerle yabanci devletler veya uluslararast kuruluslar dahil
olmaktadir. Ulkemizde son donemlerde AIHM ne basvurular artis gdstermistir.
AIHM igte alinan kararlar1 ve eylemleri bu denetlenmektedir. Tiirkiye’nin
ozellikle de son donemlerde yogunlagan Avrupa Birligi amaciyla beraber,
yonetenlerin is ve eylemlerine uluslararasi kamuoyunun verecegi tepkiler dnem
arz etmektedir. Uluslarast denetim ve yabanci kamuoyu tepkileri yonetsel
kuruluglarin verecekleri kararlar ve yapacaklart islemler konusunda daha
dikkatli davranmalarinda fayda saglamaktadir (Kulukgu, 2006:8). Uluslararasi
denetim, 21. yiizyilin ikinci yarisiyla beraber, uluslararasi siyaset ve
uluslararas1 ekonomi sahalarinda ortaya ¢ikan gelismelerle beraber giindemde
yerini almaya baslamis olan bir kavramdir. Sonrasinda yasanan siyasal,
ekonomik gelismeler ve kiiresellesmeyle beraber uluslararasi denetim diinya
genelinde de benimsenmis uygulanmistir. Diinyadaki iilkelerin birgogunun
Uluslararas1 Denetim Standartlarin1  kabul etmesi ve modern denetim
yontemlerinin evrensel hale gelerek yayginlagmasi sonucunda denetim kavrami
da haliyle globallesmistir. Bu nedenle uluslararasi denetim kurumlarinin kendi
aralarinda uzlagmas1 ve bir birliktelik insa ederek birlikte ¢alismasi zorunlu bir

hal almistir (Kocabas, 2015: 29).

1982 Anayasasi’nin 90°nc1 maddesinde uluslararasi anlagmalarin ig

hukuktaki statiisiine miiteveccih diizenleme yapilmis ve  “usuliine uygun
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olarak yiiriirliige girmis olan milletlerarasi antlasmalar da kanun hiikmiindedir
ve bunlarin Anayasa’ya aykiriliklar: ileri siiriilemez” denilerek uluslararasi
anlasmalarin hiikiimlerinin kanunlara goére daha imtiyazli bir konuma sahip

olmustur (1982 Anayasasi. Md. 90).

2.2.1.6. Ombudsman Denetimi

Ombudsman denetimi Tiirkiye’ de yapilan denetim tiirlerinden biridir.
Calisma konumuzun da ana konusunu olusturan Ombudsman, idarenin eylem
ve islemlerine karsi bireylerin sikayetlerini parlamento adina incelemekle
yetkili 6zel bir biiro olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ombudsman denetimi,
vatandaslar ile idare arasinda olusan anlagmazliklarin ¢6ziimiinde ve bireylerin
idare ile ilgili sikayetlerinin incelenmesinde ve arastirilmasinda etkili

araglardan bir tanesidir.

Kamu yonetimini denetleyen modern bir kurum olarak ifade
edebilecegimiz Ombudsmanlik Kurumu, yonetimin hukuki sinirlar1 asan, hak
ihlali yasatan, yasalarin yanlis yorumlanmasi sonucunda amacindan sapan is ve
islemlerini hukuk devleti adma denetleyen, yol gosteren, ayrica hukuk
devletine olan inang¢ ve saygiy1 saglamlastiran bagimsiz bir kamu otoritesidir

(Akinci, 1999:265).

Isve¢’te 1809 yilinda hazirlanmis olan anayasada Ombudsmanlik
kurumuna yer verilmesi ile anayasal bir kurum halini almigtir. 1900’lerin
ortasindan itibaren Finlandiya ve Danimarka gibi iilkeler basta olmak iizere
diger iilkeler tarafindan da uygulanmistir (Abdioglu, 2007:84). Tirkiye’de
Ombudsmanlik Kurumu 12 Eyliil 2010°da referandumla kabul edilen 5982
sayilt “Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile anayasal bir kurum halini alarak Kamu
Denetgiligi Kurumu adiyla yasal bir nitelige kavusmustur. KDK 14.02.2012
tarihli 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile olusturulmus ve 23
Mart 2013 tarihi itibariyle sikayet bagvurularini kabul etmistir (KDK, 2019).
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Ombudsman, devlet ile vatandaslar arasinda koprii gorevi gormektedir.
Vatandaslar  kendilerinin rahatsiz  olduklar1  konularda Ombudsmana
basvurmaktadirlar. Cesitli iilkelerde uygulanan Ombudsman sisteminin, tilkeler
arasindaki farkliliklar1 yani1 sira, Ombudsmanin yiiriitme organi karsisinda
bagimsiz olmasi, sikayetlerin kisiler tarafindan yapiliyor olmasi ve idareden
kaynakli olumsuz is ve eylemlerin tarafsiz ve adil degerlendirilip sonuglar

onerilmesi gibi yanlar1 bulunmaktadir (Tortop, 1998:4).

Bu c¢alismanin ana konusunu olusturdugu i¢in Ombudsman denetimi,
kavramin ilk ortaya c¢iktigi zamani ve yeri, tarihsel kokeni, ozellikleri gibi

basliklar altinda ayrica agiklanacaktir.
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3. BOLUM

OMBUDSMANLIK KURUMU, CESITLI ULKELERDE VE AVRUPA
BIRLIGINDE OMBUDSMANLIK UYGULAMALARI

3.1. Ombudsmanlik

Ombudsmanlik Kurumu, diinyada yargi organinin bir pargasi olarak
degerlendirilen bir kurumdur. Kuruldugu tarihten itibaren vatandas odakli olan
kurum diger denetim tiirlerinden farkli olarak masrafsiz ve hizli ¢oziimler
sunmastyla yargiya yardimci olarak, tamamlayict bir unsur niteligi

tasimaktadir.

Calismanin bu kisminda, Ombudsmanlik Kurumunun daha iyi idrak
edilebilmesi igin ¢esitli bakis agilarindan faydalanilarak, kurumun tanimi
yapilmaya calisilmis devaminda kurumun tarihsel gelisimi ve genel olarak
kabul gormiis gorev, statii, yetki ve Ozellikleri ele alinmistir. Calismanin
devamin cesitli iilkeler ve Avrupa Birliginde kurumun mevcut uygulamalari

olusturmaktadir.

3.1.1. Ombudsman Kavrami

Kamu kurumlari ile kuruluslari, i¢ - dis denetim, yargi denetimi ve eger
ilkede kitlesel iletisim araglar etkin sekilde var ise kamuoyu denetimine tabi
olabilmektedirler. Demokratik toplumlarda, idarenin biitiin eylem ve islemleri,
yargl denetimindedir. Ayrica vatandasin yonetim karsisinda daha iyi korunmasi
icin yeni arayislara gidilmis ve bir dizi reform gerceklesmistir. Bu reform
orneklerinden biri de Ombudsmanlik kurumudur. Kuruma dair 6rnekler ilk
olarak Iskandinav iilkelerinde goriilmiis ve daha sonra tiim diinyada hizli bir
sekilde yayilmistir. Bu kurumu benimseyen iilkeler, kuruma farkli isimler
vererek (Ombudsman, parlamento komiseri, vatandas koruyucusu, halk avukati

v.b) tilkelerinde uygulamislardir.
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Vatandaglarin, kendilerini yoneten kisilerin tutum ve davranislarini,
tepkileri, kararlar1 ve bunlara doniik sikayetlerin arastirilmasi ve incelenmesi
diisiincesi ge¢miste de siirekli olarak var olmustur. Bu diisiince dogrultusunda
yonetimin denetlenmesi zorunlu bir hal almis ve bircok demokratik toplumlarin
hukuk sisteminde yer bulmustur (Temizel, 1997:764). Bu durumun sonucunda
da idarenin gergeklestirmis oldugu eylem ve islemlerden kaynaklanan haksiz
tutum ve davranislara karsi vatandaslarin bagvurabilecekleri ¢esitli denetim
sekilleri gelistirilmis diinyada uygulanmaya baslanmistir (Uyanik, 1994:205).
Denetim mekanizmalari yap1 ve islev bakimindan birbirinden farkliliklar
gosterirler. Ombudsman bu denetim mekanizmalardan biri olup, ¢ok formalite
gerektirmiyor olusu ve yonetime karsi bagimsiz ve tarafsiz hareket edebilmesi
gibi sebeplerle diger denetim sistemlerinden ayrilmaktadir. Ombudsman
demokratik yonetim anlayisinin gelisebilmesi ve daha verimli olmasinda
onemli bir rol oynar. Denetlenebilen ve seffaf bir yonetim anlayist
vatandaslarin kamuya kars1 olan giivenini de artiracagindan Ombudsmanin

denetim faaliyeti bu noktada 6nem arz etmektedir.

Isveg dilinde “temsilci” veya “gdrevli” anlamlarini tasiyan “Ombud” ve
“kisi” anlaminda kullanilan “man” sozciiklerinin birlesmesiyle “Ombudsman”,
olarak tanimlanmistir (Kahraman,2011:360). Bu iki kelimenin birlesmesiyle
olusan Ombudsman aract kisi olarak ifade edilmistir. Isve¢ dilinde
Ombudsman genel olarak temsilci, avukat, vekil tayin edilen kisi olarak, bir
veya birden fazla kisilerce kendileri adina hareket etmesi ve onlarin haklarin
koruma ve goézetmesi i¢in yetki verilmis kimse manasinda kullanilmaktadir.
Ombudsmanlik, parlamento tarafindan yine kendisini temsil etmesi amaciyla
vazifelendirilmis kisi veya kisileri ifade eder. Ombudsman kavrami Tiirk¢ede;
arabulucu, halkin avukati, kamu denetgisi, kamu hakemi gibi anlamlarda
kullanilmaktadir. Ombudsman kelimesinde yer alan ‘man’ kelimesi, kadinlar
acisindan diistiniildiigii zaman olumsuz yorumlanabileceginden Ombudsman
kelimesi bazi zamanlarda ‘ombudsperson’ ya da direkt ‘ombuds’ olarak
kullanilmaktadir. Ombudsmanlik kurumu giliniimiizde bir¢ok iilkede var olup
farkli isimlerle nitelendirilmektedir. Ispanya’da “defensor del pueblo/halkin

savunucusu”, Avusturya’da “halk avukati”, Fransa’da “Le Mediateur
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/cumhuriyet arabulucusu”, Tiirkiye’de “Kamu Denetcisi/halkin avukati” gibi
isimlerle kurulmus ve bu iilkelerde 6nemli gorevleri olan bir kurumdur.
(Biiyiikkavel, 2008: 10-11). Ombudsman genis anlamiyla, “idareden
kaynaklanan sorunlar karsisinda vatandaglarin haklarin1 koruyan ve bunlar
arastirarak bir neticeye ulasan kisi veya kurum” olarak tanimlanirken; dar
anlamda ise , “ kamu kurumlar ve vatandaslar arasinda arabulucu, hakem

konumunda olan kisi” seklinde tanimlanmaktadir (Kahraman,2011:360-361).

Ombudsman, vatandaglarin idareyle olan kamu hizmetine dair
iliskilerinde karsilastiklari sorun ve haksizliklarda onlara yardimci olurj,
sikayetlerini inceleyen ve bu sikayetleri ile ilgili arastirmalar yapar. Arastirma
ve incelemelerde bulundugu konu ile ilgili yonetici ve personeline tavsiyeler
veren, idare ile halk iligkilerinde arabuluculuk goérevi yiiriiten, parlamentonun
sectigi, hiir olan yiiksek statiiye sahip bir goérevli anlamima gelmektedir.
Ombudsman tabiri tanimlanan gorevliyle beraber bunun yani sira gorevlinin
mevkiini de belirtmektedir (Mih¢ioglu,1987:168-171). Ombudsman denetimi
eyalet diizeyinde, ulusal diizeyde, yerel yonetimler ve kamu tesebbiisleri
diizeyinde uygulanabilen bir denetimdir. Bu denetim tiirline ayrica Avrupa
Birligi biinyesinde de yer verilmistir (Tortop, 1998: 3). idare ile vatandas
arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklari ¢éziimlemek amaciyla uzlagsma saglamaya
calisan ve sorusturma agabilme yetkisine sahip, parlamento tarafindan atanan
ve sikayetin konusuna bagli olarak yaptigi incelemeler neticesinde idareye
Onerilerde  bulunabilen  bagimsiz  bir  kisi  olarak  tanimlanabilir

(Gokee,2012:205).

Ombudsman, idari islemlerden kaynaklanan bir zarara ugrayan
vatandaslarin sikayetlerine bagli olarak harekete gecen, etkin bir sekilde
arastirma ve sorusturma gorevleri olan, haksizliklar1 engellenmeye calisan,
mevzuata uygun davranmaya yoOnlendiren, kamu hizmetinin hakkiyla
sunulabilmesi icin aktif ¢alisan ve tavsiyelerde bulunmak amaglarini giiden
yetkili, bagimsiz, secilmis ve atanmis bir kamu gorevlisidir (Fendoglu,

2016:15-16).
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Uluslararas1 Barolar Birligi Ombudsman Komitesi ise Ombudsmani;
“Anayasaya, kanunlara veya meclisin almis oldugu karar dogrultusunda
olusan, meclise bagli, kamu kurumlarinda gorev alan personeller ile ilgili
sikayetleri alan ve bu dogrultuda harekete gegen, arastirma, sorusturma
inceleme gibi haklara sahip, yanlis fiillerin diizeltilmesi i¢in tavsiyelerde
bulunan, rapor hazirlama yetkisi bulunan, bagimsiz bir kurumdur.” seklinde

tamimlamustir (Efe ve Demirci, 2013:51):

Ombudsmanin temel gorevi, bireylerin temel haklarinin idare tarafindan
diglanmas1 ve istenmeyen bir durum karsisinda savunmasidir (Rodrigues,
2002:43). Ombudsman, devlet ile vatandas arasinda ortaya g¢ikan
anlagmazliklarda arabuluculuk gorevi {istlenen bagimsiz bir kurumdur
(Kazanci, 2002:203). Ombudsman halkla iligkilerle yakin temas halindedir.
Ciinkii, kamu ile vatandaglar arasinda giiven olgusunun saglanmasi ve yonetsel
gizliligin ortadan kaldirilmasinda onemli bir rol dstlenir. Halkla iligkiler
faaliyetlerinin kamu yonetimi agisindan ana gorevlerinden biride yOnetimde
seffafligin saglanabilmesidir. Ombudsman ve halkla iligkilerin tam manasiyla
faaliyette bulunabilmesi i¢in demokratik bir yoOnetim sisteminin olmasi
gereklidir. Bu sisteme sahip olmayan iilkelerde Ombudsman ve halkla

iliskilerin amacina hizmet etmesi beklenemez (Arklan, 2006:83).

Ombudsman, atamasi yasama tarafindan yapilan ancak parlamentoya
kars1 da hiikiimete kars1 oldugu kadar bagimsiz davranan, idareden kaynakli
sorunlardan dolay1r magdur olan bireylerin hak arama diislincesiyle basvurdugu
ve bu basvuru lizerine harekete gecen kurumdur. Kurumun genis bir arastirma,
incelme, sorusturma ve denetleme yetkisi bulunmaktadir. Ombudsman idarece
yapilmis haksizliklar1 ortaya koyan, takdir yetkisinin kot amagla
kullanilmasina engel olan, mevzuata uygun hareket etmeyi saglayan, baglayici
nitelikte olmayan tavsiyelerde bulunan, verilen hizmetlerin hakkaniyete uygun
bir bicimde yerine getirilmesini saglayan bir kurumdur (Ataman, 1997:780).
Parlamento tarafindan atamasi ve gérevlendirmesi yapilan Ombudsman, haksiz
uygulamalar karsisinda kisilerin haklarin herhangi bir sarta bagli kalmaksizin

harekete gecen, kendisine taninan arastirma, inceleme yetkilerini kullanan, hak
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ihlallerinin ortadan kaldirmaya yonelik ¢alisan, mevzuata bagli ¢alisma
kurallarin1 esas gostereni icrai nitelikte olmayan tavsiyelerde bulunarak kamu
hizmetlerinin daha 1yi bir sekilde devam etmesini saglayan kurumdur (Avsar,
1999°dan aktaran; Kocabas, 2015:33). Ombudsmanlar “tarafsiz ve yiiksek bir
statiiye sahip miifettis olarak tanimlanirlar. Bu miifettisler, vatandaslarin, kamu
idaresinin haksiz is ve eylemlerinden dogan sikayetlerini alip, tarafsiz bir
sorusturma yiiriiterek elde ettikleri sonuglar dogrultusunda yetkililere
bildirilmesini  saglarlar (Altug, 2002:31). Ombudsmanin iki yoni
bulunmaktadir. Bunlardan biri halka digeri biirokrasiye bakar. Bu yonleriyle
kamu denet¢iligini agiklamak mimkiindiir. Halk acisindan, kamu
kuruluglarinin vatandaslara verilen hizmetin hak ihlali yapilmadan, adil ve
zamaninda ulasabilmesini saglayan kurum olarak tanimlanabilir. Biirokrasi
acisindan ise kamu hizmetlerinin saglanmasi esnasinda yapilan is ve islemlerde
fark edilmemis hatalarin tespit edilmesi ve giderilmesini saglayan ve yeni bir
yanliga mahal vermeyen denetim sistemi olarak tanimlanabilmektedir (Pickl,

1986:4).

Ombudsmanlik, zamanla degisen, gelisen ve biiyliyen kamu yonetimi
sistemi i¢inde bazi hatalarin ve eksikliklerin giderilmesi amaciyla kurulmustur.
Idarenin yetkilerinin hatali kullanimmnin engellenmesi, devletin karmasik bir
hal almis idari yapisinin denetlenmesinde var olan denetim kurumlarinin
yetersiz kaliyor olmast kurulus amagclarindandir. Yasamanin yiiriitme
tizerindeki denetiminin etkisiz hale gelmesi, yargi organinin yapmis oldugu
denetimin ise zaman aliyor olmasi, maliyeti yiiksek ve hukuka uygunluk
baglaminda siirli bir denetim olmasi ve vatandaslarin haklarinin daha 1yi,
etkili bir bigimde gozetilmesi amaglarint da barindirmaktadir. Ombudsmanlik
iyi yonetim anlayisin kurulabilmesi ve yasalarin gerektirdigi  gibi
davranilmasinin denetlenmesi amaciyla olusturulmustur. Kisaca tanimlamak
gerekirse Ombudsman, idarece gergeklestirilen islem ve eylemleri denetleyen,
kotli  yonetim uygulamalarmi engellemeyi amacglayan ve vatandaslarin

sikayetlerini ¢6ziim tiretmeye ¢alisan bir kamu kurumudur (Gisi, 2017: 5-6).
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Tarih boyunca gelisme gosterip degisen ve bu yoniiyle de dinamik bir
yap1 barindiran Ombudsmanlik, bugiin hemen hemen biitiin iilkelerde farkli

isimlerde uygulama alan1 bulmus olsa da benzer tanimlamalara sahiptir.

3.1.2. Ombudsmanhik Kurumu Tarihsel Arka Plam

Hak ve ozgiirliiklerin korunmasi, ihlal edilmemesi gerektigi diisiincesi
gecmis yillardan giinlimiize gelen bir diisiincedir. Vatandaglar haklarini
koruyabilmek ve haksiz is ve eylemlerin engellenebilmesi igin hizli ve
maliyetsiz, etkin, seffaf ve demokratik kurumlarin var olmasini istemislerdir.
Ombudsmanlik kurumu da bu arayislarin neticesinde ortaya ¢ikmistir. Modern
ve geng¢ bir goriintilye sahiptir. Bircok iilkede farkli adlarla faaliyette olan
Ombudsmanlik sistemi daha once de ifade edildigi iizere 1809 tarihinde
Isve¢’te ortaya cikmistir. Ombudsman ile ilgili farkli kaynaklara bakildig
zaman, cikis yeri farkli yerler de gosterilmektedir.

Ombudsmanin ortaya ¢ikisina yonelik bazi kaynaklarda tarihgiler bazi
benzerlikler kurmuslardir. Ornegin; Ombudsmanlik ile Roma’daki Halk
Tribiinleri, 17. yy Amerikan kolonilerindeki “Censors” arasinda, Cin’deki Han
Hanedanlig1 (1.0. 206-1.S. 220) zamaninda var olan “Control Yuan” kurumlari
arasinda benzerlikler oldugunu ifade etmislerdir. Ancak, kurumu esinlenen
iilkeler bunun ilk 6rnegini Isve¢’te bulmus ve daha gerilere giderek arastirma
geregi duymamiglardir. Bu ylizden Ombudsmanlik tarihinin genellikle 18.
ylizylldan baslatildigina yer verilir (Kenes, 1997:794). Bazi1 arastirmacilar
Ombudsmanliga kaynak olarak, Islam Devletinin ikinci halifesi Hz. Omer’in
bir denetim kurumu olarak kurmus oldugu Muhtesip kurumunu
gostermektedirler. Muhtesip, panayir ve c¢arsida halki dinler ve yoneticiler ile
alakali sikayetlerini kabul eder. Bu sikayetler dogrultusunda idarecilere
gorevlerinde adil ve hakkaniyetli davranilmasi amaciyla incelenmeler yapar.
Bunun yani1 sira Abbasi, Emevi, Memliik ve Selguklu’da Dar’iil Ard ile Divani
Mezalim adiyla faaliyet gostermis olan kurumlari da Ombudsmanlik kurumuna
benzetmistir. Bu benzetmelerden ozellikle Divan-1 Mezalim Bir Islam devleti

olan Abbasi Devletinde kurulmus ve Ombudsmanlik Kurumu ile
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iliskilendirilmekte olup bu benzerlik ile ilgili genis ¢alismalar yapilmistir.
Divan—1 Mezalim, vatandasin hiikiimet memurlar1 hakkinda yaptig1 sikayetleri
incelemek, aragtirmak ve sorusturmakla gorevli kilinmisti. Bu kurumun
basinda bu sikayetleri incelemekle gorevli yiiksek statiilii bir devlet memuru
olan kadi bulunmaktayd: (Avsar, 2012:67-76). Bircok iilke Ombudsman: bir
Tiirk Kurumu olarak yorumlamaktadir. Paris Yerel Yonetim Ombudsmaninin
yillik raporunda Ombudsman, isve¢ Krali XII. Charlesin Osmanli Devleti’nde
yasadig1 zaman diliminde Osmanli makamlarindan goriip kendi tilkesine farkl
bir isimle uyarladig1 bir kurum olarak yer alir (Temizel, 1997:764-765). Isveg
Ombudsmaninin ~ Osmanli  Devletinde etkilenmis  oldugu  makamin
“’Seyhiilislamlik’” kurumu oldugunu belirtir. Emevi, Abbasi, Memlik ve
Selguklu gibi islam devletlerinde, Ombudsman benzeri Divan-1 Mezalim
(haksizliklar divani) veya Dar’iil-Adl (Adalet Evi) gibi kurumlarin benzerlik
gosterdigini ve gorevde oldugunu, Osmanli Devleti’nde ise bu gdrevin Divan-1

Hiimayun tarafindan yapildigini ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2013:390-391).

Kurumunun ortaya ¢ikigina yonelik bazi kaynaklarda, Demirbas Sarl
olarak bilinen Isve¢ Krali XII. Charles 1709 yilinda Ruslarla yaptig1 savasta
yenilgiye ugrayinca kagmis ve Osmanli Devleti’ne siginmistir. Bes yili asan bir
zaman diliminde Edirne’de yasamistir. Kral’m yoklugundan dolayi, Isvec’te
diizen bozulmus ve {llkede huzursuzluk hakim olmustur. Bunun {izerine
Charles, idarecilerin ve yargi organlarimin kurallara uygun davranip
davranmadigint  6grenmek tiizere, kral adina hareket eden bir kisiyi
gorevlendirmistir. Kral’in yapmis oldugu aslinda Ombudsmanlik sisteminin ilk
girisimi olarak kabul edilmistir. Sonrasinda 1809 yilinda Isve¢ Anayasasinda
parlamento Ombudsmani kurulmustur. Sistem giiniimiize kadar da ayn1 amaca
hizmet ederek varligini siirdiirmiistiir. Bu sekilde vatandasin sikayetiyle
harekete gecen bir denetleme organi ortaya c¢ikmustir (Aktel vd., 2014:24).
Demirbas Sarl’in iilkesinde kendisinin yerine sikayetleri dinleyen bir kisiyi
gorevlendirdigi donemde, Osmanli Devleti’nde, biitiin kadilarin {istii olarak
goriilen ayrica devletin en biiylik kadis1 sayilan, ilmiye sinifindan Kazasker ve
Seyhiilislam  riitbesine  yiikselen  “Kadi'l-kudat”(Baskadilik)  vardi.

Kadi'lkudat’ i vazifesi, islam Hukuku’nun, Sultan da dahil olmak iizere tim
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memurlar tarafindan, halkin birbiriyle ve devletle olan iliskilerini nizama
koymak ve belli bir diizen uygulanmasini giivence altinda tutmakti. Kadi'l-
kudat bu gorevini yerine getirirken, Ombudsman gibi hizmet etmekte ve halkin
haklarini, memurlarin adaletsiz ve haksiz tutumlarina ve giiclerini kotiiye
kullanmalarina karsi koruma gorevi goriiyordu (Pickl, 1986: 39). Demirbas
Sarl’in, Divan-1 Hiimayun ve Kadi'l-kudathiktan ilham aldig iilkesinde de
bunlara benzer bir kurum kurdugu, dolayisiyla Islam Hukuku’ndan etkilendigi

goriilmektedir (Aktel vd. 2014:24 ).

Idari yargi sisteminin Osmanli’da olmamasi sebebiyle halkin idare
kaynakli sikayetlerini tetkik etmek tizere “Kadilkudat” adiyla 6zel gorevli kadi
(hakim) atanmigti. Bu kisiler idarenin islem, eylem, kararlari, tutum ve
davraniglarina karsi halkin yaptigi basvurulart inceleyerek etkin bir denetim
saglamistir. Ayrica bu denetime padisah da dahildir. Isve¢ Krali 12,
Charles(Demirbas Sarl), Osmanli Devletinde bulundugu 18. Yiizyilin
baslarinda gordigii ve inceledigi bu kurumu, {iilkesine dondiigliinde kendi
sistemlerinde “Ombudsman” adiyla olusturmustur (Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanun Tasarilar1 Genel Gerekge, 2011-2012) .

Kurum, kralin temsilcisi sifatina sahip oldugundan kamu nizami
hususunda bagsavci statiisiinde olup yonetimde yasanan ihmal ve verilen
emirlerdeki uyumu arastirma yetkisi bulunmaktaydi. Kuruldugu ilk zamanlar
“Hoégste Ombudsman-men” olan Isveg Ombudsmani, 1719 yilinda “ Justutien
Kansler-JK (Kraliyet Denetgisi)” olarak adi degistirilmistir. 1766 yilina
gelindiginde, kralin yetkisinde olan Ombudsman: atama yetkisi kendisinden
alinarak, temsi organina(Riksdag) verilmistir. Bu sayede meclis adina hareket
eden Justiti Ombudsmanne- JO (Parlamento Denetgisi) kurulmustur. 1718
yilinda Kral XII. Sarl’in &lmesiyle beraber Isveg’in tiim politik yetkileri
Riksdag’a ge¢mistir. Isve¢, mevcut parlamento sistemine yakin gdriinen bir
goriintli kazanmis, bunun neticesinde de kralin memuru konumunda olan
Adalet Sansdlyesi ilk kez 1766’da Riksdag’da secimle is basina getirilmis
bunun sonucunda da parlamento Ombudsmanligi kurumu ortaya ¢ikmistir. Bu

gelismeyle beraber kralin Adalet Sansolyesini tek basina atama giiclinii
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kullandig1 siire 1809 yilinda son bulmustur. 1809 Isve¢ Anayasasi’nda Justitie
Ombudsmannen Kurumu yer almistir. Anayasa’da yer almasiyla yasal bir statii
kazanan Ombudsmanlik bir kurum halini almistir. Bir¢ok yazar ve arastirmaci
bundan dolayr Ombudsmanin baslangi¢ tarihi olarak 1809 yilin1 gosterirler
(Avsar, 2012: 96).

Ombudsmanlik, esasen Osmanli’da yer almis bir kurum olan Ahilik
Kurumu’ndan ilham alinarak kurulmus bir kurumdur. Ahilik Kurumu’nda
liderinin se¢im sekli demokratik usulde yapilip, lider olacak kisinin diiriist,
liyakat, yansiz olmasi gibi ozellikleri barindirmasi sartt vardir. Miistakil ve
yansiz bir kurum olan ayn1 zamanda STK statiisiinde bulunan Ahilik Kurumu,
vatandas ve devlet arasinda vuku bulmus anlasmazliklarin ¢oziimlenmesinde,
halkin gbzlemcisi olup haklarinin korunmasinda bir avukat roliine gelmistir.
Osmanli’ya sigman Demirbag Sarl Ahilik kurumundan esinlenerek, iilkesinde
kendisinin yoklugunda ortaya c¢ikan yolsuzluklarin engellenmesinde
Ombudsmanlik kurumunu kurmustur. Avrupa iilkelerinde ilk defa Isveg’te
1809 yilinda diizenlenen ve bugiin de anayasal bir kurum olarak varligimn
siirdiiren Ombudsmanlik 1950 yilina kadar Isveg ve Finlandiya’da daha sonra
tiim diinya {ilkelerine yayilmistir (Abdioglu, 2007:84). Avrupa birligine dahil
devletlerin sistemlerinde uygulamaya basladigi Ombudsmanlik sistemi, Ahilik
kurumundan esinlenerek kuruldugu ifade edilmis ve 7006ce Anadolu’da yer
aldig1 ifade edilmektedir (Koksal, 2001:9). Kurum, 1919 yilinda Finlandiya’da,
1952°de Norveg’te ve 1955 yilinda da Danimarka’da kabul edilerek
uygulanmistir  (Kiigiikozyigit, 2006: 92). Once Iskandinav iilkelerinde
uygulama alan1 bulmus hemen sonrasinda Ingiliz Milletler Toplulugu ve Bati
Avrupa ilkelerinde kabul edilmistir. Gilinlimiizde Latin Amerika’dan
Uzakdogu’ya kadar diinyanin pek ¢ok iilkesinde uygulanmaktadir (Gregory
and Giddings, 2000: 7-8).

Kamu denetciligi, Isve¢’te uzun yillara uygulanmasma ragmen diger
iilkelerde 150 yil kadar siireyle uygulanmamis ve Isve¢’e dzgii bir kurum
olarak goriilmiistiir. Uzun bir siireden sonra Isve¢ disinda ilk kez Finlandiya’da

uygulanmistir. Bunun sonucunda da Ombudsman ilk kez ortaya ¢iktig
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topraklarin disinda baska bir iilkenin hukuk sistemi igerisinde yer almistir
(Cakmak, 2008:8). Isve¢’ten hemen sonra Finlandiya’nin Ombudsmanlik
sistemini benimsemesinde siiphesiz ki Finlandiya’nin vyiizyillarca Isveg
egemenligi altinda kalmasi, bunun sonucunda da hukuki ve yonetsel anlamda
benzerliklere ve ortak kiiltiire sahip olmalarinin pay1 oldukga biiyiiktiir. Kamu
Denetgiligi, Finlandiya da 1919 yilinda anayasa degisikligi ile kabul edilmistir.
Finlandiya’dan hemen sonra dalga yayilarak yayginlasmistir. Boylesine biiyiik
Olcekte yayginlagsmasinin 6nemli sebeplerinden biri de demokrasi ve insan
haklar1 konularidir (Eryilmaz, 1994:79). Ombudsman kurumunun ilk uygulama
alanlar1 Iskandinav iilkeleri olmustur. Isve¢ ana topraklari olarak sayilmakla
beraber, yayginlasmasinda Finlandiya ikinci sirada yer almaktadir. Danimarka,
Bat1 Almanya, Norveg gibi diger Iskandinav iilkeleri 1950-1960 yillar1 arasinda
kurumu sistemlerine dahil etmislerdir. Iskandinav iilkeleri arasinda
yayginlagmasinda en biiyiik etki benzer kiiltiirler, e8itim seviyeleri, yonetim

tarzlar1 ve ayn1 yasam bi¢imlerine sahip olmalar1 gosterilebilir.

Iskandinav iilkelerinden sonra ise Commonwealth (Ingiliz Milletler
Toplulugu) tilkelerinde uygulama alan1 bulmaya baslamistir. 1962 yilinda Yeni
Zelanda’da, Ombudsmanligin kurulmasi ile kamu denetgiliginin ingiliz hukuk
sistemi dahil olabilecegi sonucu dogmustur.1967°de “Yénetim I¢in Parlamento
Komiseri” adiyla Ingiltere’de Ombudsman olusturulmus ve bununla beraber,
bu kurumun yalnizca niifus bakimindan az ve yonetim tarzinin adem-i
merkeziyet¢i oldugu kuzey iilkelerinde uygulanabilecegi diisiincesi de son
bulmustur (Mutta, 2005:55). 1971 yilinda Israil, 1976’da Portekiz, 1981°de
Hollanda ve Ispanya, Ombudsman: iilkelerinde kendi sistemlerine uyarlayarak
ile cesitli sekillerde ve farkli isimler ile uygulamaya koymuslaridir. Etkili bir
denetim ve hukuk sisteminin oldugu {ilkelerde kamu denet¢isine ihtiyag
olmadig1 diisiincesinin hakim oldugu Fransa’da 1973 yilinda Ombudsmanlik
Kurumu kuruldu. Avusturya, ABD ve Kanada da kamu denetciligi iilke
genelinde veya eyalet-vilayet seklinde uygulanmaktadir. Ombudsman
1980’lerden itibaren iiniversiteler ve 6zel sektor kuruluslarinda(banka, sigorta,
emlak, yatirnm sirketleri) kullanilan bir kurumdur (Demir ve Kalender, 2013:
248).
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Kamu Denetciliginin kurulmasi diislincesi yirminci yiizyilin son
¢eyreginden itibaren biitiin diinyada ¢ok 6nem gormiis ve yaygin bir uygulama
alan1 bulmustur. Kamu Denetgiligi, tarihi seriiveninde her ne kadar iilke
siirlart igerisinde kurumsallasmis bir kurum niteligi tasisa da uluslararasi
kamu denetgiligine duyulan ihtiyagla beraber, ilk olarak “Avrupa Birligi Kamu
Denetgisi” Avrupa Konseyi Istisari Asamblesinin 1975 tarihli ve 457 sayili
karariyla birlige dahil iiye iilkelere tavsiye edilmistir. Kurum 07.02.1992°de
imzalanmig olan Maastricht Antlasmasi ile kurulmustur. AB Ombudsmaninin
kurulmasiyla beraber kamu denet¢iligi uluslararast bir boyut kazanmistir

(Avsar, 2012:46).

3.1.3. Ombudsmanhk Kurumunun Goérevleri

Ombudsman, yiiriitmiis oldugu faaliyetler g¢ergevesinde bir kamu
hakemi vasfi tasiyip, idareler (kamu kurumlar1) ile vatandas (halk) arasinda
arabuluculuk gorevi goérerek énemli bir gorev iistlenmektedir. Ozellikle diger
denetim yollarindan daha masrafsiz ve kolay ulasilabilirligi sayesinde modern
bir goriintii yansitmaktadir. Ombudsman, idare ile vatandas arasinda ki
uyumun devamlilig1 i¢in bagimsiz ve tarafsiz calisir. Ozellikle de kamu vicdani
adma onemli bir rol iistlenen nu kurunun gorevlerini agiklamak, kurumun ne

oldugunu daha agik bir big¢imde gérmemize de olanak taniyacaktir.

Kurum ilk ortaya ¢iktig1 yer olan Isveg’te insan hak ve dzgiirliiklerinin
korunmasi, Fransa’ da vatandas ile idare arasinda ki koprii, Ingiltere’de
vatandasim kotli yonetime karsi korumasi amaciyla kurulmustur. Bu durum
aslinda Ombudsmanin sadece bu alanlarda degil, bir¢ok alanda da gorevinin
oldugunu gostermektedir. Clinkii Ombudsman koruyucu, hak arayici nitelikte

olmas1 yoniiyle genis bir yelpazeye hitap etmektedir.
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6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununda Kamu Denetgiligi

Kurumu’nun gorevi:

“Idarenin faaliyetleri ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davramislarini; insan haklarina dayali adalet anlayist
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve
idareye tavsiyelerde bulunmaktir.” seklinde ifade edilmektedir (6328 Sayili
KDKK, 2012).

Kamu Denetciligi Kurumu'nun asil gayesi; insan hak ve 6zgiirliiklerinin
hukuka uygun bir sekilde korunmasmi saglamak, idareyi bu dogrultuda
denetleyerek onlara yol gostermek ve nihayetinde kotii yonetime sebep olacak
faktorleri yok etmektir. Kamu Denetgisinin belirtilen bu hedefleri yerine
getirebilmek i¢in gorevini hakkiyla yerine getirmesi gereklidir. Kurumun bu
gorevlerini; vatandas1 kotii yonetimden korumak, teftis ve sorusturma yapmak
ile kotli yonetime yol gostermek seklinde siralayarak ifade etmek miimkiindiir

(Ayeni vd, 2000:10).

Ombudsman, gorevleri bakimindan koruma, yonetimlerin biiyiime ve
gelismesine yardimct olmak ve bu yardimi arastirma, tetkik ve teftis
unsurlariyla saglayarak yerine getiren bir kurumdur. Ombudsmanin
korumacilik islevinden kasit, kurumlarin haksiz uygulamalarina karsi vatandasi
koruyor olmasidir. Idareler, hukuk sisteminin ve insan haklarinin gelismedigi
yerlerde vatandaglarin temel haklarina zarar verebilmektedirler. Bu baglamda
Ombudsman vatandasin haklarini koruma ve kurumlarin haksiz uygulamalarimi
engellemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, kurum bireyleri koruma
islevi yiiriitirken kamu kurumlarinin haksiz uygulama ve faaliyetlerine karsi
kendilerini de koruyucu bir rol {istlenir (Ozden, 2005:32). Arastirma, inceleme
ve teftis gérevi Ombudsman igin ana varlik sebebi olarak gosterilir. Bu gorevi,
idareden kaynaklana haksiz islemin sonucuna yonelik bir iglemdir.
Ombudsman, devletin uygulamalarindan zarara ugramis vatandaslar igin

harekete gecer (Ozden, 2005:32).

Ombudsmanlar kisisel hak ve oOzgirliiklerin zarar gdrmesini

engellemekle yiikiimliidiirler. Ulkelere gore farkliliklar gostermekle beraber iyi
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idari ve yargisal tutumun saglanmis olup olmadigini arastirip, gizlilik tagiyanlar
da dahil olmak tizere tim resmi belge ve dosyalar1 inceleyebilmektedirler.
Kanunlar1 goz ardi eden kamu gorevlilerine karsi sorusturma agmak veya
actirmak yetkisine sahiptirler. Ayrica kanunlarda ve diger mevzuatta degisiklik
yapilmasi gerektigine dair Onerilerde bulunarak goriis bildirmektedirler

(Odyakmaz, 2013:7).

Ombudsman, kurumlarin incelemedigi ya da goéziinden kagirdigi
uygulama hatalarina karsi bir kontrol gorevi goriir. Bilirokrasinin yaptigi
islemlerin dogruluk ve uygunlugunu kontrol eder. Yanhs karar ve islemlerde
diizeltme yapilmasini Onerir ve dogru iglemlere sevk eder. Bu goreviyle
yonetimde seffaf ve diiriist yonetimin saglanmasma katki saglar (Akinci,

1999:284).

Ombudsmanin demokrasiye, vatandaslarin hak ve ozgirliiklerini
korumasi baglaminda 6nemli katkilart bulunmaktadir. 6328 sayili Kanun’un
belirttigi gibi KDK; idarenin gelismesine yardimci olma gorevi, arastirma,
inceleme ve denetleme gorevi gibi gorevleri bulunmaktadir (Alodali ve
Usta,2017:174). Ombudsman, basvuru konusu hakkinda karsilikli goriis
birligine varmay1 hedefler ve diisiincelerini bagvuruda bulunan vatandasa zorla
kabul ettirmesi s6z konusu degildir. Teftis yetkisi olduk¢a genis olan kurumun
yaptirim yetkisi sinirlidir. Bununla beraber kamuoyu ya da kamu kuruluslariin
yaptirim giiclinli ellerinde bulunduruyor olmasi, bir kamu denetcisini daha
bagimsiz hareket etmesine ve islevselliginin artmasma vesile olmaktadir
(Akgagiindiiz, 2012:63). Kurum vatandaglarin hak ve 6zgiirliiklerini korumaya
calisirken bu c¢alismayr cesitli tetkik ve arastirmalara dayandirmalidir.
Yiiriittiigii bu calisma Kamu Denetgisinin bir yetkisi oldugu kadar vatandas

menfaati s6z konusu oldugu i¢in bir gérevdir (Ayeni vd, 2000:7).

Ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin sikdyeti iizerine ya da
kendiliginden baslatacagi sorusturma esnasinda gerekli arastirmayi yaparak,
yaptig1 arastirmanin sonucunu sikayet edilen idareye bildirerek bu islemin
iptalini saglamasi amaciyla diisiincelerini kuruma bildirerek tavsiyeler de
bulunur. Ombudsmanin 6nerilerde bulundugu idare, yaptig1 islemde 1srarci bir

tutum sergileyerek kurumun tavsiye kararim1 dikkate almazsa Ombudsman bir
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iist kademeye basvurma yetkisini kullanir. Buna ragmen islemini iptal etmek
ya da diizeltmek istemeyen idare karsisinda, Ombudsman bir rapor
hazirlayarak parlamentoya sunar. Eger parlamentoda da diizeltme karariyla
alakali istedigi sonuca ulasamazsa, en etkili denetim sekli olan Kamuoyu
Denetimini kullanarak Kamuoyunu harekete gecgirmeye calisir (Temizkan,
2008: 89).

Ombudsmanliga kamu giiciinii kullanan tiim kamu kurum ve kuruluslar
(Bakanliklar, belediyeler, SGK, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar
dahil) hakkinda sikdyet basvurusu yapilabilmektedir. Ayrica, kamu hizmeti
sunan 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda da sikayette bulunabilmektedir. Bu
baglamda; kamuya yararli dernekler ve vakiflar (Kizilay, Yesilay vb.) elektrik
veya dogalgaz piyasasinda calisan sirketler (Bedas gibi) hakkinda sikayet
basvurusu yapilabilmektedir (KDK, 2017). ifade edilen bu kurumlar Kamu
Denetciligi Kurumunun gorev alanina giren kurumlardir. Ombudsmanlik,
yonetimin i ve islemlerini, davranislarini denetleme gorevini {istlenmis
olmanin yani sira idareden kaynakli hak ihlaline ugrayan vatandasin hak ve
ozgurliikklerini  korumak, kotii  yonetimden  kaynakli  haksizliklarin
engellenmesini saglamak, yonetimin daha adil ¢aligmasini saglamak ve idare
ile vatandas arasindaki bagi giiclendirmek gibi gorevlerini de yerine

getirmektedir.
6328 sayil1 Kanun’un 5. maddesinde;

“Yasama ve Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin surf askeri nitelikteki faaliyetleri” kurumun gorev alani
disinda tutulmustur (KDKK, 2012: Md.5).

Ombudsman, kurumunun faaliyet gdstermeye bagladigi ilk zamanlar
kurumun gorev alani, idarenin kotli  yOnetim uygulamalart olarak
nitelendirilecek faaliyetlerin engellenmesi olarak goriilmekteydi. Giin gegtikge
insan hak ve 6zgiirliiklerinin 6nem kazanmis olmasi ve insan haklarinin devlet
nezdinde de 6nem gérmesiyle beraber kurumun gorev alani da genislemistir.
Bu gelismeler neticesinde de Ombudsmanin yaptigi denetimin temel amaci,

aktif ve verimli ¢alisan, etkili ve adil kararlar alan bir kamu yOnetimi
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anlayisinin - olugmasi, insan hak ve Ozgiirliikklerinin gelistirilmesi ve

korunmasini saglamak olarak ifade etmek miimkiindiir.

3.1.4. Ombudsmanin Statiisii

Ombudsmanin faaliyet gosterdigi tilke sayisi, ilk uygulanmaya
baslandig1 giinden itibaren giin gegtikte artis gostermis ve bugiin diinya
tilkelerinin hemen hemen hepsinde uygulanma alani1 bulmustur. Ombudsmanlik
kurulus gerekgesi itibariyle, demokratik yonetim anlayisini benimseyen tiim
tilkelerde ihtiya¢ duyulan bir kurum niteligindedir. Genellikle cumhurbaskani
ya da parlamento tarafindan atanan ve toplum i¢inde saygin bir konumda olan
Ombudsman kurumunun tiyeleri iyi hukuk egitimi almis ve gorevini layigiyla
yerine getirecek kisiler arasindan segilir. Kurumunun yiiriittiigii faaliyetleri
hakkiyla yerine getirebilmesi i¢in bagimsiz ve tarafsiz bir statiide bulunmasi
gerekmektedir. Oyle ki bagimsiz ve tarafsiz olmamasi, kurumun etkin ve
gecerli bir kurum olmadigini, aksine sadece kurum olarak var olmasina sebep
olacaktir. Bagimsiz ve tarafsiz statiide olmasi halkin giiven duyabilecegi bir
kurum olmasina ve sikdyet bagvurularin1 bu giivenle yapabilmesi hususunda

Onem arz etmektedir.

Ombudsman, anayasal ve yasal metinlerle beraber,
dokunulmazliklarindan, secilme bi¢imlerinden, kendi goérevleri disinda baska
bir isle ugrasamiyor olmalari, yiiriitmiis olduklar1 faaliyetler iizerinde dis bir
teftisin  olmayisindan, mali bagimsizliklart ve kamuoyu destegini
bulundurmalart bagimsizliginin kaynagini olusturmaktadir (Avsar, 2007:83).
Ombudsmanin bu bagimsizlig yiirlitmeye kars1 oldugu kadar, kendisini atayan
parlamentoya kars1 da gecerlidir. Fakat, parlamento bagimsizligi mutlak bir
bagimsizlig: ifade etmemektedir (Ozden, 2010:48). Oyle ki biiyiik bir denetim
yetkisini elinde bulunduran ve kamu kaynagi kullanan bir otoritenin teftis
edilmemesi miimkiin olmamaktadir. Ombudsmanin bagimsizligr yargi
bagimsizligt gibi degildir. Ombudsman bagimsizligiin gerceklesmesi
kurumun somut bir varlik kazanmasi, gorev yapacak kisilerin nitelikleri ve

gorev siirelerinin, kurumun yetkilerinin hukuki giivencesinin dnceden yasalarla
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kesinlestirilmis olmasi gerekir (Esgiin, 1996:260). Yasal ya da anayasal
anlamda bagimsizligi, Ombudsmanligin devletin diger organlarina karsi,
politik ve diger bir etki olusturacak sonuglardan korkmadan gercegi bulma
Ozgirligine kaynaklik etmektedir. Bunun yani sira Ombudsmanin baski
altinda olmadan hiir ¢alisabilmesini ve beklenti iginde olarak kendisine sinir
koymamasini saglamaktadir (Isikay, 2001:31). Ombudsmanlik kurumunun
bagimsiz, yansiz ve Ozerklik gibi Ozellikleri kamu yoOnetimi ve yliriitme
organindan bagimsiz olmasi anlamlarina gelmektedir. Bu anlamiyla kamu
denetgisinin, devlet organlarinin digsinda ve onlardan bagimsiz olan bir kurum
oldugu sonucuna varilamaz. Ombudsman, lider parti veya diger siyasi partiler
ile iliski icerisinde de olmamalidir (Erhiirman, 2000:158). Bagimsizlik 6zelligi
Ombudsmanin statiisii i¢in en 6nemli 6zelliklerden biridir. Bu 6zelliginin yani
sira denetgilerin atama usulleri de bagimsizlik faktoriinii tamamlayici
niteliktedir. Ombudsmanin atanma sekli ve gorevden alinma bigimleri
kurumun statiisiinii belirlemektedir. Parlamento tarafindan atanan Ombudsman

bagimsizlik ve otoritesinin kaynagini da buradan almaktadir (Isikay, b.t.).

Kurum, parlamentonun sahip oldugu dokunulmazliga benzer bir
dokunulmazliga sahiptir. Ciinkii almis oldugu kararlar1 paylasirken veya fikir
belirtirken kimsenin baskisi altinda kalmadan ve yargilanma endisesi

duymaksizin kamuoyuyla paylasirlar.

3.1.5. Ombudsmanin Yetkileri

Ombudsmanin yetkileri ve statiisii benzerlik gosterse de iilkelerin siyasi
ve idari tarihi, sosyo-ekonomik ve biirokratik yapilari birbirinden farkli oldugu
i¢in yetki ve statiileri de farklilik gostermektedir. Ornegin; Ingiltere de sinirh
yetkilere sahip olan Ombudsman, Isve¢ ve Finlandiya da genis yetkilere
sahiptir (Ozden, 2005:34). Ombudsman 6zellikle de iskandinav iilkelerinde
oldukca genis yetkilere sahiptir. Her tirlii bilgi ve belgeye ulasabilen
vatandasin sikayette bulundugu kurum idarecilerini ¢agirip goriisebilmekte ve

gerek gordiigli durumlarda idareleri yerinde denetleyebilmektedir. Yapmis
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oldugu incelemeler sonucunda hukuka aykirilik teskil eden basvurular1 yargi

organlarina bildirmektedir (Reif, 2004:18)

Kamu denetcisi, yetkileri dahilinde goérev alanina giren kurum ve
kuruluslar1 periyodik ve habersiz denetimlerle teftis edebilmektedir. Kidemli
kadrosu sayesinde denetimleri tek basina da gerceklestirebilmektedir. Kurumun
yaptig1 denetimler sonucunda yasal diizenleme yapilmasi, anayasaya uygun
olmadigina dair fikir belirtip basvuruda bulunma ve reform Onerilerinde

bulunma gibi yetkileri bulunmaktadir (Altug, 2002:42).

Cagdas kamu yonetimi anlayisinin bir geregi olarak, kamu denetgisinin
genis bir aragtirma ve denetleme yetkisi bulunmaktadir. Kamuoyu ve kamu
kurumlarinda  yaptinm  giliciiniin =~ olmast  kurumun bagimsizlik ve
fonksiyonelligini artrmaktadir (Ozden, 2005:34). Oyle ki hukuki korumasi
olmayan ve destek alamayan bir Ombudsmanin denetleme yetkisi de sinirh
olacaktir (Ozden, 2004:35).

Kamu denet¢isi, yaptig1 arastirma ve sorusturmalar sonrasinda almis
oldugu karar1 kamuoyu bilgisine sunma yetkisine sahiptir. Daha 6nce de ifade
edildigi tizere bu yetki kurumun yapmis oldugu en etkili denetim mekanizmasi
olan kamuoyu denetimini dogurmaktadir. Etkili olmasinin sebebi yapilan
denetimin sonucunda ortaya ¢ikan sonucun sinirl sayida olan kisiler yerine,
bircok kisi tarafindan duyulmasini saglayan daha genis bir baski olusturuyor
olmasidir. Yetki sinirlari igcinde hareket eden Ombudsman, idarenin bilgi ve
dokiimanlaria erismek, incelemelerde bulunup idareye goriis bildirmek ve
toplantilara katilmak gibi yetkilere sahiptir (Eren, 2000:82). Kararlar1 Oneri
niteliginde olan Ombudsman, herhangi bir kurum adina kara veremez. Kurum
tavsiyelerde bulunabilme yetkisine sahip oldugundan kurum bu 6neriyi karara
dontistiirerek uygulamaya koyar. Bu zorunlu bir durumdur (Kazanci,
2002:303). Ayni sekilde idarenin verdigi kararlari degistirmez ya da bunlar
hakkinda kara veren mercii olamaz. Ombudsman verilen kararin tamamen

ortadan kaldirilmasini da talep edemez (Avsar, 2012:77).

Akinci, devlet kurumlarini, Kamu iktisadi Tesebbiislerini, Kamu
Kurulusu Niteligindeki Meslek Kuruluslart ve yerel yonetim kuruluslarini

Ombudsmanin  yetki alanin iginde gostererek, Ombudsmanin idareler
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tizerindeki genis faaliyet alamin1 ifade etmistir (Akinci, 1999:303).
Ombudsmanlar, askeri kislalar1 da denetleme yetkisine sahiptirler. Fakat bu
durum he tilkede gegerli degildir. Ayrica kuruma, yerindelik denetimi yetkisi
de verilmekte olup, idarelerin kamu faydasina eylemlerde bulunmasini
gozetecek faaliyette bulunup bulunmadiklarini da denetleme yetkisi
bulunmaktadir. Ombudsman, Tiirkiye’de inceleme ve arastirmalarit igin

Danistay, Sayistay ve Anayasa Mahkemesine bagvurma yetkisine sahiptir

(Bereket ve Demirkol, 1996: 31-32).

Ombudsmanin saglikli, tarafsiz ve adil kararlar alabilmesi igin genis
yetkilere sahip olmasi gerekmektedir. Genis yetkilere sahip olabilmesi
kurumun hakkaniyetli kararlar alabilmesi ve taraflara en dogru sekilde
duyurmas agisindan énemlidir. Oyle ki idareler ili ilgili sikayetlerle ilgileniyor
olmasi, Ombudsmanin yaptig1 arastirma, inceleme ve denetlemeleri
hassasiyetle yiiriitmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Ombudsman,
uygulamasa olan tiim tlkelerde onerilerde bulunma, yargiya yonlendirme gibi

ortak 6zellik gosteren yetkiler barindirmaktadir.

3.1.6. Ombudsmanhk Kurumunun Ozellikleri

Ombudsmanlik, uygulandig1 iilkelerde farkli yasal ve anayasal
diizenlemelerle kurulmaktadir. Bu durum kamu denet¢iliginin 6zelliklerinin,
gorevlerinin, c¢aligma alanlarin ve yetkilerinin {ilkeden tilkeye farkliliklar
gostermesine neden olmaktadir. Ancak bu farkhiliklara ragmen yine de
ozelliklerini, gorevlerini, yetkilerini ve statiisiinii genel olarak belirlemek

mumkindiir.

Kurum, her iilkede ayni1 usullerde kurulmamaktadir. Ulkelerin yasal ve
anayasal ozelliklerine gore sekil almaktadir. Her iilkenin de kendine 6zgii yasal
ve anayasal diizenlemeler sahip oldugu diisliniilirse kurulacak olan
Ombudsmanin c¢alisma alanlari, O6zellikleri, yetkileri, goérevleri ve gorev
alanlari, statiisii gibi nitelikleri birbirinden farkliliklar gdstermektedir.
Ombudsman kurulus amaci olarak bir denetim sistemi olarak kurulmus ancak
hukuki, yonetsel, yargisal denetim yollarinin disginda bir denetim sekline

sahiptir. Parlamento tarafindan seciliyor olsa da parlamentonun giidimii
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disinda yer almayan bagimsiz nitelikte bir kurumdur. Vatandas ile idare
arasinda arabulucu gorevi goren, giiciinii yasa ve anayasalardan alan bir

kurumdur.

Ombudsman, idarenin is, islem, tutum ve davraniglarin1 denetleyen bir
kurumdur. Verdigi kararlar baglayici nitelikte olmayan bagimsiz bir devlet
kurumudur (Erhiiman, 2000:176). Ombudsman, vatandasin idare ile
kaynasmasini saglayan, idare ile olan iliskilerinde vatandasa giiven veren bir
denge mekanizmasidir. Vatandaglar, Ombudsmana kolay ve herhangi bir
maliyet ddemeden ulasabilirler (Eren, 2000:87). Idarenin kotii isleyis seklinin
engellenmesi amaciyla olusturulmus olan kurum, vatandaslar1 kétii yonetimden
kaynaklanan olaylar karsisinda koruma gorevi goriir. Ayrica bu olaylara neden
olan kisi veya makamlara kars1 mevcut sistemin kayitsiz kalmayacagini bilirler

(Gisi, 2017:8).

Insan haklari, hukuk devleti, demokratiklesme gibi kavramlarmn gelisim
gosterdigi ve eskiye gore daha ¢ok Onem kazandigimi belirten Mustafa
Biiyiikaver” ya gore; Ombudsman kurumunun insan haklari, demokratiklesme,
insan odaklilig1 gibi amaclart barindiriyor olmast bu kurumu onemli bir
gorlintiide tuttugu gibi begenilen bir kurum olma 6zelligi de kazandirmistir.
Oyle ki kurumun giinden giine popiilaritesinin artmasindan dolay1 neredeyse
yargi disinda olusturulan ‘her sgikayet mercii’ Ombudsman olarak
nitelendirilmis, bodylece de kurum konusunda bir kavram karmasasi
yasanmugtir. Oysaki denetim yapmaya Yyetkili bir kurumun ‘Ombudsmanlik
Modeli’ olarak gegerli olabilmesi i¢in gorevleri, yetkileri, statiisii ve belirleyici
niteliklerinden kaynaklanan 3 temel Ozellige sahip olmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Birbirini tamamlayan bu 3 6zellik, birey hak ve 6zgiirliikklerinin
muhafaza edilmesine yonelik sikayetlerin giderilmesinde bagvurulan diger
biitiin sistemlerden onu farkli kilmakla beraber, Ombudsmana net bir sekilde

istlinliik saglamaktadir (Biiyiikavel, 2008:11).

Ombudsmanin bagimsiz olmasi en Onemli O6zelliklerinden biridir.

Ombudsmanin parlamento tarafindan segiliyor olmasi Ombudsmanin giiciine
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kaynaklik etmektedir (Fendoglu, 2011:80-81). Ombudsman, diger kurumlara
kars1 oldugu gibi gii¢ kaynagi olan kendisini atayan parlamentoya karsi da
bagimsizdir. Bu husus 6zellikle de Ombudsmanin kararlarmin tarafsizligina
olan giivenin sarsilmamasi i¢in 6nem arz etmektedir. Kurumun, yasa ve
anayasalarla diizenlenmesi Ombudsmanin bagimsizligin1  saglamaktadir.
Ombudsmanin ¢alima usulleri, gorev siiresi ve gorev alanlar1, goéreve baslama
ve goOrevin sona ermesi gibi durumlar yasalarla diizenlenmelidir.
Ombudsmanin, bagimsizligina kaynaklik eden diger bir unsur ise kurumun
bagimsiz bir biitgesinin var olmasidir. (Unal, 2013:81). Ombudsman, anayasa
veya kanunla kurulmus, idarenin islem ve eylemlerini denetleyen, tarafsiz ve
bagimsiz niteliklere sahip olan bir kamu kurumudur. Kamu kurumlarinin
yapmis oldugu islemlerin dogrulugunu, hakli ve vatandas yararina olup
olmadigini denetler. Ombudsman, vatandaslar ile devlet arasinda hakem
statlisiindedir. Genellikle parlamento veya cumhurbaskani tarafindan 4-6 yil
gibi bir siireyle gorevlerini ifa ederler. Parlamento tarafindan, yasalarda yer

alan gesitli nedenlerden gérevden alinabilmektedir (Sezen, 2001: 75-76).

Ombudsmanin temel hedefi devletin kamu hizmeti sunarken vatandas
memnuniyetini, faydasim1 gozetmesidir. Ayrica, kamu denetciligi vatandas
odakli uygulama amagclarindan 6tiirti son yillarin moda kavramlari olan toplam
kalite yonetimi ve performans degerlendirilmesiyle de yakin iliski i¢indedir.
Hizmet sunarken kaliteli olmasi, hizmetin amacina gore tek elden verilmesi,
vatandaglarin talepleri ve yarari gozetilerek onlara en uygun hizmetin
ulastirilmas: temel hedefleri iginde yer almaktadir. Bu hususta ozellikle
kamunun sundugu hizmette yonetisim ilkeleri (saydamlik, adillik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk) olmasi gereken ilkelerdir. Yonetisim unsurlari
olarak kabul gormiis bu ilkelerin siirdiiriilmesinde Ombudsmanlik Kurumu

onemli bir paydaya sahiptir (Abdioglu, 2007:85).

Ombudsman, yaptig1 ¢alismalarda bagimsizdir. Bu hususta sorguya
cekilmesi, izlenilmesi, tutuklanmasi ve yargilanmasi s6z konusu degildir.
Ombudsmanin parlamenter dokunulmazliga sahiptir. Ombudsmana parlamento

tarafindan belirli bir biitge belirlenir. Kurum belirlenen biitce kapsaminda
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gerekli gordiigii durumlarda harcama yapabilme yetkisine sahiptir (Temizel,
1997: 41). Calismalar sirasinda, hi¢bir organ tarafindan herhangi bir miidahale
ya da baskiya maruz birakilmazlar. Ombudsman, yasanan haksizliklari,
adaletsizlikleri, idarenin yanlis kararlarina iliskin sikayetleri inceliyor
olmasmin yam1 sira kamu giindemini yer alan konular1 da inisiyatifi
dogrultusunda inceleyebilme yetkisine sahiptir. Ozel anlasmazliklar,
Ombudsmanin faaliyet alan1 disindadir (Avsar, 2012: 63). Ombudsman, yetkisi
kapsaminda gerekli gordiigli durumlarda tanik dinleyebilmek, bilirkisi
gorevlendirebilmek, ilgili kurumun temsilcisini sorgulayabilmek, olay yerinde
kesif ve inceleme yapabilmek gibi genis yetkileri bulunmaktadir (Tutal,
2014:108).

Ombudsmanin, idarenin gergeklestirmis hatali islemlerden dolayr emir
ve talimat verme, islemleri iptal etme veya baska yaptirnmlarda bulunma
yetkisi yoktur. Yani Ombudsmanin Onerilerine uymayan idare veya kamu
gorevlilerine herhangi bir cezai islem uygulanamaz. Ancak kamu gorevlisi ve
idare lizerinde etkin bir kamuoyu baskisinin artmasina neden olabilmektedir
(Kestane, 2006: 134). Kararlarinin sonuglarini detaylandiracak olursak
Ombudsmanin almis oldugu kararlarin idare agisindan baglayici nitelikte
olmamasi, bu kararlarin idare 1iizerinde etkili olmadigi veya etki
gostermeyecegi anlamina gelmemektedir. Oyle ki Ombudsman; yapmis oldugu
denetimler sonucunda ulastigi bilgi ve bulgular1 kamuoyuna agiklayarak
gorevini geregi gibi ifa etmeyen idareyi ve idarenin personelini kamuoyu
baskis1 altinda birakabilmektedir. Kamu personeli de haliyle denet¢inin
harekete ge¢cmesi durumunda kamuoyu Onilinde hatalarinin ortaya ¢iktigi
korkusuyla gorevlerinde daha 6zenli ve hakkaniyetli davranacaktir. Bu manevi
baski, bazen maddi miieyyidelerden daha fazla etki gosterebilmekle beraber,
idareyi ve personelini daha kaliteli, 6zenli bir hizmet sunmaya ve adaletli
davranmaya sevk edebilmektedir. Bunun sonucunda da sikayet edilen kisi veya

kurum, Ombudsmanin onerilerini dikkate alarak hatasini diizeltecektir

Ombudsmana tiim vatandaslar kolay bir sekilde ulasabilmelidir.

Vatandaglar diger idari ve yargisal denetim kurumlarinda karsilastig
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zorluklari, karmasayi, biirokrasiyi, kirtasiyeciligi ve masrafi Ombudsman
denetiminde yasamamalidir. Ombudsman ¢ogunlukla "vatandas koruyucusu,
halkin avukati, vatandas yardimcisi, halkin koruyucusu, vatandas savunucusu,

hakem" gibi isim ve sifatlarla anilir (Ozden, 2010:36).

Ombudsman, yiiriitmeden ve idareden bagimsiz bir nitelige sahiptir.
Bagimsizliginin sonucu olarak da tarafsizlik 6zelligine sahip bir kurumdur
(Arklan, 2006:86). Ombudsman, yalnizca idare karsisinda degil, secilmesi ve
gorevden alinmasi konulari disinda, parlamento karsisinda da bagimsiz bir

statiiye sahiptir.

Ombudsmanlik kurumunun kamuoyu tarafindan bilinmesi, etkinligi
acisindan Onem arz etmektedir. Bu da medyanin gerekli olan destegi
saglamasina bagli bir durumdur. Boyle olmazsa yani aksi gergeklesirse;
idarenin yanlig ve haksiz tutum ve davraniglar lizerine kamuoyunun dikkatini
¢cekemeyecek ve katilimci toplumsal denetimi saglayamayacaktir. Bu da
Ombudsman denetiminin tek yaptirimi olan "yanlisliklart kamuoyunun
bilgisine sunma" ger¢eklesemeyecek ve Ombudsman denetiminin etkisini

kaybetmesine neden olacaktir (Temizel, 1997:63).

Ombudsman kurumunun uygulandigi bir¢ok iilkede basvuruda belli bir
sekil sart: aranmamaktadir. Iskandinav iilkelerinde yazili basvuru yapildig1 gibi
sozlii bagvuru da yapilabilmektedir. Fransa ve Ingiltere Ombudsmanlarina
dogrudan bagvuru yapilmamakta olup iki asamadan olugsan bir basvuru
yontemi bulunmaktadir. Fransa Ombudsmani olan Mediatur’ a bagvurabilmek
i¢in, bir mv. ya da senatériin aract olmasi gereklidir. Ayn1 durum Ingiltere igin
de gecerlidir. Ingiltere’ de Parlamento Komiseri’ne (Ombudsman)
basvurabilmek icin, Avam Kamaras1 iiyelerinden birisine basvuru yapmak
gerekmektedir. Bu uygulamanin nedeni Ingiltere’de parlamentonun {istiinliigii
ilkesidir. Parlamento Komiserinin parlamento yerine denetleme yaptigi kabul
gordiiginden milletvekili ya da senatoriin aracilik yapmasi gerekmektedir.
Faransa’da Mediatur’a(Ombudsman) dogrudan bagvuru yapilamiyor olmasinin

nedeni yapilan basvurularin ¢ogunun reddedileceginden, Ombudsmanin is
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yiikiiniin artacagi diisiincesidir. Bu iki asamadan olusan bagvuru yontemi

sayesinde bagvurular ayiklanarak, gecerli basvurularin alinacagi ifade edilir

(Unal, 2013:83).

Tortop, Ombudsman igin ii¢ ortak ozellige dikkat ¢ekmektedir. Bu
Ozelliklerden birincisi, Ombudsmanin daha o6nce de ifade edildigi tizere
yiiriitmeye kars1 bagimsiz bir pozisyonda olmasidir. Ikincisi, sikayetlerin
kisilerce yapiliyor yapilmasi, iigiincii 6zellikte, gelen sikayetlerin idarenin iyi
olmayan yonetimi ve adaletsizlik bakimindan tarafsiz olarak degerlendirilmesi
ve kotii idarecilikten kaynaklanan neticelere tavsiyeler verilmesidir (Tortop.
1998:4). Ombudsmanin bagimsizligi o6zelligi, Ozellikle kurumun somut ve
nesnel kararlar alabilmesi yoniinde 6nem arz eden bir Ozelliktir. Kurum,
yapacagl arastirmalarin sonucunda verecegi kararlarda, siyasi veya diger
sonuclardan korkmadan gercegi aramalidir. Anayasal ve yasal bagimsizliginin
yan1 sira Ombudsmanin bir beklenti igine girip kendi kendisini
sinirlandirmasinda bagimsizhginin - énemi  biiyiiktiir  (Ozden, 2005:29).
Ombudsmanin se¢ilme sekilleri, kuruma kaynaklik eden yasal ve anayasal
metinler, dokunulmazlik vasfi, gérevlerine atanma sekilleri ve mali imkanlar

gibi belirleyici Ozellikleri bagimsizliklarini ortaya ¢ikaran temel ozelliklerdir
(Temizel, 1997:56).

Kurumun mali yapisinin giiglii olmasi1 6zellikle bagimsizligi agisindan
onem arz etmektedir. Ekonomik bagimsizligi olan kurum aragtirma ve
incelemeleri i¢in yeterli maddi imkana sahip olmalidir. Bagka bir kurum ya da
organa bagliligi olan kurum bagimsizligin1 yitirecek bu da Ombudsmanin
calisma ve kararlarinda olumsuz etki yaratacaktir. Ayrica, denetcilerin
maagsinin yiiksek olmasi, ¢alisan personelin riigvet v.b durumlarina yonelmesini

engelleyecektir.

Denetgilerin iyi hukuk egitimi almis olmasi, 6zellikle de uzman ve
bilirkisilerden se¢ilmis olmasi, miisteri(vatandas) odakli olmali, devlete karsi
olmamal, tarafsiz olmali ve halkin giivenini kazanmis nitelikte olmas1 gerekir

(Ozden, 2005:29).
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Ombudsman, her iilkede ayni olmamak tizere vatandaslarin yonetimden
kaynaklanan iyi olmayan fiiller ve islemlerle alakali sikayetlerini belli bir
yontem Yya da bi¢im sarti aramadan almakta ve bu sikayetleri aymi sekilde
herhangi bir bigim esasina bagl kalmadan kovusturmaktadir. Birgok
Ombudsmanlik kurumunda, idarenin yapmis oldugu islemlerin inceleme altina
alinmasi i¢in vatandasin sikayeti beklenmeden kurum inisiyatif kullanip
arastirma ve incelemelere baslayabilmektedir. Bu sorusturmayi yiiriitiirken,
biitiin bilgi ve belgeleri inceleme ve konuyla alakali her tiirlii arastirmayi
yapmaya yetkili kilinmigtir (Giilonii, 1997:8). Donalt Rowat ifade edilen farkli
iilke uygulamalarindan yola ¢ikarak, kurumun genel kabul goéren ortak

ozellikleri oldugunu ifade etmistir. Rowat’a gore :

e Ombudsman, idareden kaynaklanan adaletsizlige, haksizliga yonelik
0zel olarak yapilmis sikayetleri inceler,

e Bu kurumun arastirma ve inceleme yapmak, arastirma sonuglarina
gére sorusturma yapmak, denetlemek, buldugu sonuclar
kamuoyuyla paylasmak gibi yetkileri vardir. Fakat tespit ettigi kotii
davranis ve faaliyetleri diizeltmek gibi bir yetkisi yoktur,

e Ombudsman, giiciinii Anayasa ve yasalardan alan, idareyi yasama
adina teftis eden, tarafsiz ve bagimsiz bir kamu gorevlisidir,

e lIdareye “mutlaka karsi” degildir (Rowat, 1968’ den aktaran;
Ataman, 1997:778-780).

Rowat’mn, Ombudsman igin genel kabul goren bu ortak 6zelliklerine
yonelik saptamalari genel olarak Ombudsmanligin isleyisine yoneliktir. Kamu
Denetciligi Kurumu’nun vatandas ile idare arasinda ortaya c¢ikan sorunlar i¢in
hakem gibi hareket etmesi gerekeceginden, bazi Onemli Ozelliklere sahip
olmast gerekir. Bagimsizlik, giivenirlik, tarafsizlik, adillik ve gizlilik bu
noktada sahip olmasi gereken Onemli Ozelliklerdendir. Uluslararasi
Ombudsman Birligi Uygulama Standartlar1 ise bu ozelliklerin yanina gayri

resmiligi de yer vermektedir (Ozdemir, 2014:104) .
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3.2. Cesitli Ulkelerde ve Avrupa Birligi’nde Ombudsmanhk Uygulamalar

Bu bdliimde, ¢esitli tilkelerde ve Avrupa Birligi’nde faaliyet gdsteren
Ombudsmanlik Kurumunun incelemesi yapilmistir. Devaminda ise uluslarasi
bir oOrgiit olan ve c¢alismanin basligim1 da olusturan Avrupa Birliginde
Ombudsmanlik uygulamasi incelenerek caligmada yer alan diger iilkelerle
karsilastirilmistir. Bahsi gecen iilkelerden Isveg, Finlandiya, Danimarka ve
Norve¢ Ombudsmanlik Kurumunun ilk kuruldugu ve diinyaya da yayilmasina
yardimci olan Iskandinav iilkeleri oldugundan, ¢alismanin bu baslikta yer alan
ilk dort iilkesi olarak ele alinmistir. Ombudsmanlik Kurumu, sonrasinda ise
niifus, yiiz 6l¢lim, ekonomi, yonetim, hukuk gibi 6zellikler bakimindan giiclii
Avrupa iilkelerin de kurulma imkani bulmustur. Bu 6zellikleri barindirmasi
sebebiyle Ingiltere, Fransa ve ABD iilkeleri bu boliimiin devammi
olusturmustur. Cesitli tilkelerin, Ombudsmanlik incelemeleri yapildiktan sonra
Avrupa Birligi’nin kendi kurumlarinin denetimini yapmasi amaciyla biinyesine
kattigt AB Ombudsmani ele alinmis devaminda ise iilke ve Orgiit

Ombudsmanlari karsilastirilip tablo seklinde degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

3.2.1. isvec

Isveg, Ombudsmanligin tarihgesinin incelendigi boliimde bahsedildigi
tizere Kamu Denetciligi sisteminin ilk uygulandig: tlkedir. Kral XII. Sarl
tarafindan Isveg’te ilk Ombudsman 1713 yilinda tayin edilmistir. Isveg’te var
olan Ombudsmanlik sistemi, iki yiiz yillik olduk¢a koklii bir gegmise sahiptir.
Isve¢ anayasasinda, 1809 yilinda Ombudsmanlik diizenlenerek anayasal bir
kurum haline gelmis, kuruldugu tarihten giiniimiize degin Ombudsmanlik
Kurumu devamli olarak bir degisim siirecine girmistir. Ombudsman sayisi
Isve¢’te 1915 yila kadar tek iken, 1915-1968 yillar1 arasinda biri sivil digeri
ise askeri olmak fiizere ikiye cikarilmis, 1972-1976 yillar1 arasinda tekrar
arttirtlip tice ¢ikmustir. 1976 yilinda yapilan yeni yasal bir diizenleme ile bu
say1 dorde ¢ikarilmistir (Sahin, 2015: 45-46). Bu dort ana Ombudsmanin yani
sira Cocuk Ombudsmani, Basin Ombudsmani, Oziirliiler Ombudsmani, Firsat
Esitligi  Ombudsmani, Tiketici Ombudsmani, Etnik Ayrimeciliga Karsi

Ombudsman ve Firsat Esitligi Ombudsman: gibi 6zel alt Ombudsmanlarda
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faaliyet gostermektedir. Cesitli Ombudsmanlar kurulmasindaki temel sebep
zamanla demokratik anlayisin gelismesi ve ihtiyaglarin ¢esitliligi olarak ifade
edilebilir.  Baslangigta Ombudsmanlik, idareyi denetlemek amaciyla
parlamento tarafindan kurulmus olsa da ileriki donemlerde farkli kimliklerde
kazanarak vatandaslarin haklarini gozeten ve arayan, yonetim ile ilgili sorun
yasayan kisilerin yasal haklarmi savunmak i¢in bagvurdugu bir kurum haline

de déniigmiistiir (Oytan, 1975:598).

Isve¢’te kurulmus olan ilk Ombudsmanlik Kurumu, Parlamento
Ombudsmanidir. 1975 yilinda ¢ikarilmis olan Talimat Yasasi ile kurulmus olan
Ombudsmanlik, cesitli degisikliklere ugrayarak giintimiize kadar gelmistir
(Ozden, 2010). Mevcut Ombudsmanlarin bir tanesi Bas Ombudsman iken diger
ti¢ tanesi ise Parlamento Ombudsmanidir. Parlamento Ombudsmani gorev
yerlerinden herhangi birinin c¢esitli nedenlerle bosalmasi durumunda yenisi
belirlenene kadar faaliyet gostermeleri icin yerine iki adet yardimci

Ombudsman segilmektedir (Gisi, 2017: 13).

Gorev siiresi 4 yil olan Ombudsman, gorevi bittikten sonra yeniden
gorevine Dbaglayabilmektedir. Genel segimlerden sonra ki 15 iginde
Ombudsman se¢imi gergeklesir. Dért Parlamento Ombudsmani, Riksdag (Isveg
Parlamentosu) genel kurulunda agik oyla secilmektedir. Oncelerde
Ombudsman segilebilmek igin iyi hukuk egitimi almis olma sart1 1974 yilindan
sonra kaldirilmistir (Cakmak, 2008:44). Personellerin gorev siiresi dort yil
olmakla beraber Meclis isterse g¢alisanlarin gorev siiresini uzatabilmektedir.
Bas Ombudsmanin yani sira iki tane de Ombudsman yardimcilar
bulunmaktadir. Yardimci Ombudsmanlar, iki yilligina segilirler ve Basg
Ombudsmanin olmadigi durumlarda onlara vekalet ederler. Ombudsman

secilebilmek igin cinsiyet ayrimi gozetilmemektedir (Erdengi, 2009:34-35).

Parlamento Ombudsmani, tamamen bagimsiz olup herhangi bir kurum
ya da kisiden emir almaz. Secilen Ombudsman tiyeleri genel itibariyle ya kamu
idaresinde yiiksek mevkilerde calismis kisilerden ya da yiiksek yargi
tiyelerinden olusmaktaydi fakat bu durum 1974 yilindan sonra ortadan
kalkmigtir. Ombudsman secilebilmek igin herhangi bir yas smir

getirilmemesine  ragmen  genellikle  kirk  yasmi  asmis  kisiler

55



gorevlendirilmektedir (Gis1,2017: 13). Kamu denetgileri, genellikle tiim
partilerin onayim alan kisiler arasindan segilir. Isve¢ Parlamento Ombudsman:
veya yardimcist olabilmek i¢in iilke vatandasi ve ahlaken diiriist olmak
gereklidir  (Atay, 1999:274). Ombudsmanlarin  asil  gorevi, Isvec
parlamentosunun yliriitme iizerindeki denetimini saglamak ve vatandaslarin
temel hak ve 6zgiirliikklerini, hukukun dstiinliigiinii korumaktir. Ayrica yasal
yonetim isleyisinin saglanmasi da Ombudsmanin bir diger gorevidir (Caliskan,
2013:25).

Ombudsmanlarin her birinin ¢alisma alan1 digerlerinden farklidir. Bas
Ombudsmanin goérev alani; kurumlarin uygulama esaslarini tespit etme, genel
idaresi ve koordinasyonunu saglama, yurttaslarin resmi belgelere ulasimini
saglamak gibi faaliyetlerden sorumludur. Bas Ombudsmanm diger
Ombudsmanlara karigma yetkisi bulunmamaktadir. Sadece kanunlara riayet
etmeyen kamu calisanlarin1 denetlemeye ve calisanlarin herhangi bir sug
islemesi durumunda haklarinda sorusturma ve dava agma yetkisine sahiptir
(Tortop, 1996). Her Ombudsmanin yaptigi c¢alismalardan dolayr sadece
parlamentoya kars1 yiikiimliiliikleri mevcuttur. Ikinci Ombudsman mahkeme,
savcilik, polis ve hapishaneler ile ilgili konularla denetim yapar. Mahkemeleri
denetlemesindeki asil amag¢ uygun bir zaman icerisinde davalarin goriisiiliip
karara baglanmasii saglamak, hakimlerin gorevlerini aksatmadan ve kotiiye
kullanmadan yerine getirmesini saglamak, usul kurallarina uygun bir sekilde
davalarmn degerlendirilip degerlendirilmedigini belirlemektir. Ugiinciisii ise
silahl1 kuvvetlere iliskin konularda denetim yetkisine sahiptir. Dérdiincii ve son
Ombudsman ise vergi ve sosyal hizmetler ile ilgili herhangi bir uyusmazlik
yasandiginda, bu uyusmazligin ¢oziimiine yonelik faaliyet gosteren kurumdur
(Tutal, 2014: 118). Her Ombudsmanin kendine ait 6zel denetim alani bulunsa
da gereken durumlarda diger Ombudsmanin alanina giren olay hakkinda

herhangi bir arastirma igerisine girebilir.

Herhangi bir nedenden dolay1 parlamentonun dagilmasi Ombudsmanin
gorev siiresini etkilememektedir. Ombudsmanin goérevinin sona ermesine,
kendi istegiyle gorevi birakmak ya da tekrar goreve secilememesi gibi
durumlar neden olur. Bu sebepler disinda parlamentoda rapor inceleyen

komitenin istegi sonucunda da parlamento tarafindan Ombudsmanin gorevi
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sonlandirilabilir. Yalnizca komitenin talebi Ombudsmanin gérevinden
azledilmesi i¢in yeterli goriilmez. Bununla birlikte parlamentonun
Ombudsmana kars1 olan giivenini kaybetmis olmasi, ¢alismalarini yetersiz
bulmast ve Ombudsman: basarisiz bulmast da gerekmektedir. Ombudsman
gorevden alma yetkisi sadece parlamentoya aittir bu sayede Ombudsmana
hiikiimet tarafindan yapilabilecek herhangi bir miidahalenin oniine geg¢ilmis
daha 6zgiir bir sekilde ¢alismalarina olanak saglamistir (Sahin,2015: 48-49).
Ombudsmanlikta goérev alan kisilerin parlamenter dokunulmazliklari
oldugundan yaptiklart islemlerden, fikirlerinden dolayr sorgulanamaz,
tutuklanamaz ve yargilanamazlar (Siit, 2010:60). Ombudsmanlar hazirladiklar
raporu parlamentoya sunmak zorundadirlar (Gisi,2017:15). En c¢ok yetkiye
sahip olan Ombudsman, Isve¢ Ombudsmani olarak kabul edilmektedir (Tutal,
2014: 119-120).

Kisiler, kuruma sikayet basvurusunda bulunacaklari zaman herhangi
bir kurum veya sekle tabi kalmaksizin basvuruda bulunabilmektedir. Kamu
kurumlariyla alakali yasamis olduklari tiim sorunlart Ombudsmana iletme
hakkina sahiptirler (Bahadir, 2010:371). Parlamento Kamu Denetgisine sehir
icinde ikamet edenler ve yabancilar da dahil olmak iizere herkes
bagvurabilmektedir. Sikayetler i¢in iki yillik zamanasimi gozetilmektedir
(Eklundh, 2000:480).

Isve¢ Ombudsmani, kamu otoritesini kullanmaya yetkin Kkisileri,
merkezi ve yerel birimleri, askeri kurumlari denetleyebilme yetkisine sahiptir.
Bu kapsamli denetim, iilkede denetimle yetkili kilinmis bir kurulusun sahip
oldugu en kapsamli denetim alant olarak goriiliir (Babiiroglu, Hatipoglu,
1997:39). isve¢ Parlamento Kamu Denetgisinin(¢alismanin devaminda {PKD
olarak gececektir.) kararlar1 hususunda yasalar tarafindan belirli bir tarih
konulmamakla beraber, genellikle 6 ay iginde netlestirip bildirirler (Erhiirman,
2001:382). isveg¢’te, Kamu Denetgisinin yapacagi arastirma ve incelemeler
kanunla belirlenmistir. Sikdyet basvurularini kabul etmeden Once gerekli
idareden gerekli bilgi ve dokiimanlara ulasarak topladigi bu bilgilere gore
sikdyetin gerekgesini bagvuruna bildirerek reddedebilir veya sikayeti yerinde
bularak kabul edebilir (Parlamento Kamu Denetcisi Talimatlar Yasasi, md. 6).

Bagvuruya uygun gordiigii sikayetler tizerine kamu gorevlilerini ¢agirabilir,
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gerek goriirse gerekli her tiirlii birimi teftis edebilir, suclu buldugu kamu
gorevlileri hakkinda sorusturma agilmasim talep edebilir, yargiya bagvurabilir
veya anayasaya aykirilik bagvurusunda bulunmak gibi c¢esitli yetkilerini
kullanabilir (Parlamento Kamu Denetgisi Talimatlar Yasasi, md. 7).
Ombudsmanin bu sekilde yetkilerinin var olmas: Isveg’te genis yetkilere sahip
bir kurum oldugunu gdstermektedir. Tiim bu yetkiler Isve¢ Anayasasi ve diger
kanunlarla giivence altina alinmis yetkilerdir. Kanun giivencesi altinda olan bu
yetkilerini kullanirken kral veya parlamento tiyeleri de dahil olmak iizere kimse

kuruma tavsiye veya telkinde bulunamamaktadir (Eklundh, 2000: 424-425).

IPKD, yarg1 organlarinin verdigi kararlara karisamaz, degistirilmesini
veya yeniden degerlendirilmesi hususunda etkileyemez. Sadece kamu gorevlisi
niteliginde olan hakim ve savcilara kendilerine gelen davalar karsisinda
olaylara yaklasim tarzlar1 ve davalari ele alis sekillerinin hukuka uygunluk
acisindan degerlendirilmesini saglar (Isir, 2002:17). Denetim, arastirma ve
incelemeler Ombudsmanin ¢alismalarina temel olusturur. Denetginin yaptigi
teftis, genel olarak her yil diizenli bir sekilde yapilir. Yaptig1 arastirmalar ise
gozlemlere dayanmaktadir (Cakmak, 2008:47-48). Isve¢ Parlamento
Ombudsmani yetki alani iginde olan kurumlar daha 6nce ifade edilmis ve genis
bir yetki alaninin oldugu ifade edilmisti. Fakat parlamento ve yerel belediyenin
meclis tiyeleri ile Bakanlar Ombudsmanin teftis edebilecegi kurumlar disinda
tutulmustur (EKlundh, 2000:479).

Isve¢ Ombudsman, yetkilerini kullanarak disiplin sorusturmasi baslatip
kanunun kendisine verdigi yetkiler dogrultusunda aldigi kamuoyu ile
paylasabilmektedir. En onemli denetim giicli olan kamuoyu denetimi ile
ilgililer hakkinda verilen kararlar1 raporlar seklinde kamuoyu Oniinde
paylasabilir (Haller, 1998: 29-30). Baylan, denet¢inin ilgili kurum ve
kuruluslar ile ilgili aldig1 karar1 kamuoyuna sunmasinin, kurum personelinin
olusacak baskidan c¢ekinmesi ve Ombudsmanmn tavsiyelerine uyulmasi
gerektigini diisiinmeleri acisindan faydali oldugunu ifade etmistir (Baylan,
1978: 9-10).

Anayasa ve kanunlarla giivence altina alinmis ve statiisii belirlenmis

olan IPKD, dért yillik bir siire ile segiliyor olup vatandaslarm bireysel
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haklarinin korunmasi ve oOzgirlikklerinin engellenmesi icin faaliyetler
yiiriitiirler. Sorumlu oldugu bir parlamento vardir. Bunun disindaki kurum ve
kuruluglara kars1 bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Genis yetkilere sahip olan

kurum etkin bir sekilde ¢aligmalarini stirdiirmektedir.

3.2.2. Finlandiya

Finlandiya, ilk kez Isvec’te ortaya ¢ikan ve takriben yiiz elli yillik bir
gecmise dayandiktan sonar Isve¢ Ombudsmanini, kendi iilkesine uyarlayarak
uygulamaya sokan ilkedir (Tutal, 2014:125). 1919 yilinda anayasa
degisikliginin yapilmasiyla Finlandiya yonetim seklini mesruti monarsiden
cumhuriyet yonetim sekline ge¢cme karar1 almig ve ilk defa Finlandiya
Anayasasinda 1919 yilinda eklenmis boylelikle tilkede Ombudsmanlik Kurumu

kurulmustur. Ayn1 y1l Ombudsman Anayasasi da ¢ikarilmistir.

Isveg’ten sonra Ombudsmanlik Kurumunu ilk kez kullanan iilkenin
Finlandiya olmasi tesadiif degildir. Uzun yillar boyunca Isve¢’in bir pargasi
olarak varligim1 devam ettiren Finlandiya bir ¢ok alanda Isveg’ten etkilenmis,
hatta neredeyse birbirinin aynisi olan idari yapt ve kurumlar1 olan iki ayri
devlet konumundadir (Saglam, 2012:70). Ulke anayasasinin 46. Maddesinde
yer alan vatandaglarin hak ve 6zgiirliiklerini kamu yetkilerine kars1 herhangi bir
durumda korumak suretiyle olusturulan iktidar kollarindan biridir. Bu kol kendi
igerisinde ikiye ayrilarak biri ‘Adalet Sansolyesi’ digeri ise parlamento adina
caligmalarda bulunan Ombudsmandir. Adalet Sansdlyesi ile KDK hiikiimet
adina denetlemeler yapan benzer gorevleri olan iki kurumdur. ikisini ayiran
ozellikleri ise Parlamento Kamu Denet¢isinin parlamento tarafindan ataniyor
olmast ve kamu kurumlarindan kaynaklanan, vatandaslarin yasadigi hak
ihlallerinin  giderilmesini saglamak ve yapilan islemlerin uygunlugunu
denetlemektir. Adalet Sansolyesi de hiikiimet adina hareket eder fakat Devlet
Baskani tarafindan atanir. Kamu Denetgisi, vatandaglarin kamu gorevlileri
tarafindan yasadigi hak ve 6zgiirliik kisitlamalarina olay gerceklestikten sonra
vatandas bagvurusu iizerine miidahale ederken, Adalet Sansdlyesi bu ihlaller

gerceklesmeden onlemeyi hedefler.
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Finlandiya Ombudsmani, gorevlerini  yerine  getirirken tam
bagimsizliga sahiptir, parlamentoda dahil Ombudsman hi¢bir kurumdan emir
ya da uyar1 almaz (Abdioglu, 2007:88). Adalet sansolyesinin gérevi vatandasin
hak ve Ozgirliiklerine kamu c¢alisanlar1 tarafindan yapilan hareket ve
islemlerden gelecek zararlar1 engellemektir. Ayrica kamu yetkililerinin
gorevini yerine getirip getirmediklerini kontrol etmekte bir diger gorevidir.
SansGlye bassavci statiisiine sahiptir, lilkedeki biitiin savcilardan {stiin bir
konuma sahiptir. Ombudsman ise yasal diizenlemelerin kanun geregi idare ve
mahkemeler tarafindan faaliyete gecirilip gecirilmeyecegini kontrol etmekle
yikiimlidir. Sansélyeyi, Ombudsman gerek gordiigii takdirde yargi karsisina
¢ikarma yetkisi bulunmaktadir. Finlandiya Ombudsmanlik ve sansdlyeler idari
kuruluglarin yurttaglara karsi yapilabilecek herhangi bir yanlis igslem ve
fiiliyattin 6nlenmesini saglar (Demirci, 2013: 64).

Ombudsman se¢imi ilk donemlerde her yil yapilmaktayken daha sonra
gorev siireleri iic yila cikarilmig, 1955 yilindan itibaren gizli oy kullanimi
esasina gore yeniden diizenlenmistir. Ombudsman yetkisi siiresince
parlamentodan herhangi bir baglayic1 yonetmelik veya komut almaz tamamen
bagimsiz c¢aligmalarda bulunup hareket eder fakat parlamento, Ombudsman
tarafindan yapilan calismalar1 yetersiz buldugu takdirde tekrar atamayabilir
(Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:43). Yasama organi tarafindan Onceden
belirlenen adaylar arasindan segilecek kisinin dncesinde hukuk egitiminden
geemis olmasi, bu alanda faaliyetlerde bulunup gereken yetkinlige ulagmis
olmas1 gerekmektedir. Gorev siiresi dolan Ombudsman, tekrar goreve
secilebilme hakkina sahiptir (Avsar, 2012:294). Ayrica Ombudsmanlar
parlamento iiyesi olamaz eger parlamento iiyeligi var ise Ombudsman
secildikten sonra parlamento lyeligi gegersiz sayilmaktadir (Babiiroglu ve

Hatipoglu, 1997:43).

Ombudsmanlik kurumu, 11 Haziran 1999 tarihli Anayasanin 38.
Maddesinde Finlandiya Parlamento Kamu Denetgiligi Kurumu olarak
diizenlenmistir. Diizenlenen bu maddeye gore Parlamento Kamu Denetcisi ve
iki yardimer denetgi, yetkin hukuki bilgiye haiz kisiler iginden dort yillik bir
stire icin seg¢ilmektedirler. Aynt maddede Anayasa Komisyon’un gerekceli

goriisli bildirmesi iizerine parlamento ig¢inde 2/3 ¢ogunlukla alacagi kararla
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gorevi heniiz bitmeden, gérevinden alinabilmektedir (Finlandiya Anayasasi,
md.38). 2002 yilinda, Parlamento Kamu Denetgisinin goérevleri, ¢alisma
sekilleri yetkileri ve statiisiinlin yer aldig1 Parlamento Kamu Denetciligi Yasasi
cikartilmistir. Bu yasaya gore kurum, bagvuranin yazili olarak iletisim adresini
ve sikayete tabi konuyu agik bir sekilde belirtmesiyle bagvuru yapmasi tizerine
veya re ’sen harekete gecerek teftis yapabilmektedir. Finlandiya Ombudsmani,
Sivil Toplum Kuruluslariyla siirekli iletisim halindedir. Bunu yam sira farkli
ilkeleri kamu denetgileri ile de isbirligi iginde hareket etmektedir (Pinar,

2014:56).

Finlandiya’da, Ombudsmana verilen maas ile mahkeme baskanina
verilen maag aynidir (Baylan, 1978:38). Cumhurbaskan1 ve Challencellor of
Justice (Adalet Sansdlyesi) disinda Ombudsman; bakanlar, hiikiimet ve
mahkemelerde dahil olmak iizere tiim kamu kurumu ¢alisanlarini teftis etme
yetkisine sahiptir (Avsar, 2012: 294). Ayrica diger iilkelerin Ombudsman
yetkilerine nispeten Finlandiya Ombudsmani daha genis yetkilere sahiptir.

Ombudsmanin kontrol etme yetkisiyle birlikte zaman zaman
vatandaslarla bir araya gelerek toplantilar da diizenlemektedir. Yerel diizeyde
diizenlenen bu toplantilarda Ombudsman halk ile yiiz yiize gelerek yasalarin
uygulanmas1 hakkinda Onerilerini dikkate alarak yasanan kisisel problemleri
ogrenmektedir. Ayn1 zamanda yapilan bu toplantilarla halkin da bilgi sahibi
olmasina vesile olmaktadir ( Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 45). Ombudsman
yil igerisinde yapilan faaliyetlerle ilgili yillik rapor olusturur ardindan
Parlamento Kanun Komitesine sunar son adim olarak ta kamuoyuna raporu

aciklayip paylasir (Avsar, 2012: 295).

Finlandiya Ombudsmani, hiikiimeti, Bakanlari ve mahkemeleri
denetleme yetkisine sahiptir. Denetim alan1 diger {ilkeler ile karsilagtirildiginda
oldukca genistir. Kamu gorevlisi tanimi i¢inde yer alan tiim gorevlileri
denetleyebilmektedir. Denetimleri sonucunda gorevlinin kanunen takip altina
alinmasi, disiplin sorusturmasinin baslatilmasi1 gibi tavsiyelerde bulunabilir.
Isvec gibi Finlandiya Ombudsmanin da idari kararlar1 degistirmek veya fesh
etmek gibi yetkileri bulunmamaktadir (Babiiroglu ve Hatipoglu , 1997: 22-23).

Parlamento Kamu Denetcisi ve Adalet Sansolyesi, Anayasa’min 111.
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maddesince, ilgilendikleri konulara gore BK toplantilarina dahil olabilir,
diizenleyici islemlerde ve kanun tasarilarinda fikirlerini bildirebilir. Bu
gorilntiisiiyle karar mekanizmalarinin aldig1 kararlarda etkili olabilecegini ifade

etmek miimkiindiir (Pinar, 2014:56).

Finlandiya da Ombudsmanin verdigi kararlarin  baglayiciligi
bulunmamaktadir. Fakat demokrasi kiiltiiriiniin gelismesinde kurumun iilke
adina énemli bir payr bulunmaktadir. Oyle ki Finlandiya gibi iilkelerde Kamu
Denetciligi Kurumunun baglayiciligi olmayan kararlar1 tavsiye niteligi
tasimakta olsa da elestirilen kurumlarin ve bu kurumlarin personellerinin

denetgilerin goriislerini dikkate aldigin1 soylemek miimkiindiir.

3.2.3. Danimarka

Danimarka, Iskandinav iilkeleri icinden kurumu kendi biinyesine katan
ticlincti iilkedir. Ombudsmanligr olustururken kendisine Ornek iilke modeli
olarak komsusu Isve¢’i drnek almistir. Ombudsmanlik Kurumu II. Diinya
Savagindan sonra 1954 yilinda ancak olusturulabilmistir. Bu tarihten sonra
Askeri ve Sivil Ombudsman olarak ayrilmadan tek bir ¢at1 altinda kurulmustur
(Unal, 2013: 77). Ortaya cikisindaki ana ihtiyac ve diisiince II. Diinya Savas
sirasinda kamu otoritesini, ortaya ¢ikan sosyal devlet diizeni iizerinde etkin hak
getirip denetimi giiglendirmektir. Diplomatik engeller sebebiyle yasanan
aksakliklar, mahkeme siirecinin yavas ilerlemesi, bireylerin idare kadrolari
karsisindaki haklarin1  savunmasizligii  6nlemek amaciyla Danimarka

Ombudsmanlik Kurumu kurulmustur (Demir, 2013:159 ).

Ombudsmanin hizla kurumsallagmasini saglayan temel nedenler, tam
bagimsiz idare hukukunun mevcut olmamasi ve iilkede yargi organinin-idari
yargl denetlemesinin bulunmayisidir (Taysi, 1997: 114). 1953 yilinda
anayasaya cklenen bir kararla “Danimarka Sivil ve Askeri Parlamento

Komiseri” adiyla anayasal diizen altina girmistir (Erdengi, 2009: 50).

Danimarka, Ombudsmanlig1 tgiincii sirada kabul etmis olup 1955
yilinda “’Parlamento Komiseri’’ olarak kurmustur. 1966 tarihli ve 473 sayili
Ombudsman Yasasi ile kurulmustur (Fendoglu, 2010:10). Danimarka da

Ombudsmanlik sistemi hukuki niteligini 1953 yilinda Danimarka Anayasasina
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eklenen hiikiimle kazanarak, 1954 yilinda PKD Hakkinda Yasa ve 1956 yilinda
PKD  Yonetmeligi ile  kazanmistir  (Ergani,2003:3).  Danimarka,
Ombudsmanlig: tgiincii sirada kabul etmis olup 1955 yilinda ‘’Parlamento
Komiseri’” olarak kurmustur. 1966 tarihli ve 473 sayili Ombudsman Yasasi ile
kurulmustur (Fendoglu, 2010:10). Kurum, modern devlet yapisina ulagmak
isteyen Danimarka i¢in Onem arz etmis ve zamanla yasa degisikliklere
ugrayarak daha etkin bir goriintii kazanmustir. ilk Ombudsman 1 Nisan 1955
yilinda gérevine baslamistir. Kamu denetc¢isinin géreve basladiktan sonra iilke
idari ve siyasi yapisina uyumlu sekli, diger iilkeler tarafindan da model olarak

alinmstir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:46).

Ombudsman secimi, Hukuki Isler Komitesi (The Legal Affairs
Committee)’nin tavsiyesi ile birlikte tartismaya agik vermeden tek oturumla
oylarin 2/3 olmasi sartiyla gergeklesir. Ombudsmanin se¢imi Parlamento tiyesi
olan (Folketing) ve yerel konseyin iginden olmayan kisiler arasindan segilir.
Amaglanan durum tarafsizlig1 saglamak, parti cogunlugunun destegini almak
boylelikle vatandasin giivenini kazanmaktir (Tortop, 1998:5.6). Hukuki egitim
almis olmas1 da Ombudsman se¢iminde aranan bir diger sarttir. Gorev sirasi
dort yil olmakla birlikte bu se¢imler her genel se¢imle birlikte tekrarlanir.
Yenilenen segimlerde eski Ombudsman tekrardan secilebilir fakat 70 yas
smirin1~ gegmemis  olmalidir  (Avsar, 2012: 292-293). Ombudsman
giivenirliligini  kaybettigi takdirde parlamento tarafindan gdrevlerinden
azledilebilir. Gorev alanm1 ise yasanin ikinci boliimiine gore askeri ve sivil
kuruluslar, merkezi ve yerel yonetim idaresini kapsamaktadir fakat teorik
kisimda boyle goriinmesine karsin faaliyetlerine bakilacak olursa bu durum
daha smirlidir (Temizkan, 2008: 116). Ombudsmanligin yetki alan1 disinda
kalan kisimlar ise Kopenhag Bolge Mahkemesi Baskani, Anayasa Mahkemesi
Yargic ve Sekreterligi, Yargiclar ve iist diizey biirokratlardir (Kuruiiziim,

2008:137).

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununda, Ombudsmanin yerel ya da
bolgesel yonetimde herhangi bir meclis iiyesi olmayip iyi hukuk egitimi almus,
yetkin kisiler arasindan, iilke icinde gergeklestirilen genel se¢imlerden ya da
belli bir nedenden &tiirii kadronun bos kalmasindan sonra secildigi

belirtilmistir. PKD’nin 6lmesi halinde yerine kimin segilecegine, Hukuk Isleri
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Komisyonu tarafindan karar verilir (Danimarka Kamu Denet¢iligi Kanunu,
Md.1-2). Ayrica PKD seg¢ilmesi ve gorevine devam edip etmemesine
parlamento tarafindan karar verilmektedir (KDK, Md.3). Danimarka Kamu
Denetgisi, gorevlerini yerine getirirken, parlamentonun etkisi altinda kalmadan,
bagimsiz bir sekilde ¢alisir. Oyle ki Parlamento sadece gorevlerini yerine nasil

getirmesi gerektigiyle ilgilenmektedir (KDK, MD.10).

Ombudsmana basvurma kosullart ve sekline bakilacak olursa diger
Iskandinav iilkeleri gibi basvuru yapip inceleme baslatilabilir. Birincisi,
vatandasin idare karsisinda haklariin zedelenmesi ve idarenin gorevini yerine
getirmemesi durumunda bagvuruda bulunmasi ikincisi ise Ombudsman
aragtirma ve incelemeleri sonucunda karsi karsiya kaldigi eksiklik ve
aksakliklardan sonra re’sen harekete gecmesidir. Bagvurular yazili ve sozli
olarak yapilmakla birlikte sikdyet eden taraftan herhangi bir tlicret talep
edilmemektedir. Yasanan sikdyetin olay tarihinden itibaren 1 yil iginde
bagvuruda bulunma zorunlulugu vardir ayrica sikayetlerde resmi dilin
Danimarka ana dilinde yapilmasi sarti aranmamaktadir. Clinkii Ombudsmanlik
tarafindan terciimanlik isleri yapilmaktadir. Ombudsman re’sen islem
baglatmigsa zaman smirlamasii olma zorunlulugu yoktur (Erdengi, 2009:
54). Denetgi, arastirma ve incelemelerini yiiriitiirken usuliine uygun olmayan,
yasalara aykir1 davraniglar1 ve uygulamada var olan eksiklikleri bakana veya

parlamentoya bildirmektedir (Hansen, 1996: 197).

Danimarka Kamu Denetgisi; tarafsiz, bagimsiz ve ozerk bir yapiya
sahiptir. Yargimnin verdigi kararlara karigamayan denet¢inin goriisleri bilirkisi
goriisii olarak kabul edilir. Memurlarin yasattigi haksiz fiilleri diizeltmesi
yoniinde Onerilerde bulunur. Ayrica gorevliler hakkinda olumsuz bir durum
olunca Ust yoOnetime bildirerek, yonetimin arastirma yapmasini isteyip bu
arastirmanin sonucunu kendisine bildirmesini isteyebilmektedir. Denet¢i bir
sikdyete bagli kalmaksizin kamu ile alakali hususlarda kendiliginden de
aragtirma yapabilme yetkisine sahiptir (Taysi, 1997:115-116). PKD,
denetimlerini yaptiktan sonra denetim yaptigi bagvuruyla alakali bir rapor
hazirlayip sunar. Bu raporlart yil igerisinde yaptigi denetimler ve incelemeler
neticesinde yillik rapor olarak sunabilecegi gibi ayrica bazi zamanlarda gerek

goriirse yaptig1 denetimler ile ilgili parlamentoya rapor sunabilir. Bu raporlar ,
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parlamento ve tiim yonetsel birimlere sunulan bu rapor ayrica kamuoyuna
sunulmaktadir (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012:Md.11). Diger
iilkelerde oldugu gibi Danimarka’da kamuoyuyla paylasilan bu raporlar,
kurumlarin denet¢inin tavsiyelerine uymasi hususunda énem arz etmektedir.
Haksiz fiile neden olan kurum ve gorevlisi kamuoyu baskisindan cekinerek,
haksiz fiilin giderilmesine yoOnelik c¢alisma ylriitecektir. Bu da KDK

Onerilerinin dinlenmesi ve uygulanmasi i¢in 6nemlidir.

Danimarka Ombudsmami  daha o©nce uygulamaya konulan
Ombudsmanlara nispeten daha sinirli bir denetim hakkina sahiptir. Boyle bir
kisitlamaya sahip olmasina ragmen Ombudsmanlik sisteminin diinyaya
tanmitimimnda Onemli bir misyon istlenmistir. Ombudsmanlik Kkurumunu
olusturan tlkeler var olan Ombudsmanlar1 kendi iilkelerine adapte ederken
Danimarka, Ombudsmanlik kurumunun teskilat sisteminden oldukca fazla
faydalanmistir. Clinkii Danimarka, Ombudsmana yargi organini denetleme
hakkin1 vermemistir. Bu sayede yargi bagimsizligini koruyarak diger iilkelerin

dikkatini ¢ekmistir (Erdengi, 2009: 51-52).

Danimarka Kamu Denet¢iligi Kanununun 4. Maddesine gore Kamu
Denetgisi gorevinden istifa edecekse bunu alti ay Oncesinden parlamentoya
bildirmekle yiikiimliidiir. Daha 6nce de ifade edildigi lizere 70 yasina kadar
gorev yapabilecek olan denet¢i alti ay Oncesinden bildirmek sart1 ile

gorevinden ayrilabilmektedir (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012:Md.4).

Danimarka Ombudsmani, diger iilkelere benzer sekilde bakanliklar,
sivil ve askeri kurumlar, yerel yonetimler ve tiim kamu gorevlileri denetlemeye
yetkili oldugu statiidedir. Burada ki ama¢ kurumlarin gorevlerini yerine
getirirken usuliine uygun bir sekilde davranip davranmadiklarinin denetlenmesi

olarak ifade edilebilir.

2009 Haziran ayida yapilan degisiklikle birlikte 6zel sektorde faaliyet
gosteren isletmeler de Ombudsmanin denetim alanina girmistir. Ombudsman
tarafindan kontrol edilen tiim kamu ve kurulus ve 6zel sektor isletmelerinden
istenilen her tiirlii bilgi ve belgelere ulasabilme hakkina sahiptir. Istedigi alanda

aragtirma yapma ve binalara girip denetim yapma yetkisine sahiptir(Tutal,
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2014:124). Bununla birlikte Danimarka kilisesini goriis ve doktrinleri disinda
kontrol edebilir (Erdengi, 2009:53).

Ombudsmanlik kurumu, Danimarka igin 6nemli bir kurum olarak
varhigim1 ~ stirdirmiis, parlamento ve diger kurumlar tarafindan da
onemsenmistir. Bunu Kamu Denetgisinin istifa etmeden 6 ay dnce bildirmesi
gerektigi sartindan anlamak miimkiindiir. Buradaki amag, kurum i¢inde bosluk
olusmamasimi saglamaktir. Boylelikle kurumun faaliyetlerinin devamini
saglayarak, halka hizmetin de siirdiiriilebilirligin 6nemli bir husus oldugu

anlagilabilmektedir.

3.2.4. Norvec

1952 yilinda, askeri konularla ilgili sikayetleri incelemek ve
degerlendirmek amaciyla Norveg¢’te ilk Ombudsman kurulmustur. Askeri
alanda kurulan Ombudsman hiyerarsik diizen igerisinde ortaya ¢ikan,
sorunlarin arastirtlmas1 ve karara baglanmasi amaciyla yetkilendirilmistir.
Baglarda Norveg, sivil bir Ombudsmana karsi ¢ikip sadece askeri alanda
Ombudsman kursa da 1962 yilinda Parlamento ( Storting Yasasi olarak ta
bilinir) Yasasi ve idari Ombudsman Yasast ile 1968 yilinda hukuki niteligini
alarak kurulabilmistir (Esgiin, 1996: 258).

Iskandinav iilkeleri arasinda Ombudsmanlik kurumunun yetki ve
denetim alanmin en kisith oldugu tilke Norveg’tir. Bu sebeple digerlerine
nispeten daha zayiftir. Norveg’te Ombudsman segimi genel se¢imden sonra
parlamento tarafindan tayin edilir. Tayin edilme siireleri ise dort yildir. Tayin
edilen Ombudsman, Parlamento iiyesi olmamali ve nitelik olarak Anayasa
Mahkemesi hakimleriyle esdeger bir statiiye sahip olmalidir. Ombudsman
gorevini yerine getirmedigi, giivenirliligini kaybettigi ve zorunlu durumlarda
gorev siiresi tamamlanmadan parlamentonun 2/3 oy ¢ogunlugu ile gérevden

azledilebilir (Aydin, 2018:73).
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Tablo 1: Norve¢ Ombudsman Teskilat:

Meclis(Storting)

Kamu Denetgisi 4 Silahl1 Kuvvetler Ombudsmani(SKO)

( Kendi i¢inde ikiye ayrilir)

Boliim Sefi | L

Asistan Boliim Sefi SKO Askerlik hizmetine alinmig
Danisman olan siviller ve bunlara

_ bagh olan heyetler
Kidemli Idari yetkili

Ombudsmani

Daire Calisan1

Kaynak: (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:50)

Norve¢ Ombudsmani, anayasal diizenleme sonucu ortaya ¢ikmamis;
basit bir yasama kanunu formunda hiikiimet tarafindan hazirlanarak
kurulmustur (Demiral, 2009: 65-66). Norveg’te, baslarda sadece askeri
alanlarda olusturulan Ombudsman sistemi giiniimiizde kamu kurum ve
kuruluglarinda denetim yapacak bir Parlamento Denet¢iligi Kurumu, askeri
alanlarla ilgilenen Askeri Kamu Denetciligi, Cocuk Haklar1 KD, Esitlik ve
Etnik Ayrimciliga Karst KD ve Tiiketici Kamu Denet¢isinden olusmak iizere

toplamda bes ayri Kamu Denetgisi mevcuttur (Pinar, 2014:6).

Norveg’te, Parlamento “Kamu Denetgiligi  Yonetmeligi” ve
“Parlamento Kamu Denetcisine iliskin Yasa” adinda iki tane hukuki belge
bulunmaktadir. Bu belgelerde denetcilerin gorevleri, yetkileri, statiisi, calisma
usulleri yer almaktadir. PKD, dort yillik bir gorev siiresi igin Anayasa
Mahkemesi iiyeligine se¢ime yeterliligine sahip, hukuki ihtisasi olan insanlar
arasindan secilir. Gorevini yapabilme niteliklerine sahip olmasinin devami ve
Parlamentoya {iye olarak secilmemis olma sartiyla gérevine yeniden atanmasi
miimkiindiir. Daha o6nce de ifade edildigi ilizere gorevini layigiyla yerine
getirmeyen Ombudsman, parlamento iiyelerince 2/3 c¢ogunluk saglanarak

gorevinden alinir (Parlamento Kamu Denetgiligi Yasasi, md. 1).
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PKD, yaptig1 denetimler sonucunda hukuki bir siire¢ baslatma veya
disiplin sorusturmas1 agma gibi yetkilere sahip degildir. Bu yoniiyle, Isvec gibi
bu yetkilere sahip {ilkelerden ayrilmaktadir. Ayrica herhangi bir islemin
kaldirilmasini, degistirilmesini  veya iptal ettirilmesini talep edemez.
Incelemeleri neticesinde tespit ettigi eksiklikleri ve hatalar1 kuruma direk degil,
bagli bulundugu kuruma bildirerek, diizeltilmesi yoniinde tavsiyelerde bulunur
(Parlamento Kamu Denetgiligi Yasasi, md.10,11). Ombudsman, ulastigi
sonuglar1 kamuoyuna sunabilme yetkisine sahiptir bu yetkide Ombudsmanin

onemli yetkilerinden biridir (Saglam, 2012:71).

Norve¢ Ombudsmanimin tetkik etme yetkisi tiim kamu yonetimini
kapsamaktadir. Fakat Ombudsman Yasast ile bu yetkiye belli kisitlamalar
getirilmistir. Ombudsman, mahkemelerin yetki alanina giren, maliye
miifettiglerinin ¢alismalari, Bakanlar Kurulu kararlar1 gibi konularda higbir
aragtirma inceleme ya da sorusturma hakkina sahip degildir (Saglam, 2012:
69). Yasama, Danistay kararlari, Bagsavciligin ve yerel yonetimlerin yaptigi

islemler iizerinde de herhangi bir denetimi yoktur (Erdogan, 2010: 58).

Norve¢ Ombudsmaninda kadro sayist Ombudsman tarafindan belirlenip
parlamentoya oOneri seklinde sunulur, sunulan tavsiye sonucunda ise
parlamento yo6netim kurulu tarafindan onay islemine gegirilir (Avsar,
2012:295). Ombudsman maaslari da parlamento tarafindan belirlenmektedir.
Ombudsmanin re’sen harekete gegme hakkini kendinde barindirmaktadir.
Parlamento Kamu Denetciligine yapilacak olan bagvurular kapali zarf i¢inde
yazili bir sekilde sikayette bulunan kisinin ismi, iletisim bilgileri ve hak ihlali
yasatan olay detayli yazilacak sekilde, olayin {iizerinden bir yillik siire
gegmemis olmas1 gozetilerek yapilmaktadir (Parlamento Kamu Denet¢iligi

Yasasi, md.5,6).

Yasanin bir diger maddesi geregince kamu gorevi yiirliten herkes
PKD’nin goérev alanma girmektedir. Gorev alanindan kastedilen kurumun
yapacagl arastirma, inceleme ve denetlemedir (Parlamento Kamu Denetgiligi

Yasasi, md. 5, 6).

Kurumlar, PDK’ den mevzuata dair konularla ilgili fikir

alabilmektedirler. Oyle ki Kamu Denetgisi de kamu kurumlarindan sikayete
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tabi konularla alakali her tiirlii bilgi ve belgeyi talep edebilir (Gelhorn,
1966:319). Kurumun arastirmalari ile alakali bir kamu gorevlisinin ifadesine

basvurmak isteniyorsa bu gorevlinin amirinden izin alinmasi gerektigi ifade

edilmektedir (Baylan, 1978:35).

Norve¢ Ombudsmaninin diger iilkelerde var olan parlamento yetkisiyle
kurulma ve atanma yetkilerinden farkli olarak yiiriitme organinin ¢ikardigi
kanunla olugmustur. Bununla beraber Norve¢ Ombudsmanmin diger iilke
Ombudsmanlarina gore daha zayif statiide olusunu Anayasal dayanagi bulunan
degisikliklerin olmamas1 ile beraber giiclii yenilikler sonucunda olugsmamis

olmasina baglamistir (Kuruiiziim, 2008:142).

3.2.5. Ingiltere

Ingiltere’de, Ombudsmanlik Kurumu 1967 yilinda Parlamento
Komiseri adiyla kurulmus gelen sikdyetleri bu tarihten itibaren incelemeye
baslamistir (Arslan, 1986:158). Kurulmasinda etkili olan olay ise 1954 yilinda
Tarim Bakanliginda c¢alisanlarin, koyliillere ait arazilere el koymalaridir.
Parlamento Komiserliginin kurulmasi 1961 yilinda olusturulan Whaytt

komitesinin hazirladig rapora dayanmaktadir (Tutal, 2014:129-130).

Bu kurumun yani sira uzmanblik alanlarmma gore iilke de cesitli

Ombudsmanlik kurumlar1 bulunmaktadir.
Bunlar;

e Yerel Yonetimler Ombudsmant,
e Polis (Emniyet) Ombudsmani,
e Kuzey irlanda Ombudsman:

e Adli Hizmetler Ombudsman,

¢ Yatirim Ombudsmani,

e Sigorta Ombudsmant,

e Mal Miilk Ombudsmani,

e Saglik Ombudsmani
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e Cezaevi Ombudsmani gibi farkli alan ve isimlerle
kurulmuslardir (Ozden, 2015:85).

Ingiltere, yazili bir anayasaya sahip olmayan geleneksel hukuk
sistemiyle yonetilen, idari yargmin bulunmadigi koklii bir iilkedir. Idari
yarginin bulunmamasi sebebiyle hiikiimet ve vatandas arasinda ortaya g¢ikan
problemlerin ¢6ziimiinii, Adli Mahkemeler ve Parlamento yapmaktaydi. O
donemlerde halkin idari yonetime karsit agtigi davalarin neticeleri ¢ok uzun
vakit almasi, ekonomik anlamda maliyetinin yliksek olmasi, acilan davalarin
gizlilik ilkesine dayanarak sikayette bulunan kisinin kurum ve kuruluslara karsi
hakliligimmi kanitlayamamaktayd: (Temizkan,2008:123). Politik gelenege gore
Ingiltere’de her parlamenterler, Ombudsmanlik yetkisine sahip olarak
gormekte ve halkin yoOnetim ile ilgili olan problemlerini dinlemekteydi.
Bunlarla birlikte idare ¢alisanlarinin gérevlerini koétiiye kullanarak ortaya ¢ikan
olaylar sonucunda halkin ydnetime kars1 olan giivenini sarsmistir. Ingiltere’de
Ombudsmanlik kurumunun kurulmasi bu sebeplerden &tiirii ihtiya¢ haline

gelmistir (Tutal, 2014: 129-130).

Ombudsmanlar, hiikiimetin (Basbakan) onerisiyle Kralige tarafindan
gorevlerine tayin edilir. Tayin edilme siirecinde kralice, “Letter Patent’’
isminde bir mektubu Parlamentoya gondererek atamayi gergeklestirir (Ataman,
1993: 222). Bu durum diger tlkelerin Ombudsman atama sekilleriyle farklilik
gostermektedir. Ciinkii birgok iilkede, genellikle Ombudsman atama gorevi
parlamento tarafindan yapilmaktadir (Tortop,1998:5). Kralice, Ombudsmant
atamadan Once sorusturma komisyonu baskaninin fikirlerini almak zorundadir.
Parlamento ~ Komiseri, parlamentoya karst  sorumludur.  Segilecek
Ombudsmanin hukuk egitimi almis olmast ya da kamu yoneticiligi yapmis
olma sartt getirilmemistir. Gorevde kalma siiresine iliskin herhangi bir
kisitlama bulunmamasina karsin emeklilik yast olan 65 yasina kadar gorevini
yerine getirebilir. Vazifesi istenildigi gibi yerine getirmedigi takdirde Lordlar
ve Avam Kamarasi hiikmiiniin verilmesiyle Kralige Ombudsman: gérevinden

azleder (Erdengi, 2009:86-87).

IPK, 7 yilligina milletvekili olmayan kisiler arasindan segilir. Atamasi

Kralice tarafindan yapilir. Parlamento Komiseri en fazla bir kere
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secilebilmektedir. Ayrica yasa da Majestelerinin(Kralige) saglik sorunlari
yasayan Ombudsmanin gorevine kendi istegi dogrultusunda son verebilecegi
ifade edilmistir (Parlamento Komiseri Kanunu, md.1). Vazifesini ifa ederken
tam bagimsizdir, kimseden emir almaz. Re’sen karar verme yetkisine sahip
degildir, idari islemlerle verilen kararlari bozamaz, degistiremez (Avsar,

2012:290-291).

Ombudsman, kendi istegiyle gorevinden istifa edebilir. Komiserlik
siiresince Parlamento iiyesi olamaz. Hazine Bakanliginin onayimni almak
kaydiyla kendisine gerektigi kadar calisan tahsis edebilir (Bahadir, 2010:373).
Parlamento Komiserligi, idarenin kotii yonetiminden kaynaklanan sikayet
basvurularini inceler ve konu hakkinda rapor hazirlar. idari karar alma ve
kararlar1 degistirmek gibi bir giicii bulunmamaktadir. Inceleme yapmaktan
baska kanuni herhangi bir yetkisi bulunmamaktadir. Bu durum Komiserin

yetkilerinin sinirlt tutuldugunu gostermektedir (Arslan, 1986:158).

Ingiltere Parlamento Komiseri (¢alismanmn devaminda IPK olarak ta
kisaltilarak ta kullanilacaktir), idari islemlerin uygulanmasinda, kanun adina
islem yapan kurumlar1 ve bunlarin yiriittiigli faaliyetleri inceleyebilmektedir.
Fakat mahkemelere konu olan her tiirli islemleri, tilkenin elgilik ve
konsolosluk iliskilerini, Daisisleri tarafindan yiiriitiilen islemleri(dis iligkiler),
adli islemlerde calisgan memurlari, askeri (payesi veya odiillere yonelik

inceleme ve denetleme yetkisi bulunmamaktadir (Erdengi, 2009:88).

Parlamento Komiserligine bagvuru sekli diger iilkelere gore farkliliklar
gostermektedir. Bagvuru yazili olarak Avam Kamarasi liyelerinden birinin
vasitastyla Parlamento Komiserine iletilir. Komiserin yapmis oldugu
incelemeler sonucunda varmis oldugu sonuclarda yine parlamenter araciligiyla
sikdyet sahibine ulagtirilmaktadir (Parlamento Komiseri Kanunu, md. 5).
Ingiltere’ de basvurularin direkt yapilamamasi, bu sekilde biirokratik bir yol
izlenmesi aslinda Parlamento Komiserinin gorevini yiiriitirken parlamento
adina calistigim1 gostermektedir. Ayni sekilde Parlamento Komiseri re’sen
harekete gegme ve bu sekilde inceleme, denetleme yetkilerinin bulunmamasi

siirh yetkilerinin oldugunu tekrar gostermektedir. Yapilan sikayetlerin mv.
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tarafindan, kuruma iletiliyor olmas1 diger {ilkelerde var olan vatandas-Kamu

Denetciligi iliskisinden farkli oldugundan elestirilere agik bir durumdur.

Parlamento Komiseri Yasasinin 6. maddesinde, sikdyet bagvurusunda
bulunamayacaklar agik¢a belirlenmis ve bu kurumlar disinda kalanlarin
basvuru hakki oldugu belirtilmistir. Kamu hizmeti goéren yerel otorite ve
hiikiimetler ile gelirlerini Parlamentonun karsiladigi kurum ve kuruluslar
Parlamento Komiserine bagvuru yapamamaktadirlar. Bunun yani sira Kralige,
Bakanlar, Isko¢ ve Birinci Bakanlar ile Isko¢ Bassavcisi tarafindan atananlar

da kuruma basvuruda bulunamazlar (Erdengi, 2008:89).

Parlamento Komiseri Kanuna gore kuruma yapilmis olan basvurular,
hak kaybinin yasanmasmin {izerinden 12 ay gee¢mis ise bu sikayetlerin
incelemeye alinmayacagini ifade etmistir. Sadece gecerli bir sebep
sunulmasiyla beraber milletvekillerinin kabuliiyle beraber bagvuru incelemeye
tabi tutulur (Parlamento Komiseri Kanunu, md.6). ingiltere Komiserlik
Kanununun 7. Maddesinde Parlamento Komiserinin gelen bagvuruyu
incelememesinin gerekgesini milletvekiline bildirmesi gerektigi yer alir. Bu
gerekce gorev alanina dahil olmayan bir konu olmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Eger sikayet basvurusu kendisinin gorev alani i¢indeyse kabul eder ve
gerekli incelemeyi yapar. Komiser yaptig1 incelemeler sonucunda bilgi almak
isteyebilir veya kisilerin avukat tarafindan temsil edilip edilmeyecegini

sorusturmada belirleyebilmektedir (Parlamento Komiseri Kanunu, md.7).

Ingiltere de bagimsiz ydnetim anlayisinin olmamasi ve idari yargl
denetim sisteminin yoklugu, Ombudsmanin onemini artirmistir (Sanal,
2002:67). Parlamento ve Anayasa Merkezinde kidemli bir aragtirmaci olan ve
uzun yillar Avam Kamarasi kiitiiphanesinde calisan Gay, diger {ilkelere
nazaran yetkileri daha kisitli olan Ombudsmanin yine de ingiltere yénetiminde
lyilestirme sagladigin1 ifade eder. Baglayici nitelikte kararlari olmamasina
ragmen Parlamento Komiserinin Onerilerinin  tim kurum ve kurum
personellerince kabul gordiigii sdylenebilir. Bu da kurumun basarili oldugunu

ortaya koymaktadir (Gay, 2008:8).
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Sigortacilik sektoriinde yasanan gelismeler 6zel sektoriin kurumu
benimsemesine temel hazirlamis ve ilk olarak kurum bu alanda faaliyette

bulunmustur (Pinar, 2014:73).

Ingiltere Parlamento Komiserligi, insan haklarina verilen &nemin
artmasma sagladigr katkilardan ve kotlii yonetimin 1iyilestirilmesini hedef
aldigindan faydali olarak degerlendirilmis ve AB Kamu Denet¢iligi

Kurumunun kurulmasina da referans olmustur (Ozer, 1997:416).

3.2.6. Fransa

Fransa’da, Ombudsmanligin kurulmasi baglarda tartisma konusu
olmustur. Bunun nedeni ise idare hukukun uygulandigi Fransa’da,
Ombudsmanlik kurumunun etkin idare hukuku karsisinda ne olgiide gerekli
oldugudur. Fransa’ da mahkemelerin uzun siirmesi, idarenin goreviyle alakali
konulara gerekli 6zeni goOsterememesinden kaynaklanan hak ihlalleri ve
maliyeti yiiksek yargi islemleri Ombudsmanlik kurumuna ihtiya¢ oldugu
sonucunu dogurmustur (Fendoglu, 2010:10).

Fransa, yillardan beri siiregelen gii¢lii bir yonetim sistemine sahip
olmasi nedeniyle biinyesinde bulunan idari yargi gelenegi de giiglii bir
yapidadir. Bu sayede yonetimin yaptii her tiirlii ¢calisma hukuka uygun bir
sekilde denetlenmektedir (Sahin, 2015:54). 1970’li yillara gelene kadar
yonetim ile vatandaslar arasinda yasanan anlagmazliklar idari yargi yoluyla
¢cOziilmiistiir. Fakat bu doneme gelindiginde halkin hakkini idare karsisinda
koruyamamasi, isleyis seklinin yavaslamasi gibi nedenlerden dolay1 yetersiz
goriilmeye baslanmistir. Halkin sikayetlerini dogrudan bagvurabilecegi bir
kurum ihtiyact dogmus ve Ombudsmanlik kurumunun kurulmasi siirecine
gidilmistir (Tutal, 2014:136). Bu arayislarin devam ettigi donemde Fransa’da
arabulucu anlamina gelen “’Mediateur” adi altinda 1973 yilinda Ombudsman
kurulmustur (Ozden, 2010:79). Basbakan Messer tarafindan verilen kanun
teklifi sonucunda kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu, Iskandinav iilkelerindeki
Ombudsmanlari 6rnek alarak benzerlik gostermesinin yaninda farkli yonleri de

bulunmaktadir (Erdengi, 2009:67).
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Ombudsmanlik kurumunun oldugu {ilkelerde se¢imler genellikle
parlamento tarafindan gerceklestirirken, Fransa bu duruma elestirel bir
yaklasim sergilemistir. Bu tutum i¢inde olmalarinin nedeni ise ¢gogunlukta olan
partinin etkin siyasi temayiilin meydana c¢ikacagi disiincesidir (Tortop,
1974:45-46). Arabulucu ismiyle kurulan fakat daha sonradan 31 Mart 2011
tarihinde adi “Insan Haklar1 Savunucusu’’ olarak degistirilen kurum, Fransa
Anayasasi’nin 11. ve 71-1 maddesine gore 6 yillik bir siire ile BK karar1 ve CB

onay1 ile atanarak gorevine baglamaktadir ( Fransa Anayasasi, md. 11 ve 71-1).

Fransa Ombudsmanina basvuru usulii, Iskandinav iilkelerinden farklilik
gostermektedir. Bu yoniiyle Ingiltere’ye benzeyen Fransa Ombudsmanina
basvuru yapabilmek i¢in hem bir milletvekilinin hem de bir senatoriin araci
olmasi sekliyle bagvuru yapabilmektedir. Bagvuruyu arabulucuya iletecek olan
parlamenter, yapilan her bagvuruyu iletmekle miikellef degildir. Bunun
gerekcesi olarak ta arabulucunun is yiikiiniin gereksiz yer artmasini
engellemektir (Demiral, 2009:83). Ingiltere’ de ise Avam Kamarasi’nin
vasitasiyla Komisere bagvuru yapilabilmekteydi. Fransa’da bu yoniiyle

dogrudan bagvuru imkani vermeyen bir diger iilke o.

Ombudsmanin atama yetkisinin yiiriitme tarafindan yapilmasi, Kamu
Denetciligi Kurumunun en temel o6zelliklerinden biri olan bagimsizlik
ozelligine aykirt bir durumdur. Yasal diizenlemelerle daha sonrasinda bu
durum diizenlenmeye calisilmistir. Cumhuriyet Mediyatorliigii Kanununun 1.
Maddesinde, Insan Haklari Savunucusunun gorevlerini yiiriitiirken hig
Kimseden talimat almadan gorevini yerine getirecegi ifade edilmistir
(Cumhuriyet Mediyatorliigii Kanunu, md.1). Gorevlerini ifa ederken yapmis
oldugu islemlerden, ¢aligmalardan, verdigi tavsiyelerinden Gtiirii higbir sekilde
sorumlu tutulmamaktadir. Bu durum Fransa Ombudsmanimin dokunulmazlik
yetkisinin oldugu ve gorevini yerine getirirken bagimsiz hareket edebilmesini

sagladigin1 gostermektedir (Cumhuriyet Mediyatorliigii Kanunu, md.3).

Gorev yilin1 tamamlayan kisi tekrardan segilebilme hakkina sahip
degildir. Normal sartlarda gorev siiresi dolmadan, Ombudsmanm goérevden
azledilmesi miimkiin degildir fakat gérevini yerine getirmeye engel olan bir

durum s6z konusu ise olusturulan 6zel kurul (Danistay, Sayistay ve Yargitay
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baskanlar1) Ombudsmanin gorevine son verebilir (Gisi, 2017:18-19).
Ombudsman segilen kisi genellikle iist mevkilerde yer alan kamu gorevlileri ya
da yiiksek yargi organlarinda hizmet veren kisiler arasindan secilir ama

hukukgu olma sart1 getirilmemistir.

Gorev ve yetkileri, Iskandinav iilkelerindeki Ombudsmanlara nispeten
daha dar bir alana sahip oldugu goriinen kurumun, denetim faaliyetini sinirlt
kurumlar iizerinde yiiriitebilmesi, yetki alanini kiiciiltmektedir. Ayrica iilke
icinde ki etkinligini de azaltmaktadir. Denetim yapabildigi kurumlara
baktigimiz zaman merkezi yonetim, Yyerel yonetim ve kamu hizmeti yiiriiten

diger kurumlar lizerinde denetim yaptig1 goriilmektedir.

Yukarida belirtilen kurumlar ve vatandaglar arasinda yasanan
problemleri arabuluculuk yontemi ile her iki tarafinda hakkini koruyarak
adaletli bir sekilde ¢ozmeye c¢alisir (Sengiil, 2003:31-37). Ayrica, Medyator
ifade edilen kurumlarin i¢ islerine degil, vatandas ve kurum arasindaki
anlagsmazliklar1 herhangi bir sorun olusmadan sagduyulu bir yaklagimla
¢ozmeye calismaktadir. Adli ve idari yargiy1 denetleme ya da inceleme
yetkisine sahip degildir sadece gorevi esnasinda oneride bulunabilir (Saglam,
2012:79).

Yonetim karsisinda haksizliga ugradigimi savunan herkes Fransiz
vatandasi olma sarti aranmaksizin, Ombudsmana sikdyet basvurusunda
bulunabilir. Basvuru i¢in herhangi bir {icret 6denmemektedir. Basvurular
parlamento aracilifiyla yapilmaktadir. Boyle bir uygulamanin olmasinin nedeni
ise gereksiz yere yapilan sikdyetlerin Oniline ge¢mektir (Cakmak, 2018:59).
Fransa Kamu Denetgiligi yil boyunca yapilan ¢aligmalari bir rapor haline
getirerek Cumhurbaskan1 ve Parlamentoya sunar ve daha sonra yayimlanir
(Tutal, 2014:138). Ombudsmanin vermis oldugu kararlar baglayiciligi olmayan
kararlardir. Kararlar1 daha ¢ok uzlastirma, ara bulma, ikna edebilme
niteligindedir. Fransa Ombudsmanm vermis oldugu Onerileri kurum ve
personelleri tarafindan dikkate alinmaz ise Ombudsman hiyerarsiyi gozeterek
bir {ist merciiye bildirip disiplin cezasi verilmesini isteyebilir. Ayrica ayni

durumda dava agabilme yetkisi de bulunmaktadir (Bahadir, 2010:375-376).
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Ombudsmanlik kurumunun baslarda var olan basarisiz olabilecegi
diisiincesi artik yerini kurumun diger ¢ogu iilkelerde sorunsuz bir sekilde
isledigi ve yarginin yiikiinii hafiflettigi, hak ihlallerinin giderilmesine yardimci
oldugu ve vatandaglar1 idarenin keyfi davraniglarindan korudugu bir kurum
oldugu gibi diisiincelere birakmis olup bu diisiinceler Fransa yonetimi

tarafindan da yinelenmistir (Tortop, 1974:39-46).

3.2.7. Amerika Birlesik Devletleri

Kamu denet¢iliginin kurulmasina iligskin yapilan calismalar ilk basta
cesitli soylem ve elestirilere maruz kalmistir. Bu durumun yasanmasindaki en
biiyiik etken ise devletin fiziki yapisinin oldukg¢a biiyiik olmasi ve niifus
yogunlugunun yiiksek olmasi Kamu Denet¢iliginin islevselligi acisindan basari
gosteremeyecegi diisiincesini dogurmustur. Ikinci bir durum ise hali hazirda
Kamu Denet¢iliginin yetkilerini gorev ve sorumluluklarini yerine getirerek
vatandaglarin haklarin1 koruyan kurumlarin bulunmasiydi. Bununla birlikte
Amerikan Mahkemelerinin kamu kurum ve kuruluslarinin vatandasa karsi olasi
haksiz tutum ve davranislarini korundugu diisiincesinin olusuydu (Ozden,

2010:69-70).

Ombudsmanlik, ABD’de 6zellikle de yayin yoluyla haksizliga ugrayan
kisileri koruyabilmek adina “Gazetecilikte Ombudsmanlik” seklinde
kurulmustur. Gazetecilikte Ombudsmanlik ilk defa Amerika’da uygulanmistir.
ABD yaymcilik alanindan Ombudsmanini kendisi seger. Gazete Ombudsmani,
halkin sozciisii anlamini tagimaktadir. Her basin yayin organi gerekli goriirlerse
kendi Ombudsmanimi  segebilir. Kanuni  bir se¢im  zorunlulugu

gerektirmemektedir (Ombudsman, anonim, b.t).

ABD’de asagida ki tabloda da goriindiigii tizere ulusal nitelikte bir
Kamu Denetciligi bulunmamaktadir. Federal bir devlet yapisina sahip oldugu
igcin yerel capta birden ¢ok Ombudsmanlik Kurumu kurulmustur. Var olan

kurumlar farkl: tarihlerde olusturulmustur.
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Tablo 2: ABD Eyaletlerinde Yillara Gére Kurulmus Ombudsmanliklar

YIL EYALET
1966 Arizona
1969 Hawaii
1971 Nebraska
1972 Lowa
1975 Alaska

Kaynak: Fendoglu, 2011:92

Yerel nitelik gosterdiklerinden 6tiirii tayin edilme sekilleri, gorevleri,
denetim alanlar1 ve ¢alisma sekilleri farklilik gostermektedir. Hawaii, Alaska,
Arizona, Nebraska ve Lowa’da Harvard Journal on Legislation’da Onerilen
kanun &rnegi ile Ombudsmanlik kurulmustur. Uyeleri ise genellikle ayri
yasalar ile olusturulan kurullarca secilmektedir (Babiiroglu, Hatipoglu,
1997:55). Ombudsmanlar arasi uygulanig yontemleri agisindan farkliliklar
mevcuttur. Ornegin, Hawaii Ombudsmanmin denetim alam ve yetkileri
arasinda memur ve is¢ileri denetleme valilikleri Ombudsman mahkemelerini
incelemektedir. Arizona’da ise Ombudsman eyalet meclisi tarafindan
olusturularak se¢imle goreve tayin edilen kamu ¢alisanlarini, birlesik yonetimi,

yasama kurulunda yer alan ¢alisanlari denetleyememektedir (Ozden, 2010:99).

Amerika’da, Azinhik Ombudsmani, Saglik Ombudsmani, Tiiketici
Ombudsmani, Cezaevi Ombudsmani, Isveren Ombudsmani, Universite
Ombudsmani, Aile Ombudsmani, Cevre Ombudsmani gibi ¢esitli Kamu
Denetgiligi Kurumlar1 bulunmaktadir (Fendoglu, 2011:92). Bunlar arasinda en
dikkat ¢ekeni Universite Ombudsmanidir. Ciinkii kurulma amaci hem 1rk
ayrimciligini ortadan kaldirmak hem de iiniversite idaresi ile Ogrenciler
arasinda yasanan anlagsmazliklarin 6niline gegmektir. 1967 yilinda ilk iiniversite
Ombudsman: Jose State College’de kurulmustur (Ozden, 2010:99). ABD’de
1977 yilinda kurulmus olan bolgesel, yerel ve federal diizeydeki biitiin
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Ombudsmanlar bir araya gelerek ABD Ombudsmanlar Birligini(The United
States Ombudsman Association=ASOA) olusturmustur (Fendoglu, 2010:9).

ABD’de kirk ayr1 devlette ¢aligmalarda bulunan Ombudsmanlar kanun
koruyucu kurullar tarafindan segilerek yirmi besi valilik makamina, iki tanesi
valinin yardimcisina, iki kiside savcilik makamina, digerleri ise kamu

kurumlarma bagl olarak ¢aligmalarini yerine getirmektedir (Hill, 1974:1077).

Amerika Birlesik Devletlerinde, Ombudsmanlarin goérev ve yetki
alanlarina  bakilacak olunursa vatandas tarafindan gelen sikayetleri
degerlendirerek, sikdyet edilen kurum ile ilgili inceleme baslatir. ABD’de
Ombudsmana bagvuru sekli dogrudan gergeklesmektedir. Ayrica Kamu

Denetgileri de re’sen harekete gegme yetkisine sahiptir (Esgiin, 1996:260).

Amerika Ombudsman sisteminin yapisal anlamda bir biitlinlik
gosteremedigi ve bir kurumun gézlemlenmesi i¢in yeni bir biirokratik kurumun
kurulmasinin ironik bir durum oldugunu ifade edilmistir. Bunun yani sira
kurulan Ombudsmanlarin bagli olduklar1 organlarin birbirinden farklilik
gosterdigi ve vatandas sikayetlerini inceleme ve arastirma yetkilerinin farkli
oldugunu ifade ederek, ABD Ombudsmanlik Kurumlar ile ilgili tespitlerde
bulunmustur (Erdengi, 2009:102).

3.2.8. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi, 1952 yilinda AKCT Antlasmasiyla iiye iilkelerin
ekonomik c¢ikarlarii korumak ve gelistirmek amaciyla kurulmus daha
sonrasinda ekonomik ¢ikarlarm &tesinde bir kurum olmustur. Iyi ydnetim
ilkelerinin benimsenmesi gerektigini savunan AB, Maastricht Antlasmasiyla
adin1 duyurmustur (Disisleri Bakanligi, 2019). Yonetimde demokratiklesmeyi,
seffafligi, hesap verilebilir kaliteli bir yonetimin benimsenmesi ve yurttaslarin
kurumlara olan giliveninin gii¢clenebilmesi amaciyla Avrupa Kamu Denet¢iligi
Kurumu olusturulmustur (Temizel, 1997:36). 1973 yilinda, Avrupa
Parlamentosunda bulunan Danimarka’li iiyelerin Avrupa Birligi Konseyi ve

Komisyonundan bu konu hakkinda fikir istemeleri sonucunda ortaya ¢ikmustir.
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Bu fikir ortaya atilinca Avrupa Birligi iiye iilkeleri bu duruma baslarda sicak
bakmamiglar buna karst bir tutum gostermislerdir. Danimarka’nin
Ombudsmanlik teklif etmesinin nedeni Danimarka’nin Avrupa’ya siliphe ile

yaklasmasi, AB iiyeleri arasinda tek iskandinav iilkesi olmasi olarak ifade
edilmistir. (Efe, 2011: 5-6).

Maastricht’e, 9 ve 10 Aralik 1991 tarihinde Avrupa Birligi iyelerinin
katilimiyla yapilan toplantida alinan kararlar ile Avrupa Birligi
Antlagsmasi(Maastricht Antlagsmasi) imzalanarak Kasim 1993 tarihinde
yirirlige girmistir (Tutal, 2014: 145). Yapilan antlasma ile birlikte {iye
tilkelerde yasayan halkin kisisel Ozgiirlikklerinin savunulmasi, demokratik
haklarin korunmasi, birlesen kurumlarin objektifligini saglayarak kurumlara
olan giivenin saglamlastirilmasi i¢in kurulmustur. Avrupa Ombudsmanin
olusum asamalar1 diger {ilkelerdeki Ombudsman olusturma sebepleri ile
neredeyse aymidir. Avrupa Birligi iiye sayisinin yillar igerisinde artis
gostermesiyle birlikte Avrupa Birliginin niifusu artmistir. Yapilan faaliyetlere
kars1 sikayet sayisini artmasimnin ardindan sikayetlerin dikkate alinarak
arastirilmasi, yonetimde var olan kotii uygulamalarin kontrol edilmesi amaciyla
yeni uygulayici otorite arayislart meydana ¢ikmistir. Ayrica Avrupa Adalet
Divanina basvuru islemlerinin komplike bir prosediire sahip olmasi ve
ekonomik a¢idan maliyetli olmasi, sikdyet ve bagvurularin karara
baglanmasinin uzun zaman almasi, yurttaslarin ihtiyacina karsilik veremeyecek

hale gelmesi vatandaglarin giliveninin zedelenmesine sebep olmustur

(Koseoglu,2010:38).

AB’nin ilk kamu denetgisi, 01.09.1995 tarihinde gorevine baslamistir.
Avrupa Birliginin ilk kamu denetgisi, Jacob Sdderman’dir. Sdderman
Finlandiya’nin eski Kamu Denetgisidir. Jacob Sodermandan hemen sonra
01.04.2003 yilinda Yunanistan’mn ilk Kamu Denetcisi olan P.Nikiforos
Diamandouros’tur. 11.05.2005 tarihinde Diamandouros ikinci defa gorevine
secilmistir (AB, 2005). Yunan Diamandouros 2013 yilinda emekli olmus, onun
ardindan Irlandali gazeteci O’Reilly, AB Ombudsmanligina secilmistir. Ayrica
O’Reilly Avrupa Ombudsmanhigina secilen ilk kadin Ombudsmandir.
O’Reilly, 2014-2019 yillar1 arasinda AB Ombudsmanhigini yiiriitmektedir (
Avrupa Birligi Ombudsmanlik, 2014).
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1995 yilinda kurulmus olan AB Ombudsmani, Emilly O’Reilly
baskanliginda AB organlari, kurum ve ofislerine yonelik sikayetleri arastirip,
incelemeler yapar. Merkezi Fransa(Strazburg)’dir. AB  Ombudsman,
kurumlarin haksiz fillerini, yanlis prosediirlerini, zamanindan daha ge¢ yapilan
islemleri, giiciinii kotliye kullanan kurum ve personellerini denetlemektedir.
Ombudsmana, AB iilkelerinin tiim vatandaslari, AB merkezli isletmeler ve
dernekler bagvuruda bulunabilmektedir. Ombudsmana basvurular kisilerin
sorunun farkina varmasindan sonraki 2 yil i¢cinde yapilabilmektedir. Sikayet
basvurusunda bulunan kisi, sikayetinin gizli kalmasmi talep edebilir.
Ombudsman bu sikayete karsin kurumu bilgilendirerek, sorunun ¢6ziilmesi i¢in
her tiirlii gabay1 gosterir. Ombudsman bunlarin sonucunda kuruma 6nerilerde
bulunabilir. Eger tavsiyede bulunulmus kurum bu onerilere karsilik vermezse
Ombudsman kurum veya personeli hakkinda 6zel bir rapor hazirlayabilir (AB,
2013).

AB Ombudsmani olabilmek igin:

¢ AB vatandasi olmak,

e Tam bagimsizlik statiisiinde olmak,

e Politik ve Sivil yonden kisitli olmamak,

e Ulkesinde yiiksek riitbede calismis olmast,

e Ombudsmanlik tecriibesinin bulunmasi sartlar1 aranmaktadir (Turhan

ve Okten, 2014:218-219).

Ombudsman, Avrupa Parlamentosu tarafindan, parlamento se¢iminin
ardindan bes yillik siire igin goreve getirilir. Vazife siiresi dolan Ombudsman
tekrardan secilebilir ayrica Avrupa Adalet Mahkemesiyle esit konuma sahiptir
(Safakli, 2009:171, Ozden, 2010:113; Tutal, 2014:143). Ombudsman se¢iminin
gerceklesebilmesi icin, mevcut parlamento {iyelerinden en az yarisinin
bulunmasi gereklidir. Yapilan se¢imde ilk iki tur sonucunda aday se¢ilmemesi
durumunda, son tur se¢ciminde en c¢ok oy almis olan iki kisi tiglincii turda
yarisir. Ugiincii tur sonucunda rakibinden daha ¢ok oyu alan aday Ombudsman
secilir, beraberlik olmasi durumunda ise adaylar arasindan en yagsli olan aday

Avrupa Ombudsman olarak atanir (Koseoglu, 2010: 40).
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Ombudsman, gorev yaptigi siirece maddi gelir kaynagi olsa da olmasa
da Ombudsmanlik disinda higbir is yapamaz farkli kurum ve kuruluslarda
calisamaz (Abdioglu, 2007:87). Gorevini ihmal etmesi ya da koétiiye kullanmasi
halinde ve tarafsiz hareket etmedigi zamanlarda Avrupa Parlamentosu
tarafindan vazifelerinden alinabilmektedir (Kii¢iikdzyigit, 2006:105). Avrupa
Ombudsmaninin  belirlenmesinde Isve¢, Norveg, Finlandiya, Danimarka,
Ingiltere, Fransa’da uygulanan Ombudsmanlar érnek alinarak olusturulmustur.
AB Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu, Konsey ve Komisyon karsisinda tam
bagimsizdir sikayetler incelenip denetlenirken hicbir kurum ya da iye

ilkelerden 6neri, emir almaz (Sengiil, 2010: 4).

Ombudsman, idarenin yonetimi kotiiye kullandigini belirledigi zaman
gerekli kurumlara bildirir. Bu degerlendirmeyi en az bir hafta icinde yapar.
Sikayeti ilgili kurum ve kurulusa bildirir ve diizeltmelerine yonelik
caligmalarda bulunmasini ister. Ardindan Ombudsman eger sikayet¢iyi hakl
bulursa kuruma ti¢ aylik siire i¢erisinde magduriyeti gidermeleri i¢in siire verir.
Sayet bu zaman araliginda magduriyet giderilmezse Ombudsman Avrupa
Parlamentosuna rapor sunar, basvuruda bulunan kisiye yapilan inceleme
hakkinda bilgilendirmede bulunur. AB Ombudsmaninin yetki alanina giren

kurum ve kuruluslar;

e Avrupa Birligi Konseyi,

e Avrupa Birligi Komisyonu,

e Avrupa Parlamentosu, ( siyasi nitelikte alinmig kararlar denetim
disinda tutulur.)

e Avrupa Sayistayi,

e Avrupa Merkez ve Yatirim Bankasi,

e Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi,

e Auvrupa Polisi (Europol)

ve AB’nin diger kurumlar1 Avrupa Birligi Ombudsmaninin denetimlerde

bulunabildigi kurum ve kuruluslardir (Ozden, 2010:114-115).

Adalet Divani ile Asliye Mahkemesi gibi adli vazifesi olan kurumlar
denetleme yetkisi bulunmamaktadir. Avrupa Ombudsmani yargi siirecine

girmis bir olaya karisamaz, herhangi bir karara baglanmigsa sonuca miidahale
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edemez degistiremez (Tosbiyik, 2008: 37). AB Ombudsmanin yargisal
denetimi ve yetkileri bulunmamaktadir. Bunun nedeni kuvvetler ayriligi
prensibinin  benimsenmis olmasidir. Mahkemenin verdigi kararlarin
uygulamaya geg¢mesini saglamak, yargmin isleyisine yonelik Onerilerde

bulunmak yetkileri disindadir (Sahin, 2004:79).

AB Ombudsmanina iiye iilke vatandaslari, kayith isyeri bulunan tiizel
ve gercek kisiler, liye tilkelerin vatandasi olmasa bile bu iilkelerde ikamet eden
herkes bagvuru yapabilmektedir. AB Parlamentosu iiyeleri araciligiyla ya da
dogrudan Kamu Denetciligine basvuru yapabilmektedirler. Bagvurular faks,
elektronik posta veya mektup yoluyla yapilabilir. Ombudsman, herhangi bir
basvuru yapilmadan da re’sen inceleme yapabilmektedir (Cakmak, 2008:78).
Denetgiler, kendilerine yapilan sikayetleri bir hafta i¢inde inceler. Sikayet ile
ilgili sorusturma yapilmasi kararin1 1 ay icinde verir. Yaptigi arastirma ve
incelemeler sonucunda sikayette bulunan kisiyi hakli gormesi durumunda, ilgili
personele veya kuruma ulagarak hatanin telafi edilmesi 3 aylik siire verir. Eger
bu siire i¢inde bu durum giderilmezse AB Parlamentosuna rapor ederek bildirir
(Cakmak, 2008:78). Gelen sikayetler incelenmeden Once Ombudsman
sikdyetin denetim alanma girip girmedigini degerlendirmektedir. Eger kendi
alanlar1 disindaysa sikayet eden kisiyi nereye bagvurmasi gerektigi konusunda
yonlendirir. Avrupa Ombudsmaninin g¢alisma sekillerine bakilacak olursa
inceleme alanina giren kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge isteme,
arabuluculuk yapma ve yapilan c¢alismalarla ilgili Ombudsman Avrupa

Parlamentosuna rapor sunmaktir.

Vatandaslar i¢in masrafsiz, kolay ulagabilen zaman kaybi yasatmayan,
sorunlara ¢6ziim olanagi sunan Ombudsmanlik kurumu, adil, tarafsiz, genis
arastirma yetkisine sahip, bagimsiz, gilivenilir ve hukuka bagh bir sekilde
arastirmalarimi  ylriiterek  vatandaslarin  sorunlart i¢in ¢6zlim yollari
aramaktadir. Avrupa Ombudsman: kurumlarin daha iyi ¢caligmasini saglayarak,
hak ihlalleri ve Ozgiirliiklerinin kisitlanmamas: gibi dnemli sorunlara ¢6ziim

saglanmasi adina biiyiik katki saglamaktir ( Efe, 2011:11).
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Tablo 3: Segili Ulkelerde ve Avrupa Birliginde Ombudsmanlik Kurumu Uygulamalar1 Karsilastirmasi
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Merkezi ve
mahalli
Parlamento
o kuruluslar, kamu , ) Yargiy1 denetleme Yaptirim
. Parlamento iiyeligi olmayan, o . |Isveg Sikayet o Dogrudan basvuru
Isvec 1809 4 Sene o otoritesini Secilebilir. yetkKisi ) ) giicii
seger. hukuk egitimi Anayasasi veya re’sen. yapilabilmektedir.
kullanmaya bulunmamaktadir. yoktur.
alms olmak. o
yetkili kisi ve
kurumlar.
Kamu gorevi
. . Yargty1 denetleme Yaptirim
) ) Parlamento Tecriibe sahibi yiriitmekte olan o Finlandiya | Sikayet o Dogrudan bagvuru
Finlandiya | 1919 4 Sene Segilebilir. yetkKisi ) ) giicii
secer. hukukgular. tiim kamu kurum Anayasast veya re’sen. yapilabilmektedir.
) bulunmamaktadir. yoktur.
ve personelleri.
1952 Anayasa Kamu idaresinde ) Yargiy1 denetleme Yaptirim
Parlamento Mahkemesi hakimi | Ombudsman | Sikayet o Dogrudan bagvuru
Norveg 4 Sene ankemesl hakiml | cajygan tiim Segilebilir. yetkisi ) ) giicii
seger. niteliklerine sahip o Kanunu veya re’sen. yapilabilmektedir.
kurum ve kisiler. bulunmamaktadir. yoktur.

olmak ve
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Parlamento tiyeligi

olmamak.
Her genel Parlamento Askeri ve sivil
secimlerle iyeligi hiikiimet . Yargiy1 denetleme Yaptirim
Parlamento o . . Danimarka | Sikayet o Dogrudan bagvuru
Danimarka | 1954 birlikte 70 bulunmamak ve | idareleri, Segilebilir. yetkisi giicii
secer. Anayasasi veya re’sen. yapilabilmektedir.
yasina kadar | iyi hukuk egitimi | Bakanlar, bulunmamaktadir. yoktur.
secilebilir. almig olmak. Mahalli idareler.
Hukukg¢u olma
. zorunlulugu Gorevinden
Yiiriitmenin | Gérevinden Sadece
. bulunmamakla . alinmazsa .. | Avam Kamarasi
verecegi azledilmezse Inceleme yetkisi sikayet Denetleme yetkisi,
o beraber Avam, 65 yasma | Parlamento iyesi parlamenter | Yaptirim
] teklif ile 65 yasina bulundugundan o lizerine yargisal olmayan )
Ingiltere 1967 . Lordlar ve Kuzey ) kadar Komiseri ) o araciligiyla ile giicil
Kralige kadar . denetim alani harekete islemler haricinde
Irlanda Avam gorevine Kanunu bagvuru yoktur.
tarafindan gorevinde | sinirhdar. gecebilmekt | bulunmaktadir. . .
. Kamaras: tiyeligi devam ] yapilabilmektedir.
atanirlar. kalabilir. . edir.
bulunmamak edebilir.
sartlari aranir.
Sikayet
Yiiriitme Kamu veya yargi . ] Parlamenter ve
Kamu hizmeti lizerine Yargiy1 denetleme Yaptirim
tarafindan organinda iist Tekrar Ombudsman o senatdr araciliiyla
Fransa 1973 6 Sene yiiriiten tiim ) harekete yetkisi glicii
atamalar1 diizey gorev Segilemez. | Kanunu ) bagvuru
devlet kurumlari. gecebilmekt | bulunmamaktadir. yoktur.
gerceklesir. yapmis olmak. yapilabilmektedir

edir.
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1967

Hawai
1969
Nebraska
Yasa
1971 K Dogrudan bagvuru
. . | koymaya
Missouri . L o Eyalet ) Yargty1 denetleme | yapilabilmektedir. | Yaptirim
1972 yetkili Hukuk egitimi Tiim idari Ombudsman | Sikayet o
ABD 5 Sene ) bazinda yetkisi Alaska’da giicti
Lowa kurullar almig olmak. gorevliler. o Kanunu veya re’sen
secilebilir. bulunmamaktadir. | bagvurular yazili yoktur.
1975 tarafindan
. olmalidur.
Alaska gerceklesir.
1977
ASOA
1996
Arizona
AB’nin tiim
AB vatandasi kamu kurum ve
Avrupa
olmak, hukuk organlari
Parlamentosu . Yargiy1 denetleme Yaptirim
Avrupa mezunu olmanin | (Avrupa Adalet Maastricht | Sikayet o Dogrudan bagvuru
1993 tarafindan 5 Sene . . . Secilebilir. yetkisi giict
Birligi - yani sira iyi Divani ile 11k Anlagmas1 | veya re’sen yapilabilmektedir.
secilip, o bulunmamaktadir. yoktur.
hukuk bilgisine | Derece
atanirlar. . .
sahip olmak. Mahkemesi
harig)

85




TBMM

Tiirkiye 2012 tarafindan

secilir.

4 Sene

Hukuk, Tktisadi
ve Idari Bilimler
Fakiiltesi mezunu
olmak.
Anayasada belirli
suclardan
mahkum

olmamak.

Idarenin biitiin
gorevlileri
(Kanunla
denetleyemeyece
&1 kurumlar
belirlenmigtir.
Caligsmanin
‘Kurumun
Faaliyet Alanr’
kisminda ifade

edilmistir).

Secilebilir.

Kamu
Denetgiligi
Kurumu

Kanunu

Sikayet

veya re’sen

Yargty1 denetleme
yetkisi

bulunmamaktadir.

Dogrudan basvuru

yapilabilmektedir.

Yaptirim
giicti

yoktur.

Kaynak: Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: Seving, 2015: Ar1,2014; Aydin,2018: Avsar,2012

olusturulmustur.
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4. BOLUM

KAMU DENETCILiGi KURUMU VE TURKIYE

4.1. Ombudsmanhk Kurumunun Tiirkiye’de Kurulmasina Yonelik

Yapilmis Calismalar

Tiirkiye’de, Kamu Denetciligi Kurumu’nun akademik cevrelerde ve
hukuk literatiirlinde yer almasi, ilk olarak 1970’li yillar icinde karsimiza
cikmaktadir. Bu donem zarfinda yaymlanmis olan farkli eserlerde
Ombudsmanlik Kurumunun iizerinde durulmus ve bu konu irdelenmeye
baslanmigtir. Kurum hakkindaki ilk detayli ¢alisma Omer Baylan tarafindan
yazilmis olan “Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye
Icin Isvec Ombudsman Formiilii” adli ¢alismasidir. 1978 tarihli bu ¢alismadan
sonra 1980’11 yillarda bu konuda pek calisma yapilmadigi gézlemlenmistir. Bu
durumun da iilkenin i¢inde bulunmus oldugu siyasi gerginlik ve 1980 askeri

darbesinin yarattig1 siyasi ortamdan kaynakladigi diisiiniilmektedir (Saygin,

2008: 1048-1049).

1982 Anayasasi’nin hazirlanma siirecinde anayasa katki saglamak ve
onerilerde bulunmak amaciyla Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi’'nde gorev yapan akademisyenler “Gerekgeli Anayasa
Onerisi” adl1 bir ¢alisma hazirlamislardir. Bu anayasa dnerisinde vatandaslarin
idarenin gerceklestirmis oldugu eylemleri karsisinda magdur olmamalar1 ve
haklarin1 idare karsisinda kolay yoldan arayabilme imkanlarinin olabilmesi i¢in
Tirkiye’de anayasal giivene kavusturulmus bir Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun
kurulmasi teklifi yer almistir. 1991 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii tarafindan hazirlanan Kamu Y&netimi Arastirma Projesi’nde
(KAYA) Tiirkiye’de mevcut bulunan denetleme organlarmin eksik yonler
tizerinde durulmus ve Ozellikle kurumla benzer faaliyetler gosterdigi icin
Devlet Denetleme Kurulu’nun Ombudsman kurumu dondstiiriilmesi igin
onerilerde bulunulmustur (TODAIE, 1991: 43). Calismanin devaminda d
goriilecegi iizere, Gerekgeli Anayasa Onerisi ve KAYA raporunda

Ombudsmanlik kavramina yer verildikten sonra zamanla bazi kurumlarin ve
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yoneticilerinde ilgi alanina girmesi kurulmasi fikrinin hiz kazanmasina
yardimci olmustur. Bu siiregte Devlet Planlama Miistesarligi Tiirkiye de
kurulmasi hedeflenen Kamu Denet¢iligi Kurumuna ilk olarak 4. Bes Yillik
Kalkinma Planinda yer verilmistir. Sonrasinda diizenlemelerle beraber 5. , 6. ,
7., 8. ve son olarak 9. Bes yillik kalkinma planlarinda Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun gerekliligi tizerinde durulmus ve 9. Bes Yillik Kalkinma Planinda

sistemin hayata geg¢irildigi goriliir.

Gerek kalkinma planlarinda gerekse de yoOnetim anlayisinin
gelistirilmesi yoniinde ki tiim c¢alismalar da Kamu Denetciligi Kurumun
kurulmas1 yoniinde hedeflere yer verilmistir. 57. Hilkiimet ddneminde
hazirlanan kanun tasarisi, 5548 sayili kanun, 12 Eyliil 2010 tarihli Anayasa
Degisikligi Referandumu, 60. Hiikiimet doneminde hazirlanan kanun ve son
olarak 6328 Sayili Kanun ile Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmasi yoniinde
somut ¢aligmalar yapilmis ve kurum artik yasal bir dayanaga oturtularak 6328

Sayil1 Kanun ile kurulmustur.

4.1.1. Gerekgeli Anayasa Onerisinde Ombudsman

Ombudsman’ la ilgili ilk ve en dénemli ¢aligmalardan biri ‘’Gerekgeli
Anayasa Onerisi’’dir. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi akademisyenlerince hazirlanmis olan bu oOneride, ek bir anayasa
tavsiyesinde bulunularak, alternatif olarak diisliniilen bu anayasanin maddeleri
de gerekgeleriyle beraber yazilmistir. Anayasa Onerisi’nin 114/a maddesi ve
114/b maddelerinde, kamu kurum ve idarelerinin denetlenmesinden ve bu
denetimin yapilmasi i¢in de Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun olusturulmasindan
bahsedilmistir (Ozden, 2005:103). Hazirlanan bu Gerekgeli Anayasa
Onerisinde yer alan 114/a maddesinde, yapilan biitiin idari nitelik tasiyan is ve
islemlerin bir gerekce gosterilerek gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmistir.
Devaminda ise bu islemlere karsi basvuru yollarmin belirtilmesi
zorunlulugunu, yasa ile aksi 6ngoriilmemisse yonetimin elinde olan bilgi ve
belgelerin halka agik oldugunu ve hak arama 6zgiirliigiinii kisitlayacak nitelikte

gizlilik konulamayacagini belirtilmistir (Ankara Universitesi, 1982:137).
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Sonrasin da “Kamu Denetcileri Kurulu” baslikli 114/b maddesinde,
Cumhurbagkaninin, Danistay’in, Sayistay’in, TBMM’nin, Hakimler ve
Savcilar Yiiksek Kurulu ile Tirkiye Barolar Birligi’nin ayr1 ayr1 gosterecegi
ikiser adaydan birisinin 5 yillik bir siire i¢in atamak sartiyla olusturacagi 5
kisilik Kamu Denet¢ileri Kurulu’nun vatandaslarin istek ve sikayetlerini
inceleyerek temel hak ve Ozgirliiklerin ger¢eklesmesini koruyacagin

ongormektedir (Abdioglu, 2007:90).

Bu oneri, Ombudsmanligin Tiirkiye’de anayasal bir kurum olarak
olusturulmasina yonelik ve idare ile vatandas arasindaki sorunlarin ¢ézlimiine
ilk kez ciddi olarak yer verildigini gostermektedir. Bu kurum, yonetim
karsisinda bireylerin yalmiz ve gii¢csiiz kalmasin1 Onleyerek yurttas
Ozgiirlikklerinin tam olarak gerceklesmesini gozetecekti ve demokratik bir
devlet diizeni icinde vatandaglarin her konuda dilek ve sikayetlerini
iletebilecegi bir kurum olacakti. Fakat anilan bu 6neri kabul gérmemis ve 1982
Anayasasi’nda idareyi denetleyecek bir mekanizma olarak Devlet Denetleme
Kurulu’na yer verilmesi kurumun kurulmamasina neden olmustur (Seving,

2015:109-110).

4.1.2. Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin (TODAIE)
Kamu Yonetimi Arastirmasi Projesi (KAYA) Genel Raporu

Kamu Denetciligi Kurumu’nun Tiirkiye de kurulmasina yonelik
onerilerden biri de TODAIE’den gelmistir. Devlet Planlama Teskilati
tarafindan Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisi'ne (TODAIE) kamu
yonetimini yeniden diizenlemek, gelistirmek ve daha Once yapilmis olan
caligmalarin uygulamaya ne Olglide yansidigini arastirip, idarede var olan
sorunlart ve eksiklikleri belirlemek ve var olan bu sorunlar i¢in yapilmasi
gerekenleri netlestirmek iizere hazirlatilmis bir yonetim arastirmasidir. Bu
aragtirma 1991 yilinda KAYA adli bir raporla yaymlanmistir. Bu arastirma
ozellikle AB uyum hususunda neler yapilmasi gerektigini belirlemek amaciyla
hazirlatilmis bir yOnetim arastirmasi niteligi tasimaktadir. Raporda Kamu

Denetciligi Kurumu’nun idare ile vatandas iligkilerinin gelisiminde fayda
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saglayacagina ve mevcut denetimin eksikliklerini giderici yOnlerine

deginilmistir (MUTTA,; 2005: 97).

KAYA Raporunda idarenin yonetimi ile alakali problemler siralanmus,
daha sonra ¢6ziim Onerilerine yer verilmistir. Bu Onerilerden biri de Kamu
Yonetiminde Denetim Sistemleri baglaminda Bagbakanlik Teftis Kurulu
Bagkanligi’nin gorev alani daraltilarak yeniden diizenlenmesidir. Bu ¢ercevede
anilan kurul baskanliginin ilgi alam1 Basbakanlik Merkez Teskilati ile
sinirlandirilmalidir. Devlet Denetleme Kurulu’nun bir kamu denetgisi olarak
islev gormesini saglayacak diizenlemelere gidilmeli seklinde bir 6neriye yer
verildigi goriilmektedir (TODAIE, 1991:43).

Bu raporda, Kamu Denetgiligi Kurumuna yonelik isleyis ve yapisina
dair herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumunun
bastan bir kurum olarak olusturmaktansa, var olan denetim sistemlerinden biri
olan Devlet Planlama Teskilatinin yapilacak degisikliklerle Kamu Denetgiligi
Kurumuna doniistiiriilmesi onerildigi goriiliir. Bu tavsiyelere ragmen Devlet
Denetleme Kurulu'nun yapisinda, rapor yayimlandiktan sonra hicbir
degisiklige gidilmemis ve Kamu Denetg¢iligi Kurumunun kurulmasi yoniinde
herhangi bir hukuki diizenlemeye gidilmeyerek bu ¢aligmanin da soyut bir hal

aldigini gostermektedir.

4.1.3. Kalkinma Planlarinda Kamu Denetciligi Kurumu

Kalkinma Planlarinda, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmasina
yonelik hedefler ve cesitli Oneriler yer almistir. Calismanin bu kisminda Bes
Yillik Kalkinma Planlarinda, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmasina

yonelik yapilmig ¢aligmalar ve sonuglari incelenecektir.

4.1.3.1. Dordiincii Bes Yilhik Kalkinma Planlarinda Kamu Denetciligi

Kurumu

Devlet Planlama Teskilati, Tirkiye de KDK kurulmasi i¢in hazirlamis

oldugu planlarinda hedefleri arasinda kuruma yer vermistir. Bu dogrultuda ilk
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olarak Dordiinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, bu kurumun kurulmasi
Ongoriilmiistiir (Sahin, 2015:102). Bu kalkinma planinda Devlet Avukati
Kurumu olusturulmasi amaglanmistir. Bu kurum, idarelerin saglikli ve verimli
bir ¢alisma sistemi i¢inde ¢alismasina yardimci olacak ve bu ¢alisma sisteminin
olusabilmesi igin lazim olan tim metot ve sartlar1 saglayarak, ortaya
cikabilecek tiim anlagsmazliklart mahkemeye gitmeden ¢6zliim sunabilecek bir
kurum anlamii tagimaktadir (DPT, 1978:484). Kurumun gerekliliginden her
ne kadar bahsedilmis olsa da somut adimlar atilmamis dolayisiyla kurum
hayata gecirilememistir. Bahsi gecen plandan sonra, planlanmis olan Besinci
ve Altinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda KDK kurulmasina yonelik

herhangi bir hususa yer verilmedigi goriiliir.

4.1.3.2. Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Planlarinda Kamu Denetgiligi

Kurumu

Bu kalkinma planinda, KDK kurulmasina yonelik daha somut adimlar
atildigr ve kurumun gerekliligine daha ¢ok vurgu yapildigr goriiliir. Bunun
nedeni ise 1995 yilinda Giimriik Birligi Antlagsmasi ile beraber Tiirkiye de yeni
bir heyecan baslamis yapilacak olan plan ve hedeflerin artik AB uyum hususu

gozetilerek yapilacak olmasidir.

Bu siirecte hazirlanan ve 1996-2000 yillar1 arasimi kapsayan 7. Bes
Yillik Kalkinma Planinin Amaglar, ilkeler, Politikalar bashigi altinda KDK

kurulmasi ile alakali politikalar su sekilde ifade edilmistir;

“Yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazhiklarin etkin ve hizli
bir sekilde ¢oziimii amaglanmistir. Buna bagl olarak yargumin kati isleyis
kurallarina bagh olusu ve zaman alici islemesi gercegi karsisinda, yonetimi
vargt disinda denetleyen ama yénetime de bagli olmayan bir denetim sistemi
ihtiyact sonucunda ortaya ¢itkmistir. Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve tiye
tilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin sikdayetleriyle ilgilenen bir Kamu
Denetcisi  sisteminin Tiirkiye'de de kurulmasinin saglanacaktir”  (DPT,

1996:119).
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Burada 6nem arz eden husus Kamu Denetciligi Kurumunun hayata
gecirilmesinin, ilk kez 7. Bes Yillik Kalkinma Planinda Tiirkiye i¢in Avrupa

Birligine tliyelik sart1 oldugunun resmi olarak kabul etmis olmasidir.

1990’larin ortalarinda AB siirecinin en ¢okta 1/95 sayili Ortaklik
Konseyi sonrasinda Glimriik Birliginin kurulmasi planina da yonelik olarak
hareketlenmesi, kamu yoOnetiminde yeni bir kurumun gereginin
temellendirilmesinde AB ve Avrupa Birligine iiye iilkelerinde de bahsedilen
kurumun varligmin bir sebep olarak sunulmasina neden olmus gibi
goriinmektedir (Erdenir, 2013: 31-45). 1999’un sonlarina dogru resmi adaylik
statiisiinlin elde edilmesi, bu alanda Avrupa Birligine daha giiclii bir sekilde
bagvurulduguna tanik olabilmek i¢in miimkiin hale gelecektir (Baykal,
2013:115).

24.11.1997 tarihinde, Adalet Bakanligi koordinatorliigiinde 16 kisiden
olusan bilim adamlar1 ve uzmanlarin olusturdugu bir komisyon, yiiksek
mahkeme iyeleriyle “Ombudsman(Kamu Denetgisi, Kamu Hakemi,
Arabulucu, Parlamento Komiseri, Medeni Haklarin Savunucusu) Sisteminin
Kurulmasna iliskin Kanun Tasaris1” bir kanun hazirligma baslandig1 gériiliir.
Bu ¢ercevede “Yurttas Sozciiliigli Kanun Tasarisi’” adi altinda hazirlanmis
olan, daha sonradan “Kamu Denetciligi Kanun Tasarisi’’ adim1 alan tasari
14.09.2000 tarihinde TBMM’ye sevk edilmis, genel se¢imlere gidilmis olmasi
ile TBMM ig¢tiizligliniin 77. maddesince kadiik kalmis, yeni yasama yilinda ise

tizerine tekrar konusulmamis ve tercih edilmemistir (Yagmurlu, 2009:96)

4.1.3.3. Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda Kamu Denetciligi

Kurumu

Ombudsman kurumu, diger planlarda oldugu gibi 8.Bes Yillik
Kalkinma Planinda yer almistir. Diger planlarda kadiik kalmis olsa da kurumun
ivme kazanarak daha somut adimlar atilmasi gerektigi gergegi kazandirilmustir.
Bu planda yapilmis olan c¢alismalar ve kullanilan ifadeler 7.Bes Yillik
Kalkinma Plan1 ile benzerlik gostermektedir. Bu kalkinma planinda, 2001-2005

yillar1 arasinda hazirlik ¢aligmalar1 ¢ergevesinde kurulan “Kamu Yo6netiminin
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Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi Ozel Ihtisas Komisyonu’’ yaptig
planlar dogrultusunda bir rapor hazirlamistir. Hazirlanan bu raporda Kamu
Denetciligi Kurumunun gerekliliginden bahsedilmis fakat Tiirkiye de yeni ve
islevi olmayacak, diger kurumlarin yaninda zayif kalacak yeni bir kurumun
olusmasini engelleyebilmek gayesiyle gerekli olan alt yapinin zaman
kaybetmeden kurulmasi ve tiim idareleri kapsayacak yeterlikte olmas1 gerektigi

tizerinde durulmustur (Strateji ve Biitge Baskanligi, 2001-2005).

8.Bes Yillik Kalkinma Planinin Kamu Hizmetlerindeki Etkililiginin

Artirilmasi boliimiiniin Amaglar, Tlkeler ve Politikalar baslig: altinda;

“Yonetim ile vatandas iliskilerinde karsilasilan anlasmazliklarin daha
hizlt ve etkin bir bi¢cimde ¢oziilmesi amaciyla, halkin sikdyetleriyle alakali
konularda, yonetimi denetleyen ama yonetime de bagli bulunmayan bir Kamu
Denetgisi sistemi kurulacaktir. Bu baglamda gerekli olan alt yapinin
olusturulmasina ve kurulacak olan bu sistemin istisnasiz olarak tiim idari is ve

)

islemleri kapsamasina onem verilecektir’’ seklinde gergeklestirilecek olan

hedefler arasinda gosterilmistir (DPT, 2001:193)

Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmasina yonelik yapilan
caligmalarda kuruma siirekli olarak yer verilmis bunun yani sira kurumun
kurulmast zorunluluk olarak goriilmistiir. Fakat s6z konusu g¢alismalardan
hi¢birinde kurumun hayata gegirilemedigi goriilmiistiir. 8. Bes Yillik Kalkinma
Planinda calismalar yapilmis ve uygulamaya konulacak umudu vermis olsa da

kurum ne yazik ki yine anayasal bir nitelik kazanamamustir.

4.1.3.4. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planlarinda Kamu Denetciligi
Kurumu

Bu kalkinma planinda, kendinden oOnce hazirlanmis olan kalkinma
planlarindan farli olarak kuruma yer verilmedigi goriiliir. Ombudsmanliga,
kalkinma plan1 i¢inde yer verilmemesinin gerekcesi olarak, bir dnceki plan
olan Sekizinci Bes Yillik Planin faaliyete gecis siirecinde, KDK’nin Tiirkiye’de
kurulabilmesi i¢in gerekli hukuki ¢alismalarin gergeklestiriliyor olmasi

gosterilmistir.
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Planda, Ombudsmanliga yer verilmemesine karsin, planin Kamu
Yénetiminde Iyi Yonetisim Ozel ihtisas Komisyonu Raporunda kurum baska
bir baslik i¢inde ele almmarak, Ombudsmanlik kurumunun tarihgesi, tiirleri,
statlisti, gorev ve yetki alanlar1 belirtilerek agiklanmistir (DPT, 2007: 11-13).
Ayrica raporda, Kamu Denetgisinin ehil kisiler icinde dogru secilmesi, yonetsel
kadrolarin is ve islemlerinde hukukun {stlinligii, idarenin hukuka baglilig1 ve
oniindeki engellerin asilmasi1 gerektigi ilkelerini gozeterek yon vermesi, kamu
denetgisinin kendi inisiyatifi dogrultusunda harekete gegebilmesi ve kurumun
yaptirim yetkisi olmadigindan anayasal dayanagmin olmasi1 gerektigine yer
verilmistir. Ulusal Ombudsmanin yerel Ombudsmandan o6nce kurulmasinin
saglanmas1 gerekmektedir. Kamu Denetciligi Kurumunun gereksiz biirokratik
islemlere kars1 dikkat etmesi gerektigi ifadeleri yer almistir (DPT, 2007: 37).
Bu 06zel raporda, KDK’nin en kisa zamanda faaliyete gecmesi gerektigi

ifadeleri yer almustir.

4.1.4. Tiirk Sanayicileri ve is Adamlari(TUSIAD) Raporu

Bir sivil toplum kurulusu olan TUSIAD, 1983 ve 1997 tarihlerinde,
Tirkiye de Ombudsmanlik kurumunun olusturulmas: gerektiginde vurgu

yaparak iki rapor yayimlamistir.

1983 yilinda yaymlanmig oldugu raporda: “devlet her gegen giin
biiyiidiigii ve her giin yeni bir alana el attigi”’ i¢in “biirokratlarin sert ve
robotik davraniglarindan bunalmis olan bireylerin kendilerini giiler ylizle
karsilayacak, dinleyecek ve yonetimin hatali is ve islemlerini diizeltebilecek bir

{initeye ihtiya¢ duyduklarindan’’ bahsedilmektedir (TUSIAD, 1983: 90).

Iskandinav iilkelerinde goriilen Kamu Denetgiligi benzeri bir biironun,
Tiirkiye’de parlamentoya bagli bir sekilde kurulmasi gerekliliini ortaya
koymus ve tarafsiz bir organ olacak olan Kamu Denetciliginin vatandaslarin
sikayetlerini dinleyecegi ve idarelere tavsiyelerde bulunabilecegini belirtmistir

(Sahin, 2015: 104).

1997 yilinda yaymlanmis olan “Ombudsman(Kamu Hakemi) Kurum
Incelemesi’” adl1 bir diger raporla kurum yeniden giindeme gelmistir. “Devlette

Bir Toplam Kalite Mekanizmas1 Ornegi’’ baslikli raporda kamu denetgiliginin
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faaliyet alanlarma, genel islevlerine ve ozellikle iskandinav iilkelerinde ki
kamu denet¢iligi uygulamalar1 yer almigtir. Tirkiye’de idareyi denetleyen
mekanizmalarin sayisinin fazla oldugunu ancak etkin ve verimli bir sekilde
isletilmedigi belirtilmistir. Kamu Denet¢iligi kurumunun, Tiirkiye demokrasisi

i¢in bir ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir (Mutta, 2005: 97).

Yukarda ki ifadelerden de anlasilacagi lizere yayinlanmis raporlarla,
sivil toplum orgiitii olan TUSIAD’1in Kamu Denetciligi Kurumu’nun Tiirkiye
icin idarenin denetiminde etkin ve verimli bir kontrol mekanizmas1 kuracagi
diistincesinin  hakim oldugu ve bu kurumun Tirkiye i¢in gerekliligini
vurgulamistir.  Ombudsmanlik  sisteminin ~ Tiirkiye i¢in  gerekliligi
vurgulanirken, kurumun kamu yonetiminde ki biitiin adaletsizlikleri ve

sorunlart ¢cozemeyecegi de belirtilmistir.

4.1.5. Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetleri Ve Tiirkiye Millet Meclisinin

Kamu Denetciligi Kurulmasina Yonelik Calismalar:

Tiirkiye’de kurulacak olan her kurumun yasa ile kurulacag: gergegi g6z
ontine alinirsa, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmasinda da siiphesiz ki
TBMM’ye 6nemli bir rol diismektedir. TBMM nin yapmis oldugu ¢alismalar
ancak 2000 yilinda tasar1 halini almigtir. KDK kurulmas1 adina ilk somut yasa
hazirligi, 57. Hiikiimet Doneminde hazirlanmistir. Bu donemde hazirlanan
“Kamu Dener¢iligi Kurumu Kanun Tasarisi”  ile beraber kurumun
kurulabilmesi i¢in yasal girisimlerin basladigi goriiliir (Aktel vd, 2013: 27). Bu
nedenle ¢alismanin bu kisminda 57. Hiikiimet doneminde olan yasa hazirliklari
ve caligmalar ele alinarak bu donemde c¢ikarilan kanunlar ve siiregleri
anlatilarak 6328 sayili kanun kapsaminda Kamu Denetciligi Kurumu

anlatilacaktir.
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4.1.6. 57. Hiikiimet Doneminde Hazirlanan Kamu Denetgiligi Kurumu

Kanun Tasarisi

Tirkiye’de, kurumun kurulabilmesi hedefiyle yukarida da ifade edilen
calismalarda goriildiigii {izere birgok ¢alisma yapilmustir. Idareden kaynaklanan
sikdyetleri azaltma ve ¢Oziim bulma anlayisinin yerlestirilmesi amacin ile
gesitli kurum ve kuruluslarin Onerileriyle beraber, kalkinma planlarinda ifade
edilen hedeflerin faaliyete gegirilmesi hedeflenmistir. Bu siiregte birlige uyum
noktas1 ve Avrupa Birligine dahil {ilkelerde var olan kurumlarin, Tiirkiye’de de

olusturulmasi amaci ile yeni ¢alismalar yapilmasi gerekliligini gostermistir.

28.05.1999 ve 19.11.2002 tarihleri arasinda faaliyet gostermis olan
57.Hiikimet Doneminde, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasarisinin
Taslagi olusturulmustur. 2000 yilinda hazirlanmig olan kanun tasaris1 Bakanlar
Kurulunca kabul gormiis ve “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasarisi”
adiyla, 13/10/2000 tarihinde Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Baskanligina
sunulmustur. TBMM sunulan bu tasarty1 Anayasa, Adalet, Plan Ve Biitce
Komisyonlarina gondermistir. Tasari 21. Yasama doneminde ilgili
komisyonlarda ve TBMM Genel Kurulun da goriisiilmemis ve kadiik kalmistir
(Stirekli, 2016:216). Bu tasariin genel gerekgesi olarak Tiirk Kamu Yo6netimi
sisteminin diinyada ki gelismelerle ayni orantida yeniden yapilandirilmasi
gerektigine deginilmis, yarg: sisteminin kat1 kurallara sahip oldugunu ve zaman
aldig1 gerekge gosterilerek idareleri yargi organi disinda teftis eden ayni
zamanda herhangi bir yonetimle de bag bulunmayan bir denetim
mekanizmasina ihtiyag duyuldugundan bahsedilmistir. Yedi ve Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Planlarinda bulunan, kamu gorevlerinde verimlilik ve
etkinligin yiiksek ve siireklilik gosterebilmesi hedefi gerekge gosterilmistir.
Ombudsmanlik kurumu tanim olarak agiklanmis, ilk uygulama alani buldugu
iilke olan Isveg’ten bahsedilerek, AB’nin kendi yapisinda ve birlik iginde
bulunan iilkelerin hepsinde bulundugu ve vatandas sikayetlerinin ¢oziimii
amaciyla kurulmus bu kurumun Tiirkiye’® de kurulmasi zorunlulugundan

bahsedilmistir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisi(Genel Gerekge),
2000: 2).
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Kanun Tasarisinda, bir Kamu Basdenetgisi ve en fazla 10 Kamu
Denetgisi ile Kamu Denetciligi Uzmanlar1 ve diger personelden olusacagi
Ongoriilmistiir. Kurumun Ankara da kurulacag ve gerekirse bagka illerde de
acilabilecegi tasarida yer almistir. Tasarmmin maddelerinde kurumun is ve
islemleri, yetkileri ve biitgesi gibi hususlar tasarlanmistir. 4. Maddenin,
“Gorev” bashig altinda, yonetimlerin gerceklestirdigi is ve fiilleri arastirma ve
inceleme vazifesi verilmistir. CB’nin tek yaptigi islemler, HSYK’nin almis
oldugu kararlar, BK kararlar1 ve yargi tarafindan alinmis kararlar, TSK’nin
ayn1 sekilde almis oldugu kararlari Kamu Denetgiligi Kurumu’nun gorev alant

disindan tutulmustur (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasarisi, 2000: 20).

Kamu Bas Denetgisi ve Denetgilerin TBMM Genel Kurulunca 5
yilligma secilmesi ve yeniden secilebilme imkani Ongoriilerek, goérevden
alinmas1 gereken personelin yine TBMM Genel Kurulu karariyla gorevinden

aliabilecegi Ongoriilmiistiir.

Tasarinin, Calisma ilkeleri baslikli 5. maddesinde kurumun Kamu Bas
Denetcisi baskanliginda toplanacagi ve denetgilerin kurul halinde incelenmesi
gereken hususlar disinda diger konularda tek baslarina calistigi ve onerilerde

bulundugu yer yer alir (Kamu Denetgiligi Kanun Tasarisi, 2000: md.5).

Kamu Bas Denet¢isi ve Kamu Denetgilerine higbir organ, makam ya da
merci gorevini ifa ederken emir veya talimat veremez, tavsiye ve telkinde

bulunup genelge gonderemez (KDKT, 2000: md.7)

Kurumun caligmalara iligkin raporlar1 yayimlama ve her yilsonunda
tavsiyelerinin de i¢inde oldugu genel ve ayrintili bir raporun TBMM Dilekge
Komisyonuna sunularak, Resmi Gazetede yayimlanip kamuoyuna(halka)

duyurulacag ifade edilmistir (Kamu Denetciligi Kanun Tasarisi, 2000: md.19)

57. Hiikiimet Doneminde hazirlanmis olan bu tasariy1, demokratiklesme
yolunda atilan 6nemli bir adim olarak gérmek miimkiindiir. Her ne kadar AB
tiyesi llkelerde var olan sistemin gerisinde kalmis olsa da, KDK kurulmasi

yoniinde yapilmis olan 6nemli bir girisim, ¢aba olarak gérmek miimkiindiir.
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4.1.7. Kanun Girisimleri

Tiirkiye de, KDK kurulmasina yonelik oneriler akademik literatiirde ve
AB ilerleme raporlarinda, bunun yani sira kalkinma planlarinda stirekli dile
getirilmistir. KDK kurulmasma yonelik uzun siiren calismalar ancak 2000
yilinda tasar1 haline gelmistir. Kurumun kurulmasma yonelik bekleyisler
28.09.2006 tarihinde “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu” adiyla mecliste
kanunlagabilmistir. Yukarida da ifade edildigi lizere bu kanundan 6nce Adalet
bakanlig1 tarafindan Yedinci ve Sekizinci Kalkinma Planlarina atifta
bulunulmus ve “Kamu Denet¢iligi Kanun Tasarisi” 13.09.2000 yilinda
Bakanlar Kurulunca TBMM Bagkanligina 1/763 esas numarasi ile
sunulmustur. Meclis Baskanligina sunulan kanun tasarisinin goriisiilmesi

gerceklesmemis ve bu tasar1 kanunlasamamistir (Kog, 2015:18).

13.09.2000 tarihli 1/763 esas sayili kanun tasarisinin Bakanlar Kurulu
tarafindan giindeme alinmamasindan sonra 2006 yilina kadar Ombudsman
kurulmasi i¢in yasal calismalarin yapilmadigi goriiliir. Uzun sliren Kamu
Denetgisi arayiglart 2000 tarihli tasaridan 6 yil sonra “Kamu Denetgiligi
Kanunu’ adiyla 28.09.2006 yilinda kanunlagabilmistir. Bu siirecte Anayasa
Mahkemesi’nin iptal karartyla 2010 yilinda gerceklesen referandumun
ardindan yeni bir kanun i¢cin TBMM yine o6nemli bir rol istlenmis ve
14.06.2012 tarihinde 6328 sayili yasa ile Kamu Denetgiligi Kurumu
kurulmustur. 5548 sayili kanunun kabul edilmesi ile Tiirkiye’de Ombudsman

kurulmasina yonelik ilk yasal diizenleme gerceklesmistir.

4.1.8. 5548 Sayilh Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu

Tiirkiye’de, AB uyum siirecinin 6nem arz eden bir durum olmasi ve
Avrupa Birligi ilerleme raporlarinda da Kamu Denetciligi Kurumuna vurgu
yapilmasi iizerine kanun koyucularin da Ombudsman kurulmasina yonelik
cesitli girisimlerde bulundugu ve kuruma daha olumlu bir bakis agis1 yarattigi
goriilmektedir. 59. Hiikiimet Doneminde hazirlanmis olan Kamu Denetgiligi

Kurumu Kanun Tasarisi’’ 12.06.2006 tarihinde 1/158 esas numarasi ile
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sunulmustur. Bu tasart TBMM Genel Kurulu tarafindan 5521 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu adiyla kabul edilmistir. Kanunun kabul
gormesinin ardindan donemin Cumhurbaskanligi gorevini yiiriiten Ahmet
Necdet Sezer, 5521 Sayili kanunu anayasa da degisiklik yapilmadan, idareyi
denetleme yetkisine sahip ve TBMM’ye bagli bir kamu tiizel kisiligi
kurulmayacagini gerekce gostermistir. Bu gerekgeyle yasanin 3, 4, 9, 11, 13,
15, 22, 26, 30, 33, gecici 1. ve 41. maddelerini bir kez daha goriismek iizere
TBMM  Baskanhigma  geri  gondermistir  (Tirkiye — Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligi, 2006). Cumhurbaskani1 tarafindan TBMM Baskanligina
gonderilen KDKK, TBMM tarafindan degisiklik gosterilmeden aynen kabul
edilmistir. 13.10.2006 tarihinde ve 5548 sayili kanun olarak 26318 sayili
Resmi Gazete de yayimlanmasinin ardindan CB ve Ana Muhalefet Partisi CHP
tarafindan 5548 sayili kanunun “anayasaya aykirt olmast nedeniyle tiimiiniin
iptali istemiyle” Anayasa Mahkemesine iptal davasi agilmigtir. Anayasa
Mahkemesi 5548 sayili kanunda kurumun kurulusuna iliskin hiikiimleri igeren
gecici 1. Maddesinin  “anayasaya aykiriligi konusunda giiclii belirtiler
bulundugu ve uygulanmasit halinde gii¢ ve olanaksiz durum ve zararlarin
dogabilecegi’’ gerekgesiyle 27.10.2006 tarihinde yiirlirliigli durdurma karari
almistir (T.C. Anayasa Mahkemesi, 2006). 25.12.2008 tarihinde Anayasa
Mahkemesi’nin esasa iligkin kararinda, 5548 sayili KDKK’nin tiimiiyle
anayasaya aykirt olduguna ve oy birligi ile iptal edilmesine karar verilmistir

(Resmi Gazete, 2009).

5548 Sayili Kanunun iptal edilmesi sebebiyle KDK kurulamamaigtir.
Ombudsman sisteminin Tirkiye’de hayata gecirilmesi amacina yine
ulasamamis ve bu ¢aba sonugsuz kalmistir. Ancak 5548 Sayili Kanun
uygulanmas1 pratik bir denet¢ilik sistemi kurarak, cesitli iilkelerdeki
uygulamalardan eksik yonleri olmadan Tirkiye i¢in uyum saglayabilecek
diizeyde hazirlanmistir. Bu ¢abalarin sonugsuz kalmasindan sonra KDK ancak

12 Eyliil 2010 Referandumu ile anayasal bir kurum statiistine kavusmustur.
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4.1.9. 12 Eyliill 2010 Tarihli Anayasa Degisikligi Sonras1 Kamu

Denetciligi Kurumu

Anayasa Mahkemesi’nin, 5548 Sayili Kanunu iptal etmesinin ardindan
Tirkiye’de KDK kurulmasina yonelik caligmalar da kararlik gostermeye
devam etmistir. Kurum i¢in daha 6nce yapilmis ¢alismalarin énemli bir ¢aba
oldugu goriilse de, kurumun anayasal bir niteliginin olmas1 gerektigi bir
gercektir. 2010 yilinda degisiklik yapilmasi Ongdriillen Anayasa degisikligi
paketi ile Kamu Denetciligi Kurumu yeniden giindeme gelmistir. Bu siirecin
kurumun anayasal bir nitelik kazanmasma zemin hazirladig1 sdylenebilir.
22.05.2010 tarihinde, TBMM Genel Kurulu’'nda Anayasa degisikligi teklifinin
9. Maddesinin oylanmasina 406 Mv. katilmistir. Yapilan bu oylamada 334 tane
oy kabul, 70 tane ret oyu ve 2 tane de gekimser oy kullamlmistir (Ozden,
2010:164). Bu oylama ile Anayasa degisikligine iliskin yapilmis olan
oylamalardan en yiiksek oyu almig ve mecliste biiylik Olcide mutabakat

saglandigini1 gostermistir (Sahin, 2015:117).

Anayasa degisikligi paketi mecliste kabul edildikten sonra referanduma
sunulmustur.12 Eylil 2010 tarihinde halk oylamasma gidilmesiyle, 26
maddelik Anayasa degisikligi vatandaglarin %58’1 tarafindan kabul edilmistir.
Bu anayasal degisiklikler ¢ercevesinde 1982 Anayasasi’nin 74. maddesinde
degisiklige gidilmistir. 74. maddenin “VII. Dilekge Hakki’’ olan kenar basligi
“VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki’” olarak
degisiklige ugramistir. Bu gelisme ile beraber vatandaglara bilgi edinme ve
Kamu Denet¢isine bagvurma haklarina kavusma imkani tanmmistir. Aymn
maddenin bir diger diizenlemesinde, idareden kaynakli sikayetlerin
yapilabilecegi KDK’nmin  kurulmasi  kesinlesmistir.  Boylece  Kamu
Denetgiliginin kurulmasi 6niinde ki anayasal engellerde kalkmistir (Aktel ve

digerleri, 2013: 21-27; Fendoglu, 2011:5; 1982 anayasasi, 2018 ).

Boylece yapilan bu anayasa paketi degisikligi ile KDK anayasal bir

kurum statiisiine kavusmustur.
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4.2. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu

Kamu Denet¢iligi Kurumunun Tirkiye’de kurulabilmesi gayesiyle
yapilan ¢alismalarin basinda, 1980 askeri darbesinden sonra yeni bir anayasa
olusturma gayreti kapsaminda Gerekceli Anayasa Onerisi oldugunu yukarida
ifade etmistik. Bu calismanin hemen sonrasinda da kurumun kurulmasina
yonelik bircok c¢alisma yapilmistir. Bu calismalarin bir kisminin kamu
kurumlarinca, bir kisminin STK’lar tarafindan, bir kisminin da akademik

diizeyde yapildigini soyleyebiliriz.

Calismanin daha o©nceki bolimlerinde de deginildigi gibi KDK
hakkinda yasal diizenlemeler ¢esitli nedenlere dayandirilarak kadiik kalmistir.
5548 sayilt kanun, kurumun kurulmasi yolunda biiyiik bir ilerleme gostermis
olsa da, Anayasa Mahkemesi 5548 sayili kanunun iptal gerekg¢esinde; KDK’nin
anayasal dayanaktan yoksun oldugunu bundan dolayr da kuvvetler ilkesine
aykirilik teskil ettigini gerekce gostermistir. 2010 yilinda Anayasa degisikligi
sonrast kurumun anayasal bir nitelige kavusma imkani bulmus, mevzu bahis

iptal gerekgesi ortadan kaldirilmigtir.

Kurumun giiniimiizde resmi olarak faaliyete ge¢cmesi ise 23. Hiikiimet
tarafindan hazirlanmis olan 02.02.2011 tarihli, 21 karar numarali kanun tasarisi
genel kurula sunulmustur. Bu tasar1 yasama doneminde bir sonuca
ulagilamadigindan hiikiimsiiz kalmigtir. Bakanlar Kurulu, bahse konu olan bu
tasartyr 24. Donem yasama doneminde meclise sunmus ve kanun, >’Kamu
Denetciligi Kanunu’’ adi ile 6328 kanun numarasi alarak 14.06.2012 tarihinde
kabul gorerek 28338 sayili Resmi Gazete de yayimlanarak yiirlirliige girmistir
(Resmi Gazete, 2012). Boylece Tiirkiye de uzun yillardir KDK kurulmasi
cabalar1, uzun siiren ¢abalar neticesinde sonu¢ bulmus ve 2012 yilinda hayata
gecirilmistir. TBMM tarafindan 28.11.2012 tarihinde kamu denetgileri
secilerek gorevleri baslamis, boylece TBMM’ne bagl olarak gorev yapacak
olan KDK ile yonetimin denetsel yollarin tamamina ag¢ik bir duruma getirilmesi

ile ilgili siire¢ tamamlanmistir (Tutal, 2014:181).
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4.2.1. 6328 Sayihh Kanun’un Amaci ve Tiirkiye’de Kamu Denetg¢iligi

Kurumunun Olusumu

Ombudsmanligin, Tiirkiye’de olusturulmasinin amacit Kamu Denet¢iligi
Kanununun(6328 Sayili) 1. Maddesinde belirtilmistir. Kanun’un amaci;
hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturarak, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden inceleme yapip, arastirmak ve Onerilerde bulunmak olarak ifade
edilmistir (KDKK, Md.1). ifade edilen bu agiklamaya baktigimizda Kanun’un
amacini yargt yoluna bagvurmadan da uyusmazliklarin ¢oziilebilmesi i¢in bir

Ombudsmanlik Kurumu olusturmak oldugunu sdyleyebiliriz.

Yargt yolu tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de genel olarak
zahmetli, masrafli ve uzun bir siire¢ gerektirmektedir. Bu durumdan dolayz,
idarenin eylem ve islemlerinin hukuka uygun olmasi, eylem ve islemler yerine
getirilirken insan hak ve hiirriyetlerine saygi gosterilmesinin saglanabilmesi
icin yeni sistemler {lretilmeye c¢alisilmis, bunun sonucunda da Kamu

Denetgiligi Kurumu ortaya ¢ikmugtir (Tutal, 2014:187).

Kanunda belirtilmis olan gorevleri yerine getirmek iizere, TBMM ‘ye
bagli ve kamu tiizel kisiligine haiz, 6zel biitceli ve merkezi Ankara da olan bir
Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmustur. Kurum, Basdenetgilik ve Genel
Sekreterlikten olusmaktadir. Kurum, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerini
hukuka uygun olarak incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmakla
gorevlidir. Kurum Basdenetgi tarafindan yonetilir ve temsil edilir (KDKK,

Md.4, Tutal, 2014:188).

4.2.2. Tiirk Kamu Denet¢iligi Kurumunun Ozellikleri

Kamu Denetgiliginin  o6zellikleri iilkeden iilkeye degisiklik arz
etmektedir. Bu da iilkelerin idari, siyasi, hukuki, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
yapilartyla dogru orantilidir. Fakat bu farkliliklara ragmen kurumun

ozelliklerini genel olarak ayni nitelikleri tagimaktadir.
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Kamu denetgilerinin devletin yasal ve anayasal organlar1 karsisinda
bagimsiz olmus olmalari, onlara siyasi ya da idari faktorlerden etkilenmeden
dogruyu arama firsati sunmaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumunu; kurumun
olusmasima neden olan yasal veya anayasal diizenlemelerden, kamu
denetgisinin sec¢ilme usullerinden, dokunulmaz olmasindan ve bunun yaninda
ek bir gorev alip almamasindan, atama sekillerinden ve siire sonunda atamanin
tekrarlanip tekrarlanmamasindan, g¢alismalarina bagli dis denetimin yapilip
yapilmamasindan, ekonomik imkanlarindan ve igbirligi icerisinde oldugu birey
ve kurumlardan bagimsiz oldugu anlasilabilir (Aktel vd.,2013:24-25). Kamu
denetcisinin secilme sekli, onun tarafsizligt ve bagimsizligi ile yakindan
ilgilidir. Bu nedenle her iilke bu konuda farkli yollar izlemektedir (Erhiirman,
200:165). Kamu denet¢isi, gorevini yerine getirirken parlamenter
dokunulmazliga benzer bir dokunulmazliga sahiptir. Yapmis oldugu isler ve
goriislerinden dolay1 sorgulanamaz, yargilanamaz ve tutuklanamaz. Higbir kisi,
kurum veya kurulus ¢alismalari ile ilgili kuruma emir veremez, yonlendirme
veya Oneride bulunamaz (Cakmak, 2008:18). Kurumun temel 6zelliklerinden
biri de Kamu Denet¢isinin yapmis oldugu incelemeler sonrasinda kararini
aciklarken dikkatli davranmasi geregidir. Ciinkii taraflardan birinin kamu
biirokrasisi, birinin de vatandas olmasi 6nem arz etmektedir. Cikan sonuca iki
tarafta saygi ile karsilamali ve onu kabullenebilmelidir. Bir kamu denetcisinin
vatandas odakli olmasi gerekir, ancak bunu yaparken devlet karsit1 olmamalidir

(Ozden, 2005:28).

Kamu denetgiligi kurumu ile amaglanan devletin kamu hizmetlerini
sunarken hak ihlallerinin olmamasi ve vatandas memnuniyetini temel
almasidir. Bu nedenlerden 6tiirli KDK’nin performans dl¢timii ve toplam kalite
yonetimiyle de ilgili oldugu ifade edilmektedir. Vatandasa sunulacak hizmette
niteligin artmasi1 ve sunulan bu hizmetlerin mahiyetine gore tek bir noktadan
sunulmasi, vatandas ile samimi iligkiler kurarak onlarin beklentilerine uygun
nitelikte hizmet verilmesi ilk hedefler arasindadir. Bu hususta kamunun
sundugu hizmet kalitesinde seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve adillik
olmast gereken ilkelerdir. Yonetisim ilkeleri olarak belirtilen bu ilkelerin

uygulanmasinda kamu denetc¢iligi kurumu oldukca etkin ve belirleyici rol

103



almaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu’nun belirgin ve ayirict 6zelliklerini su

sekilde siralamak miimkiindjir:

e “Idarenin, kendi i¢ denetim usulleri ve yarg: denetimi disinda
denetlenmesini saglamaktadir,

o FEtkin bir denetim mekanizmasidir,

e Insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinden sorumludur,

o  Kamu kurumlari ve kamuoyu nezdinde sayginligi bulunan bir
kurumdur,

e Ozerk bir yapidadir,

o Kamu hizmetlerinin etkinliginin artmasini amag¢lanmaktadir,

o Harekete gecebilmesi i¢in, bir sikdyet basvurusunun olmasi
gerekir. Ayni zamanda inisiyatif kullanma hakkini kullanarak ta
harekete gecebilmektedir. Sikdyet sahipleri sikdyet¢i olmak
istedikleri zaman kuruma kolay ve hizli bir gekilde
ulasabilmektedir,

o (Calistigt konu ile alakali her tir bilgi ve belgeye
ulasabilmektedir,

o Yapiulan arastirmanmin sonucu taraflara bildirilir ve kamuoyuna
da ayrica duyurulur. Kamuoyuna ve medyaya yapilan
actklamalar kurumun etkinligi icin onemli bir aragtir,

o Karar dogrultusunda idareye onerilerde bulunmaktadir,

o Kamu denetcileri ozel kisilerin  birbirleri  arasindaki
uyusmazlhiklart (iki komsu gibi) kendilerine konu olarak
alamamaktadir.  Gorev  ve  faaliyet alanlari  kanunla
belirlenmistir” (Abdioglu, 2007:84).

Bir denetim kurumunun Kamu Denetciligi sayilabilmesi i¢in tagimasi
gereken genel 6zellikleri ayrica su sekilde ifade edebilmek miimkiindiir: Kamu
denetgisi, genel olarak yasama organi tarafindan segilir. Kamu denetgiligi
kurumu kanunda belirtilen haller hari¢ bagimsiz ve tarafsiz bir yapiya sahiptir.
Kamu denetcisine basvurular1 gercek ve tiizel kisiler yapabilmektedir. Kamu
denetcisinin, kamu belgelerine kolay ve sinirsiz erisim hakki vardir. Kamu
denetcisi yapmis oldugu incelemeler ardindan kararini agiklarken oldukga
dikkatli davranir. Kamu denetgisi, yil igindeki faaliyetlerini yasamaya rapor
halinde sunar ve bunu kamuoyuyla da paylasir. Kamu denetgisinin almig
oldugu kararlarin baglayiciligi yoktur. Kamu denetgisinin vermis oldugu

kararlar tavsiye niteligindedir. Belirtilen Ozellikler genellikle tim Kamu

Denetgiligi Kurumlarinda mevcuttur (Ataman, 1997:14).

Kamu Denetciligi Kurumu; kamusal ¢alismalarda faaliyetlerin daha

etkin ve verimli bir hale gelmesini amaclar, kamuoyu ve vatandaslar tarafindan
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saygideger bir kurum niteligine sahiptir, giiciin kétiiye kullanimina mani
olmaya calisir, denetim agamasinda ya sikayet sonucunda ya da res’en iglem
yapabilmektedir. Faaliyet ve gérev alanmi belirlenmis, bu sinirlar icinde gorevini
yerine getirmektedir. Kamuoyu ve basin haberleri kurumun daha c¢ok
taninmasina yardimci olmaktadir. Kamu kurumlarina karst kamuoyunda
saglam bir giiven mekanizmasinin olusumunda, kamu kesiminin etkinligini,
seffafligin1 ve hesap verme mesuliyetini gelistirmesi gerekmektedir. Kamu
denet¢iligi, kamu personelinin islem ve davranislarinin yasalara uygunlugunu
aragtirmayr ve uygun yollar1 tavsiye etmeye yetkilidir. Denetciler, bazi

durumlarda yargi organlarina da basvurabilirler (Ozer, 2015: 34).

4.2.3. Tiirk Kamu Denetciligi Kurumunun Gorevi

Kamu Denetgiligi Kurumu, T.C Anayasasinin 74. Maddesinde yer alan
Anayasal bir kurumdur. Daha 6nce de ifade etti§imiz ilizere idarenin is ve
eylemlerini, vermis oldugu kararlar1 denetleme yetkisine sahiptir. Idareden
kaynakli hak ihlalleri yasayan vatandasin hak ve 6zgiirliiklerini korumak, kotii
yonetimden kaynakli haksizliklar1 engellemek, idarenin daha adil ¢aligmasini
saglamak ve idare ile vatandas arasindaki iligkiyi giliglendirmek {tizere

gorevlendirildigini ifade etmistik.

1982 Anayasasina gére Kamu Denetciligi Kurumunun gorevi;

“Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu
Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.” seklinde
ifade edilmistir (1982 Anayasasi, Md.74).

6328 sayili Kanuna gore KDK, idarelerin yiirlitmiis oldugu islemler
sonucunda ortaya ¢ikan uyusmazliklar lizerine gergeklesen sikayet basvurusu
tizerine harekete gecer. Gergeklesen basvuru sonrasi KDK, idarenin yaptigi
tim eylem, islemler ve kullanmis oldugu yontemler ile davranis ve tavrini;
adalet duygusu i¢inde, hukuka uygunluk ve dogruluk esaslari yonlerinden

tetkik  etmek, arastirmak ve yonetimlere tavsiyelerde  bulunarak
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uyusmazliklarin giderilmesi ile gorevlendirilmistir (KDKK, 2012: Md.5).
Vatandaslarin, kamu yonetimine ve idareye karsi giliveninin saglanmasi
bakimindan 6nem arz eden kurum, vatandasin hak ve Ozgiirliiklerini
korumasina bagli olarak adalet anlayisi iginde demokrasinin gelismesine de
katki saglamaktadir. Bunun yami sira, 6328 sayili Kanun’unun yukarida
belirttigi amaca bagli kalarak Kamu Denetgiligi Kurumu; arastirma, inceleme
ve denetleme gorevi ve idarenin gelismesine ve adil karar almasina yardimci
olma gorevi gibi ana islevleri yerine getirmekle gorevli oldugunu

goriilmektedir.

Kurum, hukukun {iistiinliigliniin saglanmasi, iyi yonetim ilkelerine gore
hareket edilmesi ve halka kars1 sorumluluk bilinci icinde, TBMM’ye bagh bir
denetim mekanizmasi olarak 2013 yilindan itibaren faaliyetlerini
stirdirmektedir. Bunun yani sira halkin avukathgmni {stlenmekte, insan
haklarinin gelismesine katki saglamakta, vatandasin hak arama kiiltiiriiniin
yayginlagmasina destek olmakta, seffaf bir idarenin olusmasina ve verdigi
kararlar ile idareye yol gostermektedir (KDK, 2016). Kanunlart gérmezden
gelen kamu gorevlilerine karst sorusturma agmak veya actirmak giicline
sahiptir. Ulkelere gore degismekle beraber kanunlarda ve diger mevzuatta

degisiklik yapilmasi gerektigine dairde Onerilerde bulunabilmektedir

(Odyakmaz, 2013:7).

Kamu Denetcisi, idarenin aksayan yonlerini tespit ederek tavsiyede
bulunur. Almis olduklar1 kararlarin ise baglayici hiikiimleri yoktur. Boyle bir
niteligi olmus olsaydi, yarginin yerine ge¢cmis sayilirdi. Kamu denetgisi,
yapisina bagl olarak yiirlitmeden ve idare organindan bagimsiz bir kurumdur.
Yargt erki hukuki denetimi saglar. Kamu denetcisi ise, vatandasin magdur
olmasi halinde idareyi denetler. Haksizliga neden olan haksiz durum, haksiz
tutum ve islem var ise idare, bunlarin tekrarlanmamasi igin uyarir ve idareye

tavsiyelerde bulunulur (Kuruiiziim, 2008:107).
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4.2.4. Kurumun Faaliyet Alan1 ve Kapsami

Kanunun uygulanmasima iliskin ¢ikarilan yonetmelikte, kurumun
denetim kapsamina giren kurum/kuruluslar belirtilmistir. Bu kurumlar KDK
tarafindan denetime tabidir. Yonetmeligin 4. Maddesi bu idareleri agikga
tanimlar. Buna gore Kurum, merkezi idare kapsaminda yer alan kamu
idarelerini, yerel yonetimler ile kendilerine bagl yonetimleri, SGK’lar1, kanun
ile kurulmus olan fonlari, kamu tiizel kisiligi niteligindeki kuruluslari,
KKNMK y1, doner sermayeye sahip kuruluslari, KIT, sermayesinin yarisindan
daha ¢ok miktarinin kamuya ait olan kuruluslari, kamunun(stirekli, miigterek ve
kamuya ait) gereksinimlerini karsilayan idari diizenlemeleri, kamu hizmeti
faaliyeti yliriitmekte olan (denetim ve gozlem altinda) 6zel hukuk tiizel
kisilerinin gergeklestirmis oldugu tiim eylem, islem, davranis ve tutumlara
yonelik sikayet basvurularini arastirma ve incelemelerde bulunarak, tavsiye
kararlar verir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2013: Md.4).

Yonetmeligin -~ “Kurumun Gérev Alami ve lLyi Yonetim Ilkeleri”
baglikli dordiincii maddesinin ikinci fikrasinda Kamu Denetciligi Kurumunun
kapsaminin anlagilmasini saglayan ve gorev alaninda bulunmayan islemler
belirtilmistir. Buna goére gorev alanm1 disindaki islemler su sekilde ifade
edilmistir:

a) Cumhurbagkaninin tek basina yapmis oldugu islemler ile resen

imzaladig kararlar ve emirler,

b) Yasama ve Yarg: yetkisinin kullanilmasina iligkin iglemler,

c) TSK’nin sadece askeri nitelik tasimakta olan calismalariyla alakali
sikayetler kurumun gorev alaninin i¢inde sayilmayacagi hilkmii yer
almaktadir  (Kamu  Denet¢iligi ~ Kurumunun Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul Ve Esaslar Hakkindaki Y®netmelik,
2013: Md.4).

Kurumun gorev alanin1 tam olarak anlayabilmek adina Kanunun 5'inci

maddesi ile Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin
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Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 4'lincii maddesini birlikte
degerlendirmekte yarar vardir. Yonetmeligin ilgili maddesinde hangi idarelerin

eylem ve islemlerinin sikdyet kapsamina girecegi belirtilmistir.

Faaliyet alan1 kanunla acgik¢a belirlenmis olan kurumun ifade edildigi
lizere genis bir denetleme yetkisi bulunmaktadir. Bagvurulari kabul etmeye
basladigi 2013 yilindan 2019 yilina kadar bir¢ok kurumla alakali sikayet
basvurusunu kabul etmis olan Kamu Denetgiligi Kurumu sikayetlerin
konularma gore dagilimimi detayli bir sekilde yillik raporlarinda kamuoyuyla

paylasmaktadir.

Tablo 4: 2019 Y1li Dénemsel Olarak Yapilmis Sikayetlerin Konularina Gore

Dagilimi

ALAN ORAN

» Kamu Personel Rejimi %
25,06

» Calisma ve Sosyal Giivenlik %
14,23

> Adalet, Milli Savunma ve Giivenlik %
13,34
> Mabhalli idarelerce Yiiriitillen Hizmetler % 8,47
> Ulastirma, Basin ve iletisim % 8,34

Kaynak: 2019 Yili Donemsel Faaliyet Raporu

4.2.5. Kamu Denetciligi Kurumu Orgiit Yapisi

Kamu denet¢iligi kurumu TBMM’ye bagh bir kurumdur. TBMM
tarafindan atanan ve kendine ait bir biitgesi bulunan kamu tiizel kisiligidir.
Kurum, Basdenetcilik, Denetgiler ve Genel Sekreterlikten olugsmaktadir (KDK,
2019).
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Tablo 5: Kamu Denetgiligi Kurumu Organizasyon Semasi

BASDENETCILIK
(Kamu Basdenetgisi)

A \ 4 \ 4 \ 4 Y
Kamu Kamu Kamu Kamu Kamu
Denetcisi Denetgisi Denetgisi Denetcisi Denetgisi
v
Genel
Sekreterlik

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2019 Performans Raporu

13 Ekim 2019 tarihi itibari ile Kamu Denet¢iligi Kurumunun 155
Kadrolu, 79 Siirekli is¢i, 3 Sozlesmeli Personel, 27 Gegici Personeli
bulunmaktadir (KDK 2019 Y1ili Performans Raporu, s.23).

Tablo 6: Kamu Denetgiligi Kurumu 2019 Y11 Personel Sayisi

PERSONEL SAYI
Kadrolu Personel 155
Siirekli Isci 79
So6zlesmeli Personel 3
Gegici Personel 27

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2019 Y1l Performans Raporu
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Sekil 1: Kamu Denetgiligi Kurumu 2019 Yihi Personel Dagilim

m Kadrolu Personel m Siirekliisci m Sézlesmeli Personel = Gegici personel

Kaynak: KDK 2019 Yili Performans Raporu gergevesinde tarafimca

hazirlanmuistir.

4.2.6. Kamu Basdenetg¢i ve Denetcilerinin Secim Usulii

6328 sayili Kanunun “Adaylik ve Se¢im” baghigr altindaki 11.
Maddesinde Basdenet¢i ve denetcilerin se¢cimi ve se¢im asamalar1 ele
alinmaktadir. Kanunun bu maddesinde Basdenet¢i ve Denetcilerin yapacagi
gorevlerin 6nemi dikkate alinarak, yapilacak olan segimlerin belli bir siirede
sonuglandirmis olmasi amaciyla adaylik ve se¢im siirecinde uygulanacak olan
hiikiimler belirlenmektedir. Komisyon, Basdenet¢i se¢imi igin basvuruda
bulunmus olan ii¢ aday aday1 arasindan bagvuru siiresinin sona ermis oldugu
tarih itibariyle 15 giin i¢inde belirleyip Genel Kurula sunulmasi amaciyla
Bagkanliga bildirmektedir. Kurul, bildirilme tarihinden itibaren on bes giin
icinde secimlerine baslayarak gizli oy esasiyla secimi tamamlar (KDKK,
2012:Md.11)

Bagdenet¢i seg¢imlerinde, birinci oylamada iiye tamsayisinin iigte iki
cogunlugu aranir. Bu ¢ogunluk saglanamazsa ikinci oylama yapilir ve yine
ayni sekilde iiye tamsayisinin {igte iki gogunlugu aranir. Ikinci oylamada da bu
cogunluk saglanmazsa iigiincii oylama yapilir ve bu oylamada diger iki
oylamadan farkli olarak {iye tamsayisinin salt ¢ogunlugu aranir. Ancak,

istenilen ¢ogunluk elde edilemezse dordiincii oylamaya gecilir ve burada
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liclincii oylamada en ¢ok oyu almis olan iki aday arasinda se¢im yapilir. Karar
yeter sayist usuliiyle en ¢ok oyu almis olan aday Basdenetci secilmis olur
(Ozdemir, 2012:118). Denetgilerin seg¢iminde ise herhangi bir oylama
yapilmadan once Komisyonun olusturdugu alt komisyon, denet¢i secilecek
aday adaylar1 arasindan denetci sayisinin li¢ kati kadar aday1r basvuru siiresi
doldugu tarihten itibaren 15 giin igerisinde belirleyerek Komisyona bildirir.
Komisyon ise kendisine yapilan bildirim tarihinden itibaren 15 giin igerisinde
denetgilerin se¢im islemlerini tamamlar. Denetgiler {iye tam sayisinin tigte iki

cogunlugu ile se¢ilir (KDKK, 2012:Md.11).

Denetgilerin se¢imi, Basdenet¢ilik se¢ciminin ilk {i¢ oylamasinda oldugu
gibidir. Ugiincii oylamada iiye tamsayismnin salt cogunlugu saglanamazsa en
¢cok oyu alan adaylardan, segilecek aday sayisinin iki kati kadar aday
belirlenerek secime gidilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi olmasi
kosuluyla en fazla oyu almis olan aday denetci segilir. Birden ¢ok denet¢inin
secilmesi gerektigi durumlarda ise adaylar i¢in birlesik oy pusulasi diizenlenir.
Adaylarin isimlerinin karsisindaki 6zel yerler isaretlenerek oy kullanilir.
Belirlenen denetcilerin sayisindan fazla oy kullanilmis ise bu oylar gegersiz

sayilir (Seving, 2015:113).

Ombudsmanlik kurumu klasik parlamentonun bir denetim organi olarak
hizmet verir. Bu da gostermektedir ki giiciinii parlamentodan yani halktan
almaktadir. Bu dogal iliskinin sonucu olarak da Ombudsmanlar genel olarak
parlamentolar tarafindan segilir ve yine onlar tarafindan gorevlerinden
alinmaktadirlar (Tutal, 2014:190). Kanunun ilgili maddesine gore, se¢imlerin
Kurumun Bagkanliga basvuruda bulundugu tarihten itibaren en ge¢ doksan giin

icinde sonuglandirilir (6328 Sayili KDKK, 2012).

4.2.7. Basdenetci ve Denetcilerin Gorevleri ve Nitelikleri

Basdenetci; kuruma yapilmis olan bagvurulari tetkik etmek, aragtirma
yapmak ve idareye tavsiyelerde bulunmak, kendisinin bulunmadigi hallerde
kendisine vekillik edecek denet¢iyi tayin etmek, yillik raporu olusturmak ve
yillik raporu hazirlamadan once belirledigi konularda rapor hazirlamak,

hazirlanmis olan bu raporlart kamuoyuna bildirmek, birisi kadin ve cocuk
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haklar1 konusunda yetkilendirilmek iizere segilen denetgiler arasindaki gorev
tanimlamasini yapmak ve Genel Sekreter ile diger personelleri atamak ve

gorevlerini Ustlenmektedir (6328 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2012:
Md.7).

Denetciler ise, kanunda verilen goérevlerin yapilmasinda Bagdenetgiye
yardimci olurlar ve Basdenet¢i’nin vermis oldugu goérevleri yerine getirmekle
yiikiimliidiirler. Kurul halinde incelenecek konularin yaninda Basdenetg¢inin
belirlemis oldugu konu ya da alanlarda yalniz baglarmma ¢alisirlar ve

tavsiyelerde bulunurlar (KDKK, 2012: Md.7, Bozoglu, 2008:91.).

Kamu Denet¢iligi Kurumunu Basdenet¢i temsil etmektedir. Kurumun
kamu tiizel kisiligi vardir. Basdenet¢inin, kamu gorevlisi oldugu kesindir ve bu
hususta tereddiit yoktur. Basdenetci ve denet¢i segilebilmek icin 6328 Sayili

Kanunda bazi sartlar belirlenmistir.
Bunlar;

Tiirk vatandasi olmak ve se¢imin yapildig: tarihte Bagsdenetcinin elli ve
denet¢inin kirk yasmni doldurmus olmasi gerekmektedir. Kamu Denetgisi
secilebilmek i¢in hukuk mezunu olmak sarti aranmamaktadir. Secgilecek olan
denetcinin tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve
isletme fakiiltelerinden olmak tizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya
bu fakiiltelere denkligi kabul edilmis yurt i¢ci veya yurt disindaki
yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmak sarti aranmaktadir. Kamu kurum
ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluglarda, STK veya KKNMK ya da 6zel
sektorde toplamda en az on yil ¢aligmis olmalari gerekmektedir. Bagvuru
sirasinda herhangi bir siyasi partiyle bagi olmamak ve kamu haklarindan
yasakli olmamasi gerekmektedir (KDK, 2019 , Ari, 2017:143). S6z konusu
maddenin “’f’ bendinde ise 26/09/2004 tarihi ve TCK. 5237 sayili 53.
maddesinde belirtilmis olan siireleri ge¢mis olsa dahi kasten gergeklesmis bir
su¢ sebebiyle hapis cezasina yol agabilecek TCK. Ilgili béliimlerde yer alan
suclar (affa ugramis veya hiikmiin agiklanmadan geri birakilmasi karari
verilmis olsa dahil), devlet giivenligi, milli savunmaya yonelik suglar, devlet
sirr1 ve casusluk igeren suglar, gorevi kdtiiye kullanma durumlari(riigvet almak,

hirsizlik, islemlerde sahtecilik gibi suclar), hileli iflas gdsterimi, ihalelere hile
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karigtirma, sahtecilik ve dolandiricilik, iilkeler arasi iliskilere yonelik suclar,
su¢ sonucu ortaya ¢ikan malvarligi degerlerini ibra etmek, kacakg¢ilik sugu ile

hiikiimlii olmamak (KDKK, 2012: Md. 10).

4.2.8. Basdenetci ve Denetcilerin Gorev Siireleri

Kamu Basdenetgisi ve denetgilerin gorev stireleri dort yil olarak
belirlenmigtir. Bir donem gorev yapmis olan Basdenet¢i ve denetciler bir
kereye mahsus olmak sartiyla bir donem daha Basdenet¢i ve denet¢i olarak
secilebilirler. Oliim, istifa ya da gorevden alinma gibi nedenlerle gorev siiresi
dolmadan ayrilan Basdenet¢i ya da denetcinin yerine segilen yeni Basdenetgi
ya da denetci igin belirlenen gorev siiresi de dort yildir (6328 Sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 20112:Md.14).

Bagdenetci ve denetgilige secilmis olan kisilerin, yiiriitecekleri gorevi
ifa siireleri boyunca eski gorevleriyle ilisikleri kesilir. Basdenet¢i ve denetgi
olarak secilenler kamu gorevlisiyken segilirlerse, memur olabilme sartlarini
yitirmek disinda ki bir sebeple gorev siirelerinin bitmesi, kendi iradesiyle
gorevi birakma talebinde bulunmasi ya da gorev siiresinin tamamlanmig olmast
durumlarinda, yetkili amirlerince otuz giin i¢inde dnceden ifa ettikleri goreve
uygun bir kadroya atanirlar. Yiikksek mahkeme iiyeliginden se¢ilmis olup gorev
stiresi bitmis olanlar, bir prosediire isleme bagli kalmaksin, géreve baglamadan
once yuriitmiis olduklar1 yiiksek mahkeme iiyeligine geri donerler ve bos olan
ilk iiye kadrosu kendilerine verilir (KDKK, 2012:Md.14). Kendilerine uygun
bir kadroya tahsis edilme islemleri ger¢eklesinceye kadar siiresinin sona ermesi
sebebiyle gorevi sona ermis Basdenet¢i ve denetcilere almakta olduklar aylik
ticret ile sosyal hak ve yardimlarin Kurumca O6denmesine devam edilir.
Miikteseplerine uygun kadrolara atanmis olanlara, atamanin yapildig: tarihten

itibaren Kurumun 6demede bulunulmasina son verilir (KDKK, 2012:Md.14).

Gorev  siiresini  tamamlayan ~ Ombudsmanin  yeniden  secilip
secilmeyecegi konusunda Ombudsman uygulamasina sahip iilkelerde farkli
uygulamalar bulunmaktadir. Baz1 iilkelerde tekrar goreve getirilme konusunda

engel bulunmamakla beraber, bazi iilkelerde de ikinci kez segilememe veya bir
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sonraki donem i¢in secilememe gibi kurallarin oldugunu goérmekteyiz

(Baylan,1978:194).

4.2.9. Basdenetci ve Denetgilerin Bagimsizhig1 ve Tarafsizhigi

Bir kurumun etkin ve verimli kararlar alip faydali olabilmesi i¢in,
bagimsiz olabilmesi ve bu bagimsizligin temelinde de tarafsiz hareket etmesi
gerekmektedir. Kamu Denetciligi Kurumu’nun kurulus amaci itibariyle,
vatandas ile idare arasinda koprii gorevi kurup, uyusmazliklar: ¢6zmek iizere
kuruldugunu daha 6nce ifade etmistik. Bu amagla kurulmus bir kurum, yapmis
oldugu arastirma, inceleme ve tavsiye de bulunma stireglerinde siirekli olarak

bagimsiz karar alabilme ve tarafsizli§ini koruyabilmelidir.

Kamu denet¢isinin gorevlerini en dogru sekliyle ve hatasiz yerine
getirebilmesi igin, bagimsiz bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir (Ozer,
2015:34). Kanunda agikga higbir organin, kisilerin, makam ve mercilerin
Basdenetciye ve denetgilere yiiritmiis olduklar1 gorevleriyle alakali
durumlarda emir veremeyecegi, direktifte bulunamayacagi, genelge
gonderemeyecegi, telkinde bulunamayacagi net bir sekilde ifade edilmistir
(KDKK, 2012 Md.12). KDK, yiiriitme organi1 disinda kendisini segen Meclis
veya diger organlar karsisinda bagimsiz bir otoriteye sahiptir. Bu ozelligi
kurumun en 6nemli ve vazgecilmez Ozelliklerinden biridir. Atanma sekilleri
itibariyle de bunu yansitmaktadir (Biyiikavel, 2008:12). Ancak, bagh
bulunduklar1 TBMM’ye kars1 siirsiz bir bagimsizlik durumu yoktur. Calisma
sonrasinda hazirlamis olduklart raporlar1 Meclise sunmak zorundadirlar
(Soyupek, 2014:20). Kamu denet¢isinin, vermis oldugu tavsiyelerin
kamuoyunun giivenini kazanmasi i¢in tarafsiz olmak zorundadir. Bundandir ki
kamu denetcisinin tarafsizlik ve bagimsizlik hususiyetleri ile birbirini tamamlar

niteliktedir (Karci, 2010:47).

4.2.10. Basdenetci ve Denetcilerin Gorevden Alinmasi ve Gorevlerinin
Sona Ermesi
Basdenetgi ya da denetgilerin, goérevden alinma ya da gorevlerinin sona

ermesi Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 15. maddesinde yer almaktadir.
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Bagdenetci veya denetcilerin, goreve secilme yeterliliklerini haiz
olmadiklart sonradan anlasilirsa ve bu nitelikleri secilmelerinden sonra
yitirmeleri durumunda, Komisyonca tespit edilmesinin ardindan, Basdenet¢inin
gorevinin sona erdirilmesine TBMM Genel Kurulu tarafindan goriismesiz
olarak; denetcilerin ise Karma Komisyon tarafindan karar verilir (KDKK,
2012:Md.15). Ayn sekilde secilmelerine engel olan bir su¢ dolayisiyla hiikiim
alarak kisitlanmis Basdenet¢inin olan mahkeme kararmin Genel Kurula
sunulmasiyla gorevi sona erer. Bu husus denetcilerde de Komisyonun bilgisine

sunulmastyla gorevi sona erdirmektedir (Saglam, 2015:88).

Basdenet¢i ve denetgilerin hakkinda sorusturma yapilabilmesi yetkisi TBMM
baskanina aittir. Kararin neticesine itiraz organi ise Danistay’dir. Sorusturma
Yargitay Cumhuriyet Bagsavciliginca ylriitiiliiyor olup, acgilmasina karar

verilen kamu davast ilgili ceza dairelerinde goriiliir (KDKK,2012: Md.31).

4.2.11. Genel Sekreterligin Olusumu ve Gorevleri

Kanunda Genel Sekreterligin, yonetimsel ve finansal isler ile sekretarya
gorevlerinin yiiriitmekle gorevli oldugu belirtilmistir. Diger idari personel

Genel Sekreter ile birlikte burada gorevlerini ifa etmektedir (Aydin,2018:104).

Kanunda Genel Sekreterligin gorevleri agik¢a belirtilmistir. Buna gore;
Kurumun biiro hizmetlerini ylriitmek, personelin bireysel dosyalarini
saklamak, kurumun arsiv hizmetlerini takip etmek, personelin izin giinleri,
emeklilik iglemleri, 6zlik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini
yiiriitmek, kanunlarla veya Basdenetgilik tarafindan verilmis olan diger isleri
yerine getirmek sekreterligin gorevleri arasinda sayilmistir (KDKK, 2012:

Md.9).

4.2.12. Kamu Denetciligi Kurumu’na Basvuru Ve Usulii
Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 17*nci maddesinin “Bagvuru ve
Usulii” baslikli maddesinde kuruma kimlerin bagvuru yapabilecegi ve bu

basvurularin hangi esaslara tabi oldugu siralanmistir ( KDKK, 2012:Md.17).

Kamu denetgiligi kurumuna yapilan bagvurular, bagvuru sahibinin istegi

dogrultusunda gizli tutulabilir. Kuruma idarenin her tiirlii eylem ve islemleri,
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bununla beraber tutum ve davranislarina karsi, hakki ihlal edilen gercek ve
tiizel kisiler basvuru yapabilmektedirler. Idarenin gerceklestirmis oldugu
eylem, islem, tutum ve davraniglar sonucu hak ihlali yasamasi1 gerekir. Fakat
sikayetin konusu temel hak ve Ozgiirliikler, insan haklari, kadin ve ¢ocuk
haklar1 ile kamuoyunu ilgilendiren bir konuyla ilgiliyse menfaat ihlali sart1
gozetilmez (Ari, 2014:92). Kuruma basvurularda, bagvuruyu yapanin ad ve
soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve T.C. vatandaslar i¢in T.C.
kimlik numarasi, yabancilarin ise pasaport numarasin1 yer almalidir. Bagvuru
sahibi eger tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kiginin
imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasin1 ve yetki belgesini barindiran
Tiirkce yazilmis bir dilekge ile bagvuru gerceklestirilir. S6z konusu bagvuru,
yonetmelikte belirtilmis olan bu kosullara uyulmak kosuluyla elektronik olarak
veya bir baska iletisim araglartyla da gergeklestirilebilir. Kuruma yapilan
basvurulardan;

1.Belirli bir konuyu tazammun etmeyen,

2.Yargi mercilerinde goriilmekte olan uyusmazlhiklar ile yargi

mercilerince karara baglanmis olan uyusmazliklarla iligkisi bulunanlar,

3.1kinci fikrada ifade edilmis olan sartlara haiz olmayanlar,

4.Sebepleri, konusu ve taraflar1 benzer olanlarla birlikte neticeye

ulagmis olanlar, incelenmez (KDKK, 2012: Md.17).

Ilde wvalilikler, ilgelerde ise kaymakamliklar araciyla da Kamu
Denetciligi Kurumuna bagvuru yapilabilmektedir. Bagvuru sonucu higbir ticret
talep edilmemesi vatandaslarin kuruma daha kolay ve hizli ulasabilmesi adina

onemli bir husus olarak diistiniilmektedir.

Dava agma siiresince gergeklestirilmis olan basvuru, islemeye baslamis
olan dava agma siiresini durdurmaktadir (6328 Sayili Kamu Denetgiligi

Kanunu, 2012: Md.17).

Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilacak olan sikayet bagvurulari, belirli
stireler igerisinde yapilmalidir. Kuruma sikayet basvurulari idari yollarin
tiikketilmesinden sonra gerceklesmektedir. idareye yonelik yapilmis olan itiraz

veya verilmis kararin diizeltilmesi i¢cin yapilan basvurudan sonra, idarenin
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verdigi cevabin bildirilmesi tarihinden, altmig giin i¢inde idarece cevap
verilmemesi durumunda bu siirenin sona erdigi tarih itibariyle alt1 ay iginde
KDK’ya sikdyet basvurusunu gerceklestirebilmektedirler. Bununla beraber
idareden kaynaklanan ihlallere karsi islemin bildirilmesinden itibaren alt1 ay

icinde sikayet bagvurusu yapilabilmektedir (Yon. Md. 13).

Tablo 7: Yillar itibariyle Kamu Denetciligi Kurumuna Yapilmis Basvuru

Sayisi

Yillar Basvuru Sayist
2013 7.638

2014 5.639

2015 6.055

2016 5.519

2017 17.131

2018 17.585
2019(30 Haziran) 10.712

Kaynak: 2019 Yil1 6 Aylik Faaliyet Raporu

Kamu Denet¢iligi Kurumuna 2013 yilinda yapilmaya baslayan sikayet
bagvurulart 30.06.2019 tarihi itibariyle 70.279°dur. Bu bagvurular yilsonu
itibariyle 75 bin 715’e ulagmustir.

4.2.13. Kamu Denetciligi Kurumunun Inceleme Ve Arastirma

Sonucunda Vermis Oldugu Karar Tiirleri

KDK hak ihlallerine karsin yapilmis olan sikdyetlerde yapmis oldugu
arastirma ve inceleme sonucunda tavsiye karari, ret karari, (Ek ibare: RG-
2/3/2017-29995) , dostane ¢oziim karari, gonderme karari, karar verilmesine
yer olmadigina dair karar ve kismen tavsiye kismen ret karar1 vermektedir
(KDK, 2019).
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4.2.13.1. Tavsiye Karan

KDK’nin yapmis oldugu arastirma ve incelemeler sonucunda, sikayet
basvurusunun yerinde olduguna dair bir sonuca ulasilirsa bu durumda kurum
tavsiye karar1 verir. Verilen bu kararda; idarenin gerceklestirdigi islemin hatali
oldugunu kabullenmesi, kiside ortaya ¢ikan zararin 6denmesi, yeni bir islem ve
eylemde bulunmasi, islemin yeniden diizenlenmesi( kaldirilmasi, geri alinmasi,
diizeltilmesi veya degistirilmesi), uzlasma yolunun tercih edilmesi gibi kararlar
tavsiye edilir. Kurum, birinci fikrada belirtmis oldugu tavsiye kararlarinin yani
sira bagka tavsiye kararlar1 da verebilmektedir. Tavsiyenin verildigi idare,
Kurumun tavsiye kararint uygulanabilir mahiyette bulmazsa bunun gerekgesini

otuz giin i¢inde kuruma bildirmekle yiikiimliidiir (Yon. Md. 32).

4.2.13.2. Ret karari

Kurumun yaptig1 incelemeler neticesinde yapilan sikdyetin yerinde

olmadig goriislinde olmas1 durumunda Kurum, ret karar1 verir (Yon. Md. 33).

4.2.13.3. Dostane ¢oziim karari

Sikayet konusu talebin ilgili idarece yerine getirilmesi veya sikayetin
¢oziime kavusturuldugunun taraflarca Kuruma bildirilmesi halinde dostane

¢ozlim karar1 verilmektedir (Yon. Md. 33/A).

4.2.13.4. Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar

Kurum;

1) Sikayetcinin (Ek ibare:RG-2/3/2017-29995) 33/A maddesinde
belirtilmis haller disinda basvurusundan vazge¢cmesi,

2) Sikayetcinin gercek kisi ise Olimii veya tlizel kisi ise tlizel
kisiliginin sona ermesi durumu,

3) (Miilga: RG-2/3/2017-29995)

4) inceleme ve arastirma devam ederken sikdyet konusu hakkinda dava
acilmasi, iizerine inceleme ve arastirmasini sonlandirmasi seklinde

karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir (Yon. Md. 34).
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Yukarida ifade edilen kararlar kapsaminda Tiirkiye de kurumun 2019 Yili

Faaliyet raporuna baktigimizda, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle Kurumu

tarafindan sonuglandirilan 21.170 adet bagvuruya iliskin olarak;

Tablo 8: KDK 2019 Yili Sonuglandirilan Dosyalara Verilen Kararlar

YUZDELiK ORAN

= 0904143
= 00 35,65
= 00821
* %0,81
= 002722
= 904,39
= 004,56
= 902,09

Kaynak: KDK 2019 Y1l Faaliyet Raporu

KARAR TURU

Gonderme

Karan

incelenemezlik

Karari

Dostane

Coziim Karari

Basvurunun
Gegersiz

Sayilmasi

Karar
Verilmesine
Yer
Olmadigina

Dair Karar

Tavsiye
Karan

Ret Karan

K.Tavsiye
K.Ret Karan

Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmus oldugu 2013 yilina oranla

gecen yillar i¢inde idarelerin kurumun vermis oldugu kararlara uyum orani



artis gostermistir. Bu artis oranin1 kurumun her yil diizenli olarak paylastigi

faaliyet raporlarinda gérmek miimkiindiir.

Sekil 2: Kamu Denetgiligi Kurumu 2013-2019 Yillar1 Arasi Tavsiye Kararlarina
Idarelerin Uyma Oranlari
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Kaynak: 2019 Yili Kamu Denetgiligi Kurumu Faaliyet Raporu ¢ergevesinde

tarafimca hazirlanmistir.

Tabloya baktigimiz zaman Tiirkiye Kamu Denet¢iliginin faaliyete girdigi

tarihten sonra idarelerin kurum kararlarina uyma oranlarinin yiikseldigi goriilmektedir.

2013 yilinda diisiik bir oranla %20 ile baslayan tavsiye kararlara uyma orani 2019 yili

itibariyle %75’¢ ylkselmistir. Asagida yer alan tabloda 2019 yili kararlarina idarelerin

yaklasimina bakildiginda gerekce bildiren kurumlarin yiizdeliginin diisiik oldugu

goriilmektedir. Ozellikle 2019 yili giincel veriler iizerinden analiz yapilmasi

calismanin ilerde bilime sunacagi katki bakimindan énemlidir.

Tablo 9: 2019 Yili idarenin Kurum Kararlarina Uyma Oranma Gore Dagilimi

Tavsiye Kararlarina idarenin Yaklasim 2019 Yiizdeligi
772 %75,17
Uyuldu
255 %24,83
Gerekce bildirdi

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2019 Yillik Faaliyet Raporu
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Kamu Denetgiligi Kurumunun vermis oldugu kararlar dogrultusunda
2018 Yillik Raporunda kurumuna 17.615 adet basvuru ger¢eklesmis ve bu
bagvurular 2019 yili itibariyle 21.170°e ulasmistir. Ayrica 2019 yili yillik
faaliyet raporlari yayimlanmadan once kurum 6 Aylk Faaliyet Raporu
yayimlamaktadir. 6 aylik faaliyet raporlarina baktigimiz zaman kuruma 12.087

adet bagvuru yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 10: 2019 Yili Ocak-Haziran Déneminde KDK Tarafindan Sonuglandirilan

Bagvurulara Iliskin Karar Dagilimlar

Karar Tirii/Oram

/TN

Karar Kismi
. Verilmesine | Tavsiye
Gonderme | Incelenemezlik | Dostane | Tavsiye Ret . Basvurunun
Yer Kismi Ret
Karan Karan Coziim | Karan Karan B Gecersiz
Olmadigina | Karan
Karan . Sayilmasi
% 40,73 % 38,73 %4.32 %3,62 Dair Karar
% 7,14 %1,37
%234 %0,98

Kaynak: KDK 2019 Yili 6 Aylik Faaliyet Raporu

2019 Yili 6 Ayhk Faaliyet Raporlarin da kurumun vermis oldugu
kararlarin 341 tanesine uyulmus 101 tanesine idareler tarafindan gerekce
gosterilmistir. Bu say1 2019 yili sonu itibariyle uyuldu sayis1 431 yiikselerek
772ye, gerekce gosterilmesi sayisi ise 154 artarak 255°e yiikselmistir.

Tablo 11: 2019 Yilinda Ocak-Haziran Arasi Idarenin KDK Tavsiye
Kararlarina Uyma Dagilim

Tavsiye Kararlarina Idarenin | 2019 Yiizde
Yaklasgim (30 Haziran) (%)
Uyuldu 341 %77,15
Gerekge Bildirildi 101 9022,85

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 6 Aylik Faaliyet Raporu (Ocak-30 Haziran 2019)
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4.2.14. Kamu DenetciligZi Kurumunun Karar Verme Siiresi ve

Kararlarda Yer Alacak Hususlar

Inceleme ve arastirmalar, sikdyet tarihi itibariyle en gec alt1 ay iginde
sonuglandirilmaktadir. Bu alti aylik silire zarfinda herhangi bir sonuca
ulagsmamasi halinde basvuruda bulunan kisiye sonug¢landirilmama nedeni ve
dava agma siiresinin basladigi hususlar1 tebligi ile inceleme ve arastirmaya
devam edilmektedir (Yén. Md. 36). ifade edildigi iizere kurum 6 ay icinde
inceleme ve arastirmasini sonuclandirir. Inceleme ve arastirma sonucunda
vermis oldugu kararlarda yonetmelikte belirtildigi tiizere belli hususlar
maddeler halinde belirtilmistir. Oncelikle sikdyette bulunanin adi ve soyadu,
adresi varsa kanuni temsilcisinin ad1 ve soyad: yer alir. ikametgih adresi
sikdyetin numarasi, karar numarasi ile tarihi, sikdyet edilmis idarenin adi ve
adresi agikga belirtilir. Gerekge, sikayetin konusunun ne oldugu, hukuki
gerekeeleri ve istegin 6zeti, dosya i¢inde bulunan belgelerin ve konuyla alakali
bilgilerin 6zeti, alinmis karar ve sonucu, ifade edilen sug ile ilgili bagvuru
yollar1, bagvuru yapilacak makam ve bagvuru siiresi ve son olarak ta imza ve

miihiir yer alir (Yo6netmelik Maddesi 35).

4.2.15. Kamu Denetciligi Kurumu Biitcesi

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 29. Maddesine gore kurumun
gelirleri TBMM biitcesinden alinacak Hazine yardimi ile diger gelirlerden
olusmaktadir. Kurum kendisine tahsis edilmis olan biitgeden kendisine verilen

gorevleri yerine getirebilmek i¢in gereken harcamalar1 gerceklestirir (KDKK,
2012: Md.29).

2019 yilinda, Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ile 27.615.000.00 TL
Kamu Denetciligi Kurumuna 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢cinde bu 6demelere
4.233.150,00 TL ek odenek eklenmis olup 857.000,00 TL’si diistilmiistiir.
Toplamda 30.991.150,00 TL’lik 6denegin 28.678.320,00 TL’s1 kullanilmistir
(KDK 2019 Yili Faaliyet Raporu).
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5. BOLUM

SONUC

5.1. Sonuc ve Oneriler

Insan haklarma verilen énemin artmasiyla beraber, haklarin giivence
altina alinmas ile ilgili bircok anayasal ve yasal diizenlemeler yapilmaktadir.
Tirkiye’de idarenin eylem ve islemlerine karsi yargi yolunun agik oldugu
Anayasanin 125. Maddesiyle giivence altina alinmigtir. Ayn1 maddenin 7.
Fikrasinda da idarenin yapmis oldugu is ve eylemlerden Otiirii ortaya ¢ikan
zararlar1 6demekle yiikiimlii oldugu ifadesi yer almaktadir. Burada temel amag,
idarenin hukuka bagliligin1 saglamak, idarenin kanun dis1 ve keyfi

davraniglarina engel olmaktir.

Klasik yonetim anlayisinin hakim oldugu eski devlet sisteminde
giivenlik, adalet, diplomatik iligkiler gibi temel fonksiyonlari ele alan bir
yonetim anlayist benimsendigi goriilmektedir. Fakat bu durum devletin
genisleyen ve genisledikgce komplike bir yapiya doniismesiyle degisiklik
gostermistir. Devlet, idareleri kontrol edebilme ve giic unsurunun
stirdiiriilebilirligi i¢in yeni ekonomik planlar, sosyo-kiiltiirel sorunlara yonelik
coziimler, denetimi giiclii kilacak yeni kurumlar, yasalar ve yonetmelikler
cikarmak gibi birtakim yenilikler gerceklestirmistir. Donilisen ve gelisen
devletin mevcut denetim mekanizmalarinin yetersiz kalmasi, bireyin idare
tarafindan haksiz is ve islemlere maruz kalmasina ve farkli sebeplerle haklarini

savunamamalarina neden olmustur.

Vatandaslarin yasamis olduklar1 haksizliklarin giderilmesi ve zarara
neden olan fiillerin ger¢eklesmeden engellenebilmesi amaciyla cesitli denetim
sistemleri olusturulmustur. Calismamizin denetim baslikli kisminda bahsi
gecen denetim tiirleri daha ¢ok tek yonlii ve idarenin biitlinliigli ve diizeninin
korunmas: ile alakalidir. Ayrica bu denetim tiirlerinin objektif bir tutum
sergiledikleri de tartisilabilir bir konudur. Oyle ki bir denetim tiirii olan siyasal

denetim de mutlak ¢ogunlugu elinde bulunduran partilerin kendi menfaatlerine
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gore kararlar alip uygulamasi ve farkli goriislere sahip olan, tarafsizligini
saglayamayan medya eliyle yiiriitilen kamuoyu denetimi bu tartismalara 6rnek
olarak gosterilebilirler. Bu hususta yargi denetimi daha tarafsiz ve giivenilir
olarak herkes i¢in baglayici nitelikte olmasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat
yargl denetiminin de zaman alan ve agir isleyen yapisi, yargi silirecinde
avukatlik vb. masraflarin maliyeti yiiksek olmasi gibi sebeplerle vatandaslarin
hak arama siireglerinin uzamasina veya haklarini hi¢ arayamamalarina sebep

olmaktadir.

Idarelerin denetlenmesine gereken dnemin verilebilmesi igin, Avrupa
Birligi uyum siirecinin etkisiyle ve yeni yonetim anlayisi ile beraber mevcut
denetim mekanizmalarinin yani sira yeni denetim sistemlerinin olugmasina da
vesile olmustur. Devletin gorev ve islemlerinin artisi daha seffaf, esnek,
masrafsiz, hizli, vatandasi temel alan, etkin ve ¢Oziim odakli bir denetim
mekanizmasi olan Ombudsmanlik Kurumunu olusturmustur. Ombudsmanlik
denetimi is ve eylemlerini inceleme ve denetleme yetkisine sahip, bicim
yoniinden kurallar1 daha az olan, idare ile vatandas arasinda arabuluculuk
gorevi gorerek iki tarafa da tavsiyelerde bulunan, yarginin is yiikiinii hafifleten
bir denetim bi¢cimi oldugu icin 6zel bir konuma sahiptir. Ombudsmanlik
denetimi diger denetim sistemlerinin alternatifi degil aksine yaptig1
caligmalarla diger denetim sistemlerinin de eksikliklerini gidermeye ¢aligir.
Ayrica kamu yonetimi saglarken bir yandan da hak ihlallerinin giderilmesini

saglayarak hak arama araci olarak ta islev gormektedir.

Ombudsmanlik, vatandas ile idare arasinda koprii gorevi gorerek ikili
arasinda iliskilerin 1iyilestirilmesi igin ¢alismalar yiiriitmektedir. Idareden
kaynaklanan hak ihlallerine karsi bireylerin avukati roliinde idareyle iletisime
gecerek yanlis ve zarara yol agmis kararin diizeltilmesini tavsiye etmektedir.
Bu roliiyle uzlastirmaci gibi siireci yoneterek iki tarafa da c¢oziimler sunan
kurum, yasalarca belirlenen karar tiirleri ¢ergevesinde taraflarin anlagsmasini ve
hak ihlalinin giderilmesini saglamaktadir. Diinyada uygulama sekilleri
birbirinden farklilik goésteren Ombudsmanlik Kurumu, {lkelerin idari
yapilarina uyum gostererek basarili ¢aligsmalar ortaya koymus, bu sayede

yarginin yiikiinii hafifletip vatandaslar tarafindan tercih edilmeye baglanmstir.
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Kamu Denet¢iligi Kurumu esnek, pratik, seffaf ve masrafsiz olmasi gibi
ozellikleri barindirtyor olmasiyla faaliyette bulundugu iilkeler i¢in 6nemli bir
kurumdur. Bireyi idare karsisinda yalniz birakmayan kurum AB’nin iiye tim
iilkelerinde bulunmakta olup, AB’nin aday lilkelere de siirekli olarak tavsiye
ettigi bir kurumdur. Ozellikle bu noktada Tiirkiye’de AB’ye iiyelik siireci
devam eden aday iilkelerdendir. Bu silire¢ Tirkiye icin koklii reformlar
yapilmasini da gereklilik haline getirmistir. AB, iiye ve aday iilkelerin yonetim

alanlarina yonelik ¢esitli diizenlemelerle revize etmektedir.

2001 yilinda Tirkiye icin Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen
Katilim Ortakligi, 2003 yilinda yeniden incelenmis ve kabul gormiistiir. Bu
ortakliklarin temel amacinin Tiirkiye’nin birlige iiye olma yolunda, yonetim
seklinin ve kurumlarinin birlige uyumlu bir hale dontstiiriilebilmesini ve birlik
icin 6nemli olan kurumlarin iilkede kurulabilmesini saglamak oldugunu
sOylemek miimkiindiir. AB’ye katilmak isteyen Tiirkiye’nin bu siirecte
kurumun talep ettigi iyl yonetim ilkelerini, kurumlarini ve hukuki yapist gibi

ozellikleri kendi yapisina uyumlu bir hale getirmelidir.

AB, birligine dahil olmak isteyen iilkelerden tam {yeligin
gerceklesebilmesi i¢in idari yapt ve kurumlarina yonelik bir takim reformlar
gerceklestirmesini, iyi yonetim ilkelerini benimseyip daha seffaf ve hesap
verilebilir bir yonetim anlayis1 gelistirerek daha katilime1 ve demokratik bir
diistince ortam1 olusturmalarin1 beklemektedir. Tiirkiye’ nin birlige adayligi i¢in
onem arz eden bu bagliklarin tesis edilmesinin zorunlu bir hal aldig
goriilmektedir. Oyle ki Tiirkiye’de gerceklesmis olan reformlarin, AB uyum
stirecinin bir sartt m1 yoksa Tiirkiye i¢in bir eksiklik mi oldugu tartisma konusu

olmustur.

Avrupa Birligi yonetimde kalitenin artmasi, insan haklar1 demokrasi ve
hukukun stiinliigliniin saglanmasi, saydam ve hesap verilebilir bir yonetim
biciminin tesis edilmesini siirekli olarak vurgulamaktadir. Bu hususta kotii
yonetimin engellenmesi ve iyi yonetimin insa edilebilmesi i¢in, devlet ile
vatandas arasinda arasin da iyi iliskilerin kurulmasini saglayan, vatandaslarin
yasadiklar1 hak ihlalleri karsisinda kolay ve masrafsiz bir sekilde basvuru

yapabilecekleri bir Kamu Denet¢iligi Kurumunun var olmasini gerektigi ifade
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edilmistir. Kurulacak bu kurumun tam bagimsiz olma statiisiine haiz olarak
kurulmasi gerekliliginin yayimladig1 pek ¢ok uluslararasi belgede sart olarak

kosmustur.

AB’nin tiim {iye iilkelerinde var olan ve AB ig¢in islerligin saglanmasi
hususunda 6nemle {izerinde durulan bu kurum, Tiirkiye i¢in dnemli bir reform
alan1 olarak degerlendirilmis oldugundan ve AB-Tiirkiye iliskilerinde stirekli
olarak vurgulandigindan Tirkiye’de 2012 yilinda kurulmustur. Tirkiye
kurulma siireci uzun bir zamana yayilan kurum yapilmis akademik
calismalarda ve kalkinma planlarinda siirekli olarak wvurgulanmis ancak
uygulama alan1 bulamamistir. AB miizakerelerinde onemli bir adim olarak
goriilen KDK, 7. Bes Yillik Kalkinma Planinda birlige dahil olabilmek i¢in
kurumun sart oldugu ifade edilmektedir. Ayrica 1998 yilindan itibaren
yayimlanan ilerleme raporlarinda da kurumun gerekligine yonelik siirekli
olarak uyar1 ve Oneriler yer almistir. Fakat bu gerekliliklerin vurgulanmasi ve
buna yonelik c¢aligmalar yapilmasina ragmen hepsinin kadiikk kalmasi
Tiirkiye’nin alternatif bir denetim sistemini bu kadar ge¢ kazanmis olmasina
neden olmustur. Bu ¢alismalar KDK’nin kurulma siirecine katki sunsa da soyut

bir ¢aligma olmaktan 6teye gidememislerdir.

KDK’nin yiirlitmiis oldugu ¢alismalarin sonuglarini her yil diizenli olarak
kamuoyuna ve meclise sunmasi kurumun seffaf calisma sistemine sahip
olmasimi saglamaktadir. Bunun yan1 sira kurumun herhangi bir idari yonetime
tabii olmamasi, yaptig1 denetimin objektif ve adil bir yap1 olmasina kaynaklik
etmektedir. Kurumun, kiiresel manada 6neminin anlagilmasi ve tiim idareler
tizerinde aktif bir denetim izlemesi idarelerin dogru kararlar almasinda ve
gelecekte meydana gelecek hatalarin 6nlenmesi agisindan 6nemli bir yere sahip

olacag diisiiniilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu diger denetimlerle karsilastirildiginda
vatandas kavramina daha ¢ok 6nem veren, vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerinin
zarar ugramamasi adina c¢aligmalar yapan, Tiirkiye i¢in yeni sayilabilecek bir
kurumdur. Vatandaslar tarafindan bilinirliginin arttirtlmas: kurumun islerligi
acisindan Onemlidir. Kurum STK’lar ve medya araciligiyla faaliyetlerini

topluma aktarmaktadir. Kuruldugu 2013 yilindan itibaren artan bagvuru sayisi
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kurumun gecen yillar igcinde verimli sonuglar elde ettigini gdstermektedir.
Ozellikle de toplumun her kesimine ulasabilmek amaciyla Tiirkiye’de bulunan
sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla genis katilimli toplantilar diizenleyerek,
kurumu tanitici faaliyetlerde bulunmasi kurumun bilinirliligini ve toplum

icinde hak arama kiiltiirliniin yayginlagmasin1 saglayacaktir.

KDK, hukuk smirlarin1 belirterek kamusal giiciin dogru bir sekilde
kullanilmasma yardimci olur. Bu giiclin keyfi kullanimi vatandaslarin
yasayacagl olumsuzluklarin olusmasina neden olacaktir. Kurumun idareler
vermis oldugu tavsiye kararlari hukuki kurallar1 hatirlatarak, hukukun ¢izdigi

sinirlarin digina ¢ikacak bir faaliyette bulunmamasini saglamaktadir.

KDK’nin vermis oldugu kararlarin baglayiciligi bulunmamaktadir.
Baglayiciligit bulunmayan bu kararlar tavsiye niteligindedir. Bu tavsiye
kararlara uyan idarelerin sayisinin artmasi kurumun {stlendigi gorevin
islerligini artiracak, ayrica kuruma olan giivenin da artmasini saglayacaktir.
Ozellikle tavsiye kararlarinin hukuki alt yapisinin saglanmasi, idarelerin

verilen kararlara uyma oraninda artig gosterecegi de diisiiniilmektedir.

Kurum personellerinin ¢ok yonlii ve alanlarinda uzman kisiler olmalari
toplum icinde gergeklesen olaylara ve idareden kaynaklanan sikayet
basvurularia daha profesyonel bir yaklasim sergilemelerine ve daha hizl

¢ozlimler tiretilmesine yardimci olacaktir.

Kurumun yasal statiisiiniin  bulunmas1 ve yasama destegini
bulunduruyor olmasi, tavsiye kararlarina uyulmasi gerektigi diisiincesini
destekleyen etmenler olarak diigiiniilmektedir. Kurumun vermis oldugu tavsiye
kararlar1, ¢oziim saglanabilmesi ve var olan sorunun tekrar yasanmamasina
yardimer olacaktir. Clinki yapmis oldugu inceleme ve arastirmalar genis
kapsamli oldugundan ulastigi sonuglar, yasal dayanagi olan ve kurumun
aslinda yapmasi gereken dogru davranisi gosteren sonuglardir. Idarelerin bu
tavsiye kararlarina uymasi kendileri i¢in faydali olacaktir. Ayni hatanin
tekrarlanmas1 ve vatandaslarin magdur edilmemesi adina yol gdsterici
olacaktir. Ayrica kurumun iyi yonetim ilkelerini benimseyip, hukuki

smirhiliklar ¢cergevesinde is ve islemlerde bulunmasina zemin hazirlayacaktir.
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KDK’nin bireysel basvurularin yani sira toplum iginde gerceklesen
olaylar1 arastirtp, incelemelerde bulunmasi ve bunun sonucunda ulasacagi
sonuglart kamuoyu ve yetkililerle paylasmasi toplumu ilgilendiren olaylara
farkli bir bakis ve ¢6ziim kazandirilmasi agisindan faydali olacaktir. KDK, bu

cercevede toplum ile ilgili olaylarda “OZEL RAPOR” hazirlamaktadir.

Hukuki statiisii bulunan ve bu yolla denetimlerini siirdiiren KDK,
vatandaslarin hak arama bilinglerinin artabilmesi i¢in medya ve ¢esitli iletisim
araglartyla vatandaslara ulasabilmeli ve hak arama kiiltiiriiniin gelisebilmesine
destek olmalidir. Bu amagla i¢inde bulundugumuz teknoloji ¢aginin etkin
iletisim araglarindan faydalanmali ve vatandaslara genis olanaklar sunan

basvuru ve bilgi alma hakkini saglamalidir.

Idarelerin kaliteli yonetim anlayisin1 benimseyebilmeleri ve KDK’ nin
vermis oldugu tavsiye kararlarin 6nemini anlayabilmeleri i¢in kurum yoénetici
ve personellerine egitici seminerler verilmelidir. KDK hali hazirda bu
seminerleri bazi kurumlara vermis oldugunu yayimlamis oldugu faaliyet
raporlarinda belirtmistir. Fakat bu egitimlerin kapsami genisletilmeli ve biitiin
idarelere yonelik olmalidir. Yapacagi bu calismalar tavsiye kararlarina
uyulmasina katki sunarak, kurumun iyi yonetim ilkelerine uymasina ve zarara

yol agacak islemlerde bulunmamasina yardimci olacaktir.

Yasama giicli, idarelerin gorevlerini yliriitiirken yanlis islemlerden
kagcinmalar1 hususunda oOnemli bir gilictiir. Kamu Denetciligi Kurumuna
TBMM’nin verecegi destek kurumun tavsiye kararlarina uyan kurumlarin
sayisini da arttiracaktir. Ornegin 2017 yilinda Kamu Basdenetgisi Seref
Malkog, KDK kararlarina uymayan kurumlarin TBMM’de Alt Komisyonca
dinlenecegini soOylemistir. Bu faaliyetlerin diizenli araliklarla yapilmasi
denetim siirekliligi ve idarelerin KDK kararlarina itimat etmesini saglayacaktir.
TBMM nin vermis oldugu destegin yaninda yayimlamis oldugu raporlart halka
da sunan KDK, bu sekilde bir nevi kurumlar1 halka sikayet etmektedir. Boylece
olusacak olan kamuoyu tepkisinden ¢ekinen kurum yonetici ve personellerinin

gorevlerini daha dikkatli ve 6zen gdstererek yerine getirmelerini saglamaktadir.

KDK’nin inceleme yapabilmek icin talep ettigi bilgi ve belge

paylasimma olumlu yaklagsmayan kurumlarin belirlenerek, paylasimda
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bulunmama nedenlerini detayli bir sekilde agiklamalari istenmelidir. Oyle ki
tavsiye kararlarinin baglayiciliginin  bulunmamasi, idarelerin bu sekilde
olumsuz davranislarda bulunmalarina neden olabilmektedir. Bu hususta bilgi
ve belge talebine olumsuz yanit veren idarelerin bu paylasim da bulunmalari
zorunlu kilinmalidir. Boyle bir ¢alisma KDK’nin sayginliginin artmasini da

saglayacaktir.

Kuruma vyapilan sikayetlerin yapilan arastirma ve incelemelerin
neticesinde ulasmis oldugu sonucu, hem halka hem de TBMM’ye sunmasi
kararlarinin etkinligini arttiracaktir. Halkin verilmis olan kararlarin niteligini ve
kurum tarafindan uygulandigin1 gérmesi, kuruma yapilacak basvurularda artig

olmasini saglayacaktir.

Kamu denetciligine segilecek olan denetcilerin nitelikleri oldukca
onemlidir. Secilecek denetcilerin herhangi bir siyasi partiyle iliskisi kesinlikle
olmamalidir. Bu durum tarafsizlik ve bagimsizlig: ilkeleri i¢inde onem arz
etmektedir. Ayrica kamu denetgilerinin gorev siireleri de TBMM’nin gorev
stiresinden daha uzun siire olmalidir. Bu durum denetgilerin yeniden secilmek
gibi bir tereddiit i¢inde olmadan gorevlerini hakkiyla ifa edebilmelerini ve

kurumun giivenilirligi hususunda 6nemlidir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun gelistirmesi gereken 6nemli hususlardan
birisi yapilan bagvurularin, farkli dillerde ve c¢eviri imkaniyla sunulmasi
olacaktir. Bu durum Tirkiye i¢cinde yasayan ve Tiirkce bilmeyen kisilerin

yapacagi bagvurularda kolaylik saglayacaktir.

KDK’nin iiniversitelerde olusturmus olan Ombudsmanlik Topluluklari
ve liselerde “Cocuk Haklari” ile ilgili konularda vermis oldugu konferanslar
hukuk, adalet ve hakkaniyet anlayisinin gelismesine katki sunacaktir. Ozellikle
2019 yilinda {niversite oOgrencilerine staj imkani taniyarak kurumun
faaliyetlerine katilmalarin1 saglamasi, islerliginin artmasina ve daha genis bir

yelpazeye ulasmasini saglayacaktir.

Istanbul ve Ankara olmak iizere 2 ilde ofisi bulunan KDK, ofis sayisini
bolgeler bazinda arttirarak vatandaslarin kurum ile iletisiminin gliglenmesine
ve birebir gorlisme imkanina sahip olup bilgi alabilmelerini saglayacaktir.

Ayrica idarelerin ve vatandaslarin ilgili konularla alakali bilgi alabilmeleri ve
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danismanlik alarak dogru ¢ozlimlere ulasilabilmesi adina sabit bir operator

kurularak destek sunmasi saglanabilir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun yayimlamis oldugu yilsonu raporlarinda,
en ¢ok sikdyet edilen ve tavsiye kararlarina uymayan kurumlar {izerinde daha
sik1 denetimler kurulabilir ve bu kurumlarin hesap verilebilirligini arttirici

cesitli yontemler gelistirilmelidir.

KDK, 2012 yilinda kurulmus fakat 2013 yilinda faaliyete girmis bir
kurumdur. Kuruma yapilan bagvuru sayisi uygulamaya girdigi tarihten bu yana
70.000 tizerinde bir rakama ulasmistir. Kuruma yapilan bagvurularin bu sekilde
artis gostermesi, diger denetim mekanizmalarmma gore daha hizli ¢oziimler
sunuyor olmasi ve yapilan bagvurularin masrafsiz olmast gibi olumlu
ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Ayrica bagvuru seklinin kolay ve ¢ok yonli

olmasi da vatandaglar1 kuruma sevk eden diger faktorlerdendir.

Kuruldugu tarihten itibaren yapmis oldugu basarili ¢alismalart ile
vatandaslarin hak arama kiiltiirlerine katki sunan ve idare ile vatandas arasinda
koprii gorevi goren KDK’nin tavsiye kararlar1 iyi yonetimi ve dogru davranisi
gosteren kararlardir. Bu kararlara uyan idarelerin sayisinin artabilmesi igin
TBMM, ¢esitli bakanliklar ve yiiksek statiilii diger kurumlarin Kamu
Denetciligi Kurumunu g¢aligmalarmi desteklemesi gerekmektedir. Oyle ki
idarelerin yasattig1 hak ihlallerinden etkilenen ve hakkini arayamayan bireyler
icin boylesine etkili bir kurumun varligi Tiirkiye i¢in insan haklar1 adina
onemli katkilar sunmus ve sunmaya da devam edecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica idarelere iyi yonetim hususunda yapmis oldugu rehberlik, idarelerin
sunmus olduklar1 hizmetleri daha kaliteli ve 06zen iginde vatandasa
ulasgtirmalarima da vesile olacaktir. Kamu Denetciligi Kurumunun tavsiye
kararlarinin ~ baglayicilik  6zelliklerinin  arttirllmasina  yonelik  yapilacak
calismalar kurumun daha giiglii ve etkin bir yapiya donlismesine katki
sunacaktir. Bu katki Tirkiye’de yasanan hak ihlallerinin azalmasina, daha
katihmcr ve seffaf bir yonetim anlayisinin da olusmasini saglayacaktir.
Vatandaglarin da bu noktada haklarin1 aramak i¢in girisimde bulunmalar ve

sahip olduklart hakkin gasp edilmesine izin vermemeleri dnem arz eder. Kamu
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Denetciligi Kurumu, AB uyum siirecine olumlu katkilar sunarak, kamu

yonetiminde daha modern bir goriintiiniin olugsmasina destek olacaktir.
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EKLER

EK-1
KAMU DENETCILiGi KURUMU KANUNU
Kanun Numarasi 16328
Kabul Tarihi : 14/6/2012

Yayimmlandig1 R.Gazete : Tarih: 29/6/2012  Sayi : 28338
Yaymmlandig: Diistur  : Tertip : 5 Cilt : 52

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde
bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her
tirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali
adalet anlayisi1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve Onerilerde bulunmak iizere Kamu Denetciligi Kurumunu
olusturmaktir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Kanun; Kamu Denetciligi Kurumunun kurulus,
gorev ve calisma usullerine iligkin ilkeler ile Kamu Basdenet¢isi ve kamu
denetgilerinin niteliklerine, se¢cimlerine, 6zliik haklarina ve Kurum personelinin
atanmalari ile 6zliik haklarina iliskin hiikiimleri kapsar.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Basdenetci: Kamu Basdenetgisini,

b) Basdenetcilik: Kamu Denetgiligi Kurumu Basdenetgiligini,

c¢) Bagkanlik: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligini,

¢) Denetc¢i: Kamu denetgisini,

d) Genel Kurul: Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kurulunu,

e) Idare: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal
giivenlik kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagli idarelerini,
mahalli idare birliklerini, doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan
fonlar1, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi tesebbiislerini,
sermayesinin ylizde ellisinden fazlasi1 kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl
ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini,
kamu hizmeti yiirliten 6zel hukuk tiizel kisilerini,

f) Komisyon: Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile
Insan Haklarin1 inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyonu,

g) Kurum: Kamu Denetciligi Kurumunu,

ifade eder.

(2) Komisyonun Bagkani, Baskanvekili, Sozciisii ve Katibi; Dilekce
Komisyonunun Baskani, Bagkanvekili, Sozciisii ve Katibidir.

IKINCI BOLUM
Kurulus, Gorev ve Cahsma Ilkeleri
Kurulus
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MADDE 4 - (1) Bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek
amaciyla, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagh, kamu tiizel
kisiligini haiz, 6zel biitceli ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denet¢iligi
Kurumu kurulmustur.

(2) Kurum, Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olusur.

(3) Kurumda, bir Basdenet¢i ve bes denetci ile Genel Sekreter ve diger
personel gorev yapar.

(4) Kurum, gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilir.

Kurumun gorevi

MADDE 5 — (1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine,
idarenin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan
haklarina dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla
gorevlidir.

(2) Ancak;

a) (Miilga: 2/7/2018 - KHK/703/110 md.)

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,

) Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

Kurumun gorev alan1 disindadir.

Basdenetgilik

MADDE 6 — (1) Basdenetgilik; Basdenet¢i ve denetgilerden olusur.

(2) Kurum, Basdenetci tarafindan yonetilir ve temsil edilir.

Basdenetcinin ve denetcilerin gorevleri

MADDE 7 — (1) Basdenetginin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmak.

b) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak.

¢) Yillik raporu hazirlamak.

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor
hazirlamak.

d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek {izere,
denetgiler arasindaki is boliimiinii diizenlemek.

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

g) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Denetcilerin gorevleri sunlardir:

a) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenetgiye yardimci
olmak.

b) Basdenetci tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Calisma ilkeleri

MADDE 8 - (1) Basdenetci, denet¢iler arasinda is birligini saglar ve
bunlarin uyumlu ¢alismasini gozetir.

(2) Denetgiler, Basdenetci tarafindan gorevlendirildikleri konu veya
alanlarda tek baslarina calisir ve onerilerini Bagsdenetciye sunarlar.

(3) Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim araglarinin
kullanilmasini gozetir.
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(4) Denetgilerin Bagdenetci tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya
alanlara ve aralarindaki is boliimiine iliskin ilkeler yonetmelikle belirlenir.

Genel Sekreterligin olusumu ve gorevleri

MADDE 9 - (1) Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle
sekretarya hizmetlerini yerine getirir. Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve
diger idari personel gorev yapar.

(2) Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:

a) Kurumun biiro iglemini yiiriitmek.

b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak.

¢) Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek.

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol
Kanunu ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmast Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali
hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen gérevleri yapmak.

d) Personelin izin ve emeklilik iglemlerini yiiriitmek.

e) Kurumda calisan personelin ozliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet
faaliyetlerini yiirtitmek.

f) Kurumun goérev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin
kullanilmasini saglamak.

g) Kanunlarla verilen veya Basdenetgilik tarafindan verilen diger isleri
yapmak.

Basdenetci ve denetcilerin nitelikleri

MADDE 10 — (1) Basdenet¢i veya denetci secilebilmek i¢in asagidaki
sartlar aranir:

a) Tirk vatandasi olmak.

b) Se¢imin yapildig: tarihte Basdenetci icin elli, denet¢i igin kirk yasini
doldurmus olmak.

c¢) Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve
isletme fakiiltelerinden olmak iizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya
bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekogretim
kurumlarindan mezun olmak.

¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum
kuruluglarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da
0zel sektorde toplamda en az on y1l ¢aligsmis olmak.

d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.

e) Basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye liye olmamak.

f) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiitk Ceza Kanununun 53 {incii
maddesinde belirtilen siireler gecmis olsa bile kasten iglenen bir sugtan dolay1
hapis cezasina ya da affa ugramis olsa veya hiikmiin aciklanmasinin geri
birakilmasi karar1 verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin
birinci kismimin bir ve ikinci boliimiindeki suglar, Devletin giivenligine karsi
suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars1 suc¢lar, milli savunmaya
kars1 suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk suglari ile yabanci
devletlerle olan iliskilere kars1 su¢lardan veya zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarlig
degerlerini aklama veya kacakgilik suclarindan mahkim olmamak.

Adaylik ve secim
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MADDE 11 - (1) Basdenet¢i veya denetgilerden birinin gérev siiresinin
bitmesinden doksan giin 6nce, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi
halinde ise sona erme tarihinden itibaren onbes giin i¢cinde durum, Kurum
tarafindan Baskanliga bildirilir.

(2) Baskanlik tarafindan ilan edilen basvuru siiresi i¢inde, 10 uncu
maddede yazili nitelikleri tasiyanlardan, Basdenetci veya denet¢i aday adayi
olmak isteyenler Baskanliga bagvuruda bulunurlar.

(3) Komisyon, Basdenet¢i se¢iminde basvuruda bulunan aday adaylari
arasindan {i¢ aday1, basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin i¢inde
belirleyerek Genel Kurula sunulmak tizere Bagkanliga bildirir.

(4) Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren onbes giin ig¢inde,
Basdenetci secimlerine baglar. Bagdenet¢i gizli oyla segilir.

(5) Basdenetci, liye tamsayisinin ligte iki ¢ogunlugu ile secilir. Birinci
oylamada bu ¢ogunluk saglanamadig takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci
oylamada da iiye tamsayisinin {igte iki ¢ogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada
liye tamsayisinin tgte iki ¢cogunlugu saglanamadigi takdirde ii¢lincli oylamaya
gegilir ve liye tamsayisinin salt gogunlugunun oyunu alan aday se¢ilmis sayilir.
Uciincii oylamada iiye tamsayisinin salt gogunlugu saglanamazsa, bu oylamada
en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir. Dordiincii oylamada
karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy alan aday se¢ilmis olur.

(6) Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, bagvuruda bulunan
aday adaylar1 arasindan, secilecek denet¢i sayisiin iic katt kadar adayi,
basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin icinde belirler ve
Komisyona sunar. Komisyon sonraki onbes giin iginde denetgi se¢imlerini
yapar. Denetgiler, iiye tamsayisinin licte iki cogunlugu ile secilir. Birinci
oylamada bu ¢ogunluk saglanamadig takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci
oylamada da iiye tamsayisinin {i¢te iki ¢ogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada
liye tamsayisinin tgte iki ¢cogunlugu saglanamadigi takdirde ii¢lincli oylamaya
gecilir ve liye tamsayisinin salt ¢ogunlugunun oyunu alan aday se¢ilmis olur.
Ucgiincii oylamada iiye tamsayisinin salt cogunlugu saglanamadig: takdirde en
cok oy alan adaylardan, segilecek aday sayisinin iki kat1 kadar aday ile segime
gidilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan
aday se¢ilmis olur. Birden fazla denet¢i se¢imi yapilacagi durumlarda adaylar
icin birlesik oy pusulasi diizenlenir. Adaylarin adlarinin karsisindaki 6zel yer
isaretlenmek suretiyle oy kullanilir. Secilecek denetcilerin sayisindan fazla
verilen oylar gegersiz sayilir.

(7) Segimler, Kurumun Baskanliga bagvuruda bulundugu tarihten itibaren
en gec doksan giin i¢inde sonuglandirilir.

(8) Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin tatilde
olmas1 veya araverme sirasinda islemez.

Bagimsizlik ve tarafsizhik

MADDE 12 - (1) Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetciye
ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge
gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.

(2) Basdenetci ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik
ilkesine uygun davranmak zorundadir.

Andi¢cme

MADDE 13 — (1) Gorevlerine baslarken Basdenet¢ci Genel Kurulda,
denetciler ise Komisyonda asagidaki sekilde andigerler:
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“Gorevimi tam bir tarafsizlik, diiriistlilk, hakkaniyet ve adalet anlayisi
icinde yerine getirecegime, namusum ve serefim iizerine andigerim.”

Goreyv siiresi

MADDE 14 — (1) Basdenetci ve denetgilerin gorev siireleri dort yildir.

(2) Istifa, 6liim veya gorevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi
bitmeden gorevinden ayrilan Basdenet¢i veya denetcinin yerine yeni segilen
Basdenet¢i veya denetcinin gorev siiresi de dort yildir.

(3) Bir donem Basdenet¢i veya denetgi olarak gorev yapan bir kimse
sadece bir donem daha Basdenet¢i veya denetci secilebilir.

(4) Basdenetci veya denetcilige secilenlerin gorev yaptiklar siirede eski
gorevleriyle olan ilisikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisiyken Basdenetgilige
veya denetgilige segilenler, memuriyete girig sartlarin1 kaybetme digindaki
herhangi bir nedenle gorevlerinin sona ermesi, gorevden ayrilma isteginde
bulunmasi veya gorev siirelerinin dolmasi durumunda, otuz giin i¢inde eski
kurumlarina bagvurmalar1 halinde, atamaya yetkili makamlar tarafindan otuz
giin i¢inde miikteseplerine uygun bir kadroya atanirlar. Yiiksek mahkeme
tiyeliginden secilenlerden gorevi sona erenler, herhangi bir isleme gerek
olmaksizin ve bos kadro sart1 aranmaksizin, geldikleri yiiksek mahkeme iiyeligi
gorevine geri donerler ve bosalan ilk iiye kadrosu kendilerine tahsis olunur.
Belirtilen atama yapilirken Basdenetgi veya denetgilerin Kurumda gegirdikleri
siireler makam veya hakim sinifindan olup da yliksek hakimlik tazminatini
almaya basladiktan sonra segilenler i¢in yiiksek hakimlik tazminati 6denmesini
gerektiren gorevlerde gecmis olarak degerlendirilir. Bu hiikiimler, akademik
unvanlarin  kazanilmasma iligkin  hiikiimler sakli kalmak kaydiyla
tiniversitelerden gelen personel hakkinda da uygulanir. Miikteseplerine uygun
bir kadroya atamalar1 gerceklesinceye kadar siiresi dolmasi sebebiyle gorevi
sona eren Basdenetci ve denetgilere almakta olduklar aylik {icret ile sosyal hak
ve yardimlarin Kurum tarafindan 6denmesine devam olunur. Miikteseplerine
uygun kadrolara atananlara, atama yapildig: tarih itibariyla Kurum tarafindan
0demede bulunulmasina son verilir.

Gorevden alinma ve gorevin sona ermesi

MADDE 15 — (1) Basdenet¢inin veya denetgilerin 10 uncu maddede
sayilan nitelikleri tasimadiklarinin sonradan anlagilmasi veya bu nitelikleri
secildikten sonra kaybetmeleri halinde, durumun Komisyon tarafindan tespit
edilmesini takiben Basdenetcinin gorevinin sona ermesine Genel Kurul
tarafindan goriismesiz olarak; denet¢ilerin gorevinin sona ermesine ise
Komisyon tarafindan karar verilir.

(2) Secilmeye engel bir sugtan dolay: kesin hiikiim giyen veya kisitlanan
Basdenetci hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun; denet¢i
hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararmin  Komisyonun  bilgisine
sunulmasiyla Basdenetci veya denetci sifati sona erer.

Basdenetci ve denetcilerin mali ve sosyal haklar

MADDE 16 - (1) Basdenet¢iye en yiiksek Devlet memuru; denetgilere
bakanlik genel miidiirleri icin belirlenen her tiirlii 6demeler dahil mali haklar
tutarinda aylik {icret 6denir. en yiiksek Devlet memuru ve bakanlik genel
midiirlerine 6denenlerden, vergi ve diger kesintilere tabi olmayanlar bu
Kanuna gore de vergi ve diger kesintilere tabi olmaz. 14/7/1965 tarihli ve 657
sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu ve diger mevzuat uyarinca en yiiksek Devlet
memurunun yararlanmig oldugu sosyal hak ve yardimlardan Basdenetci,
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bakanlik genel miidiirlerinin yararlanmis oldugu sosyal hak ve yardimlardan da
denetciler ayni esas ve usuller ¢ergevesinde yararlanir. W
UCUNCU BOLUM
Kuruma Basvuru ve Yapilacak Islemler

Basvuru ve usulii

MADDE 17 - (1) Kuruma, gercek ve tiizel kisiler bagvurabilirler.
Basvuru sahibinin talebi {izerine basvuru gizli tutulur.

(2) Bagvuru; bagvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya
is adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in vatandaghik kimlik
numarasini, yabancilar i¢in pasaport numarasini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise
tiizel kiginin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kiginin imzasini, varsa, merkezi
tiizel kisilik numarasini ve yetki belgesini igeren Tiirk¢e dilekge ile yapilir. Bu
basvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda
veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir.

(3) Yapilan basvurulardan;

a) Belli bir konuyu icermeyenler,

b) Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklara iliskin olanlar,

¢) Ikinci fikrada belirtilen sartlar1 tasimayanlar,

¢) Sebepleri, konusu ve taraflari ayni olanlar ile daha Once
sonuclandirilanlar,

incelenmez.

(4) Kuruma basvuruda bulunulabilmesi ic¢in, 6/1/1982 tarihli ve 2577
sayili idari Yargilama Usulii Kanununda 6ngériilen idari basvuru yollari ile
6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari basgvuru yollarinin tiiketilmesi gereklidir.
Idari basvuru yollan tiiketilmeden yapilan basvurular ilgili kuruma génderilir.
Ancak Kurum, telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan
hallerde, idari bagvuru yollar1 tiiketilmese dahi bagvurular1 kabul edebilir.

(5) Kuruma, illerde valilikler, il¢elerde kaymakamliklar araciligiyla da
bagvurulabilir.

(6) Bagvurulardan herhangi bir ticret alinmaz.

(7) Kuruma, dordiincii fikra uyarinca yapilacak bagvuruya idare
tarafindan verilecek cevabin tebligi tarihinden, idare basvuruya altmis giin
icinde cevap vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden itibaren alt1 ay iginde
basvurulabilir.  Bagvuru tarihi, dilek¢enin = Kuruma, wvalilik veya
kaymakamliklara verildigi, diger hallerde bagvurunun Kuruma ulastig: tarihtir.

(8) Dava agma siiresi i¢inde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan
dava a¢ma siiresini durdurur.

Bilgi ve belge istenmesi

MADDE 18 — (1) Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili
olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren
otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Bu siire i¢inde istenen bilgi ve belgeleri
hakl1 bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda Basdenet¢i veya denetginin
basvurusu lizerine ilgili merci sorusturma agar.

(2) Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili
mercilerin en {iist makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle
verilmeyebilir. Ancak, Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenetci
veya gorevlendirecegi denet¢i tarafindan yerinde incelenebilir.

Bilirkisi gorevlendirilmesi ve tanik dinlenmesi
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MADDE 19 — (1) Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak
Basdenetci veya denetgiler bilirkisi gorevlendirebilir.

(2) 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimleri sakli
kalmak tizere, bilirkisi olarak gorevlendirilen kamu goérevlilerine her inceleme
ve arastirma konusu i¢in (1.000), diger kisilere her inceleme ve arastirma
konusu icin (2.000) gosterge rakaminin memur aylik katsayisiyla carpimi
sonucu bulunacak miktar1 gegmemek lizere gérevlendirmeyi yapanin karari ile
bilirkisi iicreti 6denir. Bu ddemeler, damga vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve
kesintiye tabi tutulmaz.

(3) Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci, denetgiler
veya uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir.

Inceleme ve aragtirma

MADDE 20 — (1) Kurum, inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden
itibaren en geg alt1 ay i¢inde sonuglandirir.

(2) Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili
mercie ve bagvurana bildirir. Kurum, bagvurana, isleme kars1 bagvuru yollarini,
basvuru siiresini ve bagvurulacak makami da gdosterir.

(3) lgili merci, Kurumun &nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya
Kurumun 6nerdigi ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun
gerekeesini otuz giin i¢inde Kuruma bildirir.

Dava acma siiresinin yeniden islemeye baslamasi

MADDE 21 - (1) Bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde,
durmus olan dava agma siiresi gerekgeli ret kararimin ilgiliye tebliginden
itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.

(2) Basvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi
hélinde; ilgili merci Kurumun Onerisi iizerine otuz giin i¢inde herhangi bir
islem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma siiresi
kaldig1 yerden islemeye baglar.

(3) Kurumun, inceleme ve arastirmasini, bagvuru tarihinden itibaren alt1
ay icinde sonug¢landiramamasi halinde de durmus olan dava agma siiresi kaldigi
yerden islemeye baslar.

Raporlar

MADDE 22 — (1) Kurum, her takvim yil1 sonunda yiiriitiilen faaliyetleri
ve Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu
raporu araverme ve tatil donemleri hari¢ olmak iizere iki ay i¢inde goriisiip
kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde Ozetleyerek Genel Kurula
sunulmak {izere hazirladig1 raporu Baskanliga gonderir. Komisyonun raporu
Genel Kurulda ivedilikle goriisiiliir.

(2) Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak
suretiyle kamuoyuna duyurulur.

(3) Kurum; aciklanmasinda fayda gordiigli hususlar1 yillik raporu
beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir.

Aciklama yapma yetKisi

MADDE 23 - (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya
Basdenet¢i veya gorevlendirecegi denetci yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM
Personele Iliskin Hiikiimler

Personelin atanmasi

MADDE 24 - (1) Genel Sekreter, en az dort yillik ylksekogretim
kurumu mezunu, Devlet Memurlar1 Kanununa tabi goérevlerde on yil hizmeti
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bulunan ve ayni Kanunun 48 inci maddesinde yazili sartlara sahip olanlar
arasindan Basdenetci tarafindan atanir.

(2) Diger personel Basdenetci tarafindan atanir.

Kamu denetciligi uzman yardimeihgi

MADDE 25 — (1) Kamu denetgiligi uzman yardimciligina atanabilmek
icin, Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinde sayilan genel sartlar
yaninda asagidaki nitelikler de aranir:

a) Dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul
edilmis yurt i¢ci veya yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarindan mezun
olmak.

b) Yapilacak giris sinavinda basarili olmak.

¢) Swavin yapildig1 yilin ocak aymin ilk giinii itibartyla otuzbes yasini
doldurmamis olmak.

Kamu denetgiligi uzmanhg

MADDE 26 — (1) 25 inci maddeye gore kamu denet¢iligi uzman
yardimciligina atananlar, en az ii¢ yil calismak kaydiyla agilacak yeterlik
smavina girmeye hak kazanirlar. Sinavda basarili olanlar, Kamu Personeli
Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavinda en az (C) diizeyinde puan veya
uluslararas1 kabul gdérmiis yabanci dil seviye tespit sinavlarindan bu puana
denk puan almis olmak sartiyla kamu denet¢iligi uzmani unvanini alirlar.
Sinavda basarili olamayanlar, istekleri halinde Kurumunda veya Devlet
Personel Baskanliginca diger kamu kurum ve kuruluslarinda uygun kadrolara
atanirlar.

(2) Kamu denetciligi uzman yardimcilarinin meslege alinmalari,
yetistirilmeleri ve yeterlik sinavinin sekli ile kamu denet¢iligi uzman ve uzman
yardimcilarinin - gorev, yetki ve calismalarina iliskin esas ve usuller
yonetmelikle diizenlenir.

Personele uygulanacak hiikiimler ile personelin mali ve sosyal
haklan

MADDE 27 — (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hususlarda Kurum
personeli hakkinda Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(2) (Degisik: 2/7/2018 — KHK/703/110 md.) Genel Sekretere bakanlik
genel miidiirlerine uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iliskin
hiikiimler uygulanir.

(3) (Degisik: 2/7/2018 — KHK/703/110 md.) Kamu denetgiligi
uzmanlarina ayni1 derecede bulunan adalet uzmanlari, kamu denet¢iligi uzman
yardimcilarina adalet uzman yardimcilart ve Kurumun diger personeline ise
Adalet Bakanliginda ayni unvanli ve aymi dereceli kadrolarda g¢alisanlara
uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iligkin hiikiimler uygulanir. Adalet
Bakanliginda emsali personele ddenenlerden vergi ve diger kesintilere tabi
olmayanlar bu maddeye gore de vergi ve diger kesintilere tabi olmaz.

Kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin gorevlendirilmesi

MADDE 28 — (Degisik: 12/7/2013-6495/54 md.)

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde, sosyal giivenlik
kurumlarinda, mahalli idarelerde, mahalli idarelerin bagli idarelerinde, mahalli
idare birliklerinde, doner sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda,
kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarda, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi
kamuya ait kuruluslarda, kamu iktisadi tesebbiisleri ile bunlara baglh ortakliklar
ve miiesseselerde calisanlar ile hakim ve savcilar, kendilerinin muvafakatlari
alinmak kaydiyla Kurumda gorevlendirilebilir. Bu sekilde gorevlendirilenlerin
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sayis1 Kamu Denet¢iligi Uzmani kadro sayisinin ylizde yirmisini asamaz ve bu
sekilde yapilacak gorevlendirme siiresi iki yili gegemez. Ancak ihtiyag¢ halinde
bu stire bir yillik donemler halinde uzatilabilir. Kurumun bu konudaki talepleri,
ilgili kurum ve kuruluglarca on is giinii i¢inde yerine getirilir. Bu sekilde
gorevlendirilen personel, kurumlarindan aylikli izinli sayilir. Bu personelin
izinli olduklar1 slirece memuriyetleri ile ilgileri ve 6zliik haklar1 devam ettigi
gibi, bu siireler ylikselme ve emekliliklerinde de hesaba katilir ve yiikselmeleri
baskaca bir isleme gerek duyulmadan siiresinde yapilir. Bunlarin Kurumda
gecirdikleri siireler, kendi kurumlarinda gegirilmis sayilir.

BESINCI BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Biitce

MADDE 29 — (1) Kurumun gelirleri sunlardir:

a) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biitgesinden alinacak Hazine yardimu.

b) Diger gelirler.

(2) Kurum biit¢esinden bu Kanun kapsamindaki gorevlerin
gerceklestirilmesine iliskin giderler yapilir.

Yasaklar

MADDE 30 - (1) Basdenet¢i, denetciler, Genel Sekreter, kamu
denetciligi uzman ve uzman yardimcilar ile diger personel, siyasi partilere liye
olamazlar; herhangi bir siyasi parti, kisi veya zlimrenin yararini veya zararini
hedef alan bir davranista bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirken dil, 1rk,
cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi yapamazlar;
gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlart
gorevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamazlar, kendilerinin veya
baskalariin yararina kullanamazlar.

(2) Basdenetci, denetciler, Genel Sekreter, kamu denetgiligi uzman ve
uzman yardimcilari; kendilerinin, eslerinin ve {giincii dereceye kadar (bu
derece dahil) kan ve kayin hisimlarinin sikayetlerini inceleyemezler.

(3) Basdenetci, denetciler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve
uzman yardimcilart ile diger personel, bu gorevleri siiresince resmi veya 06zel
hi¢bir gorev alamazlar, ticaretle ugrasamazlar. Bilimsel yaymlarda bulunma,
gorevleri veya meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya
uluslararas1 kongre, konferans ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde
tiyelik ve kar amaci giitmeyen kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde
hiikiimleri uygulanmaz.

Basdenet¢i veya denetciler hakkinda ceza sorusturmasi ve
kovusturmasi usulii

MADDE 31 - (1) Basdenetci ve denetgilerin gorevleri sebebiyle bir sug
isledikleri ©ne siiriildiigli takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve
kovusturmasi yapilabilmesi Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkaninin iznine
baghdir. Izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara kars: itiraz mercii,
Danistayn ilgili dairesidir.

(2) Basdenet¢i ve denetciler hakkindaki sorusturma Yargitay Cumhuriyet
Bagsavcist tarafindan yapilir. Acilacak kamu davasi, Yargitayin ilgili ceza
dairesinde goriiliir. Temyiz mercii, Yargitay Ceza Genel Kuruludur.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda 2/12/1999 tarihli ve
4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda
Kanun hiikiimleri uygulanir.
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(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suglara iligkin suctistii
hali genel hiikiimlere tabidir.

Genel Sekreter ve personel hakkinda ceza sorusturmasi ve
kovusturmasi usulii

MADDE 32 - (1) Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman
yardimcilarinin gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri 6ne siiriildiigii takdirde
ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi Basdenet¢inin iznine baghdir.
Izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara karsi itiraz mercii Ankara
Bolge idare Mahkemesidir.

(2) Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilart ile
diger personel hakkindaki sorusturma, sugun islendigi yer Cumhuriyet
bagsavcist veya gorevlendirecegi Cumhuriyet savcist tarafindan yapilir.
Acilacak kamu davasi ayn1 yer mahkemesinde goriiliir.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda, Memurlar ve Diger
Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suglara iligkin suciistii
hali genel hiikiimlere tabidir.

Emeklilik

MADDE 33 - (1) Basdenetci, denetgiler, Genel Sekreter, kamu
denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilar ile diger personel, 31/5/2006 tarihli
ve 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 4 {incii
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda sigortali sayilir. (Degisik
ikinci ve iiciincii ciimle: 2/7/2018 - KHK/703/110 md.) Basdenetci ve
denetcilerin sigorta primine esas kazang tutarlari, Basdenetci i¢in “en yiiksek
Devlet memuru”, denetciler i¢in “bakanlik genel miidiirleri” esas alinarak
belirlenir. Bu gorevleri sirasinda 5510 sayili Kanunun gegici 4 iincii maddesi
kapsamina girenlerin bu goérevde gegen siireleri makam tazminati ile temsil
tazminat1 6denmesi gereken siire olarak degerlendirilir ve emeklilik yoniinden
Bagdenetci “en yiiksek Devlet memuru”, denetgiler “bakanlik genel miidiirleri”
icin belirlenmis olan ek gdsterge, makam tazminat1 ile temsil tazminatindan
ayni usul ve esaslara gore yararlandirilir.

(2) Sosyal giivenlik kuruluslarinin herhangi birinden emekli ayligi
almakta olanlardan Basdenet¢i ve denetci secilenlerin, istekleri halinde emekli
ayliklar1 kesilir ve 5510 sayili Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin
(c) bendi kapsaminda yeniden sigortali sayilir. Bu sekilde emekli ayliklarini
kestirmek suretiyle yeniden sigorta primi Odeyenlerin gorev siirelerinin
bitiminde emekli ayliklar1 genel hiikiimlere gore yeniden belirlenir.

(3) Basdenetci ve denetciler hakkinda 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayili
Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanununun 40 inci1 maddesinin birinci
fikras1 ile 5510 sayili Kanunda yer alan yas haddine iliskin hiikiimler
uygulanmaz.

Kadrolar

MADDE 34 - (1) Ekli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek
13/12/1983 tarihli ve 190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin eki (I) sayili cetvele Kamu Denetciligi Kurumu
boliimii olarak eklenmistir.

Degisiklik yapilan hiikiimler

MADDE 35 — (1) (14/7/1965 tarihli ve 657 sayilh Devlet Memurlari
Kanunu ile ilgili olup yerine islenmistir.)
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(2) (10/12/2003 tarihli ve 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile ilgili olup yerine islenmistir.)

(3) (5/1/1961 tarihli ve 237 sayih Tasit Kanunu ile ilgili olup yerine
islenmistir.)

Gecis hiikiimleri

GECICi MADDE 1 - (1) Basdenet¢i ve denetgilerin segimi ile Kamu
Denetgiligi Kurumu kurulur.

(2) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten onbes giin sonra Bagkanlik
tarafindan Basdenet¢i ve denet¢i secimi i¢in aday adayligi basvuru siireci
baslatilir ve 11 inci maddede 6ngoriilen usule uyularak se¢im sonuglandirilir.

(3) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler, bu maddenin
yiiriirlige girdigi tarihten itibaren dokuz ay iginde yiiriirlige konulur.

(4) Basdenetci ve denetgilerin se¢imi tamamlandiktan sonra Bagdenetci
tarafindan doksan giin iginde; bir defaya mahsus olmak ve ekli listede yer alan
Kamu Denetciligi Uzmami unvanli serbest kadro adedinin yiizde -ellisini
geememek tizere, 25 inci ve 26 nc1 maddelerdeki sartlar aranmaksizin, doktora
yapmig lniversite O0gretim elemanlar1 veya kamu kurum ve kuruluslarinda
gorevli olup, meslege 6zel yarigsma sinavi ile girilen ve belirli siireli meslek igi
egitimden sonra ozel bir yeterlik simnavi sonunda atanmis olanlardan kamu
denetciligi uzmani olarak atama yapilabilir. Kamu denet¢iligi uzmani olarak
atanacaklarin mesleklerinde en az bes yillik deneyime sahip olmalar1 gerekir.

(5) Bu Kanun hiikiimleri, mahalli idarelerin eylem ve islemleri ile tutum
ve davranislar1 hakkinda, bu Kanunun biitiin hiikiimlerinin yiiriirliige girdigi
tarihten bir y1l sonra uygulanmaya baglanir.

Yiirirluk

MADDE 36 — (1) Bu Kanunun 17 nci maddesi yayim tarihinden dokuz
ay sonra, diger maddeleri yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 37 — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskan1 ve Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

6328 SAYILI KANUNA EK VE DEGIiSIiKLiK GETiREN
MEVZUATIN VEYA ANAYASA MAHKEMESI TARAFINDAN iPTAL EDILEN
HUKUMLERIN YURURLUGE GIiRiS TARIHINI

GOSTERIR LiSTE
Degistiren
Kanunun/KHK’nin/ | 6328 sayih Kanunun degisen veya iptal Yiiriirliige Giris
Iptal Eden Anayasa edilen maddeleri Tarihi
Mahkemesi
Kararimin
Numarasi
6495 28 2/8/2013
24/6/2018 tarihinde birlikte
yapilan Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi ve
KHK/703 5,16,27,33 Cumhurbaskanhigi
se¢imleri sonucunda
Cumbhurbaskaninin
andigerek goreve bagladigt
tarihte (9/7/2018)
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K{(D )K
ol GERCEK KIiSiLER iCiN SIKAYET BASVURU FORMU

KAMU DENETCILIGI
KURUMU

KAMU DENETCILiGi KURUMU

EK-2

Sikayetcinin

T.C. Kimlik No

Adi-Soyadi

Pasaport No-Kimlik No-
Uyrugu (Yabancilar i¢in)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

Kanuni temsilcisi veya vekilinin

T.C. Kimlik No

Adi-Soyadi

Pasaport No-Kimlik No-
Uyrugu (Yabancilar i¢in)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

1. Sikayet edilen idare

2. 1lgili idareye bagvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili

bilgi ve belgeleri

3. Sikayet konusuna iligkin daha 6nce goriiliip sonuclandirilan veya goriilmekte

olan dava bulunup bulunmadig:

4. Sikayet konusu

5. Talep

Tarih-imza

*Sikadyet konusuna iliskin her tiirlii belge basvuru formuna eklenir.
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~”  TUZEL KIiSiLER iCiN SIKAYET BASVURU FORMU

KAMU DENETGILIGI
KURUMU

KAMU DENETCILiGi KURUMU

EK-3

Sikayetcinin

Unvani

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

Varsa Elektronik tebligat
adresi

Merkezi tiizel kisilik
numarast

Yetkili kisi veya vekilinin

T.C. Kimlik No

Adi-Soyadi

Unvani

Pasaport No-Kimlik No-
Uyrugu (Yabancilar igin)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

1. Sikayet edilen idare

2. Tlgili idareye basvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili

bilgi ve belgeleri

3. Sikayet konusuna iligkin daha 6nce goriiliip sonuc¢landirilan veya goriilmekte

olan dava bulunup bulunmadig:

4. Sikayet konusu

5. Talep

Tarih-imza

*Sikayet konusuna iligkin her tiirlii belge basvuru formuna eklenir.
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