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OZET

Ise alm ve is gelistirme siireclerinde, bireylerin, isten ayrilma niyetlerinin
azaltilmas1 ve oOrgilite bagh kalarak orgiitiin gelisimine goniillii katkilar sunmasi
beklenmektedir. Orgiite yeni katilan bireylerin, belirsizlik ortamindan kurtarilip
bireyler  arasindaki  etkilesim  hizlandmrilarak  bireyin  oOrgiite  uyumu
saglanabilmektedir. Bu calismanin amaci, orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma
niyeti lizerine etkisi ve bu etkide Orgiitsel baghlik ve oOrglitsel vatandasligi
araciliginin tespit edilmesidir. Demografik degiskenlerin kavramlar iizerinde etkisi
ve bir farklilikk olup olmadigi da incelenmistir. Kavramlarin ve demografik

degiskenlerin bu iligkilerdeki etkilesimleri de incelenmistir.

Arastirmanin evreni Tirk sivil havacilik sektoriinde yer alan kamu ve 6zel
isletmelerde gorev yapan ucus ve yer personelinden olusmaktadir. Amaca bagh
olarak olusturulan model, yapisal esitlik modeli ile test edilmis, aracilik analizi Baron

ve Kenny’nin (1986) modeliyle yapilmistir.

Arastirmanin sonuclaria gore, orgiitsel sosyallesmenin Orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik tizerindeki etkisi pozitif anlamli ¢gikmakla beraber isten ayrilma
niyeti iizerinde negatif etkisi tespit edilememistir. Buna karsin Orgiitsel
sosyallesmenin isten ayrilma niyeti lizerinde orgiitsel bagliligin aracilik etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yapilan etkilesim analizi sonucuna gore ugus personelinde
orgiitsel sosyallesmenin Orgilitsel baghliga ve orgilitsel vatandaslifa etkisinin yer

personeline gore daha hizli artmakta oldugu goriilmiistiir.

ANAHTAR KELIMELER
Orgiitsel Sosyallesme, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik, Isten Ayrilma Niyeti



THE MEDIATION ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP IN THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION ON INTENTION OF LEAVE: A
RESEACH IN THE AVIATION INDUSTRY

Harun YILMAZ
Department of Business Administration, Ph.D. Dissertation, 2020
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Metin REYHANOGLU

ABSTRACT

In recruitment and job development processes, individuals should voluntarily
contribute to the development of the organization by reducing their intention to leave
and loyalty to the organization. Individuals who are newcomer in the organization
must be freed from uncertainty. Therefore, the interaction between the employees is
accelerated and the compliance of the individual with the organization can be
achieved. The aim of this study is to determine the mediation role of organizational
commitment and organizational citizenship in the effect of organizational
socialization on intention to leave. The effects of demographic variables on the
concepts and whether there is a difference or not were also examined. Interactions of
concepts and demographic variables in these relationships were also examined.

The population of the research consists of flight and ground personnel
working in public and private enterprises in the Turkish civil aviation industry. The
model formed according to the purpose was tested with the structural equation
model, and the mediation analysis was made with Baron and Kenny's (1986) model.

According to the results of the model, although the effect of organizational
socialization on organizational commitment and organizational -citizenship is
positively significant, no negative effect on the intention to leave has been identified.
It is concluded that organizational commitment has a mediating effect between
organizational socialization and intention to leave. In addition, according to the
results of the interaction analysis, it was observed that the effect of organizational
socialization of flight personnel on organizational commitment and organizational
citizenship is increasing faster than ground personnel.

KEY WORDS
Organizational Socialization, Organizational Commitment, Organizational

Citizenship, Intention to Leave
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GIRIS

Gilinlimiizde Orgiitlerin hayatta kalmalar1 ve siirdiiriilebilir bir biiyiime
saglayabilmeleri hi¢ siiphe yok ki sahip oldugu ve olacag: insan kaynagina baghdir.
Orgiitlerin bu temel amaglara ulasabilmesinde, nitelikli personelin istihdami, uyumu
ve egitiminin yaninda bu personelin orgiitte kalmasi da 6nemli rol oynamaktadir.
Orgiitler her zaman meslegine ve Orgiitiine bagli, orgiitiine katma degeri yiiksek
olacak bireyleri istihdam etme ve elinde tutmayi arzu ederler. Ciinkii Orgiitten
ayrilmayr diisiinen veya bu eylemi gergeklestiren birey Orgiite katma deger
saglayamaz. Orgiitten ayrilma, orgiit acisindan olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu
olumsuz sonuglardan bir tanesi bireyin ige alimi ve is gelistirme siireglerine yonelik
yapilan maddi harcamalarin orgiitiin katlandig1 bir gider teskil etmesidir. Ayrica
yerine almacak birey i¢in katlanilan maliyetler de Orgiit i¢in ilave giderler
olusturmaktadir. Bunun haricinde yetismis personelden elde edilecek verimden de

yoksun kalma ihtimalinin ortaya ¢ikmasi ka¢milmazdir.

Orgiitler, drgiitten ayrilmalarmn sebeplerini belirlemek ve 6rgiitten ayrilmadan
kaynakli sorunlar ile miicadele etmek zorundadir. Orgiitten ayrilma sebepleri
arasinda bireysel ve orgiitsel unsurlar bulunmaktadir. Orgiitte sunulan {icret, sosyal
haklar, terfi ve fiziki ortamdan kaynakli memnuniyet diizeyi ile 6rgiit icinde bireyler
arasindaki uyum ve etkilesim de orgiitten ayrilma niyetini olumlu veya olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu baglamda bireyin orgiitten ayrilmasini 6nleyici uygulamalar
ve yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlarin basinda yeni konulardan bir tanesi
olan orgiitsel sosyallesme gelmektedir. Orgiitsel sosyallesme, orgiite yeni katilan
bireylerin yasayabilecegi belirsizlikten kaynakli kaygi, endise ve stres duygularini
azaltarak bireyin orgiit ile uyumunu saglamaktadir. Aslinda bu siirecteki temel konu
bireyin Orgiitli, Orgiitiin de bireyi yakindan tamimasidir. Tanima siireci hizli bir

sekilde gergeklestiginde orgiitsel sosyallesmenin uygulanmasi da hiz kazanmaktadir.

Orgiitsel sosyallesmeyi basarili bir sekilde uygulayan 6rgiitlerde birey, verimi

ve etkilesimi yiiksek bir diizeyde performans gosterebilmektedir. Bunlarin haricinde



orgiit agisindan bircok olumlu sonuglar1 bulunmaktadir. Bireyin orgiitte kalmasina,
orgiite bagli olmasma ve Orgiite katma deger saglayacak gorev tamiminda yer
almayan gorevleri de yerine getirmesini saglamaktadir. Bir oOrgiit igerisinde
sosyallesen bireylerin 6rgiite baglhliklarinin artmasi ve orgiitsel vatandaslhik davranisi
sergilemesi ve bunun sonucunda isten ayrilma niyetinin azaltilmasi arzu edilen
sonug¢lardandir. Calismanin temel amaci bu degiskenler arasinda bir iliski olup
olmadigmin ortaya c¢ikarilmasidir. Ciinkii iliskinin yonii ve derecesi de 6nem arz
etmektedir. Orgiitsel sosyallesmenin bireylerin isten ayrilma niyetlerine etkisinin
Olciilmesi ve bu iliskide orgiitsel baglilik ve 6rglitsel vatandashigin aracilik rollerinin

belirlenmesi tezin amacini olusturmaktadir.

Belirlenen bu amaglara ulasilmasi amaciyla konuyla ilgili alan yazin
calismasina yer verilmis olup ¢alismada saha arastrmasit yapilmistir. Saha
arastirmasinda gegerliligi kanitlanmis Ol¢eklerden olusan anket uygulamasi
yapilmistir. Saha arastirmasi olarak Tiirk sivil havacilik sektorii secilmistir.
Tiirkiye’deki havacilik sektoriinde kamuda ve 6zel isletmelerde gorev yapan ucus ve
yer personeli arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Havacilik sektoriiniin arastirma
uygulama alani secilmesindeki en onemli faktor, havacilik sektoriiniin varliginin
stiphesiz nitelikli beseri sermayesi ile dogru orantili ve havacilik sektoriindeki isgiicti
devir hizinin yiiksek olmasidir. Isgiicii devir hizinin yiiksek olmasi hem orgiit

acisindan hem de birey agisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Tiirk havacilik sektoriinde farkli alt faaliyet alanlarinda ise baslama ve isten
ayrilma orani biiyiik rakamlara ulasabilmektedir. Bu ylizden personelin isten ayrilma
niyetini azaltacak, personelin verimini ve performansini arttiracak Orgiitsel
sosyallesme, oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandashk uygulamalarmin 6nemi bu
calismada vurgulanmistir. Boyle bir caligma Tirk havacilik sektoriinde ilk kez
yapilacagi i¢in sektoriin geneline Ornek teskil edecektir. Arastirma havacilik
sektoriinden toplanan verilerin analiz edilmesi 1ile gelistirilen hipotezlerin
gecerlilikleri ortaya konulmaya calisilmistir. Toplanan verilerin analizinde, farklilik
testleri, korelasyon analizi, faktor analizi, yapisal esitlik modeli ve etkilesim
analizleri kullanilmistir. Caligmada hipotez ve modelin testi icin Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) kullanilmistir. Aracilik i¢in Baron ve Kenny’nin 1986) modeli tercih

edilmistir.



Calismanin birinci boliimiinde orglitsel sosyallesme konusu ele alimmastir.
Orgiitsel sosyallesme kavrami, tanimi, amaci ve onemi hakkinda detayli bilgi
verilmistir. Orgiitsel sosyallesmenin hangi teorilere dayandirildigi bu bdliimde ele
alian diger konu basliklarindan bir tanesidir. Orgiitsel sosyallesme kavramu bir siirec
halinde islevsellestirildiginden dolay1 boyutlari, asamalar1 ve kullanilan strateji ve
taktiklerden de bahsedilmistir. Son olarak Orgiitsel sosyallesme silirecinin
uygulanmast ile olumlu, uygulanmamasi neticesinde ise karsilasilan olumsuz

sonuclara deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde 6rgiitsel sosyallesmenin sonuglar1 arasinda yer
alan oOrgiitsel baglilik, Orgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma niyeti kavramlari
hakkinda bilgi verilmistir. Orgiitsel baglilk kavrami, oOrgiitsel baglhliga iliskin
yaklasimlar, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler ile orgiitsel bagliligin sonuglarina
yer verilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami, boyutlari, etki eden faktorler
ile sonuclart incelenmistir. Son olarak isten ayrilma niyeti kavrami detayl ele
almmustir. Isten ayrilma niyeti kavramu, teorik gergevesi, etkileyen faktorler, isten

ayrilmanin sonuglari ile bu niyetin 6nlenmesi incelenmistir.

Calismanin ii¢lincii  bolimiinde ¢alismanin hipotezlerinin  olusturulmasi
amaciyla orgiitsel sosyallesme, oOrgiitsel baglilik, oOrgiitsel vatandaslik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu baglamda alan yazinda bu

iligkilerin yer aldig1 calismalara yer verilmistir.

Calismanin  dordiincii boliimiinde ise saha arastirmasi hakkinda bilgi
verilmistir. Arastrmanm amaci ve Onemine deginilerek arastirmanin yontemi ve
modeli olusturulmustur. Daha sonra arastirmada elde edilen bulgular analiz edilerek
ticlincii boliimiinde olusturulan hipotezlerin kabul veya ret durumu hakkinda bilgi

verilmistir.

Son boliimde ise tartigma ve sonuca yer verilmistir. Arastirmada elde edilen
sonuglar ile alan yazinda yer alan calismalardaki sonuclar karsilastirilarak 6nerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL SOSYALLESME

Calismanin  birinci boliimiinde tezin amacinda ve modelde belirtilen
arastirmanin bagimsiz degiskenini olusturan orgiitsel sosyallesme kavraminin tanimu,
orgiitsel sosyallesmeye neden ihtiya¢ duyuldugu, amaci, onemi, ilgili teoriler,
boyutlari, asamalar1 ve strateji ve taktikler ile ilgili alan yazinda yer alan ¢alismalar

incelenerek elde edilen bilgiler yer almaktadir.

1.1. ORGUTSEL SOSYALLESME KAVRAMI

Insan ihtiyaglarini karsilamak {izere mal veya hizmet iireten orgiitler (Kogel,
2015: 75) giiniimiizde teknolojiye giin gegtikge daha fazla 6nem vermektedir. Bir
orgiitiin girdilerini ¢iktilara transfer etme yolu olarak tanimlanan teknolojide bir¢ok
teknik ara¢ bulunmaktadir (Robbins ve Judge, 2012: 505). Girdilerin c¢iktilara
cevirmeye yarayan teknik araclar; teknolojik donanim gibi fiziksel araglar ile cesitli
modeller, programlar, kavramlar gibi fikirsel araclardan olusmaktadir (Kogel, 2015:
339). Ancak rekabette {istlinliik elde etmek ve hayatta kalabilmek i¢in teknoloji
yeterli olmamakta olup farkli unsurlara da ihtiya¢c duyulmaktadwr. Bu yiizden
orgiitlerin rekabeti onemsemesi ve buna uygun Onlemler almasi gerekmektedir.
Ciinkii rekabetin artmasi ve kiiresellesmenin genislemesi ile birlikte orgiit
cevresinden temin ettigi dis kaynak kullanimi Orgiitiin kiictilmesine ve dolayisiyla
isten cikarmalara sebep olmaktadir (Reyhanoglu ve Ak, 2016: 443). Amaclara
ulagmak ve siirdiiriilebilir bir biiylime yakalamak icin insan kaynaklarina da yatirim
yapilmasi elzemdir. Orgiit kuramlarmin ¢ogu icin insanlar, drgiitiin amagclar1 igin
kullanilan araglar olarak degerlendirilmektedir (Sargut ve Ozen, 2015: 405). Dogru
eleman tespit etmek, istihdam etmek ve onu kaybetmemek amaciyla, 6rgiitler farklh

uygulamalar ve yeni yonetim teknikleri kullanabilmektedir.



Rekabetin gittikge siddetlendigi giiniimiizde, etkin bir hizmet sunarak
miisterilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir etken olan insan kaynagi
orgiitlerin odak noktas1 olmustur. Yetenekli, kalifiyeli, yetkin ve egitimli bireyler,

basariy1 belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir (Kiiclikonal ve Korul, 2002: 68).

Fayol’e gore bir Orgiitteki faaliyetler teknik, ticari, finansal, muhasebe,
giivenlik ve yonetim olmak iizere 6 unsurdan olusmaktadir (Kogel, 2015: 245). Bu
faaliyetlerin tamaminda insan unsuru her zaman 6n planda olmustur. Ciinkii sosyal
bir varlik olan insanin ydnetilmesi de gii¢ kaynaklardan bir tanesidir. Usdiken ve
Lebleci’ye (2001°den aktaran Sargut ve Ozen, 2015: 14) gore, orgiit kurami, idari
koken, sosyolojik kdken ve psikolojik koken olmak iizere ii¢ temel kokten beslenerek
olusmus bir calisma alanidir. Bu {i¢ kdkende de goriildigli gibi, insanmn, Orgiitii
olusturan en 6nemli unsurlardan biri oldugu anlasilmaktadir. Burada birey Orgiitiin

odak noktasi olarak ele alinmustir.

Glinlimiizde orgiitler amaclarma ulasmak i¢in degisime ayak uydurmak
zorunda kalmislardir. Degisime karst direng gosterilmesi orgiitiin siirdiiriilebilir
rekabet edememesine sebep olabilir. Ozellikle i¢ ve dis cevredeki gelismeleri takip
edip yeni teknoloji ve siiregleri Orgiit biinyesinde uygulayan orgiitler basarili
olabilmektedir. Kogel (2015: 785-786) orgiitlerde yasanan bu degisimin, birey ile
orgiit arasindaki bigcimsel, psikolojik ve sosyal iliskileri etkiledigini ifade etmistir. Bu
iligkilerin olmak {iizere ii¢ yonii bulunmaktadir. Bigimsel yon; isgdrenin Orgiitte,
orgiit ile kendisi arasindaki iliskiyi ve kariyerini ilgilendiren konular1 kapsamaktadir.
Psikolojik yon; bireyin hissettigi ve orgiite bagh ve orgiitle 6zdeslesmis hale getiren
iligkileri ele alir. Sosyal yon ise bireyin orgiit kiiltlirii ve deger yapilar1 arasindaki

iligkileri ifade etmektedir.

Ozellikle teknolojinin yogun olarak kullanildig1 ve katma degerin biiyiik
oldugu orgiitlerde personelin istthdam edilmesinden sonra, oryantasyonu, egitimi ve
orgiite kazandirilarak Orgiitiin tam bir tiyesi haline getirilmesi arzulanmaktadir.
Orgiit iiyeleri arasmdaki iliski ve etkilesim, drgiitiin basarismi olumlu veya olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu nedenle insan kaynagina yatirim yapilmasi bir zorunluluk
haline gelmistir. Yapilan bu yatirimlar 6rgiit agisindan onemli bir maliyet unsuru
teskil etmektedir. Orgiit acisindan maliyet olusturacak bir diger unsur ise bireylerin

orgiitten ayrilmalaridir. Bireyin gorevinde istenilen seviyeye ulagmasit ve



performansmin yiiksek olmasi i¢in saglanan imkanlar ve katlamilan harcamalar
sonrasinda bireyin Orgiitten ayrilmasi ve yerine baska birinin 6rgiite katilmasi ilave
maliyetler olusturmaktadir. Bu ylizden Orgiitler isten ayrilma niyeti tasiyan
isgorenlerini ve isten ayrilma nedenlerini tespit ederek buna uygun Onlemler

almaktadir.

Orgiitlerde, isinden memnun, orgiitsel baghihig1 yiiksek, is stresi az ve
performansi yiiksek isgorenlerin varligi, orgiitiin etkinlik ve verimliligini dogrudan
etkilediginden (Zincirkiran, Celik, Ceylan ve Emhan, 2015: 60) dolay1 basarili
iggorenlerin  elde tutulmasmmin zor ve hayati Onem tagimaya basladigi
vurgulanmaktadir (Mustafayeva, 2007: 79). Basaril1 isgorenleri orgiitte tutacak veya
isten ayrilma niyetini azaltacak uygulama ve yaklasimlardan bir tanesi Orgiitsel

sosyallesmedir.

Orgiitsel sosyallesme, bir bireyin bir drgiitteki belirli bir role gore 6grenme
icerigi ve siireci ile ilgili olup (Chao, O’Leary-Kelly, Wolf, Klein ve Gardner, 1994:
730) orgiit icinde yeni veya degistirilmis bir role uyum saglayan bireyin 6grenimini
tanimlar (s. 731). Bir kisinin, belirli bir sosyal grubun veya toplumun kural ve
kaidelerini 6grenme ve kabul etme silireci olan Orgiitsel sosyallesme, ilgili is
becerilerini edinmesi, islevsel bir 6rgiitsel anlayis diizeyi kazanmasi, is arkadaslariyla
destekleyici sosyal etkilesimler kazanmasi1 ve genellikle belirli bir orgiitiin tutum,
davranis ve kaidelerini kabul etmesidir (Taormina, 1997: 29). van Maanen (1976,
1978), Barley (1985) ve Schein’in (1979) gelistirdigi sosyallesme kuraminda ise,
sosyallesmenin nerede gozlenecegi belirtilmekte, sosyallesmenin alacagi ¢esitli
kiiltiirel formlar betimlenmekte, neden bazi durumlarda olmazken bazi durumlarda
sosyallesme oldugu aciklanabilmektedir (aktaran Balci, 2003: 9-10). Saks ve
Ashforth’a (1997: 235) gore; sosyallesme alan yazini, betimleyici olmadigi icin
elestirilmis, gorgiil (ampirik) testlerden yoksun, metodolojik olarak zayif ve yetersiz,

teorik ve kavramsal olarak 1yi anlasilmadigi noktaya gelmistir.

Orgiitsel sosyallesme, bircok farkli agidan incelenmis olup sosyolojik olarak
orgiitiin yeni liye iizerindeki etkilerine iliskin bilgilere katkida bulunmasini psikolojik
olarak da bireyler ve yoneticiler arasindaki etkilesimleri incelemek i¢in bir gerceve

saglamaktadir (Norton, 1995: 16).



1.1.1. Orgiitsel Sosyallesme Kavramu ile Birey-Orgiit Uyumu iliskisi

Bir 6rgiitiin tiim tiyelerinin yasadig1 bir olgu (Kwesiga ve Bell, 2004: 6) olan
orgiitsel sosyallesme, yeni beceriler, bilgi, yetenekler, tutumlar, degerler ve
iliskilerdeki degisiklikler1 veya bunlarin gelistirilmesini ve anlamlandirma
cercevelerinin gelistirilmesini icermektedir (Thomas ve Anderson, 2006: 492).
Ayrica basarili bir sekilde ¢alisma gruplarma ve orgiit kiiltiirine dair bilgi edinme ve
bunlara uyumu saglayan orgiitsel sosyallesme (Haueter, , Macan, Therese ve Winter,
2003: 21). Bireyin Orgiite tam {iye olmasmi saglamaktadir. Theodorson ve
Theodorson (1979), sosyallesmeyi, bireyi ve orgiitii bir biitiin olarak ele almis ve
bireyin grubun kiiltiiriinii ve gruptaki roliinii 6grenerek gruba biitiinlesme siireci

olarak tanimlamistir (aktaran Norton, 1995: 16).

Bir orgiitiin hayatta kalmasi, kismen de olsa sahip oldugu yeni iiyelerin diger
tim bireyler ile biitiinlesebilme yetenegine baglhidir (Ashforth vd., 2007: 1). Bu
yetenek bireyden yiiksek verim almada 6nemli rol oynamaktadir. Bireyden yiiksek
verim almanin 6nemli noktalarindan bir tanesi bireylerin orgiit ile uyumudur. Bu
uyumu saglayan unsurlardan bir tanesi de Orgiitiin sosyallesme diizeyidir. Bireyler, is
hayatinda belirsizlik, haksizlik, tatminsizlik, stres ve asir1 is yiikii ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu durum bireyler iizerinde diizensiz sosyal iliskilere neden
olabilmektedir. Bunlarin da Oniine ge¢cmek igin Orgiit yonetimlerinin Orgiitsel

sosyallesmeye 6nem vermeleri gerekmektedir.

Sahip oldugu deger ve inanglar ile belirlenen amaglara ulasmaya birey ve
sosyal bir birim olan orgiite katilan yeni bireylerin yeni ¢evrelerini anlamlandirmay1
ve anlamay1 6grendikleri yonteme orgiitsel sosyallesme adi verilmektedir (Salavati,
Ahmadi, Sheikhesmaeili ve Mirzaeivd., 2011: 395). Ashford ve Taylor (1990),
Fisher (1986), van Maanen (1976), van Maanen ve Schein (1979) gibi arastirmacilar
ise orgilitsel sosyallesme ile bir orgiitte basarili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in
gerekli olan yeteneklerin, degerlerin ve tutumlarin edinildigini belirtmislerdir
(aktaran Von, Kehr ve Maier, 2000: 293). Bireyin sahip oldugu bu deger ve tutumlar
ile orgiit kiltlirti arasinda bir benzesim arzulanmaktadir. Bu baglamda geleneksel
orglitsel sosyallesme modelleri, oncelikle bireyleri orgiitsel ortamlara gére uyum

saglayan uygulamalara ve mekanizmalara odaklanmaktadir.



Bir orgiit, bir Orgiit semasma yerlestirilmis roller biitiinlinden daha fazlasi
oldugundan degerler, faaliyetler ve amaclarla ilgili 6nemli varsayimlar ve normlarin
yer aldig1 orgiit kiiltiirii olarak adlandirilan bir kisilige sahiptir. Orgiite yeni katilan
bireylerin bu yaprya uyum gostermeleri beklenmektedir. Orgiitte islerin nasil
yapildig1 ve 6nemli olan seylerin ne oldugunun yer aldigi orgiit kiiltiiriinii bireylerin
ogrenebilmeleri i¢in bireylere yardimci olacak bazi ipuclar1 verilmektedir (Louis,

1980: 231). Bu ipuglar1 orgiitsel sosyallesmede kullanilan 6nemli unsurlardir.

Orgiitler, orgiit kiiltiiriine, orgiitiin hedef ve amaglarina uygun bir bireyi
istihdam ettiklerinde, kisi-orgiit uyumunun saglanmasi agisindan 6nemli bir adim
atmis olacaklardir (Adigiizel ve Kayadibi, 2015: 94). Bu yiizden siirekli tartisilan
birey-0rgiit uyumu konusu, orgiitiin ilgisini ¢eken ve se¢ilen kisilerin karakterlerinin,
orgiitiin kendi degerleri ve orgiit diizeyi ile uyumlu olmamasidir (Robbins ve Judge,

2012: 152).

Nelson ve Quick’e (1991) gore ise, Orgiitsel sosyallesme, yeni gelenlerin
orgiit ile uyumunda ve orgiitteki biiylime ve ilerleme derecelerini artirmada 6nemli
bir rol oynayabilecek yoOnetici, is arkadasi ve mentor gibi sosyal destek sistemleri
saglamaktadir (aktaran Kwesiga ve Bell, 2004: 7). Bu destek sistemleri ve uyum
bireyler arasinda bir etkilesim olmasi saglamaktadir. Schein (1985), grup lyeleri
ile cevresindeki unsurlar arasindaki etkilesimin sonucu olarak orgiit kiiltiiriiniin

meydana geldigini belirtmistir (aktaran Norton, 1995: 18).
1.1.2. Siire¢ Olarak Orgiitsel Sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme belirli bir zaman diliminde uygulanabildigi igin
tanimlarda stire¢ olarak degerlendirilmistir. Bu siiregte; orglitsel degerler, hedefler ve
kiiltiir; calisma grubu degerleri, normlar ve iliskiler; is gorevleri, gerekli beceri ve
bilgi; Ozelestiri ve giidiileri tanimlamakla 1lgili bireysel degisim gibi icerikler

bulunmaktadir.

Orgiitsel sosyallesme, bireylerin drgiit icindeki yeni veya degisen bir rol igin
gereken bilgi, beceri, tutum, beklentiler ve davraniglar1 6grenmesi ve bunlara uyum
saglamas1 siirecidir. Yeni gelenlerin 6rgiitiin tam bir iiyesi olmasi i¢in gerekli tutum
ve davranis gelistirdigi 6§renme silirecinin yaninda (Cavus, 2012: 362) 6rgiit disindan

orgilite katilan bireylerin etkin tiyelere doniistiiriilme (Feldman, 1981: 309) ve ayrica



orgiitlin tutum, davranis ve kaidelerini kabul etme siireci olarak tanimlanmistir
(Taormina, 1997: 29). van Maanen ve Shein (1979: 212) ise orglitsel sosyallesme
siirecinin kiltiirel bir perspektifin yani is diinyasimin belirli bir alanindaki
deneyimlerini yorumlama perspektifini 6grenmeyi gerektirdigini vurgulamastir.
(aktaran Ashforth ve Saks, 1996: 149). Chao vd. (1994) calismalarinda Orgiitsel
sosyallesme, “isi 0grenme” anlamma gelen genel bir tamimdan “bir bireyin bir
orglitiin iiyesi olmak ve orglitsel bir rol iistlenmek i¢cin gerekli olan toplumsal bilgi,
beklenen davranislar, yetenekler ve degerleri takdir ettigi siire¢” olarak
tanimlanmistir (Chao vd., 1994: 731). Schein (1988) ise orglitsel sosyallesme
siirecinin okulda basladigini savunarak oOrgiitii okula benzetmistir. Ogretilenin
icerigini 6grenmenin Otesinde, Ogrencinin, egitimin degerini kabul etmesi, hile
yapmadan 6grenmeye calismasi, fakiiltenin otoritesini kabul edip 6grenci roliine
uygun davranmasi, smifta kaba ve profesore karsi saygisiz olmamas: gerektigini
vurgulamistir (Schein, 1988: 4). Porter, Lawler ve Hackman, (1974) da orgiitii bir
okul olarak degerlendirerek, sosyallesme siirecinin, o Orgiitiin degerlerini kabul
etmeyi veya reddetmeyi sectigi i¢in yeni yoneticinin basarisi i¢in 6nemli oldugunu

disiinmektedir (aktaran Norton, 1995: 3).

Bireyin orgiitlin bir pargasi olmasina, yeni ise uyum saglamasima ve orgiitsel
tam liyelige odaklanan sosyallesme siireci, digsaridan biri olmaktan ¢ikip igeriden biri
olma statiisiine gecis yolu ve degisim siirecidir (Balci, 2003: 12 ve Huiyuan, Zhong
ve Xiaofei, 2020: 2). Louis (1980), bir bireyin Orgiitsel rol sahibi olmasi ve bir
orgiitiin tiyesi olarak siirece katilmasi i¢in gerekli olan degerleri, yetenekleri,
beklenen davraniglar1 ve sosyal bilgiyi 6grenme ve takdir etme siirecini Orgiitsel
sosyallesme olarak tanimlamustir (Louis, 1980: 229). Orgiitsel sosyallesme siirecinin
en 6nemli parcas1 motivasyondur. Clinkii bireyler gruptaki diger bireyler ile etkilesim
kurmak i¢in enerji harcamaya hazirdir. Etkilesim silirecinde bireyler, bir davranis
bicimi belirler, kendi simge ve isaretleri ile baskalarinin simge ve isaretlerini tantyip

analiz eder (Norton, 1995: 18).

Orgiitsel sosyallesme, drgiitsel {iyenin basarili bir sekilde yeni islere, rollere,
calisma gruplarma ve Orgiit kiiltiirline dair bilgi edinmesine ve bunlara uyum
saglamasina yardimci olmaktadir (Haueter vd., 2003: 21). Ciinkii orgiitle daha iyi

uyum sergileyen bireylerin daha i1yi performans gostermesinden dolay1 orgiitler, bu



uyumun devam edebilmesi amaciyla sahip oldugu biitiin kaynaklar1 kullanmaktadir

(Balc1, 2003: 33).

Saks ve Ashforth’un (1997) gelistirdigi modele gore daha biitlinlesmis bir
orgiitsel sosyallesme gelistirmek i¢in ¢esitli teorileri, kavramlari, modelleri ve
arastrma bulgularmi bir araya getirmeye calisilmistir. Odak noktasi oOrgiitsel
sosyallesmenin Oncelikle bir 6grenme siireci oldugunu goésteren modelin diger
bilesenleri bilgi-6grenmenin Onciilleri ile bilgi-6grenmeden etkilenen yakin
zamandaki (proksimal) ve uzak zamandaki (distal) sonuclardir (Saks ve Ashforth,

1997: 238).

Orgiitsel ve grup sosyallesme faktdrlerinin bireysel farklihk degiskenlerini
etkilemesi ve bireysel farkliliklarin yeni gelen proaktif stratejileri ve davranmislari
etkiledigi goriilmektedir. Bireysel farkhiliklarin bilissel anlamlandirma ile bilgi
edinme ve 6grenmeyi dogrudan etkiledigi tahmin edilmektedir. Bireysel farkliliklarin
sosyallesme faktorlerinin bilgi ve Ogrenme iizerindeki etkilerini ve bilgi ve
ogrenmenin yakin zamandaki sonuglar {lizerindeki etkilerini hafifletecegi tahmin
edilmektedir. Modelde aslinda tasvir edilemeyecek kadar ¢ok potansiyel geri
besleme dongiisii vardir. Ornegin, yeni gelen bireyin performansmin zayif olmasi bir
orgiitiin resmi bir mentorluk programi baglatmasina neden olabilmektedir. Grup
diizeyinde giiclii uyum, istenmeyen kurumsal diizeyde sosyallesme c¢abalar1 birey
iizerinde etki olusturabilir. Belirgin bir kurumsal itibar, Orgiitii belirli tiirdeki
potansiyel ise alimlar i¢in daha fazla veya daha az cekici hale getirebilir ve sonugta

orgiit icindeki cesitli bireysel farkliliklara neden olabilir.

Saks ve Ashforth’un (1997) gelistirdigi modele gore (Sekil 1); orgiitsel
olmayan alanda c¢esitli baglamsal degiskenler (ulusal kiltlir, yasalar ve
yonetmelikler), orgiitsel (strateji ve yapi), grup (blyiikliik ve demografik cesitlilik)
ve 1§ / rol (is tasarimi ve fiziksel ayrim) analiz diizeyleri, sosyallesme faktorlerini
etkilemektedir. Orgiitsel sosyallesme faktorleri sosyallesme taktikleri, uyum
programlari, egitim programlar1 ve mentorluk programlarini igerir (Saks ve Ashforth,

1997: 238-239).
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Sekil 1.
Orgiitsel Sosyallegsmenin Cok Diizeyli Stire¢ Modeli

BAGLAMSAL FAKTORLER
- 6rgiit Dis1

- flrgiits el Seviye

- Grup Sevive

-is/Role Sevive

Y

SOSYALLESME FAKTORLERI

ORGUT «— » GRUIP ¢ »  BIREY
- Sosyallesme Taktikleri * - Sosyallesme Talktikleri* - Proaktif Stratejiler
i 0}:}'?1“55."0“ Programlar - Sosyal Destek ve Davrams
- Egitim Programlar - Sosyal Ogrenme Siirecleri
- Mentor Programlar:

BILGI
BELIRSIZLIGIN
AZALTILMASI

Y

OGRENME

Y

BILISSEL
ANLAMLANDIRMA [ ™

YAKINSAL SONUCLAR

- Rol Aakhizn - Sosyal Kimlik

- Kisi Is/Orgiit Uvumu - Motivasyon

- Beceri Kazanim - Bireysel Degisimi

- Sosyal Entegrasyon - Rol Orvantasyonu

UZAK SONUCLAR ;

L BIREY
ORGUT +«—» GRUF «+—>p

- Yiiksek Etkinlik 3 i‘t?lﬁ'Ek etk - Yiiksek Orgiitsel Vatandashk Davrams:
- Itibar - Yiiksek Performans

— e o -Daha Az Stres
- 3‘_‘&“ E::““‘ 1 3 g:i{z f;l:gkll.llllt:r _ Yiiksek fs Tatmini
- X1l el Moral ) - = -\ - -
- Daha Kararh fvelik _Daha Kararh Uvelik Yiiksek Orgiitsel Baghhk y
L = -Daha Az IDera.mstzllk ve Daha Az Isten Ayrilma
- Rol Uygunlugu / Rol Inovasvonu

* Model, bireysellestirilmis olmaktan ziyade kurumsallasmis sosyallesme taktiklerini varsayar.

** Goreceli agirhk grubun ve drgiitiin degerlerine baghdr.

Kaynak: Saks ve Ashforth’un (1997:238) ¢alismasindan yararlanilmistir.

Orgiitsel sosyallesme siireci sonunda yakin ve uzak zamanda elde edilecek
sonuglar da ele alimmistir. Yakin zamanda orgiitsel diizeyde daha gii¢lii kiiltiir, daha
yiiksek moral ve uyum, daha istikrarh tiyelik, daha yiiksek etkinlik ve itibar ile
bireysel diizeyde daha diisiik stres, daha az devamsizlik ve isten ayrilma, daha
yiiksek is tatmini, orgiitsel baglilik, Orgiitsel vatandaslik davraniglari, performans,

grubun ve Orgiitiin degerlerine bagli olarak, rol uygunlugu ve rol yeniligi gibi
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sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir. Modelde yer alan ¢ift yonlii oklar, 6rgiitsel, grup ve

bireysel seviyeler arasindaki karsilikl etkileri géstermektedir.
1.1.3. Yeni Gelen Birey Acisindan Orgiitsel Sosyallesme

Orgiite yeni katilan bireyler genellikle bir belirsizlik durumu yasamaktadirlar.
Bu belirsizlik kaygi ve stresin olugsmasina sebep olabilmektedir. Yeni gelen bireyin
bu olumsuz duygulardan hizli bir sekilde uzaklasmasi Orgiite uyumunu da
hizlandirabilmektedir. Bu durumlarim yasanmamasi veya en az diizeyde yasanmasi

amaciyla uygulanan yaklasimlardan bir tanesi orgiitsel sosyallesmedir.

Yeni gelenler, yeni baglam ve is ortamindaki belirli rolleri ile ilgili bir dizi
beklentiyle bir orgiite girerler. Yeni gelenlerin karsilastigi daha kritik sorunlardan
biri, orgilit hakkindaki beklenti ve rollerinin, oOrgiitsel yasamin gercekligiyle
eslesmediginde ortaya c¢ikmasi olup karsilanmayan rol beklentileri yeni gelenlerin
“gerceklik soku” yasamalarina neden olacagi tahmin edilmektedir (Major, Steve,

Kozlowski, Chao ve Gardner, 1995: 418).

Yeni bir orgiitsel rolii olan herhangi bir birey, yeni bir meslege veya baska bir
mesleki smir1 gectikten sonra da birey ve yoOneticiler sosyallesme siirecine dahil
olmaktadir (Norton, 1995: 1-2). Louis’e (1980) gore yeni gelenlerin yeni ortamlarimi
anlamlandirmak i¢in bilgi edinmesi gerektigi (Von vd., 2000: 293) oOrgiitsel
sosyallesme, yeni gelenin, “digerlerinin gordiigii gibi gorebilmek icin” algilarmi
degistirdigi bir siirectir. Anderson, Riddle ve Martin’e (1999) gore bu siiregte ayrica
yeni gelen birey Orgiitliin faaliyet Orilintiisiiniin bir pargas1 haline gelebilmektedir

(aktaran Ashforth, Sluss ve Harrison, 2007: 1).

Taormina (1997), oOrgilitsel sosyallesmede, bireyin, isteki becerilerini
saglamlastirdigi, orgiitsel anlayis1 gelistirdigi, deneyimli orgiit iiyelerinden faydali
sosyal etkilesimler elde ettigi ve Orgiitiin normlarin1 ve degerlerini benimsedigini
ifade etmistir (Calik, 2003: 165). Bu diizeye ulasabilmek agisindan Orgiitsel
sosyallesmede deneyim 6nemli bir unsurdur. Orgiitsel sosyallesme uygulamalarinda
yeni gelen bireylere daha cok Onem verildiginden dolayi, Louis’in (1980)
calismasinda, yeni gelen birey, aktif bir problem ¢6ziicii olarak orgiitsel sosyallesme

siirecinin merkezine yerlestirilmistir.
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Yeni gelen bireylerin uygun rol davranismin kazanmasi, is beceri ve
yeteneklerinin gelisimi ve c¢alisma grubunun norm ve degerlerine uyum saglamasi
acisindan sosyallesme Onemli bir faktordir (Feldman, 1981: 309). Yeni gelen
bireylerin daha Onceki is deneyiminin gercekei beklentilere yol actigi ve ayrica
kisinin Orgiite uyumu ve performansla olumlu iligskili oldugu diisliniildiigiinden
dolay1 yeni Orgiit iiyelerinin sosyallesmesinin daha agik ve kapsamli olmasi
gerekmektedir. Orgiite katilacak bireyin se¢imi ve degerlendirilmesinden sonra
orgiitsel standart ve normlarin uygulanmasi amaciyla bireylerin 6grenme ve orgiite
uyarlanma olarak tanimlanan (Tutar, 2013: 145) orgiitsel sosyallesmenin basarili ve
etkin olabilmesi i¢in van Maanen (1975) oOnceden var olan tutum, deger ve
davranislardan vazgegmeye odaklanirken, Caplow (1964) yeni benlik imgelerinin ve
katilimlarinin  kazanilmasini, Schein (1968) ise Orgiitsel ama¢ ve kurallarin

ogrenilmesini vurgulamistir (aktaran Feldman, 1981: 309).

Orgiite yeni katilan bireyin orgiite hizli bir sekilde uyum gdstermesi ve tam
bir iiye olmas1 beklense de bu siirece yonelik tepkiler de kaginilmaz olmaktadir. Yeni
iiye orgiitiin kalici bir parcast olmaya basladiginda, sosyallesme siirecine verdigi
tepkiler de belirginlesmis olmaktadir. Sosyallesme c¢ercevesinde, sosyallesmeye
verilecek olas1 tepkiler koruyucu, igerik yenilik¢i ve rol yenilik¢ci oldugu
varsayilmaktadir. Koruyucu tepki, genellikle yeni iiyenin onceki kalitsal ge¢misinin
devam etmesini savunmasi sonucunda verdigi en kolay ve en uygun tepkidir. Igerik
yeniligi ise Orgiite katilan yeni bireyin Orgiitsel rol hakkinda rahatsiz edici veya
endiseli hissetmesi durumunda degisiklikler getirmeye ¢aligmasidir. Rol yeniligi ise,
yeni iiyenin, rolle iligkili biiylik kavramlar1 reddetmeye ve yeniden tanimlayarak
onceden var oldugu rolle iliskili stratejileri degil, ayn1 zamanda roliin davranigini ve
performansini yonlendiren normlar1 da reddetmesidir (Norton 1995: 23). Orgiite yeni
gelen bireyler rol yapma ve rol alma siireclerinden biri olarak tanimlanan rol
miizakere siirecine girerler. Yoneticiler yeni gelenlere bir rol sunar ve yeni gelen kisi,
onerilen rolii kabul ederek, reddederek veya gézden gegirerek bir tepki verir. Benzer
bir siire¢ yeni gelen ve calisma grubu arasinda da ger¢eklesmektedir (Major vd.,
1995: 421).

Sosyallesme sadece orgiite yeni gelen bireyler icin degil, ayn1 zamanda
mevcut orgiit iiyeleri i¢in de 6nemli oldugundan is veya isyerinde yapilan degisiklik

durumunda Orgiit liyeleri arasinda yeniden sosyallesme ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu degisiklikler terfi, transfer veya yeniden atamalar gibi resmi degisiklikler olabilir
veya resmi bir is unvanindaki kiiciik degisiklikler olabilir. Resmi pozisyonlarindaki
bireyler acisindan ¢aligma prosediirleri veya orgiitsel amag ve degerler yeni 6grenme
ve role uyum ihtiyaci tetikleyebilir. Dolayisiyla orgiitsel sosyallesme, orgiitsel

davranis ve kariyer gelisiminin yaygin bir yonii olabilir (Chao vd., 1994: 742).

1.2. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN AMACI VE ONEMIi

Sosyallesmenin yapis1 onceki donemlere gore degiserek bir¢ok avantaji da
beraberinde getirmistir. Insanlar giiniimiiziin gelisen teknolojisi ile birbirleriyle her
zamankinden daha fazla baglanti kurabilmektedir. Bunun farkina varan akilli 6rgiitler
enerji, zaman ve maliyetlerini sosyal siiregler i¢in kullanmaktadir. Bireyin orgiitsel
bir rol istlenmek ve oOrgilitsel liye olarak katilmak i¢in gerekli olan degerleri,
yetenekleri, beklenen davramiglari ve sosyal bilgileri takdir etme siireci olarak
tanimlanan Orgiitsel sosyallesmenin (Louis, 1980: 229) Onemi giin gectikce
artmaktadir. Orgiite yeni katilan, yeni bir boliime gegen, yeni terfi alan, yeni yonetici
olan bireyin, yeni orglite ve yeni gorevine uyum saglayabilmesi i¢in sosyallesmeye

ithtiya¢ duyulmaktadir.

Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel islevlerde; rol gorevlerini bagimli olarak
gerceklestirme, Orgiitte kalma ve rol gereklerinin Otesinde oOrgiitsel amaclari
basarmak gibi amagclara odaklanmistir. Ayrica igsel is doyumu ve ise katilma

ciktilarmi da kapsamaktadir (Balci, 2003: 83).

Orgiit biinyesine katilan veya birim degistiren bireylerin hizli bir sekilde
orgiite veya ilgili birime uyum saglamasi hem 6rgiit agisindan hem de kisi agisindan
arzu edilen bir gelismedir. Saglanan bu uyum ile Schein’nin (1983) ifade ettigi gibi
orgiitsel sosyallesmenin temel islevi olan orgiite adanma, sadakat ve baglilik amacma
ulagilacaktir (aktaran Balci, 2003: 10). Ancak bu amaca ulagsmak kolay ve hizhi
olamayacaktir. Bauer’e (1998) gore, Orgiitsel sosyallesme arastirmasinin pratik
amaci, bireylerin Orgiitlerde daha hizli ve etkili bir sekilde sosyallesmelerine
yardimc1 olacak yollar bulmaktir (aktaran Thomas ve Anderson, 2006: 506).

Olusturulan bu yollar ile gelistirilen orgilitsel sosyallesme, bireyin is becerileri ve
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islevsel bir orgilitsel anlayis diizeyi elde etmesine, is arkadaslariyla destekleyici

sosyal etkilesimler gerceklestirmesine olanak tanimaktadir (Taormina, 1997: 29).

Orgiitsel sosyallesmenin bir amacit da bireyin isteki etkililigini ve
verimliligini arttirarak bireyin orgiite katkisinin fazla olmasimni saglamanim haricinde

asagidaki amaglar1 da kapsamaktadir (Kartal, 2003: 35);

e Orgiitte, alaninda uzman olan kisilerin yeni gelen bireylere tanitilmasini
saglamak,

e Orgiite yeni katilan bireylerin orgiitteki deneyimli bireyler ile drgiit, grup ve
bireysel isler hakkinda bilgi alabilmeleri i¢in bireyler arast saglikli iliskiler
kurulmasini saglamak,

e Orgiit biinyesinde kullanilan teknik terimler, orgiitsel jargon ve kisaltmalari
iceren ortak bir dilin 6grenilmesini saglamak,

e Orgiitiin gelenek ve gorenekleri, adetleri, dzel giinleri ile hikayelerini
kapsayan Orgiit tarihinin 6grenilmesini saglamak,

e Isin gereklerini yerine getirebilmesi igin kullanacagi araglarm, basari

degerleme kriterlerinin, yeteneklerin ve bilgilerin 6grenilmesini saglamaktir.

Bunlarin saglanmas: i¢in bireyin drgiitteki roliiniin belirgin, role iligkin beceri
ve yeteneklerin yaninda performansinit arttiracak motivasyona sahip olmasi

gerekmektedir (Kartal, 2003: 36).
1.2.1. Orgiitsel Sosyallesmenin Birey A¢isindan Onemi

Orgiitsel sosyallesmenin bireye yonelik faydalar1 bulundugundan birey igin
onemli bir konu olma 6zelligini tasimaktadir. Bu faydalardan bir tanesi orgiite yeni
katilan bireyin belirsizlik yasamamasi1 veya belirsizlik diizeyinin diisiik olmasinin
saglanmasidir. Ayrica Orgiitsel sosyallesme ile birey Orgiitiinii, Orgiite giris
asamasindan Once tamiyabilmekte ve sonraki siireclerde basarili bir performans
gosterebilmektedir. Bireyin veriminin ve performansinin artmasi ile birlikte rgiite
baghilik diizeyi ve oOrgiitte kalma istegi de artacaktir. Orgiitsel sosyallesme, yeni
gelenlerin performans kriterlerinin ne oldugunu bilmesi ve degerli bir katki yaptigmi
hissetmesinin yani sira is arkadaslarinin da ayn1 algiya sahip olmasini saglamak i¢in
onemlidir (Thomas ve Anderson, 2006: 493). Bu da 6rgiit icinde bireyler arasindaki

uyumu meydana getirmektedir. Yasanan sosyallesmenin derecesi veya tiirli, yeni
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gelenin mevcut rolii degistirmeye birey yenilik¢i bir rol iistlenecegi dereceyi, yeni
gelen kisinin 15in gerekliliklerini basitce 6grenmesi ya da Orgiitten ayrilmasi i¢in yeni
bir rol iistlenmeye ¢alisacak yenilik¢i bir rol iistlenmesini etkileyecektir (Kwesiga ve
Bell, 2004: 6). van Maanen ve Schein (1979) ise bir roliin, belirli bir orgiitte belirli
bir pozisyonda bulunan bir kisiden beklenen davranislar kiimesi oldugunu agiklar
(aktaran Norton, 1995: 22). Orgiitsel olarak tanimlanmis bir roliin bilgi tabani,
strateji ve misyon olan {i¢ 0zelligi ve buna eslik eden normlar birbiriyle i¢ ice
gecmistir. Bir birey sosyallesme siirecinden gegerken, tanimlanmig bir Oriintiiye gore

tepki vermesi de muhtemeldir (Norton, 1995: 22).

Feldman’a (1981) gore, orgiitsel sosyallesme; uygun rol davranislarmin
kazanilmasi, i beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi ve ¢calisma grubunun norm ve
degerlerine uyumu saglama agisindan 6nemlidir (aktaran Balci, 2003: 82). Taormina
(2009) da bireyin orgiit kiiltiirine ve diger bireyler ile basarili bir uyum
olusturmasina yardimci olmasindan dolay1 orgiitsel sosyallesmenin dnemine vurgu
yapmaktadir. Bu siire¢ yoluyla, bireyler, daha iyi bir orgiit liyesi olabilmek i¢in 6rgiit
kiiltiiriine, ¢alisma gruplarina, tistlendigi rollerine ve yeni isine adapte olabilmek i¢in
gerekli bilgiye sahip olacaktir (Salavati vd., 2011: 397). Orgiitsel sosyallesme
siireclerinde yeni gelenlerin diisiik beklentilerinin karsilanmasinin daha yiiksek
beklentilerin karsilanmasindan daha mimkiin oldugu ve bu beklentilerin
karsilanmasinin memnuniyete yol agtigi gorilmistir (Louis, 1980: 227).
Gergekeilik, beklentilerin dogrulugunu ve uygunlugunu gerektirmesine ragmen,
genellikle beklenti diizeyi ile ters bir islevsellik oldugu ortaya ¢ikmustir. Diisiik
beklentiler, yliksek beklentilerden daha gercekc¢i olarak kabul edilir (Louis, 1980:
228).

Bireysel amacglarma ulagsma girisimlerinden dolay1 bireyler, orgiitsel
sosyallesmenin merkezinde bulunup aktif rol almaktadir. Orgiitsel sosyallesmenin
temel 6zelliklerinden bir tanesi de proaktif olmasidir. Proaktifligin birincil yontemi
olan bilgi arama ve edinmenin farkli baglamsal alanlara iliskin bilgilerinin yan1 sira
daha yliksek memnuniyet, baglilik ve uyum ve daha diisiik isten ayrilma niyetleri ve
stresi ile iligkili oldugunu bulmustur (Saks ve Ashforth, 1997: 246). Ayrica basarili
bir sosyallesme ile birey orgiite ve isine yiiksek diizeyde bagh ve orgiitii ile uyumlu
iken basarisiz bir sosyallesme bireyin isten ayrilmasina neden olabilecektir. Bu da

sosyallesme siirecinin birey agisindan dnemini ortaya koymaktadir (Balci, 2003: 12).
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Orgiitsel sosyallesme sirasinda bireysel farkliliklarm rolde dnemli olup kisilik
ozellikleri, 6z-yeterlik, proaktif kisilik ve disadoniikliik ile deneyime agiklik gibi
ozelliklerin, yeni gelenlerin sosyallesmesini etkilemektedir. Ayrica gorev uzmanlhigi,
rol netligi, sosyal biitiinlesme ve politik bilgi gibi olumlu sonuclarla iliskili oldugu ve
daha yiiksek diizeyde proaktif sosyallesme davranisi (geri bildirim ve iliski kurma)
ile iligkili oldugu goriilmiistiir (Thomas ve Anderson, 2006: 495).

Yeni gelenler, bireysel, grup ve Orgiitsel performans kriterlerine katkida
bulunmak iizere orgiite katildiklarindan dolay1 orgiitsel sosyallesme, yeni gelenlerin
orgiit iginde hiz kazanmalarina ve katkida bulunmalarina, hizli ve kalic1 etkileri
nedeniyle kritik 6neme sahiptir (Thomas ve Anderson, 2006: 493). Sosyallesme
deneyimi yeni gelen ve yoneticiler i¢cin ayni olmasa da gelecekteki yonetici olacak
bireylerin ise daha iyi hazirlanmasima yardimci olabilecek ortak temalar bulunabilir

(Norton, 1995: 207).
1.2.2. Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiit Acisindan Onemi

Orgiitsel sosyallesmenin drgiite yonelik faydalar1 bulundugundan 6rgiit igin
de oOnem tasimaktadrr. Orgiit icinde sosyallesmenin artmasi birka¢c fayda
saglayacaktir. Bunlarin basinda bilgi paylasimi gelmektedir. Sosyallesme sirasinda,
bireyler genellikle gdzden kacirilabilecek projelerle ilgili gilincel bilgileri paylasir.
Sosyal aktivite, bireylere politikalarda veya projelerde degisiklikler konusunda farkl
bakis acilar1 saglar. Sosyallesme, ayrica yeni gelenlerin de sosyallesmesini, ekip

calismasinin tesvik edilmesini ve giiclii ittifaklar olusturulmasini da saglamaktadir.

Orgiitler, yeni gelenlerin oOrgiitsel degerleri ve davranis normlarini
ogrenmelerine yardimci olmak icin sosyallesme uygulamalar1 kullanmaktadir
(Kwesiga ve Bell, 2004: 6). Ancak, yeni gelenlerin orgiitlerinde nasil ¢alisacaklarini,
orgiitiin degerlerini, normlarmi, kaynaklarmi ve politikasin1 6grenmeleri gerekir
(Thomas ve Anderson, 2006: 493). Yeni Orgiit iliyeleri arasinda artan hayal kiriklig1
orgiitsel giris yaklasimlarindaki yetersizlikleri ortaya koymaktadir. Mevcut orgiitsel
giris uygulamalarinin yeni liyelerin orgiite gecisini yeterince kolaylastirmadigina dair

endiseler artmaktadir (Louis, 1980: 226).

Yeni gelenler ve orgiit icin arzu edilen etkili Orgiitsel sosyallesme, yeni

gelenlerin refahin1 ve performansini tesvik eder ve Orgiitiin ise alim ve egitim
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maliyetlerini diisiirmektedir (Huiyuan vd., 2020: 1). Bu siirecin basarili olmamasi
durumunda yasanacak yiiksek diizeyde isten ayrilmanm Orgiite maliyeti de yiiksek

olabilmektedir (Balc1, 2003: 12).

Ozel sektor firmalarinda orgiitsel sosyallesme iizerine yirmi yildan fazla
yapilan arastirmalarda, Orgiitsel sosyallesmenin, Orgiitsel bagliligi, is doyumunu,
kisi-orgiit ve kigi-kisi uyumunu, rol agikligini, ise gdmiilmisliigiini, gorev ustaligma,
birey Orgiitlenmesini deger uyumunu ve Orgiit kiiltliriiniin benimsenmesini olumlu
etkiledigini bireylerin 6rgiitten veya isten ayrilma niyetlerini azaltabilecegi (Ashforth
vd., 2007; Bauer, Morrison ve Callister 1998; Chatman 1991; Jones 1986; Kim,
Cable ve Kim 2005; Saks ve Ashforth, 1997a) vurgulanmistir (aktaran Hatmaker,
2015: 1147). Bireyden yiiksek verim alinmasinda 6nemli rol oynanan birey-0rgiit
uyumunu saglayan oOrgiitsel sosyallesme, olumlu sonuglar elde etmek igin
beklentilerin karsilanmasi agisindan da 6nemlidir (Thomas ve Anderson, 2006: 493).
Orgiitiin personeline vermis oldugu deger arttik¢a bireyin memnuniyetinin, rgiitiine
baghiliginin, performansmin artacagi ve bodylelikle Orgiitten ayrilma niyetinin de
azalacagr ongoriilmiistir. Ongoriilen bu sonuglara da ulasilmasinda orgiitsel
sosyallesme uygulamalarinin katkis1 oldugundan dolay1 orgiitsel sosyallesme oOrgiit
icin bir deger niteligi tasimaktadir. Bireyler, is hayatinda stres ve bazen asir1 is yiiki
ile kars1 karsiya kaldiklarindan dolay1 diizensiz sosyal iliskiler yasayabilmektedir.
Bunlarin  Onlenmesi i¢in Orgiitlerin orglitsel sosyallesmeye Onem vermeleri

gerekmektedir.

1.3. ORGUTSEL SOSYALLESME TEORILERI

Orgiitsel sosyallesme, bireyin hem rgiitsel hem de bireysel ihtiyaglara uygun
bir Orgiitsel rol iistlenmesini saglayan bir Ogrenme ve uyum siireci olarak
tanimlanmaktadir. Daresh (1987b), esasen {iyelerin grubun normlarmi nasil
benimsemeyi sectiklerine bakan bu tanimlarin 6tesinde, sosyallesme, yeni bir ¢calisma
ortaminin birey iizerinde talepte bulunma sekli agisindan incelemistir (aktaran

Norton, 1995: 16).

Bireyin, bir orgiitte yeni veya degisen bir rol listlenmesi durumunda ortaya

cikan dinamik bir siire¢ olan oOrgiitsel sosyallesme siireci, bircok kavram ile
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iliskilendirilmektedir. Orgiitsel sosyallesme arastrmalarmda is tatmini, rol
oryantasyonu (Aguilera vd., 2006) rol ¢atigsmasi, rol belirsizligi, isten ayrilma niyeti
(King vd., 2005, Yang, 2008) is performans: (Fogarty, 2000) isyerinde adalet
(Warthon, Potter ve Parry, 2004) tiikenmislik (Liang ve Hsiesh, 2008) ve orgiitsel
vatandaslik (Salavati vd. 2011) {izerindeki farklilasan etkilerinin incelendigi
goriilmektedir (aktaran Araza, Aslan ve Bulut, 2013: 5567-5570). Belirsizlik azaltma
teorisi, aidiyet ihtiyaci, sosyal deg§isim teorisi ve sosyal kimlik teorisi, Orgiitsel
sosyallesmenin teorik temelleri olarak sunulmaktadir. Bu arka plana gore, orglitsel
sosyallesmenin temel bilesenleri -siliregleri, igerigi ve sonuglari- gbézden

gecirilmektedir.

Sosyallesmeyi kolaylastirmak i¢cin kullanilan orgiitsel ve bireysel taktiklerin
yan1 swra Ogrenilenlerin belirli igerigine de wvurgu yapilmaktadir. Yapilan
arastirmalarda olusturulan orgiitsel sosyallesme modelleri, mevcut bosluklari ele
alarak gelecekteki arastirmalara yonelik bir taslak sunmaktadir. Ozellikle, orgiitlerin,
sosyallesme siirecinden neler Ogrendiklerini anlamak icin bireysel ve Orgiitsel

perspektiflere yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

Orgiitsel sosyallesme alan yazinda yapilan bircok arastrma ve ¢alismada
cesitli teorilere dayandirildigr goriilse de en sorunlu ve elestirilen yonlerinden bir
tanesi, sosyallesmenin temel kavramlarini ve siire¢lerini birlestiren tutarli bir teorinin
olmamasidir (Thomas ve Anderson, 2006: 498). Orgiite yeni katilan veya farkli bir
birime gecen bireyin orgiitiin bekledigi tutumu sergilemesi, davranis gostermesi ve
bunlar1 6grenmesi siireci olan orgiitsel sosyallesme, insanin sosyal yoniinii ve diger
insanlar ile olan iletisimi ve etkilesimi ile ilgili kural ve kaideleri savunan birgok

teori ile iligkilendirilebilmektedir (Tutar, 2013: 145).

Birey, grup ve oOrgiit kavramlarin1 biinyesinde barindiran ve birbirleriyle
iletisim, etkilesim ve pozitif iliskinin s6z konusu oldugu Orgiitsel sosyallesme
kavrami bircok teori ile iligkilendirilmektedir. Sosyallesme teorisindeki ilerlemeler,
sosyallesme icerik alanlar1 ile bunlarin Onciilleri ve sonuglar1 arasindaki farkli
iligkiler anlagilarak elde edilebilir (Chao vd.,1994: 742). Feldman (1989), Morrison
ve Hock (1986) ve van Maanen (1976; 1984) sosyallesme teorisinin temel ilkeleri
kapsaminda, bunu bir bireyin tiim kariyerini kaplayan yasam boyu bir siire¢ olarak

tanimlamaktadirlar (aktaran Chao vd., 1994: 731). van Maanen ve Schein (1979),
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herhangi bir orgiitsel sosyallesme teorisinin, teorik olarak saglikli olabilmesi i¢in li¢
temel ilkeye uygun olmasi gerektigini belirtmistir (aktaran Chao vd., 1994: 740). ilk
olarak, Orgiitsel sosyallesmenin en belirgin yOnlerini gozlemlemek icin Orgiitiin
neresi ile ilgileneceginin bilinmesi, ikincisi orgiitsel sosyallesmenin gesitli kiiltiirel
bi¢cimleri tanimlamas1 ve son olarak sosyallesmenin bireysel veya kolektif sonuglara
yol agmasi vurgulanmistir (Chao vd., 1994: 740). Orgiit icinde is degisikligi
yapmayan bireyler i¢in, sosyallesme boyutlarma verilen tepkilerde kiiclik farkliliklar
olmasi isyerinde olusan siirekli bir egitim ve sosyallesme siirecinin var oldugunu
gostermektedir. Sosyallesme siirecinin bireyin isinde olgunlagmasi ile devam etmesi,
sosyallesme teorisi hipotezine gorgiil bir destek saglamakta ve sosyallesmenin
bireyin kariyerinin tiim asamalarinda gerceklestigini gostermistir (Chao vd., 1994:

740).

Geleneksel sosyallesme teorisi, yeni gelenleri 6ziimsemek i¢in kullanilan
normatif asamalara ve Orgiitsel stratejilere odaklanmistir (Major vd., 1995: 428).
Yeni gelenin sosyallesmesi, hem orgiitiin (van Maanen ve Schein, 1979) hem de
bireyin (Ashford ve Black, 1996) gosterdigi eylemler, yeni gelenlerin yeni rolleri ve
orgiit hakkinda bilgi edinmelerini ve is arkadaslar ile 1y1 iliski kurmalarmi saglar ve
yeni gelenlerin yiiksek is performansi, refah, is tatmini, 6rgiitsel baglilik, performans,
daha az ayrilma niyeti ve daha diisiik is giicii devir hizin1 elde etmesini veya bunlarin

tyilestirmesini saglar (aktaran Thomas vd., 2019: 1).
1.3.1. Sosyal Miibadele Teorisi

Orgiitsel sosyallesmenin iligkilendirildigi teorilerden bir tanesi sosyal
miibadele teorisidir. Sosyal miibadele, bir biitiin olarak gruplar arasindaki
iligkilerdeki degisikliklere, bu degisikliklerdeki beklentilere, korkulara ya da
arzulara, onlar1 tesvik etmeye ya da dnlemeye yonelik eylemlere veya bu eylemlerde
bulunma niyetlerine ve planlarina baghdir (Tajfel, 1974: 78). Sosyal davranis1 bir
mal aligverisi olarak diisiinmek, teorinin dort orgami olan davranigsal psikoloji,
ekonomi, etki dinamikleri ve kiiclik gruplarin yapis1 hakkinda 6nermeleri arasindaki

iligkileri agikliga kavusturabilir (Homans, 1958: 597).

Miibadele teorisi, insan biliminin en gelismis, en yetenekli ve entelektiiel
olarak soyutlanmis olan sosyolojiyi ekonomiye yakinlastirmaktadir. Sosyal davranis,

maddi mallarin veya saygilik sembolleri gibi maddi olmayan metalarin alisverisidir.
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Baskalarina ¢ok sey veren kisiler onlardan ¢ok sey almaya caligirlar ve baskalarindan
cok sey alan insanlar onlara ¢ok sey verme baskisi altindadir. Bu etki stireci, degis-
tokustaki dengeye gore kararli bir sekilde devam etme egilimindedir. Miibadelede
olan bir kisi i¢in verdigi sey onun i¢in bir maliyet olarak diisiinebilir. Aldig1 seyin bir
odiil olabilecegi ve davranisinin kar olarak daha az degistigi, yani daha az maliyet
odedigi, maksimum seviyeye ¢iktig1 diislincesine de sahip olabilmektedir. Sadece
kendisi i¢in maksimum degil, ancak grubundaki hi¢ kimsenin kendisinden daha fazla
kar elde etmedigini gérmeye calisir. Verdigi seyin ve elde ettiklerinin maliyeti ve

degeri, verdikleri ve aldiklar1 miktara gore degisir (Homans, 1958: 606).

Psikolojik durumdan ziyade ekonomik olarak ele alan Homans’m (1958)
miibadele kurami, kisinin davranisinin ya 6diil elde etmek ya da cezalandirilmalardan
sakinma olarak vurgulanmaktadir. Homans, bireylerin maliyeti (ceza) minimum
seviyeye ¢ekmek ve kar1 (6diil) maksimize etmek i¢cin eyleme gecilmesi gerektigini
iddia eder (Polama, 1996: 59). Homans miibadele siirecini bes oOnerme ile
aciklamaktadir. Basar1 (success), uyaran (stimulus), deger (value) ve yoksunluk-
doyumluluk (deprivation-satiation) ve saldirganlik-onaylama (aggression-approval)

onermeleridir (Polama, 1996: 61).

Miibadele kuraminda, bir yOnetici ile birey arasindaki iligkilerin bireysel
oldugu ve her bireyin iliskiden elde edebilecegi goreceli faydaya bagli oldugu
vurgulanir. Bireylerin bu siiregte ddiillerini tam olarak maksimize etmeleri gerekmez,
sadece biraz fayda elde etmeleri yeterlidir. Ortaya ¢ikan kazang, uygun bir program
veya oda tahsisi gibi igsyerinde bagskalar1 tarafindan kabul edilen hedeflere dogru

ilerlemeyi yansitirsa fayda olarak kabul edilir (Norton, 1995: 19).

Orgiitsel sosyallesme yeni gelenin rolii ile ilgili iki yap: olusturmaktadir.
Sosyallesme sirasinda yeni gelenler ve Orgiitteki mevcut liyeler arasinda gelisen
iligkinin dogasmi gosteren lider iiye miibadelesi ve takim {iyesi miibadelesi
yasanmaktadir. Lider iye miibadelesi, yeni gelen ve yOneticisi arasindaki iliskinin,
takim iiyesi miibadelesi ise yeni gelen ve ¢alisma grubu tiiyeleri arasindaki iliskinin
olugsmasinda yararli olabilecek paralel bir yapidir. Lider liye miibadelesinde, yeni
gelen kisinin yoneticiye olan giiveni, yoneticinin yeni gelen kisiyi savunmasi ve yeni
gelen ile yonetici arasindaki karsilikli anlayis derecesini gostermektedir. Takim liyesi

miibadelesinde ise is arkadaslar1 arasinda birbirlerine yardim saglama istekliligi ve
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karsilikli anlayis derecesi gibi konular yer almaktadir. Bunlar yeni gelen ve
sosyallesme aracilar1 arasindaki rol gelistirme iligkilerinin kalitesini etkilemektedir

(Major vd., 1995: 421-422).

Orgiitsel sosyallesme uygulamalarinda da 6rgiit igcinde bireyler arasi etkilesim
ile karsilikli fayda s6z konusudur. Birey, oOrgiitii beklenenden daha kisa siirede
tantyarak beklentilerinin karsilanmasi konusunda bilgi sahibi olmaktadir. Ayni
sekilde orgiitiin de bireyin kisiligini ve 6zelliklerine goére uygun roller verilmesi ile
orgiit genelinde bir uyumun olugsmasima katkida bulunmaktadir. Kisiler aras1 uyum
saglanir ise karsilikli yardimlagma sayesinde bireysel performanslarinin gelismesi de
saglanmis olacaktir. Boylelikle orgiitiin performansi, basarisi ve verimi artmis

olmaktadir.

1.3.2. Belirsizligi Azaltma Teorisi

Orgiite yeni katilan veya yeni bir birime gecen bireylerin en sik yasadigi
problemlerden bir tanesi orgiitii, birimi (grubu) ve bireyleri tanimamasidir. Bu
ylizden orgiite yeni gelen bireyler belirsizlik ve yabancilik yasadiklarindan dolayi
basarisizliga ugradiklar1 hissine kapilirlar. van Maanen ve Schein (1979) ve Louis
(1980), belirsizligin azaltilmasmin orgiite yeni gelenlerin ana hedefi oldugunu iddia
etmiglerdir (aktaran Jones, 1986: 274). Bunda dolayi, yeni karsilagilan durum ve
sartlarda bireylerin amaglarin1  gozden gecirmeleri, kendilerini ve tarzlarini
degistirmeleri gerekebilir (Balci, 2003: 21) Yeni gelen bireyler, diger orglit tiyeleri
gibi, calisma ortaminin daha Ongoriilebilir, anlagilabilir ve nihayetinde kontrol
edilebilir hale gelecegi sekilde belirsizliklerini azaltmaya motive olurlar (Saks ve

Ashforth, 1997: 236).

Insanlar, is arkadaslarmin (ortaklarinm) eylemlerinden ve niyetlerinden emin
olmadiginda ve bireyler kendilerinden ne beklendiginden ve bagkalarmin kendilerine
nasil tepki vereceginden emin olmadigindan etkilesim akis1 bozulur ve boylece
belirsizlik olusur. Koordineli bir iletisim ve etkilesimin devam etmesini saglamak
icin insanlarin ge¢mis, simdiki ve gelecekteki eylemleri hakkindaki karsilikli
belirsizlikleri azaltmalar1 gerekmektedir (Berger, 1986: 35). Belirsizlik azaltma
teorisi sadece baslangictaki etkilesim olaylarini aciklamak i¢in kullanilmamis, ayni
zamanda kiiltiirleraras1  etkilesimleri (Gudykunst vd., 1985) ve Orgiitsel

sosyallesmenin boyutlari incelemek i¢in bir ara¢ olarak kullanilmis ve kullanilan
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bu iletisim ve etkilesim sayesinde belirsizlik azalacak ve sosyal sistemler degisime

uyum saglayabilmekte ve uzun siire kullanilabilmektedir (aktaran Berger, 1986: 37).

Bireylerin yasadiklar1 endise, kaygi ve stresin artmasina sebep veren
belirsizligi azaltmak i¢in kurallar ve kontrol mekanizmalar1 kullanilmaktadir
(Robbins ve Judge, 2012: 153). Bu mekanizmalardan bir tanesi de Orgiitsel
sosyallesme taktik ve stratejileridir. Sosyallesme arastirmalarini yonlendiren en
yaygin teorik cergeve belirsizlik azaltma teorisi olmustur (Saks ve Ashforth, 1997:
236). Belirsizlik azaltma teorisinde, yeni gelenlerin ¢aligma ortamimi daha
ongoriilebilir hale getiren 6grenme, bilgi arama, icerik 6grenme ve anlamlandirma
yaklagimlarmin tiimii, orgiitii ve Orgiitteki rollerini anlamaya gelen yeni gelenlere
odaklanir (Thomas ve Anderson, 2006: 498). Yeni gelenler arasindaki ilk
etkilesimlerdeki belirsizligin yayginhgi, ilk etkilesim ritiielleri gibi sosyal
mekanizmalarin neden gelistigini agiklayabilir. Bu tiir ritiieller, bireylerin bilissel
belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda etkilesime girmesini miimkiin kilar. Yiiksek
belirsizlik diizeyleri nedeniyle baska biriyle koordineli bir etkilesim kurulmamasi,
iliskinin kapatilmasmin temel nedeni olabilir. Belirsizligin azaltilmasinin hem

olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilecektir (Berger, 1986: 36).

Orgiitsel sosyallesme siirecinde is arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan
sunulan bilgiler, yeni gelenlerin ¢atigsmalar1 ve belirsizlikleri ¢ozmelerine ve kaygiy1
azaltmalarma yardimeci olabilir (Huiyuan vd., 2020: 2). Sosyallesme programlari,
yiiksek belirsizlik ve kaygi diizeylerini azaltarak yeni gelenlerin bu konudaki
uyumunu etkilemektedir. Belirsizlik azaldik¢a, yeni gelenler gorevlerini yerine
getirme konusunda daha becerikli, islerinden daha memnun ve Orgiitte kalma

olasiliklar1 artmaktadir (Saks ve Ashforth, 1997: 236).

1.3.3. Sosyal Bilissel Teori

Orgiitsel sosyallesme siirecinin iliskilendirildigi bir diger teori sosyal bilissel
teoridir. Ciinkii orgiitsel sosyallesme faktorleri, sosyal biligsel kuramda tartisilan
sosyal 0grenme siire¢lerini (0rnegin, gozlem, 6gretim, pekistirme ve miizakere)
icermektedir (Saks ve Ashforth, 1997: 239-240). Sosyal biligsel teoriye gore, insan
davranisi; psikososyal islevsellik, bilissel ve bireysel faktorlerdeki nedenlerle
aciklanabilir ve ¢evresel olaylar birbirleriyle ¢ift yonlii olarak etkilesir ve birbirlerini

etkiler (Saks ve Ashforth, 1997: 237). Sosyal biligsel teorinin 6zellikle orgiitsel
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islevsellik ile ilgili oldugu kabul edilmistir. Ayrica temsili 6grenme, ustalik
modellemesi, hedef sistemleri, 0z-yeterlik inanglari, 6zdenetim mekanizmalar1 da
cok Onemlidir (Saks ve Ashforth, 1997: 237). Sosyal biligsel teoriyi kullanarak
yapilan arastirmalar, 6grenme deneyimleri bunun 6nemli bir parcasi olan onciil ve

artan 0z-yeterlik sonuglarini arastirmistir (Thomas ve Anderson, 2006: 498).

1.3.4. Oz-Yeterlik Teorisi

Orgiitsel sosyallesmenin uygulanabilmesi i¢in bireyin de baz1 ozellik ve
niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bireyin diger bireyler ile uyumu, iistlendigi
rol ve davraniglarin1 basarili bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in kendine ait bazi
yetenekleri olmalidir. Bandura (1997) oz-yeterlik kavramini; “kisilerin verilen
gorevleri gerceklestirmek icin gerekli olan eylemleri orgiitleme ve yerine getirme
konusundaki kapasitelerine olan inanglar1” olarak tanimlamistir (aktaran Bolat, 2011:
256). Oz-yeterlik teorisi, 6z-yeterlik algilarmi (ustalik deneyimi, vekaleten tecriibe,
sOzlii ikna, fizyolojik ve duygusal durumlar) etkileyen bilgi kaynaklarinin yan sira

kisinin davranisi ve psikolojisi lizerindeki etkilerini tanimlar.

Sosyallesme ve egitim alan yazinim biitiinlestirmek i¢in de kullanilan (Saks
ve Ashforth, 1997: 237) 6z-yeterlik teorisinde bireyin kendi yeterliliklerine giiven
duymasi gerekmektedir (aktaran Bolat, 2011: 256). Bu durum sosyal 6grenmenin
temel dayanagmi gostermektedir. Bireyin belirlenen gorevini basarili bir sekilde
yapabilme derecesine iliskin inancmi tamimlayan oz-yeterlik seviyesi ne kadar
yiiksek ise basariya iliskin yetenege giiven o kadar yiiksek olabilmektedir (Robbins
ve Judge, 2012: 217).

Orgiitsel ~ sosyallesme siirecinde  bireyin ve orgiitiin  beklentileri
bulunmaktadir. Normatif bir perspektiften bakildiginda, bu beklentiler cogu zaman
karsilanmamaktadir. Bu nedenle, beklentiler alan yazini, karsilanan ve karsilanmayan
beklentilerin etkileri lizerine yogunlasmis olup karsilanan beklentilerin Grgiitsel
baglilik (Tannenbaum, Mathieu, Salas ve Cannon- Bowers, 1991; Wanous, Polonya,
Premack ve Davis, 1992), is tatmini (Greenhaus, Seidel ve Marinis, 1983; Wanous
vd., 1992), 6z-yeterlik (Tannenbaum vd., 1991), is performansi (Wanous vd., 1992)
ve motivasyon (Tannenbaum vd., 1991) ile iligkili oldugu vurgulanmistir (aktaran
Major vd., 1995: 418). Bu iliski orgiitsel sosyallesme ile 6z-yeterlik teorisi arasindaki
iliskiy1 gostermektedir.
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1.3.5. ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Orgiitsel sosyallesme, insanlar arasindaki sosyal davranislar1 ele alarak ve
orgiitsel tliyelige odaklandigindan dolayi, orgiite yeni katilan bireyden beklenilen
tutum, davranis ve bunlarm 6Zrenmesi siireci ile bireyin sosyal yoniinii ve diger
bireyler ile olan iletisiminin gliclenmesini saglar. Bireyin oOrgiite uyum
saglayabilmesi i¢in diger bireyler ile iletisim ve etkilesim kurma ihtiyacinin yaninda
orgiitli, grubu ve is arkadaslarmi tanima, Orgiitiin tarihini, normlarmi, rol ve
davraniglar1 6grenme ihtiyaci da duyulmaktadir. Bundan dolay: orgiitsel sosyallesme
sirecinde olusan bu ihtiyaglar Maslow’un temel ihtiyaglar teorisi ile de

iligkilendirilebilir.

Abraham Maslow’un motivasyon teorileri adi verilen insanoglunun temel
ihtiyaclar1 arasinda insanin sosyal yani on plana ¢ikmustir. Bu teoriye gore insan
diger insanlar ile iliski kurma, arkadaslik etme ve baglanma ihtiyact duymaktadir.
Douglas McGregor’un Y Teorisine gore Maslow’un yiiksek diizeyli ihtiyaglarin
kisileri yonlendirdigini varsaydigmmdan dolayi; katilime1 karar verme, sorumluluk,
yetenekleri zorlayict gorevler ve grup i¢i iyi iliskilerin bireyin motivasyonunu

yiikseltecegini 6ne stirmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 207).

McClelland’1n ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde de insanin digerleri ile yakin
samimi iligkiler kurma giidiisiine sahip oldugu “iliski ihtiyac1” vurgulandigindan
dolay1 inanin sosyal yanmi one ¢ikarilmistir (Robbins ve Judge, 2012: 210). Bu
iliskilerin  pozitif yonlii iliskiler olmasi gerektigi de insanin yetkinliklerini

gelistirmektedir.
1.3.6. Sosyal Ogrenme Teorisi

Orgiitsel sosyallesme siirecinin odak noktasin1 dfrenme olusturmaktadir.
Chao vd. (1994) ile Ostroff ve Kozlowski (1992), yeni gelenlerin gergekte ne
ogrendiklerine ve i¢sellestirdiklerine odaklanarak orglitsel sosyallesmeyi bir 6grenme
siireci olarak incelemistir (aktaran Chao vd., 1994). Bu ¢alismalar eszamanli olarak:
icerik alanmni veya Ogrenmenin boyutlarin1 tanmimlama, Ogrenmeyi etkileyen
sosyallesme siirecler ile miidahaleler, 6grenme ve sosyallesme sonuglar1 arasindaki

iligki olmak {izere ii¢ ana temaya odaklanmistir (Saks ve Ashforth, 1997: 248). Bu
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baglamda orgiitsel sosyallesmenin sosyal 6grenme teorisi ile de iligkilendirilebilecegi

sOylenebilir.

Yalnizca orgiitiin bakis acisindan veya grubun bakis acisindan herhangi bir
yeni liyenin 0grenmesi gereken bu degerlerin, normlarin ve davranis kaliplarinin
ogrenilmesini igerir. Bu 6grenme iiyeligin fiyati olarak tanimlanir (Schein, 1988: 3).
Bireyler dogrudan deneyim ile 6grenebilecegi gibi digerlerini izleyerek ya da onlarin
hangi sonuglarla karsilastigini bagkalarindan dinleyerek de 6grenebilir. Dogrudan
deneyim ya da izleme yolu ile Ogrenme sosyal Ogrenme teorisi olarak

adlandirilmaktadir (Robbins ve Judge, 2012: 221).

Sosyal 6grenme kurami, biligsel, davranigsal ve cevresel faktorler arasinda
karsilikli etkilesimi dngdrmektedir. Orgiitsel sosyallesme, sosyal 6grenme siirecidir
ve kabul edilir rolleri 6grenmeyi ifade eder (Balci, 2003: 41). Sosyallesmeye temel
olan “takdir” siireclerini anlamaya baslamak i¢in, diger alanlardaki ilgili ¢alismalarin
incelenmesi gerekmektedir. Ornegin, Weiss (1978) orgiitsel sosyallesmede degerlerin
kazanilmasimi agiklamak i¢in sosyal 6grenme kuramindan kavramlar uygulamigsken
diger 6grenme paradigmalar1 (Gagne, 1965; Bruner, 1973) sosyallesmede bilgi

edinme siireclerini agiklamaya yardimci olabilir (aktaran Louis, 1980: 233).
1.3.7. Sosyal Kimlik Teorisi

Henri Tajfel ve John Turner tarafindan 1970’lerin ortalarinda gelistirilen
sosyal kimlik kuraminda, bireyin bir sosyal gruba iiyeligi hakkindaki bilgisinden ve
bu tyelige bagli duygusalliktan kaynaklanan (aktaran Tajfel, 1974: 69) grup

iyeligini, siireclerini ve gruplararasi iligkileri ele almaktadir (Demirtas, 2003: 123).

Bir orgiite giris asamasinda gerceklestirilen se¢im siirecinde, basvuru
sahiplerinin kimliklerinin mevcut orgiitsel kimlik algilar1 ile eslestirildigi, boylece
uyum derecesinin degerlendirilecegi iddia edilmektedir. Belirli bir uyumsuzluk
seviyesine ulasildiginda, bir is teklifi reddedilebilir veya isten ayrilma niyeti ile
sonuglanabilir. Uyum ve niyetler arasindaki bu iligki, isgiicii ¢evresi ve kisi benlik
algis1 tarafindan denetlenmektedir. Se¢im siirecinden 6nce adaylarin deneyimlerine,
sosyal kimliklerin teorik merkeziligi, 6znel etkilesimci varsayimlar, kimliklerin 6ne

cikmasidaki degisiklikler, ¢coklu orgiitsel kimliklerin potansiyel varligi, eslestirme
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siirecini tetikleyen psikolojik degisiklikler ve Onerilen uyum-c¢ikis iligkisinin

moderatorlerine atfedilen 6nem ortaya ¢ikmistir (Herriot, 2004: 75).

Sosyal-psikolojik bir bakis agis1 sunan sosyal kimlik teorisine gore, insanlar
kendilerini ve digerlerini Orgiitsel liyelik, dini iiyelik, cinsiyet ve yas grubu gibi
cesitli sosyal kategorilere ayirma egilimindedirler. Bireyin kismen benlik saygisini
arttirmak icin sosyal kategorilerle 6zdeslestigi savunulmaktadir. Sosyal kimlik
teorisi, gruplararasi ¢atigsmanin, gruplarin var oldugu ger¢eginden kaynaklandigini ve
boylece gruplararast uyum konusunda oldukca kotiimser bir goriis saglayabilecegini
gostermektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 31). Birey, her zaman, bir grubun tiyesi
olarak kalma egilimindedir ve grup, bireyin sosyal kimlige yeterince olumlu katkida

bulunmamast durumunda, yeni gruplara liye olma egilimi gosterdigi varsayilabilir

(Tajfel, 1974: 78).

Orgiite yeni gelen kisinin, secim siirecinde kendi benliklerinin bir parcasi
olarak yanlarinda getirdikleri bir kimlik repertuarina sahip olacagi ileri
stiriilmektedir. Bu repertuarda, yetenekleri ve zayif yonleri, kisilik 6zellikleri, ilgi
alanlar1 gibi bireysel 6zellikler, insanlarin sosyal kategorilerine liyeliklerine iliskin
inanglari, etnik kokenleri, cinsiyetleri, meslekleri, aileleri, uyruklari, dinleri,
sosyoekonomik smiflar1 veya siyasi iliskileri (Tajfel ve Turner, 1979) gibi sosyal

ozellikler bulunmaktadir (Herriot, 2004: 76).

Sosyal kimlikler, bir kiginin sosyal bir kategoriye iiye oldugunu iddia edebilir.
Sosyal kimlikler de belirsizligin azaltilmasi ihtiyacini karsilar, kimin kim oldugunu,
neye inanmasi gerektigini ve nasil davranmasi gerektigini netlestirir. Dolayisiyla,
bireyler kimliklerinin tehdit edildigini veya asagilandigini hissederlerse, benlik

saygisinin azaldigmi ve belirsizligin olustugunu diisiinerek hareket gegmek isterler
(Herriot, 2004: 76).

Sosyal kimlik kuramina gore, bireyler, birey olarak degil, belirli bir sosyal
grubun tiyesi olarak davranirlar (Demirtag, 2003: 129). Sosyal kimlik teorisini
kullanan Ashforth ve Mael (1989), sosyallesme {izerine yapilan arastirmalarin,
orgilitlerde sosyal kimligin durumsal tanimlar olarak ortaya ¢iktigini ve kendi yaptigi
tanimlarin sembolik etkilesimlerle ortaya ¢iktigini1 ve ayrica insanlarin baskalarinin
tepkilerini yorumlayarak kendi tanimlarmi gelistirdiklerini ileri siirmiistiir (Nord,

2001: 7305).
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Uygulayicilar, orgiitiin sosyallesme siirecinde baskin oldugu goriistinii genis
Olciide paylasmakta ve bireyleri aktif olarak sadece yetenekler ve beceriler s6z
konusu oldugunda tanimaktadwr (Von vd., 2000: 299). Von vd. (2000: 288),
motivasyon ve irade kavramlariin 6rgiitsel sosyallesme ve mesleki gelisim ile ilgili
arastirmalara dahil edilmesinin 6nemine vurgu yapmislardir. Tajfel'e (1982: 2) gore,
sosyal kimlik, “bireyin benlik algisnin, bir sosyal gruba ya da gruplara iiyeligine
iligkin bilgisinden ve bu iiyelige yiikledigi degerden ve duygusal anlamliliktan
kaynaklanan pargasi olup bireysel kimlikten ¢ok sosyal kimlik kavrami tizerinde

durur” (aktaran Demirtag, 2003: 130).

Bireysel kimlikler ve is algilar1 arasindaki uyumsuzluk, bireyin Orgiite
katilmalar1 durumunda, zayif (kotii) bir i uyumu yasamalarina yol agacaktir. Sosyal
kimlikler ile orgiitsel kimligin algilanmasi arasindaki uyusmazlik, zayif bir orgiit
uyumu oldugunu gosterir. Sosyal kimlik teorisi, orgiitsel kimligin anlasilir bir
tanimimi saglar. Sosyal bir kimlik olarak, orgiit, genellikle bir dizi davranig
normlariyla (Orgiit kiiltiirii) iliskilendirilmektedir. Bireyin kendi kimliklerini orgiitsel
kimlikle eslestirmesinden dolay1 kararlar daha karmasik ve daha uzun siirmektedir

(Herriot, 2004: 77).

Bireylerin, se¢im siireci oncesinde ve sirasinda orgiitsel kimlik hakkindaki
algilarimi gelistirmeleri 6nerilmektedir. Bunu, 6rgiitiin deneyimlerini, kendi sosyal ve
bireysel kimlikleri acisindan yorumlayarak yaparlar (Herriot, 2004: 77). Alan
yazinda Orgiitsel kimlik ile oOrgiitsel sosyallesme arasinda bir ilisgki oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel kimlik rasyonel gelismenin temel bir siireci olarak benzerlik
duygulari, aidiyet ve {iyeligi kapsayan bir {iiriin olarak sosyallesme siireci ile
biitiinleyici bir iliski i¢indedir. Orgiitsel kimlik hem bir siire¢ hem de bir iiriindiir ki
irlin yoni daha agir basmaktadir. Sosyallesmenin bir {riinii olarak kabul

edilmektedir (Balci, 2003: 35).

Breauh ve Starke’e (2000) gore, arkadaglar ve akrabalar, Orgiitiin gecmis
deneyimi, tanitim materyalleri veya Orgilitiin imaj ve itibar1 gibi ¢esitli bilgi
kaynaklari, bireyin orglitten once orgiit hakkindaki algilarini zaten etkilemis olacaktir
(aktaran Herriot, 2004: 77). Bireysel veya oOrgiitsel kimlik algilarinda degisiklik
olmas1 durumunda uyum derecesinde farkliliklar olmasi muhtemeldir. Ozellikle,

isten ayrilma veya bir 1§ teklifini reddetme niyetiyle sonuglanan bir tutarsizlik
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seviyesine ulasilabilir (Herriot, 2004: 78). Sosyal kimlik, bireyler tarafindan
gozlemlenen, Ongoriilen, korkulan, arzulanan veya hazirlanan sosyal degisime
miidahale eden bir nedensel mekanizma ve bu degisikliklerin grup i¢i davraniglar: ve

tutumlari tizerindeki etkileri olarak anlasilmaktadir (Tajfel, 1974: 76).

Kuskusuz, orgiite basladiktan sonra, bireyler kisi-orgiit uyumu, meslek-is
uyumu ve &nemli dlciide talep-arz uyumu arasinda ayrim yapar. Orgiite uyum,
bireyler tarafindan orgiitsel kimlik, vatandaslik davranisi ve isten ayrilma niyeti ile
ilgili olarak algilanir (Herriot, 2004: 80). Bunlar da orgiitsel sosyallesme sonuclar1

arasinda yer almaktadir.
1.3.8. Ait olma Ihtiyac1 Teorisi

Orgiitlerde arzu edilen bir diger unsur ise bireylerin kendilerini drgiite ait
hissetmelerini saglamaktadir. Orgiitsel sosyallesme siirecinde de amag¢ bireyin
orgiitiin tam bir tiyesi yapmak oldugu i¢in aidiyet diizeyi yiiksek olmalidir. Aidiyet
diizeyi yiiksek olan bireylerin orgiite bagliliklar1 artacak ve dolayisiyla orgiitten
ayrilma niyetleri azalacaktir. Bu yiizden bireyler siirekli bir iligskisel bag i¢inde sik
sik kacinilmaz etkilesimlere ihtiyac duymaktadir. Orgiitte aidiyetin saglanmasi

amaciyla iletisim, etkilesim ve sosyallesme eylemleri uygulanabilir.

Aidiyet hipotezine gore, insanlar ¢ogu durumda kolayca sosyal baglar kurar
ve mevcut baglarin dagilmasina kars: direnir. Aidiyetin duygusal kaliplar ve biligsel
stiregler lizerinde giiclii etkileri oldugu goriilmektedir. Baglanma eksikligi saglik,
uyum ve refah iizerindeki c¢esitli olumsuz etkilerle iliskilidir. Ait olma ihtiyacinin,
temel bir insan motivasyonu oldugu ve insanin kisileraras1 davranisi ile ilgili mevcut
alan yazinin biiyiik bir boliimiinii anlamak ve biitiinlestirmek i¢in 6nemlidir. Daha
dogrusu, aidiyet, insanlarin en azindan minimum miktarda kalici, pozitif ve anlamli
iliski kurmak ve siirdiirmek i¢in yaygin bir giice sahiptir. Aidiyet eksikligi ciddi
yoksunluk olusturabilir ve ¢esitli hastaliklara neden olabilir (Baumeister ve Leary,
1995: 497). Ait olma ihtiyacinin iki yonii bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi
insanlarm ayni kisiyle sik sik etkilesime ihtiya¢ duymasidir. Diger yon ise insanlarin
istikrarl1 ve kalic1 bir baglilik istemeleridir. Insanlar goriiniiste olumsuz kosullarda
bile sosyal baglar1 kolayca olusturduklarindan dolay1 ait olma ihtiyaci, cok cesitli
davranislar1 etkilemekte ve bazi faktorlerin veya giidiilerin bir iriinii oldugunu

gostermektedir (Baumeister ve Leary, 1995: 520).

29



1.4. ORGUTSEL SOSYALLESME BOYUTLARI

Bu calismanm uygulama boliimiinde Chao vd.’nin (1994) calismasinda yer
alan “performans yeterliligi, insan, politika, dil, orgiitsel ama¢ ve degerler ve orgiit
tarih”ten olusan alt1 boyutu ele alinmistir. Chao vd. (1994), Taormina’nin (1994)
yeniden kavramlastirilmasiyla sosyallesmenin farkli boyutlar1 ortaya c¢ikmistir.
Taormina (1994) yaklagiminda, sosyallesmenin dort boyutu; egitim, anlayis, is
arkadas1 destegi, gelecek goriiniisii seklinde tanimlanmustir (aktaran Salavati vd.,

2011: 398).
1.4.1. Chao vd.’nin (1994) Orgiitsel Sosyallesme Boyutlar

Orgiitsel sosyallesmenin icerik kategorilerini kapsayan alt1 boyut asagidaki

sekliyle ele alinmistir (Chao vd., 1994: 731).

1.4.1.1. Performans Yeterliligi

Performans, bir mal ya da hizmet iiretimine ya da yonetim gorevlerine
katkida bulunan gorev ve sorumluluklar1 yerine getirilmesidir (Robbins ve Judge,
2012: 565). Orgiitsel sosyallesmenin ¢ogu tanimi, bireyin ise ile ilgili gorevleri ne
Olciide oOgrendigi hakkinda bir tartisma igermektedir. Fisher (1986), gerekli is
gorevini yapmay1 6grenmenin agik¢a sosyallesmenin kritik bir parcasi oldugunu ileri
siirmiis olup Feldman (1981), birey ne kadar motive olursa olsun, yeterli is becerisi
olmadan basar1 sansmin ¢ok az oldugunu belirterek agik¢a bir performans boyutu
ortaya koymustur (aktaran Chao vd., 1994: 731). Is i¢in gerekli olan gorev ve bilgi,
beceri ve yetenekleri iceren performans yeterliligi oOrgiitsel sosyallesmenin ilk
boyutudur (Saks ve Ashforth, 1997: 249). Bu, isi yetkin bir sekilde gerceklestirmek
icin gerekli olan 6zel becerilerini ve bilgisini dgrenmektedir (Cavus, 2012: 362). s
performanst ayni zamanda dogrudan Orgiitsel sosyallesmeyle iligkili olmayan
konularla ilgili olmasma ragmen, neyin Ogrenilmesi gerektiginin belirlenmesi ve
bireyin gerekli bilgi, beceri ve yetenekleri ne kadar iyi yOnettigi sosyallesme

siirecinden dogrudan etkilenebilmektedir (Chao vd., 1994: 731).
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1.4.1.2. Is Arkadaslan

Sosyallesme, orgiitteki iiyelerle basarili ve tatmin edici is iliskileri kurma, is
grubu ve is hakkinda dogru kisilerden bilgi edinme ile gerceklesir (Chao vd., 1994:
731). Basarili caligsma iliskilerine iliskin kisi etki alani olusturulur (Saks ve Ashforth,
1997: 249). Ayrica orgiitte kabul edilebilir sosyal dinamiklerin 6grenilmesini igerir
(Cavus, 2012: 362). Fisher (1986), orgiit, calisma grubu ve is hakkinda bilgi
edinecek dogru kisiyi veya kisileri bulmanin sosyallesmede c¢ok ©onemli bir rol
oynadigini 6ne slirmiistiir (aktaran Chao vd., 1994: 731). Meslektaslar, denetmenler,
mentorler gibi insanlar, yeni gelenleri 6rgiite dogru bigimsel sosyallestirme gorevleri
vardir. Kidemli bireyler kolayca sosyallestirici olabilir. Meslektaslardan iistiin beceri
ve bilgi sahibi olanlar sosyallestirici olabilir (Balci, 2003: 23). Orgiitsel
sosyallesmede Onemli bir etken olan ekip calismasindaki is arkadaslari1 bireyin
performansin1 ve Orgiitsel baglilig1 gelistirmenin ve artrmanin bir baska yoludur
(Sirin, Bilir ve Karademir., 2013: 69). Kisilik 6zellikleri, grup dinamikleri ve is dis1
cikarlarin benzerligi, is etkilesimleri ve yapisal olarak tanimlanmis orgiitsel iligkiler,
bireyin sosyal beceri ve davranislarinin diger orgiitsel liyeler tarafindan ne kadar 1iyi

kabul edilecegini etkilemektedir (Chao vd., 1994: 732).

1.4.1.3. Politika

Orgiitsel politikalar, bireyin 6rgiit icindeki bicimsel veya bigimsel olmayan is
iligkileri ve gilic yapilar1 hakkinda bilgi edinme basarisi ile ilgili olup (Chao vd.,
1994: 732) calisma grubu ve orgiit hakkindaki bilgileri kapsamaktadir (Cavus, 2012:
362). Orgiitlerde politik davranis, bireyin bigimsel roliiniin bir pargas1 olmasa da onu
etkileyen veya etkilemeye calisan faaliyetlerden olusup politik yetenege sahip
olanlar, giiciinii etkin bir sekilde kullanabilmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 430-
431). Louis (1980) ve Pfeffer (1981) etkili 6grenme, yeni is veya Orgiite uyumun,
bireylerin digerlerinden daha bilgili ve giiclii oldugunun farkindaligmn artmasi ile
daha verimli hale gelebilecegini vurgulamis olup Fisher (1986) da OoOrgiitsel
sosyallesmenin, grubun kiiltiiriinde ¢alismay1 ve politik davranislarla bas etmeyi

ogrenmeyi igerdigini ifade etmistir (aktaran Chao vd., 1994: 732).
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1.4.1.4. Dil

Bu boyut, bireyin meslegin teknik dili hakkindaki bilgisini ve ayn1 zamanda
orgiite 6zgil kisaltma, argo ve jargon bilgisini agiklar (Chao vd., 1994: 732). Ayrica
orgiite 6zgii dil alanin1 da kapsamaktadir (Saks ve Ashforth, 1997: 249). Semboller,
sembolik etkilesimin kalbidir. Semboller, insanlarin birbirleriyle olan etkilesim
seklini kararlastirirlar. Bir sembol bir bagka bireyin tecriibesinde bir anlama cevap
verdiginde ve bu anlami bir bagkasina sdylediginde, buna dil ad1 verilir. Semboller
bireysel bir s6z, kelime ya da kelimeler dizisi olabilir. Bir jest (gesture) belli bir
anlami olan sembollerin bir kombinasyonu olarak goriilebilir. Selamlama bir jest
olarak birinin jestine (el-kol hareketi ile anlatma) bir tepkidir. Jestlerin konusmasi,
bir bireyin bir bagkas1 ile karsilikli etkilesime giren her iki taraf i¢in ayni anlami
tastyorsa Onemlidir. Bir jest, onu alanin algisinda bir degisme olusturuyor ise
etkilidir. Sembollerin yorumlanmasi; konusanin yorumlamasi ve konusanin,
dinleyenin onlar1 yorumladigmi diisiinmesi seklinde olur. Etkilesim, anlamlarin
yorum siirecinden dogan sosyal triinlerdir (Balci, 2003: 101). Manning’e (1970)
gore dil, bagkalarindan gelen bilgileri anlamak ve diger orgiit liyeleriyle etkili bir
sekilde iletisim kurmak i¢in orgiite 6zgl bir dil hakkinda temel bilgiye ihtiya¢ duyan

orgiit liyesine yardimci olan bir argiimandir (aktaran Chao vd., 1994: 732).

1.4.1.5. Orgiitsel Amac ve Degerler

Schein (1968) sosyallesmenin Orgiitiin biitiinliiglinii koruyan kurallarin veya
ilkelerin anlasilmasini igerdigini ileri slirmiis olup ¢ogu sosyallesme taniminda yer
alan ve oOrgiitiin biitiinliiglinii saglayan ve somutlasan bu boyut, belirli 6rgiitsel amag
ve degerlerin dgrenilmesidir (aktaran Chao vd., 1994: 732). Orgiitsel amag ve
degerler, hem kurumun resmi ilkelerini hem de yazili olmayan kurallarin
anlasilmasina zemin hazirlamakta, Orgiitiin misyonu ve araglarin1 da agiklamakta
(Saks ve Ashforth, 1997: 249) ve isten ayrilma niyetini ve kariyer etkinligini
etkilemektedir. Birey, kurumun biitiinliigiinii koruyan hedefleri ve degerleri anlarsa,
o zaman o daha iyi bir sekilde uyum saglayacaktir (Cavus, 2012: 362). Fisher’a
(1986) gore, orgiitsel amac ve degerlerin Ogrenilmesi, aynt zamanda giclii
pozisyonlarda olan tiyelerin benimsedigi yazili olmayan, bicimsel olmayan, sozlii
olarak bildirilmeyen amag¢ ve degerleri de kapsamaktadir (Chao vd., 1994: 732).

Orgiite ait degerler; hikayeler, semboller, roller ve dil, kiiltiir dgeleridir. Ayrica bir
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orgilitiin lider ve gelenekler degerlerin kaynagi olup ideallerin istenilmesi hakkindaki
temel varsayimlardir (Balci, 2003: 103). Degerleri orgiitle iyi uyusmasi durumunda,
bireylerin performansi ve tatmini biiylik ihtimalle yiiksek olacaktir (Robbins ve

Judge, 2012: 156).

1.4.1.6. Orgiitiin Tarihi

Ritti ve Funkhouser (1987), orgiitiin gelenek, gorenek, efsane (gizem), ritiiel
ve kiiltiiriiniin yeni liyelere iletilerek orgiitsel liyeligin olusmasi ve siirdiiriilmesinin
saglandigmi ifade etmistir (aktaran Chao vd., 1994: 732) Orgiitsel tarih, orgiit
kiiltliriinii yansitir. Bunlarin arasinda kurucularin ve liderlerin bireysel gecmisleri de
yer alir (Cavus, 2012: 362). Tarih etki alani, Orgiitiin tamamma yayilarak yeni
gelenlere detayli anlatilmas1 gereken bir boyuttur (Saks ve Ashforth, 1997: 249).
Belirli orgiit tiyelerinin bireysel ge¢cmisleri hakkinda bilgi sahibi olmanin yani sira
orgiit tarthinin bilinmesi, bireyin belirli etkilesimler ve durumlarda ne tiir
davraniglarin uygun veya uygunsuz oldugunu 6grenmesine yardimeci olabilir (Chao

vd., 1994: 732).

Sosyallesme siirecinde yer alan tarih, sosyal sartlar, gelenekler, dil ve ahlaki
sorumluluklar gibi orgiitsel degerler ve amacglara ulagilmasiyla, birey Orgiitsel
gorevini bagkalar1 ile paylasmakta ve baskalarina daha yakinlagtirmaktadir. Bu
baglamda bireylerin orgiitsel vatandaslik davranislari, isbirligine sevk eden bireysel
ve oOrgilitsel amaglara ulasmada onlar1 motive etmede ve giincellemektedir. Bu yiizden
uygun sosyallesme, bireylere is arkadaslar1 ve yoneticileri (patronlari) ile daha iyi

iletisim kurmada yardimc1 olmaktadir (Salavati vd., 2011: 405-406).
1.4.2. Taormina’nin (1997) Orgiitsel Sosyallesme Boyutlari

Orgiitsel sosyallesme, bireyler ve orgiitleri arasinda, bireylerin sosyallesme
algilar1 stirecini etkileyebilecegi sekilde etkilesimli bir siire¢ olarak goriilmektedir.
Isyerinde bireyin sosyallesme algilarmi etkilemek icin dort sosyo-psikolojik faktdr
teoriklestirilmistir (Taormina, 1994: 133). Bunlar; egitim (training), anlayis
(understanding), is arkadasi destegi (cowerker support) ve gelecege yonelik

beklentilerdir (future prospects) (Taormina, 1997: 30).

Sekil 2’de gosterilen modelde, her biri digerleriyle ortiisen ve biitiinsel bir

sentezlenmis siirece uygun dort boyut gdsterilmektedir. Insanlarm adlarmi égrenmek
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anlayis boyutunda, insanlarla etkilesim ise is arkadasi destegi boyutunda yer alir ve

bdylece boyutlar arasinda etkilesim gergeklesir (Taormina, 1997: 30).

Sekil 2.
Orgiitsel Sosyallesmenin Dért boyutu
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Arkadas1 Destegi FP: Future Prospects-Gelecege Y onelik Beklentiler
Kaynak: Taormina, 1997: 30.

Sekil 2’deki modelde yer alan boyutlarmm igerik ve siirecten olustugu
goriilmektedir. Bir Orgiitiin politik yapisinin anlagilmasi gereken bir icerik alani
olmas1 ve o orgiitiin politik faaliyetlerine katilimin, zaman i¢inde meydana gelen bir
siire¢ olmast buna bir 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica, dort siirecin tamaminin
siirekli olarak gergeklestigi ileri siiriilse de, bunlarin farkli bireyler i¢in degisen
seviyelerde ve miktarlarda meydana geldigi ve seviyelerin ve miktarlarin zaman
icinde degisecegi belirtilmektedir. Taormina’ya (1997) gore olusturulan bu dort

boyut asagidaki gibi aciklanabilir.

1.4.2.1. Egitim

Kisinin belirli bir is1 yapmak i¢in gerekli olan herhangi bir islevsel beceri
veya yetenegi edinme eylemi, siireci veya yOntemi olarak tanimlanir (Taormina,

1997: 31). Is ile ilgili beceri ve yeteneklerin gelistirilmesi, yeni isgdrenlerin
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sosyallesmesinde onemli bir ara¢ olan egitim, Orgiitsel normlarin 6gretilmesinin ve
tim oOrgilitsel konular hakkindaki bilgileri agiga c¢ikararak kisi-Orgiit arasindaki
uyumun saglanmasi konusunda Onemlidir (Calik, 2003: 174). Yeni iliye egitim
donemine girdiginde, giyim, isim, sac¢lari, unvanlar1 ve diger kendini tanimlayan
argiiman kayb1 ile eski benligi, sembolik olarak yok edilir. Bunlar, tiniformalar, yeni
isimler ve egitildigi yeni rolle uyumlu diger kendini tanimlayan argiimanlar ile
degistirilir (Schein, 1988: 4). Bigcimsel ve planli sosyallesme ilkelerinin en
onemlilerinden biri olan (Tutar, 2013: 146) egitim faaliyeti ile daha yiiksek bir
orgiitsel baglilik olusmakta, orgiitten ayrilma niyeti azalmakta ve daha 1yi

performans gosterilmektedir (Calik, 2003: 174).

Orgiitsel sosyallesme siirecinde, egitimin miktar1 ve derecesinin, is doyumu,
ise adanmislik, isten ayrilma niyeti, bas etme yetenegi ve cesitli is performansi ile
manidar bir iligki i¢inde oldugunu gostermistir (Balci, 2003: 51). Egitim, orgiitsel
sosyallesme programlarinda yeni gelenlerin uyumunu hizlandirabilmekte olmasindan
dolayr merkezi bir 6neme sahiptir. Bir orgiite girdikten sonra, mesleki faaliyetler
bireyin &rgiitsel sosyallesmesinin gidisatin1 ydnlendirir. Ozellikle, drgiitsel egitim
cabalari, bireyin uygun tutum ve davranmis degisikliklerini ve dolayisiyla gelisimine
katkida bulunmay1 amaglamaktadir (Von vd., 2000: 296). Feldman'a (1989) gore,
yeni gelen i¢in ana sosyallesme siireci haline gelmis olup sosyallesmeyle esanlamli
olan egitim programi, bireylerin yeni is ortamlarmi anlama ve buna uyum
saglamalarmda 6nemli bir rol oynamaktadir (aktaran Saks ve Ashforth, 1997: 244).
Egitim boyutu orgiite ilk giriste minimum seviyede olup cok kisa zamanda
maksimum seviyeye ulasir ve sonrasinda Orgiitten ayrilana kadar azalarak devam

eder (Taormina, 1997: 33).

1.4.2.2. Anlayis

Bir seyin dogasi, Oonemi veya aciklamasi hakkinda net bir fikre sahip
kavramlarin uygulama giicii veya yetenegi olarak tanimlanan anlayis Orgiitsel
sosyallesme kapsaminda o6zellikle bir bireyin isi, Orgiitii, bireyleri ve kiiltiiri
hakkinda ne oOlclide bilgi sahibi olabilecegini ve uygulayabildigini ifade eder
(Taormina, 1997: 34). Bireyin, orgiitiin isleyisinin ve kendisinin orgiit i¢indeki

roliinii ne kadar iyi anladigini 6l¢mektedir (Tutar, 2013: 146). Anlayis boyutu orgiite
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ilk giriste minimum seviyede baslar yavag bir ylikselis gostererek orgiitten ayrilana

kadar artarak devam eder (Taormina, 1997: 36).

1.4.2.3. Is arkadas: Destegi

Is arkadasi destegi, kaygiyl, korkuyu veya siipheyi hafifletmek amaciyla
orgiitteki diger bireyler tarafindan maddi bir bedel alinmadan saglanan duygusal,
manevi veya aragsal dayanak olarak tanimlanir (Taormina, 1997: 37). Bireyin
toplumsal ihtiyaglarinin karsilanmasinda dnemli bir kaynak olan i grubunun, orgiit
genelinde bireyin tutum ve davranislarmin olugsmasinda 6nemli etkisi vardir (Balci,
2003: 17). Is arkadas1 destegi boyutu 6rgiite ilk giriste minimum seviyede olup hizli
bir sekilde yiikselir ancak belli bir seviyede ayni diizeyde Orgiitten ayrilana kadar
devam eder (Taormina, 1997: 40). Deneyimli bir is arkadasi ile kurulan dost ve
samimi iliskiler, sosyal bir etkinlik veya bir is seyahati gibi uygulamalar 6rgiit icinde
sosyal etkilesimi, Orgiite kars1 baghlig1 ve arkadas iliskilerinin olumlu olmasini ve
dolayisiyla kisi-Orgiit uyumunu saglamaktadir. Ayrica deneyimli iiyelerin orgiit ile
onun tarihi ve kiiltiirel bilgilerin orgiite yeni gelen bireylere aktarilmasi ile yeni
gelenlerin sosyallesmesi hizlandirilmaktadir. Bu sekilde gergeklesen is arkadasi
destegi bireyin iistlendigi rolde daha basarili olmasmi saglamaktadir (Gencer, 2018:

55).

1.4.2.4. Gelecege Yonelik Beklentiler

Gelecege yonelik beklentiler, bir bireyin kendi 6rgiitii iginde ddiillendirici bir
kariyere sahip olmasini ne 6l¢lide bekledigi olarak tanimlanir (Taormina, 1997: 40).
Bireyin oOrgiite iliskin uzun vadeli bakis acisini ifade eder (Tutar, 2013: 146).
Gelecege yonelik beklenti boyutu orgiite ilk giriste maksimum seviyede olup bireyin
bireysel Ozellikleri ve performansina gore Orgiitten ayrilana kadar farkli egilimler

gosterebilir (Taormina, 1997: 43).

Chao vd.’nin (1994) olusturdugu 6 boyutun hepsi Taormina’nin modelindeki
boyutlarin her biri ile uyumludur. Performans yeterliligi boyutu egitim boyutunun bir
parcasidir. Dil, amac¢ ve degerler, tarih ve politika ise anlayis boyutunda ele
almmaktadir. Insanlar boyutu ise is arkadasi destegi boyutuyla es degerdir. Bu dort
boyutun bir etki alam1 oldugu ve her etki alaninin digerleriyle siirekli ve eszamanli

olarak c¢alistig1 ayrica her birinin digerleriyle ortiisen ve biitlinsel bir sentezlenmis
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siirece uyum sagladig1 dngdriilmektedir. Orgiitsel sosyallesmenin bilesenleri olarak
boyutlarin bir modeli ve bunlarin birbirleriyle olan iliskisi bulunmaktadir (Taormina,

1997: 30).
1.4.3. Diger Orgiitsel Sosyallesme Boyutlar

Yeni gelenlerin sosyallesmek icin 6grenmeleri gereken bilgilere odaklanan
bir takim orgiitsel sosyallesme modellerden bir tanesi de Ostroff ve Kozlowski’nin
(1992) gelistirdigi gorev, rol, grup siirecleri (sosyal) ve oOrgiitlenmeyi iceren dort
boyutlu kurumsal sosyallesme olmustur. Ayrica Thomas ve Anderson (1998) da rol,
sosyal, kisileraras1 kaynaklar ve orgiitsel bilgileri igeren dort boyutlu bir orgiitsel
sosyallesme modeli daha gelistirmistir. En son eklenen ise Haueter vd. nin (2003) {i¢
boyuttan olusan yeni gelen sosyallesme c¢alismasi; oOrgiit, grup ve gorevden

olugsmaktadir (Thomas ve Anderson, 2006: 497).

Orgiitsel sosyallesme siireci, bireylerin orgiit kiiltiiriine iliskin tecriibelerinin
arastirilmas1 ile daha 1yi anlagilabilir. Bu baglamda Wright (1990), Orgiitsel
sosyallesme siirecinde; sosyallesmenin karakteristikleri, sosyallesme asamalari,
sosyallesme icerigi ve sosyallesme uygulamalarindan olusan dort boyut saptamistir
(aktaran Balci, 2003: 88). Sosyallesme igerigi, sosyallesme sirasinda 6grenilenlere
(Chao vd., 1994) veya orgiitteki yeni gelen kisiye neyin aktarildigini ifade etmektedir
(Louis, 1980). Alan yazinda gorev, grup, orgiitsel ve bireysel olmak {izere dort icerik
kategorisi tanimlanmistir. Sosyallesme igerigi tartismalarinda yazarlar arasinda
ortakliklar bulunmasina ragmen, vurgularma gore farklilik gostermekte veya belirli
icerik kategorilerine odaklanmaktadirlar. Ornegin, Louis (1990) ile tutarli, Feldman
(1981) ve Schein (1980) ile benzer sekilde Fisher (1986) dort igerik kategorisi
belirlemistir: (1) orgiitsel degerler, hedefler ve kiiltiir, (2) ¢alisma grubu degerleri,
normlar ve arkadasliklar, (3) isin nasil yapilacagi, ihtiya¢ duyulan beceri ve bilgiye
ve (4) kimlik, bireysel imaj ve giidiilerle ilgili bireysel degisim olarak ifade edilmistir

(aktaran Anakwe ve Greenhaus, 1999: 317).
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1.5. ORGUTSEL SOSYALLESME ASAMALARI

En basit sekilde sosyal rollerin 6grenilmesi olarak tanimlanan (Merton,
Reader ve Kendall, 1977) sosyallesme siireci genellikle bireyin belirli bir pozisyona
gelmeden Once gergeklesen beklenen sosyallesme ile baslar ve kariyeri boyunca
(Greenfield, 1985c; van Maanen ve Schein, 1979) devam eder (aktaran Norton,
1995: 2). Orgiitsel sosyallesme, ipuglarini dgrenme, doktrine etme ve egitme, bir
orgiitte ya da bazi alt birimlerinde neyin 6nemli oldugunu 6gretme siirecidir. Bu
sirec okulda baslar ve mezun olduktan sonraki ilk is deneyiminde bir Orgiite
girdiginde tekrar ve belki de en dramatik sekilde gerceklesir. Orgiit icinde bir
birimden digerine gectiginde veya terfi ettiginde tekrar ortaya g¢ikar. Bir orgiitten
ayrilip baska bir orgiite girdiginde tekrar meydana gelir. Egitime tekrar baglamasi
durumunda okulda veya okuldan sonra orgiite dondiigiinde devam eder (Schein,

1988: 2).

Birey acisindan Ogrenme, Orgiit acisindan ise Og8retme siireci olarak
tanimlanan orglitsel sosyallesme, bireylerin, isin igerigi, orgiit tarihi, politikalari,
orgiit kiiltiiri ve dilini kisacas1 orgiit hakkinda bilgi elde etme siireci anlamina
gelmektedir. Bir anda gergeklesmeyen orglitsel sosyallesme siirecinin belli asamalar1
bulunmaktadir. Orgiitsel sosyallesme, orgiitte isin nasil yapilacagmi 6grenmenin
yaninda oOrgiit i¢in uygun davranigin gosterilmesine dnem verdiginden oryantasyona

benzemektedir (Tutar, 2013: 145).

Orgiitsel sosyallesmenin yeni gelen bireyin orgiite katildigi ilk asamalarda
kritik bir rol oynadig, 6rgiit ve bireyler lizerinde bir etki olusturdugunu gézlemleyen
bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Salavati vd., 2011: 396). Maier ve Rappensperger’e
(1999) gore, bireylerin kars1 karsiya kaldigi orgiitsel sosyallesme asamalari, bir
orgiite liyelikten onceki siireyi, bir orgiite ilk entegrasyonu ve miiteakip yatay veya

dikey ilerlemeyi icerir (aktaran Von vd., 2000: 293).
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Sekil 3.
Orgiitsel Sosyallegme Stireci
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Kaynak: Salavati vd., 2011: 397

kadar sosyallestigini ortaya koyan 6nemli bir fikir birligi olan (Thomas ve Anderson,
2006: 497) orgiitsel sosyallesme silirecini Maanen ve Schein (1979) Sekil 3°de de
goriildigl gibi giris Oncesi asamasi, yiizlesme (karsilasma) asamasi ve doniisiim
(bagkalasim) asamasi seklinde ii¢ asamada incelemislerdir (aktaran Salavati vd.,
2011: 397). Feldman’m (1976) 6nerdigi modelde de (Porter vd., 1975; van Maanen,
1975) ii¢ asamal1 bu sosyallesme siireci yer almaktadir (aktaran Robbins ve Judge,
2012: 528). Sekil 3°de de gosterilen bu ii¢ asama, orgiitsel amaca ulasmada bireysel
baglilik, tiretkenlik ve performans tizerinde 6nemli etkiye sahip agamalardir (Salavati
vd., 2011: 397).

Sekil 4.
Sosyallesme Siireci Asamalart
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Kaynak: Robbins ve Judge, 2012: 528.

Robbins ve Judge (2012), Sekil 4’te goriildigl gibi, yeni gelenlerin orgiite ve
orgiit kiiltiirline uyumunu saglayan orgiitsel sosyallesmedeki {ic asama sonucunda
verimlilik, baghlik ve nihai karar alma yetisi kazanildigmi savunmuslardir (Robbins
ve Judge, 2012: 528). Bahsedilen bu 3 asamanin basarili olmasi, bireyin Orgiitii

sahiplenmesi ve arzu edilen sosyallesmenin gerceklesecegi anlamina gelmektedir.

Orgiitteki bireyler, bilgi, geri bildirim, rol modelleri, sosyal iliskiler ve destek
saglamanin yani sira daha genis aglara ve isle ilgili diger kaynaklara erisim
saglayarak yeni gelenlerin uyum saglamasina yardimci olur. Bu nedenle, yeni

gelenlerin  Orgiitteki mevcut calisanlart (is arkadasi, amirler) isyeri uyum
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programlarindan daha yararli bilgi ve destek kaynaklar1 bulmasi sasirtict degildir

(Thomas ve Anderson, 2006: 495).
1.5.1. On-Erisim Asamasi

On-erisim (&n-sosyallesme, giris dncesi, secim) asamasinda, potansiyel bir
orgiit liyesinin katilmadan once orgiit hakkinda 6grendigi her seyden olusan giris
oncesi asama ile baslar. Bu ilk asama, yeni bir liye bir orgiite katilmadan Once
gerceklesen tiim Ogrenmeyi kapsayan Ongoriillen sosyallesmedir (Feldman, 1981:
310). Bu asamada verilen egitim genel konular1 icermekte olup ¢ogunlukla saglik ve
emniyet, istthdam kosullari, orgiit tarihi ve yapisi, 6zel egitim hiikiimleri ve insan
kaynaklar1 yonetimi politikalar1 ve prosediirleri ile ilgilidir (Saks ve Ashforth, 1997:
245).

Salavati vd.’ne (2011) gore 6ngdriilen sosyallesme, kalict sosyallesme ve rol
yonetim sosyallesmesi asamalar1 olarak ele alinmustir (Salavati vd., 2011: 397).
Uluslararas1 alanda yapilan c¢alismalar Orgiite giris Oncesi sosyallesmeye
odaklanmakta veya girdikten sonra katilacak olan ¢alisma grubunun sosyallesmesine
dikkat etmektedir (Thomas ve Anderson, 2006: 494). Isverenler ve miilakat1 yapan
kisiler dogru kisiyi (ise uygun) se¢cmeye calisirken daha dnceden ortak degerlere
sahip olanlarin tespit edilmesine dikkat etmektedir (Balci, 2003: 19). Ciinkii etkili bir
segme islemi, bireyin Orgiite uyumunu saglayarak sosyallesme siirecinde olusan
maliyetleri diisiirmektedir (Gencer, 2018: 54). Orgiit, giris 6ncesi bu asamayi, isi
yeterli bir sekilde yerine getirebilecek bireyleri ise almaktan ziyade, Orgiitiin
kiiltiirline 1y1 uyum saglayacak bireyleri segcmek i¢in kullanilan se¢im siireci, orgiite
aday hakkinda bilgi vermenin yaninda adaya da orgiit hakkinda bilgi verir. Orgiite
yeni katilacak birey, bireysel degerlerinin Orgiitiin degerleriyle uyusmamasi

durumunda se¢im siireci asamasinda orgiite girmekten vazgegebilir.

Merton (1957) ve Wanous’a (1977) gore, ongoriilen sosyallesme agamasinda
orglite yeni gelen bireyler, hala orgiit disindaki bireyler olarak bilinmekle birlikte,
girmek {iizere olduklar1 orgiitteki deneyimlerini merak edip oOrgiit ve is hakkinda
gercekei veya gergekei olmayan beklenti gelistirirler (aktaran Louis, 1980: 230). Bu
beklentilerin haricinde, is ve orgiite iliskin bir takim degerler ve tutumlar ile geldigi
acikca kabul edilmektedir. Orgiite yeni giren birey, gelecekteki isinde neleri
basarilabilecegi hakkinda daha fazla bilgiyi (Tutar, 2013: 145) aile ve arkadaslar
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yoluyla edinerek roliiniin ne olacagma dair orgiit ve is hakkinda anlamlandirma

yapmaktadir (Balci, 2003: 84).

Feldman’in (1981) modeline gore orgiitsel sosyallesmenin 6ngdriilen bu ilk
asamasi; orgiit ve is ile ilgili gergekeilik ile beceri, yetenek, ihtiyac ve degerlerin
uyumundan olusmaktadrr (Feldman, 1981: 310). Orgiite yeni gelenin, tanidik
olmadig1 bir sosyal alanda yasama olasiligi ¢ok yiiksek olan “gerceklik soku”
Hughes'un (1958°den aktaran Balci, 2003: 71) yeni gelenlerin alisilmadik Orgiitsel
ortamlara girerken sikca karsilastiklar1 seyleri karakterize etmek i¢in kullandiklar1
ifadedir. Zaman ve mekan, giris aninda sorun teskil edebileceginden belirli bir
zamanda, orgiitiin fiziksel ve sosyal ¢evresinin tamami degistirilebilmektedir (Louis,

1980: 230).

On-erisim asamasinda birey ve 6rgiitiin degerlerinin benzesmesi durumunda
bireyin Orgiite uyumu hizlanarak bireyin i memnuniyetinde artis ve isten ayrilma

niyetinde azalma veya bu niyetin ortadan kaldirilmasi saglanabilir.
1.5.2. Karsilasma Asamasi

Isi kabul eden yeni bireyin gececegi bir diger asama olan uyum, yiizlesme
veya yerlestirme asamasi olarak da bilinen karsilagsma asamasinda yeni bireyin
beklentileri ile isin gergekligi kiyaslanarak yeni isin gercekligi, yeni bireyin
beklediginden farkliysa, yeni bireyi mevcut kiiltiire yonlendirmek ve 6rgiit kiiltiiriinii
anlamasia yardimci olmak i¢in orgilite ait hikayeler, ritiieller, semboller ve dil gibi
sosyallesme yontemleri kullanilir. Porter vd. (1975) ve van Maanen’a (1975) gore,
yeni iiyenin, Orgiitiin ger¢ekte neye benzedigini ve bazi degerler, beceriler ve
tutumlarin baslangicta degisebilecegi karsilasma asamasi, doniisim (degisim,
baskalagsma, kazanim, edinme) asamasindan dnce oldugu, ancak asamalar arasinda
bir miktar siireklilik ve ortlisme oldugu varsayilmaktadir (aktaran Feldman, 1981:

310).

Orgiite yeni gelen bireyin is, is arkadaslari, ydnetim ve genel anlamda 6rgiit
ile ilgili beklentilerinin gergeklerle ayni1 olmayabilecegi olasiligiyla yiiz yiize
gelebilmektedir. Louis’e (1980) gore, birey artik ise baslamistir, disaridan biri
olmaktan ¢ikip yeni gelen konumuna girmistir. Bu asamada orgiite yeni katilan

bireyin bir dnceki asamadaki beklenti ve tahminleri, yeni is tecriibeleri gercegi ile
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karsilastirilir. Beklenenler ile yasananlar farkli ise, gerceklik soku yasanir (Balci,
2003: 72). Bireyin bu farkliliklarla bas edebilmesi ve yeni ortamin ipuglarini
ogrenmesi, 6 ile 10 ay kadar siirebilmektedir (Louis, 1980: 231). Bu siirede,
orgiitlerde 6grenme, bireyler arasinda iliski, gorev i¢in gereken beceri ve orgiite 1yi
uyum i¢in hedefler belirlenmektedir (Tutar, 2013: 145). Calismaya baslayan birey,
yeni isiyle ilgili ipuclarmi ve rolleri dgrenmektedir (Balci, 2003: 84). Ipuclarmin
ogrenilmesi oOrgiit kiiltiirlinde gerekli oldugundan kiiltiirler ve orgiitler arasinda ve
hatta ayn1 orgiit i¢cindeki roller arasinda farklilik gosterir (Louis, 1980: 230).
Feldman’in (1981) modelinde yer alan karsilasma sirasinda, dig-yasam ve
gruplararasi rol ¢atigmalarinin yonetimi, rol tanimi, géreve baslama ve gruba giris
secenekleri bulunmaktadir (Feldman, 1981: 310). Yeni gelen acemi birey gerekli
degerleri ve normlar1 hangi siireclerle 68reniyor sorusunun cevabi kismen dnceki
sosyallesme derecesine baghdir. Yeni iiye, katildig1 orgiitiin norm ve degerlerini
dogru bir sekilde tahmin edebilmelidir. Ciinkii sosyallesme siireci, sadece bu norm ve
degerlerin ¢esitli iletisim kanallar1 araciligiyla yeniden dogrulanmasini ve ayrica
orgiitteki onemli kisiler, amir, egitmen ve gayri resmi koclarin dogrudan talimatlarini
icermektedir (Schein, 1988: 4). Yeni gelenler bu siirecte, kendilerini amirlerinin
davranislari, degerleri, tutumlar1 ve duygular1 hakkinda dogru ve kendinden emin

tahminlerde bulunmak istemektedir (Saks ve Ashforth, 1997: 242).

Karsilasma doneminde yasanan deneyimler, bireyin orgiite uzun vadeli uyum
saglamas1 konusunda kritik 6neme sahip oldugundan dolayi, sosyallesme sirasinda,
ozellikle karsilasma asamasinda, yeni gelen kisinin rolle ilgili yetenekleri belirlenir,
baskalarinin beklentileri iletilir, miizakere edilir ve motivasyonu arttirmak amaciyla
tesvikler ve yaptirimlar agikliga kavusturulur (Louis, 1980: 231). Orgiit tarafindan
verilen destek neticesinde uygun davranig gosteren birey, Orgiitteki is siirecini
kavrayip orgiite uyum saglamaya calistiginda is arkadaslari ile dostga iliskiler kurar
ve boylece orgiit icinden biri olarak algilanmaya baslar. Bu asamada 6rgiite baglilig

artmis oldugundan, Orgiit amag ve degerleri ile roliine tutunmasini saglar (Gencer,

2018: 55).
1.5.3. Baskalasim Asamasi

Son olarak karsilagilacak olan bagskalasim (doniisiim, degisim, kazanim)

asamasinda, yeni bireyin karsilasilan sorunlari ¢dozmesi ve bazi degisimlerden
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gecmesi beklenir. Boylece yeni gelenlerin sahip oldugu farklilik ve bakis acgilari
ortadan kalkar ve yerini standart ve Ongoriilebilir davranmiglar alir. Mesleki
sosyallesmeden farkli olan Orgiitsel sosyallesme, belirli bir 6rgiitte belirli bir rol i¢in
gerekli temel davraniglar1 68retir (Norton, 1995: 4). Yeni bireyin degistigi ve ise,
calisma grubuna ve Orgilite uyum sagladigi sosyallesme siirecinde islerin
yapilabilmesi amaciyla Orgiit kiiltiiri ile uyumlu tutum, deger ve davranislar
sergilemektedir (Tutar, 2013: 145). Basarili doniisiim, yeni bireyin iiretkenligi ve
orgiite baglilig1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmali ve Orgiitten veya isten
ayrilma egilimini azaltmalidir. Porter vd.’ne (1975) gore bu asamada nispeten uzun
sireli degisikliklerin gercekleserek yeni ise alman bireyler, isleri i¢cin gerekli
becerilere hakim olur, yeni rollerini basariyla yerine getirir ve calisma gruplarmin
deger ve normlarinda tatmin edici bir diizen gerceklesir (aktaran Feldman, 1981:
310). Birey orgiit disindan biri olmaktan ¢ikip Orgiitten biri olmay1 basarmasi ile
diger tliyelerle daha tutarli yeni bir benlik imaj1 gelistirebilir (Balci, 2003: 85).
Feldman (1981) da olusturdugu modelin degisim ve kazanim alt boyutunda; rol
taleplerinin ¢oziimii, gérev uzmanligr ile grup normlarma ve degerlerine uyum
degiskenleri bulunmakta oldugunu vurgulamaktadir (Feldman, 1981: 310). Schein’e
(1971) gore, yeni gelen birey, ¢ikarilma riskinden kagmmmak i¢in yapilmasi gereken
temel veya 6nemli rol davranislarini tanimlamak igin orgiitsel degerleri anlamalidir

(aktaran Louis, 1980: 231).

Bu asamada sosyallesme siirecini kolaylastirmak icin bilgi arayisi i¢ine giren
yeni bireylerin gerekli mesleki bilgi ve beceriyi kazanmalar1 igin Orgiitlerin
uyguladig1 yetistirme programlarinin amaci, bireylerin is 1ile ilgili beceri ve
davraniglarini en uygun sekilde yapmalarina yardimci olmaktir (Gencer, 2018: 55).
Yeni gelenlerin ilk deneyimlerini kazandiklar1 bir siire¢ olan yetistirme programlar1
sosyallesme siirecinin biiyiik boliimiinii olusturmaktadir (Balci, 2003: 18). Orgiitiin
inan¢ ve degerlerini bireylere kazandirmak amaciyla bir dizi yetistirme programi
diizenlenmektedir. Bunlar, bireylerin uyumu etkinlikleri, yonetimi gelistirme atdlye

calismalar1 ve boliim toplantilar1 seklindedir (Balci, 2003: 19).

On-erisim, karsilasma ve baskalasim olmak {izere ii¢c asamadan olusan
sosyallesme siireci ise yeni baslayan bireylerin is verimlilikleri, érgiitiin amag ve
hedeflerine bagliliklar1 ve orgiitte kalip kalmama konusunda verecekleri nihai karar

iizerinde etkisi bulunmaktadir. Bunlar arasinda 6zellikle basarili baskalasim, yeni
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bireylerin verimliligi ve orgiite baglhlig1 ve Orgiitten ayrilma egilimini azaltmada

pozitif bir etkiye sahiptir (Robbins ve Judge, 2012: 530).

Literadiirde orgiitsel sosyallesme asamalar1 farkli bir sekilde incelenmistir. Bu
iic asamay1 giiclendirecek sinama-yanilma ve ¢iraklik donemi gibi uygulamalar da

orgiitsel sosyallesme siirecine dahil edilmistir (Gencer, 2018; Balc1, 2003).

Orgiite basladiktan sonra birey, tesadiifen veya plansiz bir sekilde farkli
davraniglar gostermektedir. Boylelikle 6grenme asamasi da baslamis olacaktir. Bu
asamada smama-yanilma yolu ile 6grenme teknikleri uygulanir. Smama - yanilma
yoluyla 6grenme, zaman, emek ve iiretim kaybma neden olabileceg§inden dolay1
pahali bir 6grenme yontemidir. Sinama — yanilma yoluyla 6grenme yontemi dogru
bir sekilde uygulanirsa en az maliyetle orgiitsel sosyallesme gerceklesir (Gencer,
2018: 56). Deneme ve yanilma olarak da bilinen bu asama yeni gelenin
sosyallesmesinin tamamen sansa birakilmasi olarak da varsayilmaktadir (Balc1, 2003:

20).

Crraklik asamasinda ise, yeni gelen bireye oOrgiit degerleri ve normlari
anlatildigi i¢in tercih edilen bir model olup bireye uygulayarak 6grenme imkani tanir.
Bilgi ve beceri kazanimi i¢in yeni gelenin yetistirilmesinden ve ayrica orgiitiin ilke
ve degerlerinin 68renilmesinden 6rgiitiin deneyimli {iyeleri sorumlu tutulmaktadir.
(Kartal, 2003: 110). Ciraklik asamasinda basarisiz olan bireylerin orgiit ile iliskisi
sonlandirildigindan (Balci, 2003: 19) deneyimli bireyin rol model olabilmesi bu
siirecin basarilt olmasinda etkendir. Deneyimli birey kendi alanina hakim ve basarili
bir sosyallesme gecirdiyse yeni bireyin sosyallesmesi de kolay olabilir (Gencer,
2018: 56).

1.6. ORGUTSEL SOSYALLESME STRATEJI VE TAKTIKLERI

Orgiitiin biitiin bireylerinden bekledigi uygun tutum ve davranislarda belli bir
standarda ulagsma siireci olan (Tutar, 2013: 145) orgiitsel sosyallesmenin yeni
gelenlerin sagligi ve refahi lizerinde etkileri olabilecegi One siiriilmiistiir. Cogu
calisma sosyallesmeyi kisileraras1 bir bakis agisiyla incelerken, bunun gesitli taktikler

iizerine de kuruldugu savunulmaktadir (Kwesiga ve Bell, 2004: 7).
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Bireyle orgiitii biitiinlestiren sosyallesme strateji ve taktikleri diizey, bi¢cim ve
zamana gore degisim gostermekte (Balci, 2003: 13) ve kitle iletisim araglari, 6rgiitiin
kendisi ve yeni gelenlere yonelik oryantasyon programi, gercekei is 6n incelemesi,
beceri kazandirici yetistirme stratejileri 6rgiite yeni gelen bireylerin sosyallesmelerini
kolaylastirmaktadir (Balci, 2003: 23). van Maanen ve Schein (1979) sosyallesme
taktiklerinin yapisal bir analizini olusturmus ve her birinin katilimcilarin tepkileri
iizerindeki etkilerini izlemis ve oOrgiitsel sosyallesme uygulamalarinin ise almacak
iiye tiirlinii sekillendirmeye yardimei oldugunu vurgulamistir (aktaran Louis, 1980:
233). van Maanen ve Schein’in (1979) sosyallesme taktikleri tipolojisi, Orgiitsel
sosyallesme siireclerinin yapis1 ve sonuglar1 hakkinda birbiriyle iliskili bir dizi teorik
onerme icerdiginden dolayr alan yazinda en yaygmn bilinenlerden bir tanesidir
(aktaran Saks ve Ashforth, 1997: 235). Jones (1986) ve diger sosyallesme
arastirmacilar1 (Allen ve Meyer, 1990), sosyallesme taktiklerinin bireysel uyum i¢in
ozellikle onemli oldugunu ve daha kurumsallagmis bir sosyallesme stratejisinin; yeni
gelenlere Orgiitiin beklentilerini, tarihini, normlarmi ve degerlerini veya kiiltliriinii
ogretmek veya tanitmak i¢in tasarlanmis resmi bir oryantasyon programimin
varligiin yeni iiyelerin arkadas edinme ve daha gayri resmi etkilesimler arama

olasiligini artiracagini gostermektedir (aktaran Anakwe ve Greenhaus, 1999: 319).

Bir bireyin yeni bir isyerinde gdreve baslamasiyla baslayan sosyallesme
stirecinde Orgiitsel ve bireysel strateji ve taktikler uygulanmaya baslar (Balci, Baltaci,
Fidan, Cereci ve Acar, 2012: 50). Sosyallesme taktikleri “bireylerin bir rolden
digerine gec¢is deneyimlerinin Orglitlerde baskalar1 tarafindan yapilandirilma
bigcimleri” olarak tanimlanmaktadir (Anakwe ve Greenhaus, 1999: 318). Yeni gelen
bireylerin tecriibelerinin, orgiitiin diger iiyeleri tarafindan benimsenmesini saglayan
orgiitsel sosyallesme taktikleri, yenilik¢i veya koruyucu olma ozelligine sahiptir
(Balci, 2003: 16).

Sosyallesme deneyimlerinin bireysel ve rol sonuglarini etkiledigini gosteren
kanitlar olmasina ragmen, sosyallesme siireclerine iliskin birka¢ gorgiil ¢alisma,
belirli sosyallesme taktiklerinin yeni gelenlerin oOrgiite olan uyumlarmi nasil
etkiledigi sorusunu acikca ele almistir (Gareth, 1986: 262). Bilgi arayan yeni gelen
bireyler, siirekli olarak olumlu sosyallesme sonuglarini 6ngérmektedir. Bu nedenle
orgiitler, yeni gelen bireyleri mevcut ve izin verilen c¢esitli bilgi arama stratejileri

hakkinda bilgilendirerek yeni ortamlarma uyum saglamak i¢in uygun stratejileri
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kullanmaya tesvik etmektedir (Thomas ve Anderson, 2006: 508). Yeni gelen
bireylerin giris asamasinda yasadigi belirsizlik ve endiseleri azaltma amaciyla
gelistirilen (Tutar, 2013: 145) orgiitsel uyumun olusmasma yonelik olan ve van
Maanen ve Schein (1979) tarafindan gelistirilen Orgiitsel sosyallesme taktikleri alt1
siniftan olusmaktadir. van Maanen ve Schein’e (1979) gore, orgiitsel karar vericiler,
yeni gelenlerde kullanilacak sosyallesme taktikleri hakkinda se¢imler yapar (aktaran
Saks ve Ashforth, 1997: 236). Bu kararlar ister islevsel, ekonomik, teknik, geleneksel
veya tamamen keyfi gerekcelere dayaniyor olsun, hem yeni gelenler hem de orgiitsel

sosyallesme yontemlerinin segiminden etkilenmektedir.

Orgiitsel alan yazin, sosyallesme taktiklerinin evrensel oldugunu ve herhangi
bir is veya Orgiitte uygulanabilir oldugunu gdstermektedir (Kwesiga ve Bell, 2004:
7). Bu taktikler, bireylerin orgiitlerdeki is rolleri hakkinda dgrendiklerinin genellikle
onu nasil 6grendiklerinin dogrudan bir sonucu oldugunu ve Orgiitlerin yeni gelenleri
etkilemek i¢cin kullanilmistir (Thomas ve Anderson, 2006: 494). van Maanen ve
Schein (1979), yeni gelenlerin nasil 6grendiklerine odaklanan ve orgiit tarafindan
yeni gelenlerin sosyallesme deneyimlerini yapilandirmak i¢in kullanilabilecek alti
cift kutuplu taktigin, yeni gelenlerin nihayetinde benimsedikleri rol oryantasyonlarini
ve daha sonra orgiite uyumlarimi etkiledigini iddia etmislerdir (aktaran Saks ve
Ashforth, 1997: 236) Bunlar genellikle kurumsallastirilmis ve bireysellestirilmis
sosyallesme taktikleri olarak da ele alinmaktadir (Thomas ve Anderson, 2006: 494;
Ergun ve Tasgit, 2011: 100). Siirecin bir tarafinda bulunan kurumsallagmis taktikler,
orgiit tarafindan sosyallesme icerigini yeni gelenlere iletmek i¢in tasarlanmis
sistematik ve/veya planlanmis bir dizi aktivitelerden olusmaktadir. Ashforth ve Saks
(1996), kurumsallasmis sosyallesme taktiklerinin rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve
isten ayrilma niyetleri ile negatif, i memnuniyeti, orgiitsel baghlik, is arkadasi ve
yoneticiye giiven (Baker ve Feldman, (1990) konular1 ile olumlu iligkili oldugunu
ifade etmistir (aktaran Ashforth ve Saks, 1996: 154). Siirecin diger tarafinda bulunan
bireysellestirilmis taktikler, yeni gelenlerin sosyallesme icerigini elde etmesini saglar

(Anakwe ve Greenhaus, 1999: 318).
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Tablo 1.
Sosyallesme Taktiklerinin Siniflandirilmasi

Kurumsallasms Bireysellesmis
Baglam Kolektif Bireysel

Bigimsel Bigimsel olmayan
icerik Ardisik Tesadiifi

Duragan Degisken
Sosyal Yonler Sirali Ayirict

Yeniden Insa Etme Yoksun Birakilma

Kaynak: Jones, 1986: 253.

Jones (1986), Tablo 1°de gorildiigii gibi orgiitsel sosyallesme taktiklerini, rol
davranislarn1  benimseyerek, Orgiite uyum saglamaya daha yatkin olan
kurumsallagmus taktikler ile kendisine verileni ve var olani sorgulayarak, yenilik¢i rol
oryantasyonlar1 liretip, yeni yaklagimlara agik olan bireysellesmis taktikler (Araza
vd., 2013: 5564) olmak iizere iki ana sinifta incelemistir (Jones, 1986: 263). Bunlar,
kendisine verilen ve var olan Bu taktiklerin birbiri ile kiyaslanabilmesi agisindan

ayni baglik altinda asagidaki gibi incelenmistir.
1.6.1. Kolektif ve Bireysel Sosyallesme

Ik iki tiir taktik olan kolektif ve bireysel sosyallesme taktikleri, drgiitlerin
yeni gelenlere bilgi saglamasi bakimindan farklilik gostermekte olup farkli rol
yonelimleri iiretmek i¢cin kullanilmaktadir (Jones, 1986: 264). Bu stratejiler, orgiite
yeni gelenlerin gruplar halinde mi yoksa bireysel olarak mi1 sosyallestigi ile ilgilidir
(Saks ve Ashforth, 1997: 236). Kolektif taktiklerle, yeni gelen bireyler var olan
sartlara uygun tepkiler vermek i¢in tasarlanmis ortak 6grenme deneyimlerinden geger
(Jones, 1986: 264). Kolektif taktikler ile yeni gelen bireylere ise uygun beceriler
onerilirken bireysel taktikler, bireylerin farkli gorevlerde yetismelerini ve degisik
rollerde gelismelerini saglar (Kartal, 2003: 113). Kolektif taktikler, bireyleri gruplar
halinde egitime ve yonlendirmeye dahil ederken, bireysel taktikler ise yeni gelen
bireylerin gelisimi acisindan sosyallesme uzmanlar1 yardimiyla Ogrenilen
deneyimleri kapsar (Tutar, 2013: 145). Kolektif sosyallesme taktigi, grubun yeni
iyelerinin aldig1 ve onlar1 ortak bir deneyimler dizisi yapma taktigi anlamma da

gelmektedir (Norton, 1995: 25).

Kolektif sosyallesmede yeni yoneticiler birlikte etkinliklere katilirlar.
Kolektif ve oldukca yapilagsmis etkinlikler, bagliligi ve is doyumunu artirmakta,
ancak yenilik¢iligi ve degisimi bastirmaktadir (Balci, 2003: 13). van Maanen ve

Schein, (1979) kolektif taktiklerin, yeni gelenlerin statiikoyu ve gorevlerin ya da
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rollerin temel gereksinimlerini pasif olarak kabul eden koruyucu rol yonelimleri
olusturmaktadir (aktaran Jones, 1986: 264). Buna karsilik bireysel sosyallesme
taktikleri, tek baslarina tamamlamalar1 gereken etkinliklerdir. Bireysel sosyallesme
uygulamalari, her yeni gelene, heterojen tepkilerine izin veren benzersiz bir 6grenme
deneyimi sunmaktadir (Jones, 1986: 264). Bireysel sosyallesme taktigi, bir dizi
benzersiz deneyimle yeni iiyeleri tek basina ve izole bir sekilde sosyallestirme
siirecini ifade eder (Norton, 1995: 25). Ust diizeyde rol catismasina ve belirsizlige
yol agan ve yenilesmeyi giiglendiren bireysel taktikler yeni isgorenlere, yeni
gelenlere farkli tepkiler gelistirme ve rollere yonelik yenilik¢i uyum saglama
firsatlar1 sunarak (Jones, 1986: 264) rollerini uygulama metotlarin1 ve gorevlerini

degistirebilmektedirler (Araza vd., 2013: 5563).
1.6.2. Bicimsel ve Bicimsel Olmayan Sosyallesme

Sosyallesme taktiklerinin ikinci kategorisi, yeni gelenlere sunulan bilgi
baglaminda ele alindiginda birinci kategori olan kolektif ve bireysel taktikler ile
yakindan ilgilidir (Jones, 1986: 264). Bicimsel taktikler ile rollerin sorumluluklarini
ogrenen yeni gelenler diger orgiit liyelerinden ayrilir. Bicimsel olmayan taktikler ile
yeni gelenler ¢alisma gruplarmin bir parcasi haline gelir ve 6grenme gerceklesir.
Yeni gelenlerin sosyallesme sirasinda oOrgiitteki diger bireylerden farkli olup
olmadig: ile ilgili (Saks ve Ashforth, 1997: 236) olan bu strateji bilgi saglamaya
yoneliktir. Orgiitteki bicimsel stratejiler sayesinde, bireyler kendi sorumluluk
alanlarmi bi¢cimsel olmayan stratejiler yolu ile de is alanin1 6grenerek is gruplarmin
bir pargasi olur. Boylece bireylerin 6rgiitiin norm, deger ve tutumlara uyumlu olmasi

ile bireyin oryantasyonu saglanabilir (Kartal, 2003: 113).

Bicimsel sosyallesme taktiginde, bireylere kurumsal anlamda tasarlanmis bir
egitim-gelisim programi uygulanrr (Ergiin ve Tasgit, 2011: 99). Bicimsel
sosyallesme, spesifik norm ve beklentileri kazandirmak iizere desenlenir; iistler
tarafindan belli amagclar1 basarmak {izere kullamlirlar. Ilk atanan ydneticilerin,
atanmig bir mentorle ¢aligmasinin dezavantaji, geleneksel ve yenilik¢i olmayan
davranisi giiglendirmektedir (Balc1, 2003: 14). Orgiite yeni katilan bireyin drgiite tam
iyeligini  saglayacak sosyallesme siirecinde rotasyonun birgok faydasi
bulunmaktadir. Performansi ve verimi diismiis bireylere, farkli bir is vererek

monotonluktan kurtulmas: ve yeni beceriler kazanmasinin saglanmasinin haricinde
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orgiitteki diger bireylerle tanmistirilarak bireyin oOrgiit icerisindeki sosyal c¢evresi
genisletilebilir (Dagci, 2017: 59-60). Big¢imsel sosyallesme, yeni gelen bireyi
baslangi¢ deneyiminden gegerken gruptan biraz ayirir ve yeni iiyeleri belirli bir roliin
yani sira bu rolle iliskili “dogru” tutumlar iistlenmeye hazirlar. Bigcimsel olmayan
sosyallesme siireglerinde ise yeni iiye grubun daha deneyimli diger iiyelerinden
ayirmayarak, yeni grup lyelerinin kendi sosyallesme faktorlerini se¢mesini saglar.
Bicimsel olmayan sosyallesme siirecinde yapilan hatalar is basinda meydana

geldiginden dolay1 daha maliyetli oldugu diisiintilmektedir (Norton, 1995: 25).
1.6.3. Ardisik ve Tesadiifi Sosyallesme

Bu taktikler, sosyallesme yoluyla yeni gelen bireylere verilen bilgilerin
icerigiyle ilgilidir. Ardisik (diizenli) taktikler ile yeni gelen bireylere Orgiitte
yasadiklar1 faaliyetler, roller veya deneyimler hakkinda seri bir sekilde agik bilgi
verilerek (Jones, 1986: 264) Orgiitin deger, norm ve tutumlarmi tamamen
ogrenmeleri ve boylece yeni gelen bireylerin orgiitten biri olmalar1 saglanir. Bu
siirecte birey, bazi bilgileri tesadiifen 6grendiginden tesadiifi sosyallesme de
gerceklesmis olur (Kartal, 2003: 113). Sosyallesme amaciyla gergeklestirilecek
uygulama adimlarindan olusan (Ergiin ve Tasgit, 2011: 99) ardisik sosyallesme
taktikleri yeni liyeler arasinda daha giiclii bir baglilik olusturmaktadir (Balci, 2003:
15). van Maanen ve Schein (1979) ardisik taktiklerin rol uygunluguna yol agacagini
iddia etmektedir (aktaran Jones, 1986: 265). Tesadiifi taktiklerde, bilgi rastgele
sunulmakta olup bireyin orgiitteki gelecegi ve rolii (Tutar, 2013: 145) ile ilgili
bilgilerin eksik olmasi durumunda belirsizlik diizeyleri artis gosterebilir (Jones,

1986: 264).
1.6.4. Duragan ve Degisken Sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme yoluyla yeni gelenlere verilen bilgilerin icerigiyle ilgili
olan diger taktikler duragan (sabit) ve degisken taktiklerdir. Duragan ve degisken
taktikler orgiite yeni katilmis bireylerin Orgiit icinde bir isten baska birisine gegisi
sirasinda, asamalarin dogru bir zamanda yapilmasint 6ngoriir (Tutar, 2013: 145).
Ciinkii duragan taktikler, siireclerdeki her asamayi tamamlama ve sosyallesme i¢in
atilacak adimlara (Ergiin ve Tasgit, 2011: 99) iliskin zaman ¢izelgeleri hakkinda
kesin bilgi saglar (Jones, 1986: 264). Duragan sosyallesme stratejileri, gelisime

olanak saglamanin yaninda bireyin, orgiite yeni basladig1 ve gelecekteki konumunu
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acikca gorebildigi takdirde, orgiite olan uyumunu arttiracaktir (Kartal, 2003: 113).
Degisken sosyallesme taktikleri, bir siire¢ tesadiifi oldugunda yeni gelenlerin
ogrenme siirecinde belirli bir asamaya ulasilmasi gereken zaman hakkinda bilgi
vermez (Jones, 1986: 264). Degiskenlik korkuya neden oldugundan dolay1 degisken
stratejiler, bireyi siirekli gozlem altinda tutarak, bireyin orgiite ve ise uyumuna veya
uyumsuzluguna neden olabilir. Ayrica bu stratejiler, bireyin geleceginin
belirlenmesinde ve gelisimlerinde etkin ve 6nemli rol oynadiklarindan o6rgiit ve birey
acisindan Oonem tagimaktadir (Kartal, 2003: 113). Ancak yeni gelenlerin orgiitsel
gelecekleri ile ilgili bilgileri eksik olduklari i¢in belirsizlik diizeylerini artirabilir

(Jones, 1986: 264).
1.6.5. Sirah ve Ayirici Sosyallesme

Bu iki taktik birbirleriyle yakin iliski i¢indedir. Sirali (seri, sistematik)
taktiklerde, deneyimli orgiit liyeleri yeni orgiit liyeleri i¢in rol model olarak hareket
ederek (Jones, 1986: 265) yeni bir rolii iistlenmis oluyorlar (Kartal, 2003: 114).
Boylelikle mentorler, yoneticiler veya deneyimli orgiit {iyeleri sosyallesme siirecine
katilmis olur (Tutar, 2013: 145). Bauer ve Erdogan (2012), Bauer vd. (2007), Saks
vd. (2007) arastrmalarinda, swrali taktiklerin Orgiitsel baghligi, is tatmini ve is
performansm gii¢clendirdigini ve isten ayrilma niyetini azalttigini iddia etmektedir
(aktaran Lu ve Tjosvold, 2013: 246). Siral1 sosyallesme taktikleri, gelisim adimlarina
iligkin kilit adimlar serisi olusturmaktadir (Ergiin ve Tasgit, 2011: 99). Ancak ayirici
sosyallesme taktik siireclerinde baska veya onceki rol gorevleri olmadigindan yeni
gelenler kendi durum tanimlarini gelistirerek (Jones, 1986: 265) bireysel farkliligimni
ortaya koyabilmektedir (Kartal, 2003: 114). Bu nedenle, rastgele siire¢lerin aktif ve

yenilik¢i rol yonelimleri ile sonu¢glanmas1 muhtemeldir.
1.6.6. Yeniden insa Etme ve Yoksun Birakilma

Bu taktik ve stratejiler, yeni gelenlerin deneyimli Orgiit iiyelerinden Orgiite
girdikten sonra olumlu veya olumsuz sosyal destek alma derecesi ile ilgili
oldugundan dolay1r bu iki kategori sosyallesme siirecinin sosyal veya kisilerarasi
yonlerini yansitmaktadir (Jones, 1986: 265). Yeniden insa etme (atama) taktiklerinde
isgorenlerin Orgiitsel silireglere daha erken dahil olmasini saglamak amaciyla,
bireyleri 6nceki sosyallesme deneyimlerinden uzaklastirmaya yonelik caligmalar

yapilir (Tutar, 2013: 145). Deneyimli orgiit iiyelerinin yeni gelenlere olumlu sosyal
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destek sagladigi taktiklerdir (Lu ve Tjosvold, 2013: 246). Yeniden insa etme
sosyallesme taktikleri, 6rgiite yeni katilan bireylere yonelik, bir deger algisi, tutum
ve davranis olusturmay1 igcermektedir (Ergiin ve Tasgit, 2011: 99). Bauer ve Erdogan,
(2012) insanlarin kendi yetkinliklerine olan inanglarin1 pekistiren atama taktigi,
yenilik¢i rol yonelimleri ile sonu¢lanmaktadir (aktaran Lu ve Tjosvold:2013,246).
Bireylerin i tecriibelerinden yoksun birakilmalar1 (tasfiye etme, gelistirmeye
yonelik) ve yasadiklar1 negatif sosyal deneyimler, rollerine uyum gdstermelerini
zorlagtirmaktadir (Kartal, 2003: 114). van Maanen ve Schein (1979), orgiitlerin yeni
gelen bireyleri istedigi bigimlere doniistiirmek icin bu tiir taktikleri kullandigindan
dolay1 yoksun birakma taktiginin koruyucu tepkilerle sonuglandigini iddia etmistir

(aktaran Jones, 1986: 265).

Sosyallesme taktikleri ile bireysel sonuclar arasindaki iliski de tutarh bir
sonu¢ Oriintiisii gostermektedir. Sosyallesme bi¢imi ne kadar kurumsallasirsa, is
doyumu ve bagliligi o kadar fazla olur ve isten ayrilma niyeti o kadar diistiik olur

(Jones, 1986: 272).

Jones (1986), her biri siireklilik olarak kavramsallastirilan alt1 sosyallesme
taktigine iliskin ortak Ogrenme deneyimlerinin saglanmasi, egitim programlari,
yapilandirilmis kariyer gelisimi, kariyer ilerlemesi i¢in zaman c¢izelgeleri, rol
modellerinin saglanmasi1 ve deneyimli orgiit iiyelerinden destek alinmasi gibi
kazanimlardan bahsetmistir (Anakwe ve Greenhaus, 1999: 318). Sosyallestirmede
kullanilan strateji ve taktikler orgiite baghdir ve tiirtine gore degisim gostermektedir.
(Balc1, 2003: 16). Sosyallesmenin bireysel strateji ve taktikleri olan anlamlandirma,
rol olusturma ve digerlerinden bilgi alma taktikleri, yeni gelenleri statiikoya meydan
okumaya ve rollerine yonelik kendi yaklasimlarini gelistirmeye tesvik eder (Saks ve

Ashforth, 1997: 236).

Mignerey, Rubin, Gorden (1995) ve Baker (1995), sosyallesme taktiklerinin,
yeni gelenlerin yiiksek belirsizlik seviyelerini azaltmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgi
ve geribildirimlerin kullanilabilirligini etkiledigini ve rol belirginliginin sosyallesme
taktiklerinin 6nemli bir gizli faktorii oldugunu vurgulamiglardir (aktaran Saks ve
Ashforth, 1997: 237). van Maanen ve Schein (1979), sosyallesme yOntemlerinin
sosyallesme sonuclarindan bir tanesi olan rol yonelimini nasil etkiledigine dair

gelistirdikleri teorige gore, yeni gelenler rollerine farkl tepki verirler, ¢linkii orgiitler
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tarafindan kullanilan sosyallesme taktikleri yeni gelenlerin aldig1 bilgileri
sekillendirir (aktaran Gareth, 1986: 263). Strateji ve taktikler, bireye olumlu is
deneyimi kazandirmanin yaninda gercek¢i beklentiler ile birlikte olumlu

sosyallesmeye yardimci1 olmaktadir (Balci, 2003: 16).

Sosyallesme tekniklerinin basarisinin, her zaman Orgiitiin kontrolii altinda
olmayan iki motivasyon ve yeni iiyeyi esir tutabilme derecesi faktorlerine baghdir.
Motivasyonu yiiksekse, her tiirlii rahatsiz edici sosyallesme deneyimine tahammiil
eder. Motivasyonu diisiikse, rahatsiz edici ise baglama torenlerine katlanmak yerine
orgiitten ayrilmaya karar verebilir. Eger ayrilirsa, sosyallesme siireci agikc¢a basarisiz
oldu demektir. Motivasyonu belli ki burada bir unsur, ama kisi baska gii¢leri

kullanan baska orgiitleri de buldugu unutulmamalidir (Schein, 1988: 6-7).

1.7. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN SONUCLARI

Orgiitlerin sosyallesme alan yazinda birey, grup, orgiit ve is agisindan birgok
olumlu sonucunun oldugu vurgulanmaktadir. Bu sonuglar, yeni bireyin Onceki
deneyimleri, bireyin orgiite ait degerler ve normlarla ¢atisir halde olmasi, bireyin
kisilikleri gibi faktorlerden etkilenebildiginden (Araza vd., 2013: 5558) dolay1 birey
orgiit uyumunun dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Is hayatmmn ilk on sekiz aymda goniillii
isten ayrilmalar ilk kariyer iglerinde {iniversite mezunlar1 arasinda artis gostermekte
olup yeni ise alimlar arasinda yasanan hayal kirikligi ile ilgili durum raporlari
orgiitlerin personel bdliimlerine bildirilmektedir (Louis, 1980: 226). Orgiitte rgiitsel
sosyallesme diizeyinin artmasi Orgiitiin daha sosyal bir yapiya donilismesini
saglayacaktir. Sosyallesme diizeyi yiiksek olan bir orgiitte bireylerin de sosyallesme

diizeyleri yiiksek olacaktir.

Orgiitsel sosyallesme, bireylerin drgiit icindeki sosyal yasama katilmalar1 i¢in
gerekli olan tutum, inang, deSer ve becerileri elde etmeleri siirecidir. Tierney’e
(1997) gore sosyallesme, orgiitte yasamak i¢in bilinmesi gereken sey ya da seylerdir
(aktaran Balci, 2003: 68). Orgiitsel sosyallesme, yeni rol ve gorevlerin etkin bir
sekilde yerine getirilmesi i¢in bireyin yetenekleri ile Orgiitsel inanglari, degerleri,
tutumlari, sembolleri ve yetenekleri uyumlu hale getirir (Erglin ve Tasgit, 2011:

102).
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Orgiitsel sosyallesmeye yeni gelen bireyler tarafindan farkli tepkiler
verilmektedir. Biitiin degerleri ve normlar1 reddeden isyanci birey, yalnizca temel
degerleri ve normlar1 kabul eden digerlerini reddeden “yaratici bireycilik” ve tiim
degerler1 ve normlar1 kabul eden “uygunluk” olarak adlandirilan tepkiler ortaya
¢ikmaktadir. Isyanci kisi ya orgiitten ¢ikarilir ya da enerjilerini hedeflerini yenmeye
cevirir. Uyumlu birey yaraticiligimi kaldirir ve bdylece Orgiitii steril bir biirokrasi

bicimine dogru hareket ettirir (Schein, 1988: 13).

Orgiitsel sosyallesme, hem bireyler hem de 6rgiitler i¢in dnemli bir husustur.
Bunun nedenleri; orgiitte, sosyallesmenin ihmal edilmesi, yeni ige alimlar1 6nemli
Olgiide olumsuz etkilediginden yeni gelenlerin yiiksek beklentilerinin karsilanmadigi
ve yiiksek isten ayrilma niyeti diizeyi de dahil olmak {izere zayif tutumlar ve olumsuz

davranislar goriilebilmektedir (Thomas ve Anderson, 2006: 493).

Iyi bir sosyallesmeye sahip olan bireyler, drgiite daha fazla bagli, islerinden
daha fazla memnun olurlar ve orgiite uyum saglamayi 6grenmeyen diger bireylerden
daha fazla caba gosterirler (Cavus, 2012: 362). Sosyallesenlerin sosyallesme
siirecinden duygusal destek gorecegi psikolojik kazanim ile orgiitte ylikselmelerine
yardime1 olacak kariyer kazanimi elde etmesinin yaninda (Balci, 2003: 24) ise
baglhilik ve performans c¢iktilar1 ile daha etkili sosyallesmenin 6rgiit agisindan daha
biiyiik baglilik ve daha iyi performans saglayacagi varsayilmaktadir (Balci, 2003: 2).
Ayrica kaygi belirsizliginin azaltilmasi, i3 doyumunun artmasi ve isten ayrilma
egiliminin azalmasi seklinde de sonucglara ulagilmaktadir (Ergiin ve Tasgit, 2011:

98).

Sonuglar, yeni baslayanlarin erken orgiit deneyimleri swrasinda deneyimli
orgiit iiyelerinin ve amirlerinin bulunmasmin etkili sosyallesme ve uzun vadeli
kariyer basarilarma katkida bulunacagmi gostermektedir (Anakwe ve Greenhaus,
1999: 327). Orgiitsel sosyallesmede yeni gelenler, rasyonel varliklar olarak
goriilmektedir. Louis’e (1980) gore, yeni liyelerin isten ayrilma onciillerinin, yeni
gelenlerin beklentileri ile iligkili oldugunu belirtmistir (Louis, 1980: 227). Yeni
gelenlerin tanidik olmadiklar1 mesleki ortamlarda, yeni isleri ve orgiitleri ile ilgili
onceden bi¢cimlenmis bilingli beklentileri vardir. Bunlar karsilanirsa is doyumu
olusur, karsilanmaz ise goniilli olarak ayrilma gergeklesir (Balci, 2003: 71). van

Maanen ve Schein’e (1979: 28) gore oOrgiitsel sosyallesmede, belirli beklentiler
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karsilanirsa veya asilirsa, bireye belirli Orgiitsel haklar ve odiiller verilirken
beklentiler karsilanmazsa, bazi diizeltici eylemler ve cezalar uygulanmaktadir. Bir
orgiitte, yeni gelenlerin yenilik¢i yeteneklerini gelistirebilecek veya yavaslatabilecek
ozel sosyallesme bigimleri vardir. Orgiitler ve rgiit iiyeleri elindeki bilgilerle, yeni
gelenlerin davranigsal sonuglarmi etkileyebilir, belirsizligi arttirabilir ve bireylerin

orgiitten ayrilma niyetlerini artirabilir (Kwesiga ve Bell, 2004: 7).

Orgiitsel sosyallesmenin uygulanmasi ile birlikte orgiitte rol atamalarmi
glivenilir bicimde yliriitmek, orgiitte kalmak ve Orgiitsel hedeflere ulasmak icin
kendiliginden yenilik yapmak ve isbirligi yapmak gibi davranigsal sonuglar ortaya
cikmistir (Feldman, 1981: 310). Ayrica genel memnuniyet, i$ motivasyonu ve ise
katilim veya devam gibi de duygusal sonuclara ulasilabilmektedir. Hartley’ye (1992)
gore sosyallesmenin iirlinleri olarak giidiilenme, adanmislik, is doyumu, karsilikli
etki, ise katilma, isten ayrilma, iklim, sinirliliklar1 kabule isteklilik gosterme ve
0zdeslesme sayilabilir (aktaran Balci, 2003: 11). Sosyallesme bi¢cimi ne kadar
kurumsallasirsa, is doyumu ve bagliligi o kadar fazla ifade edilir ve isten ayrilma

niyeti o kadar diisiik olur (Gareth, 1986: 272).

Orgiitsel sosyallesme ile ilgilenen arastirmacilar ve insan kaynaklar1 yonetimi
uygulayicilart i¢in devam eden bir sorun, bu siirecin basarisini yansitacak uygun
sonuglarin tanimlanmasidir. Gergekten de, “basarili sosyallesme”nin gercekte ne
anlama geldigi, bu sonuglar1 6lgmek i¢in hangi degiskenlerin uygun olduguna dair
kararlar1 etkileyerek yeni gelenler, orgiitler ve kiiltiirler arasinda farklilik gostermesi
muhtemeldir. Cogunlukla, orgiitsel sosyallesme sonuglari, daha fazla is tatmini ve
orgiitsel baglilik, azalmis kaygi, stres ve daha az ayrilma niyeti de dahil olmak {izere
bireysel diizeyde ve uzun zamanda elde edilecek sonuglar olmustur (Thomas ve
Anderson, 2006: 497). Bunlardan, isten ayrilma niyeti muhtemelen 6rgiit icin en
onemli olanidiwr, ¢iinkii olas1 diisiik performans ve calisan maliyetlerinin gegici
sonuglar1 kadar, yeni bireylerin ise alinmasi, sec¢ilmesi ve sosyallestirilmesi icin
tekrarlanan harcamalar yapilmaktadir. Bir takimda veya rolde, tutum ve refahtan
ziyade, sosyallesmeyi kisa zamanda elde edilecek bireysel diizeydeki sonuglar
etkilemektedir. Bu yakin sonugclar g¢esitli bilgi tiirlerini yeni gelenin 6grenmesi gibi
gorev ustaligini, rol netligini, sosyal biitiinlesmeyi ve performansi igerir (Thomas ve

Anderson, 2006: 498).
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Insan kaynaklar1 alan yazinda, isten ayrilma veya bireyin isten ayrilma niyeti,
bir bireyin isyerinde kalmak veya isyerinden ayrilmak istedigi bir davranisla
iligkilidir. Bu Orgiitsel sosyallesme siireci, isten ayrilma niyetiyle iliskili olan orgiitsel
baghlik ve is tatmini ile ilgili bir performans ydnetimi konusudur. Bireylerin
performanst ve orgiitsel istikrar lizerinde sasirtici bir etkiye sahiptir. Bu eylem
goniillii olabilir veya istemsiz olabilir ve bir¢ok neden c¢oklu is gibi firsatlar, finansal
durum, i memnuniyetsizligi, kiiresellesme vb. davraniglara veya isten ayrilma

niyetine yol acabilir (Vazifehdust ve Khosrozadeh, 2014: 277).

Orgiitsel sosyallesmenin birey ve orgiit acisindan birgok faydasi
bulunmaktadir (Yiiksel, 1997: 129):

- Yeni gelen bireyin kisa siirede gorevini 6grenmesini saglar.

- Beklenen standartlara sahip olarak maliyetlerinin diisiiriilmesini saglar.

- Yeni gelen bireydeki endise, kaygi ve gerginligin azalmasin1 saglayarak
isteki basarisizlik korkusunu 6nler.

- Yeni gelen bireyin kendisini istenmeyen, ihtiya¢ duyulmayan, sevilmeyen
biri gibi hissetmesini engelleyerek isten ayrilma niyetini azaltir.

- Yeni gelen bireyin, ihtiyag duydugu bilgileri yoOneticisine veya 1is
arkadaslarina sorarak yasanan zaman kaybini 6nlemis olur.

- Yeni gelen birey acisindan gercek beklentilerin, olumlu tutumlarin ve is
tatmininin olusmasimni saglar.

Tablo 2.

Orgiitsel Sosyallesmenin Sonuglart
Basarih Orgiitsel Sosyallesme Sonuclar1  Basarisiz Orgiitsel Sosyallesme Sonuglar

Is Tatmini Is Tatminsizligi

Rol Belirginligi Rol Belirsizligi ve Rol Catigmasi
Yiiksek Motivasyon Diisiik Motivasyon

Orgiit Kiiltiiriiniin Anlasilmas1 Orgiit Kiiltiiriiniin Anlasilmamasi
Yiiksek Ise Sarilma Diisiik Ise Sartlma

Orgiite Baglilik Orgiite Bagliligm Azalmasi

Ise Devam Etme Devamsizlik veya Isten Ayrilma
Yiiksek Performans ve Verim Diisiik Performans ve Verim
Degerlerin Benimsenmesi Degerlerin Kabul Edilmemesi

Kaynak: Ozgelik, 2008: 50.

Alan yazinda Orgiitsel sosyallesmenin basarili bir sekilde uygulandiginda elde

edilecek olumlu sonuglar ile basarisiz bir sekilde uygulanmasi sonucunda
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karsilasilacak olumsuz sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir (Ozgelik, 2008: 50).
Hellriegel vd.’nin (1998) c¢alismasina gore Orgiitsel sosyallesmenin birey ve orgiit
iizerinde olumlu ve olumsuz sonuglar1 ile karsilasilmaktadir (aktaran Ozgelik, 2008:
50). Basaril1 orgiitsel sosyallesmenin birey iizerinde is tatmini, yiiksek motivasyon,
orgiite baghlik, ise devam etme ve yiiksek performans gibi kazanimlar
olusturmaktadir. Basarisiz orgiitsel sosyallesme uygulamasi sonucunda ise is
tatminsizligi, diisik motivasyon, devamsizlik, isten ayrilma ve diisiik performans
gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Ayrica Orgiite yeni gelen bireyler, yeni
rollerine ve kiiltiire uyum saglamakta basarisiz olur, olagandis1 davranig kaliplari

sergileyebilir ve otoriteye kars1 direnme gdsterebilirler (Calik, 2003: 12-13).

Basarisiz orgilitsel sosyallesmenin oldugu veya oOrgiitsel sosyallesmenin
uygulanmadig1r orgiitlerde yasa dis1 olay ve davranislarmm basarili  Orgiitsel
sosyallesmenin uygulandig1 drgiitlere gore daha fazla olacag: varsayilabilir. Orgiitsel
sosyallesmenin uygulanmadig: orgiitlerdeki bireyler bir takim yasa dis1 eylem veya
girisimde bulunabilir. Sonu¢ olarak da bu durum Orgiite ve Orgiitiin
biliylimesine/gelisimine zarar verebilir. Bu anlamda 6rgiitsel sosyallesmenin, zararli

davranislar1 onleyici bir 6zelliginin de oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Sosyallesme siirecinin planlanan siireden daha O6nce gergeklesmesi avantaj
gibi goriinse de bireyde endiseye neden olabilir. Bu ylizden sosyallesme siireci
verimli ve etkin bir sekilde uygulanmalidir. Bu sayede bireyin verimli ve basaril1 bir
performans gostererek oOrgiit kiiltiiriine ve degisikliklere uyum saglayabilir (Kartal,
2003: 8). Bireyin Orgiite uyumu, yeni gelenin Orgiitiin tam bir iiyesi oldugunda
gerceklesir. Sosyallesme modellerinde, uyum bir asamadan ¢ok bir durum olarak da

ele alindigindan, bir rol {istlenme durumu s6z konusu olur (Louis, 1980: 231).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE

ISTEN AYRILMA NiYETI

Calismanin bu bdliimiinde arastrmanin  diger degiskenlerini olusturan

orgiitsel baglhlik, orgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma niyeti konular1 incelenmistir.

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baglilik kavrami, 1950°li yillara dayanmaktadir. Arastirmalarin ilk
basladig1 donemlerde yoneticilerin temel kaygisi bireylerin isbirligi ve Orgiitte
kalmaya devam etmeleriydi. Her iki amag da bireyler ve orgiitler arasindaki iliskileri
belirleyen onemli etkenlerdir. Orgiitsel baghlik kavrami, bireylerin orgiite olan
baghligmin yogunlugunu ve istikrarmi anlama cabasi olarak biiyiik ilgi gormiistiir
(Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990: 51). Yillar i¢cinde Orgiitsel sadakat ve
bagliligin maddi ve maddi olmayan odiillerle degistirildigi psikolojik ve sosyal bir
yap1 gelistirilmistir (Bar-Haim, 2019: 1). Orgiitsel baglilik insan davranisini1 anlamak
icin temel bir kavramdir. Bir bireyin belirli bir 6rgiitle 6zdeslesmesinin ve onunla
iligkinin goreli giicinii  orgiitsel baghlik kavrami ile ag¢iklamak miimkiindiir

(Delegach, Kark, Katz-Navon ve Dijk, 2017: 724).

Wiener (1982) baghligi “oOrgiitsel ama¢ ve ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde
i¢sellestirilmis normatif baskilarin toplami1” olarak tanimlamis ve bireylerin yalnizca
“dogru” ve ahlaki bir sey olduguna inandiklar1 i¢in davranis sergiledigini ileri
siirmiistiir (aktaran Allen ve Meyer, 1990: 3). Orgiitsel baglilik, bir bireyin drgiitle
olan iliskisini ve katilimini ifade eder (Asrar-ul-Haq, Kuchinke ve Igbal, 2017:
2356). Orgiitsel baglilik, bireyler ve orgiitleri arasinda giiclii bir duygusal bilesenle
yakindan iligkili bir “baghilik” olarak tanimlanmaktadir (Delegach vd., 2017: 726).

Orgiitsel baglhlik kavramm orgiit psikolojisinde genis capta incelenmis bir kavram
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olmustur. Kisilerin baglilik ve sadakatleri drgiitler agisindan énemlidir. Orgiitlerin,
ihtiyaclar1 dogrultusunda oOrgiit hedeflerini gerceklestirebilecek bireylerin uygun
islere yerlestirilmesi ve daha sonrasinda orgiitte kalmas1 amag¢lanmaktadir (Reichers,

1985: 466).

Ilgili alan yazinda 6rgiitsel bagliligin tanim1 konusunda fikir birligi olmadig:
ve alanda ¢esitli arastirmacilar tarafindan orgiitsel bagliligin farkh tanimlar1 yapildig:
goriilmekte olup O'Reilly ve Chatman (1986) orgilitsel bagliligi, bireyin orgiite
duydugu psikolojik baglhlik, Allen ve Meyer (1993) “bireylerin orgiitle iliskilerini
tanimlayan ve orgiitte kalma kararlarma atifta bulunan psikolojik bir durum” baska
bir tanima gore de orgiitsel baglilik, bireyin ¢alistig1 6rgiitle 6zdeslesmesi ve buna
olan baglhlig1 olarak ifade edilmektedir (aktaran Sirin vd., 2013: 65). Bu tanimlarin
haricinde de asagida verilen bir¢cok farkli tanimin oldugu goriilmektedir (Tekne,
2019: 146):

- Bir kavram ve anlayis bicimi olan baglhlik toplum genelinde olusabilen,
toplumsal i¢giidiiye dayali, duygusal bir anlatim seklidir.

- Orgiite kars1 hissedilen 6zdeslesme, biitiinlesme ve uyumu kapsayan bir
kavram olup Orgiitiin bir par¢as1 olmasini saglar.

- Orgiite katihmda meydana gelen giic ve Orgiite kars1 sergilenen tutum ve
davraniglardir.

- Orgiitiin basarisin1 ve ilerlemesini saglamak icin, diisiincelerini agiklayarak
caba gostermeleri ve orgiit degerlerine karsi bireyde olusan giiclii inang
istegidir.

- Orgiitiin amag ve degerlerini kabul eden, 6rgiitiin iiyesi olabilmek i¢in giiclii
bir arzu duyma hissini ortaya c¢ikaran, orgiit ici iletisimi gii¢lendiren
psikolojik bir olgudur.

- Orgiitiin amaglarmni ve degerlerini kendi biinyesinde igsellestirerek, daha fazla
calismaya goniillii olmaktir.

- lIsgdrenin orgiite psikolojik baglihigini ifade eden sadakat, ise baglilik, dzveri,
kendini 6rgiite adama gibi orgiit degerlerine olan inancin biitiiniinii ve orgiite
aktif bir sekilde baglilig1 ifade etmektedir.

- lIsgorenin 6rgiit ¢ikarlarmi bireysel ¢ikarlarmdan dnde tutarak Orgiitiin amag

ve degerlerini hedef alir.
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- Bir orgiite kars1 olusan baglilik hissi karsiliginda yerine getirilmesi zorunlu
yiikiimliiligl ifade etmektedir.
- lIsgdren-orgiit arasindaki uyumun ortaya ¢ikardig1 orgiite ve ise deger katan,

pozitif etkileri gerceklestirir.
2.1.1. Orgiitsel Baghhigin Boyutlan

Diinya savasi sonrasi isyerlerinin insan kaynaklarmin yonetiminde savas
sonrast genglerinin devamsizlik, gecikme ve isten ayrilma niyeti gibi Orgiitsel
davraniglar orgiitiin orta ve {ist diizey yoneticileri icin endise verici hale gelmistir
(Bar-Haim, 2019: 51). Isletmeler hayatta kalabilmek ve siirdiiriilebilir bir biiyiime
gerceklestirmek i¢in bireylerin isten ayrilmalarimi 6nlemeyi amaclar. Bu amaca
ulagmak i¢in 6nemli bir kavram olan orgiitsel baglilik kavrami, 1956 yilinda Whyle

tarafindan ele almmuistir (aktaran Tekne 2019: 145).

Glinlimiize kadar birgok arastirmaci  oOrglitsel verimliligin  nasil
gelistirilebilecegi lizerine calismalar yapmis ve orglitsel bagliligin boyutlarim

ortaya koymuslardir (San-Martin, Jimenez, Torrico ve Ibarra, 2020: 3207).

Meyer ve Allen (1987) tarafindan gelistirilen baglilik modelinde, {i¢
yaklagim sirasiyla devam, normatif ve duygusal baglilik olarak smiflandirilmistir
(Allen ve Meyer, 1990: 3). Her ne kadar bu yaklagimlar ortak olsa da, isten ayrilma
niyeti olasiligin1 azaltan birey ve Orgiit arasindaki baglantinin dogasinin farkl
oldugu agiktir. Bu noktada gii¢lii duygusal bagliliga sahip bireyler istedikleri i¢in
orgiit icerisinde kalirken, giiclii devam bagliligma sahip bireyler orgiit icerisinde
ithtiya¢ duyduklar1 i¢in kalmakta olup gii¢lii normatif bagliliga sahip bireyler ise
orgiit icerisinde kalmalar1 gerektigini diisiindiikleri i¢in kalmaktadir. Bireylerin bu
psikolojik  durumlarin  her birin1 farkli derecelerde deneyimleme firsati
bulundugundan duygusal, normatif ve devam baglilig1 tutumsal baghlik tiirlerinden
ziyade en 1iy1 ayirt edilebilir bilesenler olarak goriilmektedirler (Allen ve Meyer

1990: 3-4).

2.1.1.1. Devam Baghhg

Orgiitsel baglihigin ilk boyutu olan devam baglilig1 baz1 hesaplamalara ve
zorunluluga dayanan orgiitsel baghiligin devam bileseninin iki faktér temelinde

gelistigi goriilmektedir: Bireylerin yaptigi yatwrimlarin biiyiikligli ve sayisi ile
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algilanan seceneklerin eksikligidir (Allen ve Meyer, 1990:4). Bu yaklasim
cercevesinde arastirmanin odagi, bireyin faydaci nedenlerle isyerinde kalma veya
isten ayrilma karar1 lizerine olmasidir. Buna gore, bir birey, “batik maliyetler”
(6rnegin, yan ddemeler, yas veya gorev siiresi fonksiyonu olarak maas) nedeniyle

isyerine bagli kalir ve ayrilmasi ¢ok masraflidir.

Orgiitsel baglihgin alt boyutlar1 olan iist diizey bir yap1 oldugu (Ahmad,
Ahmad, Islam ve Kaleem, 2020: 235) ve bu alt boyutlardan biri olan devam baglilig1
birey ile Orgiit arasindaki iliskiyi karakterize eden psikolojik bir durum olarak ortaya
konulmakta olup orgiitten ayrilmayla ilgili maliyetlerin taninmasini yansitmaktadir
(Meyer ve Allen, 1991: 71). Ciinkii buradaki baglhlik bireyin 6rgiitte devam etme ya
da etmeme niyetinin sonucglarma iligkin bir baglhlik olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Diger yandan devam bagliligmin, bireylerin rgiite yaptiklar1 yatirimlarin sayisina,
biiytikligiine (emeklilik katki payr gibi) ve istihdam alternatifleri oldugunu
diistindiikleri derecenin bir fonksiyonuna bagli olarak gelistigi ifade edilmektedir
(Allen ve Meyer, 1993: 50). Diger bir deyisle, bireyin herhangi bir alternatif
olmamas1 nedeniyle, Orgiitte kalmayi tercih etmesidir. Bunun yami sira devam
baglilig1 giiclii olan birey, yukarida da bahsi gegen yatirimlarinin elinden gidecegi ve
tim bunlarin zaman kaybi ile birlikte kendisine maliyetli olacagi gibi nedenlerle
orgiitte kalmas1 gerektigine inanmaktadir. Cilinkii zayif duygusal ve normatif
baghliga sahip bireylerin alternatiflerin eksikligi nedeniyle gilicli bir devam
baghiligina sahip olduklar1 belirtilmektedir (Saygan, 2011: 222). Kisacasi birey
orgiitten ayrilma ile iliskili tiim maliyetlerin farkinda olup kendisi i¢in daha iyi ve
daha uygun bir alternatif bulmadig siirece orgiit i¢cerisinde kalmay1 siirdiirecektir

(Meyer ve Allen, 1997: 309).

2.1.1.2. Normatif Baghhk

Orgiitsel bagliligin ikinci boyut olan normatif baglilik, bireyin Orgiite
girmeden onceki (ailesel / kiiltiirel sosyallesme) ve girdikten sonrasinda (Orgiitsel
sosyallesme) (Wiener, 1982) sahip oldugu deneyimlerinden etkilenmektedir (Allen
ve Meyer, 1990: 4). Ikinci boyut ahlaki-normatif bir yaklasim oldugundan bir birey
isyerinde kalmanm ahlaki ylikiimliiliiklerini hisseder. Bu yiikiimliiliik bireyin orgiitiin

hedeflerini, degerlerini ve normlarini desteklemesinden kaynaklanmaktadir.
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Normatif baglilik en sorunlu, ¢ogu zaman g6z ardi edilen ve en az anlasilan
yap1 olarak ortaya konulmaktadir (Ojeme ve Robson, 2020: 1160). Daha sonra,
Wiener (1982), orgiitsel baghiligin bireylerin orgiite karst sorumluluk duygusundan
kaynaklandigina ve aile egitimi, okul egitimi ve toplumdaki belirli gruplarin
normlarmma gore kademeli olarak icsellestirildigine dikkat cektigi goriilmektedir
(Wiener, 1982: 423). Bu noktada Meyer ve Allen (1984) orgiitsel liyelerin ahlak ve
sorumluluk duygusunu vurgulayan 6rgiitsel baglhligm tiglincii faktorii olan 'normatif
baghhk' faktoriinii eklemislerdir (aktaran Allen ve Meyer, 1990: 4-5). Normatif
baglilik, bir kisinin ahlaki a¢idan 6rgiit i¢cinde ¢alismak zorunda olduguna inandigi
durumdur. Normatif baglilikta bireyler lizerinde, isyerlerine karsi yiikiimliilik ve
yiiksek sadakat duygusu goriilmektedir (Ahmad vd., 2020: 235). Orgiitte kalma,
istek, ihtiya¢ ve zorunluluk gibi kavramlar ¢ercevesinde orgiite karsi bir yiikiimliilitk
hissi olarak tanimlanan normatif baglilik (Bergman, 2006: 645), daha onceleri
Wiener’in (1982) orgiite sadakat ile ilgili normlarin igsellestirilmesine yonelik
calismasindaki tamima dayanirken daha sonra sadakatle ilgili sosyal baskilar
olmaksizin orgiitte kalmakla iliskilendirilmistir (aktaran Allen ve Meyer, 1996: 263-
264). Sonug olarak tiim bu tanimlarin karsisinda, normatif bagliligin temel dogasinin
bireyin yiikiimliiliik duygusu oldugu ve bireyin yiikiimlilik duygusu nedeniyle
orgiite olan bagi seklinde ifade edilmektedir (Bergman, 2006: 647).

2.1.1.3. Duygusal Baghhk

Ugiincii boyut olan ve orgiitsel baglilikta en yaygin yaklasim olarak
kullanilan duygusal baglilik, bireyin kendini gii¢lii bir sekilde orgiite adadigi, orgiitle
Ozdeslestigi, orgiitle ilgilendigi ve oOrgiitiin {iyesi olarak kalmayi1 benimsedigi bir
yaklagim (Allen ve Meyer, 1990: 2) ayrica orgilite psikolojik ya da duygusal olarak
baglanmasi, tanimlanmasi ve katilimi olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen,
1997: 11). Kanter (1968) ‘duygusal baglilig1’ bir bireyin bir gruba duygusal olarak
baglanmas1 ve ayrica Buchanan (1974) orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseyerek
orgiite etkin bir sekilde bagli olmasi olarak tanimlamistir (aktaran Allen ve Meyer,

1990: 2).

Duygusal baglilik, bireylerin orgiit ile iliskilerine dair anlayislarini ifade eder

(Mowday, Streers ve Porter, 1979: 225). Meyer ve Allen’a (1991: 62) gore, orgiite
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bagl bireyler, 6rgiitiin vizyonu ve degerlerine inanirlar, orada kalmak isterler ve ona

katkida bulunmak isterler.

Meyer ve Allen (1991: 69-70), duygusal baghligin, bireysel 6zellikler, yapisal
ozellikler, isle ilgili ozellikleri, i deneyimi, yas, cinsiyet, kadro ve egitim gibi
demografik 6zelliklerin Orgiitsel baglanti ile iliskili oldugu, bireyin gorev siiresi ile
duygusal baglilig1 arasindaki pozitif iligkinin bireyin kadro durumuna ve is kalitesine
bagh farkliliklardan kaynaklaniyor olabilecegi ifade edilmektedir. Duygusal baglilik,
orgiite olumlu duygusal bagllik, devam taahhiidii, orgiitten ayrilma ile iliskili
algilanan yiiksek maliyetleri ifade eder ve normatif baghlik, orgiitle birlikte olmak
icin ahlaki yiikimlilik duygusu anlamma gelir. Duygusal baghligin katilim,
performans, orgiitsel vatandaslik davranisi, stres ve is-aile catigmasi sonuglari ile
giiclii ve olumlu bir sekilde iligkili oldugunu belirtmektedir (Asrar-ul-Haq vd., 2017:
2356). Bunlarla birlikte gii¢lii duygusal baghiliga sahip bireylerin islerinde, zayif
duygusal bagliliga sahip bireylerden daha cok calistiklar1 ve verimli olduklar1 ve
yliksek duygusal baglilikla Orgiitiin merkezine bagl sekilde kendilerine yeterli
diizeyde katki sagladigmi distinerek oOrgiitiin politikalarm1 hizli bir sekilde
kabullendikleri aktarilmaktadir. Bu noktada, orgiite karsi giiclii bir giivene sahip
bireylerin duygusal bagliliklarinin da gii¢lii oldugu belirtilmektedir (Meyer ve Allen,
1997: 11-44). Ciinkii orgiitsel giivenilirlik, yeni fikirlere agiklik, esitlik, rol ve amag
netligi bireylerin igyerinde kendilerini rahat hissetmeleri bunun yani sira zorlu bir is
veya hedeflerin zorlugu sirasinda karara katilim saglayan bireylerin orgiit i¢inde
kendilerini yetkin hissetmeleri gibi durumlar bireylerin psikolojik ihtiyag¢larmi
karsilamaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 4-15). Sonu¢ olarak duygusal baglilik bir
bireyin belirli bir orgiitle 6zdeslesmesinin ve bu Orgiite katilimmimn giicii olarak

tanimlanmaktadir (Pieper, Greenwald ve Schlachter, 2018: 1163).

Daha sonraki yillarda orgilitsel baglilik orgiitsel kariyer, orgiitsel normlar,
0zdeslesme, ahlaki, ise baglilik, ise katilim, yan bahisler ve diger ilgili kavramlarla
iligkilendirilmistir (Zainudin, Othman, Hassan, Fadzil ve Ramdzan, 2018: 69).
Orgiitsel baglillk kavrami, arastirmalari yapan bilim insanlar1 tarafindan farkli

yorumlara ugramistir.
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2.1.2. Orgiitsel Baghhga iliskin Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik kavramsal ¢alismalar1 1950’ lerden sonra konuyla ilgili yillar
icerisinde farklt metodolojik yaklasimlar benimsenmistir. Konu ile ilgili farkl
arastirmalar yapilmustir. Orgiitsel baglilik calismalar1 sonucunda kavramin en iyi
nasil kavramsallastirilacagi ve dlciilebilecegine dair genel bir uzlasiya varilamamistir

(Jehanzeb ve Mohanty, 2019: 452).

Orgiitsel bagliligm “dnciillerini” ve “sonuglarmi” belirlemek icin giderek
artan sayida calisma yapilmasma ragmen arastirmalarin ¢ogu kesitsel olmustur
(Buchanan, 1974; Mowday vd., 1982;). Baghiligin gelistirilmesi asamali bir siire¢
oldugundan, Mowday vd. (1982), bu siirecin zaman i¢inde nasil ortaya ciktigini
belirlemek i¢in daha detayli arastirmalar gerektigini onermistir (aktaran Meyer ve

Allen, 1987: 199).

Sekil 5’de orgiitsel baglilik ve boyutlarmin tarihsel siirecte gostermis oldugu
degisim ve gelisimi yer almaktadir. Arastirmalar orgiitsel baglilikla ilgili davranis ve
tutumlar olarak ayirim yapsalar da baglilik sadece bireyin orgiite karsi iliskisini

belirleyen bir birden fazla tutumu igerir.

Orgiitsel baglilik ve o6zellikle duygusal yonii, bireylerin her zaman kendi
cikarlarina uygun olmayan davranislarda bulunmalarina neden olabilir ve catisan
giicler karsisindaki eylemler boyunca devam edebilir. Dolayisiyla bagliligin
bireylerin performansi, isten ayrilma niyeti ve i tatmini gibi Orgiitsel sonuglar
iizerinde c¢ok Onemli bir etkisi vardir. Oysa bireylerin davranmigsal yaklasimu,
bireylerin belirli bir orgiitte baghlik siirecini ve bu bireylerin bu siirecle nasil basa
ciktiklarimi ifade eder (Devece, Palacios-Marqués ve Alguacil, 2016: 1860). Bu
nedenle, baglilik bigimlerinin kavramsallastirilmasini kabul etmeye ve gelistirmeye
ihtiya¢ duyuldugundan, bireyler agisindan meslek, amir, hizmet saglayicisi, orgiitsel

degisim ve ¢aligma grubu gibi faktorler 6nemlidir (Delegach vd., 2017: 727).
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Sekil 5.
Orgiitsel Baghhigin Gelisimi ve Boyutlar

Orgiitsel Baghiigin Boyutlar
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Becker’a (1960) gore orgiitsel baglhlik, yan bahisler ile iligkilidir. Bunun
anlami bireylerin dolayli yollardan ¢ikarlar1 dogrultusunda oOrgiite bagliligidir

(aktaran Bar-Haim, 2019: 2). Baska bir deyisle bireylerin davranissal baglilik

64



diizeylerinin kisinin isi kaybetme korkusuyla diisiindiigii davranis Ozelliklerine
devam bagliligmma dayandirarak sergileme egilimidir (Tekne, 2019: 206). Ayrica
Becker (1960) bireylerin davranigsal baglilik ile tutarli davraniglar arasinda iliski
oldugunu savunmaktadir (aktaran Bar-Haim, 2019: 2). Tutarh davramglar amaca
giden yolda bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Kisi dogrudan hedefe yonelik davranig
sergilemek yerine etrafindan dolagarak hedeflerin ulasir. Bu anlamda yan bahis ile
ifade edilmek istenen bir davranis ile kazanilmis sonuglar1 konu ile ilgisi olmayan

c¢ikarlarin etkilenmesi durumudur (Aksoy ve Yilmaz, 2016: 10).

Orgiitsel bagliliktaki ilk arastirmalar, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari,
vatandashik davranisi, liderlik veya isten ayrilma niyetleri gibi konulara
odaklanmistir (Spanuth ve Wald, 2017: 129). Siireklilik bileseni, bireylerin orglitten
ayrilmakla iligkilendirdikleri maliyetlere bagliligi ifade eder. Son olarak, normatif
bilesen, bireylerin Orgiitte kalma ylikiimliligli duygularimi ifade eder (Meyer ve

Allen, 1991: 62).
2.1.3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitler giin gegtikge yogun bir rekabet ortamma dogru siiriiklenmektedir.
Hayatta kalmak ve siirdiirebilir bir biiylime yakalayabilmeleri i¢in en dnemli kaynagi
olan insan kaynagmi ¢ok iyi yonetmek zorundadir. Orgiitsel bagllik diizeyi yiiksek
olan bireyler orgiite ve Orgiitiin degerlerine sahip ¢ikarak Orgiite 6nemli katkilar
saglamaktadir. Sekil 6’da bireysel faktorler, isin 6zellikleri, orgiitsel faktorler ve is
deneyiminden olusan orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler ile performans, isten
ayrilma/kalma niyeti, ise devamlilik, isgiicii devir oran1 ve ise ge¢ gelme gibi

orgiitsel baglhiligin sonuclar1 gosterilmistir (Suliman, 2002:172).
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Sekil 6. )
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(AN,

is Deneyimi ise Geg Gelme

Kaynak: Suliman, 2002: 172.

2.1.3.1. Bireysel Faktorler

Bireyin orgiitsel bagliligini etkileyen bireysel faktorler arasinda; psikolojik
sozlesme, bireysel Ozellikler ve is beklentilerinden olusmaktadir (Yiiceler, 2009:
450). Bu etkenler, isten beklentileri, yazili olmayan Orgiit ve birey arasindaki
karsilikl1 beklenti ve bireyin cinsiyet, medeni durum, yas, pozisyon, egitim ve irk-
toplumsal kiiltiirden olusan kisilik 6zelliklerinden olusur. Yas ve kidem, orgiite karsi
bagliligim derecesini pozitif yonde, egitim diizeyinin artmasi ise bagliligin derecesini
negatif yonde etkilemektedir. Toplam ¢aligma siiresi az olanlarda yas, egitim, medeni
durum gibi bireysel faktorler orgiitsel baghlig1 daha ¢ok etkilerken, toplam ¢alisma
siiresi fazla olanlarda orgiitsel faktorler orgiitsel bagliligi daha cok etkilemektedir

(Esmer ve Yiiksel, 2017: 262).
2.1.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilik, hem birey hem 6rgiit hem de yonetici agisindan énemli bir
unsurdur. Isletme hedeflerinin gergeklestirilmesinde orgiitsel baghlik kritik dnem
tasir. Bu nedenle biitiin orgiitler bireylerin baglilik diizeyini arttirmak i¢in c¢aba

icerisindedir (Zainudin vd., 2018: 69).

Orgiitsel faktorler, orgiit kiiltiirii, adalet, iklim, giiven, insan kaynaklar
yonetimi uygulamalari, 6diil, ceza, takim caligmasi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
olarak ifade edilmektedir (Esmer ve Yiiksel, 2017: 262). Ayrica nezaket bi¢imi
yonetim tarzi, Orgilitsel adalet gibi faktorler de Orgiitsel bagliligi etkilemektedir

(Yticeler, 2009: 450).
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Orgiitsel baglihg orgiit genelinde sergilenen davramslar ve orgiit yapisi da
etkileyebilmektedir. Saghikli bir Orgiit yapisina sahip Orgiitlerde Orgiite bagllik
olusabilmektedir. Ayrica sadik bireyler, yiiksek moral diizeyi, orgiit i¢i ve dis1 siirekli
acik iletisim kanallari, artan verimlilik gdstergelerinin bulunmasi gibi olumlu
sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Reyhanoglu ve Akin, 2016: 449-450). Bunun aksine
baz1 davranislar da &rgiitsel baglihig1 negatif yonde etkileyebilmektedir. Orgiitlerde
bireyin orgiite kars1 gelistirdigi negatif tutumlar olarak tanimlanan orgiitsel sinizm,
bireyin orglitsel bagliliginda bir azalmaya yol agabilmektedir (Reyhanoglu ve

Yilmaz, 2017: 300).
2.1.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Bireyin orgiitteki baghiligini etkileyen tlgiincii faktor orgiit disinda yasanan ve
orgiitiin dis cevresinde yer alan unsurlardir. Istihdam, ekonomi, ulastirma, egitim,
turizm, saglik vb. sektorlerin mevcut ve gelecekteki durumu ve yasanan toplumsal
olaylar oOrgiitsel baghlig1r etkileyebilmektedir (Esmer ve Yiksel, 2017: 262).
Profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, issizlik orani, gibi faktorler de bireyin
orgiitsel baghlik diizeyini etkileyebilmektedir (Yiiceler, 2009: 450). Birey orgiit dis
cevresindeki bu faktorlerden etkilenerek orgiitten ayrilabilir veya orgiitiine daha fazla

baglilik gosterebilir.
2.1.4. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel baglihigin sonuglariyla ilgili arastirmalar oncelikle isten ayrilma
niyetine odaklanmis ve ¢cogu ¢alismada (Angle ve Perry, 1981; Arnold ve Feldman,
1982; Clegg, 1983; Ferris ve Aranya 1983; Horn, Katerberg, ve Hulin, 1979;
O'Reilly ve Caldwell, 1981; Porter, Crampon, ve Smith, 1976; Porter vd., 1974;
Steers, 1977) tahmin edildigi gibi ters yonlii bir iliski oldugu rapor edilmistir (aktaran
Meyer ve Allen, 1987: 202).

Orgiitsel bagliliga sahip olan birey, orgiitin ama¢ ve beklentileriyle
biitlinleserek, beklentilere ve emirlere goniilden uyumlu davranmaktadir (Hanaysha,
2016: 290). Orgiitsel baglilik arzu edilen davranis, isten ayrilma niyeti, performans,
orgiitsel etkinlik ve verimlilik, motivasyon, ise devam ve is doyumu gibi farkl
kavramlar ile i¢ ice oldugundan dolay1 6nemini arttrmustir (Tekne, 2019: 154-157).
Ayrica devamsizlik, stres, ise ge¢ kalma gibi sonuglar da Orgiitsel baglhlik diizeyi ile

iliskilendirilmistir (Yiiceler, 2009: 450).
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Orgiitsel baglihk derecesi yiiksek bireylerin orgiitiin temel degerlerine
inanclar1 ve yoneticilerden gelen talimatlara duyarhiliklar: farklhiliklar tagimaktadir.
Baglhilik gosteren bireyler sadakat ve Ozveri duygusuyla hareket ederler. Ayrica
baghlik gosteren bireylerin gosterdikleri c¢aba beklenen ¢abanin iizerindedir.
Isletmeler ve bireyler arasinda, biitiinlesme saglanirsa bireylerin orgiitsel bagliliklar1,
is tatminleri ve katkilar1 artmaktadir (Pradhan, Jena ve Kumari, 2016: 11; Delegach

vd., 2017: 724).

Birey ve orgiit agisindan biiyiik 6nem tasiyan orglitsel baghlik, orgiit iklimi,
kararlara katilim, sorumluluk alma ve terfi imkénlarma sahip olabilme gibi
faktorlerden etkilenmektedir (Masud ve Daud, 2019: 218). Orgiitlerde yiiksek
performansin elde etmek i¢in orglitsel performansi etkileyen faktorleri tanimlamak
gerekir. Bu baglamda calismalar, orgiitsel performans iizerinde etkili olabilecek
faktorler arasinda sirketin orgilitsel kiiltiirii ve bireyin orgiitsel bagliligi oldugunu

ortaya koymaktadir (Nikpour, 2017: 66).

Bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiliksek olmasi sadece isten ayrilma
niyetinin azalmasma degil, ayn1 zamanda kalanlarin da Orgiitsel hedefler i¢in
calismaya istekli olduklarini gostermektedir (Meyer ve Allen, 1987: 202). Bu yiizden
orgiitsel baglillk diizeyinin yiiksek olmasi amaciyla Orgiitsel faaliyetlerin

gerceklestirilmesi gilin gectikce dnem kazanmaktadir.

2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Orgiitte her bir bireyin is tanimlarinda yer alan ve drgiitiin amagclarma uygun
olarak belirlenmis gorevleri bulunmaktadir. Bireyler kendilerinden beklenen bu
gorevleri zamanmda ve dogru bir sekilde yapmak zorundadir. Orgiitiin gelisimine
katk1 saglayacak bu zorunlu gorevlerin yaninda goniillii davraniglara da ihtiyag
duyulmaktadir. Bu goniillii davraniglar hem birey hem de orgiit acisindan faydalar
saglayabilmektedir. Bireysel faydalardan bir tanesi de isten ayrilma niyetinin

azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Orgiitiin resmi 6diil sisteminde yer almayan orgiitiin etkinligini artirmaya
yardimce1 olan, goniilliiliige dayali bireysel davranis (Organ, 1998: 4) olan orgiitsel

vatandaslik davranisi, i yerinde performansi olusturan davranislardan bir tanesidir
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(aktaran Robbins ve Judge, 2012: 565). Dennis Organ (1983’ten aktaran Organ,
1998) ilk olarak “Orgiitsel Vatandashk Davranis1” terimini kullanmistir. Chester
Barnard'm “igbirligi yapma istegi” kavrami ve Daniel Katz'm (Katz, 1964; Katz ve
Kahn, 1966; 1978) giivenilir rol performansi ile “yenilik¢i ve kendiliginden ortaya
c¢tkan davraniglar” ayrimindan yararlanan Organ (1988), oOrgiitsel vatandaglik
davraniglarint “istege bagl, resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan veya acikca
taninmayan ve Orgiitiin etkin isleyisini tesvik eden bireysel davranis” olarak
tanimlamistir (aktaran Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000: 513).
Morrison (1994), orgiitsel vatandaslik davramigini, ekstra rol davranigi olarak
tanimlamis olup Thomas ve Anderson (2006), ekstra rol performansimnin haricinde,
orgiitsel vatandashk davranisinin Onceki sosyallesme arastirmalarinda deneysel
olarak test edilmedigine de dikkat ¢ekmistir (aktaran Salavati vd., 2011: 396). Bu ilk
tanimlarinda, Orgiitsel vatandaslik davramiginin, Orgiitiin resmi 6dil sistemleri
tarafindan ne dogrudan ne de agik¢a ddiillendirilen ve istege baglh eylemler oldugu

iler1 stiriilmiistiir (Salavati vd., 2011: 398).

Barnard’in (1938) calismasindan elli yil sonra, orgiitsel vatandaslik davranisi,
Bateman ve Organ’in (1983) gorgiil arastirmalarinin ve daha sonra Organ’in (1988)
yonetim bilimi alan yazina kazandirdigi ¢alismalarinin odagi haline gelmis (aktaran
Argentero, Cortese ve Ferretti, 2008: 62) ve resmi olarak belirlenmis roller digsindaki
davranislardir (Karaman ve Aylan, 2012: 36). Organ’a (1998) gore, oOrgiitsel
vatandashik davranigi, resmi gorev taniminda olmayan ve yapilmamasi halinde
herhangi bir yaptirimla karsilasiimayan (aktaran Kogel, 2015: 530) 6diil sisteminde
dogrudan yer almayan ve Orgiitiin etkinligini artrmaya yardimci olan goniilliige
dayali davranigs oldugundan dolay1r orgiit fonksiyonlar1 etkili bir sekilde yerine
getirilmektedir. Orgiitsel vatandashk davranisi, Orgiitsel davranis ve psikoloji
uygulamalarinda en ¢ok calisilan konulardan biri haline hizli bir sekilde gelmistir

(Salavati vd., 2011: 398).

Bireyin, orgiit i¢i yardimlagma, kararlar1 destekleme, orgiit disinda orgiitii
destekleme, bir sorunu ¢ozmek i¢in ¢aba sarf etmek, ilgilileri uyarma, dikkatini
cekme, fiilen ¢cozmeye ugrasma gibi (Kogel, 2015: 531) bireyin, grubun veya orgiitiin
yararma ortaya konan goniilli davramslardir. Orgiitsel vatandaslik, ekstra rol
davraniglari, sosyal Orgiit davranislari, pro-sosyal davranisglar, iyi asker sendromu,

orgiitsel sportmenlik veya sivil 6rgiitsel davraniglar gibi degisik isimlerle ifade edilir
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(Tutar, 2013: 280). Orgiitiin bicimsel rol davramslari iginde tanimlanmayan ve
orgiitiin isleyisine katkis1 olan ve isgorenler tarafindan goniillii olarak sergilenen
davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davranislari, orgiitsel yapiya fayda saglayacak

aktif katilim gerektirmekte olup orgiitsel yapiya zarar vermemelidir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarmin arkasinda ne bir yasal diizenleme, ne bir
odiil, ne terfi, ne de kisi lehine herhangi bir tedbir vardir. Aksine fazladan davraniglar
sadece, kisinin 1y1 niyetine, O0zverisine ve Orglitsel sadakatine bagl olarak ortaya
¢ikar (Tutar, 2013: 280). Orgiitsel vatandashk davranisi, talep edilmedigi halde
digerlerine yardimda bulunmak, orgiitsel hedefleri desteklemek, is arkadaslarmna
saygili davranmak, yapici Onerilerde bulunmak ve isyeri hakkinda olumlu seyler
sOylemek gibi orgiitiin psikolojik ¢evresine katkida bulunan eylemlerdir (Robbins ve

Judge, 2012: 565).

Organ (1997), orgiitsel vatandaslik davranisi yapisini, goérev performansini
destekleyen sosyal ve psikolojik kapsamin genisletilmesi ve yenilenmesine yardimci
olacak sekilde dizayn edilen eylemler olarak yeniden tanimlamistir (aktaran Salavati
vd., 2011: 398). Resmi is taniminda yer almamasina ragmen orgiitiin etkin isleyisine
katkida bulunan ve istege bagli bir davranis bicimi olan Orglitsel vatandaslik
davranisi; talep edilmedigi halde digerlerine yardimda bulunmak, orgiitsel hedefleri
desteklemek, is arkadaslarma saygili davranmak, yapicit onerilerde bulunmak ve
isyeri hakkinda olumlu seyler sdylemek gibi Orgiitiin psikolojik c¢evresine katkida

bulunan eylemler olarak tanimlamistir (Robbins ve Judge 2012: 565).

Bireylerin Orgiit yararina olan aksiyonlar1 Orgiitiin verimine ve etkili
performansina katki sagladigi i¢in basarili orgiitlerde orgiitsel vatandashk davranisi
sergileyen beklenilenden daha fazla performans ortaya koyan personele ihtiyag

duyulmaktadir (Salavati vd., 2011: 396).
2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davramis1 kendi icinde birden fazla boyutta
incelendiginden (Podsakoff vd., 2000: 518-524) bu yapinin boyutlar agisindan fikir
birligi olmadigin1 ortaya koymaktadir. Aralarinda ¢ok fazla Ortlisme bulunan
boyutlar; 6zgecilik (altruism, digerkdmlik, digerlerini diisiinme, yardimseverlik),

vicdanlilik (conscientiousness), sportmenlik (sportmanship), nezaket (courtesy), ve
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orgiitsel erdem (orgiitsel katilim, 6rgiitiin gelisimine destek verme, civic virtue) olup

asagida detayli bir sekilde ele alinmastir.
2.2.1.1. Ozgecilik

Podsakoff vd. (2000), 6zgecilik davranisi i¢in “yardim etme” kavramini
kullanmistir. Bu alanda birey Borman ve Motowidlo (1993; 1997); George ve Brief
(1992); George ve Jones (1997); Graham (1989); Organ (1988; 1990a; 1990b); Smith
vd. (1983); van Scotter ve Motowidlo (1996); Williams ve Anderson (1991) gibi
arastirmacilar  tarafindan O6nemli bir vatandashk davramis1 bicimi olarak
tanimlandigini dile getiren Podsakoff vd. (aktaran 2000: 516), kavramsal olarak,
yardim davranigini, goniilli olarak bagkalarma yardim etmeyi veya isle ilgili
sorunlarin ortaya ¢ikmasmi Onlemeyi igerdigini vurgulamistir. Burada dikkat
edilmesi gereken bireylerin orgiitten veya orgilitteki diger bireylerden herhangi bir
odiil beklemeksizin oOrgiitteki diger isgorenlerin karsilastigi sorunlarda yardimci
olmasidir (Tutar, 2013: 280). Ayrica Orgiite yeni gelen bireyin Orgiitii tanimasina,
agwr is yiki olan is arkadasina, ekipmani kullanmasina, sunumlarin hazirlanmasima
veya bir bilgisayar programimi anlamasi yardimci olmak gibi durumlar da bu boyut

altinda yer almaktadir (Ozyer ve Orhan, 2012: 183).
2.2.1.2. Vicdanhhk

Podsakoff vd. (2000) tarafindan bireysel girisim (individual initiative) olarak
da adlandirilan vicdanlilik davranigi, bir kisinin gdrevini en iyi sekilde yaparak
orgiitin performansini 1yilestirmek, c¢aba gostermeye devam etmek, ekstra
sorumluluklar tistlenmek icin goniillii olmak ve orgiitteki diger kisileri de ayni seyi
yapmaya tesvik etmek i¢in tasarlanmis goniillii yaraticilik ve yenilik eylemleri
anlamina gelmektedir (Podsakoff vd., 2000: 524). Yiiksek gorev bilinci olan 6rgiit
iiyeleri orgiitiin isleyisine goniillii olarak katkida bulunacak davranis sergilemektedir
(Tutar, 2013: 280). Bu davranislara ornek olarak, mesaiye vaktinden 6nce gelme ve
vaktinden sonra mesaiden ayrilma; mola, toplant1 ve randevulara riayet etme;
gorevlerini kisa siirede tamamlama; kaynaklar1 israf etmeden verimli kullanma ve
koruma; yapici onerilerde bulunma gibi davramslar verilebilir (Ozyer ve Orhan,

2012: 183).
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2.2.1.3. Sportmenlik

Alan yazinda az ilgi géren vatandaslik davranisi bigimi olan sportmenlik
davranisini, Organ (1990b), karsilagilan rahatsizliklar1 ve isten kaynakli sorunlari
sikayet etmeden tolere etme istekliligi olarak tanimlamistir (aktaran Podsakoft vd.,
2000: 517). Sportmenlik davranislari, isler yolunda gitmese bile olumlu tutum

sergilemek ve Onerilerinin destek gormemesine ragmen rahatsiz olmamaktir.

Orgiitiin itibar1, imajiyla ilgili bir boyuttur. Orgiitte isgdrenlerin Orgiit
icerisindeki  sinerjik atmosferi koruma c¢abalaridir. Olusabilecek olumsuz
durumlardan, istenmeyen gerginliklerden kaginma ve cok sikayetci olmak yerine
bireylerin hosgoriilii sekilde davraniglar sergileyerek yiiksek orgiitsel itibar ve olumlu
orgiitsel 1maj olusturma ¢abalaridir (Tutar, 2013: 281). Organ’a (1988) gore,
hosgoriiye dayali bir davranmis olan sportmenlik, orgiit icinde gerginlik
olusturabilecek olumsuz davramslardan kaginmalarmi anlamma gelir (aktaran Ozyer
ve Orhan, 2012: 183). Bireyin i¢inde yer aldigi grubun iyiligi i¢in bireysel
cikarlarindan vazge¢cmeye istekli olma ve grubun fikirlerini reddetmeme davranisi
olan sportmenlik, grubun moralini artirabilir ve bdylece bireylerin isten ayrilma

niyetini azaltmaya yardimei olabilir (Podsakoff vd., 2000: 517-550).
2.2.1.4. Nezaket

Nezaket, baskalarni etkileyecek eylemlerde bulunmadan 6nce insanlara nazik
davranarak, isi planlaym birine Onceden bildirimde bulunarak herhangi birinin
yasayacagl bir sorunu Onlemesine yardimci olan tiim Ongoriilen hareketleri
icermektedir (Podsakoff vd., 2000: 518). Bireylerin orgiitteki diger isgdrenlerin
islerini olumsuz sekilde etkileyecek tutum ve davraniglardan uzak durma
duyarhiligin1 gosterme ve aynmi zamanda Orglitsel davramig diizleminde hareket
etmektedir (Tutar, 2013: 281). Orgiitteki iiyeler arasinda yasanan sorunlar1 nleme
ozelligine sahip olan nezaket davranisi, orgiit liyesinin kararlara katilimi durumunda

orgiit iiyeleri ile catismadan uzak durma anlamma gelir (Ozyer ve Orhan, 2012: 183).
2.2.1.5. Orgiitsel Erdem veya Sivil Erdem

Isgorenlerin sahsi ¢ikarlardan uzak yiiksek orgiit sadakati ve baglilig: ile

orgiitsel biitlinlesmeyi ifade eder. Bireylerin o6zverili sekilde orgiitsel firsat ve
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cikarlar1 gozeterek oOrgiitiin sosyal anlamda islevlerini destekleme davranislarini

icerir (Tutar, 2013: 281).

Bir biitiin olarak orgiite makro diizeyde bir ilgiyi veya baglilig1 temsil eden
sivil erdem, tehditler ve firsatlar i¢in ortami izlemek ve biiyiik maliyetlere mal olsa
da orgiit ¢ikarlarm goézetmektir. Diizenlenen toplantilara, politika tartigmalaria
katilma, orgiitlin hangi stratejiyi izlemesi gerektigi konusunda goriisiinii ifade etme,
sektorde orgiitli etkileyebilecek degisikliklere ayak uydurma, yangin tehlikelerini
veya slipheli faaliyetleri bildirme, kapilari kilitleme gibi yOnetime aktif olarak

katilma istekliligiyle gosterilen bir davranislardir (Podsakoft vd., 2000: 525).
2.2.1.6. Orgiitsel Davramista Diger Boyut Ayrimlar

Graham (1989) da vatandaslik davranisini ii¢ boyut altinda ele almistir;

orgiitsel itaat, orgiitsel sadakat ve orgiitsel katilim (aktaran Salavati vd., 2011: 399).

Orgiitsel Itaat: Arzu edilen ve gerekli olan davranislar olarak tanimlanmustir.
Bu davranislar makul diizenlemeler ve ihtiyaclar icinde kabul edilebilmektedir.
Bunlar, orgiitsel kaynaklar agisindan sorumluluklarm yerine getirilmesi, islerin
tamamen yapilmasi, orgiitsel diizenlemelere saygi duymak gibi davranislardir.

Orgiitsel Sadakat: Podsakoff vd.’ne (2000) gore, orgiitsel sadakat, olumsuz
kosullarda bile orgiite baglhligt devam ettirmeyi, dis tehditlere karsi Orgiiti
savunmaylr ve korumayr ve disaridakilere (yabancilara) Orgiiti tanitmayi
gerektirmektedir. Orgiitsel sadakat, sadik destek (hevesli destek), drgiitii korumak,
orgiitsel amaclar1 onaylamak, desteklemek ve savunmadan olugmaktadir.

Orgiitsel Katilim: Bu kavram, bireylerin giincel 6rgiitsel konulardan haberdar
olmasi, fikir ve goriislerini paylasmasini ve Orgiitteki toplantilara katilimi temsil

etmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranmisinin drgiite dnemli katkilar1 olacaktir. Bunlarin
basinda Orgiitlin verimli insan giliciine sahip olmas1 ve orgiitiin rekabet avantaji elde

etmesini saglamasi gelmektedir.

Podsakoff vd. (2000), yukarida belirtilen bes boyuta bireysel gelisim ve
orgiitsel sadakat boyutlarmi da eklemistir. Katz’in (1964) ¢alismalarina dayanarak,
George ve Brief (1992) kendini gelistirmeyi vatandaslik davranigmin onemli bir

boyutu olarak ele almis ve bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmek i¢in
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sergiledigi goniillii davraniglar anlamina geldigini ifade etmistir (aktaran Podsakoff
vd., 2000: 525). Bireysel gelisim davraniglar1 olarak, orgiite yaptigi katkilar:
genisletmek icin yeni beceriler 6grenmek, alandaki ve bolgedeki en son gelismeleri
takip ederek 1ileri egitim kurslar1 aramak ve bunlardan yararlanmak gibi
davranislardir.  Orgiitsel sadakat, iyi niyetin yayilmasi, oOrgiitsel hedeflerin
desteklenmesi, Orgiitiin tanitiminin yapilmasi, orgiitiin dis tehditlere kars1 korumasi
ve olumsuz kosullarda bile orgiite baglilikta bulunmay1 gerektirir (Podsakoff vd.,

2000: 525).
2.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramislarina Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Bunlarin basinda bireyin niteligi, 6rgiitiin yapis1 ve ozellikleri
ile yoneticinin tarz1 gelmektedir (Cimen, 2016: 3). Alan yazinda yer alan ¢caligmalar
incelendiginde is tatmini, adalet algisi, orgiitsel baglilik, lider destegi, bireysel
ozellikler ve orgiitsel ortam faktorlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarini anlamli

ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.
2.2.2.1. is Tatmini

Orgiitteki bireylerin gorevleri ile ilgili olumlu veya olumsuz tutumlara sahip
olabilmektedir. Isi hakkinda olumlu duygulara sahip olan bireyin is tatmini yiiksek,
is1 hakkinda olumsuz duygulara sahip bireyin is tatmini diisiik olur (Robbins ve
Judge, 2012: 76). Eger gosterilen tutum olumluysa isten tatmin; olumsuz ise isten
tatminsizlik s6z konusudur. Alan yazinda orgiitsel vatandaslik davranislari ile is
tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Son zamanlarda
yapilan ¢aligmalarda i tatmininin alt kirimlariyla da birlikte incelendiginde orgiitsel

vatandaslikla iliskili oldugu goriilmiistiir.
2.2.2.2. Adalet Algis

Orgiitte yoneticilerin adaletli olma durumunu tanimlamak ic¢in kullanilan
orgiitsel adalet; bireylerin goérev dagilimi, mesai saatlerine riayet etme, yetki
verilmesi, ticret diizeyi ve 0diil dagitimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlari
degerlendirme siirecidir. Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranmisinin dnemli
onciilii olarak belirtilmekte ve lider iiye iliskileri ile vatandaslik davranisi arasindaki

iligkide ara degisken oldugu kabul edilmektedir (Uysal, Sarier ve Cilek, 2019: 185).
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Greenberg (1987), orgiitsel adalet algismi, adil davranildigma dair inang diizeyi
olarak ifade etmekte olup bu algmm isgéren se¢imi, performans degerlendirme,
odiillendirme, maas veya diger ¢ikarlar yoluyla sekillendigini vurgulamistir (aktaran
Sahin ve Kavas, 2016: 120). Bu algilamalar, negatif yonde olursa bireylerin orgiitsel
baghlik diizeyi ve performanslarinin azalir ve ayrica olusan adaletsizlige karsi
yoneticilerine ve i arkadaslarma olumsuz davranislar sergileyebilmektedir (Cimen,

2016: 3).
2.2.2.3. Orgiitsel Baghlik

Corser (1998) bireylerin Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine kuvvetli bir inang
duygusuyla oOrgiitiin deger sistemi ile biitiinlesmeyi igerecek sekilde karmasik bir
sadakat duygusu seklinde tanimlar (aktaran Bolat ve Bolat, 2008: 76). Alan yazin
incelendiginde bu kavramin ¢ok genis agilimlarinin oldugu ve tanimlanmasinin zor
bir kavram oldugu arastirmacilar tarafindan caligmalarda irdelenmistir. Fakat genel
anlamda bu kavram is gorenlerin 6rgiit hedef ve amaclarina bagh olarak orgiitteki

varliklarini stirdirme istekleridir.
2.2.2.4. Lider Destegi

Liderin destekleyici davraniglari, Orgiitsel vatandashk davranislarini
arttirdigindan dolayr vatandaslik davranisi liderin performans beklentilerinin
ayrilmaz bir parcasidir ve yiikksek performans beklentileri Orgiitsel vatandaslik
davranmisin1 artrabilir.  Orgiitler icin gerekli ve dnemli olan liderlik 6zellikleri ve
davraniglari, orgiitsel vatandashk davranisinin gelistirilmesini saglar (Kuruscu ve
Aydogan, 2018: 173). Ancak =zararli liderlik davramiglarindan da kaginmak
gerekmektedir. Bunlardan bir tanesi olan toksik liderlik, bireylerde antipati hissine
sebep oldugundan orgiitsel baglilik ve sadakati azaltir ve bireylerin igyerine isteyerek
gelmelerini engeller ve kendini Orgiite ait hissetmeme durumunu olusturacagindan
(Reyhanoglu ve Akin, 2016: 452) dolayr orgitsel vatandashk davranigin

sergilenmesini de engellemis olacaktir.
2.2.2.5. Orgiitsel Ortam

Orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen birgok
faktdrlerden bir tanesi de drgiitsel ortamdir. Orgiitte saglanan imkan ve olanaklar ile

isten memnuniyetin ve doyumun saglanmasi, bireyler ile diger orgiit tiyeleri arasinda
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kurallarin esit uygulanmasi, performansa ve ise gore adil iicret ddenmesi, sosyal
imkanlardan esit sekilde yararlanmasi gibi adalet algilamalar1 orgiitsel vatandaslik
davranisini etkilemektedir (Cimen, 2016: 3). Orgiit kiiltiirii de bireysel, toplumsal ve
glic mesafesi boyutlar1 acgisindan oOrgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde etkili

olabilmektedir (Kuruscu ve Aydogan, 2018: 173).
2.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sonugclar

Orgiitsel vatandaslik davranisinin hem 6rgiit hem de birey acisidan faydali
sonuglar1 oldugu sodylenebilir. Bu yilizden orgiitsel vatandaslik davranisi, giiniimiiz
yogun rekabet ortaminda miisteri istek ve ihtiyaglarmin tatmin edilmesiyle bireysel,
orgiitsel ve toplumsal c¢iktilar agisindan nicelik ve nitelik olarak artis saglayacaktir
(Sanal, 2013: 536). Orgiitiin amaglarina ulasmasini saglamada yardimei olacak bu
davraniglar birey ile Orgiit arasindaki uyumun ve giivenin giliclenmesine katkida
bulunur. Orgiitsel vatandashk davranisi sergileyen bireylerin bulundugu orgiitler,
diger Orgiitlere gore daha {istiin performans gostermektedir (Robbins ve Judge, 2012:
27). Organ (1988), motivasyonel bir yonii oldugunun farkina vardigi orgiitsel
vatandaslik davraniglarii gizli davraniglar olarak tanimlamis ve bir sozlesmeyle
dayatilmasalar veya resmi 6diil sistemi tarafindan agik¢a taninmasalar bile orgiitiin

verimliligini destekledigini belirtmistir (aktaran Argentero vd., 2008: 62).

Orgiitiin resmi 6diil sistemi ile dogrudan iliskili olmayan bireysel ve goniillii
davranis olan orgiitsel vatandashk davranisi, Orgiitiin verimli ve etkili olmasina
katkida bulunmaktadir. Bu yiizden basarili Orgiitler, beklenenden daha fazla
performans saglayan ve mesleki gorevlerinden daha fazlasini yapacak personele
ihtiya¢ duymaktadir. Orgiitsel vatandashk davranislari, bireylerin rol gerekliliklerinin
otesinde ve daha fazla isteklilik gOsteren eylemler olarak tanimlanmaktadir.
Kurallara uyulmasma, kurallarin benimsenmesine ve bilgi, beceri ve yeteneklerin
gelistirilmesine (Kuruscu ve Aydogan, 2018: 174) katki sagladigi i¢cin Orgiitsel
vatandaslik davraniginin gelismesi orgiit agisindan ¢cok 6nemlidir (Salavati vd., 2011:

396).

Acik genel niyetleri olan Orgiitteki bireylerin zorunluluk i¢cermeyen, goniill,
dogal ve olumlu davranislar1 olarak tanimlanan orgiitsel vatandashk davranigmnin
bireye, gruplara, yonetime ve orgiite faydali olabilecek olumlu davranislar icerdigini

gostermektedir (Salavati vd., 2011: 398). Ge¢mis yillarda yapilan arastirmalarin
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biliylik bir bolimii, Orgiitsel vatandaslik davramiginin bireysel, grup ve orgiitsel
verimlilik lizerine 6nemli katkilar sagladigmi gostermistir (Salavati vd., 2011: 405).
Podsakoff ve MacKenzie’e (1994) gore, orgilitsel vatandaslik davranigi orgiit ve birey
acisindan dogrudan ve dolayli pek cok olumlu etkisi bulunmakta ve is doyumunu
artrrarak orgiitiin genel anlamdaki performansmi arttirmaktadir (aktaran Demir6z,

2014: 30).

Orgiitlerde belirlenen amaglara gore gerceklesen davranislar, gorev
performansi, baglamsal performans ve Orgiitsel vatandaslik performansi olarak
tanimlamis olup baglamsal ve orgiitsel vatandaslik performansinin is performansinin
belirleyicileri oldugunu 6ne siirtilmiistiir (Sirin vd., 2013: 66). Dolayisiyla orgiitsel

vatandaslik davranisi is performansina olumlu etki etmektedir.

Sonug olarak, orgiitsel vatandaslik davranisinin degiskenler {izerindeki
etkileri incelendiginde; orgiit basarisinin sadece karlilik ve biiyiime gibi finansal
verilere degil, ayn1 zamanda miisteri kriterleri (miistert memnuniyeti, miisteriyi elde
tutma, marka degeri gibi), is siiregleri (iyi uygulamalar, yenilikgilik) ve calisan
kriterlerini (¢alisan memnuniyeti, calisanlarin isten ayrilma/elde tutma ve ise katilim)
icerdigi orgiitlin deger zincirine bagli oldugu ve orgiitsel vatandaslik davranisinin bu
deger zinciri lizerinde daha gii¢lii etkileri oldugu goriilmektedir (Podsakoff vd.,
2000: 557).

2.3. ISTEN AYRILMA NiYETI

Glinlimiizde kiiresellesmenin artmasiyla birlikte, orgiitler ciddi bir rekabetle
kars1 karstya kalmistir. Clinkii rekabetin artmasi ve kiiresellesmenin genislemesi ile
birlikte orgiit gevresinden temin ettigi dis kaynak kullanimi 6rgiitiin kiigiilmesine ve
dolayisiyla isten c¢ikarmalara sebep olmaktadir (Reyhanoglu ve Akin, 2016: 443).
Dolayisiyla orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi ve kara
gecebilmesi, ¢ok daha onemli hale gelmistir. Isletmelerin séz konusu bu avantaji
saglayabilmesi ve kar amacma ulasabilmesi icin ise, nitelikli insan kaynagma
gereken dnemi vermesi gerekmektedir (Yiiksel ve Yiiksel, 2014: 599; Yenihan, Oner
ve Ciftyildiz, 2014: 40; Seyrek ve inal, 2017: 64; Altay ve Turung, 2018: 193).

Nitelikli isgiliciinlin elde tutulabilmesi ile orgiitler; orgiitsel hedeflere ve kesintisiz,
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standart {irlin ve hizmet sunumuna daha kolay erisebilecektir (Bolat, Bolat, Seymen
ve Kati, 2017: 163). Ancak bireyler farkli sebeplerle calistiklar1 6rgiitten ayrilma
niyeti icerisine girebilmektedir (Dalmis, 2018: 56). Isten ayrilma niyetinde olan
bireylere yonelik orgiitlerin gerekli Onlemleri almasi gerekmektedir (Yiiksel ve
Yiiksel, 2014: 599; Seyrek ve Inal, 2017: 64). Aksi durumda bireylerin isten ayrilma
niyeti, isten ayrilma davranisina doniisebilecektir (Dalmis, 2018: 57) ve bu durum
orgiitler i¢in istenmeyen bir konu olarak degerlendirilmektedir (Erdirengelebi ve
Ertiirk, 2018: 603). Cilinkii orgiite optimum fayda saglayan bireylerin oOrglitte
tutulamamas1 durumunda, ciddi maliyetle karsi karsiya kalinmasina neden

olabilecektir (Altay ve Turung, 2018: 204).
2.3.1. isten Ayrilma Niyeti Tanim ve Teorik Cercevesi

Isten ayrilma niyetinin drgiitler agisindan énemli olmasi nedeniyle, bu konu
siklikla arastirilmistir (Yildirim, Erul ve Kelebek, 2014: 37). Dolayisiyla isten
ayrilma ile ilgili farkli tanimlamalar mevcuttur. Ornegin Rusbult, Farrell, Rogers ve
Mainous’a (1988: 601) gore isten ayrilma niyeti; “isgorenlerin ¢alismis olduklari
orgiitiin is kosullarindan dolayr memnun olmamalar1 durumunda, gosterdigi aktif ve
yikict eylemlerdir”. Kim, Tam, Kim ve Rhee (2017: 309), gonilli isten ayrilma
siirecine iligkin nihai biligsel karar verme siirecini isten ayrilma niyeti olarak
tanimlamistir. Isten ayrilma niyeti; davranisin kendisi, davramsa yonlendiren hedef,
davranisin uygulanacagi kosulsal baglam ve davranisin olusacagi zamanin zihinsel
degerlendirilmesine dayanir (aktaran Akin ve Reyhanoglu, 2018: 316).

Bir bagka tanima gore isten ayrilma niyeti; bireylerin bir is ya da orgiiti
birakma planidir (Lee ve Chelladurai, 2018: 399). Bu tanimlamalardan hareketle
isten ayrilma niyeti icin; planl (Seyrek ve Inal, 2017: 64), bilingli (Yiiksel ve
Yiiksel, 2014: 562) ve siirekli (Uslu ve Aktas, 2017: 143) bir eylem oldugu ifade
edilebilir. Isten ayrilma niyetinin davranisa doniisebilmesi i¢in, birbirini takip eden
asamalardan geg¢mesi gerekmektedir (Duran, 2019: 21). Bu asamalar; diisiinme,
planlama ve isten ayrilmayi arzulama olarak siralanmaktadir (Dalmis, 2018: 55).
Dolayisiyla isten ayrilma niyetinde bilissel ve eylemsel bir bag s6z konusudur

(Sokmen ve Simsek, 2017: 611).

Bazi caligmalara gore; isten ayrilma niyeti, isgorenlerin isten ayrilma

davranisinin 6nemli bir gdstergesi iken (Tett ve Meyer, 1993: 259; Lu ve Gursoy,
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2016: 212; Kim vd., 2017: 309); alan yazinda tam tersi bulgular da mevcuttur
(Cohen, Blake ve Goodman, 2016: 241). Isten ayrilma niyetinde bireyler kimi
durumlarda bagka is olanaklar1 mevcut oldugu i¢in bu niyette olabilecegi gibi, kimi
durumlarda ise, is olanagi bulunmamasma ragmen isi dogrudan birakma eylemini
gergeklestirebilmektedir (Yildirim vd., 2014: 37). Diger bir ifade ile isten ayrilma
niyeti isteyerek ya da istemeyerek olusabilmektedir (Duran, 2019: 20).

[lgili alan yazin incelendiginde, isten ayrilma niyetinin temelinde baz1 teoriler
yer almaktadir. Bu teorilerden bazilari; ¢ift faktor teorisi, sosyal miibadele teorisi,

esitlik teorisi, insan sermayesi teorisi, ise gdmiilmiisliik teorisidir (Yilmaz, 2018: 48).
2.3.1.1. Cift Faktor Teorisi

Tatmin—tatminsizlik teorisi olarak da bilinmektedir (Alkis ve Oztiirk, 2009:
216). Motivasyon teorilerinden birisi olup, Herzberg tarafindan 1966 yilinda
onerilmistir (Yilmaz, 2018: 48). Cift faktor teorisine gore; isgorenlerin
motivasyonunda iki faktor bulunmaktadir. Bunlardan ilki; hijyen faktorleridir ve isin
cevresi ile alakalidir. Ornegin; cahsma kosullari, isgoren iliskileri, maas ve is
giivenligi hijyen faktorlerindendir. Ikinci faktdr ise, motive edici faktorlerdir ve bu
faktor isi igerigi ile alakalidir. Ornegin; isin ilgi ¢ekici olmasi, zor olmasi, bagimsiz
is yapabilme, ise katilim, kisinin yeteneklerini kullanma firsat1 ile ilgilidir (Giirbiiz,
2011: 403-404). Teoride isgorenlerin isiyle ilgili tatmin ya da tatminsizlik yasamasi,
bu faktdrlere baghdir (Alkis ve Oztiirk, 2009: 216). Teori kapsaminda tanimlanan
motive edici faktorler, is tatminine katki saglarken; hijyen faktorleri, 1is
tatminsizligine neden olmaktadir (Yilmaz, 2018: 48-49). Cift faktor teorisine gore;
isgoren tatminine yardimci olan faktdrler (motive edici), herhangi bir sebeple

azalirsa, iggorenlerde isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikabilecektir (Y1lmaz, 2018: 49).
2.3.1.2. Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyoloji ve sosyal psikoloji alanlarinda en temel teorilerden biridir. Teort;
Homans (1958), Gouldner (1960), Blau (1960) ve Emerson’in (1962) ¢alismalarina
dayanmakta olup teorinin bakis acisi; sosyal anlamda gerceklesen etkilesimlerin
fayda-maliyet yaklasimma gore olustugu yoniindedir (aktaran Bolat, Bolat ve
Seymen, 2009: 219). Diger bir ifadeyle, insanlar kendi aralarinda gelistirdigi iligkileri

degerlendirirken, elde edecegine inandig1 fayda ve bu faydanin karsiliginda
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katlanmas1 gereken maliyete gore kiyaslama yaparak degerlendirir (Okumus ve
Oztiirk, 2014: 13-14). Bu teori; drgiit davranisini (Malik, Abbas, Kiyani ve Waheed,
2011: 1905) ve bireylerde oOrgiite karst olumlu tutum yaratmada temel teskil
etmektedir (Ko ve Hur, 2014: 177). Diger bir ifadeyle, sosyal miibadele teorisi
1sgoren-orgiit iliskinin kalitesi ile alakali olup, isten ayrilma niyeti de igsgoren-6rgiit
iliskisinin bagarisizigii ifade etmektedir (Yimaz, 2018: 49). Eger oOrgiitler is
gorenlerine uygun bir ¢alisma ortami, kendini gelistirme firsat1 ve para, is glivenligi,
duygusal destek (Yilmaz, 2018: 49) gibi erismek istedigi faydalar1 sunarsa,
isgorenlerde orgilite karsi olumlu tutum sergileyecektir (Malik vd., 2011: 1905-1906).
Bu olumlu karsilikli miibadele neticesinde hem 6rgtitler hem de isgorenler fayda elde
edebilecektir (Ko ve Hur, 2014: 177). Boyle bir durumda isgdéren Orgiitte ¢alisma
konusunda kendini zorunlu hisseder ve isten ayrilma niyeti ortadan kalkar (Malik

vd., 2011: 1905-1906; Yilmaz, 2018: 49).
2.3.1.3. Esitlik Teorisi

Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilmis olup, motivasyon
arastirmalarmda siklikla kullanilmistir (aktaran Griffeth ve Gaertner, 2001: 1017).
Bu teoriye gore bireyler kendi girdi — c¢ikti oranini, benzer konumdaki baska
bireylerin girdi — ¢ikt1 oraniyla kiyaslamaktadir. Bunun neticesinde kiyaslama yapan
kisi, oranlar arasinda denklik algiliyorsa esitlik, algilamiyorsa esitsizlik ortaya
cikmaktadir (Tanrikulu, 2014: 133). Esitlik teorisinde isgorenler esitsizlik algiliyorsa,
esitligi saglamak ve bunu ortadan kaldirmak i¢in harekete gecmektedir (Yilmaz,
2018: 50). Bu kapsamda isgoren, diisik performans, memnuniyetsizlik gibi
davranislar sergiledigi gibi (Griffeth ve Gaertner, 2001: 1017), isten ayrilmaya daha
meyilli oldugu da goriilmiistiir (Geurts, Schaufeli ve Rutte, 1999: 254; DeConinck ve
Bachmann, 2007: 134).

2.3.1.4. insan Sermayesi Teorisi

Becker tarafindan 1962 yilinda gelistirilmistir (aktaran Yilmaz, 2018: 50).
Teoriye gore insan sermayesi; okuldan edinilen bilgi ve beceriler, okul disinda
kurumlardan alman egitim ile hayatin yaganmasi esnasinda elde edilen yeteneklerin
biitiiniidiir (Aktan, Tung¢ ve Yay, 2017: 82). Isgorenlerin orgiit icerisindeki
konumunu, yillar i¢inde edindigi bilgi, yetenek ve nitelikler belirlemektedir (Tung,

1998: 85). Ciinkii genellikle mesleki deneyimi fazla olanlar, diger bir ifadeyle insan
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sermayesi fazla olan iggdrenler, problem ¢cdozme ve gorevi basari ile tamamlama
konusunda daha basariidir (Wei, 2015: 740). Dolayisiyla bu kisiler daha 1yi
konumda istihdam edilebilecektir. Insan sermayesi, sadece kisinin kendisine degil,
ayrica ona yatirim yapan Orgiite de, insan sermayesinin isletme fonksiyonlarma dahil
edilmesi ile birlikte katma deger sunarak fayda saglamaktadir (Aktan vd., 2017: 86).
Dolayisiyla orgiitler, elde edecekleri katma degeri hesaba katarak, isgoren
niteliklerine yatirim yapmaktadir (Y1lmaz, 2018: 50). insan sermayesi teorisine gore;
isgorenlerin egitimi varsa, daha fazla is opsiyonu olacak, bu durumda da isini
degistirme firsatim1 daha cok elde edebilecektir. Dolayisiyla Orgiitlerin insan
sermayesi yiiksek bu kisileri elde tutmasi oldukga kritiktir, ¢iinkii bu 6zelliklere sahip
isgorenlerin isten ayrilma niyeti daha yiiksek olabilecektir (Wei, 2015: 741-742).

2.3.1.5. Ise Gomiilmiisliik Teorisi

Mitchell vd. tarafindan 2001 yilinda alan yazina kazandirillan (aktaran
Yilmaz, 2018: 50) ise gomiilii olma kavramini Ping ve Xi (2013), isgoren devir hizi
modeliyle iliskilendirirken diger arastrmacilar igse gomiilii olma kavrami ile isten
ayrilma niyeti (Mitchell vd., 2001b; Allen, 2006; Ramesh ve Gelfand, 2010; Harris
vd., 2011; Jiang vd., 2012) ve isten ayrilma davranis1 (Mitchell vd., 2001b; Lee vd.,
2004; Crossley vd., 2007; Tanova ve Holtom, 2008; Harris vd., 2011; Jiang vd.,
2012; Karatepe ve Ngeche, 2012) arasindaki iliskinin belirlenmesine yoOnelik
arastirmalar yapmustir (aktaran Akin ve Reyhanoglu, 2018: 314). Teori iggdrenlerin
calistig1 Orgiitte caligmaya devam etmesine etki eden unsurlar1 genis bir perspektifte
psikolojik, bireysel, profesyonel (Zhao vd., 2013: 2) — ve pozitif bir bakis agisi ile ele
almaktadir (Dedeoglu, Ozdevecioglu ve Oflazer, 2016: 136). Buna gore ise
gomiilmiisliik, iggdren ile orgiitii birbirine baglayan sosyal bir agdir (Zhao vd. , 2013:
2). Teorinin gelistiricileri de ise gdmiilmiisligl, yapilan isle alakali diger isgdren ve
gruplarla baglanti, isgdren—is uyumu ve isin birakilmasi neticesinde katlanilmasi
gereken fedakarliklar olarak kavramsallastirmistir (Takawira, Coetzee ve Schreuder,
2014: 2-3). Ise gdmiilmiisliik, isgdrenin orgiitte kalic1 olmast ile alakalidir (Cho ve
Son, 2012: 103). Diger bir ifadeyle teori, isgdrenlerin diger Orgiitlere gitmesini
engellemek yerine, mevcut oOrgiitte kalmasina odaklanir (Takawira vd., 2014: 3).
Isgorenin isle ilgili baglant1 sayis1 ve niteligi fazla ve is ile uyumu yiiksekse, ise
gomiilmiisliik seviyesi de yiiksektir (Takawira vd., 2014: 2). Benzer sekilde eger

isgoren, orgiitten ayrilmasi durumunda birgok kayip ile karsilasacagini diisiiniirse, bu
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isgorenin ige gomiilmiisliigii yiiksek olabilecektir. Boyle bir durumda isgoren, orgiite
sadik kalabilecek, is performans: yiikselebilecek ve dolayisiyla isten ayrilmasi
zorlagabilecektir (Akgunduz ve Sanli, 2017: 119). Teoriye gore, isgdrenlerin orgiite
yonelik ise gomiilme yasayabilmesi; bireysel degerler, beklentiler, orgiit kiiltiirli ve
iklimi, dini inang¢lar (Yilmaz, 2018: 51) ve faaliyet gosterilen sektordeki diger is
firsatlar1 (Akgiindiiz, Glizel ve Harman, 2016: 351) gibi farkli parametrelere bagh
olabilmektedir. Isgoren gdmiilmiisliigiiniin arttirilmasi neticesinde, isgdrenin is
tatmini, motivasyonu ve oOrgiitsel baglilig1 yiiksek oldugundan isten ayrilma niyeti
azalabilecek (Akgilindiiz vd., 2016: 351); ancak gomiilmiisliik diizeyi diisiikse, isten
ayrilma niyeti ile beraber, ilerleyen zamanlarda isten ayrilma davranisi

gerceklesebilecektir (Takawira vd., 2014: 2).
2.3.2. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Giriste de bahsedildigi gibi, isgdrenlerin isten ayrilma niyetine sahip olmasi,
orgiitler igin istenen bir durum degildir. Orgiit ile isgdrenlerin karsilikli
beklentilerinin birbiri ile uyumlu olmamasi durumunda, isten ayrilma niyeti ortaya
cikabilecektir (Yildirim vd., 2014: 37). Bu kapsamda beseri sermaye olarak
adlandirilan  iggiliciinlin =~ korunmasi1  konusunda  Orgiitler bazi1  endiseler
yasayabilmektedir (Bajraktari, 2020: 60). Dolayisiyla yoneticiler tarafindan 6zellikle
nitelikli iggiiciiniin isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri tespit etmesi son derece
onemlidir (Zincirkiran vd., 2015: 61). Ayrica s6z konusu faktorlerin belirlenmesi ile
orgiitler, gelecekte s6z konusu niyetleri Onceden tahmin ederek, gerekli
diizenlemeleri orgiite adapte edebilecektir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008: 3; Kim vd.,
2017: 309). isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ile s6z konusu
niyetler, davramiga doniismeden engellenebilecek ve isgdrenlerin performans ve
orgiitsel bagliliklar1 artabilecektir (Duran, 2019: 21). Boylece Orgiitler de rekabetci
avantaj elde edebilecektir (Yenihan vd., 2014: 40-41).

Niyeti etkileyen faktorlerin varligina yonelik herhangi bir tespit ve diizenleme
yapilmamast durumunda, silire¢ isleyecek ve isten ayrilma niyeti, isten ayrilma
davranisma doniisebilecektir (Tanriverdi, Kogaslan ve Tastan, 2018: 116). Alan
yazinda bireylerin isten ayrilma niyetini etkileyen farkli faktorler bulunduguna
yonelik ifadeler yer almakta (S6kmen ve Simsek, 2017: 611; Dalmis, 2018: 57) ve

s0z konusu faktorler konusunda goriis birligine varilamadigi diisiintilmektedir (Bolat
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vd., 2017: 164). Buna gore isten ayrilma niyetine; is-aile ¢atigmasi, is tatmini,
orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, tiikkenmislik, is yiikii, lider destegi, yeni is firsatlar1
(Yenihan vd., 2014: 40), gorev siiresi, tecriibe, egitim (S0kmen ve Simsek, 2017:
611), yapilan meslek (Karaca, Bigkes ve Karaduman, 2017: 979), aswm1 stres
(Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018: 606), kurum degerleri (Tanriverdi vd., 2018: 116),
iicret, yas, cinsiyet, medeni durum (Dalmis, 2018: 57-58) gibi faktorler etki
edebilmektedir. Bu calismada isten ayrilma niyetine etki eden faktdrler; bireysel,

orgiitsel ve orgiit dis1 olmak tiizere ii¢ baglikta incelenmistir.
2.3.2.1. Bireysel faktorler

Bir orgiitte bireylerin; aile yapisi, egitimi, deneyimi gibi 6zellikler, kisinin
yasam bi¢imini belirledigi i¢in, isten ayrilma niyeti lizerinde etkiye sahiptir (Demir
ve Tiitiinct, 2010: 68). Ayrica demografik 6zellikler de, isten ayrilma niyeti lizerinde

etkili olabilmektedir (Dalmis, 2018: 58).

Kadin calisanlar, is yasami disindaki sorumluluklarinin fazlalhigi, calisma
saatlerindeki diizensizlik, cam tavan etkisi gibi problemlere, erkeklere kiyasla daha
fazla maruz kaldig1 i¢in, isten ayrilma niyeti daha yiiksek olabilmektedir (Dalmus,
2018: 58). Benzer bir sonug, Lambert (2006: 70) tarafindan da bulunmustur. Diger
bir ifade ile kadin ¢alisanlar, daha fazla isten ayrilma niyetine sahiptir. Turizm
sektoriinde yapilan bir baska calismada ise, erkek calisanlarn isten ayrilma niyeti

daha yiiksek ¢ikmistir (Nhema ve Mutenheri, 2016: 163).

Gengler, diger yas grubuna gore daha az is doyumuna ve dolayisiyla isten
ayrilma niyeti daha yiiksektir (Maertz ve Campion, 2004: 576-577). Ileri yasta
bulunan iggdrenler, is degistirme riskini almamak icin, isten ayrilma niyetlerinin
daha diisiik oldugu ifade edilebilmektedir (Dalmis, 2018: 59). Ayrica geng
isgorenlerin, daha 1iyi kariyer seceneklerini bulma arayis1 daha yiiksek olabilmektedir

(Silverberg, 2008: 34).

Medeni durum, isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi olan bir diger demografik
ozelliktir. Buna gore; bekér calisanlarin, evli olanlara kiyasla, isten ayrilma niyeti
daha ytiksek olabilmektedir (Duran, 2019: 21). Ancak bu konuda farkli bulgular da
mevcuttur. Ornegin aile sorumluluklarmdan dolay1 evli calisanlarin, evli olmayanlara

kiyasla, isten ayrilma niyeti daha yiiksektir (Maertz ve Campion, 2004: 576-577).
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Benzer sekilde egitim de, bireylerin isten ayrilma niyetleri {izerinde etkiye
sahiptir. Buna gore; benzer statiilerde yiiksek egitim seviyesine sahip olan bireyler,
disiik egitim seviyesine sahip olanlara kiyasla, daha fazla isten ayrilma niyetine
sahip olabilmektedir (Silverberg, 2008: 39). Bunun nedeni olarak, egitim diizeyi
yiiksek bireylerin, daha iyi sartlarda is bulma imkanina sahip olabilme olasiliginin
yiiksekligidir (Lambert, 2006). Nhema ve Mutenheri’nin (2016: 163) ¢alismasinda

ise tam tersi bir sonug elde edilmistir.

Bireylerin kisilik 6zellikleri de, isten ayrilma niyeti lizerinde etkiye sahiptir
(Bolat vd., 2017: 164). Ornegin Zimmerman’in (2008: 309) yapmis oldugu
calismaya gore; duygusal istikrar (emotional stability), bireylerin isten ayrilma
niyetini en 1yi sekilde (negatif yonde) aciklayan kisilik 6zelligidir. Buna gore;
duygusal istikrar diizeyi diisiik olan bireyler, isinden memnun olmama ya da isini iyi
yapamama gibi nedenlerden dolayi, isten ayrilma niyeti yliksektir. Yumusak baslilik
(agreeableness) 0zelligine sahip bireylerin ise, isten ayrilma niyeti diistiktiir (Barrick,
Stewart, ve Piotrowski, 2002: 43). Dolayisiyla 6rgiit yoneticileri, dogru stratejilerle,
dogru kisilik 6zellikleri 6n plana ¢ikarilmalidir (Bajraktari, 2020: 61). Bireylerin
orgiitlerinden gergekei olmayan beklenti igerisine girmesi de, isten ayrilma niyetini
etkileyen unsurlardan sayilabilmektedir. Ger¢ekci olmayan beklentiler icerisinde yer
alan isgoren, bir silire sonra beklentisi karsilanamadigi icin, hayal kirikligma
ugrayabilecek ve isten ayrilma niyeti, hizla davranisa doniisebilecektir (Shah, Fakhr,

Ahmad ve Zaman, 2010: 169-170).

Isletmeler farkli ¢alisma siirelerinde personeline benzer tesvikler sunsa bile,
isgorenlerin iste kalma niyeti farkli olabilmektedir (Bajraktari, 2020: 61).
Aragtirmalara gore; orgiitlerde calisma siiresi daha fazla olan iggorenlerin, digerlerine
kiyasla isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu sonucunu saptanmigtir

(Abelson, 1987: 384; Lambert, 2006: 70).
2.3.2.2. Orgiitsel Faktorler

Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen orgiitsel faktorler, orgiit ile
iggoren arasindaki karsilikli ve daha ¢ok olumsuz unsurlarin etkilesimden
kaynaklanabilmekte olup ¢ogunlukla Orgiitler tarafindan engellenebilmektedir

(Duran, 2019: 21; Dalmis, 2018: 60; Bolat vd., 2017: 164).
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Birey, calistiklar1 orgiit ile ne kadar fazla bag kurarsa, is tatmini de o denli
fazla olacaktir (Giil vd., 2008: 3; Dalmis, 2018: 60). Dolayisiyla isten ayrilma niyeti
iizerinde yiiksek diizeyde etkiye sahip olan Orgiitsel faktor, is tatminidir (Kim, 2007:
335). Yas, cinsiyet, kisilik gibi bireysel; igin niteligi, {icret, ¢calisma kosullar1 gibi
orgiitsel faktdrlerden (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 254) etkilenen is tatmini, sz
konusu bu faktorlerden bazilarinin ortaya ¢ikmasi durumunda, bu durumdan olumlu
ya da olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Yiiksel ve Yiiksel, 2014: 560). Olumsuz
yonde etki edecek farkli faktor ya da faktorlerin bir araya gelmesi neticesinde is
tatminsizligi olusacaktir. Boyle bir durumda isgdrenler ise karsi isteksiz olabilecek
(Duran, 2019: 21), verimliligi diisebilecek (Dalmis, 2018: 60) ve bunun neticesinde
isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikabilecektir (Ali, 2008: 239; San Park ve Kim, 2009: 32;
Applebaum, Fowler, Fiedler, Osinubi ve Robson, 2010: 323; Zopiatis, Constanti ve
Theocharous, 2014: 129).

Isgdren isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olan rgiitsel faktdrlerden biri de is
stresidir (Duran, 2019: 22). Orgiitten kendisine gelen istekleri karsilama noktasinda
sorun yasayan (Yenihan vd., 2014) ve bu nedenle baski altinda hisseden (Dalmus,
2018: 60) isgoren, belli bir zaman diliminden sonra, s6z konusu stres nedeniyle isten
ayrilma niyeti igerisine girebilmektedir (Yildirim vd., 2014: 38). Alan yazinda,
ozellikle is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
goriilmiistiir (Lambert, 2006: 70; Mosadeghrad, 2013a: 169; Ferdian, Luturlean,
Zhafira ve Izumi, 2020: 31; Yukongdi ve Shrestha, 2020: 88). Diger bir ifadeyle, is

stresi arttik¢a, isten ayrilma niyeti de artacaktir.

Is stresine ve dolayisiyla isten ayrilma niyetine neden olan unsurlardan biri
de, isgorenlere yiiklenen asir1 is yiikiidiir (Celik ve Cira, 2013: 11). Isgorenler is
yiikiiniin artmasi durumunda, is tatmini bundan olumsuz etkilenecek ve 6zellikle is
stresi yoluyla, isten ayrilma niyeti artacaktir (Sheraz, Wajid, Sajid, Qureshi ve
Rizwan, 2014: 204; Pradana ve Salehudin, 2015: 108; Altay ve Turung, 2018: 196).
Isgorenlerin asir1 stresle basa cikmaya ¢alismasi, belli bir siire sonra tiikenmislik
duygusu yasamasina ve bunun sonucu olarak da isten ayrilma niyetinin artmasina
neden olacaktir (Yenihan vd., 2014: 41; Han, Bonn ve Cho, 2016: 99; Lu ve Gursoy,
2016: 211; Labrague vd., 2017: 109).

85



Ucret isten ayrilma niyeti iizerinde etkiye sahip olan faktorlerden bir digeridir
(Ling, Fang ve Fu, 2005: 65; Karaca vd., 2017: 978; Seyrek ve Inal, 2017: 65).
Ozellikle iicret, isgorenlerin hayatin1 idame ettirebilmesi ve is dis1 hedeflerini
gergeklestirebilmesine ciddi katkilar1 olmasi sebebi ile isten ayrilma niyetinin en
onemli belirleyicilerinden sayilabilmektedir (Dalmis, 2018: 60; Duran, 2019: 22).
Ucret konusunda tatmin olamamis isgoéren, bdyle durumda, alternatif is imkanlarimni
kullanmak isteyecektir (Zopiatis vd., 2014: 132). Benzer sekilde, 6diil ve ceza
sistemleri de, isten ayrilma niyeti iizerinde etkiye sahiptir (Ling vd., 2005: 65).
Herhangi bir basar1 ya da basarisizlikta, dogru isleyen bir 6diil ve ceza sisteminin
olmamasi, isgorenlerin motivasyonu ve algiladig1 adaletin derecesi azalarak, isten
ayrilma egiliminin artmasma neden olabilecektir (Zhang, 2016: 87). Isgdrenler,
beklentileri dahilinde iyi seviyede iicret ve oOdillendirme sisteminin yani sira,
kendilerine Orgiitleri tarafindan kariyer gelistirme firsatini da sunmasini
beklemektedir (Altay ve Turung, 2018: 205). Kendini gelistirmek ve daha iyi
konumda olmak isteyen iggorenler, bu firsat1 ele gecirememesi durumunda, gelecegi
ile endise duyabilecektir (Zhang, 2016: 87). Bu durum neticesinde de, isten ayrilma
niyeti ortaya ¢ikabilecektir (Kang, 2012: 155).

Her orgiitiin kendine has bir kiiltiirii mevcuttur. S6z konusu farkl kiiltiirlerin
cesidi de, isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Zhang, 2016: 86). Ornegin
Niguse’nin (2019: 82) calismasia gore; biirokratik orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde,
bireylerin isten ayrilma niyeti oldukca yiiksektir. Yazar bu kiiltiir ¢esidi yerine,
destekleyici orgiit kiiltiiriinlin benimsenerek; is tatmini ve dolayisiyla oOrgiitsel
baglilig1 yiiksek bireylerin olacagmi tavsiye etmistir. Orgiit kiiltiirii ile isten ayrilma
niyeti arasinda iliski oldugu sonucuna ulasan bir diger ¢alisma ise San Park ve
Kim’dir (2009: 20). Ayrica orgiite yeni katilmis ve Orgiit kiiltiirline yabanci

isgorenlerin, mevcut kiiltiire adapte olmasi1 biraz zaman alabilmektedir.

Orgiit icerisindeki lider konumundaki kisilerin ve orgiitsel destegin, isten
ayrilma niyeti iizerinde etkisi bulunmaktadir (Altay ve Turung, 2018: 205). Ornegin
Dawley, Houghton ve Bucklew’in (2010: 238) calismasina gore; isgérenlere verilen
orgiitsel destek, isgdrenin isten ayrilma niyetinin ortadan kalkmasina neden
olmaktadir. Orgiitsel destek konusunda, Cho, Johanson ve Guchait (2009: 374) de
benzer bir sonuca ulagmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, orgiitlerdeki liderler de

isten ayrilma niyeti lizerinde etkiye sahiptir. Maaitah’mn (2018: 24) calismas,
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doniisiimsel ve etkilesimsel liderlerin, bireylerin isten ayilma niyetini azalttigini
gostermektedir. Malezyali akademik personelin isten ayrilma niyetini arastiran Long,
Thean, Ismail ve Jusoh (2012: 575) de, liderlik bigimleri ile isten ayrilma niyeti

arasinda negatif yonlii korelasyon tespit etmistir.

Orgiitlerin ¢alisma ortamlarmin énemli bir yonii olan ve isgdrenlerin orgiit
icerisindeki uygulamalar1 ne derece adaletli algiladiginin derecesi olarak tanimlanan
orgiitsel adalet (Lambert, 2006: 64), isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii bir iliskiye
sahiptir (Lambert, 2006: 70; Ali ve Jan, 2012). Orgiitsel uygulamalar esnasinda
adaletli olunmas1 ve en Onemlisi isgorenler tarafindan s6z konusu uygulamalarin
adaletli algilanmasi, iggéren performans ve verimliligini arttirabilecek, ayrica isten
ayrilma niyetini ortadan kaldirabilecektir (Hussain ve Xian, 2019: 113). Aksi
durumda, adaletsiz algilamasi yasayan isgoren, is glivencesini de diisiik olarak

algilayacak ve isten ayrilma niyeti artacaktir (Duran, 2019: 22).

Isgorenler arasindaki iletisim de, isten ayrilma niyetini etkileyen orgiitsel
unsurlar arasinda yer almaktadir (Lambert, 2006: 70). Orgiit icerisindeki bireylerin
birbiri ile etkilesim igerisinde olmas1 kag¢inilmazdir. Ancak s6z konusu bu etkilesimin
kalitesi, istenilen diizeyde degilse, isgorenler kendilerini o orgiite ait hissedemeyecek
ve dolayistyla isten ayrilma niyeti artabilecektir (Bolat vd., 2017: 165; Altay ve
Turung, 2018: 200). Cilinkii karmasik ve ¢oziime kavusturulamayan is iliskileri,
isgorenlerin bu sorunu ¢6zmek icin daha fazla enerji harcamasima (Zhang, 2016: 87)
ve dolayisiyla daha fazla is stresi yasamasina neden olabilecektir (Hussain ve Xian,
2019: 112). S6z konusu etkilesim baska problemlerin ortaya ¢ikmasma zemin
hazirlayabilecektir. Ornegin orgiitlerde, bazi isgdrenlerin isten ayrilma niyetinin
olmasi, digerlerinin de bu egilimi gdstermesine neden olabilecektir (Duran, 2019:

22).

Isgorenlerin orgiitte kendini giivende hissetmesi de, isten ayrilma niyetini
etkileyebilmektedir (Bolat vd., 2017: 165). Bu noktada, ¢alisilan orgiitiin biliyiik ve
kurumsal olmasi, isgorenlerin ¢alistigi oOrgiit ile gurur duymasma ve bu gurur
duygusunun is tatminine olumlu bir sekilde yansimasina katki saglayabilmektedir.
Ciinkii 1sgorenler boyle bir orgiitiin bir pargasi olmast durumunda, daha fazla firsat
elde edebilecegine inanmakta ve dolayisiyla isten ayrilma niyeti azalabilmektedir

(Zhang, 2016: 86).
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Karar verme yetkisi, 6zerklik, isgorenlerin 6rgiitsel kararlarda ve yaptigi iste
bir katilimda bulundugunu algilamasi olarak tanimlanmaktadir (Lambert, 2006: 64).
Diger bir ifade ile bireylerin isini yaparken, orgiit kaynaklarini kullanmas1 konusunda
kendini cesaretli hissetmesidir (Seyrek ve Inal, 2017: 65). Buna gore; isgdrenin karar
verme - Ozerklik algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski s6z

konusudur (Lambert, 2006: 64 - 70).

Orgiitteki bir isin gerceklestirilme cesitliligi olarak tanimlanan is ¢esitliligi
(baz1 1isle yapilirken tekrarlayan bir performans gerektirirken, bazi islerin
gergeklestirilmesinde siirekli bir farklilik s6z konusu olabilmektedir), isten ayrilma

niyeti ile ters korelasyona sahiptir (Lambert, 2006: 70).

Isgorenlerin calisma ortamlarmin belirsiz ve iyi niyetli yapilsa da degisimin
sirekli olmasi, onlarin ¢alisma ortamlarma uyum konusunda bazi sorunlarla
karsilagmasina ve dolayisiyla, isten ayrilma niyetinin artmasma neden olabilmektedir

(Babalola, Stouten ve Euwema, 2016: 311).
2.3.2.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi olan bir diger faktor, orgiit dist
faktorlerdir. Cevresel faktorler olarak da adlandirilan bu faktorler; iizerinde
orgiitlerin tasarruflarmin bulunamadigi, onlar tarafindan engellenemeyen unsurlardir

(Dalmis, 2018).

Orgiit dis1 faktdrlerden biri, alternatif is potansiyelleridir. Buna gore
orgiitlerde isgorenler, 6zellikle aranan niteliklere sahip olmasi durumunda, baska
orgiitler tarafindan daha iyi pozisyonlarda is teklifi edilmesi durumunda, isten
ayrilma niyeti artabilecektir (Arnold ve Feldman, 1982: 350; Seyrek ve Inal, 2017:
65; Bajraktari, 2020: 63). Ozellikle talebin sezonluk oldugu havayolu tagimaciligi,
turizm gibi endiistrilerde, talebin yiiksek oldugu donemlerde, kalifiye isgorenlere
daha 1iyi sartlarda ¢alisma imkani sunulmasi durumunda, isgorenlerin isten ayrilma

niyetleri de artabilecektir (Duran, 2019: 22).

Isten ayrilma niyetini etkileyen bir diger orgiit dis1 faktdr, teknolojik
diizenlemeler veya gelismelerdir (Karaca vd., 2017: 978; Dalmis, 2018: 62; Duran,
2019: 22). Mahlasela ve Chinyamurindi (2020: 1), Giliney Afrika’da kamu

calisanlarinin isten ayrilma niyetinin, teknoloji ile ilgili faktdrlerden etkilenip
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etkilenmedigini arastrmistir. Arastirma sonuglarmna gore; teknoloji temelli is
ozerkligi yasayan kamu calisanlari, isten ayrilma niyetinde olmamaktadir. Ayni
arastirmaya gore ayrica, teknoloji temelli is yiikiinlin artmasi ve yine teknoloji
temelli is faaliyetlerinin izlenmesi esnasinda kisilerin 6zellikle gizliliklerinin ihlal

edilecegini diisiinmesi, isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Sosyo-ekonomik faktorler de, isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir. Buna
gore; toplumun ekonomik kalkinma diizeyi, isgiicli piyasasinin durumu, mevcut
istihdam sistemleri, kamu — 6zel sektor ayrimi, yasam kalite ve maliyeti, bireylerin
isten ayrilma niyetini ciddi olarak etkileyebilmektedir. Buna gore; Orgiitiin faaliyet
gosterdigi iilkede, ekonomik kalkinma ve istihdam oranlarmin yiiksek, nitelikli
isgbren sayismin da az olmasi, isten ayrilma niyetinin olusmasma neden
olabilecektir. Ayrica daha kaliteli yasam siirdiirmek isteyen isgorenlerin isten
ayrilma niyeti, digerlerine gore daha fazla olabilecektir (Zhang, 2016: 87). Bu
kapsamda iilkelerin ekonomik durumlarmin iyi ya da kotii olmasi, iggérenlerin orgiite

bagliligin1 ve dolayisiyla isten ayrilma niyetini etkilemektedir (Bajraktari, 2020: 63).

Dalmis’a (2018: 63) gore; yasal diizenlemeler de isten ayrilma niyetini
etkileyebilmektedir. Buna gore; ¢alistig1 Orgiitten ve yaptigi isten tatmin dolayisiyla
isten ayrilma niyeti bulunmayan bir isgdren; emeklilik, ikramiye, maas gibi
konularda yasal baz1 diizenlemelerin yapilmasi neticesinde, bundan olumsuz yonde

etkilenebilecegini diisiiniirse, isten ayrilma niyeti artabilecektir.
2.3.3. isten Ayrilmanin Sonuglar

Isgorenlerin isten ayrilma niyeti igerisinde bulunmasi, orgiitler ve isgdrenler
acisindan bazi sonuglar1 olacaktir (Ciftci, Meric ve Merig, 2015). Asagidaki
boliimlerde dncelikle isten ayrilmanin orgiitsel, daha sonra da isgorenler acisindan

sonuglar1 irdelenmistir.
2.3.3.1. isten Ayrilmanin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitte yasanan problemlerden dolayi, isgorenlerde meydana gelen isten
ayrilma niyeti, eger problemler ¢oziilmez ve sorunlar devam ederse, belli bir zaman
sonra eyleme doniisebilecektir. Diger bir ifade ile isten ayrilma niyeti, personel devir
hizmin artmasma neden olmaktadir. Isgdren devir hizinin yiiksek olmas1 da, drgiit

acisindan istenen bir durum degildir (Zincirkiran vd., 2015: 61).
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Isgoren devir hizmin ve dolayisiyla isten ayrilmanmn artmasi ile beraber,
orgiitiin beseri sermayesi olan (Babalola vd., 2016: 311), nitelikli isgiiciiniin de
orgiitten ayrilma durumu s6z konusu olabilecektir (Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018:
606; Ozgelikci, 2020: 50). Boyle bir durumda, vasifli isgiicii kurumsal bilgi, beceri
ve deneyimler ile beraber rakiplere gecis yapacak ve dolayisiyla da siirdiiriilebilir
rekabetc¢i avantajini1 kaybetmesine neden olacaktir (Altay ve Turung, 2018: 193-204).
Bu durum ortiik bilginin de ortadan kaybolmasina neden olacaktir (Terzi, 2020: 28).
Ortiik bilgi; baska orgiitler tarafindan kolay kolay taklit edilemeyen ve etkin
kullanildig1 takdirde inovasyonun artmasina yardimci olan stratejik bir unsurdur
(Fayganoglu, 2018: 1064). Ortiik bilgi, sosyallesme yoluyla, aktarilmaktadir. Buna
en glizel 6rnek, usta — ¢irak iliskisi verilebilmektedir (Terzi, 2020: 28).

Isletme igerisinde bilgili, deneyimli ve vasifli personelin ayrilmasi ile beraber,
orgiitsel etkinlik de azalacak (Zincirkiran vd., 2015: 61; Babalola vd., 2016: 311) ve
yapilan isler aksayacaktir (Cift¢i vd., 2015: 998). Bu durumda oOrgiitsel amaglardan
sapma meydana gelebilecek (Altay ve Turung, 2018: 193), orgiitiin faaliyet
gosterdigi pazarda, orgiit ile ilgili kotii bir imaj olusabilecek ve liderin yonetim tarzi

sorgulanabilecektir (Bajraktari, 2020: 65).

Isten ayrilma niyetinin eyleme doniismesi ile beraber orgiitler, iig tiir maliyete
katlanmak durumunda kalmaktadir. Bunlar; isten ayrilma neticesinde olusan
maliyetler, yeni isgéren bulma maliyeti ve yeni isgdrenlerin egitim maliyetleridir.
Isten ayrilan isgdrene ddenen tazminat, isten ayrilma neticesinde olusan maliyetlere
ornek olarak gosterilebilir (Dalmus, 2018: 62). Isten ayrilan isgdrenin yerine benzer
ozelliklere sahip yeni personel arayisi icerisine girmektedir (Babalola vd., 2016:
311). Bunun i¢in ciddi bir arayisa giren orgiit, slire¢ igerisinde, uygun kisiyi bulma
ve ise baglatma maliyeti ile kars1 karsiya kalmaktadir (Altay ve Turung, 2018: 204;
Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018: 606). Ise yeni alinan isgdrenin, istenilen nitelik ve
deneyime sahip olabilmesi i¢in, belli bir egitime tabi tutulmas1 gerekmektedir. Bu da

egitim maliyetlerinin ortaya ¢cikmasina neden olacaktir (Ozgelikgi, 2020: 50).

Orgiit icerisinde meydana gelen isten ayrilmalar ile beraber ayrica, mevcut
isgorenlerin is yiikiinde artiglar meydana gelebilecektir. Cilinkii isten ayrilan kisinin
yerine yeni bir isgoren gelene kadar, Orgiit faaliyetleri devam etmek durumundadir.

Bu durum, i§ planlamasinin da zora girmesine neden olabilmektedir (Dalmis, 2018:
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63). Bu durumda isgorenlerin is performansmin azalmasina neden olabilecektir
(Zincirkiran vd., 2015: 61). Ayrica eger isten ayrilan isgdren, digerleri tarafindan
sevilen biri ise, isgOrenler iizlintli yasayabilecek ve yeni gelecek isgorenle benzer bir
sosyallesme gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda endise duyabilecektir

(Erdirencelebi ve Ertiirk, 2018: 606; Ozcelikgi, 2020: 50).

Orgiit icerisinde, isten ayrilma niyetine sahip olan isgdrenler; Orgiitiin
amaclarina ulasma konusunda yeteri kadar cabalamiyor, bunun yani sira diger
isgorenlerin motivasyonunu bozucu hareketlerde bulunuyorsa, o zaman bu isgorenin
isten ayrilmasi oOrgiit i¢in olumlu bir sonu¢ olusturacaktir. Bu isgorenin yerine
gelecek olan iggoren, sartlar uygun olursa, daha verimli, daha yenilik¢i ve diger
isgorenlerle daha ortak hareket eden biri olabilir. Boyle bir durumda orgiit ve diger
isgorenler, dezavantajli durumu, avantajlarina cevirebilecektir (Yilmaz ve Bayir;

2018: 2509; Bajraktari, 2020: 65).
2.3.3.2. isten Ayrilmanin isgoren Acisindan Sonuclar

Isten ayrilmanin &rgiit agisindan sonuglari olacag gibi, isgdrenler agisindan
da bazi sonuglar1 olacaktir. Orgiit icerisinde beklentileri karsilanamayan isgdren, bir
ya da daha fazla istenmeyen faktoriin bir araya gelmesi neticesinde, isten ayrilma
egilimi sergileyecektir. Boyle bir durumda is gorende moral bozuklugu, tiretkenligin
azalmasi, yipranma ve ise devamsizlik gibi problemler ortaya ¢ikacaktir (Li, Kim, ve
Zhao, 2017: 193). Goniillii ya da goniilsiiz bir sekilde isten ayrilan isgéren; eski
orgiitiinde sahip oldugu pozisyondan daha diisiik seviyede ve daha az maasa
calismak zorunda kalabilecektir (Bolat vd., 2017: 164). Bu durumda gelir
diizensizligi ve bunun negatif getirisi olarak da, psikolojik ve ailevi sorunlar yasama
thtimali s6z konusudur (Ciftci vd., 2015: 998). Tiim bunlarin yani sira, isgorenlerin
isten ayrilmasi neticesinde, buldugu ise ve Orgiite, dolayisiyla da yeni bir Orgiit
kiiltiirline adapte olma, yeni egitimlere katilma ve bunun neticesinde de para ve
zaman maliyetine katlanma gibi istenmeyen durumlarla karsilasilabilecektir (Avcu

ve Kiiciikusta, 2009: 37).

Ancak FErdirencgelebi ve Ertiirk’e (2018: 606) gore eger isgdren, calistigi
orgiitten, daha 1yi sartlar oldugu icin ayriliyorsa, bu durum onlar i¢in olumlu bir
sonu¢ olarak degerlendirilebilmektedir. Ciinkii 6nceki isinde yasadigi problemler

ortadan kalkacagi i¢in, yeni isinde is tatmini ve verimliligi artabilecektir. Ayrica bu
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yeni isinde eger niteliklerini kullanabilirse, bu durum 6zel hayatina da olumlu yonde

katki saglayabilecektir (Boymul ve Ozeltiirkay Yasa, 2017: 94).
2.3.4. Isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Isten ayrilma niyeti bir siiregtir. Mevcut ¢alisma sart ve ortaminda yer alan
istenmeyen durumlarin ortaya c¢ikmasi ile beraber isgéren Oncelikle, calistigi
pozisyona yonelik memnuniyet durumunu degerlendirir. Eger memnuniyet diizeyi
istenilen seviyede degilse, o zaman alternatif is imkanlarim varligin1 ve kendisine
uygunlugunu degerlendiren iggdren, ticlincii asamada isten ayrilma istek ve niyetini
gosterir. Bu asamada orgiit, isgorenin durumunu tespit edip, gerekli Onlemleri
almazsa, 1sgoren orglitten ve isinden ayrilma eylemini gerceklestirmektedir (Terzi,
2020: 9). Bu kapsamda orgiitler isten ayrilma siirecinin baslangic, gelisme ve sonug
asamalarin titizlikle incelemeli, ilk asamayi tetikleyen faktor ya da faktorlerin neler
oldugunu tespit etmelidir (Yildirim vd., 2014: 37; Altay ve Turung, 2018: 193).
Clinkii isten ayrilma niyeti, onceki bolimlerde bahsedildigi gibi, hem isgdéren hem de
orgiitler i¢in ¢ogunlukla olumsuz sonuglar olusturan (Ozgelik¢i, 2020: 47). Bu
nedenle, isten ayrilma niyeti i¢in istenmeyen, kaginilmasi ve dnlem alinmasi gereken
bir kavram oldugu sdylenebilir. Yiiksek maliyetler — isten ayrilmadan kaynakli kayip
maliyet, yillik toplam biit¢cenin % 5’1 kadar (Uslu ve Aktas, 2017: 141) — ve c¢etin
rekabet kosullar1 altinda faaliyetlerini siirdiiren Orgiitler; amaglarina ulasabilmek
adina, isten ayrilma niyetini azaltacak stratejiler gelistirmek durumundadir (Altay ve
Turung, 2018: 193). S6z konusu bu stratejileri benimseyip uygulayan orgiitler, isten

ayrilma niyetini, davranisa doniismeden onlemis olacaktir (Ciftei vd., 2015: 998).

Isgorenlerin isten ayrilma niyetini onlemek icin oncelikle; onlarin istek,
ihtiyag, beklentilerinin 6grenilmesi gerekmektedir. Ayrica orgiitler gibi, bireylerin de
calisma hayati ile ilgili basarmak istedigi amaclar vardir. Dolayisiyla basarili bir
orgiit, ozellikle nitelikli iggdrenini elde tutmak ve onlardan maksimum diizeyde
yararlanmak istiyorsa, isgorenlerin istek, ihtiya¢c ve beklentilerini tespit etmek ve

gidermek durumundadir (Bolat vd., 2017: 158).

Isgorenlerin isten ayrilma niyetini dnleyebilecek bir diger yaklasim ortak
amaca yonelmedir (Ozcelikgi, 2020: 48; Terzi, 2020: 10). Daha dnceki bdliimlerde
de bahsedildigi lizere, isgbren ve Orgiitliin amaclarmin birbirinden farkli olmasi, isten

ayrilma niyetini artrran bir unsurdur (Altay ve Turung, 2018: 204). Ciinkii birey
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boyle bir durumda kendisini orgiit ile bir biitiin hissedemeyecektir. Birey — orgiit
uyumunun saglanabilmesi ile isgorenlerin orgiite yonelik aidiyetleri de artmis

olacaktir (Kili¢ ve Yener, 2015: 161).

Isgorenlerin ise severek gitmesi, yaptig1 isi zevk alarak yapmasi (Altay ve
Turung, 2018: 193), onlarin hangi unsurlardan motive oldugunu tespit edilip
yonetilmesi, isten ayrilma niyetinin azaltilmasi igin son derece 6nemlidir (Ozgelik¢i,
2020: 49; Terzi, 2020: 10). Ciinkii isgdren motive olursa, isten ayrilma niyeti de
azalabilecektir (Dysvik ve Kuvaas, 2010: 622). Bu kapsamda, etkili insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalar1 ile motive olan isgérenler, is tatmine erisecek ve dolayisiyla

da isten ayrilma egilimi ortadan kalkabilecektir (Bonenberger, Aikins, Akweongo ve

Wyss, 2014: 1).

Orgiitler belli donemlerde, isten ayrilma niyetinde olan veya isten ayrilan
bireylerinden geribildirim almalidir (Ozgelik¢i, 2020: 48). Ozellikle iicrete dayali
olarak isten ayrilma niyeti s6z konusu ise, bu konu ile ilgili daha fazla
ilgilenilmelidir. Ciinkii isten ayrilma niyeti lizerinde ticretin etkisi oldukc¢a yiiksektir
(Ling vd., 2005: 65) ve isgorenler varsa daha iyi i§ firsatlarin1 kollayarak, isten
ayrilma niyetini, davranisa doOniistiirebilecektir (Zopiatis vd., 2014: 132). Bu
kapsamda hangi gelir grubundaki bireylerin yogunlukla isten ayrilma niyetinde
oldugu tespit edilmelidir. Boylece soruna uygun ¢6ziim yollar1 (licrette iyilestirme,

prim verme gibi) bulunabilir (Ozgelikgi, 2020: 48).

Orgiitlerin isten ayrilma niyetinin azaltilmasma yardimci olacak bir diger
uygulamasi, isgdrenlere egitim, kendini gelistirme firsati sunmasidir (Yidirim vd.,
2014: 37; Terzi, 2020: 10). Orgiitte kendini gelistirme ve ilerleme sans1 bulan birey,
isini tek seferde ve dogru yapma konusunda daha istekli olabilecektir (Ozcelikgi,
2020: 49). Kariyerine sik1 sikiya bagl olan iggdrenler, ¢alistig1 orgiitte kendisine
yetersiz seviyede kariyer gelistirme firsat1 sunuluyorsa, isten ayrilma niyetinde
olacaktir (Chang, 1999: 1260). Ancak kendilerine kariyer firsat1 sunulan igsgdrenlerin
orgiitsel baglilig1 daha yiliksek (DeConinck ve Bachmann, 1994: 87), isten ayrilma
niyetleri ise daha disiik olabilecektir (Bigliardi, Petroni ve Ivo, 2005: 424). Bu
kapsamda adil bir 6diil ve ceza sisteminin varligi da, isten ayrilma niyetinin
engellenmesi siirecinde katki saglayabilecektir (Ling vd., 2005: 65; Ozcelikgi, 2020:
49; Terzi, 2020: 10).
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Bir orgiit icerisinde {ist yonetim ile ¢alisanlar arasinda agik iletisim ortamiin
kurulmas1 ve katilime1 bir yonetim anlayismin benimsenmesi, hem orgiit hem de
isgorenler acisindan olumlu ve istenen bir durumdur. Ciinkii boyle bir ortamda,
isgorenler orgiite bagli ve islerinden tatmin olmustur. Isten ayrilma niyetinde degildir
(Ozgelikgi, 2020: 49; Terzi, 2020: 10). Dolayisiyla drgiitler isten ayrilma niyetinin
getirdigi zararlardan muaf olabilecektir. Bu durum alan yazinda farkli ¢caligmalarla
desteklenmistir. Ornegin, Orgiitlerde destekleyici iletisimi ortamu varsa, algilanan
stres vasitasiyla, isgorenlerdeki tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti azalacaktir. Isle
ilgili iletisim ise, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti ilizerinde dogrudan etkiye
sahiptir (Kim ve Lee, 2014: 364). Orgiitteki liderlerin entelektiiel zekanin yam sira,
duygusal zekalarinin da yiiksek olmasi, orgiit kiiltiirlinlin olumlu bir sekilde
olugsmasima ve dolayisiyla isten ayrilma niyetinin azalmasina yardimci olabilecektir
(Mohammad, Chai, Aun ve Migin, 2014: 211). Lloyd, Boer, Keller ve Voelpel’in
(2015: 509) caligmasma gore; orgiit icerisinde yOneticileri ile konusabildigini, kars1
tarafin da kendini dinledigini algilayan isgorenlerin; 6rgiitsel baglilik ve vatandaslik
seviyesi ylksek, isten ayrilma niyeti ise diisiiktlir. Crandall ve Parnell’in (1994: 197)
calismasina gore de; oOrgiitlerin katilimc1 yonetim anlayigina egilimli olmasi, isten
ayrilma niyetinin en Onemli agiklayicisidir. Diger bir ifadeyle, orgiit ne kadar
katilime1 bir sekilde yonetiliyorsa, bireylerin isten ayrilma niyetleri o derece
azalabilecektir. Benzer bir sonuca Angermeier, Dunford, Boss ve Boss (2009: 134)
tarafindan da ulasilmistir. Maaitah’in  (2018: 24) calismasi, doniisiimsel ve
etkilesimsel liderlerin, bireylerin isten ayilma niyetini azalttigimi gostermektedir.
Malezyali akademik personelin isten ayrilma niyetini arastiran Long vd. (2012: 575)
de, liderlik bicimleri ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii korelasyon tespit

etmistir.

Orgiit igerisindeki pozisyonlarda, yeteneklerine uygun bireyler istihdam
edilmesi de, isten ayrilma niyetini Onlenmesine yardimci olan adimlardandir
(Ozgelikgi, 2020: 49; Terzi, 2020: 10). Isgorenlerin, yeteneklerine uygun ve dogru
pozisyonda istthdam edilmesi, diger bir ifadeyle isgdren - is uyumu yani bir anlamda
isgoren Ozellikleri ile iste gergeklestirilen gorevler arasindaki iliski (Covella, 2017:
57); onlarin 6rgilitsel aidiyetlerini yiikselterek, is tatmine ulasmasina yardimei1 olacak
(Kilig ve Yener, 2015: 161) ve bu durum da isten ayrilma niyeti azalacaktir (Covella,
2017: 156).
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Yukarida bahsedilen tiim bu onlemlerin alinmasi, diger bir ifade ile calisma
hayatinin kalitesinin (yaptig1 is, calisma kosullari, adil tcret, kariyer gelistirme
firsat1, karar verme siirecine katilim, is-aile dengesi, orgiitsel ve kisilerarasi iligkiler
vb.) artmasi ve isgdrenlerin bundan memnun olmasi neticesinde, isgorenlerde is
tatmini ve dolayisiyla Orgiitsel baglilik da saglanarak, isten ayrilma niyeti Onlenmis

olacaktir (Mosadeghrad, 2013b: 47).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL SOSYALLESME, ORGUTSEL BAGLILIK, ORGUTSEL
VATANDASLIK ILE ISTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI ILISKILER
VE HiPOTEZ GELISTIRME

Bu boliimde arastirmada kullanilacak olan degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmistir. Alan yazinda yer alan caligmalar 1s1ginda Orgiitsel sosyallesme,
orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler

irdelenerek calismanin hipotezleri gelistirilmistir.

3.1. ORGUTSEL SOSYALLESME iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ILISKiSi

Orgiitsel sosyallesmenin diger sosyallesme uygulamalarindan farki bireye
orgiitteki roliine gore temel davranislar1 6gretmesidir (Norton, 1995: 4) Bu agidan
orgiitsel sosyallesme, bircok kavram ile iligkilendirilmektedir. Bu kavramlardan bir
tanesi oOrgiitsel baghliktir. Ciinkii Orgiitler performanslar1 ve basaris1 yiiksek
dyelerinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasini arzulayarak Orgiitte
kalmalarn1 saglamaktadir. Orgiitiin rekabet avantajmi siirdiiriilebilir hale
getirebilmesi ve hayatta kalabilmesi acisindan orgilitsel baglilik kavrami Onem
tasidigindan dolay1 Orgiitsel sosyallesme arastirmalarinda, orgiitsel baglilik (Blau,
1988, Buchanan, 1974, Allen ve Meyer, 1990), iizerindeki farklilasan etkilerinin
incelendigi goriilmektedir (aktaran Araza vd., 2013: 5567-5570). Boylece orgiitsel
sosyallesme ile orgiitsel baglilik kavramlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen birgok
arastirma yapilmistir. Baker (1989), Allen ve Meyer (1990), Baker (1992), Baker ve
Feldman (1990) ile Mignerey vd.’nin (1995) yapmis olduklar1 ¢aligmalarda orgiitsel
sosyallesme ile Orgiitsel bagllik arasinda pozitif yonde ve olumlu iliski bulmuslardir
(aktaran Ashforth ve Saks, 1996: 154).
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Orgiitsel sosyallesme ile 6rgiitsel baglilik kavramlarinin alt boyutlar1 arasinda
da anlamli iliskiler olusabilmektedir. Wiener (1982), orgiitsel baglilik boyutlarindan
normatif bagliligin, bireyin orgiite girmeden onceki ailesel ve kiiltiirel sosyallesme ve
orgiite girdikten sonra Orgiitsel sosyallesme deneyimlerinden etkilenecegini
belirtmistir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Ciinkii bu tiir baghlik, orgiite giristen once ve
sonra sosyallesmenin bir sonucu olarak gelisebilmektedir. Ancak 6zellikle orgiite
giristen dnce meydana gelen etkilerin nasil 6lciilebilecegi belirsiz olup Orgiite giris
oncesi sosyallesmenin potansiyel bir kaynagi, aile veya bireyin hayatindaki onemli

kisiler tarafindan belirlenmektedir.

Sosyallesme ¢ok sayida degiskeni etkilediginden hem isgdéren hem de orgiit
acisindan 6nem verilmesi gereken bir siire¢ (Erdogan ve Donmez, 2019: 292) oldugu
icin Orglit ve birey ac¢isindan olumlu ve olumsuz sonuglara etki etmektedir. Saks ve
Ashforth (1997) sosyallesme alan yazininda; sosyallesmenin bir uyum stireci olarak
gortldigiinii ve rol belirsizligi, algilanan uygunluk, orgiitsel baglilik, is performansi
ve birakma niyetleri gibi sonuglar ile iliskili oldugunu vurgulamistir (aktaran Fu,
Hsu, Shaffer ve Ren, 2017: 183). Orgiitsel sosyallesme yeni gelenlerin sadece
baglilik bigimlerini ve baglilik davramisimi etkilemekle kalmaz, ayni1 zamanda yeni

gelenlerin isteki rol uyumunu da etkileyebilir (Kwesiga ve Bell, 2004: 7).

Orgiitsel sosyallesme ile drgiitsel baglilik arasmda anlamli bir iliski oldugu
varsayilmaktadir. Ciinkii etkili sosyallesmenin, kisi-is ve kisi-orgiit uyumunu, is
tatmini, orgiitsel bagliligi, kalis niyetlerini ve bireylerin performansini arttirmak gibi
kalic1 ve olumlu etkileri olabilir (Haueter vd., 2003: 21). Orgiitsel sosyallesme ve
orgiitsel baglilik arasinda saha ¢alismalar1 incelenmis ve iki degisken arasinda pozitif

olumlu bir iligkinin oldugu gdriilmiistiir.

Haueter vd. (2003: 18) bat1 {iniversitelerinde gorev yapan 492 lisans ve
yiiksek lisans Ogrencisine yonelik yapilan arastirmada, yapisal esitlik modeli
yontemleri sonuglarina gore, Orgiitsel sosyallesme, grup sosyallesme ve is/gorev

sosyallesmesinin orgiitsel baglilikla pozitif olumlu iliskide oldugu anlasilmistir.

Schein (1988) orgiitsel sosyallesme uygulamalarinin bireyin 6rgiite bagliligini
sagladiginmi bir ornek ile agiklamistir. Yeni ise baslayan bir orgiit iiyesinin, ilk birkag
ay boyunca, orgiit hakkindaki list diizey iiyeler ve isler hakkinda daha fazla bilgi

edinmesi i¢in 6gle yemegi toplantilarina siklikla davet edildigini ifade etmistir.

97



Kendisine harcanan zamandan 6tiirli cok gurur duyan bu birey orgiitiin hedef ve
degerlerini 6grenmek icin cok calismis ve orgiite son derece bagl hale gelmistir. Isin
ogrenilmemesi ya da sirketten ayrilma diisiincesinde kendini suglu hissedecegini

belirtmistir (Schein, 1988: 10).

Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel bagliliga olan etkisinin oransal biiyiikliigii
de 6nem verilen bir durumdur. Buna 6rnek olarak Ozgelik’in (2008) 1978 yilindan
bu yana miihendislik ve miisavirlik alaninda faaliyet gosteren bir firmanin genel
miidiirliglinde gorevli 175 ¢alisan iizerine yaptig1 arastirma gosterilebilir. Yapilan
regresyon analizi sonuglarmma gore calisanlarin orgiitsel baglhilik diizeyindeki
degisimin % 68’inin oOrgiitsel sosyallesme degiskeni tarafindan agiklandigi ve

modelin anlamli oldugu sonucuna varilmistir (Ozgelik, 2008: 109).

Ordu ilinde yer alan ilkdgretim okullarinda gorev yapan 408 Ogretmene
yonelik yapilan arastirmaya gore Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlar: ile orgiitsel
baghiligm uyum boyutu arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulasiimistir (Ozkan, 2005: 160).

Demirel, Derin ve Cakmberk’in (2013: 688) Malatya’da Egitim ve Saglik
sektoriinde faaliyette bulunan 6zel hizmet 6rgiit calisanlarindan 236 kisiye yonelik
yapmis oldugu calismada, orgiitsel bagliligin, hem Kkiiltiirel/ailesel hem de orgiitsel
sosyallesme siirecinin sonucu gelismekte olup normlarm, ahlaki sorumlulugun bir

yansimasi oldugu vurgulanmustir.

Andur’un 2014 (s. 92) yilinda Manisa ilinin Merkez ilcesi ile Akhisar,
Alasehir, Gordes, Saruhanli ve Turgutlu il¢elerindeki resmi ilkégretim okullarinda
calisan 730 Ogretmen {lizerine yapilan arastrma sonucuna gore Ogretmenlerin
orgiitsel sosyallesmeleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski incelendiginde,
orgiitsel sosyallesme diizeyinde meydana gelen artisa karsilik orgiitsel baglilik ve

tiim alt boyutlarinda da artis oldugu goriilmiistiir.

Orgiit faaliyetlerindeki en onemli konu calisanlarin drgiitlerine baghihigidir.
Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin yer aldig1 bir drgiit i¢inde sosyal
mekanizmaya Onem verilmektedir. Bu noktadan hareketle, arastirmanin birinci

hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H,: Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiler.

98



3.2. ORGUTSEL SOSYALLESME iLE ORGUTSEL VATANDASLIK
ILISKiSi

Orgiitsel sosyallesmenin iligkilendirildigi bir diger kavram orgiitsel
vatandashk davramisi olmustur. Orgiitsel sosyallesme arastirmalarinda orgiitsel
vatandaslik (Salavati vd. 2011) {izerindeki farklilasan etkilerinin incelendigi

goriilmektedir (aktaran Araza vd., 2013: 5567-5570).

Taormina’ya (1997) gore, oOrgiitsel sosyallesme siirecinde; birey, Orgiitteki
becerileri ile 1ilgili konular1 gilivence altina almakta, deneyimli bireylerden
destekleyici sosyal etkilesimler saglamakta, oOrgiit normlarmm1 ve yollarini

benimsemektedir (aktaran Calik, 2003: 165).

Orgiitsel sosyallesmede yeni ise baslayan bireye orgiitiin tiim degerleri
ogretilirken, orgilitsel vatandaslik davranisinda da is taniminda olmasa bile yeni ise
baslayan is arkadasina yardim etme vardir ve bu davraniglar 6rgiitiin verimliligini
artrrmaktadir (Balc1 vd., 2012: 53). Bireylerin orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif 6nemli bir iliski oldugunu gostermektedir.
Efektif sosyallesme, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi kisi-is uyumu ve kisi orgiit
uyumunu arttiran, kalici ve pozitif etkilere sahiptir (Salavati vd., 2011: 396). Yapilan
arastirmalar orgiitsel sosyallesmenin tiim boyutlariin, orgiitsel vatandaslik davranisi
ile pozitif ve dnemli bir iliskisi oldugunu gostermektedir. Bir¢ok deneysel ¢alisma
da, sosyallesmenin, orgiit ile yeni liye arasinda uyum saglamasina yardimci oldugunu

anlasilmistir (Cavus, 2012: 365).

Orgiitsel sosyallesme ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yeterli sayida
calismada Olgiilmesine ragmen, Orglitsel baglilhikla kiyaslandiginda orgiitsel
sosyallesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin arastirilmasi sinirh
durumdadir. Bodoh’in (2012°den aktaran Ozdemir ve Ergun, 2015: 441)
arastirmasina gore, sosyallesme igerigi orgiitsel vatandasglik davranismin 6énemli bir

yordayicis1 oldugu anlasilmistir.

Orgiitsel vatandashk davranislari, 6rgiitiin sosyal mekanizmasinin isleyisini
kolaylastirip, bireyler arasinda karsilikli bagimliliklardan kaynaklanan sorunlarla
miicadele edilmesini sagladigindan (Sanal, 2013: 530) dolay1 orgiitsel sosyallesme

stireci ile iliskilendirilebilmektedir. Cilinkii orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlar1 olan
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amag¢ ve degerler, Orgiitiin tarihi, dil, bireysel ve orgiitsel amaglara ulagsmak icin
orgiitsel vatandaslik davranisini gdsteren bireyleri motive eden orgiitsel degerler ve
amagclarin igsellestirilmesini ve ortak bir anlayisi tesvik etmektedir (Salavati vd.,
2011: 401). Bireylerin oOrgiitsel gelenek ve dilini anlamalarma katkida bulunan
orgiitsel sosyallesme calisanlarin yoneticileri ve is arkadaslar1 ile daha iyi iletisim
kurmasmma yardimci olup yoneticilerin gercek performans kriterlerini, is
arkadaslarinin ekstra rol performans normlarini ve orgiitsel vatandaslik davranisi

siirlarinin 6grenilmesini saglamaktadir (Salavati vd., 2011: 401).

Salavati’nin (2011) 142 personel {izerinde yapmis oldugu arastirma sonucuna
gore Orgiitsel sosyallesme ile Orgiitsel vatandaslik arasinda 6nemli bir iliski oldugu
anlasilmistir (Salavati vd. 2011: 406). Bu arastirmada, oOrgiitsel sosyallesmenin
orgiitsel vatandaslhik davranisi iizerinde dogrudan ve iligkili bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Uygun sosyallesmenin, bireylerin is arkadaslar1 ve yoneticileri ile daha

1yi iletisim kurmalarna yardimci oldugu diger bir sonugtur.

Ozdemir ve Ergun’un (2015) Istanbul’daki 202 beyaz yakal1 ¢alisan iizerinde
yapilan arastirmada ¢alismanin bulgular1 orgiitsel sosyallesmenin tiim boyutlar: ile
orgiitsel vatandashik davranisinin tiim boyutlar1 arasinda ¢ok oOnemli bir iliski
oldugunu gostermektedir. Ayrica kisi-cevre uyumu, orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin siddetini arttrmakta oldugu vurgulanmistir

(Ozdemir ve Ergun, 2015: 436-441).

Osmaniye ilinde toplamda 27 ilk ve ortaokullarda gorevli 185 6gretmene
yonelik yapilan arastirma sonucuna gore, Orgiitsel sosyallesme boyutlarinin 6rgiitsel
vatandaslik davranisi ile pozitif yonde onemli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir

(Cavus, 2012: 366).

Orgiitsel sosyallesme, drgiitsel vatandaslik davranismi araci degiskenler ile de
pozitif etkileyebilmektedir. Bu araci degiskenlerden bir tanesi de Orgiitsel
0zdeslesmedir. Ankara’da gorev yapan 580 ilkogretim okul miidiiriine yonelik
yapilan arastirmada, Orgiitsel sosyallesme, oOrgiitsel Ozdeslesme ve oOrgiitsel
vatandaslik arasinda anlamh sonuglar bulunmustur. Orgiitsel sosyallesme diizeyi
yiikseldikge orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ve dolayisiyla orgiitsel vatandaslik diizeyi de
yiikselecegi sonucuna ulasilmistir (Balc1 vd., 2012: 65).

100



Cin’de faaliyet gosteren kamuya ait 7 ileri teknoloji liretim orgiitlerinde gorev
yapan 390 calisana yonelik yapilan arastirmada, orgiitsel sosyallesme boyutlar1 olan
tarih, dil, amag¢ ve degerlerin orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel 6zdeslesme
iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Ge, Su ve Zhou, 2010:

175).

114 yeni gelen bireye yonelik yapilan arastirmadan elde edilen sonuglara
dayanarak, yeni gelenlerin yardim etme davraniginin, gérev uzmanlhigr ve sosyal
entegrasyonun aracilik etkisi ile yeni gelenlerin uzun vadede elde edecegi sonuglar1
(6rnegin orgiitsel baglilik) olumlu etkiledigini gostermektedir (Huiyuan vd., 2020:
1). Bu caligma bir bireyin davranmisinin sosyallesmesini nasil etkileyebilecegini
gostermektedir. Bulgular, yeni gelenlerin is performanslarinin arttirilmas: ve sosyal
entegrasyonlarinin saglanmasi amaciyla yeni gelenlere yardimei olma davranigmin
olumlu sonuglar dogurdugunu ve sosyallesmenin Onciillerinin anlasilmasmna katki

sagladig1 gostermektedir (Huiyuan vd., 2020: 2).

Yapilan agiklamalar ve arastirma sonuglarina dayanarak, arastirmanin ikinci

hipotezi su sekilde kurulmaktadir.

H,: Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel vatandashigi pozitif yonde etkiler.

3.3. ORGUTSEL SOSYALLESME iLE iSTEN AYRILMA NIiYETI
ILISKiSi

Alan yazm incelendiginde Orgiitsel sosyallesmenin Orgiitte bir¢ok olumsuz
duygu ve davranigin azalmasina etkisi oldugu goriilmektedir. Bu olumsuz duygu ve
davranislardan bir tanesi de isten ayrilma niyetidir. Ozellikle isinden memnun
olmayan veya isinden tatmin olmayan bireylerde isten ayrilma niyeti yiiksek diizeyde
olabilmektedir. Bu yiizden orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma niyeti kavramlari

arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir.

Orgiitler i¢in hayati dnem tasiyan ve oOrgiit iiyesinin isinden ve Orgiitten
ayrilma niyetinin azaltilmas1 veya Onlenmesi bir¢ok arastirmaya konu olmustur.
Orgiitsel sosyallesme arastirmalarinda isten ayrilma niyeti (King vd., 2005; Yang,

2008) tizerindeki farklilasan etkilerinin incelendigi goriilmektedir (aktaran Araza vd.,
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2013: 5567-5570). Ayrica orglitsel baghligin isten ayrilma niyetini etkiledigi gibi
(Cohen ve Veled-Hecht, 2010: 539) orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel ve bireysel
acidan birgok ciktilar1 olmakla beraber bireysel anlamda isten ayrilma niyeti lizerine

etkileri oldugu ¢ogu arastirmaci tarafindan test edilmistir (Ge vd., 2010: 167).

Ashforth ve Saks’in (1996) yapmis oldugu ¢alisma sonuglarma gore, orgiitsel
sosyallesmenin kurumsallastirilmis ve bireysellestirilmis taktiklerinin isi birakma
niyetleri ile negatif bir iligkide oldugu ve ayrilma niyetini azalttig1 goriilmektedir

(Ashforth ve Saks, 1996: 149).

Demirtas ve Akdogan’a (2014) gore, ticret, terfi ve isyerinin fiziki kosullari,
gibi Orgiitsel nedenlerden dolay1 bireyler isten ayrilabilmektedir (aktaran Zincirkiran
vd., 2015: 61). Ancak dogru ve faydali yonetim yaklasimlar1 ile isten ayrilmalarin
azalacag1 ongoriilmektedir. Ozellikle bagarili bir rgiitsel sosyallesme uygulamasi ile
orgiite yiiksek diizeyde baglilik ve iste kalma istek ve hakki saglanmaktadir. Bu
nedenle sosyallesme diizeyi yiiksek olan isgorenin, isine iliskin olumlu diisiinceleri
artacagmmdan ve Orgiitiinii daha fazla benimseyeceginden isten ayrilma egilimi
diisecektir. Boylelikle orgiitsel sosyallesme, is giicii devir hizin1 azaltmakta olup,
isgdrenlerin uyumunu, motivasyonunu, katilimini ve i memnuniyetini arttirmaktadir
(Yidirim, 2014: 54). Ancak orgiitte olusan politik sosyallesmenin isten ayrilma
niyeti lizerine negatif yerine pozitif bir etki olusturdugu sonucuna da bazi

calismalarda ulasildiginin bilinmesi gerekmektedir (Xu, Liu ve Wang, 2008: 585).

Orgiitsel sosyallesme, yeni ise baslayan bireyin istenmeyen, ihtiyag
duyulmayan, sevilmeyen biri gibi hissetmesi gibi olumsuz duygularmm 6nlenmesini
saglayarak (Yiiksel, 1997: 129) isten ayrilma niyetinin azalmasma yardimci
olabilmektedir. Bu olumsuz duygularin olusmasini engelleyen faktorlerden bir tanesi
orgiit icinde kaliteli bir iletisimin saglanmasidir. Orgiitsel sosyallesme orgiit icinde
dogru ve kaliteli iletisim sayesinde olusmakta ve gelismektedir. Orgiit ici iletisimin
olmamasi, eksikligi veya yetersizligi orgiitte belirsizlikler isten ayrilma niyeti gibi

olumsuz tutumlar dogurmaktadir (Dagc1, 2017: 58).

Yeni gelen bireylerin tutum ve davranislarini etkileyerek orgiitsel uyumun
saglanmasida onemli bir rol oynayan Orgiitsel sosyallesme, ¢alisanin stres diizeyini
azaltarak performansini yiikseltmekte, is tatminini saglamakta ve ise bagliligini

arttirarak is géren devir hizin1 azaltmaktadir (Saruhan, 2017: 28).
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Feldman’in (1976) hastanede gérev yapan hemsireler iizerine yapmis oldugu
arastirmaya gore, Orgiitsel sosyallesme programlarmin ¢alisanlarin  genel
memnuniyet diizeyini ve sahip olduklar1 6zerklik ve bireysel duygular: etkiledigini
gostermistir. Ciinkii genel memnuniyet siirekli olarak azalan isten ayrilma niyeti ve
devamsizlik ile ilgilidir ve karsilikli etki, ¢alisanlar tarafindan getirilen Onerilerin

kalitesini ve sayisini arttirabilir (Feldman, 1976: 449).

Bigliardi vd. (2005), tasarim miihendisleri {izerinde yapmis olduklar1
arastirmada, orgiitsel sosyallesmeye Oonem verilmesi ve kariyer isteklerinin yerine
getirilmesi konusunda yeterli firsat verilmesi durumunda daha diisiik isten ayrilma

niyeti yasamaktadir.

Vazifehdust ve Khosrozadeh (2014) Tahran’daki sosyal giivenlik kurumunda
gorev yapan 155 kisiye anket uygulamistir. Sonuglara gore, orgiitsel sosyallesmenin
orgiitsel baglilik iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, ancak isten ayrilma
niyeti iizerindeki olumsuz etkisinin oldugu belirtilmistir (Vazifehdust ve
Khosrozadeh, 2014: 277). Isten ayrilma niyeti {izerinde olumsuz bir etkiye sahip olan
orgiitsel sosyallesme, isyerinde politika yapici ve yonetici i¢in dikkate deger bir
faktordiir ve calisanlarin oOrgiitsel sosyallesme boyutlarinin giliclendirilmesiyle
yoneticilerin isten ayrilma, issizlik maliyetleri, e§itim giderlerinin ve calisanlar
iizerindeki psikolojik baskinin azaltilmasini  Onermektedir (Vazifehdust ve

Khosrozadeh, 2014: 284).

Tiirkiye’de perakende sektoriinde faaliyet gdsteren Istanbul Avrupa yakasinda
bulunan iki firmanm genel miidiirliikklerindeki ¢alisan 202 kisiye yonelik yapilan
arastirmada korelasyon ve regresyon analizi sonuclarinda Orgiitsel sosyallesme
faktorlerinden is arkadaglar1 destegi ile isten ayrilma egilimi faktorii arasinda anlamli

bir iligkinin var oldugu ortaya ¢ikmistir (Yildirim, 2014).

Afyonkarahisar’m Thsaniye ilgesinde hizmet sunan cesitli kamu kurumlarinda
gorev yapan 72 ¢alisana yonelik yapilan aragtirmaya gore; orgiitsel sosyallesme ile is
motivasyonu arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski tespit edilmistir (Tetik, 2019:
1787). Orgiitsel sosyallesme biitiin ¢alisanlar1 kapsayan bir siire¢ oldugu icin sadece
yeni ise girenler degil, tiim calhisanlar arastirma kapsamina almmustir. Orgiitsel
sosyallesme ile i1s motivasyonu arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir. Buna gore c¢alisanlarin Orglitsel sosyallesme diizeyi arttikca is
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motivasyonlar1 da artmaktadir. Ayni sekilde is motivasyonlar1 yiiksek calisanlarin
orgiitsel sosyallesme diizeyleri de yiiksek olmaktadir (Tetik, 2019: 1788).
Motivasyon diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlar arasi iyi iligkiler kurulur,

orgiitsel bagllik artar, 6rgiitsel sinizm ve isten ayrilmalar azalir.

Gao’nun (2011) Cin’in glineyindeki bir sehirde faaliyet gdsteren iki biiyiik
telekomiinikasyon firmasinda 395 tam zamanli ¢alisanma yonelik yapilan
arastirmada; Orgiitsel sosyallesme boyutlarinin iste gosterilen 6zverinin arttirilmasini
ve isten ayrilma niyetinin azaltilmasmi sagladigi sonucuna ulasilmistir. Bu,
calisanlarina 1yi egitim ve oryantasyon programlari sunan ve destekleyici ¢aligma
ortamlar1 sunan sirketlerin daha iyi is performansi gostereceklerini ve isten ayrilma

niyetini azaltabileceklerini gostermektedir (Gao, 2011: 24-25).

Orgiitsel sosyallesmenin &rgiitte olumsuz duygularin olusmasini Snleyip
bunlarin olumlu duygulara doniismesini sagladigi i¢in Orgiitsel sosyallestirmenin
isten ayrilmayi azalttigi sonucuna ulasilmistir. Buna dayanarak, Orgiitsel
sosyallesmenin isten ayrilma niyetini negatif etkiledigi diisiiniilerek asagidaki

hipotez gelistirilmistir.

H;: Orgiitsel sosyallesme isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.

3.4. ORGUTSEL BAGLILIK iLE ORGUTSEL VATANDASLIK
ILISKiSi

Orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek oldugu bir érgiitte birgok olumlu sonuglar
ile karsilagilabilmektedir. Bunlardan bir tanesi, orgiitsel baglilik derecesi yiiksek olan
calisanlarm sergiledigi orgiitsel vatandaslik davramsidir. Orgiitsel vatandashik
davranisi, bir ¢alisanin resmi is roliinlin bir pargasi olmayan ancak yine de bir
orgiitiin etkinligine 6nemli bir katkida bulunan iste§e bagli davraniglar olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel vatandashk davranislarinin is tatmini ve orgiitsel baglilik
gibi duygusal tutumlarla olumlu iliski, gorev performansi ve isten ayrilma niyeti ile
farkli iliskiler sergilemesi miimkiindiir (Becton, Carr, Mossholder ve Walker, 2017:
496).
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Orgiitsel davranis alan yazini, kendini adamis bir calisanin Orgiitsel
vatandaslik davramis1 gostermeye daha yatkin oldugu birgcok c¢alisma ile
desteklenmektedir. Bireylerin is tatminleri, Orgiitsel baghlik, performans, moral ve
motivasyonlart ile oOrgiitsel vatandaslik davramisi arasinda yakin iliski oldugu

goriilmektedir (Sanal, 2013: 535).

Orgiitsel baglilik drgiite katilim1 ve iiretimi destekleyerek drgiitsel vatandaslik
davraniglarinin artmasma yol acgabilmekte oldugundan dolayr orgiitsel vatandaslik
davranislar1 ile orgilitsel baghilik kavramlar1 birbiriyle yakindan iliski i¢inde olup
birbirini tamamlayan kavramlardir (Cetin, 2011: 71). Daha yliksek seviyede olumlu
duygular sergileyen calisanlarin, orgiite daha sosyal bi¢imde uyum sagladiklar1 ve
boylelikle ise devam ve vatandaslik davraniglar: sergiledikleri de goriilmiistiir (Cetin

ve Varoglu, 2013: 468).

Alan yazinda yeralan arastirmalarda elde edilen sonuglar incelendiginde
orgiitsel bagllik ile orgiitsel vatandaslik kavramlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit

edilmistir.

1362 silahli kuvvetler personeline yonelik yapilan bir arastirmada, takim ve
orgiitsel bagliligm, orgiitsel vatandaslik davranisi ile olumlu iligkilerinde birbirini
giliclendirdigini ve gelistirdigini regresyon analizine gore de Orgiitsel vatandaslik
davranis1 varsayilmis katki ve sinerjistik c¢apraz gecis etkilerini tam olarak

desteklemektedir (Wombacher ve Felfe, 2017: 10).

Istanbul’da 283 otel calisanma yonelik yapilan arastirmada, Orgiitsel
baghligm, orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkileri konusunda gii¢lii destek
sagladig1 Orgiitsel vatandashik davranisinin en Onemli belirleyicisinin normatif
baghlik ikinci duygusal baglilik ve son olarak devam bagliligi oldugu sonucuna

ulagilmistir (Bolat ve Bolat, 2008: 75).

Kusadasi’nda dort ve bes yildizli otel orgiitlerinde 285 kisi lizerinde yapilan
arastirmaya gore, oOrgiitsel baghligm alt boyutlar1 ile Orgiitsel vatandaslik
davranisinin alt boyutlar1 arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Ari, 2014:
108). Dagcr’'nin (2017) yilinda kamu ve 6zel sektorde faaliyet gdsteren havacilik
bakim kuruluslarinda 181 ugak teknisyenine yoOnelik yapilan arastirmaya gore,

orgiitsel baglilik ile oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasinda orta diizeyde, pozitif
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yonlii anlamlt bir iliski oldugu ve iki degiskenin neden-sonug iliskileri ve etkileme

diizeyleri de anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (Dagci1, 2017: 89).

Orta Dogu Teknik Universitesi'nin gesitli boliimlerinde gorev yapan 128
akademisyen lizerine yapilan arastirmada, Orgiitsel baghiligin orgiitsel vatandaslik

davranisi lizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Arikan, 2011: 54).

Tekstil sektoriinde farkli hiyerarsik diizeylerden 62 c¢alisan iizerinde
gerceklestirilen caligmada Orgilitsel baghligin alt boyutlar1 ile 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski i¢inde oldugu sonucuna ulasilmistir

(Gtiven, 2006: 17).

Imalat sektdriinde ayakkabi iiretimi yapan bir firmada ¢alisan 155 personel
iizerine yapilan arastirmada sadakat ve erdemlilik davranislarmi gostermede
duygusal baghligm, katilimcilik davraniglarint gostermede ise normatif bagliligin

daha anlamli oldugu goriilmektedir (Erdogan, 2010).

Alan yazmndaki bu dayanaklara gore dordiincii hipotez asagidaki gibi

olusturulmustur.

H,: Orgiitsel baghlik érgiitsel vatandashg pozitif yonde etkiler.

3.5. ORGUTSEL BAGLILIK iLE iSTEN AYRILMA NIYETI iLiSKISi

Orgiitler, iiyelerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek ve isten ayrilma
niyetlerinin diisiik olmasi amaciyla yonetim yaklagimlari uygulamaktadir. Ciinkii
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 hem birey hem de 6rgiit agisindan

Oonem teskil etmektedir.

Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyetine etki eden en &nemli Orgiitsel
faktdrlerden biridir (Kim, 2007: 335; Bolat vd., 2017: 165; Seyrek ve inal, 2017: 65).
Bayram’a (2005: 125) gore oOrgiitsel baghlik “isgérenin calistigi Orgiite karsi
hissettigi bagin giicii” olup, orgiit giiclinii de, isgdrenlerin orgiite olan baglhiligindan
almaktadir. Orgiitsel baglilik, orgiitiin amaglarinin benimsemesi, orgiitiin bir iiyesi
olarak devam edilmesi, degisen kosullarda bile Orgiitte kalarak orgiit amaclar1

dogrultusunda calismaya devam edilmesi konusunda 6nemli etki olusturdugundan
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dolay1 orgiitiin siirdiiriilebilir rekabet giicli agisindan da 6nem tasimaktadir (Kogel,
2015: 534). Isgdren baghlik seviyesi, farkli zamanlarda, karsilastiklar1 olaylar,
edinilen deneyimler ve beklentiler dahilinde, zamanla degisiklik gdsterebilmektedir
(Altay ve Turung, 2018: 201). Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek olan isgdrenlerin bir
orgiitii birakma olasilig1 oldukea diisiiktiir (Seyrek ve inal, 2017: 65). Ancak bireyler
kendilerini orgiite bagli hissetmiyorsa, bu durumda isten ayrilma niyeti artig
gergeklestirecektir. Diger bir ifade ile Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda giiclii ve negatif yonlii bir iligki mevcuttur (Kim, 2007: 335; Aydogdu ve
Asikgil, 2011: 43; Zhang, 2016: 87; Bolat vd., 2017: 165; Chan ve Ao, 2019: 206;
Hussain ve Xian, 2019: 113). Ciinkii tiim baglilik kavramlarmnin yaygin olarak isten
ayrilma niyeti ile baglantili oldugu ve giiclii orgiitsel bag1 olan bireylerin, drgiitten
ayrilma olasiligi en diisiik olan bireyler oldugu goriilmektedir (Allen ve Meyer,

1990: 1).

Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar, bireylerin isleriyle ilgili tatmin
olmalar1 durumunda ve Orgiite olan baglliklar1 yiiksek oldugunda oOrgiitte kalmak
istedikleri (Mitchell vd., 2001b) seklindedir (aktaran Ak ve Reyhanoglu, 2018:
314). March ve Simon’un (1958) gelistirdikleri teoride, bireylerin neden islerinden
ayrilmak istedigiyle ilgili olarak iki faktdr yer alir; isten duyduklari tatmin ve
orgiitsel baghlik diizeyidir (aktaran Akin ve Reyhanoglu, 2018: 316). Dogru 6diil
sistemi ve yonetim seklinin oldugu orgiitlerde bireylerin orgiitsel baglilig1 yiiksek
olup, bireylerin duygusal ve rasyonel acidan Orgiitte kalma istekleri daha fazla
olmaktadir (Dagci, 2017: 2). Mowday vd. (1979) ile Giirbiiz ve Bekmezci’nin (2012)
calismalarina gore orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerine yapilan ¢aligmalar
incelendiginde s6z konusu degiskenler arasindaki ters yonlii iliski siklikla test

edilmis ve ortaya koyulmustur (aktaran Ayhan ve Giirbiiz, 2013: 486).

Isgoren ve orgiitiin amaglarinm uyumlu olmamasi da, isten ayrilma egilimini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Altay ve Turung, 2018: 204). Duygusal baglilik
olarak da adlandirilabilecek ama¢ uyumunun olmamasi durumunda isgoren, kendini
orgiit ile biitiinlesmis hissedemeyeceginden, Orgiitiin amaglarina ulagmasi i¢in, tam
anlamiyla ¢aba sarf etmeyecektir. Ciinkii orgiit ile amaglar1 uyusmayan isgoren,
beklentilerinin karsilanamadigmi diisiinecektir (Demir, 2012: 52). Bu durumda da,

isten ayrilma niyeti artabilecektir (Zhang, 2016: 86).
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Saha calismalarinda da orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti kavramlari

arasinda anlamli iliskilerin yer aldig1 sonucglara ulasilmistir.

Wombacher ve Felfe’nin (2017) 1362 askeri personeline yonelik yapmis
oldugu arastirmada, takim ve Orgiitsel baghligr yiiksek son derece kararl
calisanlarin, diger ¢alisanlara gore 6nemli 6l¢iide daha diisiik diizeyde orgiit ve ekibe
yonelik isten ayrilma niyetleri gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Wombacher ve

Felfe, 2017: 10).

Ankara’da hastanelerde calisan 355 hemsire ile yapilan arastirmaya gore,
orgiitsel baglhliklarmin isten ayrilma niyeti gibi olumsuz durumlarin azaltilmasina

katkida bulundugu sonucuna ulasilmistir (Benligiray ve Sonmez, 2011: 30).

Demir’in (2012) havacilik sektorii yer hizmetleri alaninda, 282 katilimciya
yonelik yapilan ¢alismada, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonli giiclii bir iliski oldugu saptanmis olup Orgiitsel baghlik diizeylerinin zayif
olmasinin, isten ayrilma egiliminin artmasina yol agtig1 gériilmektedir (Demir, 2012:

61).

Hizmet sektoriinde yapilan bir ¢aligmada yapilan arastirma sonucunda
orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligkinin

bulundugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Akyiiz ve Esitti 2015: 35).

Akpinar (2013) Izmit, Kocaeli'ndeki 85 &rgiitteki 684 beyaz yakali calisana
yonelik yapmis oldugu calismada, ¢alisanlarin yaslar1 arttik¢a isten ayrilma niyetinin
azaldigin1 dogal olarak da calisanlarin kidemleriyle isten ayrilma niyeti arasinda

negatif yonlii bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir (Akpinar, 2013: 124).

Bireyin, 6rgiitiin amag¢ ve degerlerine inanmasi ve bu ugurda ¢aba sarf etmesi,
orgiitte kalma istegi Orgiitsel baghiligin sonug¢larindandir. Yapilan bu alan yazin

calismasina gore besinci hipotez asagidaki gibidir.

H;: Orgiitsel baghilik, isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.
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3.6. ORGUTSEL VATANDASLIK iLE ISTEN AYRILMA NiYETIi
ILISKiSi

Isten ayrilma niyetinin azaltilmasinda bir diger faktdér de oOrgiitsel
vatandashiktir. Orgiitsel vatandaslik davranisi gittikge daha fazla ilgi gdrmekte ve
yapilan ¢aligsmalar yiiksek orgiitsel vatandaslik davranisinin daha diisiik isten ayrilma
niyetini, artan iiretkenligi ve Orgiitsel baghligi etkiledigini ortaya koymaktadir
(Cesario ve Magalhaes, 2017: 986). Orgiitsel vatandashk davranisinin yayginlasmasi
ile daha caligilabilir bir i ortamin olusmasi 6rgiitsel bagliligin ve is giicii devrinin

diisiik olarak gergeklesmesini saglamaktadir (Cimen, 2016: 3).

Isgérenlerin goniillii olarak, gii¢ ve yetenegini orgiit igin kullanmasi (Celik ve
Cira, 2013: 11) anlamma gelen orgiitsel vatandaslik da, isten ayrilma niyeti ile
negatif yonlii bir iliskiye sahiptir (Li vd., 2017: 197). Diger bir ifade ile orgiitsel
vatandaslik davranisi yiiksek olan bir isgéren, calisma ortamini cazip bulmakta ve

dolayisiyla isten ayrilma fikrine kapilmamaktadir (Chughtai ve Zafar, 2006: 39).

Orgiitten ayrilmay1 diisiinen bireylerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin azalmasina ve sapma davranmiglarmin artmasina yol acar. Sapma
davranisi, sirket miilkiine zarar vermek veya is arkadaslarina kaba davranmak gibi
goniillii ve normatif davramslar1 ihlal eden davramslar: ifade eder. Isten ayrilma
niyetlerinin sadece degistirme maliyetleri acisindan degil, bireyler arasinda yanlig
davraniglar1 tesvik etme agisindan da Orgiitler i¢in sorunlu olabilecegi

disiiniilmektedir (Mai, Ellis, Christian ve Porter, 2016: 1078).

Orgiitsel vatandaslik davranislarinmn, yiiksek is tatmini ve oOrgiite baghilik
(Giiven, 2006: 33) ile diisiik isten ayrilma niyeti gibi olumlu etkileri oldugu
soylenebilir (Celik ve Cira, 2013: 12). Is arkadaslarma isle ilgili sorunlar konusunda
yardim etmenin, ¢alisma grubu veya birim i¢in daha fazla iiretkenlikle sonuglanmasi
muhtemel olmakla birlikte, sportmenlik, ¢alisma grubunun moralini artirabilir ve
boylece calisanlarin isten ayrilma niyetini azaltmaya yardimci olabilir (Podsakoff

vd., 2000: 550).

Becton, Carr, Mossholder ve Walker (2017) yilinda yapmis olduklar:
arastirma sonucuna gore, Orgiitsel vatandaslik davranisi ile goniillii isten ayrilma

niyeti arasinda negatif bir iliski oldugu ve ayrica Orgiitsel vatandashk davranisi
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arttik¢a, goniillii isten ayrilma niyetinde bir azalma oldugunu gostermektedir (Becton

vd., 2017: 502).

Imalat sektdriinde ayakkabi iiretimi yapan bir firmada ¢alisan 155 personel
iizerine yapilan arastirmada isten ayrilma niyeti azaldikca, Orgiitsel baghiligm ve
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin arttifini veya isten ayrilma niyeti arttikca,
orgiitsel bagliligin ve orgiitsel vatandaslik davraniglarmin azaldigini ifade etmektedir

(Erdogan, 2010: 61).

Antalya’nin Kemer il¢esinde, bes yildizli otel ve birinci sinif tatil kdylerinde,
yaz doneminde 432 kisiye yapilan arastirmada, Orgiitsel vatandaslik davranisi ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir

(Celik ve Cira, 2013, 17).

Orgiitsel vatandashk davranisinin isten ayrilma niyetine etki etti§i altinci

hipotez olarak belirlenmistir.

Hp: Orgiitsel vatandaslik, isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.

3.7. ORGUTSEL SOSYALLESME iLE iSTEN AYRILMA NIiYETI
ARASINDAKI ILISKIDE ORGUTSEL BAGLILIK VE
ORGUTSEL VATANDASLIGIN ARACILIK ROLU

Orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi dlgiiliirken
orgiitsel bagllik ve orgiitsel vatandaslik de§iskenlerinin aracilik etkisini 6lgen de ¢ok

az calisma bulunmaktadir.

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili yapilan bir¢ok arastrmada, sosyallesme
uygulamalarmin, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti lizerindeki farklilasan
etkilerinin incelendigi goriilmektedir (Araza vd., 2013: 5566). Orgiitsel sosyallesme
siirecinde Orgiite uyum saglayan bireyin, orgiitsel baglilik diizeyi arttikca, kendini
orgiitle ve onun amaglariyla 6zdeslestirir ve onun iiyesi olarak kalmak ister (Robbins
ve Judge, 2012: 77). Yeni gelenlerin sosyallesme siireglerinin farkli asamalardaki
orgiitsel gerceklik deneyimleri, bireysel deger memnuniyeti ve duygular1 (Feldman,
1976), baghlik (Buchanan, 1974) veya oOrgiitlerde uzun Omiirliilliik (Katz, 1978)
olarak sonuglanmaktadir (aktaran Jones, 1986: 262).
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Major vd.’nin (1995) orgiite yeni katilmis ve ortalama 4 haftalik deneyimi
olan 248 calisana yonelik yapmis oldugu arastirmada beklentilerin karsilanmasi ile
lider ve diger orgiit tiyeleri arasindaki etkilesimin Orgiitsel sosyallesmenin sonuglar1
olan Orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetinin 6nemli yordayicilari

oldugu sonucuna ulasilmistir (Major vd., 1995: 418).

Tetik (2019), sosyallesme siirecinin yeni ise giren iggérenin maliyetini
disiirdiigiinii, isgorenin Orgiitte kalmasini1 sagladigini ve yeni isgdren orgiitiin bir
parcasi haline gelerek olumsuz duygularin olusmasini 6nledigini belirtmistir (Tetik,
2019: 1871). Ayrica, orgiitlerine daha fazla bagli, islerinden daha fazla memnun ve
orgiite uyum saglamay1 6grenmeyen diger bireylerden daha fazla ¢aba gosterdikleri
(Cavus, 2012: 362) orgiit igerisinde orgiit kiiltliriiniin gliclenmesine de katkida
bulundugu gorilmiistiir (Tetik, 2019: 1782).

Ostroff ve Kozlowski (1992) orgiitsel sosyallesmenin bireysel diizeyde,
yiiksek is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma devir hiz1 ve is performansi gibi
etkilerinin oldugunu belirtmis, Saks ve Ashfort (1997) ise orgiitsel vatandaslik
davranis1 gibi davranissal ¢iktilara vurgu yapmaktadir (aktaran Salavati vd., 2011:

396).

Orgiitlerin &zellikle nitelikli ve tecriibeli bireylerini kaybetmemesi giiniimiiz
rekabet diinyasinda en O6nemli konulardan bir tanesidir. Gerek maliyet gerekse
verimlilik agisindan yetismis insan glicii orgiitiin 6nemli kaynagidir. Rusbult vd.
(1988), yetismis insan giicliniin isinden tatminsiz olmasi1 durumunda yikici ve aktif
eylemler olarak tanimladigi isten ayrilma niyetinin, Orgiitlere Onemli Olgiide
maliyetler getirdigini (aktaran Gil vd., 2008: 3) ve eyleme doniismesi halinde
isglicli degisim hizinin yiiksek olmasma ve 6nemli problemlerin olugsmasina sebep
olabilecegi (Celik ve Cira, 2013: 11) vurgulanmistir. Bu yiizden isten ayrilma

niyetini azaltacak kavramlarm orgiit genelinde uygulanmasi beklenmektedir.

Yapilan alan yazin taramasinda, orgiitsel sosyallesme kavraminin orgiitsel
vatandaslik davranigi ve Orgiitsel baghlik gibi birlikte ele alindig1 ¢cok sayida kavram
oldugu goriilmiistiir. Biitiin bu degiskenler bireylerin isten ayrilma niyetini de olumlu
veya olumsuz etkilemektedir (Tetik, 2019: 1780). Orgiitsel baglilhk diizeyi ve

orgilitsel vatandashk davranisi diisiik olan bireyler, daha fazla isten ayrilma niyetini
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tagimakta olup, orgiitsel gelisimi, verimliligi ve etkinligi engelleyerek bireylerin

yiiksek oranda isten ayrilmalariyla sonu¢lanmaktadir (Ar1, 2014: 78).

Arastirma modeline bagl olarak orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde
birer araci degisken oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, oOrgiitsel baglilik ve

orglitsel vatandaslik i¢in ayr1 birer hipotez gelistirilmistir.

Hj,: Orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel

baghligin aracilik rolii vardur.

Hyy,: Orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide érgiitsel

vatandaslhigin aracilik rolii vardir.

Arastirmada ayrica, bireylerin algiladiklar1 orgiitsel sosyallesme, orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma niyetinin egitim, yas, medeni durum,
mesleki deneyim vb. degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigi amaglanmistir.
Bu kapsamda demografik degiskenler modelde kontrol degiskenleri olarak
kullanilmistir. Art’nin (2014: 108) yapmis oldugu arastirmaya gore, Orgiitsel
vatandaslik ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski olmadigi ancak demografik

degiskenlerin bu iki degisken tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

CALISMANIN TURK SiVIiL HAVACILIK SEKTORUNDE
ARASTIRILMASI

Calismanin bu boliimiinde, Tiirk sivil havacilik sektoriinde gérev yapan ugus
ve yer personeli iizerinde yapilan arastrma ile ilgili bilgiler verilmektedir.
Arastrmanin kavramlar1 olarak, orgilitsel sosyallesme, oOrgiitsel baglilik, oOrgiitsel
vatandaslik ve isten ayrilma niyeti ele alinmis olup bu kavramlar arasindaki iligkiye
dair bir model test edilmistir. Bu boliimde ¢alismanin amaci ve 6nemi, kapsam ve
simirhiliklari, veri analizleri, veri toplama yontemi ile beraber buradan elde edilen

bulgulara iligkin bilgiler yer almaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismada havacilik sektoriinde c¢alisanlarin algiladiklar1  orgiitsel
sosyallesme, orgilitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml1 bir iliski olup olmadig1 amaglanmistir. Orgiitsel sosyallesmenin bireylerin
isten ayrilma niyetlerine etkisinin Slgiilmesi ve bu iliskide orgiitsel baghlik ve
orgiitsel vatandashigin aracilik rollerinin belirlenmesi tezin amacini olusturmaktadir.
Bu amaclara yonelik orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik ve
isten ayrilma niyeti davraniglar1 arasindaki iliskileri igeren biitlinlesik yeni bir model

(Sekil 7) gelistirilmistir.

Arastirmada gozetilen bir diger amacg ise calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
sosyallesme, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma niyetinin egitim,
yas, medeni durum, mesleki deneyim vb. degiskenlerine gore farklilasip
farklilagsmadigmi tespit etmektir. Belirlenen bu amaglar dogrultusunda olusturulan

asagidaki sorulara da yanit bulunmasi1 amag¢lanmaktadir:
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- Tirk havacilik sektoriinde gorev yapan calisanlarin 6rgiitsel sosyallesme
diizey seviyesi nedir?

- Orgiitsel sosyallesme uygulamalar1 isten ayrilma niyetini etkilemekte
midir?

- Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashik
davranislarini pozitif yonde etkiler mi?

- Orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandashk isten ayrilma niyetini
etkilemekte midir?

- Orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma niyetini etkilemesinde oOrgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandashigin araciligi var midir?

- Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik ile isten
ayrilma niyeti arasinda bir etkilesim bulunmakta midir?

- Demografik degiskenler orgiitsel sosyallesme, Orgiitsel baglhlik ve
orgiitsel vatandaslik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide bir farklilik
gostermekte midir?

Bahsedilen demografik degiskenler modelde kontrol degiskenleri olarak

kullanilmastir.

4.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Alan yazinda Orgiitsel sosyallesme ile ilgili yapilan g¢aligmalarin yeterli
seviyede olmadig1 goriilmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini
onceden tespit edecek ve bunu azaltacak yOntemler uygulamalar1 biiyiikk Onem
kazanmistir. Bu baglamda calisanin isten ayrilma niyetini azaltmada Orgiitsel
sosyallesme, Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davramiglarmin etkili oldugu

diistiniilmektedir.

Orgiitsel sosyallesme siirecindeki temel amag, yeni ve mevcut calisanlarin
orgiitiin etkili bir iiyesi haline getirmektedir. Calisanlarin orgiitiin ama¢ ve
degerleriyle uyum saglamasi, gérevde uzmanlasmasi, rollerini 08renmesi ve is
ortaminda arkadaghklarmin kalitesi, basarili bir Orgiitsel sosyallesme siireci ile
saglanacaktir. Basarili sosyallesme siireci ile c¢alisanlarda orgiite baglilik, Orgiitsel
vatandaslik davranis1 biiyiik ol¢iide artacaktir. Bunun sonucunda ise c¢alisanin isten

ayrilma niyetinde azalma olabilecektir. Orgiitsel sosyallesme, oOrgiit ve c¢alisan
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acisindan beraberinde getirdigi sonuglar nedeniyle 6nemli bir konu olma 6zelligini

tasimaktadir.

Mevcut Tiirkge alan yazin incelendiginde Orgiitsel sosyallesme ile ilgili
arastirmalarin smirl oldugu goriilmektedir. Ozellikle drgiitsel sosyallesme ile isten
ayrilma niyeti iliskisinin ele alindig1 arastirma sayis1 da yeterli degildir. Tiirkiye'de
orgiitsel sosyallesme arastirmalar1 belirli alanlarda yapilmis olup sektor cesitliligi
bulunmamaktadir. Tiirk havacilik sektoriinde farkli alt faaliyet alanlarinda ise
baslama ve isten ayrilma orani bilyiik rakamlara ulasabilmektedir. s giicii devir
orami yiiksek olan havacilik sektoriinde oOrgiitsel sosyallesmenin arastirilmasi bu
calismanin 6nemli yanmi olusturmaktadwr. Bu sektorde oOrgiitsel sosyallesmenin
arastirilmasi faaliyet gosteren orgiitlere calisanlarin isten ayrilma niyetini azaltacak
oneriler bu calisma ile ortaya konmustur. Bdyle bir calisma Tiirk havacilik

sektoriinde ilk kez yapilacagi i¢in sektoriin geneline 6rnek teskil edecektir.

Yapilan alan yazin arastirmasinda, orgiitsel sosyallesmenin; orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandashik ve isten ayrilma niyeti ile olan ikili iliskilerinin incelendigi,
ancak, s0z konusu degiskenler arasindaki iliskilerin tamamini1 kapsayan herhangi bir
calismaya rastlanmadigi goriilmiistiir. Bu arastirma alan yazindaki bu boslugu
doldurarak gelecekte yapilacak olan oOrgiitsel sosyallesme arastirmalarmma da

kaynaklik temin edebilecektir.

4.3. ARASTIRMA MODELI

Bu c¢alismada, arastirmanin amaci c¢ergevesinde, Orglitsel sosyallesme,
orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iligki ile orgiitsel sosyallesmenin calisanlarin isten ayrilma niyetlerine etkisinin
Olciilmesinde oOrgiitsel baglilhk ve Orglitsel vatandashigin aracilik rollerinin
belirlenmesi biitlinlesik yeni bir model gelistirilmistir. Bu kapsamda arastirma

modeli Sekil 7°de gosterildigi gibidir.
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Sekil 7.
Aragtirma Modeli

Kontrol Degiskenleri: cinsivet, medeni durum, vas, egitim, meslek, alt sektdr,
kurumda galigma siiresi, toplam caligma siires

Orgiitzel Vatandaglik
(Hr) r'y Hs-)
Bret (Hs) ; -
rgiitzel Sosyallegme > Igten Avyrilma Niyeti
\ (He)
) Sretcl BaBhiik
Orgiitzel Baglilik (Hs)

Alan yazinda orgiitsel sosyallesmenin bir¢ok Orgiitsel davranis kavrami ile
iligkili oldugu bilinmektedir. Bunlardan birkag1 oOrgiitsel baglilik, orgiit kiltiird,
orgiitsel vatandashik davranisi, Orgiitsel giiven, Orgiitsel adalet, orgiitsel sessizlik,
orgiitsel 0zdeslesme gibi kavramlarla iliskisinin incelendigi goriilmektedir (Tetik,
2019: 1789). Bu calisma ile orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki
dogrudan iliski ile orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashgin aracilik etkileri de

incelenmistir.

4.4. ARASTIRMA YONTEMI
4.4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu calisma saha arastirmasina dayanmakta olup nicel arastirma ydntemi
benimsenmistir. Tezin teorik kisminda konuyla ilgili alan yazin caligmasimna yer
verilmis olup veri toplama araci olarak yiiz ylize anket teknigi kullanilmistir. Tezin
alan arastrmasmin evreni, Tirkiye’deki havacilik sektoriinde kamuda ve ozel

isletmelerde gorev yapan ugus ve yer personeli olusturmaktadir.

Havacilik sektoriiniin arastirma uygulama alani segilmesindeki en 6nemli
faktor, havacilik sektoriiniin varhiginin siiphesiz nitelikli beseri sermayesi ile dogru
orantili (Dagci, 2017: 1) ve havacilik sektoriindeki isgiicii devir hizinin yiiksek
olmasidir. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin yapmis oldugu arastirmaya gore

isglicii devir hiz1 oran1 % 10 olarak tespit edilmistir (SHGM, 2015: 105).
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Sivil Havacilik Genel Midirligi faaliyet raporuna gore 2019 yilsonu
itibariyla, Tiirkiye’de 2019 yilinda, i¢ hat yolcu sayis1 bir 6nceki yila gore % 11,3
azalma, dis hat yolcu sayis1 ise % 11,4 artig gostererek toplam yolcu sayis1 209
milyon olarak gergeklesmistir (SHGM, 2019: 46). Tiirk hava tasimacilig1 sektorti,
diinya ortalamalarina goére onemli bir biiylime gerceklestirdigi i¢cin arastirmanin
evreni olarak Tirk sivil havacilik sektorii tercih edilmistir. Havacilik sektori,
dinamikler1 siirekli degisen, teknoloji ve emegin yogun oldugu, disiplin gerektiren,
kuralci, ulusal ve uluslararasi standartlara bagli bir sektordiir. Dolayisiyla sektoriin
gelisimi, personelin baglligi, memnuniyeti ve performansi ile dogrudan iligkilidir.

Tablo 3.

Ciro ve Personel Sayisi
YILLAR Personel Sayis1 Ciro (Milyar TL) Ciro (Milyar $)

2003 65.000 3,06 2,20

2016 191.709 70,24 19,97
2017 196.041 91,63 24,31
2018 209.049 143,32 27,20

Kaynak: SHGM Faaliyet Raporu, 2019: 42

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii verilerine gore (Tablo 3) Tiirk sivil
havacilik sektoriinde 2018 yili sonu itibariyle 209.049 kisi ¢alismaktadir (SHGM,
2019: 42). Bunlar arasinda pilot, hava trafik kontrolorii, dispecer, ucak ve ugus
teknisyeni ve hava trafik emniyeti elektronik personeli lisansli olup diger meslek
gruplarinda her hangi bir lisans gerekmemektedir. 2019 yilsonu itibariyla toplam
pilot sayis1 11269 (% 7 yabanci pilot) hava trafik kontrolorii 1759, dispeger (ugus
harekat uzmani - ugus planlama ve izleme uzmani) 4184, ucak ve ucus teknisyeni
547 ve ATSEP (Air Traffic Safety Electronics Personnel - Hava Trafik Emniyeti
Elektronik Personeli) 611 olarak gerceklesmistir (SHGM, 2019: 45).

Yukarida bahsedilen lisansli ve lisanssiz personelin yetkin olabilmesi i¢in
uzun bir egitim silirecinden ge¢meleri gerekmektedir. Ayrica isteki performansin
arttirllmasi ve emniyet agisindan onemli ekipmanlar tedarik edilmektedir. Havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren orgiitlerin dogrudan operasyon maliyetleri arasinda yer
alan isgiicii maliyetleri, licret, egitim harcamalari, sigorta giderleri, emekli maaslar1
ve sosyal yardim 6demeleri gibi bircok maliyeti kapsamaktadir (Battal vd., 2018:
31). Bu anlamda havacilik sektoriindeki Orgiitler yiiksek personel giderleri ile
miicadele etmektedir. Personel giderleri basta olmak iizere tiim maliyet kalemleri ele

alindiginda en diisiik maliyete sahip havayolu isletmeleri kar marjmi arttirirken giiclii
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bir rekabet avantajina sahip olmaktadir (Wensveen, 2007: 187). Bu ylizden sektorde
bu giderlerin en aza indirilmesi i¢in ¢esitli mekanizmalar kullanilmaktadir. Tiirk
Hava Yollar1 2019 Finansal Raporunda yer alan niteliklerine gore giderler
bolimiinde yer alan personel giderleri toplam giderler icinde % 16’ya ulasarak
yakittan sonra ikinci biiyiik maliyet kalemi olarak goriilmektedir (THY, 2019: 61).
TAV Havalimanlar1 2019 faaliyet raporunda niteliklerine gore giderler boliimiinde
yer alan personel giderleri toplam giderler icinde 2019 yilinda % 39’a ulasarak en
biiylik gider kalemi olmustur (TAV, 2019: 215). Faaliyet alan1 yer hizmetleri olan
Celebi Hava Servisi A.O. 2019 yili faaliyet raporunda niteliklerine gore giderler
bolimiinde yer alan personel giderleri toplam giderler icinde 2019 yilinda % 44’e
ulagarak en biiylik gider kalemi olmustur (Celebi Hava Servisi, 2019: 104).
Gelecekte isgiicli maliyetleri, isgiiciiniin daha iyi kullanilmasi durumunda asagi
yonlii bir diisiis hareketi gostermeye baslayacagindan orgiitlerin personel giderlerini

azaltma stratejiler uygulamak zorunda kalabilir.

Arastirma havacilik sektoriinden toplanan verilerin analiz edilmesi ile
gelistirilen hipotezlerin gecerlilikleri ortaya konulmaya calisilmistir. Tiirk sivil
havacilik sektorii 2003 yilindan sonra hizli bir biiylime gostermistir. Bu biiyliimeye

paralel olarak sektorde calisan sayisi da artmaktadir.

Orneklem igin kolayda 6rneklem ydntemi ile calismaya katilmay: kabul eden
personelden olusturulmustur. Calismanin glivenilir ve gegerli sonuglar olusturmasi
icin calismada kullanilan analizlerin yapilmasini saglamaya yonelik yeterli 6rneklem

sayisina ulasilmaya calisilmistir.

Alan yazinda, faktorlerin giiclii ve belirgin olmasi ve degisken sayisinin fazla
biiylik olmamasi durumunda, 100 ile 200 arasindaki 6rneklem biiytikliigiiniin yeterli
oldugu belirtilmektedir (Biiyilikoztiirk, 2002, 480). Raosoft’'un (2018) orneklem
hesaplama formiiliine gore ise 200.000 evren iizerinden % 95 giivenilirlik veya % 5
sapma degeri dikkate alinarak hesaplandiginda 6rneklem sayisi1 384 olarak tespit
edilmistir. Bu deger, evreni temsil ederek, yapisal esitlik analizine uygun bir deger

olup (Simsek 2007: 55) hata pay1 ve giivenirlige tekabiil edecek d6rneklem sayisidir.

Calismanin giiclendirilmesi amaciyla Tiirk sivil havacilik sektoriinde yer alan
Tirk Hava Yollar1 (THY), SunExpress Havayollari, Pegasus Havayollari, Devlet
Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI), Havas Genel Miidiirliigii,
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Celebi Hava Servisi Genel Midiirliigii, TGS Genel Miidiirligi isletmelerinin insan
kaynaklar1 birimine pilot ¢alismada kullanilan anketler gonderilmistir. Arastirmada
gizlilik acisindan Orgiit isimleri belirtilmemis ve demografik 6zelliklerle ilgili smirh
sorular kullanmilmigtir. Gerekli goriismeler yapildiktan sonra Google Forms anket
olusturma yontemi ile anket icin web ortaminda bir baglant1 olusturulmustur.
Olusturulan bu baglant1 erisilebilen ¢alisanlara elektronik posta yolu ile ulastirilmis
olup ayrica sosyal medya hesaplar1 ve sayfalarinda da duyuru seklinde paylasilmistir.
Toplanmig olan 593 anket (evrenin yaklasik % 3’li) arastirmaya dahil edilerek
istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Bu say1 yapisal esitlilik modellemesi analizine

uygun ve evreni temsil edecek bir sayidir.
4.4.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak kullanilan ankette demografik sorular
ile birlikte oOrgiitsel baglhlik, orgiitsel sosyallesme, oOrgiitsel vatandaslik ve isten
ayrilma niyeti ile ilgili boliimler bulunmaktadir (Bknz. Ek1). Anketin ilk bolimiinde
demografik bilgileri toplamak amaciyla hazirlanan bireysel bilgi formunda, cinsiyet
(kadin/erkek), medeni durum (evli/bekar), yas (agik uglu), egitim (ilk ve orta
ogretim, lise, On lisans, lisans, lisansiistii), meslek (13 farkli kategori), alt sektor
(havayolu, havalimani ve yer hizmetleri), bulunulan kurumda calisma siiresi (acik
uglu) ve toplam ¢alisma siiresi (agik uglu) sorulmustur. Kurumda ¢alisma ve toplam
calisma stireleri ay ve yil seklinde sorulmus daha sonra aya doniistiirilmiistiir.
Kullanilan demografik sorular calismanin kontrol degiskenleri olarak analiz

edilmistir.

Demografik 6zelliklerinin soruldugu boliimden sonra ¢alismada yer alan dort
degisken ile ilgili gegerliligi kabul gormiis 6lgekler kullanilmistir. Bu 6lcekler 5°1i
likert Olgek seklinde tasarlanmistir. “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizzim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde secenekler

belirlenmistir.

Yerli ve yabanci alan yazinda gecerligi ve giivenirligi yiiksek olan dlgekler

ankette kullanilmistir.
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4.4.2.1. Orgiitsel Sosyallesme

Orgiitsel sosyallesmeyi 6l¢mek i¢in Chao vd. nin (1994) gelistirdigi, orgiitiin
tarihgesi (5 ifade), orgiitiin dili (5 ifade), orgiit politikalar1 (6 ifade), 6rgiit calisanlar1
(6 ifade), orgiitsel amag¢ ve hedefler (7 ifade), performans (5 ifade) olmak iizere
toplan alt1 boyut ve 34 ifadeden olusan Orgiitsel Sosyallesme Olgegi (OSO)
kullanilmistir. Bu ¢alismada Ozgelik (2008) tarafindan Tiirkcelestirilen &lgek
kullanilmistrr.  Ozgelik’in calismasinda Cronbach Alpha degeri 0,65 olarak
bulunmustur. Ozdemir ve Ergun’e (2015) ait calismada da orgiitsel sosyallesme
olcegi olarak Ozgelik’in Tiirkgelestirdigi dlcek kullanilmis ve analiz sonucunda
Cronbach Alpha degeri 0,78 olarak bulunmustur. Cavus’un (2012) yapmis oldugu
arastirmada da Chao vd.’nin (1994) yilinda gelistirdigi 6lgekten yararlanilmis olup
orgiitsel sosyallesmeye ait Cronbach Alpha degeri 0,84 olarak bulunmustur. Bu
calismada Orgiitsel sosyallesme Olgeginde yer alan 34 ifade icin giivenilirlik analizi
sonuglarina gore Cronbach’s Alpha degeri 0,926 c¢ikmistir. Bu deger orgiitsel
sosyallesme Olgeginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ ve verilen yanitlarin tutarli ve

sorularn anlasilir oldugunu gostermektedir.
4.4.2.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlig1 6lgmek i¢in oldukca fazla kullanilmis ve genel olarak kabul
gormiis bir Olcek olan duygusal baghlik (6 ifade), devam baghlig1 (6 ifade) ve
normatif baglilik (6 ifade) olmak tizere toplam li¢ boyut ve 18 ifadeden olusan Meyer
ve Allen’in (1991) Orgiitsel Baghlik Olgegi (OBO) kullanilmistir. Meyer ve Allen
(1991: 79) caligmasinda alt boyutlara ait Cronbach’s Alpha deger aralig1 duygusal
baglilik i¢in 0,74 ile 0,89, devam baglilig1 i¢in 0,69 ile 0,84 ve normatif baglilik i¢in
ise 0,69 ile 0,79 olarak belirlenmistir. Akyliz ve Esitti’nin (2015: 28) arastirmasida
da orgiitsel baglilik 6lcegi olarak, Meyer ve Allen (1984; 1997) tarafindan gelistirilen
Olcegi kullanmis olup bu ¢alismadaki analiz sonucuna gore Alpha degeri 0,85 olarak
bulunmustur. Bu calismada orgiitsel baghlik 6lceginde yer alan 18 ifade igin
giivenilirlik analizi sonuglarma goére Cronbach’s Alpha degeri 0,815 ¢ikmistir. Bu

deger verilen yanitlarin tutarli ve sorularin anlasilir oldugunu gostermektedir.
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4.4.2.3. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davranismi 6lgmek igin, Ozdemir ve Ergun (2015)
tarafindan Tiirkcelestirilmis Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, (1990)
tarafindan hazirlanan 6zgecilik (4 ifade), nezaket (4 ifade), sportmenlik (4 ifade),
vicdanlilik (4 ifade), sivil erdem (4 ifade) olmak iizere toplam bes boyut ve 20
ifadeden olusan Orgiitsel Vatandaslik Davranis Olgegi (OVO) tercih edilmistir.
Ozdemir ve Ergun (2015) orgiitsel vatandashik &lgeginin analiz sonucu Cronbach
Alpha degeri 0,76 olarak bulmustur. Bu ¢alismada Orgiitsel vatandaslik 6lgeginde yer
alan 20 madde i¢in giivenilirlik analizi sonucglarina gore Cronbach’s Alpha degeri
0,907 ¢ikmistir. Bu deger verilen yanitlarin tutarli ve sorularm anlasilir oldugunu

gostermektedir.
4.4.2.4. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyetini 6lgmek icin Jackson ve Turner’iin (1987) calismasinda
kullanilan ve 4 ifadeden olusan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi (IANO) kullanilmustir.
Bu dlgek Moore’un (2000) ¢alismasinda da kullanilmis olup Cronbach Alpha degeri
0,92 cikmustir. Isten ayrilma niyeti dlgeginde yer alan 4 madde icin giivenilirlik
analizi sonuglarma gore Cronbach’s Alpha degeri % 92,5 ¢ikmistir. Bu deger verilen

yanitlarm tutarh ve sorularin anlasilir oldugunu gdéstermektedir.

Orgiitsel sosyallesmede 12 ifade ve orgiitsel vatandaslikta 4 ifade ters
kodlanmistir. Anket sorularinin anlasilirliginin ve tutarliligmin 6lgiilmesi amaciyla
oncelikle 30 calisan iizerinde bir pilot calisma yapilmistir. Pilot calismaya katilan
cevaplayicilar, Tiirk sivil havacilik sektoriinlin yer hizmetleri alaninda ¢aligmakta
olup bunlardan 11 tanesi harekat memuru ve 19 tanesi de yolcu hizmetleri memuru
olarak gorev yapmaktadir. Pilot calismaya katilan cevaplayicilarin yas araligi 21 ile
32 arasinda olup 2 kisi evli 28 kisi bekar durumda ve 2 kisi dnlisans, 27 kisi lisans ve
1 kisi de yiiksek lisans seviyesine sahiptir. Pilot g¢alismada anketlere verilen
cevaplara gore Cronbach’s Alpha degerleri oOrgiitsel sosyallesme % 90, olarak
orgiitsel baglilik % 86, orgiitsel vatandaslik % 90 ve isten ayrilma niyeti % 90 olarak
Olciilmiistiir. Sonuglar incelendiginde, Cronbach’s Alpha degerinin 0,70'in lizerinde
cikmasindan dolayi, sorularin anlasilir oldugu ve cevaplayicilarin sorulara tutarh
cevap verdigi goriilmiistiir. Bu sebeple pilot calismadan sonra anketler ve ifadelerde

herhangi bir degisiklik yapilmamuistir.
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4.4.3. Veri Analiz Yontemleri

Toplanan verilerin analizinde, farklilik testleri, korelasyon analizi, faktor
analizi, yapisal esitlik modeli kapsaminda aracilik analizleri ve etkilesim analizleri
kullanilmistir. Tlim istatistiksel analizler i¢in hazir istatistik paket programlar1 (IBM
SPSS 23.0 ve AMOS 23.0) kullanilmistir. Calismada hipotez ve modelin testi i¢in
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli, gézlemlenen ya
da gozlemlenemeyen degiskenlerle, bunlar arasindaki neden-sonug iliskisini
gostermektedir. Yapisal esitlik modellerinde bir degiskenin bazi degiskenler igin
bagimsiz degisken iken, ayni anda bazi degiskenler i¢cin de bagimli degisken
olabilmesidir (Meydan ve Sesen, 2015: 9). Yapisal esitlik modeli bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki matematiksel iligkilerin grafiksel olarak gosterimidir

(Meydan ve Sesen, 2015: 11).

Hipotezler test edilmeden Once istatistik programina girilen verilerin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmis, normal dagilima uygunlugu test
edildikten sonra parametrik testlerin kullanilmasma karar verilmistir. Daha sonra
demografik ozelliklere ait tanimlayict istatistikler hesaplanmis ve veriler frekans
tablolarina doniistiiriilmiistiir. Ortalama aralig1 1,00-1,79 arasi ¢ok diisiik, 1,80-2,59
disiik, 2,60-3,39 orta, 3,40-4,19 yiiksek, 4,20-5,00 ¢ok yiliksek olarak belirlenmistir
(Ozdamar, 2003: 32).

Orgiitsel sosyallesme, drgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma
niyeti 6l¢eklerinin yap1 gecerliliginin saglanip saglanmadigina yonelik A¢imlayici ve
Dogrulayict Faktor Analizleri (AFA ve DFA) yapilmistir. A¢imlama ydntemi olarak
Maximum Likelihood ve doniistiirme yontemi olarak ise Kaiser Normalizayonlu
Promax kullanilmistir. Degiskenler arasinda iligki olup olmadigini gérmek amaciyla
Bartlett ki kare testi yapilmistir (Nakip, 2013: 517-518). Faktor analizinin gecerli
olabilmesi icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi sonug¢ degerinin % 60’1n iizerinde
olmasi, Bartlett ki kare testinin ise istatistiksel olarak anlamli (p< 0,05) olmasi
gerekmektedir (Nakip, 2013: 561). Faktor matrisi tablolarinda faktor yiikii 0,40’1n

iizerinde olanlar dikkate alinmastir.

Anketin i¢ tutarliligit her alt bolim i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha
katsayisi ile degerlendirilmis, ayrica yap1 giivenirliginin testi i¢in ortalama agiklanan

varyans (AVE) ve birlesik giivenirlik (CR) kullanilmis olup kesim noktalar1 olarak
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AVE i¢in 0,50 ve iistii, CR ve Alpha i¢in 0,70 ve istii kabul edilmistir (Nunnally,
1978; Fornell ve Larcker, 1981). Calisanlarin orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma niyeti alt boyutlarina ait tanimlayici istatistikleri
hesaplanmistir. Belirtilen kavramlar arasindaki iliskileri tespit etmek igin Sekil 8’de

belirtilen Yapisal Esitlik Modeli (YEM) gelistirilmistir.

Bu modelin iyi uyuma yonelik skorlar i¢in istatistik ve kesim noktalar:
sunlardir: ki-kare uyum testi (x’(CMIN)/df<3), iyi uyum indeksi (GFI>0,85),
karsilastirmali uyum indeksi (CFI>0,92), standardize ortalama hatalarin karekokii
(SRMR<0,08), yaklasik hatalarin ortalama karekokiidir (RMSEA<0,09) (Hair,
Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2006: 753). Araciligimn testi i¢in model kapsamda
iki ayr1 aracilik modeli Baron ve Kenny’nin (1986) modeli ¢ergevesinde yapilmustir.
Aracilik degiskeninin tespitinde anlamlilik diizeyine iligkin test olarak Sobel Testi

(Sobel, 1982) kullanilmistir.
4.4.4. Arastirmanin Kisitlar

Bu ¢alisma esnasinda zaman, mekan, iilke ekonomisinin i¢inde bulundugu
mevcut durum gibi kisitlar ile karsilasilmistir. Tirkiye’de, ozellikle orgiitsel
sosyallesme ¢ok yeni bir konu olmasindan dolay1 saha ¢alismalarinda farkli algilar
ile karsilagilmistir. Sosyallesme ile orgiitsel sosyallesme arasindaki farkin ¢alisanlar

ve toplum tarafindan dogru bir sekilde anlasilmasi i¢in ¢aba gosterilmistir.

Bir diger kisit ¢alisanlara ulasamamadir. Ulastirma sektoriiniin bir alt sektorii
olan havacilik sektorii bir ulastirma alt sektorii oldugu icin 7/24 faaliyetlerini
siirdiirmekte olan bir sektordiir. Dolayisiyla ¢alisanlarin ¢ogu vardiyali sistemde yer
almakta olmanin yaninda uluslararasi ugus veya yurtdisi gérevlerde bulunduklar1 i¢in
calisanlara ulasmak mekan ve zaman agisindan sorun teskil etmektedir. Bu yiizden
elektronik posta, Google anket ve duyuru i¢in sosyal medya sayfalar1 gibi diger

ulagim kanallar1 kullanilmistir.

2018 Aralik ayinda pilot ¢calisma yapilmis ve bu analizler sonucunda gerekli
diizenlemeler yapilarak anket yeniden olusturulmus ve ¢alisma 2019 Ocak — 2019
Agustos arasinda gercgeklestirilmistir. Calismanin saha arastirmasinda kullanilan
Olgekler tutum oOlgekleri oldugundan bu zaman araligma karsi duyarhdr ve bu

zamanlar disindaki durumlarda farkliliklar gosterebilir.
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Calisma sonuglarmin glivenilir sonuglarin  verilmesine yonelik olarak
katilimcilardan kendilerini belirtecek herhangi ibare vermemeleri, sonucglarin gizli
tutulacag1 ve sonuclarin kisi bazinda degil toplu sekilde sunulacagi giivencesi
verilmistir (Bknz. Ek 1). Calisma anketinin ¢calisanlar1 magdur edecek ifadelerin olup
olmadigma yonelik Mustafa Kemal Universitesi Etik Komisyonundan olumlu goriis

almmistir (Bknz. Ek 2).
4.4.5. Gegerlilik ve Giivenirlik

Verilerin yatiklik ve basiklik degerlerine bakilarak verilerin normal dagilip
dagilmadig1 incelenmistir. Yatiklik ve basiklik katsayilari -1 ile +1 arasinda ise
verilerin dagilimi normal kabul edilmektedir (Biiyiikoztirk 2010: 40). Yatikhik
degerleri incelendiginde verilerin -1,994 ile 1,905 arasinda oldugu gorilmiistiir.
Basiklik degerleri incelendiginde ise verilerin -2,004 ile 5,844 arasinda degismekte
oldugu goriilmekte olup bu degerlere gore verilerin normal dagilmadig anlasilmistir.
Normal dagilima sahip olmayan degiskenlere bakildiginda bu degiskenlerin
demografik degiskenlerden kaynaklandigi goriilmiis, ol¢ekle oOl¢iilmiis degisken

verilerinin normal dagilmistir.

3 adet anket, cevaplayicilarin tutarsiz yanitlar1 ve 6lgek maddelerine verilen
yanitlarin standart sapma degerlerinin 0,50’nin altinda olmasindan dolay1 analizden
cikarilmistir. 593 adet anket analiz edilmis ve hi¢bir kayip veriye rastlanilmamustir.
Veriler kontrol edilmis olup yanlis bir veri girisinin yapilmadigr gorilmiistiir.
Katilimcilarm tutarli cevaplar vermesine yonelik ankette kendilerini ve isletmelerini

niteleyecek herhangi bir isim istenmemistir.

Cevaplayicilarm tutarhi cevap verip vermedigine iliskin ayrica Hermann’in
tek faktorlii faktor analizi uygulanmistir. Cevaplayicilarin ortak varyans tutarsizligmi
engellemek i¢cin dagitilan anketlerde kendilerini ifade edecek ibare kullanilmasi
istenmemistir. Ortak varyans tutarsizliginin olup olmadigina ve olgeklerin yapi
gecerligi icin Oncelikle AFA’dan, elde edilen faktdr yapismnin dogrulugunu test
etmek i¢in ise DFA’dan faydalanilmistir (Avci, 2017: 620). Toplam aciklanan
varyans 20,358 cikmistir. Toplam acgiklanan varyans % 50’nin altinda olugundan
dolay1 katilimcilarin tutarli cevap verdigi varsayilmustir. Olgeklerin teorik olarak
belirtilen boyutlar cercevesinde ayrisip ayrismadigma yonelik olarak ilk Once

acimlayict ve daha sonra dogrulayici faktor analizleri yapilmastir.
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4.4.5.1. Acimlayic1 Faktor Analizi

KMO 0,944, Bartlett’in Kiiresellik testi 27538,223, serbestlik derecesi (df)
2016 ve anlamlihgi 0,001 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel
baglhilik, orgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma niyeti 6lgeklerinin yap1 gegerliliginin

saglanip saglanmadigina yonelik AFA yapilmistir.

Faktor analizi sonucunda olusan (Tablo 4) 11 faktér toplamda varyansin %
60,466’ m1 agiklamakta oldugu goriilmektedir ki bu degerin % 50’den biiyiik olmas1
beklenmektedir.

Tablo 4.
Acimlayict Faktor Analizi

Faktor Yiiklerinin Karelerinin Dondiirme

Baslangi¢ Ozdegerleri Toplami Sonrasi Faktor
Varyansin Kiimiilatif Varyansin Kiimiilatif  Yiklerinin

Faktor Toplam Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi  Yiizde Kareleri Toplami
1-Ozgecilik Nezaket 18,107 28,293 28,293 17,597 27,496 27,496 13,421
2-Caliganlar 7,713 12,052 40,345 7,100 11,094 38,590 7,062
Sportmenlik

3-Devam Normatif 5,221 8,158 48,502 4,727 7,387 45,977 9,645
4-Politika Dil 2,292 3,581 52,083 2,108 3,293 49,270 11,161
5-Amag 1,865 2,914 54,997 1,412 2,207 51,477 13,119
6-Isten ayrilma niyeti 1,787 2,792 57,789 1,393 2,177 53,654 6,723
7-Tarihge 1,401 2,189 59,977 1,025 1,601 55,255 7,757
8-Erdem 1,400 2,188 62,165 ,900 1,406 56,661 10,232
9-Duygusal 1,242 1,940 64,105  ,938 1,466 58,127 5,286
10-Vicdanlilik 1,181 1,845 65,951 747 1,167 59,295 6,868
11-Performans 1,021 1,595 67,546 750 1,171 60,466 9,469

Not: A¢imlama yontemi, Maksimum Likelihood, Rotasyon yontemi Kaiser normallestirmeli Promax
kullanilmustir. Toplam agiklanan varyans % 60,466’dir.

Calismada kullanilan 6lgekler; orgiitsel sosyallesme 34, orgiitsel baglilik 18,
orgiitsel vatandashik 20 ve isten ayrilma niyeti 4 ifade olmak iizere toplamda 76
ifadeden olusmaktadir. Faktor yiikleri incelendiginde orgiitsel sosyallesme 6lgeginde
yer alan dil alt boyutunda iiciincii ifade (“Isyerinde kullamilan kisaltmalar1 ve

kisaltmalarin ne anlama geldigini genelde anlamiyorum.”), politika alt boyutunda

besinci ifade (“Calistigim isyerindeki kisilerin eylemlerinin ardindaki nedenleri
bilirim.”), calisanlar alt boyutunda ii¢lincii ifade (“Calisma grubumda, “takimdan
biri” olarak kolayca tanimlanabilirim.”) ve besinci ifade (“Calistigim isyerinde
oldukca popiilerim.”), amag¢ alt boyutunda dordiincii ifade (“Calistigim isyerinin
belirledigi degerlere her zaman mmanmam.”), performans alt boyutunda birinci ifade

(“Heniiz isimi en ince ayrintisina kadar §grenmedim.”) faktor yiikii 0,40’ altinda

oldugu i¢in analizden ¢ikarilmistir.
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Tablo 5.

Acimlayict Faktor Analizi Sonuglar

1

2

3

10

11

OVozgecilik3
OVozgecilik4
OVozgecilikl
OVozgecilik2
OVnezaket2
OVnezaketl
OVnezaket3
OVnezaket4
OScalisanlarl
OScalisanlar4
OScalisanlar2
OVsportmenlik2
OSpolitika4
OSdill
OVsportmenlik3
OSdil2
OSperformans4
OStarihce2
OVsportmenlik4
OSpolitika3
OStarihcel
OBdevam1
OBnormatif6
OBdevam?2
OBduygusal5
OBnormatif3
OBduygusal2
OBnormatif5
OBnormatif4
OBnormatif2
OBdevam4
OBduygusall
OSpolitika2
OSpolitikal
OSdil5
OSdil4
OSpolitika6
OSamac3
OSamac2
OSamacl
OSamac7
OSamac6
OSamac5
OScalisanlar6
IAN3

IAN2

IAN4

IANI
OStarihce4
OStarihce5
OStarihce3
OVerdem3
OVerdem2
OVerdem1
OVerdem4
OBduygusal6
OBduygusal4

0,946
0,866
0,854
0,835
0,769
0,763
0,727
0,591

0,803
0,761
0,737
0,717
0,663
0,652
0,626
0,591
0,555
0,535
0,504
0,495
0,489

0,727
0,694
0,665
0,655
0,608
0,603
0,574
0,541
-0,501
0,501
0,465

0,866
0,834
0,766
0,755
0,510

0,933
0,831
0,677
0,666
0,635
0,635
0,537

-0,932
-0,885
-0,817
-0,665

0,798
0,771
0,748

0,834
0,758
0,715
0,557

0,800
0,782
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OBduygusal3 0,532

OVvicdanlilik2 0,686
OVvicdanlilik3 0,614
OVvicdanlilik1 0,560
OSperformans2 0,820
OSperformans3 0,714
OSperformans5 0,461

Not: A¢imlama yontemi, Maksimum Likelihood, Rotasyon yontemi Kaiser normallestirmeli Promax
kullanilmustir. Faktor yiikii 0,40°1n altindakiler gosterilmemistir.

Orgiitsel vatandashk 6lgeginde yer alan vicdanlilik alt boyutunda dérdiincii
ifade (“Kimsenin gérmedigi bir ortamda bile, calistigim kurumun kurallarina,
diizenlemelerine ve prosediirlerine uyarim.”) ile sportmenlik alt boyutunda birinci
ifade “(Isyerimdeki énemsiz sorunlar igin sikdyet ederek vaktimi bosa harcarim.”)

faktor yiikleri 0,40’ altinda oldugundan faktorlerden ¢ikarimaistir.

Orgiitsel bagllik dlceginde yer alan devam alt boyutunda iigiincii ifade (“Su
anda bu isyerinde calismaya devam etmem, hem istek hem de gerekliliktir.”),
dordiincii ifade (“Bu isyerinden ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢cok az segenegim oldugunu
diistiniiyorum.”) ve besinci ifade (“Bu isyerinden ayrilmanin az sayidaki ciddi
sonuglarindan birisi i bulma alternatiflerimin az olmasidir.””) normatif alt boyutunda
birinci ifade (“Bu isyerinde caligmaya devam etmem icin herhangi bir zorunluluk

hissetmiyorum.”) faktor yiiklerinin 0,40’m altinda olmasmdan dolay: faktorlerden

cikarilmastir.

Faktor yiikii ¢ikarildiktan sonra yeniden 64 madde faktor analizine yeniden
tabi tutuldugunda faktor yiikli en diisiik maddenin 0,461 oldugu goriilmiistiir. Tablo
5’de 11 faktoriin (6l¢ek boyutlarinin) ka¢ maddeden olustugu goriilmektedir. Bu
maddelerin dogru faktérde toplanip toplanmadigini test etmek i¢in ikinci asamada

DFA’ya gecilmistir.
4.4.5.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Asagida dogrulayici faktor analizi yaparken Birincil seviye DFA ve ikincil

seviye DFA yapilmistir.
Birinci Diizey DFA

Acimlayici faktor analizi sonucuna gore olusan faktdrlerin ifadelerinin dogru
olarak yapilanip yapilanmadiginin dogrulanmasi i¢in birinci diizey DFA

uygulanmistir. Pattern Matrix tablosunda yer alan faktdr ve alt boyutlar1 birinci
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diizey DFA’da da ayni sekilde kullanmilmistir. Sekil 8’de (regresyon ve kovaryans
agirliklar1 icin Bknz. Ek 3, Tablo 24)goriildiigii lizere birinci diizey dogrulayici
faktor analizi birinci denemede uyum indeksleri incelenmistir.

Sekil 8.
Birinci Diizey DFA Birinci Deneme

Evaegeciid B3 by

cmin=5190,585
p-value=,000

CMIN/d=2,736
RMSEA=,054
GFI=766
CFI=,876
RMR=,067
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Birinci diizey DFA’da karsilastrmali uyun indeksinde (CFI) 0,876 olarak

hesaplanmistir. Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri ise 0,054 tiir.

Iyilik uyum indeksi (GFI) model ile agiklanabilen varyans ve kovaryans nispi

miktartyla ilgilidir. Modelde degeri 0,766°dir. Ortalama hatalarin karekokii (RMR)

degeri 0,067°dir. RMR elde edilen ve kapsayan korelasyonlar arasindaki farklarin

karelerinin aritmetik ortalamasinin karekokiidiir (Meydan ve Sesen, 2015: 35). Bu

degerlerin modelin istenen 1yi uyum degerlerini yakalamadigimi gostermektedir.

Sekil 9.

000

cmin=2682,145
p-value=,000
CMIN/df=1,971
RMSEA=,041
GFI=,855
CFI=,943
RMR=,057
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Birinci diizey dogrulayicit faktor analizi ikinci denemede modifikasyon
indeksleri incelenerek modelde modifikasyonlar yapilmistir (Sekil 9). Bu
modifikasyonlar hata terimleri temelinde olusturulur ve modelde orijinal olarak
ongoriilemeyen, ancak ilgili diizenlemenin yapilmasiyla modelde kazanilacak ki-kare
miktarmi1 gosterir. Model testi sonrast Onerilen modifikasyonlar tablosu
incelendiginde, elde edilen sonuglara gore hata terimlerinin Dbirbirlerine
baglanmasiyla modelin ki-kare degerinin dnemli oranda diizelecegi goriilmektedir.
Ancak diizeltme yapilmadan once degiskenler ve alt boyutlar1 ile anlamli olmasma
dikkat edilmelidir. Birinci diizey dogrulayici faktdr analizi ikinci denemede uyum
indeksleri incelenmistir. Birinci diizey DFA da CFI 0,943; RMSEA 0,041; GFI
0,855; RMR ise 0,057°dir. Yapilan iyilestirmelerle birlikte modelin kabul edilebilir
1yl uyum degerlerinin yakalandig1 goriilmiistiir. Bu itibarla modelin 6ngdrdiigii ikinci
diizey DFA’ya gecilmistir (regresyon ve kovaryans agirliklari i¢in Bknz. Ek 3, Tablo
25).

Ikinci Diizey DFA

Ikinci diizey dogrulayici faktér analizi birinci denemede modifikasyon
indeksleri incelenerek modelde modifikasyonlar yapilmistir. ikinci diizey dogrulayici
faktor analizi birinci denemede uyum indeksleri incelenmistir (Sekil 10; regresyon ve
kovaryans agirliklar1 i¢in Bknz. Ek 3, Tablo 26). CFI 0,925; RMSEA 0,046; GFI
0,827, RMR 0,096 seklinde bulunmustur. Degerler iyi olmasina karsin faktor
yiiklerine bakildiginda diisiik degerlere rastlanilmustir. Orgiitsel sosyallesmeye
baglanan ikinci faktoriin yiikiiniin 0,20 oldugu goriilmektedir. Ayrica bu faktoriin
AVE degeri 0,50’nin altinda ¢ikmustir. Bu itibarla bu faktor ve gostergeleri analizden
c¢ikarilarak yeniden ikinci diizey DFA yapilmustir.

Ongoriilen model kapsaminda ikinci diizey dogrulayici faktor analizinde 1, 10
ve 8. faktorler orglitsel vatandaslik faktoriinde birlesmistir. 3 ve 9. orgiitsel baglilik,
2,4,5,7 ve 11. faktorler orgiitsel sosyallesme faktoriinde birlesmis birinci diizeyde 6.

faktor olan isten ayrilma niyeti kendi halinde bir faktér olmustur.
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Sekil 10.
Ikinci Diizey DFA Birinci Deneme

emin=3145 175

p-value= 000

CMIN/di=2 247

RMSEA= (MB
a3 GFi= 827

CFI= 825

RMR=,096
I?ﬂ @
A3 :

i
|

Ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi ikinci denemede uyum indeksleri Sekil
11°de goriildiigii gibi incelenmistir (regresyon ve kovaryans agirliklari icin Bknz. Ek
3, Tablo 27). Degerler CFI 0,943; RMSEA 0,046; GFI 0,855; RMR 0,083 seklinde

kabul edilebilir sinirdadir.
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Sekil 11. _
Ikinci Diizey DFA Ikinci Deneme
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4.4.5.3. Gegerlilik ve Giivenirlik Degerleri
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Degerler, belirlenen limitlerin iizerinde ¢ikmis olup son derece tatminkardir

(Tablo 6).
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Tablo 6.
Gegerlilik ve Giivenirlik Degerleri

Standardize tahmini degerler AVE CR  Alfa Madde sayisi

Orgiitsel Ozgecilik Nezaket 0,929 0,668 0,856 0,935 14
Vatandaslik Erdem 0,733
Vicdanlhlik 0,776
Orgiitsel Devam Normatif 0,905 0,549 0,695 0,832 9
Baglilik Duygusal 0,528
Orgiitsel Politika Dil 0,843 0,674 0,891 0,945 18
Sosyallesme Amag 0,858
Tarihge 0,692
Performans 0,877
Isten Isten Ayrilma Niyeti 1 0,841 0,750 0,923 0,925 4
Ayrilma Isten Ayrilma Niyeti 4 0,797
Niyeti Isten Ayrilma Niyeti 2 0,943
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,876
Ozgecilik  Ozgecilik3 0,888 0,687 0,946 0,947 8
Nezaket Ozgecilik4 0,913
Ozgecilik1 0,802
Ozgecilik2 0,77
Nezaket2 0,865
Nezaketl 0,851
Nezaket3 0,8
Nezaket4 0,725
Devam Normatif6 0,787 0,501 0,856 0,859 6
Normatif Duygusal5 0,706
Normatif3 0,516
Duygusal2 0,697
Normatif5 0,711
Normatif4 0,794
Politika Dil ~ politika2 0,899 0,622 0,891 0,896 5
Politikal 0,852
Dil5 0,736
Dil4 0,689
Politika6 0,748
Amag Amag3 0,803 0,613 0,917 0,921 7
Amag2 0,78
Amagl 0,765
Amacg7 0,788
Amacg5 0,815
Calisanlar6 0,659
Amac6 0,857
Tarihce Tarihged 0,844 0,700 0,874 0,868 3
Tarihge5 0,925
Tarihge3 0,73
Erdem Erdem3 0,795 0,686 0,867 0,866 3
Erdem2 0,862
Erdeml 0,826
Duygusal Duygusal6 0,797 0,533 0,767 0,757 3
Duygusal4 0,839
Duygusal3 0,511
Vicdanhlik  Vicdanlilik2 0,937 0,598 0,813 0,790 3
Vicdanlilik3 0,641
Vicdanlilik1 0,711
Performans Performans2 0,909 0,756 0,902 0,890 3
Performans3 0,956
Performans5 0,726

Not: AVE-Ortalama Ag¢imlayic1 Varyans ve CR-Bilesik giivenirlik
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4.5. BULGULAR

Arastirmada toplanan verilere yonelik yapilan analizler sonucunda asagidaki
bulgulara ulagilmistir. Bu baglamda Tiirk sivil havacilik sektoriinde gérev yapmakta
olan bir¢ok meslek grubuna mensup 593 kisiye gegerliligi ve giivenilirligi kabul
edilmis Olgeklerden olusan anketler uygulanmistir. Web, internet, mail ortaminda
gonderilen anketlerden geri doniis saglanan 593 adet olmustur. Bunlar arasinda 30
anket yiiz yiize (% 5), 95 anket mail yoluyla (% 16) ve 468 anket web ortaminda (%
79) yapilmis olup 3 anket, verilen yanitlarin tutarsizligindan dolay ¢ikartilmis olup

toplam 590 adet anket analize tabi tutulmustur.

4.5.1. Cahsanlarin  Demografik Ozelliklerine  Ait  Verilerin

Degerlendirilmesi

Ankette yer alan katilimcilarin % 79,2’°sinin erkek, % 20,8’ nin kadin ¢alisan
oldugu, medeni durumlar1 incelendiginde % 49,3’iiniin bekar, % 50,7’sinin evli
oldugu goriilmektedir. Katilimcilar agirlikli olarak lisans (% 75,8) mezunudur.
Egitim durumlar1 analiz edildiginde katilimcilarin % 0,2°si ilkdgretim, % 4,2’si lise,
% 8,1’1 on lisans ve % 11,7’s1 lisansiisti mezunudur (Tablo 7). Yas degiskeni
incelendiginde; katilimcilarin, ortalama olarak yaklasik 32 (+8,067) oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ortalama yaklasik 6 (£6 yil) yil bulunduklar1 orgiitte

calismakta olup toplam tecriibeleri yaklagik 9 (£8 yil) yildir.

Tablo 7. )
Demografik Degiskenlerle 1lgili Frekans Bilgileri
Cinsiyet (%) Medeni Durum (%)
Kadin Erkek Bekar Evli
123 (20,8) 467 (79,2) 291 (49,3) 299 (50,7)
Egitim Durumu (%)
ik ve orta 6gretim Lise Onlisans Lisans ve iistii
1(0,2) 25 (4,2) 48 (8,1) 447 (75,8) ve 69 (11,7)
Yas (yil) Kurum ig¢i tecriibe (ay) Kariyer (ay)
Ort. 32,48 71,33 107,64
S. 8,067 79,077 93,185

Havacilik sektoriinde gorev yapanlar ugucu ve yer personeli ile kamu ve 6zel
sektor olarak da gruplandirilmistir. Arastirma kapsaminda birgok meslek grubuna
mensup calisandan veri toplanmistir. En fazla idari isler memuru 129, ucak
teknisyeni 89, yolcu hizmetleri memuru 76 ve harekat memuru 60 calisandan veri

elde edilmistir. Ayrica 39 giivenlik memuru, 36 hava trafik kontrolori, 33
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dispatcher], 33 diger, 27 kabin memuru, 25 pilot, 20 apron trafik memuruz, 13 kargo
memuru ve 10 load master’. Diger grubu i¢inde havalimaninda gérev yapan acil

yardim ve yanginla miicadele birimi, miihendis ve yoneticiler yer almaktadir.

Arastirmanm yapildig1 Tiirk sivil havacilik sektoriiniin 3 farkli alanindan
veriler toplanmistir. Yer hizmetleri isletmelerinden 153, havayolu isletmelerinden
285 ve havalimani isletmeleri/kurumlarinda g¢alisan 152 kisiden elde edilen veri

analiz edilmistir (Tablo 8).

Tablo 8.
Sektor, Kamu-Ozel Alan ve Yer-Ucug Personel Dagilimlar
Sektor Yer Personeli Ucus Personeli
Yer Hizmetleri Havayolu Havalimani1 Yer Personeli Ugus Personeli
153 (25,9) 285 (48,3) 152 (25,8) 528 (89,5) 62 (10,5)
Kamu Ozel
Kamu Ozel
95 (16,1) 495 (83,9)

Aragtirma kapsaminda yer alan ¢alisanlarin % 16,1°1 kamu sektoriinde ve %
83,9’u 6zel sektor calisanlarindan olugmakta olup calisanlarin % 89,51 yer personeli
ve % 10,51 ucus personeli olarak gorev yapmaktadir. Ucus personeli pilot, kabin

memuru ve load master mesleklerine tabi olanlardan olugmaktadir.

Tablo 9. .
Tammlayic Istatistikler
Olgek Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Sosyallesme 4,0955 0,65663
Orgiitsel Baglilik 3,3815 0,80367
Orgiitsel Vatandaslik 4,1238 0,64738
Isten Ayrilma Niyeti 2,2025 1,10191

Degiskenlere ait diizeyler Tablo 9°da gosterilmistir. Orgiitsel sosyallesme
Olgegi i¢in toplam puan ortalamasi 4,10 ve standart sapma 0,66 olarak bulunmustur.
Bu nedenle orgiitsel sosyallesme Olcegine ait ortalama degerinin 3,40-4,19 arasinda
olmasindan dolayr c¢alisanlarin  sosyallesme diizeylerinin  yiiksek oldugu

anlasilmaktadir. Orgiitsel baglilik dlgegi ortalamasi 3,40 ve standart sapma 0,80

! Sivil hava araglarinin ugus operasyonunun ulusal ve uluslararasi sivil havacilik kurallarma uygun
olarak planlanmasi, uygulanmasinin takip edilmesi, yonetimi ve kontroliinii saglamakla sorumlu
lisansli personeldir (SHGM, 2016: 2).

2 Ugaklarin ve hizmetlerin bir apron lizerindeki faaliyetlerini ve hareketini diizenleyen Apron
Yonetim Servisi biriminde gorevli memur.

* ISG ve gevre korumaya iliskin onlemleri alarak, kalite sistemleri ¢ergevesinde; ugus isletme el kitabi
geregince kargo ucaginin belirtilen kurallara gore yiikleme ve bosaltma islemlerini planlayan ve
koordine eden kisidir (MYK, 2015: 8).
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olarak bulunmustur. Orgiitsel baglilik &lgegine ait ortalama degerinin 2,60-3,39
arasinda olmasindan dolay1 calisanlarin orgiite baglilik diizeylerinin orta diizeyde
oldugu anlasiimaktadir. Orgiitsel vatandashk Olgegi ortalamasi 4,12 ve standart
sapma 0,65 olarak bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik dl¢egine ait ortalama 3,40-4,19
arasinda olmasi, calisanlarin  vatandashik diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Isten ayrilma niyeti dlgedi ortalamasi 2,20 ve standart sapma 1,10
olarak bulunmustur. Isten ayrilma niyeti dlgegine ait ortalama degerinin 1,80-2,59
arasinda olmasindan dolay1 calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde

oldugu anlasilmaktadir.

4.5.2. Farkhihk Analizleri

Calismada demografik degiskenlerin orgilitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma niyeti ile iliskileri incelenmis ve ortalamalari
iizerinde farkliliga neden olabilecek herhangi bir etkilerinin olup olmadigini
belirlemeye yonelik gerekli analizler yapilmistir. Bu amagla t testi ve ANOVA testi
yapilmistir.

4.5.2.1. ¢t testi

Orgiitsel sosyallesme, drgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma
niyeti lizerine demografik degiskenlerin farkliliga neden olabilecek herhangi bir
etkisinin olup olmadigmi saptamaya yonelik yapilan t testi, ortalama ve standart
sapmalar1 6zet olarak Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. _ ]
Demografik Degiskenler Itibariyle Kavramlarla 1lgili t Testi Sonuglar

Cinsiyet Medeni Durum Kamu-Ozel Sektor  Yer — Ucus Personeli
Erkek Kadin Evli Bekir Kamu  Ozel Yer Ucus
Orgiitsel n 467 123 299 291 95 495 528 62
Sosyallesme x 4,00 4,01 4,12 3,88 3,97 4,01 4,00 4,06
s 0,54 0,51 0,47 0,57 0,49 0,54 0,54 0,53
t 0,24 5,35%* -0,62 -0,82
Orgiitsel n 467 123 299 291 95 495 528 62
Baglilik x 3,32 3,28 3,38 3,25 3,48 3,28 3,31 3,30
s 0,59 0,63 0,55 0,63 0,62 0,59 0,59 0,67
t -0,61 2,62%* 2,82% 0,17
Orgiitsel n 467 123 299 291 95 495 528 62
Vatandashk x 4,10 4,14 4,18 4,03 4,16 4,10 4,11 4,14
s 0,57 0,55 0,48 0,64 0,51 0,58 0,56 0,66
t 0,63 3,19%* 0,98 -0,38
Isten n 467 123 299 291 95 495 528 62
Ayrilma x 2,17 2,31 2,02 2,38 1,96 2,24 2,23 1,94
Niyeti s 1,07 1,19 0,97 1,19 1,01 1,11 1,10 1,05
t 1,15 -3,96%* -2,40* 2,04*

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Cinsiyet, medeni durum, kamu-6zel sektor, yer personeli ve ugus personeli
degiskenlerine gore yapilan t testi sonucunda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Medeni durum degiskenine gore orgiitsel sosyallesmede
evli calisanlar (4,122+0,475) ve bekar ¢alisanlar (3,888+0,577) arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark (t=5,356; p<0,01) belirlenmistir. Bu sonuca gore evli
calisanlarin oOrgiitsel sosyallesme diizeylerinin bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yine medeni durum degiskenine gore, orgiitsel baghlikta evli
calisanlar (3,88040,558) ve bekar calisanlar (3,250+0,636) arasinda istatistiki olarak
anlamh bir fark (t=2,623; p<0,01) belirlenmistir. Bu sonuca gore evli ¢alisanlarin
orgilitsel baghlik diizeylerinin bekar c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Yine medeni durum degiskenine gore, Orgiitsel vatandaslikta evli ¢alisanlar
(4,189+0,486) ve bekar calisanlar (4,038+0,646) arasinda istatistiki olarak anlamli
bir fark (t=3,190; p<0,01) belirlenmistir. Evli ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
diizeylerinin bekar c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Medeni durum degiskeninde isten ayrilma niyeti diizeyinde, evli ¢alisanlar
(2,027+0,975) ile bekar calisanlar (2,383%1,193) arasinda istatistiki olarak anlamli
bir fark (t=-3,966, p<0,01) belirlenmistir. Bu sonuca gore de evli ¢alisanlarin isten

ayrilma niyeti diizeylerinin bekar ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Kamu-6zel sektor degiskenine gore, orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel
vatandaslik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Kamu-6zel
sektor degiskeni orgiitsel baglilik diizeyinde kamu calisanlar1 (3,480+0,628) ve 6zel
sektor calisanlari (3,284+0,591) arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark (t=2,820;
p<0,05) belirlenmistir. Bu sonuca gére kamuda c¢alisanlarin 6zel sektdrde ¢alisanlara
gore orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine kamu-6zel
sektor degiskeni isten ayrilma niyeti diizeyinde kamu c¢alisanlart (1,969+1,019) ve
Ozel sektor calisanlar1 (2,248+1,113) arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark (t=-
2,409; p<0,05) belirlenmistir. Ozel sektdr calisanlarinm isten ayrilma niyetinin daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yer personeli-ugus personeli degiskenine gore, orgiitsel sosyallesme, orgiitsel
baghlik ve oOrgiitsel vatandaslik diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

Yer personeli-ugus personeli degiskeni isten ayrilma niyeti diizeyinde yer personeli
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olarak c¢alisanlar (2,233+1,105) ve ugus personeli olarak c¢alisanlar (1,944+1,050)
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark (t=2,041; p<0,05) belirlenmistir.

4.5.2.2. F testi

Orgiitsel sosyallesme, drgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma
niyeti ortalamalarmin Orgiitteki toplam siire degiskenin farkliliga neden olabilecek
herhangi bir etkisinin olup olmadigin1 saptamaya yonelik yapilan Anova Analizi F
testi sonuglar1 ile ortalama ve standart sapmalar1 6zet olarak Tablo 11°de
gosterilmistir.

Tablo 11. )
Isletmedeki Toplam Siire ile ligili F Testi Sonuglar

isletmedeki Toplam Siire (ay)
0-60 61-120 121-180  181-240 241-300 301-569
n=373 n=90 n=58 n=42 n=19 n=6
X S x s x S x S x S X S Ftest

Orgiitsel sosyallesme 3,93 0,56 4,12 0,48 4,20 0,43 4,12 0,42 4,28 0,32 3,97 0,68 5,74**
Orgiitsel baghlik 3,26 0,63 3,28 0,58 3,40 0,44 3,61 0,48 3,65 0,56 3,44 0,31 4,49%*
Orgiitsel vatandaslik 4,09 0,62 4,14 0,53 4,07 0,45 4,23 0,40 437 034 4,19 0,34 1,43
Isten ayrilma niyeti 2,321,172,23 1,05 1,92 0,82 1,73 0,72 1,79 1,11 1,95 1,04 3,69**

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel sosyallesme diizeyinde isletmedeki toplam siire degiskenine gore
istatistiki olarak fark anlamli (F=5,742; p<0,01) bulunmustur. Farkin nedeni i¢in
yapilan PostHoc testlerinden biri olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde
isletmedeki toplam stire degiskenindeki farkliliklarin 0-60 ay arasinda olan ¢alisanlar
(3,925+0,564) ile 121-180 ay arasinda olan ¢alisanlarda (4,205+0,430) anlamli
oldugu goriilmiistiir. Isletmedeki toplam calisma siiresi fazla olanlarin &rgiitsel

sosyallesme diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik diizeyinde isletmedeki toplam siire degiskenine gore
istatistiki olarak fark anlamli (F=4,497; p<0,01) bulunmustur. Farkin nedeni i¢in
yapilan PostHoc testlerinden biri olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde
isletmedeki toplam stire degiskenindeki farkliliklarin 0-60 ay arasinda olan ¢alisanlar
(3,256+0,626) ile 181-240 ay arasinda olan ¢alisanlarda (3,618+0,487) anlamli
oldugu goriilmiistiir. Isletmedeki toplam calisma siiresi fazla olanlarin &rgiitsel

baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Isten ayrilma niyeti diizeyinde isletmedeki toplam siire degiskenine gore
istatistiki olarak fark anlamli (F=3,690; p<0,01) bulunmustur. Farkin nedeni i¢in
yapilan PostHoc testlerinden biri olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde her

hangi bir sonuca ulasilamamustir.

Orgiitsel sosyallesme, drgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma
niyeti ortalamalarinin toplam ¢alisma siiresi degiskenin farklilifa neden olabilecek
herhangi bir etkisinin olup olmadigin1 saptamaya yonelik yapilan Anova Analizi F
testi sonuglar1 ile ortalama ve standart sapmalar1 6zet olarak Tablo 12°de
gosterilmistir.

Tablo 12. _
Toplam Calisma Siiresi ile llgili F Testi Sonuglan

Toplam Calisma Siiresi (ay)
0-60 61-120 121-180 181-240  241- 300 301-569

n=267 n=108 n=94 n=68 n=33 n=19 .
i x Jdt X s X 5 X s X s F testi
Orgiitsel sosyallesme 3,87 0,58 4,06 0,50 4,09 0,48 4,11 0,42 4,24 0,36 4,28 0,52 7,38**
Orgiitsel baghlik 3,26 0,63 3,21 0,62 3,38 0,53 3,40 0,47 3,52 0,62 3,60 0,44 3,36**

Orgiitsel vatandashk 4,05 0,65 4,16 0,55 4,080,51 4,14 0,394,30 0,38 4,39 0,41 2,51*
[sten ayrilma niyeti 2,37 1,18 2,31 1,13 1,96 0,87 1,96 0,87 1,91 1,11 1,51 0,62 5,24**
Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel sosyallesme diizeyinde toplam calisma siiresi degiskenine gore
istatistiki olarak fark anlamli (F=7,380; p<0,01) bulunmustur. Farkin nedeni i¢in
yapilan PostHoc testlerinden biri olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde
toplam ¢aligsma siiresi degiskenindeki farkliliklarin 0-60 ay arasinda olan ¢alisanlar
(3,872+0,584) ile 121-180 ay arasinda olan c¢alisanlarda (4,095+0,484) anlamli
oldugu goriilmiistiir. Yine ayni sekilde toplam calisma siiresi degiskenindeki
farkliliklarin 0-60 ay arasinda olan c¢alisanlar (3,872+0,584) ile 181-240 ay arasinda
olan ¢alisanlarda (4,119+0,426) anlamh oldugu goriilmiistiir. 0-60 ay arasinda olan
calisanlar (3,87240,584) ile 241-300 ay arasinda olan calisanlarda da (4,247+0,367)
anlaml oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore orgiitsel sosyallesme diizeyi toplam

calisma siiresi fazla olanlarda daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel baglilik diizeyinde toplam caligsma siiresi degiskenine gore istatistiki
olarak fark anlamli (F=3,361; p<0,01) bulunmustur. Farkin nedeni i¢in yapilan
PostHoc testlerinden biri olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde toplam

calisma siiresi degiskeninde anlamli bir sonuca ulagilamamastir.
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Orgiitsel vatandaslik diizeyinde toplam calisma siiresi degiskenine gore
istatistiki olarak fark anlamli (F=2,51930 anket yiiz yiize (% 5), 95 anket mail
yoluyla (% 16) ve 468 anket web ortaminda (%79) yapilmis olup p<0,05)
bulunmustur. Farkin nedeni i¢in yapilan PostHoc testlerinden biri olan Scheffe testi
kullanilarak yapilan analizde toplam calisma siiresi degiskeninde anlamli bir sonuca

ulagilamamustir.

Isten ayrilma niyeti diizeyinde toplam caligma siiresi degiskenine gore
istatistiki olarak fark anlamli (F=5,240; p<0,01) bulunmustur. Farkin nedeni i¢in
yapilan PostHoc testlerinden biri olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde
toplam calisma stiresi degiskeninde 0-60 ay arasinda olan ¢alisanlar (2,379+1,188)
ile 301-569 ay arasinda olan ¢alisanlarda (1,513+0,621) anlaml oldugu goriilmiistiir.
Toplam ¢alisma siiresi fazla olanlarin isten ayrilma niyetinin toplam ¢alisma siiresi

az olanlara gore daha az oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tablo 13.
Meslekler ile Ilgili F Testi Sonuglar:
Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel  Isten Ayrilma

Meslekler Sosyallesme Baghhk Vatandashk Niyeti
Apron Trafik Memuru X 3,92 3,42 4,17 2,00
(n=20) S 0,73 0,68 0,83 0,98
Kabin Memuru (n=27) X 4,17 3,54 4,38 1,77
S 0,50 0,71 0,57 1,10
Hava Trafik Kontrolérii X 3,99 3,37 4,09 2,16
(n=36) S 0,47 0,71 0,44 1,19
X 3,81 3,05 4,03 2,79
Harekat Memuru (n=60) S 0,60 0,53 0,64 1,01
X 4,17 3,42 4,15 1,91
Dispatcher (n=33) S 0,57 0,42 0,62 0,89
Yolcu (Misafir) Hizmetleri x 3,86 3,15 4,12 2,63
Memuru (n=76) S 0,59 0,65 0,66 1,39
Idari Isler Memuru X 4,08 3,43 4,09 2,07
(n=129) S 0,47 0,53 0,54 0,95
Pilot (n=25) X 3,80 2,94 3,81 2,27
S 0,55 0,51 0,70 1,04
Ugak Teknisyeni (n=89) x 4,03 3,15 4,05 2,33
S 0,47 0,52 0,45 1,09
X 3,89 3,59 4,10 1,73
Kargo Memuru (n=13) g 0,55 0,48 0,58 1,09
.. . X 3,98 3,61 4,21 1,76
Giivenlik Memuru (n=39) S 0.35 0.49 0.33 0.83
X 4,38 3,53 4,31 1,57
Load Master (n=10) S 0.22 0.57 0.43 0.71
Diger (n=33) X 4,18 3,47 4,22 1,90
S 0,64 0,66 0,60 0,89

F testi 2,95%* 5,49%* 1,62 4,75%*

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel sosyallesme, drgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma

niyeti ortalamalarinin meslekler degiskenin farkliliga neden olabilecek herhangi bir
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etkisinin olup olmadigmi saptamaya yonelik yapilan Anova Analizi F testi sonuglar1

ile ortalama ve standart sapmalar1 6zet olarak Tablo 13°de gosterilmistir.

Orgiitsel baglilik diizeyinde meslekler degiskenine gore istatistiki olarak fark
anlamli (F=5,493; p<0,01) bulunmustur. Farkin nedeni i¢in yapilan PostHoc
testlerinden biri olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde meslek
degiskenindeki farkliliklarin harekdt memuru (3,054+0,532) ile giivenlik memuru
(3,611+0,493) arasinda anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore giivenlik
memurlarinin orglitsel baghlik diizeylerinin harekat memurlarinin 6rgiitsel baglilik

diizeylerine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel sosyallesme diizeyinde meslekler degiskenine gore istatistiki olarak
fark anlamli bulunamamistir. Ancak Orgiitsel sosyallesme diizeyi en yiiksek olan
meslek gruplarmin Load Master 4,38, diger grubunda yer alan 4,18, dispecer 4,17 ve
kabin memurlar1 4,17 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik diizeyinde de
meslekler degiskenine gore istatistiki olarak fark anlamli ¢ikmamustir. Orgiitsel
vatandaslik diizeyi en yiiksek olan meslek gruplar1 ise kabin memuru 4,38, load

master 4,31 ve diger grubunda yer alanlar 4,22 olmustur.

Isten ayrilma niyeti diizeyinde meslekler degiskenine gore istatistiki olarak
fark anlamli (F=4,754; p<0,01) bulunmustur. Farkin nedeni i¢in yapilan PostHoc
testlerinden biri olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde meslek
degiskenindeki farkliliklarin harekadt memuru (2,791+1,016) ile giivenlik memuru
(1,769+0,836) arasinda anlamli oldugu gorilmiistiir. Bu sonuca gore harekat
memurlarinin isten ayrilma niyeti diizeylerinin giivenlik memurlarmin isten ayrilma

niyeti diizeylerine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 14. .
Sektorel Degiskeni ile llgili F Testi Sonuglari
Alt Sektorler
.. Yer Hizmetleri Havayolu Havalimam
Degiskenler
n=153 n=285 n=152
X S X S X S F testi
Orgiitsel Sosyallesme 3.84 0,60 4,07 049 4,03 0,52 10,23%*
Orgiitsel Baglilik 3,13 0,61 3.31 0,56 3.50 0,60 15,30**
Orgiitsel Vatandaslik 4,02 0,69 4,13 0,52 4,17 0,53 2,75
Isten Ayrilma Niyeti 2.61 1,23 2.10 1,03 1,96 0,97 15,91%%*

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

141



Orgiitsel sosyallesme, drgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma
niyeti ortalamalarmin sektorel degiskenin farklilia neden olabilecek herhangi bir
etkisinin olup olmadigini saptamaya yonelik yapilan Anova Analizi F testi sonuglar1

ile ortalama ve standart sapmalar1 6zet olarak Tablo 14’de gosterilmistir.

Orgiitsel sosyallesme diizeyinde sektdrel degiskene gore istatistiki olarak fark
anlamli (F=10,231; p<0,01) bulunmustur. Farkin nedeni ic¢in yapilan PostHoc
testlerinden biri olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde sektorel
degiskenindeki farkliliklarin yer hizmetleri ¢alisanlar1 (3,841+0,607) ile havayolu
calisanlar1 (4,078+0,492) arasinda anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore
havayolu c¢aliganlarnin yer hizmetleri ¢alisanlarma gore oOrgiitsel sosyallesme
diizeylerinin daha yiliksek oldugu gorilmiistiir. Yine sektorel degiskenindeki
farkliliklarin yer hizmetleri ¢alisanlar1 (3,841+0,607) ile havalimani calisanlar1
(4,038+0,521) arasinda anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore yer hizmetleri
calisanlarinin havalimanmi ¢alisanlarina gore orgiitsel sosyallesme diizeylerinin daha

diisiik oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel baghilik diizeyinde sektorel degiskene gore istatistiki olarak fark
anlamli (F=15,301; p<0,01) bulunmustur. Farkin nedeni i¢in yapilan PostHoc
testlerinden biri olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde sektorel
degiskenindeki farkliliklarin yer hizmetleri ¢alisanlar1 (3,133+0,617) ile havayolu
calisanlar1 (3,313+£0,560) arasinda anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore
havayolu c¢alisanlarinin  yer hizmetleri ¢alisanlarma gore oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu gorilmiistir. Yine sektorel degiskendeki
farkliliklarin yer hizmetleri ¢alisanlart (3,133+0,617) ile havalimani calisanlar1
(3,504+0,604) arasinda anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore yer hizmetleri
calisanlarinin havalimani ¢alisanlarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Sektorel degiskenindeki farkliliklarin havayolu calisanlar1
(3,313+0,560) ile havalimani ¢alisanlar1 (3,504+0,604) arasinda anlamli oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuca gore havayolu c¢alisanlarinin havalimani ¢alisanlarina gore

orgiitsel baglhlik diizeylerinin daha diistik oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel vatandashk diizeyinde sektdrel degiskene gore istatistiki olarak fark

anlamli bulunmamistir. Ancak havalimani (4,17) ve havayolu (4,13) calisanlarinin
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orgiitsel vatandaslik diizeylerinin yer hizmetleri (4,02) calisanlarina gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Isten ayrilma niyeti diizeyinde sektdrel degiskene gore istatistiki olarak fark
anlamli (F=15,919; p<0,01) bulunmustur. Farkin nedeni i¢in yapilan PostHoc
testlerinden biri olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde sektorel
degiskenindeki farkliliklarin yer hizmetleri ¢alisanlar1 (2,613+1,231) ile havayolu
calisanlar1 (2,109+1,037) arasinda anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore yer
hizmetleri c¢alisanlarinin, havayolu c¢alisanlarima gore isten ayrilma niyeti
diizeylerinin daha yiliksek oldugu gorilmiistiir. Yine sektorel degiskenindeki
farkliliklarin yer hizmetleri calisanlar1 (2,613+1,231) ile havalimani calisanlar1
(1,965+0,971) arasinda anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore yer hizmetleri
calisanlarinin, havalimani ¢alisanlarina gore isten ayrilma niyeti diizeylerinin daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel sosyallesme, drgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma
niyeti ortalamalarmin egitim seviyesi degiskenin farkliliga neden olabilecek herhangi
bir etkisinin olup olmadigin1 saptamaya yonelik yapilan Anova Analizi F testi

sonuglar1 ile ortalama ve standart sapmalar1 6zet olarak Tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 15. )
Egitim Seviyesi Degiskeni ile llgili F Testi Sonug¢lari
Egitim Seviyesi Lisansiistii
Lise ve Oncesi  Onlisans Lisans
n=26 n=48 n=447 n=69
Orgiitsel Sosyallesme 4,08 0,62 3,85 0,60 4,00 0,53 4,07 0,48 1,72
Orgiitsel Baglilik 3,55 0,61 336 0,65 332 058 3,11 0,62 4,27**

Orgiitsel Vatandaslik 4,33 0,54 4,01 0,73 4,11 0,55 4,09 0,55 1,78
Isten Ayrilma Niyeti 1,83 1,11 1,95 1,14 221 1,09 244 1,08 2,93%

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.
Orgiitsel sosyallesme diizeyinde egitim seviyesi degiskenine gore istatistiki

olarak fark anlamli (F=1,726; p>0,05) bulunamamastir.

Orgiitsel baglilik diizeyinde egitim seviyesi degiskenine gore istatistiki olarak
fark anlamli (F=4,272; p<0,01) bulunmustur. Farkin nedeni i¢in yapilan PostHoc
testlerinden biri olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde egitim seviyesi
degiskenindeki farkliliklarin lise ve Oncesi egitim seviyesine sahip calisanlar
(3,5584+0,617) ile lisansiistii egitim seviyesine sahip ¢alisanlar1 (3,113+0,622)

arasinda anlamli oldugu gorilmiistiir. Bu sonuca gore lisansiistli egitim seviyesine
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sahip calisanlarin, lise ve Oncesi egitim seviyesine sahip caliganlara gore orgiitsel

baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu gdriilmiistiir.

Orgiitsel vatandaslik diizeyinde egitim seviyesi degiskenine gore istatistiki

olarak fark anlamli (F=1,78; p>0,05) bulunamamuistur.

Isten ayrilma niyeti diizeyinde egitim seviyesi degiskenine gore istatistiki
olarak fark anlamli (F=2,938; p<0,05) bulunmus ancak farkin nedeni i¢in yapilan
PostHoc testlerinden biri olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde egitim

seviyesi degiskeninde farkliliga ulasilamamastir.

Orgiitsel sosyallesme, drgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaslik ve isten ayrilma
niyeti ortalamalarmin yas degiskenin farkliliga neden olabilecek herhangi bir
etkisinin olup olmadigmi saptamaya yonelik yapilan Anova Analizi F testi sonuglar1

ile ortalama ve standart sapmalar1 6zet olarak Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16. .
Yas Degiskeni ile Ilgili F Testi Sonug¢lar
Yas
20-30 Aras1  31-40 Aras1 41 -50 Aras1 51 -59 Arasi
n=293 n=192 n=93 n=12

X s X s X s X s F testi
Orgiitsel Sosyallesme 3,90 0,58 4,07 0,48 4,16 0,46 4,15 0,45 8,13%*
Orgiitsel Baglilik 325 0,62 330 0,58 348 0,54 3,52 0,35 3,96%*

Orgiitsel Vatandashk 4,07 0,64 4,09 0,50 4,24 0,45 428 0,37 2,47
Isten Ayrilma Niyeti 2,37 1,18 2,15 1,01 1,82 091 1,68 0,81 7,16%*

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel sosyallesme diizeyinde yas degiskene gore istatistiki olarak fark
anlamli (F=8,136, p<0,01) bulunmustur. Farkin nedeni i¢in yapilan PostHoc
testlerinden biri olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde yas degiskenindeki
farkliliklarin 20-30 yas arasindaki ¢alisanlar (3,902+0,580) ile 31-40 yas arasindaki
calisanlar (4,078+0,484) arasinda anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore 20-30
yas arasindaki ¢alisanlarin 31-40 yas arasindaki ¢alisanlara gore orgiitsel sosyallesme
diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Yine yas degiskenindeki farkliliklarin
20-30 yas arasindaki ¢alisanlar (3,902+0,580) ile 41-50 yas arasindaki ¢alisanlar
(4,168+0,462) arasinda anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore 20-30 yas
arasindaki ¢alisanlarm 41-50 yas arasindaki ¢alisanlara gore orgiitsel sosyallesme
diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Yas arttikca Orgiitsel sosyallesme

diizeyinin arttig1 sonuca da ulasilabilmektedir.
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Orgiitsel baglilik diizeyinde yas degiskene gore istatistiki olarak fark anlamli
(F=3,960, p<0,01) bulunmustur. Farkin nedeni i¢in yapilan PostHoc testlerinden biri
olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde yas degiskenindeki farkliliklarin 20-
30 yas arasindaki calisanlar (3,258+0,627) ile 41-50 yas arasindaki calisanlar
(3,486+0,543) arasinda anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore 20-30 yas
arasindaki calisanlarin 41-50 yas arasindaki calisanlara gore orgiitsel baglilik
diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Yas arttikca orgiitsel baglilik diizeyinin

artt1ig1 sonuca da ulasilabilmektedir.

Isten ayrilma niyeti diizeyinde yas degiskene gore istatistiki olarak fark
anlamli (F=7,166, p<0,01) bulunmustur. Farkin nedeni i¢in yapilan PostHoc
testlerinden biri olan Scheffe testi kullanilarak yapilan analizde yas degiskenindeki
farkliliklarin 20-30 yas arasindaki ¢alisanlar (2,373+1,185) ile 41-50 yas arasindaki
calisanlar (1,825+0,917) arasinda anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore 20-30
yas arasindaki calisanlarin 41-50 yas arasindaki ¢alisanlara gore isten ayrilma niyeti
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yas arttikca isten ayrilma niyetinin

azaldig1 sonucuna ulagilabilmektedir.
4.5.3. Korelasyon Analizi

Bu calismada orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik ve
isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda bir iliski olup olmadigini ve iliski var ise
bunun yonii ve siddeti hakkinda bilgi edinmek i¢cin Pearson Korelasyon analizi

yapilmis ve Tablo 17°de yapilan degiskenlere iligskin veriler gosterilmektedir.

Tablo 17.
Degiskenlere Ait Korelasyon Analiz Tablosu
Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel Isten Ayrilma

Sosyallesme Vatandashk Baghhk Niyeti
Orgiitsel Sosyallesme 1 0,76 0,36 0,16
Orgiitsel Vatandaslik 0,76 1 0,28 -0,094"
Orgiitsel Baghlik 0,36" 0,28 1 -0,64"
fsten Ayrilma Niyeti -0,16™ -0,09" -0,64" 1

Not: ** Korelasyon 0,01 ve * 0,05 diizeyinde anlamlidir (iki yonla).

Orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde, negatif
yonlii ve anlamli bir iliski gdriilmektedir (r = -0,166; p<0,01) Orgiitsel sosyallesme
ile orgiitsel vatandaslik arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir (r = 0,764; p<0,01). Orgiitsel sosyallesme ile drgiitsel baglilik

arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir ( r = 0,361; p<0,01).
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Orgiitsel vatandaslik ile isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii
ve anlaml bir iliski vardir (r = -0,094; p<0,05) Orgiitsel vatandaslik ile drgiitsel
baglilik arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir ( r = 0,288;
p<0,01). Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde, negatif
yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir ( r =-0,645; p<0,01).

Ayrica Orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik ve isten
ayrilma niyeti ile yas, toplam calisma siiresi ve isletmedeki toplam calisma siiresi
degiskenleri arasinda bir iliski olup olmadigmi ve iliski var ise bunun yonii ve siddeti
hakkinda bilgi edinmek i¢in Pearson Korelasyon analizi yapilmis ve Tablo 18’de

yapilan degiskenlere iligskin veriler gosterilmektedir.

Tablo 18.
Degiskenler ile Demografik degiskenlere Ait Korelasyon Analiz Tablosu
Yas Toplam Cahsma Siiresi isletmedeki Toplam Siire
Orgiitsel Sosyallesme 0,197 0,227 0,17
Orgiitsel Baghhk 0,13” 0,15™ 0,17"
Orgiitsel Vatandaslik 0,09 0,117 0,08"
fsten Ayrilma Niyeti -0,18" -0,18" -0,16™

Not: ** Korelasyon 0,01 ve * 0,05 diizeyinde anlamlidir (iki yonla).

Orgiitsel sosyallesme ile yas degiskeni arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii
ve anlamli bir iliski goriilmektedir (r = 0,192; p<0,01). Orgiitsel sosyallesme ile
toplam calisma siiresi arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir (r = 0,228; p<0,01). Orgiitsel sosyallesme ile isletmedeki
toplam siire arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iligki vardir (r =

0,178; p<0,01).

Orgiitsel baghlik ile yas degiskeni arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski goriilmektedir (r = 0,133; p<0,01). Orgiitsel baglilik ile toplam
calisma siiresi arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (r = 0,150; p<0,01). Orgiitsel baghlik ile isletmedeki toplam siire
arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardr (r = 0,177; p<0,01).

Orgiitsel vatandaslik ile yas degiskeni arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii
ve anlaml bir iliski gériilmektedir (r = 0,099; p<0,05). Orgiitsel vatandashk ile
toplam caligma siiresi arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

oldugu goriilmektedir (r = 0,119; p<0,01). Orgiitsel vatandashk ile isletmedeki
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toplam siire arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iligki vardir (r =

0,084; p<0,05).

Isten ayrilma niyeti ile yas degiskeni arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii
ve anlaml bir iligki goriilmektedir (r = -0,186; p<0,01). isten ayrilma niyeti ile
egitim arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski goriilmektedir (r= 0,121;
p<0,01). Isten ayrilma niyeti ile toplam calisma siiresi arasinda diisiik diizeyde,
negatif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (r = -0,187; p<0,01). Isten
ayrilma niyeti ile isletmedeki toplam siire arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve

anlamli bir iligki vardir (r = -0,164; p<0,01).
4.5.4. Yapisal Esitlik Modellemesi

Ongoriilen model gercevesinde kavramlar arasinda yollar ¢izilmistir. Ayrica
kontrol degiskenleri de eklenmistir. Yapilan YEM analizinde Oncelikle kontrol

degiskenlerinden baslanmak kaydiyla anlamsiz yollar silinmistir.

Modelin kurgulanan yapiya uygun olup olmadigmi goérmek icin metin
ciktilarindan modele ait uyum degerlerine bakilmistir. Buradaki uyum degerleri,
modelin yeterli uyum sagladigini gostermektedir. CMIN/df degeri 2,199; RMSEA
0,045 GFI 0,848; CFI 0,936°dir. RMR degeri 0,167 olup 0,08’den biiyiik oldugu i¢in
uyum konusunda sorun olusturmakta olmasina ragmen standardize edilmis SRMR

degeri 0,076 bulunmasi kabul edilebilir oldugunu gosterir.

Model iizerinde yer alan tiim yollarn degerleri goriilmektedir (Sekil 12).
Goriilen degerler direk etkileri gosteren standardize edilmis beta degerleridir. Bunlar;
orgiitsel sosyallesme orgiitsel bagliligi (B = 0,466; p<0,01) ve oOrgiitsel vatandasligi
(B =0,869; p<0,01) pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Isten ayrilma niyeti
orgiitsel baglhlik tarafindan (B = -0,853, p<0,01) negatif ve istatistiki olarak anlamli
bir sekilde etkilenirken ve orglitsel vatandaslik tarafindan ( = 0,287; p<0,01) pozitif
ve anlamli bir sekilde etkilenmektedir (Sekil 12 ve Tablo 24). Aciklama giiglerine
bakildiginda orgiitsel sosyallesme Orgiitsel vatandashigr 0,77; orgiitsel bagliligr 0,22
oraninda ac¢iklamaktadir. Isten ayrima niyeti ise 0,64 oranminda agiklamaktadir.
Demografik degiskenlerden sektor (B = -0,08, p<0,01); egitim (B = 0,10, p<0,01) ve
yas (B = -0,08, p<0,01) isten ayrilma niyetine etkisini anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Meslek (f = -0,09, p<0,01) ve egitim (B = -0,10, p<0,01) orgiitsel
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vatandaslig1 anlamh bir sekilde etkilemektedir (Sekil 12 ve Tablo 19; tiim regresyon
ve kovaryans agirliklari i¢in Bknz. Ek 3, Tablo 28).

Sekil 12.
Yapisal Esitlik Modeli
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Tablo 19.
Model Regresyon ve Kovaryans Agirliklar
Regresyonlar Standardize olmayan
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B S.E. C.R. p B
Orgiitsel Baglilik Orgiitsel Sosyallesme 0,654 0,072 9,045 ok 0,466
Orgiitsel Vatandaslik  Orgiitsel Sosyallesme 0,838 0,046 18,41 *kk 0,869
Orgiitsel Vatandaslik Egitim -0,095 0,028 -3,396 *kk -0,096
Orgiitsel Vatandaslik Meslek -0,019 0,006 -3,278 0,001 -0,092
Isten Ayrilma Niyeti Orgiitsel Vatandaslik 0,451 0,08 5,608 wkk 0,287
Isten Ayrilma Niyeti Orgiitsel Baglilik -0,92 0,094 -9,746 *kk -0,853
Isten Ayrilma Niyeti Yas -0,01 0,004 -2,421 0,015 -0,084
Isten Ayrilma Niyeti Egitim 0,16 0,052 3,092 0,002 0,103
Isten Ayrilma Niyeti Sektor -0,11 0,047 -2,348 0,019 -0,081
Kovaryanslar B S.E. C.R. p r
Egitim Sektor 0,042 0,018 2,393 0,017 0,093
Sektor Meslek 0,338 0,089 3,781 oAk 0,157
Yas Meslek 8,981 1,059 8,478 oAk 0,373
Yas Sektor 1,909 0,251 7,614 oAk 0,329
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4.5.5. Aracilik Analizleri

Modelde yer alan orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma degiskenleri
arasindaki orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandashk degiskenlerinin araci olup
olmadig1 yoniinde aracilik analizleri yapilmistir. Baron ve Kenny (1986) modelinde
yer alan adimlar ¢ercevesinde bagimsiz degisken, araci degisken ve bagimli degisken
aralarindaki etkiler incelenmistir. Araciligin anlamimi agikliga kavusturmak igin,
nedensel zinciri gosteren bir model olarak yol diyagrami olusturulmustur (Baron ve
Kenny, 1986:1176). Bunlar;

1. Bagimsiz degiskenin, araci degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.

2. Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken tizerinde bir etkisi olmalidir.

3. Araci degisken acisindan degerlendirildiginde, ikinci adimda, bagimsiz
degiskenle bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski ortaya c¢ikarsa tam
aracilik etkisinden; bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkide
azalma olursa kismi aracilik etkisinden soz edilebilir (Kog, Kaya, Ozbek ve Akkilig,
2014: 6). Baron ve Kenny’'nin (1986) modelini uygulamak i¢cin model Orgiitsel
sosyallesmenin isten ayrima niyetine etkisinde oOrgiitsel baghiligin aracililigi ve
orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde Orgiitsel vatandasligin

aracilig1 seklinde iki ayr1 model olusturulmustur.

Birinci adim gore, orglitsel sosyallesmenin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli
bir etkinin bulunmakta (p=0,47; p<0,01) ve agiklama giiciiniin de (R* = 0,22) oldugu
goriilmektedir. Aymi sekilde Orgiitsel sosyallesmenin Orgiitsel vatandaslik iizerinde
anlamli bir etki bulunmaktadir (B=0,87; p<0,01) ve agiklama giiciiniin de (R* = 0,77)

oldugu goriilmekte oldugundan birinci sart saglanmis olmaktadir.

Ikinci adima gore, Orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma niyeti iizerine
etkisinde negatif (B = -0,11; p<0,05) anlamli bir iliski oldugu ancak aciklama
giiciiniin ¢ok disiik oldugu (R* = 0,09) goriilmektedir (Sekil 13; regresyon ve
kovaryans agirliklar1 i¢in Bknz. EK 3, Tablo 29).

Ucgiincii adimda ise, orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinde orgiitsel bagliligin etkisinin anlaml ve yiiksek oldugu goriilmektedir (Sekil
14; regresyon ve kovaryans agirliklar i¢in Bknz. EK 3, Tablo 30). Dogrudan etkinin
pozitife dénerek 0,31°¢ yiikseldigi ve agiklama giiciiniin de yiikseldigi (R* = 0,72)

goriilmektedir. Orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde
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orgiitsel vatandashigin aracilik etkisi incelendiginde ise Orgiitsel vatandashigin

etkisinin anlamsiz ve distigi (B = 0,14; p > 0,05) aciklama giicliniin fazla

yiikselmedigi aksine distiigii (R*> = 10) goriilmektedir (Sekil 15; regresyon ve

kovaryans agirliklar: i¢cin Bknz. EK 3, Tablo 31). Bu durum, orgiitsel sosyallesme ile

isten ayrilma niyeti arasinda Orgiitsel bagliligin kismi araci etkiye sahip oldugunu

gostermektedir. Buna karsiligin  orgiitsel vatandashigin araci

goriilmiistiir.

Sekil 13. _ _
Orgiitsel Sosyallesme ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

roli olmadig:
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Sekil 14.

Orgiitsel Sosyallesme ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Orgiitsel Baghligin Aracilik Etkisi
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Aracilik analizinde yaganan degisimin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in
Sobel Testi yapilmistir. Eger anlamli ¢ikmaz ise araciliktan bahsetmek dogru olmaz.
Tablo 20’de goriildigli gibi Orgiitsel sosyallesme bagimsiz degisken, Orgiitsel
baghlik araci degisken ve isten ayrilma niyeti bagimli degiskendir. Yapilan
hesaplamalar neticesinde sonuglari anlamli oldugu (p<0,01) anlasilmaktadir.

Tablo 20. )
Orgiitsel Baghiligin Aracilik Etkisi I¢in Sobel Testi

Orgiitsel Sosyallesme -Orgiitsel Baghlik 0,617
Orgiitsel Baglihk — Isten Ayrilma Niyeti -1,073
SE4 0,072
SEj 0.117
P 0,001

Sekil 15. _ _
Orgiitsel Sosyallesme ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Orgiitsel Vatandashgin Aracilik Etkisi
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Orgiitsel vatandaghigin aracihigmm olmadigma ydnelik ayrica Sobel Testi ile
de ispat edilmistir. Bu analizde aracilik istatistiki olarak sonu¢ anlamsiz (p > 0,05)

cikmustir (Tablo 21).

Tablo 21.
Orgiitsel Vatandashgm Aracilik Etkisi Icin Sobel Testi

Orgiitsel Sosyallesme -Orgiitsel Vatandaslik 0,828
Orgiitsel Vatandaslik — Isten Ayrilma Niyeti 0,224
SEA 0,045
SEg 0,181
0,10

p
Hipotezlerin kabul veya ret durumlari ile ilgili sonuglar Tablo 22’de

verilmistir.
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Tablo 22.
Hipotezlerin Kabul veya Ret Durumlart

Kabul/R
No Hipotez Analiz Yontemi abul/Ret
Durumu
Pl . l ll . .. l \.,1 1 -
H, Org.u.tse _sosyallesme orgiitsel  baglilig YEM modeli Kabul
pozitif etkiler.
X . l ll . .. l l ~
H, Org.u.tse sosya esme Orgiitsel vatandasligi YEM modeli Kabul
pozitif etkiler.
H, (")rgiit.sel s.osyallesme isten ayrilma niyetini YEM modeli Ret
negatif etkiler.
Orgitsel ghilik  orgiitsel 113
H, rg.u.se .bagll orgiitsel  vatandasligi YEM modeli Ret
pozitif etkiler.
H, (")rgiit.sel paghhk isten ayrilma niyetini YEM modeli Kabul
negatif etkiler.
H, Orgut.sel V.atandashk isten ayrilma niyetini YEM modeli Ret
negatif etkiler.*
Orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma niyeti Kismi
H,, |arasmdaki iliskide orgiitsel baghligm | YEM modeli ve Sobel testi | oo
. Kabul
aracilik rolii vardir.
Orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma niyeti
H;, arasindaki iliskide orgiitsel vatandasligm | YEM modeli ve Sobel testi Ret
aracilik etkisi vardir.

Not: * Hipotez negatif belirlenmis oldugu halde sonug pozitif ¢ikmasi nedeniyle hipotez sonucu ret
edilmistir.

4.5.6. Etkilesim Analizi

Orgiitsel davrans ile ilgili yapilan ¢alismalarda degiskenler arasinda iliski ve
iizerindeki etki olup olmadig1 arastirilmakta ve analiz edilmektedir. Iliski ve etki
bulunmasa da c¢alismay1 giiclendiren etkilesim analizleri yapilmistir. Bagimhi ve
bagimsiz degiskenler ile demografik degiskenler arasinda var olan farkli bir iligkiyi

gosteren etkilesim analizleri yapilmaktadir.

Orgiitlerde genellikle orgiit iiyesi ile drgiit arasda siirekli bir etkilesim sdz
konusudur. Birkag kisiyle sik ve iyi etkilesimlere ihtiya¢ vardir ve bu etkilesimler,
birbirlerinin refahi i¢in istikrarli ve kalici bir duygusal ¢ergevede gergeklesmelidir.
Sik temas olmadan iligki de tatmin edici olmayacaktir (Baumeister ve Leary, 1995:
497). Bu ylizden orgiitsel sosyallesme ile ilgili yapilan arastirmalarda, bireysel
farkliliklarin zaman i¢inde sosyallesme dinamikleri igerisinde nasil bir rol oynadigini
disiinen ve sosyallesme {izerinde daha fazla etkilesimci yaklasimlara ihtiyag

bulundugu vurgulanmaktadir (Ashforth vd., 2007: 41). Orgiitsel sosyallesme, yeni bir
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iiyenin girdigi toplumun, Orgiitiin veya grubun deger sistemini, normlar1 ve gerekli
davranis kaliplarin1 6grenme siirecini ifade etmekte olup yeni liyeler arasindaki

etkilesime odaklanmistir (Schein, 1988: 3).

Ozellikle yeni gelen bireyin orgiit ve is arkadaslar1 ile uyumunu etkileyen
orglitsel sosyallesme taktikleri ile birlikte, yeni gelenin sosyallesmesinin nasil
saglanacaginin anlasilmasi i¢in kisi-durum etkilesimini ortaya koymustur (Salavati
vd., 2011: 397). Ayrica, Katz'a (1980) gore, yeni gelenler sosyal etkilesimler yoluyla
orgiitsel gergeklik ve rol kimliklerinin durumsal tanimlarimi insa etmeye
calisabilmektedir (aktaran Saks ve Ashforth, 1997: 237). Hart (1993), oOrgiitsel
sosyallesme {izerinde calisirken bireyler arasindaki etkilesimi “temel analiz birimi”
olarak tanimlar (aktaran Norton, 1995: 17). Bir degisim ve iletisim ddongiisiinde
digerlerini etkileyen bir kisinin acik eylemleri, gizli planlar1 ve fiziksel varligi olan
etkilesim yontemleri veya tiirleri, temel sosyallesme olaylarin1 agiklamak igin bir
cerceve saglamaktadir (Norton, 1995: 17). Schein’in (1985) onerdigi sosyallesme
etkilesim modelinde, Orgiit kiltiirti, grup Ttyeleri arasindaki, grupla c¢evredeki

elemanlar arasindaki etkilesimin bir {irtiniidiir (aktaran Balc1, 2003: 87).

Etkilesim, Orgiite yeni katilan bireylerin, sosyal etkilesimler ve iletisim
kanallar1 gibi cesitli yollarla saglanan bilgiler sayesinde iistleri ve akranlar1 arasinda
olusan belirsizligin azalmasini saglar (Saks ve Ashforth, 1997: 236). Birbirinden
hoslanan bireyler karsilikli belirsizliklerini azaltir; birbirinden hoslanmayanlar
etkilesimden kacmir ve boylece karsilikli belirsizliklerini azaltmazlar. Berger, cilt
rengi, yas veya fiziksel c¢ekicilik gibi gozlemlenebilir 6zelliklere ilk duyussal
tepkinin daha fazla belirsizlik azaltma girisimini ilerletebilecegini  veya
engelleyebilecegini One siirmiistiir. Belirsizligin azaltilmasi, elbette etkilesimin
gercekten ilerledigini ve duygusal tepkilerde daha fazla degisiklige yol agabildigini
gostermektedir (Berger, 1986: 36).

Daniel Soper’in (2019) gelistirmis oldugu etkilesim programi Ozellikle
etkilesim grafiklerini ¢izmek ve etkilesim istatistiklerini analiz etmek igin
tasarlanmis Windows yazilim programidir. Soper’in (2019) gelistirdigi etkilesim
programu ile iki degiskenli, kategorik veya siirekli degiskenler kullanilarak kolayca
etkilesim grafikleri olusturulabilmektedir. Orgiitsel sosyallesmenin basarili bir

sekilde uygulanmasinda etkilesimin 6nemli rol oynadig1 vurgulanmistir. Bu yiizden
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bu ¢alismada da degiskenler arasinda etkilesim analizi yapilmistir. Calismanin bu
bolimiinde tezin amaci olmasa da calismanin daha anlamli yorumlanmasi ig¢in
Soper’in (2019) gelistirdigi etkilesim program kullanilarak bagimsiz, bagimli ve
araci1 degiskenlerin kontrol degiskenleri ile olan etkilesimi analiz edilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 23°de gosterilmis olup degiskenler arasinda anlamli ¢ikan iligkiler

Grafik 1 ile Grafik 9 arasinda detayl ele alinmistir.

Tablo 23.
Etkilesim Analizi Istatistikleri
Model Degiskenler B Std. Hata ¢ Model Ozeti
Sabit 1,60 0,17 9,50%**  R=0,77
(N 0,62 0,04 15,46%**  R’=0,60
OSxMD->0V Aylak degisken 1 -0,97 0,22 -4,44***%  Diizenlenmis R’=0,60
— sksksk
Etkilesim terimi 1 0,24 0,05 -1,99%** gt_kzlgbll;;iklugu (fg)=17493
Sabit 0,83 0,13 6,53***  R=0,79
(ON) 0,80 0,03 26,23%%*  R’=0,63
OSXxED>OV Aylak degisken 1 3,40 0,45 7,51*¥*%*  Diizenlenmig R’=0,62
Etkilesim terimi 1 -0,74 0,11 -6,95% %% F:1.39’78***
: ’ ’ Etki biyiikligii (£)=1,68
Sabit 0,54 0,17 3,13*¥**  R=0,78
oS 0,89 0,04 21,08%** R’=0,61
OSxSK->0V Aylak degisken 2 1,29 0,28 4,68*%**  Diizenlenmis R*=0,61
Etkilesim terimi 2 -0,32 0,07 -4, 75%%* F:1.78’98***
’ ’ ’ Etki biiyiikliigii (#)=1,17
Sabit 2,12 0,31 6,78***  R=0,40
OB 0,27 0,08 3.47%%%  R=0,16
OSxSK->0B Aylak degisken 1 -1,04 0,44 -2,36%* Diizenlenmisg R’=0,16
Etkilesim terimi 1 0,30 0,11 pgpren  F22,567H
’ ’ ’ Etki biiyiikliigii (#)=0,19
Sabit 111 0,12 9,64***  R=0,77
(N 0,74 0,03 26,34***  R’=0,59
OSxPS>0V Aylak degisken 1 -0,65 0,34 -1,95% Diizenlenmis R’=0,59
Etkilesim terimi 1 0,16 0,08 1,98* F=277,80%*
’ ’ ’ Etki biyiikliigii (#)=1,42
Sabit 1,70 0,21 8,20%**  R=0,37
(N 0,41 0,05 8,17+%*  R’=0,14
OSxPS—->O0OB Aylak degisken 1 -1,11 0,60 -1,84 Diizenlenmis R*=0,13
Etkilesim terimi 1 0,28 0,15 o0 L3074
’ ’ ’ Etki biiyiikligii (£)=0,16
Sabit 2,60 0,45 5,83***%  R=0,30
(N 0,002 0,11 0,02 R*=0,09
OSxSK->TAN Aylak degisken 1 1,30 0,63 2,06* Diizenlenmis R*=0,08
— skskok
Etkilesim terimi 1 -0,44 0,16 -2,86%** gt_ljlll;iguklugu (f2)=0,10
Sabit 0,40 0,67 0,60 R=0,26
oS 0,50 0,21 2,33% R*=0,07
0OSxOV->IAN ov 0,94 0,20 4,67%**  Diizenlenmis R’=0,06
Etkilesi . o F=13,67%%%
tkilesim terimi  -0,24 0,05 -4,71 Etki biiyiikliigii (f2)=0707
Sabit 2,02 0,29 6,84***  R=0,55
(o 020 0,08 2710 R=030
OSxOB—>TAN Diizenlenmis R“=0,30
OB 1,36 0,54 2,51%* F=84,86%**
Etkilesim terimi  -0,61 0,13 -4,69%**  Etki biyiikligi (£)=0,44

Not: ***p<(0,001; ***p<0,01; ***p<0,05. OS=orgiitsel sosyallesme; OB=o6rgiitsel baghlik;
OV=orgiitsel vatandaglik; IAN=isten ayrilma niyeti; MD=medeni durum; ED=egitim durumu;
SK=sektor; PS=personel.
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Ulastrma sektoriiniin bir alt dali olan havacilik sektorii emek yogun bir
sektordiir. Vardiyali bir ¢alisma sisteminin uygulandigi hava tagimaciligi sektoriinde
medeni durumu agisindan bekar ve evli ¢calisanlar bulunmaktadir. Bekar ¢alisanlara
gore evli calisanlarin vardiyali sistemde calismasi sosyal diizen agisindan daha
dezavantajli bir durum teskil etmektedir. Bekar ¢alisanlar sektorde daha dayanikli
olabilmektedir. Medeni durum incelendiginde bekar calisanlardaki Orgiitsel
sosyallesmenin orgiitsel vatandasliga olumlu etkisi daha yiiksek oldugu Grafik 1°de
gosterilmistir.

Grafik 1.
Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandashga Etkisinde Medeni Durumun Rolii

4,94

Medeni Durum

m— Ekar
- ]

4,3+

3,8 1

3.2 7

2,6 1

Orglitsel Vatandashk

2,14

1,5
| T | T | T |
1,0 1,7 23 3,0 3,7 4.4 5,0
Orglitsel Sosyallegme

Havacilik sektorii, egitim seviyesinin yiiksek oldugu sektorlerden bir
tanesidir. Egitim seviyesinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin bilingli oldugunun bir
gostergesidir. Lise mezunu c¢aliganlarda Orgiitsel sosyallesmenin  Orgiitsel
vatandasliga olumlu etkisi diger egitim seviyelerine gore artis gostermedigi Grafik
2’de gosterilmistir. Bu acidan egitim seviyesi yiiksek bireylerin istihdam edilmesi

orgiitsel sosyallesmenin Orgiitte uygulanabilmesini de saglayabilmektedir.
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Grafik 2.
Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandashga Etkisinde Egitim Seviyesinin Rolii

4,9 1 Egitim Durumu
" | — s
- {inlisans
4.4 1 wnnm Lisans
= m | jsansist

= 3384
Ty
]
=]
c
£ 3,34
]
-
o
£ 23
o
L]

2,2 -

1,74

1 1 1 | ] 1 1
1.0 1.7 2.3 3.0 37 4.4 5,0
Orgiitsel Sosyallesme

Yer hizmetleri isletmelerinde ¢alisan bireylerin Orgiitsel sosyallesme
diizeyleri arttikga Orgiitsel vatandasliga olumlu etkisi havayolu ve havalimani
isletmelerinde calisan bireylere gore daha fazla ve ayrica havayolu isletmelerinde
calisan bireylerin Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin artisinin orgiitsel vatandasliga
olumlu etkisi havalimani isletmelerinde ¢alisan bireylere gore daha fazla artis oldugu

Grafik 3°de gosterilmistir.

Grafik 3.
Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandashga Etkisinde Sektor Degiskenin Rolii
5.0 1 Sektor
—er Hizmetleri
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Orgiitsel Sosyallesme

Havacilik sektoriiniin alt faaliyet alanlar1 olan yer hizmetleri, havayolu
isletmeciligi ve havalimani igletmeciligidir. Yer hizmetleri faaliyet alaninda ¢alisan

isgorenler yogun mesai, az dinlenme ve diisiik ticret almaktadir. Bu agidan is tatmini
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(memnuniyet) daha az olan bir alandir. Bu durum isgérenlerin orgiitteki
davranislarmma da etki etmektedir. Yer hizmetleri isletmelerinde calisan bireylerin
orgiitsel sosyallesme diizeylerinin Orgiitsel bagliliga olumlu etkisi havayolu ve

havalimani igletmelerinde ¢alisan bireylere gore daha az artmakta oldugu Grafik 4’de

gosterilmistir.
Grafik 4.
Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Baglhiliga Etkisinde Sektor Degiskenin Rolii
4,0 - Sektor
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Orglitsel Sosyallesme

Havacilik sektoriinde pilot, kabin memuru ve load master ugus personeli
olarak nitelendirilir ve gelir ve diger sosyal haklar agisindan hava tagimaciligi
sektoriiniin en avantajli meslekleridir. Ugus personelinde orgiitsel sosyallesmenin
orgiitsel vatandasliga etkisi yer personeline gére daha hizli artmakta oldugu Grafik
5’de gosterilmistir.

Grafik 5.
Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Vatandashga Etkisinde Personel Degiskeninin Rolii
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Grafik 5’deki benzer durum, ayni sekilde Grafik 6’da da goriilmektedir. Ugus
personelinde, Orgiitsel sosyallesmenin Orgiitsel bagliliga etkisi yer personeline gore

daha hizli artmaktadir.

Grafik 6.
Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Baghliga Etkisinde Personel Degiskenin Rolii
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Orgiitsel Sosyallegme

Daha once de belirtildigi gibi havacilik sektoriiniin gelir seviyesi agisindan en
diisiik olan faaliyet alan1 yer hizmetleridir. Ayrica yer hizmetleri alaninda ¢alisan
isgorenlerde, yogun bir calisma temposu, fazla mesai, stres, bedensel ve ruhsal
rahatsizliklar gibi olumsuzluklar ¢ok fazla yasanmaktadir. Bu olumsuzluklardan
dolay1 iggérenlerin isten ayrilma niyeti her zaman yliksek seviyededir. Bundan dolay1
yer hizmetleri isletmelerinde c¢alisan bireylerin Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin
isten ayrilma niyetine etkisi havayolu ve havalimani igletmelerinde ¢alisan bireylere

gore nerdeyse hi¢ azalmadigi Grafik 7°de gosterilmistir.

158



Grafik 7.

Orgiitsel Sosyallesmenin Isten Ayrilma Niyeti iizerindeki Etkisinde Sektér Degiskenin Rolii
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Orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma niyetine olan etkisinde Orgiitsel

vatandaslik ortalamas1 yliksek olanlarin diisiik olanlara gore daha hizli bir sekilde

azalmaktadir. Bu itibarla 6rgiitsel vatandaslik diizeyi yiiksek olanlarin diistik olanlara

gore sosyallesme ile birlikte calisanlarin isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Daha

onceki analizlerde oOrgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin

cok diisiik oldugu anlasilsa da Orgiitsel vatandashik Oonemli bir moderatoér rolii

oynamaktadir. Bu durum Grafik 8’de gosterilmistir.

Grafik 8.

Orgiitsel Sosyallesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Vatandasligm Rolii
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Grafik 9.
Orgiitsel Sosyallesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Baglhhgin Rolii
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Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi
bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin orgiitsel
sosyallesme diizeyleri arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin diismekte ve ayrica orgiitsel
baghlik diizeyi distik isgorenlerin orgiitsel sosyallesme diizeyleri arttikgca isten

ayrilma niyetlerinin yiikselmekte oldugu Grafik 9°da gosterilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde, arastirma bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglar alan
yazindaki diger sonuglarla karsilastirilarak tartisitlmig  ve  bunlarla ilgili
degerlendirmeler yapilmistir. Daha sonra bu degerlendirmeler 151ginda bundan sonra
yapilacak akademik ¢aligmalar ve orgiit ¢alisanlar1 ile yoneticiler igin ¢esitli Oneriler

gelistirilmis ve bunlara yer verilmistir.

TARTISMA

Bu ¢alismada orgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
iligkisinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi ile bu iliskide bir aracilik roliiniin olup
olmadig1 incelenmistir. Arastrmada veri toplamak amaciyla anket tekniginden

yararlanilmistir.

Arastirma Tiirk sivil havacilik sektoriinde kamu ve 6zel isletmelerde gorev
yapan ugus ve yer personeline uygulanmistir. Bu ¢alismada katilimcilarin orgiitsel
sosyallesme diizeylerini 6lgmek icin Chao vd.’nin (1994) gelistirdigi Orgiitsel
Sosyallesme Olgegi; oOrgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek amaciyla Meyer ve
Allen’in (1991) gelistirdigi Orgiitsel Baghlik Olgegi; orgiitsel vatandaslik diizeyini
olemek igin Podsakoff vd.,’nin (1990) gelistirdigi Orgiitsel Vatandaslik Davranis
Olgegi; isten ayrilma niyetlerini 6lgmek icin Jackson ve Turner (1987) tarafindan

gelistirilen Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmustir.

Yapilan YEM analizi sonuglarmma gore, Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel
baghlik ve oOrgiitsel vatandashigi pozitif yonde etkiledigi ve arttirdigi, orgiitsel
bagliligin ve orgiitsel vatandasligin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi ve
azalttigi bulgular arasindadir. Model kapsaminda Orgiitsel sosyallesmenin isten

ayrilma niyeti lizerinde dogrudan etkisi olmamas1 sonucuna ulagilmasmna ragmen,
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aracilik i¢in model iki par¢aya boliinmiis ve orgiitsel bagliligin bu etki iizerinde
kismi aracilik rolii oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel baglilik
diizeyleri yiiksek olan bireylerin isten ayrilma niyetlerinin azaldigi sonucuna
ulagilmistir. Calismanin iddia ettigi bir diger etki Orgiitsel vatandasligin, orgiitsel
sosyallesmenin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde aracilik rolii olduguna dair

bulgular tespit edilememistir.

Tim bunlarin yaninda demografik degiskenlerin bulgular lizerindeki etkisi
incelendiginden; katilimcilarin medeni durum degiskenine gore evli calisanlar, bekar
calisanlara gore daha fazla orgiitsel sosyallesme davranislar1 géstermekte ve orgiitsel
bagliliklar1 artmaktadir. Yine medeni durum degiskenine gore, evli calisanlar, bekar
calisanlara gore daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedir. Ayrica

evli calisanlarm isten ayrilma niyeti bekar calisanlara gore daha diistiktiir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi havacilik sektériinde de kamuda calisanlarin
ozel sektorde calisanlara gore orgilitsel baghilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriildiiginden dolay1 6zel sektor ¢alisanlarmin isten ayrilma niyetinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger kontrol degiskenlerinin etkileri incelendiginde;
isletmedeki toplam calisma siiresi fazla olanlarin orgiitsel sosyallesme diizeylerinin
yiiksek ve oOrgiitlerinde daha bagli olduklar1 goriilmektedir. Toplam ¢alisma siiresi
fazla olanlarin orgiitsel sosyallesme diizeyleri yiiksek olurken isten ayrilma niyetinin
daha az oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilimcilardan giivenlik
memurlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek ve isten ayrilma niyetlerinin daha
diisiik oldugu gorilmiistiir. Yer hizmetlerinde gorev yapan harekdt memurlarinin
isten ayrilma niyetlerinin yliksek oldugu goriilmiistiir. Yer hizmetleri faaliyetini
gerceklestiren isletmelerin diger hizmet isletmelerine gore daha yogun ve dikkat
gerektiren i§ unsurlarina sahip olmasi, iggérenlerin belirli bir siire sonra orgiitsel
destek olanaklarmin da yetersiz kalmasiyla bagka arayislara girmesinden dolay1

orgiitsel baghlik diizeyini arttiracak caligmalar yapilmalidir (Demir, 2012: 61).

Havayolu ve havalimani faaliyet alaninda gérev yapan calisanlarin orgiitsel
sosyallesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu yer hizmeti faaliyet alaninda gorev
yapanlarin orgiitsel sosyallesme diizeyleri daha diistik oldugu goriilmiistiir. Havayolu
ve havalimani faaliyet alaninda ¢alisanlar daha fazla orgiitlerine baghlik davranisi

gostermektedir.
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Aragtrmanmn en iddiali sonuglarindan bir tanesi de yer hizmetleri
calisanlarinin havacilik sektoriinde gorev yapan tiim calisanlara gore isten ayrilma

niyetinin daha yiiksek oldugu goriilmesidir.

Egitim seviyesi yiiksek olan bireyler orgiitlerine daha fazla bagli olmaktadir.
Yas arttikca orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel baglilik diizeyinin arttig1, isten ayrilma
niyetinin de azaldig1 sonucuna ulasilabilmektedir. ileri yastaki calisanlarmn orgiitler
icin onemi de ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii yasi ilerlemis c¢alisanlar, is ortamina;
deneyim, yargi, yliksek etik duygusu ve kaliteden taviz vermemek gibi bir¢ok olumlu

ozellik kattigina inanilir (Robbins ve Judge, 2012: 44).

Sosyo-demografik degiskenlerin Orgiitsel sosyallesme {izerindeki muhtemel
etkisine ragmen (Colella, 1994; Jackson, Stone ve Alvarez, 1993) bu konuda c¢ok az
calisma yapilmistir (aktaran Thomas ve Anderson, 2006: 496). Kirchmeyer (1995)
cinsiyet, yas, egitim ve yasam tarzindaki farkliliklarin daha disiik is zorlugu ile
iligkili oldugunu ve yas, egitim ve yasam tarzinin da daha diisiik is grubu uyumuyla
iligkili oldugunu bulmustur (aktaran Thomas ve Anderson, 2006: 496). Jackson vd.
(1993) yeni gelenlerin demografik farkliliginin ekip tiyeleri iizerinde (veya daha
genis bir ifadeyle diger goze carpan Orgiit lyelerine) sosyal biitiinlesmeyi
engelleyecegini one siirmiistiir. Etkili sosyallesmeyi bozan sey, kisinin cinsiyet, 1rk,
etnik koken ya da kendi basina yasi kadar degil, kisinin (baskalar1 ve kendisi
tarafindan) digerlerinden farkl olarak algilanma Slgiistidiir (Saks ve Ashforth, 1997:
253). Orgiitsel sosyallesmenin hizi ve etkinligi ¢alisan sadakatini, bagliligin,
iretkenligini ve isten ayrilma niyetini belirlediginden dolay1 orgiitlerin istikrar1 ve

etkinligi, yeni iiyeleri sosyallestirme yeteneklerine baglidir (Schein, 1988: 2).

Orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde negatif
yonlii ve anlamli bir iligki bulunmasina ragmen orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma
niyetini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilamamistir. Alan yazinda da benzer
sonuglara ulagmak miimkiindiir. Yidirim’in (2014: 117) perakende sektoriinde
yapmis oldugu arastirma sonucuna gore, Orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan regresyon analizinin
istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir. ki degisken arasinda yapilan calisma ve
orgiitsel sosyallesme uygulamalarinin yeterli sayida olmamasindan dolay1 yiiksek

diizeyde anlamli iliski bulgusu elde edilememektedir.
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Orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrudan iliski diisiik
olmasma ve model kapsaminda anlamsiz olmasina ragmen orgiitsel baglilik aracilik
rolii ile bir etkilesim meydana gelebilmektedir. Chao vd. (1994) sosyallesme
siirecinin 6grenme iizerindeki etkilerini inceleyerek mevcut calisanlar, is
degistirenler ve oOrgilit degistirenlerle karsilastirilmis olup Onemli farkliliklar
bulmuslardir. Alt boyutlar acisindan, orgiitsel hedefler ve degerlerin, kariyer etkinligi
ve oOrgiitsel 1s giicli devir hiz1 ile giiglii bir sekilde iliskili oldugu sonucuna ulagmistir

(Saks ve Ashforth, 1997: 249).

Orgiitsel sosyallesme ile drgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
anlaml bir iligki yonii tespit edilmesinin yaninda orgiitsel sosyallesmenin Grgiitsel
baghlig1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Alan yazinda Orgiitsel
baghlik, orgiitsel sosyallesmenin basarili bir sekilde uygulanmasi ile elde edilen
sonuclardan bir tanesi oldugu goriilebilmektedir. Allen ve Meyer’a (1990: 4) gére,
orgiitsel sosyallesme ile 1ilgili olarak, Orgiitiin sadakatini bekledigine inanmaya
yonlendirilen calisanlarin biiyiik olasilikla giliclii normatif bagliliga sahip olacagi
ifade edilmistir. Sirin vd.’nin (2013: 69) yapmis oldugu arastirma sonucunda,
yoneticilerin oncelikle diisiik olan duygusal baghligi gelistirmek i¢in calisanlar:
orglitte tutan faktorlerden bir tanesinin, yeni ¢alisanlarin 6rgiite uyum saglamalar1 ve
onlar1 Orgiitiin bir pargasi hissettirmeye ¢alismalarini saglayan orgiitsel sosyallesme

sireci oldugunu vurgulamaistir.

Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandaslik arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonli ve anlamli bir iligki bulunmus olup Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel
vatandasligr olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sonuca ulasilan
calismalar alan yazinda bulunmaktadir. Cavus’un (2012) yaptig1 calismada, orgiitsel
sosyallesmenin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile 6nemli ve pozitif iliskili oldugu
sonucuna ulagilmistir (Cavus, 2012: 365). Yasin ve Ergiin’un (2015), yapmis oldugu
arastirmada, dil boyutu hari¢ tiim oOrgiitsel sosyallesme boyutlarinin Orgiitsel
vatandaslik davranis1 boyutlar1 iizerinde etkili oldugu anlasilmustir (aktaran Ozdemir
ve Ergun, 2015: 149). Demirci’nin (2018: 128) yapmis oldugu calismanin {i¢lincii
uygulama sonucu olusan katilimcilarin 6rgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel vatandaslik
davranis1 tutumlar1 arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Alan yazinda

orgiitsel sosyallesme bireyin orgiite hizli bir sekilde uyumunu gerceklestirdiginden
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orgiite uyumun, calisanlar tarafindan orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili oldugu
algilanmakta (Herriot, 2004: 80) olup Orgiitsel sosyallesmenin sonuglarindan bir

tanesi Orgiitsel vatandaslik davranislaridir.

Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik arasmnda diisiik diizeyde, pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski bulunmasina ragmen olusturulan model kapsaminda
orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandasligi pozitif etkiler sonucuna ulasilamamustir.
Alan yazinda orgiitsel baghiligin orgiitsel vatandaslik tizerinde etkisi ile ilgili bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Orgiite baglilik ve drgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda
anlaml bir iligkinin daha fazla oldugu gdésterilmektedir (Giiven, 2006: 61). Scholl
(1981) ve Wiener (1982), orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslhik davranisi arasinda
iligki oldugunu gosteren ¢alismalar hakkinda modeller gelistirmistir (aktaran Arikan,
2011: 54). Dagcr’nin (2017) kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren havacilik bakim
kuruluslarinda calisan ugak teknisyenine yonelik arastirmada, orgiitsel baglilik ile
orglitsel vatandaslik davranis1 arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu sonuglarina ulasilmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileme diizeylerinin bir kismmin Orgiitsel bagliliktan kaynaklandig:

goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde, negatif yonlii
ve anlaml bir iligki bulunmasinin yaninda orgiitsel baglhiligin, isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Alan yazininda orgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti iliskisini 6lgen yeterli sayida calisma bulunmaktadir. Orgiitsel
bagliligm ii¢ boyut yaklasimai ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugu
goriilmiistiir (Allen ve Meyer, 1990: 15). Bu caligmalarda baglilik kavramimnin
istatistiki olarak onemli oldugu ve isgiici devir oran1 ve devamsizlik (Robbins ve
Judge, 2012: 77) kavramlar ile negatif iliskiye sahip oldugu vurgulanmistir (aktaran
Akin ve Reyhanoglu 2018: 314). Orgiitsel baglilik; performans, devamsizlik, ise ge¢
gelme, stres ve isten ayrilma niyeti gibi davranislarla ilgili bir¢cok arastirma
yapilmistir (Dagc1, 2017: 23). Demir’in (2012: 61) havacilik sektorii yer hizmetleri
alaninda, yapmis oldugu calismada, oOrgiitsel baghlik faktorleri ile isten ayrilma
egilimi arasinda negatif yonlii gii¢lii bir iliski oldugu saptamis ve orgiitsel baglilik
faktorlerinin zayif olmasit durumunda isten ayrilma egiliminin artmasma yol actigi

sonucuna ulagilmistir. Orgiitsel baglilik diizeyi arttik¢a, calisan orgiitiin amaglarini
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benimser, kosullar degisse bile calistig1 drgiitte kalarak o6rgiit amacglar1 dogrultusunda
calismaya devam etmektedir.

Orgiitsel vatandaslik ile isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde negatif
yonlii ve anlamli bir iliski bulunmasinin yaninda 6rgiitsel vatandashigin iste ayrilma
niyetini negatif etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Alan yazinda benzer sonuglara
ulagilmistir. Wang, Lee ve Wu’nun (2017) yapmis oldugu ¢alisma sonucunda, isten
ayrilma niyeti ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda negatif bir iliski oldugu
bulgusuna ulagilmistir (Wang vd., 2017: 1137). Chen vd. (1998) ve MacKenzie
vd.’nin (1998) yapmis oldugu son arastirmalarda orgiitsel vatandaslik davranisinin
isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii bir iliskide oldugu goriilmektedir (aktaran
Podsakoff vd., 2000: 553). Orgiitsel vatandashk davramsi, orgiit icinde daha
calisilabilir bir is ortami olusmakta olup orgiitsel bagliliginin artmasini ve is giicii
devrinin diisiik olarak gerceklesmesini saglamaktadir (Cimen, 2016: 3). Imalat
sektoriinde ayakkabi tliretimi yapan bir firmada yapilan arastirmada isten ayrilma
niyeti azaldik¢a, Orgilitsel vatandaslik davraniglarmin arttigini veya isten ayrilma
niyeti arttikca, Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin azaldigir sonucuna ulasilmistir

(Erdogan, 2010: 61).

Orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel
baghligmm aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna karsin Orgiitsel
sosyallesmenin isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel vatandashigin aracilik

etkisinin oldugu sonucuna ulagilamamastir.

Orgiitsel sosyallesme ile 6rgiitsel vatandaslik arasinda medeni durumun bir
moderator etkisi oldugu yapilan etkilesim analizi sonucunda goriilmiistiir. Bekar
calisanlar sektoriin zor calisma kosullar1 (vardiya, gece, giindiiz, yaz, kis vb.)
karsisinda daha dayanikli olabilmektedir. Medeni durum incelendiginde bekar
calisanlardaki oOrgiitsel sosyallesmenin oOrgiitsel vatandasliga olumlu etkisi daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandaslik arasinda egitim seviyesinin
moderatdr etkisi oldugu etkilesim analizi ile ortaya ¢ikmistir. Egitim seviyesi yiiksek
olmas1 c¢aligsanlarin bilingli oldugunun bir gostergesi oldugundan lise mezunu
calisanlarda oOrgiitsel sosyallesmenin Orgiitsel vatandashiga olumlu etkisi diger egitim

seviyelerine gore artig gdstermedigi sonucuna ulasilmistir.
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Orgiitsel sosyallesme ile drgiitsel vatandaslik arasinda alt sektdr degiskeninin
moderator etkisi oldugu etkilesim analizi ile ortaya c¢ikmustir. Yer hizmetleri
isletmelerinde ¢alisan bireylerin Orgiitsel sosyallesme diizeylerindeki artisin orgiitsel
vatandasliga olumlu etkisi havayolu ve havalimani isletmelerinde calisan bireylere
gore daha fazla ve ayrica havayolu isletmelerinde calisan bireylerin orgiitsel
sosyallesme diizeylerinin artismin Orgiitsel vatandashia olumlu etkisi havalimani
isletmelerinde calisan bireylere gore daha fazla artis oldugu gorilmiistiir. Yer
hizmetleri ¢alisanlar1 diger birim ¢alisanlarma gore daha fazla iletisim ve etkilesim

halindedir.

Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel baglilik arasinda alt sektdr degiskeninin
moderator etkisi oldugu etkilesim analizi ile ortaya c¢ikmustir. Yer hizmetleri
isletmelerinde ¢alisan bireylerin orgiitsel sosyallesme diizeylerinin orgiitsel bagliliga
olumlu etkisi havayolu ve havalimani isletmelerinde calisan bireylere gore daha az
artmakta oldugu goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenleri, ¢alisanlarin yogun ve
diizensiz mesai yapmasi, dinlenme siirelerinin az olmas1 ve diisiik licret almalaridir.
Bu ac¢idan is tatmini diizeyi yer hizmetleri alaninda daha diisiiktiir. Bu durum

isgorenlerin orgiite bagliliklarini olumsuz etkilemektedir.

Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilik arasinda
ucus ve yer personeli degiskenlerinin moderator etkisi oldugu etkilesim analizi ile
ortaya ¢ikmistir. Havacilik sektoriinde pilot, kabin memuru ve load master ugus
personeli olarak nitelendirilir ve gelir ve diger sosyal haklar agisindan hava
tasimaciligi sektoriiniin en avantajli meslekler oldugundan dolay1 ugus personelinde
orgiitsel sosyallesmenin oOrgilitsel vatandasliga ve OoOrgilitsel baghiliga etkisi yer

personeline gore daha hizli artmakta oldugu sonucuna ulasilmstir.

Orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma niyeti arasinda alt sektdr degiskeninin
moderator etkisi oldugu etkilesim analizi ile ortaya c¢ikmustir. Yer hizmetleri
isletmelerinde c¢alisan bireylerin Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin isten ayrilma
niyetine etkisi havayolu ve havalimani isletmelerinde ¢alisan bireylere gore nerdeyse
hi¢ azalmadig1 goriilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi en 6nemli neden gelir
seviyesinin diisiik, yogun bir ¢alisma temposu, fazla mesai, stres, bedensel ve ruhsal
rahatsizliklar gibi olumsuzluklar ¢ok fazla yasanmasidir. Bu olumsuzluklardan dolay1

isgorenlerin isten ayrilma niyeti her zaman yiiksek seviyededir.

167



Orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma niyeti arasinda 6rgiitsel vatandasligin
moderatdr etkisi oldugu etkilesim analizi ile ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel vatandaslik
diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlara gore sosyallesme ile birlikte ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti azalmaktadir. Daha 0nceki analizlerde orgiitsel sosyallesmenin isten
ayrilma niyeti lzerindeki etkisinin ¢ok diisiik oldugu anlasilsa da Orgiitsel

vatandaslikla beraber isten ayrima niyetini daha fazla azalttig1 gortilmiistiir.

Orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma niyeti arasmda orgiitsel bagliligin
moderatdr etkisi oldugu etkilesim analizi ile ortaya c¢ikmustir. Orgiitsel baglihk
diizeyi yiiksek olan iggdrenlerin orgiitsel sosyallesme diizeyleri arttik¢a isten ayrilma
niyetlerinin diismekte ve ayrica orgiitsel baglilik diizeyi diisiik iggorenlerin orgiitsel
sosyallesme diizeyleri arttikca isten ayrilma niyetlerinin yiikselmekte oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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SONUC

Bu c¢alismada Tirk sivil havacilik sektoériinde kamu kurumlarinda ve 6zel
isletmelerde yer ve ugus personeli olarak gorev yapan calisanlarinin Orgiitsel
sosyallesme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik iligkisinin isten ayrilma niyeti

iizerindeki etkileri arastirilmistir.

Orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde, negatif
yonlii ve anlamli bir iligki goriilmekte iken Orgiitsel sosyallesme ile oOrgiitsel
vatandaslik arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlamh bir iliski oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde,
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel vatandashk ile isten
ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iliski varken
orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel baglhlik arasinda diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve
anlaml1 bir iliski bulunmustur. Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda orta

diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Orgiitsel sosyallesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif anlamli ve
diisiik bir iliski olmasina ragmen kontrol ve araci degiskenler ile etkisinin degistigi
sonucuna ulagilmistir. Orgiitsel sosyallesme diizeyi artan ¢alisanlarin drgiite ait olma
hissiyatlarinin da arttig1 ve Orgiitiin tam bir iiyesi olma yolunda bir etkisinden s6z
edilebilir. Arastrmanin en dikkat ¢ekici sonuglarindan bir tanesi de yer hizmetleri
calisanlarinin havacilik sektoriinde gorev yapan tiim calisanlara gore isten ayrilma

niyetinin daha yiiksek oldugu goriilmesidir.

Yapisal esitlilik modellemesinde yer alan Orgiitsel sosyallesme ile isten
ayrilma degiskenleri arasindaki oOrgiitsel baghlik ve oOrgiitsel vatandaslik
degiskenlerinin aract olup olmadig1 yoniinde aracilik analizleri yapilmistir. Yapilan
analiz ve test sonucunda Orgiitsel sosyallesmenin isten ayrilma niyeti iizerinde
orgiitsel baglihigin kismi aracilik etkisi goriilmesine ragmen Orgiitsel vatandasligin

bir aracilik etkisi gozlemlenememistir.

Orgiitler hayatta kalabilme, varliklarini siirdiirebilme, biiyiime ve rakipleri ile
rekabet edebilme adma yetismis personele siirekli ihtiyac duymaktadir. Isyeri
calisma kosullari, iicret, sosyal haklar ve benzeri imkanlar ¢alisanlar1 her zaman

memnun veya tatmin etmeyebilmektedir. Bu agidan orgiitler, calisanlarinin ise
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devamliligini saglayacak, yiiksek verim/performans elde edecek, rakipleri ile rekabet
edebilecek, personel giderlerini ve artan maliyetleri azaltacak, yetismis personeli
orgiitin tam bir liyesi yapacak ve isten ayrilma niyetini azaltacak ydnetimsel
yaklagimlara ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii 6zellikle goniillii isten ayrilma niyeti
bireysel ve oOrgiitsel performans kaybi, diisiik personel morali ve artan orgiitsel

maliyetlere sebep olabilmektedir (Shareef ve Atan, 2018:587).

Teknolojinin ¢ok hizli gelisme gosterdigi gliniimiizde oOrgiitlerin hayatta
kalabilmek ve rekabette iistiinliik saglayabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 en 6nemli
unsur olan ¢aligsanlarin gostermis oldugu orgiitsel davraniglarin detayli analizleri ¢ok
onemli hale gelmistir. Ozellikle orgiitteki yeni ¢alisanlarin orgiit ile uyumlarmin
saglanmasi ile yeni géreve calisanlar ve eski ¢alisanlar iizerinde orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik Ozelliklerinin olusturulmasi hi¢ kusku yok ki isten ayrilma
niyetlerini azaltacaktir. Bu baglamda 6rgiitsel sosyallesme, orgiitsel baglhlik, orgiitsel
vatandaslik ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 da biiyiikk 6nem tasimakta ve iistiinde

durulmasi gereken kavramlar arasinda yer almaktadir.

Orgiitte yasanan personel devir hiz1 ne kadar yiiksek olursa alman verim de o
kadar diisiik olmaktadir. Bu durumda oOrgiitlerin bunu 6nlemek i¢in de tedbirler
almasi1 kaginilmaz hale gelmektedir. Bu ylizden 6rgiitsel sosyallesme siirecindeki hiz
ve etkililik, bireylerin baglilik ve isgiicli devrinin diizeyinin belirlenmesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Orgiitsel sosyallesme siirecindeki hiz ve etkililik, bireylerin
baghlik ve isgiicii devrinin diizeyinin belirlenmesinde onemli rol oynamaktadir
(Balc1, 2003: 4). Bireyin oOrgiite uyumu, basaris1 ve i3 doyumunun Orgiitsel
sosyallesme siirecinin islevleri olarak belirlenmistir. Basarili bir sosyallesme siireci,
ise bagliligi, basartyr ve uyumu arttiracakken basarisiz bir sosyallesme siireci ise,
onun isten ayrilmasma neden olabilecektir. isverenler, calisanlarmin sosyallesme
diizeylerindeki eksikliklerini belirleyebilir ve bu sonuglara gore oryantasyon
programlarini diizenleyebilirler. Boylece orgiitler, orgiitsel sosyallesme uygulamalari
ile personel istthdami ve isgiicii devrinden kaynaklanan maliyetlerini diisiirebilir
(Ozdemir ve Ergun, 2015: 441). Orgiitsel sosyallesme siirecinde 6rgiite yeni katilan
bireyin oOrgiitiin tam tesekkiillii iyesi olmas: ile yeni iiyenin yeni degerleri, tutumlari

ve normlar1 kimligine dahil ederek Orgiitiin bir par¢asi olurlar (Schein, 1988: 12).
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Stres faktorleri (rol belirsizligi ve rol catigmasi), duygusal tepkiler ve is
tutumlari (is tatmini ve Orgiitsel baglilik) ve davranigsal niyetler (vazgegme niyetleri)
dahil olmak iizere geleneksel sosyallesme sonuclari bulunmaktadir (Saks ve
Ashforth, 1997: 261). Bireyleri giidiileyici 6zellikteki destek faktorleri Orgiitsel
diizeyde bagliligin olusmasinda olumlu katkilar yaparken buna bagli olarak isten
ayrilma egilimi de azalmaktadir (Demir, 2012: 61). Etkili sosyallesme, orgiitiin
sosyallesme programlarinin basarisi ve yeni gelenin tiim sosyallesme siireci boyunca
basarisinin degerlendirildigi kriterler olarak tanimlanmaktadir. Orgiit, yeni gelen
kisiye yeni igin becerilerini ve yeni gelen kisinin davranisini yonlendirecek ve yeni
gelen kiginin performansii artiracak norm ve degerler ile orgiit kiiltiiriinii 6gretir
(Anakwe ve Greenhaus, 1999: 316). Orgiitsel sosyallesmede, bireyler orgiitleri ile
tanimlanmaya basladik¢a, onun hedeflerine inandikga islerine daha ¢ok katilmakta,
onun bir parcasi olmasi ile birlikte (Balci, 2003: 28) 1s beklentilerinin karsilanmasini
saglayarak isten ayrilmanm azaltilmasi amaclanmaktadir (Louis, 1980: 228).
Orgiitsel sosyallesme rekabette iistiin olma yolunda etkisi olan bir uygulamadir. Yeni
yoneticilerin basarili bir performans gosterebilmeleri yOneticinin  mesleki
sosyallesmesinden ge¢mektedir. Orgiitsel sosyallesme performans, is arkadaslari,
orgiit tarihi, orgiitiin amag ve hedefleri, deger ve normlar1 ve orgiit i¢inde kullanilan
gerek mesleki gerekse orgiit dili tiim bireylere 6gretildiginde Orgiitsel sosyallesme

tamamlanmis olur.

Arastirma Tiirk havacilik sektoriinde ilk defa yapilmistir. Havacilik
sektoriinlin arastirmanin saha caligmasi i¢in sec¢ilme sebebi de yetismis personel
kaybmin oniine gecilmesi amaciyla yeterli uygulamalarin olmamasidir. Havacilik is
planlarmin istenilen emniyet ve giivenlik diizeyinde yiiriitiilebilmesinde, siirece
katilan insan faktoriiniin tecriibesi ve isgdrenlerin rol fazlasi davranislarinin etkisi
biiyiiktiir (Dagc1, 2017: 2). Havacilik sektoriindeki rekabet, insan ihtiyacinin ve
isteklerinin artmasi, kiiresel ekonomilerdeki gelisme, diinya genelindeki liberallesme
ve pazara giris kosullarinin kolaylastirilmasindan dolay1 artis gostermektedir. Bu
yogun rekabet ortaminda havacilik isletmeleri orgiitsel degere sahip olan 1yi egitimli
veya nitelikli personelini kaybetmek istemezler. Ancak, glivensiz ¢alisma ortamlari,
is tatminsizligi ve ¢esitli calisma stresleri nedeniyle personelin isten ayrilma niyeti
diger profesyonellerin isten ayrilma niyetinden daha yiiksek olabilmektedir.

Deneyimli ve yetkin bir personelin bir havacilik isletmesinden ayrilmasi, havacilik
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isletmesinin personelin degerli hizmet bilgisini ve uzmanhgmi kaybetmesi ve
havacilik isletmesinin, istihdam edecegi yeni personelin ise alim, se¢im, egitim ve is
basinda egitim masraflariyla karsi karsiya kalmasi anlamina gelmektedir. Bu yiizden,
personelin isten ayrilmasi onemli ve gerceke¢i bir konu haline gelmis olup hava

tagimacilig1 sektorii alan yazininda da yerini almustir.

Tiirk sivil havacilik sektoriiniin son yillarda hizli bliylime gostermesinde
katkist olan yetismis insan kaynagi biiyilk 6neme sahip oldugundan dolay1 sektor
genelinde calisanlarin yasal ve sosyal haklarina ¢ok dikkat edilmektedir. Yogun bir
egitim siirecinden gecen ¢alisanlarin isyerine bagli kalmasi ve isten ayrilma niyetinin
azaltilmas1 amaciyla orgiitsel sosyallesmenin uygulanmasi, 6rgiite onemli kazanimlar
saglayacaktir. Ozellikle yetismis personel icin katlanilan maliyetler ile isgdrenin
isten ayrilmamasi sonucunda yeni isgorenlerin egitim maliyetine katlanilmayarak
maddi anlamda kazanim olusacak. Ayrica ¢alisanlarin is tatmini ve performanslariin
yiiksek olmasindan dolayi, ugus ve yer operasyonlarinin emniyetli ve verimli olmas1

saglanacaktir.

Havacilik sektoriinde yogun is temposu, diisiik gelir seviyesi, fazla mesai,
stres, bedensel ve ruhsal rahatsizliklar gibi olumsuzluklarin ¢ok fazla yasandigi yer
hizmetleri alaninda ¢alisanlarin bireysel performanslarinin ve orgiite bagliliklarinin
arttirilmasi ile isten ayrilma niyetinin azaltilmasi havayolu ve havalimani alanlarinda
calisan bireylere gore daha zor oldugu goriilmektedir. Yer hizmetleri faaliyeti sunan
orgiitlerin yoneticilerine, bu durumun degistirilmesi icin farkli ¢oziimler {iretmeleri

ve yeni yonetim yaklasimlarindan yararlanmalar1 6nerilmektedir.

Orgiitsel sosyallesme kavraminin toplum iizerinde de olumlu etkileri oldugu
goriilmektedir. Schein (1988), Porter, Lawler ve Hackman (1974) gibi bazi
arastirmacilar iniversite egitimi doneminde sosyallesmenin bagladigimi iddia
etmektedir. Aslinda insanoglunun diinyaya gelisi ile 6ncelikle aile hayatinda daha
sonra is hayatinda sosyallesme uygulamalar1 baslamaktadir. Aileler diinyaya yeni
gelen ¢ocuklarinin aileye uyumlu bir birey olmasini saglayarak ailenin tam bir iiyesi
olmas1 ¢abasi igerisindedirler. Bu amacla ayni1 Orgiitsel sosyallesme asamalarinda
kullanilan strateji ve taktiklerden yararlanirlar. Bu yiizden orgiitsel sosyallesme
kavraminin birey ve orgiit kadar toplum agisindan da 6nemli oldugunu vurgulanmasi

gerekmektedir.
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Orgiitsel sosyallesme oOrgiitler icin bir orgiitsel imaj meydana getirdiginden
orgiit agisindan bir deger niteligi tasimaktadir. Orgiitsel sosyallesmeyi uygulayan
orgiitiin calisanma kars1 seffaf ve adil oldugu goriilebilmektedir. Ayrica Orgiitiin
calisanina yatirim yaptig1 ve kendisine deger verdigini gosterdiginden galisanin
orglite olan giivenini arttirarak i tatmini saglayabilmekte ve isten ayrilma niyetini
azaltabilmektedir. Bu siire¢ istihdam edecegi bireylerin seciminden orgiitiin tam bir

iiyesi olmasima kadar devam etmektedir.

Orgiitsel sosyallesme, drgiite yeni baslayan veya yeni terfi alan bireylerin ilk
zamanlarda belirsizlikten dolay1 yasadiklar1 endise, kaygi ve stresin azalmasini veya
ortadan kaldmrilmasmni saglayacaktir. Orgiitsel sosyallesmenin basarili bir sekilde
uygulandig1 orgiitlerde bireyler oOrgiitiin tarihi, dilini, norm ve degerleri ile
hedeflerini, 6rgiit politikasini ve is arkadaslarini 1yi taniyip is ve orgiit ile uyumunu
saglayabilecektir. Orgiitsel sosyallesme dogru ve etkili bir sekilde uygulandigi
takdirde Orgiit genelinde orgiitsel adalet, personel gliclendirme ve orgiitsel giiven gibi
olumlu davraniglarin artacagi, orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel sessizlik gibi olumsuz
davranislarm azalacag: diisiiniilmektedir. Orgiitsel sosyallesme, birey ile orgiit
arasinda yiiksek diizeyde etkilesim olusturacagindan dolay1r giliclii bir giiven
olugmasini veya var olan giivenin gliclenmesi saglayabilmektedir. Etkili sosyallesme,
1 tatminini, orgiitsel bagliligi, kalis niyetlerini ve calisan performansmin arttirilmasi
gibi kalic1 ve olumlu etkiler olusturarak orgiitiin belirlenen hedeflere ulasmasinda

onemli bir gii¢ haline gelecektir.

Yoneticilerin ~ Orgiitsel sosyallesmenin  Orgiit genelinde uygulanmasi
noktasinda bilingli ve egitimli olmasinin yaninda tiim kariyerleri boyunca orgiitsel
sosyallesmeden vazgegmemeleri Onerilmektedir. Bu sayede orgiit i¢ci ¢alisan —
yonetici veya calisanlar arasi etkin iletisim ve koordinasyon saglanabilmektedir.
Orgiitsel sosyallesme ile ast-iist ve diger calisanlar arasmdaki uyum, giiven,

memnuniyet ve mutluluk diizeylerinin yiiksek olmas1 saglanabilmektedir.

Dolayisiyla halen ¢ok yeni bir konu olan orgiitsel sosyallesme ile diger
orgiitsel davranig kavramlar1 arasindaki iliski ve etkilesimin incelenmesi 6nemli bir

arastirma konusu 6zelligi tasimaktadir.

173



KAYNAKCA

Abelson, M.A. (1987). Examination of avoidable and unavoidable turnover. Journal
of Applied psychology, 72(3), 382-386.

Adigiizel, O. ve Kayadibi, K. (2015). Kisi-6rgiit uyumu stirecinde entelektiiel
sermayenin i doyumu ve Orgiitsel ¢ekicilik iizerine etkisi: Bir liniversite
hastanesi 6rnegi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 7(4), 92-122.

Ahmad, R., Ahmad, S., Islam, T. ve Kaleem, A. (2020). The nexus of corporate
social responsibility (CSR), affective commitment and organisational
citizenship behaviour in academia. Employee Relations: The International
Journal, 42(1), 232-247.

Akgunduz, Y. ve Sanli, S.C. (2017). The eftect of employee advocacy and perceived

organizational support on job embeddedness and turnover intention in
hotels. Journal of Hospitality and Tourism Management, 31(2017), 118-
125.

Akgiindiiz, Y., Giizel, T. ve Harman, S. (2016). Yoneticiye giiven ve dagitimsal
adalet calisanlarin ise gomiilmisliigiinii nasil etkiler? Ege Academik Bakus,
16(2), 351-362.

Akin, O. ve Reyhanoglu, M. (2018). Ise gomiilii olma &lgeklerinin gegerlilik ve
giivenirliginin Tiirkiye’de test edilmesi. Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 2018(33), 313-327.

Akpinar, A.T. (2013). Calisanlarin is bulma kanallarina gdre profilini tespit etmeye
yonelik bir arastrma. 21. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi
Bildiriler Kitabr (ss. 116-125), Kiitahya, 30 Mayis-1 Haziran 2013, Nobel
Akademik Yayincilik.

Aksoy, A. ve Yilmaz, O. (2016). Orgiitsel baghlikta yan bahisler yaklasimi:
isgorenlerin demografik ozellikleri ile yan bahisler arasindaki farklilig:
belirlemeye yonelik bir arastirma. International Journal of Academic Value
Studies, 2(6),73-83.

Aktan, C.C., Tung, M. ve Yay, S. (2017). Insan sermayesi ve sosyal sermaye
arasindaki iliski ve tamamlayicilik rolii lizerine. Ekonomi Bilimleri Dergisi,
9(1), 81-103.

Akyiiz, B. ve Esitti, B. (2015). Hizmet isletmelerinde Orgiitsel bagliligin

isperformanst ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi: Canakkale

174



ornekleminde bir arastirma. Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 6(11), 23-
39.
Ali, N. (2008). Factors affecting overall job satisfaction and turnover intention.
Journal of Managerial Sciences, 2(2), 239-252.
Ali, N. ve Jan, S. (2012). Relationship between organizational justice and
organizational commitment and turnover intentions amongst medical
representatives of pharmaceuticals companies of Pakistan. Journal of
Managerial Sciences, 21. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi 6(2),
201-212.
Alkis, H. ve Oztiirk, Y. (2009). Otel isletmelerinde motivasyon faktdrleri izerine bir
arastirma. Electronic Journal of Social Sciences, 8(28), 212-236.
Allen, N. ve Meyer, J.P. (1990). The measurement and antecedents of affective,
continuance and normative commitment to the organization. Journal of
Occupational Psychology, 63(1), 1-18.
Allen, N. J. ve Meyer, J.P. (1993). Organizational commitment: evidence of career
stage effects?. Journal of business research, 26(1), 49-61.
Allen, N.J. ve Meyer, J.P. (1996). Affective, continuance, and normative
commitment to the organization: An examination of construct validity.
Journal of vocational behavior, 49(3), 252-276.
Altay, M. ve Turung, O. (2018). Is yiikii, calisma yasam kalitesi ve isten ayrilma
niyeti iligkisi: lider — iiye etkilesiminin ve Orgiitsel bagliligin aracilik rolii.
Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(17), 191-
229.
Anakwe, U.P. ve Greenhaus, J.H. (1999). Effective socialization of employees: a
socialization content perspective. Journal of Managerial Issues, 11(3), 315-
329.

Andur, A. (2014). [Ikdgretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel sosyallesme ve drgiitsel
baglhiliga iliskin algilarinin bazi degiskenler acgisindan incelenmesi (Manisa
ili ornegi). Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Izmir: Ege Universitesi.

Angermeier, 1., Dunford, B.B., Boss, A.D. ve Boss, R.W. (2009). The impact of
participative management perceptions on customer service, medical errors,
burnout, and turnover intentions. Journal of Healthcare Management, 54(2),

127-141.

175



Applebaum, D., Fowler, S., Fiedler, N., Osinubi, O. ve Robson, M. (2010). The
impact of environmental factors on nursing stress, job satisfaction, and
turnover intention. The Journal of nursing administration, 40 (2010), 323 -
328.

Araza, A., Aslan, G. ve Bulut, C. (2013). Orgiitsel sosyallesme: bir literatiir taramasi.
Journal of Yasar University. 8(32) 5556-5582

Argentero, P., Cortese, C.G. ve Ferretti, M.S. (2008). An evaluation of organizational
citizenship behavior: Psychometric characteristics of the Italian version of
Podsakoff et al.’s scale. Testing, Psychometrics, Methodology, 15(2), 61-75.

Ari, G. (2014). Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliski: 4 ve 5 yildizli otel uygulamasi. Yaymmlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Aydin: Adnan Menderes Universitesi.

Arikan, E. (2011). The relationship between organizational citizenship behavior,
organizational culture, and organizational commitment. Yaymnlanmamug
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: ODTU.

Arnold, H. J. ve Feldman, D.C. (1982). A multivariate analysis of the determinants
of job turnover. Journal of applied psychology, 67(3), 350-360.

Ashforth, B.E. ve Mael, F. (1989). Social identity theory and the organization.
Academy of Management Review, 14(1), 20-39.

Ashforth, B.E, Sluss, D.M. ve Harrison, S.H. (2007). Socialization in organizational
contexts. G.P. Hodgkinson ve J.K. Ford (Eds.), International Review of
Industrial and Organizational Psychology (ss. 1-70), Vol. 22, International
Edition: John Wiley & Sons.

Ashforth, B.E. ve Saks, A.M. (1996). Socialization tactics: Longitudinal effects on
newcomer adjustment. Academy of Management Journal, 39(1), 149-178.

Asrar-ul-Haq, M., Kuchinke, K. ve Igbal, A. (2017). The relationship between
corporate social responsibility, job satisfaction, and organizational
commitment: Case of Pakistani higher education. Journal of Cleaner
Production, 142(4), 2352-2363.

Avcy, N. ve Kiicgiikusta, D. (2009). Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme,
Orgiitsel Baglihk ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki Iliski. Anatolia:
Turizm Arastirmalari Dergisi, 20(1), 34-44.

Avci, S. (2017). Egitimde 6gretmenler i¢in yeni bir kalipyargilar 6l¢egi’nin gegerlik
ve giivenirlik calismasi. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 7(3),617-626.

176



Aydogdu, S. ve Asikgil, B. (2011). An empirical study of the relationship among job
satisfaction, organizational commitment and turnover intention.
International Review of Management And Marketing, 1(3), 43-53.

Ayhan, O. ve Giirbiiz, S. (2013). Algilanan orgiitsel politikanin ¢alisanlarm isten
ayrilma niyetine etkisinde duygusal bagliligin rolii: kamu ve 6zel sektor
calisanlar1 iizerinde bir arasturma. 21. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler Kitabi (ss. 485-489), Kiitahya, 30 Mayis-01 Haziran
2013, Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik.

Babalola, M.T., Stouten, J. ve Euwema, M. (2016). Frequent change and turnover
intention: The moderating role of ethical leadership. Journal of Business
Ethics, 134(2), 311-322.

Bajraktari, A. (2020). The impact of perceived ethical leadership style and work
motivation on job performance and intention to quit: A research on public
higher education institutions in Kosovo. Yaymmlanmamis Doktora Tezi,
Nigde: Omer Halis Demir Universitesi.

Balci, A. (2003). Orgiitsel sosyallesme kuram strateji ve taktikler (2. Bask1). Ankara:
Pegem Yayincilik.

Balci, A., Baltaci, A., Fidan, T., Cereci, C. ve Acar, U. (2012). Orgiitsel
sosyallesmenin, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel vatandaslikla iliskisi:
[Ikogretim okulu yoneticileri iizerinde bir arastirma. Egitim Bilimleri
Arastirmalart Dergisi, 2(2), 47-74.

Bar-Haim, A. (2019). A Chronicle of the Concept of Organizational Commitment. A.
Bar-Haim (Ed.), Organizational Commitment The Case of Unrewarded
Behavior (ss. 1-7), International Edition: World Scientific Publishing.

Baron, R. M. ve Kenny, D.A. (1986). The Moderator-Mediator variable distinction in
social psychological research: conceptual, strategic, and statistical
considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-
1182.

Barrick, M.R., Stewart, G.L. ve Piotrowski, M. (2002). Personality and job
performance: Test of the mediating effects of motivation among sales
representatives. Journal of Applied Psychology, 87(1), 43-51.

Battal, U., Kiraci, K., Kiigiikonal, H., Erdogan, D., Durmaz, V., Yalcinkaya, A.,
Ergiin, N. ve Sarilgan, A.E. (2018). Hava tasimaciligi yonetimi. Eskisehir:

Nisan Kitabevi.

177



Baumeister, R.F. ve Leary, M.R. (1995). The need to belong: desire for interpersonal
attachments as a fundamental. Human Motivation Psychological Bulletin,
117(3), 497-5209.

Bayram, L. (2005). Yonetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel baglilik. Sayistay
Dergisi, 59, 125-139.
Becton, J.B., Carr, J.C., Mossholder, K.W. ve Walker, H.J. (2017). Differential

effects of task performance, organizational citizenship behavior, and job
complexity on voluntary turnover. Journal of Business and Psychology,
32(4), 495-508.

Benligiray, S. ve Sonmez, H. (2011). Hemsirelerin mesleki baghliklar1 ile diger
baghlik formlar1 arasindaki iligki: orgilite baglilik, ise baghlik ve aileye
baglilik. Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsgirelik
Dergisi, 18(1), 28 —40.

Berger, C.R. (1986). Uncertain outcome values in predicted relationships uncertainty
reduction theory then and now. Human Communication Research, 13(1),
34-38.

Bergman, M.E. (2006). The relationship between affective and normative
commitment: review and research agenda. The International Journal of
Industrial, Occupational and Organizational Psychology and Behavior,
27(5), 645-663.

Bigliardi, B., Petroni, A. ve Ivo, D. (2005). Organizational socialization, career

aspirations and turnover intentions among design engineers. Leadership
& Organization Development Journal, 26(6), 424-441.

Bolat, O.1. ve Bolat, T. (2008). Otel isletmelerinde &rgiitsel baghlik ve orgiitsel
vatandashk davramis1 iliskisi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 11(19), 75-94.

Bolat, O.1. (2011). Oz yeterlilik ve tiikenmislik iliskisi: Lider-iiye etkilesiminin
aracilik etkisi. Ege Akademik Baks, 11(2), ,255-266

Bolat, O.1., Bolat, T. ve Seymen, O.A. (2009). Giiclendirici lider davranislar1 ve
orgiitsel vatandashik davranist arasindaki iligkinin sosyal miibadele
kuramindan hareketle incelenmesi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti Dergisi, 12(21), 215-239.

178



Bolat, T., Bolat, O.1., Seymen, O. ve Kati, Y. (2017). Otellerde nepotizm (akraba
kayirmacilig1) ve isten ayrilma niyeti iliskisi: Kariyer diizlesmesinin aracilik
etkisi. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(3), 157-180.

Bonenberger, M., Aikins, M., Akweongo, P. ve Wyss, K. (2014). The effects of
health worker motivation and job satisfaction on turnover intention in
Ghana: A cross-sectional study. Human Resources for Health, 12(1), 12-43.

Boymul, E. ve Ogzeltirkay Yasa, E. (2017). Is tatmini ve oOrgiitsel baglhligmn
tiikenmislik sendromu iizerindeki etkisi: bir sanayii kurulusunda uygulama.
Journal of Yasar University, 12(46), 93-102.

Buchanan, B. (1974). Building organizational commitment: the socialization of
managers in work organizations. Administrative Science Quarterly, 19(4),
533-546.

Biiyiikoztiirk, S. (2002). Faktor analizi: temel kavramlar ve Olcek gelistirmede
kullanimi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 8(4), 470-483.

Biiyiikoztiirk, S. (2010). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabi: Istatistik,
arastirma deseni, SPSS uygulamalar: ve yorum. Ankara: Pegem Akademi
Yayincilik.

Cesairo, F. ve Mahalhes, S. (2017). Human resources management, citizenship
behavior, and turnover intention in the Portuguese public administration.
International Journal of Public Administration, 40(11), 979-988.

Chan, S.H.J. ve Ao, C.T.D. (2019). The mediating effects of job satisfaction and
organizational commitment on turnover intention, in the relationships
between pay satisfaction and work—family conflict of casino employees.
Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 20(2), 206-229.

Chang, E. (1999). Career commitment as a complex moderator of organizational

commitment and turnover intention. Human relations, 52(10), 1257-1278.

Chao, G.T., Anne, M. Kelly, O., Wolf, S., Howard J.K. ve Gardner, P.D. (1994).
Organizational socialization: Its content and consequences. Journal of
Applied Psychology, 79(5), 730-743.

Cho, D.W. ve Son, J.M. (2012). Job embeddedness and turnover intentions: an
empirical investigation of construction IT industries. International Journal

of Advanced Science and Technology, 40(2012), 101-110.

179



Cho, S., Johanson, M.M. ve Guchait, P. (2009). Employees intent to leave: A
comparison of determinants of intent to leave versus intent to stay.
International Journal of Hospitality Management, 28(3), 374-381.

Chughtai, A.A. ve Zafar S. (2006). Antecedents and consequences of organizational
commitment among Pakistani university teachers. Applied Human Resource
Management Research, 11(1), 39-64.

Cohen, A. ve Veled-Hecht, A. (2010). The relationship between organizational
socialization and commitment in the workplace among employees in long-
term nursing care facilities. Personnel Review, 39(5), 537-556.

Cohen, G., Blake, R.S. ve Goodman, D. (2016). Does turnover intention matter?
Evaluating the usefulness of turnover intention rate as a predictor of actual
turnover rate. Review of Public Personnel Administration, 36(3), 240-263.

Covella, G.A. (2017). Person-job fit and person-organization fit influence on
turnover intention: A mixed model approach, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Kaliforniya, ABD: International Trident University.

Crandall, W. R. ve Parnell, J.A. (1994). On the relationship between propensity for
participative management and intentions to leave: re-opening the case for
participation. The Mid-Atlantic Journal of Business, 30(2), 197-209.

Calik, T. (2003). Isgdrenlerin drgiite uyumu (orgiitsel sosyalizasyon). Tiirk Egitim
Bilimleri Dergisi, 1(2), 163-178.

Cavus, MLF. (2012). Socialization and organizational citizenship behavior among
Turkish primary and secondary school teachers. Work, 43(3), 361-368.

Celebi Hava Servisi (2019) Faaliyet Raporu.
http://celebiyatirimci.com/files/faaliyetraporlari/fr2019.pdf (Erisim Tarihi
16.06.2020)

Celik, M. ve Cira, A. (2013). Orgiitsel vatandashik davranisinin is performansi ve
isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde asir1 i yiikiiniin aracilik rolii. Ege
Akademik Bakis, 13(1), 11-20.

Cetin, F. (2011). Orgiitsel vatandaslik davranislarmin agiklanmasmnda orgiitsel
baglilik, is tatmini, kisilik ve orgiit kiiltliriiniin rolii. Yayinlanmamis Doktora
Tezi, Ankara: Ankara Universitesi.

Cetin, F. ve Varoglu, A. (2013). Psikolojik sermayenin algilanan performansa ve

isten ayrilma niyetine etkilerinde is tatmini ve cinsiyetin rolii. 2/. Ulusal

180



Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi (ss. 468-471), Kiitahya,
30 Mayis-01 Haziran 2013, Ankara: Nobel Akademik Yayncilik.

Cift¢i, D.O., Merig, E. ve Merig, A. (2015). Orgiitsel sessizlik, tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti iliskisi: Ordu ili 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
bir uygulama. The Journal of International Social Research, 8(41), 996-
1007.

Cimen, M. (2016). Yonetimde yeni yaklasimlar: Orgiitsel vatandashik davranisi.
Acibadem Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, 1, 1-5.

Dagc1, O. (2017). Havacilik sektoriinde orgiitsel baglhilik, is tatmini ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi: hava araci bakim teknisyenleri iizerine bir arastirma.
Yayinlanmamis  Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Tirk Hava Kurumu
Universitesi.

Dalmis, A.B. (2018). Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti ve is karsit1 davraniglar
iizerine etkisi: Havacilik sektoriinde bir arastirma. Yayinlanmamis Doktora
Tezi, Ankara: Tiirk Hava Kurumu Universitesi.

Dawley, D., Houghton, J.D. ve Bucklew, N.S. (2010). Perceived organizational
support and turnover intention: The mediating effects of personal sacrifice
and job fit. The Journal of Social Psychology, 150(3), 238-257.

DeConinck, J.B. ve Bachmann, D.P. (1994). Organizational commitment and
turnover intentions of marketing managers. Journal of Applied Business
Research, 10(3), 87-95.

DeConinck, J. ve Bachmann, D. (2007). The impact of equity sensitivity and pay
fairness on marketing managers' job satisfaction, organizational
commitment and turnover intentions. Marketing Management Journal,
17(2), 134-141.

Dedeoglu, T., Ozdevecioglu, M. ve Oflazer, S. (2016). Orgiitlerde ise
gomiilmiisliigiin  (job embededness) calisanlarin i ve yasam kalitesi
iizerindeki etkisi: iyimserligin rolii. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2016(47), 135-146.

Delegach, M., Kark, R., Katz-Navon, T. ve Dijk, D.V. (2017). A focus on
commitment: the roles of transformational and transactional leadership and
self-regulatory focus in fostering organizational and safety commitment.

European Journal of Work and Organizational Psychology, 26(5), 724-470.

181



Demir, M. (2012). Orgiitsel destek, drgiitsel baghlik ve isten ayrilma egilimi iliskisi:
Havaliman1 yer hizmetleri isletmelerine yonelik bir arastirma. fs, Gii¢
Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 14(1), 47-64.

Demir, M. ve Tiitiincii, O. (2010). Agirlama isletmelerinde drgiitsel sapma ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iliski. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi,
21(1), 64-74.

Demirci, U. (2018). Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel vatandashk davranisi iligskisine
egitimin etkisi.  Yayimlanmamig Doktora Tezi, Eskisehir: Anadolu
Universitesi.

Demirel, E., Derin, N. ve Cakinberk, A.K. (2013). Etik liderlik ve normatif baglilik
arasindaki iliskinin sosyal miibadele kuramindan hareketle incelenmesi 2/.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi (ss. 686-693),
Kiitahya, 30 May1s-01 Haziran, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Demirdz, S. (2014). Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislari, 6rgiitsel imaj
algilar1 ve 6grencilerin basarilar1 arasindaki iliski. Yayinlanmamis Doktora
Tezi, Ankara: Hacettepe Universitesi.

Demirtag, H.A. (2003). Sosyal kimlik kurami temel kavram varsayimlar. Ankara
Universitesi Iletisim Arastirmalar: Dergisi, 1(1),123-144.

Devece, C., Palacios-Marqués, D. ve Alguacil, M.P. (2016). Organizational
commitment and its effects on organizational citizenship behavior in a high-
unemployment environment. Journal of Business Research, 65(5), 1857-
1861.

DHMI (2019) Apron ydnetim servisi. Havalimanlar: isletme hizmetleri yonergesi.
https://www.dhmi.gov.tr/Lists/KanunveY onetmelikler/ Attachments/67/DH
M%C4%B0%20Havalimanlar%C4%B1%20%C4%B0%C5%9Fletme%20H
izmetleri%20Y %C3%B6nergesi.pdf

Duran, A. (2019). Kurumsallagsma diizeyi ile is tatmini, acik¢a konusma istegi ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligki: Otel ¢alisanlar1 {izerinde bir arastirma.
Yayinlanmamus Doktora Tezi, Mersin: Mersin Universitesi.

Dysvik, A. ve Kuvaas, B. (2010). Exploring the relative and combined influence of
mastery-approach goals and work intrinsic motivation on employee turnover

intention. Personnel review, 39(5), 622-638.

182



Eisenberger, R., Fasolo, P. ve Davis-LaMastro, V. (1990). Perceived organizational
support and employee diligence, commitment, and innovation. American
Psychological Association, 75(1), 51-59.

Erdirengelebi, M. ve Ertiirk, E. (2018). Calisanlarin orgiitsel yalnizlik algismin is
tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerine etkileri. Gaziantep University Journal
of Social Sciences, 17(2), 603-617.

Erdogan, 1. (2010). Orgiitsel bagliligm &rgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki
etkisi. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi.

Erdogan, U. ve Dénmez, B. (2019). Ogretmenlerin drgiitsel sosyallesme diizeylerini
belirlemeye yonelik bir 6lgek gelistirme calismasi. /nénii Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 20(1), 288-302.

Ergiin, E. ve Tasgit Y.E. (2011). Orgiitsel sosyallesme taktiklerinin sosyallesme
ciktilar1 iizerindeki etkisine yonelik bir arastrma. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (31), 97-112.

Esmer, Y. ve Yiiksel M. (2017). Is yasaminda orgiitsel baglilik: Teorik bir gerceve.
Akademik Bakis Dergisi, 2017(62), 258-272.

Fayganoglu, P. (2019). Ortiik bilgi ve ortiik bilgi paylasimmin orgiitler igin
yenilik¢ilik ve hayatta kalma acisindan 6nemi. Journal of International
Social Research, 12(63), 1068-1074.

Feldman, D.C. (1976). A contingency theory of socialization. Administrative Science
Quarterly, 21(3), 433-452.

Feldman, D.C. (1981). The multiple socialization of organization members. Academy
of Management Review, 6(2), 309-318.

Ferdian, A., Luturlean, B.S., Zhafira, K.D. ve Izumi, N.K. (2020). The impact of
work stress on turnover intention in Indonesia: Is there a mediation from
employee’ job satisfaction? Journal of Management and Marketing Review,
5(1) 31-40.

Fornell, C. ve Larcker, F.D. (1981). Evaluating structural equation models with
unobservable variables and measurement error. Journal of Marketing
Research, 18(1), 39-50.

Fu, C.K, Hsu, Y., Shaffer, M.A. ve Ren, H. (2017). A longitudinal investigation of
self-initiated expatriate organizational socialization. Personnel Review,

46(2), 182-204.

183



Gao, J. (2011). A Model of organizational socialization and turnover intention.
International Journal of E-Business Development, 1(1), 22-25.

Gareth R.J. (1986). Socialization tactics, self-efficacy, and newcomers' adjustments
to organizations. The Academy of Management Journal, 29(2), 262-279.

Ge, J., Su, X. ve Zhou, Y. (2010). Organizational socialization, organizational
identification and organizational citizenship behavior an empirical research
of Chinese high-tech manufacturing enterprises. Nankai Business Review
International, 1(2), 166-179.

Gencer, M. (2018). Gii¢ merkezi olusturma oyunlarinin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
sosyallesmeye etkisi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Denizli: Pamukkale
Universitesi.

Geurts, S.A., Schaufeli, W.B. ve Rutte, C.G. (1999). Absenteeism, turnover intention
and inequity in the employment relationship. Work & Stress, 13(3), 253-
267.

Griffeth, R.W. ve Gaertner, S. (2001). A role for equity theory in the turnover
process: an empirical testl. Journal of Applied Social Psychology, 31(5),
1017-1037.

Giil, H., Oktay, E. ve Gokge, H. (2008). Is tatmini, stres, drgiitsel bagllik, isten
ayrilma niyeti ve performans arasindaki iligkiler: Saglik sektoriinde bir
uygulama. Akademik Bakig, 15(11), 1-11.

Giirbiiz, S. (2011). Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel bagliliga ve is
tatminine etkisi: Insan kaynaklar1 yoneticileri {izerinde bir arastirma. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(2), 397-418.

Giiven, M. (2006). Orgiitsel baghilik ve orgiitsel vatandashk davramisi arasmndaki
iliski. Yayinlanmamas Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi.

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., Anderson, R.E. ve Tatham, R.L. (2006).
Multivariate data analysis (6th Edition). New Jersey: Pearson Prentice Hall.

Han, S.J., Bonn, M.A. ve Cho, M. (2016). The relationship between customer
incivility, restaurant frontline service employee burnout and turnover
intention. International Journal of Hospitality Management, 52, 97-106.

Hanaysha, J. (2016). Testing the effects of employee engagement, work
environment, and organizational learning on organizational commitment.

Social and Behavioral Sciences, 229, 289-297.

184



Hatmaker, D.M. (2015). Bringing networks in a model of organizational
socialization in the public sector. Public Management Review, 17(8), 1146—
1164

Haueter, J., Macan A., Therese, H. ve Winter, J. (2003). Measurement of newcomer
socialization: Construct validation of a multidimensional scale. Journal of
Vocational Behavior, 63(1), 20-39.

Herriot, P. (2004). Social identities and applicant reactions. International Journal of
Selection and Assessment, 12(1-2), 75-83.

Homans, G.C. (1958). Social behavior as exchange. American Journal of Sociology,
63(6), 597-606.

Huiyuan, J. Zhong, R. ve Xiaofei, X. (2020). Helping others makes me fit better:
effects of helping behavior by newcomers and coworker-attributed motives
on newcomers’ adjustment. Journal of Business and Psychology.1-16.

Hussain, S. ve Xian, S.H. (2019). Factors affecting employees’ turnover mtention in
construction companies in Klang, Selangor. Knowledge Enriching Engaging
Empowering Social Sciences, 108-131.

Jackson, S.E. ve Turner, J.A. (1987). Correlates of burnout among public service
lawyer. Journal of Occupational Behavior, 8(4), 339-350.

Jehanzeb, K. ve Mohanty, J. (2019). The mediating role of organizational
commitment between organizational justice and organizational citizenship
behavior: Power distance as moderator. Personnel Review, 49(2),445-468.

Jones, G.R. (1986). Socialization tactics, self-efficacy, and newcomers' adjustments
to organizations. The Academy of Management Journal, 29(2), 262-279.

Kang, K.N. (2012). Factors influencing turnover intention of nurses in small-medium
sized hospitals. Journal of Korean Academy of Nursing Administration,
18(2), 155-165.

Karaca, M., Bigkes, D.M. ve Karaduman, G. (2017). Medya yoneticilerinin is tatmin
diizeylerinin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisi: Malatya Ornegi.
Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 5(2), 969-
990.

Karaman, A. ve Aylan, S. (2012). Orgiitsel vatandashik. Kahramanmaras Siitcii
Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 35-48.

Kartal, S. (2003). Ilkdgretim okulu ydnetici ve dgretmenlerinin orgiitsel sosyallesme

diizeyleri. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara: Ankara Universitesi.

185



Kilig, K.C. ve Yener, D. (2015). Birey-0rgiit ve birey-is uyumunun ¢alisanlarm is
tutumlarina etkisi: Adana ilinde bankacilik sektoriinde calisanlar {izerine bir
arastirma. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(1),
161-174.

Kim, M.R. (2007). Influential factors on turnover intention of nurses; the affect of
nurse's organizational commitment and career commitment to turnover
intention. Journal of Korean Academy of Nursing Administration, 13(3),
335-344.

Kim, S.H. ve Lee, M.A. (2014). Effects of emotional labor and communication
competence on turnover intention in nurses. Journal of Korean Academy of
Nursing Administration, 20(3), 332-341.

Kim, S., Tam, L., Kim, J.N. ve Rhee, Y. (2017). Determinants of employee turnover
intention. Corporate Communications: An International Journal, 22(3),
308-328.

Ko, J. ve Hur, S. (2014). The impacts of employee benefits, procedural justice, and
managerial trustworthiness on work attitudes: Integrated understanding
based on social exchange theory. Public Administration Review, 74(2), 176-
187.

Kog, F., Kaya, N., Ozbek, V. ve Akkilic. M.E. (2014). Algilanan fiyat ile tiiketici
giliveni arasinda algilanan hizmet kalitesinin araci etkisi: Bankacilik ve gsm
sektorlerinin karsilastirilmasina yonelik bir arastrma. Pazarlama ve
Pazarlama Arastirmalari Dergisi, 2014(13), 1-26.

Kogel, T. (2015). Isletme Yoneticiligi (16. Baski). Istanbul: BETA Yaymcilik.

Kuruscu, M. ve Aydogan, S. (2018). Liderlik tarzi ile orgiitsel vatandaslik davranisi
iligkisi: bir 6zel egitim kurumunda uygulama. Savunma Bilimleri Dergisi,
17(2), 168-206.

Kiiciikonal, H. ve Korul, V. (2002). Havayolu isletmelerinde insan kaynaklar1
yonetimi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, IV(2), 67-
90.

Kwesiga, E. ve Bell, M.P. (2004). Back to organizational socialization: building a
case for the advancement of women in organizations. Equal Opportunities
International, 23(7/8), 3-20.

Labrague, L.J., McEnroe-Petitte, D.M., Gloe, D., Tsaras, K., Arteche, D.L. ve

Maldia, F. (2017). Organizational politics, nurses' stress, burnout levels,

186



turnover intention and job satisfaction. International Nursing Review, 64(1),
109-116.

Lambert, E.G. (2006). I want to leave: A test of a model of turnover intent among
correctional staff. Applied Psychology in Criminal Justice, 2(1), 57-83.

Lee, Y. H. ve Chelladurai, P. (2018). Emotional intelligence, emotional labor, coach
burnout, job satisfaction, and turnover intention in sport leadership.
European Sport Management Quarterly, 18(4), 393-412.

Li, J.J., Kim, W.G. ve Zhao, X.R. (2017). Multilevel model of management support
and casino employee turnover intention. Tourism Management, 59, 193-
204.

Ling, W.Q., Fang, L.L. ve Fu, Y.Q. (2005). The study on the effecting factors and
the accommodating factors of Chinese enterprise employees’ turnover
intention. Journal of Xiangtan University, Philosophy and Social Sciences
Edition 4, 65-69.

Lloyd, K.J., Boer, D., Keller, J.W. ve Voelpel, S. (2015). Is my boss really listening
to me? The impact of perceived supervisor listening on emotional
exhaustion, turnover intention, and organizational citizenship behavior.
Journal of Business Ethics, 130(3), 509-524.

Long, C.S., Thean, L.Y., Ismail, W.K.W. ve Jusoh, A. (2012). Leadership styles and
employees’ turnover intention: Exploratory study of academic staff in a
Malaysian College. World Applied Sciences Journal, 19(4), 575-581.

Louis, M.R. (1980). Surprise and sense making: what newcomers experience in
entering unfamiliar organizational settings. Administrative Science
Quarterly, 25, 226-251.

Lu, A.C.C. ve Gursoy, D. (2016). Impact of job burnout on satisfaction and turnover
intention: Do generational differences matter? Journal of Hospitality &
Tourism Research, 40(2), 210-235.

Lu, S.C. ve Tjosvold, D. (2013). Socialization tactics: Antecedents for goal
interdependence and newcomer adjustment and retention. Journal of
Vocational Behavior, 8§3(3), 245-254.

Maaitah, A.M. (2018). The role of leadership style on turnover intention.
International Review of Management and Marketing, 8(5), 24-29.

187



Maertz Jr, C.P. ve Campion, M.A. (2004). Profiles in quitting: Integrating process
and content turnover theory. Academy of Management journal, 47(4), 566-
582.

Mahlasela, S. ve Chinyamurindi, W.T. (2020). Technology-related factors and their
influence on turnover intentions: A case of government employees in South
Africa. The Electronic Journal of Information Systems in Developing
Countries, 86(3), 1-11.

Mai, K.M., Ellis, A.P.J., Christian J.S ve Porter, C.O.H. (2016). Examining the
effects of turnover mtentions on organizational citizenship behaviors and
deviance behaviors: A Psychological Contract Approach. Journal of Applied
Psychology American Psychological Association, 101(8), 1067—-1081.

Major, D.A. Steve, W.J., Kozlowski, S.W.J, Chao, G.T. ve Gardner, P.D. (1995). A
longitudinal investigation of newcomer expectations, early socialization
outcomes, and the moderating effects of role development factors. Journal
of Applied Psychology, 80(3), 418-431

Malik, O.F., Abbas, Q., Kiyani, T.M. ve Waheed, A. (2011). Perceived investment in
employee development and turnover intention: A social exchange
perspective. African Journal of Business Management, 5(5), 1904-1914.

Masud, H., ve Daud, W.N. (2019). Human resource management practices and
organizational commitment: research methods, 1ssues, and future directions.
Review of Integrative Business and Economics Research, 8(1), 217-236.

Meyer, J. P. ve Allen, N.J. (1987). A longitudinal analysis of the early development
and consequences of organizational commitment. Canadian Journal of
Behavioural Science, 19(2), 199-215.

Meyer, J.P. ve Allen, N.J. (1991). A three-component conceptualization of
organizational commitment. Human Resource Management Review, 1(1),
61-89.

Meyer, J.P. ve Allen, N.J. (1997). Commitment in the workplace: Theory, research,

and application. International Edition: Sage.

Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2015). Yapisal esitlik modellemesi amos uygulamalart
(2. Baski1). Ankara: Detay Yayincilik.

Mohammad, F.N., Chai, L.T., Aun, L.K. ve Migin, M.W. (2014). Emotional
intelligence and turnover intention. [International Journal of Academic

Research, 6(4), 211-220.

188



Moore, J.E. (2000). One road to turnover: An examination of work exhaustion in
technology professionals. MIS Quarterly, 24(1), 141-168.

Mosadeghrad, A.M. (2013a). Occupational stress and turnover intention:
Implications for nursing management. International Journal of Health
Policy and Management, 1(2), 169-176.

Mosadeghrad, A.M. (2013b). Quality of working life and turnover intentions:
Implications for nursing management. International Journal of Research in
Nursing, 4(2), 47-54.

Mowday, R.T., Streers, R. M. ve Porter, L. W. (1979). The measurement of
organizational commitment. Journal of Vocational Behavior, 14(2), 224-
247.

Mowday, R.T., Porter, R.W. and Steers, R.M. (1982). Employee-organization
linkages, the psychology of commitment, absenteeism and turnover,
Academic Press, New Y ork.

Mustafayeva, L. (2007). Sosyal sorumluluk ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve
orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskiye yoOnelik bir arastirma.
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya: Dumlupinar Universitesi.

MYK (2015). Ulusal Meslek Standarlari. Mesleki Yeterlik Kurumu.
https://www.myk.gov.tr/index.php/tr/ulusal-meslek-standard-ana  (Erigim
tarihi: 13.04.2020)

Nakip, M. (2013). Pazarlamada Arastirma Teknikleri. Ankara: Segkin Yayincilik.

Nhema, N. ve Mutenheri, E. (2016). Factors that influence the turnover intentions of
employees in the tourism sector in Zimbabwe. International Journal of
Management Sciences and Business Research, 5(12), 158-165.

Niguse, G.T. (2019). The effects of organizational culture on turnover intention: The
mediating role of job satisfaction, a case of Oromia Forest and Wild Life
Enterprise. African Journal of Business Management, 13(2), 82-89.

Nikpour, A. (2017). The impact of organizational culture on organizational
performance: the mediating role of employee’s organizational commitment.
International Journal of Organizational Leadership, 65(72), 65-72.

Nord, W.R. (2001). Individual identities in organizations. N.J. Smelser ve P.B. Bates
(Eds.), International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences.
Oxford, UK: Elsevier.

189



Norton, S.M. (1995). The socialization of beginning principals in Louisiana:
Organizational constraints on innovation. Dissertations and Theses,
Louisiana State University, USA.

Nunnally, C.J. (1978). Psychometric methods. New Y ork: McGraw Hill.

Ojeme, M. ve Robson, J. (2020). Revisiting the mediating effect of normative

commitment in B2B bank relationships in Nigeria. International Journal of
Bank Marketing, 38(5),1159-1175.

Okumus, A. ve Oztiirk, S. (2014). Sosyal miibadele teorisi. M.I. Yagc1 ve S. Cabuk
(Eds), Pazarlama Teorileri (ss. 13-33), Istanbul: Medicat Kitaplar:.

Organ, D.W. (1998). Organizational citizenship behavior: The good soldier
syndrome. Lexington: Lexington Books.

Ostroff, C. ve Kozlowski, S.W. (1992). Do organizational socialization tactics
influence newcomer embeddedness and turnover? Personnel Psychology,
45, 849-874.

Ozaydin, M.M. ve Ozdemir, O. (2014). Calisanlarin bireysel dzelliklerinin is tatmini
iizerindeki etkileri: Bir kamu bankas1 drnegi. Isletme Arastirmalari Dergisi,
6(1), 251-281.

Ozgelik, F. (2008). Orgiitsel sosyallesmenin drgiitsel baglihiga etkisi: Bir uygulama.
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi.
Ozgelikgi, N. (2020). Otantik liderligin is performansi ve isten ayrilma niyetleri
iizerine etkisinde duygusal emegin rolii. Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,

Mersin: Toros Universitesi.

Ozdemir, Y. ve Ergun, S. (2015). The relationship between organizational
socialization and organizational citizenship behavior: The mediating role of
person-environment fit. //th International Strategic ~Management
Conference, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 207(20), 432—443.

Ozkan, Y. (2005). Orgiitsel sosyallesme siirecinin dgretmenlerin érgiite bagliliklarma
etkisi (Ordu Ili Ornegi). Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Gazi
Universitesi.

Ozyer, K. ve Orhan, U. (2012). Demografik ozelliklerin 6rgiitsel vatandaslik
davranisinin alt boyutlar: ile iliskisi: Bankacilik sektoriinde bir uygulama.
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27(1),
181-204.

190



Pieper, J.R., Greenwald, J. M. ve Schlachter, S. D. (2018). Motivating employee
referrals: The interactive effects of the referral bonus, perceived risk in
referring, and affective commitment. Human Resource Management, 57(5),
1159-1174.

Podsakoff, P.M., MacKenzie, S.B., Moorman, R. ve Fetter, R. (1990). The impact of
transformational leader behaviors on employee trust, satisfaction, and
organizational citizenship behaviors. Leadership Quarterly, 1(2), 107-142.

Podsakoff, P.M., MacKenzie, S.B., Paine, J.B. ve Bachrach, D.G. (2000).
Organizational citizenship behaviors: a critical review of the theoretical and
empirical literature and suggestions for future research. Journal of
Management, 26(3), 513-563.

Polama, M.M. (1996). Cagdas Sosyoloji Kuramlari (Cev. H. Erbas). Istanbul:
Gilindogan Yayinlari.

Pradana, A. ve Salehudin, I. (2015). Work overload and turnover intention of junior
auditors in greater Jakarta, Indonesia. The South East Asian Journal of
Management, 9(2), 108-124.

Pradhan, R.K., Jena, L.K. ve Kumari, [.G. (2016). Effect of work—life balance on
organizational citizenship behaviour: role of organizational commitment.

Global Business Review, 17(3), 1-15.

Raosoft (2018). Orneklem Hesaplama Aract.
http://www.raosoft.com/samplesize.html?nosurvey (Erigim Tarihi:
13.12.2018)

Reichers, A.E. (1985). A review and reconceptualization of organizational
commitment. Academy of Management Review, 10(3), 465-476.

Reyhanoglu, M. ve Ak, O. (2016). Toksik liderlik orgiitsel saglhig1 olumsuz yonde
tetikler mi? fnsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi, 5(3), 442 —
459.

Reyhanoglu, M. ve Yilmaz, H. (2017). Orgiitsel giivenin saglamasinda sinizmin
etkisi: havalimani giivenlik memurlar1 6rnegi. Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 19(2), 297-317.

Robbins, S.P. ve Judge, T.A. (2012). Orgiitsel davrams (Cev. I. Erdem; 14. Basim),
Istanbul: Nobel Yaymevi.

Rusbult, C.E., Farrell, D., Rogers, G. ve Mainous III, A.G. (1988). Impact of

exchange variables on exit, voice, loyalty, and neglect: An integrative model

191



of responses to declining job satisfaction. Academy of Management Journal,
31(3), 599-627.

Saks, A.M. ve Ashforth, B.E. (1997). Organizational socialization: making sense of
the past and present as a prologue for the future. Journal of Vocational
Behavior, 51, 234-279.

Salavati, A., Ahmadi, F., Sheikhesmaeili, S. ve Mirzaei, M. (2011). Effects of
organizational socialization (0os) on organizational citizenship behavior
(OCB) Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business,
3(5), sayfa aralig.

San Park, J. ve Kim, T. H. (2009). Do types of organizational culture matter in nurse
job satisfaction and turnover intention. Leadership in Health Services,
22(1), 20-38.

San-Martin, S., Jimenez, N., Torrico, R. P. ve Ibarra, P. 1. (2020). The determinants
of teachers’ continuance commitment to e-learning in higher education.
Education and Information Technologies, 25, 3205-3224.

Sargut, S ve Ozen S. (2015). Orgiit kuramlar: (3. Baski). Ankara: Imge Kitabevi

Yayinlari.

Saruhan, S. (2017). Orgiitsel sosyallesmenin &rgiitsel dzdeslesme iizerindeki etkisi.
Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale: Kirikkale Universitesi.

Saygan, F.N. (2011). Relationship between affective commitment and organizational
silence: A conceptual discussion. International Journal of Social Sciences
and Humanity Studies, 3(2), 219-227.

Schein, E.H. (1988). Organizational socialization and the profession of management.

MIT Sloan Management Review. 30(1):53—65.

Seyrek, I.H. ve Inal, O. (2017). Isten ayrilma niyeti ile iliskili faktorler: Bilgi
teknolojisi c¢alisanlar1 {izerine bir arastirma. Dogu Anadolu Sosyal
Bilimlerde Egilimler Dergisi, 1(1), 43-62.

Shah, I.A., Fakhr, Z., Ahmad, M.S. ve Zaman, K. (2010). Measuring push, pull and
personal factors affecting turnover intention: A case of university teachers
in Pakistan. Review of Economic and Business studies, 3(1), 167-192.

Shareef, R.A. ve Atan, T. (2018). The influence of ethical leadership on academic
employees’ organizational citizenship behavior and turnover intention
Mediating role of intrinsic motivation. Management Decision 57(3), 583-

605

192



Sheraz, A., Wajid, M., Sajid, M., Qureshi, W.H. ve Rizwan, M. (2014). Antecedents
of job stress and its impact on employee’s job satisfaction and turnover
intentions. International Journal of Learning & Development, 4(2), 204-
226.

Silverberg, S. M. (2008). Employee perceptions & voluntary turnover: A case study.
Unpublished Ph.D. Dissertation, Aberta: University of Calgary.

Sirin, Y., Bilir, P. ve Karademir, T. (2013). The effect of organizational commitment
on job performance: The case of the Kahramanmaras provincial directorate
of youth services and sports. International Journal of Academic Research
Part B, 5(4), 65-71.

SHGM  (2020). Sivil Havacilik Genel  Miidiirliigii  Faaliyet  Raporu.
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/faaliyet/
2019.pdf (Erisim tarihi: 05.05.2020).

SHGM (2015). Sivil Havacilik Komisyonu Faaliyet Raporu.
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/calisma_gruplari/
Egitim_Calisma Grubu Faaliyet Raporu 2013 2015(1).pdf, (Erisim tarihi:
10.01.2018).

SHGM (2016). SHY-UYU Yénetmeligi. Ucus Harekat Uzmani1 Lisans YOnetmeligi
http://web.shgm.gov.tr/tr/sektorel-mevzuat/3987-yonetmelikler-22. (Erisim
Tarihi: 14.06.2020)

Sobel, M.E. (1982). Asymptotic confidence intervals for indirect effects in structural
equation models. Sociological Methodology, (13), 290-312.

Soper, D. (2019). Etkilesim analizi. https://www.danielsoper.com/Interaction/
(Erisim Tarihi:10.10.2019)

Sékmen, A. ve Simsek, T. (2017). Orgiitsel bagllik, orgiitle 6zdeslesme, stres ve
isten ayrilma niyeti iliskisi: Bir kamu kurumunda arastwrma. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(3), 606-620.

Spanuth, T. ve Wald, A. (2017). Understanding the antecedents of organizational
commitment in the context of temporary organizations: An empirical study.
Scandinavian Journal of Management, 33(3), 129-138.

Suliman A.M.T. (2002). Is it really a mediating construct? The mediating role of
organizational commitment in work climate-performance relationship.

Journal of Management Development, 21(3), 170-183.

193



Sahin, R. ve Kavas, E. (2016). Orgiitsel adalet ile orgiitsel baghlik arasindaki
iligkinin belirlenmesinde 6gretmenlere yonelik bir aragtirma: Bayat 6rnegi.
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 7(14), 119-140.

Sanal, M. (2013). Orgiitsel vatandaslik davramsinmn isletmeler agisindan Snemi.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22(1), 529-538.

Simsek, O.F. (2007). Yapisal esitlik modellemesine giris temel ilkeler ve lisrel

uygulamalar:. Ankara: Ekinoks Yayinlar.

Tajfel, H. (1974). Social identity and intergroup behaviour. Social Science
Information, 13(2), 65-93.

Tajfel, H. ve Turner, J.C. (1979). An integrative theory of intergroup conflict. In W.
G. Austin, & S. Worchel (Eds.), The Social Psychology of Intergroup
Relations. Monterey, CA: Brooks/Cole. 33-37.

Takawira, N., Coetzee, M. ve Schreuder, D. (2014). Job embeddedness, work
engagement and turnover intention of staff in a higher education institution:
An exploratory study. Journal of Human Resource Management, 12(1), 1-
10.

Tanrikulu, C. (2014). Esitlik teorisi. M.1. Yagc1 ve S. Cabuk, Pazarlama Teorileri
(ss. 131-146), Istanbul: Medicat Kitaplari, Istanbul.

Tanriverdi, H., Kocaslan, G. ve Tastan, N.O. (2018). Psikolojik siddet algisi,
tikenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski: Banka
calisanlar1 {izerinde bir arastirma. Yonetim ve FEkonomi: Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(1), 113-131.

Taormina, R.J. (1994). The organizational socialization inventory. International
Journal of Selection and Assessment, 2(3), 133-145.

Taormina, R.J. (1997). Organizational socialization: a multi domain, continuous
process model. International Journal of Selection and Assessment, 5(1), 29-
47.

TAV (2019). TAV havalimanlar: faaliyet raporu Niteliklerine gore giderler.
https://webcmstavairports.tav.aero/files/1583924219 Faaliyet%20Raporu%
20TR2019.pdf (Erisim Tarihi: 05.05.2020)

Tekne, S. (2019). Yoneticilerin yonetim tarzlarmin ¢alisanlarin is tatmini ve orglitsel
baglhiliklarma etkisi: Buna yonelik bir uygulama. Yayinlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Istanbul: Istanbul Aydm Universitesi.

194



Terzi, M.E. (2020). Tersine mentorluk uygulamasmin isten ayrilma niyetine etkisi.
Yayinlanmamus Doktora Tezi, Ankara: Gazi Universitesi.

Tetik, S. (2019). Kamu orgiitlerinde oOrgiitsel sosyallesmenin i motivasyonu
iizerindeki etkisi: Thsaniye ilgesinde bir arastrma. Isletme Arastirmalari
Dergisi, 11(3), 1779-1791.

Tett, R.P. ve Meyer, J.P. (1993). Job satisfaction, organizational commitment,
turnover intention, and turnover: Path analyses based on meta-analytic
findings. Personnel Psychology, 46(2), 259-293.

Thomas, H.D.C. ve Anderson, N. (1998). Changes in newcomers’ psychological
contracts during organizational socialization: a study of recruits entering the
British Army. Journal of Organizational Behavior, 19(1), 745-67.

Thomas H.C ve Anderson, N. (2006). A new theoretical model and recommendations
for future research and HRM practices in organizations. Journal of
Managerial Psychology, 21(5), 492-516.

Thomas, H.D.C., Stadler, M., Park, J.H., Chen, J., Au, A., Tan, K.W.T., Paterson,
N.J. ve Tansley, S. (2019). The newcomer understanding and integration
scale: Psychometric evidence across six samples. Journal of Business and
Psychology, 35,435-454.

Tung, M. (1998). Kalkinmada insan sermayesi: ¢ getiri oran1 yaklasimi ve Tiirkiye
uygulamasi. Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.F.Dergisi, 13(1), 83-106.

Tutar, H. (2013). Isletme & yonetim terimleri ansiklopedik sozliik. Ankara: Detay
Yayincilik.

THY (2019) Tiirk Hava Yollar finansal raporu, Niteliklerine gore giderler.
https://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/THY
31.12.2019 (TRY) imzali TR.pdf (Erisim tarihi 05.05.2020)

Uslu, S. ve Aktas, H. (2017). Isten ayrilma niyeti ile orgiitsel sessizlik etkilesiminde
is gilvencesi memnuniyeti ve is giivencesi endeksinin araci rolii: Ozel bir
hastane ¢alisanlar1 iizerinde bir arastirma. Eskisehir Osmangazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 12(1), 141-160.

Uysal, $., Sarter Y. ve Cilek, A. (2019). Tirkiye’de Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davraniglarimi etkileyen faktorler: Bir meta-analiz ¢alismasi.

Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi, 6(2), 183-202.

195



Xu, K., Liu, M. ve Wang, Y.. (2008) The influence of employees organizational
socialization on their behavioral performance. Psychological Science, (3),
584-587.

van Maanen, J. ve E. H. Schein (1979). Toward of theory of organizational
socialization. Research in Organizational Behavior, 1,209-264.

Vazifehdust, H. ve Khosrozadeh, S. (2014). The effect of the organizational
socialization on organizational commitment and turnover intention with
regard to moderate effect of career aspirations intention. Management
Science Letters,4, 277-286.

Von R.L, Kehr H.M. ve Maier G.W. (2000). Motivation and volition in pursuing
personal work goals in the course of organizational socialization.
Motivational Psychology of Human Development, 287-305.

Wang, A., Lee, B. ve Wu, S.T. (2017). The relationships among work-family
conflict, turnover intention and organizational citizenship behavior in the
hospitality industry of Taiwan. International Journal of Manpower, 38(8),
1130-1142.

Wei, Y. C. (2015). Do employees’ high in general human capital tend to have higher
turnover intention? The moderating role of high-performance HR practices
and PO fit. Personnel Review, 44(5), 739-756.

Wensveen, J.G. (2007). Air transportation a management perspective (Sixth
Edition), USA: Ashgate Publishing Limited.

Wiener, Y. (1982). Commitment in organizations: A normative view. Academy of

Management Review, 7(3), 418-428.

Wombacher, J.C. ve Felfe, J. (2017). Dual commitment in the organization: Effects
of the interplay of team and organizational commitment on employee
citizenship behavior, efficacy beliefs, and turnover intentions. Journal of
Vocational Behavior, 102(2017),1-14.

Yenihan, B., Oner, M. ve Ciftyildiz, K. (2014). Is stresi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski: Otomotiv isletmesinde bir arastirma. Calisma [liskileri
Dergisi, 5(1), 38-49.

Yildirim, M.H., Erul, E.E. ve Kelebek, P. (2014). Tiikkenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliski banka calisanlari tizerine bir arastirma. Organizasyon

ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 6(1), 34-44.

196



Yildirim, S. (2014). Isgdrenlerin orgiitsel sosyallesme diizeylerinin isten ayrilma
egilimleriyle iliskisi ve bir arastirma. Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul: Marmara Universitesi.

Yilmaz, M. ve Baymr, O. (2018). Calisanlarda orgiitsel vatandashik davranisi ve
motivasyonun isten ayrilma niyetine ve is tatminine etkileri iizerine bir
arastirma. Social Sciences Studies Journal,4(20), 2502-2523.

Yilmaz, S.E. (2018). Is-Aile Catismasmin, Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Sosyal Normlarm Diizenleyici Rolii. Yayinlanmamug
Yiiksek Lisans Tezi, Nigde: Omer Halisdemir Universitesi.

Yukongdi, V. ve Shrestha, P. (2020). The influence of affective commitment, job
satisfaction and job stress on turnover intention: a study of Nepalese Bank
Employees. Review of Integrative Business and Economics Research, 9(1),
88-98.

Yiiceler, A. (2009). Orgiitsel baglilik ve érgiit iklimi iliskisi: teorik ve uygulamali bir
calisma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22, 445-458.

Yiiksel, H. ve Yiiksel, M. (2014). Is doyumu ile isten ayrilma diizeyi arasindaki
iligki: ilkogretim oOgretmenleri iizerinde bir uygulama. Journal of
International Social Research, 7(32), 559-572.

Yiiksel, O. (1997). Insan Kaynaklar: Yonetimi (6. Bask1). Ankara, Gazi Kitabevi.

Zainudin, M.I.,, Othman, A.K., Hassan, F.H., Fadzil, A.S. ve Ramdzan, A.-A.E.
(2018). Islamic working environment, organizational commitment and
employee’s job satisfaction and performance in service industry in
Malaysia: A conceptual paper. Advances in Business Research International
Journal, 4(1), 67-76.

Zhang, Y. (2016). A review of employee turnover influence factor and
countermeasure. Journal of Human Resource and Sustainability Studies,
4(2), 85-91.

Zhao, X., Sun, T., Cao, Q., Li, C., Duan, X., Fan, L. ve Liu, Y. (2013). The impact of
quality of work life on job embeddedness and affective commitment and
their co-effect on turnover intention of nurses. Journal of Clinical Nursing,
22(5-6), 780-788.

Zimmerman, R.D. (2008). Understanding the impact of personality traits on
individuals' turnover decisions: A meta-analytic path model. Personnel

Psychology, 61(2), 309-348.

197



Zincirkiran, M., Celik, G.M., C.eylan, A. K. ve Emhan, A. (2015). Isgdrenlerin
orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, is stresi ve is tatmininin Orgiitsel
performans tizerindeki etkisi: Enerji sektoriinde bir arastirma. Finans Politik
& Ekonomik Yorumlar Dergisi, 52(600), 59-71.

Zopiatis, A., Constanti, P. ve Theocharous, A. (2014). Job involvement,
commitment, satisfaction and turnover: evidence. Tourism Management, 41,
129-140.

198



EKLER

EK-1 ANKET

Sayin Katilimel,
Bu anket formu, doktora calismasi kapsaminda hazirlanmistir. Formda isminizi belirtmeniz
istenmemekte olup katilim goniilliik esasina dayalidir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar sadece
bilimsel bir amaca hizmet etmek tizere kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir. Saygilarimizla. ..

Harun YILMAZ, Dog. Dr. Metin REYHANOGLU
Hatay Mustafa Kemal Universitesi, I.I.B.F., Isletme Boliimii

Sorularimiz i¢in: eposta: reyhanoglu@gmail.com veya harun.yilmaz@jiste.edu.tr

Liitfen asagidaki sorulari eksiksiz doldurunuz ve kutucuklari (X) olarak isaretleyiniz.
= Cinsiyetiniz? ( )Kadin ( )Erkek

= Evli misiniz? ( )Evet ( )Hayir
2 YasiniZ? e
= Egitiminiz?

( Hilkokul ( )Ortaokul ( ) Lise

( )On Lisans (2 y1l) ( )Lisans (4 y1il) ( )Lisansiistii (Yiiksek lisans ve doktora)
= Mesleginiz?

( )Apron Trafik Memuru ( )Kabin Memuru ( )Hava Trafik Kontrolorii

( )Harekat Memuru ( )Dispatcher ( )Yolcu (Misafir) Hizmetleri Memuru

( )idari Isler Memuru  ( )Pilot ( )Ugak Teknisyeni

( )Kargo Memuru ( ) Giivenlik Memuru () Load Master ( )Diger.......c.ccceeee.
= Calistigmiz sektor? ( )Yer Hizmetleri Isletmeciligi ~ ( )Havayolu Isletmeciligi

( )Havalimani Isletmeciligi (@)1 S

= [s hayatinda toplam ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz? ... )| (R ay
= Bulundugunuz isletmede / kurumda ne kadar siiredir caligiyorsunuz? ... yil e ay
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Orgiitsel Sosyallesme Anketi
“Kesinlikle katilmiyorum”dan “Kesinlikle katiliyorum”a dogru siralanmis dlgiime
gore agagidaki ifadeleri derecelendiriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Calisma grubumun / boliimiimiin gecmisi ile ilgili cok az sey biliyorum.

Calistigim isyerinin geleneklerine, adetlerine, tdrenlerine ve kutlamalarina asina
degilim.

Calistigim igyerinin, var olan geleneklerini uzun zamandir biliyorum.

Calistigim grubumun / béliimiimiin gegmisi hakkinda bilgi verebilirim.

Calistigim igyerinin gegmisini biliyorum.

Isim ve meslegim ile ilgili 6zel terim ve kelime bilgisine sahip degilim.

Calistigim isyerinde kullanilan 6zel jargonu (mesleki / teknik dili) bilmiyorum.

Isyerinde kullanilan kisaltmalar1 ve kisaltmalarm ne anlama geldigini genelde
anlamiyorum.

Isim ve meslegimdeki kelimelerin ve kullanilan 6zel dilin anlamlarin1 biliyorum.

Isim ve meslegimdeki kisaltmalari ve kisaltmalarin ¢ogunun ne anlama geldigini
biliyorum.

Calistigim igyerindeki islerin tam olarak nasil yiiriidiigiinii bilirim.

Calistigim isyerindeki en etkili insanlarin kim oldugunu bilirim.

Calistigim igyerindeki politikalari tam olarak anlamig degilim.

Alanimdaki gorevlerin nasil istenildigi gibi yapilmast gerektiginden genellikle
emin degilim.

Calistigim igyerindeki kisilerin eylemlerinin ardindaki nedenleri bilirim.

Isyerindeki islerin yapilmasin1 saglayan en o&nemli kisilerin kimler oldugunu
bilirim.

Isyerimdeki galisanlardan hicbirini arkadaslarim olarak gérmiiyorum.

Calistigim igyerinde, diger kisiler tarafindan yiiriitiilen etkinliklere genelde davet
edilmem.

Calisma grubumda, “takimdan biri” olarak kolayca tanimlanabilirim.

Isyerindeki ¢alisanlarin gayri resmi etkinlik ve toplantilarindan ayr1 tutulurum.

Calistigim isyerinde oldukga popiilerim.

Is arkadaslarimm ¢ogunun beni benimsediklerine inaniyorum.

Calistigim igyerinin iyi bir temsilcisiyim.

Calistigim igyerinin amaglar1 ayrica benim de amaglarimdir.

Calistigim isyeri ile iyi uyum sagladigima inantyorum.

Calistigim isyerinin belirledigi degerlere her zaman inanmam.

Calistigim isyerinin hedeflerini biliyorum.

Calistigim isyerinin degerlerini temsil eden 6rnek bir ¢aliganim.

Calistigim igyeri tarafindan belirlenen hedefleri destekliyorum.

Heniiz isimi en ince ayrintisina kadar 6grenmedim.

Isimi etkin ve basarih bir sekilde nasil yerine getirecegimi bilirim.

Isimin gerektirdigi gorevleri iyi biliyorum.

Isimi basariyla yerine getirecek gerekli beceri ve yetenekleri tam olarak
gelistiremedim.

Isim igin gerekli tiim gorevleri biliyorum.
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Orgiitsel Baghhk Anketi
“Kesinlikle katilmiyorum”dan “Kesinlikle katiliyorum”a dogru siralanmig
ol¢time gore asagidaki ifadeleri derecelendiriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Kariyerimin geri kalanini bu igyerinde ge¢irmekten mutluluk duyarim.

Bu isyerinin sorunlarmni kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

Bu isyerinde kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum.

Bu igyerine kars1 “duygusal bir bag” hissetmiyorum.

Bu isyeri benim i¢in “gok 6zel” anlam tasiyor.

Bu isyerine kars1 “giiclii bir aidiyet duygusu” hissetmiyorum.

Istesem bile su an bu isyerinden ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu.

Su an bu isyerinden ayrilmaya karar vermis olsam, hayatimin biiyiik bolimi
alt st olurdu.

Su anda bu igyerinde ¢aligmaya devam etmem, hem istek hem de
gerekliliktir.

Bu isyerinden ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az segenegim oldugunu
diigiiniiyorum.

Bu igyerinden ayrilmanin az sayidaki ciddi sonuglarindan birisi is bulma
alternatiflerimin az olmasidir.

Bu isyerine kendimden bu kadar ¢ok sey adamis / katmis olmasaydim baska
bir yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.

Bu isyerinde g¢alismaya devam etmem i¢in herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.

Bu igyerinden ayrilmak avantajli olsa bile, su anda ayrilmamin dogru
oldugunu diisiinmiiyorum.

Bu igyerinden su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

Bu isyeri benim sadakatimi hak ediyor.

Bu isyerinden simdi ayrilmam, ¢iinkii buradaki insanlara kargi sorumluluk
hissediyorum.

Bu isyerine ¢ok sey bor¢luyum.
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Orgiitsel Vatandashk Anketi
“Kesinlikle katilmiyorum”dan “Kesinlikle katiliyorum”a dogru siralanmis dlgiime
gore agagidaki ifadeleri derecelendiriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

KeSimliKIe

Katiliyorum

Is yiikii agir olan is arkadaslarima islerinde yardimei olurum.

Herhangi bir sebeple isinin basinda bulunamayan arkadaglarimin yerini alarak
onlara yardimci olurum.

Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin gerekli zamanimmi
ayirrmm.

Aramiza yeni katilan arkadaglara islerine uyum saglamalari igin yardimci olurum.

Isimle ilgili herhangi bir karar alirken, bu karardan etkilenecegini diisiindiigiim
kisilerin fikirlerini alir, onlara danigirim.

Is arkadaslarimm haklarmi ¢ignemem.

Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem yaratmamaya gayret ederim.

Isimle ilgili 5nemli kararlar1 {istiimle birlikte alirim.

Isyerimdeki 6nemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa harcarm.

Isyerinde kiiciik sorunlar biiyiitiiriim.

Siirekli isimden ayrilmak istedigimden bahsederim.

Her zaman isteki durumumun olumlu yonlerinden ¢ok olumsuz yonlerini
vurgulamayi tercih ederim.

Her zaman dakik biriyimdir.

Cay, kahve ve yemek aralarindan sonra isimin bagina tam vaktinde dénerim.

Isimde belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem.

Kimsenin goérmedigi bir ortamda bile, c¢alistigim kurumun kurallarina,
diizenlemelerine ve prosediirlerine uyarim.

Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve digerleri tarafindan kabul edilmesinde
aktif rol oynarim.

Kurumun imajma olumlu katki saglayacak tiim faaliyetlere goniilli olarak
katilirim.

Kurum igi toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartigmalara aktif olarak katilirim.

Kurumdaki gelismelere rahatlikla ayak uydururum.

Isten Ayrilma Anketi
“Kesinlikle katilmiyorum”dan “Kesinlikle katiliyorum”a dogru siralanmis 6lgiime
gore agagidaki ifadeleri derecelendiriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

KeSImliKIe

Katiliyorum

Su anda bagka bir kurumda / isletmede ¢alismay1 isterdim.

Bu igyerinden ayrilmayi ciddi bir sekilde diisliniiyorum.

Bu isyerinden istifa etmeyi sik sik diistiniiriim.

Imkanim olsa, bu isyerinde bir y1l bile ¢aligmam.

Anketimiz bitmistir. Desteklerinizden dolayi tesekkiir ederiz.....
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EK 2: ETiK KOMISYONU DEGERLENDIRMESI

{ Uzerinde dokiiman numaras: bulunmay an dokiimanlar kontrolsiiz dokiimandir, }

HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITEST
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETi&i KURULU
KARARLARI

TOPLANTITARIHI | TOPLANTI SAYISI KARAR NO SAYFA NO
08.01.2019 01 08 2

Universiterniz Sosyal ve Begerl Bilimler Bilimsel Aragtima ve Yayin Etigi Kurulu 02.01.2019 tarthinde Bagkan
Prof Dr. Seval Y AVUZ baskanliZinda toplanarak agagidaki kararlar: alrmighir,

KARAR-8: Dog. Dr. Metin REYHANO GLu koordinatérliginde Harun TILMAZ tarafmdan gergeklegtirilecek
“Orgutsel Sosya]lesme, Orgutsel Baghhk ve Orgutsel Vatandashk Iligkilerinin fsten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkisi: Bir Ozel Sektirde Uygulama® baglikls tez igin hazirlanan anket Yiksekeégretim Kurumlart
Bilimsel Arashirma ve Yaym Ehfi Yénergesi kapsamminda deZerlendirilmis olup uygulanmasiin uygun
olduguna ve durumun bagvuru sahibine bildirilmesine oybirligi ile karar verildi.

iMZA
Prof Dr Seval YAV UZ
Bagkan
IMZA IMZA GOREVL]
Prof Dr Mehmet OZBIRECIKLI Prof Dr Jale OZTURK Prof Dr. Hatice PAMIR
Bsk Yrd UYE UYE
iMza iMza KATILMADI
Prof Dr. Melis MINISEER Prof. Dr. Murat TEK Prof Dr Tilin URAL
UYE UYE UYE
[ Dokiman ™o 902-01-FR 006 I Ik Yayin: 11.12.2015 I Rev. Tarihi: I Rewv. No: 00 I Sayfalil ]
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Tablo 24.

Birinci Diizey DFA Birinci Deneme Regresyon ve Kovaryans Agwrliklar:

EK 3: YAPISAL ESITLiK MODELI ISTATISTIK SONUCLARI

Regresyonlar Standardize olmayan
Bagimh Bagimsiz B S.E. C.R. p B
OVozgecilik3 OVON 1,000 0,901
OVozgecilik4 OVON 1,037 0,029 35,347 oAk 0,909
OVozgecilik1l OVON 0,956 0,033 28,596 oAk 0,830
OVozgecilik2 OVON 0,990 0,037 26,702 oAk 0,803
OVnezaket2 OVON 0,971 0,031 31,299 oAk 0,865
OVnezaketl OVON 1,009 0,034 29,610 oAk 0,844
OVnezaket3 OVON 0,962 0,035 27,273 oAk 0,811
OVnezaket4 OVON 0,937 0,043 21,633 oAk 0,713
OScalisanlarl OSCS 1,000 0,737
OScalisanlar4 OSCS 0,885 0,056 15,850 oAk 0,667
OScalisanlar2 OSCS 0,864 0,055 15,779 sk 0,664
OVsportmenlik2 ~ OSCS 0,975 0,056 17,471 oAk 0,731
OSpolitika4 OSCS 0,894 0,055 16,141 oAk 0,678
0Sdill OSCS 0,950 0,060 15,956 oAk 0,671
OVsportmenlik3 OSCS 1,028 0,061 16,765 oAk 0,703
0OSdil2 OSCS 0,798 0,058 13,846 oAk 0,586
OSperformans4 OSCS 0,796 0,058 13,678 oAk 0,579
OStarihce2 OSCS 0,836 0,057 14,591 i 0,616
OVsportmenlik4 ~ OSCS 0,856 0,061 13,971 ool 0,591
OSpolitika3 OSCS 0,866 0,061 14,131 * A% 0,597
OStarihcel OSCS 0,756 0,060 12,643 oAk 0,537
OBdevaml OBDN 1,000 0,551
OBnormatif6 OBDN 1,384 0,104 13,257 oAk 0,757
OBdevam?2 OBDN 0,838 0,090 9,338 oAk 0,453
OBduygusal5 OBDN 1,250 0,095 13,127 oAk 0,744
OBnormatif3 OBDN 0,992 0,095 10,484 oAk 0,528
OBduygusal2 OBDN 1,137 0,087 13,048 oAk 0,736
OBnormatif5 OBDN 1,218 0,098 12,445 oAk 0,680
OBnormatif4 OBDN 1,372 0,103 13,325 oAk 0,764
OBnormatif2 OBDN -0,658 0,086 -7,622 oAk -0,354
OBdevam4 OBDN 0,604 0,083 7,292 oAk 0,336
OBduygusall OBDN 1,380 0,102 13,557 oAk 0,788
OSpolitika2 OSPD 1,000 0,872
OSpolitikal OSPD 0,982 0,037 26,725 oAk 0,847
0OSdil5 OSPD 0,943 0,039 24,056 oAk 0,796
0Sdil4 OSPD 0,943 0,043 22,158 oAk 0,757
OSpolitika6 OSPD 0,869 0,042 20,656 oAk 0,723
OSamac3 OSA 1,000 0,837
OSamac2 OSA 1,053 0,043 24,296 oAk 0,820
OSamacl OSA 0,874 0,039 22,462 oAk 0,779
OSamac7 OSA 0,950 0,041 23,090 oAk 0,794
OSamac6 OSA 0,941 0,037 25,530 oAk 0,846
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OSamac5 OSA 0,939 0,040 23,320 *A* 0,799
OScalisanlar6 OSA 0,771 0,043 17,992 *A* 0,665
OStarihce4 OST 1,000 0,848
OStarihce5 OST 0,968 0,037 26,379 oAk 0,920
OStarihce3 OST 0,897 0,044 20,184 oAk 0,732
OVerdem3 OVE 1,000 0,785
OVerdem2 OVE 1,032 0,046 22,554 oAk 0,853
OVerdeml OVE 0,913 0,043 21,081 oAk 0,807
OVerdem4 OVE 0,873 0,039 22,580 oAk 0,853
OBduygusal6 OBD 1,000 0,792
OBduygusal4 OBD 1,012 0,057 17,820 *A* 0,838
OBduygusal3 OBD 0,663 0,055 11,977 *A* 0,525
OVvicdanlilik2 (0)AY 1,000 0,930
OVvicdanlilik3 ovv 0,845 0,050 16,970 oAk 0,646
OVvicdanlilik1 (0)'AY 0,860 0,045 19,304 oAk 0,715
OSperformans2 OSP 1,000 0,909
OSperformans3 OSP 1,007 0,026 39,069 oAk 0,956
OSperformans5 OSP 0,898 0,040 22,369 oAk 0,727
IAN1 IAN 1,065 0,038 28,310 oAk 0,835
IAN4 IAN 0,999 0,035 28,446 oAk 0,837
TIAN2 IAN 1,089 0,031 34,976 *A* 0,920
IAN3 IAN 1,000 0,901
Kovaryanslar Standardize olmayan
B S.E. C.R. p r
OVON OSCS 0,058 0,024 2,416 0,016 0,108
OVON OBDN 0,174 0,025 7,079 e 0,378
OVON OSPD 0,335 0,028 12,178 oAk 0,676
OVON OSA 0,343 0,029 11,997 *A* 0,670
OVON IAN -0,039 0,030 -1,304 0,192 -0,057
OVON OST 0,314 0,031 10,001 oAk 0,520
OVON OVE 0,398 0,033 11,946 *A* 0,705
OVON OBD -0,041 0,032 -1,267 0,205 -0,059
OVON (0)VAY 0,409 0,031 13,233 oAk 0,746
OVON OSP 0,363 0,028 12,792 oAk 0,708
0OSCS OBDN 0,127 0,027 4,658 oAk 0,231
0OSCS OSPD 0,134 0,028 4,749 oAk 0,225
0OSCS OSA 0,126 0,029 4,412 HoAk 0,206
OSCS IAN -0,287 0,040 -7,121 oAk -0,350
OSCS OST 0,193 0,035 5,504 oAk 0,266
0OSCS OVE 0,111 0,032 3,496 oAk 0,164
0OSCS OBD 0,419 0,048 8,766 oAk 0,511
OSCS (0)VAY 0,049 0,030 1,621 0,105 0,075
OSCS OSP 0,149 0,029 5,181 oAk 0,242
OBDN OSPD 0,135 0,025 5,277 oAk 0,264
OBDN OSA 0,304 0,034 8,951 oAk 0,579
OBDN IAN -0,501 0,050 -9,980 *A* -0,714
OBDN OST 0,240 0,034 7,007 oAk 0,387
OBDN OVE 0,297 0,036 8,237 *A* 0,513
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OBDN OBD 0,326 0,043 7,539 oAk 0,464
OBDN ovv 0,159 0,029 5,551 oAk 0,282
OBDN OSP 0,158 0,027 5,952 oAk 0,301
OSPD OSA 0,374 0,032 11,631 oAk 0,661
OSPD IAN -0,021 0,034 -0,622 0,534 -0,028
OSPD OST 0,418 0,038 11,121 oAk 0,626
OSPD OVE 0,340 0,034 9,938 oAk 0,545
OSPD OBD 0,030 0,036 0,832 0,405 0,040
OSPD ovv 0,325 0,032 10,260 oAk 0,537
OSPD OSP 0,442 0,033 13,256 oAk 0,781
OSA IAN -0,225 0,036 -6,184 oAk -0,289
OSA OST 0,396 0,038 10,451 oAk 0,575
OSA OVE 0,469 0,040 11,805 oAk 0,729
OSA OBD 0,188 0,039 4,874 oAk 0,241
OSA (0)VAY 0,326 0,033 10,004 oAk 0,522
OSA OSP 0,428 0,034 12,625 HoAk 0,733
OST IAN -0,142 0,042 -3,391 oAk -0,154
OVE IAN -0,181 0,040 -4,535 oAk -0,210
OBD IAN -0,529 0,057 -9,206 oAk -0,506
ovv IAN -0,038 0,038 -1,001 0,317 -0,045
OSP IAN -0,041 0,034 -1,195 0,232 -0,053
OST OVE 0,368 0,041 9,018 oAk 0,484
OST OBD 0,164 0,045 3,610 oAk 0,177
OST ovv 0,282 0,037 7,691 g 0,383
OST OSP 0,412 0,037 10,988 R 0,597
OVE OBD 0,094 0,042 2,239 0,025 0,109
OVE ovv 0,413 0,039 10,720 oAk 0,599
OVE OSP 0,368 0,035 10,443 oAk 0,570
OBD ovv -0,082 0,041 -2,012 0,044 -0,098
OBD OSP 0,016 0,037 0,443 0,658 0,021
(0)VAY OSp 0,372 0,033 11,298 oAk 0,594
Tablo 25. .
Birinci Diizey DFA Ikinci Deneme Regresyon ve Kovaryans Agirliklart
Regresyonlar Standardize olmayan B
Bagimh Bagimsiz B S.E. C.R. p
OVozgecilik3 OVON 1,000 0,888
OVozgecilik4 OVON 1,059 0,031 33,960 *A* 0,914
OVozgecilik1 OVON 0,939 0,032 29,603 oAk 0,804
OVozgecilik2 OVON 0,965 0,034 28,353 oAk 0,771
OVnezaket2 OVON 0,986 0,033 30,000 oAk 0,866
OVnezaketl OVON 1,032 0,036 28,970 oAk 0,851
OVnezaket3 OVON 0,963 0,038 25,664 oAk 0,801
OVnezaket4 OVON 0,961 0,045 21,521 oAk 0,721
OScalisanlarl OSCS 1,000 0,735
OScalisanlar4 0OSCS 0,897 0,059 15,339 oAk 0,673
OScalisanlar2 OSCS 0,864 0,057 15,049 oAk 0,661
OVsportmenlik2 ~ OSCS 0,900 0,059 15,379 oAk 0,673
OSpolitika4 OSCS 0,936 0,058 16,175 oAk 0,707
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0Sdill OSCS 0,933 0,062 14,985 oAk 0,656
0Sdil2 OSCS 0,770 0,060 12,796 oAk 0,563
OSperformans4 OSCS 0,840 0,060 13,924 oAk 0,609
OVsportmenlik4 ~ OSCS 0,770 0,064 12,029 oAk 0,530
OSpolitika3 OSCS 0,899 0,064 14,130 oAk 0,618
OBnormatif6 OBDN 1,000 0,777
OBduygusal5 OBDN 0,835 0,048 17,235 oAk 0,706
OBnormatif3 OBDN 0,683 0,056 12,189 oAk 0,516
OBduygusal2 OBDN 0,760 0,045 17,030 oAk 0,699
OBnormatif5 OBDN 0,901 0,051 17,564 oAk 0,715
OBnormatif4 OBDN 1,011 0,051 19,957 oAk 0,799
OSpolitika2 OSPD 1,000 0,895
OSpolitikal OSPD 0,964 0,034 27,995 oAk 0,855
OSdil5 OSPD 0,856 0,039 21,947 oAk 0,742
0Sdil4 OSPD 0,843 0,043 19,778 oAk 0,695
OSpolitika6b OSPD 0,872 0,039 22,066 oAk 0,744
OSamac3 OSA 1,000 0,812
OSamac2 OSA 1,061 0,038 27,981 oAk 0,802
OSamacl OSA 0,867 0,043 20,169 oAk 0,751
OSamac7 OSA 0,992 0,045 22,254 oAk 0,804
OSamac6 OSA 0,972 0,041 23,919 oAk 0,847
OSamac5 OSA 0,979 0,044 22,401 oAk 0,808
OScalisanlar6 OSA 0,768 0,046 16,615 oAk 0,642
OStarihce4 OST 1,000 0,849
OStarihce5 OST 0,966 0,037 26,378 R 0,919
OStarihce3 OST 0,895 0,044 20,173 oAk 0,731
OVerdem3 OVE 1,000 0,792
OVerdem?2 OVE 1,043 0,047 22,332 oAk 0,869
OVerdeml OVE 0,921 0,044 21,132 *A* 0,822
OBduygusal6 OBD 1,000 0,792
OBduygusal4 OBD 1,013 0,057 17,885 oAk 0,839
OBduygusal3 OBD 0,660 0,055 11,940 oAk 0,523
OVvicdanlilik2 (0)VAY 1,000 0,933
OVvicdanlilik3 (0)VAY 0,840 0,050 16,914 oAk 0,644
OVvicdanlilik1 (0)VAY 0,855 0,044 19,227 oAk 0,713
OSperformans2 OSP 1,000 0,910
OSperformans3 OSp 1,007 0,026 38,975 oAk 0,955
OSperformans5 OSp 0,898 0,040 22,378 oAk 0,727
IAN1 IAN 1,108 0,040 27,366 oAk 0,845
TIAN4 IAN 0,982 0,032 30,442 oAk 0,800
TIAN2 IAN 1,143 0,035 32,625 oAk 0,939
IAN3 IAN 1,000 0,876
Kovaryanslar Standardize olmayan ,
B S.E. C.R. p
OVON OSCS 0,065 0,024 2,687 0,007 0,124
OVON OBDN 0,248 0,033 7,624 oAk 0,385
OVON OSPD 0,340 0,028 12,204 oAk 0,677
OVON OSA 0,333 0,028 11,840 oAk 0,682
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OVON
OVON
OVON
OVON
OVON
OVON
OSCS
OSCS
OSCS
OSCS
OSCS
OSCS
OSCS
OSCS
OSCS
OBDN
OBDN
OBDN
OBDN
OBDN
OBDN
OBDN
OBDN
OSPD
OSPD
OSPD
OSPD
OSPD
OSPD
OSPD
OSA
OSA
OSA
OSA
OSA
OSA
OST
OVE
OBD
(0)AY
OSPp
OST
OST
OST
OST
OVE
OVE
OVE

IAN
OST
OVE
OBD
(0)AY
OSPp

OBDN
OSPD

OSA
IAN
OST
OVE
OBD
(0)AY
OSPp

OSPD

OSA
IAN
OST
OVE
OBD
ovv
OSPp
OSA
IAN
OST
OVE
OBD
(0)AY
OSPp
IAN
OST
OVE
OBD
(0)AY
OSPp
IAN
IAN
IAN
IAN
IAN
OVE
OBD
(0)AY
OSPp
OBD
(0)AY
OSPp

-0,035
0,314
0,368

-0,038
0,404
0,357
0,147
0,155
0,115

-0,243
0,176
0,111
0,402
0,058
0,154
0,211
0,428

-0,654
0,339
0,450
0,476
0,222
0,210
0,380

-0,024
0,433
0,335
0,042
0,337
0,450

0,210
0,387
0,444
0,185
0,324
0,419

0,134

-0,180

0,517

-0,035

-0,032
0,343
0,164
0,283
0,412
0,105
0,385
0,350

0,029
0,031
0,033
0,032
0,031
0,028
0,039
0,030
0,028
0,039
0,035
0,033
0,048
0,031
0,029
0,037
0,042
0,058
0,046
0,048
0,057
0,039
0,036
0,033
0,034
0,038
0,035
0,037
0,032
0,034
0,035
0,037
0,039
0,038
0,032
0,034
0,041
0,040
0,056
0,037
0,033
0,041
0,045
0,037
0,038
0,043
0,038
0,035

1,210
10,040
11,306
-1,196
13,153
12,683

3,822
5,205
4,058
-6,195
4,971
3,367
8,390
1,866
5,259
5,773
10,156
11,297
7,425
9,390
8,319
5,634
5,806
11,681
-0,704
11,246
9,545
1,121
10,361
13,321
-6,039
10,349
11,368
4,895
10,029
12,465
-3,286
4,512
9,177
-0,956
-0,971
8,416
3,614
7,696
10,990
2,439
10,061
9,948

0,226

*k%
*k
0,232
*k%
*k
*k
*k%
*k
*k%
*k%
*k%
*k%
0,062
*k
*k
*kk
*k
*k
*k
*k
*k
*k%
*k
0,482
*kk
*k
0,262
*k%
*k
*k
*k
*kk
*k
*k
*k%
0,001
*k

skesksk

0,339
0,331

*k
*k%
*k%
*k

0,015
*k

skesksk

-0,053
0,527
0,656

-0,056
0,746
0,707
0,189
0,255
0,195

-0,306
0,244
0,164
0,491
0,088
0,252
0,285
0,592

0,675
0,385
0,543
0,477
0,278
0,281
0,675

-0,032
0,630
0,518
0,054
0,539
0,774

-0,286
0,579
0,706
0,245
0,533
0,739

-0,150

0,213

-0,509

-0,043

-0,043
0,447
0,178
0,382
0,597
0,120
0,552
0,537
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OBD ovv -0,081 0,041 -1,994 0,046 -0,097
OBD OSP 0,016 0,037 0,446 0,656 0,021
(0)VAY OSp 0,372 0,033 11,298 *A* 0,593
€35 €36 0,227 0,021 10,781 oAk 0,582
el0 ell 0,239 0,032 7,459 oAk 0,388
el4 el6 0,290 0,038 7,567 oAk 0,375
e40 ed4 0,137 0,018 7,683 oAk 0,358
e5 e7 0,060 0,009 6,504 oAk 0,335
el2 el9 0,303 0,039 7,837 oAk 0,390
€38 €39 0,113 0,017 6,707 oAk 0,363
e3 ed 0,090 0,012 7,489 oAk 0,375
e45 e47 0,137 0,024 5,804 *A* 0,343
€26 €28 0,217 0,045 4,824 oAk 0,228
el ed 0,055 0,009 5,898 oAk 0,308
e25 e27 0,156 0,031 4,979 oAk 0,251
el e3 0,038 0,008 4,685 HoAk 0,244
e40 e42 0,048 0,012 3,964 *A* 0,187
Tablo 26.
Ikinci Diizey DFA Birinci Deneme Regresyon ve Kovaryans Agirliklari
Regresyonlar Standardize olmayan B
Bagimh Bagimsiz B S.E. C.R. p
OVON oV 1,000 0,929
ovVv oV 1,045 0,056 18,681 oy 0,776
OVE oV 1,020 0,067 15,312 i 0,733
OBDN OB 1,000 0,901
OBD OB 0,612 0,066 9,250 oAk 0,530
OSPD (0N 1,000 0,844
OSA (0N 0,972 0,055 17,524 *A* 0,857
OSCS oS 0,331 0,059 5,584 HoAk 0,264
OST oS 0,965 0,065 14,763 *A* 0,694
OSP (0N 1,041 0,052 20,007 oAk 0,878
OVozgecilik3 OVON 1,000 0,888
OVozgecilik4 OVON 1,058 0,031 33,834 oAk 0,913
OVozgecilik1 OVON 0,937 0,032 29,545 *A* 0,802
OVozgecilik2 OVON 0,963 0,034 28,293 oAk 0,770
OVnezaket2 OVON 0,985 0,033 29,921 oAk 0,865
OVnezaketl OVON 1,033 0,036 28,992 *A* 0,851
OVnezaket3 OVON 0,963 0,038 25,617 oAk 0,800
OVnezaket4 OVON 0,967 0,045 21,703 *A* 0,725
OScalisanlarl OSCS 1,000 0,744
OScalisanlar4 0OSCS 0,901 0,058 15,636 oAk 0,684
OScalisanlar2 OSCS 0,862 0,057 15,241 *A* 0,668
OVsportmenlik2 OSCS 0,884 0,058 15,345 oAk 0,669
OSpolitika4 OSCS 0,924 0,057 16,243 oAk 0,707
OSdill OSCS 0,917 0,061 14,951 HA* 0,653
0OSdil2 0OSCS 0,756 0,059 12,738 oAk 0,560
OSperformans4 OSCS 0,825 0,059 13,871 oAk 0,606
OVsportmenlik4 OSCS 0,742 0,063 11,724 HoAk 0,517
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OSpolitika3 OSCS 0,874 0,063 13,925 oAk 0,608
OBnormatif6 OBDN 1,000 0,787
OBduygusal5 OBDN 0,824 0,048 17,261 oAk 0,706
OBnormatif3 OBDN 0,674 0,055 12,165 oAk 0,516
OBduygusal2 OBDN 0,748 0,044 17,012 oAk 0,697
OBnormatif5 OBDN 0,884 0,051 17,490 oAk 0,711
OBnormatif4 OBDN 0,990 0,050 19,867 oAk 0,794

OSpolitika2 OSPD 1,000 0,899

OSpolitikal OSPD 0,958 0,034 27,970 oAk 0,853

0OSdil5 OSPD 0,845 0,039 21,681 oAk 0,736
0Sdil4 OSPD 0,832 0,043 19,578 oAk 0,689
OSpolitika6 OSPD 0,872 0,039 22,296 oAk 0,748
OSamac3 OSA 1,000 0,803
OSamac2 OSA 1,044 0,038 27,336 oAk 0,780
OSamacl OSA 0,895 0,044 20,242 oAk 0,766
OSamac7 OSA 0,982 0,046 21,195 oAk 0,787
OSamac6 OSA 0,994 0,042 23,660 R 0,857
OSamac5 OSA 1,000 0,045 22,217 oAk 0,816
OScalisanlar6 OSA 0,796 0,047 16,906 oAk 0,659

OStarihce4 OST 1,000 0,844

OStarihce5 OST 0,978 0,037 26,093 oAk 0,925

OStarihce3 OST 0,900 0,045 20,049 oAk 0,730

OVerdem3 OVE 1,000 0,795

OVerdem?2 OVE 1,030 0,047 21,919 e 0,862

OVerdem1 OVE 0,923 0,044 21,115 *AK 0,827
OBduygusal6 OBD 1,000 0,798
OBduygusal4 OBD 1,005 0,066 15,312 oAk 0,839
OBduygusal3 OBD 0,641 0,056 11,399 oAk 0,512

OVvicdanlilik2 (0)VAY 1,000 0,937
OVvicdanlilik3 (0)VAY 0,833 0,050 16,740 oAk 0,641
OVvicdanlilik1 (0)VAY 0,848 0,045 19,005 oAk 0,710
OSperformans2 OSP 1,000 0,909
OSperformans3 OSp 1,007 0,026 38,456 oAk 0,956
OSperformans5 OSp 0,897 0,040 22,327 oAk 0,727
IANI1 IAN 1,104 0,041 27,193 HA* 0,841
IAN4 IAN 0,979 0,032 30,392 oAk 0,797
TIAN2 IAN 1,148 0,035 32,721 oAk 0,943
IAN3 IAN 1,000 0,876
Standardize olmayan
Kovaryanslar r
B S.E. C.R. p

oV oS 0,339 0,027 12,504 oAk 0,858
OB oS 0,272 0,034 7,960 oAk 0,474
IAN oV -0,054 0,028 -1,929 0,054 -0,089
IAN OB -0,682 0,059 -11,562 oAk -0,771
oV OB 0,235 0,032 7,462 HA* 0,431
IAN oS -0,095 0,030 -3,197 0,001 -0,148
e35 €36 0,235 0,021 10,921 oAk 0,590
el ell 0,226 0,032 7,079 oAk 0,374
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eld el6 0,295 0,039 7,601 oAk 0,379
e40 ed44 0,123 0,017 7,073 oAk 0,336
e5 e7 0,061 0,009 6,522 oAk 0,337
el2 el9 0,317 0,040 8,029 Hoxk 0,401
€38 €39 0,135 0,018 7,437 Hoxk 0,405
e3 e4 0,092 0,012 7,549 oAk 0,379
e45 e47 0,141 0,024 5,927 Hoxk 0,350
€26 €28 0,221 0,046 4,834 Hoxk 0,231
el ed 0,056 0,009 5,949 Hoxk 0,312
e25 e27 0,157 0,032 4,927 Hoxk 0,253
el e3 0,039 0,008 4,747 Hoxk 0,248
e40 e42 0,037 0,012 3,128 0,002 0,155
Tablo 27. .
Ikinci Diizey DFA Ikinci Deneme Regresyon ve Kovaryans Agwrliklar
Regresyonlar Standardize olmayan
Bagimh Bagimsiz B S.E. C.R. p b
OVON oV 1,000 0,929
ovv oV 1,045 0,056 18,697 oAk 0,776
OVE ()Y 1,021 0,067 15,328 oAk 0,733
OBDN OB 1,000 0,905
OBD OB 0,607 0,066 9,205 oAk 0,528
OSPD (0N 1,000 0,843
OSA oS 0,975 0,056 17,509 i 0,858
OST (0N 0,962 0,066 14,691 Hoxk 0,692
OSP (0N 1,041 0,052 19,919 Hoxk 0,877
OVozgecilik3 OVON 1,000 0,888
OVozgecilik4 OVON 1,058 0,031 33,836 oAk 0,913
OVozgecilik1 OVON 0,937 0,032 29,546 Hoxk 0,802
OVozgecilik2 OVON 0,963 0,034 28,292 oAk 0,770
OVnezaket2 OVON 0,985 0,033 29,927 oAk 0,865
OVnezaket1 OVON 1,033 0,036 28,981 Hoxk 0,851
OVnezaket3 OVON 0,963 0,038 25,622 oAk 0,800
OVnezaket4 OVON 0,967 0,045 21,701 Hoxk 0,725
OBnormatif6 OBDN 1,000 0,787
OBduygusal5 OBDN 0,824 0,048 17,263 Hoxk 0,706
OBnormatif3 OBDN 0,674 0,055 12,169 Hoxk 0,516
OBduygusal2 OBDN 0,748 0,044 17,012 Hoxk 0,697
OBnormatif5 OBDN 0,884 0,051 17,491 Hoxk 0,711
OBnormatif4 OBDN 0,991 0,050 19,871 oAk 0,794
OSpolitika2 OSPD 1,000 0,899
OSpolitikal OSPD 0,957 0,034 27,951 Hoxk 0,852
08dil5 OSPD 0,844 0,039 21,688 oAk 0,736
0OSdil4 OSPD 0,832 0,042 19,590 oAk 0,689
OSpolitika6 OSPD 0,871 0,039 22,295 Hoxk 0,748
OSamac3 OSA 1,000 0,803
OSamac2 OSA 1,044 0,038 27,341 Hoxk 0,780
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OSamacl OSA 0,895 0,044 20,234 oAk 0,765
OSamac7 OSA 0,983 0,046 21,207 oAk 0,788
OSamac6 OSA 0,994 0,042 23,667 oAk 0,857
OSamac5 OSA 1,000 0,045 22,206 oAk 0,815
OScalisanlar6 OSA 0,796 0,047 16,903 oAk 0,659
OStarihce4 OST 1,000 0,844
OStarihce5 OST 0,979 0,038 26,065 oAk 0,925
OStarihce3 OST 0,900 0,045 20,040 oAk 0,730
OVerdem3 OVE 1,000 0,795
OVerdem2 OVE 1,031 0,047 21,923 oAk 0,862
OVerdeml OVE 0,923 0,044 21,114 oAk 0,826
OBduygusal6 OBD 1,000 0,797
OBduygusal4 OBD 1,006 0,066 15,292 oAk 0,839
OBduygusal3 OBD 0,641 0,056 11,395 oAk 0,511
OVvicdanlilik2 (0)VAY 1,000 0,937
OVvicdanlilik3 (0)VAY 0,833 0,050 16,743 oAk 0,641
OVvicdanlilik1 (0)VAY 0,849 0,045 19,008 oAk 0,711
OSperformans2 OSP 1,000 0,909
OSperformans3 OSP 1,008 0,026 38,431 oAk 0,956
OSperformans5 OSP 0,897 0,040 22,300 oAk 0,726
IANI1 IAN 1,104 0,041 27,192 HoAk 0,841
IAN4 IAN 0,979 0,032 30,391 oAk 0,797
TIAN2 IAN 1,148 0,035 32,723 oAk 0,943
IAN3 IAN 1,000 0,876
Standardize olmayan
Kovaryanslar r
B S.E. C.R. p
oV oS 0,340 0,027 12,517 oAk 0,862
OB oS 0,270 0,034 7,912 oAk 0,469
IAN oV -0,054 0,028 -1,930 0,054 -0,089
IAN OB -0,682 0,059  -11,561 oAk -0,768
oV OB 0,236 0,032 7,488 oAk 0,431
IAN oS -0,089 0,030 -3,027 0,002 -0,140
e35 €36 0,234 0,021 10,914 oAk 0,589
e40 ed4 0,123 0,017 7,081 oAk 0,337
e5 e7 0,061 0,009 6,516 oAk 0,337
€38 €39 0,135 0,018 7,432 oAk 0,405
e3 ed 0,092 0,012 7,551 oAk 0,379
e45 ed7 0,141 0,024 5,928 oAk 0,350
€26 €28 0,221 0,046 4,832 oAk 0,231
el ed 0,056 0,009 5,952 oAk 0,312
€25 e27 0,157 0,032 4,929 oAk 0,253
el e3 0,039 0,008 4,749 oAk 0,248
e40 e42 0,037 0,012 3,135 0,002 0,155
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Tablo 28.

Model Regresyon ve Kovaryans Agirliklar

Regresyonlar Standardize olmayan
Bagimh Bagimsiz B S.E. C.R. p b
OB (0N 0,654 0,072 9,045 *A* 0,466
oV (0N 0,838 0,046 18,410 *A* 0,869
oV MESKLEK -0,019 0,006 -3,280 0,001 -0,092
oV EGITIM -0,095 0,028 -3,396 *A* -0,096
OVON oV 1,000 0,930
ovv oV 1,045 0,055 19,087 *A* 0,779
OBDN OB 1,000 0,915
OBD OB 0,602 0,066 9,084 *A* 0,528
OSPD (0N 1,000 0,840
OSA (0N 0,980 0,056 17,526 HA* 0,860
OST (0N 0,965 0,066 14,683 *A* 0,692
OSP (0N 1,043 0,052 19,882 *A* 0,876
OVE oV 1,018 0,066 15,548 ok 0,735
IAN oV 0,451 0,080 5,615 *A* 0,287
IAN OB -0,920 0,094 -9,751 *A* -0,854
IAN EGITIM 0,160 0,052 3,090 0,002 0,103
IAN SEKTOR -0,110 0,047 -2,348 0,019 -0,081
IAN YAS -0,010 0,004 -2,435 0,015 -0,084
OVozgecilikl OVON 0,938 0,031 29,854 HA* 0,805
OVozgecilik2 OVON 0,963 0,034 28,568 gk * 0,772
OVnezaket2 OVON 0,986 0,033 30,254 kX 0,867
OVnezaketl OVON 1,033 0,035 29,280 HAK 0,853
OBnormatif6 OBDN 1,000 0,785
OBduygusal5 OBDN 0,822 0,048 17,117 HA* 0,703
OBnormatif3 OBDN 0,680 0,056 12,226 *A* 0,520
OBduygusal2 OBDN 0,747 0,044 16,890 *A* 0,695
OBnormatif5 OBDN 0,892 0,051 17,554 HA* 0,715
OBnormatif4 OBDN 0,995 0,050 19,813 *A* 0,795
OSpolitika2 OSPD 1,000 0,900
OSpolitikal OSPD 0,957 0,034 27,955 HA* 0,852
0Sdil5 OSPD 0,844 0,039 21,677 *A* 0,735
0Sdil4 OSPD 0,832 0,042 19,581 *A* 0,689
OSpolitika6 OSPD 0,871 0,039 22,298 HA* 0,748
OSamac3 OSA 1,000 0,803
OSamac2 OSA 1,044 0,038 27,348 *A* 0,780
OSamacl OSA 0,895 0,044 20,241 *A* 0,765
OSamac? OSA 0,983 0,046 21,219 *A* 0,788
OSamac5 OSA 1,000 0,045 22,221 *A* 0,816
OScalisanlar6 OSA 0,797 0,047 16,923 *A* 0,660
OStarihce5 OST 0,979 0,038 26,071 HA* 0,925
OStarihce3 OST 0,900 0,045 20,039 HA* 0,730
OVerdem?2 OVE 1,031 0,047 22,080 *A* 0,863
OVerdeml OVE 0,923 0,043 21,261 *A* 0,828
OBduygusal6 OBD 1,000 0,797
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OBduygusal4 OBD 1,006 0,066 15,276 oAk 0,839
OBduygusal3 OBD 0,642 0,056 11,405 *A* 0,512
OVvicdanlilik2 OVV 1,000 0,938
OVvicdanlilik3 OVV 0,832 0,049 16,893 *A* 0,644
OVvicdanlilikl  OVV 0,848 0,044 19,193 *A* 0,712
OSperformans2 ~ OSP 1,000 0,909
OSperformans3  OSP 1,008 0,026 38,453 oAk 0,956
OSperformansS  OSP 0,897 0,040 22,288 *A* 0,726
IANI1 IAN 1,108 0,042 26,657 oAk 0,838
TIAN4 IAN 0,979 0,033 29,681 oAk 0,790
TIAN2 IAN 1,148 0,036 31,825 oAk 0,939
IAN3 IAN 1,000 0,871
OSamac6 OSA 0,993 0,042 23,649 *A* 0,856
OStarihce4 OST 1,000 0,844
OVnezaket4 OVON 0,966 0,044 21,886 *A* 0,727
OVnezaket3 OVON 0,963 0,037 25,875 oAk 0,803
OVozgecilik3 OVON 1,000 0,889
OVozgecilik4 OVON 1,057 0,031 34,166 HA* 0,915
OVerdem3 OVE 1,000 0,796
Standardize olmayan r
Kovaryanslar
B S.E. C.R. p
EGITIM SEKTOR 0,036 0,019 1,971 0,049 0,081
SEKTOR YAS 1,801 0,249 7,237 *A* 0,312
SEKTOR MESLEK 0,086 0,083 1,030 0,303 0,040
EGITIM YAS -0,201 0,208 -0,968 0,333 -0,040
€35 €36 0,235 0,021 10,920 *A* 0,590
e40 ed4 0,123 0,017 7,073 oAk 0,336
e5 e7 0,060 0,009 6,514 oAk 0,337
€38 €39 0,135 0,018 7,432 *A* 0,405
e3 ed 0,092 0,012 7,538 oAk 0,378
ed5 ed7 0,143 0,024 5,989 oAk 0,353
€26 €28 0,213 0,045 4,691 *A* 0,225
el ed 0,056 0,009 5,956 *A* 0,312
e25 e27 0,162 0,032 5,038 HA* 0,258
el e3 0,039 0,008 4,715 *A* 0,246
e40 e4?2 0,038 0,012 3,166 0,002 0,157
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Tablo 29.

Orgiitsel Sosyallesmenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi Modeli Regresyon ve Kovaryans Agirliklar

Regresyonlar Standardize olmayan
Bagimh Bagimsiz B S.E. C.R. p b
OSPD oS 1,000 0,858
OSA oS 0,924 0,055 16,785 oAk 0,822
OST oS 0,962 0,065 14,782 oAk 0,702
OSp oS 1,044 0,053 19,607 oAk 0,891
IAN EGIITIM 0,262 0,064 4,085 oAk 0,166
IAN SEKTOR -0,266 0,059 -4,495 oAk -0,193
IAN oS -0,172 0,065 -2,631 0,009 -0,114
IAN YAS -0,012 0,005 -2,222 0,026 -0,095
OSpolitika2 OSPD 1,000 0,897
OSpolitikal OSPD 0,961 0,034 27,895 oAk 0,854
0OSdil5 OSPD 0,850 0,039 21,761 oAk 0,739
0Sdil4 OSPD 0,835 0,043 19,564 oAk 0,690
OSpolitika6b OSPD 0,872 0,039 22,183 oAk 0,747
OSamac3 OSA 1,000 0,806
OSamac2 OSA 1,040 0,038 27,336 oAk 0,781
OSamacl OSA 0,891 0,044 20,288 oAk 0,766
OSamac7 OSA 0,979 0,046 21,278 oAk 0,788
OSamac5 OSA 0,997 0,045 22,315 oAk 0,817
OScalisanlar6 OSA 0,789 0,047 16,834 oAk 0,656
OStarihce5 OST 0,978 0,038 26,088 oAk 0,925
OStarihce3 OST 0,899 0,045 20,032 oAk 0,730
OSperformans2 OSP 1,000 0,911
OSperformans3 OSp 1,004 0,026 38,239 oAk 0,955
OSperformans5 OSp 0,895 0,040 22,314 oAk 0,726
IAN1 IAN 1,102 0,041 26,591 oAk 0,833
IAN4 IAN 0,969 0,032 30,138 oAk 0,783
TIAN2 IAN 1,173 0,037 31,912 oAk 0,956
IAN3 IAN 1,000 0,869
OSamac6 OSA 0,986 0,042 23,610 oAk 0,854
OStarihce4 OST 1,000 0,844
Standardize olmayan
Kovaryanslar r
B S.E. C.R. p
SEKTOR KURUMCAL 6,067 1,453 4,176 oAk 0,107
KURUMCAL TOPLAMCAL 5,611,014 379,899 14,770 oAk 0,762
oS KURUMCAL 7,531 2,293 3,284 0,001 0,146
oS TOPLAMCAL 10,371 2,731 3,797 oAk 0,170
YAS MESLEK 8,923 1,058 8,436 oAk 0,370
EGITIM YAS -0,224 0,185 -1,211 0,226 -0,044
SEKTOR MESLEK 0,315 0,088 3,577 oAk 0,147
SEKTOR YAS 1,870 0,247 7,567 oAk 0,323
e35 €36 0,232 0,021 10,862 oAk 0,588
e40 ed4 0,124 0,018 7,074 oAk 0,338
€38 €39 0,132 0,018 7,240 oAk 0,400
e45 ed7 0,166 0,026 6,490 oAk 0,390
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e40 e42 0,038 0,012 3,122 0,002 0,156

Tablo 30.
Orgiitsel Baghlik Aracilik Modeli Regresyon ve Kovaryans Agirliklar
Regresyonlar Standardize olmayan
Bagimh Bagimsiz B S.E. C.R. p B

OB (0N 0,617 0,072 8,565 *A* 0,473
OBDN OB 1,000 0,854
OBD OB 0,683 0,071 9,686 *A* 0,556
OSPD (0N 1,000 0,849
OSA (0N 0,955 0,056 16,991 *A* 0,842
OST (0N 0,982 0,066 14,875 *A* 0,711
OSP (0N 1,033 0,054 19,263 *A* 0,875
IAN OB -1,073 0,117 -9,164 *A* -0,934
IAN YAS -0,012 0,004 -2,991 0,003 -0,103
IAN EGITIM 0,111 0,051 2,184 0,029 0,071
IAN SEKTOR -0,104 0,047 -2,232 0,026 -0,077
IAN (0N 0,470 0,092 5,132 HA* 0,314
OBnormatif6 OBDN 1,000 0,789
OBduygusal5 OBDN 0,817 0,048 17,096 *A* 0,702
OBnormatif3 OBDN 0,676 0,055 12,194 HA* 0,519
OBduygusal2 OBDN 0,743 0,044 16,870 HA* 0,694
OBnormatif5 OBDN 0,887 0,051 17,559 *A* 0,715
OBnormatif4 OBDN 0,988 0,050 19,796 HA* 0,794
OSpolitika2 OSPD 1,000 0,899
OSpolitikal OSPD 0,957 0,034 27,917 g &k 0,853
0Sdil5 OSPD 0,844 0,039 21,640 *A* 0,735
0Sdil4 OSPD 0,830 0,043 19,478 *A* 0,687
OSpolitika6 OSPD 0,872 0,039 22,288 HA* 0,748
OSamac3 OSA 1,000 0,807
OSamac2 OSA 1,042 0,038 27,389 *A* 0,782
OSamacl OSA 0,889 0,044 20,282 HA* 0,765
OSamac?7 OSA 0,980 0,046 21,355 *A* 0,789
OSamac5 OSA 0,996 0,045 22,329 *A* 0,816
OScalisanlar6 OSA 0,788 0,047 16,822 HA* 0,655
OStarihce5 OST 0,978 0,037 26,142 *A* 0,924
OStarihce3 OST 0,900 0,045 20,070 *A* 0,731
OBduygusal6 OBD 1,000 0,805
OBduygusal4 OBD 0,986 0,063 15,579 HA* 0,830
OBduygusal3 OBD 0,638 0,056 11,479 *A* 0,514
OSperformans2 OSP 1,000 0,910
OSperformans3 OSP 1,006 0,026 38,055 *A* 0,955
OSperformans5 OSP 0,895 0,040 22,265 *A* 0,726
IAN1 IAN 1,107 0,042 26,606 *A* 0,837
IAN4 IAN 0,979 0,033 29,694 HA* 0,790
IAN2 IAN 1,149 0,036 31,876 HA* 0,940
IAN3 IAN 1,000 0,871
OSamac6 OSA 0,985 0,042 23,648 *A* 0,853
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OStarihce4 OST 1,000 0,844
Standardize olmayan
Kovaryanslar r
B S.E. C.R. p

(0N TOPLAMCAL 10,611 2,714 3,910 oAk 0,176

oS KURUMCAL 7,798 2,277 3,424 Hoxk 0,152

YAS MESLEK 8,981 1,059 8,478 oAk 0,373

YASs SEKTOR 1,871 0,247 7,586 oAk 0,323

EGITIM SEKTOR 0,042 0,017 2,417 0,016 0,093

SEKTOR MESLEK 0,326 0,088 3,709 oAk 0,152

SEKTOR KURUMCAL 6,052 1,448 4,181 oAk 0,107

TOPLAMCAL KURUMCAL 5,608,047 379,744 14,768 oAk 0,762

€35 €36 0,236 0,022 10,936 oAk 0,591

e40 ed4 0,125 0,018 7,130 oAk 0,340

€38 €39 0,131 0,018 7,216 oAk 0,397

e45 ed7 0,143 0,024 6,002 oAk 0,353

€26 €28 0,215 0,046 4,705 oAk 0,226

e25 e27 0,164 0,032 5,061 oAk 0,261

e40 e42 0,039 0,012 3,191 0,001 0,158

Tablo 31.

Orgiitsel Vatandaslik Aracilik Modeli Regresyon ve Kovaryans Agwrliklan

Regresyonlar Standardize olmayan
Bagimh Bagimsiz B S.E. C.R. p b

oV oS 0,828 0,045 18,469 oAk 0,861
oV MESLEK -0,021 0,006 -3,463 oAk -0,099
oV EGITIM -0,101 0,028 -3,566 oAk -0,102
OVNO oV 1,000 0,935
(0)VAY oV 1,046 0,054 19,210 oAk 0,784
OSPD oS 1,000 0,848
OSA oS 0,956 0,055 17,400 oAk 0,845
OST oS 0,957 0,065 14,748 oAk 0,691
OSp oS 1,047 0,052 20,306 oAk 0,887
OVE oV 1,001 0,065 15,358 oAk 0,726
IAN YAS -0,011 0,005 -2,066 0,039 -0,088
IAN oV 0,224 0,180 1,245 0,213 0,142
IAN oS -0,369 0,172 -2,141 0,032 -0,243
IAN SEKTOR -0,266 0,059 -4,496 oAk -0,194
IAN EGITIM 0,284 0,067 4,262 oAk 0,181
OVozgecilik1 OVNO 0,938 0,031 29,891 oAk 0,806
OVozgecilik2 OVNO 0,963 0,034 28,593 oAk 0,773
OVnezaket2 OVNO 0,986 0,033 30,300 oAk 0,868
OVnezaketl OVNO 1,033 0,035 29,305 oAk 0,853
OSpolitika2 OSPD 1,000 0,898
OSpolitikal OSPD 0,959 0,034 27,944 oAk 0,853
0OSdil5 OSPD 0,848 0,039 21,758 oAk 0,737
0Sdil4 OSPD 0,835 0,043 19,635 oAk 0,691
OSpolitika6 OSPD 0,872 0,039 22,255 oAk 0,747
OSamac3 OSA 1,000 0,803
OSamac2 OSA 1,042 0,038 27,306 oAk 0,779
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OSamacl OSA 0,896 0,044 20,270 oAk 0,767
OSamac7 OSA 0,981 0,046 21,166 oAk 0,787
OSamac5 OSA 1,000 0,045 22,212 *A* 0,816
OScalisanlar6 OSA 0,797 0,047 16,921 oAk 0,660
OStarihce5 OST 0,980 0,038 26,074 oAk 0,925
OStarihce3 OST 0,899 0,045 20,024 oAk 0,730
OVerdem2 OVE 1,030 0,047 22,069 oAk 0,863
OVerdeml OVE 0,922 0,043 21,259 oAk 0,828
OVvicdanlilik2 (0)VAY 1,000 0,939
OVvicdanlilik3 (0)VAY 0,831 0,049 16,931 oAk 0,643
OVvicdanlilik1 ovv 0,846 0,044 19,250 *A* 0,712
OSperformans2 OSP 1,000 0,909
OSperformans3 OSp 1,008 0,026 38,605 oAk 0,956
OSperformans5 OSp 0,898 0,040 22,333 oAk 0,727
IANI1 IAN 1,102 0,042 26,466 oAk 0,833
IAN4 IAN 0,969 0,032 29,983 oAk 0,782
TIAN2 IAN 1,173 0,037 31,699 oAk 0,955
IAN3 IAN 1,000 0,868
OSamac6 OSA 0,993 0,042 23,627 oAk 0,856
OVnezaket4 OVNO 0,964 0,044 21,855 oAk 0,726
OVnezaket3 OVNO 0,963 0,037 25,902 oAk 0,803
OVozgecilik3 OVNO 1,000 0,890
OVozgecilik4 OVNO 1,058 0,031 34,257 oAk 0,915
OVerdem3 OVE 1,000 0,797
OStarihce4 OST 1,000 0,844
Standardize olmayan
Kovaryanslar r
B S.E. C.R. p
KURUMCAL SEKTOR 6,057 1,448 4,183 oAk 0,107
KURUMCAL TOPLAMCAL 5,608,065 379,745 14,768 oAk 0,762
YAS SEKTOR 1,792 0,245 7,330 oAk 0,311
MESLEK EGITIM -0,102 0,077 -1,322 0,186 -0,055
EGITIM SEKTOR 0,041 0,017 2,364 0,018 0,092
MESLEK SEKTOR 0,067 0,082 0,817 0,414 0,032
oS KURUMCAL 6,983 2,237 3,121 0,002 0,136
(0N TOPLAMCAL 9,691 2,665 3,636 oAk 0,161
e35 €36 0,232 0,021 10,879 oAk 0,588
e40 ed4 0,122 0,017 7,022 oAk 0,335
e5 e7 0,060 0,009 6,517 oAk 0,337
€38 €39 0,136 0,018 7,438 oAk 0,406
e3 ed 0,092 0,012 7,541 oAk 0,378
e45 ed7 0,166 0,026 6,476 oAk 0,389
el ed 0,056 0,009 5,963 oAk 0,312
el e3 0,039 0,008 4,703 oAk 0,246
e40 e42 0,037 0,012 3,075 0,002 0,153
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