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ONSOZ
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de yapilacak olan ileri ¢aligsmalara iyi bir kaynak olabilmesi dilegiyle...
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OZET
Endiistri 4.0 konusu 2011 yilinda Almanya’da giindeme geldigi giinden bu yana

tim dilinyada tartisiilmaya baglanmistir. Tiirkiye de bu konuda 6nemli adimlar atarak
Endiistri 4.0 konusu ile yakindan ilgilenmektedir. Endiistri 4.0 ile dijitallesme siirecinde
olgunlagsan pek c¢ok teknoloji bir araya gelerek yeni bir endiistriyel konsepti
olusturmaktadir. Bu teknolojiler arasinda; biiyiik veri, nesnelerin interneti, otonom
robotlar, artirllmis gergeklik, li¢ boyutlu yazici, bulut sistemler... gibi teknolojiler
bulunmaktadir. Pek ¢ok ulusal ve uluslararasi biiyiik isletme bu teknolojilere yaptirim
yaparak is slireglerini endiistri 4.0 yapisina uyumla hale getirmeye baslamis, pek coklari
doniisiimlerini tamamlamis durumdadir. Ancak {ilkelerin ekonomik olarak ©Onemli
giicleri arasinda yer alan ve ayni zamanda toplam isletme sayilarinin biiyiik
cogunlugunu olusturan KOBI’lerin bu konuya yonelik olarak c¢alismalar1 heniiz
baslangig asamasinda bulunmaktadir. Ote yandan bu KOBI’lerin biiyiik cogunlugu da
ayn1 zamanda aile isletmesi Ozelligi gostermektedir. Dolayisi ile bu tez ¢aligmasi ile
KOBI olgekli aile isletmelerine odaklanilarak bu isletmelerde calisan “Kurumsal
fletisim” calisanlarmin “Endiistri 4.0” konusuna yonelik farkindalik bilgileri ortaya
konmaya g¢alisilmigtir. Bu amagla tez dort boliimde ele alinmus, ilk bolimde “Enddistri
4.0’1n Kavramsal Artalan1”, ikinci boliimde “KOBI Olgekli Aile Isletmeleri ve Endiistri
4.0”, iigiincii boliimde “Endiistri 4.0’1n Getirecegi Yeni Imkanlar” konularma ve son
bolimde ise tez calismasina yonelik olarak yapilan aragtirma c¢alismasina yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, KOBI Olcekli Aile Isletmeleri, Farkindalik,

Gelecek, Kurumsal Iletigim.



ABSTRACT

The Industry 4.0 theme has been debated all over the world since it had been
offered in Germany in 2011. Turkey is closely associated with Industry 4.0 and makes a
stride according to this subject. By the theme of industry 4.0, many technologies
matured during the digitalization process come together to create a new industrial
concept. Such components as big data, the internet of things, autonomous robots,
augmented reality, 3D printers, cloud systems, et cetera are among those technologies.
Numerous national or international enterprises adapted their business processes to
Industry 4.0 by concluding digitalization transformation. However, SMEs, which are
among the economically significant forces of the countries and constitute the majority
of the total number of enterprises at the same time, is still at an early stage to work on
this subject. On the other hand, the vast majority of these SMEs are also family
businesses. Therefore, in this dissertation, it has been tried to reveal the awareness
information about the theme of "Industry 4.0" of corporate communication employees
working in these enterprises by focusing on SME-sized family businesses. Accordingly,
in this study, four chapters are structured: These are; firstly, Conceptual Boundaries of
Industry 4.0, secondly, Small Scaled (SME) Family Businesses and Industry 4.0, thirdly,
New Possibilities of Industry 4.0, and details of the research project. Each subject
discussed deeply in its chapter.

Keywords: Industry 4.0, SME-Sized Family Business, Awareness, Future,

Corporate Communication.
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GIRIS

“Gelecek” kavrami insanlar i¢in her zaman ilgi ¢ekici olmustur. Gegmiste
yasayan pek cok kavim gelecek hakkinda diisiinmiis, bazilar1 buna yonelik olarak
“korku” duygusuyla bir takim ritiieller, hikayeler, anlatilar, eylemler, mitler... vb. gibi
gelecegi agiklayan pek cok sey tiretmislerdir. Genel olarak bakildiginda gelecek insanlar
icin hep merak konusu olmus, gelecegi onceden tahmin etmek bir¢ok insan ig¢in ilgi
¢ekici olmustur. Hatta buna yonelik falcilar, biiyiiciiler, kahinler ortaya ¢ikmis ve
gelecekten cesitli yontemlerle haberler vermislerdir. Bazi bu haberler iyi tahminler
olarak anilsa da ¢cogu kez insanlik, tahmin ettiklerinin de 6tesinde gelecek sonuglariyla
kars1 karsiya kalmistir.

Gelecegin ilgi cekici yani, merak uyandiran dgeleri icinde barindirmasi ve
stirekli Olecegini bilen varliklar olarak yasayan biz insanlarin kisitlh zamanlarini
aydinlatmak ve daha verimli gecirmek istemesi diirtlisiinden ibaret oldugu
diisiiniilmektedir. Bu yiizden cesitli yontemlerle gelecegi tahmin etmek, dnceden bilmek
yiizyillarin ortak merak konusu olmustur, diyebiliriz.

Endiistri 4.0 pek cok yeni is siireglerini yaratan hem endiistriyel yapiyr hem de
toplumsal yapilar1 derinden etkileyebilecek gligte bir devrim olarak goriilmektedir.
Endiistri 4.0, 6nceki {i¢ donemde olgunlasan teknolojilerin bir araya gelerek yeni bir
donemin baglaticis1 degisimleri yaratmaktadir. Her degisim siireci gibi endiistri 4.0 da
toplumu ve toplumun bir iiyesi olan bizleri meraklandiran gelecek etmenlerine sahiptir.
Gelecegi sekillendirecek olan adimlarin atildigi bu dénemde endiistri 4.0 ile Once
endiistriyel yapilar doniisiime ugrayacak ve daha sonra toplumlar bu doniisiimden
etkilenen farkli tiiketim aligkanliklar1 ve yasam tarzlari ile karsimiza g¢ikacak diye
diistiniilmektedir. Tabii tiim bunlar da tahminlerden 6teye gitmeyen beklentilerden
ibaret olarak kalmaktadir. Henliz tam anlamui ile doniisiimiin tamamlanmadig1 ve siirecin
hizl1 bir sekilde yayildig1 bir donemde olundugundan endiistri 4.0’a doniik olarak ¢esitli
tahmin ve beklentilerde bulunulmaktadir. Dolayisiyla mevcut olarak endiistri 4.0
konusu giindemi ¢okca isgal etmektedir, diyebiliriz.

Doktora tezi olarak hazirlanan bu ¢alismada ¢alisma konusu olarak endiistri 4.0

farkindalig1 secilmistir. Buna yonelik olarak tezin bashg “KOBI Olgekli Aile



Isletmelerinde Endiistri 4.0 Farkindaligi: Kurumsal Iletisim Calisanlarma Yonelik Bir
Arastirma” olarak belirlenmistir. Basliktan da anlasilacagi iizere tez, endiistri 4.0 ve
KOBI (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) 6lcekli aile isletmeleri konularma
odaklanmaktadir. Bu ikisi arasinda farkindalik iligkisini anlamaya calisan bu tez
calismasinda endiistri 4.0 konusu c¢esitli yonleriyle ele alinmaktadir. Hem isletme
alanma, hem teknoloji alanina hem de halkla iligkiler alanina katida bulunabilecek
interdisipliner bir bakis agis1 ile konu irdelenmektedir.

Endiistri 4.0 kavram olarak 2011 yilinda adin1 duyurmus ve bu ylizden gecen
yedi yillik siirecte pek ¢ok arastirmaya, habere, akademik yayimna konu olmus; ¢esitli
sempozyum, zirve, panel, toplant1 vb. etkinliklerde tartisilir hale gelmistir. Bu durum
endiistri 4.0 isminin daha da duyulmasina ve isletmelerin ¢esitli yonlerden bu kavram ve
stirecle ilgilenmesine sebebiyet vermistir. Dolayisiyla isletmeler ve endiistri 4.0 konusu
arastirtlmas1 gereken Onemli bir konu olarak goriilmiistiir. Buradan hareketle tezin
arastirma konusu da bu yonde olusturulmus ve isletmelerin konuya yonelik farkindalik
bilgilerine ulagilmaya ¢alisilmistir.

Endiistri 4.0 konusu gelecegi sekillendirecek bir devrim olarak goriilmekte ve bu
yonde detayli olarak irdelenmektedir. Dijitallesme siirecinin getirdigi olanaklarin
olgunlagsmasi, kiiresel rekabet kosullar1 sektorleri endiistri 4.0’a yonlendiren etkenler
arasinda gorlilmektedir. Dijitallesme her ne kadar internetin ve bilgisayar
teknolojilerinin hayatimiza girmesi ile baglamis bir siire¢ olsa da bu siirecte, endiistri 4.0
da bahsedilen teknolojileri gelistirecek olgunluga ulagsmadan bdylesine bir konseptten
2011 yilma kadar bahsetmek miimkiin olmamustir. Ote yandan diinya ekonomik
dengeleri ¢esitli yonlerden yogun olarak etkilendigi bir donemde teknolojik olanaklar
bir kurtarict olarak goriilmiis ve dijitallesmenin bir sonucu olan endiistri 4.0 konusu
odak noktasi olmaya baglamistir. Cilinkii endiistri 4.0 yapisinda pek ¢ok 1is siireci
otomasyona ugrayarak cesitli yonlerden dijital olarak doniismektedir. Ornegin; kas giicii
yerini otonom robotlara birakarak birbiri ile iletisim kurabilen anlik olarak bilgisayarlar
tizerinden kontrol edilebilen siber-fiziksel sistemlerle yer degistirmektedir. Bu ve
benzeri siirecler kokten bir degisime ugrayarak daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar esnek,

hizl1 ve verimli bir endiistriyel tiretimi miimkiin kilmaktadir.



Endiistri 4.0 icerisinde pek cok farkli bilesene ihtiyag duyulmaktadir. Bu
bilesenler bir araya gelerek endiistri 4.0 yapisint olusturan ekosistemi yaratmaktadir.
Ornegin; nesnelerin interneti tiim cihazlar1 internet iizerinden birbirine baglamakta,
bliylik veri cihazlarin sensorleri araciligi ile yakaladiklar1 verileri biiylik bir veri
havuzunda biriktirerek ve algoritmalarla igleyerek anlamli veriler haline doniistiirmekte,
otonom robotlar/sistemler liretimi insan hatasi olmadan istenilen hizda ve ¢esitlilikte ve
anlik, raporlanabilir olarak yapmakta, artirilmis gergeklik teknolojileri ve simiilasyonlar
fabrikalar1 bilgisayar {izerinden kontrol edilebilecek hale getirmekte, bulut bilisim ve
stiper bilgisayarlar tiim bu sistemleri ve bilgileri her an her yerden erisilebilir ve kontrol
edilebilir hale getirmekte, yapay zeka pek cok is siirecinde ve insan zihnini yoran
durumlarda kendi kendine kararlar alarak tiim siireclerde rekabetci ve yaratici karar
alma siireclerini miimkiin hale getirmekte, kisisellestirilmis iiretim yepyeni bir iiretim ve
tilkketim 1liskisini, inovasyon siirecini ortaya ¢ikarmakta, {i¢ boyutlu yazicilar daha dnce
yapilamayan veya yapilmasi uzun siiren iiretim big¢imlerini katmanli olarak yazmak
sureti ile degistirmekte ve bu siireglerdeki dijital sistemlerin korunmasini siber giivenlik
onlemleri saglamaktadir.

Tim bu siireglerde pek cok biiylik firma rekabetci bir yaklagimla doniisiim
yolunda biiylik adimlar atmis ve siirece yonelik farkindalik yaratma adma birgok
calismaya imza atmiglardir (bk.: Siemens A.S.). Biiylik isletmeler bu siirecte ilk adimi
atanlar olarak 6n plana ¢ikmis olsalar da hatta endiistri 4.0’1n yaratacagi yeni ekonomi
pastasindan biiyiik dilimleri almaya niyet etmis olsalar da iilkelerin asil doniisiim
konusunda ilgisini ¢ekmek zorunda oldugu ve biiylik isletmelerden toplamda ¢ok daha
biiyiik bir kitleyi olusturan KOBI’ler giindemin diger bir ©onemli maddesini
olusturmaktadir.

Diinyanin pek cok iilkesinde KOBI’ler iilke ekonomileri icin pek ¢ok &nemli
etkiye sahip bir unsur olarak goriilmektedir. KOBI’ler biiyiik isletmelere gore ¢ok daha
kiiclik orgiitsel yapilanmalart ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kiigiik yapilari; ekonomik
acidan, caligma bigimi ve ydntemi acisindan ve kurumsallasma agisindan KOBI’leri
bliylik isletmelere gore pek cok avantaj ve dezavantaja sahip kurumlar haline
getirmektedir. Ozellikle KOBI’ler ¢okga aile isletmesi olarak kurulmakta bu yapilari ile

de ele alinmaktadirlar. Hatta giiniimiizde varlik gosteren bir¢cok biiylik isletme



zamaninda iyi yonetilmis birer KOBI 6lcekli aile isletmesi olarak is yasamna
baslamustir. Dolayisiyla KOBI 6lgekli aile isletmeleri kiiciik yapilarina ragmen bir araya
geldiklerinde olusturduklar1 biiyiik ekonomik sistemle endiistri 4.0 siirecinde ele
alinmasi gereken onemli husus olarak goriilmektedir.

Buradan hareketle KOBI’lerin endiistriyel devrim siirecinde nerede olacaklari,
nasil doniisecekleri, hangi siireglerden gegmeleri gerektigi, doniisiim icin nelere ihtiyag
duyacaklari... vs. gibi konular bu baglamda tartisiimaktadir. Ancak pek ¢ok KOBI
Olcekli aile isletmesinin mevcut durumlarina yonelik bir arastirmasi veya caligmasi
heniiz yapilmis gériinmemektedir. Ulkelerin bdylesine biiyiik bir kitleyi dogru analiz
etmeden donilisim yolunda adimlar atmasi da tam anlami ile endiistri 4.0’a doniik
hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in dogru goriilmemektedir. Dolayisiyla tezin
arastirma konusu olan KOBI 6lgekli aile isletmelerinin endiistri 4.0 farkindaligi da bu
bakimdan 6nemli hale gelmektedir.

fletisim alaninda yapilan bu tez calismasi ile ortaya konmak istenen KOBI
Olgekli aile isletmelerinde ¢alisan kurumsal iletisim alaninda calisanlarin endiistri 4.0’a
yonelik olarak farkindaliklarinin nasil gerceklestiginin ortaya konulmasindir. Bu
kapsamda nitel arastirma yontemi kullanilarak bu soruya derinlikli cevaplar
aranmaktadir. Bu calisanlarin konuya yonelik farkindalik bilgileri yukarida bahsedilen
sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir rol oynayacag diistiniilmektedir.

Bu baglamda doktora tezi olarak hazirlanan bu calismada endiistri 4.0
farkindaligi konusu dort bolim halinde ele alinmustir. ik boliimde endiistri 4.0
kavramma ve sosyoekonomik boyutlarma yer verilmistir. Ikinci béliimde ise KOBI
olcekli aile isletmelerine ve endiistri 4.0 ile iliskilerine deginilmistir. Ugiincii boliimde
ise endiistri 4.0’1in getirecegi yeni imkanlar ve kurumsal iletisim calisanlari iliskisi
konusu ele alinarak dordiincii béliimde tezin arastirma ¢alismasi olan “KOBI Olgekli
Aile Isletmelerinde Endiistri 4.0 Farkindaligi: Kurumsal lletisim Calisanlarina Yonelik
Bir Aragtirma”ya yer verilmistir. Buradaki amag arastirma sorusunu olusturan dgeleri ve
ogeleri olusturan konulara yonelik detayl bir literatiir taramasina yer vermek ardindan
arastirma sorunun cevaplandigi arastirma ¢aligmasini her yonii ile ortaya koymaktir.

Tim bu bilgiler 1s5181inda, bu tez calismasi ile daha once ele alinmamis bir

konuyu irdelemek ve yapilabilecek ileri ¢aligmalara rehberlik edebilecek nitelikte bir



calisma ortaya konmasi hedeflenmistir. Burada yer alan bilgilerin ileriki ¢alismalarda
daha da gelistirilerek ¢ok daha kapsamli ve genellenebilir hale getirilmesi aragtirmacinin
temennileri arasinda yer almaktadir. Farkl iilke ve bolgelerde de benzer ¢aligmalarin
yiritilmesi kiiresel acidan da birgok iilke ve isletmeye fayda saglayacagi
diistiniilmektedir. Buradan hareketle bu tez ¢aligmasin1 okuyan herkese faydali olmasi
acisindan tiim bilgiler yalin bir dille ve miimkiin olan 6l¢iide fazla sayida eser taramasi

yapilarak gerceklestirilmistir.



BIRINCi BOLUM:
KAVRAMSAL OLARAK ENDUSTRI 4.0 VE SOSYOEKONOMIK
BOYUTLARI

1.1. ENDUSTRI 4.0’IN KAVRAMSAL ARDALANI

1.1.1. Endiistri 4.0 Kavramin Tanimi

Endiistri 4.0. terimi; diinyanin en biiylik endiistri fuar1 olan, Almanya’nin
Hannover kentinde 2011 yilinda diizenlenen Hannover fuarinda kullanilmaya baslandigi
giinden beri hizla, diinyada ve iilkemizde siirekli giindeme gelmektedir. Gerek Eyliil
2015’te Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD)’in yaptig1 agiklama,
gerekse Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri Isik’in konuyu sahiplenmesi endiistri
4.0 kavramini iilkemiz giindemine, sirket bakis acis1 ve devlet ve 6zel sektoriin de
ilgisiyle yerlestirmis goriinmektedir. Konuyla ilgili bircok calisma siirdiiriilmektedir.
Ancak endiistri 4.0.’a doniik olarak yapilan ¢alismalarin firmalar1 ne sekilde etkiledigi,
konuya yonelik girisimlerin olup olmadigi, bilgi diizeylerine yonelik ve endiistri 4.0.’1a
ilgili olarak bir yOnergenin olup olmadigina dair kapsamli bir calisma heniiz
sonuclandirilmamis olarak goriinmektedir (Ekim, 2018).

Buradan hareketle “Endiistri 4.0” kavramina yonelik olarak; Web of Science,
Aisel, Tandoffline, EThOS, Ebsco, Springer, Scopus, Science Direct, Econ,
ResearchGate, IEEE, IopScience, ULAKBIM, Dergipark gibi alan taramasi yapilan
kaynaklar sistematik olarak taranmistir. Webster ve Watson’in da belirttigi iizere,
literatiir taramasi1 kavram odakli yaklagim benimsenerek yapilmistir (2002). Yapilan
tarama isleminde arama metni; Ingilizce olarak “Indusrtrie 4.0”, “Industry 4.0",
“I4.0”, “Fourth Industrial Revolution”, “Internet of Things”, “loT”, “Internet of
Services”, "Industrial Internet of Things", “Industrial Internet”, “Cloud-Based
Manufacturing”, “Digitalization”, “Digital Transformation”, “Smart Manufacturing”,
“Cyber-Physical Systems”, “CPS”, “Smart Factory”, “Smart Cities”, “Internet+" ve
Tirkce olarak da “Endiistri/Sanayi 4.0” , “Dordiincii Endiistri/Sanayi Devrimi” ,

”»

“Nesnelerin Interneti”, “Hizmetlerin Interneti”, “Endiistriyel Nesnelerin Interneti”,



“Endiistriyel Internet” , “Bulut Sistem Tabanli Uretim”, “Dijitallesme”, ‘“Dijital
Déniigiim”, “Dijital Sanayi”, “Akilli Uretim” , “Siber-Fiziksel Sistemler” , “Akilli
Fabrika” , “Akilli sehirler” seklinde yazilmistir.

Literatiir taramasinin temel amaci, literatiirde tanimlanan “Endiistri 4.0 ile ilgili
genel yaklagimlart tanimlamak, siniflandirmak ve 6zetlemek olmustur. Cikan sonuglara
gore ulasilan makalelerden toplamda 541 adet -sayilarin sitelere gore dagilimi Tablo
1’de verilmistir- makale ilgili bulunmustur. Hem ileri hem de geriye doniik tarama
yapilarak elde edilen makaleler dncelikle baslik, sonra 6zet taramalarindan gegcirilip,

konuya elverisli olanlar incelenip endiistri 4.0°1 agiklamaya yonelik veriler toplanmaistir.



Tablo 1. indeks Taramasinda Yararlanilan Web Sitelere Ait Makale Sayilari

Taranan Web Site Ad1 Adet
Web of Science 363
Google Scholar 38
Scopus 32
Tandoffline 26
Researchgate 26
Springer 14
ACM Digital Library 13
Aisel 9
Dergipark 8
EThOS 3
Science Direct 3
Ebsco 2
Econ 2
IEEE 1
lopScience 1
Toplam 541

Erisim Tarihi: 15 Mart 2018



Tarama sonuclarina gore, endiistri 4.0’a yonelik c¢esitle tanimlamalara
erisilmistir. Bu tanimlamalardan bazilar1 agagidaki gibi siralanmaktadir’:

Kavramu bir siire¢ olarak ele alan tanimlamalara gore, endiistri 4.0 bir fenomen
olarak ilk kez 2011°de Almanya’da yiiksek teknoloji stratejisine dayali yeni bir Alman
konseptinin ifadesi olarak kullanilmistir (Mosconi, 2015). Lee ve arkadaslarina gore ise,
nesnelerin interneti ve biiyiik verinin internet yolunu agacak olan dordiincii sanayi
devrimini tamimlamaktadir (2017).

Endiistri 4.0, iiretim sistemleri ve irlinlerinin tasarimi, Uretimi, isletimi ve
hizmetinde bir grup hizli donlisiime atifta bulunan bir terimdir. “4.0” ile kastedilen
bunun diinyanin dordiincii sanayi devrimi oldugu, verimlilikte kuantum sigramalarina
neden olan ve diinyadaki insanlarin yasamlarini degistiren onceki ii¢ sanayi devrinin
selefi oldugunu gostermektedir.

Almanya Bagbakani Angela Merkel'in deyimiyle endistri 4.0, “dijital
teknolojinin ve geleneksel endiistrinin bir araya getirilmesiyle endiistriyel iiretimin tim
alaninin kapsamli bir sekilde doniistiiriilmesi”dir (Merkel, 2015).

Kisacasi, bir iiretim operasyonunun (tedarikgiler, tesis, distribiitorler, hatta
triiniin kendisi) i¢indeki ve etrafindaki her sey dijital olarak baglantilidir ve yiiksek
oranda entegre bir deger zinciri saglamaktadir.

Endiistri 4.0 terimi, Almanya menseili, ancak bu kavram, diger Avrupa
ilkelerinde farkli sekilde etiketlenebilecek gelismelerle de biiyiik 6lciide ortiismektedir:
Akilli Fabrikalar, Endiistriyel Nesnelerin Interneti, Akilli Sanayi veya Geligsmis Uretim
(Davies, 2015).

Daha kapsamli bir ele alig ile de endiistri 4.0, dordiincii endiistriyel devrimini
tanimlayan, otonom sistemleriyle ve merkezden uzakta kontrole imkan taniyan {iretim
sistemlerini ifade etmektedir. Bu sitemler siber-fiziksel sistemlerin birbirine ad-hoc? ag

tizerinden baglanarak iletisim kurdugu ve kendi kendini idare ettigi ve iirlinleri

! Birbirine benzer tanimlamalar dahil edilmemistir.

2 Ad Hoc Ag1 veya Ad Hoc Network, herhangi bir kablosuz erisim noktasi (ingilizce: access
point) veya yénlendirici (Ingilizce: router) kullanmadan 2 veya daha fazla bilgisayar arasinda

ag baglantis1 kurma islemine verilen addir (Ding & Oxztiirk, 2018).



iyilestirdigi ve iiretimi giiclendirilmis sistemlerdir. Benzer sekilde Golzer ve arkadaslart
da kavrami sdyle ele almaktadir: “Endiistri 4.0 terimi dordiincii sanayi devrimini ifade
etmekte ve bu yeni paradigma iretimde kontroliin merkezilestirilmis ve otonom
sistemlerin idare edildigi bir siireci ifade etmektedir. Uriinler ve iiretim sistemleri
birbiriyle iletisim kurabilme yetenegine sahip ve ad-hoc aglar1 kurarak kendi kendini
optimum idare edebilen siber fiziksel sistemlere gomiilmistiir” (2015).

Siireci bir akim olarak goren tanima gore de endiistri 4.0, Alman Federal Egitim
ve Arastirma Bakanliginin yiiksek teknoloji stratejinin pargasi oldugu gibi, otomasyon
sistemlerinin katma degerler zincirini tamamlayan diger siireclerle ve paydaslarla
entegre edildigi mevcut bir akimdir (Bundesministerium fr Bildung und Forschung,
2017).

Lasi ve arkadaslar1 da endiistri 4.0 kavraminin kolektif bir kavram oldugunu ve
bilesenleri tizerinden tanimlanabilecegini ifade etmektedir (2014). Sensorler, siber
fiziksel sistemler, nesnelerin interneti (IoT) veya akilli aglar gibi son teknolojik
gelismeler hayatimizin her alanini etkilemektedir. Bu gelisme, "Endiistri 4.0" olarak da
bilinen dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilmaktadir (Prifti, Knigge, Kienegger, &
Krcmar, 2017). Doérdiincti endiistriyel devrim siireci; dijitallesme siiregleri ve tam
otomasyon ile bilgi-islem teknolojileri ve elektroniklerin 6zel bir ¢evrede iiretim ve
hizmette kullanimi seklinde anlasilacaktir (Roblek, Mesko, & Krapez, 2016).

Vanysek ise ilgili yazisinda endiistri 4.0’tn ne olmadigma vurgu yaparak
kavrami agiklamaktadir. “Endiistri 4.0, salt olarak her seyi internete baglamak degil,
hatta bir¢ok cihazin internet {iizerinden iletisim kurma yetenegi olmayacak da
diyebiliriz, fakat gerekli olan tiim imalat araglarinin ve siireclerinin internet iizerinden
birbirine baglanmasi olarak ele alinabilir. Dolayistyla endiistri 4.0°a alternatif bir isim
olarak ‘Nesnelerin ve Hizmetlerin Interneti’ diyebiliriz” (Vanysek, 2018).

Kavrami is yapis siirecindeki degisiklik yoniiyle ele alan tanimlamalar ise su
sekildedir: “Bilgi toplumunun gelmis oldugu son sanayi devrimi “Endiistri 4.0” olarak
ifade edilmektedir. Endiistri 4.0, makine giiciiniin; insan kas giiclinlin yerini alarak
tiretim siireclerini kendiliginden yonetebilir hale gelmesi olarak tanimlanabilir” (Bulut
& Akgact, 2017). “Vasifsiz is giicii gerektiren isleri otomasyonlastirarak vasifli islerde

uzmanlasarak katma deger yaratma devrimidir” (Sener & Elevi, 2017). Dérdiincii sanayi
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devrimi olan endiistri 4.0; iiretimle dogrudan veya dolayli olarak ilgili olan biitiin
departmanlarin birbiriyle ortak ¢alismasini organize ederek dijital verilerin yazilimin ve
bilisim teknolojilerinin birbiriyle biitiinlesik olarak ¢alismasini éngormektedir (Schuh,
Potente, Wesch-Potente, Weber, & Prote, 2014).

Endiistri 4.0 Platformu ise kavrami: “Endiistri 4.0, {iriinlerin ve {retim
sistemlerinin yasam dongiisiindeki biitiin deger zincirinin organizasyon ve yonetiminde
yeni bir seviye olan Dérdiincii Endiistri Devrimi’ni tamimlar. Bu dongii, siirekli artarak
bireysellesen miisteri isteklerine odaklanir ve fikir asamasindan baslayarak iiriin
geligtirme ve {iretim siparisinden, bir irliniin son kullaniciya dagitimint ve geri
dontisiimiinii de kapsayacak sekilde tiim zinciri i¢ine alan hizmetleri igerir” seklinde
tamimlamaktadir (Simsek, 2017).

Ali Riza Ersoy’a gore endiistri 4.0, “dijital doniisiimiin sanayi alanindaki
yansimasidir ve akilli iiretim anlayisini tarif eder diyebiliriz. Bir isletmenin toplam
degerler zinciri lizerinde birgok (teorik olarak sonsuz) noktadan toplanan verilerin analiz
edilerek, prosesin her bir parcasi icin her kosulda toplam verimi maksimuma getirecek
kararlarin otomatik olarak verilmesi sonucunda degerler zincirinin tamaminin optimize
edilmesidir” (2017).

Diger tamimlamalar ise su sekildedir: Endiistri 4.0, nesnelerin internete
baglanarak iletisim haline gegecegi, bu vesileyle akilli iiretimin gerceklesecegini ifade
etmektedir. Sanayilesmenin dordiincii asamasi olarak kabul edilen endiistri 4.0 siireci,
“Almanca literatiirde “Endiistri 4.0, Ingilizce literatiirde ise “Endiistriyel Internet”
olarak isimlendirmektedir” (Ozsoylu, 2017). Bu yeni dénemin, yani endiistri 4.0’1n en
basit tanim1 “Makinelerin, Bilgisayarlarin, insanlarm ve Nesnelerin Interneti” olarak
tanmimlamak miimkiindiir (Evans & Annunziata, 2012 akt.: Ozsoylu, 2017). Endiistri 4.0
ya da diger bir ifadeyle dordiincii endiistri devrimi; canli cansiz her nesnenin internete
baglanarak iletisim haline gececegi, makineler arasi iletisimin akilli iretimi beraberinde
getirdigi, ekonomik ve sosyal doniisiimleri ile su anda tartismakta oldugumuz bir
kavram olarak goriilmektedir (Eldem, 2017).

Son olarak Kizel’e gore de endiistri 4.0 veya dordiincii sanayi devrimi, mal
iireten ve dagitim isleri ile ilgilenen sanayilerin bircogu i¢in yeni bir terimdir. Terimin

arkasinda yatan konsept yalnizca tiim degerler zinciri siireglerini tek bir sisteme
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baglamak degil, ayn1 zamanda tiiketici olarak bizlerin de giin be gilin hayatlarimizin
cesitli alanlarimi isgal etmektir. Tiim bilesenleri “akill’” bilgi teknolojileri sistemleri ile
birbirine bagl olmaktadir. “Nesnelerin Interneti” de bu sistemin bir parcasidir (Kinzel,

2016).
1.1.2. Endiistri 4.0’a Yonelik Farkh Yaklasim ve isimlendirmeler

Endiistri 4.0 kavrami ¢ok yeni bir kavram oldugundan bu yeni siireci ifade eden
farkli tanimlamalar bulundugu goriilmiistiir. Endistri 4.0 kavrami orijinal hali ile
“Industrie 4.0” Almanya’da ve Almanca konusulan iilkelerde daha ¢ok kullanilmaktadir
(Prifti, Knigge, Kienegger, & Krcmar, 2017). Benzer formlari ile veya iilkelerin kendi
dillerindeki karsiliklari ile farkli isimlerde ¢agrilsa da uluslararasi platformda daha ¢ok
Ingilizce “Industry 4.0” olarak gegmektedir. Ornegin; Fransa’da “Industrie du Futur”
(Prifti, Knigge, Kienegger, & Krcmar, 2017), Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde
“Industrial Internet” (Evans & Annunziata, 2012), Cek Cumhuriyeti (Resmi kisa adiyla
Cekya)’nde “Pramysl 4.0” (Klitou, ve digerleri, 2017), Cin’de “Internet+” (Banger,
2017), Japonya’da “Society 5.0” (Bosc¢a, 2017) ve Tiirkiye’de “Sanayi 4.0” (TUSIAD &
BCG, 2016) olarak kullanildigi gorilmistir. Bu oOrnekleri daha da ¢ogaltmak
miimkiindiir.

Kavram ilk olarak orijinal hali ile “Industrie 4.0” olarak Almanya’daki 50
kisilik; akademisyenler, STK temsilcileri, baz1 kamu gorevlileri ve sektor liderlerinden
olusan bir grup tarafindan ortaya atilmistir. Kavram birgok yerde “internet, nesnelerin
interneti, biiyiik veri, akilli veya dijitallegme” gibi kavramlar ile eslestirilerek
kullanilmakta, hatta bazi yelerde bunlarin birlesimden tiiretilmis yeni varyasyonlari
kullanilmaktadir. Tiim bu farkliliklara ragmen aslinda kastedilen siirecin hepsinde ayni
oldugu goriilmektedir.

Kavramin yeni olusu ve farkli bir¢cok isimle ifade edilmesi literatiir taramasi
yapilirken -kaynaklara erisim saglamakta kullanilan anahtar kelimelerin fazlaligindan
dolayi- iizerinde calisilmasini zorlastiran bir etken haline gelmistir. Bundan dolay1 da
tezin bu bolimiinde ¢ok fazla karsilasilan bu kavramlara, kullanim nedenlerine,

kokenlerine ve kullanim yerlerine deginilmesinde fayda goriilmektedir.
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Aslinda terim olarak endiistri 4.0 6nermesi yapilmadan once dijitallesme siireci
ile birlikte toplumsal ve endiistriyel doniisiime yonelik pek ¢ok yazar yasadigimiz
donemi farkli isimlerle kuramsallastirmaya ¢alismiglardir. Alvin Toffler’in “Third Wave
(Ugiincii Dalga)”, Daniel Bell’in “Post Industrial Society (Post Endiistriyel Toplum)”,
Herman Kahn’in “Post-Economic Society (Ekonomi Sonrasi Toplum)”, Amittai
Etzioni’nin “Post-Modern Era (Modernlik Sonras1 Cag)”, Murray Bookchin’in “Post-
Scarcity Society (Kitlik-Sonrasi Toplum)”, Peter F. Drucker’in
“Information/Knowledge Society (Bilgi Toplumu)”, George Lichtheim’m “Post-
Bourgeois Society (Burjuva-Sonrasi Toplum)”, Manuel Castells’in “Network Society
(Ag Toplumu)”, Ralf Dahrendorf’'un “The Service Class Society (Hizmet Sinifli
Toplum)”, Kenneth Boulding’in “Post-Civilized Society (Uygarlik-Sonrast Toplum)”,
Paul Holmes’un “The Personal Service Society (Kisisel Hizmet Toplumu)”, Zbigniew
Brzezinski’nin “The Technetronic Era (Teknokratik Cag)” ve Yasuda Masuda’'nin
“Information ~ Society (Enformasyon  Toplumu)” ¢alismalari bunlar arasinda
gosterilebilmektedir. Ancak bu caligsmalar endiistri 4.0 siireci olarak ele alinan dénemin
bir takim kendine has teknolojik bilesenleri i¢cinde barindirmasi gerektiginden tam
anlami ile endiistri 4.0 ile kastedilen siirecin isimlendirmesi degil, dijitallesme ile
baslayan 3. endiistriyel donemi de i¢ine alan daha genis kapsamli isimlendirmeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Buna karsin, bu baglamda ele alabilecegimiz ve endiistri 4.0’a
doniik isim tartigmalarina dahil olan bazi yazarlar da bulunmaktadir. Endiistri 4.0
slirecine bu ismin verilmesine karsi ¢ikan bazi yazarlar (bk.: Rifkin, 2011; Brynjolfsson
& McAfee, 2014) da bulunmaktadir. Bu yazarlar endiistriyel donemleri farkli olarak ele
almakta ve ana akim isimlendirmelerin digina ¢ikarak siirecin adimi1 daha farkli isimler
ile anmaktadirlar. Bu nedenle farkli bakis agilarini da degerlendirmek iizere her iki
tanimlamaya da bu baglik altinda yer verilmistir.

Son olarak bu tez ¢aligmasinda kavram, en sik kullanilan ve ilk ortaya atildig
hali ile kullanilmistir. Buradaki amag ilerideki ¢calismalara kaynaklik edebilecek bir veri
arsivi olusturmak, ¢ati bir kavram olarak “Endiistri 4.0” terimimin kullanilmasindaki
Oonemi vurgulamak ve anlamsal ayrimlara deginerek kavramin tam olarak anlasilmasina

olanak tanimaktir.
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1.1.2.1. Endiistri 4.0

“Enddistri 4.0” terimi 2011 yilinda Hannover fuarinda lanse edilen “Industrie
4.0” teriminin Tiirkcesi olarak kullanilmaktadir. Kavram ayni zamanda terimin yaygin
olarak kullanilan Ingilizcesinin de “Industry 4.0” Tiirkgesi olarak algilanmaktadir ve
kavramin en yaygin kabul gérmiis kullanimi olarak goriilmektedir. Yapilan yabanci
literatiir taramasinda genellikle “Industrie 4.0, “Industry 4.0” olarak kullanildig1
goriilmiistiir. Ote yandan Tiirkce kaynaklarin da ¢ogunda kavram “Endiistri 4.0” olarak
kullanilmaktadir. Kitap ve makale disinda taranan kaynaklarin da bilylik bir
cogunlugunda bu sekilde kullanildig1 goriilmiistiir.

1.1.2.2. Sanayi 4.0

“Endiistri” kelimesi dilimize Fransizca olan “Industrie” kelimesinden geg¢mistir.
Bunun baska bir karsiligi olan “Sanayi” sozcligii ise, Tirkcede yaygin olarak
kullanilmakta ve ¢ok daha eskilerden beri kullanimi olan Arapca kdkenli bir sozciiktiir
(Tirk Dil Kurumu, 2018). Bazi kaynaklarda “Sanayi 4.0” terimi, “Endiistri 4.0” yerine
(bk.: TUSIAD, MUSIAD) kullanilmakta oldugu goriilmiistir. Gazete ve kose
yazilarinda ve alan yazininda daha ¢ok “Sanayi Devrimi” olarak kullanilan Sanayi 4.0

kavrami, anlamsal olarak herhangi bir farklilik igermemektedir.
1.1.2.3. Dijital Sanayi

Bilgisayarlar hayatimiza girdigi giinden beri en ¢ok duydugumuz kelimelerden
biri de “dijital” olarak goriinmektedir. Dijital, kelime anlami olarak sayisal demektir,
yani bilgisayarlarin sahip oldugu binary say: sistem yapisini ifade etmektedir. Binary
say1 sistemi, bilgisayar ortaminda bilgilerin ve komutlarin 1 veya 0 sayilar ile
kodlanmasindan ileri gelen ve tiim komut sistemini bu 1-0 olma mantigi iizerine oturtan
komut sisteminin tabanidir. Bilgisayarlarla yapilan islemlerin sayisal olarak bir
karsiliginin olmasini ifade etmektedir. Dolayistyla dijital kavrami bilgisayarlarin icadim
miimkiin kilan stlireci anlatmakta diyebiliriz. Buradan hareketle dijital kavrami ile
sanayinin tanimlanmasit kimi kaynaklarda “Endiistri 4.0”1 ifade ederken, kimi
kaynaklarda ise sanayinin teknik agidan bilgisayar miidahalesine ag¢ik hale gelmesini

ifade etmektedir.
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Ote yandan “Dijital Sanayi” ayn1 zamanda “Sanayinin Dijitallesmesi” seklinde
de ifade edilmektedir. Fakat kaynaklarin gogunda bu sekildeki kullanimi daha ¢ok

endiistri 4.0 siirecine gonderme yapmaktadir.
1.1.2.4. Dordiincii Endiistriyel Devrim veya Dordiincii Sanayi Devrimi

“Endiistri 4.0”dan sonra en ¢ok kullanilan tanimlama ise “Dordiincii Endiistriyel
Devrim” veya “Dordiincii Sanayi Devrimi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayinin
dort temel devrimsel siliregten gecerek giiniimiize ulastigi okumasindan yola ¢ikarak
sOylenen bu tanimlama, daha ¢ok “Endiistri 4.0 ile birlikte kullanilmakta ve “Endiistri
4.0” terimindeki “4.0”1n dordiincii bir evre oldugu vurgusunu yapmak i¢in, agiklayici
bir tanimlama olarak kullanilmaktadir. Ote yandan “Dérdiincii Sanayi Devrimi” olarak
da kullanildig1 yerler bulunmaktadir. Ikisi arasinda kelime farklilig1 disinda herhangi bir

farklilik bulunmamaktadir.
1.1.2.5. Dijitallesme Siireci, Dijital Doniisiim ve Dijital Cag

Dijitallesme siireci, endiistri 4.0 siirecine dogru olan yolu ifade eden bir
tanimlama olarak kullanilmaktadir. Dijitallesme siireci yine “Dijital Sanayi” ifadesinde
oldugu iizere endiistri 4.0’dan Oncesini yani “Endiistri 3.0 siirecini de kapsayan ama
ayni zamanda endiistri 4.0 imkanlarin1 var edecek olan siireci ve bu siiregteki degisimin
getireceklerini ifade etmektedir.

“Dijital Cag” ifadesi ise teknolojik gelismelerle birlikte yogunlasan dijitallesme
stirecine bir gonderme yapmaktadir. Bu ifade de daha ¢ok i¢inde bulundugumuz siirecin

zaman ifadesi olarak kullanildig1 gériilmektedir.
1.1.2.6. Endiistriyel internet, Endiistriyel Nesnelerin Interneti

“Endiistriyel Internet” veya “Endiistriyel Nesnelerin Interneti” kavramlar1 da
“Nesnelerin Interneti, Endiistri 4.0, Biiyiik Veri ve Dijitallesme” kavramlarin bir araya
getirerek olusturulmus bir yapidadir. Daha ¢ok Almanya’da ortaya atilan “Endiistri 4.0”
kavramina karsilik ABD tarafindan ileri siiriilmiistiir. Dolayisiyla farkli alt kavramlari
bir araya getirerek olusturulmus bir kavram olan “Endiistriyel Internet” ile de
kastedilmek istenenin endiistri 4.0 siireci olarak goriilmiistiir (Evans & Annunziata,
2012).
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1.1.2.7. Uciincii Sanayi Devrimi (Rifkin)

Endiistri 4.0 devrim donemlerini dordiincii asamada analiz etmekte ve su anda
sonuncu asamada, yani dordiincii asamada oldugumuzu sdylemektedir. Fakat Rifkin, bu
konuyu ii¢ donemde analiz etmis ve bu déneme “Ugiincii Sanayi Devrimi” adini
vermistir. 2011 yilinda diinya bir yandan dordiincii sanayi devrimini konusurken Rifkin,
bunun {iglincii bir donem oldugunu iddia etmistir. 2016 diinya ekonomik forumunda
dordiincii sanayi devrimi tartisilirken (bk.: Schwab, 2016), Rifkin liderlerin bu konuda
yanildigin1 yasananin tiglinci endiistri doneminin bir devami oldugunu, siirecin
dijitallesme ile biitlinleserek ilerledigini savunmustur.

Rifkin’e diislincelerini su sekilde dile getirmektedir: “Dijitallesmenin dogast,
iletisim, gorsel, isitsel, fiziksel ve biyolojik sistemleri azaltma, daha sonra karmasik
ekosistemler gibi isleyen genis etkilesimli aglar halinde yeniden diizenlenebilen saf
bilgiye erisebilmesidir, ki zaten bu iiclincii endiistri devrimini tarif etmektedir. Baska bir
deyisle, dijitallesme teknolojisinin birbiriyle baglantili dogasidir, bu da bize sinirlara
ulasmamiz1  ve “fiziksel, dijital ve biyolojik alanlar arasindaki ¢izgileri
bulaniklastirmamizi saglar” (2016).

Rifkin’e gore, dijitallesmenin modus operandi’si (¢alisma sekli) “ara baglanti ve
ag olusturma”dir. Dijitallesmenin, on yillardir artan birikimi ile yaptig1 seyin de bu
oldugunu iletmektedir. “Ugiincii Sanayi Devrimi'nin mimarisini tanimlayan sey de
budur. Bunlarin hepsi su soruyu giindeme getiriyor: O zaman neden Dordiincii Sanayi
Devrimi diyoruz?” (2016).

Ayrica Rifkin, 2011 yilinda yaymladigi Ugiincii Sanayi Devrimi [The Third
Industrial Revolution] adli kitabinda bu disiincelerini detaylandirmaktadir. Kitap
dordiincii sanayi devrimi diye adlandirdigimiz endiistri 4.0 siirecini, ticlincli déneminin
enerji kaynaklar tiiketiminde geldigimiz son noktada fosil kaynaklarin kullanilmasi
sonucu olusan karbon salinimimin getirdigi kiiresel 1sinma ve iklim degisikliginin
sonucunda birtakim uluslararas1 mecburiyetlerin etkisinde degisime ugrayan bir devami
oldugunu iletmektedir.

Mevcut donemin i¢inde fosil yakitlar arasinda gosterebilecegimiz komiir
yataklariin kullanimi, daha sonrasinda petrol, dogal gaz gibi diger kaynaklarin tiiketimi

insanlar1 bu kaynaklarin smirli oldugu konusunda uzunca bir siire ikna edememistir.
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Nihayet kaynaklarin tiikenmeye yiiz tutmasi, su soruyu akla getirmistir: Bu kaynaklarin
kullanimi ile ekonominin bir siirdiiriilebilirligi var midr? Ozellikle 2008-2009
araliginda yasanan ekonomik kriz bu durumun son damlasi olmustur.

Ustelik bu kaynaklarin tiiketimi zannedildiginden de hizli olmus ve gevreye
inanilmaz boyutlarda zarar verilmistir. Yesil alanlarin tahrip edilmesi sonucu yer
yiizinde sicakligin artmasi yeryiiziindeki biitiin canlilar1 tehdit eder hale gelince;
insanlik i¢in ¢evreye ve dogaya dnem veren bir zorunluluk hali ortaya ¢ikmistir (Cetin
O., 2015). Bu yiizden Rifkin kitabinda bu durumun yesil enerjiye gegis ile ¢oziilmeye
calisildigini ifade etmektedir.

Dijitallesme siirecinin ligiincii donem iginde basladigini ve dolayisiyla
Hannover’de baslatilan siirecin aslinda zaten baslamis oldugunu, 2008-2009 déneminde
yasanan ekonomik krizini sebep gostererek endiistri 4.0 siirecinin Almanya’nin
paketledigi bir program gibi durdugunu ifade etmektedir.

Diger bir husus olarak da Rifkin, bu donemin temel ayagini (2014):

1. Yenilenebilir enerji kullanimi

2. Her bolgenin kendi kaynaklarini kullandig1 mikro 6l¢ekli gii¢ cevrimleri,

3. Hidrojenin ve diger depolama enerjilerinin olusturulmasi ve ara enerji
formlarina doniistiiriilmesi,

4. Internetin, iiretilen enerji tiirleri arasindaki baglantiyr saglayarak “akilli
sebekeler”in olusturulmasi,

5. Ulasimda sebeke elektriginin (plug-in yontemi ile) ve yakit hiicrelerinin

kullanildig: teknolojilerinin gelistirilmesi olarak belirtmektedir.

1.1.2.8. ikinci Makine Cag

Diger bir farkli bakis acist ise Erik Brynjolfsson ve Andrew McAfee’nin kitabi
olan The Second Machine Age [Ikinci Makine Cagi]’da anlatilmaktadir (2014).
Yazarlara gore i¢cinde yasadigimiz donem iki doneme ayrilmaktadir. Birinci donemde,
yani birinci makine ¢aginda buhar ile ¢alisan mekanizmalar ilk makineler olarak makine
cagl devrini baglatmiglardir. Bu donemin en belirgin 6zelligi kas giiciine dayanan

sistemlerin yerine ilk kez mekanik aletler almistir. Fakat bu sistemlerin manuel yapisi
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insana ve emege “daha degerli ve 6nemli” gozii ile bakiyordu. Isci ve makineler
“birbirinin tamamlayicis1” seklinde organize olmusglard.

Ikinci makineler ¢aginda ise artik bu makinelerin insana olan ihtiyaci ¢ok daha
minimize edilmis olarak gérmektedirler. Oyle ki bu makineler dgrenebilen, yapay zeka
ile yapilandirilmis ve tam otomasyona uyumlu haldedirler. Insan olmadan da kararlar
alabilen, iletisim kurabilen ve bunu ¢ogu platformda insana gore daha hizli ve etkin bir
bicimde yapabilen durumdadirlar. Bu siiregte insan ve makine tamamlayic1 degil,
birbirini ikame edici konumdadirlar. Dolayisiyla bu yeni yapida mevcut islerimizin

tehlike altinda oldugu belirtmektedirler.

1.2. DORDUNCU ENDUSTRIYEL DEVRIM: ENDUSTRI 4.0

1.2.1. Endiistri 4.0’ Ortaya Cikisi

Bilgisayarlarin hayatimiza girmesi, internetin yayginlasmasi, teknolojik
cihazlarin sayisindaki artig, kullanim aliskanliklarimiz, degisen kiiresel kosullar...vb.
bircok etken bizi bugiinkii degisim silirecine getirmistir. Dijitallesme ile birlikte
miimkiin yeni olanaklar, kiiresel rekabet kosullarinda degisimin yeni aktorleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Endiistri 4.0’in ortaya cikisinda da iki temel etkeni gdrmekteyiz: Birincisi
teknolojik gelismelerde birlikte gelen dijitallesme siireci ve bu slirecin sagladigi daha
verimli, hizli yeni imkanlar, ikinci sebep ise giderek artan kiiresel rekabet kosullari;
Cin’in, Hindistan’in, Giiney Kore’nin, Tayland’in ve benzer durumdaki iilkelerin
niifuslar1 dolayist ile artan rekabet giiciiniin bat1 ekonomisini tehdit eder hale gelmis
olmasi olarak goriilmektedir.

Bu rekabet kosullarinda Almanya’nin onciiliigiinde eszamanli olarak Amerika ve
Avrupa’nin diger iilkelerinde de baslayan endiistri 4.0 siireci, bati ekonomisinin
“popiilasyon” yani “insan” faktoriinden kaynaklanan dezavantajli konumunu yeniden
kendi lehine ¢evirme ¢abasinin sonucu baglamis goriinmektedir.

Buradan hareketle tezin bu boliimiinde endiistri 4.0’a adin1 veren bu dordiincii
asamaya nasil gelindigine, dnceki iic asamaya ve bu asamalar1 olusturan tarihsel arka

plana yer verilmektedir.
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1.2.1.1. Birinci Endiistriyel Devrim (1760-1830)

18. YY nin diger yarisindan itibaren, su ve buharli makinelerin icadi ile birlikte
mekanik olarak hareket edebilen makinelerin sanayide kullanilmasi (Sander, 2009, s.
209) ile ilk endiistriyel devrim gerceklesmistir diyebiliriz. Ingiltere’de gerceklesen bu
ilk devrimin etkileri daha sonra kendini diger Avrupa iilkelerinde ve ABD’de de
hissettirmistir. Bu donemdeki temel etki insana dayali olan emek ve iggiiciiniin su ve
buhar giicii ile calisan makineler ile hiz, zaman ve verimlilik bakimindan daha etkin
olmasidir (Ertugrul & Deniz, 2018, s. 167). Bu etkinlik iiretim bantlarini, seri iiretimi ve
ilk fabrikalar1 miimkiin kilan yeni devrimsel bir donemi ve bununla birlikte mavi yakali
is glicii diye tanimlanan “labor” yani is¢i smifin1 yaratmistir (Simsek, ve digerleri,
2017).

Insan ve dogra iliskisi; tarrm toplumundan sanayi toplumuna dogru bir degisim
gostermistir. Sanayi toplumunda insan ve doga arasindaki degisim hizi artis géstermis,
hammaddeye olan ihtiyact da hi¢ olmadig1 kadar artirmigtir. Bu ihtiyag, diinyayr hem
siyasi hem ekonomik hem de sosyolojik acidan tamamen degistiren birinci sanayi
devriminin bir sonucu olarak goriilmektedir (Marx K. , 1867). Siyasi agidan
bakildiginda imparatorluklar ¢okiip, ulusal akimlarin etkisi ile se¢imlerle basa gelen
yonetimlerin donemi baslamistir. Ekonomik olarak bakildiginda ise iiretimdeki hiz
artisi, tiiketim aliskanliklarini degistirmis, koyden kente olan gogii baslatmis (Ersoy M. ,
2016, s. 24), sehirli niifusun kirsal niifusa oranla artmasina neden olacak toplumsal
hareketleri baslatmistir. Bu hareketlilik ile birlikte iiretilen {iriinlerin kitlelere
pazarlanmasimi gerekli hale getirmis ve bu yonde yeni mesleklerin ortaya c¢iktigi
goriilmiis, hizmet sektdriinde de artis goriilmiistiir.

Bu yeni ekonomik yapida sermaye birikimini Karl Marx su sekilde
agiklamaktadir: “Uretken sermaye elindeki belirli bir miktar para sermayesi ile iiretim
icin gerekli girdiler olan emek giicli, hammadde, makine ve enerjiyi bir araya getirir ve
iiretim siirecini baglatir. Bu asamada, emek giiclinlin harcanmasi, hammaddenin
islenmesi, enerjinin kullanilmasi ve makinelerin asinmasi ile yeni bir meta (M”) elde
edilir. Sonrasinda ise bu metanin paraya ¢evrilmesi gereklidir” (1867).

Bat1 ekonomisinde biriken sermaye birikimi toplumsal doniisiimii de beraberinde

getirmistir. Ornegin; bu donem ABD’de ve Avrupa’da demiryollar1 aglar1 kurulmus, bu
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sayede o doneme kadar ulasilamamis olan birgok bdlgede hizmet gotiiriilebilmesi ve
gidilen bolgelerdeki hammaddelerinde fabrikalara tasinmasi miimkiin hale gelmistir.
Ulasimin biiyiik ¢ogunlukla atlarla yapildigi donemin yerini otomobillerin almaya
basladig1 gorilmiistiir. Ulasimin kolaylagmasi, hammaddelerin dolagimini da muazzam
bir hizda artirmistir. Dolayisiyla artik Avrupa ve ABD sehirlerinde eskiden yalnizca
seckinlerin elinde bulunan taki, degerli esyalar, baharatlar gibi bazi o6zel yiyecek-
iceceklerin bu pazarlarda da goriilmeye baslamasina neden olmus ve seri iiretimden
kaynaklanan {iriinlerin ucuzlamasi ile birlikte orta kesimin de bir¢ok seye ulagabilmesini
miimkiin kilan yeni bir donemi baslatmistir.

Ulasim ve beraberinde gelen ekonomik ve toplumsal degisim uluslararasi
iliskileri de etkilemis ve devletler birbirlerinden daha hizli -bir¢ok farkli konuda
yalnizca ticaret olarak degil- aligveriste bulunabilir hale gelmistir. Ulusal akimlar ile
birgok imparatorluk yikilmis ve yerini ulus devletler almistir. Ulkemiz de bu
devletlerden biri olarak tarihe gegmistir.

Dolayisiyla birinci sanayi devrimi ile diinya kiiresellesme yolundaki ilk adimini
atmis diyebiliriz. Artik daha kiiciik ve entegre bir yapiya biirlinmistiir. Kisaca
Ozetlemek gerekirse sanayi devrimindeki bu birinci donem “el zanaatlar1 ve atdlye tarzi
isletmeciligin yerini alan ve aym1 zamanda insan ve hayvan giicline/enerjisine dayali
liretimin yerine, su ve buhar giiciiyle ¢alisan mekanik tezgahlarin iiretime sokuldugu

doénemi” (Aksoy, 2017, s. 36) kapsayan ilk devrimsel sanayi donemidir.
1.2.1.2. ikinci Endiistriyel Devrim (1840-1973)

Buhar giicii ve su giicii ile calisan makinelerden sonra elektrik enerjisi ikinci bir
dalga yaratmistir. Bu dalga elektrik enerjisinin buhar, kdmiir, petrol gibi fosil kaynaklar
ve diger kimyasal maddeleri ile birlikte kullanilmaya baslanmasi, digerlerinden daha
etkili olmas1 ve temiz olmasi gibi sebepler ile 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Ote
yandan elektrik enerjisinin iiretilebilme kolaylig1 ve iletilebilme 6zelligi, enerjinin enerji
kaynaklarindan ¢ok daha uzaklara gotiiriilebilmesine olanak tanimistir.

Bu sayede fabrikalar enerji kaynaklarindan daha uzak, iiretimde kullandiklar
hammadde kaynaklarina daha yakin olabilme sans1 yakalamiglardir. Bu donemin énemli

ismi olan Henry Ford, elektrik enerjisini kullanarak olusturdugu seri tiretim bantlar1 ile

20



tarihe gecmis ve sembol bir isim haline gelmistir. Kendi ismi ile anilan Fordist sistem
otomobil iiretiminde yeni bir donemi baslatmistir (Burrows, Gilbert, & Pollert, 1992, s.
1-2).

Bu donem de ekonomik, sosyolojik ve siyasi agidan toplumlar i¢in bir degisim
donemi olmustur. Elektrik enerjisinin miimkiin kildig1 makinelesme ¢ag1 baglamistir. Bu
da birinci donemde emek giicii ile ¢alisan bir¢ok is¢iyi makinelerin birer parcasi haline
getirmistir. Hatta bu donemle ilgili Charlie Chaplin’in Modern Zamanlar filminde Sarlo,
calistig1 fabrikada bu makinelesme siirecinde is¢inin yasadigi doniisiimii ve beraberinde
is¢i i¢in getirmis oldugu zorluklart mizahi bir dil ile ele almistir (Chaplin, 1936). Filmde
de goriilebilecegi lizere makinelesme insani olabildigince bir¢ok alandan uzaklastirmas,
fabrikalarin ana unsuru makineler olmustur. Siirecin baslatic1 olarak da goriilen Ford,
kendi otomobil fabrikasinda uyguladig: seri iiretim bandi ile tek hat iizerinde yiizlerde
araci tek seferde tliretebilir hale gelmistir. Bu da o doneme kadar hi¢ yaganmamis bir hiz
oldugundan ikinci bir tikketim aligkanliklart degistirme cabalarinin da basladigi bir
donem olmustur.

Modern toplumlarin tiikketim aligkanliklar1 gelismekte olan kitle iletisim araglari
yolu ile halka anlatilmis, ¢esitli ikon/ikonalarin kullanimiyla pazarlama diinyasinda yeni
bir donem baglamistir. Nihayetinde degisen tiiketim aligkanliklar1 ekonomik bir
degisimi de beraberinde getirmistir. Toplumsal degisim ve ekonomik degisim siyasal
alanda da yasanmaya baslanmis, kadin haklari, daha ¢ok demokrasi, iki kutuplu diinya;
Sovyetler Birligi ve ABD ekseninde donen yeni bir diinya diizenine gecilmistir. Bu
donem iki biiyiik diinya savasmin da yasandigi, Hitler Almanya’s1, Mussolini Italya’s,
Rusya’dan Stalin’i gibi drneklerin oldugu bir donemim yasandig1 goriilmiistiir.

Haberlesme ve iletisim olanaklarin gelismesi bu donemde diinyanin daha sosyal
bir yapiya biiriinmesine olanak tanimistir. Yeni teknolojik gelismeler ile birlikte

kentlerde yasayan kesimde biiylik bir artis goriilmiis, refah diizeyi artmustir.
1.2.1.3. Ugiincii Endiistriyel Devrim (1974-2011)

Modern toplumun olugmasi ve tiiketim aligkanliklarinin ilk iki dénemde hizla
degismesi aslinda iigiincli degisimin kagilmaz oldugunun isaretlerini Oncesinden

vermekteydi. Bu donemde seri liretim sonucu iriinlerin tek tip iiretilmesi durumu,
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gelisen teknolojiler ve degisen talepler sonucu yetersiz goriilmeye baslanmistir.
Talepleri degisen bu toplum daha sonrada postmodern toplum olarak anilacaktir.

Postmodern toplumun modern toplumdan farkli talepleri, yasam tarzi
teknolojinin sundugu yeni olanaklar; bilgisayarlar, telefonlar, internet, robotlar... gibi,
toplumun yapisini yeniden degistirmistir. Ozellikle 80’lerden sonra artan bilgi-iletisim
teknolojilerin gelismeleri hiz konusunda bir¢ok alanda yeniden yine bir¢ok yonden ivme
kazandirmistir. Once bilgisayarlarin gelismesi, daha sonra telefonlarm kisisellesmesi
ardindan internetin yayginlasmasi ile diinya hareket etmeden mobil olma imkanina
erismistir. Bu sayede bir¢ok is evden yapilabilir hale gelmis, hizmet sektorii iiriin
liretimi yapan sektorlerin Oniine ge¢mis, tiiketilen mallarin, hizmetlerin kisiye 6zel olma
durumu miimkiin hale gelmis ve daha bir¢ok agidan donem tiiketim patlamasi olarak
tanimlanan bir yapiya biiriinmiistiir.

Sanayi bu donemde de gelisimine devam etmis, beyaz yakali calisanlarin
sayisinda biiyiik bir artis goriilmiistiir. Ote yandan makinelesmenin yerini bilgisayar
tabanli yeni robotlar alarak otonom sistemlerin temelleri atilmistir. Bilgisayarlarin
kontrolii eline almasi, sistemlerin yavas yavas dijitallesmesi siirecini baslatmistir.

Bu durum toplumun yapisini yeniden sekillendirdigi gibi ekonomi ve siyaseti de
hi¢c olmadig1 kadar hizla degisime tabi tutmustur. Ekonomilerin internet ortamina
taginmasi, bilgisayarlardan kontrol edilebilir hale getirilmesi borsalarin aylik-haftalik ve
giinliik olarak degil, anlik olarak giincellenebilmesini miimkiin kilmistir.

Web 2.0 teknolojisinin gelismesi, kitle iletisim araglarinda pasif konumda olan
izleyicileri aktif hale getirmis, haberlesme ve iletisim alaninda etkilesimi hi¢c olmadigi
kadar artmigtir. Sosyal medyalarin olusturulmasi kisileri, kullanici haline doniistiirmiis,
sanal platformlarin sayesinde bireylerin cep telefonlarindan birbiriyle etkilesmesi
katlanarak artan bir hizda biiylimiistiir. Cep telefonlarinin bilgisayarlagmasi, internetin
her an ulagilabilir olmasi dijital ¢agin baslamasina neden olmustur.

Gelisen teknoloji siyasi agidan da toplumun dogrudan katilimli demokrasi
modellerindeki gibi siyasete miidahale edebilmesini miimkiin kilmistir. Eskiden
ulasilamaz olarak duran siyasiler ve devlet biiylikleri cep telefonlar1 sayesinde bir mesaj
uzakligi mesafede durur hale gelmistir. Yasanan Wall Street, Arap Bahari, Gezi Parki

gibi sosyal medya merkezli olaylar ile siyasiler hi¢ olmadig:1 kadar tepki almis, hatta
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bazi iilkelerde devrimle sonuglanan gelismeler olmustur. Diger taraftan siyasilerin de
ayn1 sekilde halka ulasmasi yine ayni olanaklarla daha kolay hale gelmis, bilgi aligverisi
muazzam bir ivme kazanmistir. ABD baskani Obama’nin se¢im kampanyalarini Twitter
lizerinden yiiriitmesi ve sonucunda kazanmasi siyasi agidan da bir ilk olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ote yandan “hiz” olgusunun devrin en énemli olgularindan birine doniismesi bu
donemin gbéze carpan en Onemli 6zelliklerinden biridir. Son {i¢ bin yilda iiretilen
bilginin miktar1 ile son ii¢ yliz y1ldakine; son {i¢ yiiz yilkinin de son otuz yilinkine esit
olmasi; hatta son otuz yildaki kadar son ii¢ yilda veri/bilgi iiretmemiz hiz konusunda ne
kadar ilerledigimizi gostermektedir. Ancak bu durum beraberinde birtakim sorunlart da
daha goriiniir hale getirmistir. Kaynaklarin hizla tiiketimi; fosil kaynaklarin tiikketilmesi
sonucu artan kiiresel 1sinma; asirt avlanma sonucu bircok hayvanin neslinin tiilkenme
tehlikesi veya ekolojik dengenin bozulmast; kutuplarin hi¢ olmadig: kadar hizla erimesi
ve sonucunda daha o6nce bu buzlarda hapsolmus virlislerin okyanuslara karigmasi;
iklimsel bozulmalar; afetlerin siddetlerindeki artis ve sonucunca yikimlarin olugmasi;
niikleer enerji kaynaklarin kullanimi sonucu olusan Cernobil, Fukushima felaketleri;
uydularin artis1 ve eskilerinin imhasi sonucu uzayda olusan genis yoriingesel bicimdeki
¢Op yiginlar1 ve benzerinin diinya yiizeyinde de olusmasi; teknolojik ve diger atiklarin
birikmesi; karbon salinimi; petrol kazalari... vb. daha da cogaltabilecegimiz bir¢ok

ciddi sorunu beraberinde getirmistir.
1.2.1.4. Dordiincii Endiistriyel Devrim (2011-Giiniimiiz)

Daha oOncede bahsedildigi {lizere bu donemin baglangici 2011 yilinda
Almanya’nin Hannover kentinde diizenlenen fuarda endiistri 4.0 isminin zikredilmesi ile
basladig1 kabul edilmektedir. Aslinda bu doneme ikinci veya liglincli donem olarak
bakan farkli yaklagimlar da mevcuttur. Ancak yine de endiistri 4.0 iizerinde
yogunlasildig gérilmiistiir.

Uretim siireclerinde bir devrim olarak ele alinan dordiincii devir; Siber-Fiziksel
Sistemler (CPS)’in ve Nesnelerin Interneti (IoT)’in bir araya getirilmesi ve beraberinde
yeni uygulamalarla gelinen son noktay1 ifade etmektedir. Bu devrin en 6nemli 6zelligi

makinelerin nesnelerin internetini kullanarak birbiri ile iletisim halinde, optimum

23



diizeyde iiretim yapabilmesine olanak tanityan ve tiim bu siireclerin akilli fabrikalarin
dijital ikizleri lizerinden idare edilebildigi, tek bir banttan hizli, esnek, verimli tiretim
yapilabildigi donemi ifade etmektedir.

Bu siirecin diger bir 6zelligi ise heniiz tam anlamu ile ger¢eklesmemis olmasidir.
Dijitallesme siireci tamamlandiginda bircok fabrika kapali 1siklar ve kapilar altinda
calisan tam otomatik akilli fabrikalara doniisecek, bu fabrikalar siber ortamlarda, siber
giivenlik altinda simule edilmis dijital ikizleri araciligi ile idare edilebilecekler. Endiistri
4.0 stireci yalnizca endiistriyel alanda kisithh kalmayacak ve diger sektorleri de ele
gecirecektir. Saglik 4.0, Egitim 4.0, Iletisim 4.0, Pazarlama 4.0, Giivenlik 4.0... ve daha
bir¢ok alanda 4.0 ibaresini gormeye baslayacagimiz diisiiniilmektedir. Hatta bu siireg
toplumu da doniistlirecegi i¢in toplum 4.0°1 da (baz1 yerlerde toplum 5.0 olarak da
gecmektedir) tartisiyor olacagiz gibi goriinmektedir.

Bu siire¢ cogu devlet tarafindan desteklenmis, hatta bununla ilgili olarak endiistri
4.0 stratejileri belirlenmistir. Ornegin; Almanya, Cek Cumhuriyeti, Tiirkiye, Amerika
Birlesik Devletleri, Japonya...vb. Heniliz baslangi¢ asamasinda olunan dordiincii
endiistriyel doneminin 20 yil i¢inde kendisini tam anlamiyla gdstermesi ve kiiresel

Olcekte yayginlik kazanmasi beklenmektedir (Gabacl & Uzunéz, 2017).

1.3. ENDUSTRI 4.0’IN YAPISAL GEREKLILiKLERIi

Endiistri 4.0 her ne kadar bir devrim olarak anilsa da esasen teknik bir takim
teknolojik  ozelliklerin ~ bir araya gelmesinden sonra devrimsel etkilerini
gosterebilecektir. Oncelikle fabrikalarin déniisiimiine olanak taniyan sehir altyapi
olanaklarmin tam anlamiyla kusursuz isleyen bir yapida olmasi gerekmektedir. Gelecek
on yil belki de en ¢ok tartisacagimiz konulardan biri sehir alt yap1 olanaklarimizin;
internet fiber kablo hatlar1, Kablosuz Baglanti Alan: yani bilinen adiyla: Wi-Fi (Wireless
Fidelity) baglanti olanaklari, erisim hizlari, siirdiiriilebilir ve yenilenebilir enerji
kaynaklari; riizgar, gilines, dalga...vb. temelli elektrik liretim tesisleri ve bunlarin sehir
hattina kesintisiz saglanmasina olanak taniyan hatlar kurulmalidir ve gelistirilmelidir.

Yalnizca internet ve elektrik kaynaklari degil, klasik sehir altyapr olanaklarin da

-su, kanalizasyon, telefon gibi- yeni sisteme uyumlu hale getirilmelidir. Hatta belki de
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sehirlerin de akilli sehirlere doniistiirecek ve toplum 5.0’dan bahsedebilecegimiz
sistematik yenilenme ve degisim gerekli hale gelecektir.

Diger taraftan fabrikalarin kurulumuna, doniistimiine olanak taniyan yer
hizmetlerinin  gerceklesmesi, tasima ve tasinma olanaklarinin tamamlanmasi
gerekmektedir. Tiim bunlarla birlikte endiistri 4.0; otomasyon sistemleri, nesnelerin
interneti, biiyilk veri, bulut sistemler, siber-fiziksel sistemler, simiilasyonlar, siber
giivenlik sistemleri ve kisisellestirilmis seri iiretim gibi bir siirii teknolojik makine ve
yazilima ihtiya¢ duymaktadir.

Yeni tretim metodolojisi Oziinii olusturan sistem entegrasyonu bilesenini
eksiksiz ve dogru kavramak i¢in endistri 4.0’in ekosistemini inceleyerek yola
cikmalidir. Endiistri 4.0’a iliskin biiyilk resmi olabildigi 6l¢iide dogru goérmeden
uygulama ciddi yatinm kayiplarina yol acacaktir. Endiistri 4.0; bilisim ve iletisim
alanindaki gelismeler, otomasyon, sensor (veri toplama) ve paylagma ile {iretim
teknolojilerindeki yeni yaklasimlari birbirine eklemlenmis bir biitiinsellik ile ele alan bir
kavram1 ifade etmektedir. Endiistri 4.0; cagdas teknolojilerle deger zincirinin yeni
tiirden biitlinlesmesi anlamina gelir. Bu biitiinlesme i¢indeki gergek ve sanal sistemler
bilisim, nesnelerin interneti ile cogalip cesitlenen Internet Servisleri dnemli bir yer tutar
(Banger, 2017). Endiistri 4.0; biligim, iletisim, sensdr otomasyon, yapay zeka ve robotik
teknolojilerinin iretim siireglerinin yogun bigimde etkilemesi ve doniistiirmesiyle ortaya
¢ikan yeni bir durumdur (Nicoletti, 2013).

Schwab’a gore, dordiincii sanayi devriminin ayirt edici en 6nemli unsurlari

asagidaki gibidir (2016):

e  Hiz: Diger lic donemde de oldugu iizere insanlik i¢in her bir devrim yeni bir
hiz anlamma gelmekteydi. Her donem bu kendi icinde bir oncesine gore
katlanarak artmis olarak goriilmektedir. Dordiincii donemin de digerlerinden
daha fazla bir miktarda hiz konusunda o6n plana c¢iktigini sdylemek
gerekmektedir. Schwab bu hizin dogrusal degil, iistsel bir hizda oldugunu
belirtmektedir. Bundaki en biiylik sebep her bir yeni teknoloji halefi

teknolojinin 6niinli agmaktadir.
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e Genislik ve Derinlik: Schwab’a gore dordiincii sanayi devrimi dijital
devrimin lizerinde yiikselmektedir. Diger donemin oldugu gibi bu dénemin
de etkileri mutlaka ki hem ekonomik hem toplumsal hem siyasi agidan
benzeri goriilmemis bir sekilde olacaktir. Schwab bu siiregte “ne” ve “nasil”
sorularinin diginda, “biz kimiz” sorusunu da soracagimizi belirtmektedir.

e Sistem Etkisi: Bu yeni donem sirketlerin en alt birimlerimden baslayarak,
sirketlerde sektorlerde hatta devletlerde, yapisal bir doniisiimii zorunlu hale

getirmektedir.

Bu ii¢ unsur baglaminda ele alindiginda Oniimiizdeki donemin bu hususlar
baglaminda sekillenecegini gorebilmekteyiz. Bu yeni kosullara uyum dereceleri
sirketler icin belirleyici bir etken olacaktir. Uyum saglayamayanlarin kaybolmasi ya da
kaybolmasa bile biiyiik kayiplara ugramas1 kaginilmaz gériinmektedir (Ozsoylu, 2017).
Ote yandan endiistri 4.0 siireci yalnizca fabrikalari ve sistemlerini degil, toplumu ve tiim
ekonomik yapilanmamizi hatta siyasi sistemlerimizi de biitiinsel olarak etkileyecek
goriinmektedir. Endiistri 4.0’a génderme olarak; saglik 4.0, pazarlama 4.0, toplum 5.0...
denmesinin temel sebebi bu nedenledir.

Yapilan gozlemlere gore endiistri 4.0°1 diger sanayi devrimlerinden ayiran en
onemli dort unsur; sensor, veri, bilgi ve islem siiregleridir. Bu dordiiniin birlestirilmesi
ile vasifsiz i gligleri ortadan kalkmaktadir. Vasifsiz diye tabir edilen pek ¢ok is kolu
yerini otonom sistemlerin ve/veya robotlarin hatasiz olarak ve ytliksek hiz, verimlilik ve
etkinlikte is yapmasina olanak taniyan siireclere birakmaktadir. Gorsel olarak bu siireci

sekil 1°deki gibi verilmektedir.

26



Sekil 1. Dort Islemde Endiistri 4.0

Makinalarin verileri

Sensbr toplayabilmesi igin

gerekli algilayicilar

Sensdrlerden alinanlar

Ve rl depolayarak bunlari
islemeye hazir hale

getirmek

Yapay zeka yardimi
H P ile alinan verileri

Bllgl bilgiye cevirmek.

Karar verdirmek

Verilmis karar

i makinaya o
l §|em nitelikli islemi
yaptirmak

Kaynak: (Sener & Elevi, 2017, s. 27).

1.3.1. Sensor

Bazi1 makineler calisabilmek igin disaridan bir verinin ya da girdinin bilgisine
thtiyag duymaktadirlar. Bu bilgileri algilayan yapilara sensér adi verilmektedir.
Vikipedi’de yer alan bilgiye gore sensor su sekilde tanimlanmaktadir: “Sensor ya da
algilayici, otomatik kontrol sistemlerinin duyu organlarma verilen addir. Insanlarin
cevrelerinde olup bitenleri duyu organlariyla algilamasina benzer bi¢imde, makineler de
sicaklik, basing, hiz ve benzeri degerleri algilayicilar1 vasitasiyla algilarlar. Ornegin, bir
sicaklik algilayicist degisen ortam sicakligina bagli olarak bacaklar1 arasinda elektrik
potansiyel farki (gerilim) olusturur. Bu bilgi bir mikro denetleyiciye aktarildiginda
kapali ¢evrim bir sicaklik kontrol iinitesi elde edilir” (Vikipedi, 2018).

“Is1, 151k, nem, ses, basing, kuvvet, elektrik, uzaklik, ivme ve pH gibi fiziksel ya
da kimyasal sinyalleri veriye ¢eviren algilayicilardir. Birgok ¢esitli tipleri gelismis olup
algilayicilarin hassas ve ol¢iim yapma kabiliyetleri yiiksek olmasi gerekir” (Sener &
Elevi, 2017).
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Sensorler endiistri 4.0 siirecinde nesnelerin ¢alisabilmesi, verileri toplayabilmesi,
isleyebilmesi ve kararlar alabilmesi i¢in temel ihtiyaglarindan birindir. Nesneler
iclerindeki gomiilii olarak bulunan yazilimlar dogrultusunda disaridaki veri yiginindan
sensorleri araciligi ile ihtiya¢ duyduklar1 verileri hafizalarina almakta ve yazilimlarinin

gerektirdigi gorevleri yerine getirebilmektedir.
1.3.2. Veri

Acar ve Demir veri ile ilgili olarak {i¢ adet tanim yapmaktadir (1991):

1. Islenmemis, yorum yapmaya imkan verecek diizeyde sistemlestirilmemis
ham bilgi.

2. Bir sorunun ¢ozliimil arastirilirken oldugu gibi alinan yahut 6yle oldugu
kabul edilen fikir ve 6nermeler.

3. Matematiksel ve Istatistiksel ¢alismalar ve daha genelde tiim arastirmalarda

kullanilan rakam, tablo, seri ve ham bilgiler biitiinii.

Tanimlardan da anlasilacag: iizere veri, ¢esitli tiirde bilgileri ifade etmektedir.
Bu bilgiler 6zellikle gilinlimiiz kosullarinda her an her yerde ve bircok sekilde
goriilebilmektedir. Sayilar1 milyarla ifade edilen bu veriler her giin tiretilerek daha da
artmaktadir. Dolayisiyla bu verilerin yiginlar halinde etrafimizi kusattigini her giin
gozlemleyebilmekteyiz. Yiginlar halinde ver her yerde olmasi dolayisiyla ¢ok biiytik bir
veri birikimden s6z edilmektedir. Bu yiginlara “biiyiik veri” denmesi de bu yiizdendir.
Anca bu veriler tek baslarina bir anlam ifade etmemektedir. Veriler islenerek mutlaka
bir analiz siirecinden geg¢irilmeli, anlamh bilgileri verecek sekilde belirli algoritmalarin
kullanimiyla sorulan sorulara yonelik cevaplar haline donistiiriilmeli, yani veri
havuzundan aranan cevabin, veri madenciligi yaparak, gomiilii oldugu yerden

cikarilarak goriiniir hale getirilmelidir.
1.3.3. Bilgi

Analiz edilen ve islenilen veriler anlamli birer bilgi haline dontisiirler. Endiistri
4.0 stirecinde bu siireg olmadan nesnelerin islem yapabilmesi miimkiin degildir.
Dolayisiyla ¢evrede duran verilerin bilgiye doniistiiriilmesi dnem arz etmektedir. Bunun

icin siber-fiziksel sistemlerin yazilimlar vasitasi ile islenmis bu verilere ulagmasi, bunu
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bir komuta doniistiiriip ona gore karar alarak ilerlemesi gerekmektedir. “Yazilimlar
vasitasiyla elde edilen veriler bir yapay zeka algoritmasindan gecip faydali bir islem igin
karar verme siireci gergeklesir. lyi bir yazilim ile tahmin etme giicii, makine dgrenmesi,
hatalardan ders almasi, keskin algoritmalar kullanarak hesap yapabilmesi makinanin

gelismislik diizeyini etkileyen faktorlerdendir” (Sener & Elevi, 2017).
1.3.4. Islem

Bu asamada verilerin, bilgilere, bilgilerin isleme yani yapilacak olan ise
dontistiigi asamadir. Makine bu asamada ona yazilimlanmis olan gorevi yerine
getirmektedir. Simiilasyon ortaminda canlandirilabilen bu iglemler disaridan kontrole
acik islemlerdir (Bulut C., 2016). Ornegin; bir araba iiretim bandinda her bir parcanin
tizerindeki barkod sayesinde sensorler pargaya ait islenmis, gomiilii veriyi, yani artik
bilgiyi algilamakta ve robotik kollarin pargalar1 uygun yere yerlestirmesi i¢in komuta
dontistiirerek islem yapmaktadir. Ancak istenilen par¢a miisterinin taleplerine gore
farkli bir renkte veya tasarimda olmasi gerekiyor ise bu simiilasyon {izerinden miidahale
edilerek  degistirilebilmekte ancak bu, iiretim bandinin  genel isleyisini

degistirmemektedir.

1.4. ENDUSTRI 4.0’IN TEMEL iLKELERI

Yapilan literatiir taramasinda endiistri 4.0 siirecini baglatacak olan ve siirdiirecek
olan belirli birtakim bilesenlerin bir araya gelmesi gerektigi goézlemlenmistir. Bu
bilesenler konsept olarak endiistri 4.0’ uygulanabilmesini ve mevcut fabrikalarin
endiistri 4.0 adaptasyonunu saglayan unsurlar olarak goriilmektedir. Bu bilesenler ¢esitli
basliklardan olugsmaktadir. Kaynaklarda bu konuda bir fikir birligi bulunmamaktadir.
Bircok kaynak farkli birgok bileseni olusturduklar: listeye dahil etmektedir. Hermann,
Pentek ve Otto yapmis olduklari calismada 51 adet makaleyi tarayip endiistri 4.0’a
yonelik en c¢ok bahsedilen 4 temel bileseni su sekilde siralamistir: Siber-Fiziksel
Sistemler, Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin Interneti ve Akilli Fabrikalar. Yapilan

caligmaya iligkin tablo asagidaki gibidir (2016):
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Tablo 2. Endiistri 4.0 Bilesenleri’®

Aranan Terim (Grubu)

Aranan Terim (Grubunun) Bulundugu Yayin

Sayisi
Siber-Fiziksel Sistemler, CPS 46
Nesnelerin Interneti 36
Akall1 Fabrika 24
Hizmetlerin Interneti 19
Akalli Uretim 10
M2M, Makineden Makineye 8
Biiytik Veri 7
Bulut 5

Kaynak: (Hermann, Pentek, & Otto, 2016, s. 3930-3931)

Bu taramanin sonucunda bu dort temel bilesenlerle iliskilendirdikleri, tiirettikleri

toplan 6 prensipte uzlasmislardir. Bu prensiplerin gelistirmeye acik oldugu mevcut

literatiir taramalarinin bir sonucu oldugunu da belirtmektedirler.

Tablo 3: Endiistri 4.0 Bilesenlerinin Her Biri icin ilke Tasarim’

® Tablo orijinal hali ingilizce ve Almanca olarak hazirlannustir. Tezde kullanilmak iizere

tarafimdan birebir Tiirk¢eye ¢evrilmistir.

* Tablo orijinal hali Ingilizce ve Almanca olarak hazirlanmustir. Tezde kullamlmak iizere

tarafimdan birebir Tiirk¢eye ¢evrilmistir.
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Siber-Fiziksel | Nesnelerin Hizmetlerin | Akilh

Sitemler interneti interneti Fabrika
Birlikte Calisabilirlik X X X X
Sanallastirma X - - X
Ozerk Yénetim X - - X
Gergek-Zamanlhihik
Yetenegi ) - ) X
Hizmet Oryantasyonu - - X -
Modiilerlik - - X -

Kaynak: (Hermann, Pentek, & Otto, 2016, s. 3931).

Yazarlar bu ilke tasarimlarini yapay zeka i¢in Alman Arastirma Merkezinde

bulunan ve 50’ye yakin ¢esitli sektorlerden iiyesi bulunan bagimiz bir kurulus olan

SmartFaCtoryKL [Akilli Fabrika]’nin gelistirmis oldugu anahtar bulucu formiiliinii

kullanmiglardir. Bu formiil {izerinden endiistri 4.0’1n ilkelerini belirlemisler.

Ote yandan Wortmann, Combemale ve Barais’e gére bu “dérdiincii sanayi

devrimi”, dort kesintinin yol agtif1 gelecegin akilli fabrikalar1 i¢in yeni zorluklar

giindeme getirmektedir (2017):

(1) Veri Hacimleri, Hesaplama Giicii ve Baglanti;

(2) Analitik ve Is Zekas1 Yeteneklerinin Ortaya Cikmasi;

(3) Insan-Makine Etkilesiminin Yeni Bigimleri;

(4) Gelismis Robotik ve 3d Baski Gibi Dijital Talimatlarin Fiziksel Diinyaya

Aktarilmasinda lyilestirmeler.
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1.4.1. Birlikle Cahsabilirlik

Birlikte caligabilirlik ilkesi, cihazlarin, makinelerin ve insanlarin nesnelerin
internetini kullanarak birbirine bagli oldugu bir platformda endiistri 4.0’1 miimkiin kilan
anahtar faktorlerden biri olup, bunlarin birbiri ile olan iletisimin uyumunu ve
denetlenebilirligini ifade etmektedir. SmartFactoryKL’e gore ise birlikte calisabilirlik
ilkesi, fabrika icindeki tiim siber-fiziksel sistemlerin (Parcas1 tagiyicilari, montaj birimi
ve trilinler) birbirleriyle “acik aglar ve semantik kodlar araciligiyla” iletisim kurabilme
yetenekleri ile ilgilidir (SmartFactory™ ", 2014).

Dolayisiyla, iiretim sistemleri, bu sistemlere ait cihazlari, sensorleri ve insanlarin
iletisim kurulan sistem {lizerinden ne 6l¢iide etkendir, buna bakmak gerekir demektedir.
Cilinkii bu noktalar birbiri ile nesnelerin internetini kullanarak iletisim kuramiyorlar ise
endiistri 4.0 sisteminin organize edilemeyecegi diisiiniilmektedir (Hermann, Pentek, &
Otto, 2016; Selek, 2017; Wortmann, Combemale, & Barais, 2017; SmartFactory"",
2014). Birlikte ¢alisabilirlik konusunda belirli standartlar belirlenmeye ¢alisiimaktadir.
Bununla ilgili olarak Alman Elektrik, Elektronik ve Bilgi Teknolojileri Komisyonu

“Alman Standardizasyonu Yol Haritasi”n1 2013’ te ¢ikarmistir.
1.4.2. Sanallastirma

Sanallastirma, siber-fiziksel sistemlerinin fiziksel siire¢lerinin dijital ortamda
gorsel halde bulunmasidir. Diger bir deyisle, bu sistemlerin bilgisayarlardaki dijital
ikizlerinin bulunmasidir. Makine tiim ozellikleri ile birebir olarak ve canli olarak
bilgisayar ortaminda izlenebilmekte, makinenin is yapis siireci simule edilebilmektedir.
Yani, siber-fiziksel sistemlerinin sanal bir kopyasi ¢ikarilmaktadir.

SmartFactory®""a gore, siber-fiziksel sitemin tiim yapismnin, ¢alisma bigiminin
sanal ortamda gorsellestirilmesi ve bu gorsellerin birebir canli olarak yansitilmasi ¢ok
onemlidir. Cilinkii herhangi bir hata durumunda insan miidahalesi i¢in sistem ag¢ik halde
olmalidir ve hatayr bildirebilen bir yapida yazilimlara ihtiyag bulunmaktadir
(SmartFactoryKL , 2014). Ayrica, makinenin bir sonraki yapacagi islem, ¢aligmasina ait
giivenlik bilgileri vb. gibi tim bilgiler goriintiilenebilmelidir (Gorecky, Schmitt, &
Loskyll, 2014).
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1.4.3. Ozerk Yonetim

Ozellikli ve kisisellestirilmis {iriinlerin tek bir merkez ydnetimi ile iiretilmesi
pratik bir yolarak goriilmemektedir. Yazilimlarla ve ¢iplerle donatilmis olan siber-
fiziksel sistemlerin kendi kendine karar verebilen bir yapida olmas1 gerekmektedir. Bir
anlamda bu ilke makinelerin kendi kendini yonetebilmesini ifade etmektedir. Tabii ki,
bu silire¢ de insan denetimine agik bir sekilde olmalidir. Radyo frekansi tanimlama
teknolojisi (Radio Frequency ldentification-RFID), kullanilarak nesneler kendileri igin
sonraki hangi adimin gerekli olduguna karar verebilmektedir. Dolayistyla merkezden bir

yonetime ihtiya¢ kalmamistir (Bulut C. , 2016).
1.4.4. Gercek Zamanhhk Yetenegi

Endiistri 4.0 ile akilli fabrikalarin tam anlamiyla dijital bir ikizinin bilgisayar
tizerinden kontroliine imkan veren simiilasyonlarinin gercek zamanli olmasi
gerekmektedir (Bulut C. , 2016). Anlik olarak fabrikada yapilan islemin sisteme
yansimasi sitemin tam kontrolil i¢in ¢ok 6nemli olmaktadir. Bdylece sistemde yasanan
bir hataya miidahale veya sistemin calismasina yonelik bir analiz ¢ikarma islemi

sanayiler icinde gerceklestirilebilecektir.
1.4.5. Hizmet Oryantasyonu

Endiistri 4.0 ile birlikte akilli fabrikalar siber-fiziksel sistemlerini hizmetlerin
internetini kullanarak sanal ortama canli olarak aktarabileceklerdir. Dolayisiyla bu akilli
fabrikanin sundugu hizmetlerin fabrika ig¢inden veya disindan kontroliine imkan
vermektedir. Bu sayede tamamen kisisellestirilmis taleplerin olusturulacak bir arayiiz ile
fabrikaya iletilmesi ve dogrudan temini miimkiin hale gelebilecektir. Ornegin; istenilen
ozellikli bir Uriiniin fabrikanin internet sitesine girilecek tasarlanmasi, siparis verilmesi
ve liretime sokulmas1 miimkiin olabilecektir.

Siber-fiziksel sistemler, tiim Ozelliklerini web sitesi tizerinden sunabilecek

donanima sahiptir (SmartFactoryKL , 2014).
1.4.6. Modiilerlik

Modiilerlik ilkesi fabrikanin degisen ihtiyaglara ve taleplere gore esnek

olabilmesini ifade etmektedir. Akilli fabrikalar farkli modiillere uyum saglayabilecek ve
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hemen adapte edilebilecek yapidadir. Ornegin; kiyafet iiretim tesisinin {iriin bantlar1 tek
bir bant iizerinden bir araya gelerek farkli donemlere ait elbiseleri yil i¢cinde ayn1 bant
tizerinden iiretebilmesi gibi. Bu dénemsel farkliliklara yonelik uygulamalar hizmetlerin
interneti lizerinden siber-fiziksel sistemlere aktarilabilecek ve bu uygulamalar
makinelerin herhangi bir fiziksel degisime gerek kalmaksizin yalnizca komut degisikligi

ile yeni uygulamaya adapte olmasi miimkiin olacaktir (SmartFactoryKL , 2014).

1.5. ENDUSTRI 4.0°’IN TEMEL BILESENLERI

Endiistri 4.0, yeni teknolojinin akilli sistemlere doniiserek iiretim ve tiiketim
siireglerini, beraberinde ekonomik ve toplumsal yapiyr geri doniilemez bigimde
degistirecek yeni bir donem olacaktir. Dolayist ile bu teknolojilerin neler oldugunun
bilinmesi, endiistri 4.0’1 olusturan bilesenlerin neler olduguna bakilmast konunun iyice
anlagilmasinda ve analiz edilmesinde faydali olacaktir.

Ote yandan endiistri 4.0 siirecine adapte olacak kurumlar icin nelere
odaklanilmas1 gerektiginin bilinmesi ciddi yatirim kayiplarinin da Oniine gegecektir.
Banger’e gore endiistri 4.0 biitiinsellik i¢inde ele alinmas1 gereken bir kavramdir ve bu
biitiinselligin i¢inde; bilisim ve iletisim alanindaki gelismeler, otomasyon, sensor (veri
toplama) ve paylasma ile tretim teknolojilerindeki yeni yaklagimlarin birbirine
eklemlenmis oldugu goriilmektedir (2017). Dolayisi ile endiistri 4.0’1 yeni tiirden
teknolojilerin bir araya gelmesi ve mevcut teknolojilerin gelistirilerek yeni teknolojilere
eklemlenmesi ile olusturulacak yeni bir deger sistemi olarak gérmek gerekmektedir.

Ancak belirtmek gerekir ki; bu teknolojiler ve yapilanig bigimi sektdriin
ithtiyaclari, fabrikanin {iretecegi iiriin veya hizmete gore ve icinde bulundugu ortamin
mevcut imkanlarma gore degisebilecek sekilde diisiiniilmelidir. Ornegin; lojistik yapisi
heniiz i¢inde bulundugu sehrin imkanlar1 nedeniyle tam anlamiyla tamamlanmamis bir
fabrikanin, kendi yapist endiistri 4.0 ile uyusuyor olabilir, fakat bu durum eksikligi ile
ele alinabilecek bir durum olarak goriilmeli ve endiistri 4.0’1n bir anda veya kisith bir
zaman i¢inde her yere niifus edemeyecegi unutulmamalidir.

Ersoy’a gore batili iilkeler ellerinde bulundurduklar yiiksek teknolojik imkanlar1

rekabet avantaji olarak kullanmak istemektedirler. Bu isteklerini li¢ ana temel iizerine
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konumlandirmaktadirlar. ilk olarak iriiniin pazara ¢ok hizli ¢ikarmak istemekteditler.
Hizli inovasyon yapabilme yetenekleri bunu miimkiin kilmaktadir. Diger bir husus da
kisisellestirilmis olan iiriinleri, “haute couture” iiretimi vitrinlerine koymak -daha agik
bir sekilde belirtmek gerekirse- iirtinii hem ilk yapan hem de iiriiniin yalnizca tiiketiciye
0zel tasarlanmig olabilmesi 6zelligini sunmak istemektedirler. Bundaki en 6nemli sebep
ise titkketim kiiltiirliniin, liriinlerin kisiselligine vurgu yapmasi olarak goriilmektedir. Son
olarak ise endiistri 4.0 verimlilik baglaminda ¢ok kiymetli bulmaktadirlar. Dijital
dontisiim akilli fabrikalari, akilli fabrikalar da verimli iiretim yapabilmeyi maksimize
ediyor goriinmektedir. Insani ekarte eden uygulamalar1 ile, kurumlar agisindan
minimum gider maksimum gelir olanag tanimaktadir (Suman, 2017). Ote yandan
endiistri 4.0, “insan hatas1” durumunu da ortadan kaldirarak hem fraktal hem de dijital
olarak kusursuz olan iirlin tiretimi imkanin1 saglamaktadir.

Young da endiistri 4.0 bilesenlerin ne olduguna dair su sekilde agiklama
yapmaktadir: “Endiistri 4.0 Oncelikle iiretimde bir hattin doniisiimiiyle bagliyor, sonra
fabrikanin doniisiimiiyle devam ediyor. Sonrasinda uluslararasi iiretim ag1 da bu
doniistime dahil oluyor. Siireg, tiim tedarik zincirinin donligmesiyle maksimum fayday:
elde ettigimiz son haline geliyor” (Suman, 2017).

Ozalp ise, “Endiistri 4.0 sanayi icin verimlilik vaat ediyor. Insan unsuru
minimize edilmis, daha hizli, daha verimli, daha hatasiz, daha esnek {iretim hedefleniyor
ve endiistri 4.0 ile kolektif robotlar, insansiz fabrikalar ¢cok uzak degil. Endiistri 4.0’1
miimkiin kilan temel teknolojiler; Internet Protocol Version 6 (IPv6), RFID, robotik
uygulamalar, bulut bilisim, siber giivenlik gibi basliklarda siralanabilir” demekte ve

endiistri 4.0 uygulamalarinin {i¢ katmandan olustugunu belirtmektedir (Suman, 2017):

e  Cihaz Katmani: Akilli, haberlesebilir, siber-giivenli cihazlar.
e Lokal Katman: Lokalde, siire¢ seviyesinde otomasyon.
e Bulut ve Uygulama Katmani: Buluta ¢ikilmis verilerin analizi ve toplam

degerler zincirinin optimizasyonu.

Bu bilgiler 1s18inda yapilan literatlir taramasina dayanarak endiistri 4.0’1

olusturan bilesenler agagidaki gibi siralanmaktadir.
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1.5.1. Nesnelerin interneti

Internet kavrami aslinda insanlik i¢in biiyiik bir déniim noktas: sayilabilecek bir
gelisme olarak goriilebilmektedir. internetin bulunmasi ile analog yéntemlerle (telgraf,
sabit telefonlar, faks vb.) yalnizca belirli merkezlere iletilen verilerin, ¢ok daha hizli
bicimde aracisiz olarak iletilmesi olanag ortaya c¢ikmistir. Kavramin kokleri
arastirildiginda J.C.R. Licklider'in 1962 yilinda ortaya attigi galaktik bilgisayar ag1’
kavramiyla karsilasilmaktadir (1963).

Licklider 1962 Ekim aymda Amerikan Askeri Arastirma Projesi olan ileri
Savunma Arastirma Projesinin (DARPA- Defense Advanced Research Project
Agencys) bilgisayar arastirma boliimiiniin basina gecti. “MIT'de arastirmaci olarak
calisan Lawrance Roberts ile Thomas Merrill, bilgisayarlarin ilk kez birbirleri ile
'konugmasini' ise 1965 yilinda gergeklestirdi” (Cetin T. , 2018). Bu olaydan sonra
ARPANET isimli bir proje ile 1969 yilinda ilk kez dort merkez birbirine baglanarak
internetin temelleri atilmigtir. 1971 yilina gelindiginde ise Ag Kontrolii Protokolii
(NCP) calismaya baglamistir. 1972 yilinda ise ilk e-posta ARPANET kapsamindaki
bilgisayarlar arasinda gonderildi. Daha sonra 1983 yilinda Iletisim Kontrol Protokolii
(TCP/IP) ARPANET iginde kullanilmaya baslanmistir. Gelisimine devam eden internet,
1995 yilinda 6zel isletmelerin eline gecince hizla yayilarak diinya genelinde kullanilan
bir ag haline doniigmiistiir.

Giliniimiizde ise internet, artik hem giinliik hayatin hem de -neredeyse- tiim is
sektorlerinin, hatta devletlerin ihtiya¢ duydugu olmazsa olmaz bir iletisim aracidir.
Nesnelerin interneti ise bir kahve makinasinin on bes adet arastirmaci akademisyen
tarafindan siirekli kullanimi1 sonucu siirekli bosalmasindan bunalmalar1 ile ortaya
cikmistir.

Hikayesi kisaca su sekilde anlatilmaktadir: Cambridge {iniversitesinde calisan

akademisyenler binada tek bir kahve makinesini paylasiyorlardi. Binanin alt katinda

® Kavramin Ingilizcesi “Intergalactic Computer Network” olarak gegmektedir.

® Amerikan ordusu tarafindan kullamlmak iizere, yeni teknolojiler iiretmekle sorumlu ABD

Savunma Bakanligi'na bagl bir devlet kurumudur.
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olan aragtirmacilar birka¢ merdiven uzakligindaki bu kahve makinesi kahve almak iizere
ciktiklarinda bos gérmekten sikilmiglardi. Bunun {izerine kahve makinesinin 6niine bir
kamera yerlestirip, her bir dakikada ii¢ adet fotografim1 ¢gekilmesi saglayan ve bunun
bilgisayarlarina gonderen bir sistem tasarladilar. Bdylece kahvesini almak isteyen
akademisyen bilgisayarindan makinenin dolu olup olmadigini kontrol edip kahve
almaya ¢ikabiliyordu (Kutup, 2016).

[k olarak 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan Procter & Gamnble sirketi i¢in
hazirlanan bir sunumda kullanilmistir (Kutup, 2016). Bu sunumda RFID teknolojisi ile
firmanin tedarik zincirinde yaganabilecek faydalar anlatilmigtir. Daha sonra telefonlarin
bilgisayarlasmasi ile internet, nesnelerin de i¢ine girebilecegi fikri bir¢ok farkli iiriinle
iyice yayilmistir ve bundan sonra nesnelerin interneti kavrami gelisen teknoloji ile
birlikte duyulur hale gelmistir.

Kisaca tanimlanacak olursa nesnelerin interneti, ‘“nesnelerin (liriinlerin,
hizmetlerin, mekanlarin) birbiri ile ve/veya insanlar ile internet ag1 iizerinden iletigime
gecebilmesi veya haberlesmesi olanagl” olarak ele almabilir. Schwab kavrami,
“dordiincii sanayi devriminin fiziksel ve dijital uygulamalar arasinda miimkiin kildigi
baslica koprii kimi zaman ‘“her seyin interneti” olarak da adlandirilan nesnelerin
internetidir” ve “en basit bicimde nesneler ile insanlar arasinda baglantili teknolojilerin
ve cesitli platformlarin miimkiin kildig1 bir iliski olarak tarif edilebilir” seklinde ele
almaktadir (2016, s. 27-30). Banger ise, nesnelerin internetini su sekilde
tanimlamaktadir: “Nesnelerin Interneti; fiziksel diinyadaki nesnelerin, bunlarin iginde
gomiilii halde veya yaninda bulunan sensdrlerin kablosuz ya da kablolu baglantilar
araciligl ile Internet’e baglanmalarma imkan veren bir sistemi ifade eder” (2017, s.
274). Ozsoylu ise, “diinya iizerinde var olan nesnelerin bir sekilde internete erisip diger
cihazlarla iletisim halinde olmasi nesnelerin interneti olarak ifade edilmektedir”
seklinde tanimlamaktadir (Ozsoylu, 2017, s. 50).

Anlasilacag ilizere nesnelerin interneti, endiistri 4.0 siireci tamamlandiginda
gelecekteki akilli fabrikalarimizin ayrilmaz bir pargasi olacaktir. Ciinkii gelecegin akilli
fabrikalar1 hem icerisindeki otonom makinelerin birbiriyle hem otonom sistemler ve
siber sistemler ile hem de bu makinelerin ve sistemlerin insanlarla iletismesi nesnelerin

interneti lizerinden gerceklestirilecektir. Ayrica, akilli fabrikalarin akilli sehirlerle, akill
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sehir ve fabrikalarin toplum 5.0 iiyesi vatandaglarla iletisime gegmesi de yine nesnelerin
interneti ile ger¢eklesecektir. Yani bu teknoloji 6zellikle endiistri 4.0 siirecinin sonunda
yeni akilli fabrikalarimizin bir pargasi olarak kalmayacak, hayatimizin da ayrilmaz birer
parcast haline gelecektir. Sonmezer, bu durumu soyle ifade etmektedir: “Nesnelerin
interneti, yasamdaki biitlin egyalarin, kullanilan her seyin kendi aralarinda
konusmasidir. Ornegin, evlerin, enerji reaktorleri, mesrubat otomatlar1 vb. gibi” (2017).

Endiistri 4.0 siirecindeki akilli fabrikalarda yer alacak olan nesnelerin interneti
sensorler ve algilayicilar vasitasiyla {irlin ve robot arasindaki iletisimi de
kolaylagtiracak, ayni iiretim bandindan farkli 6zellikte {irliniin montajini ya da iiretimini
miimkiin hale getirecektir. Endiistri 4.0 siirecinin verimliligi en iist diizeyde saglayacak
olan kisisellestirilmis seri {retimin nesnelerin interneti sayesinde; iletisim ve
koordinasyonun saglanabilecegi gelece8in getirecegi Onemli bir avantaj olarak
goriilmektedir.

Ote yandan otonom robotlarin kendi kendine karar alma yetenegi de nesnelerin
internetinin getirecegi diger bir avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece insan
hatasini ortadan kaldiracak olan, yerine siber-fiziksel sistemleri getirecek olan, yeni bir
prosesi de olusturmus olacaktir. Kendi kendine karar alabilme yetisi, normal de
insanlarin yapti§i ve zaman alan bir¢cok isi ¢ok daha hizli yapabilmesine olanak
tantyacaktir.

Diger bir avantaj ise hizmet sunumunda veya {irlinlin nihai kullaniciya
ulagmasindaki asamalar1 optimize edip en hizli bi¢imde gergeklestirerek masraflari
minimize edecektir.

Nesnelerin Interneti, birkag farkli agidan hayatimiz1 etkileyecek goriinmektedir.
Oncelikle nesnelerin birbirini tanimasini, algilamasini miimkiin kilacak, dolayisiyla
nesneler ayni ortamda veya birbirinden uzakta senkronize olduklar: siirece birbirileri ile
iletisimde kalarak hizmet vereceklerdir. Bunu biinyelerinde barindirdiklar1 sensorler,
algilayicilar ve kablosuz internet 6zelligi ile yapabileceklerdir. Bir diger 6zellikleri ise
nanoteknoloji ile birleserek yalnizca gozle goriilebilen cihazlar seklinde degil de gozle
goriilemeyen, ozellikle tip alaninda hizmet vererek seklinde goriilmektedirler, yapilarda
da karsimiza ¢ikacaklardir. Diger taraftan internet erisimi sayesinde istenilen bilgiye

aninda erisip, Ogrenen yapay zeka robotlarina da doniisebileceklerdir. Bu sayede
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internetin akla gelebilecek tiim nesnelere yerlesebilmesi ile kendi kendine karar
alabilen, bilmedigini 6grenebilen bilim kurgularda izlemeye alistigimiz robotik yapilara
biirlineceklerdir.

Yalnizca is yapis ve iiretim siireci olarak ele alindiginda bir¢cok olanagi iginde
barindiran nesnelerin interneti yani sira iiretilen iiriiniin de ¢ok 6zellikli olmasina, yeni
trtine gomili “dijital hizmetlerin” {retilebilmesine de imkan taniyacaktir. Boylece
gelecekte giinliik islerimizi halleden akilli ev aletleri, ofis malzemeleri gibi bir¢ok
acidan yarar saglayabilen, dijital olarak hizmet verebilen ve bunlar1 nesnelerin
internetini kullanarak yapan pek ¢ok yeni iiriiniin de hayatimiza girebilmesini olanakli
hale getirecektir. Ornegin; bir zamanlarin ¢ok izlenen ¢izgi filmi olan “The Jetsons
[Jetgiller]”’de Judy Jetsons karakterinin giinliiklerini yazarken kullandig: dijital asistan
Diary Didi, ¢izgi filme havada asili bi¢imde duran kadin dudagi formunda
resmedilmisti, giinlimiizde 6rnekleri olan normal bir fenomen haline doniismiistiir. Hatta
telefonlarda bulunan Siri, Cortana... gibi uygulamalar da bunun telefonlara gomiilii
haline 6rnek olarak verilebilir.

Nesnelerin interneti ve endiistri 4.0 diger bir taraftan makro ve mikro diizeylerde
uygulamalar cogaldikca, makineye ‘“analitikler” adi verilen istatistik ve matematik
temelli yazilimlar tarafindan analiz edilecek olup daha etkili uygulamalarin
sunulabilmesi miimkiin olabilecektir.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi’nin hazirlamis oldugu 2015 raporuna gore, 2020 yili
itibariyle on dort milyon cihazin birbiri ile etkilesime gegmesi planlanmaktadir. Ayrica

nesnelerin interneti su faydalari saglayacaktir (EBSO, 2015, s. 13-15):

e  Uretim ve iiretim siireci yonetimi pratiklesecektir,
e Tedarik zinciri daha akilli hale gelecektir,

e Enerji ve altyap1 maliyetleri azalacaktr,

e Daha az insan kaynagina ihtiyag, duyulacaktir,

e  QGelir ve kar diizeyinde art saglanacaktir.
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1.5.2. Biiyiik Veri

Biiyiik Veri, Ingilizcesi ile Big Data, kavram olarak atilan her bir adimin,
yapilan her bir islemin kayit altina alindigi giiniimiizde tiim bu bilgilerin veri
havuzlarinda biriktigi ve bu havuzun iginden verilerin merak edilen birtakim sorulara
yanit verebilecegi diisiincesinden ileri gelmektedir. Ancak bu veriler dylesine biiyiiktiir
ki, tipki bir dagin igerisinde saklanmis altin madeni gibi bu verilen bulunmasi, islenmesi
ve anlamli hale getirilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde bu veri yiginlar1 veri
copliiklerinden baska bir sey degildir.

Ozsoylu’ya gore, “biiyiik veriler, mevcut bilgi sistemlerinin isleyemeyecegi
kadar genig ve karmagik veri kiimelerine verilen addir” (2017, s. 51). Dolayistyla biiyiik
veri denilen y18in, herhangi bir islem yapilmaksizin dylece durdugunda anlamsiz veri
copliikleri olarak goriilmektedir.

Aslinda “biiytik veri”’yi olusturan veriler bir¢ok yerden gelmekte ve havuza dahil
olmaktadir. Bu verileri anlamsiz yi1gin haline getiren temel sorun her bir veriyi olusturan
sistemin kendi i¢inde anlamli bilgiler iireten sistemlerinin birbirinden farkli olmasinda
yatmaktadir. Ornegin; bir web sitesinde geziniyorsunuz, bu gezintinin her bir adim1 web
sitesi sahibi tarafindan log kayitlar1 ile kayit altina alinmakta ve bu log kayitlar1 web
sitesi sahibi i¢in 6nemli veriler sunabilmektedir; nerelere baktiniz, en c¢ok neyi
tikladiniz, nerelerde fazla vakit gecirdiniz, neleri begendiniz veya begenmediniz,
karsilastiginiz sorunlar nelerdir... vb. Diyelim ki bir bagka web sitesinde daha
gezindiniz ve ayni siire¢ burada da gergeklesti. Ancak bu iki web sitesinin adimlarinizi
izleme yontemi birbirinden farkli. Simdi bir bagkas1 bu iki web sitesinin de dahil oldugu
bir inceleme yapmak istediginde bu verileri kolayca her iki web sitesi sahibinden de
kolayca alabilecektir. Ancak bu veriler karsi karsiya geldiginde farkli algoritmik
yazilimlardan kaynaklanan kodlama farkliliklarina, veri kayit bigimi farkliliklarina gibi
bircok agidan eslesmeyen bir y18ina doniisecektir. Baslangicta kendi i¢inde anlamli olan
bu veriler bir eslestirme ile karmasik bir yapiya biiriindiiler. Peki, bu asamada ne
yapilabilir? Bu sorunun cevabi aslinda basit, fakat pratikte uzmanlar1 asil zorlayan
asama da tam olarak burasi ve sonrasinda getirebilecekleri muhtemel diger zorluklar.
Ciinkii bu verilerin analizi, tipk1 yukarida tarif edildigi lizere bir madenci gibi hareket

etmenizi gerektirecek bir siireci baslatacaktir. Belki ikinci bir yazilim, belki baska bir
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web sitesi yahut diger bir yontemle bu verileri anlagilir bilgilere doniistiirmek biiyiik
verinin en kompleks halini bize gostermektedir.

Yukarida anlatilmaya calisildigi iizere biiyilk veri yalnizca bu iki Ornek
tizerinden bile son derece karisik ve zor bir is olarak goriilebilir. Buna bir de tiim diger
verileri dahil edilirse kurulmasi gereken algoritmanin uzunlugu ve analiz siiresi giderek
artmaktadir.

Ozsoylu bu siireci su sekilde aktarmaktadir (2017, s. 51): Biiyiik veri, bir
kullanicinin internette yaptigr her hareketi i¢inde barindirmaktadir. Giin igerisinde
girilen her site, sitede tiklanilan her nokta bir veri niteligindedir. Bugline kadar tim bu
bilgiler, verilerin mevcut veri tabanlarinda saklanmasi ve raporlama sistemlerinde
kullanilmast miimkiin olmadigindan bilgi ¢opliigii olarak nitelendirilmistir.”

Biiyiik resme bakilacak olursa biiyiik veri diye adlandirilan veri yiginina yonelik
su verilere bakmakta fayda goriilmektedir. International Business Machines-
Uluslararas1 Is Makineleri (IBM) Marketin Cloud internetteki toplam verilerin
Olcimlemesine yonelik calisma yapmistir. Bu calismada goriilmektedir ki 2016’da
tiretilen veri miktari, internetteki toplam veri miktarmin %90’m1 olusturmaktadir.
Giinde 2.5 kentilyon’ bayt veri iiretilmektedir (IBMMarketingCloud, 2017). Bu yirmi
bes milyon terabayt veri miktar1 demektir. Jeff Schultz’un IBM’in bu raporundan
derleyip MicroFocus’ta paylastigi bilgilere gore ise 2017°de internette her giin

olusturulan verilerin miktar1 su sekildedir (2017):

e 2014 yilinda 2,4 milyar internet kullanicist vardi. Bu say1 2016 yilina kadar
3,4 milyar oldu ve 2017 yilinda 300 milyon internet kullanicist eklendi.
2017 yilinda toplam 3,8 milyar internet kullanicisi (Nisan 2017 itibariyla)
bu, internet kullananlarin %42'sini sadece li¢te bir oraninda kullandi.

e Sosyal medyada her dakika 840 yeni kullanici eklenmektedir.

! Kentilyon, Katrilyondan sonra gelen on sekiz sifirli sayilar ifade etmek icin kullanilan bir

biiylik say1 ifadesidir.
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e 2013’den beri dakika basina atilan Tweet sayist %58 artarak 455 binden
fazla hale geldi.

e 2017’de Youtube iizerinde 4.146.600 tane video izlendi.

e Instagram iizerinde kullanicilar 46.740 adet fotograf paylasti.

e Facebook’da her dakika 510 bin yorum paylasildi, 293 bin durum
giincellemesi yapildi, 136 bin fotograf paylasildi.

e 3.607.080 adet diinya genelinde Google aramasi yapildi.

¢ Yine diinya genelinde dakikada 15.220.700 adet yaz1 paylasildi.

Schultz bu verilerden hareketle giinde 1440 dakikalik veri iiretildigi sonucuna
varmaktadir. Sosyal medya iizerinde; giinliik toplam yeni veri iiretimi 1.209.600 adet,
atilan tweet sayisit 656 milyon, Youtube’da video iiretimi 4 milyon saatten fazla (bu
videolar1 kullanicilar her giin 5,97 milyar saat boyunca izlemekte), Instagram iizerinden
fotograf paylasimi 67.305.600 adet, Facebook Haziran 2017 itibariyle aktif kullanici
sayist 1,32 milyar olarak gergeklestir. Google iizerinden yapilan aramalar 2017 yilinda
5,2 milyar ve her giin 22 milyar metin yollanmistir (2017). IBM raporunda 2,5
kentilyon baytlik bu verilerin biiyiikk bir kisminin nesnelerin interneti tarafindan
tiretildigini belirtmektedir.

Ancak gilinlimiizde bu verileri bu kadar korkung goriilmemektedir. Aksine dogru
bir analitik ile kurumun stratejik hedeflerine bir adim daha yaklastirabilecek bir
basamak olarak goriilmektedir. Ozsoylu’nun deyimi ile “Gnemli olan verinin hacmi
degil, onu analiz edebilmek ve bir degere g¢evirebilmektir. Artik tiim bu bilgilerin
kullanilmas1 amacglanmakta ve bilgi ¢opliigiinden hazine ¢ikarmak amaclanmaktadir”
(2017, s.51).

Davenport’a gore ise, bu verilerin kullanilarak 6nemli kararlarin alinmasi
miimkiin olabilmektedir. Biiyiikk veri biiylik oldugu kadar biiyilikligi 6l¢iisiinde veri
tretim hizi ve bu verilerin siirekli giincellenebilmesi gibi ozellikleri de
barindirmaktadir. Dolayisi ile bu verilerden ¢ikarilan anlamlarin ve siire¢ optimizasyonu
yapabilmek; maliyetlerin diisiiriilmesi, karar verme siirecinde iyilesme, {iriin ve

hizmetlerde iyilestirme gibi biiyiik faydalar saglayacaktir (2014).
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Bulut ve Akgaci ise, biiylik verinin karar alma sistemlerinde biiyiik bir kaldirag
goreve listlenecegini diisiinmektedir. Otomatik karar alabilme, insanlar i¢in karmasik
olabilecek siirecleri azaltabilecektir. Dolayisiyla daha hizli karar alabilmek miimkiin
olacaktir. Sirketlere ve hiikiimetlere gergek zamanli hizmetler ve miisteri etkilesiminden
otomatik vergi beyan1 6demeleri gibi daha birgok alanda destekler sunabilecektir (Bulut
& Akgaci, 2017).

Schwab ise “bugiin elle yapilan islemler biiylik veriyle ikame edildigi takdirde
belli isleri gereksizlestirebilir ama ayni zamanda su anda mevcut olmayan yeni is ve

firsat kategorileri glindeme getirebilir” seklinde degerlendirmektedir (2016:156-157).
1.5.3. Otonom Robotlar

Robotlar aslinda insanligin 20. YY nin basindan beri hayalini kurdugu, iizerine
romanlar, filmler kurguladigi, bir donemin insanlarinin yalnizca hayalinde bir donemin
ise -ki bunlar bizler oluyoruz- tam anlamiyla tanismis oldugu veya tanisacagi gelecegin
sembol teknolojilerinden biri olmaktadir. Robotun tanimina baktigimizda “belirli bir isi
yerine getirmek i¢in manyetizma ile kendisine ¢esitli isler yaptirilabilen otomatik arac¢”
seklinde yazmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2018). Ancak robotlar giiniimiize dek
cogunlukla insan seklinde olan hizmet¢i, yardimer vb. islerde insanliga hizmet eden
stiper akilli veya tehlikeli olarak resmedilmistir. Isaac Asimov, Robot adli serisiyle bu
hayale uygun bir robot arketipi ¢izmistir. Hatta meshur Ug Robot Yasasi ile de aslinda
dort adet olan robotlarin amacinin insanliga hizmet etmek oldugunu vurgulamistir (bk.:
Asimov, 1950, 1953, 1955, 1983, 1985).

Otonom robotlar ise, yukarida tanimi yapilan robotlarin akilli haline verilen ad
olarak kisaca tanimlanabilmektedir. Otonom kelimesi “6zerk olmay1” ifade etmektedir.
Buradan kastedilen bu robotlarin kendi kendine karar alabilme yetisine sahip olmasidir.
Banger, “otonom robotlar”in i¢inde barindirdigi bilisim donanimi ve yazilimi ile yapay
zekd uygulamalarimi gerceklestirebilen, kendi kendine karar verebilen, bulundugu
cevreden veri toplayabilen ve diger robot veya akilli olan-akilli olmayan tiim cihazlarla
iletisim kurabilen ve bunlarla koordineli ¢alisabilen makineler seklinde tanimlamaktadir
(2017). Anlagilabilecegi tizere otonom robotlar bir tiir akilli makine olarak

tanimlanmaktadir. Bu da aslinda daha Onceki bdliimlerde ele alinan biiyiik veri,
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nesnelerin interneti kavramlarina gonderme yapmaktadir. Ciinkii otonom robotlar
iclerinde nesnelerin interneti veya hizmetlerin interneti olarak tanimlanan ag tabanli
iletisim formiilasyonunu barindirmakta ve bunun aracilii ile c¢evresiyle etkilesim
halinde olabilmektedir.

Otonom robotlarin 6nceden verilmis gorevleri yerine getirebilme 6zellikleri, bu
robotlar1 endiistri 4.0 siirecinde akilli fabrikalarin vazgecilmez yeni unsuru olan yeni
mavi yakali is¢ileri yapmaktadir. Bu yeni isciler de tipki dnceki insan hamilleri gibi
Ogrenen varliklar olma Ozellikleri ile de 6n plana ¢ikmaktadir. Yapay zekaya sahip
olmalar ileride verilecek gorevleri tahmin etme, kurulum digsinda Oncesinden yazilim
yiikklenmeksizin kendi ihtiya¢ duydugu veriye nesnelerin internetini kullanarak
ulasabilen ve bunu bir bakima yorumlayabilen otonom robotlar1 birer akilli-6grenen
makine yapmaktadir.

Elbette ki otonom robotlar yalnizca endiistri 4.0’in akilli fabrikalarinda
kullanilmayacaktir. Akilli sehirlerin yeni hizmetkarlar1 da yine bu robotlar olacaktir.
Simdilik bu robotlarin gelecegini kestirmek, bir “Matrix” benzeri savas tahminleri
yapmak veya diger tiirlii felaket senaryolar1 i¢in erken olsa da aldigimiz sinyaller bu
robotlarin ¢ok yakinda her yerde bizimle birlikte yasayacaklarni gdstermektedir. ilk
insansi robot olarak kabul edilen Honda Asimo’dan beri robotlar giderek daha da insan
benzeri davranislar sergilemek iizere gelistirilmektedir. Yapay zeka ile birlestiginde
dogabilecek sonuclart ¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak son giinlerin yeni fenomeni olan
Robot Sophia’nin Suudi Arabistan’dan vatandaslik almasi 6niimiizdeki yillarda hizmet¢i
robotlarin yani1 sira vatandas robotlar1 da gorebilecegimiz isaretini vermektedir.

Robotlar arasinda siifsal ayrimlarin oldugu bir gelecek bizi bekliyor goriinmektedir.
1.5.4. Siber-Fiziksel Sistemler

Otonom robotlar ile ve bunlarin bilgisayar yazilimlari ile dogrudan ilintili olan
siber-fiziksel sistemler; “g6zlemleme, koordinasyon ve kontrol gibi iiretim siireglerini,
lojistik ve deger olusturma siirecinde gergeklestiren operasyonlart en st diizeyde
yiiriitebilen sistemler” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozsoylu, 2017, s. 52). Endiistri
4.0°da akilli iretim siireci, akilli fabrikalarda gdmiilii olarak yer alan, izlenebilen siber-

fiziksel sistemlerin kurulmasi ile baslamaktadir. Bu sistemlerin fiziksel makineleri
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bilgisayar sistemleri, programlari ile baglayan, komutlarin otomasyon yonetimi
dahilinde idare edilebilmesini miimkiin kilan biligsel mekanizmalar oldugu
gorilmektedir. “Akilli sebekeler, otonom tasit sistemleri, endiistriyel siire¢ denetim
sistemleri, robotik cihazlar, medikal izleme, otomatik kumanda elektronigi” (Banger,
2017) gibi siber-fiziksel sistem Ornekleri mevcut siiregte insanin giicii veya akli ile
oldukea gii¢ olan birgok isi kolayca organize edilmesini saglamaktadir.

Diger bir 6nemli husus da bu sistemlerin bir pargasi olarak otonom robotlarin
dijital ikizlerinin yaratilmasina olanak tanimasidir. Siber-Fiziksel sistemler, fiziksel tim
olanaklarin bilisimsel kopyalarint da i¢inde barindiran iki yonlii bir organizasyonu da
ifade etmektedir. Boylece akilli fabrikalardaki fiziksel sistemlerin bilgisayar
ortamlarinda dijital ikizleri yapilarak, kontroliin ve denetimin fabrikada fiziksel olarak
bulunmadan da yapilabilmesini saglamaktadir. Gorsellestirilmis ve ger¢ek-zamanli bilgi
akisin1 saglayan siber-fiziksel sistemlerin akilli fabrikalarin yonetimini kolaylastiran

diger bir bilesen olarak goriilmektedir.
1.5.5. Artirllmus Gerceklik/Simiilasyon/Dijital ikiz

Simiilasyon kavraminin Tiirkgesi “Benzetim” olarak gegmektedir. Ancak yaygin
olarak simiilasyon olarak kullanilmaktadir. Simule edilmis olan, yani benzetilmis, taklit
edilmis olan, anlaminda kullanilan simiilasyon “ger¢ek benzerini birebir taklit eden
fakat gercegi olmayan” anlaminda kullanilmaktadir. Simiilasyonu elestirel bir bakis
acist ile elen alan Baurillard tanimi1 su sekilde yapmaktadir: “Bir arag, bir makine, bir
sistem, bir olguya 0zgii isleyis biciminin incelenme, gosterilme ya da agiklanma
amactyla bir maket ya da bir bilgisayar programi araciliiyla yapay bir sekilde yeniden
tiretilmesi” (Baudrillard, 2011, s. 7).

Tanimdan da anlasilacagi lizere bir seyin benzetimini yapmak, endiistri 4.0
siirecinde makinelerin ve sistemlerin ¢alisirken fabrikanin bilgisayar ortamindan
kontroliine imkan veren bir kopyasin1 yapmak seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece
akilli fabrikanin dijital ikizi {izerinden ydnetilmesi, kararlarin uygulanmasi,
denetlenmesi, degisiklerin yapilmasi, iiretim siireclerindeki gerekli emirlerin makinelere

iletilmesi saglanacaktir.
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Artirllmis gergeklik ise, yine endiistri 4.0 literatiiriinde simiilasyona benzer bir
sekilde fayda saglayacagi iletilen bir konudur. Aslinda simule etmenin bir yontemi
olarak gorebilecegimiz artirilmis gerceklik teknolojisi bircok alanda da karsimiza
cikmakta ve birebir benzetimi yapilan “sey”’in deneyimsel olarak da izlenebilmesini
saglayabilecek bir teknolojidir. Bu teknoloji ile “-miscasina™ diyebilecegimiz bir siireg
ile bas basa kalinmaktadir. Ciinkli “artirtlmis gerceklik grafiksel ortamda (AR) ses,
video, grafik veya Global Positioning System (GPS) verileri ile bilgisayarlar araciligiyla
iiretilen insanlarin duyularmi etkileyecek diizeye getirilebilen dijital ortamdaki
canlandirmalardir” (Bulut & Akgaci, 2017).

Siber ve canli olami birlestiren artirilmig gergeklik teknolojisi, yalnizca
fabrikalarin degil, toplum 5.0 iiyesi yeni vatandaslarin, bagka bir deyisle miisterilerin de
iriin ve hizmetleri deneyimlemesinde yeni bir ydntem olarak kullanilmaktadir.
Glintimiizde hali hazirda kullanilmakta olan bu teknoloji bir¢ok markanin tiiketicisinin
satin alma deneyimini kolaylagtiran bir etken oldugu sdylenebilir. Oyun sektoriinde
ozellikle kullanilan artirilmis gergeklik teknolojisi genelde buna uygun gozliiklerin
giyilmesi ve birtakim kollarin el ile kontrolii tizerinden kullanilmaktadir.

Endiistri 4.0 stirecinde ise ¢esitli acilardan fayda saglayacak olan artirilmig
gerceklik teknolojisi ve simiilasyon, gercek zamanli verilere dayanarak olusturulan
grafiksel goriintiiler sayesinde tliretim hattinin takibini ve denetimini verimi yiiksek bir
deneyimle sunacaktir. Ornegin, herhangi bir ariza durumunda tiim siirecleri bu
teknolojileri kullanarak tamir etmek ¢ok daha kolay olacaktir. Yahut {iriin veya
hizmetlerin test edilmesi gereken durumlarda da yiiksek kaliteli ¢dzlimler sunacaktir.
Ornegin Siemens ekipman iireticisi olan bir firmayla ortak calisma yaparak
makinelerden toplanan verileri, bir simiilasyon gelistirerek, iirliniin islem siirecini %80

oraninda azaltarak verimlilik artis1 gerceklestirebilmistir (TUSIAD, 2016: 26-27).
1.5.6. Bulut Sistemler (Bulut Bilisim)

Bulut sistemler genel anlamiyla ortaklasmayr ifade etmektedir. Mevcut
bilgisayarlar kendi isletim sistemleri, birebir ayni sistemleri kullaniyor olmalarina

ragmen, lzerinden idare edilen ve tiim bilgilerini gomiilii halde bulunan HDD veya
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SSD? siiriiciilerine kaydeden yapidadir. Bulut denmesinin sebebi ise doksanli yillarin
basinda bilgisayar bilimcileri ve miihendisleri tiim bilgisayarlarin tek bir merkezde
bilgilerini topladigi bir ag haritasit olusturup bu ag haritasinin semasini ¢izerken tiim
bilgisayarlarin birbirine bagli oldugunu gosteren ¢izgiler ¢izmislerdir. Bu ¢izgiler, genel
bakildiginda bulut seklinde goriinmektedir (bk.: Ek 1). 1996’da “Universal Access
Multimedia Data Network™ ise aldig1 patentte bu ag sistemini buluta daha ¢ok benzeyen
sekilde c¢izmistir (bk.: Ek 2). Bu iki patent bagvurusu ile bu ag sistemini yapilan tiim
gondermeler buluta benzemelerinden dolayr “Bulut Agi, Bulut Sistemi, Bulut Bilisim”
gibi isimlerle anilagelmistir. Daha sonra Amazon ve Microsoft’un “Bulut” ismini
kullanarak hizmet vermeye basladig1 uygulamalar ile de tiim diinya genelinde bu isimle
kullaniminin yayginlagmasina sebebiyet vermistir.

Oztuna’ya gore bulut bilisim, bilgisayarlarin biiyiik bir ortak ag baglantisi
tizerinden paylasimli olarak is yapilmasit seklinde goriilmektedir. BoOylece bulut
sistemlerinde ayr1 ayr1 olan bilgisayar ve yazilimlar degil de bir merkeze bagli olan ve
bu merkezi paylasarak hareket eden coklu ortaklasmis bilgisayar sistemlerinden sz
edebiliriz. Teknik bir ifade ile “uygulamalarin internet ortaminda bulunan bir uzak
sunucu tizerinden ¢alistirilmasi ya da kullaniciya ait verilerin uzak sunucu iizerinde her
an erigilebilir sekilde bulundurulmasini saglayan bir servis yapis1” olarak
tanimlanabilmektedir (Henkoglu & Kiilcii, 2013, s. 64).

Dolayistyla bulut bilisim sistemlerinde veriler anlik olarak tiim bilgisayarlar
tarafindan erisilebilir halde olacak diyebiliriz. Mevcut sistemlerde bilgisayarlarda
veriler paylasilabilir durumdadir fakat bunlar ortak bir merkezde degil, bilgisayarin
kendi siiriiciisinde oldugundan bilgisayar sahibinin paylagim izni ile gergeklesebilen
yapidadir. Bu veriler aktarilmak istendiginde bir takim baska cihaz, donanim, teknoloji

veya aparatlara ihtiya¢ duyulabilmektedir. Ornegin; bilgisayarlarimiz iizerindeki bir

8 SSD (Solid State Drive — Kat1 Hal Siiriiciisii), verileri depolamada kullanilan mekanik parcalar
yerine bellek yongalarindan ve dahili devrelerden olusan siiriiclilerdir. Sabit disk ya da Hard
Disk Drive kisaca HDD ya da Tiirkgesi ile sabit disk siiriiciisii veri depolanmasi amaci ile

kullanilan manyetik kayit ortamlaridir.
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resim, foto, Word dokiimanini paylasmak istedigimizde bunu bir USB flas bellege
aktararak, Bluetooth veya kizilotesi baglantisi ile gondererek, e-posta araciligr ile
gondererek, CD, DVD, Blu-Ray lizerine yazarak verebilmekteyiz. Dolayisi ile bu ve
benzeri yontemler kullanilmadan ve/veya iznimiz olmadan bir cihazdan digerine erisim
kisith gergeklesmektedir.

Bir diger husus da bulut bilisim, artan veri miktarinin depolama ihtiyacini da
bliyiik oranlarda artirmasi sonucu ortaya ¢ikan depolama ve veriye erisim sorunlarina
¢Oziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani gelisen teknolojilerle birlikte o kadar ¢ok
veri iretilmesi miimkiin hale gelmistir ki, kisisel veya kurumsal depolama alanlar1 bu
verileri depolama ve bu verilere erisim olanaklar1 bakimindan yetersiz hale gelmislerdir.
Ote yandan bu siire¢ hem kisisel olarak hem de kurumsal olarak ¢ok maliyetli bir durum
haline gelmistir. Ayni zamanda maliyetli oldugu kadar, verilerin siirekli olarak
aktarilma ihtiyacindan dogan ve verilere erisim baglaminda biiyiik zaman kaybi1 olarak
goriilen siireg bakimindan da iizerine 6nemle durulan konuya donlismistiir. Bulut
sistemler veya bulut bilisim bu noktada getirdigi ¢oziimlerle bircok firsat1 bir araya
getirerek sunmaktadir. Bu firsatlar genel olarak incelendiginde bulut sistemin yap1

taslar1 olarak siralanmaktadir (Bulut C. , 2016; NIRIX, 2016):

o SaaS (Software as a Service- Yazilimi Servis Olarak Sunma): Bu servis,
kullanicilarin internet iizerinden kendi bilgisayarlarinda ihtiya¢ duydugu
belirli bir takim yazilimlara erisebilmelerini saglamaktadir. The Cloud
Service Provider (CSP), yani Bulut Hizmet Saglayicist, uygulama ve yazilim
lisanslara sahiptir ve miisteri, sabit abonelik {icreti i¢in uygulamanin
kullanimin1 satin almaktadir. Birbirinden farkli yerlerde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in ekstra yazilim maliyetini onlemesi bakimindan ekonomik
avantaj saglamaktadir.

o PaaS (Platform as a Service- Platformu Servis Olarak Sunma): Bu
kavram, genellikle bir web servisi i¢in bir Bulut Hizmet Saglayicisindan
miisteriye uygulama platformunun saglanmasidir. Miisteri  belirli
uygulamalar gergeklestirmek icin uygun bir platforma veya araca ihtiyag

duymaktadir, Bulut Hizmet Saglayicisi bu platformu ve miisterinin
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kullanacag1 diger uygulamalar1 barindirmaktadir. Baska bir ifadeyle PaaS,
uygulama gelistiricilere donanim ve yazilim katmanlari sunmaktadir da
diyebiliriz. Yani kullanicilar bu hizmet sayesinde uygulamalarin gerektirdigi
altyap1 gereklilikleri ile vakit kaybetmeden dogrudan asil yapilmak istenen
ise odaklanmak miimkiin olmaktadir.

laaS (Infrastructure as a Service- Sunucu Altyapisim Servis Olarak
Sunma): Bu hizmet 6zel yapilara ya da tesislerin; kurulumuna, bakimina ya
da donanim/yazilim maliyetlerine yatirim yapmak istemeyen, veri merkezi
veya sunucu kullanimi arayan isletmeler i¢in sunulan bir hizmettir.
Miisteriler, genellikle bir sanal/bulut sunucusu (sunuculari) aracilifiyla
Bulut Hizmet Saglayicisinin altyapist tizerindeki uygulamalari ¢alistirabilir
veya Bulut Hizmet Saglayicisinin veri merkezinde sunuculari barindirabilir.
“Ingilizcesi Infrastructure as a Service (IaaS) olan Altyap1 hizmeti, Bulut
Bilisim’in en temel hizmetidir. laaS ile sanal sunucu olusturulup
kullanicilara bulut sunucu hizmeti sunulmaktadir. Bulut altyapisi ile sanal
sunucu kaynaklari size 6zel olarak tahsis edilir. IaaS ile esnek altyapiya
sahip olursunuz. Ornegin tatil organize eden web sitelerinde tatil
sezonlarmin baglangicina yakin sunucu kaynak ihtiyaci artar. Kullanilan
kaynaklar, Bulut Bilisim’in esnek yapisindan faydalanilarak istendigi zaman

arttirilip/azaltilabilir” (radore.com, 2015).

Diger taraftan bulut bilisim ortaklastirilmis aglar seklinde ¢alistiklarindan birgcok

farkli sunucuya hizmet verebilecek yapidadir. Bu farkli sektorlerin ya da rakip

fabrikalarinda ortak ag kullanabilecegi anlamma gelmektedir. Ozsoylu’ya gore, bulut

bilisim “Oncelikle Telekom ve IT sektorlerinin yani sira medya, devlet, egitim ve saglik

gibi sektorlere biiylik etkisi” olacaktir (2017, s. 49). Dolayisiyla yalnizca fabrikalarda

siurli kalmayip, borsa, egitim gibi bilgiye stirekli ihtiyag duyan sektorlerin de bu ortak

aglardan yararlanabilecegi diistiniilmektedir. Hatta kii¢iik capta uygulamalarin yapildig:

gorilmektedir; I-Cloud, Onedrive, Google Drive... gibi. Bu servisler heniiz diinya

genelinde hizmet verse de tam anlamiyla bulut bilisim sayilabilecek diizeyde yatirimlara

doniismemislerdir. Endiistri 4.0 Platformunda yer alan bilgilere gore dort adet gelistirme

49



modelleri bulunan bulut bilisimin; genel, 6zel, melez ve topluluk seklinde farkli gesitte

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bilgiler sitede su sekilde siralanmaktadir (Bulut C. , 2016):

e Public Cloud (Genel Bulut): internet iizerindeki sunucular ile kurulan bir
bulut teknolojisi olarak aktarilmaktadir. Kiiglik ve orta olgekli sirketlerde
kullanilabilecek, kullanildig1 kadar 6deme yapilabilen bir modeldir. Bu
modele 6rnek olarak, elektronik postalar gosterilebilmektedir.

e Private Cloud (Ozel Bulut): Bilgileri konusunda daha hassas olan biiyiik
sitketlerin tercih ettigi bir bulut teknolojisi olarak goriilmektedir. Tim
bilgiler isletme kurucusunun kontroliindedir ve erisim giivenligi-gizliligi
yiiksektir. Microsoft bunu “Hyper-V” ve “System Center Uriin Ailesi”
yardimi ile saglamaktadir.

e Hybrid Cloud (Melez Bulut): “Genel Bulut” ve “Ozel Bulut’un
birlesiminden ortaya c¢ikan bulut teknolojisidir. Sirketlerin ihtiyact ve
hacmine gore kullaniminda ortaya c¢ikan birlesim oraninda farkliliklar
goriilebilmektedir.

e Community Cloud (Topluluk Bulut): Birkag sirket ile ortak kullanilan
hizmetleri barindiran bulut teknolojisidir. Topluluk iiyeleri uygulama ve

verilere ortaklasa erigebilmektedir.

Sekil 2. Bulut Bilisim Sistemi
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Akillh Binalar

Akilli Fabrika

Akill Yasam

Akilli Sebeke

Akill Mobilite]

Akilli Lojistik
ve Araclar

Ozellestirilmis
Bulutlar

Sosyal Ag

Kaynak: (EBSO, 2015, s. 22).

Sekilde de goriilecegi lizere bulut sistemler, pek ¢ok farkl platformu birbirine
baglayarak “ortak akil” veya “ortak depo” diyebilecegimiz olanagi sunmaktadir.
Boylece yalnizca endiistriyel alanda degil, ilerleyen siirecte kurumlarin, evlerin ve diger
sebekelerin de katilimiyla ¢ok daha biiyiik bir erisim Hub’i olarak karsimiza
cikabilecektir. Bulut sistemlerin verileri ortaklastirmasi biiyiik veri siirecinde verilerin
analitiini de hizlandiracag: ve kolaylastiracag: diistiniilmektedir. Dolayistyla bu imkan
zamanla akilli tretim yapilan merkezlerin veri ve istatistik konusunda ortak ve
eszamanli olarak hareket edebilmesini ve akilli iiretimde standartlarin ¢ok kolay

belirlenebilmesine olanak tanimaktadir.
1.5.7. Ug¢ Boyutlu (3B) Yazicilar

Uc Boyutlu (3B) veya genel kullanimiyla 3D (Three Dimensions) yazicilarin
yalnizca cesitli tiirden kagitlarin iistiine degil de nesneleri her {ic boyutuyla yazdirabilen
daha dogrusu insa edebilen veya liretebilen yeni nesil yazicilara verilen ismidir. Aslinda

ilk uygulamalar her ne kadar 1984 yilinda yapilamaya calisilsa da o giiniin bilgisayar
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teknolojisi buglinkii anlamiyla gergekg¢i bir yazdirma islemini imkan vermemistir. 2006
yilinda gergeklestirilen Reprap projesi® ile daha genis kitlelere ulasmustir (EBSO, 2015).

U¢ boyutlu  yazicilar  gesitli  teknikleri  kullanarak  yazim  isini
gerceklestirmektedir. SLS (Se¢meli Lazer Sinterleme) olarak bilinen islem ile plastik,
seramik veya cam malzeme yliksek giiclii lazerle eritilerek ti¢ boyutlu, kati nesne haline
doniistiiriiliir. Diger baski yontemleri ise; SLA (Steolitografi), DMLS (Direkt Metal
Lazer Sinterleme), Polijet ve Katman Birikimli modeldir (Barnatt, 2016). Ozellikle
katmanli yazim teknigi ile iiretimi bircok haber sitesinde yer alan ve en ¢ok kullanilan
yontem olarak goriinmektedir.

Uc boyutlu yazim, bircok farkli hammaddenin dogrudan kullanilarak iiriiniin
herhangi bir montaja gerek kalmaksizin tek seferde iiretimine ve tasarim konusunda
neredeyse sinirsiz segeneklere imkan vermektedir. Bu 6zelligi ile birgok sektoriin kendi
{iriinii tek bir tusla veya cihazla iiretebilmesi miimkiin olabilmektedir. Ug boyutlu
yazicilar ile; makine, robot, parca, yedek parca... gibi demirbas araglar1 yazdirmak hatta
fabrikanin kendisini de yazdirmak miimkiindiir. Uriin konusunda da ¢ok fazla yonde
iiretime imkan veren {ic boyutlu yazicilarla; yiyecekleri, elbiseleri, insanlarin veya
hayvanlarin doku ve organlarini, her tiirlii silahi, ev aletlerini, teknik araglari, elektronik
araclari, ayakkabilari, teknolojik cihazlari, nanoteknolojik iiriinleri, bilgisayar
sistemlerini, tasitlari, evleri, binalari, sanat eserlerini... gibi daha da ¢ogaltabilecegimiz
neredeyse akla gelebilecek herseyi yazdirmak miimkiindiir. Ornegin; Ingiltere'deki
Londra Universitesi'nde, kulak deformitesi yasayan ¢ocuklar icin kulak iiretilmeye,
Defense Distributed adli kar amaci giitmeyen kurulus dayanikli silahlar tiretmeye
baglamigtir. 2013 yilinda ilk olarak tasarimci Michael Schmidt ve mimar Francis Bitonti

ti¢c boyutlu elbiseyi Dita Von Teese igin yazdirmiglardir. 3B Systems adli ii¢ boyutlu

° RepRap, 2005 yilinda ingiltere'de Bath Universitesi'nde makine miihendisligi alaninda kidemli
Ogretim gorevlisi olan Dr. Adrian Bowyertarafindan kurulmustur. RepRap 0.2 prototip, 13
Eylil 2006 tarihinde, ticari bir 3D yazici tarafindan orijinal olarak olusturulmus 6zdes bir

parcanin yerine daha sonra kullanilan ilk parcay1 basariyla basmistir.
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yazic1 firmasi ve Hershey’s adli ¢ikolata sirketi giiglerini birlestirerek {i¢ boyutlu
sekerleme isine girdiklerini duyurmuslardi. Cera, eldiven seklinde tasarladigi telefon
fikrini 3B yazic1 kullanarak gercege doniistiirmiistiir. Ornekleri daha da gogaltmak

miimkiindiir.
1.5.8. Kisisellestirilmis Uretim

Endiistri 4.0’1n tiim bilesenleri; nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut sistemler,
otonom sistemler, siber-fiziksel sistemler, artirilmis gergeklik teknolojisi, simiilasyon ve
iic boyutlu yazicilar iiretim bandin1 en verimli sekilde yani istenilen 6zellikte Gzel
tasarim {iriinii, hizli bir sekilde ve minimum maliyetle liretmek diisturuna odaklanmustir.
Eskiden tiretim bandinda maliyet sebeplerinden dolay1 tek seferde ayni tip iiriinden
belirli adetlerde tiretim yapilabilirken, tiim bu teknolojiler ile ayni iiretim bandindan
farkli 6zelliklerde {iriin {iretimi miimkiin olabilecektir.

EkolQ (Ekolojik Zeka) dergisindeki bilgilere gore endiistri 4.0 da iiretim siireci,
miisterilerden gelen talepleri akilli fabrikalar, otonom sistemlerinin destegi ile hizli bir
sekilde iirliniin iretebilmektedir. RFID etiket sensorlerini kullanarak akilli robotlar,
tiretim bandindaki {rlinli taniyarak islem gerekliliklerini yerine getirebileceklerdir.
Dolayisiyla ayni iiretim bandinda birbirinden farkli iirlin tiretimi gergeklesebilecektir
(EKOIQ, 2014).

1.5.9. Siber Giivenlik

Siber giivenlik, endiistri 4.0 siireci ile birlikte akilli fabrikalarin {iretecegi
bilgilerin ve verilerin gizliligini, biitlinliiglint siirekli olarak korumay:1 da kapsayan
genis bir konu olarak goriilmektedir. internet iizerinde verilerin erisilebilirligi verilen
giivenligi konusunda pek ¢ok Onelim alinmasini da gerekli hale getirmistir. Cilinkii bu
erisilebilirlik, kurumlarin ¢ok 6nemli anahtar bilgilerine erisim, ¢alma, kullanilma veya
tahrip edilmesi gibi suglar1 da dogurmustur. Genel olarak verilerin giivenligi sug
sayilabilecek bu davranislarin  “izinsiz” olarak yapilmasina odaklanmaktadir
(EntegreYazilim, 2018).

Hiirriyette yer alan bir habere gore, “Internet giiveligi saglayicilarindan F-Secure
Oyj sirketinin Aragtirma Sefi Mikko Hypponen, en biiyiikk gelire sahip Fortune 500
sirketlerinin hacklendigini iddia etti” ("500SirketHacklendi", 2015). Haberden de
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anlasilacagi tizere kurumlar siber ortama gecislerini artirdikga siber saldirilara daha agik
hale gelmektedirler.

Endiistri 4.0 ile ilgili bir SWOT analizi yapmak gerekirse siber giivenlik konusu
zayif yonler ve tehditler konusunda birgok baslik sunabilecektir. Cilinkii endiistri 4.0
siirecinde fabrikalarin akillanmasi ve ayni zamanda dijital ikizlerinin sanal ortamlar
tizerinden fabrikalarin kontroliine imkan vermesi durumu s6z konusudur. Ancak bu
durum dijital ikizlerin her han hacklenmesi, ¢alinmasi veya islerliginin bozulmasi
tehdidi ile karsi karsiya goriinmektedir. Ozellikle devletlerin siyasi agidan birbirine
ustiinliilk saglamaya calistigi da disiiniiliirse bu durum daha da vahim senaryolari
distindiirtmektedir.

Ote yandan, siber giivenlik konusunda birgok anlasma ve hukuki yaptirimlar
hazirlanmistir. Bunlarin da Gtesinde siber giivenlik sistem yazilimlar gelistirilerek
gelecegin akilli fabrikalarinin korunmasi planlanmaktadir. Akilli fabrikalar da tiim
sistemlerine yonelik olarak siber glivenlik dnlemlerini alarak siber gilivenlik yazilimi ve
sistemlerini olusturacaklardir. Mevcut kurumlarim halihazirda kullandigi bir¢ok
giivenlik duvari yazilimi bulunmaktadir. Bu durum kismi bir koruma saglasa da her
yazilan giivenlik yazilimina tipki bir “tez-antitez” g¢atismasi gibi karsit bir yazilim
yazilabilmektedir. Bu durum; siber savasi, siber tehdidi, siber sucu, siber santaji, siber
bilisimi, siber sabotaji, siber casuslugu hatta siber terdrizmi gibi konular1 glindeme
getirmektedir.

Yapilan taramalarda Ozellikle siber gilivenlik konusunda iilkelerin tutumu,
yazilim kaynakli gilivenlik agiklari, sizinti bilgileri, siber tehdit konulart 6n plana
¢ikmaktadir. Ornegin; Apple Iphone telefondaki bir agig1 10 yasmdaki kizin bulmasi
(YeniSafak, 2017), Wikileaks ile iilkelerin gizli yazismalarin sizdirilmast (Aydinlik,
2016), ABD’nin siber saldirilar1 savas sebebi sayacagini duyurmasi (Milliyet, 2011),
Stucnet isimli ilk siber silahin ortaya ¢ikisi (Paksoy, 2012), Anonymous Orgiitiiniin
Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi-TIB’e saldirmasi (NTV, 2011) bunlar arasinda
gosterilebilir.

Siber saldirilar genelde cok basit iki tiir yontem ile yapilmaktadir; DDoS
(Distributed Denial of Service [Dagittk Hizmet Engelleme]) ve Hackleme. DDoS

saldirilartyla 2007°de Estonya’da gerceklestirilen saldirida iilkenin internet sistemi
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calismaz hale getirilmistir. Bazen de tepkisel bir hareket olarak, protesto etmek amagh
da gerceklestirilmektedir: 2010°da Tiirkiye’de Youtube yasagini protesto etmek amach
cesitli bakanlik sitelerine yonelik DDoS saldirilar1 diizenlenmistir (Tufan, 2017).

Bunlara karsilik olarak cesitli giivenlik sistemleri de gelistirilmistir: Router,
Firewall, Saldir1 Tespit ve Engelleme Sistemleri (IDS/IPS), Web Uygulama Giivenlik
Duvart (WAF), DDoS Engelleme Sistemi, Veri Sizma Engelleme (Data Loss
Prevention-DLP) gibi (BGASecurity, 2013).

Bagka bir husus ise devletlerin yetkisiz erisenlerden (hacker) olusan ekipler
kurarak hem siber giivenlik tehditlerine kars1 savasmak hem de gerektiginde karsilik
vermek icin birimler olusturuldugu bilinmektedir. Hatta goniillii ve profesyonellerden
olusan siber ordular bile mevcuttur; ABD, Kuzey Kore... gibi. Buna karsilik iilkelerin
siber giivenlik stratejiler de bulunmaktadir: Kanada, Estonya, Almanya, Birlesik
Krallik, Avustralya... gibi.

Siber giivenlik, gelecegin en 6nemli tartisma alanlarindan biri olacaktir. Endiistri
4.0 ile birlikte hayatimiza giren veya girecek olan akilli fabrikalar, akilli sehirler, akill
egitim... diger tiim akilli teknolojiler hayatimiz1 bir¢ok agidan kolaylastiracak ve ¢ok
kisa bir siirede ¢cevremizi ¢epecevre saracak goriinmektedir. Ancak tiim bu gelismeler
her yeni teknoloji de oldugu iizere giivenlik konusunu biraz daha hassas bir vaziyete
getirmektedir. Ornegin; giivenlik kameralar1 ilk ¢iktiginda hirsizlik, cinayet, trafik
kazasi... gibi belirli sorunlarin ¢oziimiinde etkili olacagi diisiiniilmekteydi (Silva &
Larsen, 2011). Artik neredeyse tiim suglar gilivenlik kameralar1 vasitasiyla ¢oziiliir
haldedir. Ancak bugiin gelinen seviyede giivenlik kameralarinin olmadig1 ¢ok az alan
bulunmaktadir. Bu da beraberinde 6zel hayatin mahremiyeti, panoptikon bir toplum
yapist gibi tartigma konularini beraberinde getirmistir.

Her an her yerde olabilmek ayn1 zamanda her an her yerden gozlemlenebilmeyi
beraberinde getirmistir. Attigimiz her adim ister gercek hayatta olsun isterse sanal
ortamda olsun takip edilebilir hale gelmistir. Bunun avantajlarini yukaridaki boliimlerde
tartismistik; biiyiik veri analitikleri, nesnelerin interneti ve yeni iletisim olanaklari...gibi
ancak burada bahsedilen tiim bu teknolojilerin beraberinde giivenlik sorunlari da

beraberinde getirmesidir.
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1.6. ENDUSTRI 4.0’IN UC TEMEL BOYUTU

Tim igletmeler temelde daha ¢ok kar elde etmek ve biiylimek istemektedirler.
Bunu yapabilmek i¢in de ekonomik anlamda gii¢clii olmalar1 gerekmektedir. Ekonomik
olarak giiclii olmak; isletme varliginin korunmasi, risklerin azaltilmasi, biiyiime hizinin
artirilmasi ve piyasa degerinin en {ist noktaya ¢ikarilmasi i¢in gerekli hale gelmektedir.
Dolayisiyla ekonomik gii¢, pek ¢ok silirecin daha rahat yiiriitiilmesini saglamaktadir,
diyebiliriz. Ancak her isletme ekonomik olarak giiclii olamayabilmektedir. Oz
sermayesi giiclii olmaya yeterli olmayan veya ekonomik olarak kendini tek basina
yeterli goérmeyen tim isletmeler isbilir§i icinde olarak ekonomik anlamda
dayanmigmaktadirlar (Yelis, 2018). Yatay ve dikey entegrasyon bu baglamda karsimiza
¢ikmaktadir. Isletmelerin yatay entegrasyonla; birlesmesi, benzesmesi/aynilasmasi veya
ortaklagsmast; dikey entegrasyonla da isletme i¢i tiim siireclerde birliktelik ve ortaklik
saglanmast endiistri 4.0 devriminin de bu temel boyutlarda gerceklesmesini
gerektirecektir (Weller, Kleer, & Piller, 2015; Yelis, 2018; Dalenogare, Benitez, Ayala,
& Frank, 2018). Ciinkii endiistriyel anlamda yasanacak bir devrim i¢in bir¢ok fabrikanin
ayn1 anda doniismesi gerekecektir. Yalnizca bir fabrikanin doniisiimiinii tamamlamis
olmasmin endiistriyel devrimi gerceklestirmesi olanaksizdir. Bdylesi bir doniigiimiin
hem ig¢erde hem de disarda ortak bir hareketle gerceklesmesi onu devrim dedigimiz
harekete ¢evirecektir. Dolayisiyla bu donilistim ayn1 zamanda ¢ok boyutlu ele alinmasi
gereken bir konu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Endiistri 4.0 da ii¢ temel boyutta varlik gosterecektir. Bunlar; akilli {iretim
sistemlerinde baglant1 ve dikey entegrasyon, deger zinciri olusturan aglar yaratma ve

yatay entegrasyon ve iirlin yasam dongiisiinde baslangictan sona miithendislik.
1.6.1. Akilh Uretim Sistemlerinde Baglanti ve Dikey Entegrasyon

Akilli tiretim denilen {iretim big¢imi endiistri 4.0 hareketinde ¢esitli bilesenlerin
bir araya gelmesi ile gerceklesmektedir. Bu bilesenlerden tezin onceki boliimlerinde
detaylica bahsedilmistir (bk. 1. Boliim). Bu bilesenlere sahip olmak ve {iretimi yeniden

bu bilesenlerde sekillendirmek isletmenin gegirecegi dikey entegrasyonla miimkiin
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olacaktir. Dikey entegrasyonda fabrika bastan asagi yenilenerek tiim fabrikanin kendi
kendine organize olabilen bir yapida yeniden organize edilmesini gerektirmektedir.

Akilli fabrikalar endiistri 4.0 siirecinin temel gereksinimleri arasindadir. Ancak
tek baslarina endiistri 4.0 siirecini gerceklestiremezler. Akilli fabrikalar, otonom
makinelerinin ve bulut bilisim sistemlerinin birlikte hareket edebilecegi ag sistemlerine
de ihtiyac1 vardir. Bu ag sistemleri de fabrika ve iiretim bantlarinin tesise gelen talep
miktarini, stok diizeylerini, makine problemlerini ve ongoriilemeyen gecikmeler gibi
degiskelere hizli ve uygun tepki verebilen siber-fiziksel sitemlerin kurulmasini
gerektirmektedir (Manogaran, Thota, Lopez, & Sundarasekar, 2017; Gilchrist, 2016;
Bartodziej, 2017).

Bununla birlikte ag olusturma ve entegrasyon siireci yalnizca fabrika igiyle
kisith kalmamakta; akilli lojistik ve pazarlama siirecini hatta akilli iiretimlerin yanisira
akilli hizmetlerin de olusturulmasimi gerektirmektedir. Ciinkii endiistri 4.0 siirecinde
miisteri odakli ve miisteri hedef alinarak iiretilen iirlinlin ayni zamanda miisteriye

sunulmasi ve pazarlanmasi da akilli sitemin igine dahil edilmektedir (Gilchrist, 2016,

5.200).
1.6.2. Deger Zinciri Olusturan Aglar Yaratma ve Yatay Entegrasyon

Genel olarak bakildiginda tim isletmeler diger isletme ve organizasyonlarla
isbirligi yapmak egiliminde goriilmektedir (Manogaran, Thota, Lopez, & Sundarasekar,
2017). Yatay entegrasyon denildiginde yeni bir isbirligi modeli ile gerekli olan tiim
degerlerin kurumlar arast paylasimina olanak taniyan ekosistemin kurulmasi
kastedilmektedir.

Kiiresel deger zinciri yaratmaktan kasit akilli fabrikalarin kurulmasi, akill
sistemlerin sehirlere yerlestirilmesi ile kurum ve paydaslar1 arasinda da kurulacak
iliskinin sistem aglar1 igine entegre edilmesidir. Once fabrikalar arasi, sonra fabrikalar
ve sehirler, fabrikalar misteriler, dis paydaslar ve hatta tilkelerarasi ve kitalararasi

iliskileri kapsayan kiiresel bir ag olusturmay1 gerektirmektedir (Gilchrist, 2016, s.200).
1.6.3. Uriin Yasam Déngiisiinde Baslangictan Sona Miihendislik

Uriin yasam dongiisii denildiginde iiriiniin fikir asamasindan iiretime kadar olan

stireci; lirtin gelistirme, iirliniin tiretilmesi, tirtiniin kullanim1 ve degerlendirilerek {iriiniin
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yeniden ele alinmasi ifade edilmektedir (Elis, 2018). Ancak endiistri 4.0 ile birlikte
endiistriyel olarak tiim deger zinciri miithendisligin yeni yapilanmasina maruz kalacaktir.
Uriinlerin yalnizca {iretilmesi ve lojistigi degil aym1 zamanda tiim yasam dongiisii
miithendisligin gerceklestirecegi yeni sisteme entegre edilecektir. Mevcut iiretim
tesislerinden {irlin {retilir, paketlenir ve gonderilir. Sonrasi ile iiretim tesisi
ilgilenmemektedir. Ancak endiistri 4.0 ile birlikte pazarlama siirecinin tam anlamiyla bu
siirece entegre olacag iletilmektedir.

Endiistri 4.0 hareketi ile tiim {retim siirecinin yeninden sekillendigi bir
donemden bahsedilmektedir. Bu yeni bigimiyle endiistri 4.0 pek ¢ok isletmeyi etkisi
altina alacagi disilintilmektedir. Tiirkiye ve diinyada bu isletmelerin ¢ok biiyiik bir
cogunlugunun KOBI’lerden olustugu ve bu isletmelerin de ¢ok biiyiik bir kisminin aile
isletmesi oldugunun bilinmesi nedeniyle ele alinmas: gereken diger bir husus da KOBI
Olgekli aile isletmeleridir. Tim bu bilgiler 1s18inda tezin ikinci boliimiinde tezin
arastirma konusunun KOBI 6l¢ekli aile isletmeleri olmasindan kaynakli, KOBI ve Aile

Isletmeleri konularma deginilecektir.
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IKINCi BOLUM:
KOBI OLCEKLI AILE ISLETMELERI VE ENDUSTRI 4.0
KOBI 6lgekli aile isletmesi kavrami dendiginde hem KOBI 6zellikleri gosteren

hem de aile isletmesi dzellikleri gdsteren isletmeler anlasilmaktadir. KOBI 6lgekli aile
isletmeleri  birgok {ilkede toplam isletme sayisimin  biiylik  ¢ogunlugunu
olusturabilmektedir. Bu sayilara iligkin veriler bu bolim kapsaminda c¢esitli kaynaklara
gore tartisilmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu bu durumun iilkemiz iginde de ayni
oldugu goriilmiistiir. Dolayist ile doktora tezi olarak hazirlanan bu c¢alismada da -
ozellikle tezin arastirma boliimii i¢in belirlenen drneklemin se¢iminde- KOBI &lgekli
aile isletmeleri 6nemli bir konu olarak goriilmiis ve detayli olarak bu bdliim altinda ele
almmustir.

Hem tezin ana konusu olan hem de gelecegi ilgilendiren ve bugiinden
tartisilmakta olan endiistri 4.0 ise endiistriyel devrim ile birlikte toplumlar da
doniistiirecek bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Nihayetinde toplumlart bile
etkileyecek diizeyde biiyiik bir degisimi ifade eden endiistri 4.0 dolayis1 ile biiyiik
isletmelere ragmen kiiciik olmasima karsin say1 olarak biiyiik olan KOBI &lgekli aile
isletmelerini de kokten degisimlere ugratacaktir. Buradan hareketle tezin bu boliimiinde
endiistri 4.0 ve KOBI &lgekli aile isletmeleri konularinin birlikte ele alinmasi
kararlastirilmistir. Buradan hareketle, daha dnce de belirtildigi {izere “KOBI” ve “Aile
Isletmesi” olarak ele alinan KOBI 6l¢ekli aile isletmesi kavramina ydnelik olarak KOBI
ve aile igletmeleri kavramlar1 ayr1 ayr1 ele aliarak endiistri 4.0 ile olan iliskileri bu

boliim altinda tartigilmaktadir.

2.1. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELER (KOBI)

KAVRAMINA GENEL BAKIS

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler yani KOBI’ler, giiniimiiziin &nemli
dinamiklerinden biri olarak ve 6zellikle kdyden kente olan gogiin artarak devam ettigi
Tiirkiye gibi iilkelerde 6nemi giderek artan bir kavram olarak goriilmektedir. Bir iilkede

var olan biiylik 6l¢ekteki ulusal veya uluslararasi isletmelerin varligi elbette ki o iilkenin
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lokomotifi denebilecek bu isletmeleri ¢ok 6nemli kilmaktadir. Ancak, tilkelerin asil
yirliticli giicleri, o iilkede varlik gostermeye calisan kurumsallagma yolundaki
KOBI’ler olarak gosterilebilmektedir. KOBI’ler aym zamanda gelecegin muhtemel
bliyiik 6l¢ekli isletmeleri olma ihtimallerini de i¢inde barindiran ¢ok daha genis 6zellikli
yapilardir.

KOBI’ler genellikle emek yogun islerde faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Ozellikle bu islerde ihtiya¢ duyduklar1 insan giiciinii bulunduklari, genelde, orta
biiyiikliikteki sehirlerden isttihdam ederek bolge ekonomisini de canlandirmaktadirlar.
Boylece kdyden kente dogru olan gogiin de oOniine gegebilmekte olan KOBI’ler,
sagladiklar1 isttihdam olanaklar1 ile tiilke ekonomilerinde ©Onemli bir rol
iistlenmektedirler.

Ulkemizde de KOBI’ler, ekonomimizin biiyiimesinde aktif rol oynayarak,
ozellikle Istanbul, Ankara, izmir gibi biiyiikk ve énemli sehirlerimiz disinda yer alan
onemli ekonomik merkezler olan Bursa, Adana, Antalya, Gaziantep... gibi bircok
Anadolu sehrinin kalkinmasinda énemli bir rol iistlenmektedirler. Dolayisiyla KOBI’ler
diger llkelerde oldugu gibi Tiirkiye’ye de onemli bir unsur olarak goriilmektedir
diyebiliriz.

Bu bilgilerden hareketle KOBI &lcekli aile isletmelerini inceledigimiz bu
boliimde &ncelikle “KOBI” kavramma yénelik genel bir yaklasgimla yapilan literatiir
taramasina ve bu tarama sonucunda elde edilen bilgilere yer verilmektedir. KOBI
kavrami nasil tanimlanmakta, KOBI’lerin &nemi ve ozellikleri, siiflarina gore
KOBI’ler, KOBI’lerin avantajlar1 ve dezavantajlari, Tiirkiye’de KOBI’ler ve Tiirkiye’de
KOBI’lere yonelik destek saglayan kurum ve kuruluslara yonelik bilgiler bu bdliimiin

ilk kisminda ele alinmaktadir.
2.1.1. KOBI Tanim

KOBI tanimlamas: iizerine yapilan literatiir taramasinda konuya yonelik ¢esitli
yaklagimlarin ve tanimlamalarin bulundugu, iilkeden iilkeye ekonomik ve sosyal
yapilarin  degismesinden kaynaklanan farkli KOBI yaklagimlarinin  bulundugu

gorilmiistiir.

60



KOBI: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri’n bas harflerinin bir araya
gelerek olusturdugu bir kisaltmadir. Kimi kaynaklarda Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler
seklinde de ele alinmaktadir. Yabanci literatiirde ise Ingilizce olarak Small and Medium
Sized Entities/Enterprises 'in kisaltmasi olan SMES seklinde kullanildig1 goriilmektedir.

KOBI tanimlamasinda genel olarak bir takim niceliksel ve niteliksel unsurlarin
belirlendigi goriilmektedir. Niceliksel kriterler olarak isletmenin sermaye birikimi, 6z
sermayesi, elde ettigi kar miktari, satis verileri, iiretim kapasitesi, 6dedigi vergi miktari,
icinde barindirdig: isci sayisi, teknik donanimlari, techizatlari, yaratilan katma deger,
satiglarinin ne kadarinin ihracata yonelik oldugu gibi unsurlar, niteliksel olarak da

(Uludag & Serin, 1991, s. 14-15):

e Isyerindeki is boliimii ve uzmanlasma derecesi,

e Sermayenin sinirlt olmasi ve finansal yeterlilik,

e Risk iistlenme sorumlulugunun girisimciye ait olmast,

e  Yonetim tekniklerinin yeterince uygulanip uygulanmamasi,
e  Yonetimin bagimlilik derecesi,

e  Uretimde kullanilan emek-sermaye yogunluklari,

e Faaliyet gosterilen piyasalardaki pazarlik giicii.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) tarafindan KOBI kavrami, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanim,
Nitelikleri ve Simiflandiriimas: Hakkinda Yénetmelik’in Madde 4’tinde “Iki yiiz elli
kisiden az yillik c¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilatt veya mali
bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasini agsmayan ve bu yonetmelikte
mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan
ekonomik birimleri veya girisimleri” olarak tanimlanmaktadir (KOSGEB, 2005, s. 1).

Al-Mahrouq ise KOBI’leri, diinya iizerindeki tiim 6zel sektdrlerin bel kemigi
olarak tanimlamaktadir. KOBI’ler i¢inde bulunduklar iilkelerin sosyal hedeflerine
ulagmalarina katkida bulunurlar. Yabanci yatirnmlarin iilkelerine gelmesine ve {lilke

iginde istihdam oraninin artmasina yardimei olmaktadirlar (2010).
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Hilary ise, KOBI’leri iilkelerin ekonomik dinamikleri arasinda ¢ok onemli bir
unsur olarak ele almaktadir. KOBI’ler yeni is istihdamlar1 yaratarak, rekabet ortamini
canl tutarak, yenilik¢i ve girisimei bir sekilde iilke ekonomisinin vazgegilmez bir
unsuru olarak varlik gostermektedirler (Hillary, 2000).

Bu yaklagimlardan da goriilebilecegi iizere KOBI’ler ekonomilerin olmazsa
olmaz unsuru olarak ele alinmakta ve bir¢ok yonden etkili olan bir ara¢ olarak da
goriilmektedir. Buradan hareketle KOBI kavramina daha genis kapsamda bakmak,
kavramin nasil ele alindigin1 ortaya koyabilmek adma diinya iizerinde KOBI iizerine
yapilmis tamimlamalara deginmek gerekli goriilmektedir. Ciinkii KOBI kavraminda yer
alan “kiigiik ve orta” ifadeleri -baz1 iilkelerde “biiylik” de dahil edilerek ele alinmistir-
goreceli olarak degismekte, bu ifadelere yiiklenen anlamlar farklilagabilmektedir. Genel
olarak bakildiginda ise Zaridis ve Mouslis’in ¢alismasinda bunlarin belirli birtakim
unsurlar {izerinde toplandig1 s6ylenilmektedir. Zaridis ve Mousiolis, bu kriterlerin genel
olarak; calisan sayisi, ciro ve yillik aktif bilango toplami oldugunu belirtmektedir

(2014).
2.1.1.1. Diinya Geneli KOBI Kavrammna Yoénelik Tanimlama ve Yaklasimlar

KOBI tanimi yukarida da bahsedildigi iizere cesitli niceliksel ve niteliksel
ozellikleri bakiminda farkli olarak ele alinmakta ve tanimlanmaktadir. Bu 6zelliklerin
farkli yorumlanig1 iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ciinkii her {ilkenin
demografik ve ekonomik dinamikleri birbirinden farkli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu yiizden genel olarak bir KOBI tanimina erismek miimkiin olarak goriilmemektedir.

Isci sayisina gore yapilan tanimlamalarda isletmelerin igerisinde ¢alisan sayis
bir Olciit olarak gosterilip, buna gore kiigiik, orta ve biiylik olarak siniflandirilma
yapilmaktadir. Ornegin; Siam ve Rahahleh, KOBI’leri bilangolar: diisiik ve az sayida
calisan barmndiran girisimler olarak ele almistir (2010). Miiftiioglu da 2002’deki
eserinde Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) KOBI smiflandirmas:

tablosunda buna yonelik verileri su sekilde sunmaktadir (2002):
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Tablo 4. OECD KOBI Siniflandirmasi

Isletme Biiyiikliigii Isci Sayisi
Cok Kiiciik Isletme <20
Kiiciik Isletme >20 - <99
Orta Olgekli Isletme >100 - <499
Biiyiik Isletme >500

Kaynak: (Miiftiioglu, 2002, s. 119)

Elde edilen kara veya gelire odaklanan yaklagimlar ise g¢alisan sayisi ve kar
oranindaki artiga bakip bu iki unsurun ortaklasa yarattig1 farkin lizerinden tanimlamalar
yapabilmektedir. Avrupa Komisyonunun 2003 ve 2005’te hazirladigi KOBI
tanimlamalarindaki  tabloya bakildiginda bu farklara yoénelik yaklagimlari

gortlebilmektedir:

Tablo 5. AB (Avrupa Birligi) KOBI Tanim

Bilanco Toplam Yillik Ciro Calisan Sayisi
Mikro Isletmeler <2 Milyon € <2 Milyon € <10
Kiiciik Isletmeler | <10 Milyon € <10 Milyon € <50
Orta Isletmeler <43 Milyon € <50 Milyon € <250

Kaynak: (European-Commission, 2003, s. 36-41).
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Birlesik Krallik’ta yapilmis genel bir tanimlama bulunmamasina karsin HM
Revenue & Customs (HMRC) tarafindan yapilan Research and Development Tax Relief
arastirmasindaki tanimlamada KOBI’ler 500°den fazla ¢alisan1 olmayan, yillik geliri de
100 milyon €’u asmayan isletmeler olarak gosterilmektedir (HMRC, 2016, s. 6). Bu
tanimlama Birlesik Krallik’ta tam anlamiyla benimsenmemis goriilmektedir. Baska bir
isletme departmani KOBI’leri 250°den az calisanli isletmeler olarak ele almaktadir.
Companies House ise kiigiik isletmeleri 50’den az ¢alisanli ve 6,5 Milyon €’luk yillik
geliri olan, orta Olcekli isletmeleri de 250°den az ¢alisanli ve 25.9 Milyon €’luk yillik
geliri olan isletmeler olarak tanimlamaktadir. Birlesik Krallik’taki diger bir kesim de
AB’nin KOBI tanimlamasini baz almaktadir (Bamford-Niles, 2012).

Almanya’da ise Institut fiir Mittelstandsforschung (IFM Bonn), “Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeler Arastirma Enstitiisii” tarafindan KOBI’ler asagidaki gibi

siiflandirilmasgtir:

Tablo 6. 1/1/2016 itibariyle IfM Bonn’un KOBI Tanim

Isletme Biiyiikliigii Calisan Sayis ve Yillik Gelir €
Mikro Maks.9 Maks. 2 Milyon
Kiiciik Maks. 49 Maks. 10 Milyon

Orta Maks. 499 Maks. 50 Milyon
Timii 500°den az Maks. 50 Milyon

Kaynak: (IfM-Bonn, 2016). https://en.ifm-bonn.org/definitions/sme-definition-of-ifm-
bonn/ Erigim Tarihi: 1 Ocak 2016

Avrupa kitasindan Asya’ya geldigimizde, kitanin hatta diinyanin en kalabalik
iilkesi olmas1 nedeniyle Cin’e bakacak olursak, KOBI tanimimin ¢ok daha detayl bir
smiflandirma ile ele alindigim goérmekteyiz. SME Promotion Law of China’nin
2003’teki smiflandirmasina dayanarak hazirlanan tabloda bu detayli siniflandirma

acikca goriilmektedir.
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Tablo 7. Cin'deki KOBI Tanimlamalar

Olcegi Sektor Isci Sayis1 ~ Varhk Miktarn ~ Gelir
Endiistriyel <300 <¥ 40 Milyon <¥ 30 Milyon
Yapi/Insaat <600 <¥ 40 Milyon <¥ 30 Milyon
Toptancilik <100 <¥ 30 Milyon
Perakende <100 <¥ 10 Milyon

Kiiciik )

Tasima <500 <¥ 30 Milyon
Posta <400 <¥ 30 Milyon
Otel
<400 <¥ 30 Milyon
&Restoran
¥ 40 Milyon- ¥ 30 Milyon- 300
Endiistriyel  300-2000 ) )
400 Milyon Milyon
. ¥ 40 Milyon- ¥ 30 Milyon- 300
Yapi/Ingaat  600-3000 ) .
400 Milyon Milyon
¥ 30 Milyon- 300
Toptancilik  100-200 )
Milyon
¥ 10 Milyon- 150
Orta Perakende  100-500 )
Milyon
¥ 30 Milyon- 300
Tasima 500-3000 ]
Milyon
¥ 30 Milyon- 300
Posta 400-1000 )
Milyon
Otel ¥ 30 Milyon- 150
400-800 _
&Restoran Milyon
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Kaynak: (SME promotion law of China,2003den akt.: Liu, 2008, s. 37-68)

Tablodan da anlasilacagi iizere Cin’in sektorel olarak biiyiikliik o6lgiitii
degismektedir. Ornegin; yapi/insaat sektdriinde calisan bir isletmenin kiiciik dlcekli
sayilabilmesi i¢in 600’den daha az is¢i ¢alistirmasi, gelirinin de 30 Milyon ¥ olmasi
gerekmekte, orta Olcekli sayilabilmesi i¢in de is¢i sayisinin 600 ile 3000 arasinda olmasi
gelirinin de 30 Milyon ile 300 Milyon ¥ olmasi gerekmektedir. Ancak bu miktarlar
perakende satis yapan bir isletme oldugunda daha da diismektedir. Kiigiik 6l¢ekli bir
perakende satig yapan bir isletmenin 100°den daha az is¢i ¢alistirmasi, 10 Milyon ¥’den
daha az geliri olmas1 gerekirken, orta Olgekli olabilmesi i¢in de 100 ile 500 isci
calistirmasi ve 10 ile 150 Milyon ¥ aras1 gelirinin olmas1 gerekmektedir.

Yine Asya’da yer alan ve ikinci biiyiik gii¢ olarak gériilen Hindistan’da KOBI
kavrami farkli 6lgeklerde ele alinmakta, Cin kadar olmasa da yine sektorel ve yatirim
biiyiikliiklerine gore ele alinmaktadir. Jahanshahi ve arkadaslar1 Hindistan’daki KOBI
tanimini agagidaki gibi vermektedir (2011, 5.278):

Tablo 8. Hindistan'daki KOBI Siniflandirmasi

Tesis, makine veya ekipmanlar i¢in yatirim limiti

Uriin Odakl Isletmeleri Hizmet Odakli Isletmeler
Mikro <2.5 Milyon Rs. <1 Milyon Rs.
Kiigiik <150 Milyon Rs. 1-20 Milyon Rs.
Orta 50-100 Milyon Rs. 20-50 Milyon Rs.

* Tesis ve makinelere yapilan yatirim limiti. **Ekipmanlara yapilan yatirim limiti

***50Rs. = 1%

Kaynak: (Ghatak, 2010°dan akt.: Jahanshahi, Gashti ve Khaksar, 2011, s. 278).

Hindistan’daki durum da 2 Ekim 2006’da orta oOlcekli isletmelerin de
siniflandirilmaya dahil edilmesi ile sekillenmistir. KOBI’ler iiretim ve hizmet odakli

olarak ele alinmis ve mikro, kii¢iik ve orta olmak tizere 6lgeklendirilmistir.
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Japonya’da ise farkli sektorel alanlar ile birlikte is¢i ve sermaye miktarlar1 baz

alinmis ve ddenen vergi miktarmin 100 Milyon ¥’den az olan isletmeler KOBI olarak

ele almmistir. Ote yandan Mikro isletmeler ile KOBI’ler arasinda da bir ayrim

gozetildigi goriilmektedir.

Tablo 9. Japonya'daki KOBI Simflandirmasi

Mikro isletmenin Odedigi
KOBIi Operatorleri isletmeler Vergi Miktari
Beyan Edilen Sermaye isci . gl . .
Al I B Edilen Mik
an Miktar: Sayisi sci Sayisi eyan Edilen Miktar
Uretim <300 Milyon ¥ <300 <20
Toptan
Satig <100 Milyon ¥ <100 <5
100 Milyon ¥
Hizmet
Sektorii <50 Milyon ¥ <100 <5
Perakende <50 Milyon ¥ <50 <5
Kaynak: (Japan’s Policy on Small and Medium Enterprises (SMEs) and Micro Enterprises
, 2013). http://www.chusho.meti.go.jp/sme_english/outline/04/20131007.pdf Erisim Tarihi: 11
May1s 2018

Amerika

kitasina bakildiginda

ise Amerika Birlesik Devletleri’'nde de

KOBI’lerin cesitli biiyiikliik ve hacim &lgiitleri ile ele alindig1 goriilmektedir. United

States International Trade Commission’un 2010°da farkli kurum ve veri tabanlarindan

yararlanilarak hazirlanan bir raporda KOBI’ler, isletmelerin ihrag¢ yapip yapmadiklarina

gore ayrilmakta, ciftliklerin de siniflandirmaya dahil edildigi bir tablo olusturulmustur.
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Tablo 10. ABD'deki KOBIi Simiflandirmalari

ihrag ihrag Yapan isletmeler

Yapmayan

Uretim ve Giflikler

Hizmet Sektori | Ota Yiksek

isletmeleri
Isci Sayisi <500 <500 <500 <500
Gelir N/A <7 Milyon S < 25 Milyon $ <250Bin $

SBA/ SBA SBA/ SBA
Tanimlayan Kurum
SBA Advocacy Advocacy Advocacy USDA

Veri Kaynagi U.S. Census ORBIS ORBIS USDA

Kaynak: (United-States-International-Trade-Commission, 2010, s. 3).

Afrika kitasma baktigimizda ise Afrika KOBI orgiitiiniin siniflandirmasina
rastlamaktayiz. Orgiitiin temel amaci Afrika kitasinda bulunan isletmelerin kiiresel
Olceklere uygun olarak siniflandirilmast ve rekabet etmesi i¢in gereken araglar (Bilgi,
Egitim, Ag, Arastirma, Vaka Caligmalari, Danismanlhk) saglanmasidir. Orgiit
smniflandirmasini  Avrupa Birligi, Amerika Birlesik Devletleri, OECD ve diinya
bankasimi tarafindan tanimlanan kiiresel standartlara uygun olarak yaptigini

belirtmektedir (African SME Organization, 2018).
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Tablo 11. Afrika KOBI Orgiitiiniin KOBI Smiflandirmasi

Simif Isci Sayis1 Gelir
Orta 300 <30,000,000 $
Kiigiik 100 <5,000,000 $

Kaynak: (African SME Organization, 2018) https://africansme.org/index.php/about/about-

african-sme Erisim Tarihi: 11 Mayis 2018

Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin KOBI siniflandirmasi da dikkat ¢ekmektedir.

Giiney Afrika’da KOBI’leri tanimlamak igin resmi kabuller dikkate almmaktadir.

Ticaret ve Endiistri Departmaninin (DTI: The Department of Trade and Industry)
2008’deki Giiney Afrika’ya yonelik KOBI raporlamasma gére KOBI’ler Ulusal Kiigiik

Isletmeler Degisikligi Tasarist yillik ciro verilerine sniflandirilmugtir.
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Tablo 12. DTI'nin KOBI Simiflandirmasi (StatsSA verilerine gore)

Biiyiik Orta Kiiciik Mikro

Uretim Tiirii Olcekli Olcekli Olcekli  Olgekli
Madencilik ve Tas Ocaklar1 370,5 95 38 2
Dokuma 456,3 123,5 47,5 2
Elektrik, Gaz ve Su 456,3 123,5 48,5 2
Yapl/insaat 247 57 28,5 2
Toptan Satis 608 304 57 2
Perakende Satis 370,5 180,5 425 2
Motorlu Arag 370,5 180,5 425 2
Otel ve Catering 123,5 57 48,5 2
Tasimacilik 247 1235 28,5 2
Emlak 247 1235 28,5 2
Kurumsal, Sosyal ve Bireysel | 123,5 57 8,5 2

Kaynak: (StatsSa’dan akt.: BER:Bureau-For-Economic-Research, 2016, s. 1-33).

Ote yandan Afrika’da KOBI’lerin iilke ekonomilerine katkilarina bakildiginda

Afrika ekonomisinin biiyiik bir kismmin KOBI’lerin sagladigi istihdam oranlarindan
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etkilendigi goriilebilmektedir. Cesitli kaynaklardan derlenerek hazirlanan Tablo 13’te

goriilebilecegi tlizere Etiyopya ve Uganda’nin %90°’n1, Kenya’'nin %80°ni, Nijerya’nin

ise %70 oraninda istihdam kaynagi KOBI’ler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 13. Baz1 Afrika Ulkelerindeki Kobi'ler ve GSMH’ye Katkilar

GSMH’ye | Istihdama
Ulkeler Olan Olan Kaynaklar
Katkis1 Katkisi
Central Statistic Agency (CSA), 2003;
Etiyopya 3,40% 90% Gebrehiwot, 2006
Ghana Bank Doing Business
Report, 2013; World Bank, 2006;
Gana 70% 49% Abor & Quartery, 2010
Kenya %40-50 80% Mwarari & Ngugi, 2013
Nijer 50% 70% Ariyo, 2011; Kolasinski, 2012
Ruanda %20,5 60% Mukamuganga, 2011
Giliney
Afrika %50-60 60% DTI, 2012; Willemse, 2010
Echengreen & Tong, 2005; Ngasongwa,
Tanzanya 60% 20% 2002
Uganda Ministry of Trade, Industry and
Uganda 18% 90% Cooperatives (MTIC), 2015
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Zambiya 8% 30% Mbuta, 2007

Zimbabve 40% 15% Katua, 2014; Zwinoira, 2015

Kaynak: (Muriithi, 2017, s. 38).

Ulkemize bakacak olursak 2012 yilinda Resmi Gazetede yayimlanan bir
yonetmelikle resmi olarak KOBI tanimlamasinin yapildigii gérmekteyiz. KOBI’ler
yonelik hazirlanmis bir web sitesinde yer alan bilgiye gore “04.11.2012 tarih ve 790
sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren, ‘Kiiglik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y&netmelik® ile KOBI
tamm1 revize edilmistir” (Kobi.org.tr, 2018). Bu revizeye gore yapilan KOBI

siiflandirmasi Tablo 14°te goriilebilmektedir.

Tablo 14. Tiirkiye'de KOBI Tanim

Mikro Kiiciik Orta

Olcekli Olcekli Olcekli
Kriter KOBI KOBI KOBI
Calisan Personel Sayist | <10 <50 <250

<1 Milyon | <8 Milyon | <40 Milyon

Yillik Net Satig Hasilat1 | TL TL TL
Yillik Mali Bilango <1 Milyon | <8 Milyon | <40 Milyon
Toplam1 TL TL TL

Kaynak: (kobi.org.tr., 2018) http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/layout Erigim Tarihi:
24 May1s 2018

Bu revize ile Tiirkiye’de KOBI tamimlamasi bazi Avrupa iilkeleri ile benzerlik
gosterse de ekonomik farkliliklardan kaynaklanan kriter farkliliklarina da rastlamak
miimkiindiir. Asil diizenleme 19.10.2005 tarihli ve 9617 sayili Bakanlar Kurulu
Karart’yla belirlenmis ancak zamanin ihtiyaclart ve kosullar1 degisince 2012 yilinda

degisiklige gidilmistir.
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2.1.2. KOBI’lerin Onemi ve Ozellikleri
2.1.2.1. KOBi’lerin Onemi

Gériilebilecegi iizere KOBI kavramina yénelik bir¢ok tanimlama ve yaklasim
mevcuttur.  Bunun nedeni  olarak  dilkelerin  sosyoekonomik  farkliliklar
gosterilebilmektedir. Ancak farkli tanim ve yaklasimlara ragmen KOBI’ler bulunduklar
tilkelerin en 6nemli ekonomik unsuru olarak goriilmektedir. Bu yiizden farkliliklarina
ragmen KOBI’lerin tiim iilkelerde 6nemli bir unsur olarak ele alindigi sonucuna
varabilmekteyiz.

KOBI’ler gerek Avrupa’da gerek Amerika’da gerekse Asya ve Afrika’da
tilkenin istihdam ihtiyacin1 onemli Olgiide karsiladiklari goriilmektedir. Bu goriisii
destekleyen Ay ve Talasl’ya gore, KOBI’ler tiim diinyada, ozellikle AB iiye
iilkelerinde istihdamin 6nemli bir boliimiinii karsilamalar1 bakimindan 6nemli olarak
goriilmekte ve tilkelerin sanayilerinin biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir (2007).

KOBI’lerin bir diger 6nemli yam ise ozellikle gelismekte olan iilkelerin
ekonomilerine sunduklar1 olumlu katki ile gelisimlerinde ihtiya¢ duyduklar1 ekonomik
hareketlilige olan etkileridir. KOBI’ler tek baslarma biiyiik isletmeler veya uluslararasi
isletmeler kadar etkili ekonomik verilere sahip olmasalar da bir biitiin halinde ele
alindiklarina koloni etkisi gostererek c¢ogu biiyiik isletmelerden daha etkili hale
gelebilmektedirler. Dolayisiyla KOBIlerin iirettikleri ve iiretmeye devam ettikleri
katma degerle, istihdama olan katkilar ile, tilkelerin onlara yonelik yaptiklar1 yatirim
paylariyla, ithalat ve ihracattaki rakamlari ile nemleri giderek daha da artmaktadir.

Biiyiik isletmelere kiyasla daha kiiciik olmalar1 KOBI’lerin daha esnek bir
yapida olmalarina olanak tanimaktadir. Bu sayede ekonomik degisimlerde, teknolojik
degisimlerde yasanan ve ¢ogu zaman biiyiik isletmeleri kriz durumlarina gotiiren
ozellikli kosullar karsisinda daha dayanikli veya degisime daha cabuk uyum
saglayabilen yapidadirlar. Biiyiik isletmelere gore onlar1 daha kirilgan ve kiiciik yapan
yapilari, 6zellikle ekonomik olarak canlanma ve teknolojiye uyum konularinda daha
avantajli hale getirebilmektedir. Bdylelikle ekonominin temel dayanaklar1 haline

doniismektedirler.
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KOBT’ler, liberal ekonomilerin vazgecilmez unsuru olarak da goriilmektedir.
Serbest piyasa ekonomilerinde az sermaye ile istihdam saglamalari, uyumlu yapilart ve
teknolojik yenilikleri uygulayabilme yetenekleri ekonominin temel dinamigi olarak
gorilmektedir. Bu nedenle icinde bulunduklar1 iilkelerin hiikiimetleri ve/veya
hiikiimranlar1 tarafindan yliriitilen ekonomi politikalarin yalnizca biiyilik isletmeleri
degil aym1 zamanda KOBI’leri de kapsayan yapida olmasina neden olmaktadirlar.

KOBI’ler kiigiik yapilarindan kaynakli degiskenlere karsi daha duyarlidirlar.
Ekonomideki bir canlanma KOBI’leri dogrudan olumlu etkileyebildigi gibi herhangi bir
durgunluk veya kriz donemlerinde ise olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla
ekonomideki degisimleri KOBI’ler {izerinden takip edebilmek miimkiin hale
gelmektedir. Bu yapilar1 geregi KOBIler siirekli olarak dinamik bir sekilde yonetilmek
zorunda olan yapilardir. Etkili bir sekilde yonetilen KOBI’lerin iilke ekonomilerinin
aktif koruyuculari olarak da goriilmektedir (Erdem, 2007).

Ulkelerin ihracat ve ithalat stratejilerinin belirleyici etkenleri arasinda da
KOBI’ler gosterebiliriz. Ornegin, iiretim kapasitesinin azaldigi ve yogun olarak ithal
etme yolu ile ekonomilerini ayakta tutan {iilkelerde bir zaman sonra ithal {iriinlerin
ikamesi i¢in {ilke i¢i Uretimin artirilmasi stratejileri izlenirken {iilkedeki mevcut
KOBI’lerin iiretim i¢in desteklenmesi ve/veya yeni girisimlerin desteklenmesi gibi
onlemler almabilmektedir. Uretilen iiriinlerin kullanmminin tesviki, vergi indirimi,
KOSGEB vb. kurumlar aracilifryla KOBI’lerin kredilerle veya hibelerle desteklenmesi
giindeme gelebilmektedir.

Kalkinma, esneklik, ekonomiyi canlandirma, istihdama katki... gibi birgok
etkisinin yani sira biiyiikk isletmeler igin ise biitiinleyici bir parca gorevi de
gorebilmektedirler. Biiylik isletmelerin ihtiya¢ duydugu iiretim, teknik parca, hizmet ag1
vb. alanlarda satin alinabilir isler iiretebilmektedirler. Biiylik isletmeler bu sayede
islerini ilgilendiren bu is kollarmni ve iirettiklerini KOBI’lerden satin alarak is siireglerini
tamamlamaktadirlar. Asagidaki tablodaki verilere bakacak olursak yukarida siralanan

ozellikleri dogrular nitelikte verileri gorebiliriz.
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Tablo 15. KOBI'lerin Ulke Ekonomileri icindeki Yerleri

ABD | Almanya | Hindistan | Japonya | Ingiltere | G. Kore | Fransa | italya | Tiirkiye*
KOBPlerin Toplam | o7, | 994 98,6 99,4 96,0 97,8 999 | 970 | 989
Isletmelere Oram
KOBI’lerde
Calsanlarin | 50,4 64,0 63,2 81,4 36,0 61,9 49,4 56,0 76,7
istihdama Orani
KOBI’lerin
Yatinmdaki Pay1 38,0 440 27,8 40,0 29,5 35,7 450 36,9 38,0
KOBI’lerin
Uretimdeki Pay1 36,2 490 50,0 52,0 25,1 345 54.0 53,0 37,7
KOBI’lerin
fhracattaki Pay 32,0 311 40,0 38,0 22,2 20,2 23,0 - 10,0
K(V)BI. le.:rln K_atma 36,2 49,0 50,0 520 25,1 34,5 54,0 53 26,5
Deger I¢indeki Pay1
KOBI’lerin ] .
Kredilerde Pay: 427 35,0 15,3 50,0 27,2 46,8 48,0 25

* KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2003, **BDDK 2007.

Kaynak: (OECD, 2002) https://doi.org/10.1787/sme_outlook-2002-en. Erisim Tarihi: 11 Mayis 2018
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2.1.2.2. KOBI’lerin Ozellikleri

KOBI’lerin 6zellikleri kaynaklarda sosyoekonomik acilardan ele alinmaktadir.
Ezgi, 2018 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda KOBI’lerin 6zelliklerini su sekilde
siralamistir (Cevik, 2018, s. 39-40):

e  “Istihdam yaratic1 etkisiyle toplam istihdamin da denge dgelerindendir.

e Esnek olmalar sebebiyle ekonomik dalgalanmalara uyum saglayabilir.

e Ulke icerisindeki talebin teminine destek olur.

e  Gelir dagilimini diizenleyici etkileri vardir.

e Girigsimcilerin kendilerini yetistirmelerine ve sayica artabilmelerine zemin
hazirlar.

e Biiyiik isletmelerin biitiinleyici pargalaridir.

e Yiiksek sermaye gerektirmeden kurulabilir.

e Bulunduklar ortamda bir¢ok kisiye kazang, ve meslek sahibi yapabilmeleri
itibariyle sagliksiz sekilde toplanilan merkezi yerlesimi onler.

e  Monopol giiciin etkilerini azaltmaya ¢alisir.

e Birgok bireye is ve kendini yetistirme imkani sunar”.

2.1.3. Smiflarina Gore KOBI’ler

KOBI’ler ¢alisma alanlarindaki cesitliligin ¢cok fazla olmasi nedeniyle belirli
yonleri ile ele almarak incelenmektedir. KOBI’lere yonelik diinya genelinde ortak bir
tamimlama olmadig1 gibi tiim KOBI’leri tek bir cati altinda ele almak da giictiir. Ulke
ekonomilerinin biiyiik bir kismini olusturan KOBI’ler, birbirinden oldukca farkli
sektorlerde is yapabilmektedirler. Insaat sektdriinden elektrik ve elektronige; gida
sektoriinden saglik ve sosyal hizmetlere; ulastirma, lojistik ve haberlesme sektoriinden
turizm, konaklama, yiyecek-igecek hizmetlerine; otomotiv sektoriinden bilisim
sektorline... Listeyi daha da genisletmek miimkiindiir. Tiim bu sektorlerde c¢alisan
cesitli  biiyiikliikteki KOBI’leri simflandirirken  birtakim  kriterlere  ihtiyag
duyulmaktadir.

KOBI’lere yonelik olarak genel anlamda sermaye, calisan sayisi, yillik bilango,

ciro gibi degerlere bakilarak bir tanimlama ve siniflandirilmaya gidildigi goriilmektedir.
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Onceki basliklarda bahsedilen bu 6zellikler iilkelerin KOBI tanimlamalarina da etki
etmistir. Ancak siniflandirma yapilmak istendiginde niceliksel ve niteliksel olmak {izere

iki grupta toplayabilecegimiz birtakim kriterlere bakilmakta oldugunu gérmekteyiz.
2.1.3.1. Niceliksel Kriterler

Nicel kriterlere bakildiginda isletmenin sayisal verilerinin baz alinarak
simiflandirmalar yapildigint gérmekteyiz. Akkutay’a gore bu kriterler su sekilde
siralanmaktadir (2016, akt.: Sehirli, 2017, s. 33-34):

e Iscisayist

e  Uretimde kullanilan enerji miktar:
e Sabit sermaye tutari

e  Yillik satis tutar1 (Ciro)

o Kar

e Toplam cevirici gii¢

e Katma deger

Uludag ve Serin ise bu kriterlere ek olarak baska olg¢iitleri de ekleyerek asagidaki
listeyi aktarmiglardir (1991):

e Calistirilan isci sayisi

e Kullanilan makine, tezgah sayis1 ve giicii
e  Ozsermaye

e  Sabit sermaye

e  Enerji kullanim1

o Kar

e  Yillik satis hasilati

e Yaratilan katma deger

e  Uretim kapasitesi

e Odenen vergi miktari

e fhracatin satis miktarindaki pay1

77



Nicel kriterlerin en ¢ok dikkate deger unsurlari; ¢alisan sayisi, ciro Ve isletme
biiyiikliigii (Sehirli, 2018, s. 34) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu unsurlar kullanilarak
genel olarak KOBI’lerin kimi iilkelerde iki, kimi iilkelerde ii¢, kimi iilkelerde ise dort

gruba ayirilarak siniflandirildig1 goriilmektedir: Mikro, kiiciik, orta ve bliyiik isletmeler.

e Mikro Isletmeler: Mikro isletmeler genel olarak kiigiik isletme tanimina
uymayan onlardan da kiiglik girisimleri tanimlamak i¢in is¢i sayist 10’a
kadar olan isletmeler olarak ele alinmaktadir. Genel olarak 1-9 aras1 ¢alisani
olan isletmeler mikro isletme olarak tanimlanmaktadir.

e Kiiciik Isletmeler: Kiigiik isletmeler ise is¢i sayisinin 50’ye kadar oldugu
10 ile 49 calisan sayisina sahip girisimleri tanimlamaktadir.

e Orta Isletmeler: Orta isletmeler ise is¢i sayismin 50°den c¢ok oldugu
girisimler i¢cin kullanilmaktadir. Ancak bu tanimlama biiyiik isletmelere
gore bir list sinir1 da iginde barindirmasi gerektirdiginden bu say1 250 olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla 50-249 arasinda c¢alisan sayisina sahip
isletmeler orta dlgekli olarak tanimlanmaktadir.

e Biiyiik Isletmeler: Biiyilk isletmeler de 250°den fazla calisana sahip

girisimler olarak ele almmaktadir'®.

2.1.3.2. Niteliksel Kriterler

Nitel kriterler ise teknik olmayan isletmenin yapisini tanimlayan Olgiitleri
kastetmektedir. Degerlendirmeyi yapan kisi, kurum tarafindan belirlenen Olg¢iitler
kaynaklarda bu yiizden farkliliklar gostermektedir.

Haftaci’ya gore niteliksel kriterler asagidaki gibi siralanmaktadir (2015, s. 21):

e Isletme yonetiminin i¢ ¢evresinin birbirinden ayrilarak ydnetimde
uzmanlagmaya gitmesi,

o Isletme faaliyetlerinin bélgesel olarak devam etmesi,

1% Buradaki sayilar daha kapsayici olmasi bakimindan Avrupa Birligi KOBI tanimlamasinda yer
alan veriler baz alinarak hazirlanmistir. Ancak sayilarin biyiikligi {ilkeden iilkeye veya

kurumdan kuruma degisebilmektedir.

78



e Isletmenin girdigi pazar ve miisteri talebinin esnekligi,

e Girisimcinin isletme i¢inde kendisinin ¢aligsmasi,

e Isletmede galisanlar arasinda bigimsel olmayan iliskiler,

e Emek yogun iiretim,

e Kiigiik pazarlara yonelik (Nis Pazar) liretim faaliyeti,

e Isletmede kurumsallasmanin olmamast,

e Girisimci ve yonetimin tek elde biitiinlesmesi,

e Genelde aile isletmeleri olarak kavramsallastirilmasi,

e Sermayenin sinirlt olmasi, kredi destek ve diger tesviklere zor ulasilmasi

seklinde siralanmaktadir.
Uludag ve Serin ise bu kriterleri asagidaki gibi siralamaktadir (1991, s. 15):

e Isyerindeki is boliimii ve uzmanlasma derecesi

e Sermayenin sinirli olmasi ve finansal yeterlilik

e Risk iistlenme sorumlulugunun girisimciye ait olmast

e Yonetim tekniklerinin yeterince uygulanip uygulanmamasi
e  Yonetimin bagimlilik derecesi

e  Uretimde kullanilan emek-sermaye yogunluklart

e Faaliyet gosterilen piyasalardaki pazarlik giicti
Akkutay ise bu kriterleri agagidaki gibi aktarmaktadir (Akkutay, 2016):

e Isletme yonetiminin birbirinden ayrilmasi ve isletme ydnetiminde
uzmanlasma

e Emek-Sermaye bilesimi

e Kredi itibari

e Pazarlik giicii

e Teknolojik seviye
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Buradan hareketle KOBI’lerin fonksiyonel bir ayrima tabi tutularak
siiflandirildigr goriilmektedir: Imalat, Ticaret ve Hizmet odakl1 olmak iizere 3 sekilde

ele alinmakta oldugu aktarilmaktadir (Tatli, 2015):

e Imalat isletmeleri: Bu tiir isletmeler cesitli hammaddeleri isleyerek iiriin-
parca, yedek parga gibi islevsel birtakim iiretimlerde bulunan isletmelerdir.
Bu iiretimler yalnizca teknik parga iiretimi seklinde degil, bir gidayr alip
cesitli asamalardan gecirerek iiretim yapan gida sektorii isletmeleri veya
pisirip sunan lokanta-restoranlar seklinde de olabilmektedir.

e Ticaret Isletmeleri: Bu tiir isletmeler toptan veya perakende olarak satis
yapan isletmelerdir. Cevremizdeki bir¢cok isletme tiirii bu tiirden
isletmelerdir.

e  Hizmet Isletmeleri: Bu tiir isletmeler son tiiketiciye ulasan ve hizmet eden

isletmelerdir. Bu tiir isletmeler de yine ¢evremizde ¢okc¢a bulunmaktadir.

2.1.4. KOBI’lerin Avantajlar1 ve Dezavantajlari
2.1.4.1. KOBI’lerin Avantajlari

KOBI’ler iilke ekonomilerine sunduklari katkilart ile iilkelerin siyasi
giindemlerinden diismeyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapisal 6zellikleri
nedeniyle KOBI’lerin iilke ekonomilerine katki saglarken bir takim avantaj ve
dezavantajlarindan bahsetmek miimkiindiir. Bu avantajlarin KOBI’lerin hangi yoniiyle
ele alindigina bagli olarak daha da cogaltmak veya farkli yonleri ile ele almak
miimkiindiir ancak ana konumuzun bu olmamasi nedeniyle tezin bu bdliimiinde bu
avantaj ve dezavantajlar, 6nemli goriilen ve dikkat ¢geken yonleri ile ele alinmastir.

Szonyi, KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore bircok acidan daha avantajli
oldugunu savunmaktadir. Bu durumu KOBI’lerin bugiiniin biiyiik isletmelerinin
birgogunun zamaninin bir KOBI’si iken iyi yonetilerek bilyiimesinden ve biiyiirken de
avantajlarini dogru kullanmasindan ileri geldigini aktarmaktadir (Szonyi, 1991°den akt.:
Yurttadur, 2009).

KOBI’lerin biiyiik isletmelere oranla daha kiigiik olan yapismin belki de en

biiyiik avantaji ydnetim ve ydnetimsel kararlarin uygulanmasindaki hizidir. KOBI’lerin
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biiyiik isletmelere gore daha kolay yonetilebilmektedir (Cetin, 1996). Kiigiik yapilari
geregi iist yonetimin kararlar1 daha asagiya dogru iletmesi, uygulamasi ve denetlemesi
daha hizl1 ve etkin bir sekilde gergeklestirilebilmektedir. iletisim konusundaki bu “hiz”
avantaji isletme hedeflerine daha hizli ulasilabilmesine olanak tanimaktadir.

Ote yandan bu iletisimsel hiz kabiliyeti, miisterisini daha iyi tanryabilme miisteri
iligkileri yonetimini daha etkin yiirlitebilme imkani1 vermektedir. Bu sayede gerek
miisterisi ile gerek tedarikeisi ile 1yi1 iliskiler gelistirerek daha olumlu sonuglar1 ¢ok kisa
bir siirede alabilmektedir. Biiylik isletmeler i¢cin daha hantal yiiriiyebilen bu siire¢lerin,
kiiclik isletme yapilarindan dolayr daha hizli gergeklestigini gormekteyiz.

Sabuncuoglu ve Tokol, KOBI’lerin esnek bir yapiya sahip olduklarini,
misterilerin taleplerini bu sayede daha O6zellikli olarak karsilayabildiklerini
aktarmaktadirlar (1991). Ornegin; biiyiik isletmelerde miisterilerin talepleri 6nce kayit
altina alinir, ilgili birimlere iletilir, talebe uygun bir yonetmelik veya uygulama var ise
miisteri istegi dogrultusunda {iriin-hizmet {izerinden istenilen degisiklik yapilabilir veya
tam tersi de miimkiindiir. Ancak KOBI’lerin esnek yapilar1 miisteri taleplerine dogrudan
egilebilme ve iirlin-hizmet iizerinde, talep iizerine ve imkanlar dahilinde, daha hizl
degisiklik yapabilmektedirler.

KOBT’ler 6zellikle kriz durumlarinda esnek ve kiigiik yapilarindan kaynakli kriz
donemlerini daha diisiik maliyetlerde atlatabileceklerdir. Elbette ki krizin tiirii ve
derinligi maliyetin biiyiikliigiinden daha 6nemli sonuglar dogurabilmektedir. Ancak
biiyiik isletmelerin kriz donemlerinde biiyiik yapilarindan kaynakli daha biiyiik bedeller
O0demesi daha olasi olarak goriilmektedir.

KOBI’ler, krizleri daha kiigiik maliyetlerle atlatabildikleri gibi yenilik ve
degisimlere karst da daha hizli ve kolay adapte olabilmektedirler. Ornegin; teknolojik
bir yenilik karsisinda isletmenin daha az bir maliyete katlanarak donilisiime gitmesi
miimkiin olabilmektedir. Dolayis1 ile bu ve benzeri durumlarda 6z sermayelerini daha

cok kar elde etmek {izere yatirima doniistiirmeleri daha kolay gerceklesmektedir.

KOBI’ler kiiciik ve esnek yapilarinin yan1 sira emek-yogun islerde
yogunlasarak, isgiiciine duyduklar1 ihtiyagtan dolay1 istihdami saglamaya yonelik iilke

ekonomisine katkida bulunurlar. Cevik bu durumu soyle aktarmaktadir: “Biiytlik 6lgekli
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isletmelere gore KOBI’ler iiretim faktorlerinden biri olan emegi, daha fazla kullanarak
emek-yogun teknoloji bazinda iretim yapmaktadir. Bu sayede istthdam alam
saglayarak, ekonomideki issizlik oranimi diisiirmektedir” (2018, s. 52). Bu 6zellikleri
sayesinde hem {lkeleri i¢cin hem de bulunduklar1 bolge itibariyle daha kalkinma

agisindan daha etkili olabilmektedirler.

Genel olarak KOBI’lerin sahip oldugu avantajlar1 yukaridaki gibi siralamak
miimkiindiir. Bu avantajlar1 kisaca toparlamak gerekirse asagidaki siralama yardimci
olacaktir. Akgemici ise KOBI avantajlarim1 maddeler halinde asagidaki gibi
siralamaktadir (2001, s. 15-16):

e “Biiyiik miktarda yatirima girmeden once yeni bir fikir veya bulusa pazarin
tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda,

e Yonetimde ¢ok yakin denetime ihtiyag¢ hissedilmesinde,

e  Uretilen mal ve hizmetin pazarin sinirli olmasinda,

e FEl emeginin mal ve hizmetin iiretilmesinde 6nemli bir faktdr olarak yer
almasinda,

e  Uretilen mal veya hizmete olan talebin sinirli olmasinda,

e Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da iiretilmesinde,

e Personel ile yakin iliskilerin gerekli olmasinda

e Teknik gelismelere kisa siirede ayak uydurabilme yetenegine sahip
olunmasinda,

e Yatirim yapilirken daha ¢ok kendi 6ze sermayelerine agirlik verilmesinde,

e Desteklenmeleri ayn1 zamanda kendi 6z sermayelerine agrilik verilmesinde,

e Is gorenlerin kendi bolgeleri veya yasamak istedikleri bolgelerde
kurulmasinda,

e Ulke icindeki farkli bdlgelerin kalkinmasinda ve ¢evrenin korunmasinda.”

2.1.4.2. KOBI’lerin Dezavantajlar

Ulkelerin kalkinma ve ekonomileri iizerinde pek ¢ok olumlu etkiye sahip olan

KOBI’ler bu avantajlarla birlikte bazi dezavantajlara da sahiptirler. Bu dezavantajlar

82



avantajlar gibi KOBI’leri hangi acidan ele aldigimiza gore degisebilmekte, farkli
yazarlar farkli dezavantajlardan s6z edebilmektedir. Tezin bu bdliimiinde bu
dezavantajlardan 6n plana ¢ikanlara yer verilmektedir.

KOBI’lerin kiiciik yapisi ydnetim konusunda birtakim avantajlar1 sagladig
konusu yukarida aktarilmistir. Bu durum yonetim ve organizasyonun kii¢iik yapilarda
“iy1” yapilmasi kosulu ile avantaj getirecegi gibi, “kotii” yonetim ve yonetim politikalar
da KOBT’lerin ¢ok hizl1 bir sekilde biiyiilyememesi, ekonomik kayiplara maruz kalmasi
hatta iflasi ile sonuglanacak dezavantajlar1 dogurabilmektedir.

Piyasalar siirekli bir degisim icindedir. Dolayist ise kurumlarin bu degisimleri
¢ok iyi takip, analiz ve degerlendirmesi gerekmektedir. Degisen piyasa sartlari
yiiziinden kiigiikk olmalarindan kaynakli “yeterli sektorel bilgiye sahip olmamalar1”
(Sabuncuoglu & Tokol, 1991, s. 30) dogru kararlar1 alamamalarina sebebiyet
verebilmektedir.

KOBI isletmecilerinin yonetim kabiliyetleri de bir diger dezavantaja
dontisebilmektedir. Yonetim sirasinda karsilasilan problemlerin dogru yonetilememesi,
her problemin ¢6ziimiine yetisememe durumunda kalmalart ¢6ziimsiiz kalmis
problemlerin birikmesine neden olabilmektedir. Kiiciik olmanin vermis oldugu
problemlerin ¢6ziimii konusunda yalniz kalmak ise bu konudaki diger bir dezavantaj
olarak goriilmektedir. Hem genel yonetim hem de kriz yonetimi sorunlart ile ilgilenmek
zorunda kalinmas1 KOBI isletmecilerini zor durumda birakabilmektedir.

Bir diger dezavantaj ise ekonomik dengelerin degismesi, yasanan ekonomik
bunalimlar, satiglarin beklenen diizeyde gerceklesmemesi gibi olumsuz durumlar
karsisinda ortaya ¢ikan nakit ihtiyaglarini biiyiik isletmeler kadar hizli karsilayamama
olarak goriilmektedir. Bazt KOBI’ler yaptiklari is geregi mevsimsel olarak kazanglarmi
elde edip, diger mevsimlerde bu kazangla yeni yatirnmlar yaptiklart durgun dénemlere
ge¢mektedirler. Bu durumda en ¢ok kazanilan mevsimde cironun hedeflenen diizeyde
olmamas1 yapilan yatirimlarin karsilanamamasi olarak sonuglanabilmektedir.

Teknoloji ve teknolojik gelismeler ise diger bir dezavantaj olarak karsimiza
cikmaktadir. Teknoloji ve teknolojik gelismeler KOBI’ler i¢in ayak uyduramadiklari
neticeleri ile KOBI’leri zor duruma sokabilmektedir. Yeterli diizeyde teknik bilgiye
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sahip olamamalar1 ya da gelisen teknoloji ile is kollarin1 ikame eden iirlinlerin gelismesi
gibi durumlar da teknolojik olarak KOBI’leri zorlayabilmektedir.

Bu ve benzeri durumlar1 KOBI’lerin ¢esitli acilardan dezavantajlar1 olarak
siralamak miimkiindiir. Tiim bunlart 6zetlemesi bakimindan Akgemici’nin yapmis
oldugu siralamaya bakmakta fayda goriilmektedir. Akgemici, KOBI’lerin sahip oldugu
dezavantajlar1 asagidaki gibi siralamaktadir (2001, s.16):

e  Olumsuz rekabet,

e Genel yonetim yetersizligi,

e Ogzellikle stratejik kararlarm isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta
ve/veya alt dlizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,

e Isletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam edememe,

e Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,

e Sermaye yetersizligi,

¢ Finansal planlama yetersizligi,

e Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gorememe,

e Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

e  Uriin gelistirme eksikligi,

e  Uretim ve satig arasindaki koordinasyon yetersizligi,

e Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

e Isletmelerin kiigiik veya orta 6lgekli olmasi sonucu ihale vb. etkinlikleri
izleyememek,

e Isyerinin veya yerlesim alanmnin kiigiikliigii,

e Bagimsizligini kaybetme ve batma riski,

e Kalifiye eleman saglayamamak,

e  Mevzuat ve biirokrasi.
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2.1.5. Tiirkiye’de KOBI’ler
2.1.5.1. Tiirkiye’de KOBI’lerin Kisa Tarihcesi

Tiirkiye’de KOBI’ler denildiginde konuyu, tarihsel siire¢ icinde ele almirsa, 13.
Yiizyilda Anadolu’da kurulan Ahilik Sistemine dek dayandirmak miimkiindiir. O
donemden bu doneme dek farkli degisim ve uygulamalara maruz kalan sistem, eski
Tiirk-Islam geleneklerine uygun olarak olusturulan birtakim kurallar gercevesinde
giiniimiizde KOBI’leri olusturan esnafi bir araya getirmistir. Ilerleyen zaman iginde
sistem yerini Lonca teskilatlarina daha sonra da yasanan gelismelerle birlikte giiniimiiz
kiicik ve orta biiyiiklikteki isletmelerine birakmigtir. 1923 yilinda kurulan yeni
cumhuriyetimiz ile birlikte KOBI’ler daha ¢ok 6n plana ¢ikmis ve sayilari giderek

artmastir.

Tablo 16. Isletmelerin Olceksek Dagilimi (1927-1985 Yillari)

Yillar t0dangz 10-49 isci R e Toplam
isci fazla isci
1927 63.185 2.060 _ 65.245
1950 79.713 2.618 _ 82.331
1963 157.759 3.012 _ 160.771
1970 170.123 3.391 1.785 175.299
1980 177.175 6.573 2.121 185.869
1985 183.573 8.035 2.611 194.219

Kaynak: (Ozcan G. B., 1995, s. 51).

Tablodan da anlasilacag: iizere 1923’den bu yana KOBI sayisinda fark edilir
niceliksel artiglar s6z konusu olmustur. Ancak uzunca siire Tiirkiye’de KOBI’lere
yonelik esnaf ve sanatkar kesimi olarak bakildigindan, bunlara yonelik belirli bir sanayi

politikasi1 gelistirilmemistir (Atici, 2006).
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“Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kiigiik sanayici, esnaf ve
sanatkarlarin sorunlari ile ilgili merkezi bir kurulusun kurulmasi gerektigi
vurgulanmis, bu kurulus ancak 1970 yilinda, Ikinci Bes Yillik Kalkinma
Plani doneminde KUSGEM (Kiiciik Sanayi Gelistirme Merkezi) adi altinda
kurulmustur. Uctincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, KUSGEM 'in
ongoriilen hedefleri gerceklestiremedigi kabul edilmistir. Dérdiincii Bes
Yillik Kalkinma Plani 'nda, KOBI'ler ilk kez ayri olarak tanimlanmis ve bu
isletmelere teknolojik, finansal, yonetim ve organizasyon alaninda
danismanlik hizmetleri saglamak amact ile 1983 yilinda KUSGET (Kiigiik
Sanayi Gelistirme Teskilat) kurulmustur. KOBI’lerin ekonomideki énemi
aciklikla Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda vurgulanmis ve bu
isletmelerin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi geregi iizerinde durulmustur”
(Sariaslan’dan akt.: Atict, 2006, s. 30).

Neredeyse 40 yil kadar 6ncesinde baslayan ve Tiirk ekonomisini diinyaya acan
atilimlar yapisal degisimlere neden olmustur. Tiirk toplumu kdyden kente dogru gog
konusunda giderek artan bir ivme ile doniismiis, tarim sektoriinde yasanan diisiis hizmet
sektoriinde gerceklesen artisa katkida bulunmustur. Kentlerdeki niifus artis1 ise bir¢ok
yeni KOBI girisimine ortam hazirlamistir. Cesitli donemlerde yasanan ekonomik ve
askeri gelismeler olumsuz yonde etki etse de KOBI sayisindaki artis devam etmistir.

90’11 yillara gelindiginde 6. Kalkinma Plan1 KOBI ihtiyaglarma yonelik tespitler
yapilmis bildigimiz anlamda KOBI’lere yo6nelik ilk politikalarin olusturulmaya
baslandig1 goriilmektedir.

“VII. Plan déneminde ise KOBI'lerin desteklenmesine yonelik somut
adimlar atilmigtir. KOSGEB hizmet merkezlerinin sayist artirilmistir.
KOBI'lerin ihracatini kolaylastirmak icin sektorel dis ticaret sirketleri
seklinde orgiitlenmelere imkan saglayan mevzuat ¢ikarilarak uygulanmaya
baslamlmistir. 1996 yihnda KOBI'lerin kalkinma planlari ve yillik
programlarda yer alan hedeflere uygun olarak korunmalarini, tegvik
edilmelerini, iiretim ile kalite ve standartlarimi arttirmak icin Bakanlar
Kurulunun 96/8615 sayili “Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Yatirimlarinda

Devlet Yardimlar: Hakkinda Karar” yiiriirliige girmistir. Ihracata yonelik
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devlet yardimlari karari ile diizenlenen yardim programlari arasinda
bulunan Pazar Arastrmasi Yardimi sadece KOBI'lere yénelik olarak

hazirlanmistir” (Cansiz, 2008, s. 40-41).

KOBI’lerin tam anlamiyla desteklenmesi ve ekonomik bir etken olarak
goriilmesi 2000°li yillara rastlamaktadir. Devlet Planlama Tegkilatinin Sanayi
Politikasina bakilacak olursa temel hedefler arasinda “rekabet giiciinii ve verimliligi
artirmak, AR-GE ve yenilik¢ilige 6nem vermek, bolgesel dengesizlikleri gidermek,
girisimciligi tesvik etmek ve KOBI’leri desteklemek” yer almaktadir (Cansiz, 2008, s.
41).

2.1.5.2. KOBIi’lerin Tiirk Ekonomisindeki Yeri

KOBI’ler tim diinyada oldugu iizere iilkemizde de ekonominin en &nemli
unsurlarindan biridir. “KOBI’ler ekonominin gii¢lii motorudur. istihdam yaratirlar;
sosyal istikrart muhafaza ederler ve hem girisimcilik ruhunu hem de yeniligi
desteklerler” (Ersoz, 2010, s. 6). Sagladiklar1 istihdam yalnizca {ilke ekonomisini degil,
tilkenin kalkinmasinda ve refah diizeyinin artirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle biiyiik sirketlerin olmadigi Anadolu kentlerinde varlik gésteren KOBI’ler,
bulunduklar1 bolgeleri bircok acidan gelistirerek ve yeni imkanlar1 yaratarak iilke i¢cinde
gerceklesen i¢c goc hareketliligini de azaltmakta, iilkenin her yerinde esit kosullarin
yaratilabilmesinde rol oynamaktadirlar.

Diinya genelinde artan kiiresellesme siireci giderek daha da hiz kazanmistir.
Diinyanin daha da kiiresel bir kdy haline donilismesi toplumlarin birbirinden daha hizli
bir sekilde etkilenmesini de beraberinde getirmistir. Tiirkiye de bu doniisiimden
etkilenmekte, giderek daha kiiresel rekabet kosullarina uyumlu bir {ilke haline
doniismektedir. Dolayisiyla KOBI’ler bu kiiresel rekabet kosullar ile daha cetin bir
sekilde basa ¢ikmak durumunda kalmaktadirlar. Tiirkiye’de yapilan ¢ift yonlii yollar,
cok seritli otobanlar, hizli rayl sistemler, havalimanlari, artan ugus trafigi, limanlarin
artmasi ve biiylimesi iilke i¢i ulagimi hi¢ olmadigi kadar hizli hale getirmistir. Bu durum
da hizli bir sekilde bir malin bir noktadan baska bir noktaya tasinabilmesini saglamistir.

Dolayisiyla gelisen teknoloji ve ulasim agi ile birlikte iirlin ve hizmetlerin
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bulunabilirligi cok daha artmistir. Bu sayede bir¢ok isletme rahatlikla iiriin sevkiyatini
yapabilir hale gelmis hatta bu alanda ve bagka bir¢ok alanda is yapabilen bir¢ok isletme
kurulmustur. Fortune dergisinde yer alan bir haberde 2017 yili Ekim ayinda Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) verilerine gore Tiirkiye’de kurulan isletme sayis1 bir
onceki aya gore %37,15 artarak 6.926 seklinde olmustur.

“1990': yillarda KOBI’lerin ekonomideki hakimiyeti géze carpmaktadir;
isletmelerin %99’unu, istthdamin %76’sini1, lretimin ise %38'ni olusturmaktadirlar.
KOBI’lerin yarattign katma deger ise %38 gibi diisiik seviyelerdedir” (Ulusoy &
Akarsu, 2012, s. 108). O dénemden giiniimiize KOBI’lerin Tiirk ekonomisindeki yeri
degismemistir. Say1 ve oranlar yildan yila farklilik gdsterse de giintimiizde de durum
benzerlik gostermektedir. Buna ydnelik olarak Miistakil Sanayici ve Is adamlart
Dernegi (MUSIAD) Genel Baskan1 Abdurrahman Kaan, Anadolu Ajansi’nda (AA) yer
alan bir haberde:

“KOBI'ler en fazla ticaret sektoriinde kendine yasam alant bulur.
Ekonomik faaliyetlerin istatistiki siniflamasina gore son 3 yilda
KOBIlerin yiizde 42’si toptan ve perakende ticaret, yiizde 17’si motorlu
kara tasitlarimin ve motosikletlerin onarumi, yiizde 16,2°si ulastirma ve
depolama, yiizde 15,4°ti ise imalat sanayi sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Toptan ve perakende ticaret, motorlu kara tasitlarinin ve
motosikletlerin onartmi faaliyetindeki KOBI 'lerin ortalama istihdam pay
yiizde 30, maas ve iicret payr yiizde 27, ciro payi yiizde 51, faktor
maliyetiyle katma deger pay: yiizde 27 dir. Bugiin KOBI'ler Tiirkiye’de
ihracatin yiizde 55’ini, istihdamin yiizde 73 ’iinii, ithalatin yiizde 38 ’ini,
cironun da yiizde 62’sini yapiyor. Yani burada KOBI'leri sistemin
disinda goremeyiz. Ciinkii asil olan, ticaretin ana unsuru Tiirkiye’de
KOBI 'ler iizerinde yiiriiyor” demektedir (AA, 2018).

Bu verilerden de anlasilabilecegi gibi, KOBI’lerin Tiirk ekonomisindeki yeri
onemlidir. Hem istihdama sagladiklar1 katki bakimindan hem de ekonomik olarak
gelismenin saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptirler. Bu yonleri ile ekonomik

gelisimdeki kritik konumlar1 onlar1 avantajlari, dezavantajlar1 ve daha bir¢ok yonleri ile
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ele alinmasini1 gerektiren mithim bir konu haline getirmektedir. Dolayisiyla bu konuya

yonelik ileri caligmalarin yapilmasi daha derin okumalari gerekli kilmaktadir diyebiliriz.
2.1.6. Tiirkiye’de KOBI’lere Yonelik Destek Saglayan Kurum ve Kuruluslar

KOBI’lerin ekonomik olarak giiciiniin anlasilmasi birgok kurum ve kurulusun
KOBI’lere yonelik destek programlari diizenlemesi, krediler saglamasma olanak
tammustir.  Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kuruluna (YOIKK) gore
Tiirkiye’de ulusal olarak KOBI gelistirme destekleme sistemi icerisinde yer alan kurum

ve kuruluslar su sekilde siralamak miimkiindiir (YOIKK, 2018):

e “KOBI meslek kuruluglar1 (KOBI’lerin iiye olduklari TOBB ve Tiirkiye
Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu-TESK’e bagli odalar)

e KOBI sivil toplum kuruluslar (KOBI’lerin gelistirilmesi ve haklarinin
korunmasi amagl vakif ve dernekler)

e KOBI destekleme kuruluslar1 (Dis Ticaret Miistesarligi-DTM, Hazine
Miistesarligi, KOSGEB, TUBITAK, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi-
TTGV, vb. ile Maliye Bakanligi’nin vergisel tesviklerini uygulayan ve
izleyen kuruluglar)

e KOBI mevzuatin1 diizenleyen kuruluslar (Milli Egitim Bakanligi-MEB,
Devlet Planlama Teskilati-DPT, Sanayi Ticaret Borsasi-STB, Cevre ve
Orman Bakanlig,

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig, Igisleri Bakanligi, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlig1 ve ilgili genel miidiirliikler)

e Yerel kuruluslar (KOBI’lere altyap: hizmetleri sunan il ve ilge belediyeleri,
11 Ozel idaresi)

e KOBI tetkik ve denetim kuruluslari (KOBI’lerin faaliyet ve {iretimlerinin
yasalara ve standartlara uygunlugunu denetleyen kuruluslar: Bakanliklar,
piyasa gozetim kuruluslari, Tiirk Akreditasyon Kurumu-TURKAK, Tiirk
Patent ve Marka Kurumu-TPE, vb.)

e KOBI’lere isgiicii yetistiren ve saglayan kuruluslar (iiniversiteler, meslek

kuruluslar, Tiirkiye Is Kurumu-ISKUR)
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e KOBI finans sistemindeki kuruluslar (bankalar, risk sermaye sirketleri,
girisim sermaye sirketleri, Kredi Garanti Fonu-KGF A.S., Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi-
TESKOMB, KOBI A.S., leasing sirketleri, faktoring sirketleri, forfaiting
sirketleri)

e AB ile iliskili kurumlar (Disisleri Bakanligi, ABGS, AB Komisyonu
Tirkiye Temsilciligi)”

2.1.6.1. T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg1

TC. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi bir¢ok acidan KOBI’lere destek
programlarint yiiriitmektedir. Asagida siralanan bu desteklerin bazilar1 tezin yazim
stireci i¢inde uygulamadan kaldirilmis olmakla birlikte halen devam etmekte olanlar1 da

bulunmaktadir. Bu nedenle genel olarak bu desteklere soyle bakmak miimkiindiir:

e AR-GE Merkezleri Destegi

e Organize Sanayi Bolgeleri-OSB’lere Uygulanan Tesvik ve Muafiyetler
e  Rekabet Oncesi Isbirligi Projeleri Destegi

e Sanayi Tezleri (SAN-TEZ) Programi

e Tekno-girisim Sermayesi Destegi

e Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Destegi

e AR-GE Uriinleri Pazarlama Destek Programi

2.1.6.2. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhgi1 (KOSGEB)

Kisa adiyla KOSGEB, giiniimiiz Tiirkiye’sinde ekonomik ve sosyal ihtiyaclara
yonelik olarak KOBI’lerin ihtiyaglarnin karsilanmasi ve etkinliklerinin artiriimast,
rekabet giicli saglamak amaciyla kurulmus olan Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na bagh bir
Kamu Kurulusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. KOSGEB’in  web sitesi olan
kosgeb.gov.tr’de yer alan bilgilere gore KOBI’lere yonelik saglanan destekleri su
sekilde siralamak miimkiindiir (KOSGEB, 2018):

e  Girisimcilik Destek Programi
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e  Genel Destek Programi

e Isbirligi-Giigbirligi Destek Programi

e KOBI Proje Destek Programi

e KOBIGEL-KOBI Gelisim Destek Programi

e AR-GE ve Inovasyon Destek Programi

e Endistriyel Uygulama Destek Programi

e KOBI TEKNOYATIRIM- KOBI Teknolojik Uriin Yatirim Destek Programi
e Tematik Proje Destek Programi

e  Gelisen Isletmeler Pazar1 KOBI Destek Programi

e Uluslararas1 Kulugka Merkezi ve Hizlandiric1 Destek Programi

e TEKNOPAZAR- Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek Programi
e  Stratejik Uriin Destek Programi

e Kredi Faiz Destegi

o KOSGEB Laboratuvar Hizmetleri

2.1.6.3. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

Gerek akademik anlamda gerekse endiistriyel olarak arastirma ve gelistirme
caligmalarim1 ve yenilikleri destekleyen bir kurulus olarak Tirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), web sitesinde yer alan bilgilere gore
kendini Tirk toplumunun “yagsam kalitesinin artmasina” ve Tiirkiye’nin “siirdiirtilebilir
gelismesine hizmet eden, bilim ve teknoloji alanlarinda yenilik¢i, yonlendirici, katilimel
ve paylasimcr bir kurum” vizyonuna sahip bir kurum olarak tanimlamaktadir
(TUBITAK, 2018).

TUBITAK, Ulusal Destek Programlar kapsaminda su destekleri saglamaktadir:

e 1512- Tekno-girisim Sermayesi Destegi Program1 (BiGG)

e 1301- Bilimsel ve Teknoloji Isbirligi Aglari ve Platformu Kurma Girisimi
Projesi (ISBAP)

e 1501- TUBITAK Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi

e 1503- Proje Pazarlar1 Destekleme Programi

e 1507- TUBITAK KOBI Ar-Ge Baslangi¢ Destek Programi
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e 1511- TUBITAK Oncelikli Alanlar Arastirma Teknoloji Gelistirme ve
Yenilik P. D. P.

e 1514- Girisim Sermayesi Destekleme Programi (GISDEP)

e 1602- TUBITAK Patent Destek Programi

e  1505- Universite-Sanayi Isbirligi Destek Programi

e  1515- Onciil Ar-Ge Laboratuvarlar1 Destekleme Programi

e 1007- Kamu Kurumlart Arastirma ve Gelistirme Projelerini D.P.

e 1601- Yenilik Girisimcilik Alanlarinda Kapasite Artirilmasina Yonelik D.P.

e 1513- Teknoloji Transfer Ofisleri Destekleme Programi

2.1.6.4. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

TOBB web sitesinde” (Cansiz, 2008, s. 41) yer alan bilgilere gore kendisini
“Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, odalar ve borsalar arasindaki birlik ve dayanigmay1
temin etmek, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, oda ve
borsa mensuplarinin mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, bunlarin birbirleriyle ve halk
ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere, meslek disiplinini ve
ahlakini korumak, tilkenin kalkinmasi, ekonominin gelismesi icin gerekli ¢alismalari
yapmak ve bu Kanunda belirtilen hizmetleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel
kisilige sahip, kamu kurumu niteliinde meslek tist kurulusudur” seklinde
tanimlamaktadir (TOBB, 2018).

TOBB biinyesinde Sektorler ve Girisimcilik Dairesine baglhh Girisimcilik
Miidiirliigiinde Kadin ve Geng Girisimciler olmak iizere iki adet kurul bulunmaktadir.
Her iki kurula da Oda/Borsa iiyeleri, Ogrenciler ve Akademisyenler basvuruda

bulunabilmektedir.
2.1.6.5. Avrupa Birligi (AB) Hibe Fonlari

AB Programlar1 Birlik Programlar1 altinda belirli siireler i¢in Birlik
politikalarina uygun olarak ve yalniza belirli alanlardaki girisimleri desteklemek amaci
ile AB tiye ilkeleri ve aday iilkeler arasindaki birligi tesvik etmek iizere uygulanan

faaliyetleri kapsamaktadir.
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Tiirkiye’nin Katilim Sagladigi Birlik Programlarmi ise su sekilde siralamak

miimkiindiir (AB-Bakanligi, 2018):

e  Erasmus+ Programi

e Ufuk 2020 Programi

e Isletmelerin ve KOBI'lerin Rekabet Edebilirligi (COSME) Programi:

e Fiscalis 2020 Programi

e  Glimriikler 2020 Programi

e Istthdam ve Sosyal Yenilik (Program of Employment and Social

Innovation-EaSI) Programi

2.1.6.6. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

TTGV, bircok sektor, kamu ve semsiye kurulus bir araya gelerek olusturdugu
1991 yilinda kurulan “kamu-6zel sektor isbirligi ile Tiirkiye’de 6zel sektdriin teknoloji
ve inovasyon faaliyetlerinin desteklenerek teknolojinin gercek diinya ile bulusturulmasi
amact” ile kurulmustur. TTGV de ¢esitli programlart ile destek saglamaktadir. Bu

programlar asagidaki gibi siralanmaktadir (TTGV, 2018):

e Explore Yatirim Programi

e  Hit- Ik Pazara Giris Yatirim Programi

e Ideanest- Kitlesel Kaynak Gelistirme Platformu

e Ideaport- Tiirkiye Teknoloji ve Inovasyon Ekosisteminin Is - Fikir - Politika
Gelistirme Platformu

e Xnovate Programi

e  Yarini Inga Et Programu

2.1.7. KOBI’ler ve Endiistri 4.0 Gelismeleri

Endiistri 4.0 siireci birinci boliimde ele alindigi iizere bir¢ok teknolojinin bir
araya gelerek yeni bir tiir olan yeni dijital sanayi formatin1 ifade etmektedir. Bu yeni
format biiyiik isletmelerin dikkatlerini ¢ektigi gibi, KOBI’lerin de 6nem vermesi

gereken bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0 farkli acilardan yepyeni

93



paradigmalar1 beraberinde getirmektedir. Bu yeni paradigmalar KOBI’ler igin
endiistriyel yonetimi farklilastiran sonuglari dogurmaktadir.

Diinya genelinde 100 milyonu askin KOBI oldugu bilinmektedir. KOBI’ler
Ozellikle sagladiklar1 istihdam oranlari ile iilkelerin basat ekonomik dinamiklerinden
biri olarak goriilmektedir. Dolayistyla dijital doniisiim yolunda KOBI’lerin siirece olan
adaptasyonu 6nemli bir konu olarak goriilmektedir.

Almanya’da KOBI’ler “Mittelstand” olarak bilinmektedirler. Mittestand’ler
500’den az c¢alisani olan isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Make-it-in-Germany,
2012). Alman ekonomisinde toplam firma sayisinin %99,6’sin1 olusturan, ayni zamanda
toplam istthdamin %60’a yakimini karsilayan énemli bir aktor ve giiclii birer inovasyon
ve teknoloji yiiritiiciileri olarak goriilmektedirler (FMEAE, 2016). Tim diinyada
oldugu iizere Alman Mittelstand’ler i¢in de endiistri 4.0 birgok firsat ve asilmasi
gereken zorluklar sunmaktadir. Mevcut durumda Alman Mittelstand’lerinin tahminen
%35’inin teknolojik olarak otonom siirecine adapte oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla
geri kalan %95’inin de adapte olabilmesi i¢in giiclii stratejilerin yani sira bagka bir¢ok
destegin de varligina ihtiya¢ duyulmaktadir (Schroder, 2017).

Cogu isletmenin BT altyapisi i¢in ve donanim konusundaki eksiklikleri i¢in
ihtiyag duyabilecegi mali destek ihtiyacin1 simdiden &ngorebiliriz. KOBI’ler kiigiik
yapilar1 nedeniyle ve kisitli ekonomik girdileri ile bu yenilikler i¢in gereken yatirimlari
yapabilmek igin mali destege ihtiya¢ duyacaklardir. Diger taraftan KOBI’ler ve endiistri
4.0 konusu, KOBI tanimlamalarinin genellikle calisan sayisina gore yapilmasindan
kaynakli olarak, endiistri 4.0°daki istihdam anlayis yoniinii bugiin bildigimiz anlamdan
farklilagtiracag i¢in KOBI’lere doniik tanimlamalarimizi yeniden yapmak zorunda
kalacagimiz yoniinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizde KOBI’lerin heniiz endiistri 4.0’a dahil olmus &rneklerine rastlamak
pek miimkiin degildir. Ancak bununla birlikte bazi bolgesel captaki sivil toplum
kuruluslarinin (ESIAD, EGIAD, HAGIAD, ATS) endiistri 4.0 ve KOBI’lere yonelik
caba sarf ettikleri bilinmektedir. Cesitli toplanti, zirve ve egitim benzeri etkinliklerle
KOBI’leri endiistri 4.0 siirecine dahil etmeye ¢alistiklar1 goriilmektedir. Antalya Ticaret
Odasi’nin Antalya’da bulunan firmalara yonelik endiistri 4.0 durum tespiti ¢calismasi ve

2018 yilindaki Antalya 4.0 projesi; Ege Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi ve Ege Geng
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Isadamlar1 Dernegi tarafindan 2017°de diizenlenen Sanayide Déniisiim ve Endiistri 4.0
Zirvesi, Akdeniz Ihracat¢1 Birlikleri’nin (AKIB) 2019°daki KOBI'ler ve Endiistri 4.0
Egitimi, Hatay Gen¢ Isadamlar1 Dernegi ve Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
(ATSO) 2018’deki Endiistri 4.0 Paneli bu ¢abalar arasinda siralanabilmektedir.

KOBI’ler ve endiistri 4.0 denince akla gelen diger bir husus da KOBI’lerin nasil
endistri 4.0 siirecine adapte olacaklaridir. Bunun i¢in heniiz tamamlanmamis pek ¢ok
arastirma alani bulunmaktadir. Bu alanlar su sekilde siralanmaktadir (Matt & Rauch,
2020, s. 23-25):

e Akill iiretim: KOBI’lerin akilli iiretim yapabilmeleri i¢in gerekli olan
tiretim  tasarimlarimin  ve sistemlerin  hazirlanmasi, bilgi iletisim
teknolojilerinin ve siber fiziksel sistemlerin akilli KOBI iiretimi icin
tasarlanmasi, KOBI’ler i¢in otomasyon ve insan makine etkilesiminin
saglanmasi.

e Akilli lojistik: KOBI’ler igin hizl, esnek, verimli ve akill tedarik zinciri ag1
tasariminin  yapilmasi, bilgi iletisim teknolojilerinin ve siber fiziksel
sistemlerin  akilli  KOBI lojisti§i  igin tasarlanmasi, akilli ve
otonomlastirilmis lojistik sistemlerinin olusturulmasi ve akilli araclarin
kullanimi.

e Akilli KOBI konsepti yonetimi: KOBI’ler igin 6rgiitlenme ve ydnetim
modellerinin tasarlanmasi, Akilli KOBI’ler igin organizasyon ve is ag
modellerinin olusturulmasi, akilll KOBI’ye doniisiim yol haritalarinin

belirlenmesi.

2.2. AILE iISLETMESI KAVRAMI VE OZELLIKLERIi

Aile, kavramsal olarak insanlarin ¢ok uzun siireler boyunca tiiriin devamin
saglamak adina kurumsallastirdiklari, en kiiclik hali ile anne-baba ve g¢ocuklardan
olusan toplumun en kii¢iik birimi olarak ele alimmaktadir. Toplumdan topluma,
kiiltiirden kiiltiire aile kavramina yonelik algilarda farklilasma goriilse de kan bagi veya
evlilik yolu ile siirdiiriilen benzer iligkiler s6z konusudur. Dogan’a gore aile, sosyolojik

olarak ele alinmakta ve biyolojik iligkilerle insan tiiriiniin devamini saglayan, toplumda
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kiiltiirel olarak var olan tiim degerleri kusaktan kusaga aktaran “biyolojik, psikolojik,
ekonomik, toplumsal, hukuksal ve benzeri yonleri bulunan” toplumsal bir yap1 olarak
ele alinmaktadir (2000).

Aile isletmeleri; isletme sahiplerinin, kurucularinin, yonetimlerinin hatta bazen
calisanlarinin aile bireylerinden olustugu isletmeleri genel olarak ifade etmektedir. Bir
kavram olarak ele alindiginda aile isletmeleri, aile ve isletme kavramlarinin etkilesimli
bir sonucu olarak aile isletmelerinin kendilerine has yapilarini, karakteristik 6zelliklerini
tanimlayan bir sistem olarak goriilmektedir.

Aile isletmeleri diger isletmeler gibi temel amag olarak kar elde etmek {iizere
kurulan, yasamlarini siirdiirmek {izere rekabet eden girisimler olarak diigiiniilmektedir.
Alanyazininda ¢esitli boyutlar1 ile ele alinan isletmeler farkli kriterlere gore
smniflanmaktadir. Sahiplik yapilarina gore ele alindiginda karsimiza ¢ikan aile
isletmeleri kavrami ile ilgili olarak alanyazininda; bu isletmelerin nasil hayatta
kalabilecekleri, nasil rekabet edebileceklerine yonelik goriis, yontem ve yaklagimlar one

siirlilmektedir.
2.2.1. Kavram Olarak Aile Isletmesi ve Tanim

Doksanli yillarla birlikte daha ¢ok ele alinmaya baslanan “Aile Isletmesi”
kavrami ile ilgili olarak pek ¢ok akademisyenin heniiz goriis birligine varamadigi
yaklasimlar1 s6z konusudur. Bu yaklasim ve tanimlamalara bakildiginda hangi
kriterlerin g6z 6niinde bulundurularak tanimalarin yapilacagi konusunda farkli goriisler
oldugu gorilmektedir (Klein, Astrachan, & Smyrnios, 2005; Shanker & Astrachan,
1996; Chrisman, Chua, & Pramodita, 2005).

Aile isletmelerine yonelik tanimlamalarin farklilasmasi ve ele alinmasinda
kriterlerin degismesindeki temel etkenlerden biri de her aile isletmesinin kurulus amaci,
sekli, kuran aile bireyinin veya ailenin karakteristik ozelliklerinin; kiiltiir, sektorel
unsurlar gibi pek ¢ok faktoriin farklilagmasidir.

Sharma’nin ilgili calismasinda aile isletmelerine yonelik olarak birbirinden farkli
toplamda 34 adet tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamalari daha sonra Handler’in
1989°daki aile isletmeleri tanimlama kriterlerine gore dort smifa ayirmustir (Sharma,

1997°den akt.: Kobanoglu, 2013, s. 5):
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e “Aile liyelerinin sahiplik ve yonetimi,
e Ailenin isletme yonetimine katilimi1 (birbirine bagimli alt sistemler),
e Kusaktan kusaga devir,

e  (Coklu kosullar (birden fazla sinifi i¢ginde bulunduranlar)”

Avusturya KOBI Arastirma Enstitiisii tarafindan yapilan “Aile Isletmesi ile ilgili
Konularin Genel Durumu” rapora gore 33 iilkede 90 farkl aile isletmesi tanim1 oldugu
tespit edilmistir (KOSGEB’den akt.: Peskircioglu, 2014).

Ote yandan aile isletmeleri tanimlarina bakildiginda ortak birtakim noktalar da
goze carpmaktadir. Genel olarak bahsetmek gerekirse, isletmeyi kuran ailenin sermaye
birikiminin ne diizeyde oldugu yani mevcut sermaye miktarlari, yonetim kurulunda
veya yonetim kademesinde aile bireyleri diginda istihdam edilen kisi sayisi, genel olarak
aile isletmesinin biyiikligli ve i¢inde barindirdigi calisan sayisi, aile bireylerinin
isletme igerisindeki yogunlugu, isletmenin sahiplerinin ve/veya yonetim kademsindeki
aile bireyleri diye tanimlanan kisilerin dogrudan isletme kurucusunun soyundan gelip
gelmedigi ve bu bireylerin kaginct kusaktan oldugu, aile isletmesini olusturan ailelerin
adedi; yalnizca tek bir aile mi ait yoksa birden fazla mi oldugu, aile isletmesinin;
kurumsallasma diizeyi, kurumsallagma istegi gibi noktalar siralanabilmektedir
(Neubauer & Lank, 1998).

Shanker ve Astrachan’a gore, aile isletmesini tanimlamak igin su kriterler
kullanilabilir: Sahiplik orani, karar alma siirecinde oy kullanma hakki, stratejik
yonetimdeki giiclin paylasimi, birden fazla kusaktan tiyenin isletme i¢indeki varlig, aile

tiyelerinin yonetimdeki rolii ve diger unsurlar (1996, s. 108).

Tablo 17. Aile Katihm Diizeylerine Gore Aile isletmesi Simiflandirmalari

Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey
Stratejik yonetimde etkili Kurucu veya vasiyin Bir¢ok kusak katilimi
kontrol isletmeyi yonetmesi Sahiplik ve yonetimde

Yonetimin aile kalma niyeti  Isletme sahibine kisitli oy ailenin dogrudan katilim1

hakk1 taninmasi - C
Onemli yonetim
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sorumlulugu olan birden

fazla aile sahibi tiyesi

€ N g B
Diisiik diizeyde aile Bazi aile iiyelerinin katilimi Birgok aile {iyesinin
katilim1 katilim1

Kaynak: (Shanker & Astrachan, 1996, s. 109).

Tablo 17°de goriilebilecegi iizere aile isletmeleri siniflandirmalarn ii¢ diizeyde
ele alinmaktadir; diisiik, orta ve yiiksek. Diisiik diizey katilimli aile isletmelerinde aile
tiyelerinin dogrudan yonetimdeki katilim diizeyleri diisiik olmaktadir. Bununla birlikte
yonetimde aile bireylerinden birinin kalma niyeti de aynmi sekilde diisiik olarak
gerceklesmektedir. Diisiik diizey katilimli aile isletmeleri smifinda aile bireyleri
yonetimde her giin birebir bulunmamaktadir. Yonetim kurulundaki 6nemli kararlarin
alinmasinda, yonlendirilmesinde rol almaktadirlar. Orta diizey katilimli siniflandirmada
ise diisiik diizey katilimdaki tiim kriterleri icermekle birlikte yonetim kuruluna
baskanligi kurucunun veya vasiyinin yaptigi aile isletmeleri kastedilmektedir. Bu
siniflandirmada kurucu veya vasiy dogrudan isletmeyi yonetmektedir. Yiiksek diizey
katilimli siniflandirmada ise isletme yonetiminde ailenin bir¢ok kusagin dahil oldugu,
yonetimin dogrudan aile bireylerinde oldugu ve tiim sorumlulugun aile bireyleri
arasinda paylasildigi isletmeler bulunmaktadir.

Donelley 1964°te yaptigi tanimda, aile igletmelerini yonetiminde en az iki
kusaktan aile bireylerinin oldugu; bu iki kusaktan bireylerin isletme yonetiminde (aile
cikarlar1) ve isletme amag¢ ve hedeflerine (isletme politikasi) ulasilmasinda etkin rol
oynadig1 zaman aile isletmesi olarak ele almaktadir (1988, s. 428).

Bu tanimlamadan hareketle literatiirde yer alan diger tanimalara genel olarak
bakmakta fayda goriilmektedir. Tablo 18’de Chua, Chrisman, & Sharma’nin 1999’da

derledigi tanimlamalara yer verilmistir.
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Tablo 18. Alan Yazimindaki Aile Isletmeleri Tanimlamalar

Yazar(lar) Tanimlamalar

Alcorn, 1982 | Sahiplik, ortaklik veya kurumsallagsmak seklinde kar elde etmeye olan
niyet... Hisselerin bir kismi halka agik olsa bile halen ailenin
yonetimde oldugu isletmelerdir (s. 230).

Babicky, Bir fikri olan, siki ¢aligip gelistiren ve buna ulasan, genellikle kisitl

1987 bir biitceyle ve biiyiirken girisimin sahipligini elinde bulunduran bir
veya birkag kisi tarafindan kurulan bir tiir kiigiik isletmelerdir (s. 25)

Barnes & Sahipligin ve yonetimin bir ailenin veya bir aile {iyesinin elinde

Herson, 1976

oldugu isletmelerdir (s.106).

Bernard, 1975

Pratikte yonetimin tek bir aile ait tiyelerin elinde bulundurdugu bir

girisimdir (s. 42).

Carsrud, 1994

Karar alma ve sahipligin elinde bulundurma yetisinin "birbirine

duygusal yonden bagl bir grubun" elinde oldugu isletmelerdir (s.40).

Churcill &

Aile isletmesi ile genellikle kastedilen... geng aile liyesinin isi aile
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Hatten, 1993

biiyliglinden devraldigi veya alacaginin diisiiniildigi isletmelerdir (s.

52).

Davis, 1983 Isletme politikalarin ve karar alma siireglerinin bir aile iiyesi veya
daha fazla aile iiyeleri tarafindan 6nemli derecede etkilendigi
isletmelerdir. Bu etki sahiplik ve bazen de aile iiyelerinin yonetimde
yer almalari ile olmaktadir (s. 47).

Davis & Isletmen y&netiminin iki veya daha fazla aile iiyesi tarafindan

Tagiuri, 1985 | yapildigi isletmelerdir (akt.: Rothstein, 1992).

Donckels & Isletme hisselerinin en az %60 min aile iiyelerine ait oldugu

Frohlich, yapilardir (s.152).

1991

Donnelley, En az aileden iki kusagin yonetimde yer aldigi ve bu bagin isletme

1964 politikalart ve ailenin ilgi ve amaglarin tizerine karsilikli etki ettigi
yapilardir (s.94).

Dreux, 1990 | Isletmenin ydnetimi iizerinde Snemli derecede etkisi olan veya
isletmeyi istenilen yonde karar almaya zorlayabilen bir veya daha
fazla aile bireyi tarafindan kontrol edilen ekonomik girisimdir (s.226).

Gallo & Tek bir ailenin igletme sermayesinin ¢ogunluguna sahip oldugu ve

Sveen, 1991 | isletmeyi kontrol ettigi yapilardir (s.181).

Handler, 1989

Asil karar alma hakkinin ve sonraki isletme liderinin planlamasinin

yonetimdeki aile tliyeleri tarafindan yapildig: isletmelerdir (s.262).

Holland &
Oliver, 1992

Yonetim veya sahiplik ile ilgili kararlarin bir veya birden ¢ok ailenin

tiyesinin etkisi altinda oldugu isletmelerdir (s.27).

100




Lansberg,
Perrow,
Rogolsky,
1988

Tek bir ailenin sahiplik {izerinde yasal kontrol yetkisi olan sirketlerdir
(s.2).

Leach ve ark.,
1990

Oy hakkinin %50’sinden fazlasinin bir aileye ait oldugu ve/veya tek
bir aile grubunun isletmeyi yonettigi ve/veya yonetim kurulunun ayni
aile liyelerinden olustugu isletmelerdir (akt.: Astrachan, 1993, s.341-
342)

Lyman, 1991

Isletme sahipliginin tamamen aile iiyelerinde oldugu, sahiplerden en
az birinin isletmede ¢alistig1 ve diger bir aile liyesinin ya isletmede
yer aldig1 ya da resmi olarak calisamasa bile isletmeye yardim ettigi

isletmelerdir (s.304).

Pratt & Davis
1986

Genis bir ailenin iki veya daha fazla {iyesinin igletmenin karar alma
stirecini etkiledigi, akrabalik iliskileri, yonetimdeki rolleri veya
sahiplik haklarina dayali olarak etkiledikleri isletmelerdir (3. Boliim,
5.2).

Rosenblatt, Sahiplik veya kontroliin 6nemli oranda tek bir aileye ait oldugu ve
deMik, aileden iki veya daha fazla liyenin siirekli veya zaman zaman
Anderson & | dogrudan dahil oldugu isletmelerdir (s.4-5).

Johnson,

1985

Stern, 1986 Bir veya iki ailenin sahip oldugu ve yiirtittiigi isletmelerdir (s. XXI).
Welsch, 1993 | Sahipligin belirli bir ailede toplandigi, sahipler ve sahiplerin

akrabalariin yonetim siirecine dahil edildigi isletmelerdir (s. 40).

Kaynak: (Chua, Chrisman, & Sharma, 1999, s. 19-39).
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Baykal’a gore ise, bir aileden iki veya daha fazla iiyenin ayni isletmede yer
aliyorsa ve bu aile tiyeleri cogunluk hissesine sahip ise bu tiir isletmeler aile isletmesi
olarak tanimlanmaktadir (2004).

Aile isletmeleri; “aile bireylerinden biri ya da birka¢i1 tarafindan kurulmus,
isletmenin tepe yOnetiminin, sermaye yapisinin, ortakliklarin c¢ogunlukla aile
bireylerinden olustugu ve aile amaglarin1 basarma, devam ettirme yoniinde caba sarf
ettikleri isletme yapilar1 olarak tanimlanabilir” (Litz, 1995: 71°den akt.: Yazicioglu &
Kog, 2009, s. 498).

Ates’e gore de aile isletmeleri; ailenin ge¢imini saglamak iizere ve/veya mirasin
aile disina ¢ikmasina engel olmak amaci ile aile bireylerinden aile gecimini saglayan
kisinin yonetimde yer aldigi1 ve isletme yonetiminde aile iiyelerinin kararlarinin etkili
oldugu ve en az iki kusak olarak aile bireylerinin isletmede varlik gosterdigi isletmeler
seklinde tanimlanmaktadir (2005).

Goriilecegi lizere aile isletmelerine yonelik olarak ortak bir tanimlama
olmamakla birlikte pek cok tanimin ortaklastigi yonler de bulunmaktadir. Ancak
tanimlardaki farkli yonlerin gesitliligi ortaya biitiinciil bir bakis acisin1 koymadaki en
biiyiik engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Adeta kiiltiirden kiiltiire, topumdan topluma
degisen sosyolojik etmenler aile isletmelerine olan bakis agisini1 da farklilastirmaktadir
diyebiliriz.

Diger taraftan aile isletmelerinin Olgeklerindeki farkliliklar da tanimlamay1
zorlastiran diger bir etken olarak goriilmektedir. Kiigiik dlgekli aile isletmeleri KOBI
ozelligi gosterebilirken, bliyiik 6lcekli aile isletmelerinin holdinglere 6zgii 6zellikler
tagimasi tanimi ortaklastiramamaktadir.

Bu ve benzeri sebeplerden dolayi aile isletmelerine yonelik olarak elde edilen
istatistiki verilerde de farkliliklarin oldugu go6zlemlenmektedir. Klein 2000’deki
calismasinda bu duruma 6rnek olarak Westhead ve arkadaslarinin 1997°deki ¢alismasini
vermektedir. Westhead ve arkadaslar1 bu farkli kriterleri baz alarak Ingiltere’deki aile

isletmelerinin oranin1 %15 ve %78,5 arasinda degisebildigini tespit etmislerdir (2000).
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2.2.2. Aile Isletmelerinin Karakteristik Ozellikleri

Tiirkiye ve diinyada ekonomik olarak 6nemli bir yeri olan aile isletmeleri, pek
cok karakteristik  Ozelligini  farklt tanimlamalarindaki ayrintilarda  sakliyor
gorinmektedir. Bu ozelliklerin tek bir baslik altinda toplanmasi konunun daha iyi
anlasilabilmesi agisindan 6nemli goriilmiistiir. Ote yandan aile isletmelerini standart,
aile isletmesi olmayan, isletmelerden ayiran bir takim basat Ozellikleri de
bulunmaktadir. Bu kisimda tiim bu 6zelliklerin ¢esitli kaynaklardan taranmis haline yer
verilecektir.

Findik¢1 2011 yilindaki yayimlamis oldugu kitabinda bu 6zelliklerden su sekilde
bahsetmektedir (2011):

e Aile isletmeleri, aile liyelerinden birinin baslattig1 ve diger aile liyelerinin de
isletme yonetimine ve isletmeye dahil olabildigi yapilardir.

e Genel olarak aile isletmeleri ailelerin is kurmus halleridir.

o Aile isletmeleri aile birligine katki saglamakta ve ailelerin dagilmasini
onlemektedir.

e Aile isletmelerinde sahiplik aile liyelerine aittir.

e Aile isletmelerinde aile bireyleri birlikte yer alirlar.

e Aile isletmeleri ailelerin ekonomik birlikteligini saglamaktadir.

e Aile isletmeleri aile ve is olgularinin birbirini etkiledigi yapilardir.

e Aile isletmelerinde aile kiiltiirii, isletme kiiltiiriinii olusturur.

Erdogmus ise 2004 ve 2007°deki eserinde aile isletmelerine yonelik 6zellikleri

su sekilde belirtmektedir (2004, 2007):

e Aile isletmeleri isletme sahibine (patrona/miitesebbise) dayanan
isletmelerdir.

e Profesyonellesme/Kurumsallagma siireglerini aile isletmelerine yerlestirmek
zorlasmaktadir. Bu sebeple aile isletmelerinin siirekliligi de tehlike altina

girmektedir.
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e Kurucunun yonetimden cekilmek istememesi oOrgiitsel yedekleme de bir
sorun olarak goriilmektedir.

e Ailenin belirlemis oldugu aile anayasasi aile i¢i isletme iligkilerini
diizenlemektedir.

e Yiikselme, se¢im ve performans gibi insan kaynaklari yonetimi konular1 da

aile i¢i dengelere gore uygulanmaktadir.

Ates ise 2005’teki ¢alismasinda aile isletmelerinin karakteristik 6zelliklerini
aktarirken su 6zelliklere dikkat gekmektedir (2005):

e Aile isletmelerinde aile iiyelerinin yakinlik derecesi, aralarindaki iligskinin
diizeyi isletme yonetimin belirlenmesinde etkin rol oynamaktadir. Bu diizey
ne denli olumlu ise aile bireylerinin yonetimde kurucuya veya kuruculara
yonetimde yakinlig1 artmaktadir. Aile i¢i istthdamlarin gerceklesmesinde de
aile ici iliskiler 6nemli rol oynamaktadir.

e Aile i¢inde yoOnetimin bir kusaktan digerine gegmesi en ¢ok zorlanilan
konularin basinda gelmektedir. Genelde kurucular yonetimi ikinci kusaga
devretmeyi sag olduklar1 siirece istememektedirler.

e Yonetimdeki etkin olan kurucularin isletme igindeki etkinliklerini
kaybetmek istememesi aile isletmelerinin kurumsallagmasini
engellemektedir.

e (Cogu aile isletmesinde yonetici-kurucu ayn kisidir.

e Aile isletmelerinde yonetimde ¢ogunluk aile bireyleri arasinda paylasildigi

i¢cin kisa zamanda karar alabilmektedirler.

Alacaklioglu ise 2009°daki calismasinda aile isletmelerini digerlerinden ayiran

bes ozellik siralamaktadir (2009, s. 30):

e “Isletme sahipligi ve yonetim faktorleri birbiri ile ¢akistig icin, aile iiyeleri
arasindaki iletisim karmasiktir,

e Aile ¢evresindeki paydaslarin ¢cok daha karmasik bir iliski ag1 vardir,
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e s sahibi aileler, tipik ailelere oranla daha sik olarak 6nemli sonugclar
doguran kararlar alirlar,

e Ortada paylasilacak biiylik miktarlarda kaynak oldugunda, bireyler
birbirilerine kars1 daha elestirel yaklasir, fikir ve ¢ikar ayriliklar
konularinda daha hassas davranirlar,

e s sahibi aileler, aile kiiltiirlerinde ve organizasyonlarinda daha resmi ve

hiyerarsiktirler.”

Konuyu Tiirkiye 6zelinde ele alacak olursak; Karpuzoglu (2000, 2001), ilter
(2001), Erdogan (2002), Us (2002) calismalarinda Tiirk aile isletmelerinin genel
ozellikleri s0yle siralanmaktadir (Alayoglu, 2003, s. 17):

o “Aile sirketlerinin “6zellikli bir kurucusu vardir ve baslangi¢gta kurucunun
beklentileri sinirlidir.

e Sirketin ismi ve prestiji, ailenin ismi ve prestiji ile birlikte gergeklesir.

e Aile prestiji korumak igin “6zveride sinir tanimama” egilimi en st
diizeydedir.

e Sirket politikas1 ¢cogunlukla aile menfaatleri ile uyumludur.

o Sirketin gelecegini belirleyecek stratejik kararlar giinliik olarak alinir ve
izlenecek genel politikanin sinirlart girisimei (veya aile iiyeleri) tarafindan
belirlenir.

e Aile baglart ve “yakinlik derecesi”, yOnetimden sorumlu kisilerin
belirlenmesinde dnemli bir rol oynar.

e Genellikle, aileden en az iki nesil sirket yonetimi ile ilgilenir.

e Aile bireylerinin isletmedeki gorevleri, aile igerisindeki durumlarini da
etkileyebilir.

e Ailenin mevcut normlari, aile sirketlerinin biiyiilk bir c¢ogunlugunda
kullanilir.

e Genellikle aile bireyleri tarafindan kuruldugundan “kapali” bir gériiniim arz
eder.

e Kurucu (sirket sahibi) ile tepe yonetici cogunlukla ayn kisidir.
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2.2.3.

Roller ve beklentilerin i¢ ice gegtigi goriiliir.

Aile baglarindan kaynaklanan “duygusallik™la, is iliskilerinden kaynaklanan
“mantikli davranma” durumlarinin zaman zaman birbirleriyle ¢elisir.

Formel bir organizasyon yapist yoktur; iligkiler dogal organizasyon
anlayisina dayanir.

Aile yapisindaki degisimler, sirketin organizasyon yapisinda da degisiklige
yol agabilir.

Profesyonellesme, ancak isletme biiyiikliigli ve isin hacmi ailenin sinirlarini
astiginda giindeme gelir. Ancak bu durumda bile tam bir profesyonellesme
yaklasimi sergilenmez.

Genellikle formel bir biit¢e yapilmamaktadir.

Aile tliyesi yoneticiler i¢in 6diil veya ceza sistemi uygulamasi s6z konusu
degildir.

Aile sirketlerinin rakipleri genellikle tanidiklaridir. Rakiplere karsi izlenen
politikalarda kisisel rekabet ile ticari rekabet birbirine karistirilir.
Calisanlarin “profesyonel” oldugu unutulur.

Genellikle ataerkil (otokratik) bir yonetim anlayist hakimdir.

Aile iiyelerinin istthdami ve terfiinde, Tiirk kiiltiiriiniin de etkisiyle “yas” ve
“cinsiyet” belirleyici unsurdur.

Is giicii devir oram yiiksektir.

Sirket kiiltiiriinii, aileyi olusturan bireylerin duygu ve diisiinceleriyle, sahip
olduklar1 deger yargilarinin ve genel kiltiirlerinin bir yansimasi

olusturulur.”

Aile isletmelerinin Sahip Olduklar1 Avantaj ve Dezavantajlar

Aile igletmeleri diger isletmeler gibi belirli birtakim dezavantajlar1 ve bununla

birlikte avantajlar1 i¢inde barindirmaktadir. Cevresel acidan diger isletmelerle ayni

ortamda bulunsalar da aile isletmeleri s6z konusu oldugunda konuya “aile” kavrami da

dahil olmaktadir. Ote yandan bu “aile” etkeni ayn1 zamanda aile isletmelerini ekonomik

acidan da c¢esitli yonlerden olumlu ve olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Aile

isletmelerinde genel olarak diger isletmelerden farkli olarak is iliskilerine “aile”
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etkeninden kaynakli olarak duygusal bag ve bu bagdan kaynaklanan sonuglar dahil
olmaktadir. Dolayisiyla bu etkenin dogru yonetilmesi aile isletmeleri agisindan hayati
onem tagimaktadir. Kurulan asir1 duygusal baglar sirketi profesyonel siireglerde
savunmasiz birakabilirken beraberinde duygusal baglarindan tamamen arindirilmis aile
isletmeleri de aile baglarina zarar vererek hem aile iliskilerinin hem de aile
isletmelerinin kurulus amaglarindan ailenin ge¢imini saglamaya da zarar vermektedir.
Dolayisiyla bu baglamda aile isletmelerinin giiclii ve zayif yonleri bu isletmelere

yonelik olarak avantaj ve dezavantajlar1 yaratmaktadir diyebiliriz.

Tablo 19. Aile Isletmelerinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Giicli Yonler Zayif Yonler

Uzun donemli bakis acis1 o Sermaye piyasalarina siirl

erisim biiylimeyi kisitlayabilir

Daha fazla hareket serbestisi o Karmasik orgiit yapisi
o Borsanin baskisi diisiik veya hi¢ yok o Daginik yap1
o Sirketin ele gecirilme riski az veya o Belirsiz gorev dagilimi
hi¢ yok
Gurur kaynagi olarak aile kiiltiiri . Akraba kayirma
o Istikrar o Yeteneksiz aile iiyelerinin
o Giglu yOnetici olmasina miisamaha
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0zdeslesme/baglilik/motivasyon
Liderlikte stireklilik

Zor donemlerde daha fazla esneklik
Elde edilen geliri yeniden yatirima
dontstiirme istekliligi

Daha az biirokratik ve kisisel

Daha fazla esneklik

Daha hizl1 karar alma

Finansal ¢ikarlar

Biiyiik basar1 kazanma olanagi

Is bilgisi
Aile liyeleri i¢in erken baglayan

egitim

gosterilmesi
Esit olmayan 6diil sistemi

Simarik ¢ocuk sendromu

Alle i¢i ¢atisma

Aile igindeki tartigmalarin is
ortamina taginmasi
Babaerkil/otokratik kurallar
Degisime direng

Gizlilik

Bagimli kisiliklerin ¢ekiciligi
Finansal zorluklar

Aile bireyleri igletmeyi

kendigikarlari i¢in kullanabilir

o Isletmeye katki ve iicret

arasindaki dengesizlik

o Vekalette yasanan sorunlar

Kaynak: (Kets de Vries, 1993, s. 61°den akt.: Yolga¢ & Dogan, 2011, s. 87).
2.2.3.1. Aile Isletmelerinin Avantajlari

Aile isletmelerinde calisma kosullar1 bakimindan; calismayr motive edici,
destekleyici, ¢alisan1 kuruma bagh kilan 6zelliklerin yani sira; esnek ¢alisma saatleri,
bireysel sorumlulugu pekistiren bir ortama sahip olabilme imkani1 gibi bir¢ok giiclii yon
olabilmektedir. Ailenin ¢alisma kiiltiiriiniin etkiledigi bu unsurlar stratejik bir yonetim
ile birlestiginde isletmeye bir¢ok avantaji saglayabilmektedir.

Ote yandan iyi koordine edilmis bir aile isletmesi aile bireylerinin duygusal
baglarin1 bir avantaj unsuru olarak kullanip miikemmel isleyen bir saat misali
caligmasini saglayabilmektedir. US News and World Report Dergisi tarafindan 1986
yilinda ABD’de yapilan bir arastirmaya gore en biiyiik 47 aile sirketinden 31 tanesi,

Dow Jones endeksi temel alindiginda, diger sirketlere gore daha iyi performans
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sergilemiglerdir. Peters ve Waterman’in “Milkemmeli Aramak” adli kitabinda
miitkemmel olarak nitelenen isletmelerin neredeyse hepsi aile sirketidir (Jaffe, 1990, s.
32’den akt.: ASO, 2005).

Karpuzoglu 2000 yilindaki eserinde aile isletmelerinin sahip oldugu avantajlari
asagidaki siralamaktadir (Karpuzoglu, 2000, s. 22-28’den akt.: Alayoglu, 2003, s. 24-
28):

e Sermaye Yapis/Finansman: Aile isletmelerinin finansal yonden ¢ikis
noktalar1 kendi 6z kaynaklar1 olarak goriilmektedir. Bu 6z kaynaklarin
kullanim1 herhangi bir kriz durumunda da devreye girmekte, sorun aile
iginde halledilmektedir. Ailenin bu tiir sorunlar1 kendi icinde ¢Ozebilme
kabiliyeti isletmeyi dis cevreye kars1 daha korunakli hale getirmektedir. Ote
yandan bir¢ok aile isletmesi, aile iiyeleri tarafindan ¢ok benimsendiginden
aile ismini kurtarmak adina ¢ok daha fedakar davranabilmektedirler.

e Karar Alma: Aile isletmeleri ¢ogunlukla kurucusu tarafindan
yonetilmektedir. Bu durum aile isletmelerini kurucun istegi dogrultusunda
daha hizli kararlar alabilme konusunda avantajli hale getirmektedir. Yahut
hisselerin ¢ogunluguna sahip olmanin sagladig1 imkanlarla aile bireylerinin
koordineli bir sekilde daha hizli yatirim, idari, teknik, yeni yontem gibi
konularda karar alabilmesini saglamaktadir.

e Ekip Ruhu/Sinerjisi: Aile bireyleri kurumsal kurumlara gore birbirini daha
iyt taniyabilme ve koordine olabilme konusunda da avantajh
olabilmektedirler. Bu sayede ekip ruhunun yaratacagi sinerji ile daha etkin
yonetimlerin gergeklestirilebilmesi miimkiin olabilmektedir.

e Giiclii Aile Baglar: Aile isletmelerinde var olan duygusal ve biyolojik
baglar, aile tiyelerinin kendini ise daha ¢ok adamasina olanak tanimaktadir.
Bu sayede profesyonellere gore daha ozverili ¢alisan bir ekip ile yonetim
konusunda avantajli hale gelmektedirler.

e Bilgi Birikimi ve Ise Uyum: Aile isletmelerinde 6zellikle ikinci kusaktan
itibaren i “aile isine” doniistiiglinden ve aile iiyeleri yapilan is konusunda

cok kiiciik yaslardan itibaren yetistiginden calisilan is alani ile ilgili olarak
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daha uzmanlasmis bireylere doniisebilmektedir. Yasayarak Ogrenen aile
bireyleri, edinilen bilgilerin bir kusaktan digerine aktarilmasi ile daha etkin
ekip iiyelerine dogru evrilmektedirler.

e Kurum Kiiltiirii: Aile isletmelerinde kurum kiiltiirii aileye ait kiiltiirel ve
sosyolojik degerlerle oOrtlistiigiinden daha kolay benimsenmesine ve
yayllmasina neden olmaktadir.

e Esneklik Kabiliyeti: Aile isletmelerinde aile {yeleri ise kendi
sorumluluklart olarak baktiklarindan kurumsal isletmelerdeki mesai saatleri

siirlarint daha kolay esnetebilmektedirler.

Ates’in 2005°teki Aile Sirketleri: Degisim ve Siireklilik kitabinda ise yukaridaki
maddeleri destekler nitelikte avantajlari su sekilde siralanmaktadir (2005, s. 8-13):

e  “Ailenin Ozverisi

e (Calisanlarin Sadakati

o Aile Kiiltiirti

e Uzmanlhk

e Ailenin Taninmis bir Unvanin Sagladigi Sosyal Cevre ve Is Cevresiyle Iyi
Miskileri

e Finansal Kaynak Temininde Kolaylik

e Bagimsizlik ve Kendi Gelecegini Denetleme

e  Yonetim Stratejisi ile Politikalarinda Istikrar ve Devamlilik”

2.2.3.2. Aile Isletmelerinin Dezavantajlar

Yine Karpuzoglu 2000 yilindaki eserinde aile isletmelerinin sahip oldugu
dezavantajlar1 asagidaki siralamaktadir (Karpuzoglu, 2000, s. 22-28’den Alayoglu,
2003, s. 24-28):

e Finansman Yetersizligi: Aile isletmelerinde ailenin mevcut ekonomik giicii
yeterli ise finansal sikintilar aile bireyleri arasinda ¢6ziime
kavusturulabilmektedir. Ancak ozellikle KOBI 6lgekli aile isletmelerinde

yeterli finansal kaynak yok ise, aile bor¢lanmaya da olumlu
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bakmayabilmektedir. Bu tiir finansal yetersizlikler isletme agisindan
bliyimede zorlanma veya iflasa kadar varabilen agir sonuglara neden
olabilmektedir.

Yanhs Istihdam Politikasi: Aile isletmelerinde yasanan en biiyiik
sorunlardan biri de kurumsallagsmaya karsi gosterilen direngtir. Bu noktada
aile igletmelerin isin geregi bir profesyoneli disardan almak yerine aile
icinden veya tanidik, es, dost gibi aile bireylerine yakinlik derecesine gore
personel istihdam etmesi olumsuz neticeleri beraberinde getirebilmektedir.
Dogur yeteneklerin ise alinmamasi, aile bireylerini istthdam ederek mali
giderleri artirma gibi olumsuz sonuglari olabilecek egilimler aile isletmeleri
acisinda biiyiik bir dezavantajdir.

Yetki ve Sorumluluklarin Belirsizligi: Ozelikle aile bireyleri arasinda
kurum {tizerinde otorite sahibi olma istegi, kurumsallasamama sonucu yetki
ve sorumluluklarin smirlariin net ¢izilmemesi ¢atismalara ve belirsizliklere
sebebiyet verebilmektedir.

Yonetim Tarzi: Aile isletmelerinin kendine 6zgii yonetim anlayisi, yetki
devrine yonelik olumlu bakmama gibi yonetimsel sorunlar da bir dezavantaj
olarak goriilmektedir.

Egitim Politikasi(zhi1): Aile bireylerinin “gekirdekten yetismesi” olumlu
bir 6zellik olabilirken, bu bireylerin egitimden ziyade yalnizca is yasami
icinde edindikleri bilgilere maruz birakilmasi aile i¢inde egitim seviyesini
diisiik tutabilmektedir. Bu da alinan kararlarin, kurumsallasma siirecinin
baltalanmasina sebebiyet verebilmektedir.

Aile Kiiltiirii: Aile isletmelerinin ailenin i¢inde bulundugu veya sahip
oldugu aile kiiltiirii yonetimsel degisimlere karsi bir diren¢ olarak ortaya
cikabilmektedir. Bunun bir sonucu olarak uzun siireli planlarin
yapilamamasi, anlik kararlarla yonetimin yiiriitiilmesi gibi dezavantajl
durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Cikar Catismalari: Ozellikle kurucu yerine gegecek aday1 belirleme, aile
bireylerinin tiimiiniin isletme i¢inde bir pozisyonun olmamasi veya aile

bliylidiikce isletme iizerinde pay elde etme vb. ¢ikar catismalarinin
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yasanmasi aile isletmelerinde sik¢a yasanan sorunlarin  baginda
gelebilmektedir. Bu durum aile isletmelerini disaridan gelebilecek saldirilara
kars1 savunmasiz birakabilmektedir.

Verilere Dayah Analize itibar Edilmemesi: Aile isletmelerinde istatiski
verilere gerekli 6nemi vermeme gibi bir egilim olabilmektedir. Yazili
belgeler, analizler kurumlar agisindan hayati derecede Onemli verileri
sunabilmektedir. Kurumsallasmaya direng gosteren aile isletmeleri bu
verilere itibar etmeyip olumsuz sonuglarla kars1 karsiya kalabilmektedirler.
Girisimcinin (Kurucu Patron) Tecriibesi: Bazi metinlerde “yonetim
korliigli” diye tabir edilen, oOzellikle isletme sahiplerinin geg¢misteki
basarilarina odaklanarak gelecekteki sorunlari benzer yontemlerle ¢c6zmeye
calismasi, gerekli adimlart dogru analiz edememesi gibi sonuglara sebebiyet
verebilmektedir.

Devir Planimin Olmayisi: Aile isletmelerindeki diger bir dezavantajli
durum ise uzun stireler isletmenin basinda kalip yonetimi devretmemis ve
halefini yetistirmemis patronlarin 6limii veya ani bir sekilde sirketin
basinda bulunamayacak derecede saglik problemleri yasamasi sonucu
yasanan yonetimdeki bosluk, aile bireyleri arasinda rekabet, ¢ikar catismasi,
bir nevi “taht kavgas1” gibi iktidar savaslarina dontisebilmektedir.
Hissedarlarin Sirket Karar Mekanizmasinda Yer Alma Arzusu: Aile
bireyleri disinda isletme yonetiminde hissesi olan hissedarlar “hisseleri ne
kadar az olursa olsun, esit payda ortak gibi degerlendirilmek isterler”
(Alayoglu, 2003, s. 28). Bu durum hizli kararlar alinmasi gereken
durumlarda ortaklarin ses yiikseltmesi ile agilmasi gereken bir sorun halini

alabilmektedir.

Yine Ates 2005°teki Aile Sirketleri: Degisim ve Siireklilik kitabinda ise

yukaridaki maddeleri destekler nitelikte dezavantajlari su sekilde siralanmaktadir (2005,

s. 14-18):

“Akrabalar1 Kayirma (Nepotizm)
Aile Bireyleri Arasinda Rekabet
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e Tutuculuk
e Merkeziyet¢i Yonetim
¢ Rol Catismast

e Devretme Sorunu”

2.2.4. Aile Isletmelerinde Kurumsallasma

Diinya gerek teknoloji gerek sosyolojik olaylar gerekse ekonomik gelismelerle
birlikte siirekli degiserek bir sonraki duragina dogru yol almaktadir. Her bir gelisme
kurumlar1 dinamik bir sekilde degisimlere kars1 hazirlik olmaya zorlamaktadir. Dolayisi
ile kurumlarin her tiirlii degisime yonelik stratejik olarak hareket edebilmesi en basta
profesyonel bir sekilde davranmasindan ileri gelmektedir.

Aile isletmeleri bdylesine bir ortamda uzun siireli varlik gostermek igin
kurumsallasma yolunda adim atmalar1 gerekmektedir. Aile isletmelerinin giliniin
kosullarina ayak uydurabilme kabiliyetleri kurumsallasma diizeyleri ile dogru orantili
olacaktir. Kurumsallagma diizeyi yliksek olan kurumlar degisimler karsisinda uyumlama
stireclerini hizlandirarak olumsuz kosullara kars1 daha dayanikli konuma gelmektedirler.

Aile bireylerinin birinci kusaginin kurdugu aile isletmeleri ikinci hatta {igiincii
kusaga aktarilmak istendiginde bu durum aile isletmelerinin profesyonellesme ve
kurumsallasma diizeyleri dogrultusunda gerceklesecektir. Eger kurumsallagma
konusunda direng gosterirlerse birinci kusak ile birlikte isletmenin de sonunun gelmesi
olast bir durum olarak gorilmektedir. “Amerikan aile sirketlerinin siirekliliklerini
tespite yonelik yapilan arastirmalarin sonuclari, bu sirketlerin %40’ min ilk bes yil
icerisinde iflas ettigini, geri kalanlarin %66’sinin birinci nesilde ya kapandigini ya da el
degistirdigini, ancak %20’sinin ikinci kusaga kadar yasayabildigini gostermektedir.
Kisaca 100 Amerikan sirketinden ancak %3,4 ‘“lniin {iigiincli kusaga kadar ayakta
kalabildigi sOylenebilir” (Alayoglu, 2003, s. 13; Andrews, 1969, s. 51; Onay & Vezneli,
2011, s. 169).

Ingiltere’de de aile isletmelerinin varliklarmi devam ettirme siireleri Amerikan
aile isletmelerine benzer bir sekildedir. Ingiliz aile isletmelerin %3,3’ii varliklarini
ticlincii kusaga kadar aktarabilmistir (Alayoglu, 2003). Tiirkiye’de ise bu oran her iki
iilkeden de az konumdadir (Karpuzoglu, 2002). “Bati ve Tiirk aile sirketleri
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karsilagtirildiginda, lilkemiz aile sirketlerinin varliklarini koruma ve siirdiirme problemi
acikca ortaya cikmaktadir. Ornegin; Amerika’da 1640 yilinda aile sirketi olarak
kurulmus olup, bugiin 12. Jenerasyon tarafindan yonetilen bir¢ok sirket varligini
korurken (Tutle Market Gardens) ve diinya ¢apinda birer dev haline gelirken; Tiirk
ekonomisinin yaklasik %95’ini olusturan Tiirk aile sirketlerinde benzer ornekler ¢ok
smnirli sayida kalmakta, biiyiik cogunlugu yapisal sorunlar nedeniyle ikinci nesle
gectiginde veya gegme asamasinda boliinmekte, el degistirmekte veya yok olup
gitmektedir” (Alayoglu, 2003, s. 61).

2.2.4.1. Kurumsallasma ve Kurumsallagsma Siireci

“Kurumsallagsma” yani kurumsal bir yapinin isletme biinyesince 6ziimsenmesini
ifade eden bir siirectir. Aile isletmeleri icin kurumsallasma dendiginde; aileye mensup
kisilere bagli olmaksizin isletmenin varligini devam ettirebilecek ve isletmeyi isler
kilacak siireci isletme icerisindeki profesyonellerin siirdiirmesi anlasilmaktadir. Bu tiir
bir yapilanmada aile {iyeleri hala igletme igerisinde yonetim ve diger kademelerde gorev
alabilmekte ancak kurumun isleyisi belirli kurallar, kanunlar {izerinden
gerceklesmektedir. Kurumsallagsma siireci de bu sebeple aile isletmesi kurucusu veya
kurucular tarafindan isten el ¢ekmek ve koltuklarini profesyonellere devretmek olarak
algilanmaktadir (Findikg1, 2000; Robins, 1987; Chua, Chrisman, & Sharma, 2003).

“Kurumsallagsma, girisimcilerin kendi giiglerini belirli bir sistematige
devretmeleri, genel isleyisin kurallar ¢ercevesinde yliriitiilmesi ve gerektiginde listiin
niteliklere sahip yoOneticilerle ¢alisabilecek basariyr gostermeleriyle ilgilidir” (Yolga¢ &
Dogan, 2011, s. 99).

Alayoglu ise kurumsallasma kavramini farkli agilardan su sekilde
degerlendirmektedir: “Cevresel degisme ile birlikte organizasyona ait degismenin ve bu
degisme dogrultusunda standardizasyonun saglanmasi”, “Orgiitin ayr1 bir kimlik
kazanmasi, sosyal ihtiya¢c ve baskilarin tarihi neticesi olarak, duyarli ve esnek bir
organizma haline gelme siireci”, “bir sirketin fonksiyonlarini yerine getirme bigimini
anlatan, birlikte Orgiitlenen ve uyumlu bir biitiinliik olusturan diisiinceler, davranig

kaliplart ve deger yargilariyla, bunlar1 goriiniir bir sekle sokan arag-geregler, bayraklar,
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rozetler ve renkler gibi simgelerden olusan bir biitiin” olarak tanimlamaktadir (2003, s.
62-63).

Karpuzoglu ise daha genel bir tanimlama ile “bir sirketin kisilerden ziyade
kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi, kendine 6zgli selamlama bigimlerini,
is yapma usul ve yontemlerini igcermesi ve bu sayede diger sirketlerden farkli ayirt edici
bir kimlige biiriinmesi siireci” (Karpuzoglu, 2000°den Alayoglu, 2003, s. 62-63).

Goriilecegi tlizere kurumsallasma aile isletmelerini belirli bir sistematige
oturtmay1 gerektirmektedir. Bu sistematige oturtma diizenine Oncelikle isletmenin
misyon, vizyon ve hedeflerinin belirlenmesi ile baslanmalidir. Isletmenin 6ncelikle
kendini taninmasi ve tanimlamasi alacagi kararlarin neye hizmet edecegini belirlemesi
acisindan onemli goriilmektedir.

Isletmenin amag ve hedeflerine uygun olarak bir 6rgiit yapilanmasima gidilmesi
de diger bir 6nemli asama olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dogru bir yapilanma ile
yetkilerin profesyonellere devredilmesi, kurumsallasma siirecini de aslinda baslatmis
olacaktir. Yonetim kurulu, aile meclisi gibi destekleyici organlarin olusturulmasi hem
siireci hizlandiracak hem de ilerleyen siirecte birgok agidan kurumun varligini
siirdiirmesinde yardime1 olacaktir.

Diger bir 6nemli husus ise kurum i¢i yonetmeliklerin hazirlanmasi, aile
kiiltiirline uygun olarak aile anayasasinin ve hissedarlar i¢in sdzlesmelerin belirlenmesi
de gerekmektedir. Boylece aile bireylerinin de gorev ve sorumluluklarinin sinirlar
belirginlestirilmis olacaktir.

Kurum i¢i motivasyonu artirici kurum-igi iletisim faaliyetlerini halkla iliskiler ve
insan kaynaklar1 yOnetimi siireglerine de gereken Onemin verilmesi gerekmektedir.
Beraberinde siireglerin denetimini saglayacak planlamalarin da yapilmas: uygun
gorilmektedir.

Yazicioglu ve Kog¢ 2009°daki c¢alismalarinda isletmelerin kisiye dayali bir
sisteme degil, kurumsal yapiyr var edecek bir modele dayali sisteme sahip olmalari
gerektigi bunun da birtakim gostergeleri oldugunu ve bu gostergelerin; isletme
anayasasi, profesyonellesme, etkin bir Orgiit yapisi, yetki devri, yetkilendirme, yonetim
anlayisi, karar verme sekli ve etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi oldugunu

iletmislerdir (Yazicioglu ve Kog, 2009°dan akt.: Oflazer, 2014, s. 59-60).
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Son olarak kurumsallagsma siirecinde g¢ogunlukla anlasildig1 {izere yalnizca
kurum i¢i dinamiklerin profesyonellestirilmesi degil de ayn1 zamanda aile iliskilerinin
de bir sistematige oturtulmasi gerekmektedir. “Bu ikisi, yani aile ve isletme iliskileri
ayni anda ve basar1 ile yonetildiginde hem aile baglar1 giiglenecek hem de sirketin
basar1 ve yasama sansi daha yiliksek olacaktir. Dolayisiyla aile sirketlerinde
kurumsallagsma calismalarinin iki farkli boyutta, “sirketin kurumsallagsmasi” ve “aile
iliskilerinin kurumsallasmas1” olarak ele alinmas1 ve her ikisi i¢in de es zamanl ¢aba

gosterilmesi isabetli bir yaklasimdir” (Alayoglu, 2003, s. 64).
2.2.5. Diinyada ve Tiirkiye’de Aile Isletmeleri

Diinya iizerinde bir¢ok isletme bulunmaktadir. Biiyiik isletmeler uluslararasi
arenada etkinlik gostermekte ve diinyanin bir¢cok yerine ayni anda iiriin ve hizmet
sunmaktadir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler ise yani KOBI’ler, daha yogunluklu
olarak bulunduklar iilke igerisinde faaliyet gostermektedirler. Ancak ister biiyiikk olsun
isterse de KOBI &lgekli, bu isletmelerin birgogu aile isletmesi konumundadir. 90’1ar ve
2000’lerde yapilan bir¢cok arastirma sonucu aile isletmelerinin toplam isletme sayisina
oran1 %70-80 hatta bazilarinda %90’lara varmaktadir. Ornegin; PwC’nin 2011°de
yapmis oldugu arastirmada Ingiltere’de %75, Isveg’te %90, Italya’da %95, ABD’de
%95, Ispanya’da ise %80 oraninda aile isletmesi bulunmaktadir (PwC, 2011;
Rosenberg, 2017).

Bu oranlarin ¢ogunu KOBI 6lcekli aile isletmeleri olustursa da ¢cogu tanmmis
markanin da aile isletmesi oldugunu eklemek gerekmektedir. Credit Suisse (CS)
tarafindan hazirlanan CS Global Family 900 arastirmasina gore diinyanin en biiyiik 900
aile igletmesi listelenmis. Listede ilk yirmiye giren isletmelerin siralamasi Tablo 20°de

verilmistir.

Tablo 20. Diinyanin En Biiyiik Aile Sirketleri

Sira | Marka Sektor Ulke Piyasa Degeri | Sahibi
Olan Aile
1 Novartis Saglk Isvigre 279 Milyar $ Sandoz

116



2 Roche Saglik Isvigre 254 Milyar $ Hoffmann-
Oeri
3 Walmart Perakende ABD 241 Milyar $ Walton
4 Facebook Enformasyon ABD 225 Milyar $ Zuckerberg
Teknolojileri
5 Anheuser- Icecek Belgika | 197 Milyar $ Lemann,
Busch InBev Sicupira,
Telles
6 Oracle Enformasyon ABD 192 Milyar $ Ellison
Teknolojileri
7 Samsung Enformasyon Giiney 174 Milyar $ Lee
Electronics | Teknolojileri Kore
8 Volkswagen | Otomotiv Almanya | 120 Milyar $ Piéch-
Porsche
9 Kinder Enerji ABD 90 Milyar $ Kinder
Morgan
10 | Nike Spor Giyim ve ABD 88 Milyar $ Knight
Aksesuar
11 | Tata Enformasyon Hindistan | 80 Milyar $ Tata
Consultancy | Teknolojileri
Services
12 | SoftBank Telekomiinikasyon | Japonya | 72 Milyar $ Son
13 | McKesson Saglik ABD 55 Milyar $ McKesson
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14 | Sun Hung Finans Hong 49 Milyar $ Kwok
Kai Kong
Properties

15 | Foxconn Enformasyon Tayvan 49 Milyar $ Gou

Teknolojileri

16 | Richemont | Liiks Tiiketim Isvigre 46 Milyar $ Rupert

17 | Reliance Enerji Hindistan | 45 Milyar $ Ambani
Industries

18 | Phillips 66 Enerji ABD 43 Milyar $ Phillips

19 | Carnival Seyahat ABD 37 Milyar $ Arison
Corporation

20 |CK Finans Hong 36 Milyar $ Li
Hutchison Kong
Holdings

Kaynak: (Business-Insider, 2015). http://www.retailler.net/sektorler/bankacilik/dunyanin-

en-buyuk-aile-sirketleri/ Erisim Tarihi: 9 Haziran 2018

Ote yandan diinya tarihine bakildiginda aile isletmeleri ¢ok eskilere

dayanmaktadir. Japonya’da 578 yilinda kurulan ve 2006 yilinda kapanan Kongo Gumi

insaat firmas1 bilinen en eski isletme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 14 yiizy1l boyunca

faaliyet gosteren aile isletmesi 40. kusak tarafindan yonetilmistir (Kavurmaci, 2018).

Kongo Gumi disinda baska bir¢ok kurulusu ylizyillar 6ncesine dayanan aile isletmeleri

bulunmaktadir. Bu isletmeler Tablo 21 ve 22°de gosterilmektedir.

Tablo 21. Diinyanin En Eski Aile Isletmeleri

Isletmenin Ad1

Ulke

Kurulus Yil

Yoneten Kusak

Hoshi

Japonya

718

46
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Chateau de Goulaine Fransa 1000 -
Barone Ricasoli Italya 1141 -
Barovier & Toso Italya 1295 20
Hotel Pilgrim Haus Almanya 1304 -

Kaynak: (Capital, 2002; Family-Business-School, 2011; O'Hara & Mandel, 2002).

Tablo 22. Tiirkiye'deki En Eski Aile Isletmeleri

1 Haci Bekir

2 Iskender

Isletmenin Adi

3 Hafiz Mustafa
4 Vefa Bozacisi

5 Karakdy Giilliioglu

Kurulus Yili

1777

1860

1864

1870

1871
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Kaynak: (PwC(PricewaterhouseCoopers), 2011). http://www.pwc.com Erisim Tarihi:
11 Haziran 2018

Ulkemizde de durum diinyadaki verilere benzer sekilde gergeklesmistir.
Tiirkiye’de isletmelerin %95°1 aile isletmesidir (AA, 2017). Anadolu ajansinin haberine
gore, Sabanct Universitesi'nin diizenledigi "Aile Sirketlerine Kiiresel Bakis"
konferansina katilan ve bir aile isletmesi olan Sabanci Holding’in Yonetim Kurulu
Baskan1 Giiler Sabanci Tirkiye’deki aile isletmelerine yonelik verileri su sekilde
aktarmaktadir: “TUIK ve Istanbul Ticaret Odasi verilerine gore Tiirkive'de aile
sirketlerinin ortalama émrii 25 yil. Bu aile sirketlerinin sadece yiizde 30'u ikinci kusaga,
viizde 12'si tigtincii kusaga gegebiliyor. Dérdiincii kusaga gegebilenlerin orani ise yiizde
3'te kalryor” (AA, 2017).

PwC’nin yapmis oldugu 2016 arastirmasi ise Tiirkiye ve diinyadaki aile

isletmeleri hakkinda dikkat ¢ekici bilgiler sunmaktadir (PwC, 2017):

Tiirkiye’de arastirmaya katilanlarin;

%83’ (kiiresel diizeyde %77) ekonomiye istikrar getirdiklerini,

o %82’si (kiiresel diizeyde %74) calisanlarin1 diger sirketlere gore daha fazla
diistindiiklerini

o %67’s1 (kiiresel diizeyde 9%72) basariyr kar ve biiylimenin OGtesinde
kavramlar ile tanimladiklarini belirtmektedir.

o %451 (kiiresel diizeyde %55) karar verirken uzun vadeli diistindiiklerini,

o %57’s1 (kiiresel diizeyde %71) ise diger sirketlere gore daha hizli karar
aldiklarini belirtmektedir.

e Bir¢ok katilimci, aile sirketlerinin dogrudan iletisim ve girisimci ruh gibi
avantajlara da sahip oldugunu belirtmektedir.

e Tiirk aile igletmelerinin %54’ heniiz halef-selef planlarin1 yapmamustir.

e Diinyada bu oran %43 oranindadir.

2.2.6. Aile Isletmeleri ve Endiistri 4.0

Uciincii  dénemle baslayan dijitallesme siireci ve sonrasinda dérdiincii

endiistriyel devrim olarak tanimlanan endiistri 4.0 son donemlerin en yogun giindem

120


http://www.pwc.com/

maddesi olarak tartigilmaktadir. Bircok sektor ve kurumu ilgilendiren endiistri 4.0 yirmi
yil i¢inde dijital doniisimii hemen hemen tiim sektorlerde tamamlamis olacag:
diistiniilmektedir (Kartalkaya, 2017). Bilindigi {izere Tirkiye’deki toplam isletme
sayisinin yaklasik %95°1 aile igletmesi oldugundan bu durumdan dogrudan etkilenecek
olan %095’lik aile isletmeleri de bu baglamda ©onemli bir 6ge olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ancak genel olarak bakildiginda aile isletmelerindeki kurumsallasmaya karsi
gosterilen direng dijitallesme konusunda da benzer direngleri gosterebilir durumdadir.
Dijitallesme siireci de Oncesinde profesyonellesmeyi, yetki devrini ve aile ve isletme
iligkilerini belirli bir sistematige oturtmayi gerektirmektedir. Ciinkii profesyonel bir
yonetim bicimine uyum saglanmadan dijitallesme siirecinin getirecegi yetkilerin belirli
bir kisminin otonom makinelere, bulut bilisim sistemleri bulunan siiper bilgisayarlara,
nesnelerin interneti gibi ag sistemlerine devredilmesi de ayni direngle karsilasilama
ihtimali bulunmaktadir.

Ote yandan endiistri 4.0 siireci aile isletmeleri i¢in birtakim tehditleri de i¢inde
barindirmaktadir. Teknolojik donanimlarin isletme fonksiyonlarinin bir kismini veya
tamamini devralmasi, iglerin otonom sistemlere, akilli makinelere devredilmesi pek ¢cok
1s kolunu da yok olma ile yiiz yiize birakmaktadir. Bu sistemlerin yapabildigi isler bazi
aile isletmelerinin ig¢inde bulundugu sektdrii tamamen yok edebilecektir. Yahut aile
isletmelerinde bulunan bazi fonksiyonel is kollarin1 yok ederek isletmenin isleyisinde
sikintilar yasanmasina neden olabilecektir. Diger bir husus da aile isletmelerin dijital
donlistimiin ~ gerektirdigi mali  yiikiimliilikler 1ile basa ¢ikamamasi olabilir
goriinmektedir. Bu ayni zamanda bu durumda basa cikabilen aile isletmeleri ve
cikamayanlar arasinda rekabet acisindan dezavantajlar olusturabilecektir.

Diger taraftan endiistri 4.0 siirecine adapte olabilen isletmeler i¢in bu durum bir
rekabet avantaji olarak da goriilmektedir. Onarcan “Aile Sirketlerinde Dijitallesme:
Dijital Doniistim Ne Demek?” adli toplantida bu durumu “miisteri odakli olmanin ve
hizla gelisen, yayginlasan teknolojilere adaptasyonun aile sirketleri i¢in de artik hayati”
oneme sahiptir ve “herkesin kendi sektorii ve isinin gelecekte nasil sekillenecegini

sorgulamas1 gerektigini, tiim stratejilerin yeniden gozden gecirilmesi ve dijital
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doniisiimiin iist yonetim tarafindan sahiplenilen ancak tiim organizasyona yayilan ve
Oziimsenen bir hareket olmasi gerektigi” seklinde agiklamaktadir (2017).

Yapilan arastirmalar sonucu (bk.: 2015 Accenture Dijitallesme Endeksi
caligmasi, Deloitte arastirmalari, PwC Arastirmalar1) endiistri 4.0 siirecine aile
isletmelerin 6nemli bir kisminin hazirlikli oldugu, yatirim yaptiklar1 yahut karlarimin
onemli bir kisminin dijitallesmeye yonelik yatirimlara ayriliklarini ortaya koymaktadir.
Taskent, dijital doniisiimii aile sirketleri i¢in bir tehdit degil firsat oldugunu iletmektedir
(2017). Bartels de PwC’nin diinya genelinde yaptigi aragtirma sonuglarina gore, aile
isletmelerinin  ¢ogunlugunun dijital degisim karsisinda savunmasiz olmadigini
diisiindiigiinii ve buna yonelik bir stratejiye sahip oldugunu aktarmaktadir. Ancak
bununla birlikte aile isletmeleri i¢in “dijitallesmenin etkisini kiiclimsediklerini”
belirtmektedir (2017).

Karyagd: ise endiistri 4.0 ve dijitallesme siirecinde aile isletmelerine yonelik
olarak aile isletmelerinin ancak belirli bir olgunluk seviyesine eristikten sonra
dijitallesme siirecine gecip etkin bir sonug¢ alabilecegini, bunun 6n kosulu olarak
kurumsallasma siirecinin oncelikli olarak gergeklestirilmesi gerektigini soylemektedir.
“Stratejisi olmayan, ¢alisanlara ve siireglere dayanmayan, kurumsal liderlere ve miisteri
odakli bakis acisina sahip olmayan, performans hedefleri (kalite, verimlilik ve kar
odakli) olmayan aile sirketlerinin sadece endiistri 4.0’a odaklanarak sonug¢ almalarinin
miimkiin olmadig1” kanaatinde oldugunu da eklemektedir (2017).

KPMG tarafindan yapilan Family Businesses in The Digital Economy arastirma
sonuglarina gore ise arastirmaya katilan aile isletmelerinin %64°1 dijitallesmeyi en iist
giindem maddesi yaptigini, %75°1 dijitallesmenin bir ihtiya¢ oldugunu ancak 6nemini
veya muhtemel faydalarini tam idrak edemediklerini, %63’1 dijitallesmenin bir ihtiyag
oldugunu ancak bunu gelistirecek veya kuruma yerlestirecek beceri ve uzmanliktan
yoksun olduklarini iletmektedir (KPMG, 2017).

Banglades, Hindistan, Endonezya, Malezya, Singapur, Filipinler, Sri Lanka ve
Tayland’1 kapsayan ve 300 aile isletmesi sahibi ile yapilan bagka bir arastirmada
isletmeler %70 oraninda dijitallesme siirecinde kendilerine giivendiklerini, %60’ 1nin
stirecle ilgili endise duymadiklarini, %88’1 6grenen makine ve bulut bilisim konusunda

hazirlikli oldugunu iletmislerdir. Arastirma sonuglarinin oranlar1 yiiksek c¢ikmasina
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ragmen uzman gorisleri gelecege yonelik hazirliklarinin olmasi gereken diizeyde
olmadigini belirtmektedir (Tech-Wire-Asia, 2018).

Anlagilacag1 lizere aile isletmelerinin dijital doniisiim i¢in kendilerine
beklenenin tizerinden giiven duyduklart ancak bu giivenin uzman goriisleri ile
desteklenmedigi goriilmektedir. Ancak goriisme yapilan aile igletmelerinin 6rneklemini
olusturan gruplarin farkli {ilkede bulunmasi ve farkli aile isletmesi tanimlamalarindan
kaynaklanan kendilerine 6zgii durumlari arastirma sonuglarini ve uzman goriislerini
farklilastirdig1 unutulmamasi gereken bir husus olarak degerlendirilmelidir. Diger bir
husus da bu isletmelerin biiyiik olanlarin finansman konusunda KOBI’lere gére daha
avantajli konumda oldugudur. KOBI’ler endiistri 4.0 siirecinde ¢ogunlukla, 6zellikle
Tiirkiye’de, emek-yogun is kollarinda calistiklarindan siire¢ i¢cinde yok olma tehdidi
altinda bulunabilmektedirler.

Endiistri 4.0 hareketinin KOBI 6lgekli aile isletmelerini pek ¢ok ydnden
etkilemesi beklenmektedir. Biiyiik isletmelerin gosterdikleri atilimlarin benzerlerini
KOBI o&lgekli aile isletmelerinden gérmek igin pek ¢ok ydnden destege ihtiyag
duyulmaktadir. Biiyiik isletmeler karanlik fabrika konseptine uygun hareket edebilecek
bliytikliikte/miktarda {iretim yaptiklarindan ve ekonomik olarak daha yiiksek biitceli
hareket ettiklerinden bu konsepti daha kiiciik isletmelerde nasil kurgulanacaginin
belirlenmesi gerekmektedir. KOBI 6lcekli aile isletmelerine yonelik akilli {iretim
sisteminin tasarlanmasi ve uygulama i¢in gerekli egitim ve aragtirma faaliyetlerinin
yiiriitilmesi gerekecektir. Bu bakimdan arastirma ve gelistirme islerinin yapilmasi
baglaminda tliniversiteler, arastirma kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve hiikiimetlerin
devreye girmesi gerekebilecektir. Akilli lojistik ve iletisim yontemlerinin belirlenmesi
ve beraberinde yeni bi¢im i¢in gerekli akilli yonetimin/yonetim seklinin tasarlanmasi
gerekmektedir (Matt & Rauch, 2020, s. 23).

Endiistri 4.0 ve KOBI &lgekli aile isletmeleri konularmin irdelenmesinin
ardindan aragtirma konumuzun diger bir ayagini olusturan dijitallesmenin getirileri ve
kurumsal iletisim konularinin da incelenmesi gerekmektedir. Buradan hareketle endiistri
4.0 hareketi ile hayatimiza derinlemesine girecek olan yeni imkanlar ve bu imkanlar
dahilinde kurumsal iletisim sektorii ve calisanlarinin nasil etkilenecegi tezin arastirma

konusu kapsaminda ele alinacaktir.
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UCUNCU BOLUM:

ENDUSTRI 4.0°’IN GETIiRECEGI YENI IMKANLAR VE
KURUMSAL ILETIiSIM ILISKiSI

3.1. ENDUSTRI 4.0; DiJITALLESME VE GELECEGE YONELIK

BEKLENTILER

Bu boliimle endiistri 4.0’da olmas1 gereken teknolojilerin; nesnelerin interneti,
biiyiik veri, otonom robotlar, yapay zeka, siber-fiziksel sistemler, siber giivenlik,
artirllmig gerceklik teknolojisi, bulut bilisim... gibi, varligina olanak taniyan ve endiistri
4.0 slirecini baslatan dijital, dijitallesme ve dijital doniisim kavramlarina
deginilmektedir. Endiistri 4.0 kapsaminda bu kavramlarin anlagilmasi, daha once
aktarilan tiim bu teknolojilerin calisma prensiplerini anlamak bakiminda Onemli

gOriilmiistiir.
3.1.1. Dijital, Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Dijital sozciigii “digit” yani “say1” kelimesinden gelmektedir. “Digit” kelimesi
ise arastirildiginda sayma eyleminin kokenine kadar gitmektedir. Dolayisiyla sayma,
hane, rakam, parmak, basamak... gibi anlamlarda da kullanilmaktadir (Wikipedia,
2018). Dijital kavrami ise dilimize “digital” sozciigiinden gegmis, “sayisallanmus,
sayisallastirilmis” anlaminda kullanilmaktadir. Buradaki sayisallagtirmaktan kastedilen
herhangi bir veriyi binarik sistemdeki forma doniistirmektir (Www.merriam-
webster.com, 2018).

Dijitallesme ise Tiirk¢e adiyla “sayisallama veya sayisallagtirma” (digitization);
analog herhangi bir bilgi formunun (metin, foto, ses...vb.), dijitale uygun bir forma
dontistiirerek  elektronik cihazlarda (Ornegin; tarayicilar, fotograf makineleri,
bilgisayarlar, USB flas bellekler, cipler...vb.) islenebilir, saklanabilir ve/veya herhangi
bir ag veya baglanti yolu ile diger cihazlara aktarilabilir hale doniistiirmektir
(www.businessdictionary.com, 2018). “Digitalization”m karsilig1 olan dijitallesme ise

Tirk¢cede yukarida tanimlanan dijitallesme ile sik¢a karistirilmakla birlikte aslinda
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dijitallesmenin “digitization” sagladig1 dijital teknolojilerin giinlik hayata entegre
edilmesi anlamina gelmektedir (www.businessdictionary.com, 2018).

Tiirkge sozliikklere baktigimizda da “dijital” kavrami Tiirkgeye Fransizcadan
gecmis bir sifat sozciik olarak “verilerin bir ekran iizerinde elektronik olarak
gosterilmesi, sayisal, say1 ile ilgili olan” anlaminda kullanilmaktadir (TDK, 2018). Bir
sifat olarak kullanilmasi, sonrasinda gelen isim sozciiklerin sayisal formata, yapiya
uygun olarak yeniden diizenlenmis hali anlaminda nitelenmesi demektir. Ornegin; dijital
saat dedigimizde saatin analog olmayani, belirli 6zellikleri ile; ekrani, mekanizmasi,
bataryasi... vb. sayisallagtirildigi anlamina gelmektedir. Dijitallesme ya da baska bir
degisle sayisallastirma mevcut ve yaygin bilgisayarlarda bir komutun veya verinin 0 ve
1 ile ifade edilmesi, yani binarik sistem ile ifade edilmesi anlamina gelmektedir.
Ornegin, “evet” 1 iken “hayir” 0°dir. Yahut “agik” 1 iken 0 “kapali” anlamimdadir. “Bir
ornek vermek gerekirse; alfabemizin ilk harfi olan A harfine klavyemizde bastigimizda,
bilgisayar 01000001 seklinde bir say1 bloguyla bunu Ana Kart yardimiyla, bellek(ram)
ve islemciye (CPU) iletir. Kiigiik a harfine basarsak 01100001 seklinde bir sayisal
ciktiyla karsilasiriz. Aslinda bilgisayar sistemleri bu sistem {iizerine calismaktadir”
(www.dijitalles.com, 2018).

Ancak, giiniimiiz bilgisayarlarinin alternatifi olarak bu c¢alisma mantigindan
farkli sistematigine sahip kuantum bilgisayarlar gelmektedir. Kuantum bilgisayarlar
aciklamak gerekirse: “Geleneksel bilgisayarlar sayilar1 0’lar ve 1’ler olarak tanimlarken,
kuantum bilgisayarlar, atom Ol¢egindeki kuantum parcalarimi veya ‘kiibit’leri
kullantyor. ‘Kiibit’ler ‘Bir yerine ayn1 anda hepsi’ mantigiyla ¢alisiyor. Kiibit ayn1 anda
hem 0, hem de 1’e sahip olabilir. Normal bilgisayarlar gibi elektronlar1 durdurup
‘bit’leri iireterek caligmiyorlar. Bunun yerine kiibit adi verilen fotonlar1 kullaniyor ve
veri iiretiyorlar. Isin 6zii; aym1 zamanda 0 ve 1 olabiliyorlar ve bu sistem de etkinlik ve
performans acisindan  devrim  niteliginde”  seklinde ele alinabilmektedir
(www.blogteb.com, 2018).

Dijitallestirme, yontemi hangisi olursa olsun, bilgisayar ve internetin hayatimiza
girdiginden beri yasanan bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Telefonlar, arabalar,
ucaklar, sosyal medya, televizyon... ve daha birgok sey sayisallastirilarak kendinden

oncekileri analog konumuna getirmistir.

126



Giiniimiizdeki kosullari ile ele alindiginda ise “en alt diizeyde fiziksel cabayla en
ist diizeyde verimliligi saglamak amaciyla var olan kaynaklarinizin dijital {riinlerle
ikame edilmesi ya da yenilenmesi” olarak tanimlanmaktadir (www.dijitalles.com,
2018). Dolayistyla endiistri 4.0 siireci diistintildigtinde dijitallesmenin gerektirdigi en
alt diizeyde fiziksel caba ile kastedilenin mavi yakali ¢alisanlarin, emek yogun islerin
cok Dbiiyilk bir oranda siber-fiziksel sistemlere, bulut bilisim sistemlerine
devredilmesidir. Boylece akilli fabrika diye tanimlanan endiistri 4.0’mn  yeni
fabrikalarmin gerceklesmesi miimkiin olabilmektedir. Dijitallesme, gliniimiizde insanlar
tarafindan yapilan siiregleri otonom makinelere aktarmakta, ayni iiretim bandindan
yiilksek oranda kisisellestirismis, ancak birbirinden tamamen veya kismen farkl
triinlerin ¢ok hizli bir sekilde iiretilerek verimliligin en tist diizeylere c¢ikarilmasin

saglayarak fabrikalar1 akilli hale getiren siirecleri var etmektedir.
3.1.2. Dijitallesme veya Dijital Doniisiim

“Dijitallesme” ve “Dijital Donilisim” kaynaklarda sik¢a birbirinin yerine
kullanildigr goriilmektedir (bK.: www.hurriyet.com.tr, 2018). Yukarida aktarildig: tizere
her ikisi de Ingilizce karsiliklar1 olan orijinal kelimelerinin Tiirkge karsiligi olarak
kullanilmaktadir. Aslinda dijitallesme “Digitalization” ve Dijital dontisiim ise “Digital
Transformation’nin Tiirk¢e karsili olarak bilinmektedir.

Dijital déniisiim, kurumlarin, isletmelerin, fabrikalarin, evlerin, sehirlerin,
yasamlarin... dijital ¢ag, dijital zaman diye adlandirilan 6zellikle endiistri 4.0 ile hiz
kazanan zamana ve kosullara ayak uydurmak amaci ile teknolojiyi tiim siireclerinde
kullanmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Boomerang-istanbul, 2016).

Akillr fabrikalar ic¢in dijital doniisiim bir takim asamali siirecleri de
gerektirmektedir. Cilinkii tek basina cihazlarin dijitallesmesi fabrikalar1 akilli hale
getirmemektedir.  Fabrikalardaki mevcut is sistemlerinin  de  dijitallesmesi
gerekmektedir. Burada kastedilen 6rnegin; bir iiretim bandinda calisan mavi yakal
is¢inin yerine o isi yerine getirebilen bir robot koymak o isin dijital doniislimiinii
tamamlamig olmak anlamina gelmemektedir. Endiistri 4.0 ile dijital doniisiim; otonom
robotlarin, birbirleri ve diger siber-fiziksel sistemlerle baglant1 kurabilecegi nesnelerin

interneti ag ortamimin kurulmasi, verilerin robotlardan bu sistemlere aktarilmasi, 3
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boyutlu yazicilarin sisteme dahil edilmesi, artirilmis gerceklik ve bulut bilisim
teknolojilerin kullanilarak fabrikada disindan fabrika yonetimin yiiriitiilmesini ifade
etmektedir. Fabrikalarin karanlikta ¢alisabilen, en az fiziksel ¢aba ile en st diizeyde
verimli hale getirilmesidir de diyebiliriz. Bu yonii ile endiistri 4.0 siireci 3. donemden

beri iginde bulundugumuz dijital doniisiim ¢cagindan kendini ayirmaktadir.
3.1.3. Dijitallesmenin Teknik Boyutlari

Buradaki teknik boyutlar endiistri 4.0’1n yapisal gereklilikleri kisminda aktarilan
(bk.: I. Boliim) sensdr, veri, bilgi ve islem siirecleri ile birbirine ¢ok benzemektedir.
Ancak birinde ifade edilen endiistri 4.0 yapisi igin gerekli olan dijitallesmis asamalar
iken burada aktarilmak istenen dijitallesme veya dijital donilislim igin, yani analog
diizenden dijital diizene gecis icin gerekli olan asamalardir.

Dijitallesme veya dijital doniisiim endiistri 4.0 siirecinde asil yapilmast gereken
is olarak goriilmektedir. Mevcut fabrikalarin dijitallesmenin gerektirdigi bu asamalari
tamamlayarak endiistri 4.0 siirecini baslatabilecekleri diisiiniilmektedir. Dijitallesme
bir¢cok sistemin ve ag ortaminin bir araya gelerek koordineli bir sekilde calismasini
gerektirmektir. Ancak Oncelikli olarak bu bahsedilenin yapilabilmesi i¢in gerekli bir
takim teknik adimlar bulunmaktadir. Dijitallesmenin teknik boyutlar1 diye adlandirildig:
bu asama endiistri 4.0’da fabrikanin, akilli fabrikaya doniisiimiinii elverisli hale

getirecek adimlari siralamaktadir.
3.1.3.1. Kimlik (ID) Verilmesi

Bir fabrikanin endiistri 4.0 siireci i¢in dijitallesmesi Oncelikli olarak tiim
verilerini sayisal dile uygun hale getirmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu yukarida
bahsedilen sayisallagtirma dili olan “1,0” diline siireci adapte etmek anlamina
gelmektedir. Fabrikadaki her bir nesnenin bir ID (Identification) yani kimligi olmasi
gerekmektedir. Bu kimlikler cihaz, iirin, robot vb. tiim bilesenleri tanimlamak
konusunda yardimei olacak kodlardir. Bu kodlar barkodlar, kare kodlar, parmak izleri,
gozlerimiz, yiiz, siluet, renk, doku... bir¢ok sekilde olabilmektedir. Omegin; tizerinde
barkod olan bir iiriin fabrika i¢indeki diger nesne ve cihazlar tarafindan ebat, icerik,

miktar, renk, doku, bigim... gibi 6zellikleri ile algilanabilmektedir.
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3.1.3.2. Sensérlerin Algilamasi ve Ol¢mesi

Ikinci boyut ise gesitli yontemlerle kodlanan nesnelerin sensérler yardimi ile
algilanmasidir. Nesneler tanimlandiktan sonra tanimlama yoOntemine uygun sensor
algilayicilart ile diger nesne ve cihazlar tarafindan algilanmasi gerekmektedir. Boylece
tizerinde kimlik olan nesnelere ait c¢esitli bilgiler algilayict sensorler yardimi ile
sayisallastirilmis verilere doniismektedir. Birgok ¢esit tanimlama yontemi oldugu gibi

cok cesitli sensorler de bulunmaktadir (Gogiis, 2018):

e  Ultrasonik Sensorler

e Seviye Sensorleri

e  Sivi Tanimlama/ Konsantrasyon Uygulamalari
e Isik Sensorleri

e Renk Sensorleri

e Dokunma Sensorleri

e Kizilotesi Algilayicilar

e Sonar Sensorler

e Lazer Sensorler

3.1.3.3. Baglanti ve Analiz

Son olarak bu sensorlerle algilanan verilerin fabrika igindeki ag sistemlerini
kullanarak 1ilgili nesne, cihaz veya bilgisayarlara bu verileri aktarmasi1 gerekmektedir.
Boylece gergekte var olan nesnenin ve nesneye ait bilgi ve verilerin sanal ortamda
dijital karsiliklar1 analiz edilebilir hale doniistiirilmiis olacaktir. Fabrikanin {iretim
amacina gore bu veriler nesneler aras1 yorumlanacak ve yonetimsel olarak kullanilmak

lizere depolanabilecektir.
3.1.4. Endiistri 4.0 ve Gelecege Doniik Beklentiler

Dijital doniisiim, yalnizca nesnelerin dijitallesmesi, birbiri ile iletismesi ve
etkilegsmesi, fabrikalarin endiistri 4.0’a uygun hale getirilmesi gibi durumlar

yaratmamaktadir. Bununla birlikte toplumsal olarak birtakim beklentileri beraberinde
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getirmektedir. Bu beklentiler Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 Platformunda su sekilde
sirlanmaktadir (Simsek, 2018):

e Biiyiime: Endiistri 4.0 siireci ile birlikte iilkelerin ve kurumlarin temel
beklentilerinden biri maliyetlerin asagiya c¢ekilmesi ile birlikte ekonomik
bliylimenin saglanmasidir. Ancak endiistri 4.0’a gegmek beraberinde biiyiik
teknolojik yatirimlari ve bunlarin maliyetini de getirdiginden biiyiime
hedefleri genelde gegisin tamamlanmasinin ardindan gelecek olan zamana
kalmaktadir. Fakat bu teknolojiler kas giiciinii aradan c¢ikardigindan bir
anlamda -kendini yatirnmin biiytikligine gore durum degisebilse de-
dengeleyebilmektedir. Dolayisiyla ekonomik olarak biiylime de miimkiin
hale gelebilmektedir. Ersoy’a gore Tiirkiye i¢in bu “biiylime yilizde 5 ila 8
arasinda” olabilecek durumdadir (www.yeniakit.com.tr, 2016). Bu durum
kiiresel ekonomiler i¢in de gecerlidir. Tahmin edilen biiyiime orani yiizde 6
ila 8 arasinda beklenmektedir. “Endiistri 4.0 ile {irlinlerin ve {retim
sistemlerinin birgok Ozelligini degistirecektir. Kisimlar, makineler ve
insanlar arasindaki etkilesimler ve baglantilar yaklasik %30 {retimi
hizlandiracaktir ve %25 daha etkili iiretimlerin gerceklesmesi saglanacaktir”
(Otles & Ozyurt, 2016).

e Istihdam: Istihdam konusu endiistri 4.0 siireci ile birlikte en fazla tartisilan
konularin basinda gelmektedir. Gelecege doniik beklentiler arasinda endiistri
4.0 ile birlikte yeni 1§ kollarinin yaratilarak istthdam oraninin artirilmasi yer
almaktadir.

e Yatirnmlar: “PwC arastirma sirketinin Almanya’da 235 firma ile yaptig
aragtirmanin sonuglarina gore, igletmeler gelecek 5 yilda yillik cirolarinin
%3,3’1inii endiistri 4.0 odakl1 projelere ayirmayi, bu projelerin alacag: devlet
desteginin, siirecin hizlanmasma katki saglamay1” planlamaktadirlar.
“Avrupa genelindeki endiistri 4.0 yatirimlarinin yillik tutarinin ise 140
milyar €’ya ulasacagi tahmin” edilmektedir (Simsek, 2018).

e Devlet: Endiistri 4.0 biiyiik isletmeler igin belirli yatirrm planlar1 iken bu

durum KOBT’ler igin ¢ogu zaman devlet destegi olmadan yapilamayacak
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yatirimlart olarak goriilmektedir. Bu sebeple bir¢ok devletin hali hazirda
yaptig1 iizere destek, tesvik gibi yardimlar beklenmektedir. Ozellikle
stratejik bir yol haritas1t ¢izilmesi ve bu stratejik plan dogrultusunda
yatirimlarin yapilmasi ve desteklerin artirilmasi beklentiler arasindadir.
Ornegin; Tiirkiye’de “Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Faruk Ozlii,
Tiirkiye'nin Dijital Dontisiimii Yol Haritasini hazirladiklarini belirterek,
"Diinya Ekonomik Forumunun hesaplarina gore, gelecek 10 yilda
dijitallesmenin, dijital donilistimiin ekonomik ve sosyal etkisi yaklagik 100
trilyon dolar olacak. Hedefimiz, diinyadaki dijital doniisim pazarindan 1
trilyon dolar pay almak” diyerek stratejik olarak konuya egildiklerini
gostermektedir (www.sanayi.gov.tr, 2018).

Universiteler ve Arastrma  Kuruluslari:  Devletin  stratejiler
gerceklestirip, yatirimlarda bulunmast ve destek saglamasi kadar
Uiniversitelerin ve arastirma kuruluslarinin da katkist gerekli hale
gelmektedir. Doniistim icin gerekli bilgiyi iiretme, yayma, toplumsal
aragtirmalar1 yapma gelecegin isletmeleri i¢in hayati dneme sahip konularin
tespitinde onemli olarak goriilmektedir. Ote yandan yeni istihdam kollarmna
yonelik  insanin  yetistirilmesi, yeni interdisipliner yaklasimlarin
benimsenmesi Onem arz etmektedir. Bu ve benzeri bir¢ok durumda
kurumlar yiizlerini {niversitelere donecektir, dolayis1 ile bu siiregte
liniversite ve arastirma kuruluslarindan beklentiler biiyiik olmaktadir.
Teknoloji Saglayicilar: “Endiistri 4.0’ temelinde, robotik ve mekatronik
olmak {tizere gelismis teknolojiler yer aliyor. Dolayisiyla bu devrimin
yonlendirici mercileri arasinda, 6zel sektor ve kamu sektoriindeki teknoloji
saglayicilar1 da yer aliyor. Teknolojiyi en yakindan taniyan isletmeler olan
teknoloji saglayicilari, gelecegin endiistri sistemlerini bugiinden gérmek
acisindan ¢ok avantajli bir konumda bulunuyor. Dolayisiyla Ar-Ge
caligmalarinin odaklanacagi, katma deger yaratacak iirlinler ve servislere

yatinm konusunda da goriislerini paylagsmalart 6nem tasiyor” (Simsek,
2018).
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e Endiistri: Son olarak endiistri, endiistri 4.0’dan hem etkilenen hem
etkileyen olma konumunda bir unsur olarak goriilmektedir. Bu devrimin
baslayacagi endiistri sektorii miisteri beklentilerini iyi analiz etmek, bu
analiz sonuglarin1 resmi kurumlara, tiniversitelere ve teknoloji saglayicilarla
paylasarak onlara danismanlik yapmasi beklenmektedir. “Bu sayede
endiistri 4.0’dan beklentiler ve hedefler de netlesebilir ve stratejiler bu
dogrultuda belirlenebilir. Endiistriye diisen 6nemli gorevlerden birinin de
ekosistemlerini bilgilendirmek oldugunu belirtmek gerekiyor. Devrimler,
kolektif hareketlerdir. Bu nedenle, endiistri 4.0 icin tiim paydaslarin ve
paydaslar i¢indeki farkli birim ya da isletmelerin de bir arada ilerlemesi,
endistrinin, tilkelerin, son tahlilde de diinyanin yararina olacaktir” (Simsek,

2018).

Cisco’ya gore 2020 yili itibariyle 50 milyar nesne internete baglanmis olacaktir
(Macmanuc, 2011). International Federation of Robotics (IFR)’a gore ise, profesyonel
anlamda hizmet veren robotlarin sayisinda 2015 yilina gore %24’liik bir artis gostererek
2016 59,706 tnite robot satisi gerceklestirilmistir. Bu robotlar; lojistik sistemleri,
savunma robotlari, tarim robotlari, halkla iligskiler robotlar1, insan uzuvlar1 ve medikal
robotlar olmak iizere ¢esitli alanlarda hizmet vermektedir (IFR, 2017). 2018 yili
itibariyle ise 2,3 milyon {nite robotun kullanilmasi  beklenilmektedir
(www.gazeteavsa.com, 2018). Yine IRF’in raporunda yer alan istatistiki verilere
bakacak olursak hem halkla iliskiler hem de lojistik sektdriinde kullanilan robotlarin

2018-2020 yillar arasinda kat be kat artacagi ongoriilmektedir (IFR, 2017).

Sekil 3. 2015-2016 Yillar1 Arasinda Satilan, 2017-2020 Yillar1 Arasinda
Satilmasi Beklenen Robot Sayilar
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Sekil 4. 2015-2016 Yillar1 Arasinda Satilan, 2017-2020 Yillar1 Arasinda
Satilmasi Beklenen Robot Sayilari-2

200
180
160
140
120
100

80

60

40
= | [ []
0 I N g

Lojistik Savunma Tarim

H2018-2020 m2017 m2016 2015

Kaynak: (IFR, 2017).

https://ifr.org/downloads/press/Executive_Summary WR_Service Robots 2017.pdf
Erisim Tarihi: 2 Subat 2018
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Robotik alanindaki bu verilerin artigi bile gelecekte ne kadar ¢ok robotun
hayatimiza dahil olabilecegi hakkinda ipuglari vermektedir. Boylece akilli iiretimin
iretim sektoriinde biiylik etki yaratmasi beklenmektedir. Bu da endiistri 4.0 ile
hedeflenen kisisellestirilmis lriinlerin ayni seri iiretim bandinda hizli ve en verimli
sekilde iiretilmesi planin1 gergeklestirebilmesine olanak taniyacaktir. Suman bu durumu
sOyle ifade etmektedir: “Akill iiretim sistemleri ile miisteri tercihlerine ve ihtiyaglarina
daha fazla ve hizli cevap veren Ozellesmis, akilli tiretim, iyilestirilmis tiretim kalitesi,
daha az hata ile iiretim, daha az israf, yerellesen imalat siiregleri, yenilik siire¢lerinin
hizlanmasi ve daha az kaynak kullanim1 hedeflenmektedir” (Suman, 2017).

Fortune Tiirkiye’nin yaptig1 bir habere gore ise “akilli iiretim sistemlerinin, akilli
sehir, ev, lojistik, sebeke, cihaz unsurlarinin sosyal aglar ve e-ticaret aglariyla birlesmesi
sonucu veriler, hizmetler, nesneler ve bireylerin internet ortamini kullanarak kuracagi
ekosistemdeki agin oniimiizdeki ¢eyrek asirda kiiresel ticaret hacminin yaklasik yiizde
46’s1m1” etkilemesi beklenmektedir (Suman, 2017).

Endiistri 4.0’1 diinyaya yeni bir donemin adi olarak duyuran Almanya ise
Onlimiizde bes-on y1l icerisinde imalat sektoriindeki verimliligi 90 milyar € artirarak 150
milyar €’ya ¢ikarmay1 planlamaktadir. Endiistri 4.0’1 benimseyecek isletme sayisinda
artig ile birlikte ylizde 5 ila 8 arasinda bir verimlilik artisina ulasmay1 hedeflenmektedir
(Gerbert, ve digerleri, 2015). “Avrupa Birligi de 2020 yilinda sanayinin gayri safi yurt
i¢i hasiladaki paymin mevcut durumdaki yilizde 15 seviyesinden yiizde 20’ye tasima
hedefini benimsemis durumda” gériinmektedir (thinktech.stm.com.tr, 2018).

Endiistri 4.0 ile birlikte diger bir degisecek unsur olarak yeni istthdam
olanaklarini, mevcut mesleklerin; yeni slirece uyumunu ve endiistri 4.0 karsisindaki yok
olma miicadelesini siralayabiliriz. Yeni iiretim bi¢imleri sunan endiistri 4.0, endiistriyel
dontisiim 1le birlikte birgok yeni meslegin dogmasina neden olacaktir. Emek-yogun
islerden zihin-yogun islere dogru bir evrilmeye sebebiyet vermesi beklenmektedir. Bu
yeni mesleklerde isletmelerin yeni {iretim teknolojilerini etkin bir sekilde yonetmesini
becerebilen kisilere ihtiya¢ duyacaktir. Gelirlerini artirmak ve rekabet avantaj1 yaratmak
i¢in insan aklinin getirecegi yaratic fikirlere ve iyi yonetime ihtiya¢ duyacaktir.

“Isgiiciiniin degisen yapis1, AR-GE, bilisim teknolojileri, otomasyon gibi teknik,

satig/pazarlama gibi misteriye degen fonksiyonlarin daha da yaygmlagmasi”
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gerekmektedir. “Ozellikle kapsamli tasarim bilgisine ve dijital/BT yetkinlerine sahip
calisanlara olan talep artacak. Bu sayede sirketlere daha nitelikli is giicii i¢in yeni
istthdam firsatlar1 dogacak. Endiistriyel veri uzmani gibi yeni rollerin yayginlasirken,
BT sistemleri; kurumsal, iiretim ve iirlin yasam dongiisli yonetimi sistemlerini entegre
edecek ve operasyonlarin olusturdugu aglar1 kullanarak daha ¢ok sayida veri gruplar
olusturacak. Endiistriyel veri uzmanlari, bu veri tabanlarini diizenleyerek, analiz edecek
ve operasyonlari siirekli iyilestirmek i¢in bulgulardan” faydalanacaktir (www.moment-
expo.com, 2016). Moment Expo’da yazan istihdama yonelik diger bir bilgi ise,
“Oontimiizdeki 10 yillik siirecte, nitelikli olmayan is¢ilik ihtiyacinda yaklasik 500 binlik
istthdam azalmasi beklenirken, yaklagik 100 bin kadar yeni, yiiksek nitelikli ¢alisan
ihtiyact olacak. Bunun yaninda sanayilesmenin getirecegi biiylime akimi sonucunda
yine yaklasik 500 binlik yeni bir is alaninda istihdam yaratilabilecek” seklindedir
(www.moment-expo.com, 2016).

Ersoy ise istihdama yonelik olarak sunlar1 aktarmaktadir: “Dordiincii Sanayi
Devrimi’nin ezber bozan yenilikleri, beraberinde yeni bir teknoloji algisini ve yeni
yetkinliklere duyulan ihtiyac1 getiriyor. Ornegin sadece dért yil iginde 16 yeni meslek
daliin tiiremesi bekleniyor. Endiistri 4.0’ 1n belkemigi olan akilli iiretim siiregleri i¢in
bilisim teknolojileri alaninda ¢ok fazla sayida uzmana ihtiya¢ duyulacaktir” (Suman,
2017).

Ozalp ise konuya yonelik olarak diisiincelerini sdyle ifade etmektedir: “Endiistri
4.0’a gececeksek, Insan 4.0°1 yetistirmeliyiz. Dijital doniisiim ile birlikte etrafimizda her
sey; dahili is siire¢lerimizden tutun miisteri beklentilerine kadar, cok hizli sekilde
degisiyor. Bu degisimi kucaklayabilecek, bizzat bir parcasi olarak yonetebilecek, uyum
saglama yetenekleri gili¢lii elemanlar ve yoneticiler, bu doniisiimiin olmazsa olmazi
olacaktir.

Endiistri 4.0’1n 6zelinde ise Ozellikle veri analizi, yazilim, siber gilivenlik,
robotik uygulamalar, mekatronik, dijital is siirecleri gibi alanlarda donanimli eleman
ithtiyact olacak™ (Suman, 2017).

Goriilecegi tizere hem uzman goriisleri hem arastirmalar endiistri 4.0’ da
kendinden onceki Ui devrimde oldugu iizere bir¢cok is kolunu yok edecegi ancak

bununla birlikte yeni is kollarin1 da yaratacagi, yapay zeka karsisinda farkli niteliklerde
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insana duyulan ihtiyacin artacagini ifade etmektedir. Bu durumu destekler nitelikte
Gartner Research tarafindan yapilan bir arastirmada 2020’de 1,8 milyon i yok olacagini
ancak 2,3 milyon yeni is kolunun da olusacagini belirtmektedir (Arnold, 2018).

Aslinda son 30 yilda teknolojik alanda yasanan gelismeler buna benzer 6rnekleri
daha giincel olarak zaten sunmaktadir. Ornegin; cep telefonlarmin hayatimiza
girmesiyle gelisen telekomiinikasyon sektorii, binlerce kisiyi bu sektorde istihdam
etmistir. Yalnmzca Tirkiye’deki c¢agri merkezlerinde 2017 yili itibari ile 91 bin kisi

istihdam edilmektedir (http://www.cagrimerkezleridernegi.org, 2018).
3.1.5. Diinyada ve Tiirkiye’de Endiistri 4.0

Diinya ¢ok biiylik bir donlisimiin esiginde goriinmektedir. Endiistri 4.0
Almanya’da 2011 yilinda ismen duyurulmus olsa da tiim diinyada dijitallesme ile
birlikte tartisilmaya baslanan farkli isimlerde devrimsel tanimlamalar1 bulunmaktaydi
(bk.: I. Boliim). Cin’in ve Hindistan’in diger Asya iilkeleri ile birlikte Avrupa, Rusya ve
ABD karsisinda gii¢ kazanmasi, fosil yakitlarin tiiketimi sonucu ortaya ¢ikan hem bu
yakitlarin yarattigi cevre kirliligi sorunlar1 ve kiiresel 1sinma sorunu hem de fosil
kaynaklarin siirli kaynaklar olmasindan dolayr diger enerji kaynaklar1 arayisi, diinya
genelinde kurumlar ve hedef kitleleri arasinda yasanan miisteri iliskileri problemlerine
¢Ozlim arayisi, miisteri beklentilerinin giderek daha da bireysellesmesi ve bunun bir
sonucu olarak seri ve Kkitlesel iiretimin islerliginin kaybolmasi, isletmelerin iiretim
maliyetlerinin azaltilmasma yonelik arayislari, gelisen teknolojik olanaklar; bes duyu
organimizi daha etkin kullanabilecegimiz teknolojik aygitlar, giyilebilir teknolojiler,
nanoteknoloji, saglik sektoriinde yasanan teknolojik yenilikler, telefonlar ve
uygulamalari, siirliclisiiz arabalar... ve daha bir¢cok ekonomik, sosyolojik, teknolojik
degisimler endiistri 4.0’a yonelik atilimlar1 beraberinde getirmistir.

Diinyada endiistri 4.0 dendiginde ise Statista’ya bakmak faydali goriilmektedir.
Statista’nin 2016’da yapmis oldugu bir arastirmada 559 smai isletmecinin endiistri
4.0’daki lider iilke hakkindaki goriislerini aktarmaktadir. Buna gére ABD %28 ile lider,
Almanya %25, Japonya %20, Fransa %8, Cin %6, Giiney Kore %3, Hollanda %3
oraninda endiistri 4.0 siirecinde 6nde gelen iilkeler arasinda yer almaktadir (Statista,

2016).
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Diinya bu yeni dijital doniisiim evresinde bir¢ok hamlede bulunmaktadir. Hatta
bu hamlelerin en kuvvetlisini siirecin baglama sebebi olarak gosterilen Cin yapmaktadir.
Ornegin; Google Cin’de yapay zeka calismalarina yogunlasacak bir arastirma merkezi
kurmay1 planladigini agiklamistir (www.bbc.com, 2017). Finlandiya hiikiimeti 3,7
milyar dolar biitcesini dijital ve platform alanindaki yeni girisimlere yatirirm yapmak
icin ayirmistir (Dalkilig, 2018). Almanya 2012 yilinda agikladig1 programinda 5 yil siire
ile her yil 40 milyar € yatirim yapacagini belirtmektedir. AB’de bu miktar toplam 140
milyar € olarak gerceklesmektedir (Yiizak, 2016).

Tiirkiye de endiistri 4.0 1skalamamak i¢in birtakim atilimlarda bulunmaktadir.
Hem 06zel hem de kamu kuruluslar tarafindan yiiriitiilen birgok ¢alisma Tiirkiye’nin de
endiistri 4.0 siirecinde varlik gostermek istedigini ortaya koymaktadir. Bu istek Tiirk
Hiikiimeti tarafindan desteklenmektedir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakam Faruk Ozlii,
konuya yonelik sunlari aktarmaktadir (www.sanayi.gov.tr, 2018):

Oncelikle Tiirkiye’nin hedefi gelecek on yilda gerceklesecek olan 100 trilyon
$’lik (Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yapilan hesaplamalara gore) biiyiimeden
faydalanarak 1 trilyon $’lik bir pay almak oldugunu ifade etmektedir. Tiirkiye nin dijital
doniisiim yol haritasinin 6 bilesenden olustugu ifade eden Ozlii, bu bilesenleri su sekilde

siralamaktadir:

e Insan: Tiirkiye’nin dijital doniisiim yasanirken oncelikle ihtiyag duyacagi
seyin nitelikli insan gilicii oldugu, Avrupa’nin da endiistri 4.0 siirecindeki en
biiyiik engelinin nitelikli insan giiciinii bulmak oldugunu belirtilmektedir.
Bu dogrultuda “dijital teknoloji egitimi veren 100 tematik kolej
kuracaklarmi, dijital teknoloji egitimi verecek, egiticilerin egiticisi olacak
400 teknoloji 6gretmeni yetistireceklerini ifade ederek, bu siirecte 100 bin
dijital teknoloji egitimi almig teknisyenle dijital teknoloji alaninda doktorali
personel yetistireceklerini” ve “10 bin sanayi isletmesini farkindalik
programina katacaklarini belirterek, imalat sanayinde dijital yetkinlik
kazandirilmis nitelikli 300 bin kisilik is giicli gelistireceklerini” de

aktarmaktadir.
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Dijital Teknoloji: Ikinci bilesen olarak endiistri 4.0’da kullaniimak iizere
gerekli teknolojilerin gelistirilmesi olarak goriilmektedir. Buna yonelik
olarak Ozlii, “6ncelikli teknolojilere odaklanan uygulamali 50 arastirma
merkezi kuracaklarini, oncelikli teknolojilerde ihtisaslasmis 60 bin Ar-Ge
personeli yetistireceklerini, 2 bin 500 Ar-Ge merkezinde uygulamali dijital
yenilik projesi yapacaklarini, dijital teknoloji alanlarinda tescilli 250 patent
tireteceklerini” aktarmaktadir.

Bilgi iletisim Teknolojileri Altyapisi: Bir diger 6nemli husus ise mevcut
bilgi iletisim ve bilisim altyapisinin gii¢lendirilmesidir. 5G teknolojisine
doniik yatirimlart ve erisim hizinin artirilmasina yonelik calismalarin
olduguna dikkat ¢eken Ozlii, “bulut teknolojisinden yararlanan sanayi
isletmeleri arasinda ulusal endiistriyel platformu kullananlarin oraninin
yiizde 50 olacagin1” belirtmektedir. Bunula birlikte siber giivenlik ve 5G
iletisim teknolojilerin tiim yurt i¢ine yerlestirilmesinin saglanmasi da bu
bilesen altinda degerlendirilmektedir.

Teknoloji Saglayicilari: Teknoloji saglayicilart veya tedarikgileri endiistri
4.0 siirecinde teknoloji temininde yurt digina olan bagimliligi azaltmasi igin
tizerinden durulan diger bir bilesen olarak goriilmektedir. Buna yonelik
Ozlii, "Bugiin buna baslamazsak, bu ise girmezsek, bundan 10 sene sonra
dijital teknolojileri iireten sirketler, yabanci batili ya da dogulu sirketlerin
pazar1 olacagiz. Dolayisiyla onlem almamiz gerekiyor. Yerli teknoloji
tedarikgilerini destekleyecegiz" demektedir.

Orta ve Biiyiik Dijital Teknoloji Ureticisi: "Teknoloji firmalarimizin
yaklasik 1 milyar dolar sermaye yatirimi yapmalarini saglayacagiz ve 10
adet dijital doniisiim merkezi kuracagiz. Her yil diizenleyecegimiz fuarlarla
teknoloji firmalarimizi sanayicilerimizle bulusturacagiz. 7 bin imalat sanayi
isletmesini dijital donilisiim merkezlerinden faydalandiracagiz. 2 bin 500
imalat sanayi isletmesi dijital olgunluga erisecek. 81 ilde dijital doniisiim
hedefliyoruz.”

Yonetisim: Son bilesen olarak yonetisim gosterilmektedir. Bakanlar Kurulu

Kararn1 ile Dijital Donlisim  Platformunu  kurumsallastirilmasi
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planlanmaktadir. Ozlii, "platform iginde daimi komiteler kuracagiz. Bu

komiteler; dijital miifredat yani egitimle ilgili miifredat, takip ve tavsiye

komitesi, veri iletisim standartlar1 komitesi, odakli dijital teknolojiler

komitesinden olusacak. Bizim bu konuda kamu ve 0zel sektor tarafinda

paydaslarimiz bulunacak" demektedir.

Diinyada ve Tirkiye’de olduk¢ca Onemsenen endiistri

4.0, baslangicta

Almanya’nin ekonomik bir atilimi gibi goriinse de; ABD, Cin, Birlesik Krallik,

Japonya, Giiney Kore, Hollanda, Belcika, Danimarka, Isve¢, Finlandiya, Fransa,

Cekya...gibi pek cok iilke tarafindan farkli atilimlarla biiyiliyen kiiresel bir olgu haline

dontigmiistiir. Her tlilke kendine gore bir endiistri 4.0 yol haritas1 ¢ikarmis ve bu yol

haritasinda karsilagabilecegi zorluklar1 ve firsatlar1 belirlemistir. Buna yonelik yapilan

bir aragtirma da Almanya, ABD, Cin, Gliney Kore, Japonya ve Birlesik Krallik’taki

endiistri 4.0’a yonelik firsat beklentilerini ortaya koymustur. Arastirmaya yonelik

sonuclar asagidaki sekilde verilmektedir. Sekildeki verilerden de anlagilacagi iizere her

tilke kendi perspektifinden farkl: firsatlar1 degerlendirmektedir.

Sekil 5.Ulkelere Gore Endiistri 4.0'm Ekonomik Firsatlar

Almanya
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Cin Guney Kore

Daha Fazla Satis I 19% Daha Fazla Satis [ 18%
Uriin Optimizasyonu I 60% Uriin Optimizasyonu IS 73%
Uretimde Genisleme... I 67% Uretimde Genisleme... I 36%
Yeniis Modelleri GG 54% Yeni is Modelleri N 36%
Daha Iyi Miisteri... INEIEG 51% Daha lyi Migteri... NI 55%
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Ur?timde ?e”‘ﬁ'?me VS I 3% Uretimde Genisleme... NN 33%
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Yeniis Modelleri N 50% Yeniis Modelleri | 0%
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Hizmetleri
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Kaynak: (Kagermann, Anderl, Gausemeier, Schuh, & Wabhlster, 2016, s. 20).

Diger taraftan PwC’nin 2016’da yaptigi bir arastirmada ise 26 iilkeden ve 9
farkli sektérden 2000’in iizerinde isletmenin ylizde 33’1, endiistri 4.0 siirecinde
kendilerini yiiksek orada dijitallesmis olarak gormektedir. 5 yil igerisinde ise bu
isletmelerin ylizde 72’si iist seviyede dijitallesmis olmayr hedeflemislerdir (Yilmaz,
2017).

Bagka bir husus ise McKinsey’in 2015 yilindaki bir arastirmasi ise Almanya’nin
endiistri 4.0’a yonelik yatirimlarin yapilmasinda basi ¢ekmedigi, Almanya’nin yani sira
ABD ve Japonya’nin da onemli yatirimlarda bulundugunu ortaya koymaktadir.
“Almanya Ar-Ge harcamalarinin %15°1 kadar bir boliimiinii enddistri 4.0 i¢in ayirirken,
Amerika’da bu oran %29 ile dikkat cekmektedir. Ayrica Amerika’nin endiistri 4.0 ile
iligkili gelirlerinin toplama olan oran1 %30 iken bu oran Almanya’da %19, Japonya’da

ise %11 olarak goriilmektedir” ve “McKinsey’nin yaptig1 ¢aligmaya gore; arastirmaya
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katilan sirketlerin %80’i iy modellerinin degisecegini dislinmektedir. Degisen is
modelleri ve is yapis sekilleri, yeni firmalar i¢in potansiyel firsatlar barindirmaktadir.
ABD sirketlerinin %92’si yeni rakipler beklerken Alman sirketlerinde bu oranin
%46’larda kaldigimi gérmekteyiz. Bu farkin en muhtemel sebebi Amerikan ve Alman
sirketlerinin faaliyet gosterdikleri alanlardaki farkliliklar olabilir. Aragtirmada teknoloji
sirketlerinde yeni rakip beklentisinin %84’lerde oldugunu goriiyoruz fakat imalat
sanayinde bu oran %58°dir. Ozellikle yazilim alaninda giris maliyetlerinin daha diisiik
olmasi ve bu alanin biiylik oranda yetismis insan giiciine dayanmasindan dolay1 bdyle

bir farkliligin” ¢ikmis olabilecegini iletilmektedir. (Yilmaz, 2017).

Sekil 6. Ulkelere Gore Endiistri 4.0'a Yonelik Yapilan Yatirimlar ve Gelirler
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Kaynak: (McKinsey&Company, 2015, s. 48).

Yukaridaki sekilde de goriilebilecegi iizere ABD, Almanya ve Japonya’nin
cesitli ylizdelerde endiistri 4.0’a yonelik yatirimlari bulunmaktadir. ABD’nin yatirim
oran1 %29 seviyesindeyken Almanya ve Japonya’ninki %15 oraninda gerceklesmistir.
Ancak ABD ve Almanya yatirimlarindan elde ettikleri kar oranlar1 daha yiiksek iken
Japonya’'nin %11 ile daha diisiik ger¢eklesmistir.

3.1.5.1. Tiirkiye’de Cesitli Sektorlerden Bazi Endiistri 4.0 Ornekleri

3.1.5.1.1. Siemens 4.S.

Siemens A.S., 2018 yili itibariyle 171 yildir diinyada 161 yildir da Tirkiye’de
hizmet veren bir teknoloji tiretim firmasidir. Kendi tabirleri ile “Alman Kokenli Tiirk
Sirketi” Siemens, 161 yilda, 6 Padisah, 12 Cumhurbaskani, 27 Bagbakan gormiistiir.
Halen iiretimine devam eden Siemens A.S., enerji, endiistri, saglik, bina teknolojileri ve
ulasim alanlarinda faaliyet gostermektedir. Firmanin cirosu 2014 yili itibariyle 72
milyar €’ dur. Siemens gelirlerine yonelik bilgileri soyle aktarmaktadir: “Gelirinin yiizde
20’s1 Asya ve Avustralya’dan, yiizde 26’s1 Amerika’dan, ylizde 54’1 Ortadogu, Afrika
ve Avrupa’dan gelmektedir. Tek basina Almanya bu gelirin yiizde 15°lik kismini
olusturmaktadir. 343bin calisan1 ve 289 kilit 6neme sahip {iretim tesisiyle firma, patent
basvurularinda Avrupa’da ikinci sirada yer almakta ve cirosunun yiizde 5, 7’sini

(yaklasik 4 milyar avro) Ar-Ge’ye harcamaktadir” (Tezcakar-Ozdemir, 2016).
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Endiistri 4.0 ile Tiirkiye’nin rehber firmasi olma hedefi oldugunu ileten Siemens,
bu yeni siireci “Dijital Fabrikalar-Digital Enterprise” kapsaminda degerlendirdiklerini
belirtmektedirler (siemens.com.tr/dijitalfabrikalar, 2017). Bir teknoloji tiretim firmasi
olarak otonom iiretim sistemleri de gelistirerek, liretim akisindaki her bir bilesenin,
sanal ve gercek diinyanin birbiri ile baglantili olmasini ve bu siireglerle olusan verilerin
biiyiik veri ile analiz edilmesini ongormektedir. Fabrikalarin endiistri 4.0’a tam adapte
edilmesine olanak taniyan “Digital Enterprise Software” ve iirliin yasam dongiisiiniin

yonetilebildigi biiyiik bir yazilimi gelistirmislerdir (Aydin, 2017).

3.1.5.1.2. Bosch

1910 yilindan beri Tiirkiye’de faaliyet gosteren Bosch Grubu, Bursa’da 1972°de
ilk fabrikasin1 kurmustur. Teknoloji ve hizmetler alaninda faaliyet gosteren Bosch,
tedarikcilerden biri olarak Bosch’un Tiirkiye’de, ‘Mobilite Coziimleri’, ‘Enerji ve Bina
Teknolojileri’, ‘Sanayi Teknolojileri” ile ‘Dayanikli Tiiketim Mallar’’ alanlarinda
faaliyet gdsteren bes ayr1 sirketi bulunmaktadir.

Bosch, “yasam servisleri” olarak adlandirdigi ve nesnelerin interneti kapsaminda
iirettikleri web tabanli iiriin ve hizmetleri bulunmaktadir. Ote yandan 2020 yili itibariyle
aga bagli endiistrinin masraflarda toplamda bir milyar Euro’luk bir tasarruf saglamasini
ve aynm tutarda fazladan satis olusturmasini hedeflemektedir. Bosch’un APAS adini
verdigi bir yazilim ¢6ziimii olan robot liretim asistanlari, tiim iiretim ve lojistik zincirini
kontrol etmeye, Reutlingen Sensér Fabrikasi’nda, calisanlarinin el hareketlerini kayit
altina alan kalite giivence icin ultrasonik eldivenleri kullanmaya, parcalarin ve bitmis
iriinlerin sirket icerisinde RFID (radyo frekansl tanimlama) etiketleri ile tasinmasi igin
plastik sandiklar1 kullanmaya baslamistir. Homburg Fabrikasinin i¢ lojistiginde
tretkenligi yiizde 10 artirmis ve tretimdeki depolamayi yaklasik ligte bir oraninda
azaltmistir. Bosch’un Nuremberg Fabrikasindaki miihendisler, siirii zekasiyla donatilmis
stiriiciisiiz, kendi kendini yonlendiren bir tagima sistemi olan bir AutoBod gelistirmistir.
Bunlarin disinda; Bosch IoT Cloud, Akilli Ev Sistemleri, Otonom Siiriis, Sensor

Teknolojisi gibi gelistirdigi endiistri 4.0’a yonelik iiriin ve hizmetleri de bulunmaktadir
(Sokullu, 2016).
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3.1.5.1.3. Vestel

Vestel, 1984 yilinda baslayan faaliyetlerini 1994 yilindan beri Zorlu Holding
bilinyesinde siirdiirmektedir. 16’s1 yurtdist olmak {izere toplam 23 sirketten olusan
Vestel Sirketler Grubu, tliketici elektronigi, beyaz esya, dijital dirtinler, bilgi
teknolojileri, LED aydinlatma ve savunma alanlarinda {riin  ve hizmetleri
bulunmaktadir. Vestel, yaklagik 16 bin calisani, Tiirkiye ¢apina yayilmig 1250 satig
noktasi, 350 yetkili servis ve 13 merkez servisiyle faaliyetlerini siirdiirmektedir. Vestel
2008°de baslattiklar1 Kalite Miikemmellik programini gelistirerek &nce Uretim
Miikemmellik programina, sonra Tedarik Zinciri Miikemmellik programina dahil
ederek en son 2015 yilindan beri endiistri 4.0 kapsaminda ¢alismalara basladiklarini
belirtmektedirler. Endiistri 4.0 baglaminda akilli fabrikalarini olusturmaya baglayan
Vestel; yapay zeka, akilli kalite, akilli tiretim, akilli SCM, akilli enerji ve akilli bakim
seklinde adlandirdiklan siireclerini siirdiirmektedirler. 2017 itibari ile 1218 adet robotu
sirket biinyesinde ¢alistirmaya baslayan Vestel, tam otomasyon ve nesnelerin interneti

uygulamalarini devreye almaktadir (Karakog, 2018).

3.1.5.1.4. Omron

Omron 1933°ten beri hizmet veren Omron Grubu su anda diinya g¢apinda
yaklasik 39,000 c¢alisana ve 6 milyar Euro'luk ciroya sahiptir. Diinya geneli 37 bin
calisan1, 210 adet lokasyonu ve 22 iilkede faaliyet gosteren Omron, yiizde 7 oraninda
AR-GE’ye yatirnrm yapmaktadir. Omron kendi biinyesinde Endiistriyel Otomasyon
firmas1, Elektronik Komponent firmasi ve Saglik Uriinleri firmasi olmak iizere ii¢ ana
sirketle temsil edilmektedir. Temel algilama ve kontrol teknolojilerine yapay zekay1
ekleyerek endiistri 4.0’a uyumlu akilli fabrikalar ve inovatif iriinler gelistirilmesine
olanak saglayan teknolojileri liretmektedir. Bunlar arasinda; Omron'un entegre robot
teknolojileri, otonom akilli araglar1 (AIV), algilama, kontrol, emniyet, komponentler ve
gelismis gorsel denetim ¢dziimleri bulunmaktadir. Ote yandan Omron Endiistri 4.0

Seminerleri Tiirkiye genelinde gerceklestirilmistir (Yayla, 2017).
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3.1.5.1.5. Hugo Boss

Moda ve tekstil alaninda hizmet veren Almanya menseili firma 1923 yilinda
kurulmustur. 1998 yilinda Tiirkiye’ye gelen Hugo Boss, 1999°da ilk, 2004’te ikinci
fabrikasini agmustir. Liiks liriin markalarindan Hugo Boss, 1999'dan bu yana Tiirkiye'de
ve Ege Serbest Bolgesi'ndeki iiretim tesisleri, takim elbise, gomlek ve kadin giyim gibi
alanlarda iiretim yapmaktadir. Hensch, Hugo Boss Tiirkiye Idari Direktorii, Izmir’deki
tesisleri ile ilgili sunlar1 aktarmaktadir (2018):

“Hugo Boss Izmir tesisleri Avrupa’min en biiyiik hazir giyim ve
konfeksiyon iiretim tesisidir. Buradaki biiytimemizi siirdiirecegiz. Su anda
bos duran 5 bin 500 metrekare biiyiikliigiindeki kapali alani da takim elbise
tiretimine ayirmayt planliyoruz. Orta vadede iiretime gececek bu alanda 2
bantta takim elbise iiretilmesine yonelik fizibilite ¢aliymalarin
siirdiiriivoruz. Uretime gegmesi durumunda 700 kisilik yeni istihdam
yaratacak. Izmir tesislerinin Hugo Boss Grubu'nun ana iiretim ve
endiistriyel bilgi iiretim merkezidir. Yeni tesislerde yillik 815 bin olan takim
elbise iiretimi 1 milyona, yaklasik 2 milyon olan gémlek iiretimini de 2
milyonun tizerine ¢itkarmak istiyoruz. En basta Cin’deydi biitiin firmalar,
daha sonra burada ekonomik dalgalanmalardan ve problemlerden sonra
Vietnam’a, Kambog¢ya'yva oradan da Banglades'e ve baska iilkelere kaydi
ama Tiirkiye’de bizim iirettigimiz iiriinlerin daha ozel ve nitelikli iscilik
isteyen tirtinler oldugu icin bu tiretim merkezimizin bagska iilkeye kayacagini
diistinmiiyorum. Biz grup olarak bu iiriinleri Tiirkiye'de tiretmeye devam
edecegiz. Tiirkiye'de magazalasmaya biiyiik 6nem veriyoruz, Tiirkiye'de 7
magazamiz var ve 8'incisini agmaya hazirlantyoruz”

Endiistri 4.0’a yonelik olarak yaptiklari ¢aligmalart ise Ekinci asagidaki
gibi 6zetlemektedir (2018):

“Iik olarak dijitallesmeye odaklandik. Buradaki nihai amacimiz;
iiretim  tesisimizin dijital ortamda bir ikizini yaratmakti. Oncelikle
fabrikamizdaki tiim operatorleri Akilly Veri Yonetimi (SDM) sistemlerine

sahip tabletlerle donattik. Ardindan, bu siirecin dokunmatik ekranlarda
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interaktif uygulamalarla yénetilmesine olanak saglayan “Denetim
Arayiizii” sistemini sahadaki miidiirlerimizin kullanimina agtik. Bununla
paralel olarak, fabrikamin etrafina dagilmis biiyiik ekranlart  ve
uygulamalart iceren “Hat Arayiizii” sistemini tiim iiretim hatlarinin anlik
takibi icin kullanmaya bagsladik. Uretim hatlarindaki tim parcalarin
verlerini tespit eden Ger¢ek Zamanli Konum Tespit Hizmeti'ni (RTLS) de
hizmete aldik. Tiim bu sistemlerin entegrasyonu daha ¢ok veri toplamamiza,
verileri daha anlamli yorumlamamiza ve ihtiya¢ halinde daha tutarli ve
hizli tepki vermemize olanak sagliyor. Tiim bu faaliyetlerle eszamanlt
olarak biiyiik veri ve yapay zekd altyapimizi olusturmak icin ¢esitli projeler
yuriittiik. Bu projeler arasindan Akilli Yapay Zekd Yonetimi (Smart
Artificial Intelligence Leadership-SAIL) projemiz, diinyamin onde gelen
biiyiik veri ve yapay zeka kurumlarindan IDC’nin tiretim teknolojileri
kategorisinde birincilik odiiliinii aldi. Hugo Boss Izmir’de sahada calisan
tiim tiretim personeli, tiretim ve bireysel verileri aktardiklar: ve anlik olarak
kurumsal birgok bilgiye ulasabildikleri bin 600 tablet aracigiyla giinde
yiizbinlerce satir veri tiretiyor. Bu verilerin anlamlandirilip, gorsel bilgi
grafiklerine doniistiiriildiigii 42 adet 65 inch LCD ekran, tiim
calisanlarimizi anlik olarak verimlilik, kalite, yiikleme performanst gibi
belli bash kilit performans gostergelerimiz (KPI) hakkinda bilgilendiriyor.
Birbiriyle ve merkezi sistemle siirekli baglanti halinde olan dikis
makinalarmmin da bu iletisim agina eklenmesiyle, diinyanin metrekare
basina en yogun Wi-Fi kullanilan kapali alanlarindan birini olusturmay:

’

hedefliyoruz.’

3.1.5.1.6. Thyssenkrupp

Diinya genelinde 20 yildir faaliyet gosteren Thyssenkrup, “Thyssenkrup
Materials Turkey” adi ile 2014 ten beri bir¢ok alana yonelik pasalanmaz ¢elik iiriinlerini
tedarik etmekte ve buna ydnelik hizmetlerini siirdiirmektedir. Uriin portfoyii icinde yer
alan; tiim paslanmaz celik kalitelerinde, standart veya 6zel ol¢iilerde levha ve rulolar,

endiistrinin farkli ihtiyaglarima uygun, farkli iiretim standartlarinda dikisli, dikissiz
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borular ile kutu ve dikdortgen profiller, 6zel talepler dogrultusunda hem Avrupa’nin
birgok {ilkesindeki {iiretim tesisleri ve bununla birlikte diger iireticilerden tedarik
edilerek miisterilerine ulastirmaktadir.

Thyssenkrupp ve Microsoft’un ortak MAX adini verdikleri asansorler nesnelerin
internetini kullanarak buluta baglanabilmekte; asansore ait verileri sisteme aktararak
Ongoriilebilir problemlere karst ¢oziim {lretebilmelerini saglamaktadir. Binlerce
asansorden gelen verilen MAX’m algoritmalar1 tarafindan yorumlanmakta hangi

boliimlerin bakim gerektirip gerektirmedigi belirlenmektedir.

3.1.5.1.7. Mitsubushi Electric

Mitsubishi firmas1 ilk olarak 1870' de Yataro Iwasaki tarafindan bir deniz
tagimacilig: sirketi olarak kurulmustur. 1980°den bugiine Mitsubishi Electric, ¢igir agan
yeni teknoloji ve liriinleri, toplumun yararina sunmaktadir. Bu teknolojiler; spor sahalari
icin diinyanin ilk genis 6l¢ekli LED ekrani, tiiketici pazari i¢in diinyanin en genis
cathode ray tube CRT (Tipli Televizyon) ekrani, diinyanin ilk spiral yiiriiyen
merdiveni, diinyanin en hizli asansérleri, diinyanm ilk ticari ugak Internet servisinin
arkasindaki anten teknolojisi seklinde siralanabilmektedir. Mitsubishi Electric
Corporation, Aralik 2012°de Mitsubishi Electric Tiirkiye’yi kurarak Tiirkiye’de uydu,
asansOr ve rayli sistemler icin elektrik ekipmanlarinin da dahil oldugu altyapi iiriinleri,
klima ve fabrika otomasyonu gibi islere yogunlagmaktadir.

Endiistri 4.0’a adapte olma yolunda ise alt yap1 sistemleri gelistirerek iiretim
hattin1 tamamen simule edebilecek sistemler iizerinde caligsmaktadir. Buna yonelik
olarak iki sistem gelistiren Mitsubushi, bu platformlara “IQ Platform” ve “e-F@ctory”
admi1 vermistir. Buna yonelik bilgi veren Mitsubishi Electric Tiirkiye Is Gelistirme
Midiirii Tolga Bizel, sunlar1 aktarmaktadir: “Yeni kusak biitiin fabrika hattin1 sanal
olarak gezebilecek, her bir par¢anin calisip calismadigini kontrol edebilecek, geriye
dogru miihendislik yapabilecek. Onlarin diinyasinda sanal iiretim yapilabilecek ve tiim
bunlar ortak bir platformda gerceklestirilecek. Uretim makinasim simule edip,
calismasini ve kaynak kullanimimi sanal ortamda test edebilecekler. Herhangi bir
yerdeki elektronik cihaz degistiginde ona bagl sistem ve sisteme bagli yazilimlar da

degisecek. Tiim bu taleplere hazir olmamiz gerekiyor. Biz endiistri 4.0'a e-F@ctory
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diyoruz, onu destekleyen platformumuza da 1Q Platform diyoruz. 1Q Platform ile e-
F@ctory'e haziriz” (Dil, 2015).

3.1.5.1.8. KUKA

KUKA sirketi 1898 yilinda Augsburg’ta kurulmustur. Robot teknolojisi, tesis ve
sistem teknolojileri iireticisi olarak varlik gostermektedir. Yaklasik olarak 3 milyar €
ciroya sahip sirket, her giin yaklagik olarak 13.200 adet akilli otomasyon ¢dziimlerine
yonelik iiretim yapmaktadir.

KUKA robotigin gelisimini endiistri 4.0’1n anahtar eleman1 olarak gérmektedir.
Buna yonelik olarak web sitesinde sunlar1 aktarmaktadir: “KUKA'da g¢esitli
uzmanliklarin ve alanlarin disiplinler aras1 birlikte etkisi sayesinde katma deger olusur.
Nesnelerin Interneti ve Industrie 4.0 gz &niinde bulunduruldugunda bunlar Srnegin
web, Cloud ve mobil platformlar alanindaki teknoloji uzmanliklarimizdir. Bu
perspektifler, KUKA'nin mevcut mekatronik ve otomasyon temel uzmanliklariyla
kaynasmaktadir. Bu temel iizerinde heniiz glniimiizde dijital ve ger¢cek diinya
arasindaki mevcut smirlart asan akilli iiretim ¢o6ziimlerini gerceklestiriyoruz.Bu

olaganiistii miisteri katma degerine biz kavram olarak “Turuncu Zekd” diyoruz”

(KUKA, 2018).

3.1.5.1.9. ABB

ABB (ABBN: SIX Swiss Ex) kamu, sanayi, ulasim ve altyap1 sektorlerindeki
miisterilerine elektrifikasyon triinleri, robotik ve hareket, endiistriyel otomasyon ve gii¢
sebekeleri alanlarinda kiiresel hizmet sunmaktadir. ABB 100’den fazla iilkede yaklagik
135,000 calisani ile faaliyet gdstermektedir. ABB Tiirkiye Istanbul, Kocaeli, Ankara,
Izmir, Bursa ve Adana’da bulunan 50’000 m2 yerel iiretim tesisleri ve 17°000 m2 ofis
alaninda 1°690 calisan1 ile 70°den fazla {ilkeye ihracat yapmaktadir. 1965’ten bu yana
Diinya’da yaklasik 50 iilkede ABB Tiirkiye tesislerinde iiretilmis 2000’den fazla giic
trafosu giivenilir ve kesintisiz enerji saglamaktadir.

Endiistri 4.0’a yonelik olarak ABB, ABB Ability Digital iiriin ve ¢éziimlerinin
bir parcast olan Electrical Distribution Control System (Elektrik Dagitim Kontrol

Sistemi)’i gelistirmistir. Electrical Distribution Control System, bir elektrik sistemini
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izlemek, optimize etmek ve kontrol etmek i¢in tasarlanmis yenilik¢i bulut-bilgi islem
tabanli bir platformdur. Web sitesinde yazan bilgilere gore “ABB Ability™ EDCS, bir
tesisteki alcak gerilim elektrik ekipmanlarini Nesnelerin Internetine baglar ve
miisterilere sistem performansini biitlinliyle gelistirmek i¢in ger¢ek zamanli bilgi ve
gecmis trendleri” sunmakta ve “Bu platform ayrica raporlama fonksiyonlari,
dokiimanlara aninda erisim ile varliklarin uzaktan teshis edilmesi gibi Ozelliklerle

bakimin daha basit ve daha etkili olmasini” saglamaktadir (ABB, 2017).

3.1.5.1.10. Giiler & Dinamik

Tam adiyla Giiler Dinamik Giimriik Miisavirligi Anonim Sirketi, glimriik
misavirligi ve disg ticaret danigmanligi hizmeti veren bir firmadir. Giiler Dinamik, 33
Gilimriik Miisaviri, 119 Gimriik Miisavir Yardimcisi, 106 Giimriik Miisavir Yardimcisi
Adayr (stajyer) ve 112 diger alanlarda olmak {izere toplamda 370 personeli ile
Tiirkiye’de 11 ilde, 24 sube ve irtibat biirosu ile faaliyet gostermektedir.

Bir hizmet firmasi olarak endiistri 4.0’a odaklanan Giiler Dinamik, yeni siirece
otomasyon, entegrasyon, bulut sistemleri, giivenlik ve biiylikk veri ekseninde
odaklanarak ilerlemektedir. Buna yonelik olarak giimriikk misavirligi sirasinda
kullanilan verileri sanal ortama aktararak sektorde kullanilan defter ve faturalarini, e-
defter ve e-fatura olarak kullanmaya baslamistir. Boylece is siireglerini otomatize
ederek sistemlerini endiistri 4.0’a uyumlu hale getirmeye ¢aligmaktadirlar. Diger yandan
kendi yazilimlart ile miisterilerinin kullandiklar1 Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP)
yazilimlar1 arasinda yatay ve dikey entegrasyonu saglayarak bircok verinin transfer
edilmesini tamamlamislardir. Toplanan veriler bulut sistemde toplamaktadir.
Sunucularini veri merkezine tasiyan Giiler Dinamik, Disaster Site ve back-up altyapilar
ile bulut sistemi kullandigini1 aktarmaktadir. Diger taraftan MPLS sistemi ve Firewall’a
ek olarak uygulamaya konulan “IDS ve IPS” protokolleri ile veri giivenligini artiran
Giler Dinamik, sundugu yazilim hizmetleri ile kullanicinin Gonderdigi ya da Teslim

Alacagi iirtintin giimriikteki konumunu anlik olarak takip etme imkanina sahiptir.
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3.2. ENDUSTRI 4.0’IN GETIRECEGIi YENI TEKNOLOJIK iMKANLAR

Endiistri 4.0, fabrikalar1 dijital fabrikalara doniistiirerek toplumsal ve sosyal pek
cok alanda etkili olacak bununla birlikte dijital olan1 hayatin her alanina niifuz
ettirecektir. Toplum yapist bir nevi dijital bir toplum yapisina biiriinecektir. Bu
baglamda dijital toplumlarda ya da baz1 yerlerde gectigi lizere toplum 5.0’a doniisiirken;
ekonomiler dijital ekonomilere, sehirler akilli sehirlere, robotlar yapay zekaya, yasanan
hayatlarin biiyiikk oranda artirllmig gerceklik simiilasyonlarina, saglik, saglik 4.0’a...
gibi bliylik capta bir dijital doniisiimiin yasanmasi1 beklenmektedir. Bu doniisiimle
birlikte, hayatimiza daha 6nce teknolojik olarak kismen var olan veya hi¢ gérmedigimiz
yenilikte teknolojilerin ve teknoloji uygulamalarinin girecegine sahit olacagiz.

Endiistri 4.0 siirecinde toplamda ii¢ adet iyilestirme alanina odaklanilmaktadir.
Bunlar; Hiz yani pazara giris siiresinin kisalmasi, esneklik yani ayni iiretim hatlarim
daha esnek/farkli/kisisellestirilmis {iriinlerin {iretimi i¢in kullanilmasi ve verimlilik yani
daha az kas giiciine dayali ve birim sonuglarinin optimum diizeyde artirilmasi olarak
siralanmaktadir (karel.com.tr, 2017). Buna yonelik olarak Siemens’in hazirlamis oldugu
bir kitapgikta ve endiistri 4.0 platformunda yer alan bilgilere gore endiistri 4.0 bir
sonraki adima tasiyacak olan unsurlar su sekilde siralanmaktadir (Simsek, ve digerleri,

2017):

o “Acik” Platformlar: Ag¢ik kaynak felsefesinin dogmasi, kolektif bir ¢caba
ile gelismeye; tasarim, liretim ve gelistirme siireclerinde ortak ¢alismaya ve
diinyaya agik bir sekilde erisime izin vermeye odaklanmaktadir.

e “Maker” Hareketi: “Kendin yap” ya da yaygin kullanimi ile “DIY” (Do it
yourself) kiiltiirli, hareketin onciisii Dale Dougherty ifadesiyle “temelinde
rekabet yerine paylasim, para yerine yetenek, yogun ezbere dayali bilgi
yerine deneyim” yatmaktadir. Hareketin tamami agik kaynak esas alinarak
yapilmaktadir.

e Katmanh Uretim (Additive Manufacturing): “3B yazicilarla iiretilen
objeler bir siiredir hayatimizda yer alinmaktadir. Bu teknolojinin endiistriyel

boyutta kullanilmasina ise “Katmanli Uretim” adi1 verilmektedir. Siireci
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Ozetlemek gerekirse, bilgisayar, 3B model yazilimi (CAD), makine
ekipmanlar1 ve katmanli materyal kullanilarak 6nce tasarim yapiliyor, sonra
3D yazici ile tabandan tavana kadar tiretim gergeklestirilmektedir.”

e Yikiaa Inovasyon: Mevcut sistemleri sarsan ancak bunun yaninda
ihtiyaclara yonelik inovatif ¢oziimler sunan yeniliklere yikici inovasyon
denilmektedir.

e Insansiz (Karanhk) Fabrikalar: Endiistri 4.0’1n temel bilesenlerinden biri
de otonom robotlar/robotik teknolojisidir. Bazi iiretim sektorlerinde faaliyet
gosteren fabrikalarda bu robotlarin yapilan tiim isleri devralabildigi
durumlarda ise minimum aydinlatma veya tamamen karanlikta calisan
bdylece enerjiden ve mavi yakali isglicii giderlerinden maksimum diizeyde
kar saglayan fabrikalar kurulma fikri dogmustur. “Karanlik fabrikalar
(Lights-Out Manufacturing) adi verilen bu {iretim metodolojisi, tam
otomasyon ile es anlamli kabul” edilmekte ve “endiistri 4.0’1n benimsedigi
biitiinlesik ve kesintisiz gelistirme ve {iretim siiregleri de iste bu nihai hedefe
dogru” ilerlemektedir. “Ileri diizeyde otomasyon ve dijital doniisiim
sayesinde insan odakl1 is giicii ¢ok daha farkli alanlara odaklanmaya, birgok
fabrika ve {retim tesisi de endistri 4.0 ile karanlik ortamda {iretim

yapmaya” baglayacaktir.

Gelecege yonelik beklentileri ol¢iimlemek iizere 2015°te Diinya Ekonomik
forumunda “The Global Agenda Council on the Future of Software & Society”
tarafindan 816 isletmeciye yonelik olarak yapilan arastirmada gelecekte hayatimiza
girecek teknolojileri ve bunlarin ne zaman gergeklesecegi konusunda bir anket
uygulamasi yapilmistir. Arastirmaya gore ortaya c¢ikan zaman skalasi asagidaki gibidir

(The-Global-Agenda-Council-on-the-Future-of-Software-Society, 2015):
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Sekil 7. Yeniliklerin Ger¢ceklesmesine Yonelik Yil Tahminleri

2018 2021 2022 2023 2024 2025 2026
® P
*Herkes *Robotlar *Nesnelerin *Implante *Her Yerde *3B Baski1 *Siiriiclisliz
I¢in ve Interneti ve Teknolojiler Mevcut Bilgi  ve Tiiketici ~ Otomobiller
Depolama Hizmetler Nesneler I¢in Islem Uriinleri
Internet *Kararlar I¢in *Yapay Zeka
Biiyiik Veri *3B *Yapay ve Karar Alma
*Giyilebilir Yazicilar ve  Zeka ve
Internet *Yeni Arayliiz Insan Saghg Beyaz Yaka  *Akilh
Olarak Gortis Isler Sehirler
*3B Yazicilar *Baglantili
ve Uretim *Dijital Ev *Paylasim
Varligimiz Ekonomisi

Kaynak: (The-Global-Agenda-Council-on-the-Future-of-Software-Society, 2015).

*Devletler ve
Blokchain

*Cebimizdeki
Stiper
Bilgisayar

2027

*Bitcoin ve
Blockchain

http://www3.weforum.org/docs/WEF _GAC15_Technological Tipping_Points_report 2015.pdf Erigim Tarihi: 02 Subat 2018
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Arastirmaya gore oniimiizdeki on yil gibi ¢ok kisa bir siirede inanilmaz derecede
biiyiik teknolojik yenilik ve uygulamanin hayatimiza girmesi beklenmektedir. Bu
sonuglara gore giderse endiistri 4.0 tahmin edilenin de Otesinde bir hizla
gerceklesebilecektir. Ancak arastirmanin 2015 yilinda yapilmis oldugunu géz onilinde
bulundurarak 2018’¢ dek pek c¢ok ilerlemenin kaydedilmesine ragmen heniiz
arastirmada tahmin edildigi lizere herkes i¢cin depolama tam anlamiyla gerceklesmis
degildir. Bu ylizden bu tahminlerin biraz ilerisinde de sonuglarin gergeklesebilecegi goz
oniinde bulundurulmalidir.

Tezin bu kisminda bu arastirmadan yola ¢ikilarak yapilan tarama sonucu elde
edilen verelere gore diizenlenmis endiistri  4.0’da  karigilacagimiz  veya
karsilasabilecegimiz teknolojiler anlatilmaktadir. Bu teknolojilerin tespiti i¢in pek ¢ok
sektore ait yayin yapan kurum ve kuruluslarin paylasimlari, haberleri, makaleleri ve
arastirma sonuglar1 taranmistir, 6te yandan bu baglamda celikmis olan belgesellerde

bahsedilen teknolojilere de deginilmektedir.
3.2.1. Giyilebilir ve Implante Teknolojiler

Glin gectikge insanlar ve cihazlar birbirine daha ¢ok yaklagsmakta, bu cihaz ve
nesnelerin insanin giyebilece§i veya insan viicuduna yerlestirilebilir, takilabilir
formlarda Tretilmesi sonucu giyilebilir ve implante teknolojiler konusulur hale
gelmektedir. Bazi giyilebilir teknolojiler o6zellikle saglik alaninda iiretilmeye ve
kullanilmaya baslanmis durumdadir. Bu cihaz ve nesneler iletisim, lokasyon, yasam
yonetimine yonelik bilgilerin kontrolii ve saglikla ilgili bilgileri saklama, kullanma,
iletme, analiz etme... gibi Ozelliklere sahip olmakla birlikte nano boyuttan gozle
goriilebilir boyutlarda da olabilmektedir.

Ozellikle saglik alaninda maliyetlerin artmasi, erken taninin giderek daha ¢ok
onem kazanmasi, hasta takip, kontrol gibi saglik hizmetlerinin siirekliligin gerekli hale
gelmesi yeni nesil saglik teknolojilerinin giyilebilir ve implante olanlarina olan ihtiyaci
artirmaktadir. Boylece hastalar evden hastaneye gitmeden sagliklar ile ilgili bilgilere
ulagabilmekte, bunlar1 gerektiginde doktorlari ile paylasabilir hale gelmektedirler. Yagh
insanlarin, sporcularin gilinliik hayatta ihtiyag duyabilecegi, ¢ogu zaman basit

donanimlari ile her an her yerde bulunabilir bu teknolojilerden bazilar1 da dikkat ¢ekici
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cesitlilikte karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teknolojilerden bazilarina 6rnek vermek gerekirse

Goztas ve Karanfiloglu’nun galismalarinda bu teknolojiler sdyle aktarilmaktadir (2018):

e Mobil Uyumlu Isitme Cihazlari: ReSound
e Akilli Dizlik: Quell Relief
e Alkilli Sutyen

e Health Originals

e  Google Akill1 Lensler

e  Zhor Akill1 Ayakkabilar

o Veta

e Valedo Sirt Sensorii

e Gymwatch

e Hexoskin

e Quell

e QardioCore

e Smart Stop

3.2.2. Dijital Varhgimz

Dijital bir diinyada var olmak demek varliklarimizin da belirli oranlarda
dijitallesmesi anlamina gelmektedir. Bu durumu anlamak i¢in elektrige olan bagimlh
yasantilarimiza bakmak yeterli olacaktir. Elektrigin kisa bir siire kesilmesi bile bir¢cok
isimize engel olabilmektedir. Sarj edemedigimiz icin telefonlarimiz calismamakta,
bilgisayar ve internet erisimimiz sona ermekte, evlerimizde olmazsa olma bircok
demirbas ev aletlerimiz ¢calismamakta... gibi daha pek ¢ok hayatimizi devam ettiren
isler aksamis olmaktadir. Endiistri 4.0’°da da Oniimiizdeki 20 yil i¢inde bugiin i¢inde
bulundugumuz kosullara benzer sekilde farkli “bagimlilik”larimiz olacak seklinde
goriilmektedir.

Simdiden Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya platformlarina olan
bagimliligimiz, LinkedIn’de profil sahibi olmak, Tumblr’da blog yazmak gibi dijital
etkilesimlerimizin son derece arttig1 bir donemde bulunmaktayiz. Béylece birbirimizi

takip edebiliyor, birbirimize her an ulasabiliyor, fikir ve diislincelerimizi duyurabilecek
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pek cok mecraya erigebiliyoruz. Hatta bu mecralar iizerinden tanisiyor, is buluyor,
evleniyoruz. iliskilerimiz bu platformlar {izerinden yiiriir hal almis durumdadr.

Ote yandan sosyal medya gibi yeni teknolojilerin kisilikler iizerinde narsist
yonelimlerin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu baglamda Alanka ve Cezik
yapmis olduklart bir arastirmada “sosyal medya bireyi pek cok anlamda etkilemekle
birlikte narsisizm kiiltiiriiniin yayilmasinda etkili” oldugunu aktarmaktadirlar (2016, s.

568).
3.2.3. Yeni Arayiiz Olarak Goriis

Bu teknolojileri giyilebilir teknolojiler iizerinden agciklayabiliriz. Ornegin;
Google gozliiklerde oldugu tizere gozliik ve lenslerin ileride biyolojik yeteneklerimiz
tizerinde ne denli etkili olabilecegini gostermektedir. Ancak bu teknolojiler giyilebilir
teknolojilerden ¢ok daha fazlasmni sunabilmektedir. Ileride gozliikler, lensler, kafaya
takilabilir aparatlarin ve goz takip sistemlerinin yapay zeka ile birleserek ¢ok daha farkl
sanal gergeklik ortamlarini yaratabilecegi diistiniilmektedir. Bu teknolojileri interneti
hem de yapay zekayr kullanarak diger nesnelerle baglanti kurabilmekte ve tiim
bilgisayar ortamin1 gozler oniinde gorsellestirebilmektedir. Bu sayede gozlerimizin bu
teknolojilerle yeni ellerimiz ve dillerimiz oldugu bir doneme gecilmis olacaktir. Bu
donem gozlerimize; 6grenme, yon bulabilme, tarif edebilme, iletisme (hem kisilerarasi
hem de iiriin ve hizmetlere yonelik kisi ve kurumlar arasi), eglendirme hatta engelli
bireylere yonelik engellerin ortandan kalmasina imkan verecek bir¢ok yonden kontrol

kabiliyetlerimizi gelistirebilecek diger kabiliyetleri vermektedir.
3.2.4. Giyilebilir internet

Teknolojiler giderek daha kisisellestirilmis bir yapiya biiriinmektedir. Bilgisayar
tarihine bakacak olursak ilk bilgisayarlar oda biiyiikliigiinde iken giiniimiizde bu
teknoloji Once masaiistiine, sonra diziistiine, simdi de cep telefonlar1 ile cebimize
girecek ebatlarda kiigiilmiistiir. Ancak ileri teknolojiler giyilebilir formda bilgisayarlarin
tasarlanmasi konusunda c¢alismalarin yiiriitilmesine olanak tanimaktadir. Apple
Watch’in internete baglanabilir ve telefon 6zelligi gosteren bir kol saati olmasi ileride
internetin  ayakkabilarimizdan sapkamiza bizi tepeden tirnaga donatabilecegini

gostermektedir.
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Cip teknolojisi ilerledik¢e mikro hatta nano ¢iplerin yayginlagmasi, bilgisayar ve
internetin her yerde bulunabilir hale gelmesine olanak tanimaktadir. Kiyafetlerin
icerisine yerlestirilen bu c¢ipler, kiyafete cesitli yonlerden o6zellikler eklemekte ve
interneti tekstil diinyasi ile triinleri lizerinden daha derinlemesine bir entegrasyon

stirecine stiriiklemektedir.
3.2.5. Her Yerde Mevcut Bilgi islem

Bilgisayarlar1 hayatimizin her yerinde gérmek miimkiindiir. Neredeyse tiim
islerimizi bilgisayarlar lizerinden siirdiirmekteyiz. Su an bu tezi yazarken de kisisel
bilgisayarimi kullanmaktayim. Tiim devlet dairelerinde, 6zel sektor isletmelerinde,
uluslararasi platformlarda bilgisayarlar kullanilmaktadir. Ote yandan internet her yerden
erigilebilir hale gelmistir. Cep telefonlar1 3G/4G baglantilarin1 kullanarak interneti
ceplerimize kadar sokmustur. Bu sayede bulut hizmetleri bir isletme tarafindan saglanan
bir hizmet olarak sunulabilmektedir. Veriler, cihazlar senkronize edildiginde veri akigini
stirekli gergeklestirerek herhangi bir cihazdan olusturulan bir verinin herhangi bir
cihazdan erisilebilir olmasini miimkiin kilmaktadir.

2016 yil1 itibariyle diinya niifusunun %46,1 internete bagli durumdadir. 1995°te
bu durum yiizde 1 seviyesindeydi. Ik olarak 2005’te bir milyar, 2010 iki milyar,
2014’te ise li¢ milyara ¢ikmistir. Su an 4 milyara dogru hizla artarak ilerlemektedir
(Internet-Live-Stats, 2018).
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Sekil 8. Diinyadaki Internet Kullanici Sayilar
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Kaynak: Internet Live Stats, 2016, http://www.internetlivestats.com/internet-users/ Son
Erisim Tarihi: 12.07.2018

Sekil 9. Kitalara Gore internet Kullanici Sayisi
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Kaynak: Internet Live Stats, 2016, http://www.internetlivestats.com/internet-users/ Son
Erisim Tarihi: 12.07.2018

Yakin gelecekte internet erisimi yalnizca gelismis ekonomilerde goriilen bir
olanak olmaktan ¢ikip temel haklar kapsaminda degerlendirilip, yemek, igmek gibi
temel bir ihtiya¢ halini alacaktir. Kablosuz baglant1 hatlar1 basit kurulumlarla her yerde
interneti saglayabilecek durumda olacaktir. Bu giiniimiizde de miimkiindiir ancak heniiz

bu konuda diinya olarak ortak atilmis bir adim bulunmamaktadir. Ancak uydu iizerinden
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interneti her yerde erisilebilir kilmak gibi atilimlar bulunmaktadir. Gelecek de bu durum
devletler tarafindan veya biiylik isletmeler tarafindan ele alinarak tim diinyanin
internete olan erisimini miimkiin hale getirecektir. Boylece igerik iiretimi ve yayma hig

olmadig1 kadar kolay hale gelecektir.
3.2.6. Cebinizdeki Siiper Bilgisayar

Bugiiniin bilgisayarlar1 da gelecekte ¢ok daha islevsel ve bugilinkiinden ¢ok daha
farkli hizlarda calisan sistemleri ve donanimlar ile varlik gostereceklerdir. Giintimiizde
farkli model, islemci, RAM, hafiza, isletim sistemi... vb. bilesenlere sahip pek cok
bilgisayar c¢esidi bulunmaktadir. Bu bilgisayarlar ¢esitli formlarda da karsimiza
cikabilmektedir; masaiistii, diziistii, tablet... Diger yandan bilgisayarlarin diger
teknolojik cihazlara eklemlenmis veya diger cihazlarla biitiinlesik halde formlar1 da
olabilmektedir. Bu tiir cihazlar kendi 6zellikleri ile birlikte yeni bir tiir bilgisayar olarak
da goriilebilmektedir. Ornegin; akilli telefonlar bu tiir cihazlara verilebilecek en iyi
ornek olarak goriilmektedir. Cesitli boy ve tiirlerdeki cep telefonlart yeni akill
ozellikleri ile kiiclik birer bilgisayar gorevi de gormektedirler. Neredeyse benzer i¢
tesisatlar1 sayesinde bu cihazlar aslinda dokunmatik ekranli, ancak kiiclik olarak
tasarlanmig bilgisayarlar olarak ele alinabiliriz. Hatta giiniimiiz telefon-tablet-bilgisayar
Ucliistinlin arasindaki temel farkin ebat, boy ve tasarim oldugunu sdylemek bile
miimkiindiir.

“Stiper bilgisayar basit olarak; yogun paralel islemciler, yliksek basarimli vektor
islemciler ve 6bek bilgisayarlarin olusturdugu sistem (her bilesen olmak zorunda degil)
olarak tanimlanabilir. Siiper bilgisayarlar bilimde, deney ve hesaplamay1 birlestiren
hesaplamal1 bilim gibi yeni metodolojilerin olugmasini saglamistir. Giiniimiizde siiper
bilgisayarlar saniyede yiizlerce trilyon islem yapar hale gelmistir. Ornegin, diinyanmn en
hizl1 siiper bilgisayar1 saniyede 136,8 trilyon kalici islemle Amerika'da Lawrance
Livermore National Laboratory isimli ulusal laboratuvarin kullanimindadir (teorik sinir
bu rakamin tizerinde olup adi gegen makina igin saniyede 183,5 trilyon islemdir) Siiper
bilgisayarlar ilk defa 1960'larda Seymour Cray tarafindan Control Data Corporation da
tasarlandi1” (Vikipedi, 2018).
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Gelecegin siiper bilgisayarlar1 ise ¢ok daha giiclii olarak karsimiza g¢ikacaktir.
Endiistri 4.0 yapisina uygun tasarlanmis akilli fabrikalarin beyni olarak gorev
iistlenebilecek olan gelecegin siiper bilgisayarlari, tiim siber-fiziksel sistemleri; otonom
makineleri, nesnelerin internetini, simiilasyon programlarini, artirllmis gerceklik
teknolojilerini, bulut sistemleri, siber giivenlik ayarlarini, programlarini... vs kontrol
ederek akilli fabrikalar1 verimlilik, hiz ve esneklik bakimindan siiper optimizasyonda
tutabilecektir.

Diger taraftan bu teknolojinin cep telefonlar1 ile birlesmesi, siiper cep
bilgisayarlar1 giindeme getirmektedir. Giiniimiizde cep telefonu kullanimi giderek
artmaktadir. Akilli versiyonlart ile hi¢ olmadig1 kadar popiiler hale gelen cep telefonlari,
2019 yili itibariyle diinya niifusunun yiizde 59’u olan 3,5 milyar insan tarafindan

kullanilmas1 beklenmektedir.
Sekil 10. Diinya Geneli Akilli Telefon Kullanimi
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Kaynak: (TNS Infratest Almanya’dan akt.: Google Public Data, 2015)

http://www.google.com.sg/publicdata/explore?ds=dg8dleetcqsbl &ctype=I&met y=0Q12
2&hl=en_US&dl=en_US, Erisim Tarihi: 30 Haziran 2016

Giliniimiizde cep telefonlar1 kullanim orani ¢ok yiiksek iletisim araglar olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Taylor Nelson Sofres (TNS)’in yapmis oldugu Mobil-Life

aragtirmasina gore 2016 yilina gore Tirkiye’deki akilli telefon kullanim orani yiizde 55
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civarinda gergeklesmistir (cepfix.com, 2016). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2017
“Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi™na goére hanelerin “yiizde

72,4’ mobil genisbant baglant1 ile internete erisimi” bulunmaktadir (TUIK, 2017).

Sekil 11. Cesitli Ulkelerin Kiyaslamah Olarak Bilgisayar ve Akilh Telefon
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Kaynak: (TNS Infratest Almanya’dan akt.: Google Public Data, 2015)

http://www.google.com.sg/publicdata/explore?ds=dg8dleetcqsbl &ctype=I&met y=0Q12
2&hl=en_US&dl=en_US, Erisim Tarihi: 30 Haziran 2016

Bugiiniin akilli cep telefonlar1 gegcmis donemlerde kullanilan bilgisayarlardan da
daha yiiksek giice sahip olarak goriilmektedir. Michio Kaku buna yonelik olarak sunu
aktarmaktadir: "Glinlimiiziin telefonlar, NASA'min 1969 yilinda iki astronotu Ay'da
iken kullandig1 bilgisayarlardan daha giiclii" (2014). 2012’de Google Inside Search
ekibi “Bilgisayarlar tarafindan yapilan bir Google aramasi i¢in gereken bilgi-islem
gereksinimi, tim Apollo programi i¢in kullanilanla ayni diizeyde” oldugunu
iletmislerdir. Dolayisiyla gelecekte bugiiniin en hizli bilgisayarindan bile ¢ok daha hizli

ve giiclii olan siiper akilli telefonlar1 gérecegimiz konusulmaktadir.
3.2.7. Herkes i¢in Depolama

Depolama bilgi s6z konusu oldugunda hep bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bilgi iiretimi ¢aglar boyunca biiyiilk bir hiz kazanarak ilerlemekte, bu bilgileri

depolamak, saklamak ise gerek degisen teknolojik imkanlar gerekse bilgi miktarinin var
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olan depolara agir gelmesi... gibi sebeplerle hep zor olmustur. Bilginin ilk olarak
depolanabilmesi, kagidin ve yazinin icadi ile miimkiin olmustur. Boylece asirlardir
kulaktan kulaga anlatilarla aktarilabilen bilgi yazili hale dontstiiriilerek kaydedilebilir
olmustur. Hatta neredeyse her kiiltlirliin bu durumun Onemine dair bir 6zdeyis de
bulunmaktadir. Ornegin, Tiirkcedeki “S6z ucar yazi kalir” ve Latincedeki “Scripta
manent, verba volent” buna giizel 6rneklerdendir.

Daha sonra kiitiiphanelerde saklanan bu bilgiler, gelisen teknoloji ile birlikte tas
plaklar gibi analog yoOntemler ile de saklanmaya devam etmistir. Bilgisayarin
hayatimiza girmesi ile de ¢esitli boyut ve bigimlerdeki disklere; hard-disk, floppy disk,
optical disk, elektronik yollar kaydedilebilir hale gelmistir. Bugiin ise bu diskler ¢ok
kiigiik boyutlarda, mikro diizeylerde tasarlanabilmektedir. Onceleri odalar dolusu yer
kaplayabilen bu disklerin bugiinkii boyutlar1 anahtarlik olabilecek diizeyde hatta, gozle
gormenin bile zor oldugu nano diizeyde olabilmektedir.

Internetin yayginlasmas ile birlikte ise bu depolama teknolojileri de farkli
yontemlerle internet iizerinden kullanilabilir hale gelmistir. I. B6liimde anlatildig: tizere
bulut sistemler ad1 verilen bu yontemle depolama olanagi tek bir bilgisayar veya cihaz
icin tek bir depolama alani olarak degil, depolama alanina interneti kullanarak herhangi
bir cihazdan erisebilir hale dontismiistiir. Bu durum kisith olarak cihazlarda bulunan
biitiinlesik depolama alanlarin1 ¢ok daha yiliksek kapasitelere eristirerek ve her yerden
ulagilabilir getirerek bizi gelecekte yeni bir doneme gotiirmektedir.

Diinya {izerinde her giin yaklasik olarak 2,5 kentilyon veri (Marr, 2018)
uretilmektedir. Bu say1 giderek daha da katlanacaktir. Dolayist ile tiim bu verilerin
depolanmast ve ulagilabilirligi ¢ok daha giiclii teknolojileri gerektirmektedir. The
Global Agenda Council on the Future of Software raporuna gore diinya tamamen
merkezilestirilmis, kullanicilarina iicretsiz ve simirsiz erisim sunan bir depolamaya
dogru gitmektedir (The-Global-Agenda-Council-on-the-Future-of-Software-Society,
2015, s. 15).

Depolama maliyetleri firmalar i¢in giderek agirlasmakta buna karsilik depolama
ithtiyact da paralel olarak artmaktadir. Fiziksel olarak depolama imkanlarinin kullanimi
depolanacak veri miktar1 arttikga yeni bir maliyet kalemi olarak gerceklesmektedir.

Bulut depolama olanaklar1 ise bu maliyeti firmalar icin c¢ok daha asagilara
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cekebilmektedir. Diger yandan bulut depolama hizmetleri bir ¢esit “veri bankaciligi”

gorevi gorerek, verilerin giivenligi konusunda da pek ¢ok secenegi sunmaktadir.
3.2.8. Nesnelerin Interneti ve Nesneler Icin Internet

Internetin gelecekte bizi daha ¢ok adapte edecegi diger bir unsur ise nesnelerin
interneti teknolojileridir. Bu teknolojiler endiistri 4.0 yapisinda akilli fabrikalarin
icindeki tiim sistemleri birbirine baglayacak baglanti olanagini sunacak olsa da giinliik
hayatlarimizda da nesnelerin interneti teknolojilerini yaygin olarak goérmeye
baslayacagiz.

Cihazlar sensorler aracililigi ile topladiklar verileri birbirlerine aktarirken veya
merkezlere aktarirken internet agii kullanacaklardir. Dolayisiyla bu aglarin ne kadar
giiclii olduguna bagh olarak veri aktarim hizi ve aktarim siirecindeki aksakliklar da bu
yonde sekillenecektir. Gelecegin sehirlerinde bu altyapinin kablosuz imkanlarla tim
alanlarda varlik gosterecegi ve yeme-icme gibi temel ihtiyaglarin arasinda internet
erisiminin de olacagi tahmin edilmektedir.

Nesnelerin internetinin gelecegine yonelik olarak tahminlerde bulunan Banerjee,

tahminlerini $6yle siralamaktadir (2018):

e “..Daha uygun maliyetli “baglantili” sensorler, dahili yapay zeka ve
kontrol, daha hizli ve daha yaygin haberlesme aglari, bulut altyapis1 ve
gelismis veri analizi becerileri bu gelismeye imkan tantyacaktir”

e “...Verilere erisim ve bunlar islemeye uygun bilgilere doniistiirme becerisi,
daha fazla miisteri hizmetleri doniisimii ve marka/hizmet sadakati ve
memnuniyeti olusturmak i¢in yeni firsatlar sunacaktir”

e “...Bulut tabanl IoT ¢ozlimleri popiilerlik kazanirken, tek bir bilgi islem
mimarisi kullanimi tekelinde tutamaz. Bunun yerine, Nesnelerin interneti,
0zel bulut ya da genel bulut tekliflerinin bir parcasi olarak hem edge hem de
tesis bilinyesinde sistemler arasinda gelisecektir”

e “..Tipki Sanayi Devrimi’nin, internetin dogusunun ve mobil devrimin
gelisim, yenilik¢ilik ve verimlilik sagladigi gibi, Nesnelerin Interneti de

bunlar1 saglayacak...”
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e “...Nesnelerin interneti, iilkelerin kiiresel 1sinma, su kithgr ve kirlilik gibi
gezegenimizi tehdit eden en biiylik sorunlara yanit vermesine yardimci

olacaktir”

Hiirriyet gazetesinde yer alan bilgilere gore ise “Nesnelerin interneti ekonomisi
boyutlarmin 6niimiizdeki bes sene icerisinde nerdeyse 6 Trilyon $ civarinda olmas1”
beklenmektedir ve endiistrilerin bu teknolojilerden ii¢ ana baslikta fayda saglayacagi

iletilmektedir. Bunlar (hurriyet.com.tr, 2017):

e  “Operasyonel giderlerin optimize edilmesi,
e  Uretkenligin arttirilmas,

e Yeni iirlinlerin hayata geg¢irilmesi.”

3.2.9. Baglantih Ev

2020’1i yillarin 6nemli bir unsuru da internet trafik akisinin yarisina yakininin
evlerden yapilacak olmasidir. Evlerimiz her bir teknolojik yenilik ile birlikte daha ¢ok
elektrik tiiketimi yapar hale gelmistir. Onceleri yalmzca aydinlatma gibi temel ihtiyaglar
icin kullanilirken, teknolojik gelismeler ile birlikte c¢amasir makineleri, bulasik
makineleri, mutfak robotlari, sa¢ kurutma makineleri, sogutma sistemleri... ve daha
bir¢ok ev aletleri ile daha fazla elektrik kullanilir hale gelmistir.

Radyo, televizyon, bilgisayar, telefon... vb. aletlerin gelmesi ve internetin ortaya
cikmast ile de elektrik tiiketimimiz hi¢ olmadigi kadar artmistir. Giiniimiizde ise elektrik
tiketimi gibi internet kullanimiz da giderek artmaktadir. 2020’11 yillarda milyarlarca
cthazin birbirine baglanabilecek olmasi o6zellikle internet kullanimimizi daha da
artiracaktir. Nesnelerin interneti ile ev icerisinde bulunan neredeyse tiim cihazlar
birbiriyle adeta konusmaya baslayacak hatta bu yeni iletisim big¢imi yalnizca ev
icerisinde kalmayip evler arasi, evler ve isletmeler arasi gibi dis ¢evre unsurlar ile de

miimkiin hale gelecektir.
3.2.10. Akl sehirler

Endiistri 4.0 siirecinin toplumsal etkisi olarak gorebilecegimiz akilli sehirler

konsepti; nesnelerin interneti, baglantili evler, siirliciisiiz otomobiller, yapay zeka,
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robotlar gibi teknolojilerin de yardimiyla gelecegin getirecegi biiyiik captaki degisimler
arasinda gosterilmektedir. Akilli evler akilli evlere; akilli evler akilli fabrikalara bagh
hale gelecek, bunun bir sonucu olarak sehre ait tiim unsurlarin dijital doniisiime
ugrayarak akilli servisler, akilli yollar, akilli alanlar seklinde c¢ogalip giden ve
nihayetinde akilli sehirler diye adlandiracagimiz yapiyr olusturacaktir. Singapur ve
Barselona gibi sehirlerde hatta Tiirkiye’deki sehirlerimizde de kismen de olsa buna
yonelik uygulamalar1 goérebilmekteyiz. Akilli park sistemleri, akilli ¢op toplama ve geri
dontisiim sistemleri, akilli aydinlatma... gibi bircok 0&zellik hayatimiza girmeye
baslamistir. Gelecegin schirleri gelismis sensorleri ile verileri toplayip, siirekli analiz
eden ve hatta bir sonraki adimi1 tahmin eden yapay zekd uygulamalariyla futiiristtik

Ozelliklere sahip olacaktir.
3.2.11. Kararlar i¢in Biiyiik Veri

Veriler her gegen giin biraz daha artmaktadir. “Herkes i¢in depolama” baslig1
altinda tartisilan verilerin miktar ile ilgili olarak her giin 2.5 kentilyon bayt verinin
tiretilmesiydi. Bu verilerin depolanmasi ile ilgili sorunlar ortadan kalktiginda ise geriye
bu verilerin anlaml1 birer bilgiye doniistiiriilerek kullanilmas1 kalmaktadir.

Dogru bir sekilde kullanildiginda biiyiik veri, inanilmaz biiyiikliikteki dlgeklerde
analiz imkan1 tanimaktadir. Veri madenciligi olarak da adlandirilan bu stire¢ bir dolu
veri havuzundan dogru bilgilerin elde edilmesi olarak goriilmektedir. Bugiin bir¢ok
sosyal medya mecrasinda bu biiyiik veri analiz algoritmalar1 kullanilmakta ve buna gore
secilen igerikler kullanicilara sunulmaktadir. Reklam ve pazarlama taktikleri de yine
sanal ortamlarda buradaki algoritmik sonuglara bakilarak yapilmaktadir.

Yalnizca reklam ve pazarlama alanlarinda degil, neredeyse siyasetten ekonomiye
birgok alanda bu biiyiik veri analiz algoritmalarinin kullanilmakta oldugu bir
donemdeyiz. Ozellikle biiyiik verinin yapay zeka ile birleserek ortaya koyabilecegi bu
algoritmik sonuglar gelecekte hi¢c olmadigi kadar gercek¢i tahminlere, analiz
sonuglarina imkan tantyacaktir.

Giliniimiiz mevcut teknolojik altyapisinda dahi bunun 6rneklerini yagamaktayiz.
Ornegin; Twitter’da paylasilan igeriklerin taranmasi, bu igeriklerin belirli ydnleri ile

siniflandirilarak kullanicilara benzer igeriklerin sunulmasi (bu igerikler reklam igerigi de
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olabilmektedir), kullanicilarin Facebook, YouTube, Tumblr, Pinterest, Google Arama
(Google’in sundugu diger tiim hizmetler de dahil olmak iizere) iizerinde gezinirken
yaptiklar1 igcerik girisleri, i¢erik aramalari, tiklamalar... vs. tim adimlarin algoritmalar
tarafindan izlenerek; karsilagtirma, siniflandirma, iligki kurma gibi yontemler ile analiz
edilmesi ve buna yonelik tahmin, igerik sunumu gibi sonuglarin elde edilmesi biiyiik
veri ile bugiin yapilan igler arasinda siralanmaktadir (Jindal & Liu, 2006, s. 1335; Bos &
Nissim, 2006, s. 11; Yang & Ko, 2009, s. 155; El-Halees, 2012, s. 268; Go, Huang, &
Bhayani, 2009; Ganapathibhotla & Liu, 2008; Lui, 2012, s. 7; Meral & Diri, 2014).
Gelecekte biiyiik verinin kullanimi; endiistriyel uygulamalarda ve sosyal-politik
hayatimizda daha iyi ve daha hizli karar alma siireglerini baglatarak isletmeler,
hiikiimetler ve evler i¢in bugiin mevcut olan kompleksif siirecleri azaltarak, gercek
zamanlt hizmet erigsimini miimkiin hale getirecektir. Ancak bu durumun tam anlam ile
mimkiin olabilmesi i¢in giivenilir biiyllk veri uygulamalarimin ve algoritmalarin

gelistirilmesi i¢in heniiz ¢alismalar devam etmektedir.
3.2.12. Siiriiciisiiz Otomobiller

Otonom araglar sinifinda ele alabilecegimiz siiriiciisiiz araglar, gelecekte hava,
kara ve deniz yolu trafigi anlayisimizi derinden degistirecek olarak goriilmektedir.
“Otonom araglar igerisinde bulundurduklari otomatik kontrol sistemleri sayesinde bir
stirliciiye ihtiyag duymadan yolu, trafik akismi ve cevresini algilayarak siiriiciiniin
miidahalesi olmadan seyir halinde gidebilen otomobillerdir. Otonom araglar radar, lidar,
GPS, odometri, bilgisayar goriisii gibi teknolojiler ve teknikler kullanarak ¢evresindeki
nesneleri algilayabilmektedir” (Alkan, 2016).

Gilinimiizde mevcut teknolojilerle de yapilabilen ancak mevcut siiriiciilii arag
trafiginde heniiz sorunlar1 giderilememis yari-otonom yar1 siirlicii kontroliindeki
formlar1 bulunmaktadir. Basta Tesla, BMW, Toyota, General Motors gibi sirketlerin
buna yonelik {iriinleri bulunmaktadir. Ancak bu siiriiciisiiz otomobiller heniiz tam
anlami ile siiriiciisiiz degil, bir siiriicli esliginde birgok fonksiyonu ile otomatik olan
araclar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ote yandan “Siiriiciisiiz ara¢ teknoloji endiistrisi su an i¢in yilda ortalama %16

oraninda biiyliyor. Bu biiylimeyle siiriiciisiiz ara¢ teknoloji endiistrisinin 2025 yilinda
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piyasada 900 milyar sterlinlik bir piyasa degerine ulagmasi” beklenmektedir (Alkan,
2016).

Siiriiclisiiz otomobiller gelecekte nesnelerin interneti, biiyiikk veri, yapay zeka,
otonom robotlar, siber-fiziksel sistemler ve bulut bilisim gibi endiistri 4.0 bilesenlerine
ait teknolojileri kullanarak direksiyon kontrolii, hizlanma ve frenleme, araclar arasi
mesafeyi koruma, iki nokta arasinda en kisa yolu bulma, trafik durumuna gore farkli
alternatif yollar1 segme ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklarini kullanarak verimli, hizli ve
esnek olabilme ozellikleri ile ¢evre dostu ve kaza yapmamaya programlanmis araglar
olarak karsimiza ¢ikacaktir.

“Oniimiizdeki sekiz yil icerisinde Kore tamamen kendi teknolojisiyle
gelistirecegi otonom araglar iiretmeyi planliyor. Su an i¢cin Amerika ve Avrupa merkezli
firmalarin tekelinde bulunan bu sektorde gelecekte pazarin daha da genisleyerek
Asya'ya dogru da uzanacagi Ongoriiliiyor. Kore Hiikiimeti, 2019 yilina kadar gorsel
sensorler ve radarlar dahil olmak iizere siirliciisiiz araclar i¢in gerekli olan sekiz ana
tamamlayici pargayi iilkenin kendi biinyesinde iiretilmesi i¢in yaklasik 2 milyar dolarlik
bir biitge ayirdi. Bununla birlikte 2024 yilinda %100'i Kore yapimi olan otonom
araclarin yollara ¢ikmasi planlaniyor. Otonom araglarin diinya ¢apinda ¢ok parlak bir
gelecege sahip oldugu asikar. Koreli otomobil lireticileri ve Samsung gibi teknoloji
devleri ¢oktan otonom ara¢ endiistrisindeki gelismelerin i¢ine atilmis” bulunmaktadir
(Alkan, 2016). ABD’deki araglarin da 2026 itibari ile ylizde 10’unun siiriiciisiiz
otomobil olmasi beklenmektedir (The-Global-Agenda-Council-on-the-Future-of-
Software-Society, 2015).

3.2.13. Yapay Zeka ve Karar Alma

Nesnelerin interneti ile erigim, biiylik veri ile veri ve bilgi, otonom robotlar ile is
yapabilme kabiliyeti, ii¢ boyutlu yazicilar ile tasarim ve iiretkenlik, bulut bilisim ile her
an her yerde bulunabilirlik, sanal gergeklik ile bilgiyi sunabilme, gorsellestirme, siber
giivenlik ile gizlilik ve mahremiyete 6nem verme kabiliyeti kazanan yapay zeka, pek
cok farkli algoritma ve sistem yapisi ile tipki insan benzerleri gibi 6grenen birer yapay
insana doniismektedirler. Yapay zekalarin tiim bu yeteneklerini kullanarak ileride

kararlar alabilen, onlem alabilen, tahminlerde bulunabilen hatta belki de sosyal ve
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psikolojik olarak bile insanlia destek saglayabilen hizmetleri sunabilecek olmasi
gelecegin tartisilan en 6nemli konulari arasindadir.

Yapay zekalar pek ¢ok siliregte insan hayatin1 kolaylastiran hizmetleri insanliga
sunarak varlik gosterecek, pek ¢ok mevcut islerimizi devralarak insanliga yeni is
alanlarmin bulunmasina sebebiyet verecektir.

Glinlimiizde bir¢ok yapay zeka ile zaten tanismis bulunmaktayiz. Kullanmakta
oldugumuz sosyal medya mecralart bu yapay zeka yazilimlari ile donatilmis
durumdadir. Facebook, kullanicilarin insanlarin arkadaslariyla paylasmak isteyecegi
gonderileri tahmin ederek haber akisinin daha iist siralarinda konumlandirmaktadir.
Bunun yami sira haber kaynagi degerleri ile uyumlu olarak, insanlarin Facebook
tizerinde gecirdikleri zamani anlamli kilmak adina aile ve arkadaslarin gonderileri,
genel iceriklere gdre oncelik verilmektedir (i¢ozii, 2018). Tiim bunlar1 yapabilmek i¢in
goriintiilenen Facebook ara yiiziin arkasinda durmadan calisan, gezinirken yaptigimiz
tim tiklama, dokunma ve kaydirmalar takip ederek bir sonraki hamlemize yonelik

olarak islem gergeklestiren yapay zeka algoritmasi bulunmaktadir.
3.2.14. Yapay Zeka ve Beyaz Yaka Isler

Yapay zekanin bir sonraki adimi ise bugiin yalnizca insanlar tarafindan yapilan
pek cok beyaz yaka olarak tabir edilen isleri de Ogrenerek insanlardan devralmasi
olacaktir. Frey ve Osborne’un Oxford Martin School’da yapmis olduklar1 ¢alismada;
2010 yilinda ABD’de mevcut olan is kollarmin %47’sinin islerini yapay zeka ve
robotlara devretmesinin miimkiin oldugunu aktarmaktadirlar (2013). Calismalarinda yer

alan mesleklerin otomasyona olan yatkinliklarini asagidaki sekilde gdstermektedirler.

Sekil 12. 2010 Yiina Goére ABD Mesleki Istihdamimin Dagilimi ve
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Kaynak: (Frey & Osborne, 2013, s. 37).

Sekil incelenecek olursa yiizde 47’°lik bir kesimin yiiksek risk altinda oldugu
gorilmektedir. Arastirmada bu mesleklerin 10 veya 20 yillik bir siire i¢inde otomasyona
maruz kalarak insansizlagsmasmin ¢ok muhtemel oldugu iletilmektedir. Bu meslekler
kollar1 ise; tasimacilik ve lojistik, iiretim, yapt ve yikim, ofis ve danigmanlik, satis ve

ilgili isler, hizmet seklinde siralanmaktadir.
3.2.15. Robotlar ve Hizmetler

2021 yili itibari ile ABD’de ilk robotik eczanenin kurulmasi beklenmektedir
(The-Global-Agenda-Council-on-the-Future-of-Software-Society, 2015, s. 23). Robotlar
yapay zekanin onlart gelistirmesi ile diger endiistri 4.0 bilesenlerinden de faydalanarak
kas giiciine dayali bircok is kolunu gelecekte yok etmesi beklenmektedir. Ilk
sanayilesme doneminden bu yana siirekli olarak gelistirilen robotlar pek ¢ok is kolunu
zaten siirekli olarak geliserek insanlardan devralmaktaydi ancak yine de tam anlam ile
robotlarin hakim oldugu bir endiistriyel yap1 heniiz s6z konusu degildi, ancak gelecekte
bu yapmnin otonom robotlarla birlikte tam anlamiyla bir doniislime ugramasi
beklenmektedir.

Robotlar yalnizca tiriin tretimi odakli ¢alisan fabrikalarda kas giicliniin yerini
degil, ayn1 zamanda hizmet sektoriindeki bir¢ok is kolunun gerektirdiklerini de yerine
getirecektir. Ote yandan is kazalarina bakildiginda cogunlukla insan kaynakli
nedenlerden bu kazalarin gerceklestigi goriilmektedir. Akilli fabrikalarda calisan
robotlarin bu kazalar1 minimize ederek sifir hata ve sifir kaza ile caligmaya
programlanmis bir sekilde hizmet verecekleri diisiintilmektedir. Her ne kadar sistemlerin
bile zaman zaman ariza yaptig1 goriilse de; gelecegin robotlarinin bu tir kaza ve
arizalar1 onceden tahmin edip buna yonelik adimlari; tamir, bakim islerini 6nceden

planlayabilecekleri diisiniilmektedir.
3.2.16. Bitcoin ve Blockchain

Bitcoin adinm1 son gilinlerde sikca duymaya bagladigimiz en bilinen kripto para

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli isimlerde kripto paralar olsa da bu konuda en siikse
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yapmig olan1 Bitcoin olarak goriilmektedir. “Kripto para, kriptolama (sifreleme)
teknolojisini kullanan dijital veya sanal olarak tanimlanabilecek bir paradir” (Alisoglu,
2017). Aym1 zamanda bir 6deme sistemidir. 2008 yilinda bu sistem 9 sayfalik bir
belgeyle diinyaya duyurulduktan sonra bir kisiden digerine aktarilabilen yeni bir para
sistemi olarak da tanimlanmaktadir. Bitcoin’in kisiden kisiye olmasi, yabanci yazinlarda
peer to peer (P2P), aracilar1 ortadan kaldirmaktadir. Yani bu yeni para siteminde otorite
olarak kabul edilen merkez bankasi gibi finansal organizasyonlara yer verilmemektedir.
Bunun yerine ac¢ik kaynak koldu bir yazilim bulunmaktadir. Bu yazilim herkese acik
olarak sunulmaktadir. Bu kodlar yeniden yazilabilir ve iyilestirilebilir durumdadir. Hatta
buna yonelik 1300°den fazla kripto para birimi bulunmaktadir (Ozcan B. , 2017).

Yapilan bir islem sonucu bu bilgilerin “peer’lar arasinda yani kisiler arasinda
nasil gergeklestigini Alisoglu soyle aciklamaktadir: “bu islemler iki veya daha fazla
istemci arasinda veri paylasmak ic¢in kullanilan bir ag protokolii olan P2P (Esten Ese
Ozel Aktarim) aglar araciligiyla gerceklesmektedir. Esler, sunucular veya sabit
bilgisayarlar tarafindan merkezi koordinasyon ihtiyaci olmadan, islemci giicli, disk
depolama veya ag bant genisligi gibi kendi kaynaklarinin bir kismini, dogrudan diger ag
katilimeilart i¢in kullanilabilir yapabilir. Sadece sunucularin tedarik¢i ve istemcilerin
tiikketici oldugu geleneksel istemci-sunucu modelinin aksine, esler, hem tedarik¢i hem de
tikketicidir” (2017).

Bu islemler sonucu yapilan tiim hareketler bir dijital bloga aktarilmaktadir. Bu
dijital blokta kaydedilenlerden olusan zincire de Blokchain adi verilmektedir. “Blok
zincirindeki bloklar birbiri ardina gelen sayfalar gibi lineer bir bag olustururlar. Bu
bloklar asla silinmezler ve siirekli yeni yapilan islemleri yeni bloklara yazarak devam
ederler. Bu da seffaflik bakimindan muazzam bir veri saklama bigimidir. Kimse ve
hicbir giic bu verileri tahrif edemez, bozamaz ya da maniple edemez. Verilerin
degistirilebilmesi i¢in bircok onay gerektiginden tekil bir degisiklik sistemi etkilemez.
Blok zinciri bir yazilimdir ve bir sistemdir. Blok zinciri torent aglarina benzer bir
yapida, kisiler aras1 ve dagitik bir ag 6zelligi tasir. Bu agda gerceklesen islemler diger
noktalara aninda ulasir, yapilan islem de kayitlara kalic1” olarak ge¢mektedir (Kriptom-
Sozlik, 2018).

169



Ancak bu zincirin Bitcoin iiretimi sinirlandirilmis durumdadir. “Mart 2017 nin
sonu ile toplam iiretilen Bitcoin sayist 16.238.838°dir. Toplam olusturulabilecek Bitcoin
sayist ise 21.000.000 ile sinirli tutulmustur. Bitcoin’in ¢alisma prensibi ile tahminlere
gore son blok (6,929,999. Blok) 2130 yilinda olusturulacaktir. Piyasadaki Bitcoin sayis1
ise 21 milyon BTC ile sinirli olacaktir” (Alisoglu, 2017).

Ister Bitcoin olsun ister diger kripto para birimleri, gelecekte bunlarin sayisinin
artacag1 ve iilkelerin belirli ylizdelerde bu dijital para birimlerini ticari aglarmi
yonetmek ve ekonomilerini canlandirmak i¢in kullanacagi diisiiniilmektedir.

Endiistri 4.0 yapisinda akilli fabrikalarin Bitcoin gibi kripto paralar1 kullanarak
finansal siireglerini de ¢ok etkili bir sekilde yapmasi beklenmektedir. Ornegin; akill
fabrikalar1 arasi iletisim ve ortak kripto para iizerinden anlagsmanin saglanmasi
durumunda otonom makineler bu kripto paralart kullanarak ihtiya¢ duyduklari malzeme,
yedek parca gibi ihtiyaglarini otomatik olarak siparig edebileceklerdir.

Bitcoin.com.tr’de yer alan bilgilere goére Blokchain’in endiistri 4.0’a getirdikleri

sOyle siralanmaktadir (bitcoin.com.tr, 2018):

e “Esneklik: Merkezi olmayan bir ag kurmas: i¢in Blockchain’in tek bir
basarisizlik noktasi yoktur. Bu dayanikli ve degismez bir sistemdir. Bir kez
olusturulan iglemler degistirilemez.

e  Olgeklenebilirlik: Bir Blockchain agmin bilgi islem kapasitesi, daha fazla
aracin aga katilmasiyla 6lgeklenir.

e Giivenlik: Blockchain’deki tiim islemler giiclii kriptografi ile gilivenceye
alimmistir. Agdaki herkes tiim islemleri bilir, kolayca denetlenebilir ancak
asla degistirilemez.

e Ozerklik: Blockchain, siber-fiziksel sistemin tiim bilesenlerinin, giivenilir
bir tiglincii tarafa ihtiyag duymadan karsilikli islemleri bagimsiz bir sekilde
yiirlitmesini saglayabilir. Bunun nedeni neredeyse her bilesenin bir

Blockchain hesabina sahip olmasidir.”
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3.2.17. Paylasim Ekonomisi

Insanlik en basindan beri dogal kaynaklari kullanarak {iretim yapmaya odakl1 bir
yasam tarzi sirdirmektedir. Alvin Toffler’e gore iiretimimize baghi olarak da
toplumlarimiz {i¢ 6nemli donemden ge¢mektedir. Birinci donemde tarim iiretimi, ikinci
donemde sanayi iretimi {gilinci donemde ise bilgi iretimi hayatimizi
sekillendirmektedir. Tiim diinya bu donemleri esit zamanlamalarda gegirmemektedir.
Diinyanin bazi yerlerinde halen tarim toplumu diizeni, baz1 yerlerinde sanayi toplumu
diizeni baz1 yerlerinde de bilgi toplumu diizeni ile birlikte bu dénemlerin harmanlandig:
karisik yapila gézlemlenebilmektedir.

Ancak hangi donemde olursak olalim en bagindan beri kullandigimiz dogal
kaynaklarin hizla tiikkenmeye basladigi bir donemin i¢inde bulunmaktayiz. Bunun aksine
ise tiikketim ve iiretim ise farkli bilesenlerden olussa da hiz kazanarak devam etmektedir.
Bilim diinyasinin da bu gidisat ile ilgili olarak endiselerini sik¢a dile getirmeye
basladig1 goriilmektedir. Dolayistyla bu durumun bir ¢iktist olarak da “stirdiirtilebilirlik™
kavram tartisilmaya baslanmistir. Stirdiiriilebilir enerji, slirdiirebilir ¢evre, siirdiirebilir
ekonomi gibi pek ¢ok alanda siirdiiriilebilirligin tartisildig1 gézlemlenmektedir.

Bunun bir sonucu olarak “daha az tiiketim, daha ¢ok paylasim” odakl
toplumlara doniismenin yollarinin arandigl bir déneme dogru gidilmek istenmektedir.
Endiistri 4.0 gibi tam anlamiyla teknolojinin en kiigiik birimlerimize kadar girecegi bir
donemde bu teknolojilerin bazi farkli getirileri de olabilmektedir. Paylagim ekonomisi
de tam da bu noktada hayatimiza giren yeni bir tiir ekonomik sistem olarak karsimiza
cikmaktadir. 2013 yilindan bu yana mevcut ekonomik yapiy1 bazi alanlarda zorlayan ve
toplam biiyiikliigii 2016 yilinda 110 Milyar $’a (Sari-Basaran, 2016) ¢ikarak ¢ok kisa
bir siirede biiyiiyen bir yap1 haline donlismiistiir. Vaughan ve Hawksworth’iin 2014 teki
calismalarina gore ise 2025 yihi itibariyle paylasim ekonomisinin toplam biiytikliigiiniin
350 milyar $’a ¢ikmasi beklenmektedir (Vaughan ve Hawksworth, 2014’ten akt.:
Yaraghi & Ravi, 2017, s. 7). Benzer bir arastirma da Burson Marsteller tarafindan
yapilmistir. “Arastirma sirketinin raporuna gore, 2025’te pazar biiyiikligiiniin 335
milyar dolara ulagsmas1” beklenmektedir (Sari-Basaran, 2016).

Uber ve Airbnb paylasim ekonomisinin en Onemli iki firmast olarak

goriilmektedir. Bu iki firma paylasim ekonomisinin gelecegi hakkinda ipuglar
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vermektedir. Yine Vaughan ve Hawksworth’iin 2014°teki calismalarinda Uber ve

Airbnb’nin 3 yil i¢inde nasil hizla bliylidiigiinii géstermektedir.

Sekil 13. Uber ve Airbnb'nin Degerinin Yiikselisi (ABD Dolar1)
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Kaynak: (Vaughan ve Hawksworth, 2014’ten akt.: Yaraghi & Ravi, 2017, s. 7).

Uber paylasim ekonomisine dayali taksi hizmeti veren, Airbnb de ayni sekilde
ev-otel hizmeti veren iki ayr1 uygulama ile ¢alisan sirketlerdir. Her iki firma da pek ¢ok
iilke giindemini uzun siirelerden beridir mesgul etmektedir. Uber, bosta duran arabalari
hem kullanima sokan hem de sahiplerine ek gelir saglayan bir uygulamaya, Airbnb ise
bos oda ve evlerin gegici siireler ile otel gibi kullanima sokarak buralari islevsel hale
dontismiistiir. Her iki firma da kendisinden Once var olan konaklama ve ulasim
sektorlinli ¢cok biiyiik oranda etkilemistir. Bir siirli siyasi ve ekonomi tartigsmalarini
beraberinde baslatan iki firma ile ilgili hem bu firmalara hem de otelcilere ve taksicilere
yonelik diizenlemeler yapilmistir. Almanya ve Tiirkiye’deki durum buna giizel bir 6rnek
olarak goriilebilir. “Berlin’de 1 Mayis’ta yirirliige giren “Zweckentfremdungsverbot”
adli yeni diizenlemeyle Berlin’deki apartmanlarin turistlere kisa siireli olarak online
platformlar araciligiyla kiralanmasi” yasaklanmigstir. Tirkiye’de ise Uber simdilik
yalnizca Istanbul ve Bodrum’da bulunmaktadir (Sari-Basaran, 2016). Ancak simdiden

Istanbul’da pek ¢ok kez taksicilerin Uber soforlerine saldirdig: olaylar yasanmistir.
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Aslinda Uber ve Airbnb disina da farkli paylasim ekonomisi temelli firmalar1 da
bulunmaktadir. Ornegin, Letgo bireylerin sifir iiriinler yerine ikinci el {iriinleri birbirleri
arasinda paylasimimi artirarak bu alandaki en popiiler uygulamalar arasinda
gosterilmektedir. Modacruz’daki liiks markalart normal fiyatlarindan ¢ok daha altinda
satarak 1 milyondan fazla iiyesi ile daha alt segment miisterilerin de bu {iriinleri
almasina olanak tanimistir. Blablacar ile toplu ulagima alternatif olarak kisiler arasi
(P2P) ara¢ paylasimini artirmistir. Daha bagka bir¢ok paylasim ekonomisi uygulamasi

bulunmaktadir. Bu uygulamalardan bazilar1 asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 23. Paylasim Ekonomisi Uygulamalari

Sehir Y1l Ulke Faaliyet Alam
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Airbnb 2008 ABD Gezginlerin seyahatlerinde konaklayacak yer
bulmasini, mekan sahiplerinin kiralamasini

saglayan uygulama

Uber 2009 ABD Akilli telefonla ulasim araci ¢cagirma hizmeti veren,
ara¢ arayanlarla ara¢ sahiplerini bulusturan

uygulama

Chegg 2005 ABD Ogrencilere ders kitabi kiralama, burs arama, kurs

inceleme, egitim yardimi imkéan1 saglayan portal

Just Park 2006 Birlesik  Ev sahiplerinin kendi 6zel park alanlarini ticretli

Krallilk  olarak kullanima sundugu bir platform
Mobike 2015 Cin Bisiklet paylasim hizmeti sunan sirket

Couchsurfing 2004 ABD Kalacak yer imkani saglamak isteyenlerle, kalacak
yer arayanlarin bir araya gelmesini saglayan

ticretsiz platform
Freecycle 2003 ABD Ucretsiz esya paylasimima imkan saglayan sosyal ag

Bumerangla 2016 Tirkiye Kisilerin fotograf makinesi, bisiklet, ses sistemi,
cadir gibi lriinleri birbiriyle paylastigi lirlin
kiralama platformu

Zumbara 2012  Tirkiye  Para yerine zamanin kullanildig, yetenek ve

tecriibelerin paylasildig: bir topluluk, zaman
kumbarasi

Kaynak: (Kisi, 2018, s. 60).

Ote yandan diinya genelinde paylasim ekonomisine yonelik yapilan
arastirmalarda Avrupa’da her {i¢ kisiden biri, ABD’de ve Tiirkiye’de her iki kigiden biri
kavramin ne oldugunu bildigini iletmektedir (PwC, 2015, s. 8; marketingturkiye.com.tr,

2015). Cin Enformasyon Merkezinin raporuna gore ise paylasim ekonomisindeki
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islemlerin toplam tutarmnin 2016 yilinda 500 milyar $’1 agtigini, 2017 verilerinin de 705
milyar $ olmasinin beklendigi iletilmektedir (Zengin, 2017). Paylasim ekonomisinde
bes anahtar sektor oldugu iletilmektedir. Bu bes anahtar sektoriin Birlesik Krallik’ta da
2025 wyili itibariyle 9 Milyar £ gelir elde etmesi beklenmektedir (Vaughan &
Hawksworth, 2014).

Vaughan ve Hawksworth bu bes sektorii soyle siralamaktadir (2014):

e P2P (Kisiden kisiye) finans
e  Online kadrolama

e P2P Kalacak yer saglama

e  Arag paylasimi

e Miizik/Video Yayinlama

Hangi sektorden olursa olsun Vaughan ve Hawsworth, firmalarin S bi¢imli bir
yasam egrisinden gectigi su sozlerle aktarmaktadir (2014): “Piyasalar doygunluga
ulasmadan 6nce biiyiimesi hiz kazanacak olan farkli sektorlerdeki firmanin baslangicta
diisiik ve gecici hacmin yarattig1 bir kirilma noktasinin oldugu S bigimli egri icerisinde
gelisim gosterdigi  gozlemlenmektedir”. Buna yonelik olarak hazirladiklar: sekil

asagidaki gibidir.

Sekil 14. Paylasim Ekonomisi Sektorlerinin Endiistriyel Yasam Dongiisii
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Kaynak: (Vaughan & Hawksworth, 2014, s. 4).

Paylasim ekonomisinin kendine has bilesenleri, karakteristigi, tarifleri
bulunmaktadir; teknolojiyi etkin kullanma, sahip olmaktan ortaklastirmaya dogru giden
aidiyet olgusunu farklilagtirma, kisiden kisiye olma, bir marka veya kuruma ait olmasi
yerine kisisel olan1 paylagma, erisimi kolaylastirma, sosyal etkilesimi artirma, birlikte
tiketimi saglama ve nihayetinde birbirine olan giliveni artiracak sekilde g¢esitli
platformlarda seffaf olarak birakilan goriisleri digerleri ile paylagmaya olanak tanima
gibi. Bunlarin hepsi tiim paylasim ekonomisi uygulamalarinda bulunmayabilmektedir
ancak bu ve benzeri icerik 6zelliklerinin paylasim ekonomisi zamanla sekillendirmesi

beklenmektedir.
3.2.18. Devletler ve Blockchain

Gelecekte kripto paralarin 6neminin daha da artmasi beklenmektedir. Su andaki
mevcut sistemde var olan paranin degerini belirleyen “kabullerin” Blokchain sistemi ile
yer degistirmesi giderek dijital doniisiime daha ¢ok adapte olan bir diinya da kag¢inilmaz
goriilmektedir.

Giliniimlizde devletler hala sicak para akisina bagli olarak ticari iligkilerini
sirdiirmektedir. Ancak paylasim hizinin gelecekte hi¢ olmadigi kadar artmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla Blockchain teknolojisi ile kripto paralarin getirecegi

olanaklarin devletler tarafindan daha ¢ok 6nemsenecegi diisiiniilmektedir.
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Bitcoin’in 2017 yilinda yasadigi hizli biiyiime hem yatirnmcilarin hem de
medyanin dikkatini ¢ekmistir. Bununla birlikte pek ¢ok ekonomist Bitcoin’e yonelik
olarak agiklamalarda ve tahminlerde bulunmustur. Hizla devletler arasinda da kripto
paralar giindemi mesgul ederek bu teknolojiye yonelik yasal diizenlemeleri gerekli hale
getirmistir. Ancak her iilke kripto paraya yonelik kendi stratejisini gelistirdiginden
heniiz bir fikir birligine varilmis degildir. ABD ve Japonya’da kripto paralar
diizenlenmistir. Fas ve Bolivya ise kripto para kullanimini tamamen yasaklamstir.
Fransa maliye bakanligi ise konunun G20’de tartigilmasini istemektedir (Koin
Biilteninden akt.: BLASEA, 2018).

Blockchain’in farkli bir yontem ile kullanilmasi da tartisilmaktadir. Rusya’da
“aktif yurttas” programi kapsaminda halkoylamalarini herkese acik bir sekilde, seffaf
olarak yonetebilmek icin Blockchain’in kullanilmasi planlanmaktadir. Bylece oylama
stirecinde kendi i¢inde bir dogrulama sistemi kurularak oylama sonuglarinin maniple
edilmesi Onlenmis olacaktir. Yine Rusya’da tapu sistemi i¢inde Blockchain
denenecektir. Diger taraftan Hindistan’da “Blockchain tabanli platform sayesinde
Hindistan Devlet Bankasi (SBI), islemlerin daha giivenli hale gelmesini saglamanin
yaninda kullanicilarin kimligini de daha gizli hale” getirmesi planlanmaktadir. “Bu
kararla birlikte Hindistan Devlet Bankas1 da miisteri hizmetlerini daha iyi hale getirmek
ve masraflar1 kismak i¢in Blockchain teknolojisine gegis yapmis kurumlar” arasinda yer

almistir (Koin biilteninden akt.: BLASEA, 2018).

Tablo 24. Bitcoin ve Dijital Paranin Diinya Ulkelerine Gére Yasal Durumu
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Yasal Olan Ulkeler Yasadis1 Olmayan Yasadis1 Olan Ulkeler
Ulkeler
o ABD o Almanya o Banglades
o Avustralya o Arjantin o Ekvator
L o AB )
o Birlesik Krallik o Kirgizistan
o Belgika
o Cezayir o Brezilya o Nepal
o Estonya o Bulgaristan
o Finlandiya o Cin
o Giiney Kore o 4FR52
o Danimarka
o Hollanda
o Endonezya
o Izlanda o Filipinler
o Isvec o Fransa
o Isvigre o G7
. o Giiney Afrika
o Jamaika
o Hirvatistan
o Japonya o Hindistan
o Kanada o Hong Kong
o Meksika o Irlanda
o Nikaragua o lsrail
o lIspanya
o Norveg ]
o ltalya
o Tayland o Kibris
o Kolombiya
o Liibnan
o Litvanya
Yasal Olan Ulkeler Yasadist Olmayan Yasadisi Olan Ulkeler
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Ulkeler

o Liiksemburg
o Malezya

o Malta

o Pakistan

o Polonya

o Portekiz

o Romanya

o Rusya

o Singapur

o Slovakya

o Slovenya

o Suudi Arabistan
o Sili

o Tayvan

o Tirkiye

o Urdiin*

o Vietnam

o Yeni Zelanda
o Yunanistan

o Zimbabve

*Caydirict diizenlemeler mevcut.

Kaynak: (BLASEA, Blockchain Teknolojisinin Devletler Tarafindan Muhtemel Kullanim

Alanlari,  2017).  https://blasea.org/blockchain-teknolojisinin-devletler-tarafindan-muhtemel-

kullanim-alanlari/ Erigim Tarihi: 23 Kasim 2017

Ulkeler ve birlikler Blockchain teknolojisini farkli alanlarda farkli yontemlerle
kullanarak yonetigim faaliyetlerini ¢ok daha etkin hale getirebilecek ve bununla birlikte
yonetisim ilkeleri olan; agiklik, katilim, hesap verebilirlik, etkinlik ve tutarlilik (Kesim
ve Petek 2005, $.39-58) basliklarina daha uyumlu olabilecektir. Blockchain Association
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of Eurasia tarafindan hazirlanan habere gore bu faaliyet alanlart su sekilde
siralanmaktadir (BLASEA, 2017):

e “Mallarin Ithalat ve Ihracati
e Kisisel Veriler

e Hizmet Onay1

e Secmen Kiitligii

e Oyverme

e Kredi Birligi denetimi

e Varlik Yonetimi

e Hayvansal Gidalar Yo6netimi
e Dijital Kimlik

e Fayda Dagilimi

e Seyahat ve Hizmet Hesaplar1
e Arac Kayit

e Vize ve Go¢cmenlik”

3.2.19. U¢ Boyutlu Yazicilar ve imalat

Uc boyutlu yazicilar gesitli ydntemlerle ¢esitli malzemelerin kullanilarak yazim
(printing) tekniginin kullanilarak bir modele ya da dijital tasarima yonelik nesnelerin
liretilmesi olarak tammlanabilmektedir. Ug¢ boyutlu yazicilarin  eski iiretim
bi¢cimlerinden farkli olarak tasarlanan {irlinii tek bir seferde katman katman yazarak
olusturmasi miimkiindiir. Ornegin; ii¢ boyutlu yazicilarla organlarimiza benzer ancak
farkli yap1 ve dokularda yapay organlar yazdirmak miimkiin olabilmektedir. Ancak eski
tretim bi¢imi ile bunun yapilabilmesi i¢in organa ait her bir detaym tek tek belirli
kaliplar veya aletler kullanilarak dokiim, dokuma, tiraslama vb. yontemlerle
olusturulmasi ve sonrasinda bir araya getirilmesi ile yapilabilmekteydi veya yapilmasi
gerekmekteydi. Ancak ii¢ boyutlu yazicilar ile dijital ortamlarda cesitli programlar
araciligr ile tasarlanan organlar tek seferde tiim detaylar1 ile yazici tarafindan

olusturulabilmektedir.
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Bu yeni iiretim bigimi fabrikalar1 tasarimda sinirli diistinme ve o tasarimi {liretim
imkanlarina adapte etme zorunlulugundan kurtararak sinirsizca istenilen herhangi bir
iriinli istenilen ebat ve sekillerde tasarlayabilme imkani vermektedir. Yani dijital
ortamlarda tasarlanan bir iriiniin fiziksel bir iiriine doniistiiriilmesi ii¢ boyutlu
yazicilarin en 6nemli 6zelliklerindendir.

Ayrica giliniimiizdeki mevcut yazicilarin ¢ogunda oldugu iizere tarayicilarin ii¢
boyutlu formu da bulunmaktadir. Bu da aym1 zamanda hem dijital olanin fiziksel
olmasina hem de fiziksel olanin dijital olabilmesine imkan vermektedir. A.T. Kearney
Uzmanlari, “3D Printing: Bir Imalat Devrimi adli raporunda ii¢ boyutlu baski
teknolojilerinin bir¢ok sektorii kokten degistirecegini; dijital fabrikasyon teknolojisinin
bireylere istedikleri anda, istedikleri yerde, istedikleri {iriinii tasarlayip liretme imkani
sagladigin1” aktarmaktadir. “Eklemeli imalat olarak da anilan {i¢ boyutlu baski
teknolojisinde ii¢ boyutlu yazicilar, birgok farkli hammadde katmanlarini st iste
koyarak veya birbirine ekleyerek dijital tasarimlari fiziksel iirlinlere doniistiirmeyi
saglamaktadir. Ote yandan gelismis tarayici teknolojileriyle birlikte 3D baski
teknolojileri fiziksel iriinlerin dijital tasarima dontstiiriilebilmesini” saglamaktadir
(Sar1, 2015).

“2014 yilinda 4.5 milyar dolar olan 3D baski teknolojileri pazarinin
biiyiikliigiiniin 2020 y1l1 itibariyle ylizde 25’in lizerinde bir artis yasayarak 17.2 milyar
dolara ulasmas1” beklenmektedir (Sar1, 2015).

Gartner, “Teknoloji Ilerleme Dongiisii” (Gartner Hype Cycles) ile teknolojik bir
yeniligin olgunluk déneme ulagmasinda asamalar1 grafiklestirmektedir. Bu asamalara
gore bir teknoloji Oncelikle patlama etkisi yaratarak konusulmaya ve duyulmaya
baslamaktadir. Pek ¢ok ozelligi ile ele alimir ve farkli sekillerde bigimleri ortaya
c¢ikmaktadir. Daha sonra beklentilerin ¢ok yilikselmesi ile birlikte beklenen etkiyi
karsilayamadig1 ve diisiise gectigi bir diger asamaya gecer. Bu asamada olgunlagmasi
icin gerekli olan durulma donemine ge¢mistir. Daha sonra fikrin olgunlagmasi
doneminde teknolojiye yonelik aydinlanma donemi yasanir ve asil yerini burada bulur
teknoloji ve son asamada iiretkenlik platosu denilen teknoloji kullanilarak tiretimin
baslamas1 ger¢geklesmektedir. Bu asamalarin {i¢ boyutlu (3B) yazici/yazim teknolojisine

uyarlanmig versiyonu asagidaki sekilde verilmektedir. Sekilde hangi yazici
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teknolojisinin hangi doneme kadar gidecegi ve hangi donemde ortaya ¢ikabilecegi de

gosterilmektedir.

Sekil 15. 3B Yazicilarin Teknoloji ilerleme Déngiisii

Beklentiler

{

3D Yazimi ve Medikal Araglar o @ Tiiketicilerin 3D Yazicisi

@ Uretim Sanayisinde 3D Yazicilar

Endiistriyel 3B Yazimi ®

Perakende 3B Yazimi
Yakit ve Benzin 3B Yazimi 2
3B Yazicilar ve Tedarik Zinciri ‘z Prototip Yapimi igin 3B

Siniflarda 3B Yazimi ? Yazicilar
3B Bio-Yazial Sistemleri 1 T 3B Tarayicilar
|
Makro Diizey 3B Yazma A
| 3B Yazici Sirketleri

3B Yazici Servisi Biirolar

" Ik 3B Yazici Tasarim Yazilimi
Fikri Milkiyetin
Korunmasi (3B Yazicilar) -9

Temmuz 2014 itibariyle

Teknolojik Beklentilerin Hayal Kirikhg: Avdinlanma Egilimi Verimlilik
Tetikleme Tepe Noktasi Oyugu v 8 Platosu
|
Verimlilik Platosuna ulagma siiresi: Zaman
Kesinlikle
O 2yidanaz O 25yilarasi @ 5-10yil arasi A 10yildan fazla ® ulagamayan

Kaynak: (Gartner, 2014°ten akt.: The Global Agenda Council on the Future of Software
Society, 2015, s. 27)

3.2.20. U¢ Boyutlu Baski ve Insan Saghg

Ug boyutlu yazicilarin iiretim kadar saglik sektoriinii de etkileyecek yonleri
bulunmaktadir. Gelecekte bu tiir yazicilarin (bioprinting) kullanilarak insan organ ve
uzuvlariin yazilabilmesi ve bu organlarin insan viicuduna eklemlenmesi miimkiin
olabilecektir. Bir iist baslik altinda verilen iiretim ile ilgili 6rnekte aktarildig: iizere 3B
yazicilar kullanilarak herhangi bir saglik iriinlin, insana ait organ, doku, uzuv vb.
unsurlarin ihtiyaca yonelik tasarlanip yazilabilmesi miimkiin olabilecektir. Ornegin;
2013 yilinda bilim insanlar1 koyun kikirdagin1 malzeme olarak kullanarak gercege en
yakin kulak yazmay1 basarmislardir. 2016 yilinda ise canli dokularin yazinin miirekkebi
olarak kullanilmasi yontemiyle bu islem bir tik ileri gotiriilmistir. Wake Forest
Iyilestirici Tip Enstitiisi'nden Anthony Atala, buna yonelik olarak sunlar

aktarmaktadir: “Bu teknoloji, her bicimde dengeli ve insan boyutuna uygun doku
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tiretebilir. Daha ileri gelistirmeyle birlikte, cerrahi nakil i¢in canli dokular ve organ
yapilart yazdirmak i¢in kullanilabilir” (Zaloglu, 2016). Benzer sekilde 2014’te Pekin
Universitesine ait bir hastanede boyun omurunda kanser bulunan bir gence boynun
kanserli kismin birebir benzeri 3B yazicilarla yazdirilarak hastaya nakledilmistir.
Boylece  hastanin  viicut  yapisina tam uygun bir tasarimda  nakil
gerceklestirilebilmislerdir.

Goriilecegi tlizere 3B yazici teknolojisi gelecekte insanlarin saglhigim1 pek ¢ok
acidan olumlu yonde etkileyecek gelismeleri iginde barindirmaktadir. Bu teknoloji
yalnizca organlarin ve uzuvlarin yazdirilmasi gibi sasirtict yoniiyle kalmayip ileride
belki de hayatimizdan “engelli” kavramini ¢ikarabilecektir. Bunun bir sonraki agamasi
da estetik olarak yiiziimiizlin veya viicudumuzun yaslanma ile beraber degisen yerlerini
gen¢ formlar1 ile degistirebilmek olabilecektir. Hatta klon kopya insanlarin bile

yazilmas1 giindemimizde olabilecektir.
3.2.21. U¢ Boyutlu Baski ve Tiiketici Uriinleri

3B yazicilarin gelecekte getirecegi diger bir yon ise bireylerin kisisellestirilmis
tirtinlerinin kendi 3B yazicilar1 ve tarayicilar ile taramalar1 ve yazdirmalar olacaktir.
Kisisellestirilmis iirtinler; tiiketicinin kendi tasarladigi elbisesi, mutfak ara¢ gerekleri,
banyo ihtiyaglari, isyeri araglari, tasima sistemleri, arabasi, evi... vs. olabilmektedir.
Herhangi bir iirlinii sahip oldugu 3B yazicisin1 kullanarak, gerekli olan hammaddeleri
bu yaziciya yliklemek kosulu ile tiretebilmek gelecegin dnemli ekonomik ve sosyal
konular1 arasinda yer alacaktir.

Kisisel 3B yazicilar1 ile kendi isimizi kurmak bile miimkiin olabilecektir.
Ornegin; bu yazicilar ile istenilen ve tasarlanan bir yemek de yazdirilabilecektir. Bu
yemeklerin kisilerin restoranlarinda satilabilecek ve gelecegin yeni ekonomisinin yeni is
olanaklar1 arasinda yerini alacaktir. Giiniimiiziin kisisel bilgisayarlari gibi ev ve is
yerlerinin temel esyalar1 arasinda 3B yazicilar1 da goérebilmemiz olasiliklar arasindadir.

Diger taraftan 3B yazici teknolojilerinin uygulamalari gelecekte hem endiistriyel
alan1 hem de kisisel alan1 bircok agidan kokten degistirecegi on goriilmektedir. Bu
uygulamalarin kismen giinlimiizde de yapilabilmesi gelecegi yonelik Ongoriileri

¢esitlendirmektedir.
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Sculpteo tarafindan yapilan “The State of 3D Printing” adli aragtirmada ¢
boyutlu yazici teknolojisine ait pek ¢ok carpici bilgi sunulmaktadir. Yiizde 60’1
Avrupa’dan, yiizde 25’1 Amerika’dan, ylizde 9’u Asya ve Okyanusya’dan ve yiizde 1’1
Afrika’dan toplamda 1000 kisi ile yapilan goriismelerde katilimcilar, Havacilik & Uzay,
Otomotiv, Tiiketim Mallari, Ogrencileri, Elektronik ve Elektrik, Saglik, Yiiksek
Teknoloji, Endiistriyel Uriinler, Mekanik & Metal ve Hizmetler dahil olmak iizere on
sektorden olusan genis bir tabandan gelmektedir. Arastirma sonuclarina gore

(Columbus, 2018);

e 2017’de yiizde 29 olan 3B yaziciya dayali iiretim hizinin artirilma beklentisi
2018’de yiizde 39 olarak gerceklesmistir.

e 3B yazici uygulamalarindan; prototipleme (Prototyping) yiizde 55, {iriin
tretimi (Production) yiizde 43, tasarimin fizibilite ¢aligmasi (Proof of
Concept models) yiizde 41 oraninda en popiiler {i¢ uygulama olarak
goriilmektedir.

e 2017°de ylizde 28 olan 3B yazicilarda metal materyal kullanim1 2018°de
sirketlerin yiizde 36 tarafindan kullanilmaktadir. Bu iiriin {iretimi konusunda
yiiksek adaptasyonun sinyallerini vermektedir.

e 2018’de iiretiminde 3B yazicilart kullanan sirketlerin yiizde 93’1 iriini
pazara sunma siiresi, iretimde esneklik konularinda rekabet avantaji
kazanmiglardir.

e 2017’de ylizde 49 olan 3B yazicilara yonelik yatirnm orani 2018°de yiizde
70 olarak gerceklesmistir.

3.2.22. Tasarim Canlilar

Tasarim canlilardan kasit genetik biliminin Onilindeki engellerin gelecekte
kalkarak insan, hayvan veya diger canl tiirlerinin genleri degistirilerek veya istenilen
bicimde gen yapilanmasi saglanarak dogal lireme yontemlerinde gerceklesen canli
olusum siireclerinin insan kontroliine gegmesidir.

20. yiizyilin sonu ve 21. Yiizyilin bagindan itibaren gelisen teknolojik imkan ve

genetik bilimi, tip alan1 doktorlarin bebeklerimiz daha dogmadan ne tiir anomali veya
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hastaliklara yatkin olduklarini &ngorebilmelerine olanak tanimistir. Yakin gelecekte
kendi bebegimizi tasarlayacagimizi ve bunun kanunlarda ve hukuk sisteminde yer
almasmi, belirli kisitlamalarin getirilmesi gerektigini savunan Stanford Universitesi
Hukuk Profesorii Hank Greely, “Seksin Sonu ve Insan Uremesinin Gelecegi” adli
kitabinda bu gelismelerin oniimiizde 20 veya 40 yila kadar olabilecegini ongérmektedir
(Greely, 2016, s. 1).

Yine, “gelecekte siiper zekall insanlar yaratilabilir mi? ’sorusuna yanit arayan
Stephen Hsu, sunlari aktarmaktadir (Hsu’dan akt.: Olez, 2016):

“Stiper-zeka olasiligi, zekanin genetik altyapisi sonucu olarak
dogrudan ortaya ¢ikar. Boy uzunlugu ve biligsel beceri gibi ozellikler, her
biri ufacik etkiye sahip binlerce gen tarafindan kontrol edilir. Bir ozelligi
etkileyen ortak genetik varyantlarin sayisindaki kaba alt sinir, alel denen ve
coktan kesfedilmis gen varyantlarimin o ozellik iizerindeki pozitif veya
negatif (santimetrelik uzunlukla veya IQ puanlaryla olgiilen) etkisinden
¢tkarilabilir.”, “Evcil bitki ve hayvan yetistiriciligi, bazi popiilasyonlart 30
standart sapma kadar biiyiitmiistiir. Ornegin etlik piliclerin  biiyiikliigii,
1957 °den beri dort kattan daha fazla artmistir. Benzer bir yaklagim, 1.000
tizeri IQ ya yol agabilecek sekilde insan zekdsina da uygulanabilir.”

Dolayisiyla, gelecekte canlilarin ilizerinde oynama yapmak gilinlimiizde genleri
ile oynanmig tarim iriinleri tilkketmek kadar siradan bir konu olacak diyebiliriz. Ancak
bununla birlikte bu canlilarin tipki glinlimiiz tartisma konularindan olan GDO’lu
GDO’suz gida gibi elestiri alip almayacagi da yakin bir zamanda goriilecektir
diyebiliriz.

Yani sira sunu da belirtmek gerekir ki; insanlik en basindan bu yana genetik
biliminin bugiinkii veya gelecekteki imkanlar1 kadar olmasa bile zaten hem kendi
iwkinin hem de hayvan ve bitkilerin c¢esitli tarim, hayvancilik ve tip alanindaki
uygulamalari ile kalitimsal yapilarda belirli dlgiilerde degisim yapabilmistir. Ornegin;
asilama yontemi ile bir agacta iki farkli meyve yetistirmek, kiimes hayvanlarin gesitli
besleme yontemleri ile daha hizli biiyiitmek, yahut foie gras (yagh kaz cigeri) elde
edebilmek i¢in “gavage” yontemi ile kazlar1 fazla besleyip az hatta neredeyse

hareketsizlige mahkum ederek cigerlerini yaglandirmak, tarim toplumuna gegis ile
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birlikte neredeyse bugiin yedigimiz pek ¢cok meyve veya sebzenin islah edilmesiyle
yaban hallerinden farklilastirilmasi, g¢esitli 6zellikleri sebebiyle; daha iyi, daha giiglii,
daha nadir bulunma, belirli soyun devamini saglama veya evcillestirme... gibi, bazi
farkli tiir hayvanlarin ¢iftlestirilerek bu hayvanlardan ayni veya yeni tiir yaratmak,
asilarla bebek oliimlerini azaltarak popiilasyonun artirilmasi, tiiketimin ¢ogaltilarak bazi
hayvan tiirlerinin soylarinin tiikenmesi veya cesitli tiirden hastaliklarin bu hayvanlarda
olusturmak, antibiyotik kullanim1 gibi sebeplerle viriislerin daha direngli hale getirmek,
ipek borekeiligi yapilirken bazi kozalarin i¢inden ¢ikarilan yar1 olgunlagsmis kelebekleri
yetistirmek... vb. tiim bunlar kimisi genetik kimisi ise diger yapisal degisiklere sebep
oldugundan aslinda gelecekte olacak olan daha teknolojik sonuglari ile benzerlik

gosterebilmektedir diyebiliriz.
3.2.23. Noroteknolojiler

Noronlar, sinir sistemimizde bulunan sinir hiicrelerine verilen addir veya
biyolojik bir terimdir diyebiliriz. Viicudumuz néronlar1 kullanarak hiicreler, dokular ve
organlar aras1 bilgi aktarimmi saglayarak viicudumuzun dogru calismasini, algi
diinyamiz1 yaratan siiregleri miimkiin kilan sinir gozeleridir. “Canli biinyesinde
gerceklesen siireglerin  bazi  biyolojik sinyaller ve isaretler esas alinarak takip
edilebildigi ongorilmektedir. Buna bagl kalarak, tiim zihinsel hallerin de belirli
fizyolojik siireclerden olustugu bunlarin ndronal altyapisim1 arastirilmaktadir. Bu
amagla, dikkat, bellege kaydetme, hatirlama, soyutlama gibi siirecler esnasinda hangi
beyin yapilarinda nasil bir aktivasyon gerceklestiginin ortaya konmasi hedeflenmekte;
zihinsel etkinlige eslik eden beyin noro-elektriksel aktivitesi, beyinde lokal oksijen
tiiketimi veya metabolizma artis1 gibi biyolojik isaretler ile arastirilan zihinsel siiregler
arasmdaki iliskiler sorgulanmaktadir” (Ergen & Ulman, 2012, s. 149-150).

Noroteknoloji ise beynin; biling, diisiinme, anlama ve diger beyin aktivitelerinin
anlasilmasimi1 kapsayan noro-bilim ve teknolojik altyapilarin bir araya gelmesinden
olusan teknolojileri ifade etmektedir.

Noroteknoloji alanina doniik olarak pek cok arastirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalar beynimizin sinirlarin1 kesfedebilmemiz i¢in son derece énemli sonuglari

ortaya koyabilmektedir. Her insanin beyninin birbirinden farkli ¢alisma prensipleri
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bulunmaktadir. Bilimde Kuhn’un bahsettigi paradigmalar1 yaratan sey de bu beyin
hiicrelerimiz arasindaki bagin giiclii veya zayif; cok baglantili veya az baglantili olmasi
gibi etkenlere bagl olarak degismektedir. Ornegin; gdzleriyle daha dnce yalnizca belirli
renkleri gorebilen biri i¢cin normal diinyanin renk skalasi yalnizca gorebildigi renklerden
ibaret olmaktadir. Dolayisi ile o bireyin beyninin i¢indeki baz1 6zellikli yapilar ile diger
renkleri de gorebilen kisi arasindaki yapilar arasinda farklilik bulunmaktadir.
Dolayisiyla algi1 diinyas1 boylece kisiden kisiye farkli yapilara biiriinebilen bir seye
doniismektedir.

Bu yapilar1 anlayabilmek i¢in beynimizin ndral aglarinin yapisi ndroteknolojiler
araciligi ile olusturulabilmekte ve beyin davranislarinin  sirr1 ¢dziimlenmeye
calisilmaktadir. Noro teknolojinin getirdigi bu imkanlar1 yalnizca beynin daha iyi
anlagilmasini degil, ayn1 zamanda kendi yapay beyinlerimizi yaratmak imkani da
vermektedir.

“20. yiizyilda gelistirilen, elektroansefalografi (EEG), magnetoansefalografi
(MEG), pozitron emisyon tomografisi (PET), islevsel manyetik rezonans (fMRG) gibi
noroteknolojik bulus ve araclar, insan davranislarinin ve insanin beyin aktivitesinin
anlasilmas1 yoniinde olaganiistii katki saglamistir. Manyetik rezonansla goriintiileme,
saglikli ve hastalikli insan beyninin ¢aligma siiregleriyle ilgili klinik uygulamalarda ¢igir
acmistir. Bu yeni teknolojiler, Ornegin, cerrahi miidahale Oncesi insan beyin
fonksiyonlarmi haritalandirarak, klinik tedavi siirecine yon verebilmekte; beyin
hasarlarinda hastanin uyaniklik diizeyinin, bitkisel yasamda hayati fonksiyonlarinin
tespitinde onemli islev gorebilmektedir. Ayrica, manyetik rezonans ve diger noro
goriintiileme tekniklerinin toplumsal tutum, duygulanim, emosyonel kontrol, akil
yiriitme slirecleri iizerine uygulamalar1 dogru ifadenin  kanitlanmasinda”
kullanilabilecektir (Ergen & Ulman, 2012, s. 154).

“Bizim  jenerasyonumuzun en Onemli kesiflerinden biri  herseyi
programlayabilmemizdir. Kodlama, yaratmanin yeni dili olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu; su anda ndro bilimde, genetik bilimde, sentetik biyolojide... her yerdedir. Bizler
biyoloji dilini 0-1’den olusan binarik sisteme kodluyoruz. Boylece hayatin kendisi
programlanabilir hale gelmektedir” (Johnson, 2016). Noroteknoloji ile hayatin

programlanabilmesi demek ndronlarin programlanmasi anlamima gelmektedir. Bu da
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gelecekte yalnizca beyin aktivelerini bilgisayarlara aktarip analiz edebilmek degil, ayni
zamanda kontrol edebilmek anlamina gelmektedir. Ayrica beyin ve bilgisayarlar
arasindaki baglantinin bu teknolojileri kullanarak saglanmasi ile birlikte zihinden
kontrol edebildigimiz teknolojilerin de &niinii agmaktadir. Ornegin; eve geldigimizde
mutfagimizdaki robotlarin bizim geldigimizi anlayip, onlara aksam yemeginde ne
istedigimizi ndroteknolojik yontemlerle konusmadan, zihin yolu ile aktararak
yemegimizi Oniimiizde hayal ettigimiz o anda bulabilecegiz. Ya da kafamizda
canlandirdifimiz ama motor becerilerimizde tam olarak aktaramadigimiz tasarimlari bu
yontemle tam da zihnimizde canlandirabildigimiz sekliyle olusturabilecegiz. Veyahut
kisileraras1 iletisimde sozciiklere gerek kalmadan teknolojik telepati yontemi ile
konusabilecegiz. Bu ve benzeri durumlar gelecege doniik hayal olmanin ¢ok ¢ok Gtesine
geemis durumdadir. Yakin gelecekte bunlarin  bir c¢ogun gerceklesebilecegi

diistiniilmektedir (Rosenberg, 2017).

3.3. KURUMSAL iLETIiSIM VE ENDUSTRI 4.0 ILISKIiSi

Ilk sanayi devriminden bu yana birbirini takip eden; teknolojik, sosyolojik,
ekonomik ve politik gelismeler toplumlart pek¢ok agidan degismeye, yenilenmeye
zorlamistir. Ozellikle kitle iletisim araglariin gesitlenmesi ve yayginlasmasi biiyiik
sigramalara sebebiyet vermis, bu yasanan gelismeler dogrultusunda da toplumsal
yasamda sinirsiz Olgekte yeni olanaklar belirmistir. Hayatimiza giren her bir yeni
olanakla birlikte de akdemik olarak bu olanaklara yonelik bir¢ok arastirma yapilmis (bk.
I ve II. Boliim), teknoloji ve toplumsal etkileri gibi konular tartisilir hale gelerek hep ilgi
odag1 olmustur. Cilinkii yeni olanaklar biliylik miktardaki kitleleri harekete gecirmis,
koyden kente “gd¢ eden yiginlarin olusturdugu yeni toplum” (Mattelart & Mattelard,
2011, s. 17) kitle iletisim araglari-toplum-birey ekseninde ¢okc¢a arastirilmistir.

ABD merkezli yapilan ilk ¢aligmalarda kitle iletisim araglarinin toplumlar1 daha
demokratik daha modern hale déniistiirecek olan aracilar olarak goriildiigii (Inal, 1996:
32-33; Mattelart ve Mattelart, 2011, s. 23-35; Babe, 2009, s. 118) anlasilmaktadir.
Chicago Okulu temsilcilerinden John Dewey’e gore (1932, s. 98), teknolojik gelismeler

beraberinde toplumsal iyilesmeyi getirmekte ve devrimsel sonuglar1 olan gelismeleri
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miimkiin kilmaktadir (Dewey, 1932, s. 141; Babe, 2009, s. 118). Bu bakis agisina gore
iletisim, toplumsal siireclerin temeli ve demokratik ilerleyisin olmazsa olmaz bir
parcasidir. iletisim olmadan gerceklesecek olan yapi kaostur (Dewey, 1932, s. 142).
Daha sonra bu c¢alismalar1 bireyi merkeze alan etki calismalar takip etmektedirr (Babe,
2009, s. 119). Bu caligmalarda ele alinan etki konusu, bireyin kitle i¢indeyken benzer
kalip davranislar sergileyen ve disaridan gelen uyarilara “agik olan” seklinde gdren bir
bakis agisiyla islenmektedir (Le Bon, 1997, s. 115). Ozelikle 1. Diinya Savas1 sirasinda
radyonun kullanimi ve etkileri, kitle iletisim araglarinin birer propaganda araci olarak
ele alinmasini saglamis ve etki ¢alisgamlarini daha da yayginlastirmistir. Bu siiregte 6ne
cikan bir diger calisma da Lasswell’in uyari-tepki modelini igeren Propaganda
Technique in the World War isimli ¢alismasidir. Bu c¢alismada savas sirasinda
Amerikan, Ingiliz, Fransiz ve Alman ordularmin savasirken bir yandan kitle iletisim
aracglarinin nasil propaganda araci olarak kullanildigini konu edilmediktedir (1937, s.
521-522). Bir yandan etki-tepki caligmalar yiiriitiilirken diger taraftan 1949 yilinda
Shannon ve Weaver’m ortaya koydugu Matematiksel Iletisim Modeli olarak bilinen
calisma da ardillarini etkileyecek sonuglari ortaya koymaktadir (1949). Kaynak, mesaj,
alict olarak bilinen ve mesajin kaynaktan aliciya iletimini gosteren iletisim modeline
mesaj1 herhangi bir sekilde bozabilen “giiriiltii” unsurunu ekleyen ¢alisma, giiniimiizde
var olan 5G teknolojisini miimkiin kilan Shannon Sinir1 (Shannon’s Limit) olarak
bilinen mesajin kaynaktan aliciya iletiminin siirtlinmesiz-hatasiz  iletebilecegi
maksimum hiz1 hesaplama yontemini de sunmaktadir (Saracco, 2017). Bir yandan Kitle
iletisim araglarinin kitleler lizerinde etkili oldugunu savunan calismalar yapilirken diger
yandan yasanan geligsmeler, II. Diinya savasi ve sonrasinda yasananlar kitle iletisim
araglari ve etki konusunun gozden gegirilmesini gerektirmektedir. Lazarsfeld
onciiliigiinde yapilan caligmalarda kitle iletisim araclarinin se¢men davraniglarini
yonlendirmede sinirli etkisi oldugu ortaya konur (Gitlin, 1978, s. 207). Dahast bu
calismalarda mesajlarin iletisim araglarindan dogrudan bireylere ulsamadigi, kanaat
onderleri aracilig ile filtrelenerek mesajlarin bireylere ulastigi sonucuna ulagilir (Gitlin,
1978, s. 207). Bu sinirh etki fikrine Hovland’in yapmis oldugu ¢alisma da destek verir.
Hovland caligmasinda askeri egitim filmleri Amerikan askerleri {izerinde ne kadar

etkilidir, sorusuna sinirlt etkili fikrini destekleyen yanitlar bulur (Rogers, 1988, s. 11-
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12). Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimi ¢ercevesinde yiiiirtiilen bu ¢aligmalarda daha
once pasif olarak goriilen kitleler aktif izleyici veya secici ilzeyici olarak goriilmeye
baslamistir (Curran, Gurevitch, & Woollacott, 1991, s. 230). 50’li ve 60’l1 yillara
gelindiginde ise literatiirde “gelisme iletisimi yazin1” olarak anilan modernlesme
kuramlarina dayali, toplumlarin yasamsal hareketlerinde cemaaten cemiyete
(gemeinschaft-gesellschaf) doniismesinin modernlesmenin 6n kosulu oldugunun ileri
strildiigli yaklasimlar kapsayan ¢alismalara rastlanmaktadir (Basaran, 2010, s. 32-33).
Ornegin; Lerner (1964, s.26) yapmis oldugu ¢alismada okuryazarligm arttigr kentlerde
gazete okumanin artmasi ve beraberinde daha genis bir ekonomik ve siyasi katilimin
gerceklestigini; Schramm ise (1964, s.26-27) modernlesmenin daha karmagsik bir
toplumsal degisim siirecini gerektirdigini; yalnizca kitle iletisim araglarindaki sayinin
artmasinin  toplumsal ilerlemeyi gerceklestirecek sonuglar1  dogurmayacagini;
sayilardaki artisla beraber kiiltiirel bag, kabiliyetlerin modernlesmesi, iligkilerin
organize edilmesi gibi unsurlarla siirecin dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
Rogers da 1962’de yapmis oldugu The Diffusion of Innovation isimli galismasinda
yeniliklerin (teknolojilerin) nasil yayildigini epidemik yayilma kuramini gelisme
iletisimi yazinina uyarlayarak S-Egirisi Modeli lizerinden agiklamaktadir. Buna gore
yenilikler, erken uyum gosterenlerin bu teknolojileri kullanmasiyla toplum ig¢inde
yayilmaya baslar, ge¢c uyum saglayicilara erisilene dek bir kag olgunlagsma asamasindan
gecerek doyum noktasina ulasilir ve daha sonra gerileme fashina gegilir (1962, s. 246-
247). Ote yandan teknolojik determinist yaklasimlarla teknolojinin kiiltiirel, sosyal ve
politik alanlarda toplumlar1 degisime zorladig1 yoniinde ¢aligmalar da bulunmaktadir.
Bu caligmalarin onciilerinden olan McLuhan, yapmis oldugu pek c¢ok ¢alismada (1962,
164, 1969, 1968, 1988) nasil ki diinyanin yazinin icadi ile sozlii kiiltiirden yazil kiiltiire
gecis sagladi ise medyanin da teknolojik gelismelerle birlikte yazili kiiltiirden elektronik
kiltiire evrildigini savunmustur. Teknoloji ve iletisim baglaminda ele alanilabilecek
diger bir calisma ise Fred D. Davis’in 1989 yilinda yapmis oldugu c¢alismada nerilen
ve Onclilleri modellerine (Rogers (1962) Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi, Fishbein ve
Ajzen (1975) Sebepli Eylem Teorisi, Thompson vd. (1991) PC Kullanim1 Modeli,
Venkatesh vd. (2003) Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi gibi) kiyasla
daha cok kabul goren Teknoloji Kabul Modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Davis’in

190



Teknoloji Kabul Modeli daha cok bilgisayar teknolojilerinin kullanimi ve kabulu
noktas1 bireylerin nasil davrandiklarini agiklamak amaci ile One siiriilmiistiir. Temel
amagc teknoloji kabul kullanimin1 modellemek ve teknolojinin bireyler tarafindan nasil
benimsendigini aciklamaktir (Seker, 2018; Davis, Grani¢, & Marangunic¢, 2020).

Tim bu model ve teorileri irdelemekle birlikte ayni zamanda internet ve
bilgisayarin etkilesimi ve bunun iletisim sektoriine yansilamalarina da deginmek faydali
gorilmektedir. Bu baglamda karsimiza ¢ikan modern iletisim teknolojilerini web 1.0’ 1n
icadindan nesnelerin internetine kadar olan siirec icinde ele almak miimkiindiir. Internet
aginin kurulmasi ve beraberinde web sitelerin olusturulmasi asamasinda baslangi¢
donemi teknolojisi olarak c¢ikan yapiya web 1.0 denmektedir. Web iizerinde ilk
bilgilerin paylasildigi donemde kendine has kodlama diline sahip HTML web yapisi
kullanilmistir.  Web 1.0, web ilk halidir ve bilgilendirici/bilgilendiren veya
enformasyonel (informational) web olarak da anilmaktadir (Nath, Dhar, & Basishtha,
2014, s. 86). Web 2.0 ise kullanicilarin hem kaynak hem de alict olduklari, okunabilir
ve vyazilabilir bir platform yapis1 sunmaktadir. Boylelikle kullanicilar birbiri ile
konusabilir ve etkilesebilmektedir (Nath, Dhar, & Basishtha, 2014, s. 86). Web 3.0 ise
daha ¢ok semantik (anlamsal) web olarak anilmakta ve daha 6nce insanlar tarafindan
yapilabilen internetteki verilerin toplanmasi, islenmesi ve anlamlandirilmasi siirecini
yapay zeka yardimu ile yaparak web’in kendi kendini okuyup, kategorize edebildigi ve
anlamdirabildigi bir teknolojik alt yapiy1 ifade etmektedir (Nath, Dhar, & Basishtha,
2014, s. 86).

Bu ii¢ teknolojik altyap1 da iletisim sektoriinde klasik anlayislar dijitallestirerek
doniistiirmektedir. Daha 6nce insan eliyle yapilan pek ¢ok is dijitalleserek daha etkili bir
bicimde yapilabilir hale gelmektedir. Halkla iliskiler siirecinde var olan arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme siirecleri dijital olanaklarin katkisi ile birlikte cok
daha hizli, verimli ve daha az maliyetli olarak yapilabilmektedir. Bu durum, Schwab’in
da (2016) belirttigi lizere endiistri 4.0 siirecinde elde edilmesi beklenen hiz, verimlilik
artis1 ve sistemsel degisim yoniinde yasanacak degisimlerin halkla iliskiler sektoriine
yansimas1 olarak degerlendirilebilmektedir. Iletisim sektdrii denince akla gelen; radyo,
gazetecilik, sinema, halkla iligkiler, reklamcilik alanlarda ¢alisan birbirinden farkli isim

ve unvan altindaki calisanlarin da bu teknolojilerden etkilenmesi s6z konusu hale
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gelmektedir. Ciinkii yapay zekanin hi¢ olmadig: kadar hayatimiza girdigi bu siiregte bu
mesleklerin de dijital olana adaptasyonu son derece Onemli hale gelmektedir. Karar
alma ve uygulama siireclerinde teknolojiden hi¢ olmadig1 kadar fazla yararlanacagimiz
endiistri 4.0 yapisinda elbetteki halkla iliskiler alan1 da dijital bir doniisiim gercirerek
halkla iligkiler 4.0 (PR 4.0) olarak anacagimiz yeni yapisina biiriinecektir.

Ancak tiim bunlarin oncesinde iletisim sektoriinlin endiistri 4.0 ile iliskisinin
ortaya konabilmesi i¢in pek ¢ok farkli isimle anilan ancak benzer meslekleri ifade eden
mesleki kavramlarin aciklanmasi faydali goriilmektedir. Tezimizin arastirma konusu
kurumsal iletisim-halkla iligkiler alanina odaklandigindan yalnizca bu ikisinin ayrimina,
ortakligina deginmek geregi dogmaktadir. Dolayisiyla tezin bu boliimiinde arastirma
boliimiizde muhatap alman Kurumsal Iletisim Calisanlarmin kim olduklarina, ne is
yaptiklarina, kurumsal iletisimin kavramsal artalanina ve yonetimsel bir olgu olarak
kurumsal iletisimin genel ¢ercevesine bakilmaktadir. Bununla birlikte yeni endiistriyel
devrim sonras1 kurumsal iletisimi ve c¢alisanlarini nasil bir gelecegin bekledigi, yeni
dijital donilistimiin meslege neleri getirecegi ve meslekten neleri gotiirecegi

tartisilmaktadir.
3.3.1. Kavramsal Olarak Kurumsal iletisim ve Halkla fliskiler ile fliskisi

Kurumsal iletisim kavram olarak ele alindiginda kurumlarin dogrudan veya
dolayli yoldan iliski i¢inde oldugu tiim paydaslari ve sosyal c¢evreleri ile yiiriittiikleri
iletisim faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan bir alan olarak tanimlanabilmektedir. Yahut
kisaca kurumlarin kurumsal hedefleri ile stratejik olarak tiim iletisim siire¢lerini
biitliinsel bir yaklasimla yonetmesi olarak da tanimlanabilmektedir. Ancak kavramin
derinlerine inildiginde igerisinde barindirdigi kurum ve iletisim kavramlarindan dolay1
cesitli kaynaklarda ve giinliik hayatta isletmeler tarafindan yapilan farkli yorumlamalara
rastlanmaktadir. Dolayisiyla bu sebeplerden 6tiirii kurumsal iletisimi bir kavram olarak
ele almanin gerekliligi dogmustur.

Ingilizce karsilig1 olan corporate communication teriminden Tiirkgeye kurumsal
iletisim olarak cevrilmektedir. Genel kabule gore bu terim ilk kez Fortune dergisi
tarafindan ABD’de 1972 yilinda bir seminerde kullanildigi kabul edilmektedir (Tungel,
2011, s. 256; Yamauchi, 2001, s. 131). Kurumsal kavrami isletmelerin hangi biiyiikliikte
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olursa olsun tiim Orgiitsel yapisi ile birlikte tek bir viicut halinde hareket etmesini, tim
bu orgiitsel yapmin kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda bir saatin ¢arklart misali
ortaklasa ¢alismasini ifade etmektedir. Ingilizcede corporate kelimesi; kurumsal, sirkete
ait, sirket anlamlarinin yanmi sira; ortakligi, kolektif birlik halinde olmayi, birlik
olusturmay1 ve igbirligi anlamlarin1 da kapsamaktadir. Dolayisiyla “kurumsal” olanin
ayni zamanda bir “birliktelik hali’nde, Orgiitiin tamaminin tek viicut olarak hareket
etmesini beklenmektedir.

Buradan hareketle kurumsal olarak iletisim kurmanin orgiitsel yapi icinde
kurumun tiim birimlerinin birbirleri ile ve kurumun dis ¢evresinde bulunan iligki iginde
olduklar1 kitleler ile kurumsal hedeflerine uygun olarak kurduklar stratejik bir aractir.
Dolayisiyla kurumsal iletisim kavraminmi diisiindiiglimiizde; kurumsallik, iletisim,
yOnetim, stratejik, iliski... gibi kavramlarin tamamini bir araya getirerek ele almamiz
gerekmektedir. Konuya yonelik literatiir taramasi yapildiginda baz1 kaynaklara gore
kurumsal iletisim asagidaki sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalar1 daha da
coglatmak miimkiindiir. Ancak tanimlamalarin sayisinin fazlaligi nedeniyle yalnizca
one cikan tanimlamalara yer verilmistir.

“Kurumsal iletisim kurulusa, dernege, kuruma veya organizasyona Kkarsi,
kamuoyunu ve isletme iklimini etkileme hedefi olan, tiim iletisim tedbirlerinin
sistematik bir bicimde kombine edilerek uygulanmasidir” (Okay & Okay, 2012, s. 140).

“Michael B. Goodmann’a goére kurumsal iletisim cesitli stratejik yOnetim
fonksiyonlarini tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Kurumsal iletisim kuruma baglh
olarak: halkla iligkiler; kriz ve acil durum iletisimi, kurumsal vatandaslik; itibar
yonetimi, toplum iligkileri; medya iliskileri, yatirimer iligkileri; calisan iligkileri,
hiikiimet iliskileri; pazarlama iletisimi, yonetim iletisimi; kurumsal markalagsma ve imaj
ingasi igerir” (Goodmann & Hirsch, 2014’den akt.: Savas, 2015, s. 152).

Bir yonetim islevi ve aymi zamanda iletisim araglarini koordineli bigimde
kullarak paydas gruplar1 ile pozitif yonde siirdiiriilebilir itibar elde etmek amaciyla
yiiriitillen ¢aligamalar olarak ele alinan kurumsal iletisim (Cornelissen, 2004, s. 23), Van
Riel tarafindan kurumun etkilestigi hedef kitleleri ile karsilikli fayda yaratan iliskilerin
kurulmasi i¢in i¢ ve dis yoOnlerde iletisimi miimkiin oldugunca etkili bir sekilde

kullandiklar1 bir yonetim araci olarak tanimlanmaktadir (Van-Riel, 1995, s. 26).
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Ancak terim daha sonra hem akademik yazinda hem de isletmeler tarafindan pek
cok kez halkla iligkiler teriminin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Kurumsal iletisim
dendiginde kastedilen ilgili alt basliklarin ¢ogunlukla; halkla iliskiler, miisteri iliskileri,
sosyal sorumluluk, kurumsal imaj, kurumsal marka, kurumsal kimlik, marka y6netimi,
pazarlama iletisimi, kurumsal kiiltiir, finansal halkla iligkiler, kurumsal itibar... vb.
basliklardan olustugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu alt basliklara bakilirsa aslinda
halkla iligkiler disiplinin dogrudan ilgilendigi, halkla iliskiler igerisinde bulunan
konularin ayn1 zamanda kurumsal iletisimin konular1 olarak da gorildiigii
goriilmektedir. Buna yonelik farkli goriisler olsa da aslinda kurumsal iletisim de halkla
iligkiler disiplinin bir alanmidir. Yani halkla iligkilerin iginde kurumsal iletisim
fonksiyonu zaten bulunmaktadir. Kurumsal iletisim kavrami ozelikle 90’11 yillardan
itibaren halkla iligkiler disiplinin yerine hem bazi1 akademik yazinlarda hem de kamu ve
0zel sektorde kurumsal iletisim adi ile anilir olmustur. Halkla iliskiler meslegi yapilan
yerlerde de boliim, birim, departmanlar bu adla anilir olmuslardir.

Bu durum biraz da halkla iliskiler disiplinin tarihsel siire¢ igerisinde yaptigi;
ortaya cikis ve gelisim yolculugunda tam anlasilamamis ve disipline yonelik olarak net
ve ortak bir taniminin ortaya konmamis olmasindan, yani sira meslege yonelik olarak
pek c¢ok kez basin ve gazetecilik gibi mesleklerin yaninda bir ek islev olarak
konumlandirilmasindan ve lobicilik, akil hocaligi vb. gibi de farkli faaliyetlerin de
meslegin aslinda c¢ok kiiciik bir kisminda var olan ancak biitiiniine yansitilarak yanlis
yorumlanmasina sebebiyet veren algilarin olusmus olmasindan kaynaklanmaktadir. Ote
yandan disiplinin 6ziinde kurumun ve ilgili bulunduklar1 kitlelerin ile karsilikli iyi
niyete dayali iliski kurulmasi, gelismesi ve bu iliskinin siirdiiriilmesi faaliyetleri
yatmasina ragmen farkli amag¢ ve yontemlerle aldatma, yaniltma, yalmizca kurumsal
cikarlar1 gbzetme veya direkt olarak yalan sdyleme gibi aslinda melegin etik kurallarina
aykir1 davraniglarin mesleki birimlerce yapilmis olmasindan ya da bu tiir yanhs algi
yaratabilecek sonuglari olan gelismelere zorlanmasindan dolayr da gerceklesmektedir.
Meslegi yapanlarin bu konuda yetistirilmemis kisilerden olugmasi veya meslegi icra
edenlerin gerekli yetki, donanim, bilgi, becerilerden yoksun olmasi, meslegin ciddiye
alinmamasi, oOrgiitsel yap1 igerisinden dogru konumlandirilmamasi1 ve ekip isi olan

halkla iligkiler mesleginin bir kisiye veya meslegin uzmanlarina degil, kurum igerisinde
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bulunan farkli birim ve boliimlere halkla iligkiler mesleginin yaptirilmasindan da
kaynaklanmaktadir.

Konuya iligkin olarak halkla iliskiler ve kurumsal iletisime yonelik olarak sunlar
aktarilmaktadir (Tungel, 2011, s. 257):

“Halkla iliskiler terimi, bir¢ok iilkede oldugu gibi, ABD de yillar
icinde, dongii, propaganda ve kurumsal yalancilikla es anlamli goriilmeye
basladigindan, bazi uygulayicilar ve akademisyenler, kendilerini basin
temsilcilerinden (press agentry) ayristirmak istemislerdir (Grunig ve Hunt,
1984°den akt.: Tungel, 2011, s. 257). Bu nedenle, halkla iliskilere daha
fazla stratejik bir yaklasim getirmeye ¢abalamislardwr. Halkla iliskilerin
stratejik tarafinda ¢alistiklarim diigiinen uygulayicilar, yaptiklar: isi tarif
ederken, kendilerini dongii uzmanlarindan (spin doctors), imaj
yvaraticilarindan (image makers) ya da tek yonlii, manipiilasyona yonelik
propaganda ¢abalarindan farklilastirmak igin ‘itibar yonetimi’, ‘paydas
iletigimi’, ‘algilama ydnetimi’ ve ‘kurumsal iletisim’ gibi terimleri
kullanmaktadirlar. Bu durum, teknik olarak ‘kurumsal iletisim’ ile ‘halkla
iliskiler’ arasinda aslinda pek bir fark olmadigini géstermektedir (Wood,
2006: 540°dan akt.: Tungel, 2011, s. 257). Ote yandan ‘halkla iliskiler’
terimine sadik kalan ve onun yerine baska terimlerin kullanilamayacagini
savunanlar da vardir. Fakat kurumsal iletisim, halkla iliskilerden daha
genis kapsamli islevleri olan, daha fazla yonetsel derinligi, onemi ve yetkiyi
yvansitan, halkla iliskiler profesyonellerinin yaptiklar: isin stratejik
boyutunu nispeten daha dogru ifade eden bir terim oldugu iddiasina
dayanarak uygulamada kabul gérmekte ve tercih edilmektedir. ‘Stratejik’
terimine ozellikle onem verilmesi, isletmelerde halkla iliskilerin geleneksel
olarak ¢ogunlukla ‘taktiksel’ boyutta kaldigina dair kanaate karsi bir ¢esit
tepkidir.”

Goriilecegi tlizere pek ¢ok farkli sebepten halkla iligkiler meslegi giiniimiizde
artik kurumsal iletisim ad1 altinda anilmakta ancak meslegin yapilig amaci, sebebi, islevi
ve konumu bakimindan halkla iligkiler meslegi ile dogrudan ayni oldugu

anlagilmaktadir. Hatta disiplinin asil adinin halkla iligkiler olmasi, kurumsal iletisimin
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de halkla iligkiler catisi altinda degerlendirilebilecek durumda oldugu goriilmektedir.
Ancak bu durum her ne kadar cesitli sebeplerden kafa karigikliginin yarattig1 bir sonug
olsa da halkla iligkiler teriminin ilk sdylendiginde anlagilmayan igeriginin veya
isminden kaynakli olusan yanlis anlasilmalar1 da toparlayan ve kurumsal iletisim adinin
mesleki islevleri daha agiklayici bir sekilde aktarmaya yarayan bir terim olmasi onu
daha ¢ok tercih edilen bir konuma getirmektedir.

Bununla birlikte isletmelerde bulunan halkla iliskiler meslegini icara edenlerin
bulundugu birim ve bdliimlerinde farkli isimlerle anildig1 gériilmektedir. Halkla iligkiler
departmani/ bolimi/ birimi, basin ve halkla iligkiler departmani/ boliimii/ birimi/
koordinatorliigli/ direktorligi/ midirligh, halkla iliskiler ve reklam departmani/
boliimii/ birimi, kurumsal iletisim departmani/ boliimii/ birimi veya koordinatorliigli/
midirligi/ direktorligi... vb. daha bir¢ok isim meslege iliskin kurum ve isletmelerin
bakis agilarim1 yansitan diizeylerde farklilagsmakla birlikte kullanilmaktadir. Hostut’un
yapmis oldugu bir arastirmada halkla iligkiler uzmanlar ile yapilmak istenen niteliksel
bir aragtirma sonucu ¢esitli kurumlarla goriisiilmiistiir. Arastirmanin katilimcilart ve
bulunduklar1 birimler bu durumu kanitlar niteliktedir. Hostut durumu soyle
aciklamaktadir: “Halkla iliskilerin ne anlama geldigi konusunda hem egitimciler hem de
uygulayicilar arasinda saglanamayan konsensiis halkla iliskiler departman
adlandirmasina ve uygulayicilarin unvanlarina da yansmmustir. Tablo 1’e™ gore halkla
iliskiler uygulayicilart “PR Uzmani”, “Kurumsal iletisim Uzmani/Koordinatorii/Ekip
Lideri/Grup Sefi”, “Basinla iliskiler Uzmani/Direktorii”, “Basin ve Halkla Iliskiler
Direktorii” ve “Dis Iliskiler Direktdrii” gibi farkli unvanlar tasimaktadir. Tiirk¢ede
yaygin olarak kullanilan “halkla iligkiler” sadece bir kisinin unvanma yansimistir.

Ayrica halkla iligkiler uzmani1 yerine “PR Uzmani1” adlandirmasi dikkat ¢ekmistir”

(2015, s. 63).

1 Calismada “Tablo 17 adiyla verilen tablo bu tez ¢aligmasinda “Tablo 25” altinda verilmistir.
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Tablo 25. Cahsmada Gériisillen Halkla Iligkiler Uygulayicillarmin s

Unvanlar ve Halkla iliskiler Departman Adlar

Sirket Departman Adi Is Unvam
Katilimei 1 PR Departmani PR Uzmanm
Katilimer 2 PR Departmani PR Uzmani

Katilime1 3

Kurumsal iletisim

Departmani

Kurumsal {letisim

Departmani Grup Sefi

Katilimci 4

Kurumsal Iletisim

Direktorligi

Basinla {liskiler Uzmani

Katilimer 5

Kurumsal Iletisim

Mudiirliigi

Kurumsal Iletisim Ekip
Lideri

Katilimc1 6

Kurumsal Iletisim

Departmani

Kurumsal Iletisim Uzmani

Katilimer 7

Kurumsal Iletisim

Midiirligii

Kurumsal Iletisim

Koordinatori

Katilimcr 8

Dis Iliskiler Direktorliigi

Dis Iliskiler Direktorii

Katilime1 9

Basin ve Halkla liskiler

Basin ve Halkla iliskiler
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Direktorligi Direktori

Kaynak: (Hostut, 2015, s. 63).
3.3.2. Kurumsal iletisim Meslegi; Konumu, Rolii ve Meslegi icra Edenler

Yukarida bahsedildigi iizere kurumsal iletisim meslegi aslinda halkla iliskiler
mesleginin glinlimiizde sikca tercih edilen yeni adidir. Adi ne kadar degisirse degissin;
halkla iliskiler bir disiplin olarak interdisipliner yapisi, mesleki islevi, orgiitsel yapi
icindeki konumu ve meslek uzmanlarinda olmasi gereken nitelikleri bakimindan ayni
kalmaktadir. Tezin bu boliimiinde kurumsal iletisim ad1 altinda yapilan bu meslegin bazi
detaylarina yer verilmektedir. Bdylece arastirma konumuzu olusturan kurumsal iletisim
calisanlarinin daha iyi analiz edilebilmesi igin gerekli olan bilginin tartisilmasi
hedeflenmektedir.

Kurumsal iletisim bir meslek olarak ele alindiginda hi¢ siiphesiz bir yonetim
fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda daha 6nce de bahsedildigi
tizere bir ekip isi olarak yapilmalidir. Kurumlarda hangi isimle anilirsa alinsin, mutlaka
ist yonetimi dogrudan bagh ve diger birim ve boliimlerle dogrudan iliskili olarak ve
isbirligi i¢inde ¢alismasi gereken bir birimdir. Kurumsal olarak iletisim kurmak ig¢in
oncelikli olarak kurumsal birligin ve kurumsalligin saglanmasi gerekmektedir. Ancak
bu saglandiktan sonra kurumsal iletisimin Onii agilmakta, yapilan isin etik yonii ve
basarisi olumlu yonde etkilenmektedir. Dolayisiyla kurumsal iletisimin hem kurum i¢i
hem de kurum dis1 boyutunu saglanmasina yonelik siirdiiriilebilir faaliyetlerini
gerceklestirmesi, biitiinsel olarak hem hareket edilmesini hem de bakis agisi
gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.

Meslegin amact; kurumun hedef kitlesi, i¢ ve dis paydaslar1 ile olan iletisimini
saglamak, siirdiirtilebilir iligkilerine ortam hazirlamak ve bunu yonetmek, kurumun
imajin1 olumlu yonde etkileyecek faaliyetleri diizenlemek ve gerekli ¢aligmalar
yapmak, kurum hakkindaki fikir, goriis ve tutumlarim ikna edici bir sekilde istenilen
yonde ve mesleki etige uygun bir sekilde degismesini saglamak ve bunun bir sonucu
olarak kurumsal itibar1 olumlu yonde etkilemek olarak siralanabilmektedir. Tabii ki tiim
bunlar1 yaparken de meslegin dogru anlagilmasi ve hak ettigi degeri gormesi i¢in

faaliyetlerini bu titizlikle yiiritmek de eklenmelidir.
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van Riel ve Fombrun ise kurumsal iletisimin bes uzmanlik alani oldugunu
aktarmaktadirlar. Bu alanlar su sekilde siralanmaktadir (van-Riel & Fombrun, 2007;
Kiling & Akyol, 2018, s. 67-68):

e Kurum i¢i iletigim
e Pazarlama iletisim
e  Yatirimci iligkileri
e Kamusal iligkiler yonetimi

e Konu yonetimi

Biitiin bunlar bu meslegi; icra edecek olan kisilerin de halkla iligkiler egitimi
almig, meslegin gerektirdigi bilgi birikimine sahip ve mesleki yeterlilik ve becerilere
sahip kisiler tarafindan bir ekip halinde yiiriitiilmesi gereken is haline getirmektedir.
Aksi takdirde meslege yonelik pek ¢ok problem ve yanlislik ortaya ¢ikabilmekte ve fikir
ayriliklar1 olugsmaktadir.

Oktay meslegi icra edenlere yonelik ozelikleri su sekilde siralamaktadir: “Halkla
lliskiler sorumlusu, sabirl, yaratici, arastirmaci, dis goriiniisiine dnem veren, sevecen,
giiler yiizlii, gliven telkin eden, disa doniik ve insan iligkilerinden hoslanan bir kisilik
yapisina sahip olmalidir. Ayrica, insan ve toplum psikolojisi, davranis bilimleri,
sosyoloji, ekonomi, isletmecilik, hukuk ve genel kiiltiir konularinda bilgi ve deneyim
sahibi olmalidir. Iyi bir Halkla iliskiler gorevlisi, enformasyon tekniklerini iyi bilen,
gazetecilik tecriibesi olan, etkili konusma/ yazma/ dinleme yetenegi bulunan, en az bir
gecerli yabanci dili konusup anlayan, ¢alistigr sektdriin ve is diinyasmim Ozelliklerini iyi
bilen, yaym ve raporlama konularmma vakif, objektif bir kafa yapisina ve sentez
yetenegine sahip kisilerden” olmalidir (Sabuncuoglu, 1993 ve Tortop 1986’dan akt.:
Oktay, 1993, s. 192).

3.3.3. Endiistri 4.0 Baglaminda Kurumsal fletisim

Endiistri 4.0 hem endiistrileri hem de toplumu doniistiirecek degisimleri
beraberinde getirmektedir. Yeni toplumun ve endiistriyel doniisiimiin merak edilen en
onemli konusu da iletisim olarak goriinmektedir. Iletisim, bilgilerin mesajlara

doniistiiriilerek kaynaktan alictya dogru iletilip alicidan kaynaga yonelik geri besleme
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ile yolculugunu tamamlamaktadir. Bu yolculuk yeni olanaklarla birlikte hi¢ olmadig1
kadar farklilasmaya dogru gitmektedir.

Aslinda teknik olarak bakildiginda endiistri 4.0 yapisinda karanlik fabrika
icindeki isleyisi yOneten ve yiirliten sey iletisim olacaktir. Nesneler sensorleri ile
bilgileri yakalayacak, bunlari mesajlara doniistiiriip diger nesne ve sistemlere mesaj
olarak aktaracaktir. Bu da az dnce tanimlanan iletisim tanim ile birebir ortiismektedir.
Tersi yonde de fabrikalar yine bu iletisim yontemleri ile yonetilebilecek ve fabrikadan
fabrika dismma (sistemlere, isletmecilere, i¢ ve dis paydaslara, miisterilere...)
gerceklesecek olan iletisim de yine ayni sekilde gerceklesmis olacaktir. Bu durum bizi
yeni dijital iletisim yontemleri ile dogrudan iliskili hale getirecektir.

Yakin gelecekte iletisimin pek ¢ok farklh tiirli ortaya ¢ikacaktir. Bu tiirlerin
arasina yeni boyutlar ile dijital iletisimi de koymamiz miimkiin olabilecektir. Yapay
zekd ve robotlar gegmisin fiitiiristtik yazarlarinin hayallerinin de Otesinde ilerlemis
durumdadir. Pek ¢ok yerde yapay zeka ve robotlarla zaten iletisim kurmaya baslamis
bulunmaktayiz. Apple’in Siri uygulamasi, Windows’un Cortana’si, Google’in Alexa’s1
simdiden bizlerle konusmaya ve giinliik hayata yonelik ¢ozlimler {iretmeye
baslamiglardir. Bu durumun gelecekte gidecegi sekli simdiden kestirmek zor
gorinmektedir ancak insan robot iletisiminin ¢ok daha artacagi bir doneme dogru
gitmekteyiz.

Hiirriyet gazetesinde yer alan bir habere gore gelecege yonelik Ongoriilerde
bulunan fiitiiristler, gelecegin; yapay zeka ve insan, insan ve robot, robot/yapay zeka ve
robot/yapay zeka arasindaki iletisimi ¢ok degisik boyutlara ulasacagin iletmektedirler
(Yezdani, 2016):

James Canton’a goére “Nesnelerin interneti (Internet of Things)
dedigimiz teknoloji sayesinde canli veya cansiz her nesneye yerlestirilecek
alicilar aracihigryla tiim nesneler birbiriyle baglantili hale gelecek, bu
sekilde yeni bir internet devrimi gerceklesecek. Ornegin kullandiginiz
arabayla evdeki kahve makineniz birbiriyle baglantili olacagindan siz
arabaya bindiginizde ve eve dogru gitmeye basladiginizda kahve makinesi
de sizin gelis saatinize gore kahvenizi hazirlamaya baslayacak” ve “internet

va da akilli telefonlarla yapilan gercek zamanli ceviriler farkli millet ve
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kiiltiirlerden insanlart aminda ve ¢ok daha iyi anlamamizi saglayacak.
Yabanct bir dilde konusan bir insanin ne dedigini aninda anlayabilecegiz.
Ticaretin de gelecegini bu sekillendirecek. Iletisim araclari, taktigimiz
miicevherlerin ya da giydigimiz giysilerin igine yerlestirilecek”.

Jason Silva’ya gore “Zihinsel iletisim, yani telepati gercek olacak.
Iletisim, zihinlerin birlikte harmanlanmasiyla ilgili hale gelecek. Bu da i¢
diinyamizda ciddi degisiklikler olacak demek. Teknoloji, hayallerimizin
otesinde zihinsel alanlar yaratacak. Sanal gergeklik asil gerceklik olacak”
ve “biyoloji, bir enformasyon teknolojisi haline gelecek, bu da su anlama
gelivor: DNA'yi  kodlayabilecegiz. Insanlhig, su anda hayal bile
edemeyecegimiz kadar radikal bir bicimde gelistirebilecek yeni araclarimiz
olacak. Yani insamin 2.0 versiyonu gercek olacak. Bu sekilde hastaliklar
iyilestirebilecegiz ve viicudu daha uzun yagsamaya programlayabilecegiz.
Diinya sanki dogrudan bizim ihtiyaglarimiza hizmet ediyor gibi
hissedecegiz. Biiyiilii bir diinya olacak’.

Ufuk Tarhan’a gore ise “degisim, oniimiizdeki yillarda
yvasayacaklarimizi izah etmekte ¢ok yetersiz bir kelime. Artik degigimin de
Otesinde insanligin  doniistimiinden bahsediliyor. Bunun dort tane
tetikleyicisi var: Nano teknoloji, genetik, insanligin doniisiimii ve uzay
teknolojileri. Su anda dijital devri yasiyoruz. Giderek dijitallesiyoruz ve
robotlasiyoruz. Mesela ileride beyin okuma miimkiin olacak. Su anda bile
bilim insanlar: beyne girip ¢ikabiliyor. Uzerimizde tasidigimiz ufak bir ciple
beyin sinyallerimizi birbirimize gonderebilecegiz. Mesela fel¢li bir insan
yiiriimek istedigini diigiindiigii zaman beyin bu istegi o kisiye takili cihaza
gonderiyor, cihaz da ona adim attiriyor” ve “insanlar arasindaki iletigim,
beyinden beyine iletisime dogru gidiyor. Yani gelecekte birbirimize kafadan
baglanacagiz. Bu yiizden de mahremiyet ¢ok biiyiik bir sorun olacak. Bir
vandan da insanlar daha fazla sayida iletisim aletleriyle donanmis olsa da
evlerine, yani kozalarina c¢ekilecekler. Fiziksel iletisim ¢ok sl

kalacak’tir.
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Cambridge Universitesi tarafindan gelistirilen “Charles” isimli robot insanlarin
sahip oldugu ruh haline gore karsilik verebilen bir robot olma yolunda ilerlemektedir.
Charles, mimikleri kullanarak viicut dili, ses tonu, jestleri ve mimikleri ile insandan
aldig1 tepkileri taklit edebilmektedir (Laybourn & Rapson, 2018). Zihin okuma ve
duygular1 taklit ederek O6grenme konusunda robot-insan iletisimi baska boyutlara
tasinmaktadir.

Demircan’a gore ise robotlar artik her yerde bulunmakta; robot doktorlar ve
cerrahlar hastanelerde ¢aligmakta, IBM’in gelistirdigi Watson siiper bilgisayar1 kanser
arastirmalart i¢in hangi tedavi yOnteminin uygulanacagi konusunda doktorlara
danigsmanlik hizmeti vermekte, Google ve Tesla’ya ait siiriiclisiiz arabalar deneme
testlerini bitirip yola ¢ikmakta, Uber’in robot taksileri hizmet vermeye baglamakta,
borsa bankacilik islemleri yapay zeka tarafindan yonetilmekte, silahli dronelar askeri
alanda kullanilmakta, yapay zeka bilgisayarlarimiza ve telefonlarimiza entegre edilmis
durumda ve artik sesimizi, yiiziimiizii taniyip bizimle konugmaktadir (2016).

Demircan’in yazisindan yola ¢ikarak yapilan taramada robot-insan iletisimin ¢ok
biiylik boyutlarda degistigini, ileride ¢ok daha ileri boyutlarda robotlar1 hayatimiza dahil
edecegimizi dngdrmekteyiz. Ornegin ilk sohbet Botu olan Eliza’dan (ilk olarak 1964°de
test edilmeye baslandi) bu yana Siri, Cortana ve Alexa disinda pek ¢ok firmaya ait
asistan robotun yapay zeka ile birleserek daha giiclii formlar1 ile tanismis
bulunmaktayiz. Artik banklarin bile asistan robotlar1 ile konusarak bir¢cok bankacilik
islemi gergeklestirilebilmektedir. Ray Kurzweil’e gore 2029 yilinda yapay zekanin
insan zekasini asarak daha da ileri boyutlarda diisiinme kabiliyetine sahip olacagini
ongormektedir (2016). Stuart Hameroff ise “kuantum biling” iizerinde caligmakta ve
insan beyninin c¢alisgan dijital bir formu {izerinde yogunlasmaktadir. Calisma
sonuclarinin heniiz tam anlamiyla kuantum biling yaratma konusunda yetersiz
kalmasina ragmen norolojik diger yaklasimlar agisindan tamamlayici bir ek teknoloji
olarak goriilebilecegini savunmaktadir (2012, s. 304). Insan beyninin ne tam bir dijital
forma veya ne de analog forma uydugunu savunan Demircan ise, “...beyin kabugunda
birbiriyle iletisim kuran 10 milyar noron sayesinde, kendi i¢ginde bir tiir intranet, teknik
adiyla ag zekasi olusturuyor (networked intelligence)” oldugunu bunun robotik

bilimciler tarafindan “islak donanim” olarak adlandirildigini iletmektedir. islemci Cipi
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tiretimi yapan Intel ise “Intel Loihi” adinda néroformik yonga teknolojine sahip ¢ip
liretimine baslayarak, insan gibi diislinen robotlar i¢in gereken ve makine 6grenimini
miimkiin kilacak devrelere sahip donanimi teknoloji diinyasina sunmaktadir (Kiling S. ,
2017). Ayrica robot sevgililerin de 2045 yili itibariyle hayatimiza girerek robot-insan
asklarii giindeme getirecektir (Demircan, 2016). 90’11 yillarda gosterilen “Bicentennial
Man” filminde oldugu gibi Robert Williams’in canlandirdig1 robot karakterin bir insan
asik olmasi ve onunla evlenerek nihayetinde resmi kurumlarca insan olarak kabul
edilmesi belki de ¢ok yakinda gerceklesebilecektir. Yahut “Ex Machina” filminde
oldugu gibi androit Ava karakterinin insanlar gibi 1slak donanima sahip ve ag zekasi ile
diisiinen bir beyne sahip robot olmasi1 gibi nihayetinde insan zekasini alt etmeyi basaran
robotlar1 gérebilecegiz. Bir diger unsur ise insan-robot karisimi insanlarin da giindeme
gelmesi beklenmektedir. Tek baslarina degil de insan viicuduna eklemlenerek insanlarin
sahip olmadig1 uzuvlarin yerine gegen robotlar1 veya yine viicutlarimiza eklemlenebilen
cesitli  boyutlardaki robotlarin pek ¢ok farkli yonden g¢esitli ozelliklerimizi
giiclendirecegi diisiiniilen robotlarin ornekleri gilinlimiizde mevcut olmakla birlikte
neredeyse her giin bir yenisinin adim duymaktayiz. Ornegin; Hyundai, giyilebilir robot
iireterek siiper giicleri olan is¢i caginin baslattigini iletilmektedir. Bu ve benzeri bagka
ornekler “lron Man” filmi ile “Elysium” filmindeki gibi cyborg’lari giindeme
getirmektedir. Avustralyali bilim insanlar ise “atomlar iizerinde lazer fizik deneyleri
yapan robot bilim insan1” (Demircan, 2016) gelistirerek insan-robot iliskisini bilim
diinyas1 baglaminda da tartisilir hale getirmislerdir. Google’in arastirmacilart “Google
Brain” kapsaminda “gelistirmekte olduklar1 yapay zeka robotlarina kendi aralarinda ve
insan miidahalesi olmaksizin sifreli iletisim kurmay1” 6greterek “testlerde kullanilan
Alice, Bob ve Eve adli ii¢ farkli robot, ortak aglarinda kendi yarattiklar1 kripto
yonetimiyle iletisim” kurmay1 basarmislardir (Kirelli, 2017). Facebook ise “Yapay Zeka
Aragtirmasi’ndaki aragtirmacilari ile kendi aralarinda konusan ancak bunu kendi
yarattiklar1 dilde yapmayr basaran robotlar gelistirmistir. Bu robotlart insanlarin
aligveris hareketlerini taklit ederek anlagsma ve miizakere etmeyi Ogrenmesi igin
tasarlamislardi ancak birbiriyle ticaret yapmasi i¢in tasarlanan Alice ve Bob rumuzlu
robotlar (bk.: Ek 3) kendilerine has iletisim sekilleri ile anlasmaya devam etmislerdir

(The Telegraph’dan akt.: Zaloglu, 2017).
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Gortilecegi lizere insan-robot, robot insan iletisimi gelecekte cok daha bagka bir
hal alacaktir. Nesnelerin interneti, bulut bilisim, siiper bilgisayarlar ve yapay zeka ile
donatilmis robotlar ve diger ¢evremiz; akilli sehirlerimizin ve bu sehirlerde yasayan
kimilerine gore; homo sapiens 2.0 veya insan 2.0’dan olusacak olan toplum 5.0
yapisinda daha once esi goriilmemis bir sekilde adeta iletisim 4.0’1 yaratacaklardir.

Tiim bu bilgiler 15181nda iletisimin boyut degistirecegini ve dolayisiyla da halkla
iliskiler disiplinin de bundan ¢okca etkilenecegini sOylemek miimkiindiir. Yeni
teknolojilerin sagladigi yeni iletisim teknolojileri sayesinde kurumlar icin iletisim
kurmanin yeni yollar1 ortaya ¢ikmistir. Daha Onceleri, kisilerarasi iletisim, telefonla
iletigim, kitle iletisim araglari ile saglanan kurumsal iletisim internetin gelisiyle birlikte
farki yontemleri kullanarak biiyiik bir degisim gostermistir. “Halkla iliskiler ve internet”
baslikli arastirmasinda Okay, internet kullaniminin tiim kurumsal iletisim c¢aligsmalarinin
icerisinde yer almasi gerektigini savunmaktadir. Calismasinda de web 2.0 tabanli web
sitelerinin birebir iletisimi sagladigin1 ve halkla iligkilerciler i¢in bunun dnemsenmesi
gereken bir durum olduguna ve degisik iletisim araglarimin Gzelliklerine yer

vermektedir. Buna yonelik olarak hazirlanan tablo asagidaki gibidir (2002, s. 536-537):

204



Tablo 26. Degisik Iletisim Araclarinin Ozellikleri

Tletisim Kisileraras1 | Interaktif | Interaktif | Kitle Kitle
Kanalimn | fletisim: Tletisim: Tletisim: Tletisimi: Tletisimi:
Karakteri Telefon World CD-ROM Giinliik Televizyon
Wide Web Gazete
ve E-Posta
Tletisim Bir kisinin Bir kisinin | Bir kisiden | Bir kisiden | Bir kisiden
Akist bir digeriyle | ¢ok kisiyle | cok kisiye cok kisiye cok kisiye
Bir kisinin
bir digeriyle
Medya Yiiksek Yiiksek Diisiik Diisiik Diisiik
Geribildirim
Simetrisi
Secicilik Yiiksek Yiiksek Yiiksek- Yiiksek Diisiik
Derecesi Diusiik
Programa
Gore
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Interaktivite | Yiiksek Yiiksek Yiiksek Orta Diistik
Derecesi

Kisileraras1 | Evet Evet ve Hayir Hayir Hayir
Etkilesim hayir

Insan ile Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
arama
motoru
arasinda
etkilesim

(Yarar) Cok lyi Iyi Oldukca Diistik Diisiik
Kontrolii
Imkani

Kaynak: (Hoewner, 2000°den akt.: Okay, Halkla Iliskiler ve Internet, 2002, s. 536-537).

Tablodan da anlasilacag: lizere ¢evrimdisi 6rneklerine gore ¢evrimigi imkanlar
cok daha avantajli konumdadir. Okay’in ¢aligmayr 2002’de yapmis olmasi da goz
onitinde bulundurulursa 2018 ve sonrasinda neredeyse ¢evrimigi olmayan herhangi bir
iletisim kanalinin etkisinin kullanilmasina gerek kalmayacag diistiniilmektedir.

Ote yandan kurumsal iletisimin iki énemli yonii bulunmaktadir: Kurum-ici ve
Kurum-dist iletisim. Kurum igi iletisim i¢ paydaslar1 kapsarken, kurum-dis1 iletisim ise
dis paydaslara ve dis ¢evreye yonelik iletisimi kapsamaktadir. Kurumsal iletisim her iki
yonde de gelecegin fabrikalarinda muhakkak ki yeni iletisim teknolojilerini
kullanacaktir. Endiistri 4.0 ile birlikte daha dncesinde kurumsal iletisim i¢in gerekli olan
ve kurumlara bu teknolojileri kurmanin yiiksek maliyetli olmasi nedeniyle kurumsal
iletisimcilerin list yoneticileri ikna etmekte zorlandiklari iletisim donanimlart yeni
teknolojilerin i¢inde gomdiilii halde zaten bulunuyor olacaktir. Ciinkii yeni teknolojilerde
ihtiya¢ duyulan teknik donanimlar arasinda kablosuz internet saglayicilari, ki gelecekte
bunun bile uydu iizerinden diinyanin her yerinde iicretsiz olmasina yonelik atilimlar
bulunmaktadir, disinda neredeyse baska bir donanim gerekmemektedir. “Yazilimin
donanima karst iistiinliik saglamasi ve éncii inovasyon aracina doniigsmesi, kurumsal
iletigimi girigimlerin pay talep edebildigi nadir trilyon dolarlik pazarlardan biri haline

getirdi” diyen Galata Business Angels Blogu yazarlari, kurumsal iletisim siireglerini
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internet tizerinden yiiriiten firmalara dikkat ¢ekmektedir (GBA, 2018): “Slack, Fuze ve
Twilio gibi girisimler, daha iyi iletisim kurmak isteyen irili ufakli milyonlarca
organizasyonu kendi ¢oziimlerini  kullanmaya ikna ettiler. Pahali  altyap
yvatirimlarindan, indir kullana uzanan bu déniisiimiin arkasinda ise en kapali teknoloji
ekosistemlerinden iletigimin artik en a¢iklarindan birine evrilmesi yatryor”.

Gelecekteki  kurumsal  iletisimin  kendi  platformlarim1  olusturacagi
ongoriilmektedir. “WhatsApp ve Snapchat kisisel, Slack ve Yammer gibi firmalar ise
kurum ig¢i iletisimi iyilestirirken, B2C iletisim alaninda standartlar1 belirleyecek kadar
giiclii bir girisim heniiz ¢ikmamistir. Facebook, Messenger’a yaptig1 son yatirimlar ile
firsat1 degerlendirmeye caligsa da bu alana egilmek isteyen yeni girisimler i¢in de bir
firsatlar bulunmaktadir” (GBA, 2018).

Ote yandan kurumsal iletisim siirecinde yogunluklu olarak yeni teknolojilerle
birlikte endiistri 4.0’ bazi bilesenlerinin de kullanilacagir disiilmektedir. Bu
bilesenlerin endiistri 4.0’1n zamanlama, etkinlik ve verimlilik ¢iktilariyla halkla iligkiler
donatarak cok daha nitelikli hale getirecegi diisiiniilmektedir. Baz1 bilesenler ve

kurumsal iletisimin kesisme noktalar1 asagidaki basliklar altinda degerlendirilmektedir.
3.3.3.1. Nesnelerin Interneti ve Kurumsal iletisim

Nesnelerin interneti diinya tizerindeki bir¢ok nesneyi birbirine baglamakla
kalmayacak halkla iliskiler siirecleri i¢inde farkli farkli olanaklar1 halkla iliskilercilere
sunacaktir. Yeni teknolojiler, yeni sunumlar, yeni {riinler, akilli evler, siirekli iletisim
halinde bir ¢evre tiim bunlar miisteriler i¢in bas dondiiriicii gelebilmektedir. Oncelikle
tim bunlarin hayatimiza girmesinde ve adaptasyonunda halkla iligkiler faaliyetlerinin
stk¢a kullanilmasi halkla iligkiler ve pazarlamanin pek ¢ok yonden bir araya gelerek
misterilerle isletmeler aras1 bagin siirekli olarak saglanarak tiim dogabilecek “Nedir,
nasildir, niyedir...” gibi sorular1 yanitlamasi gerekmektedir.

Kurum i¢i olarak gelisecek degisim siireglerinde yine kurumdaki halkla
iligkilercilerin miisterilere yarar saglayan endiistri 4.0 silirecinde c¢alisanlarin
egitilmesinde kritik rolleri iistlenmesi beklenmektedir.

Nesnelerin interneti ile birlikte birbiriyle konusan nesneleri ayn1 zamanda

miisteri deneyimini de biiylik oranda farklilastiracaktir. Pazarlama faaliyetleri ve halkla
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iligkiler faaliyetleri birleserek bu iiriinler lizerinden miisterilere ulagsmak artik daha kolay
olacaktir. Diyelim ki; endiistri 4.0 yapisinda akilli evinizde uyandimiz ve kahve
makineniz her sabah beklendigi saatte kahvenizi yapmak i¢in ihtiya¢ duydugu kahveden
yoksun olsun. Kahve makinesinden kahvenizi almak istediniz ve makinenin size sozli
veya yazili /gorsel olarak kahvenizin bittigini ve bir sonraki kahve deneyiminizi x veya
y markas1 ile mi yasamak istediginizi soruyor... Ornekten yola ¢ikarak, kurumlarimn ig-
dis paydaslarla ve ¢evre ile iletisime gecmesi nesnelerin interneti ile ¢ok daha farkl
olacag1 ongoriilmektedir. Sirs bu konuyla ilgili olarak, markalarin {irtinleri sunmak i¢in
bir siirii veriye ve ¢ok daha kisisel ve kullanigh olan yaratict halkla iligkiler firsatlarina
sahip olacagmi iletmektedir (2015). Yine Sirs’e gore halkla iligkiler siirecini etkileyecek

nesnelerin interneti gelismelerini sdyle siralamaktadir (2015):

e Miisteri davraniglarii analiz etmek igin gereken veriler ger¢ek zamanl
olarak nesnelerin interneti aracilig1 ile cihazlardan elde edilebilecektir. Bu
da tam zamaninda ve etkinligi artirllmis pazarlama ve halkla iliskiler
faaliyetlerini de saglayacaktir.

e Miisteri davranig1 ve lrlin yasamina yonelik verilerin analiz edilebilmesi
i¢cin her bir nesne internete baglandik¢a daha c¢ok veri akis1 saglanabilecek
ve bu akilli paketleme gibi teknolojilerde oldugu gibi firlinlerin de
dijitallesmesine imkan verecektir.

e Miisteri sadakati de yeni teknolojilerle birlikte kurum, miisteri ve {iriin
arasinda bag giiclenerek (Ornegin; kisisellesen halkla ilisikler siirecini
miimkiin kilacak) olumsuz geri doniisleri azaltma olanag tantyacaktir.

e Veri toplamanin otomatize edilmis hali {iretici ve pazarlamacilara {iriin
performansini analiz etme olanagi verecektir. Bu da pazarlama ve halkla
iliskiler mesajlarinin miisteri deneyimini ve giiven igerisinde iliski
kurulmasin1 saglayacak yonde olusturulabilmesini ve sonraki {iriiniin
gelistirilmesinde daha etkin olmay1 getirecektir.

e Miisteri segmentasyonu hi¢ olmadig1 kadar spesifik olabilecek ve bu sayede
belirli bir gruba yonelik olarak, belirli sinirlilikta ve lokasyonda onlara 6zel

olusturulmus bir dille mesajlar diizenlenebilmesi miimkiin olacaktir.
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3.3.3.2. Biiyiik Veri ve Kurumsal fletisim

Yukar1 da deginildigi iizere ¢ok biiylik miktarlarda verinin pek ¢ok cihazdan
toplanabilmesi miimkiin olacaktir. Bu da diger bir bilesen olan biiyiik veriyi hig
olmadig1 kadar biiyiik hale getirecektir. Biiylik veri analitigi, algoritmalar1 kurumsal
iletisim stireglerinde de kullanilabilecektir. Tiim paydaslardan ve g¢evreden veriler anlik
olarak alinabilecek ve buna yonelik gelistirilen analiz programlarindan ve/veya
algoritmalardan halkla iligkiler siire¢leri i¢inde yararlanilabilecektir.

Biiyiik veri uygulamalar ile halkla iliskileri siireci ve faaliyetlerinin daha da ileri
diizeylerden gelistirilmesi miimkiin olabilecektir. Yalnizca daha iyi veri analizi ile
kalmayip, i¢ ve dis ¢evreye yonelik daha etkili veri analizi yapan algoritmalarin daha
dogru c¢alismasin1 ve eszamanliligi artiran c¢iktilartyla ¢ok daha verimli bir iletisim
yolunu agacaktir. Daha yaratici hedeflerin belirlenebilmesinde, hedef kitleye daha etkili
yontemlerle ulasilabilmesi i¢in gerekli bilgilere ulasabilmede, kurumsal iletisimcilere
daha stratejik konumlandirma yetenekleri kazandirmada kurumlarin basarisinda
kurumsal iletisimin payimni artirmada ve etki diizeyini en alt kademeden en iist kademeye
dek kurum i¢inde de artirmada biiyiik verinin kullanimi artacaktir.

Weiner ve Kochnar vyaptiklart caligmada bu etkinin bes uygulamada
gerceklesecegini iletmektedirler. Bu uygulamalarin sonucunda ise halkla iligkiler

stireclerinin stirekli gelisim gosterebilecegini ve hakla iliskilerin degerini artiracagini

belirtmektedirler (2018).

e Alan analizi

e Hedef Belirleme
e  Strateji Gelistirme
e Taktik Belirleme

e Degerlendirme Siireci

3.3.3.3. Yapay Zek4, Robotlar ve Kurumsal fletisim

Yapay zeka bugiin bile pek ¢ok yaratict siireci gerceklestirebilir durumdadir.
Halkla iligkiler faaliyetleri iginde yer alan pek ¢ok konuyu simdiden tek basina ele alip,

cesitli ¢Oziimler iiretebilen yazilim ve uygulamalari bulunmaktadir. Medya igerigi
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olusturma, medya listesi ve gruplamasi yapma, goriismeleri ayarlama, standart bildirim,
kutlama vb. iceriklerde mesaj diizenleme ve bunlari kisa mesaj-SMS veya e-posta yolu
ile paylasma... gibi isleri yapay zeka programlar1 da yapabilmektedir. Ancak bununla
birlikte iligki gelistirme ve slirdiirme, yaratici strateji olusturma, gliven insa etme ve
hikdye yazicilifi konularinda heniiz bir insan kadar yetenekli durumda degildir.
Gelecekte bunlar1 da yapabilecek yapay zekd uygulamalari, robotlar vb. seyler
gelistirilebilir ancak bu durumda bile halkla iligkiler uzmanlarinin ¢ok daha farkl
prosesleri yonetebilmeleri gerekecektir. Halkla iliskilerde yapilan isler degisse de halkla
iligkilerin tam anlamiyla yapay zekaya devri s6z konusu olmayacagi goriisii hakimdir.

“Replaced by Robot” sitesi tarafindan yapilan arastirmada yapay zekanin halkla
iligkiler islerini devralmas ile ilgili olarak oniimiizdeki yirmi yilda miisteri iliskileri
yonetim islerinin yilizde 18 oraninda, halkla iliskiler yonetim islerinin de yiizde 1,5
oraninda otomasyona maruz kalma sansi bulunmaktadir (Marx W. , 2017).

Marx’1n yazdiklarindan hareketle; yapay zekanin 6zellikle nesnelerin interneti
ve bliylik veri gibi teknolojileri kullanarak halkla iligkiler siirecine ¢ok daha olumlu
katkis1 olacagi yadsinamaz bir gergektir. Yapay zeka verilerin dogru analiz edilebilme
yetenegini siirekli gelistirerek zamanlama bakimindan halkla iligkiler siireclerinin
etkinligi artirabilecektir. Ornegin; halkla iliskiler kampanyalarmin en dogru baslatilma
zamaninin tespiti, en 1ilgi ¢ekici konu basliklarinin belirlenmesi, en etkili sosyal
kanallarin tespiti, fikir liderleri, kanaat onderleri kullaniminda en dogru secimin
yapilmasi, hangi kararin en ¢ok etki gosterebileceginin hesaplanmasinda yapay zekanin
verecegl kararlar siireci ¢ok daha hizlandiracaktir. Diger yandan gereksiz vakit alan
islerin yapay zekaya birakilmasi, yaratim siirecine ayrilan zamani g¢ogaltacagindan
yaratict islerin ¢ikarilmasi konusunda da c¢ok fayda saglayacaktir. Insan hatasin
onleyecek sonuglar1 ve hesaplamalar1 saglayarak yanlis islerin 6niinii keserek pek cok
acidan kriz yonetimini de etkinlestirecektir. Tasarim konularinda gelismis yapay zeka
kullanim1 diizenli icerik yaratarak insan kullanimina sundugu Onerileri ile pek ¢ok baska
yaratici stireci de daha hizli hale getirecektir.

Ornegin; Baris Ozcan’in Youtube iizerinden ve Yury Vetrov’un Smashing
Magazine web sitesinden aktardigi bilgilere gore, yapay zekanin tasarim konusunda

kullandig1 yontemler ¢ok etkili sonuglart ¢ok kisa siirede yapilabilir hale getirmektedir.
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Almanya’nin Hamburg kentinde yapilan bir binada yapay zeka kullanilarak tasarlanan
on bin adet birbirinden farkli mercan kayalig1 goriiniimde akustik panellerin temelinde
kirk bin satirlik bir kod dizilimi bulunmaktadir (bk.: Ek 4-5). Bu sayede bina akustigini
en iyi saglayacak tasarim yapay zeka tarafindan gergeklestirilmistir. Diger bir 6rnek ise
Molly adinda bir asistan ile web tasarimi1 yapmamiza olanak taniyan The Grid igerik
yonetim sistemi, bu sistem renk, font, logonun biiyiikliigii gibi seylere karar verebilen,
simdiye dek binlerce web site tasarimi yapmis 6grenen ve tasarlayabilen bir yapay zeka
ornegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (bk.: Ek 6-7). Dahas1 yapay zeka film posteri de
hazirlayabilmektedir: Netflix gibi film ve dizi izleme sistemlerinde algoritmalar
kullanilarak film ve dizi posterleri farkli dillerde ve ¢esitlerde otomatik olarak
hazirlanabilmektedir. Bir posterde olmas1 gereken ve insanlarin dikkatini ¢ceken dgeleri
kompozisyon kurallarina uygun olarak organize edip, gorsel olarak filmi en dogru
sembolize eden tasarimi segebilmektedir. Posterlerin tiklanma sayisina gore yaptigi
isleri puanlayip sonraki tasarimlarinda buna gore hareket eden bir yapay zeka olarak
goriilmektedir (bk.: Ek 8). Benzeri bir isi Prisma uygulamasi da yapmaktadir. Yapay
sinir aglarim1 kullanarak iinlii ressamlarin ¢izimlerini inceleyerek benzerlikleri ve tipik
ozellikleri tespit ederek kendi yapay zekasi egiterek c¢ekilen fotograflarin bu ¢izimler
gibi gorlinmesini saglayan bir uygulamadir (bk.: Ek 9). Nutella firmasi1 da yapay zekayi
kullanip {irlin ambalajlarimi ¢esitli doku ve renklerden olusan tasarimlar (bk.: Ek
10,11,12,13) yapmustir (Ozcan B. , 2017; Vetrov, 2017).

Yapay zekalar cesitli yontemlerle bugiin de Facebook, Twitter, Instagram,
Tumblr, LinkedIn, YouTube... gibi sosyal medya platformlarinda varlik
gostermektedir. Bu sosyal mecralarda kullanilan algoritmalar1 tiklamalarimizi takip
ederek buna uygun reklam igeriklerinin diizenlenmesi, haber iceriklerinin siralanmasi,
en ¢ok takip edilenden en az takip edilene dogru icerik siralamasi, igerik dnermesi gibi
kullaniciya 6zel diizen tasariminda bulunmaktadir. Bunun bir sonraki boyutu ise kisisel
biiyiik verilerimizin olusturulmasi ve tamamen kisiye 6zel halkla iliskiler ve pazarlama
uygulamalar ile karsilagmak olacaktir. Marx calismasinda bu durumu sdyle ele
almaktadir: Satin alicilarin zihinlerine girebilmek halkla iligkilerciler i¢in inanilmaz bir
firsatlar ag1 sunacaktir. Demografik bilgilerin yan1 sira diger baska birgok istatistige de

bir tik uzagimizda erisebilmek durumu halkla iligkiler siirecinde yeni bir boyut
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agmaktadir. Insanlar ne satin alir ne kadar harcalar, is ve kisisel yasamlarindaki
aligkanliklar1 nelerdir, kahramanlar1 kimlerdir, hangi sosyal aglari kullanmaktadirlar,
hangi igerik dikkatlerini en ¢ok ¢ekmektedir, hassas noktalar1 nelerdir... (Marx W. ,
2017) tiim bu sorularin yanitlar1 yapay zekanin sunacagi yeni imkanlarla tasarlanabilen
halkla iligkiler siireglerini getirecektir. Dogru veri ile kurumlar hedef kitleler ile
maksimum uyumlu igerikleri iiretebileceklerdir.

Kriz yonetimi konusunda da yapay zeka devreye girerek siirekli analiz ederek
kriz 6ncesi erken uyarilarda bulunma, krizi analiz etme, muhtemel sonuglarini tahmin
etme, halkin nabzini yoklama, ¢6ziim oOnerilerinde bulunma gibi fonksiyonlar1 da
olacaktir. Bu durumda ayni zamanda yapay zekalarin kurumsal iletisim en 6nemli odagi
olan itibar yonetimi konusunda da kullanilabilecegi 6ngérmek miimkiindiir. Glinlimiizde
mevcut online itibar yonetimi hizmeti veren; Matter Communications, WebiMax, Big

Leap, Bob Gold & Associates, Marketing Maven... gibi sirketler bulunmaktadir.
3.3.3.4. Sanal Gergeklik/ Artirllmis Gergeklik/ Simiilasyon ve Kurumsal letisim

Sanal gergeklik, artirilmis gerceklik ve simiilasyon birbirine benzer teknolojiler
olmakla birlikte bu teknolojileri kullanarak yapilan halkla iliskiler faaliyetleri 6zellikle
biiyiik toplanti, fuar, zirve vb. ¢ok katilimli organizasyonlarda zaten var olan bir
durumdur. Artirilmis gergeklik ile tasarim ve iirlinler hedef kitleler ile ¢ok daha detayl
paylasilabilmekte ve sozle anlatilamayacak pek ¢cok durum bu teknoloji sayesinde ¢ok
daha kisa siirede ve etkili bi¢imde gosterilebilmektedir. Markalar i¢in ¢ok daha iyi
miisteri deneyimi yaratan artirilmis gerceklik teknolojileri 6zellikle teknoloji tasarim,
mimari vb. gibi sektorlerde yogun olarak kullanilmaktadir. Hatta egitim sektoriinde
kullanilmaya baslanan sanal gergeklik/ artirilmis gerceklik/ simiilasyon teknolojisi bu
alanda yapilan calismalar1 da etkilemektedir.

Uriin tanitim1, miisteri etkilesimi, deneyime dayal: iliski kurma gibi yontemleri
miimkiin kilan artirilmis gergeklik teknolojisi pazarlama ve halkla iliskiler faaliyetlerini
etkinlestirerek marka bilinirligi ve farkindaligi yaratmada etkili bir yontem olarak
kullanilmaktadir. Ornegin; Nissan artirilmis gergeklik teknolojisini kullanarak

hazirladig “See the Unseen” (Goriilmeyeni Gor) kampanyasi ile gelismis arag giivenligi
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teknolojilerini Star Wars karakterleri ile etkilesimli bir sekilde gostererek yilizde 15
marka farkindaligini artirmistir (Comcowich, 2018).

Kurumsal iletisimde hedef kitleler ile baglantida kalmanin yeni yollarindan biri
de sanal gerceklik/ artirllmis gerceklik/ simiilasyon teknolojilerini halkla iliskiler
faaliyetleri ile biitiinlestirmektir. Akilli telefonlarin kullanilarak barkod taramasi
yapilarak 6zel glinler, geceler, organizasyonlar veya kurum hakkinda 6nemli bir bilgi
ve/veya halkla iligkiler kampanyasina yonelik herhangi bir bilginin elde edilmesi
saglanabilmektedir. Bu sadece barkod olarak degil, diger kodlama yontemleri ile de
yapilarak halkla iliskiler kampanyasi, {iriin, hizmet, kurumsal bilgi, igerik vb. bilgilere
erigilebilmektedir  (Underwood, 2014). Son yapilan bir aragtirmaya gore
pazarlamacilarin yiizde 25’inin artirllmig gerceklik teknolojisini mevcut olarak
kullandigini ortaya koymustur (Dykes, 2017).

Gelecekte bu teknolojilerin ¢ok daha ileri diizeyde geliserek hologram diizeyinde
sunumlarin yapilabildigi, evlerimizde, is yerlerimizde sanal gergeklik/ artirilmig
gerceklik/ simiilasyon teknolojilerinin kullanildigi yeni ortamlarimizda kurumsal

iletisim de farkli deneyimlerle karsimiza ¢ikabilecektir.
3.3.4. Endiistri 4.0 Siirecinde Kurumsal iletisim Calisanlar

Hig stiphesiz gelecekteki kurumsal iletisimin degistirmek zorunda kalacagi diger
bir unsur da elbette ki caligsanlar1 olacaktir. Endiistri 4.0, endiistriyel siirecleri otomatize
ederken pek cok is kolunu da dijital doniisiime ugratarak yerini makinelesmeye veya
dijital ara ylizlere biraktirmaktadir. Kurumsal iletisim calisanlar1 da uzun vadede en
fazla etkilenecek kisiler olacaktir. Oncelikle bu doniisiime hazirlikli olmanin, gerekli
egitim ve aragtirma faaliyetlerine yatirim yaparak endiistri 4.0 ile birlikte gelecek ve
gereken yeni is kollarina gore yetkin olmak bakimindan gerekliliklerin tespit edilmesi
ve buna yonelik adimlarin atilmasi 6nem arz etmektedir.

Hentiz tam anlamiyla kurumsal iletisim ekibinden biri i¢in; su isi yapan kisiye
ihtiya¢ olmayacak veya su pozisyondaki kisiye ihtiyag¢ olacak, gibi bir ¢ikarim yapmak
icin gerekli bilgiye sahip degiliz. Ancak simdiden birtakim beklentilerin olugsmaya

baslandig1 da yadsinamaz bir gercektir.
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Konuya yonelik olarak Diinya Ekonomik Forumunun Islerin Gelecegi raporunda
dikkat cekici bilgiler yer almaktadir. Raporda 10 ayr1 sektorden ve 15 farkli tilkeden
insan kaynaklar1 yoneticilerine 2020 yilina kadar olan siirede istthdam, ¢alisma yerleri
ve Dbecerilerine yonelik olarak degerlendirme sorular1  sorulmustur. Bu

degerlendirmelere yonelik veriler agagidaki sekilde gosterildigi gibidir.

Sekil 16. Gelecegin Yetkinlikleri

Beceri Talebinin 2020 Giiniimiiz
2020°deki Boyutu
Bilissel Beceriler
Sistem Becerileri X
Karmasik Problem Czme
Soyal Beceriled
Kayak Vinetim Becerieri [
L | | 1 | J

0 20 40 60 80 100

Artan Beceri Talebi Stabil Beceri Talebi Azalan Beceri Talebi

Kaynak: (Bosga, 2017) https://nazmibosca.com/2017/02/19/endustri-4-0-gelecegin-

yetkinlikleri/ Erigsim Tarihi: 19 Subat 2017

“Soz  konusu ¢alismamin  sonuglart  yukaridaki tabloda yer

almaktadir. Goriildiigii tizere, tiim sektorlerdeki islerin %36°s1 2020 ye
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kadar temel yetkinlik olarak karmasik problem ¢ozme becerilerine
gereksinim duyacaktir. Karmagsik problem ¢ozme becerilerine ihtiyag
duyacagr degerlendirilen islerden %40°1 heniiz bu beceriye ihtiyag
duymamakla beraber (ya da ¢ok diisiik diizeylerde ihtiya¢ duymaktadir)
islerin degisen yapisi nedeniyle 2020’ve kadar bu beceriye ihtiya¢ duyar
hale gelecektir. Ayrica arastirma sonuglarina gore tiim sektorlerdeki islerin
%15°i 2020°ye kadar temel yetkinlik olarak biligsel becerilere gereksinim
duyacaktir.  Bilissel beceriler ana bashgr altinda biligsel esneklik,
yvaraticilik, mantiksal ve matematiksel sorgulama, problemlere karst
hassasiyet ve veri gorsellestirme yetkinlikleri yer almaktadir. Bilissel
beceriler i¢in dikkat ¢eken husus ise 2020°ye kadar temel yetkinlik olarak
bilissel becerilere gereksinim duyacak islerin %52’si halihazirda bu
vetkinliklere ihtiva¢ duymazken, 2020 yilinda bu becerilere ihtiya¢ duyar
hale gelecek olmasidir” (Bosca, 2017).

Diger taraftan meslegin gelecegine yonelik yapilan tahminlerde yogun olarak
pazarlama ve halkla iligkilerin birlesecegi kanist bulunmaktadir. Yeni teknolojilerin
getirecegi  yeni olanak ve durumlarim bu iki birimin birleserek c¢aligmasini
gerektirecegini diisiinen Lebedeva, bu iki birimin birbirinden 6grenecek ¢ok seyin
oldugunu iletmektedir (Connell, 2018). Benzer sekilde 2017°de USC Annenberg Global
Communications ¢aligmasi da mesleki profesyonellerin yiizde 87’sinin halkla iligkiler
teriminin gelecek 5 yil iginde meslegi tam anlami ile tanimlamayacagini, yiizde 60
oraninda pazarlama direktoriiniin de halkla iliskiler ve pazarlamanin yakin gelecekte
yan yana olmak zorunda kalacagini iletmektedir (Jones, 2017). Dolaysi ile gelecekteki
kurumsal iletisim ve/veya halkla iliskiler departmanlarinin da buna yonelik olarak
orgilitsel planlamasinin yapilmasi gerekebilecektir diyebiliriz.

Future of PR hareketine gore ise gelecegin halkla iliskilercilerine yonelik ve
mevcut duruma yonelik olarak sunlari aktarmaktadirlar (Williams, Spurlin, & Gould,
2017):

Iyv Lee’den beri, yani 1987°den bu yana 120 y1li agkin bir zaman gegti ve halkla
iliskiler sektdrii inovasyonu devam ettiremedi. Inovasyon olmadan halkla iliskiler

isletmelerin net gelirinin diismesi veya karin azalmasi seklinde birbirini takip eden
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neticelere sebebiyet vermektedir. 2016’da sektoriin biiylimesi yalnizca yiizde 6,6 olarak

gerceklesti. Kar ise yiizde 19°dan yiizde 15°e diistii. Buna ii¢ temel sey sebep olmustur:

1- Ajanslarin gelirlerini kanitlamakta zorlanilmaktadir.

2. Degisen yeni nesil halkla iliskilerciler; zaman degisiyor ama is
modellerimiz hep ayni, bu durumda milenyum jenerasyonu da yiizde
25 ila 50 arasinda isten ayrilma oranlartyla sektorii terk etmektedir.

3. Miisteri tatmini azalmaktadir. Bu da miisterilerin calisma siiresini

azaltmaktadir: 7 yildan fazla olan siire 3 yildan aza diigmiistiir.

Gould ve arkadaslar1 yaptiklari diger bir arastirmada ise (Williams, 2017),
Halkla Iliskiler ajanslarinda jeneresyon farklarina ydnelik bulgular elde etmislerdir. Bu
bulgularin dikkat ¢ekici olanlar1 ise su sekilde siralanmaktadir. Yiizde 62 oraninda yeni
nesil yani Milenyum?*? kusagi olarak tabir edilen geng ¢alisanlar, takim ajansi modeline,
birlikten kuvvet dogar diisiincesine, giiglii liderligin yerine acik iletisime ve sabit
misterilerin oldugu bir is yerine deger vermektedirler. Kabaca yiizde 42’si de yaptiklari
isten komisyon, bonus ve yillik/3 aylik promosyon beklemektedirler. Buna karsilik
yiizde 77 oranin halkla iliskiler ajans sahibi de yillik bonus vb uygulamayr uygun
gormektedirler. Dahasi bu X kusaginin ve boomer’lar olan isletme sahiplerinin de yiizde
31,3’i de isin en zor kisminin da promosyon, tazminat gibi konularda yanlis beklentiye
sahip olan Milenyum kusagi oldugunu iletmektedir. Son olarak Milenyum kusaginin
yiizde 46’s1 kendi peer’lari, ylizde 40’1 X jenerasyonu ve %13’de boomerlar tarafindan
yonetilmek istemektedir.

Yakin gelecekte bu profiller degisecek Z ku@'agmm13 Y kusagmin yerine
gececegi bir donem yasanacaktir. Z kusagindan sonra gelecek kusak ise endiistri 4.0
yonelik olarak ¢cok daha farkli beklentilerle karsilasmak durumunda kalacaktir. Pek

cogunun yeni is arkadaslar1 belki de daha Once anlatilan tiirden yapay zekali tiirden

12 Baby Boomers veya Boomers: 1944 ve 1964 arasinda doganlar, X Jenerasyonu/Kusagi: 1965
ve 1979 arasinda doganlar, Y (Milenyum) Jenerasyonuw/Kusagi: 1980 ve 1994 arasinda

doganlar... (bk.: https://communityrising.kasasa.com/gen-x-gen-y-gen-z/)

3 7 Jenerasyonuw/Kusagi ise 1995 ve sonrasnda doganlar olarak tammlanmaktadir (bk.:
https://communityrising.kasasa.com/gen-x-gen-y-gen-z/).
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robotlar, makineler, cihazlar, otonom sistemler vs. olacaktir. Bu bakimdan kurumsal
iletisim veya halkla iligkilerin departman, birim, bolim veya ajans olarak nasil
yapilanacagi gelecegin getirecegi yeni durumlar ile belirlenecektir. Simdiden genellikle
ongoriilen ise dijital iletisimin biiylikk 6nem kazanacagi, sosyal medya benzeri
platformlarda kurumlarin itibar savasi verirken, iletisimsel olarak avantajli davrananin
rekabet avantaji elde edecegi, dijital ekosistemlerin yeni iletisim kanallar1 olarak odak
noktasini olusturacagi, stratejik ve kurumsal politika gelistirmenin 6nem kazanacagi ve
bilgi giivenligi, siber giivenlik konularinin gelecek kurumsal iletisim calisanlarini veya

halkla iligkilercileri dogrudan ilgilendirecegi 6ngoriilmektedir.

DORDUNCU BOLUM:

KOBIi OLCEKLI AILE ISLETMELERINDE ENDUSTRI 4.0
FARKINDALIGI: KURUMSAL iLETiSIM CALISANLARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMA SURECI

Tezin bu boliimiinde “Kobi Olgekli Aile Isletmelerinde Endiistri 4.0
Farkindali1: Kurumsal iletisim Calisanlarina Yénelik Bir Arastirma” baslikli arastirma

calismasina yer verilmektedir.
4.1.1. Arastirmanim Amac ve Onemi

Bu c¢alismanm amact “KOBI Olgekli Aile Isletmeleri’nde g¢alismakta olan
“Kurumsal Iletisim”, “Halkla Iligkiler” veya isletme icerisinde bu birime ait gorevleri
istelenen calisanlarin “Endiistri 4.0”a yonelik olarak farkindaliklarinin arastirilmasidir.
Buna yonelik olarak bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilarak kii¢iik ve orta
bliytikliikteki aile isletmelerinde calisan iletisim calisanlarinin endiistri 4.0 siireci ile
ilgili olarak farkindaliklarinin nasil oldugu ortaya konulmaya calisiimistir.

Endiistri 4.0’1n ¢ok yeni bir kavram olmasindan kaynakli dogrudan bu konuya

yonelik olarak yapilan arastirma sayisim1 maalesef ki ¢ok kisitli hale getirmektedir.
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Ancak kavramin yeni olmasi ayni zamanda onu popiiler bir aragtirma konusu da
yapmaktadir. Bu yiizden pek ¢ok yeni calismanin (Schoder, 2017; Sommer, 2015;
Harris, 2017; Nowotarski & Paslawski, 2017, FMM ICT Adoption Study, 2016;
KMPG, 2017; TUSIAD, 2016) yapilmakta oldugu bilinmektedir. Buna yonelik yapilan
aragtirma taramasma yonelik bilgiler tezin birinci boliimiinde verilmistir. Yapilan
tarama ¢aligmasinda incelenen c¢aligma konular1 genellikle endiistri 4.0 siirecini
tanimlamaya, a¢iklamaya, getirdigi yeni olanaklar1 tespit etmeye, gelecege yonelik
ongoriilerde bulunmaya yonelik olarak gergeklestirilmistir. Ote yandan g¢alismalarin
cogu (statista biiylik isletmeleri mercek altina alarak, hatta ¢alismalarin ¢ogu (Statista,
2016; McKinsey, 2015) bu biiyiik isletmeler (Google; Siemens; Boch; Vestel, Omron,;
Hugo Boss; Thyssenkrupp; Mitsubushi Electric; KUKA; ABB; Giiler & Dinamik)
tarafindan yapilarak, ortaya konulmaktadir. Diger taraftan bu konuya yonelik olarak
Tiirkiye’de hazirlanan heniliz tamamlanmis bir tez g¢aligmasi da bulunmamaktadir.
Konuya yonelik YOKTEZ web sitesi iizerinden yapilan taramada “Endiistri 4.0” baslikli
herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir™®. Yalnizca endiistri 4.0 bilesenlerinden olan;
biiytik veri, nesnelerin interneti, siber-fiziksel sistemleri, siber giivenlik, bulut biligim...
gibi konularima ait c¢aligmalar bulunmaktadir. Dolayisiyla bu aragtirma g¢alismasinin
konusu olan “Endiistri 4.0” konusu, bu alana ait olarak hazirlan ilk tez ¢alismalardan
biri olma 6zelligi tagimaktadir.

Endiistri 4.0 farkindaligi konusu ise bu tez caligmasina paralel olarak farkli
yazarlar (Yelkikalan, Ozcan, & Temel, 2019; Yilmaz & Ozdagoglu, 2020; Metin &
Tirkoglu, 2019; Kamber & Sonmeztiirk-Bolatan, 2019; Dogan & Baloglu, 2020a;
Dogan & Baloglu, 2020b; Yildiz & Firat, 2020) tarafindan da ele alinmistir.

Ancak dogrudan KOBI 6lcekli aile igletmelerinin endiistri 4.0 farkindalig
konulu bir calisma yapilan literatiir taramasinda bulunamasa da mevcut duruma iliskin
pek cok farkli arastirma c¢alismasina (bk.: 2015 Accenture Dijitallesme Endeksi
calismasi, Deloitte arastirmalari, PwC Arastirmalar1) rastlanmistir. Bu ¢alismalara tezin
literatiir kisminda detaylica yer verilmistir. Ancak arastirma bulgularina gegmeden 6nce

tezin bu boliimiinde bu ¢alismalardan bazilarin1 6zetlemek gerekli goriilmiistiir.

Y Konuya yonelik olarak yapilan taramalar tez calismasmn yiiriitiildiigii 2016-2018 yillart
arasindaki siireyi kapsamaktadir.
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Endiistri 4.0 teriminin ¢ikis tilkesi olan Almanya’ya bakildiginda Schroder ve
Sommer’in ¢alismalarina rastlanmaktadir. Schréder, Almanya’daki KOBI’lerin
muazzam ekonomik potansiyeline ragmen endiistri 4.0 yonelik olarak ¢ok yavas
ilerlediklerini, yiizde 5’inin tamamen aga bagli olduklarini, somut planlarinin
olduklarim1 ancak biyiik sirketlere gore olduk¢a teknolojinin is siireclerinde
yayginlagmasinin diigiik oldugunu aktarmaktadir. Buna yonelik olarak endiistri 4.0
konusunda 6nde gelen sektorler arasinda kauguk ve plastik iireticileri ve makine ve tesis
miihendisligini gdstermektedir. KOBI’lerin ayn1 zamanda bulut bilisimden de diisiik
diizeylerde yararlandiklarini iletmektedir. KOBI’ler cogunlukla bu konuya yonelik
herhangi bir belirlenmis stratejiye de sahip goriinmemektedir. Buradaki temel
endiselerden biri de siber giivenlik kaygilar1 yiiziinden teknolojiyi is siireglerine
yerlestiremedikleri olarak belirlenmistir  (2017). Sommer, makalesinde Alman
KOBI’lerinin endiistri 4.0 siirecinin ilk kurbanlari olup olmadigini arastirmaktadir.
Arastirma sonuglara yonelik bulgular su sekildedir: Endiistri 4.0 teknolojilerin tam
olgunlagmasi1 ve siber giivenlik konusundaki giivensizligin giderilmesi, endiistri 4.0’1n
katkilart gelecek wvaatleri olmaktan ¢ikarilip gercekei sekilde ortaya konulmast,
KOBI’lerin endiistri 4.0 yatinmlari desteklenmesi, iiniversite ve arastirma
kuruluslarinca ihtiyaca yonelik olarak mevcut ¢alisanlarm egitilmesi, KOBI’lerin biiyiik
isletmelere kiyasla teknolojik degisim, finansman, yeni is kollarina doniik calisan
ihtiyacinin giderilmesi gibi konularda daha fazla desteklenmesi gerekmektedir (2015, s.
1528). Pereshybkina, Conde ve Kalyesubula yapmis olduklari ¢alismalarinda Alman
KOB/I’lerinin endiistri 4.0’a yonelik uygulamalari gergeklestirebilmeleri i¢in; buna
yonelik olarak ulusal program, giivenlik ve yasa ¢ikarma gibi politika ¢aligmalarina,
finansmana ve finansman destegine, altyapiya destegine, teknoloji & inovasyon
siireclerine, egitim & oryantasyona/bilgilendirmeye ve entegrasyona ihtiyag
duymaktadirlar (2017, s. 18).

World Economic Forum’a gore dijital devrime en yatkin iilkeler listesi
olusturulmustur. Bu listeye gore 7 puan iizerinden iilkelere yatkinlik derecelendirilmesi
yapilmistir. Bu derecelendirmeye gore ilk ona giren {ilkeler asagidaki gibi

siralanmaktadir (Harris, 2017):
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1. Singapur : 6,04
2. Finlandiya : 5,96
3. Isvec : 5,85
4. Norveg : 5,83
5. ABD ; 5,82
6. Hollanda : 5,81
7. lsvicre : 5,75
8. Birlesik Krallik 5,75
9. Liksemburg : 5,67
10. Japonya : 5,65

Diger Avrupa iilkeleri, ABD ve Hindistan’a bakildiginda Harris’in ¢alismasina
rastlanmaktadir. Harris yapmis oldugu calismada Italya, Slovakya, Avusturya, Tayland,
ABD ve Hindistan’daki ortaklari ile, KOBI’lerin endiistri 4.0 icin yiiksek potansiyele
sahip oldugunu ancak siireci nasil uygulayacaklarini bilemediklerinden siirece tam
adapte olamadiklarini iletmektedir (2017). Polonya KOBI’lerine yonelik olarak ise
yapilan bir arastirmada Thomson Reuters Web of Science Core Collection veri
tabanindaki insaat sektorii ile ilgili KOBI odakli endiistri 4.0 konseptinin sektdre
tanitilmasiyla baglantili mevcut bilgi durumu {izerine yapilan analiz sonuclarina yer
verilmektedir: Endiistri 4.0 ile ilgili yayin sayis1 2013 yilinda ilk yayinindan beri
giderek artmaktadir. “Endiistri 4.0 ve Insaat” ve “Endiistri 4.0 ve KOBI’ler’le ilgili
siirli sayida yaym bulunmaktadir. KOBI'ler, 6zellikle Avrupa'da, endiistri 4.0"1
kullanilarak gelistirilmeleri gereken sektor olarak goriilmektedir. Boylece kiiresel
pazarda rekabet edebilir duruma gelebilecekleri diigiiniilmektedir. Dordiincii endiistriyel
devrim hakkindaki bilgileri genisletmek i¢in endiistri 4.0’a yonelik olarak yapilan
aragtirmalar i¢in Ozel arastirma tesislerinin hazirlanmasi onerilmektedir. “Endiistri 4.0
ve KOBI’ler” ile “Endiistri 4.0 ve Insaat™in daha da gelistirilmesi gereken Web of
Science veri tabaninda yer alan yayinlarin yazarlarinin gosterdigi ayrintili arastirma
alanlart; iiretim, lojistik, yonetim ve is modelleri olarak gosterilmektedir. Yazarlar,

Polonya Bolgesi'ndeki KOBI insaat sirketlerine hazirlik niteliginde olan endiistri 4.0
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diizeyinde daha fazla analiz ve arastirma yapmay1 planlamaktadirlar (Nowotarski &
Paslawski, 2017, s. 9).

Uzak doguda yer alan iilkelere baktigimizda ise Singapur ve Malezya
orneklerine rastlamaktayiz. Tat, endiistri 4.0 adaptasyonunda Malezya’daki KOBI’leri
arastirdigt  ¢aligmasinda ~ KOBI’lerin  bilgi-iletisim  teknolojilerine  ydnelik
farkindaliklarim sdyle aktarmaktadir. Malezya’daki KOBI’lerin yiizde 20’si bilgi-
iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmakta, yiizde 16’s1 e-ticaret faaliyetlerine
baslamis bulunmakta, yiizde 55’inin interneti nasil kullanmas1 gerektigini bilmemekte,
yiizde 40’min da internete ihtiyaci olmadigini belirtmekte ve otomasyon i¢in yapilacak
bir teknolojik yatirimi bir yatirim olarak degil pahali bir bedel olarak gérmektedir. Tat,
bu duruma iligkin olarak KOBI’lerin farkindaliga, 6lcek ekonomilerine, biitce veya fon
destegine, otomasyon ve oOtesine doniik bilgi ve tim bunlar icin gerekli egitim ve
bilgilendirmeye ihtiya¢ duyduklarini iletmektedir (FMM ICT Adoption Study, 2016’dan
akt.. Tat, 2017). KMPG’nin Family Businesses In The Digital Economy
degerlendirmesinde aile isletmelerinin dijitallesme siireclerine iliskin veriler
sunulmaktadir. Buna gore, Singapur’da yer alan aile isletmelerin yiizde 64’i
dijitallesmenin ana giindem maddelerinden oldugunu, yilizde 75’1 dijitallesmenin ihtiyag
oldugunu ancak dijitallesme siirecinin getirecegi faydalar1 ve 6nemini tam olarak idrak
etmekte zorlandiklarini, yiizde 63’1 de degisim icin gerekli olan uzmanlik ve
dijitallesmeyi uygulayip gelistirecek becerilerden yoksun olduklarint iletmislerdir
(KPMG, 2017, s. 2).

Ulkemize ydneldigimiz de ise su calismalara rastlamaktayiz. TUSIAD’1n yapmis
oldugu caligmada basarili bir endiistri 4.0 uygulamasinin iiretim sektorlerinde verimlilik
bakimindan 50 milyar +’lik bir fayda yaratacagi, yiizde 4 ila 7 arasinda bir verimlilik
artis1  olacagt ve sanayi TUretiminin yillik yiizde 3’lik bir artig gosterecegi
diisiiniilmektedir (TUSIAD, 2016, s. 14). Eskisehir'de imalat sektdriinde KOBI'lerin
endiistri 4.0 farkindaligi artmakta ancak endiistri 4.0’a doniik kullanilan teknolojiler
bakimindan yetersiz kalmaktadirlar. KOBI'ler, Endiistri 4.0 teknolojilerini orta ve uzun
vadede kullanmay1 planlamaktadir. Bu gegis siirecinde, yatirrm maliyeti KOBI'ler igin
en biiyiik sorun olarak goriilmektedir. Ayrica, KOBI'ler Endiistri 4.0 hakkinda yeterli

bilgiye sahip olarak goriilmemektedir. Endiistri 4.0 bilesenlerinden; siber giivenlik,
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bulut sistemleri ve simiilasyon daha yiiksek oranlarda kullanilirken; nesnelerin interneti,
siber fiziksel sistemler, artirilmis gergeklik ve yapay zekd daha diisiik oranlar da
kullanilmaktadir. Endiistri 4.0 siirecini benimsemek i¢in KOBI'ler daha fazla isbirligine
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Ayrica KOBI’ler orta ve uzun vadeli Endiistri 4.0
stratejilerini gelismesi gerekmektedir (Kagnicioglu & Ozdemir, 2017, s. 900-908).

Diinya genelinde KOBI’ler iilke ekonomilerde dnemli paylari bulunan ve
iilkelerin toplam isletme sayilarin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan sayilardadirlar. Bu
durum {iilkemiz i¢in de benzerlik gostermektedir. Tiirkiye’de tiim isletmelerinin yilizde
90’1ndan fazlasint KOBI’ler olusturmaktadir. KOBI’lerin ise ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu
aile isletmesi 6zelligi tasimaktadir. Bu konular ise tezin ikinci boliimiinde verilmektedir.
Dolayis1 ile bu ¢alismada konu edilen diger bir husus ise endiistri 4.0’a yonelik olarak
Tiirkiye’nin cok biiyiik bir kesimini olusturan KOBI 6lcekli aile isletmelerinin bu
konuya nasil baktiklar1 olmaktadir.

Endiistri 4.0 ¢ok biiyiik bir dijital doniisiim siirecini baslatacak bir devrim olarak
goriilmektedir. Bunun sonucu olarak pek c¢ok isletme degisime zorlanacak, degismeyen
veya degisemeyen isletmeler ise ileride varlilk gostermek  konusunda
zorlanabilecektedir. Ciinkii endiistri 4.0 ile birlikte KOBI 6lgekli aile isletmelerin farkl:
yonlerden bir¢cok duruma hazirlikli olmasi gerekmektedir. Endiistri 4.0’da gerekli olan
doniisiim icin birbirinden farkli teknolojik bilesenlerin bir araya gelerek isletmelerin
tiim is stlireclerinin yeniden planlanmasini ve organize edilmesini gerektiren durumlar
s0z konusudur. Diger yandan istihdam konusunda da “insan” faktoriine yonelik mevcut
durumda kokten degisimleri gerektirdiginden bu duruma dontik olarak da hazirlikl
olunmasi gerekmektedir. Ancak isletmeler i¢in bu doniisim yiliksek maliyetli
olabilmektedir. Biiyiik isletmeler icin bu bir yatirim konusu olabilirken, KOBI 6l¢cekli
aile igletmeleri i¢in ise bu durum biiyiik bir maliyet kalemi olarak da goriilebilmektedir.

Dolayisiyla KOBI’lerin endiistri 4.0’a yénelik olarak farkindaliklarmin nasil
gerceklestiginin anlasilmasi 6nemli bir soru olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu tez
calismasinda yer alan arastirma ¢alismasi ile de bu soruya yanit aranmaktadir. Boylece
de yapilacak olan c¢alismalara kaynaklik edebilecek sonucglara ulasilmasi

hedeflenmektedir.
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4.1.2. Arastirma Sorunsali ve Sorulari

Tezin amacmna uygun olarak bu arastirmanin sorunsali “KOBI Olgekli Aile
Isletmeleri”nde calisan “Kurumsal iletisim” ¢alisanlarinin “Endiistri 4.0 Farkindaligi”na
odaklanmaktadir. Bu baglamda temel arastirma sorusu “KOBI/ élcekli aile isletmelerinde
calisan kurumsal iletisim ¢alisanlarimin endiistri 4.0 farkindaligi nasildir?” olarak
belirlenmistir. Bu soruna yanit aramak iizere on adet alt arastirma sorusu belirlenmistir.
Bu sorulara yanit aranarak asil arastirma sorununun cevaplandirilmasi amag¢lanmaktadir.
Olusturulan bu sorularin ilk 3’# isletmeye yonelik iken diger sorular ¢alisanlara yonelik
olarak hazirlanmistir. Buradaki temel ama¢ daha genel kapsamli sonuglar elde

edilmesidir. Bu sorular asagida verildigi gibi siralanmaktadir:

e KOBI 6lgekli aile isletmelerinin endiistri 4.0 konusunda bilgileri, bilgi
kategorilerine yonelik algilar1 ne yondedir?

e KOBI 6lgekli aile isletmelerinin endiistri 4.0’a yonelik bakis1, yaklasimlart
ne sekildedir ve buna yonelik herhangi bir ¢alismalar1 var midir?

e KOBI &lgekli aile isletmelerinin mevcut bilisim altyapilari ve diger
organizasyonel yapilanmalar1 endiistri 4.0 siireci ile ne derece de
uyumludur?

e KOBI 6lgekli aile isletmelerinde ¢alisanlarin endiistri 4.0’a yonelik olarak
kurumlarinin is modeli, triin ve hizmetleri konusundaki diisiinceleri
nelerdir?

e KOBI 6lgekli aile isletmelerinde ¢alisanlar endiistri 4.0’a yonelik olarak
pazarlama ve halkla iliskiler siiregleri ile ilgili olarak kurumlarini nasil
gormektedirler?

e KOBI 6lgekli aile isletmelerinde ¢alisanlarin endiistri 4.0’a yonelik olarak
kurumlarinin siire¢ yonetimlerine yonelik algilari ne yondedir?

e KOBI 6lgekli aile isletmelerinde ¢alisanlarin endiistri 4.0’a yonelik olarak
kurumlarmin bilisim altyapisint ve kurumun bu yondeki kabiliyetlerini nasil
degerlendirmektedir?

e KOBI 6l¢ekli aile isletmelerinde calisan kisilerin endiistri 4.0’a dair bilgi,

beceri ve deneyimleri nelerdir?
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e KOBI 6lgekli aile isletmelerinde ¢alisanlarin endiistri 4.0’a ydnelik olarak
gelecekteki pozisyonlari, durumlari ile ilgili diisiinceleri nelerdir?

e KOBI 6lgekli aile isletmelerinde calisanlar endiistri 4.0’a ydnelik olarak
kurumlart ve pozisyonlari hakkinda ne tiir duygulara (korku, sorun veya

umut gibi) ve beklentilere sahiptir?

4.1.3. Tanmmlar

KOBI Olgekli Aile isletmeleri: Bu calismada KOBI Olgekli Aile Isletmeleri ile
kastedilen aile isletmesi olup biiyiik isletme tanimina uygun olmayan sayida g¢alisana
sahip isletmelerdir. Bu isletmelerin kurucusu bir aile bireyi veya aile tiyeleri grubu olup,
halen yonetimde bu kisi veya kisilerin bulundugu veya yonetimi ikinci/liglincii. ..
nesilden birine veya birilerine devrettigi, ayrica isletme biinyesinde ¢alisanlarin 250
kisiyi gecmedigi isletmelerin arastirmada “KOBI o6lgekli aile isletmeleri” olarak ele
alindig1 goriilecektir.

Kurumsal Iletisim Cahsanlari: Kurumsal Iletisim Calisanlar;, kurumun
itibarin1 saglamaya, artirmaya yonelik c¢alismalari yiirliten, tim kurumsal iletisim
faaliyetlerini yoneten ve isletmede bu isimle bir birim/departman/boliim olmasa dahi
isletme biinyesinde kurumsal iletisim isi olarak sayilabilecek tiim isleri yapan kisi veya
kisiler olarak ele alinmaktadir. Calismanin “6rneklem” kisminda bu “6n kabul™iin
sebepleri detaylar ile aktarilmaktadir.

Endiistri 4.0: Bu calismada “Endiistri 4.0” kavrami; dijitallesme siirecinin bir
sonucu olarak endiistrilerin tiim birimleriyle endiistri 4.0 bilesenlerini; bliyiik veri,
nesnelerin interneti, bulut bilisim, artinlmis gergeklik/simiilasyon/dijital ikiz, siber-
fiziksel sistemler, otonom makineler/robotlar, siber giivenlik sistemleri, siliper
bilgisayarlar, yapay zeka, kisisellestirilmis iiretim ve li¢ boyutlu yazicilar, bir araya
getirerek tiim siireclerini dijital dontlislime adapte ettigi dordiincii endiistriyel devrim

olarak ele alinmistir.
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4.1.4. Yontem

Tezin bu kisminda itibaren arastirmanin yoOntemine, arastirma desenine,
arastirmanin Orneklemine, arastirmanin sinirliliklarina ve arastirmada kullanilan veri
toplama araglarina yer verilmektedir.

Doktora tezi kapsaminda yiiriitiilen bu calisma, nitel bir arastirma yontemi
kullanilarak hazirlanmigtir. Nitel aragtirmalar, arastirmaya sebep olan arastirma
sorularin1 biitlinciil bir yaklasimla ele almaktadirlar. Clinkii arastirma sorusunun yanit
aradig1 sey, insana ait, insana 0zgli durumlar oldugundan ve nicel yontemlerin
cevaplamayacag tiirden yontemler gerektirdiginden bu durumlarin karmasik yapisindan
kaynaklanan kendine 6zgii yapisi ile nitel arastirmalar, arastirma konusunu yatay olarak
degil, dikey olarak derinlemesine ele almaktadir. Cokluk’a gore nitel arastirmalar, bir
birey veya grubun “durumunu, duygularini, algilarini, tutumlarmi, degerlerini,
inanglarini  ve deneyimlerini anlamayi, agiklamayi, incelemeyi, kesfetmeyi ve
netlestirmeyi” odak noktasi olarak almaktadir (Cokluk, 2014’ten akt.: Civildag,
Glinbay1, & Yoriik, 2015, s. 577). Nitel arastirmalar, kuram olusturma temelinde, sosyal
olgular1 i¢inde bulunduklar1 ¢evre igerisinde arastirmay ve bu olgular1 anlamlandirmay1
onceleyen bir yaklasim olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda nitel arastirmayzi;
“gOriisme, gozlem, odak grup goriismesi, dokiiman/belge ve resim analizi gibi nitel veri
yaratma yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve
biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma”
olarak tanimlamak miimkiindiir (Yildirnm & Simsek, 2011, s. 39).

Nitel arastirmalarda toplanan veriler sayilara indirgenemeyen, asil amacin
okuyucu zihninde gercek¢i ve iyi betimlenmis bir resim ¢izme durumu vardir. Bazi
kiigiik sayisal veriler icerse de nitel arastirma daha ¢ok detayli ve derinlemesine veriler
elde ederek arastirma konusuna yonelik olarak insanlarin goriis ve deneyimlerini oldugu
gibi aktarmay1 amaclamaktadir. Bunu yaparken de farkli disiplinlerden yararlanarak bir
takim disiplin ve kavramlarla siirekli iligski halindedir; antropoloji, etnografi, durumsal
aragtirma, yorumlayic1 arastirma, aksiyon arastirmasi, dogal arastirma, tanimlayici
aragtirma... gibi. Dolayisiyla bu disiplin ve kavramlarla ilgili arastirma desenlerini

kullanarak insana ait durum ve deneyimleri analiz etmektedir.
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4.1.4.1. Arastirma Deseni

Bu c¢alismada konu edilen “KOBI dicekli aile isletmelerinde calisan kurumsal
iletisim ¢alisanlarimin endiistri 4.0 farkindaligi nasildir?” sorusu dogrudan c¢alisanlarla
calismayr gerektirdiginden ve calisan zihnindeki algiyr anlamaya yonelik bir soru
olmasindan dolay1 arastirma yontemi olarak nitel aragtirma yontemi benimsenmistir.
Ciinkii bu tiir ¢aligmalarda insanlarin deneyimlerini nasil yorumladiklarina, anlam
diinyalarin1 nasil kurduklarina odaklanilmaktadir. Arastirma deseni olarak da durum
calismasi uygun goriilerek durum caligmalarindan arastirma sorusuna en uygun yordam
olan “coklu durum deseni” seg¢ilmistir.

Aslinda durum c¢aligmalar1 hem nitel hem de nicel yaklasimla ele
aliabilmektedir. Ancak nitel yaklasimla durum c¢alismast siirli bir sistemin
derinlemesine betimlenerek incelenmesini gerektirmektedir. Yani bir olay1 yasatan tim
ayrintilar belirlemek ve izlemek, bu olayla ilgili olarak olas1 agiklamalar1 gelistirmek ve
bu olay1 degerlendirmek gerekgesiyle kullanilmaktadir. Burada bahsedilen durumlar
birbirinden farkli olabildiginden her bir durum, siireg, olay, kisi, grup calisma konusu
olabilmektedir. Bu ortam, birey, grup... vb. etmenler biitiinciil bir yaklasimla
derinlemesine ele alimmaktadir (Biiytlikoztirk, Kilic-Cakmak, Akgiin, Karadeniz, &
Demirel, 2010; Merriam, 2013; Yildirnm & Simsek, 2008).

4.1.4.2. Arastirma Smirhhiklar:

KOBI 6lgekli aile isletmelerinin ¢ok genis bir cografyada faaliyet gdstermesi,
arastirmacinin ulasim engeli ve ekonomik nedenlerden dolay: arastirma yalmzca Izmir
Ili smirlari i¢inde faaliyet gosteren KOBI 6lcekli aile isletmelerini kapsamaktadir. Diger
yandan Ozellikle goriisme saglanmak istenen isletmelerin aile igletmesi olmasi isletme
icinde goriisme yapilacak kisilerin aile bireylerinden olusmasi, aile isletmelerinin
bircogunun kurumsallagma siirecini heniiz tamamlamadigindan veya kurumsallasmamis
durumda olmasindan kaynakli goriisme tarithinin belirlenmesi zorlastiran bir etken
olarak gergeklesmistir. Pek c¢ok gorlisme icin randevu alinan aile isletmesi ¢alisani
randevular1 birden fazla iptal etmesi yahut belirlenen goriisme tarihinde cesitli
sebeplerle ulasilmaz olduklarindan goriisme saglamak konusunda zorluklar yasanmustir.

Diger taraftan pek cok aile isletmesinde Kurumsal Iletisim, Halkla Iliskiler, Basin ve
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Halkla iliskiler vb. higbir isimle ayr1 bir departman/birim/bdliim veya sorumlu
olmamasi arastirmadaki diger bir kisitlilik olarak gerceklesmistir. Bu sebeple goriisme
saglanan kisiler, kurumsal iletisim, halkla iliskiler islerini bu sirketlerde iistlenen kisiler
ile yapilmistir. Son olarak goriisme saglanmak istenen kisilerin siire, zaman, yerin
uzaklig1 vb. gerekgelerin disinda kuruma yonelik bilgi vermek istememesi, ¢ekimser
davranmasi gibi katilimci olmama egilimleri de arastirma sinirliliklarn arasinda yer

almaktadir.
4.1.4.3. Orneklem

KOBI 6l¢ekli aile isletmeleri denildiginde tiim diinya iizerinden toplam sayis1
bilinmeyen ¢ok biiyiik kitleden bahsedilmektedir. Bu aragtirma nitel tasar1 gelenegine
dayandig1 i¢in evren biiylikliigiine odaklanmak yerine, arastirma amacina uygun
kobilerin yargisal olarak se¢ilmesi ile ¢alisma grubu olusturulmustur. Amag, konuya
yonelik veriyi disa yansitacak kisi ve kurumlarla goriisiilerek ¢alismanin gegerlilik-
giivenilirliginin  yiikseltilmesidir. Ozellikle goriisme usulii ile yapilan nitel
arastirmalarda belirli bir goriisme sayisindan sonra veriler ¢ok benzer sekilde tekrar
ederek doyum noktasina ulastigindan c¢ok biiyiik sayilarda gorligme yapmaya gerek
kalmamaktadir. Diger taraftan Yildinnm ve Simsek’e gore tiim evren Ozellikle bir
arastirmacinin ¢alisma yapamayacagi kadar biiyliktiir. Bu yiizden daha kiiciik dilimlere
thtiya¢ duyulmaktadir (2013). Dolayisiyla cesitli sebeplerden bu kitleyi temsil
edebilecek o6rnekleme ulasmanin zorlugu nedeniyle bu calismanin evreni Izmir
bolgesinde faaliyet gostermekte olan KOBI olgekli aile isletmeleri seklinde

belirlenmistir.

Nitel arastirmalar amagh 6rneklemeye daha elverisli ¢alismalardir. Yildirim ve
Simsek, nitel arastirmalarda evrenin temsilinden ¢ok arastirma sorularina en iyi yanitlar

verebilecek insanlara ulasmanin esas oldugunu iletmektedirler (2011, s. 81).

Dolayisiyla bu arastirma da amagli 6rneklem yontemi ile arastirma orneklemi
olusturulmustur. “Durum c¢alismalarinda durumun olusturdugu taraflar i¢in Onerilen
orneklem sayisi bes ya da alt1 seklindedir” (Yildirim & Simsek, 2011, s. 80 akt.: Akinci,

2014; 103). Uzman goriisleri alinarak ve goriigmelerdeki verilerin doygunluk noktasina
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ulasip ulagsmadig: takip edilerek, tekrar eden veri sayisi da géz oniinde bulundurularak
orneklem sayis1 birbirinden farkli KOBI 6lgekli aile isletmesinde calisan 15 kisi olarak
gerceklesmistir. Bu kisiler ayn1 zamanda isletmenin ihtiyag duydugu halkla iliskiler,

pazarlama faaliyetlerini de tistendiklerini ifade etmislerdir.
4.1.4.4. Veri Toplama Araclari

Durum caligmalarinda genel olarak birden fazla veri toplama yOntemi
kullanilabilmektedir. Bu sayede daha zengin ve birbirinin saglamasi olacak tiirden veris
cesitliligine ulasmak miimkiin olabilmektedir (Yildirrm & Simsek, 2011, s. 77). Bu
sebeple aragtirma deseni uygun olarak bu caligmada veri toplama teknigi olarak
derinlemesine goriisme secilmistir. Goriismeler Izmir li smirlarinda bulunan gesitli
bolgelerdeki KOBI &lgekli aile isletmeleri c¢alisanlari ile gergeklestirilmistir.
Goriismelerde hem aile iiyesi caligsanlarla hem de aile iiyesi olmayan calisanlarla ve hem
yonetim kademesinden hem de birimlerde sorumlu diger kisilerden olacak sekilde
goriistilerek veri gesitliligi saglanmaya calisilmigtir. Bazi goriismeler yiiz yiize veya
telefon araciligr ile goriintilii olarak bazi gorilmeler ise WhatsApp ve Skype

uygulamasi lizerinden saglanarak arastirma sorularina cevap aranmustir.

Gortismelerde  kullanilmak iizere yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmis ve katilimcilara agik uclu sorular yoneltilerek derinlikli yanitlar alinmaya
calisilmigtir. Goriisme formu hazirlanirken uzman goriislerinden, Brinkman (2013),
Bryman (2012), Yildirnm ve Simsek (2011), Patton (2014) eserlerinde yer alan
bilgilerden yararlanilarak ve tez danigsmanin onaylamasi ile hazirlanmistir. Goriigme
formunda yer alan sorulariin arastirma sorularinin tiimiinii kapsayacak sekilde olmasi
saglanmis ve toplamda 6 adet soru hazirlanmistir. Alt1 adet goriisme formu sorular
asagida verildigi gibidir. Diger yandan goriismelere ek olarak konuya yonelik internet
taramasi, dokiimantasyon calismasi, konferans ve zirvelerden alinan notlardan ve

gozlem yolu ile elde edilen verilerden yararlanilmistir.

Goriisme Formu Sorulari:
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4.15.

Endiistri 4.0 denince akliniza gelen unsurlar nelerdir? Bu unsurlar
diistindiigiiniizde konuya yonelik olarak bilgi diizeyinizin yeterli olup
olmadig1 hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

Calistiginiz kurumun  endiistri  4.0’a  yOnelik  tutumu  nasil
gerceklestirmektedir? Mevcut yapilan herhangi bir ¢aligmaniz veya gelecege
yonelik ¢alisma planiniz bulunmakta midir? Bunlara yonelik diisiinceleriniz
nelerdir?

Calistiginiz kurum endiistri 4.0’a yonelik olarak bilisim altyapist hakkinda
ne disiiniiyorsunuz? Mevcut altyapi, organizasyonel yapiniz ve is
stireglerinizin endiistri 4.0’a uyumlulugu hakkinda neler diistiniiyorsunuz?
Calistiginiz pozisyonun gelecegi, halkla iligkiler ve pazarlama meslekleri
gibi mesleklerin gelecegi hakkinda neler diisliniiyorsunuz? Yaptiginiz isin
ve bu mesleklerin is siireclerinin endiistri 4.0 siireclerinden ne yonde ve
nasil etkilenecegini diisiiniiyorsunuz?

Kisisel olarak endiistri 4.0’a yonelik olarak bilgi, donanim ve
deneyimlerinizin yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Olas1 bir degisim
durumunda herhangi bir egitim, oryantasyon vb. bir siirece ihtiyag duyup
duymamak konusundaki diislinceleriniz nelerdir? Bu yaptiginiz isin
gelecekteki konumu hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Endiistri 4.0 siirecini diisiindiigiiniizde siirece yonelik olarak beklentileriniz
nelerdir? Buna yonelik olarak herhangi bir korku veya heyecan duydugunuz
bir durum, herhangi bir sorun olarak gordiigiinliz bir konu veya farkli bir
durum bulunmakta midir? Tim bu gelismeleri genel olarak nasil

degerlendiriyorsunuz?

Verilerin Analizi ve “Gecerlik ve Giivenirlik”

Nitel aragtirmalarda genel anlamda bir sistematik yordamin bulunmamasi nitel

arastirmalarin gecerlik ve giivenirlik konusunda hassaslasmasina 6zellikle 6znelligin

devreye girmesi verilerin 6zenle ve olabildigince tarafsiz bir yontemle ele alinmasim

gerekli kilmaktadir. Bu sebeple nitel arastirmalarda veri toplama araglarinin, arastirma
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deseninin ve veri analizinin gecerligi ve giivenirligi ¢ok dikkatli bir sekilde test

edilmelidir.

Nitel aragtirmada gecerlik 6lgme araci ile Olgiilen seyin dogru Olgiip dlgmedigi
ile ilgilidir. Boylece toplanan verilerin gercegi yansitip yansitmadigina bakilmaktadir.
Gegerlik iki yonden ele alinir; i¢ gecerlik ve dis gecerlik. I¢ gecerlik “arastirma
sonuglarma ulasirken izlenen siirecin calisilan gercekligi ortaya c¢ikarmadaki
yeterligidir”. Dis gegerlik ise “elde edilen sonuglarin benzer gruplara ya da ortamlara

aktarilabilirligidir” (Miles & Huberman, 1994, akt.: Yildinnm & Simsek, 2011, s. 257).

Bu baglamda yapilan bu ¢alismada derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak 6
adet sorudan olusan yari-yapilandirilmig gériisme formu sorular1 kullanilarak detayli ve
derinlemesine bilgilerin toplanmasi, goriismeler sirasinda olusan etkilesim ve goriisme
slirelerinin uzun tutularak yeterli bilginin toplanabilmesi, bu bilgilerin teyit edilmesi,
goriisme transkripsiyonundan dogrudan alintilama yontemi ile alintilarin aktarilarak
verilmesi ve bunlarin agiklanmasi gecerligi artiran unsurlardir. I¢ gecerligin saglanmasi
amactyla her asamada uzman incelemesine ve teyidine bagvurulmustur. Arastirma
bulgularinin kendi icerisinde tutarli olmasi, ortaya ¢ikan kavramlarin anlamli bir biitiin
olusturmasi ve elden edilen bulgularin alan yazini ile uyumlu olmasi arastirmanin i¢
gecerligini  saglayan unsurlar olarak goriinmektedir. Ote yandan i¢ gegerligin
saglanmasina yonelik katilime1 dogrulamasi yapilmis olup, sonuglart dogrulamaya
katilan katilimeilar (K2, K3, K5, K9, K10, K12, K15) tarafindan gergek¢i bulunmustur.
Buna yonelik olarak alinan katilimc1 onaylar1 agsagidaki tabloda verilmektedir. Goriisme
saatleri 13 yogunlugunun en az oldugu giin ve saatler olarak belirlenerek
gerceklestirilmis ve goriisme siireleri uzun tutularak inandiricilik ve verilerin daha
tutarli olmas1 saglanmistir. Bulgularin kavramsal c¢erceve ile uyum gostermesi de i¢

gecerlige katkida bulunmustur.

Dis gegerlik icin ise arastirmacilar tarafindan yapilan verilerin ayrintili bir
sekilde betimlenerek verilmesi saglanmaya calisilmaktadir. Ornekleme ydnteminin
amagh ornekleme olmasi, temalarin farkli yonlerde ve birden ¢ok olmasi ancak buna

ragmen biitlin resmi kafada olusturmasi dis gecerligi artirmaktadir (Yildirim, 2013, s.
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13). Dis gegerlikte miithim olan arastirma Ornekleminin ortamina ve siireglerine ait

Ozellikleri baska oOrneklemlerle karsilastirma yapabilecek kadar detaylanmasi ve

orneklemin genellemeye izin verecek Olclide c¢esitlendirilmesidir. Dolayisiyla bu

caligmada verilerin ayrintili ve derinlemesine betimlenerek verilmesi, dogrudan

alintilama ile orneklendirilmesi ve tema sayisindaki cesitlilik ve biitiinciil yap1 dis

gecerligi saglayan etmenler olarak goriilmektedir.

Tablo 27. Katihme1 Onaylari

Katihmer Kodu Yorum Gergeklestirilen Eylem
K2 “Cikarimlarimizdaki Herhangi bir degisiklik
ifadelere katilryyorum. yapilmadi.
Soylediklerimi dogru
aktardiginizi goriiyorum.
Soylemek istediklerim daha
net ifade edilmis ve bir
sorun gorvinmiiyor”
K3 “Calismayt begendim. Herhangi bir degisiklik
Gelecekteki yapilmadi.

calismalarimizda basarilar
dilerim. Benim acimdan
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hepsi dogru”

K5 “Arastirma sonuglarini Herhangi bir degisiklik
okumak istedim bunlart yapilmadi.
goriince, soylediklerimin
aktariminda bir sorun
gortinmiiyor, tesekkiir
ederim”

K9 “Aynen” Herhangi bir degisiklik

yapilmadi.

K10 “Dogru bir yazim ve Herhangi bir degisiklik
diizenleme olmus” yapilmadi.

K12 “Diizeltilmesi gereken bir | Herhangi bir degisiklik
kisim goremedim, yapilmadi.
soylediklerimi giizel
aktarmissiniz”’

K15 “Bir problem yok, Herhangi bir degisiklik
tamamdwr” yapilmadi.

Giivenirlik ise arastirma sonuclarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir. LeCompte
ve Goetz’in (1982) Onerdigi lizere arastirma siirecine birden fazla arastirmaci dahil
edilmistir. Verilerin analizi ve aragtirma sonuglarinin degerlendirilmesi sirasinda birden
fazla aragtirmaci ¢esitli asamalardan gecerek bir araya gelmis ve siire¢ icinde uzlasinin
saglandig1 sonuglar ortaya konulmustur. Bu durum i¢ giivenirligini artiran bir durumdur.
Elde edilen veriler 6ncelikli olarak ses kaydindan dekode edilerek transkripsiyon siireci
tamamlanmistir. Daha sonra doktora 6grencisi baska bir aragtirma gorevlisi olarak
calisan bir kisi daha katilarak transkriptteki veriler tek tek okunarak kavram ve kod
olusturma yontemi ile incelenmistir. Bu kodlama ve kavramlarin once kategorilere
ayrilarak gruplanmasi saglanmis daha sonra c¢ikan kategoriler arasinda bag olup
olmadigina bakilmistir. Kullanilmayan kodlar ve kavramlar c¢ikarilarak anlamli bir
biitiin olusturacak sekilde temalar belirlenmistir. Iki arastirmacinin ayr1 ayr

gergeklestirdigi bu siirecten sonra arastirmacilar bir araya gelerek kod, kategori ve tema
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konusunda fikir birligine vararak tematik kodlama siirecini tamamlamislardir. Olusan
tema ve alt temalar uzman goriisline sunularak teyit edilmis, uzmanlardan gelen 6neriler
tizerine gerekli diizeltmeler yapilarak temalara son hali verilmistir. Bu sayede veriler
baskalar1 tarafindan da kabul edilebilir hale getirilmistir. Yildirim ve Simsek, dnceden
olusturulmus ve ayrintili tanimlanmig, bir kavramsal ¢ergceveye bagl olarak yapilan veri
analizinin ig, glivenirligi zenginlestiren bir etken oldugunu belirtmektedir (2011, s. 290-
291). Bu baglamda veri analizi daha onceden olusturulmus kavramsal bir ¢erceve esas
alinarak gerceklestirilmistir. Ote yandan tipki alintilarla desteklenerek verilerin analizde
kullanilan kavramsal cercevenin agiklanmasimin yapilmasi dig giivenirlige katkida
bulunmaktadir. Ayrica, arastirma silireci boyunca arastirmacimin kendi konumunu ve
calisilan konu ile ilgili deneyimlerini acgiklamasi, katilimcilarin acik bir sekilde

tanimlanmasi de dis giivenirligi saglamistir.
4.1.6. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmast KOBI 6lgekli aile isletmelerinin tespiti ile baslamustir.
TAIDER, iZIKAD ve EGEKOBIDER iiyeleri incelenerek goriisme saglanabilecek
isletme calisanlar ile iletisime geg¢ilmistir. Gerekli sartlar1 saglayan ve katilimer olmak
isteyen kisilerde randevu alinarak goriisiilmiistiir. Gortismeler 1 Mayis- 15 Temmuz
2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Goriisme siireleri katilimcilarin miisait olma
durumlarina gore 30 ila 40 dakika arasinda degisiklik gostermistir. Arastirmaci tiim
goriisme Oncesinde kendini tanitmis, ¢alismanin amacina yonelik bilgileri vermis ve ses
kayd: ve “Bilgilendirilmis Onam Formu” i¢in izin alinmistir. Calismanin bilimsel bir
caligmada kullanilacagi katilimcilara onceden bildirilerek “Bilgilendirilmis Onam
Formu” iki niisha halinde hazirlanmis ve bir kopyasi katilimeciya verilmistir.
Gorlismelerin sekiz tanesi yiiz yiize yapilirken digerleri bir araya gelme ve ulasim
problemlerinden dolay1 telefon tizerinden WhatsApp, Skype... uygulamalari tizerinden
gerceklestirilmistir. Katilimer bilgileri ise (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10,
K11, K12, K13, K14, K15) seklinde kodlanarak verilmistir. Diger katilimci bilgileri ise
asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 28. Katihmeilara iligkin Bilgiler

Katiima | Cinsiyet | Yas Egitim | Isletmedeki | Isletme Aile
Kodu Bilgileri | Bilgileri | Durumu | Pozisyon | Sektérii Uyesi
K1 Kadmn 35 Lisans Miidiir Tiip Ureticisi Evet
. Isletme .
K2 Kadin 43 Lisans I Ozon Sistemler | Evet
Sahibi
K3 Kadin 23 Lisans Calisan Ambalaj Hayir
K4 Kadin 54 Lisans Miidiir Sag Profil Evet
K5 Erkek 34 Lisans Finans Parca Uretim | Hayir
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K6 Kadin 31 Lisans Muhasebe | Zirai Makine Hay1r
K7 Kadn |53 Lisans | Miidiir Metal Esya | £ oy
Ambalaj
K8 Kadin | 46 Lisans | Miidiir Makine Evet
Miihendisligi
K9 Kadin 44 Lisans Miidiir Yrd. Is.mma . Evet
Sistemleri
K10 Erkek 39 Lisans Miidiir Yrd. | Mimarlik/Insaat | Evet
isletme Plastik-Metal
K11 Kadm 50 Lisans e Esya ve Evet
Sahibi .
Ambalaj
K12 Kadin 27 Lisans Calisan Egltlm Og_retlm Evet
Hizmetleri
) EV. . L L .
K13 Erkek 37 Lisans Calisan gmm Ogreum Evet
Hizmetleri
K14 Erkek 36 Lisans Calisan Yedek Parca Evet
K15 Erkek 35 Lisans Calisan Otomotiv Evet

4.2. ARASTIRMA BULGULARI

Katilimcililarla saglanan goriismeler sonucu elde edilen bulgularin igerik analizi
yapilarak yedi adet tema elde edilmistir. Bunlar: “Yetersiz Altyapi, Bilgisel/Egitsel
Yetersizlikler, Déniigiime Déoniik Engeller, Dijital Doniisiime Dontik Isteklilik, Endiistri
4.0°dan Beklentiler, Iletisim Siirecinin Dijitallesmesi, Halkla Iliskiler Mesleginin
Gelecegi”. Bu temalar kavramsal cerceve dogrultusunda ele alindiginda iki yonde
toplanmaktadir; ilki mevcut durumlarla ilgili ortaya ¢ikan, digeri ise, gelecege doniik,
ongoriilen durumlarla ilgili ortaya ¢ikan temalar. Bu sebeple iki yonde tema grubu
olusturulmustur. Mevcut durumlarla ilgili ortaya cikan temalar; “Yetersiz Altyapi,

Bilgisel/Egitsel Yetersizlikler, Doniisiime Doniik Engeller” olarak tespit edilirken,
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gelecege dontik, Ongoriilen durumlarla ilgili ortaya ¢ikan temalar ise; “Dijital
Déniisiime Doniik  Isteklilik, Endiistri 4.0’dan Beklentiler, Iletisim Siirecinin
Dijitallesmesi, Halkla Iliskiler Mesleginin Gelecegi” olarak belirlenmistir. Bu
temalardan “Yetersiz Altyapt” ve “Doniisiime Doniik Engeller” temalarinda ise ikiser
alt tema daha olusturulmustur. “Yetersiz Altyap1” temasmn altinda; “Isletme I¢i
Sebepler” ve “Isletme Disi Sebepler” alt temalar1, doniisiime déniik engeller temasi
altinda da; “Kurumsallasma” ve “Orgiitsel Yapida “Kurumsal Iletisim”’in Yoklugu” alt
temalar1 yer almaktadir. Bu temalarin olusmasinda kullanilan kategorik gruplamalar ve
bu kategorilerin olusturuldugu kavram ve alint1 sozler da asagidaki sekil ve tablolarda

oOzetlenmektedir.
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Sekil 17. Arastirma Bulgular: Semasi

Isletme I¢i Kurumsallagsma
Sebepler TEMA 1: TEMA 2: TEMA 3:
Yetersiz Bilgisel/Egitsel Doéniisiime Doniik
Isletme Digt Altyap: Yetersizlikler Engeller Orgiitsel Yapida
Sebepler f 1 1 Kurumsal Iletigimin
femme l ________ Yoklugu
| Mevcut Durumlarla Ilgili :
L _ _Ortaya Cikan Temalar
H
1
po--—m—mmmmm e 1
: ENDUSTRI 4.0 !
1 FARKINDALIGINA E
i YONELIK BILGILER !
T
1
——————— Ao -
I Gelecege Doniik, Ongériilen :
| Durumlarla Ilgili Ortaya Cikan |
I
I Temalar I
———————— r — o e o = o ol
1
3
| ' | 4
TEMA 4: TEMA §: TEMA 6: TEMAT7:
Dijital Doniisiime Endiistri 4.0°dan Iletisim Siirecinin Halkla Iliskiler
Déniik Isteklilik Beklentiler Dijitallesmesi Mesleginin Gelecegi




Tablo 29. Temalara Iliskin Bilgiler 1

Tema Grubu: “Mevcut Durumlarla Ilgili Ortaya Cikan Temalar”
Tema Ada: “Yetersiz Altyap1”
Alt Tema Ada: “Isletme Dis1 Sebepler” “Isletme Igi Sebepler”
KOBI Olgekli Aile Isletmesi Olmanin Getirdigi
Dezavantajlar:
Temay1 Olusturan
] ) Bilisim o
Kategoriler: Sehrin Altyap1 Ekonomik Teknik Bilgi
o Sektorel Nedenler o Altyapisi I
Yetersizligi Yetersizlik S Eksiklikleri
Yetersizligi
“3. Sanayi donemine bile
“cogu zaman
gecemedigimiz...”, “...bir¢ok
sehrin altyapisi ] ] o “dAile isletmesi “Sirketteki “Yalnizca
Goriisme ) fabrika ERP sistemleri bile o o
o | mevcut sistemlere ekonomisi mevcut altyapt | bilgisayarlar
Transkripsiyonundaki kullanamuyorken...”,
yetmiyor”, buna yetmez”, yetersiz...”, var”, “ERP
Kategorileri Olusturan “...standart degil butik ] o
"sehrin . “...maliyetli “...bilisim sistemleri bile
Kavramlardan ve Alint1 viretim...”, “KOBI’lerin o
altyapisinin da bir siireg bizim altyapisi yeni yeni
Sozlerden Bazilar:: bilisim sektériine adaptasyonu
hazirlanmast icin”, ... gerekiyor”, kuruluyor”,
az...”, “...ona gore miisteri
gerekiyor...”
heniiz yok”
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Tablo 30. Temalara iliskin Bilgiler 2

Tema Grubu: “Mevcut Durumlarla ilgili Ortaya Cikan Temalar”
Tema Ad: “Bilgisel/Egitsel Yetersizlikler”
w - ) Egitime Yonelik
Bilgi Eksikligine Yonelik Diigiinceler:
Diislinceler:
Temay1 Olusturan
. Kavramlara
Kategoriler Teknolojik Unsurlari _ o o L
Yonelik Yanlis | Bilgi Yetersizligi Egitim Ihtiyaci
Tanimama o
Fikirler
"...her seyin “.3 ved.
otonomlasmast ise...”, Donemin
o “...yeterince bilgim
Goriisme "...endiistri interneti birbirine

Transkripsiyonundaki
Kategorileri
Olusturan
Kavramlardan ve
Alint1 Sozlerden

Bazilar::

var, biiyiik data var, 1
cloud var...",
" ..endistri 5.0 bile

¢tkti... yani insanla

tiretim", "...tiim
teknolojilerini

biliyorum dersen

1

yvalan olur...”, ...

1

karistigini...”,
“...firmanin
korkusu haline
geldi”,
“...bilmedigim
icin
ongoremiyorum

da..”, ...

yok”, “Orta diizey
bilgim var”,
“...cok fazla veri
kirliligi var”,
“...tedirginlik
oluyor”, “...korku

’

duyuyorum”, ...

“...egitim almak
istiyorum”,
“...eksiklikleri

giderme ihtiyact...’

’
’
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Tablo 31. Temalara Iliskin Bilgiler 3

Tema Grubu: “Mevcut Durumlarla Ilgili Ortaya Cikan Temalar”
Tema Adi: “Doniistime Dontik Engeller”
“Orgiitsel Yapida Kurumsal
Alt Tema Ad: “Kurumsallagsma” L
Iletisimin Yoklugu”
_ _ L Kurumsal Kurumsal
Temay1 Olusturan Otoriter Aile | Birebir Iliskiler On Kurumsallasma . .
) . ) Iletisime Iletigim
Kategoriler: Uyesi Planda Problemi .
Duyulan Ihtiya¢ | Yoksunlugu
".... Stirekli bir es-
“Kurucumuzun dost iliskisi 5
. . "... ¢ag
Goriisme kararlart vardr."”, "iyi
o _ o - iletigim
Transkripsiyonundaki belirleyici iligkiler tabii ki "..de iletisimin
o . “Kurumsallagsma cagr..."”,
Kategorileri oluyor tabii isleri daha rahat onemli oldugunu
) ) engeli...”, "ayri bir
Olusturan ki...", "...Onu yapabilmenize diistiniiyorum...",
) "...kurumsallasirsak o departman
Kavramlardan ve ikna etmeden olanak taniyor... ) ) "ama olsa iyi
) o ilerleriz..." olsa daha
Alint1 Sozlerden bir is yapmaniz | Ama nedir bu sizi olmazmi...", ...
iyi olur...",
Bazilar: miimkiin kurumsallasmaktan .
degildir...”, ... | ... alikoyuyor...",
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Tablo 32. Temalara iliskin Bilgiler 4

Tema Grubu:

“Gelecege Doniik, Ongdriilen Durumlarla Ilgili Ortaya Cikan Temalar”

Tema Adx:

“Dijital Déniisiime Doniik isteklilik”

Temay1 Olusturan

Kategoriler:

Teknolojik Yenilikler

Dijital Doniisiim istegi ve Hevesi

Goriisme
Transkripsiyonundaki
Kategorileri
Olusturan
Kavramlardan ve
Alint1 Sozlerden

Bazilar:

“...heyecan var...", "...teknolojik

I T

yatirum yapiyoruz”, “Teknolojiden

beklentiler”, “Teknolojinin bizi
gotiirecegi yer ¢ok ilgimi

’

cekiyor...”, ...

“Doniigmeyi en ¢ok biz istiyoruz”,
“Teknolojiye asik insan...”, “Doniismek
isteriz/istiyoruz...”, “...bunlarin hepsine ¢ok
agigiz”, “...karimizi makineye yatiriyoruz”,
“Otomasyona donme...”, “Dijitallesmeye

ihtiyag tabii ki var...”, “...bilisime her

zaman ihtiyag var”, ...
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Tablo 33.Temalara iliskin Bilgiler 5

“Gelecege Doniik, Ongoriilen Durumlarla Ilgili Ortaya Cikan Temalar”

Tema Grubu:
“Endiistri 4.0’dan Beklentiler”
Tema Adr:
Gelecege Doniik Beklentiler
Iyilesme
(Verimlilik, | . ] Karanlik Otonom
Temay1 Olusturan Insansizlagsma Robotik ] ]
_ Hiz, . . Fabrika Sistem
Kategoriler: _ Beklentisi Beklentisi . o
Esneklik) Beklentisi Beklentisi
Beklentisi
“...cok
- daha fazla
Goriisme o,
verim...",
Transkripsiyonundaki "hizly )
o . . Robotlar ¢ok " "
Kategorileri tiretim”, ...robot ilgimi Karanlik her sey
Olusturan ) sibe.r” aczkmaz_, cekivor...”, fabrikalc_zr?n otonom
giivenlik”, tuvaleti “Her ver robota gelmesini robotlara
Kavramlardan ve “yeni gelmez” d(')'n);i ccek” bekliyoruz” | devrolacak”
Alint1 Sozlerden stirecler ¥
ortaya

Bazilar::

ctkacak...”,




Tablo 34.Temalara iliskin Bilgiler 6

Tema Grubu:

“Gelecege Doniik, Ongoriilen Durumlarla Ilgili Ortaya Cikan Temalar”

Tema Ada:

“Iletisim Siirecinin Dijitallesmesi”

Temay1 Olusturan

Kategoriler:

Iletisimin Dijitallesmesi

Dijital iletisim Olanaklar1: Makine-Insan

[letisimi

Goriisme
Transkripsiyonundaki
Kategorileri
Olusturan
Kavramlardan ve
Alint1 S6zlerden

Bazilar::

“...bence birebir iliskiler yok olacak”,
“...eskiden kisisel iliskilerle is yapardik

simdi en ufak bir seyi arama

I TS

motorundan artyoruz”, “...stirekli

I TS

telefondayiz”, “her seyi su Siri ¢ozecek

bence”’, ...

“...dijital iletigim...”, “...akill
telefonlarimiz olmazsa ne yapariz
bilmiyorum”, “...fabrikamizla seninle
konustugumuz gibi konusacagiz...”,
“Bence kisiden kisiye degil, kisiden

makineye olacak iletisim” ...
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Tablo 35. Temalara Iliskin Bilgiler 7

Tema Grubu:

“Gelecege Doniik, Ongoriilen Durumlarla Ilgili Ortaya Cikan Temalar”

Tema Adxr:

“Halkla Iliskiler Mesleginin Gelecegi”

Temay1 Olusturan Halkla Iligkiler Meslegi Halkla Iligkiler ]
_ ' Mesleki Otomasyon
Kategoriler: Devam Edecek Meslegi Yok Olacak,
“...pazarlama meslegini yok etmeye
“...yine birinin
Goriisme basladigini...”, “pazarlama ve halkla iliskiler

Transkripsiyonundaki
Kategorileri
Olusturan
Kavramlardan ve
Alint1 Sozlerden

Bazilar:

yonlendirmesi lazim bence”,

“Ben cok ortadan
kalkacagini

diistinmiiyorum”,

“...ortadan kalkmaz da...”,

“...bence daha pasif

olacaklar”, ...

béliimlerinin tamamen otomatik karar alma
mekanizmalari ve robotlara yerini
birakacagint diigiiniiyorum”, “...Google,
Amazon, Ali Express gibi firmalar pazarlama
konusunda nerdeyse pazarlama elemant
kullanmama durumuna geldi”, *“...meslekte

yerini robotlara birakacak”, ...
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4.2.1. Mevcut Durumlarla ilgili Ortaya Cikan Temalar

Katilimecilarla yapilan goriismelerde, arastirmanin konusunun hem bugiinii hem
de gelecegi ilgilendiren 6zelligi nedeniyle, katilimcilardan yogunlukla hem mevcut
duruma doniik olarak hem de gelecege doniik, ongoriilen duruma ait yanitlar alinmastir.
Dolayistyla bu durum temalarin da iki grup altinda toplanmasini gerektirmistir. Tezin bu

kisminda mevcut durumlarla ilgili ortaya ¢ikan temalara yer verilmektedir.
4.2.1.1. Yetersiz Altyapi

Altyap1 denilince akla pek ¢ok faktor gelebilmektedir. Bir sistemin, bir yeniligin
kurulabilmesi i¢in genellikle o sisteme, yapiya veya yenilige gereken tiim bilesenlerin
bir araya getirilerek hazirda bulundurulmasi gerekmektedir. Konuya yonelik sozliik ve
ansiklopedilere bakildiginda altyapr kavramu iki yénlii ele alinmaktadir. Ilkinde altyapi;
“bir yapi1, kent ve iilke icin gerekli olan yol, su, elektrik, gaz, kanalizasyon, peyzaj,
cevre ve ulagim gibi donanimlarin tiimii” olarak tanimlanmaktadir (Vikipedi, 2018;
TDK, 2018). Digerinde ise; “herhangi bir iliskisel sistemin fiziksel bilesenleri”
(Vikipedi, 2018) ve “insanin liretime yonelmis caba ve bilgisini, liretimde kullanilan
araglarla tliretim yontemlerini ve lretim iligkilerini i¢ine alan ekonomik temel i¢in
kullanilan genel kavram” da altyapr olarak tanimlanmaktadir (Google Search, 2018).
Buradan da anlasilacagi iizere her yeni sistem benzeri, herhangi bir seyin
birlesmesinden veya cesitli olanaklarin kullanilarak olusturulacak seylerin altyap:
gereksinimi bulunmaktadir. Giinliik hayatta bir¢ok altyapi ismine rastlayabilmekteyiz;
sehrin altyapisi, teknik altyapi, teknolojik altyapi, iletisim altyapisi, endiistri 4.0
altyapist... gibi.

Altyapilar, ihtiya¢ duyuldugu seyi ¢alismaya hazir, var olmaya hazir, donanimli,
yeterli ve gelismis hale getirebilmektedir. Ornegin belediyelerin sorumlu oldugu sehir
altyapist yeterli goriildiigiinde o sehir gelismis bir sehir olarak adlandirilabilir.
Giliniimiizde metro aglarina, kanalizasyon sistemlerine, iletisim ag yapisina, ulagimina...
vb. bakilarak pek ¢ok sehir gelismis veya gelismemis olarak siniflanabilmektedir.

Bu durum isletmeler i¢in de benzer sekilde ilerlemektedir. Isletmeler teknik

donanimlarinin sayisi, ekonomik durumlariin yeterliligi, orgiitsel yapilanmalari... vs.
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bakimindan ne kadar ¢ok olanaga sahip ise o kadar altyap1 bakimindan yeterli veya
yetersiz olarak goriilmektedir.

Tezin nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilan bu arastirma calismasinda
Ogrenilmek istenen “endiistri 4.0 farkindaligi”na yonelik bilgi durumlaridir. Buna
yonelik olarak hazirlanmig sorulara verilen yanitlarda katilimeilar, endiistri 4.0 siirecinin
gerektirdigi bilesenlere sahip olmak, doniistime hazirliklt olmak, doniisiim i¢in gerekli
olan ortamda bulunmak, gerekli sartlar1 saglayip saglamadiklar1 konularinda goriislerini
bildirmislerdir. Sikca ifade ettikleri temel diislince “altyapr” bakiminda yeterli
olmadiklart veya bazi katilimcilarin ifadesi ile yetersiz olduklari olmustur. Ancak
katilimcilar bu duruma yonelik olarak iki yonde diisiincelerini siralamaktadir.
Katilimcilar yetersiz olma durumlarint hem isletme ici sebeplerin hem de isletme dis1
sebeplerin etkisi altinda degerlendirmektedirler. Dolayisiyla altyap: yetersizligine doniik
bu goriisler degerlendirildiginde ortaya iki alt tema daha ¢ikmaktadir: Isletme igi
sebepler ve isletme dis1 sebepler.

4.2.1.1.1. Isletme I¢i Sebepler

Yapilan goriismelerde katilimeilar siklikla KOBI 6lcekli aile isletmesi olmanin
getirdigi dezavantajlardan; ailesel nedenlerden, maliyetlerin ¢ok yliksek olmasindan ve
bunu karsilayamayacak ekonomik durumlarindan, teknik bilgi eksikliklerden ve siirece
yonelik olarak bilisim altyapilarinin yetersizliklerinden bahsettikleri goriilmustiir.
Endiistri 4.0 siirecine yonelik mevcut altyapilarinin yeterli olmadigini, doniismenin ¢ok
biiyiik yatirimlar gerektirdigini, aile isletmesi ve KOBI olmanin getirdigi kiigiikliik
halinin bu tiir yiiksek maliyet gerektiren degisimlerde isletmeyi sikintiya distirdiigiinii
aktarmiglardir.

Katilimeilar endiistri 4.0 yonelik olarak gereken teknolojilerin yliksek maliyetli
olusunu ve KOBI &lgekli aile isletmesi olmanin getirdigi dezavantajlari su sdzlerle

aktarmiglardir:

o “..ama su asamada gercek¢i olmak gerekirse bu is ciddi zaman ve

maliyet isteyen bir siireg...” (K15),
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o  “Bizler aile isletmesiyiz, bu tir degisimleri ‘hadi deyince’
uygulayamuyoruz. Biiyiik igletmelerin buna yonelik ¢alismalart bize
gore ¢ok daha kolay oluyor tabii ki. Ama aile isletmesi ekonomisi
buna yetmez, ki bizler onlara gére ¢ok daha diisiik karlarla
calisiyoruz” (K2),

o  “..bu durum bir de sey de... yani pahali. Simdi nerden baksaniz bu
stiregler igin saglam bir para birikimi lazim, hadi simdi tiim siiregleri
boz, yerine makineleri koy... maliyetli bir siire¢ bizim i¢in...” (K3),

o “.lbiz <zaten yatirnmlarimizi sirekli makine satin alarak
gergeklestiriyoruz. Endiistri 4.0 igin... biz de doniismek istiyoruz

ancak bu durum desteksiz olmast ¢ok kolay bir siire¢ degil... ” (K6).

Goriilecegi iizere yiiksek maliyet KOBI &lgekli aile isletmeleri igin bir
dezavantaj olarak goriilmektedir. Ancak goriismeler sirasinda edinilen izlenim, bazi
katilimcilarin ihtiyag duyabilecegi teknolojiler konusunda yeterli bilgi sahibi olmadigi,
yani bu teknolojileri tam anlamiyla tanimadiklar1 gorilmistir. Bu kaniya, neticeye
vardiran sebep bazi katilimcilarin; endiistri 4.0 siirecine yonelik olarak sorulan
sorularda, konuya iliskin yeterince bilgi sahibi olmadiklarini, bilgilerinin tam olmadig1
yoniindeki ifadeleridir. Bu duruma yonelik veriler bir diger tema baghgt olan
“Bilgisel/Egitsel Yetersizlikler” altinda aktarilacaktir.

Aktarilan bir diger diislince ise isletmenin mevcut olan bilisim altyapisinin da

yetersiz oldugudur. Bu durum katilimcilar tarafindan su sekilde aktarilmistir:

o “L.simdi kiiciik bir isletme olarak biz butik iiretim yapiyoruz.
Mevcuttaki bilisim altyapimiz bu siirece hemen adapte olabilmemiz
icin yeterli degil maalesef...” (K4),

o  “Endiistri 4.0 deyince, dijital déniisiim geliyor aklima. Ancak
sirketteki mevcut altyapimiz yetersiz. Simdilik doniigiim miimkiin
degil” (K5),

e  “..yani bilgisayarlarimiz var tabii ki (giiliiyor) ama bu ne kadar

yeterli olur bilmem...” (K7),
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o  “Fabrikamiz 3. Sanayi devriminin gerekliliklerini su asamada yerine
getiriyor ama yarin endiistri 4.0 gegiyoruz demek gergek¢i bir bakis
agist degil. Bu bir siire¢ ve biz bu siireci yasiyyoruz ¢ikan
gereksinimleri yerine getirip adim adim ilerlemeye ¢calistyoruz” (K8),

o “valla bizim fabrikada yalnizca bilgisayarlar var, yani ben digerlerini
(diger teknolojik olanaklarini kastediyor) endiistri 4.0 i¢in uygun
gormiiyorum” (K9),

o “..boylesine bir doniisiim icin bilisim altyapisi da gerekiyor, o da

bizde tam anlamuyla var diyemem..."” (K10).

KOBI 6lgekli aile isletmesi olmak, ayn1 zamanda aile bireyleriyle bir arada
calisilmasi anlamina gelmektedir. Bu durum siire¢ igin gerekli verilerin toplanmast,
ithtiyaglarin belirlenmesi...vb. gibi teknik verilerin toplanmasi asamalar1 da zor hale

getirmektedir. Buna yonelik olarak katilimcilardan bazilari sunlar ifade etmektedir:

o  “Yani simdi soyle; aile sirketi olmanin en biiyiik dezavantaji bir¢ok
kurumsal noktayr gerceklestiremiyorsunuz..., ...hele de kiigiik bir
sirketseniz yapir olarak... simdi...teknik verileri ozellikle de kayit
altina almak isin en zor kismi.... Aile sirketlerinde” (K11),

o “..eger aile sirketi iseniz verilerin diizenli toplanmasi, islenmesi vs.
cok zor gerceklesiyor. Pek ¢ok kafadan ses ¢ikiyor. Bir sabah biri
tamdik diye geliyor, digeri baska bir sebepten... elimizde veri
olmadigt icin de biz de eksikliklerimizi géremiyoruz” (K12),

o “Tiirkiye’de bir gercek var, bu gercek daha bizim 3. Sanayi devrimine
bile gegemedigimiz durumudur. Bu en son yapilan arastirmalarda net
sekilde ortaya ¢ikmistir. Daha bir¢ok fabrika ERP programlari dahi
kullanmiyorken 4. Sanayi devriminden bahsetmek biraz uzak bir

konu...” (K13).

248



4.2.1.1.2. Isletme Disi Sebepler

Ikinci alt tema ise Isletme Disi Sebepler olarak belirlenmistir. Katilimcilar
isletme ici sebeplerle altyap1 yetersizligini aktarirken ayni zamanda isletme disindaki
altyap1 yetersizliklerinin de endiistri 4.0 siirecinde isletmeyi etkiledigini belirtmislerdir.
Buna yonelik olarak yapilan goriismelerde sehrin altyapisinin yetersiz oldugundan,
sebeke problemlerinin yasandigindan ve sektorel diger sebeplerden bahsetmislerdir.

Katilimcilar KOBI olarak ¢alismanin zor oldugunu, dijital doniisiim igin
oncelikli olarak altyapr gerektigini, ancak sehrin mevcut altyapisinin buna elverisli
olmadigin1 aktarmislardir. Bununla birlikte sik sik sebeke problemleri yasadiklarindan
doniisiime sehrin de tam anlamiyla hazir olmadigini aktarmislardir. Buna yonelik

katilime1 ifadeleri su sekildedir:

o  “Mevcuttaki bilisim altyapimiz bu siirece hemen adapte olabilmemiz
icin yeterli degil maalesef, hadi biz yatirim yaptik diyelim. Bence
oncelikle bu doniisiim igin sehrin altyapisinin da hazirlanmasi
gerekiyor...” (K4),

o  “..Simdilik doniisiim miimkiin degil. Ciinkii i¢inde bulundugumuz
ortam da buna hazir degil. Diyelim ki, yaptiruim yaptik, bu teknolojileri
aldik. Endiistri 4.0°da karanlik fabrikalardan bahsediliyor. Ya,
elektrik giderse? internet kesilirse? ... Oncelikle bu altyapilarin hazir
olmast gerekir” (K5),

o “..burada ¢ogu zaman sehrin altyapisi mevcut sistemlere yetmiyor,
bir internet kesilse tiim diinya durur, bizim bir saat telefon ¢cekmezse
biitiin igler kaliyor 6yle, bu durum bir de sey de... yani pahali...”
(K3),

o “..sen 4.0 diyorsun ama biz daha iice gecemedik ki, daha yeni yeni
ERP sistemleri kullanilmaya bagland:. Biz sirket olarak ¢ok istekliyiz
ama...” (K13).

Katilimeilar altyap: problemlerinin yani sira sehrin mevcut diger olanaklarinin

da halihazirda pek ¢ok siireci zaman zaman aksatabildigini, bu durumun doniisiim i¢in
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gerekli olan siiregleri de engelleyecegini aktarmaktadirlar. Goriismelerden bu duruma

yonelik alintilanan ifadeler su sekildedir:

“...bir de soyle bir durum var. Dijital doniisiim i¢in yalnizca benim
degil, tiim sebekenin doniismesi lazim. Benim kullandigim cihaz
tireten... vs. vs., birlikte ¢alistigim herkes doniismeli ki bu doniisiim
tam anlamiyla gergeklessin...once buna yénelik hazirlik yapilmast
lazim” (K10),

“...bizim is siire¢lerimizi diistindiigiimde bu ¢ok ciddi atik problemini
de beraberinde getirecektir. Biz su an ¢ikardigimiz miktari ne
vapacagimizi biliyoruz ama endiistri 4.0 ayni zamanda hiz demek, hiz
da daha fazla atik iiretimi, enerji tiiketimi, ulagim ihtiyact vs.... Bunun

icin sehrin tiim altyapi problemleri giderildi mi, hazir mi acaba...’

(K15).

Katilimcililarin  aktardigi diger isletme disi sebepler ise genellikle icinde

bulunulan sektore ait nedenler seklinde gerceklesmistir. Bu sebepler sektoriin ¢alisma

sekliyle, mevcut aligkanliklariyla, degisime yoOnelik gosterilebilecek direng ile, is

yapilan diger isletmelerin veya miisterilerin buna uygun olmayisiyla iliskilendirilmistir.

Katilimcilar bu durumu soyle aktarmiglardir:

“Ben endiistri 4.0 hemen yarin gegilemeyecegini diistiniiyorum. Ctinkii
bir kere aile sirketlerinde en zor kabul edilen gseylerden biri
aliskanliklarin bozulmasidir. Yani bunu biz yasariz diye demiyorum
ama bir¢ok fabrika ERP sistemleri bile kullanamiyorken bu durumun
pek miimkiin oldugunu diistinmiiyorum” (K13),

“Tiip tiretimi yapiyoruz. Bu... tiip tiretimi yaptigimiz igin bilisim
diinyasina adapte olmamiz kolay olmad:. Ciinkii standart tiretim degil.
Her iiriin farkli bizde o yiizden de kolay olmadi, bunlar: sektérde
bulmak zor bir kere...” (K1),

“KOBI’lerin biligim sektériine adaptasyonu az, sektér buna hazir

degil heniiz” (K10),
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e  “Biz parga itiretiyoruz, yani bir baskasinin tiretiminde kullanacagi bir
par¢a da olabilir bu, simdi o doniisiirse belki bana ihtiyaci
kalmayacak, ben doniisiirsem de benim simdi c¢alistigim diger
KOBI’lere ihtiyacim kalmayacak” (K14),

o “..simdi diistiniiyorum, bizim gecenlerde kiiciik bir pompadan 50-100
adet kadar almamiz gerekti, her sene degisir bu parcalar, ben bu
parcayr ondan almadan bu giin is yapamam ama endiistri 4.0 dan
sonra stireglerimi doniistiiriirsem de ona ihtiyacim kalmayacak, benim
gibi herkes doniigse bu adam issiz. Bence bunu kimse istemez, ben,
benim is yaptigim adam bana ihtiya¢ duydugu siirece varim; ben de

istemem "’ (K6).

4.2.1.2. Bilgisel/Egitsel Yetersizlikler

Bilgi ve egitim her zaman i¢in birbiriyle iligkili kavramlar olarak diistinilmistiir.
Bilgi tiretimi gerceklesmeden egitimin yapilabilmesinin miimkiin olamayacagi gibi,
egitimin yapilabilmesini yaratan siire¢ler de dogrudan bilgi ile ilgilidir. Dolayisi ile bu
iki kavram birbiri ile sik¢a yan yana kullanilabilmektedir. “Bilgi, ¢alisan beyinlerde
uretilir. Bilgi, belli bir diizen icindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik
enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya
getirilip degerlendirilmesi icin bir ¢ergeve olusturan esnek bir bilesimidir” (Davenport
& Prusak, 2001, s. 27 akt.: Demirel & Seckin, 2008, s. 190). Egitim ise “iki temel
ogeden olusmaktadir. Bunlar 6gretme ve 6grenmedir. Tarith boyu hep 6gretme lizerinde
durulmus, 6grencilere cesitli bilgi ve davranislarin nasil 6gretilecegine odaklanilmaistir.
Oysa gilinlimiiziin egitim anlayis1 O68renmeye yonelmekte, Ogrencilerin 6grenme
becerilerini gelistirici ¢aligmalara daha fazla agirlik verilmektedir” (Giines, 2015, s. 5).

Giliniimiizde ise bilgiye ve egitime duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir. Her
alanda yasanan hizli degisim siirekli 6grenme halini gerekli kilmaktadir. Pek cok
degisime hazirlikli olmanin temel kosullarindan biri degisime neden olan konunun
detaylica bilinmesi ve konuya yonelik egitimli olmay1 gerektirmektedir.

Endiistri 4.0 ile tekrardan giindeme gelen teknolojik doniisiim ise birgok kisi ve

kurum i¢in alisik oldugu pek cok is siirecini degistirmeyi gerektirmektedir. Endiistri 4.0
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bilesenlerinin bir araya gelerek yaratacagi endiistriyel doniisiim; bu teknolojileri
yakindan tanimay1 ve nasil kullanilacaklarinin 6grenilmesini gerekli kilmaktadir. Her ne
kadar bu bilesenler mevcut anlamda yapilan pek c¢ok is siirecini dijitallestirerek
dontistiirse de endiistri 4.0’ baska bir siliri yeni is kolunu da getirecegi
disiiniilmektedir. Bu durumda mevcut caligilanlarin bu siiregten tam olarak nasil
etkilenecegini ve  gelecekteki bu  dOniisime yonelik  kendilerini  nasil
konumlandiracaklarin1 6grenmelerini gerektirmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan gériismelerde katilimcilar altyap: yetersizliklerinin
yani sira kendi ve firmalarinin bilgi ve egitim bakiminda da yetersiz olduklarini dile
getirmiglerdir. Bu baglamda endiistri 4.0’a doniik bilgi yetersizligi, egitim ihtiyaci,
kavramlara iligskin farkli/hatali fikirlerin oldugunu aktarmislardir.

Bilgi yetersizligi konusunda katilimcilar endiistri 4.0 doniik pek ¢ok kavramin
yeni oldugunu, bilgi kirliligin ortalikta dolastigin1 ve bunun tedirginlik, korku gibi

duygulara sebebiyet verebildigini su sozlerle aktarmislardir:

o  “Endiistri 4.0 denince aklima robotlar, karanlik fabrikalar geliyor...
Oncelikle... ama kavram o kadar yeni ki, pek cok teknolojiyi endiistri
4.0 ile duyar olduk, korku duyuyorum” (K1),

e  “Orta diizey bilgim var ama yeterli diyemem” (K2),

o “..dijital doniisiim demek evet ama baska isimlerle ¢cagiran da var.
Mesela endiistriyel internet de deniyor. Biz sanayi 4.0 diyoruz, ne
degisiyorsa, bence c¢ok fazla veri kirliligi var, fikir birligi yok gibi
duruyor...” (K3),

o  “._.bir agcidan bir korku unsuru tabii ki, benim yerimi alacak mi
bilmiyorum ama yani bizimkiler tam anlamiyla doniisiir mii
bilmiyorum...” (K5),

e  “Bilgim yeterli diyemem, ¢iinkii kavram heniiz duymaya basladigimiz
bir sey, ister istemez tedirginlik oluyor” (K6),

o “Yok yeterli degil tabii ki (bilgi diizeyine yonelik olarak konusuyor)
¢linkii... hani isin igine girdikce...” (K7),
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o “Temel korkulardan bir digeri de aslinda robotlarin insanlarin yerini
almasi ile bu kadar insanin igsiz kalacagi korkusu...” (K8),

o “Valla tedirginlik tabii ki var. Olmaz mi yani, ¢ok farkl bir sistem ¢ok
farkly bir diinya tedirginlik tabii ki olacaktir... mutlaka” (K9).

Bilgi yetersizligi ile baglantili olarak pek ¢ok katilimci egitim ihtiyaci oldugunu

da aktarmislardir:

o “.lisin icine girdikce bunun... bu eksiklikleri giderme ihtiyaci
hissediyorsunuz...” (K7),
o  “Ben kendi adima eksikliklerim oldugunu diigiintiyorum, bu konuyla

ilgili egitim almak istiyorum daha sonra rayma oturmaya ¢alismak
durumundayim” (K15),

o “.. korku duyuyorum. Ama bu kendimi egitmedigim olarak
anlasilmasin egitim almak istiyorum tabii ki~ (K1),

e  “Orta diizey bilgim var ama yeterli diyemem. Bunu mutlaka artiracak
bir egitim almak istiyorum. Seminerlere, zirvelere katiltyoruz,
yurtdisinda da ¢ok sik duyuyoruz ama egitim kesinlikle gerekli diye
diisiiniiyorum” (K2),

o  “Bence egitim sart (giiliiyor). Biliyorum tabii ki, dijital doniisiim
demek evet ama baska isimlerle ¢cagiran da var...” (K3),

o “Ashnda konuyu az ¢ok biliyorum ama yeterli sayimaz tabii ki
konuyu detaylica ogrenmek lazim. Tam bilmedigimiz icin gelecege
doniik korku var mu: var tabii ki ... (K4),

e  “... yani bizimkiler tam anlamiyla déniisiir mii bilmiyorum ama ben
egitim alarak bu duruma hazirlanmak istiyorum...” (K5),

o “..eksiklikleri giderme ihtiyaci yok mu, var. Bilgim yeterli diyemem,
clinkii kavram heniiz duymaya bagsladigimiz bir sey, ister istemez
tedirginlik oluyor ama egitimle c¢oziilebilecek bir sey oldugunu

diistintiyorum” (K6).
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Katilimeilarla yapilan goriismelerde edinilen diger bir veri ise katilimcilarda
endiistri 4.0’a doniik kavram ve bilesenlerin tam olarak bilinmedigi veya hatali bilindigi
seklindedir. Endiistri 4.0 doniisiim siirecinin genel adi iken; nesnelerin interneti, bliyiik
veri, otonom robotlari, ii¢ boyutlu yazicilar, artirllmis gergeklik, simiilasyon, siber
giivenlik, siber-fiziksel sistemler ve bulut sistemler ise endiistri 4.0’1in bilesenlerini
olusturmaktadir. Her sektoriin bu bilesenlerden hangilerine, hangi tiirline ne sekilde ve
ne yonde ihtiya¢ duyacagi ise isletmenin yaptigi ise, bulundugu sektore, yapisina ve
biiylikliigiine gore degisiklik gostermektedir. Ancak dijital doniisiime girecek
isletmelerin bu bilesenlerden yararlanarak tiim is siireglerini adapte etmesi gerekliligi
tim isletmeler icin aynmi sekildedir. Katilimcilar goriismede bilgi yetersizliklerinden
bahsederken bu kavramlara -hatali kullanilan kavramlari ve kavramsal ifadeleri alti

cizili olarak verilmistir- yonelik olarak da sunlar1 aktarmaktadir:

e  “4.0 denilen sey her seyin otonomlasmasi ise...” (K12),

“Temel korkulardan bir digeri de aslinda robotlarin insanlarin yerini
almast ile bu kadar insamn issiz kalacagi korkusu. Aslinda bu éyle bir
korku ki buna tepki olarak endiistri 5.0 bile ¢ikti... yani insanla
tiretim” (K8),

o “..dijital doniisiim demek evet ama baska isimlerle ¢cagiran da var.
Mesela endiistriyel internet de deniyor. Biz sanayi 4.0 diyoruz, ne
degisiyorsa, bence ¢ok fazla veri kirliligi var, fikir birligi yok gibi
duruyor...” (K3),

o  “..nesnelerin internetini kullanarak fabrikanin doniistiiriilmesi

seklinde tamimlayabilirim...” (K10),

o “lumm, §éyle séyleyeyim tam olarak bilmiyorum, endiistri interneti

var, biiviik data var, icloud var...valla digerlerini tam bilemiyorum
simdi” (K11),

e  “Bizim en biiyiik sikintimizda zaten 4.0°1 bizim yiizde 100 ulasma
sanstmiz yok. Yani bizim yaptigimiz iste boyle bir sansimiz yok. Ne

olursa olsun insan giiciine biz muhtaciz. Hani belki yiizde 50

ulasabiliriz...” (K15).
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Benzer sekilde katilimeilar endiistri 4.0 ile birlikte gelen bazi teknolojileri ise

tam olarak tanimadiklarini ifade etmislerdir:

“...robotlar ve makinelerin ¢cok yogun konumlandigini biliyorum, ama
tiim teknolojilerini biliyorum dersem, yalan olur...” (K1),

1

“otonom robotlar, normallerinden farki nedir bilmiyorum ama...’
(K9).

“nesnelerin internetini yogun olarak duyuyoruz ama tam anlamiyla
biliyorum diyemem, yeterince bilgim yok” (K14),

“hepsini bilmesem de bir¢ogunu biliyorum diyebilirim...” (K2),
“haywr, kesinlikle bilmiyorum, bir fikrim yoorku duyuyorum. Ama bu
kendimi egitmedigim olarak anlasiimasin egitim almak ama

ogrenecegim yakin zamanda...” (K7).

Diger taraftan katilimcilar bilgisel ve egitsel yetersizliklerin yalnizca

kendilerinde bulunan bir durum degil, ayn1 zamanda ¢alistiklar1 diger is ¢evrelerinde de

bulunan bir durum oldugunu belirtmislerdir. Buna ek olarak egitsel ve bilgisel

yetersizliklerine yonelik olarak bilgi edinmenin veya egitim almanin tam anlamiyla

sektorde var olan bu yetersizli§i gideremeyecegi aktarmisilardir. Buna iligskin

aktarilabilecek katilimci diisiinceleri su sekildedir:

“Etrafta ¢ok konusuluyor tabii... endiistri 4.0... ama ben tam
anlasilmadigimi  diigiintiyorum. Ciinkii akillarda 3. ve 4. Donemin
birbirine karistigim diisiiniiyorum. Evet, dijitallesme ¢agi ama, ‘bu
2011 yilinda baslamadaki’ diyen tamidiklarim var. Bunlarin da
giderilmesi lazim ama bu yalnizca ogrenmeyle ¢oziilecek bir durum
degil bence...” (K13),

“bence ¢evre de bilmiyor tam olarak ne oldugunu, ¢ogu firmanin
korkusu haline geldi, bilmedikleri i¢cin, ‘mevcut ¢alisanlara ne olacak’
deniyor...” (K6),

“Simdi tam olarak bilemedigim i¢in ongoremiyorum da ama egitim

tabii ki faydali bir faaliyet... ancak sektorde var olan bilgisizligi
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egitimin ¢ozecegini diistinmiiyorum, ¢ok karmasik bir siire¢, 4.0
denilen sey her seyin otonomlasmasi ise, bu issizlik anlamina da
gelir... pek c¢oklart igin... dolayistyla bunun yaratacagi kaygiyla
insanlari egitime pek sicak bakmayacak gibi geliyor bana” (K12).

4.2.1.3. Doniisiime Doniik Engeller

Endiistri 4.0 siirecinde doniisiim ile ifade edilen mevcut sistemlerin endiistri 4.0
yapisina uyumlu hale getirilmesidir. Mevcut stiregleri teknolojilerin  yardimiyla
dijitallestirerek doniistiirme yolunda sirketlerin pek ¢ok atilimi bulunmaktadir. Biiyiik
sirketler iiretim bantlarini, operasyonel sistemlerini... vb. diger is siireclerini endiistri
4.0’a uyumlu hale getirmislerdir. Hatta yavas yavas endiistri 4.0 ile olusacak ekonomik
biiylimeden en biiyiik pay1 kimin alabilecegine yonelik rekabet ortaminin olustugunu da
sdylemek miimkiindiir. Ancak KOBI’ler bir yandan biiyiik isletmelere kiyasla gok
kiictik yapilarda varlik gosterirken diger yandan iilke ekonomilerinde isletmelerin yiizde
80-90 civarindaki -hatta baz1 iilkeler i¢in bu sayr daha da yukarilarda
gerceklesmektedir- pay1 ile ¢cok daha biiyiik bir kitle olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ustelik bu isletmelerin yine biiyiik oranlardaki kismi da aile isletmesi olarak faaliyet
gostermektedir. Bu durum KOBI &lgekli aile isletmelerini doniisiim konusunda en
dikkat ¢ekici unsur haline getirmektedir. Ancak KOBI 6lgekli aile isletmeleri iilkemizde
en fazla 250 kisiye kadar ¢alisan1 bulunan biiyiik isletmelere kiyasla ¢cok daha kiigiik
isletmeler oldugundan, doniisiimiin gerektirdigi; ekonomik, teknolojik, egitime yonelik
siirecler... gibi gereklilikleri yerine getirmekte zorlanmaktadirlar. Bu durum biraz da
aile isletmesi olmanin getirdigi dezavantajlardan kaynakl olarak da gerceklesmektedir.
KOBI 6lgekli aile isletmelerinin ddniisiimle ilgili olarak bu ve benzeri pek ¢ok durum
ve durumlardan kaynakli engelleri bulunabilmektedir.

Tez c¢alismasina yonelik yapilan bu arastirmada katilimcilarla yapilan
goriismeler sonucunda olusturulan diger bir tema ise “Dodniisiime Doéniik Engeller”
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin gériisme sirasinda aktardiklarindan yola ¢ikilarak
bu tema bashigr altinda iki adet alt tema daha olusturulmasi uygun gorilmiistiir.

Bunlardan ilki “Kurumsallasma” ikincisi ise “Orgiitsel Yapida Kurumsal Iletigimin
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Yoklugu” olarak belirlenmistir. Tezin bu boliimiinde bu iki alt temaya iliskin elde edilen

bulgular paylasilmaktadir.

4.2.1.3.1. Kurumsallasma

Kurumsallagsma, isletmeyi isletmeden kuruma doniistiirecek olan siireclerin
olusturulma siireci olarak goriilmektedir. Bir tanima gore kurumsallasma; “bir
isletmenin, faaliyetlerini kisilerin varligina bagimli olmadan siirdiirebilmesini ve
geligtirebilmesini  saglayan bir yapt olusturmasi” olarak tanimlanmaktadir
(erdemulug.com/kurumsallasma).

Aile isletmelerinin kurumsallasabilmesi icin de pek c¢ok derinlikli siirecin
tamamlanmas1 gerekmektedir. Aile igletmeleri genelde kurucu ve/veya aile iiyeleri
tarafindan yonetilmekte ve ailenin isletme siirecleri tizerinden dogrudan etkisi
bulunmaktadir. Kurumsallagma i¢in aile bireylerinin yonetimdeki rollerinin
belirlenmesi, aile anayasasi olusturularak aile i¢i iligkilerin diizenlenmesi, isletme
icindeki Orgiitsel yapiin profesyonellere birakilmasi gibi siiregler gerekmektedir. Bu
durum pek ¢ok aile isletmesinde bir sorun olarak goriilmektedir. Kurumsallagmay1
gerceklestiremeyen aile isletmeleri 2. veya 3. nesilden sonra yok olmaktadirlar. Pek ¢ok
aile isletmesi KOBI 6l¢eklerinde baslayip biiyiiyerek bugiin tanidigimiz {inlii markalara
dontisebilmislerdir. Bu durum bu isletmelerin kurumsallagsma siirecleri ile dogrudan
ilgili goriilmektedir.

Yapilan goriismelerde katilimeilar yogun olarak kurumsallagsma siirecinin
tamamlanmas1 veya baslamamasi nedeniyle bir¢ok sorun yasayabildikleri gibi bu
durumun doniisiim icin de bir engel oldugunu aktarmislardir. Kurumsallasma(ma)
stirecinin doniisiime yonelik nasil bir engele doniistiigiine yonelik katilimcilar; otoriter
aile iiyesinin etkisini, birebir iligkilerin 6n planda olusunu, diger ailesel sebeplerini ve
diger kurumsallagsma problemlerini siralamaktadirlar.

Aile isletmeleri genellikle girisimci bir aile iiyesi tarafindan kurulmaktadir. Aile
iiyesinin herhangi bir alana yonelik olarak isi baslatmasi daha sonra aile isletmesinin
biliylimesi ile kurucu iiyenin otorite alanin1 genisletmektedir. Katilimcilar doniisiim
konusunda kurucu iiyenin otoriter yapisi sebebiyle c¢ok yavas ilerleyebildiklerini

aktarmaktadirlar:
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e  “Bizde isler siirekli degisebilmektedir. Ancak nihai karari kurucumuz
verir. Onu ikna etmeden bir is yapmaniz miimkiin degildir, ¢cok
giriskendir, ¢ok anlayishidir ancak her adimi ona sorarak yapmak
zorunlulugu igleri yavaslatmiyor degil” (K1),

o  “Kurucumuzun kararlart belirleyici oluyor tabii ki, yani biz de
yonetimde soz sahibiyiz ama aksam eve gittigimizde ‘su soyle olsun
mu?’, ‘bu boyle nasil?’ demeden o is olmuyor. Doniismek igin de
cabalarimiz  bulunmakta, ancak is yogunlugundan ¢ok hizli

ilerleyemiyoruz...” (K2).

Baz1 katilimcilar ise yalnizca otoriter bir aile {iyesinin olmasindan ¢ok genel

olarak aile olmanin verdigi bir “hantallik” durumunun oldugunu iletmektedir:

o “Yani gsimdi soyle... aile sirketi olmamin bir kere en biiyiik
dezavantaji... bircok kurumsal noktayr gercgeklestiremiyorsunuz. Cok
zorlantyorsunuz gergeklestirirken. Zaten Tiirkiye'de aile sirketlerinin
kurumsallagmast olduk¢a zor...maalesef... neden? Ciinkii... hele de
kiiciik bir sirketseniz yapi olarak... simdi...teknik verileri ozellikle de
kayit altina almak isin en zor kismi.... Aile sirketlerinde. Ciinkii
neden? Siz su kapinin igerisinde bir araya geldiginiz gibi, disarida da
suirekli bir aradasimiz ve disarida da bir¢ok karar aliyorsunuz. Ya
aksam bir aile yemegindesiniz. Aksam oturup sohbet ederken bir fikir
ctkiyor. Hadi 6yle yapalim boyle yapalim derken hop bir karar
alinyor...” (K11),

o  “dile bireyleri ile bir arada ¢alisiyorsaniz, hele de aile bireyleriniz
biiyiik aile ise, isler daha da zorlagiyor diyebilirim. Sirketin kurucu
abim, ¢cok merakl, ¢ok arastiran, okuyan biridir. Ancak sirketin ayni
zamanda ortagi olan diger kisilerle ayni fikirde olunmadi mi o is kalir
orda... simdi ... bu tiir anlasmazliklarin siirekli yagsandig: yerlerde de
kurumsallagsma hep bir sorun olarak kalir, zaten biliyorsunuz aile
sirketi yine aile kurumsallastiracag i¢in zordur, bir paradoks bence...

kurumsallagsmayinca neredeyse emekleyerek isler yiiriir... ama
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doniismek tabii iki istiyoruz. Kavram c¢ok yeni, hazir degiliz ama

mutlaka donecegiz...” (K2).

Ote yandan Tiirk aile isletmelerinde dogal olarak Tiirk kiiltiiriine &zgii

durumlarin yasanmasi da s6z konusudur. Aile iiyeleri iliskiler vasitalariyla ¢ogu zaman

isleri yoluna koyabilmektedir. Ancak bu durum yine kurumsallasmanin Oniinde bir

engel olarak ¢ikmaktadir. Ciinkii aile isletmesinin islerligi zamanla bu iligkiler

tizerinden gerceklesmekte ve aile bireylerinin g¢ekilmesi durumunda da isler durma

noktasina gelebilmektedir. Dolayisiyla da birebir iliskiler daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Katilimcilar bu duruma yonelik diislincelerini soyle aktarmaktadir:

“...diger aile isletmelerinde de ayni oldugunu diigiiniiyorum. Siirekli
bir es-dost iligkisi vardir. Gelenimiz gidenimiz eksik olmaz, sag
olsunlar. Digariya da yani yabanciya da ¢ok iiriin ¢ikarttigimiz oluyor
ama genellikle bu kisilerle ¢alisiliyor. Simdi bu... neden onemli... iyi
iliskiler tabii ki... igleri daha rahat yapabilmenize olanak taniyor, bir
sey gerekti bir alo diyerek hallediyorsunuz bu sayede, hatir goniil
meselesi. Ama nedir bu sizi kurumsallasmaktan ali koyuyor mu...
koyuyor... o yiizden diyecegim o ki doniigiim ancak hep birlikte olursa
olur... Biz parga iiretiyoruz, yani bir baskasinin iiretiminde
kullanacagu bir par¢a da olabilir bu, simdi o doniisiirse belki bana
ihtiyaci kalmayacak, ben doniisiirsem de benim simdi ¢alistigim diger
KOBIlere ihtiyacim kalmayacak...”(K14),

“...en giizel ornegini soyle yasiyoruz... tabii, kurucumuz ¢ok kiiciik
vaslardan beri bu meslegin icerisinde ve bir¢ok iiriiniin alimiyla ilgili
veya satisiyla ilgili Tiirkiye’deki bir¢ok firmamin sahipleriyle iliski

kurmusg insan. O yillarca isini bir telefonla ¢ozmiis... " (K4).

Ayrica katilimcilar bu duruma yonelik olarak kurumsallagsma ile iliskili baska

problemlerin de doniisiime engel oldugunu ifade etmektedirler:
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“Kurum olarak biz buna (doniigiime) ihtiya¢ duymaya bagsladik.
Biiyiidiik¢e gelecege yonelik plan yapmak zorunda kaliyorsunuz...
sanayideki kiictik bir diikkanla béyle ¢alisma ortamuyla... bir sirket
miimkiin ~ degil olamaz... Ister istemez gelecesi planlamak
zorundasiniz, gelir artiyor giderde artiyor. Mecburen planlart yapmak
zorundasiniz ve bizim bununla ilgili planlarimiz mevcut ama buna
stratejik plan diyebilir miyiz? Bir 10 yillik planlar var gibi ama
soyleyebilecegim bir tablo yok olusturdugumuz. Dedigimiz gibi burasi
bir aile sirketi, burada ¢ay kahve icerken bile biz soyle bir seyler
vapalim bu 5 yilda ayrica rayina oturur zaten diye konugsuluyor
(kurumsallasma problemi) bu sadece resmiyete dokiilmedi. Bu
stratejik planlara yavas yavags ihtiyacimiz olmaya basladi bununla
ilgili yavas yavas altyapr temelleri atiliyor zaten. Bu planlarin
hazirlanmasinda benim, oncii olan, koordinasyonu saglayan kisi. Ben
kendi adima eksikliklerim oldugunu diisiiniiyorum bu konuyla ilgili
egitim almak istiyorum daha sonra raymma oturmaya ¢alismak
durumundayim” (K15),

“Kurumsallagma engeli biiyiik bir sorun aslinda, bizim sirketimiz de
bir aile sirketi, ben aile iiyesi degilim ama uzun siirelerdir burada
calistyorum, aileden sayiyorlar beni de artik. Ama ne kadar iyi
insanlar olursaniz olun, bir yerde tikaniyor, siiregler ilerlemiyor. Aile
istemiyorsa, bir ig gerceklesmiyor. Bir de isin yapilanma boyutu var
tabii...” (K4),

“ancak kurumsallasirsak ilerleriz diye diigiinmiiyor degilim, ancak
heniiz daha o kadar biiyiimedik biz. Tabii ki olabildigince
kararlarimizi kurumsal olmaya doniik alvyoruz ama doniismek de oyle
kolay bir siire¢ degil, sadece gecen yil bir siirii teknolojik yatirim
yvaptik... tabii ki yeterli degil endiistri 4.0 igin, ama béyle boyle
ilerleyecegiz” (K13),

“...4.0 denilen sey her seyin otonomlasmasi ise bu issizlik anlamina

da gelir pek c¢oklari igin, dolayisiyla bunun yaratacag kaygiyla
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insanlart egitime pek sicak bakmayacak gibi geliyor bana ama burast
ayni zamanda bir aile sirketi kimse kimseyi yari yolda birakmaz. Biz
aldigimiz kigilerle uzun siireli birliktelikler kuruyoruz. Yarin bitsin
diye degil. Ama kurumsal firmalarda oyle degil, bir hatanda koyarlar
kapinin  éniine, kurumsallasinca kurallar katidwr, biz burada

calisanlarin insan oldugunu unutmuyoruz” (K12).

4.2.1.3.2. Orgiitsel Yapida Kurumsal Iletisimin Yoklugu

Kurumsal iletisim, halkla iligkilerin bir uzantisi olarak ortaya ¢iksa da doksanl
yillardan itibaren hem kamu hem de 6zel sektorde oldukca popiiler hale gelmis bir
terimdir. Kurumsal iletisimde kurumun i¢ ve dig paydaslari ile olan iletisimleri ve ¢evre
ile olan iletisim faaliyetleri yiiriitiilerek kurumsal itibarin artirilmasina yonelik ¢abalar
sarf edilmektedir.

Dolayisiyla kurumlarin itibarlari i¢in ¢aligmalarinin gerektigi ve yogun rekabetin
yagsandigi bu donemde oOzellikle iletisimcilere duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir.
Biiyiik isletmelerin neredeyse tamaminda “Kurumsal Iletisim”, “Halkla Iliskiler” veya
“Basin ve Halkla Iligkiler” vb. gibi isimlerle mutlaka bir birim/departman/bdliim
organizasyonel yapida yer almaktadir diyebiliriz. Aile isletmelerinin de ¢ogu itibarlarin
ve buna yonelik iletisim faaliyetlerini onemsediklerinden halkla iliskilere stirekli ihtiyag
duymaktadirlar. Ancak bircok KOBI &lgekli aile isletmesinde organizasyonel yapilar,
gorev ve sorumluluklar keskin sinirlarla ayrilmamis oldugun pek ¢ogunda Kurumsal
Iletisim adiyla kurulmus bir birim/departman/bdliim bulunmamaktadir.

Yazar’in aktardig iizere Tiirkiye’de KOBI’lerin yiizde 94°ii aile isletmesidir ve
durumdan dolaytr kurumsallagma gibi  birtakim dezavantajlara  sahiptirler.
Kurumsallagsmayr bir siireg olarak degil, bir sorun olarak aktaran Yazar,
“kurumsallagma, profesyonel yonetim agisindan bazi giiclikkler ortaya ¢ikmaktadir.
KOBI’lerin aile sirketi olmas1 onlar1 kriz ddnemlerinde daha direngli hale getirmektedir.
Kiiciik ve orta olgekli isletmelerde temel isletme fonksiyonlarin disinda yatay bir
sekilde organizasyon genislemesi pek miimkiin olmamaktadir. Genellikle genel miidiir
isletmenin sahibi, muhasebe ve finans c¢ogunlukla aileden bir iiye tarafindan

yiriitilmektedir. Organizasyon dagilimi birka¢ fonksiyonla smirli kalmaktadir”
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demektedir (Yazar, 2006). Ote yandan Yazar, bu isletmelerin halkla iliskilerle olan
bagini aciklarken su ifadeleri kullanmaktadir (2006):

“Isletmelerin genelinde pazarlama boliimii satis operasyonlarinin
yiiriitiildiigii bir birim olarak algilanmakta ve miisteri iligkileri, pazar
arastirmalari, reklam ve halkla iliskiler faaliyetleri yok denecek kadar
azdir. KOBI'lerin AR-GE ve hedef pazarlara yeterli yatirimi yapamamast
onlart biiytimek konusunda simirlandirmaktadir. Bu durumun en onemli
nedeni ise yeterli finansmann saglanamamast ve dig kaynakli fonlardan
yararlanamamak  olarak — gésterilebilir.  Isletme  organizasyonundaki
eksiklerle birlikte KOBI’ler iiretim, satis, pazarlama konularinda da
problemlerle karsilasmaktadiriar”.

Bu  bilgilerden hareketle yapilan goriismelerden elde edilen veriler
incelendiginde katilimcilar, orgiitsel yapilarinda kurumsal iletisim veya buna yonelik bir
departmanin olmamasinin getirdigi “yetersizlik” haline vurgu yapmislardir. Diger
taraftan duruma iliskin kurumsal iletisimin 6nemli bir siire¢ oldugunu, buna siirekli
ihtiya¢ duyduklarini ancak ¢ogunlukla ihtiya¢ halinde ajanslardan destek aldiklarini,
orgiitsel yapilanmalarinda dogrudan boyle bir departmanin olmadigini belirtmislerdir.
Tiim bunlarin aile isletmesi olanin getirdigi diger bir dezavantaj olduguna yonelik
ifadelerde bulunmuslardir.

Kurumsal iletisime duyulan ihtiyaca yonelik ifadeler su sekilde gerceklesmistir:

o  “._.bunun igin de iletisimin énemli oldugunu tabii ki diigiiniiyorum.
Ancak biz ¢ok biiyiik bir sirket degiliz. Burada isler daha ¢ok imece
usuliiyle yiirtiyor, buradaki is hepimizin. Dolayisiyla da hepimiz esit
derecede ¢alistyoruz” (K6),

o  “..Bir de isin yapilanma boyutu var tabii..., yani bizim orgiitsel
yapimiz... iste ben, babam kardeslerim yani toplasan on kigiyiz
burada... yonetim olarak yani. Ama nedir, kurumsal iletisim icin bir
ekip lazim, o isleri ben yaptigim icin biliyorum, zamanla kaptim ben

sizin igi (giiliiyor)... Ekip isi oldugu icin onu bizim kuruma getirme
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sanstmiz ¢ok yok, ajanslar var zaten, reklam, tabela, ambalaj vs.
gerektiginde bu kisilere gidiyoruz...” (K4),

e  “Itibari tabii ki Onemsiyoruz, ama zaten bir itibarli bir sirketiz,
insanlar bu kadar yil bu kadar giivenmeseler is yapmazilard: bizimle...
ancak boyle bir departman igin ayri bir biit¢e gerekiyor, bir aile
isletmesi icin biiyiik isletmelerdeki gibi ayri ayri departmanlarin
oldugu bir yapilanmaya gitmek 6yle kolay olmuyor maalesef, zaten
vonetimde kag kisi var ki, goriiyorsun iste su an ig yerinde ¢alisanlar
var bir de ben varum ve sekretarya... ama olsa iyi olmaz mi, tabii ki
olur. Iletigim onemli bir sey bizim icin de... sizin meslegi Gnemsemiyor

degiliz... ama ihtiya¢ halinde disaridan destek alryoruz” (K7).

Diger taraftan katilimcilarin ifadelerinden kurumsal iletisim yoksunlugunu
yasadiklari, kurumsal iletisim konularini Onemsedikleri ve doniisiim igin iletisim
profesyonellerine ihtiya¢ oldugu da anlasilmaktadir. Bu durumun, daha ¢ok, doniisiim
icin Onlerindeki bir engel olarak ortaya ciktigini aktarmislardir. Katilimcilarin buna

yonelik ifadeleri su sekildedir:

o “..Kavram ¢ok yeni, hazir degiliz ama mutlaka donecegiz...
donecegiz ama simdi bunun icin éncelikle iyi bir arastirma yapmak
lazim, bunun igin de sizler gibi iyi iletisimcilere ihtiyag tabii ki var.
Yani biiyiik isletmeler neden hemen gectiler... gelecege doniik hemen
arastirma yapip ongoriilerini ona gore sekillendiriyorlar... yani adam
boyle yeni bir sey karsisina geldiginde hizli adimlar atabiliyor, onca
calisan var, eminim onlarin halkla iliskiler miidiirleri bu tiir gelecek
gelismeler  konusunda  bir  ¢ok arastrma  yagip  AR-GE
departmanlariyla ortak calistyorlardir... oyle degil mi... biz de o
kadar biiyiisek biz de aynisini yapariz, ona gore de departmanlarimiz

olur...” (K2),
o “... ben yaklasik on yildir burada ¢alistyorum, ama tanitim
faaliyetleri ¢cok geri planda kalyyor, gelecekte ne olur bu meslekler

onu kestirmek zor simdiden ama biz de heniiz bu isimle kurulmus bir
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departman yok... kurumsal iletisim olsa isler tabii ki daha hizli da
gerceklesebilir. Doniigiim igin orgiitsel olarak nasil yapilandiginiz
onemli, biz de herkes her isi yapmaya kalkvyor bu da tabii ki... nedir...
bir standart yok...” (K5),

“Bir yénlendiren lazim, adina ne derseniz deyin (halkla iliskileri
kastediyor), doniigiim oncesinde, once kendisinden baslamali insan,
sonra organizasyon yapisi, sonra fiziki ¢evreniz... gsimdi direkt
makineye getir kur, hadi ben doniistiim demek olmaz...” (K8),
“...simdi baktiginda... Bu aslindan benim alamim degil, sizler kadar
iyi bilemem tabii ki, ama nedir... bizim de tamitim ve pazarlamaya
ihtiyag duydugumuz bir gergek... sart, yani... ¢ag, iletisim ¢agi... ama
tabii bir de su var...burada ¢ogu zaman sehrin altyapisi mevcut
sistemlere yetmiyor, bir internet kesilse tiim diinya durur, bizim bir
saat telefon ¢ekmezse biitiin isler kaliyor 6yle, bu durum bir de sey de,
yani pahali bir siire¢ de bizim icin... doniigiim icin bu bizim
eksikligimiz bence... yani hem ekonomik hem de biiyiik sirketler gibi
kurumsallagsmamis olmamiz...” (K3),

“Aile isletmelerinin geneli kiiciik yapilar... simdi ben miidiir
yardimcistyyim ama sozde... yeri geldiginde asagida inip ¢alistigimiz
olmuyor mu oluyor, isin her yerinden tutmak lazim. Ama ayri bir
departman yapsa... bu... sizin igleri (kurumsal iletisimi kastediyor)
tabii ki igler daha hizli yiiriir, boylece de daha hizli doniistirsiiniiz...
Calistigim pozisyonun igleri zaten ¢ok yogunken hepsine birden ayni
anda yetigsmeniz miimkiin degil... ay bazen ¢ok kiiiigiiz biitiin isler
benim tistiimde gibi geliyor bana (giiliiyor)...” (K9),

“...halkla iliskiler konusunda sunu séyleye bilirim, direkt boyle bir
birim veya ¢alisamimiz yok, genelde o isleri de ben yapiyorum,
kurumsal iletisim departmani olsa tabii ki isler daha iyi olur... yani
dontistim ig¢in bence bu tiir departmanlar onemli, ama aile

isletmelerinde... bir de kiigiikseniz... islerden kurumsallasmaya vakit

kalmwyor...” (K10).
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4.2.2. Gelecege Doniik, Ongoriilen Durumlarla ilgili Ortaya Cikan Temalar

Doktor tezi kapsaminda yapilan bu arastirma ¢alismasinda elde edilen
bulgulardan ¢ikarilan ikinci grup temalar da gelecege doniik, 6ngoriilen durumlarla
iliskili olarak gerceklesmistir. Bu nedenle bu temalar bu bashk altinda verilmektedir.

Igili temalara yonelik bulgular asagida paylasildig1 gibidir.
4.2.2.1. Dijital Déniisiime Doniik Isteklilik

Gelisen teknolojiler, internetin yayginlagmasi, endiistri 4.0 bilesenleri olarak ele
alian teknolojik altyapini varlig, yeni imkanlar1 miimkiin hale getirmektedir. Internet
ve bilgisayar sistemleri diinya iizerinde yayginlastikca dijital ve dijitallesme kavrami da
hayatimiza girmistir. Dijitallesme ile kastedilen herhangi bir analog is siirecinin dijital
ortamlara aktarilarak veya bu ortamlarla baglantili hale getirilerek teknolojik
platformlarda da o isin yapilmasidir. Aslinda dijjital doniisiim endiistri 4.0’dan Once
varlik gdsteren, pek ¢ok ortam ve aracin dijitallesmesine yonelik vurguda bulunan bir
terimdir. Ancak endiistri 4.0’da bahsedilen dijital doniisiim ile kastedilen siireg,
dijitallesme siirecinin sonunda gelinen teknolojik olgunlukla miimkiin hale gelmis olan
daha biiyiik bir doniisiim paketidir. Yani bu donemdeki dijital doniisiimle kastedilen
analog siireclerin dijitallesmesi degil, zaten dijitallesmis olan siireclerin ve ekipmanlarin
bir araya getirilerek endiistriyel yapiyr dordiincli asamaya tasiyacak olan degisimi
gerceklestirmektir. Bagka bir deyisle endiistri 4.0 ile kastedilen dijital doniisiim, enddistri
4.0 bilesenleri olarak anilan tiim teknolojilerin kullanilarak yeni bir endiistriyel yapinin
kurulma siirecidir.

Daha o6nce de belirtildigi iizere KOBI 6lgekli aile isletmeleri ise iilke
ekonomilerindeki 6nemli paylar ile dijital donilisiim konusunda ele alinmasi gereken
onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bu baglamda ele alindiginda dijital
doniisiim bu isletmeler i¢in 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani dijital
doniisiim KOBI &lgekli aile isletmelerinin giindeminde olan veya olmasi gereken bir
durum olarak goriilmektedir. Bu igletmeler de pek ¢ok platformda endiistri 4.0 yonelik
olarak arastirma ve ¢alismalarini siirdiirmektedirler.

Katilimcilarla yapilan goriismelerde buna yonelik olarak dijital doniisiim

konusunda biiylik bir isteklilik hali oldugu gozlemlenmistir. Tiim katilimcilar, g¢esitli
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yonde yetersizlik, engel veya altyap1 sorunlar1 yasasa da gelecege doniik olarak endiistri

4.0 yapisinda, bu yapiya biiriinmiis olarak yer almak istediklerini ifade etmislerdir.

Gelecekte bu teknolojilerden, farkli yonlerde de olsa, birtakim beklentileri olan

katilimcilar, ayn1 zamanda dijital doniisiime olan isteklerini ve doniisiime yonelik cok

hevesli olduklarint aktarmiglardir.

Yapilan goriigmelerde katilimcilarin gelecekteki teknolojik yeniliklere iliskin

ifadeleri su sekildedir:

“Heyecan goyle var... tabii bilisime her zaman ag¢ik insanlariz. En
ufak bir gelisim bile bizi heyecanlandirmaya yetiyor. Yani, biz tiretim
alammmiza kattigimiz en ufak bir kaynak bile bizi ¢ok fazla
heyecanlandirabiliyor.  Ciinkii bize ¢ok farkli bakis acgilar
getirebiliyor o yiizden canlaniyorsunuz”’ (K1),

“...valla benim genglerden de teknolojiden de ¢ok itimitliyim... artik
takip edemiyoruz her giin bir yenilik ¢ikiyor, endiistri 4.0°da mavi
vakaliyr  fabrikadan  ¢ikaran, robotlarin  ¢alisigi  karanlhk
fabrikalardan bahsediliyor, bu ¢ok biiyiik bir gider kaynagi olan
enerji ve insan kaynagi kalemlerini ortadan biiyiik él¢iide ortadan
kaldiriyor... gelecekte kim bilir daha neler olacak...” (K9),

“...valla, doniismeye ¢ok ac¢ik bir firmayiz, hatta doniismeyi en ¢ok biz
istiyoruz diyebilirim... yani soyle; teknoloji ¢ok seyi getiriyor daha da
getirecek de... doniigiim icin ¢ok istekliyiz yani bunun igin de
iletisimin 6nemli oldugunu tabii ki diistiniiyorum.” (K6),

“..simdi bundan on-yirmi yil once bwrakin dijitallesmeyi, cep
telefonlar: bile yeni yeni kullaniliyordu. Hatta kiiiildiikce kiigtildiiler,
simdi de biiyiiyorlar... o ayri mesele... simdiki gibi akilli telefonlar
yvok tabii... ama ¢ok kisa siirede hayatimiza girdiler ve bir anda
hepimiz de kullanir olduk, bu bile benim yasimdakiler icin ¢ok
inantlmaz bir hiz demek... valla, kendi adima ben ¢ok hevesliyim bu

konuda... Teknolojinin bizi gétiirecegi yer ¢ok ilgimi ¢ekiyor...” (K3),
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“ Teknolojiden beklentiler tabii ki ¢ok yiiksek, simdi biz ERP
sistemleri kullaniyoruz, o kadar fark ediyor ki, teknoloji bir anda sizi
yvukarilara gotiiriiyor, doniisiince bu daha da yukarilara ¢ikacaktir,
biz bu konuda ¢ok istekliyiz diyebilirim...” (K13),

“Uretim firmalar: olarak bizler diisiik maliyetli yiiksek kalitede iiriin
tiretip bu tirtinleri miisterilerimize dogru zamanda sevk etmeyi
umuyoruz. Bu asamada endiistri 4.0°in bize ¢ok sey katacagini

diisiiniiyoruz” (K14).

Diger taraftan katilimcilar doniistime yonelik olarak istekli ve hevesli olduklarin

su sekilde ifade etmislerdir:

“Bizim girketimizde bilisim anlaminda bir sikinti yasamadik ¢iinkii
gelismeye cok agik bir gsirketiz. Kurucumuz zaten ongoriileri ¢ok
viiksek bir insan... teknolojiye asik bir insan... bu bizim en biiyiik
artimiz genglerin degerlerine ¢ok deger veren bir insan” (K8),

“...biz zaten yatirimlarimizi  siirekli makine satin alarak
gergeklestiriyoruz. Endiistri 4.0 i¢in biz de déniigmek istiyoruz ancak
bu durum desteksiz olmasi ¢ok kolay bir siire¢ degil... " (K6),

“..valla kendi adima ben ¢ok hevesliyim bu konuda... Teknolojinin
bizi gotiirecegi yer ¢ok ilgimi ¢ekiyor...” (K3),

‘... teknoloji adi altinda yatirim olsun, iste otomasyona yonelik
yvatirimlar olsun bunlarda hem kurucumuz bizi olduk¢a destekler
oniimiizii agar yani” (K7),

“Tamamen buna acik bir sirketiz... yani... hatta elimizdeki imkdnlar
olciisiinde gelecekle ilgili ¢ok biiyiik hedeflerimiz var, otomasyona
donme konusunda... az insan giiciiyle daha ¢ok robotlarla bu isi
vapabilme konusunda daha ciddi hedeflerimiz var ¢iinkii bu ¢alisma
diizeninin daha az hataya yer verdiginin bilincindeyiz. Agir bir
pozisyonda insan ¢alisirken robotun ¢alismasi ¢ok daha fazla verim

saglyor, maliyeti diisiiyor, zamant ¢ok iyi kullanmamizi sagliyor ...
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yani... mesela robotun tuvaleti gelmez acitkmaz yorulmaz. Bu konuda
hedeflerimiz yiiksek” (K10),

o  “Sirketimiz 3. Sanayi devrimi gerekliliklerini yerine getirmis gibi
duruyor. Iceride karar alabilecegimiz ciddi raporlarimiz ve karar
almasa bile otomatik veri toplayabilen sistemlerimiz var. Bu noktadan
sonra ister istemez otomatik karar alma mekanizmalar: ile ilgili
projeler gelistirecegiz. Bu gerekliliklerle ilgili... bu konuda sirketin
ihtiyaglart dogrultusunda bu tarz projeler yapilabilir. Teknolojiye ve
gelisime acik bir sirketiz ve bu konuda gelisecegimizi diigiiniiyorum”
(K11),

o “..ama déniismek tabii ki istiyorum. Kavram ¢ok yeni, hazir degiliz

ama mutlaka donecegiz...” (K2).

4.2.2.2. Endiistri 4.0°dan Beklentiler

Endiistri 4.0 yapist donlismek isteyen tiim isletmelerin bir takim yatirimlar
yapmasini, Orgiitsel yapilanmalarinda degisiklige gitmesini, siirece yonelik egitim ve
oryantasyonlara katilmasimi gerekli kilmaktadir. Yani sira endiistri 4.0 yapisinda
donlismek isteyen isletmelerde de bir takim beklentileri yaratmaktadir. Endiistri 4.0’ 1n
verimlilik, hiz ve esneklik bakimindan is siireglerini etkilemesi buna yonelik yatirim
yapacak isletmelerin nezdinde gelecege doniik beklentileri ylikseltmektedir. Endiistri
4.0 konseptinin ¢ikis noktasi biliyliyen Asya ekonomilerine karsi Bati ekonomilerinin
ellerini giigclendirmek istemesi, mevcut lstiinliiklerini kaybetmek istememeleri olarak
aktarilmaktadir (bk.: Ersoy, 2017). Asya iilkelerinin ekonomik olarak yiikseliginin
sebebi, mevcut endiistriyel yapida bu tilkelerin ellerinde bulundurduklar: ucuz is giict,
yani bagka bir deyise insan faktoriidiir. Bu faktorii aradan c¢ikarak ve artik yeterince
olgunlagmis teknolojilerin bir araya getirilerek “Karanlik Fabrika” konseptinde
calistirilmas1 usulline dayanan yeni endiistri 4.0 yapist ile batili ekonomiler, Cin,
Hindistan, Giiney Kore, Tayland... gibi biiyiiyen Asya ekonomilerini ekarte etmek
istemektedirler. Diger taraftan dijitallesme ile olgunlasan teknolojik olanaklar mevcut
endiistriyel yapidaki is stireglerini verimlilik, hiz ve esneklik bakimindan etkileyerek hig

olmadig1 kadar avantajli hakle getirmektedir. Bu ii¢ yon endiistri 4.0’in en 6nemli
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ciktilar1 arasinda yer almaktadir diyebiliriz. Bu ¢iktilar; 6rnegin “zamanlama”
bakimindan ele alindiginda, iirlinlin pazara inme siiresinin, inovasyon, prototip
gelisme... vb. tiim siireglerinin hizlanmasi ve yeni iirlinlerin taklit edilemeden piyasaya
stiriilebilmesini saglamaktadir. Esneklik bakimindan ele alindiginda ise degisen miisteri
ihtiyacina gore birbirinden farkli {riinleri aymi iiretim bandinda seri bir sekilde
“kisisellestirilmis™ olarak saglamaktadir. Verimlilik bakimindan ise mevcut pek ¢ok
siirecini devre dis1 biraktigindan; insan faktorii, ucuz isgiicii, liretim hatasi... vb. gibi
yiiksek maliyetli olan siire¢leri minimum diizeye indirerek is siireclerini maksimum
diizeyde verimli hale getirmektedir.

Katilimeilar da bu konuya yonelik olarak ifade ettikleri diisiinciilerinde yogun
olarak gelecege doniik doniisiim beklentilerinden; operasyonel siireglerin “iyilesmesi”,
fabrikalarin insansizlagmasi, fabrikalara robotik teknolojisinin hakim olmasi, karanlik
fabrika konseptinin kurulmasi ve otonom sistemlerin isletme igerisinde yer almasi... vb.
gibi bahsetmiglerdir. Bu beklentiler doniisiime olan istekliliklerini artiran diislinceler
olarak gerceklesmistir. Yani katilimcilardan elde edilen bilgilerde gelecekte dijital
dontisiime yonelik olarak istekli olduklari; teknolojiden “ilimitli” olduklar1i ve bu
durumun da endiistri 4.0’a yonelik olarak bazi beklentileri yarattigi seklinde
anlagilmaktadir.

Bu konuya yonelik olarak katilimer ifadeleri su sekilde gerceklesmistir:

e “..valla kendi adima ben ¢ok hevesliyim bu konuda... Teknolojinin
bizi gotiirecegi yer ¢ok ilgimi ¢cekiyor, bu kadar teknolojik yenilik bir
araya gelince endiistri 4.0 siireci daha da heyecanlandiriyor tabii ki...
Bir¢ok yonden sizi iyilestirecek stiregleri oldugunu biliyorum,
ornegin; insansizlasma... bir kere bash basina biiyiik bir maliyetten
kurtaracak bizim gibi isletmeleri, biz de is ve is¢ileri diisiinmek yerine
asil isimize odaklanacagiz” (K3),

o  “Heyecan soyle var tabii... bilisime her zaman agik insanlariz. En
ufak bir gelisim bile bizi heyecanlandirmaya yetiyor. Yani biz tiretim

alammiza kattigimiz en ufak bir kaynak bile bizi ¢ok fazla
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heyecanlandirabiliyor.  Ciinkii  bize ¢ok farkli bakis agilart
getirebiliyor... o yiizden canlantyorsunuz” (K1),

“Endiistri 4.0’da karanlik fabrikalardan bahsediliyor. Ya, elektrik
giderse, internet kesilirse... dncelikle bu altyapilarin hazir olmasi
gerekir... ama ben sahsen karanlik fabrikalar: bir yandan ¢ok merak
ediyorum. Yani teorik olarak tamam okey, ama pratikte nasil bir sey
olacak ne getirecek... Karanlik fabrikalarin gelmesini bekliyoruz”
(K5),

“...karanlik fabrikalardan bahsediliyor, bu ¢ok biiyiik bir gider
kaynagi olan enerji ve insan kaynagi kalemlerini ortadan biiyiik
olciide ortadan kaldiriyor... gelecekte kim bilir daha neler olacak...
merakla bekliyoruz bakalim...”(K9),

“...mevcut durumda c¢ok fazla teknolojik gelisme zaten var, biz de
bunlart kullaniyoruz ama gelecekteki durumda sayet endiistri 4.0°a
adapte olmak zorundaysak, verimliligin ¢ok yiikselmesi gerekir, yani
bu makineler kendi masrafini karsiliyorsa o zaman buna doniik
yatwrim yapilabilir...” (K6),

“valla oyle... on yila... bes yila doniik stratejik planimiz var diyemem,
tabii ki bir takim planlarimiz var ama heniiz resmiyet kazanmadi....
Simdi endiistri 4.0 denen siire¢ once nasil uygulanacak bilmek gerekir
ki bizde ona gore stratejik planimizi yapalim... zaten soyle...
doniismek bizim daha ¢ok igimize gelir, yani bu robotlar her seyi daha
iyi yapacak ise, ¢alismasinda sikinti yasanmayacaksa tamam...” (K4),
“Agwr bir pozisyonda insan ¢alisirken robotun ¢alismast ¢ok daha
fazla verim saglyor maliyeti diisiiyor zaman ¢ok iyi kullanmamizi
sagliyor, yani mesela robotun tuvaleti gelmez actkmaz yorulmaz. Bu
konuda hedeflerimiz ve beklentilerimiz yiiksek” (K10),

“..simdi bir yandan doniisiir miiyiiz, doniismez miyiz bunu
konusuyorken diger taraftan buna yénelik yeni isgiiciiniin niteligi ne
olacak, yetismis elemana olan ihtiyaci azaltir mi merak ediyorum,

oncelikle bunlart 6grenmek istiyorum...” (K12),
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o  “(beklentisi) hizli tiretim” (K7),

o “simdi bugiiniin altyapisi ile yatirim yapwp doniissek bile sistemin
siber giivenlik konusunda bence agiklart var, ben oéncelikle bunlar
giderecek saglam bir teknoloji beklerim... bence siber giivenlik
(beklentisine yonelik soyliiyor)” (K8),

o  “bence yeni siiregler ortaya c¢ikacak... bunlar nedir, bizim sektére
nasil yansir, endiistri 4.0 kisisellestirilmis itiretimden bahsediyor, biz

bunu bugiin zaten yapiyoruz, bunu daha ¢ok geligtirmesini

bekliyorum” (K15).

4.2.2.3. lletisim Siirecinin Dijitallesmesi

Doksanli yillarda karsilagtigimiz cep telefonlart posta ve telgraftan ¢ok daha
fazlasim1 vaat etmekteydi. Yalnizca kablosuz bir sekilde tasmabilir olmasi ve
saklanabilmesi degil, ayn1 zamanda mesajlasmay1 da beraberinde getirerek toplumsal
iletisim bigimimizi biiyiik 6l¢iide etkilemistir. iki binli yillarda ise teknoloji daha
ilerleyerek yalnizca mesajlagsma ile kalmayarak bir zamanlar bilim-kurgu filmlerinde
konu edilen goriintiilii konusmayi, telefon {lizerinden internete girebilmeyi, telefon-
bilgisayar birlesimi akilli telefonlar1 hayatimiza sokmustur. Bununla birlikte cebimizde
tasidigimiz bu g¢esitli boyutlardaki cep bilgisayarlari, simdi cesitli uygulama ve
donanimlar ile hi¢ olmadig1 kadar fazla olanagi sunmaktadir. Sosyal medya, klasik
medyaya alternatif bir mecraya ¢ok kisa bir siirede geliserek iilke i¢inde yasanan siyasi
gelisimlere bile yon verebilecek oOlgiide toplumsal yonden etkiye sahip bir araca
dontismistiir. Occupy Wall Street, Arap Bahari, Gezi Parki bu duruma verilebilecek en
giizel orneklerden yalnizca bir kacidir.

Bu ve benzeri ornekleri daha g¢ogaltmak miimkiindiir. Iletisim teknolojileri
gelistikce ¢ok daha fazla bu durumdan etkilenmekte ve degismekteyiz. Bu durum
gelecekte gergeklesecek durumlar karsisinda farkli distinceleri de dogurmaktadir.
Yapilan goriismelerde katilimcilar pek ¢ok kez iletisim siirecinin dijitallesmesine
yonelik diistincelerini aktarmislardir. Katilimer ifadelerine bakildiginda bu durum
iletisgimin  dijitallesmesi,  dijital iletisim  olanaklari:  Makine-insan  iletigimi

kategorilerinde aktarilmaktadir.
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Gelecekte iletisim daha da dijitalleserek farkli boyutlar kazanacagini diisiinen

katilimcilardan bazilar1 su ifadelerde bulunmuslardir:

“...bence birebir iliskiler yok olacak yani, ben odyle
diistintiyorum...Ciinkii bu suandaki sosyal yasamda bile mevcut.
Yani... mesela biz bunun en giizel oOrnegini soyle yasiyoruz:
Kurucumuz ¢ok kiiciik yaslardan beri bu meslegin icerisinde... bir¢ok
triin alimyla ilgili ya da satisiyla ilgili Tiirkiye deki bir¢ok firmanin
sahipleriyle iligki kurmus bir insan. O yillarca isini hep bir telefonla
cozmiis. Ya iste Ahmet Bey su lazim, iste ‘satiyon mu.. veriyon mu’, iyi
hadi tamam su kadara olur, anlastik, bitti gitti, kapatir telefonu... ama
simdi biz mesela ¢ogu zaman telefon bile agmiyoruz.... hep mailler,
iste internet diinyasi...iste tiriin ‘arayacaz’ hadi arama motorlarindan
arryoruz, yani bu bile ileriki donemlerde o birebir sicak iligkinin yavas
vavas ortadan kalktiginin kaniti gibi geliyor bana, o yiizden de hani...
iletisim... kanalindaki hani... bence o aktif ¢alisma hayatina sahip
olamayacaklar” (K4),

“bence nedir... suna bakmak lazim... insanlar gelecekte nasil iletisim
kuracaklar... eskiden mektuptu, sonra telgraf ¢ikti, sonra radyo
filan... telefonlar ... eskiden biz santrali arardik, beklerdik baglanacak
diye... sonra bu telefonlar... simdi de evde bile herkes telefonunda
(eliyle kaydirma isareti yapiyor) kaydiriyor, biiyiitiiyor...vs. simdi bu
zamanda bile iletisim artik teknolojiklesti diyebiliriz. Ilerde de ¢ip
takarlar iyice konugmayiz...” (K10).

Baz1 katilimcilar da 6zellikle endiistri 4.0 siirecinden sonra daha ¢ok insandan

insana degil, insandan makineye seklinde iletisimin kurulacagini iletmislerdir:

“...valla siirekli telefondayiz, ilerisi ne olur bilemem ama iletisim
artik yiiz yiize degil ki, aletlerle konusuyoruz” (K2),
“Yani soyle soyleyeyim: Her sey makinelerle iletisim kurmaya bagl

olacak gibi, simdi arabada konusma tusu var bizim, ona uzun basinca
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telefonda ‘Siri’ aktif oluyor, ‘sunu ara’ diyorsun ariyor, ‘ge¢
kalacam’ de diyorsun, ‘ge¢ kalacam’ diye mesaj atiyor ama benim
ellerim stirekli direksiyonda... yakinda herseyi bu Siri ¢ozecek
bence...” (K13),

o  “valla aklim almiyor hizina yetisemiyorum ama ben daha
kullanamadim su akilli telefonlart dogru diiriist bana goére degil pek,
ama el mahkum bu makinelerle konusuyoruz...” (K7),

e “Bence kisiden kisiye degil, kisiden makineye olacak iletigim” (K8).

Son olarak katilimcilar iletisim siirecinin dijitallesmesine yonelik olarak

ifadelerinde dijital iletisim olanaklarina vurgu yapmaktadirlar:

o “..madem endiistri 4.0 dedik, o zaman iletisime de dijital iletisim
diyecegiz bence...” (K6),

o  “..akilli telefonlarimiz olmazsa ne yapariz bilmiyorum, baksana ne
kadar ¢ok olanak verdi. Eskiden nasil bulusuyorduk, unuttuk, simdi ha
bire konum atiyoruz...” (K11),

o “bence gelecekte soyle olacak; iletisim oyle bir yere gelecek ki, kendi

fabrikamizla seninle konustugumuz gibi konusacagiz...” (K9).

4.2.2.4. Halkla iliskiler Mesleginin Gelecegi

Halkla iligkiler meslegi genellikle; isletme ve hedef Kkitleleri arasinda -bu
kitleler; bazen dogrudan miisterileri, bazen calisanlari, bazen birlikte calistig
paydaslari, bazen sosyal olarak sorumlu oldugu dis ¢evresi, bazen de siyasiler ve/veya
devlet kurum ve kuruluslar... gibi pek c¢ok c¢esitli gruplardan olusabilmektedir-
karsilikli iyi niyete dayali ve siirdiiriilebilir iligkiler kuran, bu iligkileri tasarlayan ve
yiiriiten bir yonetim birimi olarak tanimlanmaktadir (bk.: Ugiincii Boliim). Popiiler
olarak “Kurumsal Iletisim”, “Basin ve Halkla Iliskiler” veya “Halkla iliskiler” seklinde
isimlendirilen ve akillarda farkli bir birim imajina sahip olsa da ¢ogunun isletme
igerisindeki islevi yukarida da tanimlandig lizere halkla iliskiler meslegi gorevlerini
yerine getirmektir. Isletmelerdeki halkla iliskilere olan farkli bakis acilar1 ve

yaklasimlar meslegi icra edenlerin ¢ogu kez dogrudan bu meslege yonelik olarak egitim

273



almamis kisilerden olusmasina sebebiyet vermektedir. Dolayist ile halkla iligkiler
dendiginde isletmelerin bu meslegi pek cok farkli yonden ele alarak orgiitsel yapisi
icinde konumlandirdig1 goriilmektedir. Halbuki, meslegin temel yapisi geregi, bir
yonetim birimi olarak dogrudan {ist yonetime bagli ve diger yonetim birimleri ile
koordineli olarak caligmasi gerekmektedir. Ancak bu durum g¢ogu kez bu sekilde
gerceklesmeyebilmektedir. Isletmeler halkla iliskiler meslegine gereken Onemi
gostermeyebildikleri gibi bazi isletmelerin orgiitsel yapilarinda bu birime hi¢ yer
vermedikleri, ihtiyag halinde disaridan destek alarak bu eksikligi giderdikleri
gorilmistir.

Bu ve benzeri gerekgelerle halkla iligkiler meslegine yonelik sorulan sorularda
farkli yorumlamalara rastlanilmistir. Katilimeilar halkla iligkiler mesleginin gelecegine
doniik olarak iki yonde goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin bazilar1 meslegin tamamen
teknolojilere devredilerek ortadan kalkacagini, bazilar1 ise devam edecegini
diisiindiiklerini iletmislerdir. Buradan hareketle son tema bashigi “Halkla liskiler
Mesleginin Gelecegi” olarak belirlenmistir. Bu tema bashg altindaki diisiince
kategorileri su sekilde siralanmaktadir: Birincisi “Halkla iligkiler meslegi devam
edecek”, ikincisi “Halkla iligkiler meslegi yok olacak” ve son olarak “mesleki
otomasyon’.

Halkla iligskiler mesleginin gelecekte de varlik gosterecegini diisiinen

katilimcilarin diistincelerini ifade ettikleri konusmalarindan kesitler su sekildedir:

o “Iletisim kanalindaki... hani meslegi iletisim olan tiim insanlar da
bence o aktif calisma hayatina sahip olamayacaklar...bence... Ben ¢ok
ortadan kalkacagimi diisiinmiiyorum yine birilerinin yonlendirmesi
lazim ¢iinkii... ben ...hani... tamam... 4.0 ya da... evet... tamam...
diyorum ama o da insan yapimi bir sey? Onu yoneten birileri olmak
zorunda... yazilim giren biri olmak zorunda. Ortadan kalkacagini

diistinmiiyorum ama biraz daha pasif kalacaklarini diisiiniiyorum”™

(K4),
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“Ben ¢ok ortadan kalkacagim diisiinmiiyorum ¢iinkii iletisim alani her
zaman ihtiyag¢ duyacagimiz bir konu... ister insanla olsun ister makine
ile bence siirekli iletisime ihtiya¢ duyacagiz” (K1),

o  “Halkla iliskilerin gelecegi...ortadan kalkmaz da... hani... belki
yontemi degisir ¢tinkii isletmelerin iletisim kurmaya her zaman ihtiyag
duyacaklart bir gergek...” (K3),

o  “..bence daha pasif olacaklar, ¢iinkii halkla iliskilerciler su an aktif
olarak veri toplama yani arastirmayla yogun vakit kaybediyorlar,
bunu makineler yapacak bize de yaraticilik kalacak bence...” (K5),

o “Ben meslegin daha da ihtiya¢ duyulacak bir hale gelecegini

diigiiniiyorum. Tamam simdi, karanlik fabrikalardan bahsediyoruz

ama bu durum tamamen insansizlasma olmayacak deniyor, yeni ig

firsatlart da getirecek bunlar arasinda biz de iletisime yer verecegiz

bence...” (K13).

Diger bir kesim ise endiistri 4.0 ile birlikte meslegin dijital donilisiime maruz
kalarak yok olacagimi isi, makinelere devredecegini ve mesleki otomasyonun

gerceklesecegini su climlelerle ifade etmislerdir:

o  “Calisgim pozisyon yapay zekd tiriinlerinin kararlarina yardimci
olmasini bekledigim birim. O nedenle ¢ok bir sey kaybedecegimi
diigtinmiiyorum. Ama satis pazarlama ve halkla iligkiler béliimlerinin
tamamen otomatik karar alma mekanizmalar:t ve robotlara yerini
birakacagim diisiiniiyorum. Ozellikle Google, Amazon, Ali Express
gibi firmalar pazarlama konusunda nerdeyse pazarlama elemant
kullanmama durumuna geldi. Kisinin gezdigi internet sitelerinden
nelere ihtiyag duyabilecegi iglenip otomatik olarak oniine getiriliyor.
Bunun gibi otomatik karar alma mekanizmalarinin pazarlama
meslegini yok etmeye basladigint soyleyebilirim. Son dénemlerde
tiretilen robotlar ise ilk etapta halkla iliskilerde kullanilacak ve yakin

zamanda bu meslek de yerini robotlara birakacak” (K8),
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“Valla, simdiden pazarlama meslegini yok etmeye basladigini
soyleyebilirim. Biz eskiden satiglar igin reklam verirdik, simdi bir
‘Face’ sayfasi (Facebook Sayfasi) agiyoruz ya da Instagram’da
tirtinlerimizi  gosteriyoruz hem de buradan topluyoruz miisteri
taleplerini...” (K12),

“...pazarlama ve halkla iliskiler boliimlerinin tamamen otomatik
karar alma mekanizmalart ve robotlara yerini birakacagini
diistintiyorum, madem her sey otomatik olacak iletisimi neden
kurmasinlar ki...” (K14),

“...meslek de yerini robotlara birakacak gibi, ¢iinkii sag olsun
internet bir ¢ok kisinin ekmegiyle oynadi bizi neden biraksin ki?!
Bence bizi de robotlara tercih edecekler. Simdi ¢ok yapay geliyor
yvaptiklari ama ileride onlara yapay zekd demeyecegiz gayet de bizden

akilli olabilecekler gibi goriiyorum ben...” (K10).
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TARTISMA

Tezin bu boliimiinde arastirma bulgularinda ortaya konulan temalarin sonuglar
ile ilgili yorumlamalara yer verilmektedir. Arastirmanin ana sorusu “KOBI dlcekli aile
isletmelerinde ¢alisan kurumsal iletisim ¢alisanlarimin  endiistri 4.0 farkindalig
nasildir?” olarak belirlenmistir. Bu soruya yanit aramak iizere on adet alt arastirma
sorusu belirlenmis ve arastirma boyunca bu sorulara yanit aranarak arastirmanin ana
sorununda bahsedilen konu derinlemesine irdelenmistir. Bu sorulardan hareketle
katilimcilarla yapilan goriismelerden -goériismeler yari-yapilandirilmig gériisme formu
hazirlanarak gerceklestirilmistir- 7 adet tema bulgusuna erisilmistir. Bu yedi adet temel
bulgu ile arastirma alt sorular1 arasinda cesitli yonlerden baglanti kurulmustur. Buna
yonelik olarak hazirlanan semada bu baglantilara yer verilmektedir.

Semada da goriilebilecegi lizere bulunan 7 adet tema iki yonlii olarak
gruplanmustir. Bu gruplama temalart Mevcut Durumlarla Iigili Ortaya Cikan Temalar
ve Gelecege Doniik, Ongériilen Durumlarla Iigili Ortaya Cikan Temalar olarak iKi
baslik altinda ele almanin gerekli goriilmesi sonucunda yapilmistir. TEMA 1, TEMA 2
ve TEMA 3 basliklari KOBI 6lcekli aile isletmelerinin mevcut duruma iliskin
diistincelerini aktarirken, TEMA 4, TEMA 5, TEMA 6 ve TEMA 7 basliklar1 ise
gelecege dontik, ongoriilen durumlarla iligkili diisiincelerini gostermektedir. TEMA 1
altinda yer alan iki adet alt tema bulunmaktadir. Benzer sekilde TEMA 3 altinda da iki
adet ALT TEMA bulunmaktadir. Bu tema ve alt temalarin ¢esitli yonlerden iliskili
olduklar1 goriilmiistiir.

TEMAL altinda yer alan Isletme I¢i Sebepler alt temast igerigi itibariyle TEMA
2 igerigiyle baglantili sonuglar sunarken, TEMA 2°deki igerik de TEMA 1 altinda yer
alan Isletme Disi Sebepler alt temasi ile baglantili bulunmustur. Bu durumu agiklamak
gerekirse isletme ici sebeplerden kaynakli bilgisel yetersizliklerin egitim ihtiyacini
dogurmasi s6z konusu iken bu egitim ihtiyaci ve bilgi yetersizligi konularinin yalnizca
isletme ici degil, isletme disinda da ihtiyag olmasi sebebiyle sektorel nedenlerin
giderilmesi ve altyap1 yatirimlarinin saglanmasina yonelik olarak da birbiriyle baglantili
gorilmiistiir.

Diger bir baglant1 durumu ise TEMA 1 ve TEMA 3 arasinda ger¢eklesmektedir.

Yani yetersiz altyap1 durumlari, doniisiime doniik engellerle baglantili goriilmektedir.
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Ayni sekilde TEMA 2 ve TEMA 3 arasinda da buna benzer bir baglant1 s6z konusudur.
Ciinkii bilgisel ve egitsel yetersizliklerin donilisime doniik engelleri artirmasi
bakimindan baglantili olmaktadir. Ancak TEMA 3 ve TEMA 4 arasindaki baglant1 ise
KOBI &lcekli aile isletmelerinin tiim olumsuzluklara ragmen doniismeye istekli
oldugunu gostermektedir.

Son olarak TEMA 4 ve TEMA 5 arasinda, doniisiime duyulan istek ve heves
duygularimin ayni zamanda endiistri 4.0’a donlik beklentileri ortaya c¢ikarmasi
bakimindan baglantili goriilmiistiir. TEMA 5 de dijitallesmenin siirekli artarak devam
ettigi algis1 ve iletisim siirecinin giderek dijitallestigi diislincesi nedeniyle TEMA 6 ile
baglantili goriilmiistiir. TEMA 6 ise dijitallesme siirecinin getirebilecegi olasi bir durum
olarak halkla iligkiler mesleginin otomasyona maruz kalarak yok olacagi veya
otomasyona ragmen mutlaka varlik gosterecegi diisiincelerini desteklemesi bakimindan

TEMA 7 ile baglantili bulunmustur.

278



Sekil 18. Arastirma Bulgular1 ve Arastirma Sorular1 Baglantilar:1 Semasi
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Diger yandan daha onceki sayfalarda aktarildigi iizere ana arastirma sorusunu
desteklemek tizere olusturulan on adet arastirma sorular1 da cesitli yonlerden tema
bulgular ile iligkili goriilmiistiir. Bu on soruya daha anlasilir olmasi i¢in “Soru”
kelimesinin kisaltmas1 olarak “S” kodu verilerek soru numarasimi takiben S1-S10
seklinde kodlanmistir. TEMA 1 altinda yer alan Isletme I¢i Sebepler alt temas1 S2, S4
ve S7 ile, Isletme Disi Sebepler alt temasi ise S3 ve S6 ile baglantili goriilmiistiir.
TEMA 2; S1, S2, S6, S8 ve S10 ile, TEMA 3 altinda yer alan Kurumsallasma alt temast
S2, S4, S6 ile ve Orgiitsel Yapida Kurumsal Iletisim Yoklugu alt temas1 S3, S5, S7, S9
ile iliskili gorilmustiir.

Gelecege doniik, ongoriilen durumlara iligskin ortaya ¢ikan temalar olan TEMA
4; S2, S3, S7 ve S10 ile, TEMA 5; S2, S3, S7, S9 ve S10 ile, TEMA 6; S2, S3, S7, S9
ve S10 ile ve son olarak TEMA 7 ise S9 ve S10 ile iliskili goriilmiistiir. Bu kurulan
iligkilere doniik ayritilar her soru altinda toplanarak asagidaki gibi verilmektedir:

S1- KOBI olcekli aile isletmelerinin endiistri 4.0 konusunda bilgileri, bilgi
kategorilerine yonelik algilar1 ne yondedir?

Yapilan goriismelerde KOBI 6lgekli aile isletmesi calisanlarinin kendilerini hem
bilgisel hem de egitsel yonden yeterli bulmadiklar1 sonucuna varilabilmektedir. Bu
yondeki ifadelerinden elde edilen egitim ihtiyaci, bilgi yetersizligi, kavramlara yonelik
yanlis fikirler ve teknolojik unsurlar1 tanimama kategorileri Bilgisel/Egitsel
Yetersizlikler temasinda agiklanmaktadir.

S2- KOBI 6lcekli aile isletmelerinin endiistri 4.0’a yénelik bakis,
yaklasimlari ne sekildedir ve buna yonelik herhangi bir calismalari var mdir?

KOBI &lgekli aile isletmelerinin endiistri 4.0 yonelik bakis ve yaklasimlar:
pozitif yonde gerceklesmektedir diyebiliriz. Ancak yapilan goriismelerde siirece yonelik
olarak egitim ihtiyact oldugunu, bilgilerinin olmasi gereken diizeyde olmadigi
iletmislerdir. Buna yonelik olarak detaylar Bilgisel/Egitsel Yetersizlikler temasinda
verilmektedir. Diger taraftan bu soru kapsaminda ekonomik yetersizlik, teknik bilgi
eksikligi gibi isletme igi sebepleri siralayarak herhangi bir ¢aligmalarinin heniiz tam
anlamiyla olmadigini ifade etmislerdir. Buna yonelik olarak detaylar ise Yetersiz Altyapi
temasinin alt temas1 olan Isletme I¢i Sebepler’de verilmektedir. Yine bu soruya yonelik

olarak verilen yanitlarda kurumsallagma siirecini tamamlayamadiklar1 i¢in bu durumun
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bir donilisiim engeli oldugunu iletmislerdir. Buna yonelik veriler Déniisiime Doniik
Engeller temasinin alt temasi olan Kurumsallasma’da verilmektedir. Bir diger husus da
bu soruya doniik yanitlarda bir takim olumsuzluklara ragmen endiistri 4.0 adaptasyon
konusunda istekli olduklarini, bu yeni siirecten bir takim beklentilerinin oldugunu ve
iletisim siirecinin de dijitallesmesine yonelik diisiincelerini aktarmiglardir. Buna yonelik
veriler de sirastyla: Dijital Déniisiime Déniik Isteklilik, Endiistri 4.0°dan Beklentiler,
Iletisim Siirecinin Dijitallesmesi temalarinda aktarilmaktadir.

S3- KOBI él¢ekli aile isletmelerinin mevcut bilisim altyapilar1 ve diger
organizasyonel yapilanmalari endiistri 4.0 siireci ile ne derece de uyumludur?

Bu soruya yonelik olarak elde edilen veriler incelediginde KOBI 6lgekli aile
isletmelerinin  sehrin  altyapisinin ~ yetersiz olmasindan kaynaklanan sikitilar
yasayabildikleri ve bu altyapt yetersizliginden kaynaklanan mevcut bilisim
altyapilarinin yeterli olmadigmi belirttikleri goriilmektedir. Buna yonelik veriler
Yetersiz Altyapi temasinin alt temasi olan Isletme Disi Sebepler’de verilmektedir. Ancak
bu duruma ragmen KOBI 6lcekli aile isletmeleri bu soru kapsaminda da ele alinabilecek
sekilde dijital dontisiime istekli olduklarini, endiistri 4.0’dan beklentileri oldugunu ve
iletisim siirecinin dijitallesmesine yonelik diisiincelerini iletmislerdir. Bu duruma doniik
veriler de Dijital Déniisiime Déniik Isteklilik, Endiistri 4.0’dan Beklentiler, Iletisim
Siirecinin Dijitallegsmesi temalarinda verilmektedir.

S4- KOBI olcekli aile isletmelerinde ¢alisanlarin endiistri 4.0’a yonelik
olarak kurumlarmnin is modeli, iiriin ve hizmetleri konusundaki diisiinceleri
nelerdir?

Bu soru kapsaminda bulgular incelendiginde KOBI 6lcekli aile isletmelerinin is
modeli, iirlin ve hizmetleri kapsaminda ele alinabilecek siireglerini endiistri 4.0’a
uyumlu hale getirmek konusunda ekonomik olarak yeterli diizeyde olmadiklari, teknik
bilgi bakimindan eksik olduklar1 gériilmektedir. Buna yonelik veriler Yetersiz Altyapt
temasinin alt temasi1 olan Isletme I¢ci Sebepler’de verilmektedir. Bir diger durum da
kurumsallagsma problemi yasadiklari, is siireclerinde birebir iligkilerin 6n planda oldugu
icin yavas ilerlediklerini iletmislerdir. Bu duruma doniik veriler de Doniisiime Doniik

Engeller temasi altinda yer alan Kurumsallagma alt temasinda verilmektedir.
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S5- KOBI olcekli aile isletmelerinde calisanlarin endiistri 4.0’a yonelik
olarak pazarlama ve halkla iliskiler siirecleri ile ilgili olarak kurumlarini nasil
gormektedirler?

Arastirma kapsaminda yapilan goériismelerde, goriisilen KOBI 6lcekli aile
isletmelerinde kiiciik yapilarindan kaynakli orgiitsel yapilarinda “Kurumsal letisim”,
“Halkla Iliskiler”, “Basin ve Halkla Iliskiler” ...vb. gibi ayr1 bir birim/departman/bdliim
bulunmadigi gortilmiistiir. Bu nedenle goriismeler isletme igerisinde bu tiir gorevleri
istelenen kisilerle gerceklestirilmistir. Bu durum isletme igerisindeki bu tiir gérevlerin
dogrudan bir departman tarafindan yapilamamasina ve ortaya konan islerin
profesyonelligine etki etmektedir. Dolayistyla bu tiir siiregler konusundaki bu sorunun
cevabi asil isi bu olmayan kisilerce orgiitsel yapidaki kurumsal iletisim departmaninin
olmayist baglaminda cevaplanmistir. Katilimcilar kurumsal iletisim yoklugunu ve bu ise
doniik duyulan ihtiyaca yonelik diisiincelerini aktarmislardir. Bu durumun verileri
Déniigiime Doniik Engeller temasi altinda yer alan Orgiitsel Yapida Kurumsal Iletisimin
Yoklugu 'nda verilmektedir.

S6- KOBI olcekli aile isletmelerinde ¢alisanlarin endiistri 4.0’a yonelik
olarak kurumlarinin siire¢ yonetimlerine yonelik algilar: ne yondedir?

Bu soruya yonelik olarak, yapilan goriismelerden elde edilen bulgulardan i
tanesi yanit olarak goriilebilmektedir: Yetersiz Altyap: temasi altinda yer alan Isletme Ici
Sebepler alt temasi, Bilgisel/Egitsel Yetersizlikler temasi, Déniistime Doniik Engeller
temas1 altinda verilen Kurumsallasma alt temasi. Katilimcilar bu soru kapsaminda
teknik bilgi eksikligi oldugundan, siireclere doniik bilgi yetersizliginden, kurumsallagma
problemlerinden ve otoriter aile iiyesine sahip olmaktan ileri gelen sorunlardan
bahsetmislerdir.

S7- KOBI olcekli aile isletmelerinde calisanlarin endiistri 4.0’a yonelik
olarak kurumlarmin bilisim altyapisim ve kurumun bu yondeki kabiliyetlerini
nasil degerlendirmektedir?

KOBI 6lgekli aile isletmelerinde mevcut bilisim altyapisimin yeterli olmadig
iletilmistir. Bir takim programlar ve teknik bir takim imkanlarin oldugu ancak doniisiim
icin yeterli olmadigi anlasilmaktadir. Buna yonelik veriler Yetersiz Altyapi temasi

altinda yer alan Isletme Ici Sebepler altinda verilmistir. Ote yandan bu yondeki
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kabiliyetlerinin ~ Orgilitsel ~ yapilanmalarinda  kurumsal iletisim  departmaninin
olmayisindan etkilendigini iletmislerdir. Bu durum Doéniisiime Doniik engeller temasi
altinda yer alan Orgiitsel Yapida Kurumsal Iletisimin Yoklugu'nda aktarilmaktadir.
Ancak bu soru kapsaminda da ele alinabilecek yonde doniisiime olan istekliliklerini
aktarmiglardir. Teknolojik yeniliklerin ¢ok ilgi ¢ekici oldugunu iletmislerdir. Bu bilgiler
Dijital Déniisiime Déniik Isteklilik temas1 altinda verilmektedir. Buna ek olarak endiistri
4.0 stlirecinde donilisim sonrasinda otonom sistemler, karanlik fabrika konsepti,
insansizlagsma gibi ilgi ¢ekici unsurlar siralamiglardir. Bu ilgi ¢ekici noktalarin ulagsmak
istedikleri nokta oldugunu, siirekli degisen teknolojilerin onlar i¢in ¢ok yeni oldugunu
ancak siirecin giderek daha fazla dijitallesme seklinde karsilarina ¢iktigini ve bununla
miicadele etmek zorunda kalacaklarini bildiklerini ve buna yonelik yatirimlar
konusunda her ne kadar yetersiz kalsalar da kiigiik ¢apta da olsa yatirimlarinin oldugunu
iletmislerdir. Dolayisiyla bu siirecten sayet doniisiimlerini tamamlamalari halinde
verimlilik, hiz ve esneklik konularinda daha yetenekli olmayr beklendiklerini
iletmislerdir. Buna doniik verileri ise Endiistri 4.0’dan Beklentiler, Iletisim Siirecinin
Dijitallesmesi temalar altinda verilmektedir.

S8- KOBI olcekli aile isletmelerinde calisanlarin endiistri 4.0’a yonelik
olarak yetenek, deneyim bilgileri konusundaki algilar1 ne yondedir?

KOBI 6lgekli aile isletmeleri ¢alisanlari bu konuya ydnelik olarak yeterli
diizeyde tecriibelerinin olmadigini, kavramlarin ¢ok yeni oldugunu ancak buna yonelik
egitim almak istediklerini belirtmislerdir. Bu durum Bilgisel/Egitsel Yetersizlikler
temasinda detaylica aktarilmaktadir.

S9- KOBI olcekli aile isletmelerinde ¢alisanlarin endiistri 4.0’a yonelik
olarak gelecekteki pozisyonlari, durumlar ile ilgili diisiinceleri nelerdir?

Gelecege doniik bu soru kapsaminda ele alinabilecek sorularda c¢ogunlukla
insansizlasma vurgusu yapilmistir. Orgiitsel Yapida Kurumsal Iletigimin Yoklugu temasi
altinda aktarilan diisiincelerin bu duruma etki ettigi, yani sira gelecekten ¢ok timitli
olduklarini iletmislerdir. Bu duruma yonelik veriler Endiistri 4.0°dan Beklentiler
temasinda aktarilmaktadir. Makinelesme, robotlarin kullaniminin yayginlagmasi, islerin
bu cihazlara devredilmesi, giiniimiizde her seyin giderek daha da dijitallesmesi makine-

insan iletisiminin artmasi1 ve genel olarak iletisim siirecinin de dijitallesmesinden
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bahsetmektedirler. Bu veriler de [letisim Siirecinin Dijitallesmesi temasinda
aktarilmigtir. Son olarak halkla iligkiler mesleginin gelecegine yonelik olarak da iki
yonlii olarak diisiindiikleri goriilmiistiir. Bu veriler de Halkla Iliskiler Mesleginin
Gelecegi temasinda siralanmustir.

S10- KOBI 6l¢ekli aile isletmelerinde ¢alisanlarin endiistri 4.0’°a yonelik
olarak kurumlar1 ve pozisyonlar1 hakkinda ne tiir; beklenti, korku, sorun veya
umut gibi duygulara sahiptirler?

Bu soruya doniik olarak veriler incelendiginde katilimcilarin gelecekteki
durumlarla ilgili olarak ¢esitli duygulara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Teknolojik
gelismeler bir yandan heyecan ve beklentileri yaratirken diger yandan bazi konularda
korku ve endise yarattigi iletilmistir. Bunun sebepleri arasinda konuya yonelik yeterince
bilgi sahibi olmamak, endiistri 4.0’a ait bazi kavramlarin hatali kullanimi, egitim
ihtiyact siralanabilmektedir. Bilgisel/Egitsel Yetersizlikler temasi altinda buna yonelik
veriler sunulmaktadir. Konuya yonelik beklentileri de Endiistri 4.0°dan Beklentiler,
Iletisim Siirecinin Dijitallesmesi temalarinda aktarilmistir. Pozisyonlarin farklilasma
olasiligina karsin ve bilgi yetersizliklerine ragmen doniisiime istekli olduklarim
iletmislerdir. Gelecekte mevcut is kollarini, halkla iligkilerin gelecegi hakkinda farkli
diisiinceler olsa da doniisiimiin merakla ve heyecanla istendigi aktarilmistir. Buna dontik
verileri de Dijital Déniisiime Doniik Isteklilik, Halkla Iliskiler Mesleginin Gelecegi
temalarinda verilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarla yapilan goriismelerde KOBI
Olcekli aile isletmeleri endiistri 4.0’a yonelik olarak durumlart s6yle analiz
edilebilmektedir. Oncelikle katilimcilarm genel olarak altyapr yetersizliginden dolayi
doniisiim konusunda yeterli seviyelerde olamadiklarini ilettikleri goériilmektedir. Buna
sebep olarak teknik bilgiden yoksun olmak, mevcuttaki bilisim altyapisinin yetersiz
olmas1 ve bu altyapilar gelistirecek olan ekonomik siireclerin bu isletmeler icin yiiksek
maliyetli olmasi siralanmaktadir. Ote yandan katilimeilar iginde bulunduklari sektorel
durumlarin ve sehrin altyapi yetersizliginin de bu durumu destekleyen unsurlar olarak
karsilarina c¢iktigini aktarmislardir. Bunlardan kaynakli olarak katilimcilar bilgi
diizeylerinin yeterli olmadigini, konuya yonelik olarak egitim ihtiyacinin yadsinamaz

oldugunu, kavramin yeni olmasindan kaynakli yanlis bilgilerin dolagtigin1 ve endiistri
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4.0 Dbilesenlerine yonelik teknolojik unsurlarin tam anlamiyla bilinmedigini
belirtmislerdir. Bu durumlar KOBI 6l¢ekli aile isletmeleri i¢in doniisim konusunda
birer engel olarak karsilarina ¢ikmakla birlikte aile isletmesi olmanin getirdigi
kurumsallasma problemleri, isletme is siireclerinin birebir iligkilerin 6n planda
olmasindan kaynakli agir ilerlemesine veya profesyonellesme Oniinde bir engele
doniismesinde rol oynamaktadir. Ote yandan otoriter aile bireylerinin kurumsallasmaya
engel olusturacak eylemleri, orgiitsel yapilanmalarin kii¢iik olusu ve kurumsal iletisim
departmaninin olmayis1 da dontisiim 6ntinde engel olusturmaktadir.

Diger taraftan KOBI 6lgekli aile isletmeleri bu durumlar karsisinda yine de
dijital doniistime hevesli ve istekli olduklarini teknolojik yeniliklerin ilgilerini ¢ektigini
iletmislerdir. Bu duruma yonelik olarak da bir takim gelecek beklentileri oldugunu;
otonom sistemler, karanlik fabrika, insansizlagsma ve siireglerin iyilesmesi gibi endiistri
4.0 uygulama ve sonuglarini deneyimlemek ve isletme siireclerini adapte ederek
dontisiime ayak uydurmak istediklerini iletmislerdir. Buna sebep olarak siireglerin
giderek dijitallestigini, gecmise oranla her seyinde daha ¢ok dijital doniistime ugradigini
ve bu durumun farkinda olduklarin1 gelecekte insan-makine etkilesimin artarak iletigim
siireclerini de dijitallestirecegini  diisiinmektedirler. Son olarak gelecekte kendi
pozisyonlarinin ve halkla iligkiler mesleginin tamamen yok olacagini, mesleki
otomasyona ugrayacagini veya bunun tersine insana ait siireglerin bagkalagsa da devam
edecegini, meslegin insanlar tarafindan yliriitilmeye devam edecegini iletmislerdir.

Tim bu bilgileri 6zetlemesi bakimindan asagidaki tablo hazirlanmistir.
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Tablo 36. Temalara iliskin Genel Tablo

gre”;a Mevcut Durumlarla ilgili Ortaya Gikan Temalar Gelecege Déniik, Onggdriilen Durumlarla ilgili Ortaya Gikan Temalar
ubu
. Donugiime Doniik
TemaAdi Y etersiz Altyapi Engeller
Bilgisel/Egitsd Dijital Déniiglime | Endiistri 4.0’dan | iletigim Siirecinin Halkla i ligkiler
Y etersizlikler . Doniik |steklilik Beklentiler Dijitallegmesi Mesleginin Gelecegi
Or giitsdl
. s Yapida
Alt Tema Ig;t)melérg Isamellzr:g Kurum;all “Kurumsal
® Sebepl asm fletigimin
Yoklugu
S . e ) Dijital Iletigim . .
Teknik Bilgi| Sektorel Esitim ihtivact Kurumsallag Ki Yoklugu Dijital Doniistim Otonom Sistem olanaklar: -makine HI Meslegi Yok Olacak,
Eksikligi Nedenler & y ma Problemi £ Istegi ve Hevesi Beklentisi . o Mesleki Otomasyon
insan iletisimi
Bilisim Sehrin Birebir Ki'ye . o
AltY apist Altyap: Bilgi Yetersizligi | iliskiler On [ Duyulan |Teknolojik Yenilikler Kargr;tll(;;:lka Di'?tlzltllimr;esi Hi Meslegi Devam Edecek
Kategoriler | Yetersizligi | Yetersizligi planda Ihtiyag ! i
Ekonomik Kavramlara Y 6nelik | Otoriter Aile insansizlasma
Yetersizlik Yanls Bilgiler Uyesi ¥
N Tyilesme
Unsutle;rnc')l'l;rjlllr(nama (verimlikil, Hz
L Esneklik)

286



Tiim bu bilgiler 1s183inda su sonuglara varilmaktadir. KOBI 6lgekli aile
isletmeleri genel olarak endiistri 4.0 siirecinde doniismeyi istemekle birlikte bir takim
problemlerle de bas etmek durumunda kalmaktadirlar. Bu durum ve durumlar, bu
isletmelerin endiistri 4.0’a doniik olarak beklenti ve gelecek hayali durumlarini
sekillendirmekte, siirece yoOnelik tam anlami ile hazir olmak konusunda g¢ok hizli
ilerleyemedikleri goriilmektedir. Genel olarak ¢ok yavas ilerledikleri, mevcut altyap1 ve
calisma modellerinin heniiz siirece hazir olmadiginm1 ve siirece yonelik pek ¢ok konuyu
yeterli olarak bilmedikleri anlasilmaktadir. Bu duruma yo6nelik olarak egitim ihtiyaci
olmakla birlikte gelecege doniik hazirliklarin yapilmasi bakimindan da su asamalarla

micadele etmek durumunda kalmaktadirlar:

e Gelisim hizin1 artirtlmasi; bunun i¢in kurumsallagma, gerekli kaynaklarin
saglanmasi ve mevcut kapasitenin genisletilmesi,

e Teknik ve bilisim altyap1 eksikliklerin giderilmesi, yatirimlarin maliyet
olarak goriilmesinin Oniine ge¢ilmesi ve buna yonelik devlet ve kurum
politikalarin gelistirilmesi,

e Endiistri 4.0 siirecine yonelik bilgi eksikliginin giderilmesi, siirenin
gereklilikleri ve getirileri konusundaki bulanikligin giderilmesi,

e Giivenlik, erisim ve diger digsal altyap: eksikliklerinin giderilmesi ve buna
yonelik programlarinin gerceklestirilmesi,

e AR-GE, pazarlama ve halkla iligkiler konularinin iyilestirilmesi, orgiitsel
yapilanma ve deger zinciri konularinda ilerlemenin  saglanmasi

gerekmektedir.
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SONUC VE ONERILER

“Stirekli bir degisimin icerisinde ilerlemekteyiz. Gelecek adeta;

volda yiiriirken arkamizdan vuran giinesin yerde uzun uzadiya olusturdugu,
bizimle ilerleyen ancak asla yakalayamadigimiz, bize baglh olmasina ve
ontimiizde olmasina ragmen ne kadar ilerlersek ilerleyelim zaman olarak
hep bizden onde, hep su anki zamandan bir sonrasinda olan gélgemiz
Qibidir. Bu yiizden de gelecek, siirekli pesinde kostugumuz ama bir tiirlii
vakalayamadigimiz bir olgu olarak goriilmektedir. Aslinda gelecek diye
bahsettigimiz olgu, goreceli olarak belirlenmis bir sonraki zamanin
ifadesidir. Ancak o goreceli olarak belirlenmis zaman “su an”a doniisse
bile gelecek hep bir sonrasi olarak kalmaya devam edecektir. Dolayisiyla
gelecekte olacak diye diisiindiigiimiiz seyler aslinda “gelecek” (gelecek
zaman’a ait) olarak kalamayan degisimin ta kendisi olarak diistiniilmelidir.
Bu baglamda gelecek ve degisim ashinda birbiri ile dogrudan ilintili
kavramlardir. Efesli diisiiniir Heraklitos 'un (Yun.: Herakleitos, D: 10 535-
O: 10 475) en bilinen ve cesitli versiyonlart bulunan pek ¢ok yazar, sair ve
diger filozoflarin alintiladigi “ayni nehirde iki kez yikaniimaz” veya “aymi
nehirlere girenlerin iizerinden farkli sular akar” gibi oziinde degigimin
surekliligine vurgu yapan sézii de sanki bu durumu ozetler niteliktedir”
(Karanfiloglu, 2018).

Gelecek her zaman insanligin hayallerini siisleyen, merak ettigi ve pesinden
kostugu kimi zaman karanlik kimi zaman toz pembe olan bir yapida ele alinmaktadir.
Her zamandan farkli insanlar gelecegi farkli bicimlerde yorumlamais, kimi {itopyan kimi
distopyan olarak gelecek tasvirlerini, hayallerini ve senaryolarin1 sunmuslardir. Bu
tasvirler, hayaller ve senaryolar bircok yazar, senarist, yonetmen, akademisyen,
gazeteci... vb. kisilerin kaleme aldig1, gosterdigi eserlere doniigmiistiir. 1900 yilinda
Paris’te diizenlenen “World Exhibition”’da (Diinya Sergisi), aralarinda Jean-Marc
Coté’nin de bulundugu bir grup sanatgi “In the Year 2000” veya “France in the Year
2000 (XXI Century)” Tiirkgesi “2000 Yilinda” ve “2000 Yilinda (21. YY’da) Fransa”
adinda karton kagitlara, sigara paketlerine basilan, en az 87 calismanin oldugu ve

konusu gelecek olan resimler ¢izmislerdir. Bu resimlerin bazilar1 “Ekler” kisminda
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verilmektedir (bk.: Ek 14, 15,16,17,18,19 ve 20)**. Bu gorsellerde gelecek 1900 yillarin
konseptinde bir takim mekaniklesme durumlarin artacagi ve u¢makla ilgili beklentilerin
diisiincesi aktarilmaktadir. Ornegin; Ek 14’te hasadini uzaktan bir makine aracilig ile
yapan bir ¢ift¢i, Ek 15°te evde temizlik yapan ev robotu, Ek 16’da projeksiyon cihazi,
Ek 17°de makinelerin yogun olarak calistig1 bir berber diikkani, Ek 18’de ugarak posta
dagitimi yapan bir postaci, Ek 19°da ucarak avlanan erkekler, Ek 20°de ise ugarak
yangini sondiiren itfaiyeciler resmedilmistir.

Hayal giicii ile etkileyici kitaplar yazan yazarlar gelecege doniik beklentilerini
yine bu kitaplarinda vermislerdir. Bu hayallerin kimi tamamen gerceklesmis, kimi ise
ileriki icatlar i¢in ilham kaynagi olmustur. Ornegin; Jules Verne, Denizler Altinda 20
Bin Fersah, 80 Giinde Devri Alem, Ay’a Yolculuk, Diinyanin Merkezine Yolculuk gibi
kitaplarinda pek ¢ok doneminde heniiz icat edilmemis seylerden bahsetmektedir.
Denizler Altinda Yirmi Bin Fersah kitabinda “Denizalt1”, 1886’daki bir makalesinde
“Helikopter”, Yirminci Yiizyilda Paris kitabinda “Elektrikli Sandalye”, 1889’daki baska
bir makalesinde “Video Konferans1”, Diinya’dan Ay’a adli eserinde “Uzay Kapsiilii”,
Bayraga Karsi adli eserinde “Gudimli Fiize”, Karpatlar Satosu hikayesinde
“Hologram” teknolojisinden bahsetmektedir. Bunlarin neredeyse tamami giiniimiizde
artik var olan teknolojiler. Pek cogu da Verne’den ilham alinarak yapilmistir.

Ote yandan yazarlarin hayalleri her zaman salt fiitiiristik icatlara géndermelerin
yapildig1 eserlerden olusmamaktadir. Ornegin; George Orwell 1984 kitabinda baskici ve
fagist bir yonetime sahip devletin Okyanusya toplumunu nasil siirekli izleyerek ve takip
ederek yonettigini konu edinmektedir. Kitap kirkli yillarda yazilmis ve ileriki
toplumlarin “The Big Brother”lar (Biiyiik Birader) tarafindan nasil yonetildiginin
elestirisini ortaya koymustur. Bununla birlikte bazi eserlerin de gelecek, giiniimiiz ve
geemis ile kiyaslamalarin yapilarak gelecek Ongoriilerini siraladigr goriilmektedir.
Gelecege Doniis (Back to the Future Part I, 11, 1ll) filminde zaman makinesi olarak
kullanilan bir araba ile 1985°ten sirasiyla 1955’e, 2015’e¢ ve 1885 yillarina
gidilmektedir. Filmin basrol karakterleri Marthy ve Doc, 2015’¢e gittiklerinde seksenler
konseptinde bir gelecek tasviri ile karsilagirlar. Artik gecmiste kalan 2015 yilina dontik

' Diger gorseller igin bk.:
https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:France_in_XXI_Century_(fiction)
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gelecek hayalleri arasinda iic boyutlu teknolojikler, u¢an kaykaylar, ucan arabalar,
goriintlili konusma, fliizyon teknolojisi, otomatik kuruyan ve beden odlgiilerine gore ebat
degistiren kiyafetler... vs. yer almaktadir.

Bu yazar ve 6rnekleri daha da ¢ogaltmak miimkiindiir; Herbert George Wells,
Kim Stanley Robinson, Marshall McLuhan, Richard Feynman, Stephen Hawking, Walt
Disney, Ufuk Tarhan, Zhouying Jin, Nisreen Lahham... Niceleri gelecekle ilgili pek ¢cok
fikir, kuram, 6ngorii, beklenti ve tasvirlerini ¢esitli sekillerde aktarmis ve pek ¢ogunun
da gelecege doniik diistinceleri gerceklesmistir. Bu diisiinceler ve/veya hayaller insanlik
tarihinde hep birlikte bircok yonden gelismemize olanak tanimistir. Hayal kurmak,
diistinmek, tasarlamak insanliin bir seyleri “yapmadan”, “ise koyulmadan”,
“yaratmadan” 6nce bu siiregleri tamamlayan ve siiregler oncesi bireyleri ve toplumlari o
isi/seyi yapmaya giidiileyen unsurlardir.

Buradan hareketle pek c¢ok icat glinlimiiz yasam ve is kosullarinin olusmasinda,
toplumsal yapilarimizin degigsmesinde Onemli bir rol oynamustir diyebiliriz. Her bir
icat/bulus bir sonrakinin de 6niinii agmis ve tekerlegin icadindan bu yana katlanarak
artan bir hizda insanligin gelisim siirecinde birer etmen olarak karsimiza ¢ikmislardir.
Ornegin; tekerlekten sonra belki de en énemli buluslardan olan ¢ivi ve yazi bilginin
iretilebilmesine, matbaanin icadi basim ve yayimin hizlanmasina ve bdylece
diisiincelerin yayilmasina, elektrik ve ampuliin icadi toplumsal yasamin yeniden
sekillendirilmesine, dogum kontrol yontemlerinin bulunmasi toplumsal saglik ve niifus
artist lizerinde olumlu etkiye, pusulanin icad1 navigasyon yeteneklerimizin geligsmesine,
motorun icadi ile yiiksek hizli araclarin yapilabilmesine, telefonun ve telgrafin icadi
iletisimin olanaklarinin artmasina olanak tanimistir. Bu ve benzeri daha birgcok bulus,
bizi bir sonraya gotiiren etmen olarak siralanabilir, ancak bunlardan iki tanesi bizi su an
icinde bulundugumuz noktaya getiren iki yeni imkan olarak goriilmektedir: Bilgisayar
ve internet.

Bilgisayar ve internet hayatimiza girdigi giinden bu yana bugiine kadar
toplanmis bilgi, bulus ve becerilerimizi hi¢ olmadigi kadar hizli bir bigimde kendine
uyumlu hale getirerek dylesine derinden degistirmistir ki; sonugta bugiin bunlarin hepsi
bir araya gelerek yeni bir devrimi baslatacak diizeye ulasmislardir. Bilgisayarla birlikte

her seyin dijitallesme siireci de baslamustir. Internet ise bu dijitallesme siirecine biiyiik
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bir ivme kazandirarak ¢ok daha ileri boyutlarda bir doniisiimii miimkiin hale getirmistir.
Ornegin; eskiden plaklara kayit edilerek dinlenen miizik pargalar kisith sayida ve
bliylik ebatlarda baska araglar araciligi ile yayilip dinlenebiliyordu. Bugiin pek coklari
icin hala nostaljik bulunarak dinlense de bilgisayar ile birlikte birbirinden farkli kayit
yontemleri ile miizik parcalarmin da dijitallesmesi saglanmistir. Onceleri ¢esitli
sekillerde sikistirilmig formatlarda kayit edilen bu miizik pargalari ilerleyen teknoloji ile
birlikte hi¢ sikistirilmadan plakta oldugu gibi yiiksek boyutlarda da saklanabilmektedir.
Diger taraftan bu miizik pargalar1 dnceleri kaset, CD vb. formlarda Walkman-Discman
gibi CD ve kaset ¢alarlarda, bilgisayarlarda, MP3 calarlarda dinlenebilirken bugiin
internetin de devreye girmesiyle bir kayit veya oynatma araci olmadan herhangi bir
cihazdan dinlenebilir hale gelmistir. Yalnizca bu 6rnek iizerinden bile bilgisayar ve
internetin hem teknolojileri hem de imkanlar1 ne denli degistirebildigini gdérmek
mimkiindiir.

Dijitallesme siireci biiyiik capta bir donilistimii ve siirekli bir degisimi giindeme
getirmektedir. Onceleri ufak bir takim dijitallesme degisimleri ile karsilasirken ve
giinlik hayatin bliyilk ¢ogunlugunu analog yontemleri kullanmaya devam ederek
gecirirken giiniimiizde artik dijitallesmenin degistirmedigi ¢ok az seye sahip
goriinmekteyiz. En hantal isleyise sahip pek cok devlet dairesinde bile artik imzalar,
elektronik olmayan bi¢cimde atilmamakta, bilgisayar ve dijital ortamlar vb.
kullanilmadan herhangi bir prosediir islememektedir.

Dijitallesme siirecinde pek ¢ok eski analog yontem dijitalleserek, dijital
diinyanin ig¢ine dahil oldugu gibi bu teknolojik yenilikler ayn1 zamanda siire¢ iginde
geliserek bir takim ozellikleri ile gelismeye devam etmislerdir. Yine miizik pargalar
Ornegi lizerinden gidecek olursak onceleri sikistirilarak sayisallagtirilan miizik parcalar
yeni teknolojik olanaklarla birlikte analog yontemlerdeki gibi sikistirilmadan da
saklanabilecek imkanlara kavusmustur. Bu durum miizik alanindaki “kalite” anlayisini
da degistirerek dijital olanin da bozulmadan saklanmis olan olabilecegi anlayigini
gelistirmektedir. Dolayisiyla teknolojik olgunlasma pek cok yeni siireci de miimkiin
hale getirmektedir. Endiistri 4.0 konsepti de tam olarak burada karsimiza c¢ikarak
devrimsel etkisini baslatmaktadir. Pek coklari i¢in zaten baglamis bir devrim siireci olsa

da aslinda endiistri 4.0 ile kastedilen donem igin gerekli kosullar yeterince
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olgunlagsmadigindan, zaman dilimi olarak, bu konseptin duyurulabilmesinden 6ncesini
de alan baz1 isimlendirmeler bu baglamda bu siireci tam olarak ifade etmemektedir. Her
ne kadar Almanya’da 2011 yilinda duyurulmus ve Alman ekonomisi i¢in énemli bir
durum olan “Endiistri 4.0” terimi orijinalinde Almanca “Industrie 4.0” olarak
kullanilmaktadir. Ancak “Industrie du Futur”, “Industrial Internet”, “Prumysl 4.0”,
“Internet+”, “Society 5.0”, “Sanayi 4.0” olarak da anilan siire¢, uluslararasi bir¢ok
platformda “Industry 4.0” yani “Endiistri 4.0 olarak kullanilmaktadir.

Genel olarak bakildiginda endiistri 4.0, yukarida da bahsedildigi iizere
olgunlasmis bazi teknolojik bilesenlerin bir araya gelerek endiistriyel siirecleri
otomasyona ugratarak kokiinden degistiren bir devrim olarak goriilmektedir. Devrim
olmasi, ayni zamanda endiistriyel donilisiim etkisinin yalnizca fabrikalarla smirl
kalmayarak; akilli evler, akilli sehirler ve toplum 5.0 yapist ile tiimden bir doniistimii
baslatacak olmas1 ile ilgili goriinmektedir. Dolayisi ile endiistri 4.0 gerisindeki ii¢
donemin getirdiklerini de Oniine katarak gelecek ile ilgili beklentileri cok daha biiyiik
oranlarda artiracak daha genis boyutlarda bir degisim siirecidir diyebiliriz.

Endiistri 4.0 siirecinde bahsedilen teknolojik bilesenler ¢ok¢a bahsedilen ve ilgi
ceken yeni teknolojilerin ve var olan teknolojilerin gelistirilmis varyasyonlarinin bir
araya gelmesinden olusmaktadir. Bu bilesenlerin her biri zaten endiistri 4.0 siirecinden
cok daha oOncesinde devrimsel etkiye sahip olabilecek imkanlar olarak ele alinmus,
bir¢cok akademik ve akademik olmayan arastirma ve yayiin tartisma konusu olmustur.
Bu bilesenler arasinda; nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut sistemler, ii¢ boyutlu
yazicilar, otonom sistemler, kisisellestirilmis iiretim, siber gilivenlik sistemleri ve
artirtlmis  gerceklik/simiilasyon teknolojileri siralanabilmektedir. Endiistri 4.0’da bu
bilesenler bir araya gelerek akilli fabrika, karanlik fabrika, dijital fabrikalar... vb. isimle
anilan birbirine ¢ok benzeyen konseptleri olusturabilece§imiz endiistriyel yapt ve
stirecleri yaratmaktadir.

Nesnelerin interneti o0 meshur kahve makinesinden, biiyiik veri ise ilk telaffuz
edildigi 80’lerden bu yana geliserek varlik gostermis teknolojiler arasinda yer
almaktadir. Nesnelerin interneti veya diger bir ismi ile “Her Seyin Interneti”,
cevremizdeki tim “sey”’leri bir sekilde internete baglayarak birbiri ile konusan, birbiri

arasinda veri toplayip-aktaran, bu verileri daha sonra karar vermek tizere kullanabilen
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“sey”’lere doniistirmektedir. Ornegin; evlerde bulunan pencere camlari, elektronik
donanimlarla donatilarak internete bagli hale geldiginde disaridaki ve igerideki 151k, ses,
1s1 vb. bilgileri algilayarak buna yonelik kararlar1 alabilecektir. Disaridaki 151k
miktarinin azligima gore evin aydinlatma sistemi ile konusarak/baglantiya gecerek evin
aydinlatmasini istenen seviyede tutabilecektir. Ya da disaridan gdriinmesini
istemediginiz bir 6zel durumu algilayarak camlarin disaridan goriinmez Ozelligini
devreye sokarak mahremiyet duygusuna yonelik kararlar alabilecektir. Yahut bu camlar
ayn1 zamanda birer ekran 6zelligi gosterip ¢esitli manzarali sergileyebilen veya monitor
ozelligi ile evdeki diger nesnelerin kontroline imkan veren bilgisayarlara
doniisebilecektir. Fiitlirist diisiiniirler gibi bu konuda da hayal giiciimiiz imkaninda
thtimalleri siralamak miimkiindiir. Ciinkii bu glin var olan nesnelerin interneti
teknolojisi bu vb. bir¢ok imkan1 miimkiin hale getirmistir. Biiytlik veri ise, endiistri 4.0
siirecinde zaten muazzam boyutlarda olan veri miktarmin katlanarak artmasina neden
olacak biiyiikliikkte ve bu verilerin ¢ok daha gelismis yapay zeka algoritmalarin analizi
ve bu veriler yigmini anlamli bilgilere doniistiirebilecek kabiliyette karsimiza
cikmaktadir. Gelecegin “Biiyiik Veri” teriminden anlagilmas: gereken ¢ok daha etkili bir
veri ydnetim siireci olacag1 anlasiimaktadir. Oyle ki, bu veriler ve nesnelerin interneti
bir araya gelerek tartisilmakta olan panoptikon, sinoptikon ve omniptikon gézetim
toplum yapilarini ¢ok daha siradan konular haline getirecektir.

Genel olarak ele almak gerekirse, panoptikon; admi aldigmi hapishanenin
mimari yapisinda oldugu gibi biitiinii gorebilen ve siirekli izleyen biiylik bir goziin
varligindan bahsetmektedir. Cevremizdeki MOBESE (Mobil Elektronik Sistem
Entegrasyonu) kameralar, ¢esitli glivenlik ve tespit amaglari ile sehirlerde bulunsalar da
bir yandan yaya ve arag siiriiciilerinin bu iki duruma girmeyecek hal ve hareketlerinin
de izlenebilmesini ve takip edilebilmesini olanakli hale getirmektedir. Yahut
giindemden diismeyen telefon dinleme, bilgisayardan izleme vb. gibi kisisel halklarin
ithlali ve mahremiyetin sonu gibi konular1 besleyen imkanlar yine bu kapsamda ele
alabilecegimiz tartisma konularindandir. Orwell’in 1984 romaninda yer alan “Diisiince
Polisleri” aslinda bu baglamda giliniimiiziin bu olanaklar1 olarak gosterilebilmektedir.
Her hareketin kaydedilmesi, yiiz tanima teknolojisi, ses kayit olanaklar1 ve diger

kriminal alanla ilintili teknolojiler bu imkanlar1 daha panoptikon bir toplum yapisin
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olusturmak icin kullanilabilir hale getirmektedir. Sinoptikon ise; panoptikon da olan
stirecin tersi olarak diistiniilebilecek, bir kisi veya kurumun toplumu izlemesi degil de
toplumun bir kisi ya da kurumu izlemesi durumudur. Bu duruma verilebilecek en giizel
ornek yurt disinda daha ¢ok “Big Brother (Biiyiik Birader)”, iilkemizde ise “Biri Bizi
Gozetliyor” adiyla yayimnlanan televizyon programidir. Yahut sinemadan 6rnek vermek
gerekirse Truman Show filminde yer alan Truman karakterinin dogumun Oncesini de
kapsayan tiim yasamini yapay bir diinya igerisinde gecirmesini izleyen Amerikan halki
ve digerleri sinoptikonu giizel 6rnekleyen bir yapim olarak gosterilebilmektedir.
Omniptikon ise izleme durumunun karsilikli olmasi ve herkesin her seyi izleyebildigi
toplum yapisini ifade etmektedir. Bu duruma da en giizel 6rnek Youtube kanallari
olarak gosterilebilmektedir. Her an her yerden ve herkesin birbirini izleyebilmesi
durumu olarak Ozetlenebilecek omniptikon kavrami, gelecekte ¢ok daha seffaf
stireglerin olusturulmasini gerektirecegi ve bildigimiz anlamda mahremiyetin sonunu
getirecegi diigiiniilmektedir. Bu duruma yonelik olarak “Year Million” belgeseli bu
durumu ¢ok daha ileri boyutlara goétiirerek implante ve giyilebilir teknolojilerin de
yardimi ile insanlarin konusmaya bile gerek duymayarak noroteknolojik ilag ve
nanoteknolojik ¢ipler sayesinde telepatinin miimkiin olacagini, bununla birlikte zihin
okumanin ve yonlendirmenin miimkiin olacagin1 aktarmaktadir. Diger taraftan
gozlerimize takabilecegimiz lens veya gozliiklerin etrafimizi siirekli kaydederek
mahremiyetin ve mahremiyet kapsaminda ele alinmayan tim siireglerin 7/24 kayit
altinda olmasina olanak tamiyarak ¢ok daha biiyiikk bir izleme ve izlenme donemini
baslatacagin1 iletmektedir. Distopyan tiirde igerigi ile Black Mirror dizisinde bir
boliimde de bu duruma yonelik konu ele alinmistir. Béliimdeki karakter, artik herkesin
gbziine implante edilmis lens ve kafanin icine yerlestirilmis bir cip ile kayitlarin
tutuldugu Grain adinda bir goriintii kayit sisteminin oldugu zamanda bulunmaktadir.
Esinin kendisini aldattig1 siiphesiyle kendisinin, esinin ve esinin birlikte oldugu diger
adamin gozlerinden kayitlar1 izleyerek; kayitlar1 ileri geri sararak, gerektiginde bu
goriintiileri ¢esitli ekranlara ve holografik gdsterim cihazlarina yansitarak olay1
¢oziimleye calismaktadir. Dizinin bu boliimii gelecekte izleme-izlenme toplumunun ne

boyutlara ulasabileceginin 6ngoriisiinde bulunmaktadir.
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Endiistri 4.0°daki bu biiyiik veri yigilmasi ve yayilmasi durumu ¢ok daha biiyiik
yapay zekd sistemlerini gerekli kilmakla birlikte bu verilerin depolanmasi i¢in de
teknolojileri kaginilmaz boyutlarda 6nemli hale getirmektedir. Bu baglamda gelecek
toplumlardaki her an her yerde olabilirlik hali, her an her yerden de bilgiye, veriye
erisimi ihtiya¢ haline getirmektedir. Tam da bu noktada karsimiza bulut sistemler veya
bulut bilisim teknolojileri denilen endiistri 4.0’ 1n diger bir bileseni ¢ikmaktadir.

Bulut sistemler, ¢alisma prensibini gosteren patent belgesindeki buluta benzeyen
baglant1 isaretleri dolayisiyla bulut adiyla anilmaktadir. Ancak temelde verilerin ve
bilgilerin tek bir merkezden bir¢ok dagitim yerine seklinde indirme ve yiikleme yolu ile
aktariminin s6z konusu oldugu ve bilisim sektorii ig¢in bilgiyi depolama aligkanligini
kokiinden degistiren, bilginin her an her yerden erisilebilir olmasini saglayan sistemi
ifade etmektedir, diyebiliriz. Buradan bakildiginda aslinda bulut sistemler de daha dnce
var olan depolama olanaklarinin gelismis bir formu olarak gériilebilmektedir. Onceden
her bilgisayarin kendinde biitiinlesik veya harici olarak depolama araglari
bulunmaktaydi. Bu depolama alaninda bilgiyi transfer etmek igin ¢esitli yontemler
kullanilmaktaydi; e-posta, bluetooth, kiziltesi, USB flag bellekler, CD’ler, harici diger
bellekler... gibi. Ancak bulut sistemler bu depolama alanlarinin tek bir merkezde
toplanarak tiim diger cihazlardan bu merkezlere erisimin internet araciligi ile (goklu
sunucu baglantisi ile) erisildigi yeni bir imkan1 sunmaktadir. Aslinda bulut sistem fikri
1950’lere kadar dayansa bile, teknolojik imkanlarin yayginlagsmas ile birlikte artan veri
ve bu verileri depolama ihtiyaci bulut sistemler {izerine daha ¢ok durmay1 6nemli hale
getirmistir. Giiniimiizde bulut sistemler; verilerin ve bilgilerin bir merkezde toplanarak,
her bir kullanic1 i¢in ayr1 ayri program, uygulama, altyapr gereklilikleri... vb. satin
almay1 ortadan kaldirdig: i¢in, bu tiir ihtiyaglar1 gidermede ¢ok daha diisiik maliyetlere
bu duruma ¢dziimler iiretmektedir. Isletmeler ister bulut sistemi Amazon gibi kendi
blinyesinde bir bilisim sistemi olarak kurabilmekte veya g¢esitli tiirde bulut sistem

hizmetleri sunan firmalardan hizmet paketi olarak da satin alabilmektedir. Yazilim,
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platform, uygulama geregleri, servis, altyapi... vb. tiirde bulut sistem hizmetleri
bulunmaktadir (bk.: Saa$S, Paa$S, IaaS)™.

Gelecekte bulut sistemlerin veya bulut bilisimin giderek daha da yayginlagmasi,
bugiinkii etkilesimlerimizi tamamen degistirecek olan yeni bir iletisim formatini da
beraberinde getirmesi beklenmektedir. Bulut sistemler yalnizca kurumsal ve endiistriyel
ihtiyaglara cevap vermenin otesine gecerek tiim diger toplumsal yap1 igerisinde yer alan
sistemleri de kapsayan genislikte hizmet verebilecektir. Ornegin; bulut sistemler akilli
fabrikalar ve akilli sehirler bulut sistemlerle birbirine baglanacak ve bu durum her bir
veri havuzunu birlestirerek ¢cok daha biiyiik bir veri aginin olusabilmesine ve verilerin
cok daha gercekei ve gercek zamanli olmasina olanak tantyacaktir. Yani; bugiin gidip
aligverislerimizi yaptigimiz markalar1 ele alacak olursak bu markalar, miisteri iliskileri
adina topladigi verileri ayr1 ayr1 veri depolarinda toplamaktadir. Bulut bilisimin
gelecekteki formatinda bugiinkii hizmetlerinin de Gtesinde daha genis kapsamli bir
hizmet olabilecegi diistinlilmektedir. Tiim markalarin, miisterilere ait bilgilerin tek bir
havuzda toplanabildigi biiyliik veri havuzundan verileri siirekli en gilincel hali ile
cekebildigi bir ortamda faaliyetlerini siirdiirebildigi bir ortam diislinelim. Bu ortamda
tilketim ve tretim iligkileri 0ylesine derinden degisecektir ki, bu degisim ortaminda;
bugiin markalarin, herhangi bir iletisim c¢alismasi yapabilmesi i¢in veri toplama
asamasinda harcadig1 tim enerjiyi yaratici siireglere ayirabilmesine ve ¢ok daha iyi
calismalara imza atabilmesine olanak taniyacak, benzer sekilde miisterilerin
beklentilerini markalara dogrudan iletebilecek ¢ok daha etkin bir iletisim kanalimi
kullanabilmesine ortam hazirlayacaktir. Year Million belgeselinde bu duruma benzer
bicimde bahsedilen gelecek ortamlarinda bulut bilisim, biiylik veri ve diger bilesenler
Oylesine biiyiik bir etki yaratacak ki bu etki “Hive Thinking ” veya “Hive Mind ” denilen
koloni seklinde diisiinmeyi baglatacaktir. Uzak gelecekte insan etkilesimi, kitlelerin
etkilesimi  tipki ari, kus, balik ve karincalarda oldugu gibi koloni olarak
gerceklesebilecektir. Clinkli tim ihtiyag duydugumuz veri ve bilgiler bir merkezde
toplanabileceginden bu durum bizi daha ortak diisiinebilmeye, ortak hareket edebilmeye

ve birbirimizi hi¢ olmadig: kadar anlayabilmeye itecektir. Dolayisiyla tipki havada hep

'® Burada bahsedilen “Bulut Sistem Hizmetleri” ile ilgili bilgiler birinci boliimdeki “Bulut Sistem
(Bulut Bilisim)” baslig: altinda anlatilmstir.
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birlikte Flash Mob dansgilar1 gibi dans ederek ugan kuslar gibi, denizde kitlesel olarak
hareket ederek biiyiik baliklar1 savusturan baliklar gibi, tek baslarina gegemeyecekleri
yerlerde birbirine tutunarak kendi bedenlerinden olusturduklari koprii ile neredeyse
modern mimari kopriilere benzer sekilde yollar olusturarak bir yiikseklikten digerine
gecebilen karincalar gibi veya yirmi {i¢ milyon yildir neredeyse tiim bitkilerin varliginin
sebebi olabilecek ayni zamanda Orgiitlenme kabiliyetleri ile miikemmel altigen
mimarinin sahibi arilar gibi ortak akilla veya “kovan zihinle” diisiinebilecek ve daha
isbirlik¢i olarak hareket edebilecegiz, demektedirler.

Bulut sistemler ve gelecekteki yeni formlar1 beraberinde gelecegin siiper
bilgisayarlarint ve yapay zekayr giindeme getirmektedir. Siiper zekd ve siiper
bilgisayarlar her ne kadar birbirinden ayr1 konular olarak ele alinsa da aslinda teknolojik
yansimalar1 bakiminda pek ¢ok ortakliga da sahiptir. Siiper bilgisayarlarin atalar1 olacak
bugiinkii bilgisayarlardan adindan da anlasilacag iizere pek ¢ok acidan ¢ok daha iistiin
donanimlara sahip olabilecek ve yonetsel ve karar alma noktasindaki siiregleri glinlimiiz
bilgisayarlarina oranla ¢ok daha kisa siirelerde ve etkinlikte yapabileceklerdir.
Dolayisiyla gelecegin endiistri ve toplumlarinin iiretecegi bilgileri ¢ok daha hizl,
verimli ve etkili bir sekilde yonetebilecektir. Bu durumda tartismaya yapay zeka da
dahil olarak bu siiper bilgisayarlarin yaratacagi yeni ortamda giiniimiizde insana ait olan
pek cok siireci kaba tabirle “angarya” statiisline diisiirecek ve bu angaryalar: tistlenerek
insana daha c¢ok serbest zaman iiretimi yapacaktir. Yapay zeka ve siiper bilgisayarlar
dendiginde akla daha ¢ok robotik teknolojisine benzer seyler canlansa da aslinda yapay
zeka yalnizca karar alma ve karar verme gibi yonetsel siireglerde degil, ayn1 zamanda su
andaki mevcut oOzelliklerimizi gelistirerek ¢ok daha yetenekli ve giiclii insanlara
doniismemize yardim edecek bir unsur olarak da ele alinabilmektedir. Google Alphago
adindaki yapay zeka bilgisayarin diinyanin en iyi “Go Play” oyuncusunu yenmesi yapay
zeka ve siiper bilgisayarlarin gelecegi hakkinda birgok seyi diisiindiirtiir hale getirmistir.
Ancak yapay zeka ve insan karisimi bir sentezi de beraberinde miimkiin kilacak
gelismeler yasanmaktadir. Uzak veya yakin gelecekte belki de insan, siiper bilgisayar ve
yapay zeka karsimi yeni nesiller ortaya c¢ikarak, bugiiniin insaninin tiim kusurlarin
ortadan kaldirarak siiper insan neslini yaratacaktir. Bu durum pek coklar1 i¢in heyecan

verici bir durum olarak karsilansa da bazilar i¢in “Matrix” benzeri bir durumun, insan-
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yapay zekd savasi ve insanligin sonu durumu, yasanabilmesi ile sonuglanabilecek
tirkiitiicii bir sekilde karsilanmaktadir. “Elysum” filminde oldugu iizere yapay zeka ve
insan-robot karigimi syborglarin karsi karsiya gelmesi, insanligin bu kadar teknolojik
imkana ragmen sinifsal olarak ayrildigi bir diinya da miimkiindiir. Ancak bu durumu
yaratacak olanin yine insani durumlar olmasi, heniiz tam anlamiyla gergeklesmemesi su
an i¢in bu durumu engellemede bir firsat olarak goriilebilmektedir. Siyasi ve ekonomik
cikarlarin teknolojik gelismeleri bilingli olarak yavaslatmasi veya engellemesi her
zaman ic¢in miimkiindiir; bu duruma engel olacak olan ise yine siyaset ve ekonomik
dengelerin ta kendisi olacaktir.

Diger taraftan yapay zekd ve siiper bilgisayarlarin yayginlagmasi ile birlikte
artan diger bir tartisma konusu da insan istihdami olarak karsimiza cikmaktadir.
Endiistri 4.0’in giindeme geldigi ilk giinden bu yana belki de en ¢ok konusulan
konularin baginda gelmektedir. Uzmanlar ve fikir dnderleri (bk.: Ali Riza Ersoy, Klaus
Schwab... v.d.), istihdam konusunda endiistri 4.0’in mevcut olandan ¢ok daha fazla
sayida insana is imkanini sunacagini aktarsalar da ¢ogunlukla mevcut pozisyonlarin
yerini robotlara birakmak olarak goriilen endiistri 4.0 siireci “issizlik” olarak
algilanabilmektedir. Bu duruma yonelik olarak aslinda konuya farkli bakmak
gerekmekte ve konu ele alinirken daha dogru sonuglar ortaya koyabilmek adina Marx’a
deginmekte fayda goriilmektedir.

Marx bilim insanlarin1 konular1 elitist yontemlerle ele almak bakimindan
elestirmektedir. Tiime varim veya tiimden gelim yontemlerinin dogaya ait olani ele
almada yetersiz oldugunu, bilim insanlarinin da i¢inde oldugu siniftan ¢ikmadan bilim
tireterek konular1 géz ardi ettikleri yiiziinden eksik degerlendirdigini, bilimin durumlari
tarthsel materyalizm icinde ele almasi gerektigini savunmaktadir. Dolayisiyla bu
noktada da durum tarihsel siireci ile irdelenmeli ve Oyle ele alimmalidir. Higbir
toplumsal durum tarihsel baglarindan koparilarak ‘diisiiniilemez veya ele alinamaz’dir.
[lk ii¢ devrimsel siirecte meydana gelen durumlarda da pek ¢ok mevcut calisan mevcut
islerinden ayrilmak durumunda kalmistir. Ancak bu durum insana olan ihtiyaci
azalmamakla birlikte daha ¢ok artirmistir. David Autor, TED Talk’da yapmis oldugu
konusmasinda sunlar1 aktarmaktadir: Teknolojinin genel olarak insanlarin yapmis

olduklar1 isleri devralmak veya daha iyi hale getirmek lizere gelistirildiklerini ancak bu

298



gelisimin insana olan ihtiyact azaltmadigi gibi teknolojik gelismenin Oncesindeki
halinden daha da yiiksek oranlarda artmasina sebebiyet vermektedir. ATM’lerin
gelistirilmesi pek ¢ok veznedarin isini gereksiz hale getirmistir. Ancak siireclerin
otomatiklesmesi bagka subelerin agilmasini daha da ucuzlattigindan bagka bir siirii sube
acilmis ve daha ¢ok banka g¢alisanina is firsati sunmustur. Dolaysiyla ilk {i¢ donemde
yasananlara bakilarak dordiincli donemin de kendi ihtiyaglaria yonelik ¢ok daha biiyiik
sayllarda ¢alisana ihtiyag duymasi seklinde konunun ele alinmasinin gerektigini
diistinmektedir.

Endiistri 4.0 pek ¢ok siireci otomasyona ugratarak otonom robotlarin veya
otonom sistemlerin daha ¢ok kullanilmasina imkan tanityacaktir. Bu durum diger
bilesenlerin de yardimiyla miimkiin hale gelecektir. Yani otonom sistem denilen
sistemler “kendi kendine galisabilme/6zerk olma” konseptine uygun olarak tipki ikame
ettikleri insan/robot oOnciilleri gibi ¢alisabilecek ancak onciillerinde var olan hata ve
performans problemlerini ekarte ederek ¢ok daha verimli bir siireci miimkiin hale
getireceklerdir. Otonom sistemler; iizerlerine yiiklenen gorevleri kesintisiz sunabilme,
bu gorevleri minimum enerji ihtiyaci ile yaparak siiregleri optimize etme, karanlik
fabrika konseptini miimkiin hale getirme... vb. bir¢ok yeni imkani beraberinde
getirecektir. Bu da endiistri 4.0 siirecinde fabrikalarin; insana dayali mesai saati
olmadan, hatasiz, hizli, verimli ve esnek ¢alisabilmesinin 6niinii acacaktir. Bu durum da
endiistri 4.0 ile birlikte inovasyon siire¢lerini hi¢ olmadigi kadar artiracak ve prototip
tretmek, yeni lirtinler tiretmek gibi herhangi bir fikri piyasa sunmada zamanin ¢ok
onemli oldugu durumlarin c¢ok daha stratejik olarak vyiiriitiilebilmesine olanak
taniyacaktir.

Isletmelerin pek gogu yeni bir iiriin piyasaya siirdiigiinde ve bu iiriin miisteriler
tarafindan ilgiyle karsilandiginda suna benzer bir tehditle karsilagmaktadir: Taklit ve
ikame irilinlerin daha ucuza ve/veya daha genis dagitimda aginda rakipler tarafindan
tiretilmesi. Bu durum isletmeleri yeni iiriinii piyasaya slirmede c¢ok daha dikkatli
olmaya, iirliniin piyasaya slirmeden Once iirlinlin veya fikrin disar1 sizmamasi
konusunda ¢ok daha hassas olmaya zorlamaktadir. Ornegin; Apple yeni bir Iphone
tasarlamadan once veya tasarim/iiretim agamasinda pek ¢ok sizinti haber ile yeniligini

tanitamadan benzerlerinin {retilmesiyle karsi karsiya kalabilmektedir. Buna yonelik
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olarak sosyal mecralarda ve haber sitelerinde/biiltenlerinde bir siirii habere rastlamak
miimkiindiir. Hatta buna yonelik Apple’in ¢alisanlarini iiretim tesisinde siirekli olarak
tuttugu ve uykusuzluk problemi yasayan bazi calisanlarin iiretim bandinda uyuya
kaldigi, birlikte calisilan Foxconn’da 4 kisinin intihar etmesi tlizerine Apple’n is¢ilerini
korumaya calistigt haberleri bile bulunabilmektedir (bk.: “Apple'n karanlik yiizii:
Asya'da isgilere kotli muamele” haberi, BBC Panorama, bbc.com). Dolayisi ile bu
durumun 6nlenebilmesi, endiistri 4.0°daki “hi1z” ve “zamanlama’ olanaklar1 ile miimkiin
hale gelebilmektedir. Fikir daha duyulmadan piyasaya siiriilebilecek hizda iiretim
yapilabilecek ve bu zamaninda pazara inme konusunda fikir sahibi iireticiyi bir adim
one gegcirecektir (bk.: Ali Riza Ersoy, Endiistri 4.0 Sunumu).

Bu olanaklar ile birlikte endiistri 4.0 yapisinin belki de en yeni imkanlarindan
biri olan ii¢ boyutlu yazicilara ve {i¢ boyutlu yazicilarla da birlikte yeni bir iiretim
modeline ulasmaktayiz: Kisisellestirilmis iiretim. Ug boyutlu yazicilar iiretilmek istenen
“sey”in hammaddesinin yine bu “sey”in yapisina uygun olarak tasarlanmis bir yaziciya
aktarilarak yazici tarafindan o “sey”in katmanli olarak yazilarak iiretilmesi esasina
dayali cok yeni bir teknoloji olarak goriilmektedir. 3B yazicilar, 6zellikle prototip
gelistirme ve kisisellestirilmis iirlin tasarimi1 yapma gibi siirecleri daha 6nce miimkiin
oldugundan ¢ok daha kisa ve ¢ok daha yaratici bi¢cimlerde yapabildiginden neredeyse
tiretilemeyecek “sey”lerin listesi oldukca kisa hale getirmektedir. Dolayistyla bu durum,
hiz ve zamanlama konularina “yaraticilik” da ekleyerek daha da genis boyutlarda
konuyu diisiinmemizi gerekli hale getirmektedir.

Endiistri 4.0 yapisinda bir {iriin miisteri taleplerine ve isteklerine ¢ok daha acik
hale gelmektedir. Ornegin; ayn1 model iiretilmesi planlanan yeni tasarim bir arabanin
renk, dizayn, ek olanaklar vb. bakimindan ayni iiretim bandinda miisteri beklentilerine
gore birbirinden farkli olarak iiretilebilmesi miimkiin olmaktadir. Bu da iiretimde
gerceklesebilecek, seri iiretim anlayisinin kokiinden de§ismesi bakimindan en 6nemli
gelismelerden biri olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda kisisellestirilmis yeni “seri
tiretim” modeli endiistri 4.0’daki iiretim yapisinin verimliligine vurgu yapmaktadir.

Endiistri 4.0, pek ¢ok yeni tiretim konseptini isletmelere sunmaktadir. Bu yeni
iiretim konseptlerinin nasil yonetilecegi sorusu da akla gelen 6nemli sorunlar arasinda

yer almaktadir. Buna yonelik olarak tiim bilesenlerin yonetimi hi¢ olmadig1 kadar daha
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yaratici hale getirebilecek sekilde doniistiirecegi goriilmektedir. Bu bilesenlerden biri de
artirllmig gercgeklik teknolojileridir. Artirilmig gerceklik teknolojileri; sanal gerceklik ve
simiilasyon teknolojileri ile dogrudan ilintilidir. Simiilasyon bir seyi benzetim yolu ile
bilgisayar ortaminda da gosterebilmektedir. Yani bir fabrikanin fiziksel yapisin ¢esitli
programlar kullanilarak bilgisayar ortaminda da ¢izebilmekteyiz. Bu durum o fabrikanin
dijital olarak bir kopyasini olusturmaktadir. Sanal gerceklik ise bu ¢izimin ger¢egi gibi
olmast bakimindan fabrikanin her bir detayiyla dijital ortamda bulunmasi olarak
diisiiniilebilmektedir. Son olarak artirilmis gerceklik ise bir takim alet ve cihazlarin
kullanilarak o fabrika da gergekte fiziksel olarak bulunmadan o fabrikadaymis gibi
hissetmemize imkan veren teknolojilerin adidir diyebiliriz. Endiistri 4.0 yapisinda
fabrikalarin dijital ortamda bu sekilde gosterilebilmesi durumuna fabrikanin dijital bir
ikizinin olusturulmasi da denmektedir. Dolayisi ile yalnizca yonetimsel agidan ele
alindiginda bile artirllmig gergeklik teknolojisi fabrikanin ve siireclerinin fiziksel olarak
fabrika i¢inde bulunmadan da yiiriitiilebilmesine imkan vermesi bakimindan biiyiik bir
fayda yaratmaktadir. Ancak elbette ki bu teknolojiler yalnizca yonetimsel agidan degil
iiretimden dagitima pek cok siirecte yepyeni imkanlari isletmecilere sunmaktadir. Bu
durum miisteri deneyimlerini de artirabilecek bagka imkanlar1 da sunmaktadir. Hatta
Oyle ki yakin gelecekte bu teknolojiler geliserek ¢ok daha ileri boyutlarda deneyimleri
insanlara sunabilecektir. Giiniimiizde Second Life vb. oyun benzeri platformlarda
avatarlarin kullanilarak alternatif hayatlarin yasanmasi ileride beyinlerin internete
baglanabilmesi ile hem iletisimimizi hem de yasam big¢imlerimizi kdkiinden
degistirebilecektir. Avatarlarin yeni bedenlerimiz olarak dijital diinyalarda bize dijital
hayatlar1 sunabilecegi bazi insanlarin bu tip yasam formlarmni tercih edebilecegi
konusulmaktadir. Hatta belki bir sonraki asama bu dijital ve fiziksel olanin
birlesmesinden olusan “Phygital (Fijital)” (fiziksel ve dijital birlesmesi ile ortaya ¢ikan
yeni bir durum) yapilarin da ortaya cikabilecegi diisiiniilmektedir. “Fijital” olma
durumunun aslinda zannedilenden ¢ok daha yakin bir zamanda gerceklesecegini de
diisiiniilmektedir. Ornegin; pazarlama alaninda endiistri 4.0 ile birlikte pazarlamanin,
“Fijital Pazarlama” olarak karsimiza ¢ikmasi konusulmaktadir. Kisaca deginmek
gerekirse fijital pazarlama, pazarlama karmasi (4P) elemanlarinin dijital diinya ile

entegre edilmesi yani pazarlama siireclerinde fiziksel deneyimlerle dijital deneyimlerin
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birlestirilmesi, bu ikisi arasinda koprii kurulmasi seklinde yapilan pazarlama formudur,
diyebiliriz.

Tim bu teknolojiler goz oniinde bulunduruldugunda endiistri 4.0’1n neden
devrimsel bir siire¢ olacagina dair pek ¢ok ipucu ile karsilasmaktayiz. Ancak yukarida
hem {itopik hem de distopyan bakis agilari ile ele alinan ve yakin veya uzak gelecekle
iligkilendirilerek anlatilan endiistri 4.0, hem endiistriyel agcidan hem toplumsal agidan
hem de siyasi agidan gelecege doniik bazi felaket senaryolarim1i da iginde
barindirmaktadir. Bu denli biiylik bir dijitallesme siireci pek ¢ok siireci hizlandiracak,
verimli hale getirecek ve esnek tiretim/tiikketim ve yasamlarini ortaya ¢ikaracaktir ancak
bu yapinin belki de en kirllgan noktasi olarak giivenlik noktasi, iizerine oldukca
tartisilan bir konudur. Gilinlimiizde pek ¢ok siber giivenlik konusunda yapilmis ¢alisma
bulunmaktadir. Hatta bu konu yasal siireclere de dahil edilerek bilisim suglari
kapsaminda ele alinabilen bir takim durumlar1 da i¢inde barindirmaktadir. Ancak siber
giivenlik konusunda kimileri endiistri 4.0’daki veya ilerideki giivenlik onlemlerinin
bugiinkiilerden ¢ok daha ileri diizeyde oldugunu savunsa da kimisi de siber giivenlik
konusunun dijitallesme ile birlikte giderek daha da artan bir sorun haline doniistiiglinii
diistinmektedir. Aslinda siber diinyadaki giivenlik yalnizca 6nleyici yazilim/kodlama ve
politik yaptirimlar ile ele alinabilecek bir konu degildir. Siber giivenlik dijitallesme
stirecinin en basindan baglayan ve siirekli olarak ele alinmasi gereken ve proaktif
coziimlerle reaktif ¢ozlimlerin birlikte kullanilmasini1 gerektiren daha genis kapsamli bir
yol haritas1 gerektirmektedir. Cilinkii siber giivenligine kars1 alinmis her bir tedbir bir
sonraki siber saldirinin bu tedbiri de asabilen 6zellikte olabilmesidir. Dolayisiyla siber
giivenlik konusu oldukca stratejik yaklasilmas1 gereken bir konudur. Siirekli yeni
saldirilara kars1 “uyumluluk™ biiyiik énem arz etmektedir. Ote yandan bu durum heniiz
taslak ve kiigiik uygulamalar ile kisitli olan akilli ev ve akilli sehirler konseptlerini de
tehlikeye sokabilmektedir. Dolayisi ile siber giivenlik konusu yalniza endiistriyel
anlamda degil toplumsal ve siyasal agidan da ele alinmasi gereken bir durumdur.
Gecmiste pek ¢ok bankaya, kamu kurulusuna ve 6zel kurulusa yonelik siber saldirilarin
diizenlendigi bilinmektedir. Bu saldirilar iilke ¢apinda saldirilara da doniismiistiir. Bu
durum siber savagslar, uluslararas: siber glivenlik konularin1 da giindeme getirmektedir.

Buna yonelik alinan bazi giivenlik 6nlemleri de bulunmaktadir ama az dnce de denildigi
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gibi siber giivenlik 6nlemleri saldirmin yontemi de gelistirilebildiginden bu durum bir
sonraki saldirida da tehlikenin Onlenmesi bakimindan yetersiz kalabilmektedir.
Savunma Teknolojileri Miihendislik ve Ticaret A.S. (STM) yayimladigi siber tehdit
durum raporunda; en fazla saldirinin bankalara yonelik diizenlendigini ve “Tiirkiye’nin
11 bin 516 saldirt ile Avrupa bolgesinde en fazla online bankacilik saldirisi alan iilke
oldugu, Tiirkiye’yi 4 bin 880 saldir1 ile Almanya’nin ve 3 bin 529 saldir1 ile Fransa’nin
izledigi (Computerworld-Tirkiye, 2016)” bilgileri yer almaktadir. Siber giivenlik
konusu yalnizca ekonomik nedenlerle degil, siyasi nedenlerle de yasanabilmektedir. Son
giinlerde cokc¢a konusulan ABD'nin Almanya ve iran'a, Rusya'nin da ABD, Ingiltere,
Fransa ve Almanya'ya siber yollarla miidahale ettigi konusu (bk.: “Diinyada siber savas
biiyliyor” haberi, dunya.com), siber savaslar1 da giindeme getirebilmektedir.

Endiistri 4.0 pek ¢ok yonil ile “Jetgiller” vari bir gelecek portresi sunmaktaysa
da ozellikle giivenlik, donilisiim, maliyet, istihdam, vb. konularda da tartisilan bir¢ok
yonil bulunmaktadir. Mahremiyet de bu konulardan biri olarak goriilmektedir. Giderek
daha fazla dijitallesen siirecler, daha fazla dijitallesen bizleri yaratmaktadir.
Teknolojinin nano boyutlarda kiiciilebilmesi, evlerimize, is yerlerimize ve hatta
sehirlerimize girmesi, bizleri bu denli kusatmasi, bir yandan da mahremiyet
alanlarimizin giderek daha da azalmasimi beraberinde getirmektedir. Endiistri 4.0 ile
olugsmas1 muhtemel toplum 5.0 yapisinda mahremiyet 6nemli bir sorun olarak kargimiza
cikabilecektir. Ote yandan bu durum siyasi agidan da biiyiik bir sorun teskil etmektedir.
Ornegin; Facebook’taki profil bilgilerinin marka ve diger baska kurumlarin hedefleri
dogrultusunda biiyiik bir veri olarak kullanildigi heniiz ortaya ¢ikmisken bir yandan
ABD siyasi segimlerinin Rusya’nin manipiilasyonu ile etkilendiginin tartigilir hale
gelmesi biiyiik bir siyasi kriz olarak gerceklesmistir. Yukarida da bahsedildigi iizere bu
durum siber savaglart da giindeme getirmekle birlikte kisisel hayatlarimizin da
mahremiyet bakimindan ne denli hassas hale geldigini hatirlatmaktadir. Birka¢ sene
evvel, ozellikle iinliilerin 6zel anlarmin internete sizmasi ile giindeme gelen Apple I-
Cloud’un bulut sistem hizmetinin hacklenmesi sonucu patlak veren kisisel verilerin
korunmas1 sorunu bu durumun hassasiyetine yonelik 6rnek olusturmaktadir.

Tiim bu bilgiler 15181nda endiistri 4.0 konusu heniiz pek ¢ok yonii ile ele alinmasi

ve tartigilmasi gereken ancak bir yandan da hizli davranilmasi gereken énemli bir konu
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yukarida ¢esitli yonleri ile ele alinan endiistri 4.0 konusu
ne kacinilmasi veya uzak durulmasi gereken bir yapi ne de tam olarak anlasgilmadan
dahil olunabilecek bir konudur. Dolayisi ile konuyu her yoniiyle ele almak, bilingli ve
stratejik adimlar atarak ilerlemek siirecin gereklilikleri arasinda yer almaktadir,
diyebiliriz. Bu baglamda hem diinya hem de Tiirkiye biiylik bir rekabet ortami i¢inde
adimlar atmaktadir. Diinyada bir yandan konseptin Almanya’dan ¢ikmis olmasindan
dolay1r siireci kendi durumu i¢inde degerlendirmek isteyen iilkelerin ¢abalar1 diger
yandan déniisiim konusunda pek c¢ok atilimin gerceklestirilerek endiistri 4.0 ekonomi
pastasindan en biiylik dilimi alma savasi yasanmaktadir. Pek ¢ok {ilke siirece yonelik
kendi isimlendirmesini yaparak baslamakta (bk.: Fransa, ABD, Cek Cumbhuriyeti,
Tiirkiye, Cin, Japonya...vb.), biiylik isletmeleri ile bir araya gelerek siireci en hizli
tamamlama konusunda bir yaris i¢indedirler. Akdemi diinyasinda ve 6zel sektérde pek
cok arastirma caligsmasi yapilmakta ve siirece yonelik tahmin ve Oneriler siralanmaya
calistlmaktadir. Yami swra pek c¢ok zirve, toplanti, sempozyum vb. etkinlikler
diizenlenerek Dbilgilendirme, ilgi ¢ekme, duyurma, egitim vb. amaglarla konu
tartisilmaya baglanmustir. Ote yandan batili ekonomilerinin Cin basta olmak iizere pek
cok Asyali iilkeye yonelik tstiinliiklerini kaybetmeme kaygisi ile ¢iktiklart yolda bu
iilkelerinde varlik gdstermesi, Ozelikle yatirirm bakimindan Cin’in pek ¢ok Avrupa
tilkesinden daha fazla ekonomik giice sahip olmasi gibi durumlar rekabeti daha da
kizistirmaktadir. Tiirkiye de bu rekabet savasi icinde varlik gostermek konusunda ¢ok
kararl1 bir tutumla hareket etmektedir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Dr. Faruk
Ozlii de endiistri 4.0 konusunda ¢alismalar1 yiiriitmekte ve “endiistri 4.0 denen hadisede
asla geride degiliz” ve “bu defa 1skalamayacagiz” diyerek (bk.: farukozlu.com) siirece
yonelik bakigini dile getirmektedir.

Hem Tirkiye hem de Diinya icin diger bir 6nemli husus da biiyiik isletmeler
kadar kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler i¢in de endiistri 4.0’1n 6nemli oldugunun
anlasilmas1 gerektigidir. Biiyiik isletmeler bu siireci bir yatirim siireci olarak goriip
gerekli adimlar1 atarken daha hizli ve atik davranabilmektedir. Ancak KOBI’lerin bu
yondeki farkindaliklari ve doniisiim konusundaki kabiliyetleri daha kisith olarak
gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla endiistri 4.0 ve KOBI kavramlari da konu

kapsaminda ele alinmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Doktora tezi
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olarak hazirlanan bu calisma ile de bu duruma katki sunabilecek bir c¢alisma
gerceklestirilmistir. Endiistri 4.0 diinyanin ve Tiirkiye’nin tartistigt bir konu olarak
ilerlerken KOBI’lerin nerede oldugu, konuya nasil yaklastigin ve farkindaliklarimin nasil
gergeklestiginin ortaya konmasinin gerekliligi de arastirilmaktadir. Bu tez ¢alismasinin
arastirma konusu olan KOBI 6lcekli aile isletmelerinin endiistri 4.0 farkindalig1 konusu
bu baglamda yapilan ve konuya yonelik bulunabilecek ilk aragtirmalardan olma 6zelligi
ile onem arz etmektedir. Hemen belirtmek gerekir ki, tezin arastirma kisminda da
belirtildigi {izere KOBI &lgekli aile isletmelerinin konuya dahil edilmesi, pek c¢ok
KOBI’nin ayn1 zamanda aile isletmesi olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tezin arastirma calismasinda yer alan bulgulara gére KOBI olgekli aile
isletmelerinde ¢alisanlarin farkindaliklar1 yetersiz altyapi, bilgisel/egitsel yetersizlikler,
dontisiime doniik engeller konularindan etkilenmektedir. Ancak arastirmaya katilan
katilimcilar bu tiir olumsuz durumlara ragmen dijital doniisiime istekli olduklarini,
endistri 4.0’dan pek cok beklentileri oldugunu, iletisim siirecinin giderek daha ¢ok
dijitallestigini ve halkla iligkiler meslegine yonelik diisiincelerini aktarmislardir. Bu
bulgulardan hareketle KOBI &lgekli aile isletmelerinin endiistri 4.0 ve doniisiim
konularinda bilgi eksikliklerinin giderilmesi gerektigi, bir¢ok yonden altyap: destegine
thtiyag duyduklar1 ve ekonomik olarak desteklenmeyi bekledikleri sonucuna
vartlmaktadir. Arastirma bulgularina yonelik detaylar tezin dordiincii boliimiinde
verilmektedir. Bulgular1 itibariyle doktora tezi olarak hazirlanan bu ¢aligma Onceki
caligmalarla uyumlu sonuglara ulasmaktadir. Calismanin yiriitiildiigii tarihlerde, onceki
calismalar arasinda KOBI 6lgekli aile isletmelerine yonelik olarak endiistri 4.0
farkindaligi konusunun yer almamasi, benzer sekilde herhangi bir doktora tezi
calismasinin olmamasi, c¢alismanin ¢ogunlukla yiiriitiilen nicel caligsmalarin yani sira
nitel ve derinlikli sonuglar liretmesi ve mevcut durumun analizi ile birlikte gelecege
yonelik, ongoriilen durumlara iliskin bulgular1 ortaya koymasi bakimindan da farkli ve
literatiire katki saglayacak bir ¢alisma olarak konumlanmaktadir.

Once bilgisayar sonra internet ve bu ikisinin bir araya gelmesinden dogan
muazzam biiyiikliikteki etki hayatin her alanina sizmaya devam etmektedir. Bu etki o
kadar biytktiir ki, matematiksel olarak ele alacak olursak, insanlik tarihi boyunca

tiretilen bilgi miktar1 bakimindan son ii¢ bin yilda {irettigimiz bilgi kadarin1 son ii¢ yilda
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tirettigimizi kabul edersek, bir o kadarini da son otuz yilda, toplami kadarini son ii¢
yilda... seklinde katlanarak artan bir siralamaya varabilmekteyiz. Son miktarin artik giin
ve saatlerle Olciilebilecek kadar kisa stirelerde iiretildigi bir donemde bulunmaktayiz.
Diger taraftan bilgi iiretmenin yani sira bu bilgileri bir o kadar da hizli bir sekilde
yayabildigimiz bir donemdeyiz. Onceleri kavimler arasi bilgilerin yiizyillarca siiren
uzun yolculugu su anki teknoloji ile anlik olma haline kadar sikismis durumdadir.
Internet iizerinden bir bilgi sosyal medya aracilif1 ile saniyeler i¢inde yayilmakta bazi
bilgiler toplumsal ilgi gorebilmektedir. Ancak bu beraberinde bilginin dikkatte kalma
siiresine de etki etmektedir. Onceleri dgrenilen bir bilginin akilda kalma siiresi daha
uzun olabilmekteyken giintimiizde bu siire giderek kisalmaktadir. Uzun siireler telefon,
bilgisayar vb. teknolojik iriinler kullanmanin hafiza ve beyin yorgunlugu iizerinde
olumsuz etkisi oldugu iizerine pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ornegin; 2005 yilinda
heniiz Facebook, Twitter, Youtube, Instagram gibi sosyal mecralar yokken hatta
internetin bile pek ¢ok telefonda bulunmadigi bir donemde cesitli yollarla yayilarak
viral hale gelen irem Yagcr'nin “Hayalet Sevgilim” sarkis1 2005 ve 2006 yillarinda en
cok dinlenen ve tartisilan konular arasinda yer almaktaydi. Ancak 2014 yilinda
gerceklesen Manisa’nin Soma Ilgesinde meydana gelen ve 301 iscinin dliimii ile
sonug¢lanan Maden Kazasi, ayn1 yil 18 is¢inin 6liimiine neden olan Karaman’in Ermenek
llgesindeki Maden Kazas1 ve daha birgoklar1 ¢ok daha kisa siirelerde artik giindemde
olmayan konular haline déniismiislerdir.

Bu durum diger yandan teknolojinin giderek hayatimiza daha ¢ok giren ve bazi
aligkanliklarimiz1 ¢ok bilyiik oranda degistiren 6zelligi ile de ilintilendirilebilmektedir.
Gelecegin tartisma konular1 arasinda yer alan egitim konusu bu duruma bir 6rnek olarak
verilebilmektedir. Eksiden bilginin 6grenilmesi ve akilda kalmasi durumu ¢ok daha
onemli olabilmekteyken giliniimiizde herhangi bir seyi bilemesek bile ¢ok kisa bir siire
icinde internet iizerinden o bilgiye ulasabilme olanagi, 6grenme aligkanliklarimizi da
degistirecegi disiiniilmektedir. Hatta implante teknolojilerle birlikte gz ve/veya
beynimizi internete baglayabilme olanaginin gelistirilmesinin “bir seyi bilme” anlayisini
kokten etkileyecegi ongoriilmektedir. Ancak teknolojinin, tarihsel siire¢ icinde ele
alindiginda, yukarida bahsedildigi gibi siirekli “bir 6ncekini” veya “Onceki bir durumu”

yok eden bir yapida oldugu diisiincesi tam anlami ile her teknoloji i¢in gegerli
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olmayabilmektedir. Ornegin; kitle iletisim araclarindan olan Radyo, kendisinden sonra
gelen Televizyon tarafindan tam anlamiyla kullanilmaz hale getirilmemistir. Radyo
popiilaritesini yitirmis ancak hala varlik gosteren bir arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Benzer bir iliski internet ve Televizyon arasinda da s6z konusu olmaktadir. Bu durum
bir diyalektik icinde ilerlemektedir diyebiliriz. Ornegin; internet, televizyon kanallarinin
etkisini azaltmistir ancak internetteki sosyal medya araci olan Youtube da dijital ve yeni
formatta bir televizyon 6zelligi gosteren bir araca doniigmiistiir.

Geg¢mis, su an ve gelecek ile teknoloji bu baglamda ele alinabilen bir kapsamda
disiiniildiigiinde pek c¢ok farkli ihtimalle karsilasilmaktadir. Gegmisteki teknolojik
imkanlar su anki mevcut imkanlar ile birlikte sentezlenerek giiniimiiz kosullarini
olusturmaktadir. Bu siirec gelecek icin de ayni sekilde gerceklesebilecektir. Zaten
bugiinlin imkanlarindan veya ge¢miste olanlardan tamamen soyutlanarak herhangi bir
gelecek hayali kurmak olduk¢a zor gorilmektedir. Bu durum mevcut gelecek
hayallerimize biiyiik oranda yansimaktadir. Ornegin; Gelecege Doniis filminde gelecege
dontik pek ¢ok tahmine atifta bulunulurken bu atiflarin tasarim, igerik ve konseptlerinde
filmin ¢ekildigi yillar olan seksenler konseptinden etkilere rastlanmaktadir. Benzer
sekilde Star Wars, Gora, Passengers, Lucy, Ex-Machina, Elysium, Interstellar,
Martian...vb. birgok gelecege atifta bulunan filmde buna benzer durumlarla
karsilagsmak miimkiindiir. Ancak bu filmlerde pek cok olas1t duruma yonelik de gergekei
hayallere yer verilebilmektedir. Bazen bu filmlerden hareketle teknolojik olarak
gelismeler yasanabilmektedir. Ornegin; ndroteknolojik gelismeler ve siiper zeka insan
calismalar1 Lucy filminde yer alan ve beyin kapasitesinin yiizde 100’tnii kullanan
karakterdeki benzer 6zellikler bakimindan ele alinmaktadir. Yahut Ex-Machina’daki
yapay zekanin insan zekasini alt etme durumu pek ¢ok yaris, oyun vb. karsilasmada
gercek olabilmektedir. Gelecekte Elysium’daki syborglarin gegeklesme durumu ise an
meselesi olarak goriilmektedir. Bu ve benzeri 6rnekleri daha da ¢ogaltmak miimkiindiir.

Gelecek 6nceden 6n goriilsiin veya goriilmesin mutlaka olumlu veya olumsuz bir
takim geligmeleri beraberinde getirerek insan yasamina etki edecektir. Ancak gelecek ne
kadar zorlu olursa olsun insanin calisma ve 6grenme hevesi ile hep ilerleme halinde
olacag1 yadsimnamaz bir gercektir. Wall-e filminde oldugu gibi diinya bir giin yasanmaz

ve terkedilmis bir hal i¢cinde de olsa 6grenmek ve sevmek varlik gostermeye hep devam
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edecektir. Ciinkii bilim, bilmek tam da bu sekilde ilerlemektedir. Oziinde sevgi ve
O0grenme olmadan yapilan bir bilim ve bilme isi kalicilik ve verimlilik gibi konularda
sikintilarla karsilasabilecektir. Dolayisi ile bilim siirekli ilerleme ve bir Oncekinin
bildiginden daha ilerisi gérme arzusu ile ilerlemektedir, diyebiliriz. Carl Sagan, Cosmos
belgeselinde Eratosthenes’den baslayarak giliniimiize bilme eylemini; Eratosthenes’in
bir kuyu ile ilgili olarak yilin belirli bir zamaninda gilinesin o kuyun tam tepesinde
gelerek kuyunun golgesini sifirladigini okumus ancak kendi bulundugu bolgede boyle
bir durum olmadigin1 goriince kuyular1 kiyaslayip golgelerin diinya egiminden
kaynaklanan bir durum oldugunu 6grenmis ve bu bilgiden yola ¢ikarak diinyanin ¢apini
hesaplamistir lakin bu hesap hatali olsa da bu hata o doneme dek yapilan hatalara gore
cok kiiclik yiizdelerde kalmistir, seklinde acgiklamaktadir. Bagka bir biliminsan1 olan
Neil deGrasse Tyson ise Voyager uzay aracinin diinyaya donerek ¢ekmis oldugu gok
uzak mesafeden, bir mavi nokta kadar goriinen diinya fotografina bakarak evrende
diinyanin ne kadar kii¢iik olduguna, bilinecek ne ¢ok sey olduguna dikkat ¢ekmistir.
Gelecek, bilimin etkisinde gelismis bizlerin her an her yerde olusuna taniklik
edebilecektir. Her bir teknolojik gelisim var olan bir eksikligi ve olumsuzlugu gidererek
yerine daha gelismis ve iist seviyelerde yeni imkanlar1 beraberinde getirmektedir. Bu
imkanlar insanlari, toplumu, toplumsal siirecleri, iiretim-tiikketim siireclerini, ihtiyaclari
bu ihtiyaglara yonelik sektorleri, bu sektorlerdeki is kollarini ...vs. ¢ok yonlii olarak
degistirecektir. Ornegin; gelecekte saglik alaninda yasanacak gelismeler endiistri 4.0
baglaminda saglik sektoriinii “saglik 4.0” yapisina doniistiirecek, bugiin bildigimiz
anlamda doktor-hasta iliskisini, saglik ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarini gibi pek ¢ok
durumu farklilastirabilecektir. Gelecekte saglik alaninda Passengers ve Elysium
filminde oldugu tizere Auto-Doc’larin (Robot Doktorlar veya Otonom Saghik Sistemleri
de denilebilir) mevcut doktorlarin yerini almasi, tedavi ve iyilesme bigimlerini
degistirmesi, pek ¢cok yeni saglik uygulamasinin hayata gecirilmesi ¢ok ileri diizeylerde
gerceklesmis olacaktir. Hatta bunlar ¢ok biiyiik oranlarda ger¢eklesmeye de baslamistir,
diyebiliriz. Ancak pek ¢ok yeniligin gelisim silirecinde yasandigi iizere endiistri 4.0
siirecinin de durumu distopyan bir bakis acisi ile ele almanin disinda sorunlari

olabilmektedir.
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Endiistri 4.0 siirecinin gelecekte, bugiin etik bulmadigimi pek ¢ok seyi giindeme
getirmesi de beklenmektedir. Diinyada insan popiilasyonun artmasi tarim hayvancilik
alanlarindaki iiretimin artan talepleri karsilayip karsilayamayacagi sorusunu tartigilir
hale getirmektedir. Buna bir ¢6ziim olarak genetigi degistirilmis organizmalarla
tarlalardaki tiretim miktarini artiracak ¢aligmalar1 zaten yiirtitiilmektedir. Yan1 sira artan
et tiiketim talebi ile birlikte heniiz kitlesel {iretime gegmeyen ancak iiretimin miimkiin
oldugu insan yapimi et iiretimi konusulmaya baslanmistir. Gelecekte yapay hayvan
pargalarinin iiretilmesinin de miimkiin olabilecegi, bdylece hayvan yetistirme ve canl
organizmalar1 kesmek suretiyle tiiketmenin gereksiz olacagi bir donemin yasanabilecegi
diisiiniilmektedir. Diger taraftan gelisen imkanlar insanlarin DNA molekiilleri ile
oynanarak tasarlanabilir insan {iretiminin de miimkiin olabilecegini gostermektedir.
Gilintimiizde hayvan klonlama, tiip bebek yontemi denilen disardan ddlleme yolu ile
hamilelik gibi imkanlar1 insan-hayvan iiremesini etkileyen yoOntemler olarak
goriilmektedir. Bundan oOnceki donemlerde hayvanlarin  farkli  nedenlerle
kisirlastirilmasi, heniiz olgunlasmadan kabuklarinin bozularak (bk.: ipek Bécekgiligi)
yeni tiirlerin ortaya ¢ikarilmasi veya farkl tiirden hayvanlarin ciftlestirilerek yeni tiirden
hayvanlarin insan eli ile var edilmesi... gibi siire¢ler yeni teknolojik imkanlarin
gelismesinden ¢ok once de vardi. Ancak yeni imkanlar1 bu siirecleri ileri boyutlarda
degistirerek yeni anlayislar1 da beraberinde getirebilmektedir. Boylece normal {lireme
yoluyla gerceklesen ve kalitimsal rahatsizliklarin giderilmesi gibi, “kusursuz” insan
irkinin olusturulabilmesi gibi konular tartisilmaktadir.

Tiim bu tartismalar beraberinde etik kaygilari da ortaya ¢ikarmaktadir. Yapay
etler, tasarim bebekler, lireme siireglerinin yapaylastirilmasi vb. durumlar insan-insan,
insan-doga ve tiim ekolojik dengeyi sarsmasi bakimindan elestirilebilmektedir. Ote
yandan The Island (Ada) filminde oldugu iizere insanlarin kapsiillerde, bitkileri saksida
yetirircesine yetistirilebildigi ve tasarlandigr gelecek tasvirlerine benzer sekilde
durumlarin olabilmesi bakimindan da bu tiir girisimler elestirilebilmektedir. Ancak her
yeniligin dogum sancilar1 gibi bu tiir slireclerde kendi sentezini yaratacak ve insanlik bu
sentez iizerinden ilerlemeye devam edecektir. Ciinkii var olan etik kaygilar1 olusturan
normlart yaratan siire¢ler bugiine kadar edindigimiz bilgi ve gorgii birikiminin ve

toplumsal tecriibelerimizin birer sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji ve
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insan tarihsel siire¢ i¢inde siirekli olarak fikir ¢catigmalarini yaratacak konularin i¢inden
gecerek en kabul edilebilir hali ile ortaya ilk ¢iktigindan farkli durum ve kosullarda
varlik gostermeye devam etmistir.

Bunlara ragmen endiistri 4.0 siireciyle baglayacak olan gelecek tartigmalari
siiredursun, 6nemli olanin bu siirece uyum gosterebilmek, adaptasyon ve doniisiim
siirecinde ne kadar basarili olundugu, siirecin neleri olumlu yonde degistirdigi veya
degistiremedigi oldugudur. Dolayisiyla asil diisiiniilmesi gereken sey, elde edilecek
faydanin miktarina odaklanilarak sorulan sorulara alinabilecek yanitlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak buna gelmeden once siirecin iyi anlagilmasi ve dogru analiz edilerek
irdelenmesi gerekliligi de onemli bir 6n kosul olarak ortada durmaktadir. Dolayst ile
gelecekte olacak denen seylerin olabilmesi i¢in ve beklenen faydanin elde edilebilmesi
icin ise en basindan en dogru sekilde baslanilmasi 6nemli goriilmektedir. Her adimin
stratejik, lizerine diisiiniilerek atilmasi ve dogru degerlendirmelerle ilerlenmesi siireci
belki de, heniiz var olmayan ancak belki de, bugiinkii gibi dnceki donemlerine gore
farkli bir isimle de anabilecegimiz ancak su an itibariyle bakildiginda “Endiistri 5.0”
olarak anilmasi beklenen diger devrimsel asamaya geg¢ilmesini yaratacak kosullar1 daha
adil ve avantajli olarak olusturabilecektir. Dolayisiyla spekiilatif sdylemlerden
kagimilarak dogru sorularin sorulmasi “asil” olanin yaratacag firsati elden kagirmamak
adina daha dogru olarak goriilmektedir. Belki de su sorunun sorularak fikirleri ele almak
daha dogru olabilecektir: Kimin yararma? (bk.: Baris Ozcan, “Diinya Yuvarlak
Degildir” videosu).

Iletisim ve halkla iligkilerin gelecegi biz iletisimcileri endiistri 4.0 baglaminda
ele alinmas1 gereken bir konu olmasi bakimindan ilgilendirmektedir. Diinya dijital bir
devrimin esiginde her giin farkli gelismeleri yasarken, iletisim disiplinlerinin hangi
yolda ilerleyecegi veya ilerlemesi gerektigi sorulari lizerine diisiiniilmektedir. Simdiden
“Halkla Iliskiler 4.0/PR 4.0, Iletisim 4.0, Pazarlama 4.0” gibi konu basliklar1 agilarak bu
basliklar altinda tartigsmalar yiiriitiilmektedir. Mesleki otomasyon, siire¢ boyle ilerlerken
kaginilmaz bir sonug¢ olarak goriilmektedir. Ancak her yeni degisim beraberinde yeni
ithtiyaglar1 da getireceginden iletisim profesyonellerine olan ihtiya¢ da halkla iliskiler
disipline olan bakis ac¢ilarimiz da boyut degistirecektir. Bu tez kapsaminda yapilan

aragtirma kapsaminda da buna yonelik bir fikir birligi olmadig1 goriilmiistiir. Kimileri
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meslegin yok olacagini savunurken kimileri meslegin devam edecegini savunmustur.
Dolayisiyla simdiden bu diisiince ayrimlarina bakilarak gelecekle ilgili olarak su veya
bu sonuca varmak dogru bir degerlendirmenin iiriinii olamayacaktir. Belki de fijital
pazarlama formatinda oldugu iizere gelecekte halkla iliskilerin de fijital olanindan
bahsediyor olacagiz ya da gelecekte halkla iligkilerin hedef kitleleri arasinda robotlarin
ve/veya yapay zekalarin da dahil edilmesi gereken siiregleri yasayabilecegiz, diyebiliriz.
Ote yandan siireclerin siirekli olarak dijitallesmesi iletisim siireclerini de dijitallestirerek
karsimiza ¢ikarmaktadir. Onceki donemlere gore sosyal medya araclar ile iletigim
tiirleri zaten biiyiikk bir degisim ge¢irmislerdir. Bu degisimin daha da devam ederek
iletisim ¢ok daha farkli boyutlarda (giintimiizdeki emoji dili ile yazigsmalarin yapilmasi
durumu gibi) diisiinmemizi gerektiren sonuclarla karst karsiya kalabilecegimiz
ongoriilmektedir. Yine uzak gelecekte belki de noroteknoloji ve nesnelerin interneti gibi
teknolojilerin gelismesi sayesinde diisiinme, konusma ve diger yasamsal siireglerimiz
hi¢ olmadig1 kadar farklilasabilecektir. Year Million belgeselinde bu durum telepatik
iletisim  gerceklesmesi  seklinde  Orneklenmektedir. Yani arttk konusmadan
diisiinlerimizle anlasabilecegimiz bir iletisim modelinden bahsedilmektedir. Ote yandan
zithin okumasi, zihinlerimizin dijitallesmesi, beynin internete baglanmasi gibi yeni
imkanlar1 yalnizca mahremiyet sorunlarini degil, iletisim de bugiin bildigimiz anlamdan
cok daha farkli diizeylerde saglanabilmesini giindeme getirecektir. Hatta belki de
Arrival filminde oldugu iizere kiiresel olmanin da Gtesinde evrensel olan bir iletigim
dilini benimsemek ve anlamak durumunda kalabilecegimiz de diisiiniilmektedir. Babil
kulesini insa ederek bugiin bildigimiz dillerden azade yeni ortak bir dil de ortaya
cikabilecektir. Meslege donecek olursak, gelecekte hakla iligkiler ve pazarlama
departmanlarinin birleserek yeni bir formda karsimiza ¢ikmak zorunda kalacagini
diisiinen yazarlar, yeni endistriyel siirecte kurumsal itibarin elde edilmesinde ve
tirlinlerin pazarlanmasinda bu iki alanin ortak ¢alismasinin iiretecegi islerin gerekli
goriilecegini aktarmaktadirlar (bk.: Ugiincii Boliim). Dolayis1 ile gelecegin halkla
iligkileri dedigimiz de yalnizca siireglerin dijitallesmesi veya fijital halkla iligkiler gibi
siireclerin tasarlanmasi baglaminda degil, mesleki olarak diger mesleklerle olan
etkilesimimiz baglaminda da konunun ¢ok boyutlu diisiiniilmesini gerekli kilmaktadir.

Ciinkii diinya ¢ok boyutlu olarak evren i¢inde hareket etmekte, insanlik bu devinim
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icerisinde gelisimini siirdiirmektedir. Dolayisiyla hangi siire¢ olursa olsun iginde
bulundugu diger siire¢lerden bagimsiz olarak ele alinmamali ve birbiri ile muhtemel
iliskileri kapsaminda degerlendirilmelidir, diyebiliriz.

Anlasilacag iizere bilim diinyasinda bir grup bir yandan karanlik madde, evren
vb. sorunlara ¢oziim araylp diinya ile kisitlh olan halimizi genisletme fikrine
odaklanirken diger yandan diinya kendi i¢inde dijital doniigiimiin sancilar1 ile bag
etmeye calismaktadir. Ancak burada da uzak gelecekte yildizlararas1 veya galaksiler
arast yolculuk yapabilmemizin 6n kosulu bu siirecleri var edecek olan dijital
donilisiimiin asamasinin tam anlami ile asilmasini saglamak olacaktir. Ancak o zaman
uzay zamandaki hareket kabiliyetlerimizi gelistirecek olan adimlari atmamiza olanak
tantyacak olgunluga erisebilecegimiz diisiiniilmektedir. Buradaki gelisim hizimiz uzak
gelecegi bir anda yakin gelecek haline de doniistiirebilecektir. Ancak bu durum bilgi
arayisimizdaki yolculugun sonu olmayacak, insanligin kaderini siirekli olarak
degistirmeye devam edecegiz seklinde goriillmektedir. Her yeni kesif bir sonraki gizemi
yaratarak ilerlemektedir. Bu gizem ve kesifler icimizdeki ilham kaynag ile bir dongii
icerisinde devam etmektedir. Gelecekte endiistri 4.0 bilesenleri ile ¢evrili bir hayati
siirerken yeni icatlarla siireci ¢ok daha ileri boyutlara gotiirebilecegiz. Bugiin sahip
oldugumuz caligmak, para kazanmak, hasta olmak, 6lmek ve konusmak gibi durumlar
gelecekte gilinlimiizde kullanilmayan teknolojik aletler veya artitk var olmayan
hastaliklar gibi tarith olabilecektir. Biyolojik bedenlerimiz istenilen Olgiide ve
islevsellikte varlik gosterebilecek, bilgisayar uygulamalarindaki “programlanabilirlik™
durumu beden ve zihinlerimiz i¢inde s6z konusu olabilecek ve belki de tiim bunlar bizi
hayallerdeki toz pembe hayatlara veya karanlik senaryolara siiriikleyebilecektir. Ancak
hangisi olursa olsun her bir gelismenin bizlerin evreni anlama ¢abasinda ¢ok daha fazla
diisiinmeye itecegi ve duruma gore hareket etme kabiliyetimizi daha da gelistirmemiz
gerektigi kacinilmaz bir durum/sonug olacaktir. Daha sonrasinda ne olacagina da bu
duruma yonelik verecegimiz ‘“cevap” veya “cevaplar” karar verecektir. Ancak en
basinda da belirtildigi lizere gelecek hep bir sonrasi olarak kalacak ve biz onu yakalama
pesinde kosan varliklar olarak hayatimiza devam edecegiz, diyebiliriz. Nerede, ne kadar
kosacagimiz ve nasil kosacagimiz ise tamamen hayal giiclimiizle ortaya ¢ikan sinirsiz

olasiliklarla belirlenmektedir.
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EKLER

Ek 1: “Bulut Sistemine Neden “Bulut” Diyoruz?” Gorseli

U.S. Patent Jan. 16, 1996 Sheet 8 of 23 5,485,455
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Kaynak: http://www.businessinsider.com/why-do-we-call-it-the-cloud-2015-3 adresinden
alind1. Erigim Tarihi: 21 Ekim 2018 (ABD Patent Ofisinden alinmus)
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Ek 2: “Bulut Sistemine Neden “Bulut” Diyoruz?” Gorseli 2
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Kaynak: http://www.businessinsider.com/why-do-we-call-it-the-cloud-2015-3 adresinden
alind1. Erigim Tarihi: 21 Ekim 2018 (ABD Patent Ofisinden alinmus)
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Ek 3: “Facebook’un Yapay Zeka Dili” Gorseli

Facebook’un yapay zeka dili

Bob: Ben her seyi ben ben .........

Alice: Toplar sifir bana bana bana bana bana bana bana bana bana bana
Bob: Sen ben her sey ...

Alice: Toplarin bir topu var bana bana bana bana bana bana bana bana
Bob: Ben ben her seyi ben ben ben ........

Alice: Toplarin bir topu var bana bana bana bana bana bana

Bob: Ben ........
|

Kaynak: https://popsci.com.tr/facebookun-yapay-zekasi-kendi-dilini-icat-etti/ adresinden
alindi. Erigim Tarihi: 21 Ekim 2018
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Ek 4: “Elbphilharmonie Binas1” Gorseli
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Kaynak: https://thespaces.com/wp-content/uploads/2017/01/elbphilharmonie-concert-hall-
hamburg-architecture.jpg adresinden alindi. Erisim Tarihi: 21 Ekim 2018
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Ek 5: “Elbphilharmonie Binas1” Gorseli 2

Kaynak: https://archinect.com/news/article/149978596/take-a-stroll-inside-herzog-de-
meuron-s-elbphilharmonie-hamburg-courtesy-of-google adresinden alindi. Erigim Tarihi: 21 EKim
2018
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Ek 6: “The Grid” Web Site Tasarimcis1 Yapay Zeka (Molly) Gorseli

L O JOI
Image’s color profile
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Kaynak: https://blog.thegrid.io/the-wizard-of-gridsites-molly-your-new-ai-bff/ adresinden
alindi. Erigim Tarihi: 21 Ekim 2018
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Ek 7: “The Grid” Web Site Tasarimcis1 Yapay Zeka (Molly) Gorseli 2

The layout.
Do you like it?

Kaynak: https://blog.thegrid.io/the-wizard-of-gridsites-molly-your-new-ai-bff/ adresinden
alindi. Erigim Tarihi: 21 Ekim 2018
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Ek 8: “Netflix” Film-Dizi Posteri Tasarimcis1 Yapay Zeka Gorseli

Il 73] A0

Il 82)Aigo Il 99|Ago Il 99)Ago

Kaynak: https://cloud.netlifyusercontent.com/assets/344dbf88-fdf9-42bb-adb4-
46f01eedd629/479e8df5-9979-42a7-8697-0b44d6ael4f4/netflix-large-opt.png adresinden alind:.
Erisim Tarihi: 21 Ekim 2018

351


https://cloud.netlifyusercontent.com/assets/344dbf88-fdf9-42bb-adb4-46f01eedd629/479e8df5-9979-42a7-8697-0b44d6ae14f4/netflix-large-opt.png
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Ek 9: “Prisma” Fotograf Tasarim Uygulamasi1 Gorseli

O1. Take a picture 02. Pick a style 03. Enjoy the result

Kaynak: https://cloud.netlifyusercontent.com/assets/344dbf88-fdf9-42bb-adb4-
46f01eedd629/c344b308-1c0b-4926-a485-4280f3c0fe0d/prismaai-large-opt.png adresinden alindi.
Erigim Tarihi: 21 EKim 2018
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Ek 10: “Nutella” Yapay Zeka Tasarimi Kavanoz Kaplamalari Gorseli

Kaynak: https://www.theverge.com/2017/6/2/15731648/nutella-packaging-algorithm-
software adresinden alindi. Erisim Tarihi: 21 Ekim 2018
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Ek 11: “Nutella” Yapay Zeka Tasarini Kavanoz Kaplamalar1 Gorseli 2

Kaynak: https://www.theverge.com/2017/6/2/15731648/nutella-packaging-algorithm-
software adresinden alindi. Erigim Tarihi: 21 Ekim 2018
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Ek 12: “Nutella” Yapay Zeka Tasarimi Kavanoz Kaplamalari Gorseli 3

Kaynak: https://www.theverge.com/2017/6/2/15731648/nutella-packaging-algorithm-

software adresinden alindi. Erigim Tarihi: 21 Ekim 2018
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Ek 13: “Nutella” Yapay Zeka Tasarimi Kavanoz Kaplamalari Gorseli 4

Kaynak: https://www.theverge.com/2017/6/2/15731648/nutella-packaging-algorithm-
software adresinden alindi. Erisim Tarihi: 21 Ekim 2018
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Ek 14: «“21. Yiizyilda” (En L'An 2000) — Cok Mesgul Bir Ciftci Gorseli

A Very Busy Farmer

Kaynak: https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:France _in_XXI_Century (fiction)
adresinden alindi. Erisim Tarihi: 21 Ekim 2018
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Ek 15: «“21. Yiizyilda” (En L'An 2000) — Elektrikli Temizleyici Gorseli

Electric Scrubbing

Kaynak: https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:France in_XXI_Century (fiction)
adresinden alindi. Erigim Tarihi: 21 EKim 2018
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Ek 16: “21. Yiizyilda” (En L'An 2000) — Projeksiyon Gorseli

Kaynak: https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:France _in_XXI_Century (fiction)
adresinden alindi. Erigim Tarihi: 21 EKim 2018
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Ek 17: “21. Yiizyilda” (En L'An 2000) — Yeni Model Berber Gorseli

The New-Fangled Barber

Kaynak: https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:France in_XXI_Century (fiction)
adresinden alindi. Erisim Tarihi: 21 Ekim 2018
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Ek 18: «“21. Yiizyilda” (En L'An 2000) — Kirsal Postaci1 Gorseli

EN L'AN 2000

The Rural Postman

Kaynak: https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:France in_XXI_Century (fiction)
adresinden alindi. Erigim Tarihi: 21 Ekim 2018
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Ek 19: «“21. Yiizyilda” (En L'An 2000) — Havada Avlanma Gorseli

Hunting by Air

Kaynak: https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:France _in_XXI_Century (fiction)

adresinden alindi. Erigim Tarihi: 21 Ekim 2018
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Ek 20: “21. Yiizyilda” (En L'An 2000) — Havada Itfaiye Gérseli

Aerial Firemen

Kaynak: https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:France _in_XXI_Century (fiction)
adresinden alindi. Erigim Tarihi: 21 Ekim 2018

363


https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:France_in_XXI_Century_(fiction)

TESEKKUR

Oncelikle her zaman yanmimda olan anne ve babama, kardeslerime ve sevgili
esim Songiil’e, esimin giizel ailesine; sabir, destek ve Ozverilerinden dolayr ¢ok
tesekkiir ediyorum.

Tiim tez siirecimde, iyi animda ve de k&tii animda, siirekli yanimda olan, bana
her tiirlii destegi saglayan, bana hem akademiyi hem de hayati 6greten cok sevgili
hocam Prof. Dr. Aylin GOZTAS’a ¢ok tesekkiir ediyorum.

Bana her zaman destek vererek Onlimii acan sevgili is arkadaslarim Nurat
KARA’ya, Giilay SUNER e...

Ve yine tezimi yazarken bana bir ¢ok konuda destek saglayan sevgili dayilarim
Deniz ve Ali APAYDIN’a,

Bana hem Izmir’den hem de Antakya’dan siirekli destek olarak hayatimi
kolaylastiran ve renklendiren tiim arkadaslarima, dostlarima... (Gékhan, Ozlem, Recep,
Azra, Nadile... hepinize...)

Bu tezi bitirebilmemdeki desteginiz ve emeginiz benim i¢in o kadar degerli ki,
sizler olmadan bu zorlu ama bir o kadar egitici siireci boylesine verimli ge¢iremezdim.

Hepinize ayr1 ayr1 tesekkiir ediyorum. Iyi ki varsiniz.

Mehmet KARANFILOGLU
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OZGECMIS

Ars. Gor. Mehmet KARANFILOGLU’nun dogum yeri Sanlurfa’dir. Lise
Ogrenimini Viransehir Anadolu Lisesi’nde tamamlamistir. Lisans egitimini ise Ege
Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimiinde tamamlamistir.
Lisans egitimi siiresince belirli zaman araliklarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
Miisteri Iliskileri alaninda Liberty Hospitality of Maine’de ¢alismistir. Daha sonra
Hogeschool Utrecht University Of Applied Sciences’ta iletisim ve Gazetecilik Fakiiltesi,
Uluslararas1 Iletisim ve Medya béliimiinde calismalarda bulunmustur. Tiirkiye’ye
dondiikten sonra once Tiirk Hava Yollar1 Amerika Miisteri Hizmetlerinde, daha sonra
bu isle ilgili olarak Turkcell A.S biinyesinde Kalite Izleme ve Gelistirme Uzmani olarak
uzun siireler calismistir. Bu siire zarfinda Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dalinda yiiksek lisans egitimini de tamamlamistir.
Yiiksek lisanstan hemen sonra yine Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla
Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dalinda doktora calismalarina baslamistir. Doktora
egitimine devam ederken bir siire ¢esitli kurumlarda egitimci olarak c¢alisan
KARANFILOGLU, bu siire icinde Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
Pedagojik Formasyon Egitim Programina katilarak egitimini basari ile tamamlamistir.
Son olarak Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve
Tanitim Boliimiine Arastirma Gorevlisi olarak atanmis, halen buradaki gérevine devam

etmektedir.
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