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ONSOZ
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BOLUM I

GIRIS

Giiven ve diizen, insanoglunun biyolojik gereksinimlerinin karsilanmasindan
sonra beliren ve doyurulmasi gereken ihtiyaclarindan baslicalaridir. Kendini yasadigi
toplumda giiven ve huzur i¢inde hisseden bireyler, kisisel ve sosyal gelisim i¢in ¢caba
sarf edip daha kolay degisebilirler. Toplumsal yasantida bu ihtiyaglarin giderilmesi
icin ortamin hazirlanmasinda ve korunmasinda hi¢ kuskusuz en 6nemli rol polislere
diismektedir (33).

Hukuk devletinin kurulmasz, isletilmesi ve hukuk devletinde yasayan insanlarin
gelecege umutla bakabilmeleri icin olmazsa olmaz kosullarin basinda giiclii, kararli
ve dinamik bir emniyet teskilatinin olmasi gelmektedir. Giiclii bir emniyet teskilati
da bir¢ok faktoriin yaninda ruh ve beden sagligi yerinde amaclarina kilitlenmis,
iilkesini ve insanlari seven, onlara hizmet etmekten mutluluk duyan polislere
gereksinim duymaktadir (48).

Insanlara yardim hizmeti sunan ve bir devletin kendi toplumu igin iiretmek ya
da tirettirmek zorunda oldugu olmazsa olmaz hizmetlerin basinda gelen giivenlik ve
emniyet hizmetleri bu sektorde ¢alisan gorevlilerin zamanla tilkenmiglik yasamasina
sebep olmaktadir.

[k olarak 1970’li yillarda Freudenberger tarafindan tanimlanan Tiikenmislik
Sendromu; basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kaybi, karsilanamayan istekler

sonucu bireyin i¢ kaynaklarindan tiikenme durumu olarak belirtilmistir (5).



Tiikenmigligin literatiirdeki en ¢ok kabul edilen yapilandirmasi Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan ortaya konulmustur (43). Bu yaklasima gore tilkenmislik;
bireylerin isleri geregi karsilagtiklar1 insanlara karsi depersonalizasyonlar1
(duyarsizlagmalar1) , duygusal yonden kendilerini tilkenmis hissetmeleri ve bireysel
basar1 ve yeterlilik duygularmnin azalmasi seklinde tanimlamaigtir.

Artan kontrolsiiz niifus ve go¢ yogunlugu, gelisen teknoloji ile paralel olarak
beliren yeni sug ve suclu ¢esitliligi, uluslararasi hukuka uygun olarak yeni kanunlarin
cikartilmasma ragmen teknik ve uygulanabilir altyapmin olusturulmamis olmasi,
issizlik, ekonomik istikrarsizlik ve gelir dagilimindaki adaletsizlikler polisin isini her
gegen giin daha da zorlastirmaktadir. Bu durumlarin direk ve/veya dolayli olarak
sebep oldugu sorunlarla miicadele edebilme kapasite ve yeterliligine gore polis

toplumsal baris1 saglamaya ¢aligmaktadir.

1.1 Arastirmanin Konusu

Polislerdeki tlikenmislik ve depresyon diizeyinin birlikte ¢alisildigr bu
arastirmayla calisilan evrenden yola ¢ikarak polislerdeki mevcut tiikenmislik ve
depresyon seviyelerinin ne oldugu, bu iki durumun polislerde birbirini nasil
etkiledigi, tiikenmislik ve depresyonun nelerden etkilendigi ve sonuglarinin neler
olabilecegini, sosyal destek sistemlerinin depresyon ve tiikenmiglik iizerinde olumlu
ya da olumsuz etkisinin olup olmadigi, varsa ne sekilde etkiledigi, ¢calisilan birimlere
gore (branslara gore) tiikenmislik ve depresyon diizeylerinin degisip degismedigi,
narkotik biriminde c¢alisan polislerin diger birimlerden farkliliklarinin neler oldugu
ve bu durumun sebepleri hakkinda sonuglar belirleyerek elde edilen bilgiler 15181nda
bu durumlar1 ortadan kaldirabilecek ya da en aza indirebilecek Oneriler sunarak

verilen gilivenlik hizmetinin en kaliteli bi¢imde sunulmasimi saglamak ve polislik



meslegi admna bazi Oneriler sunmak amaciyla boyle bir arastirmaya ihtiyag

duyulmustur.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmayla Izmir Emniyet Miidiirliigii biinyesinde farkli birimlerde gérev

yapmakta olan polislerin;

e Depresyon ve tilkenmislik diizeyleri tespiti,

e Ailesel, mesleki, amir ve psikolojik destek unsurlarindan olusan destek
sistemlerini alip almadiklarin tespiti,

e Narkotik polisi ile diger birimlerde ¢alisan polisler arasinda gerek sosyo-
demografik ozelliklere gore gerekse destek sistemlerine gore gerekse
depresyon ve tiikenmislik puanlar1 agisindan karsilastirilmanin yapilmasi
ve aralarinda anlamli bir farklilagsmanin olup olmadignin tespiti,

e Depresyon ve tiikenmiglik puanlarinin bazi degiskenlere gore farklilasip
farklilagmadiginin tespiti,

e Depresyon ve tiikenmislik puanlari arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadiginin tespiti

amaglanmgtir.

1.3 Hipotezler

Bu arastirmadaki hipotezler:

e Depresyon ve tiikenmislik birbiriyle iliskilidir.

e Adli gorevler yapan (sokaklarda c¢alisan) polislerin depresyon ve
tilkenmiglikleri, idari gorevler yapan (masa basi ¢alisan) polislerden daha

fazladr.



e Egitim diizeyi depresyon ve tiikenmisligi etkilemektedir.

e Narkotik polisinin depresyon ve tiikenmisligi diger birimlerde gdérev yapan
polislerden daha azdur.

e Amir ve meslektas destegi alan polislerin depresyon ve tiikenmislik
diizeyleri diisiiktiir.

e Erkek polisler, kadin polislere nazaran daha fazla tiikenmektedirler.

e Diizenli bir ¢aligma saati uygulamasi polislerin depresyon ve tiikenmislik
artmasina engel olabilmektedir.

e Mesleki kidem ve son gorevde calisma siiresi polislerde depresyon ve
tilkenmislik ile dogru orantilidir.

e Gelir seviyesi ile depresyon ve tiikenmislik ters orantilidir.

e Ailesinden sosyal ve ekonomik destek alan polisler daha az tiikenmislik
yasamaktadirlar.

e Medeni durum tek basina depresyon ve tiikkenmislik iizerinde bir etki
olusturmamaktadir.

e Geng polisler daha idealist olduklar1 i¢in daha fazla tiikenirler.

1.4 Sayiltilar

Bu arastirmadaki sayitlilar:

e Arastrmaya katilan polislerin anket ve Olgekleri yanitlarken samimi ve
icten davrandiklar1 varsayilmistir.

e Arastirma i¢in secilen yontem, uygulanan anket ve Ol¢ekler aragtirmanin

amacini gerceklestirebilecek kapasitededir.



1.5 Arastirmanin Onemi

Polisler mesleklerinde hem duygusal, hem de fiziksel yonleriyle vardirlar.
Ornegin; bir aile kavgasma ya da aile i¢i siddete maruz kalan bir anneye ya da bir
cocuga miidahale ederken polis son derece duygusal ve sefkatli davranmak zorunda
kalirken ayn1 polis belki de ayni giin ¢ikacak olan izinsiz bir gdsteriye miidahale
ederken fiziksel yoniinii kullanacak ve kanunlar ¢ergevesinde zor kullanma yetkisine
basvuracaktir. Birden fazla duygunun eslik ettigi ve birden fazla yoniin kullanilmak
zorunda olundugu bu goérev polislerin daha hizli yipranmalarina ve tiikenmislik
acisindan dnemli bir risk grubu olmalarma neden olmaktadir.

Bu arastrmada asir1 is yiikii ve zor sartlar altinda yapilan, ¢ogul duygularin
eslik ettigi ve iilkemizde bir yasam bi¢imi gibi algilanan polislik mesleginde; se¢ilen
[zmir evreninde gérev yapan degisik birimlerdeki polislerin 6zellikle de Narkotik
polislerinin depresyon ve tlikenmislik diizeyleri, Narkotik polisi ile diger polisler
arasinda bir farklilasma olup olmadigi, tiikkenmislik ve depresyon diizeylerinin bazi
degiskenlere gore degisip degismedigi incelenerek {irettigi hizmetin kalitesini
artirmakla ve toplumsal barig ve huzuru saglamakla goérevli mevcut polislerin
tikenmislik ve depresyon diizeyleri, sonuglar1 ve nedenleri, alimacak Onlemler
hakkinda bazi konu basliklar1 bu arastirilmaya ¢alisilmistir. Bu yoniiyle arastirmanin,
ileriki donemlerde polislik meslegi ve teskilat1 ile ilgili yapilanma, diizenleme,
istihdam, ozliik haklar1 ve egitim gibi konularda bir temel olusturmaci agisindan

Oonemli oldugu diisiiniilmektedir.

1.6 Smirhhiklar ve Karsilasilan Giigliikler

Bu calismadaki smirliliklar ve karsilagilan giigliikler:

e Caligsma Izmir ilinde smirh kalmistir.



e Gorev birimlerinin ¢oklugu, ¢esitliligi ve dagmik hizmet binalarinda
bulunmalar1 nedeniyle tiim birimler arastirmaya dahil edilememistir.

e Arastirmaya dahil edilen birimlerde ¢alisma sistemi, izin, istirahat ve dis
gorevler nedeniyle o giin itibariyle bulunamayan polislere anket ve dlgcek
uygulamasi yapilamamaistir.

e Memurlar arasinda degisik yas ve mesleki kidemdeki polislere
ulagilabilmisken 6zellikle emniyet midiirii seviyesindeki polis amirlerine
ulagilmas1 miimkiin olamamuistir. Riitbenin depresyon ve tiikkenmiglige olan
etkisi istenilen seviyede aragtirilamamaistir.

e Kadm polisler beklenilen seviyede arastirmaya katilmamislardir. Cinsiyetin
polislerin 6zellikleri {izerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan

istatiksel karsilastirmalarda sayisal yetersizliklerle karsilasilmistir.

1.7 Tanimlar

Depresyon: Derin liziintiilii, bazen de hem {iiziintiilii, hem bunaltili bir duygu
durumuyla birlikte diigiince, konusma, devinim ve fizyolojik islevlerde yavaslama,
durgunlagsma ve bunarlin yami sira degersizlik, kiiciikliik, giicsiizliik, isteksizlik,
karamsarlik duygu ve diisiinceleri ile belirli bir sendromdur (55).

Tiikenmislik: ~ Bireylerin isleri geregi karsilastiklar1  insanlara  karsi
depersonalizasyonlar1 (duyarsizlagsmalari), duygusal yonden kendilerini tiikenmis
hissetmeleri ve bireysel bagsar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi seklinde
tanimlamistir (44).

Duygusal Tiikenme: Bireyin duygusal glic ve kaynaklarmin tiikenmesi, bir

anlamda enerjisinin azalmasidir. Yani kisinin kendisini bir kurumda yaptig1 is veya



iirettigi hizmet nedeniyle asir1 yiiklenilmis hissetmesi, tiilkenmis sanarak duygusal
anlamda islerine kendini verememesidir (43).

Duyarsizlagma: Kisinin isi geregi ilgilendigi ve hizmet iirettigi kitleye karsi
onlarin birer fert olduklarini unutarak, dikkate almayarak duygudan yoksun bir
bicimde olumsuz, gayri ciddi tavir, tutum ve davranislar sergilemesi durumudur (43).

Kisisel Basart Duygusunda Azalma: Kisinin kendisi ile degerlendirmelerinin
olumsuz bir nitelik kazanmas1 sonucu isi ile ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz
algilamasi durumudur (43).

Diger tanimlar metin igerisinde yeri geldik¢e tanimlanacaktir.

1.8 Genel Bilgiler

1.8.1 Depresyon

Diinya Saglik Orgiitii’ne gére depresyon fiziksel, duygusal, toplumsal ve
ekonomik sorunlara yol acan hastaliklar arasinda dordiincii sirada yer almaktadir.
Siklig1 ve siiresi yasla giderek artan bu bozukluk yineleyici bir hastaliktir ve uzun
streli tedavisi gerekir. Toplumsal ve mesleki islevsellik iizerindeki etkileri ¢ok

onemli olmakla birlikte gerektiginden az vurgulanmaktadir (72).

1.8.1.1 Depresyonun Tanimi

Duygu durum degisikligi, sendrom ve hastalik olarak c¢esitli sekillerde
tanimlanabilen depresyon kelime olarak ‘cokiis’ anlamini ifade etmektedir. Belirli bir
seviyeden alcalmak, asag1 seviyeye gerilemek anlamina da gelmektedir (6).

Depresyon, giinliik etkinlikleri ilgi ve istekle yapma, bunlardan ve yasamdan

zevk almanin yerini {iziintli, keder, mutsuzluk, isteksizlik, karamsarlik, umutsuzluk,



sucluluk ve karar verme giicliigii gibi duygu ve diisiincelerin almasidir. Bu duygular
ve diisiinceler bireyi biyopsikososyal yonden olumsuz olarak etkilemektedir.
Bedensel hastalig1 olanlarda da depresyon gerek belirti, gerekse sendrom diizeyinde
oldukca sik goriilmektedir (39).

Depresyon (¢Okkiinliik) derin {iziintiilii bir duygu-durum i¢inde diisiince,
konusma ve hareketlerde yavaslama ve durgunluk; degersizlik, kiiciikliik, gii¢siizliik,
isteksizlik, karamsarlik duygu ve diisiinceleriyle fizyolojik islevlerde yavaslama gibi
belirtileri igeren bir sendromdur (54).

Depresyon duygusal durumla, bellek ve diisiinmeyle ilgili (biligsel)
degisiklikler, ayrica davranissal ve bedensel degisiklikler ortaya ¢ikaran 6nemli bir
hastalik olarak da tanimlanmaktadir (41). Quinn’e (2002) gore kederlilik, i¢
huzursuzlugu, uyku, kilo ve istahdaki degisiklikler gibi belirtiler de depresyonu
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (61).

Duygu durumda c¢okiintii (depresyon) terimi bir mizaci tanimlamak igin
kullanildiginda ise keder, timitsizlik ve cesaretin kirilmasi gibi duygular1 anlatir (4).
Depresyon sozciigli sik sik ayri bir psikiyatrik bozukluk olarak temsil edilmeyen
davranig, bilis ve duygulardaki sapmanin karmasik Oriintlisiinii belirtmek icin
kullanilmaktadir (9).

Bahsedilen tiim ifade ve tanimlamalar esliginde depresyon en genis anlamiyla;
insanin yagama istek ve zevkinin kayboldugu, kiginin kendisini derin bir keder i¢inde
hissettigi gelecege iliskin kotliimser, karamsar diisiinceler, ge¢mise iliskin yogun
pismanlik, sucluluk duygu ve diisiincelerinin tasindigi, bazen 6liim diisiincesi, bazen
Olim girisimi ve sonugta Oliimiin olabildigi, uyku, istah ve cinsel istek ile ilgili

fizyolojik bozukluklarin oldugu bir hastalik olarak tanimlanmaktadir (3).



1.8.1.2 Depresyon Sebepleri

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarmin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Bireylerin strese karst vermis olduklar1
bedensel tepkileri ayn1 basamaklardan gecmesine karsin, psikolojik diizeyde olaylar
kisilik ve ¢evre gibi bireysel kosullara bagl bircok degisiklik gostermektedir. Bu
farkliliklara bagli olarak her bireyin stresle basa ¢ikma tarzi da farkli olmaktadir.
Basa cikmalar1 yetersiz olan bireylerde davranissal diizeyde belirtiler, anksiyete ve
depresyon ortaya ¢ikmaktadir (39).

Birgok durum depresyona sebep olabilir. Bu sebeplerin hepsini burada
siralamak miimkiin olmamakla birlikte depresyona etki eden baglica etmenlerden
bazilar1 ele alabiliriz. Depresyonun nedenleri arasinda ilag kullanimi, ilag
zehirlenmesi, hormon diizeyi degisiklikleri, metabolik degisiklikler gibi bir¢ok
organik sebep olabilmektedir. Psikolojik ve sosyal nedenler de depresyonun ortaya
cikmasinda onemli bir sebep olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle olumsuz yasam olaylar1 karsisinda ortaya ¢ikan yogun stres, kisinin
basa c¢ikma kaynaklarin1 yetersiz kilarak depresyon yasamasma neden
olabilmektedir.

Depresyonun baslangicinin kavramlastirilmasina su genel ifadeler rehberlik
etmektedir:

e Stresli olaylar ve kosullar ¢ok sayida depressif tepkinin birinci derecede

tetikleyicisidirler.

e Biligsel incinebilirlik, olay ve kosullarin depressif bicimlerde

yorumlanmasiyla sonuglanmaktadir, bu yorumlar negatifligi

cagristirmaktadirlar.



e Birgok birey icin, biligsel incinebilirlik 6zellikle kisilerarasi, gereksinim ve

amagclarla iliskilidir.

e Bireyin kontroliiniin 0Otesinde, kadere bagli olaylar, biligsel olarak

incinebilir bir bireyde depresyonu tetikleyebiliyor.

e Depresyonlarin ¢ogunlugu cocuklukta, digerleri ise ergenlikte ya da ilk

yetiskinlikte baglamaktadir (31).

Gecmis deneyimleri nedeniyle depresyona girme riski olan incinebilir bireyler
stres vericilere maruz kalmakta ve depresyon belirtileri gdstermeye baslamaktadirlar
(31).

Stres ve depresyon iliskisi incelendiginde, bireyin depresyon belirtileri
gostermesinin hemen Oncesinde (yaklasik %80’ninde) son zamanlarda gegirilmis
stres yaratan bir olaymn (bir yitim, bir basarisizlik ya da engelli bir ¢ocugun dogumu)
var oldugu goriilmektedir (41).

Hammen (1988) stresli olaylar1 siddetlice yasayan bireylerin ¢ogunun
depresyonlu olmadigmi, ama stresli durumlardaki ¢ogu insanin oldukca hafif
karamsarliktan  siddetli depresif donemlere uzanan tepkiler verdiklerini
belirtmektedir (36).

Koroglu'na (2004) gore depresyona neden olan etmenler ¢ok cesitlidir ve bu
nedenler ¢cogu zaman birbirleriyle iligkilidir. Depresyon nedenlerini:

e Kalitimsal nedenler,

e Hormonla iliskili hastaliklar (kalp hastaligi, fel¢ inme, kanser, alzheimer,

parkinson),

e Gegmiste yasananlar,

e Bagimliliklar (alkol ya da ilag),

e Receteli ilag kullanima,
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e Stresli durumlar (6liimler ve diger yitimler, iliski sorunlari, olumsuz yasam
olaylari)
seklinde siralamistir (41).

Depresyonun en onemli sebeplerinden birisi “kayip” ya da “muhtemel bir
kayip” (kayip beklentisi) olarak gosterilmektedir. Bu nedenle depresyonun yerlesik
bir mizag¢ 6zelligi olmast genellikle orta yas ya da yasdoniimiine rastlamaktadir.
Bunun nedeni, insanlarin bu yaslarda yasamla hesaplagsmaya baslamalaridir (6).

Depresyonda durumluk ve siirekli kaygi diizeylerinin is doyumunu etkiledigini,
depresyon ve siirekli kaygi diizeyleri yiikseldiginde is doyumunun diistiigiini

gozlemistir (1).

1.8.1.3 Depresyonun Belirtileri

Depresyon, duygusal, zihinsel, davranigsal ve bedensel bazi belirtilerle kedini
gostermektedir. Cokkiin ruh hali depresyonun en dikkat ¢eken belirtisidir (73).
Depresyonlu hastalar, duygu-durumlarimi genelde ¢okkiin olarak tanimlamaktadirlar
(11). Depresyondaki birey c¢ofgu zaman mutsuz, karamsar ve lmitsizdir, kedini
hiiziinlii ve yalniz hisseder, kendisine ve c¢evresine olan ilgisi azalmaya baslar.
Nedensizce aglayabilir. Yogun sugluluk duygular: yasayabilir. Bazen bu ¢okkiin ruh
haline gerginlik, huzursuzluk, asir1 evhamlanma ve siliphecilik eslik edebilir. Birey
zaman zaman hir¢gin hatta ¢ok ofkeli olabilir. Bazen de kendini tiim duygularimni
yitirmis gibi hissedebilir. Aglayamaz, ofkelenemez ve kimseye karsi yakinlik
hissedemez (73). Benlik saygisinin diismesi ve sugluluk duygular1 da depresyonla
ilgili bulgulardir (1).

Oztiirk’e (2002) ve Koéroglu'na (2004) gore depresyon kendini degisik

belirtilerle ortaya koyabilmektedir (41,55). Bu belirtiler ise su sekilde siralanabilir:
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Genel goriiniim ve disa vuran davranislar ile ilgili belirtiler: Depresif olan
kisilerde genellenecek olunursa yiiz ¢izgileri belirgin, asik, kaglar diigmiis,
omzular ¢okiik, yiiz ifadesinde {iziintiili bir goriinim vardir. Hareketler
yavaglamig, viicidun enerjisi bitmis, genel bir durgunluk bedene hakim
olmustur.

Duygular ile ilgili belirtiler: Yasanan duygularda hakim olan genel bir
keyifsizlikten kaynaklanan derin bir iiziintli, i¢ acist duyma derecesine
kadar varan bir artma vardir. Bazi1 hastalarda {iziintii ile birlikte bunalti
(anksiyete), tedirginlik ve 6fke olabildigi gibi sik sik aglama ndbetleri de
goriilebilmektedir. Kisiye herseye karst genel bir isteksizlik ortaya
cikmakta, eskiden zevkle ve istekle yaptig1 ugrasilara ve seylere karsi bile
yogun bir bikkinlik ve isteksizlik ile yaklasmakta ve zevk almadiklari
izlenmektedir.

Biligsel yetiler ile ilgili belirtiler: Depresyondaki kisiler sik sik unutkanlik
yasadiklarmdan yakimnirlar oysaki gercek bir bellek bozuklugu
bulunmamaktadir. Zaman kavramini algilamasi ve degerlendirmesi kisinin
o anki ruhsal durumuna gore anlik degisim gosterebilmektedir. Bu
durumdaki kisiler ayn1 zamanda karar vermekte giicliik c¢ektiklerini, ¢ok
siradan kararlar1 bile zorlanarak verdiklerini belirtmektedirler.

Diislince akimi ve igerigi ile ilgili belirtiler: Depresif kisilerde diisiinme
giicli yavaslamistir. Kisi kendi diisiinceleri kisik ve diisiik bir ses tonu ile
yavag¢a ve zorlukla soyler. Diisiince igerigine bakildigi zaman aci veren
olumsuz anilarm, ge¢mis pigsmanliklarin ve gelecek kaygismin etkileri
goriilmektedir. Kendilerini su¢lama egilimleri fazladir, 6z saygilar1 azalmas,

kendilerini ise yaramaz, degersiz ve kiigiik gérmektedirler. Caresizlik ve
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umutsuzluk duygu ve diisiinceleri kisinin ruhsal yasamina hakimdir. ileri
siireclerde kendini 61diirme diistincesi de eslik edebilmektedir.

e Konusma ve iligki kurma ile ilgili belirtiler: Ses tonu ve konusma sekli
alcak ve yavastir. Kisiden yanit almak zaman zaman oldukga zor olabilir.
Hafif ve orta derecedeki hastalarda daha kolay isbirligi kurulabilmekte iken
cok agir hastalarda iletisim kurma zorlagmaktadir.

e Fizik ve fizyolojik belirtiler: Kisilerde yemek yeme istegi azalmaktadir. Bu
sebeple bu kisilerde ani ve hizli kilo kayiplari yasanabilmekte bunun
sonucunda da diizenli beslenemeyen bedenler kendilerini daha giicsiiz,
enerjisiz, halsiz ve c¢abuk yorulur gormektedirler. Ayrica uyku
bozukluklari, uykuya dalmada giigliikk, uykunun sik sik boliinmesi, erken
uyanma, tekrar uykuya dalamama gibi durumlar goriilebilmektedir. Cinsel
istek kayiplar1 da depresyonda olan kisilerde goriilen en yaygin
belirtilerden birisidir.

e Hareketler ile ilgili belirtiler: Ruhsal yondeki yavaslamanin yani sira
hareketlerde de yavaslama belirginlesmektedir. Kisinin ylirlimesi, is
yapmasi, konugmast ¢ok giicliikle olabilmektedir. Ancak bazi daha agir
vakalarda yerinde duramama, ellerini siirekli ogusturarak dolasma ve asir1
tedirgin hareketler goriilebilmektedir (13).

Baltas ve Baltas’a (2002) gore depresyon iiziintii duygusundan ¢ok farklidir.
Anormal bir durumdur ve {iziintii duygusuna bireyin etkinligini ve glinlik yasamimi
etkileyen bir¢cok belirti eslik eder. Depresyon belirtilerini en nesnelden en az nesnel
olana dogru siralamislardir:

1. Istah azalmasi ve kilo kayb1 (yeme isteginin azalmasi ile kilo kayb1 olur,

ama bazen istahta artig goriilebilir),
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Uyku bozuklugu (uykuya dalmakta giicliik, sik sik uyanma, yetersiz
uyuma, sabah uyanmak istenilen saatten 6nce kalkma, giin boyu uykulu

olmak),

. Yasamdan alinan zevkin azalmas1 ve ilgi kaybu,

. Hareketlerde yavaslama ya da yerinde duramayacak kadar huzursuz olma

(diistince akisindaki yavaslama, en kolay konularda bile karar verememeye
neden olabilir),

Cinsel isteksizlik,

Degersizlik ve su¢luluk duygulari,

Umutsuzluk ve keder duygulari (1,6).

1.8.1.4 Depresyon Cesitleri

Depresyon bir ¢ok ruhsal ya da ruhsal olmayan hastalikta da goriilebilmektedir.

Bu nedenle depresyon, birincil depresyonlar ve ikincil depresyonlar olarak

gruplandirilmaktadir (55).

Birincil depresyonlar: Bedensel ya da baska bir ruhsal hastaliga bagl

olmaksizin ortaya ¢ikan depresyonlardir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

Depresyon nobeti (agir, orta, hafif)

Yineleyici depresyon

Bipolar duygulanim bozuklugunda goriilen depresyon ndbeti
Distimik bozukluk

Siklomitik bozukluk

Atipik depresyonlar

Ikincil depresyonlar: Bedensel ya da baska bir ruhsal hastaliga bagli olarak

ortaya ¢ikan depresyon durumlaridir. Adison hastaligi, hipertiroidi, kansizlik ya da
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bir beyin uru, beyin damar hastalig1 gibi hastaliklarda, bazi ilaclarin (steroidler,
sedatifler) stirekli aliminda, tiiberkiiloz, hepatit, ansefalit gibi enfeksiyon
hastaliklarinda goriilen ve dogrudan dogruya beyin islevlerinin etkilenmesiyle ortaya

¢ikan bir durumdur (55).

1.8.1.5 Depresyon ve Yas Iliskisi

Depresyon vakalarmmin biiyilk ¢cogunlugu 20-50 yaslarinda goriiliir. Vakalara
gore ortalama bir yas sOylemek gerekirse bu yas 40’tir. Arastirmalarin ¢ogu
depresyonun c¢ocuklarda ve yaslilarda goriilme ihtimalinin diisiik oldugunu ileri
slirmiistiir. Ancak son zamanlarda yapilan arastirmalarda Ozellikle sosyokiiltiirel
yapinin degisimine bagl olarak yaslilardaki depresyonun artig1 gozlenmektedir (63).

Yine son zamanlarda, depresyonun 20 yas altinda eskiye gore daha sik
gorildiigli gozlemlenmektedir. Depresyon kadinlarda 35-45 yaglar1 arasinda,
erkeklerde ise 55-70 yagslar1 arasinda pik yapmaktadir (77).

Depresyon yaglilik déneminin 6nemli bir saglik sorunudur ve bu yas grubunda
en sik rastlanan ruhsal sorundur. Onemli yeti yitimlerine neden olur, yasam kalitesini
onemli Olgiide azaltir, beden hastaliginin gidisini olumsuz yonde etkiler, intihar ve
beden hastaliklarina bagli oliimleri artirr ve saglik, bakim gibi hizmetlerin
kullanimini ve maliyetini artirir. Depresif yakimmalar1 olan yash bireyler pratisyen
hekimlere depresif yakinmalar1 olmayan bireylere gore 2-3 kat daha fazla bagvururlar

(3%).

1.8.1.6 Depresyon ve Cinsiyet Tliskisi

Diinyada su ana kadar yapilan tiim aragtrmalarda depresyonun kadinlarda

erkeklere gore iki kat daha fazla ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Cinsiyet arasindaki bu
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farklilik her yas grubunda mevcut olmakla birlikte gencler ve orta yas gruplarinda bu
farklilik ¢ocuklar ve yaglilar grubundan daha belirgindir. Cinsiyetler arasmdaki bu
farkliligin sebebi tam olarak bilinmemektedir. Bununla ilgili c¢esitli goriisler
bulunmaktadir. Muhtemel sebepler arasinda akla gelen ilk sebep endokrin sistemidir.
Ama bu sebep farklilig1 izah etmede basli basina yeterli kabul edilmemektedir.

Cinsiyetler arasinda farkliligin akla yatkin sebeplerinden birisi de psiko-sosyal
faktorlerdir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda kadinlar maddi ve manevi daha biiyiik
biir yiik altindadirlar (12). Endiistrilesmis iilkelerde kadin hem is kadmni, hem anne
hem es hem de ev hanimi rollerine biiriinmekte ve tiim rollere uygun davranmak
zorunda kalmaktadirlar. Buna bir de depresif kadinlarin profesyonel yardim almada
erkeklerden daha istekli olduklar1 gerg¢egi de eklenince cinsler arasindaki farklilik
kismen izah edilebilmektedir (14).

Bu durum iilkemiz agisindan da oldukga agiklayici bir yorum getirmektedir.
Kadmlar depresyonun biitiin siddetlerinde ve formlarinda hekime gelirken erkekler
daha ¢ok agir depresyonlarda -o da ¢ogu zaman ailenin zoru ile- yardim aramaktadir
(63).

Whisman (2001), depresyon semptomlarinin erkeklerle karsilastirildiginda
kadinlarda daha yiiksek oldugunu belirtmektedir (78). O’Leary ve Cano’da (2001),
toplumda, kadinlara karsi fiziksel saldir1 ile kadinlar da depressif semptomlar
arasinda anlamli bir iligkinin olduguna isaret etmektedir (50).

Yapilan caligmalar, kadinlarda diger donemlere gore, dogum sonrasi
donemlerde, depresyon olasiliginin fazla oldugunu gostermektedir. Esten ya da diger
aile bireylerinden gelen destek yetersizligi veya onemli aile ¢atigmalarinin dogum

sonras1 depresyonunun gelisme olasiligini arttirmaktadir (61).
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Kadmlarda goriilen depresyon sosyo-psikolojik ve kiiltiirel etmenler agisindan
incelendiginde, toplum tarafindan atfedilen ve pekistirilen tipik kadin 6zelliklerinin
(bagimlilik, ige donek saldirganlik, diistik basar1 algisi) depresif kisilik 6zellikleriyle
paralel oldugu gozlenmistir. Bunun yani sira kadinlarda annelik ve es olma gibi
rollere verilen 6nem daha fazladir. Bu iligkilerde yasanan basarisizlik duygular1 da
olumsuz etkiler yapmakta ve kadinlar1 kendileri ve baskalar1 ile ilgili gereksinimleri

karsilamada catismaya itmektedir (13,57).

1.8.1.7 Depresyon ve Evlilik Tliskisi

Depresyonun ortaya ¢ikmasinda veya tetiklenmesinde kisiler arasi iligkilerinde
onemli bir rolii bulunmaktadir. Depresyon kisiler arasi iligkileri bozabilmektedir.
Yapilan arastirmalar depresyonun daha c¢ok bosanmis ve ayrilmis kisilerde
gorildigiinii gostermektedir. Depresyonun mu ayrilmaya veya bosanmaya sebep
oldugu yoksa yalniz yasamanin mi depresyona sebep oldugu ya da her ikisinin
birbirini tetikleyen bir siirecle takip ettigi konular1 hala tartisilmaktadir. Bu grupta
evli erkekler en diisiik riske sahiptirler. Bu grubu evli kadinlar; yalniz yasayan ve dul
kadinlar; yalniz, dul ve bosanmis erkekler; ayrilmis veya bosanmis kadinlar artan
oranlarda takip etmektedirler. Elbetteki bu siralama kesin dogru olmayabilir ¢iinkii
yapilan farkl bir arastrmada da yalniz erkeklerin ve evli kadinlarm en biiyiik risk
grubu olusturduklarini ileri stirmiistiir (14).

Depresyona yatkinligr artiran bir diger etken, sevilen kisilerin kayb1 ve buna
bagl yasanan yastir. Ozellikle esin yitirilmesi durumlarinda depresif belirtiler
siklikla gelisebilmektedir. Esin yitirilmesinden sonraki 6zellikle iki yil belirgin
depresif Ozellikler gozlenebilecegi, iki yilin sonunda yasta olan yasl bireylerin

%14’linlin major depresyona girebilecekleri vurgulanmaktadir. Major depresyona
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girmeyip depresif belirti gosteren yastaki yasli bireylerin biiyiik bir kisminda da
yasam kalitelerinin ciddi bir sekilde etkilenmekte ve yeti yitimi goriilebilmektedir
(35).

Ulkemizdeki arastirmalarda 65 yasin iizerindeki yaslilarda, kadmn olmanin; dul
olmanin; giinliikk yasam aktivitelerinde baskalarma bagimli olmanin depresyon
riskini artirdig1 bulunmustur (42).

Kisileraras1 siirecler depresyonun devam etmesi ve siddetlenmesinde kritik bir
rol oynamaktadwr. Kisilerarasi siiregclerde, sosyal olanaklar agmin smirli olmasi

depresyona egilimli bireyin depresyonu ¢ézmesine engel olmaktadir (31).

1.8.1.8 Depresyon ve Sosyo-Ekonomik Durum iliskisi

Kesin olarak kabul edilmemekle birlikte depresyonla diisiik sosyo-ekonomik
diizey arasinda bir baglant1 kurulmustur. Ozellikle de ¢alisan kadmlardaki depresyon
orani diisiik sosyo-ekonomik diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Depresyonun major formunun genellikle 30’lu yaslarda basladig1 ve 6zellikle
sosyoekonomik durumu diisiik olanlarda goriildiigii bilinmektedir (72).

Kirsal ya da sehirde yasama farkliliklarma bakildiginda ise kirsalda
yasayanlarin sehirde yasayanlara nazaran depresyonlar1 daha yiiksek bulunmustur.
Bu konuda iilkemizdeki arastirmalar kesin bir sonu¢ ortaya koymamakla birlikte,
ampirik gozlemler bu goriisii desteklemektedir (63).

Issizlik de depresyon agisindan dnemlidir Ekonomik yeterliligini kaybeden
bireyler toplum igerisinde sayginliklarmi yitirdiklerini, diistiiklerini ve bir ise
yaramadiklarini, bir daha eski kabul edilislerine kavusamayacaklarmi diisiinebilirler.

Is sahibi olmak ve calismak yalnizca ekonomik bagimsizhig1 elde tutmak icin degil,
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kendilik degerini yiikseltmek, kimlik bulmak ve toplum i¢inde yer edinmek
bakimindan da ¢ok 6nemlidir. Bunlarin hepsi isi kaybedince sarsintiya ugrar (66).

Is kaybmnn yani sira isi kaybetme tehdidi, tehlikesi, ihtimali de bireyi olumsuz
etkilemektedir. Her iki kosulda da 6zellikle ruhsal durumu degisken olan ve bundan
dolayr diger ¢alisanlardan daha diisiik performans sergileyen bireyler daha fazla
etkilenirler; ortaya c¢ikan stresle basa c¢ikmalar1 digerlerinden daha giictiir, is

olanaklarmin kisith oldugu durumlarda yeni bir is bulma sanslari ¢ok azdir (66).

1.8.1.9 Depresyon ve Sosyal Cevre Iliskisi

Sosyal cevreye ait faktorler hem fiziksel hem de ruhsal rahatsizliklara ait
epidemiyolojik arastirmalarda 6nem kazanmistir. Cevresinden tutarli, anlamli ve
uygun destekler alan bireyler kendilerini yikici ¢evresel streslere karsi daha iyi
korurlar. Sosyal destegin psikiyatrik durumlardaki 6nemini ilk kavrayanlardan biri
Emile Durkheim'dir. Durkheim "Toplum ile biitiinleslemeyen bireyler intihar igin
biiyiik risk altindadirlar” demistir. Sosyal destek agi kalabalik olan kisilerde
psikiyatrik rahatsizliklarin goriilme ihtimali azalmaktadir (12).

Ayrica sosyal destek unsura da depresyon lizerinde etkilidir. Sosyal destek
varlig1 ¢aresizligi azaltabilir ya da depressif bireylerin olumsuz kisisel ve nedensel

cikarsamalarini dogrulayabilen ya da iptal edebilen baskalarini sunabilir (2).

1.8.2 Tiikenmislik

Literatiirde tiikenmiglik ile alakali ¢ok farkli tanimlar bulunmaktadir. Bu
tanimlarin aslinda c¢ogunun birbirine benzemesine ragmen yaygin olarak kabul
edilmis bir tanimimn heniiz ortaya konulamamis olmasi tiikenmislik dinamiklerinin

anlagilmasini gii¢lestirmektedir.
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Tiikenmiglik kavrami; ilk olarak goniilli saglik calisanlari arasinda goriilen
yorgunluk, hayal kirikli1 ve isi birakmayla ilgili karakterize bir durumu tanimlamak
icin Freudenberger tarafindan ortaya atilmistir (38). Freudenberger’e gore (1974)
tikenmislik sendromu; basarisizlik, yipranma, yorulma, enerji, giic ve potansiyel
kaybi, karsilanmayan istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarindan tiilkenme
durumudur. (5,27). Bu da tam olarak bir kurumda calisan personelin herhangi bir
sebepten dolay1 yiiklendigi ve bunun sonucunda da ¢alismaz duruma gelip amacina
uygun bir sekilde hizmet iliretemedigi zamani gostermektedir. Bu siireg; genelde
bireyin bir kurumda calismaya baglamasin1 takip eden ilk yilin sonunda ortaya ¢ikar,
clinkii bu siire icerisinde bazi faktorler etkili olmaya baslamaktadir (67).

Freudenberger bu goniillii saglik calisanlar1 {izerinde yaptig1i c¢alismada
tilkenmenin bazi belirtilerini izlemistir. Yavas ve sinsice baslayan tilkenme; ortaya
cikist ne kadar ani olsa da stirekli gelisen bir durumdur (27). Tiikenmislikle iligkili
baslica belirtiler, fizyolojik diizeyde (bas agris1 ve migren, iilser ve mide bulantisi,
sindirim ve solunum sistemi rahatsizliklar1), psikolojik diizeyde (depresyon, kaygi,
uykusuzluk, yorgunluk, ani kizginliklar, 6fke nobetleri, paranoya), davranigsal
diizeyde (sigara ve alkol kullanma, sagliksiz beslenme aligkanliklari, ise devamsizlik,
is performansinda gerileme) seklinde siralanabilmektedir (74). Yapilan ¢alismalar
gostermektedir ki; tiikenmislik yaganmasi is kaybi, toplumsal problemler, psikiyatrik

hastaliklara varan genis bir yelpazede pek ¢ok ciddi problemlere sebep olmaktadir.

1.8.2.1 Tiikenmislik Kuramlari

1.8.2.1.1 Maslach Tiikenmislik Yaklasimi
Tiikenmisligin literatiirdeki en ¢ok kabul edilen yapilandirmasi Maslach

tarafindan ortaya konulmustur. Bu kabul edilir yaklasima gore tiikkenmislik;
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bireylerin isleri geregi karsilastiklar1 insanlara kars1 depersonalizasyonlari, duygusal
yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve bireysel basar1 ve yeterlilik duygularmin
azalmasi seklinde tanimlamustir. Tikenmislik sendromu duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunun azalmasi seklindeki {i¢ alt boyutla
kendini gostermektedir.

Duygusal Tiikenme: Bireyin duygusal giic ve kaynaklarmin tiikenmesi, bir
anlamda enerjisinin azalmasidir. Yani kiginin kendisini bir kurumda yaptig1 is veya
iirettigi hizmet nedeniyle asir1 yiiklenilmis hissetmesi, tiilkenmis sanarak duygusal
anlamda islerine kendini verememesidir. Duygusal tiikenme daha c¢ok insanlarla
yogun ve yiiz ylize iligki i¢inde bulunan meslek gruplarinda goriilmektedir. Yogun
bir is temposu altinda duygusal olarak tiikenen kisiler diger insanlarin talepleri ve
beklentilerini karsilamaya caligmakta ancak c¢ogu zaman bu durumla miicadele
edememektedirler. Iste duygusal tiikkenme de bireyin bu duruma bir tepkisi olarak
ortaya ¢ikmaktadir (43).

Duyarsizlasma: Bu boyut Maslach’a gore tiikkenmisligin en problemli
boyutudur. Kisinin isi geregi ilgilendigi ve hizmet iirettigi kitleye karsi onlarin birer
fert olduklarint unutarak, dikkate almayarak duygudan yoksun bir bi¢imde olumsuz,
gayri ciddi tavir, tutum ve davraniglar sergilemesi durumudur. Kisiye bir anlamda
nesnel olarak egilimi ¢agristirir. Kati, soguk ve ilgisiz tutumlarla kendini hissettirir.
Kisi muhataplarinin hayatinda gereginden fazla yer tuttugunu diisiinmektedir. Bu
nedenle muhataplardan uzaklasma istegi baslar ve digerlerinin ihtiyaglarini
onemsemeyen ve hatta yer yer insancil olmayan tutum ve davraniglar gdsterilmeye
baslanir. Bu duygu ile kars1 karsiya kalan kisi ihtiyag¢ sahiplerinin sorunlar1 ¢dzmede
kendisini basarisiz ve gii¢siiz hissederek duyarsizlagsmayi bir kagis yolu olarak tercih

eder (43).
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Kisisel Basart Noksanligi: Kisinin kendisi ile degerlendirmelerinin olumsuz bir
nitelik kazanmas1 sonucu isi ile ilgili cesitli olaylarda kendini yetersiz algilamasi
durumudur. Isyerinde karsilastig1 kisilerle olan iliskilerinde basarisizlik duygusu bas
gosterir. Bagka bir ifadeyle kisinin kendisini olumsuz tanimlama egilimidir. Kisinin
ise kars1 motivasyonu diisiiktlir ve kendisini ¢aresiz hisseder. Boylece harcadigi
enerjinin bosa gittigi diisiincesi hakim olmaya baslar. Isinde kendisi boylesine caresiz
hisseden kisi is dis1 faaliyetlere yonelmeye baslar. Sugluluk, sevilmeme hissi ve
basarisizlik duygular1 kisinin kendisine olan saygisinin azaltabildigi icin kisi
depresyona yatkin bir hale gelir (43).

Maslach modeline gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basari
duygusunun azalmasi alt boyutlar1 ile birlikte degerlendirilen tiikenmisligin
Olciilebilmesi i¢in 22 soru maddesinden olusan Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen ‘Maslach Tiikenmislik Olcegi’ kullanilmaktadir.

Maslach, tiikenmislik olgusunu {i¢ bilesenli sendrom olarak kavramlastirmis ve
bunu ii¢ diizeyde ifade etmistir (18). Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz:

1. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,

2. Is ve hizmet verilenlerden soguma,

3. Kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.

1.8.2.1.2 Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’a gore insanlar hizmet iireten kurumlarda idealist ve
kurallara bagli olarak ise baslamalarina ragmen zamanla mesleki umutlarinda ve
beklenti diizeylerinde bir diisiis olmaya baslar. Bunun bircok sebebi olabilir; is
yogunlugu, mesai saatlerinin uzunlugu ve belirsizligi, ekonomik beklentilerinin

yeterince karsilanamiyor olmasi, biirokratik veya politik baskilar, bazi zorluklar,
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mesleki beklentilerin ¢ok yiiksek olmasina ragmen gercegin ideallerden uzak bir
noktada ulagilamaz goziikmesi gibidir (76). Umutlarinin kargilanmadigimi hisseden
calisanlar tiilkenmeye baglarlar. Ciinkii calisanlar ideallerini, enerjilerini ve
amaglarini kaybetme siirecine girmiglerdir.

Edelwich ve Brodsky’a gore (1980) tiikenmislik birbirini takip eden ve
izlenebilir bir silirecte, swrasiyla; idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve
duygusuzlagma (apati)” seklindeki 4 asamada ortaya ¢ikmaktadir (22,34)

1. Asama: Idealistik Cosku; Bu asama ise yeni baslanildig1 dénemde goriiliir.
Ise yeni baslayan kisilerde mesleki anlamda bir ask, sevk ya da heves
diyebilecegimiz bir coskulu donem vardwr. Bu coskulu donemde kisiler biiyilik
beklenti igersindedirler, bu beklentilerin cogu zaman gergeklesmesi mevcut duruma
gdre miimkiin olmasa da kisi kendini enerjik ve dinamik hisseder. Ancak gecen siire
zarfinda ki bu siire genellikle calismaya basladiktan sonraki yaklasik bir yilin
sonunda, tstleri veya hizmet verdikleri tarafindan Oviilme beklentisi olmasina
ragmen genellikle gergek¢i olmayan Onyargilar , prensipler, hiikkiimler ve amaglarla
ilgili bir takim sorunlarla karsilagilir. Bunun sonucunda isin kigiye verdigi hazzin
uzun siire devam etmemesi sebebiyle kisi hayal kiriklig1 yasayarak tiikenmislik
stirecine girer (8).

2. Asama: Durgunluk; Bu asama bir onceki coskulu donemi geride birakarak
tiikenmislik siirecine girer kisinin isindeki enerji diizeyi diismeye baslar. Isinden
sogumaya ve isini yavaslatmaya baslar. Motivasyonu azalmistir ve hayal
kirikliklarin1 daha yogun yasamaktadir. Kisinin ilgisi ya daha ¢ok ekonomik amagli
para kazanmaya, ya daha iyi yasam standartlarina ulagmaya caligma ya da is dis1 bos

vakitlerini daha iyi degerlendirme planlarma yonelir.
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3. Asama: Engellenme; Kisi zaman ilerledik¢e mesleginin amaglarini bagarma
gayretlerinin  engellendigini  diisiiniir, meslegini siirdiiriip silirdiiremeyecegini
sorgulamaya baslar. Bunun iki nedeni vardir; ilki, ¢aliganin hizmet verdigi insanlarin
ihtiyaglarmi karsilayamayarak engellenmesidir. Digeri de ¢alisanin hizmet verdigi
insanlarm ihtiyaglarmi karsilamak icin kendi gereksinimlerini gézden ¢ikarmasidir
(8).

Bireyin iginde siirekli engellenme yasamasi sonunda birey iic yol
izleyebilmektedir:

1. Adaptif Savunmalar: Bireyin i¢inde bulundugu durum ile bir denge kurarak

tilkenmiglikten ¢ikmasidir.

2. Maladaptif Savunmalar: Kisinin sorunu gérmezden gelerek kendisini isine

daha ¢ok vermesiyle sorunu ¢6zecegini diisiinmesidir.

3. Durumdan Kendini Cekme: Kisinin isini yaparken mekanikleserek,

kendisini ruhen isine vermemesidir (30).

4. Asama: Duygusuzlasma (Apati); Engellenmeye karst kullanilan dogal bir
savunma mekanizmasidir. Kisi duygusal kopmalar yasar, inanglarin tamamen yitirir,
umutsuz hisseder, ise ge¢c gelmeye ve isten erken ayrilmaya baslar, bazen ise
gelmedigi de goriiliir, hizmet verilenlere daha az zaman ayirir, onlara karsi ilgisizlik
davranir, hatta zamanla onlar1 agsagilamaya kalkar.. Distan bakildiginda bu kisiler

kat1, soguk ve ilgisizdir (34).

1.8.2.1.3 Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss modeline gore tiikkenmisligin kokiinde stres vardir. Bu stres olusan

taleplerin basa ¢ikma kaynaklarmi agmasi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir (76).
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Cherniss tiikenmigligi asir1 stres veya duyumsuzluga tepki olarak isten geri ¢ekilme
olarak da tanimlamistir (37). Bu modelde tiikkenmiglik zamana yayili bir siirectir.
Calisanlar is yogunlugu, hizmet alanlarla iligkiler, belirlenmemis amaclar, destek ve
stipervizyon eksikligi, is ortamindaki oryantasyon, gelen farkli talepler nedeniyle
stres altina girmeye baslarlar, her calisan kendi bag etme yontemleriyle bu stres ya da
stresorlerle miicadele etmeye baglar. Bazilar1 problemleri aktif olarak ¢ozme
yontemini tercih ederken bazilar1 ise kendi olumsuz tutumlarint degistirerek
sorunlarla bas etmeye ¢alisirlar (49).

Kaynak olarak ister birey kendisi iiretsin isterse ¢evreden gelsin tiim talepler
kisinin bas etme giiciinii asiyorsa stres olusmaktadir. Bu stresle basa ¢ikmak i¢in
birey ilk olarak stres kaynagini ortadan kaldirmaya calisir. Sayet basarili olmazsa
meditasyon, egzersiz yapma gibi bazi stresle basa ¢ikma yollarina bagvurarak
rahatlamay1 tercih eder. Eger bu yontem de olumlu sonu¢ getirmezse duygusal
yiikiinii azaltmak i¢in ile psikolojik iliskisini kesmeye baslar.

Stresle basa ¢ikma yontemleri, yaganan mevcut olumsuz durumun iyilesmesine
yardimc1 olursa kiside olumlu davranis degisikligi ortaya c¢ikmaktadir. Aksi
durumunda kisi olumsuz tutumlar sergilemeye devam eder (67). Bu tutumlar; diisiik
motivasyon, iliskilerde basarisizliklar, is yasamina iliskin hedeflerin kiigiiltiilmesi ve

is tatminsizligi seklinde siralanabilir (76).

1.8.2.1.4 Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) o giine kadar yapilmis bir¢ok tiikenmislik
caligmalarini inceleyerek tilkenmislik hakkinda bir 6zet bilgi ¢ikarmislardir (56).
Hem Perlman ve Hartman (1982), hem Maslach ve Jackson (1981) hem de Berkeley

Planlama Dernegi tilkenmislik kavramini ii¢ alt boyutla ele almis ve bu her boyuta ait
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puanlarinin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerektigini ve bu puanlarin toplanmasi ile
toplam bir puana ulagsmanin miimkiin olamayacagin belirtmislerdir (43,56)

Perlman ve Hartman’a gore tilkkenmislik bireysel degiskenlere ve ayn1 zamanda
bireyin ¢evresini ile ilgili algilarmin yoneldigi, yogunlastigi merkeze sahiptir.
Tiikenme kendisi ii¢ farkli boyutu, stresin ii¢ ana belirti kategorisini gostermektedir.
Bunlar sdyle siralanabilir;

1. Fiziksel Tiikenme: Fiziksel belirtiler {izerinde yogunlasan fizyolojik boyut

2. Duygusal Tiikenme: Tutum ve duygular lizerinde yogunlasan duygusal

boyut

3. Duyarsizlasma ve Diisiik Is Verimi: Semptomatik davranslar iizerinde

yogunlasan davranigsal boyut

Bu modele gore tiikenmenin kisi lizerindeki etkisi; bu tiikenmisligin kisi
tarafindan algilanmasi, kisinin bireysel Ozelliklerine, is c¢evresine ya da sosyal
alanma gore degisim gostermektedir. Bireyde olusan stresi etkin ya da etkin olmayan
bas etme yontemleri etkilemektedir. Yaklagimda 4 asama bulunmaktadir;

1.Asama: Durumun strese iletkenligini gdstermektedir. Stresin olusumunda iki
temel durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve gercek
organizasyonel talepleri karsilamak icin yetersiz olabilir ya da is, bireyin istek,
ihtiyagc ve degerleri ile Ortlismeyebilir. Bagka bir deyisle stres, birey ve is c¢evresi
arasindaki uyumsuzluk veya celiski olmasi durumunda olusmaktadir.

2.Asama: Bireyin algiladig stres diizeyini igermektedir. Strese yol acan bir¢ok
durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir. Birinci asamadan
ikinci asamaya geg¢is, rol ve organizasyonel degiskenlere oldugu kadar, bireyin
gecmisi ve kisiligine de dayanmaktadir.

3.Asama: Strese verilen ii¢ temel tepki kategorisini igerir.
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4.Asama: Stresin sonuglarini temsil etmektedir. (34,56)

1.8.2.1.5 Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Bu model Erikson’un (1950) kisilik gelisimi kurami esas almaktadir. Daha ¢ok
gozlem ve deneyimlere dayanir. Suran ve Sheridan’a (1984) gore kisisel gelisim
sliresince yasanan ve birbirleriyle kismen benzer 6zellikler gosteren bazi evrelerde,
yasanma riski bulunan catigmalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢ikar (65).
Yasanilan evrede atlatilamayan veya c¢oziimleyemeyen bir sorun diger evreyi de
etkileyip, o evrenin de sagliksiz ge¢cmesine neden olabilmektedir. Bu evrelerin
detayli olarak incelenmesi gerektigi savunan bu modele gore her bir evre
tilkenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini igermektedir. Bu evreler soyle
siralanir;

1.Evre: Kimlik, rol karmagas:, liseli yillarin sonunda ya da {iniversite yillarin
baslarinda kisisel ve mesleki roller olusur. Bu dénem psikolojik gelisim bakimindan
cok onemli ve ¢ok kritik bir donemi ifade eder. Profesyonel gelisimin ve kaygilarin
on plana c¢iktig1 bu déonemde ego kimligi ve rol karmasasi arasinda bazi ¢atigmalar
yasayan birey meslek se¢imi yapamaya, kendince hedefler belirlemeye ¢alisir. Ben
nasil profesyonel olacagim? Ben kimim? sorularini sormaya baglar. Meslek se¢imi ve
mesleki gelisim siirecinin doyurulmus ve anlamli bir sekilde atlatilamamas1 bireyi
ilerde rol karmasasi ile kars1 karsiya getirecektir. Boylece bireyin ilk tiikenmislik
tohumlar1 atilmis olur.

2.Evre: Yeterlilik, yetersizlik, birey ancak; kisisel ve sosyal yasamini etkili bir
bicimde birlestirirse ve calistig1 isinde yeterlilik duygusunu yasiyorsa bir profesyonel
olarak kimlik siirecini gergeklestirmis olur. Bu siirece bire bir¢ok deneyim elde eder.

Deneyimlerini artiran birey elde ettigi tecriibelerle her gecen giin daha da
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profesyonellik kazanmaya baglar. Bu da hali hazirdaki profesyonel kimliginin daha
da gelismesini ve bagimsizlagmasini saglar. Artik kaygi azalmistir. Kendini diger
profesyonellerle kiyaslamaya baglar, kisa ve uzun vadede planlamalardaki kendi
konumunu sorgular. Bu kiyaslama ‘en az es degerdekiler kadar iyiyim ya da onlardan
daha iyi olmaliyim, olabilirim’ climleleri takip eder. Eger bu kiyaslama sonucunda
birey kendini es degerdekilerden daha asag1 bir pozisyonda ya da profesyonellikte
goriiyorsa kigisel yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu bas gosterir. Kati
beklentilere sahip olan bu bireyin tiikenme riski artmistir. Yeterlilik ancak kisinin
yapmay1 sectigi iste kendini 6nemli ve profesyonel hissetmeyi 6 grenmesiyle yasanir.
3.Evre: Verimlilik, durgunluk; bu siire¢ otuzlu ile kirkli yaslar arasinda yasanan
bir siirectir. Ciraklik tamamlanmistir ve kisi 0zgiir hale gelerek profesyonel bir
mesleki siire¢ baglamistir. 1k kararlar ve ilk hedefler belirlenir. Bu asamada bireysel
beceriler 6n plana ¢ikar, kariyerin amaci ve ne beklenildigi sorgulanir. Bireyin ise
odaklandig1 ve iiretici oldugu bu evrede hayatini saglam temeller iizerine oturtmaya
caligmasi, enerjisini isinde verimli kullanmasi bir yasam tarzi olarak belirlenir.
Sorunda tam bu noktada baglamaktadir: bu profesyonel bireyin kendine 6zgii bir tarz
ya da odak gelistirememesi zaman zaman amagsizlik ve hedefsizlikle
sonuglanabilmektedir. Kendisine 0zgii yeteneklerini sergileyebilecegi saglikli bir
zemin bulamayinca daha dnceki ¢calisma ya da basarilarin bir anlami kalmamaktadir.
Bu durumda birey ne yapacagini bilmez bir duruma gelir. ‘Bu kadar ¢aligmalarimin
sonucu bunlar miyd1?’ diislincesi kendini hissettirmeye baslar. Tikenmislik artik
iyiden iyiye kendini gdstermeye baslar. Verimlilik bireyin kendine 6zgii yeni seyler
tirettigi ve kendini oldugu gibi ifade ettigi ve dyle davranmay1 6grendigi siirectir.
4.Evre: Yeniden olusturma, hayal kiritkligi; otuzlu yaglarmm sonu ile kirkli

yaslarin sonu arasindaki donemi kapsayan bu siirecte birey erken se¢imleri sorgular.
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Birey yillardir kisisel beceri ve kabiliyetlerini, profesyonelligini kullanmigtir ama
artik sikilma ve doyumsuzluk donemi baglamig olabilir. Kisinin hayatina stres,
gerginlik, yorgunluk, bikkinlik, c¢abuk incinme, fanilik duygusunu getirir. Bu
duygular tiikenmigligin yasanmasina yol acar. Bu sona gelmeden Once kisinin
mesleginde yasadig1 hayal kirikliklar1 onun meslek yasammin amaglarini yeniden
belirlemesine, degerlendirmesine firsat tanimig olabilir. Yeniden olusturma kisinin
hem kisisel yasaminda hem de profesyonel is yasaminda olmak istedigi kisi yeniden
bir sebep kesfetmesidir diyebiliriz.

Bu model tilkenmeyi ellili yaslara kadar daha ¢ok 6ngdrmiis, tiikenmenin daha

ileri yaslarda da ortaya ¢ikabilecegini savunmustur (65).

1.8.2.1.6 Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmislik kavrami Maslach kriterlerine uygun olarak
sekillenmigtir. Gaines ve Jermier’a gore (1983) tilkenmisligin en énemli boyutu ilk
asama olan duygusal tiikenmislik boyutudur. Bu duygusal tiikenmislik fiziksel
yorgunluk, uykusuzluk, is ve aile iligkilerinde zayiflama ve gerilmeler, madde
kullanimi, kaygi bozuklugu ile direk ilgilidir. Bunun yani sira duygusal tiikenmislik,
kronik ve i deneyimin yaygin ve etkili 6zelliklerinin her ikisini de kapsayan bazi
gerilim kavramindan biri olarak tanimlanir (28).

Bu boyutu duyarsizlasma ve kisisel basar1 noksanlig1 boyutlar1 takip eder.

1.8.2.1.7 Pines Tiikenmislik Modeli
Bu yaklagima gore tiikenmiglik fiziksel, duygusal ve zihinsel yonden yasanan
bir bitkinlik durumu olarak ifade edilir (64). Ise giidiilenme seviyesi yiiksek olan bazi

kisiler kendilerini hizmet iirettikleri is ortaminda siirekli duygusal anlamda bir bask1
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altinda hissederler. Bu da onlarda zamanla tiikenmislik duygusu belirmesine yol agar
(8). Ciinkii bu kisiler calstiklar1 is ¢evresini kendileri icin ileriye gotiiriict,
destekleyici, heveslendirici ve en 6nemlisi destekleyici olarak algilarlar. Bunun dogal
bir sonucu olarak bu bireyler kendini ve ideallerini gergeklestirme gili¢ ve sansina
kavusmus olarak diisiiniirler. Fakat is cevresinde yogun ve yiiksek stres diizeyine
ragmen azalmis destek ve 0Odiil boyutu var olan durumlarda yasanacak olan
basarisizliklar titkenmisligin habercisidir. Bir kez tiikenmislik yasanmas1 giidiilenme
diizeylerinin diigmesine ve azalmasina sebep olmaktadir. Cogu zaman bu durumlar
isten ayrilmalara, is degistirmelere kadar uzanmaktadir. Bu bireyler i¢in
basarisizliklar tiikenmisligin en 6nemli nedenini olusturur (76).

Bitkinlik durumu olarak tanimlanan tiikenmisligin 3 6nemli belirti ¢esiti vardir;

1. Fiziksel bitkinlik belirtileri; siirekli yorgun olma, enerji azalmasi

2. Duygusal bitkinlik belirtileri; kendini caresiz gorme, umutlarini kaybetme,

hayal kiriklig1 ve aldanmis olma duygusu
3. Zihinsel bitkinlik belirtileri; kendisi, ¢evresine, hizmet verdiklerine ve isine

kars1 olumsuz tutum ve davranislar (60).

1.8.2.1.8 Meier Tiikenmislik Modeli

Bandura’nin (1977) c¢alismasini baz alarak ortaya atilan bu kuramla,
tikenmislige alisilmisin disinda yeni ve degisik boyutlar kazandirilmistir. Bir
yOniiyle yeni bir yaklasim 6ne siirtilmiistiir (7,67).

Meier (1983)’e gore tliikenmislik; bireylerin hizmet iirettikleri iste anlamli
pekistire¢, kontrol edilebilir bir yasant1 veya bireysel yeterliligin beklenen seviyede
gosterilememesinden dolayi, kiiclik ddiillendirmeye karsin biiyiik bir cezalandirma

beklentisinin yol a¢tig1 bir durum olarak ifade edilmektedir (47).
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Tiikenmislik; gecen zaman igerisinde elde edilen is deneyimlerinin belirli
araliklarla tekrar edilmesiyle sonu¢lanan durum olarak ele alinmis ve ii¢ asamada
aciklanmistir. Bireyin;

1. Isle ilgili olumlu pekistireg davranisi beklentisinin diisiik ve ceza

beklentisinin yiiksek olmasi,

2. Varolan pekistire¢leri kontrol etme ili ilgili beklentisinin yiiksek olmast,

3. Pekistirecleri kontrol etmek icin gerekli davranislar1 gdstermede, kisisel

yeterlik beklentisinin diisiik olmas1

Boyle diisiik seviyelerde beklentisi olan bireyler siklikla korku ve anksiyete
gibi olumsuz duygular1 yagamaktadirlar.

Meier’in (1983) bu yeni yaklagiminin 4 boyutu bulunmaktadir. Bunlar;

Pekistirme Beklentileri: Belirli bir ig yasantisinin o iste ¢alisan kisinin, agik ya
da gizli amag ve taleplerini karsilanmasi ile ilgili beklentilerdir. Her birey kendi is
yasantisindan farkli sonuglar, farkli amaglar bekleyebilir, isine digerler ¢alisanlardan
farkli olarak degisik anlam ve deger atfedebilir. Bir 6rnek verecek olursak; bir polis
hareketli bir gorev olan devriye gorevini sokaklarda ¢alisarak ifa ederken, bir bagka
polis idari hizmetler gibi masa bas1 birimleri tercih edebilir. Her ikisi de kendi
tercihlerine gore islerinde doyum saglayabilirler. Beklentilerin ya da tercihlerin tersi
bir yapilanma ya da gorevlendirme her ikisine de mutsuz edip doyumsuzluga
gotiirebilir.

Sonug Beklentisi: Belli sonuglara yol agan davraniglar hakkindaki betimlemeler
olarak tanimlanabilir (7). Sonug beklentileri ne tiir davraniglarin beklenen sonuglari
elde etmek icin gerekli oldugunu ifade eder. Pekistirme beklentilerinde ise; elde
edilen sonuglarin beklenen sonuglar1 karsilaylp karsilamadigi géz Oniinde

bulundurulur. Yine bir 6rnek ile agiklayacak olursak; bir polisin ‘ben ne kadar
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yakalarsam yakalayayim, yine de bu suclular hak ettikleri cezay1 almayacaklar.’
seklindeki beklentisini destekleyen davranislar1 sebebiyle bir miiddet sonra bezginlik
yasamaya baslayacaktir.

Yeterli Olma Beklentisi: Sonuglar1 verimli olabilecek davraniglar1 ortaya
koymada kendi kisisel yeterlilik beklentisi seklinde aciklayabiliriz. Bandura (1977)
yeterli olma beklentisi ile sonug¢ beklentileri arasindaki farka dikkat cekmistir.
Asagidaki sekilde bu fark gosterilmistir. Bu bilme (sonu¢ beklentisi) ve yapma
(yeterlilik beklentisi) arasindaki farktir (7,47). Yeterlik beklentisi, bireyin sonuglari

iiretmede gerekli davraniglar: basaril bir sekilde yapma kabiliyetidir (7)

Kisi » Davranig » Sonuclar

Yeterli Olma Beklentisi Sonug Beklentisi
(47)

Yine bir 6rnekle pekistirelim; bir polis amiri su¢ ve suglularla miicadele halk
destegi alamadig1 icin tiikenmiglik yasayabilir (sonug¢ beklentisi) ya da halk destegi
almak icin kisisel yeterlilikten yoksun oldugunu hissedebilir (yeterlilik beklentisi)

Baglamsal Isleme Siireci: Bu siire¢ tiikenmislik yaklasiminin en genis
kategorisidir. Ciinkii bu kategoride insanin beklentileri nasil 6grendigi, siirdiirdiigii
ve degistirdigiyle ilgili aciklama yapilmaktadir. Baglamsal isleme, insanin
baglamada bilgi isleme siireclerine isaret etmektedir. Sosyal guruplar orgiitsel
yap1, 0grenme tarzi ve kisisel inanglar buna 6rnek olarak gosterilebilir (67).

Meier’e (1983) gore bu kavram Bandura’nin (1977) yeterli olma
beklentilerini biligsel siireclere baglamasiyla ilgilidir (47). Bandura’ya gore

cevresel olaylarda yer alan yeterli olma bilgisi birey tarafindan bilissel siireglerden
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gecirilerek filtre edilir. Boylece iki ayr1 kisinin yasadigi benzer basari deneyimi
yeterli olmay1 farkli etkiler, ¢linkii bireyler basarilarini farkli diisiinmektedirler.
Biligsel siirecler, yeni davranig kaliplarinin akilda tutulmasinda ve kazanilmasinda

onemli rol oynamaktadir (7).

1.8.2.1.9 Veninga ve Spradley Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikenmislik birbirini takip eden 5 ayr1 asamadan olusur.
Bunlar:

1. Asama: Bu asama Edelwich ve Brodsky modelinin ilk agamasi ile benzerdir.
Balay1 (honey moon) asamasi diye de adlandirilir. Birey heyecan ve enerjisini en tist
seviyede yasamaktadir.

2.Asama: bu agamada ig verimliligi diiger, kiside uyku sorunlar1 baslar, alkol ve
madde kullanimlarinda bir artis olur, fiziksel yorgunluk ve sikayetler ortaya cikar.
Yakit Azalmasi (fuel shotage) asamasi diye de adlandirilir.

3.Asama: Bu asamada kronik bir tablo sergileyen hastaliklar goriiliir. Ofke
gibi, depresyon gibi, kaygi bozuklugu gibi belirtiler vardir.

4. Asama: Gergek kriz bu asamada olur. Belirtiler artik akut hale gelmistir.
Tiikenmiglik bireyin devamli suretle zihnini mesgul emektedir.

5.Asama: Kisaca umutsuzluk diyebilecegimiz bu asama birey c¢ikmaza

girdigini diisiinmektedir. Artik mesleki gerileme ka¢imilmazdir (67).

1.8.2.2 Tiikenmisligin Sebepleri
Tiikenmislik kavrami sadece bitkinlik, yabancilagsma, depresyon veya sadece is
stresi gibi kavramlarla ifade edilemez. Tiikenmisligin, stresli bir is ve caligma

ortamina ek olarak ayni zamanda is giicli, vakit, duygusal katilim ve empati
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acisindan cok yiiksek enerji ve giic harcanmasina ragmen yeterli tatmin duygusunun
yasanamamast ile gelisen bir durum oldugu diistiniiliir.

Bu alanda yapilan ¢aligmalar ve sonuglar1 baz alinarak yapilan genel bir
degerlendirmede tiikenmisligin gelismesinde stres faktoriiniin nemli bir bigimde rol
oynadig1 agirlikli olarak kabul edilen bir goriistiir. Stres kavrami, bireysel algilamaya
bagli, 6znel bir duyumdur. Bazilarina goére kendini gosterebilme sansi olarak
algilanabilecek bir hadise, digerlerine gore i¢inden c¢ikilmaz bir sorun olarak
algilanabilir. Stres diizeyi devamli yiiksek olan birey bu durumdun olumsuz sekilde
etkilenir.

Tiikenmislige neden olabilecek bir¢ok faktor bulunmaktadir. Tiikkenmislige etki
eden bu faktorleri iki ana baslik altinda 6zetleyebiliriz:

1.Cevresel Nedenler: Yapilan igin niteligi, calisilan ortam, c¢alisma saatleri,
calisma periyodlari, fazla mesai, c¢alisilan igyerinin genel 6zellikleri, kisini sahip
oldugu is yiikii, gérev tanimlarini olmamasi, herkesin her isten sorumlu tutulmasi, rol
belirsizligi ya da rol karmasasi, Orgiitsel destegin olmamasi ya da yeterince
olmamasi, olumsuz is kosullari, sik sik gelen ndbetler, gereksiz gérev uzatmalari,
ekstra calisiimanin yeterine odiillendirilmemesi veya takdir edilmemesi, yeterli iicret
verilmemesi, idari baski, yetersiz egitim, fazla biirokrasi ve kirtasiyecilik, dnemli
kararlara katilamayis, yapilan isin yiiksek performans ve dikkat gerektirmesi,
bireysel 6zerkligin eksikligi, hizmet alanlarin zorluklari, yetersiz arag-donanim vs,
yetersiz personel, invanlar gibi nedenler tiikenmisligin ¢evresel nedenleri arasinda
sayilmaktadir.

Murat’m (2003) emniyet mensuplar1 arasmda yapmis oldugu arastirmada;
linvanlarma ve meslegi yapiyor olma nedenlerine gore emniyet gorevlileri

arasinda duygusal ve kisisel basar1 seklindeki tiikenmislik puanlari arasinda
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anlaml1 fark saptanmistir. Duyarsizlasma seklindeki tiikenmislik puanlar1 arasinda
ise anlamli fark saptanmamustir. Ustlerinden takdir gérme durumuna gore emniyet
gorevlilerinin tiikenmiglik puanlar1 arasinda duygusal ve duyarsizlasma seklindeki
alt boyutlarinda anlamli fark bulunurken, kisisel basar1 alt boyutunda anlamli fark
saptanmamistir. Emniyet gorevlilerini en c¢ok rahatsiz eden durumlarin bagsinda
ekonomik yetersizlik, istlerinden memnuniyetsizlik ve siyasi miidahaleler gibi
sorunlarin geldigi gézlenmistir (48).

Bazi nedenlerden digerlerine gore daha on plana ¢ikmaktadir. Tiikkenmislik
diizeyine etki eden en onemli faktor asiri i yiikiidiir. Birgok calisan isyerindeki asir1
is yogunlugu ve yiikiiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak da
bireylerde hem biligsel, hem duygusal hem de duyumsal bir yiiklenme s6z konusu
olmakta ve bireyde de bu yiiklenme ile miicadele etme i¢in bir basa ¢ikma davranisi
olarak duyarsizlasma baglamaktadir. Duyarsizlasma kiginin hem {irettigi hizmetin
kalitesine hem de yasam kalitesine olumsuz etki yapmaktadir.

Is yiikiiniin yani sira mesai saatlerinin uzunlugu, belirsizligi ve keyfi olmasi da
tikenmislige etki eden 6nemli cevresel faktorlerdendir. Birey is ortaminda gorevinin
saat kacta baslayip kacta bittigini bilerek ¢aligmak ister. Ciinkii hem fizyolojik olarak
hem de psikolojik olarak kendini belirli bir mesaiye gore ayarlamistir. Bu saatlerin
diizenli olmasi beklenen ig verimi agisindan 6nemlidir. Keyfi mesai tanzimleri ya da
fazla mesai Ozellikle polislerde yasanan ikinci bir emre kadar seklindeki
uygulamalar, ansizin ¢ikan gorevler bireyleri sosyal ve ailevi yasantilarinda belirli bir
program yiirliitmelerini engeller. Her an goreve ¢agirabilecegini diisiinen ya da kacta
isi birakacagin1 bilmeyen calisanlar, is ortaminda da sosyal yasantilarinda da rahat

olmazlar, bu durum onlarin hizla tiikenmelerine sebep olur.
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Is hayatinda ¢ikan sorunlarla miicadelede egitimin biiyiik bir énemi vardir.
Bireysel ve mesleki anlamda yeteri kadar egitim almis kisiler aldiklar1 bu egitimler
sayesinde karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmede daha basarili ve daha etkili olmaktadir.
Sorunlarla bas eden ve problemleri kolayca c¢ozen kisiler islerinde daha az
tilkenmiglik yasarlar.

Iletisim bireylerin her alanda ihtiyag duyduklar1 olmazsa olmazlardandir. Is
yerinde kurulmus saglikli iletisim ve iliskilerle tiikenmislik arasinda ters bir oranti
bulunmaktadir. Caliganlarin birbirleriyle, personel ya da yoneticileriyle kurmus
olduklar1 iletigsim, motivasyonel anlamda sorunlarla miicadele olumlu bir basa ¢ikma
davranis1 gelistirmesine neden olmaktadir.

Cam’m (1989) Izmir’deki iki hastane hemsireleri iizerinde yapmis oldugu
tilkenmiglikle ilgili ¢alismasinda; calisilan hastane, calisma sekli, caligma siiresi,
hastadan alman destek durumu, iistlerinden destek gorme, caligma ortamindan
beklenen memnuniyet, is verimi ve mesleki gelecek algis1 gibi ¢evresel nedenlerin
tiikenmislik iizerinde etkili oldugunu saptamustir (17).

Yine Girgin (1995) tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan bir arastirmada;
meslektaglardan destek gorme, okuldaki konum, iistlerinden takdir gérme, meslegin
toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadigi kanisi, ¢alisilan ortamdan memnuniyetin
gibi degiskenler ile tiikenmisglik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (30).

Ozer’in (1998) rehber &gretmenlerdeki tiikenmisligi inceledigi ¢alisma
sonuglarmma gore gevresel nedenlerden; gérev yaparken karsilasilan zorluklar, rehber
Ogretmenlerin mesleklerinde iiretken olma arzularima ragmen yonetici ve diger
Ogretmenlerden destek gérmemeleri, hatta engellenmeleri, gérev ve sorumluluklarini

diizenleyen yonetmelik ve genelgelerin hizmetlerin geregi yoniinden yetersiz olmasi,
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meslek elemanlarinin unvan ve rol karmasasi1 yagamalar1 gibi nedenler tiikkenmiglik
diizeyini etkilemektedir (53)

2.Bireysel Nedenler: Bireysel nedenler; tiikenmislige yol acan c¢evresel
nedenleri hem ¢ogaltict hem de azaltici bir 6zellige sahiptir (51).

Yas, evlilik, cocuk sayisi, egitim diizeyi, kendini ise adama ve isine asiri
baglanma, bireysel beklentiler, bireyin ego giicii ve kisililik, A tipi kisilik
ozelliklerinin bulunmasi, 6zsaygi, deneyim, duygusal denge durumu, 6zel hayatta
yasanilan bazi psikososyal stresorler vb tiikenmislige etki eden bireysel
nedenlerindendir (52).

Giirses’e (2006) gore kisini beklenti diizeyi, kisisel duygularin analizi,
paylasmmi, kisilik Ozellikleri, demografik oOzellikler, yas, medeni durum, egitim
diizeyi gibi nedenler, tilkenmislik {izerinde kisisel faktorler olarak etkilidir (34).

A tipi kisiliklerde sosyal etkilesimleri en az seviyeye diistiiglinden bireye olan
sosyal destek de azalmaktadir. Bu sosyal destekten yoksun kalan kisi ig stresiyle basa
cikmada yeterliligini kaybetmekte ve sonug olarak tiikenmislik yagamaktadir.

Cherniss (1980), strese agik kisilik yapisina sahip bireylerin, kendilerini
calistiklar: iglerine adayan ilgili bireyler oldugunu belirtmistir (15). Edelwich ve
Brodsky (1980) ise idealist asir1 ilginin tilkenme siirecinin ilk basamagi oldugunu
gormiistiir (22). Kolayca incinme yapisina sahip kisilerin hem kendilerinden hem de
mesleklerinde realitenin iizerinde idealist beklentileri vardir. Freudenberger ve
Richardsen, kisilerin kendi mesleki ugras alanlarindan uzaklagsmalarinda karsilasilan
zorlugu bir tehlike isareti olarak kabul etmislerdir. Kisinin yasayacagi tiim
tatminlerinin, degerlerinin ve bireysel ihtiyaglarmin (begenilmek, oviilmek, takdir

edilmek, giivenilmek, ihtiya¢ duyulmak...vb) tek kaynagi kisinin ¢alistig1 ig olmaya
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baslar. Bu sebeple isinde stres yasayan birey kendi temel hedef ve umutlarina,
bireysel deger ve amaglarina yonelik bir tehdit algilar.

Ersoy ve ark. (2001)’a gore ¢alisma ortamina ve yonetime iligkin bazi etmenler
strese sebep olabilir (26):

e (Calismanin tam karsiligini alinmamasi veya alinmadigin diisiintilmesi

e Hizmet verilenlere ait ihtiyag ve taleplerin ekonomik, biirokratik ve

yonetimsel nedenlerden dolay1 karsilanamamasi

e Asir ig yiikli ve dinlenme zamanlarinin az olmasi

e (Calisanlar arasinda sosyal destek ve iligkilerin yeterince olmamasi

e Kirtasiyecilik ve biirokratik engellerin fazla olmas1

e Yoneticilerin yetersizligi ve/veya ilgisizligi, liyakatlar1

e Yaptigi isi kontrol etme ve etkileme duygusundan yoksun olma

e Yetersiz uzman egitimi ve yeterince yonlendirme yapilamamasi

Calisilan ortamda rahatca duygularin paylasabilmesi, agik ve giivenilir bir
iletisim kurabilme yetenegine sahip olmasi bireylerin tiikenmisligi diisiirmektedir.
Clinkii duygularmi ifade edebilen bireyler digerlerine gore daha rahat davranir ve
kendilerini daha gilivende hissederler. Bu isleri ile alakali farkli bakis acilart
yakalamalarint miimkiin kildig1 gibi hizmet verdikleri ile kurduklar: iligkilerde
motivasyonel ve is bitirici bir tavir sergilemektedirler.

Calisanlarn  hem kendilerinden hem islerinden hem de isyerlerinden
beklentileri vardir. Bircok calisan ise yeni basladiklarinda idealist beklentilere
sahiptirler. Gecen zaman onlarin gercekle yiizlesmelerine neden olmaktadir. Birey
bir yandan ¢alistig1 is yerinde ne kadar basarili olacag ile ilgili bir basar1 beklentisi
duyarken ayni1 zamanda ¢alistig1 is yerinin kendisini ne kadar takdir edecegi ile ilgili

orgiitsel beklentiler icerisindedir. Bu beklenti diizeyleri tatmin olmayan veya
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yasamayan birey kendinde diisiik kisisel bir basar1 hissederek tiikenmislik
yasayacaktir. Yapilan bir arastirmada ise yeni baglamis geng ve kismen tecriibesiz
calisanlarin, yash ve tecriibeli ¢alisanlara gore daha ¢ok tilkenmislik yasadiklari
tespit edilmistir. Geng ¢alisanlarin beklenti diizeyleri yiiksek olmasindan dolay1 daha
sik hayal kirikliklar1 yagamaktadirlar (74).

Bazi arastirmalar tiikenmisligin demografik 6zelliklerden etkilendigi bazilar1
ise etkilenmedigi belirtmistir.

Cinsiyet, caligma siiresi, medeni durum, is doyumu, yalniz kalma istegi, is
degistirme ve aile hayatinin etkilenmesi gibi degiskenler tiikenmislik diizeyinin
yordanmasinda onemlidir (23).

Tilikenmigligin alt boyutu olan duyarsizlasmada cinsiyet degiskeni etkili
degilken, duygusal tiikkenmede kadinlar erkeklerden daha fazla tiikkenme
gostermektedirler (76).

Calisilan isin formatindan uzak, pratik gerceklerden uzaklasmis mesleki
egitimcilerin, kisilere verdikleri egitim ve telkinlerde, yasanan veya yasanabilecek
olan tiim problemlerin bir ¢6ziimii olduguna dair yonlendirme yapmalar1 kisilerde
yanliy ve yiiksek beklenti diizeyleri olusturduklar1 icin is hayatinda
karsilasabilecekleri hayal kirikliklari, belirsizlikler ve kaginilmaz strese karsi

hazirlikli ve donanimli hale gelemezler (59).

1.8.2.3 Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmiglik kiside yavas yavas olusmaya baglar. Kisi bunu hissedemez.
Sinsice ve siirekli gelisim gosterir. Genellikle tilkenmislik bir stresore veya ¢evresel
nedenlere bagli olarak aniden ¢ikar. O ana kadar bu streslerle bas edebilen birey

aniden bas edemez hale gelebilir. Ciinkii tiikenmislik yasayan bireyler genellikle

39



islerinde basarili, yetenekli ve zayif yonlerini iyi gizleyebilen, kontrol edebilen
insanlardir. Bu nedenle ¢ogu zaman iclerinde nelerin olup bittiginin farkinda
degillerdir.

Tilikenmiglik yasayan birey bas etmeyi birakir, isine ilgi duymama, isinde
tatmin duygularm1 yasayamama, mutsuz olma, ¢alisma heyecanini yitirme,
depresyona girme, kaygi duyma, ise gitmeme istegi, mesleki doyumsuzluk,
tahammiilsiizlik, yorgunluk duygular1 yasama, siiphecilik gibi diislince ve
davranislar sergilemeye baglar. Kendilerine devamli; Bu iste her gecen giin biraz
daha mutsuz ve gergin miyim? Isimi siirdiirmeli miyim? Cok mu sinirliyim? Bugiin
ise gitmesem mi? Bu is buraya mi kadarmig? Yillarca ugrastiktan sonra sonu¢ bu
muydu? Her sey bunlar i¢cin miydi? Cok mu ¢alistyorum, isimi biraz savsaklayip
rahatlamam mi1 gerekiyor? Ben mi diinyay1 kurtaracagim? Cok mu abartiyorum?
Daha ne yapabilirim ki? Baska bir i sahasina m1 girmeliyim? Cevremdekileri ¢cok
mu kasityorum? vb sorular sorarlar. Tiikkenmislik yasayan bireyler kendileri stirekli
gergin olarak ifade etmektedirler. Bu da insanlar1 sosyal bir iliski i¢inde bulundugu is
arkadaglari, aile bireyleri, hizmet sunduklar1 ve diger arkadaslariyla yasadig iligki ve
iletisimlerini bozulmasina neden olur.

Tiikenmislik yasayan insanlar bu tiir davranislar sergiledikleri i¢in cogu zaman
sevilmezler. Diger calisanlar bireyi yaristan kopmus yorgun bir yarigc1 olarak
gorebilirler. Zaman zaman itici, hos olarak goriilmeyen bu durum aslinda bireyin
kotii ve basarisiz bir insan oldugundan kaynaklanmamaktadir. Geriye doniip
bakildiginda tiikenmislik yasayanlarin ¢cogu islerinde basaral, 6zel yeteneklere sahip
ve donanimli, kendisinden isteneni fazlasiyla yapmaya ¢aligan, biiylik beklentilerle

meslege girmis ve idealist insanlardir. Bu kisi kotii niyetinden dolayr bdyle
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davranmamakta hatta ve hatta bu tiir davraniglarindan Otiirii kendisi de aci
cekmektedir.

Tiikenmisligin yasanmasinda olumlu ve olumsuz duygularin bir ¢atigmasi
vardir. Kisi calisirken elbetteki bazi nedenler dolay1 olumsuz duygular hissedecektir.
Fakat is ortaminda basaridan alinan haz ve duyulan mutluluk gibi olumlu duygular
kisinin olumsuz duygularin etkisi altinda kalmasina izin vermeyecektir. Negatif
duygularin varligir pozitif duygularmm etkisi ile dengelenebilir. Bu dengeyi
tutturamayan kisilerde zamanla duyarsizlagma baslar.

Tiikenmislik sendromu; fiziksel, duygusal ve zihinsel bulgu ve belirtiler igerir.
Bu ¢esitliligin nedeni olarak tiikkenmisligin sinsi bir siire¢ oldugu ve yansimalarmnin
bireylerde stresin algilanma farkliligindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmiistiir (52).

1.Fiziksel Belirtiler: Islerinde gece giindiiz ¢alisan, isi i¢in bircok iliskisinden
fedakarlik yapan, islerinde basarili insanlarin birgogu firettikleri enerjilerinin biiyiik
boliimiinii calistiklar1 ise harcamaktadirlar. Aniden ortaya c¢ikan tiikkenmislik kisinin
hem fiziksel hem de psikolojik enerjisini tiiketir. Bu da kisinin bazi ciddi fiziksel
rahatsizliklar yasamasina neden olabilir. Bunlar1 sdyle siralayabiliriz:

e Kronik yorgunluk ve bitkinlik hissi

e Kas kramplar1 ve bel agrilari

o (Cesitli cilt rahatsizliklar

e Solunum giicliigii ve tasipne

e Giigsiizliik ve enerji kayb1

o Uyusukluk

e Basagrisi, migren

e Sindirim sistemi rahatsizliklar

e Mide ve bagirsak hastaliklar
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e Uyku bozukluklar1

e Hastaliklarda daha hassas olma

e Hastaliklara daha sik yakalanma egilimi

e Kalp rahatsizliklar1

e Kilo kayb1 veya artist

e Yiiksek kolesterol

e Bitemeyen agr1 ve sizilar

2.Psikolojik Belirtiler: Tikenmigligin dnemli bir belirti boyutu da psikolojik
belirtileri kapsar. Tiikenmislik yasanirken aslinda ¢ogu zaman fiziksel belirtiler
kiside gozle goriilebilir bariz degisiklikler ortaya koysa da tiikenmislik yasayan
insanlar tiilkenmis olmay1 kabullenemediklerinden 6tiirii bu fiziksel belirtileri gesitli
hastaliklarin semptomu olarak yorumlayabilirler. Bu durumu kabullenmek onlar1 bir
yoniiyle rahatsiz eder. Ornegin sik sik grip ya da nezle olan kisi bunu tiikenmislige
bagli olmasini reddeder. Havalarin soguklugundan ya da ani hava degisimlerinin bu
kirginlhiga sebep oldugunu diisiinmek ister. Bu bir tip bas etme yontemidir. Yani
gormemek, hissetmemek ya da dyle davranmak gibi. Tiikkenmislik yasayan insanlara
tilkenmis olduklarini kabul ettirmek olduk¢a zor bir durumdur. Tiikenmis olmay1
kendilerine yediremezler. Ancak kiside ¢ikan bazi psikolojik degisim ya da belirtiler
esliginde tiikenmislik kendini kisiye iyiden iyiye hissettirmeye baslar. Hatta bu
degisimler ¢evredeki bir¢ok insan tarafindan gozle goriilebilir bir bicimde kendini
gosterir. Tiikkenmisligin belirgin psikolojik belirtisi kaygi durumunun ya da diizeyinin
kiside yiikselis gostermesidir. Kaygi beraberinde korku duygusunu da koriikler.
Calisan meslek iizerindeki kontroliinii kaybettigini, digerlerinin kendisi ile rekabet
halinde oldugunu, igini kaybedecegini ve gelecegini, ge¢cimini temin edemeyecegi

korkusuna kapilir. Korku kaygi duygusunu tetikler. Bu durum kisinin is yerinde
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korku, endise ve kaygi ile hareket etmeye baslamasma sebep oldugundan kisi igsinde
daha c¢ok tiikenmislik yasar. Enerjisinin biiytlik bir bolimiinii bu kayg1 ve endigelerini
bastirmaya ayirir. Bu durum ruhsal agidan daha da biiyiik problemlere yol acar, kisi
alingan olmaya, devamli asik yiizlii ve lizglin durmaya, ilgisiz davranmaya, asilsiz
stiphelere kapilmaya, paranoya yasamaya, kendini basarisiz hissetmeye baslar.

Tiikenmislik yasayanlar bu siirecte kendi 6z giiven ve saygilarin1 da
yitirebilirler. Diger calisanlarin, yoneticilerin ve hizmet alanlarin artik eskisi kadar
kendisine saygi duymadiklarmi, Onemsemediklerinin, yaptig1 isine deger
vermediklerini diisiiniir. Daha Onemlisi kendisini kiigiik diisiiriilmiis hisseder.
Cevresindekilerden algiladigi bu tehdit onun diigmanca tavirlar sergilemesinin oniinii
acar. Rekabet sartlarinda kendisinde yetersizlik varmig gibi diisiiniir ya da kendini bir
yeterlilik savasinin i¢inde bulur. Bu durumda 6fke ve kizgmliklar birgok insan
tarafindan fark edilebilir sekilde kisinin hayatinda géze ¢arpar. Birey engellenmis
olmadan da kaynaklanan 6fke ve sinirlilik haliyle artik isi tizerindeki kontroliinii
kaybetmistir. Isine motive olamayan, isini sartlara uygun bir bicimde yerine
getirmekten yoksun olan birey bir baska bas etme yontemi olan bir su¢lu aramaya
baslar. Islerini buldugu bir veya birkag giinah kegisi yiiziinden iyi yapamadig1 sdyler.
Suglamak onun gergekle yiizlesmesini engelledigi i¢in bu onu kismen rahatlatacaktir.
Bireysel ya da mesleki problemleri i¢cin baskalarmi suglayan birey artik daha agresif,
daha sinirli, daha tiikkenmis, daha ¢ok engellenmis, daha cezalandirici ve saldirgan,
daha az miisamahakar davranislar i¢in de olur.

Bir kisir dongii icerinde tiikenmisligin tetikledigi duygular doniip dolasip tekrar
tilkenmislige ulasacak ve boylelikle kiginin tiikkenmisligi ard1 ardina gelen uyaranlarla

daha belirgin ve fark edilebilir olarak kiside derinlesecektir. Kisinin hergiin biraz
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daha meslegine ve hizmet alanlara kars1 yabancilasmasi kaginilmaz bir durumdur. Ise
ayrilan zamana karsin beklenilen diizeyde basar1 yakalanmamistir.

Freudenberger’e gore (1974) tiikenmislikte cabuk ve ani &fkelenmeler
olmaktadir. Bu bireyler duygularini iglerinde saklamakta zorlanmakta, cabuk
aglamalar, bagirip cagirmalar, iizerine ¢cok gelindigini diisiinmekte ve devamli siiphe
icinde olmaktadirlar. Kisi asir1 gergin, inat¢1 ve degisime, yeni fikirleri kapali bir
tavir igindedir. Degisim yeniden uyum saglama gerektireceginden kisi bunu istemez
clinkii kisinin degisime ayiracak enerjisi bitmistir. Tiim bu olup bitenler ¢evredekiler
tarafindan fark edilmektedir (27).

Tilikenmisgligin psikolojik belirtilerine iliskin bazi goriisleri asagidaki gibi
siiflandirabiliriz (34,52,74):

e Siirekli endise ve sliphecilik

e Engellenmislik

e Intihar diisiincesi

e Sik sik yasanan hayal kirikliklar1

e Ozgiiven ve dzsaygi1 azalmasi veya yitirilmesi

e s birakmayi diisiinme

e Basarisizlik hissi

o [llgisizlik

e Kendi kendisine zihinsel ugras icinde olma

e ¢ sikintilar:

o  Umutsuzluk

e Yalnizlik

e Uyku diizensizlikleri

e (Caresiz hissetme
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e Sabirsizlik

e Yansitma

e Diger insanlar1 elestirme

e Hayal kirikliklar1

e Alingan olma

e Ailesel problemlerde artig

3.Sosyal ve Mesleki Davranigsal Belirtiler: Tiikkenmisligin artik iyiden iyiye
ortaya ¢ikan ve gizlenemeyen belirtilerinden olan davranigsal belirtiler su sekilde
gruplandirilir (20,34):

¢ Rol karmasa ve ¢atigmalar1

e Evlilik ve aile i¢i catigmalar

e Cabuk 6fkelenme, ¢ok sinirlenme

e Kendine olan giivenden iyice azalma

e Isten uzaklasma

e Sik sik unutkanlik yagama

e Basarisizlik

e (aresiz davranma

e Sucluluk hissi

e Ice kapanma, insanlardan uzaklagsma

e Isleri erteleme

e Insanlara tek tip davranma

e Ise gec kalma

e Digerlerini kiigiimseme

e Alkol ve ilag kullanim1 veya artirma

e Tutucu davranma, degisime direng gosterme
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e Yeni seyler iiretmede yavas kalma

e (Odaklanma problemi

e Herkesi kendi ¢ikar1 i¢in ¢alistigina inanma

e Kolay aglama

e s doyumsuzlugu

e Alinganlik ve takdir duygusundan yoksunluk

e Konfiizyon

e (Calisma veriminde diisiis

Tiikenmislik yasayan kisilerin duygular1 karisiktir. Cabuk oOfkelenen, her
seyden siliphelenen bireyler alingan bir tutum sergilerler. Diger insanlarin onu
aldattiklarmi diisiiniir. Kisi cabuk sinirlenir, kolay aglar, anlik tepkilere acik hale
gelir. Hi¢ kuskusuz engellenmislik hissi de bu duygulara eslik eder. Calisanlara ve
hizmet alanlara giiven duygusu azalmis ya da kaybolmustur. Azalan giiven
duygusunu kisi kendine olan giiven duygusunu artirarak bastirirken bagkalarmin
yapamadiklarin1 ancak kendisinin yapabildigine inanmaya baglar, siire¢ igerisinde
digerlerini daha da ¢ok kiiclimse egilimi orta ¢ikar. Birey daha ¢ok icine kapanmaya
baslar ¢iinkii ego ve dinamikler esliginde kisi etrafina daha yiiksek kale duvarlar1
orerek kendini koruma altina almaya ¢alisir. Sade kendi dogrularina inanan, kendi
bilgilerine giivenen, kati, inat¢i ve esneklikten yoksun bir yapiya sahip olan
tikenmislik sahibi degisime kapanmaya, ilerleyici ve yapicit gelismelere karsi
tutucudur. Surat1 asik, herkesi kendi ¢ikar1 icin c¢alistigina inanan, digerlerine
Ozellikle de hizmet alanlara karsi kotii davranir. Lafta kalan soylemler, depresif bakis
ve hareketler, olumsuz imaj etkisi altinda kisi aslinda kendisindeki degisikliklerin
farkinda olsa da bunlarin neden kaynaklandigini ya da iclerinde nelerin olup bittigini

anlayamaz. Kisi daha cok caligmasina ragmen is verimi, iiretimi ve basarisi giin
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gectikce azalma egilimindedir. Kendisi ¢aligtig1 isyerine ait gdrmeyen birey sanki bu
isyerinde uzun yillardir ¢alisanin kendisi degilmis gibi davranir. Aidiyet hissinden
uzaklasan ¢aligan kendisini buraya ait degilmis gibi goriir, basibos dolasir. Sosyal
cevreden ve is arkadaslarindan kayiplar yasanan bu donemde kisi kendisini evrende
yalnizmig gibi hisseder.

Tikenmigligin ~ davramigsal  belirtiler ~— bagkalar1  tarafindan  kolayca
gozlemlenebilen tiirdendir. Bir yoOniiyle de tiikenmiglik artik ciddi boyutlara
ulagsmistir. Kismen o giline kadar tiikenmislige ait belirti ve duygular1 bastiran,
gizleyebilen birey, bu duygularla artik bas edemez hale gelir. Her gecen giin daha da
huzursuzdur. Bu bireyler psikolojik olarak geri ¢ekilme yasarlar (ige ¢ekilirler) Kendi
ic diinyasma kapanan tiikenmisler zaman planlamalarinda gereken hassasiyeti
gosteremezler, hizmet alanlarla yeteri kadar ilgilenemezler. Kurduklari mesleki,
ailevi ve tiim sosyal iligkilerde bir ylizeysellik fark edilebilir bir bicimde goze carpar.
Isyerinde baslayan tiikenmislik siireci ve ortaya ¢ikan evreler tiim bu belirtiler
esliginde kisinin hayatini olumsuz yonde etkilemektedir. Negatif duygularin kisinin
hayatini doldurmustur. Baskalarina olan giiven azalmasi, her seyi bilingdis1 olarak
unutma, odaklanamama, dis ¢evreden uzaklagsma, ice kapanma, alayci ve suglayict
olma, isleri siirlincemede birakma, ise duyulan ilginin kaybolmasi, iliskilerde
gerilmeler, sik sik kizgnliklar yasama, 6tkelenme, is konusunda is arkadaslariyla
fikir paylagimlarina uzak kalma, digerlerini ve hizmet alanlar1 kiiglimseme,
Onemsememe, tek tip bir standart davranig tiirii gelistirme, degisime ve gelisime
direng gelistirme, atik davranamama, ¢ok yeme ya da hi¢ yememe, evlilik ve ailevi
catigsmalar i¢inde, sigara ve alkol kullanimina baslama veya artirma, ilag kullanima,
uyku bozukluklar1 yasama, bosanma, sosyal ¢evreden kopus seklinde eslik eden bu

negatif duygular ve durumlar kisinin is hayatindan baglayarak aile hayatma kadar
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ulagan ve tiim sosyal ¢evresini kapsayan genis bir yelpazede kisinin hayatini olumsuz

bir sekilde etkilemektedir.

1.8.2.4 Tiikenmisligin Goriilme Sikhg:

Tiikenmisligin yayginlig1 hakkinda kesin bir oran veya rakam mevcut degildir.
Arastirmalar tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda bazen tek bir faktdriin bazen de birden
cok faktdriin bireyi ayni anda etkilemesinin dnemli olabilecegini belirtmektedir.
Oncelikli unsur; yapilan is yani meslek, kisi ya da kisileri tiiketmektedir. Insanlarla
yiiz ylize iliskilerin oldugu, stres ya da gerginligin ¢cok fazlaca yasandigi mesleklerde
tilkenmisligin goriilme siklig1 daha fazladir.

Tiikenmislik ile ilgili yapilan ilk arastirmalar; hemsirelik, sosyal hizmet
uzmanhig ve d6gretmenlik gibi isi geregi baskasina yardim etmekle ylikiimlii meslek
gruplarint  kapsamaktadir. Daha sonralar1  polislik, subaylik, yoneticilik,
kiitiiphanecilik, gardiyanlik gibi insanlarla sik iletisim kurulan meslek gruplar1 da
risk gruplarna dahil edilmistir.

Tiirkiye’de yapilan tiikkenmislik caligmalarinda; doktor, hemsire, telefon
operatorii, Ogretmen, satig elemani, polis, laborant, avukatlar, sosyal hizmet
uzmanlar1 akademisyenler ve gretim elemanlar1 kaynak sec¢ilmistir.

Tiikenmigligin goriilme siklig1 pek ¢ok bireysel, ¢evresel ve yonetimsel kosulla

iliskilidir (52).

1.8.2.5 Tiikenmisligin Evreleri
Tiikenmeyi bir maraton gibi, siirekli bir yolculuk olarak ele almak gerekir.
Tiikenmede kesinti yoktur, devamlilik mevcuttur. Ancak anlamayi kolaylastirmak

icin evrelendirmek uygundur (5).
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Tiikenmisligin evreleri hakkinda temelde birbirine benzeyen bir¢ok farkli goriis
vardir. Tiim bu goriislere yer vermek bu ¢aligmanin amaci diginda oldugu i¢in bazi
goriisleri sdyle siralayabiliriz;

Tanner (1983) yasanmasi muhtemel tiikenmislik sendromunda kiginin bes

farkli asamadan gectigi belirtmistir (68):

Kronik ve mindr rahatsizliklar bulunmasina ragmen fiziksel olarak iyilik
hali i¢inde bulunma

e Uyku, yeme ve igme diizensizlikleri ile belirginlesen irritabilite

e Zihinsel sikint1 ve dikkat alaninda daralma

e Yasam tarzi ve meslekte degisiklik

e Giig¢ ve yeteneklerde kayip oldugunu algilama

Maslach, tiikenmislik olgusunu {i¢ bilesenli sendrom olarak kavramlastirmis ve
bunu ii¢ diizeyde ifade etmistir (18). Bunlari su sekilde siralayabiliriz:

e Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,

e s ve hizmet verilenlerden soguma,

e Kendi kendinden sliphelenmeye varan ruhsal yorgunluk

Edelwich ve Brondsky’in (1980) tiikkenmislik modelindeki belirtilen evreler
tilkenmiglik hakkindan kabul edilen en yaygin goriistiir (22).

1.Evre: Idealist Cosku (Enthusiasm);, sevk ve cosku evresi olarak da
adlandirabilecegimiz bu donemde is birey i¢in hayatin tek anlamdir, meslegi ile ilgili
cok yiiksek beklentiler icindedir ve biiylik umutlara sahiptir. Calistigi meslegi
gergeklestirmek ve amaclarina ulagabilmek icin ¢ok giiclii bir motivasyonu vardir.
Ama bunlarin birgogu gercekei degildir. Siklikla mesleki egitimini siirdiirmek igin
israrc1 ve istekli davranilir. Ovgii ve takdir edilmeyi bekleyen birey kendisine

koydugu ideal ve amaglara dogru yiiriirken sikint1 ve zorluklarla karsilagsmaya baslar.
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Kisi bu zor sartlara uyum saglamak i¢in daha ¢ok c¢aba sarf etmeye caligir. Hizmet
verdikleriyle asir1 sekilde Ozdesleserek zaten verimsiz bir sekilde enerjisini
tilketmekte olan birey hali hazirdaki bu zor sartlara i¢in de enerji tiikketir. Enerjisi her
gecen giin daha da azaltan birey bir sonraki evre i¢in hazir hale gelir.

2.Evre: Durgunluk (Stagnation); duraganlagsma evresi diyebilecegimiz bu
evrede kisi meslegiyle sadece idare edecek kadar ilgilenmektedir. Cektigi sikint1 ve
zorluklar kisinin devamli aklindadir. Yaptiklarini sorgulayan birey artan bir diizeyde
rahatsizlik hissetmeye baslar. Isi yavaslatmay: diisiiniir, mevcut enerji ve motivasyon
diizeyi daha da diisme egilimindedir. Artik prensiplerin, kidemliligin ve basarmin
pesine diismez. Meslekte aldig1 i doyumunun 6nemi kalmaz, is disindaki alanlara
yonelir. (spor, hobiler, aile, ev..vb)

3.Evre:  Engellenme (Frustration); birey kendi gerceklerini tekrar
degerlendirmeye baslar. Insanlarm yardim ve hizmeti i¢in ¢alisan kisi, sistemi ve
olumsuz ¢aligma kosullarin1 degistirmenin zor ve imkansiz oldugunu anlar ve mevcut
durumu kabullenmis goriiniir. Yogun bir engellenmislik hissi kisiye hakim hale
gelmistir. Hayal kirikli§1 yasayan birey sinirlarmin geldigini, giiciiniin bu smirlar1
asmasi i¢in yeterli olmayacagina inanir. Mesleki amaclarina ulagsma ¢abalarina engel
olundugunu diisiincesindedir. Sonucta kisi kendini geri ¢ekmeye baglar ve kaginma
davraniglar1 gosterir.

4.Evre: Apati (Umursamazlik-Apathy); bu evrede hayal kirikliklarina karsi
gelistirilen bir savunma mekanizmasi olarak ilgisizlik ve kayitsizlik kullanilmaktadir.
Kisi igi sevdiginden degil mecburiyetten yapmaktadir. Birey gorevin bir is, igin de bir
gorev oldugunu diisiinmektedir. Bireyde genellikle vazgegmis veya teslim olmus bir
hava mevcuttur. Umutsuzluk, ilgisizlik, inangsizlik, isten kopma, sikilima, ise gec

gelme ve erken ayrilma, ise hi¢ gelmeme davraniglar1 goriiliir. Mekanik bir tarzla
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rutinlerin korunmasi hedeflenir. Ilgisizlik ve siirekli sikayet etme ile savunmaya
gecilir. Kisi icin yapilan is bir sikint1 ve kaygi kaynagi olarak algilanir.

1.8.2.6 Tiikenmislik Sonucu Yasanan Olumsuzluklar

Tiikenmiglik nedeniyle bircok olumsuz sonuglar yasanabilmektedir. Cogu
zaman tlikenmigligin belirtileri ve sonuglar1 birbirine karigtirilmaktadir. Yasanan ve
izlenen olumsuzluklar hakkinda belirti ya da sonu¢ olmalar1 agsindan kesin bir tespit
yapilmas1 miimkiin goriilememektedir. Bazen belirti olan bir durum bir diger
aragtirmada bir sonu¢ olarak degerlendirilmistir. Bdyle bir ayrim net olarak
yapilamamis olsa da tiikenmisligin kisinin fiziksel hayatina, psikolojik saghgina, is
hayatina, arkadas hayatina, aile hayatma ve diger sosyal c¢evresine bakan degisik
olumsuz sonuglar1 vardir.

Tiikenmiglik; bireyin kisisel basar1 duygusunda fark edilebilir azalma yapar.
Kendisini artik basarisiz ve yetersiz hisseder.

Tiikenmislik yasayan kisi her seye giiciiniin yettigine, herseyi sadece kendisini
yapabildigine inanmaya baslar.

Isin zorluklar1 ile bas etmeye calisan birey cevresindeki herkesin onun isini
zorlastirmaya calistigini diisiiniir. Iste beklenen performansi gdsteremez ve verimsiz
davranir.

Is degistirme egilimi vardir. O giine kadar ki yaptigi isin beklentilerini
karsilayamadigini diislinen birey harcadigi tiim emeklere ragmen istedigi ideal
noktaya gelmenin bu iste miimkiin olamadigin1 hisseder.

Ise devamsizlik goziikiir. Ise gec gelmeye, isten erken almaya veya ise hic
gelmemeye baslar.

Bagimlilik yapict madde (alkol, sigara, uyusturucu, sakinlestirici vb)

kullanimina gegilebilir (64).
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Kiside yogun ve kronik bir yorgunluk ve gerginlik yasanmasi sebebiyle kiside
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar goriilemeye bagslanir. Uyuyama, odaklanamama,
karar verme zorlugu, unutkanlik, depresyon gibi tepkiler ortaya ¢ikar. Devamli hasta
olma, kendini hasta hissetme, grip olma, soguk algmlig, cilt hastaliklari, bel ve sirt
agrilar1, bas agris1 ve migren sikayetleri, sindirim ve solunum sistemi rahatsizliklari,
dil stirgmeleri ve konusamama gibi kalic1 veya gecici fiziksel rahatsizliklarin yani
sira korku, kaygi, depresyon, bunalim, degersiz ve verimsiz hissetme, kendini ise
yaramaz ve yorgun hissetme, her seye olumsuz yaklagma, umursamazlik, yalniz ve
anlagilmaz seklinde algilanmak, giivenilmezlik ve paranoya gibi ruhsal problemlerde
de sonuglanabilir.

Kisinin yeme aligkanliklar1 dengesini kaybeder. Dengesiz beslenmeyle birlikte
kilo alir veya kaybeder. Is nedeniyle hizli yemeler, ayni tip yiyeceklerin tercih
edilmesi, O0giinleri gecistirme, fast food tarzi yiyeceklerin daha c¢ok tiiketilmesi
fiziksel rahatsizliklar yapar. Ornegin hizli yemek yedigi icin iyice ¢ignenmeyen ya
da hi¢ ¢ignenmeden yutulan yiyecekler midede dgiitiilmeye ¢aligilir. Bu da mide ve
sindirim sistemine ek bir yiik getireceginden dolayr mide, iilser, bosaltim gibi
yakinmalara ortaya c¢ikar. Ayrica mide ¢alisirken daha yogun bir kan dolasimina
ihtiyac1 oldugu icin 6zellikle beyne ve diger organlara giden kan miktarlarinda nemli
diisiisler yasanir. Viicut ihtiyag duydugu kan miktarini ilgili organlara yeteri kadar
gondermediginden dolayr bazi organlarin islevleri bozulabilmektedir. Bunun
sonucunda da bu organlara baglh diger tiir hastaliklar kiside goriilmeye baslanir.
Viicut direnci diiser ve zafiyetler goriiniir. Hastaliklara daha agik hale gelir, kolay
hastalanir. Kisi bu hastaliklarla miicadele etmek i¢in ilag kullanimima yonelebilir.
Alman her ilacin viicutta bazi olumsuz etkileri de goz Oniine alindiginda viicut i¢

dengesini kaybetmeye ve genel bir kontrolsiizliik durumu hakim olur.
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Tiikenmiglik yasayan kisiler ya uyuyamazlar ya da derin uykuya dalamazlar.
Bu durum kiside hem ruhsal hem de fiziksel bir takim rahatsizliklarin habercisidir.
Uyuyarak dinlemeyen viicut daha yorgun ve bitkin olacaktir ve her gecen giin bu
daha da belirgin hale gelecektir. Kisi geceleri uyuyamadigi i¢in isinde uyuklayacak,
yorgun olacak ve hizmet alanlara gereken ilgiyi gosteremeyecektir. Viicut enerji
toplayamadig1 veya enerjisini uygun bir standartta harcayamadigi i¢in diizensiz
yasamaya baglar. Yeni bir gline baglamak, yataktan kalkip hazirlanmak, giyinmek,
dis fircalamak, dus almak, iyi bir kahvalt1 yaparak kendisini yeni bir is giiniine
hazirlamak kisi i¢in miimkiin olamamaktadir. Ciinkii; viicut ritmi bozuldugunda onu
toparlamak oldukca zor bir siirectir. Bunlarin yani sira uyuyamamak kisiyi daha
depresif yapacaktir. Kisi 6zellikle geceleri daha da yalniz kalacak, kendini daha ¢ok
dinleyecek, igsel bir takim c¢ekismelerle sabahlara kadar diisiinecektir. Saglikli
diistinme yetenegi Onemli Olclide yara alan bireyin tutum ve davranislart daha
olumsuz, kat1 ve anlasilmasi gii¢ olur.

Tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tilkenme ve duyarsizlasma her
ne kadar kisinin ¢alistig1 isten kaynaklaniyor olsa da kisinin tiim sosyal ¢evresini
etkiler. Aile ve is ¢evresi en 6nemli sosyal gevrenin basinda gelir. Isinde devaml
gergin ve yorgunluk yasayan birey bu tablo ile evinde de yagamaya devam edecektir.
Aile iiyeleri tiikenmislik yasayan bireyin sikintilarina onunla beraber katlanmak
zorunda kalir. Aileye, cocuklara, ese, anne babaya ayrilacak zamanlar kaliteli
paylagimlarla doldurulacagi yerde cogu zaman iste yasana sikint1 ve gerginlikler
hakkinda konugarak gecer. Aile liyeleri bekledigi ilgiyi goremedigi gibi devamli
gergin olunmasindan ve sikintilarin paylasilmasindan rahatsizlik duyacaklardir.
Ozellikle gocuklarin gereken ilgiyi goremedikleri durumlarda kendilerini yalniz,

kirilmig ve thmal edilmis goreceklerdir. Bu da aile fertlerine yonelik kigisel baska
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problemlerin ortaya ¢ikmasma neden olur. Bazi durumlarda islerinde tiikenmislik
yasayan birey ailesini korumak adma yasadigi sikint1 ve gerginliklerini kimseyle
paylagsmazlar. Bu ilk baslarda her ne kadar aileyi olumsuz etkilememek adina
diisliniilmiis iyi niyetli bir adim olarak degerlendirilse de ileri donemlerde yasadigi
sikintilar1 kismen de olsa yakmlariyla paylasamayan, onlarla dertleserek iglerini
dokemeyen bireyler bu agwr yiikii tek baslarina omuzlarinda tagimaktan
yorulacaklardir, bu da daha ileri diizeyde problemlere yol acabilir. Bir diger problem
evlilik kavraminda kendini gosterir. Evlenirken ‘iyi giinde kotii giinde beraber
olacagimiza’ diye baslayan siiregte c¢iftler olumsuzluklari da paylagsmak ve
birbirlerine destek vermek isterler. Sadece olumlu ve pozitif seylerin evlilikte
paylasilmas1 evlilik kavramima uymamaktadir. Kendisiyle negatif ve olumsuz
seylerin paylasilmadigini diisiinen taraf, esine ya da ebeveynlerine destek
verememenin ezikligini hissedecek, kendisine giivenilmedigini, fikirlerinin
onemsenmedigini diislinecektir. Yukarida bahsedilen tiim bu durumlarda aile {iyeleri
arasinda catigmalar, kavgalar, ayriliklar, tartigmalar, uzaklagmalar, huzursuzluklar,
bosanmalar goriilebilmektedir.

Isinde tiikenmislik yasayan birey kendisini basarisiz ve yetersiz hissetmesi
durumunda bir basa c¢ikma yOntemi olarak birey isine daha fazla zaman
ayirabilmekte, sosyal ¢cevresini ihmal ederek isine odaklanabilmektedir. Bu durumda
arkadaglarina, hobilerine, eglence zamanma, aile iiyeleri ile birlikte gegirilen tatil
dilimleri gibi bireysel rahatlama alanlarina ayrilan zamanlarda kisitlamalar
kaginilmazdir. Bireysel yonden kendisini bu ydntemlerle rahatlamayan, enerjini
bosaltamayan ve sikintilardan kurtulamayan kisi daha ¢ok tilkenmeye baslar. Aile

huzuru bozulur, arkadaslar1 ve sosyal kabul ¢evresi tarafindan dislanir.

54



Ogretmenler, satis elemanlari, laborantlar ve trafik polisleri iizerinde yapilan
bir ¢aligmada; aile yapisi ve sosyal destegin tiikenmiglikle iligkisini arastirilmis ve
duygusal tiikenmislik, canlilik ve katilim tiim aile yapis1 boyutlar1 ile baskalarma
ilginin de ahenkli aile baglar1 ile iligkili olugunu, duygusal tiikenmislik ve
katilik arttikca ailedeki olumlu yonlerin azaldig1 saptanmistir. Ayrica tiikenmislik
ile en ¢ok ilgisi olan boyutun duygusal destek oldugunu, en az ilgisi olan boyutun
ise bilgi ve maddi destek oldugu gbzlenmistir (69).

Tilikenmiglikte yasanan 6nemli bir durumun cabuk Ofkelenme, kizgmnliklar,
hatayr affetmeme gibi davranislar oldugunu belirtmistik. Kisi kendisine,
arkadaglarina, meslektaglaria, yoneticilerine, aile iiyelerine karsi miisamahay1
kaybeder. Iginde tasidigi potansiyel oOfke ve kizginhiklar1 aktarabilecegi,
yonlendirebilecegi veya bosaltabilecegi hedefler arar durur. Uygun bir aliciya
rastladiginda da bu 6fke ve kizginliklarimi aktarir. Cok ufak ve dnemsiz bir hataya
cok yiiksek diizeyde tepkiler gelmeye baslar. Aniden ofkelenir ve digerlerini
kendisini anlamamakla, islerini iyi yapmamakla suglar. Bu kismen de olsa kisiyi
rahatlatir. Bir ¢esit bas etme yontemidir. Bagirip ¢agirarak ve kizarak; hissedip i¢inde
tasidigl, bir sekilde disa vuramadigi duygularini agiga c¢ikariwr. ‘Onlar bundan
anliyorlar, ancak bdyle davranirsam beni dnemserler, hak ettiler ben de derslerini
verdim, benden baskasi bu islerin altindan kalkamaz, bana mecburlar, en iyiyi ben
bilirim, yonetmek ve kendimi kabullendirmem ig¢in biraz sert davranmam gerek,
kimse bana isimi Ogretmeye kalkmasin, ben yillarimi verdim boyle davranma
hakkina sahibim, herkese haddini bildirmek gerek, {izerime bu kadar gelinirse ben de
boyle yaparim’ seklinde diisiiniir. Digerlerine karsi farkli bakmaya baglayan bu
kisiler, i arkadaglarma ve hizmet alanlara birer obje birer nesne gibi davranmaya

baglar. Kimsenin ihtiya¢lar1 onun i¢in 6nemli degildir. Diisiincesizce, saygisizca,
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kaba ve hizmet alanlara duyarsizca yaklasarak onlara hizmet verirler. Mekanik
davraniglar sergilerler.

Her seyden hosnutsuz olan kisiler insanlar igin itici gelir. Digerleri tarafindan
diglanan, itilen kisiler daha ¢ok yalniz kalmaya baslar. Bu iclerindeki 6fkelerin daha
da derinlesmesine ve i¢sellesmesine sebep olur. Negatif duygular kisi hayatina hakim
olur. Pozitif duygularla negatif duygularin kiside dengede seyretmesi gerekirken kisi
her seye ve herkese karsi olumsuz duygular beslemeye baglar.

Yasanan sikimtilar1 biraz olsun atlatabilmek, c¢ektigi psikolojik acilari
dindirebilmek i¢in bagvurulan bazi yontemler kisiyi igin i¢inden ¢ikilmaz daha
problemli bir siirece siiriikleyebilir. Bunlar sorunlara ¢0ziim arayisi olarak
basvurulmus olsa da sanilanin ya da beklenilen aksine kigide kalict baska
rahatsizliklara sebebiyet verir. Anksiyete, benlik saygisinda diisiis, ruhsal ¢okiintii vb
hastaliklar yaganabilmektedir.

Tiikenmisligin 6nemli bir sonucu da mali kayiplar yasanmasidir. Bu kayiplarin
kisinin hem kendi ekonomisine hem de iirettigi hizmetin ekonomisine bakan yonleri
vardir. Kisi kazandigi parayi bireysel ve ailevi ihtiyaclarina taksim edemez.
Vurdumduymazlik kiginin harcamalarina da yansir. (ihtiyact olmayan seyleri alma,
uygun harcama kalemleri olusturamama, kredi kartlar1 borg¢lar1 vb) Bazen de isine
gereken Onemi ve Ozeni goOsteremedigi i¢in mesleki idari para cezalari alabilir.
Ornegin; isine ge¢ geldigi veya hi¢ gelmedigi icin maas kesintisi alabilir, ya da isinde
yaptig1 bir hatadan dolayi {i¢ilincii sahislara tazminat 6demek zorunda kalabilir. Kisi
ekonomik olarak da sikint1 ¢ekmeye baglayabilir. Kaliteli hizmet vermek birgok
kurum igin baslica hedeflerdendir. Isinde verimli ¢alismayan, savsaklayan ve isi
erteleyen bu kisiler isi siirlincemede birakarak kurumsal kayiplar yasanmasina sebep

olabilir. Kurumlar bu ylizden hem ekonomik hem de itibari kayiplarla

56



karsilasabilirler. Ornegin; gorevi esnasinda hastasi ile gerektigi sekilde ilgilenmeyen
bir saglik personelinin bireysel bir hatasi tiim saglik c¢alisanlarimi veya kurumunu
tohmet altinda brrakabilir. Bir polis memurunun bir sugluya kotii davranmasi hem
adli olarak hem de idari olarak kendisini sikintiya soktugu gibi ayni1 zamanda tiim
emniyet teskilatina olan giiveni ve saygiy1 zedeleyebilir.

Sonug olarak; kisinin tiikkenmislik ile baglayan sikintilar1 katlanarak devam
eder. Kisinin sagligmi, ruhsal durumunu, aile ve iiyelerini, sosyal ¢evresini ve maddi
durumunu kapsayan bu olumsuzluklar, tiikenmislikle beraber kisinin bunlarla da
miicadele etmesini gerektirir. Giicii, enerjisi, miicadele yetenegi, zihinsel becerileri
zaten azalan veya kaybolan bireylerin, bir de tilkenmisligin sonucu olarak ortaya
cikmis bu rahatsizliklar ve olumsuzluklarla miicadele edemez hale gelmeleri

kacinilmazdir.

1.8.2.7 Tiikenmisligi Onleme ve Basa Cikma Yollar

Bir problemle miicadele etmek, basa ¢ikabilmek icin kuskusuz o sorunun
tanimlanmas1 ve kabul edilmesi gerekir. Aksi halde problemin varlig1 kabul
edilmedigi i¢in ¢0zlim iiretilmesi de miimkiin olmayacaktir.

Tiikenmiglik yagsanirken kisi bu durumu kolay kolay kabullenemez. Ciinkii
bunu kendisine yakigtirmaz, narsist yani incineceginden dolay1 kendinde bdyle bir
zaafiyeti gormek istemez. Tiikenmisler genellikle islerinde basarili, kendilerini isine
adamis, cogu zaman isiyle ilgili problemlerle miicadele edebilen, donanimli, kisisel
becerilerini saglikli kullanabilen profesyonel kisilerdir. Motivasyonlar1 yiiksek ve
idealist niyetlerle mesleklerine baslamislardir. Siire¢ icerisinde yavas yavas ilerleyen
tikkenmislik kisiyi her gegen giin biraz daha rahatsiz etmeye baslar. Oncelikli olarak

ortaya cikan fiziksel belirtiler kigini yasamini olumsuz etkiler, sik sik hastalanir,
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enerjisi azalir, iyilesmeyen grip ve soguk alginligi, kronik bas agrisi, migren, mide ve
iilser, cilt, bel ve kas sistemi rahatsizliklar1 yasamaya baglar. Bu hastaliklar
tikenmisligin bir belirtisi veya sonucu olarak goriilmezler. Ama zamanla tedavi
yontemleri uygulaniyor olmasina ragmen bu hastaliklar bir tiirli iyilesmezler.
Psikolojik belirti ve sonucglarin da fiziksel hastaliklara eslik etmeye baslamasiyla
sorun daha derinlesme donemine girmistir. Kisi yasadigi bu olumsuzlar1 bagka
sebeplere baglar. Geg¢meyen soguk algmligit ve gribi, hava sicakligindaki
dengesizliklere, havalarin sogukluguna; bel ve sirt agrilarini, calisma ortam, masa ve
tefrisatina; cilt rahatsizliklarini, yedigi yemeklere vb iliskilendirir. Kendisine
bunlarm tiikkenmislikten kaynaklandig1 sdylense bile buna inanmaz, inanmak istemez.
Yillardir profesyonel bir sekilde basaridan basariya kosan bu kisiler tiikenmislik gibi
bir sendromu ve rahatsizlig1 kendilerine konduramazlar. Bu sebeple tiikenmisligi
onleme ve basa ¢ikma yontemleri uygulanmasi gecikebilir.

Saglikl1 bir 6nleme ve basa ¢ikma stratejisi uygulamak i¢in yukarida agiklanan
sebepler de gbz Oniine alindiginda bu sorunun varliginin ve d6neminin kabul edilmesi
gerekir. Tlikenmigligi onlemek i¢in uygulanabilir yontem ve teknikleri gelistirmek
ancak calisanlarin gilinliik rutinlerini gézlemek ve bu olgular1 saglikli incelemekle
miimkiindiir. Bu konuda gelistirilen yontemlerin ¢ogu stres ile miicadele alaninda
elde edilen deneyimlere dayanmaktadir.

Tikenmisligi Onleme ve basa ¢ikma yoOntemlerini 3 ayr1 grupta
degerlendirebiliriz (26):

1. Calisan kisideki degisiklik ve gelismeler

2. Gorev ve rol yapisindaki degisiklik ve gelismeler

3. Yonetim ve Orgiitlenis ile ilgili 6nlem ve degisiklikler
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1.Calisan kisideki degisiklik ve gelismeler: Bu baslikta daha ¢ok kisisel olarak
uygulanabilecek yontemlerden bahsedilmektedir.

Calisanin kendini daha fazla ortaya koyabilmesi icin cesaretlendirilmesi, karar
alma siireclerine dahil edilerek giivenlerinin kazanilmasi ve degisik firsatlardan
kisiye uygun olanlarin se¢ilmesi saglanabilir (46).

Kisinin duygularin1 ifade edis bi¢imi degistirmesi, bas etme kapasitesini
gelistirmesi ya da modifiye ederek verimlilik potansiyelini artirmasi ydniinde
cesaretlendirilebilir.

Cesitli dayanisma ve destek gruplarma dahil olunabilir. Calisma ortamindan
zaman zaman uzaklasilmali, degisik zihinsel ve fiziksel aktivitelere, hobilere vakit
ayrimalidir. Cogu zaman spor, tiyatro ve miizik aktiviteleri gibi destek saglayici
calismalar kisinin motivasyonunu artirir, stres yogunlugunu azaltir.

Ayn1 yerde caliganlarin ig dis1 zamanlarda beraber vakit gegirmeleri ¢alisma
arkadaslari ile birliktelik ruhu yakalanmasina gayret edilmelidir (5)

Calisanlar daha gergek¢i amaglara yonlendirilerek bu diizeyi benimsemeleri
saglanir. Boylelikle kisinin hem meslegine hem kendisine hem de ¢evresine karsi
duydugu beklentilerde makul azalmalar gerceklesir.

Calisanin kendisi, tutumlari, karar verme ve problem ¢6zme yaklagimlari ile
ilgili biligsel degisiklikler yapmasi, degerlerini, alg1 ve beklentilerini netlestirmesi
beklenebilir (10).

Kisi miimkiin oldugu kadar en iyi yapabilecegi, is performans ve verimliligini
en yiiksek diizeyde gdsterecegi islere, boliimlere yonlendirilmelidir.

Sigaray1 birakma, alkol alinimini kontrol etme, diyet ve yeme aligkanliklarmi

degistirme, 6zbakim sorumlulugunu artirma, diizenli egzersiz programlarina katilma

59



gibi Onlemler almabilir. Kas gevsetici egzersizler stresin azalmasinda onemli bir
katkida bulunur.

Meditasyon, yoga gibi degisik gevseme teknikleriyle kisinin bitkinlik,
yorgunluk ve halsizlik hissi azaltilir.

Uyumlu iliskiler kurma konusunda danismanlik hizmeti verilebilir ya da
danigmanlik almas1 saglanabilir.

Kisi kisa veya uzun siireli bir dinlenme ve tatile ¢ikabilir. Isten uzaklasmak
kisiyi rahatlatacaktir. Hayatin sadece isten ibaret olmadigin1 géren ve dinlenen zihin
tatil doniisii isine daha saglikli katilimlar yapabilir.

Kisi kendi sorumluluklarinin sinir1  bilmelidir. Kontrol edemedigi ve
degistiremedigi konular i¢in kendisini yipratmamali, kaldiramayacag: yiiklerin altina
girmemelidir.

Quill ve Williamson stres yonetimini 5 kategoriye ayirmiglardir (79):

e Kendine zaman ayirma; Meditasyon, psikoterapi gibi kisiyi rahatlatici

programlara katilma veya danigmanlik alma

e Duygularin paylasimi; Meslek i¢i veya digindan grup aktivitelerine katilma,

duygu ve disiincelerin aile fertleriyle paylasilmasi, aile ve arkadaslara
zaman ayrilmasi

e Fiziki ve emosyonel bireysel ihtiyaclarin karsilanmasi; Uygun caligma

saatlerinin belirlenmesi, sik tatile ¢ikma, aksam ve hafta sonu mesailerinin
siirlanmasi, diizenli tibbi bakim ve diizenli egzersiz

e Bireysel filozofik diislincenin gelistirilmesi; Uzun ve kisa vadeli planlarin

yapilmasi ve uygulamaya konmasi, zaman yonetiminin iyi yapilmasi

e Stresten kurtulmaya yonelik egitim toplantilari
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2.Gérev ve rol yapisindaki degisiklik ve gelismeler: lIsyerinde caligma
zamaninda kiiciik molalar verilecek (kahve, ¢ay vb) bir diizenleme yapilmalidir.
Calisanin isinden donemsel olarak tatil ya da kisa siireli uzaklagsmasinda sugluluk
duygusunu azaltmak ve izin isteklerinin onaylanir oldugunu hissettirilmelidir.

Calisanin ¢alisma saatlerinde kismi esnetmeler yapilabilir. Is ya da kisisel
gelisimle alakali egitim, kurs, kongre ve seminer tiirii faaliyetleri kiginin zaman
zaman isten geri ¢cekilme firsat1 yakalamasina firsat verir.

Kisi ¢aligtig1 iste iirettigi hizmetin ve harcadigi emegin tam karsiligini alacak
sekilde ticretlendirildigini hissetmesi saglanmalidir.

Hizmet alanlarin sayist makul bir seviyeye getirilerek ya da iste ¢aliganlarin
sayist isin geregi gibi yapilmasini saglayacak sekilde artirilarak kisi basma diisen is
hacmi veya ilgilenilecek, hizmet verilecek kisi oranlar1 dengelenebilir (60).

Bireylerin beklentilerinin karsilanabilecek olduklar1 yoniinde cesaretlendirilip
motivasyonlari artirilabilir (27).

Calisanlarin Onerileri dogrultusunda kendi problemleri hakkinda konusabilme
imkant saglanir. Bu konuda egitim almalar1 saglanarak kisinin stresle bas etme
yontemleri gelistirilir.

3.Yonetim ve orgiitlenis ile ilgili onlem ve degisiklikler: Tikenmiglik ile
miicadele ederken sadece bireysel degisiklik ve gelisimlerin yeterli olmayacagi
belirtilmektedir. Olusan stres etmenlerinin bireysel kontrol mekanizmalarindan daha
Ote kapsamli unsurlar igermektedir.

Organizasyonel teknikler 3 ana baglik altinda toplanabilir:

e Isin Modifikasyonu: Kisiye asir1 is yiiklemesi ya da tam tersi bos oturma, is

almama, belirsizlik ya da catigmadan kaynaklanan stresin azaltilmasinda en
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basit ve en etkili yontemdir. Bunun yani1 sira is ve ¢alisanlar arasindan bir
uyumun saglanmasina yardimci olur (26).

Isin kisi iizerinde olusturdugu stresi azaltmak icin bir takim yeni yonetimsel
degisiklikler yapilabilir (52).

Zor ve c¢ok dikkat gerektiren islerin doniisiimlii olarak yapilmasi
saglanabilir.

Islerin esit ve zorluk derecesine gdre oranli bir sekilde taksim edilmesiyle
is yiikiiniin sadece belirli kisiler lizerinde birikmesi engellenebilir.

Calisma sartlar1 destekliyorsa kisinin is yogunlugu ve yiikiine gére yarim
giin ¢alistirilmasi saglanabilir.

Calisanlarm kendi mesleki ve bireysel ihtiyaclarina gore yeni programlar
gelistirmesinin 6nii agilmalidir.

Kurum Olarak Sorun Cézme: Kisinin kendisini grubun bir pargasi, zincirin

bir halkasi olarak gérmesi, algilamasi1 gerekmektedir. Kisi dogas1 geregi bir
gruba ait olmak ve o grup tarafindan kabul ediliyor olmay1 ister. Grup
iiyeleri aralarinda olusturduklar: birliktelikle birbirlerinden uzaklasmazlar.
Kisi diger iiyelerle devamli irtibat halinde olacagindan tiikenmislik ile ilgili
sorunlarla karsilastiginda grup {iiyelerinde destek alabilecektir. Ayrica
kiside tiikenmislige bagli ortaya ¢ikan belirtiler liyeler tarafindan erken fark
edilebileceginden kisideki tiikenmislige erken miidahale sansi ve firsati
yakalanabilir.

Calisanlarin ortak bir mekanizma kurarak iletisimden, belirsizliklerden ve
sorunlardan kaynaklanan olumsuzluklar1 ¢dzebilecekleri, ¢atigmalari

engelleyebilecekleri kalic1 bir yapiya kavusmalarmin 6nii agilmalidir (26).
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Danismanlik Hizmetleri: Kurum igerisinde saglam bir danigmanlik yapist

olusturulabilir. Calisanlarm fikirlerine 6nem vererek diizenlenen sistemler
motivasyonu artirir. Diizenli araliklarla anketler diizenlenir ve alinan geri
bildirimler degerlendirilir. Daha seffaf ve elestiriye acik bir yap1 herkes

calisanlardan tarafindan daha ¢ok benimsenir.
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BOLUM 11

GEREC VE YONTEM

2.1 Arastirmanin Tipi

Bu calisma depresyon ve mesleki tiikenmisligin degerlendirildigi kesitsel bir
calismadir. Arastirmada, iki veya daha fazla sayidaki degisken arasindaki birlikte
gerceklesen degisimin varligimi ve/veya degisimin derecesini belirlemek icin
kullanilan iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Narkotik birimindeki polisler ile
diger birimlerde calisan polisler arasinda tiim (bagimly/bagimsiz) degiskenler
acisindan bir farklilagmanin olup olmadig tespit edilmeye ¢alisiimustur.

Bu arastirma ayni zamanda arastirmaya katilmis polislerin depresyon ve
tilkenmiglik diizeylerini belirleme ve bu diizeyleri etkileyen diger bazi sosyo-
demografik o6zellikler ile destek sistemlerini tespit etme acisindan tanimlayict ve

karsilagtirmali bir ¢calismadir.

2.2 Kullanilan Gerecler

Calismada kullanilanan gerecler; Bilgilendirilmis Onam Formu, Sosyo-
Demografik Ozellikler Formu, Beck Depresyon Olgegi (BDO) ve Maslach

Tiikenmislik Olgegi (MTO)’dir.

2.2.1 Bilgilendirilmis Onam Formu
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Bilgilendirilmis Onam Formu’nu ¢alismanin kisa bir 6zeti, ne amagla kimin
tarafindan kullanilacagi bilgisi olusturmakta ve katilanlardan calismaya kendi

rizalariyla katildiklarina dair imza atmalar1 istenmektedir.(EK-1)

2.2.2 Sosyo-Demografik Ozellikler ve Destek Sistemleri Formu

Bu form arastirmaya katilan polislerin ¢alistigi birim, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim, gelir, riitbe, mesleki kidem, son gorevde calisma siiresi, ¢aligma
sistemi gibi kisisel ozellikleri ile ailesel, ekonomik, meslektas, amir ve psikolojik
yonden destek alip almadiklarini tespit etmek icin arastirmaci tarafindan hazirlanmig

bir formdur.(EK-2)

2.2.3 Beck Depresyon Olcegi (BDO)

Beck Depresyon Olgegi (BDO) eriskinlerde depresyon taramalarinda siklikla
kullanilan tarama testlerinden biridir. BDO, depresyon belirtilerini kapsamli bir
bicimde degerlendirmekle birlikte biligsel icerigin degerlendirilmesine de olanak
saglamaktadir.(EK-3)

Beck tarafindan 1961 yilinda gelistirilen BDO; duygusal, bilissel, somatik ve
motivasyonel bilesenlerden olusan bir 6lgektir. Kendini degerlendirme olgegidir.
Saglikli ve hasta gruplarma uygulanmaktadir. Olgegin amaci depresyon tanisi
koymak degil depresyon yoniinden riski belirlemek ve depresif belirtilerin diizeyini
ve siddet degisimini Olgmektir. Bu 0lcek, 4’er segenekten olusan 21 soru
icermektedir. Her bir sorunun yanit1 0-1-2-3 puan olarak degerlendirilip, en diisiik
“0” ve en yiliksek “63”tlir. Toplam puanin yliksek olusu depresyon siddetinin

yiiksekligini gostermektedir (40).
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Beck Depresyon Olgegi (BDO) 1978 versiyonundan Hisli tarafindan (1988)
uyarlanmustir. Cevrilme asamasinda, dlcegin hem Tiirkce hem de Ingilizce formlari
hazirlanarak her iki dili de iyi bilen 58 kiz dgrenciye uygulanmistir. 28 kisilik bir
gruba 6lcegin dnce Tiirkge bir hafta sonra da Ingilizce formu verilmis, 30 kisilik
gruba ise bu islemin tersi yapilmustir. iki form arasindaki korelasyonlar sirastyla 0.81
ve 0.73 olarak bulunmus ve iki formun bir biri ile iyl uyustugu sonucuna varilmistir
(1,62).

Olgegin giivenirligine iki yar1 ydntemiyle bakilmis ve (256 {iniversite dgrencisi
ile calisilmistir) 0.74 bulunmustur (62).

Olgegin gecerliligi i¢in psikiyatrik bir 6rneklemde MMPI-D Skalas1 ile
arasindaki korelasyonuna bakilmis ve 0.63 olarak bulunmustur. Universite
ogrencilerinden olusan 6rneklemde MMPI-D Skalas1 ile korelasyonu 0.50 olarak

bulunmustur (62).

2.2.4 Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)

Bu olgek Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. En yaygin
olarak kullanilan ve yliksek kabul gormiis bir 6l¢ektir. Tlikenmisligi tespit etmeye
yonelik ilk 6lgektir. Giivenirligi yiiksek bir testtir (EK-4) (34).

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin (MTO) iilkemize uyarlama ¢alismalarindan
en Onemlileri Cam (1992) ve Ergin (1992) dir. Envanterin Tiirk¢e’ye uyarlamasini
yapan Cam (1992), bu calismasinda Kuder-Richardson 20 formiiliinii ve yariya
bolme teknigini kullanmistir. Maslach Tiikenmiglik Envanteri’nin alt dlgeklerinin
yartya bdlme teknigi ile saptanan korelasyon katsayilarmin Spearman-Brown

diizeltmesi yapildiktan sonra elde edilen giivenirlik katsayilari; duygusal tiikenmislik
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alt 6lgcegi icin =0.84, duyarsizlagma alt 6lcegi i¢in =0.78, kisisel basar1 alt 6l¢egi i¢in
=0.72 seklindedir (19).

Maslach Tiikkenmislik Envanteri’nin gecerligine iliskin c¢alismasinda Cam
(1992), birlikte gecerlik (convergent validity) yontemini kullanmistir. Sonuglar;
duygusal tiikkenmislik (EE) alt dl¢egi i¢in t= 0.46, p> 0.01, duyarsizlagsma (DP) alt
Olgegi icin t=0.79, p> 0.01 ve kisisel basar1 (PA) alt dlgegi icin t= 0.85, p> 0.01
seklindedir (48).

Ergin de (1992) yaptigi bir arastirmayla Maslach Tiikenmislik Olgeginin
giivenirligini incelenmistir. Olgegin i¢ tutarlilik Cronbach Alfa katsayilari; duygusal
tilkkenme alt dlgegi icin 0.83, duyarsizlasma alt 6lcegi igin 0.71 ve kisisel basar1
duygusunda azalma alt Olcegi i¢cin 0.72 olarak bulunmustur. Ergin daha sonra
aragtirma deneklerinin bazilarina wulagarak tekrar test yOntemiyle Olgegin
giivenirligine bakmistir. Bu kez duygusal tilkenme alt 6l¢egi i¢in 0.83, duyarsizlasma
alt 6lcegi i¢cin 0.72 ve kisisel basar1 duygusunda azalma alt 6l¢egi i¢cin 0.67 olarak
bulmustur (23).

Bu calismalarin sonuglarma dayanmilarak Maslach Tiikenmislik Olgeginin
giivenirlik ve gegerliligin arastirmada kullanilmak i¢in yeterli diizeyde oldugu ve
tiikenmisligi 6l¢gmede kullanilabilecegi kanisia varimistir (67).

Maslach Tiikenmislik Olgegi tiikenmisligi Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma
ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma olmak {izere 3 alt boyutta 6lgmeye ¢alisan ve
22 maddeden olusan bir dlcektir. Puanlama &lgegin her alt boyutu igin ayr1 ayri
yapilmaktadir. Duyarsizlasma ve duygusal tilkenme boyutu olumsuz durumu
gosterirken kisisel basar1 boliimii olumlu ifadelerden olugmaktadir.

Olgegin 6zgiin formunda Hicbir Zaman, Yilda Birkag Kere, Ayda Bir, Ayda

Birka¢ Kere, Haftada Bir, Haftada Birka¢ Kere, Hergiin seklindeki 7 basamakl1
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cevap secenekleri lilkemize uygun olarak diizenlenmis ve her madde icin Higbir
Zaman:0, Nadiren:1 Bazen:2, Cok Sik:3, Her Zaman:4 seklinde 5’1i likert tipi
degerlendirme yapilarak puanlarin hesaplanmasina karar verilmistir (23).

Duygusal Tiikenme: Olgekte 1., 2., 3., 6., 8., 13., 14., 16., 20. sorulara verilen
cevaplarla belirlenmeye ¢aligilan bu alt boyut; kisilerin mesleklerini yaparken
psikolojik olarak ne Olclide tiikkendiklerini ve duygusal olarak mesleklerine
verebilecek bir seyleri kalip kalmadigini tespit etmeye yoneliktir. Bu sorulardan
alinan yiiksek puanlar yiiksek tiikenmisligi gosterir.

Duyarsizlasma: Olgekte 5., 10., 11., 15., 22. sorulara verilen cevaplarla
belirlenmeye calisilan bu alt boyut; kisinin meslegini yaparken karsilagtig1 insanlar
ve hizmet verdikleri hakkindaki negatif diisiince ve davranislar1 saptamaya
yoneliktir. Bu sorulardan alinan yliksek puanlar yiiksek tiikenmisligi gosterir.

Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma: Olgekte 4., 7., 9., 12., 17., 18., 19., 21.
sorulara verilen cevaplarla belirlenmeye calisilan bu alt boyut; kisinin meslegini
yaparken sahip oldugu ya da algiladig1 basar1 duygusunun derecesini, diizeyini tespit
etmeye yoneliktir. Burada alinan puanlar ile tilkkenmislik arasinda ters oranti vardir.
Alman yiliksek puanlar digiik tiikenmisligi gosterirken diisiik puanlar yiiksek

tilkenmisligi gosterir.

2.3 Kullanilan Yontem

Arastirmaya katilan polisler kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilarak
secilmistir. Yapilan On c¢alismayla; daha kolay ulasilabilecek ve anketleri
cevaplayabilecek uygun mekanlara sahip birimler tercih edilmistir. Orneklem alinan
sube miidiirliikklerinde o an gorevde olmayanlar (izin, istirahat..vs sebeple) hari¢ tim

polislerin arastirmaya dahil edilmesine ¢aligilmistir.
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Arastrmaya katilan polislere Oncelikli olarak aragtirmanin amaci ve
uygulamasi hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmis, goniilli olarak katilmak
isteyenlere Bilgilendirilmis Onam Formlar1 verilerek imzalamalar1 istenmistir.
Goniillii olan katilimci polislere Sosyo-Demografik Ozellikler ve Destek Sistemleri
Formu verilerek kisisel 6zellikleri ile ailesel, mesleki, soysal ve psikolojik destek
durumlar1 belirlenmeye ¢aligilmistir. Daha sonra verilen Beck Depresyon Olgegi
(BDO) ve Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) ile depresyon ve tiikenmislik

diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

2.4 Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Izmir ilinde 2008 yilinda gérev yapmakta olan polisler iizerinde
yapilmistir. Katilimei polislere kendi ¢aligtiklar1 birimlerde, mesai saatleri igerisinde
uygun olduklar1 bir zaman diliminde anket ve Olgekler verilerek cevaplamalart
istenmigtir. Aragtrma uygulamasi Mart 2008-Haziran 2008 tarihleri arasinda
tamamlanmistir. Arastirmanin uygulamasit Cinarli Hizmet Binasi, Konak Hizmet

Binas1 ve Huzur Timleri Toplant1 Salonu’nda yapilmistir.

2.5 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanmn evreni; Izmir Emniyet Miidiirliigii biinyesinde bulunan
Kacakeilik ve Organize Suglarla Miicadele (Narkotik Suclar, Organize Suglar, Mali
Suclar, Idari Biiro, Teknik Biiro, Bilisim Biiro), Huzur Timleri, Giivenlik, Kriminal
ve Bilgi Islem subelerinde 2008 yilinda gorev yapmakta olan 416 polis amir ve

memurundan olusmaktadir.
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2.6 Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri:

Yas

Caligilan birim

Cinsiyet

Medeni durum

Egitim diizeyi

Gelir diizeyi

Riitbe

Mesleki kidem

Son gorevde ¢aligma siiresi

Caligma sistemi

Aileden problem ¢dzme destegi alma durumu
Aileden ekonomik destek alma durumu

Aile baginin yeterince kuvvetli olma durumu
Meslektas destegi alma durumu

Amir destegi alma durumu

Aile bireylerinden psikolojik destek alan olup olmama durumu
Daha once psikolojik destek alip almama durumu

Psikolojik destek alinmali veya alinmamali durumu

Arastirmanin bagimli degiskenleri:

Depresyon puani
Duygusal Tiikenme puani
Mesleki Duyarsizlagma puani

Kisisel Basar1 Noksanlig1 puani
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2.7 Verilerin Toplanma Yontemi ve Siiresi

Arastirma verilerinin toplanmasi1 Mart 2008-Haziran 2008 tarihleri arasinda
tamamlanmustir. Uygulamaya baslanmadan &nce Izmir Emniyet Miidiirliigii’nden
caligmanin uygulanmasi ve polislerin arastirmaya katilabilmesi i¢in gerekli izin onay1
alimmustir.

Arastrmaya katilan polislere Oncelikli olarak aragtirmanmn amaci1 ve
uygulamasi hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmis, goniilli olarak katilmak
isteyenlere Bilgilendirilmis Onam Formlar1 verilerek imzalamalar1 istenmistir.
Goniillii olan katilimci polislere Sosyo-Demografik Ozellikler ve Destek Sistemleri
Formu verilerek kisisel 6zellikleri ile ailesel, mesleki, soysal ve psikolojik destek
durumlar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Daha sonra verilen Beck Depresyon Olgegi
(BDO) ve Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) ile depresyon ve tiikenmislik

diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

2.8 Verilerin Analizi

Arastirma kapsamida uygulanan anket ve dlgeklere verilen cevaplar ile elde
edilen puanlar SPSS (Statistical Package for The Social Science) 11.0 paket
programma girilmis ve analizler bu programda bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmistir.

Arastirmaya katilan polislerin sosyo-demografik, calisma ve destek sistem
ozellikleri ile depresyon ve tiikenmislik puanlarinin hem genel dagilimi hem de

caligilan birime gore dagilimlar1 belirlenmistir.
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Narkotik polisi ile diger tiim polisler arasinda hem 6zellikler hem de depresyon
ve tiikenmiglik puanlar1 agisindan bir farklilagsmanin olup olmadiginin tespiti i¢in Ki-
kare (Chi-Square) ve T testi yapilmustir.

Arastirma sonucu tespit edilen depresyon ve tiikenmislik puanlarinm hangi
degiskenlere gore farklilagtiklarinin tespiti i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (One-
Way Anova) ve gruplar arasi farkliliklarin belirlenmesi i¢in de Post Hoc Testlerden

LSD teknigi kullanilmustir.

2.9 Siire ve Olanaklar

Arastirmada kapsaminda yapilan tiim ¢aligmalar (literatiir taranmasi, 6l¢eklerin
belirlenmesi, anketlerin yazimi ve basimi, Olgeklerin polislere uygun olarak
hazirlanip basilmas1 ve uygulanmasi, spps’e aktarilmasi, analizlerin yapilmasi, analiz
tablolarnin yapilmasi, tez yazimi...vs) yaklasik 1.5 yil slirmiistiir. Katilimcilara
verilen anket ve Olcekler icin gegen siire agisindan On bilgilendirme ile birlikte
ortalama 30 dakika yeterli olmustur.

Arastirmanin maliyeti tezi hazirlayan tarafindan karsilanmastir.

2.10 Etik aciklamalar

Uygulama 6ncesi Izmir Emniyet Miidiirliigii'nden galismanin uygulanmas1 ve
polislerin arastirmaya katilabilmesi igin gerekli izin onayr alinmistir. Calismaya
katllan her polise c¢alismanin ozetini, amacini ve kisaca yOntemini igeren

‘Bilgilendirilmis Onam Formu’ verilerek gerekli agiklamalar yapilmaistir.
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BOLUM 111

BULGULAR

[zmir Emniyet Miidiirliigii biinyesinde 10 degisik birimde calismakta olan
kolay ulagilabilir ornekleme yOntemiyle se¢ilmis 416 polise sosyo-demografik,
calisma ve destek sistem 6zelliklerini tespit etmek i¢in anketlerle birlikte tiikenmislik
ve depresyon diizeylerini dlgmek icin Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ve Beck
Depresyon Olgegi (BDO) uygulanmstir. Polislerin tiimii anket ve odlgekleri
yanitlamigtir. Ancak cevaplanan bazi anket ve 6lgeklerdeki yanlis, eksik ve birden

fazla igaretlenmis boliim ya da sorular arastirmaya dahil edilmemistir.

3.1 Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan polislerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve gelir
diizeyi ile bilgiler Tablo-1’de gdsterilmistir.

Tablo-1’de goriilecegi lizere arastirmaya katilan polislerin yas ortalamasi
35.5°tir.

Arastirmaya katilan polislerden; erkekler 393 kisi ile genel dagilimin %94 iinii
olustururken kadin polisler 23 kisi ile %35.5’lik dilimdedirler. Bu arastirma
kapsaminda 6rneklem grubunun biiyiik ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Zaten
Emniyet Teskilat’'nin genel yapisina bakildiginda da benzer durum goze

carpmaktadir. Erkek polisler kadin polislerden sayica ve oranca ¢ok fazladir.
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Arastirmaya katilan polislerin 103’1 (%24.8) lise, 189°u (%45.4) 6n lisans ve
1241 (%29.8) lisans veya lisansiisti mezunudur. Buna gore orneklem grubunun
biiyiik ¢cogunlugu 6n lisans mezunlarindan olusmaktadir. Emniyet Tegskilat1 egitime
cok onem vermektedir. Son yillarda oncelikle teskilata alinacak personelin egitim
politikasiyla ilgili olarak liseden sonra 2 yillik 6n lisans egitimi verilirken mevcut
personelin de 0n lisans egitimlerini agikdgretimle tamamlanmasinin 6nii agilmistir.

Arastirmaya katilan polislerin medeni durumlari incelendiginde; 56’s1 (%13.5)
bekar, 353’1 (%84.9) evli ve 7’si (%1,7) bosanmis veya ayr1 yagamaktadir. Buna
gore drneklem grubunun biiyiik cogunlugu evlilerden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan polislerin 150°si (%36.1) 1500 TL’nin altinda bir gelire
sahipken 132’si (%31.7) 1501-2000 TL arast gelir elde etmekte ve 134’iiniin ise
(%32.2) 2001 TL’den fazla geliri oldugu goriilmektedir. Gelir dagilimi agisindan

orneklem grubunun say1 ve oranlari birbirlerine ¢ok yakindir.
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Tablo-1

Arastirmaya Katilan Polislerin Sosyo-Demografik
Ozelliklerine Gore Dagilim

DEGISKENLER n=416
Yas (ort = ss) 35,5+5,5
.. Erkek 393 (% 94,5)

Cinsiyet
Kadn 23 (% 5,5)
Lise 103 (% 24,8)

Egitim On Lisans 189 (% 45,4)
Lisans ve Ustii 124 (% 29,8)
Bekar 56 (% 13.5)

Medeni Durum Evli 353 (% 84,9)
Digerleri 7 (% 1,7)
1500 TL'den az 150 (% 36,1)

Gelir Diizeyi 1501-2000 TL arast 132 (% 31,7)
2001 TL'den fazla 134 (% 32,2)

3.2 Calisma Ozellikleri
Arastirmaya katilan polislerin ¢alistiklar1 birim, riitbe, ¢aligma sistemi, mesleki

kidem ve son gorevde ¢aligma siirelerini gosterir bilgileri Tablo-2’de gosterilmistir.
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Tablo-2

Arastirmaya Katilan Polislerin Calisma Ozelliklerine Gore Dagilimi

CALISMA OZELLIKLERI n=416
Narkotik Biiro 55 (% 13,2)
Teknik Biiro 38 (%9,1)
Bilisim Biiro 13 (% 3,1)
Idari Biiro 25 (% 6)

ize Bii 48 (% 11

Calistig1 Birim Orgém%e o 8 (% 11,5)
Mali Biiro 27 (% 6,5)
Huzur Timleri 135 (% 32.5)
Kriminal Sube 34 (% 8,2)
Giivenlik Sube 24 (% 5,8)
Bilgi Islem Sube 17 (% 4,1)

Riitbe Mer.nur 384 (9% 92,3)
Amir 32 (% 7,7)
8 saat 217 (% 52,2)
12/12 137 (% 32.9)
12/24 26 (9

Cahsma Sistemi / 6(%6.,3)
12/36 7 (% 1,7)
24/24 4(%1)
Diger 25 (% 6)

Mesleki Kidem (Y1) 120455

(ort £ ss) ’ ’

Son Gorevde Cahsma Siiresi (Yil) 47446

(ort £ ss) ’ ’

Arastrmaya katilan polislerin calistiklar1 birimlere bakildiginda; Narkotik
Biiro 55 (% 13.2), Teknik Biiro 38 (% 9.1), Bilisim Biiro 13 (% 3.1), Idari Biiro 25
(% 6), Organize Biiro 48 (% 11.5), Mali Biiro 27 (% 6.5), Huzur Timleri 135 (%
32.5), Kriminal Subesi 34 (% 8.2), Giivenlik Subesi 24 (% 5.8), Bilgi Islem Subesi

17 (% 4.1) polisle arastirmaya katilmistir. Buna gore orneklem grubunun biiytik

cogunlugu Huzur Timlerinden olusmaktadir.
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Arastirmaya katilan polislerin 384’ (% 92.3) polis memuru riitbesinde iken
32°si (% 7.7) degisik riitbelerdeki polis amir ve yoOneticilerinden olusmaktadir.
Orneklem grubunun biiyiik ¢ogunlugu polis memurudur.

Emniyet Teskilat1 icerisinde standart bir caligma sistemi ve saati uygulamasi
bulunmamaktadir. Yapilan isin tiirline gore farkli calisma sistemleri uygulanmak
zorundadir. Bu arastirma kapsamindaki polislerin 217’sinin (% 52.2) 8 saat esasina
gore, 137’sinin (% 32.9) 12/12 esasina gore, 26’smin (% 6.3) 12/24 esasma gore,
7’sinin (% 1.7) 12/36 esasina gore, 4’liniin (% 1) 24/24 esasmna gore g¢aligtiklari
goriilmekte iken 25 kisinin (% 6) Diger ¢alisma sistemlerine gore calistiklar1 tespit
edilmistir. Orneklem grubunun biiyiik cogunlugu 8 saat ve 12/12 saat esasina gore
caligmaktadir.

Arastirmaya katilan polislerin meslekteki kidem ortalamasi 12.2 yil iken son

gorevde calisma siireleri ortalamasi 4.7 yildir.

3.3 Destek Sistem Ozellikleri

Arastrmaya katilan polislerin  destek sistem Ozellikleri Tablo-3’de
gosterilmistir.

Tablo-3’de goriilecegi lizere arastirmaya katilan polislerin cogunlugu aileden
ekonomik destek ve psikolojik destek almiyor iken biiylik cogunlugu problem ¢ézme
destegi, amir destegi ve meslektas destegi aldiklarini belirtmislerdir. Yine biiyiik
cogunlugu aile baglarinin yeterince kuvvetli oldugunu diistinmektedir. Ayrica

bir¢ogu polisin diizenli olarak psikolojik destek almasi gerektigine inanmaktadirlar
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Tablo-3

Aragtirmaya Katilan Polislerin Destek Sistem Ozelliklerine Gére Dagilimi

(n=416)
DESTEK SISTEM SORULARI Evet Hayir
Ailenizden ekonomik destek aliyor musunuz? 185 (% 44,5) | 231 (% 55,5)
Ailenizden problem ¢ozme destegi aliyor 318 (% 76,4) | 98 (% 23.6)
musunuz?
Aile baglarniz sizce yeterince kuvvetli mi? 366 (% 88) 50 (% 12)
Amirlerinizden yeteri kadar destek ahyor 260 (% 62,5) | 156 (% 37.5)
musunuz?
Me§lekta$larlnlz size yardime olup destek 274 (% 65,9) | 142 (% 34,1)
veriyor mu?
Ailenizden psikolojik destek alan var m? 20 (% 4,8) | 396 (% 95,2)
Siz hi¢ psikolojik destek aldimz m? 15 (% 3,6) | 401 (% 96,4)
Sizce bir polis diizenli olarak psikolojik destek 333 (% 80) 83 (% 20)
almah m?

3.4 Depresyon ve Tiikenmislik Puanlarn

Arastirmaya katilan polislere uygulan Beck Depresyon Olgegi (BDO) ve
Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) sonucu elde edilen Depresyon Puani ve
Tiikenmiglik’in alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel

Basar1 Noksanlig1 Puanlarina ait bilgiler Tablo-4’de gosterilmistir.
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Tablo-4

Arastirmaya Katilan Polislerin
Genel Depresyon ve Tiikenmislik Puanlar: (n=416)

PUANLAR (ort £ ss)
Depresyon Puanlar: 9,5+ 6,0

Duygusal Tiikenme Puanlari 9,7+5,4
Mesleki Duyarsizlasma Puanlarn 49+34
Kisisel Basar1 Noksanlig1 Puanlar 19,7+ 4,8

Arastrmaya katilan polislere ait Depresyon puan ortalamasi 9.5°tir. Bu
ortalama Beck Depresyon Olcegi’ne (BDO) gore minimal diizeyde depresif belirtiler
ve psikiyatrik muayene ile depresyon tanisi konma olasiligt var ama ¢ok diisiik
seklinde degerlendirilmektedir.

Duygusal Tiikenme puanlar1 ortalamasi 9.7, Duyarsizlagsma puanlar1 ortalamasi
4.9 ve Kisisel Bagar1 Noksanlig1 puanlar1 ortalamasi ise 19.7 olarak dl¢lilmiistiir. Bu

da 6rneklem grubunun alt diizeyde tilkenmislik yasadiklarini gostermektedir.

3.5 Calisilan Birimlere Gore Sosyo-Demografik Ozellikleri Dagilimi

Arastrmaya katilan polislerin calisilan birimlere gore sosyo-demografik

ozellikleri dagilimi Tablo-5’de gosterilmistir.
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Tablo-5

Cahsilan Birimlere Gore Sosyo-Demografik Ozellikler Dagilim

Yas Cinsiyet Egitim Medeni Durum Gelir Diizeyi (TL)
BIRIMLER 0O Li 1500 TL 1501 2001 TL TOPLAM
. n is ve . . -
ort £ ss Erkek Kadin Lise Lisans Ustii Bekar Evli Diger 'don az 2000TL | 'den fazla
Narkotik Biiro 35,84 6,0 53 2 13 27 15 7 47 | 17 14 24 55
12,7% 0,5% 3,1% 6,5% 3,6% 1,7% 11,3% 0,2% 4,1% 3,4% 5,8% 13,2%
Teknik Biiro 362442 37 | 11 18 9 2 36 i 10 16 12 38
8,9% 0,2% 2,6% 4,3% 2,2% 0,5% 8,7% 2,4% 3,8% 2,9% 9,1%
Bilisim Biiro 34,1+ 4,7 3 - 3 > > ! 12 - 6 3 4 13
3,1% 0,7% 1,2% 1,2% 0,2% 2,9% 1,4% 0,7% 1,0% 3,1%
idari Biiro 39345.1 22 3 8 12 5 3 20 2 6 8 11 25
5,3% 0,7% 1,9% 2,9% 1,2% 0,7% 4,8% 0,5% 1,4% 1,9% 2,6% 6,0%
44 4 1 2 1 1 22 1 4
Organize Biiro 352+5,8 0 3 > 8 39 8 8 8
10,6% 1,0% 2,4% 5,5% 3,6% 1,9% 9,4% 0,2% 1,9% 5,3% 4,3% 11,5%
Mali Biiro 354443 25 2 5 11 11 3 23 | 5 12 10 27
6,0% 0,5% 1,2% 2,6% 2,6% 0,7% 5,5% 0,2% 1,2% 2,9% 2,4% 6,5%
Huzur Timleri 34,1431 133 2 43 57 35 23 111 | 75 32 28 135
32,0% 0,5% 10,3% 13,7% 8,4% 5,5% 26,7% 0,2% 18,0% 7,7% 6,7% 32,5%
Kriminal Sube 343471 30 4 2 16 16 6 28 i 10 11 13 34
7,2% 1,0% 0,5% 3,8% 3,8% 1,4% 6,7% 2,4% 2,6% 3,1% 8,2%
Giivenlik Sube 40,9 £ 6,5 22 2 > 3 6 - 24 - / 10 ’ 24
5,3% 0,5% 1,2% 3,1% 1,4% 5,8% 1,7% 2,4% 1,7% 5,8%
. 14 1 1 4 1
Bilgi Islem Sube | 35,1+6,1 3 3 / ’ 3 3 6 7 /
3,4% 0,7% 0,7% 1,7% 1,7% 0,7% 3,1% 0,2% 1,4% 1,0% 1,7% 4,1%
TOPLAM 355453 393 23 103 189 124 56 353 7 150 132 134 416
94,5% 5,5% 24.8% 45,4% 29,8% 13,5% 84,9% 1,7% 36,1% 31,7% 32,2% 100,0%

80




3.6 Calisilan Birimlere Gore Calisma Ozellikleri Dagilhim
Arastirmaya katilan polislerin calisilan birimlere gore c¢alisma Ozellikleri

dagilimi Tablo-6’da gdsterilmistir.
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Tablo-6

Cahgilan Birimlere Gore Cahsma Ozellikleri Dagilim

. Son Gorevde
.. Mesleki Kidem Calisma Siiresi Riitbe Calisma Sistemleri
BiRIMLER (Y1) (Yil) TOPLAM
ort + ss ort + ss Memur | Amir | 8 saat | 12/12 | 12/24 | 12/36 | 24/24 | Diger
48 7 1 53 1 55
Narkotik Biiro 12,7+ 6,0 7,0+£5,2 - - -
11,5% | 1,7% | 0,2% | 12,7% | 0,2% 13,2%
37 1 2 7 13 5 1 10 38
Teknik Biiro 13,8 +4,0 5,7+4,3
89% [02%] 0,5% | 1,7% | 3,1% | 1,2% | 0,2% | 2,4% 9,1%
i 12 1 1 10 2 13
Bilisim Biiro 10,1 +4,6 3,7£3,1 - - -
2,9% 10,2% | 0,2% | 2,4% 0,5% 3,1%
. 23 2 3 11 6 1 1 3 25
Idari Biiro 16,4+ 3,9 9,1+4.2
5,5% 10,5% | 0,7% | 2,6% | 1,4% | 0,2% | 0,2% | 0,7% 6,0%
41 7 10 30 3 5 48
Organize Bii 12,4+5,5 4,5+ 4,0 - .
reantze BUro 9.9% | 1,7% | 2.4% | 7.2% | 0,7% 12% | 11,5%
j 22 5 2 20 1 1 3 27
Mali Biiro 12,8 +4,3 4,6+4,0 -
53% | 1,2% | 0,5% | 4,8% | 0,2% | 0,2% 0,7% 6,5%
135 134 1 135
Huzur Timleri 10,4 +4,0 1,4+£0,5 - - - - -
32,5% 32,2% | 0,2% 32,5%
34 34 34
Kriminal Sube 9,5+79 6,0+£5,8 - - - - - -
8,2% 8,2% 8,2%
Giivenlik Sub 172+53 8.4+53 19 > 17 3 ! ! 2 24
enl € ) 5 5 s -
o " 4,6% | 1.2% | 4.1% | 0,7% | 0,2% 02% | 0,5% |  5,8%
. 13 4 13 2 1 1 17
Bilgi Islem Sube 12,4+ 5,7 6,5+49 - -
3,1% | 1,0% | 3,1% | 0,5% | 0,2% 1,2% 4,1%
384 32 217 137 26 7 4 25 416
TOPLAM 12,2+5,4 4,6+ 4,6
92,3% | 7,7% | 52,2% | 32,9% | 6,3% | 1,7% | 4,0% | 6,0% 100,0%
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3.7 Cahsilan Birimlere Gore Destek Sistem Ozellikleri Dagilim
Arastirmaya katilan polislerin ¢alisilan birimlere gore destek sistem ozellikleri

dagilimi Tablo-7’de gosterilmistir.
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Tablo-7

Cahgilan Birimlere Gore Destek Sistem Ozellikleri Dagilim

Ekonomik Problem Cozme Aile Bag Amir Destesi Meslektas Ailede Psikolojik | Psikolojik Destek Psikolojik
BiRIMLER Destek Destegi Kuvveti g Destegi Destek Alan Alinda Destek Alinmali | TOPLAM
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir | Evet Hayir | Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
. 24 31 39 16 52 3 43 12 42 13 2 53 1 54 45 10 55
Narkotik Biiro
43,6% | 56,4% | 70,9% | 29,1% | 94,5% | 5,5% | 78,2% | 21,8% | 76,4% | 23,6% | 3,6% | 96,4% 1,8% | 98,2% | 81,8% | 18,2% 100%
Teknik Bii 18 20 31 7 32 6 14 24 18 20 1 37 38 30 8 38
n r -
clntie Buro 47,4% | 52,6% | 81,6% | 18,4% | 84,2% | 15,8% | 36,8% | 63,2% | 47,4% | 52,6% | 2,6% | 97.4% 100,0% | 78,9% | 21,1% 100%
. 3 10 8 5 11 2 8 5 11 2 13 1 12 11 2 13
Bilisim Biiro -
23,1% | 76,9% | 61,5% | 38,5% | 84,6% | 15,4% | 61,5% | 38,5% | 84,6% | 15,4% 100,0% | 7,7% | 92,3% | 84,6% | 15,4% 100%
idari Bii 14 11 18 7 20 5 12 13 12 13 4 21 1 24 22 3 25
ari Biiro
" 56,0% | 44,0% | 72,0% | 28,0% | 80,0% | 20,0% | 48,0% | 52,0% | 48,0% | 52,0% | 16,0% | 84,0% | 4,0% | 96,0% | 88,0% | 12,0% 100%
. . 24 24 43 5 48 38 10 37 11 2 46 3 45 39 9 48
Organize Biiro -
50,0% | 50,0% | 89,6% | 10,4% | 100,0% 79,2% | 20,8% | 77,1% | 22,9% | 4.2% | 95.8% | 6,3% | 93,8% | 81,3% | 18,8% 100%
Mali Bi 11 16 18 9 23 4 11 16 20 7 2 25 27 24 3 27
a r -
iro 40,7% | 59,3% | 66,7% | 33,3% | 852% | 14,8% | 40,7% | 59,3% | 74,1% | 25,9% | 7.4% | 92,6% 100,0% | 88,9% [ 11,1% 100%
59 76 100 35 113 22 86 49 81 54 5 130 4 131 105 30 135
Huzur Timleri
43,7% | 56,3% | 74,1% | 25,9% | 83,7% | 16,3% | 63,7% | 36,3% | 60,0% | 40,0% | 3,7% | 96,3% | 3,0% | 97,0% | 77,8% | 22,2% 100%
16 18 31 3 29 5 27 7 25 9 1 33 1 33 22 12 34
Kriminal Sube
47,1% | 52,9% | 91,2% | 8,8% | 853% | 14,7% | 79,4% | 20,6% | 73,5% | 26,5% | 2,9% | 97.1% | 2,9% | 97,1% | 64,7% | 35,3% 100%
. ) 8 16 13 11 21 3 11 13 17 7 3 21 2 22 19 5 24
Giivenlik Sube
33,3% | 66,7% | 54.2% | 45,8% | 87,5% | 12,5% | 45,8% | 54,2% | 70,8% | 29,2% | 12,5% | 87,5% | 83% | 91,7% | 79.2% | 20,8% 100%
Bilgi islem Sub 8 9 17 17 10 7 11 6 17 2 15 16 1 17
ilgi Islem e - - -
g " 47,1% | 52,9% | 100,0% 100,0% 58,8% | 41,2% | 64,7% | 35,3% 100,0% | 11,8% | 88,2% | 94,1% | 5,9% 100%
TOPLAM 185 231 318 98 366 50 260 156 274 142 20 396 15 401 333 83 416
44,5% | 55,5% | 76,4% | 23,6% | 88,0% | 12,0% | 62,5% | 37,5% | 65,9% | 34,1% | 4,8% | 952% | 3,6% | 96,4% | 80,0% | 20,0% 100%
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3.8 Calisilan Birimlere Gore Depresyon ve Tiikenmislik Puanlar1 Dagilimi
Arastirmaya katilan polislerin ¢alisilan birimlere gore depresyon ve

titkenmislik puanlart dagilimi1 Tablo-8’de gdsterilmistir.

Tablo-8

Calisilan Birimlere Gore Depresyon ve Tiikenmislik Puanlar1 Dagihm

Duygusal Mesleki Kisisel Basar1
BIRIMLER N Depresyon | yikenmislik D‘l‘g;;f;z' Noksanhg
ort £ ss ort £ ss ort £ ss ort &+ ss

Narkotik Biiro 55 8,4+54 9,9+4,7 5+£25 20,3+4,5
Teknik Biiro 38 8,7+5,1 10,3+5,2 41+34 20,1 +£5,7
Bilisim Biiro 13 7,7+3,1 8,5+4,6 45+33 18,9+3,9
Idari Biiro 25 10,2 +5,1 9,4+3)5 3,6£2,6 20,4 +3,2
Organize Biiro 48 7,8+5,6 9,4+59 48 +3,1 19,8 +4,9
Mali Biiro 27 11,6 £6,7 13,2+7,1 56+1,1 18,7 +£4,8
Huzur Timleri | 135 10,1 +6,5 9,6 5,5 5,6+3,4 19,8 +£5,1
Kriminal Sube 34 8,4+5,1 6,9 +49 4,1+43 18,4+54
Giivenlik Sube 24 9,1+£72 8,8+49 3,4£3,0 19,3+4,0
Bilgi islem Sube | 17 75+53 11,4+4,6 48+32 20,4 +42

TOPLAM 416 9,5+6,0 9,7+5.4 49+34 19,7 +£4,8

3.9 Narkotik Polislerinin Sosyo-Demografik ve Calisma Ozellikleri
Arastrmaya katilan narkotik polislerinin sosyo-demogrfaik ve calisma

ozellikleri Tablo-9’da gosterilmistir.
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Tablo-9

Arastirmaya Katilan Narkotik Polislerinin
Sosyo-Demografik ve Calisma Ozellikleri

DEGISKENLER

n=55

Yas (ort=ss)

35,8 £6,0

Cinsivet Erkek 53 (% 96,4)
y Kadin 2 (% 3.6)
Lise 13 (% 23,6)
Egitim On Lisans 27 (% 49,1)
Lisans ve Ustii | 15 (% 27.3)
Bekar 7 (% 12,7)
Medeni Durum Evli 47 (% 85,5)
Digerleri 1 (% 1,8)
1500 TL'den 17 (% 30,9)
Gelir Diizeyi 1501-2000 TL 14 (% 25,5)
2001 TL'den 24 (% 43,6)
.. Memur 48 (% 87,3)
Ritbe Amir 7 (% 12.7)
8 saat 1 (% 1,8)
12/12 53 (% 96,4)
. . 12/24 1 (% 1,8)
Calisma Sistemi 12/36 -
24/24 -
Diger -
Mesleki Kidem (ort =+ ss) 12,7 £6,0
Son Gorevde Calisma Siiresi (ort + ss) 7,0£5,2
Depresyon Puani (ort £ ss) 84+5,4
Duygusal Tiikenmislik Puani (ort £ ss) 9,9+ 4,7
Mesleki Duyarszilasma Puani (ort + ss) 5,0£25
Kisisel Basar1 Noksanhig1 Puam (ort = ss) 20,3 +4,5
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3.10 Narkotik Polislerinin Destek Sistem Ozellikleri
Arastirmaya katilan narkotik polislerinin da Destek Sistem Ozellikleri dagilimi

Tablo-10’da gosterilmistir.

Tablo-10

Arastirmaya Katilan Narkotik Polislerin Destek Sistem Ozellikleri (n=55)

DESTEK SIiSTEM SORULARI

Evet

Hayir

Ailenizden ekonomik destek alilyor musunuz?

24 (% 43,6)

31 (% 56,4)

Ailenizden problem ¢ézme destegi aliyor
musunuz?

39 (% 70,9)

16 (% 29,1)

Aile baglarniz sizce yeterince kuvvetli mi?

52 (% 94,5)

3(%5,5)

Amirlerinizden yeteri kadar destek aliyor
musunuz?

43 (% 78,2)

12 (% 21,8)

Meslektaslarimiz size yardimei olup destek veriyor
mu?

42 (% 76,4)

13 (% 23,6)

Ailenizden psikolojik destek alan var m?

2 (% 3,6)

53 (% 96.,4)

Siz hi¢ psikolojik destek aldiniz mi?

1 (% 1,8)

54 (% 98.2)

Sizce bir polis diizenli olarak psikolojik
destek almal nmm?

45 (% 81,8)

10 (% 18,2)
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3.11 Narkotik Polisleri ile Diger Birimlerde Cahsan Polislerin Sosyo-
Demografik ve Cahsma Ozellikleri ile Depresyon ve Tiikenmislik
Puanlarina Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan narkotik polisleri ile diger birimlerde calisan polislerin
sosyo-demografik ve ¢aligma Ozellikleri ile depresyon ve tiikkenmislik puanlaria
gore karsilagtirilmasina ait bilgiler Tablo-11’de gosterilmektedir.

Tablo-11’de goriilebilecegi gibi narkotik biiroda 55 polis ¢aligmakta iken diger
birimlerde toplam 361 polis gorev yapmaktadir. Narkotik Biiro ile Diger Birimlerde
calisan polislerin cinsiyet, egitim, medeni durum, gelir diizeyi, riitbe ve caligma
sistemi agisindan bir farklilagmanin olup olmadiginin tespiti i¢in ki-kare testi
yapilmistir. Ki-kare testi sonuglarina gore narkotik biiro ile diger birimlerde ¢alisan
polisler arasinda bahsedilen degiskenler acisindan anlamli bir farklilasmanin
olmadig1 tespit edilmistir.

Narkotik Biiro ile Diger Birimlerde calisan polislerin yas, mesleki kidem, son
gorevde calisma siiresi ve depresyon, duygusal tilkenme, mesleki duyarsizlasma ve
kisisel basar1 noksanligi puanlar1 acisindan bir farklilasmanin olup olmadiginin
tespiti i¢in t-testi yapilmistir. T-testi sonuglarina gore narkotik biiro ile diger
birimlerde calisan polisler arasinda bahsedilen degiskenlerden sadece son gorevde
caligma siiresi agisindan anlamli bir farklilik saptanmustir [t414=0.439, p<0.01].
Diger degiskenler agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Narkotik Biiro
polislerinin son gorevde ¢aligma siiresi (X=7.0) yil iken diger birimlerdeki polislerin
ki (X=4.3) yildir. Narkotik biirodaki polisler, diger birimdeki meslektaslarma gore

anlamli bir farklilagma ile daha uzun siiredir ayni birimde goérev yapmaktadirlar.
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Tablo-11
Arastirmaya Katilan Narkotik Polisleri ile Diger Birimlerde Calisan Polislerin
Sosyo-Demografik ve Calisma Ozellikleri ile Depresyon ve Titkenmislik
Puanlarina Gore Karsilastirilmasi (n=416)

< Narkotik Diger Birimler
DEGISKENLER (n=55) (n=366) p
Yas ort £ss 358+6 354+5,2 p=0,661
L. Erkek 53 (% 12,7) 340 (% 81,7)
Cinsiyet p=0,510
Kadin 2(%0,5) 21 (% 5,0)
Lise 13 (% 3,1) 90 (% 21,6)
Egitim On Lisans 27 (% 6,5) 162 (%38,9) p=0,837
Lisans ve Ustii 15 (% 3,6) 109 (% 26,2)
Bekar 7 (% 1,7) 49 (% 11,8)
Medeni Durum Evli 47 (% 11,3) 306 (% 73,6) p=0,983
Digerleri 1(%0,2) 6 (% 1,4)
1500 TL'den az 17 (% 4,1) 133 (% 32,0)
Gelir Diizeyi 1501-2000 TL 14 (% 3,4) 118 (% 28,4) p=0,148
2001 TL'den faz. 24 (% 5,8) 110 (% 26,4)
. Memur 48 (% 11,5) 336 (% 80,8)
Riitbe - p=0,133
Amir 7 (% 1,7) 25 (% 6,0)
8 saat 1(%0,2) 216 (% 51,9)
12/12 53 (% 12,7) 84 (% 20,2)
12/24 1(%0,2 25 (% 6,0
Calisma Sistemi (60.2) (46,0 p=**
12/36 - 7% 1,7)
24/24 - 4 (% 1,0)
Diger - 25 (%6,0)
Mesleki Kidem (Y1l) ort £ss 12,7£6,0 12,1£54 p=0,492
Son Gorevde Calisma n n n _ %
Siiresi (Y1l) ort £ss 7,0+5,2 43+44 p=0,000
Depresyon Puam ort £ss 8,4+£54 9,7+6,1 p=0,144
Duygusal Titkenmiglik ort £ 58 9.0 +4,7 9,6+5,5 p=0,777
Puam
Mesleki DuyarSllek ort +ss 5,0 + 2,5 4,9 + 3,5 p:0,811
Puam
Kisisel Bagsar1 Noksanhgi ort £ 55 20345 19,6+ 4.9 p=0,313

Puam
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3.12 Narkotik Polisleri ile Diger Birimlerde Cahsan Polislerin Destek

Sistem Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan narkotik polisleri ile diger birimlerde calisan polislerin
destek sistem Ozelliklerine gore karsilastirilmasmna ait bilgiler Tablo-12’de
gosterilmektedir.

Tablo-12’de goriilebilecegi gibi Narkotik Biiro ile Diger Birimlerde calisan
polislerin destek sistem Ozellikleri agisindan bir farklilasmanin olup olmadiginin
tespiti i¢in ki-kare testi yapilmistir. Ki-kare testi sonuglarina gére narkotik biiro ile
diger birimlerde calisan polisler arasinda destek sistem Ozelliklerinden sadece amir
destegi acisindan anlamli bir farklilik saptanmigtir [x2(1)=6.65, p<0.05]. Diger destek

sistemleri agisindan anlamli bir farklilik bulunamamastir.
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Tablo-12

Arastirmaya Katilan Narkotik Polisleri ile Diger Birimlerde Calisan Polislerin Destek Sistem Ozelliklerine Gore Karsilastiriimasi

(n=416)

DESTEK SISTEM SORULARI EvetNarkrt‘kHaylr Evlzltger ﬁ‘““‘gzylr p

Ailenizden ekonomik destek aliyor musunuz? 24 (% 5,8) 31 (% 7,5) | 161 (% 38,7) 1200 (% 48,1)| p=0,894
Ailenizden problem ¢ézme destegi aliyor musunuz? 39 (% 9,4) 16 (% 3,8) | 279 (% 67,1) | 82 (% 19,7) p=0,299
Aile baglariniz sizce yeterince kuvvetli mi? 52 (% 12,5) 3(0,7) | 314 (% 75,5) | 47 (% 11,3) p=0,108
Amirlerinizden yeteri kadar destek aliyor musunuz? 43 (% 10,3) 12 (% 2,9) | 217 (% 52,2) | 144 (% 34,6) | p=0,010*
Meslektaslarimiz size yardimei olup destek veriyor mu? 42 (% 10,1) 13 (% 3,1) | 232 (% 55,8) 1129 (% 31,0) | p=0,078
Ailenizden psikolojik destek alan var mi? 2 (% 0,5) 53 (% 12,7) | 18 (% 4,3) 343 (% 82,5)| p=0,663
Siz hi¢ psikolojik destek aldiniz m? 1(% 0,2) 54 (% 13,0) | 14 (% 3,4) |347 (% 83,4)| p=0,445
Sizce bir polis diizenli olarak psikolojik destek almalh m? | 45 (% 10,8) 10 (% 2,4) | 288 (% 69,2) | 73 (% 17,5) p=0,724
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3.13  Polislerin  Depresyon  Puanlarimin  Diger  Degiskenlerle

Karsilastirilmasi
Arastrmaya katilan polislerin depresyon puanlarinin diger degiskenlerle

karsilagtirilmasiyla ilgili bilgiler Tablo-13’de gdsterilmistir.

Tablo-13

Arastirmaya Katilan Polislerin Depresyon Puanlarinin Diger Degiskenlerle
Karsilastirilmasi (n=416)

.. Puan

DEGISKENLER N (ort £ s5) p
Narkotik Biiro 55 8,4+5,4
Teknik Biiro 38 8,7+5,1
Bilisim Biiro 13 7,7+3,1
Idari Biiro 25 10,2 +5,1

. Organize Biiro 48 7.8+£5,6 B «

Calisilan Birim Mali Biiro 27 11667 | PO
Huzur Timleri 135 | 10,1 £6,5
Kriminal Sube 34 8,4+5,1
Gilivenlik Sube 24 9,1+72
Bilgi Islem Sube 17 7,5+5,3

I Erkek 393 | 9,6+6,1 B
Cinsiyet Kadm 3 12+42 p=0,060
N Memur 384 | 9,7+6,1 B

Ritbe Amir 2 | 78246 | P00
Lise 103 | 11,2+6,7

Egitim On Lisans 189 [ 9,8+5,8 p=0,000*
Lisans ve Ustii 124 | 7,6+5,2
Bekar 56 85+72

Medeni Durum Evli 353 | 9,7+£5,8 p=0,418
Digerleri 7 99+6,5
1500 TL'den az 150 | 10,6 £6,9

Gelir Diizeyi 1501-2000 TL 132 | 84+5,0 p=0,009*
2001 TL'den fazla | 134 | 9,4+5,6
8 saat 217 | 10,0£6,3

Cahsma Sistemi 12/12 137 1 9,2+5,9 p=0,128
Diger 62 8,4+5,1
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Arastrmaya katilan polislerin depresyon puanlarinda c¢alistiklart birim,
cinsiyet, riitbe, egitim, medeni durum, gelir diizeyi ve ¢alisma sistemlerine gore bir
farklilagma olup olmadiginin tespiti i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Analiz sonuglarma gore polislerin depresyon puanlarinda ¢alistiklar: birim [Fo.
404=2.587, p<0.05], egitim [F411)=10.90, p<0.05] ve gelir diizeyi [F411)=4.758,
p<0.05] agisindan anlamli bir farklilik saptanmistir. Diger degiskenler agisindan bir
farklilagma tespit edilememistir.

Calisilan birimler arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Post Hoc LSD testi sonu¢larina bakildiginda; depresyon puanlari
acisindan narkotik biiro (X=8.4) ile mali biiro (X=11.6), narkotik biiro (X=8.4) ile
huzur timleri (X=11.0), teknik biiro (X=8.7) ile huzur timleri (X=11.0), bilisim biiro
(X=7.7) ile mali biiro (X=11.6), organize biiro(X=7.8) ile mali biiro (X=11.6),
organize biiro (X=7.8) ile huzur timleri (X=11.0), mali biiro (X=11.6) ile kriminal
sube (X=8.4), mali biiro (X=11.6) ile bilgi islem sube (X=7.5), huzur timleri
(X=11.0) ile kriminal sube (X=8.4), huzur timleri (X=11.0) ile bilgi islem sube
(X=7.5) arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Mali Biiro ve Huzur timlerinde
calisan personelin depresyon diizeylerinin digerlerinden yiiksek oldugu tespit
edilmistir. En az depresyon diizeyi ise Organize ve Bilisim Biiro personelinde
goriilmektedir.

Egitim diizeyleri arasmndaki farklarm hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amactyla yapilan Post Hoc LSD testi sonuglarina bakildiginda; depresyon puanlari
acisindan lise mezunu (X=11.2) ile lisans ve iisti mezunu (X=7.6) ve On lisans
(X=9.8) ile lisans ve iistlii mezunu (X=7.6) arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Lisans ve lstli mezunlarinin depresyon diizeylerinin digerlerinden diisiik oldugu

tespit edilmistir.
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Gelir diizeyleri arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Post Hoc LSD testi sonuclarina bakildiginda; depresyon puanlari
acisindan 1500 TL’den az geliri olanlar (X=10.6) ile 1501-2000 TL aras1 geliri
olanlar (X=8.4) arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 1500 TL’nin altinda geliri

olanlarm depresyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3.14 Polislerin Depresyon Puanlarinin  Destek  Sistemleri ile
Karsilastirilmasi
Arastrmaya katilan polislerin depresyon puanlarmm destek sistemleri ile

karsilagtirilmasiyla ilgili bilgiler Tablo-14’de gdsterilmistir.
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Tablo-14

Arastirmaya Katilan Polislerin Depresyon Puanlarinin Destek Sistemleri ile
Karsilastirilmasi (n=416)

DESTEK SISTEM SORULARI N | Puan p
(ort % ss)
Ailenizden ekonomik destek aliyor Evet | 184 [ 8,554 ~0.003*
musunuz? Hayir| 230 | 10363 | ©
Ailenizden problem ¢6zme destegi ahyor | Evet | 317 | 8,9+5,6 —0.000*
musunuz? Hayr| 97 | 11467 | ¥
Aile baglariniz sizce yeterince kuvvetli | Evet | 364 [ 89+355 —0.000*
mi? Hayir| 50 | 14274 | Y
Amirlerinizden yeteri kadar destek Evet | 259 [ 8,3+54 —~0.000%
aliyor musunuz? Hayir| 155 | 11,5+6,4 P
Meslektaslarimiz size yardimei olup Evet | 273 | 84+53 —0.000*
destek veriyor mu? Hayir| 141 | 11,7+ 6,6 P~
Ailenizden psikolojik destek alan var Evet | 20 [ 11,8+6,7 ~0.085
mi? Hayir| 394 | 9.4+59 | P
Evet | 15 [ 11,9485
. . . oo 9 5 ) —
Siz hi¢ psikolojik destek aldiniz mi? Hayr| 399 | 94450 p=0,119
Sizce bir polis diizenli olarak psikolojik | Evet | 331 [ 10,0+ 6,1 —0.001*
destek almal m1? Hayir| 83 7,6 +£53 P

Arastrmaya katilan polislerin  depresyon puanlarinda destek sistem
ozelliklerine gore bir farklilasma olup olmadiginin tespiti i¢in t-testi yapilmistir. T-
testi sonuclarma gore polislerin depresyon puanlar: ile ekonomik destek [t412=3.0,
p<0.01], problem ¢6zme destegi [t(412=3.708, p<0.01], aile bag1 kuvveti [t(412=6.179,
p<0.01], amir destegi [t412=5.482, p<0.01], meslektas destegi [t12=5.646,
p<0.01], psikolojik destek alma gerekliligi [t412=3.351, p<0.01] arasinda anlaml

bir farklilik bulunmustur.
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Aileden ekonomik ve problem ¢6zme destegi alanlarmn, aile bagi kuvvetli
olanlarm, amir ve meslektaglarinin destegini alanlarm depresyon diizeyleri
digerlerine nazaran daha diisiiktlir. Ayrica ‘psikolojik destek alinmali’ diyenlerin
depresyon diizeylerinin, ‘psikolojik destek alinmamali’ diyenlerine gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Bunlarin disinda kalan diger iki destek sistemi acisindan bir farklilasma tespit

edilememistir.

3.15 Polislerin Duygusal Tiikenme Puanlarimin Diger Degiskenlerle
Karsilastirilmasi
Arastrmaya katilan polislerin  duygusal tilkkenme puanlarmin diger

degiskenlerle karsilastirilmasiyla ilgili bilgiler Tablo-15de gdsterilmistir.
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Tablo-15

Arastirmaya Katilan Polislerin Duygusal Tiikenmislik Puanlarinin Diger
Degiskenlerle Karsilastirnimasi (n=416)

. Puan
DEGISKENLER N (ort £ s5) P
Narkotik Biiro 55 9,9+47
Teknik Biiro 38 10,3+5,2
Bilisim Biiro 13 8,5+4,6
[dari Biiro 25 9,4+3,5
. . Organize Biiro 48 9,4+59 _
Cahsilan Birim M fli Biiro 7 32+7.1 p=0,004*
Huzur Timleri 135 9,6 5,5
Kriminal Sube 34 6,9+4,9
Giivenlik Sube 24 8,8+49
Bilgi Islem Sube 17 11,4+4,6
. . Erkek 393 9,6 +5,5 _
Cinsiyet Kadin 23 | 104245 | P08
.. Memur 384 9,6 5,5 _
Ritbe Amir 32 | 106542 | PO
Lise 103 9,8 £5,5
Egitim On Lisans 189 10,1 +£5,6 p=0,130
Lisans ve Ustii 124 8,9+5,0
Bekar 56 9,0+5,2
Medeni Durum | Evli 353 9,7+5,5 p=0,438
Digerleri 7 11,6 £3.2
1500 TL'den az 150 10,3+ 5,7
Gelir Diizeyi 1501-2000 TL aras1 | 132 8,5+4,6 p=0,011%*
2001 TL'den fazla 134 10,1 £ 5,7
8 saat 217 9,4+5,6
Cahsma Sistemi | 12/12 137 10,4+ 5,6 p=0,132
Diger 62 9,1 +473

Arastirmaya katilan polislerin duygusal tiikenme puanlarinda ¢alistiklar1 birim,
cinsiyet, riitbe, egitim, medeni durum, gelir diizeyi ve ¢alisma sistemlerine gore bir
farklilagma olup olmadiginin tespiti i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Analiz sonuglarma gore polislerin duygusal tilkenme puanlarinda calistiklar:

birim [F9406=2.758, p<0.05] ve gelir diizeyi [F(413=4.574, p<0.05] ac¢isindan
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anlaml bir farklilik saptanmigtir. Diger degiskenler agisindan bir farklilagsma tespit
edilememistir.

Calisilan birimler arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amactyla yapilan Post Hoc LSD testi sonug¢larina bakildiginda; duygusal tiikenme
puanlar1 agigindan narkotik biiro (X=9.9) ile mali biiro (X=13.2), narkotik biiro
(X=9.9) ile kriminal sube (X=6.9), teknik biiro (X=10.3) ile mali biiro (X=13.2),
teknik biiro (X=10.3) ile kriminal sube (X=6.9), bilisim biiro (X=8.5) ile mali biiro
(X=13.2), idari biiro (X=9.4) ile mali biiro (X=13.2), organize biiro (X=9.4) ile mali
biiro (X=13.2), organize biiro (X=9.4) ile kriminal sube (X=6.9), mali biiro (X=13.2)
ile huzur timleri (X=9.6), mali biiro (X=13.2) ile kriminal sube (X=6.9), mali biiro
(X=13.2) ile giivenlik sube (X=8.8), huzur timleri (X=9.6) ile kriminal sube (X=6.9),
kriminal sube (X=6.9) ile bilgi islem sube (X=11.4) arasinda anlamli bir farklilik
bulunmugstur. Mali Biiroda calisan personelin duygusal tliikenme diizeylerinin
digerlerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir. En az duygusal tilkenme yasayan birim
ise Kriminal Sube’dir.

Gelir diizeyleri arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amactyla yapilan Post Hoc LSD testi sonug¢larina bakildiginda; duygusal tiikenme
puanlari acgisindan 1500 TL’den az geliri olanlar (X=10.3) ile 1501-2000 TL aras1
geliri olanlar (X=8.5) arasinda ve 1501-2000 TL arasi1 geliri olanlar (X=8.5) ile 2001
TL’den fazla geliri olanlar (X=10.1) arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 1500
TL’nin altinda ve 2001 TL’den fazla geliri olanlarin duygusal tiikkenme diizeylerinin

1501-2000 TL geliri olanlara nazaran daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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3.16 Polislerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin Destek Sistemleri ile
Karsilastirilmasi
Arastirmaya katilan polislerin duygusal tikkenme puanlarinin destek sistemleri

ile karsilastirilmasiyla ilgili bilgiler Tablo-16’de gosterilmistir.

Tablo-16

Arastirmaya Katilan Polislerin Duygusal Tiikenme Puanlarinin Destek
Sistemleri ile Karsilastirilmasi (n=416)

DESTEK SISTEM SORULARI N Puan p
(ort £ ss)

Ailenizden ekonomik destek ahyor Evet 185 | 8,9+48 —0.012*

musunuz? Hayrr | 231 | 103=58 | P

Ailenizden problem ¢6zme destegi ahyor | Evet | 318 | 9,5+5,3 ~0.249
musunuz? Hayir | 98 | 10,2+5,9 P~

Aile baglarimz sizce yeterince kuvvetli | Evet | 366 | 9,5+54 p=0,049*

mi? Hayrr | 50 | 11,1 £5,8
Amirlerinizden yeteri kadar destek Evet 260 | 83+4,8 —0.000*
aliyor musunuz? Hayirr | 156 | 12,0+5,7 P~
Meslektaslarimz size yardimei olup Evet 274 1 8,5+5,0 —0.000%
destek veriyor mu? Hayir | 142 | 11,955 | P
Ailenizden psikolojik destek alan var Evet 20 | 10,2£5,5 ~0.650
mi? Hayir | 396 | 96+54 | Y

e e . .. Evet 15 1 10,7+54

? b b — 4

Siz hi¢ psikolojik destek aldiniz m Hayir | 401 | 9.6%54 p=0,466
Sizce bir polis diizenli olarak psikolojik | Evet | 333 [ 10,1+54 p=0,000*

destek almali m1? Hayrr | 83 | 7,8+5,1

Arastirmaya katilan polislerin duygusal tilkenme puanlarinda destek sistem
ozelliklerine gore bir farklilasma olup olmadiginin tespiti i¢in t-testi yapilmistir. T-

testi sonuglarina gore polislerin duygusal tiikenme puanlari ile ekonomik destek
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[twis=2.511, p<0.01], aile bagr kuvveti [t4i14=1.977, p<0.01], amir destegi
[t14=7.124, p<0.01], meslektas destegi [t414=6.426, p<0.01], psikolojik destek
alma gerekliligi [t414=3.643, p<0.01] arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur.

Aileden ekonomik destek alanlarin, aile bagi kuvvetli olanlarin, amir ve
meslektaglarinin destegini alanlarin duygusal tiikenme diizeyleri digerlerine nazaran
daha diistiktiir. Ayrica ‘psikolojik destek alinmali’ diyenlerin duygusal tiikenme
diizeylerinin, ‘psikolojik destek alinmamali’ diyenlerine gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Bunlarin diginda kalan diger {i¢ destek sistemi agisindan bir farklilagsma tespit

edilememistir.

3.17 Polislerin Mesleki Duyarsizlasma Puanlarimin Diger Degiskenlerle
Karsilastirilmasi
Arastrmaya katilan polislerin Mesleki Duyarsizlasma puanlarmin diger

degiskenlerle karsilastirilmasiyla ilgili bilgiler Tablo-17’de gosterilmistir.
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Tablo-17

Arastirmaya Katilan Polislerin Mesleki Duyarsizlasma Puanlarinin Diger
Degiskenlerle Karsilastirnlmasi (n=416)

. Puan

DEGISKENLER N (ort £ s5) P
Narkotik Biiro 55 5,0+25
Bilisim Biiro 13 4,5+33
[dari Biiro 25 3,626
Organize Biiro 48 48+3,1

Calisilan Birim Mali Biiro 27 5,6 +1,1 p=0,021*
Huzur Timleri 135 5,634
Kriminal Sube 34 4,1+43

Giivenlik Sube 24 34+3,0
Bilgi Islem Sube 17 4,8+32

. . Erkek 393 | 49+3,4 _
Cinsiyet Kadin 23 | 44+31 p=0.488
. Memur 384 | 4,8+3,4 _
Ritbe Amir 3 | 57231 | P16
Lise 103 5,5+3,3
Egitim On Lisans 189 | 44+32 p=0,032*
Lisans ve Ustii 124 | 5,0+£3,5
Bekar 56 5,3+34
Medeni Durum Evli 353 | 4,8+3,3 p=0,222
Digerleri 7 6,4+34
1500 TL'den az 150 | 55+3,4
Gelir Diizeyi 1501-2000 TL 132 | 4,1+29 p=0,003*
2001 TL'den fazla | 134 | 4,9+3,6
8 saat 217 | 52+3,5
Calisma Sistemi 12/12 137 | 4,8+3,1 p=0,032*
Diger 62 39+32

Arastirmaya katilan polislerin mesleki duyarsizlasma puanlarinda calistiklari
birim, cinsiyet, riitbe, egitim, medeni durum, gelir diizeyi ve ¢alisma sistemlerine
gore bir farklilasma olup olmadigmin tespiti icin tek yonlii varyans analizi
yapilmistir.

Analiz sonuclarmma gore polislerin mesleki duyarsizlasma puanlarinda
calistiklar birim [F9406=2.207, p<0.05], egitim [F(>4:3=3.460, p<0.05], gelir diizeyi

[F(2413)=5.936, p<0.05] ve ¢aligma sistemi [F(413=3.457, p<0.05] agisindan anlaml1
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bir farklilik saptanmistir. Diger degiskenler agisindan bir farklilagsma tespit
edilememistir.

Calisilan birimler arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Post Hoc LSD testi sonuglarmma bakildiginda; mesleki
duyarsizlagsma puanlar1 a¢isindan teknik biiro (X=4.1) ile huzur timleri (X=5.6), idari
biiro (X=3.6) ile mali biiro (X=5.6), idari biiro (X=3.6) ile huzur timleri (X=5.6),
mali biiro (X=5.6) ile giivenlik sube (X=3.4), huzur timleri (X=5.6) ile kriminal sube
(X=4.2), huzur timleri (X=5.6) ile giivenlik sube (X=3.4) arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Mali Biiro ve Huzur Timleri’'nde ¢alisan personelin mesleki
duyarsizlasma diizeylerinin digerlerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir. En az
mesleki duyarsizlasma yasayan birimler ise idari Biiro ve Giivenlik Sube’dir.

Egitim diizeyleri arasmdaki farklarm hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Post Hoc LSD testi sonuglarmma bakildiginda; mesleki
duyarsizlagsma puanlari agisindan lise mezunu (X=5.5) ile 6n lisans (X=4.4) arasinda
anlamlt bir farklilikk bulunmustur. Lise mezunlarinin mesleki duyarsizlagsma
diizeylerinin digerlerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Gelir diizeyleri arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Post Hoc LSD testi sonuglarmma bakildiginda; mesleki
duyarsizlasma puanlar1 agisindan 1500 TL’den az geliri olanlar (X=5.5) ile 1501-
2000 TL arast geliri olanlar (X=4.1) arasinda ve 1501-2000 TL aras: geliri olanlar
(X=4.1) ile 2001 TL’den fazla geliri olanlar (X=4.9) arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. 1500 TL’nin altinda ve 2001 TL’den fazla geliri olanlarin mesleki
duyarsizlasma diizeylerinin 1501-2000 TL geliri olanlara nazaran daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
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Calisma sistemi arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
amaciyla yapilan Post Hoc LSD testi sonuglarmma bakildiginda; mesleki
duyarsizlasma puanlar1 agisindan 8 saat esasmna gore calisanlar (X=5.2) ile diger
calisma sistemlerine (12/12 harig) gore gorev yapanlar (X=3.9) arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. 8 saat esasmna gore calisanlarin mesleki duyarsizlagsma

diizeylerinin digerlerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3.18 Polislerin Mesleki Duyarsizlasma Puanlarinin Destek Sistemleri ile
Karsilastirilmasi
Arastrmaya katilan polislerin Mesleki Duyarsizlasma puanlarinin destek

sistemleri ile karsilastirilmasiyla ilgili bilgiler Tablo-18’de gosterilmistir.
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Tablo-18

Arastirmaya Katilan Polislerin Mesleki Duyarsizlasma Puanlarinin Destek
Sistemleri ile Karsilagtirilmasi (n=416)

DESTEK SiSTEM SORULARI N |  Puan p
(ort + ss)
Ailenizden ekonomik destek alyor Evet [185] 4,6+34 ~0.136
musunuz? Hayir [231| 5,1+3,3 P
Ailenizden problem ¢ézme destegi aliyor Evet [318] 4,7+3,2 ~0.020%
musunuz? Hayir| 98 | 5,6 +£3,8 P
Evet |366| 4,7+3,2
. - . . . 53 s ) — E3
Aile baglarimz sizce yeterince kuvvetli mi? Hayir| 50 | 6.1 %43 p=0,004
Amirlerinizden yeteri kadar destek aliyor | Evet [260( 4,4 =+3,0 —0.001*
musunuz? Hayir [ 156 5,6 +3,7 P
Meslektaslariniz size yardimei olup destek | Evet [274| 4,4+3,0 —0.000%
veriyor mu? Hayir | 142 5,8 +3,8 P
Evet [ 20| 5,1+42
. . . oo r) b b —
Ailenizden psikolojik destek alan var m? Hayir|306| 4.9%33 p=0,746
Evet [ 15] 6,9+47
. . . .o 9 }) ) — k
Siz hic¢ psikolojik destek aldiniz m? Hayir |[401| 4.8+33 p=0,015
Sizce bir polis diizenli olarak psikolojik Evet [333] 5,0+33 ~0.054
destek almal m? Hayir | 83 | 4,2+3,5 P

Arastirmaya katilan polislerin mesleki duyarsizlasma puanlarinda destek sistem
ozelliklerine gore bir farklilasma olup olmadiginin tespiti i¢in t-testi yapilmistir. T-
testi sonuclarina gore polislerin mesleki duyarsizlasma puanlar1 ile problem ¢ozme
destegi [t(414)=2.335, p<0.01], aile bagi kuvveti [t(414)=2.896, p<0.01], amir
destegi [t(414)=3.375, p<0.01], meslektas destegi [t(414)=4.0, p<0.01], daha 6nce
psikolojik destek alinma o6zelligi [t(414)=2.450, p<0.01] arasinda anlamli bir

farklilik bulunmustur.
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Aileden problem ¢6zme destegi alanlarm, aile bag1 kuvvetli olanlarin, amir ve
meslektasmin destegini alanlarin mesleki duyarsizlasma diizeyleri digerlerine
nazaran daha diisiikken daha 6nce psikolojik destek alanlarmn mesleki duyarsizlasma
diizeyleri daha yiiksektir.

Bunlarin diginda kalan diger ii¢c destek sistemi acisindan bir farklilagma tespit

edilememistir.

3.19 Polislerin Kisisel Basar1 Noksanhg1 Puanlarinin Diger Degiskenlerle
Karsilastirilmasi
Arastrmaya katilan polislerin kisisel basari noksanligi puanlarmmin diger

degiskenlerle karsilastirilmasiyla ilgili bilgiler Tablo-19’da gdsterilmistir.
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Tablo-19

Arastirmaya Katilan Polislerin Kisisel Basar1 Noksanhgi Puanlarinin Diger
Degiskenlerle Karsilastirnimasi (n=416)

" Puan
DEGISKENLER N (ort £ s5) p
Narkotik Biiro 55 20,3 +4,5
Teknik Biiro 38 20,1 +£5,7
Bilisim Biiro 13 18,9 +3,9
Idari Biiro 25 20,4+ 3.2
.. Organize Biiro 48 19,8 £ 4,9 _
Cahsilan Birim M fli Biiro 7 187548 p=0,707
Huzur Timleri 135 19,8 £ 5,1
Kriminal Sube 34 18,4+54
Giivenlik Sube 24 19,3 +4,0
Bilgi Islem Sube 17 20,4 +4,2
.. Erkek 393 19,7+ 4,9 _
Cinsiyet Kadin 23 | 200235 | P72
.. Memur 384 19,7+ 4,9 _
Ritbe Amir 2 | 205235 | P00
Lise 103 19,2+5,3
Egitim On Lisans 189 19,6 +4,8 p=0,211
Lisans ve Ustii 124 | 20,3+4,4
Bekar 56 19,6 £ 4.4
Medeni Durum Evli 353 19,7+4,9 p=0,969
Digerleri 7 19,9+42
1500 TL'den az 150 19,0+£5,0
Gelir Diizeyi 1501-2000 TL 132 | 20,1+4,9 p=0,065
2001 TL'den fazla | 134 | 20,2+4/4
8 saat 217 19,6 £+4,9
Calisma Sistemi 12/12 137 19,9+4,6 p=0,886
Diger 62 19,8 £5,0

Arastirmaya katilan polislerin kigisel basar1 noksanligi puanlarinda ¢alistiklar1
birim, cinsiyet, riitbe, egitim, medeni durum, gelir diizeyi ve ¢alisma sistemlerine
gore bir farklilagma olup olmadiginin tespiti i¢in tek yOnlii varyans analizi
yapilmistir.

Analiz sonucglarina gore polislerin kisisel basar1t noksanlig1 puanlar1 ile bahse

konu bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilagma tespit edilememistir
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3.20 Polislerin Kisisel Basar1 Noksanhgr Puanlarimin Destek Sistemleri ile
Karsilastirilmasi
Arastrmaya katilan polislerin Kisisel Basar1 Noksanligi puanlarinmn destek

sistemleri ile karsilastirilmasiyla ilgili bilgiler Tablo-20°de gosterilmistir.

Tablo-20

Arastirmaya Katilan Polislerin Kisisel Basar1 Noksanhgi Puanlarinin Destek
Sistemleri ile Karsilastirilmasi (n=416)

DESTEK SISTEM SORULARI N | [Puan p
(ort + ss)
Ailenizden ekonomik destek aliyor Evet | 185] 20,5+4,6 —0.004*
musunuz? Hayir [231] 19,1 £4)9 P
Ailenizden problem ¢6zme destegi aliyor | Evet | 318 | 19,9 +4.8 ~0.789
musunuz? Hayir | 98 | 19.3+5,0 P
Aile baglarimz sizce yeterince kuvvetli | Evet | 366 | 19,9 +4.6 0,042
mi? Hayrr | 50 | 184+63 | P
Amirlerinizden yeteri kadar destek Evet 260 ] 20,4+44 —~0.000*
aliyor musunuz? Hayir [ 156 ] 18,6 £5,3 P
Meslektaslariniz size yardimei olup Evet |274] 204 +44 ~0.000*
destek veriyor mu? Hayir [142] 18,5+54 P
Ailenizden psikolojik destek alan var Evet | 20 | 19,6 £44 ~0912
m? Hayr |396] 19.8+438 | P
Evet [ 15 ] 193+3)9
. . . .e 9 ) ’ —
Siz hic psikolojik destek aldiniz mi? Hayir |401| 1972438 p=0,754
Sizce bir polis diizenli olarak psikolojik | Evet [333] 19,7+48 ~0.693
destek almal m? Hayir | 83 | 19.9+49 P

Arastrmaya katilan polislerin kisisel basar1 noksanligi puanlarinda destek

sistem Ozelliklerine gore bir farklilasma olup olmadigmin tespiti igin t-testi
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yapilmigtir. T-testi sonuglarina gore polislerin kisisel basar1 noksanligi puanlari ile
ekonomik destek [t414=2.904, p<0.01], aile bag1 kuvveti [t414=2.037, p<0.01], amir
destegi [t414=3.666, p<0.01], meslektas destegi [t414=3.813, p<0.01] arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur.

Aileden ekonomik destek alanlarin, aile bagi kuvvetli olanlarin, amir ve
meslektaslarinin destegini alanlarin kisisel basar1 noksanligi diizeyleri digerlerine
nazaran daha yiiksektir. Kisisel bagar1 noksanlig1 puani ile tiikenmislikle ters orantili
oldugu i¢in aileden ekonomik destek alanlarin, aile bag1 kuvvetli olanlarin, amir ve
meslektaslarinin  destegini alanlarin tiikkenmisliklerinin diisilk seviyede oldugu
seklinde degerlendirilebilinir.

Bunlarin disinda kalan diger dort destek sistemi agisindan bir farklilagsma tespit

edilememistir.

3.21 Polislerin Depresyon ve Tiikenmislik Puanlan ile Baz1 Degiskenler
Arasindaki Iliski (Korelasyon)
Arastirmaya katilan polislerin depresyon ve tiikkenmislik puanlart ile bazi

degiskenler arasindaki iliskiye ait bilgiler Tablo-21’de gosterilmistir.
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Tablo-21

Arastirmaya Katilan Polislere Ait Korelasyon Tablosu

Son . . .
Mesleki Gorevde | Depresyon | Duygusal Mesleki Kisisel
Yas . Duyarsiz- Basan
Kidem Calisma Puam Tiikenme o
.. lasma Noksanhgi
Siiresi
Depresvon Pearson Correlation 0,026 0,068 -0,074 1 0,540%* 0,373* -0,341*
presy p 0,597 0,168 0,134 : 0,000 0,000 0,000
Duygusal Pearson Correlation -0,018 0,043 -0,028 *0,540 1 0,521* -0,230%*
Tiikenme p 0,710 0,383 0,565 0,000 , 0,000 0,000
Mesleki Pearson Correlation | -0,121%* -0,107* -0,164* 0,373* 0,521* 1 -0,238*
Duyarsizlasma p 0,014 0,029 0,001 0,000 0,000 , 0,000
Kisisel Basari Pearson Correlation -0,013 -0,023 0,006 -0,341* -0,230* -0,238* 1
Noksanhg p 0,797 0,641 0,898 0,000 0,000 0,000 ,
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Tablo-21 incelendiginde; aragtirmaya katilan polislerin depresyon puanlar ile
duygusal tiikenme (r=0.540, p<0.01) ve mesleki duyarsizlasma (r=0.373, p<0.01)
puanlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu goriilmekte iken kisisel basar1
noksanligi (r=-0.341, p<0.01) puani ile negatif ve anlamli bir iligki vardur.

Polislerin duygusal tiikkenme puanlar1 ile depresyon (1=0.540, p<0.01) ve
mesleki duyarsizlasma (r=0.521, p<0.01) puanlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmekte iken kisisel basar1 noksanligi (r=-0.230, p<0.01) puani ile
negatif ve anlamli bir iligki vardir.

Polislerin mesleki duyarsizlasma puani ile yas (r=-0.121, p<0.05), mesleki
kidem (r=-0.107, p<0.05), son gorevde calisma siiresi (r=-0.164, p<0.01) ve kisisel
basar1 noksanlig1 (r=-0.238, p<0.01) puani ile negatif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmekte iken depresyon (r=0.373, p<0.01) ve duygusal tiikkenme puanlari
(r=0.521, p<0.01) arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

Polislerin kisisel basar1 noksanlig1 puanlar1 ile depresyon (r=-0.341, p<0.01),
duygusal tilkenme (r=-0.230, p<0.01) ve mesleki duyarsizlagsma (r=-0.238, p<0.01)

puanlar1 arasinda negatif ve anlaml bir iligki vardir.
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BOLUM IV

TARTISMA

4.1 Polislerin Depresyon ve Tiikenmisliklerine Genel Bir Bakis

Arastrmaya katilan polislerin depresyon ve tiikkenmislikleri genel olarak
incelendiginde; polislerin depresyonlarmin minimal diizeyde oldugu, tiikkenmisligin
de hem duygusal tiikenme hem mesleki duyarsizlasma hem de kisisel basari
noksanligi boyutunda alt diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durum emniyet
teskilat1 ve hizmet verdikleri toplum i¢in olumlu bir durumdur. Polislerin insanlarin
can ve malmi korumak, genel asayisi temin ederek halkin huzur i¢inde yasamasi
saglamak ve gilivenli bir toplum olusturmak gibi ¢cok 6nemli ve hassas bir gorevi
yogun bir stres altinda ifa ederken karsilastig1 bir¢ok yasal, idari, mesleki, sosyal ve
ekonomik sorunlara ragmen hizmet verdiklerine karsi olumsuz tutum ve davraniglar

gelistirmediklerini gostermektedir.

4.2 Narkotik Polisinin Ozelliklerinin Diger Polislerle Karsilastirnlmasi

Arastirmaya katilan narkotik polisleri diger tiim birimlerde c¢alisan polisler
arasinda yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, gelir diizeyi, riitbe, mesleki kidem, ,
caligma sistemi, depresyon, duygusal tiikenme, mesleki duyarsizlasma ve kisisel
basar1 noksanlig1 puanlar1 agisindan anlamli bir farklilasma saptanmamustir.

Sadece son gorevde caligma siiresi agisindan anlamli bir farklilik bulunmustur.

Bunun en 6nemli sebebi; bir polis narkotik biiro personeli olabilmek i¢in mesleginde
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deneyimlerini gelistirebildigi takdirde simnav ve miilakatlara ¢agrilmaktadir. Bu smav
ve miilakatlarda bagarili olan personelin, bir narkotik polisinde olmasi1 gereken temel
ve bazi 6zel kurs ve sertifikalar1 almasi saglanir. Tiim bunlarda beklenen performansi
gosteren polisler Genel Hizmet bransindan Kagakc¢ilik brangina aktarilarak narkotik
polisi olurlar. Ve ancak yasa ve yonetmeliklerde belirtilen durumlarin ger¢eklesmesi
halinde Kagakgilik bransindan ¢ikartilabilinirler. Bir baska deyisle narkotik birimine
girmek ve ¢ikmak keyfi uygulamalardan uzaktir. Bu yiizden narkotik polisi ¢alistig1
yerlerde uzun siireli gorevler yapmaktadir.

Arastirmaya katilan narkotik polisleri ile diger tiim birimlerde ¢alisan polisler
arasinda destek sistem oOzellikleri acisindan yapilan karsilastirmada sadece amir
destegi acisindan anlamli bir farklilik bulunmustur. Narkotik polisinin %80 gibi
onemli bir ¢ogunlugu amirlerinden yeteri kadar destek aldiklarini belirtmislerdir.
Narkotik biriminde yapilan isin o6zelligi sebebiyle devamli suretle ortak karar
vermeye calisilmaktadir. Bu da amir ve memurlarin hem astlar1 hem {istleri hem de
ayni riitbedeki meslektaslari ile iletisimleri agisindan olumlu bir katki saglamaktadir.
Ayrica narkotik polisinin depresyon ve tilkenmislik diizeyleri genel ortalamanin
altinda ¢ikmustir. Iletisime agik, her calisanmn kendi kolay ifade edebildigi, iistlerine
ve meslektaglarina giivendigi ve takdir gordiigli bir is ortami tiikenmisligin
gelismemesi  agisindan  Onemlidir. Caligilan  ortamda rahatca  duygularin
paylasabilmesi, agik ve giivenilir bir iletisim kurabilme yetenegine sahip olmasi
bireylerin tiikenmisligi diisiirmektedir. Ciinkii duygularmi ifade edebilen bireyler
digerlerine gore daha rahat davranir ve kendilerini daha giivende hissederler. Bu
isleri ile alakali farkli bakis ag¢ilar1 yakalamalarini miimkiin kildig1 gibi hizmet
verdikleri ile kurduklar1 iliskilerde motivasyonel ve is bitirici bir tavir

sergilemektedirler.
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Kararlarin ortak alinmasi, isin zorlugu ve yogunlugu sebebiyle olusan stresin
birgok calisan tarafindan miistereken paylasilmasini saglarken stresin sadece bir ya
da birkag¢ kisi lizerinde yogunlagmasini engeller. Narkotik polisinin depresyon ve
tilkenmiglik diizeyinin ortalama anlaminda diger polislerden diisiikk ¢ikmasinin

sebepleri bu 6zellikler olabilir.

4.3 Cahsilan Birim Degiskeni

Arastirma katilan polislerin ¢alistiklar1 birimler arasinda depresyon, duygusal
tilkenme ve mesleki duyarsizlagsma puanlar1 agisindan anlamli farkliliklar saptanirken
kisisel basar1 noksanlig1 puanlari agisindan bir farklilik bulunamamastir.

Mali Biiro ve Huzur timlerinde ¢alisan personelin depresyon diizeylerinin
digerlerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir. En az depresyon diizeyi ise Organize
ve Bilisim Biiro personelinde goriilmektedir.

Mali Biiroda g¢aligan personelin duygusal tilkenme diizeylerinin digerlerinden
yiiksek oldugu tespit edilmistir. En az duygusal tiikkenme yasayan birim ise Kriminal
Sube’dir.

Mali Biiro ve Huzur Timleri’nde calisan personelin mesleki duyarsizlagma
diizeylerinin digerlerinden yiiksek oldugu tespit edilmisti. En az mesleki
duyarsizlasma yasayan birimler ise Idari Biiro ve Giivenlik Sube’dir.

Polislerin depresyon ve tiikenmislikleri ile ilgili olarak bugiine kadar bu dl¢lide
genis kapsamli bir ¢alisma yapilmamis olmasindan dolayr Mali Biiro ve Huzur
Timleri’nde diger birimlere nazaran daha yiiksek depresyon ve tilkenmisligin olmasi
ile ilgili yorum yapmak zorlagsmaktadir. Mali Biiro ve Huzur Timleri sokaklarda aktif
olarak gorev yapan adli kolluk kuvvetleridir. Ozellikle Huzur Timleri sorumlu

olduklar1 cadde ve bolgelerde yaya veya motorlu olarak araliksiz dolasip sug ve
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sucluyla birebir miicadele etmektedir. Yani baska bir deyisle sokaklar onlarin
isyerleridir. Bu polislerin sabit bir gérev merkezi olmadigindan dolay1 giin
icersindeki bireysel ihtiyaglarin1 (¢ay molasi, 0gle yemegi, tuvalet...vs) hep
sokaklarda gidermek zorunda kalmaktadirlar. Ayrica mintikalarinda islenen suglara
zamaninda ve etkin miidahale edilmesi hususunda sorumlu tutulmaktadirlar. Bu da
onlar1 yogun bir stres altina sokmaktadir. Tiikenmislik ve depresyonun kokiinde stres
ve duygusal baski oldugu icin bu birimlerde depresyon, duygusal tiikkenme ve
mesleki duyarsizlagsma diizeyleri digerlerine nazaran yiiksek ¢ikmaktadir.

Mali Biiro’nun yasal ydnden ¢ok genis bir yelpaze gorev alani vardir. Ornegin
narkotik biiro sadece uyusturucu kacake¢iligi ve satisi ile, organize biiro adam
kaldirma, zorla senet imzalattrma, hiirriyeti tahdit gibi mafya tipi yapilanmalarla
ugrasirken Mali Biiro akaryakit kacakciligi, tarihi eser kagakciligi, nitelikli
dolandiricilik, sahte para ve kalpazanlik, patent haklari, yolsuzluklar, ekonomik
teror, korsan basim ve iiretimler, sahte ilag, sahte icki, belgede sahtecilik, riigvet,
haksiz kazang, su¢ Orgiitleri ve buna benzer daha bircok su¢ ve sucluyla miicadele
etmek zorundadir. Mali biiro polisi bu yoniiyle bir¢ok yasal mevzuata hakim olmak
ve islerini bu prosediirlere eksiksiz bir sekilde uyarak yapmak zorundadir. Yapilan
isin ¢ok yiiksek ilgi ve dikkat gerektirmesi, olumsuz bir durumda ceza ve tecziyenin
sisteminde hem idari hem de adli yonden agir yaptirimlarinin olmasi Mali Biiro
personelinin daha fazla tilkenmislik yasamasina ve daha fazla strese girmesine sebep
olmaktadir.

Idari Biiro ve Kriminal Sube gibi birimler adli gorevlerden ziyade destek ve
idari gorevler yaptiklarindan dolayr daha az tiikenmekte ve depresyonlart diisiik
olmaktadir. Bu birimlerde ¢alisan polisler normal devlet memurlar1 gibi gorev

yapmaktadirlar. Vatandaslarla daha az yiiz yiize gelen, isleri egitim ve idari
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islemlerle sinirh olan, ise gelis gidis saatleri belirlenmis, hafta sonu ve yillik izinleri
diizenli bir ¢aligma ortamiyla birlestirilmis mesleklerde calisanlar daha az stres girer
ve daha az tliikenmiglik yasarlar.

Sanl’'nin  (2006) Adana ilinde polislerin tilkenmigligi ve is doyumu ile ilgili
olarak yaptig1 arastirmada da benzer sonuglar c¢ikmistir. Polis Meslek Yiiksek
Okullarmda masabas1 gorev yapan polislerin tiikenmislikleri daha disiik
bulunmustur (67). Aynt sekilde Giindiiz, Erkan ve Gok¢akan (2007) Mersin ilinde
polislerin tiikkenmisligi ve goriilen psikolojik belirtilerini arastirdiklar1 ¢aligmada
karakollarda giivenlik hizmeti veren polislerin diger birimlerdeki polislere gore hem
daha fazla tiikkendiklerini hem de psikolojik belirti diizeylerinin daha fazla oldugunu

belirtmiglerdir (33).

4.4 Cinsiyet Degiskeni

Arastirma katilan kadin polislerin erkek polislere gore duygusal tilkenme ve
kisisel basar1 noksanlig1 puanlar1 daha fazla, depresyon ve mesleki duyarsizlagma
puanlar1 daha diisik olmasma ragmen bu fark istatiksel olarak anlaml
bulunmamistir. Kadin ve erkek polislerin depresyon ve tiikenmislikleri ayn1 sekilde
minimal ve alt diizeyde ¢ikmistir. Aragtirmaya katilan kadm polislerin sayis1 ¢ok
azdir. Kadin polisler beklenilen seviyede arastrmaya dahil edilemediginden dolay1
sonuclar istatiksel olarak anlamli ¢ikmamis olabilir. Bu da cinsiyetin etkisini
yorumlamak agisindan olumsuz bir durum olusturmustur.

Ozgmar’in (2005) asistan doktorlar arasinda yapmis oldugu ¢alismada cinsiyete
gore tiikenmigligin farklilagsmadigini bulmustur (52). Giindiiz, Erkan ve Gokg¢akan da
(2007) polislerde, Giirses (2006) avukatlarda cinsiyetin tiikenmislik iizerinde etkili

olmadigint belirtmislerdir (33,34). Ancak Tiimkaya (1997) 6gretim elemanlarinda,
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Sanli (2006) polislerde yapmis olduklari g¢alismalarda cinsiyete gore anlamli
farkliliklar bulmuslar ve erkeklerin daha fazla tiikendiklerini tespit etmislerdir
(67,75).

Cinsiyet acisindan depresyonda durum tiikkenmislikten farkli  kabul
edilmektedir. Toziin ve Unsal da (2008) yapmis olduklar1 ¢alismada kadinlarin
depresyonlarmin erkeklerden daha yiiksek oldugunu bulmustur (72). Cinsiyetler
arasinda farkliligin akla yatkin sebeplerinden birisi de psiko-sosyal faktorlerdir.
Ozellikle giiniimiiz kosullarinda kadinlar maddi ve manevi daha biiyiik biir yiik
altindadirlar (12). Endiistrilesmis iilkelerde kadin hem is kadini, hem anne hem es
hem de ev hanimi rollerine biiriinmekte ve tiim rollere uygun davranmak zorunda
kalmaktadirlar. Buna bir de depresif kadmnlarin profesyonel yardim almada
erkeklerden daha istekli olduklar1 gerg¢egi de eklenince cinsler arasindaki farklilik

kismen izah edilebilmektedir (14).

4.5 Egitim Diizeyi Degiskeni

Yapilan arastirmalar egitimin depresyon ve tilkenmislik tizerinde etkisi ile ilgili
olarak farkli goriisler ortaya koymustur. Bazi arastirmalarda egitim seviyesi
yiikseldikge depresyon ve tilkenmisligin azaldig: tespit edilirken bazi arastirmalar
egitimin etkisi olmadig1 savunmustur.

Kabul edilen yaygin goriis egitimin depresyon ve tiikenmisligi azaltmasi
yoniinde bir beklentinin oldugudur. Cilinkii egitimli kisilerin hayat ve is yasamimdan
beklentileri daha makul seviyede olurken stres ve zorluklarla basa ¢ikma
mekanizmalarinin daha gelismistir. Daha gercek¢i hedeflere oturtulmus is

yasamindan beklentiler egitim sayesinde insanlara dnemli katkilar saglayacaktir. Bu
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durum da onlarin daha az tiikenmelerine ve kendilerini daha az stres altinda
hissetmelerine olanak verecektir.

Bu arastirmada polislerin egitim seviyelerine gore duygusal tiikkenme ve kisisel
basar1 noksanligi puanlar1 arasinda bir farklilagma bulanamazken depresyon ve
mesleki duyarsizlasma agisindan anlamli farkliliklar saptanmistir. Lisans ve iistii
mezunlarinin depresyon diizeylerinin digerlerinden diisiik, lise mezunlarinin mesleki
duyarsizlagsma diizeylerinin digerlerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Egitim ile
depresyon ve tiikkenmiglik arasinda ters orantili bir iliski bulunmaktadir. Egitim
seviyesi arttikca depresyon ve tiikenmiglik yasanmasi zorlagsmaktadir. Ayrica son
yillarda Emniyet Tegskilat1 egitime ¢ok dnem vermektedir. Birgok polis yurtdisi ve
yurticinde master ve doktora programlarma katilirken, polis okulu mezunu polis
memurlarinin agikdgretimle 6n lisans mezunu olmalar1 saglanmis, hizmet i¢i kurs ve
projelerle personelin mevcut bilgilerini artirmasinin 6nii agilmistir. Polislerin genel
olarak depresyon ve tiikenmigliklerinin minimal diizeyde ¢ikmasmin en O6nemli

sebeplerinden birisinin de egitim seviyesindeki bu artisin oldugu diisiiniilmektedir.

4.6 Riitbe Degiskeni

Gaines ve Jernier (1983) polislerin duygusal tiikkenmisligine gore farklilik
gosteren en etkili degiskenin meslekte ilerleme imkani oldugunu belirtmislerdir (28).

Bu arastirmada polis amirlerinin depresyon diizeyi polis memurlarinda diistik,
tikenmislik diizeyleri ise polis memurlarinda yiiksek ¢ikmakla beraber anlamli bir
farklilik saptanmamustir. Aragtirmaya emniyet amirleri riitbesine kadar olan amirler
katilmistir. Sube Miidiiri, Sube Miidiir Yrd. ve Emniyet Miidiirii seviyesinde
katilimin saglanamamis olmasi riitbenin etkisini dlgmede eksik sonuglar dogurmus

olabilir. Emniyet Teskilatinda meslege baslanan ilk yillarda 6zellikle amirlere verilen
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daha fazla sorumluluk ve is yiikiine mesleki deneyimsizlik ve idealist beklentiler de
eklenince polis amirleri daha fazla tilkenmektedirler. Zamanla yiikselen riitbe ve
kazanilan tecriibelerin tiikenmisligi azalttig1, duyulan kaygi ve bunun sonucu olusan
stresle daha kolay basa c¢ikabildikleri de bilinen bir gercektir. Bu sebeple emniyet
miidiirii seviyesinde tiikenmisligin azalabilecegi diisiiniilmektedir. Murat (2003)
yaptig1 ¢alismada polis amirlerinin duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 noksanligi

diizeylerinin amirler lehine oldugunu belirtmistir (48).

4.7 Gelir Diizeyi Degiskeni

Bu arastirmada polislerin gelir diizeyi ile depresyonlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmugtur. 1500 TL’nin altinda geliri olanlarin depresyon diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ekonomik sorunlar kisinin giinliik
yasantisindaki stresi artiran bir faktordiir. Ekonomik yeterliligini kaybeden bireyler
toplum icerisinde saygmliklarin1 yitirdiklerini, diistiklerini  ve bir ise
yaramadiklarini, bir daha eski kabul edilislerine kavusamayacaklarini diistinebilirler.
Is sahibi olmak ve calismak yalnizca ekonomik bagimsizhig1 elde tutmak icin degil,
kendilik degerini yiikseltmek, kimlik bulmak ve toplum iginde yer edinmek
bakimindan da ¢ok dnemlidir (66). Giizel ve konforlu bir evde oturmak, ¢cocuklara iyi
bir egitim aldirmak, tatil yapmak, sosyal aktivitelere katilabilmek, eglenebilmek vs
gibi bireyi rahatlatan ve stresi azaltan faaliyetlerin yapilabilmesi icin gelir
seviyesinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Polislerin yaptiklari ise karsin aldiklari
ticret onlar1 tatmin etmedigi gibi ek gorevlerine higbir iicret almamaktadirlar.
Ekonomik sebeplerden dolay1 gerek kendileri gerekse ailelerine adina sosyal
aktivitelere katilamadiklarindan 6tiirli zaten is yasamlarindaki yogun ve agir stresi

giinliik hayatlarindaki azaltic1 faktorlerle dengeleyememektedirler.
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Gelir diizeyine gore tiikenmislikte anlamli bir farklilik saptanmistir. Gainess ve
Jermier (1983) polislerin duygusal tilkenmelerini etkileyen en dnemli faktoriin ticret
oldugunu belirtmistir (28). Ama bu arastirmada farklilik 1500 TL’ nin altinda ve 2001
TL’den fazla geliri olanlarin duygusal tilkkenme ve mesleki duyarsizlasma
diizeylerinin 1501-2000 TL geliri olanlara nazaran daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu tespit gelirin tiikenmislik tizerindeki etkisi hakkinda yorum yapmamizi
gliclestirmektedir. Ciinkii orta gelir diizeyinde daha az tliikenmislik yaganmaktadir.
Muhtemelen gelir tek basina degil de diger degiskenlerle birlikte tiikkenmiglik
tizerinde etkili olmaktadir diyebiliriz.

Ozgmar (2005) asistan doktorlar arasinda yapmis oldugu calismada gelir

diizeyine gore tilkkenmisligin farklilagsmadigini bulmustur (52).

4.8 Medeni Durum Degiskeni

Medeni duruma gore depresyon ve tiikkenmislik agisindan istatiksel olarak
anlaml1 bir farklilik saptanamamistir. Literatiir incelendiginde de medeni durumun
tikenmislik tlizerinde etkisi hakkinda benzer bulgulara rastlanilmaktadir. Torun
(1998) saglik calisanlarmin, Sanli (2006) polislerin ve Gokgekan ve Ozer (1999)
Ogretmenlerin tiikenmiglikleri ile medeni durum arasinda anlamli bir fark
bulamamislardir (33,34,71).

Yapilan arastirmalar depresyonun daha c¢ok bosanmis ve ayrilmis kisilerde
gorildigiinii gostermektedir. Depresyonun mu ayrilmaya veya bosanmaya sebep
oldugu yoksa yalniz yagamanin mi depresyona sebep oldugu ya da her ikisinin
birbirini tetikleyen bir siirecle takip ettigi konular1 hala tartisilmaktadir. Bu grupta
evli erkekler en diisiik riske sahiptirler. Bu grubu evli kadinlar; yalniz yasayan ve dul

kadinlar; yalniz, dul ve bosanmis erkekler; ayrilmis veya bosanmis kadinlar artan
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oranlarda takip etmektedirler. Elbetteki bu siralama kesin dogru olmayabilir ¢linkii
yapilan farkli bir arastrmada da yalniz erkeklerin ve evli kadmlarm en biiyiik risk
grubu olusturduklarini ileri stirmiistiir (14).

Bu arastirmada depresyonun medeni durumla iligkisi istatiksel olarak anlamli
bir farklilik seklinde ortaya konulamamig olsa da daha Onceden yapilmis benzer
bir¢ok aragtirmada oldugu gibi bosanmus, dul veya ayr1 yasayan polislerde depresyon

diizeyi digerlerinden yiiksek ¢ikmaistir.

4.9 Cahsma Sistemi Degiskeni

Calisma sistemine gore sadece mesleki duyarsizlasma agisindan anlamli bir
farklilik saptanmistir. 8 saat esasina gore calisanlarin mesleki duyarsizlagma
diizeylerinin digerlerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya dahil edilen
8 saat caligma sistemindeki personelin 6nemli bir ¢ogunlugu Huzur Timleri’nde
calisan polislerdir. Huzur Timleri’ndeki polislerin depresyon ve tiilkenmisliklerinin
diger polislere nazaran yiiksek ¢iktigi ve bu durumun muhtemel sebepleri daha
onceden agiklanmigti. Bu yiizden saghkli bir arastirma i¢in; calisma sistemi
yoniinden masabasinda idari ve destek gorevler yapan normal devlet memuru gibi
sabah 08.00 aksam 17.00 seklinde calisan personelin aragtirmaya daha c¢ok dahil
edilmesi gerekliligi fark edilmistir. Ancak bu durumda caligma sistemi hakkinda
yordanabilinir sonuglar alinmasinin miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir.

Giindiiz, Erkan ve Gokgakan (2007) polislerde en fazla tiikenmisligin haftada
60-79 saat ¢alisanlar arasinda oldugunu tespit etmislerdir. Bu da tahminen 12/12
sisteminde c¢alisan polisleri kapsamaktadir (33).

Emniyet Teskilatindaki en 6nemli sorunlardan birisi de bu caligma saat ve

sistemindeki aksakliklardir. Kanunlarda personelin hangi durumlarda c¢alisma
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sisteminin degistirebilecegi agikca belirtilmisse de ¢oguz zaman keyfi uygulamalarla
karsilagilmaktadir. Mesai saatlerinin uzunlugu, belirsizligi ve keyfi olmasi da
tilkenmislige etki eden 6nemli ¢evresel faktorlerdendir. Birey is ortaminda gorevinin
saat kacta baslayip kacta bittigini bilerek ¢aligmak ister. Ciinkii hem fizyolojik olarak
hem de psikolojik olarak kendini belirli bir mesaiye gore ayarlamistir. Bu saatlerin
diizenli olmas1 beklenen is verimi agisindan énemlidir. Keyfi mesai tanzimleri ya da
fazla mesai Ozellikle polislerde yasanan ikinci bir emre kadar seklindeki
uygulamalar, ansizin ¢ikan gorevler bireyleri sosyal ve ailevi yasantilarinda belirli bir
program yiiriitmelerini engeller. Her an goreve ¢agirabilecegini diisiinen ya da kacta
isi birakacagini bilmeyen caliganlar, is ortaminda da sosyal yasantilarinda da rahat

olmazlar, bu durum onlarin hizla tilkenmelerine sebep olur.

4.10 Destek Sistem Degiskenleri

Bilindigi lizere destek sistem Ozellikleri agisindan katilime1 polislere; ‘aileden
ekonomik destek aliyor musunuz, aileden problem ¢ozme destegi var mi?, aile
baglarmmiz yeterince kuvvetli mi?, amir ve meslektaslariniz size yeterince destek
veriyor mu?, psikolojik destek aldiniz mi?, ailen psikolojik destek alan var mi? ve bir
polis diizenli olarak psikolojik destek almali mi?’ seklinde 8 adet soru sorularak
destek sistem 6zellikleri hakkinda bulgular elde edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda arastirma kapsaminda 4 ortak destek sistem
Ozelliginin depresyon ve tiikenmisligin her alt 3 boyutunda da (duygusal tiikenme,
mesleki duyarsizlasma ve kisisel basar1 noksanligr) etkili oldugunu ve anlamli bir
farklilik meydana getirdigi saptanmigtir. Bunlar;

1. Aileden alinan ekonomik destek

2. Aileden alinan problem ¢dzme destegi

121



3. Aile baglarmin yeterince kuvvetli olmas1

4. Amirlerden yeterince destek alinmasi

Bu destek sistemleri alan polislerin depresyon ve tiikenmislikleri fark edilebilir
bicimde almayanlara nazaran daha diisiik ¢ikmustir.

Cevresinden tutarli, anlamli ve uygun destekler alan bireyler kendilerini yikici
cevresel streslere karsi daha iyi korurlar. Sosyal destegin psikiyatrik durumlardaki
onemini ilk kavrayanlardan biri Emile Durkheim'dir. Durkheim "Toplum ile
biitiinleslemeyen bireyler intihar icin biiyiik risk altindadirlar" demistir. Sosyal
destek ag1 kalabalik olan kisilerde psikiyatrik rahatsizliklarm goriilme ihtimali
azalmaktadir (12).

Ayrica sosyal destek unsura da depresyon lizerinde etkilidir. Sosyal destek
varlig1 ¢aresizligi azaltabilir ya da depressif bireylerin olumsuz kisisel ve nedensel
cikarsamalarini dogrulayabilen ya da iptal edebilen baskalarini sunabilir (2).

Bu arastirmada oldugu gibi benzer bulgular Giindiiz, Erkan ve Gokgakan’nin
(2007) polisler iizerinde yaptigir arastirmada da ¢ikmistir (33). Sosyal destek alan
polislerin daha az tiilkenmekte ve bu polislerde daha az psikolojik belirtiler
goriilmektedir.

Kisiler calistiklar1 is ¢evresini kendileri i¢in ileriye gotiiriicii, heveslendirici ve
en Onemlisi destekleyici olarak algilarlar. Bunun dogal bir sonucu olarak bu bireyler
kendini ve ideallerini gerceklestirme giic ve sansma kavusmus olarak diisiiniirler.
Fakat is ¢evresinde yogun ve yiiksek stres diizeyine ragmen azalmis destek ve ddiil
boyutu var olan durumlarda yasanacak olan basarisizliklar tiikenmisligin
habercisidir. Bir kez tiikenmiglik yasanmasi gilidiilenme diizeylerinin diismesine ve

azalmasma sebep olmaktadir. Cofgu zaman bu durumlar isten ayrilmalara, is
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degistirmelere kadar uzanmaktadir. Bu bireyler i¢in basarisizliklar tiikenmigligin en
onemli nedenini olusturur (76).

Yine Cam’in (1989) Izmir’deki iki hastane hemsireleri iizerinde yapmis oldugu
tilkenmiglikle ilgili ¢alismasinda; calisilan hastane, calisma sekli, calisma siiresi,
hastadan alman destek durumu, iistlerinden destek gorme, caligma ortamindan
beklenen memnuniyet, is verimi ve mesleki gelecek algisi gibi ¢evresel nedenlerin
tilkkenmislik tizerinde etkili oldugunu saptamustir (17).

1995 yilinda Girgin tarafindan Ogretmenler {izerinde yapilan baska bir
arastirmada da; meslektaglardan destek gorme, okuldaki konum, iistlerinden takdir
gorme, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadigi kanisi, ¢alisilan ortamdan
memnuniyetin gibi degiskenler ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur (30).

Sosyal destekten yoksun kalan kisi is stresiyle basa ¢ikmada yeterliligini
kaybetmekte ve sonug olarak tiikenmislik yasamaktadir. Ersoy ve ark.’a (2001) gore
calisma ortamina ve yOnetime iliskin bazi etmenler strese sebep olabilmektedir.
Bunlardan birisi de calisanlar arasinda sosyal destek ve iliskilerin yeterince
olmamasidir (26).

Bu arastirmada depresyon ve tiikenmislik acgisindan tespit edilen en 6nemli
farkliliklardan birisi de ‘psikolojik destek alinmali’ diyenlerin depresyon ve duygusal
tikenme diizeylerinin, ‘psikolojik destek alinmamali’” diyenlerine gore daha yiiksek
oldugudur. Arastrmaya katilan polislerin biiyiik cogunlugu yasadiklari yogun is
yikii ve agir calisma sartlar1 nedeniyle yiiklendikleri stresle basa c¢ikmak icin
profesyonel yardim ve danigsmanlik hizmeti almalarinin kendileri i¢in faydali

olacagma inanmaktadirlar. Bu beklenti depresyonu ve tiikenmisligi digerlerine gore
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anlaml bir farklilik gosteren yiiksek diizeyli kisilerde daha belirgin olarak kendini

gostermektedir.

4.11 Yas, Mesleki Kidem ve Son Gorev Calisma Siirelerinin Depresyon ve

Tiikenmislikle iliskileri

Bu aragtirma kapsaminda yas, mesleki kidem ve son gorevde ¢aligma siireleri
ile depresyon, duygusal tiikenme ve kisisel basari noksanligi puanlari arasinda
anlaml1 bir iligki saptanamamistir. Sadece mesleki duyarsizlasma puanlar1 agisindan
negatif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yas, mesleki kidem ve son gorevde
caligma siireleri ile dogal olarak dogru orantili olmaktadir. Yas, mesleki kidem ve
son gorevde calisma siireleri arttikca mesleki duyarsizlagsma diizeyi iliskisel bir
anlamlilikla azalmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi kazanilan deneyimler ve edinilen
tecriibelerdir.

Meslege yeni girmis Ozellikle idealist kisiler pek ¢ok beklenti igerisindedirler.
Bu beklentiler ¢ogu zaman kurumsal yapilar1 ve kisisel becerileri asan ve
gerceklesmesi glic beklentiler olmaktadwr. Zaman gectikce bu beklentilerin
gerceklesmesine ait umutlar yavas yavas kaybolmaya bagslar, bu da kiside tiikkenmeye
sebep olur. Ancak bir miiddet sonra ise baslarkenki yiiksek beklentiler yerini daha
ulagilabilir makul seviyedeki beklentilere birakir. Ayn1 zamanda kazanilan deneyim
ve tecriibeler kisinin isiyle ilgili karsilastigi sorunlarla basa ¢ikma yetenegini
gelistirir. Her iki durumun katkisi ile kisinin yasadigi tilkkenme azalmaya baslar.

Literatiir incelendiginde; ise yeni baglamig gen¢ ve kismen tecriibesiz
calisanlarin, yash ve tecriibeli ¢alisanlara gore daha ¢ok tiikenmislik yasadiklari
tespit edilmistir. Geng galisanlarin beklenti diizeyleri yiiksek olmasimdan dolay1 daha

sik hayal kirikliklar1 yagamaktadirlar (74).
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Giirses’e (2006) gore kisini beklenti diizeyi, kisisel duygularin analizi,
paylagimi, kisilik ozellikleri, demografik Ozellikler, yas, medeni durum, egitim

diizeyi gibi nedenler, tilkenmislik tizerinde kisisel faktorler olarak etkilidir (34).

4.12 Depresyon ve Tiikenmislik Puanlar1 Arasindaki iliskisi

Polislere ait depresyon ve tlikenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir iliski
saptanmistir. Depresyon, duygusal tiikenme ve mesleki duyarsizlagsma puanlari
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki varken kisisel basar1 noksanlig1 puaninin negatif
bir iligkisi vardir. Kisisel basar1 noksanlig1 puanmin yiiksek olmasi tiikenmisligin
diisiik seviyede oldugunu gostermektedir.

Bagka bir deyisle depresyon, duygusal tiikenme, mesleki duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 noksanlig1 puanlarindan herhangi birisi arttik¢a diger tiim puanlar da

artmaktadir.
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BOLUM YV

SONUC VE ONERILER

5.1 Arastirmanin Sonuclar

Arastrma bulgularma dayanarak arasgtirma problemlerinin yanitlarma su
sekilde bakilabilir:

Arastrmamizda Narkotik polisinin  6zellikleri ve performansmin diger
polislerle karsilastirilmast oncelikli olarak ele alinmisti. Narkotik polisinin gerek
depresyon diizeyinin (X=8.4) gerekse uyusturucu ile miicadele kapsaminda yaptigi is
ile ilgili olarak yasadig: tiikkenmislik diizeyinin (duygusal tiikenme X=9.9, mesleki
duyarsizlasma X=5.0 ve kisisel basar1 noksanligi X=20.3) alt ve minimal diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Narkotik birimi ile ¢alisilan diger birimler arasinda depresyon ve tiikenmiglik
puanlar1 agisindan bazi farkliliklar bulunmustur. Ancak arastirma kapsaminda Izmir
Emniyet Miidiirliigii’'ne baghh olarak gorev yapan polisler i¢in genel bir
degerlendirme yapildiginda polislerin depresyon (X=9.5) ve tiikenmiglik diizeyleri
(duygusal tiikenme X=9.7, mesleki duyarsizlasma X=4.9 ve kisisel basar1 noksanlig1
X=19.7) ayn1 sekilde alt ve minimal diizeyde tespit edilmistir. Toplumsal huzurun
saglanmasinda, insanlarin giiven i¢inde yasamlarini stirdiirmelerinde en 6nemli gérev
olan giivenlik ve emniyet hizmetlerini yliriiten polislerde tespit edilen stres ve

tiikenmisligin diisiik seviyede ¢ikmasi olumlu bir sonugtur.
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Narkotik polisinin depresyon ve tiikenmislikleri diger birimlerde calisan
polislerden az oldugu yoniindeki bir hipotezimiz tam olarak dogrulanamamaistir.
Arastirma evreni narkotik ve digerleri diye iki gruba ayrilmistir. Narkotik ve diger
birimler arasindaki depresyon puani (X=8.4)’e (X=9.7), duygusal tilkkenme puani
(X=9.9)’a (X=9.6), mesleki duyarsizlasma puani (X=5.0)’a (X=4.9) ve kisisel bagar1
duygunda azalma puan1 (X=20.3)’e (X=19.6) seklinde bulunmustur. Bulgulara gore
narkotik polisinin depresyonu ve kisisel basari duygusunda azalma yoOniiyle
tilkenmiglikleri diger birimlerde ¢alisanlardan diisiik, duygusal tilkenme ve mesleki
duyarsizlagsmalar1 digerlerinden yiiksektir. Ancak bu farkliliklar istatiksel olarak
anlamli bulunmamastur.

Narkotik polisi ile diger birimlerde galisan polislerin 6zellikleri ve performansi
acisindan anlamli farkliliklar sadece alinan amir destegi ve son gorevde calisma
stiresi degiskenine gore saptanmistir. Narkotik polislerinin 6nemli bir ¢ogunlugu
(%80) amir destegi aldiklarini belirtmislerdir. Ust ve amirlerden alinan mesleki
destek c¢alisanin isiyle ilgili yasadigi stres ve tikkenmisligi azaltan Onemli
faktorlerden birisidir.(27,30,48) Narkotik polisinin depresyon ve tlikenmislik
diizeyinin diger bazi birimlerdeki polislerden ortalama olarak diisiikk ¢ikmasinda,
alinan bu amir desteginin dnemli bir rolii oldugu diisiiniilmektedir. Narkotik polisi ile
Mali Biiro ve Huzur Timleri arasinda depresyon ve tiikenmislik puanlari agisindan
anlaml1 bir farklilik saptanmistir. Bu durumun bir¢ok sebebi olabilir. Mali Biiro’da
calisgan personelin ¢ogunlugu (%60) ve Huzur Timleri’'nde c¢alisan polislerin
kiiglimsenemeyecek bir bolimii (%37) amir destegini yeterince alamadiklarini
belirtmislerdir. Yeterince almamadigi diisiiniilen amir destegi, bu birimlerdeki
digerlerine nazaran daha yiiksek ¢ikan depresyon ve tiilkenmisliginin nedenini tek

basina agiklayamasa da 6nemli bir sebep olarak degerlendirilmektedir.
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Narkotik polisinin diger polislerden farkli 6nemli bir 6zelligi de son gorevde
calisma siiresidir. Narkotik polisi calistigi kendi birimde daha uzun yillar gorev
yapmaktadir. Narkotik polisi (X=7) yil gibi uzun bir siire aynm1 birimde siirekli
calistyor olmasina ragmen diger birimlerde bu siire (X=4.3) yildir. Bir goérevde uzun
sire calistyor olmanin c¢alisanlarin  performanslarinin - diigmesine, heyecanin
yitirilmesine, meslegin ilk yillarindaki cosku ve verimliligin kaybolmasina sebep
olacagi dolayisiyla da tiikkenmislige yol acacagi disiiniilmektedir (22,34). Ancak
beklentilerin aksine narkotik polisi uzun siiredir ayni birimde c¢alisiyor olmasina
ragmen depresyon ve tiikkenmisligi bircok diger birime nazaran daha diisiik seviyede
cikmistir. Narkotik polisi i¢in deneyim ve mesleki tecriibe cok dnemlidir. Ciinkii bir
bdlgenin uyusturucu profilini tanimak, var olan uyusturucu trafigi hakkinda bilgi
sahibi olmak, satilan ve tiiketilen uyusturucu madde tiirlini ve miktarlarimi
ogrenebilmek i¢in uzun siirelere ve tecriibelere ihtiyag duyulmaktadir. Narkotik
polisinin depresyon ve tiikkenmislik diizeyinin diisiik ¢ikmasinda uzun yillardir ayni
birimde ¢alisiyor olmasinin bir katkis1 oldugu diistintilmektedir.

Arastirma  kapsamindaki hipotezlerimizden birisi de depresyon ve
tilkenmisligin birbiriyle iliskisi hakkindadir. Elde edilen bulgulara gére depresyon ve
tikenmislik puanlar1 arasinda anlaml bir iligki saptanmistir. Depresyon, duygusal
tikenme ve mesleki duyarsizlasma puanlarinm birbirleriyle aralarinda pozitif ve
anlaml bir iligki, kisisel bagar1 noksanlig1 puaninin ise digerleriyle arasinda negatif
ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Kisisel basari noksanligi puanmin yiiksek
olmasi tilkenmisligin diisiik seviyede oldugunu gostermektedir. Bu yiizden kisisel
basar1 noksanlig1 puanini yiliksek ¢ikmasi olumlu bir durumdur.

Baska bir deyisle depresyon, duygusal tiikkenme, mesleki duyarsizlasma ve

kisisel bagsar1 noksanlig1 puanlarindan herhangi birisin artmasi digerlerini de ayni
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yonde iligkisel olarak etkilemektedir. Depresyon ve tiikenmigligin temelindeki ortak
faktor yasanan strestir. Stresin azalmasi veya artmasina bagl olarak depresyon ve
tilkkenmislik de azalmakta veya artmaktadir (37,41,76).

Bu arastirmaya baslarken egitim diizeyinin depresyon ve tiikkenmisligi
etkiledigi yoniinde bir hipotez ileri siiriilmiistii. Daha 6nceki arastirmalar egitimin
depresyon ve tiikenmislik iizerindeki etkisi ile ilgili farkli goriisler 6ne stirmiislerdir.
Kabul edilen yaygm goriis; egitimin depresyon ve tliikenmisligi azaltmasi yoniinde
bir beklentinin oldugudur. Ciinkii egitimli kisilerin hayat ve is yasamindan
beklentileri daha makul seviyede olurken stres ve zorluklarla basa ¢ikma
mekanizmalarinin daha gelismistir. Daha gercek¢i hedeflere oturtulmus is
yasamidan beklentiler egitim sayesinde insanlara dnemli katkilar saglayacaktir. Bu
durum da onlarin daha az tiikenmelerine ve kendilerini daha az stres altinda
hissetmelerine olanak verecektir (22,59,74).

Arastirma bulgularma gore egitim diizeyi tiikenmisligi etkilemezken depresyon
diizeyini etkilemektedir. Lisans ve Tlstli mezunlarmin depresyon diizeylerinin
digerlerinden diisiikk oldugu a¢ik bir sekilde goriilmektedir. Lisans ve {istil
mezunlarinin depresyonu (X=7.6) iken 6n lisans mezunlar1 (X=9.8) ve lise mezunlar1
(X=11.2) olarak tespit edilmistir. Goriilecegi lizere egitim seviyesi arttik¢ca depresyon
diismektedir. Bu sonuglara gore hipotezimiz tam olarak olmasa da kismen
(depresyon puani yoniiyle) dogrulanmaistir.

Emniyet Teskilat1 kendi biinyesine kaliteli ve egitilmis insan katma
cabasindadir. Bunun en 6nemli gostergesi daha dnce 1 yildan az siiren polis okulu
egitim donemleri artik 6n lisans diizeyinde 2 yillik egitim veren Polis Meslek Yiiksek
Okullar1 seviyesine c¢ikartilmistir. Ayrica 4 yillik lisans egitimi alanlar teskilat

biinyesine acilan sinavlarda basarili olma sartiyla polis memuru olarak

129



almmaktadirlar. Polis Akademisi ve Giivenlik Bilimleri Akademisi mezunu bir¢ok
polis amir ve memuru gerek yurticinde gerekse yurtdisinda yiiksek lisans ve doktora
egitimleri almaktadir. Amag daha kaliteli ve daha donanimli personel kazanmaktir.
Polislerin genel olarak depresyonlarinin minimal diizeyde ¢ikmasinin en 6nemli
sebeplerinden birisinin de son donemlerde Emniyet Tegskilati’'ndaki egitim
seviyesindeki bu artis oldugu degerlendirilmektedir.

Hipotezlerimizden birisi de ‘adli gorevler yapan (sokaklarda ¢alisan) polislerin
depresyon ve tilkenmislikleri, idari gérevler yapan (masa basi ¢alisan) polislerden
daha fazladir’ seklindeydi. Calisilan evrenden Narkotik, Organize, Bilisim, Mali,
Huzur Timleri sokaklarda adli gérevde calisirken Kriminal, Giivenlik, idari, Teknik,
Bilgi Islem subeleri masa basi gorevlerde faaliyet gdstermektedir. Sokaklarda
calisanlarin masa basi ¢aliganlara nazaran depresyonlar1 (X=9.8)’e (X=8.8), duygusal
tilkenmeleri (X=9.9)’a (X=9.1), mesleki duyarsizlasmalar1 (X=5.3)’e (X=4.0) ve
kisisel basar1 duygunda azalmalar1 (X=19.8)’e (X=19.7) seklinde bulunmustur. Bu
bulgular hipotezimizi dogrular nitelikte olsa da bulunan bu farkliliklar istatiksel
olarak sadece mesleki duyarsizlasma puanlar1 agisindan anlamli ¢ikmustur.

Medeni durum degiskeni ile ilgili hipotezimiz ise ‘medeni durum tek basina
depresyon ve tlikenmislik {lizerinde bir etki olusturmamaktadir:’ seklindedir. Daha
onceden yapilmis bir¢ok arastirmada belirtildigi lizere bu aragtirmada da elde edilen
bulgulara gore depresyon ve tiikenmisligin medeni durumla iligkisi istatiksel olarak
anlamli bir farklilik seklinde ortaya konulamamistir. Bu sonuglar hipotezimizi
dogrulamistir. Ancak bosanmis, dul veya ayri yasayan polislerde depresyon diizeyi
digerlerinden yiiksek ¢iktig1 da gozden kagmamaktadir (14).

Cinsiyetin depresyon ve tiikenmislik tizerindeki etkisi hala bir¢ok aragtirmanin

en ¢ok tartisilan konularindan birisidir. Bu arastirmada kadin polislerin erkek
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polislere gore duygusal tiikenme ve kisisel basari noksanligi puanlar1 daha fazla,
depresyon ve mesleki duyarsizlasma puanlar1 daha diisiik ¢ikmasina ragmen bu fark
istatiksel olarak anlamli bulunmamigtir. Ancak bu arastrmanin sinirliliklarindan
birisi de kadin polislerin istenilen seviyede arastirmaya katilamamis olmasidir. Bu
sebeple cinsiyet degiskeni hakkinda yorum yapip sonu¢ ¢ikarmak oldukca
gliclesmektedir.

Diizenli bir c¢alisma saati uygulamast polislerin  depresyon ve
tilkenmisliklerinin artmasina engel olabilecegi seklindeki hipotezimiz ile ilgili genel
bir degerlendirme yapacak olursak; iilkemizde gorev yapan polislerin esasen biiyiik
bir ¢ogunlugunun diizenli bir ¢aligma sistemi yoktur. Diizenli bir sistemde ¢alisiyor
goriilenlerinki de mesai saatlerindeki keyfi uygulamalar, ek gorevler, genel giivenlik
(olaganiistii hal, deprem, sec¢im..vs) sebebiyle sik sik degismektedir. Bu duruma
polislerin mesleklerini ¢ok fazlaca icsellestirmeleri de eslik edince polislik meslegi
polisler i¢in bir miiddet sonra bir yasam bi¢cimi olarak kabul edilmeye
baslanmaktadir. Yasalarimiz da bu durumu destekler niteliktedir. Polisin gorev ve
sorumluluklarmi belirleyen temel kanunlardan birisi olan Polis Vazife ve

Selahiyetleri Kanunu (PVSK)’da Ek Madde 4 — ‘Polis, gorevli bulundugu miilki

smirlar iginde, hizmet bransi, yeri ve zamanmina bakilmaksizin, bir sugla
karsilastiginda sucga el koymak, onlemek, sanik ve sug¢ delillerini tespit, muhafaza ve
vetkili zabitaya teslim etmekle gérevii ve yetkilidir. Bu madde hiikmii geregince bir
su¢a miidahale eden polise karsi islenen suclar gorevli memura karst islenmis sug;
miidahalede bulunan polisin isledigi suglar ise gorevli memurun isledigi su¢ sayilir.’
denilmektedir. Bu kanun maddesinde de agikca goriilecegi gibi aslinda polisin mesai
kavraminda gizli bir siireklilik s6z konusudur. Polis gorevli bulundugu miilki smirlar

dahilinde her yerde, her zamanda ve her kosulda polislik gorevindeymis gibi
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davranmak zorundadir. Bunun yani sira polisler tiim sosyal iliskilerinde de yine
mesleklerinin kural ve smirhiliklari igerisinde yasamaya mecbur kalmaktadirlar. Bu
durumda polisler kendi mesleklerini belirli bir mesai siiresince yapilan bir meslek
olarak algilamaktan ziyade adeta polislik denilen bir yasam bigimi olarak kabul
etmektedirler. Bdylelikle yasanan mesleki tiikenmislik ve stres sosyal hayatta da
devam etmekte ve meslegin olumsuz etkilerinden kurtulamayan polisler kendilerini
yeterince isten uzaklastirip rahatlatamadiklarindan dolay1 yasadiklart bu stres,
depresyon ve tlikenmislik diizeyleri diger mesleklere nazaran daha yiiksek
olmaktadir.

Arastirma bulgularina gore ¢aligma sistemi degiskeni acisindan sadece mesleki
duyarsizlasma puaninda anlamli bir farklilik saptanmustir. 8 saat esasma gore
caliganlarin mesleki duyarsizlasma diizeylerinin digerlerinden yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ancak daha Once tartisma boliimiinde de agiklandigi iizere arastirmaya
dahil edilen 8 saat caligma sistemindeki personelin énemli bir ¢ogunlugu Huzur
Timleri’nde ¢alisan polislerdir. Huzur Timleri’ndeki polislerin depresyon ve
tilkenmisliklerinin diger polislere nazaran yiiksek ¢iktig1 ve bu durumun muhtemel
sebepleri daha dnceden agiklanmisti. Bu yiizden saglikli bir arastirma i¢in; ¢aligma
sistemi yOniinden masa basinda idari ve destek goérevler yapan normal devlet
memuru gibi sabah 08.00 aksam 17.00 seklinde c¢alisan personelin arastirmaya daha
cok dahil edilmesi gerekliligi fark edilmistir. Ancak bu durumda calisma sistemi
hakkinda  yordanabilinir = sonuglar  almmasmin  miimkiin  olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Bu arastirmada polislerin gelir diizeyi ile depresyonlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. 1500 TL’nin altinda geliri olanlarin depresyon diizeylerinin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Gelir arttik¢a depresyon diizeyinin azaldigi
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goriilmektedir. Ekonomik kaygilar1 olan veya yeterlilikleri kaybeden kisiler toplum
icerisinde saygmliklarint yitirdiklerini, dustiiklerini ve bir ise yaramadiklarmi
diistinebilirler. Ayrica rahat ve konforlu bir yagam standardi yakalamakta zorlanirlar.

Gelir diizeyi depresyonu etkilemekte iken tiikenmiglik agisindan farkli bir
bulguya ulasilmistir. Tiikenmisligin orta gelir diizeyinde daha yiiksek ¢iktig1 tespit
edildigi icin gelir diizeyinin tiikkenmislik {lizerinde etkisi hakkinda bu arastirma
verilerine gore bir sonug ¢ikarmak miimkiin goriinmemektedir.

Yas, mesleki kidem ve son gorevde ¢aligma siireleri birbirleriyle matematiksel
olarak dogru orantilidir. Bu {i¢ degiskenle sadece mesleki duyarsizlagma puanlari
acisindan negatif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu degerler arttikca mesleki
duyarsizlagsma diizeyi azalmaktadir. Kazanilan deneyim ve tecriibeler kisinin igiyle
ilgili karsilagtig1 sorunlarla basa ¢ikma yetenegini gelistirir. Ayrica yas ve kidem
ilerledik¢e calisanin ise baslarkenki yliksek beklentilerinin yerini daha ulasilabilir
makul seviyedeki beklentiler alir (34,74). Mesleki kidem ve son gorevde g¢alisma
stiresi ile ilgili hipotezimi dogrulayacak sekilde bulgular tespit edilememistir. Ancak
geng polislerin daha cok tiikendigi ile ilgili hipotezimizi dogrular nitelikte sonuglar
elde edilmistir.

Arastirma bulgular1 aileden alinan ekonomik destek, aileden alinan problem
¢ozme destegi, aile baglarinin yeterince kuvvetli olmas1 ve amirlerden yeterince
destek alinmasi gibi bazi sosyal ve mesleki desteklerin polislerin depresyon ve
tiikenmisliklerini anlamli ve fark edilebilir bir bigimde azalttigini ortaya koymustur.
Sosyal destekten yoksun kalan kisi is stresiyle basa c¢ikmada yeterliligini
kaybetmekte ve sonug olarak tiikenmislik yasamaktadir. Cevresinden tutarli, anlamli
ve uygun destekler alan bireyler kendilerini yikici gevresel streslere karsi daha iyi

korurlar. Ayrica sosyal destek varligi kiginin ¢aresizligi azaltabilmektedir (12).
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5.2 Oneriler

Polislerdeki depresyon ve tiikenmisligin incelendigi bu arastirma sonucu elde
edilen bulgular degerlendirildiginde polislerin depresyon ve tilkkenmiglik diizeylerinin
genel olarak alt ve minimal diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu durum hem polisler
acisindan hem de toplumumuzun huzur ve giiven igerisinde yasamasi agisindan
olumlu bir durumdur. Polislerin depresyon ve tiikenmislik diizeyleri her ne kadar
diisiik seviyede ¢ikmis olsa da yonetimlerin 6nlem almasini gerektiren bir unsurdur.
Psikolojik sikintilar, yogun stres ve buna bagl olarak gelisen depresyon ve
tilkenmisligin polisler iizerinde gerek bireysel anlamda gerekse orgiitsel anlamda
gerekse genel asayis anlaminda bir takim olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Bireysel
yonden polislerin ruh ve beden sagligmi tehdit ederken, Orgiitsel anlamda is
performansii diisiirerek verilen gilivenlik hizmetinin kalitesini azaltmaktadir. Bu
sebeple Emniyet Teskilati ve bagh tiim birimler orgiitsel diizeyde hem kendi
birimlerinin hem de birimlerinde ¢alisan personellerinin performansi ile ilgili
degerlendirme ve c¢alisma yapmali ve belki de ileriki donemlerde bu
degerlendirmeleri yapacak alt birimler kurmalidir. Bu degerlendirmeler sonucu
ortaya ¢ikan bilgiler 15181nda diizeltici faaliyetler ve i modifikasyonu yapilmalidir.

Polislerin depresyon ve tiikenmisliklerine etki eden en 6nemli faktorlerin gorev
yapilan birim, egitim, gelir diizeyi ve ¢alisma sistemi oldugu tespit edilmistir. Ayrica
aileden alman ekonomik ve problem ¢6zme desteginin, aile bagmn kuvvetli
olmasinin, amir ve meslektaslarin polislere verdigi destegin ve psikolojik yardim
alma isteginin depresyon ve tiikenmislik {izerinde azaltici bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir.

Gorev yapilan birimlere gore depresyon ve tilkenmislik diizeylerinin degisim

sebepleri acisindan daha detayli caligmalar yapilmalidir. Huzur Timleri gibi devamli
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sokak ve caddelerde yaya veya motorize bir sekilde su¢ ve sucluyla miicadele eden,
sosyal ve bireysel ihtiyaglarint hep karsilamakta zorlanan, sabit bir igyeri olmayan,
mintikalarinda giin boyu gergeklesen tiim asayis olaylarmdan kendilerini birinci
derecede sorumlu hisseden bir birimde tiikenmislik ve depresyon diizeyleri yiliksek
cikmistir. Mali Biiro ise akaryakit kacake¢iligi, tarihi eser kagakgiligi, nitelikli
dolandiricilik, sahte para ve kalpazanlik, patent haklari, yolsuzluklar, ekonomik
teror, korsan basim ve iiretimler, sahte ilag, sahte icki, belgede sahtecilik, riigvet,
haksiz kazang, su¢ orgiitleri ve buna benzer daha bir¢ok su¢ ve sucluyla ¢cok genis bir
yelpazede miicadele etmek zorundadwr. Mali biiro polisi bu yoniiyle bir¢ok yasal
mevzuata hakim olmak ve iglerini bu prosediirlere eksiksiz bir sekilde uyarak
yapmak zorundadir. Yapilan isin ¢ok yiiksek ilgi ve dikkat gerektirmesi, olumsuz bir
durumda ceza ve tecziyenin sisteminde hem idari hem de adli yonden agir
yaptirimlarinim olmasi Mali Biiro personelinin daha fazla tiikenmislik yasamasina ve
daha fazla strese girmesine sebep oldugu diisliniilmektedir. Birimler arasinda bu
farkliliklar1 giderici oncelikli olarak sokaklarda adli gérev yapan polisler agisinda
bazi adli, idari ve sosyal tedbirler almarak polisler iizerindeki yogun stres ve is
yiikiinlin makul seviyeye diisiiriilmesi hedeflenmelidir. Bu polislere stresle basa
cikma, Ofke kontrolii, iletisim becerileri, ¢ocuk gelisimi ve aile yOnetimi gibi
egitimler verilmeli ve bu egitimler kalici olarak hizmet i¢i egitim programlarina dahil
edilmelidir.

Egitim diizeyi depresyon ve tiikenmisligi etkilemektedir. Egitimli kisilerin
gerek Ozel gerekse mesleki yasantilarinda karsilastiklari olumsuz durumlarla daha
kolay bas edebildikleri bilinen bir gergektir. Ayrica mesleki bilgiler ve yasal mevzuat
hakkindaki egitimler, polislerin daha donanimli ve daha bilgili olmasmi saglarken

miidahale ettikleri olaylar karsisinda daha kontrollii davranma becerilerini
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artiracaktir. Bu sebeple egitim seviyesini artiracak girisim ve projelere Oncelik
verilmelidir. Hali hazirda polisler hem yurti¢cinde hem de yurtdiginda bir¢ok yiiksek
lisans ve doktora programlarina devam etmekte iken polis memurlar1 6n lisans
seviyesinde Polis Meslek Yiiksek Okullarinda 2 yillik egitimler almaktadir. Bu
egitim olanaklar1 daha artirilarak polislerin bu programlara katilimlar1 saglanmali ve
gerekli kolayliklar gosterilerek tesvik edilmelidir.

Gelir diizeyi de artirilmis bir emniyet gorevlisi daha rahat ve daha huzurlu
yasayacaktir. Polisler maddi olanaklarmn gelistirilmesiyle dogru orantili olarak gerek
kendileri gerekse ailelerine adina izin, tatil, eglence, sinema, tiyatro vb sosyal
aktivitelere daha ¢ok katilma imkanima kavusabileceklerdir. Bu sebeple polislerin
maas ve fazla mesai icretlerinde diger devlet memurlarindan farkli olarak o6zel
diizenlemeler yapilmalidir. Polis gorevlendirildigi ek gorevlerin higbirisinden ek
ticret almamaktadir. Bu durum polisler arasinda kendi aleyhlerine adaletsiz bir durum
olarak algilanmaktadir. Bu algilamay1 ortadan kaldiracak diizenlemeler yapilmalidir.
Boylelikle ek gorevlerden ek gelir elde etmek isteyen polisler goniillii olarak bu
gorevlere katilacak, bu da onlarin performansma olumlu bir katki saglayacak ve polis
elde ettigi gelir sayesinde harcadig1 fazla emegin karsilig1 aldigi i¢in daha huzurlu ve
mutlu olacaktir. Boylelikle yasadigi mesleki stresi azaltacak ve daha az tiikkenecektir.

Polisin tlikenmisligine ve psikolojik durumuna etki eden en Onemli
faktorlerden birisi de daha dnceden yapilmis birgok arastirma da tespit edildigi iizere
hi¢ kuskusuz ¢alisma sistemidir. Polislik kesintisiz yapilan bir meslektir. Giivenlik ve
asayis hizmeti araliksiz olarak gece giindiiz, bayram tatil, yilbast yilsonu, hafta sonu
hafta i¢i ayrimi yapilamaksizin topluma verilen bir hizmettir. Bu sebeple emniyet
teskilatinda c¢alisilan birimlere gore ¢ok farkli ¢aligma sistemleri gelistirilmistir.

Kaldr ki bazi birimlerde mesai kavrami kalmamistir. Narkotik, Organize ve Mali
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Biiro gibi operasyonel ve devamli takip gerektiren sug¢ oOrgiitleri ile miicadele eden
birimlerde mesainin ne zaman baslayip ne zaman bitecegi belli olmadig1 gibi ani
gorevler icin personel sik sik mesaiye cagrilmaktadwr. Mesai kavramindaki bu
belirsizlik polislerdeki tiikenmigsligi artirmaktadir. Bu olumsuz tabloyu ortadan
kaldirabilmek icin 6zellikle de bu birimlere yeteri kadar personel istihdami yapilmali
ve gorev tanimlamalar1 ile her ¢alisanin her isten sorumlu olmasi yerine herkesin
kendi yaptig1 isin sorumlulugunu tagimasi ve mesaisini ona gore tanzim etmesi
saglanmalidir. Bayram ve yilbast gibi 6zel giinlerde ve yillik izin kullanimlarinda
personelin taleplerini karsilamaya yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Polisler i¢in ailelerinin ve ailelerinden aldiklar1 desteklerin ¢ok biiyiik 6nemi
oldugu tespit edilmistir. Aile bag1 kuvvetli olanlar, ailesinden problem ¢ézme ve
ekonomik destek alanlar daha az tilkenmekte ve daha az psikolojik sikintilar
yasamaktadirlar. Polislerin aileleri ile olan irtibat ve baglarim1 kuvvetlendirici
tedbirler alinarak onlarin aileleri ile daha ¢ok vakit gecirmelerini saglayacak, esine,
anne-babasina, ¢cocuklaria ve kardesleri ile daha ¢ok zaman ayrabilecekleri sosyal
aktiviteler diizenlenmelidir. Ornegin polis moral egitim kamplarindaki tatil
imkanlarinin artirimi, tarihi ve turistik yerlere giiniibirlik veya kisa siireli seyahatler
diizenlenmesi, polis eslerine ve ¢ocuklarina yonelik kuliip ve orgiitler kurularak es ve
cocuklarin da streslerini dengeleyici ¢aligmalar yapilmalidir. Es ve cocuklarmnin
huzurlu olmasi polisi isinde daha basarili yapacaktwr. Bu zaten ailesine zaman
ayirmakta zorlanan polisin ¢ektigi Uziintiiyii ve duydugu kaygilar1 bir yoniiyle
azaltacagindan dolay1 polis gorev esnasinda tamamen isine motive olacaktir.

Polislik mesleginde yasanan tiikkenmislik ve depresyon ile ilgili olarak
verebilecegimiz en Onemli Oneri psikolojik yardim ve destek alimmasidir.

Arastirmamiz gostermistir ki polislerin biiyiikk bir ¢ogunlugu psikolojik destek
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alinmasinm gerekliligine inanmaktadirlar. Psikolojik destek almmali diyenlerin,
psikolojik destek almmamali diyenlere nazaran depresyon ve tiikenmislik
diizeylerinin anlamli bir sekilde daha yiliksek olmasi arastirmanin en ilgi ¢ekici
sonuglarindan birisidir. Hem depresyonun hem de tiikenmisligin temelinde yatan en
onemli unsurlardan birisinin stres oldugu bilinmektedir. Polisin bu stresle basa
cikmasi ile ilgili profesyonel yardim almasi saglanmalidir. Ruh saghgi alma
konusunda polisler tesvik edilmeli, bu yardimi alanlara hasta gdziiyle bakilmamali,
mesleki kaygilar sebebiyle bu birimlere bagvurmaya c¢ekinen polislerin bu kaygilarini
giderici Onlemler alinmalidir. Emniyet teskilatinda psikolojik destek veren birimlerin
sayisi artirilmali ve bu birimler de polislere nasil ve ne sekilde yardim verebilecekleri
konusunda aydinlatici veya tanitici programlar diizenleyerek psikolojik destegin
alinmasi1 veya almma gerekliligi hakkinda polislerin inanglarini artrmalidir. Ayrica

bu hizmet sadece polislere degil gerektiginde aile fertlerine de sunulabilmelidir.
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BOLUM VI

OZET

6.1 Ozet

NARKOTIK POLISININ OZELLIKLERININ VE PERFORMANSININ

DIGER POLISLERLE KARSILASTIRILMASI

Bu calismanin amaci; Izmir Emniyet Miidiirliigii biinyesinde 10 degisik
birimde ¢alismakta olan polislerin depresyon ve tiikenmislik diizeylerini belirleyerek,
Narkotik polisinin diger birimlerde ¢alisan polislerle karsilastirmasimi yapmak ve
tim polislerin depresyon ve tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenler agisindan
farklilagip farklilagmadig: tespit etmektir.

Bu calisma kapsaminda kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemiyle sec¢ilmis 416
polise, ‘Sosyo-Demografik Ozellikler Formu’, ‘Destek Sistem Ozellikleri Formu’,
‘Beck Depresyon Olgegi (BDO)’ ve ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)’ verilerek
kisisel 6zellikleri ile depresyon ve tiikkenmislik diizeyleri belirlenmeye c¢alisiimistir.
Verilerin analizi i¢in ki-kare testi, t-testi ve tek yonlil varyans analizi kullanilmistir.

Yapilan analizlerde; narkotik polisi ile diger polisler arasinda son gorevde
calisma siiresi ve amir destegi alma Ozellikleri agisindan anlamli bir farklilik
saptanmustir. Arastirmaya katilan polislerin depresyonlarmin c¢alisilan birim, egitim

ve gelir diizeyi ile psikolojik yardim alma istegi, aile bagi kuvveti, ekonomik,
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problem ¢dzme, amir ve meslektas destegine gore; duygusal tilkenmelerinin ¢aligilan
birim ve gelir diizeyi ile psikolojik yardim alma istegi, aile bag1 kuvveti, ekonomik,
amir ve meslektas destegi gore; mesleki duyarsizlasmalarinin ¢alisilan birim, ¢aligma
sistemi, egitim ve gelir diizeyi ile daha Once psikolojik yardim alma, aile bagi
kuvveti, problem c¢ozme, amir ve meslektas destegine gore; kisisel basart
noksanliklarinin aile bagi kuvveti, ekonomik, amir ve meslektas destegi gore
farklilagma gosterdigi saptanmustir.

Anahtar Sozciikler: Polis, Depresyon, Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme,

Mesleki Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Noksanligi
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6.2 Abstract

THE COMPARISON OF THE CHARACTERISTICS AND THE WORK
PERFORMANCE OF NARCOTIC POLICEMEN WITH OTHER

POLICE DEPARTMENTS

The main purpose of this study is to determine the depression and burnout
levels of policemen working in 10 different units of izmir Police Department, to
compare the narcotic policemen with the policemen who work in the different units
of police department and to detect whether the depression and burnout levels of all
policemen differ with some variables.

This study is conducted to 416 policemen. In order to determine the personal
characteristics, depression and burnout levels of the police, ‘Sociodemographic
Questiannaire’, ‘Supportive System Questionnaire’, ‘Beck Depression Inventory
(BDI)’ and ‘Maslach Burnout Inventory (MBI)’. Chi-square, t-test and one-way
anova (ANOVA) were conducted for analysis of data.

In the analysis of data, there was a significant difference between narcotic
policemen and other policemen in terms of work period and support of his superior.
Among the policemen, depression level differs significantly in terms of the working
unit, education, income, willingness of psychological support, family relations,
economic situation, problem solving, superior and colleague support; emotional
exhaustion differs in terms of working unit and income with willingness of
psychological support, family relations, economic situation and superior and
colleague support; depersonalization differs in terms of working unit, job process,

education and income with taking psychological support before, family relations,
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problem-solving, superior and colleague support; personel accomplishment differs in
terms of family relations, economic situation, superior and colleague support.
Key words: police, depression, burnout, emotional exhaustion,

depersonalization, personel accomplishment.

142



BOLUM VII

YARARLANILAN KAYNAKLAR

. Abaci, Z. K. (2004). Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na Bagh
Saray ve Ayas Rehabilitasyon Merkezlerinde Bakima Ihtiyag Duyan Bireylerin
Bakimimndan Sorumlu Personelin Is Doyumu, Tiikenmislik, Stres ve Depresyon
Diizeyleri Acgisindan Karsilastirilmasi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara: Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

. Abramson, L.Y., Alloy, L.B. ve Metalsky, G.I. (1988). The Cognitive Diathesis-
Stress Theory of Depression: Toward an Adequate Evaluation of the Thearies
Validities (Lauren B. Alloy (Editdr) Cognitive Processes In Depression), New
York/London: The Guildford Press, p: 3-30.

. Alper, Y. (2001). Depresyon Psikoterapisi, 1. Baski, Alfa Yaymlari, Istanbul

. Arkonag, O. (1999). Ag¢iklamali Psikiyatri Sozligii: Ingilizce-Tiirkce (Latince),
Nobel T1p Kitabevleri Ltd. Sti., Istanbul

. Balcioglu, 1., Memetali S. ve Rozant, R. (2008). Tiikenmislik Sendromu, Dirim
Tip Dergisi say1:83 s: 99-104

. Baltas, A. ve Baltas, Z. (2002). Stres ve Basa Cikma Yollari, 21. Baski, Remzi
Kitabevi A.S, Istanbul

. Bandura, A. (1977). Self-Efficacy: Toward A Unifying Theory Of Behavioral

Change, Psychological Review, 84, 2, p: 191-215

143



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Baysal, A. (1995). Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmislige
Etki Eden Faktorler, Yaymlanmanmis Doktora Tezi, Izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi

Beck, A.T. (1973). The Diagnosis and Management of Depression, Philadelphia:
University of Pennsylvania Pres 34, 34-38

Beemsterboer, J. and Baum, B.H. (1984). Burnout: Definitions and Health Care
Management, Social Work in Healthcare, 10, p: 97-110

Berksun, O.E. (2002). Anksiyete ve Anksiyete Bozukluklari, Ankara: Ankara
Universitesi Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi Yaymlari, No: 7
Blazer, D. (1995). Mood Disorsers: Epidemiology In Comprehensive Textbook
of Psychiatry, Sixth edition, Ed(s) Kaplan H, Sadock J. Williams&Wilkins,
Baltimore, 54-56

Ceylan, R. (2004). Entegre Egitime Katilan ve Katilmayan Engelli Cocuklarin
Annelerinin  Depresyon ve Umutsuzluk  Diizeylerinin  Incelenmesi,
Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Ankara: Ankara Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisti

Charney E, ve Weissman M. (1988). Epidemiology of Depressive and Nanic
Syndromes. In Depression and Mania, ed(s) Georgotas A,Cancro R. Elseiver,
New York, 14-19

Cherniss, C. (1980). Staff Burnout: Job Stres In The Human Services, Sage
Publications, Beverly Hills, CA

Caliskur, A. (2005). Tiikenmislik Sendromu, Istanbul: Maltepe Universitesi Fen-
edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimii

Cam, O. (1989). Hemsirelerde Tiikkenmislik ve Cesitli Degiskenlere Gore

Incelenmesi, Doktora Tezi, Izmir: Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

144



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Cam, O. (1991). Hemsirelerde Tiikenmislik Sendromunun Arastirilmasi, Doktora
Tezi, Izmir: Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Cam, O. (1992). Tiikkenmislik Envanterinin Gegerlilik ve Giivenirliginin
Aragstirilmasi, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi, Bilimsel Caligmalar1 (22-25 Eyliil)
Ankara: Hacettepe Universitesi VII.Ulusal Psikoloji Kongresi Diizenleme
Kurulu ve Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini, s: 155-159

Demir, A. (1995). Hemsirelerin Tiikenmislik (Burnout) Diizeyleri ve
Tiikenmisligi Etkileyen Baz1 Faktdrlerin incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Sivas:
Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Demirci U. ve ark., (2005). Polis Okulundan ve Polis Meslek Yiiksek Okulundan
Mezun Polis Memurlarmin Kisileraras1 Iliski Tarzlar1 ve Anormal Davranis
(Saldirganlik) Durumlarinmn Incelenmesi, Polis ve Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1),
s: 61-68 2005 Ankara

Edelwich, J. ve Brodsky, S. (1980). Burn-out stages of disillusionment in the
helping professions, Human Sciences Press, New York, 10, 2, 63-66

Ergin, C. (1992). Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik
Olgeginin Uyarlanmasi, VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari,
Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yayin, s.143-154

Ergin, C. (1997). Bir Is Doyumu Olgiimii Olarak “Is Betimlemesi Olgegi”:
Uyarlama, Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi, Ankara: Hacettepe Universitesi
Ergin, C. (2001). Nottingham Insan iliskileri Becerileri Egitimi Modelinin
Ogretim Elemanlarinmn Is Doyumu ve Is Stresi Diizeylerine Etkisi, Ankara: Tiirk
Psikoloji Dergisi.

Ersoy, F., Yidirim, C.R. ve Edirne, T. (2001). Tiikenmiglik (Staff Burnout)

Sendromu, Siirekli Tip Egitimi Dergisi. Subat s.15-20

145



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Freudenberger, H. J. (1974). Staff Burnout’ Journal of Social Issues, 30, p. 159-
165
Gaines, J. ve Jermier, J. (1983). Emotional Exhaustion In A High Stress

Organization, Academy of Management Journal, 26, p.567-586

Gengdogan, B. ve Uzun, B. (2003). Cevik Kuvvet Polislerinin Psikolojik Belirti
Diizeyleri ile Tiikenmislik ve Anksiyete Diizeylerinin Incelenmesi (Sivas ili
Ornegi), Polis ve Sosyal Bilimler Dergisi, 1(1), s. 57-73 2003 Ankara

Girgin, G. (1995). ilkokul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmisligin Gelisimini
Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi, Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi

Gotlib, I. H. ve Hammen, C. L. (1997). Psychological Aspects of Depression:
Toward a Cognitive-Interpersonal Integration, Chichester: John Wiley & Sons
Ltd.

Giilseren, S., Karaduman E. ve Kiiltiir S. (2001). Hemsire ve Teknisyenlerde
Tiikenmiglik Sendromu ve Depresif Belirti Diizeyi, Kriz Dergisi, Cilt:9 Sayi:1 s.
27-38

Giindiiz, B., Erkan, Z. ve Gokgakan, N. (2007). Polislerde Tiikenmislik ve
Goriilen Psikolojik Belirtirler, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi Cilt 16, Say1 2, s 283-298 2007 Adana

Giirses, I. (2006). Avukatlarn Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenler Agisindan Incelenmesi: Sakarya Ornegi, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Sakarya: Sakarya Universitesi

Goktas, K. ve Ozkan, 1. (2006). Yasllarda Depresyon, Psychiatry in Tiirkiye /

Volume:8 — Number: — 2006

146



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Hammen, C. (1988). Depression and Cognitions about Personal Stressful Life
Events, (Lauren B. Alloy (Editor) Cognitive Processes In Depression), New
York/London: The Guildford Press, p. 77-108

Izgar, H. (2000). Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Nedenleri ve Bazi
Etken Faktorlere Gore Incelenmesi (Orta Anadolu Ornegi), Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kagmaz, N. (2005). Tiikenmislik (Burnout) Sendromu’, Istanbul Tip Fakiiltesi
Dergisi 68: 5.29-32

Kayahan, M. ve Sertbas, G. (2007). Dahili ve Cerrahi Kliniklerde Yatan
Hastalarda Anksiyete Depresyon Diizeyleri ve Stresle Basa Cikma Tarzlari
Arasindaki Iliski, Anadolu Psikiyatri Dergisi 2007; 8:113-120

Kiling, Y. (2007). Behget Hastalarinda Yasam Kalitesi, Anksiyete ve Depresyon,
Uzmanlik Tezi Isparta: Siileyman Demirel Lisesi T1p Fakiiltesi

Koroglu, E. (2004). Depresyon: Nedir, Nasil Bas Edilir?, 1. Baski, Hekimler
Yayin Birligi Yayini, Ankara

Kiey, L. ve Gileg, C. (1993). Depresyonun Epidemiyolojisi, Depresyon
Monograflar1 Serisi, Hekimler Yaym Birligi, Ankara

Maslach, C. ve Jackson, S. E. (1981). The Measurement Of Experienced
Burnout, Journal Of Occupation Behaviour, 2, 99-113

Maslach, C. (1982). Burnout: A Social Psychological Analysis (John W. Jones
(Editér) The Bournout Syndrome: Current Research, Theory, Interventions),
Illinois: London House Press, p. 30-53

Maslach, C. ve Jackson, S. E (1986). Maslach Burnout Inventory Manual, 2,
Ed, Palu Alot, CA:Consulting Psychologists Press.

Mayour, R. (1986). Burnout, British Med. Journal. 1986. 2: 264-265

147



47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Meier, S. T. (1983). ‘Toward A Theory Of Burnout’, Human Relations, 36, 10,
899-910

Murat, M. (2003). Emniyet Gorevlilerinde Tiikenmislik Durumlari, Polis
Bilimleri Dergisi Say1 5 Baski 2003 Ankara

Ok, S. (1995). Banka Is Gorenlerinin Is Doyumunun Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

O’Leary, K.D. ve Cano, A. (2001). Marital Discord and Partner Abuse:
Correlates and Causes of Depression (Steven R. H. Beach (Editor) Marital and
Family Processes in Depression: A Scientific Foundation for Clinical Practice),
Washinton, DC: American Psychological Association, p. 163-182

Ormen, U. (1992). Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii

Ozgmnar, M. (2005). Asistan Doktorlarda Burnout Sendromu, Aile Hekimligi
Uzmanlik Tezi, Istanbul: Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi Aile Hekimligi
Ozer, R. (1998). Rehber Ogretmenlerde Tiikenmislik Diizeyi, Nedenleri ve
Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Oztiirk, M.O. (1990). Ruh Saghg1 ve Bozukluklari, 3. Baski, Evrim Basim-
Yaymm-Dagitim, Istanbul

Oztiirk, M.O. (2002). Ruh Saghg1 ve Bozukluklari, 9. Baski, Nobel Tip
Kitabevleri, Ankara

Perlman, B. ve Hartman, A. E. (1982). Burnout: Summary And Future Research,

Human Relations, 35, p.283-305.

148



57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Ralpmund, V. and Moore, C. (2000). Women’s stories of depression: A
constructivist approach.South African Journal of Psychology,3 0(2); p.20-31.
Richardsen, A.M. (1991). Occupational Stress and job satisfaction among
physicians: sex differences, Soc. Sci. Med.. 33:1179-1187

Reuben, D.B. (1985). Depressive symptoms in medical house officers; effect of
level of training and work rotation, Arch. Intern. Med. 145:286-288

Pines, A. ve Maslach, C. (1978). Characteristics of Staff Burnout in Mental
Health Setting, Hospital and Community Psychiatry, 29:233-237

Quinn, B. (2002). Depresyon El Kitab1 (Ceviri: A.E. Danac1), Hekimler Yayin
Birligi Yayini, Ankara

Savagir, I. ve Sahin, N. H. (1997). ‘Biligssel-Davranig¢1 Terapilerde
Degerlendirme: Sik Kullanilan Olgekler, Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi
Yayilari, No: 9

Savrun, M. (1999). Depresyonun Tanimu ve Epidemiyolojisi, I.U. Cerrahpasa T1p
Fakiiltesi Siirekli Tip Egitimi Etkinlikleri-Depresyon, Somatizasyon ve
Psikiyatrik Aciller Sempozyumu, 2-3 Aralik 1999, istanbul, s. 11-17

Stout, K. and Williams, J. (1983). Comparison Of Two Measures Of Burnout,
Psychological Reports, 53: 283-289

Suran, B. G. and Sheridan, E. P. (1984) Management Of Burnout: Training
Psychologists In Professional Life Span Perspectives, Professional Psychology:
Research And Practice. 15,6, 741-752.

Sonneck, G., Goll, H., Herzog, H., Klejna, M., Kuess, S., Probsting, E.,
Rossiwall, O., Till, W. ve Ziegelbauer, B. (2000). Krize Miidahale ve Intihari

Onleme, (Cev: Yasemin Sézer), Ankara: Tiirkiye Sosyal Psikiyatri Dernegi

149



67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Sanli, S. (2006). Adana Ilinde Calisan Polislerin Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Baz1 Degiskenler A¢isindan Incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Adana: Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Tanner, A. (1983). Middle Management Stress: Recognizing and Treating
Burnout Victims, Human Facilities Management, 12-22

Torun, A. (1995). Tiikenmislik, Aile Yapis1 ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine
Bir Inceleme, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul: Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Torun, A. (1997). Stres ve Tiikenmislik, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Tiirk
Psikologlar Dernegi, 2.Baski, Ankara

Torun, P. (1998). Tiirkiye’de ve Ingiltere’de Farkli Pozisyonlarda Gérev Yapan
Hekimlerin Is Doyumuna Iliskin Karsilastrmali Bir Calisma, Uzmanlik Tezi,
Trabzon: KATU Tip Fakiiltesi.

Toziin, M. ve Unsal, A. (2008). 40 Yas ve Uzeri Diizeylerde Esik Ustii Depresif
Belirti Gosterenlerin Sikligi, TAF Preventive Medicine Bulletin, 7(6)

Tugrul, C. ve Sayilgan, M.A. (1995) Depresyonla Basa Cikma Yollari, Ankara:
Tiirk Psikologlar Dernegi

Tiimkaya, S. (1996). Ogretmenlerdeki Tiikenmislik, Goriilen Psikolojik Belirtiler
ve Basa Cikma Davraniglari, Yaymlanmamig Doktora Tezi. Adana: Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Tiimkaya, S. (1997). Cukurova Universitesi Ogretim Elemanlarmin Akademik
Tiikenmislik Diizeyleri, 4. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi 10-12 Eyliil,

Eskisehir

150



76.

77.

78.

79.

Yildirim, F. (1996). Banka Calisanlarinda Is Doyumu ve Algilanan Rol Catigsmas1
ile Tiikenmislik Arasindaki Iliski, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara:
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Weissman, M, ve Klerman G. (1993). Depression: Recent Research and Clinical
Advances. In New Applications of Interpersonal Psychotherapy, American
Psychiatric Press, Washington DC, 17

Whisman, M. A. (2001). The Association Between Depression and Marital
Dissatisfaction’, (Steven R. H. Beach (Editér) Marital and Family Processes in
Depression: A Scientific Foundation for Clinical Practice), Washinton, DC:
American Psychological Association, s. 3-24

Williamson PR, Quill TE. (1990). Health approaches to physician stress. Arch

Intern Med 1990;150:1857-1861

151



(EK-1)

BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Sayin Meslektaslarim;

Bu arastirma Emniyet Teskilatinda giivenlik hizmeti veren siz polislerin
cesitli yasam alanlan ile ilgili yasayabilecekleri sorunlari, sikintilarin1 mesleki
verimlilik ve performanslan ile yasam kalitesini ve diizeylerini etkileyen stres
faktorleri arastirmak iizere yiiriitiilmektedir.

Arastirmaya katilanlardan kimlik bilgileri istenmemektedir.

Bu arastirmanmin amaci meslegimize bilimsel bir bakis acis1 ile
bakabilmek ve sonu¢larin degerlendirilmesinden sonra ileriye yonelik olarak
coziim onerileri getirebilmektedir. Bu yiizden sizden sorulan dikkatli

okumamz ve diisiinerek yamitlamanizi ve tiim sorular eksiksiz isaretlemenizi

bekliyorum.

Arastirmaya katilmama ve istediginiz zaman verilerinizin arastirma
kapsaminda degerlendirilmesini istememe hakkiniz vardir. Arastirmaya

verdiginiz destek icin simdiden tesekkiir ederim.

Suat SABAH (Emniyet Amiri)
Bagimhlik Damismanhg Yiiksek Lisans Ogrencisi
Arastirmaya ait BILGILENDIRILMiIS ONAM FORMUNU okudum ve
arastirmaya katilmay1 kabul ediyorum. .../...../2008
Ad ve Soyadi

Imza



(EK-2)
SOSYO-DEMOGRAFIK ve DESTEK SISTEM OZELLIKLERi FORMU

1) Halen hangi birimde ¢alismaktasiniz?.........coceveeeveecrnensecsseecsenncsnessaeccsee

2) DoZum YHINIZ? ..coiviiniiiniiiiiiiiiiiieiietieiieiietieciecieccnecsasssccnccnnes

3) Cinsiyetiniz?
( ) Erkek
() Kz
4) Egitim durumunuz nedir?
( ) Lise Mezunu
( ) On lisans Mezunu (2 yillik Yiiksekokul Mezunu)
( ) Universite Mezunu

( ) Yiiksek Lisans veya Doktora Mezunu

5) Medeni durumunuz nedir?
( ) Bekar
() Evli
( ) Bosanmis veya dul

() Diger (liitfen belirtiniz) .......cccevvveiiiniiiiiiiiiiiiiiieiiireineceinrennns

6) Cocugunuz (veya cocuklarimz) var mi?
( )Evet Kag tane? ................

( ) Hayir



7) Evli iseniz esinizin egitim durumu nedir?
() Ilkokul Mezunu
( ) Ortaokul Mezunu
( ) Lise Mezunu
( ) On lisans Mezunu ( 2 yillik Yiiksekokul Mezunu)
( ) Universite Mezunu

( ) Yiiksek Lisans veya Doktora Mezunu

8) Esinizin meslegi nedir?
( ) Ev Hanim
( ) Memur
() Isci
( ) Emekli
( ) Serbest

() Diger (liitfen belirtiniz) ........ccovveiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineinnnn

9) Ailenizin ortalama (toplam) ayhk geliri ne kadardir?
( ) 1000-1500 YTL arasi
( ) 1500-2000 YTL arasi
( )2000-2500 YTL arasi
( ) 2500-3000 YTL arasi

( )3000 YTL’den fazla

10) Riithbeniz? .....cccecviiiiiiiiiinniciinnncnnns



11) Kag yildir emniyet teskilatinda cahsmaktasimz? ...................

12) Kag yildir son ¢ahstigimiz bu birimde gorev yapmaktasimiz? ...............

13) Hangi calisma esasina gore calistyorsunuz?
( ) Her giin 8 saat mesai sistemine gore
( ) 12/12 sistemine gore
() 12/24 sistemine gore
( ) 12/36 sistemine gore
() 24/24 sistemine gore

() Diger (liitfen belirtiniz) .......cccovveiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieinnnnn

14) Ihtiya¢ duydugunuzda ailenizden ekonomik(parasal) destek gormekte
misiniz?
( ) Evet

( ) Hayir

15) Ailevi bir problem yasadigimizda, anne-baba ya da aile iiyeleriniz size bu
problemin ¢oziimii konusunda yardimci olmakta midir?
( ) Evet

( ) Hayir

16) Size gore aile baglariniz yeterince kuvvetli midir?
( ) Evet

( ) Hayir



17) Amirleriniz veya iistlerinizin, gerek is yasantinizda gerekse 6zel hayatinizda
bir sorunla karsilastiginizda sizinle yeterince ilgilenmekte midirler?
() Evet

( ) Hayir

18) Meslektaslarimzdan destek aldiginiza inaniyor musunuz?
() Evet

( ) Hayir

19) Ailenizden psikolojik veya psikiyatrik yardim alan var m?
() Evet

( ) Hayir

20) Hic psikolojik veya psikiyatrik destek aldimiz mi?
() Evet

( ) Hayir

21) Sizce bir polis diizenli olarak psikolojik yardim almah m?
() Evet

( ) Hayir

22) Sigara iciyor musunuz?
() Evet
( ) Hayir

( ) Kullamyordum ama biraktim



(EK-3)

BECK DEPRESYON OLCEGIi (BDO)

Asagida gruplar halinde baz ciimleler yazihdir. Her gruptaki ciimleleri

dikkatle okuyunuz.

BUGUN DAHIL, GECEN HAFTA ICINDE kendinizi nasil hissettiginizi

en iyi anlatan ciimleyi secin ve yanindaki boslugu (X) koyarak isaretleyin.
Seciminizi yapmadan once gruptaki ciimlelerin hepsini dikkatle okuyunuz ve

yalmizca bir maddeyi isaretleyin.

1- ( ) Gelecek hakkinda umutsuz ve karamsar degilim.
( ) Gelecek hakkinda karamsarim.
( ) Gelecekten bekledigim hicbir sey yok.
( ) Gelecegim hakkinda umutsuzum ve sanki hi¢cbirsey diizelmeyecekmis

gibi geliyor.

2- ( ) Kendimi basansiz bir insan olarak gormiiyorum.

( ) Cevremdeki bircok kisiden daha cok basarisizhiklarim olmus gibi
hissediyorum.

( ) Gecmisime baktigimda basarisizhklarla dolu oldugunu goriiyorum.

( ) Kendimi tiimiiyle basarisiz bir Kkisi olarak goriiyorum.



( ) Bircok seyden eskisi kadar zevk aliyorum.
( ) Eskiden oldugu gibi herseyden hoslanmiyorum.
( ) Artik hicbir sey bana tam anlammyla zevk vermiyor.

( ) Herseyden sikiliyorum.

( ) Kendimi herhangi bir sekilde suclu hissetmiyorum.
( ) Kendimi zaman zaman suclu hissediyorum.
( ) Cogu zaman kendimi suclu hissediyorum.

( ) Kendimi her zaman suclu hissediyorum.

( ) Kendimden memnunum.
( ) Kendi kendimden pek memnun degilim.
( ) Kendime c¢ok kiziyorum.

( ) Kendimden nefret ediyorum.

( ) Baskalarindan daha koétii oldugumu sanmiyorum.
( ) Zayif yanlarim veya hatalarim icin kendi kendimi elestiririm.
( ) Hatalanimdan dolay1 her zaman kendimi kabahatli bulurum.

( ) Her aksilik karsisinda kendimi kabahatli bulurum.

( ) Kendimi 6ldiirmek gibi diisiincelerim yok.

( )Zaman zaman kendimi oldiirmeyi diisiindiigiim oluyor

yapmiyorum.

( ) Kendimi 6ldiirmek isterdim.

() Firsatin1 bulsam kendimi éldiiriiriim.

fakat



10-

11-

12-

( ) Her zamankinden fazla icimden aglamak gelmiyor.
( ) Zaman zaman icimden aglamak geliyor.
( ) Cogu zaman aghyorum.

( ) Eskiden aglayabilirdim simdi istesem de aglayamiyorum.

( ) Simdi her zaman oldugumdan sinirli degilim.
( ) Eskisine kiyasla daha kolay kiziyorum.
( ) Simdi hep sinirliyim.

( ) Bir zamanlar beni sinirlendiren seyler simdi hi¢ sinirlendirmiyor.

( ) Bagkalan ile goriismek, konusmak istegimi kaybetmedim.
( ) Bagkalan ile eskisinden daha az konusmak, goriismek istiyorum.
( ) Baskalarn ile konusma ve goriisme istegimi kaybettim.

( ) Hic kimseyle goriisiip, konusmak istemiyorum.

( ) Eskiden oldugu kadar kolay karar verebiliyorum.
( ) Eskiden oldugu kadar kolay karar veremiyorum.
( ) Karar verirken eskisine kiyasla ¢ok giicliik ¢ekiyorum.

( ) Artik hi¢ karar veremiyorum.

( ) Aynada kendime baktigimda bir degisiklik gormiiyorum.
( ) Daha yaslanmisim ve cirkinlesmisim gibi geliyor.
( ) Goriiniisiimiin ¢ok degistigini ve daha cirkinlestigimi hissediyorum.

( ) Kendimi ¢ok cirkin buluyorum.



13-

14-

( ) Eskisi kadar iyi cahsabiliyorum.
( ) Birseyler yapmak icin gayret gostermek gerekiyor.
( ) Herhangi birseyi yapabilmek icin kendimi ¢ok zorlamama gerekiyor.

( ) Hicbir sey yapamiyorum.

( ) Her zamanki gibi iyi uyuyabiliyorum.
( ) Eskiden oldugu gibi iyi uyuyamiyorum.
() Her zamankinden bir-iki saat daha erken uyaniyorum ve tekrar uyuyamiyorum.

( ) Her zamankinden c¢ok daha erken uyaniyorum ve tekrar

uyuyamiyorum.

15-

16-

( ) Her zamankinden daha cabuk yorulmuyorum.
( ) Her zamankinden daha cabuk yoruluyorum.
( ) YaptiZim hemen hersey beni yoruyor.

( ) Kendimi hi¢bir sey yapamayacak kadar yorgun hissediyorum.

( ) Istahim her zamanki gibi.
( ) Istahim eskisi kadar iyi degil.
( ) Istahim cok azald.

( ) Artik hi¢ istahim yok.

( ) Son zamanlarda kilo vermedim.
() Iki kilodan fazla kilo verdim.
( ) Dort kilodan fazla kilo verdim.

( ) Alt1 kilodan fazla kilo verdim.



18- () Saghgim beni fazla endiselendirmiyor.
( ) Agn, sanci, mide bozuklugu veya kabizhik gibi rahatsizhiklar beni
endiselendiriyor.
( ) Saghgim beni endiselendirdigi icin baska seyler diisiinmek zorlasiyor.
( ) Saghgim hakkinda o kadar endiseliyim ki, baska hicbir sey

diisiinemiyorum.

19- ( ) Son zamanlarda cinsel konulara olan ilgimde bir degisme
farketmedim.

( ) Cinsel konularda eskisinden daha az ilgiliyim.

( ) Cinsel konularda simdi ¢ok daha az ilgiliyim.

( ) Cinsel konulara olan ilgimi tamamen kaybettim.

20- () Bana cezalandirilmisim gibi gelmiyor.
( ) Cezalandinlabilecegimi seziyorum.
( ) Cezalandirilmay1 bekliyorum.

( ) Cezalandinldigim hissediyorum.
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI (MTO)

OLCEK -2

Asagida isinizin cesitli yénleriyle ilgili cimleler bulunmaktadir. Her cimleyi dikkatle okuyarak isinizin o cumlede belirtilen
yoniinden ne derecede memnun oldugunuzu (X) isareti ile belirtiniz.

Higbir Cok Bazen | Gok sik Her

zaman | nadiren zaman
1. |isimden sogudugumu hissediyorum. O 1O 1TO1TO 10O
2. |is doniisti kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. O 1O 1TO1TO 10O
3. |Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diisiniyorum. O O o o O
4. |isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettiklerini hemen anlarim. O 1O 1O 1O 10O
5. |lsim geregi bazi insanlara sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum. O O O O O
6. |Bitin glin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten cok yipratici. O O O O O
7. |isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢éziim yollarini bulurum. O O O O O
8. |Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. O1TOTO 1O 10O
9. |Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum. O O O O O
10. |Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. O O O O O
11. |Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. O O O O O
12. |Cok seyler yapabilecek giicteyim. O 1O 1O 1O 10O
13. |isimin beni kisitladigin diisiinilyorum. O O O O O
14. |isimde cok fazla galistigimi diisiiniiyorum. O O O O O
15. |isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umrumda degil. O O O O O
16. |Dogrudan dogruya insanlar ile calismak bende cok fazla stres yapiyor. O O O O O
17. |isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava olustururum. O o O O O
18. |insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. O O O O O
19. |Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim. O O O O O
20. |Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. O O O O O
21. |isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirm. O O O O o
2 isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yapmisim gibi O O O O O

davrandiklarini hissediyorum.
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Egitim Ks.2008/30% :
Konu : Tez Calismasi.

MUDURIYET MAKAMINA

MidirlGgumiz Narkotik Suclar Blro Amirliginde gorevli 201669 sicil sayili Emniyet Amiri
Suat SABAH, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim Dali Bagkanigina bagh Bagimlilik
Danigmanhigi Programinda Yiksek Lisans Egitimine devam etmekte olup, "Narkotik Polisinin
Ozellikleri ve Performansinin Diger Polislerle Karsilagtinlmasi” baglkl bir tez calismas
yaparak Izmir Emniyet Mudirligine bagh dedisik birimlerde glvenlik hizmeti veren
mensuplanmizin  cesitli yasam alanlan ile ilgili yasayabilecekleri sorunlarla birlikte mesleki
verimlilikleri, performanslari, yasam kalitesi ve diizeylerini etkileyen faktorleri aragtirmak lzere bir
calisma yapma talebinde bulunmustur.

Bu cercevede, katlimci meslektaglanmiza anketler verilerek sorulan cevaplamalan
istenecektir,

Mesledimize bilimsel bir bakis acisi ile bakabilmek ve sonuglarin dederlendirilmesinden sonra
ileriye yonelik olarak gtziim énerileri Gretmek hedeflenmektedir.

Bahse konu tez calismasi kapsaminda arastrmanin yapilabilmesi igjn| mesai uygunluguna
gore personelimizin katkida bulunmasi hususunu;

Tensiplerinize arz ederim.

Uygun goris ile arz ederim

. Yunus
Il Emniyet MU ISl
2.5inif Emni (
OLUR
44../03/2008




OZGECMIS

Suat SABAH 1973 yilinda Gaziantep’te dogdu. Ik ve orta &grenimi
Gaziantep’te tamamladiktan sonra 1992 yilinda Polis Akademisi’ne girdi. 1996
yilinda mezun olarak Izmir ilinde géreve basladi. 2006 yilinda Ege Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Psikiyatri Anabilim Dali Bagimlilik Danigsmanlig1 Yiiksek
Lisans Programina basladi. Halen Izmir Kagakeilik ve Organize Suglarla Miicadele
Sube Midiirliigii Narkotik Suglar Biiro Amirligi’nde Biiro Amir Yardimcist olarak

Emniyet Amiri riitbesinde gorev yapmaktadir. Evli ve 1 ¢ocuk babasidir.
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