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OZET

Bu aragtirmanin amaci, Egitim Isgorenlerinin duygusal zekalart ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda iliski olup olmadigim1 bazi demografik degiskenler acisindan
inceleyerek ortaya koymaktir. Bu amacla aragtirmada; yas, cinsiyet, medeni durum,
hizmet siiresi, ¢alisilan okul tiirii, ¢alisilan cografi bolge, 6gretmenlik bransi olarak
belirlenen degiskenler agisindan egitim isgdrenlerinin duygusal zeka algilar ile

tilkkenmislikleri arasindaki iliski ortaya konulmustur.

Aragtirma alti boliimden olusmaktadir. Birinci boéliimde problem durumu,
arastirmanin amaci, sinirliklar ve tamimlara yer verilmistir. Ikinci béliimde, Duygusal
zekd kavrami basligi altinda zekd ve duygusal zeka ile ilgili temel kavramlar ve
konunun tarihsel gelisimi, Tiikenmislik kavrami bashigi altinda; konunun tarihsel
gelisimi, Duygusal zeka tiikenmislik iliskisi ele alinmustir. Ugiincii béliimde konu ile
ilgili aragtirmalara yer verilmistir. Dordiincli bdliimde, arastirmanin yontemi ele
alimmistir. Besinci boliimde, Egitim Isgorenlerinin Duygusal Zekalar1 ile
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski arastirilmis elde edile bulgular ve yorumlara

yer verilmistir. Altinci boliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Aragtirmada genel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, 2009-

2010 egitim-6gretim yilinda, Tiirkiye genelinde yedi cografi bdlgeden Istanbul,
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Kocaeli, izmir, Aydm, Antalya, Adana, Konya, Nigde, Samsun, Zonguldak, Van,
Malatya, Gaziantep ve Adiyaman illerinde faaliyet siirdiiren ilk ve orta dereceli
okullardan kiime oOrneklem yontemi ile secilen yonetici ve Ogretmenler

olusturmaktadir.

Veri toplama araci olarak gelistirilen anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde; kisisel bilgi formu, ikinci boliimde: “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve
liciincii boliimiinde ise “Bar-on Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmustir.  Olgme
araglarinda coktan se¢meli ve 5°li likert tiirii dereceleme Olgegi kullanilmistir.
Orneklem grubuna toplam 1900 anket génderilmis olup gonderilen anketlerden 1450
adedi doldurularak geri donmiistiir. Doldurulan anketlerden 1050 adedi
degerlendirilmeye alinmistir. Olgeklere verilen yanitlardan elde edilen veriler,
aritmetik ortalama, t-testi, tek yonlii varyans analizi, Tukey ¢oklu karsilastirma testi

kullanilarak ¢oziimlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda Egitim Isgorenlerinin duygusal
zekalan ile tikenmislikleri arsinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Demografik
degiskenler agisindan arastirmayi degerlendirdigimizde “cinsiyet”, “ gérev durumu”,
“Yas”, “Mesleki Kidem”, “ Medeni Durum” Calisilan Cografi Bolge”, “Ogretmenlik
Brang1” , “Calisilan Okul Tirii” degiskenlerinde egitim isgorenlerinin duygusal zeka
ve tikenmislikleri arasinda p<0.05 o6nem diizeyinde anlamli bir iliski tespit

edilmistir.
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SUMMARY

The aim of this research is to put forward if there is a relationship between the
emotional intelligence and the burnout level of those who work in the field of
education by examining the subject in terms of certain demographic variables. For
this reason, in that research; age, gender, marital status, serving period, what kind of
school one Works, in which geographical region one works and teaching branches
are taken into consideration, thus, it’s put forward the relationship between the

emotional intelligence and the burnout of those who work in the field of education.

In this study, survey method has been used. The frame of the research consists
of the school masters and the teachers who have been chosen from the seven regions
of Turkey such as Istanbul, Kocaeli, Izmir, Aydin, Antalya, Adana, Konya, Nigde,
Samsun, Zonguldak, Van, Malatya, Gaziantep ve Adiyaman.

The questionnaire which is developed as a means of collecting data consists of
three parts. In the firs part; personal information form, in the second part: “Maslach
Burnout Inventory” and in the third part, “Bar-on Emotional intelligence Measure”
are used. It has been sent totally 1900 questionnaires to the test subject, and out of
1900, 1450 questionnaires have been filled and returned. Among the questionnaires

which have been filled, only 1050 questionnaires have been evaluated. The data
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which has been collected by the answers given to the measures has been analyzed by

using arithmetic mean, t test, Pearson correlation, one way ANOVA and Tukey test

techniques.

As a result of the findings that has been obtained at the and of the research,
It’s been realized a meaningful relationship between the emotional and the burnout
level of those who work in the field of education. When we evaluate the research in
terms of demographic variables, it’s been found a meaningful relationship in the
opposite way and p<0.05 importance level between the variables “gender”, “mission
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position”, “age”, “professional seniority”, “marital status”, in which geographical
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one Works”, “teaching branch”, “what kind of school one works” and the Emotional

Intelligence ant the Burnout level of those who work in the field of education.
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ONSOZ

Glinlimiliz oOrgilitlenmelerinin ¢ok boyutlu insan iligkilerinde duygusal zeka
kavramimin 6nemi artmaktadir. Ne istedigini bilerek, duygularimi tanima kendini
harekete gecirme, baskalarmin ne istediklerini anlayarak iliskileri yonetebilme
yetenegi basarinin anahtari durumundadir. Duygusal zeka anahtarini elde edip
yasantilarinda kullanabilenler daha basarili olmaktadirlar. Basari ile birlikte gelen
kisisel doyum ve mutluluk bireyin yasam enerjisinin devamint ve verimliligini
saglamaktadir. Bu nedenle duygusal zeka kavramui ile tiikenmislik kavrami birbirileri
ile etkilesim halindedir. Bu bakis agis1 ile okullarin ve toplumlumun gelecegine yon
veren egitim ¢alisanlarinin duygusal zekalar ile tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi

tespit etmeye yonelik bir caligma yapmaya Karar verilmistir.

Yiiksek lisans egitimim siirecinde ve arastirmamin biitiin asamalarinda
edindigim onlarca kazanima sagladiklar1 biiyiik katkilardan dolay1 basta sayin hocam
Prof. Dr. Musa GURSEL olmak iizere Egitim Bilimleri Boliimiindeki saygideger
hocalarima ve bolime kayit yaptirdigim ilk giinden bu yana emegini, yol
gostericiligini benden esirgemeyen, danigsman hocam Yrd. Dog¢. Dr. Ali UNAL’a

sonsuz tesekkiir ederim.

Oldukga genis bir alani kapsayan arastirma evreninde verilerin toplanmasi

asamasinda yardimlarini esirgemeyen herkese sonsuz tesekkiir ederim.

Biraz ge¢ ama biiyiik bir istekle basladigim yiiksek lisans programinda oldukca
yogun ve keyifli bir siire¢ yasadim. Yiiksek lisans programina baglamamla birlikte
okul yasami baslayan sevgili oglum Umut’a dersleri ile ilgilenememe ragmen bana
gosterdigi anlayistan, kiiclik oglum Deniz’e c¢aligmalarimi sabote ettiginde yeniden
kontrol ederek hatalarimi gérme olanagini sundugundan ve biitin bu kargasa
ortaminda bana ve yasamin kosturmacasina Katlanarak ailemiz igin harcadigi emek

ve 6zeninden dolay1 sevgili esim Meral’e sonsuz tesekkiir ederim.

Murat ONAL



BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arasgtirmanin problemi, amaci ve 6nemi, sorulari, varsayimlari,

siirhiliklart agiklanmis ve kullanilan kavramlarin tanimlamast yapilmaistir.

Problem Durumu

Temel Oznesi insan olan egitim Orgiitlerinin toplumsal doniisiimlerle birlikte
islevi ve yapisi da degismektedir. insan iliskileri degistikce toplumlarin egitim
anlayislarinda yeni diizenlemelere, degisikliklere ve doniisiimlere ihtiyag
duyulmaktadir. Yeni yiizyilda nasil bir okul 6rgiitii, hangi program, nasil 6gretmen,
nasil egitim yoneticisi ile nitelikli, basarili bir egitim sistemi olusturulabilir
sorularina yanit aranmaktadir. Toplumlar, olusturduklari yeni egitim politikalari ile
geleceklerine yon vermeye calismaktadirlar. Bu yeni politika degisiklikleri ve
toplumsal dontigiimlerle birlikte egitim oOrgiitlerinde isgdrenlerin tutum ve

beklentileri, degismekte ve karmasiklasmaktadir.

Insan gesitli gereksinim ve gizli giicleriyle sadece kendi i¢inde daha karmasik
olarak kalmamakta; karmagsiklik bakimindan diger insanlardan da farkh
olabilmektedir (Aydin,1991:83). Kendi ig¢sel karmasasi ile birlikte diger sosyal
cevresi ile de bir celigki ve ¢atisma yasamaya baglayan bireyin tiim bu yasadiklar ile

bas edebilmesi icin direncinin yiiksek, yeteneklerinin gelismis olmasi gerekmektedir.

Toplumlarin giderek karmasiklagsmasi, toplumsal rollerdeki degisim, kisiler
arast iligkilerde bozulma, yalnizlik duygusu, rekabete dayali is ortami, bireylerin
kendilerini kanitlama cabalar1 ve yiiksek beklentiler gibi daha ¢ok cagimiza 6zgi
kosullar bireyin ruh saghigi iizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir. Biitiin
olumsuzluklarin bir sonucu olarak calisanlarda tiikenmislik olarak adlandirilan bir

hastalik tablosu yasanmaktadir(Dénmez ve Giiven, 2001:221). Basarili olmak i¢in
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yogun bir emek ve ¢aba harcayan birey zamanla bu yogun temponun getirdigi
yipratici etkiyi biitiin varligi ile hissetmeye baslamaktadir. Is stresi beraberinde ¢esitli
psikolojik uyum sorunlarin1 da getirmektedir. Bu olumsuz kosullarda zamanla

tiikkenmislik sendromunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Egitim calisanlarinin genel olarak diger mesleklerde calisan kisilerin yasadigi
ortalama stresten daha fazlasimi yasadiklar1 kabul edilmektedir. Ciinkii egitim
Ogretim hizmetlerinde 6grenci-6gretmen, okul aile ¢atigmalar1, Ogrencilerin disiplin
sorunlari, asir1 kalabalik siniflar ve yetersiz fiziki kosullar, fazla biirokratik is, diisiik
ticret, terfi etme giigliikleri, toplumun elestirileri, sosyal ve politik giiclerin egitim
kurumlar tizerindeki baskilari, o6diillendirme ve kurumlarda karar stirecine katilimin
yetersiz olmasi gibi sorunlar mevcuttur. Bu sorunlar stres ve kaygiya neden
olmaktadir(Cokluk, 1999:110-112). Bireyin yasadigi yogun stres ve kaygi durumu
titkenmislik diye adlandirilan yeni bir kavrami ortaya ¢ikarmis bu kavramlar ¢alisma
ortaminda i¢ ice gegmistir. Tiikenmislik kavrami 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan oldukca 6nemlidir. Zira yonetici ve ¢alisanlarin kisilikleri, sosyal hayatlari
ve i3 doyumlari iizerinde yikici etkileri olabilir. Gerekli dnlemler alinmadig: takdirde

isletmelerin ve kisinin biinyesini kemiren bir hastaliga yol acabilir.

Yapilan aragtirmalarda is doyumu ile tiikenmigslik arasinda yiiksek diizeyde
iliski bulunmustur. Isinde doyumsuzluk yasayan kisilerde yiiksek diizeyde moral ve
motivasyon bozuklugu tespit edilmistir. Bunun yani sira orgiite zorunlu olarak
katilanlarda ortaya ¢ikan devamsizlik, yalanci hastalik, savurganlik, kazalara neden
olma gibi davranislar da moral motivasyonunun diisiik olmasinin bir gostergesi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik siirecindeki gidis sOyle bir seyir
izlemektedir. Cabuk Ofkelenme, duygulari ele almakta giicliik, kolay aglama,
Onemsiz baskilar1 fazlaymis gibi algilama, bagirma, ¢cagirma, stiphe ve alinganlikta
artma, boylece baskalarinin kendisini aldattigini diisiinmeye baslama. Tiikenmiglik
sendromu yasayan kisi bagkalarmin yapamadigini kendisinin yapabildigine tiimiiyle
inanmaya baglar. Gittikce kendisine asir1 giiven duyar ve bu siire¢ icinde diger

insanlara zihinsel olarak yetersizmis gibi bakmaya baslar (Izgar, 2000:34).
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Acgiklamalardan da anlasilacagi iizere bireyin i¢inde bulundugu olumsuz
kosullarla bas edememesi sunucu ortaya olumsuz bir duygu hali ortaya ¢ikmaktadir.
Bu olumsuz duygu hali zamanla bireyi daha da kotii bir felakete dogru siiriikleyecek
yeni duygusal siirecler yasamasina neden olabilecektir. Daniel Goleman, "Duygusal
Zeka neden IQ an daha 6nemlidir" adli kitabinda duyguyu; “bir his ve bu hisse 6zgii
belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” olarak
tanimlamaktadir ( Goleman, 2006:373). Tiikenmislikle birlikte bireyin duygularinin

yonelecegi alan ve i¢ine diisecegi psikolojik durumu kestirmek c¢okta gii¢ degildir.

Duygu, kelime anlamui itibariyle hareket bildirmektedir ve buradan g¢ikarimla
duygularin harekete yonelttigi kabul edilmektedir. Duygular, yasamla basg
edebilmemiz i¢in acil planlar yapmamizi saglamaktadirlar. Dolayisiyla duygular, bizi
beklenmedik durumlara karsi korumaktadirlar (Goleman,2003). Duygularin
beklenmedik durumlar1 karsi kisiyi korumasinda kisinin duygularint kullanabilme
giici ve yetenegi duygularin olumlu ya da olumsuz bir yapiya biiriinmesinde
onemlidir. Duygularimizin ¢ikarimlari sonucunda olusturdugumuz davranislarimiza
yon verebilme, problemleri ¢6zebilme, yasantilarimizdan olusturdugumuz
deneyimleri yeni yasantilarimiza aktarabilme giicline zeka kavrami igerisinde yer

verilmektedir.

Zekanin daha cok akademik basariyla ilgili olan ya da o sekilde algilanan
biligsel yonii 6n plandadir. Ancak, son yillarda konu iizerinde yapilan aragtirmalar,
insan davranist ve zekanin biyolojik temelleri iizerine yapilan ¢aligmalardan elde
edilen bulgular bakis agilarinda degismeye neden olmus zeka kavrami farkli sekilde
ele alinmaya baslamistir. Baltas, bilissel zekd hayat basarisin1 tek basina
gerceklestiremez. Arastirmalar, Biligsel Zekanin is basarisindaki etkisinin ortalama
% 6, Duygusal Zekanin ise ortalama % 27 oldugunu gostermistir( Baltas,2006:6).
Biligsel zekanin belli isler icin bir alt standart ortaya koymasi sebebiyle teknik
uzmanlhk gerektiren iglerde s6z konusu uzmanlia dolayisiyla o uzmanhigin
gerektirdigi bilissel zekdya sahip olunmadan o iste basarili olunamamaktadir.
Ancak; benzer teknik uzmanligi gerektiren islerde kisinin Ustiin performans

sergilemesine ve digerlerinden daha basarili olmasina yardimci olan temel unsur
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kisinin duygusal zekas1 olmaktadir. Buna uygun olarak giiniimiizde her ¢esit is igin
duygusal yetkinlikler teknik beceri ve biligsel yeteneklerden iki kat daha fazla
yaygindir (Goleman, 1995: 56).

Birbirine yakin bilissel zekalara sahip bireyler cesitli sinavlardan gegerek
genelde benzer okullarda okumakta ve bir meslek sahibi olmaktadir. Benzer
okullardan mezun olan ve is yasamina atildiktan sonra birbirine yakin islerde ¢alisan
bireylerin islerinde sergiledikleri performans ve basar1 diizeyleri ise ¢ogu zaman
birbirine yakin olmamaktadir. Yakin bilissel zekd diizeylerine sahip olan ve benzer
egitim siirecini tamamlayarak is yasamina atilan bireylerin basarisindaki farkliligin
kuskusuz birgok belirleyeni vardir. Ancak; bireyin kendisi ile ilgili, kisisel

ozelliklerinin belirleyen oldugu yanlar1 arastirmaya deger bir alandir.

Duygusal zekanin, orgiitlerin, resmi, 6zel kurum ve kuruluslarin etkinlikleri
sirasinda gerekli olan basari faktorlerinin sergilenmesinde olumlu farkliliklar ortaya
koyabilecegi diisiiniilmektedir. Bu farkliliklar1 olusturan baslica faktorler olarak; ekip
ruhu yaratma, yaraticilik, yeniliklere agik olma, karar verme ve calisanlari iiretim
stireci icerisinde etkin kilma, diiriist, acik ve giivenilir iletisimler saglama, politik,

stratejik ve teknik atilimlar gergeklestirebilme 6zellikleri siralanmaktadir.

Duygusal zeka; bireyin kendinin ve bagkalarinin duygularimi algilama
degerlendirme ve yonetimini kapsamaktadir. Biligsel alanin disinda yasantimizda
karsilasmis oldugumuz duygularin i¢sel kontrolii, denetlenmesi ve i¢inde bulunulan
sitkintili  duygu  durumunu  olumluya  doniistiirebilme  becerileri  olarak
tanimlanmaktadir. Aragtirmalar gosteriyor ki duygusal zeka sosyal yasanti igerisinde
bireylerin basar1 diizeyini énemli Olclide etkileyebilmektedir. Bilissel diisiincenin
yani sira duygulara yer verildiginde; sezgilerimiz ve duygusal zekamizla
karsilasacagimiz problemlerde, karar verme siirecinde, planlama ve uygulamada

dogru ve en iyi ¢oziimlere kisa siirede ulasmamizda etkili olabilmektedir.

Demokratiklesme ve insan haklar1 alanlarindaki gelismeler 6grenmenin de bu
dogrultuda degismesine, kisinin ilgi, yetenek ve tercihlerinde odaklanmasina,

alternatif egitim programlar1 ve okul c¢esitliliginin artmasma ve 6grenmenin
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bireysellesmesine yol a¢mistir (Ozdemir,1996:20). Yeni degerlerin ve &gretim
igeriklerinin uygulanabilmesinde giiniimiiz 6gretmen ve yoneticilerinden amaclarini
ist diizeyde gergeklestiren oOrgiitler olusturmalari, Orgiitlerin fiziki ve parasal
kaynaklarmin yonetimi, insan kaynaginin yonetimi, okul kiiltiiriiniin ve degismenin
yonetimi, okul dis1 ¢evrenin yonetimi gibi teknik, insani ve alan yeterliligine sahip

etkili bir tutum beklenmektedir.

Egitim sistemimizin i¢inde bulundugu sorunlar, okul sisteminin karmagsik ve
cok boyutlu yapisi igersinde d6gretmen ve yoneticilerden nitelikli ve etkili bir egitim
hizmetini sunmalarinin istenmesi toplumsal bir beklentidir. Bu beklentilerin
kargilanmasinda hi¢ kuskusuz etkili bir verimlilik diizeyine sahip isgorenlerin oldugu
okullar daha basarili olacaktir. Bu basariy1 yaratacak isgoérenlerin ise duygusal

yonden dengeli ve stres yonetimi becerileri gelismis bireyler olmasi gerekmektedir.

Duygusal zeka, kendimizle ve bagskalariyla basa cikabilmeyi kolaylastiran
duygular1 tanima, anlama ve etkin bicimde kullanma yetenegidir. Yani, bagkalarinin
neyi istediklerini, neye ihtiya¢ duyduklarmi, gii¢lii ve zayif yanlarmi duygularn
degerlendirerek anlayabilmek, stresle basa cikabilmek ve insanlarin cevrelerinde
gormek istedikleri gibi biri olmak i¢in gerekli bir yetkinliktir ( Baltas,2006:6). Egitim
isgorenlerinin verimliligini, is performansini, iligkilerini etkileyen kuskusuz bir¢ok
faktor vardir. Bu faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak nitelendirilebilecek
etkenler olup yasananlara karsi kiginin digerlerinden farkli tutum sergilemesini
saglayan unsurlardir. Yapilan isin Ozelligi geregi egitimcilerin giinlilk olaylara
yaklasimlarinda  farklilik olusmasinda mesleki deneyimlerinin, yaslarinin,
branslarinin, okuldaki gdrevlerinin, sosyal bir varlik olarak medeni durumlarinin
etkisinin farkli olmasi kaginilmazdir. Yine okullarin ¢ok genis bir alanda hizmet
iretmelerinden dolay1 Orgiitsel yapilari, cevresel kosullari, fiziki olanaklar
birbirlerinden farklidir. Bu farkliliklarin ¢alisanlarin da farkli tutumlar iginde

olmasini etkilemesi beklenmektedir.

Mesleki tiikenmislik sendromu yasayan bireylerin; idealist ve insanlara hizmet
verme yoniinde yogun istege sahip meslek elemanlar1 oldugu, basariya ulagsmada

meslektaslarina oranla daha azimli olduklar1 vurgulanmisti. Diger calisanlara gore
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daha 6zverili ve beklenti diizeyi yiiksek isgorenlerin verimsiz hale gelmesi orgiitlerin
gelecegi acisindan ¢ok tehlikeli bir durumdur. Sorunlara degisik agilardan
yaklasabilmek, i¢inde bulunulan kosullarin gergekligine gore hareket edebilmek,
sosyal c¢evrede bulunan diger bireylerle esnek, hosgoriilii diyaloglar kurabilmek,
diirtiilerimizi kontrol ederek bagimsiz sekilde is yapabilmek calisma ortamlarinda
onemlidir. Iyimser ve mutlulugu yakalamis olan kisilerin ve takimlarin sorunlar
¢ozme ve tikenmislikle miicadele yeteneklerinin daha yiiksek olmasi

beklenmektedir.

Bu aragtirmaninin problemi, egitim isgérenlerinin duygusal zekalari ile

mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadigi hususudur.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, egitim isgdrenlerinin duygusal zekalari ile tiikkenmislik
diizeyleri arasinda iliski olup olmadigin1 bazi demografik degiskenler acisindan

ortaya koymaktir. Bu amaca ulasmak i¢in asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Egitim iggorenlerinin duygusal zeka ve mesleki tiikenmislik diizeyleri

arasinda iliski var midir?

2. Egitim isgorenlerinin duygusal zeka ve mesleki tiikenmislik diizeyleri

yaslarma gore farklilasmakta midir?

3. Egitim isgorenlerinin duygusal zeka ve mesleki tiikenmislik diizeyleri

cinsiyet durumlarina gore farklilasmakta midir?

4. Egitim isgoérenlerinin duygusal zeka ve mesleki tiikenmislik diizeyleri

medeni durumlarina gore farklilasmakta midir?

5. Egitim iggorenlerinin duygusal zekd ve mesleki tilkenmislik diizeyleri

yaptiklar1 goreve gore ( yonetici- 6gretmen) farklilagmakta midir?



7

6. Egitim isgorenlerinin duygusal zekd ve mesleki tiikenmislik diizeyleri

calistiklar1 cografi bolgelere gore farklilagsmakta midir?

7. Egitim isgorenlerinin duygusal zekd ve mesleki tilkenmislik diizeyleri

branglarina gore farklilasmakta midir?

8. Egitim isgorenlerinin duygusal zeka ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri

calistiklar okul tiirlerine gore farklilagmakta midir?

9. Egitim isgorenlerinin duygusal zekd ve mesleki tiikenmislik diizeyleri

mesleki kidemlerine gore farklilagsmakta midir?

Arastirmanin Onemi

Ogretmen ve yodneticilerin verimliligini etkileyen olumsuz kosullarla bas
edebilmelerinde onlarin bireysel 6zeklerinin 6nemi biiyiiktiir. Duygusal zeké diizeyi
yiiksek bireylerin sorunlarla bag edebilmede ve verimliliklerinin devamini saglamada
digerlerine oranla daha basarili olduklar1 varsayilmaktadir. Bu etkinin saptanmasi
amaci ile ¢alisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, ¢alistiklar1 cografi
bolgeler, calistiklar1 okul tiirli, 6gretmenlik branslari, gibi ¢esitli sosyo-demografik
degiskenleri agisindan duygusal zeka ve tiikkenmislik diizeyi kavramlari arasindaki

iliskiler aragtirtlmigtir. Yapilan bu arastirma ile asagida belirtilen konular agisindan;

1- Ogretmenlerin ve yoneticilerin duygusal zekalar ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligki belirlenerek bu meslek grubunda tiikenmisligi Onleyici tedbirler
alimmasinin saglanmasi ve bdylelikle egitim sisteminde verimliligin artirilmasi

yoniinde atilacak adimlar,

2- Yonetici ve Ogretmenlerin se¢imi ise yetistirilmesi konusunda yapilacak

olan calismalar,

3- Egitim isgorenlerinde tiikenmisligin yasandigr degisken gruplarinin
Ozeliklerinden hareketle yerel c¢alisma alanlart olusturulmasinda, 6gretmen

yetistirilmesi, ise alinmasi ve hizmet i¢i egitimleri ile ilgili caligsmalar,
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4- Son yillarda duygusal zeka alaninda yapilan ¢aligmalar 1s18inda empati,
diirtii kontrolii ve diger duygusal yeterliklerin kazandirildigi kurs ve programlar
olusturulmaktadir. Bu alanda elde edilen kazanimlara duygusal okuryazarlik
denilmektedir. Duygusal okuryazarlik alaninda egitim kurumlarinda yapilacak olan
hizmet i¢i egitimler, seminerler ve hazirlanacak egitim programlari konularinda

yapilacak olan galismalara 1s1k tutmasi bu arastirmanin énemi igerisinde goriilebilir.

Varsayimlar

1- Arastirma i¢in se¢ilen 6rneklemin evreni temsil edebilecek yeterlikte oldugu

varsayilmaktadir.

2- Bu arastirmada, arastirmaya alinan Orneklem gruplarinin uygulanan
Olcekleri yanitlarken ger¢ek durumlarini yansitacak bigimde igtenlikle davrandiklar

varsayilmaktadir.

Simirhiliklar

Arastirma asagidaki sinirliliklara dayali olarak yiiriitiilmiistiir.

1. Arastirma, Tiirkiye genelinde yedi cografi bolgeden Istanbul, Kocaeli, [zmir,
Aydin, Antalya, Adana, Konya, Nigde, Samsun, Zonguldak, Van, Malatya,
Gaziantep ve Adiyaman illerindeki ilk ve orta dereceli okullarda calisan yonetici ve

ogretmenlerden kiime 6rneklem yontemi ile secilen deneklerle sinirhdir.

2. Isgoérenlerin tiikkenmisliklerinin Sl¢iimii “Maslach Tiikenmislik Olgegi”

Olciim anketiyle elde edilen verilerle sinirhdir.

3. Orneklemdeki kisilerin duygusal zeka degerleri, onlarm Bar-on “Duygusal
Zeka Olgeginin” duygusal zekd boyutlarmi 6lgen maddelerini, ne sekilde
algiladiklarina baghdir. Bagka bir ifadeyle, kisilerin duygusal zekas1 hakkindaki

bilgimiz, onlarin maddeleri algilayislariyla siirhidir.



Tanimlar

Duygusal Zeka: Kisinin kendisinin, digerlerinin, duygularin1 kontrol etme,
bunlar arasinda se¢im yapabilme ve kisinin bu duygularini hayatina yon vermede

kullanabilme kabiliyetini igeren sosyal zekanin bir tipidir.

Tiikenmislik: Duygusal tiikenme, duyarsizlik, kisisel basarisizlik alt boyutlari

ile ifade edilen seviye.

Egitim Isgéreni: Milli Egitim bakanhigma bagh ilkdgretim ve ortadgretim

kurumlarinda ¢alismakta olan yonetici ve 6gretmenler.
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BOLUM I1

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde duygusal zeka kavrami, tiikenmislik kavrami ve duygusal zeka ile
tikenmislik kavrami arasindaki iligkiye yonelik kuramsal temeller ortaya

konulmustur.

2.1 Duygusal Zeka Kavram

Bu bolimde zeka kavrami, duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikisi, tanimi,
boyutlari, duygusal zekd kavrami ile ilgili yapilan ¢alismalar ve konu ile ilgili

kuramsal temeller agiklanmustir.

2.1.1 Zeka kavramm

Ilk¢aglardan giiniimiize insam diger canlilardan ayiran ve onun doga ile basa
¢ikip yasamini devam ettirebilmesini ve yasadigi ¢evreye uyumunu saglayan zeka

kavrami konusunda farkli tanimlamalar yapilmastir.

Zeka kelimesi, 1900 yilindan 6nceki kitaplarda gegmemektedir, hatta 1902
yilinda yayinlanan Baldwin’in iinlii felsefe ve psikoloji sozliigiinde dahi yer
almamistir. Yine 1927’lere kadar, bazi istisnalar olsa da, psikoloji kitaplarinin biiyiik
cogunlugunda zekadan bahsedilmemistir (Bar-On,1997:3). Zeka konusunda birgok
goriis olmasina ragmen alan yazinda zeka ile ilgili ortak bir kavram ya da
tanimlamadan s6z edebilmek miimkiin degildir. 1920’lerden giliniimiize konu kavram
olarak ele alinmaya baglamis ve siire¢ icerisinde tanimi, kapsami ve boyutlari

hakkinda degisik tespitlerde bulunulmustur.

Psikoloji sozligii zekayi; “Soyut diisiinme, kavrama, problem ¢6zme,
bildiklerini yeni durumlara uygulama, akil yiirlitme, bellek, ge¢mis deneyimlerden
kazanilan bilgileri kullanma vb. de dahil olmak {tzere zihinsel yetilerin
toplami”olarak tanimlamaktadir( Budak,2000:848).
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Zeka, genellikle sorun ¢6zme ve yasam kosullarina uyum yoniiyle dikkate
almmaktadir. Oyle ki, bu durum zekanin tanimia da yansimustir. Zekanin yaraticilik
yonii, yapilan bir¢ok tanimda goz ardi edilmektedir. Zekanin yaraticilik yoniinii de
icine alan genel bir ifadeyle “zeka, zihnin 6grenme, dgrenilenden yararlanabilme,
yeni durumlara uyabilme ve yeni ¢Oziim yollar1 bulabilme yetenegidir”
(Oktem,2001:184). Zeka, en basit sekliyle, kisinin ¢evresine uyumlu bir sekilde
tepki verme yetenegi olarak goriilebilir. Ancak bu uyumlu tepki vermenin; 6grenme
ve bu 6grenilenleri yeni durumlara aktarabilmenin yam sira, mantikli ve soyut bir

sekilde diisiinebilme gibi bir¢ok yonii olabilir (Baymur,1994:6).

Kavramlar ve algilar yardimiyla soyut ya da somut nesneler arasindaki iliskiyi
kavrayabilme, soyut diislinme, muhakeme etme ve bu zihinsel islevleri uyumlu
sekilde bir amaca yonelik olarak kullanabilme yetenekleri zekd olarak

adlandirilmaktadir.

Zeka, Ozellikle kelime ve sembollerden yararlanarak, sonuglar ¢ikarabilme
yetenegidir. Farkli tanimlar gbz 6niinde bulundurularak biitiinsel bir zekd tanimina
ulagilabilir. Biitlinsel anlamda zeka, “yerinde, zamaninda, amaca uygun, toplumsal
degeri ve orijinalligi olan zihinsel davranislar sergileyebilme, soyut olan olaylar1 kisa
siirede ve dogru olarak kavrayabilme, karsilasilan problemlere dogru ve zamaninda
¢ozlim yollar1 getirebilme, zor sartlar altinda bile kisisel enerjiyi artirip olusan

heyecan durumlarina kars1 koyabilme kapasitesidir.(Giiney, 2000:227-228)

Sternberg’in taniminda zekanin gesitli yonleri ele alinmistir. “Ona gore zeka,
cevreyl se¢me, bi¢imlendirme ve uyum gosterme i¢in gerekli olan zihinsel
yeteneklerdir. Genel bir bakis agisiyla zekd, Sternberg tarafindan, ¢evreye uyum
saglayabilme ve deneyimlerden ders ¢ikarabilme yetenegi olarak tanimlanmistir”.
Sternberg, zekanin dlgiitleri olarak, problemin farkinda olmanin ve problemi ¢ozme
icin strateji gelistirmenin gerekliligini belirtmistir. Benzer yaklagimla “Piaget ve
Vygotsky, zeka gelisiminde toplumsal etkiyi vurgulamislardir. Piaget, buna dayal
olarak zekayi, c¢evreye uyum saglama yetenegi olarak degerlendirmistir

(Aslan,2009:6).



12

Gardner zekay1, bireyin gergek hayatta karsilastigi problemleri ¢cozme, ¢6zmek
icin yeni problemler olusturma ve bireyin kendi kiiltiiriinde deger bulan bir seyi

yapma ya da bir hizmeti sunma yetenegi olarak tanimlamaktadir (Kuru,2001:217-
229).

Zekanin farkli tanimlarinin olmasina karsilik zekaya iliskin kuramlarin timi
zekanin gelistirilebilecek bir kapasite ya da potansiyel oldugu ve biyolojik
temellerinin bulundugu noktalarinda birlesir. Buna gore zeka, bireyin dogustan sahip
oldugu, kaliimla kusaktan kusaga gecen ve merkez sinir sisteminin islevlerini
kapsayan; deneyim, 6grenme ve cevreden kaynaklanan etkenlerle bigimlenen bir

bilesimdir.

2.1.2 Beyin fonksiyonlari ve zek& kavram - Zekanin Biyolojik Temelleri

Yaklasik yiiz milyon y1l dnce memelilerin beyni biiyiik bir hizla gelisti. ince iki
tabakadan olusan planlama, hissedileni anlama, hareketi koordine etme gibi islevleri
olan korteksin {izerine yeni beyin hiicreleri eklenerek neokorteks olustu. Eski beynin
iki katmanli korteksiyle kiyaslandiginda, neokorteks olaganiistii bir entelektiiel

uistiinliik sagladi.

Gelisim tarihi boyunca siiriingenden maymuna ve isana dogru ilerledigimizde,
neokorteks kiitlesinin fazlalastigini ve buna paralel olarak beyin devreleri arasindaki

baglantilarin arttigin1 goriiyoruz.

Tim tiirlerinkinden ¢ok daha biiyiik olan Homo sapiens neokorteksi, insana
Ozgii tiim Ozellikleri barindirmaktadir. Neokorteks diisiincenin besigidir; duyular
aracilifiyla algilananlar1 bir araya getirip anlasilir kilan merkezlerden olusur.
Hissettiklerimize diisiinceyi katar ve fikirler, sanat, simgeler, hayaller hakkinda bir

seyler hissetmemizi saglar (Goleman,2006:38-39).

Akilcr zihin iizerinde duygularin nasil bu kadar giiclii oldugunu duygu ile aklin
neden sik sik catistigini daha iyi anlayabilmek beynin gelisimine bakmamiz gerekir.
Insan beyni, yaklasik iki kiloluk hiicre ve sinir dziiyle, evrimsel anlamda kendine en

yakin memelininkinin ti¢ kat1 biiyiikliigiindedir. Milyonlarca yillik evrim siiresince
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beyin asagidan yukariya dogru gelismis, yani en donanimli merkezleri daha asagi
diizeydeki kadim bdliimlerinin gelismesiyle olusmustur. Beynin insan ceninindeki

gelismesi, bu evrimsel siireci tekrarlar. Bu siire¢ Sekil-1 de gosterilmektedir.

Sekil-1 Insan cenininin gelisim evresi
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(htthttp://www.psikoestetik.com/yazilar/BeyninYapisi.html)

Konrad ve Hendl’e gére, insan beyni, yaklasik bir buguk kilo sinir hiicresi ve
beyin sivisindan olugmaktadir. Beynimiz, birbirleri ile baglantisi olan yaklagik yiiz
seksen milyon hiicreden olusur ve bir beyin hiicresi diger hiicrelerle on bes bin bag
kurabilir. Arastirmalar sonucunda, korku ve depresyon gibi felaketlerle baglantili
olan beynin yarisinin, sol yarim kiiresi oldugu; beynin sag yarim kiiresinin ise,
duygulari sozlii olarak aktarma ve baskalarinin duygularini ses tonu ve mimiklerden

anlayabilme becerileri ile ilgili oldugu anlagilmistir ( Aktaran, Canbulat,2007: 97).

Insan beyni, hayvanlarin beyninden farklidir. Insan beynini iki ana boliime
ayiriyoruz. Alt ve {ist beyin Ust beyin(korteks) 1 milimetre kalinliginda bir kabuk
gibi, beynin iki yarimkiiresini kaplar. Analiz, sentez yaptigimiz, konustugumuz,
ogrendigimiz, Ogrettigimiz  hiicreler bu bolgededir. Ust beyin gelisme
farkliliklarindan 6tiirii, insanlar sadece iist beyinleri ile iletisim kurdugunda

birbirlerini anlayamazlar. Tartigmalar, politikalar iist beyin tarafindan yapilir. Ust
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beyin, tiim beyin hiicrelerinin %28'ini kullanir. Oysa alt beyin %72 hiicre kullanimi1
ile toplam 100 milyar hiicreye sahiptir ve beynimizin en 6nemli bolimiidiir.
Atalarimizin yaklasik 4 milyon yil 6ncesinden bu yana Riboniikleikasit (RNA)
molekiilleri ile bu sifrelerin kusaktan kusaga tasindigi Nobel Kimya Odiilii kazanan
bilim insanlarinca 1988 yilinda ispatlanmistir. Duygularimiz, doganin kanunlari alt

beyinde, insanlarin kanunlari iist beyinde gecerlidir (Kaya,2010:4).

Alt beynin {izerinde, onu bir halka gibi saran yapiya limbik sistem ad1 verilir.
Limbik sistem icerisinde bulunan hipokampiis ve amigdala gibi yapilar nefret, korku,
kizginlik gibi duygularin ortaya ¢ikmasindan sorumludur. S6z konusu yapilar Sekil—

2’de gosterilmektedir.

Sekil-2: Beynin Bilissel ve Duygusal Merkezleri

Korteks

Hipokampus

(Shapiro, 1998:26)

Ornegin, sinirlenince kontroliimiizii kaybetmemize sebep olan yapilardan en
onemlisi amigdaladir. Yapilan arastirmalar, travma sonucu amigdalasi beynin geri
kalan kismindan ayrilan kisilerin, olaylarin duygusal anlamini degerlendirmekte

zorluk c¢ektikleri, hatta “duygusal korlik” denilen belirtileri gosterdikleri ortaya
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cikmistir. Duygusal korliik yasayan kisilerin rekabet ve igbirligi glidiisii korelir,
sosyal diizendeki yerleri hakkinda 6ngoriilerini kaybederler. Duygular korelir ve yok
olur. Amigdalas1 alimmis ya da hasar gormiis hayvanlarin da korku ve o&fke

duygularini yitirdikleri saptanmistir ( Baltas, 2006).

Bir kisim bilim adamlari belirli islerden beynin belirli bolgelerindeki hiicreleri
sorumlu tutarak konuya aciklama getirirken, linlii nérolog Karl Pribram hologram
teorisini beyinle bagdastirmak {izere yaptig1 ¢aligmalarda beynin c¢evresi hakkindaki
bilgileri siniflandirilmamis bir karmasik diizen igerisinde aldigi, alinan bu bilgilerin
holografik, yani iist tiste bindirilmis dalgalar ve onlarin girisimleriyle olusan modele
dayali bir bicimde kaydedildigi ve daha sonra disaridan gelen frekanslara gore
bilgilerin aligkin oldugumuz mekéan-zaman i¢in diizenlenerek, bilinen algi diinyasinin

olustugunu séylemektedir (“tzv. org.tr”,2009:5).

Le Doux tarafindan gerceklestirilen ve son yirmi yilin duygularla ilgili en
onemli kesiflerinden birine ulasilmasini saglayan calisma, beyin mimarisinin,
duygusal gozcii olan amigdalaya, beyine korsanlik yaptirabilecek ayricalikli bir
konumu nasil verdigini ortaya ¢ikarmistir. Yapilan arastirma, g6z ya da kulaktan
gelen duyu sinyallerinin beyinde Once talamusa, oradan da tek bir sinapsla (sinir
yolu) amigdalaya ulastigini gostermistir. Talamustan ¢ikan ikinci sinyal ise diislinen
beyin neokortekse gitmektedir. Bu dallanmanin islevi, amigdalanin, gelen bilgiyi
ancak beyin devrelerinin cesitli diizeylerinde degerlendirdikten sonra tamamen
algilayan ve son olarak da ince ayarli tepkisini baslatan neokorteksten daha once
tepki vermesini saglamaktir. Bu arastirmanin sonuglari, duygusal yagami anlamak
acisindan devrim niteliginde bir deger tasir; ¢iinkii bu arastirma, duygularin
neokorteksi atlayan sinir yollarini irdeleyen ilk ¢aligmadir. Dogrudan amigdalaya
ulasan bu duygular, bizim en ilkel ve en gii¢lii hislerimizi icermektedir. Sekil-3’de
gosterilmekte olan bu devre, duygularin giiciinii ve akla olan {stiinliiglinii ¢ok iyi

acgiklamaktadir (Goleman, 1998: 33).


http://www.tzv.org.tr/
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Sekil-3: Duygusal Mesajlarda Amigdalanin Fonksiyonu

Talamus

Amigdala
Gorsel Korteks
SAVAS YA DA KAG TEPKISI
Nabiz ve tansiyon ylikselir.

Genls kaslar cabuk hareket
igin hazirtanir.

(Goleman, 1998:35)

Beynin sahip oldugu ozellikler kesfedildikce, beyin iizerinde farkli modeller
ileri siirtilmektedir. Beyin modelleri konusunda dort 6nemli yaklagimdan ilki, Robert
Ornstein ve Roger Sperry tarafindan gelistirilen beyni sag ve sol yarim kiire olarak
ikiye ayiran yaklagimdir. Liderlikle ilgili olarak, Goleman ve Arkadaslari, beynin sol
korteks bolgesinin, hiisran ve endiseyi bastirarak, is tutkumuzu ve motivasyonumuzu
artiracagini savunmuslardir. Bennis, bu yaklasimla ilgili olarak, yonetici olmanin, sol
beyni kullanmayla ilgili oldugunu, buna karsilik Ar-Ge biriminde c¢alisanin, sag
beyin yarim kiiresine ihtiyact oldugunu, 6te yandan tepe yoneticisinin (CEO), beynin
hem sag hem de sol yarim kiiresini birlikte kullanmasi gerektigini ifade etmistir

(Aslan,2009:29).

Damasio ve arkadaslar1 tarafindan yapilan caligmalar, beyindeki bilissel
faaliyetlerle duygusal faaliyetlerin biitiinlestigini gostermektedir. Bu arastirma
grubunun yliriittiigii psiko-fizyoloji ve MR ¢alismalar1 duygu ve diisiinceyi olusturan
anatomik yapilardaki farklilagmalar iizerine yogunlasmaktadir. Karar verme

durumunda, beyinde diisiinceden sorumlu alanlar kadar duygudan sorumlu alanlar da
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izlendiginde, her iki alanin da birbirlerine paralel faaliyete gegtikleri goriilmektedir.

(Baltas, 2006). Beynin, islevleri birbirinden fakli olan sag ve sol yarimkiirelerinin

Ozellikleri Sekil-4’te gosterilmektedir.

Sekil-4 insan Beyninin sag ve sol yarim kiiresinin fonksiyonlari

Sol Yansi

* Mantikh

* Matematiksel

* Detaylandirilmis
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= Dilsel kontrol giicii

- Aktif

= Yasama hevesi

* Hakim

» Entelektiiel
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« Okuma ve yazma
Hevesi

« Isimleri hatirlama
Giicii

Beynin Dbiyolojik yapisindan ve fonksiyonlarindan kaynakli

Sol ve Sag Beyin Fonksiyonlari

Sol-Lop Fonksiyonlan . Sag-Lop Fonksiyonlan
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Sembolcii
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Muzikle ilgili
Duygusal
Sallantili
Yapici
Hayalci
Dakik

Aykir
Yizleri
hatirlama giicii

ozellikler

davraniglarimizin sekillenmesinde biiyilkk 6nem tasimaktadir. O nedenle insan

davranigin1 ve zihinsel fonksiyonlarini onun geg¢mis yasantisindan, binlerce yillik

kalitimsal gegmisinden ve biyolojik 6zelliklerinden bagimsiz olarak diisiiniilemez.

2.1.3 Duygu Kavram ve duygularimizin kaynagi

Kisinin belirli bir anda algiladiklar1 ve hissettikleri, onun fenomenal alanini

olusturur; bu alan i¢indeki istekler ve heyecan uyandiran i¢ yasantilar “duygu” olarak

adlandirilir. Duygular ve diisiinceler, aslinda ayrilmaz bir biitiindiir. Buna ragmen,

sozel ifadelerimizde ikisinden biri 6n plana cikar. Ornegin bir toplantida kisi, “uzun
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Siire oturmak insani sikar” dediginde, daha ¢ok diisiincesini; eger “ben oturmaktan

sikildim” derse, duygusunu ifade etmis olur (D6kmen, 2004:107).

Duygu, kelime anlami itibariyle hareket bildirmektedir ve buradan ¢ikarimla
duygularin harekete yonelttigi kabul edilmektedir. Duygular, yasamla bas
edebilmemiz i¢in acil planlar yapmamizi saglamaktadirlar. Dolayisiyla duygular, bizi
beklenmedik durumlara karsi korumaktadirlar.“Duygu; bir his ve bu hisse 0zgii
belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” olarak

tamimlamaktadir (Goleman, 2003).

Duygu, “yogunluk ve siirece degisen, bazen kendini bir davranis i¢inde ifade
eden, ¢evreye uyma ya da uymamay1 motive etmek i¢in islevsellik gdsteren, olumlu
ya da olumsuzluk hissinin, biling Gtesi ya da bilingli bir durumu” olarak da

tanimlanmaktadir (Mumcuoglu,2002).

Duygu, Mayer ve Arkadaslarinca “psikolojik, biligsel, motivasyonel ve
deneyim gibi pek c¢ok psikolojik alt sistemden olusan organize olmus zihinsel
tepkiler” seklinde tanimlanmistir. Buna baglh olarak Salovey ve Arkadaslari, kisiler
i¢in pozitif veya negatif bir anlama sahip olan duygularin, genel olarak i¢ (6rn. korku
gibi) veya dis (6rn. bir kisiye hayranlik duyma gibi) bir olaya cevap olarak ortaya
¢iktiklarini ifade etmislerdir (Aslan, 2009:9).

Beyin konusunda bilgilerin sinirli olmasina karsin, duygularin kaynagi ve
duygulara neden ihtiya¢ duydugumuz konusunda yeterli bilgiye sahibiz. Beyni, iist
beyin ve alt beyin olarak bolimlendiririz. Biz iist beyin olarak da adlandirilan
korteks boliimiiyle okuruz, disiliniiriiz, felsefe yapariz, para kazaniriz... Bu boliim
bilissel zekanin ortaya ¢iktig1 ve beyin hiicrelerinin % 28’lik kisminin kullanildigi
yerdir. Alt beyin ise tim duygularimizin ve ic¢gilidiilerimizin kaynagidir. Bu kisim
beyin hiicrelerinin % 72’sini kullanir ve duygusal zeka faaliyetleri burada

gerceklesir( Baltas, 2006:11).
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2.1.4 Duygularin ézellikleri

Duygular, kendiniz ve yasadiginiz diinya hakkinda bazi bilgiler tagir. Duygular,
diisiinceyle celisen rasgele ve karmasik olgular degildir. Herhangi bir duygu, sizin
icin 6nemli olan bir etkenden dogar ve sizi motive ederek basariya ulagsmanizda

rehberlik eder. En basit sekliyle duygular sdyle degerlendirilebilir:

Etrafinizda olup biten bazi degisimlere bagl olarak olusurlar.
Kendiliginden, i¢giidiisel olarak baslarlar.

Ruh halinde hemen degisiklikler yaratirlar.

Dikkat yoniiniizii ve diisiince bi¢iminizi degistirirler.

Sizi harekete gegmeye hazir hale getirirler.

Kisisel hisler uyandirirlar.

Cabucak dagilabilirler.

Hayatla basa ¢ikmanizda, ayakta kalabilmenizde ve gelismenizde yardimci

olurlar (Caruso ve Salovey, 2007:40).

Duygular genel olarak; biyolojik kalibi olan, tiire 6zgiiliik, bireysel olma,

bedende yansima, bulasma, gegici olma ve patolojilesme 6zelliklerine sahiptir.

Insana 6zgii temel duygular vardir. Bu duygular kiiltiirden bagimsiz, tiire 6zgii

cekirdek duygulardir.

Duygularin biyolojik kaliplar1 vardir. “Duygularin  kaynag1” Beynin i¢
bolgesinde yer alan limbik sistem igerisindeki yapilar duygularin belli bir diizen

icinde siralanmasindan sorumludur.

Duygular kisiye oOzeldir. Biyolojik kaliplarin ayni olmasmna ragmen ayni

uyaranlara farkl kisiler farkli duygusal anlamlar ytiklerler.

Duygu 6nce bedene yansir. Kisi duygunun ortaya ¢iktigini1 fark etmeden once,

duygu bedene hakim olur.
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Duygular ortak arar. Insanlar duygu eslemesi yapma ihtiyacindadirlar. Kisi

birlikte oldugu ve 6nem verdigi insanlarin duygularini benimseme egilimindedir.

Duygular gegicidir. Duygular dogar ve soner, c¢ilinkii duygu yogunlugunun

psiko-fizyolojik arki kisa stirelidir.

Ayni duyguyu uzun siire yasamak normal degildir. Degisen sartlara ragmen

duygunun siirmesi patolojik olarak yorumlanir (Baltas, 2006:13,14,15).

Bugiin sahip oldugumuz hi¢cbir duygu tesadiifen veya kazara ortaya ¢ikmis
degildir. Tiim duygular, ayn1 organlarimiz gibi belirli islevlere sahip olduklar1 igin,
evrim siireci boyunca varligini korumus ve gliniimiize ulasmistir. Duygularin genel
islevi, dogaya ve topluma uyum saglamaktir. Boylece hayatta kalma ve bu diinyada
tutunabilme ihtimalimizi artiririz. Ayrica insanin, hem yasamini siirdiirebilmek icin
bir motivasyon kaynagi olarak; hem de var olus diizeyini yiikseltip, kaliteli yasamak

icin duygulara ihtiyaci vardir (D6kmen,2004:107-108).

2.1.5 Duygusal Zeka Kavrami

Goleman, "Duygusal zekay: kisinin kendi duygularin1 anlamasi, bagkalarinin
duygularima empati beslemesi, ve duygularini yasami zenginlestirecek bicimde
diizenleyebilmesi yetisi" olarak tanimliyor. Goleman’a gore; beynin diisiinen
pargasi, beynin duygusal par¢asindan iiriiyor. Beynin diigiinen ve duygusal parcalari
genelde yaptigimiz her seyde birlikte calisiyor ve gerek is yasaminda gerekse 6zel
yasamda basarili ve mutlu olmak, insanlarin duygusal zeka becerilerine baglidir

(Goleman,2001: 65).

Duygusal zeka, kendimizle ve baskalariyla basa ¢ikabilmeyi kolaylastiran
duygular1 tanima, anlama ve etkin bicimde kullanma yetenegidir, yani, baskalarinin
neyi istediklerini, neye ihtiya¢c duyduklarim, giiclii ve zayif yanlarmi duygularn
degerlendirerek anlayabilmek, stresle basa cikabilmek ve insanlarin g¢evrelerinde

gormek istedikleri gibi biri olmak icin gerekli bir yetkinliktir ( Baltag, 2006:7).
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Diinyanin bircok iilkesinde gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan
duygusal zeka anketinin diizenleyicisi Haifan Universitesinden Dr. Reuvon Bar-On,
duygusal zekay1 “bireyin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili sekilde bas
edebilmesinde bireye yardimeci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve
beceriler dizini” seklinde tanimlamaktadir. EQ (Emotional quotient- Duygusal zeka)
yetenekleri, 1Q (Intelligence quotient- Bilissel zeka) yeteneklerinin karsit1 degildir.
Gergek yasamda bu iki kavram etkilesim halindedir ve birbirini destekler. Reuvon
Bar-On, gercek zeki insani, sadece bilissel zekdya degil, ayn1 zamanda duygusal

zekaya da sahip olan kisi olarak tanimlamaktadir (Acar, 2002:53-68).

2.1.6 Bilissel Zeka ve Duygusal Zeka Arasindaki fark ve iliski

Yiiksek biligsel zekaya sahip, dolayisiyla, cabuk kavrayip O0grenen, analiz
etmede yetenekli pek cok kisinin gerek is, gerek sosyal yasamlarinda basarisiz
olduklariin gbzlenmesi, buna karsilik ortalama biligsel zeka ile sasirtic1 basarilar

gosteren insanlara rastlanmasi, bu kavramin sorgulanmasina yol agt1.

Akademik zeka yasamin getirebilecegi degisiklikler veya imkanlara hazirlikl
olmay1 neredeyse hi¢ saglayamiyor. Oysa yiiksek Biligsel Zeka zenginligin, sayginin,
ya da mutlulugun bir garantisi olmadig1 halde, okullarimiz ve kiiltiiriimiiz akademik
becerilere takilip kalarak, kisinin gelecegini belirlemekte ¢ok Onemli rolii olan
duygusal zeka dedigimiz bazilar1 karakter de diyebilir bir grup o6zelligi géz ardi
ediyor. Duygusal yasam, matematik ve okuma gibi daha ¢ok ya da az beceriyle
yapilabilen ve kendine 6zgili yetenek gerektiren bir alandir. Esit zekaya sahip iki
kisiden biri hayatta basarili olurken, digerinin nasil ¢ikmaza girdigini anlamak igin,
kisinin bu alanlarda ne kadar yetenekli oldugunu bilmek ¢ok 6nemlidir. Duygusal
yetenek, bir meta-yetenektir; yani, ham zeka dahil, var olan diger yeteneklerimizi ne

kadar iyi kullanabilecegimizin belirleyicisidir ( Goleman,2006:64).

Wechsler ve Thorndike gibi arastirmacilar zekanin biligsel olmayan boyutuna,
bu boyutun uyum saglama ve basar1 i¢cin 6nem tasidigina dikkat ¢ekti. Ancak klasik

bilissel zeka goriisiine ciddi anlamda kars1 ¢ikan Gardner oldu. (Gardner, tek basina
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akademik zekanin olmadigim1 ve zekanin sekiz temel boyutu olan genis bir
yetenekler yelpazesi oldugunu one siirer. Bunlar1 da sozel zeka, mantiksal-sayisal
zeka, bedensel-Kinestetik zeka, mekansal zeka, miizik zekasi, doga zekasi, kisiler

aras1 zeka, kisinin i¢sel zekasi (intro personal) olarak tanimladi.

Harvard ve New Hampshire Universitesi psikologlarindan Salovey ve Mayer,
ardindan yine Harvard Universitesi’nden Goleman ise neredeyse yiizyillardir
stiregelen kiiltiirel ve egitimsel aligkanliklar1 yerle bir eden yargilar ileri siirerek zeka
kavramina bambagka bir boyut kazandirdilar: “Duygular akilli kararlar icin
vazgecilmezdir”, “Duygular mantikli olmak i¢in gereklidir” gibi. Yapilan ¢aligmalar
sonucunda elde edilen verilerden sonra, insan zekasinin yalnizca biligsel zekadan
ibaret olmadig1 savi, dolayisiyla zekanin biligsel olmayan boyutu, yasamin her
alaninda yerini ald1. Ozellikle is hayatinda ve egitim alaninda hizla islerlik kazanarak
is sonuglarmi etkileyen kisisel yetkinliklerin etkin bir boliimiinii olusturdu ve bu
alandaki tekniklerin 6grenilmesi konusunda oOnemli yatirnmlar yapildi. Geride
biraktigimiz yiizyila hiikmeden biligsel zeka idi. 21. yiizyilda Duygusal Zeka en az
Biligsel Zeka kadar 6nemli oldu. Boylece Bilissel Zeka’nin salt sebep sonug iligkisi

ve sayisal yerlerle yasami sinirlayisinin disina ¢ikildi (Baltas, 2006:6).

Biligsel zeka hayat basarisini tek basina gerceklestiremez. Arastirmalar, biligsel
zekanin is bagsarisindaki etkisinin ortalama % 6, Duygusal zekanin ise ortalama % 27
oldugunu gostermistir. Is basarisinda ise duygusal zekdsi yiiksek yoneticilerin
stratejik diisiince ve sonug¢ odaklilikta daha basarili olduklar1 arastirmalar sonucunda
goriilmiistiir (Baltas,2006:7-8). Biri duygusal, biri akilc1 olan bu iki zihin, gogunlukla
bir uyum icinde ve farkli biling bigimlerini birbiriyle kaynastirarak hayatta yol
almamiza yardime olurlar. Genelde duygusal ve akilcr zihinler bir denge halindedir.
Duygu, akilct zihnin isleyisine katkida bulunur, akilci zihin ise duygusal verilen
sekillendirir ve bazen reddeder. Ancak yine de duygusal ve akilci zihinler yari
bagimsiz melekelerdir, ikisi de beyindeki farkli ama birbiriyle baglantili devrelerin
isleyisini yansitir. Cogu zaman bu iki zihin olaganiistii bir isbirligi igerisindedir;

duygu diisiinceler i¢in, diisiinceler ise duygular i¢in vazge¢ilmezdir. Ancak tutkular
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bu dengeyi sarstiginda duygusal zihin ustiinliik Saglar ve akilci zihni etkisiz birakir

(Goleman,2006:36).

Gozden kacirmamamiz gereken nokta bilissel zekd ve duygusal zeka’nin
birbirinin alternatifi degil, tamamlayicist oldugudur. Bunu akil-goniil birligi olarak
da tanimlamak miimkiindiir. Akil giicli, duygusal zekanin hayata yansittig1 olgunluk
olmadan verimli olamaz. Akildan gecenle gonliinden gecenin kesismesi bireyin
potansiyelini ortaya koyma giiciinii artirir. Hayatin anlami ve yasanabilirligi, aklin ve
duygularin etkin kullanimindan dogan sinerjide gizlidir. Yani aslolan duygusal zeka

ile biligsel zekanin isbirligidir( Dokmen,2006:7).

2.1.7 Duygusal zeka ile ilgili gelistirilen kavramlar
2.1.7.1 Coklu zeka

Gardner’in 1983 tarihli 6nemli kitab1 Frames of Mind (Zihin Cergeveleri), 1Q
goriisiine karst ¢ikan bir bildiri niteligindeydi ve hayatta basarili olmak i¢in tek tip
bir zekanin sart olmadigi, yedi temel ¢esitlemesi olan genis bir yetenekler yelpazesi
bulundugunu 6ne siiriiyordu. Gardner’in listesi s6zel ve matematiksel mantiksal
yatkinlik olmak {tizere, iki standart akademik zeka tiiriinlin yani sira, olaganiistii
ressam ve mimarlarda goriilen uzamsal kavrama kapasitesini; Martha Graham veya
Magic Johnson’ da oldugu gibi fiziksel akicilik ve zarafette kendini gosteren
kinestetik dehay1; Mozart veya Yo Yo Ma gibi miizikal yetenekleri de kapsiyor. Bu
listeyi, Gardner’in “kisisel zekalar” dedigi seyin iki yonii tamamliyor: Ornegin Carl
Rogers gibi biiyiik terapistlerde veya Martin Luther King Jr. gibi diinya liderlerinde
kisiler arasi iliski becerileri; bir de Sigmund Freud’un dahice sezgilerinde oldugu
gibi ortaya ¢ikan veya daha yalin bir bicimde bir kisinin hayatin1 gergek hisleri
dogrultusunda yasamaktan aldigi hazda goriilen tiirden psisik yetenekler

( Goleman,2006:67).

Gardner, yedi rakaminin zeka tiirlerini tespitte rasgele bir say1 oldugunu kabul
ediyor; insan yeteneklerinin ¢oklugunu ifade edecek herhangi sihirli bir say1 yok
gibidir. Bir noktada Gardner ve calisma arkadaslari, degisik tiirde zekalar1 yediden

yirmiye ¢ikardilar. Ornegin, kisiler arasi zekayr dort ana yetenek altinda topladilar:
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Liderlik, iliskileri gelistirip arkadagliklar1 koruyabilme, anlasmazliklar1 ¢6zebilme ve

sosyal iliskilerin analizini yapabilme (Goleman,2006:68).

2.1.7.2 Sosyal zeka

Gardner ve Goleman’in katkilartyla gelistirilen bu yarayishh kavramlari
birlestirmek bizler i¢in faydali olacaktir. Sosyal zekaya, kisisel biling ve kisinin
duygusal tepkilerinin ustaca dagilimi olan ig¢sel yetenegin bir boyutu olarak
bakabiliriz. O zaman sosyal zekd modelimizi, disariya yonelik yetenekler
dogrultusunda agik bir sekilde tanimlayabiliriz. Diger bir deyisle, kisileraras: basari

icin bu zekalarin her ikisine de ihtiyacimiz vardir.

Profesor Gardner formiiliinii olustururken icsel zekd duygusal zekd ve
kisileraras1 zekad insanlarla ilgili durumlarda gosterilen yetenek kavramlarindan
hareket ediyordu. Kavramlarin bu sekilde daha agik tanimlanmasinin 6nemi, bunlari
tek bir kavramsal kaba sikistirmaya ¢alismaktansa, onlar1 koordine etme ve birbiriyle

iliskilendirme imkaninin dogmasindadir ( Karl Albrecht, 2006:25).

Sosyal zekay1 en sade sekilde, stratejik sosyal bilincin bir tiirii olarak- insanlari
anlayabilmek ve onlarla basarili bir sekilde iletisim kurabilmek i¢in gereken beceri
unsurlarinin birlesimi olarak nitelendirebiliriz. Sosyal zekanin basit bir tanimi sudur:
bagkalariyla iyi gec¢inebilme ve sizinle isbirligi yapmalarini saglayabilme yetenegi.
Gardner bir baska konusmasinda kisiler aras1 zekanin temelinde “digerinin ruh halini,
mizacini, gidilerini, arzularini anlayip ona uyun tepkiler verme yeteneginin
oldugunu; kisisel zekaninsa, 6zbilincin anahtari olan “kendi duygularina ulagabilme,
bunlart ayirt edip davranisini buna goére yonlendirmeyi de igerdigini sdylemistir

(Goleman,2006:69).

Duygusal zeka kavrami cercevesinde ele alinan diger bazi yeni kavramlarin
isimleri Thorndike’nin zeka teorisi, Sternberg’in Basarili Zeka ve Yedi Asamali
Yetenek Modeli, Ahlaki ( Moral) Zeka, Kiiltiirel Zeka, Orgﬁtsel Zeka olarak

tanimlanmaktadir.
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2.1.8 Duygusal Zekanin Tarihi

Uzerinde fazlaca akademik calismalar yapilan, makaleler yazilan, saygin
bilimsel ¢evrelerde ve popiiler diinyada yer bulan duygusal zekd kavrami oldukca
yeni bir kavramdir. Goleman’a gore; 1990°da, New York Times’da bilim muhabirligi
yaparken, Biri New Hempshire Universitesi’'nde, digeri de Yale’de bulunan John
Mayer ve Peter Salovey adli iki psikolog, “duygusal zeka” diye adlandirdiklar1 bir
kavram ilk kez dile getiriyorlardi (Goleman,2006:8). Diisiince ve duygu arasindaki
felsefi diistince iliskisi bat1 kiiltiiriinde 2000 yillik bir slirecten daha eskiye gider. Bu
kapsamda duygusal zekanin tarihini 1900-1969 arasi, 1970-1989 arasi, 1990-1993
arasi, 1994-1997 arast ve 1997’den giiniimiize kadar olan zaman araliginda
incelemek miimkiindiir. Tablo—1 ’de bu bes donemin genel Ozetini gorebiliriz

(Aktaran: Giilliice,2006:48).

Tablo- 1 Duygusal Zekamin Tarihcesi

1900- Sosyal zeka kuramu ilk kez ortaya ¢ikmistir. Zeka igin psikolojik test sahasi bu periyot igerisinde gelistirilmis
1969 ve zeka testleri teknolojisi ortaya c¢ikmaya baslamistir.

Yapay zekd hakkinda yapilan ¢alismalarla bilgisayarlarin nasil anlayabilecegi ve duygusal goriig

hakkinda mantik yiiriitebilecekleri incelenmistir.Sosyal zeka iizerinde deneysel ¢alismalar yapilmis ve sosyal

1970- zekd yiizdelik boliimlere ayrilmistir. Beyin gelisimi konusunda  yapilan arastirmalar duygu ve mantik]

1989 arasindaki baglantiyr ayirmaya baslamig ve bu donemde duygusal zekd terimi nadiren kullanilmayal
lbaglanmistir.

1990- Duygusal Zeka hakkinda ilk makalelerin yazildigi1 donemdir

Daniel Goleman’ 1n Duygusal Zeka adli popiiler kitabi yayimlamistir. Kitap,diinya ¢capinda en ¢ok satan ve en
1994- cok alanda kopyalanan yapit olmustur. Time Dergisi, “EQ” terimini kapaginda kullanmis ve bir kag kisilik

1997 6lctimiinii de, yine duygusal zeka kavrami ad1 altinda yayimlamustir.

Yeni arastirmalar sonucunda degisik zeka modelleri olusturulmaktadir.

Kaynak: John D. Mayer, Peter Salovey, David R. Caruso, “A Furter Consideration of the Issues of Emotional Intelligence”,
Psychological Inquiry (Say1:15, 2004), s.250; Shelley, Brown, Age., s.10.( Aktaran:Giilliice2006)
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2.1.9 Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekanin farkli tanimlamalarina dayali olarak gelistirilmis pek cok
duygusal zeka modeli vardir. Bu kapsamda en fazla kabul goren duygusal zeka

modelleri ve dl¢lim araclarina deginilecektir.

Bu konudaki literatiir incelendiginde iki duygusal zekd modeliyle
karsilagilmaktadir: Yetenek modeli yaklasimi ve karma model yaklasimi. Yetenek
modeli yaklagimi duygusal zekdyi, duygulart akilci diistinmek i¢in kullanma ve
duygular hakkinda akilc1 diisiinme yetenekleri olarak ele almaktadir. Daha dar
boyutlu olan bu perspektif, duygusal zeka tanimini diger Slgiilebilen zeka tiirleriyle
sinirlandirmaktadir. Calismalarinda sinir ve psikoloji bilimlerinin verilerinden biiyiik
Ol¢iide yararlanan Goleman (1998), duygusal zekanin karma model iginde
degerlendirilmesi gerektigi fikrini ilk dnerenlerden biridir. Bar-On (1997a), Mayer ve
Salovey (1995), Cooper ve Sawaf (2000) ile Weisinger (1998) de benzer
yaklasimla, duygusal zekdyr karma model perspektifinden degerlendiren

arastirmacilardir (Aktran:Yaylaci, 2006: 51-55).

2.1.9.1. Yetenek modeli

Mayer ve Salovey’in, duygu ve zeka arasindaki etkilesimi ele alan ¢aligmalart,
duygusal zekd konusunda oncili olmustur. Yetenek modeline dayali gelistirilen bu
model, diger biitiin karma modellerden farklilik gostermektedir. Esasen, Salovey ve
Mayer’in duygusal zeka kavrami, Gardner’in sosyal zekd kavramina dayali olarak

gelistirilmistir.

Gardner’in baskalarini anlama yetenegi, bu bilgiyi duygular1 yonetmede etkin
kullanmas1 ve bagkalariyla isbirligi halinde calisabilmesi goriisii, Salovey ve
Mayer’in yaklasiminda da yer almakta ve Salovey Mayer’in modelinde, kisinin
duygularin1 yonetmesinde, bagkalarinin duygularmi fark edebilmesinin 6nemi
belirtilmektedir. Ote yandan Gardner, kisinin kendisi hakkinda bilgili olmasinin
duygular1 yonetmedeki 6nemi iizerinde durmakta, benzer olarak Mayer ve Salovey

de kisinin kendisinin farkindaligindan yola ¢ikmaktadir. Dolayisiyla her iki modelde
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de kisinin hem kendi hem de baskalarinin duygularina duyarlilik gostermesi temel

alimmustir. ( Aktaran:Aslan, 2009: 52-53-54)

2.1.9.2 Karma model

Goleman’in Modeli, Bar-On’un Modeli, Weisinger’in Modeli ve Cooper-

Sawaf’m Modeli gibi modeller, karma model icerisinde yer alirlar.

2.1.9.2.1 Bar-On

Bar-On, duygusal zekayi; kisinin ¢evresel taleplerle ve baskilarla basa ¢ikma
basarisini etkileyen biligsel olmayan yetenekler, yetkinlikler ve beceriler biitiinii
olarak tanimlamistir (Bar-On,1997:14). Bar-On’un modeli hem kisisel hem de
kisileraras1 yetenekleri ifade etmektedir ve Goleman’in Duygusal Zeka kavrami ile
birgok benzerlikleri vardir. Duygusal Zeka Modelini, bes temel alan ile kategorize
etmistir: Kisisel beceriler (Oz farkindalik, kendini gerceklestirme ve &z-saygi, dz-
giiven, bagimsizlik), Kisileraras1 beceriler (duygudaslik, sosyal sorumluluk ve
kisilerarasi iligkiler), Stres yonetimi (stres toleransi ve tepki kontrolii), uyumluluk
(problem ¢oziimii, gerceklik Olciisii ve esneklik) ve Genel ruh hali (mutluluk ve

iyimserlik) (Giilliice, 2006).

Bar-on modeli bu tez c¢alismasmnin alan arastirmasi asamasinda
kullanildigindan bu model ile ilgili ayrintil1 agiklama veri toplama araclar1 kisminda

yapilacaktir.

2.1.9.2.2 Goleman

Duygusal zekd modellerinden bir baska popililer model, Goleman’in
“Performansa Dayal1” modelidir. Goleman’in “Duygusal Zeka” kitabinin agirlikli

olarak yonetim veya liderlikten 6te egitime dayali olarak yazildigi goriilmektedir.
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Goleman, daha sonra “is Basinda Duygusal Zeka” ve Boyatzis ve Mckee ile birlikte

yazdig1 ”Yeni Liderler” kitaplariyla yonetim ve is yasamina yonelmistir.

Goleman’in duygusal zeka modeli, kisisel ve sosyal yeterlikler olarak iki ana
boyuttan ve bes alt boyuttan olusan bir modeldir. Goleman, yirmi bir ¢esit duygusal
yeterlilik belirtmistir. Kisinin bu yeterliliklerden en az altisinda giiglii olmasi

gerekmektedir( Aslan, 2009 : 55).

Goleman’mn  “Duygusal Zeka, Neden 1Q’ dan Onemlidir” ve “ Isbasinda

2

Duygusal Zeka ” eserlerinde duygusal zeka incelenirken Mayer ve Salovey’in

modelini temel olarak ele alinip olusturulan duygusal zekd modelinin bes boyutu

vardir

a) Kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi,
b) kisinin kendi duygularin1 yonete bilmesi,

¢) kisinin kendini motive edebilmesi,

d) Empati,

e) Sosyal beceriler.

Bes temel boyuttan olusan duygusal zeka modelinin temel bir yetenek ve bir
kapasite olarak kisinin tiim diger yetenekleri gerek canlandirma gerekse miidahale

etme seklinde etkiledigini vurgulamigtir (Goleman, 2001:35).

2.1.9.2.3 Cooper ve Sawaf

Duygusal zeka modellerine bir diger yaklasim Cooper ve Sawaf tarafindan ileri
stiriilen modeldir. Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli’nde duygusal zeka,
organizasyon ortaminda incelenerek duygusal zekd ve liderlik boyutu arastirma

konusu yapilmistir.

Cooper ve Sawaf’in 1997 yilindaki “Liderlikte Duygusal Zeka™ kitab1 popiiler
bir kitaptir. Cooper ve Sawaf, duygusal zekd dort kose tast adini verdikleri bir

modelle agiklamiglardir. Duygusal zekdyr meydana getiren bu dort kose tasi;
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“Duygusal Okur-Yazarlik”, “Duygusal Zindelik”, “Duygusal Derinlik” ve “Duygusal
Simya” boyutlarindan olusmaktadir ( Aslan, 2009: 62:63).

Duygulan 6grenmek; kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olmasi ve bunu
iligkiler de degerlendirmesi iizerine kuruludur. Bunun i¢in duygusal diiriistliige
(duygusal gercegi tarafsiz olarak algilama), duygusal enerjiye (kisinin enerjisi ve
duygular1 arasindaki bagi algilamasi), duygusal geri bildirime (duygularin verdigi
mesajlar1 algilama) ve pratik sezgiye (duygular pratik bir sekilde sezebilme) sahip
olmalidir(Giilliice,2006:57).

2.1.10 Duygusal Zeka Kavraminin Anlasilmasi

Duygusal zekanin kalittimsal bir unsur oldugunu kabul etmekte, ancak
ogrenmenin de ¢ok 6nemli bir rol oynadigini 6ne stirmektedirler. Buna gore, insanlar
dogal yetenekleri agisindan birbirlerinden farkli olabilirler; ancak nereden baslarsa

baslasin, herkes kendini gelistirmeyi 6grenebilir (Barutgugil, 2004: 298).

Duygusal zekdnin artan Onemi ve istiin performansla dogrudan iliskisi
isletmeleri, var olan calisanlarinin duygusal zekalarini artirmaya; yeni alacaklari
elamanlar1 da duygusal zekasi ytiksek kisilerden segcmeye yoneltmektedir. Buna gore
isletmeler Ozellikle insan kaynaklari fonksiyonlarinda duygusal zekaya dayali

uygulamalara agirlik vermeye baglamaktadir.

Duygusal zeka sadece “iyi davranmak” demek degildir. Duygusal zekasi
yiiksek olan kisiler stresli ve kritik durumlarda dogru kararlar1 vererek insanlar1 ve

bulundugu sirketi bu zorlu durumdan kurtarabilirler.

Duygusal zeka hisleri bagibos birakmak (i¢ini bosaltmak) anlamina gelmez.
Tersine, hisleri uygun ve etkili bicimde ifade edilecek sekilde yoneterek, insanlarin
ortak amaglar1 dogrultusunda birlik ve uyum i¢inde ¢alismalarini saglamak demektir.

(Goleman,1998:187).
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Duygusal zeka s6z konusu oldugunda ne kadinlar erkeklerden “daha akilli” ne
de erkekler kadinlardan {stiindiir. Her insan bu yetiler agisindan giiclii ve zayif

noktalardan olusan kisisel profile sahiptir.

Duygusal zekd diizeyi kalitimsal olarak tayin edilmedigi gibi gelisiminde
sadece ilk ¢ocukluk doneminde gerceklesmez. Bilissel zeka tersine duygusal zekanin
Ogrenilme olasilig1 oldukga fazladir ve biz yasamayi siirdiirerek deneyimlerimizden

ders aldik¢a gelismeye devam eder( Goleman, 2005).

Duygusal zeka duygular1 bastirmak ve onlar siirekli kontrol altinda tutmak
anlamma gelmez. Duygusal zekd dogru duygulart dogru zamanda dogru sekilde

kullanmak demektir.

Duygusal Zeka becerileri, Biligssel zeka becerilerinin karsiti degildir. ikisi

etkilesim halindedirler.

Is ortaminda duygusal zeka, basitce 6fkeyi kontrol edip herkesle iyi gecinmek
degil, bireyin kendisinin ve digerlerinin duygusal yapilarini yeterince iyi anlamasi ve

bdylece isletmenin amaglarina ulagsmasi yoniinde insanlar1 motive edebilmesidir.

Duygusal zekanin ortaya ¢ikis nedeni mantigin etkisinin azalmasi degil, insan
kalbinin caligmasidir. Duygusal zeka, satis hileleri yapmak veya nesnelere gilizel
yiizler yapistirmakla ilgili olmadigi gibi, kontrol ve c¢ikar amagli kullanim ve

yonlendirme psikolojisiyle de ilgili degildir (Acar, 2004:35-37)
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2.2 Mesleki Tiikenmislik

Bu boliimde tiikenmislik kavrami, nedenleri, sonuglari, miicadele yontemleri,

tiikenmislik modelleri hakkinda bilgi verilmistir.

2.2.1 Tiikenmislik Kavram

Bilgi toplumunun modern insanit bilim ve teknolojinin hizli gelisiminin
yaratmis oldugu degisim siirecinden Onemli Olgiide etkilenmektedir. Bu degisim
siireci is yasaminda insanin roliini ve konumunu hizla degistirmektedir. Roli
degisen insan iginde bulundugu ortama yeniden adapte olmada giicliiklerle
karsilagmaktadir. Artik giiniimiizde is giicliniin en énemli kesimini ge¢mis yiizyilin
kol emegine dayali sanayi calisanlari yerine hizmet sektorii calisanlar
olusturmaktadir. Sektoriin giinliik isleyisi siirekli insan iligkilerine dayali olmasi

nedeni ile is yasaminda catisma ve kargasa kaginilmaz olmaktadir.

Toplumda iskolik diye adlandirilan kendilerini isleri ile var etmeye calisan
bireylerin varlig1 gozlenmektedir. Beklenti diizeyleri, islerine adanmisliklart yiiksek
olan bu kisiler ¢esitli nedenlerden dolayr zamanla heveslerini, umutlarini, ideallerini
kaybetmeye baslamakta ve basarisiz olmaktadirlar. Calisma ortaminda yasamis
oldugu catiysma ve kisirdongililerden kurtulamayan birey sorunlari ile bas basa
kalmaktadir. Yeni is ortamlari, yonetimler, yapilan islerin nitelikleri ve 6zerklik
durumlari, c¢alisanlar arasinda “Tikenmislik (Burnout) Sendromu” denilen bir
durumu ortaya c¢ikarmaktadir. Cok yonlii ve siddetli olumsuzluklari i¢ceren bu durum

bireyin duygularini ve ise karsi tutumunun degismesine neden olmaktadir.

Tiikenmislik kavraminin sozlik anlami; “Enerji, giic ya da kaynaklarin asir
talepler yoluyla tiikenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir. Tiikenmislik, bazen
fiziksel rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise iliskin kroniklesmis
stres durumlarindan sonra gelisen ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu igin
kullanilan popiiler bir terimdir (Baysal, 1995:2).Cherniss tiilkenmeyi; kaynaklar ve
talepler arasindaki dengesizlikten kaynaklanan transaksiyonel siire¢ olarak
tanimlamistir. Dengesizlige karsi1 endise, gerginlik ve yorgunluk hisleriyle birlikte

hizli, duygusal tepki verilmesi siireci izledigini, bunu da sirasiyla, siiphecilik ve
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robot hareketler dahil davranista ve harekette bir dizi degisikligin izledigini

bildirmistir (Aktaran:Yiicel,2006:57).

Tikenmislik, ilk baglarda hizmet sektoriinde ¢alisan insanlar arasinda goriilen
duygusal tilkenme halini tanimlayan giinlik konugsma diline ait bir terimken,
Psikoloji literatiirde 1974 de Herbeit Freudenberger'in "Journal of Social Issues” de
yaymladig1 bir makaleyle girmistir (Yilmaz, 2007: 48).Insanlarla yogun iletisim
gerektiren meslek gruplarinda goriilen, meslegin dogas1 geregi yasanan stresle basa
¢tkamama sonucunda gozlenen fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen tilkenme

hissiyle kendini ortaya koyan bir durumdur (Tugrul ve Celik, 2000:3).

Psikanalitik yaklasima gore ise, bireylerin is algilar1 ve yasayabilecekleri
tilkenmislik; ¢oziilememis cocukluk problemleri ile ilgilidir. Bu yaklagima gore,
birey cocuklugunda yasadig1 “Duygusal yaralanmalar1” iyilestirecek sekilde ¢alismak
ister. Bireyin elde ettigi basari, ¢cocukluk yaralarinin iyilesmesini saglamakta; ancak
basarisizlik, cocukluk travmalarini tekrarlatarak tiikenmislige neden olmaktadir.
Klinik c¢aligmalar; kisilerin kariyerlerinin, onlarin zorlu ¢ocukluk deneyimlerinin
istesinden gelmeye iten bilingalt1 baskilardan etkilendigini gostermektedir. Kisilerin
kariyer hayatlarina girdiklerinde sahip olduklar1 amag¢ ve beklentiler, bu bilingaltt
zorlamalarla ilgilidir ve hayatlarinin 6nemli bir bolimini etkilemektedir. Bu
amaglart elde etmekte basarisiz olduklarinda ortaya ¢ikan tliikenmislik ise bunun

onemli bir gostergesidir (Stirgevil,2006:6).

Giliniimiizde kabul goren en yaygin tiikenmislik tanimi1 Maslach ve arkadaslari
(Maslach, 1982 b; Maslach ve Jackson 1981; Pines ve Maslach, 1980) tarafindan
yapilan ve tilkenmisligi {i¢ boyutlu bir kavram olarak algilayan tanimdir. Bu tanimda
tikenmislik; isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize calisan kisilerde
siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu ii¢ boyut
duygusal tiikenme (Emotional exhaustion), duyarsizlasma (depetrsonalization) ve
kisisel bagsarida diisme hissi (diminished personal aecomplishment) olarak
adlandirilmistir (Aktaran:lzgar, 2001:2).
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2.2.2 Tiikenmislik ile Tlgili Baz1 Kavramlar
2.2.2.1 Stres

Stres kavrami, buglinkii anlami ile ilk olarak, Fransiz fizyologu ‘Claude
Bernard tarafindan, 19.yy.’in ikinci yarisinda ele alinmistir. Bernard; dis gevre
degisikliklerine ragmen, canli organizmanin i¢ ¢evresindeki biitiinliigli korumanin
zorunlulugunu kesin olarak ifade etmis, serbest ve bagimsiz hayatin temel sarti
olarak “igyapinin dengeliligi” prensibini ileri siirmiistlir. Bernard’a gore, saglikli bir
yasamdan s6z edebilmek i¢in, bu igyapidaki hi¢bir seyin kendi normlarindan

uzaklagmasina izin verilmemelidir (Baltas ve Baltag, 2002; 305).

Sozliik anlami olarak stres; 14. ylizyilda giglik, sikinti, kot talih
anlamlarinda; 17. ylizyilda felaket, bela dert, keder gibi anlamlarda kullanilmistir.
18. ve 19. yiizyillarda kavrama yiiklenen anlam degismis giig, baski, zor gibi
anlamlarda durum ve objelere bagli kisiye organa veya ruhsal yapiya yonelik
zorlamalar olarak kullanilmistir (Baltas ve Baltas, 1997:298). Stres kavrami genelde
baz1 seylerden memnuniyetsizligi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu
memnuniyetsizlik iki faktorle ilgilidir. Bunlardan ilki, trafik sikisiklig1 veya gelecek
sabaha yetismesi gereken bir rapor gibi, cevresel faktdrlerdir. ikincisi ise endise,
korku, 6fke, hayal kiriklig1 gibi duygusal faktorlerdir. Stres “bir eyleme, duruma ya
da bir kisinin iizerindeki fiziksel veya psikolojik zorlamaya karsi bir tepkinin

sonucudur (Sabuncuoglu, Tiiz, 1996:142).

Giler, Baspinar ve Giirbiiz’iin (2001) stres ile ilgili tanimlarina bakildiginda

ticlii bir ayrimin yapildigi goriilmektedir.
1. Uyarict Tanimlari
2. Tepki Tanimlar
3. Uyarici-Tepki Tanimlar (iliskisel Tanimlar)

Uyarici tanimlarina gore stres; birey iizerinde gerginlik tepkisi ile sonuglanan
gii¢ ya da uyarici olup, sonucunda gerilimli bir tepki ortaya ¢ikar. Burada vurgulanan

nokta, stres yaratmasi olasi durumlardir ve bu durumlar bireyde stres yaratir.
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Tepki tanimlarina gore stres; bireyin istenmeyen bir dis olay ya da durum gibi
cevresel bir stres etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir. Uyarici
taniminda stres bir dis olay iken, tepki taniminda stres igsel bir tepkidir. Burada

tizerinde durulan nokta, tepkinin tamamen kisiye ait bir olgu oldugudur

Uyarici-Tepki tanimlarina gore stres; ¢evreden gelen uyarilara organizmanin
verdigi tepki ve bu tepkiyle uyanci arasindaki etkilesimdir. Bu tanimda odak noktasi,

cevre ile birey arasindaki iliskidir (Stirgevil,2006:10).
Strese neden olan etkenleri alt1 grupta toplayabiliriz.

1. Fiziksel etkenler: Dahili veya harici olabilir. Ornegin; sicaklik, soguk,

giiriilti gibi.

2. Psikolojik etkenler: Zaman baskilari, miikkemmeliyetgilik, sabit fikirlilik,

batil inanclar, hatali diistinme, duygular1 bastirma gibi konulari igerir.

3. Toplumsal etkenler: Kisiler arasi problemler, yetersiz para, zaman ve

kaynaklar, devamli yapilan isler.

4. Ruhsal etkenler: Degerlerin kaybi, yasamin anlam ve amacinin kayb1, giiclii

bir iligkinin olmamasi ya da iliskinin yok olmasini igerir.

5. Isle ilgili etkenler: Is yerinde sik sik ¢ogu insan tarafindan yasanan, sebebi
belli olmayan, isle ilgili stres etkenleri, iicret, denetleyicilerle yasanan problemler, is

arkadaglari ile yaganan problemler vb igerir.

6. Durumsal etkenler: Isyerinde molay1 az verme, toplumsal ve profesyonel
destek sistemlerinin olmamasi, meslektaslar1 ile kigisel duygulari paylasamama,
yardima ihtiyaci olan insanlarla ¢alisabilmek icin yeterli egitimin olmamasi, verilen
hizmet bozuldugunda kurumdan ¢ok insanlari su¢lama egilimi, ¢6zlimsiiz problemler

vb igerir (Izgar,2001:5).
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2.2.2.2 is Doyumu

Isgorenin calistign ise ve kuruma iliskin degiskenlerden bir tanesi de is
doyumudur. Bir¢ok ¢alismada is doyumunun tiikenmislikle iliskili oldugu
belirtilmektedir. Iki degisken arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski oldugu
bulgularina ¢esitli arastirmalarda rastlanmaktadir. Buna gore, isgorenlerin islerinden
elde ettikleri doyum ne kadar yiiksek ise tiikenmislik yasama olasiliklar1 da o kadar
zay1f oldugu anlasilmaktadir (Cokluk, 2000:118).

Bir¢ok yazar tarafindan isteki psikolojik sagligin 6nemli gostergelerinden biri
olarak kabul edilen is doyumu “Kisinin is ile ilgili degerlerinin karsilandigi
algilamas1 ve bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmasi” olarak
tanimlanmaktadir (Telman ve Unsal, 2004; 12). Baz1 arastirmacilar is doyumunu; ise
devam, is yontemlerinin gelistirilmesi ve ig ortamindaki isbirliginin artirilmast gibi
konularda, davraniglarin bir nedeni olarak goriirlerken, bazilari ise iy doyumunu bir

sonu¢ olarak ele almaktadirlar.

Is doyumunun, tiikenmisligin 6zellikle duyarsizlasma boyutunda etkili oldugu

bazi arastirmalarda ortaya konmustur(Akc¢amete, Kaner, Sucuoglu, 1998).

2.2.3 Tiikenmigslik, Stres, Motivasyon Ve Is Doyumu iliskisi

Literatiirde siklikla birbirine karistirilan stres ve tiikenmislik kavramlari, ayni
seyi ifade etmemektedirler. Nitekim Selye’ye gore (1976) stresin hem olumlu hem de
olumsuz etkileri olabilir ancak tiikenmislik i¢in ayni seyi sdylemek miimkiin degildir.
Gergekte gilidiilemenin gerceklestirilebilmesi icin, belirli oranda stres gereklidir.
Milne, Burdet ve Beckett’e gore; stres bireyin bas etme kaynaklarini tiiketen
herhangi bir taleptir ve siirekli devam eden stresin sonucunda anksiyete / kaygi,
depresyon artar ve tiikkenmislik ortaya ¢ikar. Brill, Caldwell ve Gmelch’e gore;
tilkenmislik ile stres arasindaki farklilig1 ortaya koymak onemlidir: rol karmasasi /
belirsizligi ve fazla uyarilma gibi 6zel stresorler kisa vadede strese yol agabilirken;
uzun vadede bu stresorlerin etkisini artirmasi tliikenmislige neden olabilir

(Aktaran:Siirgevil,2006:12)
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Onceleri tilkenmislik stresle iligkili bir sendrom olarak tanimlanmustir.
Tikenmisligin stres nedeniyle olustugu soylenmis hatta stresle esanlamli olarak
kullanilmistir. Ancak tiikenmislik genellikle stresli olmanin ve bazi destek
sistemlerinin olmamasinin bir sonucudur. Stres ¢evrenin istekleri ile bireyin
yapabilecekleri arasinda dengesizlik oldugu zaman ortaya g¢ikar. Bir¢ok uzman
tarafindan tiikenmislik ¢esitli olumsuz stres durumlar ile basa ¢ikmada basarisiz
girisimlerin sonucu olarak kabul edilir. Ancak tiikenmislik ¢ok boyutlu bir kavram

oldugundan sadece stresle aciklamak yeterli degildir (Maragh, 2003:15,16).

Is ortami strese her zaman elverislidir. Bir is’te bireyden pek ¢ok sey ya da ¢ok
az sey istenmesi stres yaratir. Acikgasi igin her yonii strese yol agabilir. Asir1 sicak,
giiriiltii, 151k, ya da ¢ok az sorumluluk, ¢ok fazla ya da az is, asir1 veya az denetim
insanlarda strese neden olabilir. Ancak stres bireyden bireye farkliliklar gosterebilir.
Omegin ayn1 meslege sahip bireylerin stresli bir durum karsisinda ayni tepkiyi
vermesi beklenemez. Yiiksek basari giidiisii olan biri i¢in isle ilgili gerilimler onun
basar1 gilidiistinii kamg¢ilarken, bir baskasi bu durumla basa ¢ikabilme yetersizliginden
stres duyabilir. Kisaca stres duymada kisisel farkliliklar 6nemli bir olgudur (Aytac,
2002:4).

Yapilan aragtirmalarda is doyumu ile tiikenmigslik arasinda yiiksek diizeyde
iliski bulunmustur. Isinde doyumsuzluk yasayan kisilerde yiiksek diizeyde moral ve
motivasyon bozuklugu tespit edilmistir. Bunun yani sira orgiite zorunlu olarak
katilanlarda ortaya ¢ikan devamsizlik, yalanci hastalik, savurganlik, kazalara neden
olma gibi davraniglar da moral motivasyonunun diisilk olmasinin bir gostergesi

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Izgar, 2000:34).

Organizmanin strese karsi tepkisi; alarm tepkisi, direnme ve tiikenme olmak

lizere li¢ asamada gelisir.

1. Alarm Do6nemi: Bu donemde herhangi bir dis uyaran stres olarak
algilanmaktadir. Organizma bu donemde soka ve kontra soka girer. G6z bebekleri
genisler, yiiz solar, kalp atislar1 hizlanir, damarlar biiziiliir, soguk ter bosalir, kan

sekeri yiikselir, mide asit salgilamasi artar. Organizma bu durumla basa ¢ikabilmek
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icin, aktif fizyolojik girisimlerde bulunur. Amag, miicadele ederek veya kaginarak

organizmay1 korumaktir.

2. Direnme DoOnemi: Alarm asamasini direnme asamasi izler. Bu asamada
kaybedilen enerji yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye c¢aligilir.
Bu asamada sempatik sinir sistemi hala aktif durumdadir. Ancak alarm asamasindaki
kadar iist diizeyde degildir. Bu donemde organizma ilave savunma Onlemleri ile
direncini normalin Ustline ¢ikarir. Organizmanin uyarilma esigi ylikselmistir. Aym
tiirdeki uyaricilardan ¢ok fazla etkilenmez aksi takdirde yogun ve siirekli gerilim

organizmanin savunmasini azaltir ve tiikenme asamasina getirir (Pehlivan, 2002:6).

3. Tikenmislik Donemi: Eger stres kaynagi ile basa ¢ikilamaz ve uyum
saglanamaz ise fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve tiikenme asamasina gecilir. Bu
asamaya tilkkenmiglik asamasi1 denir. Bu asamada parasempatik sinir sistemi etkindir.
Kisi tikkenmistir ve stres kaynagi halen mevcuttur. Bu asamada uzun stireli stres
kaynaklar1 ile miicadele edilemez ve kisi bagka stres kaynaklarinin olumsuz

etkilerine de acik hale gelir (Pehlivan, 2002:6).

2.2.4 Tiikenmislige Yol Acan Faktorler

Tiikenmisligin olugsmasina neden olacak bir¢ok faktor vardir. Tiikenmiglige yol

acan bu faktorleri bireysel ve orgiitsel 6zelikler olarak iki grupta ele alabiliriz.

2.2.4.1. Bireysel ozellikler

Bireysel faktorler, kisinin tiikenmislige neden olan orgiitsel kaynakli (¢evresel)
faktorlerden etkilenmesini hem azaltict hem de giiglendirici bir etkiye sahiptir
(Ormen, 1993;19). Baska bir deyisle, calisanlar1 tiikenmislige siiriikleyecek
faktorlerin hakim oldugu bir orgiit ortami, farkli kisilikteki bireyleri farkli
etkileyecektir. Kimi c¢alisan, bu olumsuz faktorlerin etkisini kisisel o6zellikleri
sayesinde yok sayabilir veya bu kosullardan daha az etkilenebilirse de, kimisi i¢in
algilanan olumsuzluk ¢ok daha ciddi olabilir ve birey, oOrgiitsel faktorlerden

gereginden daha fazla etkilenebilir Siirgevil,2006:50).
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2.2.4.1.1 Kisilik Ozellikleri

Bazi insanlar, kisilik ozellikleri, yaglari, cinsiyet farkliliklari, beslenme
aliskanliklari, sosyal destek olanaklari, stresle bas etme becerileri gibi nedenlerle bir
baskasi i¢in stres yaratan bir durumdan daha az etkilenmekte ve sonugta da daha az
davranigsal zihinsel ya da fiziksel sorun yasamaktadirlar. “A” tipi olarak nitelenen
bazi insanlarin yasamlar1 adeta kavga, gerilim, telas, baski ilizerine kurulmustur.
Dengesiz, sagliksiz ve mutsuz bir hayat yasarlar. Buna karsin, “B” tipi insanlar
rahatlamay1 ve gerilimden kurtulmay1 bilirler. Dengeli, saglikli ve mutlu yasarlar.
Espri anlayiglari, yaraticiliklari, iliski kurma becerileri gelismistir.  Haklarini
savunurlar, cosku ile c¢alisirlar, karsilarindaki insanlara ilgi ve saygi duyarlar

(Barutgugil, 2002:159).

A Tipi Kisilik Ozellikleri: Kayg1 diizeyi yiiksek iizerinde siirekli zaman baskisi
hisseden, basar1 giidiisii yiiksek kendisiyle ya da baskalariyla siirekli yarig halinde
olan, yaptig1 isi gereginden fazla ciddiye alan, baskalarina kars1 6fke, saldirganlik ve
diismanlik biiyiiten, stirekli eksiksiz, kusursuz, tam ve yetkin goriinmeye c¢abalayan
her seyi elestiren, sonu gelmeyen amac¢ ve beklentiler tasiyan, ilkelere, kurallara
bagimli olan, calisma ve c¢abayr yeterli bulmayan, yaratici olamayan veya
yarattiklarindan mutluluk duymayan asir1 ¢caba ve ¢aligma egilimi gosteren bireylerin
daha ¢ok strese yatkin olduklart goriilmiistiir ve bu ozellikler “A tipi kisilik
ozellikleri” seklinde nitelendirilmistir (Altuntas, 2003; 60).

“A” tipi davranig bi¢iminin birinci derecedeki Ozellikleri, limitsizce zamana
kars1 koyma duygusu ve kolayca uyandirilabilen diismanlik duygusudur. Siirekli
olarak en kisa siirede en fazlasini basarma ¢abasi olan “A” tipi insani, diger insanlara
kars1 siddetli huzursuzluk, 6fke ve sabirsizlik gosterir. ikinci derecedeki belirgin
Ozellikleri ise, duygusal tiikenme, kendine zarar verme egilimi, tehlike ve riske

girmedir (Aydin,2002:35).

“B” Tipi Kisilik Ozellikleri: Is konusunda ¢ok rahat olmak, zaman ve basari
ile pek ilgilenmemek, iste kalite arayisi, baskalariyla yarismamak, sakin ve agik

konusmak, kendisinden emin olmak, sagligina diiskiin ve bos vakti ¢ok olmak, her
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seyi oldugu gibi kabul etmek, cevreye acgik ve sosyal yasami seven 6zellik tasimak

sayilabilir (Pehlivan, 2002:33;Baltas ve Baltas, 1991:222).

Orgiitlerde calisan bireyler “A” ve “B” tipinin 6zelliklerini karisik olarak da
tastyabilirler. Bu tip insanlara “Karma Tip” ad1 verilir. Ancak 6nemli olan bireyin
hangi tipin 6zelliklerine daha yakin davranislar sergiledigidir. Ornegin bir insan hem
cok sabirli hem de ¢ok sabirsiz olmadig1 gibi, olaganiistii kosullarda herkes hizh
davranmak zorunda kalabilir. Burada 6nemli olan normal ve olagan kosullarda bile
kisinin davranislarinda hirs, acele ve siirat egemen ise, kisiye yapilan testte; “B”
kisilik tipinde oldugu sonucu alinsa bile “A” tipinin risklerine sahiptir. Temel
amag, isgorenlerin kendisine zarar vermeden, i ortamindaki diger insanlarla

barisik bir bigimde is yapmasini saglamaktir(Aydin,2002 :35-37).

Beklenti Diizeyi: Bireylerin beklenti diizeyleri de tiikenmislik tizerinde etkili
bir faktordiir. Gergekci bir beklenti diizeyine sahip olmak; insanlarin kendileri
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmalari, bagka bir deyisle kendilerini 1yi tanimalari
ve ¢evrenin onlara sundugu firsatlar1 veya kosullari gorebilmeleri ile ilgilidir. Bu
dogrultuda, yanlis degerlendirmeler ve algilamalar sonucu bireyler, gergekei
olmayan beklentiler gelistirebilirler. Bu durumda akla ilk gelen, meslek yasamina
daha yeni adim atmis olan gen¢ bireylerdir. Belki kendi yetkinliklerini oldugundan
cok daha fazla gérme, belki meslege yeni baslama heyecani veya ¢alisma / meslek
yasamina karsi beslenen yiiksek umut; onlarin beklenti diizeyini yiikseltici rol
oynamaktadir. Ancak bazen calisanlarin kendi yetersizlikleri, bazen de calisma
hayatinin onlara sundugu kosul ve olanaklarin yetersizligi nedeniyle, zaman i¢inde

hayal kirikliklar1 yasanabilmektedir. (Stirgevil,2006:54).

Bakis Acisi:  Olumlu ¢aligma degerlerine sahip bireylerin is doyumlari,
orgiitsel bagliliklar1 ve ise bagliliklarinin daha yiiksek oldugu dolayisi ile bunun da is
giicii devrini olumlu etkiledigi belirtilmistir. Olumsuz c¢alisma degerlerine sahip
bireyler ise i3 doyumu, ise baglilik konusunda aksi durumu yasayarak; bulunduklari
is ortami igerisinde siirekli; tam da sahip olduklar diisiincedeki eziyet iginde
bulunacaklardir. Tiikenmislik hem ise ve c¢alismaya yiiklenen bu olumsuz

yaklasimdan hem de ise karsi gosterilen asir1 ilgiden ortaya cikabilecektir. Ise
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amagsal bakisin sonucunda beklentilerin  karsilanamadigi is ortamlarinda

tiikenmisligin yasanilmasi kag¢inilmazdir (Burnak,2007:88).

Kisisel Yetersizlik Duygusu: Tiikenmislik {izerinde etkili oldugu diisiiniilen
bir diger faktor ise; kisinin olumsuz bir benlik imaji tasimast ve kisisel yeterlik
duygusunda bir eksiklik hissetmesidir. Bir bireyin kendisi hakkindaki olumsuz bir
izlenimi, onu olumsuz yasantilarla karsilagsmasi halinde savunmasiz birakacaktir.
Kendisine glivenmeyen, sahip oldugu niteliklerin 6nemli ve degerli olduguna
inanmayan bireyler icin; olaylar karsisinda yasanabilecek stres, onlar1 daha da caresiz

birakip, titkenmislik yasama olasiliklarini artirabilecektir(Siirgevil, 2006:53)

2.2.4.2 Demografik Ozellikler

Tiikenmislik, yapilan arastirmalara gore yasla ters yonde bir iliski i¢erisindedir.
llerleyen yaslarinda bireyler iliskilerinde daha dengeli, deneyimli ve tiikkenmislik
yaratan kosullara daha direngli bir hal almaktadir. Aile, ¢ocuk sahibi olma, gibi
durumlarda tiikkenmislikle miicadelede kisiye giic katmaktadir. Sorunlar karsisinda
birey ailesinden alacagi giic ve destek ile daha miicadeleci olmakta; Ailenin
gelecegine yonelik kaygi ve beklentilerde bireyin is yasamindaki tutumunu
etkilemektedir. Aile bireylerinin kisiye yonelik olumsuz tutumlar1 ya da aile ici

catismalar ise tilkkenmiglikle miicadelede kisiyi gii¢siiz kilmaktadir.

2.2.4.2.1 Yas

Tiikenmislik ile yas arasinda dnemli iliski oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik
geng calisanlar arasinda yiiksek, yaslh calisanlar arasinda diisiiktiir. Bireyin yasinin
tilkkenmislikle olumsuz yonde iligkili oldugu ile ilgili ¢aligmalar oldukca fazla iken
yine yasin tlikenmiglik iizerinde etkili olmadigimi aciklayan ¢aligmalara da
rastlanmaktadir. Ancak yasin tikkenmislik ile iliskili oldugu ve yasi daha geng

olanlarin daha yiiksek duygusal tilkenme ve duyarsizlasma egiliminde olduklar
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dolayisiyla yas ile tilkkenmislik arasinda ters yonde iliski olduguna dair yaygin bir
goriis bulunmaktadir (Aktaran: Cokluk,1999:117).

Yas ve tikenmislik ile ilgili yapilan bir arastirmaya gore mesleki kariyerin
baslangicinda, erken yaslarda goriillen tiikenmislik uzun siirelerde ortaya ¢ikan
olumsuz sonuglara neden olmaktadir. ilerleyen yaslarda az da olsa ortaya cikan
tilkkenmisligin ise kisa donemde ¢ok ciddi negatif etkileri olabilecegi saptanmistir

(Cimen,2000:11).

2.2.4.2.2 Cinsiyet

Giinliik yasamda kadinlar erkeklere gore “biitlinsel” bir yaklagima sahiptirler.
Erkek kendi yasadigi bir olay sebebiyle strese girerken, kadin kendi disinda tiim
insanlar ilgilendiren olaylar icin kaygi duyabilir (Cumhuriyet,2005:8-9).Cinsiyetin
tikenmigslik ile ilgili oldugunu gosteren arastirma bulgularina rastlanmistir. Cinsiyet
ile tiikenmisligin iligkili oldugu, ayrica bu tiir ¢aligmalarda genel olarak kadinlarin
duygusal tiikkenme, erkeklerin ise duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikenmislik

yasadiklarindan s6z edilmektedir (Cokluk,1999:117).

Tiikenmisligin cinsiyet kokenli kaynaklar tizerine bir¢ok arastirma yapilmistir.
Schwab ve Iwanicki (1982) gibi aragtirmacilar tiikenmisligin erkekler arasinda daha
yaygin oldugunu rapor ederlerken; Calabrese ve Anderson (1986), Etzion ve Pines
(1986), Farber ve Heifetz (1981), Thompson (1980) gibi digerleri kadinlarda daha
yiiksek oranda tiikenmislige rastladiklarini bildirmislerdir. Kahill (1986), Kalekin ve
Fishman (1986), Lemkau, Rafferty, Purdy ve Rudisill (1987); erkek ve kadinlarin
tiikenmislik diizeyleri arasinda fark olmadigini ileri sturmustlr

(Aktaran:Giilliice,2006:35).

2.2.4.2.3 Medeni Durum

Tiikkenmislik ile medeni durum, iliskisine yonelik yapilan arastirmalarda

bekarlarin evlilere gore daha c¢ok tiikenmislik sorunu ile karst karsiya kaldig
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goriilmistiir. Eslerinden bosanmis calisanlar ise bu iki grup asinda yer almaktadir.
Ayrica ¢ocuk sahibi olup olmama gibi degiskenlerin iligkisi de arastirilmis, evli
olmanin eslerden saglanacak sosyal destek agisindan onemli oldugu belirtilmistir

(Cokluk, 2000:117,118).

Aile sahibi calisanlarin tilkenmislige daha dayanikli olmasinin arkasindaki
birka¢ neden soyle siralanabilir: Oncelikle evlilerin kisilikleri daha dengeli, kararl ve
psikolojik yénden daha olgun bir yapiya oturmaktadir. Ikincisi, es ve ¢ocuklarla
ilgilenmek kisiyi daha tecriibeli bir duruma getirmektedir. Ugiinciisii ise, aile
tiyelerinin sevgi ve destegi ¢alisana, tilkkenmislik duygusuyla basa ¢ikmada yardimei
olmaktadir. Evlilik, is giivenligi, licret, kazang gibi konularda daha gerekg¢i ve daha
dikkatli adimlar atilmasini saglamaktadir. Ayrica ailenin takdir ve begenisi, kisinin
hizmet verdigi insanlardan ve meslektaslarindan bekledigi destegi azaltmaktadir

(Cimen,200:11).

2.2.4.2.4 Egitim Durumu

Egitim ile tikenmislik arasinda iliski oldugu ortaya koyulurken bazi
arastirmalarda boyle bir iligki tespit edilememistir. Bireyin egitim diizeyinin beklenti
diizeyi ile iliskili oldugu diisliniilebilir. Egitim diizeyleri yiikseldik¢e bireyin meslege
iligkin beklentileri daha yliksek olmakta ve bunlarin karsilanmamasi tiikkenmisligin
yasanma olasiligim1 artirmaktadir. Ayrica bireyin aldigi egitime uygun olmayan bir
iste calisiyor olmasit da tikenmisligin - gelisimine katkida bulunmaktadir

(Cokluk,1999:117).

Egitime yapilan yatirimin, harcanan zamanin bir karsiligi olarak, iicret ve
diger calisma kosullarindaki talepleri de yilikselmektedir. Ayrica ¢alisma yasami bu
kisiler i¢in sadece para kazanilan bir yer olmaktan ¢ok, toplumda yiiksek bir statii
sahibi olma, prestijli bir is sahibi olma, sosyal iligkileri gelistirme olanaklarinin
saglandig1t  bir ortam anlamini tasimaktadir. Dolayisiyla isleriyle ilgili

degerlendirmelerde daha titiz olmalar1 beklenmektedir (Cakir,2001:111).
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2.2.4.2.5 Mesleki Kidem

Yapilan arastirmalarda mesleki kidemle tiikenmislik arasinda iliski oldugu
bulunmustur. Bu arastirmalarda genel olarak ilk bes yildan sonra tilkenmisligin
yasanma olasiligmin azaldigindan s6z edilmekte ve bes yildan fazla calisan
bireylerin kisisel basar1 puanlarinin daha yiliksek oldugu belirtilmektedir(Cokluk,
1999:117). Kisinin mesleki kidemi ilerledik¢e isine karsi olan tutumunda da

degismenin yasandigi yapilan bir¢ok aragtirmanin ortak noktasidir.

2.2.4.3 Orgiitsel faktorler

Tiikenmisligin sebepleri ¢esitlidir. Bunlardan isle ilgili olarak isyerinde
olumsuzluklar uzun siireliyse kisi isine yabancilasir ve duygusal olarak tiikkenir. Bu
durumu yasayan kisiler, sorunlarin1 anlatamazlar. Eger kisinin isle ilgili
ulasamayacag1 hedefler konursa, kisinin tilkenmesi daha da kolay olmaktadir.
Tiikenmisligin 6rgiitsel nedenlerinden en ¢ok gdze carpanlari Yoney ve Unalan

(2004) soyle siralamistir.

1. Kisilere ulasamayacagi hedefler konmasi,

2. Fazla 1s yiikii,

3. Diisiik motivasyonlu kisilerle ¢alisma,

4. Kisinin karakteriyle yaptig1 isin uyusmamasi,

5. Sosyal destegin az olmasi seklinde ifade etmistir.

Organizasyon insan ve makine arasindaki iliskilere ek olarak, insan-insan
iliskilerinin dayandig1 amaclar, inanglar, fikirler, hisler, davraniglar, ihtiyagclar,
kizginliklar, sevgiler vs. den olusan karmasik ve sosyal nitelikli bir varlik 6zelligi
tagimaktadir. Organizasyonu olusturan kisilerin amaglari, deger yargilari, zaman
kavramlari, is anlayiglar1 gibi kavramlar her organizasyona kendine has bir 6zellik

kazandirmaktadir (Kogel,1989:37).Tiikenmislige neden olan orgiitsel faktorlerin belli

baslilar asagida ele alinmistir.
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2.2.4.3.1 Asin Is Yiikii

Orgiitsel tiikenmislik nedenlerinden en yaygin olami asir1 is yiikiidiir. Asir1 is
yiikii, belirli bir zaman limiti iginde isi bitirme zorunlulugu, c¢alisanin isin
niteliklerine gore yetersiz olmasi veya isin standardinin yiiksek olmasini ifade eder.

Yetersiz is yiikii icinde ayn1 durumun oldugu bilinmektedir (Izgar, 2000:31).

Orgiitlerde hizmet verilen kisi sayis1 artikga verilen hizmetin hem kalitesi hem
de miktar1 diismektedir. Hizmeti alanlarin bir tiirlii bitmeyen talepleri karsisinda
calisanlar, Oncelikle onlar i¢in ayirdiklar1 zamani azaltirlar ve gelistirdikleri
yontemlere gore islerini idare etmeye calisirlar. Coziimleri akilci olmaktan uzak
ezberci yontemlere dayalidir. Tiikenmisligin ilerleyen seviyelerinde kisiler hizmet
verdigi insanlara bagirmak ya da kovmak gibi meslek ahlakina ters diisen

hareketlerde bulunabilirler (Cimen, 2000:7).

Asirt i3, ¢ok is; yonetsel tilkenmislik kaynaklarinin baginda gelmektedir.
Psikologlara gore asir1 i yiikii nitelik ve nicelik yoniinden ikiye ayrilmaktadir.
Niceliksel is yiikii; belli bir zaman diliminde ¢ok fazla isi bitirme olarak
anlasilmaktadir. Niteliksel is yiikii; kavrami ise belli bir zamanda sayica ¢ok fazla is
yapmak degil, zor bir isi bagsarmak olarak anlasilmaktadir. Bir isi yapacak yeterlikte
olmayan kisinin, o isi yapmaya ¢alismasi strese neden olmaktadir. Cok zor islerin
yaninda; ¢ok kolay monoton igler de kisiyi olumsuz bigimde etkilemekte ve gerek
asirt is yiiki, gerekse monoton, ¢cok kolay isler de tiikenmislik kaynagi olmaktadir

(Armagan,2003:83).

2.2.4.3.2. “Mobbing” ( Isyerinde Yildirma )

Mobbing, Latince “mobile vulgus” sozciligiinden gelmektedir. Kararsiz
kalabalik, siddete ydnelmis topluluk gibi anlamlar tasimaktadir. Ingilizcede “mob”
eylemi, bir yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek demektir. Mobbing
kavrami, ilk olarak 1960’11 yillarda Avusturyali bilim adami Kondrad Lorenz
tarafindan hayvanlarin kendi aralarinda veya siirli dis1 bir yabanciya karsi

uyguladiklari taciz davranigini tanimlamak i¢in kullanilmastir.



45

Sonraki yillarda Isve¢’li bilim adami Dr. Peter Paul Heinmann okul
yasantisinda 6grenciler arasinda goriilen zorbalik ve taciz olaylarini ele aldi. 1972
yilinda Isveg’te Mobbing: Grup Volence among Children adli kitabini yayinladi. Dr.
Heinmann, cocuklar arasinda goriillen zorbalik ve siddet hareketlerinin Oni
allmamazsa mobbing nedeniyle kurbanlarin iimitsizlik ve korku arkasindan intihara
yonelebildigini vurgulamist1.1980°1i yillarda Dr. Heinz Leymann, mobbing terimini
is hayatindaki baski, siddet ve yildirma hareketlerini tanimlamak ic¢in kullanmigtir

(Eser,2010).

Ingilizce’de “Mobbing” (Duygusal taciz yoluyla isyerinden ihraca zorlama.)
Avrupa’daki isyerlerinde artik klinik tedavi gerektiren psikolojik bir rahatsizlik
olarak; meslektas iliskilerinin baska bir boyutunu olusturmaktadir(Ormen,1993:17-
18).Y1ldirma, isyerinde belirli kisileri hedef alan sistematik bir dizi duygusal saldir1
ve yipratma hareketidir. Haks1z yere suglama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibari
sarsma, kiicliik diigiirme, taciz, duygusal istismar ve siddet uygulayarak, bir kisiyi,
isyerinin disina ¢ikmaya zorlayan kotii niyetli bir girisimdir. Cogu kez bir kisinin
onderliginde, baskalarinin da isteyerek ya da istemeyerek katildiklari, siirli davranis
niteliginde bir “cetelesme” hareketidir. Giderek acimasizca bir siddete dogru
tirmanan bu tiir davraniglari, kurumlar ¢ogu kez géormezden gelir, géz yumar ya da
bazen tesvik eder; caresiz duruma diisen kurban ciddi anlamda “magdur” olur

(Baltas,2010).

Bir isyerinde, apartmanda veya bir mahallede birlikte yasayan bir grup insan,
cok kiiciik bazi farkliliklarindan otiirii (bu farkliliklarin olumsuz 6zellikler olma
zorunlulugu yoktur), iglerinden birisini, bilingli, kasitli olmaksizin kurban olarak
secerek giderek artan bir tempoda onun beceriksiz, ge¢imsiz oldugunu empoze edip,
itici davraniglariyla bu kisiyi gercekten de beceriksiz, gecimsiz, mutsuz, sorunlu bir
insan haline getirirler; o kisiyi psikolojik ve fiziksel anlamda ciddi olarak zedelerler
(D6kmen,2005:171).

Yildirma hareketi, hareckete onderlik eden kisinin 6zelliklerine, hedef alinan
kisinin dayanma giiciine ve kurum Kkiiltiiriniin 6zelliklerine bagli olarak, cesitli

bicimlerde sergilenir. Bunlar Baltas’a gore bes grupta toplanabilir.
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1. lletisim ve ifadenin kisitlanmasi: Hedef alinan kisinin; {ist yoneticisi ve
caligma arkadaslariyla iletisimi engellenir, siirekli olarak sozii kesilir, susturulur,

azarlanir, tehdit telefonlari, sézlii ve yazili tehditler alir.

2. Is ve 0Ozel yasamin Orselenmesi: Onemli gorevler verilmez, gorevleri
kisitlanir, anlamsiz igler verilir, ig yiikii artirilir, maddi zarara sebep olmasina ortam

hazirlanir, evine ve is yerine hasar verilir.

3. Sosyal iligkilerin engellenmesi: Kisiyle konusulmaz, konusma girisimlerine

karsilik verilmez, ayr1 bir ¢caligma alanina yerlestirilir, “yokmus” gibi davranilir.

4. Itibarm zarar gdrmesi: Arkasindan kétii konusulur, asilsiz dedikodu yapilir,
mesleki yetersizligiyle alay edilir, mimikleri, yiiriiyiisii, sesi taklit eder, politik veya
dinsel goriisleri kiiclimsenir, 6zel hayat: ile ilgili imalarda bulunulur, kii¢iik diisiiriicti

isimler takilir, kararlar1 sorgulanir, cinsel imalarda bulunulur.

5. Saglig1 olumsuz etkilemesi: Bedensel olarak zorlayici isler yapmaya mecbur
edilir, bedensel siddet kullanarak tehdit edilir, korkutulur, bedensel ve cinsel taciz

uygulanir (Baltag,2010).

2.2.4.3.3 Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Orgiit ortaminda ¢atigmanin nedenleri bagimlilik konusunda uyusmazlik, yetki
ve yetenek arasinda dengesizlik, etkilesimin yol agtigi statii bozulmasi, ortak
degerler ve goriis yoklugundan kaynaklanmaktadir (Bursalioglu, 1994:157). Ortak
degerlerin eksikligi, calisanlarin Orgiitteki pozisyon ve rollerinin belirsizligi

beraberinde sorunlar1 getirecektir.

Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi durumunda rol
belirsizligi goriiliir. Eger isin amaclar1 yeterince tanimlanmamaissa, bir diger ifade ile
birey ne yapacagini bilemiyorsa stres kaginilmaz olacaktir. Performans beklentilerini,

is davranisi sonuglarini bilememe de bu tiire girebilir (Balc1,2000:57).
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Insan iliskileri bakimindan kisinin davranisi diger kisinin davramisina ters
diisiiyor ve karsilanmasini engelliyorsa ya da degerleri birbirine uymuyorsa buna
kisaca gatisma demek miimkiindiir. Orgiitte isgdrenlerin iistlendigi degisik rollerden
isgdrenlerin sahip oldugu rol takimimin beklentileri birbiriyle ¢eligkili oldugunda rol
catismasi ortaya ¢ikar. Rol takiminin Isgérenin beklentiler agisindan ne kadar
birbirine esit giicte etkileyebiliyorsa rol catismasi1 da o kadar ¢ok olur. Orgiitlerde
isgorenlerin rollerinde belirsizlik varsa, bu roller isgorence baska rol takiminca
baska algilaniyorsa roller isgdrenin amacina ters diisliyorsa ya da isgoren birbirine zit
farkli roller iistlenmisse rol gatigmasi kaginilmaz olur ve bu durumda kiside stres

olusturur (Yéney ve Unalan, 2004).

2.2.4.3.4 Calisma Ortamnin Ozellikleri

Orgiitlerde, calisan kisiler isin elverisli veya elverissiz olma durumuna gore,
ihtiyaclarini kolay veya zor bir  sekilde tatmin  edilmesi i¢in  ugrasida
bulunacaklardir. Istedigi imkéanlar1 bulan ve ihtiyaglarim1 gideren kimse, tatmin
olacaktir. Aksi takdirde bir tatminsizlik ya da tiikenme dedigimiz psikolojik bir
durum ortaya ¢ikacaktir (Eren,1993:145).

Is yerindeki masa ya da oda veya is alani, calisanlar icin belli rahatlik ve giiven
saglayici unsurlardir. Isin fiziksel cevre sartlarin1 olusturan hava kosullari,
aydinlanma, 1s1, giiriiltii gibi unsurlarin ¢alisanlarin sagligini, fizyolojik ve psikolojik

durumunu etkiledigi bilinmektedir (Aytag,2002:276).

2.2.4.3.5 Calhisma Siiresi

Calisma siiresinin tiikkenmislikle ters yonlii bir iligki gdsterdigi bulunmustur.
Yani, calisma siiresi arttik¢a, tiilkenmislik azalmaktadir. Diger bir deyisle,
tikenmislik, daha ¢ok ise yeni baslayanlarda ortaya ¢ikan bir durumdur
(Cimen,2000:11).
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Orgiit iginde gorevi yerine getirme zaman ile ilgili olarak eger bir gérev giiniin
hatta haftanin belirli zamaninda yerine getirilebilecekse, bu konuda kesin bir saat ve
dakika mecburiyeti yoksa is goren gorevini diledigi zamanda yapacak ve zamani
kendi diledigince orgiitleyebilecektir. Esnek caligma saatleri adin1 verdigimiz bu
durum isgdrenin isinde calisma zamanint azaltmaksizin ve sorumlu oldugu
gorevleri aksatmadan diledigi zaman isbasi yapmasi ve birakmasi durumudur.
Eger gorevleri aksatmadan esnek calisma saatleri uygulamaya konulursa bireysel
huzur saglanacak ve gatismalar 6nlenecek birey ve gruplar giidiilenerek oOrgiitsel

etkinlik ve verimlilik de artacaktir (Eren,1993:389,390).

2.2.4.3.6 Meslektaslarla iliskiler

Is arkadaslar1 kisiye, destek olabilecegi gibi zaman zaman engelleyicide
olabilmektedir. Kisinin tlikenmiglikle miicadeledeki basarisi ¢ogunlukla is
arkadaglarindan aldig1 yardimla orantilidir. Bu nedenle ayni diizeydeki ¢alisanlarin
birbirleri ile yardimlagmalar1 bir zorunluluktur. Fakat diger yandan da bir {st
basamaga yiikselme amaciyla bu kisiler birbirleri ile rekabet halinde olduklar1 da
bilinen bir gercektir. Bu ¢eliski sonucu caligsanlar arasi ¢atisma ¢ikmasi ve bunun da
sosyal destegi zayiflatarak duygusal tiikenmeye yol agmasit beklenen bir durumdur
(Cimen, 2000:10).

Yonetici kaynakli geribildirim, ¢alisanlarin cogu zaman yoksun kaldiklar1 bir
mekanizmadir. Yoneticilerin calisanlara islerini iyi yaptiklarini, isi gelistirmeleri
konusunda; Ovgii ve tavsiyelerini iletmeleri gerekir. Maalesef calisanin yol
gostericisi olan bu geribildirim ihmal edilir. Verilse bile, olumsuz geribildirim
agirhikhidir.  Yoneticilerin siirekli negatif degerlendirmeleri ¢alisanlar agisindan
motive edici olmaz. Tam tersine kendilerine olan giivenlerini kaybetmelerine ve
olumsuz diisiinmelerine neden olur. Calisanlar da olumsuz yanlarinin kendilerine
kars1 kullanilmasini istemedikleri i¢in hatalarini gizleme yoluna giderler. Boylelikle

tilkenmislikle miicadelede kendilerini zayif goriirler (Ormen,19933:16).
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2.2.4.3.7 Karara Katilma

Insanlarm is hayatinda kontrolii ellerinde tutamadiklar1 durumlarda,
tiilkenmisligin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ust diizey yoneticiler tarafindan isin nasil,
ne zaman ve ne sekilde yapilacagi konusunda siki sikiya tembihlenen galisanlar i¢in
bir ¢ikis yolu kalmamaktadir. Bu da ¢alisanin sadece duygusal stres yiikiinii kizginlik

ve Ofkesini arttirmakla kalmayip, basarisizlik ve becerisizlik hissini kamgilayacaktir.

Bazen isin kendisi yapilmasi zorunlu olan bazi hatasiz hamleler gerektirir.
Tahsilata giden bir muhasebeci veya icraya giden bir memurun durumunda oldugu
gibi. Benzer vakalarda kararlar yiiksek mevkilerde alinmaktadir.  Fakat zor
durumdaki insanlarla kerhen muhatap olmak zorunda kalan alt diizey ¢alisanlardir.
Boylesine stres yogun bir ortamda calismanin tliikenmislige zemin hazirlamasi

kaginilmazdir (Burnak,2007:98).

Sonugta bir dizi sorunla bogusan profesyonelin “yetkisiz” ve “katilimsiz” rolii
ile yiliksek kalitede hizmet vermesi imkéansizlagmaktadir. Karar verme
mekanizmasindaki katilim, kisinin kendine olan 6z gilivenini ve kisisel basar1 hissini

kamgilayacaktir (Ormen,2003:17).

2.2.4.3.8 Kariyer Engeli

Dublin(1980), Kisinin is yasaminda belli bir hedefe ulagmak, kariyer
basamaklarinda yiikselerek bunun karsiliginda daha fazla gii¢, sayginlik ve para elde
etmek, kariyer gelisimini saglamak yoniindeki istek ve ihtiyacinin 6rgiit tarafindan
karsilanamamasi ve c¢esitli sekillerde engellenmesi ¢alisanda strese yol agacaktir.
Bireyin kariyerinde doyumu ve etkinligi is stresini kontrol altinda tutmasina baglidir
demektedir (Aktaran:Aytag,2002:276).

2.2.4.3.9. Orgiitsel Adalet

Belirli bir orgiitte calisanlarin, Orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu
hakkindaki goriislerini ifade eden adalet kavrami ayni1 zamanda; orgiitiin herkes i¢in

tutarli ve esit kurallara sahip olmasi anlamina gelir (Bilgin, 2003:273).
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Maslach, Leiter gore (1997), Orgiitte kaynaklarin dagitim siirecinin herkes
tarafindan anlasilir ve tutarli olmasi, biiyiik 6nem tasir. Adalet duygusunun var olusu,
orgitiin birligi ve biitiinliigliniin; eksikligi ise, orgiitiin degerlerinde ve ¢alisanlariyla
iliskisinde bir karigikligin, diizensizligin gostergesidir. Isyerinde adaletsizlik,
calisanla isin c¢evresi arasinda ciddi bir uyumsuzluk kaynagidir. Calisanlarin, higbir
adalet belirtisi gostermeyen bir orgiite duydugu giiven kaybolur. Ciinkii bu durum,
yetki sahibi olan insanlarin diiriist olmadiklarini ve ¢alisanlarin kim olduguna saygi
duymadiklarimi gosterir. Adaletsizlik, terfi siiregleri ve degerlendirmeleri sirasinda

daha belirgin bir hal alir( Aktaran:Siirgevil,2006:77-78).

2.2.4.3.10 Odiiller

Calisanlara verilen odiller; i¢sel ddiiller ve digsal odiiller olmak tizere ki ana
grupta incelenebilir. Igsel odiiller; kararlara katilma, takdir edilme, isi yapma
biciminde daha serbest olma (is serbestisi), daha fazla sorumluluk alma, daha ilgi
cekici ve sevilen bir is yapma, kisisel gelisim firsatlarina sahip olma, tekdiize isler
yerine ¢esitli isler yaparak monotonluktan kurtulma olarak ifade edilmektedir. Bu
odiiller isin niteliginden kaynaklandigi kadar, yoneticilerin sagladigi psiko-sosyal
ortamlardan da elde edilebilmektedir. Digsal ddiiller ise; is gorenlere c¢alistiklar:
isletmenin acik bir sekilde sagladigi maddi ve sosyal ddiillerdir (Eren, Kaya; 2000;
853).

Bireyin isiyle ilgili konularda kurumuna sagladigi katki karsiliginda herhangi
bir odiillendirmenin olmamasi1 veya eksik olmasi, Onemli bir uyumsuzluk
gostergesidir. Odiil konusundaki uyumsuzluk; calisanlarin yaptiklarmin karsiligini
alamamalarini ifade etmektedir. Bu durum bazen finansal odiillerin (¢alisanin hak
ettigi licreti alamamasi gibi) eksikliginden kaynaklandigi gibi, daha énemli olarak
sosyal ddiillerin (calisanin ¢ok calismasinin digerleri tarafindan fark edilmemesi veya
takdir edilmemesi gibi) eksikliginden de kaynaklanabilir. Yapti1 isin sonunda,
taninmisligl artmayan veya onaylanmayan bireyler, hem yaptiklar1 isin, hem de bir

calisan olarak kendisinin degerinin diistiiglinii hissedebilir. Aslinda birgok isletmede
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herkes dOdiillendirmenin 6nemli oldugunu bilir, ancak etkin bir ddiillendirme

sisteminin uygulamaya doniistiigline ¢ok nadir rastlanir (Aktaran: Siirgevil:2006: 68).

2.2.5 Tiikenmislik Belirtileri

Bireyin enerji kaynaklarinin; stres yapici kosullar karsisinda tiikkenmesine isaret
eden tiikkenmisligin, “yorgunluk” (fatique) ya da “yipranma” (wear down) gibi
kavramlardan farkli oldugu gosterilmistir. Tikenmislik, belirli bir dinlenme
stiresinden sonra ortadan kalkan gecici bir yorgunluk durumundan farklidir

(Cimen,2000:6).

Tiikenmislik, kesin etiyolojisi (nedenleri) tam olarak bilinmeyen sinsi bir
stiregtir.  Gelisen duruma engel olmaya c¢alisiilmamasi, bazen uyum siireci gibi
goriilebilir. Bu durum; giiclin gii¢siizliige teslim olusudur. Ne yapilirsa yapilsin, ne
kadar siki calisilirsa calisilsin, durumda bir degisiklik, farklilik yaratilamadigi
algisinin hakim oldugu bir kabullenis gerceklesir (Cam,1991:143).

Freudenberger ve Richelson’a gore (1981) Tiikenen biri disaridan bakildiginda
pek sempatik degildir. Bu insanlar garip, elestirici, kizgin, kati, 6nerilere / elestirilere
kapali ve insanlar iten davranislar iginde goriiliirler. Bu goriintii biraz aralanip
altindaki kisinin ac1 ¢gektigi goriilemezse bu kisinin yanindan uzaklagsmak istenebilir.
Ancak bilinmesi gereken tiikenmislik kotii niyetten olusan bir olgu degildir; tersine
Iyi niyetten dogan bir sorundur. Tiikenen kisilerin ¢ogu, bir zamanlar belli bir amaca
ulagsmak i¢in ¢abalagmis kisilerdir. Programlari dolu olan, her zaman kendisinden
istenenden daha fazlasin1 yapmaya cabalayan kendi sinirlarini hep zorlayan bu
insanlar, hayata biiyiik beklentilerle baslamis, yol boyunca da daha aziyla yetinmeyi
reddetmis insanlardir. Bu insanlar, hep bir ideale hizmet etmek icin ise
baslamislardir. Tiikenmenin nedenleri, insanlarin bu idealleriyle iligkilidir (Aktaran:

Siirgevil,2006:19).

Deckard ve arkadaslart (1994) tiikenmisligin belirtilerini insan islevlerini
dikkate alarak 4 alanda meydana geldigini ifade eder: Psikolojik- duygusal,

davranigsal, fiziksel ve ruhsal.
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Psikolojik- duygusal belirtiler: diger insanlar1 elestirme, duygusuz bir davranis,
insanlarla ilgilenmeme, diisiik kisisel basar1 hissi, hayal kirikligi, sikilma, depresyon,
endise, umutsuzluk, zayif yogunlasma, alinganlik, yabancilagsma ve tek basina kalma

duygularini igerir.

Davranigsal belirtiler: insanlarla daha az zaman gecirme, yavaslik ve gorev
yerinde olmama davraniglar1 sergileme, yetersiz kayit tutuma, aci soz, herkese
siipheyle bakma, evde ve iste konusmaktan kaginma, sik sik gozyast ve duygusal

patlama belirtileri gdsterme davraniglarini igerir.

Fiziksel belirtiler: hizli kalp atmasi, uykusuzluk, yorgunluk, enfeksiyona karsi
direncin azalmasi, zayiflik ve sersemlik, hafiza problemleri, kilo degismeleri, mide
sikayetleri, mutsuzluk, kronik hale gelmis iyilesmeyen hastaliklar, hiper tansiyon,

bas ve kas agrilar1 vb. davraniglari igerir.

Ruhsal belirtiler: kisinin deger yargilart ve inancglarindaki siipheler, biiytik bir
degisiklik gerektigine inanma, 6rnegin, bosanma, yeni bir meslek deneme, yeni bir
yere yerlesme istegi, Allah’a kars1 kizgin ve siddetli olma, cemiyetten ¢ekilme,
iistesinden gelinemeyen stres, alkol bagimliligi, ilag miiptelast olma, acima
duygusunun kaybi, depresyon, intihar, is veriminde diisme vb. durumlar igerir

(Izgar,2001:9-10).

2.2.6 Tiikenmislik Donemleri
2.2.6.1. Cosku Donemi

Heves doneminde fazla enerji, yiiksek umut ve beklentiler 6n plandadir. Kisi
is1 ile ilgili gergekci olmayan beklentilere sahiptir. Beklentileri ile ilgili inanci
kuvvetli ve tamdir. Isinde calismaya devam ederken bireysel hayal kirikligini ve
eksikliklerini kapatmak i¢in isine asir1 yatirim yapacaktir. Fazladan enerji ile yliksek
ilkeler,  idealler ve sectigi meslegin amaclarina ulagmak i¢in asir1 motivasyon

gostermeye egilimlidir. Siklikla mesleki egitimi siirdlirmeye 1srarli bir istek ve enerji
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dolu bir ¢aba vardir. Bu bireyler 6viilecekken sik sik, dnyargi, ilkeler, hiikiimler ve

amaclarla ilgili sorunlarla karsilagirlar (Cimen,2000:15)

2.2.6.2 Durgunluk Donemi

Bu donemde, calisan isi yavaglatmay1 diisiiniir ve var olan enerji diizeyi
diismeye baglar, motivasyonu azalir. Artik Onyargilarin, ilkelerin, kidemliligin
idealistlik cosku diizeyindeki 6nemi azalmistir. Durgunluk dénemi igine giren birey,
olasilikla gorevle ilgili beklentilerinde hayal kirikl1ig1 yasamaktadir. insanlarla galisan
mesleklerde tiikkenmigligi arastiranlar, durgunlugu ‘yolun sonuna gelme’, ‘son’,
‘0lim’ ve ‘tlinelin sonunda bir 151k gérememe’ gibi tipik ifadelerle belirtmislerdir.

Bu durum devam ettiginde, calisan kisi severek hizmet veremez. Isten alinan doyum,

bireysel gereksinimler kadar 6nemli hale gelebilir (Ozdemir, 2001:145).

2.2.6.3 Engellenme Dénemi

Engellenme donemi, duygusal, davranmissal ve fiziksel sorunlarin ortaya ¢iktigi
donemdir. Bu donemde isin degersiz oldugu diisiiniilmeye baslanir ve calisan,
isinin amaglarini gerceklestirmede bir engelleyici oldugunu diisiiniir. Calisan kisi, bu
doneme girdiginde, yasadiklarmi kendi kafasinda yeniden degerlendirmeye baslar.
Zaman gectikce birey, 1isini en st diizeyde basarma gayretlerinin engellendigini

diisiiniir( Ozdemir,2001:145).

2.2.6.4 Umursamama Donemi

Bireyin calistig1 isinde siirekli engelleme yasamasi sonunda ortaya c¢ikan
dordiincli asama umursamama (apaty) donemidir. Golombiewski ve Munzenrider
(1981, 1984) tarafindan ortaya atilan modelde ise, siirecin duyarsizlasma ile
basladigi, bunun kisisel basarida diismeye yol agtigi ve son olarak da duygusal
tilkkenmenin ortaya ¢iktig1 one siirtilmektedir. Buna gore, diisiik kisisel basar1 hissinin

olusmasi i¢in gercek bir duyarsizlasmanin yasanmasi ve yiiksek diizeyde bir
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duygusal tilkenmenin yasanmasi i¢in de diisiik kisisel basar1 hissinin var olmasi

gerekmektedir (Stirgevil,2006:48)

2.2.7 Tiikenmisligin Sonuclari

Bu boliimde tiikkenmislik sonucunda bireyde ve yasantisinda ortaya ¢ikan

olumsuz durumlar hakkinda bilgi verilmistir.

2.2.7.1.Tiikenmisligin Kisisel Sonuclar:

Yapilan arastirmalar tiilkenmisligin ¢ok ciddi sonuglari oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirmacilar tilkkenmigligin en temel sonucunun, sunulan hizmetlerin
niteliginde bozulma olmasidir. Tiikenmislik, bireylerde fiziksel ve zihinsel sorunlara
neden olmakta, psikolojik nedenli fiziksel rahatsizliklar, isten ayrilmalar, is
doyumsuzlugu, evlilik ve aile yasaminda sorunlar, uykusuzluk, alkol ve ilag
kullaniminda artis olarak yansimaktadir (Cokluk, 2000:115).

Maslach a gore 1982; Psikolojik ve norobiyolojik seviyelerde, tiikenmislik,
kisinin entelektiiel ve duygusal kapasitesi ile birlesir. Tiikenmislik, kisiyi daha az
entelektiiel ve kisileraras1 iligkilerde daha basarisiz bir hale iter. Arastirmalar,
tilkenmis kisinin kontrolsiiz, diislince siirecinin daha basit ve ylizeysel oldugunu
gostermistir.  Yapilan c¢esitli arastirmalarda, caresiz ve gligsiiz insanlarin
tikenmiglikle basa ¢ikmada etkili tepkiler gelistiremedikleri goriilmustiir. Tikenmis
insanlarda, kontrol kaybolmakta ve zihni gorevler ve problem ¢dziim yetenegi

azalmaktadir (Aktaran: Giilliice, 2006: 28).

Tiikenmisligin kisisel sonuglarindan en onemlileri yorgunluk ve bikkinlik
belirtileridir.  Yorgunluk soyut bir kavramdir. Fizyolojik olarak bir kimsenin
enerjisini harcamasi onun fizyolojik olarak tekrar kendisine gelme hizindan daha
cabuk oldugu sdylenebilir. Eger bu fizyolojik durum siirekli bu sekilde oldugunda
yorgunluk oldukg¢a agik bir kavram olarak ortaya cikacaktir. Halbuki durumun bu

sekilde olmadig1 ve bir kimsenin yorgunluk duygusunun ise ilgi derecesini, endise ve
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2.2.7.2 Tiikenmisligin Isle Tlgili Sonuclar

Maslach (1982) ve Goppelt (1978) gibi arastirmacilar tilkenmisligin etkisinin
en c¢ok goOrildiigli durumun, kisinin is performansindaki diisiis oldugunu ifade
etmektedirler. Bu diisis daha ziyade kisinin niteliginde ve kalitesinde kendini
gosterir. Bunun sonucu olarak, motivasyon diiser, sinirlilik artar, itici davraniglar
ortaya c¢ikar. Kararlarinda isabetli degillerdir ama bu onlar1 fazla etkilemez.
Tiikenmis kigiler kendisini yenileme ihtiyact duymaz, yenilik¢i degil tutucu ve

statiikocudurlar (Aktaran:Izgar, 2000:23).

Maslach ve Zimbardo; Tiikenmislikle isten ayrilma arasinda da, oldukea giiclii
bir iliski oldugunu belirtmektedir. Bazi durumlarda, tiikenmis kisi tim is sahasini
terk eder; tamamen farkli bir alanda, yeni bir iste ¢aligmaya baslar (Bir danismanin
ciftci olmasi gibi). Bu insanlar ¢cogu zaman, esas mesleklerine asla donmeyeceklerine
yemin bile edebilirler. Bazen yaptiklar iste, yonetici olarak caligabilmek icin de,
islerinden ayrilan ¢alisanlara rastlanabilir. Bu insanlar; sadece daha ¢ok prestij, para
ve glic sahibi olmak i¢in degil; ayn1 zamanda miisterilerle daha az iletisim kurmak
i¢in yonetici olmak istiyor olabilirler. Yonetim kademesinde calismak ¢ogu zaman,
insanlarla yogun iliski gerektiren mesleklerin yarattigi duygusal gerginlikten bir

kagis olarak diistiniilmektedir (Aktaran:Siirgevil,2006:9).

Orgiit igersinde ulasmak istedigimiz amaglara varmamiza mani olan engel ve
miidahaleler psikolojik tatminsizligin kaynagi ve anormal davraniglarda bulunmanin
nedeni olabilirler. Orgiit icersinde psikolojik tatminsizligin ortaya ¢ikardigi belli
basl davranislar sunlardir (Eren, 1993:153).

1. Saldirgan davransslar,

2. Geriye yonelis veya doniis davraniglart,

3. Tekrar denenmek istenen sabit davranislar,

4. Tevekkiil olma.
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2.2.7.3 Tiikenmisligin Aile ile Ilgili Sonuclar

Maslach ve Zimbardo; Tiikkenmisligin bireyin sadece is hayatin1 degil, aym
zamanda Ozel yasamimi da ¢oOkiintiiye ugratabildigini belirtmektedir. Duygusal
tikenme ve bireylere karsi duyarsizlasma isten kaynaklanabilir; fakat etkileri
tilkkenmislik yasayan kisinin ailesi ve arkadaglar1 tarafindan gii¢li bir sekilde
hissedilir. Duygusal agidan yorgun olan kisi, evine de gergin, rahatsiz ve fiziksel
olarak yorgun gelecektir. Evde ge¢irdigi zamanin biiyiik bir kismini, isi ile ilgili
sikayetlerini anlatmakla gecirecektir. Bu da ailesinin bireyden bekledigi zaman ve
ilginin azalmasina neden olacaktir. Aile liyeleri kendilerini kirilmig, yalniz ve ihmal

edilmis hissedeceklerdir (Aktaran; Siirgevil,2006:93).

Bireyin yasadiklari onun zamaninin belli bir kesitini kapsayan bir olgu degildir.
Tiikenmislik yasayan birey yasadigi olumsuzluklarin kalict ve yipratici etkilerini giin
boyu hissetmektedir. Yasamis oldugu bu olumsuzluklarin fiziksel ve ruhsal
kiskirtmalar1 sonucunda aile yasaminda ve aile bireyleri ile olan iligkilerinde de
sancili bir siire¢ yasamaktadir. Tiikenmisligi yasayan bireyin i¢ine diistiigii sikintili
durum ailedeki roliinii dogru oynayamamasina neden olmaktadir. Gerilim ve
kavgalarin yaratmis oldugu iletisimsizlik ortami esler arasinda sonu bosanmaya
varan problemlere neden olmaktadir. Ailenin diger bireyleri ve en 6nemlisi ¢ocuklar

bu durumdan biiyiik yaralar alarak etkilenmektedirler.

2.2.8 Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Maslach ve Leiter’e gore, Tiikenmislikle miicadele siireci; birey veya
organizasyon tarafindan bagslatilabilir. Eger c¢alisan birey bu siireci baslatiyorsa,
genellikle yapilan ig, hem kendisi hem de ¢alisma arkadaslar1 i¢in bir kriz noktasina
ulasmis demektir. Muhtemelen, tiikkenmislik gercekten 6nemli bir problem haline
gelmis ve bunun ¢oziimiine yonelik, organizasyonel seviyede herhangi bir g¢aba
gosterilmemistir; bu nedenle insanlar kendi baslarina hareket etmeye baslamiglardir.
Bir birey, ise gelmemek veya is birakmak yerine, uyumsuzluk sorununu en kisa

yoldan ¢ézlimleyebilmek adina biiytik bir grubu etkileyebilir. Siirecin organizasyonel
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seviyede baslatilmasi ise, genelde bir krize cevap vermekten o6te, gelecekte ortaya
cikabilecek tlikenmisligi onlemeye yonelik bir girisimdir. YoOnetim, tiikenmisligin
olas1 maliyetinin farkina varmakta ve onu kontrol altinda tutmak i¢in eyleme gegmek

istemektedir (Aktaran: Stirgevil,2006:95).

Tiikenmislikle miicadele yontemleri bireysel ve orgiitsel miicadele yontemleri

olarak iki baslik altinda ele alinacaktir.

2.2.8.1 Tiikenmislikle bireysel miicadele yontemleri
2.2.8.1.1 Gerceke¢i Hedef Belirleme

Her insan hayatinin belli bir déneminde hayali projeler ve gerceklesmesi
mimkiin olmayan idealler pesinde kosar. Bu idealler ya olduk¢a soyuttur ya da

insanin hayat1 boyunca ulagsamayacag tiirden hedeflerdir.

Halbuki soyut bir amaca ulagsma olasilig1 oldukg¢a azdir. Cilinkii hi¢cbir zaman
tam olarak ger¢eklesmez. Bu nedenle hedefler ulasilabilir net olmalidir. Hedeflerin
sadece Ozgiin olmas1 yetmez. Aym1 zamanda gercek¢ide olmasi gerekir. Gergekei
olmaktan kastedilen secilen amacin gerceklesebilmesi igin gergekten bir sansin
olmasidir. Eger belirlenen hedefe ulagilmasi imkansiz ise insanin bunalima girmesi

kacinilmazdir (Izgar, 2000:46).

2.2.8.1.2 Kendini Tanima

Tiikenmislikle miicadele etmenin belki de ilk adimi bireyin kendisinde olan
degisimlerin farkina varmasi, bu degisimlerin neden ve nasil kaynaklandigini analiz
edebilmesidir. Daha 6nce de boyle miydim? Bu degisimlerin sebebi ne? Neden boyle
hissediyorum? Bu durum benim tavirlarimdan m1 yoksa g¢evremdekilerden mi
kaynaklaniyor? Bu duygudan nasil kurtulabilirim? Neleri degistirmeliyim? Gibi
sorular bireyin kendisinde var olan degisimlerin farkina varmasim1 ve eger
durumundan memnun degilse, degistirmek i¢in bir adim atmasimi tesvik edecek
sorulardir. Bireyin kendisinde var olan degisimleri gilinliik olarak gozlemesi ve su

anki halinden ne kadar farkli olmak istedigini diisiinmesi de 6nemli bir adimdir.
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Ancak tim bu gozlemler ve degerlendirmeler yapilirken birey kendisi hakkinda
yikict degil, yapicit olmaya 6zen gostermelidir(Siirgevil,2006:99).Bireyin kendisini
gozlemlemesi sonucunda elde edecegi bulgulardan hareketle tikenmisligi ile ilgili
miicadele yoOntemlerini uygulamasi ve ic¢inde bulundugu olumsuz kosullardan

styrilmasi gerekir.

2.2.8.1.3 Dinlenme ise ara verme

Zaman zaman verilen izinler ve dinlenme siireleri, ¢alisanlarin entropiden
kurtulmalarim1 ve dinlenerek negatif entropi toplamalarini amaglayan hizmet ici
egitim kurslart ¢alisanlarin is stresini azaltmak igin bir ¢dziim olarak diisiiniilebilir.
Bu tiir dinlenme ydntemleri duygusal yonden bir nefes alma imkam saglar. Isin en
yogun oldugu zamanlarda bile verilen kisa siireli aralar bir firsat olarak goriilebilir.
Kisa olmalarina ragmen, sakinligi yeniden elde edip, isin kontrolden g¢ikmasini

engellemede bir ¢oziim olabilirler( Izgar,2001:46).

Bu nedenle yorgunluktan kacinmak, ise ara vermek, ¢ay molalari, kisa siireli
dinlenme zamanlar1 belirlemek, is disindadinlenmek  icin  zaman  ayirmak,
meditasyon ve gevseme teknikleri uygulamak, televizyonu daha az izlemek, A tipi
kisilikten B tipi kisilige gecmek basvurulacak yontemler olabilir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1999:200).

2.2.8.1.4 i¢ dengenin saglanmasi, pozitif diisiinme, stres yonetimi

Stresle basa ¢ikima, strese yol acan durumlara ve siddetli duygulara,
“yikilmadan” kars1 koyabilme yetisidir. Kisinin kendi stres kaynaklarin1 ve kendi
stres tepkilerini tanima ve bunlari saglifina zarar vermeyecek sekilde yonlendirme
becerilerine sahip olmasini igerir. Stres, uyaranlarin psikolojik ve fizyolojik esikleri
asmasiyla ortaya ¢ikar. Bunlarin bir kismi, bedenin bir travma karsisinda otomatik
olarak devreye soktugu kendini korumayi amaclayan tepkilerdir. G6z bebeklerinin
biiyiimesi, kanda pihtilasma, deride duyarlilik ve kas gerim diizeyinin artmasi,
solunumun siklagmasi, kalp vurusunun artmasi gibi... Stres tepkilerinin bu fizyolojik
esigi esasinda tiire 6zgili oldugu halde, stres toleransi kisiye 6zeldir ve basa ¢ikma

becerilerine baglidir. Stres tepkilerinin ortaya c¢ikisi; stres vericilerden bagimsiz,
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kisiye ve kisinin i¢inde bulundugu kosullar1 yorumlamasina baghidir. Ayn1 yasanti

farkli kisilerde farkli donemlerde farkli sonuglar dogurur(Baltas,2006:36).

Ozellikle tiikkenmislik yasama egiliminde olan veya tiikenmisligi tecriibe eden
insanlar i¢in, yasamlarinda hep olumsuz giden olaylar1 gérmek ve hayatlarinda hep
olumsuzluklarin var olduguna inanmak bir aligkanlik haline gelebilir. Bu durum,
ruhsal agidan onlar1 karamsarliga itebilece8i gibi, insan benligini zedeleyici ve
tilkenmisligi pekistirici bir etki yapar. Bu noktada tiikenmislikle miicadele etmeye
calisan insan icin ihtiya¢ duyulan en son sey hayatindaki olumsuzluklarin ona
hatirlatilip durulmasidir. Bu yiizden bireyin kisisel olarak, hayatinda kiiciikte olsa
basarili oldugu noktalarin da var oldugunu kendisine hatirlatmas: gerekir

(Siirgevil,2006:103).

2.2.8.1.5 Zaman Yonetim

Zaman nedir? Zamani tanimlarken ya da agiklarken hep olaylardan ya da
olgulardan yararlaniriz. Ornegin bu konuya nasil baglanmis? “Ilk hafta ne cabuk
gecti” okulda goreve baslama olaymizla bir iliski kurulmaktadir. “iki giin siire ile
yaptigim denetlemeler sonunda” derken yaptigimiz eylemleri agiklamaktayiz. ‘Giin”,
denildiginde anlatilan, aslinda giinesin dogus ve batis1 olgularinin tanimlanmasidir.
Eger olaylar ve olgular olmasaydi, zamani ne algilayabilirdik, ne de Olgebilirdik.
Zaman, arka arkaya dizilmis olaylarin ve olgularin algilanmasidir. Zaman, olaylar
Olcebildigimiz bir siirectir. Olay ve olgularin arka arkaya dizilmesi ¢ogu kez bizim
kontroliimiiz disindadir ya da en azindan bizim kontroliimiiz disindaymis gibi

algilariz (Acikalin,1998:114).

Bu nedenle bizim kontroliimiiz disinda ge¢iyormus gibi goziikken zaman1 dogru
yonetebilmek onemlidir. Zamani verimli kullanmak ve programlanmamis olaylar
bile zamaninda yapabilmek bireyin gerginli§ine yol acan, zamandan kaynakli

olumsuzluklar1 ortadan kaldiracaktir.
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2.2.8.1.6 Solunum, egzersizler, dogru beslenme

Bireyin giinliik yasantisinda yemek yemek, nefes alip vermek gibi temel
gereksinmeleri vardir. Cogu zaman bu gereksinimler karsilanirken nasil
davranmamiz gerektigine fazla 6zen gostermeyiz. Ancak, saglikli bir bireyin bile
zamanla zarar gérmesine yol acacak olan bu 0Ozensizlik durumu tiikkenmislik

stirecindeki bireyi daha da siddetli sekilde etkileyecektir.

Bedeni kontrol etme yolundaki ¢abalarin ilk adimi solunumu kontrol etmektir.
Ciinkii solunum bir yoniiyle, istedigimiz zaman nefes aldigimiz, istedigimiz zaman
nefesimizi tuttugumuz icin, irademizle yonlendirdigimiz bir faaliyettir. Ancak diger
taraftan solunum, beyin sapindaki bir merkez tarafindan kandaki oksijen ve
karbondioksit dengesine gore biitiiniiyle otonom olarak yiiriiyen bir faaliyettir. Nefes
almanin kendisi bir gevseme yolu oldugu gibi, biitiin gevseme egzersizleri iginde,
egzersizin bir parcasit olarak kullanilmaktadir. Ayrica nefes egzersizleri gilinlik

hayatin akis1 iginde uygulanmasi en kolay egzersizdir (Baltas ve Baltas, 2002:186).

Saglikli beslenme, stres ve tiikkenmislikle miicadelenin 6nemli bir pargasidir.
Saglikli beslenme, viicudu strese kars direngli kilar. Uretkenlik agisindan daha fazla
enerji saglar. Stresli durumlarda, diizenli yemek ihtiyacina 6zellikle gerek vardir

(Altuntas,2003;75).

2.2.8.1.7 Eglence ve Mizah

Gilindelik yasamin kargasasi ve is stresinden kurtulmanin bir yolu da
eglenmeye ve hobilere zaman ayirmaktan ge¢mektedir. Mizah duygusu gelismis ve
giilmeyi basarabilen kisiler sorunlar karsisinda daha hosgoriilii ve esnek bir tutum
icerisindedir. Mizahin yasantiya kattig1 tat ve giilme eyleminin hormon dengesindeki

yapmis oldugu degisiklikler sorunlar1 yenmede bireye gii¢ verecektir.
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2.2.8.1.8 Is Degistirme

Biitiin ¢abalara ragmen isimizle ilgili durumumuz degismeyebilir. Ayni isi
siirdiirmek kisinin daha ¢ok tiikenmesine neden olabilir. Bu durumda monotonlugu
azaltmak ve is degistirmek tiikenmislikle miicadele olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak is degistirmek riskli bir istir. Onun i¢in tiim alternatifler gozden gegirilmelidir.
Is degistirmede maddi ve manevi olarak agir bir bedel ddemek gerekebilir. Tiim
bunlara ragmen is degistirmek bazen tiikkenmislik i¢in kesin bir ¢dziim olabilir (Izgar,

2001:45-46).

2.2.8.2 Tiikenmislikle Orgiitsel Miicadele Yontemleri
2.2.8.2.1. Personel Secimi

Ise almacak personelin ne gibi dzelliklere sahip olmas1 gerektiginin agik ve net
olarak belirlenmesi islemini igceren personel secimi siireci zor ve ¢ok dikkatle
gerceklestirilmesi gereken kritik bir siirectir. Etkili bir se¢im siirecinin ilk adimu, is
tanimlar1 olup ikinci adim ise personelin hangi oOzelliklere sahip olacaginin

kararlastirilmasidir (Aldemir, Ataol 2004; 103-106).

Ozellikle, insanlarla yogun iliskiler gerektiren mesleklerde ¢alisacak personelin
seciminde digerlerine gbére biraz daha dikkatli olunmasi; bireylerin ileride
karsilagabilecegi  psikolojik  problemlerin  yasanmasi riskini  ve  bireysel
olumsuzluklarin orglite yansimalarinin 6niine geg¢ilmesi agisindan oldukca énemlidir.
Bireyin psikolojik olarak nasil bir is yiikiinii kaldirabilecegi, hangi isin ona daha
uygun olabilece8i veya bireyin aranan 6zelliklere sahip olup olmadigi psikoteknik

testler yardimiyla belirlenebilmektedir ( Siirgevil,2006:120).

2.2.8.2.2 Hizmet I¢i Egitim

Egitim bir gereksinmedir. Giidiilen amag ise mesleki ve teknolojik gelismeleri
yakindan izleme, bilgi kapasitesini genisletme, aymi ya da farkli branglarda

uygulanan yeni yontemleri 6grenme, mesleki gelismelerin gerekli kildig: teknik ve
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bilimsel konularda yetistirme ve biitin bu gelismelerin sonucu olarak kisisel

yetenekleri artirmaktir (Sabuncuoglu, 1996:125).

Bir iilkede yonetim diizeyinin o iilkedeki kamu personelinin yeterligine bagh
oldugu sozli ¢ok tekrarlanir ve bir gergegi ifade etmektedir. Yonetimde personel
yeterligi ise her seyden 6nce egitimle saglanir. Bu bakimdan yonetimin diizeltilmesi
amacma yonelik biitiin ¢alismalarda personel egitiminin 6n planda geldigini
gormekteyiz. Personel egitiminin en etkili yolu ise onun hizmet i¢i egitimidir

(Izgar,2001:30).

2.2.8.2.3. Is Monotonlugunu Onleme

Monotonlugun giderilmesi icin alinabilecek Onlemlerden birisi de isi
genisletmedir. Is genisletme isin baslamasindan sonuna kadar olan siirecleri artirarak
psikolojik tepkiyi azaltma amacini tagir. Islerin son derece 6zellesmesi sonucunda
ortaya ¢ikan monotonlugu bir dereceye kadar azaltmak i¢in isgérenlerin degisik
islerde ¢alistirilmast uygulamasi da isgorenleri monotonluktan kurtarmasi agisindan
faydalidir. Orgiitte monotonlugun giderilmesi ve onlenmesinde is siiratinin
degistirilmesi gesitli islere ve bu isleri yapan kisilere gore 6zellikler gostermektedir.
Kisiler sabahleyin ise siiratli baglarlar ve aksama siirati yavaslatirlar siiratteki bu

degisiklik iste monotonluk ve yorgunlugu azaltict bir faktordiir (Eren,1993:160-163).

2.2.8.2.4 Orgiitsel Degisme ve gelisme

Degisme bir siirectir, bir anda olup biten bir olay degildir. Degismenin farkl
asamalarda beklenen ve planlanan sonuclara ulagmanin yaninda; beklenmeyen ve
tahmin edilemeyen bazi sonuglarinin da ortaya ¢ikabilecegi gozden uzak

tutulmamalidir (Ozdemir,1997:22).

Degisiklik, orgiit i¢in gerekli Oldugu kadar, yonetim i¢in de tehlikeli olabilir.

Aslinda bu tehlike, girisimin kendinden ¢ok, yoneticinin bilgisizliginden ileri gelir.
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Kisaca, egitim orgiitlerinde degisiklik yapmak gili¢ ve nazik bir eylemdir, ¢linkii
egitim ¢ok amagl bir girisimdir (Giirsel, 1995:140).

Orgiit gelistirme, orgiitiin cevresinde ve icinde meydana gelen degismeler
nedeniyle bu degismelere intibak edemeyen kisi ve gruplarin diisiince ve tutumlarini
etkilemek ve o insanlarin degisen ve gelisen Orgiitlerine yeniden uymalarini, diger bir
deyisle kazandirilmalarini saglama g¢alismalarinin tiimiinii kapsamaktadir ( Eren,
1989, s. 469). Orgiit gelistirme; planli, drgiit capinda, yukaridan ydnetilen, drgiitiin
etkililik ve sagligmi artirmak amaciyla davranis bilimlerinin bilgilerinden
yararlanarak orgiit siirecine yapilan her tiirlii miidahaledir. Orgiit gelistirme, orgiitteki
sadece insan, sadece teknoloji ya da yapt ve siireglerin degil, aksine bunlarin
hepsinin bir biitiin olarak degismesini ongoriir (Balci, 1995). Bu sayede, kisi ve
gruplar hizmet verdikleri kurum ve kuruluslar i¢in daha verimli olacaklar, boylece
orgiitlin etkinliginin saglanmasina katkida bulunacaktir. Ancak sunu da belirtelim ki,
orgiit gelistirmenin amaci sadece Orgiitiin etkiligini sagalmak degil, bunun yaninda
orgiit calisanlarinin ihtiya¢ ve mutlulugunu saglamak, oOrgiitte insan iliskilerini

iyilestirmektir.(Izgar,2001:32-33-34)

Orgiitsel degisme ve gelisme her ne kadar sikintili bir siire¢ olsa ve riskler

barindirsa da calisanlarin verimliligine pozitif yonde bir katki saglamaktadir.

2.2.8.2.5 Catisma Yonetimi

Catisma yonetimi, uzlasmazlig1 belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek igin
catismaya taraf olanlarin ya da tiglincii bir tarafin bir dizi eylemde ve kars1 eylemde
bulunmasidir. Catismay1 c¢oziimleme ise catisma yonetiminden farkli olarak
catismanin taraflar arasinda uzlasma ya da anlasma ile sonuglanmasini igerir.
Catisma da ¢Oziim yollar1 aranirken catismanin niteligine uygun bir yOntem

gelistirmeye 6zen gosterilmelidir (Karip,1999:51).

2.2.8.2.6 Personeli Giiclendirme

Personelin asagida siralanan basliklarda gelistirilmesi, giliglendirilmesi ve
motivasyonunun yiikseltilmesi tiikenmislikle kurumsal miicadelede oOrgiitlere giic

katacaktir.
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Katilim ve Karar Vermede yetkilendirme

Yenilikler

Bilgiye Ulasilabilirlik ve Bilgilerin Paylasilmasinda kolaylik
Sorumluluk verme

Ortak Hedeflere Yoneltme

Calisanlar1 Toplum Oniinde Ovme

Calisanlara Giiveni Ogretme ve Onlara Giiven Asilama
Yeterlilik ve Yetenekleri Gelistirme

Egitim ve Gelistirme

Acik Tletisim Ortan

Performansla Ilgili Geri Bildirim Yapma

Calisma Ortaminda Esneklik

Kaynaklara Ulagilabilirlik

Takim Caligsmasi

Calisilan Cevre Kosullarmin lyilestirilmesi

Katilmal1 Yo6netim

Kariyer Danigmanligi

2.2.9 Tiikenmislik Modelleri

Literatiirde tiikenmislik ile ilgili aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis bir¢ok
model bulunmaktadir. Bu modellerden beli bashilari; Cherniss Tiikenmislik Modelli,
Edelwich ve Brodsky Tiikkenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Peariman ve
Hartman Tiikkenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan
Tikenmislik Modeli.

Bu arastirmanin veri toplama araci olarak kullanilan Maslach Tiikenmislik Modeli:
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Maslach Tiikenmislik modeli, literatlirde “Cok boyutlu tilkenmislik modeli” ya
da “U¢ boyutlu tikkenmislik modeli” olarak da anilmaktadir. Bu modele gore
tilkkenmislik; “Yaygin olarak insanlarla yiiz yiize calisilan mesleklerde bireylerin,
duygusal yonden kendilerini tiikkenmis hissetmeleri, igleri geregi karsilastiklar:
insanlara karsi duyarsizlasmalar1 ve kisisel basar1 / yeterlilik duygularinda azalma
seklinde goriilen bir sendrom” olarak tanimlanmistir. Maslach’a gore Tlkenniislik;
yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kisiler arasi stresorlere yonelik siirekli
bir tepkidir ve duygusal tilkenme (Emotional exhaustion), duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi seklinde Ui¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir (Aktaran:
Siirgevil,2006:42).

Maslach Tiikenmislik Envanteri bu arasgtirmada veri toplama araci olarak
kullanildigindan veri toplama araglar1 boliimiinde 6l¢ek hakkinda ayrintili bilgi

verilmigtir.
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2.3 Duygusal Zeka Ve Tiikenmislik

2.3.1 Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Tliskisi

Giliniimiiz is diinyast, ¢alisanin bilissel, bedensel ve duygusal giiciinii bir biitiin
olarak daha etkili ve daha yogun kullanmasini gerektirmekte. Bu baglamda duygusal
zekanin giicii de her gecen giin artmaktadir. Duygusal zeka diizeyi hem bireysel
tatmini hem de is basarisin1 dogrudan etkilemektedir (Baltas,2006:50). Duygularin
saglikli sekilde yonetebilen ¢aliganlar is yasaminin getirdigi zorluklara karsi bedensel
giiclerini ve performanslarint da dogru ve dengeli bir sekilde yoOnetmeyi

Ogreneceklerdir.

Goleman’a gore (1997:76), duygusal zeka calisanlara rekabet giicii vererek
onlarin islerinde daha basarili olmalarina neden olmaktadir. Duygusal zekanin is
yasaminda uygulanmasi ile ilgili bircok arastirma yapilmis olmasina ragmen,
duygusal zekdnin is performansini etkiledigi, is tatminini artirdigi ve Orgiitsel
vatandaslik davranisini etkiledigi yontindeki arastirmalarin oldukga sinirli oldugu ve
farkli bulgulara isaret ettigi goriilmektedir. Bu belirsizlik bazi arastirmacilarin
duygusal zeka konusunda bir takim elestiriler getirmelerine yol agmistir (Aktaran:

Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:174-190).

Endiistriyel organizasyonlar, sagladiklar1 ¢aligma kosullar1 ve ruhsal saglik
olanaklar1 acisindan biiylik farkliliklar gosterirler. Bazi firmalar ¢alisanlarina
yardimc1 olmak i¢in programlara, hizmetlere, araclara ve uzman kaynaklara biiyiik
yatirimlar yaparken, bazilar1 utanilacak sekilde ¢alisanlari ihmal ve inkar ederler. Her
organizasyonun kendine o6zgili bir is kiiltiirii yani, insanlarin c¢alistigr ve iletisim
kurduklar1 psikolojik ortami vardir (Albrecht,2006:197). Bu durum ¢alisanlarin ruh
sagliginin korunmasi Orgiit ikliminin dengesi ve is performansinda verimlilik icin

zorunlu bir ugrastir.

Bir c¢alisma grubunu bir arada ve istekli tutmak, yoneticilere diisen en zor
gorevlerden birisidir. Bu is, grup bir degisiklik yasadiginda daha da karisik ve zor

hale gelir. Duygusal tasari, bu tiir zor durumlarda bir takimin nasil ¢alisacagini
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anlamamiza yardimci olur (Caruso ve Salovey, 2007:62). Kargasanin ¢éziimiinde bir
rehber olarak yolumuzu aydinlatan 1s1k, bizim probleme karsi zihnimizde

olusturdugumuz duygusal algimiz ve tutuma yonelik planlamalarimizdan ibarettir.

Duygusal zekanin bes temel boyutu da insanin hem 6zel yasantisini hem de is
yasantisini dogrudan etkileyecek giice sahiptir. Giiniimiiz isletmelerinde artik
yoneticiler en iyl mal ve hizmet liretmeye yonelmeden O6nce bu mal ve hizmeti
tiretecek birikime sahip calisanlar1 bulma cabasi igerisindeler. Ruhsal agidan dengeli
ve duygularin1 yonetme becerisi gelismis ¢alisanlarin yaratacagi olumlu atmosfer ve
kurum kiiltiirii hem verimlilik hem de diger ¢alisanlarin is motivasyonu agisindan

¢ok onemlidir.

Langley’e gore, Duygusal zeka ve biligsel zekdnin mesleki basariya katkisi
konusunda yapilan cesitli arastirmalardan elde edilen sonuglar, duygusal zekanin
deneyim ve bilissel zekddan daha onemli oldugu yoniindedir. Bireyler dahil
olduklar1 sosyal gruplarla etkilesimlerini artirarak, insan davranislar1 hakkinda daha
fazla seyler Ogrenir, kendi rol ve faaliyetlerinin farkina varir ve gelistirirler.
Birer sosyal grup olarak orgiitler de, bireylerin duygular1 ve davraniglar1 hakkinda
kendilerini gelistirebilecekleri ve ok sey 6grenebilecekleri yerlerdir. Is yasamindaki
kurallar giderek degismektedir; artik calisanin ne kadar zeki, egitimli ve deneyim
sahibi oldugu basar1 faktorleri olmaktan ¢ikmis, yeni faktorler olarak calisanin
kendisini ve bagkalarin1 idare etmekteki basarisi dikkate alinmaya baglanmistir. Bu
yeni basar1 faktorii, orgiitte kimin igse alinacagi, kimin ilerlemesine izin verilecegi,
kimin terfisinin desteklenecegi sorularima dogru yanitlar bulmada da onemli katki

saglamaktadir (Aktaran: Canbulat,2007:92).

Sira dig1 i performansmin belirlenmesinde Biligsel Zeka duygusal zekadan
sonra gelmektedir. Diinya capinda bes yiize yakin sirket, devlet kurumu ve kar
amaci gilitmeyen kurulusta diizinelerce farkli uzman tarafindan yapilan arastirmalar
benzer sonuglara ulasmistir ve elde edilen bulgular ikna edicidir. Bu analizlerin
ulastig1r sonuglarin tlimii duygusal zekdnin is basinda hemen hemen her iste
milkemmelligi yakalamada istiin  bir rol oynadigina isaret etmektedir

(Goleman,1998:12).
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Insan, duygusal becerileri yiiksek bireylerin yapabildigi gibi, temel
ihtiyaclarini olumlu duygularla ne kadar zenginlestirirse, genel yasam kalitesini de o
oranda artirir. Canlihi@in 6n kosulu olan giidiiler, temel ihtiya¢ ve istekleri
davraniglara yansitan ve siirekliligi saglayan diirtiilerdir ve bireye ihtiyaclar
dogrultusunda hareket etme enerjisi verirler. Gtldiiler; “ihtiyac — uyarilma —
davranigsa yansima — doyum” g¢emberinin slirekli donmesiyle, canlinin varligin
stirdiirmesini saglar. Biyolojik ihtiyaglarimizdan 6grenilmis ihtiyaglarimiza kadar, bu
dongiiniin isledigini goriiriz. Her ihtiya¢ bir uyarilma yaratir; bu harekete gegirici
giic, doyumu saglayacak davraniglari besler. Bu davranislar biligssel ve duygusal
zeka ile sekillenir. Iste tam da burada, duygusal zekdnin davranislarin rengini ve

anlamini tayin edici rolii ortaya ¢ikar (Baltas, 2006: 51).

Isyerlerinde,  moral bozuklugu yaratan diizinelerce duygusal eksiklik
bilesimlerinin yikici etkileri, ¢ogunlukla, dar gevrenin disindakiler tarafindan fark
edilmeden stirtip gider. Ancak bunlarin bedeli; yasanacak muhtemel is tatminsizligi
sonucunda, diisen {iretkenlik, giderek artan faaliyet aksakliklari, yanlisliklar,
aksilikler ve caliganlarin daha sicak ¢aligma imkani saglayan orgiitlere kagmasi gibi
isaretlerden okunabilir. Sonucta, isteki diisiik duygusal zeka diizeylerinin, Orgiitiin
temelini etkileyen bir maliyeti vardir. Bu durum yaygin bir hal alirsa, orgiitiin sonu

yaklagmakta demektir (Goleman,1998: 191-192).

Maslach ve Zimbardo’ya gore, tiikkenmigligin ¢alisma hayati iizerinde yarattigi
bir diger olumsuz etki; hizmet sunulan insanlara / miisterilere yetersiz ilgi
gosterilmesidir. Insanlarla ¢alismanin yarattign duygusal gerginlik, bireylerin
“digerleriyle daha az iletisim kurmalarina neden olur. Tiikenmis kisi, etkilesim siireci
icinde, fiziksel olarak oradadir; ancak diger kisi orada degilmis gibi davranir. Daha
az gOz temas: kurar, sorulan sorulara homurdanarak cevap verir, bazen onu da
yapmaz; el stkmak ya da sarilmak gibi, fiziksel temaslardan uzak durur. Psikolojik
olarak isten uzak durma, bir siire sonra fiziksel olarak da isten uzak durmaya yol
acabilir. Kahve molalar1 giderek uzar, 6gle yemekleri bir saati gegmeye baslar, eve
gitmek i¢in isten erken ayrilmalar artar (Aktaran: Siirgevil,2006:92). Bu kosullarda

calismaya devam eden bir isgdérenin zamanla kendisinde ve dolayisi ile isinde
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olusacak zarar1 Onlemesinde duygusal zeka becerilerinin ne kadar gelismis oldugu
onemlidir. Devam etmekte olan negatif siire¢ ancak yerinde ve saglikli bir miidahale
ile olumluya doniistiiriilebilir. Bunun olabilmesi i¢in ise duygusal zeka yeterliklerinin

saglam olmasi1 gerekmektedir.

Kisisel yetenekler ve Tiikenmislik

Kim oldugumuzun cevabi i¢ kaynaklarimizdadir. Kendini tanimak, olumlu ve
olumsuz, zor ve kolay yanlarmin ayirdinda olmay1 getirir. Yiizlesmeye tam inangla
acik olmayan insan, kendini digerlerinin tanidigindan daha az tanir. Var olusumuz
pek cok alanda oldugu gibi algilamada da bize bir ¢eliski yasatir. Duygularimiz dig
diinyay1 algilamamizin lehine ama i¢ diinyamizi algilamamizin aleyhine
diizenlenmistir, ¢iinkii haberdarligimiz1 saglayan duyular kendimize degil, disa

agiktir

Duygusal farkindalik, kisisel boyutun en temel yetkinligidir. Benlik, kisinin
kendisi hakkinda zihninde var olan algidir. Bu alg: kisinin benligi ve benlik imajiyla
ilgili bilgisinden olusur. “Ben kimim” ve “hayatta ne yapmak istiyorum” sorularinin
cevabim1 herkes kendi adina aramaktadir. Kisinin kendini gdzlemlemesi,
duygularmin farkinda olmasi, bu duygu ve diisiincelerini tutarli bir bi¢imde ifade
edebilmesidir. Farkindalik, duygulart ve duygularin ortaya c¢ikma sebeplerini

gormeyi gerektirir (Baltas,2006:18)

Oz yetkinlik, bir bireyin gii¢ olan gdrev hedeflerini elde etme yetenegi ve o isi
yapabilme yeterliligi hakkindaki inancidir. Mesleki tiikenmislige katkisi olan bagka
bir bagimsiz degiskendir. Bandura’nin teorik analizine gore; algilanan 6z yetkinlik,
yasamlarmi etkileyen performans iiretme Dbecerileri hakkindaki insanlarin
inanglaridir. Gliglii 6z yetkinlik, insanin basarisini ve kisisel esenligini ¢ok yonden
artirmaktadir. Yeteneklerine ¢ok gilivenen insanlar, zor islere yaklagmaktan
cekinmezler. Olay1 kontrol altina alacaklarini bilirler. Etkili bir goriiniim kisisel

basartya yol acar, tikkenmisligi azaltir ve depresyona yakalanma riskini azaltir

(Giilliice,2006:82).
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Kisisel yeteneklerinin farkinda olan bireyler zor islere atilmaktan
kaginmayacaklar1 gibi ayn1 zamanda {istesinden gelemeyecekleri islere kalkigsmazlar.
Gergeklesmeyecek amacglara yonelmezler. Ciinkii kisisel yeterliginin bilincinde
olmadan gergeklesmeyecek amaglara yonelmek kiside onarilmasi zor zararlara neden

olabilir.

Kisinin kendi 6zelliklerinin farkinda olmasi, bu 6zelikleri ile barisik bir yasam
slirmesi, 0zsaygisinin yerinde olmasit onun birlikte calistigi insanlara karsi daha
bagimsiz, duygularint daha kolay ifade edebilen bu nedenle de amacim
gerceklestirirken daha iiretken bir birey olmasini saglar. Kendisini ifade etme
giicligii yasamayan, 6z saygis1 yerinde bir bireyin tikenmislige yakalanma riski

digerlerine oranla daha azdir.

Kisilerarasi iliskiler Uyum ve Tiikenmislik

Duygusal tilkenme, ¢ogu zaman insanlarla yakin iliski sonucunda ortaya ¢iktig1
icin; insanlardan uzaklasma, bu olumsuzlukla miicadele yontemi olarak
diistiniilmektedir. Kisi, streslerin agir yiikiinli, geg¢ici bir sosyal izolasyon gibi
planlanmis tekniklerle hafifletebilir. Kisi, stresin dogrudan kaynaklart olan hizmet
alanlar ile bazi ortamlar ve idarecilerden uzaklasarak dinlenebilir. Bunu, kisa siireli
izinler, psikolojik geri ¢ekilmeler ve uzun tatiller yoluyla basarabilir (Girgin,
1996,;25-26). Bagkalar ile kurulan iliskinin boyutu ve yoni kisinin tiikenmisliginde

onemli bir unsurdur.

Genel Ruh Hali ve Tiikenmislik

Ozellikle tiikenmislik yasama egiliminde olan veya tiikenmisligi tecriibe eden
insanlar i¢in, yasamlarinda hep olumsuz giden olaylar1 gérmek ve hayatlarinda hep
olumsuzluklarin var olduguma inanmak bir aligkanlik haline gelebilir. Bu durum,
ruhsal agidan onlar1 karamsarliga itebilece8i gibi, insan benligini zedeleyici ve

tilkenmisligi pekistirici bir etki yapar. Bu noktada tiilkenmislikle miicadele etmeye
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calisan insan icin ihtiya¢c duyulan en son sey hayatindaki olumsuzluklarin ona
hatirlatilip durulmasidir. Bu yiizden bireyin kisisel olarak, hayatinda kiigiikte olsa
basarili oldugu noktalarin da var oldugunu kendisine hatirlatmasi gerekir. Bu
basarilar, igyerinde yasananlar olabilecegi gibi, sokaktan gecen herhangi bir insana
yardim etmek, ailesi ve arkadaslari tarafindan sevilmek vb. herhangi bir olay olabilir.
Insan hayatindaki bu tiir dénemsiz gibi goriilen basarilar, diger olumsuzluklari

dengeleyici bir etki yaratmaktadir(Siirgevil,2006:103).

Duygusal zeka kavrami calisma ortaminda, gerek oOrgiit icerisinde gerekse
misteri beklentilerini yerine getirebilmede, performans kriteri olarak ele
alinmaktadir (Aricioglu, 2002: 26). Bu nedenle duygusal zeka ile tiikkenmislik

arasinda giiclii bir iliski oldugu ¢ogu arastirmaci tarafindan tespit edilmistir.
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BOLUM I11

ILGILI ARASTIRMALAR

3.1 Tiikenmislik ile ilgili Arastirmalar

Tiikenmisglik aragtirmalarinin  bagladigi ilk asamada yapilan c¢alismalar,
aciklayict calismalardir. Bu ¢alismalar Oncelikli olarak tiikenmislik fenomenini
acikca ifade etme ve tanimlama amacini glitmektedir. Konuyla ilgili ilk makaleler,
1970’lerin ortalarinda Amerika’da ortaya ¢ikmistir ve bu ¢alismalarin literatiire temel
katkisi, fenomene bir isim vermeleri ve bu fenomenin nadir goriilen bir tepki
olmadigim ortaya koyarak tanimlamalaridir. S6z konusu c¢aligmalar, miisteri
hizmetleri ve saglik gibi amaglan, ihtiyact olan insanlara hizmet etmek ve yardim
sunmak olan ve bdylesi duygusal ve kisiler arasi stresor 6zelligi tasiyan mesleklerde
calisan insanlarin yasadiklarina odaklanmistir. Bu dogrultuda, tiikenmislik
arastirmalarinin kokeninde, hizmet agirlikli meslekler bulunmaktadir. Bu kisilerarasi
siireg, bireyin miisterilerine yonelik duygulari, davranmislari ve degerleri iizerine
odaklanmistir. Tikenmislik ile ilgili ilk makaleler; klinik psikolog Freudenberger
(1974, 1975) ve sosyal psikolog Maslach (1976) tarafindan yazilmistir
(Aktaran:Siirgevil,2006:14).

Aragtirmalarda 2.dalgay1 baglatmak icin gereken kavramsal tanim, Maslach
tarafindan yapilmistir. Diger bir katkisi da, tiikenmenin sebepleri iizerine yaptig
teorik etkidir Maslach’1 izleyen arastirmalar, onun tanimindan hareket ederek,
fenomenin sosyal boyutuna atifta bulunmuslardir. Tiikenmeye iligkin Maslach
taniminin bir kismi, duyarsizlagsmanin irrasyonel goriiniisiinii veya kendini duygusal

olarak geride birakiyordu ( Giilliice,2006:8).

Gilinlimiizde genis bir literatiire sahip olan tiikenmislik olgusu; bir¢ok farkll

orneklem i¢in arastirma konusu olmustur ve hala olmaktadir.
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Tablo - 2 Tiikenmiislik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Hemgireler :(Pines, 2002: Kiimbiil, Kapiz, Pazarlioglu; 2001),

Doktorlar : (Yaman, Ungan; 2002: Unal, Karlidag, Yologlu; 2001),

Dis hekimleri : (Yilmaz, Ceylan, Giiler, Ergiin, Cankaya, Bek; 2004),
dgretmenler (Pines, 2002: Hock, 1988: Giirsimsek, Girgin; 2000: Ozben, Bozkurt, Serin; 2000:Byme, 1993, 1994
Kirillmaz, Celen, Sarp; 2003: Weisberg, 1994: Russeli, Altmaier, Van Velzen; 1987), Giilliice (2006)

Otel galiganlar ve yoneticileri : (Tanova, Karatepe; 2004: Buick, Thomas; 2001),

Satis sorumlulari : (Low, Cravens, Grant, Moncrief; 2001),

Banka calisanlari : (Karatepe, Tekinkus; 2004: Demerouti, Bakker, Vardakou, Kantas; 2003),

Trafik gorevlileri : (Baruch-Feldman, Brondolo, Ben-Dayan, Schwartz; 2002),

Polisler : (Kiimbiil, Kapiz, Pazarlioglu; 2001),

Zihinsel engelli gocuklarin anneleri ve 6gretmenleri : (Sucuoglu, Kuloglu; 1996: Duygun, Sezgin; 2003),

Psikologlar : (Ackerley, Burnell, Holder, Kurdek; 1988),

Ogrenciler : (Pines, Ben-An, Utasi, Larson; 2002),

Yoneticiler : (Pines, 2002: Lee, Ashforth; 1990),

Okul miidiirleri : (Whitaker, 1996), (Izgar,2001), Giillice (2006)

Akademisyenler : (Ozdemir, 2001:Tiimkaya, 1999: Ergin, 1995) bu 6rneklerden bazilaridir

Kaynak:( Siivergil ,2006:17)

3.1.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Hughes ve digerleri (1987), yaptiklar1 arastirmada kendine giiveni daha
yiiksek, disa doniik ve duyarl kisilige sahip 6gretmenlerin tilkenmislige karst daha
dayanikli olduklarini, baski altinda c¢alisirlarken kisisel basarma duygularim
koruyabildiklerini, buna karsilik duygusal tiplerin yiiksek diizeyde tiikenmislige

miisait olduklarin1 bulmuslardir.
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Corkery (1994), Ogretmenlerin  Ogrencilerde  goriilen bazi  davranig
bozukluklarina kars1 gosterdikleri hosgorii ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi, yas,
mesleki deneyim, egitim diizeyi, Ogretim yaptiklari diizey, mevcut pozisyonda
calisma siireleri gibi baz1 demografik degiskene gore incelemistir. Yapilan analizler,
Ogretmenlerin yasi, egitim diizeyi, 6gretim yaptigi okulun diizeyi, deneyimleri ve
mevcut pozisyonda caligma siirelerinin  tiikenmiglikleri ile anlamli iligki
gostermediklerini ortaya koymustur. Ancak okulun sosyoekonomik durumu ile
ogretmenlerin gosterdigi hosgorii diizeyi ve ogretmelerin irklart ile hem tolerans

diizeyleri hem de tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligkili bulunmustur.

DeRobbio (1995), yaptigi calismada “orta Ogretim diizeyinde c¢alisan
ogretmenlerde tilkenmisligin, kisisel ve mesleki 6zelliklerle iliskisini ve tiikenmislik
ve strese neden olan degiskenleri” belirlemeye calismistir. Elde edilen bulgular yas,
cinsiyet, calisilan okul diizeyi gibi degiskenlerin tiikkenmislikle iligkisini ortaya
koymustur. Bu degiskenler 6zellikle MBI’ in duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli
farkliliklara yol acarken, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
herhangi bir farklilasmaya neden olmamustir. Ogretmenlerin  tiikenmislik
yasamalarina neden olan degiskenler ise; disiplin, ¢ok fazla biirokratik is, biirokratik
engeller, diistik ticret, 6gretmenin kendisine ve meslegine karsi yapilan saygisizliklar

olarak belirlenmistir.

Sermon (1994), yas, cinsiyet, ¢calisma siiresi ile orta d6gretimde goérev yapan
ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirmanin
bulgular1 duygusal tiikenmenin orta diizeyde, ancak duyarsizlasma ve kisisel
basarmin diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ancak puanlar hesaplanirken ikili roller
dikkate alinmamistir. Yas, cinsiyet ve calisma yili gibi demografik degiskenlerle

tilkkenmislik arasinda iliski bulunmamustir.

Kantas ve Eleni (1997), “Yunanli Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik:
Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gegerligi” adini tasiyan arastirmalarinda, 220
ogretmen lizerinde Maslach Tiikkenmislik Envanterinin gecerlik ve gilivenirligini test

etmisler, Maslach ve Jackson tarafindan bulunan sonuglara benzer sonuglar
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bulmuslardir. Arastirma sonucunda envanterin yapisinin aragtirmanin yapildigi

tilkenin kiiltiirtinden etkilenmedigi goriilmiistiir.

Aragtirma sonucunda; gen¢ 6gretmenlerin duygusal tiilkenme diizeylerinin yasl
Ogretmenlere gore daha yiikksek oldugu, ilkokul &gretmenlerinin ortaokul
Ogretmenlerinden daha fazla kisisel basarida diisme hissi yasadiklari, yine ilkokul
O0gretmenlerinin duyarsizlasma diizeylerinin ortaokul 6gretmenlerinden daha yiiksek

oldugu bulunmustur.

Elis (1983), Dallas’ta resmi okullarda gorev yapmakta olan 183 yonetici ile
yaptig1 ¢alismada, Maslak tiikkenmislik 6l¢egini kullanarak yoneticilerin titkenmislik
diizeylerini hem siklik hem de yogunluk agisindan incelemistir. Yoneticiler
sorumluluk diizeyleri, okul ya da bolgenin konumu, personel, yas, cinsiyet, caligma
sliresi, yonetici olarak calisma siiresi ve calistig1 veya denetledigi personel sayis1 gibi
degiskenler acisindan incelenmislerdir. Bulgular resmi okullarda gorev yapan
yoneticilerde tiikenmigligin 6nemli bir problem olmadigini ortaya koymustur. Kadin
yoneticiler erkek meslektaslarindan duygusal tiikenme alt 6lceginden yliksek puan,
kisisel basar1 alt Slgeginden ise daha diisiikk puan almislardir. Yas ile titkenmislik
arasinda iliski belirlenmis, ileri yasta olan yoneticilerin duygusal tiikenme puanlar

diger gruplardan yiliksek bulunmustur.

3.1.3 Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Ergin (1992), “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik
Olgeginin Uyarlanmas1” adin1 tagtyan arastirmasinda, a- Kadimlar erkeklerden daha
fazla duygusal tiikenme hissetmektedir. Basar1 boyutu agisindan ise erkeklerin basari
duygusunun kadinlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. b- Calisma siiresi arttik¢a
tikenmislik azalmaktadir. c- Hemsirelerde duyarsizlagsma bekarlarda evlilerden daha
yiiksektir. d- Doktorlarda duyarsizlagma ve duygusal tiikkenme bekarlarda evlilerden

daha fazladir.
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Cam(1991),“Hemsirelerde Tiikkenmiglik Sendromunun Arastirilmasi” adini
tagiyan arastirmasinda elde ettigi bulgular sunlardir: 1- Hemsirelerin yaslar1 ve
hizmet siireleri ile alt 6l¢ek puanlari arasinda ters yonlii, alt 6l¢ek puanlar1 arsinda
dogru yonlii bir iligski bulunmustur Hemsirelerin medeni durumlari ile MBI alt 6l¢ek
puanlan arasinda anlamli iligki bulunmamustir. 2- Hemsirelerin ¢alistiklart hastane ile

alt 6lgcek puanlar arasinda, her ii¢ alt 6l¢ekte de anlamli diizeyde iliski bulunmustur.

Girgin (1995), “Ilkokul Ogretmenlerinin Meslekten Tiikenmisligin Gelisimini
Etkileyen Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi aragtirmasinda, erkek
Ogretmenlerin duyarsizlagma alt 6l¢ek puanlar1 kadinlardan yiiksek bulunmus ve yas
ilerledikge tlikenmisligin azaldigr belirlenmistir. Calisilan yil arttikga basari
puanlarinin arttig1, yonetici konumunda olan Ogretmenlerin mesleki basari
puanlarinin yiiksek oldugu, Ayrica, alt sosyoekonomik diizeydeki okullarda calisan
Ogretmenlerin duyarsizlasma puanlari, iist sosyoekonomik diizeydeki okullarda gorev

yapanlarin da mesleki basar1 puanlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ormen (1993), “Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama”
isimli arastirmasinda su sonuglara ulagmistir: a- Kisisel seviyede bazi kisilik ve
0zgeemis Ozelliklerinin tiikenmislige katkida bulundugu ortaya ¢ikmistir. Kisinin
geng, tecriibesiz, kendine giivenini yetersiz, aile baglarinin zayif, amaglarinin belirsiz

oldugu durumlarda tiikenmislik ihtimalinin yiiksek Oldugu goriilmiistiir.

Cokluk (1999), “Zihinsel ve Isitme Engelliler Okullarinda Gérev Yapan
Yonetici ve Ogretmenlerde Tiikenmisligin Kestirilmesi” admn tastyan arastirmasinda
su bulgular1 elde etmistir. medeni durum, bulundugu okuldaki calisma yili ve
engellilere yonelik tutumlar, meslekteki toplam ¢alisma yili, 6zel egitim okulunda
kendi istegi ile ¢alisip ¢alismama olarak bulunmustur. Cinsiyet, gorevden elde edilen
aylik net gelir, engelli ¢ocuklarla ¢alismak ic¢in alinan egitimin yeterli olup olmamasi
ve daha 6nce 6gretmen veya yonetici olarak engelli cocuklarla ¢alisip ¢alismama ile

tiikenmiglik arasinda anlamli iligki bulunmamistir (Izgar,2001:51-69).

Izgar (2001), tarafindan yapilan “ Okul yoneticilerinde tiikenmislik, nedenleri,

sonuglar1 ve basa ¢ikma yollar1” adli arastirmada; Okul yoneticilerinin cinsiyetleri,
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yaslari, medeni durumlari, mesleki kidemleri, ¢ocuk sayilari, ¢alistiklar1 okul tiirii

degiskenleri ile tilkkenmislikleri arasinda anlaml1 bir iliski bulunmustur.

3.2 Duygusal Zeka ile ilgili Arastirmalar

Duygusal zeka ile ilgili Tiirkiye’de yapilan arastirmalardan bazilar1 asagida

verilmigtir.

Giilliice, (2006) “ Mesleki Tiikenmislik Ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliski-
Yoneticiler {izerine bir uygulama” adli arastirmasinda Duygusal Zekanin alt
boyutlariin yoneticilerin tliikenmisliklerine etkisinin oldugunu tespit etmistir.
Yoneticilerin duygusal zeka alt boyutlarinda almis olduklart yiiksek puanlarin,
tilkenmislik Slgegindeki duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarini ters
yonde, kisisel basart puanlarmi ise olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir.
Yoneticilerin yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem gibi demografik 6zellikleri

de duygusal zeka puanlarini etkilemektedir.

Aricioglu,(2002) “Yonetsel Basarinin Degerlemesinde Duygusal Zekanin
Kullanim1” Ogrenci Yurdu Yoéneticileri Baglaminda Bir Arastrma”  bashkl
makalesinde, yiiksek 6grenim kiz 6grenci yurtlarinda yoneticilik yapmakta olan
yoneticilerin, duygusal zekd performanslarint 6lgmeyi hedeflemistir. Arastirmanin
sonucunda, duygusal zekanin, is performansini ve is tatminini olumlu ydnde
etkiledigi; orgiitsel sorumluluga ve personel devrine herhangi bir etkisinin olmadig:

ortaya ¢ikmuistir.

Mumcuoglu,(2002) Ekim 2002 yilinda Marmara Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Bilim
Dali’nda hazirlamis oldugu “Bar — On Duygusal Zeka Testi (Bar — On Emotional
Quotient Inventory — Bar — On EQ-I )’ nin Tiirkce Dilsel Esdegerlik, Giivenilirlik ve
Gegerlik Calismas1”  baghikli yiiksek lisans tezinde, Bar — On Duygusal Zeka
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Testi’nin Tiirk¢e halini ¢esitli sektorlerde calismakta olan ve {niversite

Ogrencilerinden olusan bir 6rneklem grubu (N = 125) {izerinde incelemistir.

Canbulat (2007) “Duygusal Zekd’nin Calisanlarin Is Doyumlar1 Uzerindeki
Etkisinin Arastirilmasi “ ¢alismasinda ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri arasinda,
cinsiyet, yas, calisma siliresi, Ogrenim durumu ve caligma alani demografik
degiskenlerinden, sadece yas ve 0grenim durumuna gore anlamli farkliliklar tespit
etmistir. Calisanlarin is doyum diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda “orta”
diizeyde, pozitif ve anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, tiim demografik
degiskenler ve bunlarin alt gruplar igin, is doyumu ile duygusal zeka arasinda “orta”

diizeyde, pozitif ve anlaml1 bir iliskinin mevcut oldugu tespit edilmistir.

Acar (2001) tarafindan “Duygusal Zeka Yeterliklerinin Goreve Yonelik ve
Insana Yonelik Liderlik Davranislarma Etkisi” adli banka sube miidiirlerine yonelik
bir arastirmasinda Toplam duygusal zeka puanlar ile insana yonelik davranislar
arsinda olumlu bir iliski bulunurken, goreve yonelik davranislar arsinda bir iliski

bulunmamastir.

Aslan (2008), saglik calisanlarinda duygusal zeka ile tiikenmislik arasindaki
iliskiyi aragtirmistir. Arastirma sonuclari; duygusal zekanin dort boyutunun,
tilkkenmisligin duyarsizlasma boyutuyla negatif yonlii; kisisel basari boyutuyla
pozitif yonlii iligkili oldugunu gdstermistir. Ayrica EQ’nun pozitif duygusal yonetim
ve empatik duyarlilik boyutlar1, tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutuyla negatif
iliski gostermistir. Son olarak duygusal zeka ve tiilkenmislik boyutlarinda cinsiyet ve

yas degiskenleri agilarindan farklilik bulunmamistir.
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BOLUM IV

YONTEM

Bu bdliimde arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplamada kullanilan
araglar, veri toplama siireci ve anket formlarma iliskin giivenilirlik ve gecerlilik

testlerine yonelik aciklamalara yer verilmistir.

4.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada ilskisel tarama modeli Kkullanilmigtir. Arastirmada egitim
isgorenlerinin duygusal zekalar1 ile tiikkenmislikleri arasindaki iliski olup olmadig:

tespit edilmeye ¢aligilmistir. Arastirma, bu yoniyle betimsel bir galismadir.

4.2 Arastirmanin evren ve érneklemi

Aragtirmanin evreni, 2009-2010 Egitim Ogretim Yilinda Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde faaliyet siirdiiren resmi statiilii ilk ve orta dereceli okullarda
gorev yapmakta olan yonetici ve Ogretmenlerden olusturmaktadir. Bu okullarda
320.459 kadin, 344.449 erkek olmak iizere toplam 664.908 Ogretmen ve yoOnetici
calismaktadir (MEB,2010:12).

Orneklemin belirlenmesinde tabakali ve kiime Ornekleme ydntemi
kullamlmistir.  Orneklem grubu, 2009-2010 egitim-6gretim yilinda, Tiirkiye
genelinde yedi cografi bolge esas almarak tabakalara ayrilmistir. illerin en az bir
tanesinin Biiyiiksehir statiisiinde olmasina dikkat edilerek Istanbul, Kocaeli, izmir,
Aydin, Antalya, Adana, Konya, Nigde, Samsun, Zonguldak, Van, Malatya,
Gaziantep ve Adiyaman illeri olmak iizere 14 ilde faaliyet siirdiiren ilk ve orta
dereceli okullar olarak secilmistir. Secilen 14 ildeki okullar ilk ve orta dereceli

olmalar1 ve evreni temsil etmelerine dikkat edilerek tesadiifi drneklem yontemiyle
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gruba dahil edilmiglerdir. Secilen okul sayisi toplam 84 okuldur. Secilen okullarda
caligmakta olan egitim isgorenlerinin yeterli orneklem biiyiikliigiinii saglayacagi
diistincesi ile bu okular secilmistir. Bu okullarin bulundugu iller ve okul adlar1 Ek-

1’de gosterilmistir.

4.3 Arastirmanin Bilgi Toplama Araci ve gelistirilmesi

Arastirmada veri toplama araci olarak egitim isgorenlerinin duygusal zeka
algilar1 ve tlikenmisliklerini 6l¢mek i¢in {i¢ boliimden olusan bir anket kullanilmustir.
Birinci boliimde, calisanlarin bireysel 6zelliklerini tespit etmek i¢in baz1 demografik
ozelliklerinin  arastirlldign  sekiz sorudan olusan boliim. lkinci boliimde,
tiilkenmisliklerini tespit icin “Maslach Tiikenmislik Olcegi” ad1 verilen 22 sorudan
olusan boliim. Ugiincii bolimde ise, duygusal zekalarmi olgmek igin “Bar-on

Duygusal Katsay1 Olgegi”’ad1 verilen 88 soruluk béliimlerden olusan o6lgek

kullanilmistir.

Arastirmada kisisel bilgi toplama araci disinda kullanilan Maslach Tiikenmislik
dlgegi ve Bar-on Duygusal Katsay1 Olcegi daha dnceden gegerlik ve giivenilirlikleri

tespit edilmis dlgekler olup bu 6lgeklere ait bilgiler asagida belirtilmistir.

4.3.1 Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olcegi, Cam tarafindan 1991°de Tiirkgeye uyarlanmis

gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir.

Cam, Tiirkceye uyarladigi Maslach Tiikenmislik Envanterinin giivenirlik
calismasinda, MBI formuna verilen yanitlara dayanilarak; Kuder-Richardson 20

formiiliine gore ve yariya bolme teknigine gore giivenirlik katsayilart:

Duygusal Tiikenme alt 6lgegi icin: 0.89, Duyarsizlasma alt dlgegi i¢in: 0.71,
Kisisel Basart alt 6lcegi icin: 0.72. MBI alt dlgeklerinin yariya bdlme teknigi ile

saptanan korelasyon katsayilarinin Sperman-Brown diizeltmesi yapildiktan sonra
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elde edilen giivenirlik katsayilari: Duygusal Tiikkenme alt 06lcegi icin 0,8 -
Duyarsizlasma alt 6lgegi icin 0.78 — Kisisel Basar1 alt dlgegi i¢in 0.72 seklinde
bulunmustur (Cam, 1991, s.157).

Maslach Tiikenmislik Olgegi iic alt olgekten olusmaktadir. Bunlardan
birincisi, 9 maddeden olusan (Duygusal Tiikenme) alt 6lgegidir. Ikincisi 5
maddeden olusan (Duyarsizlasma) alt 6lgegi ve tgiinciisii ise, 8 maddeden
olusan (Kisisel Basar1) alt olcegidir. Her olcegin ayri ayri degerlendirilmesi
yapilir. Tikenmislik bir siire¢ oldugu ve degisik fonksiyonlar: icerdigi igin tek bir
puanla ifade edilmez. Bir bireyde var ya da yok denilemez. Her g alt 6lgegin

birlikte degerlendirilmesi ile mevcut durum anlasilir.

“Duygusal tiikkenme alt 6l¢egi”, Kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiikketilmis
ve asir yiiklenilmis olma duygularini tanimlar. “Duyarsizlasma alt 6lgegi” kisinin
bakim ve hizmet verdiklerine Kkarsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik
olduklarin1 dikkate almaksizin ve duygudan yoksun sekildeki davranimlarini

tanimlar.

“Kigisel basar1 alt 6l¢egi” insanlarla c¢alisan bir kimsede yeterlilik ve

basariyla tistesinden gelme duygularini tanimlar.

Tim alt o6lgeklerle ilgili olarak yasanan duygularin yasanma sikhgi, Likert
tipi (5 dereceli) olgekleme yontemi ile belirtilerek, siklastikga artan puanlama ile

“1” den “5” e degisen puanlamalarin sonuglarina dayanilarak degerlendirilir.

Tikenmigligin yiiksekligini; “Duygusal tiikenme” ve “Duyarsizlasma” alt
Olgeklerindeki yiiksek puan, “Kkisisel basar1” alt 6l¢egindeki diisiik puan yansitir.
Tiikenmigligin orta diizeyi her ¢ alt 6l¢ekteki orta diizeyi yansitir.(Cam,1991:143)

Maslach Tiikenmislik Envanterini olusturan; Duygusal Tiikkenmiglik igin;
(1,2,3,6,8,13,14,16,20), Duyarsizlasma igin; (5,10,11,15,22), Kisisel Basari igin;
(4,7,9,12,17,18,19,21) sorularina verilen cevaplar, her alt 6l¢ek i¢in ve ayr1 ayr1 her

birey icin toplanarak, o kisinin ilgili alt 6l¢ekten aldiklar1 puanlar belirlenir.
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4.3.2 Bar-on Duygusal Zeka Olcegi

Egitim Isgorenlerinin duygusal zekalari o6l¢mek igin Bar-on tarafindan
gelistirilen ve Acar (2001) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Duygusal Zeka Olgegi”

ile ilgili Acar tarafindan yapilan agiklamalara asagida yer verilmistir.

Duygusal zekayr oletiigilinii iddia eden onlarca anket elde edilmistir. Ancak
Haifan Universitesi’nde calisan Dr. Reuven Bar-On’un gecerlilik ve giivenilirlik
calismalarin1 yaptig1 Bar-on duygusal zeka dlgegi, simdiye kadar bircok akademik
calismada kullanilmistir ve halen de bu konuda ¢alisan kisiler bu anketin duygusal
zekay1 en iyi Olgen ara¢ oldugunu ifade etmektedirler. Anket hakkinda Reuven Bar-
On’la goriislilmiis ve anketin telif haklarinin Amerika’da MHS sirketine verildigi
ogrenilmistir. Daha sonra MHS’den anket formu ve User’s Manual kitapgig
almmustir. Ug Ingilizce okutmami tarafindan ayri ayri Tiirkceye g¢evrilen anket,
dordiincii kisi tarafindan tekrar Ingilizceye gevrilmistir. Anketin orijinali ve yapilan
ceviri karsilagtirllmig, yanlis anlagilma tehlikesi olan ifadeler yeniden godzden

gecirilmistir.

Anketin pilot uygulamasi sirasinda, 5 banka miidiri 2 tane de miidiir
yardimciyla yiiz yiize goriisme yontemiyle anket uygulanmis. Ifadelerin igerik
gegerliligi test edilmistir. Bu arada anketin uygulanmasi asamasindaki en biiyiik
problem, ankette yer alan ifadelerin ¢ok sayida olmasi idi. Ana ¢alismada da ayni
problemin ortaya ¢ikacagi diisiliniilerek, ifadelerin sayis1 azaltilmistir. Ankette yer
alan 133 ifadenin 15 tanesi hicbir boyutta yer almayan, ancak ankete cevap veren
kisinin anketi doldurma egilimini 6l¢en ifadelerdi. Bu ifadeler anketten cikarildi.
Konu hakkinda bilgisi olan 4 kisiyle yapilan goriismeler sonrasinda, muglak ifadeler,
cift anlamlilar ve benzer ifadeler belirlendi. Bu kisilerden gelen geri beslemeler
dikkate alinarak benzer ifadeler anketten ¢ikartilmistir. Bunun sonucunda toplam 5
boyut ve onlarinda altinda yer alan 15 boyutu 6l¢en 87 ifadeden olusan bir anket
olusturuldu. 88. maddede“yukaridaki ifadelere samimi ve dogru sekilde cevap
verdim.”ifadesine “kesinlikle katiliyorum” seceneginin disinda cevap verenlerin
anketleri degerlendirmeye alimmamustir. Bu ifadeler, 5°li Likert olceginde 1-

Tamamen katiliyorum ile 5- Kesinlikle katilmiyorum arasinda degismektedir.
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(Istatistik analiz uygulanirken ifadelerde doniisiim yapilmustir. Yani, 1- kesinlikle

katilmiyorum, 5- Tamamen katiliyorum.)

Bar-On duygusal zeka oOlgegi bu calisma icin uyarlanirken dikkat edilen

hususlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Onermelerin yeterince agik, anlasilir ve kisa olmasina,
Her boyutu 6lcen yeterli sayida 6nerme olmasina,
Olgiilmesi gereken boyutla ilgisiz dSnerme bulunmamasina,
Birbirinin yerine ge¢cen 6nerme olmamasina,

Onermelerin tek bir konuyu dlgmesine.

Anketin gilivenilirligini artirmak amaciyla, anketin icinde yer alan Onermeler
arasinda i¢ tutarlilik Cronbach Alpha Coefficiency giivenilirlik analizi ile test
edilmistir. Buna gore, 87 ifadenin yer aldig1 anketin toplam boyutlari itibar ile Alpha
katsayisi. 92,12 olup, kabul edilebilir diizeydedir. Temel alt boyutlardan, “Kisisel
Yetenekler” boyutunun Alpha katsayisi. 83,73 Kisileraras1 Yetenekler” boyutunun
Alpha katsayisi. 77,87 , “Uyumluluk” boyutunun Alpha katsayisi. 65,42 , “Stresle
basa ¢ikma” boyutunun Alpha katsayisi. 73,14 ,“Genel ruh durumu” boyutunun
Alpha katsayisi. 75,06 olup, kabul edilebilir diizeydedir. Stresle basa ¢ikma boyutu
icinde yer alan olgegin 80. ifadesinin giivenilirlik katsayis1 diisiik oldugu i¢in, bu

ifade 6l¢ekten gikartilmis ve degerlendirilmemistir (Acar,2009:1-2-3).

Bar-on Duygusal zeka 6l¢eginin boyutlarinin hangi alt boyutlar1 kapsadigi ve
bu alt boyutlara yonelik sorularin hangi maddeleri kapsadigimma yonelik bilgiler
Tablo-3te verilmistir. Tablo-3’te belirtilen maddelerden 3, 6, 9, 11, 12, 13, 16, 17, 21,
22,24, 29, 35,36, 37, 38, 39, 41, 44, 47, 51, 56, 58, 59, 60, 64, 65, 66, 67, 70, 71, 73, 77,

79, 82,83, 85 ve 86. sorular ters sorudur. Bu sorularin degerleri ters girilmistir.
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Tablo-3 Bar-on Duygusal Zeka ol¢eginin Boyutlarinin Alt Boyutlari ve Alt Boyutlarina

Ait Maddeler.
Duygusal Benlik Bilinci 54,2,14,9,38,84
Kararhhk 7,9,20,27,39,86
KISISEL YETENEKLER Kendine Saygi 69,55,44,26,14,10

Kendini Gergekleme

35,28,15,17,19,21

Bagimsizlik

73,64,47,22,24

KISILER ARASI YETENEKLER

Empati

77,81,49,30,25

Kisilerarasi lliskiler

67,62,57,46,42,32,16

Sosyal Sorumluluk Bilinci

34,79,43,45,48,59

UYUM

Problem Coézme

51,33,23,1,87

Gergekgilik

82,56,52,12,4

Esneklik

71,61,58,50, 18

STRES YONETIMI

Strese Dayaniklilik

63,75,3,80,68,6,60

Durti Kontroli

70,66,41,36,29,11

GENEL RUH DURUMU

Mutluluk

83,72,74,65,54,40,37

lyimserlik

78,85,76,31

4.4 Uygulama verilerinin toplanmasi

MEB Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi’ndan 30.03.2009

tarih ve 352/1257 sayili yazisi ile arastirma uygulama izni alindiktan sonra, evrenin
blytikligli nedeni ile tesadiifi segilen okullara bélgelerde calisan toplam egitim
isgoreni sayisi orani dikkate alinarak 1900 adet anket ¢ogaltilmistir. Hazirlanan anket

formlar1 Kasim 2009- Subat 2010 tarihleri arasinda s6z konusu illerde uygulanmistir.

Uygulama kolaylig1 nedeni ile Konya ve Nigde illerindeki anketler elden sz
konusu okullara ulastirilmis diger illerdeki okullara ise o illerde calisanlarla kurulan
kisisel iliskilerle dagitilarak ya da dogrudan okullarda olacak sekilde kargo aracilig
ile gonderilmistir. Gonderilen anketlerden 1450 adedi tekrar kargo ile geriye
donmiistiir. Geriye donen anketlerden 1049 adedi degerlendirmeye alinmustir.
Cogaltilarak gonderilen doldurulduktan sonara geriye donen ve degerlendirmeye

alinan anketler ile ilgili bilgiler Tablo-4 ‘de gosterilmistir.
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Sekil-5 Uygulanan, doldurulan ve degerlendirmeye alinan anketlerin grafikleri

MARMARA BOLGESi ISTANBL'JL 200 10,5 150 75,0 125 62,5
KOCAELI 170 8,9 134 78,8 105 61,8
EGE BOLGES IZMIR 170 8,9 95 55,9 70 41,2
AYDIN 120 6,3 86 71,7 56 46,7
AKDENZ BOLGESI ANTALYA 150 7,9 95 63,3 65 43,3
ADANA 160 8,4 98 61,3 63 39,4
iC ANADOLU BOLGES| K(;)uNYA 170 8,9 155 91,2 110 64,7
NIGDE 130 6,8 98 75,4 90 69,2
KARADENIZ BOLGESI SAMSUN 140 7,4 122 87,1 100 71,4
ZONGULDAK 120 6,3 90 75,0 75 62,5
DO&U ANADOLU BOLGESI MALATYA 100 5,3 85 85,0 60 60,0
VAN 100 5,3 83 83,0 45 45,0
6.D0GU AND. BOLGESI GAZIANTEP 90 4,7 88 97,8 40 44,4
ADIYAMAN 80 4,2 71 88,8 46 57,5
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100 - ]
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0_
— = w ~ [N
Dd'—§§§§o§<§§m§
2528 22zZ02s52>Ets
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®m GONDERILEN ANKET ADET

m DONEN ANKET ADET

DEGERLENDIRILEN ANKET

ADET

Orneklem Grubunun Sosyo-Demografik Ozelikleri;

Bu boliimde arastirmaya katilan egitim isgoérenleri tarafindan doldurulan

anketlerde degerlendirmeye almanlarin sosyo-demografik bazi oOzellikleri ele

almmistir. Orneklem grubunda gonderilen Slgeklerden degerlendirmeye alinanlarin

sayis1 toplam 1049 adettir. Orneklem grubundaki “Egitim Isgérenlerinin™ cinsiyet,
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gorev, brans ve okul tiirii degiskenlerine gore arastirma evrenini olusturan 14 il ve bu

illerin bulundugu yedi cografi bolgedeki dagilimlari tablo-5’te tespit edilmistir:

Tablo- 5 Orneklem grubunun cinsiyet, gorev, brans, cahstig: okul tiirii 6zelliklerine gore cografi
bolgelerdeki dagilimlari.

MARMARA BOLGESI 119 111 230 28 202 84 146 135 95
EGE BOLGESI 65 61 126 13 13 74 52 1M 15
AKDENIZ BOLGESI 63 65 128 21 107 55 73 78 50
IC ANADOLU BOLGESI 88 108 196 31 165 59 137 133 63
KARADENIZ BOLGESI 84 9% 180 17 163 59 121 99 81
DOGU ANADOLU BOLGESI 40 65 105 16 89 56 49 87 18
G.DOGU AND. BOLGESI 35 50 85 12 73 58 27 72 13

Ormneklem grubundaki kadin sayis1 493 (%47), erkek 556’°dir (%53). Kadinlarin
bolgelere gore dagilimi; Marmara bolgesi (119), Ege Bolgesi (65), Akdeniz Bolgesi
(63), I¢ Anadolu Bolgesi (87), Karadeniz Bolgesi (84), Dogu Anadolu Bélgesi ( 40),
Gliney Dogu Anadolu Bolgesi (35) kisidir. Erkelerin bolgelere gore dagilimi;
Marmara bolgesi (111), Ege Bélgesi (61), Akdeniz Bélgesi (65), i¢ Anadolu Bélgesi
(108), Karadeniz Bolgesi (96), Dogu Anadolu Bélgesi ( 65), Giliney Dogu Anadolu
Bolgesi (50) kisidir.

Sekil- 6 Orneklem grubunun cinsiyete gore dagilim

CiNSIYET DURUMLARINA GORE CALISAN SAYILARI

m KADIN m ERKEK TOPLAM

G.DOGU AND. BOLGESI 85
DOGU ANADOLU BOLGESI 105
KARADENIiZ BOLGESI 180
iC ANADOLU BOLGESI 196
AKDENIiZ BOLGESI 128
EGE BOLGESI 126
MARMARA BOLGESI 230

Orneklem grubu 138 ( % 8) egitim ydneticisi ( Miidiir, Miidiir yrd.) ve 911
(%92) 6gretmenden olugsmaktadir. Bolgelere gore dagilimlart ise; Marmara bolgesi

(28 yonetici, 202 6gretmen), Ege Bolgesi (13 yonetici, 113 6gretmen), Akdeniz
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Bolgesi (21 yonetici, 107 Ogretmen), i¢ Anadolu Bolgesi (31 ydnetici, 164
Ogretmen), Karadeniz Bolgesi (17 yonetici, 163 6gretmen), Dogu Anadolu Bolgesi
(16 yonetici,89 oOgretmen), Giiney Dogu Anadolu Bolgesi (12 yonetici,73

ogretmendir.

Sekil- 7 Orneklem grubunun gérevleriine gore dagihm

OKULDAKi GOREV DURUMLARINA GORE GALISAN SAYILARI

m OGRETMEN ® YONETICI

G.DOGU AND. BOLGESI 73
89
KARADENIZ BOLGESI 7 163
5T 165
AKDENIZ BOLGESI 5T 107
3 113
MARMARA BOLGESI 58 202

Branglarma gore 6rneklem grubunun bolgelere dagilimi; Marmara bolgesi (84
Sinif 6gretmeni, 146 Alan Ogretmeni), Ege Bolgesi (74 Sinif 6gretmeni, 52 Alan
ogretmeni), Akdeniz Bolgesi (55 Sinif dgretmeni, 73 Alan dgretmeni), i¢ Anadolu
Bolgesi (59 Smif 6gretmeni, 136 Alan 6gretmeni), Karadeniz Bolgesi (59 Sinif
Ogretmeni, 121 Alan 6gretmeni), Dogu Anadolu Bolgesi (56 Smif 6gretmeni, 49
Alan ogretmeni), Giliney Dogu Anadolu Boélgesi (58 Sif 6gretmeni,27 Alan

ogretmeni) dir.

Sekil- 8 Orneklem grubunun 6gretmenlik branslarina gore dagihm

ESINIFO. mALANO.

146
137 121

84
M 5573 59 59 56 49 58

27

MARMARA  EGE AKDENIZ iC KARADENiZ DOGU  G.DOGU
BOLGESI BOLGESI BOLGESIi ANADOLU BOLGESI ANADOLU  AND.
BOLGESI BOLGESI  BOLGESI
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Egitim Isgdrenlerinin gérev yapmakta oldugu okul tiirlerine gore
dagilimlarinda ise; Ilkogretim kurumlarinda 714 (%68), Ortadgretim kurumlarinda
335 (%32) kisidir. Milli Egitim Bakanligmin 2009-2010 Egitim Ogretim Yil
Istatistikleri temel alinarak (MEB,2010:17,18,19,20,21,22) egitim isgdrenlerinin
frekans ve yiizdeleri degerlendirildiginde; Cinsiyet, gorev, brans ve c¢alistig1 okul
degiskelerinde 6rneklem grubunun evrendeki dagilimi ve evreni temsil etme diizeyi

yeterli seviyede oldugu diisiiniilmektedir.

Sekil- 9 Orneklem grubunun ¢ahsilan okul tiiriine gore dagilim

LK OGRT. ® ORTA OGRT.

135 133

MARMARA  EGE AKDENIZ iC  KARADENiZ DOGU  G.DOGU
BOLGESI BOLGESI BOLGESIi ANADOLU BOLGESi ANADOLU  AND.
BOLGESI BOLGESI  BOLGESI

Orneklem gurubundaki egitim isgorenlerinin  yaslarina gore cografi
bolgelerdeki frekans (f) ve genel tablo igerisindeki ylizde (%) degerleri
incelendiginde; 20-30 yas arasi: Marmara bolgesi, 57 kisi (%5), Ege Bolgesi 6 (%]1),
Akdeniz bolgesi 18 (%2), I¢ Anadolu Bolgesi 24( %2), Karadeniz Bolgesi 50 (%5),
Dogu Anadolu Bolgesi 51(%5), Glineydogu Anadolu Bélgesi 29 (%3) kisidir.31-40
yas arasi: Marmara bdlgesi, 104 (%10), Ege Bolgesi 51 (%5), Akdeniz bolgesi 45
(%3), I¢ Anadolu Bolgesi 80( %8), Karadeniz Bolgesi 80 (%8), Dogu Anadolu
Bolgesi 42(%4), Giineydogu Anadolu Bolgesi 35 (%3) kisidir. 41-51 yas arasi:
Marmara bolgesi, 48 (%5), Ege Bolgesi 56 (%5), Akdeniz bolgesi 47 (%4), I¢
Anadolu Bolgesi 62( %5), Karadeniz Bolgesi 36(%3), Dogu Anadolu Bolgesi
11(%]1), Gilineydogu Anadolu Bolgesi 16 (%2) kisidir. 51 yas ve lizeri: Marmara
bolgesi, 21 (%2), Ege Bolgesi 13(%]1), Akdeniz bolgesi 18 (%2), ¢ Anadolu Bélgesi
29 ( %3), Karadeniz Bolgesi 14 (%1), Dogu Anadolu Bolgesi 1, Giineydogu Anadolu
Bolgesi 5 kisidir. Veriler Tablo-6’te gosterilmistir.
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Tablo-6 Orneklem grubunun yaslarina gore cografi bélgelere dagihmlari.

MARMARA BOLGESI

EGE BOLGESI 6 0,57 51 49| 56,00 | 5,3 13,00 1,2
AKDENIiZ BOLGESI 18 [ 1,71 45 43| 47,00 | 45 18,00 1,7
IC ANADOLU BOLGESI 24 | 2,29 80 76| 62,00 | 59 29,00 2,8
KARADENIZ BOLGESI 50 | 4,76 80 76| 36,00 | 34 14,00 1,3

DOGU ANADOLU BOLGESI 51 4,86 42 4,0 11,00 1,0 1,00 0,1
G.DOGU AND. BOLGESI

Yaglarina gore orneklem grubunun frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo-6’ya
gore; Dogu Anadolu bolgesi ve Gilineydogu Anadolu bdlgesindeki ¢alisan egitim
isgorenlerinin ¢ogunlugunun diger bolgelere oranla 40 yas ve altt calisanlar
olusturmaktadir. i¢ Anadolu, Marmara, Akdeniz ve Ege Bélgelerinde ¢aliganlarin

cogunlugu ise 40 yas ve iizeri ¢alisanlardan olusmaktadir.

Sekil- 10 Orneklem grubunun yaslarina gére dagilinm

YASLARINA GORE CALISAN DURUMLARI

B YAS20-30 mYAS31-40 YAS 41-50 mYAS 51 ve Uzeri

MARMARA  EGE AKDENIz ic KARADENiZ DOGU  G.DOGU
BOLGESI BOLGESI BOLGESI ANADOLU BOLGESIi ANADOLU  AND.
BOLGESI BOLGESI  BOLGESI

Egitim Isgorenlerinin mesleki kidemlerine gore frekans (f) ve genel tablo
icerisindeki yiizdeleri (%) Tablo-6’ya gore incelendiginde, 1-5 yil arasi: Marmara
bolgesi, 57 (%3), Ege Bolgesi 6 (%1), Akdeniz bolgesi 18 (%2), I¢ Anadolu Bélgesi
24 ( %2), Karadeniz Bolgesi 50(%4), Dogu Anadolu Bolgesi 51(%4), Giineydogu
Anadolu Boélgesi 29(%2) kisidir. 6-10 yil arasi: Marmara bolgesi, 104 (%5), Ege
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Bolgesi 51 (%5), Akdeniz bolgesi 45 (%4), I¢ Anadolu Bélgesi 80 ( %7), Karadeniz
Bolgesi 35(%3), Dogu Anadolu Bolgesi 42(%4), Gilineydogu Anadolu Bolgesi
35(%3) kisidir. . 11-15 yi1l arasi: Marmara bolgesi, 48 (%4), Ege Bolgesi 56 (%S5),
Akdeniz bolgesi 47 (%4), i¢ Anadolu Bélgesi 62 ( %5), Karadeniz Bélgesi 36(%3),
Dogu Anadolu Bolgesi 11(%1), Gilineydogu Anadolu Bolgesi 16(%2) kisidir. . 16-
20 yi1l arasi: Marmara bdlgesi, 21 (%2), Ege Bolgesi 13 (%1), Akdeniz bolgesi 18
(%2), I¢ Anadolu Bélgesi 29 ( %3), Karadeniz Bolgesi 14(%]1), Dogu Anadolu
Bolgesi 1, Gilineydogu Anadolu Bolgesi 5 kisidir. 21-25 yil arasi: Marmara bolgesi,
13 (%1), Ege Bolgesi 33 (%3), Akdeniz bolgesi 20 (%2), i¢ Anadolu Bélgesi 26
(%2), Karadeniz Bolgesi 12(%]1), Dogu Anadolu Bolgesi 3, Giineydogu Anadolu
Bolgesi 5 kisidir. 25 yil ve lizeri: Marmara bolgesi, 29 (%3), Ege Bolgesi 20 (%2),
Akdeniz bdlgesi 21(%2), Ic Anadolu Bélgesi 39 ( %4), Karadeniz Bolgesi 17(%?2),
Dogu Anadolu Bolgesi 2, Giineydogu Anadolu Bolgesi 1 kisidir.

Tablo-7 Orneklem grubunun mesleki kidemlerine gore cografi bolgelere dagihmlari.

MARMARA BOLGESI 5 , , 2,8
EGE BOLGES| 6 | 1] 5 [49] %6 |53 13 1121 3 |31 20 1,9
AKDENIZ BOLGES| | 2] 45 |43] 41 |45 8 |17 20 |19 21 2,0
IC ANADOLU BOLGESI 24 [ 2] 80 [76)] 62 [59] 29 (28] 26 |25 39 S\l
KARADENIZ BOLGES| 5 | 5| 80 [76] 36 |34 141131 12 |11 17 16
DOGU ANADOLU BOLGES| 51 | 5| 42 [40] 11 [ 10 1 01f 3 |03 2 0.2
G.DOGU AND. BOLGESI 29 [ 3] 3% [33] 16 [15 5 ]051 5 |05 1 01

Tablo-7°ye gore mesleki kidemi 15 yil ve iizeri olanlarin gogunlugunu I¢
Anadolu, Ege ve Akdeniz Boélgelerinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Dogu Anadolu,
Gilineydogu Anadolu Bélgeleri ve Marmara bolgesinde ¢alisanlarin ¢ogunlugunu ise

mesleki kidemi 15 y1l ve alt1 olanlar olugturmaktadir.
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Sekil- 11 Orneklem grubunun mesleki kidemlerine gore dagilim
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Tiirkiye genelindeki istthdam, alt yapi, sanayilesme, niifus yogunlugu gibi
faktorler dikkate alindiginda Egitim Isgdrenlerinin cografi bolgelere mesleki
kidemleri agisindan dagilimlar1 sosyoekonomik gerceklerle ortiisiir niteliktedir.
Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerindeki yerlesim merkezlerinin biiyiik
bir boliimiiniin zorunlu hizmet bélgesi olmasi, Marmara bdlgesinde ise g¢alisma
kosullarinin giigliikleri, ekonomi, ulagim, alt yap1 vb. sorunlarin yaratti§i nedenlerden
dolay1 bu bolgelerdeki egitim ¢alisanlarinin daha ¢ok zorunlu hizmet yiikiimliist,
mesleki kidemi diisiik meslek yasaminin baslangicinda olan ¢alisanlardan olusmasina

neden olabilir.

4.5 istatistiksel Analizler

Doldurulan anketlerden istatistiksel isleme uygun olanlardan elde edilen veriler
Microsoft Exell programina kodlanarak iglenmis daha sonra “SPSS 17,0 (Stat istical
Package For Social Sciences) for Windovs” paket programia aktarilmistir Oncelikle
arastirma anketinin birinci boliimiinde yer alan cinsiyet, yas, medeni durum, kidem,
brans, okul tiirli, ¢alisilan cografi bolge degiskenlerinin frekans ve yiizde dagilimlar
bulunmustur. Arastirmanin alt problemleriyle ilgili olarak da; t-test, tek yonlii
varyans analizi (ANOVA), Tukey testi, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon

Katsayisi kullanilarak analiz edilmistir.
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BOLUM V

BULGULAR VE YORUM

1. Egitim isgorenlerinin duygusal zeka ve mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiye ait bulgular ve yorumlar

Tiikenmiglik olgeginin “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma”, ve “Kisisel
Basar1” boyutlar1 ile Duygusal zeka olgeginin  “Genel Ruh Durumu”, “Stres
Yonetimi”, “Uyum”, “Kisileraras1 Yetenekler” ve “Kisisel Yetenekler” boyutlari
arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla koreldsyon analizi uygulanmis ve

elde edilen bulgular Tablo-8’de verilmistir.

Tablo-8 Duygusal zeka ve Tiikenmislik ile Tlgili Koreldsyon Analizi Sonucu.

BOYUTLAR DUYGUSAL TUKENME | DUYARSIZLASMA | KISISEL BASARI
- (MASLACH) - (MASLACH) .| (MASLACH) -
GENEL RUH DURUMU ,133%** ,110%* ,047
STRES YONETiMI -,163** -,218** ,278%*
uyum ,036 -,061* ,102%*
KiSILER ARASI YETENEKLER ,192** ,191** -,198**
KiSiSEL YETENEKLER ,082%* ,029 ,058

Tablo-8‘e gore tikenmislik Olgeginin “Duygusal Tiikenme” boyutu ile
Duygusal Zekda Olgeginin “Genel Ruh Durumu”, “Kisileraras1 Yetenekler” ve
“Kisisel Yetenekler” boyutlar1 arasinda p<0.05 onem diizeyinde diisiik diizeyde
pozitif dogrusal bir iligki “ Stres Yo6netimi” boyutuyla ise ters yonlii negatif bir iligki

(13

vardir. Egitim isgorenlerinin duygusal zekalarindaki Genel Ruh Durumu”
“Kisileraras1t Yetenekler” ve “Kisisel Yetenekler” puanlarindaki artma tiikenmiglik
Olceginin  “Duygusal Tiikenme” puanlarimin artmasma disiik diizeyde etki
etmektedir. “Stres YoOnetimi” puanlarindaki artis ise “Duygusal Tiikkenme”

puanlarinda azalmaya neden olmaktadir.
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Tiikenmislik &lgeginin “Duyarsizlasma” boyutu ile Duygusal Zeka Olgeginin
“Genel Ruh Durumu” ve “Kisilerarast Yetenekler” boyutlar1 arasinda p<0.05 6énem
diizeyinde disiik diizeyde pozitif dogrusal bir iligki “Stres Yonetimi” ve “Uyum”
boyutlar1 ile ters yonlii negatif bir iliski vardir. Egitim isgdrenlerinin duygusal
zekdlarinin  “Genel Ruh Durumu” ve “Kisiler arasi Yetenekler” puanlarinin
yiiksekligi tiikenmislik Ol¢eginin “Duyarsizlasma” boyutunda artmaya neden
olmakta. “Stres Yonetimi” ve “Uyum” puanlarindaki yiikseklik ise azalmaya neden

olmaktadir.

Tiikenmislik 6lgeginin “Kisisel Basar1” boyutu ile Duygusal Zeka Olgeginin
“Uyum” ve “Stres yonetimi” boyutu arasinda p<0.05 onem diizeyinde pozitif
dogrusal bir iliski ve “Kisileraras1 Yetenekler” boyutu ile ters yonlii negatif bir iligki
vardir. Duygusal zeka 6l¢eginin “Stres Yonetimi” ve “ Uyum” boyutlarinda alinan
yiiksek puanlar Tiikenmislik Olgeginin “Kigisel Bagar1” boyutunda artmaya neden

olmaktadir.

Egitim  isgorenlerinin  tiikenmisliklerinin ~ “Duygusal ~ Tiikenme”  ve
“Duyarsizlasma” boyutlar1 iizerinde duygusal zekd dlgeginin boyutlarindan “Genel
Ruh Durumu” ve “Kisiler aras1 Yetenekler” boyutlarmin etkisi diisiik diizeydedir.
Duygusal zekanin bu boyutlart ile tikenmisligin “Duygusal Tiikenme” ve
“Duyarsizlasma” boyutlar1 arsindaki iligkinin diisiik diizeyde de olsa pozitif yonlii
olmasi duygusal zekanin bu boyutlarinin bireyin tiikenmesi iizerinde bir etkisinin
olmadigimi gostermektedir. Bireyin mutlu ya da iyimser olmasi ya da diger insanlarla
arasinda kurmus oldugu iliskinin onun isi ile ilgili performansi {izerinde bir etkisinin
oldugundan ya da tiikenmisligini Onlemede etkili oldugundan s6z edilemez.
Duygusal zeka 6l¢eginin “Stres YOnetimi” boyutunun ise tiikenmisligin “Duygusal
Tiikenme” ve “Duyarsizlasma” boyutlar: iizerinde ters yonlii ve negatif bir etkisinin
oldugu “Stres Yonetimi” becerileri yiikseldikge titkenmisliklerinin azalmakta oldugu

goriilmektedir.

Arasgtirmanin tiikenmiglik 6l¢eginin “Duygusal Tiikkenme” boyutu ile duygusal
zeka Olgeginin “Genel Ruh Durumu” boyutu ile olan iligkisi beklenildigi gibi

sonuglanmamistir. Genel ruh durumunun duygusal tilkenme {izerinde etkisinin ters
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yonlii olmast ve duygusal tiikenmeyi azaltmasi beklenirken sonu¢ bu sekilde

¢ikmamustir.

Duygusal zeka 6l¢eginin “Stres YoOnetimi” boyutunun alt boyutlarinin “Strese
Dayaniklilik” ve “Diirtii Kontroli” alt boyutlarini kapsadigi ve bu alt boyutlarin
bireyin stresle basa cikabilmesinde, iyimser bir egilim olusturabilmesinde, stresli
durumlar, c¢atismalar1 yonetebilmesinde ve olumsuz duygularimi kontrol
edebilmesinde etkili oldugu bu yetenekleri kazanmis bireylerin tiikenmislige karsi

direnclerinin daha yiiksek olacagi sdylenebilir.

Tiikenmislik 6lgeginin “Kisisel Basar1” alt boyutu ile duygusal zeka dlgeginin
“Stres Yonetimi” ve “Uyum” boyutlar1 arasinda pozitif dogrusal bir iliski
“Kisileraras1 Yetenekler” boyutu arasinda diisiik diizeyde ters yonlii negatif bir iliski
vardir. Bireyin kisisel basarisinin yiikselmesinde “Stres Yonetimi” ve “Uyum”

becerilerinin yiiksek olmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Tikenmislige duygusal zekd Olceginin boyutlarindan en yiiksek diizeyde
“Stres Yonetimi” boyutu etki etmektedir. Tiikenmisligin yiiksek olmasinda ya da
kisisel bagar1 duygusunun yiiksek olmasinda bireyin igsel kontroliiniin 6nemli oldugu
olumsuz duygular1 olumluya c¢evirebilmenin tiikenmisligi 6nlemede 6nemli bir

etkisinin oldugundan soz edilebilir.

Elde edilen sonuglar Giilliice’nin (2006) yoneticiler {lizerine yapmis oldugu
“Mesleki Tiikenmislik Duygusal Zeka Arasindaki iliski” arastirmasmin sonuglari ile
duygusal zeka dlgeginin “Stres Yonetimi” ve “Uyum” boyutlarinin alt boyutlar1 géz
oniinde  bulunduruldugunda  oOrtiismektedir.  “Duygusal  Tiikenme”  ve
“Duyarsizlasma” boyutlarinda ise elde edilen sonuglar Giilliice’nin aragtirmasinin
sonuclar1 ile farklilasmaktadir. Sonuglar Aslan ve Ozata’nin (2008:77:97) saglhk
calisanlar1 {lizerine yapmis oldugu arastirmada duygusal zekdnin tiikenmisligin
“Duyarsizlasma” boyutuna ters yonlii negatif “ Kisisel Basar1” boyutuna ise pozitif
bir etkisinin oldugu sonucu ile “Stres Yonetimi” ve “Uyum” boyutlar1 agisindan

ortiismektedir.
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2. Egitim isgorenlerinin yaslarina gore duygusal zekd ve mesleki
tilkenmislik diizeylerine ait elde edilen bulgular ve yorumlar

Egitim Isgérenlerinin Yas durumu degiskenine gore Duygusal Zeka dlgeginin

“Genel Ruh Durumu”, “Stres Yonetimi”, “Uyum”, “Kisileraras1 Yetenekler” ve

“Kisisel Yetenekler” boyutlar1 ile Tiikenmislik Olceginin “Duygusal tiikenme”,

“Duyarsizlasma”, ve “Kisisel basar’” boyutlarina iligkin gortislerine ait varyans

analizi sonuglart ve Tukey HSD testi sonuglarinin 6zeti Tablo-9’da verilmistir.

Varyans analizi sonuglar1 Ek-2’de Tukey HSD sonuclart ise Ek-3’te biitiin olarak

verilmistir.

Tablo-9 Egitim Isgorenlerinin Yaslarina Gére Duygusal Zeka ve Tiikenmislik
Boyutlar ile Ilgili varyans analizi sonuclari.

Galiganlarin Yaglari *
(20-30 Yas) | (31-40 Yas) | (41-50 Yas) (51 Yas ve izeri)|  Toplam Fark
1 2 3 4 5
BOYUTLAR N N N N N f P tes(;\lzi::;::?;rfj;:;r)
235 138 219 101 1050 Tukey
X |SS| X [SS| X [SS| X |SS| X |SS
GENEL RUH DURUMU 31,51 [4,0] 31,88 |4,0| 31,65 [3,8] 32,23 | 4,2| 31,77 |4,0{ 1,00 | 0,393
STRES Y ONETiMi 37,50 |5,5] 38,03 |5,7( 38,97 [5,3] 38,36 | 5,9 | 38,19 (5,6 3,15 | 0,024 (1-3)
UYUM 40,98 |5,0| 40,84 (5,0 41,24 |4,3| 41,10 | 5,5 41,00 (4,9] 0,39 | 0,757
KISLERARASIYETENEKLER | 43,31 |5,3| 43,47 |5,2( 43,09 (53] 42,62 | 4,8 43,25 (52| 0,84 | 0,472
KISISEL YETENEKLER 79,08 (8,3| 79,02 |8,1| 79,53 |7,6| 77,65 | 7,4| 79,03 |18,0{ 1,37 | 0,251
DUY GUSAL TUKENME 20,99 (7,0{ 21,78 |6,1| 20,88 |5,7| 19,87 | 5,8| 21,18 |6,2| 3,17 | 0,024 (2-4)
DUYARSIZLASMA 10,06 (39( 9,29 |3,2| 8,85 |3,1| 847 (28] 926 |3,4| 7,74 | 0,000 | (1-2),(1-3),(1-4)
KISISEL BASARI 28,56 (5,4 29,44 (4,8] 30,75 |4,7| 31,61 | 5,5] 29,80 (5,1| 13,46 | 0,000 | (1-3),(1-4),(2-3),(2-4)

*1-(20-30 Yas), 2- (31-40 Yas), 3-(41-50 Yas), 4-( 51 Yas ve Uzeri), 5-( Toplam)

Tablo-9 incelendiginde egitim iggdrenlerinin yas durumu degiskenine gore

Duygusal Zeka olceginin “Stres YoOnetimi” boyut acisindan gruplar arasindaki

farklarin p<0.05 6nem diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Anlamli bulunan

farklarin hangi yas gruplarindaki Egitim Isgrenlerin arasinda oldugunu belirlemek

amaciyla yapilan Tukey HSD testine ait bulgular Ek-2°de verilmistir. Egitim

Isgorenlerinin yas gruplarina gore duygusal zekd olgeginin diger alt boyutlari

acisindan farklar p>0.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmustur.
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Anlamli bulunan ortalamalar arasindaki olusan farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey HSD testine gore egitim isgorenlerinin
duygusal zeka Ol¢eginin “Stres Yonetimi” boyutunda 20-30 yas ile 41-50 yas
grubunda olanlarin algilarinin p<0.05 6nem diizeyinde farkli oldugu goriilmektedir.
Tiikenmislik Olgegi boyutlarinda ise; “ Duygusal Tiikenme” boyutunda 31-40 yas
arast olanlarin 51 yas ve iizeri olanlarla, “Duyarsizlasma” boyutunda 20- 30 yas
arast olanlarin 31-40 yas, 41-50 yas ve 51 yas ve iizeri olan gruplarla, “Kisisel
Basar1” boyutunda 20-30 yas olanlarla 41-50 yas ve 51 yas ve tizeri olanlarin, 31-40
yas olanlarla 41-50 yas ve 51 yas ve lizerindeki gruplarla algilar1 arasindaki farklarin

p<0.05 d6nem diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir.

Duygusal zekd olgegi ve tiikenmislik dlgcegi boyutlar: ile lgili aritmetik
ortalama ve standart Sapma degerleri Tablo—9’a gore incelendiginde; Duygusal zeka
6lgeginin “Stres Yonetimi” boyutunda 20-30 yas grubunda olanlarin (X=37,50), 41-
50 yas (X=38,97) grubunda olanlara oranla “Stres Yonetimi” algilar1 daha diisiiktiir.
Egitim isgdrenlerinin geng yasta olanlarmin stres yonetimi becerileri daha diisiik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonu¢ Acar’in (2001:131) banka yoneticileri
tizerine yapmis oldugu arastirmadaki geng ¢alisanlarin duygusal zeka ortalamalarinin
diisiik oldugu sonucu ile ortiismektedir. Giilliice’nin (2006) arastirmasinda da yas

ortalamasi 20-30 yas grubunda olanlar ile ilgili benzer sonuglara ulagilmistir.

Tiikenmislik Olgeginin “Duygusal Tiikkenme” boyutunda 31-40 yas (X=21,78)
arast olanlarm 51 yas (X=19,87) ve iizeri olanlara oranla daha ¢ok tiikenme
yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. “Duyarsizlasma” boyutunda 20-30 yas (X=10,06)
arasi olanlar 31-40 yas (X=9,29), 41-50 yas (X=8,85) ve 51 yas ve iizeri (X=8,47)
gruplara oranla daha ¢ok duyarsizlasma yasamaktadir. “Kisisel Basar1” boyutunda
20- 30 yas (X=28,56) arasi olanlar ve 31-40 yas (X=29,44) olanlar 41-50 yas
(X=30,75) ve 51 yas ve iizerindeki (X=31,61) gruplara oranla daha yiiksek diizeyde
kisisel basarisizlik duygusu yasamaktadir. Daha cok geng¢ yasta olan calisanlar
tilkenmislik yasamaktadirlar. Tiikkenmisligin “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1”
boyutlarinda elde edilen sonuglar Izgar’in (2001:145) okul yoneticileri iizeriye

yapmis oldugu arastirmasinin sonuclar1 ile oOrtiismektedir. Tiikenmislik puanlari
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yiiksek olan gruplar daha ¢ok 20-30 yas grubundakilerdir. Bulgular; Cam’in (1991)
“Hemsirelerde Tiikenmislik, Girgin’in (1995) “Ilkokul Ogretmenlerinin Meslekten
Tikenmisligin Gelisimini Etkileyen Degiskenlerin incelenmesi”, Giilliice’nin (2006)
“Mesleki tiikenmislik duygusal zeka iligkisi”, Gilirbiiz ve Yiiksel’in (2008)

arastirmalart ile ortlismektedir.

Tikenmisligin yasla iligkili olmasinin 6nemli nedenleri, ilerleyen yaslarinda
insanlarin daha dengeli, olgun ve tiikkenmislige kars1 daha direngli hale gelerek kisisel
becerilerini  gelistirmis  olmalarindan  kaynaklanabilir.  Duygusal  zekanin
tilkenmislikle olan iligkisini kuramsal ¢ergeve boliimiinde ele almistik. Duygusal
zekdnin aym1 zamanda gelistirilebilecek bir alan oldugunu, bireyin bu konuda
kendisini egitebilecegi belirtilmisti. Yas1 ilerledik¢e duygusal zeka yeteneklerini
gelistiren bireyin duygusal zekd puani arttikca tiikkenmislik diizeyinde diismenin
yasanmasi kacinilmazdir. Dolayisi ile tiikenmislik ve duygusal zekanin yas ile olan

anlamli iligkisi kagiilmazdir.

Bir baska agidan durumu degerlendirdigimizde; Ileri yasta olanlarin kendilerini
daha az tiikenmis ve kisisel basarilarini yiiksek hissetmelerinin nedeni egitim
isgorenlerinin beklenti diizeyleri ile agiklanabilir. Digerlerine oranla daha geng olan
bir bireyin yasamdan beklentileri, kisisel ya da mesle§e yonelik hayalleri daha
fazladir. Calisanlar zamanla, yogun is yiikii, ¢alisma ortaminin yarattig tek diizelik,
gorevde ylikselme, ekonomik ve kiiltiirel doyum, toplumsal statiide yiikselme gibi
beklentilerin karsilanamamasi sonucu mutluluklari kaybetmeleri olasidir. Calisma
ortaminin yarattifi kosullara gore hareket eden, de§isme, gelisme ve yenilesme
cabasi igerisinde olmayan, beklentileri azalmis olan c¢alisanlarin var olan durumdan
mutlu olmalar1 ve kendilerini gerceklestirmis olarak algilamalar1 muhtemeldir.
Yaslar1 genc¢ olan calisanlarin ¢alismakta oldugu cografi bolgelere tablo-6’da
baktigimizda, c¢alisma kosullarinin  daha agir oldugu cografi bolgelerde
yogunlastigini gormekteyiz. Bu durum da “Duyarsizlasma” ve “kisisel Basar1”
algilarinda gen¢ yasta olanlarin ileri yasta olanlara gore daha olumsuz durumda

olmasina neden olabilir.
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3.Egitim isgorenlerinin cinsiyet durumlarina gore duygusal zeka ve
mesleki tiikenmislik diizeylerine ait elde edilen bulgular ve yorumlar

Egitim lIsgorenlerinin cinsiyet durumlarma goére Tiikenmislik 6lceginin
“Duygusal Tiikkenme”, “Duyarsizlasma”, ve “Kisisel Basar1” boyutlar1 ile Duygusal
zeka olgeginin  “Genel Ruh Durumu”, “Stres Yonetimi”, “Uyum”, “Kisiler arasi
Yetenekler” ve “Kisisel Yetenekler” boyutlart ile ilgili  “t” testi sonuglar1 Tablo-

10°da verilmistir.

Tablo-10 Egitim Isgorenlerinin Cinsiyet Durumlarina Gére Tiikenmislik ve
Duygusal Zeka Durumlan Ile ilgili t testi sonuclar

Cinsiyet
Boyutlar Kadin Erkek T P
N X SS N X SS
GENEL RUH DURUMU 494 |31,765( 3,98 556 |31,775| 3,93 | -0,041| 0,619
STRES YONETIMI 494 (38,198 | 5,49 556 |38,180( 5,66 0,054| 0,317
uyum 494 (40,883 | 4,75 556 |[41,103| 4,95 | -0,732| 0,124
KiSILER ARASI YETENEKLER 494 |(43,128| 513 | 556 |[43,365| 5,28 | -0,738| 0,778
KiSISEL YETENEKLER 494 |79,504( 7,63 556 |[78,617| 8,25 1,802| 0,026
DUYGUSAL TUKENME 494 21,352 6,47 556 |[21,032| 5,98 0,832 0,213
DUYARSIZLASMA 494 | 9,136 | 3,35 556 | 9,378 | 3,40 -1,16( 0,993
KiSISEL BASARI 494 129,802 4,89 556 |[29,797| 5,22 0,016/ 0,188

Tablo-10 incelendiginde Egitim Isgdrenlerinin cinsiyet degiskeni ele alinarak
yapilan analizde Duygusal Zeka Olgeginin “Kisisel Yetenekler” boyutunda bayan
calisanlar ve erkek calisanlar arasindaki farklarla ilgili t testi sonuglarina gore kadin

calisanlar lehine p <0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.

Egitim Isgorenlerinin cinsiyet durumlarina gdére Tiikenmislik &lgeginin
“Duygusal Tiikkenme”, “Duyarsizlasma”, ve “Kisisel Basar1” boyutlar1 ile Duygusal
zeka Olceginin “Genel Ruh Durumu”, “Stres Yonetimi”, “Uyum” ve “Kisilerarasi
Yetenekler” boyutlar1 agisindan bayan ve erkek yoneticiler arasindaki farklar p>0.05
onem diizeyinde anlamsiz bulunmustur. Duygusal zeka testinde elde edilen sonuglar
Acar’m (2001:130) yoneticiler iizerine yapmis oldugu arastirmadaki cinsiyet
degiskeni faktorii ile ilgili elde edilen sonuclarla ve Babaoglan’in (2010) okul

yOneticileri lizerine yapmis oldugu arastirma sonuglartyla drtiismektedir.
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Duygusal zekanin “Kisisel Yetenekler” boyutunda elde edilen sonug bu boyut
“Kendini Gergekleme” alt boyutunu da kapsadigi i¢in sonuglarin kadin calisanlar
lehine anlamli bulunmasi Giilliice’nin (2006) “mesleki tiikenmislik duygusal zeka
iliskisi” arastirmas1 ile ortiismektedir. Duygusal Zekda Olgeginin boyutlar1 ve
Tiikenmiglik Olgeginin boyutlar1 agisindan elde edilen diger bulgularin cinsiyet
degiskeni agisindan anlamli ¢ikmamasi, Giirbiiz ve Yiiksel’in (2008), Ergin’in (1992)
“Doktor ve Hemsireler, Gen¢dogan ve Uzun’un (2003) Cevik Kuvvet polisleri

izerinde yaptiklar ¢alismalarla 6rtiismemektedir.

Tiikenmisligin cinsiyet kokenli kaynaklar1 {izerine birgok aragtirma yapilmaistir.
Schwab ve Iwanicki (1982) gibi aragtirmacilar tiikenmisligin erkekler arasinda daha
yaygin oldugunu rapor ederlerken; Calabrese ve Anderson (1986), Etzion ve Pines
(1986), Farber ve Heifetz (1981), Thompson (1980) gibi digerleri kadinlarda daha
yiiksek oranda tiikenmislige rastladiklarini bildirmislerdir. Kahill (1986), Kalekin ve
Fishman (1986), Lemkau, Rafferty, Purdy ve Rudisill (1987); erkek ve kadinlarin

tiikenmislik diizeyleri arasinda fark olmadigini ileri stirmiistiir (Gtilliice,2006:35).

Egitim orgiitlerindeki calisma kosullar1 kadin ya da erkek calisan igin
benzerdir. Egitim calisanlarinin karsilagsmis olduklar1 sorunlarin cinsiyet faktoriini
etkileyecek tiirden olmamasi, hizmet sunulan diger paydaslarin cinsiyet agisindan
sayisal olarak birbirlerine yakin oranlarda olmasi, egitim ¢alisanlarindan beklenen
rollerin onlarin bayan ya da erkek olmalarindan daha ¢ok, mesleki yeterlikleri ve
diger kisisel Ozellikleri agisindan belirleyiciler olmasi gibi etkenler cinsiyet

faktoriiniin etkisini azaltmis olabilir.

Kadin g¢aligsanlarin duygusal zeka olgeginin “Kisisel Yetenekler” boyutunda
erkeklere oranla daha iyi durumda olmalarimin nedeni toplumsal rolleri ile ilgili
olabilir. Erkek egemen toplum yapisinda kadinin daha ¢ok ev kadini roliinde oldugu
bir durum s6z konusudur. Annelik, ev kadinligi, giinliik islerde kadindan beklenen
rollerin basinda gelmektedir. Annelik ve ev kadinlig1 roliiniin yaninda ¢alisan kadin
olarak ta toplumda yer almak daha ¢ok caba ve emek harcamalarini gerektirmektedir.
Bu durum duygusal benlik bilinglerinin yiiksek olmasina ve kendilerine olan saygi ve

giivenlerinin yiiksek olmasma neden olabilir. Evde iistlenmis oldugu rollerinin



100

yaninda bir is sahibi olma ve para kazanma durumu kadin c¢alisanlarin erkeklere

oranla kendini ger¢ekleme algilarinin daha ytiksek olmasina neden olmus olabilir.

4. Egitim isgorenlerinin medeni durumlarina gore duygusal zeka ve
mesleki tiikkenmislik diizeylerine ait elde edilen bulgular ve yorumlar

Egitim Isgérenlerinin medeni durumlarma gore Tiikenmislik 6lceginin
“Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlagsma”, ve “Kisisel Basar1” boyutlar1 ile Duygusal
zeka oOlgeginin  “Genel Ruh Durumu”, “Stres Yonetimi”, “Uyum”, “Kisilerarasi
Yetenekler” ve  “Kisisel Yetenekler” boyutlari ile ilgili  “t” testi sonuglar1 Tablo-

11°de verilmistir.

Tablo-11 Egitim Isgérenlerinin Medeni Durumlarina Gére Tiikenmislik ve
Duygusal Zeka Durumlan Ile Ilgili t testi sonuclari.

Medeni Durum
Boyutlar Ewi Bekar T P
N X sS N X SS
GENEL RUH DURUMU 799 |[31,862| 3,76 | 251 |31,478| 451 | 1,35 | 0,006
STRES YONETIMi 799 (387389 554 | 251 |37,550| 5,68 | 2,08 | 0,776
UYum 799 |41,164| 462 | 251 [40,474| 551 | 1,97 | 0,008
KiSILER ARASI YETENEKLER 799 |[43,255| 5,03 251 |43,247| 5,74 | 0,02 | 0,013
KiSISEL YETENEKLER 799 |79,295| 7,45 | 251 |[78,203| 9,43 | 1,90 | 0,000
DUYGUSAL TUKENME 799 [20,892| 6,11 | 251 |22,108| 6,46 | -2,71 | 0,059
DUYARSIZLASMA 799 | 8954 | 3,15 | 251 (10,251 3,85 | -5,38 | 0,000
KiSISEL BASARI 799 (30,260 4,81 | 251 |28331| 557 | 534 | 0,000

Tablo—-11 incelendiginde; Tiikkenmislik 6lgeginin “Duyarsizlasma”, ve “Kisisel
Basar1” boyutlar1 ile Duygusal zekd 6l¢eginin  “Genel Ruh Durumu”, “Uyum?”,
“Kisilerarast Yetenekler” ve “Kisisel Yetenekler” boyutlarinda ¢alisanlarin Medeni

Durumlari ile ilgili “t” testi sonuglar1 p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.

Duygusal Zeka Olgeginin “Genel Ruh Durumu”, “Uyum”, “Kisilerarasi
Yetenekler” ve “Kisisel Yetenekler” boyutlarinda elde edilen puanlar evli ¢alisanlar
lehinedir. Sonuglar Yiiksel’in (2006) “Duygusal Zeka Performans iliskisi”

calismasinin sonuglar ile ortiismektedir.
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Tiikenmislik Olgeginin “Kisisel Basar1” ve “Duyarsizlasma” boyutunda evli
calisanlar lehine p<0.05 6nem diizeyinde puan degeri yiiksek tespit edilmistir. Evli
olanlarin tiikenmislik diizeyleri daha disiiktiir ve bekarlara oranla daha olumlu
haldedirler. Bireyin evli ya da bekar olmasmin duygusal zekdnin bazi boyutlarina
etkisi yiiksek diizeydedir. Tiikkenmislige ise ¢alisanin medeni durum giiclii sekilde

etki etmektedir.

Elde edilen bulgular Ergin’in (1992), “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik™,
Izgar’in (2001), “Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik, Giilliice’nin (2006) “Mesleki
Tiikenmislik Ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliski- Yéneticiler iizerine bir uygulama”
Torun’un (1995) “Tiikenmislik, Aile Yapis1 ve Sosyal Destek iliskileri” ¢alismalart

ile ortiismektedir.

Aile sahibi olan calisanlarin tiikkenmislige daha dayanikli olmalarinin altinda;
evliliklerin kisileri daha dengeli, kararli ve psikolojik yonden daha olgun bir hale
getirmesi, es ve ¢ocuklarla ilgilenmenin kisiyi daha tecriibeli kilmasi, aile {iyelerinin
sevgi ve desteginin ¢aligana, isin duygusal talepleriyle basa ¢ikmada yardimet olmasi
gibi nedenler yatmaktadir. Ayrica evlilik; is glivenligi, licret, kazang gibi konularda
daha gergek¢i ve daha dikkatli adimlar atilmasini saglamakta; ailenin takdir ve
begenisi, kisinin hizmet verdigi insanlardan ve meslektaslarindan bekledigi destegi

de azaltmaktadir (Ormen, 1993; 21).

Diizenli bir aile yasantis1 ¢alisanlarin is performans: ve mutluluklar agisindan
oldukca Onemlidir. Hizmet sundugu yas grubu olduk¢a diisiik olan egitim
calisanlarinin bu yas grubunun biitiin gelisim 6zelliklerini, glinliik yasantilardan elde
ettikleri deneyimlerle daha iyi kavramalarinda evli ve ¢ocuk sahibi ¢alisanlar daha
avantajli durumdadirlar. Siki aile baglarinin bireyin giinliik yasantisina sunmusg
oldugu olumlu katki hem sorunlarin ¢éziilmesinde, hem de kisisel gelisimde olumlu

bir etkiye sahiptir.
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5. Egitim isgorenlerinin yaptiklar1 gorev ( yonetici / 0O8retmen)
degiskenine gore duygusal zeka ve mesleki tiikenmislik diizeylerine ait bulgular
ve yorumlar

Egitim Isgdrenlerinin okuldaki gérev durumlarina gore (yonetici / 6gretmen)
Tiikenmislik 6l¢eginin “Duygusal Tilkenme”, “Duyarsizlasma”, ve “Kisisel Basar1”
boyutlar1 ile Duygusal zeka Ol¢eginin “Genel Ruh Durumu”, “Stres YoOnetimi”,
“Uyum”, “Kisileraras1 Yetenekler” ve “Kisisel Yetenekler” boyutlar1 arasinda fark
olup olmadigimmi belirlemek amaciyla yapilan “t” testi sonuclari Tablo—12’de

verilmistir.

Tablo-12 Egitim Isgorenlerinin Gérev Durumlarina Gore Tiikenmislik ve
Duygusal Zeka Durumlar Ile t testi sonuclari.

Okuldaki Gorevi
Boyutlar Yonetici Ogretmen T P
N X SS N X ss
GENEL RUH DURUMU 138 (31,855 4,30 | 912 |31,758| 3,90 | 0,27 | 0,043
STRES YONETIMi 138 38,645 5,72 | 912 |[38,120( 556 | 1,03 | 0,309
UYUM 138 (41,348 543 | 912 [40,946| 4,76 | 091 | 0,021
KiSILER ARASI YETENEKLER 138 (43,109 559 | 912 |43,275| 5,15 | -0,35 | 0,550
KiSISEL YETENEKLER 138 (77,761 8,69 | 912 |79,227| 7,85 | -2,02 | 0,023
DUYGUSAL TUKENME 138 120,420 6,03 | 912 (21,298 6,24 | -1,55 | 0,912
DUYARSIZLASMA 138 | 9,304 | 3,57 | 912 | 9,258 | 3,35 | 0,15 | 0,930
KiSISEL BASARI 138 (30,399 6,23 | 912 |29,708| 4,86 | 1,49 | 0,002

Tablo-12 Incelendiginde Egitim Isgdrenlerinin okuldaki gorev durumlarina
gore Tiikkenmislik dlceginin “Kisisel Basar1” boyutlart ile Duygusal zeka 6lgeginin
“Genel Ruh Durumu”, “Uyum” ve “Kisisel Yetenekler” boyutlarinda calisanlarin
gorevleri ile ilgili “t” testi sonuclart p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.
Duygusal zekad oOlceginin ve tiikenmislik 6lgeginin diger boyutlarinda sonuglar

p<0.05 6nem diizeyinde anlamli ¢ikmamustir.

Tiikenmislik 6lgeginin “Kisisel Basar1” boyutunda elde edilen sonuglara gore

yoneticiler Ogretmenlere gore kendilerini daha basarili  hissetmektedirler.
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Ogretmenlerin  duygusal zekd olgeginin “Genel Ruh Durumu” ve “Uyum”
boyutlarindaki puanlar1 yoneticilere gore daha diisiik diizeydedir. Yoneticilerin ise
“Kisisel Yetenek” puanlar1 6gretmenlere gore daha diistiktiir. Tiikenmislik 6lgeginin
“Kisisel Basar1” boyutunda ise 6gretmenlerin kisisel basar1 puanlari yoneticilere gore

daha diistktiir.

Yoneticilerin  gorevleri geregi karar alma siireclerinde yer almalar,
kurumlarinin isleyisinde d6gretmenlere oranla daha ¢ok s6z sahibi olmalar1 ve somut
basarilarin1 gozleyebilecekleri ¢alisma ve projelerle yetkili kisi olarak karar verip
uyguladiklarindan dolayr kisisel basar1 algi diizeylerinin 6gretmenlere oranla daha
yiiksek oldugu soylenebilir. Ogretmenlerin siirekli diyalog halinde oldugu yas grubu
ile yoneticilerin iletisim kurdugu yas grubundan farklhidir. Yoneticilerin ¢6zmek
zorunda kaldig1 problemlerin isin daha ¢ok formal yonii ile ilgili olmasi, prosediir
icermesi, kisisel basar1 ve gercekeilik algisinda farklilasmaya neden oldugu
disiiniilebilir. Clinkii yoneticiler karsilagtiklart sorunlara miidahale ederken ya da
orgiitsel isleyis ile ilgili kararlar alirken Orgiitiin bagli oldugu yasa ve yonetmelikler
cergevesinde davranmak zorundadir. Bu durum yoneticinin kisisel goriis ve
egilimlerinden ya da diislerinden hareketle degil de var olan mevzuat ¢ercevesinde
calismasindan dolayr kisisel basar1 algis1 yiiksek ¢ikmis olabilir. Ogretmenlerin
yoneticilere oranla daha yiiksek diizeyde “Kisisel Yetenek” puanina sahip
olmalarimin nedeni Ogrencilere yonelik yapmis olduklart egitim etkinlikleri
sonucunda &grencilerden aldiklar1 geri bildirimler olabilir. Ogrencilerin kazanimlari
sonucunda ortaya koymus olduklar1 ¢aligmalar 6gretmenin yeteneklerini ve kisisel
yetenek boyutunun diger alt boyutlarindaki alanlarda kendilerini yetkin

hissetmelerine neden olabilir.

Ogretmenlerin duygusal zekd olgeginin “Kisisel Yetenekler” boyutunda
puanlarinin daha yiiksek olmansa ragmen tiikkenmislik 6lgeginin “Kisisel Basar1”
boyutunda daha diisiik puan almalar1 onlarin yeteneklerini sergileyebilecekleri bir
caligma ortaminda olmadiklari. Engellenme ya da buna benzer nedenlerden dolay1
yeteneklerini sergileyemedikleri i¢in de kisisel basarilarmin diisiik oldugu gibi bir

sonuca ulasilabilir.
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6. Egitim isgorenlerinin cahstiklar1 cografi bolge degiskenine gore
duygusal zeka ve mesleki tiikenmislik diizeylerine ait bulgular ve yorumlar
Egitim Isgorenlerinin “Calistiklar1 Cografi Bélgeler” durumu degiskenine gore
Tikenmislik olgceginin “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma”, ve “Kisisel Basar1”
boyutlar ile Duygusal zeka olgeginin  “Genel Ruh Durumu”, “Stres Yonetimi”,
“Uyum”, “Kisileraras1 Yetenekler” ve “Kisisel Yetenekler” boyutlart iligkin
goriiglerine ait varyans analizi sonucglari ve Tukey HSD testi sonuglarinin 6zeti
Tablo-13’te verilmistir. Varyans analizi sonuglar1 Ek-4’de Tukey HSD sonuglar ise

Ek-5’te biitiin olarak verilmistir.

Tablo-13 Egitim isgﬁrenlerinin Calstiklar1 Cografi Bolgelere Gore Duygusal
Zeka ve Tiikenmislik Boyutlari ile 1lgili Varyans Analizi Sonuclari.

Caligtiklan Cografi Bolgeler

MarmaraB.| EgeB. [AkdenizB. | ig Anad. B. Karadeniz B{Dogu And.B.|G. DoguA.B. Fark
BOYUTLAR 1 2 3 4 5 6 7 E P (/-\_rala_nnda fark
N N N N N N N tespit edilen gruplar)
230 126 128 196 180 105 85 Tukey

X [SS| X [SS]| X |SS| X |SS| X |SS| X | SS | X [ SS

(1-6),(3-7),(5-6)
GENELRUHDURUMU | 32,1 3,9 [320( 33 |312( 32 [316] 38 32131 [305| 50 |328] 56 | 38 | 0001 (6-7)

(1-6),1-7),(2-6),(2-
STRES YONETIMI | 385 [ 50 |388| 51 (391 61 |387|52 (38754 (358| 59 (356 65 | 79 | 0,000 7),(3-6),
(3-7),(4-6),(4-7).(5-

(1-6),(1-7),(2-6),(2-7)

uyum
41,6 | 4,2 (419 3,2 |40,7| 49 | 409 45 [415( 43 |396| 62 (396 74 43 0,000 (5-6),(5-7)

(1-7),(2-7),3-7),

CISILER ARAS| YETENEKLE
S 43,4 4,8 | 428 49 | 423 | 47 |42,7| 46 |433| 43 [433| 72 [462]| 66 | 588 0,000 (4-7),(5-7),(6-7)

KISISEL YETENEKLER | 79,6 | 7,2 | 80,1| 6,2 | 790| 7,9 | 786| 6,9 | 799| 6,7 | 76,1 | 11,1 | 78,6 | 11,4 | 3,49 0,002 (1-6),(2-6),(5-6)

DUYGUSAL TUKENME | 21,9 59 |21,1| 6,1 | 20,6 | 59 [200]| 6,0 | 21,1 | 56 |21,8| 87 |225(| 50 | 2,87 0,009 (1-3),(3-7)

(1-2),(1-3),(1-7),(2-6)

DUYARSIZLASMA 95(31|83(29(89|29|82|28|86]|28|14]| 40 |130| 38 |2986| 0,000 (2-7),(3-6),(3-7),(4-6)
(4-7),(5-6),(5-7),(6-7)
(1-3),(1-7),(2-6).(2-7),
KISISEL BASARI 30,2 | 40 (305 48 | 31,1 40 | 316/ 42 |300]| 40 |287| 63 |225| 50 |4640 (3-6),(3-7),(4-5),

0,000 (4-6),(4-7),(6-7)

1-Marmara B. , 2- Ege B., 3-Akdeniz B. , 4-Ig Anadolu B., 5-Karadeniz B., 6-Dogu And. B., 7- Giiney D.And.B

Tablo-13’e gore Egitim Isgdrenlerinin “Calistiklar1 Cografi Bélgeler” durumu
degiskenine gore tiikenmislik dlgeginin “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlagsma”, ve
“Kisisel Basar1” boyutlar1 ile duygusal zeka dlgeginin “Genel Ruh Durumu”, “Stres
Yonetimi”, “Uyum”, “Kisiler aras1 Yetenekler” ve “Kisisel Yetenekler” boyutlar

acisindan aralarindaki farklar p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.
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Tablo-13 incelendiginde, Egitim Isgorenlerinin Duygusal Zekia Olgeginin
“Genel Ruh Durumu” boyutunda Giiney Dogu Anadolu Bélgesinde calisanlar ile
Marmara bolgesi, Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu bélgesinde ¢alisanlarin, Dogu
Anadolu bolgesinde c¢alisanlar ile I¢ Anadolu bélgesinde calisanlarin, “Stres
Yonetimi” boyutunda Dogu Anadolu Bolgesi ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde
calisanlar ile diger bes bolgede calisanlar arasinda, "Uyum” boyutunda Dogu ve
Giineydogu Anadolu bolgesinde c¢alisanlar ile Marmara, Ege ve Karadeniz
bolgesinde calisanlar arasinda, “Kisiler Arasi Yetenekler” boyutunda Gilineydogu
Anadolu bolgesinde calisanlarla diger alti bolgede calisanlar arasinda, “Kisisel
Yetenekler” buyotunda Dogu Anadolu Bdlgesinde calisanlarla Marmara Bolgesi,
Ege Bolgesi ve Karadeniz Bolgesinde c¢alisanlar arasinda, Tiikenmislik 6lgeginin
“Duygusal Tiikenme” boyutunda I¢ Anadolu Bélgesi ile Giineydogu Anadolu
Bolgesinde calisanlar arasinda, “Duyarsizlasma” boyutunda Marmara Bolgesi ile
Ege ve I¢ Anadolu bolgesinde calisanlar arasinda, Dogu Anadolu Bolgesi ile Ege,
Akdeniz, I¢ Anadolu ve Karadeniz bolgelerinde ¢alisanlar arasinda, Giineydogu
Anadolu Bolgesi ile Diger Alti bolgede calisanlar arasinda, “Kisisel Basar1”
boyutunda I¢ Anadolu Bélgesi ile Marmara ve Karadeniz bolgeleri arasinda, Dogu
Anadolu Bolgesi ile Ege Bolgesi Akdeniz Bolgesi ve I¢ Anadolu Bolgesi arasinda,
Gilineydogu Anadolu Bolgesi ile de diger alt1 bolge arasinda tespit edilen sonuglarin

p<0.05 6nem diizeyinde anlamli oldugu gortilmektedir.

Gruplar arasindaki farklarin hangi cografi bolge gruplarini olumlu ya da
olumsuz etkiledigini tespit etmek i¢in Duygusal zeka 6lcegi ve Tiikenmislik 6lcegi
boyutlar: ile ilgili aritmetik ortalama ve standart Sapma degerleri incelendiginde;
Egitim Isgdrenlerinin duygusal zekd 6lgeginin “Genel Ruh Durumu” boyutunda
Marmara Bolgesinde ¢alisanlarin (X=32,07) ve Karadeniz Bolgesinde ¢alisanlarin
(X=32,09) Dogu Anadolu Bolgesinde calisanlardan (X=30,51) ortalamalari daha
yiiksektir. Giiney Dogu Anadolu Bolgesinde ¢alisanlarin (X=32,78) Akdeniz
Bolgesinde c¢alisanlar (X=31,16) ve Dogu Anadolu Bolgesinde c¢alisanlardan
(X=30,51) ortalamalar1 daha yiiksektir.
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“Stres Yonetimi” boyutunda Marmara Bolgesinde Calisanlarin (X=38,53), Ege
Bolgesinde Calisanlarin (X=38,83), Akdeniz Bélgesinde calisanlarin (X=39,06) I¢
Anadolu Bolgesinde c¢alisanlarin (X=38,73), Karadeniz Boélgesinde Calisanlarin
(X=38,68), Dogu Anadolu bolgesinde (X=35,84) ve Giliney Dogu Anadolu
Bolgesinde (X=35,61) calisanlara gore ortalamalari daha yiiksektir. Dogu ve
Giineydogu Anadolu bolgesinde calisanlarin diiger bolgelere gore stres yonetimi

becerileri daha diisiik diizeyde ve p<0.05 6nem diizeyinde anlamlidir.

“Uyum” boyutunda Marmara Bolgesinde ¢alisanlarin (X=41,57), Ege
Bolgesinde Calisanlarin (X= 41,89), Karadeniz Bolgesinde Calisanlarin (X=41,4),
Dogu Anadolu bdlgesinde (X=39,65) ve Giiney Dogu Anadolu Bolgesinde
(X=39,55) calisanlara goére ortalamalari daha yiiksektir. Dogu ve Giiney Dogu
Anadolu bolgesinde c¢alisanlarin “Uyum” diizeyleri Marmara, Ege ve Karadeniz
bolgesinde calisanlara gore daha diisikk diizeyde ve p<0.05 onem diizeyinde

anlamlidir.

Kisilerarasi1  Yetenekler” boyutunda Giineydogu Anadolu Bolgesinde
(X=46,15) ¢alisanlarin Marmara Bolgesi (X=43,40), Ege Bolgesi (X=42,75),
Akdeniz Bélgesi (X=42,28), I¢ Anadolu Bolgesi (X=42,71), Karadeniz Bolgesi
(X=43,32) ve Dogu Anadolu Bolgesinde (X=43,27) c¢alisanlara gére puanlari daha
yiiksektir. Baska bir anlatimla Giineydogu Anadolu Bolgesinde c¢alisan egitim
isgorenlerinin kisiler arasi yetenek seviyeleri diger bolgelerde ¢aligsanlara gore daha
yiiksek diizeyde ve p<0.05 6nem diizeyinde anlamlidir. Kisileraras1 yetenek puani en

diisiik olan calisanlar I¢ Anadolu Bolgesinde ¢alisan egitim isgdrenleridir.

“Kisisel Yetenekler” boyutunda Dogu Anadolu Bolgesinde (X=76,14)
caligsanlarin Marmara Bolgesi (X=79,62), Ege Bolgesi (X=80,12) ve Karadeniz
Bolgesinde (X=79,94) calisanlara gore kisisel yetenek puanlar1 daha disiiktiir. Dogu
Anadolu Bolgesinde calisanlarin kisisel yetenekleri Marmara, Ege ve Karadeniz

Bolgesinde calisanlara gore daha diisiik seviyededir.

Egitim isgoérenlerinin caligtiklar1 cografi bolge degiskeninin duygusal zekalar

lizerine etkisi ile ilgili elde edilen sonuglar Yilmaz ve Sahin’in (2004) “Okul Oncesi
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Ogretmen Adaylar” Gécet’in (2006) “Universite 6grencileri” Aslan’in (2009:200)
“Duygusal Zeka ve Doniisiimcii Etkilesimci Liderlik” arastirmalarinin sonuglari ile
ortiismektedir. Bu aragtirmalarda da yerlesim yerinin duygusal zeka {izerindeki

etkisini ortaya koyan sonuclara ulasilmistir.

Calisanlarin duygusal zeka algi diizeylerinin olumlu ya da olumsuz olmasinda
yasamakta olduklar1 c¢evrenin Ozelliklerinin, bulunduklar1 yerlesim yerindeki
olanaklarin yeterliginin, niifus, ulasim, barinma gibi 6zeliklerin duygusal zekalarin

farkli sekilde tanimlamalarinda etkili oldugu sdylenebilir.

Tiikenmislik &lgeginin “Duygusal Tiikenme” boyutunda i¢ Anadolu Bélgesi
(X=19,97) c¢alisanlarinin puanlart Marmara Bolgesi (X=21,93) ve Giineydogu
Anadolu Bolgesinde g¢alisan (X= 22,54) egitim isgorenlerinin puanlarindan daha
diisiiktiir. I¢ Anadolu Bolgesinde c¢aliganlar Marmara Boélgesi ve Giineydogu
Anadolu Boélgesinde calisanlara gore p<0.05 6nem diizeyinde daha diisiik diizeyde
duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Duygusal tiikenmenin en yogun yasandigi

bolgeler Giineydogu Anadolu ve Marmara bolgesi calisanlaridir.

Tiikenmislik Olgeginin  “Duyarsizlasma” boyutunda Marmara Bolgesinde
calisanlar (X=9,45) Giineydogu Anadolu Bolgesinde calisanlardan (X=13,00) daha
az, Ege Bolgesinde (X=8,34) ve I¢ Anadolu Bolgesinde (X=8,20) calisanlara gore
daha fazla “Duyarsizlasma” yasamaktadirlar. Dogu Anadolu Bélgesinde ¢aliganlar
(X=10,43) Giineydogu Anadolu Bolgesinde calisanlarla birlikte diger bes bolgede
calisanlara gore p<0.05 Onem diizeyinde daha fazla “Duyarsizlasma”

yasamaktadirlar.

Tiikenmislik &lgeginin “Kisisel Basar1” boyutunda I¢ Anadolu Bolgesinde
(X=31,62) calisanlar en yiiksek diizeyde kisisel basar1 algisina sahiptir. Glineydogu
Anadolu Bolgesinde ¢alisanlar (X=22,47) Marmara Bolgesi (X=30,18), Ege Bolgesi
(X= 30,53), Akdeniz Bolgesi (X=31,12) ve Dogu Anadolu Bolgesinde ¢alisanlara
(X=28,71) gore daha diisiik diizeyde kisisel basar1 algisina sahiptirler. Dogu Anadolu
bolgesinde calisanlar ise Ege, Akdeniz, I¢ Anadolu ve Karadeniz bélgesinde

calisanlara gore daha diisiik diizeyde kisisel basariya sahiptirler.
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Marmara bolgesi Tiikkenmigligin Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgesinden
sonra en yogun yasandig1 bolgedir. I¢ Anadolu Bélgesi “Duygusal Tiikenmenin” ve
”Duyarsizlasmanin” en az yasandigi bolgedir. Tiikenmisligin 6nlenmesinde pozitif
yonde etki eden “Kisisel Basar1” boyutunda da I¢ Anadolu Bélgesi en yiiksek seviye
ile tilkenmisligi en az yasayan bolgedir. Akdeniz Bélgesi I¢ Anadolu Bolgesinden
sora tilkenmisligin en az yasandign ve “Kisisel “Basar1” algismin I¢ Anadolu

Bolgesinden sonra en yliksek oldugu bolgedir.

Cografi bolge degiskeni ile ilgili sonuglar, Izgar’m (2001) calismasindaki
okulun bulundugu yerlesim alani ile tilkenmislik arasindaki iliski sonuglart ve
Girgin’in  (1995) Ilkokul &gretmenlerinin tiikenmisliklerinin  yerlesim yeri

degiskeninin etkisi sonuglart ile ilgili arastirmalari ile Srtiismektedir.

Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolgesinin iginde bulundugu Sosyoekonomik
kosullar, bolgede onlarca yildir siirmekte olan siddet ortami, toplumun geneline
hakim olan feodal yapinin beraberinde getirdigi sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel geri
kalmislik ¢alisanlarin kendisini mutlu ve bagimsiz hissetmelerinin 6niindeki 6nemli
engellerden birisi olabilir. Ayrica, Tiikenmislik durumunun en yogun yasandigi
bolgeler yine Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgesidir. Bolgelerin diger bolgelere
oranla daha geri kalmis durumda olmasi Egitim Isgorenlerinin barinma, ulasim,
eglence, Kkiiltiirel gelisim gibi gereksinmelerini yeterince karsilayamamalari

titkenmeye neden olabilir.

Marmara Bolgesi Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bélgesinden sonra en
yogun tiikenmislik algisinin yasandigi bolgedir. Bolgenin agirlikli olarak sanayiye
dayali iiretim iligkileri, niifus yogunlugu, trafik, barinma, ulasim, ekonomik
yetersizlikler gibi durumlar, kalabalik ve alt yapisi yetersiz egitim ortamlar

tilkkenmisligin nedenlerinden olabilir.

Ic Anadolu bélgesinde tiikkenmislik durumu en alt diizeyde yasanmaktadir.
Bolgenin diger bolgelerde yasanmakta olan trafik, hayat pahaliligi, niifus, kalabalik
smiflar ve benzer sorunlar1 daha az oldugundan. Dis etkenlere karsi daha kapali bir

toplum yapis1 oldugundan, niifus hareketliliginin ve karmasanin az olmasi, egitim
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calisanlarinin amacladiklart dogrultuda bir yasam silirmelerine ve kisisel basari
algilariin bu nedenle yiiksek olmasinin etkenlerinden olabilir. Bagka bir bakis acisi
ile de bu bolgede ¢alisanlarin yaslarinin ve mesleki kidemlerinin yiiksek olmasi
meslegin rutin aliskanliklarinin disinda ¢ok fazla taleplerinin olmayist da bu duruma
neden olabilir. Kisisel bagarilarinin yiiksek c¢ikmasina neden olabilir. Ciinki
tikenmiglik  yiiksek  beklenti  diizeyinde olan bireylerin  beklentilerinin

karsilanmamasi sonucunda ortaya ¢ikan bir sendromdur.

Orgiitsel faktorler calisanlarin tiikenmislik diizeyine etki eden en temel
belirleyenlerdendir. Gorev yapilan cografi bolgenin yaratmis oldugu orgiitsel
kosullar calisganinin mutluluk, is doyumu, temel gereksinmelerinin karsilanmast,
gelecek planlarinin  gerceklesmesine olanak saglamasi agsindan Onemlidir. Bu
nedenle cografi bolgeler arasindaki farklar hem duygusal zekd Olceginin alt

boyutlarinda hem de tiikkenmislik dlgeginin boyutlarinda anlamli ¢ikmis olabilir.

7. Egitim Isgorenlerinin Branslarina Gore Duygusal Zekd Ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerine Ait Bulgular Ve Yorumlar

Egitim Isgorenlerinin “Ogretmenlik Branslarma” gore Tiikenmislik 6l¢eginin
“Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlagma”, ve “Kisisel Bagsar1” boyutlar1 ile Duygusal
zeka Olgeginin  “Genel Ruh Durumu”, “Stres Yonetimi”, “Uyum”, “Kisilerarasi
Yetenekler” ve “Kisisel Yetenekler” boyutlar1 arasinda fark olup olmadigim

belirlemek amaciyla yapilan “t” testi sonuglar1 Tablo—14’de verilmistir.

Tablo-14 Incelendiginde Tiikenmislik dlgeginin “Duyarsizlasma” ve “Kisisel
Basar1” boyutlar1 ile Duygusal zeka oOlgeginin “Genel Ruh Durumu”, “Uyum?”,
“Kisilerarast1 Yetenekler” ve  “Kisisel Yetenekler”  boyutlarinda ¢alisanlarin
ogretmenlik branslar ile ilgili “t” testi sonuglari p<0.05 6nem diizeyinde anlaml

bulunmustur.
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Tablo-14 Egitim isgﬁrenlerinin_ Ogretmenlik Branslarina Gore Tiikenmislik
Ve Duygusal Zeka Durumlari Ile Tlgili t Testi Sonuclar:

Bransi
Boyutlar Sinif Ogretmeni Alan Ogretmeni T P
N X ss N X ss
GENEL RUH DURUMU 445 31,836 | 4,33 605 31,722 | 3,65 0,46 0,021
STRES YONETIMi 445 37,962 | 5,72 605 38,355 | 5,47 -1,13 0,326
uYum 445 40,809 | 5,23 605 41,139 | 4,56 -1,09 0,014
KiSILER ARAS| YETENEKLER 445 43,360 | 5,52 605 43,175 | 4,97 0,57 0,012
KiSISEL YETENEKLER 445 78,980 | 8,63 605 79,074 | 7,46 -0,19 0,018
DUYGUSAL TUKENME 445 20,814 | 5,93 605 21,455 | 6,40 -1,65 0,666
DUYARSIZLASMA 445 9,364 3,60 605 9,190 3,21 0,83 0,009
KiSISEL BASARI 445 29,715 5,78 605 29,861 | 4,47 -0,46 0,000

Egitim Isgérenlerinin dgretmenlik branslarna gore duygusal zeka &lgeginin
“Genel Ruh Durumu” ve “Kisileraras1 Yetenekler” boyutlarinda Alan
Ogretmenlerinin  puanlar1 simif Ogretmenlerine goére daha distiktiir. Alan
ogretmenlerinin genel ruh durumlan ve kisisel yetenekleri sinif dgretmenlerinden

daha olumsuz durumdadir.

Duygusal zeka olgeginin “Uyum” ve “Kisisel Yetenekler” boyutlart ile
tikenmislik 6lgeginin “Kisisel Basar1” boyutlarinda siif 6gretmenlerinin puanlar
alan  Ogretmenlerinden daha diisiik dilizeydedir. Tikenmislik  6l¢eginin
“Duyarsizlagsma” boyutunda ise puan degerleri daha yiiksektir. Sinif 6gretmenleri
alan 6gretmenlerine oranla daha ileri diizeyde tiikenme yasamaktadirlar. Uyum ve

Kisisel yetenekleri agisindan duygusal zekalar1 daha diisiiktiir.

Simif Ogretmenlerinin daha kiiciik yas grubundaki Ogrencilerle iletisim
halindedirler. Smif 6gretmeninden 6grencilerin hayata hazirlanmalarinda daha ¢ok
caba harcamalar1 istenmektedir. Onlardan 6grencilerin akademik basarilarina katki
saglamalarinin yaninda bir anne ya da bir babanin da roliinii iistlenmeleri, giinliik
sorunlarinda  6grencilerle  daha ¢ok ilgilenmeleri  istenmektedir.  Siif
Ogretmenlerinden Ogrencilerin gelisimine yonelik beklenen tutumlarin farkli olmasi,

onlarin da bu davranislar1 bir yasantiya doniistiirerek daha empatik, diger insanlarla
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iletisimi yliksek kisilerarasi yetenekleri gelismis ¢alisanlar olmalarina neden olabilir.
Bu sayede daha c¢ok tiikenme yasamalarina ragmen genel ruh durumlar1 olumlu ve

kisiler arasi iligskilerinde de daha basarili bir konumda olabilirler.

Tiikenmislik 6l¢eginin “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” boyutlarinda sinif
Ogretmenleri aleyhine gelisen bir durum s6z konusudur. Bu durum, smif
Ogretmenlerinin  branglar1  geregi  bircok  farkli  derse  hazirlanmalarim
gerektirmektedir.  Ogrencilere bireysel rehberlik ve sorunlara miidahalede alan
ogretmenlerine oranla daha ¢ok gaba harcamaktadirlar. Ogretmen veli isbirligi sinif
ogretmenliginin gorevlerinin mesai ve zaman alan bir baska boyutudur. Yapilacak
caligsmalara bagli olarak daha ¢ok emek ve zaman harcamalari sinif 6gretmenlerinin
siire¢ igerisinde duyarsizlagsmalarina ve kisisel basar1 hislerinin diismesine neden

olabilir.

8. Egitim isgorenlerinin calistiklar: okul tiirlerine gore duygusal zeka ve
mesleki tiikenmislik diizeylerine ait bulgular ve yorumlar

Egitim Isgdrenlerinin calistiklar1 okul tiiriine gore Tiikenmislik dlgeginin
“Duygusal Tiikkenme”, “Duyarsizlasma”, ve “Kisisel Basar1” boyutlar1 ile Duygusal
zeka Olceginin  “Genel Ruh Durumu”, “Stres Yonetimi”, “Uyum”, “Kisiler arasi
Yetenekler” ve “Kisisel Yetenekler” boyutlar1 arasinda fark olup olmadigini

belirlemek amaciyla yapilan “t” testi sonuglar1 Tablo—15’de verilmistir.

Tablo-15 Egitim isgorenlerinin Cahstiklar1 Okul Tiirlerine Gore Tiikenmislik ve
Duygusal Zeka Durumlar ile ilgili t Testi Sonuglar

Galisilan Okul Tara
Maddeler ilkogretim Ortadgretim T P
N X SS N X SS
GENEL RUH DURUMU 715 | 31,698 | 4,18 335 |31,925| 341 | -0,87 | 0,003
STRES YONETI Mi 715 38,011 | 5,59 335 |38,567| 5,55 -1,51 0,907
UYum 715 | 40,961 | 5,03 335 |41,081| 447 | -037 | 0,213
KISILER ARASI YETENEKLER 715 | 43,208 | 5,36 335 |43,349| 4,88 | -0,41 | 0,008
KiSISEL YETENEKLER 715 | 78,869 | 8,37 335 (79,388 7,06 | -0,98 | 0,008
DUYGUSAL TUKENME 715 | 21,144 | 6,32 335 |21,266| 599 | -0,30 [ 0,696
DUYARSIZLASMA 715 | 9,417 | 3,52 335 | 8,937 | 3,02 | 215 | 0,001
KiSISEL BASARI 715 29,757 | 5,32 335 29,890 | 4,48 -0,40 0,009
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Tablo-15 incelendiginde Egitim Isgorenlerinin ¢alismakta olduklar1 okul
tiirlerine gore duygusal zeka 6lceginin alt boyutlarindan “Genel Ruh Durumu” ve
“Kisisel Yetenekler” boyutlar1 ile; Tiikenmislik Olgeginin “Duyarsizlasma” ve
“Kisisel basar1” boyutlarinda ¢alisanlarin calistiklart okul tiirleri ile ilgili “t” testi

sonuclar1 p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.

Duygusal Zeka Olgeginin “Genel Ruh Durumu” ve “Kisisel Yetenekler”
boyutlart agisindan olusan farklar ilkogretimde ¢alisanlar aleyhine p<0.05 6nem
diizeyinde anlamlidir. Tiikkenmislik 6l¢eginin “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1”
boyutlarinda da ilkdgretim calisanlari ortadgretimde calisanlara oranla p<0.05 6nem
diizeyinde daha olumsuz durumdadirlar. Ilkogretimde calismakta olan egitim
isgorenleri daha ¢ok tlikenme yasamaktadirlar ve duygusal zekd puanlar1 daha

diistiktiir.

[Ikogretim kurumlarinda rehberlik, smif rehber Ogretmenligi, kisisel
danmismanlik, 6grencilerle birebir etkilesim gibi konular ortadgretim kurumlarina
oranla daha yogun ve yipraticidir. Ergenlik donemi sorunlari ile bas basa olan yas
grubu 6grencilerinin bireysel olarak yasadiklari problemlere ¢oziim iiretme becerileri
heniiz tam olarak gelismemistir. Ilkogretimde calisan egitimcilerden bu alanlarda
daha biiylik 6zveride bunmalar1 beklenmektedir. Calisma kosullarindaki yipraticilik,
calisanlarin pedagojik donanim yetersizlikleri gibi sorunlar zamanla ilkdgretim

calisanlarinda ortaya ¢ikan duyarsizlasmanin nedenlerinden olabilir.

Sonuglar duygusal zeka acisindan durumu degerlendirdigimizde Babaoglan’in
(2010) okul yoneticileri tizerine yapmis oldugu arastirmada elde edilen sonuglarla
celismektedir. Bu aragtirmada ilkogretimde ¢alisan egitim ydneticilerinin duygusal
zekalart daha yiiksek c¢ikmistir. Bu arastirmanin O6rneklemini olusturan egitim
iggorenlerinin hem o&gretmen hem de yoneticileri kapsadigi da gbz Onilinde
bulundurularak tutarsizlik normal karsilanabilir. Tiikkenmislik agisindan ise; Izgar’in
(2001) okul yoneticilerine yonelik yapmis oldugu arastirma sonuglart ile

ortiismemektedir.
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9. Egitim isgorenlerinin mesleki kidemlerine gore duygusal zeka ve
mesleki tiikkenmislik diizeylerine ait bulgular ve yorumlar

Egitim Isgdrenlerinin “Mesleki Kidemi” durumu degiskenine gore
Tikenmislik olgceginin “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma”, ve “Kisisel Basar1”
boyutlar1 ile duygusal zeka olgeginin  “Genel Ruh Durumu”, “Stres Yonetimi”,
“Uyum”, “Kisileraras1 Yetenekler” ve “Kigisel Yetenekler” boyutlar1 iligkin
goriiglerine ait varyans analizi sonucglari ve Tukey HSD testi sonuglarinin 6zeti
Tablo-16’da verilmistir. Varyans analizi sonuglar1 Ek-6’da Tukey HSD sonuglari ise

Ek-7"de biitiin olarak verilmistir.

Tablo- 16. Egitim Isgorenlerinin Mesleki Kidemleri Degiskenine Gore Tiikenmislik
Ve Duygusal Zeka Durumlari Ile Ilgili Varyans Analizi Sonuglar:

Calisanlarin Kidemleri
(1-5 Y1) | (6-10 Y1) | (11- 15 Y )| (16- 20 Yi){(21-2 5 Yil)|(25 Yl iistl) Fark
1 2 3 4 5 6 (Aralarinda fark
BOYUILAR N N N N N N F P tespit edilen gruplar)
Tukey
235 438 279 101 1050 1050

X [SS| X [SS| X |SS[ X |SS| X |SS| X [SS

GENEL RUH DURUMU 31,07(4,1(31,77(4,3(32,30(3,5(31,67(4,2(31,54(3,7|31,93(4,0| 2,14 | 0,059

STRES YONETIMI 37,18(5,4|37,69|6,0|3847|5,3|38,47|5,5(38,73|5,8|38,77|5,6 | 2,10 | 0,063

uyum 40,68 (5,2 (40,76 (5,0 (41,47 (4,7 40,73 [ 4,5(40,74 (4,91 41,42 (4,9] 1,09 | 0,362

KISILER ARASI YETENEKLER |43,02|5,1 (43,32 (5,6 | 44,06 | 4,7 [ 43,00 | 5,8 | 42,81 |5,7 [ 42,53 [ 4,1] 2,10 | 0,063

KISISEL Y ETENEKLER 78,2018,4(7899(85)80,21|6,8|78,78|8,6(7897|8,1(78,18(7,6| 1,85 (0,101

DUY GUSAL TUKENME 20,95(7,5(21,65(6,2)121,56]59|21,44]55(20,7116,1(20,03(5,9]| 1,55 {0,171

DUYARSIZLASMA 10,0914,2(10,12|3,3( 9,00 [3,2( 899 (3,2] 8,34 |3,0| 8,67 |28 7,76 0,000(

KISISEL BASARI 28,71(5,3 (28,52 (4,8 (29,46 (4,8 30,43 (4,8 (30,58 5,232,220 (4,8 11,72 [ 0,000

1- (1-5 yil), 2-(6-10 yil), 3- (11-15 yil), 4 (16-20 yil), 5- (21-25 yil), 6- (25 yil ve Ustii)
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Tablo-16 incelendiginde egitim Isgdrenlerinin mesleki kidem (Calisma
Stireleri) durumlarina goére duygusal zeka 6lgeginin  “Genel Ruh Durumu”, “Stres
Yonetimi”, “Uyum”, “Kisileraras1 Yetenekler” ve “Kisisel Yetenekler” boyutlari
iliskin yapilan analiz sonuclarinda boyutlar agisindan aralarindaki farklar p<0.05

onem diizeyinde anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Egitim Isgorenlerinin duygusal zeka Olgeginin “Genel Ruh Durumu”, “Stres
Yonetimi”, “Uyum”, “Kisileraras1 Yetenekler” ve “Kisisel Yetenekler” boyutlarinda
sonuclar p<0.05 6nem diizeyinde anlamli ¢ikmasa da ortalamalar ve standart sapma
degerlerine gore mesleki kidemi 1-5 yil olanlarin “Genel Ruh Durumu” (X=31,07),
“Stres yonetimi” (X=37,18), “Uyum” (X=40,68), “Kisisel Yetenekler” (X=78,20)
puan ortalamalar ile en diisiik duygusal zeka puanlarina sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Kidemi 11-15 yil olanlarin “Genel Ruh Durumu” (X=32,30), “Uyum”
(X=41,47), “Kisileraras1 Yetenekler” (X=44,06), “Kisisel Yetenekler” (X=80,21)
puan ortalamalar ile en yiiksek duygusal zeka puanlarina sahip olduklart sonucuna
ulagilmistir. Bagka bir anlatimla kidemleri 1-5 y1l aras1 olanlarin duygusal zekanin
boyutlarinda genel olarak daha diigiik bir puana, 11-15 yil kidemi olanlarin ise genel

olarak daha ytiksek bir puana sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Egitim isgorenlerinin kidemlerinin duygusal zekalar iizerinde etkisinin anlamli
olmadigi sonucu Acar’in (2001) banka c¢alisanlarina yonelik —arastirmasi,
Babaoglan’in (2010) okul yoneticilerine yonelik aragtirmasi, Yiiksel’in (2006)

duygusal zeka ve performans iligkisi arastirmasi sonuglari ile ortiismektedir.

Duygusal zekanin zamanla gelistirilebilecek bir yetenek oldugu diisiincesinden
hareketle egitim isgdrenlerinin mesleki kidemi yiikseldikge duygusal zekalar
arasinda da anlamli bir fark olusacagi kidemi yiiksek c¢alisanlarin daha yiiksek
duygusal zeka puanlarina sahip olacagi beklentimiz gerceklesmemistir. Ancak,
duygusal zeka puanlar en diisiik diizeyde olan calisanlarin kidemi 1-5 yil arasi

olanlar olmas1 bu diisiinceyi kismen de olsa destekler niteliktedir.

Tiikenmiglik 6lgeginin “Duyarsizlasma” boyutunda mesleki kidemi 1-5 yil

olanlar (X=10,09) ve 6-10 yil (X=10,12) olanlarin mesleki kidemi 16-20 y1l olanlar
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(X=8,99) 21-25 yil olanlar (X=8,34) ve 25 yil ve iizeri (X=8,67) olanlara oranla
p<0.05 onem diizeyinde daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma yasadiklar1 tespit
edilmistir. “Kisisel Basar1” boyutunda mesleki kidemi 1-5 yil (X=28,71), 6-10 yil
(X=28,52), 11-15 y1l (X=29,45) olanlarin mesleki kidemi 16-20 yil (X=30,43), 21—
25 y1l (X=30,58), 25 yil ve tizeri (X=32,20) olanlara oranla p<0.05 6nem diizeyinde
daha diisiik diizeyde kisisel basar1 duygusu yasadiklar1 tespit edilmistir.

Bagka bir anlatimla mesleki kidemi 1-5 y1l ve 6-10 yil olanlar kidemi 11-15
yil, 16-20 y1l, 21-25 yi1l ve 25 yil ve iizeri olanlara oranla daha ¢ok “Duyarsizlasma”
dolayis1 ile tikenme yasamaktadirlar. Yine kidemi 1-5 yil ve 6-10 yil olanlar
kidemleri 16-20 yil, 21-25 yil ve 25 yil ve {izeri olanlara, kidemi 11-15 yil olanlar 25
yil ve lizeri olanlara gore daha az kisisel basar1 yasamaktadirlar. Tiikenmislik
Olceginin “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” boyutlarinda elde edilen sonuglar
tikenmisligin meslegin ilk yillarinda ortaya ¢ikan bir sendrom oldugu goriisiinii
dogrulamaktadir. Ayn1 zamanda c¢alisanlarin kisisel basari algilarinin da kidem

ilerledikge yiikseldigi goriisiinii dogrulamaktadir.

Mesleki kidemin tiikenmislik tizerine etkisi ile ilgili sonuglar tiikenmislik
Olgeginin “Duyarsizlagma” ve “ Kisisel Basar1” alt boyutunda Izgar’in (2001) ve
Giilliice’nin (2006) arastirmalarinin sonuglar ile 6rtlismektedir. Kantas ve Eleni’nin
(1997), “Yunanli Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik: Maslach Tiikenmislik

Envanterinin Gegerligi” adl1 arastirmalarinda da benzer sonuglar ¢ikmistir.

Elde edilen bulgular meslek yasaminin ilk yillarinda egitim calisanlarinin
tikenmislige yakalanma olasiliklarinin oldukg¢a yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ayn1 zamanda tlikenmislige negatif yonde etkisi olan mutluluk, kendine saygi,
iligkileri yonetme becerisi gibi durumlarda da mesleki kidemi 1-10 yi1l arasinda olan
egitim calisanlarinin bu duygularinin mesleki kidemi yiiksek calisanlara oranla diisiik

oldugu tespit edilmistir.

Meslege yonelik beklenti diizeyinin yiiksek olmasi ve bu beklentilerin
karsilanmamasi kidemi diisiik 6gretmenleri olumsuz etkileyebilir. Mesleki kidemi

diisiik olan ydnetici ve 0gretmenlerin daha ¢ok Tablo—6° da goriilecegi lizere agir
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calisma kosullarinin oldugu cografi bolgelerde ¢alismakta olmalar1 gibi nedenler ile
tiikkenme diizeyleri yiiksek olabilir. Aynmi sekilde mesleki kidemi yiiksek egitim
calisanlarinin  meslekle ilgili beklentilerinin azalmasi, giinlik yasamla ilgili
sorunlarla bas edebilme becerileri ve mutluluk algilarinin yiiksek olmasi tiikenmislik
diizeylerinin diisiik kisisel basarilarinin yiliksek olmasinin olasi nedenlerinden
olabilir. Mesleki kidemin yiiksek olmasi her ne kadar deneyim sahibi olmak ve bu
deneyimleri yasantilara aktarmak olarak algilansa da, beklentilerin kidemle birlikte
azalmasi egitim isgoérenlerinin aslinda var olan kosullarin siradanligina teslim
olduklarmni kisisel basarilarini elde edebildikleri ile sinirlandirdiklarini gosteren bir

durum olabilir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde, bulgular dogrultusunda elde edilen sonuglar alt problemlerin
sirasina gore verilmistir. Daha sonra, sonucglara dayali olarak yapilan Onerilere yer

verilmistir.

6.1. Sonuclar

6.1.1. Egitim isgorenlerinin duygusal zekalari ile tiilkenmiglikleri arasinda

p<0.05 6nem diizeyinde diisiik diizeyde bir iligki vardir.

Tiikenmislik Olgeginin “Duygusal Tiikenme” boyutu ile Duygusal Zeka
Olgeginin “Genel Ruh Durumu”, “Kisileraras1 Yetenekler” ve “Kisisel Yetenekler”
boyutlar1 arasinda p<0.05 6nem diizeyinde diisiik diizeyde pozitif dogrusal bir iligki
“Stres Yonetimi” boyutuyla ise ters yonlii negatif bir iligki vardir. Tiikkenmislik
6l¢eginin “Duyarsizlasma” boyutu ile duygusal zeka dl¢eginin “Genel Ruh Durumu”
ve “Kisilerarast Yetenekler” boyutlar1 arasinda p<0.05 6nem diizeyinde diisiik
diizeyde pozitif dogrusal bir iliski “Stres Yonetimi” ve “Uyum” boyutlar ile ters
yonlii negatif bir iligki vardir. Tikenmislik 6lgeginin “Kisisel Basar1” boyutu ile
duygusal zeka 6l¢eginin “Uyum” ve “Stres yonetimi” boyutu arasinda p<0.05 6nem
diizeyinde pozitif dogrusal bir iligki ve “Kisilerarasi Yetenekler” boyutu ile ters

yonlii negatif bir iligki vardir.

Duygusal zekd oOlgeginin “Stres YoOnetimi” boyutunun tiikenmisligin
“Duygusal Tiikkenme” ve “Duyarsizlasma” boyutlar1 lizerinde ters yonlii ve negatif
bir etkisinin oldugu “Stres Yonetimi” becerileri yiikseldik¢e tiikkenmisliklerinin
azalmakta oldugu ayni sekilde “Stres Yonetimi” ve “Uyum” boyutunda yiiksek
puanlarin tilkenmisligin “Kisisel Basar1” boyutundaki yiikselme ile paralel diisiik
diizeyde de olsa pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir.  Egitim

isgorenlerinin duygusal zeka katsayilar1 ylikseldikge tiikenmislige karsi direngleri de
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yiikselmektedir. Duygusal zeka katsayisi yliksek c¢alisanlarin is motivasyonlart da

yiikselmekte bu sayede kisisel basar1 duygularinda artma yasanmaktadir.

6.1.2. Egitim isgorenlerinin yaslarinin duygusal zekalarinin “Stres Yonetimi”
boyutu Tlizerine bir etkisi soz konusudur. Calisanlarin yaslar arttikca “Stres
Yonetimi” durumlarinda da artig gézlenmektedir. Yaslar1 20-30 arasi1 olanlarin stres
yonetimi becerileri 41-50 yas olanlara gore daha diisiiktiir. Egitim isgorenlerinin

yaslarinin duygusal zekanin diger boyutlari ile anlamli bir iliskisi yoktur.

30-40 yas grubundakiler 50 yas ve lizerindekilere gore daha ¢ok “Duygusal
Tiikenme” 20-30 yas grubundakiler 30—40, 41-50 ve 50 yas ve lizeri olanlara oranla
daha ¢ok “Duyarsizlasma” yasamaktadirlar. Ayni sekilde yaslari 20-30 yas ve 30—40
yas arasi olanlarin 40 yas ve lizerindeki gruplarla kiyaslandiginda kisisel basarilar
daha diisiiktlir Tiikenmislik orta yas gurubu calisanlarinda ortaya ¢ikan bir sorundur.
Yaglart geng olan ¢alisanlarin diirtii kontroli, strese dayaniklilik gibi duygusal zeka
yeteneklerini yaslar1 ilerledik¢e kazanabildikleri ve bu sayede tiikkenmislikle

miicadele edebildikleri gbzlenmektedir.

6.1.4. Cinsiyetin egitim isgorenlerinin duygusal zekd katsayilar1 ve
tikenmiglikleri iizerinde etkisi sonuglarina gore sadece duygusal zekad Olceginin
“Kisisel Yetenekler”  boyutunda bayan calisanlar lehine anlamli bir iliski

bulunmustur.

Duygusal zeka oOlgeginin diger alt boyutlarinda ve tiikenmislik Olgeginin
boyutlarinda olusan farklar anlamli ¢ikmamistir. Cinsiyet faktoriiniin egitim
isgorenlerinin duygusal zekd ve tlikenmisliklerinde 6nemli bir etkisi s6z konusu
degildir. Calisanlarin kadin ya da erkek olmalar1 egitim orgiitlerinde isleri yliriitiirken

duygusal zekaya veya tiilkenmislige ileri diizeyde etki eden bir durum degildir.

6.1.4. Medeni durum degiskenine gore, Duygusal Zeka Olgeginin “Genel Ruh
Durumu”, “Uyum”, “Kisileraras1 Yetenekler” ve “Kisisel Yetenekler” boyutlarinda
sonuclar evli calisanlar lehinedir. Evli calisanlarin duygusal zekalar1 bekar

calisanlardan daha yiiksektir.
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Tiikenmislik Olgeginin “Duygusal tilkenme”, “Duyarsizlasma” boyutlarinda
bekar ¢alisanlar daha cok tiilkenme yasamaktadirlar. Kisisel basar1 boyutunda evli
calisanlar lehine bir durum tespit edilmistir. Evli calisanlarin kisisel basarilar1 daha

yiiksektir.

Calisanlarin medeni durumu duygusal zekalarinin yiliksek olmasini saglayan
onemli bir etkendir. Calisanlarin evli olmalar1 onlarin daha diizenli, dengeli ve buna
bagli olarak daha mutlu olmalarini saglayan bir faktordiir. Sorunlarla bas ederken
aile i¢i dayanigmanin yarattig1 olumlu enerji tiikenmenin engellenmesinde ¢alisana

biiyiik giic vermektedir.

6.1.5. Egitim isgorenlerinin okulda yaptiklar1 gorevlerine (yonetici- 6gretmen)
gore; Ogretmenlerin duygusal zekd 6l¢eginin “Genel Ruh Durumu” ve “Uyum”
boyutlarindaki puanlar1 yoneticilere gore daha diisiik diizeydedir. Yoneticilerin ise
“Kisisel Yetenek” puanlart Ogretmenlere gore daha diisliktiir. Yoneticiler
ogretmenlere gore kendilerini daha mutlu, iyimser ve uyumlu hissetmektedirler.
Ogretmenler ise kisisel yetenekleri yoniinden yoneticilere gore daha olumlu
durumdadirlar. Tiikenmislik 6l¢eginin “Kisisel Bagsar1” boyutunda ise yoneticilerin

kisisel basarilar1 6gretmenlerden daha yiiksektir.

Duygusal zeka 6l¢eginin ve tiikenmislik dlgeginin diger boyutlari agisindan

yOnetici ve 6gretmenler arasinda olusan farklar anlamli degildir.

6.1.6. Caligilan cografi bdlgenin egitim iggorenlerinin duygusal zeka 6l¢eginin
“Genel Ruh Durumu”,”Stres Yonetimi”, “Uyum”, “Kisileraras1 Yetenekler” ve

“Kisisel Yetenekler” boyutlarinda etki ettigi tespit edilmistir.

Tiikenmislik 6lgeginin  “Duygusal Tiikenme” ve “Duyarsizlasma” boyutlar
acisindan ve “Kisisel Basar1” puanlart agisindan egitim isgdrenlerinin ¢aligmakta

olduklar1 bolgelere gére anlamli farklar olugmaktadir.

Ege Bolgesi; duygusal zeka Olgeginin “Uyum” ve “Kisisel Yetenek™ puanlar
acisindan en yiiksek ortalamalara sahip bolgesidir. Akdeniz Bélgesi I¢ Anadolu

Bolgesinden sora tiikkenmisligin en az yasandign ve Kisisel Basar1 algisinin I¢
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Anadolu Bolgesinden sonra en yiiksek oldugu bolgedir. Aynt zamanda duygusal
zekanm “Stres Yonetimi” boyutu agisindan en yiiksek puana sahip olan bdlgedir. I¢
Anadolu Bolgesi tiikkenmisligi en az yasayan bolgedir. Tiikkenmisligin “Duygusal
Tiikenme” ve “Duyarsizlagma” boyutlarinda en diisiik puan ortalamasma “Kisisel
Basar1” boyutunda ise en yiiksek puan ortalamasina sahip olan bolgedir. Karadeniz
Bolgesi; Duygusal zeka olgeginin “Genel Ruh Durumu” boyutu agisindan algisi
yiiksek bir bolgedir. Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde calisan egitim
isgorenleri duygusal zeka oOlceginin “Kisileraras1 Yetenekler” boyutu disinda diger
boyutlarda en diisiik ortalamalara sahiptir. Tiikenmislik Olgeginin Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlasma boyutlarinda da Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri
en ytiksek seviye ile tiikenmisligi en yogun yasayan bolgelerdir. Kisisel basar1 algisi

en diisiik bolgeler yine bu iki bélgemizde ¢alisanlardir.

Dogu bolgelerden bati bolgelere dogru egitim isgdrenlerinin duygusal zeka
puanlarinda artma tespit edilmistir. Tilkenmiglik puanlarinda ise dogu bolgelerinde
yasayanlar daha fazla tiikenme yagsamaktadirlar. Calisilan cografi bolgenin duygusal

zeka ve tikkenmislik tizerinde etkisi biiytiktiir.

6.1.7. Egitim iggorenlerinin branglarina duygusal zeka 6lgeginin “Genel Ruh
Durumu” ve “Kisilerarast Yetenekler” boyutunda sinif 6gretmenlerinin “Uyum” ve
“Kisisel Yetenekler” boyutunda ise alan 6gretmenlerinin ortalamalar1 daha yiiksektir.
Egitim isgorenlerinin 6gretmenlik branslarinin “Stres Yonetimi” boyutu disinda

duygusal zekalarinda anlamli sekilde farklilasma yarattig1 tespit edilmistir.

Tikenmislik 6lgeginin “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” puanlarina gore
smif 0gretmenligi kokenli olanlar alan 6gretmenligi kokenlilere gore daha olumsuz

durumdadirlar. Daha fazla tilkenme yasamaktadirlar.

6.1.8. Calisilan okul tiirlinlin egitim isgorenlerinin duygusal zekalar1 ve
tilkenmigsliklerine etkisi acisindan; Duygusal zeka 6lceginin “Genel Ruh Durumu” ve
“Kisisel Yetenekler” boyutlarinda ilkdgretimde ¢alisanlar alehinde bir sonuca

ulagilmistir. Diger boyutlar agisindan farklar anlamli degildir.
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Tiikenmislik  dlgeginin  “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” boyutlari
acisindan olusan farklar da yine ilkogretimde ¢alisan egitim isgorenleri alehinedir.

“Duygusal Tiikenme” boyutunda olusan farklar anlamli degildir.

[Ikogretimde ¢alismakta olan egitim isgdrenleri ortadgretimde calismakta olan
egitim isgorenlerine gore daha fazla tiikkenme yasamaktadirlar ve duygusal zekalari

ortalamalara gore daha diisiiktiir.

6.1.9. Mesleki kidem durumlarina gére duygusal zeka 6lgeginin “Genel Ruh
Durumu”, “Stres Yonetimi”, “Uyum”, “Kisileraras1 Yetenekler” ve “Kisisel
Yetenekler” boyutlar1 iliskin yapilan analiz sonuglarinda boyutlar agisindan
aralarindaki farklar p<0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadigi sonucuna ulagilmstir.
Ortalama degerler acisindan mesleki kidemi diisiik olan egitim isgorenlerinin
duygusal zekalar1 kidemi yiiksek olanlara gore daha diisiik olsa da genel olarak
mesleki kidem egitim isgorenlerinin duygusal zekalarinda anlamli bir fark

olusturmamaktadir.

Tiikenmislik 6lgeginin “Duyarsizlasma” boyutunda mesleki kidemi 1-5 yil
olanlarla 11-15, 16-20, 21-25 ve 25 yil ve iizeri olanlarin, 6-10 y1l olanlarla 11-15,
16-20, 21-25 ve 25 yil ve iizeri olanlarin arasinda mesleki kidemi diisiik olanlar
aleyhine bir iliski vardir. “Kisisel Basar1” boyutunda 11-15 yil olanlarla 25 yil ve
tizeri olanlarin, 16-20 y1l olanlarla 1-5, 6-10 ve 25 yil ve iizeri olanlarin,21-25 yil
olanlarla 1-5 ve 6-10 yil olanlar arasinda mesleki kidemi diisiik olanlar aleyhine bir

iliski vardir.

Egitim isgorenlerinin mesleki kidemleri arttik¢a tiikenmislikleri azalmaktadir.
Ayn1 zamanda mesleki kidemleri arttikga kisisel basari algir diizeylerinde de

yiikselme yasanmaktadir.
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6.2. Oneriler

Egitim

Arastirma siiresince elde edilen bulgular, yorumlar ve sonuglar dogrultusunda

yapilan Oneriler asagida verilmistir.

1. Duygusal zeka gelistirilebilecek bir alan olduguna goére egitim
isgorenlerinin duygusal zekalarini gelistirecek kurs ve seminerler, egitim programlari
gorev basindaki egitim c¢alisanlarina yonelik olarak agilmalidir. Bu amagla; Milli
Egitim Bakanligi ve yerel OoOrgiitlenmeleri stratejik planlarint olustururken
tikenmislik ve duygusal zekd ile ilgili ¢aligmalara yonelik is takvimleri

olusturmalidir.

2. Tiikenmislik sendromu Ogretmenlik mesleginin ilk yillarinda ortaya
¢ikan bir sorundur. Mesleki kidemi az deneyimi yetersiz ogretmenlere giiclii bir

mentorluk destegi saglanmalidir.

3. Caligma ortamlarinin fiziki, kiiltiirel, psikolojik yapis1 yani orgiit iklimi
calisanlarin i3 doyumunu engelleyecek kosullardan arindirilmalidir. Bu amagla
okullarda ortaya c¢ikan g¢atigsmalar1 yonetecek beceriler yonetici ve Ogretmenlere

kazandirilmalidir.

4. Cografi bolgeler arasindaki sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel farklarin
yarattifi c¢alisma ortamlar1 egitim isgdrenlerinde tilkenmeye neden olmaktadir.
Tikenmislige neden olan okullardaki bolgesel farkliliklarin yarattigi olumsuz
ortamlar1 ortadan kaldirict ya da zor ¢alisma kosullarinda c¢alisan egitim ¢alisanlarina

yonelik destek ve 6zendirme tedbirleri Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan alinmalidir.

5. Calisan1 is yerinde yildirmaya ve tiikenmeye dogru siiriikleyen ve
“mobbing” kavrami kapsaminda degerlendirilen. Tiikenme yasayan personele
yonelik diger ¢alisanlardan kaynakli olumsuz ortamlar1 engelleyici Onlemler

alinmali, bu ortamlar1 yaratanlara yonelik yaptirimlar uygulanmalidir.
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6. Tiikenmisligin nedenlerinden olan oOrglitsel adaletsizligin yok edilmesi
icin Odiillendirme ve gorevde yiikselmenin nesnel ve gercekei Olgiitlere gore

yapilmas1 yoniinde gerekli yasal mevzuat degisiklikleri yapilmalidir.

7. Tiikenmiglik beklenti diizeyi yiiksek, gorev ve sorumluluk bilinci
gelismis ¢alisanlarda ortaya ¢ikan bir durum olduguna goére bu ¢alisanlarin tiikenmesi
insan sermayesinin bosa harcanmasi demektir. Calisanlarin bu zenginliginin yok
olmamasi i¢in gerekli dnlemler alinmali onlarin iiretkenligini ve yaraticiligini tesvik

edici bir ¢aligma ortami yaratilmalidir.

8. Smif 6gretmenligi alaninda ¢aliganlar ve ilkdgretim kurumlarinda
calisan tiim Ogretmen ve yoneticiler ortadgretimde calisanlara oranla daha ¢ok
tikenme yasamaktadirlar. 7-14 yas gurubu Ogrencilerinin rehberlik ve diger
sorunlarima yonelik sosyal destek calismalari profesyonel birimler tarafindan
yapilmali, ilkogretim okullarinda c¢alisan okul yoneticisi ve Ogretmenlerin bu

alandaki 1s ytikii azaltilmalidir.

9. Egitim calisanlan isyerlerinde yasadiklari sorunlara miidahale ederken
cogu zaman haksiz elestirilerle maruz kalmakta ya da gorev alan ile ilgili uzman
olmayan kisilerin miidahalesini yasamaktadir. Bu karst koyus ve elestiriler
sonucunda direnme yeteneklerini yitirmektedirler. Toplumun egitimciye yiikledigi
rol ile ona verdigi sosyal statii ve yetki arasinda dengesizlik s6z konusudur. Geng ve
mesleki kidemi diisiik egitim calisanlarinin zamanla sosyal sorumluluklarini,
duygusal benlik bilinglerini, kendilerine saygilarimi yitirdikleri var olan kosullara
teslim olduklar1 bir “6grenilmis caresizlik” durumu s6z konusudur. Bu durumun

yarattig1 olumsuz atmosferi ortadan kaldirici 6nlemler alinmalidir.

10. Karara katilma, tikenmisligin Onlemesinde ve kisisel tatminin
saglanmasinda etkili bir yontemdir. Bu nedenle karar alma siireclerinde orgiitsel

katilimin olusmasina yonelik bir yonetim anlayisi gelistirilmelidir.

11. Egitimciler, duygusal zekalarin1 gelistirmek i¢in kigisel bir ¢abanin
icine girmelidirler. Bagkalarinin duygularint hissedebilme, onlarin bakis agisi ile

diisiinebilme  duygularmi  kontrol altinda tutabilme gibi  yeteneklerini
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gelistirmelidirler. Bu yeteneklerini gelistirmek i¢in agilacak kurs ve seminerlere
katilmali. Isyerinde bu tiir ¢calismalarin yapilmasi igin hizmet ici egitim talebinde

bulunmalidirlar.

Arastirma

1. Egitim isgdrenlerini meslek yasamlarinin en verimli olmasi gereken
donemlerinde tilkenme yasamaktadirlar. Egitimcileri tikenmeye iten nedenler ve

egitimcilerin bu konulardaki ¢6ziim 6nerileri arastirilmalidir.

2. Duygusal zeka 6lgeginin bazi alt boyutlarinda ve tiikenmislik 6lgeginin
boyutlarinda ortaya ¢ikan sonuglar bolgelere gore biiyiik fark gostermektedir. Bu
farkliligin  nedenleri cografi bolgelerin  hangi 6zelliklerinden kaynaklandig:

arastirilmalidir.

3. Duygusal okuryazarlik dersi birgcok iilkede egitim miifredatlarina
konulmus ve konulmaktadir. Ulkemiz kosularma uygun bir duygusal okuryazarlik

miifredatinin igeriginde neler olmasi gerektigi arastirilmalidir.
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Ek- 1 Arastirmanin Yapildigi Okullar Listesi

ANKETIN UYGULANACAGI ILLER VE OKULLAR LISTESI

133

IL ADI ILGEADI _ |OKULUN ADI
ISTANBUL _ |FATIH SEMIHA AYVERD] AND LISES]
FATIH FATIH VATAN LISES]
FATIH CEMBERLITAS ANADOLU LISES]
KARTAL __ |SULEYMAN DEMIREL LISES]
KARTAL _ |HACI HATICE BAYRAKTAR LISES]
KARTAL __ |KARTAL SABRI TASKIN1.0.0.
EMINONU | TEVFIK KURT 1.0.0.
EMINONU | MIMAR SINAN ILKOGRETIM OKULU
KOCAELI  |DERINCE _ |DERINCE LISESI
KORFEZ _ |KORFEZ AN. TEK. ve EN. MES. LS.
DERINCE | DERINCE IHL.
DERINCE _ |PAKMAYA ABIDIN PAK1.0.0.
DERINCE _ |SABANCI ORTAKLARI VE CALISANLARI1.0.0.
IZMIT INKILAP 1.0.0.
IZMIT YUVACIK AYDINKENT 1.0.0.
IZMIT FORT OTASAN1.0.0.
IZMR GAZIEMIR | YAHYA KEMAL ILKOGRETIM OKULU
GAZIEMIR _|ATATURK ILKOGRETIM OKULU
BUCA KOZAGAC ILKOGRETIM OKULU
BUCA HOCA AHMET YESEVI LISESI
AYDIN MERKEZ _ |DOKTOR FEVZI MURVET UGURLU .0.0.
NAZILL _ |GAZI MUSTAFA KEMAL1.0.0.
MERKEZ _ |YAHYA KEMAL BEYATLI1.0.0.
MERKEZ _ |AYDIN ANADOLU T.H.L.
MERKEZ _ |ATATURK ANADOLU LISES]
MERKEZ _ |YUKSEL YALOVA ANADOLU GUZEL SANATLAR LISES]
ANTALYA  |KEPEZ __ |VARSAK SAKARYA ILKOGRETIM OKULU
KEPEZ __ |AHMET COSKUN BULUT ILKOGRETIM OKULU
KEPEZ _ |SAHINEVLER ILKOGRETIM OKULU
KEPEZ _ |METIN CIVILER LISESI
KEPEZ NEVZAT SAYGAN LEVENT SAYGAN ANADOLU LISES]
ADANA SEYHAN  |HACINAZIM TURGUT ILKOGRETIM OKULU
SEYHAN _ |EMINE TURGUT LISES]
SEYHAN _ |ISMAIL SEFA OZLER ANADOLU LISES]
SEYHAN _ |TOKI ANADOLU LISES]




KONYA SELCUKLU |AHMET ACAR ILKOGRETIM OKULU
SELCUKLU |TEKNIK LISE VE END. MES. LIS.
EREGLI _ |EREGLI ANADOLU LISESI
EREGLI __ |TEKNIK LISE VE END. MES. LIS.
EREGLI __ |O. ABDURRAHIM ILKOGRETIM OKULU
EREGLI _ |S. KAMIL ATALAY ILKOGRETIM OKULU
EREGLI  |GULBAHCE 75. YATILI LKOGRETIM BOLGE OKULU
NIGDE MERKEZ _ |NIGDE LISES]
MERKEZ _ |ANADOLU OGRETMEN LISESI
MERKEZ _ |ANADOLU LISES]
MERKEZ _ |SELCUK ILKOGRETIM OKULU
MERKEZ _ |DUMLUPINAR ILKOGRETIM OKULU
SAMSUN __ |TEKKEKOY | ANADOLU TEKNIK - TEKNIK ve ENDUSTRI MESLEK LISEST
ILKADIM __ |ISTIKLAL ILKOGRETIM OKULU
ILKADIM __ |KALKANICI ILKOGRETIM OKULU
ILKADIM __ |ATATURK ILKOGRETIM OKULU
ATAKUM __ |CUMHURIYET LISES]
ZONGULDAK [MERKEZ _ |ATATURK ANADOLU LISES]
MERKEZ _ |CATALAGZI COK PROGRAMLI LISES]
MERKEZ __ |KILIMLI MERKEZ ILKOGRETIM OKULU
CAYCUMA |MERKEZ ATATURK ILKOGRETIM OKULU
CAYCUMA |75. YIL ILKOGRETIM OKULU
MERKEZ _ |CATALAGZI ILKOGRETIM OKULU
MALATYA  |MERKEZ _ |MALATYA CUMHURIYET LISES]
MERKEZ __ |KUBILAY LISES]
MERKEZ _ |100.YIL ILKOGRETIM OKULU
MERKEZ __ |13. SUBAT ILKOGRETIM OKULU
MERKEZ |19 MAYIS FATIH ILKOGRETIM OKULU
VAN MERKEZ _ |MILL] PIYANGO ANADOLU LISESI
MERKEZ _ |HUSREVPASA ILKOGRETIM OKULU
MERKEZ _ |OZYURT ILKOGRETIM OKULU
MERKEZ _ |KIRKCALI ILKOGPRETIM OKULU
MERKEZ _ |DAGONU ILKOGRETIM OKULU
ADIYAMAN |MERKEZ _ |ATATURK LISES
MERKEZ _ |ADIYAMAN IMKB LISES]
MERKEZ _ |KARACAOGLAN ILKOGRETIM OKULU
MERKEZ _ |TEKEL 75. YIL YIBO
MERKEZ _ |NAMIK KEMAL ILKOGRETIM OKULU
GAZIANTEP |SEHITKAMIL [125. YIL ILKOGRETIM OKULU
SAHINBEY |GAZIANTEP LISES]
SAHINBEY |GAZIANTEP INCI KONUKOGLU LISESI
SEHITKAMIL |[SEHITKAMIL ILKOGRETIM OKULU

SAHINBEY

MEHMET AKIF ERSOY ILKOGRETIM OKULU
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Kareler Kareler
BOYUTLAR Toplami >D. Ortalamasi F i
Gruplar aras| 46,747 4 15,582
GENRUHHALI Gruplar igi 16324,938| 1046 15,607 0,998 0,393
Toplam 16371,685[ 150
Gruplar aras| 292,368 4 97,456
STRES YONETIMI  |Gruplar igi 32392,295| 1046 30,968| 3,147 | 0,024
Toplam 32684,663| 150
Gruplar aras| 27,913 4 9,304
UYum Gruplar igi 24705,086| 1046 23,619| 0,394 0,757
Toplam 24732,999 150
Gruplar aras! 68,305 4 22,768
KISILERARASIYET  |Gruplar ici 28378,308| 1046 27,13 0,839 0,472
Toplam 28446,613( 150
Gruplar aras! 260,774 4 86,925
KISISELYET Gruplar igi 66423,991| 1046 63,503| 1,369 0,251
Toplam 66684,766| 150
Gruplar aras| 364,811 4 121,604
DUYGUSALTUKENME |Gruplar igi 40130,08| 1046 38,365 3,17 0,024
Toplam 40494,891| 150
Gruplar aras| 259,58 4 86,527
DUYARSIZLASMA  |Gruplar igi 11698,345| 1046 11,184 7,737 0,000
Toplam 11957,925( 150
Gruplar aras! 999,484 4 333,161
KISISELBASARI Gruplar igi 25895,115| 1046 24,756| 13,458 | 0,000
Toplam 26894,599( 150




EK-3 Egitim Isgorenlerinin Yaslarina Ait Duygusal zekalari ile Tiikenmislikleri
Arasindaki Tukey Testi Bulgular:

Tukey HSD
Ortalamalar

() YAS (J) YAS Farki (I-J) SS
20-30 31-40 -0,37 0,32 0,64
41-50 0,15 0,35 0,98
— 51 ve Uzeri -0,72 0,47 0,42
< 31-40 20-30 0,37 0,32 0,64
§ 41-50 0,23 0,30 0,88
2 51 ve lizeri -0,35 0,44 0,86
3 41-50 20-30 0,15 0,35 0,98
w 31-40 0,23 0,30 0,88
) 51 ve lzeri -0,58 0,46 0,59
51 ve lGzeri [20-30 0,72 0,47 0,42
31-40 0,35 0,44 0,86
41-50 0,58 0,46 0,59
20-30 31-40 -0,53 0,45 0,65
41-50 -1,46526* 0,49 0,02
— 51 ve Uzeri -0,85 0,66 0,57
= [3140 20-30 0,53 0,45 0,65
W 41-50 -0,94 0,43 0,12
< 51 ve lizeri -0,33 0,61 0,95
o 41-50 20-30 1,46526* 0,49 0,02
W 31-40 0,94 0,43 0,12
= 51 ve lizeri 0,61 0,65 0,78
51 ve lizeri |20-30 0,85 0,66 0,57
31-40 0,33 0,61 0,95
41-50 -0,61 0,65 0,78
20-30 31-40 0,14 0,39 0,98
41-50 -0,26 0,43 0,93
51 ve lizeri -0,12 0,58 1,00
31-40 20-30 -0,14 0,39 0,98
41-50 -0,40 0,37 0,71
= 51 ve Uzeri 0,26 0,54 0,96
> 41-50 20-30 0,26 0,43 0,93
31-40 0,40 0,37 0,71
51 ve Uzeri 0,14 0,57 1,00
51 ve izeri |20-30 0,12 0,58 1,00
31-40 0,26 0,54 0,96
41-50 0,14 0,57 1,00
o 20-30 31-40 -0,16 0,42 0,98
Y 41-50 0,21 0,46 0,97
ﬁ 51 ve Uzeri 0,68 0,62 0,69
z 31-40 20-30 0,16 0,42 0,98
i 41-50 0,38 0,40 0,78
> 51 ve lizeri 0,85 0,57 0,46
g 41-50 20-30 0,21 0,46 0,97
- 31-40 -0,38 0,40 0,78
x 51 ve Uzeri 0,47 0,61 0,87
4 51 ve lizeri |20-30 -0,68 0,62 0,69
g 31-40 -0,85 0,57 0,46
41-50 -0,47 0,61 0,87
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20-30 31-40 0,06 0,64 1,00
5 41-50 -0,45 0,71 0,92
2‘ 51 ve Uzeri 1,43 0,95 0,44
Wy 31-40 20-30 -0,06 0,64 1,00
[ 41-50 -0,51 0,61 0,84
lu 51 ve Uzeri 1,36 0,88 0,41
L 41-50 20-30 0,45 0,71 0,92
~ 31-40 0,51 0,61 0,84
7 51 ve lizeri 1,88 0,93 0,18
[} 51 ve Uzeri |20-30 1,43 0,95 0,44
X 31-40 -1,36 0,88 0,41
41-50 -1,88 0,93 0,18

20-30 31-40 -0,79 0,50 0,39

N 41-50 0,11 0,55 1,00
= 51 ve Uzeri 1,12 0,74 0,43
Z 31-40 20-30 0,79 0,50 0,39
X 41-50 0,90 0,48 0,23
F 51 ve Uzeri | 1,90953* 0,68 0,03
< 41-50 20-30 0,11 0,55 1,00
- 31-40 -0,90 0,48 0,23
9 51 ve lizeri 1,01 0,72 0,50
2 51 ve lizeri [20-30 -1,12 0,74 0,43
31-40 -1,90953* 0,68 0,03

41-50 -1,01 0,72 0,50

20-30 31-40 76993* 0,27 0,02

41-50 1,20749* 0,30 0,00

< 51 ve lzeri | 1,58997* 0,40 0,00
= 31-40 20-30 -, 76993* 0,27 0,02
< 41-50 0,44 0,26 0,32
N 51 ve Uzeri 0,82 0,37 0,12
@ 41-50 20-30 -1,20749* 0,30 0,00
< 31-40 -0,44 0,26 0,32
2 51 ve lizeri 0,38 0,39 0,76
51 ve Uzeri |20-30 -1,58997* 0,40 0,00

31-40 -0,82 0,37 0,12

41-50 -0,38 0,39 0,76

20-30 31-40 -0,88 0,40 0,13

41-50 -2,19192* 0,44 0,00

B 51 ve Uzeri | -3,05216* 0,59 0,00
4 31-40 20-30 0,88 0,40 0,13
% 41-50 -1,31070* 0,38 0,00
@ 51 ve Uzeri | -2,17094* 0,55 0,00
m 41-50 20-30 2,19192* 0,44 0,00
% 31-40 1,31070* 0,38 0,00
Yz 51 ve Uzeri -0,86 0,58 0,45
51 ve lzeri |20-30 3,05216* 0,59 0,00

31-40 2,17094* 0,55 0,00

41-50 0,86 0,58 0,45
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EK-4 Egitim Isgorenlerinin Cahstiklar1 Cografi Bolgeler Degiskenine
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Gore Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Durumlan ile lgili Varyans Analizi Bulgulari

Kareler
BOYUTLAR Kareler S.D. Ortalama F P
Toplami sl
Gruplar arasi 347,695 6| 57,949
GENRUHHALI Gruplar ici 16023,989 1044| 15,363 3,77 0,001
Toplam 16371,685 1050
Gruplar arasi 1422,071 6| 237,012
SITRESYONETIMI  |Gruplar ici 31262,592 1044| 29,974| 7,91 0,000
Toplam 32684,663 1050
Gruplar arasi 602,851 6| 100,475
uYum Gruplar igi 24130,148 1044 23,135 4,34 0,000
Toplam 24732,999 1050
Gruplar arasi 930,886 6| 155,148
KISILERARASIYET  |Gruplar ici 27515,728 1044| 26,381 5,88 0,000
Toplam 28446,613 1050
Gruplar arasi 1311,718 6| 218,62
KiSISELYET Gruplar igi 65373,047 1044| 62,678 3,49 0,002
Toplam 66684,766 1050
Gruplar arasi 657,687 6| 109,615
DUYGUSALTUKENME |Gruplar ici 39837,204 1044| 38,195 2,87 0,009
Toplam 40494,891 1050
Gruplar arasi 1752,747 6| 292,125
DUYARSIZLASMA  |Gruplar igi 10205,178 1044 9,784| 29,86 0,000
Toplam 11957,925 1050
Gruplar arasi 5665,886 6| 944,314
KiSISELBASARI  |Gruplar ii 21228,713 1044| 20,354 46,40 0,000
Toplam 26894,599 1050
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EK-5 Egitim isgorenlerinin Cahstiklar1 Cografi Bolgeler Degiskenine Gore Ait Duygusal zekalari ile Tiikenmislikleri
Arasindaki Tukey Testi Bulgulari

(1) CALISTIGI

J) CALISTIGI

Ortalamal
ar

COGRAFI BOLGE |COGRAFIi BOLGE Farki (I-J) ss [
Marmara B. Ege B. 0,122 0,43 1,000
Akdeniz B. 0,918 0,43 0,340
ic Anadolu B. 0,436 0,38 0,914/
Karadeniz B. -0,021 0,39 1,000
Dogu And. B. 1,55963* 0,46 0,013
G.Dogu And. B. -0,703 0O,50 0,795
Ege B. Marmara B. -0,122 0,43 1,000
Akdeniz B. 0,796 0,49 0,670
ic Anadolu B. 0,315 0,45 0,992
Karadeniz B. -0,142 0,46 1,000
Dogu And. B. 1,438 0,52 0,081
G.Dogu And. B. -0,824 0,55 0,746
Akdeniz B. Marmara B. -0,918 0,43 0,340,
Ege B. -0,796 0,49 0,670
ic Anadolu B. -0,482 0,45 0,934
Karadeniz B. -0,938 0,45 0,371
Dogu And. B. 0,642 0,52 0,877
G.Dogu And. B. -1,62022* 0,55 0,050
T ic Anadolu B. Marmara B. -0,436 0,38 0,914/
% Ege B. -0,315 0,45 0,992
% Akdeniz B. 0,482 0,45 0,934
= Karadeniz B. 0,457 0,40 0,919
= Dogu And. B. 1,123 0,47 0,212
<« G.Dogu And. B. -1,139 O,51 0,277
Karadeniz B. Marmara B. 0,021 0,39 1,000
Ege B. 0,142 0,46 1,000
Akdeniz B. 0,938 0,45 0,371
ic Anadolu B. 0,457 0,40 0,919
Dogu And. B. 1,58016* 0,48 0,018
G.Dogu And. B. -0,682 0,52 0,842
Dogu And. B. Marmara B. -1,55963* 0,46 0,013
Ege B. -1,438 0,52 0,081
Akdeniz B. -0,642 0,52 0,877
ic Anadolu B. -1,123 0,47 0,212
Karadeniz B. -1,58016* 0,48 0,018
G.Dogu And. B. -2,26218* 0,57 0,002
G.Dogu And. B. NMarmara B. 0,703 0,50 0,795
Ege B. 0,824 0,55 0,746
Akdeniz B. 1,62022* 0,55 0,050
ic Anadolu B. 1,139 O,51 0,277
Karadeniz B. 0,682 0,52 0,842
Dogu And. B. 2,26218* 0,57 0,002
NMarmara B. Ege B. -0,299 0,61 0,999
Akdeniz B. -0,536 0,60 0,974
ic Anadolu B. -0,209 0,53 1,000
Karadeniz B. -0,157 0,54 1,000
Dogu And. B. 2,68799* 0,64 0,001
G.Dogu And. B. 2,91432* 0,69 0,001
Ege B. NMarmara B. 0,299 0,61 0,999
Akdeniz B. -0,237 0,69 1,000
ic Anadolu B. 0,091 0,63 1,000|
Karadeniz B. 0,142 0,64 1,000
Dogu And. B. 2,98730* 0,72 0,001
G.Dogu And. B. 3,21363* 0,77 0,001
Akdeniz B. Marmara B. 0,536 0,60 0,974
Ege B. 0,237 0,69 1,000
ic Anadolu B. 0,328 0,62 0,998
Karadeniz B. 0,379 0,63 0,997
Dogu And. B. 3,22440* 0,72 0O, 000
G.Dogu And. B. 3,45074* 0,77 0O, 000,
= ic Anadolu B. Marmara B. 0,209 0,53 1,000
= Ege B. -0,091 0,63 1,000
=% Akdeniz B. -0,328 0,62 0,998
z Karadeniz B. 0,051 0,57 1,000
E Dogu And. B. 2,89660* 0,66 O, 000
i G.Dogu And. B. 3,12293* 0,71 0O, 000
Karadeniz B. Marmara B. 0,157 0,54 1,000
Ege B. -0,142 0,64 1,000
Akdeniz B. -0,379 0,63 0,997
ic Anadolu B. -0,051 0,57 1,000
Dogu And. B. 2,84524* 0,67 0,001
G.Dogu And. B. 3,07157* 0,72 0O, 000
Dogu And. B. Marmara B. -2,68799* 0, 64 0,001
Ege B. -2,98730* 0,72 0,001
Akdeniz B. -3,22440* 0,72 0O, 000,
ic Anadolu B. -2,89660* 0,66 0O, 000,
Karadeniz B. -2,845249* 0,67 0,001
G.Dogu And. B. 0,226 0,80 1,000
G.Dogu And. B. Marmara B. -2,91432%* 0,69 0,001
Ege B. -3,21363* 0,77 0,001
Akdeniz B. -3,45074* 0,77 0,000
ic Anadolu B. -3,12293* 0,71 0, 000
Karadeniz B. -3,07157* 0,72 0O, 000,
Dogu And. B. -0,226 0,80 1,000




NMarmara B. Ege B. -0,315 0,53 0,997
Akdeniz B. 0,918 0,53 0,596

ic Anadolu B. 0,681 0,47 0,770

Karadeniz B. 0,102 0,48 1,000

Dogu And. B. 1,92629* 0,57 0,012

G.Dogu And. B. 2,02097* 0,61 0,017

Ege B. Marmara B. 0,315 0,53 0,997
Akdeniz B. 1,233 0,60 0,389

ic Anadolu B. 0,996 0,55 0,539

Karadeniz B. 0,417 0,56 0,990|

Dogu And. B. 2,24127* 0,64 0,008

G.Dogu And. B. 2,33595* 0,68 0,010

Akdeniz B. NMarmara B. -0,918 0,53 0,596
Ege B. -1,233 0,60 0,389

ic Anadolu B. -0,237 0,55 0,999

Karadeniz B. -0,816 0,56 0,764

Dogu And. B. 1,009 0,63 0,687

G.Dogu And. B. 1,103 0,67 0,657

ic Anadolu B. Marmara B. -0,681 0,47 0,770
Ege B. -0,996 0,55 0,539

% Akdeniz B. 0,237 0,55 0,999
S Karadeniz B. -0,579 0,50 0,906
DoSu And. B. 1,245 0,58 0,329

G.Dogu And. B. 1,340 0,62 0,327

Karadeniz B. Marmara B. -0,102 0,48 1,000)|
Ege B. -0,417 0,56 0,990

Akdeniz B. 0,816 0,56 0,764

ic Anadolu B. 0,579 0,50 0,906

Dogu And. B. 1,82460* 0,59 0,034

G.Dogu And. B. 1,91928* 0,63 0,040

Dogu And. B. Marmara B. -1,92629%* 0,57 0,012
Ege B. -2,24127* 0,64 0,008|

Akdeniz B. -1,009 0,63 0,687

ic Anadolu B. -1,245 0,58 0,329

Karadeniz B. -1,82460%* 0,59 0,034/

G.Dogu And. B. 0,095 0,70 1,000

G.Dogu And. B. Marmara B. -2,02097* 0,61 0,017
Ege B. -2,33595% 0,68 0,010

Akdeniz B. -1,103 0,67 0,657

ic Anadolu B. -1,340 0,62 0,327

Karadeniz B. -1,91928* 0,63 0,040|

Dogu And. B. -0,095 0,70 1,000

Marmara B. Ege B. 0,646 0,57 0,917
Akdeniz B. 1,119 0,57 0,431

ic Anadolu B. 0,691 0,50 0,811

Karadeniz B. 0,078 0,51 1,000)|

Dogu And. B. 0,133 0,60 1,000

G.Dogu And. B. -2,75294* 0,65 0,001

Ege B. Marmara B. -0,646 0,57 0,917
Akdeniz B. 0,473 0,64 0,991

ic Anadolu B. 0,045 0,59 1,000

Karadeniz B. -0,568 0,60 0,964

Dogu And. B. -0,513 0,68 0,989

G.Dogu And. B. -3,39897* 0,72 0,000,

Akdeniz B. Marmara B. -1,119 0,57 0,431
Ege B. -0,473 0,64 0,991

ic Anadolu B. -0,428 0,58 0,991

Karadeniz B. -1,041 0,59 0,580|

Dogu And. B. -0,985 0,68 0,770

G.Dogu And. B. -3,87169* 0,72 0,000

= ic Anadolu B. Marmara B. -0,691 0,50 0,811
E Ege B. -0,045 0,59 1,000
= Akdeniz B. 0,428 0,58 0,991
& Karadeniz B. -0,613 0,53 0,910|
= Dogu And. B. -0,557 0,62 0,973
= G.Dogu And. B. -3,44376* 0,67 0,000,
Karadeniz B. Marmara B. -0,078 0,51 1,000|
Ege B. 0,568 0,60 0,964

Akdeniz B. 1,041 0,59 0,580,

ic Anadolu B. 0,613 0,53 0,910

Dogu And. B. 0,056 0,63 1,000

G.Dogu And. B. -2,83072* 0,68 0,001

Dogu And. B. Marmara B. -0,133 0,60 1,000
Ege B. 0,513 0,68 0,989

Akdeniz B. 0,985 0,68 0,770

ic Anadolu B. 0,557 0,62 0,973

Karadeniz B. -0,056 0,63 1,000|

G.Dogu And. B. -2,88627* 0,75 0,002

G.Dogu And. B. Marmara B. 2,75294* 0,65 0,001
Ege B. 3,39897* 0,72 0,000,

Akdeniz B. 3,87169* 0,72 0,000,

ic Anadolu B. 3,44376* 0,67 0,000,

Karadeniz B. 2,83072* 0,68 0,001

Dogu And. B. 2,88627* 0,75 0,002
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Marmara B. Ege B. -0,502 0,88 0,998|
Akdeniz B. 0,586 0,87 0,994

ic Anadolu B. 1,066 0,77 0,810

Karadeniz B. -0,322 0,79 1,000

Dogu And. B. 3,47453* 0,93 0,004

G.Dogu And. B. 0,994 1,00 0,956

Ege B. Marmara B. 0,502 0,88 0,998
Akdeniz B. 1,088 0,99 0,930

ic Anadolu B. 1,568 0,90 0,593

Karadeniz B. 0,180 0,92 1,000

Dogu And. B. 3,97619* 1,05 0,003

G.Dogu And. B. 1,496 1,11 0,830

Akdeniz B. Marmara B. -0,586 0,87 0,994

Ege B. -1,088 0,99 0,930

ic Anadolu B. 0,480 0O,90 0,998

Karadeniz B. -0,908 0,92 0,956

Dogu And. B. 2,888 1,04 0,083

G.Dogu And. B. 0,408 1,11 1,000,

é ic Anadolu B. NMarmara B. -1,066 0,77 0,810
E Ege B. -1,568 0,90 0,593
= Akdeniz B. -0,480 0,90 0,998
E Karadeniz B. -1,388 0,82 0,618
S Dogu And. B. 2,408 0,96 0,155
= G.Dogu And. B. -0,073 1,03 1,000
Karadeniz B. Marmara B. 0,322 0,79 1,000

Ege B. -0,180 0,92 1,000

Akdeniz B. 0,908 0,92 0,956

ic Anadolu B. 1,388 0,82 0,618

Dogu And. B. 3,79603* 0,97 0,002

G.Dogu And. B. 1,315 1,04 0,869

DoS8u And. B. Marmara B. -3,47453* 0,93 0,004

Ege B. -3,97619% 1,05 0,003

Akdeniz B. -2,888 1,04 0,083

ic Anadolu B. -2,408 0,96 0,155

Karadeniz B. -3,79603* 0,97 0,002

G.Dogu And. B. -2,481 1,16 0,326

G.Dogu And. B. Marmara B. -0,994 1,00 0,956

Ege B. -1,496 1,11 0,830

Akdeniz B. -0,408 1,11 1,000

ic Anadolu B. 0,073 1,03 1,000

Karadeniz B. -1,315 1,04 0,869

Dogu And. B. 2,481 1,16 0,326

Marmara B. Ege B. 0,855 0,68 0,875
Akdeniz B. 1,364 0,68 0,415

ic Anadolu B. 1,95160* 0,60 0,020

Karadeniz B. 0,837 0,62 0,822

Dogu And. B. 0,164 0,73 1,000

G.Dogu And. B. -0,615 0,78 0,936

Ege B. NMarmara B. -0,855 0,68 0,875
Akdeniz B. 0,509 0,78 0,995

ic Anadolu B. 1,097 0,71 0,711

Karadeniz B. -0,017 0,72 1,000

Dogu And. B. -0,690 0,82 0,980

G.Dogu And. B. -1,470 0,87 0,620

Akdeniz B. Marmara B. -1,364 0,68 0,415

Ege B. -0,509 0,78 0,995

ic Anadolu B. 0,588 0,70 0,981

Karadeniz B. -0,526 0,71 0,990,

Dogu And. B. -1,199 0,81 0,760

s G.Dogu And. B. -1,979 0,86 0,251
g i(; Anadolu B. Marmara B. -1,95160* 0,60 0,020
:% Ege B. -1,097 0O,71 O,711
= Akdeniz B. -0,588 0,70 0,981
5, Karadeniz B. -1,114 0,64 0,585
§ Dosu And. B. 1,787 0,75 0,203
= G.Dogu And. B. -2,56669* 0,80 0,024
Karadeniz B. Marmara B. -0,837 0,62 0,822

Ege B. 0,017 0,72 1,000

Akdeniz B. 0,526 0O,71 0,990

ic Anadolu B. 1,114 0,64 0,585

Dogu And. B. -0,673 0,76 0,975

G.Dogu And. B. -1,452 0,81 0,558|

Dog8u And. B. Marmara B. -0,164 0,73 1,000

Ege B. 0,690 0,82 0,980

Akdeniz B. 1,199 0,81 0,760

ic Anadolu B. 1,787 0,75 0,203

Karadeniz B. 0,673 0,76 0,975

G.Dogu And. B. -0,779 0,90 0,973

G.Dogu And. B. NMarmara B. 0,615 0,78 0,986

Ege B. 1,470 0,87 0,620

Akdeniz B. 1,979 0,86 0,251

ic Anadolu B. 2,56669* 0,80 0,024

Karadeniz B. 1,452 0,81 0,558

Dogu And. B. 0,779 0O,90 0,978
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Marmara B. Ege B. 1,11090* 0,35 0,024
Akdeniz B. 0,554 0,34 0,679

ic Anadolu B. 1,25319* 0,30 0,001

Karadeniz B. 0,808 0,31 0,129

Dogu And. B. -0,976 0,37 0,112

G.Dogu And. B. -3,54783* 0,40 0, 000

Ege B. Marmara B. -1,11090* 0,35 0,024
Akdeniz B. -0,557 0,39 0,791

ic Anadolu B. 0,142 0,36 1,000

Karadeniz B. -0,303 0,36 0,981

Dogu And. B. -2,08730* 0,41 0, 000

G.Dogu And. B. -4,65873* 0,44 0, 000

Akdeniz B. Marmara B. -0,554 0,34 0,679

Ege B. 0,557 0,39 0,791

ic Anadolu B. 0,699 0,36 0,436

Karadeniz B. 0,254 0,36 0,992

Dogu And. B. -1,53013* 0,41 0,004]

G.Dogu And. B. -4,10156* 0,44 0,000

= ic Anadolu B. Marmara B. -1,25319* 0,30 0,001
= Ege B. -0,142 0,36 1,000
é Akdeniz B. -0,699 0,36 0,436
g Karadeniz B. -0,445 0,32 0,813
= Dogu And. B. -2,22959%* 0,38 0,000
= G.Dogu And. B. -4,80102* 0,41 0,000
Karadeniz B. Marmara B. -0,808 0,31 0,129

Ege B. 0,303 0,36 0,981

Akdeniz B. -0,254 0,36 0,992

ic Anadolu B. 0,445 0,32 0,813

Dogu And. B. -1,78413* 0,38 0,000

G.Dogu And. B. -4,35556* 0,41 0,000

Dogu And. B. NMarmara B. 0,976 0,37 0,112

Ege B. 2,08730* 0,41 0O, 000|

Akdeniz B. 1,53013* 0,41 0,004]

ic Anadolu B. 2,22959* 0,38 0O, 000|

Karadeniz B. 1,78413* 0,38 0O, 000)|

G.Dogu And. B. -2,57143* 0,46 0O, 000|

G.Dogu And. B. Marmara B. 3,54783* 0,40 0O, 000

Ege B. 4,65873* 0,44 0O, 000|

Akdeniz B. 4,10156* 0,44 0O, 000|

ic Anadolu B. 4,80102* 0,41 0O, 000|

Karadeniz B. 4,35556* 0,41 0O, 000

Dogu And. B. 2,57143* 0,46 0O, 000|

Marmara B. Ege B. -0,349 0,50 0,993
Akdeniz B. -0,935 0,50 0,495

ic Anadolu B. -1,43474* 0,44 0,019

Karadeniz B. 0,210 0,45 0,999

Dogu And. B. 1,468 0,53 0,084]

G.Dogu And. B. 7,71202* 0,57 0,000

Ege B. Marmara B. 0,349 0,50 0,993
Akdeniz B. -0,585 0,57 0,946

ic Anadolu B. -1,086 0,52 0,349

Karadeniz B. 0,560 0,52 0,937

Dogu And. B. 1,81746* 0,60 0,038

G.Dogu And. B. 8,06116* 0,63 0O, 000|

Akdeniz B. NMarmara B. 0,935 0,50 0,495

Ege B. 0,585 0,57 0,94 6|

ic Anadolu B. -0,500 0,51 0,959

Karadeniz B. 1,145 0,52 0,299

Dogu And. B. 2,40290* 0,59 0,001

G.Dogu And. B. 8,64660* 0,63 0O, O00|

_ ic Anadolu B. Marmara B. 1,43474%* 0,44 0,019
% Ege B. 1,086 0,52 0,349
g Akdeniz B. 0,500 0,51 0,959
E Karadeniz B. 1,64512* 0,47 0,008
= Dogu And. B. 2,90306* 0,55 0,000
G.Dogu And. B. 9,14676™* 0,59 0O, 000|

Karadeniz B. Marmara B. -0,210 0,45 0,999

Ege B. -0,560 0,52 0,937

Akdeniz B. -1,145 0,52 0,299

ic Anadolu B. -1,64512* 0,47 0,008

Dogu And. B. 1,258 0,55 0,259

G.Dogu And. B. 7,50163* 0,59 O, 000

Dog8u And. B. NMarmara B. -1,468 0,53 0,084

Ege B. -1,81746* 0,60 0,038

Akdeniz B. -2,40290* 0,59 0,001

ic Anadolu B. -2,90306* 0,55 O, 000

Karadeniz B. -1,258 0,55 0,259

G.Dogu And. B. 6,24370* 0,66 O, 000

G.Dog8u And. B. Marmara B. -7,71202* 0,57 0, 000|

Ege B. -8,06116* 0,63 O, 000

Akdeniz B. -8,64660* 0,63 0, 000

ic Anadolu B. -9,14676* 0,59 0O, 000|

Karadeniz B. -7,50163* 0,59 0, 000}

Dogu And. B. -6,24370* 0,66 O, 000|
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EK- 6 Egitim isgorenlerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Tiikenmislik ve
Duygusal Zeka Durumlar ile flgili Varyans Analizi Bulgular

Kareler Kareler
BOYUTLAR Toplami S:D. Ortalamasi F P
Gruplar arasi 165,908 5 33,182
GENRUHHALI Gruplar igi 16205,777| 1045 15,523 2,14 0,059
Toplam 16371,685| 1050
Gruplar arasi 325,438 5 65,088
STRES YONETIMI  |Gruplar ici 32359,224| 1045 30,995/ 2,10 0,063
Toplam 32684,663| 1050
Gruplar arasi 128,824 5 25,765
uyYuM Gruplar ici 24604,175| 1045 23,567 1,09 0,362
Toplam 24732,999| 1050
Gruplar arasi 283,465 5 56,693
KISILERARASIYET |Gruplar ici 28163,149| 1045 26,976 2,10 0,063
Toplam 28446,613| 1050
Gruplar arasi 585,055 5 117,011
KISISELYET Gruplar igi 66099,710| 1045 63,314| 1,85 0,101
Toplam 66684,766| 1050
Gruplar arasi 298,843 5 59,769
DUYGUSALTUKENME |Gruplar ici 40196,048( 1045 38,502 1,55 0,171
Toplam 40494,891| 1050
Gruplar arasi 428,324 5 85,665
DUYARSIZLASMA  |Gruplar igi 11529,600| 1045 11,044 7,76 0,000
Toplam 11957,925| 1050
Gruplar arasi 1429,158 5 285,832
KISISELBASARI  |Gruplar igi 25465,441| 1045 24,392| 11,72 0,000
Toplam 26894,599( 1050
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EK-7 Egitim Isgorenlerinin Mesleki Kidemleri Degiskenine Gore Ait Duygusal zekalar
ile Tiikenmislikleri Arasindaki Tukey Testi Bulgulari

Ortalamal
ar

() YAS J) YAS Farki (I-J) Sss P
1-5 Yil 6-10 Yl -0,701 0,42 0,547
11-15 Yl -1,23217* 0,39 0,021
16-20 Yl -0,601 0,42 0,711
21-25 Yl -0,478 0,48 0,922
25 yil ve Gzeri -0,863 0,46 0,427
6-10 Yl 1-5 Yil 0,701 0,42 0,547
11-15 Yil -0,531 0,37 0,711
16-20 Yl 0,100 0,40 1,000
21-25 Yl 0,223 0,47 0,997
25 yil ve Gzeri -0,162 0,45 0,999
11-15 Yl 1-5 Yil 1,23217* 0,39 0,021
— 6-10 Yl 0,531 0,37 0,711
%' 16-20 Y1l 0,631 0,38 0,549
o 21-25 Yl 0,755 0,44 0,533
a 25 yil ve Uzeri 0,369 0,42 0,953
— 16-20 Yl 1-5 Yil 0,601 0,42 0,711
< 6-10 Yl -0,100 0,40 1,000
&5 11-15 Y1l -0,631 0,38 0,549
21-25 Yl 0,124 0,47 1,000
25 yil ve Gzeri -0,262 0,45 0,992
21-25 Yl 1-5 Yil 0,478 0,48 0,922
6-10 Yl -0,223 0,47 0,997
11-15 Yl -0,755 0,44 0,533
16-20 Yl -0,124 0,47 1,000
25 yil ve Uzeri -0,386 0,51 0,974
25 yil ve Uzeri |1-5 Yl 0,863 0,46 0,427
6-10 Yl 0,162 0,45 0,999
11-15 Yl -0,369 0,42 0,953
16-20 Yil 0,262 0,45 0,992
21-25 Yl 0,386 0,51 0,974
1-5 Yl 6-10 Y1l -0,508 0,59 0,956
11-15 Yl -1,283 0,55 0,188
16-20 Yil -1,288 0,60 0,257
21-25 Yl -1,549 0,68 0,207
25 yil ve Uzeri -1,585 0,66 0,151
6-10 Yl 1-5 Yl 0,508 0,59 0,956
11-15 Yl -0,775 0,53 0,682
16-20 Yl -0,780 0,57 0,747
21-25 Yl -1,041 0,66 0,614
25 yil ve Gzeri -1,077 0,63 0,530
11-15 Yl 1-5 Yl 1,283 0,55 0,188
— 6-10 Yl 0,775 0,53 0,682
= 16-20 Y1l -0,005 0.53 1,000
% 21-25 Yl -0,266 0,63 0,998
=g 25 yil ve Uzeri -0,302 0,60 0,996
N 16-20 Yl 1-5 Yl 1,288 0,60 0,257
w 6-10 Yl 0,780 0,57 0,747
> 11-15 Yl 0,005 0,53 1,000
21-25 Yl -0,262 0,67 0,999
25 yil ve Gzeri -0,297 0,64 0,997
21-25 Yl 1-5 Yil 1,549 0,68 0,207
6-10 Yl 1,041 0,66 0,614
11-15 Yl 0,266 0,63 0,998
16-20 Y1l 0,262 0,67 0,999
25 yil ve Uzeri -0,035 0,72 1,000
25 yil ve Uzeri |1-5 Yl 1,585 0,66 0,151
6-10 Yl 1,077 0,63 0,530
11-15 Yl 0,302 0,60 0,996
16-20 Yl 0,297 0,64 0,997
21-25 Yl 0,035 0,72 1,000




1-5 YiIl 6-10 YIl -0,086 0,51 1,000
11-15 Yl -0,789 0,48 0,576

16-20 Yl -0,056 0,52 1,000

21-25 Yl -0,064 0,60 1,000

25 yil ve Uzeri| -0,742 0,57 0,786

6-10 Yil 1-5 Y1l 0,086 0,51 1,000

11-15 Y1l -0,703 0,46 0,644

16-20 Yl 0,030 0,50 1,000

21-25 Yl 0,022 0,58 1,000

25 yil ve Uzeri| -0,656 0,55 0,842

11-15 Yl 1-5 Y1l 0,789 0,48 0,576

6-10 Yl 0,703 0,46 0,644

16-20 Yl 0,733 0,46 0,612

21-25 Yl 0,725 0,55 0,772

= 25 yil ve Uzeri| 0,047 0,52 1,000
> 16-20 Yl 1-5 Yl 0,056 0,52 1,000
6-10 YIl -0,030 0,50 1,000

11-15 Yl -0,733 0,46 0,612

21-25 Yl -0,008 0,58 1,000

25 yil ve Uzeri -0,686 0,56 0,820

21-25 Yl 1-5 Yl 0,064 0,60 1,000

6-10 Yl -0,022 0,58 1,000

11-15 Y1l -0,725 0,55 0,772

16-20 Yl 0,008 0,58 1,000

25 yil ve Uzeri -0,678 0,63 0,889

25 yil ve tzeri [1-5 Yl 0,742 0,57 0,786

6-10 Yl 0,656 0,55 0,842

11-15 Yl -0,047 0,52 1,000

16-20 Yl 0,686 0,56 0,820

21-25 Y 0,678 0,63 0,889

1-5 Yil 6-10 Yl -0,295 0,55 0,995

11-15 Yl -1,040 0,52 0,335

16-20 Yl 0,024 0,56 1,000

21-25 Yl 0,212 0,64 0,999

25 yil ve Uzeri 0,490 0,61 0,967

6-10 Yl 1-5 Y1l 0,295 0,55 0,995

11-15 Yl -0,745 0,49 0,654

16-20 Yl 0,320 0,53 0,991

21-25 Y 0,507 0,62 0,963

o 25 yil ve Uzeri 0,785 0,59 0,768
é 11-15 Yl 1-5 Y1l 1,040 0,52 0,335
| 6-10 Yl 0,745 0,49 0,654
= 16-20 Yl 1,064 0,50 0,265
o 21-25 Yl 1,252 0,59 0,269
> 25 yil ve Uzeri 1,530 0,56 0,068
é’ 16-20 Yl 1-5 Yl -0,024 0,56 1,000
e 6-10 Yl -0,320 0,53 0,991
o 11-15 Yl -1,064 0,50 0,265
o 21-25 Yl 0,188 0,62 1,000
%’“ 25 yil ve Uzeri 0,465 0,59 0,971
21-25 Yl 1-5 Y1l -0,212 0,64 0,999

6-10 Yl -0,507 0,62 0,963

11-15 Yl -1,252 0,59 0,269

16-20 Yl -0,188 0,62 1,000

25 yil ve Uzeri 0,278 0,67 0,998

25 yil ve Uzeri |1-5 Yl -0,490 0,61 0,967

6-10 Yl -0,785 0,59 0,768

11-15 Yl -1,530 0,56 0,068

16-20 Yl -0,465 0,59 0,971

21-25 Yl -0,278 0,67 0,998
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1-5 Yl 6-10 Yl -0,788 0,84 0,938
11-15 Y1l -2,007 0,79 0,114

16-20 Yl -0,580 0,85 0,984

21-25 Yl -0,772 0,98 0,969

25 yil ve Uzeri 0,023 0,94 1,000

6-10 Yl 1-5 Yl 0,788 0,84 0,938

11-15 Yl -1,219 0,75 0,586

16-20 Yl 0,209 0,82 1,000

21-25 Yl 0,016 0,94 1,000

25 yil ve Uzeri 0,811 0,90 0,947

o 11-15 Y1l 1-5 Yl 2,007 0,79 0,114
w 6-10 Yl 1,219 0,75 0,586
x 16-20 Yl 1,428 0,76 0,417
= 21-25 Yl 1,235 0,90 0,741
= 25 yil ve Gzeri 2,030 0,85 0,166
> 16-20 Yl 1-5 Yl 0,580 0,85 0,984
o 6-10 Yl -0,209 0,82 1,000
U‘Q) 11-15 Yl -1,428 0,76 0,417
= 21-25 Yl -0,192 0,95 1,000
25 yil ve tzeri 0,602 0,91 0,986

21-25 Yl 1-5 Yl 0,772 0,98 0,969

6-10 Yl -0,016 0,94 1,000

11-15 Yl -1,235 0,90 0,741

16-20 Yl 0,192 0,95 1,000

25 yil ve tzeri 0,795 1,03 0,972

25 yil ve tzeri [1-5 Yl -0,023 0,94 1,000

6-10 Yl -0,811 0,90 0,947

11-15 Yl -2,030 0,85 0,166

16-20 Yl -0,602 0,91 0,986

21-25 Yl -0,795 1,03 0,972

1-5 Y1l 6-10 Yl -0,710 0,66 0,890

11-15 Yl -0,619 0,62 0,917

16-20 Yl -0,493 0,66 0,976

21-25 Yl 0,231 0,76 1,000

25 yil ve Uzeri 0,914 0,73 0,811

6-10 Yl 1-5 Yl 0,710 0,66 0,890

11-15 Y1l 0,090 0,59 1,000

16-20 Yl 0,216 0,64 0,999

21-25 Yl 0,940 0,74 0,798

25 yil ve Uzeri 1,624 0,70 0,194

"y 11-15 Y1l 1-5 Yl 0,619 0,62 0,917
= 6-10 Yl -0,090 0,59 1,000
= 16-20 Yl 0,126 0,59 1,000
= 21-25 Yl 0,850 0,70 0,830
= 25 yil ve Gzeri 1,533 0,67 0,195
= 16-20 Yl 1-5 Yl 0,493 0,66 0,976
S 6-10 Yl -0,216 0,64 0,999
S 11-15 Y1l 0,126 0,59 1,000
2 21-25 Yl 0,724 0,74 0,925
25 yil ve Uzeri 1,407 0,71 0,353

21-25 Yl 1-5 Yl -0,231 0,76 1,000

6-10 Yl -0,940 0,74 0,798

11-15 Yl -0,850 0,70 0,830

16-20 Yl -0,724 0,74 0,925

25 yil ve Uzeri 0,683 0,80 0,957

25 yil ve tzeri [1-5 YII -0,914 0,73 0,811

6-10 Yl -1,624 0,70 0,194

11-15 Y1l -1,533 0,67 0,195

16-20 Yl -1,407 0,71 0,353

21-25 Yl -0,683 0,80 0,957
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1-5 Yl 6-10 Yl -0,038 0,35 1,000

11-15 Yil 1,08915* 0,33 0,013

16-20 Yil 1,09071* 0,36 0,027

21-25 Yil 1,74608* 0,41 0,000

25 yil ve Uzeri | 1,41870* 0,39 0,004

6-10 Yl 1-5 Yl 0,038 0,35 1,000

11-15 Yil 1,12750* 0,31 0,005

16-20 Yil 1,12906* 0,34 0,012

21-25 Yl 1,78443* 0,39 0,000

25 yil ve Uzeri | 1,45704* 0,38 0,002

11-15 Yil 1-5 Yl -1,08915* 0,33 0,013

< 6-10 Yl -1,12750* 0,31 0,005
% 16-20 Yil 0,002 0,32 1,000
< 21-25 Yil 0,657 0,37 0,497
N 25 yil ve Uzeri 0,330 0,36 0,941
2 16-20 Yil 1-5 Yl -1,09071* 0,36 0,027
§ 6-10 Yl -1,12906* 0,34 0,012
8 11-15 Yil -0,002 0,32 1,000
21-25 Yil 0,655 0,40 0,565

25 yil ve Uzeri 0,328 0,38 0,955

21-25 Yl 1-5 Yl -1,74608* 0,41 0,000

6-10 Yl -1,78443* 0,39 0,000

11-15 Yil -0,657 0,37 0,497

16-20 Yil -0,655 0,40 0,565

25 yil ve Uzeri -0,327 0,43 0,974

25 yil ve Uzeri [1-5 Y1l -1,41870* 0,39 0,004

6-10 Yl -1,45704* 0,38 0,002

11-15 Yil -0,330 0,36 0,941

16-20 Yil -0,328 0,38 0,955

21-25 Yl 0,327 0,43 0,974

1-5 Yl 6-10 Yl 0,193 0,52 0,999

11-15 Yil -0,745 0,49 0,653

16-20 Yil -1,71974* 0,53 0,015

21-25 Yil -1,86694* 0,61 0,026

25 yil ve Uzeri | -3,48814* 0,58 0,000

6-10 Yl 1-5 Yl -0,193 0,52 0,999

11-15 Yil -0,938 0,47 0,338

16-20 Yil -1,91254* 0,51 0,002

21-25 Yil -2,05974* 0,59 0,006

25 yil ve Uzeri | -3,68093* 0,56 0,000

11-15 Yil 1-5 Yl 0,745 0,49 0,653

_ 6-10 Yl 0,938 0,47 0,338
oz 16-20 YIl -0,975 0,47 0,307
2 21-25 Yil -1,122 0,56 0,335
o 25 yil ve Uzeri | -2,74322* 0,53 0,000
] 16-20 Yil 1-5 Yl 1,71974* 0,53 0,015
2 6-10 Vil 1,91254* 0,51 0,002
= 11-15 Yil 0,975 0,47 0,307
21-25 Yil -0,147 0,59 1,000

25 yil ve Uzeri | -1,76840* 0,57 0,022

21-25 Yl 1-5 Yl 1,86694* 0,61 0,026

6-10 Yl 2,05974* 0,59 0,006

11-15 Yil 1,122 0,56 0,335

16-20 Yil 0,147 0,59 1,000

25 yil ve Uzeri -1,621 0,64 0,113

25 yil ve Uzeri |[1-5 Yl 3,48814* 0,58 0,000

6-10 Yl 3,68093* 0,56 0,000

11-15 Yil 2,74322* 0,53 0,000

16-20 Yil 1,76840* 0,57 0,022

21-25 Yl 1,621 0,64 0,113
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Ek- 8 Fiisun Acar tarafindan Gonderilen Bar-on Duygusal Zeka Ol¢egi Kullanim iznine
Ait E-mail

E-posta gonderiliyor: Baron ANKET, reuvon baron boyutlar son,
anket aciklamasi

Kimden: 5 Fusun Acar (acarf@erciyes.edu.tr)
Gonderme tarihi:08 Aralik 2009 Sali 09:51:05
Kime: nobody .... (muratonal27@hotmail.com)

W3 ek | Tim ekleri karsidan yiikle (231,0 KB)

Baron ANK...doc (138,5 KB), reuvon ba...doc (33,5 KB), anket agl...doc
(59,0 KB)

Ileti, asagidaki dosya veya baglanti eki ile génderiimeye hazir:
Baron ANKET

reuvon baron boyutlar son

anket aciklamasi

Not: Bilgisayar virtslerine karsi korumak igin, e-posta programlar belirli dosya tirlerini
gonderme ve almayi engelleyebilir. Eklerin nasil islendigini gérmek icin e-posta glivenlik
ayarlarinizi denetleyin.


http://sn116w.snt116.mail.live.com/mail/InboxLight.aspx?FolderID=00000000-0000-0000-0000-000000000001&InboxSortAscending=False&InboxSortBy=Date&n=1955677580
http://sn116w.snt116.mail.live.com/mail/InboxLight.aspx?FolderID=00000000-0000-0000-0000-000000000001&InboxSortAscending=False&InboxSortBy=Date&n=1955677580
http://sn116w.snt116.mail.live.com/mail/InboxLight.aspx?FolderID=00000000-0000-0000-0000-000000000001&InboxSortAscending=False&InboxSortBy=Date&n=1955677580
http://sn116w.snt116.mail.live.com/mail/InboxLight.aspx?FolderID=00000000-0000-0000-0000-000000000001&InboxSortAscending=False&InboxSortBy=Date&n=1955677580

Ek-9 Milli Egitim Bakanligi EARGED Baskanhgindan Alinan Arastirma izni

T.C.
~ MILLi EGITIM BAKANLIGI !
Egitimi Aragtrma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhg

Say1  :B.08.0.EGD.0.33.05.311-3b2 /23 §F 2:3/12/2009

Konu : Arastirma fzni

SELCUK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)

: a) 11.12.2009 tarih ve B.30.2.SEL.0.41.00.00-360/8372 sayili yazi
b) 28.02.2007 tarih ve B.08.0.EGD.0.33.05.311-311/1084 sayili Makam Onayi ile

Uygulamaya Konulan “Milli Egitim Bakanhgmna Baghi Okul ve Kurumlarda
Yapilacak Arastrma ve Arastirma Destefine Yonelik Izin ve Uygulama
Yonergesi

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim

Yonetimi Teftisi Planlamas: ve Ekonomisi Bilim Dali Yiiksek Lisans ogrencisi Murat

ONAL”n “Egitim Isgérenlerinin Duygusal Zekalar: ile Mesleki Titkenmislik Diizeyleri

Arvasindaki Iliski” konulu arastimnasinda kullanilacak veri toplama araglarmmin ek listede

belirilen illerdeki ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda grev yapan yonetici ve 6gretmenlere

uygulama izni talebi incelenmigtir.

Universiteniz tarafindan kabul edilen onayl bir 6rnegi Bakanligimizda muhafaza
edilen (4 sayfa-118 sorudan olusan) veri toplama araglarinin belirilen illerdeki ilk6gretim ve
ortadgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlere uygulanmasinda bir sakinca
goriilmemektedir.

ilgi (b) Yonergenin 5. Maddesinin (o) bendi uyarinca taahhiitnamenin ve aragtirmanin
bitiminde sonug raporunun iki émeginin Bakanlifimiza génderilmesi gerekmektedir.

Iigi

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

~ " Osman YILDIRIM

Bakan a.
Daire Bagkan V.

EK :
1- Veri Toplama Araci (1 Adet-4 Sayfa)
2- Okul Listesi (1 Adet-1 Sayfa)

.

NESIT #sg,  GMK. Bulvan No109 -

F % 06570 Maliepe/ANKARA
28D ©  Tel :03122303644
L] Faks : 0312 23162 05
earged@meb gov.Ir | eargad.meb.gov.tr

%
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EK — 10 Egitim Isgorenlerinin Duygusal Zekalar1 ile Tiikenmislikleri Ol¢iim Anketi

-, B

Saymn Katilime,

Bu anket formu, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yapilmakta olan bir yiiksek lisans tezi
igin hazirlanmigtir. Anket iig biliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, kigisel ve galigmakta oldugunuz kurum ile
ilgili sorular yer almaktadir. ikinci baliim galisma yasantimzda isiniz ve sosyal gevreniz ile ilgi tutumunuza yonelik
sorulardan olugmaktadir.Ugiincii boliimdeki sorular ise, giinliik yasantinizda genel kisisel tutumunuzu belirlemeye
yonelik sorulardan olugmaktadir.

Sayin katilimel, verecediniz cevaplardan elde edilen bilgilerin kesinlikle sakli kalacagini, bu bilgilerle sadece
tezin amacma ydnelik genel degerlendirmelerin yapilacagim ve Kisilerin kimliginin agiklanmayacagini énemle
belirtiyor, ¢aliymaya yapacagmniz katkilardan dolay: simdiden tegekkiir ediyor ve saygilarimi sunuyorum.

(Yaklagik olarak 20 dk. siirecek olan bu anketi doldururken gdstereceginiz ézen ve sabir igin ayrica tesekkiir ederim.)
Hletisim Bilgileri :
Murat ONAL

muratonal27(@hotmail.com
TIf: 0 505 646 93 11

LBOLUM

Her soru igin, durumunuzu en iyi yansitan cevabin yamindaki kutucugu (X) isareti ile isaretleyiniz. Isaretleme
sirasinda “(x) * igaretini kutucugun digina tagirmamaniz Snemlidir.

1- Cinsiyetiniz.

O Kadin O Erkek
2- Yasgmiz.
O20-30 yl O 3040yl O 40-50 y1l [ 50 y1l ve dizeri

3- Medeni durumunuz.

O Evli O Bekar [ Diger

4- Mesleki kideminiz.
O1-5y1 O5-10w1 0O10-15y1  O1520y10  [20-25y1 25 yil ve iizeri

5- Caligmakta oldugunuz okulun tiiri.

O Okul Oncesi O ilkogretim Oortasgretim  [J Yaygin egitim

6- Okuldaki gireviniz.
O Okul midiirit [ Muidiir yardimeist OGgretmen

7- Ogretmenlik bransimz.

[J Okul Oncesi O. O Sif O. [ Brang 0. [ Rehber O.

8- Calismakta oldugunuz cografi bilge
[0 Marmara B. [ Ege B. [J Akdeniz B. O I¢ Anadolu B.

(

[J Karadeniz B. J Dogu Anadolu B. O Giineydogu Anadolu B.
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ILBOLUM

Sayin Katilimei, Bu béliimdeki sorulara vereceginiz cevaplari;
1- HIC BIR ZAMAN  2- COK NADIR 3- BAZEN 4- COGU ZAMAN 5- HER ZAMAN
ifadelerini dikkate alarak ve size en uygun olani segerek cevaplamanizi rica ediyorum.

E | Z :Z Z
285 5 B2E:
=N Z @Y7 N

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. I déniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktifiimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

4, isim geregi karsilagtiim insanlarmn ne hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin ger¢ekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi kargilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini
bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.

10.Bu iste galismaya basladigimdan beri insanlara karg: sertlestim.

11.Bu igin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13.Isimin beni kisitladigin1 ditsiiniiyorum.

14.isimde ¢ok fazla galistigimi hissediyorum.

15.1sim geregi kargilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16.Dogrudan dogruya insanlarla galigmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17.1sim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

18.insanlarla yakin bir gahsmadan sonra kendimi canlanmus hissederim.

19.Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklagirim.

22.isim geregi karsilagtigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim
gibi davrandiklarini hissediyorum.

Litfen arka sayfadan devam ediniz.
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HLBOLUM

Sayin katihmei, asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplari I'den 5'e kadar siralanan ( 1- Tamamen katiliyorum,
2- Katihyorum, 3- Kararsiam, 4- Katlmiyorum, 5- Hi¢ katilmiyorum ) agiklamalarindan birini segerek (X)
isareti ile belirtmeniz gerekiyor. Ifadelerin dogru veya yanlhs: yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda akliniza gelen ilk
cevap sizin tutumunuzu en ivi yansitan olacaktir.

Kararsizim

Tamamen
katliyorum
Katilmiyorum
Hig
katilmiyorum

Katiliyorum

. Zorluklarla bag edebilme yaklasimim adim adim ilerlemektir.

. Duygularimi géstermek benim i¢in oldukga kolaydir.

Cok fazla strese dayanamam.

Hayallerimden gok gabuk siyrilabilir ve o anki durumun gergekligine kolayca dénebilirim.

Zaman zaman ortaya gikan tersliklere ragmen, genellikle islerin diizelecegine inanirim.

. Uziicil olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur.

. Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.

oo wlsfwln]|—

. Kendimi kétii hissettigimde beni neyin tizdiigiinii bilirim.

9. Bagkalari benim iddiasiz biri oldugumu diisiiniirler.

10. Cogu durumda kendimden eminimdir.

11. Huysuz bir insanimdr.

12. Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

13. Derin duygularimi baskalari ile kolayca paylasamam.

14. lyi ve kétii yanlarima bakugim zaman kendimi iyi hissederim.

15. Yagamumi elimden geldigince anlamli hale getirmeye galigirim.

16. Sevgimi belli edemem.

17. Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.

18. Eski ahgkanliklarimi degistirebilirim.

19. Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar grenmeye ¢aligirim,

20. Bagkalarina kizdigimda bunu onlara s8yleyebilirim.

21. Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.

22. Yapacaklarimin bana sik sik sdylendigi bir iste caligmayi tercih ederim.

23. Bir problemi ¢zerken her bir olasilifi inceler, daha sonra en iyisine karar veririm.

24. Bir liderden gok, takipgiyimdir.

25. Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim.

26. Fiziksel goriintiimden memnunum.

27. insanlara ne diistindiigiimii kolayca sdyleyebilirim.

28. llgimi geken seyleri yapmaktan hoslanirim.

29. Sabirsiz bir insanim.

30. Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm.

31. Isler gittikge zorlagsa da genellikle devam etmek igin motivasyonum vardir.

32. Bagkalariyla iyi iligkiler kurarim.

33. Gg bir durumla kargilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi toplamayn isterim.

34. insanlara yardim etmekten hoglanirim.

35. Son birkag yilda ¢cok az basari elde ettim.

36. Ofkemi kontrol etmem zordur.

37. Hayattan zevk almiyorum.

38. Duygularimi tanimlamak benim i¢in zordur.

39. Haklarimi savunamam.

40. Oldukga neseli bir insanimdir.

41. Diigiinmeden hareket edisim problemler yaratir.
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Tamamen
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hig

katilmiyorum

42. Insanlar benim sosyal oldugumu disiinirler.

43. Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok dnemlidir.

44. Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.

45. Ayni anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir gocugun anne ve
babasini1 bulmasina yardim ederim.

46. Arkadaslarim bana 6zel seylerini anlatabilirler.

47. Kendi bagima karar veremem.

48. Baska insanlara saygi duyarim.

49. Bagskalarina neler oldugunu &nemserim.

50. Bazi seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

51. Problemlerin goziimiine iligkin farkl ¢iziim yollar diigiinmeye ¢ahsinca genellikle
tikanir kalirim.

52. Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi gérmeye ¢aligirim.

53. Neler hissettigimi bilirim.

54. Benimle birlikte olmak eglencelidir.

55. Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

56. Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm.

57. Yakun iligkilerim benim ve arkadaglarim i¢in ¢ok dnemlidir.

58. Yeni seylere baglamak benim igin zordur.

59. Eger yasalari ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.

60. Endiseliyimdir.

61. Yeni sartlara ayak uydurmak benim igin kolaydr.

62. Kolayca arkadas edinebilirim.

63. Can sikici problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim.

64, Baskalar: ile calisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine guvcmrlm

65. Kendimi ¢ok sik, kétii hissederim.

66. Konugmaya baglayinca zor susarim

67. Cevremdekilerle iyi geginemem.

68. Zor sartlarda serin kanlihigimi nasil koruyacagimi bilirim.

69. Kendimi takdir ederim.

70. Insanlarla tartigirken, bana sesimi algaltmam séylerler.

71. Tarzimi degistirmem zordur.

72. Hayatimdan memnunum.

73. Bagkalarmn bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben baskalarina ihtiya¢ duyarim.

74. Hafta sonlarini ve tatilleri severim.

75. Cok sinirlenmeden stresle bag edebilirim.

76. Cok zor durumlarn iistesinden gelecegime inaniyorum.

77. Aci geken insanlarin farkina varamam.

78. Genellikle en iyisini iimit ederim.

79. Baskalarina gore, bana giivenmek zordur.

80. Endigsemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

81. Baskalarmin duygusal lhtlyaclanm, kolayhkla fark ederim.

82. Abartmay: severim.

83. Giiliimsemek benim igin zordur.

84. Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar gézden gegiririm.

85. Yeni bir seylere baslamadan dnce genellikle bagarisiz olacagim hissine kapilirim.

86. Istedigim zaman "hayir" demek benim igin zordur.

87. Bir problemle kargilaghgimda dnce durur ve diigiiniiriim.

88. Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.

TESEKKUR EDERIM.

" A
==
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Ozgecmis

Ad1 Soyadi: Murat ONAL

Dogum Yeri: Eregli

Dogum Tarihi: 12.08.1971

Medeni Durumu: | Evli

Ogrenim Durumu

Derece Okulun Adi Program Yer Yil

Tkdgretim Ambar Ilkokulu Eregli 1982

Ortadgretim Mevlana 1.0.0. Konya 1985

Lise Gazi Lisesi Konya 1988

Lisans S. U. Nigde Egt. Nigde 1992

Yiiksek Lisans

Becerileri:

Ilgi Alanlari:

Is Deneyimi: 6 yil 6gretmenlik, 10 y1l Okul Miidiirligi.

Aldigi Odiiller: Konya Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan; Tesekkiir
belgesi (1999), Tesekkiir belgesi (2002), Tesekkiir belgesi (2004),
Eregli Kaymakamligi Tarafindan; Tesekkiir belgesi (2003), Tesekkiir
belgesi (2005), Tesekkiir belgesi (2007), Tesekkiir belgesi (2006),
Tesekkiir belgesi (2008).

Hakkimda bilgi

almak icin Yrd. Dog. Dr. Ali UNAL S.U. Egitim Fakiiltesi

Onerebilecegim

sahislar:

Tel: 0505 6469311

E-Posta: muratonal27@hotmail.com

Adres Eti Mahallesi Ugur Mumcu Caddesi

Dostlar Sitesi C blok No: 4/9

Eregli Konya




