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“Isletmelerde I¢c Kontrol Sistemi: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki

Insaat isletmelerinde Pilot Bir Arastirma”

Adem GUNEY

Son yillarda diinyada meydana gelen muhasebe skandallar1 sonucunda
isletmelerde i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim fonksiyonlariin yetersiz oldugu
gerce8i ortaya cikmistir. Bunun sonucunda devletler ve uluslararasi mesleki
kuruluslar i¢ kontrol, i¢ denetim kavramlarin1 daha detayl ele alarak ¢esitli i¢ kontrol

sistemleri ve degerlendirme modelleri gelistirmeye baslamiglardir.

Gelismekte olan diinyada isletmelerin ayrilmaz bir parcasi haline gelen i¢
kontrol sistemleri, isletmelerin varliklarini korumak, her tiirlii kayiplar1 6nlemek,
muhasebe verilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak, isletme faaliyetlerinin
yonetim politikalarina bagli bir sekilde etkinligini saglamak igin olusturulan
yapilardir. Ulke ekonomilerinin temel taslarini olusturan KOBI’lerin, i¢ kontrol
sistemlerinin, i¢ denetim ve kontrol kavramlarinin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
Bu ¢alismada, diinyada hizla gelisen KOBI’ler, siirekli gelistirilen i¢ kontrol sistemi
modelleri ile etkin i¢ kontrol sisteminin isletmelerde nasil olusturulacagr ve

uygulanacagi konusunda agiklamalarda bulunulmustur.
Bu tezin amaci isletmelerdeki i¢ kontrol sistemlerinin durum tespitinin yapilmasi
ve etkinliginin saglanmasi, bunun ne sekilde olusturularak uygulanmasi gerektiginin

acgiklanmasidir.

Anahtar Kelimeler: /¢ kontrol sistemi, kobi
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ABSTRACT
“Internal Control System in Enterprises: Pilot A Research in Small

and Medium-Sized Construction Enterprises”

Adem GUNEY

A number of accounting scandals taking place all around the world in recent
years has revealed the fact that internal control systems and internal audit functions
of enterprises are quite insufficient. Therefore, states and international professional
organizations have started to deal with the internal control and internal audit
concepts in a more detailed way and to develop internal control systems and

evaluation models.

Internal control systems, which have become an indispensable part of enterprises
in this developing world, are systems and mechanisms that have been created with
the intend of protecting the existence of enterprises, of preventing all sorts of losses,
of enabling the accuracy and reliability of the accounting data and of accomplishing
the efficiency of operational activities in conjunction with management policies. The
importance of SMEs, which constitute the basic components of the national
economies, of their internal control systems and of the internal audit and control
concepts has been increasing each day. This study aims to provide discussions and
explanations about SMEs, which develop in a fast way all around the world, about
how to formulate continuously-developed internal control system models and

effective internal control systems in enterprises and how to apply them.

The main intent of this thesis is to explain how the assessment of the internal

control systems in enterprises should be made and how to create and implement that.

Key Words: Internal control system, sme
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ONSOZ

Isletme yonetimleri ve ydneticileri zamanlarinin degerli ve kisith olmasindan
dolay1 isletmenin tiim faaliyetlerini takip edemezler. Bu nedenle, isletme yonetimleri
isletmenin faaliyetleriyle ilgili veya siirekliliginin saglanmasi i¢in stratejik kararlar
verme durumunda olduklarindan iyi isleyen bir kontrol sistemi olusturmalari

gerekmektedir.

Gelisen diinyada, lilke ekonomilerinin seyri, isletmelerin yapilar1 ve sayilar
tamamen degismistir. Cok hareketlilik gosteren ekonomilerde istihdam ve
kalkinmanm temel unsuru olan KOBI’lerin yeri ve bu isletmelerde i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin saglanmasinin énemi ¢ok biiyiiktiir. I¢c kontrol sistemi
isletmeler acisindan hata ve hile riskini minimuma diisiirerek dogru ve giivenilir,

gercegi yansitan mali tablolar hazirlanmasini saglamaktadir.

Giliniimlizde 6nemi giderek artan i¢ kontrol sistemleri, isletmelerde halen tam
olarak kurulup etkinligi saglanamamakta ve Onemi yeterli bir bigimde
kavranamamaktadir. Bu c¢alismada i¢ kontrol sisteminin etkinligi, olusturulmasi ve
degerlendirilmesi ayni zamanda i¢ kontrol sisteminin gerekliligi ile Sneminden

bahsedilmistir.

Adem GUNEY
istanbul
2009
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada isletmeler hizli bir degisim siirecinden ge¢cmektedirler. Bu
degisim isletmelerin amaclarini, stratejilerini, varliklarin1 ve bunlarin korunmasiyla
ilgili kontrol mekanizmalarmi etkilemektedir. Bu dogrultuda i¢ kontrol sistemleri
isletmelerin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. i¢ kontrol genel olarak, ilgili
kanunlara ve diizenlemelere uygun olma, giivenilir finansal raporlama, faaliyetlerin
etkinligi ve yeterliligi gibi baslica amaglara ulasilmasi konusunda giiveni saglamak

ilkesiyle olusturulan, isletme yonetimi ve personeli tarafindan uygulanan bir stirectir.

Kiiresellesme stireci icerisinde olan diinyada Kiiclik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletme’lerin (KOBI) sayilarinin ve 6nemlerinin hizla artmasi, cesitli alanlarda
oldugu gibi i¢ denetimin stireglerinde ve i¢ kontrol sisteminin etkinliginin arttirilmasi
konusunda da uluslararast gelismelerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. 2002
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) Sarbanes Oxley Kanunu (Sarbanes
Oxley Act — SOX) ile isletme yonetimleri i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasindan
ve etkinliginin saglanmasindan sorumlu tutulmustur. Daha sonra bagimsiz
denetcilerin ve denetim komitelerinin i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve
etkinligi konusunda goriis verebilmesi i¢in ¢esitli i¢ kontrol degerlendirme modelleri

olusturulmustur.

Bu calismada, isletmelerde i¢c kontrol sisteminin durum tespitinde ve
degerlendirilmesinde kullanilan Treadway Komisyonu Sponsor Organizasyonlar
Komitesi’nin (Committee of Sponsoring Organisations of The Treadway Comission -
COSO) i¢ kontrol degerlendirme modeli incelenmis olup, calisma bes bdliimden

olusmaktadir.

Birinci boliimde, i¢ kontrol sisteminin temel kavramlari, amaglari, kapsami,
varsayimlari ve sorumluluklart tlizerinde durulmus, i¢ kontrol sistemi hakkinda

diinyada ve Tiirkiye’de olusturulmus yasal diizenlemelere deginilmistir.



Ikinci boéliimde, KOBI’lerin diinyada ve Tiirkiye’de tanimlamalar1 yapilarak
giiclii ve zayif yonleri lizerinde durulmus, Tiirkiye ekonomisindeki yeri ile birlikte

devletten olan beklentileri agiklanmustir.

Uciincii béliimde, cesitli i¢ kontrol degerlendirme modellerinden bahsedilmis ve
detayli olarak COSO modeli iizerinde durularak, KOBI’lerde i¢ kontrol sistemi, i¢
kontrol yapisinin taninmasi, sistemden elde edilen bilgilerin belgelendirilmesi ile i¢

kontrol sistemi incelenerek i¢ denetim ve denetim komiteleri tizerinde durulmustur.

Dordiincii boliimde, isletmelerde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, muhasebe
hesaplarinin incelenerek i¢ kontrol sisteminin degerlendirilip, sistemdeki eksiklik ve
zayifliklar belirlenip, ayn1 zamanda da i¢ kontrol sisteminin etkinliginin siirlart ve

uygulanmasindaki engeller agiklanmaistir.

Besinci boliimde ise, insaat sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerde yiiz yiize
goriisme yontemiyle i¢c kontrol sisteminin durum tespitine yonelik soru formu
calismasi yapilmis ve KOBI’lerden elde edilen bulgular ¢aligmanin sonug boliimiinde

Ozetlenmistir.



Cahsmanin Konusu

Bu calismanin konusu, siirekli gelismekte olan isletmelerin ayrilmaz bir pargasi
olan i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi, kontrol faaliyetlerinin gerekliligi ve
Oonemi, i¢ kontrol modellerinin bilesenleri dogrultusunda degerlendirilmesi ayni

zamanda da i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin saglanmasidir.

Calismanin Onemi

Biiyiiyen ekonomilerin icerisinde KOBI’ler giiclii bir isletme yapisi ile yerlerini
saglamlastirmak ve faaliyetlerini devam ettirmek istemektedirler. Bu amacin
gerceklesmesi igin saglikli, giivenilir ve dogru bilgiye ihtiyag vardir. Isletme
faaliyetlerinin izlenmesini ve takip edilmesini saglayan, faaliyetlerin ayrilmaz bir
parcast olan i¢ kontroller isletmeler i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu baglamda
hazirlanan bu ¢aligsma, i¢ kontrol sisteminin 6nemini vurgulayarak degerlendirilmesi,
etkinliginin saglanmasi ve konuya giincel bir bakis kazandirilmasi agisindan 6nem

tagimaktadir.

Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, isletmelerde etkinligi saglanmis i¢ kontrol sisteminin
yapisini ortaya koymak ve bu yapinin ne sekilde olusturulmasi ve degerlendirilmesi

gerektiginin agiklanmasidir.



BiRiINCi BOLUM
IC KONTROL SIiSTEMI iLE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Diinyada kiiresellesme sonucu gelisen ekonomiler isletmeleri de etkilemekte ve
fiziki bilylimelerine zemin hazirlamaktadir. Isletmeler biiyiidiikge gerceklestirdigi
faaliyetlerin sayis1 artmakta ve ortaya c¢ikan islem yogunlugu beraberinde
karmagikligi getirmektedir. Dolayisiyla isletme yonetimi faaliyetlerini dogrudan
kontrol etme giiclinii yitirmemek i¢in yonetim fonksiyonlarini icra ederken bazi
sistemlerden yararlanmaktadir. Bunlardan biri de isletmede etkin bir i¢ kontrol

sistemi kurmaktir.

Giicli bir i¢ kontrol yapisi, is konusunda bir sirketin daha nitelikli, daha uygun
bilgiyle birlikte yatirimci giiveni kazanarak ve kaynaklarin azalmasini onleyerek,
mevcut kanunlar ve diizenlemeler cergevesinde c¢ok daha iyi kararlar almasini
miimkiin kilar ve rekabet avantaji kazandirr.' Kiiciik ve biiyiik 6l¢ekli tiim igletmeler
bu sistemler yardim ile faaliyet sonuclarini gorebilir, isletmenin sevk ve idaresi ile

ilgili kararlar alabilirler.

I¢ kontrol, hedefleri gergeklestirmede yararlanilan planlari, uygulanan yontem ve
prosediirleri kapsar. Performansa dayali olarak isletme yonetimine katkida bulunur.
Ayrica hatalar1 ve yolsuzluklar1 6nlemede, ortaya ¢ikarmada bagvurulan ilk savunma

araci olarak islev goriir.

Bu boliimde genel olarak i¢ kontrol sistemi ile ilgili temel kavramlar, amaglar,

varsayimlar ve i¢ kontrol konusunda kanuni diizenlemeler ele alinacaktir.

' Gokhan Alpman, “i¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Saglanmasi”, (Cevrimici)

http://www.denetimnet.com/UserFiles/Documents/Makaleler/Ic%20Kontrol%20Sistemi%20Etkinlik
%20Saglamak.pdf, 05 Ocak 2008.



1. iIC KONTROL SiSTEMI

Ic kontrol, Avrupa’da ilk kez Londra’da olusturulan I¢ Denetim Meslek
Birlikleri’nin yayinladigi 6zel raporda ‘“organizasyonun plani ile isletmenin
varliklarim1  korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini
arastirmak, faaliyetlerin verimliligini arttirmak, saptanmis yonetim politikalarina
baglilig1 6zendirmek amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan tim 6nlem ve

yontemleri icerir® geklinde tanimlanmustir.

Kamu i¢ kontrol standartlar1 tebligine gore ise, “idarenin amaglarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yliriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
giivenilir olarak iretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller

biitiini” >

olarak tanimlanmustir.

I¢ kontroller, hile ve yolsuzluklar1 énlemek igin tasarlanmustir.* Ancak i¢ kontrol
ile 1lgili en gecerli tanim 1985 yilinda Amerika’da kurulmus olan COSO tarafindan
yapilmustir. Buna gore: “i¢ kontrol, isletmenin yonetim kurulu, yonetim kadrosu ve
diger ¢alisanlar1 vasitasiyla asagidaki kategorilerdeki hedeflerin gerceklestirilmesiyle

ilgili olarak makul bir giivencenin olusmasinin saglanmasidir:’

¢ Faaliyetlerdeki etkinlik ve yeterlilik
¢ Finansal raporlama konusunda giivenilirlik

¢ Mevcut kanunlar ve diizenlemelere uygunluk”

% Ersin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, [stanbul, Arikan Yayinevi, 11.Baski, 2007, s.315-
316.
35018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi,

26 Aralik 2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete.
* Mekong Capital, “Introduction to Internal Controls”, (Cevrimigi)
http://www.mekongcapital.com.vn/Introduction%20t0%20Internal%20Controls%20-%20English.pdf,
17 Ocak 2008.
> Alpman, a.g.e.




seklinde kontrol alanlarma kategorize edilerek, isletmelerin hedeflerini
gerceklestirmesini ve bu konuda makul bir giivence saglayabilmek amaciyla tahsis

edilen ve yiiriitiilen bir slire¢ olarak tanimlanmistir.

Isletmeler biiyiidiikge ve daha karmasik hale geldikge, iist diizey y®neticilerin
isletme faaliyetleri konusunda dogrudan bilgi sahibi olma olanaklar1 azalmakta ve i¢
kontroliin 6nemi artmaktadir. Bu nedenle; hata, hile, savurganlik ve yolsuzluklart en
aza indirecek ayni1 zamanda verimliligi artiracak, dogru, giivenilir, bir defada dogru
rapor almmasii saglayacak, isletmenin yapisina ve biiyiikliigiine uygun etkin ve
stirekli yenilenebilir bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, c¢alistirilmasi 6nem arz

etmektedir.

1.1 i¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

I¢ kontrol sisteminde amaglar ¢cok &nemli olup, amaclar ile kontrol faaliyetleri
arasinda yakin bir iligki vardir. Sistemin amaglar1 olmadan ve saglikli olarak
anlasilmadan kontrol faaliyetlerinden bahsedilmesi miimkiin degildir. Bir bagska
deyisle, amaclar belirlendikten sonra bu amaclara ulagsmak i¢in gerekli kontrol
faaliyetlerinin ve politikalarinin belirlenmesi gerekmektedir. Buradan hareketle i¢

kontrol sisteminin amaglarini genel ve 6zel olmak tizere iki sinifa ayirabiliriz.

1.1.1 i¢c Kontrol Sisteminin Genel Amaclari

Isletme yonetimleri tarafindan i¢ kontrol sisteminin genel amaglarinin dogru
sekilde anlasilmasi ve bu amacglar dogrultusunda hareket edilmesi, verimlilik ile
etkinligin saglanmasinda énemli bir unsurdur. I¢ kontrol sisteminin genel amaglari,

bir siniflandirma yapmak gerekirse bes ana bagslik altinda toplanabilmektedir. Bunlar;

¢ Isletme varliklarini korumak,

¢ Bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak,



¢ Faaliyetlerin politikalara ve yasalara uygunlugunu saglamak,
¢ Isletme faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini saglamak,

¢ lsletmenin belirlenmis amag ve hedeflerine ulasilmasini saglamak.

1.1.1.1 isletme Varhklarim Korumak

Isletmelerin fiziksel varliklari ve kaynaklari her tiirlii tahribata, calinmaya,
uygunsuz ve gereksiz yere kullanilmaya miisait durumdadir. Dolayisiyla isletme
yonetimleri bu olumsuz durum ve davraniglar1 dnlemeye yonelik kontrol unsurlarin
olusturmak zorundadir. i¢ kontrol sisteminin temel amaci bu noktada ortaya

¢ikmaktadir.

Alinacak oOnlemlerin bir nevi bileskesi olan i¢ kontrol sistemi, varliklarin
korunmasina iliskin olarak isletmede uygulamaya konan usul, prensip ve yontemlerin
birbiriyle uyumlastirilmasini da gerektirir. Bu nedenle isletmede i¢ kontrol sisteminin
mevcudiyeti ve etkinligi, bu tiir istenmeyen durumlarin dnlenmesinde biiyiilk 6nem

taslr.6

Varliklarin korunmasi denildiginde genel anlamda, kaynaklarin arzu edilmeyen
her tiirli olaylara karst korunmasi amaciyla yonetimin almis oldugu onlemler
anlagilmaktadir. Bunlar, dogal afetlerden baslayarak kotii isletme kararlarina kadar,
akla gelebilecek her tiirlii zararlara kars1 alinmis onlemlerdir.’ Herhangi bir amag
giidiilmeden yatirim harcamalarinda bulunmak, gere§inden fazla hammadde stoku
yapmak, satis ve pazarlama konularinda yanlis pazarlama politikalar1 izlemek ve
rekldm anlagmalar1 yapmak, isletmenin ticari bir amac icin gereksiz kredi
kullanimlari, isletme yoneticilerinin ticari faaliyetler ile ilgili almis olduklar
sagliksiz kararlar, isletme varliklarimin koétiye kullanilmasina ornek olarak

verilebilir.

% Tamer Aksoy, Tiim Yonleriyle Denetim, Ankara, Yetkin Yayinlari, 1.Cilt, 2.Baski, 2006, s.477.
7 Giiredin, a.g.e., s.319.



Varliklarin korunmasi amaci ile miisteri kayitlarina erisimin yetkili personel ile
sinirlandirilmasi, kayitlarin  glivenli bir yerde saklanmasi, varliklara yetkisiz

personelin dogrudan ulasabilmesinin engellenmesi kontrol yontemlerindendir. ®

1.1.1.2 Bilgilerin Dogrulugunu ve Giivenilirligini Saglamak

Muhasebe kontrolii agisindan finansal kayitlarin giivenilirligi finansal bilgilerin
hem isletme icine hem de isletme disina raporlanmasi ile ilgilidir. Genel olarak
yonetime sunulan isletme ici finansal bilgiler isletme disina raporlanan bilgilerden
daha ayrintili olup, isletme digina verilen muhasebe bilgileri genel amagh raporlarda

ozetlenir.’

Isletme gevresine, ortaklarma ve isletme ile ilgili iigiincii kisilere dis raporlama,
isletme yoneticilerine yapilan i¢ raporlama amaglarina ulasabilmesi ve saglikli
kararlar alinabilmesi i¢in muhasebe verilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak i¢ kontrol sisteminin kapsamina girmektedir. Hem i¢ raporlamada hem de
dis raporlamada, finansal tablo kullanicilarinin saglikli kararlar alabilmesi igin
kullanilacak yontemlerin dnceden planlanip bu siireg icerisinde disiplinli bir sekilde
uygulanmasi gerekmektedir. Isletme ile ilgili karar alicilara dogru ve yeterli bilgiyi
zamaninda ve tam olarak ulastirabilmek, dogru ve giivenilir bilginin ag¢iklamasini

yapabilmek i¢ kontrol sisteminin kapsami ig¢erisindedir.

Muhasebe bilgilerinin dogrulugu, finansal nitelikteki islemlerin kaydedilmesinde
ve raporlanmasinda Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri’ne (GKGMI) ve ilgili
yasalara uyuldugunu ifade eder. Muhasebe bilgilerinin gilivenilirligi ise, belge ve
kayitlarin isletmenin gercek islemlerini yansittigini, kayit dis1 birakilmis islemlerin

olmadigimni ifade eder.'”

¥ Melih Erdogan, Denetim Kavramsal Ve Teknolojik Yapi, Ankara, Maliye ve Hukuk Yaynlari,
3.Baski, Mart 2006, s.101.

? Giiredin, a.g.e., 5.320.

10 Celal Kepekei, ig: Kontrol Sistemi, Ankara, TESMER Yayinlari, Yayin No:6, 1994, s.19.



1.1.1.3 Faaliyetlerin Politikalara ve Yasalara Uygunlugunu

Saglamak

Stireklilik kavrami geregi isletmeler omiirlerini devam ettirdigi slirece ekonomik
faaliyetlerini isletme yoOnetim politikalarina, yasalara ve planlara uygunlugunu
saglayacak her tiirlii usul ve kontrol prosediirlerinin kabul edilmesinden isletme
yonetimi sorumludur. Isletme yonetimi ise faaliyetlerin politikalara ve yasalara
uygunluk amacina ancak sorumluluklart bolim, kisim ve isletme diizeyinde

ayristirarak ulasabilir.

Isletme yonetimi faaliyetlerin politikalara ve yasalara uygunlugunu
saglayabilmek i¢in kabul etmis ve uygulamaya koymus oldugu usul ve esaslari
calisanlarina iletir. Burada 6nemli bir husus ise isletme yOnetiminin, faaliyetleri
kapsayan yasa ve yoOnetmeliklerde degisiklikler yapildiginda, isletmede kendi
politikasini, kontrol, usul ve yoOntemlerini gilincelleyerek personelini haberdar
etmesidir. Isletme yonetiminin personelini bu sekilde haberdar ederek
yonlendirmeleri, siirekli ve etkin kontrol ortaminin varliini, i¢ kontrol sisteminin
programlandigr gibi uygulanmasi ise verimlilik ve etkinligin var oldugunu
gostermektedir. Yonetim, uygunluk amacina ulasabilmesi i¢in isletme personelinin
bu usul ve esaslari uygulaylp uygulamadiginmi siirekli takip edip degerlendirmesi
gerekmektedir. Isletme personeli, boliim ve kisimlar bakimindan faaliyetlerin
yiirlitiilmesinde kendilerine bildirilen kontrol, usul ve yontemlerine bagli kaldig

stirece, isletme politikalarina ve yasalara uygunluk saglanmis olur.

1.1.1.4 isletme Faaliyetlerinin Etkinligini ve Verimliligini Saglamak

Isletme yonetimlerinin genel amaglarindan birisi de, isletme faaliyetlerinin
etkinligini ve kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasini saglamaktir. Etkinlik,
isletmenin, boliimler temelinde belirlemis oldugu hedeflerine ulagsmasinin 6l¢iisiidiir.

Verimlilik ise belirlenmis hedeflerle, bu hedeflere ulasmak icin kullanilan



kaynaklarin birbirine oranidir. Dolayisiyla belirlenmis amaclara ve hedeflere ne
Olciide ulasilmigsa, faaliyetlerde etkinlik o derecede saglanmis demektir.'" Yonetimin
karar alma siireci ile etkinlik ve verimlilik arasinda siki bir iliski vardir. Isletme
yonetimi verimliligi saglayabilmek ve bunu 6l¢limleyebilmek i¢in, béliim bazinda

biitceler, ¢esitli kural ve prensipler gelistirirler.

Etkinligin saglanmasi icin gerceklesmis faaliyetler ile planlanan biitgeler ve
prensipler karsilastirilir. Bu karsilastirmalar {ist yoneticiler ya da boliim sorumlulari
tarafindan yapilir. Elde edilen sonuclar ise isletmenin faaliyet siireci igerisinde

analizler ve olgtimlerde kullanilir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin gelistirmis oldugu kontrol prosediirleri ve yonetim
politikalari, igletme kaynaklarmin verimli kullanilmasina, hatalarin 6nlenmesine,
maliyetlerin azaltilmasina ve en 6nemlisi isletme yonetimindeki karar alici kisilerin
hizli ve saglikli kararlar almasina olanak saglamaktadir. I¢ kontrol sistemi bu

etkinligi en st diizeye ¢ikarmay1 amaclamaktadir.

1.1.1.5 Isletmenin Belirlenmis Amac ve Hedeflerine Ulasiimasimi

Saglamak

Isletmelerin  belirlenmis amag¢ ve hedeflerine ulasma derecesi, isletme
faaliyetlerinde etkinlik olarak ifade edilir. Etkinlik derecesi ise, planlanmis sonuglar

ile fiili gerceklesmis faaliyet sonuglarinin karsilastirilmasi sonucu elde edilir.

Isletme faaliyet sonuglarmimn planlamis oldugu amaglarma, biitcelerine ve
hedeflerine tutarli olmasini saglayacak ve faaliyetlerin planlandig gibi yiiriitiilmesini
gerceklestirecek kontrol prosediirlerini ve yontemlerini kabul etmelidir. Isletmenin
belirlenmis amag¢ ve hedeflerine ne dl¢iide ulasilmissa, gerceklestirilen faaliyetlerde

de etkinlik o derece saglanmis diyebiliriz. Isletme yonetimi, i¢c kontrol sistemini

""Erdogan, a.g.e., s.84.
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isletmenin  amaglarina  ve  hedeflerine  ulasilmasin1  saglayacak  sekilde

yonlendirdiginde, etkin bir kontrol mevcut olmaktadir.

1.1.2 i¢c Kontrol Sisteminin Ozel Amaclar1

Ic kontrol sisteminin genel amaglar1 dogrultusunda, 6zel amaglarmin da
belirlenmesi gerekir. i¢ kontrol sisteminin 6zel amaglari, isletmenin gerceklestirecegi
her bir isleme ya da islem siirecine iliskin olarak, kontrol sisteminin
gerceklestirmesini bekledigi fonksiyonlar: ifade eder.'> Aymi zamanda genel kontrol
amagclar isletmedeki her bir islem siireci, fonksiyonu veya faaliyeti i¢in 6zel kontrol
amaglar1 ile desteklenmis olmalidir. Ornegin, satislar, nakit girisleri, maas ve iicretler

gibi.

Ormek olarak, kredili satis islemlerinin yiiriitiilmesine iliskin &zel kontrol

amaglar1 soyle 6zetlenebilir:
Gecerlilik: Kredili satis kayitlar1 isletmenin gercek kredili satiglarim
gostermelidir. Satilan bir malin gonderilmesinde miisteriye taninan kredi limitleri

asilmamalidir.

Eksiksiz_Olma: Teslim edilen tiim mallar i¢in yollama belgesi ve fatura

diizenlenmelidir.

Kayitlarin Uygunlugu: Kredili satis islemleri miktar ve tutar bakimindan dogru

olarak belgelendirilmeli ve kaydedilmelidir. Kredili satislar miisteri hesaplarina ve
stok kayitlarina kaydedilirken dogru hesaplara ve islemin gergeklestigi zamanda

kaydedilmelidir.

Varhklar: Koruma: Miisteri ve stok kartlar kilitli yerlerde saklanmalidir.

12 Adem Yaman, “Kamu I¢ Kontrol Sisteminin Basar1 Faktorleri”, Legal Yayincilik, Mali Hukuk
Dergisi, Kasim-Aralik 2008, Say1:138, 5.7
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Mutabakat: Belgeler satis kayitlariyla; miisteri kartlari ticari alacaklar ana

hesabiyla; kayitlarla ilgisi olmayan bir kisi tarafindan karsilagtirilmalidir.

Ozel kontrol amaclar1 hem kontrol riskinin belirlenmesine, hem de maddi
dogruluk testlerinin hazirlanmasia yardimci olabilmektedir. Kontroller hakkinda
bilgi toplanirken, muhasebe verilerinin test edilebildigi gibi i¢ kontrol yordamlarinin

da uygulanmast test edilebilir veya her ikisi de birlikte yapilabilir."?

1.2 i¢ Kontrol Sisteminin Kapsam

I¢ kontrol sistemi, ilk zamanlarda isletme varliklarini korumak, muhasebe
verilerinde hata ve hileleri 6nlemek, kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak
amactyla gelistirilmistir. Diinyadaki kiiresellesme hareketleri, sirket birlesmeleri, is
hayatinda meydana gelen degismeler ve ilerlemeler sonucunda i¢ kontrol sisteminin

kapsami1 genislemis ve isletmenin tiim faaliyetlerini kapsar hale gelmistir.

Isletme varliklarmin korunmasi, dogru ve giivenilir finansal raporlama mali
acidan onemli olduklar1 i¢in muhasebe kontrolleri olarak, verimliligin yiikseltilmesi
ve personelin yonetim politikalarina uygunlugu ise yonetim i¢in énemli oldugundan

yonetsel kontroller olarak adlandirilir.
¢ kontrol sisteminin kapsamim ise genel olarak muhasebe kontrolleri ve

yonetsel kontroller olusturmakta olup muhasebe kontrolleri ile yonetsel kontrolleri

birbirinden tamamen ayirmak oldukga giictiir.

1.2.1 Muhasebe Kontrolleri

Muhasebe kontrollerinde, isletme aktifine kayith varliklarin korunmasi, isletme

muhasebe sisteminde yer alan finansal nitelikteki kayitlar, bu kayitlarin dogru,

13 Saban Uzay, Isletmelerde i¢c Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Siirecindeki Yeri ve Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, Ankara, Sermaye
Piyasas1 Kurulu Yayinlari, Yayin No:132, 2000, s.21.
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giivenilir olup olmadiginin tespitine iligkin uygulama ve yontemler ile isletmeye ait
organizasyon plant kapsam dahilinde tutulur.'* Bu tiir kontroller genel olarak,
yetkilendirme ve onaylama; kayit tutma ve muhasebe raporlarinin hazirlanmasi ile
ilgili gorevlerin, faaliyetler veya varliklarin korunmasi, varliklar tizerindeki fiziki
kontroller ve i¢ denetim ile ilgili gorevlerden agikca ayrilmasi seklindeki kontrol

onlemlerini igerir."

Muhasebe kontrollerinin kabul edilebilir diizeyde giiven saglayabilmesi icin

asagidaki hususlar1 yerine getirebilecek sekilde uygulanmas: gerekir. '

¢ lslemler, isletme yonetiminin genel ve oOzel yeteneklerine uygun

olarak yiirtitilmelidir.

¢ Islemler, muhasebe kayitlarma o sekilde yansitilmalidir ki; bunlar:
finansal tablolarin GKGMI’ne, ya da bu raporlara uygulanabilecek
diger belirli Olgiilerin dogrultusunda hazirlanabilmesi ve varliklar

izerindeki sorumlulugunu her zaman i¢in siirdiiriilebilmelidir.

¢ Varliklarin yanmma girme ve varliklar1 elleme, sadece yonetimin

vermis oldugu yetkiye dayali bir izinle gerceklestirilmelidir.

¢ Uygun araliklarla isletmedeki varliklar ile bunlarin defter kayitlari
arasinda karsilagtirmalar yapilarak kayitli  varliklarin  hesabi
sorulabilmeli, bunlar arasinda bir fark bulunmasi halinde eyleme

gecilmelidir.

' Aksoy, a.g.e., 5.480.
" Giiredin, a.g.e., 5.316.
' Giiredin, a.g.e., s.317.
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Muhasebe kontrolii icinde yer alan bazi kontrol usul ve yontemleri, yonetsel
kontrollerde de yer almaktadir. Ornegin, yonetsel kontrollere iliskin bazi usul ve

yontemler, muhasebe usul ve yontemlerinin secimi ve uygulamasiyla iligkilidir."”

1.2.2 Yonetsel Kontroller

Yonetim politikalarina  uyumu Ozendiren ve faaliyetlerin verimliligini
lyilestirmeyi hedef alan i¢ kontroller yonetsel kontroller olarak ifade edilebilir.
Yonetsel kontroller, orgiit plani, yonetim politikalarina baglilik ve faaliyetlerin
verimliligi ile ilgili tiim yontem ve yordamlar1 kapsar. Yonetimin bu yetki kullanimi
isletmenin amaclarma ulagma sorumlulugu ile dogrudan iligkili bir yoOnetim
fonksiyonudur ve islemlerle ilgili muhasebe kontroliinii kurmak ig¢in baslangi¢

noktasidir.'®

Yonetsel kontroller, 6zellikle isletme politikalarina uyumu saglayabilmek i¢in
kullanilabilecek énemli bir silahtir. Isletme yonetimi kendisini iktisadi bir varlik
olarak diistinerek, gerceklestirdigi ekonomik faaliyetleri en az kayip ile atlatmak ve
hedeflerine ulasmay1 amaclamaktadir. Isletmede bu amaci destekleyecek ydnetsel
kontroller var ise ¢alisanlar yaptiklar1 hareketlerin sonuclarinin degerlendirilecegini
bildikleri i¢in daha fazla verimli calismay1 hedefleyeceklerdir. Bu da firmanin

amaglaria ulagmasini hizlandiracak ve etkinligi arttiracaktir.

Istatistiksel analizler (iiretim raporlari, satis raporlar1), zaman ve hareket etiitleri
(is akis semas1 gibi birbirini takip eden islemlerin planlanmasi ve programlanmasi),
sirket i¢i e8itim programlari, kalite kontrol sistemleri, yonetsel kontrollere 6rnek

olarak gosterilebilir.

'" Tamer Aksoy, “Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler Baglaminda i¢ Kontrol ve i¢ Kontrol
Gerekliligi: Analitik Bir inceleme”, ISMMMO Yayin Organi, Mali Céziim Dergisi, Temmuz-
Agustos-Eyliil 2005, Say1:72, s.148.

'8 Celal Kepekgi, isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Saglamada i¢ Denetimin Roli,
Eskisehir, Eskisehir Iktisadi ve Idari Ilimler Akademisi Yayinlari, Yaym No:251/171, 1982 s.15.
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1.3 i¢ Kontrol Sisteminin Varsayimlar

I¢ kontrol sisteminin etkinligini saglayabilmek ve kontrol faaliyetlerinin saglikli
bir sekilde gerceklesmesi i¢in uygun bir i¢ kontrol ortaminin olusturulmasi ve
sistemin dayandirildifi temel varsayimlarm iyi bilinmesi gerekir. I¢ kontrol

sisteminin temel varsayimlarina asagidaki unsurlari 6rnek gosterebiliriz."

¢ Finansal  bilgilerin giivenilirligine, yasa ve yonetmeliklere
uygunluguna, ekonomik islemlerin etkinligine dair sinirh bir glivence

vermelidir.
¢ Ig kontrol sisteminin dinamik bir yapiya sahip olmalidir.

¢ l¢ kontrol sisteminin bir amag olmayip hedeflere ulasmada bir arag

olmalidir.

¢ I¢ kontrol sisteminin etkinligini gelisen olay ve durumlar karsisinda

yeniden tespit edilmelidir.
¢ ¢ kontrol tam ve siirekli olmalidir.

¢ ¢ kontrol isletmenin sadece muhasebe ve mali boliimlerine &zgii

degil, biitlin boliimlerine 6zgii olmalidir.

Isletmedeki i¢ kontrol faaliyetleri tam anlamiyla gergeklestirilse bile verecegi
giivence mutlak degildir. Bu yiizden i¢ kontrol sistemi, islemlerin yasa ve
yonetmeliklere uygunlugu konusunda eksikliklerin olabilecegi gibi, finansal
tablolarda yer alan mali bilgilerinde mutlak suretle kesin ve dogru oldugunu ifade
etmez. Sistemin etkin olarak faaliyet gdstermesinin Oniindeki engeller ise, isletme

personelinin olay ve durumlar karsisindaki almis olduklar1 yanlis kararlardir.

' Aksoy, a.g.e., s.141.
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1.4 i¢ Kontrol Sisteminde Sorumluluk

Isletme yonetim kurullari, i¢ kontrol standartlarinin uygulanmasindan, is ve
islemlere yonelik siire¢ akis semalar1 hazirlanmasindan, gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesinden, uygun ve etkili bir iletisim ag1 olusturmaktan, i¢
kontrol ve yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasindan ve biitiinliigiinden
sorumludurlar. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi yonetimin sorumlulugunda
iken, yonetimin bu sorumluluklar dahilinde hareket ettiginin garanti edilmesi

denetim komitesinin sorumlulugundadir.

Y o6netim, sistemi siirekli gézetim altinda bulundurmalidir. Zaman iginde faaliyet
kosullarinda meydana gelen degismeler sisteme etki yapar. Calisanlarin dikkatsizligi
ve kayitsizligr sistemde bozulmalara ve aksamalara yol acar. Bu tiir aksamalarin
meydana gelmemesi i¢in i¢ kontrol sistemi uygun araliklarla gézden gegirilmeli ve
gozetim altinda tutulmalidir. Uygulamada isletme yonetimi i¢ kontrol sisteminin
gbzetimi ile ilgili yetkisini ¢ogu zaman i¢ denetim boliimiine aktarmakta, bu konuda

i¢ denet¢ilere de sorumluluk yﬁklemektedir.zo

Ic kontrol sisteminde sorumluluk, sistemin olusturulmasindan ve sistemin
calistirilmasindan meydana gelmektedir. Gerek Amerikan Genel Kabul Gormiis
Muhasebe Ilkeleri (United States Generally Accepted Accounting Principles -
USGAAP) gerekse Uluslararast Muhasebe Standartlar1 (International Accounting
Standards - IAS) dahil tiim modellerde, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, i¢ ve dis
denetcilerin degil, bizzat isletme yonetiminin sorumlulugundadir. Ciinkii i¢ kontrol
sistemi olusturulurken, i¢ ve dis denetgilerin gérev almalar1 bagimsizliklarini ortadan
kaldiracaktir. Bu nedenle, i¢ ve dis denetgilerin sistemin olusturulmasinda bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Buna karsin, 2002 yilinda ABD’de kaybedilen kamu
giivenini tekrar saglamak iizere c¢ikarilan SOX kanunu sonrasinda, i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin saglanmasinda ve isletilmesinde isletme yonetiminin yani sira

bagimsiz dis denetgilere de sorumluluk verilmistir.*’

2 Giiredin, a.g.e., 5.322.
I Aksoy, a.g.e., s.142.
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1.5 i¢ Kontrol Konusunda Diinyadaki Yasal Diizenlemeler

Ic kontrol konusunda diinyadaki yasal diizenlemeler iki alt baslhik halinde

incelenmistir.

1.5.1 Sarbanes Oxley Kanunu (SOX) ve i¢ Kontrol

Son yillarda ABD’de ortaya ¢ikan denetim skandallar1 ve bunlarin yatirnmcilara
yol actig1 giiven kaybini telafi etmek ve sermaye piyasasinda tekrar gliven ortamini
saglamak amactyla bir dizi diizenlemeye gidilmistir. Enron, Worldcom, AOL, Tyco
International, vb. firmalarda yasanan muhasebe skandallar1 piyasaya olan giliveni
olduk¢a yipratmistir. Yatirimecilarin ABD piyasasina, sirketlere, finansal bilgilere ve
bu sirketlerin denetimini yapan bagimsiz denetim sirketlerine olan giiveni
sarsilmigtir. Kaybedilen kamu gilivenini tekrar saglamak iizere 2002 yilinda ABD’de
muhasebe gozetim kurulunun kurulusu ve isleyisi, denetim firmasinin bagimsizligi,
sirketin sorumlulugu, mali bilgilerin arttirilmasi, analist ¢ikar ¢atismalari, komisyon
kaynaklar1 ve otoritesi, ¢alismalar ve raporlar, kurumsal ve su¢ unsuru tasiyan
suiistimal sorumlulugu, beyaz yakalilar suclari ile ilgili cezalarin arttirilmasi,
kurumsal vergi iadeleri ve kurumsal suiistimal ve sorumluluk konulari olmak iizere

toplam 11 ana basliktan olusan SOX ¢ikarilmustir.**

SOX, sirket yoneticilerinin sorumluluklarini, kamuya agiklanan finansal
tablolarin kapsaminin genisletilmesi, bu konudaki yonetim, denetim ve gdzetim
sorumluluklarinin artirilmasi, sirket denetim kurullarinin bagimsizlig ve islevlerinin
daha etkin hale getirilmesi, sirket yoneticileri ve calisanlar1 i¢in Ongoriilen cezai
yaptirimlar ve Amerikan Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun (United States Securities and

Exchange Commission - SEC) yetkilerinin genisletilmesi, muhasebe ve denetim

2 Jr. Mcconnell, K. Donald, George Y. Banks, “How Sarbanes-Oxley Will Change the Audit
Process”, (Cevrimigi) http://www.auditnet.org/articles/SOX&IA.htm, 12 Mart 2008.
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uygulamalarinin diizenlenmesi gibi yonetim, denetim ve gozetime iliskin ¢ok ¢esitli

konulari yeniden diizenleyerek disipline etmektedir.”

Yasanin temelinde, yoneticilerin ve sirket ¢alisanlarmin sirkete iliskin
gorevlerinde sadakat ve baglilik ilkelerine uygun hareket etmelerini saglamak ve
buna uygun davranmayanlar1 cezalandirmak yatmaktadir. Sirket yoneticileri ve
calisanlar1 i¢in oldukca agir para ve hapis cezalar1 Ongoriilmiistiir. Yasa kurumsal
yonetim iizerine hiikiimler icermekle birlikte, yasada yer alan hiikiimlerin bir kismi
bagimsiz denetgiler ve ozellikle SEC gibi sirket disi unsurlart da igcermektedir.
Ayrica yasa ile ABD’de bagimsiz denetime iligkin yeni bir sistem olusturularak
Muhasebe Denetim ve Gozetim Kurulu kurulmus ve bagimsiz denetim hizmeti

gorecek sirketlerin bu kurula kaydi zorunlu tutulmustur.

Bu yasa uyarinca borsaya kayitl sirketlere i¢ kontrol komitesi olusturma kosulu
getirilmistir. I¢ kontrol komitesi tarafindan her yil i¢ kontrol sisteminin etkinligine
iliskin olarak hazirlanacak rapor, genel miidiir ve {ist diizey yoneticiler tarafindan
onaylanarak faaliyet raporu ekinde yayinlanacaktir. Bu diizenleme i¢ denetgiler kadar
dis denetgileri de yakindan ilgilendirmektedir. Buna gore, dis denet¢ilerin, i¢ kontrol
raporunu tasdik etmeleri ongoriilmiistiir. Tasdik, dis denetgilerin i¢ kontrol sisteminin
isleyisi konusunda bilgi edinmelerinin 6tesinde, etkinligine iliskin goriis ortaya

koymalarini gerektirmektedir. Bu, dig denetgilerin sorumluluklarmi artirmigstir.**

SOX igerisinde i¢ kontrol 103., 301., 302. ve 404. maddeleri olmak tlizere dort
kisimda goriilmektedir. Bu maddelerden 103. ve 404., finansal raporlamaya yonelik

i¢ kontrolii kapsayan boliimlerdir.

» Tamer Aksoy, “Kurumsal Yénetim Baglaminda Sarbanes-Oxley Yasasi’nin Bagimsiz Denetim
Firmalarina Yo6nelik Getirdigi Temel Diizenlemeler”, ASMMMO Biilten, Mart-Nisan 2006,
Say1:165, s.7.

* Orhan Akisik, “I¢c Kontrol Sistemi ve Bagimsiz Denetim Igindeki Yeri”, Ankara, TURMOB
Yayinlari, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Yayin No:14, Ocak 2005, s.98.
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1.5.1.1 SOX Madde 103

SOX kanununun 103. maddesi, denetim, dogrulama, kalite kontrol ve

bagimsizlik standartlarindan olugmaktadir.

Bu madde ile Halka Acgik Sirketler Muhasebe Gozetim Kurulu’nun (Public
Company Acccounting Oversight Board — PCAOB) standart gelistiren kuruluslarla
isbirligi icine girerek ve damigsma guruplariyla diizenli olarak toplanarak, denetim
firmalarinin denetim raporlarin1 hazirlamada uyacaklar1 denetim ve buna bagl olarak
dogrulama, kalite kontrolii ve etik konularinda mevcut standartlari benimseme,

diizeltme, ekleme yapma veya degistirme yetkisi oldugu belirtilmektedir.”’

Sirketin bagimsiz denetimini gergeklestiren firmanin ydnetim raporunu
degerlendirmesi gerekmektedir.*® Ayrica ydnetim kurulunun denetim ¢alismasina
iliskin standartlar1 belirlemesini 6ngoériir. Bu madde, denet¢ilerin i¢ kontrol yapilarini
test etmelerini, bu yapilarin kuvvetini tespit ve teyit etmelerini de gerektirir. Bu
inceleme, mali raporlama iizerindeki i¢ kontrol sistemi agisindan temel ve kritik
oneme sahip olan Bilgi Teknolojileri (Information Technology - IT) kontrollerinin

detayl bir incelemesini de igermektedir.”’

Bagimsiz denetim firmalart denetim islevini gerceklestirirken denetimini yaptigt
firmalarda, i¢ kontrol sisteminin varligini ve etkinligini daha siki denetlemelidir.

Yasa i¢ kontrol sistemlerinin yapilandirilmasinda isletme yOnetimlerine Onemli

* Hiilya Talu, “Denetimde Bagimsizlik ve Etkinligin Saglanmasi Agisindan Sarbanes-Oxley
Yasasinin Degerlendirilmesi”, (Cevrimici) http://www.modav.org/yazard.asp?yzrid=1&yaziid=28,
16 Nisan 2008.

2 PWC, “Genel Hatlariyla Sarbanes Oxley Kanunu ve Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Sirketlere
Etkisi”, 5.8, (Cevrimigi) http://www.pwc.com/Tr/tur/about/events/training/sarbox.pdf, 20 Nisan 2008.
*" GTAG, “Global Teknoloji Denetim Kilavuzu - Bilgi Teknolojileri Kontrolleri”, Uluslararasi i¢
Denetgiler Enstitiisii, s.67-68, (Cevrimigi)
http://www.tide.org.tr/tideweb/resimler/upload/Documents/GTAG%20(GLOBAL%20TEKNOLOJ%
C4%B0%20DENET%C4%B0M%20KILAVUZU)%20-
%20B%C4%B0LG%C4%B0%20TEKNOLOJ%C4%B0S%C4%B0%20KONTROLLERY%C4%B0%
20.doc, 22 Nisan 2008.
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sorumluluklar getirmesinin yaninda i¢ ve dis denetcilerin denetim hizmetlerinin

verilmesi esnasinda yakin isbirligi i¢inde olmalarini da éingt')rmektedir.28

1.5.1.2 SOX Madde 404

SOX kanununun 404 numarali maddesi, hazirlanan yillik raporlarin igerisinde i¢
kontrol sistemi ile ilgili bir kistm bulunmasina yoneliktir. Yasaya gore, yonetim i¢
kontrol sisteminin kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi ile ilgili yapmis
oldugu c¢alismalart yillik raporlarinda beyan etmeli ve aym1 zamanda bagimsiz

denetgiler ise bu yillik beyanlari raporlayarak tasdik etmelidir.”

Firmanin hazirladig1 verimlilik raporunun igeriginde; yiiriirlikkteki i¢ kontrol
mekanizmalarinin ve prosediirlerinin etkinligi {izerine ydnetimce varilan sonuglar,

tespit edilmis kontrol zayifliklar1 ve dis denetci tasdiki bulunmalidir.*

Sirket yonetimi yapilan kontrollerden ve olusturdugu i¢ kontrol yapisinin etkin
ve verimli bir sekilde calisip calismadigindan tamamen sorumlu tutulmustur.
Sorumluluklarin ihlali karsisinda yasa, agir cezai yaptirimlar getirerek basta sirket
yoneticileri olmak {izere tiim ¢ikar sahiplerini ve bagimsiz denetgilerin

sorumluluklarini arttirmistar.

% Ayca Zeynep Siier, “Profesyonel Muhasebe Mesleginde Enron Skandali ve Sonras1 Gelismeler”,
6.Muhasebe Denetimi Sempozyumu - 2.0turum: Globallesmenin Muhasebe Meslegi Uzerine Etkileri
ve Toplum Cikarlarinin Korunmasi, Istanbul 2004, (Cevrimici)
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/sempozyum/06Sempozyum/2oturum/AycaZeynepSuer.pdf,

27 Nisan 2008.

¥ SOX, (Cevrimigi) http:/www.soxlaw.com/s404.htm, 20 Nisan 2008.

3 Fiisun Gokalp, “Genel Hatlariyla ile Sarbanes Oxley Kanunu ve Tiirkiye’deki Sirketlere Etkisi”,
Marmara Universitesi Muhasebe Arastirma ve Uygulama Merkezi Yayinlar;, Muhasebe-Finansman
Arastirma ve Uygulama Dergisi-Analiz, Ekim 2005, 5.Cilt, Say1:14, s.112.
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1.5.2 Halka Acik Sirketler Muhasebe Gozetim Kurulu (PCAOB) 2

No.lu Denetim Standardi ve i¢ Kontrol

SOX kanunu kapsaminda ABD’de kurulan PCAOB bagimsiz bir sivil toplum
kurulu olup, yatirnmcilarin ¢ikarlarinin korunmasi ve bagimsiz denetim raporlarina
dair kamunun giiveninin yeniden saglanmasi ve artirilmasi amaciyla halka acik
sirketlerin denetimlerinin izlenmesi i¢in kurulmustur.”' Ayni1 zamanda PCAOB hisse
senetleri mali piyasalarda iglem goren sirketler icin bilgi saglayici, dogru, giivenilir
ve bagimsiz denetim raporlarimin hazirlanmasi alanlarinda kamu ¢ikarlarini

giiclendirmeyi hedeflemektedir.

PCAOB’nin 2 no.lu Denetim Standardi’nda, i¢ kontrollerin standart bir sablonu
olmadigin ve sirketlerin i¢ kontrolii degisik sekilde uygulayabilecegini belirtmistir.*>
Finansal tablolar lizerindeki kontroller, etkinlik ve verimlilik iizerindeki kontrol,
personelin yasalara uygun davranip davranmadiginin tespitine yonelik kontroller

ornek verilebilir.
Ayrica standartta, yoOnetim tarafindan kuvvetli bir i¢ kontrol sisteminin

olusturulmasinin hem yolsuzluklar1 Onlemek hem de bu tir girisimlerde

bulunulmamast i¢in caydirici bir etkisinin oldugundan bahsedilmistir.

1.6 i¢ Kontrol Konusunda Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler

I¢ kontrol konusunda Tiirkiye’deki yasal diizenlemeler SPK, BDDK, kamu

kesimi ve Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 kapsaminda incelenmistir.

3! Aksoy, a.g.e., s.7.

2 PCAOB, “An Audit Of Internal Control Over Financial Reporting Performed in Conjunction With
An Audit Of Financial Statements”, PCAOB Release No:2004-001, September 2004, p.4, (Cevrimigi)
http://www.pcaobus.org/Rules/Docket_008/2004-03-09 Release_2004-001_Release.pdf,

30 Nisan 2008.
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1.6.1 Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Diizenlemeleri ve i¢ Kontrol

Ulkemizde i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemine iliskin temeller, Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) diizenlemesi olan 1996 tarih ve seri X, 16 no.lu “Sermaye Piyasasinda
Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig”e dayanmaktadir. Bu teblig, diinyada ortaya
cikan muhasebe ve denetim alanlarindaki skandallar nedeni ile olusan sorunlara ve
bosluklara cevap veremez hale gelmistir. ABD’de ortaya ¢ikan Enron vb. skandallar
nedeni ile yapilan ¢alismalar sonucunda 30.07.2002 tarihinde SOX yaymlanmustir.
SOX ile birlikte getirilen yeni diizenlemeler paralelinde SPK’nun tebliginde de
degisiklikler yapilarak 02.11.2002 tarth ve seri X, 19 no.du SPK Tebligi

yaymnlanmustir.”

SPK mevzuatinda i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi konusu ayri bir
bagslik altinda diizenlemeye konu edilmistir (md.28). Buna gore, bagimsiz dis denetci,
uygulayacagi denetim tekniklerinin tiirii, uygulama zamani ve kapsamini belirlemek
amactyla, miisterinin i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde isleyip islemedigini
degerlendirmek zorundadir. Bagimsiz dis denetci, donem icinde yapacagi bu ig¢
kontrol sistemini degerlendirmelerine bagli olarak, bagimsiz denetim programi ile
denetim tekniklerini gozden gecirir. SPK diizenlemesi uyarinca, i¢ kontrol sistemi,
yonetim politikalarina uymak da dahil olmak iizere islerin diizenli ve etkin
yiirlitiilmesi, varliklarin korunmasi, hata, hile ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi ve
belirlenmesi, muhasebe kayitlarinin dogru ve eksiksiz olmasi, mali bilgilerin
giivenilir olarak zamaninda derlenmesi amaciyla isletmede uygulanan organizasyon

plani ile bunlara iliskin tiim yontemleri kapsamaktadir.**

SOX ile ABD’de dis denetgilerin, borsaya kota edilmis sirketlerin i¢ kontrol
sistemlerini olusturmasina, gelistirmesine ve bu konuda sorumluluk almalarini
yasaklamistir. Bu yasaklamanin nedeni, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve destek

verilmesi islemlerinin danigmanlik alanina girmesi olarak gdsterilmis ve bagimsiz

33 Sijer, a.g.e., s.12.
3 Aksoy, a.g.e., 5.160.
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denetim hizmeti verilen bir miisteriye ayni zamanda damigmanlik hizmetleri de

verilmesi bagimsizlig1 ortadan kaldiracagi goriisii savunulmustur.

Diinya iizerinde gerceklesen skandallar sonrasinda ¢ikan SOX kanunu
paralelinde iilkemizdeki degisikliklerinde kisa siirede gerceklestirilmesi ve

uygulanmas1 kurumsal yonetim anlaminda biiyiik bir ilerlemeye sebep olmustur.

1.6.2 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) Yeni

Bankacilik Kanunu ve i¢ Kontrol

Artan rekabet ve finans diinyasindaki kiiresellesme, bankalara maliyet azaltici
reorganizasyonlara girisme zorunlulugunu getirmis, bu baglamda modern banka
isletmeciliginde finansal yapiyr saglikli tutan belirli yontem ve yollara agirlik
verilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla 1yi bir banka yonetimi ile giivenilir ve
saglikli bankacilik islemlerinin tesisini saglayabilmek i¢in etkin bir i¢ kontrol sistemi
kurulmas1 zorunlu hale gelmistir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi bir bankanin kanun ve
tiizliklere uygun hareket etmesini, benimsenen politika, plan ve kurallara uymasini

kolaylastiracaktir.

Bankalarin i¢ kontrol ve denetimi konularinda caligmalar yapan kuruluslar
arasinda en Onemlisi olan, Basel Bankacilik Go6zetim ve Denetim Komitesi’nin
(Basel Committee on Banking Supervision) ¢aligmalaridir. Basel Komitesi’nin 1998
yilinda yayinlamis oldugu “Bankalarda I¢ Kontrol Sistemlerinin Cercevesi”
(Framework For Internal Control Systems In Banking Organisations) baglikli

dokiimaninda;

¢ Etkili bir i¢ kontrol sisteminin banka yOnetiminin ve bankanin
saglikl1 bir sekilde islemesinin en kritik bilesenlerinden birisi oldugu,
¢ Bankalarin ve de biitiin bir finansal sistemin giivenligi i¢in etkili i¢

kontrollerin esas teskil ettigi,
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¢ Her bankanin kendi yapisi ve faaliyetlerinin dogasi, karmasiklig1 ve
risk yapist ile uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi

gerektigi belirtilmistir.*

1 Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 5411 nolu Bankacilik
Kanunu’nun 23.maddesine gore; i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
ilgili mevzuata uygun olarak tesis edilmesi, islerliginin, uygunlugunun ve
yeterliliginin saglanmasi, finansal raporlama sistemlerinin giivence altina alinmasi,
banka icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi yonetim kurulunun

sorumlulugundadir.*

Bankalar, i¢ kontrol sistemi kapsaminda, faaliyetlerinin mevzuata, ig
diizenlemelerine ve bankacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe
ve raporlama sisteminin biitiinliiglinii, giivenilirligini ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini her seviyedeki personeli tarafindan uyulacak ve uygulanacak siirekli
kontrol faaliyetleri ile saglamak, gorevlerin fonksiyonel ayrimlarini, yetki ve
sorumluluklarin paylasimini, fon 6demelerini, banka islemlerinin mutabakatini,
varliklarin korunmasini ve ytikiimliiliiklerin kontrol altinda tutulmasini temin etmek,
maruz kalinan her tiirlii riskin taninmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi i¢in gerekli
alt yapiyr hazirlamak ve yeterli iletisim agmi olusturmak zorundadir. I¢ kontrol
faaliyetleri yonetim kuruluna bagli olarak c¢alisacak i¢ kontrol birimi ve personeli

tarafindan yiritilir.”’

Banka i¢ kontrol sisteminin, banka yonetim kurulu, banka yoneticileri ve diger
banka personelinden etkilenen bir siire¢ oldugu ve i¢ kontroliin herhangi bir zamanda
uygulanan prosediir ve politikalarin 6tesinde siireklilik arz eden ve bankanin her
noktasinda tiim banka calisanlarinin katilimi ile uygulanan bir sistem oldugu

goriilmektedir.

3> Salih Tanju Yavuz, “i¢ Kontrol Fonksiyonu’nun Bilesenleri”, Tiirkiye Bankacilar Birligi Yayinlar,
Bankacilar Dergisi, Say1:42, Eyliil 2002, s.40.

365411 sayili Bankacilik Kanunu, 01 Kasim 2005 tarih ve miikerrer 25983 sayili Resmi Gazete,
Ugiincii Kisim 1.B6liim, mad.23.

375411 sayili Bankacilik Kanunu, 01 Kasim 2005 tarih ve miikerrer 25983 sayih Resmi Gazete,
Ucgtincii Kisim 2.B6liim, mad.30.
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Her ne kadar Tiirk bankacilik sektoriiniin ¢ok dinamik ve degisikliklere kolay
uyum saglayabilecegi diisiiniilse de, bunun daha ¢ok teknolojik acidan olabilecegi,
ayni zamanda mevcut yapilar ve yerlesen geleneksel uygulamalar gbz Oniine
alindiginda ise, etkin bir i¢ kontrol yapis1 ve bunun en 6nemli unsuru olan i¢ kontrol

kiiltiirtiniin olusturulmasimin zamana ihtiyaci oldugunu unutmamak gerekir.

1.6.3 Kamu Kesimi I¢ Kontrol Diizenlemeleri

Ulkemizde son yillarda yasanan 6nemli degisimlerden biri de kamu mali
yonetim sisteminde gerceklesmistir. Bu kapsamda, 1927 yilindan bu yana uygulanan
1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanununun yiiriirliikten kaldirilarak, 24.12.2003
tarithinde yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun

yiiriirlige konulmasidir.*®

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun besinci kisminda “i¢
kontrol sistemi” diizenlenmistir. Bu kisimda, i¢ kontrol sistemine iligkin olarak; i¢
kontroliin tanimi ve amaci, kontroliin yapisi ve isleyisi, 6n mali kontrol, mali
hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklari,
muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim, i¢ denet¢inin gorevleri, i¢
denet¢ilerin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim koordinasyon kurulu, i¢ denetim

koordinasyon kurulunun gérevleri hususlarina yer verilmistir.>®

5018 sayili kanunun Usul ve Esaslarda, i¢ kontrol standartlarinin merkezi
uyumlastirma gorevi cercevesinde, Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenecegi ve
yayimlanacagl ongoriilmiistiir. Bircok iilke, uluslararast kabul gérmiis standartlar
ulusal hukuk kurallar, teskilat yapilari, yonetim kiiltiirii ve diger 6zgiin yap1 ve
kosullar1 g6z 6niinde bulundurmak suretiyle kendi yapisina uyarlamis ve ulusal kamu

i¢ kontrol standartlarmi olusturmustur. Ulkemizde de uluslararas1 kabul gérmiis i¢

% Ahmet Baspnar, “Kamuda i¢ Denetim ve Merkezi Uyumlastirma Fonksiyonu”, Maliye Bakanlig:
Yayinlari, Maliye Dergisi, Temmuz-Aralik 2006, Say1 151, s.28.

395018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, 26
Aralik 2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete.
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kontrol standartlari, Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlar1 Birligi (International
Organisation of Supreme Audit Institutions - INTOSAI) ve COSO cercevesinde
yapilacak uyarlamalar sonucunda Tiirkiye Kamu I¢ Kontrol Standartlari’nin
olusturulacag: anlasilmaktadir. I¢ kontrol standartlarmi belirleme gérev ve yetkisi
Maliye Bakanligi’mindir. I¢ kontrol standart ve yontemlerinin belirlenmesi
konusundaki calismalar Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii
biinyesinde olusturulan I¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma Dairesi tarafindan

yiiriitilmektedir.*’

5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu i¢ mali kontrol
sisteminde reform niteliginde bir doniisimii 6ngoérmektedir. 2008 yili basindan
itibaren, biitiin eksiklikleri tamamlanmis, Avrupa Birligi (AB) uygulamalar ile
uyumlu, seffaf, etkin ve verimli bir kamu i¢ mali kontrol sisteminin islemeye
baslamas1 hedeflenmistir. AB, Tiirkiye’nin kamu mali kontrol sisteminin
tyilestirilmesi ve uyumlastirilmas1 stlirecinde, i¢ denetim ve i¢ denetcilerin
fonksiyonel bagimsizliginin saglanmasini talep etmis, Tiirkiye’de, denetim
birimlerinin  ve  denetcilerin  bagimsizligmi  gelistirecek = mekanizmalarin
olusturulacagini ve i¢ denetgilerin fonksiyonel bagimsizlik i¢inde gorev yapmalarinin

saglanacagini taahhiit etmistir.*’

Ulkemizde kamu mali yénetimi ve i¢ kontrol standartlarinin saglikli bir sekilde
uygulanabilmesi ayn1 zamanda da i¢ kontrol birimlerinden verim alinabilmesi i¢in,
kamudaki biirokratik teamiil ve uygulamalarin ve de geleneksel yonetim anlayiginin
terk edilmesi, cagdas kamu yoOnetimi yaklasimi ve ilkelerinin benimsenmesi

gerekmektedir.

* Ekrem Candan, “Kamu idarelerinde i¢ Kontrol Sistem ve Siireglerinin Tasarlanmasi, Uygulanmasi
ve Gelistirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar”, Ankara, Mali Yonetim ve Denetim Dergisi, Mayis-
Haziran 2006, Say1:38, s.9.

*! Hiiseyin Gosterici, “Kamu i¢ Mali Kontrol Sisteminde i¢ Denetimin Bagimsizligi—Fonksiyonel
Bagimsizlik”, Istanbul, Vergi Diinyas1 Dergisi, Mart 2006, Say1:295, s.13.
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1.6.4 Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 Kapsaminda I¢ Kontrol

1 Ocak 1957 tarihinde ylriirliige girmis olan ve 52 yildir ticari ve ekonomik
yasama iliskin hukuki iligkilerin 6nemli bir bolimiinii diizenleyen 6762 sayilt Tiirk
Ticaret Kanunu’nun, (TTK) gerek uluslararasi ekonomik ve ticari iliskilerin
gelismesi, gerek AB miiktesebatina uyum saglanmasinin zorlayici etkisiyle
degistirilmesi ihtiyact dogmustur. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisinin, iilkemiz
ticari hayati i¢in 6nemli bir degisim siirecini baglatacak yenilik¢i niteligi ile
yasallagtigt takdirde, yOnetim ve denetim admna ciddi sonuglar1 olacagi
ongoriilmektedir. Hazirlanan kanun tasarisi kurumsal yonetim ilkeleri esas alinarak

olusturulmustur.

Tasariin, Yonetimin Devri bashikli 367. maddesinde isletmelerin i¢ kontrol
sistemlerinin bi¢imsel ve formel tanimini veren bir diizenlemeye yer verilmistir.*
Ayrica tasartya gore, tlim ticari isletmelerin muhasebe diizeninde, Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS) 1s1ginda hazirlanan Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 (TMS) esas alinacaktir.” Tasari, muhasebe ve raporlama alanindaki
uygulamalara tekdiize uygulama disiplini ve diizenini getirerek, TMS’ye gore
hazirlanmis finansal tablolarin UFRS’ye gore hazirlanmis finansal tablolarla
karsilastirilabilmesini ve TMS’ye gore hazirlanmis finansal bilgilerin uluslararasi

pazarlarda kabuliinii saglamay1 amaglamaktadir.**

Bilindigi iizere kontrol yonetimin temel fonksiyonlarindan biridir ve evrensel
ifadesiyle i¢ kontrol isletme faaliyetlerinin verimliligi ve etkililigi, finansal
raporlamanin giivenilirligi, yasalara ve diger diizenlemelere uygunlugu saglamak
amactyla isletme i¢inde olusturulan ve igletmenin tiim ¢alisanlari tarafindan etkilenen

bir siirectir. I¢ kontrol sisteminin etkili bir sekilde tasarlanip isletilmesi ve siirekli

*2 Nuran Comert, “Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 Kapsaminda i¢ Denetim ve i¢ Kontrol”, istanbul, i¢
Denetim Dergisi, Kis 2008, Say1:21, s.26.

# Ali Kamil Uzun, “Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 ve I¢ Denetim”, Istanbul, i¢ Denetim Dergisi,
Sonbahar 2006, Say1:16, s.47.

* Unal Tekinalp, Cansen Basaran, “Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 Gelecegi Hazirlayan Bir
Diizenleme”, Istanbul, PWC, s.17. (Cevrimigi)
http://www.pwc.com/tr/tur/ins-sol/publ/ttktasarisi_tr.pdf, 15 Mayis 2008.
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gozetiminde temel sorumluluk, isletmenin en iist diizeydeki yonetim birimine,
tilkemizde ise yonetim kuruluna aittir. Boyle bir yapisal isleyisin tasarimi, etkili bir
sekilde isletilmesi ve siirekli gozetimi, icradan bagimsiz olarak en iist diizeyde en
dogru ve en etkili kararlarin alinmasini1 gerektirdiginden esasen ihtisas isteyen bir
Ozellik tasir. Bu nedenle isletmelerde yonetim kurulunda karar almaya etki edecek
sayida ve birlikte denetim komitesinde gdrev yapan iiyelerin bulunmasi evrensel

kabul gormiis bir diizenleme standardidir.*

Belli biiyiikliikteki tiim sirketler i¢in bir denetim komitesi kurulmasi ve bu
komitenin gdrev tanimlar arasinda etkili i¢ kontroller, i¢ denetim ve riskin erken
teshisiyle ilgili fonksiyonel sorumluluklar tanimlanmasi ¢ok daha yararli ve etkili

diizenlemeler olacak ve denetim meslegine daha baska bir boyut katacaktir.

* Comert, a.g.e., 5.26.
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IKINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELER

Ulkelerin ekonomik ve sosyal ydnden gelismesinde en &nemli rolii {istlenen
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme’lerin (KOBI) genel ve ortak bir tanimi
bulunmamaktadir. KOBI’ler personel sayilari, iiretim kapasiteleri, makine parki
degeri, satig tutar1 ve kar blylkligi gibi blyiliklik kriterlerine gore

tanimlanmaktadir.

KOBI’leri tanimlarken bazi nitel ve nicel kriterler esas alinmaktadir. Bunlar

asagidaki gibidir;'

Nitel kriterler: isletmenin faaliyet gosterdigi is kolu icerisinde nispeten kiigiik

bir paya sahip olmasi, isletme sermayesinin tiimiiniin veya biiyiik bir boliimiiniin
isletme sahibine ait olmasi, is bolimii ve uzmanlasma derecesi, girisimcinin
isletmede fiilen calismasi, bagimsiz yonetim (genelde isletmenin sahibi aym

zamanda yoneticisidir) ve modern yonetim tekniklerini uygulamada yetersizlik.

Nicel kriterler: Personel sayisi, sermaye, iiretim miktari, aktifler toplamu,

makine pakti, pazar payi, kar, kullandiklar1 enerji miktari, satis hacmi. Bu kriterler
sayica daha da artirilabilmesine ragmen, ortak bir tanimin yapilmasinda bir tek kriter
yeterli olmamaktadir. Birden fazla kriterin kullanildigi tanimlar da bazen ¢ok
karmasik olup, ihtiyaca cevap verememektedir. KOBI’lerin tanimlanmasinda genelde

sermaye ve isgoren sayisi kriterleri dikkate alinmaktadir.

KOBT’ler i¢in yapilan tanimlara bakildiginda, hemen hemen her iilkenin ve de
her kurulusun ayri tamimlamalarda bulunduklari goriilmektedir. KOBI’lerin diinyada,
Basel II kapsaminda ve de Tiirkiye’deki tanimlamalar1 bagliklar halinde asagida

aciklanmagtir.

' Sevki Ozgener “Biiyiime Sirecindeki KOBI’lerin Y6netim ve Organizasyon Sorunlar1”, Kayseri,
Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ocak-Haziran 2003, Say1 20,
s.138.
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1. Diinyada KOBI’ler

Ekonomik kalkinmislik diizeyi ne olursa olsun, tiim iilkelerde KOBI’ler gerek
sayisal, gerek istthdam yaratma giicii a¢isindan ekonomik ve toplumsal diizenin bel
kemigini olusturmaktadir. Her iilkenin KOBI tanimi, kendi ekonomik verilerine ve

kriterlerine gore yaptigindan dolay farklilik gostermektedir.

AB gerek ulusal gerekse birlik bazinda karigikliga neden olmamak iizere yeni bir
tanim gelistirmistir. 1 Ocak 2005 yilinda KOBI tanimi giincellenmistir. Konsey
karar1 cergevesinde belirgin bir sekilde ortaya konulan KOBI tanimi, isci sayist,
bilango biiyiikliigli ve bagimsizlik kriterlerinden olusan olgiileri kapsamaktadir.
Avrupa Komisyonu’nun Subat 2005°te yayinladig: raporda Avrupa’daki KOBI’lerin

durumu Tablo—1"deki gibi 6zetlenmistir.?

Tablo—-1: AB’de KOBI Tanimi ve Siniflandirilmasi

Calisan
Smiflandirma Yillik Ciro Veya Bilan¢o
Sayisi

Mikro Olgekli 2 milyon EUR’ya 2 milyon EUR’ya
. 10°dan az
Isletme kadar kadar

Kiiciik Olgekli 10 milyon EUR’ya 10 milyon EUR’ya
. 50°den az
Isletme kadar kadar

Orta Olgekli 50 milyon EUR’ya 43 milyon EUR’ya

. 250’den az
Isletme kadar kadar

Kaynak: Commission of The European Communities, “The Activites of The European Union

For SMEs - SME Envoy Report”, Brussels, 2005, Sec:25, p.7.

* Ganite Kurt, Veli Oztiirk, “Basel II ve Yeni TTK Tasarisi Cergevesinde KOBI’lerin UFRS’ye Uyum
Gerekliligi ve Karsilasilabilecek Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Ankara, Muhasebe ve Denetime
Bakis Dergisi, TURMOB Yayinlari, Ocak 2008, Say1:24, s.38-39.
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Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (Organisation For Economic Co-
Operation and Development - OECD) biinyesinde yapilan siiflandirmaya gore
KOBI’lerin ¢ogunlugu 100 isciden daha az isci calistirmaktadir. Bu isletmelerin
%95°1 100°den daha az is¢i calistirmaktadir. Sadece %2 veya 3’1 100 ile 500 is¢i
calistiran isletmeler kategorisindedir.3 OECD’nin KOBI siniflandirmasi Tablo—2’de

agiklanmustir.
Tablo—2: OECD Biinyesinde KOBI Siniflandirilmasi
Siiflandirma Calisan Sayisi
Mikro Isletmeler 14 1s¢i galistiran
Cok Kiigiik Isletmeler 5-19 isci calistiran
Kiiciik Isletmeler 20-99 isci calistiran
Orta Olgekli Isletmeler 100-500 isci ¢alistiran

Kaynak: Ali Kiiciikgolak, KOBI’lerin Finansman Sorununun Sermaye Piyasas1 Yoluyla

Céziimii, Istanbul, IMKB Yayinlari, Ekim 1998, s.4.
Bati iilkelerindeki KOBI siiflandirmasi ise Tablo-3’te verilmistir.

Tablo—3: Cesitli Ulkelerdeki KOBI Siniflandirmasi

Ulke Kiiciik Olcekli Orta Olgekli Biiyiik Olcekli
ABD 100°den az is¢i 101-1000 1s¢i1 1000’den ¢ok is¢i
F.Almanya 50’den az is¢i 50-500 isci 500’den ¢ok is¢i
Fransa 120°den az is¢i 10-500 is¢i 500°den ¢ok is¢i
Ingiltere 20’den az i1s¢i 20-250 is¢i 250’den ¢ok isci
Hollanda 10’dan az is¢i 10-100 1s¢i 100’den ¢ok is¢i
Avusturya 10’dan az is¢i 10-100 is¢i 100°den ¢ok is¢i

Kaynak: M.Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye’de KOBI’ler, Ankara, Turhan Kitabevi, 6.Bask1, 2007,
s.121.

3 Ali Kiigiikgolak, KOBI’lerin Finansman Sorununun Sermaye Piyasas1 Yoluyla Céziimii,
Istanbul, IMKB Yayinlari, Ekim 1998, s.4.
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2. Basel II’ ye Gore KOBI’ler

Basel II, bankalarin sermaye yeterliliklerinin dl¢iilmesine ve degerlendirilmesine
iliskin, Uluslararas1 Odemeler Bankas1 (Bank For International Settlements), Basel
Bankacilik Denetim Komitesi (Basel Committee on Banking Supervision) tarafindan

yayimlanan standartlar bitinidiir.*

Basel-1I, bankalarda etkin risk yoOnetimini ve piyasa disiplinini gelistirmek,
sermaye yeterliligi Ol¢limlerinin etkinligini artirmak, bu sayede saglam ve etkin bir
bankacilik sistemi olusturmak ve finansal istikrara katkida bulunmak i¢in hazirlanmig
olup, sermaye yiikiimliiligliniin hesaplanmasi, maruz kalmman risklerin yonetimi,
sermaye yeterliliginin degerlendirilmesi ve kamuya agiklanmasina iligkin hiikiimler

icermektedir.’

Basel II standartlarina gore ise KOBI’lerin tanimu tek kritere gore yapilmaktadir.
Bu kriter ise, isletmelerin yillik satis cirolari olmaktadir. Bu durumda, yillik satis
cirolart 50 milyon Euro’nun altinda kalan isletmeler KOBI olarak
degerlendirilmektedir. Basel II standartlarinda KOBI siiflandirmas1 kullandiklart

kredi miktarlarina gére Tablo-4’da verilmistir.°

Tablo—4: Basel I’ ye Gore KOBI Tanim ve Siiflandirilmasi

Yillik Satis Cirosu Kredi Tutan Siniflandirilmasi
Ciro>50.000.000 Euro Kredi> 1.000.000 Euro Kurumsal
Ciro>50.000.000 Euro Kredi< 1.000.000 Euro Kurumsal
Cir0<50.000.000 Euro Kredi> 1.000.000 Euro Kurumsal
Cir0<50.000.000 Euro Kredi< 1.000.000 Euro Perakende

Kaynak: Kurt, Oztiirk, a.g.e., 5.40.

* Serpil Yasar, Ayhan Topgu, “Basel II Siirecinde KOBI’ler: Sermaye Piyasalar1 ve Anadolu
Yaklasim Cercevesinde Konunun Degerlendirilmesi Arastirma Raporu”, Sermaye Piyasasi
Kurulu Arastirma Dairesi, 31 Ocak 2008, AYT-SYA-2008/1, s.18.

> KOSGEB, “Basel II ve KOBI’ler”, (Cevrimigi)
http://www.kosgeb.gov.tr/Finansman/duyuru.aspx?dID=4, 13 Ekim 2008.

% Kurt, Oztiirk, a.g.e., 5.40.
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Basel II, perakende KOBI tanimma uygun olan firmalar1 perakende portfoyii
icerisinde kabul edip, %75 risk agirliginin uygulanmasini 6ngérdiiglinden, bankalar
acisindan bu ayrim 6nemli hale gelmistir. Bu agidan bakildiginda bir firma kullandig:
kredi miktarina bagh olarak bir bankada kurumsal krediler portfoyii igerisinde yer

alirken, bir bagka bankada perakende krediler portfoyii igerisinde yer alabilecektir.”

3. Tiirkiye’de KOBI’ler

Tiirkiye’de farkli kuruluslar tarafindan farkli KOBI tanimlarmin yapilmasindan
kaynaklanan kargasay1 sona erdirmek ve AB ile isbirligi gibi konularda yarattig
sikintilar1 ortadan kaldirmasi amaciyla Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin hazirlamig
oldugu, 18.11.2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan KOBI’lerin
Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi hakkindaki yonetmelige istinaden Tablo—

5’teki kriterlere gére tanimlama yapilmistir.

Tablo—5: Tiirkiye’de KOBI Tanimi ve Simiflandirilmasi

Siniflandirma Calisan Sayisi Ciro
Mikro Olgekli isletme 1-9 1.000.000 TL
Kiiciik Isletme 10—49 5.000.000 TL
Orta Olcekli Isletme 50-249 25.000.000 TL

Kaynak: Kurt, Oztiirk, a.g.e., s.40.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) kurulmasi hakkindaki kanununda yapilan tamima gére “Imalat Sanayi
sektoriinde 1-50 arasi is¢i ¢alistiran sanayi isletmeleri kiiciik sanayi igletmelerini,
51-150 arast is¢i ¢alistiran sanayi isletmeleri orta olgekli sanayi isletmelerini ifade

eder””® seklinde tanimlanmustir.

" Mehmet Basar, Basel II Diizenlemeleri ve KOBI’ler, Eskischir, Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, 2007, Yaymn No:196, s.49.

¥ 3624 sayili Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi Kurulmasi
Hakkinda Kanun, 20 Nisan 1990 tarih ve 20498 sayili Resmi Gazete, mad.2.
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Tiirkiye Halk Bankasi, tesvik belgeli isletmelerde isgbren sayisi 1-150 arasi
olup, sabit yatirimlar1 100.000 TL’yi asmayanlari; normal KOBI’lerde ise isgdren
sayis1 1-250 arasi1 olup, toplam sabit yatirimlarinin kayith net degeri 400.000 TL’ yi

asmayanlart KOBI olarak degerlendirmektedir.’

Hazine miistesarligi imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal defter
kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis, tasit arag ve gerecleri vb.

toplamnin net tutar1 400.000 TL’yi asmayan; '°

¢ 1-9 arasi isci calistiran isletmeler ¢ok kiigiik 6lgekli,
¢ 1049 arasi isci ¢alistiran isletmeler kiigiik olcekli,
¢ 50-250 aras1 is¢i c¢alistiran isletmeler orta Olgekli isletmeler olarak

tanimlanmustir.

En fazla 400.000 TL. tutarinda sabit yatirnm harcamasi yapan isletmelerin tiim
yatirimlari KOBI kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu tanimlamalarm yani sira

Tiirkiye’de diger kurum ve kuruluslara ait KOBI tanimlar1 Tablo—6’da verilmistir.

Tablo—6: Tiirkiye’de Farkli Kuruluslarca KOBI Tanimlar:

Kurulusun Adi Kiiciik Isletme Orta Boy Isletme
Istanbul Sanayi Odas1 1-19 20-99
Tiirkiye Istatistik Kurumu 1-49 50-99
Istanbul Ticaret Odas1 5-10 -

Ege Bolgesi Sanayi Odas1 5-50 50-199
Ankara Sanayi Odas1 10-30 30-299

Kaynak: Kiiciik¢olak, a.g.e., s.12.

? Yusuf Topal, Mustafa Kurt, “Avrupa Birligi Siirecinde KOBI’lerin Rekabet Stratejileri”, (Cevrimigi)
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=383, 18 Ekim 2008.

19 Mustafa H.Colakoglu, KOBI Rehberi, Ankara, Yorum Matbaacilik, Nisan 2002, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) Genel Yayin No:359, s.7.
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4. KOBI’lerin Giiclii Yonleri

KOBI'lerin énemini kavrayabilmek igin, kiiresel olarak ekonomilere katkilarini
ve giiglii yonlerini ele almak gerekir. KOBI’lerin gii¢lii yonlerini, toplam istihdam
acisindan, biiyiik isletmeleri tamamlama bakimindan, degisen pazar kosullarina

uyum saglayabilme ve dengeli biiylimeye katkilar1 olarak gruplandirabiliriz.

4.1 Toplam istihdam Acisindan

KOBI’lerin ekonomik hayattaki rolii ¢ok o6nemlidir. KOBI’lerin en biiyiik
faydasi tretim, istthdam ve katma deger olusturma paylarinin yiliksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. KOBI’ler emek yogun teknolojileri kullanmalari nedeniyle daha
fazla is¢i istihdamina olanak saglayarak bolgeler arasi dengeli kalkinmaya hiz
kazandirirlar.'' KOBI’ler ekonomik dalgalanmalardan ve kriz ortamlarindan bityiik
firmalara gore daha az etkilenirler. Ayn1 zamanda kiigiik bolgelerde kurulan
KOBI’ler bulunduklar1 bolgede istihdam saglayacagindan dolay1 go¢ olaylarimi da

engellemektedir.

4.2 Biiyiik Isletmeleri Tamamlama A¢isindan

Esnek bir iiretim yapisina sahip KOBI'lerin, degisimlere hizli ayak
uydurabilmesi ve piyasaya zamaninda girebilmesi, binlerce is¢i calistiran
biitlinlesmis tiretim tesisleri ile karsilastirildiginda ekonomide ciddi bir dinamizme

olanak saglamaktadir.

Ekonomi diinyasinda tiim firmalar, birbirleriyle dikey ve yatay, onsel, gerisel
iligkiler igindedir. Ancak, kiiciik ve orta boy firmalarin, biiyiik firmalarin yan
sanayisi durumunda olduklar1 goriilmektedir. Cesitli faaliyetleri, farkli iiretim

tekniklerini kullanma sikliklaryla, KOBI’lerle biiyiik isletmeler rakip olmaktan ¢ok

1 Mehmet Gengtiirk, “K_OBi’lerin Finansmaninda Yurt Disinda Calisanlarin Sagladiklar1 Katki ve
Golhisar Ilgesi Ornegi”, Istanbul, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ocak 2005, Say1:25, s.196.
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birbirlerini tamamlamaktadirlar.'> KOBI’ler biiyiik isletmeleri tamamlamalari

bakimindan genel ekonomi i¢inde fayda yaratmaktadir.

4.3 Degisen Pazar Kosullarina Uyum Saglayabilme Ac¢isindan

KOBI’ler piyasadaki talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kolay uyum
saglayabilmektedirler.”> KOBI’ler biiyiik firmalara gore her diizey tiiketiciye daha
yakin oldugundan, onlarin tercihlerini ve sorunlarint hemen degerlendirmeye alip
cok kisa siirede degisiklige gidebilmektedir. Bu da KOBI’lerin énemli bir dzelligi
olarak, biiyiik firmalar gore degisen pazar kosullarina daha hizlh uyum

saglayabilmektedir.

4.4 Dengeli Bilyiimeye Katkilar1 A¢isindan

KOBIl'ler toplumda orta smmif olusturarak sosyal ve ekonomik yonden denge
unsuru olustururlar. Bunun nedeni orta sinifin giiclenmesinin, smiflararast gelir
dagilimmi daha adil hale getirmesinden dolayidir. Dengeli gelir dagilimi, sosyal
huzur, bolgeleraras1 gelir dengesinin olugsmasi1 gibi toplumsal barisi destekleyici

yapilanmalara ve de ekonomide dengeli biiyiimeye katki saglamis olur.'*

5. KOBI’lerin Zayif Yénleri

KOBT’ler iilke ekonomilerinin ve sosyal yapiin temel taslar1 olmalarina ragmen
uzun &miirlii degillerdir. Bunun sebebi ise KOBI’lerin zayif ydnlerinin olmast ve

kurumsallasamamasidir.

2 {lhan Uludag, Vildan Serin, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler, istanbul, istanbul
Ticaret Odast Yayinlari, 1991, Yayin No:25, s.21.

" Hiiseyin Olmez, “KOBI’lerin Finansmam Bu Alanda Yapilan Kit Kaynaklarin israfi ve Coziim
Onerileri”, Istanbul, Alkim Yayncilik, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Mart-Nisan 2003,
Say1:29, s.9.

'* Adem Cabuk, Ufuk A.Aksoy, “KOBI’lerdeki Toplam Kalite Y6netimi Uygulamalarinin
Kurumsallasma Uzerindeki Etkileri”, (Cevrimici)

http://sbe.balikesir.edu.tr/dergi/edergi/c9s16/makale/c9s16m3.pdf, 08 Aralik 2008.
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KOBI’lerin zayif yonleri asagidaki gibidir:"®

¢ Teknoloji kullanma, Ar—Ge ve yeni iiriin / yenilik¢ilik konularinda biling ve
birikim eksikligi,

Kredilerden yeterince yararlanilamamasi,

Teminat, garanti ve kefalet verme giicliigii,

Finansman kaynaklarinin yetersizligi,

Modern pazarlama tekniklerini kullanamamasi,

Kalite ve markalasma eksikligi,

*® & & o oo o

Yonetici ve galiganlarinin egitim seviyesi ve kalitesinin istenilen diizeyde

olmamasi,

2

Ileri teknolojik yatirimlar igin kaynak yetersizligi,

*

Bilisim teknolojilerinin getirdigi imkéanlardan yararlanma diizeyinin
diistikligi,

Kurumsallasamamasi,

Sahiplerinin yonetsel becerilerinin diisiikliigi,

Kayit disiligin yayginligi,

Eski teknoloji kullanimi rekabet giiciinii azaltmasi,

Ietisim eksikligi,

Proje hazirlama ve yonetim tecriibesi eksikligi,

Goreceli listiin oldugu sektorlerin belirlenmemis olmasi,

Uygun yatirim alanlarina saglikli yonlendirme yapilamamasi,

® & 6 & O 6 o o o

Isbirligi ve verimlilik diizeylerinin diisiikligii.

KOBI’lerin zayif yonlerini yukaridaki maddeler disinda finansman agisindan,
yonetim ve personel politikasi, iiretim ve pazarlama politikalar1 acisindan

gruplandirmak miimkiindiir.

15 Mustafa Aykag, Zeki Parlak, Stileyman Ozdemi_r, Kiiresellesme Siirecinde Rekabet Giiciiniin
Arttirilmasi ve Tiirkiye’de KOBI’ler, Istanbul, ITO Yayinlari, Yayin No:2008/24, 2008, s.180.
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5.1 Finansman Acisindan

Isletmeler, kimi zaman kendi iglerinde, o6zellikle yonetimden ve finansal
nedenlerden kaynaklanan sorunlar nedeniyle, kimi zaman faaliyette bulunduklar
tilkenin i¢inde bulundugu ekonomik krizler veya politik sorunlar nedeniyle, kimi
zaman da diinya ekonomisinde meydana gelen global krizler nedeniyle zor duruma
diismekte ve varliklarii siirdiirememe tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu

sorunlar zaman igerisinde isletmeleri basarisizliga siiriikklemektedir. 16

Kamu kesiminin bor¢lanma gereginin yiiksek olmasi nedeniyle olusan yiiksek
faiz oranlari ile artan finansman yiikii ve teminatlarinda yiiksek olmasi KOBI’leri
finans piyasasindan uzaklastirmistir. KOBI’lerin en biiyiik problemi yetersiz

sermayeden kaynaklanan finansman problemidir."’

Finansal gii¢liigii KOBI’ler icin kurulus asamasinda baslamakta ve faaliyetleri
stiresince gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu sorunlarin bir kismi
yoneticilerin yonetimsel yeteneklerinin, 6zelliklede finansal yonetim konusundaki
bilgi ve deneyim eksikliklerinden kaynaklanmakta; bir boliimii ise genel olarak
izlenen ekonomik politikalara bagli olmaktadir. Tiirkiye’de kisi basina diisen milli
gelir diizeyinin diisiik olmasi ve gelirin biiyiik béliimiiniin harcanarak, tasarruflarin
diisiik diizeylerde gerceklesmesi; daha teknik bir ifadeyle ortalama tiiketim
egiliminin, ortalama tasarruf egiliminden biiyiik olmasi sermaye birikimini yetersiz

kilmaktadir. Bu durum KOBI’lerin ihtiya¢ duydugu fon miktarini kisitlamaktadir.'®

5.2 Yonetim ve Personel Politikas1 A¢isindan

KOBI sahiplerinin ve yoneticilerinin, gerekli mesleki bilgi ve uzmanlik

alanlarinda  yetersiz  kalmasi, sahip olduklart piyasa kosullarin1 iyi

16 Bagsar, a.g.e., s.105-106.

"7 Gengtiirk, a.g.e., s.196.

'® Oguzhan Altay, Aydanur Gacener, “KOBI’lerin Finansman Sorunlarimin Céziimiinde Banka Dist
Finansal Kurumlar ve Venture Capital Ornegi”, Istanbul, Alkim Yayincilik, Active Bankacihik ve
Finans Dergisi, Ocak-Subat 2003, s.2.
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degerlendirememeleri, uzman elemanlarla istthdam etmemeleri, organizasyon ve
planlama faaliyetlerini saglikli bir sekilde gerceklestirememesi, yeni girisim ve
gelisim konularinda yanlis kararlar vermeleri KOBI’lerin yonetim ve personel

politikalarinin zayif yonlerini olusturmaktadir.

5.3 Uretim ve Pazarlama Politikas1 Acisindan

KOBI’lerin sermaye yetersizligi nedeniyle stok yapamamalari, iiretim siirecini
aksatmakta ve teslim siirelerinde gecikmeler meydana getirir. Bu durum siparislerin
iptal edilmesine yol agmaktadir. Istikrarsiz fiyat politikalari, asir1 zamlar, iiriin
kalitesi ve teslim sartlarina iliskin problemler ve kur artiglar1 KOBI’leri {iretim ve

pazarlama alanlarinda sikintiya sokmaktadir.'

KOBI’lerin pazarlama islevine ve politikalarina iliskin zayif yonlerinden biriside
pazarlama araglarindan yeterince yararlanamamasidir. Bunun nedeni parasal
imkanlarin yetersizligidir. Ayrica pazarlama araclarmin (reklam, satig sonrasi
hizmetler, kredili satis v.b.) ekonomik olarak kullanim1 KOBI’lerin faaliyet hacmini
asmaktadir. Bu husus KOBI’lerin ihracat pazarlamasinda kendini belirgin olarak

gostermektedir.”’

KOBI’lerin yabanci kaynak saglayamamasi ve Ozsermayelerinin yetersiz
kalmasi pazarlama ve iiretim alanlarinda yetersiz kalmalarina sebep olmaktadir. Bu
durum KOBTI’lerin zayif yénlerini olustururken, biiyiik isletmelerde sahip olunan bu

imkanlar avantaj yaratmaktadir.

6. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

KOBT’ler iilkemiz ekonomisine yatirim, {iretim, istihdam, ihracat ve ddedikleri

vergiler agisindan katkida bulunurken, cografi acidan {ilkemizin biitiin bdlgelerine

" Hiiseyin iskender, “Tiirkiye’de KOBI’ler ve KOBI’lerde Planlama, Uygulama ve Denetim”,
Mevzuat Dergisi, Say1:87, Mart 2005, (Cevrimigi) http://www.mevzuatdergisi.com/2005/03a/06.htm,
19 Kasim 2008.

20 M.Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye’de KOBI’ler, Ankara, Turhan Kitabevi, 6.Bask1, 2007, s.62.
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dagilmis olmalar1 nedeniyle bolgesel kalkinmada son derece ©nemli rol
oynamaktadir. KOBI’ler biiyiik isletmelerin yapamadiklari ya da yapmak
istemedikleri yeni fikirlerin, malzemelerin, siire¢lerin ve hizmetlerin temel kaynagini
olusturmaktadirlar. Biiyiikk isletmeler 6lgek ekonomisinin maliyet avantajindan
yararlanmak amaciyla makine, arag, gere¢ ve isgiicline yaptiklar1 biiyiik yatirimlar
nedeniyle ayni iiriinii uzun siire iiretmeye bagl kalmaktadirlar. KOBI’ler ise, biiyiik
Olcekli yatirnmlara baglh kalmak gibi bir sorunlar1 bulunmamaktadir. Cilinkli 6lgek

ekonomileri kiigiiktiir ve biiyiik isletmelere gore daha esnek bir yapiya sahiptirler.*’

Kiigiik ve esnek yapilari ile ekonomiye katki saglayan KOBI'ler tiim diinyanin
giindemindedir. Rekabetin ve degisikligin ¢ok yogun yasandigi giiniimiizde,
istihdamin ve {iretimin biiyiik boliimiinii saglayan KOBI'ler degisimlere kolay uyum
saglayabilen yapilariyla ekonomilerde Onemli yer tutmaktadir. Tiirkiye’deki
isletmelerin %99,5’i, istihdamin %64°ii, katma degerin %36’s1 KOBI’lere aittir.??
KOBI’lerin ihracat igindeki paylar1 %8 iken, yatirmlardaki paylar1 ise %6,5
oranindadir. Ulkemizdeki isletmelerin énemli bir boliimii KOBI kapsaminda yer
almakla birlikte, iilke ekonomisine katkilarinin sayilarina oranla diisiik oldugu

soylenebilir.”

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK), 2002 yili Genel Sanayi ve Isyerleri
Sayimi'na (GSIS) gore iilkemizdeki toplam KOBI sayis1 1.880.879 olup, imalat
sanayinde faaliyet gdsteren KOBI sayis1 ise 272.513’tiir. TUIK ’in 2002 yil1 GSIS’ne

gore isletme sayilarinin sektor bazinda dagilimlar1 Grafik-1"de verilmistir.>*

*! Beytullah Yilmaz, “KOBI’lerin Toplumda Ustlendikleri Roller Bakimindan Analizi”, (Cevrimigi)
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/kucuk.doc, 27 Aralik 2008.
** Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), “Risk Yénetimi ve Basel II'nin KOBI’lere Etkileri”, (Cevrimigi)
http://www.tbb.org.tr/turkce/yayin/Konferans KOBI_Kitapcigi.pdf, 28 Aralik 2008.

» Yasar, Topcu, a.g.e., s.9.

* KOSGEB, “2008-2012 Stratejik Plan1”, (Cevrimigi)
http://www.kosgeb.gov.tr/dosyalar/StratejikPlan/KOSGEB_STRATEJIK PLANI 2008-2012.pdf, 27
Aralik 2008.
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Grafik—1: Isletme Sayisinin Sektér Bazinda Dagilimi
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Kaynak: KOSGEB, a.g.e.

Grafik-1"de goriildigl gibi tiim isletmeler iginde imalat sanayinin pay1 %14,49

olup, toplam i¢indeki dagilimda ise 2.sirada yer almaktadir.

6.1 KOBI’lerin Beklentileri

KOBI’ler hem iilke ekonomisi hem de diinya ticareti agisindan biiyiik bir
potansiyele sahip olmasmin yani sira, biiyiimelerini engelleyen bir¢ok sorunla karsi
karstya kalmaktadir. KOBI’lerin biiyiime, markalasma ve siirekliligin saglanmas1 gibi
hedeflerinin gerceklesmesinde etkin bir i¢ kontrol sistemine ihtiyact vardir. Ancak
KOBI’ler bu hedeflerini gergeklestirirken karsilastiklar sorunlarin ¢dziimiinde i¢ kontrol
sisteminin yani sira, gerek devletten gerekse bankacilik sisteminden beklentileri

bulunmaktadir.
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6.1.1 KOBIi’lerin Bankacilik Sisteminden Beklentileri

KOBI’ler, biiyiimek, faaliyetlerini gelistirmek icin 6z kaynaklarinin yani sira ek
finansmana ihtiya¢ duymaktadir. Ancak, sermaye ve ciro miktarlarinin ve de 6lgeksel
biiytikliiklerinin diisiik olmasi, kurumsal yapilanmalarinin yetersizligi, diisiik verimlilik
ve kapasite kullanim oranlariyla g¢alismalar, sistemin gerektirdigi giivence v.b.
yiikiimliiliikleri karsilamakta cektikleri giicliikler nedeniyle, banka ve kredi sisteminden
yeterince yararlanamamaktadir. Finansman kuruluslart KOBI’lerin finansmanini riski
yiiksek, getirisi diisiik olarak gormektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de KOBI’lerin temel
sorunu finansman kaynagi bulamamak degil, bulduklar1 kaynaklarin maliyetini

karsilayamamaktir.”®

KOBI’lerin finansman maliyetlerinin azaltilmasi, bankacilik sistemi tarafindan
sunulan kaynaklarin cesitliliginin arttirilmasi, kredi alim siireglerindeki bilgi islem
akiglarinin - belli bir standarda getirilerek sadelestirilmesi, sermaye piyasasi
araglarinin kullanilmasindaki kisitlamalarin kaldirilmasi, istikrarli ve giivenilir bir
faiz politikas1 izlenmesi, teminat yiiklerinin azaltilmas1 gibi bankacilik sisteminden

beklentileri bulunmaktadir.

6.1.2 KOBI’lerin Devletten Beklentileri

KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinin temel taslar1 olarak kabul edilmekle birlikte,
ekonominin yapisal sorunlarinin karakteristiklerini en fazla tasiyan ve konjonktiirel
ekonomik sorunlardan fazlasiyla etkilenen isletmelerdir. Bunun nedeni ise,
tilkemizde saptanmis bir sanayilesme ve KOBI politikasin olmamasi, politikalarmn
giinii  birlik uygulanmasidir.®® Uygulanmakta olan politikalarin  diizensizligi,
ekonomik istikrarsizligi olusturmakla birlikte KOBI’lerin devletten olan

beklentilerini arttirmaktadir.

 Yagar, Topgu, a.g.e., s.26-27.
% Olmez, a.g.e., s.3.
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Ulkemizdeki KOBI’ler genis bir pazara yayildiklari i¢in bdlgesel farkliliklarin
giderilmesi, miilkiyetin genis tabana yayilmasi, istihdam yaratilmasi, demokratik

yasamda istikrar saglanmasi gibi beklentileri bulunmaktadir.*’

KOBi’lerin diinya ekonomisindeki rolii giderek artmakta ve &nem
kazanmaktadir. KOBI’lerin istihdama katkilari, piyasa kosullarma uyum saglama
yetenekleri ile ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasinda onemli rol
oynamaktadir. KOBI’ler iilke ekonomilerinin temel taslar1 kabul edildigi i¢in tesvik
edilerek gelistirilmeli ve iilke yonetimleri tarafindan KOBI’lerin beklentilerini

karsilayacak politikalar  yiiriitiilmelidir.

2’ KOSGEB, a.g.e.
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UCUNCU BOLUM
IC KONTROL SiSTEMi DEGERLENDIRME MODELLERI VE
IC KONTROL SISTEMININ INCELENMESI

1. iC KONTROL SiSTEMi DEGERLENDIRME MODELLERI

Degisen piyasa kosullarinda, teknolojik alanda gergeklesen yenilikler firmalarin
is akislarimi, faaliyetleri {izerindeki kontrol gereksinimlerini siirekli olarak
arttirmaktadir. Bu gereksinimden yola ¢ikarak birgok uluslararasi orgiit i¢ kontrol
sisteminin kurulmasina, etkinli§inin saglanarak gelistirilmesine iligkin ¢esitli

diizenlemeler yapmakta ve bu konudaki ¢alismalar devam etmektedir.

Ic kontrol, finansal bilgilerin giivenilirligi, islemlerin etkinligi, yasa ve
yonetmeliklere uygunluk alanlarinda smirli bir giivence vermektedir. Bir bagka
deyisle, i¢ kontrol sistemi ne Olgiide iyi yapilandirilmis olursa olsun, verecegi
giivence mutlak degildir. i¢ kontrol sistemi, finansal tablolarda yer alan bilgilerin ve
bunlara dayanak olusturan muhasebe kayitlarinin mutlak surette dogru olduklari
anlamma gelmez. Isletme ¢alisanlarinin yanlis kararlar1 veya karistiklar1 yolsuzluklar

sistemin etkin olarak ¢aligmasinin 6niindeki engellerdir.

Isletmelerin planlandig1 sekilde ilerleyebilmesi ve daha hizli biiyiiyebilmesi i¢in
risk yonetimi anlaminda kontrole yatirinm yapilmasi1 gerekmektedir. Diinyanin ¢ok
cesitli biiyiikliikteki isletmeleri kendi iglerindeki kontrol eksikliklerinden dolayi
biiyiik itibar ve kar kayiplarina ugramiglardir. Hatta bazi firmalarda yonetim ve
planlamadaki kontrol eksiklikleri sirket iflaslarna kadar gitmistir. I¢c kontrol
sistemleri ile ilgili olarak degisik modeller olusturulmustur. Bunlar COSO, CobiT,
eSAC ve SysTrust adlariyla bilinmektedirler.' Bu modellere iliskin karsilastirma
Tablo — 7°de gosterilmistir.

! Aksoy, a.g.e., 5.160.
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Tablo—7: i¢c Kontrol Sistemlerinin Karsilastirilmasi

ic Kontrol Sistemi

COSO Modeli COBIT Modeli eSAC Modeli SysTrust Modeli
Ozellikleri
Isletmenin yonetimi, | . .
e Isletmenin
yonetim kurulu ve . - Calisanlarin
e . politikalar1, is gorme .
diger yetkili olusturdugu bir
. anlayisi ve . .
Tanm personeli organizasyon sistemdir. Tanimi
tarafindan Yontemler ve alt verilmemistir.
yapisini !
olusturulan ve . sistemlerden
. . kapsayan bir .
etkilenen bir N . meydana gelir.
" . yontemdir.
yontemdir.
1) Giivenilir
1) Giivenilir Finansal 1) Giivenilir 1) Giivenilir
. Raporlama . .
Finansal . Finansal Finansal
2) Faaliyetlerde
Raporlama 7. Raporlama Raporlama
. Etkinlik .
Amag 2) Faaliyetlerde 3) Yasa ve 2) Faaliyetlerde
Etkinlik N . Etkinlik 2) Yonetimin
Yonetmeliklere
3) Yasave Uveunluk 3) Yasave Hedeflere
Yonetmeliklere e < Yonetmeliklere Ulasabilme
Uygunluk 4) Tam, Dogru ve Uygunluk Basarisi
yeu Gizli Bilgiler
i¢ Kontrol .
Sisteminin Yonetim, I¢ ve ) Basimsiz Di
Etkin Yo6netim Bagimsiz Dig I¢ Denetgiler Der%e tciler 3
Calismasindan Denetgiler ¢
Sorumlu Taraf
i¢ Kontrol
Sisteminin Yonetim Yo6netim Yonetim Yo6netim
Olusturulmasindan
Sorumlu Taraf
i¢ Kontrol o -
Sisteminin Isletmenin Biitiinii Bilgi Tel'<nol(3_] 1 ve Bilgi Teknolojisi Bilgi Sistemleri
. Isletmenin Biitlinii
Etki Alam

Kaynak: Aksoy, a.g.e., s.472-473.
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Ic  kontrol sisteminin biitin modellerinde, i¢ kontrol  sisteminin
olusturulmasindaki sorumluluk isletme yonetimine verilmistir. Yonetim, i¢ kontrol
sistemini olustururken buna paralel olarak isleyisine yonelik tim Onlemleri de
almalidir. eSAC modelinde sistemin etkin calismasinda i¢ denetgiler sorumlu

tutulurken, SysTrust modelinde ise bagimsiz dis denetgilere tam yetki verilmistir.

Bahse konu i¢ kontrol modelleri yaninda, uygulamada kullanilan c¢esitli i¢
kontrollere 6rnek olarak; onay mekanizmalari, gorevler ayriligi, ekip toplantilari,
limit sinirlamalari, ¢apraz kontrol, istatistiki akis kontrolleri, acgik iletisim,
mutabakatlar, stratejik planlama, operasyonel performansin gézden gegcirilmesi,
biitge sistemi, erisim prosediirleri vb. sayilabilir. Ayrica, i¢ kontrolii sinirlayan ¢esitli
faktorler vardir. Bunlar, deger yargilari, organizasyonel sorunlar, yOnetim

kademesinde yasanan sorunlar ve maliyet fayda analizi gibi hususlardir.?

1.1 Denetim Standartlar1 Raporu’na (SAS) Gére i¢ Kontrol Yapisi

Unsurlan

I¢ kontrol yapisi, isletmenin amaglarina ulasmasini saglamak icin belirlenen
politika ve yontemlerin bir bileskesidir. Bu bileskeyi olusturan unsurlari ise detayli
olarak Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii’niin (American Institute
of Certified Public Accountants - AICPA) Denetim Standartlar1 Kurulu 55 numarali
tebliginde aciklamistir. Teblig etkin bir i¢ kontrol yapisinin unsurlarim {i¢ gruba

ayirmistir.

¢ Kontrol Ortami
¢ Muhasebe Sistemi

¢ Kontrol Prosediirleri

Bu {i¢ unsurun birlesmesi dnemli hata ve yanlisliklarin bulunmasi, diizeltilmesi

ile bunlardan korunmay1 saglamaktadir.

? Aksoy, a.g.e., s.146.
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1.1.1 Kontrol Ortam

Yonetim ve isletme caligsanlari, organizasyon igerisinde, i¢ kontrole ve yonetime
yonelik olarak destekleyici ve pozitif bir ortam olusturmali ayn1 zamanda da bu
ortamin siirekliligini saglamalidir. Clinkii bir isletmede etkin bir i¢ kontrol yapisinin
olusturulabilmesinin 6n kosulu uygun bir ortamin olusturulmasidir. Kontrol ortamini
saglam bir zemin iizerinde olusturmak isteyen isletmeler, konusunda yetenekli ve
uzmanlasmis personel ile istthdam ederek, kontrol bilincini arttirmaya ve sistemin

biitlinliigiinii korumaya ¢alisirlar.

1.1.2 Muhasebe Sistemi

Muhasebe sistemi, birbiri ile iliskisi kagimilmaz olan muhasebe Ogeleri ve
Ozellikle islem muhasebesi ile isletme muhasebesi arasinda saglanan karsilikli
iletisimli, uyumlu ve diizenli biitiinliiktiir. Muhasebe sisteminin diger tanimi, bir
orgiitiin kiymet hareketlerine iliskin verileri isleyip ilgililere yararli bilgiler tiretmek

icin sistematik bigimde bir araya getirilmis 6gelerden olusan bir biitiindiir.

1.1.3 Kontrol Prosediirleri

Kontrol prosediirleri, isletmenin amaclarina ulasilabilmek igin yiiriitiilen
faaliyetlerde, giivenilirligi saglayabilmek i¢in yonetim tarafindan olusturulan gesitli

politika ve prosediirlerdir.*

Kontrol faaliyetleri kurumun biitiin kademelerine ve faaliyetlerine yayilmalidir.

Yetki devri ve onay prosediirleri, gérevlerin birbirinden ayrilmasi, kaynaklara ve

* Mikail Erol, Metin Atmaca, “Tekdiizen Muhasebe Sisteminin is Diinyasinda Uygulama Sonuglarinin
Degerlendirilmesi ve Ampirik Bir Calisma”, s.2, (Cevrimigi)
http://biibf.comu.edu.tr/merolaatmaca.pdf, 30 Aralik 2008.

* Cagr1 Koroglu, Tugba Ugma, “Isletmelerde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi ve Dis Denetimdeki
Onemi”, Mevzuat Dergisi, Say1:103, Temmuz 2006, (Cevrimigi)
http://www.mevzuatdergisi.com/2006/07a/02.htm, 31 Aralik 2008.

47



resmi kayitlara erisim konusunda kontroller, hesaplarin mutabakati, calisma
performansina, faaliyetlere, siire¢ ve eylemlere yoOnelik incelemeler kontrol

faaliyetlerine 6rnek olarak gosterilebilir.

I¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi toplanirken, i¢ denetgiler uyguladiklar1 denetim
planin1 gelistirebilecek yeterlilikte kontrol prosediirlerini elde etmelidir. Kontrol
prosediirleri, kontrol ortami ve muhasebe sistemi ile biitiinlestiginde, sistemden bilgi
toplanirken farkli bilgiler de elde edilebilir. Ornegin; nakit ile ilgisi olan bir
muhasebe sistemi incelenirken, banka hesaplarinin mutabakatinin olup olmadig: da
tespit edilebilir. Genellikle, denetim plani gelistirilirken mali durumla iligkili her
hesap bakiyesi ve kayit smiflandirmasi icin ayr1 kontrol metotlarinin incelenmesi

gerekmez. Belirli kontrol prosediirleri sunlardir:’

¢ Mutabakatlarin raporlanmasi, kontrolii ve onaylanmasi.

¢ Kayitlarin matematiksel olarak dogrulugunun kontrol edilmesi.

¢ Bilgi islem sisteminin ve uygulamalarinin, bilgisayar programlarindaki
degisikliklerin ve dosyalama sistemine girigin kontrolii seklinde denetimi.

¢ Mizanin ve kontrol hesaplarinin tutulmasi ve gézden gecirilmesi.

¢ Belgelerin kontrolii ve onaylanmasi.

¢ Sirket icerisinden edinilen bilgilerin sirket dis1 kaynaklardan elde edilen
bilgilerle karsilastirilmasi.

¢ Kasa ve stok sayimlar1 sonuglarinin kayitlardaki rakamlarla karsilastirilmasi.

¢ Kayitlara ve aktiflere dogrudan fiziki ulasimin sonlandirilmasi.

¢ Mali sonuglarin biitge rakamlari ile karsilastirilmasi ve analiz edilmesi.

Kontrol faaliyetleri nleyici ve/veya ortaya ¢ikarici mahiyette olabilir. Hedefleri
gerceklestirmek icin i¢c kontrol faaliyetlerinin tamamlayici unsuru diizeltici

oOnlemlerdir.

> Aksoy, a.g.e., s.151-152.
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1.2 Treadway Komisyonu Sponsor Organizasyonlar Komitesi

(COSO) i¢ Kontrol Yapis1 Unsurlan

COSO, ABD’de is etigi, etkili i¢ kontroller ve kurumsal yonetim aracilif ile
mali raporlamanin kalitesini arttirmaya yonelik caligmalar yapan gonilli bir
organizasyondur. Bu organizasyonu olusturan kuruluslar arasinda Amerikan
Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (American Institute of Certified Public
Accountants - AICPA), Amerikan Muhasebe Birligi (American Accounting
Association - AAA), Uluslararas1 Finans Yoneticileri Enstitiisii (Financial
Executives International Institute - FEI), i¢ Denetgiler Enstitiisii (Institute of Internal
Auditors - IIA) ve Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (Institute of Management
Accountants - IMA) yer almaktadir. Her ne kadar yukarida adi gecen kurumlar
tarafindan olusturulmus olsa da, COSO bu bes kurulustan bagimsiz bir

organizasyondur.

COSO raporu i¢ kontroliin tanimin1 yaparak, sistemin bilesenlerini agiklar ve i¢
kontroliin gelistirilmesine yonelik Olgiitleri verir. COSO raporu, i¢ kontroliin
raporlanmasinda bir kilavuz niteligindedir ve yonetime, denetgilere ayn1 zamanda da
isletme c¢evrelerine i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine iligkin verileri sunar.
Raporun amaci farkli ¢evrelere ortak bir i¢ kontrol tanimi sunmak, firmalarin ig
kontrol sistemlerini degerlendirmede standart saglamak ve i¢ kontroliin nasil

gelistirilecegini anlatmaktir.®

COSO tarafindan gelistirilen ve 1992 yilinda yayinlanan modele gore i¢ kontrol

sistemi bes bilesenden olusmaktadir.”

¢ Kontrol Ortam

¢ Risk Degerlendirmesi

6 Janet L.Colbert, Paul L.Bowen, “A Comparison of Internal Controls: COBIT®, SAC, COSO and
SAS 55/78”, p.4, (Cevrimigi) http://www.kudrin.ru/files/prof/ic/ic_concepts_en.doc, 30 Aralik 2008.
" Mark R.Simmons, “COSO Based Auditing”, The Internal Auditor, Altamonte Springs, December
1997, (Cevrimigi) http://www.cwu.edu/~atkinsom/coso.htm, 31 Aralik 2008.
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¢ Kontrol Faaliyetleri
¢ Bilgi ve iletisim
¢ Gozlemleme

Bu bilesenleri Sekil-1’de COSO kiipii olarak gérmekteyiz.

Sekil — 1: COSO Kiipii
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Kaynak: COSO, “Internal Control — Integrated Framework”, Executive Summary, p.19, (Cevrimici)

http://www.snai.edu/cn/service/library/book/0-Framework-final.pdf, 02 Ocak 2009.

COSO raporundaki i¢ kontrol bilesenleri arasinda en 6nemlisi kontrol ortamdir.
Ciinkii kontrol ortam1 diger dort bilesen lizerinde bir ¢ati gorevini iistlenmektedir.
Diger dort bilesen ne kadar etkili kontrolleri kapsasa da, kontrol ortaminin olmadig:

bir organizasyonda etkili bir i¢ kontrol sistemi oldugu s6ylenemez.

1.2.1 Kontrol Ortam

COSO Kkiipiiniin tabanini olusturan kontrol ortami veya diger bir ifade ile kontrol
¢evresinin uygun bir yapida olmasi, etkin ve giivenilir bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ve calistirilmasi igin gereklidir. Kontrol ortami, etkin bir i¢ kontrol

sisteminin saglanabilmesi i¢in diger bilesenlere temel teskil etmektedir.
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Kontrol ortaminin etkin ve saglam olmasini amaglayan isletmeler, yetenekli ve
uzman kisiler ile ¢aligirlar. Personel iizerinde kontrol bilincini arttirmaya ve sistemin
bitinligini saglamaya cahsirlar.® I¢ kontrollerin basarisi kontrol ortamiyla
yakindan ilgili olup; diiriistliik ve etik degerler, yetenek taahhiidii, ydonetim kurulu ve
denetim komitesin katilimi, yonetimin felsefesi ve caligma sekli, organizasyon
yapist, yetki ve sorumluluklarin atanmasi ve insan kaynaklar1 politika ve prosediirleri
kontrol ortamini etkileyen unsurlardir.” Bu unsurlar asagida sirasi ile detayli olarak

aciklanmustir.

1.2.1.1 Organizasyon Yapisi

Organizasyon yapisi planlama, yonlendirme ve kontrol faaliyetleri i¢in i¢ kontrol
ortamima yardimci olur. Bunun i¢in cesitli departmanlar arasindaki gorevler,
sorumluluklar ve yetki dagilimi uygun sekilde yapiimalidir.'® Organizasyonlarda
yetki aktarimi yukaridan asagiya dogru iken, sorumluluk asagidan yukariya dogru
olmalidir. Genellikle organizasyonlarda sorumluluk ve raporlamaya iligkin hatlari,

yetki dagilimlarin1 organizasyon semasi aciklamaktadir.
Iyi diizenlenmis organizasyon yapisi, planlama, yonlendirme, kontrol islemleri

icin bir temel olusturur. Isletme personeli bu temel yapiy1 benimseyip bu yapinin

i¢inde faaliyetlerini ger¢eklestirmeye ¢alisarak kontrol ortamini desteklemelidir.

1.2.1.2 Yonetim Felsefesi ve Calisma Sekli

Isletme yd&netiminin, organizasyon igerisinde etkin bir kontrol ortami kurmak

gibi 6nemli bir gorevi vardir. Cilinkii tiim i¢ kontrol siireci, yonetimin anlayisina ve

¥ COSO, “Internal Control-Integrated Framework”, Executive Summary, p.23, (Cevrimigci)
http://www.snai.edu/cn/service/library/book/0-Framework-final.pdf, 02 Ocak 2009.

? Nuran C.Doyrangél, “Isletme Cevresindeki Olumsuz Gelismeler Karsisinda I¢ Denetimin Yeri ve
Onemi”, ISMMMO Yayin Organi, Mali Coziim Dergisi, Temmuz-Agustos-Eyliil 2002, Say1:60, s.2.
' Mary A. Lannoye, “Evaluation of Internal Controls — A General Framework and System of
Reporting”, Michigan, State of Michigan Office of Financial Management, 1990, p.11.
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yaklasimina gore olusur ve etkinligi buna gore belirlenir. Eger yonetim, kontrollerin
onemli olduguna inaniyorsa, etkin kontrol politikalarint ve yordamlarini sisteme
yerlestirmek durumundadir. Isletme yonetimi kontrollere gerekli dnemi vermezse
isletmede etkin bir i¢ kontrol ortami olusturulamaz. Kontrole iliskin yOnetimin
olusturdugu felsefe ve yaklagim, risk olgusunu, finansal raporlamay1 ve i¢ kontrol

amagclarina ulagilmasini ifade eder.

Sistemin etkinliginin devamli olarak denetlenmesi ve gerekli degisikliklerin
yapilmas1 da yonetimin sorumlulugu kapsamindadir. Bu konuda yonetime i¢
denetgiler yardimci olacaktir. Yonetimin risk alma konusundaki yaklasimi; biitce, kar
ve diger yonetsel amaclara ulasma konularina verdigi 6nem; finansal raporlamaya
karst tutumu, yasa ve diger diizenlemelere uyma konusundaki iradesi kontrol

cevresini onemli dlciide etkilemektedir."!

1.2.1.3 Duriistliik ve Etik Degerler

Diirtistlik ve etik degerler, kontrol cevresinin temel elemanlar1 olarak diger
bilesenlerin gelistirilmesini, yliriitiilmesini ve izlenmesini etkiler.'” Kontrollerin
etkinligi, bu kontrolleri gelistiren, yerine getiren ve izleyen kisilerin diirtistliik ve
ahlak degerlerine baghdir. I¢ kontrol sistemini ydnetim yarattigi, gdzlemledigi,
yiriittiigli i¢in i¢ kontroliin verimliligi; tamamen ahlaki degerlere baglilik ile
sinirlidir. Her bir boliimde ahlaki deger ikliminin bulunmas: biitiin 6rgiitiin yasamsal
yapilarint olumlu yonde etkiler. Gerek yonetim kurulu gerekse st yonetim,
organizasyon icinde g¢alisanlar1 bu etik degerlere bagli tutmali ve ddiillendirmeler

yapmalidir.

Toplumda olmasi gerektigi gibi bir isletmede de baz1 etik degerlerin
yerlestirilmesi ve gelistirilmesi gerekir. Insanlar ¢alistiklari, emek verdikleri ve deger

irettikleri bir yapinin, etik olmayan ve ahlak kurallarinin disindaki davraniglar ile

"'Koroglu, Ugma, a.g.e.
2. C0OSO0, a.g.e., p.23.
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zarar gérmesine izin vermemelidirler. Bu da ancak sorumluluk tasiyarak, diiriistliige
ve ahlaki degerlere sahip ¢ikmakla ger(;eklestirilebilir.13 Etkili bir kontrol g¢evresi
calisanlarin kendi sorumluluklarini ve yetkilerini anladiklar1 ve etik davranmayi

iistlendikleri zaman olusabilmektedir.

1.2.1.4 insan Kaynaklar Politikalar: ve Prosediirleri

Insan kaynaklar1 politika ve prosediirleri, ise alma, ise alistirma, egitim,
degerlendirme, danismanlik, terfi ettirme, iicretini belirleme ve tazminatint 6deme

gibi konularla ilgilidir."*

I¢ kontrol yapisinin basarili olabilmesi igin isletmede yeterli say1 ve kalitede
personel istihdam edilmesi gerekmektedir."” Isletme igerisinde en iist diizeydeki
yoneticiden en alt diizeydeki ¢alisana kadar tiim personelin iyi yetismis, nitelikli ve
sorumluluk sahibi olmasi1 i¢ kontroliin etkinligini saglamada biiyiikk 6nem arz eder.
Kontrol ortami igerisinde kullanilacak yontemler, bunlar1 uygulayacak personelin
niteligi ile yakindan ilgilidir. Personel, kendisine verilen goreve uygun yetenege,
bilgi ve uzmanhga, zeka, karakter, liderlik ve diirlistlik gibi niteliklere sahip

olmalidir.

Insan kaynaklar1 yOnetimi, profesyonellik ve gelistirme calismalarinim
uygulanmasinda, calisgan personelin nitelik ve egitim seviyelerinde bir standart

olusturulmasi konularinda etkili rol oynamaktadir.'®

" Erdogan, a.g.e., 5.88.

' Lannoye, a.g.e., p.10.

15 Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, Istanbul, Alfa Yayinlari, 4 Baski, Mart 2006, s.125.

' INTOSAI, “Guidelines For Internal Control Standards For The Public Sector”, p.20, (Cevrimigi)
http://intosai.connexcc-hosting.net/blueline/upload/1 guicspubsece.pdf, 03 Ocak 2009.
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1.2.1.5 Yetenek Taahhudi

Iyi bir insan kaynaklar1 politikas1, yetenekli ve giivenilir ¢alisanlarin isletmede
uzun yillar kalmasina olanak vermelidir. Y6netim her gorev icin gerekli olan yetenek
seviyesini belirlemeli ve bu seviyeye ait bilgi, beceri ve tecriibeler detayli bir sekilde
aciklamalidir. Yonetim ayni zamanda uygun egitim ve yetenek diizeylerinde
calisanlar1 ise almay1 ve bunlara yeterli diizeyde uzmanlik egitimleri saglamayi ilke

edinmelidir.

1.2.1.6 Yetki ve Sorumluluklarin Atanmasi

Isletmelerde etkin bir kontrol ortami ¢alisanlarin kendi sorumluluklarmi ve
yetkilerini anladiklar1 ve etik davranmayi istlendikleri zaman olusabilmektedir.
Kontrol ortami igerisinde, ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarinin diizgiin ve yazil
bir bigimde ag¢iklanmasi gerekmektedir. Eger s6zlii veya yazili olmayan yontemlerle

faaliyetler stirdiiriiliiyorsa, kontrol ortaminin zayif oldugunu séylemek miimkiindiir.

Gorevlerin ayrimi i¢ kontrol sisteminde biiylik 6nem tasir. Gerek hata yapma
riskini gerekse uygun olmayan islemlerin yapilma riskini azaltir. Bir islemin
yapilmast asamasinda isi belirleyen, uygulayan, kayitlar1 tutan ve varliklar1 elinde
bulunduran aym kisi olmamalidir.'” Ornegin, bir maddi duran varligin satin alinmas,
bunun kayda alinmast ve isletmede korunmast islevleri farkli kisilerce
yiiriitiilmelidir. Bu uygulama kisilerin birbirlerini kontrol etmesi sonucunu ortaya

¢ikarmaktadir.'®

Yetki ve sorumluluk verme islemleri yapilirken, hesap verilebilirligi saglayacak
bicimde tahsis edilmelidir. Ciinkii geri doniisiimii olmayan yetkilendirme islemleri,

kontrol mekanizmasinin zayiflamasina ve etkinligin azalmasina sebep olmaktadir.

"7 Nihal Saltik, i¢ Kontrol Oz Degerlendirme, Ankara, Maliye Bakanlig1, Biitce ve Mali Kontrol
Genel Miidiirliigii I¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma Dairesi, 2006, s.11.
'8 Bozkurt, a.g.e., s.124.
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1.2.1.7 Yonetim Kurulunun ve Denetim Komitesinin Katilima

Isletmelerde i¢ denetim islevini yerine getiren denetim komitesi; isletmenin
finansal ve faaliyet bilgilerinin giivenilirliginin gozden gecirilmesi, varliklarin
giivence altina alinmasii saglayacak kontrollerin gozden gecirilmesi, personelin
yonetim politikalarina uyum saglamasini, yasal diizenlemelerin uygulanmasini,
Orgiitin amaglar1 gergeklestirmesini ve yonetimin sorumluluklarinin etkinligini
kapsamaktadir. Bu gorevlerin etkili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in i¢ denetleme
fonksiyonu kurumsal olarak muhasebe ve faaliyet fonksiyonlarindan bagimsiz
olmalidir. Boylece i¢ denetciler miimkiin oldugunca objektif olurlar. Hazirladiklar
raporlar denetleme kurulu ve yonetim kuruluna objektif bilgiler saglar. Mevcut
durum hakkinda geri bildirim saglayarak, sorunlarin yapisini bilerek, i¢ denetgiler
yonetimin etkili kontroliinii siirdiiriirler ve diizeltici faaliyetlerde bulunurlar. Boylece

isletmenin kontrol ¢evresi kuvvetlenir."

Isletmelerin gereksinimlerine gore kurulan denetim komiteleri, yonetim kuruluna
bagl olarak ilgili alanlarda yonetim kurulunun islevini {istenirler ve ona yardimci
olurlar. Denetim komitesi, yonetim kurulunun bir alt komitesidir, ancak yonetimin
bir pargasi degildir. Ilke olarak yonetimden bagimsiz olmasi gerekmektedir. Denetim
komitesinin saglikli calismasi ve yonetim kurulunun da konuya gereken Onemi

vermesi, i¢ kontrol yapisinin basarisini arttirir.

1.2.1.8 i¢ Denetim

I¢ denetim; sirketin faaliyetlerine katma deger saglamak ve gelistirmek icin
tasarlanan bagimsiz, tarafsiz bir giivence ve damsmanlik faaliyetidir. I¢ denetim
sirkete, risklerin yonetilmesinde, kontrolinde ve kurumsal yonetim etkinliginin
arttirllmasinda sistemli ve disiplinli bir yaklasim saglayarak hedeflerin elde

edilmesine yardimci olur.

19 Selda Catak Tiiredi, “Isletmelerde I¢ Kontrol Sistemini Olusturan Unsurlardan Kontrol Cevresinin
Incelenmesi”, Mevzuat Dergisi, Say1:91, Temmuz 2005, (Cevrimici)
http://www.mevzuatdergisi.com/2005/07a/06.htm, 03 Ocak 2009.
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I¢ denetim sirket icerisinde etik kurallardan ayrilmadan biitiiniin bir parcas1 olup
yonetimin belirledigi kurallar ¢er¢evesinde etkili bir denetimi kabul edilebilir bir

maliyet ile gerceklestirir.

Yeterli bir kontrol ortaminin kurumsal yonetim i¢in énemli bir kaynak oldugu
g0zoniine alindiginda, kontrol ortaminin etkinligini ve verimliligini degerlendiren ig
denetim fonksiyonunun Oneminin iilkemizde gelecek giinlerde daha da artacagi
sonucuna varilabilir. Bu ¢ercevede i¢ denetgilerin iirettigi hizmetin kalitesi ve bu
kalitenin stiirekliliginin saglanmasina yonelik ¢aligmalara 6nem vermeleri geregi

ortaya ¢ikmaktadir.*

1.2.2 Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate
aliarak gergeklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. Isletme ydnetimi,
stratejik planinda ve performans programinda belirlenen ama¢ ve hedeflerine
ulagilmasini engelleyecek i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.
Risklerin tanimlanmasi ve kontrolii i¢in gerekli stratejilerin gelistirilmesinden ve
uygulanmasindan isletme yonetim sorumludur. Yonetim tarafindan tanimlanan
riskler cercevesinde isletmenin tiim faaliyetleri i¢ denetim birimlerince kapsamli bir

risk analizine tabi tutulur.

I¢ kontrol faaliyeti risk esash olarak gerceklestirilmelidir. Buna gore sistemin
zayif ve gliclii yonlerine iliskin olarak analiz yapilmasi, risk alanlarinin belirlenmesi
ve kontrol faaliyetlerinin bu alanlarda yogunlastiriimas: gerekmektedir. Risk
degerlendirmesi yapabilmek icin Oncelikle kurumun hedefleri agik, net ve tutarh

bicimde belirlenir.’! Hedefler anlasilabilir ve 8lgiilebilir olmalidir. Kurumdaki tiim

% Ali Riza Eskazan, “Denetim Komiteleri ve I¢ Denetim”, Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, i¢ Denetim
Dergisi, Say1:7, Bahar 2003, s.24.

! Comptroller of The Currency Administrator of National Banks, “Comptroller’s Handbook - Internal
Control”, January 2001, p.5, (Cevrimigi) http://www.occ.treas.gov/handbook/intentr]2.pdf,

03 Ocak 2009.
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personel hedefleri anlayabilmeli ve kendi etki alanmiyla iliskilendirilebilmelidir.
Hedefler belirlendikten sonra bunlarla baglantili i¢ ve dis kaynakli riskler tespit
edilir. Riskin degerinin ve meydana gelme olasiliginin hesaplanmasiin ardindan
kurumun baga ¢ikmas1 gereken risk kapasitesi belirlenir. Son olarak bu risklere nasil
tepki verilecegi arastirilir. Risk degerlendirmesi, degisen kosullari devamli takip
ederek firsatlari, riskleri tespit ve analiz etmek ve kosullarin degismesine bagl olarak
meydana gelen risklerle basa cikabilmek tizere i¢ kontrolde siirekli degisiklik

yapmay1 ifade eder.”

Risk degerlendirmesi ii¢ asamada incelenebilir. Bunlar isletmelerde riskler,
riskleri etkileyen faktorler ve finansal raporlama riskini degerlendirme olarak

agiklanabilir.

1.2.2.1 isletmelerde Riskler

Biitiin organizasyonlar, yapisina, biiyiikliigline, dogasina, sektoriinden bagimsiz
olarak i¢ ve dis risklere kars1 karsiyadir. Cilinkii ekonomik, yasal, sektor kosullari
stirekli degismektedir. Bunun iizerine yonetim bu riskleri tanimlamak ve

olasiliklarini azaltmak igin ¢esitli kontrol mekanizmalar1 kurmaktadirlar.

Isletme riskleri olarak iki tip riskten bahsedebiliriz. Bunlardan birincisi is veya
isletme riskleri olup, isletmenin yasamini, karliligini, biiylime ve gelisimi gibi
hedeflerini etkileyen risklerdir. Isletme bu risklere karsi onlem alabilmek igin,
isletmesinin risklerinin ne oldugunu bilmeli, aralarinda iliskiler kurmali, onlar
siniflamalt ve gerekli Onlemleri almalidir. Bunlar isletmenin dis c¢evresinden
kaynaklanan risklerdir. Bu nedenle ekonominin gelismesinden ve hukuki

diizenlemelerden etkilenirler.’

2 Nihal Saltik, “i¢ Kontrol Standartlar1”, Ankara, Devlet Biitge Uzmanlar1 Dernegi, Biitge Diinyas
Dergisi, Cilt:2, Say1:26, Yaz 2007, s.61.

» Hasan Kaval, “Muhasebe Denetimi Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 Uygulama
Ornekleriyle”, Ankara, Gazi Yaymevi, 2005, s.127.
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Ikinci tip riskler ise isletme ici risklerdir. Ozelikle personelin kasitli ve kasitsiz
hareketleri ile yeterli diizeyde bilgi ve egitim eksikliginden kaynaklanirlar. Yani i¢

kontrol yapisinin yetersizligi ve gerekli tedbirlerin alinmamasindan kaynaklanir.

1.2.2.2 isletmelerde Riskleri Etkileyen Faktorler

Bir isletmede riskleri etkileyen faktorler, asagidaki unsurlardan kaynaklanabilir

ya da bu unsurlara bagli olarak degisebilir.**

Faaliyet ¢evresindeki degisiklikler,

Bilgi sisteminin yenilenmesi veya degistirilmesi,

Isletmenin yeniden yapilanmast,

Yeni lirlinler veya faaliyetler,

Ise yeni alinan personelin i¢ kontrol sistemini farkl1 algilamast,
Uretim ve bilgi sistemlerindeki yeni teknolojiler,

Isletmelerin hizli biiyiimeleri,

® & & O o o oo o

Yeni muhasebe diizenlemelerine uyum ya da bu ilkelerdeki degisiklikler.

Isletmelerin i¢ kontrol yapilari giigsiiz ve yetersiz ise bu gelismeler karsisinda
daha ¢ok etkileneceklerdir. Sirket amacglarina ulagsmakta zorlanacak ve de isletme

riski artacaktir.

1.2.2.3 Finansal Raporlama Riskini Degerlendirme

Finansal raporlama faaliyetleri lizerine yapilacak olan risk kontrolleri, isletmenin
tim kontrol yapisinin sadece bir boliimiinii kapsamaktadir. Finansal raporlama
tizerine kontroller, o ana kadar gergeklestirilmis olan faaliyetlerin dogru bi¢cimde

raporlanip raporlanmadigini belirlemeye calisan geriye doniik kontrollerdir.

1 Stephan J.Gauthier, Understanding Internal Control, Government Finance Review, No.1, y.y.,
February 2006, p.13.
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Finansal raporlama ile ilgili riskler, finansal bilgileri kayit etme, isleme,
Ozetleme ve raporlanmasini etkileyecek i¢ ve dis faktorleri igerir. Bu tiir risklerin
ortaya ¢ikarilmasi ve bunlara kars1 gerekli dnlemlerin alinmasi esas itibariyle igletme
yonetiminin sorumlulugundadir. Bununla birlikte; finansal tablolar1 etkileyen
risklerin  ortaya c¢ikarilarak, finansal tablolara dogru olarak yansitilip

yansitilmadiginin kamuya agiklanmasindan bagimsiz denetgiler de sorumludur.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi, isletmede finansal raporlama risklerini aza
indirebilmek ve bu konuda gerekli kontrolleri saglikl1 bir sekilde yapabilmek i¢in her

zaman biinyesinde tecriibeli, uzman ve gelisime agik personellere ihtiya¢ duyar.

1.2.3 Kontrol Faaliyetleri

I¢c kontrol faaliyetleri ydnetimin direktiflerinin uygulanmakta olduguna dair
giivence saglamaya yardimci olur. Kontrol faaliyetleri, kurulusun kontrol

amaclarinin gerceklesmesi bakimindan etkin ve verimli olmalidir.

Kontrol faaliyetleri politikalar, prosediirler, teknikler ile biitgenin hazirlanmasina
ve uygulanmasina yonelik gereksinimleri destekleyen siirecler tiirlinden yonetimin
direktiflerini giiclendiren mekanizmalardir. Bu mekanizmalar riskleri karsilamak
tizere Onlemler alinmasma yardimci olur. Kontrol faaliyetleri bir kurumun
planlanmasinin, gdzden gecirilmesinin ve kamu kaynaklarinin idaresine yonelik

hesap verme sorumlulugunun ve etkin sonuglara ulasmani ayrilmaz bir pargasidir.”

Kontrol faaliyetleri, isletme yonetiminin direktiflerinin basariyla ylriitiilmesine
ve uygulanmasina yardimci olan politika ve prosediirlerdir. Kontrol faaliyetleri
orgiitin her kademesinde gerceklestirilir; onaylama, yetkilendirme, dogrulama,
gozlemleme, faaliyet performansinin gozden gecirilmesi, mutabakat saglama,

varliklarin fiziki giivenligi ve gorevlerin ayrilig1 seklinde siralanabilecek eylemleri

% U.S.General Accounting Office, “Standards For Internal Control in The Federal Government”,
November 1999, p.13, (Cevrimici) http://www.gao.gov/special.pubs/ai00021p.pdf, 05 Ocak 2009.
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kapsar.”® Ornegin; fabrika veya isletmeye girislerin kontrol altinda tutulmasu, isletme

veznesinin ayr1 bir mekanda bulundurulmasi gibi.

Kontrol prosediirleri elektronik ya da maniiel olarak yapilabilir. Temel

kontroller, bes baslik altinda asagidaki gibi siralanmaistir.

Performans degerlendirmesi,
Gorevlerin ayrimi,
Fiziksel kontroller,

Bilgi isleme kontrolleri,

® & & oo o

Kontrol prosediirlerinin anlasilmis olmas.

1.2.3.1 Performans Degerlendirmesi

Yonetim; belirlemis oldugu amacglara ulasmak i¢in, bilimsel temele dayali bir
calismayla tutarli ve dogru kararlar almaya calisir. Bu stiregte kaynaklarin nelerden
olusacagi ve nasil saglanacagi belirlenerek, bu kaynaklarin kullanimi en uygun
bicimde planlanir. Tiim bu caligmalar i¢in yOnetimin etkin bir takim tekniklere
basvurmas1 veya gelistirmesi gerekir. Tim bu teknikler ve tekniklerin
uygulanmasiyla ulasilan sonuglarin izlenmesi ve yonetimin bir i¢ dogrulama etkinligi
gelistirmesi  gerekir. Bu yontemlere Onemli bir Ornek olarak biitcelemeyi

gosterebiliriz.

Biitgeler, gelecek donemde veya donemlerde ulasilmasi Ongoriilen amaclari
rakamlarla ifade eden planlardir. Biitgeler, yoneticilerin deneyimlerini, bilimsel
arastirmalarini, ic ve dis cevresel kosullar1 dikkate alarak elde edilen gelecege
yonelik tahminlerden olusur. Biitcelerde yer alan bu tahminler, zaman icerisinde
gerceklestikce gerceklesen ile tahminler arasindaki farklar analiz edilerek sapmalarin

nedenleri bulunur. Bunlarin siirekli olarak diizeltilmesini saglayan yoOntemler

% C0SO0, a.g.e., p.49.
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gelistirilir. Personelin ve faaliyetlerin gergeklestirilmesinin karsilastirilmasi, onceki
yillarda elde edilen basarilar ile cari donemdeki basarilarin karsilastirilmasi gibi

yontemler performans degerlendirmesinde biiyiik énem tasimaktadir.”’

1.2.3.2 Gorevlerin Ayrimi

Gorevler, herhangi bir personelin gorevini yerine getirirken hata ve yolsuzluklari
hem yapma hem de saklama olasiligin1 azaltacak sekilde ayrilmalidir. Yonetim,
varliklarin  korunmasinin siirdiiriilmesi, islemlerin kaydedilmesi ve islemlerin

yetkilendirilmesi sorumlulugunu fakli kisilere dagitmak yoluyla gérevleri ayirabilir.

Kontrol ile ilgili gorevlerin ayrilig1 ilkesi de kiymet hareketinin baslangicindan
tamamlanmasina ve muhasebe kayitlarina alinmasia kadar olan sorumlulugun tek

bir kisi tarafindan degil de birkag gorevli tarafindan yapilmasini 6ng6rﬁr.28

Bir isletmede belirli gorevlere iliskin sorumluluklar, acik ve net olarak,
yonergelerle, i tanimlariyla ve diger dokiimanlarla aciklanmis ve tanimlanmis
olmalidir. Gorevlerin tanimlanip gerekli is bdliimiinliin yapilmasi, i¢ kontrol
sisteminin ¢alismasi agisindan onemlidir. Bu tanimlamalarda ii¢ temel sorumluluk

alan1 olusturabiliriz.

" Erdogan, a.g.e., s.97.
% Giiredin, a.g.e., s.179.
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Sekil-2: i¢ Kontrol Sorumluluk Alanlar

Islemler I¢in

Yetkilendirme
Varliklarin
Islemlerin Korunmasinin
Kayitlanmasi Saglanmasi

Kaynak: Erdogan, a.g.e., s.95.

islemler icin vetkilendirmeyle, islemlerin kayitlanmasinin ayrimlanmasi:

Kendisine islemlerin kaydi ve sorumlulugu verilen kisi, islemler igin
yetkilendirilmelidir. Ornegin, satin alma yetkisine sahip bir personel, ayn1 zamanda
satin alma kayitlarim1 yapmakla da ylikiimli kilinmamalidir. Boyle bir ayrimin
ongoriilmemesi, personelin rahatlikla sahtecilik yapabilmesine yol agar ve bu

islemler, kayitlar iizerinde kontrol saglanamaz.

Varliklarin korunmasinin islemlerin kayitlanmasindan avrimlanmasi:

Islem kayitlarini yapmakla sorumlu muhasebe elemanlar1 bu islemlerle ilgili
varliklarin korunmasindan sorumlu olmamalidirlar. Ornegin, kasadaki bir memur,
ayni zamanda muhasebe kayitlarin1 yapiyorsa, miisterilerden toplanan paralar
miisterinin hesabina kaydetmeyerek hala bir alacak gibi gosterebilir ve aldigi bu
paraylr zimmetine gegirebilir. Boyle bir gorevlendirme biiylik dlglide hirsizlik ve

kayitlarda sahtecilik gibi riskler tagimaktadir.
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Varlhiklarin korunmasinin islemler icin vetkilendirmeden avrimlanmasi:

Islemlerin yetkilendirilmesinden sorumlu kilinmis bir personel, varliklarin korunmasi
ile gorevlendirilmemelidir. Ornegin, satin alma yetkisine sahip olan kisiye, teslim
alinan mallarin korunmasi sorumlulugu verilmemelidir. Béyle bir durumda personel,
kisisel gereksinimleri i¢in de belirli mallar1 satin alabilir ve bunlarin korunmasini

iistlenebilir.*’

Gorevlerin ayrimi1 yordaminin uygulanmasina ragmen yine de kotii niyetli kisiler
kendi ¢ikarlar icin isletme iginden veya isletme disindan kisilerle anlasabilirler.

Y 6netimin bu tiir ¢ikar birligi durumlarina kars1 gerekli 6nlemleri almasi gerekir.

Hata ya da sahtecilik riskinin azaltilmas1 bakimindan, 6nemli gorevlerin ve
sorumluluklarin farkl kisiler arasinda boliisiilmesine, birbirinden ayrilmasina ihtiyag

duyulur.*

1.2.3.3 Fiziksel Kontroller

Kontrol eylemlerinin bir tiirii de, fiziksel yapis1 bulunan stok, kasa, maddi duran
varliklar gibi kiymetlerin sayilmas: seklinde gergeklesmektedir. Sayim sonuglari
daha sonra mevcut kayitlarla karsilastirilarak eksiklikler belirlenmekte ve

farkliliklarin nedenleri aras‘[lrllmaktadlr.31

Fiziksel kontroller, 6zenli ve tutarl bir sekilde gerc;eklestirilmelidir.32 Varliklara
ve kayitlara erisimin yetkili personelle siirlandirilmasi, belli zamanlarda diizenli
olarak sayim islemlerinin yapilmasi, bazi personellere varliklarin isletme igerisine
giriglerinde ve isletmeden cikislarinda gézden gecirme yetkisinin verilmesi fiziksel

kontrol eylemlerine 6rnek verilebilir.

* Erdogan, a.g.e., 5.95-96.

30'U.S.General Accounting Office, a.g.e., p.14.
31 COSO0, a.g.e., p.49.

32 Gauthier, a.g.e., p.10.
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1.2.3.4 Bilgi isleme Kontrolleri

Kontrol faaliyetleri igerisindeki bilgi isleme kontrolleri, yapilan islemlerin
eksiksizligini, dogrulugunu ve yetkilendirilmesini kontrol etmek i¢in kullanilir. Bilgi

isleme kontrolleri genellikle bilgisayar aracilig1 ile gergeklestirilmektedir.

Bilgisayarlarin isletmelerde yogun olarak kullanilmaya ve bilgi sistemleri
bilgisayar odakli olmaya bagsladigindan, bilgisayar araciligr ile bilgi isleme Oonem
kazanmigtir. Bilgi sistemlerinin kontrolii, genel kontroller ve uygulama kontrolleri
olarak gruplandirilabilir. Genel kontroller, genelde, bilgi islem merkezi faaliyet
kontrollerini, sistem yaziliminin alinmasi ve korunmasi, giivenli erisim ve sistem
kontrollerini igermektedir. Bu kontroller biiyilik bir bilgisayar sistemine ve bireysel
bilgisayarlara uygulanabilir. Uygulama kontrolleri ise, islemlerin gecerli, tam ve

dogru bir sekilde islenmis olduguna dair giivence saglayan kontrollerdir.*

1.2.3.5 Kontrol Prosediirlerinin Anlasiimis Olmasi

Kontrol prosediirlerinin anlagilmis olmasi, finansal tablo denetiminin yaninda i¢
kontrol sisteminin etkinliginin onaymi yapacak dis denet¢i tarafindan onemlidir.
Bagimsiz denet¢inin kontrol prosediirlerini anlamasi, benimseyecegi kontrol
prosediirleri agisindan onemlidir. Bagimsiz denet¢i, i¢ kontrolden bagimsiz olarak
detayli bir strateji izleyecekse, kontrol prosediirlerini ayrintili olarak anlamasina
gerek yoktur. Ancak diisiik bir kontrol riski beklentisi varsa ve mevcut i¢ kontrollere
giiven duyacaksa kontrol prosediirlerini ayrintilariyla anlamak zorundadir. Denetci
kontrol prosediirlerini ayrintilari ile anlayabilmek i¢in yogun gozden gecirme islemi

yapmalidir.**

33 Lannoye, a.g.e., p.29-30.
3% Alvin A. Arens, Ranald J. Elder, Mark S. Beasley, Auditing and Assurance Services, Eleventy
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2006, p.281.
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1.2.4 Bilgi ve Tletisim

Bilgi ve iletisim, kontrol siiregleri igerisinde dnemli bir yere sahiptir. Isletme
igerisinden disariya, isletme disindan ise iceriye siirekli bilgi akis1 gergeklesmektedir.
Bu akis siireci igerisinde bilgi dogru olmali ve ilgili kisilere zamaninda eksiksiz
olarak  ulastinlmalidir.  Bilgi ve iletisim, isletmenin  faaliyetlerinin
sonuglandirilmasinda, organizasyonun amag¢ ve hedeflerine ulasmasinda, basariyi

elde etmesinde anahtar rol oynamaktadir.®

Kisilerin sorumluluklarin1 yerine getirmesini olanakli kilan gerekli bilginin
belirlenmesi, ayiklanmasi ve belirli bir sistem dahilinde ve zamaninda iletilmesi
gerekir. Bilgi edinmeye iliskin alt yap1 ve sistemler, faaliyetlerin ve mali
raporlamayla ilgili islerin yiiriitilmesini ve kontrol edilmesini miimkiin kilan
uygulamalara iligkin bilgileri igermelidir. Bunlar, yalnizca igyapida iiretilen bilgilerle
ilgili olmayip, ayn1 zamanda karar alma silirecinde ve dis raporlamada ihtiyac

duyulan dissal olay, faaliyet ve sartlarla ilgili bilgileri de igermelidir.

Yoneticiler, isletmelerinin stratejik ve yillik performans planlarin gerceklesip
gerceklesmedigini ve kaynaklarin etkin kullanilmasina yonelik hesap verme
sorumlulugu amaglariin karsilanip karsilanmadigini tespit etmek bakimindan, hem
finansal, hem de faaliyetlerle ilgili olan verilere ihtiya¢ duyarlar. Ornegin; islenmis
bilgi finansal raporlarin hazirlanmasini gerektirir. Bu ise satin almalar, finansal
yardimlar, sabit varliklar ve stoklar hakkindaki verilere dayali diger islemler ile
tahsilatlardan elde edilen bir dizi genis veriyi kapsar. Islenmis bilgi, isletmenin ¢esitli
yasalar ve mevzuat uyarinca hukuka uygun davranip davranmadigimi tespit
edilmesini de gerektirir. Faaliyetler hakkinda karar vermek, performansi izlemek ve
kaynaklar1 tahsis etmek bakimindan, diga doniik olarak diizenli bi¢imde rapor ve

giinliik olarak finansal tablo hazirlamak gerekir. Kalici nitelikteki bilgi tanimlanmali,

3 State of Michigan Office of Financial Management, “Understanding Internal Control”, (Cevrimigi)
http://www.michigan.gov/documents/OFM_Understanding_IC_Self Study 151949 7.pdf,
06 Ocak 2009.
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bu bilgi muhafaza edilmeli ve kisilerin gorevlerini etkin olarak yapabilmelerine

imkan verecek bicimde ve zamanda iletilmelidir.*®

Iletisim, i¢ kontrol politikalarinin ve yordamlarmnin &rgiitsel isleyis icerisinde
acik ve net bir bicimde anlasilmasini amaglamaktadir. iletisim, calisan personelin,
finansal raporlama siirecinde, i¢ kontrole iligskin kisisel rollerini ve sorumluluklarini
anlatmay1 saglar. Iletisim, muhasebe sisteminin tasarimiyla, isletme politikalarmni

aciklayan kilavuzlarla, muhasebe ve raporlama kilavuzlariyla gerceklestirilir.

Bilgi sistemlerinin isleyisi asagida basliklar halinde agiklanmistir.

1.2.4.1 Bilginin Tanimlanmasi

Bilgi, organizasyonun her seviyesinde isin devami ve sirketin her kategorideki
(operasyon, finansal raporlama ve uyumluluk) hedeflerini basarmasi i¢in gereklidir.
Bilgi tanimlanmali, ayiklanmali, islenmeli ve bilgi sistemlerince raporlanmalidir.
Bilgi edinmeye yoOnelik mekanizmalarin etkin olabilmesi i¢in, sadece finansal ve
finansal olmayan bilgileri tanimlayip ayiklamali, bunlarin yaninda zaman planlamasi
cergevesinde bunlari isleyerek raporlamali ve sirket faaliyetlerinin kontroliinde ise

yarar olmalidir.”’

1.2.4.2 Bilginin Elde Edilmesi

Bilgi sistemleri esas olarak bircok kontrol faaliyetlerini devam ettirmek igin
gerekli bilgileri toplar. Etkin bir i¢ kontrol kurmak ve kurumun hedeflerini
gerceklestirmek i¢in bir kurumun biitiin kademelerinde bilgiye ihtiya¢ duyulur.

Giivenilir ve uygun bilgilerin saglanabilmesi i¢in islerin ve islemlerin aninda

36 U.S.General Accounting Office, a.g.e., p.20-21.

37 Tamer Aksoy, “Bagimsiz Denetim Sirketleri I¢in Ulusal Ve Uluslararasi Diizenlemelere Uyumlu
Cok Yénlii Bir i¢ Kontrol Anket Formu Onerisi”, ISMMMO Yayin Organi, Mali Céziim Dergisi,
Ekim-Kasim-Aralik 2005, Say1:73, 5.194-195.
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kaydedilmesi ve diizgiin bigimde siniflandirilmasi gerekmektedir. Anlamli bilgiler,
personelin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerini saglayacak

formatta ve takvime gore belirlenip elde edilmeli ve onlara duyurulmalidir.®

1.2.4.3 Bilginin Islenmesi

Calismalar1 kontrol eden ve kararlar alan yoneticiler agisindan bilginin anlamli
ve degerli olmast amaciyla is ve islemler olustuklari anda hemen kaydedilmelidir.
Bu, is ya da islemin biitiin asamalarinda uygulanir ve s6z konusu is veya islemin
baslatilmasi ve onaylanmasi, siirecin biitiin asamalarint ve icmaldeki nihai
siniflandirmay1 kapsar. Buna, ayrica, anlamli olmasi agisindan belgelendirmenin
hemen giincellestirilmesinde basvurulur. Bilgilerin aninda ve usuliine uygun bi¢imde
kayda gecirilmesi, kurumun ¢alismalarinda ve karar alma islevlerinde dayanak olarak

kullandig1 bilgilerin zamanlilig ve giivenilirligini saglamak agisindan énemlidir.”

Bilginin islenmesi muhasebede, islemlerin giinliik defterlere oradan da biiytik
defterlere kayit edilmesi seklinde gerceklesmektedir. Bu kayit islemi Once
smiflandirilmali ve GKGMI’ne gére kaydedilmelidir.

1.2.4.4 Bilginin Raporlanmasi

Finansal raporlamaya uygun bilgi sistemi, islemleri ve kosullar1 tanimlamak, bir
araya getirmek, analiz etmek, kayit etmek ve raporlamak i¢in olusturulan
yontemlerle, isletmenin varlik ve borglarinin hesabin1 verme sorumlulugunu
siirdiirmek i¢in olusturulan yontemlerden meydana gelir. Bu yontemlerin, bilisim
teknolojilerindeki hizli degismeler paralelinde etkinliklerin siirdiiriilmesi i¢in

gelistirilmesi gerekmektedir.*

38 Saltik, a.g.e,. s.7.

3 Sayistay Yiiksek Denetim Kurulu, “i¢ Kontrol Standartlar1”, (Cevrimigi)
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayinicerik/intosai2.htm, 06 Aralik 2008.

* Mahmut Demirbas, “i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen
Degisimler”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:7, Bahar 2005, s.171.
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Bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlar
iiretebilecek, analiz yapma imkani sunabilecek sekilde tasarlanmalidir. idarenin
amagc, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir. Faaliyet sonuclar1 ve degerlendirmeler idare
faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir. Faaliyetlerin gézetimi amaciyla
idare i¢inde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli, birim ve
personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda

bilgilendirilmelidir.*'

1.2.5 Gozlemleme

Gozlemleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek {iizere yiiriitiilen
tiim izleme faaliyetlerini kapsar. Bu amagla, kontrol faaliyetinin ve diger planlanmis

islerin zaman i¢inde diizgiin isleyip islemedigini inceler.*

Gozetim, 1¢ kontrol faaliyetinin belirli zaman araliklariyla kalitesinin,
kontrollerin ~ tasariminin, isleyisinin  ve  almmast  gereken  Onlemlerin
degerlendirilmesinden olusan siirectir. I¢ kontrol sisteminin, degisen hedeflere,
ortama, kaynaklara ve risklere ayak uydurabilmesi ic¢in yoOnetim tarafindan
degerlendirilmesi gerekmektedir. Gozetim, i¢ kontrol 6z degerlendirmesinin
gergeklestirilmesini, i¢ denetimin bagimsiz degerlendirmesini igeren iki farkl
yontemle yapilabilir. Birincisi, faaliyetler devam ederken kisiler ve onlar1 hiyerarsik
olarak denetlemekle gorevli yoneticiler tarafindan yapilan siirekli izleme ve kontrol
faaliyetidir. Digeri ise, i¢ denetim fonksiyonunu kullanarak yapilan, bagimsiz
denetim faaliyetleridir. Cogunlukla etkin i¢ kontrol sistemlerinde, bu iki yonteminde

birlikte yer aldig bir izleme islemi gerceklestirilmektedir.*

15018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi,

26 Aralik 2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete.

#2 COSO, “Internal Control Over Financial Reporting — Guidance For Smaller Public Companies”,
Volume 1: Executive Summary, June 2006, p.4, (Cevrimigi)

http://www.coso.org/documents/SB_Executive Summary.pdf, 21 Kasim 2008.
* Saltik, a.g.e., 5.62.
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Gozlemleme, yonetim tarafindan, sartlar degisirken sistemde ne gibi
degisikliklerin yapilmasi gerektiginin belirlenmesine yardim eder. Cogu isletmede, i¢
denetim departmanlar1 etkili goriintiileme aktiviteleri i¢in en Onemli organizasyon
béliimiidiir. Izleme isleminin etkili olmasi icin, i¢ denetim fonksiyonunun faaliyet
departmanlarindan ve muhasebe departmanlarindan bagimsiz olmasi gereklidir. I¢
denetim departmanmin gozlemleme faaliyetleri ile ilgili isletmenin yOnetim
kurullarmma rapor vermesi gereklidir. Aym1 zamanda yonetiminde, i¢ denetim

fonksiyonunu gozlemleme aktivitelerinde kullaniyor olmasi gereklidir.

Isletmenin, amaclarina ulasip ulasmadiginin tespitinde ve i¢ kontroliin

kalitesinin belirlenmesinde gozlemleme faaliyeti yapilmalidir. Bu amagla;

¢ Kontrol faaliyetlerinin ve tasariminin uygun personel tarafindan
zamaninda yapilip yapilmadigi,

¢ Tanmimlanmis alanlarda iyilestirme ve diizeltme faaliyetlerinin yapilip
yapilmadig,

¢ Gerekli faaliyetlerin tamamlandigini belirlemek icin yontem ve

prosediirlerin sonuna kadar yiiriitiiliip yiiriitilmedigi izlenmelidir.**

Bu izleme etkinligi i¢ denetim fonksiyonun énemli bir gorevidir.

1.3 Kanada Sertifikalh Muhasebeciler Enstitiisii (COCQO) Modeli

I¢ kontroliin tanimlanmasi, amaglarinin belirlenmesi ve i¢ kontrol icin bir
cerceve olusturulmasi konularinda calisan meslek komitelerinden biriside COCO’
dur. COCO tarafindan 1995 yilinda gelistirilen bu model Kanada Modeli olarak da
bilinir. Bu i¢ kontrol modeli, yapisal bir kontrol sisteminden daha ¢ok davranigsal
degerler {izerine odaklanmistir. Ayrica bu modelde, COSO modelinde kullanilan “i¢

kontrol” kavrami yerine “kontrol” kavrami kullanilmgtur.

* Erdogan, a.g.e., s.98.
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1.4 Avustralya i¢c Denetciler Enstitiisii (ACC) Modeli

ACC tarafindan, i¢ kontrol sisteminin kavramsal c¢er¢evesinin belirlenmesi ve
sistemin nasil gelistirilecegi konularinda olusturulan i¢ kontrol standartlaridir. Ig
kontrol sisteminin gelistirilmesi ve yoOnetilmesi i¢in ydneticilerin ve c¢alisanlarin
yetkinlikleri {izerinde durur. Ayrica isletmedeki yonetici ve ¢alisanlarin yetkinlikleri

gelistirilip i¢ kontrol sisteminin etkinligi arttirilir.

1.5 ingiltere Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii (Turnbull Report)
Modeli

Anglosakson ekoliiniin belki de en koklii temsilcisi olan Ingiltere’de i¢ kontrol
konusundaki onemli calismalardan biriside Ingiltere Sertifikali Muhasebeciler
Enstitiisti tarafindan Turnbull Report bashigiyla yayinlanan bir dokiimandir. Londra
Borsasi’nda iglem goren sirketlerin ‘iyi yonetisim’ ilkesine ve bu konudaki mevzuata
bagliligin1 saglamay1, ayn1 zamanda kendi i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmelerini

istemektedir.*’

2. iC KONTROL SISTEMININ INCELENMESI

I¢ kontrol sisteminin incelenmesinde bilgisayar teknolojisinden yararlanilmast i¢
denetimin hizli ve giivenilir yapilmasinda etkili olmaktadir. Bilgisayar teknolojisinin
gelismesine paralel olarak i¢ denetgilerin de kendilerini bu konuda gelistirmeleri ve
bilgisayar destekli denetim tekniklerinden yararlanmalar1 daha saglikli bilgiye
ulagsmalarin1 saglayacaktir. Bir isletmenin i¢ kontrol sisteminin incelenmesinde ig
denetcilerin gosterecekleri 6zen ve dikkat sonraki denetim calismalarinin niteligini

ve yapisini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.*®

4 Yavuz, a.g.e., s.44.
i“’ Murat Kiraci, “Bir Bilgisayar Destekli Denetim Teknigi Olarak Paralel Simiilasyon Teknigi”,
ISMMMO Yayin Organi, Mali Céziim Dergisi, Say1:68, Eyliil 2004, s.201.
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Inceleme calismalari, isletme tarafindan kagit {izerinde olusturulan politika ve
prosediirlerin varligiyla sinirli kalmamalidir. Bu politika ve prosediirlerin igletme
faaliyetlerinde fiilen uygulanip uygulanmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Bu tiir

caligmalara teoride “Kontrollerin Test Edilmesi” ad verilmektedir.*’

2.1 KOBI’lerde i¢ Kontrol Sistemi

I¢ kontrol, sirket ortaklari, yoneticileri ve ¢alisanlar tarafindan olusturulan bir
siirectir. Bu siire¢ icerisinde i¢ kontroliin amagclarindan bir tanesi de sirketin
hedeflerine ulagabilmesini saglamaktir. KOBI’lerin, ulasmas1 gereken hedeflerinden
birisi de verimli olabilmektir. KOBI’ler is yasamlar1 boyunca daha verimli calisip,
istedigi amag ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in organizasyon igerisinde i¢ kontrol

sisteminin kurulmasi ve yliriitiilmesi gereklidir.

KOBI’lerde etkili bir i¢ kontrol sistemi, ydnetici ve c¢alisanlarin kendi kontrol
sorumluluklarini, yetkilerini, anladiklar1 ve isletme faaliyetleri iizerinde bu
sorumluluklarini yerine getirdikleri zaman olusmaktadir. Fakat kiiciik isletmelerde,
yazili yiiriitme kurallarindan ¢ok, sozlii haberlesme, diiriistliik ve ahlaki davranisin
onemli oldugu bir kiiltiir gelismistir. Biiyiik isletmelere gore, KOBi’lerde olusan
yapisal farklardan dolay1 etkin i¢ kontrolleri yerine getirmek daha zordur. Isletmeler
bliylidilkce ve kurumsallagsma gerceklestikce kontrol prosediirlerinin gecerliligi ve

etkinligi artmaktadir.

2.1.1 I¢ Kontrol Sisteminde Roller ve Sorumluluklar

KOBI’lerde i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli isleyebilmesi, sirket
sahiplerinden baglamak sureti ile tiim departmanlarin, calisanlarin rol ve

sorumluluklarin1 iyi bilmelerine ve yerine getirmelerine dogrudan baghdir.

*" Bozkurt, a.g.e., 5.130.
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KOBI’lerde etkili bir i¢ kontrolii saglayabilmek icin; sirketlerin organizasyon
yapilarini ve yetkilendirmelerini, sirket faaliyetleri ile uyum igerisinde siirdiirmeleri,
sirket i¢i yazili kurallarim1 olusturmalari, ¢alisan politikalarini belirlemeleri,
muhasebe, bilitce ve raporlama sistemlerinin glivenilirligini saglamalar1 gibi temel rol

ve sorumluluklarini yerine getirmeleri gerekmektedir.

2.1.2 KOBI’lerde i¢ Kontrol Sisteminin Alam

KOBI’lerde etkili bir i¢c kontrol saglanabilmesi igin kontrol edilmesi gereken

faaliyet alanlari sunlardir;*®

Yonetim

Uretim ve hizmetler,

Stok yonetimi,

Satis ve pazarlama
Muhasebe ve mali kontrol,
I¢ ve dis satin alma,

Personel ve bordro yonetimi,

® & & &6 o oo oo o

Giivenlik, kalite ve bilgi sistemleridir.

Her bir faaliyet alam1 ve faaliyetin biitiinii i¢in, i¢ kontrol sisteminin rol ve

sorumluluklar1 gegerlidir.

2.1.3 KOBI’lerde i¢ Kontrol Sisteminin Yararlar

Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi, isletmede c¢alisanlarin
sorumluluklarin1 yerine getirmelerinde ve isletmenin hedeflerinin bagarilmasinda

onemli rol oynamaktadir.

* Dosa Danismanlik, “KOBI’lerde i¢ Kontrol”, (Cevrimici)
http://www.isletme.biz/risk-yonetimi/kobilerde-ic-kontrol-2.html, 05 Agustos 2008.
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KOBI’lerde i¢ kontrol sisteminin kurulmasinim belli bir maliyeti bulunsa da, pek

¢ok yararli yonleri vardir. Bunlar; *°

¢ Faaliyetlerin hem etkili hem de verimli olmasini, isletmede giivenilir
bilginin iiretilmesini,

¢ Isletmenin temel amaglarina ulasmak igin ¢alisanlarin izlenecek politika
ve kurallara uymasini,

¢ Uretim faaliyetlerinde fire ve artiklarin en az seviyede olmasini,
kaynaklarin israf edilmemesini,

¢ Isletmede bulunan fiziki varliklarin calinmamasmi ve amag disinda

kullanilmamasini saglamaktadir.

Giiglii bir i¢ kontrol sistemi, KOBI’lerin biiyiime ve gelisim siireclerini kontrol
edilebilir bir ortamda gerceklestirebilmelerine ve ¢alismalarin1 daha profesyonel bir

yapida yerine getirmelerine yardimci olur.
2.2 I¢ Kontrol Yapisinin Taninmasi

Etkili ve gilivenilir bir i¢ kontrol sisteminin isletmede kurulabilmesi,
yiiriitiilebilmesi ve etkinliginin saglanabilmesi i¢in, uygun bir i¢ kontrol ¢evresinin
saglanmasi ve sistemin dayandigi varsaymmlarin iyi taninmasi gerekir. I¢ kontrol
sistemi, finansal tablolarda yer alan bilgilerin ve bunlara dayanak olusturan
muhasebe kayitlarinin mutlak surette dogru olduklari anlamina gelmeyecegi gibi,
islemlerin yasa ve yonetmeliklere uygunlugu konusunda, eksikliklerin ve
yanlishklarin olabilecegi varsaymum da ortadan kaldirmaz.>® Bu yiizden ¢alisma
alan1 standartlarindan ikincisi olan, ‘I¢ Kontrol Sisteminin Incelenmesi ve
Degerlendirilmesi’ standardina gore; tanima islemi iki asamada gergeklestirilir.
Birinci agama, i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi toplanmasidir. Bu asama sistemin
taninmas1 ve incelenmesi sathasidir. Ikinci asama ise toplanan bilgilere gére sistemin

degerlemesinin yapilmasidir.

* Turan Ondes, “KOBI’lerde Verimliligi Arttirmak i¢in I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi Ve
Yiiriitiilmesi Ile ilgili Baz1 ipucu Sorular1”, Ankara, TURMOB Yayinlari, Muhasebe ve Denetime
Bakas Dergisi, Yayin No:2, Ekim 2000, s.82.

>0 Aksoy, a.g.e., s.171-172.
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2.2.1 Kontrol Ortamm Hakkinda Bilgi Toplanmasi

I¢ kontrol sisteminde kontrol ortaminin taninmasi isletme hakkinda biitiiniiyle
bilgi toplanmas1 demektir. I¢ kontrol ortami tanindik¢a, i¢c kontrol sisteminin
etkinligi, muhasebe ve kontrol faaliyetlerinin diizenli olarak yiiriitiiliip
yiriitilmedigi, yonetimin finansal tablolar iizerindeki etkisi hakkinda da bilgi
toplanmis olur. Kontrol ortami hakkinda saglikli bilgi toplanmasi, uygun kontrol
faaliyetlerinin planlamasi acisindan da ¢ok dnemlidir. Ciinkii kontrol ortaminin i¢
kontrol sisteminin diger elemanlar1 tizerindeki etkisi biiytiktiir. Kontrol ortaminin 1yi

taninmast, kontrol riskinin belirlenmesine de yardimci olur.

2.2.2 Muhasebe Sistemi Hakkinda Bilgi Toplanmasi

I¢ kontrol sisteminin incelenmesinin ikinci asamasi, isletmenin muhasebe
sistemi hakkinda bilgi toplanmasidir. Muhasebe sistemi hakkinda bilgi toplama

islemleri denetim prosediirleri kullanilarak gerceklestirilir.

Isletme ydnetiminin ve finansal tablo kullanicilarinin dogru kararlar verebilmesi
i¢in, hazirlanan finansal raporlarm GKGMI’ne uygun hazirlanip hazirlanmadig

konusunda da bilgi toplanmas: gerekir.

Yeterli denetim ve bilgi toplama islemlerinin olmamasi durumunda, muhasebe
prosediirlerinin ve kontrollerin uygun bir bi¢imde islemesi garanti edilemeyecektir.
Yetersiz denetim ve yetersiz bilginin olusmasi durumunda, mali tablolarin ve
raporlamalarin zamaninda hazirlanmamasi, hata ve diizensizliklerin sayisinda
artiglar, departmanlar arasinda kriz ortaminin olusmasit gibi sonuglar ortaya

cikacaktir.”’

>! Umit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi Uygulamalari,
Istanbul, Alfa Basim Yayim Dagitim, 2001, s.66.
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2.2.3 Kontrol Prosediirleri Hakkinda Bilgi Toplanmasi

Kontrol prosediirlerinin incelenmesi ve bilgi toplanmasi, diger asamalarda ki
kontrol ortam1 ve muhasebe sistemi hakkinda bilgi toplama islemlerine gore daha
fazla isletme i¢i ¢alismalara yoneliktir. I¢ denet¢i bu asamada isletme icinde
dolasarak c¢alisan personeli arastirir, diizenlenmis belgeleri gozden gecirir ve
islemlerin akig siireci hakkinda bilgi toplar. Her bir iglem tiirlinden bir veya daha
fazla ornek segerek bunlarin izini siirer ve bu Ornekler hakkinda bilgi toplamaya
calisir. Ornegin, muhasebe kayitlarna gegmis bir satis islemini ele alarak kaynak
belgelere ulagmaya calisir ve satisla ilgili fatura, miisteri siparis formu, nakliye
belgesi gibi belgeleri elde ederek islemin dogrulugu ve kontrol prosediirlerine

uygunlugu hakkinda bilgi toplar.>>

2.3 I¢ Kontrol Sisteminden Elde Edilen Bilgilerin Belgelendirilmesi

Is ve islemleri ilgilendiren belgeler tam ve dogru olmali, ilgili personel ve
denetcilerce kolaylikla ulagilabilir ve islemin her asamasinda incelenebilir durumda
bulunmalidir. Belgeleme, isletmenin hedeflerine ulagsmasina katkida bulunmali ve

yoneticilere, denetgilere ve diger personele galismalarinda yardimei olmalidir.>

I¢ kontrol sisteminin unsurlari olan kontrol ortami, muhasebe sistemi ve kontrol
prosediirlerinden elde edilen bilgiler belgelenmek zorundadir. Belgelendirme iglemi
denetimin  planlanmasina da katki  saglamaktadir. Isletmenin  biiyiikligi,
faaliyetlerinin ¢esitliligi ve isletmenin i¢ kontrol sistemi belgelendirme islemini
etkilemektedir. I¢ kontrol sisteminden elde edilen bilgileri belgelendirmek igin anket,
akis semalar1 ve not alma yontemlerinden yararlanilir. Bu yontemler birlikte ya da

ayr1 olarak kullanilabilir.

32 Bozkurt, a.g.e., s.134.
3 Saltik, a.g.e., s.64.
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2.3.1 Anket Yontemi

Bu yontem not alma yonteminin gelismis bir sekli olarak nitelenebilir. Ayrica bu
yontem en yaygin kullanilan yontemdir. Anket formlar1 veya notlar ¢ogu zaman is

akis semalart ile desteklenmeye ¢alisilir.

Anket yontemi ya da diger bir ifadeyle i¢ kontrol soru kagitlar1 uygulamasi,
incelenen sistemdeki kontrollerin giivenilirligini ve etkinligini arastirmaya yonelik
cesitli sorular igerir. Uygulamada ¢ogu dis denetim kurumlari standart soru kagitlari
gelistirmistir. Soru kagitlar1 hazirlanirken dikkat edilecek husus, sorularin telkin edici

ve yonlendirici degil, somut bir olaya kesin yanit arayan nitelikte olmasidir.>*

Genel olarak anket yoOntemi, grup c¢aligmasi yonteminin isletme kiiltiirii
tarafindan benimsenmedigi veya katilimcilarin dogru ve samimi agiklama
yapamayacaklarinin ~ disliniildiigi =~ durumlarda  uygulanmaktadir.  Ayrica
degerlendirme calismasina katilacak hedef kisiler grup c¢alismasina katilamayacak
kadar ¢ok sayida ve c¢ok farkli alanlardan ise anket yontemi kullanilmaktadir. Bilgi
toplamak i¢in harcanan zamani ve maliyetleri asgari diizeye indirgemek i¢in de anket

yontemi kullanilmaktadur.>

Anket yonteminin sagladig1 bazi yararlar sunlardir;

Muhtemel raporlanabilir durumlara dikkat ¢ekmesi,
Genis kapsamli olmalari,
Uygulanmasinin fazla tecriibe gerektirmemesi,

Diger yontemlere gore hizli uygulanmasi,

® & & oo o

Zaman ve maliyet avantajlaridir.

> Aksoy, a.g.e., 5.176.

% Uluslararasi Denetim Standartlar1, “Uygulama Onerisi 2120.A1-2: Kontrol Siireglerinin
Yeterliligini Degerlendirmede Kontrol Oz Degerlendirme Yonteminin Kullanilmas1” Madde 3, The
Institute of Internal Auditors, Haziran 2001, s.226.
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2.3.1.1 i¢ Kontrol Anket Formu Ornek Sorulari

Anket yontemi, hazir ve gecerliligi kanitlanmig bir soru listesi ile kullanilir ise,
en az kaynak gerektiren ve cok kisa silirede tamamlanabilecek bir yontemdir.
Calisanlarin  goriislerine iliskin bilgi toplamak agisindan oldukca etkili bir

yontemdir.>®

Anketi yanitlayacak kisinin boliimiine yonelik olarak hazirlanan, olumlu ve
olumsuz sorulardan veya ifadelerden olusan ciimleler yer almalidir. Yanitlayiciya
ankette yer alan ciimleye ya da soruya katilip katilmadigi sorulmalidir. Ankette aynm
konuyu arastiran farkli ifadeli sorular, cevaplarin ne kadar saglikli verildigi
konusunda, degerlendirme yapacak kisiyi yonlendirmektedir. Ankette yer alan
ifadelerin acik, yanlhs anlasilmaya yol ag¢mayacak sekilde hazirlanmasi

gerekmektedir. Anket sorulariin 50-60 soruyu agsmamasi 6nerilmektedir.

I¢ kontrol soru formunda yer alan sorularin uygun bicimde tasarlanmis olmasi
gerekir. Sorular, kontrol boliimlerini satiglar, tahsilatlar, ddemeler seklinde gruplara
ayirarak sorulmalidir. Tek bir mali tabloya yonelik olarak hazirlanan soru formlar1 da

anket yonteminde kullanilmaktadir.

Soru formu igerisindeki sorular evet, hayir ve uygun degil cevaplarina karsilik
gelecek uygunlukta hazirlanmalidir. ‘Evet’ cevabi i¢ kontrol sisteminin uygun
oldugunu, ‘Hayir’ cevabi i¢ kontrol sisteminin uygun olmadigini, ‘Uygun degil’

cevabi ise her iki cevap sekline uyusmayan durumlarda kullanilir.”’

Soru formlari, isletmedeki ¢esitli gorevlerden sorumlu c¢alisanlarla, servis sefleri
veya bolim midirleri ile yapilan gorligmeler sonucunda doldurulur. Ayrica
isletmedeki belgelerin incelenmesiyle elde edilen sonuglarda, bu formlarda yanit

olarak yer alabilirler. Basili, ¢ogaltilmig, standartlastirilmis ve denetlenen igletmenin

0 KALDER Tiirkiye Kalite Dernegi, EFQM Oz Degerlendirme Yéntemleri ve Uygulama Rehberi,
Istanbul, 2005, s.14.

> Walter B.Meigs, Robert F. Meigs, E. John Larsen, Principles of Auditing, Revised Edition,
Richard D.Irwin, Homewood, 1977, p.100.
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gereksinimlerine gore tasarlanmis olarak denetim calismalarinda kullanilan soru
formlar1, i¢ kontrol sisteminin durum tespitinde ve degerlendirilmesinde ¢ok

kullanilan belgelerdir.’®

Ic kontrol sistemini degerlemede kullanilan soru formuna ornek Sekil-3’te
verilmistir. Bu soru formu Universite Tiyatrosunda kasa tahsilat: ile ilgili kontrolleri

arastirmak amaciyla hazirlanmistir.”

*¥ Erdogan, a.g.e., s.109.
% Giiredin, a.g.e., 5.336.
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Sekil-3: i¢ Kontrol Soru Formu

Hazirlayan:

Onay:

Tarih:

KASA TAHSILATI i KONTROL SORU FORMU

Musteri: Universite Tiyatrosu

Denetim Tarihi:

Kontrol Yordami

Evet

Hayir

Uygun Degil

Aciklama

1.Gorevlerin ayrimi saglanmig
midir?

2.Sira numarali bilet kullaniimakta
ve biletlerin hesabi
verilebilmekte midir?

3.Kullaniimayan biletler uygun
sekilde saklanmakta midir?

4.Yazar kasa kullaniimakta
ve kasa toplami kontrol
edilmekte midir?

5.Kapidaki bilet kontroléru
seyirciden bileti alip bir
tarafini kesmekte midir?

6.Kasadaki para mevcudu ile
kasa seridi toplami arasinda
mutabakat aranmakta midir?

7.Tahsilat toplami glnliik olarak
bankaya yatiriimakta midir?

Kaynak: Giiredin, a.g.e., s.337.
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Ic kontrol sisteminin bilesenleri igin ayr1 boliimler halinde sorularda
hazirlanabilir. Hazirlanan soru tiirleri i¢ kontrol sistemin, isletmenin yapisina uygun
kurulmasi, diizglin islemesi, zayif yonlerin tespit edilmesi ve eksikliklerin
giderilmesi amaciyla vyiiriitiilecek calismalara kaynaklik eder. I¢ kontrol sisteminin

bilesenlerine iliskin hazirlanan 6rnek sorular asagldadlr:60

¢ Isletmenizde i¢ kontrol standartlar1 veya COSO, COCO gibi kavramlar
biliniyor mu?

¢ Bu tiir standartlarin yiiriirliige girmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitiiliiyor mu?

¢ S0z konusu standartlarin i¢ kontrol yapisini gili¢lendirecegine inaniyor

musunuz?

Kontrol Ortamina iliskin Sorular

¢ Yonetici kadro i¢ kontrol ilkelerine bagli olduklarini agikga belirttiler mi?

¢ Davranis kurallar isletmenizde uygulaniyor mu ve calisanlar bunlar1 biliyor
mu?

Islemler etik degerler dogrultusunda mu yiiriitiiliiyor?

Isletmenin yaptig1 isler i¢in detayli yazili kurallar dikkatle hazirlandi mi?
Calisanlarin performanslarini artiracak egitimler diizenleniyor mu?

Calisanlar rotasyona tabi tutuluyor mu?

Kurumsal yap, bilgi akisini saglayacak bi¢gimde tasarlandi mi1?

Bireysel sorumluluklarin sinir1 tam olarak belirlendi mi?

Yetki devrine iliskin ilkeler mevcut mu?

® & & & O o o o

Yiriirlikteki kanunlara ve yonetmeliklere uygun hazirlanan yazili kurallar

zorlayiciliga sahip mi?

% Saltik, a.g.e., s.15.
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Risk Degerlendirmeyve iliskin Sorular

® & & 6 O o oo o

*

Yonetim, belirledigi hedefleri ve beklenen sonuclar1 tiim c¢aliganlara agikladi
mi1?

I¢ kontrole 6zgii hedefler belirlendi mi?

I¢ kontrole dzgii hedefler yeterli diizeyde mi?

Bu hedefler, kurumun hedefleri ve amagclari ile uyumlu mu?

Hedefler stratejilerle ve kaynak tahsisleriyle uyumlu mu?

Hedefler anlaml1 6l¢tim kriterlerini i¢eriyor mu?

Faaliyetler planl olarak yiiriitiiliiyor mu?

Faaliyetler i¢in kilit gostergeler belirlendi mi?

Sonuglar, karar alma siireclerine kaynak teskil edecek nitelikte raporlaniyor
mu?

Her bir faaliyete iliskin riskler belirleniyor mu?

Degisen kosullara paralel olarak hedefler ve riskler belirleniyor mu?
Siirdiiriilebilir kabul edilen riskler i¢in sistematik bir degerlendirme yapiliyor

mu?

Kontrol Faalivetlerine iliskin Sorular

Yoneticiler islemlerde yolsuzluk ve etkinsizlik yapildigini fark ettiginde
diizeltilmesi i¢in hemen harekete geciyor mu?

Gorevlerin ayrimi gerceklestirildi mi?

Kaynaklarin ve belgelerin kullaniminin, yetkili kisilerce yapilmasi saglandi
mi1?

Isletme etkinlik, verimlilik ve yeterlilik amagclarini benimsedi mi?

Kamu kaynaklari, hatalara yolsuzluklara ve kétiiye kullanima kars1 korunuyor
mu?

Isletmede bilinen kanun, ydnetmelik ve yonetim karari ihlali var nmi?

Tahsilat, stoklama, isleme, giincelleme ve yayilmaya iliskin mali ve idari

veriler glivenilir mi?
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Bilgi ve iletisime iliskin Sorular

¢ Dogru ve giivenilir bilgiler zamaninda elde edilebiliyor mu?

¢ Calisanlarin her tiirlii bilgiye kolayca ulasmasini saglayacak elektronik bilgi
sistemleri mevcut mu?

¢ Islemler belgelere kaydediliyor mu?

¢ Belgeler icin gerekli kayitlar tutuluyor mu, kolaylikla elde edilebiliyor mu?

¢ lletisim sistemi &nceliklerin belirlenmesini, sikdyetlerin raporlanmasini
sagliyor mu?

¢ Yoneticilerin, hedef gostergeleri kiyaslamalarim1 saglayan 0Ozet tablolar

mevcut mu?

Gozlemlemeve iliskin Sorular

¢ lI¢ kontrol sisteminin gdzden gecirilmesi igin yillik 6z degerlendirme
calismasi yapildi m1?

¢ ¢ kontrol sistemine iliskin hata ve eksiklerin ydnetime raporlanmasi saglandi
mi1?

¢ Isletmenin tiim islemleri yoneticiler tarafindan siirekli denetleniyor mu?

¢ ¢ kontroliin genel hedeflerine ulagmasi saglandi mi?

¢ ¢ kontrole iliskin mevcut sistem yeterince agik ve tutarli mi1?

2.3.2 Akis Semalar1 Yontemi

Akis semalar1 yontemi, cesitli semboller kullanilarak, isletmenin i¢ kontrol
yapisinin isleyisinin sema bigimine getirilerek izlenmesidir. Bu yontem, isletme
icerisindeki kontrol sisteminin nasil ¢aligtigint gosteren bir yol haritasi

niteligindedir.®!

6! Arens, Elder, Beasley, a.g.e., p.285.
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Daha onceden hazirlanmis olan akis semalarina, sistemde olusan yeni
degisiklikler eklenerek giincellestirilebilir. Bu yontem ayni zamanda karmasik bir i¢
kontrol sisteminin 6zet haritasini iki sayfalik bir akis semasi icerisinde gosterebilir.
Olusturulan akis semalar1 gorsel tanimlama ve yazili anlatimlarla desteklendiginden
dolayr anlagilmalar1 daha kolaydir. Bu 0Ozellikler akis semasit yoOnteminin

kullanilmasinin yararli taraflarin1 gostermektedir.

Akis semalar1 yonteminin, not alma ve anket yontemine gore dort onemli

sakincasi vardir. Bunlar;®*

¢ Onemli 6lgiide bilgi ve deneyim gerektirir.

¢ Hazirlanmalar1 zaman alir.

¢ ¢ kontrol soru kagitlarinda hayir cevaplari ile tespit edilebilen
zayifliklari, akis semalar1 ilizerinde saptayabilmek daha fazla bilgi ve
tecriibe gerektirir.

¢ Tamamlanan akis semalarindan sonra kontroliin zayif oldugu noktalarin

belirlenmesi i¢in yapilan analiz daha zordur.

Akis semalarinin 6zel bir 6nemi vardir. Muhasebe bilgi akislar1 isletme
tarafindan akis semalar1 ile belirlenmis ve belgelendirilmis ise, bu semalardan
yararlanilarak muhasebe kontrolleri hem sistem, hem de mantik akisi icerisinde
degerlendirilebilir. Ciinkii bu akis semalari, isletmedeki boltimler ve gérev ayrimlari

arasinda hangi belge ve bilgilerin dolastigini agik ve ayrintili olarak gdstermektedir.®’

2.3.2.1 Akis Semasi Sembolleri

Akis semas1 yonteminde bazi semboller kullanilir. Bu semboller, kullanildiklar
alanlara ve durumlara gore ¢ok ¢esitli olmasina ragmen kullanimi1 genellesmis olan

bazi semboller Sekil-4’te gosterilmistir.

62 Aslan Kaya, Halit Demiral, “Vergi Incelemelerinde Isletmelerin I¢ Kontrol Sistemlerinden
Yararlanma Olanaklar1”, Ankara, TURMOB Yayinlari, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi,
Yayin No:3, Ocak 2001, s.90.

% Erdogan, a.g.e., s.108.
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Sekil-4: Akis Semasi Sembolleri

ISLEM

GIRDI / CIKTI

DELIKLI KAGIT SERIT

EL ILE YAPILAN ISLER (EL iSLEMI)

SAYFALAR ARASI BAGLAYICI

BAGLI KLAVYE (EL GIRiSI)

DOSYA SAKLAMA

BAGLAYICI

ISLEM AKIS YONLERI

Jlod[\a 7

Kaynak: Giiredin, a.g.e., s.337.
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2.3.2.2 Akis Semasi Sembollerinin Anlamlari

Sekil-4’te gosterilmekte olan her bir akis semasi semboliiniin bir anlam1 ve

kullandig1 alan vardir. Sembollerin anlamlar1 agsagida agiklanmastir.

Islem: Bilginin islenmesinde bilginin degerini, seklini veya yerini degistiren

adimlar ifade eder.

Girdi / Cikti: Giren ya da ¢ikan bilgiyi gosterir. Bir belgenin sisteme ilk girisi
halinde belgeyi simgeleyen sekil yerinede kullanilabilir.

Delikli Kagit Serit: Kagit serit seklindeki giris ¢ikis islemini ifade eder.

El islemi: Cesitli tiirde bilgilerin mekanik araglardan yararlanmadan el ile

isleme tabi tutulmasidir.

Sayfalar Arasi Baglayici: Ayni akis semasinin sayfalar1 arasindaki gegisleri

(giris-cikislari) gosterir. Giris ¢ikis noktalar1 semboliin i¢ine konulan harf veya sahife

numarasi ile belli olur.

El Girisi: Diigmeye basma, tusa basma, cevirme gibi islemler uygulanarak
mekanik aygita el ile giris yapildigini ifade eder.

Dosya Saklama: Bilgi veya belgelerin depolandigini gosterir. Depolama tiirii

semboliin icerisinde tarih, numara gibi ifadelerle gosterilebilir.
Baglayici: Akis semasinda ayni sayfa ilizerinde semanin bir bolimiinden

digerine gegisleri (¢ikis ve girisleri) gosterir. Bu giris ve ¢ikiglar1 belli etmek igin

semboliin icerisine harf konulmasi gereklidir.
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Islem Akis Yénleri: Islemin yoniinii gosterir. Normal olarak soldan saga ve

yukaridan asagiya olan yonleri ifade ederler. Bunun disindaki ters ydnlerin

gosterilmesi halinde ok isaretlerinin kullanilmasi zorunludur.**

2.3.2.3 Akis Semasi (")rnegi

Genelde muhasebe sistemi lizerine hazirlanan akis semalarinin yan sira satislar,
nakit girisleri, iiretim, nakit ¢ikislart ve iicret 6demeleri gibi islem boliimleri i¢inde
akis semalar1 hazirlanabilir. Sekil-5te alacaklar muhasebesi memurunun iglemleriyle

ilgili akis semasin1 gérmekteyiz.

Sekil-5: Alacaklar Muhasebesi AKkis Semasi

/ Havale Kagitlari /
A

y

Hesap Numaralarina
Gore Tasnif

A 4

Hesap Diizenine
Gore Havale
Kagitlar

A 4

Yardimc1 Hesaplara Giincellesmis Yardimct
Kayit g Defter

A 4

/ Kay1t Toplami /

2

O,

Kaynak: Giiredin, a.g.e., s.342.

% Giiredin, a.g.e., 5.340-341.
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2.3.3 Not Alma Yontemi

Genellikle kiigiik isletmelerin i¢ kontrol yapilarinin taninmasinda kullanilan
bir belgeleme metodu olan bu ydntem, basit ve kolaydir. Isletmelerin i¢ kontrol
sistemini inceleme c¢alismalarinda diger yontemlere yardimeci bir yontem olarak

kullanilir.®®

Bu yontemin uygulanmasinda ve bazi kontrol asamalarinin not haline

getirilmesinde, gerekli baz1 6zellikler sunlardir;®®

¢ Muhasebe sisteminde yer alan her bir belge ve kaydin ¢ikis

noktalarinin ortaya konulmasi,

¢ Sistemde yer alan cesitli uygulama siireglerinin not bi¢iminde

izlenmesi,

¢ Cesitli kontrol prosediirlerinin uygulanma bic¢imlerinin not alinmasi

gereklidir.

3. IC DENETIM VE DENETIM KOMITESI

3.1 i¢ Denetim Kavram

Son yillarda diinyada yasanan gelismeler cercevesinde i¢ denetim Onem
kazanmis, dinamik bir yaklagim haline gelmis, i¢ denetimden beklentiler artmis ve
siirekli genisleyen rolleri ile giderek daha dinamik bir siire¢ niteligi kazanmistir. ¢
denetimin gerektirdigi mesleki yetkinlik ve donanimlar 6n plana ¢ikmaya

baslamistir.

5 Aksoy, a.g.e., 5.492.
6 Koroglu, Ugma, a.g.e.
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IIA tarafindan yapilan tanima gore i¢ denetim, isletmeye hizmet etmek iizere
isletmenin faaliyetlerini incelemek ve degerlemek amaciyla isletme igerisinde
olusturulmus bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonudur. I¢ denetim organizasyon
igindeki bireylerin sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirmelerine yardimei
olmak amaciyla onlara inceledigi faaliyetlerle ilgili bilgiler ile yapilan analizler ve

degerlendirmelerin sonuglarim sunar, tavsiye ve 6nerilerde bulunur.’

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore i¢ denetim;
Kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarima gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz ve nesnel gilivence
saglayan danigmanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yonetim ve kontrol
yapilarit ile mali islemlerinin risk yOnetimi, yOnetim ve kontrol siireglerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir

yaklagimla ve genel kabul gérmiis standartlara uygun olarak gergeklestirilir.”®

I¢ denetim, gerekli mesleki bilgi ve beceriye sahip i¢ denetgiler tarafindan
yapilabilir. Genelde i¢ denetgilerin 6zge¢mislerine bakildiginda muhasebe ve finans
altyapisindan geldikleri goriilir. Bu altyap: bilgisi i¢ denetcilerde aranan

ozelliklerdendir.

3.1.1 I¢ Denetim Amaci ve Onemi

Ic denetimin amaci, kurulusun sorumluluklarmi etkili olarak yerine
getirmesinde, kurulus personeline yardimci olmaktir. i¢ denetimin yardimer oldugu
personel arasinda kurulus yonetiminde olanlar ve yonetim kurulu iyeleri

bulunmaktadir. I¢c denetim fonksiyonunun kapsamini, kurulusun i¢ kontrol

57 Cemal Elitas, Yasar Ozdemir, “Bankalarda i¢ Kontrol Sistemi”, Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:2, 2006, s.146.

5 Mustafa Cavusoglu, Osman Duru, “I¢ Denetim”, Siyasal Vakfi Biilteni, i.U. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Mezunlar1 ve Mensuplar1 Vakfi Yaynlari, Say1:20, Aralik 2007, s.2.

88



sistemlerinin verimliligi ve etkililigi ile performans kalitesinin incelenmesi ve

degerlendirilmesi faaliyetleri olusturur.”

Ic denetim siirecinin temel amaglarindan birisi de, belirlenen riskler igin
olusturulan kontrol o6nlem ve yordamlarinin yeterlilik ve etkinliginin
degerlendirilmesi ve yonetime raporlanmasidir.”® i¢ kontrole dair gerekli goriilen
onemli gelismeler dogrudan raporlanmasi ve objektif bir sekilde yonetime sunulmasi

en 6nemli i¢ denetim amaclarindan biridir.

I¢c denetim fonksiyonunun yeterli ve etkin bir bigimde yiiriitiilmesi, yonetim
hedeflerinin gerceklestirilmesini ve glivence altina alinmasini saglamak gibi amaci
da vardir. Gigclii bir i¢ denetim, isletmedeki denetim mekanizmalarinin saglikli
caligmasina katkida bulunur. Bu yolla operasyonel risklerin, dolandiriciligin ve gelir
kaybinin olusmasi engellenerek, isletmenin verimliligi ve rekabet giicii artar.
Organizasyonlar biiyliylip kurumsal bir yapiya ulastikca ilave operasyonel
problemler dogmakta ve bunlarin ¢oziimii i¢in i¢ denetim birimlerine
basvurulmaktadir. Bu c¢er¢evede i¢ denetim, operasyonel birimlerin belirlenen
politikalara uyumunda, etkin bir kontroliin ve birlikteligin saglanmasinda rol

oynamaktadir.”"

Geleneksel anlamda i¢ denetim faaliyetlerinin hedefi, her tiirlii riski bulmak ve
ortadan kaldirmaktir. Bagka bir ifadeyle i¢ denetim bolimi, isletme igerisinde
faaliyetlerin dnceden belirlenmis standart ve politikalara uygunlugunu kontrol eden
bolimdiir.”> Dinamik bir yapiya sahip olan isletmenin, kontrol sisteminin siirekli
izlenmesi sorumlulugu i¢c denetim bdliimiine aittir. I¢ denetim amaglarmin

gerceklestirilmesi ve basar1 saglanabilmesi i¢in bagimsizlik, yeterli say1 ve kalitede

% Sener Goniilagar, “i¢ Denetimde Hedefler ve Beklentiler”, Mali Hukuk Dergisi, Say1:130,
Temmuz-Agustos 2007, s.5.

7 Cemal Elitas, “i¢ Denetginin Verdigi Raporlarmn Ust Yénetim Tarafindan Degerlendirilmesi”,
ISMMMO Yayin Organi, Mali Coziim Dergisi, Say1:69, Ekim-Kasim-Aralik 2004, 5.220.

! Fuat Uzun, “I¢ Denetim ve Fransa Uygulamasi”, Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, Cilt:12,
Say1:9, Eyliil 2007, s.3.

72 Giirdogan Yurtsever, “Tiirk Bankaciligmin Kontrol ve Denetim Yapisi I¢inde i¢ kontrol
Merkezlerinin Yeri”, Istanbul, Alkim Yayincilik, Active Bankacilik ve Finans Dergisi, Kasim-
Aralik 2003, s.8.

89



denetci, tecriibe, i¢ denetim yoneticisinin niteligi ve onderligi gibi faktorlere sahip

olunmas gereklidir.

3.1.2 I¢c Denetim Standartlar

Ic Denetim Standartlari, nitelik ve performans standartlar1 olarak iki ana
béliimden olusmaktadir. I¢ denetim faaliyetinin amag, yetki ve sorumluluklariin bir
yonetmelikle tanimlanmasi, bagimsizlik ve tarafsizlik, mesleki yeterlilik, mesleki
0zen ve dikkat, stirekli mesleki gelisim, kalite giivence ve gelistirme programi nitelik
standartlarmi olusturmaktadir. i¢ denetim faaliyetinin ydnetimi, isin niteligi, gorev
planlamasi, gorevin yapilmasi, sonuglarin raporlanmasi, gelismelerin izlenmesi,
bakiye riskin yonetimce {istlenilmesi ise performans standartlaridir. S6z konusu
standartlar uygulama Onerileri ile desteklenerek i¢ denetgilere ¢aligmalarinda
kilavuzluk saglanmaktadir. I¢ denetim standartlari, IIA’min Standartlar Kurulu
tarafindan belirlenmekte ve siirekli gdzden gegirilerek gelistirilmektedir.”
Standartlar, i¢ denetim faaliyetinin giivence ve danismanlik hizmetlerinin kalite

garantisini saglamaktadir.
ITA’nin i¢ denetime iliskin bazi ilkeler ve standartlar gelistirme caba ve
caligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan genel ve en Onemli i¢ denetim standartlari

asagidaki gibidir.”*

Bagimsizhk Standardi: i¢ denetcilerin denetledikleri faaliyetlerden bagimsiz

olmalar1 gerekmektedir.

Mesleki Yeterlilik _Standardi: i¢c denetim, yeterli ve gerekli mesleki 6zen

gosterilerek yiirtitiilmelidir.

3 Ali Kamil Uzun, “i¢ Denetim Nedir”, Deloitte, (Cevrimigi)
http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Makaleler/I¢%20Denetim/I¢%20Denetim%20Nedir-
Makale.pdf, 20 Kasim 2008.

™ Yurtsever, a.g.e., s.8-9.
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Denetimin_Kapsamu Standardi: I¢ denetimin kapsami, isletmenin i¢ kontrol

sisteminin verimliliginin ve yeterliliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi ile
iistlenilen sorunluluklarin yerine getirilmesindeki kaliteyi igermelidir. Ayrica,

isletmenin her faaliyeti ve her birimi i¢ denetimin kapsamina girmelidir.

Denetim Faalivetleri Standardi: Denetim faaliyetleri, denetimi planlama,

O0lcme, bilginin degerlendirilmesi, sonuclarin iletilmesi ve izleme safhalarin

icermelidir.

I¢c Denetim Departmaninin_Yénetimi_Standardi: Ic denetim departmaninin

yOneticisi, departman1 yonetmelik usul ve esaslarina uygun olarak yonetmelidir.

Standartlar, gerek isletme gerekse i¢ denetci acisindan, i¢ denetimin yerine
getirilmesi sirasinda rehberlik hizmeti saglamaktadir. Standartlar, i¢ denetim
faaliyetlerinin niteligini, gorevlerin ifasini, sonuglarin degerlendirilmesini ve sunulan

hizmetin performansini degerlendirmede kullanilan kalite kistaslarini tanimlar.

3.1.3 I¢ Denetim ve i¢ Kontrol Ayrim

I¢ kontrol, kaynaklarin etkin, ekonomik ve idarenin amaglarina uygun bir sekilde
kullanilmasi, is ve islemlerin mevzuata uygunlugu, faaliyetler hakkinda diizenli,
zamaninda ve giivenilir bilgi {dretilmesi, varliklarin korunmasi, yolsuzluk ve
usulsiizliiklerin O6nlenmesi konularinda yeterli ve makul gilivence saglayan bir
yonetim aracidir. Bununla birlikte, kontrol faaliyetlerinin tasarim ve uygulama
eksikliklerinin olabileceg8i, bu nedenle tam bir giivence saglayamayacagi dikkate
alindiginda, i¢ kontrol sisteminin, siirekli izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi
gerekmektedir. Bu durum i¢ denetim faaliyetinin gerekliligini ve roliinii ortaya

koymaktadir.

I¢ kontrol tamamen isletme yonetimin sorumlulugundadir. I¢ denetim ise sadece

yetki paylasir. Isletme icerisinde etkin bir i¢ denetim sistemi var oldugunda, kurumun
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risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireglerinin etkin bir sekilde isledigine,
tiretilen bilgilerin dogruluguna ve tamligina, varliklarinin korunduguna, faaliyetlerin
etkili, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigine dair isletme igine ve

disina makul giivence vermektedir.”

Organizasyon igerisindeki pozisyonlar1 ve yetkileri sebebiyle i¢ denetim
fonksiyonu, énemli bir gézlemleme rolii iistlenmektedir.”® I¢ kontrol ve i¢ denetim
ayni anlamlarda diisiiniilse de, kontrol kavrami denetim kavramindan daha genis
kapsamlidir. Kontrol, faaliyetlerin ger¢eklestigi her zaman diliminde varken denetim

ise ge¢mis zamanda olan islemler iizerinden yapilir.
3.1.4 Denetim Komiteleri ve I¢ Kontrol Sistemi

ABD basta olmak ilizere Avrupa ve tim diinyada goriilen hileli finansal
raporlama uygulamalar1 ve iflaslar, isletmelerdeki i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini
arttirmaya yonelik ¢aligmalara sebep olmustur. Bu calismalar isletme igerisindeki i¢
kontrol, i¢ denetim ve bagimsiz dis denetim uygulamalarinin basar1 sansini arttiran
etkili bir yonetim kurulu ve onun bu konularla ilgili denetim komitesini 6n plana

¢ikarmaktadir.”’
3.2 Denetim Komitesi

Denetim komitesi, yonetim kurulu iiyelerinden olusturulur ve kurumsal yonetim
ilkelerine gore sirket performans: ile ilgili her tiirlii i¢ ve dis denetimin yeterli ve

seffaf bir sekilde yapilmasini saglar.78

™ Maliye Bakanlhgi, “Ust Yéneticiler I¢in i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Rehberi”, (Cevrimigi)
http://www.bumko.gov.tr/kontrol/dosyagoster.aspx?DIL=1&BELGEANAH=5461&DOSYAISIM=U
STYON.pdf, 21 Kasim 2008.

6 pWC, “Sirketlerde i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Fonksiyonu Sunumu”, (Cevrimigi)
http://www.pwc.com/Tr/tur/about/events/training/icdenetim.pdf, 25 Kasim 2008.

77 Miinevver Yilanci, “Denetim Komitesinin i¢ Denetim Etkinligini Saglamadaki ve Hileleri
Onlemedeki Rolii”, Ankara, TURMOB Yayinlari, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Say1:8,
Ocak 2003, s.31.

7 Eskazan, a.g.e., 5.22.
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Sekil-6: Denetim Komitesinin Alam

Yonetim Kurulu

!

Denetim
Komitesi

/ AN

Bagimsiz Denetim I¢ Denetim

Kaynak: Egkazan, a.g.e., s.22.

Uluslararasi alanda yapilan denetim komitesi tanimlarindan bazilar1 sunlardir:”

Denetim komitesi, yonetici olmayan {iyelerden olusan, sirket genel kurulunun bir

alt komitesi olarak tanimlanabilir.

Denetim komitesi, yonetim kurulu ile dis denet¢i arasindaki bagi kurmak
amactyla sirket tarafindan olusturulan bir komitedir ve normal olarak yonetici

olmayan tiyelerden olusur.

Denetim komitesi, isletmenin i¢ kontrollerinin ve dis finansal raporlama

slirecinin izlenmesinden sorumlu olan se¢ilmis bir idari komisyondur.

Uluslararast Odemeler Bankasi (Bank of International Settlements - BIS)
taniminda ise denetim komitesi, normal olarak bir yonetim kurulu komitesi olarak
goriiliir ve yonetimden bagimsiz olan ve yiiriitme gorevi olmayan yonetim kurulu

tiyelerinden olusur.

I Siileyman Uyar, “Denetim Komitesinin Karsilastirmali Hukuk Sistemi I¢indeki Yeri”, s.3,
(Cevrimigi) http://www.suleymanuyar.com.tr/yayinlar/5.doc, 20 Kasim 2008.
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SOX kanununda “Denetim komitesi bir sirketin finansal raporlama ve denetim
stirecinin izlenmesi amacina yonelik olarak genel kurul tiyeleri tarafindan kendi

iiyeleri arasindan olusturulan bir komite veya benzeri yapi” olarak tanimlanmistir.*
Ulkemizde yapilan denetim komitesi tanimlari ise asagida agiklanmustir.

SPK, denetim komitesini su sekilde tanimlamistir; “Denetimden Sorumlu
Komite sirketin finansal ve operasyonel faaliyetlerinin saglikli bir sekilde gozlem
altinda tutulmasina yonelik ¢alisma ve oneride bulunan ve en az iki iiyeden olusan

.. 58l
komitedir.”

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) denetim komitesini,
“kurumsal yonetim ilkelerine gore sirket performansi ile ilgili her tiirlii i¢ ve dis
denetimin yeterli ve seffaf sekilde yapilmasini saglayan ve en az ii¢ tiyeden olusan

komitedir ™’ seklinde tanmimlamustir.

3.2.1 Denetim Komitesinin Amaci ve Onemi

Denetim komitesinin amaci, yonetim kurulunun finansal raporlama siireci, i¢
denetim, i¢ kontrol konulariyla ilgili artan sorumluluklarini yerine getirmesine
yardimcr olarak, yonetim kurulu, i¢ denetim ve bagimsiz denetim {iggeninin

etkinligini saglamaktir.*?

Yonetim kurulu sirket faaliyetlerinin ortaklik c¢ikarlart  dogrultusunda
yiiriitiilmesinden sorumludur. Yoénetim kurulu iiyeleri ¢ogunlukla sirket digindaki

kisilerden olusuyorsa yonetim kurulunun belirleyecegi bir denetci grubu, yonetim ile

% One Hundred Seventy Congress of The United States of America, “Sarbanes-Oxley Act of 2002”,
(Cevrimigi) http://www.thecompliancepartners.com/pdf/sox.pdf, 28 Aralik 2008.

#! Siileyman Uyar, “Denetim Komitesi Olusumunu Etkileyen Diizenlemelerin Degerlendirilmesi”,
Ankara, TURMOB Yayinlar;, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Yayin No:12, Nisan 2004,
s.111.

2 TUSIAD, Kurumsal Yénetim En iyi Uygulama Kodu: Yénetim Kurulunun Yapis: ve isleyisi,
Istanbul, Lebib Yalkin Yayinlari, Yaym No:336, Aralik 2002, s.24.

8 Yilanc, a.g.e., 5.24-25.
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denetgiler arasinda arac1 gorevi gorecektir. Son yillarda bircok sirkette, disaridan
gelen denetgilerin bagimsizligini kuvvetlendirmek amaciyla denetim komiteleri

olusturulmaktadir.®

3.2.2 Denetim Komitesinin Sorumluluklar:

Halka acik sirketlerin yonetim kurullari, blinyelerinde bulundurduklar1 denetim
komitelerinin gorev ve sorumluluklarinin belirlendigi yazili bir yonetmelik
gelistirmelidir. I¢ kontrole ve denetim komitesinin sirket yonetimine iliskin
sorumluluklarina yoénelik hazirlanan bu yonetmelik yonetim kurulunun tamami

tarafindan onaylanmalidir.®’

Denetim komitesinin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetime yonelik gorev ve

sorumluluklar1 agagida maddeler halinde sunulmustur.®

¢ En az iki iyeden olusmalidir,

¢ Komite iki iiyeden olusuyor ise her ikisi, ikiden fazla tiyeden olusmasi
halinde ¢ogunlugu, dogrudan fonksiyon iistlenmeyen yonetim kurulu

tiyelerinden olugsmalidir,
¢ Calisma esaslar1 yazili hale getirilmelidir,

¢ Finansal ve operasyonel faaliyetlerin gozlem altinda tutulmasi

saglanmalidir,

¢ Mali tablolarin gergege uygunlugu ile ilgili olarak yonetim kuruluna

goriis bildirmelidir,

¢ g denetimin saglikl1 ve etkin bir sekilde yapilmasini saglamalidur,

¥ Uyar, a.g.e., s.111.

% Cem Niyazi Durmus, Oktay Tas, SPK Diizenlemeleri ve 3568 Sayih Mevzuat Kapsaninda
Denetim, Istanbul, Alfa Yayinlari, 1.Baski, Haziran 2008, s.70.

% Eskazan, a.g.e., s.23.
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¢ Hukuka uygunluk, ahlak kurallari, ¢ikar catismalar1 ve kotii yonetim
ile hileli islemler konularindaki sorusturmalara iliskin sirket

politikalar1 gbzden gecirilmelidir,

¢ Diizenli toplantilar yaparak yonetim kurulu, finansal yoneticiler ve i¢

denetgiler arasinda bir iletisim kdpriisti kurulmasini saglamalidir,

¢ I¢ denetim araciligiyla kurumsal yonetim politikalarmin uygunlugunu

gozden gegirmelidir.

3.2.3 Etkin Bir Denetim Komitesinin Gorevleri

Denetim komitesinin gorevleri, finansal raporlamanin, i¢ kontrolin ve ig

denetimin gozetimi olmak {izere asagida basliklar halinde aciklanmigtir.®’

Finansal Raporlamanin Gozetimi

¢ Ugiincii kisilere yonelik raporlarin &zellikle yillik raporlarm adil,
dengeli ve muhasebe standartlarina uygunlugunun saglanmasinda

yonetime yardimci olmak,

¢ Yonetim kurulu adia yonetimle bagimsiz denet¢i arasinda mutabakat

saglamaktir.

ic Kontroliin Gozetimi

¢ Sirketin i¢ kontrol diizenlemelerinin hem operasyonel hem de finansal
raporlama kontrollerinin sistematik incelenmesinin yeterliligine ve i¢

kontroldeki zayifliklara iliskin yonetim kurulu adina gozetim yapmak,

%7 Hiiseyin Ergin, Serafettin Sevim, “Kurumsal Yénetimin Ogesi Olarak Denetim Komitesinin
Etkinligi ve IMKB’ye Kayith Sirketlerde Bir Arastirma”, Ankara, TURMOB Yayinlar;, Muhasebe ve
Denetime Bakis Dergisi, Say1:25, Mayis 2008, s.3-4.
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¢ ¢ kontrole iliskin belirli konularda 6zel arastirmalar yapmak iizere

gorevlendirme yapmak,

¢ Ic denetim birimi baskanindan, ydnetimin maliyeti veya riskli olarak

nitelendirdigi denetim bulgular1 hakkinda bilgi almak.

ic Denetimin Gozetimi

¢ I¢ kontrol biriminin politikasin1 dikkate alarak sdz konusu
prosediirlerin ~ yeterli olmasmni  saglamak ve  prosediirlerin

hazirlanmasinda tavsiyelerde bulunmak,

¢ Ic denetim birimi baskaninin atanmasi ve gdrevinin sona ermesini

onaylamak,
¢ ¢ denetim biriminin planin1 uygunluk agisindan gdzden gecirmek,

¢ Ic denetim biriminin yeterli kaynaga sahip olup olmadig hususunda

yonetim kurulunu bilgilendirmek,

¢ Ic denetim birimi sorumlusundan i¢ denetime iliskin,

a) I¢ denetimin planlanan gelisim siireci ve planlamada degisim varsa nedenleri

ile ilgili raporlari,

b) Denetim esnasinda tespit edilen 6zellikle 6nemli olmasina ragmen yonetim
tarafindan yeterli hassasiyetin gosterilmedigi aksakliklara iliskin faaliyet

raporlart almaktir.
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3.2.4 Etkin Bir Denetim Komitesinin Ozellikleri

Yukarida agiklanmis olan denetim komitesinin gorevlerini etkin bir sekilde

yerine getirebilmesi i¢in belli yetkinliklere ve 6zelliklere sahip olmast gereklidir.
Bagimsizlik; Denetim komitesi bagimsiz olmalidir. Hicbir hissedar grubuna
bagimli olmamali, komite {iyelerinin finansal ¢ikar1 olan islemlerle iliskileri

olmamali, varsa liyelerin hisse ve istirakleri agik¢a sdylenmelidir.

Uzmanhk ve Yeterlilik: Denetim komitesi, finansal veri ve muhasebe

yontemlerini degerlendirecek ve yargilayacak yetkinlige sahip olmali, gerektiginde
sirket icinden veya sirket disindan uzman tavsiyesine bagvurabilmeli ve seffaflig

saglamaldir.*®

% [SMMMO, II. Uluslararasi Tiirkiye Muhasebe Denetimi Sempozyumu VIII. Tiirkiye
Muhasebe Denetimi Sempozyumu, Denetim Komiteleri ve Bagimsiz Denetimin Isletmeler
Acisindan Degerlendirilmesi, [stanbul, ISMMMO Yayinlari, Yaym No:92, 2008, s.133.
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DORDUNCU BOLUM
ISLETMELERDE ETKIN BIR iC KONTROL SiSTEMININ
OLUSTURULMASI VE iC KONTROL SiSTEMININ
DEGERLENDIRILMESI

1. ETKIN BiR iC KONTROL SiSTEMININ OLUSTURULMASI

1.1 Muhasebe Hesaplarinin incelenmesi

Etkin bir i¢ kontrol sistemi denildiginde, genellikle muhasebe kontrolleri
anlasilir. Muhasebe kontrolleri, muhasebe verilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak, isletme varliklarint korumak ve her tiirli kayiplart 6nlemek igin
yapilmaktadir. Muhasebe hesaplarinin incelenmesi, muhasebe kontrolleri igerisinde
yer almakta ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda onemli rol

oynamaktadir.

Muhasebe agisindan etkin bir i¢ kontrol yapisinin ortaya koydugu bazi hedefler

bulunmaktadir. Bunlar;l

Kayda alinan islemlerin ger¢ekten var olup olmadigi,

Islemlerin verilmis olan yetkiye dayanilarak yapilip yapilmadigi,
Gergeklesen islemlerin kayitlara alinip alinmadig,

Islemlerin dogru hesaplara kaydedilip kaydedilmedigi,
Islemlerin zamaninda kayit altma alinip alinmadigy,

Islemlerin tablo ve raporlara gerektigi bigimde yansitilip

yansitilmadigidir.

" Yavuz Ciftci, Alper Erserim, “i¢ Kontrol Sistemi - Bagimsiz Denetim iliskisi ile ilgili Ulusal ve
Uluslararasi Diizenlemelerin Incelenmesi”, MODAV Yayinlari, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi,
Cilt:9, Say1:3, Eyliil 2007, s.78.
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Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi i¢cin muhasebe hesaplarinin ne

sekilde olmasi gerektigi bagliklar halinde asagida agiklanmistir.

1.1.1 Tahsilatlara Iliskin Etkin I¢ Kontrol Yapisi

Birgok isletmede nakit tahsilat islemleri ¢ok sayida ve biiyiik tutarlarda
meydana gelmektedir. Nakit, tiim varlik kalemleri icerisinde en likit varlik
oldugundan yolsuzluga miisait bir durumdadir. Bu nedenle isletmeler nakit tahsilati

ile ilgili etkin i¢ kontrol yapisi olusturarak orgilitlenmeleri gerekir.

Nakit tahsilat: ile ilgili etkin bir i¢ kontroliin temel kosulu 1yi bir 6rgiit yapisina
sahip olmaktir. Orgiit igindeki her boliimiin gorev ve sorumlulugu acikca
tanimlanmis olmalidir. Bir boliim diger bir boliimiin faaliyetlerine karismamali her
boliimiin yetki ve sorumluluk sinirlar1 kesin olarak belirlenmelidir. Nakit tahsilati
acisindan bdyle bir ayrimin saglanabilmesi nakdin alinmasi, saklanmasi, korunmasi
ve muhasebe kayitlarina gecirilmesi ile ilgili faaliyet ve sorumluluklarin birbirinden
ayrilmis olmasina baghdir. Nakit tahsilati agisindan boliimler arasi1 gorev ayrimi su

sekilde saglanabilir;’

Muhasebe Boliimii

Kredili satiglardan tahsilat {izerindeki muhasebe kontrolii,

Bankalarda bulunan nakit tizerindeki muhasebe kontrold,

*® & o

Biiyiik defterlerin tutulmast,

¢ Kasa tahsil (giris) yevmiyesinin tutulmasi,
¢ Alacaklar yardimci defterinin tutulmasi,

¢ Aylik banka mutabakatlarinin hazirlanmasi,

¢ Aylik miisteri hesap 0zetlerinin ¢ikartilmasi,

? Giiredin, a.g.e., $.373.
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Finansman Boliimii

¢ Tahsilatin korunmast ve kredili satislardan yapilan tahsilatin bankaya

yatirilmasi,

Muhasebe ve Finansman Boliimlerinin Disindaki islevler

¢ Banka hesaplar ile ilgili yetkilendirme (Y 6netim Kurulu),

¢ Banka hesaplarinin kapatilmasi (Yonetim Kurulu).

Bu orgiitlenme diizeninden goriildiigii gibi, tahsil edilen nakdin korunmasi
sorumlulugu kayitlara gecirme sorumlulugundan ayrilmistir. Tahsilat islemleri ile

ilgili kontroller muhasebe boliimiiniin sorumlulugundadir.

Isletmelerde pesin ve kredili mal satislar, sermaye artirimi, isletmede kayith
diger varliklarin satiglari, yatirimlardan saglanan faiz, dividand gelirleri, senetli ve
senetsiz alacaklar, alinan g¢ekler ve kisa yada uzun vadeli bor¢lanmalar belli bash

nakit girisi kaynaklaridir.

Para, hirsizlik ve yolsuzluktan kolay etkilendiginden, tahsilat ile ilgili i¢ kontrol
prosediirleri paranin tahsil edildigi andan itibaren uygulanmalidir. Bir islemle ilgili
kontrol prosediirii bircok kontrol amacina ulasilmasini saglar. Asagidaki kontrol
prosediirleri, tahsilata iliskin kontrol amag¢ ve prosediirlerine Ornek olarak

verilmistir.’

¢ Pesin perakende satiglarda yazarkasa kullanimi, yasal zorunluluk oldugu
kadar, i¢ kontrol geregidir. Ancak, iyi bir i¢ kontrol i¢in tahsilati yapan
kasiyerin stirekli gbzetim altinda tutulmasi gerekir.

¢ Posta yoluyla gelen veya elden teslim edilen ¢ek ve senetler yetki verilen

personel tarafindan alinmali ve listelenmelidir.

3 Celal Kepekei, Bagimsiz Denetim, Istanbul, Avciol Basim Yayin, 5.Baski, Ekim 2004, s.180-181.
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¢ (Cek ve senetleri misteriden teslim alan personele, bunlar1 ciro etme
yetkisi verilmemelidir.

¢ Giinliik kasa sayimi yapilmali ve kasa sayimi ile yazarkasa raporu
karsilagtirilmalidir.

¢ Tahsil edilen paralar giinliik olarak bankaya yatirilmalidir.

¢ Bankaya yatirilan paralarin dekontlar ile giinliik kasa defteri veznedarlik
gorevi olmayan bir personel tarafindan karsilagtirilmalidir.

¢ Para, ¢ek ve senetleri miisterilerden teslim alma ve elde tutma
fonksiyonlar ile kayit fonksiyonlar1 ayri personele verilmelidir.

¢ Veznedar, muhasebe boliimii yoneticisine degil, finansman bdliimii
yoneticisine karsi sorumlu olmalidir.

¢ Para tahsilati yapan personelin rotasyona tabi tutularak yillik izin

kullanmas1 zorunlu hale getirilmelidir.

1.1.2 Odemelere iliskin Etkin i¢ Kontrol Yapisi

Nakit 6demeleri ile ilgili etkin bir i¢ kontrol yapisinin saglanabilmesi i¢in iyi bir
orgiit yapisma sahip olmak gerekir. Odeme faaliyetleri orgiit igerisinde uygun
boliimlere paylastirilmalidir. Nakit 6demeleri agisindan bolimlerarast gorev ve

sorumluluklar asagidaki gibi ayrilabilir;*

Muhasebe Boliimii

¢ Odeme taleplerinin onay agisindan gdzden gegirilmesi,
¢ Kasa ddemeleri (¢1kis) yevmiyesinin tutulmasi,
¢ Odeme belgeleri giinliik defteri veya alis yevmiyesinin tutulmast,

¢ Aylik banka mutabakatlarinin hazirlanmasi,

* Giiredin, a.g.e., s.379.
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Finansman Boliimii

¢ Nakdin fiziki olarak korunmasi,
¢ Ceklerin imzalanmasi,

¢ Imzalanmis ¢eklerin dagitimi,

Muhasebe ve Finansman Boliimlerinin Disindaki islevler

¢ Odeme onaymin verilmesi (satin alma),
¢ Banka hesaplar ile ilgili yetkilendirme (Y 6netim Kurulu),

¢ Banka hesaplarinin kapatilmasi (Yo6netim Kurulu).

Kiiciik kasadan yapilan onemsiz Odemeler disindaki tiim 6demeler banka
hesabindan ¢ek veya banka havalesi ile yapilmalidir. Odemeler sadece teslim alindig
veya tamamlandigi bilinen mal ve hizmetler ile uygunluk onay1 alinmis iglemler i¢in
yapilmalidir. Bu 6demelerin yapilabilmesi i¢in ilgili kaynak belgelerin diizenlenerek

gerekli onaylarin alinmis olmasi gereklidir.

Muhasebe boliimii onaysiz O0demelerin yapilmasini engelleyecek bigimde
orgiitlenmelidir. Odeme belgelerinin hazirlanmas:  sorumlulugu, ceklerin ve
talimatlarin hazirlanmasi sorumlulugundan ayrilmalidir. Odeme ¢ekini hazirlayan

kisi hata yapmamak i¢in 6deme belgesini gozden ge(;irmelidir.5

Isletmeler satin alma islemi sonucunda dogan ticari borglarm cesitli sekillerde
Odeyebilirler. Kasadan dogrudan nakit 6deme, banka havalesi ile 6deme, ¢ek ve senet
ile 6deme. Giiniimiizde en ¢ok kullanilan, ¢ek araciligr ile 6demedir. Satic1 firmanin
muhasebe kayitlarinda goziiken bakiyesine gore diizenlenen ddeme belgeleri ¢ok
kopyal1 olarak diizenlenmelidir. Asil saticitya gonderilmeli, bir kopya dosyaya, bir

kopya ise alim dosyasina konulmaldir.®

> Ahmet Tokag, Uygulamaci Goziiyle isletmelerde Muhasebe Organizasyonu ve Denetimi,
Istanbul, Tunca Kitabevi, 1.Baski, Ocak 2006, s.99.
% Bozkurt, a.g.e., 5.287.
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Odemelere iliskin kontrol amaglar1 ve prosediirleri soyledir;’

¢ Cek ve senetleri keside eden ve ciro eden personel satin alma
islemlerinden, satin alma ile ilgili belgelerin diizenlenmesinden sorumlu
olmamalidir. Cek ve senetleri hazirlama ve imzalama yetkisi finansman
boliimii personeline verilmelidir.

¢ (Cek ve senetleri imzalama yetkisi verilmis kisiler, isletmenin kontrol
prosediirleri ve faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olan tecriibeli kisiler
olmalidir.

¢ Cek ve senetler birden fazla kisi tarafindan imzalanmalidir.

¢ Cek ve senetler, gerektigi sekilde diizenlenmis ve onaylanmis belgelere
dayanilarak ~ hazirlanip hazirlanmadigi incelendikten sonra
imzalanmalidir.

¢ [llgili belgelere tekrar ¢ek ve senet diizenlenmemesi icin isaret
konulmalidir.

¢ (Cek ve senetlerin, satictya gonderilmesi veya saticiya teslim edilmesi
amactyla ¢ek ve senet bordrosu diizenleniyorsa, imzaya yetkili olanlar
tutarlar ve 6deme yapilacak kisi bakimindan incelemeli ve belgelerle
karsilagtirmalidir.

¢ Cek ve senetlerin alis bordrosu ve mahsup fisine uygunlugu bu belgeleri

diizenlemeyen ve imzalamayan bir personel tarafindan dogrulanmalidir.

1.1.3 Menkul Kiymetlere iliskin Etkin I¢ Kontrol Yapisi

Menkul kiymetler isletmenin faiz ve kar payr saglamak, fiyat degisimlerinden
yararlanarak kar elde etmek amaciyla gecici bir siire elde tutmak {izere satin aldigi
hisse senedi, tahvil, hazine bonosu, finansman bonosu, yatirrm fonu katilma
belgeleri, kar-zarar ortaklig1r belgesi, gelir ortakligi senedi gibi varliklardir. S6z

konusu varliklar igletmenin parasini degerlendirmek amaciyla gegici bir siire igin

7 Kepekei, a.g.e., 5.192.
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edinildiklerinden dolay1 “Gegici yatirim” olarak ifade edilirler.® isletmede bulunan
birgok varlik kalemine gore menkul kiymetler, nakde ¢evrilmesi ¢ok hizli ve daha az
masraflidir. Menkul kiymetler, isletme igerisinde kasa, banka ve ceklerden sonra

likiditesi en yiiksek degerler olarak kabul edilir.

Etkin bir i¢ kontroliin saglanabilmesi i¢in menkul kiymetlerin satin alinmasi,
satilmast ve korunmasi ile ilgili sorumluluklar agik bir bi¢gimde tanimlanarak
isletmedeki yetkili bir kisiye verilmis olmalidir. Genelde bu kiymetlerin satin

alinmasi ve satilmasi yetkisi yonetim kuruluna aittir.

Muhasebe bolimii menkul kiymetlerle ilgili tim ayrintili kayitlama isini
yiirlitmelidir. Bu kaleme iliskin muhasebe kayitlarini tutan kisinin menkul kiymetlere
el siirme yetkisi olmamalidir. Yine muhasebe boliimiinde, ayr1 bir kisi menkul
degerlerden elde edilebilecek ve fiilen elde edilen gelirlerle ilgili muhasebe

kayitlarin ytiriitmelidir.

Menkul kiymetlerde aynen nakit gibi ¢alinmaya ve yolsuzluga kars1 ¢ok uygun
bir varlik kalemidir. Bu nedenle bu varlik kalemlerinin etkin bir fiziki kontrolii
saglanmis olmalidir. Miimkiin oldugu her durumda tiim menkul degerler isletme
adina diizenlenmis olmalidir. Menkul kiymetler giivenilir bir yerde kilit altinda, bir
kiralik kasada veya bir borsa bankerinde saklanmalidir. Kiralik kasayr agma yetkisi
iki gorevliye ancak birlikte bulunmalar1 kosuluyla verilmis olmali1 ve her acis bir

tutanak ile belirlenmelidir.’

1.1.4 Alacaklara lliskin Etkin I¢ Kontrol Yapisi

Her isletmede alacaklarla ilgili etkin bir i¢ kontrol sistemi bulunmalidir. Ticari

alacaklar, ticari faaliyetler sonucunda kredili mal ve hizmet satisindan dogan

¥ Yilmaz Benligiray, Sabri Bektére,_Muhasebe Uygulamalari, Eskisehir, Agikdgretim Fakiiltesi
Yayinlari, Yayin No:867, Anadolu Universitesi Yayin No:1675, Eyliil 2006, s.32.
? Giiredin, a.g.e., 5.461-462.
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alacaklardir. Bu nedenle alacaklarin kontrolii satis islevinin kontrolii ile birlikte

yiiritilir. "

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin temelinde yetki ve sorumluluklarin dengeli bir
sekilde dagitilmas1 vardir. Sistemin basarisi; i¢ kontrol prosediirlerinin yeterli
olmasima, etkin olarak uygulanmasina ve yonetimin dagitilmis yetkilere asla

miidahale etmemesine baglidir. H

Kredili satislar ile ilgili faaliyetler ve sorumluluklar 6rgiit i¢inde uygun boliimler
arasinda paylastirilmalidir. Her boliim kendi faaliyetlerinden sorumlu olmali, diger
boliimlerin faaliyetlerine miidahale etmemelidir. Alacaklar ve kredili satiglarla ilgili

béliimlerarast gorev ve sorumluluk ayrimi asagidaki gibi gerceklestirilir;'?

Muhasebe Boliimii

Satis yevmiyesinin tutulmast,
Alacaklar yardimci hesaplarmin tutulmasi,
Biiyiik defterin tutulmasi,

Satis 1slevi ile ilgili olaylarin gézden gegirilmesi,

® & & oo o

Alacaklarin kayitlardan silinmesi ve miisteri hesaplarina alacak kaydi
yapilmasi ile ilgili onaylarin gozden gegirilmesi,

¢ Satis belgelerinin sira numaralarini izleme,

¢ Faturalarin hazirlanmasi,

¢ Miisteri hesaplar ile ilgili olarak aylik hesap 6zetlerinin hazirlanmasi.

Finansman Boliimii

¢ Kredili satiglarin onaylanmasi (Krediler Yoneticisi),

¢ Siipheli ve ¢iiriik alacaklarin belirlenmesi (Krediler Y 6neticisi),

1 Giiredin, a.g.e., s.408.

' Zeki Aytekin, “Alacaklarin Denetimi”, (Cevrimici)
http://www.platformiletisim.com/malimusavir/yazarde.asp?idyazi=69, 23 Ocak 2009.
2 Giiredin, a.g.e., 5.408-409.
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¢ Siipheli ve ¢iirlik alacaklarin onaylanmasi (Finans Y 6neticisi),
¢ Satis boliimi ile birlikte satis iade ve indirimlerin onayr (Krediler
YoOneticisi),

¢ Tabhsilat islevinden sorumlu olma (Krediler Yoneticisi).

Muhasebe ve Finansman Boliimleri Disindaki islevler

¢ Stoklarin korunmasi (Ambar),

¢ Satis iadelerinin teslim alinmasi ile ilgili sorumluluk (Teslim Alma
Bolimi),

¢ Mallarn satigint yapma (Satig Boliimil),

¢ Uygun onaya dayanarak mallarin yollanmasmi saglama (Yollama

Béliimii).

Iyi bir drgiit yapisinda satis ve kayit etme islevleri birbirinden ayrilmistir. Orgiit
icindeki hicbir boliim satigla ilgili kiymet hareketi iizerinde tam bir kontrole sahip
degildir.

Tiim alacak kalemlerinin (ticari/ticari olmayan alacaklar, kisa/uzun vadeli

alacaklar, senetli/senetsiz alacaklar) kontrol amaglari asagidaki gibidir;"

¢ Alacaklarin isletmenin gegmiste gosterdigi faaliyetlerin bir sonucu olarak
dogdugunun ve hak sahipliginin isletmeye ait oldugunun saptanmasi.

¢ Bilangoda gosterilen alacaklar tutarinin tiim alacaklar1 kapsamasi, eksik
veya fazla bir rakama yer verilmemesi.

¢ Bilancoda GKGMI’ne gore degerleme yapildigindan emin olmak.

¢ Bilan¢oda dogru siniflama yapildigindan emin olmak.

B Acik Ogretim Fakiiltesi, “Denetim ve Analiz 5, (Cevrimici)
http://aof-ders-notlari.blogspot.com/2008/09/denetim-ve-analiz-5.html, 26 Ocak 2009.
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Ticari alacaklar ile ilgili kontrol prosediirleri ise soyledir:'*

¢ Hicbir sekilde satis ile kayit etme islemleri ayn1 birimde toplanmamalidir.

¢ Ana hesabin alt veya yardimci hesaplart olarak miisterilerin durumu
izlenmelidir.

¢ Her aym sonunda miisteriler defter bakiyesi, ana hesap bakiyesi ve satis
servisinde tutulan kayit bakiyeleri birbirleri ile karsilastiriimalidir.

¢ Misterilerle aylik veya iicer aylik donemler itibariyle hesap ekstresi
gonderilerek hesap mutabakatlar1 yapilmalidir.

¢ Alacaklarin bazilarindan, hesap ekstreleri diizenli geliyor ise, bunlar
alacaklar1 kaydeden kisiden bagimsiz olarak agilmali ve takip edilmelidir.

¢ Geciken veya ddemede olduk¢a dnemli aksakliklar1 olan miisteriler, mutlaka
iist yonetim tarafindan haberdar edilmelidir.

¢ Kredili satig yapan perakende magazalarinda oldugu gibi gecikmesi olan
miisterilere hatirlatma mektubu yazilmalhdir.

¢ Miisterilerden alinan teminat senetleri (¢ek, bono) bu hesaplar1 tutanlardan
bagimsiz (vezne veya li¢lincii bir gorevli tarafindan) bir sekilde korunmalidir.

¢ Vadesi gelmek iizere olan senetler portféyden cikarilip, uygun zamanda
bankaya tahsile gonderilmelidir.

¢ Bankalardan tahsil edilemedigi icin geri donen c¢ek ve senetlerden iist
yonetim, finansman ve satig boliimleri derhal haberdar edilip, bunlar i¢in
gerekli islemler zamaninda baslatilmalidir.

¢ Sipheli durumuna diisen alacaklar i¢in karsilik ayrilmasi veya tamamen
degersiz alacak yazilmasi iglemlerinde iist yonetimden onay alinmalidir.

¢ Sipheli alacaklardan daha sonra yapilan tahsilatlar normal prosediir
izlemelidir ve list yonetim haberdar edilmelidir.

¢ Satislar, grup i¢i sirket sahiplerinin diger sirketlerine yapiliyor ve kredili
satiliyor ise, ortiilii kazan¢ doguracak sekilde transfer fiyat1 kullanilmalidir.

¢ Alacaklarin ayni nitelikte olmayan bor¢lardan mahsubu yapilmamalidir.

' Agik Ogretim Fakiiltesi, a.g.e.
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1.1.5 Stoklara iliskin Etkin I¢ Kontrol Yapisi

Isletmedeki orgiitsel yap1 stoklar onaylanip satin alinmasi, stok hareketlerinin
muhasebe kayitlarina  gegirilmesi  ve stoklarin  fiziki olarak  korunmasi
sorumluluklarinin  birbirinden ayrilmasina olanak tanimalidir. Stoklarla ilgili

béliimlerarast gorev ve sorumluluk ayirimi asagidaki gibi gergeklestirilir;'

Muhasebe Boliimii

Alis yevmiyesinin tutulmasi,

Borclularla ilgili yardimci hesaplarin tutulmast,

Biiyiik defterin tutulmasi,

Alis islevi ile ilgili onaylarin gézden gegirilmesi,

Teslim alinan mallarla ilgili teselliim belgelerinin gozden gegcirilmesi,

Stoklarin donem sonu sayiminin yapilmasi ve kontrol edilmesi,

® & & 6 o oo o

Dénem sonu stokunun ve satilan malin  maliyetinin GKGMI

dogrultusunda hesaplanmas.

Finansman Boliimii

Finansman bdliimiiniin stok alim sistemi ile ilgili 6zel bir sorumlulugu

bulunmamaktadir.

Muhasebe ve Finansman Béliimlerinin Disindaki islevler

¢ Satin alma isteginin yapilmasi (Uretim veya Satis Boliimii),
Satin alma isteginin onaylanmasi (Satin alma Boliim Y oneticisi),

Isletmeye gelen mallarin teslim alinmasi (Teslim alma Boliimii),

* & o

Teslim alinan mallarin depolanmasi (Ambarlar).

" Giiredin, a.g.e., 5.430.
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Yukarida agiklandig: sekilde olusturulan bir organizasyon yapisi stoklarla ilgili
etkin bir i¢ kontroliin saglanmasina yardimci olur. Bu yapidan elde edilecek
bilgilerin gilivenilirligi ¢ok yiiksektir. Boyle bir orgiit yapisinin bulunmasi halinde,
stoklarin kontroliinde uygulanacak olan kontrol prosediirlerinin kapsaminda 6nemli

tasarruflar saglanir.

Stok hesaplarinin kapsamina ticari mallar, mamuller, yar1 mamuller, ilk madde
ve malzemeler ile diger stoklar hesap kalemleri girmektedir. Stok kalemlerinin

kontrolii, dikkatli bir planlamay1 ve organizasyonu gerektirir.'®

i¢ kontrol sisteminin stoklarla ilgili kontrol prosediirleri soyledir;'’

¢ Hammadde, malzeme ve mamul ambarlarimin fiziki yapr olarak ve
personel olarak birbirinden ayrilmali, buralara yapilan giris ve c¢ikislar

kontrol altina alinmali,

¢ Ambara malzeme girisleri ve ¢ikislar1 mutlaka belge ile yapilmali ve stok

kartlar1 kullanilmali,

¢ Stok kartlar ile fiili stok mevcudu yilsonlarina kalmadan sik araliklarla
karsilastirilarak ¢alinma, bozulma veya yanlis kayitlar zamaninda tespit

edilmeli,

¢ Depo ve ambarlardaki kayitlar ile muhasebe de tutulan kayitlar

karsilagtirilmalidir.

Stok ve iiretim dongiisiinde meydana gelen islemlerde cesitli hata veya yolsuzluk
yapilma olasiligi bulunmaktadir. Bunlarin 6nlenmesi i¢in ¢esitli i¢ kontrol politika ve
prosediirleri olusturulmaktadir. Stok dongiisiinde karsilasilabilecek diizensizliklere

ait baz1 6rnekler asagida verilmistir:'®

e Kepekgi, a.g.e., s.211.
7 Agik Ogretim Fakiiltesi, a.g.e.
'8 Bozkurt, a.g.e., s.318-319.
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Kasithi veya kasitsiz sira numarasiz belge kullanimi gerceklesebilir,
Islemler gerekli yetkilendirme siireci disinda gergeklesebilir,
Gereksiz ilk madde ve malzeme alimina neden olunabilir,

[Ik madde ve malzeme kullanimlari onay alinamadan yapilabilir,

*® & & oo o

Zamaninda yapilmayan kayitlar dogrultusunda maliyetler yanlis
hesaplanabilir,

¢ Depo giris ve ¢ikislarinda gerekli kayitlar yapilmayabilir,

¢ Depodan stok kalemleri ¢alinabilir,

¢ Stok hesaplarinda kayith miktarlar ile fiili stok sayimlar1 sonucunda

ortaya ¢ikan miktarlar birbirini tutmayabilir.

1.1.6 Sabit Kiymetlere iliskin Etkin I¢ Kontrol Yapisi

Isletmelerin bilan¢olarinda maddi duran varliklar toplami, toplam varliklar
icinde en biiyiik pay1 olusturur. Bu varliklarin uygun olarak korunmas: ve her an

denetiminin saglanabilmesi i¢in etkin bir i¢ kontrol sistemine gereksinim vardir.

Sabit kiymetlere iliskin etkin bir kontrol sistemi tasarlanirken onaylama,
muhasebe kayitlarina gecirme ve koruma ile ilgili sorumluluklarin birbirinden

ayrilmis olmalarina dikkat edilmelidir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in, gorev ve sorumluluklarin ayrilmasinda

asagidaki boliimlendirme temel alinabilir."

Muhasebe Boliimii

¢ Duran varliklar i¢in ayrintili yardimei hesaplarin tutulmast,
¢ Biiytik defterin tutulmasi,

¢ Satin alma onaylarinin ve islemlerinin gozden gecirilmesi,

% Giiredin, a.g.e., 5.449-450.
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¢ Varliklarin elden ¢ikarilmasi ile ilgili onaylarin ve islemlerin gozden
gecirilmesi,

¢ Maddi duran varliklarin donemsel olarak sayiminin yapilmasi ve
kontrolii,

¢ Amortisman bakim onarim aktiflestirme konularinda muhasebe

politikalarin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi.

Finansman Boliimii

¢ Satin alinan varliklara ait 6deme ¢eklerinin imzalanmasi,

¢ Satilan varliklardan dolay1 yapilan tahsilatlarin korunmasz.

Muhasebe ve Finansman Boliimlerinin Disindaki islevler

¢ Duran varliklarin satin alinmasi, satilmasi ile ilgili sorumluluk (Cesitli
Boliimler),

¢ Duran varlik alim ve satimu ile ilgili onaylarin verilmesi (Yonetim
kurulu veya bu amagla calisan bir komite),

¢ Satin alman varliklarin korunmasi ile ilgili sorumluluk (Cesitli

Boliimler).

1.1.7 Yabanc1 Kaynaklara iliskin Etkin i¢ Kontrol Yapisi

Borglar iizerindeki i¢ kontrol kasa, tahsil ve 6demeleri i¢ kontrol sistemi ile
yakindan ilgilidir. Ortaya ¢ikan yiikiimliiliikklerin biiyiik bir kism1 nakit girisine yol
acmis islemler sonucu dogar. Bankadan borg¢ alinmasi, tahvil ¢ikartilarak uzun vadeli
bor¢lanma bu yiikiimliiliiklere bir 6rnektir. Bir borcun azaltilmasi genel olarak nakit
c¢ikisina yol agar. Borcun 6denmesi bir kasa 6demesini gerektirir. Nakit tahsilatr ve
O6demeleri kisminda agiklanan i¢ kontrol sistemi aynen borglar i¢cinde gecerlidir. Ayni
sekilde mal, hammadde ve malzeme gibi stok alimlari da bir yilikiimliiliikk altina
girilmesini gerektirebilir. Bu nedenle daha 6nce stoklar i¢in yapilan i¢ kontrol

aciklamalar1 da borglarin i¢ kontrolii agisindan aynen gegerlidir.
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Borg¢larla ilgili etkin bir i¢ kontrol sistemi igletmeyi bor¢ altina sokma veya
borglar1 yenileme yetkisini tagiyan kisilerin 6nceden belirlenmis olmasini éngoriir.
Buna ek olarak; 6demesi yapilan bor¢lar i¢in 6deme onay1 ve belgeleme ile ilgili

uygun bir 6deme sisteminin gelistirilmis bulunmas: da gereklidir.*

Yabanci kaynaklar bilangonun pasifinde yer alan isletmenin hem kisa vadeli hem
de uzun vadeli bor¢ yiikiimliliiklerini gosteren gruplardir. Bu grup, miisteri
isletmenin isletme disindan iiglincii kisilerden aldig1 bir yildan daha kisa veya bir
yildan daha uzun siirede 6denmesi gereken borglarinin toplamini ifade eden gruptur.
Kisa vadeli yabanci kaynaklar da uzun vadeli yabanci kaynaklarda kalemler

itibariyle ayni icerige sahiptirler.

1.1.8 Oz Sermayeye liskin Etkin I¢ Kontrol Yapisi

Isletme sahiplerinin isletmenin varliklar1 {izerindeki haklarin1 gdsteren 6z
sermaye, isletme sahiplerinin isletmeye sermaye olarak verdikleri kiymetler ile
isletme faaliyetleri sonucunda yaratilan, dagitilmayacak olan karlar ve deger
artislarin1 kapsar. Faaliyetler sonucunda ortaya cikan kar, isletme sahiplerinin
varliklar tizerindeki haklarinda artis1, yani 6z kaynaklardaki artis1 ifade eder.
Isletmenin kari, donem sonu 6z kaynaklari ile dénem bas1 6z kaynaklar1 arasindaki
farktir. Bu nedenle déonem sonunda isletmenin 6z kaynak unsurlarimin tespiti ¢ok

onemlidir.”!

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, uygun bir 6rgiit yapisini gerektirir. Oz
sermaye i¢ kontrol sistemi i¢in olusturulmasi gereken oOrgiit yapisi, nakit tahsilati ve
nakit 6demeleri sistemlerinde agiklanan yapinin benzeridir. Bu konudaki gorev ve

sorumluluklarin ayrilmas: asagidaki gibidir.”

2 Giiredin, a.g.e., s.473-474.
2! Benligiray, Bektore, a.g.e., s.131.
2 Giiredin, a.g.e., 5.488.
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Muhasebe Boliimii

¢ Ortaklar pay defteri, 6z sermaye hesabr gibi gerekli muhasebe
kayitlarinin tutulmasi,

¢ Biiyiik defterin tutulmasi,

¢ Dividand 6demeleri ve sermaye azaltilmasi nedeniyle geri ¢ekilen
hisse senetleri i¢in yapilan 6demelerin uygunlugunun goézden
gecirilmesi ve muhasebe kayitlarina yansitilmast,

¢ Hisse senedi cikartilmasi nedeni ile yapilan tahsilatin uygunlugunun

gozden gegirilmesi ve muhasebe kayitlarina yansitilmasi.

Finansman Boliimii

¢ Tabhsilatin korunmasi,
¢ Dividand 0Odemeleri nedeniyle hazirlanan Odeme ¢eklerinin

imzalanmas1 ve dagitimi.

Muhasebe ve Finansman Boliimlerinin Disindaki islevler

¢ Hisse senedi ¢ikartilmasi ve dividand tutarlarinin belirlenmesi yetkisi
(Yonetim Kurulu),

¢ Sermaye azaltilmasi veya kasa hisse senedi alinmasi yetkisi (Yonetim
Kurulu),

¢ Nakit dividand, hisse senedi seklinde dividand ve hisse senedi
boliinmesi ile ilgili kararlarin onaylanmasi (Y 6netim Kurulu),

¢ Bos hisse senedi yapraklarinin saklanmasi (Genel Sekreterlik).

Ozellikle aile isletmelerinin 6z sermaye kalemlerinde 6nemli degisiklikler
bulunmadigindan, 6z sermayeye iligkin i¢ kontrol sistemi etkin degildir. Ancak halka
acik isletmelerde ortak sayisi fazla oldugundan sermaye kalemlerinde islemler

fazladir. Bu ylizden halka agik isletmelerdeki i¢ kontrol sistemi 6z sermayenin
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denetimine daha ¢ok 6nem verir. Ozellikle hisse senetlerinin ¢ikarilmasi, kar

paylarinin hesaplanmasi ve 6denmesi islemlerinde kontrol prosediirleri daha fazladir.

2. ETKIN IC KONTROL SiSTEMININ DEGERLENDIRILMESI

2.1 i¢ Kontrol Sistemini Degerlendirmenin Gerekliligi

I¢ kontrol, i¢ denetim unsurunun temelini olusturmaktadir. Isletmelerde i¢
kontrol faaliyetlerinin saglikli olarak yiriitiiliip yiiriitilmediginden i¢ denetgiler
degil, isletme yonetimleri sorumludur. I¢ denetgiler, i¢c kontrol sisteminin saglikli
calisip caligmadigini, yapilmasi gereken diizenlemeler varsa bunlarin neler oldugunu
ve gerekliligi konusunda yonetime rapor vermelidir. Bu ylizden i¢ denetgiler
isletmenin i¢ kontrol yapisini iyi anlamali, gerekli degerlendirmeleri yapmali ve bilgi

toplamalidir.

Bir isletmenin faaliyetlerinde etkinlik saglamasi ve {retilen bilgilerin
giivenilirliginin yiiksek olmasi, isletmede etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligina
baglidir. Buna paralel olarak Avrupa Birligi 8. YoOnergesi, isletme i¢i faaliyetlerin

ikinci bir i¢ kontroliiniin olmasini yararli gdrmektedir.*

Ic kontrol sistemi degerlendirilirken asagidaki durumlar gdz Oniinde

bulundurulmalidir:>*

¢ Meydana gelebilecek hata ve usulsiizliik tiirleri,

¢ Bu tir hata ve usulsiizliikleri onleyecek ya da tespit edecek kontrol

prosediirleri,

¢ Bu prosediirlerin tatmin edici bir sekilde gergeklestirilip gergeklestirilmedigi,

3 Aksoy, a.g.e., 5.467.
# Saltik, a.g.e., s.14.

115



¢ Mevcut kontrol prosediirlerinin tespit edemedigi zayifliklar,

¢ Bu zayifliklara, uygulanacak kontrol prosediirlerinin yapisi, zamanlamasi ve

kapsamu tizerindeki etkileri.

2.2 i¢ Kontrol Sistemindeki Eksikliklerin ve Zayifliklarin

Belirlenmesi

I¢ kontrol sistemindeki eksiklik ve zayifliklar, isletmede yeterli sayida kontrol
prosediirlerinin mevcut olmamasi olarak tanimlanir. Bu durum, mali tablolarda hata
ve yolsuzluk riskini artirir. I¢ kontrol sisteminde eksiklik ve zayifliklar var ise, hata
ve yolsuzlugun var olma olasilig1 artar. Sistemdeki kontrol zayifliklarinin tespit
edilebilmesi i¢in dnce mevcut kontrol prosediirlerinin belirlenmesi gerekir. Daha
sonra kontrol prosediirlerinin yoklugundan dolay1 sonuglanmasi olas1 6nemli hata ve
yolsuzluklarin neler olabilecegi belirlenmelidir. Bir zayifligin 6nemi, zayifliktan

kaynaklanacak olasi hata ve yolsuzluklarin biiyiikligi ile orantilidir.”®

Isletmede gerekli kontroller olmadiginda veya mevcut kontroller belirlenmis
amaclar1  gerceklestirebilecek sekilde tasarlanmadiginda kontrollerin  tasarim
eksikliginden soz edilir.®® i¢ kontrol sistemindeki Gnemli kontrol eksiklikleri ve

zayifliklar1 asagida basliklar halinde agiklanmistir.

2.2.1 Onemli Kontrol Eksiklikleri

Sirket i¢ kontrol sisteminin 6nemli eksikliklerini, stirekli gdzetim prosediirleri, i¢
kontrol sistemine iligkin bagimsiz denetim ve sirket dis1 kaynaklar gibi ¢ok ¢esitli
yollarla ortaya konabilir. Eksiklik kavrami genis anlamda “i¢ kontrol sisteminin

dikkate deger tarzda ortaya koydugu uyarilar” olarak tanimlanabilir. Eksiklikler, bu

% Kepekei, a.g.e., s.97.
%% Ernst & Young, “Preparing for Internal Control Reporting 20027, (Cevrimigi)
http://www.eycom.ch/publications/items/internal_control/1/en.pdf, 05 Subat 2009.
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nedenle potansiyel veya gercek bir yetersizligi, problemi temsil edebilir ve/veya
sirketin hedeflerine ulagmasi yoniinde diizeltici, onleyici ve gelistirici mahiyette i¢
kontrol sistemini giiclendirme firsati yaratabilir.”’ Onemli kontrol eksiklikleri bir
araya geldiklerinde mali tablolarda 6nemli miktarda yanlis beyanlarin olugsmasina

neden olacak kontrol eksiklikleridir.

I¢ kontrol sistemindeki énemli kontrol eksikliklerinin olmas1 isletme agisindan

olas1 sonuglari soyledir;”®

Para ve ticari mal gibi varliklarin kaybs,
Hatal1 kararlar alinmasi,
Suiistimal ve dolandiricilik,

Isletmenin gelir kaybu,

® & & oo o

Belirlenen amag ve hedeflere ulagilamamas.

2.2.2 Onemli Zayifliklar

I¢ kontrol sistemi ne &lgiide iyi yapilandirilmis olursa olsun, verecegi giivence
mutlak degildir. I¢ kontrol sistemi, finansal tablolarda yer alan bilgilerin ve bunlara
dayanak olusturan muhasebe kayitlarinin mutlak surette dogru olduklari anlamina
gelmeyecegi gibi, islemlerin yasa ve yonetmeliklere uygunlugu konusunda

eksikliklerin ve zayifliklarin olabilecegi olasiligini da ortadan kaldirmaz.*

I¢ kontrol zayifliklarmin uygun bigimde raporlamasi ve diizeltilmesi ile ilgili
siireclerin giincellenmesi i¢in acik¢a tanimlanmis bir yontem belirlenmelidir. S6z
konusu yontem, stireci agiklamali ve muhtemel i¢ kontrol zayifliklarin1 veya uygun

olmayan yontemlerin bildirilmesi gereken yetkili dairedeki kisiyi tanimlamalidir.*

7 Aksoy, a.g.e., s.198.

* Gokhan Alpman, “i¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Saglanmas:”, II. Uluslararas: Tiirkiye
Muhasebe Denetimi Sempozyumu, (Cevrimigi)
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/Sempozyum/08sempozyum/sempozyum2007_sunumlar/IGUN/1G
UN_3SALON_O3/GOKHAN%20ALPMAN.ppt, 07 Kasim 2008.

¥ Akisik, a.g.e., s.91.

0 Saltik, a.g.e., .68.
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2.3 Sistemin Risk Degerlendirme Siireclerinin izlenmesi

Etkin risk degerlendirme islevi, isletme faaliyetlerini olumsuz yoOnde
etkileyebilecek kurumsal yapinin karmasikligi, isletme faaliyetlerinin igerigi,
personel kalitesi, kurumsal degisiklikler gibi kurum i¢i faktorlerle ilgili ekonomik
etkenler, sektordeki degismeler, teknolojik gelismeler gibi kurum dig1 tim faktorlerin
tespit edilmesini gerektirir. Risk degerlendirmesi kapsam olarak hem isletmenin
organizasyon yapisindaki tiim seviyelerde, hem de isletme istiraklerinin faaliyetlerini
de icine alacak sekilde tiim faaliyetleri kapsayan genis bir yelpazede yapilmalidir.
Etkin bir risk degerlemesi, olgiilebilir ve Olcililemez tiim riskleri kapsamali ve bu

risklerin kontroliine iligkin kar ve maliyet hesaplamalarini icermelidir.”!

Ic kontrol unsurlarindan, risk degerlendirmesi o6zellikle yonetimin Oniinii
gorebilmesi icin gereklidir. Boylece yonetim meydana gelebilecek degisiklikleri
tahmin edebilecek ve isletmesi i¢in uygun degisiklikler planlayabilecektir. Bu tiir

tahmin ve 6ngoriilerde bulunmada bilgi sistemleri 6nemli bir rol iistlenebilir.

I¢ kontrol sisteminin risk degerlendirmesi énemle {izerinde durulmasi gereken
bir konudur. Isletmenin risk yonetim siireglerinin degerlendirilmesi ve ¢alismalart
sirasinda riske dayali yaklagimlarin kullanilmasi, i¢ denetgiler i¢in daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Diger taraftan i¢ denetcilerin, isletmenin O6nemli ve potansiyel
risklerinin {lizerine yonelmesi isletmelerdeki risk yonetimini gii¢lendirici bir unsur

olmustur.*

2.4 I¢ Kontrol Sisteminin Uygulamadaki Etkinliginin Test Edilmesi

I¢ kontrol sisteminin uygulamadaki etkinliginin test edilmesi, temelde bir

uygunluk denetimidir. Burada amag, kontrol prosediirlerinin gergekten planlandigi

3! Yunus Kishali, Davut Pehlivanh, “Risk Odakli i¢ Denetim ve IMKB Uygulamas:”, Istanbul,
MUFAD, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1:30, Nisan 2006, s.41.

32 F Miinevver Yilanci, i¢ Denetim Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi isletmesi Uzerine Bir
Arastirma, Ankara, Nobel Yayinlari, 2.Baski, Eyliil 2006, s.65.
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gibi ylritiliip uygulanmakta oldugunun aragtirilarak i¢ kontrol sisteminin test
edilmesidir. Bir kontrol yordaminin hi¢ uygulanmamasi istisna, aksaklik veya sapma
olarak adlandirilir. Bu terimler hata kavramindan farkli olarak kullanilmaktadir. Bir
aksakligin olmasi sadece muhasebe kayitlarinda bir hatanin bulunabilecegine isaret
eder ama mutlaka bir hatanin oldugunu ifade etmez. Ornegin, 6deme belgelerinin
hazirlanmasinda iki imza kosulu aranmakta ise, fakat 6deme belgesi lizerinde tek
imza varsa, bu durum kontrol yordamlar1 agisindan bir aksaklig1 ifade eder. Ancak
bu 6demeye iliskin muhasebe kaydinin hatali oldugu anlamina gelmez. Belgeyi tek
basina imzalayan yetkilinin 6deme belgesini dogru olarak hazirlamig olmasi

muhasebe kaydinin dogru olmasi anlamna gelir.”

3. iC KONTROL SISTEMININ ETKINLiGINiN SINIRLARI

I¢c kontrol sistemi, bir isletmenin amagclarma ulasmasinda kabul edilebilir bir
giivence saglayabilir. Ancak kesin bir garanti ve mutlak bir giivence saglayamaz.
Basar1 ve hedeflere ulagabilme olasilig1, i¢ kontrol sisteminin dogasinda var olan bazi
sinirlamalardan etkilenir. Karar verme siireclerinde yapilabilecek yanligliklar, basit
hata ve yanilgilar nedeniyle ortaya cikabilecek basarisizliklar bu sinirlamalara 6rnek
olarak verilebilir. Ayrica iki veya daha fazla kisinin anlagsmali olarak kontrolleri
sabote etmesi, yOnetimin onem vermemesi nedeniyle kontrollerin atlanmasi ve
gereksiz diizenlemeler yapilarak sistemin sunacagi yararin maliyetinden fazla olmasi

i¢c kontroliin etkinligi engelleyen sinirlamalardandir.*®

Bir isletmenin i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda da cesitli sinirlar vardir.
Bunlar; isletme biiyilikligii, isletmenin miilkiyet yapisi, hukuki sekli, faaliyette
bulundugu sektor, yasal diizenlemeler, kullanilan bilgi ve iletisim sistemleri v.b.

unsurlar i¢ kontrol sisteminin olusturulmasindaki smirlardir.*®

I¢ kontrol sisteminin etkinliginin smirlar1 ii¢ alt bashk seklinde gruplanarak

incelenecektir.

33 Giiredin, a.g.e., s.347.
3 Yilanci, a.g.e., 5.36.
3 Kéroglu, Ugma, a.g.e.
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3.1 Cahisanlarin Hata ve Yanhslar

Isletme yonetimi, i¢ kontrol sistemini degerlemede sistemin igerisinde bulunan
mevcut smirlamalart goéz oOnlinde bulundurmalidir. Bu smirlamalardan birincisi,
bircok kontrol usul ve yonteminde mevcut olan insan faktoriidiir. Personelin gorevde
bulunmama aligkanligi, aldiklar1 yanlis kararlar, yonergelerin yanlis anlasilmasi,
kisisel dikkatsizlik, ihmal, dalginlik veya yorgunluk gibi nedenlerle i¢ kontrol usul ve
yontemlerinin etkinligi azaltilabilir. Ayrica isboliimii esasina dayali usul ve
yontemlerin etkinligi bile, personelin veya isletme disindaki iigiincii kisilerin

ortaklasa yolsuzluga katilmalar1 yoluyla kaybolabilir.*°

Sistemi tasarlayan ve yiirliten personelin yeterliligi ve diiriistliigli s6z konusu
kisilerin se¢imi ve egitimi yoluyla kontrol edilebilirken, bu iki nitelik isletme i¢inden
ve disindan gelen baskilarla degisebilir. Ayrica, personel kontrol siirecindeki islevini
dogru olarak anlamamis ya da bu konuda bilgisiz kalmay: tercih etmigse yeterlilikleri
ne olursa olsun yaptiklart kontrol etkisiz kalabilir.”” i¢ kontrol sistemleri ancak
kontrolleri uygulayan ve yapan c¢alisanlar kadar etkin olabilirler. Bu sebepten i¢

kontrol sistemlerinde insan hatalarindan dolay1 bozulmalar olusabilir.

3.2 Isletme Yonetimin i¢c Kontrol Sistemini ihlal Etmesi

Isletmelerin iginde bulundugu cevrenin statik olmamasmdan dolay1 degisken
kosullar kontrol usul ve yontemlerini yetersiz birakabilir. Ornegin, kilit diizeydeki bir
personelin istifasi, emekli olmasi veya isletme yonetimi tarafindan isten ¢ikarilmasi,
bilgisayar sistemlerine gecilmesi veya bilgisayar sistemlerinde degisiklik yapilmasi
mevcut olan i¢ kontrol sisteminde degisiklik yapilmasmi gerektirir.”® Orgiitsel
degisiklikler ve yonetimin tutumu i¢ kontrol yapisimin etkinliini ve bu yapiyi

yoneten personeli derinden etkileyebilir. Bundan dolayi, yonetimin kontrolleri

36 Kepekei, a.g.e., s.70.
37 Sayistay Yiiksek Denetim Kurulu, a.g.e.
¥ Kepekgi, a.g.e., 5.70.
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gozden gecirmesi ve glincellestirmesi, degisiklikleri personele bildirmesi ve

kontrollere uymada 6rnek olmasi gerekir.*

I¢c kontroliin uygulanmasindan sorumlu olan kisinin bu sorumlulugu kétiiye
kullanmasi, yoneticilerden birinin i¢ kontrol uygulamalarini dnemsememesi, i¢
kontrollerin  rutin islemler seklinde yapilarak giincellenmemesi, yapisal
degisikliklerden dolay1 uygulanan kontrol yontemlerinin yetersiz kalmasi i¢ kontrol

sisteminin yonetim bazinda etkinligini sinirlayici 6rneklerdir.

3.3 Yapilan Gizli Anlasmalar

Ne kadar ayrintili ve eksiksiz olursa olsun hi¢ bir i¢ kontrol yapisi kendi basina
verimli bir yonetimi, tam ve dogru bir kayit diizenini ya da ozellikle yetkili ve
giivenilir makamlarda bulunanlar s6z konusu oldugunda yolsuzluk yapilmamasin
kolaylikla gilivence altina alamaz. Birka¢ kisinin gizli olarak anlagsmasi halinde,
gorevlerin ayrilmasina dayali i¢ kontroller etkisiz kalabilir. Yine kontrollerdeki yetki,
yetkiyle donatilmis kisi tarafindan kotiiye kullanilabilir ve yonetim c¢ogu kez
uygulamaya konulmus i¢ kontrollerin digina c¢ikabilir. Kaybetme riskini ortadan
kaldiracak bir i¢ kontrol yapisimi siirdiirmek ger¢ekei degildir ve muhtemelen

maliyeti elde edilen faydadan daha fazladir.*’

Gizli anlagmalar ve yolsuzluklar yoneticiler arasinda veya iist diizey sorumlu
olan kisiler arasinda yapilabilecegi gibi ¢alisanlar diizeyinde de gruplagsma seklinde
gerceklesebilir. Yoneticiler bazinda veya calisanlar diizeyinde yapilan her tiirlii gizli
anlagsma, i¢ kontrol sisteminin etkinligini tehlikeye diistirme riskini her zaman

tagimaktadir.

3% Sayistay Yiiksek Denetim Kurulu, a.g.e.
* Sayistay Yiiksek Denetim Kurulu, a.g.e.
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4. IC KONTROL SISTEMININ UYGULANMASINDAKI
ENGELLER

Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin kurulmas: ve uygulanmasinda hiyerarsik
diizenden ve maliyet faktoriinden dolay1 ortaya cikan engeller dikkate alinmalidir.
Asagida hiyerarsik diizenden kaynaklanan engeller ve maliyet unsurundan dolayi

ortaya ¢ikan engeller alt basliklar halinde aciklanmustir.

4.1 Hiyerarsi Diizeninden Kaynaklanan Engeller

I¢ kontrol konusunda mevcut olan 6n yargilar, kaliplagsmis negatif yaklagimlar ve
yenilik¢i olmayan tutumlar isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin hayata
gecirilmesinde engel teskil etmektedir. Bu nedenle yenilige acik bir tutum
benimsenmesi ve On yargilarin giderilmesi 6nem arz etmektedir. Ayni sekilde
isletmelerde kontrol kiiltiiriinlin olusturulmus olmamasi1 hiyerarsi diizeninden
kaynaklanan diger bir engeldir. Giiven esasina dayal1 bir kontrol havasinin olmadig1
bir igletmede yeterli ve etkin bir i¢ kontrol yapisinin olusturulmas: ve uygulanmasi
miimkiin degildir. Béyle durumlarda kontroller basit islemler ve belli noktalarda
yapilan kontrol faaliyetleri olarak algilanir. Bu sekilde algilamalarin oldugu
durumlarda olusturulan i¢ kontrol sisteminden beklenen fayday: saglamakta miimkiin

degildir."!

4.2 I¢ Kontrol Sisteminin Maliyetinden Kaynaklanan Engeller

I¢ kontrol usul ve ydntemlerinin uygulanmasi, isletme igerisinde biirokrasiyi
arttirdigr gibi islemlerin yiiriitilmesinde daha fazla belge ve isgilicii harcanmasina
sebep olmaktadir. Biirokratik islemler nedeniyle islerin gecikmesi, karlilik ve

verimlilik diizeylerinde bir diisiise sebep olmakla birlikte zaman ve harcama

*! Candan, a.g.e., s.5.
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kayiplarini  ortaya ¢ikmaktadir. I¢  kontrol sisteminin kurulmasinda ve
uygulanmasinda isletmenin katlandig1 bu kayip ve harcamalar i¢ kontrol sisteminin
maliyetini olusturur. Isletmelerde uygulanan i¢ kontrol prosediirleri arttikca, sistemin

kurulma ve uygulama maliyetleri de artmaktadir.**

I¢c kontrol sistemlerinin isletmelerde olusturulmasinda maliyet unsuru biiyiik
onem tagimaktadir. Olusturulmasi diisiiniilen i¢ kontrol sisteminin maliyeti, higbir
zaman elde edilmesi beklenilen faydayr asmamalidir. Ornegin, varliklarmin %801
stoklardan olusan bir isletmede, varliklarinin diger kismini olusturan %20’lik dilime
i¢ kontrol prosediirlerinin yogunlastirilmas1 elde edilecek faydadan daha fazla
maliyete katlanilmasin1 saglayacaktir. Kontroller, yiiksek fayda saglanacak
boliimlere uygulanarak elde edilecek faydanin maliyete gére maksimum seviyede

olmasini saglamalidir.

2 Kepekgi, a.g.e., 5.68.
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BESINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI INSAAT
ISLETMELERINDE iC KONTROL SISTEMININ DURUM
TESPITINE YONELIK BIR PILOT ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma ¢alismasinin amaci, kiigiik ve orta biiyiikliikteki insaat
isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin durum tespitinin yapilmasi ve eksikliklerin tespit
edilerek, olmas1 gereken kontrol prosediirleri ile bu isletmelere etkin bir i¢ kontrol

sistemi kurmalar1 konusunda bilgi vermektir.
2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1 Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Calismanin gerek pilot arastirma olmasi, gerekse zaman ve maliyet faktorii
arastirmanin en 6nemli kisitlar1 olmasi nedeniyle, aragtirma ¢aligsmasinin kapsamina
Tiirkiye’de Istanbul ilindeki insaat sektdriinde faaliyet gosteren 40 adet KOBI

alinmistir.

Arastirma calismas1 yapilmadan Once Istanbul’da insaat sektdriinde faaliyet
gosteren KOBI’lerde 6n arastrma yapilmis olup, kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak 40 adet isletme tespit edilmis ve randevu talebinde bulunulmustur.
Tespit edilen isletmelerin 8 tanesi randevu talebini kabul etmemis ve 32 adet isletme
ile yliz yiize gorlismek suretiyle, cevaplayicilara i¢ kontrol sisteminin durum tespitine

yonelik i¢ kontrol soru formu yoneltilerek aragtirma ¢alismasi yapilmistir.

2.2 Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Ornekleme Siireci

Arastirmada, ekteki i¢ kontrol sisteminin durum tespitine yonelik i¢ kontrol soru

formu kullanilarak yiiz ylize gériigme yontemi ile veriler toplanmustir.
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Arastirmada KOBI’lerde i¢ kontrol sisteminin durum tespitinin yapilabilmesi
icin, yOnetimin i¢ kontrol sistemine bakisina, muhasebe islemlerine, nakit
hareketlerine, bankalara, ¢eklere, alacaklara ve alacak senetlerine, stoklara, satislara
ve satin almalara, ayn1 zamanda da iicret 6demelerine iliskin kontrollerin durumunu
tespit etmeye yonelik sorular hem literatiirden hem de uygulamadan alinan bilgiler

dogrultusunda hazirlanmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini, Istanbul’da insaat sektdriinde faaliyet gosteren 32
adet KOBI olusturmaktadir. Her isletmede ydnetici diizeyinde firmay: taniyan kisiler
ile gorisiiliip i¢ kontrol sisteminin durum tespitine yonelik soru formundaki sorulari

yanitlamalari istenmigtir.

2.3 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin ana kiitlesini olusturan Istanbul’da faaliyet gosteren insaat
sektoriindeki KOBI’lerin, i¢ kontrol sisteminin durum tespitine yonelik bu

calismanin modeli “durum belirleyici” arastirma modelidir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Arastirma kapsamindaki isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin durum tespitine
yonelik olarak cevaplayiciya yoneltilen sorularin 49°u durum belirleyici sorular olup,
goriisiilen firmalarin ve cevaplayicilarin genel 6zellikleri ile cevaplayiciya yoneltilen

sorular tablolar halinde ¢aligmanin bulgular agiklanip degerlendirilecektir.

Tablo-8: Isletmelerin Hukuki Yapilarina Gére Yiizdesel Dagilim

Hukuki Yap: Isletme Sayisi Yiizdesel Dagilim
Anonim Sirket 19 %359
Limited Sirket 13 %41

Toplam 32 %100
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Arastirmaya katilan firmalarin %59°nun tiizel kisiligi anonim sirket olmakla

beraber, %41 nin tiizel kisiligini ise limited sirketler olusturmaktadir.

Tablo-9: Isletmelerin Tiirkiye’deki KOBI Simiflandirilmasina Gore

Yiizdesel Dagilimi

Simiflandirma Personel Sayis1 Isletme Sayis Yiizdesel Dagilim
Mikro Olgekli Isletme 1-9 0 %0
Kiiciik Olgekli Isletme 1049 10 %31
Orta Olgekli Isletme 50249 22 %69
Toplam 32 %100

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin hazirlamis oldugu, 18.11.2005 tarih ve 25997
sayii Resmi Gazete’de yaymnlanan KOBI’lerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandiriimas: hakkindaki ydnetmeligin Tiirkiye’deki KOBI Siniflandirmasina
gbre ana kiitleyi olusturan KOBI’lerin %31’ini kiiciik 6lcekli isletmeler, %69 unu
ise orta Olgekli isletmeler olusturmaktadir. Mikro oOlcekli isletmeler arastirma
kapsami disinda tutuldugundan c¢alismaya katilan firmalar arasinda yer

almamaktadir.

Tablo—10: Cevaplayicilarin isletmedeki Unvanina Gore Yiizdesel Dagilim

Cevaplayic1 Unvam Isletme Sayis1 | Yiizdesel Dagilhm
Ust Diizey Yonetici veya Sirket Ortag 1 %3
Muhasebe veya Finans Miidiirii,, SMMM 16 %50
Muhasebe, Mali Isler Sorumlusu veya Sefi 12 %38
Diger 3 %9
Toplam 32 %100

I¢ kontrol sisteminin durumunu tespit etmeye yonelik olarak hazirlanan soru

formuna cevap veren kisilerin %50’sini Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM),
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muhasebe veya finans miidiirleri, %38’ini muhasebe ve mali igler sorumlusu ya da
sefi, %3 iinii iist diizey yoOnetici veya sirket ortagi olusturmaktadir. Cevaplayicilarin
%9’u ise isletmede bulunan (muhasebe elemani, sef yardimcisi, personel sorumlusu)

diger unvanlara sahiptir.

Arastirma calismasina katilan KOBI’ler ile i¢ kontrol sisteminin durum tespitine
yonelik yapilan calismanin bulgulari, sorularin sorulus amagclari, soru formunun
boliimleri temel alinarak yiizdesel tablolar seklinde olusturulup, sonuglar

degerlendirilerek asagida aciklanmaistir.

3.1 Yonetimin I¢ Kontrol Sistemine Bakisina Yonelik Sorular ile

Ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Sorulus Amaci: Isletme ydnetiminin isletme igerisinde var olan veya kurulacak

olan i¢ kontrol sistemine bakisini tespit etmek amaciyla sorulmustur.

Bulgular ve Degerlendirilmesi: 1 ile 9 arasinda yer alan sorular yonetimin i¢

kontrol sistemine bakisimi tespit etmeye yonelik olup, cevaplayicilarin verdikleri
cevaplara gore, isletme yoOnetimi diizeyinde etkin bir i¢ kontrol saglayip
saglayamadiklar1 Tablo-11°de yiizdesel oranlar ile tespit edilmeye calisilimis ve

sonuglar yorumlanmaistir.
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Tablo-11: Isletme Yonetiminin i¢ Kontrol Sistemine Bakisina Yonelik

Kontrollerin Yiizdesel Dagilim

Cevapsiz /
Sorular E;/et H?ylr Klsomen Aciklama
Yo Yo Yo o
%o
1 Isletmenin organizasyon semasi 81,25 | 18,75 i )
var m1?

Organizasyon semasi diizenli

2 olarak giincelleniyor mu? 7187 2188 o2 -

3 Isletmégln bir kontrolor veya ig 84,37 | 15,63 - -
denetgisi var mi1?

4 Yoneticilerin ve ¢aliganlarin yetki 100 _ - -

ve sorumluluklart belirlenmis mi?

Calisan personel diizenli olarak

rotasyona tabi tutuluyor mu? 15,62 | 59,38 25 i

Etkin diizeyde bir i¢ kontrol i¢in,
6 | isletme yoOnetimi tarafindan yeterli | 40,62 | 31,25 | 28,13 -
kaynak saglaniyor mu?

Personel alim politikalar1 yazili

olarak belirleniyor mu? 46,87 | 40,63 | 12,50 -

Isletmede, i¢ kontrol
8 [uygulamalarinin etkinligi 71,87 | 3,13 25 -
arttiracagina inaniliyor mu?

Yonetimin i¢ Kontrol Sistemine Bakisina Yonelik Kontroller

Isletmede kayiplar1 dnlemeye
yonelik fiziki giivenlikler
bulunuyor mu?

a) Muhasebe kayit ve evrak

68,75 | 21,88 | 9,37 -
kayiplari,

9 | b) Stok ve sabit kiymet kayiplari, 75 12,50 | 12,50 -

c) Bilgisayar ve yazilimlara izinsiz

. 68,75 | 18,75 | 12,50 -
erisim,

d) Sel, yangin, depolama, kaza vb.

nedenlerle dogan kayiplar. 78,12 | 1563 | 6,25 -
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Elde edilen bulgulara gére KOBI’lerin %81,25’inde organizasyon semasi oldugu
goriilmiistiir. Organizasyon semast isletmeler i¢in 6nemli olmakla birlikte, isletme
yapisinin  ne sekilde olustugunu, ast st iliskinin belirlendigi, yetki ve
sorumluluklarin gosterildigi iyi bir organizasyon semasi, i¢ kontrol sistemin

etkinligini arttiran 6nemli bir unsurdur.

Organizasyon semasina sahip olan isletmelerin %71,87’s1 giiniin sartlarina gore
diizenli olarak organizasyon semalarini glincellemektedirler. %6,25 oranla igletmeler
mevcut  bulunan  organizasyon semalarmi  kismen daha az  siklikla
giincellemektedirler. i¢ kontrol sisteminin, etkinliginin siirekliligini koruyabilmesi
igin organizasyon semasinin olusturulmasi yeterli olmayip, diizenli olarak sik
araliklarla gilinlin mevcut sartlarina gore giincellenmesi gerekmektedir. Calisanlarin
gorevlerinde, yetki ve sorumluluklarinda meydana gelen degisimler, yonetim

tarafindan yakindan takip edilerek sik araliklarla giincelleme islemi yapilmalidir.

Isletmelerin %18,75’inde organizasyon semasi bulunmamaktadir. Etkin bir i¢
kontrol sisteminin en dnemli sarti, iyi bir 6rgiit yapisinin kurulmus ve diizenli olarak

giincelleniyor olmasidir.

Isletmelerin %84,37’sinde kontrolii saglamak adma, isletme igerisinde bir i¢
denet¢i veya kontrolor bulundugu tespit edilmistir. Bazi isletmeler kontrol sistemini
kuvvetlendirmek igin isletme icerisinde i¢ denetci ile isletme disindan SMMM ve
Yeminli Mali Misavir’lerin (YMM) gorevlendirildigini belirtmislerdir. Kontrol
ortaminin saglanmasi ve ¢alisanlarda bu bilincin olusturulmasi, denetim islemlerinin
stk araliklarla yapilmasi, kontrol eksikliklerinin tespitinde ve yOnetime rapor

verilmesinde olduk¢a 6nemlidir.

Bulgulara gore isletmelerin tamaminda {ist yonetim tarafindan calisanlarin ve
yoneticilerin  yetki ve sorumluluklar1 Onceden belirlenmistir. Yetki ve
sorumluluklarin 6nceden belirlendigi bir kontrol ortaminda, c¢alisanlarin ve
yoneticilerin goérev ve sorumluluklarini yerine getirip getirmedigi, verilen yetkinin

kotiiye kullanip kullanilmadigi daha kolay tespit edilebilir ve onlem almabilir.
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Calisan ve yoneticilerin dnceden belirlenmis yetki ve sorumluluklari, i¢ kontrol

sisteminin etkinligini arttirmaktadir.

Verimli bir c¢alisma ortami igin isletmelerin ¢alisanlarini diizenli olarak
rotasyona tabi tutmasi gerekmektedir. Calisma bulgularmma gore isletmelerin
9%59,38°1 calisanlarin1 rotasyona tabi tutmadigi, %25’inin ise kismen tabi tuttugu
tespit edilmistir. Isletmelerin ¢alisanlarini rotasyona tabi tutmamalarinda ekonomik
ve zaman faktdrlerinin etkili oldugu gdzlemlenmistir. Isletme icerisinde iyi yetismis,
rotasyona tabi tutularak gerekli mesleki egitim ve uzmanliga kavusturulmus, kalite
ve diiriist personelin varlig i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttirmaktadir. Isletmeler
en azindan sorumluluk tasiyan, yetki verilmis personelini, rotasyon islemine tabi

tutmal1 ve bu islemi ise alim siirecinde gerceklestirmelidir.

Etkin diizeyde bir i¢ kontrol icin isletme yonetimlerinin %40,62°si yeterli
kaynag saglamakla birlikte, %31,25°1 bu kaynagi saglamamaktadir. Gerekli kontrol
ortaminin saglanmasi isletme yonetiminin sorumlulugundadir. Yonetim kurulu ve
tepe yoneticiler etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasina ve isletilmesine onderlik
etmeli, i¢ denetcilere veya kontrolor elemanlara yakin destegini kaynak saglayarak
gostermelidir. Yonetimin destek olmadigi bir kontrol ortami ve kontrol faaliyeti i¢

kontrol sisteminin etkinligini azaltarak ortadan kaldirir.

Iyi bir i¢ kontrol ortaminin yaratilmasinda isletme uygulamalar1 ve politikalar
bliylik 6nem tasimaktadir. Sistem ne kadar 1yi tasarlansa bile yine de etkin olarak
yiriitiilmesi uygulanan politikalar kapsaminda kisilere baglidir. Bu nedenle i¢
kontrol sistemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in belirlenen politikalar, ise alim
siirecinden baglayarak yazili olarak yapilmalidir. Bulgulara gore isletmelerin
%46,87’si ige alim politikalarin1 yazili olarak yapmakta, buna karsilik % 40,631
yazili olarak yapmamaktadir. Oranlarin birbirine olan yakinlig: isletmelerin ise alim
politikalarinda yetersiz kaldigini ortaya ¢ikarmaktadir. Etkinligin saglanabilmesi i¢in
personel alim politikalar1 yazili yapilmakla birlikte genis kitlelere duyurulmalidir.
Bdylece aranilan pozisyona en uygun ve isletmeye en fazla katki saglayacak kisileri

ise alma olanag1 ortaya ¢ikacaktir.
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Aragtirma bulgularina gore isletmelerin %71,87°si i¢ kontrol sisteminin ve
kontrol faaliyetlerinin isletmede etkinligi arttiracagina inanmaktadir. %25°1ik kesim
ise i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligi kismen arttiracagina inanmakla beraber, daha

detayli olarak siirekli sik1 denetimlerin yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Isletme yonetimlerinin fiziki onlemler alarak isletmenin kiymet hareketlerinin
muhasebe kayitlarina gecirilmesi, ilgili varliklarin saklanmasi, bilgisayar gibi
teknolojik arag¢ ve bilgi depolayan aygitlara erisimi engelleyerek yangin, deprem, sel
gibi dogal afetlerden varliklarini korumasi gerekmektedir. Bu kapsamda isletmelerin
%68,75’1 muhasebe kayit ve evrak kayiplarina yonelik, %75°1 stok ve sabit kiymet
kayiplarina, %68,75°1 bilgisayar ve yazilimlara izinsiz erisime, %78,12’si ise sel,
yangin, depolama, kaza gibi nedenlerle dogabilecek kayiplara kars1 fiziki onlemlerini
almislardir. I¢ kontrol sisteminin en énemli dzelliklerinden biriside isletmenin fiziki

yapisinin sahip oldugu varliklari korumaya yonelik olarak kurulmasidir.

3.2 Muhasebe islemlerine ve Nakit Hareketlerine Yonelik Sorular

Ile ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Sorulus Amaci: Isletmelerin muhasebe islemlerine ve nakit hareketlerine

yonelik kontrollerinin, giivenilir bir bicimde saglayip saglayamadigini tespit etmek

amactyla sorulmustur.

Bulgular ve Degerlendirilmesi: 10 ile 17 arasinda yer alan sorular isletmenin

muhasebe islemlerinin ve kasa kontrollerinin durumunu tespit etmeye yonelik olup,
cevaplayicilarin verdikleri cevaplara gore, bu alanlarda etkin bir i¢ kontrol saglayip
saglayamadiklar1 Tablo-12’de ylizdesel oranlar ile tespit edilmeye caligilmis ve

sonuglar yorumlanmustir.

131



Tablo—12: Muhasebe Islemlerine ve Nakit Hareketlerine Yonelik

Kontrollerin Yiizdesel Dagilim

Cevapsiz /
Evet | Hayir | Kismen
Sorular % % % Aglko/lama
(V]

5 Muhasebe, iiretim, satin alma,

£ |10|Pazarlama, tahsilat, finans 46,87 | 31,25 | 21,88 -
= boliimleri birbirinden bagimsiz

Q olarak mi ¢alisiyor?

o2

g 1 Muilasebe el kitab1 kullaniliyor 43,75 | 3750 18.75 i

: mu?

>

£ Mubhasebe kayitl tinliik

o= uhasebe kayitlar giinlii i
iE’ 12 olarak tutulmakta mi? 84,37 | 313 12,50

2]
f 13 | Biitgeleme yapiliyor mu? 65,62 | 21,88 | 12,50 -
=

% Muhasebe kayitlarina ulagim

'S |14 |konusunda yetki ve sinirlandirma | 87,49 | 9,38 3,13 -
= yapiltyor mu?

Kaga makbuzlari,

5 a) Onceden seri numarali midir? | 78,12 | 18,75 - 3,13
=

3:3 b) Tutarlar yaz1 ve rakamla

Q yazilmakta midir? 96,87 - - 3,13
= (15 " .

> c) Miirekkepli kalem ya da

:E yazici ile yazilmakta midir? 96,87 - - 3,13
_é’ d) Yetkili bir kisi tarafindan

3 imzalanmakta midir? 87,49 | 6,25 3,13 3,13
5]

=< T

o Kasay1 muhafaza eden kisi ile

E 16 | tahsilat yapan kisi ayr1 mi? 50 31,25 6,25 12,50
% Kasa sik olarak i¢ denet¢i ya da

Z. |17 | kontrolor tarafindan sayiliyor 59,37 | 12,50 21,88 6,25

mu?

Bulgulara gore isletmelerde bulunan muhasebe, iiretim, satin alma, pazarlama
tahsilat ve finans servisleri %46,87’lik bir oranla birbirlerinden bagimsiz olarak
calismaktadir. Buna karsilik olarak %21,88’lik kesim kismen bagimsiz ¢alismakla
birlikte, isletmelerin %31,25’inin departmanlarinin birbirinden bagimsiz olarak degil,

i¢ ice ¢alistig1 gozlemlenmistir.
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Saglikli bir i¢ kontrol sisteminin olusturulup etkinliginin saglanabilmesi i¢in
birinci derecede organizasyon yapisinda yer alan departmanlarin birbirinden
bagimsiz olmalar1 gerekmektedir. Bir departman diger bir departmanin islerine
miidahale etmemeli ve her departman birbirinden bagimsiz olarak isletme
varliklarinin korunmasi ve igletme amaclarina ulasmada siki bir is birligi icerisinde

olmalidir.

Bulgulara gore isletmelerin %43,75’lik bir kism1 muhasebe uygulamalarinda el
kitab1 kullandig1 tespit edilmistir. Firmalarin %18,75°1 ise kismen muhasebe el kitab1
kullandiklarini belirtmislerdir. Daha 6nceden de belirtildigi iizere isletme icerisinde
gerceklesen her islem ile ilgili politikalarin yazili olmast gerektigi gibi, muhasebe
islemlerine yonelik politikalarinda yazili olarak belirlenmesi ve uygulanmasi ¢ok
onemlidir. Muhasebe departmanlarinda c¢alisan personelin muhasebe el kitabi
kullanmalar1 i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttiracak, hata yapma olasiligini
azaltacaktir. Kisaca etkin bir kontroliin gerceklestirilebilmesi i¢in her isletmede iyi

isleyen bir muhasebe organizasyonu bulunmalidir.

Calismaya katilan isletmelerin %84,37’si muhasebe kayitlarimi giinliik olarak
tutmaktadir. I¢ kontrol sistemi agisindan giinliik tutulan muhasebe kayitlar1 etkinligi
arttirmakla birlikte, ortaya ¢ikabilecek olan unutulma, kaybolma ve kayitlara
almamama gibi olasiliklar1 da ortadan kaldirmaktadir. Giinlik tutulan muhasebe
kayitlar1 isletme yonetimine, giincel rapor sunabilme ve saglikli kararlar alabilmesine

olanak saglanmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore isletmelerin sadece %65,62’si biitceleme caligsmasi
yapmaktadir. Biitgeler isletmelerde kontrol ortaminin yaratilmasina onemli katki
saglarlar. Biitge, belirli bir donem i¢in kaynaklarin ne sekilde saglanacagini ve nasil
kullanilacagini gosteren bir plandir. Biitceler isletme yoneticilerinin rastgele kararlar
almasini engeller ve kontrol mekanizmasini gii¢lendirerek ortaya ¢ikabilecek hatalari
ve nedenlerini ortaya koyar. Bu kapsamda arastirmaya katilan bazi insaat firmalari,

biitce c¢aligmalarina gerekli énem ve destegi verdiklerini, aynt zamanda kontrol
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faaliyetlerinin etkinligini saglayabilmek i¢in proje biitgesi, santiye biitgesi, aylik ve

yillik biitcelerin diizenli ve detayli olarak yapildigini sdylemislerdir.

Muhasebe kayitlarina ulasim konusunda isletmelerin  %87,49’u yetki ve
smirlandirma islemi yapmakta oldugu gézlemlenmistir. I¢ kontrol sisteminin etkin
bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in her islem mutlaka yetkilendirilmis kisiler tarafindan

ve yetki sinirlart dahilinde yiiriitiilmelidir.

Isletmeler giinliik harcamalar igin ellerinde bulundurduklar1 paralar1 kasalarinda
muhafaza edip kullanmaktadirlar. Isletmenin diger varliklarmin igerisinde kasalar en
likit olan ve de yolsuzluga en miisait olan kalemdir. Bu kapsamda kasanin 6nemi ve
kontrolii olduk¢a Onemlidir. Kasa giris ¢ikis islemlerinde kasa makbuzlar
kullanilarak i¢ kontrol sisteminin etkinligi arttirilabilir. Arastirma bulgular
neticesinde isletmelerin  %78,12°si kasa makbuzlarin1 6nceden matbu olarak
numaralandirmistir. Kontrolleri giiclendirebilmek i¢in isletmelerin %96,87’si kasa
makbuzlarina tutarlart hem rakamla, hem de yaziyla yazmakla birlikte yine ayni
oranda miirekkepli kalem ya da yazici ¢iktist kullandiklari tespit edilmistir.
Tutarlarin yaziyla ve rakamla yazilmasi kontrol anlaminda hata yapma olasiligim
ortadan kaldirarak, miirekkepli kalem ya da yazici kullanilmast makbuzlar iizerinde
degisiklik yapilmasmni engellemektedir. Isletmelerde seri numarali, miirekkepli
kalemle ya da yazici ¢iktist ile rakamla ve yaziyla yazilarak doldurulan kasa

makbuzlari, %87,49’luk bir oranla yetkili bir kisiye imzalatilmaktadir.

Arastirma kapsamindaki bir firma nakit kasa kullanimlarinin olmadigini,
O0demelerin cari hesap seklinde ve toplu olarak, banka vasitasi ile yapildigini

sOylemistir.

Isletmelerin sadece %50’sinde kasayr muhafaza eden kisi ile tahsilati yapan
kisinin birbirinden farkl kisiler oldugu belirlenmistir. %31,25’lik kisim ise kasayi
muhafaza eden kisi ile tahsilati yapan kisinin ayni1 oldugunu belirtmistir. Kontrollerin
etkinliginin tam anlamiyla saglanabilmesi icin isletmelerde kasayr muhafaza eden

kisi ile tahsilatlar1 yapan kisinin ayr1 olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda
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isletmelerde etkin kontrol i¢in, tahsilati yapan ve paraya el siiren kisilerin muhasebe

kayd1 yapmalar1 engellenmis olmalidir.

Isletmelerin %12,50’si “Kasay1 muhafaza eden kisi ile tahsilat1 yapan kisi ayr1

mi1?” sorusuna cevap vermek istememislerdir.

Bulgulara gore isletmelerin %59,37’sinde kasalar aniden ve sik sik i¢ denetci
veya kontrolor tarafindan sayilmaktadir. Bu kontrol islemi isletmelerin %21,88’inde
kismen gercgeklestirilebilmektedir. Kasa islemlerinin isletmelerde sayica c¢ok
olmasindan dolayz, i¢ denetgilerin ve kontroldrlerin bu sayim kontrol uygulamalarina

gerekli 6zeni gostermesi gerekmektedir.

3.3 Ceklere ve Bankalara Yonelik Sorular ile lgili Bulgularin

Degerlendirilmesi

Sorulus_Amaci: isletmelerin ¢ek hareketlerine ve banka islemlerine yonelik

kontrollerinin, giivenilir ve etkin bir bi¢cimde var olup olmadigini tespit etmek

amactyla sorulmustur.

Bulgular ve Degerlendirilmesi: 18 ile 23 arasinda yer alan sorular isletmenin ¢ek

islemlerinin ve banka kontrollerinin durumunu tespit etmeye yonelik olup,
cevaplayicilarin verdikleri cevaplara gore, bu alanlarda etkin bir i¢ kontrol saglayip
saglayamadiklart Tablo-13’te ylizdesel oranlar ile tespit edilmeye calisilmis ve

sonuglar yorumlanmaistir.
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Tablo-13: Ceklere ve Bankalara Yonelik Kontrollerin Yiizdesel Dagilimi

Cevapsiz /
Sorular E),Zet H?/X'r Klsor/zlen Aciklama
%

Banka hesaplari yonetim kurulu

18 kararina gore mi agiliyor?

65,62 | 18,75 15,63 -

Banka ekstreleri direkt olarak
19 | mutabakati1 hazirlayan kisiye mi | 81,24 | 15,63 3,13 -
gonderiliyor?

Bankaya para yatirma islemleri
20 | veznedardan farkli bir kisi 53,12 25 15,63 6,25
tarafindan m1 yapiliyor?

Bankalara Yonelik
Kontroller

Cekler imzaya sunuldugunda

21 faturalar ekine konulmakta mi1? 37,50 | 37,50 1563 9,37
Cek imzalayan kisilerin
2 muhasebe kaydi, biiyiik defter 21.88 | 62,50 9,37 6,25

kaydi yapmalar1 yasaklanmig
m1?

Ceklere Yonelik
Kontroller

Odemesi yapilan faturalara

23 6dendi kasesi basiliyor mu?

21,88 | 68,75 9,37 -

Bulgulara goére calisma kapsamindaki insaat firmalarinda banka hareketleri
yiiksek tutarli kalemlerden olusmakta ve isletmelerin agilacak banka hesaplarini
%65,62°lik bir oranla yonetim kurulunun onayina bagli kalarak actiklari tespit
edilmistir. Banka hesaplarinin agilmasinin igletme yonetiminin onayinda ve

denetiminde olmasi i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttiran bir unsurdur.

Isletmelerde kasa ve banka hareketlerinin saglikli ve etkin olarak kontrol
edilebilmesi i¢in, oncelikle her ay sonu bankalar ile mutabakat isleminin yapilarak
banka hesaplarindaki bakiyelerde mutabik kalinmalidir. Bu mutabakat islemini kasa
ve bankalardan sorumlu olmayan farkli bir kiginin yapmas1 gerekmekte ve mutabakat
mektuplar1 ile hesap ekstralart ayni kisiye gonderilmelidir. Bulgulardan da
anlasilacagr iizere isletmelerin %81,24’tinde banka ekstralar1 direkt olarak
mutabakati hazirlayan kisiye gonderilmektedir. Bu sonu¢ banka hareketlerinde ve

bakiye kontrollerindeki etkinligin yiliksek oldugunu gostermektedir.

136



Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin gdrevlerin
ayriligr ilkesi benimsenmis olmasi gereklidir. Bu kapsamda bankaya para yatirma,
tahsilat ve islemlerin kayitlara gecirilmesi, farkli kisiler tarafindan yapilmalidir.
Ancak isletmelerin sadece %53,12°si bunu gerceklestirebilmistir. Nakit para
islemlerinde yolsuzluk ve hilelerin fazla olabilecegi géz Oniine alindiginda bu oran
oldukga diigiiktiir. Bu durum i¢ kontrol sisteminin etkinligini azaltmakta ve yolsuzluk

yapilabilme olasiligini arttirmaktadir.

Hazirlanan ¢eklerin ekine imzalanmadan once, ilgili faturalar ve destekleyici
belgeler konulmalidir. Bu islem ¢eki imzalayacak kisinin hangi islem karsiliginda
cek verildigini kontrol edebilmesi i¢cin oldukca dnemlidir. Isletmelerin %37,50si bu
islemi tam anlamiyla yapmakta, %15,63’1 ise kismen hazirlanan c¢eke eklerini
koymaktadir. Ceklerin saglikli olarak kontrol edilebilirlik anlaminda bu oran oldukca
diisiiktiir. Isletmelerde ceklere yonelik kontrol eksiklikleri bulunmaktadir. Bu durum
%37,50’lik bir oranla isletmelerin, ¢eklerin ekine fatura ve ilgili belgeleri
koymayarak desteklendigi, caligmanin bulgularindan anlagilmistir. Ayn1 zamanda

isletmelerin %9,37’s1 bu konuda cevap vermekten kaginmiglardir.

Bulgulara gore isletmelerin %62,50’sinde ¢ek imzalayan kisilerin muhasebe
kaydr ve biiylik defter kaydi yapmalar1 yasaklanmamistir. Gorevlerin ayrimi ilkesi
benimsenerek ¢ek imzalayan kisilerin defter kaydi yapabilmesi yasaklanmali ve bu

konuda sinirlamalar getirilmelidir.

Ceki hazirlanarak 6demesi yapilan faturalarin ve destekleyici belgelerin, tekrar
kullanilmasini ve de kayitlara alinmasin1 6nlemek amaciyla, iizerlerine “6denmistir”
kasesinin basilmasi gereklidir. Bu islem i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttiran bir
unsurdur. Ancak arastirmadan elde edilen bulgulara gore isletmelerin %68,75’1 bu
islemi yapmamaktadir. Bu oran oldukga yiiksek olmakla birlikte hata yapma ve

islemlerin tekrar edilmesi olasiligini arttirmaktadir.
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Bulgulara gore isletmelerin ¢ogunda ¢eklere ve bankalara yonelik olarak etkinlik
anlaminda, kontrol eksiklikleri oldugu tespit edilmistir. Baz1 orta 6l¢ekli kurumsal
firmalar ise ¢ekler ile faturalar1 bir araya getirmenin ve faturalara “6denmistir”
kasesinin basilmasimnin uygun olmadigini, bu islemlerin program ve yazilimlar
aracilig1 ile sistemden alinan raporlar sayesinde gergeklestirildigini, bdylece ic

kontrol sisteminin etkinligin arttigini sdylemislerdir.

3.4 Alacaklara ve Alacak Senetlerine Yénelik Sorular ile ilgili

Bulgularin Degerlendirilmesi

Sorulus _Amaci: Isletmelerin alacaklarina ve alacak senetlerine yonelik

kontrollerinin, gilivenilir ve etkin bir bicimde var olup olmadigini tespit etmek

amactyla sorulmustur.

Bulgular ve Degerlendirilmesi: 24 ile 28 arasinda yer alan sorular isletmelerin

alacaklarina ve alacak senetlerine ait kontrollerinin durumunu tespit etmeye yonelik
olup, cevaplayicilarin verdikleri cevaplara gore, bu alanlarda etkin bir i¢ kontroliin
var olup olmadigi Tablo-14’de yiizdesel oranlar ile tespit edilmeye ¢alisilmis ve

sonuglar yorumlanmaistir.
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Tablo—14: Alacaklara ve Alacak Senetlerine Yonelik Kontrollerin

Yiizdesel Dagilimi

Cevapsiz /
Sorular Evet | Hayir | Kismen Agiklama
Yo %o %o %
(V]
24 Alacak senetleri igin ayrintili bir 84,37 | 6,25 - 9,38

hesap tutuluyor mu?

Asli hesaplar ile senet yardimet1
25 | hesaplari arasinda mutabakat 81,24 | 3,13 - 15,63
yapiliyor mu?

Tahsilat1 imkénsiz hale gelmis
alacak senetlerinin hesaplardan

Alacak Senetlerine Yonelik
Kontroller

26| .. .. 84,37 - 3,13 12,50
silinmesi i¢in onay alinmakta
mi?
Miisterilerden gelen mutabakat

27 mektuplari, vezne ve alacak 46,87 | 4063 6.25 6.25

servisi ile iligkisi olmayan bir
kisi tarafindan m1 alinmaktadir?

Isletmedeki kredi servisi, alacak
28 | hesaplarini tutan kigilerden 28,12 | 34,38 6,25 31,25
bagimsiz mi1?

Alacaklara Yonelik
Kontroller

Alacak hesaplarinda ve alacak politikalarinda saglanan basari ayni zamanda
yonetiminde basaris1 olarak kabul edildiginden, alacaklara yonelik kontrollerin
o6nemi oldukga biiyiliktiir. Bunun i¢in her isletmede alacaklar ve alacak senetleriyle
ilgili olarak etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturulmalidir. Etkinligi saglayabilmek ve
kontrol faaliyetlerini saglikli yapabilmek i¢in alacak senetlerinin ayrintili hesaplarda
takip edilmesi gerekmektedir. Bulgulara gore isletmelerin %84,37°si hesaplarini
ayrmntili olarak tutmaktadir. Isletmelerin %9,38’i bu soruyu cevapsiz birakarak, senet

kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Asli hesaplar ile senet yardimci hesaplar1 arasindaki periyodik mutabakatlar
isletmelerin %81,24’linde yapilmaktadir. Bu sonug isletmelerin alacak hesaplarini
ayrintili olarak takip ettiklerini, ayn1 zamanda hesap bakiyeleri iizerinde kontrol ve
denetimlerin yapilarak bakiyelerin dogrulugunu saglikli olarak takip edilebilmesine

olanak saglamaktadir.
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Alacaklar ile tahsilati imkansiz hale gelmis alacak senetlerinin kayitlardan
silinebilmesi ve etkin kontrollerin saglanabilmesi i¢in, alacaklarin kayitlardan
cikarilmadan 6nce gerekli onayin alinmasi gereklidir. Isletmelerin %84,37’sinde bu
onay islemi yapilmaktadir. Bu islemin yapilmasi sirasinda onay1 verecek olan kisi,
nakit tahsilati yapmayan, nakit ve alacaklarla ilgili muhasebe kayitlarini tutmayan bir
kisi olmasi gereklidir. Kontroliin etkinligini ve siirekliligini saglamak ig¢in
kayitlardan ¢ikarilan senetli alacaklar, ileride dogabilecek bir tahsilat olasiligina karsi

ayr1 bir dosyada muhafaza edilmelidir.

Bazi isgletmeler, tahsilati imkansiz hale gelmis senetli alacaklarinin, hukuk
servisi tarafindan takip edilmekte oldugunu ve mahkeme karari sonrasinda YMM

onay1 ile kayitlardan ¢ikartildigini belirtmislerdir.

Alacaklarla ilgili bakiyenin dogrulugunu arastirmak ve bu hesap kaleminin
varlifina giiven getirmek amaciyla etkin kontrol 6nlemleri alinmalidir. Bu konudaki
en onemli kontrol prosediirii miisteriler ile mutabakat yapmaktir. Miisterilerden gelen
mutabakat mektuplari, vezne ve alacak servisi ile iliskisi olmayan bir kisi tarafindan
alimmalidir. Bu durum isletmelerin ancak %46,87’sinde gerceklesmektedir. Yine
bulgulara gore isletmelerin %40,63’liikk kisminda mutabakat mektuplar1 vezne ve
alacak servisi ile iligkisi bulunan kisiler tarafindan alinmaktadir. Bu durum kontrol
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine ve ayni zamanda saglikli sonuglarin

elde edilmesine imkan vermemektedir.

Isletmelerin sadece %28,12’sinde kredi servisi, alacak hesaplarmi tutan
kisilerden bagimsiz olarak hareket etmektedir. Buna karsilik isletmelerin %31,25’1
isletmelerinde kredi servisi bulunmadigini sdyleyerek bu soruyu cevapsiz

birakmiglardir.

Etkin bir kontroliin saglanabilmesi ve gorevlerin ayriligt ilkesinin
benimsenebilmesi i¢in, kredili satis yaptigimiz miisterilerin bor¢larini zamaninda
O0deyip Odemediklerini degerlendiren kredi bolimi, alacak hesaplarini tutan

kisilerden bagimsiz olarak ¢alismalidir. Ciinkii kredi servisi satig yapilmadan 6nce bu
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misterilerin durumlarin1 gézden gegirerek olast alacak kayiplarim1 Onlemeyi

amaclamaktadir.

3.5 Stoklara Yonelik Sorular Ile Ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Sorulus Amacy: Isletmelerin stoklarina yonelik kontrollerinin, giivenilir ve etkin

bir bi¢imde var olup olmadigini tespit etmek amaciyla sorulmustur.

Bulgular ve Degerlendirilmesi: 29 ile 35 arasinda yer alan sorular isletmelerin

stoklarina ait kontrollerinin durumunu tespit etmeye yonelik olup, cevaplayicilarin
verdikleri cevaplara gore, bu alanlarda etkin bir i¢ kontroliin var olup olmadigi
Tablo-15’de ylizdesel oranlar ile tespit edilmeye calisilmis ve sonuglar

yorumlanmustir.
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Tablo-15: Stoklara Yonelik Kontrollerin Yiizdesel Dagilim

Cevapsiz /
Aciklama
%

Evet | Hayir | Kismen
o,

Sorular % % o,

Stok kalemleri i¢in ayri stok

2 kartlar1 tutulmakta mi?

81,24 | 9,38 - 9,38

Stok kayitlarmin yilda en az bir
30 | kere fiziki sayim sonuglari ile 81,24 | 3,13 3,13 12,50
kontrolii yapilmakta mi1?

Fiziki sayim sonuglari, sayim
figleri ve cetvelleri gilivenli bir
sekilde kontrol altinda
tutulmakta mi1?

31 81,24 | 3,13 3,13 12,50

Fiziki stok sayimlari, depo
sorumlusundan ve stok
32 [ hesaplarini tutan kisilerden 34,38 | 28,13 15,61 21,88
bagimsiz olarak mi
yapilmaktadir?

Depodan cikislar sadece yazili
33 | talepler lizerine mi 81,24 | 9,38 3,13 6,25
yapilmaktadir?

Stoklara Yonelik Kontroller

Depo ¢ikis ve giris evraklarinda
teslim eden ve teslim alan
kisilerin adi1, soyad: ve imzalar1
bulunmakta mi?

34 90,62 | 3,13 - 6,25

Stok kayitlar1 depo
35 [ personelinden bagimsiz kisiler 40,62 | 46,88 6,25 6,25
tarafindan m1 tutulmaktadir?

Arastirma kapsamindaki insaat isletmelerinde 6nemli diizeyde ve fazla sayida
stok kalemi bulundugundan, stok hesaplart ayr1 bir dneme sahiptir. Stoklarin dogru
ve saglikli olarak raporlanabilmesi i¢in, i¢ kontrol sistemi etkin hale getirilmeli ve
stok kalemlerinin her biri i¢in ayrintili stok hesabi tutulmalidir. Arastirma
kapsamindaki ingaat isletmelerinin %81,24°#i, bilinyelerinde mevcut bulunan stok
kalemlerini ayrintili olarak tutmaktadirlar. Bu durum stoklardaki kontrol etkinligi

anlaminda olumlu bir sonugtur.
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Ayrmtili olarak tutulan stok kalemlerinin, isletmelerin %81,24’{inde yilda en az
bir kere fiziki sayim yapilarak, defter kayitlar1 ile karsilastirilarak kontroliiniin
yapildig1 tespit edilmistir. Giivenilir ve ayrintili bir kayit diizeni, isletmede daha sik
sayimlar (siirekli envanter) yapilarak etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olmasini
saglayabilir. Sayimlarin yilda en az bir kere degil siirekli olarak yapilmasi, stok
kayiplarin1 ve stok giris ¢ikislarinda ortaya cikabilecek hileleri ortadan kaldirarak

kontrollerin etkinligini arttiracaktir.

Isletmelerin %12,50’si insaat taahhiit isi yaptiklarindan dolay: biinyelerinde stok
bulundurmadiklarin1 ve islerini tageron firmalara yaptirdiklarini sdyleyerek soruyu

cevapsiz birakmislardir.

Stoklar ile ilgili yeterli bir i¢ kontrol yapisinin olusturulabilmesi i¢in fiziki sayim
sonuglarinin, saymm cetvellerinin, stok kayitlariin ve stoklarla ilgili her tiirli
belgenin fiziki olarak korunmasi ve kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir.
Isletmelerin %81,24’{inde bu durumun gegerli oldugu goriilmiistiir. Stoklarla ilgili
belgelerin kayitlara gecirilmesi ve geriye doniik olarak kontrol faaliyetlerinin
yiiriitiilebilmesi i¢in bu durum 6nem arz etmektedir. Ayni zamanda cevaplayici
isletmelerin %12,50°si stok bulundurmadiklarini belirttiklerinden dolayr bu soruyu

cevapsiz birakmislardir.

Bulgulara gore isletmelerin sadece 9%34,38’inde fiziki stok sayimlari, depo
sorumlusundan ve stok hesaplarini tutan kisilerden bagimsiz olarak yapilmaktadir.
Etkin stok kontrolii agisindan bu oran oldukga diisiiktiir. Gorevlerin ayrilig1 ilkesi
geregi fiziki, stok sayimlari, depo sorumlusu, stok kabul elemani ve stok kayitlarin

tutan kisilerden bagimsiz olarak gergeklestirilirse, etkinlik saglanabilir.

Isletmelerin %21,13’ii stok sayimlarin1 bagimsiz bir kisi tarafindan degil, bizzat
depo sorumlu tarafindan yapildigini ve nadiren sayimlara i¢ ve dig denetcilerin
katildigint sdylemislerdir. Diger bir sonug ise, isletmelerin %21,88’1 bu soruyu

cevapsiz birakmayi tercih etmislerdir.
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Isletmelerin %81,24’iinde depolarda bulunan stoklarin ¢ikis islemleri yazil
talepler iizerine yapilmaktadir. Isletmelerin gogunlugunda stok gikislarm yazili

olarak gerceklestirilmesi, hata, hile ve yolsuzluklarin 6nlenmesi i¢in 6nemlidir.

Stok giris islemlerine yonelik elde edilen bulgulara gore isletmelerin
%90,62’sinin depo giris ve ¢ikis evraklarinda, teslim eden ve teslim alan kisilerin
adi, soyadi ve imzalar1 bulunmaktadir. Stok giris ¢ikis evraklarinda ilgili giiniin
tarihi, kisilerin adi, soyadi ve imzasinin bulunmasi, geriye doniik olarak yapilacak
kontrollerde etkinlik saglayacaktir. Ayrica gorevlerin ayriligi ilkesi geregi, stok giris

ve ¢ikis islemleri yetkilendirilmis personel tarafindan yapilmalidir.

Bulgulara gore isletmelerin %40,62°sinde stok kayitlari, depo personelinden
bagimsiz olan kisiler tarafindan tutulmaktadir. Buna karsilik isletmelerin
%46,88’inde stok kayitlar1 ayni kisiler tarafindan tutulmaktadir. Daha 6nceden de
belirtildigi tizere, etkinligin saglanabilmesi ve kontrol faaliyetlerinin gilivenilir
sonuclar verebilmesi i¢in, gérevlerin ayrilig: ilkesi geregi islemi yapan kisi ile islemi
kayitlara gegiren kisi farkli olmalidir. Bu durum yolsuzluk ve kayiplarin 6nlenmesine

katk1 saglayacaktir.

3.6 Satislara ve Satin Almalara Yénelik Sorular ile lgili Bulgularin

Degerlendirilmesi

Sorulus _Amacu: Isletmelerin satislarina  ve satmn  almalarina  yonelik

kontrollerinin, giivenilir ve etkin bir bi¢imde var olup olmadigini tespit etmek

amaciyla sorulmustur.

Bulgular ve Degerlendirilmesi: 36 ile 45 arasinda yer alan sorular isletmelerin

satiglarina ve satin almalarina ait kontrollerinin durumunu tespit etmeye yonelik
olup, cevaplayicilarin verdikleri cevaplara gore, bu alanlarda etkin bir i¢ kontroliin
var olup olmadigr Tablo-16’da yiizdesel oranlar ile tespit edilmeye galisilmis ve

sonuclar yorumlanmustir.
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Tablo—-16: Satislara ve Satin

Almalara Yonelik Kontrollerin Yiizdesel

mu?

Dagilim
Cevapsiz /
Sorular E;/et ny'r Klsomen Aciklama
%o %o %o )y
(V]
36 | [sletmede ayri bir satin alma 6562 | 1875 | 12,50 3,13
boliimii var m?
37 Tiim satin alim siparisleri yazili 87.49 | 313 0,38 i
by m?
S
e . D
£ |38 Tiim satin alim siparisleri seri 43,74 | 3750 1563 3.13
S numarali mi?
N>
=< . .
.q:) 39 Teslim alma tutanaklari seri 46,87 | 37.50 12,50 3.13
2 numarali mi?
>
g Siparis formlarinin ve teslim
TC: 40 | alma tutanaklarinin bir kopyast 81,24 | 15,63 3,13 -
£ almmakta m?
<
= Saticilara yapilan iadeler
% 41 | muhasebe servisine bildiriliyor 100 - - -
mu?
Iade islemlerinde sevk ve iade
42 | teslim tutanaklar diizenleniyor | 96,87 - 3,13 -
mu?
o
% Kesilen satig faturalari ile alinan
£ |43 |siparis ve sevk tutanaklar 96,87 - - 3,13
E karsilastiriliyor mu?
= Satis faturalar ekleriyle birlikte
[5) . ..
£ |44 fgturgyl Fiuzenleyen kisiden ayr1 87.49 | 6.25 313 313
~ bir kisinin onayina sunuluyor
s mu?
5 ;
é» 45 Iptal edilen faturalar saklaniyor 96.87 i ) 3.13
)

Isletmelerin %65,62’sinde ayr1 bir satin alma boliimii bulunmaktadir. Yine

isletmelerin %12,50°sinde satin alma boliimii tamamen ayr1 degil, kismen ayr1 olarak

faaliyetini siirdiirmektedir. Satin alma faaliyetleri en ekonomik sartlarda en kaliteli

iriiniin alinmasi i¢in isletme yoneticileri diizeyinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu

faaliyetlerin saglikli yiiriitilmesi ve uygun bir bi¢cimde sonug¢landirilmasi igin,

isletmenin organizasyon yapisinin buna uygun olarak olusturulmasi gerekmektedir.
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Bulgulara gore isletmelerin %87,49’unda satin alim siparisleri yazili olarak
yapilmaktadir. Bu oranin ytliksek olmasi i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve iglemlerin
kontrol edilebilirligi acisindan 6nemlidir. Clinkii yazili olmayan bir siparis emri kayit
altina alinamaz, kayitlara ge¢meyen bir emrinde kontrol edilebilmesi miimkiin

degildir.

Arastirmaya katilan bir isletme kontrol etkinligini arttirmak ve evrak kayiplarini
onleyebilmek icin, satin alim siparislerini, teslim alma ve iade tutanaklarini hazir
bilgisayar programlart ve yazilimlari ile boliimler arast entegreli olarak

gerceklestirdiklerini sdylemislerdir.

Satin almalara yonelik kontrol faaliyetlerini giiclendirebilmek icin tiim satin alim
siparigleri onceden matbu olarak seri numaralandirilmis olmasi gerekmektedir.
Isletmelerin %43,74’iinde 6nceden numaralandirma islemi yapilmistir. Bu bulgu,
isletmelerin i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglayabilmesi agisindan yetersiz
bulunmustur. Yine arastirma bulgularma gore isletmelerin  %37,50’sinde
numaralandirma islemi bulunmamaktadir. Bu durum satin alma islemlerinin takibini

zorlastirdig1 gibi, kontrol edilebilme 6zelligini de ortadan kaldirmaktadir.

Isletmelerde teslim alma tutanaklarmm da %37,50’si numaralandirma islemi
yapilmadan diizenlenmektedir. Sadece isletmelerin %46,87’sinde teslim alma
tutanaklar1 6nceden seri numaralidir. Bu bulgu teslim alma ve satin alma islemlerinin
kontrolii agisindan yetersiz bulunmustur. Isletmelerde gergeklestirilen satin alma ve
teslim alma faaliyetlerinin, i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglamak anlaminda

yetersiz kaldig1 gézlemlenmistir.

Bulgulara gore isletmelerin %81,24’1i siparis formlarinin ve teslim alma
tutanaklarmin bir kopyasmni alarak arsivlemektedirler. Isletmelerde muhasebe
kontrollerinin saglanabilmesi i¢in asil evraklardan kopya alinmasi ve ilgili kayitlarin
ekine koyulup saklanmasi gereklidir. Bu durumun %81,24’liik bir oranla isletmelerde

goriilmesi, kontrol edilebilirlik agisindan 6nemlidir.
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Arastirmaya katilan ingaat isletmelerinin tamaminda saticilara yapilan iade
islemleri muhasebe servisine bildirilmektedir. Bu durum isletmelerin departmanlari
arasinda iletisimin kuvvetli oldugunu gdstermektedir. Isletmelerde etkinligin

saglanabilmesi i¢in, iyi bir bilgi akiginin gergeklestirilmesi gereklidir.

Bulgulara gore iade ve sevk islemlerinde, isletmelerin %96,87’si teslim
tutanaklar1 diizenlemektedir. Iade islemleri tutanaklarda &zellikle belirtilmeli ya da
ayr1 bir iade tutanag diizenlenmeli ve yetkilendirilmis kisilere teslim edilmelidir.
lade islemi belirtilmemis tutanaklarin, satis islemi olarak kabul edildigi gibi,
yetkilendirilmemis kisilere teslim islemleri yapildiginda ise kayiplarin olabilme

olasilig1 ytiksektir.

Isletmelerin i¢ kontrol sistemlerini, dogru evraklar iizerinden, dogru hesaplara
kayit yapabilmelerine olanak saglayacak ve ilgili belgeleri karsilagtirabilecek sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir. Bulgulara gore isletmelerin %96,87°si kesilen satig
faturalar1 ile alian siparis ve sevk tutanaklarimi karsilastirmaktadir. Bu islem
yetkilendirilmis kisiler tarafindan yapilmali ve belgelerin birbiriyle uyumlu oldugu

anlasildiktan sonra kayitlara gecirilmelidir.

Biinyelerinde stok bulundurmayan isletmeler, sevk, iade, teslim ve satin alma
tutanaklarin1 diizenlemediklerini, bu yilizden hak edislerle faturalar karsilastirarak

kontrolii sagladiklarini belirtmislerdir.

Isletmelerin %87,49’unda satis faturalari, ekleriyle birlikte faturay: diizenleyen
kisiden ayr1 olarak, yetkili bir kisinin onayma sunulmaktadir. Bu oranin yiiksek
olmasi1 kontroliin saglanabilmesi agisindan 6nemlidir. Yetkili kisinin kontroliinden

ve onayindan sonra iglem sonuglandirilmalidir.

Bulgulara gore isletmelerin %96,87’sinde iptal islemi gerceklestirilen faturalarin
saklandig: tespit edilmistir. Geriye doniik kontrollerin saglanabilmesi i¢in iptal edilen
faturalarin arsivlenerek, muhafaza edilmesi gerekmektedir. Isletmelerde tespit edilen

oranin yiiksek olmasi, i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttirmaktadir.
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3.7 Ucret Odemelerine Yonelik Sorular ile Ilgili Bulgularin

Degerlendirilmesi

Sorulus Amaci: isletmelerin iicret ddemelerine yonelik kontrollerinin, giivenilir

ve etkin bir bicimde var olup olmadigini tespit etmek amaciyla sorulmustur.

Bulgular ve Degerlendirilmesi: 46 ile 49 arasinda yer alan sorular isletmelerin

ticret Odemelerine ait kontrollerinin durumunu tespit etmeye ydnelik olup,
cevaplayicilarin verdikleri cevaplara gore, bu alanlarda etkin bir i¢ kontroliin var
olup olmadig1 Tablo-17’de ylizdesel oranlar ile tespit edilmeye c¢alisilmis ve sonuglar

yorumlanmustir.

Tablo-17: Ucret Odemelerine Yonelik Kontrollerin Yiizdesel Dagilimi

Cevapsiz /
Sorular E(\)/et H?ylr Klsomen Aciklama
% ) %o %

Ucret bordrolar1 hazirlanirken
46 | yazilim programlarindan 93,74 - 3,13 3,13
yararlaniliyor mu?

Bordrolar, bordroyu hazirlayan
47 | kisi disinda baska biri tarafindan | 71,87 | 18,75 6,25 3,13
kontrol ediliyor mu?

Kontroller

Ucret demeleri banka aracilig

48 ile mi yapilmakta?

96,87 - 3,13 -

Ucret bordrolar1 6deme
49 | yapilmadan 6nce yetkili kisinin | 87,49 | 9,38 - 3,13
onayina sunulmakta mi?

Ucret Odemelerine Yonelik

Arastirmaya katilan insaat firmalarinin birgogunda, c¢alisan iscilerin fazla sayida
olmasindan dolayi, ticret ddemeleri, isletmelerin ana maliyet ve gider kalemlerini
olusturmakta ve yiliksek Onem tasimaktadir. Bu yilizden isletmelerdeki iicret
O0demelerine yonelik i¢ kontrol yapisinin, olabilecek hata ve yolsuzluklari dnlemeye

yonelik olarak yapilandirilmalidir.
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Ucretlerin hesaplanmasi ve saglikli olarak ddemelerinin yapilabilmesi igin,
isletmelerin %93,74°1 bordrolar1 hazirlarken bilgisayar ve yazilim programlarindan
yararlanmaktadir. Bu bulgu 6nemli olmakla birlikte, daha fazla bilgisayar ve
yazilimlardan faydalanilmasi, isletmelerdeki ticretlerin hesaplanmasi ve 6denmesi ile

ilgili olarak, olusabilecek hatalarin sayisini azaltacaktir.

Bulgulara gore isletmelerin %71,87’sinde bordrolar, bordroyu hazirlayan kisiden
bagimsiz olarak calisan, baska bir kisi tarafindan kontrol edilmektedir. Isletmeler bu
bordro kontroliinii yapan kisilerin, personel sefi ya da miidiirii, muhasebe miidiiri,
SMMM ya da denetim firmasinin elemanlar1 oldugunu sdylemislerdir. Isletmelerde
bordrolar1 hazirlayan ile kontrol eden kisilerin farkli olmasi olumlu bir bulgudur.
Ancak isletmelerin %18,75’inde bu konuda kontrol eksikliklerinin oldugu

saptanmuistir.

Ucretlerin 6denmesi, giivenlik acisindan dikkat edilmesi gereken bir asamadir.
Hata ve yolsuzluklarin 6nlenebilmesi i¢in, iicret bordrolarinin bankalar aracilig: ile
odenmesi gereklidir. Ucret ddemeleri kasadan nakit olarak yapiliyor ise, ddeme
makbuzuna kisinin adi, soyadi, 6deme tarihi bilgisi yazilarak imzas1 alinmalidir.
Ancak isletmelerin %96,87’sinde tlicret O6demeleri banka araciligi ile yapildig
gozlemlenmistir. Bu oranin yiiksek olmasi, iicret 6demelerine yonelik i¢ kontrollerin

etkinligini arttirmaktadir.

Ucret 6demeleri énemli ve ayrmtili olduklar i¢in, i¢ kontrol sisteminin énemli
bilesenlerinden biri olan gorevlerin ayriligi ilkesine gore, yetkilendirilmis personeller
tarafindan kontrol edilerek onaylanmali ve daha sonra ddeme islemi yapilmalidir.
Bulgulara goére bu durumun, isletmelerin %87,49’unda gerceklestirildigi tespit
edilmistir. Boylece hazirlanan iicret bordrolarinin, 6deme asamasina geldiginde bir
kez daha kontrol isleminden ge¢mesi saglanmaktadir. Bu da, i¢ kontrol sisteminin

etkinligi anlaminda olumlu bir sonugtur.
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Genel olarak arastirmanin amacin1 tespit etmek igin calismaya katilan KOBI’lere
i¢ kontrol sisteminin durum tespitine yonelik sorular yoneltilmis ve mevcut
durumlar1 incelenerek kontrol eksiklikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gére KOBI’lerin kontrol faaliyetlerini hangi alanlarda hangi
oranda gergeklestirdigi ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini nasil etkiledigi agiklanmas,
ayni zamanda etkinligin zayif oldugu noktalarda isletmelere goriis ve Onerilerde

bulunulmustur.

Incelenen isletmelere genel olarak bakildiginda i¢ kontrol sistemlerinin en zayif

oldugu noktalar, boliimler halinde asagida belirtilmistir.

¢ Yonetimin i¢ kontrol sistemine bakisina yonelik olarak; ¢alisanlarin rotasyona

tabi tutulmadigr goriilmiistiir.

¢ Muhasebe islemlerine ve nakit hareketlerine yonelik olarak; muhasebe,

iretim, satin alma, pazarlama gibi departmanlarin birbirinden bagimsiz olarak
caligmadigl goriilmiistiir.

¢ (eklere ve bankalara yonelik olarak; g¢ekler imzaya sunuldugunda ekine

faturalarin konulmadigy, ¢ekleri imzalayan kisilerin defter kayd: yapmalarinin
yasaklanmadig1 ve faturalara “6denmistir” kagesinin basilmadigt goriilmiistiir.

¢ Alacaklara ve alacak senetlerine yonelik olarak; kredi servislerinin, alacak

hesaplarini tutan kisilerden bagimsiz olmadig1 goriilmiistir.

¢ Stoklara yonelik olarak; stok kayitlarinin, depo personelinden bagimsiz olan

kisiler tarafindan tutulmadig1 goriilmiistiir.

¢ Satislara ve satin almalara yonelik olarak; satin alim siparisleri ve teslim alma

tutanaklarinin seri numarali olmadig1 goriilmiistiir.

¢ Ucret 6demelerine yonelik olarak; zayif noktaya rastlanmamustir.

Isletmelerde bulunan kontrol zayifliklar1 genel olarak degerlendirildiginde ise,
kontrol eksikliginin, isletmelerin goérevlerin ayriligi ilkesine uymamalarindan ve

fiziki kontrolleri ihlal etmelerinden dolayi ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagilmistir.
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Incelenen isletmelere genel olarak bakildiginda i¢ kontrol sistemlerinin en etkin

oldugu noktalar, boliimler halinde asagida belirtilmistir.

¢ Yonetimin i¢ kontrol sistemine bakisina yonelik olarak;: isletmelerin

blinyelerinde bir kontrolér ya da i¢ denet¢inin bulundugu, yonetici ve
calisanlarin sorumluluklarinin belirlendigi goriilmiistiir.

¢ Muhasebe islemlerine  ve nakit hareketlerine voOnelik olarak: kasa

makbuzlarina yonelik olusturulan kontrollerin gii¢lii oldugu goriilmiistiir.

¢ Ceklere ve bankalara vonelik olarak: banka ekstrelerinin direkt olarak

mutabakati hazirlayan kisiye gonderildigi goriilmiistiir.

¢ Alacaklara ve alacak senetlerine yonelik olarak; alacak senetleri i¢in ayrintili

hesap tutulmakta ve tahsilati imkansiz hale gelmis alacak senetlerinin
kayitlardan silinmesi i¢in onay alindigi goriilmiistiir.

¢ Stoklara yonelik olarak; depo giris ve ¢ikis evraklarinda teslim eden ve teslim

alan kisilerin adi, soyadi ve imzalarinin bulundugu goriilmiistiir.

¢ Satislara ve satin almalara yonelik olarak; saticilara yapilan iade islemlerinin

muhasebe servisine bildirildigi gériilmiistiir.

¢ Ucret 6demelerine yodnelik olarak; iicret ddemelerinin banka araciligi ile

yapildig1 goriilmiustiir.

Isletmelerde bulunan etkin kontroller genel olarak degerlendirildiginde ise, kasa
giris ¢ikis islemlerine yonelik kontrollerin daha detayli olusturuldugu, yine nakit ile
iliskili  oldugundan {icret Odemelerine yoOnelik kontrollerin siki tutuldugu
gozlemlenmis ve isletmelerin likiditesi yliksek olan kalemlere daha fazla onem

verdigi, bu alanda kontrol prosediirlerini arttirdi1 sonucuna ulagilmistir.
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SONUC

Diinyada stirekli olarak gelisen rekabet ortami, isletmelerin; kendilerini yeniden
yapilandirma, oOrgiitsel anlamda yenilenerek sermaye yapilarini giiclendirme,
varliklarim1 koruma ve olasi hatalar1 ortadan kaldirarak giivenilir finansal bilgilere,
ayn1 zamanda da kontrol ortamina olan gereksinimlerini arttirmistir. Bu kapsamda
isletmelerin biiylimesi, islem hacimlerinin artmasi ve faaliyetlerinin karmasik bir
hale gelmesi nedeniyle, etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olan orgiit yapilarina

ithtiya¢ duyulmustur.

Isletmelerin ve karar alicilarin dogru, giivenilir finansal bilgiye olan ihtiyaglarmi
en verimli sekilde karsilayabilmek i¢in 6rgiit yapilarinin icinde, etkinligi saglanmis i¢
kontrol sistemlerine olan ihtiya¢ her gegen giin daha da artmaktadir. Bu durumun
ulusal ve uluslararasi nedenleri vardir. Basta ABD’de Enron ve Worldcom gibi dev
firmalarda yasanan denetim ve muhasebe skandallarinin olmasi, devaminda diinyada
finans sektorii basta olmak iizere ortaya ¢ikan istikrarsizlik ve kriz ortami,
isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin ne derece Onemli oldugunu ortaya
koymustur. Diinyada meydana gelen skandallar sonucunda ortaya ¢ikan istikrarsiz
durumdan etkilenen ulusal ve uluslararasi firmalarin, etkin bir i¢ kontrol sisteminin

olmadig1 ayn1 zamanda da bu eksikligi g6z ardi ettikleri goriilmektedir.

Skandallarin ardindan i¢ kontrol sisteminin 6nemi iizerinde durulmus ve
etkinligini saglayabilmek i¢in 2002 yilinda Sarbanes Oxley Kanunu yiiriirliige
girmistir. Bu kanun, i¢ kontrollerin daha saglikli ve etkin olarak yapilmasini ve
denetim islemi yapan firmalarin bazi hizmetlerini sinirlandirmay1 amacglamistir. Daha
sonra ise etkin i¢ kontroller ve kurumsal ydnetim yoluyla finansal raporlama
kalitesini arttirmayr amaclayan ve oOzel sektdr organizasyonu olan COSO, bes
baslhiktan olusan “I¢ Kontrol-Biitiinlesik Yap1” adli dokiimanmi yayinlamstir.
Dokiimanda yer alan bagliklar; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol

faaliyetleri, bilgi ve iletisim, gdzlemlemedir.
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Etkili ve giivenilir orgiit yapilarini tamamlayan ve destekleyen i¢ kontrol
sistemlerinin; isletme varliklarini korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve
giivenilirligini arastirmak, faaliyetlerin verimliligini arttirmak, hata ve yolsuzluklari
engellemek gibi amaglarim1 gerceklestirebilmesi icin COSO’nun belirlemis oldugu

bes baslik kapsaminda olusturulmasi ve yiiriitiilmesi gerektigi sonucuna ulasilmigtir.

Seffaflik, aciklik, gilivenilirlik ve hesap verebilirlik kavramlari ile ifade edilen
kurumsal yonetimin olmazsa olmaz unsurlarindan biride etkin bir i¢ kontrol
sistemidir. Etkinligi saglanmis bir i¢ kontrol sistemi, kayiplarin, hata ve hilelerin
olusumunu azaltmaya yardimci oluyorsa, bagimsiz denetgiler denetim planini
hazirlarken isletmenin kontrol riski seviyesini, diisiik kabul ederek denetim
caligmalarinin kapsamini daraltma imkéanina sahip olacaktir. Bu da isletmelerin

giivenilirligi agisindan dnemli bir sonugtur.

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin durum tespitine ydnelik olan bu ¢alismada, i¢
kontrol sisteminin kavramsal ¢ercevesi anlatildiktan sonra insaat sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’lerde, i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadigini, ayni zamanda
kontrol yetersizliklerinin ise hangi alanlarda var oldugunu tespit etmeye yonelik soru
formu ile bir pilot arastirma yapilmustir. I¢ kontrol sisteminin durum tespitine ydnelik
soru formu calismasindan elde edilen bulgular incelenmis ve kontrol faaliyetlerinin
nasil olmast gerektigi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin ve orgiit yapisinin ne sekilde

olusturulacagi konusunda ayrintil1 bilgi verilmistir.

Arastirma kapsaminda tespit edilen kontrol eksikliklerinin, isletmelerin
gorevlerin ayrilig1 ilkesine uymamalarindan ve fiziki kontrolleri ihlal etmelerinden

dolay1 ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagilmaistir.
Isletmeler personel yetersizligi, zaman ve kontrol faaliyetlerinin maliyetli

olduguna dair gerekgeler gostermek yerine, mutlaka i¢ kontrol sistemlerini

olusturmali ve bu kontrol faaliyetlerini etkin bir bi¢imde siirdliirmeye calismalidirlar.

153



Sonug olarak, teknolojinin siirekli gelistigi bir ortamda rekabet icin yeni
teknikler gelistirilirken, etkin bir i¢ kontrol sistemini maliyet unsuru olarak degil,
rekabet unsuru olarak gérmek daha saglikli olacaktir. Isletmelerin dogru ve giivenilir
finansal raporlar olusturabilmesi igin, etkin i¢ kontrolleri sadece finansal alanlarda
degil finansal olmayan alanlarda da kullanmasi ve etkin i¢ kontrol sistemini
olusturmasi gerekmektedir. Bunu yaparken isletmeler, mevcut kontrol yordamlarima
bagli kalmamali ve etkinligin siirekliligini saglayabilmesi i¢in i¢ kontrol sistemini

giinilin sartlarina gore siirekli giincellemeli ve gelistirmelidir.

“Isletmelerde I¢ Kontrol Sistemi: Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Insaat
Isletmelerinde Pilot Bir Arastirma” baslikli bu ¢alismada, isletmelerin bir pargasi
olan i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, kontrol faaliyetlerinin gerekliligi ve 6nemi,
i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ayni zamanda da etkinliginin nasil
saglanacagi konularindan bahsedilmistir. Calisma konusu pilot arastirma diizeyinde
incelenmis olup, konu daha genis kapsamli olarak arastirilabilir. Bundan sonraki
calismalarda, i¢ kontrol sisteminin durum tespiti daha biiyiik Olgekli firmalar

perspektifinden incelenebilir.
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EK-1: Soru Formu

IC KONTROL SiSTEMININ DURUM

TESPITINE YONELIK iC KONTROL SORU FORMU

ACIKLAMALAR

*Soru formuna cevap verdiginiz ve zaman ayirdiginiz icin tesekkir ederiz.

*Bu arastirmanin amaci, kiiglk ve orta blyUklikteki isletmelerde i¢ kontrol sisteminin durum
tespitinin yapilmasi ve eksikliklerin tespit edilerek gorus ve énerilerde bulunmaktir.

*i¢ kontrol sisteminin durum tespitine yonelik hazirlanmig bu soru formuna vermis oldugunuz
cevaplar akademik amaglh kullanilacak olup, firma bilgileri tamamen gizli tutularak ticari veya ticari
olmayan bagka bir kurulusla paylasiimayacaktir.

Sorular

Evet

Hayir

Kismen

Cevapsiz / Agiklama

B |
Yonetimin I¢ Kontrol Sistemine Bakisina Yonelik Kontroller

Isletmenin organizasyon semasi var
m1?

Organizasyon semasi diizenli olarak
giincelleniyor mu?

Isletmenin bir kontroldr veya ic
denetgisi var mi?

Yoneticilerin ve ¢alisanlarin yetki ve
sorumluluklart belirlenmig mi?

Calisan personel diizenli olarak
rotasyona tabi tutuluyor mu?

Etkin diizeyde bir i¢ kontrol igin,
isletme yonetimi tarafindan yeterli
kaynak saglaniyor mu?

Personel alim politikalart yazili
olarak belirleniyor mu?

Isletmede, i¢ kontrol uygulamalarinin
etkinligi arttiracagina inanilryor mu?

Isletmede kayiplar1 dnlemeye
yonelik fiziki giivenlikler bulunuyor
mu?

a) Muhasebe kayit ve evrak
kayiplari,

b) Stok ve sabit kiymet kayiplari,

c) Bilgisayar ve yazilimlara izinsiz
erisim,

d) Sel, yangin, depolama, kaza vb.
nedenlerle dogan kayiplar.
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Evet

Hayir

Kismen

Cevapsiz / Agiklama

10

11

12

13

14

Muhasebe Islemlerine Yonelik

Kontroller

Mubhasebe, {iretim, satin alma,
pazarlama, tahsilat, finans boliimleri
birbirinden bagimsiz olarak mi
calistyor?

Mubhasebe el kitabi kullaniliyor mu?

Muhasebe kayitlar1 gilinliik olarak
tutulmakta nu?

Biitgeleme yapiliyor mu?

Muhasebe kayitlarina ulagim
konusunda yetki ve sinirlandirma
yapiliyor mu?

15

16

17

Nakit Hareketlerine Yonelik Kontroller

Kasa makbuzlari,
a) Onceden seri numarali midir?

b) Tutarlar yaz1 ve rakamla
yazilmakta midir?

c) Miirekkepli kalem ya da yazic ile
yazilmakta midir?

d) Yetkili bir kisi tarafindan
imzalanmakta mudir?

Kasay1 muhafaza eden kisi ile
tahsilati yapan kisi ayr1 mi?

Kasa sik olarak i¢ denetci ya da
kontrolor tarafindan sayiliyor mu?

18

19

20

Bankalara Yonelik

Kontroller

Banka hesaplar1 yonetim kurulu
kararina gore mi agiliyor?

Banka ekstreleri direkt mutabakati
hazirlayan kigiye mi gonderiliyor?

Bankaya para yatirma islemleri
veznedardan farkl bir kisi tarafindan
i yapiliyor?

21

22

23

Ceklere Yonelik

Kontroller

Cekler imzaya sunuldugunda
faturalar ekine konulmakta m?

Cek imzalayan kisilerin muhasebe
kaydi, biiyiik defter kaydi yapmalar
yasaklanmig m1?

Odemesi yapilan faturalara dendi
kagesi basiliyor mu?
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Evet

Hayir

Kismen

Cevapsiz / Agiklama

24

25

26

Alacak Senetlerine
Yonelik Kontroller

Alacak senetleri i¢gin ayrintili bir
hesap tutuluyor mu?

Asli hesaplar ile senet yardimci
hesaplar1 arasinda mutabakat
yapiliyor mu?

Tahsilat1 imkéansiz hale gelmis
alacak senetlerinin hesaplardan
silinmesi i¢in onay alimmakta mi1?

27

28

Alacaklara Yonelik
Kontroller

Miisterilerden gelen mutabakat
mektuplari, vezne ve alacak servisi
ile iligkisi olmayan bir kisi
tarafindan m1 alinmaktadir?

Isletmedeki kredi servisi, alacak
hesaplarimi tutan kigilerden
bagimsiz mi1?

29

30

31

32

33

34

35

Stoklara Yonelik Kontroller

Stok kalemleri i¢in ayr1 stok kartlar1
tutulmakta m1?

Stok kayitlarinin yilda en az bir
kere fiziki sayim sonuglari ile
kontrolii yapilmakta mi1?

Fiziki sayim sonuglari, sayim fisleri
ve cetvelleri giivenli bir sekilde
kontrol altinda tutulmakta mi1?

Fiziki stok sayimlari, depo
sorumlusundan ve stok hesaplarini
tutan kisilerden bagimsiz olarak m1
yapilmaktadir?

Depodan ¢ikiglar sadece yazili
talepler iizerine mi yapilmaktadir?

Depo ¢ikis ve giris evraklarinda
teslim eden ve teslim alan kisilerin
adi, soyadi ve imzalar1 bulunmakta
m1?

Stok kayitlar1 depo personelinden
bagimsiz kisiler tarafindan mi
tutulmaktadir?
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Evet

Hayir

Kismen

Cevapsiz / Agiklama

36

37

38

39

40

41

42

Satin Almalara Yonelik Kontroller

Isletmede ayr1 bir satin alma
boliimii var m1?

Tiim satin alim siparisleri yazili mi1?

Tiim satin alim siparisleri seri
numarali m1?

Teslim alma tutanaklar: seri
numarali mi?

Siparis formlarmin ve teslim alma
tutanaklarimin bir kopyasi alinmakta
mi?

Saticilara yapilan iadeler muhasebe
servisine bildiriliyor mu?

fade islemlerinde sevk ve iade
teslim tutanaklar1 diizenleniyor mu?

43

44

45

Satislara Yonelik

Kontroller

Kesilen satis faturalari ile alinan
siparis ve sevk tutanaklari
karsilastiriliyor mu?

Satis faturalar ekleriyle birlikte
faturay1 diizenleyen kisiden ayr1 bir
kisinin onayina sunuluyor mu?

Iptal edilen faturalar saklaniyor
mu?

46

47

48

49

Ucret Odemelerine Yonelik

Kontroller

Ucret bordrolar1 hazirlanirken
yazilim programlarindan
yararlaniliyor mu?

Bordrolar, bordroyu hazirlayan kisi
disinda baska biri tarafindan
kontrol ediliyor mu?

Ucret 6demeleri banka araciligi ile
mi yapilmakta?

Ucret bordrolar1 6deme yapilmadan
once yetkili kisinin onayina
sunulmakta m?
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