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OZET

GURBUZER, ismail Mete, Kiiresellesme Siirecinde
KOBI’lerin Artan Onemi ve Tiirkiye’de KOBI’lere Saglanan
Desteklerin Degerlendirilmesi
Sivas -2010

Gergekte sanayi devrimiyle baglayan ve gilinlimiize degin siiregelen
kiiresellesme siireci ekonomik, sosyal, kiiltlirel, politik ve daha bir¢cok alanda
hayatimizda etkisini hissettirmektedir. Sanayi devrimi ile baslayan bu siireg
1970’lerden sonra 6zellikle teknolojide ve bilimde yasanan hizli gelismelerden otiirii
daha da hiz kazanmustir.

Kiiresellesme siirecinde yasanan koklii degisimler, dncelikle ekonomileri
derinden etkilemistir. Kiiresel ve biiyiik capta isletmelerin artmasi ve bunlarin
kiiresel boyutta iiriin iiretip satmalari nedeniyle, KOBI’lerin biiyiik isletmeler ile
miicadelesi ve onlarin karsisinda ayakta kalmasi zorlu bir siire¢ halini almistir.

Ulkemiz ekonomisinde Kiigiik ve Orta Boyutlu Isletmeler hayati bir dneme
sahiptir. Ciinkii su anda var olan ililkemiz isletmelerinin %90’1ndan fazlas1 Kiigiik ve
Orta Boyutlu Isletmedir. Bu isletmelerin ekonomimize sagladigi istihdam ve gelisim
azimsanamayacak olgiilerdedir. Ulkemiz ekonomisinde bu kadar énemli bir yere
sahip olan KOBI’lerin kiiresellesme siirecinde ayakta kalmas: iilkemiz icin ¢ok
onemli bir husustur.

Bu baglamda, bu calismada, kiiresellesme silireci ve bu siirecin ekonomik
etkileri {izerinde durulmus, KOBI’ler ve KOBI’lerin ekonomimiz agisindan ne kadar
onemli bir yere sahip oldugundan bahsedilmistir. Ayrica KOBI’lerin ayakta
kalabilmesi igin saglanan KOBI Destek Mekanizmalar1 ve bunlarin nemi {izerinde

durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, KOBI’ler, KOBI’lere Saglanan Destekler
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ABSTRACT

GURBUZER, ismail Mete, Growing Importance of SMEs’ During The
Globalization and Analyse of SMEs’ Stimulus in Turkey
Sivas-2010

Actually began with the industrial revolution until today the ongoing process
of globalization has affects an economic, social, cultural, political, and in many other
areas of our lives. This process that began with the industrial revolution after the
1970’s, has been accelerated because of the serious developments in the field of
science and technology.

Radical changes in the process of globalization, has deeply influenced
primarily economies. Due to increasing number of global enterprises and their
production and sales in global market, struggle of SMEs with large enterprises and
their survival has become a tough process.

Small and Medium-sized enterprises in our country has a vital importance.
Because there are currently more than 90% of our country's businesses are Small and
Medium-sized enterprises. These enterprises provide employment and development
of our economy is in dimensions that cannot be underestimated. Survival of SMEs in
the process of globalization is an important issue for our country.

In this context, this study focused on the globalization process and the
economic impact of this process. It has been mentioned that SMEs and SMEs’
importance for our economy. Also, it has been focused on SMEs’ Stimulus which is

provided for survival of SMEs.

Key Words: Globalization, SMEs, SMEs’ Stimulus
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GIRIS

Kiiresellesme siireci Ozellikle 1980 sonrasinda daha yiiksek bir hiza
ulagmistir. Bu siire¢ gelismis ve gelismekte olan tiim iilke ekonomilerini etkilemeye
baslamustir. Ulkeler arasinda engellerin giderek azaldig, ticaret hacminin genisledigi,
yabanci sermaye hareketlerinin ve dogrudan yabanci yatirimlarin hiz kazandig, ileri
teknoloji transferleri ve isglici akimimin arttig1 giiniimiiz diinyasinda, ekonomik
degisimlerin yan1 sira sosyal, kiiltiirel ve siyasal bir takim degisimler yasanmaktadir.
Diinya giderek kiiresel bir kdy haline gelmeye baslamis ve buna ayak uyduramayan
iilkelerin ekonomik sikintilar yasadigi goriilmiistiir. Bu durum karsisinda ise bir¢cok
iilke ulusal ekonomilerini kiiresellesme kurallarina gore dizayn etmeye ve diinyaya
acmaya baslamiglardir.

Diinyada son yillarda giderek artan kiiresellesme egilimi biitiin iilkeler gibi
sirketlerin de bu degisime ayak uydurmalarin1 zorunlu hale getirmistir. Gelismeler
basarili olmak isteyen sirketleri yerel kaliplardan siyrilmaya ve diinya ekonomisine
entegre olmaya mecbur kilmistir. Bu diizen icinde kiiciik ve orta buyiikliikteki
isletmelerin de yerlerini almasi ve varliklarin1 devam ettirmesi 6nem kazanmistir.

Rekabet ve katilimin sosyo-ekonomik sistemin 6zii olarak benimsendigi
toplumlarda yonetsel sistemin biitiinsel anlamda saglikli ve istikrarli olarak isleyisi
ile kiiciik ve orta biyiikliikteki isletmelerin varliklart ve etkinlikleri arasinda
karsiliklh giiglii bir iliski vardir. Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, biiyiik ve
diinya capinda isletmelerin yerine getiremedikleri islevleri gerceklestirerek ulusal
ekonomide dinamizmin siirekliligini saglamaktadirlar.

Bulunduklar1 sanayi kollarmin artmasi, GSMH i¢indeki paylarinin
yiikselmesi ve 6nemli derecede istthdam olanaklar1 yaratmalari, issizlere istthdam
olanaklar1 saglayarak toplum agisindan kiiresel etkilerin en aza indirgenmesi ve orta
sinifi giiclendirici rollerinden 6tiirii KOBI’lerin 6nemi diinyada ve iilkemizde giin
gectikce daha da iyi anlagilmaktadir.

KOBI’ler yarattiklar1 istihdam olanaklari, iiretimdeki paylari ve sosyo-
ekonomik dengenin korunmasi agisindan Tiirkiye i¢in de ¢ok biiyilk 6nem
tastmaktadir. Tiirkiye ekonomisinde ¢ok énemli bir yere sahip KOBI niteligindeki

isletmeler son yillarda diinyada kiiresellesme ve bolgesellesme egilimi ile birlikte



artan rekabet ortamindan 6nemli olciide etkilenmekte ve bu durum KOBI’lerin
sorunlarinin ¢oziimiinii daha 6nemli ve ivedi hale getirmektedir.

Bu calisma, iilkemiz KOBI’lerinin kiiresellesme acisindan ekonomimizde ne
derece 6nemli oldugunu, kiiresellesme siirecinden iilkemiz KOBI’lerini nasil
etkilendigini ve devlet ile 6zel kuruluslarmn KOBI’lere uyguladigi desteklerin neler
oldugunu ortaya koymaya yonelik bir caligmadir.

Calismada 1980 sonrasinda hiz kazanan kiiresellesme ekonomik boyutuyla
ele alinacak, kiiresellesme siirecinde KOBI’lerin ekonomi i¢indeki yerinin ne oldugu
ve acimasiz kiiresel rekabette KOBI’lere ekonomide ihtiyag duyulup duyulmadig
sorusuna yanit aranacaktir.  Ayrica kiiresellesen ekonomi siirecinde ulusal
ekonomileri ydnetenlerin KOBI’lere bakis agisi, bu baglamda KOBI’lere destek
veren kuruluslar, bu desteklerin tiirleri ve bunlarin KOBI’lere olumlu yénde yansiyip
yansimadig1 incelenecektir.

Bu ¢alismada literatiir arastirmasi yapilmistir. Literatiir aragtirmasi tiniversite
kiitiiphanelerinden, ticaret ve sanayi odalar1 yayinlart ve kiitiiphanelerinden,
ekonomik vakiflarin yayinlarindan faydalanilarak ve internet araciligi ile yapilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde kiiresellesme siireci, kiiresellesme siirecinin
temel dinamikleri, gelismis ve gelismekte olan iilkeler iizerine etkileri, KOBI
kavrami, KOBI’lerin o6zellikleri ve KOBI’lerin kiiresellesme siirecinde artan
onemleri tizerinde durulacaktir.

Ikinci béliimde bdlgesel entegrasyonlarin ve kiiresellesme siirecinin
KOBI’lere etkileri, kiiresellesmenin KOBI’lere olumlu ve olumsuz etkileri,
KOBI’lerin temel sorunlari, ekonomideki rolleri ve ekonomi i¢indeki dnemi iizerinde
durulacaktir.

Calismanin iigiincii boliimiinde ise KOBI destek mekanizmalari, KOBI’lere
yonelik destek saglayan kuruluslar ve saglanan desteklerin gesitleri, bu desteklerin
KOBI’lere sagladigi faydalar ve KOBI’lere yonelik yasal diizenlemeler

acgiklanacaktir.



BiRiINCi BOLUM
KURESELLESME ve KOBILER

1.1. KURESELLESME OLGUSU

Kiiresellesme son 30 yila damgasini vuran siiphesiz en énemli kavramlardan
biridir. Bu kavramin kdkenleri modernizmin diinyay1 biitiinlestirdigini savunan 19.
ve 20. yiizy1l sosyologlar1 ve politik cografyacilarinin ¢alismalarinda yatmaktadir. Bu
kavramin ger¢ek anlamda kullanimi ise 1960-70’1i yillarda Wendel Wilkte ve Roma
Kuliibli ¢alismalarina dayanmaktadir. Bunlar, kiiresellesme kavramii ilk kez
Brettonwoods sisteminin ¢okmesinin ve yeni iletisim teknolojilerindeki gelismenin
hemen ardindan kullanmistir. Bu donemde diinyanin ekonomik, sosyal, siyasal ve
kiiltiirel agidan artarak biitiinlesmesi ve {ilkelerin birbirine daha da bagimli hale
gelmesi karsisinda mevcut kavramlar yetersiz kalmistir(Aykag, Parlak ve
Ozdemir,2008:21).

Kiiresellesme ve bilgi cagi olarak nitelendirilen bu donemde hemen her
alanda c¢arpict degisiklikler goriilmekte, karmasik bir ¢evre icinde yasama
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin yasanan entegrasyonun boyutu globallesme
ve disa acilma nedeniyle eski donemlere oranla daha c¢ok artmistir. Finansin
serbestlestirilmesi ve sermayenin serbest dolagiminin saglanmasi kiiresellesmenin en
onemli 6zelliklerinden biridir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen yenilikler bir yandan uluslar
arast ekonomik diizenin koklii olarak degismesine neden olurken, diger yandan
toplumlarin ve bireylerin her yonden birbirine yakinlagmasina neden olmaktadir.
Kiigtilen ve giderek bireysel ve toplumsal birbirine benzesen diinyamizda ekonomik,
sosyal, siyasal ve kiiltiirel manadaki benzesmeyi ifade etmek icin “Kiiresellesme”
kavrami kullanilmaktadir. Her ne kadar asagida da deginilecegi gibi kiiresellesme
olgusuna verilen anlam ve yapilan tanimlar farkliliklar gosterse de “biitiinlesen,
kiigiilen, yakinlasan ve dijitallesen” diinya ekonomik yapilanmasi kiiresellesme
olarak algilanmaktadir. Diinya ekonomisi, siyasi bloklarin, kapali ekonomik
yapilanmalarin  olusturdugu boéliinmiis yapisindan siyrilarak, serbest piyasa

ekonomisinin hakim oldugu, glimrik duvarlarinin kaldirildigi, siyasi sinirlarin



Ooneminin azaldigi, ulusal piyasalarin yerini tek bir global piyasanin aldigi ve
sermayenin smir Otesi aligkanlik kazandigi bir yapiya biirlinmiistiir. Kiiresellesme
olgusu toplumlar1 “sanayi toplumu” olmaktan ¢ikararak “bilgi toplumu” haline
dontistiirmektedir. Kiiresellesme olgusu ile biitiinlesen “yeni ekonomide” piyasadaki
en degerli varlik bilgi haline gelmistir(Agbal, 2002:31).

Kiiresellesme yeni diinya diizeni post-modernizm, yerellesme, neo-liberalizm
gibi kavramlarla da anilan kapitalist devletlerin diinyay: kendileri i¢in bir ortak pazar
durumuna getirme c¢abalar1 olarak gosterilmektedir. Kiiresellesme stireci, reel
anlamda ulusal smirlarin Snemini yitirmesi ve devletin ekonomi {izerindeki
denetiminin yavag yavas ortadan kalkmasidir. Devlet etkisi tam anlami ile ortadan
kalkmamakta yalniz bilgi ekonomisi dogrultusunda yeniden tanimlanmaktadir.
Teknolojik gelismeler de entegrasyonun getirdigi bu baglantiy1 hizlandiran,
kolaylagtiran ve mesafeleri azaltan bir etki yaratmis ve kiiresel aglara
doniistiirmiistiir(Tiirker ve Orerler, 2004:17).

Yapilmis olan birka¢ tanimlamaya da deginilirse; DPT kiiresellesmeyi,
iilkeler arasindaki ekonomik, siyasi, sosyal iliskilerin yayginlagsmas1 ve gelismesi
ideolojik ayrimlara dayali kutuplagsmalarin ¢oziilmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin,
inang ve beklentilerinin daha 1iyi taninmasi, iilkeler arasindaki iligkilerin
yogunlagsmasi olarak tanimlarken; Friedman kiiresellesmeyi, “insanlarin, piyasalarin
teknolojik gelismelerle birlikte eskisinden daha hizli, daha ucuz , daha derin bir
sekilde etkilesmesi” olarak tanimlamaktadir. Baylis ise, “sosyal iliskilerin ulusal
sinir, zaman ve mesafe gibi kavramlardan siyrilmas1” olarak tanimlamistir. Monstreat
Guibernau kiiresellesmeyi, “uzak yerelliklerin yerel olaylarmin kilometrelerce
uzaginda gerceklesen olaylarca sekillendirildigi diinya ¢apindaki toplumsal iliskilerin
yogunlagmas1” olarak Giddens ise kiiresellesmeyle birlikte diinyanin kokli bir
degisim siirecine girdigini, temellerinin ekonomiye dayandigi bu degisim siirecinin,
yeryiiziiniin  belirli bir bdlgesiyle smirli olmadigini, zamanla her iilkeyi
kapsayacagini ileri siirmiistiir(Giddens, 2000:21).

Kiiresellesme siirecini hazirlayan yeni iiretim teknikleri, ulasim ve iletisim
teknolojilerindeki devasa gelismeler gibi etkenler, uzak mesafelere kolaylikla ve
ucuz fiyata ulasma, yine uluslararasi Ol¢ekte ortaya ¢ikan rekabetle ucuz fiyata mal

satin alma, diinyada olup bitenlerden aninda haberdar olma gibi nimet/kolayliklar



saglamasina karsilik, sosyal korumadan yoksun iilkelerde emegin yeniden
sOmiiriilmesi, sosyal devlet ilkesinin goz ardi edilmesi, ulusal kiiltiirlerin giderek
cOziilmesi gibi kiilfet/olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir(Mahirogullari,
2007).

Ekonomik kiiresellesme siirecinde bilgisayar, iletisim uydulari, faks ve cep
telefonu gibi araclar bir yandan, {iretimde verim artirirken; diger yandan da, mal,
hizmet ve sermaye miibadelesi alanlarindaki islemleri ¢ok ¢abuklastirmak suretiyle
piyasalarin birbiriyle gitgide i¢ ice girmesi sonucunda {ilkeler birbirine son derece
yakinlagmis ve, mal ve hizmetler ile uluslararas1 sermaye hareketleriyle ilgili sinir-
oOtesi islemler c¢esitlenerek artmistir. Kiiresellesme kavrami bu tanimla bir ekonomik
sistem kavramidir(Aktan ve Sen, 1999:2).

Kiiresellesmeye iliskin  yukarida verilen tanimlart ¢ogaltmak ve
cesitlendirmek miimkiindiir. S6z konusu tanimlar incelendiginde kiiresellesmenin
etkilendigi farkli unsurlara yer verildigi goriilecektir. Baz1 yazarlar, kiiresellesmenin
sadece ekonomik boyutuna agirlik verirlerken bazilar1 da ekonomik boyutunun yani
sira, siyasi, sosyal ve kiiltiirel boyutlarina da deginmektedir. Saglikli bir kiiresellesme
taniminin yapilabilmesi s6z konusu kavrami ortaya ¢ikaran unsurlari tespit etmeye ve

bu unsurlar i¢inde de degerlendirme yapmaya baglidir.

1.2. KURESELLESME SURECININ HIZ KAZANMASI VE

KURESELLESMENIN TEMEL DINAMIKLERI

1.2.1. Kiiresellesme Siirecinin Hiz Kazanmasi

Kiiresellesme terimi 1980’lerin basina hatta ortalarina kadar akademik
cevreler tarafindan Onemli bir kavram olarak kabul gormemistir. Kiiresellesme
stirecinin ortaya ¢ikmasinda ve hizlanmasinda teknolojideki gelismeler, bilgi
ekonomisinin 6ne ¢ikmasi, diinyada uygulanan neo-liberal politikalarin yiikselisi,
cok uluslu sermayenin yayilmas etkili olmustur(Tiirker ve Orerler, 2004:18).

Bati diinyasinda 1970’lerde yasanan ekonomik kriz 1980’lerin baginda Neo-
liberal iktisat politikalariin devreye girmesiyle sonuglanmistir. Neo-liberal
yoneligler 1990’larda gecmise gore en yiiksek diizeyine ulasirken, ekonomi
diinyasinda da teknolojik gelismelerin de desteginde bilisim teknolojisine dayali

sanayi politikalari ile bilisim yatirimlarinin ¢ogaltan etkisinin istihdam ve biiylime



tizerindeki olumlu etkileri olacagi beklentisi bircok iilkede yayginlagsmaya
baslamistir(S6ylemez,2001:14).

Diinya ekonomisinde yasanan bu doniisim 1970’11 yillarin sonlarindan
itibaren baslamis, 1990’11 yillarda biiyiik bir ivme kazanmistir. Dig ticaret hacmi ve
sermaye akinlarinda goriilen hizli artiglarla iliskilendirilen kiiresellesme gergekte
diinya icin yeni bir olgu degildir. Diinya 1800’lerin basindan 1920’lerin sonuna
kadar benzer bir kiiresellesme cagi yasamistir. Sanayi devrimi sonrasinda 19.
ylizyllda Bati’nin uluslararasi sirketleri tiim diinyay1r etkisi altina almistir. Kitle
iretimi sayesinde lretilen bol miktardaki mallarin satilmasi ve pazarlanmasi amaci
ile sirketler dis pazarlara agilmis ve gittikleri tilkelerdeki piyasa kosullarin
etkilemislerdir. O zamanlarda simdiki kadar biiyiikk ve hizli bir etki yaratamamis
olsalar da yine de kiiclik iiretim yerlerini fiyat ve rekabet anlaminda sikintiya
sokmuslardir.

Buna en yakin 6rnek Osmanli Imparatorlugudur. Ornegin; 1800’lerin basinda
Osmanli’da 3.000 kadar dokuma tezgahi varken yiizyilin ortalarina gelindiginde 35
tane kalmistir. Clinkii artik Manchester ve Leeds tezgahlar1 cok daha kaliteli kumasi,
cok daha ucuza bol bol iiretmekte ve dis pazarlara satmaktaydi(Ozkan, 2004:17).

Ulkelerin dig ticaret hacimlerinin ve sermaye akislarinin GSMH’lerine olan
oranlar1 ve niifusa oranla isgiicii akis1 karsilastirilacak olursa I.Diinya Savasindan
onceki donemle i¢inde bulundugumuz donem istatistiksel olarak birbirine
benzemektedir. Ancak bu iki donem arasinda yapisal olarak farklar s6z konusudur.
Oncelikle giiniimiizde yasanan kiiresellesme, dncekine gore diinyay: tek ve biitiinsel
bir pazar haline getirerek piyasalarm birbirine kenetlenmesine yol agmistir. Oncekine
gore siirece katilan iilke ve insan sayisi1 oldukca fazladir. ikinci olarak 6nceki
kiiresellesme doneminde itici giic demiryollarinin, buharli gemilerin sayesinde
ulasim maliyetlerinde yasanan azalma iken, gilinlimiizde yasanan kiiresellesme
olgusunda itici gili¢ telekomiinikasyon ve internet erisiminin 6n plana ¢ikmasidir.

Internet, biiyiik ve kiiciik firmalar arasindaki uygulama sahasmin diizeyinin
gelismesine de katkida bulunmaktadir. Daha onceleri yalnizca ¢ok daha biiyiik
Olcekli sirketler elektronik ticarette kendi 6zel sebekelerini kullanirlarken, yiiksek
maliyetler nedeniyle bircok kiiciik igletmeye bu sekilde bir verimliligi yakalama

firsati bulamamaktaydi. Internet bu durumun tamamen degismesinde ve tiim



isletmelere daha kolay ve daha ucuz is yapma ve bilgi paylasma imkanini1 vermede
cok onemli bir rol oynamaktadir(Duman, 2004:335-336).

Telekomiinikasyon alaninda meydana gelen yenilikler sayesinde, piyasalarda
yatay ve dikey biitiinlesmeler artarken, sirketler ulusal piyasalarin kisitlamalarindan
styrilarak global piyasanin aktif oyucular1 haline gelmektedirler(Agbal, 2002:32).

I. Diinya savasindan sonra yarim yiizyillik bir teneffiis yasanmistir. Ancak
daha sonra ortaya ¢ikan su gelismeler kiiresellesme olgusunu tekrar tetiklemistir;

- 1970’lerde Cok uluslu sirketlerin diinya ekonomisini denetime almalari

- 1980’lerde Bati’nin teknolojik buluslar1 devreye sokmasi, iiretimde ileri
teknoloji kullanimi

- 1990’larda SSCB’nin dagilmasi sonucu gii¢ dengesinin ortadan kalkmasi ve

Bati’nin yeniden rakipsiz gii¢ odagi konumuna gelmesi(Ozkan, 2004:17).

1.2.2. Kiiresellesme Siirecinin Temel Dinamikleri

1.2.2.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojisinde Meydana Gelen Hizh Degisim

Kiiresellesmeye sebep olan temel unsur bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen bas dondiiriicii degisimdir. Bu teknoloji, bilginin toplanmasi,
islenmesi, depolanmasi, aglar araciligi ile bir yerden bir yere iletilmesi ve
kullanicilarin  hizmetine sunulmasi i¢in yararlanilan teknolojilerin  tiimiinii
kapsamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisim
bilgisayarlasma, telekomiinikasyon teknolojileri, minyatiirlesme, sikistirma
teknolojisi ve dijitallesme gibi ¢esitli yeniliklerin 1980’lerde bir araya gelmesinin bir
sonucudur.

Stiphesiz bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen yeniliklerin en
onemli {iriinii internettir. Internet birbirine bagl milyonlarca bilgisayardan olusan
sinirlar;, kurallart olmayan ve zaman tanimayan bir iletisim ag1 olarak
tanimlanmaktadir(Ekin, 2000:1).

Elektronik ticaret, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak tilkelerin ekonomik ve sosyal yapilarini etkilemektedir. Ulusal pazarlarin
sinirlari, Ozellikle elektronik ticarete elverisli sektorler de kiiresellesmektedir.
Dinamik ve siirekli biiyliyen bir yapiya sahip bu pazarlarda, bilgisayar ve internet

kullanim oranlarinin yiikselmesiyle birlikte elektronik ortamdaki tiiketici sayisinin da



artmasi igletmeleri, elektronik ticaretten pay alma konusunda yeni yaklasimlara
zorlamaktadir. Internetin ulastif1 tiim iilkelerdeki birey ve firmalar miisteri veya
satic1 konumuna gelmekte, ticari islemler fiziki ¢evreden soyutlanarak sanal ortama
tasinmaktadir(Yumusak, 2001:9).

Piyasalarin, miisterileri ve saticilarin elektronik ortamlarda fiziki sinirlar
asarak bir araya gelmesi, pazarin biiylikliiglinii artirmakta ve elektronik ticaret igin
uygun ortamlar yaratmaktadir.

Esnek iiretim imkanlar1 nedeniyle kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi
acisindan biiyiikk &neme sahip KOBI’lerin elektronik ticaret sayesinde iilke
ekonomilerine daha biiylik katkilar saglamasi miimkiindiir. Elektronik ticaretin
KOBTI’ler tarafindan benimsenmesi, yeni ve uzak pazarlara girisi kolaylastiracag
gibi bu isletmelerin gliclenmesini de saglayabilir. Ancak, gelismekte olan iilkelerde
bazi altyap1 eksiklikleri nedeniyle umulan sonuglarin elde edilemedigi bilinmektedir.
KOBI’lerin bir ¢ogu interneti sadece e-mail ve reklam amagl kullanmakta ileri
asamalara gecme noktasinda yetersiz kalmaktadirlar(Bozkurt,1999:15).

Bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen yenilikler ekonomik
faaliyetlerin kiiresellesmesinde c¢ok oOnemli bir rol oynamaktadir. Uluslararasi
sermaye akimlarinin hizlanmasi, sermaye piyasalarimin biitiinlesmesi, ¢okuluslu
sirket faaliyetlerinin cografi olarak yayginlasmasi gibi gelismeleri etkileyen bir¢ok
faktor olsa da, bilgi ve iletisim teknolojisindeki yasanan yenilikler diger tiim
faktorleri besleyen esas faktor konumundadir(Agbal, 2002:34). Bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde daha ¢ok bilgi, hizli ve ucuz bir bicimde transfer edilebilir
hale gelmistir. Bu sayede finansal yatirimcilar kiiresel piyasada yatirimlarini
yonetme firsatina eristiler. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki yenilikler sayesinde,
sirketler cografi ve siyasi sinirlarin kisitlarindan siyrilarak iiretim, planlama, yatirim,
yonetim ve pazarlama fonksiyonlarmni yeni bastan tasarimlayarak kiiresel bir
perspektif kazanmuslardir. Ornegin; kiiresel sirketler, gelisen iletisim olanaklar
sayesinde diinyanin 6teki ucundaki insanlarin ihtiyaglarini belirledikten sonra onlar
i¢cin en uygun irilinii tasarlayarak, en ucuz iiretecegi yerde lretip, uygun dagitim
kanallar ile tiiketicinin en rahat edinebilecegi halde tiiketiciye sunmaktadirlar. Hatta
diinyanin 6teki ucundaki insanlara reklamlar1 araciligi ile ulasarak onlarin tiiketim

kiiltiirlerini ve tercihlerini etkileyebilir hale gelmislerdir. iletisim olanaklari



sayesinde, insanlarin bir 6nceki giin akillarinin ucundan bile gegmeyen bir iiriinii, bir
sonraki glin ¢ok biiylik bir tanitim kampanyas: ile insanlara onlarin en temel

thtiyactymis gibi kabul ettirebilmektedirler.

1.2.2.2. Uluslararasi Ticaretin Serbestlesmesi

1930’1u yillarda yasanan ekonomik bunalimin ardindan {iilkeler kendi iglerine
kapanmayi, bireysel davranarak biiyiilk bunalimin getirdigi sorunlara yonelmeyi
tercih etmislerdir. Bu da diinya ticaretinde isbirliginden uzaklasilmasina neden
olmustur. Ulkeler, kendi sanayilerini korumak ve dis 6demeler dengesi problemlerini
¢ozmek ic¢in glimriik tarifelerini ylikseltme yoluna gitmislerdir. Ancak ayni1 donemde
sanayisi yeni yeni gelismekte olan Batili iilkeler, dis ticaretteki durgunluktan biiyiik
olgiide rahatsizlik duymuslardir. 1945 yilinda lkinci diinya savasinin sona
ermesinden sonra Amerika Birlesik Devletlerinin onciiliiglinde uluslararasi
ekonomik, sosyal ve siyasi yapilanma hedefi ¢ergevesinde once Birlesmis Milletler
Orgiitii, ardindan diinya ekonomisinde piyasa kosullarinin isleyisini saglamak {izere
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi (IBRD) kurulmus, uluslararasi
ticaretin serbestlesmesi hedefine yonelik olarak da Gilimriikk Tarifeleri ve Ticaret
Genel Anlagmasit (General Agreement on Tariffs and Trade-GATT)
imzalanmistir(Karaca, 2003:84-87).

Ocak 1948'de yiirirliige giren GATT, dis ticaretin serbestlesmesi hedefi
cergevesinde faaliyet gOstermistir. Dis ticarette rekabetin mal kalitesini artiracag,
fiyatlar diisiirecegi, boylece dis ticaretin hacminin artacag diisiincesi ile dis ticaretin
serbestlesmesinin Oniindeki engel olan giimriik tarifelerinin diisiiriilmesi, tarife disi
engellerin kaldirilmasi, karsilasilabilecek diger engellerin ve farkli muamelelerin
ortadan kaldirilmasi GATT"'in temel amaglaridir.

GATT ile uluslararas1 ticaret sistemi ilk kez kurulmustur. GATT'n
kurulusundan giiniimiize kadar gegen siire igerisinde rekabeti bozucu, ticareti
kisitlayict engellerin  kaldirilmasit nedeniyle diinya ticaretinde Onemli artiglar
kaydedilmistir. GATT ile gelen sistem, ticaret pazarliklar1 veya gorlismeler (rounds)
serileri ile gelismistir. Ik round tarifler ve indirimlere yogunlasmis, daha sonra anti-

damping ve tarife dis1 6nlemleri de kapsamustir.
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GATT kurallar1 ve tamamlayici anlagmalari, 1986 ile 1994 yillar1 arasinda
gerceklestirilen Uruguay Turu Ticaret Miizakerelerinde diinya ticaretinin degisen
kosullarina uyum saglamak maksadiyla glincellestirilmistir. Uruguay Turundan 6nce
gerceklesen yedi miizakere turunda giimriik vergilerinin azaltilmasi hedeflenirken
Uruguay Turunda bu hedefin yani sira diinya ticaretindeki kural ve disiplinlerin
giiclendirilmesine yonelik ve tiim {iilkelerin taraf oldugu 29 anlagma, bir paket alinde
kabul edilmistir. GATT metninin yan1 sira siire¢ igerisinde alinan kararlar ve
Uruguay Round'da gelistirilen bazi mutabakatlar (Understanding), GATT 1947
olarak bilinmektedir. 15 Nisan 1994 tarihli Nihai Senet (Final Act) ile Diinya Ticaret
Orgiiti (DTO) kurulmus ve GATT'm vyerini almistir. Uruguay Round'un
tamamlanmasiyla diinya ekonomisi ileriye dogru c¢ok Onemli bir atilm
gergeklestirmistir. Diinya Ticaret Orgiitii'niin amaci, iiye iilkelerin ticaret ve ekonomi
alanindaki iligkilerini gelistirmek, hayat standartlarimi yiikseltmek, tam istihdami
saglamak, reel gelir ve talep hacminde istikrarli bir artis saglamak, diinya
kaynaklarinin siirdiiriilebilir kalkinma hedefine uygun bir sekilde kullanimini
saglamak ve cevreyi koruyacak ve farkli gelisme seviyelerindeki iilkelerin ihtiyac ve
endiselerine cevap verecek sekilde mevcut kaynaklar1 gelistirmektir. Bu amaglarin
gerceklesebilmesi igin uluslararasi ticareti kisitlayan her tiirli engelin ve farkl
muamelenin kaldirilmas1 gerekmektedir. Ticareti kisitlayan engellerin kaldirilmasi,
ithalat ve ihracata uygulanan her tiirlii tarife dis1 engeli tarifeye doniistiirerek ortadan
kaldirilmasi anlamina gelmektedir. Farkli muamelelerin kaldirilmas1 maksadiyla iki
onemli kural gelistirilmistir. 'En Cok Kayrilan Ulke Kurali'ma gore, bir iilkeye
saglanan kolaylik ya da verilen taviz ayrim yapilmaksizin tim diger {iilkelere de
saglanacaktir. Ikinci kural olan 'Milli Muamele Kurali' ise yurt iginde uygulanan
vergi ve muamelelerde yerli ve yabanci ayrimi yapilmaksizin her tiirlii mal ve
hizmete esit muamele uygulanmasini 6ngérmektedir(Turhan, 1994:48-50).

Diinyada reel iiretim 1948’den 1997’ye kadar yillik ortalama %3,7 artarken,
dis ticarette artig orani yillik %6 olmustur. Diger bir ifadeyle anilan déonemde ticaret
17 kat artarken hasila artis1 6 kat olmustur. 1990-97 araliginda diinya mal {iretimi
yillik ortalama %2 artarken, ayn: donemde diinya mal ihracati yilik ortalama %6,5
oraninda artmistir. Diinya hizmetler ticaretindeki artig ise mal ticaretindeki artistan

daha fazladir. 1990-97 araliginda diinya hizmet ihracat1 yillik ortalama %8 oraninda
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artmistir(Devlet Planlama Teskilatif DPT], 2000:22-29). 1990’larda ticarette yaganan
biiyiikk artisglar AB ve NAFTA yoluyla gerceklestirilen ticari entegrasyonlar ile
gelisme yolundaki diger bazi iilkelerdeki kapsamli ticari liberalizasyon hamleleri
sayesinde gergeklestirilmistir. 2003-2010 yillarimi1 kapsayan donemde ise, diinya
ticaretinin yillik olarak yaklagik %6,8 oraninda biiyliyecegi
ongoriilmektedir(Parmaksiz, 2001:11).

Giliniimiizde hizmet ticaretinde yasanan 6nemli bir gelisme ise sanal ortamda
yapilan ticarettir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisinde meydana gelen yenilikler
sayesinde fiziksel olmayan mallarin (programlar, yazilimlar vb.) ihracati gittikce
artmaktadir. Bunun sebebi ise, fiziksel olmayan mallarin bir yerden bir yere
ulastirilmast hem ¢ok hizli olarak gerceklestirilmekte hem de maliyeti neredeyse
sifira yakin olmaktadir.

Diinya mal ve hizmet ticaretinde yasanan bu artigin arkasinda yatan nedenler
ise; glimriik tarifelerinin indirilmesi, uluslar arasi ticaretin Oniindeki engellerin
kaldirilmasi, ihracata dayali kalkinma modelinin bir¢cok iilke tarafindan
benimsenmesidir(Agbal, 2002:35). Ancak giiniimiizde uluslararas1 ticaretin
gelismesine katkida bulunan en Onemli etken bilisim ve mikro elektronik
teknolojisindeki sigramayla, telekomiinikasyon sektoriindeki teknik ilerlemelerin
birlikte uygulamaya sokulmasidir. Bilgilerin uzun mesafeler boyunca kolay ve hizli
olarak iletilmesi firmalar aras1 rekabetin hizla artmasina neden olmustur. Uretim ve
dagitim kanallar1 hizla degisirken; siyasi sinirlar, ulagim maliyetleri gibi unsurlarin
Onemi azalmaya baslamistir. Ticaretin serbestlesmesi ve fiziksel sinirlamalarin
Oneminin azalmasi, sirketler i¢in cografi pazari diinya pazari haline getirmistir.

Biitiin bu gelismeler sirketler arasi rekabeti kiiresel bir rekabete doniistiirmiistiir.

1.2.2.3. Kiiresel isletmeler

Uluslararasi igletme, merkezi bir iilkede bulunmak kaydiyla farkl iilkelerle
ticari iligkilerde bulunan isletmedir. Kiiresel isletmeler ise tiim diinyay1 bir is sahasi
olarak goren isletmeler manasina gelmektedir. 21. yiizyilda bu isletmelerin sayisi
40.000’1 bulmustur. IBM, Microsoft, Ford, General Motors, Burger King, Mc
Donalds, Shell, BP, Coca Cola ve Pepsi bunlardan sadece birkagidir. Stratejik agidan
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bakildiginda ise birkag¢ sirketin diinya ekonomisinin biiylik bir kismini yonettigini
sOylemek miimkiindiir. Bu da kiiresellesmenin en dnemli olumsuzluklarindan biridir.

Bu siirecte kiiresel firmalar 6nemli bir fonksiyon iistlenmekte ve bu firmalar
vasitastyla teknoloji  gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru
yayilmaktadir.

Telekomiinikasyon, bilgi ve ulasim teknolojisindeki hizli gelismeler, GATT,
WTO ve IMF gibi uluslararasi kuruluslarin ¢abalariyla diinya ekonomisinde saglanan
liberallesme hareketleri, iilkelerin hizli ve siirdiirtilebilir ekonomik kalkinmay1
gerceklestirmede piyasa ekonomisinin énemini kavramalari, uluslararasi firmalarin
siir-Otesi satig yapma ve maliyet diisiirmek amaciyla daha ucuz kaynak saglama gibi
faktorler ekonomik kiiresellesmeye ortam hazirlamistir.

Mal ve hizmetler ile iiretim faktorlerinin, yani emek, sermaye ve teknolojinin
uluslararas1 alanda hareketliligi sonucu mal ve hizmet piyasalarinin entegrasyonu
ekonomik kiiresellesme ile sonuglanmistir.

Sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan biiyiik sirketlerin tamami 19. yiizyilin
sonunda kurulmus ve kisa zamanda kendi pazarlarimi belirlemeye baslamiglardir.
Ancak bugiinkii hallerine gore farkli yanlar1 kendi devletlerinde yogunlagmis
olmalar1 ve heniiz uluslar aras1 dl¢ekte entegre olmamalartydi. Bu durum II. Diinya
Savas1 sonrasi yeni bir liretim modelinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte deSismistir. Bazi
sirketler arastirma gelistirme, iiretim ve pazarlama stratejilerini uluslar aras1 6lcekte
hayata gecirmeye baslamislardir. Bu degisimin arkasindaki itici giic bir yandan
sirketlerin diinya dlgeginde karlilik arayisi, diger yandan ABD gibi biiytik kapitalist
giiclerin diinya piyasasint agmak ve liberallesmek iizere bilingli miidahaleleridir
(Tiirker ve Orerler, 2004:45).

Uretimin kiiresellesmesi ile iilke bazinda faaliyet gdsteren firmalarin iiretim
faaliyetlerini diger iilkelere ve kitalara yaymalarini ifade etmektedir. Uretim
faaliyetleri kiiresel firmalar araciligiyla sinir-6tesi sabit sermaye yatirimi, sinir-dtesi
istirak, fason imalat anlasmalari gibi degisik sekillerde uluslararasi arenaya
tasinmaktadir. Uretim alam olarak biitiin diinyayr hedefleyen bu firmalar, iiretim
faaliyetlerini maliyet avantaji saglayacak iilkelere kaydirmanin yollarin1 aramakta ve

faaliyetlerini hammadde maliyeti, ara mali maliyeti, isgiici maliyeti ve dissal
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maliyetler agisindan daha cazip gordiikleri ilkelere kaydirmaktadirlar
(http://www.uta-stuttgart.de/bulten052001/Globallesme/globallesme.html).

Bati’nin kiiresel isletmeleri kendi tilkelerinde agirlasan kosullar ve devletin
hicbir sekilde isci ticretleri, vergi gibi alanlarda taviz vermemesinden otiirii, kiiresel
rekabette ayakta kalabilmek icin, iiretim merkezlerini Glineydogu Asya’ya
tagimiglardir. Ciinkii buradaki ¢ok ucuz isgiicii maliyetleri ve bu iilkelerin yabanci
yatinmlara verdikleri tesvikler sayesinde, kiiresel rekabete ayak uydurmayi
bagarabilmektedirler.

Sanayilesmis tilkeler teknoloji agirlikli tiretimini kendi iilkelerinde yaparken
hammaddeyi ithal, mamul {irlinlerini ise ihrag ediyorlardi. Simdi ise pazara yakin
tiretim, modiiler tiretim (bir tirlinlin belirli parcalarini bir modiil seklinde ele alip, en
1yl ve en ucuz nereden temin ediliyorsa orada iirettirme ve sonunda bu modiilleri
birlestirerek, pazarlama) ve tamamen bilgiye dayali {iretim séz konusudur. Uretimin
kiiresellesmesi ile 6zellikle mikro-elektronik ve motorlu tasit iiretimi gibi alanlarda
‘kiiresel fabrikalar’ ortaya ¢ikmistir. Kiiresel firmalar etkinlik ve verimliligi 6n plana
cikarmakta ve kiiresel rekabet kosullarim1 kendi lehlerine c¢evirebilmek igin siirekli
yenilik yapmak ihtiyact duymaktadirlar(Aras, 2002:3).

Cokuluslu sirketlerin gelisim siirecinde sadece gelismis iilkelere bir yayilim
ile karsilagilmamis, gelismekte olan iilkelere dogru da bir yabanci sermeye girisi ve
bu yabanci sermayenin de ¢okuluslu karakteri yiiksek diizeyde olmustur. Ozellikle
1960-80 zaman aralifinda gelismekte olan iilkelerin uyguladiklar1 sanayilesme
politikalar1 ile birlikte, cokuluslu sirket olarak tanimlanabilecek bu yabanci
sermayeyl ¢ekebilmek i¢in Onemli mevzuat diizenlemelerine yoneldikleri
gorilmistir(http://www.basarmevzuat.com/dergi/2004-04/a/01.htm). Bu iilkelerin
yabanci sermaye olarak ¢okuluslu sirketlere doniik ¢agrilari, kaynak kitlig1 sorunu ve
iilkelerin  ekonomik biiyiimelerini  hizlandirabilme arzusu gibi nedenlere
dayanmaktaydi. Bir bakima bu iilkeler ¢okuluslu sirketler yatirimlarina tesvikler
vererek kaynak aciklarini karsilamayi hedeflemislerdir.

Giliniimiizde kiiresel ticaretin  %60’1 c¢okuluslu sirketler tarafindan
yapilmaktadir. En biiyiik 100 uluslararas1 sirketin sahip oldugu varliklarin toplami
diinya varliklar1 toplaminin %16’sin1 olusturmaktadir. Ornegin General Motors un is

hacmi Danimarka’nin; Ford’un is hacmi Giiney Afrika’nin GSMH’indan daha
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biiyiiktiir. Kiiresel igletmelerin diinya ticareti igindeki paylarini 6niimiizdeki yillarda

artirmalar1 beklenmektedir.

1.2.2.4. Teknolojik Gelismeler

Ozellikle 1980’li yillardan itibaren bilisim teknolojilerinin yayginlik
kazanmasi, diinyada mesafe kavramimin eski anlamini ortadan kaldirmistir. Bu
durum kiiresellesme baglaminda belki de ilk etkisini finans piyasalarinda
gostermistir.

Yeni yiizyilda biiyiik bir hizla ucuzlayan ve yayginlik kazanan enformasyon
teknolojileri, uluslararasi degisim ve etkilesim siirecini hizlandirmaktadir. iletisim ve
bilgisayar giiclindeki patlama, kiiresel mali piyasalarin gelisimine ivme
kazandirmistir. Bu silire¢ giiniimiizde de hizlanarak devam etmektedir. Giliniimiizde
artik yeni iiriin iiretebilmek yeni teknoloji ile miimkiin olmaktadir. Uriinlerdeki
yenilik orani teknolojideki yenilik oranina baghdir diyebiliriz(Benk ve Akdemir,
2004:14).

Teknolojik gelismelere paralel olarak sanayi devrimi ile baglayan ve yakin bir
doneme kadar devam eden Fordist iretim tarzi artik yerini Post-fordist iiretim tarzina
birakmaya baglamistir. Fordist {iretim tarzi ile benimsenen makine insan modeli
yerini daha esnek c¢alisma sartlarina sahip c¢alisanlara birakmistir. Bdylelikle
iiretimde daha fazla verim saglanmistir. Ayrica Fordist iiretim tarzinda ¢ok sayida tek
tip {rlin Uretilirken Post-fordist iiretim tarzinda miisteri ihtiyaglarina paralel ve
miisteride daha fazla tatmin yaratacak {iriin tiretilmeye baslanmigtir.

Kiiresel sirketler artik ileri tiretim teknolojileri ile ¢ok sayida mali, ¢ok ucuz
maliyetlere {tretilebilmektedir. Bu teknolojilerin kullanilmas1 ve s6z konusu
sirketlerde uygulanmasi, sirketlerin kendi iclerinde olusturduklar1 veya disaridan
satin aldiklar1 Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri ile miimkiin olabilmektedir.

Uretimde kullanilan ileri teknolojileri su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Bilgisayar destekli tasarim,
e Bilgisayar destekli iiretim,
e Bilgisayar destekli iiretim siireci planlamasi,

e Optimize edilmis tiretim teknolojisi,
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e Yalin iiretim sistemleri,

e Tam zamaninda liretim,

e Malzeme gereksinim planlamasi,
o Uretim kaynaklar1 planlamast,

e Robotlarla tiretim,

e Sayisal denetimli tezgahlar,

e Otomatik depolama,

e Otomatik kontrol ve inceleme,

e Otomatik malzeme tagima,

e Otomatik yonlendirilen araglar sistemi,
e Toplam kalite yonetimi,

Yukarida siraladigimiz bu teknolojiler hem bilgisayar destekli teknolojileri
hem de ydnetim yaklasim ve tekniklerini kapsamaktadir. ileri iiretim teknolojileri
olarak kabul edilen bu teknolojilerin herhangi birine yapilan yatirim, yeni teknoloji
yatirimi olarak kabul edilmektedir(Aydeniz, 2005)

Teknoloji tiim endiistriyel faaliyetler icin gegerlidir diyebiliriz. Kiiresel
ekonominin en 6nemli sektorii olan finansal hizmetler elektronik aglar araciligi ile
yiritilmektedir. Cagin degisimine paralel olarak teknoloji, isgiicii agirlikli
teknolojiden yiiksek teknolojiye doniismiistiir. Yeni ve farkli iiriinler tiretebilmek i¢in
artik yeni icatlara ve yeni teknolojilere ihtiya¢ vardir. Artik iiriinlerdeki yenilik orani
tamamen teknolojideki yenilik oranina baghdir. Ornegin; bundan 10 sene 6nceki
devasa kasetcalarlar artik yerini nano teknoloji sayesinde ¢ok ufak boyutlardaki

miizik ¢alarlara birakmustir.

1.3. KURESELLESME YAKLASIMLARI

Glniimiizde kiiresellesme konusunda ¢ok genis bir literatiir olusmustur;
ancak sosyal bilimlerin bir ¢ok alaninda goriildiigi sekilde, kiiresellesmeye iliskin
birbirinden tiimiiyle farkli yaklagimlar ortaya c¢ikmustir. Bir diger ifade ile
kiiresellesme konusunda, gerek teorisyenler, gerekse uygulamacilar arasinda
uzlasmadan bahsetmek miimkiin degildir. Kiiresellesmenin siyasal, kiiltiirel ve

ekonomik sonuclar1 yayginlik kazandikg¢a, taraftarlari kadar (6zellikle entelektiiel
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diizeyde) kars1t c¢ikanlarin sayilarinda da artisa tanik olunmaktadir. Cilinkii
kiiresellesmeden  kazananlar  oldugu  kadar, kaybedenler de  mevcuttur
(http://www.genbilim.com/content/view/1659/86/).

Giliniimiizde kiiresellesmeye yonelik yaklasimlart Held, McGrew, Goldblatt
ve Perraton’t izleyerek, “asir1 kiiresellesmeciler”, “kuskucular” ve “doniistimciiler”

seklinde iiclii bir siniflamaya tabi tutabiliriz(Held ve Mcgrew, 1999:3).

1.3.1. Asin Kiiresellesmeciler

Bunlar radikaller diye de anilmaktadirlar. Bunlara gore endiistri uygarliginin
bir irlinli olan ulus devlet, kiiresellesme siirecine paralel olarak Gnemini yitirmistir.
Artik kiiresel piyasa, politikanin yerini almaktadir; ¢iinkii piyasa mekanizmasi
hiikiimetlerden daha rasyonel ¢alismaktadir. Kiiresel piyasanin gelisimi, toplum i¢inde
daha ytiksek rasyonaliteye isaret etmektedir. Politikalar yerel ya da ulusal 6l¢ekte hala
etkili olsalar bile, kiiresel ekonominin hareketlerini etkileyebilecek giice sahip
degillerdir. Bu anlamda diinya iilkelerinin ¢ogunda, vatandaslarin politikayla daha az
ilgilenmeleri ya da politikacilarin vatandaglar {lizerinde daha ¢ok hayal kiriklig
yaratiyor olmalar kiiresellesme siirecinin bir sonucudur(Giddens, 1999:56).

Bir diger ifadeyle asir1 kiiresellesmecilere gore, piyasalar artik devletlerden
daha giicliidiir. Devletlerin otoritesindeki bu gerileme ise, diger kurumlar ile birliklerin
ve yerel/bolgesel otoritelerin artarak yayginlasmasi seklinde goriilebilir. Radikal/asiri
kiiresellesmeciler, diinya toplumunun, geleneksel ulus devletlerin yerini almakta
oldugunu (ya da alacagl) ve yeni toplumsal oOrgiitlenme sekillerinin belirmeye

basladig1 diisiincesindedirler(Bozkurt, 2000:19).

1.3.2. Kiiresellesme Karsitlar:

Radikal/asin kiiresellesmecilerin tam karsisinda yer alan bu grup, kuskucular
olarak da anilmaktadir. Kiiresellesmeye her konuda kuskuyla yaklasmaktadirlar.
Yasadigimiz diinyada hicbir seyin yeni olamadigini iddia etmektedirler. Kuskucular,
kiiresellesmenin gegmisine (19. yiizyila) bakarak, o donemde de 6nemli derecede para
ve mal hareketinin olusmus oldugunu sdylemektedirler. . Kisacasi, kiiresellesmenin

yeni bir siire¢ oldugunu kabul etmemektedirler. Onlar ic¢in kiiresellesme, refah
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devletini yok edecek minimal devlet ve hiikiimeti amaglayan c¢evrelerin kullandig1 bir
terimdir(Giddens, 1999:56).

Bu grubun bazi tyeleri, kiiresellesmeyi, kapitalizmin savasc¢it olmayan yeni
isleyis mantig1 ya da jeo-ekonomik emperyalizm olarak degerlendirirken bazi iinlii
diisiiniirler de, kar pesinde kosan mega-isletmelerin, totaliter kurumlarin tiranlig
olarak nitelemislerdir.

Kiiresellesme, bir biitiinlesmeyi degil, farkh kiiltiirler, farkli uygarliklar ya da
bolgeler arasinda yeni catigmalar1 beraberinde getirecegini savunmuslardir. Yine bu
gruptakiler, diinya ekonomisi igerisindeki esitsizlige dikkat cekmekte ve bunun
diinyada neo-liberallerin dedigi gibi, kiiresel bir uygarligin dogusundan ziyade, kdkten
dinciligin ya da saldirgan milliyetciligin dogusuna yol agacagini savunmaktadirlar.

Ayrica kuskucular, kiiresellesme siirecinin ekonomik ya da teknolojik
gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan bir olgu olmaktan ziyade, bir ideolojik tutum

oldugunu iddia etmektedirler(Bozkurt, 2000:20).

1.3.3. Doniistiimciiler

Kiiresellesmeyi, modern toplumlar1 ve diinya diizenini yeniden sekillendiren
hizli sosyal, siyasal ve ekonomik degigmelerin arkasindaki ana siyasal gii¢ olarak
gormektedirler. Artik dis ya da uluslararasi ile i¢ isleri arasinda agik bir ayrim soz
konusu olmadigini iddia etmektedirler. Ekonomik anlamda birakin yiiz yil dncesini,
30-40 y1l oncesinden bile ¢ok farkli bir donemde yasadigimizi sdylemektedirler.
Onceki pazardan ¢ok daha biitiinlesmis yeni bir kiiresel pazar olusmustur. Karsilikli
almip satilan mallarin miktar1 19. ylizyilla karsilastirllamayacak kadar fazladir. Ama
bundan daha da 6nemlisi, ekonominin giderek daha fazla bir sekilde hizmet sektoriine
bagl hale gelmesidir. Bilgi, eglence, iletisim ve en Onemlisi elektronik ve finans
ekonomisi igeren hizmetler, ekonomideki en &nemli sektdr haline geliyor. Iletisim
devrimi sayesinde aninda haberlesme imkanina kavustugumuzdan beri, eski yapilar
yikilmaya, eski aligkanliklar unutulmaya ve kiiltiirler de diger kiiltiirlerle aninda tema
edebilmeye, karsilikli etkilesime girmeye baslamistir.

Déniistimciiler ulusal hiikiimetlerin otoritelerini ve giiclerini yeniden

yapilandirdigint kabul ettigi halde, hem asir1 kiiresellesmecilerin “egemen ulus
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devletin sonunun geldigi” iddialarini, hem de kiiresellesme karsiti kuskucularinin

“hi¢bir sey degismedi” tezini reddetmektedirler(Bozkurt, 2000:23).

1.4. KURESELLESMENIN EKONOMIK ETKIiLERIi

Kiiresel ekonomi, bir taraftan mal ve hizmetlerin, diger taraftan da bilgi ve
sermayenin llkeler arasinda serbestce dolasimi seklinde tanimlanmaktadir.
Kiiresellesme, genisleyen uluslararasi ticaret, sinirlar1 agsan finansal kaynak aktarima,
artan dis yatirimlar, biiyiiyen ¢ok uluslu isletmeler ve ortak tesebbiisler anlamina
gelen kiiresel bir egilimdir. Tim bu gelismeler kiiresel ekonomik entegrasyon adi
verilen bir olguyu giindeme getirmistir. Kiiresel ekonomik entegrasyon, {lilkeler
arasinda mal, emek ve sermaye hareketlerinin artmasi ve tlilkelerin ekonomik isbirligi
alanlarinin ve bagimsizliginin genislemesi demektir.

Kiiresellesme ile iktisadi hayatta hem gelismis hem de gelismekte olan
ilkelerde benimsenen iktisadi sistem ve buna bagli olarak uygulanan iktisat
politikalar1 benzerlik gostermeye baslamistir. Reel sosyalizmin ¢okiisii ile birlikte,
diinyada liberal ekonomik diizen, yeni serbest piyasa ekonomisi yerlesmekte, kamu
ekonomisinin gorev ve fonksiyonlar1 yeniden tanimlanmaktadir. Devletin
siirlanmasi, kiigiiltiilmesi ve bu sekilde piyasa ekonomisine islerlik kazandirilmasi
gorlslert onem kazanmakta, diinya ticareti giderek serbestlesmektedir(DPT,
2004:38).

Uluslararas1 ekonomik iligkilerde eski korumacilik anlayis1 yerini serbest
ticaret gorlistine birakmistir. Devletin dis ticaret politikasi araglarini (tarife, kota,
kisitlama vb.) kullanarak uluslararasi ticaret lizerinde sinirlamalar getirmesi artik ¢ok
azalmistir. Dilinyada uygulanan iktisadi sistem ve iktisat politikalar1 giderek birbirine
yakinlagmaktadir. Burada belirtilen siirecte cokuluslu isletmeler 6nemli bir rol
oynamaktadir. Cokuluslu sirketler araciligi ile teknoloji gelismis tilkelerden
gelismekte olan iilkelere dogru hareket etmekte bu da kiiresel ekonomik
entegrasyonun hizini oldukga artirmaktadir.

Kiiresellesme siirecinde emegin baski altina alindigi, {cretlerin diistiigii,
igsizligin ise giderek arttig1 gozlemlenmektedir. Kiiresellesme niteliksiz emegin
ticretini ve sosyal haklar1 baski altina alirken, iist diizey vasifli emegin iicretini

yiikseltmis ve c¢alisma hayatinin vazgecilmez unsurlarindan biri olan sendikalar



19

yavas yavas tarihe karismaya baglamiglardir. Bircok iilkede sendikali sayisinda ¢ok
ciddi azalmalar gozlenmektedir. Bu olgudan sadece is¢i sendikaciligi degil isveren
sendikacilig1 da etkilenmektedir. Bir yandan da gelisen teknoloji sayesinde her isi
yapabilen robotlar ve bilgisayar sistemleri tiiremekte, insan giiciine olan ihtiyag
giinden gline azalmaktadir.

Kiiresellesmenin ekonomik sonuglari, daha ¢ok iiretim ve finans alanlarinda
kendinin gostermektedir. Uretimin kiiresellesmesi ile birlikte iilke bazinda faaliyet
gosteren firmalar liretimlerini, sinir Gtesi sabit sermaye yatirimi, sinir otesi istirak ve
fason imalat anlagmalar1 gibi degisik sekillerde uluslararasi alana tagimaktadirlar.
Uretim alan1 olarak biitiin diinyay1 hedefleyen bu firmalar, diinyanin neresi cazipse
tiretimlerini hemen oraya kaydirmaktadirlar. Finansin kiiresellesmesi ile de sermaye,
herhangi bir cografi sinir igerisinde kalmadan diisiik riskle yiiksek kazang
saglayacaklar1 alanlara yayilmaya baslamistir. Kiiresellesme siireci ile birlikte
birbirine hizla entegre olan finans piyasalari uluslararasi sermaye hareketlerinin
kaynaginin, kanallar1 ve hacminin degismesine de neden olmustur(Ozkan, 2004:59).

Asagidaki tabloda yeni ekonomi ile eski ekonomi arasinda ne alanlarda nasil
degisiklikler oldugu belirtilmistir. Degisim unsurlarinda eski ekonomi ve yeni
ekonomi arasindaki farkliliklar incelendiginde olusan farkliliklarin temelinde

kiiresellesmenin payinin ¢ok biiyiik oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 1. Eski Ekonomiden Yeni Ekonomiye Gegiste Degisen Unsurlar

DEGIiSIiM UNSURU

ESKIi EKONOMI

YENiIi EKONOMI

Uretim ve Rekabet Alani

Ulusal

Global

Orgiitsel Yap1

Hiyerarsik-Biirokratik

Sebeke, Ag Orgiisii

Uretim Yapist

Kitlesel Uretim

Tam Zamaninda Esnek Uretim

Biiylimenin Uyaricilari

Sermaye, Isgiicii

Yenilik, Icatlar ve Bilgi

Teknolojiyi Belirleyen Etmen Makinelesme Dijitallesme
Karsilagtirmali Ustiinliigiin Kaynag1 | Olgek Ekonomisi Yenilik ve Kalite
Arge’ye Verilen Onem Diisiik,Orta Yiiksek

Diger Firmalarla Iliskiler Tek Basina Hareket Etme | Isbirligi, Ortaklik, Sinerji
Isgiicii Politikasinin Amac1 Tam Istifham Yiiksek Reel Ucret
Gerekli Egitim Mesleki Diploma Yasam Boyu Egitim
Istihdamin Dogas1 Istikrarlt Risk ve Firsatlarla Dolu
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DEGISIM UNSURU ESKi EKONOMI YENI EKONOMI
Regiilasyonlar Kumanda ve Kontrol Piyasa Araglarina Dayali,Esnek
Beseri Sermaye Uretim Odakl1 Miisteri Odakli
Isgiicii Onemli Daha Az Onemli
[sgiiciiniin Yapist Belirli Bir Alanda Uzman | Cok Yonlii Beceri, Yaratici
Varliklarin Onemliligi Maddi Varliklar Onemli Gayri Maddi Varliklar Onemli
Sektorel Yapi Tarim, Sanayi Agirlikli Hizmet Sektorii Agirlikl

Kaynak: C.Can Aktan ve Istiklal Y.Vural "Bilgi Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler ve Yeni Ekonomi",
(Yaymlanmamis Calisma), 2003

Kiiresellesen ekonomilerde yeni kavramlar ortaya ¢ikmis ve zaman birligi,
mekan birligi, irlin birligi gibi kavramlar giderek ortadan kalkmaya baslamislardir.
Zaman birligi kavraminin ortadan kalkmasi 0Ozellikle sermaye piyasalarinin
gelismesi, iletisim altyapist ve teknolojinin smir tanimaz hale gelmesinin bir
sonucudur. Mekan birligi kavrami da ayn1 mekanda iiretim yapilma zorunlulugunun
ortadan kalkmasi ile ortadan kalkmustir. Uriin birligi ise, gelisen teknolojiler
cercevesinde biiylik degisiklige ugramis tiiketici talepleri dogrultusunda olusan {iriin
kavrami sektdrlere damgasini vurmustur(Ozkan, 2004:27-32).

Kiiresellesme giicliiler i¢in ekonomik 6zgiirliik getirirken, zayiflarin maddi ve
beseri anlamda daha fazla somiiriilmesine yol agmistir. Kiiresellesmenin giiniimiiz
teknolojik ve ekonomik gelismelerine bakildiginda kag¢iilmaz bir siire¢ oldugu
goriilmektedir. Ancak bu siiregte devletlere bu bilylik somiiriiyii engellemede biiyiik
gorevler diigsmektedir.

Kiiresellesmenin etkilerini sadece gelismekte olan iilkelerde degil gelismis
iilkelerde de ciddi anlamda gormek miimkiindiir. Asagida kiiresellesmenin bu iki tip

iilke tizerinde yaptig etkiler lizerinde durulacaktir.

1.4.1. Kiiresellesmenin Gelismis Ulkelere Etkileri

Kiiresellesme, ekonomik anlamda gelismis iilkelere ciddi katkilar sagliyor
gibi goriinse de (ucuz hammadde ve ucuz isgiicli bulma, diisiik maliyetli yatirimlar
vb.), bu iilkeleri belli konularda da 6nemli kiilfetler 6demeye mecbur birakmaktadir.

Kiiresellesme siirecinin gelismis iilkelerde yogun issizlige neden oldugu ve

ozellikle niteliksiz isgiliciiniin acimasiz rekabetin kurbani oldugu sik sik iddia



21

edilmektedir. Sdyle ki; kiiresellesmenin ortaya koydugu acimasiz rekabet ortami,
diisiik isgiicii maliyetine sahip gelismekte olan iilkelere emek yogun iiretime dayali
mallarda kargilastirmali tistlinliik saglamaktadir. Bu durum gelismis tilkelerin tekstil,
demir-gelik, gida gibi daha ¢ok emek yogun ve niteliksiz isgiiciiniin istihdam edildigi
enduistrilerdeki rekabet giiciinii alabildigine zorlamaktadir.

Hizla artan rekabet, gelismis iilkelerdeki isletmeleri daha diisiik iicretli isgiicii
olan {ilkelerde liretim yapmaya zorlamakta; bu durum ise s6z konusu iilkelerde
igsizligi koriiklemektedir.. Bundan da 6zelikle bu iilkelerdeki niteliksiz isgilicii en
fazla zarar1 gormektedir. Ancak bu devletler vatandaslarinin sosyal haklarinin
korunmasindan hicbir zaman taviz vermemektedir. Ayrica, endiistri toplumundan
bilgi toplumuna gecis, is alanlarin1 imalat sektoriinden hizmet sektoriine kaydirarak
gelismis tilkelerin istthdam yapisini degistirmekte ve boylece sendikali olarak ¢alisan
kesim i¢in is olanaklarini hizla azaltmaktadir(Dash, 1998:52).

Kiiresellesme ile iilkeler arasindaki gelir dagiliminda adaletsizligin arttig
gozlemlenmektedir. Ozellikle, 1980 sonrasinda gelismis iilkeler arasinda kisi basina
gelir agisindan bir yakinlagsma gdzlemlenirken; gerek gelismis tilkeler ile gelismekte
olan tilkeler, gerekse gelismis lilkelerin kendi aralarinda ugurum biliylimiistiir

Gelismis iilkelerin gelismekte olan iilkelerle artan ticareti ve bu tilkelerdeki
teknolojik gelisme sonucu endiistri toplumunun yerini bilgi toplumuna birakmasi,
gelismis tilkelerin imalat sektoriinde istihdam edilen isgiiciiniin hem istihdamini, hem
de yasam standartlarin1 olumsuz ydnde etkileyecektir. Ayrica kiiresellesme, mobil
haldeki iiretim faktorleri -nitelikli isgilicii ve sermaye- ile mobil olmayan iiretim
faktorleri -niteliksiz isgilicli ve toprak- arasinda ayricalikli vergi uygulamasina neden
olmaktadir(Rajan, 1998:11). Soyle ki, mobil haldeki tretim faktorleri, vergi
oranlarinin daha diisiik oldugu cografi alanlara kayarak vergi yiikiinden kismen
kurtulabilmektedir. Buna karsin mobil olmayan iiretim faktorleri, bu vergileri
O0demek zorunda kalmaktadir. Bu durum, nitelikli isgiiciniin yasam standardini
yiikseltmekte; buna karsin, niteliksiz isgiiclinlin standardini diistirmektedir(Aktan ve
Sen,1999:8).

Disartya kacan sermaye vergilerdeki diisiisleri tetiklemekte, bu diistisler
sosyal hayata yansimakta, sosyal standartlarin korunmasini ve gelistirilmesini iilke

acisindan zora sokmaktadir.
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Uluslararas1 firmalar, digsal maliyetlerin getirdigi ek yiikten kurtulmak icin
faaliyetlerini gelismis iilkeler yerine c¢evre mevzuatinin daha gevsek oldugu
gelismekte olan tlkelere dogru kaydirmaktadirlar. Boylece soz konusu firmalar,
‘kirleten 6der’ prensibine pek maruz kalmamakta ve dolayisiyla da ek bir maliyet
avantaji saglamaktadirlar. Buna karsin gelismis {lkelerde faaliyet gosteren
firmalarin, ¢evre standartlarmin  yiiksekligi  dolayisiyla  rekabet — giicii
zayiflamaktadir. Boyle bir durum gelismis iilkeleri gevre standartlarii diisiirmeye
zorlamakta ve sonugta kiiresel c¢evre standartlar1 diismektedir. Ote yandan
kiiresellesmenin siiriikleyicisi uluslararas1 firmalarin, gelismekte olan {ilkelerdeki
faaliyetleri genel olarak komiir, agag isleme ve kagit sanayi, motor parcalari, kimyevi
maddeler, petrol {iriinleri gibi ¢evrenin duyarli oldugu alanlarda yogunlagmaktadir
(Sen,1998). Bu firmalarin faaliyetleri, ¢cevreye yerel endiistrilerden daha fazla zarar
vermekte cevre ve insan saglig1 icin potansiyel bir tehdit olusturmaktadir. Ornegin,
uluslararas1 firmalarin bu ilkelerdeki faaliyetleri sonucu Orta Amerika’nin tropikal

yagmur ormanlarinin % 25’1 yok olmustur(Sen, 1998:187).

1.4.2. Kiiresellesmenin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri

Kiiresellesme olgusu gelismis ya da gelismekte olan tiim diinya ilkelerini
yakindan ilgilendirmektedir. Ancak gelismis iilkelerin mevcut kiiresel ekonomiden
gelismekte olan iilkelere gore cok daha olumlu olarak faydalandiklar1 agiktir.
Kiiresellesme olgusunun en 6nemli sonucu, kiiresel rekabetin eskisine gore ¢ok daha
serbest hale gelmesi, serbest ticaretin tiim diinya iilkelerinde giderek
yayginlagsmasidir. Diinya serbest ticaretini engellemek i¢in uygulanan siibvansiyon,
kota, glimriik gibi politikalar bir¢ok iilkede uygulamadan tamamiyla kalkmstir.

Teknolojik bilgi birikimi, {istlin insan kaynaklar1 ve giiclii ekonomiye sahip
gelismis tlilkeler kendilerinden her alanda daha zayif yapilara sahip olan gelismekte
olan f{ilkelere nazaran rekabet acisindan c¢ok daha avantajli bir konumda
bulunmaktadirlar.

Gelismekte olan iilkeler gelismis iilkelere gore, kiiresel rekabete uygun
teknoloji, know how, insan kaynagi ve ¢agdas kurumsal yapilara sahip konumda
degillerdir(DPT, 2004:39). Ancak kiiresellesmeden en azindan ekonomik gostergeler

acgisindan olumlu etkilenen iilkelerde bulunmaktadir. Bunlar kapilarini sonuna dek
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kiiresel sermayeye agmis ve yatirnmlart ¢ekebilmek icin onlara her tiirlii tesviki

saglamiglardir. Asagidaki bu iilkelerin dis ticaret gostergelerine iliskin bir tablo

verilmistir.
Tablo 2.D1s Ticaret Gostergeleri (GSMH’ya Oran1 %)

Toplam Dis Ticaret Dis Ticaret Dengesi Cari Islemler Dengesi

1990 2001 2002 1990 2001 2002 1990 2001 2002
Cin 29,7 44,7 50,8 22 2,0 2,5 3,1 1,5 2,9
Hong Kong 218,2 238,4 250,2 -0,5 -6,8 -46 - 7,5 10,7
Kore 53,4 684 659 -9 22 22 -0,8 1,9 1,3
Endonezya 43,5 64,4 53,7 3,5 18,7 15,6 2,7 5,1 4,4
Malezya  139,2 198,9 195,6 0,5 17,5 152 2,2 9,0 8,1

Kaynak: Asian Development Bank www.adb.org (Erigim Tarihi:18.10.2009)

Gelismekte olan bes iilkenin yer aldigi yukaridaki tablo, dis ticarette
kiiresellesmenin ne boyutlara geldigini géstermektedir. Tabloda yer alan iilkeler son
12 yilda daha fazla ihracat ve ithalat yaparak ekonomilerinin disa agiklik oranlarini
carpict bir sekilde artirmislardir. Yukarida da belirttigimiz gibi bir iilkenin bu kadar
disa acgik olmasi ekonomik gostergeler acisindan bakildiginda olumlu sonuglar
veriyormus gibi goziikebilir. Ancak disa acik olmanin iilke icin getirdigi pek ¢ok
kiilfet ve risk de s6z olmaktadir.

Yukaridaki tabloda iilkelerin dis ticaret dengelerinin artis gosterdigi
goriilmektedir. Bu da ihracatlarindaki artis1 yani iiretimlerindeki artis1 isaret
etmektedir. Uretim artisinin en biiyiilk nedeni de dogrudan yabanci sermaye
yatirnmlaridir. Gelismis tlkelerdeki biiyiik isletmeler, kendi tilkelerindeki yiiksek
hammadde, yiiksek is¢ilik ve vergi maliyetleri gibi nedenlerle hammaddenin ve
is¢iligin ucuz, vergilerin oldukg¢a diisiik oldugu ve kendilerine yatirim icin bir¢ok
tesvikin sunuldugu Gilineydogu Asya iilkelerine yatirim yapmay: kiiresel rekabette
hayatta kalabilmek ic¢in uygun gormislerdir. Ayrica {ilkelerin cari islemler
dengelerine bakildiginda siirekli yildan yila genel bir artis trendinde oldugu

goriilmektedir.
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Burada Cin 0Ornegine deginilirse; Cin’de ekonomik gostergelerine
bakildiginda, gercekten iilkenin ekonomik alanda g¢ok biiylik bir atak yaptigini
diisiintilebilir. Fakat bu ekonomik gostergelerin iyi gitmesine neden olan alt unsurlari
da incelemek gerekir. Cin’in yatirimlari ¢ekmesinin temel sebepleri; ¢ok ucuz
isglicli, bedava verilen yatirnm arazileri ve vergi muafiyetleri gibi yatirimcilari
cezbeden imtiyazlardir. Bunlarin icinden ise ucuz isgiicii ele alinirsa; kiiresel
ekonomide ucuz isgilicii demek halkin ¢ok fazla calisarak ciizi gelirler elde ediyor
olmas1 demektir. Bu da sosyal koruma alaninda iilkede sikintilar oldugu manasina
gelir. Buradan da anlagihiyor ki kiiresellesmenin etkilerini anlamakta sadece
ekonomik faktorlere bakmak yeterli degildir. Ciinkii ekonomik faktdriin yaninda
toplumu etkileyen kiiltiirel, sosyal ve siyasal unsurlar da s6z konusudur. Her zaman
toplam fayda ya da zarara bakmak daha dogru sonuglar verecektir. Kiiresellesme
stirecinde gelismekte olan iilkelerin hanelerinde toplam fayda gérmek ise neredeyse
imkansizdir.

Kiiresellesme olgusunun en Onemli unsuru, ekonomik smirlarin ve
korumaciligin kaldirildigi, liberal ve serbest ticaretin yogunlastirildigr kiiresel
ekonomik diizendir. Bu olguya uygun altyap: ve kurumlar1 yaratamayan, kamu ve
0zel sektor ekonomilerindeki kiiresel donilisimii gerceklestiremeyerek kiiresel
rekabette yarisabilecek duruma gelemeyen, gelismekte olan {ilkelerin bu
gelismelerden olumlu olarak etkilenmesi diisiiniilemez. Nitekim, kiiresellesme
olgusunun karsitlar1 bu tiir tezleri ileri siirerek, Diinya Ticaret Orgiitii, Uluslararasi
Para Fonu ve Diinya Bankas1 gibi kurumlara kars1 eylem diizenleyip, ulus devlet ve
korumact ekonomi politikalart gibi unsurlarin  devam etmesi gerektigini

savunmaktadirlar(DPT, 2004:39).

1.5. KOBILER

1.5.1. KOBI Tanim

KOBI’ler tiim diinyada dinamik ve siiriikkleyici unsurlardan biri olup,
tilkemizin sosyo-ekonomik gelismesi agisindan ¢ok biiyiik 6neme sahiptirler. Genel
olarak KOBI’ler az sermaye kullanimi1 yaninda, daha ¢ok el emegi ile ¢alisan, cabuk
karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan ve ucuz

bir liretim gerceklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilebilir. Kiiciik isletmeler
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giinimiizde dinamik, yenilik¢i, firsatlar1 degerlendirebilen isletmelerdir(Uludag,
1990:14).

Isletmelerin 6lceklerini tanimlamanin ¢ok énemli nedenleri vardir. Devlet
destegi alabilmek, kredi avantajlarindan yararlanabilmek, ilgili danigsmanlik
kuruluslarindan destek alabilmek ve sozlesmeler yapabilmek icin finans dlgeginin
belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte her tiir isletmenin gelistirilmesi ve
desteklenmesine yoOnelik politikalarin belirlenmesinde de tanimlamalar biiyiik
kolayliklar saglayacaktir(Kocel, 1993:9).

KOBI’leri tanimlayabilmek igin pek ¢ok kriter kullanilmistir. KOBI tanimini
etkileyen belli baslh faktorler asagidaki gibi siralanabilir(Cetin, 1996:35);

- Zaman

- Ekonomik diizey

- Sanayilesme diizeyi

- Kaullanilan teknoloji

- Pazarm buytkligi

- Faaliyette bulunulan iskolu

- Kaullanilan tiretim teknigi

- Uretilen malin &zellikleri

- Isgdren sayisi

- Kurulus ve aragtirmalar

KOBT’lere yonelik ¢alisan kurumlarin her biri kendine gore bazi tanimlar
yapabilmektedir. Tanimlardaki smirlar genellikle iilkelerin ekonomik biiyiikliigiine
bagli olarak degismektedir. Bircok iilkede kullanilan 6l¢iit, bir iktisadi tesebbiiste
istthdam edilen kisi sayisidir. Ancak dogru bir tanim icin hem kalitatif hem de
kantitatif olciileri birlikte kullanmak gerekmektedir.

Bazi tamimlara gore KOBI’lerde ¢alisan kisi sayisinin 250’nin altinda olmasi
gerekirken, bazilar1 bu sayry1 99 olarak vermektedirler. KOBI literatiirii agisindan
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhig
(KOSGEB) hakkindaki kanunda 1-50 arasi is¢i ¢alistiran sanayi isletmeleri kiigiik
sanayi isletmeleri, 51-150 aras1 isci calistiran sanayi isletmeleri orta dlgekli sanayi

isletmeleri seklinde tanimlanmaktadir.
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Gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada konu ile ilgili birgok arastirma ve yayin
bulunmasina karsin tek Olcilite dayanarak tanim yapma olanagi yoktur. Kesin bir
tanim yapmak kolay olmadig1 gibi, yapilan tanim gegerli de olmayabilir. Bu nedenle
her iilkede farkli tanimlarla karsilagilmaktadir.

Genel olarak KOBI’ler; az sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok el emegi ile
faaliyette bulunan ayrica ¢abuk karar verme olanagina sahip ve diisiik yonetim
giderleri ile calisan daha ucuz {iretim yapan ekonomik tesebbiisler olarak
tanimlanmaktadir(Miiftiioglu, 1998:8).

Gelismis iilkeler KOBI tanimlamalarinda personel sayisi, toplam aktif
biiyiikliigii, toplam satiglar, ortaklik yapisindaki bagimsizlik diizeyi ve pazar payi
gibi kriterlerin birini veya birkagini birlikte kullanmaktadir. KOBI taniminda ortak
bir goriisiin bulunmamas1 yapilacak karsilagtirmalar ve degerlendirmelerde 6nemli
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

OECD, KOBI’leri 100 isgiden az is¢i calistiran isletmeler olarak
tanimlamistir. Bu iilkelerde 1-4 is¢i c¢alistiranlar mikro-isletmeler, 5-19 isci
calistiranlar kiigiik isletmeler, 20-99 is¢i calistiranlar orta biiyiikliikteki isletmeler ve
100-500 is¢i galistiran isletmeler ise biiyiik isletmeler olarak tanimlanmistir. ABD’de
ise 250 isci ve yilik 10 milyon dolarlik satig tutar1 kiiclik isletme sinirlarini
olusturmaktadir.

Tiirkiye’de KOBI tanim1 personel sayis1 esas alimarak yapilmaktadir. Bununla
birlikte bir isletmenin KOBI sayilmas i¢in alinacak iist sinir personel sayisi rakami
cesitli  kuruluslarca farkli belirlenmistir ve bu konuda bir gorlis birligi
bulunmamaktadir. KOSGEB iist st 150 kisi, Istanbul Sanayi Odas1 99 Kkisi,
Halkbank 250 kisi, Ege Bolgesi Sanayi Odas1 199 kisi, Ankara Sanayi Odas1 299 kisi
olarak belirlemislerdir.

Bununla birlikte sadece istihdam edilen personel sayis1 esas alinarak yapilan
KOBI tanimlamasi eksik kalmaktadir. KOBI tanimlamasi yapilirken iizerinde énemle
durulmasi gereken kriterlerden birisi de, ortaklik yapisindaki bagimsizlik diizeyidir.
Bir isletmenin ortaklik yapisinda biiyiik isletmelerin (en az %25) hissesinin olmasi, o
isletmenin KOBI davraniglar1 gostermesini engellemektedir. Ciinkii bu isletmeler,
ortaklik yapisinda biiyiik kuruluslarin 6nemli hisseye sahip olmasi sonucu,

finansman sorununu ¢6zmiis ve giiclii nakit akisina sahip firmalardir. Bu isletmelerin
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KOBI boyutunda olmalarmin &nemli sebebi biiyiime zorlugu degil, o boyutta
olmanin getirdigi avantajlar olabilmektedir(Miisliimov, 2002:15).

Avrupa Birligi KOBI tanimlar1 konusunda gerek ulusal, gerek birlik
igerisinde karisikliga neden olmamak ic¢in ortak bir tanim gelistirmistir. Avrupa
Komisyonu’nun KOBI tanimimin, Avrupa Ekonomik alaninda KOBI’lere y&nelik
tiim topluluk politikalarina, Avrupa Yatirim Bankasi ve Avrupa Yatirim Fonu’na yol
gosterici olmast amaclanmistir. Tanim ayrica liye devletlere devlet yardimlar
konusunda KOBI tesviklerinin yénlendirilmesinde kullanilmaktadir. Avrupa Birligi
KOBI taniminda isletmelerde ¢alisan isci sayisi kadar, bagimsizlik durumu ve ciro,
bilango toplami1 da goz dniinde bulundurulmustur. Buna gore cirosu yillik 50 milyon
Euro’nun altinda bulunan isletmeler orta Glgekli sayilmaktadir. Bunun yam sira
biiyiik bir grubun KOBI’nin yiizde 25’ten fazla hissesine sahip olmamasi sarti

aranmaktadir. Asagidaki tabloda bu 6zellikler verilmistir.

Tablo 3. Avrupa Birligi Tarafindan Onerilen KOBI Tanimi

Isletme Olgegi Calisan Sayis1 | Ciro/Bilanco Toplami | Bagimsizhik
Orta <250 < 50 milyon Euro /
<43 milyon Euro
Kii¢iik <50 <10 milyon Euro / Baska firma
Hissesi < %25
Mikro <10 <2 milyon Euro /

<2 milyon Euro

Kaynak: Akgemci, Tahir. “KOBI’lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler”, KOSGEB, Ankara,
2001.

Almanya’da kiigiik ve orta boy isletmelerin belirlenmesinde kullanilan bazi
nitel dl¢iiler sunlardir(Miiftiioglu, 1991:109);

a) Girisimcilerin isletmesiyle 6zdeslesmesi

b) Isletmenin sermaye piyasasinda yer almamasi

¢) Girigimcinin tiim sorumluluklari ve riskleri tistlenmesi

d) Bagimsizlik
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Fransa’ da yasal diizenlemelere gore, Kiicilk ve Orta Boy isletme; genel
olarak yoneticilerin sahsen ve dogrudan dogruya mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal
zorunluluklar tistlendigi isletmeler olup bu konuda resmi bir tanim yoktur(Akgemci,
2001:9). Ancak kiiciik isletmeler 1-99 kisi arasinda is¢i ¢alistiran isletmeler, orta
isletmeler ise 100-250 arasinda is¢i ¢alistiran isletmeler olarak tanimlanmuistir.

Ingiltere’de ise bu tamim sektorler gdz oniinde bulundurularak yine isci
sayisina gore yapilmistir. Asagidaki tabloda sektorlere gore yapilmis kiigiik isletme

tanimlar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Ingiltere’de Sektorlere Gére KOBI Tanimlamasi

SEKTOR KUCUK BOY ISLETME TANIMI
Imalat Sanayi 250 iggorenden az
Insaat 25 iggorenden az
Madencilik 25 isgorenden az
Perakende Ticaret Yillik satis cirosu 50.000 Paund’dan az
Toptan Ticaret Yillik satig cirosu 200.000 Paund’dan az

Kaynak: Akgemci, Tahir. “KOBI’lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler”, KOSGEB, Ankara,
2001.

Italya’da ise Fransa’dakine benzer bir KOBI tanimi yine calisan personel
sayis1 gbz Oniine alinarak yapilmistir. 1-19 kisi arasinda isci ¢alistiran isletmeler ¢ok
kiiciik olcekli isletmeler, 20-99 kisi arasinda is¢i calistiran isletmeler kiiciik
isletmeler, 100-250 arasinda is¢i calistiran isletmeler orta isletmeler olarak
tanimlanmuistir.

ABD’de Kiicik ve Orta Boy isletmelerin resmi bir tanimi yoktur.
Kurulusglarin tanimlarinda kullanilan nicel 6l¢iiyii ise ¢alisan is¢i sayis1 ve satig tutari
olusturmaktadir. ABD' de kiiciik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman destegi
veren federal bir kurulus olan SBA (Small Business Administration) Biiyiikliik
Standartlar1 Biirosu tanimlamasina gore kiigiik isletme kriteri olarak imalat sanayinde
personel sayisi (500-1500 kisi), toptanct kuruluslarinda personel sayisi ve yillik satig
gelirleri (500" e kadar personel ve 25 Milyon Dolar Satis), perakendeciler ve hizmet
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isletmeleri i¢in de yillik satis gelirleri (3- 13 Milyon Dolar) g6z 6niline alinmaktadir
(http://www.sba.gov.tr).

Japonya’da KOBI’ler tamlanirken, calisan isgdren sayis1 ve sermaye
miktarlar1 dikkate alinmistir. Olgege gére daha ayrintili bir tanimda, imalat sanayi
sektorlinde 5’den az isgdren calistiran isletmeler mikro, 20°den az iggéren ¢alistiran
isletmeler ¢ok kiiciik, 20 ile 299 arasinda isgdren calistiran isletmeler ise KOBI
olarak kabul edilmektedir. Imalat sanayisindeki KOBI’lerin sermayesi, 100 miyon
Yen’den fazla olmamaktadir.

Malezya’da KOBI tamimi is¢i sayisina gore yapilmistir. 1-49 isgdren
calistiran isletmeler kiigiik olgekli isletmeler, 50-199 arasi is¢i galistiran isletmeler
orta dlgekli isletmeler, 200 ve iizeri is¢i ¢alistiran isletmeler ise biiyiik isletmeler
olarak tanimlanmaktadir.

Hindistan’daki yapilan KOBI tamimima gore ise, arazi ve makinelere
yaptiklari sabit yatirimlar1 300.000 dolar1 asmayan isletmeler KOBI, 16.000 dolari
gecmeyen isletmeler ise ¢ok kiiciik isletme olarak tanimlanmastir.

Goriildiigii gibi diinyada ve Tiirkiye’de ortak bir KOBI tanimindan s6z etmek
pek miimkiin gériinmemektedir. Ciinkii KOBI tanimu, iilkenin ekonomik kriterleri,
KOBI’nin bulundugu sektdr, calisan isci sayisi, isletmenin bagimsizlik diizeyi,

sermaye ve sabit yatirim miktar1 gibi pek cok kritere bagli olarak degisebilmektedir.

1.5.2. KOBI’lerin Ozellikleri

Kiiciik ve orta olgekli isletmeleri tanimlama konusunda bir tanim birligi
olmamasina karsi, bu isletmelerin genel 6zellikleri konusunda, genel olarak bir fikir
birligine varildigr goriilmektedir. Kiiciik ve orta Olcekli isletmelerde genellikle
isletme sahibi, ayn1 zamanda yoneticisi olmaktadir. Bu nedenle bu isletmelerin
ozellikleri genel olarak sahiplerinin Ozellikleri ile 6zdeslestirilir. ABD'de yapilan
arastirma sonuglara gore kiiciik bir isletme kurarak basariyla yoneten isletme
sahiplerinin Ozellikleri konusunda yapilan bir arastirmaya gore genel olarak
asagidaki ozellikleri tagimaktadirlar: Bu 6zellikler bagsarili yonetici tipini de ortaya
koymaktadir(Kaya, 2000:45-46).

- Bagimsiz ¢calismayi arzu etmektedirler.

- Kuvvetli bir girisim hissine sahiptirler.
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- Kisisel ve ailevi nedenlerle giidiilenmislerdir.

- Cabuk ve somut sonuglar beklemektedirler.

- Cok cabuk karsilik verme yeteneklerine sahiptirler.

- Kendilerini islerine adamislardir.

- Planh oldugu kadar sans eseri olarak da ise girigsmislerdir.

Kiiciik ve orta Glgekli isletmelerde isletme sahibinin, igletmenin kimligini
belirleyen temel unsur oldugunu ve isletme sahibinin 6zelliklerinin bu isletmelerin
belirgin 6zelliklerinin ortaya konmasinda 6nemli bir rolii vardir. Kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin O6zelliklerinin ortaya konmasinda isletme sahibinin kimligine
bagvurulmadan da bazi calismalar yapilmaktadir(Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi [KOSGEB], 2000: 88).

1.5.2.1. KOBI’lerin Nitel Ozellikleri

KOBI’ler, daha az yatinmla daha ¢ok iiretim ve iiriin ¢esitlilii saglamakta,
daha diisiik yatirim maliyetleriyle istihdam olanagi yaratmaktadir. Yapilar itibariyle
ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmekte olup, talep degisikliklerine ve
cesitliliklerine daha kolay uyum gosterebilmekte ve teknolojik yeniliklere daha
yatkin olmaktadirlar. Bu nedenden dolayidir ki KOBI’ler, biiyiik sanayi
kuruluglarinin = vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicisidir. Ancak bu
destekleyicilik ve tamamlayicilik gorevi biiylik firmalara bagli caligmalarindan ve ara
mal iireticisi konumunda bulunmalarindan 6tiirli zaman zaman kendilerine olumsuz
olarak yansimaktadir.

KOBT’ler, gelir dagilimindaki dengesizlikleri azaltarak, bolgelerarasi dengeli
kalkinmayr saglamakta, kisisel birikimleri tesvik etmekte, yonlendirmekte ve
hareketlendirmektedir. KOBI’ler, bireysel girisimciligin herkes tarafindan esit ve
Ozgiirce uygulanmasinin sonucu oldugu i¢in politik ve sosyal sistemlerin denge ve
istikrar unsuru, demokratik toplum ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biridir.
KOBI’ler de ¢alisanlar birden fazla konuda uzmanlasmislardir. Uretim akis1 icindeki
her islem hakkinda bilgi sahibi ve bunlarda gerekli degisiklikleri yapabilme
yetkisinde olup, isletmenin yonetim kademelerinde de, finansman, muhasebe,

pazarlama, arastirma ve gelistirme gibi alanlarda uzman kisiler c¢alistirllamamast
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nedeniyle KOBI’ler de istihdam edilecek idari personel, belirli bir konuda uzman
olmak yerine her konudan anlamak durumundadir(KOSGEB, 2000:101).

KOBI’lerin yonetsel acidan iistiinliikleri, karar olusturulmasinda birlik
saglanmasi, karar yetkisinin merkezilestirilmesi, is sahibinin igletme faaliyetlerine
dogrudan katilmasi, kararlarin hizli alinmasi, davraniglarda esneklik, yonetimde
biirokratik yap1 olmayisi, isletmenin amaci ile kisisel amaclarin ¢akismasi,
yonetimde politik oyunlar ve gilic catismasit olmayisi olarak sayilabilir(Kaya,
2000:49).

Yukarida sayilan tstiinliiklere karsin, isletme sahibinin yonetim islevini tek
basina iistlenmesi dolayisiyla asir1 yorulmasi, aileye iliskin konularin da yonetime
yansimasi, isletme sahibindeki yetersizlik ve sorunlarin yonetimi dogrudan
etkilenmesi, is diinyasindaki sikintilarint 6zel yasamina da yansitmasi, saglikli bir
analiz sentez ve degerlendirme yapamamas: isletmenin etkinlik ve verimlilik
parametrelerini de etkilemesi gibi durumlar ¢ok sik karsilasilan durumlardandir.
Yonetimde “halef” sorunu ile karsilagilmasi, is sahibinin yetki devrini ¢ok kisith
yapmasl, isletme sahibinin isletmecilik konusundaki egitim yetersizligi ve zaman
darlig1 nedeniyle bu acigimi kapatmasiin giicliigii, stratejik yonetime yeterince yer
verilmemesi, isletmeyle ilgili vizyon ve misyonun tam anlamiyla ortaya
konulamamasi, esglidiimlii bir enerjinin yaratilamamasi, planlama yontemlerinden
yeterince yararlanilmamasi, yetersiz bilgilenme diizeyi, isletme sahibindeki degerler
sisteminde Onceliklerin degigsmesi halinde sonuglarin isletme basarisina dogrudan
yansimasl, yonetsel olumsuzluklar olarak ortaya ¢ikmaktadir(OECD, 2004:20).

Belirtilebilecek diger nitel 6zellikleri de soyle sirlayabiliriz;

- Bagimsiz yonetim (Yonetici ayn1 zamanda ¢alisan konumundadir.)

- Isletmenin ¢abalarinin ydresel olmasi

- Calistig1 iskolunda kiiciik bir yere sahip olmasi

- Sermayenin az olmasi ve genellikle tamaminin isletme sahibine ait olmasi

- Isbolimii ve uzmanlagsmanin diisik olmasi, yodnetimde etkinligin

olmamasidir(Kocel, 1993:10).
1.5.2.2. KOBI’lerin Nicel Ozellikleri
Bu oOzelikler isletmelerin Olgiilebilir istatistiki olarak ifade edilebilir

biiyiikliiklerini gosterir. KOBI’lerin nicel ozellikleri devlet tesvik politikalarinda
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tarafsiz davranilmasi i¢in gereklidir. Kullanilan nicel tanimlar, s6z konusu devlet
politikalarini uygulayacak uzman kurulusun amacina uygun olarak degisebilmekte ve
genellikle calisan sayis1 dlgiit olarak alinmaktadir. KOBI’lerin tanimlanmasinda

kullanilan belli basl niceliksel 6l¢iitler sunlardir(Aras, 2002:5).

Isci sayist

- Sermaye miktar1

- Kar

- Aktifler toplami1

- Uretim miktar1

- Satis hasilati

- Personele 6denen ticret

- Kapasite

- Makine parki

- Belirli bir siiredeki enerji ve hammadde kullanimi

Bu kriterler daha da artirilabilir. Ancak higbir kriter KOBI’leri tanimlamada
tek basma yeterli olmamaktadir. Cilinkii bu kriterler sektérden sektore ve iilkeden

ilkeye ¢ok fark edebilmektedir.

1.5.3. KOBI’lerin Kiiresellesme Siirecinde Artan Onemi

Kiiresellesme siirecinde kiiciik ve orta dlgekli igyerlerinin dneminin hizla
arttigi ve bunlarin bazi oOzelliklerinden dolayr gozde kuruluslar haline geldigi
goriilmektedir. Geligsmis Bat1 toplumlarinda endiistrinin yeniden yapilanmasinda bu
nitelikteki isyerlerinin stratejik Oneme sahip oldugu goézlemlenmistir(AB
Komisyonu, 1996:2).

Gergekten, Bat1 Avrupa’da kiiglik isyerlerinin gerek sayisal, gerek iiretimdeki
paylar itibariyle ekonomi igindeki dnemlerinin hizla arttig1 belirlenmistir. Ozellikle
kiictik isyerlerinin teknik yeniliklere daha yatkin, tiiketici tercihlerine daha esnek
karakterleri, konjonktiirel dalgalanmalara uymadaki {stlinliikleri, tretimdeki
bosluklar1 daha hizla doldurmadaki katkilari, biiyiik firmalara yonelik olumlu
etkileri, bolgelerarasi dengeli biiylimeye tesirleri, rekabetin tesvikinde oynadig

roller, daha az biirokratik yapilari, istihdam artisina yaptiklar: katkilar, nihayet kii¢iik
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isyerlerinde daha yakin personel iliskileri gibi 6zellikleri ¢ogu kez olumlu faktorler
olarak vurgulanmistir(Ekin, 1996:68).

Ayrica, kiiclik isyerlerinin toplum yapisinda yarattigi dengeler, orta sinifi
kuvvetlendirme yoluyla siyasi istikrara yaptig1 katkilar, giinlimiizde biiyiik bir ilgi
toplamistir. Bu tartigma alanlart “kiiglik giizeldir” goriisiiniin egemen olmasina yol
acmis, buna mukabil “bliyligiin ekonomik agidan daha da giizel” oldugunu ileri siiren
gorlslere de rastlanmistir(Ekin,1993:5). Uzun yillar arastirmacilar 6zellikle biiyiik
firmalar halinde g¢alisan c¢elik, kimya ve motor endiistrileri ile ilgilenmisler ve bu
sektorlerdeki gelismelerin diger sektorlerde gelecekte ortaya c¢ikacak ¢alisma
bicimini de belirleyecegini diisiinmiislerdir. Bu goriislere gore, 500’den az is¢isi olan
igyerleri, daima biiyiik firmalarin gerisinde kalacak ve toplumdaki gelismelere higbir
katkida bulunmayacaktir.

Bu gériislerin aksine, kiiresellesme siirecinde KOBI’lerin istihdam ve issizlik
konularina katkis1 géz ardi edilmemelidir. Issizlik olgusu, 1973 krizi ve daha sonra
1979 krizi ile neredeyse tiim iilkelerin ekonomik ve sosyal sorunlar giindeminin bas
kosesine oturmustur(Ozdemir, 2002:153). Bunun ¢dziimii yoniinde gelismis
iilkelerde ¢esitli politikalar gelistirilmis ve gelistirilmektedir. Ancak bugiine kadar
igsizlikle savasimda ¢ok da fazla yol alinmadig1 goriilmiistiir.

Kriz donemlerinde issizligin artmasinin nedeni, 6zellikle biiyiik 6lcekli
isletmelerin  krizle basa c¢ikamayip faaliyetlerini sona erdirmeleri ya da
kisitlamalaridir. Halbuki o donemlerdeki KOBI’ler iiretimdeki esnek yapilari
dolayisiyla kendilerini yeni kosullara uydurmus ve varliklarini devam
ettirebilmislerdir. Ayrica KOBI’lerdeki isci isveren arasinda kurulan sicak iliskiler,
igverenin ¢ok zorda kalmadikca is¢isini ¢ikarma yoluna gitmemesini saglamaktadir.
Ciinkii isci isletmesiyle, isverende iscisiyle biitiinlesmektedir. Bu nedenle biiyiik
isletmede patronun verdigi isci ¢cikarma karar1 ile bir KOBI patronunun is¢i ¢ikarma
karari arasinda cok biiyiik farkliliklar vardir.  Dolayisiyla, KOBI’ler kriz
donemlerinde kendi istihdamlarin1 koruyabilmis, hatta biiyiik isletmelerden bosalan
pazarlara girerek, istihdam artisina bile yol agmislardir. Gergekten biiylik isletmeler
istthdam saglama acisindan sadece ekonominin gelisme donemlerinde basarili
olabilirken, kiiglik isletmeler hem daralma hem de genisleme doneminde istihdama

katkida bulunabilmektedirler. Bu ydnleriyle KOBI’lerin yeni is yaratma ve istihdam
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saglama kapasiteleri agisindan c¢ok Onemli kurumlar olduklar1 anlasilmis, basta
gelismis iilkeler olmak iizere her iilkede mevcut KOBI’lerin korunmasi ve yeni
KOBI’lerin kurulmalarmin saglanmas1 amaciyla tesvik politikalar1 olusturulmustur
(Aykag, 2008:163).

1980 sonras1 degisen miisteri tercihlerine KOBI’ler esnek iiretim yapilarindan
otiirii ok daha hizli cevap verebilir hale gelmislerdir. Biiyiik isletmelerin iiretimdeki
hantal yapilari, de8isen miisteri taleplerine ¢abuk cevap verebilmelerini
zorlagtirmaktadir. Tiim sistemin bir anda bdyle degisimlere ayak uydurmas: biiyiik
isletmelerde zor iken bu KOBI’lerde ¢cok daha kolay isleyen bir siirectir. Ciinkii ufak
tiretim farkliliklarini ufak teknolojik revizyonlar ile hizla gergeklestirebilmektedirler.

Ileri derecede gelismis endiistri toplumlarmin hemen bir¢ogunda ekonomik
yap1 kiiciik ve orta dlgekli isyerlerine dayanmaktadir. Ornegin Almanya’da toplam
igyerlerinin %99,7’sinin 500°den az is¢i ¢alistiran isyerleri oldugu belirlenmistir. Bu
firmalar ayrica toplam istihdamin %72,3’iinii yaratmaktadir. 100 veya daha az is¢i
calistiran isyerleri agisindan konuya baktigimizda ise, bu {lkelerde toplam
igyerlerinin  %98’1 kii¢iik firmalardan olusmaktadir. Bu isyerleri ise toplam
istihdamin %50’sini saglamaktadir.

Ayrica kiigiik isyerlerindeki kosullar birgok hallerde biiyliklere nazaran daha
insancil bulunmaktadir. Kii¢iik isyeri yoneticileri is¢ilerle olan iligkilerini genellikle
resmi olmayan bigimde nitelendirmektedirler. Iliskiler resmi, hiyerarsik yapilardan
cok, sahsi temaslar bi¢giminde ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar kendi isverenlerinin
davraniglarindan ve sirketin amagclarindan etkilenmektedirler. Her iki taraf da
blirokratik ve resmi olmayan coziimler arzulamakta ve zitlagmalarin olmayisi,
glinlimiiziin temel kavramlar1 olan kalite ve esneklik i¢in bir temel olusturmaktadir.
Boylece is¢iler, kendilerini isyerlerinin ¢ikarlariyla 6zdeslestirmekte, kendi ¢ikarlari
ile sirketin ¢ikarlar1 arasinda bir fark gérmemekte, is¢i ve isveren keskin rekabet
diinyasinda kendilerini “ayn1 sandalin i¢cinde” kabul etmektedirler. Ozellikle son on
yilda zengin gelenekleri olan biiylik firmalarin ¢okiisii, merkezden uzaklasma,
esneklik egiliminin, manevra ve degisme kabiliyetinin artis1, piyasa ekonomisindeki
krizlerin ¢6ziimii i¢in kii¢iik ve orta 6lcekli igyerlerine ilgiyi daha da artirmistir(Ekin,

1996:70).
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Bir¢ok aragtirmanin da ortaya koydugu gibi kiigiik igyerleri kaynaklar1 en iyi
bicimde kullanmaktadir. Cok sayida lilkede genis Olciide kapital yogun biiyilik
firmalarin siddetli rekabetine ragmen bu isyerleri varliklarini siirdiirebilmislerdir.
Ingiliz Endiistri Konfederasyonu tarafindan 1985 yilinda yapilan bir arastirmaya
gore, mukayese edildiginde, kiiglik isyerleri ekonomik iyilesmeye daha erken cevap
vererek ve kendilerini degisen is sartlarina daha hizli uydurarak kapasitelerini daha
etkin bir seviyede devam ettirmektedirler(Ekin,1993:8).

Dikkati ¢eken diger bir nokta ise, kiigiik isletmelerin is yaratma potansiyelleri
ile ilgili olarak ingiltere ve daha sonra ABD’de arastirmalarinda ortaya koydugu gibi,
ekonomik yapidaki temel degismelerin veya teknolojik yeniden yapilanmalarin
yarattig1 etkiler sonucunda kiiglik isletmeler biiyliklerden daha fazla ve net yeni is
imkanlar1 yaratmaktadir. Giiniimiiz degerlendirmelerine gore kiiresellesen diinyada
biiyiikk ve kiiclik birbirinin rakibi degil esas itibariyle birbirinin tamamlayicisidir.
Eger kiiciik isletme, kitlesel piyasa potansiyeli olan bir sahada girisimde bulunacak
olursa, ya bu potansiyelden yararlanmak icin firma biiyiimekte veya bir¢ok hallerde
bu kiictik firma biiyiik ¢apli firmalar tarafindan ele gecirilmektedir. Baz1 hallerde ise,
yeniligin gergeklesmesi biiylik firma ile miimkiin olabilmektedir. Genelde biiyiik
firmalarin genis pazarlardaki tiiketiciye yonelik tiretimleri, is¢ci basina stirekli sekilde
katma degerin artmasina neden olmakta, bu gelisme daha yiiksek gelire, talepteki
cesitliligin cogalmasina yol agmakta, boyle bir gelisme beraberinde kiiciik isyerlerine
cok sayida yeni girisim imkan1 getirmektedir(Ekin,1996:71).

Ekonomisi biiyiik 6l¢tide kiigiik ve orta boy isletmelere dayali olan Tiirkiye,
elbette mikro diizeyde ekonomik politikalar olustururken, KOBI’leri dikkate almak
zorundadir. Ancak bu sekilde makro diizeyde saglamis oldugu basarilarint mikro

diizeyde de pekistirmis olacaktir.
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE KURESELLESME SURECINDE KOBILER
VE EKONOMIDEKI ROLLERI

2.1. TURKIYE’DEKiI ISLETMELER ACISINDAN BOLGESEL
ENTEGRASYONLAR VE KURESELLESME SURECI

Kiiresellesme iilkeler arasindaki ekonomik, siyasi, sosyal iligkilerin
yayginlagsmas1 ve gelismesi ideolojik ayrimlara dayali kutuplagmalarin ¢oziilmesi,
farklt toplumsal kiiltlirlerin, inang ve beklentilerin daha i1yi taninmasi, iilkeler
arasindaki iliskilerin yogunlagmasi olarak tanimlanmaktadir(DPT, 1995). Bu genis
tanimdan yola cikarak, ekonomik anlamda kiiresellesme; sermaye ve mallarin sinir
Otesi hareketliliginin 6nlenemez sonucudur. Diger taraftan kiiresellesme, uluslarin
ekonomilerinin  biitiinlesmesini  isletmelerin ve piyasalarin  entegrasyonunu
icermektedir. Ulkelerarasinda biiyiik ve artan ticaret akis1 ile sermaye yatirimlarinin
gerceklestigi agik bir ekonomi kiiresellesmenin bir bagka ifadesidir.

Kiiresellesme stirecinde korumacilik giderek azalmakta, yabanci sermaye
akisina serbestlik saglanmakta, iilkelerin dis ticaret kanallar1 yoluyla birbirlerinden
etkilesimi kolaylasmakta ve rekabetin yiiksek oldugu bir ortamla karsilasilmaktadir.
Bu siirecte korumaciligin azalmasi ile birlikte devletin ekonomideki roliinlin ve
desteklerinin geriledigi 6zellestirmenin daha ciddi olarak giindeme geldigi bir piyasa
yapist s0z konusudur. Bu acgidan bakildiginda kiiresellesme siirecinin iilke
ekonomilerine ve bu ekonomilerin aktorleri olan firmalara etkileri kaginilmazdir.

Kiiresellesme; ulus devletleri, ekonomik sistemleri ¢ok yakindan etkiledigi
gibi o iilkelerde faaliyet gosteren isletmeleri veya sirketleri de etkilemektedir.
Korumaci politikalarin zamanla terk edilip, serbest ticaret kurallarinin ekonomilere
hakim olmast sonucu, isletmeler artik ulusal ekonominin simnirlart iginde ve tiim
diinya sirketleri ile rekabet eder konuma gelmektedirler. Bu bir anlamda rekabetci
piyasalarin ekonomilere hakim olmakta oldugu imaji1 vermektedir. Serbest piyasa
sartlarinda ve esit kosullarda bir rekabet bugiin itibariyle pek miimkiin

goriinememektedir(Kalpaklioglu ve Aktag, 2004:48).
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Kiiresellesme bir yandan iilkelere ve isletmelere cesitli yararlar sunarken,
diger yandan acik ekonomilerden korkunun ve korumaciligin 6n plana ¢ikarilmasini
da beraberinde getirmektedir. Ulkelerin kendilerini korumak amaciyla koydugu
kotalar, giimriik duvarlar1 kiiresellesme karsisinda egilimin bir gdstergesidir. Bu
nedenle kiiresellesme ile celiskili bir egilim olan bolgesellesme ve bolgesel
entegrasyonlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bolgesellesmenin kiiresellesmeyi engelleyici
mi, yoksa kolaylastirict m1 oldugu konusunda degisik goriisler bulunmakla birlikte,
bolgesellesme ile saglanan birlikte hareket egilimi ve ekonomik entegrasyonlarin
kiiresellesme i¢in iyi bir zemin hazirladigi agirlikli olan goriistiir. Nitekim son
yillardaki 6zellikle Avrupa’daki bolgesel olusumlar ve sonrasindaki gelismeler bunu
isaret etmektedir.(Aras ve Miisliimov,2002:18)

Ulkelerarast sinirlarin ve giimriik duvarlarmin yok olmasi ile sermayenin
oniindeki engellerin ortadan kalkmasi sonucu onemli miktarlardaki fonlar iiretim
maliyetlerinin en ucuz oldugu iilkelere dogru kaymastir.

Firmalar i¢in cografi pazar biitiin diinya pazar1 haline gelmistir.
Kiiresellesme ile birlikte hareketlenen yatirimlarin yoniinii belirleyici faktorler ise
onemli Ol¢lide maliyetler ve o lilkedeki yabanci sermayeye taninan avantajlardir.
Bununla birlikte kiiresellesmenin biiylik 6l¢iide yabanci sermaye akisi yoluyla iilke
ekonomilerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Cogunlukla kiiresellesmis
ekonominin kontrol dis1 piyasa giiglerinin egemenligi anlamina geldigi ve
piyasalardaki egemen giiclerin ulusal diizenlemelerden kacan cokuluslu sirketler
oldugu diisiiniilmektedir(Hirst ve Thompson, 1998).

Uluslararas1  sirketler ekonomik avantaj nereyi gosteriyorsa oraya
yerlesmekte, maliyetleri de o iilkenin hiikiimetlerine, vergi yiikiimliilerine ve ucuz
maliyet ile ¢alistirilan halka yiliklemektedirler.

Yabanci1 sermaye yatirimlart ve Ozellikle portfdy yatirimlart niteliginde
olanlar ortaya ¢ikacak en ufak bir kriz belirtisinde o lilkeyi hemen terk etmekte,
geldiginde bahar havasi estiren sicak para, tilkeyi terk ettiginde arkasinda 6nemli bir
hasar birakmaktadir. Bu durumun reel sektdr ve firmalar {izerinde olumsuz etkisi
hemen hissedilmektedir. Bunun en iyi 6rnegi ise yasadigimiz son kriz déneminde

gorilmiistiir(Aras&Miisliimov, 2002:20).
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Sektorlerinde Oncii olan kiiresel isletmeler, diinya ekonomisinin her gecen
giin biraz daha biitiinlesmesi sonucu daha da biliylimektedirler. Kendilerinden kiigiik
olan isletmeleri de satin alarak bu biitiinlesmeyi hizlandirmaktadirlar.

Son yillarda yapilan sirket birlesmelerini dikkate aldigimizda, ortaya dev
sirketlerin ¢iktigin1 goriiyoruz. Gegmisi eskilere dayanan ve ciddi sermaye birikimine
sahip olan bu sirketlerin, biiyimeye satin alma ve birlesmelerle devam etmesi
sonucu, yatirim yaptiklar1t sektorlerde diinyanin en giiclii yapilanmalarini
olusturmaktadirlar. Bu sirketler o kadar biiylimiislerdir ki, bazilar1 pek ¢ok
gelismekte olan {ilke rakamlarimi oldukca geride birakmiglardir. Ornegin,
Tiirkiye’'nin 1991 yili ihracati 13,6 milyar dolar, ithalatt 21 milyar dolar iken,
General Elektrigin ayn1 donemdeki satislar1 60 milyar dolar olmustur.

Bugilin boélgesel entegrasyonlar Avrupa kitasinda Avrupa Birligi(EU),
Amerika kitasinda Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmasi(NAFTA), Asya
kitasinda ise Asya-Pasifik Ekonomik Isbirligi(APEC) olarak karsimiza ¢cikmaktadur.

Bolgesel entegrasyonlar ve kiiresellesme, kiiresel oOlgiilerdeki sirketler i¢in
bircok firsat sunabilecegi gibi, ayni rekabet giicline erisememis kuruluslar igin
stratejik bazi kararlar alinmadig: siirece tehdit unsuru da olabilirler. Bu kuruluslarin
basinda Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) gelmektedir. KOBI’ler esnek,
degisime kolay adapte olabilecek ve ¢ok karmasik olmayan yapilari sayesinde
kiiresellesme ve bolgesel biitiinlesmelerden yarar saglayabilecekleri — gibi
teknolojideki, sermayedeki, arastirma gelistirme ¢alismalarindaki yetersizlikler gibi
rekabet giiciiyle ilgili sorunlar nedeniyle bu siire¢lerden biiylik zararlar gorebilirler
(Uskiiplii, 2003:35).

Tiirkiye’de KOBI’lerin biiyiik 6lciide fason iiretime yoneldikleri, kendi
markalarin1  yaratmakta ve kendi iriinlerini pazarlamakta glicliik c¢ektikleri
goriilmektedir. Ulke imajmin ve markanin olmamasi bu isletmelerin rekabet giiciinii
biiyiik 0lciide zayiflatmaktadir. Bu agidan bakildiginda kiiresellesme siirecinde
Tiirkiye biiyiik 6l¢iide ucuz, fason iiretim yapilan iilke konumundadir. Firmalar kendi
markasini yaratmadigir ve kaliteli liretime Onem vermedigi siirece bu gelismeler
karsisinda rekabet avantaji1 yakalamasi olanaksizdir. (Aras ve Miisliimov:2002:20).

Asagidaki tabloda Tiirkiye ile Asya Kaplanlar1 diye tabir edilen Giiney Asya

tilkelerinin ne kadar biiylidiigline dair karsilagtirmali bir tablo bulunmaktadir.
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Tablo 5.Asya Kaplanlar1 Ne Kadar Biiytidii Tiirkiye Ne Kadar? (1960-1990)

Ortalama Ekonomik Ortalama Kisi Basina
Bityiime Hiz1 % Milli Gelir Artis1 %
Tiirkiye 5.4 2.9
Giiney Kore 8,9 7,0
Tayvan 9,1 7,0
Singapur 8,5 6,8
Malezya 6,7 4,0
Tayland 7,2 4,0

Kaynak: Emrah Giirkan, Ne kadar Muasirlagabildik,Giincel Yayincilik,Ekim 2003, Istanbul s:42

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere aslinda Tiirkiye ayarinda gibi goriinen
tilkeler Tirkiye’ye gore daha iyi bir biiylime potansiyeli ve milli gelir artigi
yakalamiglardir. Bu, Giiney Asya iilkelerinin iiretim boyutunda kiiresel sermayeyi
ucuz isgicli ve yatinm maliyetleri dolayisiyla daha fazla c¢ekmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu iilkelerin genel anlamda durumuna baktigimiz zaman
Tiirkiye kadar iiretim potansiyeline sahip degil iken dogrudan yabanci yatirimlari
cekmesinden otiirli daha hizli bir biiylime trendine girmektedirler. Bu siirecin bdyle
devam etmesi elbette ki lilkemizi ve isletmelerimizi ileriki donemlerde sikintiya
sokacak bir tabloya isaret etmektedir. Sonugta yatirnmi ¢ekemeyen iilke yeterli
diizeyde iiretime 6nem veremeyecek ve uluslararasi siki rekabet kosullar1 karsisinda
devaml gii¢c kaybedecektir.

Tiirkiye icin onemli bolgesel entegrasyonlar Avrupa Birligi ve Giimrik
Birligi’dir. Bu entegrasyonlara uyum konusunda KOBI’ler ile ilgili mevzuatta bir
problem goriinmemektedir. Asil problem, mevzuatin uygulanmasi durumunda
KOBI’lerin rekabet gii¢lerini koruyamayacak olmasidir. Bu cergevede KOBI’lerin
eksiklerinin ve iyilestirme yollarinin tespit edilmesi ve siirecin degisime ugratacagi
yeni ortamlar arasinda uyumun saglanmasi, bu isletmelerin rekabet giicli kazanmalari
i¢cin oldukc¢a onemlidir.

Ornegin; AB mevzuatina uyum konusunda KOBI’lerimizi en gok zorlayacak

konular ¢evre mevzuati ve sosyal standartlardir. Fiyat, kalite, benzersizlik, talep
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edilen siirede teslimat, iriin {izerinde rekabet yaratan Onemli faktorlerdir.
Dolayistyla, KOBI’lerin uyum siirecinde rekabet avantajini yakalamalari, talep
edilen siirede AB ¢evre mevzuati ¢ercevesinde ve AB standartlarina uygun kalite,
fiyat ve sekilde iiretim yapmalarina baghdir.

KOBI’lerin yeni ekonomik diizen icindeki en biiyiik eksiklikleri uluslararasi
pazarda rekabet giiclerinin ¢ok sinirli bulunmasidir. Tiirkiye ekonomisi, biiylik
sanayi kuruluslarina sagladiklart yan sanayi lriinleriyle bu kuruluslarin daha da
gelismesinde payt olan, gelir dagilimindaki esitlige Onemli katkida bulunan,
Tiirkiye’deki calisan niifusun yaklasik %60’1n1 istihdam eden ve sayica Tiirkiye’deki
isletmelerin %90’indan fazlasin1 olusturan KOBI’lerin kiiresel rekabet yiiziinden
zarar gormesini goze alamayacagimizdan, gerekli kuruluslar siiratle bu isletmelerin
sorunlarina egilmeli ve ihtiya¢ duyulan stratejiler gelistirilmelidir(Uskiiplii ,2003:36).

Gilinlimiizde devletlerin bagarisini1 biiylik olglide bu kiiresel ve bolgesel
dinamiklere uyum saglayabilmeleri ve onlar1 belirlenen hedeflerin ger¢eklesmesinde
kullanabilmeleri belirlemektedir. Bolgesellesme ve ekonomik agidan kiiresellesme,
neden olduklart hizli pazar degisiklikleri, {iiriin ve tiretim teknolojisindeki
degisiklikler ve giderek zorlasan rekabet kosullar1 gibi gelismelerle diinya ¢apindaki
endiistriyel sirketleri dolayisiyla devletleri 6nemli Olcilide etkilemeye baglamislardir
(Ekin, 1996:25).

Kiiresellesmenin ve bolgesel entegrasyonlarin 6zellikle Giimriik Birligi’nin
Tiirkiye’ye ekonomik yansimasi Tiirkiye’nin net ithalat¢r bir lilke durumuna diismiis
olmasidir. O halde degisen ekonomik diizenin Tiirkiye’ye verdigi zararlarin avantaja
cevrilebilmesi ancak Tirkiye’nin ihracatinin artmasiyla miimkiindiir. Bu da ancak
Tirk sirketlerinin ihracatlarini artirmalariyla gerceklesebilecek bir hedeftir.

Tiirkiye genelinde KOBI’lerin toplam isyerlerine oranmin %90 civarinda
oldugu diisiiniiliirse kiiresellesme ve bolgesel entegrasyonlarin Tiirkiye iizerindeki
olumsuz sonuglarinn olumlu hale getirilmesinde KOBI’lerin kilit rol oynadig
soylenebilir.bu yiizden de KOBI’lerin diger isletmelere oranla zayif ve giiclii
yanlarinin, kiiresellesme ve bolgesel entegrasyonlardan saglayabilecekleri yararlarin,
gorebilecekleri zararlarin ve bu olumsuz yonlerin olumlu sonuglar dogurabilmesi i¢in

uygulanmas1 gereken stratejilerin incelenmesi, kiiresel rekabete dayanabilecek
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kurumlar haline gelebilmeleri igin stratejiler gelistirilmesi gereklidir (Uskiiplii,
2003:36).

Tiirkiye’de KOBI’lerin korunmasi ve diger iilke KOBI’leri karsisinda haksiz
rekabete maruz kalmamalar1 i¢in en etkili araglarin basinda devlet destekleri
gelmektedir. Burada KOBI’lerin giiciinii artirmak igin yapilacaklardan birkagini
sOyle siralayabiliriz; KOBI’lere finansal destekte bulunmak, isgiiciiniin egitilmesini
ve gelistirilmesini saglamak, bilgi yogun iiretime ge¢isi gergeklestirmek, liretimde

kalite/tirtinde farklilagsma yaratmak.

2.2. KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARI
KOBI’lerin temel sorunlarini finansman, pazarlama, yénetim ve drgiitlenme,
iretim yOnetimi ve teknoloji, insan kaynaklar1 sorunlar1 olarak bes ana baslikta

toplamak miimkiindiir.

2.2.1. Finansman Sorunlari

Yapilan tiim literatiir arastirmalarinda goriilmiistiir ki KOBI’lerin finansman
sorunu biitiin sorunlarm basinda gelmektedir. KOBI’ler iizerine yapilan saha
aragtirmalart da bu sonucu dogrular niteliktedir. Oysa finans sorununu en 6nemli
sorun olarak ele alip diger sorunlar1 goz ardi edersek de sikintiya diismiis oluruz.
Finansman sorununun yaninda enformasyon ve egitim sorunu da KOBI’ler acisindan
onemle incelenmesi gereken sorunlarin baginda gelmektedir. Enformasyon ve egitim
olmaksizin finans konusunda saglanacak hicbir destek ¢ok olumlu sonuglar veremez
(Miiftiioglu ve Durukan, 2004:166). Tiirkiye’de KOBI’lerin birgok sorunlari
bulunmaktadir. Bunlarin altinda yatan baslica sorun finansman sorunudur.

Tiirkiye’de faaliyette bulunan KOBI’lerin krediden yararlanma oranlari
incelendiginde ortaya ¢ikan oran %3-4 seviyelerindedir. Oysa bu oran ABD’de %42,
Ingiltere’de %27, Almanya’da %35, Japonya’da %50 ve Fransa’da %48
seviyelerindedir(Erkumay, 2000:45). Oranlar incelendigi takdirde goriilmektedir kiv
iilkemiz KOBI’leri finans temini konusunda ciddi sikinti yasamaktadirlar. Ortaya
citkan bu tablo biitiin sorunlarin temelinde finansman sorununun yattigin
gostermektedir.

KOBI’lerin finansal 6zellikleri su sekilde belirtilebilir(Miiftiioglu, 1991:57);
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KOBI’lerin ayr1 bir finansman béliimii yoktur.

KOB/I’lerin isletme sahibinin isletmesiyle 6zdeslesmesi ve bir kader
birligine girmis olmasi, bu isletmelerin kredilendirilmesi sartlarinda da
etkisini gostermektedir.

KOBI’ler kredilendirilirken, kredi verilen isletmenin performans: ve
O0deme giiclinden ziyade isletme sahibinin kisi olarak gosterebilecegi
teminatlara da bakilmaktadir.

Otofinansman bakimindan KOBI’ler biiyiik isletmelere gére daha
olumsuz sartlar tasimaktadir. Otofinansman tutar1 bu isletmelerde diisiik
diizeylerde kalmaktadir.

Isletmenin iflas1 durumunda kiiciik isletme sahibi isletmesindeki
varliklara ilave olarak tiim kisisel varligim1 da kaybetmek durumunda
kalmaktadir. Boylesi bir risk nedeniyle isletme sahipleri kredi almaktan

¢ekinebilmektedir.

Literatiirde mevcut arastirmalar 1s131nda, KOBI’lerin finansman sorunlar

asagidaki bagliklar altinda 6zetlenebilir(Aras, 2001:74);

Yetersiz isletme sermayesi

Yetersiz 6zsermaye

Kredi saglamada karsilagilan giicliikler

Tahsilatlarda etkinlik saglanamamasi

Kredi maliyetlerinin yiliksekligi

Tesviklerden yararlanamama

Makroekonomik istikrarsizik ve yiiksek enflasyonun isletmeler
tizerindeki olumsuz etkisi

Sermaye piyasalarindan yararlanma olanaklarini kisith olmasi

Bu sorunlar arasinda en fazla dikkati ¢ekenler yetersiz finansman kaynaklari

ve yilksek finansman kaynagi maliyetidir. Finansman kaynagi yetersizligi ve

maliyetinin yiiksek olusu KOBI’lerin varliklarini devam ettirmesi, biiyiimesi,

pazardaki yerlerini korumas: ve dig pazarlara ulagmasinda en onemli sorundur.

OECD tarafindan yapilan aragtirmalarda, iilkeler arasinda farkli oranlarla olmakla

birlikte, finansman sorununun KOBI’lerin gelisiminde en énemli sorun oldugunu
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ortaya koymustur(Vinde, 1995:30). Tiirkiye’de finansman sorununun en temel sorun
haline gelmesinin baslica nedenleri sunlardir(Aras, 2002:19);

- Ekonomik istikrarsizlik

- Bankacilik sisteminin yapisal sorunlari

- Tesvik politikasinin yetersizligi

- KOBT’lerin yapisal sorunlari

Uzmanlar KOBI’lere esnek garanti anlasmalar1 adi altinda uygun oranlarla
orta ve uzun vadeli kredilerin verilmesi amaciyla 6zel, kamu ve yar1 kamu finans
kurumlarinin  olusturulmasim1  6nermektedirler. Sanayi alaninda KOBI’lere az
maliyetli kredi imkanlarinin saglanmast son derece Onem tagimaktadir. Tiirk
KOBT’lerinin gerekli kredi olanaklarina yeterince diisiik maliyetle sahip olabilmeleri

saglanmalidir. Bu konuda en biiyiik gorev de devlete diismektedir.

2.2.2. Pazarlama Sorunlan

Diinya pazarimin kii¢lilmesiyle birlikte pazarlama konusu isletmeler agisindan
oldukca 6nemli bir kavram haline gelmeye baslamistir. Cilinkii isletmeler en son
teknolojiyi kullanarak c¢ok kaliteli mal ve hizmet iiretimi yapabilirler. Fakat
tirettikleri bu mal ve hizmeti dogru bir sekilde pazarlayamazlarsa elde edecekleri kar
oldukca diisiik olacaktir. Glimriik Birligi ile birlikte lilkemizde faaliyet gdsteren
kiiciik ve orta 6lcekli isletme yoneticileri de pazarlama konusunun énemini daha iyi
fark ettiler ve bu alanda isletmelerinde yeniden bir diizenleme yapma geregi
duydular. Pazarlama iiretim fonksiyonundan, iiretim ise pazarlama fonksiyonundan
kesinlikle ayr1 diisiiniilemez(Ozgen ve Dogan, 2000).

Modern pazarlama anlayis1 her seyin pazar ile basladigini kabul etmektedir.
KOBI’lerin basarisi i¢in de pazar iizerinde yogunlagma olmazsa olmaz kriterlerden
biridir. Fakat iilkemiz KOBI’lerinin bu alanda ¢ok &nemli eksiklikleri bulunmaktadir
(Akgemci, 2001:20).

KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin  ozellikleri asagidaki  gibi
stralanabilir(Miiftiioglu, 1991:63)(Aras, 2002:24);

- KOBI’lerde genelde pazarlama konusunda uzman Kisilerin istihdam

edildigi ayr1 bir pazarlama boliimii yoktur. Bu agidan KOBI’lerde az

gelismis bir pazarlama anlayisindan s6z edilebilir.
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- KOBI’ler pazarlama araglarindan yeterince yararlanamamaktadir. Reklam
ve tanitim icin gerekli fon yetersizligi de KOBI’lerin énemli pazarlama
sorunlarindan biridir.

- KOBI’lerde diizenli bir pazarlama arastirmasi yapilmamaktadir. Yeni
kurulan ve gelisen KOBI’ler pazarlara ve pazar bilgilerine ulasmada
sorun yasamaktadirlar.

- Genel olarak KOBI’ler ihracat pazarlarina yonelmemektedir. Ozellikle
yerel pazarlara hitap etmektedirler. Biiyiik isletmeler ithalat1 ve ihracati
basarabilmekte, KOBI’ler ise dis piyasa ile iliski kurmadaki giigliikler,
finansman olanaklarinin kisitlilig1 ve kambiyo islemlerini yapmada yeterli
bilgi ve elemana sahip olamamalar1 ve benzeri sebeplerle disa agilmada
basarili  olamamaktadirlar.  Ozellikle  Anadolu’daki isletmelerin
cogunlugunun disa agilmada destege ihtiyact vardir. Bu destek ihtiyaci
teknik bilgi, mevzuat ve finansman konularinda yogunlagmaktadir.

- KOBI’ler iiriinlerin pazarlanmasinda pahal1 ve karmasik satis kanallar1 ve
satig Orgiitleri kullanmamaktadirlar.

- Bilyiik isletmeler kitle {iretiminin avantajlarindan yararlanirken, KOBI’ler
yararlanamamaktadir. Uriinlerde, iiretim siireclerinde ve piyasalardaki son
gelismeleri izlemek icin gerekli bilgiye zamaninda ve hizli bir bigimde
ulasabilecek baglantilara sahip degildirler.

- KOBI’lerin bulundugu pazarlarda ¢ok yiiksek rekabet ortami soz
konusudur. Ozellikle kiiresellesmenin bir sonucu olarak ithal girdilerin
artmasi rekabet avantajlarinin giderek daralmasina neden olmaktadir.

KOBI yonetimleri, olgekleri oraninda biiyiik isletmelerde oldugu gibi

pazarlama departmanlar1 olusturup, burada amaca yonelik planlar hazirlayarak,
etkinlik hedefleyebilmelidirler. Pazarlama orgiitiinde yer alan is gorenlere kararlar
dogru alip, uygulama serbestligi taninmast bu etkinligi olumlu yo6nde

etkileyebilecektir(Simsek, 1997:237).

2.2.3. Yonetim ve Orgiitlenme Sorunlar
Isletmelerde faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in insan, para, makine, malzeme ve

yonetim kavramlarinin bir arada tutulmasi gerekmektedir. Saydigimiz bu faktorlerin
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bir araya getirilmesinin yaninda ortak bir hedefe dogru yonlendirilmesi de
gerekmektedir. Isletmelerde biitiin bu isler ydnetimin gorevidir. Bu kavramlardan
birinin eksik olmasi isletmede basarisizlifa neden olabilmektedir(Alpugan,
1998:251).

Isletmelerin basaris1 onlar1 ydneten kisilerin etkili bir sekilde ¢aligmasia
baghdir. Etkin bir yonetim sistemi ister biiyiik ister kiiciik olsun tiim isletmelerde
basar1y1 saglayan temel anahtardir.

Yonetim fonksiyonu isletmelerde genel bir departman olarak diisiiniiliir.
Bunun paralelinde de organizasyon yapist olusturulmaktadir(Alpugan, 1998:251).

Yonetim isletme faaliyetleri igin gerekli insan giiclinii, makineleri,
hammaddeyi ve diger yardimci malzemeleri bir araya getirmekle baglar. Fakat asil
amag biitlin bu iiretim faktorlerini bir araya getirmekten ziyade onlar1 birbiriyle
uyumlu, etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in olumlu kararlar alabilmektir.
Isletme icerisinde ydnetimin asil islevi de iiretim siirecinde dogru,etkili ve yerinde
kararlar alabilmektir. YOnetim siirecinin gercgeklestirilebilmesi i¢in yoneticinin
kumanda edebilecegi bir yonetilen grubun olmasi gereklidir(Eren, 2001:3).

Biiyiik isletmelerde genellikle karar verici, yoneten ve yonetilen bulunmakla
birlikte KOBI’lerde isletme sahibi bu ii¢ fonksiyonu iistlenmis durumdadir. Yani bir
KOBI isletmecisi ayn1 anda hem karar veren, verdigi karalari uygulatan ve kimi
durumlarda uygulayan kisi olmak durumunda kalmaktadir. Bu durum, KOBI’lerde
yonetim konusunda yasanan sikintilarm temel nedenini olusturmaktadir KOBI’ler
genellikle nitelikli isgiicline ve biiylimelerini planlayip yiiriitebilecek yoneticilere
sahip olamamanin sikintisin1 cekmektedirler.

Gergekte, KOBI’lerin sahiplerinin isletmeleri ile yakin bir iliski igerisinde ve
hatta biitiinlesmis durumda olmalarinin sagladigi temel bir avantaj da vardir. Bu
avantaj Ozellikle her olaym kontrol altinda bulunmasi ve bu sekilde gecikmeden
zamaninda miidahale olanaginin bulunmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Sorunun
tespiti asamasinda bu avantaj, ¢oziim iiretme asamasinda alinacak kararlarin
yoneticinin bilgi ve kiiltiirii ile sinirlanmasi nedeniyle isletme i¢in olumsuz sonuglar
yaratan bir olguya doniismektedir. Ciinkii KOBI sahiplerinin ¢ogunlugu profesyonel
yoneticilerle karsilagtirildiginda dogru bir isletme kiiltlirtine sahip degildirler(Aras,

2002:26).
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KOBI’ler yapilari itibariyle uzun vadeli planlar yapamamakta ve genelde bir
planlama uzmani da istthdam edememektedir. Planlamay1 genelde isletme sahibi ve
ortaklar yapmaktadir. Burada isletme sahibi ve ortaklarin Orgiitsel planlar
hazirlarken temel istatistiki metotlara degil de, sezgiye dayanarak planlama yoluna
gitmeleri dnemli bir dezavantajdir. Isletme sahibi ve ortaklar1 yeterli egitim almamus
olmalar1 ve yalnizca tahmin ve sezgi yoluyla planlamaya gitmeye ¢aligmalariyla, hata
payr gittikce artan bir karar alma isleminde bulunabilmektedirler(Alpugan,
1988:160).

KOBI’lerin genelde, biiyiik isletmelere gore daha kiiciik bir orgiitsel yapiya
sahip olmalarindan dolayi, isboliimii uygulamasi daha kolay olabilir. Bu isletmelerde
calisan insanlarin hemen hemen hepsinin birbirini tanimasi isbdliimiinde kolaylik
saglamaktadir.

KOBI’lerde kimin ne yapacagi, kimden emir alip kime emir verecegi acik bir
sekilde belirlenmis durumdadir. Bu da olumlu bir etken olarak goze ¢arpmaktadir.
Ne var ki, kiictik isletmelerde formel yapilanmaya yeterince 6nem verilmemektedir.
Ciinkii yonetici kimin ne yapacagini kendisi saptamaktadir. Bu da yoOneticinin

olmadig1 zamanlarda islerin aksamasina neden olabilmektedir(Miiftiioglu, 1993:120).

2.2.4. Uretim Yénetimi ve Teknoloji Sorunlari

KOBI’ler kitle iiretimi yerine siparis tarzi iiretim yaptiklarindan hammadde
ve ana mal tedarikinde nitelik sorunu ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Yani her
zaman ayni kalitede hammadde alamama durumu ile karsilasabilmektedirler. Bu
durumda ise dogrudan iiretimin kalitesi degismektedir. Biiyiik isletmelerde ise durum
tamamen farkhidir. Ciinkii biiyiik isletmelerin stirekli aligveriste bulunduklari
tedarikcileri vardir. Bunun yaninda KOBI’lerin iirettikleri iiriinler siparise gore
degisim gosterebilmektedir. Bu esnek iiretim tarzi kimi zaman onlar i¢in bir avantaj
olusturmakta fakat kimi zaman da hammadde aliminda nitelik sorunu olarak
karsilarina ¢ikmaktadir(Cetin, 1996:161).

Biiyiik isletmeler kurmus olduklar1 tedarik sistemleri neticesinde istedikleri
hammaddeye istedikleri zamanda tedarik edebilmektedirler. Fakat KOBI’lerin kisith
mal aliminda bulunmalari hammaddeyi elde etme zamani konusunda birtakim

sorunlarin dogmasina neden olusturmaktadir. Sermaye yapilarinin kiigiik olmasi
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neticesinde de fazla stok yapamamaktadirlar. Ciinkii stok yapmak da ayr1 bir maliyet
unsurudur(Akgemci, 2001:28).

Son yillardaki hizli teknolojik gelismeler diinya ekonomisinin g¢ehresini
degistirmistir. Bu alandaki gelismelere uyum gosteren isletmeler pazar paylarim
artirarak gelismekte, uyum saglamayan igletmeler ise pazar paylarini kaybetmekte ve
piyasadan yavas yavas ¢ekilmek zorunda kalmaktadirlar.

Teknolojinin gelismesi dogru bilginin dogru yer ve zamanda kazanilmas: ile
miimkiindiir. Giinlimiizde bilgiye ulagsmak i¢in yapilan ¢aligsmalar bilisim olarak
adlandirilmaktadir. Bilisim faaliyeti bilgiyi bulma, raporlama, giincelleme gibi alt
faaliyet bilesenlerinden olugsmaktadir.

Bilgisayar kullaniminin her gecen giin yayginlasmasiyla bilgiye ulasmanin
Oonemi bir o kadar daha artmaktadir. Artik isletmeler bilgisayar destekli iiretim
yontemlerini kullanmaya adim adim girigmektedirler. Fakat bu konuda da
KOBI’lerin niine baz1 sorunlar ¢tkmaktadir(Karadal ve Kazan, 2003).

Teknolojik gelismelerin KOBI’lere etkisi ¢ok yonliidiir. ilk dnce, son yillarda
bilgisayar bazli iiretim yontemlerinin uygulanmaya baslanmasinin ve isletmelerde
optimum iretim diizeyi asagiya c¢ekilerek yeni iretim siirecleri ve yonetim
yontemlerinin uygulanmasinin KOBI’lerin esneklik ve uyarlanma yeteneklerini daha
az artiric1 etkilerinin yol agtig1 avantajlar1 belirlemeliyiz. Bu avantaj KOBI’lerin kriz
donemlerinde ve degisen kosullarda daha dayanikli olmalar1 ve sonugta biiyiik
isletmelere ve emek yogun iiretime gore dnemli avantajlara sahip olmalar seklinde
gdzlenmektedir. Ozellikle son yillarda internetin gelisimi ile ortaya ¢ikan elektronik
ticaretin yaygmlasmas1 KOBI’lerin de buna uyum saglamalarim1 gerekli hale
getirmistir. Bugiin diinya ticaretinde internet lizerinden yapilan islemlerin ¢ok biiyiik
pay1 bulunmaktadir. Bu agidan KOBI’lerin hizla bu konuya uyum saglamalar1 ve
elektronik ticarete gegmeleri gerekmektedir. Ancak KOBI’lerin bu konuya
uyumunda bazi sorunlarla karsilagilmaktadir. Bunlar, konuya hakim yetismis
isglicliniin  yetersizligi, teknik donanimin saglanamamasi ve biitlin bunlarin
maliyetleridir(Aras, 2002:27).

Biiyiikk isletmelerde yeni mal ve hizmet {iretim siireclerinin ortaya
cikarilmasina yonelik ¢alismalar yapilabilmektedir. Ne var ki bu olgular KOBI’ler

icin oldukga kisithdir. Gelisen endiistriyel yapilanmalar, kiiresel rekabet, degisen
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tiiketici zevk ve aliskanliklar1 ve benzeri gelismelerin KOBI tarafindan izlenebilmesi
biraz zor gorlinmektedir.

Orta biiyiikliikteki isletmelerden ancak bir kismmin Ar-Ge eylemlerine
yonelip ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri, teknolojik
yenilikleri izleyebilmeleri, temel aragtirma ve uygulamali arastirma yapabilmeleri ve
nihayet gelistirme eylemlerinde bulunmalar1 olasidir. Ozellikle kiigiik isletmeler
pazara iliskin nedenler, toplumsal nedenler ve 6rgiitsel nedenlerle Ar-Ge departmani
kurmay: diisiinseler bile, buna iliskin program ve biit¢ce olusturamayabilmektedirler

(Akgemci, 2001:30).

2.2.5. insan Kaynaklar: Sorunlar
KOBI’lerde ¢alisan personele iliskin 6zellikler su sekilde siralanabilir.
(Miiftiioglu, 1991:73);

- KOBI’lerde insan faktérii biiyiik isletmelere gére daha biiyiik 6nem tasr.
Bu olgu, KOBI’lerde emek yogun teknolojilerin énemli olmasinin dogal
bir sonucudur.

- KOBT’lerde alt diizeylerde calisan personel genellikle nitelikli isgiiciinden
olusur. Biiylik isletmelerde ise genellikle niteliksiz is¢i istthdam edilir.
Isletmenin iist ve orta kademelerinde calisan personel i¢inse tam tersi bir
durum s6z konusudur. Bu durum ozellikle iist yonetim kademelerine
ilerledike daha cok gecerlilik kazanir. Zira KOBI’ler pazarlama,
finansman, ar-ge vb. i¢in ayr1 ayr1 uzman Kkisileri istthdam edecek giice
sahip degildirler.

- Personelin iicret diizeyi biiyiik isletmelerde, KOBI’lere gore daha
yiiksektir.

- KOBTI’lerde personel ile isletme arasinda baglar daha sikidir. Ekonomik
konjonktiiriin kotiiye gittigi durumlarda biiyiik isletmelerin karliliklarini
koruyabilmek icin is¢i ¢ikardiklar goriilir. Oysa KOBI’ler olumsuz
konjonktiir sartlarinda bile iscilerini isten ¢ikarmamak i¢in biiyiik ¢aba
sarf ederler.

KOBI’lerde insan kaynaklari yonetimi ile ilgili sorunlarin baginda kalifiye

eleman bulma zorlugu gelmektedir. KOBI yéneticilerinin kalifiye eleman bulmalari
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ve bunlari igletmelerinde calismaya ikna etmeleri sirket icin ¢ok biiyiik bir maddi
kiilfet getirmektedir. Halihazirda kalifiye elemanlara iyi lcretler 6deyen biiyilik
isletmelerin  bulunmasi isi daha da zorlastirmaktadir. Ayrica istihdam edilen
elemanin fonksiyonel esneklik geregi birkac isten birden anlamasi da zaman zaman
gerekebilmektedir. Maddi yetersizliklerden otiirii belki pazarlama igin istihdam
edilen bir eleman finans konusu ile de ilgilenmek zorunda kalabilmektedir.

Isletmede calisan personelin egitim diizeyi ve personelin sirket ici egitimi de
onemli bir husustur. KOBI’lerin en biiyiik eksikliklerinden birisi de budur. Egitim,
isletme orgiitlerinde genel anlamda, is verimliligi artigi, orgiitte moral yiikselmesi,
kontrol faaliyetlerinin azalmasi, is kazalarinin azalmasi, isletme o6rgiitiinde stireklilik

ve uyumluluk saglanmasi gibi yararlar saglayabilmektedir(Akgemci,2001:33).

2.3. KURESELLESMENIN KOBI’LERE OLUMLU VE OLUMSUZ

ETKILERI

Kiiresellesme stireci ve hizli teknolojik degisme, diinya ekonomisinde iiretim,
istthdam, rekabet ve mukayeseli istiinliikler agisindan son derece Onemli
degisikliklere yol agmistir. Her tiirlii ticari isletmenin faaliyet gosterdigi ekonomik ve
politik ortam sonsuza kadar degismis bulunmaktadir. Kiiresellesme giiclerinin
sekillendirdigi bu yeni ekonomik ortam KOBI’ler agisindan pek ¢ok firsat sundugu
gibi pek cok tehdidi de beraberinde getirmektedir.

Her gegen giin daha da yogunlasan kafa kafaya kiiresel rekabetin etkisiyle son
derece istikrarsiz hale gelen ekonomik ortamda kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin
varliklarimt siirdiirmeleri kiiresellesmenin sundugu firsatlar1 iyi kullanmalarina ve
tehditlerden sakinmalarina baghdir. Her giin artan kiiresellesme ve liberallesme
ulusal ve kiiresel ticaret arasindaki farkliligt muglaklastirmakta, isletmeleri
kiiresellesme veya yok olma arasinda bir tercihe zorlamaktadir. Kiiresellesen
diinyada bilgi teknolojisine dayal1 yeni iiretim modeli KOBI’lerin gelistigi ve rekabet
ettigi bir gelecek Ongormektedir. Bu yeni iiretim modeli, liretimin ve yeniligin
gerceklestigi yerler ve mukayeseli istiinliiklerin kaliplarinda kokli degisiklikler
meydana getirmektedir. KOBI’lerin teknolojik yeniliklerini artirmay1 ve emek yogun
teknolojilerin kullanimindan yiiksek teknolojiye gecmeleri gerekmektedir. Kiiresel

diizeyde teknoloji agirlikli tiretim ve ticaret daha hizli biiyiimektedir. Nitekim kiiresel
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ithracat kaliplar1 incelendiginde, tarim ve hammadde ihracatinin son derece yavas
artmasma karsin teknolojik yogunluklu mal ve hizmetlerin ticareti son derece
dinamiktir. KOBI’lerin bu degisiklikleri takip etmeleri son derece dnemlidir(Aykag
ve Parlak, 2008:61).

Asagida kiiresellesmenin KOBI’lere yonelik getirdigi olumlu yanlara ve
firsatlara deginilecek, diger taraftan da olusturdugu olumsuz yonler ve tehditler

uzerinde durulacaktir.

2.3.1. Kiiresellesmenin KOBI’lere Olumlu Etkileri

Uretimin kiiresel diizeyde parcalanmasi, kiiresel dis tedarik ve kiiresel iiretim
cok uluslu sirketlerin artan yatirnmlar1 kadar bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler kiiciik isletmeler i¢in faaliyetleri kiiresellestirme imkani ile birlikte pek
cok firsat sunmaktadir. Cokuluslu sirketler diinyanin her yerine gerek pazarlara
girmek gerekse ucuz liretim faktorlerinden istifade etmek i¢in yatirimlar yapmakta ve
yatirimlarini oralara kaydirmaktadir.

Uretimin kiiresellesmesi kiiciik isletmelere siirekli olarak yeni {iriin ve
hizmetler satma ve yeni piyasalara kiiresel iiretim, tedarik zincirine eklenerek girme
imkan1 sunmaktadir. Bu durum imalat sektorii kadar hizmet sektorii icin de
gecerlidir. Bu imkanlardan faydalanilabilmesi i¢in kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
gerekli teknolojik donanim, esneklik ve hizli hareket kabiliyetine sahip olmalari
gerekmektedir. Ote yandan bilgi teknolojileri, KOBI’lerin internet ve elektronik
ticaret araciligr ile kiiresel piyasalara erisimini biiylik ol¢iide kolaylagtirmaktadir.
Bilgi teknolojilerinden etkin bir bigimde yararlanan KOBI’ler ticari ortak aglar
gelistirerek yeni pazarlar bulma imkanina kavusmaktadirlar(Aykag ve Parlak,
2008:61).

Kiiciik isletmeler olusturduklari aglar vasitasiyla yurtdisina iiriin satmaktan,
isletmesine efektiflik kazandirabilecek anlagmalar yapmaya, ucuza hammadde
tedarik edebilmeye kadar bir¢ok alanda isletmesine fayda saglayacak girisimlerde
bulunabilmektedir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kiiclik isletmelere kiiresel stratejik
ittifaklar ortakliklar kurma imkan1 da vermektedir. Stratejik ittifaklar yapilan yeni tip

yatirimlar olarak tanimlanmakta ve yabanci miisteriler, tedarikgiler ve rakipler gibi
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partnerlerle ortaklik, lisans anlagmasi, bilgi miibadelesi anlagmalari, ortak arastirma
ve gelistirme ¢aligmalar1 yapmayr miimkiin kilmaktadir. Kimi ¢okuluslu sirketlerin
teknoloji gelistirmek, daha ekonomik Ar-Ge yapmak, yeni iirlinlerde daha c¢abuk
iiretime gegmek ve yeni olusan piyasalara girmek gibi hedeflerini ger¢eklestirmek
maksadiyla KOBI’lerle ortaklik iliskisine girdigi bilinmektedir. Bélgesel ve kiiresel
aglar, KOBI’lere bolgesel ve kiiresel piyasalarda kiigiik olgegin avantajlariyla
esnekligi, olcek ve alan ekonomileri ile birlestirme imkani vermektedir. Biiyiik
isletmelerle mukayese edildiginde, kiiciik isletmeler kiiresel piyasalarda hizla degisen
sartlara, tiiketici tercihlerine, talebin niteligine uygun {iretim yaparak veya
tiretimlerini ¢esitlendirerek daha kolay uyum gosterebilmektedir(Ayka¢ ve Parlak,
2008:61).

Geleneksel olarak KOBI’ler ulusal piyasalara iiretim yapma egilimindedirler.
Ancak kimi KOBI’lerin isletmeler arasi baglar vasitasiyla uluslararasi alanda da
faaliyet gosterdigi bilinmektedir.

Ulkelerin kiiresel ticarete kapilarini1 agmalar1 ve bu ticarete katilmalar1 ihracat
ve ithalata yonelik iretim yapan sektorlerde nitelikli isgiicliniin istthdamini
artirmaktadir. Buna karsilik ingaat ve ulagim gibi ihracat ve ithalata yonelik olmayan
sektorlerde niteliksiz igglicli i¢in istihdam olanaklari dogmaktadir. Ayrica pek ¢ok
gelismekte olan tilkede yabanci uzmanlik ve yonetim teknikleri iiretimde etkinligin
artmasina katkida bulunmaktadir.

Iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler iiretimin sadece daha uzaktan ve
daha siiratli olarak yonetimini ve denetimini kolaylastirmakla kalmay1p; siparis alip
vermeyi de oldukca kolaylastirmistir. Ulasim teknolojisindeki gelismeler ise, hem
tasima hem de ulagim maliyetlerinin asir1 6l¢lide diisiirmiistiir. Ayrica ekonomik
kiiresellesme ile beraber etkin yonetim anlayist ¢ok biiyilk 6nem kazanmistir.
Boylece ¢ok fonksiyonlu isgiicii ile bunlar1 motive edecek lider ve yonetici kadrolari
kiiresel tiiretimin en Onemli belirleyicileri konumuna gelmistir.(Aktan ve Sen,
2001:106-108).

Bunun disinda kiiresellesme iilke acisindan, yabanci sermayeyi ¢ekmekte ve
iilkeye yeni kaynaklar saglayabilmektedir. Yatirim yapilan iilkede yeni is alanlari
acildigindan, igsizligin azalmasinda etkili olabilmektedir. Kiiresel pazardaki bilgi ve

deneyimlerin edinilmesi sayesinde ihracatta artis saglanarak, gelismekte olan
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ilkelerin temel sorunlarindan bir tanesi olan doviz darbogazinin asilmasinda
yardimct olabilmektedir. Ayrica iilkelerin kendi imkanlartyla sahip olamadiklari
teknolojilerin transferi hizlanmaktadir(Erbay, 1996:40).

Kiiresellesme siireci bir yandan isletmelerin faaliyette bulundugu dis ¢evre
kosullarinin hizla degismesine neden olurken, diger yandan da isletmelerin ic
yapilanmalarinda da degisimi ve yenilesmeyi zorunlu kilmaktadir. Kiiresellesmenin
isletmelerin dis ¢cevre kosullarinda meydana getirdigi degisim alanlarindan birisi bilgi
ve bilgiye dayali teknolojilerin hizla énem kazanmasidir. Ikinci olarak, isletmeler
aras1 rekabet onceki donemlerle karsilastirilamayacak derecede artis gOstermistir.
Temelde teknolojiye dayali olarak gelisen yeni rekabet anlayisi isletmelerin daha
fazla Ar-Ge’ye onem vermelerine neden olmaktadir. Kiiresellesmenin getirdigi artan
rekabet ve bilginin Oneminin artmasi, isletmelerin faaliyetlerini ve yoOnetim
sistemlerinin yeni bastan gdzden gecirmelerini zorunlu kilmistir. Yeni ekonomik
yapt ve enformasyon teknolojilerinin kullanimi, isletmelerinin yapilarimi ve
organizasyon semalarini, istthdam profillerini, miisteri iligkilerini, pazarlama
stratejilerini 6nemli Ol¢lide degistirmektedir. Yeni organizasyonlarda hiz, esneklik,
yenilik¢ilik gitgide daha fazla 6nem kazanmaktadir. Kiiresellesmenin getirmis
oldugu yeni ekonomik yapiya uyum saglayan igletmelerin genel 6zellikleri asagida
belirtilmistir(Agbal, 2002:43-44).

- Degisim Miihendisligi: Geleneksel is siireclerini yeniden degerlendirecek
fonksiyonel boliimler iizerinde odaklanmak yerine farkli bdliimlerden
takimlarin yonetiminde anahtar siiregler lizerinde yeniden organize olma
seklinde Ozetlenen bu yaklasimla is siire¢leri yeniden tanimlanmis ve
verimlilik, etkinlik ve karlilikta 6nemli sigramalar saglanmistir.

- Disaridan Tedarik(Outsourcing): Uretimle ilgili mal ve hizmetlerin
tiimiiniin isletme icinde lretilmesi yerine eger daha ucuz ve iyi lretenler
varsa bircogunun disaridan saglanmasi yontemidir. Bu akim giliniimiizde
herhangi bir sey liretmedigi halde iiretenlerden alarak, ihtiya¢ duyanlara
satan sanal isletmelerin dogmasina yol agmustir.

- Kiyaslama(Benchmarking): Sirketlerin kendilerini gelistirme yolunda
caba harcamalar1 yerine diinya ¢apinda iin yapan sirketlerin is siireglerini

kendilerine uyarlamalar ile ilgili caligmalardir.
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- Isbirligi: Tek basina kazanma fikrinden, ortak isletmelerle ag olusturmaya
yonelik caligmalardir. Gegtigimiz donemlerde diinyanin sayili biiylik
isletmeleri ¢esitli amaglarla yine ¢esitli formlarda isbirligine gitmislerdir.

- Tedarikgilerle Ortaklik: Cok sayida tedarikei ile ¢calismak yerine az sayida
ancak giivenilir tedarik¢i ile ortaklik benzeri bir yapida yakin iliskiler
kurarak calismak seklinde egilim.

- Pazar Merkezli Olma: Uriin bazinda organizasyonlardan pazar
boliimlerine yonelik organizasyon yapilarina yonelmedir.

- Hem Yerel Hem Global Sirket: Sadece yerel ozellikler tagiyan bir sirket
olmak yerine hem lokal hem de global 6zellikler tagiyan sirket olmaya
baglamaktir.

- Deger Zinciri Yaratma: Biitiin isletme faaliyetleri de§er yaratma iizerine
yogunlagmaktadir. Geleneksel iiretim ve satis anlayisindan, {iretim
Oncesinden satis sonrasina kadar her asamada, {irlin ve hizmete deger

katarak satis anlayisinin benimsenmesidir.

2.3.2. Kiiresellesmenin KOBI’lere Olumsuz Etkileri

Sinirli kaynaklara sahip olan KOBI’lerin kiiresel piyasalara kendi gabalari ile
atilmalar1 ve bu piyasalarda rekabete girismeleri onlar i¢cin pek ¢ok zorlugu da
beraberinde getirecektir.

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardig: tehlikeler; ulus devletin giic kaybetmesi ve
bunun ortaya c¢ikarabilecegi olumsuz sonuglar, niteliksiz isgliciiniin acimasiz
rekabetin kurbani olmasi, gelir dagiliminin bozulmasi, hacim ve karakter agisindan
bicim degistiren sermaye hareketlerinin makro ekonomik istikrarsizlik ve finansal
krizlerin ortaya c¢ikmasindaki rolii ile ¢evre sorunlarinin artmasi gibi degisik
alanlarda yogunlagsmaktadir(Aktan ve Sen, 2001:106).

Kiiresellesme siirecinin sundugu firsatlar1 yakalamada pek cok kiigiik
isletmenin idari ve mali kaynaklar1 yetersizdir. Hizla degisen iiretim teknolojileri
karsisinda pek cok kiigiik isletme ne sahip olduklari teknolojiyi gilincelleyebilmekte
ne de mevcutlarint muhafaza edebilmektedirler. KOBI’lerin Ar-Ge yapmakta giigliik
cekmeleri ve sermayelerinin yetersiz olusu kiiresel iiretim zincirine gerektigi gibi

biitiinlesmelerini ve konumlarini yiikseltmelerini imkansiz hale getirmektedir. Zira
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kiiresel iiretim bu isletmeleri iirlin gelistirmeye katkida bulunmaya ve kendi iiretim
aglarmi olusturmaya zorlamaktadir. Bunlart KOBI’lerin sermaye ve uygun finansal
destek yoklugunda gerceklestirmeleri pek miimkiin degildir(Aykag ve Parlak,
2008:62).

Kiiresel {iretim zincirlerine KOBI’lerin de dahil olmas1 baz1 ciddi tehditleri de
icermektedir. Sozlesme yetkisinin bir ya da birka¢ katilimcinin elinde bulundugu
yerde, KOBI’lerin kiiresel iiretim zincirinde tek bir {iretim ¢emberine bagiml
olmasinin KOBI’leri higbir yenilik yapamama, isgiiciiniin vasfin1 gelistirememe ve
nihai iiriinle hicbir bag kuramama gibi tehditlerle kars1 karsiya birakacagi agik bir
gercektir. Cokuluslu igletmeler genelde diisiik katma degerli isleri kiiciik isletmeler
tizerine yikmaktadirlar. Bu da kiiciik isletmelerin kisir bir dongii igerisinde
hayatlarim1 stirdiirmesine ve teknolojiye dayali bir iiretim ve rekabet iistiinliigii elde
edemeyip farklilasamamasina isaret eder.

Pek ¢ok gelisen iilkede, KOBI’lerin genel durumu incelendiginde, bunlarin
blyiik bir kisminin diisiik verimlilik ve diisiik kaliteden muzdarip olduklar1 ve
genellikle yerel piyasalara tretim yaptiklart dikkat ¢ekmektedir. Teknolojik
dinamizmden uzak olan bu isletmelerin ¢ogu biiyiik isletmeye donlisememekte ve
modern teknolojiyi kullanabilir hale gelememektedir. Kiiresellesme ve ithalat
rejiminin liberallesmesi nedeniyle ithal edilen mallarla veya yabanci sirketlerle
rekabet sans1 bulunmayan bu isletmeler, biiyiik olasilikla kapanacak veya piyasadan
cekilecektir. Bu durum sadece imalat sektorii ile siirli olmayip tiim hazir giyim,
ayakkab1 ve gida sektorii gibi emek yogun tiikketim mallarinin iiretildigi sektorlerde
de etkili olmaktadir(Aykag ve Parlak, 2008:63).

Kiiresellesme {ilkeler agisindan bagimlilik ve ekonomik kolonilesme
yaratabilmektedirler. Kiiresel isletmeler yeni teknolojileri kullandiklar1 i¢in diisiik
istihdama sebep olurlar. Calisanlarin 6nemli bir boliimiinii, 6zellikle yonetici ve
kalifiye elemanlar1 kendi iilkelerinden getirmekte ve ev sahibi iilkelerdeki ucuz
isgliciinii  kullanmaktadirlar. Farkli 6demeler yaparak fiicret dengesizligine yol
acabilmektedirler. Kendi iilkelerinde kullanilmayan eski teknolojileri gelismekte olan
tilkelere getirerek bu teknolojilerin dmriinii uzatmaktadirlar. Boylelikle kendi Ar-Ge

giderlerini bu {ilkelere 6detmis olurlar(Erbay, 1996:40).



55

Kiiresellesme ile gelismekte olan {ilkelerin milli gelir ve ihracatlari iginde
smai Uriinlerin pay1 gittikce artmaktadir. Bununla beraber kiiresellesmenin, bu
iilkelerin teknoloji tiretir hale gelmesine olanak sagladigimni sdylemek giictiir. Bu
iilkelerin ithal teknolojiye bagimli yapisi, sagliksiz dig 6demeler dengesi ve sik sik
krizlere maruz kalmalar1 bunu tetikleyen diger unsurlardir(Aktan ve Sen, 2001:109).

Kiiresellesmenin olumlu ydnlerinden azami derecede faydalanmak ve
beraberinde getirdigi tehlikeleri de sinirlandirmak agisindan devlete 6nemli gorevler
diismektedir. Kiiresellesme siireci ¢ercevesinde eskisinden ¢ok farkli, bir devlete
ozellikle gereksinim duyulmaktadir.

Kiiresellesme siirecinde iilkelerin teknolojik ve insan giicli altyapilarini
yenilemeleri ve gelistirmeleri biiylik 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda, piyasa
mekanizmasinin  icerdigi  aksakliklar1  giderecek miidahalelere  gereksinim
duyulmaktadir. Devletin stratejik gorevini ihmal ettigi durumlarda {ilkenin
kiiresellesme siirecinde giderek marjinallesmesi veya dislanmas1 giindeme
gelmektedir.  Dolayisiyla  gerek  kiiresellesmenin =~ olumsuz  yanlarinin
hafifletilebilmesi, gerek kiiresellesme stirecinin siirdiiriilebilirligi agisindan devletin
sosyal politikalar ve boliisiim alaninda da faal bir rol oynamaya devam etmesi
kaginilmazdir. Devletin kendi kaynaklarinin kit oldugu ve kiiresellesmenin sinirlar
getirdigi gbéz Oniline alinsa bile en diisiik gelir gruplarinin refahlarimi artirmaya

yonelik bir sosyal politika uygulanmasinin 6nemi yadsinamaz(DPT, 2000:5-6).

2.4. KOBI’LERIN EKONOMIDEKI ROLLERI

Her ne kadar biiyiik firmalar daha giiclii bir finansman ve ar-ge altyapisina
sahip olsa da bir¢ok is alaninda, kiiciik dlgekli isletmelerin daha iyi bir ekonomik
¢oziim oldugu diisiiniilmektedir. Bunun nedeni degisen pazar kosullarina hizli uyum
saglayabilecek esneklikte olmasi, kiiciik isletme sahiplerinin daha yaratici ve
dinamik kigiler olarak hem yonetici hem de girisimci roliinii tek baslarina
tistlenebilmeleri, kendilerini sistemden soyutlamadan sosyo-ekonomik ¢evre ve diger
ekonomik birimlerle biitiinlesebilmeleri ve bdylece birbirlerini kolayca tamamlayan
iiretim iligkilerini kolayca kurabilmeleridir(Lapin, 1991:10).

Ingiltere ve ABD’de yapilan arastirmalar kiigiik isletmelerin ekonomik

yapidaki temel degisimlerin veya teknolojik yeniden yapilanmalarin yarattig1 etkiler
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sonucunda biiyiiklerden daha fazla ve net yeni is imkanlar1 yarattigini ortaya
koymaktadir. Gilinlimiizde kiiresellesen diinyada “biiyiik” ve “kiigiik” birbirlerinin
rakibi degil, esas itibariyle birbirinin tamamlayicisidir(Ekin, 1996:70).

Piyasa ekonomisinin tam rekabet kosullar1 altinda isleyebilmesi i¢in kiiciik ve
biiylik isletmelerin ekonomide beraber yer almasi zorunludur. Kiiciik isletmeler
tiikketiciye optimal arzi sunmaya calisirken, iiretimleri g¢esitli ve istege yoOnelik
oldugundan tiiketiciyi daha ¢ok memnun etmektedir. Tiirkiye’de ayr1 ayr1 ele
alindiklarida KOBI’ler ¢ok kiigiik bir kesimi temsil etmelerine ragmen, birlikte ele
alindiklarinda isletmelerin % 98’ini olusturmakta ve toplam isgiiciiniin % 53’ilinii
istihdam etmektedirler. Katma degerin % 27°lik bir boliimiinii yaratan kii¢lik ve orta
Olcekli isletmelerin gerceklestirilen toplam yatirimlar icerisindeki payr %27’ye
ulagmaktadir. Buna karsin toplam kredilerden aldiklar1 pay % 4 civarindadir. Oysa
bu oran A.B.D.de % 42, A.B.de % 34 ve Giiney Kore’de %47 civarindadir.

KOBI’ler, Tiirkiye ekonomisinin o6zellikle ii¢ sahasinda “kilit” rolii
oynamaktadir (Tiirkiye Esnaf ve Sanaatkarlar Konfederasyonu [TESK], 1998:14):

e istihdam
e Degisme

o QGelistirme

2.4.1. Istihdam

Kisa vadede istihdam icin en iyi potansiyel kiigiik isletmelerdir. KOBI’lerin
Oonemi giin gectikce daha ¢ok anlasilmakta, toplum igindeki sayilar1 hizla artmakta,
istihdam i¢indeki paylart yiikselmekte, calisanlarin biiyiikk bir kismini istihdam
etmekte ve dogal olarak kendilerine gosterilen ilgi de Onemlerine ve sayilarina
paralel olarak artmaktadir. Zira KOBI’ler ekonominin kahramani, biiyiimenin motoru
olup refah ve i yaratmaktadirlar.

Geng niifusun istthdam sorununa ¢éziim bulmak amaciyla kiiciik isletmelerde
yetistirilmeleri, bunun i¢in de her seyden 6nce kiigiik isletmelerin hem tiretim hem de
egitim yapabilecek sekilde organize edilmeleri gerekir. Egitimde transferin
gerceklesebilmesi i¢in kiigiik, orta ve biiyiik isletme yoneticileri ile hiikiimetler ve

egitim kurumlarmin temsilcileri arasinda isbirligi bir zorunluluk olarak
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goriilmektedir. Ayrica mesleki ve teknik egitim kurumlarmin yayginlastirilmasi, hem
KOBI’lerin nitelikli personel bulmadaki sorununu ¢ézmede hem de girisimciligin

tesvik edilmesinde 6nemli katkilar saglayacaktir.

2.4.2. Degisme

Sanayi devriminin baslangicindan 1970’11 yillara kadar diinyada, sanayilesme
siirecinde bliyiik isletme goriisii hakim olmus ancak diinya ekonomisinde ve ¢evresel
kosullarda meydana gelen hizli degismeler bu goriisiin terk edilmesine neden
olmustur. Bu doneme kadar 6l¢ek ekonomisi ile faaliyet gosteren biiyiik isletmeler
rekabet giiciinii kaybeden dinozorlar olarak algilanmaya baglamis, bunun yani sira
sirekli dalgalanan miisteri talepleri, kiiresellesme, bas dondiiriicii teknolojik
gelismeler ve hizlanan uluslararasi rekabet ortaminda isletmeler, esnek calisma
sistemlerine daha ¢ok gereksinim duymaya baslamislardir(Harrison, 1993:145-146).

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler tiiketici tercihlerine daha esnek
yaklastiklari, yeniliklere daha yatkin olduklar1 ve calisanlariyla daha yakin iligki
iginde olduklarindan de§isme hizli bir sekilde uyum saglayabilmekte ve ekonomiye
canlilik kazandirmaktadirlar(Bagriacik, 1991:139). Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler
yenilik kapasiteleri sayesinde ekonomik degismeyi saglama ve gelecekteki pazar
gereksinimlerini karsilamada ana kaynak roliinii tistlenirler(TESK, 1998:14).

Ozellikle son 10 yilda zengin gelenekleri olan biiyiik firmalarin ¢okiisii,
merkezden uzaklagma, esneklik egilimi ile manevra ve degisme kabiliyetinin artisi,
piyasa ekonomisindeki krizlerin ¢dziimii icin KOBI’lere olan ilgiyi daha da

artirmistir(Ekin, 1996:70).

2.4.3. Gelistirme

Kiigiik isletmeler, yeni fikirlerin ve dahilerin yeserip serpilmesi i¢in ideal
ortamlardir. Isletmelerin degisik sekillerde karsi karsiya kaldiklari krizler yeni
fikirleri deneme riskini gdz almay1 gerektirir (Mattar, 1994:100). KOBI’lerin sahip
oldugu bu yenilik yapma potansiyelleri onlarin yeni gereksinimleri karsilama ve yeni
pazarlar agma gibi yetenekleri ile biitiinlestiginde gelisme i¢in olduk¢a 6nemli bir

gii¢ haline gelmektedirler.
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Kiiciik isletmeler, girisim Ozglirliiglinlin yan1 sira girisim kapasiteleri ve
kolayca uyum saglayabilme 6zellikleri sayesinde teknolojik gelismeleri izler hatta bir
anlamda yeniliklerin denendigi laboratuar islevi goriirler. Esnek yapilar1 sayesinde
bliyiik teknolojik sigramalarda, yeni teknolojiye geciste, toplumda taleplerde
meydana gelen degisimler sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinde ve biiyilik
ekonomik buhran donemlerindeki krizin atlatilmasinda oOnemli  gorevler
yiiklenirler(iraz, 2006:228).

Tiim 6nemlerine karsin KOBI’ler hem diinyada hem de iilkemizde pek cok
sorunla karsi karsiya bulunmaktadir. KOBI’lerin ekonomiye istenilen dinamizmi
kazandirabilmesi i¢in rasyonel bir sekilde biiyiimeleri gerekir. Thompson, kiigiik
isletmelerin rasyonel biiyliyebilmeleri i¢in bes Oneride bulunmustur. Bu oneriler
asagidaki gibi siralanmaktadir(Thompson, 1993:33).

e Yeni ve ayrintili bir igletme plani hazirlamak,

e Mali danigmanlar araciligryla nakit akisini1 yakindan incelemek,

e Kapasite artiglarini karsilamak i¢in yeterli iggiliciine sahip oldugundan emin
olmak,

e Objektif diisiinceye sahip olabilmek icin danigsmanlik hizmetlerinden
faydalanmak,

e Hizli bir sekilde bliyiimemek ve daha temkinli ve 6l¢iilii davranmaktir

Ulkemizde kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler bir déniisiim siireci
yasamaktadirlar. Bu donlim siireci ile, geleneksel ¢izgide iiretim yapan, yalniz yerel
pazarlara yonelik faaliyet gdsteren, biiyiimekten ¢ekinen, demode teknoloji kullanan
ve serbest rekabetten kacinan klasik kiiclik ve orta biiytikliikteki isletmecilik anlayis
tiim yapisal ve fonksiyonel alanlarda yeniliklere acik, bilgiye ve bilgilenmeye 6nem
veren, pazari kiiresel olarak algilayan, rekabeti olmazsa olmaz sayan bir kiiciik ve
orta  biyliklikte isletmecilik felsefesine doniismektedir. Bu  doniistimii
gerceklestirmis bir kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmeler sistemi, Tiirkiye 6zelinde
toplumsal barisin, ekonomik dinamizmin ve siyasal istikrarin kaginilmaz kosuludur.

(fraz, 2006:229).
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2.5. KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMISI ICINDEKi YERi VE

ONEMI

Bugiin diinyadaki tiim devletler, KOBI’lerin 6neminin ve bu isletmelerin
ekonomiye, istihdama, bolgesel ve yerel kalkinmaya katkilarinin farkina varmis
durumdadirlar. Kiiresellesme siirecinde KOBI’lerin bu katkilarmin daha da artmasi
miimkiin olabilir. Kiiresellesme ve teknolojik degisim KOBI’lere yabanci pazarlara
girmek ve isletme maliyetlerini diisiirmek gibi yeni imkanlar sunabilmektedir. Diger
taraftan da ulus Otesi maliyetler ve yeni rekabet miicadeleleri gibi riskleri de
beraberinde getirmektedir.

Bugiin Tiirkiye’de imalat sanayinde hem {iretim hem de istthdam anlaminda
KOBI’lerin énemli bir yeri vardir. Ancak KOBI’ler i¢in yeni bir duruma uyum
saglamak icin teknolojik ilerleme, sosyal ve ¢evresel degisim ile politik ¢ergevenin
de degisme zorunlulugu vardir. Zira, giinimiize kadar ekonomi ve kalkinma
politikalar1 biiyilk 6lgekli ve uzun yillar iiretime katkida bulunan firmalarin
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde belirlenmistir. Kiiresel ekonomide KOBI’lerin
rekabet edebilirligine iliskin konularin ve politikalarin anlagilmasini saglamak ve
kolaylastirmak gereklidir. KOBI’lerin rekabet giiciinii artirmak ve kiiresellesmelerini
tesvik etmek i¢in, miicadele alanlarmi ve firsatlarini analiz etmek, “en iyi
uygulamalar1” belirlemek ve onemli olarak belirlenen alanlarda politika tavsiyeleri
gelistirmek zorunludur. Ancak bu ¢abalarin uzun vadede basariya ulasabilmesi i¢in
KOBI’lere yonelik politika girisimleri iizerinde ilgili gergevelerce mutabakata
varilmaldir. Oyle ki, bu politikalar bir hiikiimetten digerine degistirilmeyecek
sekilde hem sanayi cevrelerini hem de biirokrat ve siyasi ¢evrelerin genis capta
katilim1 ve uzlagmasiyla belirlenmelidir(DPT, 2000:15).

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda sistemin
saglikli olarak isleyisiyle KOBI'lerin sistem igindeki varliklar1 ve giigleri arasinda
yakin bir iliski vardir. KOBI’lerin ¢ogu, biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi bir
takim fonksiyonlar1 yerine getirdikleri i¢in sisteme olumlu katkida bulunmaktadirlar.

Gerek iilkemizde, gerekse diinya ekonomilerinde KOBI'ler yasanan dnemli
krizlerden fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatilmasinda 6nemli roller
iistlenmislerdir. KOBI' ler sadece geri kalmis iilkelerde yaygin degildir. Bizim gibi

gelismekte olan iilkelerle, sanayisini tamamlamis gelismis iilkelerdeki KOBI'ler,
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sayl, istthdam ve katma deger olarak karsilastirilirsa, gelismis ekonomilerde de
KOBI'lerin énemli bir yeri oldugu goriiliir(Giilseren, 1996:52).

KOBI'lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da 6nemli rolleri
vardir. KOBl'ler, iilkede genis bir alana yayildiklari icin bolgesel gelismislik
farklarin1 gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam olanagi meydana
getirip, bunu silirdiirmede ve demokratik hayati canli tutmada 6nemli bir giictiir.
KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlari ve
yatirim yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir. Basarili
girisimciler, potansiyel girisimcileri etkileyecek, onlarin da ekonomiye girmelerine
neden olacak ve demokratik bir ortamda, psikolojik tatmin gittik¢e artacaktir. Giiglii
KOBI'ler, biiyiik isletmeleri de olumlu yonde etkileyecek ve sosyal ydnden bir
rahatlama olacaktir(Akgemci,2001:45).

Asagidaki tablo Tiirkiye’de ve diinyanin bazi ekonomilerindeki KOBI’lerin
ekonomik sisteme katkilarin1 gostermektedir.

Tablo 6. KOBI’lerin Cesitli Ulkelerde Ekonomiye Olan Katkilar:

Tim Toplam | Toplam | Katma | Toplam Toplam

DEVLET i?letmeler i.stihdam .Yatmm | Deger .ihracat Kredilerden

Icindeki | Icindeki | Icindeki | I¢indeki | I¢indeki Aldig1

Yeri(%) | Yeri(%) | Yeri (%) | Yeri(%) | Payi(%) Pay(%)
ABD 97,2 50,4 38,0 36,2 32,0 42,7
Almanya 99,8 64,0 44,0 49,0 31,1 35,0
Hindistan 98,6 63,2 27,8 50,0 40,0 15,3
Japonya 99,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
Ingiltere 96,0 36,0 29,5 25,1 22,2 27,2
G. Kore 97,8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8
Fransa 99,9 49,4 45,0 54,0 23,0 48,0
Italya 97,0 56,0 36,9 53,0 - -
Tiirkiye 98,8 45,6 6,5 37,7 8,0 3,0-4,0

Kaynak: http://www.die.gov.tr (Erisim Tarihi:25.11.2009)
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Tablo incelendiginde, tiim iilkelerde KOBI’lerin tiim isletmelere oranimin
%90’1n iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu da KOBI’lerin sadece iilkemizde degil
tiim iilkelerin ekonomisinde énemli bir yeri oldugunu gésterir. KOBI’lerin toplam
istthdam i¢indeki payina bakildiginda ise bu oranin %40 ile %60 arasinda degisen bir
yiizdeye sahip oldugu yani sayisal anlamda bakildiginda iilke istihdamlarina kayda
deger katkida bulunduklarini gosterir. Diger verilere bathigimizda ise iilkemiz
KOBTI’lerinin kredilerden yeterli payr alamadigim1 gdrmekteyiz. Ulkemizde
KOBI’lerin tiim isletmelere oram %98,8 iken kredilerden aldign pay %3
dolaylarindadir. Bu oran kimi iilkelerde %350’lere varmaktadir. Kredi konusunda
yeterli destegi alamayan isletmelerimizin dogal olarak yatirim i¢indeki ve ihracat
icindeki pay1 da diger iilkelerle kiyaslandiginda ¢ok diisiik diizeylerde kalmaktadir.

Ulke ekonomisinde bu kadar bu kadar biiyiik ve istihdamda bu kadar 6nemli
bir paya sahip olan isletmelerimizin yeterli kredi olanaklar1 ve destekler
saglandiginda ekonomimizdeki 6nemlilik diizeylerini artiracaklari siiphesizdir.

Bugiin, Tiirkiye ekonomisinin temel diregi konumunda olan KOBI’ler
iilkenin gelecekte de biiylimesini siirdiirmesinde ve refahimi artirmasinda kritik bir
oneme sahip olacaktir. Gergekten, sayisal olarak hem tilkedeki girisimlerin neredeyse
tiimiinii, hem de istihdamm biiyiikk bir kismini olusturan KOBI’ler bir yandan
ekonomik biiyiimeyi ateslerken bir yandan da iilkede daha fazla istihdam
yaratilmasina ve esneklife yol agmaktadir. Sayet, KOBI’lerin kars1 karsiya
bulunduklar1 bazi engeller ortadan kaldirilirsa (ki bu engellerden en 6nemli iki tanesi
KOBI’lerin finans kaynaklarina erisiminde yasadigi zorluk ve bu isletmelerin
uluslararasilasmasmin  zayif olusudur.) ve KOBI’leri destekleyici bir ortam
saglanirsa, bu takdirde {iilkenin gereksinimi olan yenilik¢i, uluslararasi diizeyde
rekabetgi, siirekli kendisini gelistiren KOBI’ler kiiresellesen diinyadaki ekonomik
diizene uyum saglayabilecektir(Aykag ve Parlak, 2008:150).

Asagida iilkemizdeki KOBI’lerin ihracat, vergi gelirleri, krediler ve istihdam

acisindan degerlendirilmeleri yapilacaktir.

2.5.1. KOBI’lerin Ihracat i¢indeki Pay
KOBI’lerin, toplam isletmeler iginde sahip olduklar hacme, istihdam ettikleri

calisan sayisina ve katma deger icindeki paylarina nazaran birgok iilke ile
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karsilagtirildiginda ihracata olan katkilar1 ¢ok yetersizdir. Dolayistyla Tiirkiye’deki
KOBI’lerin ihracata olan katkisi, yani disa acilma dereceleri oldukca diisiiktiir.
Tiirkiye’deki KOBI’lerin yaptiklar1 ihracatin oransal agirhig yaklasik %10
civarindadir.

Bu oran KOBI’lerin yalnizca kendi baslarma gerceklestirdikleri ihracati
gostermektedir. Halbuki bunlarin biiyiik isletmelere iirettikleri fason mallarda ihrag
edilmektedir(Ekin, 2002:76).

Diger yandan birgok KOBI ihracatlarini kendi baslarina degil de, sektorel dis
ticaret sirketleri aracilig1 ile gerceklestirmektedir. 2000’11 yillarin basindan belli bir
ivme kazanan ihracat rakamlarina bakildiginda, 100 milyar dolar1 agan bir ihracat
rakami goriilmektedir. Bu rakam gbz oniine alindiginda, son yillarda KOBI’lerin
thracat i¢indeki net paymni %10’lardan %20 civarlarina ¢ikardigi diistiniilmektedir.
Tiim bunlar dikkate alindiginda da gergeklestirdigi ihracat rakamlariyla KOBI’lerin
tilke ekonomisi i¢in ne kadar dnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

KOBI’lerin ihracatg1 isletmeler haline gelebilmeleri, iiretim icin yeterli
sermayeye ve gerekli teknolojik donanima sahip olabilmeleri, nitelikli personel
calistirabilmelerine, uluslararas1 pazarlar ve ihracat prosediirleri hakkinda gerekli
bilgilere ulasabilmelerine, dis pazarlara uygun fiyat ve kalitede mal ve hizmet
iiretebilmelerine, her seyden onemlisi kredi gereksinimlerini i¢ ve dis kaynaklardan
saglayabilmelerine baglidir(DPT, 2006:104).

Tiirkiye’deki KOBI’lerin teknoloji diizeyleri ne yazik ki diisiiktiir. Bu
nedenle de wuluslararasi pazarlara yonelik mal ve hizmet iretimi
gerceklestirilememektedir. Onlarin  daha ¢ok ulusallastirilabilmeleri, cagdas
teknolojileri igsellestirebilme kabiliyetlerine ve bu konuda onlara sunulacak

desteklere baglhdir.(Aykac ve Parlak, 2008:158).

2.5.2. KOBI’lerin Toplam Vergi Gelirleri i¢cindeki Pay

KOBTI’ler ile toplam vergi miktarlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, daha
cok gelir vergisi miikellefi durumunda bulunan KOBI’lerin, toplam vergi gelirleri
icerisinde Onemli bir paya sahip olduklar1 goriilmektedir. 2005 rakamlarina gore,
gelir vergisi, kurumlar vergisi ve KDV’den olusan “gelir vergileri”nin, devletin elde

ettigi toplam gelirler i¢indeki oran1 %76 olup, bu oranin yaklasik %60°m1 KOBI’ler
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saglamaktadir. Bunun anlami, KOBI’lerin iilkedeki tiim gelirlerin neredeyse yariya
yakinmni iistlenmis oldugudur. Aslinda bu durum, KOBI’lerin gelisimi iizerinde
olumsuz sonu¢ doguran bir etkiyi bize ifade etmektedir. Ulkemizdeki KOBI’lerin
yatirnm, katma deger, ihracat ve kredilerden aldig1 pay ile orantisiz bir sekilde
vergilendirildigini gdstermektedir. ifade edilen bu gdstergeler bakimindan yetersiz
durumda olan KOBI’ler, birdenbire kamunun elde ettigi tiim gelirlerin %50’sini
karsilar hale gelmektedir(Aykag ve Parlak, 2008:158).

Aslinda kiigiik girisimciligin karst karsiya kaldigi problem alanlarindan bir
tanesi, yiiksek vergiler ve prim oranlarini caydiriciligidir. Daha ziyade emek yogun
olarak ¢alisan bu isletmeler, {icretlerden alinan vergiler, SSK prim oranlar1 ve diger
vergilerin agirlig1 dolayisiyla, biiylik maliyetlerle bogusmak zorunda kalmaktadirlar.
Biiyiik olcekli isletmeler ise emekten tasarruf saglayan teknolojiler kullanarak vergi
ve primlerin yiikiinii hafifletebilmektedirler.

O yiizden adil bir vergi sisteminin kurulmasi, devletin kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelere yapacagi en 6nemli desteklerin baginda gelecektir. Bu yoniiyle vergilerin
ekonomik ve sosyal sonuglarinin olacagi da unutulmamalidir. Bu nedenle {ilkemizde
girisimciligi cazip hale getirmek i¢in vergi oranlar1 asagi dogru ¢ekilmelidir. Zaten
OECD iilkeleri arasinda, Tiirkiye’nin yillardir en yiiksek vergi oranlarina sahip

ilkelerin basinda geldigi de bilinmektedir(Ekin, 2000:271).

2.5.3. KOBI’lerin Toplam Krediler i¢indeki Pay:

Krediler, biiyiik finansman sorunlar1 bulunan KOBI’ler igin ¢ok énemli mali
kaynaklardir. KOBI’lerin karsi karsiya kaldiklari en zayif yonleri sermaye
yetersizligidir. Siirli sermaye imkanlari ile baglatilan girisimler, bir siire sonra basta
nakit akis1 olmak tlizere finansman sorunlar yiiziinden zorlanmakta ve iflaslara kadar
varan girisimcilik maceralar1 yasanmaktadir(Ekin, 2000:271). Bu bir taraftan zaten
sinirli olan milli sermayenin verimsiz bir bigimde kullanilmasina, diger yandan
girisim  arzularinin, potansiyel girisimcilerin cesaretlerinin  kirilmasma yol
acmaktadir. Halbuki, finansman gereksinimlerini karsilayabilen girisimcilerin, ¢ok
basaril bir sekilde ekonomide yerlerini aldiklar1 goriilmektedir.

Ulkemizde ¢ok uzun zaman boyunca bankacilik sisteminin sorunlari,

KOBI’lere biiyiik 6lgiide yansimistir. Smrli tasarruflar, bankalarca kamu kesimi



64

aciklariin finansmaninda kullanilmak {izere devlete yiiksek faizle aktarilmas,
isletmelere kullandirilan krediler hem sinirl kalmis hem de yiiksek faizler sebebiyle
isletmelerin altindan kalkamayacaklar1 bir maliyet unsuru haline gelmistir.(Aykag ve
Parlak, 2008:160).

Dolayisiyla KOBI’lerin iilke ekonomisi igin sahip oldugu onca énemine
ragmen, ne yazik ki Tiirkiye’deki KOBI’lerin toplam kredilerden aldig1 pay, birkag
yil Oncesine kadar ¢ok diisiik kalmistir. 2000°li yillarin ortalarina kadar, kiiciik ve
orta boyutlu isletmelerin kullandiklar1 kredi miktari, toplam kredilerin ortalama
%35’ini gegemezken, bu oran 2007 yilinda %25’e cikmistir. Gelismis {ilkelerle
kiyaslandiginda ulasilmasi gereken oranlar heniliz yakalanamamigtir. Ayni tiir
isletmelerin toplam krediler i¢indeki payr ABD’de 9%42,7, Japonya’da %50,
Almanya’da %35, Fransa’da %48, Giiney Kore’de %46,8’dir(DPT, 2007:103-104).

Cok yakin zamana kadar KOBI’ler krediler agisindan riskli goriildiigii igin,
bankacilik sektorii bu isletmelere soguk bakarken, giiniimiizde ekonomide yasanan
lyilesme ve istikrar ortami ve faizlerin diigmesi, bunun sonucu olarak kamunun
borglanma gereksiniminin azalmasi, bankalarin KOBI’lere yaklasimini olumlu yénde
degistirmistir. Artik bankalar, devleti fonlamak yerine miisteri arayisina baslamis ve
bu esnada KOBI’leri ve bireyleri kesfetmistir. Bu dénemde neredeyse tiim bankalar
KOBI’lere yonelik 6zel hizmetler, 6zel kampanyalar gelistirmeye baslamis, bu
konuda birbirleri ile rekabete girismislerdir.

Burada iilkemizdeki bankalarin her zaman i¢in iyi giin dostu oldugunu, zor
zamanlarinda isletmelere destek olmadiklarini ve onlar1 yiiziistii biraktiklarim
unutmamak gerekir. Elbette ki isletmeler i¢in 1yl donemler oldugu gibi koti
donemlerde de olabilecektir. Ancak zor zamanlarinda da desteklenen isletmelerin
uzun Omiirlii olacagini ve ekonomiye daha fazla katkida bulunacaklarini unutmamak

gerekir.

2.5.4. KOBI’lerin Istihdam I¢indeki Pay1 ve Issizlikle Miicadeledeki Rolii
KOBI’lerin hem diinya iilkelerinde hem de Tiirkiye’de, yiizyilimizin en
O6nemli sorunlarinin basinda gelen issizlik sorunu ile miicadelede etkin bir ara¢ olarak

kullanilabilecegi stiphesizdir.
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Istihdam politikalar1 yaninda, onlar kadar etkili olan, issizlige kalic1 ¢dziimler
getirme potansiyeline sahip olan baska bir arag, girisimciligin ve kiigiik ve orta boy
isletmelerin desteklenmesidir. 1980’li yillara kadar, issizligi 6nlemenin yolu, kamu
harcamalarini artiric1 ve bu sekilde istihdam yaratici politikalar izlemekten gecerken,
artik 6zel sektoriin, dzellikle de KOBI’lerin desteklenmesi yoluyla istihdami artirici
politikalar ~ benimsenmeye baglanmistir.  Giiniimiizde ~KOBI’ler, istihdam
politikalarinin artan imidi haline gelmistir.

Yeni isler yaratma ve bu yolla istthdama katkida bulunmada kiiciik isletmeler
biiyiik isletmelere gore ne kadar avantajliysa, isttihdam agisindan sahip olduklari
diger bir avantaj ise, ekonomik kriz ortamlarinda isttihdami korumaya olan katkilari
yoniindendir. KOBI’ler ekonomik kriz ve istikrarsizlik dénemlerinde biiyiik
isletmelerle karsilastirildiginda ¢ok daha direnclidirler. Ekonomide sorunlarin
yasandig1 donemlerde, isletmelerin bu sorunlarla miicadelede izledikleri bazi
yontemler vardir. Bunlardan bir tanesi “calisanlarin isten ¢ikarilmasi bir tanesi ise,
“zorunlu izin” uygulamasidir. Her ikisi de ekonomide istthdamin azalmasina ve
igsizligin artmasina yol agmaktadir. Ancak kiiclik isletmelerde bu tiir yontemlere
basvurma orani biiyiik isletmelere oranla cok daha diisiiktiir(Aykac ve Parlak,
2008:162-164).

Dolayisiyla biiyiik isletmeler, krize yonelik onlemler arasinda calisanlarini
isten gikarmayi care olarak goriirken, KOBI’ler bu sartlarda dahi personeline sahip
cikmakta, ¢ok zorda kalmadik¢a kriz donemlerinde de ekonomik giicli elverdigi
Ol¢iide onlarin maliyetine katlanmaktadir. Bunu nedeni olarak az sayida olan
calisanlar ile birebir olusturdugu bireysel iliskiler yaninda, o alanda uzmanlagmig
vasifli personeli daha sonra bulmada karsilasacagi zorluklar da sayilabilir(Miiftiioglu
ve Durukan, 2004:74).

KOBI’lerin diger bir 6zelligi, issizligin diiiiriilmesine olan katkilar1 yaninda,
Ozellikle niteliksiz iscilerin istthdamina olanak saglayan ekonomik birimler
olmalaridir. Ulkemizde baz1 bolgelerde nitelikli is¢i sayis1 oldukg¢a azdir. Bu isciler
KOBT’ler tarafindan istihdam edilerek calisma yasamina dahil edilmektedirler.
Biiyiik isletmeler genellikle vasifli is¢i calistirmay: tercih ederken, KOBI’ler yiiksek

ticretli vasifli is¢i yerine, vasifsiz ya da yari vasifli is¢i ¢alistirabilmektedirler.
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Tiim bunlar goz Oniine alindiginda, Tiirkiye’de yasanmakta olan yiiksek
igsizlik oranlar1 ile miicadelede kiicilik girisimciligin bir ¢6ziim yolu olarak goriilmesi
ve bu amag¢ dogrultusunda bunlara gerekli maddi ve manevi destegin saglanmasi,
oldukea etkin bir istihdam stratejisi olacaktir. Ozellikle istihdam1 artirmak amaciyla
KOBI’lerde yeni istihdam edilecek galisanlara yonelik olarak vergiler ve sosyal
giivenlik prim oranlarinda yapilacak indirimler, KOBI’lerde istihdam edilecek

kisilerin sayilarin artiracaktir.



67

UCUNCU BOLUM
KOBI’LERE SAGLANAN DESTEKLER VE
DESTEKLERIN DEGERLENDIRILMESI

3.1. KOBI’LERE DESTEK SAGLAYAN KURULUSLAR VE

SAGLANAN DESTEKLERIN CESITLERI

3.1.1. Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu(DEiK)

1988 yilinda kurulan DEIK, 5174 sayili kanunun 58. maddesine dayanilarak
hazirlanan ve 23 Haziran 2008 tarihinde yiiriirliige giren yonetmelik uyarinca
yeniden yapilanmistir. DEIK, Tiirkiye’nin 6nde gelen birlik, dernek, vakif gibi 6zel
sektorii temsil eden kurucu kuruluslardan olusmaktadir.

Tiim faaliyetlerinde kurucu kuruluslarla isbirligi icerisinde olan DEIK, kendi
tiyeleri yaninda Tiirkiye’nin genelinde etkin olan bu kuruluslarin {iyelerine de
ulasabilmektedir. Bu sayede genis bir erisim alanimna sahip olan DEIK, Tiirk 6zel
sektoriinlin -~ dig  iligkilerini  koordine eden bir kurulus niteligindedir
(http://www.deik.org.tr/pages/TR/DEIK DeikHakkinda.aspx?IKID=10).

Kurulus amaci Tiirk is aleminin dis diinya ile iliskilerini gelistirmek ve Tiirk
ekonomisinin diinya ekonomisi ile biitiinlesmesine katkida bulunmaktadir. DEIK bu
amaca ulagsmak i¢in sinai i§ birligi basta olmak {izere dis ticaret aginin genisletilmesi
ve hizmet sektorlerinin yurtdisina agilmasi gibi is diinyasina yeni pazar olanaklar
saglayacak hedeflere yonelmektedir.

Is diinyasinda kisisel temaslarin ve tanitimin rolii ve énemi nedeniyle Konsey
faaliyetlerinin Onemli bir boliimiinii ortak toplantilar ve heyet degisimleri
olusturmaktadir. Ortak toplantilar senede en az bir kez, degisimli olarak Tirkiye’de
ve kars1 lilkede yapilmaktadir(Arisoy ve Carikei, 2007:31).

I¢inde yasanilan bilgi ¢aginmn bir geregi olarak Is Konseylerinin énemli bir
faaliyeti de karsi iilkedeki ekonomik gelismeler, ticari ve sinai isbirligi olanaklar
konusunda arastirma yapmak, yurticinde ve yurtdisindaki hiikkiimet kuruluslari,
temsilcilikler, akademik kuruluslar, uluslar arasi1 organizasyonlar ve arastirma

kuruluslar1 ile isbirligi sonucunda saglanan bilgileri iiyelere iletmektir. DEIK
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tarafindan yayimlanan Tiirk¢e ve Ingilizce biiltenler iiyelere, Tiirk ve yabanci is
cevrelerine bilgi saglamay1 amaglamaktadir.

DEIK ayrica, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Diinya Bankas1 (WB), Avrupa
Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD), Cokuluslu Yatirimlar Garanti Kurulusu (MIGA), Asya Kalkinma Bankasi
(ADB), Islam Kalkinma Bankasi (IDB) ve Gelisen 8 (D-8) gibi uluslararas
kuruluslar ile isbirlikleri kurma ve yapilan isbirligi ve ¢aligmalar araciligi ile Tirk
isadamlariin cikarlarin koruma konusunda caba harcamaktadir

(http://www.deik.org.tr).

3.1.2. T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarhgl Ihracati Gelistirme

Etiid Merkezi (IGEME)

IGEME, 1960 yilinda 118 Sayili Yasa ile, Tiirkiye ihracati gelistirmek ve
saglikli bir yapiya kavusturmak, bu amagcla arastirma ve ¢aligmalar yapmak ve ilgili
kurumlar arasinda koordinasyonu saglamak ana islevi ile kurulmus, Tiirkiye'nin ilk
ve tek kamu kurulusudur.

Ulkemiz ihracatinin artirilmasi ve saglikli bir yapiya kavusturulmasi amaciyla
kurulan IGEME, 45 yili askin bir siiredir ihracatgiya ve ihracat potansiyeli olan
firmalara gerekli tiim bilgileri saglamak, bu alandaki beceri ve donanimlarim
gelistirmelerine yardimci olmak, dis ticaretle ilgili kamu kuruluslart arasinda
koordinasyonu saglamak, Tiirk ihrag {irlinleri ve firmalarinin yurtdisinda tanitilmasi
amaci ile yayinlar hazirlamak, uluslararas: fuarlara milli katilimlar organize etmek,
yerli ihracat¢1 ile yabanci ithalat¢1 arasinda dogrudan temas imkanlar1 yaratmak gibi
faaliyetleri stirdiirmektedir(http://www.igeme.org.tr/igeme/section-igeme-index.cfm)

IGEME, bu amag dogrultusunda yeni pazarlar ve is olanaklar1 olusturmaya
yonelik arastirma gelistirme ¢aligmalar yiirlitmektedir. Dolayisiyla ihracatgilarimizin
dis pazarlardaki paylarini artirmalarina yardimci olmak {izere egitim, yayin ve
tanitim faaliyetlerinde bulunarak, yerli ve yabanci is ¢evrelerine ticari enformasyon
saglayarak, ihracatimizin iirlin ve pazarlar yoniinden cesitlenmesine, nitel ve nicel

olarak gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.
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3.1.2.1. Arastirma - Gelistirme Destegi

IGEME tarafindan yiiriitiilen arastirma-gelistirme ¢alismalar1 ile bir biitiin
olarak yurtigindeki ihracat¢ilarimiza ve yurtdisindaki ithalatgilara verilen cesitli
hizmetleri kapsamaktadir. Tarim ve sanayi sektorleri ile bu sektorlere girdi saglayan
ve hizmet veren sektorler pazar arastirmasit caligmalarinin  konusunu teskil
etmektedir. Globallesen diinyada bolgesel ve kiiresel gelismelerin incelenmesi, lilke
arastirmalar1 yapilmasi, arastirma faaliyetlerinin bir diger boyutudur.

Ulke arastirmalarinin esas amaci, Tiirk ihrag iiriinlerinin ¢esitlendirilmesi igin
thra¢ potansiyeli arz eden iiriinlerin ihracat olanaklarinin arastirilmasit ve ihrag
iriinlerimizin mevcut pazarlardaki paylarinin artirllmast ve bu {rilinlere yeni
potansiyel pazarlar bulunmasi yoluyla ihracatimizin gelistirilmesidir.

Pazar arastirmalari, lilkemiz ihracati acgisindan 6nem arz eden iilkelerin
ekonomik yapisi ve ticari durumunu inceleyen 6nemli ithal kalemleri ile bunlardan
tilkemiz icin ihrag¢ potansiyeli arz eden firiinlerin tespit edilerek bu pazarlardaki
payimizin artirilmasini amaclayan ¢alismalardir(Arisoy ve Carikgi, 2007:32-44).

Globallesen diinyada, ticareti etkileyen hizmet sektorlerinin gelisiminin
incelenmesi ile prosediirlerin takip edilerek izlenmesi ve iilkemizdeki mevcut yapi ile
birlestirilerek ortaya konmasi da arastirma gelistirme faaliyetlerinin amaglari

kapsamindadir.

3.1.2.2. Egitim Program Destegi

Gilinlimiizde ihracat pazarlamasinin basari ile yiiriitiilmesinde yetismis uzman
elemanlara sahip olmanm 6nemi agiktir. IGEME, dis ticaret ile ilgili kuruluslarda
calisan elemanlarin bu alandaki bilgi ve becerilerini gelistirmek, dis ticaretin
hedeflenen diizeye ulastirlmasinda ve saghikli bir yapiya kavusturulmasinda
gereksinimi duyulan nitelikli iggiicliniin yetistirilmesine katkida bulunmak amaciyla
Dis Ticaret Egitim Programlari diizenlenmektedir. IGEME egitim faaliyetlerini daha
da yogunlastirarak siirdiirmekte benzer amacgla faaliyette bulunan kuruluslar ve
thracat¢t birlikleri ile isbirligi halinde bu egitim hizmetlerini bir¢ok ilimizde
thracat¢ilarimizin ayagina gotiirmeye calismaktadir(Koksal ve Aydemir, 2004:177-
178).
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IGEME, bu egitim programlarmin yani sira ihracatimizin gelistirilmesinde
yararlanilabilecek ek imkanlarin tanitildig1 ya da Tiirkiye ihracati i¢in 6nem arz eden
belirli triinler, pazarlar hakkinda ayrintili bilgilerin aktarildigi gilincel konu ve

gelismelere agirlik veren seminerler ve paneller de diizenlemektedir.

3.1.2.3. Tamtim ve Fuar Destekleri

Glinlimiiz diinya ticaretinde ihracatin gelistirilmesi ve etkin bir pazarlamay1
siirekli kilma caligmalarinin basariya ulasmasinda tilkelerin iiriinlerini, firmalarin1 ve
hizmetlerini ¢agdas yontemler ile tanitmalar1 biiytlik bir 6nem tagimaktadir.

IGEME de, bir dis ticareti gelistirme kurulusu olarak yerli ihracatgilarla
yabanci ithalat¢ilarin dogrudan temasii saglamak, tanitima ve yeni is olanaklari
yaratmaya yonelik faaliyetlerini gelistirmek ve etkinlestirmek amaciyla uluslararasi
fuarlara katilim ve diger tanitim faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Uluslararas1 ticaretin gelistirilmesinde, siirekli ve diizenli is iliskilerinin
kurulmasinda, ticari promosyonun yani sira iilke tanittminin yapilmasinda da ticaret
fuarlarinin 6nemi oldukga fazladir. Uluslararas1 fuarcilik alaninda gerek iilkemizde
ve gerekse diinyada 6nemli gelismeler olmaktadir. IGEME bu gelismeleri yakindan
izlemekte ve yillik programlar1 cergevesinde uluslararasi ticaret fuarlarina milli
diizeyde katilimini organize etmektedir(Arisoy ve Carikci, 2007:32-44).

IGEME bugiine kadar uluslararasi ticaret fuarlarina katilimin yani sira gesitli
basili, gorsel ve isitsel tanitim materyali hazirlamistir. Bunlar arasinda yurtdigina
yonelik olarak hazirlanan genel veya sektdrel bazda brosiir, katalog, kitap ve

rehberler ile film, multivizyon, interaktif tanitim materyalleri sayilabilir.

3.1.2.4. Uluslararasi iliskilerde Saglanan Destekler

Dis diinyaya iligkin bilgi saglamanin ve disa agilmanin bir yolu olarak
uluslararas1 kuruluslar ile iligkilerin gelistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu
cercevede yurtdisindaki IGEME benzeri ulusal ve uluslararas1 kuruluslar ile ortak
calismalar1 gelistirerek ekonomik isbirligine katkida bulunmak da IGEME’nin
baslica gorevleri arasinda yer almakta ve bu yondeki c¢alismalar Merkez
faaliyetlerinde agirligini  korumaktadir. IGEME Avrupa Ticareti Gelistirme
Kuruluslari(ETPO) ve ETPO’nun alt ¢aligma gruplarindan biri olan WETFEG ile
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yakin igbirligi i¢cinde olup uluslararasi ticaretteki gelismeleri takip etmek ve bilgi
aligverisinde bulunmak amaciyla bu kurulusun yillik toplantilarina istirak etmektedir.
Uluslararas1 Ticaret Merkezi (ITC) ile de iyi iliskiler igerisinde olan IGEME bu
kurulusun sagladigi ¢esitli etnik desteklerden yararlanmakta ve Tiirk ihracatcgisinin

gereksinim duydugu tcari bilgilerin 6nemli bir bolimiinii ITC’den temin etmektedir.

3.1.2.5. Ticari Bilgi Destegi

Ticari bilgiye erisim hizi ile iletisimin uluslararasi rekabette avantaj saglayici
bir unsur haline geldigi giiniimiizde dis ticareti gelistirme kurulusu olarak
IGEME’nin en temel islevlerinden biri de ticari alanda gereksinim duyulan hizl
zamaninda ve dogru bilgi akisinin saglanmasi ve disa ag¢ilmasinda gerekli olan pazar
bilgilerinin en kisa siirede Tiirk ihracatgisina iletilmesidir.

IGEME, diinya ekonomisinde rekabet kurallarinin hizla degistigi ve bu
degisimlerin yeniligi tesvik eden kurumsal yap1 ve diizenlemeleri zorunlu kildiginin
bilinci ile bilgi ¢agina ayak uydurabilmek amaciyla baglattigi calismalarda énemli
gelismeler kaydederek bilgisayara dayali ticaret sistemini kurmus ve dis ticaret veri
tabanini hizmete sunmustur(http://www.igeme.org.tr).

Bu programin amaci gelismekte olan iilkelerin ve o6zellikle KOBI’lerin
uluslararasi ticarete katilim diizeylerini yiikseltmek, ticaretle ilgili sorunlara ¢oziim
bulma da modern bilgi teknolojilerini kullanma konusunda uluslararasi bilinci
artirma ve uluslararas1 ticareti engelleyici asir1 diizenleme ve biirokrasiden

kaynaklanan ticari islem maliyetlerini azaltmaktadir.

3.1.3. Kredi Garanti Fonu(KGF)

Kredi ve Garanti Fonu Isletme ve Arastirma A.S., 1991 yilinda kurulmus
olup KOBI’lerin bankalardan kullandig: kredilere verdigi garanti/kefaletlerle teminat
saglamaktadir.

Batili iilkelerde modern bir KOBI tesvik araci olarak uygulanan ve bu
ekonomilerin 2. Diinya Savasi’ndan sonraki kalkinmasinda onemli katkilar1 olan
Kredi Garanti Sistemi, kiiciik ve orta boy isletmelerin, kiigiikliikkten kaynaklanan
dezavantajlarini gidererek rekabet¢i piyasa ekonomisinin gili¢lendirilmesi anlayigina

dayanir. Bilindigi gibi kiiglik isletmeler banka kredisi olanaklarina biiyiik isletmeler
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kadar kolay ulasgamamaktadirlar. Bunun sebeplerinden birisi olan teminat problemi,
KGF garantisi ile giderilmekte, bu sayede KOBI’lere de banka kredileri kullanma
imkan1 dogmaktadir(http://www .kgf.com.tr/2amac.htm).

Riskin paylagimi ilkesine dayanan kredi garanti sistemi sayesinde daha genis
bir kesime, en diisiik maliyetle, devamli bir kredilendirme amaglanmaktadir. Ayrica
KOBI’lerin ihtiyacina goére, orta-uzun vadeli ve uygun kosullu kredi alabilmeleri
kredi garantisi ile kolaylagsmaktadir.

KGF, KOBI’lerin kullandig1 her tiirlii nakdi ve gayri nakdi krediye garanti
verir. Bu krediler; yeni is kurma, mevcut tesisin genisletilmesi, hammadde temini,
yeni teknoloji kullanimi, yeni isyerine tasinma, nakit sikintis1 giderme, ihracatin
finansman, ithalatin finansmani, teminat mektubu amach krediler ve KOBI’lerin

kullandig1 diger nakdi ve gayri nakdi kredilerdir.

3.1.4. Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi

Baskanhg1 (KOSGEB)

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglariim karsilanmasinda kiiciik ve orta

Olcekli igletmelerin paymi ve etkinligini artirmak, rekabet gii¢lerini ve diizeylerini
yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde
gerceklestirmek amaciyla, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi kurulmustur. KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanlig
ile ilgili bir kamu kurulusu olup, tiizel kisiligi haiz ve biitiin islemlerinde 6zel hukuk
hiikiimlerine tabidir.

KOSGEB’in kurulus amaglarin1 sdyle siralayabiliriz; (3624 sayili Kiigiik Ve

Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmas:
Hakkinda Kanun, 1990)

- Sanayide, Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve
faaliyetlerin uygulanmasi i¢in Teknoloji Merkezleri, Teknoparklar,
Danigsmanlik Merkezleri, Enstitiiler ve benzeri birimlerin kurulmasini
saglamak.

- Universiteler ile kamu ve o6zel arastrma kurumlarindaki bilim ve
teknoloji altyapisindan isletmelerin yararlanmasini saglamak, sanayi ve

tiniversite igbirligini kuvvetlendirmek.
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Teknoloji diizeyini ylikseltmek iizere, mevcut teknolojik bilgilere erismek
ve yeni teknolojik bilgiler iiretmek, erisilmis ve iiretilmis bilgileri
yayginlagtirmak.

Universite ve Arastirma Merkezlerinin imkanlarindan yararlanarak yeni
ve ileri teknolojiye dayali bilgilerin derlendigi, degerlendirildigi,
gelistirildigi ve uygulamaya yonelik tretime hazir hale getirilerek
isletmelerin ~ kullanimina  sunuldugu  Teknoloji  Merkezleri  ve
Teknoparklar1 kurmak ve kurdurtmak.

Isletmelerin planli yonetim anlayisina, modern ve ¢agdas isletmecilik
diizeyine kavusturulmalarini saglayarak degisik sektorlerde yatirimlar
yonlendirmek {izere proje profillerini uygulayacak, atil kapasiteleri
degerlendirecek, verimliligi artiracak; modernizasyon, iiretim, yonetim,
pazarlama, enformasyon ve teknoloji adaptasyonu gibi konularda
kapsamli  “Teknik Yardim ve Destek Programi ve Projeleri’ni
gerceklestirecek Ihtisas Merkezlerini kurmak ve kurulmasini saglamak.
Isletmelerin uluslararas1 diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern
isletmeler haline gelmelerini saglayarak gerekli yardimda bulunmak,
sanayi rehabilitasyonu i¢in gerekli diizenlemeleri ylirlitmek; sanayi
triinlerini cesitlendirecek, yan sanayi iliskilerini gelistirecek sekilde;
malzeme bilgisi, tasarim, prototip imalat, imalat usul ve islemlerinin
secimi, takim aparat kullanimi, bakim-onarim planlamasi ve is temini gibi
isyerinde ve uygulamali olarak aktif damigmanlik hizmetlerini verecek
olan Damigsmanlik Merkezleri tesis etmek ve bu isletmelerin ortak
istifadesine yonelik olarak malzeme test ve analiz ile mamul madde fiziki
6l¢iimleme laboratuar ve atolyelerini kurmak ve kurulmasini saglamak.
Hizmet Merkezlerinde gorev alacak elemanlarin, 6zel ihtisas konularinda
egitimini saglayarak Egitim Uzmanlarinin yetistirilmesi, yaygin egitim
programlarinin diizenlenmesi, isletmelerin egitim ihtiyaglarinin tespiti ve
gerekli egitimlerinin saglanmasi ile ilgili Uygulamali Teknik Egitim
Merkezleri’'ni kurmak.

Isletmelerin yatirim, iiretim, yonetim ve planlama konularinda bilgi ve

beceri yoniinden giiclenmeleri ve gelismelerini saglamak.
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- Isletmelerin pazarlama sorunlarina ¢oziimler aramak; isletmelerin yurtici
ve yurtdis1 pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini saglayarak
gerekli calismalar yiiriitmek ve konuya iligkin danigsmanlik hizmetlerini
en verimli bir bigimde organize etmek.

- Girisimcilik kiiltiiriiniin ve ortaminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
icin gerekli tedbirleri almak, bu kapsamda girisimleri ve girisimcileri
desteklemek.

- Isletmeler arasi isbirligini gelistirmek, yerli veya yabanci sermaye katkisi
ile  gergeklestirilecek  ortak  yatirnmlarin  olusturulmasmmi  ve
yayginlagtirilmasini desteklemek, yatirnrm ortaminin iyilestirilmesi i¢in

gerekli tedbirleri almak ve destekleri saglamak.

3.1.4.1. Ortak Kullanmim Amach Makine ve Techizat Destegi

Ayni iskolunda ve birbirini tamamlayict igkollarinda faaliyet gosteren
isletmelerin ve meslek kuruluslarinin isletmeler ile miistereken kuracaklari bir isletici
kurulus marifeti ile kuracaklari ve miistereken yararlanacaklari ortak kullanim
atolyeleri (ORTKA) ve ortak kullanim laboratuarlari (ORTLAB) i¢in satin alacaklar
makine ve techizat giderlerine destek verilmesidir(DPT, 2004:33-57).

Bu destek ortak kullanim amag¢li ORTKA ve ORTLAB tesislerinin isletici
kuruluslarina; finansal kiralama yoluyla alacaklar1 makine techizat i¢in; kiralama
stiresi en fazla 4 yil olacak sekilde, faturada yer alan pesin bedeli ve KDV disinda
kalan kiralama giderlerini geri 6demesiz olarak, satin alinacak makine techizat i¢in
belli oranlarda geri tahsil edilecek sekilde KOSGEB tarafindan faiz uygulamadan

teminat karsilig1 geri 6demeli olarak verilecek olan destegi kapsar.

3.1.4.2. Yeni Girisimci Destegi

Ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarinin ¢éziimiine temel faktorii olan
girisimciligin desteklenmesi, yayginlastirilmasi ve basarili isletmelerin kurulmasini
saglamak amac1 ile yeni girisimcilerin desteklenmesidir. Yeni girisimcilerin destek
sOzlesme tarihinden itibaren en fazla 3 yillik siire icerisinde is kurma giderleri ile
makine, techizat ve donanim giderlerini karsilamaya yonelik destektir(KOSGEB,
2005).
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3.1.4.3. Bilgisayar Yazilim Destegi

Isletmelerin ulusal ve uluslararasi platformlarda rekabet giiclerini artirmak ve
kalite diizeylerini yiikseltmek amaci ile bilgisayar yazilimi temini icin destek
verilmesidir. Isletmelere bilgisayar destekli tasarim, iiretim, iiretim planlama takip ve
kontrolii, kurumsal kaynak planlamasi, bakim onarim yazilimlar1 satin almalari i¢in

verilen destekleri kapsar.

3.1.4.4. E-Ticarete Yonlendirme Destegi

Isletmelerin diinya pazarlarina agilmalar1 ve rekabet diizeylerini yiikseltmeleri
amaci ile E-ticaret’e yonlenmelerine destek verilmesidir.

Kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin internet ve iletisim teknolojilerinin
sagladig1 olanaklardan 6zellikle internet {izerinden tanitim ihracat ve yeni pazarlara
kolayca ulasma ve tliim bilgilerini elektronik ortama aktarma gibi faydalar

saglayacaktir(Koksal ve Aydemir, 2004:15-42).

3.1.4.5. is Gelistirme Merkezi Destegi

KOSGESB tarafindan ulusal ve uluslararasi projeler kapsaminda kurulan ve bu
projelerin sona ermesinden sonra, isletici kurulus tarafindan faaliyetlerini
siirdiirmekte olan is gelistirme merkezlerinin personel ve kira giderlerini karsilamak
tizere verilen destegi kapsar.

Bu destek ile onemli bir yerel kalkinma aract olan Is Gelistirme
Merkezlerinin kar amaci giitmeyen isletme yapilari nedeniyle saglanmasi uzun

zaman alan siirdiirtilebilirliklerine katki saglanmaktadir.

3.1.4.6. Yerel Ekonomik Arastirma Destegi

Meslek kuruluglarina; dogal kaynaklar, mevcut altyap: ve iistyapi, ekonomik
durum, sanayi envanteri ve benzeri ¢aligmalarla analizlerin yapilmasi ve uygun
yatirim alanlariin tespit edilerek, uygun ve karli yatirnmlarin gergeklestirilmesi,
ekonomik, sosyal gelisme ile ulusal ve bolgesel kalkinmaya esas teskil edecek
stratejik planlarin olusturulmasi ile ilgili yorelerde yapilan arastirmalar i¢in verilen

geri 6demesiz destektir(Arisoy ve Carikel, 2007:49-68).
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Bu destek ile saglanacak faydalar; yorelerde mevcut durum analizleri atil
yatirimlarin 6nlenmesi, uygun yatirim alanlarimin tespiti uygun olarak belirlenen

alanlarda yeni yatirimlarin yapilmasi ile bolgesel ve ulusal kalkinmaya katkidir.

3.1.4.7. Geng Girisimci Gelistirme Programi

Geng girisimci gelistirme programlar1 orta dgretim sonrasi, Orgiin-yaygin
ogretim kurumlar1 ve iniversitelerde diizenlenen, kuramsal ve uygulamali
girisimcilik egitim programlaridir. Program siiresince yararlanicilara girisimceilik, is
plani, is kurma ve yonetme gibi konularda egitimler verilir.

Bu programlarla, ogrencilerin kariyer planlamasi yaptigi bir donemde
girisimciligi Onlerine bir secenek olarak sunarak gencler kendi isini kurmaya
yoneltilmekte, ogretim kurumlarinda girisimeilik  kiiltiiriiniin ~ yayginlagmasi

saglanmaktadir(Ankara Ticaret Odas1 [ATO], 2000:29).

3.1.4.8. Girisimcilik Egitim Programm

Girisimcilik kiltlirtinii yayginlagtirmak ve is plan1 hakkinda bilgilendirmek
amaciyla kendi isini kurmak isteyen girisimci adaylarina yonelik olarak diizenlenir.

Girisimcei adaylarina girisimcilik, is kurma ve yonetme, is plani hazirlama,
pazarlama plani hazirlama gibi konularda egitimler verilerek kuracaklar1 isletmelerin
daha uzun Omiirli ve verimli olmalarin1 saglamak, karsilasabilecekleri sorunlari
onceden tahmin edip ona gore ¢0ziim iiretmelerini saglamak, hatali is kurmasini
engellemek, is planina dayali isletme yOnetimine gegislerini saglamaktir(Arisoy ve

Cariket, 2007:49-68).

3.1.4.9. Altyapi ve Ustyap: Uygulama Proje Destegi

Bu destegin amaci; isletmelerin, ekonomi igindeki paymi ve etkinligini
artirarak uluslararasi alanda rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek i¢in saglikli
bir ortamda bir arada verimli ¢aligmalarini temin etmektir(Koksal ve Aydemir,
2004:15-42).

Proje desteginin verilmesi ile kiigiik ve orta Olcekli sanayi isletmelerinin

altyapt ve lstyapt ve sosyal donatilara sahip isyerlerine kavugmalart saglanmis
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olacaktir. Bu sayede saglikli ve etkin {iretim yapma olanagina kavusan isletmelerin

uluslararasi rekabet ortamina da uyum saglamalari miimkiin olacaktir.

3.1.4.10. Nitelikli Eleman Destegi

Isletmelerin teknoloji diizeyinin yiikseltilmesi, iiriiniin kalitesinin ve yeni
tirtinlerin gelistirilmesi, verimliligin ve yurtigi-yurtdis1 pazarlarda rekabet giicliniin
artirilmasinin  saglanmasi amaci ile isletmelere ve KOSGEB ile isbirligi iginde
yiriitilen ulusal-uluslararasi projelere nitelikli eleman temini igin destek

verilmesidir.

3.1.4.11. KOSGEB Danismanlik Destegi

Isletmelerin, yeni girisimcilerin ve isletici kuruluslarin, yatirim yénlendirme,
atil kapasitelerini degerlendirme, kalite ve verimliliklerini artirma, idari ve teknik
mevzuat uygulamasi, Urlin-yontem gelistirme ve benzeri hususlarda yapacaklari
caligmalar kapsaminda planlama, yatirnm, modernizasyon, teknolojik arastirma-
gelistirme ve teknoloji adaptasyonu, lretim, pazarlama, enformasyon, yonetim ve
benzeri konulardaki bilgi ve becerilerini gelistirmek yurti¢i ve yurtdisi pazarlarda
rekabet edebilir diizeye gelmelerini temin etmek, isttihdamin ve katma degerin
artirilabilmesi icin yeni isletmelerin kurulmasini saglamak amaci ile gerekli
danismanlik ihtiyaclarma destek verilmesidir(Miistakil Sanayiciler ve Isadamlari

Dernegi [MUSIAD], 2000:5-8).

3.1.4.12. Genel Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi

Isletmelerin {iriin kalitelerinin artirilmasi, yeni iiriin gelistirmeleri , ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda ihtiya¢ duyduklar iiriin belgelerinin temini i¢in gerekli olan
test, analiz ve kalibrasyon hizmetlerinin geri 6demesiz olarak desteklenmesidir.
Isletmeler hizmet alimmi KOSGEB tedarik¢i envanterinde yer alan test, analiz ve
kalibrasyon hizmeti veren akredite olmus veya yeterliligi ilgili bakanliklar tarafindan
kabul edilmis veya Avrupa Birligi Remi Gazetesi’nde yayinlanarak onaylanmuis,

kurulus statiisii almis yurtici-yurtdisi, kamu-6zel sektor kuruluslarindan yapabilirler.
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3.1.4.13. “CE” Isaretlemelerine iliskin Test ve Analiz Destegi

Isletmelerin CE isaretlemesi gerektiren yonetmelikler kapsaminda yer alan
iriinleri i¢in yapacaklar1 uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsamindaki test-
analiz ve denetim giderlerini geri ddemesiz olarak destek verilmesidir. Isletmelerin
CE isareti uygulamalarin1 kolaylastirmak bu konudaki uyum siirecini kisaltmak ve

piyasa gozetimi icin gerekli hazirliklar1 yapmalarini temin etmektir.

3.1.4.14. Genel Egitim Programlan

Isletmelere KOSGEB tarafindan organize edilen egitim programlarina
katilimlari i¢in verilen destegi kapsar. sletmelerin yurtigi-yurtdis1 pazarlarda rekabet
edebilir diizeye gelmelerini temin etmek, istihdami ve katma degeri artirabilmek i¢in
planlama, yatirim, modernizasyon, teknolojik arastirma-gelistirme, teknoloji
adaptasyonu, {retim, pazarlama, finansman, enformasyon, yonetim, mevzuat,
girisimcilik gibi konulardaki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaci ile egitim

ihtiyaglarinin karsilanmas igin destek verilmesidirMMUSIAD, 2000:5-8).

3.1.4.15. Smai Miilkiyet Hakki Destegi

Isletmelerin; smai miilkiyet haklarinin etkin bir sekilde korunmasini
saglamak tizere Tiirk Patent Enstitiisii’'ne veya WIPO f{iyesi {ilkelerin resmi patent
kuruluglarina yaptiklari bagvurular i¢in destek verilmesidir. Bu sayede bu haklarin
korunmas: ve sinai miilkiyet bilincinin olusmasi saglanacak ve kiiresel pazarda

isletmelerin rekabet giiclinii artiracaktir.

3.1.4.16. Ozel Egitim Destegi

Isletmelerin, yurtici-yurtdisi pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini
temin etmek, istihdam ve katma degeri artirabilmek ig¢in; planlama, yatirim,
modernizasyon, teknolojik arastirma gelistirme, teknoloji adaptasyonu, {iretim,
pazarlama, finansman, enformasyon, mevzuat, girisimcilik gibi konulardaki bilgi ve
becerilerini gelistirmek amaciyla egitim ihtiyaclariin karsilanmasi igin destek

verilmesidir.
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3.1.4.17. Yurtici Sanayi Fuarlarina Katilm Destegi

Isletmelerin; pazar paylarmi artirma, rakiplerini tanima, yeni iiriinler ve
teknolojiler hakkinda bilgi edinme ve iirlinleri i¢cin marka imaji olusturmalarini
saglayarak TOBB tarafindan yayinlanan yillik yurti¢i fuar takvimi tebliginde yer
alanlar igerisinde KOSGEB tarafindan belirlenen yurti¢i sanayi ihtisas ve genel

sanayi fuarlarina katilimlaria destek verilmesidir( MUSIAD, 2000:5-8).

3.1.4.18. Milli Katihm Diizeyindeki Yurtdisi Fuarlara Katihm Destegi

Isletmelerin, uluslararasi pazarlara giris, yurtdisi pazar paylarmni artirma,
rakiplerini tanima, yeni iiriinler ve teknolojiler hakkinda bilgi edinme ve {iriinleri i¢in
marka imaj1 olusturmalarini saglayan, tilkemiz milli katilimlarinin gergeklestirilecegi
ve kendileri i¢in hedef pazar olarak ongordiikleri iilkelerde diizenlenen milli katilim
diizeyindeki yurtdist fuarlar arasindan, KOSGEB tarafindan yillik olarak belirlenen

yurtdist fuarlara katilimlarina destek verilmesidir.

3.1.4.19. Tanitim Destegi

Isletmelere; isletmelerini ve iiriinlerini, 6zellikle yurtdisinda tanitmalari igin
gerceklestirecekleri faaliyetlerine destek verilmesidir. Tanitim desteginin verilmesi
ile isletmelerin isletmelerini ve iirlinlerini, 6zellikle yurtdisinda tanitmalart saglanmis

olacaktir.

3.1.4.20. Markaya Yonlendirme Destegi

Isletmelerin kendi markalari ile ulusal ve uluslararasi pazarlarda marka imaji
olusturmalarinin ~ 6zendirilmesi amact ile yurtici ve yurtdisinda markaya
yonlendirilmeleri i¢in gerceklestirecekleri calismalara iliskin giderlere destek

verilmesidir.

3.1.4.21. Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destegi

Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip isletmelerin ulusal ve
uluslararas1 platformlarda rekabet edebilecek teknolojik diizeyde kurulmasi,
gelismesi ve yeni iirlin liretilmesi ve gelistirilmesi amaci ile bu isletmelere teknolojik

arastirma ve gelistirme destegi verilmesidir(DPT, 2004:33-58).
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3.1.4.22. KOBI Proje Destek Programi

Isletmelerin; iiretim, ydnetim-organizasyon, pazarlama, dis ticaret, insan
kaynaklari, mali isler ve finans, bilgi yOnetimi ve bunlarla iligkili alanlarda
sunacaklar1 projeler desteklenir.

Arsa, bina, ingaat, tadilat, tefrisat ve benzeri, tasit araci, vergi, resim ve
harglar, sosyal gilivenlik primleri, haberlesme giderleri, proje ile ilgili olmayan
personel giderleri, enerji ve su giderleri, kira giderleri, finansman giderleri, proje ile
iligkilendirilmemis diger maliyetler disinda bulunan ve Kurul tarafindan uygun

bulunan giderler destek kapsamindadir.

3.1.4.23. Tematik Proje Destek Programm

Programin amaci; makro strateji dokiimanlarinda isaret edilen Oncelikler
dikkate alinarak belirlenen tematik alanlarda bolgesel ve sektorel ihtiyaglarin
karsilanmasi, uluslararas1 mevzuat ve dnceliklere KOBI’lerin uyumunun saglanmast,
Meslek Kuruluslarinin  KOBI’leri  gelistirmek amaciyla daha fazla proje
hazirlamalarinin tesvik edilmesidir.

Bina ingaat yapimi, tadilati, gayrimenkul alimi, makine-techizat, tefrisat, tasit
araci, vergi, resim ve harclar, sosyal giivenlik primlerinin igveren pay1, haberlesme
giderleri, finansman giderleri, proje ile ilgili olmayan personel giderleri, enerji, su,
kira giderleri, proje ortaklarindan almman damigmanlik ve hizmet alimi giderleri ve
proje ile iliskilendirilmemis maliyetler diginda bulunan ve Kurul tarafindan uygun

bulunan giderler destek kapsamindadir.

3.1.4.24. isbirligi-Giicbirligi Destek Program

Programin amaglar;; KOBI’lerin isbirligi-giigbirligi anlayisinda bir araya
gelerek “Ortak Sorunlara Ortak Coziimler” {iretilmesi, KOBI’lerin tedarik,
pazarlama, diisiik kapasite kullanimi, rekabet giicii zayiflig1, finansman basta olmak
lizere tek baslarina ¢oziimiinde zorlandiklar1 birgok soruna ¢6ziim bulunmasi,
KOBI’lerin bir araya gelerek kapasite ve rekabet giicii yiiksek isletmelere doniismesi,
dlgek ekonomisinden yararlanilarak kaynak tasarrufu saglanmasi, KOBI’ler arasinda

ortaklik ve igbirligi kiiltiiriiniin gelistirilmesidir(http://www.kosgeb.gov.tr).
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Programda; hammadde, ara mamul, mamul, lojistik ve diger hizmetleri daha
hizl1 ve ucuz temin edebilmeleri amaciyla ortak tedarik, miisteri istekleri ve pazarin
talebi dogrultusunda iiriin ve hizmet gelistirmeleri, tirettikleri {iriin ve hizmetleri yeni
pazarlara sunmalar1 amaciyla ortak tasarim, iiriin ve hizmet kalitelerini yiikseltmek
ulusal ve uluslararasi pazar paylarini artirmak, marka imaji olusturmak, uluslar arasi
pazarin ihtiyaclarma cevap vermeleri amaciyla ortak pazarlama, iirlin ve hizmet
standartlarin1  gelistirmeleri amaciyla ortak laboratuar, tiretim ve hizmet
kapasitelerini, ¢esitlerini, verimliligini ve kalitelerini artirmak amaciyla ortak imalat

ve hizmet sunumu konularinda sunacaklar1 projeler desteklenir.

3.1.4.25. Ar-Ge, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Program

Programin amaci; bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip
KOBI ve girisimcilerin gelistirilmesi, teknolojik fikirlere sahip tekno-girisimcilerin
desteklenmesi, KOBI’lerde Ar-Ge bilincinin yaygmlastirilmast ve Ar-Ge
kapasitesinin artirilmasi, mevcut Ar-Ge desteklerinin gelistirilmesi, inovatif
faaliyetlerin desteklenmesi, Ar-Ge ve Inovasyon proje sonuglarmin ticarilestirilmesi

ve endiistriyel uygulamasina yonelik destek mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmasidir.

3.1.4.26. Genel Destek Programi

Destek programimin amaci; proje hazirlama kapasitesi diisiik KOBI’ler ile
KOSGEB hedef kitlesine yeni dahil olmus sektdrlerdeki KOBI’lerin de mevcut
KOSGEB desteklerinden faydalanmasi, KOBI’lerin kaliteli ve verimli mal/hizmet
iiretmelerinin saglanmasi, mevcut KOSGEB desteklerinin revize edilerek daha fazla
KOBI’nin bu desteklerden yaygin sekilde faydalanmasi, KOBI’lerin rekabet
giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek amaciyla genel isletme gelistirme faaliyetlerinin
tesvik edilmesi, KOBI’lerin yurt igi ve yurt dis1 pazar paylarini artirmak amaciyla
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesidir
(http://www .kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/b.aspx?ref=20).

3.L.5. Milli Prodiiktivite Merkezi(MPM)

08.04.1965 tarih ve 580 sayili kanun ile kurulmus olan kamu kurumu
niteliginde tiizel kisilige haiz, biitiin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi bir

kurulustur.



82

Milli Prodiiktivite Merkezi yurt ekonomisinin verimlilik ilkelerine uygun
olarak gelismesine yardimci olacak oOnlemleri arastirmak, bunlarin uygulamaya
konmasini saglamak, kamu ve 6zel kesim isyerlerinde verimliligi artirict yontemleri
arastirip bularak bunlarin uygulanmasini izleyip tavsiyelerde bulunmak ve verimlilik
ile ilgili bilgi ve metotlar1 yaymak gibi amaclara sahiptir. MPM nin baglica ¢aligma
alanlari; arastirma, danmigsmanlik, egitim, basin yayin ve halkla iliskilerdir(Arisoy ve

Carike1, 2007:70-76).

3.1.5.1. Verimlilik Ol¢cme Hizmetleri

Bu hizmet ile iilke ekonomisinin verimlilik ilkelerine gore gelismesini
saglamak i¢in, kamu ve 0zel kesimde sektor, alt sektdr ve isletme diizeyinde
verimlilik diizeylerini ve verimlilik degismelerini 6l¢gmek amaclanir. Bdylelikle
verimlilik gostergeleri yakindan izlenmis, bu verilerin kullanicisi olan kisi, kurum ve
kuruluglara  giivenilir ~ ve  gecikmesiz ~ bilgilerin ~ sunulmasi  saglanir

(http://www.mpm.org.tr/hizmetlerimiz/verimlilikoleme/).

3.1.5.2. Arastirma Hizmetleri

Verimlilige iligkin ¢esitli alanlarda bilgi iiretimi MPM’nin temel islevleri
arasindadir. MPM, makro ve diizeyde verimlilik gelismelerini, bu gelismelere yol
acan nedenleri belirlemek amaciyla teorik ve deneysel nitelikte cesitli arastirmalar
yirlitmektedir. Tiim arastirmalar, nitelikleri ve sonuglarinin tutarliligi agisindan
MPM’de olusturulan teknik kurul tarafindan gozden gecirilmekte ve aragtirma
caligmalar1 kitap halinde kamuoyuna sunulmaktadir. Yapilan arastirmalari; teorik
alana iligkin arastirmalar, ekonomi ve sektor diizeyindeki arastirmalar, kurumsal ve

oOrgiitsel yapilara iliskin aragtirmalar olarak siniflandirabiliriz.

3.1.5.3. Egitim Hizmetleri

Egitimler, MPM’nin misyonu dogrultusunda, iilkemizin ekonomik durumunu,
gelisimini, kalkinma plan ve programlar ile icra planlarmi izleyerek bunlarin
1s1ginda hizmet ici egitim ile disa yonelik olarak gerceklestirilir. Egitimler, cagda
yonetim ve verimlilik artirma tekniklerinin tanitilmasi, benimsetilmesi amaciyla da

gercgeklestirilir(http:www.mpm.org.tr).
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3.1.5.4. Damismanhk Hizmetleri

MPM egitim ve arastirma hizmetlerinin yani sira danigmanlik hizmetleri de
vermektedir. Verimlilik danigmanhigr yaklasimiyla, kuruluslarin = verimlilik
sorunlarinin teshisi ve ¢ozlimii konusunda ciddi katkilar saglanmaktadir. MPM nin
danigmanlik hizmetleri, isletmelerin bu konudaki gereksinimlerini karsilama amacini
tagimaktadir. MPM, iilke ekonomisinin verimlilik ilkeleri dogrultusunda gelismesine
katkida bulunmak i¢in tiim kuruluslara talebe bagli olarak verimlilik artirma teknik

ve yaklagimlar1 konusunda danigsmanlik hizmeti vermektedir.

3.1.5.5. E-Is, E-Ticaret, E-Kurum Danismanhg1

MPM, artik tiim islerin elektronik ortamda yiiriitiilmesinden 6tiirti, kurum ve
kuruluglarin degisen bu teknolojiye ayak uydurmalarini saglamak amaciyla
elektronik 1is, elektronik ticaret ve kurum konularinda danmismanlik hizmeti
saglamaktadir. Boylelikle kurum ve kuruluslarin  entegrasyon  siirecini
hizlandirmakta, ¢agin standartlarin1 yakalamalarini saglamaktadir(Arisoy ve Carikei,

2007:70-76).

3.1.6. Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK)

Esnaf ve sanat sahipleriyle bunlarin yanlarinda calisanlarin miisterek
ithtiyaclarim1  karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleriyle
ve halk ile olan iligkilerinde diirtistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere meslek
disiplini ve ahlakin1 korumak maksadiyla kurulan kamu kurumu niteliginde
tiizelkisilige sahip meslek kuruluslarina Esnaf ve Sanatkarlar Odasi denir.

Cumbhuriyetin kurulmasi ile birlikte esnaf-sanatkarlar kesiminin giiniimiiz
modern Orgilitlenmesinin baslangici olan 5373 sayili Esnaf Dernekleri ve Esnaf
Birlikleri Kanunu ¢ikarilmis, 1964 yilinda yiiriirliige konulan 507 sayilt Esnaf ve
Sanatkarlar Kanunu ile de esnaf-sanatkarlar teskilati bugiinkii yapisina kavusmustur
(http://www.tesk.org.tr/tr/hakkinda/cum.html).

TESK, genel olarak esnaf ve sanatkérlarin faaliyetlerinin mesleki ¢ikarlar ve

iilke yararina uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamayr ve bu hususta liizumlu
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goriilecek her tiirli 6nlem ve girisimlerde bulunmayr amaclamaktadir. Diger
gorevlerini soyle siralamak miimkiindiir(Koksal ve Aydemir,2004:103);

- Esnaf ve sanatkarlar1 yurticinde ve uluslararasi diizeyde temsil etmek,
esnaf orgiitleri ile uluslararas1 dayanigsmayi saglamak,

- Ulusal ekonomideki gelismelere paralel olarak liizumlu goriilecek mesleki
onlemleri almak, diinyadaki degisimlere gore esnaf ve sanatkarlarimizin
uyumunu saglayacak girisimlerde bulunmak,

- Esnaf ve sanatkarlarin mesleki egitimlerini gerceklestirmek, verimliligin
artmast ve hizmet kalitesinin ylikseltilmesi i¢in faaliyette bulunmak,
onlarin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel yonden gelismelerini saglamak
amaciyla tesisler, sirketler, kurum ve kuruluslar olusturmak,

- Bakanlik¢a verilecek diger gorevleri yapmak, esnaf ve sanatkarlarimiza

yonelik her tiirlii calismay1 gerceklestirmek.

3.1.7. Tiirkiye Esnaf ve Sanatkirlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri

Birlikleri Merkezi Birligi (TESKOMB)

Kiiciik esnafin finansman ihtiyacin1 karsilamak amaci ile kurulan Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri, 1969 yilina kadar Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimlerine tabi olarak, 1969 yilindan sonrada 1163 sayili Kooperatifler
Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile bu kanun hiikiimlerine gore faaliyetlerini siirdiiren
0zel hukuk tiizel kisiligine haiz kuruluslardir(http://www.teskomb.org.tr).

TESKOMB’un amaci kooperatife ortak olan esnaf ve sanatkarlara mesleki
faaliyetleri icin gerekli krediyi saglamak ve kredi ve banka teminat mektubu almak
tizere kefil olmaktir. TESKOMB’un sagladig: krediler; isletme kredisi, tesis kredisi,
aylik esit taksitli isletme kredisi, istthdami destekleme kredisi, ihracat tesis kredisi,

iskonto kredisi ve sofor tasit edindirme kredisi seklinde siralanabilir.

3.1.8. Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar1 Baskanhg (TEYDEB)
TEYDEB’in amaci, iilkemizin ekonomik ve sosyal refahimi artirmak igin,
sanayi kuruluslarinin arastirma ve teknoloji gelistirme yetenegini, yenilik¢ilik

kiiltiirinii ve rekabet giiclinii yiikseltmektir. Bu amagla; proje esasli arastirma
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teknoloji gelistirmeye kaynak ayrilmasini 6zendirecek, risk paylagimli destek
mekanizmalar1 uygular. Universite-sanayi, sanayi-sanayi isbirligi ve teknoloji
transfer mekanizmalar1 olusturulmasina katkida bulunur. Ayrica 6lgme-
degerlendirme-izleme sistemleri olusturarak, uygulama araclarinin etkinligini dlger,
destek programlarinin sosyoekonomik etkilerini analiz eder.

TUBITAK ile de ortak projeler yiiriiterek sanayi kuruluslarmin Ar-Ge
projelerine %60°a varan oranlarda hibe seklinde destekler saglanmaktadir. Ayrica
tilkemiz EUREKA adli bir kuruma tiyedir. Bu kurumun amaci Avrupa iilkelerindeki
endiistri ve arastirma kuruluslarinin diinya pazarlarindaki rekabet giiciinii artiracak
ileri teknolojilerin, {irlinlerin ve hizmetlerin arastirilmas1 ve gelistirilmesini,
ilkeleraras1 projeler olusturulmasi ve yiiriitiilmesini tesvik etmektir. EUREKA; tip,
biyoteknoloji, iletisim teknolojisi, enerji teknolojisi, ¢evre teknolojisi, bilgi
teknolojisi, lazer teknolojisi, malzeme teknolojisi, robotik ve ulastirma teknolojisi
gibi ileri teknoloji alanlarinda biiylik ve kiiciik isletmeler ile aragtirma kurum ve
kuruluslarina destekler saglamaktadir. Isletmelere; teknolojik avantaj saglamak, ileri
teknolojiye erismek, rekabet giiclinii artirmak ve 6zel kaynaklara ve uzmanliklara

sahip ortaklar bulmak gibi faydalar saglamaktadir(Kdksal ve Aydemir, 2004:93-98).

3.1.9. Tiirk isbirligi ve Kalkinma idaresi Baskanhg (TIKA)

TIKA, Bakanlar Kurulu'nun 24 Ocak 1992 tarihli karariyla, 21124 say1 ve 27
Ocak 1992 tarihli Resmi Gazete'de yayimnlanarak yiiriirliige giren 480 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Disisleri Bakanligi'na bagli bir teskilat olarak kurulmustur.

TIKA, gelisme yolundaki iilkeler ile ekonomik, ticari, teknik, sosyal, kiiltiirel
ve egitim isbirligini bu iilkelerin kalkinmalarina katkida bulunacak projelerle
gelistirmeyi amaglar. Gelisme yolundaki iilkelerin kalkinma hedefleri ile ihtiyaglarini
da gbz oOnline alarak, ekonomik, ticari, teknik, sosyal, kiiltiirel ve egitim igbirligi ve
yardim konularini belirler ve bu amacla gerekli proje ve programlari hazirlar veya
hazirlatir. Ayrica gelisme yolundaki iilkelerin serbest piyasa ekonomisine gegis
stirecinde, bankacilik, sigorta, dis ticaret, biitce ve vergi sistemi gibi alanlarda ihtiyag

duyacaklar1 yardimlar: saglar(http://www.tika.gov.tr/TR/Icerik. ASP?ID=22).
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3.1.10. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Odalar Borsalar ve Birligi hakkindaki 5590 sayili Kanun 8 Mart 1950
tarithinde hazirlanmis, 15 Mart 1950 tarthinde 7457 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiirtrlige girmistir. TOBB, 6zel sektoriin Tirkiye’de mesleki st
kurulusu ve yasal temsilcisidir. TOBB'un halen, yerel diizeyde, ticaret, sanayi, ticaret
ve sanayi, deniz ticaret odalar1 ve borsalar seklinde olugsmus 365 {iyesi
bulunmaktadir. Tim iilke c¢apinda yayillmis olan oda ve borsalara, c¢esitli
biiyiikliiklerde ve biitiin sektorlerden 1 milyon 200 binin ilizerinde firma kayith
bulunmaktadir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin amaci; odalar ve borsalar arasinda
birlik ve dayanigmayi saglamak, ticaret ve sanayinin genele menfaatlerine uygun
olarak gelismesini saglamak, iiyelerinin mesleki faaliyetlerini kolaylagtirmak,
tiyelerinin birbirleriyle ve halkla olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim
kilmak tizere meslek disiplinini ve ahlakini korumaktir. TOBB, Tiirk girisimcilerinin
calismalarina onciiliikk ve liderlik eder, 6zel sektoriin ihtiyaglar1 dogrultusunda siyasi
giice goriis ve ¢dziimlerini iletir, tabanin1 olusturan KOBI’lerin ekonomiden hak
ettigi pay1 almasi icin oda ve borsalar kanaliyla bilgi ve danigsmanlik hizmeti sunar.
Ayrica ticari, ekonomik ve uluslararasi alanlarinda yararli olabilecek her tiirlii bilgiyi
tiyelerine sunar, llke, il ve sektor bazinda ekonomik raporlar hazirlar, yabanci
muadil kuruluslarla kurumsal baglar kurarak, isbirligi anlagsmalar1 imzalar. TOBB’un
sagladigi hizmetler su sekilde siralanabilir(Arisoy ve Carke1,2007:103-108)
(http://www .tobb.org.tr);

3.1.10.1. Sanayi Veritabani
Bu hizmetle oda ve borsalara kayit olup kapasite raporu yaptirmis binlerce
firmaya ulasma imkani dogar. Bu firmalarla ilgili her tiirli bilgiye bu kanal

vasitasiyla rahatlikla ulasilabilir.

3.1.10.2. TOBB-IOS isbirligi Sistemi
TOBBIOS, yurti¢ginde ve yurtdiginda {iriin ya da hizmet alip satmak isteyen
firmalarin birbirleriyle baglanti kurmalarina yardimci olmak igin gelistirilmis ve

otomatik eslestirme yapma o6zelligi bulunan bir isbirligi sistemidir. Amaci
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firmalarimizin ulusal ve uluslararasi diizeyde ticaret ve igbirligi olanaklarini

artirmaktir.

3.1.10.3. Tiirkiye’den Isbirligi Teklifleri

Bu sistem, iirettigi mallar i¢in yurtdisinda miisteri dagitici, acente ya da
temsilci arayan firmalarimizin isteklerini hedef kitlelerine duyurmast igin
hazirlanmistir. Aylik biiltenler, yabanci iilkelerdeki dagitimi ve basimi i¢in diizenli
olarak yurtdisindaki Tiirk biiylikelciliklerine ve temsilciliklerine, Tiirkiye’deki
yabanci iilke ekonomi ve ticaret miisavirliklerine, yurtdisindaki ticaret ve sanayi

odalaria ve ¢ok sayida ekonomi gevresine gonderilmektedir.

3.1.10.4. Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi

Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren veya yeni kurulacak gergek Kkisi,
kooperatif veya sirketlerin ilanlar1 merkezlerinin bulundugu Ticaret Sicili
Memurlugunca uygun olarak tescil edildikten sonra yayimnlanmak iizere Tiirkiye
Ticaret Sicili Gazetesine gonderilir. Bu gazete TOBB tarafindan tatil giinleri disinda
her giin Ankara’dan c¢ikarilir. Bu gazetede kamu ve tiizel kisilerin ticaret isleri ile
ilgili verdikleri ilanlar ve iflas memuru tarafindan hazirlanan iflas ve konkordatoya

ait kararlar da yayinlanmaktadir.

3.1.10.5. TOBB Yurtdis: Isbirligi Teklifleri

TOBB’a, yurtdisindaki firma ve kuruluslardan dogrudan gelen mali, ticari ve
teknik isbirligi teklifleridir. Teklifler TOBB’a ulastig1 anda burada ilan edilmektedir.
Bunun yaninda aylik TOBB yayini olan Ekonomik Forum dergisinde de toplu olarak

yayinlanmaktadir.

3.1.10.6. Avrupa Birligi Miidiirliigii

TOBB’un Avrupa Birligi Midiirligii temelde {i¢ baslikta toplanir;

- AB’ne uyum siirecinde ve daha genis anlamda biitiinlesme siirecinde is
diinyasinin goriis ve menfaatlerini gerek hiikiimet diizeyinde gerekse AB

kurumlart diizeyinde etkin sekilde temsil etmek.
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- Tirk is diinyasint AB mevzuati, AB’deki gelismeler, Tiirkiye-AB
iligkileri, AB programi ve mali olanaklar konularinda bilgilendirmek.

- Sayilar1 1 milyonu asan isletmelerin rekabet giiclinii artirmaya yonelik
olarak hizmet sunma amaciyla faaliyet gosteren Tirk Oda Sisteminin,
hizmet tiirliniin artirllmas1 ve hizmet kalitesinin, AB’deki odalarin

diizeyine ¢ikarilmasi igin projeler geligtirmek.

3.1.11. Tiirk Patent Enstitiisii (TPE)

24 Haziran 1994 tarihinde, 544 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Sanayi ve Ticaret Bakanligina bagli, idari ve mali 6zerklige sahip Tiirk Patent
Enstitiisii'ntin (TPE) kurulmasi, sinai miilkiyet haklari alaninda bir doniim noktasi
olmustur(http://www.tpe.gov.tr/portal/default2.jsp?sayfa=602).

Herhangi bir sanayi kurulusunun gelismesinde, o kurulus yeni bulus
yapilmasi, kendi alanindaki teknolojik gelismelerin yakindan izlenmesi ve kurumun
yapisina uygun teknolojilerin uygulamaya konulabilmesi ¢ok 6nemli bir faktordiir.
Ancak yeni buluslarin herhangi bir lilkede uygulamaya konulabilmesi i¢in, bulusun o
ilkede patent ile korunup korunmadig1 ya da yasal nedenlerle patent hakkinin sona
erip ermedigi saptanmalidir.

Patent hakki, buluslarin ve yeniliklerin, yeni tasarimlarin ve 0zgiin
tasarimlarin ilk uygulayicilar1 adina ticaret alaninda fiiretilen ve satilan mallarin
tizerindeki ireticisinin veya saticisinin ayurt edilmesini saglayacak isaretlerin
sahipleri adina, kayit edilmesini ve bdylece bu kisilerin iirlinii liretme ve satma
hakkina belirli bir siire sahip olmalarimi saglayan gayri maddi bir haktir. Sinai
miilkiyet haklari; patentleri, faydali modelleri, ticaret ve hizmet markalarini, cografi
isaretleri, endiistriyel tasarimlari, entegre devre topografyalarmi kapsamaktadir
(Koksal ve Aydemir, 2004:230-232).

TPE’nin temel gorevi de bu haklarin isletmeler adina kayda alinmasini ve

isletmelerin patent anlaminda haklarinin korunmasini saglamaktir.

3.1.12. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE)
Tiirk Standardlar1 Enstitiisti; her tiirli madde ve mamiiller ile usul ve hizmet

standardlarin1 yapmak amaciyla 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanunla kurulmustur.
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TSE’nin temel gorevleri; her tiirlii standardi hazirlamak ve hazirlatmak,
hazirlanan standartlar1 tetkik etmek ve uygun bulunanlar1 Tiirk Standartlart olarak
kabul etmek, standartlar1 yayinlayarak bunlar1i bakanliklar kanaliyla yiiriirliige
sokmaktir(http://www.tse.gov.tr/Turkish/tse/kurulus.asp).

Belgelendirme giiniimiizde giderek daha da 6nem kazanmis, uluslararasi
ticarette, pazarlamanin birinci oncelikli konusu olarak glindemdeki yerini almistir.
Ozellikle iki ve ¢ok tarafli anlasmalar gergevesinde iiriin ve hizmetin pazarlanmasi
icin diizenlenen belgeler onemli rol oynamaktadir. Bu c¢ergevede uluslararasi
pazarlarda belgelerin karsilikli olarak taninmasi ticareti kolaylastirmustir. Uriin ve
hizmet belgelendirmeleri TSE tarafindan bes ana baslikta ytiriitiilmektedir. Bunlar;
Uretim Yerlerinin Belgelendirilmesi, Uriinlerin Belgelendirilmesi, Hizmet Yerlerinin
Belgelendirilmesi, Laboratuarlarin Belgelendirilmesi, Karayolu ve Tehlikeli Atik

Tasiyan Araglarin Belgelendirilmesidir.

3.1.13. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGYV)

TTGV, Hazine Miistesarligi araciligiyla Diinya Bankasi’ndan saglanan
kaynagin Tiirk sanayisinde teknoloji gelistirme faaliyetlerini desteklemek ve sanayi
sektoriinde ticari Ar-Ge bilincini artirmak iizere kullandirilmasi amaciyla
kurulmustur. TTGV, kamu fonlarinin kullaniminda insiyatifi 6zel sektoriin agirligina
veren seffaf, izlenebilir ve etkin bir mekanizmadir. TTGV’nin temel amaglarini sdyle
siralayabiliriz;

- Kiiclik ya da biiyiik biitiin sanayi kuruluslarina, rekabet konumlarini
ancak teknolojilerini gelistirerek ve teknolojiye yatinm yaparak
giiclendirebilecekleri gercegini gostermek,

- Teknolojinin ticarilestirilmesi, pazarlanabilir yeni ya da daha geliskin bir
iriin, idretim yontemi, sistem ya da hizmete donistiiriilebilmesi i¢in
gerekli altyapinin olusmasima katkida bulunmak ve finansman destegi
saglamak,

- Tiirk Sanayi’nin teknolojik gelisimine katkida bulunmak ve uluslararasi
pazarlarda rekabet iistlinliigli kazandiracak etkinliklere yardimeci olmak,

bu konuda finansman destegi saglamak



90

- Ogzellikle diisiik kaliteli, emek yogun iiriin siireglerinden; yiiksek katma
degerli mal ve hizmetlere gecisi saglayacak yeni teknolojilerin
gelistirilmesini ve yayginlastirilmasini tesvik etmek,

- Tiirkiye’nin dis pazarlarda s6z sahibi olabilecegi mal ve hizmetlerin
belirlenmesinde katkida bulunarak iiretimleri desteklemek.

TTGV’nin sagladigr destekler sdyle siralanabilir; Ortak Teknoloji Gelistirme

Projeleri Destegi, Ticarilestirme Projeleri Destegi, Risk Paylasim Projeleri Destegi,

Baslangi¢c Sermayesi Destegi ve Cevre Projeleri Destekleridir.

3.1.14. Turizm Egitim Merkezleri (TUREM)

TUREM’in amacit hizla gelisen turizm sektoriine egitilmis personel
yetistirerek, verilen hizmetin kalitesini ylikseltmek, personelin nitelik ve nicelik
acisindan  gelistirilmesini  saglamaktir. Temel egitimler; Onbiiro egitimi, kat
hizmetleri egitimi, yiyecek ve igecek servisi egitimi ve yiyecek iiretimi egitimidir

(Arisoy ve Carke1,2007:128).

3.1.15. Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)

27.10.1999 tarih 4457 nolu kanun ile kurulan TURKAK, 1 amac1 laboratuar,
belgelendirme ve muayene hizmetlerini yiirlitecek yurtici ve yurtdisindaki kuruluslar
akredite etmek, bu kuruluslarin belirlenen ulusal ve uluslararas1 standartlara gore
faaliyetlerde bulunmalarin1 ve bu suretle {iriin/hizmet, sistem, personel ve laboratuar
belgelerinin  ulusal ve uluslararast alanlarda kabuliinii temin etmektir
(http://www .turkak.org.tr/organlar/4457 htm).

Son yillarda irilinlerin ve hizmetlerin 1lgili standartlara ve teknik
diizenlemelere uygunlugu tespit etme calismalari, modern ekonomilerin birbirleri ile
olan iligkilerinde 6nem kazanan bir konu haline gelmistir. Bu gelismeye paralel
olarak, uygulamada olan kota, giimriik vergisi vb. sekildeki ticaret engelleri gibi
kisitlamalarin ortadan kaldirilmasina ilaveten, iilkelerin tiiketici glivenligi ve cevre
koruma amagl olarak hazirladiklar1 standartlar ve teknik diizenlemelerin, tarife disi
engeller seklinde wuluslararasi ticareti olumsuz etkilemesi engellenmeye

calisilmaktadir.
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Ulkemizde iiretilen mallarin piyasalarda dolasimi icin, akreditasyon
anlagsmalarinin 6ngoérdiigii sekilde, gilivenilir ve seffaf uygunluk degerlendirmesi
islemlerden gegirilerek ilgili rapor ve belgelerin tanzim edilmesini saglamak,

TURKAK 1 temel amacidir.

3.1.16. Tiirk Eximbank (Tiirkiye Thracat Kredisi Bankasi)

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S.(Tiirk Eximbank), 31 Mart 1987 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan 3332 sayili Kanun’un verdigi yetkiye istinaden 21
Agustos 1987 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan 87/11914 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulmustur

Tirk Eximbank’in temel amaci, ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve
hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi,
ithracatgilarin uluslararasi ticarette paylarinin artirilmasi ve girisimlerinde gerekli
destegin saglanmasi, ihracatcilar ile yurtdisinda faaliyet gdsteren miiteahhitler ve
yatirimcilara uluslararas1 pazarlarda rekabet giici ve giivence kazandirilmasi,
yurtdisinda yapilacak yatirimlar ile ihracat maksadina yonelik yatirim mallar1 iiretim
ve satisinin desteklenerek tesvik edilmesidir
(http://www.eximbank.gov.tr/html_files/kisaeximbankpg.htm).

Tirk Eximbank, ihracat¢ilari, ihracata yonelik {iretim yapan imalat¢ilart ve
yurtdisinda faaliyet gosteren girisimcileri kisa, orta-uzun vadeli nakdi ve gayri nakdi
kredi programlar1 ile desteklemektedir. Ayrica, vadeli satis islemlerini tesvik etmek
ve bu yolla ihracat hacmini artirmak, yeni hedef pazarlara girilmesini kolaylastirmak
amaciyla vadeli ihracat alacaklarini iskonto etmektedir.

Tirk Eximbank’in sagladigi krediler sunlardir(Arisoy ve Carke¢i, 2007:151-
190);

3.1.16.1. Kisa Vadeli Ihracat Kredileri

1. Sevk Oncesi Thracat Kredileri

- Sevk Oncesi TL Thracat Kredisi

- Sevk Oncesi Kalkinmada Oncelikli Yoreler TL Thracat Kredisi
- Sevk Oncesi Déviz Thracat Kredisi

2. D1s Ticaret Sirketleri Kisa Vadeli Thracat Kredileri
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- Dis Ticaret Sirketleri Kisa Vadeli TL Thracat Kredileri

- Dis Ticaret Sirketleri Kisa Vadeli Déviz Thracat Kredileri
3. Thracata Hazirlik Kredileri

- KOBI Ihracata Hazirlik TL Kredisi

- KOBI Ihracata Hazirlik Doviz Kredisi

4. Ihracata Hazirlik Kredileri

- Thracata Hazirlik TL Kredisi

- Thracata Hazirlik D6viz Kredisi

3.1.16.2. Ozellikli Krediler

1. Yurtdis1 Magazalar Yatirim Kredisi

2. Ozellikli Thracat Kredisi

3. Gemi Insa ve ihracati Finansman Programi

4. Yurtdis1 Miiteahhitlik Hizmetlerine Y6nelik Teminat Mektubu Programi

3.1.16.3. Doviz Kazandiric1 Hizmetler Kapsamindaki Krediler
1. Uluslararas1 Nakliyat Pazarlama Kredisi
2. Turizm Pazarlama Kredisi

3. Doviz Kazandirict Hizmetler Kredisi

3.1.16.4. islam Kalkinma Bankasi Kaynakh Krediler

3.1.17. Tiirkiye Halk Bankasi

1933 tarihli ve 2284 sayili Halk Bankasi ve Halk Sandiklar1 Kanunu
kapsaminda kurulan ve 1938 yilinda faaliyete gecen Tiirkiye Halk Bankasi’nin
Esnaf-Sanatkar ve KOBI politikalari(Arisoy&Carket, 2007:191-231)
(http://www.halkbank.com.tr/channels/1.asp?1d=932);

- Verdigi finansal destekle bir yandan iiretim artisin1 saglamak, diger yandan
yeni yatirimlar tegvik etmek,

- Kaliteli ve standartlara uygun, cagdas ve yeni teknolojiye dayali iiretimleri

kredileri ile desteklemek,
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- Yurtigi ve yurtdist kaynaklardan elde edilen fonlarla KOBI’lerin gerek
Avrupa Birligi gerekse diger lilkeler isletmeleri ile rekabet olanagini gelistirmek,

- Ulke iginde ve disinda pazarlanabilir iiriinleri, istihdami artiric1 iiretim,
kalite ve standardi gelistirici yatirimlar1 finanse etmek, KOBI’leri dis ticarete tesvik
etmek,

- Bilgi ve enformasyon ihtiyaglarmin karsilanmasi amacityla KOBI’lere
danmismanlik egitim hizmetleri sunmak, c¢alisanlarin mesleki egitimlerine yardimei
olmak,

- Yeni girisimleri tesvik etmek KOBI’lere pazarlama, ortaklik, dis finansman
konularinda yardimci olacak diger iilkeler yurtdisi isletmeleri ile iletisim saglamak,
seklinde belirlenmistir.

Tirkiye Halk Bankasi tarafindan kullandirilan krediler su sekilde

listelenebilir;

3.1.17.1. Halk islem Kredisi
Mevcut igyerinin finansman ihtiyacim karsilamak isteyen, esnaf ve sanatkar
ile iretim ve ticaret sektoriinde faaliyet gosteren tiim kiiclik Olgekli isletmeler

yararlanabilir.

3.1.17.2. KOBI Sanayi Kredisi
Isyerinde en ¢ok 250 isci calistiran, kanuni defter kayitlarindaki “arsa ve bina
hari¢” sabit yatirnm net tutar1 950.000 TL’na kadar olan iiretim ve onarim

faaliyetlerinde bulunan isletmeler yararlanabilir.

3.1.17.3. Turizm Kredisi
Bakanliktan, Turizm Miidiirliikklerinden veya Belediyelerden alinmis turistik
belgeye sahip otel, motel, pansiyon, tatil kdyii, kamping, kirsal turizm tesisleri ve

termal turizm tesisleri, yat isletmeciligi yapan ve isleten firmalar yararlanabilir.

3.1.17.4. Seracilik Kredisi
Bu krediden KOBI tanimi igerisinde yer alan, sera faaliyetlerinde bulunan

veya bulunacak giftcilik belgesi sahibi gergek veya tiizel kisiler yararlanabilir.
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3.1.17.5. KOBI Ileri teknoloji Kredisi

Krediden, Glimriik Birligi ve AB adaylig1 siirecinde; Avrupa ile biitiinlesmek,
KOBI’lerin Avrupa’daki benzer isletmelerle rekabet edebilecek duruma gelmelerine
yardimc1 olmak {izere liretim yontemlerini iyilestirmek isteyen, liretimde kalitede
standardizasyonu saglamay1r ve {irlin ¢esitlendirilmesine yonelmeyi amaglayan,
iiretim ve onarmm faaliyetlerinde bulunan KOBI kapsamindaki sanayi isletmeleri

yararlanabilir.

3.1.17.6. Is Makineleri Kredisi
Uretim faaliyetlerinde bulunan KOBI ve biiyiik 6lgekli sanayi isletmeleri

yararlanir.

3.1.17.7. ISO 9000 Kalite Standartlar: ve CE Kredisi

Avrupa’daki isletmelerle rekabet edebilecek kalite giivencesinde mal ve
hizmet tiretiminde bulundugunu gosteren, ISO 9000 kalite standartlar1 servisinden
birisine veya Avrupa pazarlarinda belirli {iriin gruplarinin serbest dolagimi ig¢in
endiistriyel {iriin pasaportuna sahip olmak isteyen KOBI ve biiyiik 6lgekli sanayi

isletmeleri yararlanabilir.

3.1.17.8. Fuar ve Sergilere Katilma Kredisi
Yurtdisinda ve yurtiginde diizenlenen fuar ve sergiler icin organizator
kurulusglarin yaninda veya bireysel s6z konusu fuarlara istirak eden imalatci, ihracatci

firmalar yararlanabilir.

3.1.17.9. Bilgisayar Yazihhm Kredisi

Yazilim tiretimi konusunda faaliyet gosteren firmalarin desteklenmesi yoluyla
is olanag1 yaratmak, yurtici liretim yapmakta olan ulusal yazilim firmalarinin pazar
icindeki paymi artirmak ve yazilim drlinlerinin yurtdisina ihrag¢ edilerek doviz
kazandiric1 hizmetler sektdriine ve doviz birikimine katkida bulunmak ve tilkemizin

bu konudaki rekabet giiciinii artirmak amaciyla kullandirilir.
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3.1.17.10. Uriin Gelistirme Kredisi

KOBI’lerin ve biiyiik 6lgekli sanayi isletmelerinin pazarlanabilir yeni iiriin
gelistirmeleri, mevcut Uriinlerinin kalitelerinin artirilmasi veya tiiketici talepleri
dogrultusunda degisiklik yapilmas1 suretiyle rekabetci sanayi isletmeleri yaratilmasi
ve AB ile rekabetci uyumun saglanmasi amaciyla kullandirilan krediden KOBI ve

biiyiik 6l¢ekli sanayi igletmeleri yararlanabilir.

3.1.17.11. isyeri Edindirme ve Yenileme Kredisi
Sanayi siteleri ve organize sanayi bolgelerinde {iretim yapan, mevcut igyeri
ihtiyaglarmm karsilamakta yetersiz kalan ve imalat sayesinde faaliyet gdsteren KOBI

ve biiyiik 6lcekli sanayi isletmeleri krediden yararlanabilirler.

3.1.17.12. Onarim Kredisi
Krediden acil destek programi i¢inde yer alan illerdeki kiiciik ve orta 6lgekli

isletmeler yararlanabilir.

3.1.17.13. KOBI Spot Kredisi
Bankadan senet karsilig1 avans seklinde isletme kredisi kullanan giivenilir ve
odemelerinde aksaklik bulunmayan, mali yapilar1 saglam KOBI ve biiyiik 6lgekli

isletmeler yararlanabilir.

3.1.17.14. Tedarik¢i KOBI Kredisi
Otomotiv ve dayanikli tiilketim mallar1 imalat ana sanayinde faaliyet gosteren
firmalarin yan sanayi tedarik¢isi konumunda olan kiigiik ve orta dlgekli isletmeler

yararlanabilir.

3.1.17.15. Serbest Meslek Kredisi
Sermayeden ziyade mesleki bilgi ve sahsi mesaiye dayanan islerini bir
isverene bagli olmaksizin, kendi nam ve hesabina yapan gercek kisiler ile bunlarin

kurduklar1 sirketler ve 6zel hastane, klinik ve poliklinikler yararlanabilir.
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3.1.17.16. Gen¢ ve Kadin Girisimci Kredisi

[lk kez mal ve hizmet iiretimi, serbest meslek veya ticari faaliyete yonelik
igyeri agmak isteyen elinde yapacagi isle ilgili gecerli bir belgeye veya isle ilgili bilgi
ve deneyime sahip olan 35 yasimmi asmamis erkek ve 45 yasini agmamis kadin

girisimciler yararlanabilir.

3.1.17.17. Tesvik Belgeli KOBI Kredisi

Imalat ve tarim sanayinde faaliyet gosteren; orta, kiigiik veya mikro dlgekli,
kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine techizat, tesis, tasit, ara¢ ve
gerecleri, doseme ve demirbaglari toplami net 950.000 TL’yi agmayan kredide
oncelikli  yorelerde %20, diger yorelerde %30 olmak {izere yatirimi

gergeklestirebilecek 6zkaynaga sahip isletmeler yararlanabilir.

3.1.18. Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

TUBITAK 1963 yilinda, Tiirkiye’de planli ekonomi déneminin baslangicinda
kurulmustur. Kurulus asamasinda en temel gorevleri, 6zellikle doga bilimlerinde
temel ve uygulamali akademik arastirmalar1 desteklemek ve genc arastirmacilari
tesvik etmek, Ozendirmekti. Bu gorevleri yerine getirebilmek amaciyla, temel
bilimler, miihendislik, tip, tarim ve hayvancilik alanlarinda doért arastirma grubu ile
Bilim Adami Yetistirme Grubu olusturulmustur
(http://www.tubitak.gov.tr/home.do?sid=334).

TUBITAK;

- Universite, kamu ve o6zel sektér kurum ve kuruluslarinca yiiriitiilen
arastirma, gelistirme faaliyetlerine destek vermek ve tegvik etmek

- Kendi biinyesindeki arastirma merkez, enstitii ve birimlerinde kalkinma
hedefleri dogrultusunda dogrudan arastirma yapmak,

- Bilim kiiltiiriinii yaymak, bilim ve teknoloji ile barisik bir toplum
yaratmak ve bilim insanligini, arastirmaciligi tesvik etmek i¢in yayinlar
yapmak, yarigsmalar diizenlemek ve ddiiller vermek,

- Arastirmaci yetistirilmesine katkida bulunmak, bu amacla burs vermek,

amaglarina yonelik faaliyetler gostermektedir.
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3.1.18.1. Ar-Ge Yardimi

Yeni bir iiriin liretme veya tiretimle ilgili yeni bir teknik gelistirme amaciyla
planlanan projelerle, Ar-Ge yardimina bagvuru yapilabilmekte ve desteklenmeye
deger goriilen projelerin Ar-Ge giderlerinin %60’a kadarlik kismi hibe seklinde
karsilanabilmektedir(Koksal ve Aydemir, 2004:197-2006).

Imalat sanayi sektoriinde faaliyette bulunan; 1-200 arasinda isci calistirdig
bagli bulundugu meslek kuruluslarinca tasdik edilen, ger¢ek usulde defter tutan; arsa
ve bina hari¢, mevcut sabit sermaye tutar1 bilanco net degeri itibari ile 2 milyon ABD
dolar1 karsilign Tirk Lirasin1 agmayan kiicik ve orta Olgekli isletmeler

faydalanabilirler.

3.1.18.2. TUBITAK Universite-Sanayi Ortak Arastirma Merkezleri

Program

Universite-Sanayi Ortak Arastirma Merkezlerinin amaci, {iniversitelerde
yiiriitiilen arastirmalari, endiistriyel ve teknolojik gelismeler yoniinde ve sanayicinin
gereksinim duydugu konularda kurgulayarak, bu konularda bilgi birikimi saglamak
ve endiistriyel arastirma konularinda deneyimli mezunlar yetistirmektir. Merkezde
agirlikli olarak yiliksek lisans ve doktora Ogrencisinin caligmalarini saglayarak
tiniversitenin arastirma potansiyelini artirmak ve belli bir siirede, siirekli gelisme
gosteren gelir-gider dengesini kurmus merkezleri olusturarak {iniversite sanayi

isbirliginde siireklilik saglamaktir.

3.1.18.3. Teknoloji Odiilii

TUBITAK, TTGV ve TUSIAD’a uygun olarak;

- Ulkemizde yenilikgi iiriin gelistirme ¢abalarini desteklemek,

- Yenilikei {iriin gelistirmenin, rekabetci pazarlarda basarinin kaginilmaz
geregi oldugu konusunda sanayicimizi bilinglendirmek,

- Kamuoyunun bu konudaki duyarliligini artirmak iizere, teknoloji ddiiliinii
olusturmuslardir.

Yaratici, yenilik¢i, teknik miikemmeliyete ve rekabet ozelliklerine sahip

tirtinlerin degerlendirilerek ddiillendirilmesi ve kamuoyuna tanitilmasi, teknoloji

oduliiniin amacidir.
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3.1.19.Hazine Miistesarhg:

Kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin kalkinma planlar1 ve yillik programlarda
ongoriilen hedefler ile Avrupa Birligi normlarina ve uluslararas1 anlagmalara uygun
olarak desteklenmeleri, uluslararasi diizeyde rekabet edebilmelerini teminen iiretim,
kalite ve standartlarii  artirmalarmi, istihdam  yaratmalarint  saglamak
amaglanmaktadir. Bu destekler: Imalat, Tarimsal Sanayi, Turizm, Egitim, Saglk,
Madencilik ve Yazilim Gelistirme faaliyetlerini kapsar(Kdksal ve Aydemir, 2004:45-
55).

KOBI Tesvik Belgesi, KOBI’lerin makine ve techizat harcamalar1 ile
hammadde ve isletme malzemesi alimlarinin desteklenmesi amaciyla Hazine
Miistesarliginca KOBI Tesvik Belgesi diizenlenir. Ayrica, turizm, egitim ve saglk
yatirimlarinda bina, insaat ve mefrusat harcamalar1 da KOBI tesvik belgesi
kapsamina alinabilir.

KOBI yatirimlari igin dngdriilebilecek destek unsurlar1 sunlardir;

- Giimriik Vergisi ve Toplu Konut Fonu Istisnas1

- Yatirim Indirimi

- Katma Deger Vergisi Istisnasi

- Vergi, Resim ve Harg Istisnasi

- Fondan Kredi Tahsisi

3.1.20.D1s Ticaret Miistesarhgi
Dis Ticaret Miistesarligi’nin sagladigi destekler sunlardir(Koksal ve
Aydemir, 2004:45-55);

3.1.20.1. Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmasma Yonelik
Faaliyetlerin Desteklenmesi

Bu destek ile Thracatci Birlikleri, Uretici Dernekleri, Uretici Birlikleri,
Tiirkiye’de ticari, sinai faaliyette bulunan sirketler ile Tiirk moda tasarimcilarinin
yurtdist pazarlarda irilinlerinin markalagsmasi amaciyla gerceklestirecekleri

faaliyetlere iliskin giderlerin karsilanmasi1 amaglanmaktadir.
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3.1.20.2.Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Yardimi

Di1s Ticaret Miistesarlig1 tarafindan, sanayi kuruluslarinin sadece Arastirma-
Gelistirme projeleri kapsaminda izlenip, degerlendirilebilen giderlerinin belirli bir
oraninin  karsilanmast veya bu projelere sermaye destegi saglanmasi

amaclanmaktadir.

3.1.20.3. Yurtdisinda Milli veya Bireysel Diizeyde Gerceklestirilen Fuar

Katilmlarinin Desteklenmesi

Bu destegin amaci, yurtdiginda diizenlenen fuarlara katilimin arttirilmasi i¢in
gerekli destegin saglanmasidir. Yurtdisinda diizenlenen fuarlara katilimi
gerceklestiren organizatdr ile katilimci tarafindan yapilan harcamalarin  belli

oranlarda karsilanmasi saglanir.

3.1.20.4. Uluslararas1  Nitelikteki  Yurti¢ci Thtisas  Fuarlarmmn

Desteklenmesi

Tiirkiye’de uluslararasi nitelikte ihtisas fuarlar1 diizenleyen ve Dis Ticaret
Miistesarligi’nca belirlenecek kriterlere uygun yerli organizatorlerin fuar dncesinde
ve fuar siiresince gergeklestirecekleri tanitim ve promosyon faaliyetlerine iliskin

giderlerin belirli bir oraninin karsilanmasi saglanir.

3.1.20.5. Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

Uriinlerimizin uluslararas1 pazarlarda karsilastiklari cevre, kalite ve insan
sagligina yonelik teknik mevzuata uyulmasi amaciyla kalite glivence sistemi ve ¢evre
yonetim sistemi belgeleri ile CE isaretinin alinmasi halinde KOBI’lere devlet destegi

saglanmasidir.

3.1.20.6. Pazar Arastirmasi Destegi
Yeni ihra¢ pazarlart yaratmak ve geleneksel pazarlarda pazar payimizi
artirmak maksadiyla kiiclik ve orta biiyiikliikteki igletmelere yonelik devlet destegi

saglanmasidir.
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3.1.20.7. Egitim Yardim

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler ile Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri ve
bu sirketlerin ortagi bulunan sirketlerin Ozellikle dis ticarete iliskin egitim
ithtiyaglarinin ~ karsilanmas1  suretiyle uluslararasi ticarete yonlendirilmeleri
baglaminda, elemanlarinin uluslararasi pazarlama ve ihracat islemleri ile ihracatta
pazar bulma konusundaki niteliklerinin artirilarak diinya pazarlarma hizla

acilmalarini saglamaktir.

3.1.20.8. istihdam Yardimm
Sektorel Dis Ticaret Sirketi statiisiine haiz sirketlerin ozellikle dis ticarete
iliskin islemlerini ylriitmek i¢in konusunda tecriibeli ve yiiksek 6grenimli yonetici

ve eleman istthdaminin saglanmasidir.

3.1.20.9. Yurtdisinda Ofis Acma, Isletme ve Marka Tamtim

Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Tiirkiye’de ticari ve sinai faaliyette bulunan sirketlerin pazar potansiyellerini
realize ederek pazar paylarini artirmasi ile iiriinlerimizin genis c¢apli ve uzun siireli
tanitimimin yapilmasini teminen yurtdisinda mal ticaretine yonelik faaliyette
bulunacak sirket kurmalari, depo ve magaza agmalar1 ve isletmelerinden dogacak

giderlerinin uluslararasi kurallara gore devletge karsilanmasidir.

3.1.20.10. Patent, Faydali Model Belgesi ve Endiistriyel Tasarim Tescili

Harcamalarinin Desteklenmesi

Thracat potansiyeli bulunan, teknoloji yogun yeniliklerin, yeni iiriinlerin ve
yontemlerin gelistirilmesinin desteklenmesi amaciyla, Tirkiye’de yerlesik gercek
kisiler tarafindan yapilan ¢aligmalar neticesinde, patent, faydali model belgesi veya
endistriyel tasarim tescili ile sonuglanan bir bulus veya tasarimin ortaya g¢ikmasi
durumunda, bulusa patent veya faydali model belgesi, endiistriyel tasarima da
endistriyel tasarim tescili alinmasi sirasinda yapilan harcamalarin bir kisminin

desteklenmesidir.
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3.2. KOBI DESTEGI iLE iLGIiLi YASAL CALISMALAR

Ulkemizde nemi son dénemlerde iyice anlasilmaya baslanan KOBI’ler ile
ilgili hiikkiimetlerin {izerinde ¢alistig1 yasa taslaklar1 ve diizenlemeler hiz kazanmustir.
Ulkemiz ekonomisi igin hayati &neme sahip KOBI’lerin ayakta kalmasi ve gelismesi
icin KOBI’leri destekleyici bazi diizenlemeler hayata gecirilmis ve gegirilmeye
devam etmektedir. Konuyla ilgili asagidaki kanunlar 6rnek olarak verilebilir.

30 Aralik 2006 tarihli Resmi Gazetede (S: 26392) yayimlanmis olan 5569
Sayili Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Mali Sektére Olan Borglarinin
Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun ile kamuoyunda “Anadolu Yaklagim1”
olarak adlandirilan kii¢iik ve orta 6lcekli isletmelerin, Tiirkiye’de faaliyette bulunan
bankalar ve diger mali kurumlardan almis olduklar1 ve 31/10/2006 tarihi itibariyle bu
kuruluglar nezdinde donuk veya siipheli alacaklar hesabina intikal etmis bulunan
kredi borglari, c¢ergceve anlasma ve soOzlesmeleri kapsaminda yeniden
yapilandirilmaktadir. Yapilan bu diizenleme, finansal sikint1 i¢inde i¢inde bulunan
KOBI’lere mali kesime olan geri ddeme yiikiimliiliiklerini yerine getirebilme ve
istthdama katkida bulunmaya devam etme imkani saglamaktadir. - .

250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden veya yillik net satis hasilati ya da
bilango aktif toplam1 25 milyon YTL’yi asmayan ve 30/1/2002 tarihli ve 4743 sayili
Mali Sektore Olan Borglarin Yeniden Yapilandirilmast ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun uygulamasindan (diger bir deyisle “Istanbul
Yaklasim1” ndan) yararlanmamis olan isletmeler 5569 Sayili Kanunun
diizenlemelerinden yararlanabilecektir. Bu yasada yer verilen isletmelerin
faydalanabilecegi konular su sekilde siralanabilir;

- Elektrik, Dogalgaz, Telefon, Su Kullanimina iliskin Borglar ile Vergi ve
Sosyal Giivenlik Borglarinin 24 Aya Kadar Tecil Edilmesi Imkani: Finansal
Yeniden Yapilandirma Cerceve Anlagmalar1 hiikiimleri kapsaminda diizenlenecek
finansal yeniden yapilandirma sdzlesmelerini imzalamis KOBI’lerin, 31/10/2006
tarihine kadar vadesi geldigi halde 6denmemis bulunan; elektrik, dogalgaz, telefon
veya su kullanimindan kaynaklanan borglar1 ile Maliye Bakanligina bagl vergi
daireleri ile sosyal gilivenlik kurumlarina olan ve 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun veya tabi olduklar1t mevzuat

hiikiimlerine gore takip edilen borglari, ilgililerin sézlesme tarihinden itibaren iki ay
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icinde bagvurmalar1 halinde, teminat aranmaksizin kanuni faiz oram1 uygulanmak
suretiyle yirmidort aya kadar tecil edilebilecek olup bu kapsamdaki borglar nedeniyle
daha 6nce uygulanmis hacizler, yapilan 6demelere paralel olarak kaldirilabilecektir.

- Kredilere Iliskin Kanuni Faiz ve Temerriit Faizi Hesaplamasinda Bilesik
Faiz Yiritilmemesi: Alacakli banka ya da diger mali kurumlar tarafindan 5569
Sayil1 Kanun kapsamindaki kredilere, 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine
[liskin Kanuna dayanilarak bilesik faiz yiiriitiilmeyecektir.

- Vergi Istisnalar: Finansal Yeniden Yapilandirma Cergeve Anlasmalari
hiikiimleri kapsaminda diizenlenecek finansal yeniden yapilandirma sézlesmeleri ve
bu sozlesmeler kapsaminda yapilacak islemlerle ilgili olarak su mali yiikiimliikler
istisna edilmistir; Damga vergisi ve harclar, Banka ve sigorta muameleleri vergisi,
Kaynak kullanimi destekleme fonu. Istisna uygulamasi, sdzlesme hiikiimlerinin
bor¢lu KOBI’ler tarafindan yerine getirilememesi veya getirilmemesi hallerinde
alacagin hukuki yollardan tahsili asamalarinda 6denmesi gereken vergi, resim ve
harclar agisindan da gegerlidir.

- Diger Imkanlar: Finansal yeniden yapilandirma sézlesmelerine gore borglari
yeniden yapilandirilan ve yeni bir itfa planma baglanan borglu KOBI’ler tarafindan
alinmis olan tesvik belgelerinin siireleri ile ihracat taahhiit siireleri, sozlesmeler ile
belirlenen siireler kadar uzatilmis sayilacaktir(5569 sayili Kiicik Ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Mali Sektdre Olan Borglarinin Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun. Kanun, 2006).

KOBI’ler konusunda bir diger kanun ile de 03.07.2009 tarih ve 27277 sayili
Resmi Gazetede yayinlanan 5904 sayili Gelir Vergisi ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun’la 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen
gecici 5. maddeyle, KOBI’lerin (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme) 31.12.2009
tarihine kadar birlesmeleri halinde bu birlesmeden dogan kazanglarina kurumlar
vergisi istisnasi ve ayrica birlesme nedeniyle infisah eden kurumun birlegsme tarihinin
icinde bulundugu son hesap doneminde elde ettigi kazanglari ile birlesilen kurumun
birlesme isleminin gergeklestigi hesap donemi dahil olmak tizere 3 hesap doneminde
elde edilen kazanglarina indirimli kurumlar vergisi uygulamasi getirilmistir.

5904 sayili Kanunun gerekcesinde, s6z konusu gegici maddenin

konulmasindaki amacin, KOBI’lerin vergi yoluyla tesvik edilerek, mali yapilarmi
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giiclendirmek, dl¢ek verimliligini saglamak, rekabet ortamina uyum kapasitelerini
giiclendirmek, istthdam diizeylerini arttirmak ya da korumak oldugu belirtilmistir
(5904 sayili Gelir Vergisi Kanunu Ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun, Kanun, 2009)

KOBI’leri destekleyici nitelikteki bu tip kanunlarin daha da artirilmasi ve

cesitlendirilmesi iilkemizin ekonomik istikrar1 agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.3. KOBI’LERE SAGLANAN DESTEKLERIN

DEGERLENDIRILMESI

KOBI’lere yonelik destek kapsamini, KOBI’lerin kurulus asamasindan, girdi
temininden, pazarlamaya kadar tiim eylemlerinin desteklenmesi bi¢iminde
tanimlamak miimkiindiir(Demirci, 2001:224). KOBI’lere saglanan destekler
teknoloji, egitim, finans, makine/techizat, pazarlama ve danigsmanlik destekleri olarak

alt1 ana grupta siiflandirilabilir.

3.3.1. Teknoloji Destegi

Firmalarin kendi biinyelerinde veya Tiirkiye’de olmak kaydiyla biinyeleri
disinda gergeklestirdikleri Ar-Ge projeleri ile ilgili harcamalarin belli bir kismi
devlet tarafindan karsilanmaktadir.

Ar-Ge projeleri; yeni bir iirlin liretilmesi, iirlin kalitesi veya standardinin
yiikseltilmesi, maliyet diislirlicii ve standart yiikseltici mahiyette yeni tekniklerin
uygulanmasi, {iretimle ilgili olarak yeni bir teknoloji gelistirilmesi veya yeni
teknolojinin yurt kosullarina uyumu konusunda bilimsel esaslara uygun ve arastirma
ve gelistirme faaliyetlerinin her sathasini belirleyecek mahiyette hazirlanacak
calisma ve teknoloji uyarlamasini ifade etmektedir(Sahin,1999:13).

Bunun yani sira mevcut teknolojilerin gelistirilmesi, Ar-Ge ve iiretimde
kaliteyi arttirmaya yonelik destek hizmetleri verilmektedir(Akgemci, 2001:45).

KOBT’lere saglanacak teknoloji destegi ile KOBI’lerde teknoloji yatirimi ve
teknoloji kullanimi artacaktir. Teknolojiye yapilan yatirim ve teknoloji kullanim ile
iriin hatalarindaki kusurlar daha {iriin tasarim asamasinda iken giderilecek ve
sonucta Uriiniin kalitesi artacak ve kalite maliyeti diisecektir. Boylece hem karlilik

artacak hem de diisiik fiyat avantaji1 saglanacagi i¢in satiglar ve pazar payi artacaktir.
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Ayrica iiriin ve siireglerde yenilik yapma g¢abalari artacak, yeni know-how kazanma
sanst elde edebilecektir. Yeni liriin gelistirme ve iirlin ¢esitlendirme ile patent
sayisinda artis saglanacaktir.

Teknoloji, mikro ve makro ekonomik diizeyde rekabetgilikte ve kalitede
kazanilan basarilarin arkasinda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir(Erdil ve

Kalkan, 2005:110).

3.3.2. Egitim Destegi

KOBI’lerin degisen kosullarda belirlenen egitim ihtiyaglarma ydnelik sinif
ici, laboratuar veya igbasinda olmak iizere teknik, yonetim, kalite, teknoloji, mali ve
mevzuat konularinda egitim programlari, tanitim ve bilgilendirme amaciyla
konferans/paneller diizenlenmektedir(Akgemci, 2001:47). KOSGEB ve IGEME
tarafindan standartlara uygun egitim faaliyetleri ile ilgili KOBI’lerin harcamalari,
azami bir y1l siire ile %50 oraninda karsilanmaktadir(Sahin, 1999:19).

KOBI’lerin kaynak ihtiyaglarin1 saglamada sadece finans degil, onlarm
entelektiiel sermayeleri de dikkate almmmalidir. KOBI’lerin en onemli entelektiiel
sermayelerinden biri insan kaynaklaridir. Bu nedenle KOBI’lerde calisanlarin
verimini arttiracak her tiirlii 6nlem alinmali, ¢calisma kosullari iyilestirilmeli, ise
bagliliklar1 arttirilmali ve calisanlarin bilgi seviyeleri siirekli arttirilmalidir. Cilinkii
hatalarin azalmasi, {irlin ve hizmet silirecinin en iyiye ve gecikmelerin en aza
cekilmesi i¢in egitim sarttir(Diken, 1998:128).

Alinan egitimlerin miktar1 ve diizeyi arttikca, calisanlar hizli, teknolojik ve
sistemsel degisikliklere daha ¢abuk ve daha kolay ayak uydurabilmektedir.
KOBI’lere saglanan egitimler ile ¢alisanlarda Kkalite bilinci artacak, {iriin
hatalarindaki kusurlar azalacak ve sonugta iirlin kalitesi ve verimlilik artacak, kalite
maliyeti diisecektir. Boylece hem karlilik artacak hem de diisiik fiyat avantaji
saglanacagi i¢in satislarda bir artis s6z konusu olacaktir. Ayrica liriin ve siireglerde
yenilik yapmak icin gerekli bilgi, beceri ve ¢abalar artacak, yeni know-how kazanma
ve yeni lirlin iiretme sans1 elde edilebilecektir.

Calisanlara ve yenilige yapilan yatirimlar uzun vadede verimliligin, iiretim

kapasitesinin ve pazar paymin artist i¢in gerekli girdiler olarak goriilmektedir.
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Firmalar, iirlin tasarimina ve tiim ¢alisanlarin egitimine yatirnm yapmalidir(Forker,

1997:264).

3.3.3. Finans Destegi

KOBI’lerin finansman kaynaklarma ulasimindaki zorluklar, KOBI’lerin
faaliyetlerindeki kamu yarar1 géz onilinde tutularak cesitli mekanizmalarla en aza
indirilmeye calisilmaktadir. Ulkemizde bu konuda devletin finansal alandaki destegi
olarak, Yatinmlar Tesvik Fonu’'ndan KOBI’lere kullandirilan uygun kosullu
kredileri, KOBI tesvik kredileri, Halk Bankasi aracilig1 ile imalat sanayi sektoriinde
faaliyette bulunan KOBI’lere kullandirilan kredileri, sivil girisimler olarak da banka
kredilerine teminat saglayan Esnaf ve Sanatkar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri ile
Kredi Garanti Fonu’nu sayabiliriz(Yazman, 2001:325).

KOBI’lere saglanan finans desteginin {iretim makinelerinin modernizasyonu,
yeni teknolojiler, laboratuar ve test cihazlar1 ve nitelikli personelin istihdami igin
kullanilmas: sayesinde iriinlerde olusacak kusur ve hatalar daha aza indirgenecek,
hammadde ve isgiiciindeki kayiplar ile 1skarta ve fireler azalacak, daha verimli
calismalarin gergeklestirilmesi saglanacaktir. Boylelikle iiriiniin kalitesi artacak ve
kalite maliyeti diisecektir. Buna bagli olarak da hem karlilik artacak hem de diisiik
fiyat avantaji saglanacagi i¢in satiglar ve pazar payr artacaktir. Ayrica Uriin ve
siireclerde yenilik yapma cabalar1 artacak, yeni know-how kazanma sansi elde
edebilecektir. Yeni iirlin gelistirme ve iiriin ¢esitlendirme ile patent sayisinda artis

saglanacaktir.

3.3.4. Makine/Techizat Destegi

Ulkemizdeki KOBI’ler igin ortak kullanim atélyeleri, laboratuarlari, makine-
ekipman ve laboratuar cihazlar saglayarak bu isletmelerin modernizasyonunu
saglamak, iirlin kalitelerini yiikseltmek, ihracata yonlendirmek, istihdami gelistirerek
iilke ekonomisine olan katkilarini artirmak amaciyla KOSGEB tarafindan bu
isletmeleri desteklemek icin cesitli ortak kullanim atdlyesi ve ortak kullanim
laboratuar1 kurulmaktadir. KOSGEB Bolgesel Kalkinma Enstitiisii, ortak kullanim

atolyesi ve laboratuarina yonelik makine-techizat destegi ile ayni is kolunda faaliyet
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gosteren kuruluslarin tek baslarina veya topluca alamadiklar1 makine ve techizatlarin
aliarak miisterek kullanimini saglamaktadir(Camkerten,2002).

KOBI’lere saglanacak makine ve techizat destegi ile firmalarin teknoloji
kullanimi, {iriin ve siireclerde yenilik yapma olanaklar1 artacak bodylece insandan
kaynaklanan hatalar, triindeki kusur sayis1 ve maliyet diisiiriilecek, verimlilik
arttirtlacak, yiiksek kalite ve diisiik fiyat avantaji da saglanacag i¢in sonugta miisteri

memnuniyeti, satig ve karlilikta bir artig gerceklesecektir.

3.3.5. Pazarlama Destegi

Pazarlama destegi, KOBI’leri iiriinleri icin dogru pazar bulmak ve dogru
thracat pazarlama stratejisi belirlemek amaciyla detayli ve sistematik olarak pazar
arastirmasi yapmalarini tesvik etmek iizere uygulamaya konulmus bir devlet yardimi
programidir. Bu destegin amaci; isletmelerin pazar arastirmasi yapmalarini
saglamak, ihracat i¢in yapilacak pazar aragtirmasinin gerekliliginin daha fazla
isletme tarafindan benimsenmesini saglamak ve uygulanmasini yayginlastirmaktir

KOBI’lerin yeni pazarlara girebilme, iiriinlerini sadece yerel pazarlarda degil
yurtdist pazarlarda da satabilme konusunda kiiciik Olcekli olmaktan kaynaklanan
dezavantajlarini gidermek amaciyla pazarlama ve pazar bilgileri, e-ticaret konusunda
danmismanlik hizmeti verilmekte, uluslararasi bazda iletisime olanak saglayan aglar
kurulmaktadir(Camkerten, 2002).

KOSGEB, Tiirk KOBI’lerinin uluslararasi pazarlara agilabilmeleri, pazarlama
ve ihracat potansiyellerinin gelistirilmesi ve desteklenmesi i¢in gerekli her tiirli
kaynagi kullanarak bu isletmelerin Tiirkiye’nin toplam ihracat icerisindeki paylarini
arttirmaya ¢alismaktadir(Akgemci, 2001:46).

Pazarlama destegi ile KOBI’ler yeni pazarlara girecek ve bu pazarlarda
tutunabilmek ic¢in kendilerini {iriin kalitesini arttirmak ve buradaki miisterilerin
beklenti, tutum ve tepkilerine gore iirlin iizerinde gerekli iyilestirmeleri yapmak
zorunda hissedeceklerdir. Bu ise, KOBI’lerin kalite iyilestirme ¢alismalarina agirlik
vermelerini ve iiriin kalitesini artirmalarmi saglayacaktir. lyilestirme c¢aligmalari ile
birlikte yeni teknolojilerin kullanilmast da hammadde ve isgiiclindeki kayiplar ve
iskarta/firelerin  azalmasma ve verimliligin artmasma yol agacaktir. Pazar

aragtirmalar;, KOBI’lerin miisteri odakli calismalarini saglayarak yenilik ve yeni
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iiriin gelistirme cabalarinin artmasina yol agacaktir. Ayrica pazar arastirmalar
sonucu girilen yeni pazarlar satislarin, pazar paymin ve karliligin da artmasina yol

acacaktir (Erdil ve Kalkan, 2005:110).

3.3.6. Damsmanhk Destegi

Ulkemizde KOBI’ler i¢in kalite bilincini yayginlastirmak konusunda yogun
calismalar mevcuttur. KOBI’lerin damismanlik harcamalarinin yarisi KOSGEB
tarafindan karsilanmaktadir(Camkerten, 2002).

KOBI’lerin hammadde segiminden iiriin pazarlamasina kadar her safhada
karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak; iirlin kalitesinin gelistirilmesi,
maliyetlerin diistiriilmesi, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi, CE
isareti ve yonetim danismanligi gibi konularda danismanlik hizmetleri verilmektedir
(Akgemci, 2001:47). Ayrica uygun yatirim alanlarinin tespiti ve projelendirilmesi ile
KOBI’lerin isletme ici ve isletme dis1 fonksiyonlarma yonelik olarak; is kurma ve
yonetim danigsmanligi, isletme i¢i yonetim, mali ve teknik danismanlik ile birlikte
finansman ve modernizasyon konularinda da danigsmanliklar verilmektedir.

Ozellikle kalite yonetim sistemleri konusunda saglanan danismanlik
destekleri, KOBI’lerin girdi asamasindan satis sonras1 hizmetlere kadar biitiin {iretim
siireglerinin izlenmesini ve Olclilmesini saglamaktadir. Danigmanlik destegi ile
KOBI’lerin miisteri odakli ¢alismalar1 gergeklestirilecektir. Yapilacak miisteri
anketleri, pazar aragtirmalari ile miisterilerin mevcut ve gelecekteki beklentileri tespit
edilecektir. Bu tespit KOBI’leri yeni iiriin gelistirme ve iiriin cesitlendirmeye
yoneltecektir. Ayrica danigsmanlik destegi sayesinde saglanacak iyilestirmeler sonucu
KOBJI’lerin satiglar1 artacak, pazar pay: biiyiiyecek ve karliliklar1 artmis olacaktir
(Erdil ve Kalkan, 2005:110).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Endiistri Devrimi ile baslayan ve giiniimiizde etkisini artirarak devam ettiren
kiiresellesme olgusu bir¢ok alanda oldugu gibi ekonomik alanda da etkisini ciddi
bigimde hissettirmektedir. Ozellikle 1970 sonrasinda yasanan bilim ve teknolojide
yasanan hizli degisim, kitlesel g¢apta {iretim yapan isletmeler ve uluslararasi
serbestlesen ticaret kosullar1 nedeniyle kiiresellesme siireci ¢ok daha hizlanmastir.

Kiiresellesme iilkelerde ekonomik yapilarinda degismesine yol ag¢mistir.
Biiyiik isletmeler maliyetlerini diisiirmek adina kaynaklar1 ve fakir iilke halklarimni
sOmiirlir hale gelmislerdir. Yatirima ihtiya¢ duyan fakir tilkeler de kendi halkinin ve
kaynaklarinin sOmiiriilmesi pahasina kapilarini sonuna kadar kiiresel sermayeye
acmislardir.

Kiiresellesmenin kagimilmaz oldugu degisen bu kosullarda KOBI’ler biiyiik
isletmeler ile rekabette Onceleri sikint1 yasar hale gelmislerdir. Ciink{i zaman zaman
biiyiik isletmeler sagladiklari rekabet avantajlari ile KOBI’lerin maliyetinin altina
mal satar hale gelmislerdir. Ancak KOBI’ler de buna kars1 sahip olduklar1 esnek
tretim yapilar1 sayesinde ayakta kalmayi, degisimlere biiylik isletmelerin
gosteremedigi hizda ayak uydurmayr basarmislardir. Kriz, talep degisikligi ya da
tretimin degistirilmesi gibi kosullara biiyiik bir hizla ayak uydurabilmektedirler.
Kriz donemlerinde biiyiik isletmeler sikintiya girerken, KOBI’ler iilkelerin itici giicii
olmus ve krizlerden kurtulmalarmi saglamislardir. Ciinkii kriz donemlerinde biiyiik
isletmeler is¢ci c¢ikarma yoluna giderken, KOBI’ler isci isveren iliskisinde sahip
olduklar1 yakin iliskilerden ve yetismis elemani kaybetmek istememesinden otiirti
iscisine son ana kadar sahip c¢ikmakta is¢i c¢ikarma konusunda sonuna kadar
direnmektedirler.

KOBT’ler gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde énemli bir role
sahiptir.  Tiim ekonomilerin vazgegilmezi olan KOBI’ler, istihdam ettikleri
isgliclinden, yaptiklar1 yatirimlara, odedikleri vergilere, sagladigi verimlilige,
yarattiklar1  iiriin  cesitliligi  ile, ekonomideki dalgalanmalardan daha az
etkilenmeleriyle her ekonomide 6nemli bir yere sahiptirler. KOBI'ler sadece
bagimsiz bir firmanin disinda, piyasada bulunan biiyiik firmalarinda sag kolu

durumundadirlar. Biiyiik isletmelerin kullandiklari mamul ya da yari mamulleri
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tireterek biiylik firmalarin  tamamlayicisidirlar.  Ayrica  biiylik  isletmelerin
girmedikleri veya girmekten ¢ekindikleri alanlara girerek bu alanlardaki iiretim
aciklarini kapatmaktadirlar.

Tiirkiye’de oOzellikle 1980°li yillardan itibaren kiiresellesme siirecinden
etkilenen iilkeler arasma girmistir. Ozellikle bu donemden sonra yiiriitiilen disa agik
politikalar nedeniyle iilkeye yabanci sermaye hizla girmeye baslamistir. Bu zaten var
olan kiiresellesme siirecini daha da hizlandirmistir. Ulkemizde KOBI’lerin tiim
isletmelere oranm1 %90’1n tlizerindedir. Yine bu isletmelerin istthdama katkisinin da
%50’ler civarinda oldugu diisiiniiliirse iilkemiz ekonomisi acisindan KOBI’lerin ne
kadar énemli oldugu anlasilacaktir. Ulkemiz KOBI’lerinin biiyiik ¢ogunlugunun en
biiyiik problemi, KOBI’lerin ara mal {ireticisi ve biiyiik isletme tedarikg¢isi gibi
calismalaridir. Bu da kisir bir dongiide iiretim yaptiklarini ve diisiikk katma degeri
yarattiklarim1 gdstermektedir. Isletmelerimizin bu kisir dongiiden kurtulup, yiiksek
katma degerli islere yonelmeleri lilkemizin ve isletmelerimizin gelecegi agisindan
bliyiik 6nem tagimaktadir.

Son zamanlarda KOBI’lerin 6nemi Tiirkiye’de kurum ve kuruluslarca
anlasilmis olup, bu alanda gerekli destegi vermeye de baslamislardir. Bu destekler,
egitim, teknoloji, pazar arastirmasi, finansman, ihracat gibi bircok alanda
verilmektedir. Ekonomimizde &nemli yere sahip olan KOBI’lerimizi ne kadar
cagimiza uygun hale getirirsek ekonomimiz de o denli diizenli hale gelir diyebiliriz.
Bu tir KOBI desteklerinin zaman icinde daha da artmasi, cesitlenmesi
KOBI’lerimizi daha giiglii bir hale getirecektir.

Devlet tarafindan da KOBI’lere yardim igin bazi destek sistemleri
gelistirilmistir. Bunlar, KOBI’lerin korunmasi, tesvik edilmesi, istihdam yaratmast,
rekabet edebilmesi ve bolgesel gelismeye yonelik yatirimlarin desteklenmesi igin
gelistirilmis sistemlerdir. Zira, KOBI’lerin esnek iiretim modeli olmasa ve devlet
KOBTI’leri finansal agidan desteklemezse, Tiirkiye’deki KOBI’lerin kiiresel firmalar
ile rekabet edebilme sansi kalmayacak ve pek cok isletme kapanma tehlikesi ile karsi
karstya kalacaktir. Ciinkii desteklenmeyen KOBI 6zellikle sinirl finansal kaynaklari
ve eksik altyapilar1 nedeniyle sikintilar yasayacaktir. KOBI’lerin ekonomideki rolii
desteklendigi takdirde, ekonomiye sagladiklari katki ile biliylime ve istthdam

artacaktir.
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Tiirkiye’de KOBI’lerimizin markalasmaya o6zendirilmesi gerekmektedir.
Ulusal ve uluslararas1 pazarda yer alabilmek i¢in kendi markalarini olusturup
taninmalar1 gerekmektedir. KOBI’lerimizin markalasmas: igin gerekli ¢alismalar
yapilmalidir. Bugiinkii rekabet kosullarinda insanlar sizi ancak diger isletmelerden
farkli bir tarafimiz oldugunda ayirt edebilmektedirler. Bu farklilik, tarz,
tiriinde/hizmette kalite, tasarim, yenilik, teknoloji ve benzeri bircok konuda olabilir.
Onemli olan digerlerinden farkli bir seyler ortaya koyabilmektir.

Bugiin biliyoruz ki, ekonominin ve sanayinin gelisip kalkinabilmesi igin
KOBI’lere destek saglanmasi, gereken énemin verilmesi kaginilmazdir. Sahip oldugu
avantajlar 6zellikle esneklik goz ardi edilemez. Tiim bunlar ekonominin vazgegilmez
unsurlaridir. Biiyiik isletmelerin karsisinda dengenin KOBI’lerin aleyhine bozulmasi
ekonomik ve sosyal dengeyi bozar. Bu yiizden KOBI politikasinin gelistirilmesine
onem verilmelidir. Ulke ekonomisinde amag, rekabete dayali olarak ekonominin
giiclenmesi, istihdamin artmasi, verimliligin saglanmasi, ihracatin artmasi ve buna
bagl olarak da iilkenin kalkinmas1 ise KOBI’lere gerekli olan destegi saglamak

zorunludur.
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