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GIRIS

1990’1 yillarin baglarindan itibaren gerek basin, gerek akademik cevre,
gerekse ig diinyasinda adindan her gegen giin daha fazla s6z ettiren bir olgu ile karsi
karstyayiz. Calisma hayatinin vazgecilemez ve inkar edilemez bir parcasi olan
“Mobbing” yeni bir olgu olmasindan dolay1, bu kavramla ilgili uluslararas1 bir terim
heniiz bulunamamistir. Bu konuda bilim adamlari, aragtirmacilar ve yazarlar

arastirma yapmaktadirlar.

Tinaz (2006:1)’e goére, mobbing 1980’lerde Endiistri psikologu Heinz
Leyman tarafindan tanimlanarak is yasaminda kullanilmaya baslanilmistir.1990’larda
ozellikle Avrupa’da hiz kazanmaktadir. Mobbing tanimi yapilmadan once de is

yerlerinde sistemli bir sekilde psikolojik yildirmanin yapildigi bir gergektir.

Konunun bilimsel bir zeminde tartisilmaya ve incelenmeye baslanmasi ile
birlikte, mobbing uygulayicilarina yonelik cezai yaptirimlar uygulanmaya baglandigi

goriilmektedir.

Mobbing, is yasaminda her zaman var olmus, calisanlar arasinda yasanan
artan rekabet, ylikselme ve 6diil dagilimindaki adaletsizlikler, yetki ve sorumluluk
dagilimindaki dengesizlikler, ¢atismalar, Orgiitlerde mobbingin ortaya c¢ikmasinda
etkili olmustur. Ancak mobbing yakin zamana kadar adlandirilmamis bir olgu olarak
kalmistir. Giintimiizde ise mobbingin dnlenmesi icin uluslararasi diizeyde miicadele

edilmeye baglanmstir.

Mobbing (psikolojik siddet) bir veya birka¢ kisi tarafindan, bir kisi veya
kisilere yonelik olup bu kisilerin performanslarini ve dayanma giiclerini yok ederek
onlar1 igten ayrilmaya zorlamak amaciyla baski yaratilarak, diismanca ve ahlak dig1
yontemlerle sistematik bicimde ve defalarca uygulanan psikolojik terdr olarak
adlandirilir. Mobbing giliniimiiz is hayatinda c¢alisanlarin en biiyiik sorunlarindan

birisi haline gelmistir.



Bu calismada, mobbingin nasil ortaya ¢iktigi, evreleri, ortaya ¢ikis nedenleri,
mobbing tipolojisi, mobbingin birey, Orgiit, toplum ve iilke ekonomisine iliskin
sonuclari, mobbingle miicadele, mobbinge iliskin anket ¢alismalart ve mobbing

iligkin sonug ve Onerileri anlatilacaktir.

Calisma hayatinda insan kaynaklarinin, orgiitiin en degerli varligi oldugu
bilinci hala gelismemis, insanin varligina ve biitiinliigline saldir1 niteligi tastyan
“zorbalik”, bagka bir deyisle “yildirma” eylemleri artarak devam etmistir. Yildirma
siirecini Onleyebilmek igin, orgiitteki belirsizligin giderilmesi ve bunlara yonelik

yasal siire¢lerin islemesi gerekmektedir.

ARASTIRMANIN KONUSU

Bu calismanin konusu “Demografik degiskenlerin Enerji sektoriinde
calisanlarin “Mobbing” (psikolojik siddet) algilar1 iizerindeki etkileri nasildir?”

sorusuna yanit aranmastyla ilgilidir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci isletmelerde yasanan psikolojik siddeti arastirmaktir.
Arastirmada literatiir ¢alismasi yaparak isletmelerde yasanan psikolojik siddet
konusundaki ¢alismalarla ilgili boslugu tespit edebilmek, ortaya yeni bulgular

konulmasi saglamak hedeflenmistir.

Bu caligma, iilkemiz iiretiminde onemli bir yer tutan enerji sektoriindeki
mobbing yaygilhigin1 gézler oniine sermesi ve diger sektorlerdeki alan ¢alismalarina

yol gostermesi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Arastirma da enerji sektoriinde c¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet)
algilarinin, demografik degiskenler karsisinda degisim gosterip gostermedigini

saptanacak, bu amaca ulagsmak icin asagidaki sorulara cevap aranacaktir.



1. Enerji sektoriinde ¢alisanlarin Mobbing Psikolojik siddet algilarinda cinsiyetlerine
gore farklilik var midir?

2. Enerji sektoriinde ¢alisanlarin Mobbing Psikolojik siddet algilarinda medeni
durumlarina gore farklilik var midir?

3. Enerji sektoriinde calisanlarin Mobbing Psikolojik siddet algilarinda egitim
durumlarina gore farklilik var midir?

4. Enerji sektoriinde calisanlarin Mobbing Psikolojik siddet algilarinda bulunduklar:
isteki calisma siirelerine gore farklilik var midir?

5. Enerji sektoriinde calisanlarin Mobbing Psikolojik siddet algilarinda ¢ahstiklari
meslek gruplarimna gore farklilik var midir?

6. Enerji sektoriinde calisanlarin Mobbing Psikolojik siddet algilarinda Haftalhik

calisma saatlerine gore farklilik var midir?

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Tirkiye’ de elektrik dagitim sektoriinde 4 ilde elektrik dagitimini saglayan
bliyiik 6lgekli firmadaki beyaz ve mavi yakali ¢alisanin, bulunduklar isletmedeki
mobbingin yayginligi, mobbing magdurlarinin ve mobbing uygulayicilarinin
demografik Ozelliklerini, mobbing magdurlar1 {izerindeki etkilerini inceleyen bu

arastirmada temelde nicel arastirmalar yontemleri kullanilmistir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma 4 ilde elektrik dagitim sektdriinde faaliyet gdsteren firmanin 650
calisan1 arasindan tesadiifi ornekleme yoOntemiyle segilen 250 calisanin verdigi

cevaplarla simirhdir.

Smurlilik, ankete cevap veren g¢alisanlarin, devlet sektdriinden 6zel sektore
geemelerinden dolayr isletmeyi ve kendi calismalarini daha olumlu gostermek

amaciyla gergek dis1 cevap verme olasiligi olmasidir.



ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Tiirkiye’de 4 ilde elektrik dagitim sektoriinde faaliyet gosteren, “650 kisinin
calistigl bir firmada, arastirmanin 6rneklemenini beyaz ve mavi yakali ¢alisanlar
arasindan tesadiifi ornekleme yontemiyle” (Sekeran 1992:253) secilen 250 g¢alisan

olusturmaktadir.

ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI

Veri toplama asamasi; anketlerin dagitilmast ve wuygulanmasi, bizzat
arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi i¢in, anketler 6rneklem

grubuna dagitilarak veriler toplanmustir.

ARASTIRMA VERILERININ ANALiZ YONTEMI

Anket verileri SPSS.13 programinda degerlenmeye alinmig ve analize tabi
tutulmustur. Grafikler ve tablolar ise “Microsoft Office Excel 2003” programi

yardimiyla hazirlanmistir.

Arastirmada veri toplama aracindan bilgi toplamak i¢in; Frekans, Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma, Histogram, verilerin istatistiksel analizi igin;

Giivenilirlilik Analizi Ki-kare testinden yararlanilmistir.

Analiz teknikleri acisindan bakildigindan bu c¢alisma sayisal Dbir
(Quantitative) aragtirmadir. Mavi ve beyaz yakali ¢alisanlara uygulanan anket SPSS

13 Windows paket programu ile analiz edilerek yorumlanmustir.
ARASTIRMANIN PLANI
Calismanin birinci boliimde mobbingin kavramsal c¢ergevesi, mobbing

arastirmalarmin tarihsel gelisimi,  isyerlerinde mobbing (psikolojik siddet)

davraniglari, siireg, sliregte rol alanlar, tiirleri, cesitleri ve nedenleri, mobbingle



(psikolojik siddet) kisisel, orgiitsel, toplumsal ve hukuksal miicadele yontemleri,
calisma hayatinda mobbing, mobbinge yol acan faktorler, mobbingin sonuglari,
psikolojik tacizle ilgili veriler, diinyadaki yasal yontemler ve ornek olaylar

anlatilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde enerji sektoriinde ¢alisanlara uygulanan anket
uygulamasinin cevap ve sonuglar1 degerlendirilmistir. Demografik degiskenlere ait
veriler Ozetlenmistir. Enerji sektoriinde Calisanlarin Mobbing (psikolojik siddet)
algilarinin, demografik degiskenler karsisinda degisim gosterip gostermedigini
saptanmigtir. Mobbingin calismanin yapildig1 isletmelerdeki ¢alisanlar iizerindeki

olumsuz sonuglartyla ilgili degerlendirmelere de yer verilmistir.

Caligsmanin iigiincili boliimiin de sonug ve Oneriler sunulmustur.



BIRINCIi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin konusu olan mobbing sorunu ele alinmustir.

1.1 Psikolojik Siddet (Mobbing) Kavrami

“Mob” kelimesi, 16’nc1 yiizyilin sonlarina dogru Latince “mobile vulgus” -
kararsiz kalabalik- sozciiklerinin kisa sdylemi olarak ortaya cikmustir. Ingilizcede;
kalabalik, saldirmak, birine iislisiip hiicum etmek” gibi anlamlarda kullaniimaktadir

(The Oxford Turkish Dictionary, 1993:345).

“Mob kékiiniin Ingilizce eylem bi¢imi olan mobbing ise; psikolojik siddet,
kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlami tasimaktadir” (Tinaz, 2006:

7).

“Leymann (1984) yilinda isve¢’te mobbing davraniglarini tanimlarken bu
davraniglarin bir tiir is yeri terorii oldugu vurgulamistir. Bu terdr bir ya da birkag
kisinin tek bir kisiye sistemli olarak yonettikleri etik disi iletisim ve diismanca

davraniglardan olugsmaktadir” (Leymann,1996:166).

Tmaz (2006:17)’ye goére, mobbing literatliire yeni giren bir kavram
oldugundan dolayi, Tiirk¢e karsiligi konusunda heniiz bir isim bulunamamakta ve bir

terminoloji sorunu yasanmaktadir.

“Mobbing iizerine arastirma yapanlar, bu olguyu tek bir sézciikle ifade etmek
yerine, mobbing kavraminin Tiirk¢e karsiligi olarak "is yerinde psikolojik taciz",

"nn "nn

"igyerinde psikolojik-terdr", "isyerinde psikolojik siddet", "isyerinde duygusal taciz",
"igyerinde moral taciz", "isyerinde manevi taciz", "isyerinde zorbalik", "yildirma" ve
"igyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1" soézciiklerinin  kullanarak

yayginlastirmistir”(Cobanoglu,2005:20).



Ancak kavram, Ingilizceden Tiirkgeye ge¢mis bir sozciik oldugu i¢in zaman

zaman Ingilizce sdylenis bicimiyle "mobbing" olarak da kullanilmaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitiine (ILO) (1998) ’e gdre mobbing; “birey veya
grubu sabote etmek amaciyla yapilan, intikam duygusu, zalimce, kot niyetli ve
asagilayici tavirlarla kendini gosteren davranis bi¢cimi” seklinde tanimlanmaktadir.

(http://www.mobbing-usa.com, 2009)

Calisanlardan birine karsi, bir kisi veya bir grup bir araya gelinmekte ve o
kisiye karsi mobbing uygulanarak kisi psikolojik baski altina alinmaktadir. Mobbing
calisan1 sosyal agidan uzaklastirip, siirekli negatif goriisler, elestiriler, baskilar ile
ofis dedikodular1 ya da yanlis bilgilerin yayilimi gibi bilingli yapilan eylemleri

kapsamaktadir.

Mobbing; calisanlar1 bir ¢esit baski altina alma, fiziksel ve ruhsal zarar
vererek sindirme, rakip gordigi kisilere siirekli rahatsizlik vererek onlari saf disi

birakmak olarak tanimlabilmektedir.

Mobbingle ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekilde

siralanabilmektedir:

“Mobbing; c¢alisanlara manevi baski uygulayarak veya onlar1 hataya sevk
ederek kendi konumunu giiglendirmeye calismak ve rakiplerinden kurtulmaktir.
Mobbing; isyerinde belirli bir kisiyi hedef alan, uzun siireli ve sistematik bir sekilde

devam eden olumsuz davraniglardir” (Baykal, 2005:1).

“Duygusal taciz, bir kisinin kisiligine, onuruna veya fiziki ve ruhsal
biitiinliigline zarar veren, kisinin igini tehlikeye sokan ya da ¢alisma ortamini bozan,
her tiirlii davranisi, sézl, eylemi, hareketi ve yaziy1r kapsayan kotii niyetli bir

girisimdir” ( Hirigoyen, 2000: 61).



Tmaz ( 2006: 8), “Mobbing’in; ¢alisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeydeki
calisanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir koti muamele, tehdit,

siddet, asagilama gibi davranislari igerdigini” belirtmektedir.

Cobanoglu (2005: 21-22), “Is yerindeki kisiler iizerinde sistematik baskilar
yaratarak, ahlak dis1 yaklasimlarla calisanlarin performanslarint ve dayanma

giiclerini yok etmek suretiyle isten ayrilmalarini saglama” olarak tanimlamaktadir.

Davenport ve digerleri (2003:15), mobbingin bir veya birkag kisi tarafindan
yapilabilecegine dikkat c¢ekerek, mobbingi (psikolojik siddet); “bir kisinin, diger
insanlar1 kendi rizalari ile veya rizalar1 disinda bagka bir kisiye karsi etrafinda
toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin
toplumsal itibarini diistirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten

cikarmaya zorlamasi1” olarak tanimlamaktadir.

“Mobbing; caliganlara iistleri, astlar1 veya kendileriyle esit diizeyde olanlar
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiirli kotii muamele, tehdit, siddet,

asagilama davraniglaridir” (Tutar, 2004: 11).

Isyerlerinin devamliliklarini siirdiirmeleri, 6rgiitiin en onemli kaynagi olan
insan kaynaginin iglevine baglidir. Bir isletmenin, rekabet edebilmesini saglayan,
varhigim gii¢lii ve siirekli kilmasi, yine o isletmenin niteligidir. Bu durumda nitelikli
personelin orgiitte kalmasi, orgiite aidiyet duygusuyla bagli olmasi ve Orgiitiin
vizyonunu, misyonunu, amaclarini benimseyerek bir anlamda orgiitiin vatandasi
oldugunun, orgiitiin sahibiymis gibi c¢alisanin bilinicine yerlesmis olmasi

gerekmektedir.

Mobbing’in bir¢ok anlami, bir¢ok dilde sdylenis bigimi bulunmaktadir. Her
tilkenin tanimi ya da her kiiltiiriin tanim1 degismektedir. Ama mobbing genelde
“yildirma, psikolojik siddet ve cinsel taciz” gibi kavramlar icermektedir. Hatta
mobbing yerine “yildirma siireci” ya da “psikolojik siddet kavrami”

kullanilmaktadir. Genel itibariyle Tiirkiye’ de mobbing “ ¢alisanlara iistleri, astlar1 ya



da ayni diizeyde calisanlar tarafindan uygulanan psikolojik siddet, cinsel taciz ve
yildirma ” olarak tanimlanabilmektedir. Psikolojik siddet (mobbing) kisa siiren bir
olgu degildir. Bu tip davranislar belli belli araliklarla goriilmekte ve (en az alt1 ay ),
hafta da en az birkez tekrarlanan magduru savunmasiz birakan olumsuz davraniglar

olarak tanimlanmaktadir.

Calisma hayatinda calisanlar birgok olay ve durumla karsi karsiya
gelmektedir. Calisanin {istliyle, astiyla veya ayni konumda calistigi kisilerle giin
igerisinde yapmis oldugu tartismalar, kavgalarin, psikolojik siddet (mobbing) olarak
degerlendirilmesi uygun degildir. Psikolojik siddet (mobbing) uzun siirecli ve

sistemli bir gekilde ¢alisanlar1 yi1ldirma politikasidir.

1.2. Psikolojik Siddet (Mobbing) Kavraminin Tarihsel Arka Plam

“Mobbing, is yasaminda her zaman var olmus ama yakin zaman kadar

adlandirilamamis bir olgudur”(Tinaz, 2006:1).

Diinyanin var olusundan bu zamana kadar ki siiregte psikolojik siddet
(mobbing) olgusu hep olmustur fakat isimlendirilmemistir. Ozellikle 20. yiizyildan
itibaren, sanayinin hizlanmasi sonucu ¢alisan sayisinin ve calisanlar arasi rekabetin
artmasi, calisanlarin birbirlerini psikolojik olarak taciz etmeleri, gii¢lii olanin zayif
olan1 ezmesi sonucu mobbing, Tiirk¢e olarak da “Psikolojik Siddet” olgusunu ortaya

cikarmaktadir.

Tinaz (2006:10)’a gore, mobbing kavramini, ilk olarak 1960’11 yillarin
baslarinda hayvanlarin birbirlerine olan davraniglarini inceleyen “Avustralyali bilim
adami etholog Konrad Lorenz”, hayvanlarin kendi aralarinda veya disaridan gelecek
bir tehlikeye karsi uyguladiklar taciz davranisi olarak belirtmistir. Davenport ve
digerleri, (2003:3)’de bu terim Isvecli Doktor Peter Paul Heinemann, ¢ocuklarda,
diger cocuklara yonelik olarak sergilenen, genelde zorbalik, kabadayilik ve istismar
bicimindeki davraniglar1 arastirmistir ve bu konuda “Mobbing: Cocuklar Arasinda

Grup Siddeti” adl1 kitap yazmis ve 1972 yilinda Isve¢’te yaymlamistir.
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“1976 yilinda ABD’de bir psikiyatrist ve antropolog olan Carroll Brodsky,
The Harrassed Worker (Taciz Edilmis Calisan) adli kitab1 yazmistir. Kitabinda, taciz
edilen iscileri ve igyerindeki taciz davranislarini tanimlayan Brodsky, bu kitabi
California Isciler Tazminat Basvuru Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonu’nun
actig1 davalardaki iddialar1 temel alarak yazmustir. Davaci ¢alisanlar “hastalik, is
arkadaslar1 ya da miisterilerin kotii davranislarina maruz kaldiklar1 veya kendinden
beklenen ¢ok fazla is” nedeniyle is gdoremez duruma geldiklerini iddia etmislerdir”

(Davenport ve digerleri, 2003: 4).

Cobanoglu (2005:27)’de 1980’11 yillarda Profosor Heinz Leymann c¢alisanlar
arasinda psikolojik tacizin oldugunu go6zlemlemektedir. Mobbing terimini,
yetigkinler arasindaki grup siddetini tanimlamak i¢in kullandig1 goriilmektedir.
Leymann’in, Isve¢ ve Almanya’da yaptig1 arastirmalar sonucun da taciz ve yildirma

olaylarinin is diinyasinda genis boyutlarda yer aldig1 goriilmektedir.

“Heinz Leymann konuyla ilgili ilk raporunu 1984’te yayimlamistir.
Leymann’in uyarilari ile 6zellikle Norveg ve Finlandiya basta olmak iizere Ingiltere,
Irlanda, Isvicre, Avusturya, Macaristan, Italya, Fransa, Avustralya, Yeni Zellanda,

Japonya, Gliney Afrika’da pek ¢ok arastirmalar yapilmistir” (Leymann, 1996:5).

“1990 yilinda Ingiliz gazeteci Andrea Adams BBC* deki bir program’da
yayimmlanan dizisinde Ingiltere’deki zorbalik olaylarim1 dikkat ¢ekmistir.”(Leee,
2000:594). Yiice Tiirk (2003:1)’de 1992°de ise “Isyerinde Zorbalik: Nasil Karsi
Konulabilir ve Ustesinden Gelinir?” kitabinda yayimnladi (Kitabin orijinal adr:
Bullying at Work: How to Confront and Overcome). Adams, “Bullying” terimini
“siirekli kusur bulma” ve “bireyleri kiiclik diisiirme” olarak ele almistir. Bu
psikolojik siddet (mobbing) bicimlerini ise genellikle boyle bir ortama sessiz kalan

ve miidahale etmeyen bir yonetim anlayisinin varligi ile iliskilendirmektedir.

Tmaz (2006:47)’ ye gore, Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino’nun
Uluslar aras1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan desteklenen arastirmalar sonucunda

Violence at Work (Isyerinde Siddet) bir rapor yaymlamustir. Bu raporda mobbing ve
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zorbalik, adam oOldiirme ve bilinen siddet ve c¢atisma hareketleriyle birlikte

incelenmektedir.

Mobbing hakkinda, Tutar(2003), Cobanoglu(2005), Tinaz(2006) kitap
yazmiglar, Bilgel, Ayta¢, Bayram, Aksakal, Yiicetiirk arastirma yaparak literatiire
katkida bulunmaktadirlar. Ayrica Tiirk basini ve kitle iletisim araclar1 da bu konuyu

orneklerle giindeme getirmeye ¢alismaktadirlar.

1.3. Terminoloji

Son yillarda yonetim ve caligma alaninda arastirma yapan yazarlar ve bilim
adamlar1 arasinda, bu konuyla ilgili de hem yurt iginde hem de yurt disinda
tartismalar siirmektedir. Psikolojik siddet (mobbing) olgusunun ¢ikmasindan bugiine
kadar farkli iilkelerde farkli yazarlarca farkli terimler kullanmaktadir. Yurt disinda bu
konuda calismis kisilerin hangi yilda ve hangi terimi kullandigr Tablo 1,1°de yer

almaktadir.



Tablo 1.1. Diinya Literatiiriinde Mobbing Icin Kullanilmis Terimler

12

YAZAR /YIL TERIM
Brodsky
Harassment
(1976)
Theylefors
Scapegoating
(1987)
Matthiesen, Raknes ve Rrokkum
Mobbing
(1989)
Leymann

(1990), (1996)

Mobbing/Psycholojical terror

Wilson
Workplace trauma
(1991)
Vartia
Harassment
(1993)
Ashforth b
etty tyranny
(1994)
Bjorkqvist Osterman& Hjelt-Béack Harassment
(1994)
Einarsen&Skogstad Bullying
(1996)

Keashly, Ttrott& MacLean (1994),
Keashly (1998)

Emotional abuse

O’Moore, Seigne, McGuire & Smith
(1998)

Bullying

Marie-France Hirigoyen

(1998)

Moral harassment

Zapf
(1999)

Mobbing
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Field Bullv:
ullying
(1999)
Einarsen Emotional abuse, harassment, misteatment,
(1999) victimization
Hoel&Cooper
Bullying
(2000)
Salin Bullvi
ullying
(2001)
Dofradottir &Hogh
Bullying
(2002)
O’Hagan
Workplace Bullying
(2002)
Ramsey
Bullying
(2002)
Middleton-Moz & Zawadski, '
Workplace Bullying
(2002)
Koch (2003) Bullying
Namie&Namie Bullying
Hogh(2005) Bullying, harassment

Ferrari (2004: 2)’ye gore, mobbing yeni bir kavram olmasindan dolayzi,

kavramla ilgili uluslararasi bir terim heniiz bulunamamaktadir. Ornegin Norveg,

Japonya ve Anglo-Sakson iilkelerinde “bullying” terimi hala kullanilmaktadir.

Fransa’da ise daha yaygin olarak “moral harassment” ifadesi “mobbing” yerine

kullanilmaktadir.

Tiurkiye’de ise gerek oOzel gerekse kamu kesiminde psikolojik siddet

uygulamalar1 ¢ok sik goriilmekte iken, mobbing kavrami heniiz literatiiriimiize

girmediginden tam olarak anlami bilinememektedir. Mobbing literatiire yeni giren
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bir kavram oldugu i¢in, Tiirk¢e karsiligi konusunda heniiz net bir isim bulunmamakta

ve bir terminoloji sorunu yasanmaktadir. Mobbing iizerine ¢alismis kisilerin hangi

yilda ve hangi terimi kullandig1 Tablo 1.2.”de yer almaktadir.

Tablo 1.2. Tiirkce Literatiirde Mobbing Terimi Yerine Kullanilan

YAZAR /YIL TERIM

Onertoy . .

Isyerinde Duygusal Taciz
(2003)
Tutar Isyeri Terorii,
(2003) Orgiitsel Psikolojik Siddet
Yiicetiirk
Yildirim, Mobbing
(2003),(2005)

Batlas .

Isyerinde yildirma
(2004)

Dokmen Yildirma, Isyeri fobisi,
(2004) Kurum Depresyonu
Baykal Yutucu rekabet,
(2005) Isyerinde yildirma

Arpacioglu .

PAEOE Isyerinde Zorbalik

(2005)
Cobanoglu Isyerinde duygusal saldiri,
(2005 Mobbing
finaz Isyerinde psikolojik taciz (mobbing)
syerinde psikolojik taciz (mobbing
(2006)

Laginer Mobbing,

(2006) Isyerinde psikolojik taciz

Bilgel, Bayram, Aytag

(2006)

Bullying
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Mobbing ifadesi yerine Tiirk¢e’deki “Psikolojik Siddet” terimini kullanmanin
uygun bir ifade olacagi diisiiniilebilir. Zira siddet ifadesinin, mobbingin tanimlarinda
da oldugu gibi bireyin davraniglarini hem psikolojik hem fiziksel hemde cinsel
anlamda kisitlayan, bireyi normal davranmaktan mahrum eden, Ozsaygisini,
Ozgiivenini azaltan tiim eylemleri ifade ettigi bilinmektedir. Ancak bu caligmada,
hem diinya hem de Tiirkce literatiirde kabul gérmesi neticesiyle mobbing terimini

daha sik kullanma geregi duyulmaktadir.

1.4. Isyerinde Psikolojik Siddetle Tlgili iki Kavram

1.4.1. Siddet ve Mobbing

Aksiit, Kaya, Kuzu (2006)’ya gore, “Siddet, giic ve baski uygulayarak
insanin bedensel ya da ruhsal zarar gormesine neden olan hareketlerin tiimii olarak
tanimlanmaktadir”. Sozliik anlamiyla siddet; kars1 tutumda, goriiste olanlara fiziksel

olarak kaba kuvvet kullanma, sert davranma, sertlik” olarak tanimlanmaktadir.

Siddet; dar bir ifadeyle fiziksel siddet; seklinde olabildigi gibi daha genis bir
ifadeyle, psikolojik siddet (hakaret etmek, asagilamak, bagirmak gibi), sézel, kiiltiirel
duygusal, cinsel ve zihinsel olarak da goriilebilmektedir. Kisaca siddet, fiziksel,

cinsel veya psikolojik olarak yaganmaktadir.

Is yerinde siddet giiniimiizde karsilasilan en énemli problemlerden biri haline
geldigi  goriilmektedir. Isyerinde siddetle karsilasan bireylerde  6liimciil
yaralanmalara sebebiyet olabilecegi gibi ig giicli kayiplari, maddi ve manevi zararlari

(ruhsal bozukluklar) oldugu da goériilmektedir.

“Glinlimiizde isyerlerinde gozlemlenen saldirganlik ve siddet olgularinin
sayisinda giinden giine bir artis kaydedilmektedir. Cesitli siddet dykiileri ve istatiksel
verilerin yer aldig1 kayitlarin sayisi, glinden giine artarken, konu, bireysel ve orgiitsel

saglik a¢isindan da alarm vermektedir”(Tinaz,2006:41).
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Sonug olarak is yeri siddetini, “Calisanlarin {iretimini ya da giivenligini
negatif yonde etkileyen is ya da is ¢evresi ile ilgili bir sorun” olarak

tanimlanabilmektedir.

“Siddette kisinin karsisindakine duydugu ofkeyi, kisiye daha fazla fiziksel
zarar verme siddet seklinde ortaya ¢ikarma durumu s6z konusu iken, mobbing daha
fazla kisinin hedef aldig1 bireyi sindirmek, isletme disina iterek yalmiz kalmasini
saglamak icin uyguladig1 sofistike davraniglar1 kapsar. Mobbing de karsidaki kisiye
fiziksel zarar verme ¢ok nadir rastlanan bir durumken, siddette ise kasitli olarak ciddi

sonuclar doguracak fiziksel zararlar verme s6z konusudur’(Aksakal, 2008:36).

1.4.1.1. isyeri Siddeti (Mobbing) Olarak Tamimlanan Davrams Sekilleri

e “Soygun

e Silahla Yaralama

e Tecaviiz

e Cinayet

e Sinir gosterileri

e Diismanca davranislar
e Fiziksel Saldir

e Tekmeleme

e [sirma

e Yumruklama

o Tikiirme

e Tirnaklama

e Sikistirma

e Sinsice yaklasma

¢ Din ve irkla ilgili taciz
e Zorbalik ve kabadayilik
e Eziyet etmek

e Yildirmak
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e Tehdit etmek

e Dislama

e s arac ve geregleri kullandirma
o Kiifiir etmek

e Bagirmak

e Isim takmak

o Kasitlh sessizlik

e Dolayli imalar” (Tinaz, 2006:43,44)

Tmaz (2006:43)’e gore, isyeri siddeti taniminm1 sadece fiziksel siddet olarak
sinirlamamak ve tanimlamamak gerekmektedir. Fiziksel olmayan psikolojik siddetin
etkilerinin fiziksel siddetten daha fazla ve daha agir oldugu oldugu

gbzlemlenmektedir.

1.4.1.2. isyeri Psikolojik Siddeti Olarak Mobbing

Tinaz (2006:45)’e gore, “Psikolojik siddet (mobbing) uygulayan kisi veya
grubun, isini daha verimli yapabilecek olan kisiye karsi ¢alisma yasamini zorlastiric
bir takim davranislar1 yapmasi s6z konusu olabilmektedir. Saldir1 amagh bu tiir

davraniglarin bazilar1 asagida belirtilmektedir.

e Acimasiz ve zalimce davranig sergilemek,

e Gereksiz sorularla karsisindakini rahatsiz etmek,

e Siirekli olarak birilerini elestirmek,

e Kendi bildiginin yanlis da olsa, dogru oldugunda 1srar etmek,
e (alisanlara giivensizlik nedeniyle yetki vermeyi reddetmek,
e (Calisan kisiyi sarsmak,

e Azarlayip kiiciik diisiirerek is yaptirmak,

e Bilerek kotii niyetli davraniglar sergilemek,

e Nefret ve kin giitmek,

e Siirekli agagilayici davraniglar ““ sergilemektedirler.
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Mobbing magdurunun {stiine gidilerek, 6zgiivenini zayiflatmak ve onun

kronik bir endige ve yogun stres altinda kalmas1 amaglanmaktadir.

1.4.2. Catisma ve Mobbing

Yiiksel (2001)’e gore, catisma iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda
tutumlar, kabuller, inanglar, farkli degerler gibi ¢esitli nedenlerle ortaya c¢ikan
anlagsmazlik olarak tanimlanmaktadir. Bir diger ifadeyle c¢atisma, amaglarin

uyusmamasindan ve birbirine zit davraniglarindan kaynaklanmaktadir

“Catisma  kimi zaman kasitl olarak yapilan engellemeler sonucu

olusabilmektedir” (Yaman, 2009:50).

“Catisma sadece yoOnetim ya da orgiit psikolojisinin iizerinde durdugu bir
kavram niteliginde degildir. Catisma ve ¢atisma yoOnetimi orgiitler icin hayati 6nem
tagidigindan dolaydir ki akademide birgok farkli bilim ve anabilim dali ¢atisma
konusunda ilgi gostermistir”’(Yaman, 2009:50).

Lloyd (2006: 177)’ e gore, isyerindeki ¢alisma grubunun biiyiikliigii ne olursa
olsun, catigmalar her isyerinde olmaktadir. iki kisi birlikte calismaya basladig1 andan
itibaren, birbirlerin lizerine gitmektedirler. Catisma, bir isletmenin en alt
kademesinden en iist kademesine kadar olabilmektedir. Bu c¢atismalar diismanca
bakislardan acik¢a tehditlerden, kavgaya tutusmaya kadar bir yelpazede yer

almaktadir.

Simsek, Akgemici, Celik(1998), “Isyeri siddeti orgiitte iki veya daha fazla
kisi veya grup arasindaki kit kaynaklarin paylasilmasi ya da faaliyetlerinin tahsisi ile
yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, ama¢ deger, algi, farkliliklarindan

kaynaklanan bu anlagsmazlik ya da uyusmazlik” seklinde tanimlanabilmektedir.

Baykal (2005:8)’e gore, isyerinde giinliik is stresinden kaynaklanan

siirtiismeyle mobbing farkli seylerdir. Is yerindeki bir ¢alisana veya yoneticiye
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yapmis oldugu hatali davraniglarin1 diizeltmesi ve basarili olabilmesi i¢in uygulanan
baski, mobbing olarak degerlendirilmektedir. Bu baskinin amaci, kisinin isletmeye
ve kendine faydali olmasi i¢in yaptig1 hatalar1 diizeltmeye yoneliktir. Netice elde
edilince baski sona ermektedir. Psikolojik siddet (mobbing) ise tamamen kisinin
psikolojisini bozarak yok etmeyi amaglamaktadir. Bu baski kisinin hasta olmasina,

hatta istifasina kadar siiren bir siirectir.

“Catisma ve mobbing kavramlarinin en 6nemli farki, olayin "ne oldugu" veya
"nasil oldugu" degil; olaylarin siklig1, siiresi ve olaylarin etkisiyle acgik bir sekilde

ortaya ¢ikan psikolojik ve patolojik sonuglardir” (Tinaz, 2006: 35).

Psikolojik Siddet (Mobbing)’ in uygulandigi isyerlerinde; orgiit iklimi
karanlik, iliskiler belirsiz ve davraniglar diismancadir. Tablo 1.3. ’de, saghkli bir
catismanin yasandigi bir is yeri ile mobbingin yapildig1 bir is yerinin 6zellikleri

karsilastirilmaktadir..

Tablo 1.3. Saghkh Catisma ve Mobbing Durumlar1 Arasindaki Farklar
PSIKOLOJIK SIDDET (MOBBING)

SAGLIKLI CATISMA ORTAMI

ORTAMI
Roller ve is tanimlari agiktir. Roller belirsizdir
isbirlikgi iligkiler vardir. isbirlikgi olmayan iligkiler hakimdir
Hedefler ortak paylasiimistir. ileriyi gdrmek olanaksizdir.
iligkiler agiktir. iligkiler belirsizdir.

Saglikli bir érgut yapisi vardir. Orgutsel aksakliklar vardir.
Bazen catigsmalar ve surtismeler Uzun sureli ve etik olmayan tepkiler
olabilir. gozlenir.

Stratejiler acik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.

Catismalar ve tartismalar aciktir. |Catismanin varligi reddedilir ve gizlenir.

Dogrudan iletisim vardir. Dolayli ve bastan savma iletisim vardir.
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1.5. Psikolojik Siddet (Mobbing) Siireci

Davenport vd. (2003:20)’ ye gore, psikolojik siddet (mobbing) ortaya ¢iktig1
gibi hemen sonuglanan bir olay degildir. Psikolojik siddet olgusu belli asamalardan
gecer, bu asamalarda yavas yavas magduru giicsiizlestrir ve en sonunda magdurun
psikolojisini bozarak rahatsizlanmasina hatta isten ayrilmasina neden olmaktadir.
Psikolojik siddet siireci bakimindan vurgulanmasi gereken esas nokta, psikolojik
siddet (mobbing) zaman gectikge acit veren rahatsiz davraniglar siireci olarak
meydana gelmektedir. Sinsice yavas yavas baglar ilk basta kendini belli etmez ama

Oyle hizli ilerler ki, geri doniilmez noktada biiyiik hasarlara yol agmaktadir.

Leymann, mobbing siirecinde bes asama belirtmektedir.

Psikolojik siddet siirecinde; psikolojik siddet uygulayicist ilk basta dost gibi
kurbanina yaklasip yavas yavas agiklarin1 bulup listiine gitmeye baglar. Bu siireg

mobbing magduru yok oluncaya kadar devam etmektedir.

1.5.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Siirecinin Asamalari

Leymann (1996:171)’e gore, psikolojik siddet (mobbing) rahatsiz edici bir
takim davraniglarin kendini gdstermesi sonucu, zaman gectikge insana aci vermeye
baslayan ve olaylarin giderek artan bir bigimde hiz kazandigi bir siirectir. Burada
unutulmamast gereken konu, psikolojik siddet (mobbing), devam etmesine izin
verildigi kadar siirdiiriilmektedir. Psikolojik siddet (mobbing) zarar verici bir
uygulama seklinde baslayan silire¢ en son noktasina ulasmadan 6nce, kendi i¢inde

cesitli asamalarda gectikten sonra sona ulagmaktadir.

Tinaz (2006: 53-56) ya goére, Alman ve Isvecli uzmanlar psikolojik siddeti
karakterize edecek asamalari olugturmaya calistilar. Bunlarin i¢inden en bilineni Leymann’in

5 asamadan olusan modelidir. Bu model, Isve¢ ve Alman gerceklerine gére uygulanan
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mobbingin agamalarin1 yansitmaktadir. Leymann mobbing siirecini bes agsamada agiklamistir.

Bunlar kisaca soyle 6zetlenebilir:

Birinci asama: Anlagsmazlik asamasi

fkinci asama: Saldirgan eylemler asamasi

Uciincii asama: Yonetimin katilimi asamast

Dérdiincii asama: Zor veya akil hastasi olarak damgalanma asamasi

Besinci asama: Isine son verilme asamasidir.

Bu silire¢ bu bes asamadan olusmaktadir. Ama bazen magdur ya da mobbing

uygulayici tarafindan siireg, bu bes asamanin sonucuna ulagsmadan da bitirilebilmektedir.

1.5.1.1. Anlasmazlhik (Catisma) Asamasi

Bu asamada c¢atisma olarak tanmimlanan, bir takim kritik olaylar ortaya
c¢ikmaktadir. Bu asamada ki siire¢ de iki tarafin da catismasi s6z konusudur. Bu
asamada psikolojik siddet olgusundan s6z edilmemektedir. Ancak sergilenen olaylar
sonucunda, yani kisa bir siire i¢inde mobbing davranisina doniismesi
diisiiniilmektedir. Bu asamada magdur, herhangi bir psikolojik veya fiziksel baski
altinda olmasa da, yine de calistig1 is yerinde huzursuzlugu yavas yavas ortaya

cikmaktadir.

1.5.1.2. Saldirgan Eylemler Asamasi

Davenport vd (2003:16)’ya gore, “Artik c¢atisma saldirgan eylemlere
doniismektedir. Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, psikolojik siddet
(mobbing) dinamiklerinin harekete gegtigini gostermektedir. Artik psikolojik taciz
olay1 ortaya cikmustir. Burada bahsedilen saldirgan davramiglar aktif ve pasif
saldirganlik olmak {izere ikiye ayrilabilir”. Pasif saldirganlar firsat buldukca kotii
davraniglarint 6rtmek igin nazik ve diisiinceli davranislar gosterecekler, magdura
sinsice yaklagmaktadir. Pasif saldirganlarla basa ¢ikmak ¢ok daha zordur. Aktif
saldirganlar, kendini belli bir bicimde magduru hedef aldigindan hemen kendini belli

etmektedir.
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Psikolojik taciz uygulayanin tavri aktif saldirganliksa, magdura dogrudan
cephe alir ve amacini magdura belli etmektedir. Aktif saldirganlig1 fark etmek ¢ok
daha kolay oldugundan, psikolojik taciz uygulayicisi bellidir ve bunlarla basa ¢cikmak
cok kolay olmaktadir. Pasif saldirganlikta, psikolojik taciz uygulayan magdura
amacini hi¢ belli etmeden sinsice yaklasmaktadir. Ustelik magdura yardim
ediyormus, onu diisiinliyormus gibi izlenim vererek onun gilivenini kazanmay1
amaglamaktadir. Boyle bir durumda, magdur kendisine zarar verecek olan asil
kisinin yakininda oldugunu fark etmemektedir. Onu bir dostmus gibi gérmektedir.
Bu sekilde sinsice yapilan diismanlik kolay fark edilmez ve magdurun bunu ayirt
ederek Onlem almasi oldukca zor olabilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik
saldirilarin baglamasi, mobbing dinamiklerinin yavasca ve sinsice taarruza gegtiginin

belirtileri olabilmektedir.

1.5.1.3. isletme Yénetiminin Devreye Girmesi Asamasi

“Yo6netim, stirecin ilk iki asamasinda dogrudan dogruya yer almamissa da bir
onceki asama olan “saldirgan davranislar” eylemine 6nyargiyla yaklasabilir. Olaylari
yanlis anlayip, yargilayan, sucu yalmiz birakilan mobbing (psikolojik siddet)
magdurunda bulma ve problemi basindan atma egilimi gosterebilir. Bu siirecte

yonetim, negatif yonlii bir egilim i¢inde olmaktadir” (Aksakal, 2008:37).

Yavuz (2007:27)’ye gore, bireyin is yerindeki c¢alisma arkadaslar1 ve
yoneticileri, bireyin isi ile ilgili olmayan, onun yerine, kisisel dzellikleri 6n plana

cikartan hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik aciklamalar yapmaktadirlar.

“Bu asamada yoOnetim tarafi, 6zellikle {izerinde tasidig1 “calisma ortaminin
yonetim kontrolii” sorumlulugunu benimsemediginden dolayr mobbing (psikolojik
siddet) siireci i¢indeki yerini alarak mobbing olgusuna isteyerek veya istemeyerek

katilmis olur” (Yavuz, 2007: 27).
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1.5.1.4. Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalanma Asamasi

Aksakal (2008:37-38)’e gore, psikolojik siddet (mobbing) magduru is yerinde
karsilastigi problemler nedeniyle sorunlart ¢6zebilmek i¢in psikolog ya da
psikiyatristten destek almaya calisirsa ve ¢alisma arkadaglar1 veya yonetim bu
durumu duymus ise, 6zellikle iyi egitim almamis kisilerin calistig1 is yerlerinde
kisinin durumu hakkinda dedikodular veya yanlis yorumlar daha da artarak
psikolojik siddet magdurunun {izerinde psikolojik baskinin fazlasiyla artmasina
neden olmaktadir. Bu asama 6zel 6nem tanimaktadir. Ciinkii bu yanlis dedikodular
veya yorumlar sonucunda calisan psikolojik siddet magdurlart “zor insan”,
“paranoyak kisilik”, “kisilik bozuklugu olan” veya “akil hastas1” gibi isimlerle
isimlendirilir veya damgalanmaktadirlar. Yonetimin yanlis ve Onyargist ile ayrica
psikolojik siddetle ilgili yeterli bilgileri olmadigindan ve saglik uzmanlarinin yanls
tanilan ile birlikte bu negatif dongiiyli hizlandirmaktadir. Kisi, iyilesmek amaciyla
cesitli merkezlere gitmek isteyebilir. Ancak aldigi destek veya yardimdan
faydalanmasini saglayici bir ortam yaratmak yerine, uzun siireli hastalik izinleri ile
calisma yasamindan uzaklastirilmaya calisilmaktadir. Bu dordiincii asamada
mobbing magduru iyice psikolojisi bozulur ve sonunda ¢ogunlukla isten ¢ikarilmasi

veya zorunlu istifa ettirilmesi saglanmaktadir.

1.5.1.5. isine Son Verilmesi Asamasi

Cobanoglu (2005:94-95)’e gore, isine son verilmesi asamasinda psikolojik
tacizin en son boliimii olmaktadir. Psikolojik taciz magdurunun Isten ayrilmast,
kovulmasi, istifa etmesi veya ettirilmesi, erken emeklilige zorlanmasi ile
sonug¢lanmaktadir. Psikolojik siddet magduru daha da travmatik olaylara; intihar
etmesi ya da mobbing uygulayana siddet uygulamasi ve hatta onu 6ldiirmesi, igyerini
atese vermesi gibi olaylar yaganmaktadir. Asir1 baskict bir ortam, magdurun iginde
bulundugu caresiz ortamdan ¢ikabilmesi i¢in bir ¢ikis yolu aramaya zorlar. Bu
siddetli durum, kendiliginden meydana gelmemektedir. Asama asama olaylar

birbirini tetiklemis ve bu en son ve dramatik safthaya gelinmektedir.
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1.5.2. Mobbingin Siirecinin Evreleri

Davenport vd. (2003:133), Catisma — Mobbing (psikolojik siddet) siireci evreleri
asagidaki gibi gerceklesebilir:

1- Catismanin ilk belirtileri goriiliir,

2-Catisma ¢oziimlenemez,

3- Psikolojik siddet (mobbing) olayinin baslamasi ( ruhsal ve fiziksel saglik etkilenir),

4- Psikolojik siddet (mobbing)'in siddetlenmesi ( performansin diismesi),

5- Psikolojik siddet (mobbing)'in iyice baski olusturmasi (istirahat, rapor, ise ge¢ kalma),
6- Yogun psikolojik siddet (mobbing)’in devami ( hastalik igin 6niine geger ),

7- Psikolojik siddet sonucu Hastalik-istifa-kovulma vs. goriilmektedir.

Yukaridaki  belirtilen semada mobbing siirecinin  nasil  islendigi
gosterilmektedir. Yasanilan basit anlagsmazliklar1 ¢coziimlemeye yonelik karsilkli bir
istek olmazsa mobbing kiskirtilmis olur. Kurban ¢6ziim aramaya calistik¢a tacizci
sorunu biyiitip kilitlemeye calisir. Karsilikli suclamalar ve kavgalar durumu

koriikler ve bu durum i¢inden ¢ikilmaz bir hal alir.

1.5.3. Mobbing Davramslar Tipolojisi

Leymann (1993,33-34)’de gore, Dr. Heinz LEYMANN’1n bir ¢alismasinda,
45 ayr1 mobbing davranisi tanimlamaktadir. Her bir kategori, iletisim, sosyal
iligkiler, sosyal konum, mesleki ve 6zel yasam niteligi, saglikla iliskili olmak {izere
mobbing kurbanina karsi yoneltilen her biri farkli bir sekilde olan saldir1 sekillerini

ifade etmektedir.

A. Cahisamin Kendini Gostermesi ve Iletisim Engellenir

Isyerlerinde ¢ok sik gozlemlenen bu tiir psikolojik saldirilar, ¢alisanin
kendini ifade etmesine, gostermesine ve cevresi ile olumlu iliskiler ve diyaloglar
kurmasina engel olmaktadir. Asagida bir kismini siralanmakta olan tutum ve

davraniglar bu gruba girmektedir;
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e Isyerinde kendilerini gosteremeyecekleri isler yaptiriimakta,

e Calisan telefon agilarak siirekli rahatsiz edilmekte,

e Calisan siirekli olarak konusurken s6ziin kesilmekte,

e Calisanin yaptig is siirekli elestirilmekte,

e Calisan yoOneticisi tarafindan siirekli bagirilip, uluorta azarlanmakta,.
e Calisanin 6zel yasam siirekli elestirilmekte,

e Calisan yazil1 ve sozIi tehditler almakta,

e Calisanin jest, mimik ve bakislarla kurmak istedigi iliskiler reddedilmektedir.

B. Kisinin Sosyal iliskilerine Saldir1

Bir insanin sosyal iliskiler kurmasi, insant var eden en onemli bir iletisim
boyutudur. Grup i¢inde sayilmak, saygi gormek, umursanmak, yer edinmek ve
degerli oldugunu hissetmek insanin en temel ihtiyaglarmdandir. Isyerinde psikolojik
saldirtyla karsilasan calisanlarin, en degerli haklari ellerinden alinmakta ve bu kisiler

telafisi imkansiz psikolojik bir takim sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Bu siiregte;

e Cevrelerindeki insanlar hicbir sekil de konusmak istemezler.
e Sanki orada degillermis gibi davranir, gormezlikten gelinmektedirler.
e Isyerinde baskalarina ulasmalari engellenmektedirler.

e Calisanin ¢alistig1 alan daraltilip, izole edilmek istenmektedir.

C.Kisinin Itibarma Saldir

Kisinin itibar, haysiyet, karakter ve kisisel biitlinliigline yonelik psikolojik
saldirilar, Tiirkiye’de de en ¢ok yaygin olarak izlenen ve kisiyi canindan bezdiren, is
yerinden istifa, hatta kavga veya mahkeme seklinde sonuglanmaya kadar gidebilecek

bir duygusal taciz tarzidir. Bu siirecte;

e Calisan kisinin hakkinda asilsiz sdylentiler iiretilmekte,

e Calisanlar birbirlerinin arkasindan kotii konugmakta,
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e Calisan kisi giiliing durumlara diistiriillmekte,

e Calisana akil hastastymig gibi davranilmakta,

e Calisana yonetim tarafindan ruhi tedavi gérmeleri i¢in baski yapilmakta,
e Calisanin bir 0zriiyle alay edilmekte,

e Calisan kisinin yiiriiyiisii, jestleri veya sesi taklit edilmekte,

e Calisanin 6zel yasamiyla alay edilmekte,.

e Calisanin dini veya siyasi goriisii ile alay edilmekte,

e Calisanin kararlan ve fikirleri siirekli olarak sorgulanmakta,

e Calisan kisi stirekli kiigiik diistirticii isimlerle anilmakta,

e Calisanin her tiirlii cabasi ve basarilar kiicimsenmekte,

e Calisanin milliyeti ile alay edilmektedir.

D Kisinin Mesleki Konumuna Saldir:

Is hayatinda calisanin kendini gerceklestirebilmesi, gdsterebilmesi igin,
yaptig1 isten zevk duymasi ve bu alanda kendisinin bagarili oldugunu bilmesi énemli
bir konudur. Ancak psikolojik saldiriya maruz kalan magdurlara bdyle bir sans
verilmemekte; tam aksine bazi saldirgan tavirlar gostermek yoluyla kisinin sirkette

yiikselmesi engellenmektedir. Bu siirecte;

e Calisana zaman zaman verilen isler geri alinmakta,

e Calisana anlamsiz ve tatminsiz isler yaptirilmakta,

e Calisan kisiye 6zel gorevler verilmez, rutin isleri yaptirilmakta,

e Calisanin 6zgiivenini olumsuz etkileyecek isler verilmekte,

e Calisan kisiye niteliklerinin disinda isler yaptirilmakta,

e Calisanin i§ ortamina ( masa, telefon, bilgisayar vs.) zarar verilmekte,

e Calisan kisinin ekonomik kazanimlar1 engellenmektedir.
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E.Kisinin Saghg Tehdit Edilir

Isyerlerindeki psikolojik saldirilarin en dayanilmaz, en agir bicimde gegen ve
onur kirici olanlarindan birisi de, dogrudan c¢alisanin psikolojik ve fiziksel sagliginin

hedef alinmasidir. Bu siirecte;

e Calisan kisiye fiziksel olarak agir isler yaptirilmakta,

e Calisan kisinin goziinii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanmakta, (Bir
bardagi duvara carpmak, kiil tablasini firlatmak... vs.)

e Calisanin otomobiline zarar verilmekte,

e Calisan kisi cinsel tacize ugrayabilmektedirler.

1.5.4. Mobbingin Dereceleri

Davenport vd. (2003:21)’e gore, psikolojik saldirilar kisiler {izerindeki
degisiklik etkilerine gore lic derecede tanimlanmaktadir. Viicut yanigindaki degisik
derecelere benzetme yaparak, kisinin yasadigi olaylar ne kadar tramvatik ise o kadar
“yandigin1” veya “yaralandigini” ayirt etmeye calisiimaktadir. Mobbingin derecesini
degisik etmenler belirlemektedir. Mobbingin siddeti, siiresi ve sikligina ek olarak,
kisilerin psikolojileri, yetisme sekilleri, ge¢mis deneyimleri ve genel kosullar
mobbing derecesini belirleyen unsurlar seklinde belirlenmektedir. Bunalar su sekilde

aciklanmaktadir:

1.5.4.1. Birinci Derece Mobbing

Davenport vd. (2003:67-68)’e gore, mobbing seviyesinde, is arkadaglarindan
ve ya yoneticilerinden kiigiik diisiiriicli davranislar gérmek insanlar1 sasirtmakta,
sikint1 ve iiziintii vermektedir. Insan kizginlik veya o&fke duyabilmektedir. Bazi
calisanlar bu duruma kars1 koymaya calisirken bazilar1 ise olan biteni hos goriip, iyi
niyet sergileyebilmektedir. Bu ortamdan rahatsizlik duymaya baslayan calisanlar

baska bir ig aramaya baslamaktadirlar. Bu seviyede ¢alisanin ailesi, arkadaslar1 ve
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sosyal iligkileri etkilenmemektedir. Calisanlar icin meditasyon, egzersiz gibi
kendilerini rahatlatic1 seyler ya da hobi ile ilgilenmek gibi dikkat dagitici ve

dengeleyici islerle ugrasmak ise genelde gecici careler olmaktadir.

Psikolojik tacize maruz kalan magdur aglama, zaman zaman uyku
bozukluklari,  alinganlik,  konsantrasyon  eksikligi,  sinir = bozukluklari
yasayabilmektedir. Mobbing uygulayicisinin davraniglarina karsin magdur dik durus
sergiler, direnmeye calisir, erken asamalarda ise olaylardan kagar veya ayni isyerinde

ya da farkli bir yerde tamamen rehabilite edilebilmektedir.

1.5.4.2. ikinci Derece Mobbing

Davenport vd. (2003:68—69)’e gore, uzun zaman siiresince sik sik psikolojik
siddete maruz kalan magdurlarda yiiksek tansiyon, kalici uyku bozukluklari, mide-
bagirsak sorunlari, konsantrasyon bozukluklari, sinir bozukluklari, asir1 kilo alma
veya verme, depresyon, sigara, alkol ya da ila¢ aliskanligi, isyerinden kagma istegi

alisilmadik korkular ve kabuslar, oldugu goriilmektedir.

Psikolojik siddet magduru psikolojik tacizi uygulayan kisinin davranislarinin
stirekliligi ve siklig1 karsisinda zayif diismekte, kisinin psikolojik ve bedensel olarak
sagligi bozulmaya baglamaktadir. Direnme gostermenin bos oldugunu anlayan
magdur, ise sik sik gec¢ kalmak, ise gitmemek, siklasan hastalik izinleri veya raporlar
kullanarak bulundugu ortamdan bir sekilde uzaklasma, kacma ¢abasi igerisine
girmektedir. Magdurdaki degisiklik ¢evresindeki kisilerce fark edilmektedir. Nitekim
bunun kisa bir siireligine oldugu zannedilerek {iizerinde durulmamaktadir. Bu
hastaligin devamliligi halinde aile ve arkadaslar bir seylerin ters gittigini

anlayabilmektedirler. Magdur psikolojik yardim alma geregini hissedebilmektedir.

1.5.4.3. Ugiincii Derece Mobbing

Davenport vd. (2003:69-70)’e gére, magdur is géremez hale gelmektedir. ise
korku, dehset veya sikintili bir sekilde gitmektedir. O kadar olaylardan
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etkilenmektedir. Isyerinde duramaz hale gelmektedir. K&tii durumdadir, kendini
koruma sistemi ¢okmiistiir ve saglikli diistinememektedir. Siddetli depresyon, panik
ataklar, kalp krizleri, kazalar, TSSB, intihar girisimleri, i¢lincii kisilere yonelik
siddet gosterme bu en son asamada goriilen fiziksel veya psikolojik hastalik seklinde
olusmaktadir. Etkilenen kisi isgiicline zor donmektedir. Fiziksel ve ruhsal zarar
gorme, tedaviyle veya rehabilitasyonla bile diizeltilememektedir. Uzun siiren ve

yalnizca ¢ok 6zel bir tedavi uygulamasinin sonucunda yarari olabilmektedir.

1.6. Mobbingin Nedenleri

Tinaz (2006:115)’e gore, is yerlerinde mobbing (psikolojik siddet)’in ortaya
¢ikmasinin birgok ve farkli nedeni bulunmaktadir. Isyerinde psikolojik tacizle ilgili
olarak yapilan bir¢ok arastirmada, psikolojik siddetin isyerlerinde ortaya ¢ikmasinin
nedenleri, isyeri veya var olan yonetime bagli ana nedenleri disinda insan
kaynaklarmin hatali personel se¢imi ve igse alim siireci, donemsel is¢i istihdamu,
calisanlarin isyerindeki sayili pozisyonlar1 elde edebilmek igin personelin birebir

arasinda yasanan acimasiz rekabet gosterilmektedir.

Is yerlerinde insanlar1 bireylere kars1 gruplasmaya iten baslica nedenleri sdyle

siralanabilmektedir;

Yonetimin miikemmellik arayisi: Calistigimiz  isyerinin  ortaminin
milkemmele yakin olmamasi, ¢alisanlarin birbirlerine karst tavir almak ig¢in

miilkemmel olmamaniz1 bahane etmesine engel olmamaktadir.

Etik degerlerin kaybolmasi: Etik disi davranislarin  normal olarak
karsilandigi, bazi etik degerlerin ¢oktan kaybedildigi isyerleri, psikolojik tacizin

olugmasi i¢in ideal ortamlar olmaktadir.

Orgiit yapisindaki radikal degisiklikler: Isyerinin idari yapisindaki ani
degisiklikler, personel arasinda yeni {invan farkliliklar1 yaratacak, bazi isten

cikarilmalar ve yeni igse alimlar, ¢alisanlar arasinda sorun olmaktadir. Bu gibi
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durumlarda yonetimin ve c¢alisanlarin birbirine karsi psikolojik taciz yaptiklari

goriilmektedir.

Duygusal zekddan yoksunluk: Ozellikle liderlik gdrevini iistlenmis kisilerin
calisanlara kars1 gostermesi gereken tavirlar konusunda basarisiz olmasi isyerindeki
gerginlikleri en {ist diizeye tirmandiracak, huzursuz bir ortam olusmasina neden
olmaktadir. Boylece de calisanlarin performans: diismektedir. Ote yandan, beseri
iligkilerde basarili olan bir lider, ydnetici, psikolojik taciz girisimlerini erkenden fark
edip Oniine gegebilmelidir.

Isyerinde maruz kalinan yiiksek derecede stres: Is stresinin yiiksek olmas,
calisan kisilerin arasindaki iliskilerin bozulmasina sebep olmaktadir. Islerini aksatan
veya yapmayan personel, digerleri tarafindan tepkiye maruz kalmakta ya da diisiik

performansi yiiziinden diger calisanlar tarafindan kendisine tavir alinmaktadir.

Is yerindeki monotonluk: Her giin ayni isyerine gidip aym isleri yapmaktan
sikilmis kisilerin, biraz hayatlarina renk katmak, dedikodu malzemesi ¢ikarmak,
farkli bir seylerle mesgul olmak i¢in boyle bir psikolojik taciz politikasina giristikleri

de goriilmektedir.

Orgiit bireylerinin genel dzellikleri: Calisan bireyi dislayan grup iiyelerinin
hepsi olmasa bile bazilarinda kotii kisilik 6zelliklerine sahip olma, ayricalikli hak
sahibi olduguna inanma, narsist karakter 6zelligine sahip olma, digerlerini grup
normlarina veya kendi kurallarina uymaya zorlama gibi ortak o6zellikler
goriilmektedir. Siirli psikolojisinin etkisinde kalan bazi ¢alisanlar bu 6zelliklerin hig
birisine  sahip  olmasalar da  digerleriyle aym1  davranig  bi¢imini

benimseyebilmektedirler.
“Tabi ki mobbingin nedenlerini yalnizca bunlarla sinirlamast miimkiin
olmamaktadir. Orgiitlerde mobbingin bir¢ok nedeni vardir. Bir baska arastirmaya

gore mobbingin nedenleri asagidaki gibidir;

e Isyerindeki tasarim yetersiz olusu,



31

e Isyerlerindeki liderlerin yetersizligi,
e Isyerlerinde ¢alisanlarin diisiik moralli oluslari,
e Calisanin igyerindeki diisiik statiide olusu ya da mesleki yetersizligi”

(http://www.Canaktan. org, 2009)

Psikolojik siddetin (mobbingin) diger nedenleri olarak; zayif yonetim
anlayis1, mobbing uygulayanin saldirgan yapisi, asir1 is yiikii, yoneticinin yetersiz ve
ilgisiz olmasi, yeterli olmayan gelir diizeyi, is yeri giivensizligi, istismara acik bir

sekilde miisait olan ¢aliganlar vb gibi birgok sey sayilabilmektedir.

Davenport vd. (2003:37), mobbing’in, her biri kendi roliinli oynayan, digerlerini
etkileyen, birbirinin etkisini ¢ogaltan ve birbiri ile etkilesim i¢inde bulunan bes

unsurdan kaynaklandigini belirtmektedir. Bunlar su sekilde agiklanmaktadir;

e Psikolojik siddet uygulayanin, yasamis oldugu psikolojik ve kosullar,
e Isyerinin kiiltiirel yapus,

e Psikolojik siddet magdurunun, yasadigi kosullar, kisiligi ve psikolojisi,
e Aralarindaki anlagmazliklar gibi tetikleyici faktorler,

e Toplumun deger yargilar1 ve kurallar1.”

1.7. Psikolojik Taciz (Mobbing) On Anahtar Etmen

Cobanoglu (2005:256)’ya gore, psikolojik taciz sendromu, c¢esitli
bilesimlerde, sistemli bir sekilde ve siklikla gergeklesen on farklt etmen

icermektedir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir;

1. Calisanin haysiyeti, serefi, onuru, dogrulugu, giivenirliligi ve mesleki
yeterliligine yapilan saldir1 seklinde olmaktadir.
2. Kigiik distirerek, yildirarak, taciz ederek, kotii niyetli yaklasarak ve

stirekli kontrol ederek, olumsuz iletisim kurmaktadir.
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3. Psikolojik tacizi uygulayan kisi, bu islevi dogrudan veya dolayl, gizli
veya acik bir sekilde yapmaktadir.

4. Psikolojik taciz sadece bir saldirgan degil, birka¢ saldirgan tarafindan
yapilmaktadir.

5. Psikolojik taciz olgusu siirekli, coklu ve sistemli bir bigimde zaman
sinirlamasi olmadan yapilmaktadir.

6. Psikolojik taciz magduru her olayda hatanin kurbaniymis gibi
gosterilmektedir.

7. Psikolojik taciz uygulayan kisi, magdurun itibarin1 kaybettirmeye,
kafasimi siirekli karistirmaya, yildirmaya, yalitmaya yonelik olmasi ve
onu teslim olmaya zorlamaktadir.

8. Psikolojik taciz, calisanin isyerinden dislanmasi niyetiyle yapilmaktadir.

9. Psikolojik taciz magdurunun isyerinden istifa ettirilmesi ayrilmasi
magdurun tercihiymis gibi gosterilmektedir.

10. Isyerindeki ydnetim tarafindan, psikolojik tacizin anlagilmamasi, yanlis
algilanmasi gérmezden gelinmesi, hos goriilmesi, tesvik edilmesi, hatta

kiskirtilmasi biiyiik olaylara sebebiyet vermektedir.

Bu olaylar dizisi i¢in tek care, dnlem alinmasi, durumun tespiti, erken uyari

ve zamaninda eyleme ge¢mektir.

1.8. Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing)’e Ugrayanlarin Genel
Ozellikleri

Leymann (1996)’a gore, aslinda kesin olarak psikolojik siddet magdurlar1 su
Ozelliklere sahiptir diye bir sey sdylemek kesinlikle miimkiin olmamaktadir. Nasil
kisilikte calisanlarin psikolojik siddete maruz kaldigi, nasil 6zellikte ¢alisanlarinsa
psikolojik  siddete maruz kalmadigt konusunda net ve acgik bir sey
sOylenememektedir. Ancak genel olarak yasanan psikolojik siddet olaylari,
psikolojik  siddet magdurlarinda  asagidaki  ortak  Ozelliklerin ~ oldugunu

gostermektedir. Bu 6zellikler su sekilde olmaktadir:
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e Yapmis oldugu isin en iyisini yapmak,

e Beseri iliskilerde her zaman pozitif olan ve ¢evresindekilerce sevilen bir
kisilige sahip olmak,

e Calisan kisinin, ¢aligma ilkeleri ve degerlerinin ¢ok saglam olmasi ve
bunlardan asla 6diin vermemek,

e Diiriist ve giivenilir, ¢aligtig1 is yerine sadik olmasini beklemek,

e Bagimsiz ve yaratici olmak,

¢ Psikolojik siddet uygulayicisinin yeteneklerinden ¢ok daha iistiin 6zelliklere
sahip olmak,

e Sessiz, sakin, kendi halinde olmak,

e Zorbaciin genel 6zellikleri ise (Leymann, 1990)’ a gbre asir1 kontrolcii,

korkak, nevrotik ve iktidar a¢lig1 gibi niteliklerle tanimlamaktadir.

Cobanoglu (2005: 52-53)’e gore, yeni fikirler ortaya ¢ikartabilen, farkli bakis
acilartyla ve tarzlariyla diinyayr kendine 6zgii yorumlayabilen insanlar psikolojik
siddet magduru olabilmektedirler. Egitim, dis goriiniis, entelektiiel birikim ag¢isindan
kendini gosteren, parlak elemanlar, rekabetci olmayan sadece kendini diisiinen bencil
kisilik sahibi kimseler i¢in kolay hedef olabilmektedir. Calisanin konugsma aksant,
temsil ettigi alt ve iist sosyal sinif, baz1 kimselerce yadirganan ve kiigiimsenen etnik

unsurlar da mobbing sendromuna yol agmaktadir.

Psikolojik siddete maruz kalan kisiler, igyerinde c¢alisan aktif olarak calisan
kisilerin yani sira pasif ¢alisanlardan da seg¢ilmektedir. Psikolojik siddet uygulayicisi
kisi, kendi egosunu tatmin edebilmek i¢in is yerinde sessiz, sakin ve basarili kisileri

de kendisine hedef segmektedir.

1.9. Psikolojik Siddet (Mobbing) Uygulayicillarinin Genel Kisilik
Ozellikleri

Orgiitlerde psikolojik siddet uygulayanlar genelde bir takim zihinsel takintist

olan ve hastalikli bir kisilige sahip olan insanlardir. Kendi i¢ catigmalar1 nedeniyle
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bir takim sinir ve kas sistemleri durmakta ve duygusal bir tikanma yasamaktadirlar.
Bu durum onlarin hukuk, etik, seref, vicdan, onur, haysiyet gibi 6l¢iilerin disina ¢cok

kolay bir bi¢imde ¢ikmalarina neden olmaktadir.

Psikolojik Siddet (mobbing) uygulayan kisi ve ya kisiler yalanci ve sahtekar
bir ruh haline sahip, sizofren ve kendine ¢ok ¢abuk diigman yaratma egiliminde olan
kisilerden olusmaktadir. Hedef sectikleri kisilerde eger bir kusur, hata ya da sug
bulmus ise bunlari ¢ok fazla abartarak; bunlarin olmamasi durumunda ise sanki olay

varmis gibi gosterir ve bunun i¢in yalana bagvurmalar1 kaginmamaktadirlar.

“Freud’a gore insanoglunun dogustan getirdigi iki temel egilimi vardir;
bunlar: “cinsellik” ve “saldirganliktir. Bu iki temel egilimlerin gii¢lii olmasi,
insanoglunun bir toplum i¢inde uyumlu yasamasini zorlastirir. Mobbing
uygulayicilar1 dogustan getirdikleri bu iki diirtiiden saldirganlik diirtiistiniin etkisini

fazla hissederler. Bu insanlar, diismanlik duygular yiiksek insanlardir” (Tutar, 2004:
38).

Tutar (2004:41)’e gore, psikolojik siddet uygulayan kisilerin gii¢lerinin
kaynag1 ne bilgileri, ne karizmalari, ne {stiin performanslar1 ne de becerileridir;
giiclerinin tek bir nedeni vardir o da yoneticilerine gosterdikleri sahtekarca, ikiyiizlii
ve abartili  saygi gostermektir. Aslinda bunlar higbir kimseye saygi
gostermediklerinden dolayi, kendi {iistlerine de saygi higbir zaman gostermezler;
ancak cevreleriyle barisik kisiler olmadiklarindan uygulamalarinda da hakh
olmadiklarindan dolay1, abartili bir saygiyr kendilerini giiven i¢inde gorme

ihtiyaclarini kargilamak amaciyla kullanmaktadirlar.

Cobanoglu (2005:35), Tutar (2004:43-49)’a gore, psikolojik siddet
uygulayan kisilerin kisilik 6zellikleri incelendiginde bir takim kisilik bozukluklarinin

oldugu soylenebilir. Bunlar asagida siralanmustir;
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1.9.1. Paranoid Kisilik Bozuklugu

Paranoid bozukluk hastaligi daha ¢ok ¢ocuk yaslardan itibaren asir1 baskici,
tutucu, ezici ve saldirgan tutumlarla karsilasan kisilerde goriilmektedir. Paranoid
hastalig1 olan kisiler genelde kendileriyle gecinilmesi oldukca zor kisilerdir. Bu
kisiler kuskucudurlar, soguk davraniglar gosterirler, kimseye sevgi gostermezler ve

kisisel beklentileri ¢cok fazla yiiksek olan kisiler olarak tanimlanmaktadir.

Paranoid hastalii olan psikolojik tacizciler baskalarinin niyetlerinden asiri
derecede kusku duyarlar ve hatta siirekli basla kisilerin kendi aleyhinde komplo

hazirlig1 iginde olduklar1 yoniinde siirekli paranoya olmaktadirlar.

1.9.2. Obsesif Kisilik Bozuklugu

Obsesif kisilik bozuklugu, cocuklugu gecip ergen doneme girildigi
zamanlarda baslayan, asir1, titiz miikemmeliyetci, hatay1 asla kabul etmeyen, i¢sel ve
dissal kontrol {izerine asir1 yogunlasma seklinde izlenen bir psikolojik rahatsizlik
seklin de ortaya ¢ikmaktadir. Bu tip rahatsizligi olan kisilerde abartili bir sekil de
diizen, intizam, cimrilik gibi farkl kisilik 6zellikleriyle birlikte kaygi, gerginlik ve
dikkati bir nokta da toplayamama, sinirlilik, asir1 derece de korku belirtileri,
unutkanlik, dengesiz davraniglar, sinir bozuklugu, ruhsal ¢okiintii, yorgunluk ve uzun

siiren gerginlik belirtileri olmaktadir.

1.9.3. Narsist Kisilik Bozuklugu

Narsist kisiler ¢ok hirsli ve smirsiz bir sekil de basari, zenginlik, iktidar ve
giic elde etme tutkusu ve asir1 bir sekilde hissettigi 6zgiiven duygusunu
koruyabilmek i¢in siirekli etrafindaki insanlar tarafindan takdir edilmeyi ve

cevrelerince kendilerine hayranlik duyulmasini istemektedirler.

Cobanoglu (2005:37)’ye gore, narsist yapidaki kisiler olduk¢a tatminsiz
insanlardir. Kii¢iik bir diizensizligi ve ufak bir hatay1 kendileri i¢in biiyiik bir tehdit
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olarak algilamaktadirlar. Kendilerinden ve baskalarindan beklenti standartlar1 ¢ok
yiiksek olup, siirekli gergin, sinirli, 6fkeli doyumsuz ve a¢g6zlii insanlardir. Giiglii ve
etrafta ¢ok cabuk dikkat ¢eken karakter yapisi saglam ve parlak bir kariyeri olan

calisanlar, narsist kisilerin yaninda ¢ok kolay barinamamaktadir.

1.9.4. Sadist Kisilik Bozuklugu

Tutar (2004:47)’ye gore, sadist ruhlu psikolojik tacizciler, yaptiklari eziyetten
bliyiik bir zevk duymaktadirlar. Psikolojik tacizcilerin geneli sadist bir kigilige sahip
insanlar dan olugmaktadir. Ozel hayatindan ve toplumsal gevrelerinden genelde
dislandiklar i¢in, astlarina ve bazi zamanlar esit statiideki ¢alisan insanlara da karsi

cok kaba, saygisiz ve saldirgan davranmaktadirlar.

1.9.5. Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu

Cobanoglu (2005:39)’a gore, anti-sosyal kisilik bozuklugu olan kisiler, sosyal
hayat kurallara uymakta zorlanan, birlikte yasama anlayisina gelismemis, diinyay1
kendi ¢ercevesi ile goren ve utanmaz, sikilmaz, kiistah tavirlar sergileyen kisilerden
olugmaktadir. Bu kisiler hicbir sekilde kendi yanlislarindan ders almamaktadir.
Genelde alkol, sigara ve uyusturucuya diigkiin olan ve istediklerini elde etme
konusunda hicbir kural ve yasa tanimamaktadirlar. Kurallara uymay1 kendilerince

ahmaklik ve aptallik olarak goriilmektedirler.

1.10. Mobbingci Tipler

Tmaz (2009:66)’ya gore, isyerinde psikolojik taciz uygulayan yoneticileri bu
davranisa iten ortak Ozelligin 'kendi eksikligini bir sekilde gidermek' oldugu
vurgulanarak, 14 ayr1 farkli mobbingci tipi olugmaktadir. Bu tipler su sekilde

siralanmaktadir;
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1.10.1. Narsisist Mobbingciler

Duymak istemedikler, acilarin1 ve kabul etmeyi reddettikleri i¢ ¢atigmalarini
bir bagka kisiye yiikleyerek kendilerini rahatlatip dengelerini bulmaya c¢alisan
kisilerdir. Kendilerini ¢ok biiyiik bir gii¢, engin bir deha olarak gdérmektedirler.

Kurbanlarina kars1 kiigiik goren, kiistah, kibirli bir davranis sergilemektedirler.

Bagkalar1 onlar1 hafife alir, alay eder, elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asir

bir 6fke, 6¢ alma duygusu, kin ve kizginlik duymaktadirlar.

1.10.2. Hiddetli, Bagiran Mobbingciler

Korkutup, baski altina alarak calisanlar1 kontrol etmeye caligmaktadirlar.
Higbir olay yokken bagirir, ¢agirir, kiifiir ve beddua etmektedirler. Daha sonra hig bir
sey olmamis gibi islerinin basimna donilip giinliilk hayatina devam ettirmektedirler.
Aradiklar kisiyi, yerinde bulamamalarina tahammiilleri yoktur. Her zaman fevri bir
sekilde hareket etmektedirler. Bencildirler, diger c¢alisanlarin gereksinimlerini
onemsememektedirler. Siirekli olarak toplantilart veya konusmalar1 bdlerek

rahatsizlik vermeye ¢aligirlar.

1.10.3. ikiyiizlii Yilan Mobbingciler

Psikolojik siddet uygulamaktan ¢ok haz duymaktadirlar. Bagkalarinin
Uistiinliigiinli, basarilarim1 hazmedememektedirler. Sugu ¢ok rahat bagkalarinin
izerine atabilirler ve masum olduklarima dair hemen yemin edebilmektedirler.
Saldirganliklarini gizlemek ig¢in siirekli degisik davranis sergileyip, gililiimseye

bilmektedirler.

Bu tipteki insanlar ¢aligma arkadaslarinin arkalarindan is cevirirken bile i1yi
adam, saf rolii oynamaktadirlar. Arada bir iyilik yapmaktadirlar. Baskalarin1 yaptigi

iyi isleri, kendi yapiyormus gibi gostermektedirler.
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1.10.4. Megolaman Mobbingciler

Kendilerini biiylik gosterme, numara yapma ve oyun oynama kisiliklerinin en
onemli Ozelliklerinden biridir. Kendilerine olan giivensizlikleri, bagkalarina karsi
kiskanclik, nefret, kin, diismanlik ve saldirganlik seklinde yansimaktadir. Kosullara
gore kendi kurallarin1 uydurmaktadir. Bu uydurduklar kendisi inanmaz ve riayet
etmez ama herkes uymak zorunda birakmaktadirlar. Calisanlar yapilacak her tiirlii is

icin mutlaka kendilerinden onay alinmak zorundadir.

1.10.5. Elestirici Mobbingciler

Siirekli olumsuz diistinmektedirler. Calisanlarin hatalarinin aramaktadirlar.
Stirekli her seyden sikayet etmektedirler. Kendileri ¢caligmazlar ama diger calisanlari
siirekli calismaya ittikleri i¢in, kendi yoneticileri tarafindan tutulur ve

sevilmektedirler.

Bagkalarinin yaptig1 hi¢bir isten memnun kalmazlar; yapilan isleri stirekli
elestirmektedirler. Isyerinde memnuniyetsiz bir ortam ve gergin dolu bir 6rgiit iklimi

olugmasina saglamaktadirlar.

1.10.6. Hayal Kirikhigina Ugramis Mobbingciler

Bu tip mobbingciler; 6zel yasamlarinda olusan sikintilarimi baskalarina
bosaltmaktadirlar. Diger insanlar 6zel yagamda sorunlar yasamadiklari i¢in veya bu
tir olaylann is yerinde yansitmadiklar1 i¢in onlarin  diigmanmig  gibi
davranmaktadirlar. Baskalarina kars1 biiyilik bir haset ve kiskanclik duymaktadirlar.
Bu grupta ¢ogunlukla kadinlar yer almaktadir.

1.10.7. Korkak Mobbingciler

Bir baskasinin kendisinden ¢ok daha basarili ve iistiin olacagini olacagini, ¢ok

daha cabuk yiikselecegini diisiindiiklerinden dolay1 huzursuzluk duyarlar ve panige
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kapilmaktadirlar. Rakip kisinin onun gorevlerini veya konumun elinden alacagini
diisiiniir, korkar ve panige kapilmaktadirlar Kendilerini korumak icgiidiisiiyle

baskalarina mobbing uygulama yolunu segmektedirler.

1.10.8. Kiskan¢ Mobbingciler

Bu tarz mobbing uygulayicilari, bir bagka kisinin kendisinden daha iyi
oldugunu hi¢bir zaman kabul etmemektedirler. isyerinde basarili olan kisiyi yok

etmek i¢in psikolojik siddeti bir tiirlii silah olarak kullanmaktadirlar.

1.10.9. Dalkavuk Mobbingciler

Bu tip mobbing uygulayicilari, yiiksele bilmek i¢in her seyi yapmaya
hazirdirlar. Yonetimin veya istlerinin goziine girebilmek icin devamli yaranma
halinde olurlar ve iistlerinin sanki dalkavuklugu gibi hareket etmektedirler. Etik
kurallar1 hi¢e saymaktadirlar. Yine {istlerinin gozline girebilmek i¢in her tirli

adaletsizligi yapip, bagirip ¢agirir, adeta igyerinde terdr estirmektedirler.

1.10.10. Hirsh Mobbingciler

Bu tiir psikolojik tacizciler hedefledikleri yer bakimindan kendi kisisel beceri
ve yeteneklerinin ¢ok {istiinde olsa bile yiiksele bilmek i¢in her seyi goze
almaktadirlar. Yasal olmayan yollara bile bagvurabilmektedirler Kendi kisisel
cikarlart ugruna her seyi ezip gecmekten korkmamaktadirlar. Cok acimasiz

davranmaktadirlar
1.10.11. Tesadiif Mobbingciler
Bu tiir mobbing uygulayicilari; bir ¢atigsmanin iiriinii sonucunda istlin taraf

olma ozelligini kazanarak tesadiifi olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Karsilarinda hedef

olarak aldiklar1 kisiyi adeta tamamen mahvetmeye ¢alismaktadirlar.
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1.10.12. Zorba Mobbingciler

Bu tiir psikolojik taciz uygulayanlar; ayni sadist, narsist mobbingciye
benzemektedirler. Hedef aldiklar1 kisiye son derece acimasiz ve Kkotii
davranmaktadirlar. Bagkalarinin hicbir gereksinimlerine ve istediklerine Snem
vermemektedirler. Kendilerini herkesin iistiinde gordiiklerinden dolay1 herkese kole

gibi davranmaktan ¢ekinmemektedirler.

1.10.13. Pusuda Bekleyen Mobbingciler

Bu tip mobbing uygulayicilari, gorliniste izleyici konumunda
goziikmektedirler. Hedef sectigi kisiye bariz bir sekilde saldirarak kendilerini belli
etmemektedirler. Magdurla catisma iginde yer almasalar da sinsi bir sekilde
aciklarin1 beklemektedirler. Magdura yapilan psikolojik tacizi durdurmak i¢in higbir
girisimde bulunmamalari, bir diger deyisle tepkisizlikleri de, onlara isyerinde

psikolojik tacizci ile esdeger nitelik kazanmaktadirlar.

1.10.14. Fesat Mobbingciler

Bu tlir mobbing uygulayicilari; insanlari ¢ekemez; devamli yeni kotiiliikler
arayisinda olup, durmadan agiklarini arayip, tiirlii iftira ve yalanlarla psikolojik taciz

uygulamaktadirlar.

1.11. Calisma Hayatinda Psikolojik Siddet (Mobbing)

Aksakal (2008:70)’e gore, isletmelerde psikolojik baski nedeniyle orgiitsel
saglig1 tehdit eden bir unsur olarak ele alinmasi gereken mobbing, calisanlar arasinda
gittikce yogunlasan kronik endiselere ve hastalifa neden olmasi sebebiyle hem
calisanlar hem de biitlin orgiitii etkisi altina alan bir ¢esit hastaliktir. Son zamanlarda
bir orgilit hastaligi olarak algilanan mobbingin calisanlara, isletmelere ve iilke
ekonomisine ¢ok biiylik zararlar verdigi yapilan aragtirmalarda ortaya konulmaya

calisilmaktadir. Ancak psikolojik tacizin biiylik bir problem oldugu ve isletmelere
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zarar verdigi bilinmesine ragmen pek ¢ok isletmede mobbingin hala bir sorun olarak
goriilmemesi ve onunla ilgili gerekli 6nlemler alinmamasi, mobbinge bagli bir kisim
problemlerin tespit edilmesinde ve gerekli Onlemlerin alinmasinda izlenecek
politikalarin olmamasi mobbingin yol agtig1 zararlarla milyonlarca calisanin ve

binlerce isverenin miicadele etmesini gerektirmektedir.

Isyerlerinde psikolojik siddetle ilgili yapilan cesitli alan arastirmalarinda,
psikolojik siddetin igyerlerinde ortaya ¢ikmasinin igyeri veya var olan yonetime bagl
ana nedenler arasinda yanlis personel se¢imi ve ise alim siirecindeki oryantasyon
egitiminin yanlis verilmesi, mevsimsel is¢i istihdami, isyerindeki ¢esitli pozisyonlari
elde edebilmek icin calisanlar arasinda yasanan acimasiz rekabet gdsterilmektedir.
Yapilan alan arastirmalara gore kadin—erkek oranin esit oldugu orgiitlerde fiziksel
taciz, daha az goriilmektedir. Psikolojik siddet davranislarinin, kamu sektoriinde,
saglik, egitim ve sosyal yardim kurumlar1 gibi kadin ¢alisanlarin daha yogun oldugu
orgiitlerde ¢ok daha fazla goriilmesinin nedeni, kadinlarin o6zellikle diger kadin
calisanlara karsi pasif-saldirgan davraniglar sergilemeyi tercih etmeleriyle

acgiklanmaktadir.

Aksakal (2008:74)’ de gore, asagida isletmelerde yasanan psikolojik tacizin
neden kaynaklandig belirtilmektedir.

e Psikolojik taciz, isyerindeki i¢ disiplinin ve diizenin saglanmasi, verimin ve
motivasyonun artirilmast ve buna baglh olarak sartli reflekslerin
olusturulmasinda bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

e (Calisanlara “Kapali kapilar ardinda” farkli politikasinin uygulanmaktadir.

e (alisan yoneticilerin liderlikleri yetersiz oldugu goriilmektedir.

e Isyerinde ¢alisanlar arasinda iletisim kanallarinin zayif oldugu goriilmektedir.

e Yoneticiler tarafindan, insan kaynaklarmin masraflarin1 en diisiik diizeye
cekmek istemektedir.

e Orgiitte olusan hiyerarsik yapinin zayif oldugu gériilmektedir.
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e Orgiitlerde catisma ¢dziim yeteneklerinin zayiflig1 ve ¢atisma yonetimi ya da
sikayet islemleri yetersiz oldugu goziikmektedir.

e (Calisanlar arasinda takim g¢aligmasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir.

e Isyerinde oryantasyon ve i¢ egitime gereken dnemin verilmemektedir.

e Isyerinde en zayif kisiyi bulup “giinah kegisi” ilan etme anlayis1 etkin

olmaktadir.

1.12. isletmelerde Géoriilen Psikolojik Siddet (Mobbing) Tiirleri

Psikolojik siddet (mobbing) isletmelerde dikey veya yatay olarak
uygulanmaktadir. Yani hem {istler astlarina, hem de esit konumda olan birimler
birbirine kars1 mobbing uygulayabilmektedir. Isletmenin hiyerarsik kademeleri fazla
ise mobbing eylemleri daha ¢ok dikey, hiyerarsi daha az ise mobbing eylemleri de

daha ¢ok yatay olmaktadir.

1.12.1. Hiyerarsik (Dikey) Siddet

Orgiitsel semada yukaridan asag1 dogru inen hiyerarsik bir yapida drgiitlenen
ve emir verme-itaat bekleme diktatorliik anlayisiyla yonetilen isyerlerinde ¢alisanlar;
itaati etme yerine inisiyatif kullanmay1, kurallara uyma yerine kurallara baglanmayn,
sadece kararlara baglanmayr degil, isinde siireglerine de baglanmay1
beklemektedirler. Calisanlar akil ve fiziksel giiglerinin yaninda, goniil giiglerininde is
ortamina katilmasini arzu etmektedirler. Buda calisanlarin orgiite ne kadar aidiyet

duygusuyla bagli olduklarini gostermektedir.

Yiicetiirk (2005: 100)’e gore, isletmenin hiyerarsik yani dikey yapisi, yetki ve
sorumluluk dagilimina gore birey ve gruplar arasindaki iliskileri belirlemektedir.
Dikey boyuta sahip olunan orgiitlerde tiim iliskiler sahip olunan yetki ve sorumluluk
yani gii¢ diizenine gore gelismektedir. Dikey boyuttan farkli olarak esit yetkiye sahip

birimlerin olustugu yatay yapilanmada ise ¢alisma ve yaptig1 gorevler farkli ama
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yetki ve sorumluluklar esit olmaktadir. Bu iki farkli yapilanmanin birincisinde
hiyerarsi yiiksek, ikincisinde ise diisiik olmaktadir. Isletmede gerceklestirilen
mobbing eylemlerinin yoniinii, bu yetki ve gii¢c farkliliklarindan dogan iligkiler

belirlemektedir.

Hiyerarsik yapist olan isletmelerde c¢alisanlar iistleri tarafindan, islerini
yaptig1 halde sevilmiyorsa ya da islerini yoneticisinden daha iyi bir sekilde yapiyorsa
ve bu iist yonetim tarafindan fark ediliyorsa bulundugu pozisyondaki giicii

kullanarak calisan personeli sindirme amacli psikolojik taciz uygulayabilmektedir.

“Dikey psikolojik siddet (mobbing) i¢in; Eger bir kisi, orgiit igindeki
konumunun, giiciiniin bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir sekilde
kullanmaya egilimli ise bu kisinin daima Psikolojik Siddet(Mobbing) uygulayan
olma olasilig1 vardir”(Tinaz 2006:117).

Tinaz (2006:117)’ye gore, dikey psikolojik siddet (mobbing)’in en yaygin ve

en bilinen nedenlerinin su sekilde 6zetlenmektedir;

e Calisanlar arasindaki yas farki (yoneticisinin daha geng bir astin durumu),

e Calisani diger ¢alisanlardan kayirma (kayrilan kisi yonetici ise, istedigi her seyi
yapmay1 kendinde hak gérmesi),

e Calisan kisinin sosyal imajin tehdit edilmesi ( yoneticisinden daha basarili bir
astin durumu),

e Siyasi nedenlerle (Astin amiri ile ayr1 goriiste olmamast).

Amerika da yapilan bir aragtirmaya gore dikey siddet daha ¢ok yoneticilerden
astlara yoneltilmis bir psikolojik-teror oldugu anlagilmaktadir. Yapilan arastirmanin
sonucunda, yoneticilerin astlara uyguladigi psikolojik taciz %85,5 iken, esit statiide
olanlarin birbirine uyguladiklari psikolojik taciz, %15,7 oldugu tespit edildigi

3

goriilmektedir. Bu rakamlar “yoneticinin uygulamis oldugu psikolojik tacizin,

orgiitsel giicle ve pozisyon giiciiyle birlikte ortaya ¢iktigini gostermektedir.
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1.12.2. Yatay (Fonksiyonel) Siddet

Isyerlerinde klasik orgiitlenme yapisi alt kademede, orta kademede ve iist
kademede c¢aliganlar seklinde olmaktadir. Bu tiir bir orgiit yapisindaki isyerleri
hiyerarsik veya dikey oOrgiit modeli, olarak ifade edilmektedir. Kamu kurumlar,
genel olarak dikey (hiyerarsik) diizene gore oOrgiitlenmektedir. Bu nedenle kamu
kurumlarinda yatay siddet ¢ok fazla yaygin olmamakla beraber, dikey siddet kariyer
programlari, mevkii ve makam edinme endiseleri nedeniyle, ¢ok yaygin bir bigimde

oldugu goriilmektedir.

“Orgiitlerde {ist kademelerden alt kademlere veya alt kademelerden iist
kademelere dogru yapilan psikolojik siddete psikolojik veya “hiyerarsik siddet”
denilirken, esit statiide bulunanlar arasinda s6z konusu olan psikolojik siddete,”yatay
siddet” denmektedir. Yatay siddet, aralarinda fonksiyonel iliskilerin bulundugu

kisiler arasinda s6z konusu olan siddet tiirtidiir”(Tutar, 2005).

Yatay siddet, calisanlarin birbirini kiskanmasi, ¢ekememesi, isyerinde
birbirleri, arasindaki yarigma gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Isletme
yonetiminin yatay siddete onay vermesi ve gormezlikten gelmesi, psikolojik siddeti
sirket politikas1 haline getirmektedir. Bu durumda psikolojik siddet magduru sadece
esit statiide ¢alisanlarla degil, ayn1 zamanda yonetim kismi ile de miicadele etmek
zorunda kalmaktadir. Bu durum psikolojik taciz magdurunun isyerindeki
performansim1 diisiirmekle kalmaz Orgiitsel kurallara ve Orgiitsel siireglere karsi

yabacilagsmasina sebep olmaktadir.

Yatay siddet uygulayan kisiler, hi¢bir zaman siddet uygulamadiklarini, aksine
bunu psikolojik siddet magdurunun iyiligini diisiindiikleri i¢in, onu uyarmak ig¢in
yaptiklarim1  sdylemektedir. Bunun arkasindaki temel amacin c¢alisanin
motivasyonunu yiikselterek orgilitsel verimliligi ve sirketin karliligin1 artirmak igin
yaptiklarin1 ileri siirerek, mobbinglerini hakli ve mesru bir zemine dayandirmaya

calistirmaktadirlar
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Yatay siddet bazen oOrgiite yeni katilan ¢alisanlarin, grubun diger {iyelerinden
spesifik ozelliklere sahip olmasindan da kaynaklanmaktadir. Yeni c¢alisanin fiziksel
yetersizligi veya zihinsel engelli olmasi, diger calisanlarda farkli bir dine veya siyasi
goriise sahip olmasi, farkli cinsiyete, irka mensubu olmasi veya 6zel hayatindaki
zevklerinin farkliligi ona karsi psikolojik uygulanmasini tetikleyen en Onemli
unsurlardan birisi olmaktadir. Psikolojik siddet magduru calisanlar bazen tasidiklari
bir hastalik nedeni ile de bazen cinsel tercihlerinin farkli olmast ya da madde
bagimlis1 veya alkol bagimlist olmalari nedeniyle de psikolojik siddete maruz

kalabilmektedirler.

Yatay mobbingin belli bagh nedenleri soyledir.

e (Calisanlar aras1 catisma ve rekabet ortami olugsmaktadir.

e Yeni ise giren kisi, diger calisanlardan farkli 6zelliklere sahip olabilmektedir.

e Isyerinde calisanlar arasinda ¢ekememezlik ve kiskanglik oldugu
goriilmektedir.

e (Calisanlar birbirlerinden kisisel ve karakter olarak hoslanmaya bilirler.

e (alisanlara 1rk ve politik nedenler ile psikolojik taciz uygulana bilmektedir.

e Yeni ise girmis calisan eski calisanlarda daha yetenekli ve basarili
olabilmektedirler.

e (alisan kisiler farkli bir {ilkeden veya ayni iilke i¢erinden farkli bir bolgeden

gelmis olabiliriler

1.13. Mobbinge Yol Acan Yonetsel ve Isletmeye Ozgii Faktorler

Thomas (2005:275)’e gore, bir isletmedeki yeniden olusum ve yapilanma
cogu insanlar icin bilyiik stres olusturmaktadir. Yapilanmayla ilgili faktorler iyi bir
sekilde yerli yerine istenilen bir sekilde diizenlenmese, mobbingi tesvik edici bir

isletme ikliminin olugsmasina neden olmaktadir.

Baykal (2005:8)’e gore, bir isletmede, ¢alisan kisiler ve yoneticiler, girisimci

tarafindan ¢esitli zamanlarda, isletmenin sorunlarini ¢dzmek, isletmede yapilmasi



46

gereken igleri yerine getirmek i¢in bir araya getirilmis, birbirini hi¢ tanimayan
toplanmis, zoraki bir topluluk seklinde olugmaktadir. Kisiler birbirlerini sevdikleri
begendikleri ve takdir ettikleri i¢in degil, isletmedeki sorumluluklarini yerine getirip,

islerini yapmak ve gecimlerini saglamak i¢in isletmede bir araya gelmektedirler.

Basaran (1982a:35)’e gore, bir isletmenin saglikli olabilmesi i¢in, isyerindeki
i¢c catigmalari en aza indirerek birlik ve biitlinliik i¢inde islevini siirdiirebilmesi
gerekmektedir. Bir isletmede calismalar arasindaki catismayr durdurmak
imkansizdir. Sorunlar i¢in birden fazla durumun ortaya ¢iktigi her durumda, karar
verecek kisiler arasinda uyusmazligin goriilmesi ¢ok dogal bir durumdur. Bu
uyusmazligin uzun siirmesi, sliregenlesmesi sorunu ¢ézme siirecini geciktirecegi igin
isletmeye zarar vermektedir. Ama uyusmazlik, soruna daha uygun ¢oziimii bulmak
icin yonlendirildiginde seg¢ilen ¢06ziim yolunun uygunlugu oraninda yararhliga

doniistiiriilmiis olmaktadir.

Thomas (2005: 275)’e gore, bir igsletme yeniden yapilanma igine girmesi ¢cogu
calisan icin bliyiik stres yaratabilecek bir olgu olarak goriilmektedir. Degisimle ilgili
fikirler istenilen sekilde yapilmaz ise isletmede, psikolojik taciz tesvik edici bir

isletme ikliminin olugsmasina neden olmaktadir.

Davenport ve digerleri (2003: 490)’na gore, psikolojik siddet uygulayan
kisinin psikolojik taciz baglaminda bir ¢alisana zarar verebilmesi i¢in Oncelikle
isletmenin icinde birtakim problemlerin olmasi gerekmektedir. Oncelikle isletmede
belirsizlik durumunun oldugu durumlarda psikolojik siddet uygulanmasi ¢ok daha
kolay olmaktadir. Yonetimin iyi niyetli ve hakkaniyetli oldugunun disiiniildiigii
yerlerde ¢alisanlarin birbirlerine kars1 iliskileri daha acik, samimi ve yeni
diisiinceleri, fikirleri ve degisimleri daha kabullenici olduklar1 goériilmektedir. Ancak
bu olumlu yaklagimlarin reddedildigi ya da endiselerin oldugu isyerlerinde olumsuz

davraniglarin artmas1 miimkiin géziikmektedir.

Psikolojik Siddet (Mobbing)’in her isletmede veya kurumda ortaya ¢ikmasi

kacinilmaz bir durumdur. Isletme bu davramslar: alttan alip gérmezden gelip, goz
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yumdugu, hatta kiskirttig1, takdirde magdur, karsisindaki ¢ok sayida ve giiglii kisiler
karsisinda kendisini ¢aresiz goriilmektedir. Psikolojik siddet (mobbing)’e neden olan

bazi orgiitsel nedenler sdyle ifade edilmektedir.

1.13.1. Kotii Yonetim

Vartia (2003: 12-13)’e gore, psikolojik siddet isletmenin kotii yonetildiginin
bir belirtisi olarak goriilmektedir. Deneysel bir takim arastirmalarda psikolojik
siddetin isyerindeki ¢alisma ortaminin bircok oOzelligiyle baglantili oldugunu
gostermektedir. Bunlar; isyerinde yasanan problemler, rol ¢atismalarinin sikligi, rol
belirsizligi, asir1 bir sekilde is kontrolii, agir is yiiki, iste hiz temposunun artmast,
yiiksek stresli ig ortami, isletmenin yeniden yapilanmasi, yonetimin degismesi,
igyerinde hiikiim stiren liderlik 6zelliklerinden, diisiik memnuniyet ya da olumsuz
yonetim seklinden kaynaklanan, sosyal ya da isletme iklimi, isletme kiiltiirii ve isteki
memnun edici olmayan iligkiler, is birimindeki genel ¢atismalar, bunlarin yani sira is
grubunda problemler hakkinda konusma zorluklari bunlardan  birkagin

olusturmaktadir.

Psikolojik siddet, orgiitler icinde bulasici, kangren gibi bir hastalik seklinde
goriilmektedir. Zamaninda iyilestirici dnlemler alinmaz ise Orgiitiin biitiin yasamsal
oganlarina virlis gibi yayilmaktadir. Calisan kisilerde, isletmeye, yoOneticilerine ve
calisma arkadaslarina olan giiven ve saygi azalir, isyerine gitmek istemez motivasyon
diiser, calisma ortami ve c¢alisanlar ile Orgiit arasinda uyumsuzluk baglar, is

verimliligi zamanla diigmektedir.

Yiicetiirk (2005: 98)’e gore, isletmede ¢alisanlara kars1 yoneticiler tarafindan
gerceklestirilen psikolojik siddet eylem bicimleri, dogal olarak yoneticilerin elinde
bulundurduklar gii¢ ve yetki kullanimlar1 sayesinde daha anlasilmaz, ispati gii¢ ve
ortaya cikarilmast hayli zor olmaktadir. Bunun da o&tesinde yonetici tarafindan,
acimasizca gercgeklestirilen bu psikolojik siddet davraniglarimin ¢evredekilere daha

inandirici, sanki magdurun 1iyiligi i¢in bir sekilde lanse edilmesi, eylemleri
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gerceklestiren psikolojik siddet uygulayicisinin kendilerine “masum” goriintiisii

vermelerini kolaylastirmaktadir.

Kieseker ve Marchant (1999:61)’e gore, isyerindeki psikolojik siddet
igverenler i¢in artik bir yonetim problemi olarak kabul edilmeye baslanan bir siddet
tiirii olarak kabullenilmektedir. Isyeri mobbingiyle ¢alisanlarin bu konuda
bilinglenmesi, isverenlerin isyeri politikalarim1 yeniden gozden gegirmelerini,
degistirmeleri ve yakinma ve arabuluculuk prosediirlerinin olusturulmasi ihtiyacini
da dogurmaktadir. Bu degisimlerin, biitiin calisanlara 6zellikle yonetici olarak ¢alisan
kisilere isyerinde yasanan mobbingin tolare edilemeyecek ya da kabul edilemeyecek
bir taciz oldugu isletmeye ve calisanlar biiyiik zararlar verebilecegi konusunda

bilgilendirmesi ve bu konuda gerekli egitimi saglamasi gerekmektedir.

1.13.2. Yogun Is Yeri Stresi

Moberg ve digerleri (2002:11)’e gore, stresin hem calisanlar hem de orgiitler
tizerinde farkli bir takim olumsuz etkiler biraktigi bilinmektedir. Stresin bireysel
sonuclar1 (psikolojik zorlanma vb.) endise, depresyon, panik atak ve engellenmeyle
ilgiliyken, stresin isletmedeki sonuglari ise ise devamsizlik, isgiicii devri, motivasyon
ve performansla ilgili oldugu goriilmektedir. Stres ayrica isletmede disiplinsiz
davranislara, ¢alisanlar arasi ¢atismalara, gerginlige, kavgaya ve isletmenin imajinin
zedelenmesine de sebep olmaktadir. Yapilan alan arastirmalarinda agresif
davraniglarin kokeninde sadece kronik stres ve depresyonun degil ayn1 zamanda
engellenmeyle de alakali oldugu saptanmustir. Stresin kotii igyeri davranislarini

artirici etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

1.13.3. isyerinde Monotonluk

Calisan kiginin her giin ayni igyeri ortamina gidip ayni rutin isleri yapmaktan
sikilan iggdrenler, sirf rutin hale gelen hayatlarini biraz daha farklilagtirmak adina, is
disinda farkli bir seyle mesgul olmak (dedikodu malzemesi ¢ikarmak vb.) icin is

ortamlarinda psikolojik siddet davraniglarina bagvurduklar: da goriilmektedir.
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Isyeri monoton olan bir yerde, calisanlarm performans: diiser, canlar1 sikilir,
yapacak bir sey bulamadiklarindan dolay1 birbirleriyle ugrasmaya, birbirlerine

bilerek veya bilmeyerek psikolojik siddet uygulamaktadirlar.

Tutar (2004: 55)’ e gore, psikolojik siddete maruz kalan calisanin, beden
sagligl, ruh saglig1 ve biitiin dengesi bozulmakta, isyerin de ve 6zel hayatinda da
strese girmekte ve bazi travmatik istenmeyen durumlarin meydana gelmesi s6z
konusu olabilmektedir. Psikolojik siddetin, siddetine gore magdurun yagamis oldugu
derin yalmzlik ve dislanmiglik hissinden dolay1 giiven ihtiyaci artmaktadir. Duygusal
yonden agligini giderecek ve sosyal bir destek bulabilecegi bir zeminden mahrum

kalmak, magdurda giivensizlik ve yalnizlik hissi olusturmaktadir.

Isyerinde, yéneticilerde kendi iistlerinden baski gérdiigii zaman islerin daha
diizgiin yapilmas1 i¢in kendi astlarina baski uygulayip psikolojik siddet uygulaya
bilmektedirler.

1.13.4. Yonetimin Miikemmellik Arayis1 ve Yiiksek Beklentileri

“Yoneticilerin sergiledikleri miikemmeliyetcik, calisanlara biiyiik sikintilar
vermekle kalmaz, onlarin isten uzaklagsmalarina, sik hatalar yapmalarina, isi
yavaglatmalarina veya 6fke ve sinirlilik gelistirerek isletmeye zarar vermeye kadar
varabilecek ciddi sonuglar da dogurabilmektedir. Ayrica is bagimlisi bir patron da
cok fazla elestiri yapar, talepleri asiridir. Altinda calisan insanlarin hata yapmasi
karsisinda hoggoriisiizdiir. Uzun bir stire iskolik bir patrona sahip olmak, calisanlarda
ciddi psikolojik hasarlar yaratabilir. Duygusal olarak yipranmis bir sekilde islerini
ayak siiriiyerek devam ettirirler. Islev bozuklugu gésteren taleplere ayak uydurmanin
sonugclari, diisiik 6zgiiven, mesleki yasamlarinda denetim sahibi olamamak ve insan
iligkilerinde yasanan sorunlardir. Normal olarak iiretim kapasitesine yonelmesi
gereken verim tiirlii manevraya sapmak zorunda kalan ¢alisanlar tarafindan tiiketilir”

(Robinson, 2000: 136-137).
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Bu durumda; hatay1 asla kabul etmeyen, miikemmeliyet¢i, is bagimlisi
patronlar veya yoneticiler, calisanlar iizerinde kurduklar1 psikolojik baskisi ya da
asirt beklentiye bagl olarak calisanlarin {izerine yiiklenen ¢ok fazla is yiikii gibi
nedenlerle olusan psikolojik siddet isletmenin gelismesini engelleyen ortami farkinda

olmadan hazirlamaktadirlar.

1.13.5. Zayif Isletme Kiiltiirii ve iklimi

Basaran (1982b:110)’a gore, bir isletmede calisanlar ortak menfaatleri i¢in
ortaklasa davranmak durumunda kalmaktadir. Isyerinde ortaklasa davranmak icin
ortak bir dile, inanglara, kurallara, goriislere sahip olmak zorunlulugu olusmaktadir.
Calisanlar ortak bir amag i¢in bir isletmede toplanan isgdrenler ortaklasa yaptiklari
eylem ve islemler icin yiiceltici, haklayici, yargilayici olgiitler gelistirmektedir.

Boylece isletmenin i¢inde bir kiiltiirsel yap1 olugsmaktadir.

“Gliglii  isletme kiiltiirline sahip olan isletmelerde, isgérenlerin nasil
davranmalar1 gerektigini belirten yerlesmis davranigsal parametreler olugsmusken;
zayif isletme Kkiiltiiriine sahip isletmelerde isgérenler ne yapmalar1 gerektigini

belirtmeye ¢alisarak zaman kaybederler “(Simsek ve Fidan, 2005: 25).

1.13.6. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Baltas ve Baltas (1988:71)’e gore, isyerinde rol c¢atismasi Ozellikle ara
kademe c¢alisanlar arasinda olmaktadir. Ust kademede calisan ydneticilerden gelen
emirle en alt kademedekilerden yapilmasini beklenenleri gerceklestirmek her zaman
kolay olmamaktadir. Cogu zaman bu tiir gérevlerde kisilere verilen sorumluluklarla
yetkiler aym1 Olgiide olmamaktadir. Ara kademede ¢alisan kisiler ¢ok sinirli olan
yetkileriyle genis sorumluluklarini gergeklestirmek zorunda kalabilmektedir. Bu
durum calisanlar arasinda oOzellikle alt ve orta kademeler arasinda gerginlik,

stirtismeye ve kavgaya yol agmaktadirlar.
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Isyerinde olusan rol dagilimmnim c¢ok detayli olmasi da isyerleri igin biiyiik
risk teskil etmektedir. Bu rol dagiliminin ¢ok detayli olmasi ¢alisanlar arasinda
boliinmelere neden olacagindan, calisanlarin birbiriyle olan diyalogu olumsuz
etkilenir ve catigmanin artmasi kaginilmaz olmaktadir. Rollerin agik bir sekilde ifade
edilip, tanimlanmas isletme i¢indeki olabilecek catismalar1 azaltmak ic¢in alinacak

onemli Onceliklerden biri olmadir.

1.14. 1isletme Politikas1 Olarak Psikolojik Siddetin (Mobbing)’in

Benimsenmesi

Birgok isletmenin son zamanlarda ekonominin koti gitmesi ve yogun
ekonomik baskilar nedeniyle yeniden yapilanmasi, kurumsallagmasi, satin almalari,
birlesmeleri, ortakliklar1 artik olagan hale gelmektedir. Bu durum biiylimek ve
kendini gelistirmek ve diinyayla uyum saglamak isteyen ve hayatta kalmak isteyen
her kurumun karsilastigi degisikliklerdir. Bu tiir ani ve biiylik degisimler, alisilmisg
eski ortamin sisteminde ¢ok biiylik yaralar agmakta ve yeni yapilanmayla birlikte
olusan ortamla birlikte biitiin ¢alisanlar, yeni taleplerle ve kendilerini zorlayacak
meydan okumalarla karst karsiya kalmaktadir. Bu en {st diizeyde calisan
yoneticilerden en alt kademede calisanlara kadar boyledir. Isletmelerin biitiin
calisanlar1 onlerine getirilen bu yeni kosullar altinda ya savasmay1 segecek ya da yok
olmay1 goze almaktadir. Bu ortamdaki degisikligini yoni isletmedeki biitiin
calisanlar1 ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Cilinkii bu tir biiylik degisikliklerin
ardindan biitiin calisanlar arasinda aranan Ozellikler farklilasmakta ve c¢ok yeni
ozelliklerle donanmig yeni farkli isler tiiremektedir ve isletmelerde yeni birimler

kurulmaktadir.

Gardner ve Johnson (2001:23-24)’ e gore, isletmedeki iist ydnetimin
psikolojik siddet taktiklerini benimsemesi isletmedeki diger insanlarin da benzer
sekilde davranmasina yesil 151k yakmaktadir. Calisanlarin belirsiz bir is giivencesi,
artmayan iicretler ve ¢alisma zamanlarinin belli olmamasi gibi durumlar1 onlarin

kaygi dolu is ortamlarinda bulunmalar1 anlami tasimaktadir. Bu nedenle psikolojik
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siddet her alanda calisan, (kii¢iik boliimlerden, imalat yapan fabrikalara ve yonetici

ofislerine kadar) isletmenin her bdliimiinde artarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlar; isleri hayatlarinin birinci sirasinda oldugu igin igletme stratejisi
olarak uygulanan psikolojik siddetle yillarca miicadele etmek zorunda kalan
isgorenler vardir. Uygulanan psikolojik baskiya ragmen bu zulme karst cikan
calisanlara higbir kuvvet iglerini biraktirmaya yetmemektedir. Ancak, isyeri stratejisi
olarak ¢aliganlara uygulanan psikolojik siddet ¢alisanlarin direnme siiresi ne kadar
uzun olursa hem calisanin hem de Orgiitiin 6deyecegi bedel de o kadar yiiksek
olmaktadir. Isyeri, psikolojik siddet yiiziinden ise gelmeyen veya ise geldiginde ise
gerekli performansi gosteremeyen bir calisana, isyeri iicretini ddemek zorunda
kalacagi gibi ileride onun calisabilecek yeni calisana da ticretini 6demek ve isi
Ogretmek ic¢in egitim harcamasi yapmak zorunda kalmaktadir. Bu da igletme igin

ilave ek bir maliyet anlamina gelmektedir.

Calisan sayisini ekonomik maliyetlerden dolay1 azaltmak zorunda kalan,
kiiciilerek ayakta kalma stratejisi olarak benimseyen isletmeler, psikolojik siddet
nedeniyle isletmeyi etkileyecek biiylik maliyetlerin altina girmektense, izleyecekleri
farkl bir strateji ile daha az zararla bu degisimi yasamalari miimkiin olabilir. Tinaz
(2006:146)’ya gore, isletmeler oncelikle emekliligi gelmis ya da gelmek iizere olan
calisanlar1 ikna ederek veya isletmede fazlalik konumdaki c¢alisanlari da kendi
rizalart ile isten ayrilmaya tesvik veya prim yoluyla kiigiilme maliyetini en aza

indirme yolunu segebilmektedir.
1.15. Psikolojik Siddetin (Mobbing’in) Sonuc¢lari
Psikolojik siddet ¢cogu zaman magdurlar iizerinde onarilmasi imkansiz ve

hayatlarini etkileyecek izler birakmaktadir. Sadece psikolojik siddete maruz kalmis

bireyi degil, ailesini, gevresini igletmeyi, toplumu ve iilkeyi de etkilemektedir.
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Mobbingin sonuglarini; mobbingin bireyler iizerindeki etkisi, mobbingin
uygulandig: orgiite iligskin sonuglar ve mobbingin toplum ve iilke ekonomisine iliskin

sonuclar olmak tiizere ii¢ kisimda incelenmektedir. Bunlar su sekil de olmaktadir.

1.15.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Magdurlarina iliskin Sonuclar

Isyerinde psikolojik siddet siireci icinde en biiyiik zarar1 goren psikolojik
baskiya maruz kalmig bireydir. Kasith bir sekilde, sistemli ve devamli bir sekilde
tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri, bir siire sonra birey iizerinde birikimli
zararlar seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Psikolojik siddet siirecinin birey iizerinde
sadece sosyal yonden degil ekonomik yonden de Onemli zararlarin oldugu
goriilmektedir. Hastalanan birey, bozulan ruhsal ve fiziksel sagligin tedavisi igin
harcamak yapmak zorunda kalir ve bir siire sonra isten ayrilmak zorunda kalan
calisan diizenli bir kazanci yok olmaktadir. Bu da bireyin ugramis oldugu ekonomik

zararin boyutunu gostermektedir.

“Siire¢ igerisinde maruz kaldig1 davranislari, ugradigi haksizliklar1 fark
etmeye baslayan birey, kendine yapilanlar karsisinda rahatsizlik hissetse de, ilk
zamanlarda kendini suglamaya yonelik benmerkezci bir davranis tarzi ig¢ine girer.
“Ben hataliyim” veya “ben anlamiyorum” seklinde sik sik kendisine tekrarlandigi
climlelerle, kendini suglar. Sonraki asamada yakin arkadaslar1 ve ailesinden destek
aldigim1 zannetse de yalnizlik, kacinilmazdir. Bu kez “bu bana yapilmamaliyd1”,
“ben bunu hak etmedim”, “bdyle bir sey ilk kez benim basima gelmistir” tarzinda
ciimleleri kendi kendine tekrarlar durur. Iste bu dislama ve kendi kendini suclama
doneminde, sagligiyla ilgili olumsuzluklar ortaya ¢ikmaya baslar” (Tinaz, 2006:

156).

Bireyin ugradigi ekonomik zararlarin yaninda, sosyal zararlara bakildiginda
ise, Oncelikle sosyal hayattaki yerinin yavas yavas yok oldugu goézlenmektedir.
Calisan birey isyerinde dislanmis, yalnizlastirilmis ve mesleki kimligini yitirmis kisi,
zamanla sosyal ve aile hayatindaki ¢evresini de yavas yavas yitirmektedir. Isyerinde

yasadig1 dislanma ve yalnizlastirilma sonrasinda sosyal hayatindaki ¢evresinde de
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benzer olaylara maruz kalmasi sonucunda, olan bitenlerle ilgili kendi kendine bir
aciklama getiremez ve her seyin sugunu siirekli kendisinde aramaya baslar. Daha
sonra kendini her seyden soyutlanmis ve tam bir yalnizlik i¢inde bulur. iste bu zaman

icerisinde, sagligiyla ilgili olumsuzluklar1 da hissetmeye baslar.

“Bireyin ruhsal ve fiziksel sagligi iizerinde olusan zararlar, ekonomik ve
sosyal sonuglarin olusturdugu tablodan ¢ok daha vahimdir. Sistemli uygulanan
psikolojik terdriin, kurbanin saghigi iizerinde yapmis oldugu etkilerin acimasiz
sonuglari, zamanla kendini gosterir. Depresyon, panik atak krizleri seklinde ortaya
cikan anlamsiz korkular ve heyecanlar, yiiksek tansiyon, tagikardi, dikkati
toplayamama, ellerin terlemesi ve titremesi, yersiz sicak basma veya lisiime duygusu,
titreme, bogazda diigim veya hava agligi hissetme, bas agrilari, basta agirlik
hissetme, sirt agrilari, bagisiklik sisteminde diisiis, mide-bagirsak rahatsizliklari, terk
edilmislik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri lizerinde dokiintiiler ve kagintilar, vb.

gibi belirtiler hissedilir”(Timaz, 2006:156-157).

“Cogu kimse hayatinin anlamin1 ve kendisini islerinde ve iligkilerinde bulur.
Bunlar kaybolunca hayatinin anlami kalmaz. Mobbinge ugrayan magdur, artik
kendisine ihtiya¢ kalmadigimni diisiiniir. Yeteneklerinden sliphe etmeye baslar,
yalnizliga gomiiliir. Kendine saygisi kalmaz, sahsiyeti biliylik zarar goriir. Eger
mobbing magduru kendisini suglamaya baslarsa, ayakta kalabilmesi imkansizlagir”

(Baykal, 2005: 157-158).

Tinaz (2006:158)’e gore, bu rahatsizligin en agir sonuglarindan biriside, birey
kendine olan 6z gilivenini yitirmektedir. Kendisine yardim edebilecek bir bagka
kisinin bulunmamasi halinde, yasaminin devami i¢in gerekli etkinlikleri yapacak
giicii bulamamaktadir. Aligverise ¢ikamaz, bankaya gidemez, bir yerden bir yere
gitmek i¢in tagita binemez; kisaca tek basina adeta sokaga ¢ikamaz hale gelir ve her
seyden korkmaktadir. Psikolojik siddet magdurunun, bir siire sonra, yasadigi bu
panik atak krizlerini, is yerinde kendisine uygulanan siddet ve baski gibi
davraniglarla acgiklamaya c¢alisilmaktadir. Birey yavas yavas tiikkenir ve aci

cekmektedir. Bir siire sonra psikolojik baski nedeniyle her seyin sebebinin
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kendisinde oldugu kararina varir ve kaybolan 6z giiveninin yaninda, 6z saygisin1 da
yitirmeye baslamaktadir. Boyle bir durumda bulunan bireyin hastaliginin tespitinin
yapilip hemen 1iyi bir psikoterapige ve hatta uygun ila¢ tedavisinin uygulanmasi
gerekmektedir. Ayrica calisanin, igyerinde kurban segilerek kendisine uygulanan
psikolojik siddet sonucunda diisiiriilmiis oldugu bu durumun, hukuki acidan da
incelenmesi ve konunun uzmani hukukgular tarafindan, gerekli girisimlerin yapilarak
psikolojik  siddet magdurunun haklarin1  koruyucu ¢o6ziimlerin  bulunmasi

gerekmektedir.

Tinaz (2006: 174)’e gore, psikolojik taciz magduru birey, is yerinde,
bagkalarinin kendisine yonelik uyguladigi taciz edici davraniglarin  getirdigi
dislanmig, yalmizlagtirllmig ve kiiclik diistiriilmekten kaynaklanan ofkeyi veya
lizlintiiyli ve hayal kirikligini aile igine tasiyarak; is yerinde bulamadig ilgiyi aile
ortaminda aramaya calismaktadir. Ancak psikolojik siddet, normal bir catisma siireci
olmadigindan magdura yonelik yapilan dogrudan sistemli tacizler, saldirilar,
asagilamalar, digslamalar magduru ¢aresiz ve etkisiz birakir ve en sonunda magdurun
yalmiz tek basina gidermesi zor zararlarla ugramasina neden olan acimasiz bir
stiregtir. Yasadigi bu olaylar neticesinde yogun acilar yasayan magdur, yasadig: tiim
olumsuzluklari mobbing siireci ve sonrasinda da esine, ¢ocuklarina, anne-babasina

yani ailesine yansimaktadir.

Mobbing magduruna iliskin sonuclar su sekildedir.

1.15.1.1. Ekonomik Sonuclar:

e Calisanin psikolojik ¢oOkiintii sonrasinda olusan, ruhsal veya fiziksel
rahatsizliklarini 1yilestirmek ve eski sagligina kavusturmak amaciyla yapilan
tedavi masraflari,

e C(Calisan kisinin isinden c¢ikartilmasi sonucunda diizenli gelirin kaybi yok

olmaktadir
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1.15.1.2. Sosyal Sonugclar:

e (Calisanin sosyal imajin yokedilmesi sonucunda arkadaslari tarafindan terk
edilmesi,

e Mesleki kimligini kaybetmesi,

e Aile bireyleri arasinda zamanla “Basarisiz bir kisi, elindekileri kagirmis bir

birey” olarak algilanmasi.

1.15.1.3. Ruhsal ve Fiziksel Saghga Iliskin Sonuclar:

e Depresyon girer,

e Anlamsiz bir sekilde korkular ve heyecanlar yasar,
e Yiiksek tansiyon, tagikardi goriilmekte,

e Dikkati stirekli daginik,

e Eller terler ve titreme meydana gelir,

e Basinda ve sirt agrilar olusur,

e Mide-bagirsak rahatsizliklar1 goriilmekte,

e Terkedilmislik ve yalnizlik duygusu yasar,

e Istahsizlik, zayiflama goriilmekte,

e Kendisine olan dzgiiven ve 6zsaygini yitirir,

e Deri lizerinde dokiintiiler ve kasintilar vb. gibi belirtiler goriiliir,

e Daha siddetli olgularda, travma sonrasi stres bozuklugu goriilmektedir.

1.15.2. Psikolojik Siddetin (Mobbingin) Uygulandigi Orgiitlere Iliskin

Sonuclar

Psikolojik Siddet olgusunun, kisiler iizerinde oldugu kadar oOrgiit (isyeri)
lizerinde de biiyiik izler birakan etkileri olmaktadir. Isyeri agisindan yarattigi
hasarlar, oncelikle ekonomik ac¢idandir. Deneyimli i gorenlerin isten ayrilmalari
veya isten istifa ettirilmeleri nedeniyle yeni ise girecek personelin ise alma ve egitim

masraflar1 isyeri agisindan maliyet olusturmaktadir. Isyerlerinde sik sik hastalik
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izinlerinin alindig1 ve is terine ge¢ gelindigi goriilmektedir. Isyerinde uygulanmis
olunan psikolojik taciz nedeniyle, isyerinden kagis olarak kabul edilen hastalik
izinleri ekonomik maliyetleri artirir; buna karsilik isyeri verimliligini diistirmektedir.
Psikolojik tacize maruz kalanlarin, igyeri yonetimi tarafindan istifa etmelerine
zorlandiklar1 veya islerine son verildigini kanitlamak ve yasal haklarin1 elde etmek
amaciyla girisecekleri hukuksal miicadelenin de, igsverenlere daha fazla ekonomik

yiik getirdigi goriilmektedir.

Diger taraftan Orgiitlerin 6demesi gereken sosyal bedellerin agirhg da
Oonemli boyutlara varmaktadir. Bir isyerinde calisanlar, calisma kosullarindan
memnun degilse ve bir takim psikolojik agidan taciz edici davranislara maruz

kaliyorlarsa, is ortaminda yasadiklarin1 disarida anlatmalar1 olasidir.

“Orgiit i¢inde ekip calismasi ve birliktelik ruhunun bozulmasi sonucunda
basarili is sonuclariin ortaya ¢ikmasinin engellenmesiyle, firmanin saygmligiin ve
adinin lekelenmesi, acimasiz rekabetin yasandig1 giiniimiiz is diinyasinda kaginilmaz

bir sonugtur” (Tinaz,2008:157).

Tinaz, (2008:157)’ye gore Isyerleri, catilar1 altinda uygulanan psikolojik
tacizin siirmesine goz yumduklar takdirde isyerindeki kilit durumdaki calisanlari
yitirmektedirler. Isgiicii devir orami aniden artar, calisanlar arasi nifak olusur ve
olumsuz bir orgiit iklimi tablosu ortaya ¢ikmaktadir. Genel saygi duygularinda bir

azalma gozlenirken 6rgiit kiiltiirii degerlerinde de ¢okils yasanmaktadir.

Tinaz (2006:160)’ gore, mobbingin Orgiitlere iliskin sonuglar1 su sekilde

vermektedir.

1.15.2.1.Psikolojik  Siddetin  (Mobbingin)  Orgiitlere  Psikolojik
Maliyetleri:

e (alisanlara aras1 anlagsmazlik ve ¢atismalar goriiliir,

e Negatif yonde orgiit iklimi olugsmakta
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e  Orgiit kiiltiiriindeki degerlerindeki ¢okiis yasanmakta,
e Isyerinde giivensiz bir ortam olusur,,
e (Calisanlarin birbirlerine arasinda olusmus oldugu saygida azalma,

e (Calisanlarda isteksiz calismasi nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi

1.15.2.2. Psikolojik Siddetin (Mobbingin) Orgiitlere Ekonomik
Maliyetleri:

e Psikolojik siddet nedeniyle hastalik izinlerinin artmasi,

e Yetigsmis uzman olan kisilerin ve ¢alisanlarin isten ayrilmalari,

e Isten ayrilmalarin sonucunda yeni ¢alisanin ise alinmasi siirecindeki maliyet,

e Isten ayrilmalar sonucundan yeni ise girenklerin egitim maliyeti,

e (Calisanlarin yasamis oldugu psikolojik nedeniyle genel bir performans
diistiklig,

e Isin kalitesindeki diisiikliik,

e Isten cikartilanlara 6denen tazminatlar,

e Issizligin olusturmus oldugu maliyet,

e Hukuki islemler ve bunun sonucunda olusan mahkeme masraflari

olusmaktadir.

1.15.3. Psikolojik Siddetin (Mobbingin) Topluma ve Ulke Ekonomisine
Iliskin Sonugclar

Isyerlerinde psikolojik siddet magduru calisanlar iizerinde, calisanlar aras
iligkilerde, isyerlerinde ve isyerinin yer aldig1 tim c¢evrelerde 6nemli ve ¢ogu kez
uzun donemde ¢ok biiyiik zararlara neden olmaktadir. Isyeri terdriiniin dogrudan
olusturmus oldugu maliyet, isgdrenlerin katlanmak zorunda olduklar1 is kaybi1 ve
giivenlik boyutu ile birlikte, yasamis olduklari ruhsal ve fiziksel sagliklariyla 6demek
zorunda kaldiklar1 agir bedel ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik siddetin dolayli maliyeti

ise, isverenlerin ve toplumun tiim kesmenin katlanmak zorunda kaldig: diistik verim
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ve Uretim, irlin kalitesinde diisme ve bozulma, firmanin saygmligini yitirilmeye

baslamas1 ve miisteri sayisinda giderek bir azalma oldugu goriilmektedir.

“Is saghg ve is giivenligi konusunda almacak oOnlemlerin sonu yoktur.
Saglikli ve giivenli bir g¢alisma ortami yaratarak, calisma hayatinin kalitesini
yiikseltmek, yoneticilerin calisanlara yonelik bir etik sorumlulugu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Béyle bir yaklasim i¢inde isyerinde psikolojik taciz, tiim is ¢evrelerinin
onem vermesini gerektiren bir konudur. Ancak siirekli aglayarak, halinden sikayet
ederek ayni isi yapan insanlardan olmamak i¢in en azindan yasanilan olgu ve siirecin
adin1 koymak, oOnlemlerini almak ve diger calisanlarin da bilgilendirilmesini
saglamak, 6zetle konuyla ilgili farkindaligin artirma miicadelesi i¢in atilacak ilk

adimlar olarak kabul edilebilir”’(Tinaz, 2006:177).

Psikolojik taciz nedeniyle yasanan saglik problemleri ve bunun sonucunda
yapilan saglik harcamalarindaki artis, calisanin sigorta masraflarindaki artisi,
igsizlik, nitelikli is kaybindan dolay1 dogan vergi kayiplari, devletin sagladigi yardim
programlarina yonelen talebin cogalmasi (issizlik maasi) ve erken emeklilik oraninin
artmasi, tim toplumun katlanmak zorunda oldugu bir ekonomik maliyet olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica mutsuz kisiler ve ailelerin yer aldig1 ve ¢alisma barisinin bulunmadigi
bir is yasami da, psikolojik siddetin ortaya ¢ikardigi biiyiik bir toplumsal buhran ve
trajedi olarak diisliniilmektedir. Psikolojik siddet kurbani bir c¢aliganin doktor
muayeneleri, tahliller, tedaviler gibi yapilan saglik harcamalari, sadece igsverene degil
devlete de biiyiik bir ekonomik yiik getirmektedir. isyerlerinde uygulanan psikolojik
siddet sonucunda mesleki agidan yeterliligini yitirmis, psikolojik yonden tiikenmis,
her yerden diglanmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum 6rnegi ortaya

cikmaktadir.

“Mobbingden etkilenen magdur isgorenlerin stresle baglantili hastaliklar
nedeniyle isletmeye ve iilke ekonomisine maliyetleri oldukca yiiksektir. Strese

baglantili olarak mobbing magdurlarmin % 76’s1 siddetli kaygi, % 71’1 uyku
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bozuklugu, % 71°1 konsantrasyon bozuklugu, % 47’si stres sonras1 kaygi bozuklugu,
% 39’u klinik depresyon ve % 32’si panik atak nobetleri gecirdiklerini ifade
etmiglerdir. Bu rahatsizliklar1 nedeniyle ¢ogu mobbing magduru hastalik izni

kullanmaktadir” (Namie, 2003: 3).

“Bireyin saglhiginda kalici hasarlarin olustugu olgularda ise magdur, ¢ok geng
yasta da olsa erken emekliligini istemek durumunda kalabilir. Normal emeklilik
yasindan onbes yirmi yil dnce emekliligini isteyen bir bireyin topluma ekonomik
maliyeti, tabii ki yiiksek olacaktir. Ayrica bu bireyin hastanede yatarak tedavi
gordiigii veya bir uzman doktor kontrolii altinda bulunmasi gerektigi
diistintildiiginde, maliyetlerin ulagacagi boyutlar daha da {rkiitiicii noktaya

ulagmaktadir’(Tinaz,2006:184-185).

Aym1  zamanda psikolojik siddet kurbanmmin yakin c¢evresi de
(aile,dost,arkadag) bu siirecten etkilenmektedir. Psikolojik siddet magdurunun,
psikolojik problemleri nedeniyle yapmis oldugu inigli c¢ikigh, zaman zaman
tahammiil edilmez davramiglar karsisinda da aile bireyleri, dostlar1 ve aileleri ne
yapacaklarin1 sasirmaktadir. Magdur kisi, iste yasamis oldugu sikintilar1 bazen eve
getirecek ve huzursuzluk yaratmis olacak bazen de disarida icki icerek kendini
avutmaya calismaktadir. Magdur kisi zamanla kabalasir ve siddet kullanan bir birey
haline gelebilmektedir. Bu durumda evli olan kisilerin bosanmasi kag¢inilmazdir.
Isyerinde uygulanan psikolojik siddet sonucu gelisen bir bosanma, parcalanmis
ailelerin bulundugu topluma tabii ki bir ek yiikk daha getirmektedir. Evli olmayip
ailesinin yaninda kalanlar da bir siire sonra evden uzaklasir ve yalniz baslarina

kalmaktadirlar.

1.16. Cesitli Ulkelerde Isyerinde Psikolojik Taciz Konusuna iliskin

Veriler

Isyerinde uygulanan psikolojik siddet nedeniyle gerceklesen ve sayilari her
giin artan isten ayrilmalar ve bunun sonucunda olusan ekonomik etkiler yiiziinden

1980’11 yillarin basiyla birlikte basta Avrupa’da olmak iizere tiim diinyada, ¢ok
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bliyiik bir problem haline gelen bu konuyla ilgili olarak c¢ok ciddi ¢aligsmalar
yapilmaya baslanmistir. Son yillarda birgok iilkede, psikolojik siddetle ilgili olarak
yapilan arastirmalarin sonuglari, psikolojik siddet olgusunun ne denli ciddi boyutlara

ulastigini gozler oniline sermektedir.

“Uluslararas1 diizeyde yapilan tiim arastirma sonuclarinin birlestigi ortak
nokta, mobbing magdurlarinin, diger siddet ve taciz magdurlarindan ¢ok daha fazla
sayida olduklar1 dogrultusundadir. Calisma yasaminin ve toplumsal yasamin her
alaninda bireye zarar verici etkilerinin hissedildigi mobbing {izerinde yapilan
arastirmalarin sayisi giinden giline cogalirken, pek ¢ok tilkede, konuya yonelik

farkinda ligin1 artirma ve miicadele giderek 6nem kazanmaktadir’(Tinaz,2006:2).

“1996 yilinda Avrupa Birliginin 15 iiye iilkesinde gergeklestirilen 15.800
gorlismenin sonuglarina gore, bir dnceki yil i¢inde c¢alisanlarin %4’ (6 milyon
calisan) fiziksel siddete, %2’si (3 milyon calisan) cinsel tacize ve %8’i (12 milyon
calisan) mobbinge maruz kalmistir. Ingiltere’de yapilan arastirma sonuglarina gre
calisanlarin %53’ mobbing magdurudur; %78’1 ise igyerinde uygulanan psikolojik
tacize taniklik etmistir. Isveg’te yapilan istatistiksel bir arastirmanin bulgularina gére
ise, bir yil icinde gergeklesen intiharlarin %10-%15’inin nedeni mobbingdir.3 Isveg
ve Almanya’da yiiz binlerce mobbing magdurunun erken emekli olduklari veya
psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi edildikleri kayitlarda yer almaktadir. italya’da
1 milyondan fazla ¢alisanin mobbing kurbani oldugu; 5-6 milyon kisinin ise, yasanan
bir mobbing olgusunu i3 arkadast veya aile bireyi olarak izledikleri

bildirilmektedir”(Chappel, D.M.,1998:2).

“Avrupa Birligine {iiye iilkelerde gergeklestirilen kapsamli bir diger
arastirmanin bulgular1 ise, en az 12 milyon kisinin mobbinge maruz kaldig
dogrultusundadir. Bu rakam ¢alisan niifusun ylizde sekizini ifade etmektedir. Calisan
niifusa gdre, mobbinge ugrayanlarin orani, ingiltere’de yiizde 16, Isveg’te yiizde 10,
Fransa ve Finlandiya’da yiizde 9, Irlanda ve Almanya’da yiizde 8, Ispanya, Belgika
ve Yunanistan’da yiizde 5, italya’da ise yiizde 4 olarak bildirilmektedir. 2000 Y1ilinda

gergeklestirilen bu arastirmanin verileri 1s18inda Avrupa Parlamentosu’nda, giinden
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giine daha korkutucu boyutlara ulasan bu olaya kars1 sosyal, insani ve ekonomik agir
bedellerinden korunmak i¢in ortak onlemlerin alinmasinin ve miicadele yollarinin
belirlenmesinin gerekliligi dile getirilmistir. Avrupa Birligi Komisyonu, bu konuya
ilk yanitini, 2002 Ekim ayinda “ Stres ve Mobbing Konulu Avrupa Haftasini
diizenleyerek” Isyerinde psikolojik tacizle ilgili sayisal veriler disinda konunun
nedenleri ve miicadele yollarn tartisilmistir. Psikologlar, hukukgular, sosyologlar,
politikacilar ve sendikacilar, farkli disiplinlerin gozliikklerinden konuya bakarak,

degisik yaklasimlar sunmuslardir”’(Tinaz, 2006:2).

Asagida yer alan Tablo 1.4.’de, cesitli iilkelerdeki isyerlerinde mobbing
magdurlarmin sayilarina iliskin yiizdesel degerler sunulmaktadir. Sayisal veriler,
International Crime (Victim) Survey’den (1996) elde edilen sonuglarin, 18 Agustos

1998’de giincellestirilmis halini yansitmaktadir.
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Tablo 1.4. Antonio Ascenzi ve Gian Luigi Bergagio (2000), Il Mobbing, 11
Marketing Sociale Come Strumento per Combatterlo, G. Giappichelli Editore,

Torino, pp. 12,13.

Erkek Magdurlar Kadin Magdurlar
Bat1 Avrupa 3,6 3,6
Avusturya 0,0 0,8
ingiltere 32 6,3
Kuzey Irlanda 23 3,7
1skogya 3,1 2,6
Finlandiya 3,1 43
Fransa 11,2 8,9
Hollanda 3,6 3,8
Isvec 1,7 1,7
Isvicre 43 1,6
Gegis Ulkeleri 2,0 1,4
Arnavutluk 0,4 0,4
Cek Cumbhuriyeti 1,9 0,8
Ermenistan 1,7 0,9
Macaristan 0,6 0,0
Kirgizistan 2.5 3.4
Litvanya 1,0 0,8
Makedonya 0,8 0,5
Mongolistan 0,9 1,3
Polonya 8,7 4.1
Romanya 0,4 0,5
Rusya Federasyonu 32 24
Yugoslavya 3,9 5,0
Kuzey Amerika 1,0 4,2
Kanada 1,9 3,6
Amerika Bir. Dev. 6,1 11,8
Latin Amerika 0,4 0,9
Arjantin 0,2 0,4
Bolivya 0,8 1,4
Brezilya 0,4 1,0
Costa Rica 0,3 1,1
Asya 0,5 0,8
Endonezya 2,3 1,9
Filipinler 0,7 0,7
Afrika 3,2 4,3
Giney Afrika 3,0 0,7
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1.17. Diinya’daki Yasal Yontemler

Isyerinde psikolojik siddet (mobbing) gelismis veya gelismekte olan sosyal
devletlerin giindeminde uzun yillardir mesgul etmis bir kavramdir. Psikolojik siddet
(mobbing) olgusu konusulmaya baslanmasi tamamen bir farklilik meselesidir. Cilinkii
isyerinde psikolojik siddet(mobbing) sorunundan halledilmesi gereken, bircogu da
psikolojik siddet kaynagi olan bir ¢ok problemden kaynaklanabilmektedir. Is yasanu
ve buna iliskin haklarin saglandig iilkelerde gelisen bilingli ve farkindalikla birlikte

mobbing kavrami da yavas yavas calisma hayatinda giindeme gelmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing) Batili iilkeler ve Amerika bir takim
aragtirmalar yaparak, konuyu bilimsel, sosyolojik, hukuki, ekonomik, saglik
boyutlartyla ele alarak, fark etmekte geciktikleri psikolojik siddet (mobbing)
konusunda ©Onemli adimlar atmislardir. Batili iilkelerin, yaptiklar1 istatistiki
caligmalar mobbing konusunun ne kadar dnemli bir yere sahip oldugunu ortaya

koymustur.

Psikolojik siddet (mobbing), “Amerika hukukunda son yillarda is
iligkilerinden kaynaklanan ve tazminatlara neden olan kavram kasith olarak duygusal
zararlara yol agan uygulamalardir. Son yillarda haksiz feshe ugradigini diisiinen
is¢ilerin, bu sebebe dayali olarak isverenlerinden tazminat talep ettikleri; bunun i¢in
igyerlerinin davramisinin kasitli olarak ve duygusal zarara yol actifini ispatlama
yoluna gittikleri sik¢a goriilmektedir. Bir olayda, bir iist yOneticisinin siiregelen
tacizkar, sindirici, utandirici, miistehcen ve kaba davranislari, isyerinin kasitl olarak
duygusal zarara yol acan davraniglar sebebiyle sorumlulugunu gerektirmistir”

(Aydin,2002:241).

“Amerika Birlesik Devleti’nin 50 eyaletinin hi¢ birinde mobbing ele
alimmiyorsa da, Ozellikle Medeni Kanun yasalar gibi bazi yasalar, mobbing
kurbanlarinin haklarin1 aramada basariyla uygulanmaktadirlar. Amerika’da kisinin
itibarina saldirmak ve kisinin sagligini tehdit etmek davranislarinin tiimii 50 eyalette

yasaklanmistir” (Davenport vd., 2003:161).



65

“Iskandinav iilkelerinde ise isyerinde psikolojik taciz (mobbing), dogrudan
su¢ olarak yasalarda yer almaktadir. Bu iilkeler arasinda mobbing konusunda en
biiyiik ilerleme kaydedildigi iilke, isvecttir. Isveg’te isyerlerine taciz, 1994°de
yayimlanan is givenligi ve is sagligi yasasiyla bir su¢ olarak tanimlanmaktadir.
Danimarka’da 2004 yilinda hazirlanan yasa tasarisina hazirlanan yasa tasarinsa,
psikolojik taciz sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklara oOnlemlerde
eklemistir. Finlandiya’da ise 2000 yilinda yiiriirliige giren is giivenligi ve isci saghigi

yasasina fiziksel siddet yanina psikolojik siddette eklenmistir” (Tinaz,2006:3).

“Isvicre’de isyerlerinde her tiirlii psikolojik baski ve tacizin uygulanmast,
yasalarla engellenmistir. Yasalara gore, bu tiir baski ve tacizde bulunan kisi, isten

c¢ikartilabilir” (Tinaz,2006:4).

“Fransa'da, Is Kanunu'nda is¢i, ruhsal ve fiziksel saghgini tehlikeye
diisiirecek, haklarini ve onurunu zedeleyecek manevi tacize karst korunmus, isveren
psikolojik tacizi engellemek i¢in her tiirlii dnlemi almakla yiikiimli tutulmustur.
igyerinde psikolojik taciz, adli bir su¢lu olup cezasi 1 yil hapis ve 15000 Euro’dur”
(Tinaz,2006:5).

"Almanya’da mobbing olgusunun yasal diizeyde taninmasinda sendikal
calismalar etkili olmustur. Toplu is s6zlesmelerine, mobbingin, toplu s6zlesmenin
ihlali olduguna dair maddeler eklenmistir. Almanya’da mobbing kurbani, erken
emekliligini isteyebilmektedir. Giiniimiizde Almanya’da mobbing olgusunun ne
oldugunu bilmeyen yok gibidir. Ulke genelinde mobbing kurbanlarinin yardim ve
destek isteyebilecekleri kamusal merkezler vardir. Isletmelerde mobbingi &nleyici
caligmalar yapilarak yiiriirliige konmaktadir. Bunlarin en bilineni, Volkswagen
ornegidir. Volkswagen c¢aliganlari, isyerinde baskalar1 tarafindan uygulanan taciz
veya siddete maruz kalmalar1 halinde konuyla ilgili olarak isletme icinde
olusturulmus birimlere dogrudan dogruya bagvurabilmektedirler. Ayrica is
sozlesmelerinde mobbingle ilgili bir boliim de yer almaktadir. Volkswagen
kurulusunda isyerinde mobbing uygulayan kisinin cezasinin, isten ¢ikarilmaya kadar

varabilecegi, is sOzlesmesinde belirtilmektedir. Almanya’da bir meslek hastalig
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olarak kabul edilen mobbing olgusuna maruz kalmanin getirecegi tiim masraflari,
igveren karsilamak zorundadir. Almanya’da is sagligi kapsaminda 6nemle ele alinan
mobbing, ayrica liniversitelerde ¢alisma psikolojisi bilimi kapsaminda bir ders olarak

da okutulmaktadir” (Tinaz, 2006:4).

“Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve Uluslararast Saghik Orgiitii de
(WHO), 2002-2005 g¢alisma planlarina, isyerlerinde psikolojik tacizin dnlenmesine
yonelik calismalarin yapilmasini eklemisglerdir. Telefon danigma hatt1 1996 yilinda
Haziran ve Ekim aylar1 arasinda 1700’den fazla damisma basvurusu almistir”

(Tinaz,2006:6).

Mobbing icin 0zel yasalar olmayan iilkelerde ise, i mahkemelerine agilan
davalarda hakimlerin insan haklarinin ihlali ve duygusal taciz nedeniyle zarar gérme

karartyla, igverenler hakkinda tazminat 6deme cezas1 verildigi goriilmektedir.

1.18. Tiirkiye’de Yasanan Isyerindeki Psikolojik Tacizle Ilgili Yasal

Mevzuat

Tiirk hukukunda isyerinde psikolojik siddet ile ilgili dogrudan bir hukuki
diizenleme yoktur. Ancak psikolojik siddetin dolayli olarak dayanagim

olusturabilecek bazi hukuki ilke ve normlar mevcuttur.

“Mobbing magdurlarinin yasalar 6niinde ne gibi haklarinin oldugu konusu 1yi
bilinmemektedir. Mobbing siirecinin insanlarin kigisel biitlinliiklerine zarar
vermemesi i¢in her seyden once, patronlarin, yoneticilerin ve diger gorevlilerin is

etigi ve insan iliskileri konusunda duyarli olmalar1 beklenir” (Cobanoglu, 2005:198).

“Mobbing kavraminimn iilkemizde gerek Is Yasasi’nda gerekse 657 sayili
Devlet Memurlar1 Yasasi’'nda heniiz tanimlanmamis, sinirlarinin da belirlenmemis
olmasi, Ozellikle mobbing uygulayicilar tarafindan gizlice ve sistemli bir sekilde
gergeklestirilmesine neden olmaktadir. Magdurlarin da bu siirecteki asagilanmalarini,

diger ¢alisanlardan yalitilmalarini, kimsenin duymasini istemedikleri i¢in yagsadiklari



67

sikintiy1 kolayca paylasamamis olmalari, mobbing siirecini gizli bir sendrom haline

getirmektedir “(Yiicetiirk, 2005: 100).

Tirk hukukunda isyerindeki psikolojik taciz (mobbing)’e bakildiginda
mobbing konusunu diizenleyen dogrudan bir kural mevcut degildir. 4857 sayili s
Yasasi, sadece cinsel tacize iliskin iki hiikiim i¢cermektedir. Bunlardan birincinse
gbre, 1iscinin diger bir is¢i ile ve liglincli kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize
ugramasi ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli dnlemlerin alinmamasi
halinde, s6z konusu is¢i is sozlesmesinin hakli nedenlerle feshedilebilmektedir (is
kanunu madde 24/11-d) (http://www.tbmm.gov.tr, 2009). Diger hiikiim ise, is¢inin
igverenin baska bir is¢isinin cinsel tacizde bulunmasi halinde, isverene s6z konusu
iscinin is sozlesmesini hakli sebeplerle feshetme yetkisi vermektedir (Is kanunu

madde .2511-c) (http://www.tbmm.gov.tr, 2009).

“Is Kanunu’nun 4857 sayili is giivencesine iliskin hiikiimleri uyarinca da,
orgiitte is arkadaslarin1 psikolojik, duygusal ve davranigsal bir sekilde rahatsiz eden,
yani igyerindeki psikolojik taciz (mobbing) uygulayan is¢inin is sozlesmesi de

isverence gegerli sebeplerle feshedilebilecektir” (Aktekin, 2006:240).

“Tirk Bor¢lar Kanunu Tasarasi’nin 421/1. maddesi; “isveren, hizmet
iligkisinin de is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek, sagligini gerektirdigi
Olclide gozetmek ve oOrgiite ahlaka uygun bir diizenin gergeklestirilmesini
saglamakla, 6zellikle kadin ve erkek iscilerin cinsel tacize ugramamalar1 ve cinsel
tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri igin gerekli 6nlemleri almakla

yiikiimliidiir” hilkkmii icermektedir” (Aktekin, 2006:241).

“Tirk Ceza Yasas’nin 105. maddesi de, cinsel tacize iliskin bir hiikiim
icermektedir. Bu diizenlemeye gore; bir kimseye cinsel amagh olarak taciz eden kisi
hakkinda magdurun sikayeti iizerine, li¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli
para cezasma veya adli para cezasina hiikiim olunacaktir. Bu filler, hiyerarsi ve
hizmet iligskisinden kaynaklanan niifusu koétiiye kullanmak suretiyle ya da aym

isyerin de c¢aligmanin sagladigi kolayliktan yararlanilarak islendigi takdirde,
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verilecek ceza yar1 oraninda artirilacaktir. Bu fiil nedeni ile magdur isi terk etmek

mecburiyetinde kalmis ise, verilecek ceza bir yildan az olmayacaktir” (Aktekin.2006:

240).

Tiirk hukuku agisindan bakildiginda isyerinde psikolojik taciz (mobbing)’i
Oonlemede alinan tedbirlerin daha c¢ok isyerinde yasanan cinsel tacizle ilgili
olmaktadir. Magdurun alay edilmesi, asagilanmasi, dislanmasi, kasithi olarak zarar
gormesi, Orglitteki bilgilerden ve yeniliklerden yoksun birakilmasi gibi isyerinde
igyerin de psikolojik taciz (mobbing) davraniglarindan korunmasina yonelik hukuki
tedbirler alinmamistir. Bugilin yogun rekabetin oldugu isyerlerin de c¢alisanlarin
birbirini kiiclik diislirmesi, basarilarinin oldugundan daha az gosterilmesi, iftiraya
ugramasi, gorevlerinin elinden alinacagina iligkin tehditler almalari, siirekli
azarlanmasi, yeteneginin elestirilmesi, sozlerinin siirekli kesilmesi gibi pek ¢ok

isyerinde psikolojik taciz (mobbing) davranislarina maruz kalmamaktadir.

1.19. isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)’le flgili Ornek Olaylar

Tiirkiye’de son zamanlarda mobbing olaylarinda artis gostermistir. Calisanlar
mobbing olaylarina daha bilingli yaklagmaktadir. Ama yinede iilkemizde hukuki
acidan bir alt yap1 olugsmadigindan dolay:1 ¢alisanlarin bircogu sessiz kalmaktadir.
Tiirkiye’de mobbininge maruz kalmis kisilerin neler yasadigini birka¢ 6rnekle olayla

anlatilacaktir.

1.19.1. Ornek Olay 1

T.Y

7 y1l 6nce Ankara Jeoloji Miihendisleri Odasi’nda ise baslayan ve Biiro Amiri
olarak ¢alisan T.Y isyerindeki sorunlar iki yil dnce bagsladi. Yeni genel sekreterin
gelisi onun i¢in bir doniim noktas1 oldu: "Siirekli olarak yaptigim igin begenilmedigi
sOyleniyordu ama neyini begenmiyorsunuz diye sordugumda ’begenmiyorum iste!’

deyip geciyordu. Bir siirii yetkimi elimden aldilar. Kimin ne eksiginin giderilmesi
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gerekiyorsa bana yliklendi. Biiro Amiri olmama ragmen toplantilarda kimse yiiziime
bakmaz oldu. izin giiniimde yasanan bir evrak karisikhiginin sorumlulugunu bana
yiiklediler. Beni yalancilikla bile sugladilar. Sonunda uyar1 ve kinama cezasi da

aldim. Artik ise ayagim siiriikleyerek gider olmugtum."

T.Y. bu donemde istifa etmeyi ¢ok diisiindii ama kendini daha da ezik
hissedecegini diisiinerek hep vazgecti. Sonunda depresyona girdi, psikiyatra giderek
rapor aldi. Bu sefer de isten kaytariyor diye igyerinde dedikodusu c¢ikti. "Basit
seylerle baslayan siire¢ hizla bir sarmala doniisiip beni yutmaya bagladi.
Arkadaglarimla aramda bir problem yoktu fakat siz o kadar ¢ok elestirince bir siire
sonra onlarin da size giivenleri eksiliyor. A¢iktan sdylemiyorlardi ama T Hanim da
biraz dikkat etseydi, diye konusmalar yapildigini biliyorum. En son rapor aldigimda
bana ¢ok diigmanca davrandilar. Yonetim de, zaten ¢aligsmak istemiyordu, gitti rapor
aldi, sizi burada yalniz birakti, diyerek diismanlik tohumlar1 atmis. Ben ise gittigimde
insanlarda isten kaytarmaya calistigim gibi bir izlenim olusmustu. Sonra konusarak
¢Ozdiik. Neler yasadigimi, bu davraniglara neden maruz kaldigimi, mobbingin ne
oldugunu hem baska odalarin ¢alisanlarinin da katildigi toplantilar diizenleyerek

anlattim."

Aslinda T.Y. mobbing kavramiyla tanismasi tamamen tesadiif. Isyerindeki
can sikici olaylar bagladiktan 7-8 ay sonra jeoloji haber biilteninde bir liyenin yazdigi
makalede ilk kez mobbing kavramindan soz edildigini okudu. Sonra yabanci
kaynaklarda arastirdi. "Mobbingin ne oldugunu 6grenince anladim ki bu bir yildirma
stireci. Bir an ne oldugunuzu anlamiyorsunuz. Hem size hem cevrenizdekilere kot
oldugunuz izlenimi veriliyor. Mobbing bir isten atilma siireci. Bastan hi¢ isten
atilabilecegimi diisiinmedim ¢iinkii isimi seviyor ve iyi yaptyordum. Ama bunlarin

her biri ona gotiirliyormus megerse. Nitekim sonugta ¢ikisimi da verdiler."

T.Y. isten atilmadan 2 ay Once, maruz kaldigi mobbing den dolay1 gordiigii
zarar nedeniyle manevi tazminat davasi agti. Oda dava metnini gordiiglinde ¢ok da
fazla ilgilenmedi ama ona ii¢ giin higbir is vermeyip, masasindaki bilgisayar1 da

alarak sen burada oturacaksin denildi. A¢tig1 davay1 kazanan T.Y. kendisine verilen
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uyar1 ve kinama cezasini da kaldirip 1000 YTL tazminat aldi. Simdi ise ise iade

davasi devam ediyor.

Avukati su sekilde anlatmaktadir:

Hukuki agidan mobbingi nereye oturtabiliriz diye baktik;

T.Y. avukati Ayse Altiparmak, T.Y. kendisine ilk geldiginde mobbing
kavramini bilmedigini bunu hukuki agidan nereye oturtabiliriz diye calismaya
basladiklarini soyliiyor. "Ciinkii benim gordiigim tiim davalarda is akdi bir sekilde
ya ig¢i yada igveren tarafindan fesh ediliyordu. Bizim davamizda ise is akdi devam
etmekteydi. Kisi orada calistyor ve igverene sen bana haksizlik ediyorsun, bu benim
calismamu etkiliyor ve bu yiizden bana tazminat 6demen gerekiyor, diyorduk. Bu ¢ok
yeni bir seydi ama denemeye karar verdik. T.Y. dava siirecinde iistiindeki baskilarin
cok artacagin1 sdyledim. Hatta istiyorsan yeni bir is ara, sen benim arkadasimsin,
bosuna ugrasmayalim dedim. O ise ¢ok yiprandigini, kaybedecek de olsa birilerinin
onun haksizliga ugradigini bilmesini istedigini sdyleyince dava agmaya karar

verdik."

Kavram yabanci oldugundan Ayse Altiparmak ingilizce, Tiirkge her tiirlii
yayini ve davayi inceledi. Mahkemeye sundugu dipnot ve dilekgelerde boyle bir
kavramin oldugunu ve diinyada milyonlarca insanin mobbinge ugradigini1 soyledi.
Altiparmak hukuki olarak tanimlanmamis bir siireci nasil bir temele oturttuklarini
sOyle anlatiyor: "Isveren iscinin saghigim korumak ve gozetmekle yiikiimliidiir. Bu
genel bir kural. Biz burada s6z konusu olanin sadece fiziki degil ruhsal saglik da
oldugunu soyledik ve isveren iscinin kisiligine saygi gosterip onun kisiligini
korumakla yiikiimlidiir dedik. Bir isciyi diglamak, diger calisanlarla iligkilerini
kesmek, siirekli yazili savunmalar istemek, sen yetersizsin demek, bunlarin hepsi bir
biitlin oldugunda kisilik haklarina saldiridir ve bu 1,5 yildir sistematik olarak

yapildiginda mobbing olur, dedik."
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Dava agildiktan sonra igverenin daha da sinirlendigini ve T.Y. higbir is
yapmasina izin verilmegini soyliiyor avukati: "Kisin ortasinda izne ¢ik dendi ama
bunu yazili olarak bildirmemiz istendiginde bildirilmedi. Sen dokiiman ¢alistyorsun,
hirsizsin dediler fakat higbir sey ispatlayamadilar. En sonunda bunlarin hepsinden
vazgecip tamam biz senin kidemini ve ihbarin1 6diiyoruz al git dediler. Ama biz
davalara devam ettik. Mobbing i¢in a¢tigimiz davada kinama ve uyarinin haksiz yere
verildigi kanitlandi ve 1000 YTL tazminat kazandik. Simdi Yargitay asamasinda. Ise

iade davamiz ise halen devam ediyor." (http://www.sendika.org, 2009)

1.19.2. Ornek Olay 2

Mimessilden ilag¢ sirketine ’mobbing’ davasi acti. Konya’da bir ilag
firmasinda calisirken haksiz yere isten c¢ikarildigini 6ne siiren ila¢ miimessili 40

yasindaki M.E. mobbing (psikolojik taciz) davasi agti.

[lag miimessili olarak gérev yaptigi firmamdan 2006’da haksiz gerekcelerle
cikarildigini ve psikolojik taciz gordiigiinii 6ne stiren M.E. bu konunun Tiirk Borglar
Kanunu tasaristyla mevzuata girmesine kapi agildigini goriince, Konya 3’iincii Is
Mahkemesi’ne dava acti. Davay1 kabul eden mahkeme ilk durugma tarihi olarak 26
Subat’t belirledi. MLE. yasadiklarin1 soyle anlatti: "En son ayrildigim sirkette 1996-
2006 yillar1 arasinda galistim. 3 yildir bir is bulamadim. Esim de ¢alismiyor. 3 yildir
igyerimden aldigim tazminat, sattigim arabam ve ¢ektigim tiiketici kredisi ile
geciniyorum. Tim param bitti. Bu firmaya cok ciddi kariyer beklentileri ile
girmistim ve bu vaatlerle ise alinmistim. Firmada ise girdigim andan itibaren stirekli,
farkli alanlarda farkli sekillerde insanlarin psikolojik ve fiziksel olarak
basarisizliklarini yiizlerine vurmak suretiyle kendilerine olan giivenlerini ve meslege
olan ilgi ve alakalarimi kaybettirmeye yonelik davramiglar vardi. Haksiz ve igimin
geregi olmayan nedenden dolayi siirekli elestirilmem neticesinde 2006 Mart ayindan
baslayan savunmalarimin alinmastyla, ayni yil haziran ayinda isimin sonlandirilmasi
siireciyle tamamlandi. Isten ¢ikarilmama el bilgisayar1 ile sirkete baglanma
sikligimin diisiik olmas1 ve bunun sirket prosediirlerine uyumadigi1 gerekce olarak

gosterildi. Isimde yeterli ve basarili oldugumu diisiinmemden dolay1, ise iade davasi
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actim. Davay1 yerel mahkemede kazandim. Karari, Yargitay da onadi. Yargitay’in
onadig1 ise iade davamda bilirkisi raporlarinda ¢ikarilma gerek¢emin isin ana
esaslarn  uymadigt  ve  gecersiz  bir neden  oldugu  belirlendi."

(http://www.doktortr.net, 2009)

1.19.3. Ornek Olay 3

Hemsire Mobbing davasi agti;

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde bir hemsire, 2005'ten bu yana
kendisine psikolojik taciz uyguladiklarini ve iftira attiklarini iddia ettigi 2 is arkadasi

hakkinda Ankara Cumhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulundu.

2004'te Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesindeki bir laboratuarda
calismaya baslayan yaklasik 30 yillik hemsire F.K, savciliga verdigi dilekgede, 4 yili
askin siiredir is yerinde 2 arkadasinin hakaretine ugradigini, 6zel hayatinin
gizliliginin ihlal edildigini, kendisine iftira atildigin1 ve psikolojik tacize (mobbing)

maruz kaldigini 6ne siirerek, bu kisiler hakkinda dava agilmasini istedi.

F K'nin avukatlar1 Hakan Topbas ve Omer Faruk Sungur araciligiyla yapilan
su¢ duyurusunda, 2 is arkadaginin 2005'ten bu yana F.K'ye “geri zekali, embesil,
yalaka” gibi hakaret iceren notlar yazarak ¢antasina, masasina, bilgisayarina veya

calistig1 ortama biraktiklar iddia edildi.

F.K'nin isinde basarili oldugu i¢in 2 arkadasinin “laf atilmasi, not yazilmasi,
dedikodu, hakaret ve kiifiir, dini inan¢larindan 6tiirli asagilanma ve yalniz birakilmak
suretiyle yildirilmaya calisilma™ gibi eylemlerine maruz kaldigi o6ne siiriilen
dilekgede, bu kisilerin Tiirk Ceza Kanununun “eziyet” sugunu igeren 96. maddesi ile
123, 125, 134 ve 237 maddeleri uyarinca “kisilerin huzur ve siikinunu bozma”,
“hakaret”, “0zel hayatinin gizliligini ihlal” ve “iftira” suclariyla “mobbing”den

yargilanmalar talep edildi. (http://www. hurhaber.com, 2009)
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1.19.4. Ornek Olay 4

Prof. Dr. D.A. mobbing davasi agti.

1985°ten beri Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Biyokimya Anabilim
Dali’nda 6gretim gorevlisi olan Prof. Dr. D.A.’de bir mobbing kurbani. Geg¢tigimiz
yillarda Hiirriyet Pazar’da yayinlanan roportajinda D.A. amiri durumundaki Dekan
Prof. Dr. M.P’ nin baskisiyla gordiigii mobbingi anlatti: Ogrencileri laboratuarlardan
kovuluyor, arastirmalarina édenek saglanmiyor, cay ocaginin yaninda sunta g¢evrili
odaya siiriiliiyor, asistanlarina kadro verilmiyor ve hayatlar1 karartiliyordu. D.A. 17
yil disini siktiktan sonra 3 yil 6nce bir boliim toplantisinda Dekan M.P. "haykirarak
onu odadan kovmas1" lizerine harekete gegmeye karar verdi ve manevi tazminat
davasi acti. Mahkemede, M.P. "kisilik haklarina saldirida bulundugunu, kiiciik
diisiirdiigiinii, itibarmi zedeledigini" kanitladi. Dekan Prof. Dr. M.P’nin mahk(miyeti
Yargitay’da onandi. Prof. Dr. D.A. "60 yasindayim. 17 sene her gece esimle
isyerimdeki sorunlarin etkisini yasadik. Hi¢ degilse yasal olarak yapilani belgelemis

oldum” diyor. (http://www.sendika.org, 2009)
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IKiINCi BOLUM

2. TURKIYE’DE ELEKTRIK DAGITIM SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN BiR FIRMADA ARASTIRMA

2.1 Frekans ve Yiizde Dagilima:

Tablo 2.1.Yasa gore frekans ve yiizde dagilim

Frekans Yiizde (%) Gecerli % Birikimli %
21-25 30 12,0 12,0 12,0
26-30 58 23,2 23,2 35,2
31-35 26 10,4 10,4 45,6
36-40 20 8,0 8,0 53,6
40 ve Ustii 116 46,4 46,4 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
Sekil 2.1.Yasa gore dagihm grafigi
M21-25
H 26-30
kd31-35
M 36-40
i 40 ve Ustl

Katilimcilarin %12°si 21-25 yaslari arasinda, %231 26-30 yaslari arasinda,

%11°1 31-35 yaslar1 arasinda, %81 36-40 yaslar1 arasindadir. %46°s1 ise 40 yas ve

uzerindedir.
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Tablo 2.2.Cinsiyete gore frekans ve yiizde dagilimi

Frekans Yiizde (%) Gecerli (%) Birikimli (%)
Bay 195 78,0 79,6 79,6
Bayan 50 20,0 20,4 100,0
Toplam 245 98,0 100,0
Kayip [ Veri 5 2,0
Toplam 250 100,0
Sekil 2.2.Cinsiyete gore dagilim grafigi

H Bay
W Bayan

Ankete katilan 250 kisiden 195 bay yiizde olarak %80°1 bay, 50 kisi bayan

yiizde olarak %720’si bayandir.
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Tablo 2.3.Medeni duruma gore frekans ve yiizde dagilimi

Frekans Yiizde (%) Gegerli (%) | Birikimli(%)
Bekar 56 22,4 22,4 22,4
Evli 190 76,0 76,0 98,4
Bosanmis/Dul 4 1,6 1,6 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
Sekil 2.3.Medeni duruma gore dagilim grafigi
2%
W Bekar
W Evli

m Bosanmis/Dul

Katilimcilardan 196°s1 evli ylizde olarak %76’s1 , 56’s1 bekar yiizde olarak
%22’s1, Dul veya bogsanmis 4’1 yilizde olarak %2’lik bir kismidir.
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Tablo 2.4. Ogrenim durumuna gére frekans ve yiizde dagilimi

Frekans Yiizde (%) Gegerli (%) | Birikimli (%)
Ikogretim 16 6,4 6,4 6,4
Lise 97 38,8 38,8 452
On lisans 8 3,2 3,2 48,4
Lisans 95 38,0 38,0 86,4
Yitksek 30 12,0 12,0 98,4
Lisans
Doktora 4 1,6 1,6 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Sekil 2.4. Ogrenim durumuna gore dagihm grafigi+

2%
milkogretim
W Lise
m Onlisans
M Lisans
W Yilksek Lisans
W Doktora

3%

Anketimize katilanlarin %77’lik kismimi egitim diizeyi lise ve lisans

seviyesinde olanlar olusturmaktadir.%12’si yliksek lisans, %2’si ise egitim diizeyi

doktora seviyesinde olanlardan olugmaktadir.




Tablo 2.5.Calisma siiresinin frekans ve yiizde dagilim
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Frekans Yiizde (%) Gegerli (%) | Birikimli (%)
1 y1ldan az 17 6,8 6,8 6,8
1-5yil 43 17,2 17,2 24,0
6-10 y1l 33 13,2 13,2 37,2
11-15y1l 20 8,0 8,0 45,2
16-20 y1l 17 6,8 6,8 52,0
20 yildan daha
fazla 120 48,0 48,0 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
Sekil 2.5. Calisma siiresinin dagihm grafigi
B 1lyildan az
m1-5yil
B 6-10yil
m11-15vyil
B 16-20vyil

m 20 yildan daha fazla

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu 20 yildan daha fazla siiredir ¢alisanlar

olusturmaktadir.



Tablo 2.6. Unvana gore frekans ve yiizde dagilimi
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Frekans Yiizde (%) | Gegerli (%) | Birikimli%)
Teknisyen 65 26,0 26,0 26,0
Tekniker 4 1,6 1,6 27,6
Idari Memur 48 19,2 19,2 46,8
Sef 29 11,6 11,6 58,4
Miihendis 58 23,2 23,2 81,6
Orta kademe yonetici 21 8.4 8,4 90,0
Ust kademe yonetici 5 2,0 2,0 92,0
Diger 20 8,0 8,0 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
Sekil 2.6. Unvana gore dagilim grafigi
M Teknisyen
W Tekniker

m idari Memur
2% W Sef
® Muhendis

B Orta kademe yonetici

® Ustkademe yonetici

m Diger

Anketimize katilanlarin %26’s1 teknisyen, %23’{i miihendis, %19’u idari
memur, %12’si seftir. %20’lik boliimiinii ise orta kademe yonetici, list kademe

yonetici, tekniker ve diger pozisyonlar olusturmaktadir.
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Tablo 2.7.Calisma saatlerine gore frekans ve yiizde dagilimi

Frekans Yiizde (%) Gegerli (%) | Birikimli (%)
40 ve alt1 44 17,6 17,6 17,6
41 -60 saat 197 78,8 78,8 96,4
61 -80 saat 5 2,0 2,0 98,4
81 saat ve iistii 4 1,6 1,6 100,0
Toplam 250 100,0 100,0

Sekil 2.7. Calisma saatlerine gore dagilim grafigi

2% 1%

m4Cvealt
B 41-60saat
0 G61-80saat

B 81 saat ve ustl

Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugunu (%79) 41-60 saatleri arasi ¢alisan kesim

olusturmaktadir.
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Tablo 2.8. Isi tercih etme sebebinin frekans ve yiizde dagilim

Frekans | Yiizde (%) | Gegerli (%) | Birikimli(%)
Daha iyi bir is
62 24,8 26,3 26,3
Tyi bir is
bulamadigim 8 32 34 29,7
icin
Issiz kaldigim
4 1,6 1,7 31,4
icin
Iyi bir gelir elde
23 9,2 9,7 41,1
etmek icin
Sigortali oldugu
16 6,4 6,8 47,9
icin
Sayginhk-statii
16 6,4 6,8 54,7
kazanmak icin
Sevdigim isi
67 26,8 28,4 83,1
yapmak icin
Diger 40 16,0 16,9 100,0
Toplam 236 94.4 100,0
Kayip Veri 14 5,6
Toplam 250 100,0




Sekil 2.8.1si tercih etme sebebinin dagilim grafigi
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3%
2%

m Dahaiyi hir ig

W lyioir is bulamadigim icin

m igsiz kaldigimigin

| iyi oir gelir elde etmek igin

H Sigortalioldugu icin

m Sayginhk-stati kazanmak

icin

Sevdigim isi yapmak icin

Diger

Calismakta oldugunuz isi tercih etme sebebiniz nedir?’ diye sormus

oldugumuz soruya katilimcilarin %281 sevdigim isi yapmak i¢in, %26’°s1 daha iyi bir

i bulamadigim icin cevabini, %17’s1 diger cevabini, %10’u ise iyi bir gelir elde

etmek i¢in cevabini vermistir.

Tablo 2.9. Mobbing tanimimi1 bilme durumunun frekans ve yiizde dagilimi

Frekans Yiizde (%) Gegerli (%) | Birikimli (%)
Evet 150 60,0 62,0 62,0
Hayir 92 36,8 38,0 100,0
Toplam 242 96,8 100,0
Kayip Veri 8 3,2
Toplam 250 100,0
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Sekil 2.9.Mobbing tanimim bilme durum grafigi

M Evet

B Hayir

Anketimize katilanlarin %62’si Mobbing’i bildiklerini, %32’si bilmediklerini

bildirmistir.

Tablo 2.10.”Yonetim ya da calisanlardan bir ya da birkacinin sizinle iletisiminin
bilincli olarak kapali oldugunu hissettiniz mi?” sorusunun frekans ve yiizde

dagilimi
Frekans Yiizde (%) Gecerli (%) | Birikimli (%)

Cok sik 5 2,0 2,0 2,0

Sik s1k 8 3,2 3.3 53
Nadiren 35 14,0 14,2 19,5

Bazen 102 40,8 41,5 61,0

Hic 96 38,4 39,0 100,0
Toplam 246 98.4 100,0
Kayip Veri 4 1,6
Toplam 250 100,0
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Sekil 2.10.”Yo6netim ya da ¢calisanlardan bir ya da birkag¢inin sizinle iletisiminin
bilingli olarak kapah oldugunu hissettiniz mi?” sorusunun dagilim grafigi

2% 3%

m Coksik
B Siksik
W Nadiren
W Bazen

B Hig

Katilimeilarin %42’si bu soruya bazen yanitin1 verirken, %39’u hi¢ yanitim

vermistir. %5°lik kismi ise sik sik veya ¢ok sik cevabini vermistir.

Tablo 2.11”Varh@inizin gormezden gelindigi ya da fikirleriniz beyan etmenizin
engellendigi oluyor mu?”sorusunun frekans ve yiizde dagilimi

Frekans Yiizde (%) Gecgerli (%) | Birikimli (%)

Cok s1k 5 2,0 2,0 2,0

Sik sik 8 3,2 33 53
Nadiren 31 12,4 12,6 17,9

Bazen 69 27,6 28,0 45,9

Hic 133 53,2 54,1 100,0
Toplam 246 98.4 100,0
Kayip Veri 4 1,6
Toplam 250 100,0
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Sekil 2.11.”Varhgimmzin gormezden gelindigi ya da fikirlerinizi beyan etmenizin

engellendigi oluyor mu?”sorusunun dagihim grafigi

2% 3%

m Cok sik
M Sik sik
= Nadiren
m Bazen

| Hig

Ankete katilanlarin %54°t4 varliginin gérmezden gelinmedigini, fikirlerini

beyan etmesinin engellenmedigini sOylemistir. %28°1 ise bazen yanitini vermistir.

Tablo 2.12.”[sinizi tam, dogru ve zamaninda yaptiginizda dahi kasith olarak
stirildiginiz oluyor mu?”’sorusunun frekans ve yiizde dagilimi

olumsuz ele

Frekans Yiizde (%) Gegerli (%) | Birikimli (%)
Cok sik 5 2,0 2,0 2,0
Nadiren 53 21,2 21,2 23,2
Bazen 75 30,0 30,0 53,2
Hic¢ 117 46,8 46,8 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
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Sekil 2.12.”Isinizi tam, dogru ve zamaninda yaptigimzda dahi kasith olarak
olumsuz elestirildiginiz oluyor mu?”sorusunun dagihim grafigi

2%

m Cok sik
B Nadiren
m Bazen

B Hig

Katilimcilarin ¢ogu (%77) bu soruya bazen ya da hi¢ cevabini vermislerdir.

Sadece %2’lik kisim kasitli olarak olumsuz elestirildigini beyan etmislerdir.

Tablo 2.13.”Calisma alaminmizin (ofis, masa, isle ilgili gerecler veya gorev
yeri anlaminda) sizinle aym diizeydeki ¢alisanlara gore daha kisith veya
dezavantajh olarak tahsil edildigini hissettiniz mi?”sorusunun frekans ve yiizde

dagilim
Frekans Yiizde (%) Gegerli (%) [ Birikimli (%)
Cok sik 12 4,8 4,8 4,8
Sik sik 5 2,0 2,0 6,8
Nadiren 29 11,6 11,6 18,4
Bazen 56 22,4 22,4 40,8
Hic¢ 148 59,2 59,2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
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Sekil 2.13.”Calisma alaninizin (ofis, masa, isle ilgili gerecler veya gorev yeri
anlaminda) sizinle aym diizeydeki calisanlara gore daha kisith veya dezavantajh
olarak tahsil edildigini hissettiniz mi?”sorusunun dagilim grafigi

2%

| Cok sik
B Siksik
m Nadiren
W Bazen

M Hig

Ankete katilanlarin %59’u bu soruya hig, %22’si bazen, %12’si nadiren, %5’

cok sik %2’si ise sik sik yanitin1 vermistir.

Tablo 2.14.”Hakkinizda asilsiz dedikodu veya iftiralar iiretiliyor
mu?”sorusunun frekans ve yiizde dagilim

Frekans Yiizde (%) Gecerli (%) | Birikimli (%)
Cok sik 9 3,6 3,6 3,6
Sik si1k 4 1,6 1,6 5,2
Nadiren 20 8,0 8,0 13,2
Bazen 78 31,2 31,2 44.4
Hic¢ 139 55,6 55,6 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
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Sekil 2.14.”Hakkimizda asilsiz dedikodu veya iftiralar iiretiliyor mu?”
Sorusunun dagihim grafigi

3% 2%

B Cok sik
mSiksik
= Nadiren
B Beazen

m Hig

Ankete katilanlarin biiyiik bir kism1 ‘Hakkinizda asilsiz dedikodu veya

iftiralar tiretiliyor mu?’ sorusuna olumsuz yonde cevap vermistir.

Tablo 2.15.”So6zlii ya da yazih olarak tehditler aldiniz m1?” sorusunun frekans
ve yiizde dagilimi

Frekans Yiizde (%) | Gegerli (%) | Birikimli (%)

Cok s1k 4 1,6 1,6 1,6

Sik s1k 4 1,6 1,6 33
Nadiren 4 1,6 1,6 4.9

Bazen 30 12,0 12,2 17,1

Hic 204 81,6 82,9 100,0
Toplam 246 98,4 100,0
Kayip Veri 4 1,6
Toplam 250 100,0
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Sekil 2.15.”Sozlii ya da yazih olarak tehditler aldiniz m1?” sorusunun dagihm

grafigi

1% 2%

2%

B Cok sik
mSiksik
M Nadiren
H Bazen

m Hig

Katilimeilarin tamamina yakini s6zlii ya da yazil tehdit almadigini

bildirmistir.

Tablo 2.16.”Baskalarinin hatalarindan dahi sizin sorumlu tutuldugunuz

oluyor mu?”sorusunun frekans ve yiizde dagilim

Frekans Yiizde (%) Gegerli (%) | Birikimli (%)
Cok sik 4 1,6 1,6 1,6
Nadiren 30 12,0 12,0 13,6
Bazen 108 432 432 56,8
Hic 108 43,2 43,2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
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Sekil 2.16.”Baskalarimin hatalarindan dahi sizin sorumlu tutuldugunuz oluyor
mu?”’sorusunun dagilim grafigi

2%

W Cok sik
m Nadiren
m Bazen

m Hic

Ankete katilanlarin %431 hig, %43’1i bazen, %12’si nadiren, %?2 si ise ¢ok

sik olarak bagkalarinin hatalarindan kendisinin sorumlu tutuldugunu séylemistir.

Tablo 2.17.”Isyerinizde maruz kaldigimz olumsuz tutum ve davramslar
saghginiz ya da uyku diizeninizi olumsuz etkiliyor mu?”sorusunun frekans ve
yiizde dagilimi

Frekans Yiizde (%) Gecerli (%) | Birikimli (%)
Cok sik 9 3,6 3,6 3,6
Sik sik 25 10,0 10,0 13,6
Nadiren 28 11,2 11,2 24,8
Bazen 110 44,0 44,0 68,8
Hic 78 31,2 31,2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0




91

Sekil 2.17.”Isyerinizde maruz kaldigimz olumsuz tutum ve davramslar
saghginiz ya da uyku diizeninizi olumsuz etkiliyor mu?”sorusunun dagihm

grafigi

1%

B Coksik
W Siksik
= Nadiren
M 3azen

B Hig

Katilimeilarin %31°1 i yerinde maruz kaldig1 olumsuz tutum ve davraniglarin

saglhigint ya da uyku diizenini olumsuz etkilemedigini soylerken, %44’ {i bazen

yanitini vermistir.

Tablo 2.18.”Size verilen gorevler icin gercekci olmayan bitirme siireleri

isteniyor mu?”’sorusunun frekans ve yiizde dagilimi

Frekans Yiizde (%) | Gegerli (%) | Birikimli (%)

Cok sik 4 1,6 1,6 1,6

Sik s1k 12 4,8 4,9 6,5
Nadiren 18 7,2 7,3 13,8

Bazen 110 44,0 44,7 58,5

Hic¢ 102 40,8 41,5 100,0
Toplam 246 98.4 100,0
Kayip Veri 4 1,6
Toplam 250 100,0
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Sekil 2.18.”Size verilen gorevler icin gercekci olmayan bitirme siireleri isteniyor

mu?”’sorusunun dagilimi

2% 5%

m Coksik
B Siksik
m Nadiren
H Bazen

B Hic

Ankete katilanlarin biiyiik bir kismi verilen iglere ger¢ek¢i olmayan bitirme

stireleri istenmedigi yoniinde goriis bildirmistir.

Tablo 2.19.”Kapasitenizin ya da gorev tammmimizin disinda (vasiflarimiz ya da
pozisyonunuzla ilgisi olmayan, bunlarin cok iistiinde ya da altinda) isler bilincli
olarak veriliyor mu?”sorusunun frekans ve yiizde dagilim

Frekans Yiizde (%) Gegerli (%) Birikimli (%)
Cok sik 9 3,6 3,6 3,6
Sik s1k 25 10,0 10,0 13,6
Nadiren 25 10,0 10,0 23,6
Bazen 92 36,8 36,8 60,4
Hic 99 39,6 39,6 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
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Sekil 2.19.”Kapasitenizin ya da gorev tanimimzin disinda (vasiflariniz ya da
pozisyonunuzla ilgisi olmayan, bunlarin cok iistiinde ya da altinda) isler bilincli

olarak veriliyor mu?”sorusunun dagihm grafigi

3%

B Coksik
mSiksik
M Nadiren
W Bazen

m Hig

Bu soruya katilimcilarin %40°1 hig, %37’si bazen, %10’u nadiren, %10’u sik

sik, %3’1i ise ¢ok sik yanitini vermistir.

Tablo 2.20.”[s yerinizde hissettiginiz psikolojik baski nedeniyle ise gitmek
istemediginiz giinler oluyor mu?”’sorusunun frekans ve yiizde dagilim

Frekans Yiizde (%) Gecgerli (%) | Birikimli (%)
Cok sik 8 3,2 32 3,2
Sik sik 12 4,8 4,8 8,0
Nadiren 16 6,4 6,4 14,4
Bazen 76 30,4 30,4 44,8
Hic 138 55,2 55,2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
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Sekil 2.20.”[s yerinizde hissettiginiz psikolojik baski nedeniyle ise gitmek
istemediginiz giinler oluyor mu?”sorusunun dagihm grafigi

3% 5%

7%

M Cok sik
W Sik sik
m Nadiren
M Bazen

M Hig

Ankete katilanlarin %30’u bazen is yerinde hissettigi psikolojik baski

nedeniyle ise gitmek istemedigi glinler oldugunu sdylerken, %55°lik kisim hi¢ boyle

bir durumun olmadigini bildirmislerdir.

Tablo 2.21.”Basarilariniz, kiiciimsenip soziiniiz kasith olarak kesiliyor mu?”
sorusunun frekans ve yiizde dagihm grafigi

Frekans Yiizde (%) Gecerli (%) | Birikimli (%)
Sik sik 5 2,0 2,0 2,0
Nadiren 16 6,4 6,4 8,4
Bazen 102 40,8 40,8 49,2
Hic¢ 127 50,8 50,8 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
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Sekil 2.21.”Basarilariniz, kiiciimsenip so6ziiniiz kasith olarak kesiliyor mu?”

sorusunun dagilin

B Sik sk
B Nadiren
B Bazen

B Hig

Katilimcilarin %2’si sik sik basarilarinin kiiglimsenip soziiniin kasitli olarak

kesildigini belirtirken, katilimcilarin %6°s1 nadiren, %41°1 bazen, %51°1 hi¢ yanitini

vermistir.

Tablo 2.21.”isyerinizde yonetime kars1 hak etmediginiz halde iistleriniz ya da
diger cahsanlar tarafindan olumsuz lanse edildiginiz/kétiilendiginiz oluyor
mu?”sorusunun frekans ve yiizde dagilhim

Frekans Yiizde (%) Gecerli (%) | Birikimli (%)
Nadiren 30 12,0 12,0 12,0
Bazen 60 24,0 24,0 36,0
Hic 160 64,0 64,0 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
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Sekil 2.22.”s yonetime kars1 hak etmediginiz halde iistleriniz ya da diger
calisanlar tarafindan olumsuz lanse edildiginiz/koétiilendiginiz oluyor
mu?”sorusunun dagilimi

® Nadiren
W Bazen

W Hig

Katilimcilarin %64’ bu soruya hi¢ yanitini verirken,%24’{i bazen,%12’si ise

nadiren cevabini vermislerdir.

Tablo 2.23.”[s yerinde sozlii ya da fiili cinsel tacize maruz kaldimiz m?”
Sorusunun frekans ve yiizde dagilim

Frekans Yiizde (%) Gegerli (%) | Birikimli (%)
Nadiren 13 5,2 52 5,2
Bazen 4 1,6 1,6 6,8
Hic¢ 233 93,2 93,2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0
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Sekil 2.23.”Is yerinde sozlii ya da fiili cinsel tacize maruz kaldimz m?”
Sorusunun dagihim grafigi

5% 2%

B Nadiren
W Bazen

o Hig

Ankete katilanlarin tamamina yakini is yerinde sozlii ya da fiili cinsel tacize

maruz kalmadig1 yoniinde goriis bildirmistir.

Tablo 2.24.”Cahstiginiz kurum tarafindan organize edilen aktivitelerden
mahrum birakildiginiz oldu mu?”sorusunun frekans ve yiizde dagilim

Frekans Yiizde (%) Gegerli (%) | Birikimli (%)
Sik sik 5 2,0 2,0 2,0
Nadiren 20 8.0 8,0 10,0
Bazen 62 24,8 24,8 34,8
Hic¢ 163 65,2 65,2 100,0
Toplam 250 100,0 100,0




98

Sekil 2.24.”Cahstigimiz kurum tarafindan organize edilen aktivitelerden

mahrum birakildiginiz oldu mu?”sorusunun dagilim

2% 8%

W Siksik
B Nadiren
¥ Bazen

W Hig

Katilimceilarin %2°si sik sik ¢alistigi kurum tarafindan organize edilen

aktivitelerden mahrum birakildigin1 ifade ederken, %8’i nadiren, %25’ bazen,

%65’lik kismi ise hi¢ yanitin1 vermistir.

Tablo 2.25.”[s yerinde karsilasilan problemlerin sebebi sizmissiniz gibi
davranildig oluyor mu?”’sorusunun frekans ve yiizde dagilimi

Frekans Yiizde (%) Gegerli (%) | Birikimli (%)
Sik sik 4 1,6 1,6 1,6
Nadiren 16 0,4 6,5 8,1
Bazen 48 19,2 19,5 27,6
Hic 178 71,2 72,4 100,0
Toplam 246 98,4 100,0
Kayip Veri 4 1,6
Toplam 250 100,0
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Sekil 2.25.”[s yerinde karsilasilan problemlerin sebebi sizmissiniz gibi
davranildigi oluyor mu?”’sorusunun dagilimi

2%

BSiksik
B Nadiren
[ Bazen

B Hic

‘Is yerinde karsilagilan problemlerin sebebi sizmissiniz gibi davranildigi

oluyor mu?’ sorusuna katilimcilarin

%6’s1 nadiren, %2’si ise sik sik yanitin1 vermistir.

%72’si hi¢ yanitin1 verirken, %20’si bazen,

Tablo 2.26.”Su an veya daha once cahistiginiz is yerlerinde bundan 6nceki
sorularda bahsi gecen mobbing davramislarindan biri ya da birkagi bilingli ve
siirekli olarak size uygulandi mi1?” sorusunun frekans ve yiizde dagilim

Frekans Yiizde (%) Gecerli (%) | Birikimli (%)
Evet 50 20,0 20,3 20,3
Hayir 188 75,2 76,4 96,7
4,00 8 3,2 3.3 100,0
Toplam 246 98.4 100,0
Kayip Veri 4 1,6
Toplam 250 100,0
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Sekil 2.26.”Su an veya daha once calistiginiz is yerlerinde bundan 6nceki
sorularda bahsi gecen mobbing davramislarindan biri ya da birkagi bilingli ve
siirekli olarak size uygulandi m1?” sorusunun dagilimi

W Evet

W Hayir

Katilimeilarin %21°1 ¢alisma hayatinda kendine veya bir baskasina mobbing

davraniglarin uygulandigint sdylerken, %79’u uygulanmadigr yoniinde goriis
bildirmislerdir
Tablo 2.27.”Psikolojik siddete ugradigimiz ya da diger calisanlarin ugradigini

diisiindiigiiniiz zamanlarda bu en ¢ok kim tarafindan yapiliyor?”sorusunun
frekans ve yiizde dagilimi

Frekans | Yiizde (%) | Gegerli (%) | Birikimli (%)
Astlar 5 2,0 2,2 2,2
Ustler 75 30,0 32,6 34,8
Ayni diizeydeki
25 10,0 10,9 45,7
calisanlar
Hi¢ kimse bu tiir
125 50,0 54,3 100,0
tavirlar sergilemiyor
Toplam 230 92,0 100,0
Kayip Veri 20 8,0
Toplam 250 100,0
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Sekil 2.27.”Psikolojik siddete ugradigimz ya da diger ¢ahisanlarin ugradigimiz
diisiindiigiiniiz zamanlarda bu en ¢ok kim tarafindan yapiliyor?”sorusunun

dagilimi

Ankete

2%

katilanlarin

m Astlar

B Ustler

Aynidizeydeki calisanlar

B Hi¢ kimse bu tar tavirlar
serg/lemiyor

%33’ mobbing davraniglarin {stler tarafindan

uygulandig1 yoniinde goriis bildirirken, bu soruya katilimeilarin %54’1 hi¢ kimse bu

tiir tavirlar sergilemiyor yoniinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 2.28.”Halen ¢ahistiginiz is verinde son 6 ay icerisinde bundan
onceki sorularda bahsi gecen davranmislardan bir ya da bir ka¢imin bilingli ve
siirekli olarak size veya diger calisanlara uygulandigina tanik oldunuz
mu?”sorusunun frekans ve yiizde dagilim

Frekans Yiizde (%) Gegerli (%) Birikimli (%)
Evet 63 25,2 26,0 26,0
Hayir 179 71,6 74,0 100,0
Toplam 242 96,8 100,0
Kayip Veri 8 3,2
Toplam 250 100,0
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Sekil 2.28.”Halen ¢alistigimiz is yerinde son 6 ay icerisinde bundan 6nceki
sorularda bahsi gecen davramislardan bir ya da bir ka¢inin bilingli ve siirekli
olarak size veya diger calisanlara uygulandigina tanik oldunuz mu?”sorusunun

dagilim

HEvet

B Hayir

Son 6 ay igerisinde mobbing davranislarin uygulandigina sahit olanlarin oran

%26 iken uygulandigina sahit olmayanlarin oran1 %74 ’tiir.

Tablo 2.29.”Halen ¢ahstiginiz kurumdaki tiim imkanlari sunan baska bir is
firsat1 olsa isinizden ayrilir miydimz?”’sorusunun frekans ve yiizde dagilimi

Frekans Yiizde (%) Gecerli (%) | Birikimli (%)
Evet 37 14,8 15,3 15,3
Hayir 205 82,0 84,7 100,0
Toplam 242 96,8 100,0
Kayip Veri 8 3,2
Toplam 250 100,0
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Sekil 2.29.”Halen ¢calistigimz kurumdaki tiim imkéanlari: sunan baska bir is
firsat1 olsa isinizden ayrilir miydimiz?”’sorusunun dagilimi

M Evet

H Hayir

‘Halen calistiginiz kurumdaki tiim imkanlar1 sunan baska bir ig firsat1 olsa

isinizden ayrilir miydiniz?’ sorusuna katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu hayir yanitini

vermislerdir.

Tablo 2.30.”[s yerinizde psikolojik saldiriya ugradigimzda ne yaptimz ya da
ugrayanlarin tepkisi ne oldu?”sorusunun frekans ve yiizde dagilim

Frekans | Yiizde (%) | Gecgerli (%) | Birikimli (%)
Gormezden gelme 32 12,8 17,3 17,3
Baska pozisyona
ya da gorev yerine 21 8,4 11,4 28,6
tayin talebi
Yz:::ul;z:de 56 22,4 30,3 58,9
Ustlere sikayet 30 12,0 16,2 75,1
Hukuki yollara A 16 22 773
basvurma
Hicbir sey 42 16,8 22,7 100,0
Toplam 185 74,0 100,0
Kayip Veri 65 26,0
Toplam 250 100,0




104

Sekil 2.30.”[s yerinizde psikolojik saldiriya ugradigimzda ne yaptimz ya da
ugrayanlarin tepkisi ne oldu?”sorusunun dagilimi

B Girmezden gelme
B Baska pozisyona ya da
gorev yerine tayin talebi

2% B Yapan kisiyle konusma
m Ustlere sikavet

B Hukukiyollarabasvurma

B Hicbir sey

Ankete katilanlarin %30’u is yerinde psikolojik saldirtya ugradiginda yapan
kisiyle konusmay1 tercih ederken,%16’s1 iistlere sikayet etmeyi tercih etmistir.

%231 ise hi¢bir sey yapmamustir.

OZET: Katilimcilarin biiyiik bir kismu1 genel olarak mobbing davramislarin
uygulanmadigim1  veya uygulandigina sahit olunmadigi yoOniinde  goriis
bildirmisglerdir. Bu konuda rahatsizligini ifade edenlerin orani1 genel olarak %20-%30

arasinda

2.2. Givenilirlilik Analizi

Tablo 2.31.Giivenirlik analizi sonucu
Ifade

Cronbach's Alpha
Sayis1

0,870 16
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16 likert ifadenin giivenilirliligini 6lgmek i¢in yapilan giivenilirlilik analizi
sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,870 c¢ikmistir. Bu da likert sorularin ytiksek

derecede giivenilir oldugunu gdstermektedir.

2.3. Ki-kare Analizi

Ki-kare bagimsizlik testi iki veya daha fazla degisken grubu arasinda iligki
bulunup bulunmadigin1 incelemek i¢in kullanilir. Yani degiskenler arasinda

bagimsizlik olup olmadigi arastirilir. Bu test i¢in hipotezler;

H, : Degiskenler birbirinden bagimsizdir.

H, :Degiskenler birbirinden bagimsiz degildir.

Ki-kare teknigi kategorik veriler i¢in uygundur. Bu teknik kullanilarak
oranlarin esitligi test edilir. Oran belli bir yonde cevap verenlerin sayisinin tiim

cevaplayicilarin sayisina boliinmesi ile bulunur.

Ki-kare bagimsizlik testinin uygulanabilmesi ic¢in goézlem sonuclarinin
siiflandirilmis veya gruplandirilmis bilesik seriler seklinde gdsterilmesi gerekir. Bu
gosterim sekline kontenjans tablosu denir. Bu tablo degiskenlerin siniflarinin yer
aldig1 satir ve siitunlardan olusur. Tablodaki satir sayist (r) ve siitun sayisi (c) ile
gosterilirse (rxc)lik bir kontenjans tablosu elde edilir. Bu sekilde ¢apraz
siiflandirma, herhangi bir siradaki elemanla, siitundaki eleman arasindaki iligkinin
(bagimlilik ya da bagimsizligin) incelenmesi amaciyla yapilir. Bunun icin her sira
veya siitundaki elemanlara ait beklenen (expected) frekanslarin (Eij), gozlenen

(observed) frekanslarin (Oij) karsilastirilmasi gerekir.
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Ki-kare test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in su formiil kullanilir:
m n .. N2
2 (O1j - Ejj)
I
i=1 J=1 Ey
ise H, hipotezi red,
H, hipotezi kabul edilir.

%> < Aeyen 15¢ Hy hipotezi kabul, H, hipotezi reddedilir.

Tablo 2.32. Cinsiyet * Caliyma alaninizin (ofis, masa, isle ilgili gerecler veya
gorev yeri anlaminda) sizinle aym diizeydeki calisanlara gore daha kisith veya

dezavantajh olarak tahsis edildigini hissettiniz mi? Sorusunun capraz tablosu
Cok sik | Sik sik | Nadiren | Bazen Hic¢ Toplam
Bay 0 5 29 47 114 195
Cinsiyetiniz?
Bayan 12 0 0 9 29 50
Toplam 12 5 29 56 143 245
Tablo 2.33. Ki-Kare Testi
Ki-kare Test Deger sd | Anlamhlik (p)
Pearson Ki-kare 11,646 4 0,020

Hy Cinsiyet ile soru 13 arasinda iliski yoktur.

H;Cinsiyet ile soru 13 arasinda iliski vardir.

%35 anlamlilik seviyesinde Pearson Ki-kare degeri (11,646), Ki-kare tablo
degerinden (9,488) biiyiik oldugundan ya da p degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan
(0,020) sifir hipotezi reddedilmistir. Bu sonugla “Cinsiyetiniz degiskeni ile
“Calisma alaninizin (ofis, masa, isle ilgili gerecler veya gorev yeri anlaminda) sizinle
ayn1 diizeydeki calisanlara gore daha kisitli veya dezavantajli olarak tahsis edildigini
hissettiniz mi?”” sorusuna verilen cevaplar arasinda bit iliski oldugu goriilmiistiir. Bu
ayrimcilik hissi bayan calisanlarda kendini gostermektedir. Bayan calisanlar, tahsis
edilen ofis ve is gerecleri malzemelerinde kendine yonelik negatif yonli bir

ayrimcilikla karsilagtiklarini diistinmektedirler.
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Tablo 2.34. Sozlii ya da yazih olarak tehditler aldiniz mi1? Sorusunun ¢apraz

Hy: Cinsiyet ile 15.soru arasinda iligki yoktur.

H;. Cinsiyet ile 15.soru arasinda iligki vardir.

tablosu
Cok sik | Sik sik | Nadiren | Bazen | Hi¢ | Toplam
Cinsiyetiniz? | Bay 4 0 4 17 166 191
Bayan 0 4 0 13 33 50
Toplam 4 4 4 30 199 241
2.35.Ki-Kare Testi
Deger sd Anlamhlik (p)

Pearson Ki-Kare | 28,781(a) 4 ,000

Bagimhlik Orani 26,262 4 ,000

Linear-by-Linear 6.053 . 014

Association

N of Valid Cases 241

P degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. ‘So6zlii ya da

yazili olarak tehditler aldiniz m1?’ sorusuna verilen cevap ile cinsiyet arasinda bir

bag oldugu goriilmiistiir. Bu ayrimcilik hissi bayan c¢alisanlarda daha ¢ok

goriilmektedir.

Tablo 2.36. is yerinizde maruz kaldigimiz olumsuz tutum ve davramslar
saghginiz ya da uyku diizeninizi olumsuz etkiliyor mu? Sorusunun ¢apraz

tablosu
Cok sik | Sik sik | Nadiren | Bazen Hig Toplam
Cinsiyetiniz? | Bay 5 12 24 89 65 195
Bayan 4 13 4 21 8 50
Toplam 9 25 28 110 73 245




Tablo 2.37.Ki-Kare Testi

Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare | 23,339(a) 4 ,000
Bagimhihk Oram | 20,271 4 ,000
Linear-by-Linear
16,653 1 ,000
Association
N of Valid Cases 245

Hj: Cinsiyet ile 17.soru arasinda iliski yoktur.

H;. Cinsiyet ile 17.soru arasinda iligki vardir.
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P degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. Bu sonucla

‘Cinsiyetiniz’

degiskeni ile ‘Is yerinizde maruz kaldiginiz olumsuz tutum ve

davraniglar sagliginiz ya da uyku diizeninizi olumsuz etkiliyor mu?’ sorusuna verilen

cevaplar arasinda bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu ayrimcili hissi bayanlarda daha

cok kendini gostermektedir. Bayan calisanlar, isyerinde daha ¢ok olumsuz tutum ve

davranislar yiiziinden saglhiginin ve uyku diizeyinin bozuldugunu diisiinmektedir.

Tablo 2.38. Size verilen gorevler icin gercekci olmayan bitirme siireleri isteniyor
mu? Sorusunun ¢apraz tablosu

Cok sik | Sik sik | Nadiren | Bazen Hic Toplam
Cinsiyetiniz? Bay 0 12 13 98 68 191
Bayan 4 0 5 12 29 50
Toplam 4 12 18 110 97 241
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Tablo 2.39. Ki-Kare Testi

Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare | 30,376(a) 4 ,000
Bagimlihik Oram 30,679 4 ,000
Linear-by-Linear
300 1 584
Association
N of Valid Cases 241

Hj: Cinsiyet ile 18.soru arasinda iliski yoktur.

H;. Cinsiyet ile 18.soru arasinda iligki vardir

P degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. ‘Size
verilen gorevler i¢in gercek¢i olmayan bitirme siireleri isteniyor mu?’ sorusuna
verilen cevaplar ile cinsiyet arasinda bir bag oldugu goriilmiistiir. Bu ayrimcilik hissi
daha cok bayanlarda oldugu goziikse de, erkeklerde de kismi olarak verilen
gorevlerin gercekei olmayan siireler icerisinde bitirmeleri istendigi verilen cevaplar

da gozikmektedir.

Tablo 2.40. Kapasitenizin ya da gorev tanimimizin disinda (vasiflarimz ya
da pozisyonunuzla ilgisi olmayan, bunlarin ¢ok iistiinde ya da altinda) isler
bilingli olarak veriliyor mu? Sorusunun ¢apraz tablosu

Cok sik | Sik sik | Nadiren | Bazen Hic¢ Toplam

Cinsiyetiniz? Bay 0 17 25 80 73 195

Bayan 9 8 0 12 21 50

Toplam 9 25 25 92 94 245




Tablo 2.41. Ki-Kare Testi

Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare | 46,866(a) 4 ,000
Bagimlihik Oram 45,491 4 ,000
Linear-by-Linear
8,485 1 ,004
Association
N of Valid Cases 245

H():

Cinsiyet ile19.soru arasinda iligki yoktur.

H;. Cinsiyet ile 19.soru arasinda iliski vardir
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P degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. Bu sonucla

‘Cinsiyetiniz’

degiskeni ile ‘Kapasitenizin ya da goérev taniminizin disinda

(vasiflarimiz ya da pozisyonunuzla ilgisi olmayan, bunlarin ¢ok {istiinde ya da

altinda) isler bilingli olarak veriliyor mu?’ sorusuna verilen cevaplar arasinda

istatistiksel iligki goriilmektedir.

Tablo 2.42. is yerinizde hissettiginiz psikolojik baski nedeniyle ise gitmek
istemediginiz giinler oluyor mu? Sorusunun ¢apraz tablosu

Cok sik | Sik sik | Nadiren | Bazen Hic Toplam
Cinsiyetiniz? | Bay 8 8 8 51 120 195
Bayan 0 4 8 25 13 50
Toplam 8 12 16 76 133 245
Tablo 2.43. Ki-Kare Testi
Deger sd Anlamhhik (p)
Pearson Ki-Kare | 28,465(a) 4 ,000
Bagimhihik Oram 29,060 4 ,000
Linear-by-Linear
7,168 1 ,007
Association
N of Valid Cases 245




Hy: Cinsiyet ile 20.soru arasinda iliski yoktur.

H;. Cinsiyet ile 20.soru arasinda iligki vardir.

P degeri

0,05’ten kiicik oldugundan

sifir

hipotezi
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reddedilmistir.

‘Cinsiyetiniz’ degiskeni ile ‘Is yerinizde hissettiginiz psikolojik baski nedeniyle ise

gitmek istemediginiz giinler oluyor mu?’ sorusuna verilen cevaplar arasinda bir bag

oldugu goriilmektedir. Her iki cinste de isyerinde baski nedeniyle gitmek

istemedikleri goriilmektedir.

Tablo 2.44. Basarilariniz, kiiciimsenip soziiniiz kasith olarak kesiliyor mu?
Sorusunun ¢apraz tablosu

Sik sik Nadiren Bazen Hig Toplam
Cinsiyetiniz? Bay 0 16 78 101 195
Bayan 5 0 24 21 50
Toplam 5 16 102 122 245
Tablo 2.45.Ki-Kare Testi
Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare | 24,981(a) 3 ,000
Bagimhilik Orani 24,586 3 ,000
Linear-by-Linear 3,760 . 053
Association
N of Valid Cases 245
Hy: Cinsiyet ile 21.soru arasinda iligki yoktur.
H;. Cinsiyet ile 21.soru arasinda iligki vardir.
P degeri 0,05ten kiiciik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir.

‘Basarilariiz, kiigiimsenip soziiniiz kasith olarak kesiliyor mu?’ sorusuna verilen

cevaplar arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu ayrimecilik hissi bayan

calisanlarda kendini daha ¢ok gosterse de, erkek calisanlarda da

kismi olarak

basarilarinin kiigiimsenip sozlerinin kasith olarak kesildigi gortiilmektedir.
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Tablo 2.46. is yerinde sézlii ya da fiili cinsel tacize maruz kaldimiz m1?
Sorusunun capraz tablosu

Nadiren Bazen Hi¢ Toplam
Cinsiyetiniz? Bay 8 0 187 195
Bayan 5 4 41 50
Toplam 13 4 228 245

Tablo 2.47.Ki-Kare Testi

Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare | 19,034(a) 2 ,000
Bagimliik Oram 15,787 2 ,000
Linear-by-Linear
7,271 1 ,007
Association
N of Valid Cases 245

Hj: Cinsiyet ile 23.soru arasinda iliski yoktur.

H;. Cinsiyet ile 23.soru arasinda iligki vardir.

P degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. ‘Is yerinde
sOzlii ya da fiili cinsel tacize maruz kaldiniz m1?” sorusuna verilen cevaplar arasinda
bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu ayrimcilik hissi bayan calisanlarda kendini
gostermektedir. Bayan calisanlar isyerinde sozlii yada fiili cinsel tacize maruz

kaldiklarin1 diisiinmektedirler

Tablo 2.48. Is yerlerinde bundan énceki sorularda bahsi gecen mobbing
davramslarindan biri ya da birkag bilingli ve siirekli olarak size uygulandi ni?
Sorusunun ¢apraz tablosu

Evet Hayir Toplam
Cinsiyetiniz? Bay 33 158 191
Bayan 17 33 50

Toplam 50 191 241




Tablo 2.49. Ki-Kare Testi

Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare | 8,255(a) 2 ,016
Bagimhlik Orani 9,286 2 ,010
Linear-by-Linear
7,761 1 ,005
Association
Sorularda bahsi
241
N of Valid Cases

Hy: Cinsiyet ile 26.soru arasinda iligki yoktur.

H;. Cinsiyet ile 26.soru arasinda iligki vardir
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P degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. Cinsiyet ile

igsyerlerinde bundan 6nceki sorularda bahsi gecen mobbing davraniglarindan biri yada

bir kagi1 bilingli ve siirekli olarak size uygulandi mi1? Sorusuna verilen cevap arasinda

bir bag oldugu gorilmiistiir. Bayan c¢alisanlar da yiiksek bir oranda mobbing

davranislarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 2.50. Is yonetime karsi hak etmediginiz halde iistleriniz ya da diger
calisanlar tarafindan olumsuz lanse edildiginiz/koétiilendiginiz oluyor mu?
Sorusunun capraz tablosu

Cok sik | Sik sik | Nadiren | Bazen Hi¢ ([Toplam
0 0 13 17 26 56
Medeni Bekar
haliniz? Evli 5 8 22 85 66 186
Bosanmis/Dul 0 0 0 0 4 4
Toplam 5 8 35 102 96 246




Tablo 2.51. Ki-Kare Testi

Deger Sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare | 18,019(a) 8 ,021
Bagimhhik Oram | 21,812 8 ,005
Linear-by-Linear
,173 1 ,678
Association
N of Valid Cases 246

Hjy: Medeni haliniz ile 22.soru arasinda iligki yoktur.

H;. Medeni haliniz ile 22.soru arasinda iliski vardir.
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P degeri 0,05’ten kiiclik oldugundan(0,021) sifir hipotezi reddedilmistir. Bu

sonugla ‘Medeni haliniz’ degiskeni ile ‘Is yonetime karsi hak etmediginiz halde

iistleriniz ya da diger calisanlar tarafindan olumsuz lanse edildiginiz/kétiilendiginiz

oluyor mu?’ sorusuna verilen cevaplar arasinda bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Isyerinde ¢alisan evli insanlarin iist yonetime karsi hak etmedigi halde kotii lanse

edildigi, bask altina alindiklar1 verilen cevaplarda goriilmiistiir.

Tablo 2.52. Varh@imizin gormezden gelindigi ya da fikirlerinizi beyan etmenizin
engellendigi oluyor mu? Sorusunu ¢apraz tablosu

Cok sik | Sik sik | Nadiren | Bazen Hi¢ | Toplam
Bekar 0 0 0 5 51 56
Medeni
Evli 5 8 31 64 78 186
haliniz?
Bosanmis/Dul 0 0 0 0 4 4
Toplam 5 8 31 69 133 246




Tablo 2.53. Ki-Kare Testi

Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare | 46,104(a) 8 ,000
Bagimhlik Orani 57,791 8 ,000
Linear-by-Linear
23,203 1 ,000
Association
N of Valid Cases 246

Hy: Medeni haliniz ile 11.soru arasinda iligki yoktur.

H;. Medeni haliniz ile 11.soru arasinda iliski vardir

P degeri

0,05’ten kiicik oldugundan

sifir

hipotezi
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reddedilmistir.

‘Varligmizin géormezden gelindigi ya da fikirlerinizi beyan etmenizin engellendigi

oluyor mu?’ sorusuna verilen cevap ile medeni hal arasinda bir bag oldugu

goriilmiistiir. Calisanlardan, evli olanlarin varliklarinin gérmezden gelindigini ve

fikirlerini beyan edilmesi noktasinda engellendiklerini diistinmektedirler.

Tablo 2.54. Hakkinizda asilsiz dedikodu veya iftiralar iiretiliyor mu? Sorusunu
capraz tablosu

Cok sik | Sik sik | Nadiren | Bazen Hi¢ | Toplam
Bekar 0 4 0 22 30 56
Medeni
Evli 9 0 20 56 105 190
haliniz?
Bosanmis/Dul 0 0 0 0 4 4
Toplam 9 4 20 78 139 250




Tablo 2.55. Ki-Kare Testi

Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare | 27,082(a) 8 ,001
Bagimhihk Oram | 32,840 8 ,000
Linear-by-Linear
,006 1 937
Association
N of Valid Cases 250

Hjy: Medeni haliniz ile 14.soru arasinda iligki yoktur.

H;. Medeni haliniz ile 14.soru arasinda iliski vardir.
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P degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. ‘Hakkinizda

asilsiz dedikodu veya iftiralar {iretiliyor mu?’ sorusuna verilen cevaplar ile medeni

durum arasina bir iligski oldugu goriilmektedir. Bu ayrimcilik hissi daha ¢ok bekarlar

da oldugu goziikse de kismi olarak evli calisanlarda da oldugu goriilmiistiir. Bekar

calisanlar, kendi haklarin da asilsiz dedikodu ve iftiraya maruz kaldiklarim

distinmektedirler.

Tablo 2.56. Bagkalarinin hatalarindan dahi sizin sorumlu tutuldugunuz oluyor
mu? Sorusunun c¢apraz tablosu

Cok sik | Nadiren | Bazen Hi¢ Toplam
Bekar 0 4 18 34 56
Medeni
Evli 4 26 90 70 190
haliniz?
Bosanmis/Dul 0 0 0 4 4
Toplam 4 30 108 108 250




Tablo 2.57. Ki-Kare Testi

Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare | 16,112(a) 6 ,013
Bagimhilik Orani 18,382 6 ,005
Linear-by-Linear

4,869 1 ,027

Association

N of Valid Cases 250

Hjy: Medeni haliniz ile 16.soru arasinda iliski yoktur.

H;. Medeni haliniz ile 16.soru arasinda iliski vardir
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P degeri 0,05’ten kiiclik oldugundan(0,013) sifir hipotezi reddedilmistir. Bu

sonucla ‘Medeni haliniz’ degiskeni ile ‘Baskalarinin hatalarindan dahi sizin sorumlu

tutuldugunuz oluyor mu?’ sorusuna verilen cevaplar arasin da bir iligki oldugu

goriilmektedir.

Evli olarak c¢alisan insanlar bagkalarinin hatalarindan dolay1

kendilerinin sorumlu tutulmasi noktasinda ayrimcilik yapildigini diistinmektedirler.

Tablo 2.58. Su an veya daha once ¢alistigimiz is yerlerinde bundan onceki
sorularda bahsi gecen mobbing davramslarindan biri ya da birkac bilingli ve
siirekli olarak size uygulandi1 mi1? Sorusunun c¢apraz tablosu

Evet Hayir 4,00 Toplam
Bekar 4 48 4 56
Medeni
Evli 46 136 4 186
haliniz?
Bosanmis/Dul 0 4 0 4
Toplam 50 188 8 246




Tablo 2.59. Ki-Kare Testi

Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare | 11,998(a) 4 ,017
Bagimhihik Orani 13,814 4 ,008
Linear-by-Linear
8,094 1 ,004
Association
N of Valid Cases 246

Hjy: Medeni haliniz ile 26.soru arasinda iligki yoktur.

H;. Medeni haliniz ile 26.soru arasinda iliski vardir.
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P degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. ‘Su an veya

daha once calistiginiz is yerlerinde bundan onceki sorularda bahsi gecen mobbing

davranislarindan biri ya da birkagi bilingli ve siirekli olarak size uygulandi m?’

sorusuna verilen cevaplar arasinda bir oldugu goriilmektedir. Evli olarak c¢alisan

insanlar suan da veya daha onceki ¢aligtiklart is yerlerin de bilingli veya bilingsiz

mobbinge maruz kaldiklar1 goriillmektedir.

Tablo 2.60. iste yonetime kars1 hak etmediginiz halde iistleriniz ya da diger
calisanlar tarafindan olumsuz lanse edildiginiz/kotiillendiginiz oluyor mu?
Sorusunun capraz tablosu

Nadiren Bazen Hic¢ Toplam
lkogretim 0 0 16 16
Lise 8 28 61 97
Onlisans 0 4 4 8
Ogrenim
Lisans 22 20 53 95
durumunuz?

Yiiksek Lisans 0 4 26 30
Doktora 0 4 0 4

Toplam 30 60 160 250




Tablo 2.61. Ki-Kare Testi

Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Chi-Square | 45,870 (a) 10 ,000
Likelihood Ratio 51,988 10 ,000
Linear-by-Linear
2,371 1 ,124
Association
N of Valid Cases 250

Hj: Egitim durumu ile 22.soru arasinda iliski yoktur.

H;. Egitim durumu ile 22.soru arasinda iligki vardir.
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P degeri 0,05’ten kiiclik oldugundan(0,000) sifir hipotezi reddedilmistir. Bu

sonugla ‘Egitim durumu’ degiskeni ile ‘Is yonetime karsi hak etmediginiz halde

iistleriniz ya da diger calisanlar tarafindan olumsuz lanse edildiginiz/kétiilendiginiz

oluyor mu?’ sorusuna verilen cevaplar arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir.

Lisans mezunlart kismi olarak da lise mezunlarinin kendilerinin yoneticileri ya da

calisma arkadaglar1 tarafindan st yonetime hak etmedikleri halde haklarinda

olumsuz konusulduklarini kotii lanse edildiklerini diisiinmektedirler.
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Tablo 2.62. Varhginizin gormezden gelindigi ya da fikirlerinizi beyan
edilmenizin engellendigi oluyor mu? Sorusunu ¢capraz tablosu

Cok
sik Sik sik |Nadiren| Bazen Hi¢ |Toplam

Ilkégretim| 0 0 4 8 0 12
Lise 0 0 8 40 49 97
Onlisans | 0 4 0 0 4 8
Ogrenim | Lisans 5 0 19 16 55 95
durumunuz?| vyiiksek
0 4 0 5 21 30
Lisans
Doktora 0 0 0 0 4 4
Toplam 5 8 31 69 133 246
Tablo 2.63.Ki-Kare Testi
Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Chi-Square | 1,242 (a) 20 ,000
Likelihood Ratio 100,389 20 ,000
Linear-by-Linear 464 . 496
Association
N of Valid Cases 246

Hy: Egitim durumu ile 11.soru arasinda iliski yoktur.

H;. Egitim durumu ile 11.soru arasinda iliski vardir.

P degeri 0,05ten kiiciik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir.
‘Varligimmizin gérmezden gelindigi ya da fikirlerinizi beyan etmenizin engellendigi
oluyor mu?’ sorusuna verilen cevaplar ile 6grenim durumu arasinda bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yiiksek lisans, lisans ve Onlisans mezunu ¢alisanlar kendilerinin
varliklarinin gérmezden gelindiklerini ve fikirlerinin beyan edilmesi noktasinda

engellendiklerini diisiinmektedirler.



Tablo 2.64. Hakkimizda asilsiz dedikodu veya iftiralar iiretiliyor mu?

Sorusunun capraz tablosu
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Cok sik | Sik sik | Nadiren | Bazen Hic Toplam
lkogretim 0 0 0 0 16 16
Lise 4 4 16 29 44 97
Onlisans 0 0 0 4 4 8
Ogrenim Lisans 5 0 4 24 62 95
durumunuz? Yiiksek
0 0 0 17 13 30
Lisans
Doktora 0 0 0 4 0 4
Toplam 9 4 20 78 139 250
Tablo 2.65. Ki-Kare Testi
Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Chi-Square [55,803(a)] 20 ,000
Likelihood Ratio 64,667 20 ,000
Linear-by-Linear
,709 1 ,400
Association
N of Valid Cases 250

Hj: Egitim durumu ile 14.soru arasinda iliski yoktur.

H;. Egitim durumu ile 14.soru arasinda iligki vardir.

P degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. ‘Hakkinizda

asilsiz dedikodu veya iftiralar tiretiliyor mu?’ sorusuna verilen cevaplar ile egitim

durumu arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Lisans ve lise mezunu ¢alisanlar kendi

haklarinda asilsiz dedikodu iiretildigini veya iftiraya ugradiklarini diistinmektedirler.




122

Tablo 2.66. is yerinde sozlii ya da fiili cinsel tacize maruz kaldimiz mi?
Sorusunun capraz tablosu

Nadiren Bazen Hic¢ Toplam
1 yildan az 0 0 17 17
1-5y1l 0 0 43 43
6-10 y1l 0 0 33 33
Kag¢ yildir
11-15 yul 0 4 16 20
calistyorsunuz?
16-20 y1l 0 0 17 17
20 yildan daha fazla 13 0 107 120
Toplam 13 4 233 250
Tablo 2.67. Ki-Kare Testi
Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare 61,212(a) 10 ,000
Bagimhilik Orami 40,427 10 ,000
Linear-by-Linear
9,952 1 ,002
Association
N of Valid Cases 250

Hy: Calisma siiresi ile 23.soru arasinda iliski yoktur.

H;. Calisma siiresi ile 23.soru arasinda iliski vardir

P degeri 0,05ten kiigiik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. ‘Is yerinde

s0zli ya da fiili cinsel tacize maruz kaldiniz m1? Sorusuna verilen cevaplar ¢calisma

stiresi arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. 20 yil ve lizerinde ¢alisanlar sozlii ya

da fiili cinsel tacize kaldiklar1 gériilmiistiir.
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Tablo 2.68. Is yerinizde maruz kaldigimiz olumsuz tutum ve davramslar
saghgimz ya da uyku diizeninizi olumsuz etkiliyor mu? Sorusunun capraz

tablosu
Cok
sik |Sik sik|Nadiren| Bazen Hi¢ |Toplam
1 yildan az 0 0 0 5 12 17
1-5yil 0 4 8 14 17 43
6-10 y1l 0 0 0 25 8 33
Kag yildir 11-15 yal 4 | 4 0 8 4 20
calistyorsunuz?
16-20 y1l 0 8 0 4 5 17
20 yildan daha | 5 9 20 54 32 120
fazla
Toplam 9 25 28 110 78 250
Tablo 2.69. Ki-Kare Testi
Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare 88,098(a) 20 ,000
Bagimhihik Orani 83,783 20 ,000
Linear-by-Linear
8,533 1 ,003
Association
N of Valid Cases 250

Hj: Calisma siiresi ile 17.soru arasinda iliski yoktur.

H;. Calisma siiresi ile 17.soru arasinda iligki vardir.

P degeri 0,05ten kiiciik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. ‘Is yerinizde

maruz kaldigimiz olumsuz tutum ve davraniglar saglhiginiz ya da uyku diizeninizi

olumsuz etkiliyor mu?’ sorusuna verilen cevaplar calisma siiresi ile arasinda bir iliski

oldugu goriilmektedir. Calisma siiresi arttikca igyerinde olumsuz tutum ve

davraniglara maruz kaldiklarini bundan dolay1 da sagliklarinin yada uyku

diizenlerinin olumsuz etkilendiklerini ankete verilen cevaplardan goriillmektedir
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Tablo 2.70. Isinizi tam, dogru ve zamaninda yaptigimzda dahi kasith olarak

olumsuz elestirildiginiz oluyor mu? Sorusunun ¢apraz tablosu
Cok sik Nadiren Bazen Hi¢ |Toplam
1 yildan
0 9 8 17
az
1-5yil 16 8 19 43
Kag yildir 6-10 y1l 8 4 16 33
cahisiyorsunuz?| 11-15 yil 0 12 8 20
16-20 y1l 0 8 9 17
20 yildan 29 34 57 | 120
daha fazla
Toplam 53 75 117 250
Tablo 2.71. Ki-Kare Testi
Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare 66,718(a) 15 ,000
Bagimhihik Orani 63,710 15 ,000
Linear-by-Linear
915 1 ,339
Association
N of Valid Cases 250

Hy: Calisma siiresi ile 12.soru arasinda iliski yoktur.

H;. Caligma siiresi ile 12.soru arasinda iligki vardir.

P degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. Bu sonucla

‘Caligma siiresi’ degiskeni ile ‘Isinizi tam, dogru ve zamaninda yaptiginizda dahi

kasitl olarak olumsuz elestirildiginiz oluyor mu?’ sorusuna verilen cevaplar ile

calisma siiresi arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Isyerinde ¢alisan insanlarin

verimli oldugu 6 ile 10 yil arasinda kendilerinin islerinin tam ve dogru yapsa dahi

kasitli, bilingli olarak engellendikleri goriilmiistiir.
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Tablo 2.72. Psikolojik siddete ugradigimiz ya da diger calisanlarin ugradigim
diisiindiigiiniiz zamanlarda bu en ¢ok kim tarafindan yapiliyor? Sorusunun

capraz tablosu

Avnl H i¢ kimse
Astla | Ustle | .Y bu tir | Topla
diizeydek
. tavirlar
r r ! sergilemiyo m
calisanlar g v y
Teknisye
0 21 12 24 57
n
Tekniker| 0 0 4 0 4
Idari | o | 12 0 36 48
Memur
Sef 0 12 5 12 29
Calishgimiz kurumdaki
. Miihendis| 5 26 0 23 54
unvaniniz/pozisyonunu
ir? Orta
z nedir? kademe | 0 | O 4 13 17
yonetici
Ust
kademe 0 0 0 5 S
yonetici
Diger 0 4 0 12 16
Toplam 5 75 25 125 230
Tablo 2.73. Ki-Kare Testi
Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare 97,026(a) 21 ,000
Bagimhilik Orani 97,399 21 ,000
Linear-by-Linear
1,530 1 ,216
Association
N of Valid Cases 230




Hy: Calistiklar1 meslek gruplar ile 27.soru arasinda iligki yoktur.

H;. Calistiklart meslek gruplart ile 27.soru arasinda iliski vardir.
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P degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. Bu sonugla

2

‘Calistiklart meslek gruplari

degiskeni ile ‘Psikolojik siddete ugradiginiz ya da

diger caligsanlarin ugradigini diisiindiigliniiz zamanlarda bu en ¢ok kim tarafindan

yapiliyor?’sorusuna verilen cevaplar arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir.

Miihendis ve teknisyen olarak isyerinde ¢alisanlar iistleri tarafindan kismi olarak da

miithendisler astlar1 tarafindan psikolojik tacize ugradiklarini diistinmektedirler.

Teknik olarak calisan personelin kendilerini hem ast hem iistleri tarafindan tacize

ugradiklarim diigiindiikleri goriilmiistiir.

Tablo 2.74. Is yerinde sézlii ya da fiili cinsel tacize maruz kaldimz mi?
Sorusunun capraz tablosu

Nadiren | Bazen Hi¢ | Toplam
Teknisyen 4 4 57 65
Tekniker 0 0 4 4
Idari Memur 0 0 48 48
Calish@imiz kurumdaki Sef 5 0 24 29
unvaniniz/pozisyonunuz Miihendis 0 0 58 58
nedir? Orta kademe yénetici| 4 0 17 21
Ust kademe yonetici 0 0 5 5
Diger 0 0 20 20
Toplam 13 4 233 250
’ Tablo 2.75. Ki-Kare Testi
Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare 35,907(a) 14 ,001
Bagimhilik Orani 36,073 14 ,001




Linear-by-Linear 733 1 392
Association
N of Valid Cases 250

Hy: Calistiklar1 meslek gruplari ile 23.soru arasinda iliski yoktur.

H;. Calistiklart meslek gruplari ile 23.soru arasinda iliski vardir
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P degeri 0,05ten kiigiik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. ‘Is yerinde

sozIlii ya da fiili cinsel tacize maruz kaldiniz mi?’ sorusuna verilen cevaplar

calistiklar1 meslek gruplar arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Teknisyen, sef

ve orta kademe yonetici olarak g¢alisanlar kendilerinin isyerin de sozlii yada fiili

cinsel tacize maruz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 2.76. Sozlii ya da yazih olarak tehditler aldiniz m1? Sorusunun capraz

tablosu
Cok sik [Sik sik [Nadiren| Bazen | Hi¢ | Toplam
Teknisyen 0 4 0 8 49 61
Tekniker 0 0 0 0 4 4
Idari Memur 0 0 0 4 44 | 48
Sef 0 0 4 5 20 29
Calishgimiz kurumdaki
. Miihendis 0 0 0 13 45 58
unvaniniz/pozisyonunuz
nedir? Orta kademe 4 0 0 0 17 | 21
yonetici
Ust kademe 0 0 0 0 5 5
yonetici
Diger 0 0 0 0 20 20
Toplam 4 4 4 30 204 | 246
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Tablo 2.77. Ki-Kare Testi

Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare 81,184(a) 21 ,000
Bagimhilik Orani 79,437 21 ,000
Linear-by-Linear
,239 1 ,625
Association
N of Valid Cases 250

Hy: Calistiklar1 meslek gruplari ile 15.soru arasinda iligki yoktur.

H;. Calistiklar1 meslek gruplari ile 15.soru arasinda iliski vardir.

P degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. Bu sonugla
‘Calistiklar1 meslek gruplar’’ degiskeni ile ‘S6zlii ya da yazili olarak tehditler aldiniz
mi1?’ sorusuna verilen cevaplar arasinda bir iligki oldugu goriilmiistiir. Teknisyen ve
orta kademe yonetici olarak ¢alisanlar sozlii ya da yazili olarak tehdit aldiklar

goriilmektedir.

Tablo 2.78. Is verinde sézlii ya da fiili cinsel tacize maruz kaldimz mi?
Sorusunun capraz tablosu

Nadiren Bazen Hic¢ Toplam
40 ve alt1 4 4 36 44
41 -60 saat 9 0 188 197
Haftada kac saat
61 -80 saat 0 0 5 5
calistyorsunuz?
81 saat ve iistii 0 0 4 4
Toplam 13 4 233 250




Tablo 2.79. Ki-Kare Testi

Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare 21,389(a) 6 ,002
Bagimhlik Oram 16,823 6 ,010
Linear-by-Linear
5,327 1 ,021
Association
N of Valid Cases 250

Hy: Haftada calisilan siire ile 23.soru arasinda iliski yoktur.

H,. Haftada ¢alisilan siire ile 23.soru arasinda iliski vardir.
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P degeri 0,05°ten kiiclik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. Bu sonugla

‘Haftalik calisma siiresi’ degiskeni ile ‘Is yerinde sozlii ya da fiili cinsel tacize

maruz kaldiniz

mi?’

sorusuna verilen cevaplar

arasinda

bir bag oldugu

goriilmektedir. Calisma siiresi 40 ve alt1 ile 41-60 saat arasinda ¢alisanlar igyerinde

sOzlii yada fiili cinsel tacize magdur kaldiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 2.80. is yerinizde maruz kaldigimz olumsuz tutum ve davramslar
saghgimiz ya da uyku diizeninizi olumsuz etkiliyor mu? Sorusunun ¢apraz

tablosu
Cok sik| Sik sik [Nadiren|Bazen| Hi¢ [Toplam
40 ve alt1 4 8 4 20 8 44
41 -60 saat 5 17 20 85 70 197
Haftada kacg
61 -80 saat 0 0 0 5 0 5
saat
1 | 81 saat ve
calistyorsunuz? 0 0 4 0 0 4
ustii
Toplam 9 25 28 110 78 250




Tablo 2.81. Ki-Kare Testi

Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare 49,693(a) 12 ,000
Bagimhlik Orani 36,135 12 ,000
Linear-by-Linear
2,294 1 ,130
Association
N of Valid Cases 250

Hy: Haftada calisilan siire ile 17.soru arasinda iligki yoktur.

H;. Haftada calisilan siire ile 17.soru arasinda iliski vardir.
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P degeri 0,05ten kii¢iik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. ‘s

yerinizde maruz kaldiginiz olumsuz tutum ve davranislar sagliginiz ya da uyku

diizeninizi olumsuz etkiliyor mu?’ sorusuna verilen cevaplar ¢alisma siiresi arasinda

bir iligki oldugu goriilmistiir. Calisanlardan 40 ve alt1 ile 41-60 saat arasinda

calisanlar igyerinde ¢alistiklar siire i¢erisinde olumsuz tutum ve davraniglara maruz

kaldiklarin1 bunun da sagliklarinin ya da uyku diizenlerinin olumsuz etkilendikleri

goriilmektedir

Tablo 2.82. Sozlii ya da yazili olarak tehditler aldiniz m1? Sorusunun ¢apraz

tablosu
Cok sik | Sik sik | Nadiren | Bazen | Hig Toplam

40 ve alta 0 4 0 4 36 44

Haftada kac 41 -60 saat 4 0 4 26 159 193
saat 61 -80 saat 0 0 0 0 5 5
calistyorsunuz?| 81 saat ve 0 0 0 0 4 4

uistii
Toplam 4 4 4 30 204 246
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Tablo 2.83. Ki-Kare Testi

Deger sd Anlamhlik (p)
Pearson Ki-Kare 22,593(a) 12 ,031
Bagimlihk Oram 20,787 12 ,054
Linear-by-Linear
1,845 1 ,174
Association
N of Valid Cases 246

Hy: Haftada calisilan siire ile 15.soru arasinda iligki yoktur.

H,. Haftada ¢alisilan siire ile 15.soru arasinda ile iliski vardir.

P degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. ‘Haftalik
calisma siiresi’ ile ‘So6zli ya da yazili olarak tehditler aldiniz m1?” sorusuna verilen
cevaplar arasinda istatistiksel olarak iliski oldugu goriilmiistiir. 40 ve alt1 ile 41-60
saat haftalik calisma siiresi arasinda calisanlar sozlii ya da yazili olarak tehdit

aldiklar1 goriilmektedir.

OZET: Katihimeilarin sorulara verdigi cevaplarin medeni durum, egitim
durumu, bulunduklar isteki caligma stireleri, ¢alistiklart meslek gruplari,haftalik

calisma saatleri,isi tercih etme sebebi ve cinsiyetle bagimli oldugu goriilmektedir.

Anket ¢aligmasinda 31. soruda sizin eklemek istediginiz var m1.? Sorusunu 6

katilimer cevaplamistir. Bunlar;

“ Kurumlardaki insan kaynaklar1 yonetimine mobbining konusunda biiyiik
gorev diismektedir. Calisanlart dogru yerde gorev verirler, siirekli egitim siirecinden
gecirir,moral ve motivasyonu yiikseltmek icin gerekli calismalar1 yaparsa kurumlarda

mobbining diye bir sey olmaz.”
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“ Ulkemizde yonetici anlayigmin degismesi gerekiyor. Yoneticiler galisanlara
deger vermesi gerekiyor. Calisanlarin insan oldugunu unutmamasi gerekiyor. Basari

insanlara baski yaparak degil moral ve motivasyonunu artirarak saglanir”

“ Mobbiningle savasmak i¢in herkesin bilingli olmasi1 ve egitilmesi gerekiyor.

Is verenlerin, is gdrenlerin, yoneticilerin daha bilingli olmas1 gerekiyor.”

“ Kendi adima ¢ok tesekkiir ederim bdyle bir ¢alisma yaptiginiz i¢in, herkesin
bu konuda bilinglenmesi gerekiyor. Mobbing olgusu her kurum da var olan bir

olgudur.

“ Suan da devlet sektdriinden 6zel sektore kurumumuz ozelleserek gectik.
Devlette calisirken bir takim problemler oluyordu, siyaset etkiliydi. Simdi ise 6zel
sektorde olunca siyasetin etkisi kalmadi. Daha 6zgiirce fikirlerimizi beyan edip daha
iyi bir calisma sergileye biliyoruz. Simdi daha mutluyum hem maddi hem de manevi

olarak.

“ Ulkemizde yonetici anlayigmin degismesi gerekiyor. Yoneticiler ¢alisanlara
deger vermesi gerekiyor. Calisanlarin insan oldugunu unutmamasi gerekiyor. Basari

insanlara baski yaparak degil moral ve motivasyonunu artirarak saglanir”

Bu yazilardan anlasilacagi gibi mobbining biitlin kurumlarda olan erkek,
kadin, gii¢lii, zayif, egitimi ne olursa olsun herkesin basina gelen bir olaydir. Acilen
mobbiningle ilgili yasalar ¢ikartiimalidir. Ulkemizin ve kurumlarimizin gelismesinde

mobbining biiyiik bir sorun teskil etmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. SONUC VE ONERILER

Toplumumuzda heniiz adi konulmamis da olsa yasanan sikinti, degisik
sekillerde dile getirilmektedir. Bir¢ok insan yasadigi sikintilara “Mobbing” diye bir
isim verilmesiyle birlikte harekete ge¢mis ve kendilerine sunulan terimlerle ifade
ettikleri goriilmektedir. Mobbing diger bir ismiyle “Psikolojik siddet” c¢aligma
yasaminda ¢alisanlarin ve isyerlerinin saglik, refah ve gelisimlerinin 6niinde biiyiik bir
engel olarak durmaktadir Calisma yasaminda psikolojik siddet kavrami, isyerinde
bireylere {istleri, esit diizeydeki c¢alisanlar veya astlar1 tarafindan sistematik bir
bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi bu tiir
davraniglar iceren anlamlar icermektedir. Psikolojik siddet sonucu bir¢ok calisan
kisi stres girmekte, hatta isinden ayrilmalarin oldugu goriilmektedir. En dnemlisi de
calisma yasaminin kalitesini disiirmekte, sagliksiz bir oOrgiit yapisi meydana
getirmektedir. Bireyin, bilinmezin ve caresizligin karsisinda duydugu korku ve
endiseyle kendi i¢inde, tek basmna miicadele edebilmesi ¢ok giic bir durum
olmaktadir. Insanlar, bir olguyu tanimay: dgrendikleri takdirde, dnceden yasamis
olduklar1 veya su anda yasadiklar1 deneyimlerini ¢cok daha gergek¢i bir bakisla
degerlendirebilmektedirler. Bu durum insan kaynaklar1 agisindan 6nemle ele alinmali

ve diger disiplinlerle de ortak ¢aligmalar yapilmalidir.

Bu arastirma da uygulanan anket ile kamu sektoriinde iken 6zellesme sonrasi
Ozel bir sirkete satilan, 4 ilde elektrik dagitimi yapan, teknik personel agirlikli
(Miihendis, Tekniker, Teknisyen) bir firmada g¢alisanlarin psikolojik tacize kalip
kalmadiklarini ortaya koymaktir. Arastirmanin baska bir boyutu da, ankete katilan
250 kisiden 195 erkek, 50 bayan olmasi ve alan arastirmasi yaptigim elektrik
dagitim sektoriinde calisan erkek oranin, calisan bayan oranindan fazla olmasi
bayanlara kars1 herhangi bir psikolojik tacize ve ayrimciliga ugrayip ugramadiklarini

ortaya koymaktir.
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Arastirmada; 250 kisiye uyguladigim anket sonucunda mobbing (is yerinde
psikolojik taciz) kavramini c¢alisanlardan %60’nin bildigini, %36,8’nin bilmedigi
goriilmiistiir. Mobbing kavraminin Tiirkce literatlirde yavas yavas yerini aldigini ve

calisanlarin bu konuda bilinglendigini gérmekteyiz.

Arastirma sonuclarindan cinsiyet ayrimciligina bakildiginda bayanlarin
erkeklere oranla psikolojik baskiya ve ayrimcilik yoniinden negatif yonlii bir
ayrimciliga tabi oldugunu diisiinmektedirler. Erkek calisanlarin bayan c¢alisanlardan

fazla olmas1 bayanlarin iistiinde bir baski oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin diger bir sonucun da evli olarak calisanlar, bekar olarak
calisanlardan daha fazla psikolojik tacize maruz kaldigi goriilmiistiir. Evli olarak
calisanlar bagkalarmin hatalarindan dahi kendilerinin sorumlu tutuldugunu,
sOzlerinin kesilip, fikirlerinin engellendiklerini ve iistlerine karsi hak etmedikleri
sekilde kotiilendiklerini verdikleri cevaplardan goriilmiistiir. Bekar ¢alisanlarin ise
kendi haklarinda dedikodu ve iftiraya ugradiklart verdikleri cevaplardan
goriilmektedir. Evli calisanlar bekar calisanlardan daha fazla sorumluluk sahibi ve
calismak zorunda olduklarindan dolayr mobbing uygulayicilart evli olarak

calisanlarin iistiine giderek her istenileni yapma noktasinda psikolojik tacize maruz

birakmaktadir.

Arastirmanin bir sonucu da 6grenin durumunda lisans mezunlarinin kismi
olarak da lise mezunlarinin psikolojik tacize maruz kalmiglardir. Sirket ¢alisanlardan
lisans mezunlar1 %38, lise mezunlar1 ise %38.8 gibi 6nemli bir paya sahiptir. Lisans
mezunu calisanlar, astlari, ¢aligma arkadaglari ya da fstleri tarafindan {iniversite
mezunu olmalarindan dolay1 kiskaclik cekememezlik ya da calistigi sirketteki kariyer

hedefinden dolay1 psikolojik tacize maruz kalmaktadirlar.

Arastirmanin baska bir sonucuna baktigimizda ise sirkette ¢alisma yillari
arttikca psikolojik tacizin arttig1r goriilmiistiir. Eski ¢alisanlar yeni igse baslayanlara
gére mobbinge maruz kalmaktadirlar. Uzun yillar ayni sirkette ¢alisanlarin

sagliklarinda bozulmalarinin, islerini dogru yapsalar da elestirildiklerini
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belirtmislerdir. Buda iistleri veya calisma arkadaslar1 tarafindan sindirme ve

psikolojik baski uygulanarak isten emekli olmalar1 veya ayrilmalarini saglamaktir.

Alan aragtirmamda, ¢alistig1 kurumdaki pozisyona (unvana) bakildiginda ise
sirkette calisanlarin  %72,8’1 teknik unvanh kisiler calismaktadir. Sirkette en alt
kademe de caligan teknisyenlerin kismi olarak da miihendislerin ve orta kademe
statlisiinde calisanlarin psikolojik tacize maruz kalmislardir. Teknisyen unvaniyla
calisanlar, en alt kademe de ¢aligtiklarindan ve sirkette her isi yaptiklarindan dolay1

tizerlerinde psikolojik bir baski olusmaktadir.

Arastirmanin bir sonucu da, c¢alisanlarin haftalik 40 ve alt1 ile 41-60 arasi
caligsma saatlerinin oldugunu gostermektedir. Bu saatler arasi ¢alisanlar siirekli baski

ve olumsuz tutum ve davraniglara maruz kalmaktadirlar.

Arastirmanin sonucunda elde ettigim bulgularla sirket 6zellesmeden once
yani kamudayken, teknik kadroya sahip, bayan c¢alisanlarin az oldugu, evli
calisanlarin ve yas ortalamasinin yiiksek oldugu bir kurumda, bir takim baskilarin ve
yildirmalarin olmaktadir. Calisanlarin psikolojik tacize, tistleri tarafindan ugradigini,
ama ayni diizeyde c¢alisanlar tarafindan veya astlar1 tarafindan da baskiya maruz

kalmaktadirlar.

Psikolojik siddet olgusu her igyerinde “Kurumsal olsun yada olmasin”
cikmaktadir.. Bireyler Psikolojik siddet davraniglarinda bulunabildikleri gibi, giiniin
birinde psikolojik siddet magduru da olabilmektedirler. Bunun i¢in psikolojik siddeti
Onleme, yonetme ve miicadele yontemleri hem oOrgiit hem de bireyler tarafindan
uygulanmas1 gerekmektedir.. Miicadele etmenin bir yolu da hem yoneticilerin, hem

de bireylerin bu konunun éneminin farkinda olmalarini saglamaktir.

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing)’ le ilgili yiiksek lisans tezleri, doktora
tezleri, makaleler, dergiler, kitaplar ve mobbingle ilgili yapilan alan ¢alismalarina

bakildiginda her kurum ve kiiltiirde isyerinde psikolojik taciz oldugu goriilmektedir.
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Psikolojik siddet davranislarini 6nlemede en Onemli adim isyerlerinin
zamaninda Onlemler almak, orgiite ve calisanlara zarar vermesini engellemektir.
Psikolojik siddeti yonetme konusunda oOneriler Ozetle asagidaki basliklar altinda

toplanabilir.

a. Atilmas1 gereken ilk adim, mobbing kelimesi yerine konuyu ayni kapsam
icerisinde ifade edebilecek bir Tiirk¢e kelimenin bulunmasi ve siirlarinin agik ve net

olarak belirlenmesidir

b. Psikolojik siddetin ciddi bir orgiitsel ve yonetsel sorun oldugunun kabul
edilmesi, cinsel taciz ve diger siddet tiirleri arasindaki farkliliginin konmasi i¢in bu

konuda akademik ¢alismalar arttirilmadir.

c. Psikolojik siddet kavraminin igerigi, kapsami, uygulama alanlari, yasal
yaptirimlari, kisi ve kurumlarin hak ve yikiimliliklerinin herkes tarafindan
Ogrenilmesi i¢in yazili ve gorsel yayinlar hazirlanmali, televizyon ve radyo

programlari, bilgilendirme toplantilari, sempozyumlar diizenlenmelidir.

d. Mobbing eylemleri baslamadan Once yonetim tarafindan mobbing
davraniglar1 erken teshis edilmeli ve bu davranislar1 6nleyici politika ve prosediirler
uygulanmalidir.

e. Orgiitlerde giiclii bir etik kiiltiir olusturulmalidir.

f. Orgiitlerde c¢alisanlar arasinda adil bir odiillendirme ve ceza sistemi

olusturulmali ve etkin bigimde isletilmelidir.

g. Is tanimlar1 yapilmali, ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklar belirlenmeli,

h. Calisanlara yonelik mobbinge iliskin hizmet i¢i egitim ve seminerler

diizenlenmelidir.
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1. Orgiitlerde is yasam kalitesinin artirilmasi saglanmalidir.

j- Ise alim ve yerlestirme siirecinde kisilik is uyumuna dikkat edilmeli,

k. Mobbingi onleyici hukuki tedbirler alinmali ve mobbing magdurlar

hukuken korunmalidir.

1. Orgiitlerde stres yaratici ortamlar ortadan kaldirilmali(Esit kariyer firsatlari,
adaletli ticret politikalariin, is giivenliginin saglanmasi, yikici rekabetin azaltilmasi

gibi),

m. Orgiitsel hiyerarside giic iliskilerinin dogru diizenlenmesi i¢in iist yonetim

tarafindan kontrol ve otonomi saglanmalidir.

n. Iletisime énem vererek, sik sik yiizsiize iletisim kurabilecekleri ortam
yaratilmali,

0. Bazi iilkeler de oldugu gibi bir ““ Alo psikolojik siddet” hatt1 olusturulmasi
gerekmektedir. Buray:1 arayanlar hem sorunlarini iletmis, hem de mobbingle ilgili

arastirmalarda bir veri taban1 olusturulmus olur.
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EK 1
ANKET FORMU

Degerli galisan;

Altthm Universitesi Yiiksek Lisans 6grencisiyim Isletmelerde yasanan psikolojik siddet
hakkinda tez yazmaktayim ve Isletmelerde yasanan psikolojik siddetin ¢alisanlar {izerindeki etkisi

lizerine anket calismasi yapryorum.

Anketimizin amaci ¢alisan kisilerin isletmelerde yasanan psikolojik siddet diger bir ismi ile
mobbing hakkinda bilgileri var nmu ve is yerinde Mobbinge (psikolojik tacize) maruz kaltyorlar mi
sorularina cevap aranacak ve bu anket calismasmdan edinilen bilgi bilimsel amagh kullanilacaktir. .

“Mobbing; cahsanlar ya da yonetim tarafindan herhangi bir nedenden dolay: hedef
secilen Kisiye kars1 psikolojik siddet, yildirma amach, bilincli ve sistematik olarak uygulanan
duygusal bask ve taciz iceren davramslardr”.

Yukarida verilen tanim esas alarak anket formunu liitfen cevaplandirmiz.. Kurum ismi ve
cevaplarimiz tamamen gizli tutulacak ve hi¢ kimseyle paylasgilmayacaktr.
1) Yas grubunuz?
(120 ve Alta []21-25 [126-30 [131-35 13640 []41

ve usti

2) Cinsiyetini nedir.?

[ ] Bay [ ] Bayan
3) Medeni haliniz nedir?
[ ] Bekar [ ] Evli [] Bosanmis [ ] Dul

4) Ogrenim durumunuz?
(] ilkdgretim [] Lise ] On lisans [] Lisans [] Yiiksek lisans []
Doktora

S Kac yildir cahsiyorsunuz
[ lyildan az [ ] 1-5 y1il [ 6-10 yal [] 11-15 y1l [ ] 16-20 y1l [_] 20 y1ldan daha fazla
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6)Calistiginiz kurumdaki unvanimiz/pozisyonunuz nedir?
[] Teknisyen [ ] Tekniker [ ] idari Memur [_] Sef [ ] Miihendis [_| Orta
kademe yonetici

[ ] Ust kademe yonetici [] Diger

7) Haftada kac saat calisiyorsunuz?

[ 140 ve alti[_] 41-60 saat [ ]| 61-80 saat [ | 81 saat ve iistii

8 Calismakta oldugunuz isi tercih etme sebebiniz nedir.?

[ ] Daha iyi biris [ | Iyi bir is bulamadigim igin [ ] Issiz kaldigim icin [ JAile/cevre
baskist [] Iyi bir gelir

[] Sigortali oldugu i¢in [ | Saygilik -statii [ | sevdigim isi yapmak i¢in [_| Diger

9)Mobbing nedir?Bilivor musunuz?

[ IBiliyorum [ ]| Bilmiyorum

10) Yonetim va da calisanlardan bir va da birkacinin sizinle iletisime bilincli olarak

kapal1 oldugunu hissettiniz mi?

[] Cok sik [ ] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [ ] Hic

11) Varhgmmzin gormezden gelindigi va da fikirlerinizi beyan etmenizin engellendigi

oluyor mu?
[] Cok sik [ ] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [] Hig

12) isinizi tam, dofru ve zamaninda vaptigimzda dahi kasith olarak olumsuz

elestirildiginiz oluyor mu?

[ ] Cok sik [ ] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [ ] Hig

13) Calisma alanimizin (ofis, masa, isle ilgili gerecler veya gorev veri anlaminda) sizinle

ayn diizevdeki calisanlara gore daha kisith veya dezavantajh olarak tahsis edildigini

hissettiniz mi?

] Cok sik [ ] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [] Hig
14) Hakkimizda asilsiz dedikodu veya iftiralar iiretilivor mu?

] Cok sik [ ] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [] Hig
15) Sozlii ya da yazih olarak tehditler aldimiz m?

] Cok sik [ ] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [] Hig

16) Baskalarinin hatalarindan dabhi sizin sorumlu tutuldugunuz oluyor mu?
[] Cok sik [] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [ ] Hic
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17) is verinizde maruz kaldiginiz olumsuz tutum ve davramslar saghgimzi va da uyku

diizeninizi olumsuz etkilivor mu?

] Cok sik [ ] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [] Hig
18 )Size verilen gorevler icin gercekci olmavan bitirme siireleri istenivor mu?
] Cok sik [ ] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [] Hig

19) Kapasitenizin ya da gorev taniminizin disinda (vasiflarimiz ya da pozisyonunuzla

ilgisi olmavan, bunlarin cok iistiinde va da altinda) isler size bilincli olarak verilivor

mu?

[] Cok sik [] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [ ] Hic

20 Is yerinizde hissettiginiz psikolojik baski nedeniyle ise gitmek istemediginiz giinler
oluyor mu?

[] Cok sik [ ] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [ ] Hic
21Basarilarimiz kiiciimsenip soziiniiz kasith olarak kesiliyor mu?

[] Cok sik [ ] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [] Hig

22) Ust vonetime karsi hak etmediginiz halde iistleriniz ya da diSer calsanlar

tarafindan olumsuz lanse edildiginiz/kotiilendiginiz oluyor mu?

[] Cok sik [ ] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [] Hig

23) is yerinde sozlii ya da fiili cinsel tacize maruz kaldimz m?

] Cok sik [ ] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [] Hig

24) Cahstigimz kurum tarafindan organize edilen aktivitelerden mahrum birakildiginiz
oldu mu?

] Cok sik [ ] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [] Hig

25) is yerinde karsilasilan problemlerin sebebi sizmissiniz gibi davranildig: oluyor mu?
] Cok sik [ ] Sik sik [ ] Nadiren [ ] Bazen [] Hig

26) Su an veva daha once cahistifimiz is verlerinde bundan onceki sorularda bahsi gecen

mobbing davranislarindan biri va da bir kaci bilincli ve siirekli olarak size uygulandi

mi?
[ ] Evet [ ] Hayir
Y

27) Psikolojik siddete ugradigimiz ya da diger calisanlarin ugradigim diisiindiigiiniiz

zamanlarda bu en cok Kim tarafindan vapiliyor?

[ ] Astlar [ ] Ustler [] Aymni diizeydeki ¢aliganlar [] Hig¢ kimse bu tiir tavirlar

sergilemiyor
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28) Halen calistigimiz is verinde son 6 ay icerisinde bundan o6nceki sorularda bahsi

gecen davramislardan bir va da birkacimin bilincli ve siirekli olarak size veva diger

calisanlara uygulandigina tanik oldunuz mu?

[ ]Evet [] Hayir

29) Halen cahistisimiz kurumdaki tiim imkanlar: sunan baska bir is firsati olsa isinizden

avriir miydiniz?

[ ]Evet [] Hayir

30) is verinizde psikolojik saldiriya ugradigimzda ne yaptiniz ya da ugravanlarin

tepkisi ne oldu?

[ ] Gérmezden gelme [] Baska pozisyona ya da gorev yerine
tayin talebi

[] Yapan kisiyle konusma [] Ustlere sikayet

[] Hukuki yollara bagvurma [ ] Hicbir sey

31) Sizin eklemek istedikleriniz;(Bu konu hakkinda biitiin goriisleri yazabilirisiniz

(http://www.anketofisi. 2009)

Gosterdiginiz ilgiye TESEKKUR EDERIZ
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EK 2
TEZ ONERISI

1.TEZIN ADI: Isletmelerde Yasanan Psikolojik Siddet

2.KONUSU: Ozel sektorde calisanlarin yasamis oldugu Psikolojik Siddet
(Mobbing),bu soruna yonelik ¢oziim 6nerileri ve Psikolojik Taciz ile ilgili bir

alan arastirmasi.

3.AMAC VE YONTEM: Tiirkiye’de son yillarda Calisma ve Orgiit
psikolojisi alaninda yapilan ¢alismalarda calisanlarin is yerlerinde karsilastiklar: ve
maruz kaldiklar1 psikolojik siddete yonelik tartigmalar ciddi bir yer tutmaktadir.
Ingilizce yapilan ¢alismalarda literatiire “Mobbing” olarak giren bu kavram Tiirkce
literatiirde “Psikolojik Siddet”, “Duygusal Taciz” gibi tanimlarla karsiligim
bulmaktadir. Her yil binlerce insanin calistiklar1 isyerinde yildirma ve psikolojik
baski altinda kisiliklerine, sayginliklarina isyerindeki ¢aligma arkadaglar1 ve amirleri
tarafindan saldirilmaktadir. Bu tacizler ¢alisanlarin performanslarini ve ileriye doniik
beklentilerini etkileyerek ise gelmede diizensizlik goOstermelerine hatta istifa

etmelerine neden olabilmektedir.

Ulkelerin kalkinmasinda en Onemli etken olan insan kaynaginin maruz
kaldig1 bu yipratici olumsuz faktér géz Oniine alindiginda, duygusal tacizin tiim
boyutlariyla tanimlanmast ve ona karst ¢Oziim Onerilerinin  sunulmasi
gerekmektedir.bu tez i¢inde Calisma ve Orgiit Psikolojisi alaninda Tiirkce literatiire
yeni giren “Psikolojik Siddet”in Tiirk ¢alisanlar1 agisindan nasil bir pozisyon aldigi
arastirilirken psikolojik siddete yonelik alinacak onlemlerin de bulunup sunulmasi

amagclanmaktadir.

Belli bir sektor baz alinarak yapilan bu arastirmada elde edilecek bulgular
sektor acgisindan mevcut arastirmalar dikkate alindiginda kisith Tiirk¢e yazinda bir

boslugu dolduracaktir.



4. ARASTIRMANIN YONTEMI

e Literatiir Arastirmasi
e Yz ylze goruisme
e Anket Calismasi

e Internet Arastirmasi

5. ZAMAN PLANI
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OZET

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de yasanan ve son zamanlar da biiyiik bir
sorun haline gelen is yerinde psikolojik taciz, yildirma veya diinya’da kullanilan
diger bir ismiyle ‘mobbing’ sorununa genel bir bakis ve elektrik enerjisi sektoriinde
calisanlarin psikolojik siddet (mobbing) algilarinin, demografik degiskenler

karsisinda degisim gosterip gostermediginin saptamaktir.

Tez 1ii¢ bolimden olusmaktadir. Giris boliimiinde psikolojik taciz
(mobbing)’in tanim1 yapilmis ve calismanin yontemi hakkinda bilgiler verilmistir.
Birinci boliimde psikolojik siddet (mobbing) kavrami ve uygulamalari, ¢alisma
hayatinda psikolojik siddetin etkinligi, bireysel, toplumsal ve oOrgiitsel sonuglari,
Diinya’da ve Tiirkiye’de ki yasal yontemler ile Tiirkiye’de yasanmis 6rnek olaylar
anlatilmistir. ikinci béliimde anket uygulamasi yapilmis toplanan veriler SPPS 13.0
yazilimi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular frekans dagilimi ki-kare analizi ile
bulgular ortaya konulmus ve degerlendirme yapilmistir. Ugiincii bdliimde sonug ve

Oneriler kismi1 yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Isyerinde Yildirma, isyerinde Siddet,
Isyerinde Duygusal Taciz, Is Yerinde Psikolojik Baski, isyerinde Catisma, isyerinde

Stres
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to identify the psychological violence
perception of the employees working in the electricity industry if show any change
on the face of demographic variables and also to identify the general outlook to the
problem of psychological harassment, intimidation, or of which is commonly used in

the world as “mobbing”.

The thesis consist of 5 parts. In the first part, the psychologicial harassment
(mobbing) has been defined and some information given about the method of this
study. In the second part, the concept of psychological violence (mobbing) and its
applications have been explained. In the third part, the effectiveness of
psychologicial violence (mobbing), its individual, social and organizational results,
the legal procedures in Turkey and in the world with also true stories in Turkey have
been described. In the fourth part, the collected data from survey has been analyzed
with the software of SPPS 13.0. The obtained findings have been revealed with the
frequency distribution, chi-squared analysis and evaluated. The final, fifth part

includes the conclusion.

Keywords: Mobbing, Intimidation at Work, Violence at Work, Emotional

Harassment at work, Psychological Pressure at Work, Conflict, Stress at Work





