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0z

Bu calisma, Istanbul’da bulunan devlet iiniversite hastanelerinde calisan
ameliyathane hemsirelerinin is doyumu(ID) ile yasam doyumu(YD) arasindaki
iliskiyi belirlemek, i doyumu belirleyicileri ile yasam doyumu arasindaki iliskilerin
varligint ve yonlerini aragtirmaktir.Bu c¢aligma literatiir taramasi ve daha Once
yapilmis aragtirmalar incelenerek yasam doyumu igerisinde is doyumunun
belirleyiciligi ve demografik 06zellikler ile is ve yasam doyumu arasindaki
farkliliklarin =~ anlamli  olup olmadiklarinin  belirlenmeye ¢alisildigi  saha

arastirmasindan olugmaktadir.

Istanbul’daki devlet {iniversite hastanelerinde gdrev yapan toplam 194
ameliyathane hemsiresinin is doyumlar1 ile yasam doyumlarmmi demografik
ozelliklerle belirlenmeye yonelik bir soru formu, is doyumu 6lgegi olarak Minnesota
Satisfaction Questionaire (MSQ), yasam doyumu 6l¢egi olarak Diener ve arkadaglari

tarafindan gelistirilen Satifaction With Life Scale (SWLS) 6l¢ekleri kullanilmistir.

Elde edilen verilerin analizi;Is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif bir
iliski oldugu goriilmiistiir.Is doyumu arttikca yasam doyumu da artmaktadir.Bu
sonug, i doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligskiyi aciklayan modellerden

yayilma modelinin gegerli oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelime:is Doyumu, Yasam Doyumu, Ameliyathane Hemgireleri



ABSTRACT

This refearce aims to identify the relationship beetveen job satisfaction and
life satisfaction of the nurses who work at University Hospitals in Istanbul. The
subject of this research is to understand the role of job satisfaction in a person’s life
as well as understanding the different factors that determine job satisfaction and life

satisfaction.

The research involved a questionnaire that indends to determine the

demografic specification of 194 operation room nurses who work in university

hospitals in Istanbul. Minnesotta Satifaction Questionare (MSQ) is used means of
job satifaction measure and Satifaction With Life Scala (SWLS) which is devoloped

by Dienner and colleaguas is used as means of life satifaction measurement.

As a result of the research it is found and that, there is a correlation beetween
job Satifaction and life satifaction. As job satifaction increases, life satifaction also

increases. This shows that extention modelling represents the best as a model to

explain the relationship beetween job satisfaction and life satisfaction.

Key Words: Job Satisfaction , Life Satisfaction , Operating Room Nurses
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ONSOZ

Saglik sektorii yogun insan giicli, emegi kullanilarak amaglarina ulasan bir
sektordiir. Saglik yoneticileri, amaglarina ulasirken bu alanda ¢alisan farkli beceri ve
bilgiye sahip insanlar1 bir arada, ayn1 amaglar dogrultusunda davranig gostermeye
yoneltmektedirler. Sektoriin bir ahenk icerisinde ¢alismasi da o sektor calisanlarinin

is ve is dis1 yasamlarindan aldiklar1 doyum ile miimkiin olabilmektedir.

Tez ¢alismamim ve ulastifim sonuglarin saglik sektdrii yoneticilerine ve
orgiitsel davramis konusunda calisma yapanlara katki saglayabilecegini

diistinmekteyim.

Egitimim siiresince ¢alismalarimda bana gostermis oldugu katkilarindan dolay1
Ogretim Uyesi Sayin Yrd. Dog. Dr. Muhtesem BARAN’a, istatistik konusunda
yardimlarini esirgemeyen Dr. Ozan Onur BALKANAY ’a tesekkiirlerimi sunuyorum.
Ayrica sabir, ilgi ve desteklerinden dolayr Annem, Babam, Esim ve c¢ocuklarim

Bugra ve Bahar’a tesekkiirlerimi sunuyorum.
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GIRiS

Giliniimliz toplumu, endiistri toplumundan bilgi toplumuna ge¢mis bir
toplumdur. Bilgi toplumunun geregi olarak isletmelerin ve kuruluslarin ayakta
kalabilmeleri ve basartya ulasabilmeleri i¢in ¢alisanlarini  sadece iiretim
faktorlerinden birisi degil, kisiyi ve onun temsil ettigi degerlere sahip bir yaklagim

sergilemesi gerekmektedir.

Is, bireyin yasammnin vazgegilmez bir pargasidir. Insanlar yasaminin biiyiik
bir kismimi c¢alisarak, kalan zamaninin bir kismmi da islerini diisiinerek

gecirmektedirler. Bu nedenledir ki bireyin yaptigi is tim yagantisini etkilemektedir.

1920’11 yillarda tartisilmaya baslanan is doyumu kavrami, yagam alaninin bir
alt alam olarak bireyin yasam doyumunu etkileyen bir kavramdir. Is doyumu,
calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluktur. Ise duyulan
hognutluk is doyumunu, hognutsuzluk ise is doyumsuzlugunu ifade eder. Yasam
doyumu ise bireyin biitlin yasamin1 ve bu yasamin tiim boyutlarindan duyduklari
hosnutluk veya hosnutsuzluktur. Yapilan calismalarda bireyin ¢alisma yasamindaki
mutlulugu onun is veriminin artmasma buda yasam doyumuna genelde pozitif
yansimasina neden olmustur. Bu nedenledir ki is doyumu birey ve isletmeler i¢in

onemli bir kavram olmustur.

Saglik sektorii, Ozellikle hastanelerin hammaddesi ve iirlinii insandir. Diger
sektorler gibi gelismis teknolojiden yararlaniyor olsalar da, yinede yogun insan
emegi kullanarak amaglarina ulagsmaktadirlar. Hastanelerde farkli becerileri olan,
farkli meslekte insanlar bir arada calisirlar. Hastane yoneticisi bu farkli 6zelliklere
sahip personelin davranislarini hastanenin amaglar1 dogrultusunda yonetmesi oldukca
karmagik bir durumdur. Hastanelerde hizmet sunumunun temel belirleyicisi
calisanlardir.Bu nedenledir ki c¢alisanlarin is doyum diizeylerinin yiiksek olmasi

gereklidir.

Saglik hizmetinin iiretimi ve tiiketiminde insan unsuru her zaman On

plandadir. Bu alanda calisanlarin ruhsal yonden rahat , sogukkanl ve is yapmaya



istekli olmalidirlar ki hizmet verdikleri hasta grubunun ihtiyaglarimi karsiliya
bilsinler. Hastanelerin miisterileri olan hastalarin memnuniyeti kendilerine tedavi ve
bakim hizmetleri sunan ¢alisanlarin yaptiklart isi dGnemsemeleri, orgiitiin bir parcasi

olduklarini hissetmeleri ile miimkindiir.

Bu calismanin amaci, hastanelerin en stresli ve izole bir boliimii olan
ameliyathanelerde calisan hemsirelerin, is doyumu ve yasam doyum diizeylerini
belirlemektir. Is doyumu ile yasam doyumu arsinda bir iliskinin olup olmadigini, bir
iligki var ise iliskinin yoniinii belirlemektir. Bu ¢alismanin hastane yoneticilerine
calisanlarinin yaptiklari islerine karsi tutumlari, ilgi ve isteklerini 6grenmelerini ve

bu 6greti dogrultusunda politikalar gelistirebilmelerine olanak saglayabilecektir.

Calismanin  birinci  béliimiinde is doyumu kavrami ele alinmustir. s
doyumunun orgiitsel ve bireysel 6zelliklerinin neler oldugunu, is doyumunun birey
ve orgiit agisindan 6nemini agiklamaya calisilmistir. Is doyumsuzlugunun bireysel ve
orgiitsel sonuglar1 incelenmistir. Daha sonra iy doyumunun 6l¢iilmesi ve i3 doyumu
teorileri acgiklanmistir. Birinci bolimiin sonunda da hemsirelik alaninda yapilmis
ulusal ve uluslar arasi ¢aligmalara yer verilerek konunun desteklenmesine

calisiimustir.

Calismanin ikinci boliimde, calisanin is dis1 ve is yasamini kapsayan genel
yasam doyumu kavrami agiklanmaya ¢alisilmistir. Yasam doyumunun tanima, kisi ve
orgiit i¢in Onemi, yasam doyumunu etkileyen faktorlerin neler olduguna yer
verilmistir. Is ve yasam doyumunun literatirde bu giine kadar yapilmis 6l¢iim
cesitlerine bir tablo igerisinde sunulmustur. Daha sonrada is ve yasam doyumu
arasindaki iliski ve bu iliskiyi aciklayan modellerin neler oldugu belirtilmistir. Ikinci
boliimiin sonunda da is ve yasam doyumu ile ilgili ulusal ve uluslararasi ¢aligmalara

yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde, yapilan saha calismasina yer verilmistir. Bu ¢alismanin
amact , Onemi belirtilmistir. Kurulan hipotezlerin varligi olusturulan anket
calismasiyla belirlenmeye caligilmistir. Ayrica bu boliimde is doyumu ile yasam

doyumu arasindaki iliski incelenerek, bireyin yasam doyumunun ne kadarmnin is



doyumu ile agiklanabildigi saptanmaya calisilmistir. Veriler istatistiksel analiz

yontemleri ile degerlendirilmis ve bulunan sonuglar yorumlanmustir.



BIRINCI BOLUM iS DOYUMU

Is doyumu ile ilgili ilk ¢aligmalar, 1930 ‘larda Elton Mayo’nun Hawthorne
aragtirmalart ile baglamistir.1943’lerde Maslow, is doyumunu bireyin ihtiyaglarinin
doyurulmasi ile iliskilendirmislerdir.1990’dan giiniimiize kadar endiistri/psikoloji
alanindaki bir ¢ok dergi incelendiginde, en fazla islenen ilk on konu ic¢inde is
doyumunun yer aldig1 gériilmektedir (Keser, 2003:65). Is doyumu ¢alismalari ilk
zamanlar sanayi sektoriinde, isciler lizerinde yapilirken, giiniimiizde ¢alisanin dnemi
arttikca her alanda yapilabildigini gormekteyiz. Ulkemizde de Uluslar aras1 Calisma
Orgiitii, diger konularla birlikte Is Doyumu konusunda Tiirk-Is ‘le isbirligine
baslanmistir(Bing61,1986:226)

Toplumlarin ekonomik refah diizeyi arttikca bireylerin egitim diizeyi de
artmaktadir. Egitimli bireyler sanayi toplumunu bilgi toplumuna tasimislardir.
Toplumun yapisal degisimleri bireylerin ihtiyaclarinin da degismesine neden
olmustur. Bu boliimde is doyumunun calisan ve orgiit agisindan 6nemi, bireysel ve
orgiitsel faktorlerini, is doyumu teorilerini, saglik sektoriinde ve hemsirelerde is

doyumu , is doyumunun 6l¢iim bigimleri irdelenecektir.
Is Doyumunun Tanim

Doyum terimi; istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil
doygunluguna erme anlamlarmi tagimaktadir. Ihtiyaclarin karsilanmasi sonucu
olusan mutluluk durumu olarak tanimlanir. Is doyumu ise; kiside, calisma yasam
veya s0z konusu kisi ile calistif1 is yeri kosullar1 arasindaki uyumun bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve kisinin isine karsi almis oldugu pozitif

bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu, 2009:59).

Is doyumu, calisanlarm fiziki ve zihni saglhklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik

ve ruhsal duygularinin bir belirtisidir (Bing6l,1986:227).

Keith Davis’e gore is doyumu,”’ is gdrenlerin islerinden duyduklar1 hognutluk

ya da hosnutluksuzluktur.”’(Davis, 1988:96)



Is doyumu, is gorenin isine kars1 gosterdigi genel tutumudur. Kisinin isine
karst tutumu olumlu veya olumsuz olacagina gore, is doyumunu Kkisinin is
deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir seklinde tanimlamak, is
gorenin isine kars1 olumsuz tutumuna ise 1s doyumsuzlugu

denebilmektedir(Erdogan,1999:231)

Is doyumu, is gorenin, isini ve is cevresini, drnegin, iistlerinin yonetim
seklini, politikalarini, is yerindeki arkadaslik iligkilerini ve isinden elde ettigi
ekonomik getirileri nasil algiladigidir. Is doyumu temelde , iicret ve iicretin dagitilma
sekli , is ve isin ilginglik diizeyi , isin 6grenme olanagi saglama derecesi , isteki
yiikselme olanaklar1 , yoneticilerin ¢alisanlarmma  karst tutumu , is yerindeki

arkadaslik iliskileri gibi faktorler tarafindan belirlenmektedir(Bastemur,2006:6)

Is doyumunun en 6nemli 6zelligi, zihinsel olmaktan ¢cok duygusal bir kavram
olmasidir. Kisisel olmasi sebebiyle yoneticilerin ve dolayisiyla orgiitlerin is
gorenlerine optimum diizeyde bir doyuma ulagmalar: i¢in yardimci olmalar1 gerekir
(Karc10g1u,2009:61).Bu nedenledir ki, kisinin is doyumuna ulagsmasinda bireysel ve
orgiitsel faktorler etkili olmaktadir.Bu boélimde is doyumunun g¢alisan ve Orgiit
acisindan Oonemi , bireysel ve oOrgiitsel faktorlerini , is doyumu kuramlarini , saglik

sektoriinde ve hemsirelerde is doyumu, is doyumunun 6l¢iim bigimleri irdelenecektir.
Is Doyumunun Onemi

Bir orgiit ancak is gorenlerin gdsterdigi performans kadar iyi olabilir. Is
gorenlerinde iyi performans saglamalarinda yaptiklari isten aldiklar1 doyum ¢ok
onemlidir. Bagka bir deyisle bireysel doyumun arttirilmasi, orgiitiin basarisini da
beraberinde getirecektir. Bunu saglamanin yolu ise , is gorenlerin yaptiklar isi
anlaml bulacaklar1 , kendilerini yetkin ve insiyatif sahibi hissedecekleri ve ¢iktiy1
etkiliyebilecekleri bir ¢aligma ortami saglamaktan gecer. Bu baglamda en biiyilik

gorev kuskusuz yoneticilere diismektedir.(Erdil v.d.,2004:17-18)

Is géren giinliik yasammin énemli bir boliimiinii is ortaminda gecirmekte,
hatta 6zel yasamindan daha fazla zamanini isine ayirmak zorunda kalmaktadir. Kisi

cogu zaman isi ile ilgili caligmalarini, bu olmasa bile isinde sahip oldugu psikolojiyi



aile yasantisina tagimaktadir. Yani is, birey i¢in yalnizca ekonomik acidan degil,
psikololjik agidan da bireyin yasantisinda onemli bir yere sahiptir. (Oztiirk,
Ozdemir,2003:191) Is doyumu bireyin tiim yasam doyumunu etkiler. is doyumunun
yetersiz oldugu durumlarda , yasam doyumu da diisiik olabilir.(Davis,1988:96) Is
doyumunun artmasiyla bireyinde toplum igerisinde mutlu bir birey olmasini, bu da
beraberinde toplumun mutlulugunu saglamis olacaktir.Yapilan bir ¢alismaya gore
yoneticilerin isin fizyolojik ve psikolojik yoOniinden daha fazla  olumsuz

etkilendikleri goriilmiistiir.(Bingol,1986:230)

Kisinin yaptig1 isten doyuma ulagmasi, ayni1 zamanda isteki basarisin1 olumlu
etkileyerek is gorenin isinde daha fazla c¢aligabilecegi diisiiniilmiistiir. Vroom.,is
doyumunun basariy1 nasil etkiledigini arastirmis ve is doyumu ile verimlilik arasinda
pozitif,fakat diisiik bir korelasyon bulmustur.Is gorenler,isletmede ortaya koyacaklari
ylksek basarinin bir yolla ddiillendirileceklerini bilirlerse , basar1 igin ¢aba
harcarlar,sonugta alacaklar1 ¢diille is doyumuna ulasirlar.Bu durumda is basarisinin
is doyumu iizerindeki etkisi daha Onemli olur.Yani is doyumu is basarisini

dogurur.(Erdogan,1999:247)

Toplumun saglik diizeyini gelistirmek, iyilestirmek ve korumakla gorevli olan
hemsirelerin i3 doyum diizeylerinin, hizmet verdikleri bireyleri de etkilediginden,

calistiklar1 kurumun bu durumu goz 6niinde bulundurmas: gerekmektedir.
Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktorler; bireyden bireye, toplumdan topluma ve
kiltirden kiiltiire farklilik gosterebilmektedir. ABD de 2000 yilinda yapilan bir
arastirmada calisanlarin is doyumunu artiran 16 etken tespit edilmis. Ulkemizde de
Keser tarafindan otomotiv sektoriinde 2003 yilinda is doyumuna etki eden faktorlerin
tespitine yonelik yapilan arastirmada ilging benzerlikler oldugu goriilmiis.
Arastirmanin sonuglar1 asagidaki tabloda goriilmektedir. Ornegin’’ isin ilging olmasi
“her iki arastirmada da ilk 3 tercih arasinda yer almakta,’’iyi tlicret’’ise son
tercihlerde yer almistir.”’Gelisime ag¢ik bir is olmasi’’6zelligi iki arastirmanin

uymayan Ozelligi olarak dikkat cekmektedir. Ulkemizde isin ¢alisan1 gelistirme



Ozelligi son sirada tercih edilirken; ABD’de bu o6zellik ilk siralarda tercih

edilmistir.(Keser,2003:76)

Tablo 1.3. Calisanlarin Is Doyum Ozellikleri

Is Kaynagimin Ozellikleri %
Pek c¢ok insanla iletisim kurma sansinin olmasi 91
Bagimsiz ¢calisma olanaginin olmasi 89
Isin ilgin¢ olmasi 88
Gelisime acik bir is olmasi 88
Haftada bir yada yilda birkac¢ kez gezi olanaginin olmasi 88
Eve yakin yerde calisiyor olma 87
Diizenli ¢alisma saatleri 86
Insanlara yardimc olabileceginiz bir is olmasi 83
Topluma yararh bir is yapiyor olma 83
Esnek calisma imkaninin olmasi 83
Is giivencesinin olmasi 79
Basarilarimzin ¢ahistigimiz yerde takdir edilmesi 76
fyi bir saglik sigortasi ve diger olanaklarin olmasi 67
Cok yiiksek gelire sahip olma 66
Is stresinin diisiik diizeyde olmasi 62
Terfi olanaginin olmasi 60

Kaynak:Paul E.Spector,Industrial&Psychology,2nd Ed.,John Wiley,2000,s:198




Isin Ozellikleri Ortalama
Baskalan iizerinde etki sahibi olmasi 9,0495
Isin prestij saglamasi 7,2381
Isin ilgin¢ olmasi 6,8425
Topluma katkida bulunmaya imkan vermesi 6,7930
Iste 6zerkligin olmas 6,7271
Isin size yetki vermesi 6,4963
Isin yaraticithk gerektirmesi 5,9249
Is giivencesinin olmasi 4,9304
Iyi insan iliskileri 4,6630
Tyi bir iicret 3,6886
Kisiye kendini gelistirme firsati vermesi 3,5861

Kaynak:Askin Keser,”’Calismanin Anlami,insan Yasamindaki Yeri ve Yasam
Doyumu Uzerine Uygulama”Uludag Unv., Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yayimlanmamis Doktora Tezi,Bursa,2003,s:188



Calisan bireylerin i3 doyum diizeylerini etkileyen faktorler iki baglik altinda

toplanabilir.
1-Bireysel Faktorler
2-Orgiitsel Faktorler

Yonetimin bu faktorleri bilip ¢alisanlarini kurumunda ¢ikarlar1 dogrultusunda
bu faktorleri géz oniinde tutmasi hem kurumun hem de ¢alisanlarin mutlulugu i¢in

Oonemlidir.
Asagida bu faktorler sirasi ile agiklanacaktir.
Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Literatiirde bireysel faktorleri; kisilik 6zellikleri, yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim, meslek, kidem, statii ve sosyo-kiiltiirel ¢cevre olarak siralamiglardir.
Kisilik Ozellikleri:

Is doyumu kisinin isinden umdugu beklentilerine ulagsmasi sonucu ortaya
¢ikan bir durumdur .Bu beklentiler is gorenin kisiligi ile ilgilidir.Kisi egitimine ,
toplumdaki sosyal statiisiine , arkadaslik iligkilerine,inan¢ ve tutumlarina gore bir is
arayacak ve bu kisilik 6zelliklerine gére isini belirleyecektir.is gorenlerin kisilik
Ozelliklerinin i doyumuna etkisini inceleyen arastirmalar , doyum diizeyi yiiksek
olan kisilerin daha esnek ve kararli bir kisilige sahip olduklarina,isinden doyumsuz
olan kisilerin ise amaclarin1 se¢mede gercekci olmayan , cevresel giicliikleri
yenemeyen ve kati bir kisilik yapisina sahip kisiler oldugu sonucuna varmiglardir

(Bardavit,2007:25)

Duygusal olgunlugu yeterli olmayan, kendisi ve kurumla ilgili farkindalik
gelistiremeyen insanlar ne kadar egitimli ve zeki olursa olsun,kuruma yarardan ¢ok

zarar getirir(Topal,2008:14)

Batigiin ve ark. yaptiklar1 bir arasgtirmada; A-tipi kisilik 6zelligine sahip

kisiler zamanla yarisan, kendini basariya odaklamis, siirekli sorumluluk almak



istedikleri ig¢in stresli ve saldirgan bir yapiya sahip olabilmektedirler. Bu
ozelliklerinden dolayr performanslar1  diisebilmekte ve i3 doyumsuzlugu

yasayabilmektedirler (Batigiin,2006:42).
Yas:

Yasin is doyumuna olumlu etkisinin oldugunu gosteren arastirmalar vardir.
Herzberg, yas ile doyum arasindaki iliskiyi “’U”’ seklinde bir egriyle agiklamaya
calismistir. Geng yasta calisma hayatina atilan bir kisinin is doyumu yiiksek, otuz
yasina dogru doyum diizeyi diismekte, daha sonra yas ilerledik¢e calisma hayatinin
sonuna  dogru  doyum  diizeyini  yilikselmekte oldugunu  agiklamustir.
(Aksayan,1990:15) Ozellikle yeteri kadar is deneyimi olmayan, hayata yeni atilan
genclerin gercekci olmayan beklentileri; bireyin hayal giicli olabilecegi gibi, yayin
organlarinin yaniltmasi, egitim kurumlarinin 6grencilerini fazla abartmasi ve olayin
ise kabulii sirasinda goriismeyi yapan yoneticilerin yanlig,yaniltici bilgi vermesinden

kaynaklanabilir(Robert,1988:121).

Hemgsirelikte yapilan is doyumu calismalarinda da yas ilerledikge tecriibe ve
bilgi birikimi artmakta, buda beraberinde kisinin i doyumunu arttirmaktadir

(Sener,2002:88).

Hekimlerin anksiyete ve depresyon diizeyleri ile is doyumu iliskisinin
arastirlldigr bir ¢aligmada asistan hekimlerin, profosér hekimlerden daha fazla is
doyumsuzlugu yasadiklari tespit edilmistir(Demiral,2006:157).En yiiksek is doyumu
hekimlerde 36 yas ve tizerindeki gruplarda, hemsirelerde ise 31 yas lizerindekilerde

oldugu bulunmustur(Topal, 2008:13).

Aslan ve arkadaglarinin bir grup saglik calisan1 ile yaptiklar1 calisma
sonucunda, yas ve ¢alisma yil1 artik¢ca duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve ise bagh

gerginligin azaldig1 goriilmiis(Aslan, 1997:82).

Onkoloji boliimlerinde ¢alisan hemsirelere yonelik yapilan bir arastirmada da
30 yas ve lizeri olan hemsirelerin is doyumlar1 digerlerine goére daha anlamh

bulunmustur (Eren, 2008:40)
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Ulkemizde polislere yonelik yapilan bir arastirmada yasin is doyumu
farkliliklarinin  istatistiksel ac¢idan anlamli olmadigr goriilmiistiir. (Bastemur,

2006:115)

Yas ile i doyumu arasinda pozitif yonde iliskilerin olmasi yaninda, yapilan

diger baz1 arastirmalarda ise egrisel iligkilerinde olabilecegini s6ylemek miimkiindiir.
Cinsiyet:

Cinsiyetin is doyumuyla iliskisini gdsteren bir¢ok calisma yapilmistir. Bazi
arastirmalarda kadinlarin erkeklere gore daha kot sartlarda c¢alistiklart igin
islerinden daha c¢ok doyum elde ettiklerini gostermistir. Bazi calismalarda da
kadinlarin islerinden daha az doyum elde ettiklerini gdstermistir. Bunun nedeni
kadinlarin is hayatinin disinda annelik, es, aile gibi rollerinin olmasi is hayatlarinda
daha iist diizey gereksinimleri amaglamamaktadirlar. Kadinlar iicret ve c¢alisma
ortaminin fiziki yapisim1 daha ¢ok Onemsedikleri goriilmiistiir. Yine kadinlarin
erkeklere gore daha vasifsiz ve diisiik lcretli islerde calismalar1 kadinlarin is

doyumlarini negatif yonlii olarak etkilemistir (Aksayan,1990:16).

Eski ve yeni donem yapilmis ¢alismalarda kadin ve erkeklerin is hayatinda
onem verdikleri unsurlarin halen daha farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Erkekler isin
giivenlik,isin c¢esidi,ilerleme,isletmenin taninirligy,iicret,is arkadaslari,amir,sosyal
getiriler,is saatleri 6nemli unsurlarken ,kadinlarda isin ¢esidi ilk sirada,isin sosyal

getirileri en son dnem verdikleri unsurlar olmustur (Siirek,2007:45).

Demiral ve arkadaslarinin bir iiniversite hastanesinde hekimler tiizerinde
yaptiklar1 bir arastirmada kadin hekimlerin erkek hekimlere oranla anksiyete ve

depresyon seviyelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmis(Demiral,2006:160).
Medeni Durum:

Medeni durum agisindan is doyumuna bakildiginda, bekar calisanlarin
doyum diizeyinin evlendikleri zaman olumlu diizeyde farklilk gosterdigi
saptanmigtir. Bunun nedeni evli c¢alisanlarin iistlenmis olduklar1 sorumluluklar ile

maddi odiillere daha fazla onem vermesi gosterilmektedir. Kisinin sahip oldugu
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cocuk sayisiin kisinin is doyumunu olumsuz yonde etkiledigini ve geleneksel cinsel
degerlerin aile-is catismasinda etkili oldugu yapilan c¢alismalarda goriilmiistiir

(Stirek,2007:46).

II. Diinya Savas1 sonrasi ig giicli sikintis1 bas gosterince firsat esitligi yasalari
cikartilmistir. Bu yasalar geng niifusu artirma yolundaki dogum oranlarini yiikseltici
politikalar ile 1980°li yillarda bir dizi kurulusta, aile sorumlulugunu tasiyan
insanlarin i ve aile yasamini dengelemelerine yardime1 olacak is yeri diizenlemeleri

gelistirmeye baglanmistir

Bu tiir girisimler 6zellikle bakmakla ilgili bireyleri olan kadinlarin is-yasam

dengesini olumlu etkilemistir (Lucy,2004:34).

Hekim ve hemsirelerde tiikenmislikle ilgili yapilan bir arastirmada evliligin
kisiye, kisiler arasi iligkiler ve stresle basa c¢ikma deneyimi kazandirdigi
bildirilmektedir (Topal,2008:15). Yine yapilan bir caligmada, 6gretim elamanlarinin
is doyumu ile medeni durumlari arasinda “’yonetim bicimi’’,”’gelisme ve yiikselme
olanaklar1’’,”’fiziksel ortam’’iicret ve personel’’,alt boyutlarinda anlamli bir iligki
bulunmustur.”’Ucret ve personel”alt boyutunda evlilerin bekarlardan,diger
boyutlarinda ise bekarlarin evlilerden daha ¢ok tatminsizlik elde ettikleri tespit
edilmistir (Bastemur,2006:18).Kisinin is dis1 yasamimin seyri i3 doyumunu olumlu
veya olumsuz etkileyebilmektedir. Japonya’da yapilan arastirmada erkek calisanlar is
yerinde kadinlardan daha uzun zaman geg¢irmekteler. Japon is verenler ¢aligkan evli

cocuklu kadimnlar yerine daha uzun is giiniine sahip bulunan erkek ¢alisanlari tercih

ettikleri goriilmiis (Boyles, 2009:58).

Hemgsireler tizerinde yapilan bir ¢alismada da, hemsirelerin medeni durumlari
ile i3 doyumu, otorite, sorumluluk ve aktiviteleri arasinda anlamli bir iliski

bulunamamistir(Cakin,1989:105
Egitim:
Bireysel faktorlerin bir digeri de egitimdir. Egitim bir kisinin yasamini

ekonomik acidan giivence altina aliyor olmasinin disinda kisinin sosyal ¢evresini de

12



belirler. Kisinin aldig1 egitim ile yaptig1 isinin paralellik gostermesi is doyumunu

arttirabilmektedir (Siirek, 2007:38).

Kiginin meslek secimi de ilgi duydugu alanlardan ziyade aile, 6gretmen
,medya araclarindan ve imtihan sisteminden etkilenerek meslek ve egitim tercihi
yaptig1 ,buda kimi zaman yanlis olabilmektedir.Kisinin istemedigi bir meslekte is

doyumuna ulagmas1 imkansizdir (Siirek,2007:39).

Yapilan bazi iy doyumu arastirmalarinda egitim diizeyinin artmasi halinde
isten beklentilerinde artmast durumunda is doyumsuzlugun da kaginilmaz
olabilmektedir. Klein Maher’e gore yiiksek egitim almis kisiler kendilerine referans
sectikleri grubun is kosullari ile kendi is kosullarin1 mukayese etmeleri nedeni ile
doyumsuz olabilirler.(Keser,2005:112,Aksayan,1990:16)Ingiltre’de  yapilan  bir
calismada egitim seviyesi yliksek calisanlarin, daha az egitime sahip kisilere gore

daha fazla is doyumsuzlugu yasadiklar1 goriilmiis (Bastemur,2006:16).

Belirli isi istenen diizeyde yapmak i¢in ,iyi egitim gereksinimine bagl olarak
baski varsa,personel doyumsuzluga itilebilir.Egitim olanaklarinin saglanmasi,
ogrenmenin kolaylastirilmasi gibi yaptirimlarin yanisira, géreve 6zendirici etkenlerin
ise kosulmasi bu duruma ¢6ziim getirebilir.Kisinin egitimini aldig1 isi yapiyor olmasi

ve meslegi kendisinin se¢mis olmasi da is doyumunu etkiliyebilmektedir.

Hekim ve hemsireler {lizerinde yapilan bir ¢alismada hemsirelerin islerinin
yaratti1 kisisel gelisim imkanlar1 hekimlere oranla daha kisith oldugu, bu durum
hemgirelerin islerinde doyumsuzluk yasamalarina neden olmaktadir (Carik¢i ve

Oksay, 2006:36).

Sener’in hemsireler ile ilgili calismasinda da yiikksek okul mezunu
hemsirelerin i doyum diizeyleri lise mezunu hemsirelerinkinden daha diisiik
bulunmus .Bunun nedeni,yliksek egitim almig kisiler kendilerine referans segtikleri

grubun is kosullar ile kendi is kosullarini kiyas etmeleridir(Sener,2002:89).
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Meslek:

Farkli meslek gruplarinin is doyumlar1 arasinda dnemli farkliliklar oldugu
saptanmig ve bu farklilbiklarin asagidaki dort temel etkenden etkilendigi

diisiiniilmistiir (Topal, 2008:17)

- meslegin saygiligi

- 1s lizerindeki denetim

- ¢alisma gruplarinin biitiinlesme diizeyi
- mesleki topluluklar.

Toplumsal acidan daha yiiksek diizeyli meslekleri olanlarin is doyumu da
yiiksek c¢ikmaktadir. Islerindeki statiileri yiiksek olan kisiler kisisel egolarmi da
tatmin etmektedirler. Genellikle sorumluluklari, bagkalari iizerindeki hakimiyeti
artan kisiler daha fazla memnun olmaktadir.(Ozdemir, 1989:61) Yapilan bir
arastirmaya gore yonetsel kademelerde bulunan kisilerin is doyumlarinin digerlerine
gbre daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Meslege karsi ilgi, meslegin gerektirdigi
yeteneklere sahip olma,meslek icin yeterli hazirlik,mesleki egitimle gerekli
bilgi,beceri ve davranislar da mesleki doyumu etkileyen faktorler arasinda
alinmaktadir.Bunun i¢in sik¢ca giincel mesleki toplantilara yer verilmelidir

(Uyer,1983:207).

Saglik sektorii, stres yogunlugunun yiiksek oldugu meslek gruplarini
bilinyesinde bulundurur. Bu gruplar, diger meslek gruplarina kiyasla ise ve kuruma
yonelik olarak daha olumsuz bir tutum i¢inde olduklar1 gézlenmektedir. Buna 6rnek
hemsirelerin i3 doyum diizeyi diger meslek gruplarina oranla daha diisiik
cikmaktadir.Bu durumun calisilan kurumdan c¢ok , meslege 0zgii olabilecegi
diistiniilmektedir.Buna gerekgede hemsirelik mesleginde stres yaratan faktdrlerin

daha fazla oldugu 6ne stiriilmektedir(Tiirk6z,1999:26).

Hemsirelerin meslegi kendilerine uygun bulanlarin ¢aligma alani icerisindeki

bir¢cok sorunu ¢ozmede, daha gayretli olduklarindan ve dolayisiyla iy doyumlarinin
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bu meslegi istemeden secenlere oranla daha yiliksek oldugu bulunmustur. (Sener,

2002:90)

Hastaneler saglik calisanlari icin bircok zararli etkenleri biinyelerinde
barindirirlar. Ozellikle ameliyathaneler bu riskli ortamlarin baginda gelmektedir. Bu
nedenle meslek hastaliklar1 agisindan ameliyathane hemsireleri diger birim

hemsirelerine gore daha fazla risk tasirlar(Selimen, 1998:39)
Kidem:

Is doyumunda kidemin 6nemli bir faktér oldugu diisiiniilmektedir. Calisma
siiresi arttikga kisinin i doyum diizeyinin de artacagi ileri siiriilmiistiir. Bunun

nedeni:

1-Kisinin kideminin artmasi, isini daha iyi kavramasina ve basarma hissinin

artmasi.
2-Orgiitiin personel ihtiyaclarmi giderek daha ¢ok karsilayacak olmasi.
3-Calisanin orgiit ve isi ile biitiinlesmesi.

4-Orgiitiin siire arttikca ¢alisanina daha genis olanaklar sunmasi. (Giiven,

v.d.,2005:134)

Iscan ve Timuroglu’nun 2006 yilinda yapmis olduklar1 bir ¢calisma sonucunda
da kidem arttik¢a is doyumunun da dogru orantili olarak artti1 goriilmiistiir (Iscan ve
Timuroglu, 2007:133). Kidemli ¢alisanlar yeni bir is arayisina girdiklerinde daha
donanimli olduklar1 i¢in daha fazla is imkanina sahip olabilmektedirler. (Siirek,

2007:44)
Statii:

Bir diger bireysel Ozellikte statlidiir. Yapilan arastirmalar sonucu Orgiit
icindeki yeri yliksek diizeyde olan birey, diisiik diizeyde olana gore daha fazla doyum
saglamaktadir. Ayni sekilde yonetici konumunda olan kisiler, diger ¢alisanlara gore

is doyumlar1 daha yiiksektir. (Aksayan, 1990:16) Islerindeki statiileri biiyiik olan
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kisiler, kisisel egolarin1 da tatmin etmektedirler. Genellikle sorumluluklari, baskalar1
lizerindeki hakimiyeti artan kisiler daha fazla memnun olmaktadirlar (Ozdemir,

1989:61).

Yapilan bazi calismalarda da statiisii yiiksek olan bireylerde is doyumunun
diisiik oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni; bireyin yaptigi isin prestiji, aldigi

ticretteki farklilik ve isin sagladigi 6zerklik olarak siralanabilir (Keser,2003:126).

Hekimler {izerinde yapilan bir calismada 6gretim iiyesi hekimlerin is doyum
diizeylerinin pratisyen, arastirma gorevlisi ve uzman hekimlerin is doyum

diizeylerinden daha ytiiksek oldugu goriilmiistiir (Keser,2003:127).

Keser’in otomotiv sektoriinde yaptig1 bir calismada mavi yakalilarin beyaz
yakalilara oranla iy doyum diizeylerinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun
nedeni aldiklar1 egitim sonucu beklentilerin farkli olmasidir. Mavi yakalilarin
beklentisi iyi bir iicret ve is glivencesi iken, beyaz yakalilar da aldiklar1 egitim

diizeyinde iyi bir statiiye sahip olmaktir (Keser, 2005:92).

Yiikselme arzusu fazla olan kisiler ilerleme olanagi bulduklari isten {ist
diizeyde doyum saglayabilirler. Ust yonetim kademesinde bulunanlar, kendisini iyi
yetistirmis profesyoneller ilerleme degiskenini kendi adlarina kontrol edebilirler.
Yine insanlar, ¢cevrede kabul goren,6zellikli olarak algilanan,belli statiideki isletmede
calistyor  olmakis doyumunu arttirict  bir  faktér olarak  goriilmektedir

(Erdogan,1999:240).

Hemsirelik alaninda da is doyumuyla ilgili yapilan ¢alismalarda en az doyum
aldiklar1 etken statiidiir. Bunun nedeni meslegin ¢ok fazla yiikselme olanagi

tantyamamasidir (Aksayan, 1990:16).
Sosyo-Kkiiltiirel cevre:

Bireyin sosyo-kiiltiirel ¢evresi de is doyumunu etkileyebilmektedir. Calisan
esin isteki statiisii, kadin c¢alisanlarin en kiigiik ¢ocuklarinin yaslari,ailenin gelir
diizeyi,kisinin yetistigi aile ortami(sahip oldugu deger yargilar1) gibi etkenler is

doyumunu etkiliyebildigi goriilmiistiir.Kisinin ¢alisma yasami ile toplumun yasam
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kosullar1 paralellik gosterdigi oranda is doyumu saglanabilmektedir (Aksayan,
1990:17,51).

Glinlimiizde orgiitlerde ¢ok uluslu calisanlar yer almaktadir. Yabanci bir
sirket lilkemizde faaliyette bulunurken {ilkemizin kiiltiirel, irksal ve etnik yapisi
hakkinda bilgi edinmeli ve iilkemizin insanlarinin ise yonelik yaklagimlarini dikkate
almalidir. Kiiltiirel ve etnik ayrima yonelik ¢calismalar siyahlar ile beyazlar arasindaki
caligmalar en bilinen c¢aligmalardir. Siyahlarin i doyum diizeyi beyazlara gore daha
diisiik doyuma sahip olabilmektedirler (Keser,2003:128). Ulkenin gelismislik diizeyi,

calisanlara taninan haklar da bireyin is doyumunda etkili olmaktadir.
Cocuk sahibi olma:

Yapilan arastirmalarda ¢ocuk sahibi olmakla veya olmamakla is doyumu
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Hemsireler iizerinde yapilan bir arastima
da isin kendisi boyutundan doyum diizeyleri, ¢cocuk sahibi olmayan hemsirelerin isin
kendisi boyutundan sagladiklar1 doyum diizeyinden yiiksektir. Gelisme olanaklari
boyutunda da c¢ocuk sahibi hemsirelerin is doyumunun c¢ocuk sahibi olmayan
hemsirelere gore daha yiiksek bulunmustur. Bunda sebep ¢ocuk sahibi hemsirelerin
daha ileri yaslarda olmasi, dolayisiyla gelisme olanaklari ile isin kendisi boyutunda is
doyumunun artig gostermesi ¢cocuk sahibi olup, olmama konusunda acik bir goriis

belirtmek olas1 degildir (Sener, 2002:89).
Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler:

Is doyumuna calisanlarin yalnizca bireysel ozellikleri degil, is ortam ve
kosullarmi igine alan orgiitsel faktdrlerde etki etmektedir. Orgiitsel faktorler;isin
kendisi,licret,giivenlik,yiikselme ve gelisme olanaklari,calisma ortam ve kosullari,
yonetim big¢imi ve yoneticilerle iliskiler,caligma arkadaslariyla iliskiler, orgiit kiiltiirii

ve stresdir.
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Isin kendisi:

Orgiitsel faktorlerin ilki isin kendisidir. Yani kisinin isiyle ilgili bilgi ve
beceriye sahip olmasi ve isinde bunu kullanabilmesi ile ilgilidir. Isin cesitliligi,
yaraticiliga agik olmasi, yeni bilgiler 6grenim firsatinin olmas ,igin zorluk derecesi,
monotonluk, sorumluluk,isin bagimsizligl, isin zenginlestirilmesi, karmasikligi,
zevkli olmasi ve basart duygusunu tattirmasit bu kapsamda yer almaktadir
(Aksayan,1990:19). Isin monoton olusu, sorumlulugun olmayisi, ¢ok yetenek
gerektirmeyen ve egitim olanagi olmayan igler kisinin iy doyumunu olumsuz
etkileyebilmektedir (Uyer,1993:207). Ozellikle mavi yakali ¢alisanlarda isin
monoton olusu, fazla bilgi yetenek gerektirmeyen islerin yapiliyor olmasi is
doyumunu olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durumdaki calisanlarda isten sikilma,
depresyon, yalnizlik, umutsuzluk ve dalginlik belirtileri daha fazla goriilmektedir

(Keser, 2005:81).

Kisinin isini sevmesi, isiyle ilgili kararlara katilabiliyor olmasi, bilgi ve
becerisini kullaniyor olmasi is yilikii ne kadar ¢ok olursa olsun isinden
sikilmayacaktir. Buda beraberinde is doyumunu getirecektir. Yine igin zihinsel
yoniiyle zor olmasi, kiside zor isi basarma istegi uyandirir, eger ki basarabiliyorsa
buda beraberinde is doyumunu getirir. Isin fiziksel yoniiyle zor olusu ise yorucu, agir

isleri kapsadigi i¢in doyumsuzluga neden olabilecektir (Erdogan,1999:237).

Ogretmenler iizerinde yapilan bir calismada isin aile ile catismasinin drgiitsel
anlamda bireylerde devamsizlik egilimine ve is degistirme istegine bu durum bireyin

isinde doyumsuzluk yasamasina neden oldugu bulunmustur(Taslak; 2007:73)
Ucret:

Bireyin yaptig1 isten doyum saglamasinda ticret 6nemli bir faktordiir. Bireyin
yasamini idame ettirebilecegi bir gelire ihtiyag duyar. Ancak yapilan bir¢ok
calismada gostermistir ki iicret is doyumunu etkileyen faktorlerin ilk siralarinda yer
almistir. Yinede birey iyi bir iicret almak istemektedir. Bunun nedeni de iyi bir

yasam kalitesine ulagsmak, toplumda iyi bir statiide olmaktir. Bunun igin {icret is
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doyumunun en onemli bir faktorii degil, is doyumunu belirleyen unsur olmustur

(Keser2003: 79, 44, 17).

Birey calistig1 kurumun uyguladig: iicret sisteminin adil olarak algilamak ve
beklentilerine uygun olmasm ister. Ucret isin bireyden istediklerine, bireyin
yeteneklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise
bireyin is doyumu daha yiiksek olacaktir. Ulkemizde yapilan galigmalar gdstermistir
ki ticret erkekler i¢in kadinlardan, mavi yakalilar i¢in beyaz yakalilardan, evliler i¢in

bekarlardan daha 6nemli bir degisken olmustur (Erdogan,1999:24051,39)

Hekimler ve hemsireler iizerinde Carik¢1 ve Oksay yaptiklar1 ¢calismada da

isin maddi boyutu ilk siralarda yer almamaktadir (Carik¢r ve Oksay, 2006: 38).

Bireyin iicreti aldig1 egitime, unvan ve yetenegine gore ayarlanmak
zorundadir. Bu saglanamiyorsa, mutlaka igine karsi bir doyumsuzluk olusacakti

(Ozdemir, 1989: 54).

Saglik sektorii kesintisiz hizmet veren bir sektdor oldugu igin oOzellikle
calismay1 O6zendirici hafta sonu, fazla mesai ve ikramiye O0denekleri is doyumunu

artirici bir uygulama olacaktir (Uyer,1993:206,50).
Is giivenligi:

Is giivenligi, is doyumunu etkileyen faktorlerin basinda yer almaktadir. Birey
calistigt kurumda kendisine deger verildigini hisseder, kurumunda fiziksel |,
ekonomik ve sosyal acidan giivenli bir i ortami oldugunu bilir ise ise olan giiveni
artacak , daha verimli , doyumlu calisacaktir.Dolayisiyla boyle bireyin yonetimi de
kolaylasacaktir.Birey is giivenliginden yoksun,her an isini kaybetme duygusu ile
yastyorsa yonetimi de zorlasacaktir.Bireyin egitim diizeyi,bilgi ve becerisi arttik¢a is
piyasasinda yerlerinin daha agik oldugunu bilirler,geregin de is bulma imkanlar
kolaylasacagindan is giivenligi bir doyum aract olmaktan wuzaklastirir

(Erdogan,1999:244,26,51).

Yapilan calismalar gostermistir ki is gilivencesi algilarinin diisiik oldugu

ortamlarda is yeri giivenligine daha az Onemsedikleri icin fiziksel, psikolojik
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sorunlar, hastaliklar, is kazalar1 daha fazla olusmaktadir. Bu da gostermistir ki is
giivencesi bireyin is yasaminda en ¢ok dikkate aldig1 unsurlarin basinda gelmektedir

(Keser,2003:95).
Terfi:

Insanlar calistiklar1 is yerinde basarili olduklarinda bir iist seviyeye
yiikselmek, terfi etmek isterler. Kisi isinde yiikselme olanaginin oldugunu
gorebildiginde ve adil bir sekilde yapildigina inandig1 oranda is doyumuna ulasir.
Terfi maddi geliri arttirdig1 kadar, kisinin sosyal statiisiinii de yiikseltmektedir. Kisi
calistign orgiit de yiikkselme olanaginin olmadigini, veya adil bir sekilde
yapilmadigin bilirse kisi yeni bir is arayisina girmektedir. Bunun icin kariyer ticret

faktoriinden daha 6nemli goriilmektedir. (Keser, 2003:89, Aksayan, 1990:20).

Hemgsirelikte yiikselme olanaklarinin yetersiz olusu, hiyerarsik yapinin ¢ok

dar olmasi nedeni ile is doyumsuzluguna neden olmaktadir (Uyer,1993:208).

Orgiit icerisinde gelisme imkanlarinin olmasi hem orgiit, hem de calisanlar
icin 6nemli bir is doyumu faktoriidiir. Giiglii isletmeler siirekli dinamik kalabilmek
icin yeni bilgi ve ilkelere ihtiyac¢ duyarlar.Bu nedenle ¢alisanlarini siirekli bir egitime
tabi tutarlar.Kisi kendini isiyle daha uyumlu ve kendini gelistirerek gliven duygusuna
sahip olur.isletme egitimi liikks bir harcama olarak gordiigiinde is kazalarmmn

artmasina ve is kalitesinin diismesine neden olabilmektedir (Siirek,2007:60).

Farkli mesleklerde yapilan is doyumu ¢alismalar da varilan ortak sonug;
orgiitte hiyearsik kademe ylikseldik¢e is doyumunun da yiikselmesi olmustur
(Baysal;1987:33)

Calisma ortam ve kosullari:

Is doyumunda iicret faktoriinden sonra ikinci sirada énemli olam, ¢alisma
ortam ve kosullaridir. Kisi ¢alistigi ortamin fiziksel sartlarina , kendisi i¢in ortamin
isin tehlikelerine kars1 giivenligi , is yerinin 1sisinin,isiklandirmasinin , rutubetinin

olup olmamasina,binanin yeni , techizatin yeterliligi gibi unsurlar , hem kisisel
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rahatlik ve giivenli , hem de isin rahat yapilabilmesi i¢in 6nemlidir.Bu faktorlein

onemi kisiden kisiye fazla degisim gdstermez (Tiirk,2007:78).

Trabzon’da ameliyathane hemsireleri {izerinde yapilan bir arastirmada devlet
hastanesinde ¢alisan hemsirelerin is doyumunun iiniversite hastanesinde c¢alisan
hemsirelere gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi ¢alisilan kurumdaki
calisma kosullar1 ve kurumun hemsirelerden beklentisi ile ilgili olbilir (Giirsoy,

2007:29).

Hemsireler ile ilgili yapilan ¢aligmalarda da ¢aligma ortam ve kosullar ikinci
sirada 6nemli bir faktor olmustur (Yildirim, 1999:80).Hemsirelik meslegi 24 saat
calismay1 gerektiren bir meslek oldugu igin 6zellikle gece vardiyalarmin adil bir
sekilde dagitilmasi, gelis ve gidislerin giivenli bir sekilde yapilandirilmasim

gerektirmektedir (Uyer,1993:207).

Ameliyathanelerin mimari tasarim, termal kosullar(sicak, soguk, nem) ,
aydinlatma, havalandirma, radyasyon kontrolii, yangin ve elektrik tehlikesi i¢in
uygun sartlar1 tasiyor olmast bu birim ¢alisanlar1t  igin  biiyilk Onem

tagimaktadir(Selimen; 1998:39).

Hemsirelerin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan sorunlar ile ilgili yapilan bir
calismada, hemsirelerin agir kaldirmaya ve uzun siire ayakta kalmaya bagli dorsalji-
lumbalji ve varis, bulasici hastaliklardan da hepatit ve tiiberkiloz, ayrica radyasyona
maruz kalindigir saptanmustir. Bu hastaliklarin olusumuna yonelik bireysel ve

orgiitsel bir dnlem alinmadig1 da tespit edilmistir(Onder,Bakar,1999:17)
Yonetim tarzi:

Yoneticinin ve yonetimin kisiye karst olumlu tutumu, ona deger vermesi ve
her nasilsa ikisi arasinda var olan iligkiler bireyin isinden daha fazla doyum
saglamasina neden olan faktorlerdendir (Bingdl,1986:229).Y6neticinin samimi
olmasi, calisanin saglhigina ve kisisel sorunlarina egilmesi, is dis1 sorunlariyla
ilgilenmesi, ¢alisanlarina kars1 esit mesafeyi korumasi ve her ¢alisanina esit diizeyde

davranmasi is doyumunu 6nemli 6l¢iide arttirdigi goriilmiistiir (Keser,2005:90 ).
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Saglik sektoriinde 2006 yilinda saglik yoneticileri {izerine yapilan bir
calismada , Ozellikle hemsire yoneticilerin daha yargilayict bir ozellige sahip
olduklar1 bulunmus.Hemsire yoneticilerin bu o6zelliklerinden dolayr hemsirelerin is

doyumlarini olumsuz etkilenmesi s6z konusu olmaktadir(Bulut,2006:43)
Calisma arkadaslar:

Calisma arkadaslariyla kurulan olumlu iligkiler de is doyumunaolumlu
yanstyacaktir. Eger is tekrarli, can sikict oldugu durumlarda ¢aligma arkadaslariyla
uyumlu iliskiler, kisi isini sevmese bile ise isteyerek gitmesine ve i doyumuna
ulagmasina nedendir (Keser, 2005:92 ). Kisi isinde iistlerinden cok c¢alisma
arkadaslaryla iletisim igerisindedir. Birbiriyle is birligi igerisinde, dostane iligkiler
kurmas: isinden daha fazla doyum saglamasina ve isletmeye olan bagliliginin

artmasina neden olabilmektedir (Siirek, 2007:67).
Orgiit kiiltiirii:

Orgiit kiiltiirii, “’belli bir grup tarafindan kendisinin, gerek c¢evreye uyum
gerekse i¢ biitlinlesmesi sirasinda 6grendigi gecerliligi kanitlanacak diizeyde olumlu
sonug¢ vermis olan ve bu nedenle yeni liyelere programlart algilamanin, diisiinmenin
ve hissetmenin dogru yolu olarak oOgretilen, bir takim varsayimlardir’® (Schein,

1976:3).

Gliglii  orgiitsel kiiltiirler, li¢ nedenden dolayr orgiitsel performansi

etkilemektedir;
1-Giiglii orgiitsel kiiltiirlerde tiim is gorenler ortak amaglari paylasir.

2-Giligli orgiitsel kiiltiirlerde orgiitsel degerler, is gorenler tarafindan

paylasildigi icin is gorenlerin giidiilenme dereceleri yiiksektir.

3-Giiclii orgiitsel kiiltiirler , biirokrasinin bunaltici etkileri olmaksizin kontrol

saglarlar (Erdil,v.d.,2005:261).
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1990 yilinda tagima Orgiitlerinde, orgiitsel kiiltiir ile ¢alisanlarin vatandaslik
ig-grup baglhiligir ve is doyumu arasindaki iligkilerin arastirildigi bir ¢alismada; bu
orgiitlerde baskin olan biirokratik kiiltiiriin, orgiitsel baghlik, i doyumu ve is-grup

baghlig1 yaratmadig1 saptanmistir(iscan, Timutoglu;2007:127)

Saglik bakim orgiitlerinde, giiglii bir kiiltiir icerisinde ¢alisanlarda, orgiitsel

baghlik ve is doyumunun yiiksek oldugu bulunmustur(iscan, Timuroglu;2007:127)

Iyi bir orgiit kiiltiirii; orgiitiin basarisina, o orgiitte ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin artmasma olumlu etkide bulunur. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii ve zayif

olmasi is doyumunun bireysel ve orgiitsel faktorlerini direkt etkiler (Scholz,1993).
Stres:

Insanlarin fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozarak, strese yol agan
etkenlerin énemli bir kismi ¢alisma yasamindan kaynaklanmaktadir. Is stresinin

kaynaklarini ii¢ grupta toplayabiliriz.

I- Calisma ortamindaki havalandirma, aydinlatma, giirtilti gibi fiziksel

faktorler.

2- Asirt is yiiki, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, 6zerklik eksikligi gibi orgiitsel

stres kaynaklari

3- A tipi kisilik, denetim odagi, yetenekler ve gereksinimler gibi kisisel
faktorlerdir (Yiiksel,2003:214)

Is yasamu kisinin ruhsal yapisini olumsuz yonde etkiliyebilir. Ozellikle
insanin yaratiliginda bulunan bazi psikolojik ihtiyaclar1 karsilanamaz ise veya yaptigi
1$ monotonluk ve bikkinlik doguruyor ise, o insanin mutlu olmasi, doyuma ulagmasi
diisiiniilemez.Bu sartlar , calistig1 is yerinde mevcut degiller ise yada karsilanma
olanagr yok ise , fiziki sagligi yaminda , ruhsal saghgini da tehdit edebilir
(Bingdl,1986:231).Baz1 mesleklerin yogun strese yol agma olasiligi digerlerinden
fazladir.Saglik sektdriindeki mesleklerde stres yogunlu yiiksek gruptandir.is doyumu
azaldikga stres belirtilerinin arttig1 goriilmiistiir (Batigiin ve S$ahin,2006:43).

23



Tikenmigligin orgilit girisimciligine etkisinin hemsireler iizerindeki etkisinin
arastirlldigr bir calismada, tilkenmislik diizeyi yiikseldikce Orgiit i¢i girisimei
davraniglarinin azaldigi goriilmiis. Bu durum hemsirelerin is doyumu diizeylerini de

olumsuz etkilemesi s6z konusu olabilmektedir(Basim, Sesen;2009:53)
Is Doyumsuzlugunun Sonugclar

Kisinin iginden memnun olmamasi, is yerinde rahatsiz ve mutsuz olmasi is
doyumsuzlugunu ifade eder. Beklentilerin karsilanmamasi kiside davranis
bozukluklarina neden olmaktadir. Bu durum duygusal bozukluklara, uykusuzluk,
istahsizlik ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklar1 olusturabilmektedir (Bastemur, 2006:
48).

Is doyumsuzlugunun bireysel ve o&rgiitsel olumsuz sonuglar1 olmasi

kaginilmazdir.
Is Doyumsuzlugunun Bireysel Sonuclari:

Kisinin isine karsi olumlu duygular beslemesi is doyumunu arttirdigi gibi
olumsuz duygularda is doyumsuzlugunun olugsmasina neden olabilmektedir (Tiirk,

2007:97)

Is doyumsuzlugunun calisan iizerindeki etkileri ;beden sagliginin bozulmasi , ruh

sagliginin bozulmasi , isi gitmede isteksizlik olarak siralayabiliriz.
Beden Saghgina Etkisi:

Is doyumsuzlugu, kiside psikolojik kokenli bir takim fiziksel rahatsizliklara
yol actig1 yapilan calismalarla kanitlanmistir. Bu rahatsizliklar; nefes darligi,
yorgunluk, bas agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik, bulanti, kollesteron oraninin
degismesi, mide ve kalp rahatsizliklaridir. Is doyumsuzlugu kisinin yasam uzunlugu

icinde bir tehdit olusturdugu goriilmektedir (Tiirk,2007:97,Siirek,2007:27)
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Ruh Saghgina Etkisi:

Saglikli bir ruhsal yapiya sahip kisi daha kaliteli bir yasam siirebilmektedir.
Ozellikle ruhsal sagligi zayif olan kisilerde is doyumsuzlugu bir takim ruhsal
rahatsizliklara yol agmaktadir. Kiside kaygi, korku, gerilim, saldirganlik, ¢ekilme
(icine kapanma), direnme v.b. ruhsal rahatsizliklar goriilebilir (Tiirk, 2007:97,
Bastemur,2006:49)

Ise Gitmede Isteksizlik:

Kiside doyumsuzluk yaratan kisi, grup, durum veya ortamlarla kars1 karsiya
kalma endisesiyle, isine karsi olumsuz tutumlar sergileyebilir. Bunun sonucu olarak

is1 gitme zorunlulugu 6nemli bir kaygi ve gerilim yaratmaktadir (Tiirk,2007:97).
Is Doyumsuzlugunun Orgiitsel Sonuclari:

Is doyumsuzlugunun orgiit i¢in de bir takim sikintilar yaratmaktadir. Ise
devamsizlik, iste hata yapma (is kazalar1 ),isten ayrilma gibi olumsuz davraniglar
orgiitiin isleyis diizenini bozabilmekte, Orgiitiin veriminin azalmasina neden

olabilmektedir (Bastemur, 2006:52).

Orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Kisi
igine, Orgiitine baghlig1 is veriminin artmasina, isini sahiplenmesine neden

olabilmektedir (K6k;2006:296).
ise Devamsizhk:

Is doyumsuzlugu yasayan kisi, psikolojik veya bedensel rahatsizliklar1 bahane
ederek istirahat almalari, kisisel nedenlerle siirekli is saatlerinde izin almalari, ise geg
gelmeleri sik sik goriilen durumlardir. Orgiitsel baglilikla ise devamsizlik arasinda
bir iliski oldugunu gosteren birgok calisma yapilmistir. Yapilan calismalar da
birbirleriyle uyum igerisinde calisan kisilerin is doyumlar1 yiliksekse daha az
devamsizlik yaptiklari, is doyumlar diisiik ise daha fazla devamsizlik yaptiklari
goriilmiistlir (Cetinkanat,2000:41).
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Iste Hata Yapma (Is Kazalari):

Her tiirlii is ve endiistride isttihdam sonucu dogan , bireysel veya maddi hasara
veya liretim akiginda aksamaya yol agan ve ig gorenin ve ¢evresinin de yaranmasina

neden olabilecek istenmeyen olaylara is kazalar1 denir(Kaynak,v.d.,2000:399)

Is doyumsuzlugunun 6nemli etkilerinden biri de, is gorenlerde dikkatsizlik ve
konsantrasyon zayifligi meydana getirmesidir. Isine yeterince ilgi duymayan kisi
dikkatsiz davranislar, hatalarda bulunabilir. Is doyumsuzlugu tek basia is kazalarina
neden olmasa da diger faktorler olan , yorgunluk , monotonluk , isi begenmeme ,
yetersiz licret , is arkadaglariyla sorun yasama ile bir araya gelince is kazalarina yol

acabilir(Bastemur,2006:56)

Is kazalar1 hem calisanin kendine giivenini sarsar, hem de &rgiitsel agidan

zaman ve para israfina sebep olmaktadir(Tiirk, 2007:98)
Isten Ayrilma:

Calisanlar bagli bulunduklar1 kuruma, orgiite sunduklar1 hizmetin karsiliginin
orgiit tarafindan verilmesini beklerler. Istedikleri karsiligi alamayan kisinin is
doyumsuzlugu yasamasi kaginilmazdir. Zamanla isini sevmeme, isten uzaklagsmak
istemesi kacinilmazdir. Kisinin isten ayrilma , normal c¢aligsmalar1 aksatabilir |,

digerlerinin moralini bozar(Tiirk,2007:98).

Isinden ayrilan kisinin yerine yenilerin almmasi, egitilmesi uzun zaman
alacagindan maliyetlerin artmasin, miisteri memnuniyetsizligi olugmasina neden

olacaktir (Bastemur, 2006:55)
Is Doyumu Teorileri

Is doyumu ile motivasyon arasinda bir neden -sonug iliskisi séz konusudur.
Motivasyonun son dongiisii doyumdur. Bu nedenle her iki kavrama iligkin literatiiriin
ayr1 ayr1 incelenmesi sirasinda, genelde is doyumu ve motivasyon teorilerinin ayni
siniflama ile aym teoriler olarak ele alindig1 goriilmektedir (Aksayan,1990:8). Bu

konuda olusturulan kuramlar iki grupta incelenebilir:
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1-igerik(Kapsam) Teorileri
2-Siire¢ Teorileri
Icerik(Kapsam) Teorileri:

fcerik kuramlar kisinin i¢inde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde davranisa
sevkeden faktorleri anlamaya 6nem vermektedir. Eger yonetici personelini belirli
sekillerde (yonlerde) davranmaya zorlayan bu faktorleri anlayabilir ve kavrayabilirse,
bu faktorleri uygulayabilirse personelini daha iyi yonetebilir. Boylelikle onlar1 orgiit
amacia yonelik davranmaya yonlendirmis olur. (Baysal, 2004:157, Kogel, 2003:

637). En ¢ok bilinen igerik teorileri sunlardir:

-Abraham Maslow, Ihtiyaglar Hiyerarsisi.

-Frederick Herzberg, Cift Faktor Teorisi.

-David McClelland, Basarma Ihtiyaci1 Teorisi.

-Clayton Alderfer, ERG Yaklasim Teorisi’dir(Kogel,2003:637).
Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi:

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin temel 0zelligi, belli bir diizeydeki
ihtiyaglar doyurulmadik¢a bir {it diizey ihtiyaglarinin ortaya ¢ikmayacagidir. Diger
bir anlatimla, fizyolojik veya giivenlik ihtiyaclar1 giderilmeden bireyde psikolojik
ihtiyaglar kendini géstermez(Baysal,2004:158,Ko¢el,2003:641).

Maslow, klinik  deneyimlerden yola ¢ikarak insanlarin  baslica

gereksinimlerini bes grupta toplamistir. Bunlar;
1-Fizyolojik Gereksinimler
2-Giivenlik Gereksinimler

3-Sevgi Gereksinimi
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4-Sayginlik Gereksinimi

5-Kendini Gergeklestirme Gereksinimi (39,Koc¢el,2003:639).

Fizyolojik Gereksinimler:

Yeme, i¢gme, dinlenme, varligini ve neslini siirdiirme gibi gereksinimler bu
grupta yer alir (Tirk, 2007 :83).Kurumda bu gereksinimlerden 1s1, havalandirma,

maas tizerinde durulur (Pektekin,2000:68).

Giivenlik Gereksinimi:

Gtivenli ¢alisma kosullari, yan 6demeler, ticret artiglari, is giivenligi bu grupta

yer alir (Simsek, 1995 :97, Kogel,2003:639).

Sevegi Gereksinimi:

Birey ¢evresiyle iyi iligkiler kurmak, onlar1 sevmek ve sevilmek ister. Onlarla

arkadas, dost olmak ister (Kogel,2003:639).

Savginlik Gereksinimi:

Bu gereksinimin iki alt gruptan olusur. Birincisi; giiglii olma, basar1 elde
etme,olgunlagsma , ustalagma , kendine giiven duyma , bagimsizlik , 6zgiirlik gibi
gereksinimlerdir.Bu gereksinimler karsilanir ise kisi ikinci alt grup gereksinimlerinin
gerceklesmesini ister, bekler.Ikinci alt grup ise; taninma , begenilme , dnem verilme ,
statii gibi gereksinimleri icine alan bagkalarinin saygisini kazanma gereksinimini

kapsar (Tiirk,2007:84).

Kendini Gerceklestirme Gereksinimi:

Sahip olunan potansiyeli gelistirme, yaraticilik gibi gereksinimleri igerir.
Kiiltiirel ¢evreden cok etkilenen bu gereksinim, kisiden kisiye farklilik gosterir

(Kogel,2003:639).
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F.Herzberg Cift Faktor Teorisi:

Bu kuram Frederick Herzberg tarafindan Maslow ‘un kuramlarinin
gelistirilmis  halidir. Herzberg aragtirmasinda ¢alisanlarin islerini  yaparken
kendilerini en iyi ve en kot hissettikleri durumlari bildirmelerini istemistir.
Aragtirma sonucuna gore motive edici degiskenler ile doyumsuzluga neden olan

degiskenlerin iki ayr1 grupta toplanacagini sdylemistir. Bunlar;
Tablo 1.5.1.2. Herzberg Cift Faktor Teorisi Degigkenleri

Hijven(doyumsuzluga vol acan)Faktorler  Motive edici(doyuma yol acan)Faktorler

-YOnetim -Basari
-Gozetim -Taninma
-Calisma Kosullar1 -Isin Kendisi
-Ucret -Sorumluluk
-Arkadaslik {liskileri -Ilerleme

Calisma ortaminda motive edici faktdrlerin olmasi doyumu saglarken, hijyen
faktorler bireyi doyuma ulastirmayacaktir. Yani motive ediciler yalniz doyuma,
hijyen faktorler ise yalniz doyumsuzluga neden olurlar (Herzberg;1968,
Baysal,2004:159).Hijyen faktorleri, bulunmasi gereken asgari faktorlerdir ve bu
faktorleri saglamadan sadece motive edici faktorleri saglamak, kisiyi motive etmeye

yetmeyecektir(Kogel,2003:642).

David McClelland’in Basarma ihtiyaci Teorisi:
Bu teoriye gore kisi li¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranig gosterir. Bunlar;
-Iliski kurma ihtiyaci
-Gii¢ kazanma ihtiyaci

-Bagarma ihtiyac1 dir.
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[liski kurma ihtiyac1 baskalar ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler

gelistirmeyi ifade etmektedir.

Gli¢ kazanma ihtiyaci1 kuvvetli olan bir kisi ise, gii¢ ve otorite kaynaklarini
genigletme, bagkalarim1 etki altinda tutma ve giiciinii koruma davraniglarini

gosterecektir.

Basarma ihtiyacinda ise kisi zamanini yeteneklerini gelistirmeye, daha fazla

bilgi edinmek ve anlamli isler i¢in kullanacaktir(Kogel,2003:643,Tiirk,2007:87).
Alderfer’in ERG Teorisi:

Maslow ve Herzberg’in kuramlarinda kullandiklar1 siniflamalara benzer bir
siniflama yaparak motivasyon faktorlerini degisik bir bicimde aciklamaya ¢alisan

Alderfen, gereksinim
lerini ii¢ temel gruba ayirmisti. Bunlar;
- Var olma
- Aidiyet
- Gelisme

Bu kurama Ingilizce kelimelerin bas harfleri kullanilarak ERG kurami adini
almistir. Varolma(Existence), Aidiyet(Relatedness) ve Gelisme(Growth) (Baysal,
2004:160 ).

Var olma Gereksinimleri:

Yasamda var olmak icin temel olan Maslow’un fizyolojik ve giivenlik

gereksinimleri olarak niteledigi gereksinimleri kapsamaktadir(Baysal,2004:160 ).

Aidivet Gereksinimleri:

Bireyin bagkalar ile bir arada olma, sosyal iligkiler kurma gereksinimlerini

kapsamaktadir(Baysal,2004:160 ).
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Gelisme Gereksinimleri:

Bireyin  kisisel olarak  kendilerini  gelistirmeleri  gereksinimlerini

kapsamaktadir(Baysal,2004:161 ).

Buraya kadar olan boliimde kisiyi davranisa sevk eden faktorleri yani igsel
faktorlere deginildi. Ancak kisinin i¢inde bulundugu ortam ve 6zellikleri de kisinin
motivasyonun da 6nemli rol oynamaktadir. Asagida bu anlayisi esas alan teorilere

deginilecektir(Kogel,2003:644).
Siire¢ Teorileri:

Siire¢ kuramlari, bireyin isten doyumunun nedenlerini, nasil oldugunu
arastirmaktadir. Isten doyumunun, gereksinmeleri, degerleri, umutlari, algilar1 gibi

degiskenleri siniflandirmakta. Siire¢ teorileri,

-Wroom’un Beklenti Teorisi

-Porte-Lawler Basar1 (Tatmin)Teorisi

-Esitlik Teorisi dir(Kogel,2003:646,Baysal,2004:162)
Wroom’un Beklentiler Teorisi:

Wroom tarafindan gerceklestirilen beklenti kuramina gore, bireyin bir sonug
icin istekli olmasi ve gosterecegi c¢aba ile sonuca ulasacagi beklentisi(isten
bekledikleri) , onu sonuca ulagsmaya itecek, bdylece doyum saglanacaktir. Kazanilan
odiiller, beklenenden daha az olursa doyumsuzluk olacaktir (Aksayan, 1990: 12,
Wroom;1968).

Bu kuramda, valans, beklenti ve aragsallik olmak iizere ii¢ temel kavram

uzerinde durulmaktadir.

Valans: Bireyin belirli bir ¢aba harcayarak ulagsacagi amaci arzulama derecesi

(Aksayan, 1990:12, Yiiksel;2000:142).
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Beklenti: Belirli bir c¢abanin belirli bir sonuca ulastirmasi konusunda

algilanan olasilik (Aksayan, 1990:12, Yiiksel;2000:142).

Aracsallik: Bireyin belirli bir ¢abanin belirli bir 6diile ulasabilmek ig¢in
gerekli olduguna inanmasidir (Aksayan,1990:13,Yiiksel, 2000:142 ).

Porter-Lawler Basari(Tatmin )Beklenti Teorisi:

Wroom’un beklenti kuraminin Porter-Lawler ile gelistirilmis halidir.
Kuramcilar bireyin basarili olabilmesi icin Wroom’un kuraminda yer alan ¢ekicilik,
aragsallik ve beklentinin yani sira yeterl bilgi ve beceriye de sahip olmasi gerektigini
savunmuslardir Kurama eklenen bir kavramda algilanan roldiir. Orgiitiin belirledigi
role gore bir rol anlayisina birey sahip olmalidir. Uygun bir rol anlayist yok ise rol
catismast kacgiilmazdir, buda beraberinde basarisizligi getirecektir. Diger bir
kavramda odiillendirilme adaletidir. Birey kendisine verilen odiili baskalariyla
karsilastirilir ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz kaldigini

algiladig1 zaman is doyumu 6nemli bir oranda azalacaktir (Baysal,2004:164).
Esitlik Teorisi:

Beklenti kuramlar1 arasinda yer almasi gerekirken, uygulama alanina
uygulanmasi son yillarda olmustur. Bunun i¢in ¢agdas yeni kuramlarin arasinda yer
almistir. Esitlik kuramina gore gosterilen performansa gore iicret alinmalidir. Eger
iki birey ayn1 ¢abay1 gosteriyorsa esit iicret almalar1 gerekir. Aksi bir durum s6z

konusuysa bireyin is doyumsuzlugu yasamasi kaginilmazdir (Baysal,2004:165).

Yukarida agikladigimiz kuramlar ¢ergevesinde hastanelerde yonetimin insan
sagligr ile ugrasanlarin iy doyumunu ne derece Onemsemeleri gerektigine

deginilecektir.
Is Doyumunun Olgiilmesi

Is doyumu 6l¢iimleri ilk yillarda galisanlarin is doyum diizeylerini 6lgmek

icin kullanilirken gilinlimiizde ise is doyumu arastirmalar1 oOrgiitiin gelisim
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programlarina dahil edilerek vyiiriitiilmektedir. Is doyumunu o6lgmede baslica

psikoteknik yontemler, soru formlar1 ve goriismelerdir(Baysal, 1987:37).

Is doyumunu 6lgmede genellikle tutum Slcekleri kullanilmaktadir. Bu alanda
kabul gormiis 6lgeklerden birisi Likert tutum Slgegidir. Gelistirilen anketler genel
olarak bu 6lgekler {izerinde yogunlagsmaktadir. Soru formlari yoluyla tutum 6l¢iilmesi
en ekonomik ve cevaplarin nicel bir sekilde degerlendirilmesini saglayan
Olctiimdiir(Baysal, 1987:37, Keser,2003:150).Kullanilacak soru formlarmin asagida

belirtecegimiz kurallara uymasi gerekir.

1-Gegerlilik: Gegerlilik bir 6l¢lim aracinin arastirma konusunu ne derece
dogru ol¢tiigiinii gosterir. Gegerlilik, gegerlilik katsayis1 (+1.00’den — 1.00’e degisen)

ile gosterilir. Iki 6l¢iim arasinda korelasyon aranir.

2-Giivenirlik: Tutum 6l¢iimlerinde hangi teknik kullanilirsa kullanilsin, soru
formunun giivenilir olmas1 gerekir. Bu kurala gore, bir soru formu ayni bireye veya
birey grubuna iki ayr1 zamanda uygulandiginda, sonuglar ayni veya birbirine ¢ok
yakin olmalidir. Sonuglarin benzerligi gilivenirlik katsayisiyla gosterilir (Baysal,

1987:37)
Literatiirde ad1 gecen is doyumu 6lgeklerini sOyle siralayabiliriz:
-Minnesota is doyum 06lcegi
-Is Betimlemesi Olgegi
-Brayfield ve Rothe ‘nin is doyum 6lcegi
-Hackman ve Oldham ‘in i doyum 6l¢egi
-Spector’un is doyum 6l¢egi
-Ivancevich ve Donnely ‘in is doyum 6l¢egi
-Porter’in Gereksinim ve doyum 6lgegi

-Incir’in is doyum dl¢egi dir (Keser,2003:154)
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Hastanelerde Is Doyumunun Onemi

Hastaneler , gelismis ve pahali ara¢ ve gerecleri kullanmasina ragmen , emek
yogun sektorleri arasinda yer almaktadir.Yani hastanelerde yapilan faaliyetler
profesyonellesmis is goren gruplarinin  ortak ve uyumlu c¢alismalariyla
gerceklesebilmektedir.Bir hastanenin basarist , mevcut insan kaynaklarini amaglari

dogrultusunda , istekli bicimde harekete ge¢irmesine baglidir(Vural,v.d.,1999:14)

Hastane yonetiminin ve ¢alisanlarinin tam bir uyum igerisinde olmasi gerekir.
Bazen iicretlerde artis ve terfi de yeterli olmayabilir. Calisanlarin bireysel
Ozelliklerini goz ard1 etmemeleri gerekir. Bu durumda c¢alisanlarin daha stressiz ve
giivenli bir ortamda, calisma arkadaslari ile uyum icinde yetkilendirerek, kisilerde is
doyumu saglamilabilir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarim isteki performanslar1 daha
yiiksek , ise devamsizliklari, yeni bir is arma istegi daha azdir.Yaptiklar1 iste daha
dikkatli olurlar.Buda beraberinde drgiitiin basarisini , iiretgenligini arttirir (Oztiirk ve
Ozdemir,2003:191).Saglik sektdriiniin miisterisi olan hastalarin aldig1 hizmetin
kalitesi de artmis olur. Calisan memnuniyeti hasta memnuniyetini de beraberinde
getirebilmektedir. Zincirin son halkasi olan hasta (miisteri) memnuniyeti ancak

orgiitliin calisanini memnun etmesiyle miimkiin olabilecektir.
Hemsirelik ve is Doyumu :

“Hemsirelik insani bir biitlinii ile kavrayarak, onun saglik gereksinimlerinin
karsilanmasinda dinamik islev yiiklenen bir meslektir. Meslegin birinci gorevi,
bakim verecegi insani tim boyutlar1 ile anlamaktir.”” (Velioglu, 1985:27). Bu
bakimdan bdylesine onemli bir gorevi iistlenen hemsirelerin fiziksel ve psikolojik
yonlerden de giiglii, saglikli olmasi hizmet verdigi orgiit ve hizmeti alan kisiler

tarafindan beklenmektedir.

Hemsirelerin bireysel ve oOrgiitsel nedenlerle gelisen doyumsuzluklarinin
hizmet verdigi (hastalara)insanlara da yansimasi ka¢inilmazdir. Literatiirde daha
once yapilan arastirmalar incelendiginde, genellikle hemsirelerin is doyumuna veya
doyumsuzluguna etki eden faktorlerin incelendigi goriilmektedir. Bu konuda

tilkemizde ve diinyada yapilmis birgok ¢aligma yapilmistir.
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1986’da hemsirelerin islerinden genel olarak sagladiklar1 doyum diizeylerini
tek bir soru ile, isin degisik boyutlarma iliskin doyum diizeylerini Porter ve
Lawler’in dlgeginden gelistirilmis bir 6l¢ek kullanilmig ve sonugta, iglerinden genel
olarak notr diizeyde ve daha ¢ok doyum saglayan hemsirelerin fazla oldugunu, bilgi
ve yeteneklerin kullanilmas1 ve gelistirilmesi, taninma, sorumluluk, statii ve
yiikselmeyi iceren bireysel etkenlerin genel is doyumu ile en yiiksek iliskiyi

gosterdiklerini saptamistir (Aksayan,1990:32).

1985’de yogun bakim iinitesinde c¢alisan hemsirelerin is doyumu, isteki
stresi, psikolojik semptomlarmin birbirleri ile iligkisi yaninda mesleki kidem ve
calisma saatlerinin bunlara etkisini aragtirmis; stres ve psikolojik semptomlar ile is
doyumu arasinda olumsuz yonde anlamli iliski oldugunu saptamistir. Ayrica, gece
calisanlarin i doyumunun an lamli olarak diisiik oldugunu, mesleki kidem arttik¢a

anlamli olarak yiikseldigini belirtmistir (Aksayan, 1990:33).

1973°de hemsirelerin i doyumunun yaratici olma, giigliiklerle bas edebilme,
kararlara katilma ve gelisme olanaklari ile gelistigini, bu etkenlerin yoklugunun
doyumsuzluk yaratmadigini ancak doyumlarin1 engelledigini, yonetim bigiminin

doyumsuzluga yol agtigini1 saptamislardir (Aksayan, 1990:33).

Tovey ve Adams’in hemsirelerin doyumsuzluk kaynaklari olarak; calisma
iligkileri, eleman yetersizligi, yonetim, diisiik bakim standartlar1 ve is dis1 baski

unsurlarini bulmuslardir (Tovey ve Adams,1999:157).

On iki aylik siirede, farkli iilkelerde yapilmis ayrintili bir is doyumu
calismasinda, hemsirelerin hastalara iyi bakim verebilmeleri i¢in gerekli yetenege
sahip olmalar1 ve birlikte calistiklar1 kisilerle iyi iliskiler kurabilmeleri is doyumuna

ulagmalarini saglayan faktorler olarak bulunmustur (Topal, 2008:19).

Uluslararasi ¢aligma orgiitii, hemsirelerin ¢alisma ortamina bagli baslica stres
faktorlerinin yoneticilerle yasanan catigsmalar, rol c¢atismasi ve belirsizligi, asirt is
yiikili, hastalarin sorunlar1 nedeniyle yasanan duygusal stres, yogun bakima
gereksinimi olan ve 6lmekte olan hastalarla ¢alisma, hastalarla yasanan g¢atigsmalar,

vardiya ile ilgili sorunlar olarak tanimlanmaktadir (Pektekin,1998:).
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Erefe ve arkadaslarinin bir tiiniversite hastanesinde c¢alisan hemsireler
lizerinde yaptiklar1 arastimada is doyum unsuru olarak iicret, yOnetim, calisma
kosullar1, etkilesim, ekip iligkileri ve is statiisii faktorleri ele alinmis. Sonuglarina
bakildiginda tiim hemsirelerin is statiisiinden yiiksek, yonetim, c¢alisma kosullari,
etkilesim ve ekip iliskilerinden orta, iicret de ise diisiik diizeyde doyum sagladiklari,
tiniversite mezunlarinin digerlerinden farkli olarak yonetimden diisiik, is statiisiinden

ise orta diizeyde doyumlu olduklar1 saptanmistir (Erefe, 1982:26).

Aslan ve arkadaglarinin yaptiklar ¢alisma da, is doyumsuzluguna neden olan
faktorleri soyle siralamiglardir; planlamanin eksikligi, iletisim bozuklugu, is ile
ilgili alinan kararlarin bildirim eksikligi, gérevi olmayan islerin yapilmasi, nedensel
baski, is yogunlugu ve buna paralel is kalitesine etkisi, personel azligi, iicret azlig1 ve

yoneticilerin egitim eksikligi oldugu belirtilmistir (Aslan, 2002:25).

Cetinkaya ve Ozbasaran‘in  yapmus olduklari calismada hemsirelerin is
doyum diizeylerine bakildiginda; bilgi beceri kullanimi, basar1 duygusu, insanlarla
tanisma ve arkadaslik, insiyatif kullanma, karar verme, yargilama, igin sonucunu
gorme konularinda ¢ogunlugun bazen doyumlu olduklari; rekabet, kaynak bulabilme,
i kontrolii, is yiikiine yonelik ise her zaman doyumsuz olduklar1 saptanmistir

(Cetinkaya ve Ozbasaran,2004:157).

Mardin ve digerleri 2000 yilinda Basbakanlik Kadinin Statiisii ve Sorunlari
Miidiirligii'nce gerceklestirilen arastirmada da hemsirelerin beklentileri ile ise
girdikten sonra karsilagtiklart arasinda onemli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Ozellikle devlet hastanelerinde calisan hemsireler, ekip anlayisinin olmadigindan
yakinmis ve hemsireye gereginden ¢ok daha fazla sorumluluk verildiginden, buna

karsin yetkinin olmadigindan bahsetmislerdir(Dikmen, 2003:32).

Aksayan’in yaptig1 calismada da hemsirelerin en yiiksek doyum sagladiklari
faktor isin kendisi, en diisik doyum ise Ttcret faktorii olarak bulunmustur

(Aksayan,1990:158).

Topal’in ¢alismasinda ise hemsirelerin memnuniyetsizlik yasadiklari ¢alisma

alanlarindan en ¢ok yakindiklar1 arag-gere¢ temini, licret, yonetim bi¢imi, gorev disi

36



uygulamalarin siklikla yaptirilmasi, is ylkiiniin fazla olusu ve vardiya usulii ¢alisma

seklidir ( Topal, 2008:57).

Hacettepe iiniversitesi, Thsan Dogramaci Cocuk Hastanesi’ n de ¢alisanlarin
genel olarak is doyumlarinin diisiik oldugu, bunda da {icretin azlig1, terfi olanaginin
kisithiligi, yonetimle iletisimin yetersiz olusu ve takdir edilmemelerinin etken oldugu

belirtilmistir(ince,2005:87)

Kocaeli ilinde bir grup saglik ¢alisaninda yapilan arastirmada yas ve ¢alisma
yili arttikca duygusal tilkenme , duyarsizlasma ve ise bagh gerginligin azaldigini ,

kisisel basar1 ve is doyumunun ise arttigini géstermistir (Aslan ve d.g.,1997:27).

Orgiitsel iletisim ve is doyumu iligkisinin arastirildigi bir calismada
hemsirelerin Orgiitsel iletisimdeki artis-azalis, is doyumlarini arttirip azaltmakta
oldugu saptanmistir. Bu calismada hemsirelerin i doyumunu arttiran unsurlar
kendilerine ve mesleklerine deger verilmesi, hastalarin sagliklarina kavusmasi ve
hasta memnuniyetinin saglanmasi.ls doyumsuzlugu yaratan unsurlar ise calisma
sartlarindaki olumsuzluklar, meslegin riskli, stresli olmasi ve yoneticilerin

duyarsizligi bulunmustur(Karcioglu ve d.g. ,2009:73 ).

Ulkemizde ii¢ devlet hastanesinde hemsireler ve hekimler iizerinde is doyumu
ile ilgili yapilan arastirmada hemsire ve hekimlerde en fazla tutum farkliligi goriilen
boyut onurlandirilma, giiven ve saygi unsurlar1 oldugu bulunmustur. Ayni1 takimda
ve siirekli iletisim iginde birbirleriyle c¢alismak durumunda kalan hekim ve
hemsireler onurlandirilma, giiven ve saygi konusunda hekimler hemsirelere gore

daha fazla doyum sagladiklar tespit edilmistir(Carik¢i1 ve Oksay, 2006:38).

Cukurova tniversitesinde yapilan bir ¢alismada hemsirelik mesleginde yeni
olma , bekarlik , vardiya sisteminde calisma , az uyku , yogun bakim ve acil
tinitelerinde calistyor olma tilkkenme , is doyumsuzlugu ve ruhsal yorgunluk

belirtilerinde artisa neden oldugu bulunmustur(Aslan ve d.g.,1996:198).

Séyiik’iin Istanbul ilindeki 6zel hastanelerde ¢alisan hemsireler iizerinde

yaptig1 bir ¢alisma sonunda da orgiitsel adaletin is doyumu iizerine etkileri oldugu ve
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is doyumu ile Orgiitsel adalet arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur

(Sbyiik,2007:150).

Degro Yasam Kalitesi Calisma Grubu tarafindan bir ¢ok merkezli radyoterapi
tinitelerinde ¢alisan hekim, hemsire, radyolog ve fizikgilerin is stresi ve is doyumu
analiz sonucunda; 6zellikle hemsire, hekim ve radyologlarin is streslerinin daha
yiiksek oldugu bulunmus buda is doyumuna olumsuz etkilemistir. Ozellikle gece
vardiyasi, uzun siire bu alanda calisiyor olma, yliksek stres kaynaklari, yapisal
kosullardan(telefon, zil, v.b.) ve hastalarin uzun siire ac1 ¢ekmeleri is stresini ve is

doyumunu olumsuz etkilemistir(Sehla ve Vordermak,2009:1).

Gliney Afrika’da 2009 yilinda kamu ve Ozel sektorde calisan hemsireleri
karsilagtirmali bir ¢alismada; kamu sektoriinde calisan hemsirelerin  genelde bu
sektorde iicret, caligma ortami ve kullanilabilir is kaynaklarindan dolay1 ¢aligmaktan
memnun olmadiklar1 tespit edilmis. Sadece islerinin toplumdaki sosyal statiisiinden
memnun olduklar1 goriilmiis. Ozel sektor hemsireleri ise iicret ve kariyer gelisimi
yonlerinden memnun degiller. Profesyonel hemsireler ¢aligtiklar1 kurumda 6niindeki
5 il igerisinde bir iist seviyeye gecebilme olasiligi var ise g¢aligmalarinda tiim

yonleriyle memnun olma olasiligi vardir(Pillay,2009:1).

Delhi’de bir hastanede calisan hekimlerin ¢alisma alanlar1 ve is doyumunu
incelemisler. Inceleme sonunda uzun calisma saatlerinden fazla mesaiye kalmaktan
ve TUcret azhigindan  dolayr bir ¢ok hekim islerinden memnun olmadigi
saptanmig.Fakat %55°1 kadar1 yinede bagka bir meslek se¢mektense , hekimlik
meslegine devam etmek istediklerini belirtmisler.Bu calisma toplumda prestijli ,

kabul gérmiis bir meslekte calistyor olmanin 6nemi acisindan da dikkat cekicidir

(Kaur v.d.,2009:139).

Norvegli ve Alman hekimlere yonelik karsilastirmali yapilan is doyumu
calismasinda Norvecli hekimlerin i3 doyumu Alman hekimlere goére daha yiiksek
bulunmus. Norvegli hekimler su 6zelliklerinden dolayr Alman meslektaglarindan

daha fazla i doyumuna ulagsmaktadirlar;
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1-6zgiirliik; calisanlarin kendi yontemlerini segebilmeleri
2-firsatlar; yeteneklerini kullanabilmeleri

3-fiziksel; caligma kosullarinin yeterli olusu

4-olanak taninmasi

S-¢alisma saatlerinin uygunlugu

6-yeterli iicret alabilmeleri(Rotsa v.d.,2009:503).

Hemsirelerin is-aile ¢atismasi ve is doyumlar ile iligkisinin arastirildigi bir
calismada is doyumu ile ig-aile ¢atismasi arasinda ters yonli bir iliskinin oldugu
bulunmus. Algilanan veya yasanilan her iki tiir ¢catismanin is doyumu iizerinde

olumsuz yonde etkisi oldugu saptanmistir(Yiiksel,2005:311)

Bu béliimde is doyumunun tanimi, énemi, is doyumunu etkileyen faktorleri,
hastanelerde ve hemsirelerde dnemine yer verildi. Bundan sonraki béliimde de is dis1
yasam doyumunun Onemi , etki eden faktorlere ve is doyumu ile yasam doyumu

iligkisinin literatiire baglh kalinarak anlatilacaktir.
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IKINCi BOLUM YASAM DOYUMU

Yasam Doyumunun Tanima:

Yasam doyumu, bireyin yasaminin sadece bir boliimiinii degil genel
yasaminin tiimiinden aldig1 doyum anlasilir. Yasam doyumu bireyin is dis1 yagami

hakkindaki duygusal tepkisidir(Ozdevecioglu,2003:697).

Bir bagka tanima goére yasam doyumu; bireyin kendisine sunulan yasam
kosullar1 ve yasadigi olaylardan edindigi tecriibelerinin etkilesiminden dogan
sonuclara gore degisen amaglart ile gerceklestirdikleri, elde ettikleri arasindaki

algiladig: farktir(Diindar, 1993:50).

Keser’e gore yasam doyumu kavraminmi yasam kalitesi, 6znel iyi olma ve
mutluluk kavramlartyla birlikte ancak daha agik ve anlagilabilir olacagimi

belirtmektedir (Keser,2003:182).

Aristoteles; insan dogasinin amacinin mutluluk oldugunu belirtmektedir.
Aristoteles yaklagimdan bu yana, yasami daha mutlu kilacak bir yasam kalitesi

olusturmaya calistirmaktadi.(Yurtseven, 2003:41).

Yasam kalitesi; kisisel ve toplumsal 6l¢iitlerde, bireyin kisi-cevre sisteminde

gergeklesen ¢ok yonlii bir degerlendirmedir.(Yurtseven, 2003:42)
Yasam Doyumunun Onemi:

Giliniimlizde calisanlarin bireyselligi daha 6n plana c¢ikmakta olup, ise
baghiligin giderek zayifladigi gozlenmektedir. Bu durum Orgiitlerin isine bagh
calisanlar1 biinyesinde tutmasi giiclesmektedir. Kimi zaman {icret faktorii de etkisiz
kalabilmektedir.Bu durumda orgiitiin kendisini isine adamis ¢alisanini biinyesinde
tutabilmesi icin isin digsindaki yasamini,aile yasamini da gozetmesi , Onemsemesi
gerekmektedir.Calisaninin is yasamini ve is dist yasamini onemseyen oOrgiitlerin
blinyesinde daha fazla eleman tutabilmektedirler.Ciinkii isinde 6nemsenen , belli
imkanlar1 saglanan calisan is doyumuna ulagmaktadir ki , buda is dis1 yasamina

genellikle olumlu yansimaktadir(Keser,2003:185).
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Yasam doyumunun pozitif yonde olabilmesi i¢in iy ve yasam dengesinin
olusturulmas1 gerekir.Ciinkii c¢alisanlarin is ile ev arasinda saglikli bir denge
kurulabilecek durumda olan is verenlerin daha yiiksek bir tretgenlik diizeyi
yakaladigini, personelini daha uzun siire elde tutabildigini, biinyesine daha ¢ok ve
kaliteli eleman katabildigini,daha az hastalik ve ise gelmeme olayinin yasandigini ve
daha yiiksek moral ve baglhlik diizeyine ulastigin1 gostermektedir.Eger yasamimizda
yeteri kadar bizi enerjik tutacak tatil, uyku gibi etkinliklere zaman ayirmaz isek is
performansimizda o oranda diisebilecegini ve buda beraberinde is/yasam dengesinin
bozulmasina neden olacagi vurgulanmaktadir.Is/yasam dengesini sagladigimizda;
daha enerjik , olaylara karsi daha net ve kesin , daha yaratici ve daha motivasyonlu
olabilecegimiz belirtilmektedir.”’Calismak icin yasamak’’yerine’’yasamak i¢in
calismak’’kuralini  benimseyebiliriz(Morgenstern, 2004:28,32)Yasam doyumu
ylksek olan bireyin yasam kalitesi de anlamli olarak yiiksek oldugunu gdsteren

arastirmalar vardir(Keser,2003:186).
Yasam Doyumuna Etki Eden Faktorler:

Yasam doyumunu etkileyen faktorler kisiden kisiye farklilik gdsterebilir. Bu
durumda yagsam doyum 6gelerinin kapsami da ¢ok genis tutulmak zorunda kalmustir.
Bastemur, 32 iilkede yapilan yasam doyumu ile ilgili 245 caligmanin sonuglarina

gore etki eden faktorler su sekilde siralanmistir(Dockeny,Look).

-Ozgiirlik ve demokrasinin kabul gordiigii ekonomik ydnden zengin bir

tilkede yagamak.
-Politik istikrar.
-Azinliktan ziyade ¢ogunlugun pargasi olmak.
-Toplumdaki sosyal katmanin iist grubunda yer almak.
-Evli olmak, ailesi ve arkadaslari ile iyi iligkiler i¢erisinde bulunmak

-Fiziksel ve ruhsal olarak saglam olmak.
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-Acik fikirli ve aktif olmak.
-Kendi hayatinin kontroliinii elinde bulundurdugunu hissetmek.

-Para kazanma ve politik olarak muhafazakar olmak yerine sosyal ve maddi

degerlere sahip olmaya karsi istekli olmak.

Yasam doyumuna etki eden faktorlerin incelendigi bir ¢ok buna benzer
calisma yapilmistir .Ingiltre de yapilan bir ¢alismada da farkli olarak milletler arasi
farklilik ve egilimler , genetik kisilik , demokrafik faktorler ve egitim faktorlerinin de

tizerinde durulmustur.
Keser ise yasam doyumuna etki eden faktorleri soyle siralamistir:
-Giinlik yasamdan mutluluk duymak.
-Yasami1 anlamli bulmak.
-Amaglara ulagma konusunda uyum.
-Pozitif bireysel kimlik .
-Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi.
-Ekonomik, giivenlik ve sosyal iligkilerin iyi olmasi.

Yasam doyumuyla ilgili ilk caligmalarda yasam doyumuna ait oldugu
varsayilan yiizlerce 6ge Ol¢iilmiis, daha sonralari bu 6geler 15-30 aras1 6geye kadar
indirilmistir. Bu 6geler ;aracsal rahatlik , saglik ve kisisel giiven , aile-akrabalar ve
arkadaslar ile iyi iligkiler , esler arasindaki yakinlik , bir cocuga sahip olma ve onu
biiylitme , bir iste calisiyor olma , baskalarina yardim etme ve onlart gozetme ,

kendini anlayabilme ve tanimlayabilme,toplumsallagma v.b.(Dikmen 1995:118).

Bu cercevede yasam doyumuna etki eden faktorler 4 ana baglik altinda
toplayabiliriz. Bunlar; kisisel ve demografik faktorler, is ile ilgili faktorler, cevresel

faktorler ve toplumsal faktorlerdir.

42



Kisisel ve Demografik Faktorler:

Bu degisken grubunda bireylerin olaylara veya durumlara pozitif veya negatif
yaklasim Ozelliklerini, is degerlerini ve is beklentilerini kapsamaktadir. Bireylerin
kisilik ozellikleri bireyin yasam doyumunu algilamasini etkileyecektir. Bireyin
yetistigi ortam, kazandigi veya kazanamadigi kiiltiir gibi baz1 Ozellikleri yasam

doyumu algilamalar1 da farkli olacaktir(Bastemur,2006:69).

Olaylara pozitif yaklagsma 6zelligi bulunan bireyler, stresten uzak durmaya,
rahat ve huzurlu bir yasama sahip olmaya calisirlar. Negatif yaklasim o6zellikli
bireyler ise streslidir, memnun olmayan yapilar1 vardir ve saldirgandirlar

(Ozdevecioglu, 2003:697,92).

Yapilan arastirmalarda yas ile yasam doyumu arasinda U seklinde bir
iligkinin oldugunu gostermektedir. Geng ve yaslilarin orta yastaki kisilere gore daha
yiiksek oldugu bulunmus. Ozdeveci’nin bir sanayi isletmesinde yaptig1 is ve yasam
doyumu iligkili aragtirmasin da bayanlarin yasam doyum diizeyleri erkeklerinkinden
daha yiiksek bulunmustur. Medeni durum agisindan yasam doyumunda bir anlamlik
bulunamamistir. Calisma siirelerine bakildiginda yasam doyumu ile bir anlamlik
bulunamamistir. Yas ile yasam doyumu iizerinde anlamlik bulunmustur

(Ozdevecioglu,2003:702).

Izmir’de yasayan gesitli is gruplarinda ve orta yas grubu 350 kisi ile yapilan
bir caligmada kisisel 6zelliklere bagli olarak yasamdan doyumun farklilik gosterdigi
bulunmustur(Ulgug v.d.1998:202).

Japonya da ameliyat hemsireleri lizerinde yapilan bir ¢caligmada ise; bu alanda
calismanin bash basina bir stres kaynagi oldugu ve bu da o bélimde calisan
hemsirelerin daha stresli olmalarina neden olmaktadir. Bu durum yasam

doyumlarinin daha diisiik olmasina neden oldugunu saptamiglardir(Chen,2009:199).

Isvecre de orta yas ve ileri yas grubu insanlar arasinda yapilan bir
arastirmada, sosyo-demografik o6zelliklerin, saglikli olmanin ,fiziksel aktivite

Ogelerinin yasam doyumu {iizerinde belirgin bir etkisinin oldugunu tespit edilmistir.
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Cinsiyetin ve yasin yasam doyumu iizerinde goreceli olarak daha az etkili oldugu

bulunmustur (Melin v.d.,2003:90).

Kadinlar erkeklere gore daha fazla olumsuz duygu bildirmelerine karsin,
yasam doyumlari daha yiiksek bulunan caligsmalar vardir. Buna karsin cinsiyet
farkliliginin yasam doyumu {izerinde her hangi bir anlam ifade etmedigini bildiren
calismalarda vardir. Buda erkek ve kadinin farkl kisilere ve rollere sahip olmalar

diye aciklanabilir(Keser,2003:199).

Egitimin yasam doyumu iizerinde etkili oldugunu belirten ¢aligmalar yapilmis
ise de egitim gelir ve statli ile birlesince yasam doyumu iizerinde -etkisini
gostermistir. Yani bireyin sahip oldugu statiileri kullanabilme imkanlarinin, yasam
doyumunu arttirdigini, buna karsin yiiksek egitimli bireylerin aldiklar1 egitime gore
yiiksek beklentiye sahip olmak istemelerinden kaynaklanan mutsuzluklarindan
yasam doyum diizeyleri diisebilmektedir(Keser,2003:200).Egitimin kadinlar da daha
fazla olumlu etkiler olusturdugunu belirten ¢alismalar yapilmistir(Vara, 1999:20).

Yasam doyumu ile gelir diizeyi arasinda genelde olumlu bir iliski vardir.
Bireyin gelir diizeyi yliksek ise yasam doyumu da yiiksek olabilmektedir. Gelir
diizeyi ile mutluluk iligkisi daha ¢ok temel ihtiyaglar iizerinde etkili bir iligki iken,

kiiltiirel, psikolojik etmenler paranin etkisini diisiirebilmektedir(Keser,2003:200).
Is le Tlgili Faktérler:

Yasam doyumu kavrami is yasamindan bagimsiz ele almak miimkiin
olmayacaktir. Ciinkii yasam doyumuna etki eden faktorlerin basinda bireyin genel
yasaminda olduk¢ca Onemli yer tutan is yasami gelmektedir. Bunun igin is
yasamindan elde edilen doyum ile yasam doyumu arsinda bir etkilesim oldugu
yerlesmis bir kanidir. Bu grupta is doyumuna etki eden faktorlerde oldugu gibi
otonomi, ¢aligma ortaminin kisi lizerindeki etkisi, yiiklenilen is, isin rutinlesme
derecesi, iicret,rol belirsizligi, is giivenligi ve ddiillendirme imkanlar1 bulunmaktadir
Yasam doyumu ile gelir arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.Yiiksek
gelire sahip kisiler daha kaliteli bir yasama ve buda yasam doyumuna pozitif etki

etmesine neden olmaktadir(Keser,2003:200).
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Cevresel Faktorler:

Bu grupta bireyin calistig1 isletme disinda basgka isletmelerde is bulabilme
imkan1 ve sendikal haklara sahip olmalar1 yasam doyumlar1 ile ilgilidir

(Ozdevecioglu, 2004:214).

Enflasyonun da insanlarin yasam doyumlarini etkilemektedir. Ozellikle
enflasyonun yiiksek oldugu iilkelerde insanlarin satin alma giicli zamanla azalmakta

ve bu durum insanlarin yasamlarindan doyum saglamamalaria neden olmaktadir

(Bastemur, 2006:73).

Ulkemizde de yillardir yiiksek enflasyonun etkisi altinda oldugundan,

toplumun yasam doyum diizeyi de diisiik seviyede olmasi kaginilmaz bir durumdur.
Toplumsal Faktorler:

Kuliipler, dernekler gibi toplumsal olaylara katilim, ailenin yasam tarzi,
aileden uzak kalma,is dis1 sorumluluklar , akrabalik iligkileri,bireyin toplumsal ve
ailesel sorumluluklar1 insanlarin yasam doyumlar1 ile ¢ok olan bireylerin yasam

doyumlar1 arasinda fark olmasi dogaldir (Ozdevecioglu,2003:697).

Gilnliik olarak fiziksel eksersiz yapan, sporla, bahge isleriyle, rutin dini
toplantilara katilan, goniillii islerde gorev alan kisilerin yasam doyum diizeyleri daha
yiiksektir. Amerika da yapilan bir arastirmaya gore,her hafta diizenli olarak kiliseye

giden,goniilll islerde gorev alan ve aylik eglenceye katilanlarin yasam doyumlarinin

daha yiiksek oldugu bulunmus (Vara,1999:20)

Evli kisilerin dul, ayri yasayan, bekar kisilere gore yasam doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gosteren ¢aligsmalar yapilmistir. Yine bir ¢ok
arkadasa sahip olan, is arkadaslariyla iyi iliskiler kurabilen ,yakinlarinda siirekli
yardimci birileri (akrabalar1) olan kisilerin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir(Bastemur,2006:73)
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Yasam Doyumunun Olgiilmesi:

Yasam doyumu 1960’larda, anket arastirmalarina ortak konu olmaya
baslamistir. Bu durum yagsam doyumu ile ilgili sorulan anket sorularinin gecerliligi
ile ilgili tartismay1 da beraberinde getirmistir. Yasam doyumunun standart anket
sorulariyla ol¢iilmesinin yeterli olup olmayacagi giinlimiizde de halen tartigilan bir

konudur(Bastemur,2006:74).

Yasam doyumu Ol¢iimiinde yasanan sikintilardan biride, bir ¢ok insanin
yasamlar1 ile ilgili duyduklari doyum hakkinda higbir fikirlerinin olmamasidir.
Anketlere cevap veren bir ¢ok kisi ne kadar doyuma ulastiklarindan ¢ok,ne kadar
doyuma ulagmalar1 gerektigini diisiinerek cevap vermektedirler.Bu durum

arastirmanin amacinin digina ¢ikmasina neden olmaktadir(Bastemur,2006:74)

Tek Maddeli Olgekler: Yasam doyumunu olgmede subjektif iyi olus
merkezi onem tasidigindan cok siklikla tek maddeli olgekler kullanilmistir. Tek
maddeli 6l¢ekler genel bir goriintli verme avantajina sahip olmasina ragmen, ¢esitli

bakimlardan eksiktir.

Cok Maddeli Olgekler: Cok maddeli 6lgekler 6zellikle yaslilarin yasam
doyumlarin1 6lgmek igin gelistirilmistir. Bu oOl¢eklerden bircok madde yasa ve
zamana bagli oldugundan, gen¢ ve orta yash kisilere uygun degildir. Bu olcekler,
cogunlukla bireyin duygular1 ve kendi yasamina iligkin bilissel degerlendirmeleri ile
olduk¢a yiiklenmis Olgeklerdir. Bu Olgeklerin yiliksek oranda gecgerli oldugu
bulunmustur.Asagidaki tabloda yasam doyumu o6lgeklerinin kimlere ait oldugu ve

Ozellikleri belirtilmistir.

46



Tablo 2.4:Yasam Doyumu Olgekleri

Yazarlar

Olcekler

(")lg:eklerin Betimlenmesi

Cantril, 1965

Self-Anchoring Ladder (tek
maddeli)

Merdivenin en iistiinde sizin i¢in en iyi yagsam, en
altinda sizin i¢in en ko6tii yasam segenekleri bulunan 9
aralikl bir 6lgektir. Denekler bunlar dan birini segerler.

Deneklere bugiinlerde seyler nasildir sorusu sorulmakta

Gurin, Veroff Gurin Scale (tek maddeli) ve onlardan ¢ok mutlu, olabildigince mutlu, cok mutlu

ve Feld(1960) o . S . .
degil seceneklerinden birini segmeleri istenmektedir.
Deneklere ne kadar mutlu oldugunuzu belirtin sorusu

Andrews ve Delighted-Terrible Scale(tek | sorulup onlardan ¢ok iyi

Withey(1976) maddeli) ve ¢ok kotii arasinda degisen 7 basamakli sisteme gore

degerlendirme yapmalari istenir.

Lawton,1975

PGCMS(¢cok Maddeli
,geriatrik)

Bir kiginin kendi yagina iliskin tutumlarini ve yalniz
doyumsuz yasama iligkin tepkilerini 6l¢cen 17 maddeli
bir 6lgektir.

Morris ve Herwood
(1975)

PGC-M(gok maddeli,

Orijinal PGCMS 6lgeginin revizyonudur.

geriyatrik)
Egg?aﬁfrrtl; ve Istenen ve elde edilen amaclar arasinda
TObiI%(l 961) LSI(¢ok maddeli geriyatri) jest,apati,¢coziilme cesaret ve uyum gibi faktorler
Ol¢ililmektedir.
Vood,Wyile ve . . s . ot e g
Sheafor (1969) LSI-Z(¢ok maddeli gersyatri) | LSI’nin revizyona tutulmus 13 maddelik dlgegidir.

Komsa ve Stones
(1980)

MUNSH (¢ok maddeli
geriyatri)

Olumlu ve olumsuz duygulari ve yasantilari 6lgen 24
maddeli bir dlgektir.

Tellegen (1979)

Difterential Perso nality
Question naire-Well-Being
Subscale(¢ok maddeli, genel)

Olumlu duygu, tutum ve optimizmi 6l¢en 21 maddeli
kisilik envanteri.

Campbell, Convers
ve Rodregers
(1976)

Index of General Affect (¢ok
maddeli, genel)

Denekler kendi yasamlarini hoslanabilir, siradan
degisen 8 semantik sifat ¢iftinde degerlendirilmistir.

Undewood ve Mood Survey(¢ok maddeli, | Hedonik diizeyi ve hedonik degiskenligi veya
Froming (1980) genel) tepkiselligi 6l¢en 16 maddeli iki alt 6lgektir.
’ General Well- Schedule(gok Olgekte iyi olus ile ilgili degeirlendlrllen ‘alanlar
Dupuy Being (1978) . sunlardir: Yasam doyumu,saglik, depresif duygu
maddeli genel) - .
durumu kigi-cevre uyusumu enerji diizeyi ve stres.
e Elde edilen kisisel mutluluk,mutlu kisilik,mutlu degerler
Self-Description Inventory I
Fordyce (1978) (cok maddeli genel) ve tutumlar ve mutlu yasam stili gibi gesitli alanlar alt
¢ & olceklerde ol¢iilmektedir
Bradburn (1969) Affect Balance Scale Olumlu' Vej'olum.suz duygular1 bir arada 6lgen 10
maddelik dlgektir.
. Deneklere mutlu,mutsuz ve nétr olduklar1 zamanlari
Fordyce Happiness Measures hmi leri ; A Kleri Luluk
(1977b) tahmin etmeler1 1stenrr.11$f[1r.Ayr1ca deneklerin mutlulu
oranlarimi 11 segenekli bir 6lgek hazirlanip sunulmustur.
Kaman ve Olumlu ve olumsuz duygularin sikliginin dl¢iildiigii bir
Flett(1983) Affectometer dlcekir.
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Larsen
(1983)

Affect Intensity Measure

Kisinin duygusal tepkilerinin tipik giicii ve ya siddetini
Olcen bir olgektir.

Diener, Emmons,
Larsen ve Griffin
(1985)

Satifaction with Life Scale

Ergenlerden yetiskinlere kadar tiim yaslara uygun
yasam doyumunu dl¢en ¢ok maddeli bir Slgektir.

Kaynak:Vara,S.;1999:”’Yogun Bakim Hemsirelerinde Is Doyumu ve Genel Yasam
Doyumu  Arasindaki  Iliskinin  Incelenmesi’’,Ege  Unv.,Saghk  Bilimleri

Enstitiisii, Psikiyatri Hemsireligi Programi , YLT,Izmir.
Is Doyumu fle Yasam Doyumu iliskisi:

Genel yasam doyumu, bireyin hem is yasamindan, hem de is dis1 yasamindan
aldigr doyumu ifade etmektedir. Keser’in aktarimina gore; is doyumu ile yasam
doyumu arasindaki iligkiyi ilk kez Brayfield , Wells ve Strate tarafindan 1957 yilinda
arastirilmaya baglanmistir.Bu c¢alismalarda is doyumu veya isten kazanilan
tecriibelerin,bireyin is digt yasamini yani yasaminin biitiiniinii olumlu etkiledigi
sonucu ¢ikmistir.Bu arastirmalarin 6nemli bir sonucu da is yasaminin , is dist
yasamini etkilediginin tespit edilmesidir (Keser,2003:207).isinde istedigi doyuma
ulasmis kisiler , is dist yasamda da doyuma ulasirlar .Yada terside

miimkiindiir(Kok;2006:296)

Is doyumu, genel yasam doyumunun bir alt alam  olarak
degerlendirilmektedir. Is doyumunun, yasam doyumunu etkilemesi dogaldir, ciinkii
is bireyin dnemli bir 6gesidir. Aragtirmalarda yasam doyumu is alaninin bir sonucu
olarak goriilmiis ve ¢alismalar bu yonde hazirlanmistir. Bireyin is dis1 basarilar1 da

,isteki basarisina olumlu yansimistir (Keser,2003:207).

Is yasami bireyin yasaminin biiyiik bir béliimiine niifuz ettigi icin, tiim
yasamma etki etmesi dogaldir. Is yasamindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal
kiriklilig1 ve isteksizlik, bireyin genel yasamina etki ederek; yasamdan da doyum
saglayamamasina neden olabilmektedir. Bu durum bireyin ¢evresini, ailesini ve
arkadaghk iligkilerini de olumsuz etkileyerek , fiziksel ve ruhsal sagligini

bozabilmektedir(Cetinkanat,2000:48).

Is Doyumu ve Yasam Doyumu Arasindaki iliskiyi Aciklayan Modeller:
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Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliski arastirmacilar tarafindan ¢ok
yonlii olarak incelenmis. Yapilan bir ¢ok arastirmada is doyumu ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonlii iligki oldugu gibi, negatif yonlii bir iliskinin de, ya da iligskinin

belirlenemedigi arastirmalar da oldugu belirtilmistir (Ozdevecioglu, 2003:698)

1980’e kadar olan literatiirde is ve yasam doyumu iligkisi kuramsal boyutlar
cok gelismis bir c¢esitlilik de  tartisilmasina ragmen, kuramsal boyutlarin
Olciilmesine ¢ok az yer verilmis, daha ¢ok is doyumu ile yasam doyumu arasindaki
iligkinin derecesini dlgmiistiir. 1980 Oncesi donemde kuramsal boyutlar dort temel

varsayim yardimiyla 6zetlenebilmektedir(Dikmen,1995:124) .Bunlar;
-Tagma veya yayilma modeli
-Dengeleme veya telafi etme modeli
-Ayristirma modeli
-Dagilma modeli
Yayillma Modeli:

Bu modelde, bireyin herhangi bir doyumunun bireyin diger yasamina da etki
ettigi savunulmaktadir. Yani i doyumundan yasam doyumuna veya yasam
doyumundan is doyumuna dogru bir yayilma s6z konusudur. Bu 6rnege gore is
yerinde doyuma ulasmis bireyler, is dis1 yasamda da doyuma ulagsma egilimindedirler
(Ozdevecioglu,2003:698). Literatiirde yapilan arastirmalarin ¢ogunlugu is doyumu
ile yasam doyumu iliskisinin pozitif yonlii oldugunu belirtmektedir (Bastemur,

2006:78).

Is doyumu veya yasam doyumundan fazla olan durum digerini
etkilemektedir. Boylece, sosyal etkilesimi yasaklayan bir iste ¢alisan bir kisi is dist
yasaminda da c¢ok az sosyal beceri gerektirecek etkinliklerde bulunmayi tercih
edecektir. Bu modele gore is doyumu ile yasam doyumu arasinda olumlu bir iliski
vardir.Yagsamin bir boliimiinde gelistirilen davranmislar ve aliskanliklar diger

boliimiine de yayilacaktir(Dikmen,1995:124).
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Dengeleme Modeli:

Bu modele gore yasam doyumu veya is doyumundan birisinin yiiksek olmasi
durumunda, diisiik olanin digeri tarafindan dengelenecegi disiiniilmektedir

(Keser,2003:214).

Sosyal etkinliklerde bulunmayi1 yasaklayan bir iste c¢alisan bir kisi, is
disindaki yasaminda miimkiin oldugunca c¢ok sosyal etkinliklere katilmaya
calisacaktir.(Dikmen,1995:124) is yerinde ¢alisma adina basarisizlik ve yoksunluk
hisseden ve yasayan c¢alisanlarin, is dis1 yasamlarinda diger alanlarda basarili olma

konusunda ¢ok istekli ve basarili olabilecekleri goriilmiistiir(Keser,2003:214).

Telafi etme modeli olarak da bilinen bu model de, yayilma modelinin tersine,
is doyumu ile yasam doyumu arasinda negatif bir iligki bulundugu varsayilmaktadir.
Bu model bireyin savunma mekanizmasi sonucunda algiladig1 ve algilamak istedigi

sonuglara gore ortaya cikmistir(Ozdevecioglu,2003:698).
Ayristirma Modeli:

Ayristirma modelinde i3 doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligkinin
varligmi reddeden bir yaklasimdir. Is ve is dis1 yasamlarinin birbirinden bagimsiz
oldugunu ifade eder.Bu modelin temel 6zelligi;bireyler herhangi bir sekilde mesleki
tecriibe ve aligkanliklarinin etkisinde kalmadan is dis1 serbest zamanlarini
gecirebilmektedirler . Dolayistyla is yasami alanlari ile is dis1 yasam alanlari arasinda
bir iligki bulunmamaktadir. Bu model zor gibi goriinse de baz1 bireyler i¢in gegerli

oldugu gériilmiistiir(Ozdevecioglu,2003:698 Keser,2003:216).

Giliniimiiziin modern, gelismis toplumlarinda, insanlar ¢alisma yasamlari ile
calisma dis1 yasamlarimi birbirinden kesin c¢izgilerle ayirmayi basarmislardir.
Boylelikle, calisanlar is yasamlari ile is dis1 yasamlariin birbirini etkilemesine izin
vermemiglerdir. Bu durum iki yasam arasinda herhangi bir iligskinin olmadigini

gostermistir (Keser,2003:216)
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Dagilma Modeli:

Dagilma modeline gore, birey yasam doyumuna ulasabilmesi, bu durumu
siirdlirebilmesi icin, bilingli olarak c¢alisma yasamindaki bilgi ve becerilerini
gelistirmesi, bu alandaki elde ettigi basarilarini devam ettirmesi gerekmektedir

(Dikmen,1995:125).

Is doyumu ile yasam doyumu iliskisini arastiran bazi ¢alismalar ¢oklu bir is
doyumu, yasam doyumu iligkisinin ayni anda ortaya c¢ikabilecegini gostermistir.
Buna gore isin, birey i¢in ne kadar 6nemli olduguna bagli olarak is doyumu ve yasam

doyumu arasinda bir iligki bulabilme olasilig1 etkilenmektedir (Bastemur, 2006:82).

Bu model, 1980 dncesi diger ii¢ model olan yayilma, dengeleme ve ayristirma
modelleri ile agiklanamayan durumlar agiklayabilmek i¢in ortaya ¢ikmistir

(Dikmen,1995:125).

Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiler igin gelistirilen biitiin
modeller degerlendirildiginde yayilma modelinin daha gercek¢i oldugu sdylenebilir

(Bastemur, 2006:82).
Is ve Yasam Doyumu ile ilgili Yapilmis Arastirmalar:

Is ve yasam doyumu ile ilgili yapilmis iilkemizde ve yurt disinda yapilmis

caligsmalara baktigimizda;

Asan’in 2008 yilinda bir devlet iiniversitesinde ¢alisan akademisyenlere is ve
yasam doyumu arasinda bir iliski olup olmadig1 ve cinsiyet faktoriiniin incelendigi
calismada is ve yasam doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, kadin ve
erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmis.
Asan cinsiyette anlamli bir farkliliginin olmamasini kadinlarin ¢aligma hayati
icerisinde artan oranda yer almaya baglamasi, aile i¢indeki rollerinin degismesi,
kadin ve erkek yasam tarzlarinin paralel hale gelmesine baglamaktadir

(Asan,2008:213).
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Eren 2008 yilinda, onkoloji hemsirelerinin is ve yasam doyumlarini inceledigi
calismasinda; yeterli licret, psikolojik destek verilmesi ve sosyal aktivitelere katilma
imkani1 verildiginde bu bolimde ¢alisan hemsirelerin is ve yasam doyumlarinin daha
yiiksek olabilecegini tespit etmis. Meslegi isteyerek segenler, onkoloji boliimiinde
kendi istekleriyle calisanlarin is ve yasam doyumlar1 daha yiiksek bulunmus(Eren,

2008:57).

Sener’in 2002 yilinda g6giis hastaliklart boliimiinde ¢alisan hemsirelerin is ve
yasam doyumlarini inceledigi c¢alismasinda, is ve yasam doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bulunamamis. Arastirma grubundaki hemsirelerin en
yiiksek doyum sagladiklari sirasiyla; giivenlik, isin kendisi ve ¢alisma arkadaslariyla
iligkileri oldugu bulunmus. En az is doyum sagladiklar1 ise; {licret, yiikselme

olanaklari, ¢alisma ortam ve kosullar1 olarak belirlenmis(Sener, 2002:90).

Vara’nin 1999 yilinda yogun bakim hemsirelerin is ve yasam doyum
diizeylerini aragtirdigi ¢aligmasin da, hemsirelerin is doyumu ve yasam doyumu
arasinda anlamli bir iligki bulunamamis. Saglik Meslek Lisesi ¢ikisl olanlarin ve
meslekte 5 ve lizeri yogun bakim iinitesinde calisanlarin yasam doyum diizeyleri
daha diisiik oldugu bulunmus. 30 yas ve iizeri, mesleklerini kendilerine uygun
bulanlarin yasam doyumu diizeyleri daha yiiksek bulunmus. Medeni durumlarina ve
calisma sekline gore yasam doyumlarma bakildiginda anlamhi  bir fark

bulunamamistir (Vara,1999:57).

Keser’in 2005 yilinda otomotiv sektoriinde yaptigt bir ¢alismasinda
calisanlarin 13 ve yasam doyumlar arasinda ¢ift yonli bir etkilesimin oldugunu
saptamig. Bu c¢alismada kadinlarin yasam doyum diizeyleri erkeklere gore daha
yiksek c¢ikmis. Yine mavi yakalilarin beyaz yakalilara gore daha yiiksek
bulunmug(Keser,2005:92).

Bastemur’un 2006 yilinda Kayseri Emniyet Miidiirliigiinde polisler iizerinde
yaptig1 ¢alismasinda is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif anlamli bir iligki
oldugunu bulmustur. Calismada polis akademisi mezunlarinin is doyum diizeyleri,

polis akademisi mezunu olmayanlara nazaran daha yiiksek bulunmus. Bunun sebebi
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olarak akademi mezunlarinin  yonetici  kademesinde ¢alistyor  olmalari
gosterilmistir.Yasam doyumu agisindan ise durum tam tersidir.Polis akademisi
olmayanlarin yasam doyumlari ,polis akademisi olanlara gore azda olsa daha yiiksek
bulunmus.Yine ¢aligma saatlerine gore is ve yasam doyumu diizeyi 12 saat calisip,

36 saat dinlenen grubun daha yiiksek bulunmus (Bastemur,2006:115).

Ozdevecioglu celik kapt sektdriinde calisanlar ile yaptigi calismada is
doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmus. Kadin
calisanlarin erkek calisanlara oranla is ve yasam doyumlari anlamli olarak yiiksek
bulunmus. Medeni durum agisindan is ve yasam doyumlari arasinda anlamli bir iliski
bulunamamis. Ayni isletmedeki ¢alisma siirelerine gore is doyumu agisindan anlaml
bir iligki bulunurken, yasam doyumu agisindan anlamli bir iliski bulunamamis

(Ozdevecioglu,2003:707).

Sosyal destek ve yasam doyumunun mesleki stres iizerindeki etkilerinin
Kayseri’de faaliyet gOsteren isletme sahiplerine yonelik bir arastirmada yasam
doyumu ile sosyal destek arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmus, sosyal
destek arttikca yasam doyumunun da arttigi1 belirtilmis. Yasam doyumunun artmasi
mesleki stresin azalmasina neden oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmanin sonucun da
,bireyin dogrudan yasam doyumunu arttiramiyorsak is ortamin da sosyal destekleri
artirarak bireyi doyuma ulastirmak miimkiin olabilmektedir (Ozdevecioglu,

2004:225).

Ulgug ve arkadaglarimin 335 kisi lizerinde yaptiklar1 is doyumu ve yasam
doyumu iliskisinin hangi kurama (yayilma , dengeleme , ayristirma , dagilma) dogru
oldugu ile ilgili calismasinda her modelin kisisel 6zelliklere gore farkli olacagim

saptamiglardir (Ulgug v.d.,1998:201).

Cimete ve arkadaglarinin 501 hemsire iizerinde yaptiklari is ve yasam
doyumu calismasinda is doyumu ve yasam kalitesi arasinda pozitif bir korelasyon
oldugunu bulmuslar. Is doyumu ve yasam Kkalitesi arasindaki iliski yasa, ekonomik
statiiye, medeni duruma,calisma saatlerine ve isteki pozisyon seviyesine gore

farkliliklar gostermis.Is doyumu ayni zamanda kadinlarin yada erkeklerin sosyal
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statiilerine,hayata bakis acilarina gore kisisel duruslari,hayattaki amaglarina gore de

farklilik gosterebilmektedir .Bu ¢aligmanin sonunda su sonuglara ulagilmas:

-Kisinin yasam kalitesini, ruhsal olarak da saglikli olmasi yasam cevresi i¢in

Onemlidir.

-Kisinin 1§ yasamini olusturan en Onemli ve en bilyik sey kisinin

yasamidir(Cimete v.d. 2003:157).

Chacko’nun yaptig1 calismada is doyumunun yasam doyumunu sagladigi
saptanmis. .Bu sonu¢ is ve yasam doyumu teorilerinden yayilma modelini
desteklemektedir. Yasam memnuniyetinin en 6nemli kaynagi ¢alisma kosullar1 ve
maas oldugu saptanmis. Maasin ve terfi durumunun yiiksek olmasi doyumu
arttirmaktadir, c¢alisma  kosullarinin  kotii  olmasi  doyumsuzluga neden

olmaktadir(Chacko,1983:168).

Amerika da okul danismanlarinin ¢ogunun kadin oldugu ve bundan yola
cikarak 133 kadin okul danismanlarinin katildigi bir ¢alismada yas ve is tecriibesi
arttikca ve ¢aligma ortaminin uygunlugu is doyumunu arttirmakta buda genel yasam

doyumuna pozitif yansimakta oldugu sonucuna varilmig(Braynt v.d.,2006:270).

Yurt disinda sertifikali atletizm calistiricilart is-aile g¢atismasi ve yasam
doyumu iliskisini incelemisler .Bu ¢alismanin sonuglar1 da literatiirle benzer sonuglar
bulunmus.Yetersiz personel ve ¢alisma saatlerinin diizensizligi is-aile ¢atigmasina
buda beraberinde is ve yasam doyumunda olumsuzluklara neden olmaktadir
(Mazerolle v.d.,2008:520).Benzer bir ¢alismada da {iniversite antrendtorlerin orgiitsel
destegin, is-aile catismasi ve is ve yasam doyumuna etkisinin arastirildigi bir
calismada kisiye sunulan orgiitsel destek kismen is ve yasam doyumuna olumlu

yansidig1 sonucuna varilmig(Dixon v.d.,2007:246).

Restoran yoneticilerinin stresin is ¢atismasi ve yasam doyumu ile iligkisinin
incelendigi ¢alismada yine literatiir ile uyumlu olarak stresi az olan kisilerin kisisel
basarilar1 artmakta buda yasam doyumunu olumlu etkiledigi belirtilmistir(Hayes ve

Weathington,2007:578).
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Iran’da Birjand Tip Bilimleri Universitesine bagli bir hastanede en az iki yil
is tecriibesi olan 250 hemsire iizerinde yapilan calismada 6rgiitsel bagliligin kisinin is
ve yasam doyumuna etkisi incelenmis. Cogu kadin ve evli olan hemsirelerin
duygusal orgiitsel baglilik toplam puanlarinin korelasyonu ve calisma ortami
kosullar1 ile anlamli ve pozitif bir iliski gdstermis. Ayrica, istatiksel  olarak
duygusal orgiitsel baglilik ve yasam doyumu arasinda da anlaml bir iliski oldugu

bulunmustur (Vanaki Zohrey,2009:408).

Yasam doyumunun dinamik siireci baslikli ¢calismada ;psikoloji egitimi alan
127 Ogrenci iizerinde yapilmis.Ogrencilere iki haftalik giinliik tutmalar
istenmis.Glinliiklerin degerlendirilmesinde , kisiye yetenekleri dahilinde 6zerklik
verilir ve temel ihtiyaclart karsilanir ise psikolojik olarak sosyal ihtiyaglarinin
karsilandig1 hissi olusur ve buda yasam doyumunu olumlu etkiler sonucuna

ulasilmig(Heler v.d.,2006:1448)

Tayvan da kirsal halk sagligit hemsirelerin i ve yasam doyumu
incelendiginde, is yasamlarindan orta derece de memnun olduklar1 goriilmiis. En az
is doyumu {icret azlig1, bilgi ve yeteneklerini yeterli kullanamama ve yetersiz saglik

kaynaklar1 oldugu tespit edilmis(Lee,1991:337).

Koreli hemsirelerin yasam memnuniyeti faktorlerinin incelendigi bir
calismada; kisisel basaris1 yiiksek, duygusal tiikenmisligi diisik ve vardiyasiz

calisanlarda yagsam doyumu daha yiiksek bulunmus(Haejung, v.d.2004:640).

fran da cesitli orgiitlerde calisan 387 kadin ve erkek iizerinde yapilan bir
arastirmada, kadin c¢alisanlarin erkek c¢alisanlarinin arasinda calisiyor olmalari,
calisma saatleri ve is-aile etkilesiminin yasam doyumunu olumsuz -etkiledigi
sonucuna ulagilmig(Karimi,2009:140)Bu calisma toplumlarin yasam sekilleri,

kadinin ¢aligma alanlar1 ve sartlarinin olumsuz etkilendigini gosterebilmektedir.

Bu bolimde yasam doyumunun tanimini, Onemini, yasam doyumunu
etkileyen faktorleri, yasam doyumunun OJlgiilmesine degindikten sonra, yasam
doyumu ile is doyumu arasindaki iligkiyi ve bu iliskinin modellerinin neler

oldugundan bahsedildi.
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Uciincii boliimde ise literatiire dayamlarak yukarida anlatilan bilgilerin
dogrultusun da arastirmamizin amaci, 6nemi, kapsami, sinirliliklari, hipotezleri, veri

toplama araglari, analiz tekniklerine ve sonuglarina yer verilecektir.
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UCUNCU BOLUM ARASTIRMA

IS DOYUMU VE YASAM DOYUMU IiLiSKiSI VE iISTANBUL’DAKI
DEVLET UNIVERSITE HASTANELERINDE CALISAN
AMELIYATHANE HEMSIRELERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci ve Onemi:

Arastirmanin amaci, Istanbul’daki Universite Hastanelerinin Ameliyathane
boliimiinde c¢alisan hemsirelerin iy doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Arastirmada, i3 doyumunun belirleyicileri ile yasam doyumu

arasindaki iligkinin varlig1 ve yonleri belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Aragtirma 0Ozellikle saglik sektoriinde 6zel bir branslasma gerektiren

ameliyathane hemsireligine katki saglayacagi diisiiniilebilir.
Arastirmanin Kapsami:

Bu arastirma Istanbul ilinde bulunan Devlet Universite Hastanelerinin
Ameliyathane Béliimiinde ¢alisan hemsirelere yonelik yapilmistir. Istanbul’ da 3 tane
Tip fakiiltesi, 1 Enstiti Hastanesi bulunmaktadir. Bunlar; 1.U. Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi Hastanesi, 1.U. Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi, I.U.Kardiyoloji Enstitiisii
ve Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesidir. Bu hastanelerde calisan toplam
ameliyathane hemsire sayisi 194°diir. Bu boliimlerde calisan 194 hemsirenin
tamamina soru formu dagitilmistir. Dagitilan soru formlarmin 150 tanesi (%77) geri
donmiistiir. Toplanan soru formlarindan 144 tanesinin dogrulugu kabul edilip
degerlendirmeye alinmig, 6 tane soru formu yanlis ve eksik dolduruldugu icin
degerlendirilmeye alinmamistir. Dagitilan soru formlarinin 150°si geri donmiis,

bunlarinda 144’ (%74) degerlendirmeye alinmstir.
Arastirmamin Varsayimlari ve Sinirhiliklar:

Aragtirma Anket yontemiyle yapilmuistir. Soru formlari, Istanbul’daki
Universite Hastanelerinin Ameliyathane Hemsirelerine dagitilmistir. Soru formlarini

dolduranlarin sorulari, Ozgiir iradeleriyle ve ictenlikle dogru cevapladiklari
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varsayllmistir. Arastirma, dort hastanede c¢alisan ameliyat hemgsireleri ile
gergeklestirildigi icin, arastirma sonuglarinin genelleme yapmaya imkan vermedigi

sOylenebilir.
Arastirmanin Model ve Hipotezleri:

Aragtirmanin modeli, tanimlayict olarak adlandirilan modele uymaktadir
(Altunisik, 2007:61). Arastirma, i3 doyumu ile yasam doyumu arasinda bir iligkinin
olup olmadigini ortaya koymaya ¢aligmaktadir. Bir iligski s6z konusu ise demografik

degiskenlerin is ve yasam doyumunu etkileyip etkilemedigi de incelenmistir.
Aragtirma, bir ana hipotez ve 7 alt hipotezden olugmaktadir.
Ana hipotez;

Hi: Ameliyathane hemsirelerinin is doyumu ile yasam doyumu arasinda bir

iligki vardir.
Alt Hipotezler;

H2.1: Meslek de yeni olan hemsirelerin is doyumlarinda anlamli bir fark

vardir.

H2.2: Meslek de yeni olan hemsirelerin yasam doyumlarinda anlamli bir fark

vardir.
H2.3.: Evli hemsirelerin is doyumlarinda anlamli bir fark vardir.
H2.4: Evli hemsirelerin yasam doyumlarinda anlaml bir fark vardir.
H2.5.: Lisans mezunu hemsirelerin iy doyumlarin da anlamli bir fark vardir.

H2.6.: Lisans mezunu hemsirelerin yagam doyumlarinda anlamli bir fark

vardir.

H2.7.: Cocuga sahip olan hemsirelerin i3 doyumlarinda anlamli bir fark

vardir.
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H2.8.: Cocuga sahip olan hemsirelerin yasam doyumlarinda anlamli bir fark

vardir.

H2.9.: Ameliyathanede on yil ve {istii ¢alisan hemsirelerin is ve doyumlarinda

anlamh bir fark vardir.

H2.10: Ameliyathanede on yil ve {stii calisan hemsirelerin  yasam

doyumlarinda anlamli bir fark vardir.
Arastirmada Kullanmilan Veri Toplama Araglar1 ve Analiz Yontemleri:

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket ii¢
boliimden olusmaktadir. Ilk kistmda hemsirelerin  demografik bilgileri elde
edilmistir. Ikinci kisimda, is doyumunun 6Slgiilmesi amaciyla Minnesotta is doyum
Olcegi kullanilmistir. Akademik arastirmalarda isgorenlerin is doyumlarini 6lgmek
amaciyla en fazla kullanilan 6lgek olma o6zelligine de sahip olan bu model, 1967
yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir (Keser,
2003:150). Is doyumu, bir tutum oldugundan gozlenmesi zordur ve is doyumu
Ol¢iimii dogrudan isgdrenlerin verecegi bilgiye dayanmak zorundadir. Bu nedenle
Ol¢iimiin saglikli olmasi i¢in bilgi kaynaginin dogru bilgi vermesi ve bunun yaninda

Olclim yonteminin de yeterli ve tutarli olmasi gerekmektedir.

2 (13 2

MSQ olarak da ifade edilen ankette “¢cok memnunum”, “memnunum ”,
“kararsizim”, “memnun degilim” ve “hi¢ memnun degilim” yanitlarindan olusan 5’li
Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Bu ¢alismada anketin 20 sorudan olusan kisa formu
kullanilmistir. s tatmin 6lcegi igsel ve dissal doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere

sahip 2 boyuttan olusmaktadir. Bu sorular ekler kisimdaki ankette goriilebilir.(Ek-2).

Minnesota is doyum o6l¢eginin (MSQ), i¢sel ve digsal faktorleri isebunlar; is
arkadaslar1 ile olan iliskiler, terfi, iicret, yonetim iliskileri, basarma, taninma,
sorumluluk, orgiit politikalari, gilivenlik, statli, yeteneklerden faydalanma,
gerceklestirilen faaliyetler, otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal
hizmetler, degisiklik, ¢alisma kosullar1 ve teknik yardimdir (Ergeneli ve Eryigit,
2001:167).
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1-I¢sel Faktorler: 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16.20
2-Digsal Faktorler: 5.6.12.13.14.17.18.19
3-Toplam Doyum Faktorleri: Tiim sorular

Ucgiincii boliimde ise hemsirelerin yasam doyumunu 6lgmek icin, Diener ve
arkadaslar tarafindan gelistirilen ve 5 sorudan olusan Yasam Doyum Olcegi (The
Satifaction With Life Scale) kullanilmistir. SWLS olarak da ifade edilen ankette
“kesinlikle  katiliyorum’”’katiliyorum’’,  “’kararsizzim’’,  “’katilmiyorum’

“’kesinlikle katilmiyorum’’ yanitlarindan olusan 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmustir.

Anket arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan toplam 34 sorudan
olugmaktadir. Anket sorularinin cevaplar1 Likert tipi 6l¢ekleme yontemine gore
derecelendirilmistir. Likert tipi 6l¢ek sosyal bilimler aragtirmalarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir(Altunistk  v.d.,2007:107).Arastirmada  elde  edilen  veriler
ANOVA(Tek Yonlii Varyans Analizi) ve T Testi uygulanarak sonuglara ulagilmistir.

3.6.Arastirma Sonuclari ve Yorum:
3.6.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin yaslara gore dagilimi Tablo 3.1°de sunulmustur.

Tablo 3.1. Katihhmecilarin Yaslarina Gore Dagilim

Yas arahklar:
F %
20-29 yas arasl grup 38 26,4
30-39 yas arasli grup 54 37,5
40-49 yas arasi grup 42 292
50 yas ve uzeri grup 10 6.9
Toplam 144 100,0
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Katilimcilarin biiyiik kismi (%37,5) 30-39 yas grubu, yetiskin hemsirelerden
olustugu goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlaria gore dagilimi Tablo 3.2°de sunulmustur.

Tablo 3.2. Medeni Durumlarina Gére Dagilim

Medeni Durum F %
Evli 94 65,3
Bekar 50 34,7
Toplam 144 100,0

Katilimcilarin biiyiik bir kismini ( % 65,3 ) evli hemsireler olusturmaktadir.

Katilimcilarin ¢gocuklarinin olup olmama durumu Tablo 3.3 de sunulmustur.

Tablo 3.3. Katilimcilarin Cocuklarimin Olup Olmadigi Durumu

Gt O F
Cocugu var 90 62,5
(Cocugu yok 54 37,5
Toplam 144 100,0

Katilimeilarin biiyiik bir kisminin ( % 62,5 ) cocuklari vardir.
Katilimeilarin mezun oldugu okul durumu Tablo 3.4 de sunulmustur.

Tablo 3.4. Mezun Oldugu Okul Durumu

Mezuniyet Durumu F %
Saglik Meslek Lisesi mezunu 18 12,5
On Lisans mezunu 69 47.9
Lisans mezunu 53 36,8
Yiksek Lisans mezunu 4 2,8
Toplam 144 100,0

Katilimcilarin biiyiik bir kismi1 ( % 47,9 ) On Lisans mezunudur.
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Katilimcilarin meslekte ¢alisma yillar1 Tablo 3.5 de sunulmustur.

Tablo 3.5. Meslekte Calisma Yiliniz

Calisma Yih F %
1-5y1ldir meslekte galistyor 32 22,2
6-10y1ldir meslekte ¢aligtyor 14 9,7
11-15y1ldir meslekte calisiyor 40 27,8
16-20y1ldir meslekte ¢alistyor 13 9,0
21 veya daha fazla yildir meslekte calisiyor 45 31,2
Toplam 144 100,0

Katilimcilarin % 31,2°si 21 yildan fazla ¢alisan hemsireler olusturmaktadir.
Bu durum yakin zamanda bu kurumlardan ayrilmast miimkiin hemsirelerin

cogunlukta oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin ameliyathanede calisma yillar1 Tablo 3.6 de sunulmustur.

Tablo 3.6. Ameliyathanede Calisma Yillar

Ameliyathanedeki Calisma Yih F %

1-5y1ldir ameliyathanede calisiyor 51 35,4
6-10y1ldir ameliyathanede ¢alistyor 21 14,6
11-15y1ldir ameliyathanede ¢alisiyor 28 19,4
16-20y1ldir ameliyathanede calisiyor 23 16,0
21 veya daha fazla yildir ameliyathanede ¢alisiyor 21 14,6
Toplam 144 100,0

Katilimcilarin biiytik bir kismi (% 35,4 ) 1-5 yil arast ¢alisan hemsirelerden

olusmaktadir.

Katilimcilarin ameliyathanede ¢alisma nedeni Tablo 3.7 de sunulmustur.
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Tablo 3.7. Ameliyathanede Calisma Nedeni

Calisma Nedeni F %

Kendi istegiyle ameliyathanede ¢alisiyor 119 82,6
Yonetimin karariyla ameliyathanede ¢aligtyor 25 17,4
Toplam 144 100,0

Katilimcilart % 82,6 kendi istegiyle ameliyathanede ¢alismay istemislerdir .Bunda
stirekli giindiiz ¢aligma imkanlarinin olmasi etkilidir.

Katilimcilarin ameliyathanedeki ¢alisma sekli Tablo 3.8 de sunulmustur.

Tablo 3.8. Ameliyathanede Calisma Sekliniz.

Calisma Sekli F %

Siirekli giindiiz ¢calistyor 114 79,2
Vardiya seklinde ¢alistyor 30 20,8
Toplam 144 100,0

Katilimcilarin % 79,2 “si siirekli giindiiz ¢alistig1 goriilmiistiir.
Katilimeilarin ameliyathanedeki gorevi Tablo 3.9 de sunulmustur.

Tablo 3.9 Ameliyathanedeki Goreviniz

Ameliyathanedeki Gorevi F %
1-Ameliyathane hemsiresi 124 86,1
2-Boliim sorumlu hemsiresi 16 11,1
3-Diger 4 2,8
Toplam 144 100,0
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Katilimcilarin% 86,1°1 ameliyathane hemsiresidir. Bu sonu beklenen bir

durumdur. Ciinkii hemsirelik meslegi terfi olanag kisith olan bir meslektir.
3.6.2.Yasam Doyumu Degiskenlerinin Is Doyumu ile iliskileri

Tablo 3.10. Yasam Doyumu Degiskenlerinin Is Doyumu ile iliskileri

Durum Is Doyumu Korelasyon
Katsayisi

1 | Hayatim bir ¢ok yonden idealimdekine yakin 0.352
Hayatimdan memnunum 0.295

3 | Hayat sartlarim miikemmel 0.355
Hayatimda simdiye kadar istedigim 6nemli

4 . . 0.172
seyleri elde ettim.
Eger hayata yeniden baslasaydim higbir seyi

5 S . 0.370
degistirmezdim

Yukaridaki tablo incelendiginde, yasam doyumu degiskenleri ile is doyumu
degiskenlerinin arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Is doyumu ile yasam doyumu
degiskenleri arasindaki en yiiksek korelasyon “’eger hayata yeniden baslasaydim
higbir seyi degistirmezdim*’seceneginin oldugu goriilmiistiir. Bu durum ameliyathane
hemsirelerin islerinin belli alanlarindan memnun olmasalar da yasamlarinda pek

fazla degisiklik yapmak istememektedirler.
3.6.3.Is Doyumu Degiskenlerinin Yasam Doyumu ile Iliskileri

Tablo 3.11. Is Doyumu Degiskenlerinin Yasam Doyumu ile iliskileri

; <. . Yasam Doyumu
Is Doyumu Degiskenleri Korelasyon Katsayisi
Simdiki isimden beni her zanam mesgul etmesi
1 0.163
bakimindan
) Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi 0.219
bakimindan
Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin
3 0.164
olmas1 bakimindan
Toplumda saygin bir kisi olma sansini1 bana
4 } 0.137
vermesi bakimindan
5 | Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi 0.181
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acgisindan

6 | Amirimin karar verme yetenegi bakimindan 0.157
Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme

7 0.144
sansimin olmasi bakimindan

8 | Bana sabit bir 1§ imkan1 saglamasi bakimindan 0.025
Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina

9 . 0.035
sahip olmam bakimindan
Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansina sahip

10 0.261
olmam bakimimdan
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler

11 . 0.275
yapabilme sansimin olmasi agisindan

12 Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya 0.370
konmas1 bakimindan

13 Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret 0.381
bakimindan

14 | Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan 0.212

15 Kendi kararlarlml uygulama serbestligini bana 0.262
vermesi agisindan

16 Isimi1 yaparken kendi yontemlerimi 0.292
kullanabilme sansin1 bana saglamas1 agisindan

17 | Calisma sartlar1 bakimindan 0.330

18 Calisma arkadaslarimin birbiri ile anlagmalari 0.308
acisindan

19 Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem 0.277
acgisindan

20 Yaptigim is karsiliginda duydugum basari 0.337

hissinden

arasinda en yiiksek pozitif korelasyon

bakimindan” segeneginde goriilmektedir. Ikinci sirada “is ile ilgili alinan kararlarin

Yukaridaki tabloya bakildiginda yasam doyumu ile i doyumu degiskenleri

3

yaptigim is karsiliginda aldigim iicret

uygulamaya konmasi bakimindan” se¢enegi bulunmaktadir. Hemsireler iicretlerinden

memnun olmasalar da, iicretlerinden memnun olan hemsirelerin yasam doyum

diizeyleri daha yiiksek ¢ikmugtir.
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3.6.4.1s doyumu ve Yasam Doyumu ile flgili Bulgular

Tablo 3.12. Yasam Doyumu Sorularina Verilen Cevaplarin Frekanslari, Yiizdeleri,

Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Yasam Doyumu Std.
ile Nlgili ifadeler 1 2 3 4 S Ort. Sap.
Hayatim bir ¢ok f 7 47 31 56 3

1 yonden 3.01 | 1.000

idealimdekine yakin % | 49 | 32.6 | 21.5 | 389 2.1

Hayatimdan

2 memnunum 3.56 | 0914
% | 2.8 | 11.8 | 20.8 | 55.6 9.0
q 1 f 24 56 42 20 2
3 | Javatsartanm 244 | 0.974
miikemmel
% | 16.7 | 389 | 29.2 | 139 1.4
Hayatimda simdiye f 8 24 37 69 6
4 kadar istedigim 328 | 0.980

onemli seyleri elde
ettim % | 5.6 | 167 | 257 | 479 | 42

Eger hayata yeniden f | 33 45 41 20 5
5 | baslasaydim hig bir 2.44 | 1.095
seyi degistirmezdim

% (229 312 | 285 | 139 3.5

Yasam doyumu Olcegine gore Ameliyathane hemsirelerinin verdikleri
cevaplara bakildiginda en yiiksek ortalamanin 3.56 ile “hayatimdan memnunum’’
ifadesi oldugu goriilmiistiir. En diisiikk ortalamanin 2.44 ile “’hayat sartlarim

mikemmel” ifadesidir.
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TabLo 3.13. Is Doyumu Sorularina Verilen Cevaplarin Frekanslari, Yiizdeleri,

Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

is Doyumu ile flgili ifadeler 1 2 3 | 4 5 | ort. S;f)'
Simdiki igimden;
i i f 0 15 22 97 10
1 E:l?llmhler:lrdziman mesgul etmesi 371 | 0.747
% 0 104 | 153 | 67.4 6.9
Tek bagima ¢alisma olanagimin f 2 13 23 02 14
2 olmasi bakimindan 3.72.| 0.816
% | 14 9.0 16.0 | 63.9 9.7
Arasira degisik seyler f 4 11 28 85 16
3 | yapabilme sansimin olmasi 3.68 | 0.874
bakimindan % | 2.8 7.6 19.4 59 11.1
Toplumda saygin bir kisi olma f 1 10 23 91 19
4 | sansini bana vermesi 3.81 | 0.775
bakimindan % | 0.7 6.9 16 63.2 | 13.2
Amirimin emrindeki kisileri f / 18 27 76 16
S idare tarzi agisindan 3.53 | 1.010
¢ % | 4.9 12.5 18.8 | 52.8 | 11.1
S .| f 5 20 23 78 18
Amirimin karar verme yetenegi
6 bakimmdan 3.58 | 0.993
% | 3.5 13.9 16 542 | 12.5
Vicdanima aykir1 olmayan f 1 8 26 95 14
7 | seyler yapabilme sansimin 3.78 | 0.721
olmas1 bakimindan % | 0.7 5.6 18.1 66 9.7
Bana sabit bir ig imkan1 f ! 3 0 12 19
8 saglamasi bakimindan 4.01 1 0.585
& % | 0.7 2.1 62 | 77.8 | 132
Baskalari i¢in bir seyler f 1 1 8 103 31
9 | yapabilme olanagina sahip 4.13 | 0.590
olabilme bakimindan % | 0.7 0.7 56 | 71.5 | 21.5
Kisilere ne yapacaklaini f 3 14 25 90 12
10 | sOyleme sansina sahip olmam 3.65 | 0.847
bakimindan % | 2.1 9.7 174 | 62.5 8.3
Kendi yeteneklerimi kullanarak | f 2 9 14 96 23
11 | bir seyler yapabilme sansimin 3.90 | 0.791
olmasi agisindan % | 14 6.2 9.7 | 66.7 16
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[s ile ilgili alinan kararlarin f 2 18 41 78 5

12 | uygulamaya konulmasi 3.46 | 0.810
bakimindan % | 14 12.5 | 28.5 | 54.2 3.5
Yaptigim is ve karsiliginda f 27 > 37 23 2
13 aldigim ticret bakimindan 243 | 1015
£ % | 18.8 | 382 | 257 16 1.4
Lo g f 13 37 49 42 3
14| el
¢ % | 9 | 257 | 34 | 292 21
Kendi kararlarimi uygulama f 6 21 44 69 4
15 | serbestligini ban vermesi 3.31 | 0.903
agisindan % | 4.2 14.6 | 30.6 | 47.9 2.8
Is}“il yﬁp?rk?fll{kﬁndl il ] 4| 13 |34 ]38 | 6
16 | Cansint bana saglamas: 354 | 0827
> 8 % | 28 | 9 | 236|604 | 42
agisindan
f 11 36 24 68 5
17 | Calisma sartlar1 bakimindan % 3.14 | 1.075
176 | 25 |167 | 472 | 35
f
13 20 20 78 13
Caligsma arkadaslarimin
18 birbiriyle anlagsmalar1 agisindan | % 340 | 1.118
yie anas ¢ | 9 | 139 | 139|542 | 9
Pl | 37 | 30 | 50| 6
Yaptigim is karsiliginda takdir
19 edilmem agisindan % 3011 1.054
¢ ° | 83 257 | 27.1 | 347 4.2
L N f
20 Yaptigim is karsiliginda 3 11 23 88 19 376 | 0.855

duydugum basar1 hissinden % | 21 76 16 61 | 132
0 . . . .

Is doyumu sorularina verilen cevaplar incelendiginde en yiiksek ortalamanin
4.13 ile “’baskalar1 icin bir seyler yapabilme imkani”’ifadesi ile 4.01 ile “’bana sabit
bir is imkani saglamasi’’ ifadesinin oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamanin
2.43 ile “yaptigim is karsihiginda aldigim iicret” ve onu takiben, 2.90 ile “is i¢cinde
terfi olanaginin olmasi1” ifadesi takip etmektedir.Bu sonugclar , literatiirde hemsirelik

meslegiyle yapilmis i doyumu ¢alismalariyla paralellik géstermektedir.
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Tablo 3.14. Yas itibariyle Is Doyumu Farkliliklarina Iliskin Tek Yonli Varyans
Analizi

Yasam doyumu
Yas Grubu Ortalama S;aaz(:;:t F Sig (p)
20 — 29 arasi 3.3697 0.61902
30 — 39 arasi 3.4981 0.49924
40 — 49 aras1 3.5845 0.46597
50 ve iizeri 3.9600 0.27869
3.778 0.012

Tablo 3.15. Yas Itibariyle Yasam Doyumu Farkliliklarina iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi

Yasam doyumu
Yas Grubu Ortalama Standart F Sig (p)
Sapma
20 — 29 aras1 3.0053 0.71809
30 — 39 aras1 3.0074 0.73198
40 — 49 aras1 2.7571 0.85715
50 ve iizeri 3.2000 1.01105
1.333 0.266

Yukaridaki her iki tablonun anlamlilik diizeyi incelendiginde hemsirelerin
yaglar1 arttikca 1is doyumu diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmektedir (p<0,012). Hemsirlerin yasam doyumu diizeyleri ise yas gruplarina

gore anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir.
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Tablo 3.16. Medeni
Testi Sonucu

Durumlarina Gére Is Doyumuna Iliskin Bagimsiz Gruplar T

Medeni Ortalama Standart F | Sig (p) t
Durumunuz Sapma
Evli 3.5564 0.48920 1,085
Bekar 3.4560 0.59587 1,022
2,204 | 0.280

Tablo 3.17. Medeni Durumlarina Gére Yasam Doyumuna iliskin Bagimsiz Gruplar

T Testi Sonucu

i, | oraama | St | ¢ (s

Evli 2.9787 0.78506 0,655

Bekar 2.8880 0.80423 0,650
0,000| 0.514

Medeni durumlarina gore is ve yasam doyumlar1 incelendiginde evli ve bekar
hemsireler arasinda is doyumunda anlamli bir farklilik bulunamamistir( p>0,05 ).

Tablo 3.18. Cocuklarmin Olup Olmadigma Gére Is Doyumuna iliskin Bagimsiz
Gruplar T Testi Sonuglari

Cocuk Ortalama Standart Sapma | F | Sig (p) t
Var 3.6000 0.50830 2,335
Yok 3.3907 0.54097 2,298

0,02910.021
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Tablo 3.19. Cocuklarinin Olup Olmadigima Gére Yasam Doyumuna Iliskin Bagimsiz

Gruplar T Testi Sonuglari

Standart
Ortal F |Si t
Cocuk riatama Sapma ig (p)
Var 2.9889 0.82781 0,816
Yok 2.8778 0.72520 0,843
1,1150.416

Tablo 3.19 incelendiginde katilimcilarin is doyumu diizeyleri, ¢ocuklarinin

olup olmama durumuna gore anlamli olarak farklilasmaktadir (p > 0.021).Yasam

doyumlari ile ¢ocuk sahibi olup olmama durumlarina bakildiginda her hangi bir

anlamlilik ifade etmemektedir(p > 0.416)

Tablo 3.20. Mezuniyet Durumlarina Gére Is Doyumu Farkliliklarina iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi

Standart

Mezun Oldugu Okul Ortalama Sapma F Sig (p)
Saghk Mslek Lisesi 3.4889 0.72183
On Lisans Mezunu 3.5884 0.48425
Lisans Mezunu 3.4330 0.51757
Yiiksek Lisans Mezunu 3.6875 0.36372
1.017 0.387
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Tablo 3.21. Mezuniyet Durumlarina Gore Yasam Doyumu Farkliliklarna Iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi

Mezun Oldugu Okul Ortalama S;Zgi?:t F Sig (p)
Saghk Mslek Lisesi 2.7000 0.84087
On Lisans Mezunu 2.9710 0.79578
Lisans Mezunu 2.9434 0.76699
Yiiksek Lisans Mezunu 3.7000 0.25820
1.851 0.141

Tablo 3.20 ve Talo3.21 incelendigin de mezun olduklari okula gore is
doyumlarina bakildiginda hemsireler de anlamli bir farkin(p > 0,387) olmadig:
goriilmektedir. Yasam doyumlarina bakildiginda ise yine anlamli bir farkin(p >
0,141) olmadig1 goriilse de yiiksek lisans mezunu hemsirelerin i ve yasam

doyumlari diger hemsirelere gore yiiksek bulunmustur.
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Tablo 3.22. Ameliyathanede Calisma Yilma Gére Is Doyumu Farkliliklarina Iliskin

Tek Yonlii Varyans Analizi

Ar;‘;igﬁ;h;:lllede Ortalama S;?l;i?:t F Sig (p)
1-5 3.4794 0.53237
6-10 3.4024 0.61674
11 -15 3.5357 0.55208
16 -20 3.6196 0.52174
21 ve iizeri 3.6167 0.39885
0.714 0.583

Ameliyathane hemsirelerinin ameliyathanede c¢alisma yillarina gore 1is

doyumlarina bakildiginda anlamli bir farkin olmadig: goriilse de (p > 0,583) 21 yil ve

lizeri ¢aligan hemsirelerin ig doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.23. Ameliyathanede Calisma Yilina Goére Yasam Doyumu Farkliliklarina

[liskin Tek Yénlii Varyans Analizi

An;z:g;t:;ﬁfde Ortalama S;zg(:;:t F Sig (p)
1-5 3.0902 0.65886
6-10 2.8952 0.87777
11 -15 2.8714 0.79296
16 —20 2.8870 0.75997
21 ve iizeri 2.8190 1.01962
0.670 0.614

Hemsirelerin  ameliyathanede ¢alisma yillarina gore yasam doyumu

diizeylerine bakildiginda anlamli bir farkin olmadigi(p > 0,614) goriilse de 21 y1l ve

lizeri ameliyathanede calisan hemsirelerin yasam doyum diizeyleri daha diisiik

oldugu goriilmektedir.
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Ameliyathanede Galisma Yilhiniz

Tablo 3.24. Ameliyathanede Calisma Nedenlerine Gére Is Doyumuna iligkin
Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglari

Ameliyathanede Standart )
calisma nedeni Ortalama Sapma F | Sig(p) t
Kendi istegiyle 3.5399 0.49854 0,910
Yonetimin karariyla 3.4340 0.65903 0,759
3,519 0,454

Tablo 3.25. Ameliyathanede Calisma Nedenlerine Gore Yasam Doyumuna iligkin
Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglari

i::le ;z:tll::;l::ie Ortalama S;?:Ill?:t F Sig (p) t
Kendi istegiyle 2.8958 0.74006 -1,715
Yonetimin karariyla 3.1920 0.97550 -1,434
2,877(0,162
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Hemsirelerin ameliyathanede c¢alisma nedenlerine gore is doyumlarina
bakildiginda anlamli bir farkin olmadigi, fakat yonetimin karartyla bu bdliimde
calisan hemsirelerin anlamli olmasa da yasam doyum diizeyleri kendi istegiyle bu
boliimde calisan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum is
ortaminda kendini ifade edemeyen hemsirelerin is dis1 yasaminda (dengeleme) telafi

etme yolu ile gidermeye ¢alismaktadir diye yorumlanabilir.

Tablo 3.26. Ameliyathanede Calisma Sekline Gore Is Doyumuna Iliskin Bagimsiz
Gruplar T Testi Sonuglari

Ameliyathanede Standart .
calisma sekliniz Ortalama Sapma F | Sig (p) t
Siirekli giindiiz 3.5118 0.55873 -0,427
Vardiyah 3.5583 0.40066 -0,517
4,023/0,607

Tablo 3.27. Ameliyathanede Calisma Sekline Gore Yasam Doyumuna Iligkin
Bagimsiz Gruplar T Testi  Sonuglari

?:lll;ﬁly; t;;iﬁfg: Ortalama S;zl;(:j:t F Sig (p) t
Siirekli giindiiz 2.9860 0.76827 1,148
Vardiyah 2.8000 0.86622 1,070
0,317/0.253

Ameliyathane hemsirelerinin ameliyathanede c¢alisma sekillerine gore is ve
yasam doyum diizeylerinde anlamh bir farkin olmadig1 goriilse de yonetimin karari
ile bu boliimde c¢alisanlarin yasam doyum diizeylerinin daha yiliksek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.28. Ameliyathanedeki Gorevlerine Gore Is

Istatistik Sonugclar

Doyumuna

Iliskin Grup

Ameliyathanedeki Standart )
Géreviniz Ortalama Sapma F Sig (p)
Ameliyathane 3.4968 0.55082
hemsiresi
Bolim Sorumlusu 3.6688 0.35725
hemsire
Diger 3.7000 0.25820
4,056 0.104

Tablo 3.29. Ameliyathanedeki Gorevlerine Gére Yasam Doyumuna iliskin Grup

Istatistik Sonuglar1

Ameliyathanedeki Standart i
Goreviniz Ortalama Sapma ' e
Ameliyathane 2.9081 0.79076
hemsiresi
Boliim Sor:umlusu 31750 0.81609
hemsire
Diger 3.2500 0.57446
0,165 0.208

Ameliyathane hemsirelerinin ameliyathanede calisma gorevlerine gore is ve

yasam doyum diizeylerinde anlamli bir farkin olmadigi goriilse de bolim

sorumlularinin ve digerlerinin(otoklav boliimiinde ¢alisanlar)is ve yasam doyum

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir
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Yasam Doyumu Ortalamasi Ile is Doyumu Ortalamasi Arasindaki Iliski

Tablo 3.30. Yasam Doyumu fle is Doyumu Arasindaki fliski

Ortalama Standart Sapma p
Is Doyumu 3.5215 0.52878
0.390
Yasam Doyumu 2.9472 0.79014

Tablo 3.32 incelendiginde yasam doyumu ile is doyumu arasinda bir iligki
oldugu goriilmektedir. Yani bireyin yasam doyumu arttikca iy doyumu da
artmaktadir. Bu sonu¢ is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi agiklayan

modellerden “’yayilma ‘’modeline uygundur.

Tablo 3.31. Is Doyumunun Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Degiskenler R R kare | Diizeltilmis | Tahminin Standart F
R kare Hatasi

Iy Doyumu g9y 0152 0.146 0.48868 25.427

Degiskenleri

Is doyumu ile yasam doyumu arasinda ki iliskinin incelenmesinde son analiz olarak
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi ile bireyin yagam doyumunun ne
kadariin is doyumu degiskenleri ile agiklandigi belirlenmistir. Yapilan regresyon
analizi sonuclarina gore, yasam doyumunun %14,6’s1 i3 doyumu degiskenleri ile

aciklanmaktadir.

Buraya kadar agiklanan Arastirma bulgulari, asagida Ozetlenmis ve

yorumlanmustir.

Arastirmaya katilan ameliyathane hemsirelerinin %37,5’1 30-39 yas grubu,
%65,3 “lnilin evli ve %62,5’inin ¢ocuklarinin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan hemsirelerin %47,9 ‘u 6n lisans mezunu, % 354’0 1-5 yil arasi

ameliyathanede c¢aligsmaktadir. Hemsirelerin  %82,6’s1 bu bolimde isteyerek

78



caligmaktadirlar. Katilimcilarin %79,2°si stirekli glindiiz ¢alismakta ve %86,1°1

ameliyathane hemsiresidir.

Yasam doyumu Olgegine gore Ameliyathane hemsirelerinin verdikleri
cevaplara bakildiginda en yiiksek ortalamanin 3.56 ile ’hayatimdan memnunum’’
ifadesi oldugu goriilmiistiir. En disiik ortalamanin 2.44 ile “’hayat sartlarim
mitkemmel ’ifadesidir. Bu durum ameliyathane hemsirelerinin hayat sartlarindan
memnun olmasalar da hayatlarindan memnun olduklarini, yasamlarinda pek fazla

degisiklik yapmak istemediklerini gdstermektedir.

Is doyumu sorularina verilen cevaplar incelendiginde, en yiiksek ortalamanin
4.13 ile “’bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme imkani’’ifadesi oldugunu, bu ifadeyi
4.01 ile “’bana sabit bir is imkan1 saglamasi’’ifadesi takip etmektedir. En diisiik
ortalamanin 2.43 ile “’yaptigim is karsiliginda aldigim iicret “’ve onu takiben 2.90 ile
“1s icinde terfi olanagmin olmast “’ifadesi olusturmaktadir. Ameliyathane
hemsirelerinin is doyumlarini soyut kavramlarin daha fazla olumlu etkiledigi, somut
kavramlarin ise daha az etkili oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar literatiirde

hemgirelerin is doyumlar ile ilgili yapilmis ¢calismalarla paralellik gostermektedir.

Yas ile is ve yasam doyumlarina baktigimizda, hemsirelerin yaslar ile is
doyumlarinin anlamli oldugu, yasam doyumlarinin ise anlamli olmadig:

goriilmiistiir.

Medeni durumlarina gore is ve yasam doyumlari incelendiginde, evli ve bekar
hemsgireler arasinda is doyumunda anlamli bir fark olmadigi, evli hemsirelerin
anlamli olmasa da yasam doyum diizeylerinin bekar hemsirelere gére daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarinin yasam doyumu ile is doyumu arasinda

anlamli bir farklilik ¢itkmamastir.

Katilimcilarin is doyumlari ile ¢ocuga sahip olma durumlarina bakildiginda,
cocuga sahip hemsirelerin is doyumlar1 anlamli olarak ytiksektir (p < 0.021).Yasam
doyumlar: ile ¢ocuk sahibi olup olmama durumlarina bakildiginda her hangi bir

anlamlilik ifade etmemektedir (p > 0.416)
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Mezun olduklar1 okula gore is doyumlarina bakildiginda hemsireler de
anlamli bir farkin (p > 0,387) olmadig1 goriilmektedir. Yasam doyumlarina
bakildiginda ise yine anlaml bir farkin (p > 0,141) olmadig1 goriilse de yiiksek lisans

mezunu hemsirelerin yasam doyumlar1 diger hemsirelere gore yiiksek bulunmustur.

Ameliyathane hemsirelerinin ameliyathanede c¢alisma yillarina gore is
doyumlarina bakildiginda yine anlamli bir farkin olmadig: gériilse de (p > 0,583) 20
yil ve Tlzeri calisan hemsirelerin i3 doyum diizeylerinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Hemsirelerin ameliyathanede calisma yillarina gére yasam doyumu
diizeylerine bakildiginda anlamli bir farkin olmadigi(0,614) goriilse de 20 yil ve
lizeri ameliyathanede calisan hemsirelerin yasam doyum diizeyleri daha diisiik

oldugu goriilmektedir.

Hemsirelerin ameliyathanede ¢alisma nedenlerine gore is ve yasam
doyumlarina bakildiginda anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin
cogunlugu bu boliimde siirekli giindiiz calisildigi ve gece vardiyasinin daha az

oldugu icin kendi istekleriyle calismaktadirlar.

Ameliyathane hemsirelerinin ameliyathanede calisma sekillerine gore is ve
yasam doyum diizeylerinde anlamli bir farkin olmadig1 goriilse de gece vardiyasinda
calisan hemsirelerin is ve yasam doyumlar1 daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun
nedeni gece vardiyasin da hemsirelerin kendi istekleri ile calistyor olmasi ve daha
ozerk , bagimsiz , yonetimin baskisini daha az hissetmelerinden dolayr oldugu
sOylenebilir.Bu bolimiin ¢aligma diizeninden dolay: siirekli giindiiz ¢alisan sayisi
daha yiiksektir.Bu nedenle giindiiz ¢alismak isteyen , meslekte ¢alisma yil1 fazla olan

hemsireler bu boliime yonlendirilirler.

Ameliyathane hemsirelerinin ameliyathanede caligma gorevlerine gore is ve
yasam doyum diizeylerinde anlamli bir farkin olmadigi goriilse de, ydnetim
kadrosundaki hemsirelerin is ve yasam doyumu diizeyleri belirtildigi gibi daha

yiiksek bulunmustur.

Yasam doyumu degiskenleri ile is doyumu degiskenlerinin arasindaki iligkiler

incelendiginde anlamli iliskiler bulunmustur. Is doyumu ile yasam doyumu
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degiskenleri arasindaki en yiiksek korelasyon “’eger hayata yeniden baslasaydim
hicbir seyi degistirmezdim‘’degiskeninde oldugu goriilmiistir. Bu sonug
hemsirelerin is ve is dis1 alanlarinda memnun olmadiklari durumlar mevcut olsa da

hayatlarina yine ayni1 sekilde devam etmek istedikleri seklinde yorumlayabiliriz.

Yasam doyumu ile is doyumu degiskenleri arasinda en yiiksek pozitif
korelasyon “’yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan’’seceneginde
goriilmektedir. ikinci sirada “’is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan®’segenegi bulunmaktadir. Ucretlerinden memnun olan hemsirelerin is ve

yasam doyumu diizeyleri daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yasam doyumu ile is doyumu arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yani bireyin yasam doyumu arttik¢a i doyumu da artmaktadir.Bu
sonu¢ i3 doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi agiklayan modellerden
“yayilma ‘“’modeline uygundur.Bu sonuclara gore ,yasam doyumunun %14,6 ‘s1 is
doyumu degiskenleri ile agiklanmaktadir.Bir baska deyisle bu c¢alismada is doyumu

degiskenlerinin yasam doyumunu %14,6’s1 oraninda etkiledigi sonucuna varilmistir.

Elde edilen sonuglara genel olarak bakildiginda, amaci; istanbul’daki devlet
tiniversite hastanelerinin ameliyathane hemsirelerinin is doyumu ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi, is doyumu belirleyicileri ile yasam doyumunun belirleyicileri
arasindaki iliskiler ve yonlerini, demografik oOzellikler ile is ve yasam doyumu
arasindaki farkliliklarin anlamli olup olmadiklari ile yasam doyumu igerisinde is
doyumunun belirleyiciligini tespit etmek olan ¢alismanin , amacina ulastig

degerlendirilmektedir.

Bu arastirmanin sonugclar tiim devlet liniversite hastaneleri i¢in bir genelleme

olusturmamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Is doyumu kavrami 1920’li yillarda tartisilmaya baslanmis olup, sektdrlerin
makinelesmeye yoneldigi giiniimiizde de &nemi giderek artmaktadir. Orgiitler
calisanlarinin ulasacaklar1 is doyumu oraninda basarili olabileceklerini géz ardi

etmemelidirler.

Saglik sektorii de teknolojik gelismeleri biinyesine katiyor olmasi bile insan

giicline olan ihtiyacinin 6niine gecememektedir.

Birinci boliimde is doyumunun tanimi ,6nemi , etki eden olumu ve olumsuz

faktorlerden ve is doyumunun ol¢lilmesine deginildi.

Ikinci béliimde yasam doyumu kavramu iizerinde duruldu.Tanimi , énemi ,
yasam doyumuna etki eden faktorlere ,yasam doyumunu agiklayan modellere

deginildi.

Ugiincii  bolimde ise Istanbul’daki devlet {iniversite hastanelerinin
ameliyathane boliimlerinde ¢alisan hemsirelerin is ve yasam doyumlar1 arasinda bir
iliskinin olup olmadig: , eger bir iliski var ise demografik degiskenlerin is ve yasam

doyumunu etkileyip etkilemedigi arastirilmigtir.

Meslekte yeni olan hemsirelerin is doyumlarinda anlamli bir fark olmadig:
goriildiigii i¢in alt hipotezlerden birincisi kabul edilmemistir.Hemsirelerin yaslari

arttikca is doyumlarinin anlamli(p<0,012) olarak arttig1 tespit edilmistir.

Meslekte yeni olan hemsirelerin yasam doyumlarinda anlamli bir fark
olmadigi i¢in, ikinci hipotez de kabul edilmemistir. Ameliyathane hemsirelerin 40-49
yas araliginda yasam doyum diizeylerinin en diisiik oldugu donem oldugu tespit

edilmistir.

Evli hemsirelerin is doyumlarinda anlamli bir fark goriilmedigi i¢in {igiincii

hipotez kabul edilmemistir.
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Evli hemsirelerin yasam doyumlarinda anlamli bir fark olmadigi igin,
dordiincii hipotez de kabul edilmemistir. Evli hemsirelerin daha diizenli bir hayat
yasamalarindan dolay1 anlamli olmasa da yasam doyumlarmin daha yiiksek oldugu

tespit edilmisgtir.

Mezun olduklar1 okul durumuna gére hemsirelerin is ve yasam doyumlarinda
anlamli bir fark bulunamamistir.Bu nedenle besinci ve altinci hipotezler kabul
edilmemistir. Lisans ve yiiksek lisans hemsirelerin anlamli olmasa da is doyum

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Cocuga sahip ameliyathane hemsirelerinin is doyumlarinda anlamli bir farkin

oldugu tespit edilmistir ve yedinci hipotez kabul edilmistir.

Cocuga sahip hemsirelerin yasam doyumlarinda anlamli bir farkin olmadigi

goriilmistiir ve sekizinci hipotez kabul edilmemistir.

Ameliyathanede 10 yil ve listii calisan hemsirelerin is ve yasam doyumlarinda
anlamli bir farkin olmadigi goriilmiistiir ve dokuzuncu ve onuncu hipotezler kabul

edilmemistir.

Ameliyathane hemgsirelerinin is doyumlar1 ile demografik o6zelliklerine
baktifimizda; yas artmasi, ¢ocuga sahip olunmasi i doyumunu anlamli olarak
arttirdigr goriilmiistiir. Anlamli olmasa da evli olmalari, lisans ve yiiksek lisans
mezunu olmalari, ameliyathanede ¢alisma yillarinin artmasi ve yonetim kadrosunda

olunmasi is doyumlarini arttirdig1 tespit edilmistir.

Ameliyathane hemsirelerinin anlamli olmasa da 50 yas ve iizeri calisma
hayatinda olmalari, ¢cocuga sahip olmalari, lisans ve yiiksek lisans mezunu olmalari,
yonetimin karartyla bu boliimde ¢alisanlarin, vardiya sistemine dahil olanlarin ve

yonetim kadrosunda olanlarin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Aragtirmanin = sonucunda yasam doyumunun %14,6’sim1 i doyumu
degiskenleri ile agiklanmaktadir. Is ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi, is doyumu
belirleyicileri ile yasam doyumunun belirleyicileri arasindaki iligkiler ve yonlerini,

demografik o6zellikler ile is ve yasam doyumu arasindaki farkliliklarin anlamli olup
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olmadiklar1 ile yasam doyumu igerisinde is doyumunun belirleyiciligini tespit etmek

olan ¢alismanin , amacina ulastig1 degerlendirilmektedir.

Bu sonuglara dayanilarak saglik sektorii yoneticilerine su Onerilerde

bulunabiliriz;

Ameliyathane hemsireligi diger dal hemsirelik uygulamalarina goére daha
karmagik ve stresli oldugu i¢in ,doner sermaye katki paylarinin tatminkar diizeye

getirilebilir

Ozellikle birim sorumlularmin hemsirelerine yaptiklari is sonucu takdir
etmeleri,onlarin bu is i¢indeki 6nemlerini vurgulamalar1 hemsirelerin is doyumlarinin

artmasina ,daha motive olarak calismalarina neden olabilir.

Calisma ortaminda is arkadaslariyla hemsirelerin iligkilerinin daha 1yi

olabilmesi i¢in ig ortaminda sosyal faaliyetlere yer verilebilir.

Meslege yeni baslayan hemsireler ile bu alanda deneyimli hemsirelerin
birlikte caligmasi bu iki grup arasindaki iligkilerin daha iyi olmasina ,birbirlerini daha

iyi anlamalar1 saglanabilir.

Birim sorumlulariin elestirilerinde yikici degil yapict olmalar1 ameliyathane

hemsirelerinin is doyumlarinin artmasina katki saglayabilir.
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Ek-1

Bu aragtirma ameliyathanede calisan hemsirelerin is ve yasam doyumu diizeylerinin
iliskisinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu g¢aligmada sizlerinde goriislerinizin
alimmasina gereksinim duyulmustur.Aragtirmanin saglikli bir bigimde yiritiliip ,
sonuglandirilabilmesi ; ancak vereceginiz cevaplarla , yapacaginiz isaretlemelerdeki
ictenliginiz ile olanaklidir.Bu anketle elde edilecek veriler,istanbul Universitesi ,
Sosyal Bilimler Enstitiisii , Hastane ve Saglik Kuruluslarinda Yonetim Bilim Dali
yilksek  lisans  tez calismam  i¢in  kullanilacaktir, baska amagla

kullanilmayacaktir.Y ardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Yiik.Hem.EsengiilMaden Turgut

1-Yasmiz :

a)20-29  b)30-39 ¢)40-49 d)50 ve iizeri
2-Medeni Durumunuz:

a)Evli b)Bekar
3-Cocugunuz var mi1?

a)Evet b)Hayir
4-Mezun Oldugunuz Okul:

a)Saglik Meslek Lisesi c)Lisans

b)On Lisans d)Yiiksek Lisans
5-Meslekte Caligsma Yiliniz:

a)l-5yil b)6-10y1l c)11-15y1l

d)16-20y1l e)21 ve lizeri
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6-Ameliyathanede Calisma Yiliniz:
a)l-5y1l  b)6-10y1l c)11-15y1l
d)16-20y1l e)21 ve lizeri

7-Ameliyathanede Calisma Nedeniniz:
a)Kendi istegimle
b)Y Onetimin karar1

8-Ameliyathanede Calisma Sekliniz:
a)Sirekli glindiiz  b)Vardiya seklinde

9)Ameliyathanedeki Goreviniz:
a)Ameliyat Hemsiresi

b)B6lim Sorumlu Hemsiresi
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Ek-2

IS DOYUMU ANKETI
Cok Memnunum | Kararsizim Memnun Hig
memnunum degilim memnun

degilim

Simdiki isimden;

1 | Beni her zaman
mesgul etmesi
bakimindan

2 | Tek basima ¢alisma
olanagimin olmasi
bakimindan

3 | Arasira degisik
seyler

yapabilme sansimin
olmasi bakimindan

4 | Toplumda saygin
bir kisi olma
sansini bana
vermesi
bakimindan

5 | Amirimin
emrindeki kigileri
idare tarzi
agisindan

6 | Amirimin karar
verme yetenegi
bakimindan

7 | Vicdanima aykiri
olmayan seyler
yapabilme sansimin
olmas1 bakimindan

8 | Bana sabit bir is
imkan1 saglamasi
bakimindan

9 | Baskalar icin bir
seyler yapabilme
olanagina sahip
olmam bakimindan

10 | Kisilere ne
yapacaklarini
sOyleme sansina
sahip olmam
bakimimdan
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11

Kendi
yeteneklerimi
kullanarak bir
seyler yapabilme
sansimin olmasi
agisindan

12

Is ile ilgili alinan
kararlarin
uygulamaya
konmasi
bakimindan

13

Yaptigim is ve
karsiliginda
aldigim ticret
bakimindan

14

Is icinde terfi
olanagimin olmasi
agisindan

15

Kendi kararlarimi
uygulama
serbestligini bana
vermesi agisindan

16

Isimi yaparken
kendi yontemlerimi
kullanabilme
sansini bana
saglamasi agisindan

17

Calisma sartlar1
bakimindan

18

Calisma
arkadaslarimin
birbiri ile
anlagmalar1
agisindan

19

Yaptigim is
karsiliginda takdir
edilmem ac¢isindan

20

Yaptigim is
karsiliginda
duydugum basari
hissinden
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Ek-3

YASAM DOYUMU ANKETI

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

1-Hayatim bir
cok yonden
idealimde-
kine yakin.

2-Hayatimdan
memnunum

3-Hayat
sartlarim
miikemmel.

4-Hayatimda
simdiye kadar
istedigim
Oonemli seyleri
elde ettim.

5-Eger hayata
yeniden
baslasaydim
higbir seyi
degistirmezdi
m.
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