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TEZDE YAPILAN DUZELTMELER

1. lzlenen tez caliymasi konusunun ‘Kazakistan’da Turizm: Turist Tecihlerini
Belirlemeye YoOnelik Bir Arastirma’ olarak degistirildiginden dolayr tezin ikinci
boliimiinde 52 — 59 sayfalar1 arasinda bulunan ‘2.5. Kazakistan’da uluslararas1 turizmin
gelecegine yonelik  planlamalar’ alt bolimii degistirilmistir. Bu alt boliimde
Kazakistan’da turizm gelecegine yOnelik yapilan planlamalar incelenip, onlarin turist
tercihlerine olan olas1 etkisi gosterilmistir. Ve konuya ilgili olarak asagidaki gibi alt

boliimler eklenmistir:
2.5.1. Turist tercihlerini etkileyen unsurlar

2.5.2.Kazakistan turistlerinin tercihleri

2. Tez konusu degisikligi nedeniyle ¢alismanin iiciincii boliimiinde tamamen yeni anket
calismast yapilmistir (60 — 82 sayfalar arasi). Dolaysiyla yeni tablolar ve sekiller

gosterilmisdir.

3. Yeniden yapilan iiciincii boliimde konuya ilgili yeni bilgiler elde edilip, yeni sonuclar

yapilmistir (83 -87 sayfalar arasi).

4. Yukarida soylenen 2.5.1. Turist tercihlerini etkileyen unsurlar alt boliimiine ilgini tez

calismasinin kaynakca boliimiinde yeni kaynakgalar eklenmistir (88 — 91 sayfalar arasi).



KAZAKISTAN’DA TURIZM: TURIST TERCIiHLERINi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Zhamilya Zhilkaidarova
oz

Turizm diinyada doviz saglayan onemli bir gelir kaynagi ve is alanlar1 yaratan
bir endiistridir. Ayrica turizm endiistrisi yiiksek oranda istihdam yaratabilen alan
olmaktadir. Kazakistan i¢cin uluslararasi turizm ekonomi, kiiltiir ve bagka bir¢ok
alanda ©6nemlidir. Izlenen tez calismasinda Kazakistan’in tarihi ve Kkiiltiirel

zenginligiyle turizm alaninda biiyiik bir potansiyele sahip oldugu gosterilmektedir.

Kazakistan’da uluslararasi turizm hareketlerinin baslangici 1931 yili olarak
algilamaktadir. 1931 yilinda Kazakistan’dan ilk olarak diinya turu yapmis olan Alibi
Jangeldin’in gezisi Kazakistan’daki uluslararasi turizm faaliyetlerinin ilk adimi
olmaktadir. 1956 yilinda olusan Kazakistan’in uluslararasi turizm faaliyetleri bugiine
kadar birka¢ gelisim donemini gecerek 1991 yilindan itibaren artik egemen olan iilke

cercevesinde gelismektedir.

Calismanin temel amac1 Kazakistan’da turist tercihlerini belirlemektir. Ayrica
Kazakistan’in sahip oldugu dogal ve tarihi - kiiltiirel zenginliklerini inceleyerek
ilkenin sahip oldugu turizm potansiyelini ortaya c¢ikartmaktir. Bu amacla literatiir
taramasi sonrasi Kazakistan’dan yurt digina giden ve iilkeye gelen yabanci turistlere
anket uygulanmis ve uluslararasi turizm pazarinin durumu ve gelisim sorunlari
yoniinde veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda degerlendirilen bulgulara gore
Kazakistana yonelik turizm talebinin is ve kongre turizmi agirlikli oldugunu
sOyleyebiliriz. Bununla birlikte, Kazakistan’in zengin tarihi, kiiltiirel ve dogal
kaynaklar1 alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.
Ayrica arastirma bulgular1 Kazakistan’in i¢ turizminin gelistirilebilmesi icin yerel
turistlerin ihtiya¢ duydugu nitelikli arz imkanlarinin gelistirilmesi ve organize hale
getirilmesi mevcut turizm kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasini

saglayabilecektir.



TOURISM IN KAZAKHSTAN: STUDY ABOUT PREFERENCES
OF TURISTS IN KAZAKHSTAN

Zhamilya Zhilkaidarova

ABSTRACT

The place of international tourism in Kazakhstan would be one of the leading
industries of the economy in the near future. Kazakhstan has big potantial in tourism.
Specialy in culturel and historical sides. All this facts has been increasing its impact

and share on the international tourism market in future.

International tourism activities in Kazakhstan began in 1931. With first all
around world trip with participation Alibi Jangeldin. It was first and important step

of Kazakhstan in international tourism.

The aim of study, after setting up all relationships in international tourism in
Kazakstan is to identify the development of tourism in general in Kazakhstan. Also
there is a questionnaire had made for incomig and out going tourists. Which shows as
the problems and solutions regarding development in international tourism in

Kazakhstan.

The 3th part of present study consist research work about prefereces of turists
in Kazakhstan. Which shows perspective species of tourism, like business tourism

and culturel tourism first of all.
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ONSOZ

Zengin dogal giizelliklere ve kiiltiir mirasa sahip Kazakistan bagimsizligini
kazandiktan sonra turizme 6nem vermeye baglamistir. Kazakistan kendine has turizm
eylemlerini yaratabilecek potansiyele sahiptir. Turizm alaninda sadece Kazakistan’a
has turistik kaynaklarin 6nemsenmesi gelecekte turistik iirtiniin markalastirilmasini
saglayabilmektedir. Bu amagla ilk defa Kazakistan’daki i¢ ve uluslararasi turizmin
tarihi gelisimini kendi basina ayr1 bir konu olarak arastirilma calismast yapilmistir.
Ciinkii turistik tiriin markalasmasinin saglanmasi uluslararasi pazarlarda turist sayist
ve turizm geliri bakimindan ilk siralarda yer almasina ve turizm sektoriiniin tilke
ekonomisinde dneminin hizla artmasina sebep olacaktir. Ayrica Kazakistan’a yonelik

turist tercihlerinin belirlenmesinde dnemli unsur olabilmektedir.

Kazakistan’da uluslararas1 turizm faaliyetlerin gelistirmek ve turist tercihlerini
belirlemek icin i¢ ve uluslararasi turizm alanlarina yonelik bilgi ¢aligmas1 yapilmistir.
Calisma sirasinda yapilan anket yerli ve yabanci turist grubuna uygulanmistir. Ulke
turizminde degerlendirilmis olan turizm kaynaklar1 ve mevcut alt yapi1 temelinde
potansiyeli yiiksek olan belirli alternatif turizm ¢esitleri ortaya cikarilmistir. Bu,
dagcilik, kayma, eglence, egitim, av, eko turizm, trekking, kayak, ata binme ve kiiltiir
turizmi gibi alternatif turizm tiirleridir. Belirtilen alternatif turizm tiirlerinin geligim

imkanlari, sorunlari, ¢6ziim Onerileri ve turist tercihleri incelenmistir.

I



ICINDEKILER

Sayfa
0 /O RPURURPPPPR I
ABSTRACT .....ccevvvtuuunneeeeeeeeeeeeeeennnteeeeeesssssssssnneeseeessssssns 1
(00, ] 0 V2PN 111
ICINDEKILER.......ccucttuiitiiiieeteeneeneeeneeneeenersneesnemsnsnnnssnens 1\Y
TABLOLAR LISTESHI......couuuiiiiiiiiieiiieecteeccvcreeeeeeeeeeennns VII
SEKILLER LISTESI.....cccvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeneeceennceennnnees IX
KISALTMALAR......cccvvttttnneeeeeeeeeeennnsnsessnnssnseeeeseessssenens X
[0 1 21 13 PSSP POPRPPPRPPPPRt 1

L. BOLUM
KAZAKISTAN TURIZMININ TARIHi VE OLUSUMU

1.1 Kazakistan’da Turizmin Olusum Temelleri ..............oocoiiiiiiiiiiiii i 6
1.1.1. Kazakistan Turizminin Olusumunda Miizecilik......................ooiinil, 8
1.1.2. Kazakistan’da Turizm Yonetmenliginin Olusumu Ve Turizmin

Kurumsal GeliSimi. ......cc.uvieiiiiei e e 10

1.2. Kazakistan’da Turizmi Gelistirmek Amaciyla Maddi Ve Teknik Alt Yapinin

Saglamlagtirtlmast .......oeinii e 15
1.3. Kazakistan’da Turizmin Geligim Problemleri....................ooooviiiiiiiiiin, 22
1.4. Kazakistan Turizminin Potansiyeli..............cooiiiiiiiiiiiiii 27

v



II. BOLUM
KAZAKISTAN’DA ULUSLARARASI TURIZMIN

GELISIMI
2.1. Kazakistan’da incoming Turizm Faaliyetlerinin Goriiniimii............................ 34
2.2. Kazakistan’da Outgoing Turizm Faaliyetlerinin Gortinlimii............................ 40
2.3. Kazakistan’da Uluslararasi Turizm Gelisiminin Bolgesel Goriiniimdi................ 42

2.4. Ipek Yolu’nun Uluslararas: Turizm Gelisimindeki Onemli..............................47
2.5. Kazakistan’da Uluslararasi Turizm Gelecegine Yonelik Planlamalar.................53

2.6. Turist Tercihlerini Etkileyen Unsurlar..........c.cccoceiveinnnini i .56

III. BOLUM

KAZAKISTAN’IN ULUSLARARASI TURIZMINDE
TURIST TERCIHLERINi BELIRLEMEYE YONELIK BiR

ARASTIRMA
3.1. Arastirma Hakkinda Genel Bil@iler............cocueiiiiiiiiiiiinninnin e e 60
I O RN 1101 .0 - 2N 1 0 Tos DO P 60
3.1.2. Arastirma KapSami........ocoiuiitiiii i 60
3.2. Arastirma Yontemi Ve Arastirma Teknikleri.................oooiiiiiiiiiiiiiiininn 61

3.3. Anket Bulgularinin Degerlendirilmesi..........cocceeueeieeiiieininneniin s 61



SONUC ... ..o 82
KAYNAKCA ..ottt 87
EKLER ... eooeeeeoeeeeeeseeeeesevesseseesessassesssesesesessaesesssssssesessasessemsmsessons 91

VI



TABLOLAR

Sayfa
Tablo1: 2000-2001 Yilinda Faaliyet Gosteren Sehir Otellerinin Sayist.................21
Tablo2: Kazakistan’da Incoming Ve Outgoing Turizm Eylemleri ...................... 36
Tablo3: Kazakistan Bolgeleri Cercevesinde Gerceklesen Turizm
Fa@llyYEUIETL. .. .eeeueeiiiiiiiieitt et ettt et e 42
Tablo4: 2005-2006 Yillar1 I¢in Faaliyet Gosteren Turizm
Tesislerinin Bolgesel Dagilimi..........cooiiiiiiiiiii e 44
Tablo5: Kazakistan Turistlerinin Yas Grubunun Dagilimt ..........cccceeeeeininenn....62
Tablo6: Kazakistan Turistlerinin Seyahat Etme Nedenleri...................c.............03

Tablo7: Kazakistan Turistlerinin Seyahat Ettikleri Bolgelere Yonelik Seyahat
INEAEIUETL ¢ ettt ettt e et et et et e et et eee e e e se e st eeae 63

Tablo8: Kazakistan Turistlerinin Seyahat Bolgelerine Yonelik Seyahat Tercihleri...64
Tablo9: Tercih Edilen Ulkenin Turizm Agcisindan Degerlendirilmesi ...................65

Tablo10: Kazakistan Turistlerinin Baska Ulkelerin Kiiltirel ve Dogal
Farkliliklarindan Tatmin Saglamalart..... ..o 65

Tablol1: Seyahat Nedenleri Boyunca Kazakistan Turistlerinin Tercih Ettikleri
KonaKIama Yeri.......oouuiiiitiit i e e 67

Tablo12: Seyahat I¢in Bilgi KaynaKIart ...........cccoccooveieeeieeveeneneeeeineeineaenn 67
Tablo13: Kazakistan Turistlerinin Seyahat Etme Bolgesine Yo6nelik Tercihleri.......69

Tablo14: Kazakistan Boyunca Diizenlenen Seyahatlerde Olumsuz Sayilabilecek

| D8 q 00101 F:) P 69

Tablo15: Kazakistan’da Turizm Gelisiminin Potansiyeli .................................. 70

VII



Tablo16: Yabanci Turistlerin Yas Grubu Dagilimi .......cccceveveeeiiiinin 71

Tablo17: Kazakistan’a Gelen Turistlerin Seyahat Etme Nedenlerinin Yas Grubu

Boyunca Dagilimi.........o.ooiiii i 72

Tablo18: Yabanct Turistlerin Seyahat Nedenleri Dogrultusunda En Sik Ziyaret
Edilen Kazakistan BOIgeleri..........oouiiiiiiii e 73

Tablo19: Yabanct Turistlerin Seyahat Nedenleri Boyunca Tercih Ettikleri
KonaKIama Yeri.......oouuiuiitii i 74

Tablo20: BDT Ulkelerinden Gelen Turistlerin Kazakistan’a Yonelik Seyahat

Kosullarin Degerlendirmesi .......ccccovuiiniiniiiiii i 75

Tablo21: Avrupa Ulkelerinden Gelen Turistlerin Kazakistan’a Yonelik Seyahat

Kosullarin Degerlendirmesi ..........oouiiuiiiiiiiii e 76

Tablo22: Asya Ulkelerinden Gelen Turistlerin Kazakistan’a Yonelik Seyahat

Kosullarin Degerlendirmesi . ............ueiiieiniiiiiieeieciecectcteree e 77

Tablo23: Kazakistan’da Turistlerin Seyahatleri Sirasinda En Fazla Paya Sahip Olan

Tablo24: Turistlerin Seyahat Sirasinda Sik Yararlandigi Turizm Kalemlerinden

Tatmin Olma DUZEYT «.....ovviiniiiii e T8

Tablo25: Yabanci Turistlerin Seyahat Sirasinda Olumsuz  Sayabildikleri

Tablo26: Yabanci Turistlerin Kazakistan’dan Memnun Kalmasi .........................79

Tablo27: Yabanci Turistlerin Ulkenin Kiiltiirel ve Dogal Farkliliklarindan Tatmin
SATIAMAST .« ..ttt e et et eeneeeeneenaeeee 2. 80

Tablo28: Yabanct Turistlerin Kazakistan Turizminin Potansiyeli Konusunda
GOTUSIET ...ttt ettt ee e ettt e e e eta e e e etaae et etae e e etbeaeenetvebees sasebean ssnsbees ennsaeens 80

Tablo29: Kazakistan Turizminin Gelistirilmesi I¢in Yapilmasi Gereken Ilkel Adimlar
(Yabanci Turistlerin Onerileri)............ocovoveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee e 81

VIII



SEKILLER

Sekil 1: Kazakistan’a Gelen Yabanci Turistlerin Seyahat Amaci......................35
Sekil 2: Kazakistan Turistlerinin Yurt Digina Seyahat Amacit..................oeeen. 40
Sekil 3: Kazakistan Turistlerinin Yillik Seyahat Seferleri .........................c.... 62
Sekil 4: Kallg STUIESi.....eeecvrireiireeriireiiieieeesiteeriieerteeete st e e e eeteenenenieenneenne2.00

Sekil 5: Kazakistan Turistlerinin Kazakistan’in Turistik Yerleri Hakkinda Bilgi

Sekil 6: Yabanci Turistlerin Geldikleri Bolge ...........c..coooiiiiiiiiiiininnnnn 71

Sekil 7: Yabanci Turistlerin Kalig SUIesi .....cccevveneviniiniiiiiii i 75



KISALTMALAR

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

ALJIR : Vatan Hami1 Hanimlarinin Akmola Cezaevi
BAE : Birlesik Arap Emirlikleri

BDT : Bagimsiz Devletler Toplulugu

BM : Birlesik Milletler

DTO : Diinya Turizm Orgiitii

GPRS : General Parker Radio Servis

KOvRB : Kazakistan Otelleri ve Restoranlar1 Birligi
SBKP : Sovyet Birligi Komunist Partisi

SBMMM : Sovyetler Birligi Mesleki Merkez Meclisi
SSCB : Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi

UNESCO : United National Educational, Science And Culturel

Organization (Uluslararas1 Egitim, Bilim ve Kiiltiir Birligi)



GIRIS

Uluslararas1 turizm diinyada doviz saglayan onemli bir gelir kaynagi ve is
alanlar1 yaratan bir endiistridir. Turizm endiistrisinin yaratigi is alanlar1 ozellikle
biiyiik, kiiciik ve orta boy Olcekli isletmeler ile aile isletmelerini kapsamaktadir.
Ancak Kazakistan Cumhurbagkammnin kiiciik ve orta boy isletmeleri gelistirmek
politikas1 kapsaminda Kazakistan turizm isletmecilikleri 6nem kazanmaktadir.
Ayrica bu unsur iilke ekonomisinin gelismesini etkilemektedir. Bununla birlikte

uluslararasi turizm politik ve siyasi istikrarlig1 saglayabilmektedir.

Kazakistan’da turizm gelisimi tarihi, ekonomik ve siyasi degisimlere bagl
olan iki donemi kapsamaktadir. Dolaysiyla Kazakistan turizminin gelisimi sosyalizm
donemindeki gelisim ve sosyalizmden sonraki gelisim donemi olarak
incelenmektedir. Sosyalizm donemindeki turizmin gelisimi 1924-1990 yillarii
kapsamaktadir. Sosyalizmden sonraki turizmin gelisimi 1991 yilindan sonraki zaman
diliminde yer almaktadir. 1991-2000 yillar aras1 Kazakistan’da uluslararasi turizmin
tarihi gelisimi acgisindan ¢ok Onemlidir. 1990 yilinda SSCB yikilmasiyla
egemenligine kavusan Kazakistan artik kendi siyasi ve ekonomi baglarim kurmaya
basglamistir. Farkli iilkeler ile farkli is alanlarinda olusan baglantilar Kazakistan’da

uluslararasi turizm iligkilerinin olugsmasina imkan saglamistir.

Bugiine kadar Kazakistan’daki i¢ ve uluslararasi turizmin tarihi ayr1 bir konu
olarak arastirilmamistir. Dolaysiyla bu caligmada elde edilen verilerin ortaya
cikartilmast ve incelenmesi, Kazakistan’da uluslararasi turizm gelisimindeki dogru
tahminleri yapmayi, olast olumsuz etkilerin Onlenmesini ve gerekli kararlarin
alimmasini saglayacaktir. Bu amacla yapilan tez ¢alismasi ii¢ boliimden olugmaktadir.
Tez caligsmasiin birinci boliimiinde SSCB kurulusundan 6nce 1900 yilindan genel
turizmin ve 1924-1990 willarinda SSCB turizminin gelisimi  detayli olarak
incelenmektedir. Ikinci boliim Kazakistan’da uluslararasi turizmin gelisimi ve
gelecege yonelik beklentileri kapsamaktadir. Bu béliimde Kazakistan’in gelisiminde
onemli olan 1991-2000 yillar1 arasindaki zaman diliminin turizm acisindan

incelenmesi gerceklestirilmistir. Kazakistan’in bagimsizliga kavusmast ilkeye

1



uluslararas1 turizm alaninda genis imkanlar1 saglamistir. Tarihi siireclerden elde
edilecek yeni tespitler, gelecekte turizmin arastirilmasina ve gelistirilmesine yeni
yollar agmaktadir. Ayrica Kazakistan turizminde faaliyet gOsteren turizm
isletmelerinin uluslararasi turizm gelisiminde olan yeri belirlenmektedir. Uluslararas1
is seyahatleri, uluslararas1 turizm destinasyonlari, gelecekte cazip hale gelecek
turizm tiirleri biiyiik bir 6nemle incelenmektedir. Bununla birlikte Ipek Yolu’nun
tarihi rolii, onun genel olarak uluslararasi turizme ve Kazakistan turizmine olan etkisi
gosterilmektedir. Bu baglamda devlet tarafindan gergeklestirilen aktiviteler ve

gelecege yonelik konseptler ve planlamalar ile sonuclandirilmaktadir.

Uciincii boliim uluslararas1 Kazakistan turizminde turist tercihlerini belirlemeye
yonelik yapilan anket calismasini icermektedir. Cevaplandirilan anket sonug¢larindan
elde edilen bulgular degerlendirilerek Kazakistan turistlerinin yurt digina yonelik ile
Kazakistan’a gelen yabanci turistlerin iilkeye yonelik turist tercihlerini ortaya

cikartmistir.



1. KAZAKISTAN TURIZMININ TARiHi VE OLUSUMU

Yetmis y1l boyunca SSCB igerisinde olan Kazakistan’in siyasi, ekonomi ve
sosyal gelisimi, tarihi SSCB ile baglidir. Bu donemi kapsayan Kazakistan turizminin
gelismesi, SSCB politikasinin ayrilmaz bir pargasi oldugundan, 70 yili iceren bu
donem sosyalizm donemi olarak adlandirilmaktadir. Bu donemde Kazakistan
turizminin tarihi ge¢misi konusu incelendiginde turistik degerler ile turistik faktorler
arasinda baglant1 saptanmayan bilgiler kullanilmaktadir. Oysa arastirmanin tarihi-
bilimsel prensiplerine gore Kazakistan’in tiim tarihi kaynaklar1 genellestirilmeli ve
analiz edilmelidir. Ciinkii bunlarin sonucu olan turistik gelisimler ile olaylar bu

kaynaklara dayanilarak betimlenmekte ve ortaya ¢ikartilmaktadir.

Ozellikle 1919-20 y.y. arasinda Kazakistan’da faaliyet gosteren Rus Cografi
Kurumu ile Kazakistan’da bulunan miizeler ve Tiirkistan topraklarinda yer alan
arkeolojik yapilarinin Kazakistan turizmine olan katkilar1 belirsiz kalmaktadir.
Ayrica, dergiler, rehber kitapgiklar ve oOzellikle eserler, bilimsel seyahatlerden
toplanmis olan arastirmalar bilimsel olarak kullanilmamaktadir. Bununla birlikte
1918-1940 wyillarinda faaliyet gosteren Kazakistan’in turistik organizasyonlarini
gerceklestiren gezi istasyonlari, bolge etnografyasi merkez biirosu, turizm biirosu,
Sovyetler Birligi Mesleki Merkez Meclisi (SBMMM), devlete ait uluslararas: turizm
sirketi ‘Inturist’, Proletar turizmi kurumu, Turizm ve Seyahat Yonetimi gibi turizm

koordinatdrlariyla yapmis olan isbirligi konusunda hig¢ bir bilgi verilmemektedir'.

Sadece 1921 yilinda Petrograd sehrinde ilk olarak yukarida adi gecen
birliklerin ve organizasyonlarin metodolojik, reklam ve bilgilendirme iizerinde olan
calismalar1 ‘Ilk gezi konferansi’ adi altinda incelenmistir. 1930-1931 yillinda
‘Abhaziya’ ve ‘Ukrayna’ gemileriyle diizenlenen Avrupa turlarina ait birkag kitap ve
film degerlendirilmistir’. Ancak bu kaynaklarda da Kazakistanlilarin seyahate
katilimi konusunda bilgi bulunmamaktadir. Oysa Kazakistan topraklarindan

gecmekte olan Trans — Sibirya demiryolu o donemin en Onemli unsurlarindan

'Zorin 1.V. , Kvartalnov V.A., Turizm ansiklopedisi, Moskova, 2000, s.217.
2Zorin 1.V. , Kvartalnov V.A., a.g.e.s.118.



olmustur. 1891 yilinda gelismemis bolgelere yonelik kalkindirma politikast
temelinde Trans-Sibirya demiryolu insa edilmistir. S6z edilen demiryolu ¢ok biiyiik
bir sermayeyle, ¢cok giic doga kosullarinda, yetersiz ekipman ve cok biiyiik bir
isgiiciyle insa edilmistir. Trans — Sibirya demiryolu eski zamanlarda buzullar altinda
kalmis ve zor ulasilan bir bolge olan Sibirya’ya kadar ulagsmaktadir. Eski demir
yollarindan olan Orunbor (Orenburg) - Taskent demir yolu Kazakistan
topraklarindan gecmekte olup, daha cok yiik tasimacilifinda kullanilmistir.
Tiirkistan-Sibirya (Turk-Sib) Demiryolunun: baslica istasyonlari, Rusya’da Barnaul,
Kazakistan’da Semey, Almati, Taraz, Cimkent’tir. Tiirkistan ile Rusya, Sibirya
arasinda ekonomik baglantilar  icin bu yol kullanilmaktaydi. Novosibirsk
bugdaymin, Semey’in bugday ve et iiriinlerinin Volga batisina bu sekilde aktarimi
yapilabiliyordu. Dostluk demir yolu adindaki demir yolu vasitasiyla Dogu

Tiirkistan’a gidiliyordu.

12 y1l boyunca inga edilen ve uzunlugu 7.500 km olan demiryolu iizerinde
turizm agisindan degerli kaynaklar bulunmaktadir. Yol bir ¢cok biiyiik Sibirya nehrini
gecmekte, bir cok golle karsilasmakta ve bataklik, siirekli buz tutmus topraklardan
gecmektedir. Ayrica tarihi ve kiiltiirel zenginliklerle dolu, 13. yiizyila kadar carligin
merkezi, 14. yiizyllda Biiyllk Moskova carlifinin merkezi, 15. ylizyiln ikinci
yarisindan beri Birlesmis Rus Milletinin bagkenti — Moskova, Rusya’nin en eski ve
ikinci biiyiik sehri — Yaroslavl, camur kaplicalariyla iinlii olan - Kirov, Avrupa ile
Asya’nin kesistigi yerde bulunan ve 5 denize (Hazar denizi, Azov denizi, Karadeniz,
Baltik denizi ve Akdeniz) ¢ikisi olan - Perm, 6nemli bir endiistri sehri, hem ulagimin
gobegi hem de biiylikk bir tarihi ilgi merkezi olan - Yekaterinburg, tundra
ormanlariyla kapl ve step alanlarina uzanan - Omsk, ¢am ormanlarin arasinda Ob
rmagiin kiyisinda bulunan ve ekolojisi ile iinlii olan - Novosibirsk gibi vb.
sehirlerden gecmektedir. Kazakistan topraklarinda ise dogal ve Kkiiltiirel
zenginliklerle dolu Semey, dini turizm merkezi olan Tiirkistan — Cimkent, Taraz ve
tilkenin kiiltiir merkezi Almat1 sehirlerinden ge¢mektedir. Dolaysiyla Kazakistan’in
uluslararasi turizm gelisiminde Ipek Yolu ile birlikte Trans-Sibirya demiryolu da
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Ve bu demir yolu sam ile ancak Tiirkiyenin diinyaca

mesur olan Dogu ekspres treni ve demir yolu kiyaslanabilir.



Eski ve orta caglarda Cin’den Akdeniz iilkelerine dogru Avrasya’ya gecen
kervan yollarinin sistemi ve bu yollar iistiinde halklar ve memleketler arasi ticari ve
kiiltiir iliskileri olusturup gelistirmis olan Ipek yoludur3 . Aragtirmalara gore Cin,
Hindistan ve Iran’da iiretilen ve satilan ipek ticareti ve kiiltiir aligverislerinin merkezi
olan bu yollarin ‘Ipek Yolu’ adi tastmasina neden olmustur. Ipek Yolu Avrasya’da
bulunan farkh iilkelerin, kiiltiirlerin, halklarin ve uygarliklarin baris icinde yan yana
yasamasinin ilk modelidir. Bu yol iizerinde Avrupa ve Giiney- Dogu Asya arasinda
yillardir devam eden ticari ve kiiltiirel aligveris yollar1 olusmustu. Benzeri
bulunmayan Ipek Yolu’nun tarihi, ekonomik, kiiltiirel ve komiinikasyon ozelliklerini
giiniimiiziin siyasi-ekonomik ve turistik ilerleme yolu seklinde kullanabilmek ¢agdas

uygarligin borcudur.

Turizm gelisimine ilgili bilgilerin arastirilmamis olmasi sebebiyle Kazakistan
turizminin dogusu resmi olarak 1900 yilinda Dagcilar Birliginin kurulusuyla
baglamaktadir. Ciinkii bu kurumun olusmasiyla ilk dagcilik gezileri ve onunla ilgili
turistik aktiviteler kaydedilmistir4. Eski SSCB iilkelerinde turizmin tarihi 3
donemden olusmaktadir: 1-Rusya’da Seyahat Isletmeciliginin olusumu, 2 - Sovyet
Seyahat Isletmeciliginin olusumu, 3 - Sosyalizmin filizlenmesi doneminde turizm’.
Ciinkii Sovyet genel turizminin tarihinde Kazakistan’in tarihi Onemli bir pay

olusturmaktadir.

Yukaridaki belirtilen 3 turizm donemini giiniimiizdeki ¢agdas Rus yazarlari
siyasi ve ekonomik faktorlere ve arastirmalara dayanarak tiim diinya ve Kazakistan
turizmini kapsayan esas 4 turizm doneminin olduguna karar vermisler. Halbuki
1930-1931 yillarinda, Avrupa’ya diizenlenen gemi gezileri Kazakistan turizminin
zaten uluslararas1 dilizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica Kazakistan
topraklarindan gecen Ipek Yolu iizerinde gergeklestirilen turistik hareketler
uluslararas1 turizm aktiviteleri olarak algilanmaktadir. Dolaysiyla Onerilen dort
asamal1 tarihi turistik donem tiim diinya ve Kazakistan turizmi icin daha uygun

goriilmektedir: 1. donem - 19 y.y. kadar tarih oncesi; 2. donem - 19-20 y.y. arasi- Elit

’ Baypakov K., ipek Yolu iizerinde bulunan orta cag Kazakistan sehirleri, Almati, 1988, s. 8.
*Zorin 1. V. , Kvartalnov V.A., a.g.e., s. 215.
5 Diyakova R.A. ,SSCB’de seyahar isletmeciligi tarilu, Moskova, 1981, s.72.



turizmi ve turizm alaninda uzman sirketlerin olusmasi; 3. donem - 20 y.y basi- Ikinci
Diinya Savasina kadar- sosyal turizmin olusumu; 4. dénem ise - Ikinci Diinya
Savasindan sonra- giiniimiize kadar- kitlesel turizm ve turizm endiistrisinin turistik

iiriinleri iireten ¢esitli dallar seklinde siralanmaktadir®.

Bu arada Kazakistan turizminin tarihi bilgilere gore orta ¢ag turizminin 1.
y.y.-dan 6nce diizenlenen Ipek Yolu gezilerinde olan dini, sihhi ve tedavi amacl
geziler varsayimsal olarak gosterilmektedir. 1919-20 y.y. turizm ile ilgili kaynaklar
kisaca anlatilan bolge etnografisi calismalarini icermektedir. Kaynaklara gore
sunulan bilgilere dayali olarak uluslararasi turizmin baslangici 1956 yili olarak
belirlenmistir. ilk rehber kitap¢igin baskis1 1932 yili olarak belirtilmistir. Almati-
Issik Go61 destinasyonunda ilk yaya olarak gerceklestirilmis olan gezi ise 1929 tarihli

olarak belirtilmektedir’.

1.1. KAZAKISTAN'DA TURIZMIN OLUSUM TEMELLERI

En eski devirlerden turistik seyahatler farkl iilkeler ve halklar arasinda ¢esitli
iligkilerin olusumuna neden olmustur. Hatta bu faaliyetler ‘turizm’ terimini ortaya
cikartmistir. Herodot, Strabon, Misirli Dianisyi, Klavdyi Elian, Pompey, Eros, Tatsit,
Diagen Laertskyi, Pomponi Mela gibi antik zamanimnin iinlii filozovlar1 ve yazarlari
giiniimiizdeki Rusya ve Kazakistan topraklarinda oturan halkin kiiltiiriinii, yagam
tarzim1 belirleyip, ve bircok seyahatlerin diizenlenmesine neden olmuglar. Eski
donemin misafirperverlik geleneklerine gore kervansaraylarda seyahat edenlere
konaklama yeri, yemek, giivenlik, gosteriler ve yol giizergahi yardimi gibi tim

turizm hizmetleri sunulmusturg.

Orta caglarda Kazakistan yerinde bulunan kabilelerin kiiltiirli, yasam tarzi vb.

bilgiler Arap, Tiirk, Fars yazarlarinin ¢alismalarinda bulunmaktadir. Bu gezginlerin

6 Zorin 1.V. , Kvartalnov V.A., a.g.e., s.368.
7 Diyakova R.A., a.g.e., s.55.
8 Zorin 1.V. , Kvartalnov V.A., a.g.e., s.200.



cogu bilim adamlari, memur, tiiccar, diplomat, cografici, istihbarat subayr gibi
meslek sahipleri idi. O donemlerde giiniimiizdeki otelcilik ve konaklama
faaliyetlerinin ilk basamaklar1 olusmaya baglamistir. Bu faaliyetleri kanitlayan yazili
kaynaklar da mevcuttur. Belli bir 6deme karsilifinda kervansaraylarda yeme-icme,
konaklama, eglence, kiralama, kargo, yabanci para degistirme imkanlar1 gibi
hizmetlerden yararlanmak da miimkiin olmustur. O dénemin turizmi ilkel olmasiyla
beraberinde her hizmeti sunmaktaydi. ipek Yolu iizerinde olan bu yerler bugiin
turizm acisindan potansiyeli yiiksek yerler olmaktadir. Mevcut yazili kaynaklarin
turizm uzmanlarin tarafindan degerlendirilmesi ve turizm igin faydali olmasi
acisindan Kazakistan turizminin potansiyelini artiracaktir. Ozellikle otelcilik,
konaklama ve restoran isletmeciliklerinde iiriin gesitlendirme faaliyetlerinde yararl

olmaktadir.

‘Altin Orda’ doneminde ise Kazakistan yerinde Volga nehrinin asagi
kesiminde ‘Sarayg¢ik’ isimli dinlenme merkezi olusmustur. Altin Orda’nin soylular1
‘Sarayciga’ ava ¢ikma, balik tutma, dinlenme, tedavi olma vb. farkli amacla
toplanirlardi. 19 y.y. ise Ipek Yolunun gectigi bolgelerde 2-3 katli kervansaraylari
faaliyet gostermekteydi. Varsayimsal olarak o donemlerde Rus ve Kazak soylularinin

‘Elit’ turizminden yararlandigim sbyleyebilirizg.

Kazakistan kurulmadan var olan ikinci biiylik memleket olan ‘Bokey Ordasr’
da o donemlerde kiiltiir ve dinlenme merkeziydi. Orduda bulunan kiitiiphaneler,
miizik aletlerinin koleksiyonu vb. aksamlar1 edebi eserlerin okunmasi ve cesitli
yarigmalarin  diizenlenmesi gibi aktivitelerin oldugunu kanitlamaktadir. Bu
aragtirmalarda ilk olarak ‘turist’ terimini kullanan C.C.Valihanov’tir. Onun
giinliikleri, macera turizmine verilmis olan agiklamalar1 ve at turizminin
destinasyonlarin ~ olmast  gibi  caligmalari kanitlamaktadir'®. Dolaysiyla
C.C.Valihanov’t Kazakistan turizminin temelini kuran ve turistik kaynaklarin
bilimsel olarak arastirilmasim saglayan ilk kurucusu oldugunu da kabul edebiliriz.
Onun Altingaray’a, Kagkar’a ve Dogu Tirkistan’a yapmis oldugu yurt disi

seyahatleri macera turizminin iyi 6rnekleri olmaktadir. ‘Jetisu’ topraklarina yapmis

’ Demezon P.1., Buhar hanh@mn muhtirasi, Moskova, 1983, s.s. 58- 60, 99- 102.
' Valihanov C.C., Issik Gol gezi notlari, Moskova, 1986, s.41.



oldugu seyahatlerinde ilk defa C.C.Valihanov profesyonel ve anlasilacak sekilde yol
haritasin1 ¢izmistir. Ayrica, bu yerlerin faunasi, florasi, iklimi, etnografisi, tarihi ve
kiiltirel eserleri, folkloru iizerinde bircok arasgtirmalarda bulunmusturn.
C.C.Valihanov’un incelemis oldugu tiim o yerler ve yapitlar {izerine yazdig: tarihi
eserler daha sonra diizenlenen gezilerde kullanilmistir. Ancak giliniimiize kadar
ondan bize kalan bu Onemli miras1 arastirilmamis ve c¢oziilmemis sekilde

kalmaktadir.

1856 yilinda C.C.Valihanov’in ‘Issik Goliine gezi’ adh giinliigiinii onun ilk
seyahati olarak adlandirilabilir. Bu giinliik tipik ingiliz, Fransiz, Polonya, Rus vb.
gezginlerin tarzinda yazilmistir. Caligmalarda ‘Ben turist gibi macera ariyordum’
gibi ciimleler mevcuttur. C.C. Valihanov’in yapmis oldugu gezileri kiiltiir, macera ve
egitim turlar1 agisindan son derece onemlidir. Giiniimiizde bile talep yaratmak igin
yeni ve esrarengiz gezilerin diizenlenmesinde temel kaynak olarak
kullanilabilmektedir. Ciinkii bu calismalar Kazakistan’da turizmin gecmisi hakkinda
fikir vermektedir. Ayrica Kazakistan turizminin ge¢misini anlatan yazilar1 ve gercek
olgular1 sergileyen miizeler vardir. Bu sebeple Kazakistan miizeciliinin olusunu

incelemekte fayda var.

1.1.1. Kazakistan Turizminin Olusumunda Miizecilik

[Ik miize 1874 yilinda eskiden Vernyi olarak adlandirilan giiniimiizde ise
Almati sehrinde kurulmustur'®. Miize sergileri gezginlerin 6zel koleksiyonlarindan
ve ‘Jetisu’ civarinda yapilan bilimsel arastirmalarin sonucunda elde edilen
kaynaklardan olusturulmustur. Kazakistan topraklarinda bilimsel amacli seyahatler
1874 yilindan itibaren diizenlenmektedir. 1898 yilinda Almati’da Rus Cografi
Birliginin yardimiyla ‘Jetisu’ miizesi agilmigtir. Miizede farkli gezginlerin 6zel
koleksiyonlar1 ile birlikte 1871-1877 wyillar arasinda toplanmis olan Korgaljin
diyarmmin eserleri sergilenmigstir. 1910 yilinda Moskova’dan diinya gezisine

Kazakistan’da ‘Ekim Devrimi’nin lideri, devlet adami- Alibi Jangeldin katilmistir.

' Nakatkov 1.S., Kazakistan turizminin tariln, Almati, 2001, s. 98.
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Alibi Jangeldin Petersburg, Varsova, Lvov, Vena, Sofya, Belgrad, Andryapolya,
Kirkesan ve Konstantinopol gezilerini diizenlemistir. Sonradan yaya, deniz ve demir
yollar1 giizergahlar1 ile Kiiciik Asya, Filistin, Misir, Sudan, Abissiniya’ya devam
etmistir. Ondan sonrasinda Arap yarimadalarina gecerek, Madagaskar,
Mesopotamya, Pers, Hindistan, Malay takimadasi, Zond adalari, Taivan, Japonya,

Sibirya ve Rusya’nin Avrupa tarafina devam etmistir'”.

1931 yili Almat1 miizesinde on iiyeden olusan ilk Sovyetler Birligi Proletarya
turizm merkezi kurulmustur. Bu merkezin girisimciligi ile Kazak Bolge Etnografya
taban1 kurulmustur. Kurum bagkani olarak Rusya imparatorlugu doneminde diinya
turuna katilan ilk Kazakistanh gezgin Alibi Jangeldin secilmistir. Kazak etnografya
kurumunun acilist Kazak kiiltiiriiniin, folkloriiniin tanitilmasina imkan saglamistir.

Ve giiniimiizde olan miizecilik isletmeciliginin alt yapisini olusturmustur'*.

Kazakistan’da bulunan tesislere devlet tarafindan olan ilgi tarihi - kiiltiirel
degerlere verilen 6nemini kanitlamaktadir. 1922 yilinda profesér Demike ile mimar
MM. Loginov yonetmenligi altinda Hoca Ahmet Yassevi mozolesi iizerinde bir
takim ¢aligmalar yapilmistir. Calisma sonucunda mozole duvarlarinin altina yeni
taban yapilmis ve kubbelerin yagmur ve kardan korunmasi i¢in kapatilmistir. 1938
yilinda V.N. Zasipkin mozole duvarlarinin altina yeni taban dosetmistir. Ikinci
Diinya Savagindan sonra 1951- 1957 yillarinda onarim calismalart yapilmistir.
Neticesinde yeni taban dosenerek, duvar ve kaplamalar yenilenmistir15 . Yalniz
restoratorlerin eski usta mimarlarin sirlarin1 bilmedikleri icin mozole orijinalligini

kaybetmistir.

Kazakistan’mn zengin tarihi mirasim1 korumak, {iilkeyi tanmitarak kiiltiirel
ozelliklerini gelecek nesillere ulastirmak amaciyla diinyanin 150 iilkesinde 30 yildir
kutlanan uluslararas1 miize giinii bu yil (2008 yilinda) resmi olarak Astana’da da
diizenlenmistir. ‘Miize herkesin kalbindedir’ slogani altinda gegen kutlama
Kazakistan miizeciligine biiyiik bir katkida bulunmustur. Astana sehrinin Kazakistan

Devlet kiiltiir departmam tarafindan organize edilen bu kutlama devlet tarafindan

" Nakatkov 1.S., a.g.e., 5.196.
" Yerdavletov S.R., Turizm tarihi, Almat1,2003,s.215.
'3 Takibaeva S., Mavi sir, Moskova, 1987, kitapl, s.232.



desteklenmistirm. Belirtilen bu unsurlar Kazakistan turizminin gelisiminde son
derece onemli olmaktadir. Ciinkii yabanci turistler icin {ilkenin tarihini, kiiltiiriinii,

yasam tarzini anlatan miizeler en etkili tanitimdir.

1.1.2. Kazakistan’da Turizm YoOnetmenliginin Olusumu Ve

Turizmin Kurumsal Gelisimi

Maddi ve teknik alt yapinin zayifligindan dolayl turizm sektoriiniin olusumu
kisisel fiziki ozelliklerine dayanarak gelismeye baslamistir, 6rnegin, 1925 yilinda
geng turistler grubu beden egitim 6gretmeni G.I. Beloglazov’un yonetmenligi altinda
Almati- Issik GOl yaya gezisi diizenlenmistir. 1926 yilinda aym destinasyonu okul
ogrencileri gerceklestirmisler. i1k kez resmi kaydedilmis olan yaya gezisi Almatr’dan
Yile Alatau’t - Issitk GOl destinasyonudur (1929 wili). 1930 yilinda Medeo -
Kokjailau - Biiyiik Almati Golii, Almati- Uzunagag- Korgaljin gecidi seyahatlerinde
yaya geziler diizenlenmistir. Aym yil Kiiciik Almati zirvesine tirmanis yapllmlstlr”.
Sovyetler Birligi doneminde seyahat etmek geligsmis faaliyetlerden biriydi. Hatta bu
faaliyetler Sovyet edebiyat1 klasiklerinin yazilarinda yer almaktadir. Maalesef
simdilik bu bilgiler bilimsel aragtirmalarda yer almamaktadir. O donemlerde turizm
gorevi fiziksel ve askeri - yurtsever egitimi, bilimsel - fizik egitimi ve toplumsal
acidan yararh faaliyetlerde bulunmaktaydi. Bunun i¢in 20 y.y. turizminde siyasi dal
da vardi. Bu kapitalizm ve sosyalizm gibi iki kars1 sistemin siyasi, ekonomik ve

kiiltiirel konularinda da ne kadar zit oldugunu gostermektedir.

1929 yilinda devlet uluslararas: turizm sirketi ve ayn1 zamanda askeri kurum
olan ‘Inturist’ turizm sektoriinii birka¢ dala bolmiistir. 1931 yilindan itibaren
turizmin spor dalia agirlik verilmistir. Aym zamanda turizmin siyasi hedeflerini de
yerine getirmek i¢in turizm sektoriiniin ikinci dalin1 olusturmustur - uluslararast gemi

seyahatleri. Ancak Fransa ile Ingiltere komunizme karsi oldugundan dolay1 bu s6z

16 Toktaganov A.A., ‘Miize herkesin kalbindedir’, Kazakistan Turist dergisi. Almati, 2008. s.8.
"7 Nakatkov 1.S., a.g.e., 5.75.
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edilen gemileri kendi limanlarina kabul etmemistir. Oysa Almanya’ya, Italya’ya ve
Tiirkiye’ye gelen Sovyet Kommunist gemilerin turistlerini o zamanda Sovyetleri

temsilen o iilkelerde bulunan diplomatlar karsllamlslardllg.

1936 yili Sovyetler Birliginin Merkezi Yonetim komitesi turizm ve seyahat
isletmeciliginin Sovyet Birliginin Merkez Meclisine gecmesine karar vermistir.
Turizm faaliyetleri yogun memleketlerde, bolgelerde, yorelerde turizm ve seyahat
yonetmenlikleri acilmistir'®. Turizm ve seyahat isletmeciliginin Sovyet Birliginin
Merkez Meclisine gecmesiyle turizm faaliyetleri siyasi yonden daha ¢ok sosyal yone
dogru gelismeye baslamistir. Ve turizm gelecegi i¢in bu degisim daha avantajhi
olmustur. Sebebi ise bundan sonra 1952 yilinda Kazakistan’da Turizm ve Seyahat
Yonetmenligi kurulmustur®. Turizm ve Seyahat Yonetmenligi Sovyet Birligi
Mesleki Birliginin Merkez Meclisinin ‘Orta  Asya turizmi’ yOnetmenligine
girmekteydi. Yani Kazakistan- Kirgizistan- Ozbekistan- Tajikistan- Tiirkmenistan
olarak uluslararas1 derecede gelisim gostermekteydi. Giiniimiizde ise bu iilkeler Ipek
Yolu destinasyonlarinin temelini olusturan Kazakistan ile Orta Asya’yr kapsayan

seyahatlerin gelismesini saglamaktadir.

Turizm ve Seyahat YOnetmenliginin caligma sekli, yontemleri tamamen
turizm gelismesinin yeni tarihi donemine uyuyordu. Bu gelismeler ilk 6nce giiclii bir
maddi ve teknik alt yapiya sahip kitlesel turizmin, reklam ve bilgilendirme alt
yapisinin ve turistik kadro egitiminin olugmasini saglayabilecek perspektifli sendika
sisteminin gelismesine baglayabiliriz. Sendika sisteminde i¢ turizmi ve rehberlik
calismalarini iceren yeni 1955- 1980 yillarina uygun yonetim kurumunun alt yapisi
olugsmaya baslamisti. Boylece dinlenme, eglenme ve tedavi vb. amaglarla organize

edilen turizmi yogunlastirma caligmalar1 devam etmistir.

1969 yilinin mayis ayinda Sovyetler Birligi Komiinist Partiler Merkez
Komitesinin ~ ‘Ulke turizminin gelismesi ve gelecege yonelik stratejisi’
kararnamesinde turizm ve seyahat isletmeciligin halka hizmet veren en biiyiik hizmet

alan1 olmasim hedeflemistir. Seyahatler ideolojik calismanin bir tiirli olarak

"® Diyakova R.A., SSCB’de seyahar isletmeciligi tarihi, Moskova, 1981, s.33.
1 Diyakova R.A., a.g.e., s.67.
% Kazibaev M.K., Alma- Ata ansiklopedisi, Almat1, 1983, 5.607.
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olusmustur. Onceki yillarda olan farkli amagh turizm yogunlastirilmasi sona ermistir.
Ulkenin turizm ve seyahat faaliyetleri tamamen devlet ve kamuoyu iizerinde
merkezlestirilmistir. Boylece 1977 yilinda Sovyetler Birligi anayasasinda turizm
dinlenme sekli olarak ‘41.” Maddede kaydedilmistir*'. Turistlerin diinya kiiltiiriiniin
eserlerinden yararlanabilmesi, yurt disinda devlet tarafindan giivende olmasi, baska
ilkelerle kiiltiirel degisim faaliyetlerin gelistirmek tiim bu gorev artik tamamen
turizme aittir. Ciinkii bu eylemler uluslararast turizmin gelismesinin garantisi

olmaktadir??.

Tamamen devlet ve kamuoyu iizerinde merkezlesen turizm igletme alt
yapilarindan biri olmustur. Dolaysiyla isletmecilik alt yapisimin gelismesi turistik
tesisler alaninin gelismesini, maddi ve teknik alt yapmin saglamlastirilmasini
saglamisti. Bu arada 114 miize, ortalama 900 km. uzakliga 71 milyon yolcu tasiyan
hava tagimaciligi, 70 - 100 kapasiteli agir yiik ugaklar1 ve kapasitesi 732 000 olan

“Turist’ tipinde otobiisler hizmet vermekteydi®.

1970 - 1980 yillar1 tatil yapmak pasif dinlenme zamani olmaktan ¢ikmistir.
Akraba ziyaretlerinin yerine organize edilen ‘kdy turizmi’ tercih edilmistir. Tarihi-
kiiltiire] milli ormanlardaki doganin insan eli dokunmamis masumiyeti insanlara
cekici olmaya baglamistir. Tatil donemlerinde turistik oteller, idari oteller, dinlenme
tesisleri, kiralik daireler, ¢adirlar, tekerlekli evler kullanilmistir. Okul 6grencilerinin,
iniversite Ogrencilerinin ve caliganlarin seyahatlere c¢ikmalari artik bir program
sekline doniismiistir. Bu yillar1 0Ozellikle aktif olan genglik turizmi dikkat
cekmektedir. 1958 yilinda Almati’da gengler ve dgrenciler ortamimda uluslararasi ve
yerel genclik turizminde faaliyet gosteren Uluslararasi Genglik Turizm sirketi
‘SPUTNIK’ faaliyete baslamistir. Bu sirketin ¢alismasi okullar arasinda turistik
faaliyetleri siirdiirmek, {ilkeleraras1 ve uluslararast seyahatleri diizenlemek
calismalarimt igermekteydi. Almati sehrinin Ne25 okulunun 1965 - 1969 yillari
arasinda yazin Yenbeksi- Moskova- Leningrad otobiis seyahatlerini, Almati- Balhas-

Oral- Moskova demir ve deniz yolu seyahatlerini yapmalar1 olusan genclik turizmin

! SSCB anayasasi, Moskova, 1977, s.15.
*SSCB anayasasl., a.g.e., s.5.
* SSCB isletmeciligi: istatistikler, 1970-1980 .
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sadece bir brnegidir24. Ayrica kendi istekleriyle daglara, ormanlara, g6l ve irmaklara
dinlenmeye gidenlerin sayisi hizla artmistir. Halkin turizme olan talebi bilimsel
aragtirma enstitiilerinin turizm ve dinlenme amaciyla kullanilabilir yerlerin
aragtirtlmasina neden olmustur. Sonucunda Sovyet topraginin tamami turizm icin
uygun goriilmiistiir. Ozellikle turizm icin %40 oraninda alanin ayrilmasi
belirlenmistir. Ulke topraklarinda 8 saat dilimi, 7 tiirlii iklim bolgeleri, 7 iklim ¢esidi,
3 okyanus, 12 deniz, 770 irmak, 2.5 milyon gol, diinya ormanlarinin %30’u, 700
camur kaplicalari, 6 000 mineral kaynaklar, 1500 miize, diinyaca belli olan birkag
turistik yerler, 15- 18 y.y. ait 177 sehir ve 11- 13 yiizyilin 145 sehri bulunmaktadir™.
Arastirilmis olan tiim bu turizm kaynaklar1 uluslararasi ve i¢ turizme yonelik talebi

yaratmak faaliyetlerinde son derece 6nemli olmaktadir.

1980 yilinda turizmin maddi ve teknik alt yapis1 o kadar gelismisti ki
Sovyetler Birliginin Bakanlar meclisi ve Sovyetler Birligi Mesleki Birliginin Merkez
Meclisi turizmin Sovyetler Birligi halkina hizmet veren en biiyiik endiistri alanina
doniistiiriilmesine karar verilmistir. Bu dogrultuda 1981- 1985 yillart ile 1990 yilinda
Sovyetler Birliginin ekonomik ve sosyal gelisimi stratejisinde turistik kaynaklarinin
tutarh kullanilmast planlanm1§t1r26. Ayrica dinlenme yerlerinin gelistirilmesi, turistik
iiriin tretiminin arttirilmasi, turizm faaliyetlerine uygun tasit ve techizatlarin
iretilmesi, hizmet kalitesinin ylikseltilmesi ve seyahat cografyasimin genisletilmesi
calismalar1 planlanmaktaydi. Fakat 1990 yilinda sosyalizmin zirvesine gelen
Sovyetler Birligi siyasi ve ekonomik bunalima girmeye basladi. Bunalim sonuglar1
turizmin ¢okmesine neden olmustur. Daha 6nceden olusmus olan turizm sisteminin
yikilmasi, yeniden organize edilmesi, tecriibeli yonetmenlerin baska sektorlere
gecmeleri kaginilmazdi. Sonucunda 1930- 1980 yillar1 arasinda olusturulan turistik
tesisler ag1: restoranlar, oteller, maddi ve teknik donatim merkezi, okullar ve kurslar,
bilimsel arastirma merkezleri, yonetim sistemi yok edildi. Bununla birlikte diger
iilkeler ile ticari, ortaklik ve hukuksal- anlasma iligkileri de kopmustur. Ciinkii bu
iligkiler Sovyet Birligi siirdiikce gerceklestirilmistir. Fakat bagimsizlik siireci bu

iligkilerin kopmasina sebep olmustur.

# Nakatkov 1.S.,a.g.e., s.102.
B Diyakova R.A., a.g.e., s.89.
% SBKP kongresi, Moskova, 1981,s.136.
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1991 yilinda yeni olusan Kazakistan Cumhuriyetinde aym yil nisan ayinda
Almati1 sehrinde turizm ve seyahat kurumunun diizenlemis oldugu seminerinde
turizm ve seyahat faaliyetlerinin konusunu yenilemek gibi unsurlar incelenmistir.
Aslinda bu tamamen tematik destinasyonlarin degistirilmesiydi. Yenilenen gezi
programlarinda 1930 - 1950 yilindaki baski olaylari, Kazakistan yerinde bulunan
diinyaca iinlii ‘Karlag’, ‘ALJIR’ ceza evlerine ziyaret gibi aktiviteleri icermekteydi.
1954 yilinda kurulmus olan ALJIR ceza evi Nikita Khruschev’un siyasi reform
programlarindan biriydi. Bu ceza evi o zamanin siyasetine karst diisiincelerde
bulunan insanlarin hapis edildigi yerdi. ‘ALJIR’ kadin ceza eviydi. Burda tutuklu
olanlar sifon borularinin iiretiminde calistirilmaktaydi. ‘Karlag’ da bu donemlerde
kurulmus olan ceza evidir. ‘Karlag’ ceza evi Kazakistan’in Karagandi bolgesinde
bulunmaktadir. Burada hapis edilen tutuklular da farkli ¢aligmalara katilmaktaydi.
Karlag ceza evinde 800.000 insan tutuklarmust®’. Eski Sovyet Birliginin kiiltiir
programimda olan Birinci, Ikinci Diinya savasi, kurtulus savasi konusunu iceren
geziler iptal edilmistir. Boylece turizm tarihinin bilgilendirme ve eglence
faaliyetlerini iceren yeni dénemi baslamustir®®. Bu donem turistik hizmet kosullarinin
degisimine, destinasyon ve gezi konularinin degisimine, turistik faaliyetlerin sekil ve
yontem degistirmesine, teknoloji ve personel degisimine ve turistik iiriin fiyatlarinin
degisimine neden olmustur. Ayrica turizm kaynaklarinin kullaniminda yasal
temellerde ve kadro egitiminde bir takim degisimler yapilmistir. Bununla birlikte
1991 yilindan itibaren yeni turizm yonetim sistemi olugsmaktadir. Bu sistem turistik
iligkilerin, maddi ve teknik alt yapinin saglamlastirilmasi ve problemlerin ¢oziilmesi
yoniinde olusturulmustur. Bunun yaninda tarihi - kiiltiirel eserlerin onarimi,
isletmecilik ve tagimacilik alt yapinin yeniden kurulmasi ve yeni yasal sisteminin

olugmasi ise sistem olusumunun énemli temelleriydi.

7 www.kz/haberler
* Yerdavletov S.P., Kazakistan turizminin cografisi, Almati, 1992, s.89.
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1.2 KAZAKISTAN’DA TURIZMIN GELISTIRILMESI
AMACIYLA MADDi VE TEKNIiK ALT YAPININ
SAGLAMLASTIRILMASI

Burada turistik yerlerin degerlendirilmesi turistlere hizmet vermek amaciyla
kurulmus olan tesisler aginin olusmasinda 6nemlidir. Ciinkii turizm gelisiminin her
basamagina ait ayr1 maddi ve teknik alt yapi1 olugmaktadir. Alt yapinin yapisi,
gelisimi ve durumu, kiiltiirel degisimler, teknik ve teknolojik gelisim gibi tarihi -
toplumsal ihtiyaclar ile belirlenmektedir. Eski caglarda bile kabile koylerinde
yabanci misafirlere ayr1 konaklama ve yeme - icme yerleri ayarlanmaktaydi.
Kabileler arasindaki iligkilerin gelismesiyle bu geleneksel eylemler iicretli hizmete
doniistiiriilmiistiir. Ucretli hizmetlerin gelisimi profesyonel servisin olusmasini
saglamigtir. Bu durum turizme yapilan yatirimlarin yiikselmesine, hizmet sektoriiniin
gelismesine ve insanlarin seyahatlere 6zendirilmesine neden olmustur. Dolaysiyla

olusan talebe uygun alt yap1 olusturulmaya baslamistir.

Sosyalizm doneminde olan turizm alt yapisim inceleyecek olursak 1940
yilinda Sovyetler Birligi Mesleki Birliginin Merkez Meclisi turizm ve seyahat
yonetmenliginin konaklama kapasitesi 19 000’1 bulmustur. Gezi ve seyahatlere
katilan turist sayist 4.5 milyon olmustur. Turizm tesisleri sisteminde 4-5 milyon
turisti karsilayabilen 470 000 oda, 165 kamping yeri vardi. 1932 yilinda Proletar
turizmi ve seyahati kurumunun vasitasiyla Almati’dan 22 km uzaklikta dagda
turistlere konaklama imkanimi saglayabilecek barinma yerleri kurulmustur. 1936
yilinda ayn1 yerde 50 kisi kapasitesinde ‘Gorelnik’ turizm merkezi insa edilmistir.
1955 yilinda Almati etrafinda bulunan Issik goliinde ‘Issik’ turizm merkezi
acilmigtir. 4 il sonra sehrin giineyinde ‘Almati’ turizm merkezi olusmustur.
Yukarida soylenen turizm merkezlerine turist tagitlarinin organize edilmesi buralara
turistlerin siirekli gidip gelmelerini saglamistir. Boylece 1960 yilinda 3 biiyiik turizm
merkezi faaliyet gostermekteydi (‘Gorelnik’, ‘Almatr’, ‘Issik’ turizm merkezleri)®’.

Dolaysiyla bundan o©nceki donemi diizenli, evrensel turizm doénemi olarak

» Diyakova R.A., a.g.e., s.55.
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adlandiramayiz. Ciinkii ikinci Diinya savasindan sonra ekonomi, bilim ve kiiltiir

alanlarinin hizla kalkinmasina ihtiyaci vardir.

1950 yilindan sonra siyasi ve ekonomik durumu diizelmeye baslayan SSCB
turizme ilgi gostermeye baslamistir. Giiniimiizde Rusya Federasyonu topraklarinda
bulunan ‘Soc¢i’, Karadeniz kiyilariyla Kazakistan degerlendirilmeye alinmistir. 1961
yilinda Karagandi bolgesinde ‘Kargali’ turizm merkezi, 1962 yilinda Jetibay goliiniin
kenarinda ‘Bayanaul’ turizm merkezi acimigstir. 1962-1963 yillarinda Dogu
Kazakistan Bolgesinde iki tane balik¢1 evinin temelinde ‘Altay cekmecesi’ merkezi
kurulmustur. 1960- 1968 yillar1 arasinda Oral rmaginda ‘Dagli’, Koksetau’da ‘Altin

cam ormant’, Almati civarinda ‘Alatau’ vb. turizm merkezleri a911m1§t1r30.

Turizm ve seyahat unsurlari temelinde gerceklestirilen egitim calismalari
turizmi ideolojik, sosyo - kiiltiirel ve egitim tarafindan iyi etkilemektedir. Ciinkii
turizm kaynaklar1 insanin kendisini daha iyi hissetmesini, kanaat etmesini, pozitif
duygularin olusmasini, dinlenmesini ve doga ile bagli oldugunu hissettirmeyi
saglayabilecek Ozelliklere sahiptir. Dolaysiyla doga unsurlar1 bolge turizminin maddi
ve teknik alt yapisinin gelisme faktoriidiir. Bunun disinda turizmin gelisiminde en
etkileyici olan kiralama olayidir. Turizm ve seyahat faaliyetlerinde gezi cografisinin
genigletilmesi, turistik destinasyonlarin ¢ogalmasi, arz ve talebin olusmasi turistik
gelirin yiikselmesinde onemli yer almaktadir. En ¢ok kiralanan oteller ve tasitlar o
donemde en biiyiik maddi ve teknik alt yapiya ve turistik tesislere sahip olan

Kazakistan turizm sirketi — Kaztur’a aitti.

1970 yilinda tiim Sovyet Birligi boyunca turizm merkezleri ile otellerin yatak
kapasitesi 138 000’e kadar yiikselmisti. 1960 yilimin ikinci yarisinda {iilke
ekonomisinin hizla ilerlemesi sonucunda halkin refah diizeyi yiikselmistir. Sovyet
Birligi Merkez Istatistik Yonetimine gore iilke niifusunun %50-si sehirlerde
oturmaktaydi. Egitim alanindaki yiikselis ise 25 milyon Kkisiyi gostermekteydi.
Tasimacilik ise 3.5 kata cikmistir. Onun igerisinde hava tagimaciligi 38 kata
yiikselmistir. Ortalama yasam siireci ise 70 yas olmustur. Sehir ailelerinin %70’1

radyo’ya, %30’u ise televizyona sahip olmustur. Ayrica gazete yayim 3 kat1 kadar,

% Nakatkov 1.S.,a.g.e., 5.87.
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dergi yaymm ise 6 kat iistiine ¢ikmistir. Belirtilen tiim unsurlar insanlarin oncelikli
ihtiyaclarinin yere getirilmesinden sonra turizme ilgi gostermesini tespit etmektedir.
Ornegin, 1965 yilinda gelismis turizm alt yapist olan iilke 11.3 milyon turisti
agirlamistir’’. Boylece is saatlerinin kisaltilmasi, teknolojinin sagladigi kolayliklar
bos zamanin turizm icin ayrilmasina neden olmustur. Turistik ihtiya¢larin cogalmasi

turizmin yeni formlari ile tiirlerinin olusturulmasini gerek kilmastir.

1969 yili mayis ayinda Sovyetler Birligi Komunist Partiler Merkez Komitesi
ve Kazakistan Cumhuriyeti Komunist Partiler Merkez Komitesinin sendikalar
kurumunun ‘Ulke turizminin gelismesi ve gelecege yonelik stratejileri’ konusunda
diizenlenen toplantida halkin refah diizeyinin yiikselmesi ve is giinlerinin 5 giine
alinmasindan dolayr c¢ogalan turizm talebinin karsilanamamasi meseleleri
incelenmistir. Sonucunda yeni dinlenme bdlgelerinin, kampuslarin, otellerin
kampinglerin ve motellerin yapilmasina karar verilmistir. 1970 yilinda Almati
bolgesinin turizm ve seyahat kurumu vb. turizm sirketlere ek olarak 386 kapasiteli
‘Medeo’, 870 kapasiteli ‘Alatau’ otelleri agilmistir. 1980 yilinda ‘Cilik’ ve
‘Kapsagay’ turizm ve seyahat biirolar1 faaliyete baglamistir. Turizm ag1
Kazakistan’in bagka bolgelerinde de gelismektedir. 1965 yilinda sadece Kaztur
turizm sirketi ve 5 bolgesel turizm merkezleri faaliyet gostermekteydi. Gelecek
yillarda ise bu kurumlarn alt yapisin gelistirmek calismalar1 6ne alinmustir. Ozel ilgi
ise restoran, sinema, Kkiiltiirel, saglik, ticari vb. hizmetleri iceren otellere
verilmektedir. Bu arada turizm ve seyahat faaliyetleri dig turizm iizerinde
odaklanmaktaydi. Almati Bolgesinin otelleri yerel halkin %10’una, dis
memleketlerden gelenlerin %90’ma hizmet verebilmektedir. Kalan bdlgelerde
bulunan oteller ise yerel halkin %94’iin ve Kazakistan’in diger bolgelerinden gelen

turistlerin %6’ m1 agirlayabilmektedir®*.

Kaztur turizm sirketi idari kurumlarla birlikte Kazakistan turizminin
gelismesinde temel fonlarin, maddi ve finansal kaynaklarin daha efektifli kullanmak
konusunda perspektifli ¢alismalar yapilmistir. Calismalar Turizm ve Seyahat Merkez

Meclisinin, Kazakistan Cumhuriyeti Komunistik Partiler Merkez Komitesinin

*! Nakatkov L.S.,a.g.e., 5.90.
32 Kazakistan turizmi, istatistik kilavuzu, Almati, 2001, s. 47.
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Bakanlar kurumunun incelemesine sunulmustur. 1970 yilindan itibaren turizm
sirketleri ve turizm tesisleri turistik eserlerin, tesislerin bakim ve onarimi icin yerel
biitceye odenek ayrilmistir. Ornegin, Kaztur turizm sirketi turizm gelismesi icin
Turizm ve Seyahat Merkez Meclisinin merkez fonuna gelirinin belli bir miktarin
havale etmekteydi®®>. Ayrica 1971 yilindan itibaren tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik
eserlerin bakim ve onarmm i¢in tiim turizm sirketleri gelirinin %1.5°i ayrilmistir.
Boylece 1989- 1990 yilinda Hoca Ahmet Yessevi tiirbelerinin onarim calismalari
baglamigtir. 1988 yilinda Kaztur turizm sirketinin oto - seyahatler bolimii ile
‘Kazakistan bakim ve onarim’ enstitiisi UNESCO programinda ‘Ipek Yolu’

projesinin prezantasyonun diizenlemistir**.

Sovyetler Birliginin Planli sistemi ve merkezlestirilmis ekonomi sartlarinda
turizm tagimaciliginin hacmi 5 yila planlanmistir. Ayn1 planlama sistemi kiralik ve
ozel otellerde turistleri karsilama eylemleri i¢in de gegerliydi. Boylece otellerin
doluluk oram garantili olmaktaydi. Ayrica turizm talebi olan Moskova, Riga, Tallin,
Odessa’ya deniz tagitlar1 kiralaniyordu. Aktobe’de ‘Kosmos’, Almati’da ‘Turist’
otellerinin acilmasi is amaciyla gelen turistleri yerlestirme probleminin ¢oziilmesini
saglam1§t1r35. Is amaciyla gelen turistleri karsilamak siiresinde kazandirilan

deneyimler diiniimiizdeki kongre ve is turizminin alt yapisini sagladi.

Ekonomi, kiiltiir ve bilim dallarinin farkli alanlarinda olan degisimler turizmin
maddi ve teknik merkezinin gelismesine neden olmustur. Dolaysiyla teknik ve
teknolojik gelisme temelinde gelisen ulagim, insaat, iletisim, medya alanlari
turizmden etkilenmeye baglamistir. Tarihi, kiiltirel ve doga unsurlarimin zarar
edilmeyecegi sartiyla insaat ve mimari - tasarim projesinde otellerin tasarim
calismast yapilmistir. Ipek Yolu'nun yeniden dogusu da turizmin bir gelismesidir.
1988 yilinda UNESCO projesini gergeklestirme amaciyla Kaztur turizm sirketi
Kazakistan topraklarinda Sovyet ve Yabanci turistleri karsilamak calismasina
baslamistir. Buna bagh endiistride yeni turistik mallarin tiretimi olugmustur: hijyen

setleri, yol kozmetik seti, 6zel giyecekler ve ayakkabilar vb.. Ticari agda ise

3 Kazakistan’da turizm, Istatistik degerlendirme, Almati, 2003, s. 77.
3 Takibaeva S., Mavi sir, Moskova, 1987, kitap1, s.232.
3 Diyakova R.A., a.g.e., s.45.

18



uzmanlasmis magazalar agilmistir. Ornegin, 1983 yilinda Almati’da yillik 2.5 milyon
rubl meta dolagim1 yapan ‘Turist’ magazast vb. olusmustur. Sendikal1 turizm sistemi
kendine ait reklam ve promosyon acentesine sahiptir. Acente rehber kitapciklari,
resmi dokumanlar kitabi, haritalar, brosiir, kataloglarin yayimim saglamistir. Bunun
sayesinde Kazakistan disinda bulunan turizm sirketleri Kazakistan’in turistik
potansiyeli, tiim turistik faaliyetleri ve sirketleri konusunda bilgilendirilmistir. Ttiim
Kazakistan sehirleri, gormeye degerli yerler, destinasyonlar, otel odalar1 ve servis
sekli gibi bilgileri iceren ve goze hos, estetik seklinde yapilan albiimler, kitapc¢iklar,
haritalar ve dergiler yayimlanmaktaydi. Ornegin, ‘Turistik Kazakistan’ dergisi tiim
turizm sirketlerinin adresileri, tesislerin betimlenmis goriintiileri gibi bilgileri

icermistir®.

Saglik hizmetleri alaninda ise turizm kaynaklarini iceren turizm merkezleri
olusmustur. Turistik gruplarin miize, resim galerisi, fuarlar, tiyatro gezilerinden gelen
para akimi kiiltiir alaninin biitcesin doldurmaktaydi. Bolgesel ve profesyonel
alanlarda igsizlik oran1 azalmigtir. Turistler ve turizm sirketleri igin, turistik tesisler
icin hizmet ve mal tiretiminde calisanlarin sayis1 cogalmistir. Turistik hizmet alaniyla
bagli mesleklerin cogalmas1 goriinmekteydi. Bu yeni olusumlar iilke turizminin
potansiyelini yiikseltmekteydi. Bu Kazakistan turizminin gelisimine motivasyon
vermistir. Kazakistan’in diger bolgelerinde turizm potansiyelin yaratmak amaciyla
bolgesel degerlendirilmeler yapilmistir. Degerlendirmeye gore sanayi ve tarimsal
tiretim kaynaklarina sahip olmayan bdlgelerinde turizmin maddi ve teknik alt
yapistmn olusturulmasi bélgede ekonomi kalkmmasimn temeli olabilir. Ornegin,
zengin bitki ortiisii, genis ve biiyiik yaylalar1 olan Dogu Kazakistan bolgesi. Bu bolge
at, safari ve gezi turlarina uygun goriilmektedir. Dolaysiyla bolge ekonomisini
kalkindirmak amaciyla Semey sehrinin ‘Alakol” goliinde turistik tesisler yapilmistir.
Ayn1 sekilde Balhas goliinde bulunan Taldikorgan sehrinin turizm ve seyahat

biirolar1 gibi tesisler bolge kalkinmasina temel 6rnek olmaktadir.

1980 yilindan sonra SSCB’nin siyasi ve ekonomik yasami kriz ddnemine

girmistir. Bu olay turizm endiistrisine ¢ok ters bir tepki vermistir. 1989 yilinda tiim

3 Diyakova R.A., a.g.e., s.60.
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Kazakistan bolgelerinde regresivli prosesler iistiinliik géstermeye baglamistir. 1986-
1988 wyillar1 i¢in planlanan ‘Almatau’ turizm merkezinin 700 kapasiteye
genisletilmesi ve 1988- 1990 yillar1 icin Kapsagay su barajimin yaninda yeni 500
kapasiteli otellerin insa edilmesi iglemlerine devam edilememistir. Ayrica 1993-
1995 yilina planlanan Kazakistan’in kalan bolgelerinde maddi ve teknik alt yapiy1
gelistirmek caligmalart da gergeklestirilememistir37. Dolayliyla 1950- 1980 yillar1
arasinda olusturulan sendikalar sistemi tamamen yikilmistir. Oysa baska sartlarda bu
sistem uluslararasi ve i¢ turizminde tekelci roliinde olabilirdi. Ulkede siiren siyasi ve
ekonomi kriz disinda bu olay1 agiklayan daha bir sebep bulunmaktadir: 1987- 1989
yillarinda Kaztur turizm sirketinin isletme ve finansal planl ¢alismasin1 1984 yilina
gore 2 katina ¢ikartan profesyonel yonetmenlerin isten ¢ikartilmasi, ydnetim basina
pasif ve yash insanlarin gecmesidir. Ayrica 1990 yilinda olan topyekun siyasi,
ekonomi ve kiiltiirel bunalim, maddi ve finansal kaynaklarin eksikligi turizm
isletmeciliginin gerilemesine ve bir¢ok dinlenme yerlerinin, otellerin kapanmasina

neden olmustulr3 8

Bu donemlerde oteller zinciri Kazakistan sinir1 diginda gelismekteydi.
Ornegin, Isstk gl kenarinda bulunan turistik tesisler Kazakistan turizminin
miilkiyetinde olan isletmelerdir. Oysa giiniimiizde bu bdlgede ‘Jibek Jolu’ turizm
sirketine ait 6 otel bulunmaktadir. Bolgede faaliyet gosteren ‘Avrasya Travel’ turizm
sirketi ise diinyanin en pahali ve prestij yerlerinde bulunan tesislere sahiptir. Fakat
giiniimiizde uluslararas1 ve yabanci girketler Kazakistan otellerine yonelik yatirim
yapmaktadirlar. Ornegin, Tiirk sirketleri ‘Medeo’ ve Alatau’ otellerin
modernlestirerek ‘Premier - Medeo - International’ ve ‘Premier Alatau’ olarak yeni
ad altinda faaliyet gostermekdirler. Ayrica yapilan biiyiik yatirimlarin neticesi olarak
Almati’da inga edilen ‘Ankara’ ve ‘Rahat Palace’ otellerini soyleyebiliriz. Otellerde
gazino, gece kuliibii, magaza, havuz, ©6zel is hizmetleri, turizm sirketleri gibi
hizmetler biinyesi bulunmaktadir. Rusya sirketi ise Almati’da 50000 kisi
kapasitesinde kayak merkezi insa etmeyi planlamaktadir. Bat1 Kazakistan Bolgesinin

petrol sirketleri bu bolgede ve Dogu Kazakistan bolgelerinde dinlenme yerlerinde

*7 Kazakistan Cumhuriyeti merkez arsivi.
3 Kunirova R. ,‘Amac-karsilikli anlayis’, Kazakhstanskaya Pravda gazetesi, 27.09.1989, s. 4.
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birkac otel inga etmislerdir. Cogunlukla bu oteller 6zel ve pahali oteller
grubundandir.

2000 yilinda Kazakistan Cumhuriyetinde 159 otel ve konuk evleri
bulunmaktadir. Bunlarin 149 sehir oteli, 10’u kdy otelleridir. Bu otellerin 14 devlet
idareciliginde, 138 6zel, 138 tiizel kisi yonetmenliginde, 10 yabanci ortakli ve 7

yabanci uyruklu tiizel kisi yonetmenliginde bulunmaktadir 9,

Tablo1: 2000-2001 Yilinda Faaliyet Gosteren Sehir Otellerinin Sayisi

Dogu Kazakistan Bolgesi

Bulunan Otel Sayisi

Taraz
Bat1 Kazakistan Bolgesi

Giiney Kazakistan Bolgesi

¥ Kazakistan turizmi, istatistik kilavuzu, Almatt, 2001, s.s 49-51, 91.
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Otelin Yerlesim Yeri Bulunan Otel Sayisi

Astana 15

’

Kaynakga: Kazakistan turizmi, Istatistik kilavuzu, Almati, 2001, s.s 49-51, 91.

Oteller ve diger konaklama yerlerinin sayist 2001 yilinda 164’ten, 2002
yilinda 195’e yiikselmistir. 195 konaklama isletmelerinin 184’4 sehirlerde
bulunmaktadir. Onun 125’1 kii¢iik isletme, 51’1 orta ve 19°u biiyiik isletmelerdir.

Bununla birlikte 16’s1 devlet ve 167’si 6zel sektoriin yonetimindedir.

27.02.1998 tarihli Kazakistan Cumhuriyeti Cumhurbaskaninin ‘Tiirk-dilli
memleketlerin kiiltiire]l mirasinin gelecege izlenmesi ve turizm alt yapisinin
olugsmast’ adli kararnamesinin iglemesiyle maddi ve teknik merkezin ve turizm alt
yapisinin gelismesi harekete gecmistir. Neticesinde 1998- 2003 yillarinda 6 milyar
507 milyon tenge bedelinde 70 turizm tesisi iizerinde calismalar yapilmistir. Yollarin
yeniden diizenlenmesine ve onarimina 4 milyar tenge harcanmistir. Ve turizm alt
yapisinin gelisimine, tarihi merkezlerin onarimina 1 milyar 983 milyon tenge

ayrilmistir®,

Boylece maddi ve teknik alt yapinin gelisiminde spiralli tarihi gelisim
seklinde bir gelisim oldugunu soyleyebiliriz. Spiralli tarihi gelisimin her bir
teknolojik, ekonomik ve yasal gelisim seviyesinde turizm hareketleri modernlesme

proseslerinden gecmektedir.

4 Kazakistan’da turizm, istatistik degerlendirme, Almati, 2003, s.s 44 -45,47,48,76- 77.
*! Turluhanov D., ‘Kazakistan’da turizm’, Kazakhstanskaya pravda gazetesi, 21.12.2002.
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1.3 KAZAKISTAN’DA TURIZMIN GELiSiM PROBLEMLERI]

Sosyal, ekonomi ve kiiltiirel bunalimdan dolay1 turizm gelisiminin sosyo-
ekonomik sartlar1 degisim gostermistir. Tiim sosyo - ekonomik faktorlerin etkisi
altinda bulunan farkli iilkelerin, bdlgelerin ve ekonomi alanlarinin karsilikli
baglantilari, alanlar arasi ig boliimii degismistir. Turizmin ekonomik alt yapisini
olusturan hayati etkinligin maddi sartlar1 da degismistir. Bu ekonomik faktor ciddi
bir sekilde bircok sosyal gruplarin turizme katilmasimi engelledi. Bilgilendirme,
egitim, saglik, sehirlesme faaliyetleri ve halkin yasam tarzi degismistir. Bununla
birlikte turizm ve seyahat sistemi ve onun yOnetimi ve perspektifleri degisim

gostermistir.

Meydana gelen bu degisimler yeni kurulmakta olan Kazakistan
Cumbhuriyetinde turizm gelismesi konusunda olusan bir takim problemleri ortaya
cikarmistir. Kazakistan’in Bat1 Avrupa, Amerika, Afrika ve Asya’da bulunan turistik
yerlerden uzakligi turizm turlarina katilmasimi engellemektedir. Ama asil sorun
Kazakistan’1n turistik tesislerine yapilan yatirimlar mekanizmasindadir. Ciinkii yerel
biitcelerin turizm ingaatim1 gerceklestirmeye ve onarim caligmalarini karsilamaya
imkanlar1 yoktur. Ozel turizm isletmeleri ise bu isi finansal gorevi olarak
gormemektedir. Oysa turizm alaninda finansal-istikrarl sirketlerin gelisimi turizm alt
yapisinin hizli olusumunu saglayabilmektedir. 2003 yilinda sunulan ve planlanan
yatirim bedeli 266 milyon dolardi™®. Fakat Almati kenarinda kayak merkezinin
ingaat1 1.5 milyar dolar1 gerektirmistir“. 2000 yilinda turizm i¢in boliinen yatirim
hacmi 12.2 milyon olmustur. Dolaysiyla yatirimlar gelecekte tesislerin yatirim yapan

tarafindan yonetilmesi sartiyla gergeklestirilecektir44.

2001- 2002 yillarinda turizmden gelen gelir 433.5 milyon dolar1 bulmustur.
Fakat turizm gelisimi i¢in ayrilan biitce yillik biit¢cenin %7-8 hacmindedir. Ayrica,
2002 yilinda turizmde reklam ve promosyon faaliyetleri icin devlet tarafindan

boliinen para 32 milyon dolar olmustur. Oysa Ispanya’da bu faaliyetler icin devlet 70

* “Seyahat ve turizm’, Panarama gazetesi, 28.03.2003.
* Regkin C. ,‘Kayak yapmaya baglayalim’, izvestye gazetesi, 27.05.2003.
#Obraztsova 1., ‘Soguk parasal iklim’, Turinfo, 12-19.12. 2000.
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milyon dolar hacminde biitce ay1rrnaktad1r45 . Medya, haber ajanslari, yabanci
konsolosluk gorevlilerinin ve turistik yayin yazarlarinin yorumlarina gore
Kazakistan’da yabanci turist sayisinin azalmasi turizme yonelik konstriiktifli devlet
politikasinin ve turizmi koordine edecek etkili devlet organinin olmamasi, ekonomik
bunalim bahanesiyle turizme ciddi yatirimlarin yapilmamas1 gibi sebeplerden dolay1
olmaktadir*. Ayrica vize islemlerinde yasanan sikintilar yabanci turist girisimini
oldukca duraklatmaktadir. Ornegin, Kazakistan ve yabanci turistleri arasinda popiiler
olan Yile Alatau’indan Issik goliine yaya gegis seyahatinde Kirgizistan
Cumbhuriyetine hudut giris problemleri yasanmaktadir. Aslinda bu tiir geziler
onceden belirlenmis olsaydi giris sorunlari yOnetim vasitasiyla coziilebilirdi.
Ozellikle giris vizesinin maliyetinin yiiksekligi gelen turist sayisim da
etkilemektedir. Ornegin, Hindistan’in vize fiyatm otuz dollara cikartmasi gelen
turistler sayisinin %25 oraninda inmesine neden olmustur. Vize fiyatin1 kirk dollar
yapan Macaristan gelen turistlerinin biiyiik bir kismin kaybetmistir. Bir¢cok otelin
ingaatina biiylik yatirnmlar yapan Tiirkmenistan vize fiyatin1 begyiiz dollar olarak
belirleyip giiniimiizde turist sikintis1 yasamaktadir. Rusya’da ise Sant - Petersburg
belediyesi bu seklli turizm aciklarini kendi biitcesinden kapatacagini belirtmistir. Bu
tarz problemleri yasamamak icin 2001 yilinda Kazakistan vize tahsisini otuz dollara

indirmistir*’.

Onemli problemlerin biri tasimacilik sektoriindedir. Tasimacilik sektoriiniin
bircok yoniinde farkli tasit tiirleri arasinda koordinasyonun yoklugu yasanmaktadir.
Ciinkii Orta Asya lilkelerine yabanci tasit gecisi farkli bedellerde belirlemistir. Bu
arada Cin hic bir yabanci tasitin kendi topraklarindan ge¢mesine izin vermemektedir.
Tacikstan ve Cin Cumhuriyetlerinde otomobil i¢in uygun goriilebilir agirlik 8 ton,
Kazakistan’da 10 tondur*®. Ayrica Cin ve baska Orta Asya iilkelerinde demir yol
hatinin genigligi farkli olmaktadir. Bununla birlikte oto ve demir yollarinin sinir
gecitlerinde tek bir biitiin kontrol sistemi olmamaktadir. Glimriikler modern teknik

kontrol araglariyla donatilmamis oldugundan dolay1 turistler sinirin iki tarafinda da

4 Aldabayeva G., ‘Turizm ayr bir alan olarak gelismektedir’, Panarama, 25.04.2003.
* Vukolov V.N., Uluslararas: turizm tarihi ve teorisi’, Almat1, 2002, s.221.

47 ‘Seyahat ve turizm’, Panarama gazetesi, 28.10.2007.

* Petrovskyi A. ,‘ipek Yolu’, Kazakhstanskaya pravda gazetesi, 16.04.2003.
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birkag¢ tane kontrol islemlerinden ge¢mektedir. Bu zaman kayb1 ve zorluluklara yol

acmaktadir.

Tim 1pek Yolu cevresinde giimriik, turizm, tasimacilik, ticaret ve kiiltiir
orgiitleri konusunda resmi bilgi almak, vize ve para havale islemlerinde gerilemeler

gbrulmektedir49.

Turizm ve spor ajansinin yonetimine gore turizm alt yapisi kritik noktaya
gelmistir. Kullammda olan oteller ile dinlenme tesisleri 1950- 1960 yillarinda
kurulmus ve giiniimiizde turizm tesislerinin %80 ise eskimis durumdadir. Dolaysiyla
yeni, orta maliyetli, 3 ve 4 yildizli otellere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tesislerin
kurulusu i¢c ve dis turizmin gelisimini, isttihdami ve iilkeye doviz girisini
saglayacaktir. Turizm alt yapisini gelistirme ¢aligmasina yonelik hi¢ kullanilmayan
sosyal tesisleri turizm sgirketlerine uzun vadeli kiraya vermek planlanmaktadur5 0,

Dolaysiyla sirketler tesislerin bakim ve onarim iglemlerinden sorumlu olacaklardir.

Dogal hammaddeler rezervine gore turizm kaynaklar1 daha tutumlu ve
tilkkenmezdir. Kazakistan kayak turizmine elverigli daglara, eko turizm icin uygun
alanlara ve saglik turizmi i¢in 60 milyon m’ camur kaplicalar1 i¢in uygun yerlere
sahiptir. Dinlenme, spor ve doga perspektifli Giiney Kazakistan direk turizmin ilgi
alanina girmektedir. Ozellikle Almati, Simkent, Taraz sehirleri Orta Asya iilkeleri
arasi turlara uyum saglamaktadir. Kazakistan, Kirgizistan ve Ozbekistan sinirlarinda
73 000 hektar biiyiikliigiinde ‘Aksu Jabagli’ milli ormani, UNESCO ve 6nemli diinya
dogal rezervleri listesinde yer alan neolitik caginin kaya resimleri bulunmaktadir’'.
Burada spor turizmi, dagcilik, bolge etnografisi, dag gezilerine imkan saglayan
Jongar Alatau, Tyan- San, Yile Alatau daglar1 bulunmaktadir. Almat1 bdlgesinin
dogusunda Carmn kanyonu, esrarengiz disbudak korulugu ve buz devrinden kalan
Sinturgan akg¢amlar1 vardir. Sehirden 182 km uzaklikta ise doganin sesli eseri
‘Sarkici kum tepeleri’ bulunmaktadir™. Fakat tiim bu kaynaklar yeterince

kullanilmamaktadir. Bir yandan bu yerleri isletebilecek finansman kaynaginmin bir

e Petrovskyi A., a.g.e.

% Turlihanov D., ‘Kazakistan turizmi’, Kazakhstanskaya pravda gazetesi, 12.12.2002.
3! Yerdavletov S.P., a.g.e., s.192.

2 Nakatkov L.S.,a.g.e., 5.89.
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yandan da alt yapi, sirket ve uzmanlarin olmamasindan kaynaklamaktadir. 1990
yilinda turizmde uzman yetistirme programi gerceklestirilmistir. 2001 yilinda 18
tiniversitede turizm disiplinleri verilmektedir. Ornegin, ‘Turan’ iiniversitesinde
ekonomi a@irlikli, Almati Memlekettik Abai Universitesinde pedagoji agirlikli ve
Ali- Farabi Kazak Milli Universitesinde cografi agurlikli turizm boliimleri
bulunmaktadir. Fakat turizm ve spor ajans1 yonetmenligine gore personel ve kadro
meselesi agik kalmaktadir™>. Ciinkii cogunlukla bahsedilen tiniversitelerin mezunlari
turizm isletmesini sadece teori olarak Ogrenmektedir. Dolaysiyla egitim

yontemlerinin yeniden incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Egitimli uzmanlar yeni turizm bilimini olusturacaklardir. Ve turizmde olan
sorunlarin ekonomi, cografi ya da meddisin — TIP acisindan degil turizm teorisi ve
turizm isletmeciligi acisindan aydinlatilmasini saglayacaklardir. Fakat giiniimiizde
hala bilimsel kaynaklarda turizm konusunda SSCB zamaninda ¢ogunlukla Rusya’da
bulunan dinlenme yerlerinden bahsedilmektedir. Kazakistan topraklarinda olan
turizm hareketlerinden ise s6z edilmemektedir. Bu turizm bibliyografisinin
eksikligini gostermektedir. Ayrica, istatistik ajansinin ifadesi boyunca bazi sorumlu
kurumlar eksik bilgileri vermektedir, hatta baz1 durumlarda istatistik iizerinde hi¢ bir
veri vermemektedir’. Bagka sorun ise gelen turist sayisinda olan eksikliklerdir.
Kayit islemleri turizm amaci ile diizenli bir sekilde belirlenmemektedir. Turistik
amacin belirlenmesi paket turunu hazirlama asamasinda yer almasi mantikhi
olmaktadir. Istatistik verilerin dogru ve saglam olmasi ¢ok ©nemlidir. Istatistik
verilerin incelenmesi gelecege yoOnelik stratejilerin yapilmasini, calismanin
degerlendirilmesini,  perspektifleri  gdrmeyi, turistik {iriin  birlesenlerinin
belirlenmesini, arz ve talep tahminini ve yiiksek kaliteli, yeni turistik iiriin dgretimini
saglayacaktir. Bu sorunu ¢6zmek iizere 2002 yilinda turizm ve spor ajansi ile
istatistik ajans1 ‘turizm alaninda net ve agik istatistikleri saglamak’ konusunda

. . ., 55
seminer diizenlemigtir™.

> Simanskyi M., ‘Gezilmeyen yollari kesvetmek’, Kazakhstanskaya pravda gazetesi, 19.02.2002 .
>* Simanskyi M., ‘Yesil koridor’, Kazakhstanskaya pravda gazetesi, 13.08.2002.
SKazakistan’da turizm, Istatistik degerlendirme, Almati, 2003, s.s 44 -45.
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Turistik {iriinii diinya pazarina sunmak Kazakistan turizminde olan siradaki
problemlerden biridir. Ciinkii gecmiste bu sektoriin ekonomik ©Onemi hiikiimet
diizeyinde ele alinmamistir. Bu nedenle turizmle  ilgili yapilandirma yeni
baslamaktadir. Dolaysiyla turistik iiriinii diinya pazarina sunabilmek i¢in iilkenin

turizm potansiyeli diinya pazarinda tam olarak tanitilmalhdir.

1.4 KAZAKISTAN TURIZMINiN POTANSIYELI

Kazakistan’da turizmin gelisim problemi béliimiinde incelenen eksikliklerin
diizeltilmesi iilkede var olan turizm potansiyelini yiikseltecektir. Ornegin, son
yillarda iilke ekonomisinde olan ilerlemeler turizm tesislerinin yenileme islemlerinde
bulunmasina sebep olmaktadir. Kazakistan’la sinirli olan ve Tiirk kdkenli iilkeler
arasinda vize islemlerinin kolaylastirilmasi turizm icin biiyiik bir potansiyeli
yaratmaktadir. Bununla birlikte Kazakistan dogal, cografi ve kiiltiirel kaynaklariyla
onemli bir turizm potansiyelini arz etmektedir. Turistik agidan Kazakistan %40 ¢6l,
%23 bozkir, %20 kir, %7 ormanli ve %10 dagh alanlara sahiptir’®. Bu dogal
kaynaklar eko turizm ve ekstrim turizm potansiyelini yaratmaktadir. Kazakistan’in
kuru iklimi saglik ve eko turizm gibi turizm tiirlerinin gelistirilmesi icin uygundur.
Giiney Kazakistan’in dagli ve ormanli alanlar1 giliniimiizde gelismekte olan kig
turizm icin potansiyel yerdir. Ulke topraklarinda bulunan turistik kaynaklarin
yarattifi potansiyel temelinde Kazakistan’da perspektifli turizm tiirleri ortaya

¢ikmaktadir. Ornegin:

» Giiney Kazakistan (Almati, Cambil, Giiney Kazakistan ve Kizil Orda
bolgeleri): Bu bolge tarihi eserler agisindan son derece zengindir.
Taraz’da Ayse Bibi, Karahan, Babazade Hatun, Sipatay Batrr,
Tiirkistan’da Hoca Ahmet Yessevi tiirbeleri; Almati’daki Semireciye
hoyiigii, Carin kanyonundaki ‘Kaleler Vadisi’, Milli Miizik Aletleri

56 Vasilyeva N.,‘Bizim Hazinemiz’, Kazakistan Mirasi dergisi, Almat1, 2008.
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Miizesi, Botanik bahgeleri, Turgen selalesi, Baykonur uzay iissii gibi
yerler dikkat cekmektedir. Baykonur uzay iissii Kazakistan'in Baykonur
kasabasinin 320 km kadar giineydogusunda, Seyhun (Sirderya) nehrinin
kivrimindaki bozkirda kurulmus olan iis, diinyanin en eski ve en biiyiik
uzay firlatma tissiidiir. Sovyet yonetimi iisse giivenlik nedeniyle yaniltici
olarak 320 km uzaktaki Baykonur'un adini vermistir. Uzay calismalar1
tarihinin bircok énemli ugusu Baykonur Uzay Ussii'nden yapilmistir : Ik
insan yapimi uydu Sputnik 1'in firlatilmast (4 Ekim 1957), ilk insanl
yoriinge ucusunu gergeklestiren Yuri Gagarin'in arac1 Vostok 3KA-2 ya da
bilinen adiyla Vostok I'in firlatilmas1 (12 Nisan 1961), uzaya ¢ikan ilk
kadin Valentina Tereskova'mn aracinin firlatilmasi (1963)”". Dolaysiyla
Giliney Kazakistan kiiltiir, egitim ve dini turizmi i¢in potansiyel bolge
olmaktadir. Ayrica bdlgenin iklimi ve dogal o6zellikleri dinlenmeye,
avlanmaya, dagciliga, kaymaya, paten yapmaya imkan saglamaktadir.

» Dogu Kazakistan. Bu bolge Altay Daglari, Ertis Irmagi ve golleriyle
tinliidiir. Zengin bitki ortiisiine ve koruma altina alinmis ender bulunan
yaban hayvanlara sahiptir. Bu yerde bulunan Zaisan, Markakol, Alakol,
Suskan golleri ve Ertis irmaga turistik zenginlikler arasindadir. Bu dogal
potansiyel deniz — kum — giines turizmine ve treking turlarma imkan
saglayabilmektedir.

» Kuzey Kazakistan (Akmola, Kostanay, Kuzey Kazakistan, Pavlodar
bolgeleri): Bolgenin iklim kosullar1 ve manzarasi dinlenme imkanini
saglamaktadir. Bayanaul, Moyindi, Koktas sifali sulari, Korgaljin ve
Naurizim dogal alanlar1 onemlidir’®. Bu bolge eko turizmin gelistirilmesi
icin muhtesem bir yerdir.

» Bati1 Kazakistan (Aktobe, Atirau, Mangislak, Bat1 Kazakistan bolgeleri):
Bu bolge Hazar denizi, Volga ve Oral havzasinda Avrupa ve Asya
kitalarimn arasinda bulunmaktadir. Bu alan diinyanin ikinci derin

noktasidir. S6z konusu yore avcilifa, oltayla balik avlamaya, su

57 Saupova A.A., ‘Kazakistan’in turizm kaynaklar1' makalesi, Kazakistan turizmi dergisi,
Almat1 2008, s. 11.
%% Namik Kemal Zeybek, Birinci Tiirk Diinyas1 Turizm Kurultayi, Tiirkistan, 2003, s.140.
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sporlarina uygundur. Ayrica bdlgenin petrol ve gaz kaynagi olmasi
uluslararas: iligkilerde kongre ve is turizminin gelistirilmesine uygun
goriilmektedir.

» Orta Kazakistan (Karagandi bolgesi): Bolgede diinyanin en biiyiik
gollerinden biri olan Balhag Golii, Karkarali ormanlik ve daglik alani,
yoredeki arkeolojik — etnografi kalintilar iceren alanlar gezilmektedir5 .
Ayrica ugsuz bucaksiz bozkirlar ekstrim, safari ve macera turizminin

gelistirilmesine imkan saglamaktadir.

Turistik talebin yogunlasmasi turist akiminin yeni yonlerin olusturmaktadir.
Giiniimiizde Tiirkistana dini turlar, Bat1 Kazakistan (Atirau, Aktau, Kizil Orda) ve
Almatr’ya is turlari, Almanya ve Cine ‘shop tur’lar, Almati ve Astana’ya kongre
turlar1, Ozbekistan’dan Simket’e ve Tiirkiye'ye eglence turlari, Almati bolgesinde
‘Han- Tenri’ kampima Japonya, Giiney Korey, iran, Fransa ve Almanya iilkelerinden
gelen turistler dagcilik, ¢6l bolgelerinde treking turlar yapmaktadlréo. Turist
akimimin yogunlugu karigik tur talebini olusturacaktir. Ornegin, sehir — ¢6l — dag,

kongre — kayak yolu gibi alanlar dikkate alinmaktadir.

Gec¢miste hem mal ticaretinde, hem de diisiince aligverisinde 6nemli rol
oynayan ve bir kervan yolu olan Ipek Yolunda doguya altin, giimiis; batiya ipek
gonderilmistir. Mallar aracilar arasinda aktarma yoluyla tasindigindan, bu ticaret
yolu iizerinde ticaret ve kiiltiir aligverisinin sagladig1 cazibe merkezleri olusmustur.
Bu dogrultuda Ipek Yolu iizerinde bulunan tiim iilkeler bu eski tarihi yolun tanitimini
yapmak i¢in Diinya Turizm Orgiiti ve UNESCO ile birlikte ¢alismaktadir®'. ipek
Yolu projesine katilan 24 iilke alt yapi, kolay erisim, iilke i¢i ulasim, insan
kaynaklarinin gelisimi, isletmecilik gibi konularda gerceklestirecekleri faaliyetler
turizm endiistrisinde ©Onemli bir basar1 elde edecekleri bilincindedirler. Bu
faaliyetlerin isleme gecmesi diinya turizmi pazarinda Asya’nin, Asya turizmi

pazarinda ise Kazakistan turizminin yerini belirleyecektir. Diinya Turizm Orgiitii

¥ Yerdavletov S.R., Turizm Cografisi. Tatih, teori, metodler ve praktik eylemler,
Almat1,2000,s.331.

% www.kaztur.kz/haberler

%' Namik Kemal Zeybek, a.g.e., 2005, s.141.
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verilerine gore 1990 yilinda ilk defa iki tane Asya iilkesi Cin ve Malasya en ¢ok
turist karsilayan ilkeler listesini tamamlamistir. 2000 yilinda bu listeye Rusya
Federasyonu eklenmistir. Cin ve Rusya arasinda bulunan Kazakistan ise yeni turistik

akim i¢in ortak turizm alanini olusturmaktadir.

Yukarida bahsettigimiz alternatif turizm tiirlerinin disinda gelecege yonelik
planlarda eglence turizmine dayanan turizm bdlgelerine Onem verilmektedir.
Japonya, Fransa, ABD’de ve bagka iilkelerde bulunan ‘Disney Land’ eglence
merkezi yillik 1 milyona yakin turist karsilamaktadir. Ozellikle ABD’de ‘Disney
Land’ eglence merkezine uluslararasi turist akiminin %10 gelmektedir. Bu
merkezlerin kiiciiltiilmiis ©Ornekleri BDT iilkelerinin en biiyiikk baraji olan
Kapsagay’da, Kazakistan bagkenti Astana’da kurulmakta olan agua parklardir. Fakat
Kazakistan’in kiiltir ve dinlenme parklarinin modernlestirilmesi bati Orneklerin
tekrar1 seklinde yapilmamalidir. Kazakistan’in turizm merkezlerinin etnografilesmesi
onemlidir. Bilim, kiiltiir ve folklor alanlarindaki basarilarinin turizm faaliyetlerine
yansimasit Kazakistan turizminde Amerikalilagtirma prosesini engelleyecektir.
Ayrica ¢dl yerlerinde bulunan bolgelerin kayip olan degerli tarihi - kiiltiirel eserlerin
koleksyonu yerini alabilmektedir. Bu unsurlar1 dikkate alarak Kazakistan kendine
has turizm eylemlerini yaratabilecek potansiyele sahip oldugunun altimt ¢izmek
gerekir. Turizm alaninda sadece Kazakistan’a has turistik kaynaklarin 6nemsenmesi
gelecekte turistik Uriiniin - markalagtirilmasim  saglayacaktir. Turistik iirlin
markalagsmasinin saglanmasi uluslararasi1 pazarlarda turist sayis1 ve turizm geliri
bakimindan ilk siralarda yer alinmasina ve turizm sektoriiniin iilke ekonomisinde
Oneminin hizla artmasina sebep olacaktir. Bu bakimdan turistik iiriin
markalagsmasinin saglanmas1 modern isletmeciligin geliserek iktisadi kalkinmaya da

katkida bulunacaktir.

Zengin dogal giizelliklere ve kiiltiir mirasina sahip Kazakistan bagimsizligini
kazandiktan sonra turizme onem vermeye baslamistir. 2002 yilinda devlet tarafindan
belirlenen ‘turizm sirketlerinin yasal faaliyeti’ kararina gore giiniimiizde

Kazakistan’da toplam 617 seyahat acentesi faaliyet gostermektedir. Onun 454’1
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Almatr’da bulunmaktadir®®. Kazakistan sirketleri diinyanin 80 {ilkesiyle isbirligi
yapmakta ve degisik turlar hazirlamaktadir®. Uluslararasi ve i¢ turizminin gelecegi
bir birine baglidir. I¢ ve dis turizm arasindaki dengeyi saglayarak turizm alt yapismin
ve ona bagli ekonomi alanlarinin gelismesi icin daha biiylik bir biitceye sahip
olabiliriz. Uzmanlarin arastirmalarma gore yillik 100 - 150 milyon ton petrol
cikariminda 2010 yilindan itibaren petrol rezervi 30 - 35 yila ancak yetecektir. Buna
ragmen petrol alanina yapilan yatirim 2 milyar dolar rakamindadir. Oysa
Kazakistan’in petrol ihtiyact 20 - 30 milyon tondur. Son yillarda petrol pazarinda
olusan fiyatlara ve Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gore 10 ton petroliin satis fiyati
bir yabanci turistten elde edilen gelire esittir. Dolaysiyla Kazakistan dogal turizm

kaynaklarin 6n plana ¢ikartarak mevcut olan turizm potansiyelin gdstermelidir.

Kazakistan Cumhuriyetinin 29.12.2002 tarihli kararnamesinde 2003 - 2005
yillt i¢in turizm alanin gelistirilmesi programi belirlenmistir. Bu kararname turizmin
Kazakistan ekonomisinde Oncelikli sektor olarak gelismesi meselelerin
kapsamaktadir. Efektifli ve rekabet edebilirli turizm kompleksinin olusmasinda
‘Incoming’ (dis aktif) turizmine onem verilmektedir. Yapilan yorumlara gore 2010
yilinda turist akimi 2 kata yiikselecek (240 000 insan) ve ondan elde edilen gelir
111.3 milyon dolar olacaktir. Ayrica, turizmle yakindan iliskili ekonominin 32

sektoriinde 540 000 insana is yeri saglanacaktir®,

Bu boliimde Kazakistan turizminin tarihi, olusumu, maddi ve teknik alt
yapinin saglamlastirilmasi, turizmin gelisim problemleri ve perspektifleri
incelenmigstir. Kazakistan turizminde olan gelisim problemi ile perspektifleri karsi
karsiya koyacak olursak, bu problemlerin devlet ve baska uluslararasi kurumlar
tarafindan coziilmesi soz edilen perspektiflere biiyiik alanlar acacaktir. S6z edildigi
gibi Kazakistan’da eglence, egitim, kiiltiir, kayma, av, ekoloji, zooloji, jeoloji,
trekking, kayak, ata binme amach turlar, eko turizm potansiyeli vardir. Dolaysiyla
Kazakistan her yas turistlere sunulabilecek farkli etkinliklerin ve ozellikle farkli

turizm tiirlerinin gelistirilmesine uygun bir iilkedir.

62 Kazakistan’da turizm, Istatistik derleme, Almati, 2003, s.s 44 -45,47,48,76- 77.
% Namik Kemal Zeybek, a.g.e., 2005, s.142.
% Tokaeva A., “Tim turizm irmaklari akmaktadir’, Ekspess K, 16.01.2003.
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2. KAZAKISTAN’DA ULUSLARARASI TURIZMIN GELIiSIMi

Uluslararasi turizm ve i¢ turizm faaliyetleri daima bir birini etkilemektedir.
Ciinkii i¢ turizmin olusturdugu maddi ve teknik alt yapi, seyahat cografyasi, isletme,
ulasim alt yapisi, turistik kaynaklar, gezi programlar1 ve personel ayni zamanda
uluslararasi turizmin alt yapisim1 olusturmaktadir. Turizm alaninda arastirma yapan
Yerdavletov S.R., Saupova A.A., Vukolova V.N. uzmanlarina goére Kazakistan’a
yabanci turistlerin ilk gelisi 1956 yilim gbstermektedirl. 1959 yilinda uluslararasi
devlet turizm sirketi ‘Inturist’in Almat1 subesinde yoneticilik yapmakta olan Tnalina
J.S. bilgilerine gore 1955 yilinda Almati’ya gelen yabanci turist sayisi 185’tir”,
Dolaysiyla Kazakistan’da uluslararasi turizmin ilk gelisimi 1955-1956 yillarinda
olarak kabul edebiliriz. Sosyalizm doneminde uluslararasi turizmin yonii ¢ok
degisikti. Siyasi yonetimin merkezi olmasindan dolay1r o zamanlarda sadece belirli

turizm tiirleri gelismistir. Birinci boliimde bahsedilen askerilesmis turizm tiirii gibi3 .

1991 yilindan sonra egemen bir iilke olan Kazakistan’da yurt digina 6grenim
gormek amaciyla yapilan turlar yeni turizm c¢esidini olusturmustur. Kazakistan’in
turizm sirketleri yabanci iilkelerin egitim programina katilan gencleri, 6grencileri ve
uzmanlar1 yurt disina gondererek bu yeni alanda aktif bir sekilde calisiyorlar.
Boylece ‘Work and Travel’ programinin uluslararasi degisim merkezinin Almati
subesi vasitasiyla lilkede gencleri ABD’ye gondermek islemleri baglamistir. 1990
yilindan itibaren BDT iilkelerine yayilan ABD departmamnin egitim ve kiiltiir
programima katilan genglere ayn1 zamanda gezme, c¢alisma ve okuma firsati
saglanmaktadir. Ayrica bu program vasitasiyla ABD’den Kanada’ya, Meksika’ya ve
baska Avrupa iilkelerine ve Afrika’ya seyahat etmek de miimkiindiir. Kazakistan
cumhurbagkani tarafindan organize edilen geng¢ neslin gelecegine yonelik ‘Bolasak’
programi giiniimiizde verimli faaliyetlerde bulunmaktadir. Her alanda uluslararasi

aligveris iliskilerinin olugsmasi uluslararasi turizm faaliyetlerine pay katmaktadir.

' Yerdavletov S.P., Kazakistan turizminin cografisi, Almati, 1992, s.185.
2 Tnalin J., ‘Uluslararast iligkiler’, Kazahstanskaya pravda gazetesi, 12.04.1959. s. 5.
3 Dobkovi¢ V.V, Turistik geziler, Moskova, 1952, s. 45.

32



1991 yilinda Kazakistan turizmi i¢in onemli olan anlagmalar ve eylemler
yapilmistir. 1992°de Kazakistan Uluslararas1 Doviz Stoguna ve BMT’ye iiye
olmustur. 103 iilke tarafindan Kazakistan bagimsiz bir iilke olarak kabul edilmistir ve
144 iilke ile diplomatik iligkiler kurulmustur. Ayrica Kazakistan Cumbhuriyetinin
“Turizm’ yasasini, ‘Turizm anlagsmasin’’ ve ‘Turizm kanununu’ kabul ettiler. 1992
yilindan itibaren giiniimiize kadar turizm alaninda farkl iilkelerle bir¢ok anlagsmalar
yapilmistir. Bu gelismelerle Kazakistan’da uluslararasi turizminde yeni ufuklar
acilmigtir. Bununla birlikte Kazakistan’da turizm faaliyetlerini gOstermek iizere
ilkede turist karsilama kurallarinin, sartlarimin ve turizm alt yapisinin gelisimi
konusunda raporlar hazirlanmistir. Bu dokiimanlar ulusal turizm konseptinin temel
ilkeleri olarak gegmektedir. 1994 yilinda Kazakistan Cumhuriyetinin DTO iiyesi
olmasiyla birlikte tiim diinya turizm prosesinin entegrasyonu gelisiyor anlamina

gelmektedir.

So6z edilen gelismeler, devlet tarafindan uygulanan yeniliklerle birlikte turizm
isletmelerinde olan degisimlere sebep olmustur. Ornegin, 1991 yilinda Devlet
Komiinist turizm sirketi olan ‘Inturist’, ‘Inturst Kazakistan’ ulusal sirketine
doniiserek 1994 yilindan beri ‘Yassevi’ anonim turizm sirketi olarak devam
etmektedir. Aym1 zamanda kurulmus olan ‘Geng turist’ sirketi de hala faaliyette
bulunmaktadir. Sosyalizm doneminde uluslararas1 geng¢lik turizm biirosu olan
‘Sputnik’ sirketi, glinlimiizde ‘Sputnik Kazakistan’ adinin altinda caligmaya devam
etmektedir’. ‘Kaztur’ turizm sirketi tarafindan diizenlenmis olan dagcilik ve baska
spor turizm aktiviteleri sosyalizm doneminden sonra kurulmus olan ‘HanTenry’,
‘Yassevi’, ‘Asya Tur’ gibi uluslararasi Kazakistan turizm sirketlerinin dagcilik
kamplar1 tarafindan gerceklestiriliyor. Giiniimiizde Kazakistan’da turizm faaliyetini
yapabilme hakkina 629 sirket sahiptir. Bu sirketlerin 287’si tur operatdrleri, 347’si
tur agent turizm sirketleri ve 26’st 0Ozel turizm sirketleridir. Dolaysiyla
Kazakistan’daki turizm pazarinin %98’i kiigiik sirketlerden olusmaktadir. Ulusal
turizm pazarmda ise 28 yabanci ortakli turizm sirketi ve 2 biiyiik yabaci turizm sirket
subesi faaliyet gosteriyor. Kazakistan’in tur operatdrleri 904 tur organize ediyorlar.

Bunlarin arasinda 27 tane at turu, 59 macera turu, 153 saglik turu, 65 av ve balik

* Saypov A.A., Kazakistan turizminin teorisi ve uygulamasi, Almati, 1999, s.8.
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tutma, 344 spor turlari, 58 eko turlari, 111 adet kiiltiir turu, 67 din turudur’. Cesitli
turizm tiirlerini gelistirmekle birlikte iilkeye turistleri ¢ekmek amaciyla devlet
tarafindan hukuki-finansal 6nlemler alinmastir. Ozellikle, 01.01.2002°den itibaren
turistleri karsilayan sirketleri vergilerden muaf tutmak, ekonomi durumu istikrarli
iilkeler icin vize islemlerini basitlestirmek gibi islemlerin olusmasi. Fakat yeterince
etkili bir tur promosyonlar1 ve iyi organize edilmis turizm programlar1 olmadigi i¢in
devlet tarafindan yeni kararlar alinmistir. Ornegin, 06.03.2001 yilinda Kazakistan
Cumbhuriyetinin ‘Kazakistan Cumhuriyetinde turizmin gelisim konsepti’ 333nolu
kararnamesinin, 13.06.2001 yilinda ‘Kazakistan Cumhuriyetinde turizm faaliyetleri
hukuku’ 211-11nolu kararnamesinin, 14.09.2001 yilinda ‘Turizm faaliyetlerin
sertifikalandirma hukuku’ 1213nolu kararnamesinin ¢ikmasidir. Bunlarin sayesinde
siyasi ve ekonomi istikrarli olan 54 iilke turistlerine vize islemleri basitlendirilmistir.
Artik vize kayit islemleri Almati ve Astana sehirlerinin havaalanlarinda
yapilabilmektedir. Giris vizelerinin uzatilmasi ise 3-5 giin a11y0r6. Bu kolayliklar
turistlerin ihtiyaclarin1 karsilamaya daha ¢ok zaman kazandirip, Kazakistan imajinin

yiikselmesine neden olacaktir.

Orta smfi bir baz olarak alirsak Kazakistan’da popiiler olan turlar
Avrupa’ya gore faklidir. Avrupalilar Seysel adalari, Maldiv adarlari, Kanada, Fidji’yi
secerken, Kazakistan turistleri Tiirkiye, BAE ve Cin’i seciyorlar. Ciinkii maddi
durumlar1 Avrupalilardan farklidir. Dolaysiyla uluslararasi Kazakistan turizminde
olusan incoming (dis aktif turizm) ve outgoing (dis pasif turizm) turizm faaliyetleri

bir birinden farklidir.

2.1 KAZAKIiSTAN’DA INCOMING (DIS AKTIiF TURIiZM) TURIiZM
FAALIYETLERININ GORUNUMU

Kazakistan topraklarinda olusan zengin, esrarengiz tarihi eserleri, 6zgiin

kiiltiirti, siyasi istikrarligi, iilkenin her yonde isbirlikli calismalara agik olmasi —

> Nikitinskiy E., ‘Yiirilmeyen yollar’, Kazahstanskaya pravda gazetesi, 27.09.2003, s. 4-5.
® Tnalina J.,a.g.e., s. 3.
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uluslararast turizm endiistrisinin entensifli gelisimine imkan saglamaktadir.
Kazakistan’1 ziyaret eden turistler 6zel, is, turizm ve transit gibi farkli amaclarla
bulunmaktadirlar (sekil 1).

Sekil 1. Kazakistan’a Gelen Yabanci Turistlerin Seyahat Amaci

Ho.__

is  ServisBamanlari Turizm Transit

Kazakistan Cumhiiriyeti Istatistik Acentesi 2007-2008

Sekil 1 verilerine gore Kazakistan’a en cok ozel (%58.1), is (%23) ve
seyahat (%5.7) amaciyla turist gelmektedir. Simdilik Kazakistan turizmin yeterince
gelismemis oldugundan dolay1 turist sayis1 da diisiiktiir (%5.7). Is amaciyla gelen
turist oram1 %23’1 gostermektedir. Elde edilen bilgilere gore oncelikli turizm tiirleri
belirlenmektedir. Ornegin, Kazakistan’da is ve kongre turizmin gelistirme ozelligi
olusmaktadir. Kazakistan’da is ve kongre turizminin geligsmesiyle genel turizm
faaliyetleri de gelisecek. Yeni olugsmakta olan Kazakistan bagkenti Astana’da
yapilmakta olan insaat faaliyetleri turizmi iyi yonde etkilemektedir. Rixos oteller
grubunun acilmasi ve baska eglence yerlerinin faaliyete baslamasi i¢ turizm

hareketlerini yeniden canlandirmaktadir. Ayrica uluslararasi ve i¢ hatlarda hizmet
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veren ‘Air Astana’ hava yollarma ek olarak Kazakistan’da i¢ turizmi gelistirmek

amaciyla alternatif hava yollarinin agilmasi beklenmektedir’.

Kazakistan Cumhuriyeti Istatistik Merkezi ile bazi turizm sirketlerinin verileri
gore yukarida gosterilen uluslararasi turizm aligveris yoniinii belirlemek miimkiindiir.
Ayrica bu veriler temelinde incoming ve out going (dis pasif ve dis aktif) turistlerinin

cografi, lilkesel degerlendirmesi yapilmaistir.

Tablo2: 2007-2008 Yillarinda Kazakistan’da Incoming Ve Outgoing (Dis Pasif
Ve Dis Aktif) Turizm Eylemleri

Ulkeler

Kazakistan’a Gelen Yurt Disina Seyahat
Yabana Turist Sayisi Eden Kazakistan

Turistlerinin Sayisi

Toplam 210692

BDT iilkeleri

Azerbaycan

Ermenistan

Beyaz Rusya
Giircistan
Kirgizistan

Moldova

Rusya 23758
Tacikistan

Tiirkmenistan

Ozbekistan

IUII

Ukrayna 487

7 isenko V.A., “Kazakistan’in Tekelci Hava Yolu ”, Diinya Dergisi, Almaty, 10.10.2008.
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Ulkeler Kazakistan’a Gelen Yurt Disina Seyahat
Yabanac Turist Sayisi Eden Kazakistan
Turistlerinin Sayisi

Avrupa iilkeleri
Avustralya
Avusrtirya

Belcika

Bulgaristan

—_ N

Biiyiik Britanya

Macaristan

Almanya

Yunanistan

Danimarka

Irlanda

Ispanya
Ispanya
Kanada

Letonya

D
IOI

Litvanya
Hollanda
Norveg
Polonya
Portekiz

Romanya

N
IO\I \]I

[a—y
(=

Slovenya

37



Ulkeler Kazakistan’a Gelen Yurt Disina Seyahat
Yabanac Turist Sayisi Eden Kazakistan

Turistlerinin Sayisi

>
o]
W)

Fin

Fransa

Hirvatistan

Cek Cumhuriyeti

Isvigre 252
Isveg

Yugoslavya

Asya iilkeleri

INI

Misir 3554

Israil

O
Q
S

Hindistan
Endonezya
Iran

Katar
Kibris

Cin

19,1 (o2]

Kuzey Kore 123

Livan

Malezya 127

BAE

JJiI

Pakistan
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Ulkeler

Giiney Kore 58 530
Suudi Arabistan 681 1
Singapur 45 42
Suriye 75 1
Tayland 30 2947
Tayvan 44 27
Tirkiye 4886 63154
Filipinler 21 2

Japonya 1049 52

Kaynak: www.statbase.kz/bibl.htm

Tablo 2’de Kazakistan Cumhuriyetine gelen yabanci turistlerin ve Kazakistan
vatandaglarinin yurt digina yonelik yapan seyahat eylemleri degerlendirilmektedir.
Kazakistan’in out going (dis pasif) turizminde tercih edilen {iilkeleri cografi
yerlesimlerine ve siyasi durumlarina goére 3 gruba ayirmaktayiz. Bunlar BDT,
Avrupa ve Asya gruplandir. Verilere gore BDT iilkeleri grubundan Kazakistan’a en
cok Rusya, Ukrayna turistleri gelmektedir. Kazakistan’a en az gelen Moldova
turistleridir. Avrupa lilkeleri grubundan ise Kazakistan’1 en ¢ok ziyaret eden iilkeler
Almanya, ABD, Biiyiik Britanya’dir. Cok az gelen Portekiz turistleridir. Is ve egitim
turlar1 temelinde Avrupa iilkeleriyle karsilikl turistik alisveris olusmaktadir. Ornegin
yukarida bahsedilen ‘Work and Travel’ ve ‘Bolasak’ gibi uluslararasi egitim
programlariyla Kazakistan’in endiistri merkezlerine yonelik olan is ve kongre
turlaridir. Asya grubunda Kazakistan’a sik gelen Cin ve Tiirkiye turistleridir. Oysa
Kuzey Kore turistleri(2) Kazakistan’1 ¢ok nadir ziyaret etmektedir. Goriindiigii gibi
Kazakistan’in uluslararasi turizm faaliyetleri Rus pazari, Avrupa pazar1 ve Asya
pazar1 iizerinde odaklanmalidir. Avrupa ve Asya iilkelerinin ilerleyen turizm

endiistrisini dikkate alarak bu iilkeler icin cazip ve degisik olan Kazakistan’a ait
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alternatif turizm tiirleri degerlendirilmelidir (macera turizmi, ekstrim turizm, dagcilik
vb). Rus pazari icin ise benzer cografi ve iklim durumunu dikkate alarak fiyat ve
konfor ag¢isindan daha avantajli olan turlara Oncelik verilmesi gerekiyor. Bu

incoming (dis aktif) turizm faaliyetlerinin ilerlemesini saglayacaktir.

22. KAZAKISTAN’'DA OUT GOING (DIS PASIiF) TURIZM
FAALIYETLERININ GORUNUMU

Yukaridaki tablo2’de gosterildigi gibi Kazakistan turizminde ‘out going’
(dis pasif) turizmi dominant olmaktadir. Yurt disina yonelik seyahat eden turistlerin
yillik ortalama sayist 210692°dir®. Seyahat amaci 6nce ozel, sonra is turizmi

seklinde siralanmaktadir (sekil 2).

Sekil 2. Kazakistan Turistlerinin Yurt Disina Seyahat Amaci

| =9 =
Orel is Servis Turizm Transit
Hamanlan

Kazakistan Cumhiiriyeti Istatistik Acentesi 2007-2008

¥ Kazakistan Cumhiiriyeti Istatistik Acentesi 2007-2008 .
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Seklin incelenmesinde goriindiigii gibi yurt disina yonelik seyahat eden
Kazakistan turistlerinin ilk amaci 6zel (%70.1) iken, ikincilik amaci1 is (%15.1) iken
turizm ise en son sirayl almaktadir(%5.3). 2000 yilindan beri 22 Kazakistan turizm
sirketi Tiirkiye, BAE, Pakistan, Hindistan, Giiney Kore, Polonya, Yunanistan,
Bulgaristan ve Italya’ya yonelik ‘charter’ uguslarini diizenliyor. Giiniimiizde ise
ozellikle Pakistan ve Iran’a ‘shop tur’ amaciyla giden turist sayisinda azalma
goriinmektedir. Ayrica Almanya, Giiney Kore, Tiirkiye ve BAE devletlerine yonelik
ticari amacgh seyahatlerde de azalma goriiliiyor. Ciinkii paralel olarak Kazakistan
turistleri Avusturya, Avustralya, Cek Cumbhuriyeti, Fransa, Italya, Kanada, Ispanya
ve Giiney-Dogu Asya iilkelerinin egitim turlarma agirhk gosteriyorlar’. Turistik
amacin degismesi Kazakistan turizminde olusan talebi ve degisen turist tercihini
ortaya ¢ikartiyor. Dolaysiyla turizm sirketleri egitim, dinlenme, eglence ve saglik
turlarma oncelik vermeye basladilar. Yukarida diizenlenen tablo 2’e gore Kazakistan
turistlerinin yurt disina seyahat etme yonleri en cok Rusya, Ozbekistan, Kirgizistan
ilkelerinedir. Kazakistan turistlerinin en az gittikleri iilke ise Beyaz Rusya’dir.
Dolaysiyla BDT turistlerin eski aligkanlhiklarina gore Kirgizistan’da Issik Gol, Rusya,
Ozbekistan (Samarkant — Buhara — Tagkent), Kazakistan taraflarina seyahat etmekte

oldugunu tahmin etmek miimkiindiir.

Kazakistan turizminde olusan ‘out going’ (dis pasif) turizm yonleri turistlerin
seyahat amaci ile baghdir. Elde edilen verilere gore Avrupa’ya yonelik seyahat eden
Kazakistan turistlerinin genel amaci egitim, is, ve 0zel olmaktadir. Kazakistan
gelecegine yonelik yapilan devlet planlamalari, gelecek neslin egitim seviyesini
yiikseltmek ve iilke ekonomisine katkida bulunacak olan sektorlere uzman kadrolarin
yetistirmek programlar1 da uluslararasi turizm faaliyetlerini iyi yonde etkilemektedir.
Kazakistan’in uluslararas1 iligkilerin gelistirmek icin yapilan her adim iilkede
uluslararasi turizm faaliyetlerinin gelismesine imkan vermektedir. Bahsettigimiz gibi
su anda Kazakistan turizminde ‘out going’ (dis pasif) turizmi dominanttir. Bu durum
tilke gelirine katkida bulunmuyor. Fakat Kazakistan kendi vatandaglarin1 yurt disina

gondererek kendini tanitabiliyor. Ayrica Kazakistan’1 yurt diginda tanitmak amaciyla

? Kaynak: www.statbase.kz/bibl.htm
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‘Know How’ turizm haritas1 yapiliyor. Bu harita turistler i¢in sadece ilgi kaynagi
degil aym1 zamanda rehber ve pusula olacak. Haritada GPRS sistemini kullanarak
tarihi eserlerin tam bulundugu yeri kolay bulabilirsiniz'®. Bu projenin temel amaci
iilke vatandaglarina ve tiim diinyaya Kazakistan’1t tamtmaktir. Ciinkii yapilan
aragtirmalarin %90°da Kazakistan gosterilmiyor ve bilinmiyor. Yabanci turistler icin
ise Kazakistan bir Rusya’dir. Dolaysiyla onlara Kazakistan’in zengin tarihini

tanitmak turizm i¢in son derece onemlidir.

2.3 KAZAKISTAN'DA ULUSLARARASI TURIZM GELISIMININ
BOLGESEL GORUNUMU

Yillar boyunca Kazakistan turizminde yenilikler ve farkli degisimler
yasanmustir. Ozellikle iilke boyunca turistlerin ve turizm sirketlerinin dagiliminda
oldugu gibi. Bu konuyla ilgili yapilan tabloda (tablo3) Kazakistan bolgeleri

cercevesinde gerceklesen aktif, pasif ve i¢ turizm faaliyetleri gosterilmektedir.

Tablo3: 2007-2008 Yillarinda Kazakistan Bolgeleri Cercevesinde Gergeklesen
Turizm Faaliyetleri

Bolgeler Pasif Turist Sayis1 Aktif Turist Ic Turizm (%)
(%) Sayisi (%)

0.2 0.4 43
2.1 3 3.8
14.7 0.3 9.2
23 10.1 43

Dogu Kazakistan 1.4 2.7 12.1
Bolgesi

Jambil Bolgesi 2 0.7 2.5

10 www.Kazahk.ru/bibl.
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Bolgeler Pasif Turist Sayisi i¢ Turizm (%)
(%)

Bat1 Kazakistan

1.4

2.6

Bolgesi

Karagandi Bolgesi

Kostanay Bolgesi
Kizilorda Bolgesi
Mangistau Bolgesi

Kiizey Kazakistan 2

Bolgesi

Giiney Kazakistan
Bolgesi

_

Kaynak: www.statbase.kz/bibl.htm, Kazakistan’da turizm gelisimine yonelik 2007-2011 yillar1 i¢in
yapilan devlet programi. 29.12.2006, no:231

Tablo 3 verilerine gore en ¢ok out going (dis pasif) turizm hareketlerine katilan
bolgeler arasinda Almati sehri, Almati bolgesi ve Astana (%50-10 arasi)
goriinmektedir. Bu rakamlar Almati sehrinin bir merkez oldugu i¢in ekonomi -
cografi yerlesiminin avantajli oldugunu kanitlamaktadir. Bu sartlar bir yandan da
Almat’nin turistler i¢in Oncelikli bir destinasyon sayilmasina neden olmaktadir.
Ayni zamanda cok sayida Almati’da yerlesik niifusun yurt disina yonelik seyahat
etmelerine sebep olmaktadir. Yurt disina en ¢ok c¢ikis yapilan ikinci sehir ise
Kazakistan baskenti Astana’dir (%14.5). Astana’dan sonra yabanci is adamlarinin
yogun bir sekilde is yaptiklar1 sanayi merkezi olan Karagandi bolgesidir (%6.4).
Ayrica bunun devamini %1 ve %10 arasi oraninda bulunan bolgeleri su sekilde

siralayabiliriz: Kostanay, Mangistau, Pavlodar, Dogu Kazakistan, Jambil, Aktdbe,
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Atirau, ve Kiizey Kazakistan bolgeleridir. Ikinci grup ise %1 ve asagisini

bulmaktadir: Giiney Kazakistan, Kizilorda, ve Akmola bolgeleridir.

Kazakistan’in incoming (dis aktif) turizm faaliyetlerinde ise out going (dis
pasif) turizmde oldugu gibi yabanci turistleri karsilama onceligi Almat1 (%56.1) ve
baskent Astana (%10.4) sehirlerinde goriinmektedir. Bunlardan sonra petrol ve gaz
sanayi merkezi olan Atirau Bolgesi yer almaktadir. Bu bolgelere is amaciyla gelen
turistlerin talebine gore olusan is ve kongre turizm potansiyeli biiyiiktiir. Yabanci
turistlerin en az ziyaret ettikleri bdlgeler: Almati, Akmola, Jambil, Kizilorda

bolgeleridir.

Tablo 3 iizerinde yapilan bu inceleme incoming (dis aktif) ve out going (dis
pasif) turizm faaliyetlerinin Kazakistan boyunca boélgesel dagiliminin ¢ok farkl
olmadigin1 gostermektedir. Elde edilen verilere gore turistik aktiviteler daha ¢ok
sanayilesmis bolgelerde gerceklesiyor. Ayrica Kazakistan baskenti Astana’da turizm
alaninin genisleme prosesleri goriinmektedir. Ornegin, Orta Asya'nin ikinci biiyiik
camisi olarak bilinen Nur-Astana Camisi, yanindaki medrese boliimii ve havuzlu
bahgesiyle yaklasik 4 bin metre karelik bir alaninda yer aliyor. Yine Nazarbayev'in
Onerisiyle piramit seklinde inga edilen Barig ve Dostluk Sarayr da kentin dikkati
ceken yapilar1 arasinda bulunuyor. Misir piramitleri goriintiisiinde olan diinyadaki
tim inanglar1 temsil eden "Piramit"in en ¢ok ilgi ceken tarafi ise, yapimin {ist
kisminda bulunan ve ziyaretcilerin sadece ellerini kullanarak degisik 151k oyunlariyla
goriintiide farkli bir atmosfer olusturan bir boliimdiir. Ciinkii bu boliim piramitlerin
mistik Ozelliklerini tagidigini soyleniyor. Ayrica Yeni Kazakistan'in sembolii kabul
edilen Bayterek kulesi 97 metre yiiksekligiyle kenti kug bakisindan seyretmek icin en
uygun yerlerden biridir. Dolaysiyla gelecekte Astana’nin turizm merkezi olacagi

beklenmektedir.

Her endiistri temelini olusturan altyapi turizm alaninda 6zellikle dnemlidir.
Giiniimiizde tiim diinya boyunca igbirligi yapmakta olan 846 Kazakistan turizm
sirketi faaliyet gostermektedir. ‘Yassevi’ anonim sirketi, ‘Sputnik-Kazakistan’, Ltd.
‘Jana-Arka’, Ltd. ‘Gulnartur’, Ltd. ‘Jana-Nur’ ve ‘Guatsint-Rahat’ havayollar1 gibi

biiyiik sirketler ile paralel olarak 5 bin insan1 istihdam eden bir ¢ok farkli birlikler,
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ortak ve Kkiiciik sirketler, 6zel acenteler bulunmaktadir. Kazakistan turizminin

temelinde olan turizm tesislerinin bolgesel dagilimi tablo 4’te degerlendirilmektedir.

Tablo4: 2006-2007 Yillar: icin Faaliyet Gosteren Turizm Tesislerinin Bolgesel
Dagilim

Bolgeler Turistik Oda Sayis1 | Karsilanan Yatak
Tesis Sayisi Turist Sayisi

Sayis1(% )
(%)

Akmola
Bolgesi

Aktobe
Bolgesi

Almat1 106383

Bolgesi

Atirau
Bolgesi

450722

Dogu
Kazakistan
Bolgesi

Jambil
Bolgesi

Bat1
Kazakistan
Bolgesi

Karagandi
Bolgesi

Kostanay
Bolgesi

Kizilorda

Bolgesi
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Bolgeler

Mangistau 3.1 540 3.9 82866 39.5
Bolgesi

Pavlodar 8 1250 44 143358 12.6
Bolgesi

Kiizey 2.5 230 2.9 54406 38.7
Kazakistan
Bolgesi

Giiney 4.6 675 3.5 64075 14.9
Kazakistan
Bolgesi

9.3 1381 11.7 286990 33

Almati 10.9 3044 28.5 906107 39.7

Kaynak: www.statbase.kz/bibl.htm

Kazakistan Cumhuriyetinin istatistik ajansinin 2006-2007 w1l verilerine gore
Kazakistan’da toplam 385 turizm tesisi vardir. Onun igerisinde %22.9’u yilin dort
mevsiminde calismaktadir. Bu miktarin %751 ise sezonluk calismaktadir. Bolgesel
degerlendirmede yilin dort mevsiminde ¢aligan tesisler en ¢ok is ve sanayi merkezleri
olan Almati, Astana sehirlerinde ve Atirau bolgesinde bulunuyordur. Milli parklari,
golleri, kiiciik turizm merkezleri ve dinlenme alanlar1 bulunduran Dogu Kazakistan,
Pavlodar, Akmola boélgelerinin turistik tesisleri sezonluk ¢alismaktadir. Cok sayida
turizm tesislerini bulunduran bolgeler uygun olarak daha cok turist karsilamaktadir.
Ancak yabanci turistleri karsilamakta olan Almati (%28.5) ve Astana’dan (%11.7)
sonra Dogu Kazakistan Bolgesi (%9.5) geliyor. Doluluk oraninin bélgesel
degerlendirilmesinde Aktobe ve Mangistau bolgeleri énce gelmektedir. Almati ve
Astana sehirleri ise 3’u, 4’cii siray1 aliyorlar. Sebebi ise once gelen bolgeler daha az
tesis bulundurmaktadir. Oysa Almati ve Astana sehirleri daha cok turistik tesis
bulunduruyorlardir. Ayrica kosmopolit bolgelerde giiniibirlik ve transit turlar1 agirlik

gostermektedir.
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1999-2000 yillarinda Kazakistan otel ve restoran birligi (KOvRB)
kurulmustur. Giiniimiizde Birlik 18 isletmeyi biriktirmektedir. KOVRB uyeleri
cogunlukla ‘Ankara’, ‘Rahat Palace Hayat’, ‘Almati’, ‘Kazakistan’, ‘Dostik’,
‘Astana’, ‘Medeo’, ‘Jetisu’ gibi biiyiik isletmeleridir. KOVRB’ye iiye olmak isteyen
Astana’da ‘Intercontinental’ ve Almati’daki ‘Otirar’ otelleri vardir. 2000 yilinda
Kazakistan’da turizm isletmeciligin gelistirmek amaciyla Kazakistan Turizm Birligi
kurulmustur. Birlige biiyiik ve {inli turizm sirketleri, organizasyonlari, okullar1 ve
otelleri girmektedir. Bu birligin temel amaci Kazakistan turizmine yoOnelik
promosyon, reklam ve enformasyon faaliyetlerin giiclendirmek. Yabanci turistleri
cekmek ve i¢ turizmi gelistirmek amaciyla turizm alt yapisina yonelik yatirimlari ve

siibvansiyonlari saglamaktir' ",

Boylece potansiyel turizm bolgelerinde turistik sirketler ile tesisler sayisinin
artmast uluslararas1 Kazakistan turizminin bélgesel kalkinmasini saglayacaktir.
Ayrica hem bolgesel hem iilke ¢apinda hizmet pazarmda rekabet edebilmek igin,
gelir glizeyini ylikseltmek firsatim1 vermektedir. Soylenen faktorlere gore Kazakistan

turizm endiistrisinin bagimsiz olarak ¢aligmas1 bekleniyor.

2.4 ULUSLARARASI TURIZMIN GELIiSIMINDE ONEMLI
ETKEN OLAN iPEK YOLU

Milattan yiizyillar 6nce Misirlhilar, daha sonra da Romalilar, Cinlilerden ipek
satin alirlardi. Ulagimi ise, daha sonra Ipek Yolu adi verilen giizergahi izleyen
kervanlarla saglanirdi. Ipek endiistrisi, eski ¢caglardan beri birgok milletin hayatinda
cok onemli bir yer almistir. Uzak Dogu'dan gelen ipek ve baharat, Bat1 diinyasi i¢in,
uluslararasi iliskilerde dnemli bir rol oynamustir. Ipek, ayrica Dogu kiiltiiriiniin Batt
tarafindan tanminmasini da saglamistir. Dogu'nun ipeginin, baharatinin kervanlarla
batiya taginmasi, Cin'den Avrupa'ya ulasan ticaret yollarim1 olusturmustur. Orta
Cagda, ticaret kervanlari, simdiki Cin'in Sian kentinden hareket ederek Ozbekistan'in

Kasgar kentine gelirler, burada ikiye ayrilan yollardan ilkini izleyerek Afganistan

"' Saratov U.N., “Turizmin gelisim problemleri’, Kazahstanskaya pravda gazetesi, 24.04.2003, s. 5.
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ovalarindan Hazar Denizi'ne, digeri ise Karakurum Daglari'm agarak Iran iizerinden
Anadolu'ya ulasirlardi. Anadolu'dan deniz yolu ile veya Trakya iizerinden kara yolu
ile Avrupa'ya giderlerdin. Dogudan batiya dogru gelisen bu ticari harekette daha
onceki caglardan beri kullanilmakta olan bir yol sebekesinden yararlanmilmistir.
Yogun bir sekilde ipek, porselen, kagit, baharat ve degerli taslarin taginmasinin
yaninda kitalar arasindaki kiiltiir aligverisine de imkan saglayan bu binlerce
kilometre uzunlugundaki kervan yollar1 zaman icinde Ipek Yolu olarak
adlandirilmistir. ipek Yolu Asya'yr Avrupa'ya baglayan bir ticaret yolu olmasiin
otesinde, 2000 yildan beri bolgede yasayan kiiltiirlerin, dinlerin, irklarin da izlerini
tagimakta ve olaganiistii bir tarihsel ve kiiltiirel zenginlik sunmaktadir.Orta Asya
Tiirk Cumhuriyetlerinin bagimsizliklarin1 kazanmalarindan sonra, ipek Yolu'nun
hem bir ticaret yolu, hemde tarihsel ve kiiltiirel deger olarak yeniden canlandirilmasi
giindeme gelmis, bu yol boyunca insa edilmis ve artik kullanilmayan yapilarin, yeni

islevler kazandirlarak korunmalar1 ve yasatilmalari icin ¢aligmalar baslam1§t1r13.

Kazakistan topraklarinda bulunan Ipek Yolu'nun turistik yerleri genel olarak
Jetisu ve Giiney Kazakistan bolgelerinde odaklanmaktadir. Bu bélgelerde bulunan
Tiirkistan, Taraz ve Almati sehirlerine 6nem verilmektedir. Kazakistan’da 1pek Yolu
destinasyonlarinin gelisimi 1950 yilindan baslayarak izlenmektedir. ‘Ipek Yolu’ turu
boyunca ilk yabanci turistlerin karsilanmasi ise 1987 yilinda ‘lanus Travel’
Danimarka sirketinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Turistleri karsilama Almati
sehrinden baslaylp Cin’e yonelik olan tur ile sona ermistir. 1988 yilinda Kaztur
turizm sirketi tarafindan karsilanan Isvicre ve Danimarka turistleri Sinzyan - Uygur

ozerk bolgesi, Sibirya- Mogolistan turuna katilmislardi'*.

UNESCO’nun genel konferansinin 24. dénem toplantisinda ‘Ipek Yolu’n
kompleksli ve uluslararas1 diizeyde inceleme projesi kabullenmistir. Bu projeyi
gerceklestirmek iizere farkl iilkelerin bircok isletmeleri katilmustir™. 1990 yilinda
UNESCO tarafindan Kiizey Oset iilkesinden 2 tarihi-arkeolojik bilimsel seyahati

diizenlenmistir. Birinci grup Bat1 Avrupa bolgesinde bulunan alan-osetlerin izleyerek

12 Otepov S.J., ‘Ipek Yolu’, Kazakistan Miras1 dergisi, Almati 2008, s.28.
B Otepov S.J., a.g.e., s. 33.

1 Kazakistan Cumhuriyeti arsivi, a.g.e., s. 67-69.

15 Baypakov K., a.g.e., s. 22.
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gitmistir (Almanya, Fransa, Ispanya, Italya, Islandya). ikinci grup ise Asya’nin yerli
alan-oset halkini izleyerek seyahate c¢ikmustir (Kazakistan, Orta Asya’nin diger
memleketleri, Cin, Hindistan, iran, Afganistan ve Japonya). Eski ve ¢agdas yazarlara
gore eski donemlerde ipek Yolu iizerinde olan yonetim tamamen Oset halkindaydi'.
Dolaysiyla gelecekte Ipek Yolu’na ilgili turizm icin degerli olan uluslararas: tarihi-

kiiltiirel iliskilerin genislemesi beklenmektedir.

1994 yilinda Taskent sehrinde DTO ile UNESCO yonetimi altinda ipek
Yolu’nun onarimi ve yeniden dogusu problemlerine ilgili toplanti diizenlenmistir.
Kazakistan ve diger komsu iilkelerle birlikte Ipek Yolu'nun turistik gelisimine
yonelik olan ¢aligmalar1 21 Ekim 1996 yilinda imzalanan Azerbaycan, Kazakistan,
Kirgizistan, Tiirkmenistan ve Ozbekistan cumhurbagskanlarinin Tagkent bildirisi ile
baglamigtir. Yukarida sayilan iilke baskanlarinin ortak kararlar1 farkli iilke
bakanliklar1 arasinda olan iligkilerin giiclenmesini, yeni hukuksal temellerin
olusmasini, UNESCO’nun ‘Ipek Yolu’ projesine katilan iilkelerde ve Kazakistan’da
Ipek Yolu iizerinde turistik hareketlerin gelistirilmesini saglamaktadir. Ayrica bu
konuya ilgili gorev dagilimi, kapsamli ve cekici destinasyonlarin hazirlanmasi
gerceklestiriliyor. 1997 yilinda bile Ipek Yolu’nun Kazakistan boliimiinde yapilan
turizm faaliyetlerinden gelen 39.1 milyon dolarlik kazang, bu iilkeler arasi turistik is

birliginin verimli sonugunu gostermistir'”’.

Kazakistan’da Ipek Yolu'nun turizm igin gelistirilmesine yonelik olan
yonetim ve organizasyon islemleri baglica Kazakistan Cumhurbagkanina aittir.
Kazakistan Cumbhuriyetinin cumhurbagkan1 Nursultan Nazarbayev 1987 - 2000
yillar1 arasinda Ipek Yolu'nun tarihi - kiiltiirel ve turistik gelisiminin siirekliligini
saglayabilmistir. Siyasi, ekonomi ve sosyal bunalim durumunda olan memleketler
aras1 iligkilerin kopmasi halinde sik merkezlestirilmis olan Kazakistan diinya ¢capinda
‘Ipek Yolu'nun yeni dogusu’ adi altinda olan DTO ile UNESCO projesinin
gerceklestirilmesine devam edebilmistir. Neticesinde Ipek Yolu iizerinde gerceklesen

uluslararas1 turizm faaliyetlerini yonetmekte olan ‘Jibek Jolu’ holdingi kuruldu.

' Baypakov K., a.g.e., s. 26.
17 Surova A., Kantarbayeva J., Sauranbayev O., ‘Kazakistan’da turizm hizmet pazar1’, Al — Peri
dergisi, mayis haziran 1997, s. 25-30.
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‘Jibek Jolu’ holdinginin kurulusu ile Ipek Yolu iizerinde yapilan ve yapilacak olan
tim uluslararas1 turizm faaliyetlerini net organizasyon formuna getirilmistir.
Giiniimiizde Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Cin topraklarindan gecen Ipek
Yolu dalinda grup ve bireysel olarak kiiltiirel, eko, dini turlar diizenleniyor. 2001
yilinda ‘Yolcu tagimacilig’ anonim sirketi yabanci turistler i¢in 2 yerli, banyo kabini
olan yiiksek konforlu vagonlar1 hazirlamistir. Ve 2002 yilinda tren Almati — Simkent
— Samarkant — Hiba — Bigkek — Issik GOl - Almati turunu gerceklestirmistir. 2003
yilinda ise Avustriya, Biiyiik Britanya, Isvicre, Avustralya turistleri i¢in ipek Yolu
lizerinden Orta Asya turu diizenlenmistir. Gelecekte bu turlarm Iran ve Cin’e dogru
genisletilmesi beklenmektedir. Ciinkii 1996 yilindan Tiirkmenistan, Iran Trans Asya
demiryolu hatinin giiney koridorun kenetleme caligmalar1 yapiliyor. Ayrica bu yol o
zamanlarda yapilan Cin — Tyansan — Orta Asya — Avganistan — Iran — Akdeniz’den
gecen ilk Ipek Yolu yoniinii tamamen yans1tmaktad1r18. ‘Ipek Yolu nun yeni dogusu’
projesi temelinde Ipek Yolu iizerinde yapilan calismalar sonucunda ve DTO’niin
tavsiyesiyle Ipek Yolu'nun gelismesi icin dini, ekolojik, macera, ornitolojik,
trekking, rafting, dagcilik, safari, av gibi yeni turizm tiirleri belirlenmistir. Yukarida
sayllan yeni turizm tiirlerine uygun olarak Yile Alatau (Almati, Turgen, Esik,
Kapsagay, Uzun agac, Talgar), Jarkent - Taldikorgan, Tiirkistan, Sayram - Simkent
gibi Ipek Yolu iizerinde bulunan sehirlere ve doga giizelliklerine zengin Dogu
Kazakistan (Buhtarma kasabas1) bolgesine oncelik verilmistir. Ayrica milli parklar1
iceren Almati, Giiney Kazakistan, Pavlodar, Karagandi, Kostanay ve Akmola
bolgeleri turistik degerlendirme altina alinmistir. Boylece Kazakistan’in biiyiik bir
kism1 turizm gelisimi i¢in ayarlanmaktadir. Dolaysiyla yeni ve orijinal turistik
Uriiniin  ortaya cikmast Kazakistan’da turizmin karli sektdre doniigmesini
saglayacaktir. Ticari ve siyasi onem tasiyan Ipek Yolu’nda olusacak olan turistik
iriinlerin yasam siiresi her zamankiden daha iyi ve karli olmasi bekleniyor. Yani,
turistik iiriiniin pazara sunulma asamasindan sonra sabit satig sayisinin olugma
asamasina kadar gelmesidir. Sabit satis sayisinin azalmasi bile {iriiniin tamamen
ortadan kalkmasini engellemektedir. Bu projeye yonelik olan beklentilerin arasinda,

Ipek Yolu'nun Kazakistan topraklarinda bulunan turistik yerlerin diizenli bir sekilde

'® Petrovskiy A., ‘Neden Ipek Yolu durgundur’, Kazahstanskaya pravda gazetesi, 16.04.2003.
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donatilmasi, tarihi — kiiltiirel eserlerin miras olarak saklanmasi i¢in hukuki duruma
sahip olmasi, onarim ve tadilat islemlerinin finanse edilmesi, yeni turizm tiirlerine
uygun tesislerin insa edilmesi, yeni turlarin olusturulmasi, yerel turistik ve
rekreasyon kaynaklarinin promosyonu gibi adimlar beklenmektedir. Ciinkii bu
adimlar diinyaca gelismekte olan turizm entegrasyonunun bir pargasidir. Bu konuya
ilgili olarak 2001 yilinda Almati’da kurulan uluslararasi turizm akademisinin tutmus
oldugu pozisyonu c¢ok yanlhigtir. Onlara gore artik her Orta Asya iilkesi kendine
uygun turizm ekonomisini kurmalidir. Eger bdyle olursa turizm koordinasyonu
etkilenecek ve diinya pazarinda Ipek Yolu bolgesinin rekabet edebilirligi azalir.
Neticesinde yabanci turistlerin Orta Asya’ya yoOnelik seyahatlerinin azalmasina

neden olacaktir'®.

19 — 25 haziran 2000 yili tarihleri arasinda ‘Ipek Yolu - 2000’ festivali
diizenlenmigtir. 2.5 bin yabanc1 turist karsilayan festival ‘Barig — Dostluk - Kiiltiir’
slogam altinda gerceklestirilmistir. Festival organizasyonunda ulusal ‘Ipek Yolu -
Kazakistan’ sirketi ile birlikte Giiney Kore Asya Kiiltiir Universitesi de yer
almistir™. Festivalde diinyaca iinlii olan Fransiz modelisti Pier Karden ‘Ipek Yolu’
projesi iizerinde biiyiik bir calisma yapmusti. Proje amaci ‘Ipek Yolu’ iilkelerinin
ulusal giyisilerinin gosterimiydi. Gosteri at gezisi seklinde diizenlenmisti. 2002
yilinda bu uzun siireli eylem mevcut turistik iiriin reklami ile propaganda video filmi
temeline eklendi. ‘Ipek Yolu’ ulusal turizm sirketi Ipek Yolu’ndaki turistik iiriinleri
pazarlamak amaciyla Kazakistan Cumhuriyetinin konsolosluklariyla birlikte bu
konuya ilgili 14 yabanci iilkelere Rusca ve Ingilizce 210 reklam biiltenleri, 75 afis ve
uluslararas1 ‘Ipek Yolu-2000° festival ile 17 video filmlerini dagitmustir.
Kazakistan’da bulunan UNESCO temsilciligine ‘Ipek Yolu’ iizerinde bulunan tarihi
eserlerin video filmi gonderilmistir. Aynm1 yil UNESCO ile Diinya Bankasinin
katilimiyla Jambil ve Giiney Kazakistan bdlgelerinin tarihi eserlerini diinyaya

tanitmak misyonu baslamlsurzl.

19 Arpabayeva G., ‘Uluslararasi turizm akademisi’, Panarama gazetesi, 27.07.2001, s. 6-7.
20 Kvartalniyov V.A., a.g.e., s. 45.

*! Kvartalniyov V.A., Uluslararasi turizm, Moskova,2001. s.31.
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2003 yilinda ‘Ipek Yolu bolgesinin gelisim programinim ilk boliimii sona
ermistir. Sonucunda Ipek Yolu iizerinde bulunan 18 000 eser sayim listesine
kaydedilmistir. Bunlar1 13.5 000’ nine resmi pasaportlar verilmistir. Yani 6zel belge
ile sertifikalandiriimislardir. Bu eserlerin 8 000’i devlet korumasi altina alinmistir.
Tirkistan, Taraz, Otrar, Ordabasi, Ulitau, Mangistau bolgelerinde bulunan tarihi
eserler temelinde devletin 8 tarihi — kiiltiirel milli ormani1 ve milli orman miizeleri
olusturulmustur. Kazakistan’da ipek Yolu iizerinde bululnan 29 sehir tarihi eserler
grubuna girmektedir23. Yukarida sayilan eserlerden ¢ok eski sayilanlar yontma tas
(paleolit) devrine aittir. Onlarin yas1 bir milyon y1l olarak belirlenmektedir. Eski ve
orta tung devrinin eserleri Rusya’nin Krasnoyarsk bolgesinin Andronov isimli eski
sehrinde oturan Andronov kiiltiiriiniin mirasidir. Andronov uygarligi Kazakistan ve
Bat1 Sibirya topraklarinda oturan ve genel olarak cift¢ilik yapan gilintimiizdeki
Avrupalilarin atalaridir. Tiirk toplulugu i¢in ise cok Oonemli olan kaya yazilaridir.
Ayrica Aysa- Bibi, Babaci- Hatun, Taraz sehrinde bulunan Karahan mozolesi,
Tiirkistan’daki Ahmed Yassevi mezarhigi, Bati Kazakistan’da bulunan yer alt1
camileri ve mezar taglar1 gibi eserler islam devrinin Onemli tarihi - arkeolojik
yapilaridir®, Ipek Yolu iizerinde bulunan bu eserler tiim diinya tarihinde nemli olan

eserlerdir.

1pek Yolu iizerinde bulunan tum eserlerin, tesislerin turizm amacinda
kullanima ge¢mesi, entegrasyon, ekonomik problemlerinin ¢6ziilmesi Kazakistan ve
Asya ekonomisinde turizmin temel, destekleyici unsur olarak yerlesmesini
saglayacaktir. Ayrica Kazakistan’in diinya turizminde °‘Elit Grubu’'na iiye olmasina

yardim edecektir.

* Dobrota L., ‘Milli mirast koruyalim’, Kazahstanskaya pravda gazetesi, 09.05.2001, s. 5-6.
23 Kvartalniyov V.A., a.g.e., s. 56.

** Simurbayeva G., ‘Medeniyetli toplum gostergesi’, Kazahstanskaya pravda gazetesi, 8.05.2003, s. 4.
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2.5 KAZAKISTAN’DA ULUSLARARASI TURIZMIN
GELECEGINE YONELIK PLANLAMALAR

Kazakistan dis turizm hareketlerini daha c¢ok komsu iilkelerle
gerceklestirmektedir. Dolaysiyla Kazakistan’daki uluslararasi turizmin gelecegine
yonelik yapilan planlamalarda siyaset ve ekonomi yon verici etken olmaktadir. 1991
yili egemenligini kazanan Kazakistan uzun vadeli dis politik stratejisini belirlemek
hedefiyle kars1 karsiya kalmistir. Belirlenen strateji temelleri Kazakistan
Cumhurbaskan1 N.A Nazarbayev’in her konusmasinda, Dis Isleri Bakanliginin
dokiimanlarinda ve oncelikle Kazakistan anayasasinda yer almistir. Anayasaya gore
iilke vatandaslarina dinlenmeye, bilgi almaya, tarihi — Kkiiltiirel miras1 ve dogal
kaynaklar1 kullanmaya, yurt disinda iilke tarafindan korunmasina hak verilmektedir.
Soylenen sartlar Kazakistan halkinin turizme yOnelik hareketlerini yeniden
sekillendirmigtir. Kazakistan Cumhurbagkanm1 N.A Nazarbayev’in “Kazakistan -
2030 gelecege yonelik stratejisinde turizm ve turizm altyapisin gelistirmek igin

oncelikle coziilmesi gereken hedefler belirlenmektedir®.

Uluslararas1 turizmin sosyal ve ekonomik gelisimi toplumsal siyaset
temelinden olugmaktadir. Dolaysiyla turizmin gelisim politikasinin hedeflerini
belirlemek 6nemlidir. Ayrica bu politikanin iiretime, tiikketime, cevre sartlarina ve
sosyal ortama olan etkisin degerlendirmek gerekiyor. Ciinkii turistik iiriiniin satilmasi
doviz girigini, yatirim islemlerinin aktif kalmasini ve alt yapinin modernlesmesini
saglayacaktir. Dolaysiyla Kazakistan’da turizmi gelistirmek icin yapilan
planlamalarin gerceklesmesinde c¢alismada yapilacak olan turist tercihlerinin

belirlenmesine yonelik arastirma onemli olmaktadir.

Kazakistan’da turizm yavas gelismekte olan endiistry alam1 olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii kendi turistik {iriinii pazarlayabilmek i¢in iilke
sermayesi yetersizdir. Ancak 1999-2005 yillar1 arasinda Kazakistan’in etkili

kurumlar1 tarafindan bir milyar ikiylizkirk milyon dolar hacminde 171 yatirim

» Nazarbayev N.,‘Kazakistan-2030’, Cumhurbaskammn Kazakistan halkina hitabi,
Almat1,1997,s.175.
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anlagmas1 gergeklestirilmis, bunun 12.21 milyon ABD Dolar1 turizm alanma
yatirilmistir. Genel olarak turizm yatirimlarindan bahsedeceksek yapilan yatirimlarin
%75’1 iilke vatandaslar1 tarafindan yap11maktad1r26. Bunlarin tiimii uzun vadelidir.
Turizm alanina yatirim yapan mevduat sahipleri yatirim tercihini doga ve ham madde
kaynaklarmin zenginligi ile istikrarli siyaset durumuyla agikliyorlar. Uygun yatirim
kosullar1 iilke vatandaglar1 diginda yabanci yatirimcilart da ¢ekmektedir. Boylece
lilke ekonomisini desteklemek amaciyla 2001 yili itibartyla ‘Is vizesi’ yerine
‘Yatinmcr vizesi’ uygulanmistir. Kazakistan turizminde olusan bu durum

giiniimiizde belli turizm tiirlerinin (is ve kongre turizmi) gelismesine neden olmustur.

Geligmekte olan is ve kongre turizmi amaciyla gelen turistleri alternatif turizm
tiirleriyle ilgilendirmek gerekir. Bu konuda Kazakistan vatandaslarinin en sik gittigi
Tiikriye Cumbhuriyeti ornek olabilir. Ciinkii yukarida s6z edildigi gibi Kazakistan
turistlerinin en sik gittikleri Asya iilkeleri arasinda Tiirkiye ilk siradadir (tablo 2).
Tiirkiye’nin her sene iki milyona yakin turist karsilamasina gore bu sadece
Kazakistan turistlerinin secenegi degildir. Mesela, Tiirkiye’de turistlerin en sik
gittikleri yer ‘Pamukkale’dir. Pamukkale dag tepesinde olusan sicak termal suyun
asagl dogru akarak dagi saf kirece boyamasindan olusan bir doga giizelligidir.
Eskiden bu yer Kleopatra havuzu oldugu gibi bir efsane vardir. Burada turist tercihini
etkileyen doga ve tarihi faktorleri gorebilmekteyiz. Boylece gelen turist bir anda ii¢
seyden zevk alacaktir: tarihi gezi, beyaz teraslarin estetik goriiniisii ve bir kere sicak
termal suya dalmak sansi. Tabi bunun gibi tarihi yapim Kazakistan’da yoktur. Fakat
Kazakistan benzeri bulunmayan goriilecek yerler iizerinde oynayabilir. Ornegin
Carin kanyonu. Carin Kanyonu (Charyn Canyon), "ABD'deki Biiyilk Kanyonun
kardesi" olarak adlandirilabilir. Yaklagik uzunlugu 200 km ve yiiksekligi de 100 ile
300 metre arasindadir. Carin Kanyonu Almati' nin 200 km dogusunda yer almakta ve
aracla yaklasik ii¢ saat uzakliktadir. Carin kanyonunun en bilinen boliimii ‘Kaleler
Vadisi’ olarak adlandirilan, 2 km uzakliktaki boliimiidiir®’. Kanyonu kirmiz1 renkteki

yiizeyi derin catlaklar ve oyuklardan olusmaktadir. Kanyonu goriince, yerin yarilip,

*® Kvartalniyov V.A., Uluslararasi turizm, Moskova, 2001, s. 205.
%7 Pernebayev S.S., ‘Carin Kanyonu’, Kazakistan Mirasi dergisi, Almati 2008, s. 15.
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derin bir catlak olusmus goriiniimiinii bulacaksiniz. Carin kanyonuna diizenlenen
turu Carin kanyonunun tarihinden baslaylp 1mrmak iizerinde rafting yapacak
tamamlayabiliriz. Yada Tiirkiye’de yapilan tekne turlart. Mugla’nin Dalyan beldesi
kanallarinda ciftlesen Caretta kaplumbalarin gérmek isteyen turistler i¢in turizmciler
tarafindan 6zel tekne turlar1 diizenlenmektedir. Sansh olarak nitelendirebilecegimiz
turistler Kaunos harabelerinin devamindaki golde ciftlesmeye tanik olurken bir
yandan da tarihle i¢ ice olmanin keyfini yasayabilmektedirler. Dalyan turunda olagan
listii tarihi eserler yoktur. Dolaysiyla Kazakistan buna kars1 ile rmaginda tekne
turlarm diizenleyebilmektedir. Senaryo ise su sekilde olabilmektedir: yat gezisi
Kapsagay barajindan baglayacaktir ve bir saat icerisinde ‘Go¢menler’ adli filmin
cekilis yerinde olduktan sonra gezi zamaninda ‘Go¢menler’ filmi temeline alinan
tarihi olaylardan bahsedip, burada ii¢ yiiz y1l once Kazaklar ile Jongarlarin miitareke
yapmasi zamaninda olusan ‘lic Buda’nin tasvirin ziyaret etmek miimkiindiir. Bu tarz
gezi programlarin diizenleyerek Kazakistan’a gelen turistlerin tarihi yerleri gdrmek,
eglence aktivitelere katilmak gibi tercihlerde bulunmasini saglayabiliriz. Yapilan
tahminlemelerden belli olacagi gibi Kazakistan’a yonelik olan turist tercihleri

arasinda doga, kiiltiir ve tarih unsurlari ilk sirada olmaktadir.

Kazakistan turizminin gelismesinde devlet tarafindan desteklenerek
gerceklesen her tiir turistik planlamalar, uluslararasi organizasyonlar, stratejiler ve
uluslararasi fuarlar son derece onemlidir. Ornegin, yaklasik her yil Almat1 sehrinde
diizenlenen ‘KITF uluslararasi turizm fuari. Fuarm is programin olusturan
prezantasyonlar, toplantilar ve seminerler Kazakistan’da uluslararasi turizmin
gelismesine biiyiik imkanlar saglamaktadir. ‘KITF’ gibi diinya ¢apinda diizenlenen
forumlar sadece iilkenin turizm altyapisinmin gelisimi i¢in degil Kazakistan imajinin
olusumunda stratejik onem tagimaktadir. 26 -28 Nisanda diizenlenen ‘KITF 2007
uluslararasi turizm fuarin sonucunda DTO genel sekreteri Francesko Frajialli
Kazakistan’in biiyiik turizm potansiyeline sahip oldugunun altin ¢izerek ‘bu iilke

turizm gelisiminin merkezi olabilir’ demistirzg. ‘KITF 2007’ uluslararasi turizm

% Abdenova Z., ‘Almati’da ‘KITF 2007’ 7°ci uluslararast turizm fuar diizenlenmektedir’. Panarama
gazetesi, 2007, s.s. 6-7.
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fuarmin agilis téreninde 2006 yilinda diinya boyunca 500 milyar dolar harcayan 800
milyon insanin seyahat ettigini belirlenmistir. Bu ise turizm isletmelerinin
gelisiminden Kazakistan’in da pay kazanmasim gerektirmektedir. Ciinkii turizm
olay1 seyahat isletmesiyle baslayan konaklama isletmeleriyle devam eden ve her
asamasinda yiyecek- icecek isletmelerinden yararlanan bir dizi olaylarinin biitiinii
olmaktadir. Bu sebeple her tiir turistik faaliyetin gelismesi tiim turizm isletmelerinin
gelisimine imkan vermektedir. Ayrica bu dizi olaylar: turist tercihlerini etkileyen

unsurlar olmaktadir.

2.6 TURIST TERCIHLERINI ETKILEYEN UNSURLAR

Turist tercihlerini etkileyen unsurlar genel olarak turistik alt yap1 ve servis
alanindan ibarettir. Turist tercihleri dogrudan turistik iirlin nitelikleriyle bagh
olmaktadir. Turistik iirliniin cekiciligi, iirline ulasabilirlik ve turizm isletmelerinin
olusturulmus olmasi turistlerin seyahat edecek olan iilkeyi tercih etmesine neden
olabilmektedir. Turistik {irlinde ¢ekiciligi belirleyen unsurlar dort gruba ayrilabilir:

dogal unsurlar, sosyo-kiiltiirel unsurlar, psikolojik unsur ve ekonomik unsurlar®.

Dogal unsurlar; turist tercihleri sirasinda turistik iiriinlerde cekiciligi belirleyen
en Onemli etkendir. Cografik durum, dogal diizellikler, temiz hava, temiz su
kaynaklari, temiz deniz, yaz mevsiminde giines ve kis mevsiminde kar, hayvan
tiirleri, bitki ortiisti, kapica ve sifali sular, dogal unsurlar1 olusturan alt gruplardan

sadece bazilaridir.

Sosyo-kiiltiirel unsurlar; seyahat edilecek ¢ekici yerlerin belirlenmesinde dogal
unsurlar kadar Onemlidir. Sosyo-kiiltiirel unsurlar1 olusturan degerler arasinda
gelenek ve gorenekler (evlenme, diigiin, dogum vb.), kiiltiirel varliklar (miizeler,

anitlar, ibadet yerleri, tarihi kentler vb.), siyasal yapi, egitim durumu gelmektedir. Bu

® Yerdavletov S.R., “Turizm Teorisi’. Almati, 2007, s. 115.
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unsurlar dogal unsurlar1 destekleyen bir 6zellik gostermekle birlikte, tek basina bir

cekicilik ozelligi gosterebilmektedir.

Ekonomik unsurlar; bir turistik {iriiniin tercih edilmesinde ekonomik kosullarin
uygunlugu da 6nemli bir ¢ekicilik unsurunu olusturmaktadir. Turistik iirliniin fiyati,
genel ekonomik durum, altyap1 olanaklar1 (ulagtirma isletmeleri, konaklama
isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, seyahat isletmeleri, hediyelik esya satan
isletmeler ve yan hizmet isletmeleri) ve turizm endiistrisinin durumu ekonomik

unsurlardan bazilaridir.

Turist tercihlerini etkileyen psikolojik unsurlar arasinda iilkeler arasindaki
tarihi, kiiltiirel ve dinsel iliskiler, toplumlarin gelenek, gorenek ve davranislari,
yoneticilerin davranig ve genelekleri, servis diizeyi, giivenlik, moda, zevk ve

aligkanlik, snobizm, sempati ya da antipati duygusu gelmektedir.

Yukarida belirtilen tiim bu unsurlar bir yandan turistik iiriiniin niteliklerini
oteki yandan turist tercihlerini gostermektedir. Ciinkii turistik {iriiniin bazi1 nitelikleri

turist tercihlerini belirlemektedir.

Gliniimiizde turist tercihleri hizla degisim gostermektedir. Ciinkii giiniimiiz
turisti daha bilingli ve deneyimli turistler olmustur. Ozellikle, Avrupali turistlerin
davraniy ve degerlerindeki degisimler yeni turizm icin siiriikleyici bir giic
olmaktadir™. Yeni turistlerin artan seyahat deneyimi, esnekligi ve bagimsiz yapisi,
seyahat deneyiminde daha kaliteli, 6denen paramn daha fazla karsiliginin alinmasi ve
daha fazla esleklik icin talep ortaya ¢ikarmaktadir. Diger yandan, turist tercihlerinde
gittikce kutuplasma goriilmektedir. Ozellikle, iiriin gelistirmede deniz, giines ve kum
(3S) yerini, heyecan-eglence ve egitim (3E) unsurlar1 almaktadir’'. Degisen degerler

de, daha fazla cevreye duyarli ve dogaya dayal tatillerle yonelik talebi artirmaktadir.

Son yillarda nis pazar turizm endiistrisinde onemli bir faktor olmaktadir. Bu,

turizm endiistrisinin miisteri odakli olmasini ve cesitlendirme ihtiyacini yansitmakta

* Yerdavletov S.R., a.g.e., s. 118.
' Yerdavletov S.R., a.g.e., s. 120.
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ve de iiriin siirdiiriilebiliriligini temin etmektedir. Belli bagh nis pazarlar (spor
seyahatleri, kaplica ve saglik bakimi, dini amagh seyahatler, macera ve doga turizmi,
kiiltiirel turizm, temali parkler ve digerleri) biiyiik potansiyel vaat etmekte ve hizli bir
sekilde gelismektedir3 2. Bu dorultuda Kazakistan’in 3E ve alternativ turizm tiirlerin
gelistirmede biiyilkk bir potansiyeli oldugu o6nceki boliimlerde belirtilmistir.
Dolaysiyla Kazakistan’in turistik kaynaklarinin verimli organize edilmesi turist

tercihlerine uygun sekilde iiriin ¢esitlendirme imkanini saglayabilmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi gelen olarak turist tercihlerini temel dort unsur
etkilemektedir. Fakat Kazakistan’a yonelik bu unsurlarin hangisinin daha etkileyici
oldugunu belirlemek ve Kazakistan’da temel turist tercihlerini etkileyen unsurlari
ortaya c¢ikartmak amaciyla izlenen tez ¢aligmasimin {igiincii  boliimiinde
Kazakistan’da turist tercihlerini belirlemeye yonelik bir aragtirma yapilmistir.
Arastirma sirasinda Kazakistan’a yonelik turist tercihlerinin ekonomik, psikolojik ve

dogal unsurlar iizerinde sorgulandigi goriilmektedir.

2002-2003 wyillarinda Tiirkiye’ye gelen Kazak turistlerinin profillerinin
incelenmesine yonelik yapilan bir aragtirmada Kazakistan’dan gelen turistlerin biiyiik
cogunlugu ticaret amaciyla gelmektedir. Arastirmaya gore Tiirkiye’de olusan bavul
ticaretini turizmin bir ¢esidi olarak algilayabiliriz. Genel olarak bu amacla gelen
turistlerin %41°1i kalite i¢in, %36’s1 ucuz buldugu i¢in, %12’si iklim nedeniyle, %6’s1
ulasim kolaylig1 i¢in ve %35’1 tavsiyede bulundugu icin Tiirkiye’yi ziyaret etmistir>.
Dolaysiyla bes sene dnce Kazak turistlerinin tatil tercihlerinde dogal ve ekonomi

unsurlarinin tistiin oldugu ifade edilmektedir.

Yukarida s6z edildigi gibi giiniimiizde turist tercihleri hizla degisim
gostermektedir. Dolaysiyla yeni tercihler daha farkli turizm tiirlerinin gelistirilmesine
yoneltmektedir. ‘Kazakistan’in  Uluslararas1 Turizminde Turist Tercihlerini

Belirlemeye Yonelik Bir Arastrma’ caligmasinda belirtilen turist tercihlerini

¥ Nizenko A.A., ‘Turizm Potansiyeli’, Kazakistan’da Turizm dergisi, Alamti, 12.07.2008. s. 22.
* Koponov B., ‘Tiirkiye’ye Gelen Kazak Turistlerinin Profillrinin incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma’, Yiiksek Lisans tez ¢alismasi, 2004.s. 75.
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etkileyen unsurlarin incelenmesi Kazakistan’da i¢ ve uluslararasi turizm
faaliyetlerinin gelistirilmesinde dogru yonlerin belirtilmesinde yararl olabilmektedir.
Turistler tarafindan eksik sayilabilecek durumlarin ortaya c¢ikmast ve
degerlendirilerek diizeltilmesi, is ve kongre turizmi disinda farkli turizm tiirlerinin
(3E) gelistirilme perspektiflerini gorebilmek ve onunla iligkili olasi turist tercihlerini

belirlemek temel ama¢ olmaktadir.
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3. KAZAKISTAN’IN ULUSLARARASI TURIZMINDE TURIST
TECIHLERINi BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1 Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Bu aragtirma, Kazakistan’in uluslararasi turizminde olan potansiyelin ve
turizmin gelisme imkanlarin 6n plana ¢ikartarak Kazakistan’a gelen yabanci
turistlerin ve Kazakistan’dan yurt disma giden yerel turistlerin tercihlerini
belirlemeye yonelik yapilan bir anket calismasini icermektedir. Calismada tatil igin
gelenlere (tatil i¢in gidenlere), kongrelere katilanlara, ticaret, is ve egitim amaciyla
gelen turistlere yonelik hazirlanmis olan anket formlarndaki sorular sorulmustur.
Onlarin Kazakistan turizmine yonelik olan goriisleri, beklentileri bizzat yiiz yiize
goriisme yapilarak tespit edilmeye calisgilmistir. Seyahat amaci, seyahat etme
bolgeleri, seyahat sirasinda turistlerin tercih ettikleri unsurlar: hangi konaklama
islemlerinden yararlandig1, fazla paya sahip olan turistik kalemi, begendigi iilke

farkliliklar1 gibi sorular sorusturularak konu tiim yonleriyle incelenmeye calisilmistir.

3.1.1. Arastirma Amaci

Calismanin temel amac1 Kazakistan’da turist tercihlerini belirlemektir. Ayrica,
Kazakistan’in sahip oldugu dogal ve tarihi - kiiltiirel zenginliklerini inceleyerek

tilkenin sahip oldugu turizm potansiyelini ortaya ¢ikartmaktir.

3.1.2. Arastirma Kapsami

Kazakistan turistleri icin yapilan anket genel olarak siirekli yurt disina seyahat
eden turistleri kapsamaktadir. Onlarin cogu caligmakta ve okumakta olan 18-50 yas
arasindaki turistlerdir. Ikinci anket ise farkli amaclarla Kazakistan’a gelen yabanci

turistleri kapsamaktadir. Bu grubu genel olarak 25-70 yas arasinda bulunan yabanci
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turistler olusturmaktadir. Bu yabanci turistler cogunlukla uluslararasi toplantilar1 ve

kongreleri organize eden turizm sirketlerinin miisterileridirler.

Yapilan arastirma Kazakistan’in 40 turizm sirketinin ve 10 otelin yabanci ve
yerel turistlerine uygulanmistir. Her bir anket turist tercihlerin belirlemeye yonelik
olan 15 soruyu icermektedir. Anketlerin son 2 ve 3 sorusu Kazakistan’in turizm
potansiyelinin belirlenmesine ve turistlerin bu konuya ilgili olan goriiglerine ve

oOnerilerine yoneliktir.

3.2 Arastirma Yontemi ve Arastirma Teknikleri

Aragtirma yontemi anket caligsmasi seklinde yapilmistir. Arastirmanin veri
tabammi elektronik postasi ve yiiz ylize goriismeler yoluyla elde edilen bilgiler
olusturmaktadir. Ankete katilanlardan elde edilen bilgiler istatistik arastirmanin
nicekilsel yontemi temelinde analiz edilip, yiizde goriiniimiine getirilmesiyle tablo ve
diyagramlara dokiilmiistiir. Bu tablo ve diyagramlar1 degerlendirilmesinde konu

sorgulanmigtir.

3.3 Anket Bulgularmin Degerlendirilmesi

18 Agustos 2008 - 21 Eyliil 2008 tarihleri arasinda yapilan anket calismasi
bilgisayar ortaminda nedensellik: neden ve sonug iliskisi istatistik teknigi temelinde

degerlendirilmistir.
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Anketl- Kazakistan Turistlerinin Yurt Disina Yonelik Seyahat

Tercihleri

TabloS. Kazakistan Turistlerinin Yas Grubunun Dagilim
Ya; Grubu
18-25 20 40.0
25-35 20 40.0

35-50 10 20.0

Yapilan anket caligmasinda toplam 50 kisinin cevaplar elde edildi. Onlarin
%401 18-25 yas aralifinda, diger %40°1 25-35 yas araliginda ve kalan %20’si 35-50
yas araliginda bulunmaktadir.

Sekil 3. Kazakistan Turistlerinin Yillik Seyahat Seferleri

M Kararsiz M Hayir W Evet

4%

Ankete katilanlarin %4’ii bu sene seyahat etme kararinda kararsiz kalmagtir.
%781 mutlaka seyahat edecektir. Ve %18’1 hayir veya planlamiyorum olarak
cevaplamaktadir. Kazakistan turistlerinin her sene %78 oramnda seyahat etmesi

iilkede dis pasif turizmin iistiin oldugunu bir daha kanitlamaktadir.
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Tablo 6. Kazakistan Turistlerinin Seyahat Etme Nedenleri

Seyahat 18 - 25 25 -35 35 -50
Nedemleri
Kisi Yiizde Kisi Yiizde Kisi Yiizde
Sayisi Sayisi Sayisi
Is, Kongre 3 15.0 8 40.0 4 40.0
Dinlenme 4 20.0 7 35.0 3 30.0
Egitim 9 45.0 3 15.0 1 10.0
Ticaret 4 20.0 2 10.0 2 20.0
ve
Aligveris
20 100.0 20 100.0 10 100.0

Kazakistan’da dis pasif turizmin daha ¢cok ne amacla gerceklestigini tablo 6’da
gorebilmekteyiz. Burda hangi yas grubunun ne amagla seyahat ettikleri
belirlenmistir. Is ve kongre amaciyla en cok 25-35 yas grubu (50 kisi icerisinden 8
kisi) ve sonra 35-50 yas grubundaki turistler seyahat etmektedir ( 50 icerisinden 4
kisi). Dinlenme amacyila yiiksek oranla 25-35 yas arasindaki turistler (7 kisi) seyahat
etmektedir. Egitim amacli seyahatler hem iiniversite egitimi hem farkli kurslar ve
mesleki yetkinlesme kurslarim1 kapsamaktadir. Bu amagla seyahat edenlerin %45
oram 18-25 yas grubuna girmektedir. En az 35-50 yas grubunda %10 ve %15 orta
yas grubundandir (25-35 yas). Ticaret ve aligveris icin seyahat edenler icerisinde 25-
35 ve 35-50 yas arasindaki turistler oran1 aymdir. Bu amagla daha cok 18-25 yas

arasindaki turistler seyahat etmektedir.

Tablo7. Kazakistan Turistlerinin Seyahat Ettikleri Bolgelere Yonelik Seyahat
Nedenleri

I Seyahat Bolgeleri I

Seyahat BDT Avrupa Asya Toplam
Nedenleri
- Kisi  Yizde  Kisi Yiizde  Kisi Yiizde Kisi Yiizde
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
4 26.6.0 7 46.6.0 4 2660 15 1000

5 35.7.0 4 28.0 5 3570 14 100.0
2 10.0 7 55.0 5 35.0 13 100.0
2 0 6

Ticaret ve 25.0 0.0 75.0 8 100.0
Aligveris
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Tablo 7 verilerine gore yil icerisinde farkli amaclarla seyahat eden 50 kisinin
15’si i3 ve kongre amaciyla seyahat etmektedir. Yiiksek oranda Avrupa’ya (15
kisiden 7°si) ve sonra BDT, Asya iilkeleri olmaktadir. Dinlenme amaciyla en ¢ok
BDT ve Asya iilkeleri tercih edilmektedir. Fakat egitim icin ¢ogu Avrupa iilkelerine
oncelik vermektedir (%55). Ticaret ve aligveris amaciyla seyahat edenlerin %75’1

Asya iilkelerini tercih etmektedirler.

Tablo8. Kazakistan Turistlerinin Seyahat Bolgelerine Yonelik Seyahat
Tercihleri

o Seabathilgen
Seyahat BDT Avrupa Asya
Kisi Yiizde Kisi Yiizde Kisi Yiizde
- Sayisi Sayisi Sayisi
Uygun 4 350 5 30.0 6 30.0

1 5.0 5 30.0 5 25.0

Iklim ve 3 25.0 1 5.0 1 7.0
Doga
Kosullar1

Ulasim 2 10.0 3 15.0 2 10.0
Kolaylig
3 25.0 4 20.0 6 28.0

13 100.0 18 100.0 20 100.0

Kazakistan turistlerinin seyahat ettikleri bolgelere yonelik seyahat tercihleri
belirlendiginde tiim iilkelere (BDT, Avrupa ve Asya) yonelik planlanan seyahatlerde
uygun fiyat kosulu turist tercihini en cok etkileyen unsur olmaktadir. Uygun fiyat
kosulundan sonra Kazakistan turistleri Ornegin, Avrupa’ya yOnelik seyahat
tercihlerinin temelinde %30 kalite, %20 tavsiye ve %15 ulasim kolaylig1 gibi
unsurlar yer almaktadir. Asya’ya yonelik yapilan seyahatler de ayn1 seyahat tercihleri
altinda gerceklestirilmektedir. Fakat BDT iilkelerine yapilan seyahatlerde iklim ve
doga kosullar1 tercih nedeni olabilmektedir (%25).
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Tablo 9. Tercih Edilen Ulkenin Turizm Acisindan Degerlendirilmesi

Seyahat Kisi | Yiizde | Ulke ismi Degerlendirme Toplam
Bolgesi | Sayis1

Karasiz

10

13
4

11

18
9

7

4

80.9.0

10.7.0
82.0

100.0
21.2

61

17.6
100.0
46.5

35.8
17.5

Rusya

Ozbekistan
Kirgizistan

Almanya

Biiyiik
Britanya

Litvanya

Tiirkiye

Cin
BAE

Evet
(%)
65.0

75.0
90.0

80.0

95.0

70.0

83.0

75.0
90.0

Hayir

(%)
10.0

5.0

5.0

5.0

5.0

7.0

I

(%)
25.0

20.0
10.0

15.0

25.0

10.0

25.0
10.0

100.0

100.0
100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0
100.0

Kazakistan turistlerinin BDT iilkelerine yapilan seyahatlerin %80’i Rusya’ya,

%10'u  Ozbekistan’a ve

%81

Kirgizistan’a yonelik gerceklestirilmektedir.

Kazakistan turistlerine gore bu iilkeler arasinda turizm agisindan degerli bulunan

Ozbekistan’dir. Sonra Kirgizistan ve Rusya gelmektedir. Avrupa iilkelerinden

begenilenler Biiyiik Britanya ve Almanya’dir. Asya bolgesinden birincilikte Tiirkiye,

sonra BAE ve Cin iilkeleri yer almaktadir.
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Tablo10. Kazakistan Turistlerinin Baska Ulkelerin Kiiltiirel ve Dogal
Farkhliklarindan Tatmin Saglamalar:

Farkhliklar
.~ BDT%) Avrupa (%) Asya (%)
- 24.0 10.0
L]
]
]
25.0 15.0 22.0
- 20.0 8.0
30.0 25.0 28.0
45.0 16.0 32.0
100.0 100.0 100.0

Tercih ettikleri iilkede Kazakistan turistleri tiirlii kiiltirel ve dogal
farkliliklardan etkilenmisler. Mesela Avrupa’da en ¢ok tarihi yerlerden (%?25), yerel
insanlardan (%24), yasam seviyesinden (%20) ve mutfagindan (15) hoslanmislar.
Asya’da dogal diizellikleri (32), tarihi yerleri (%28), mutfag1 (%22) begenmisler.
BDT iilkelerinde turistleri tatmin eden tarihi yerler (%30), dogal giizellikler (%45) ve
tabiki Kazak mutfagina yakin olan yemekler (%25).

Kazakistan turistlerinin seyahat ettigi yerde kalig siiresin incelerken siradaki

cevaplar elde edilmistir.

Sekil 4. Kalis Siiresi

@ 1-3GIin W 1Hafta 1 Haftadan Fazla
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1 hafta ve 1-3 giin arasinda olan turistlerin kalis siiresi ayn1 orandadir (%45).
Bir haftadan fazla kalan turistlerin oran1 %10’dur. Bu veriler Kazakistan’da olusan
dis pasif turizm yoniinde yapilan seyahat amacindan kaynaklanmaktadir. Yiikselen
is amacl turlar 1 haftalik (biiylik bir ihtimalle tatil amag¢hdir) ve 1-3 giinliik kalig

stirelerinin ayn1 oranda olmasini agiklamaktadir.

Tablo 11. Seyahat Nedenleri Boyunca Kazakistan Turistlerinin Tercih Ettikleri
Konaklama Yeri

Konaklama Seyahat Nedenleri
Yeri
is, kongre Dinlenme Egitim Ticaret
ve
Ahlsveris

Kisi Yiizde Kisi Yiizde Kisi Yiizde Kisi Yiizde
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
5 yildizli otel 5 33.0 6 42.0
4 yildizli otel 4.0 5 36.0
3 yildizli otel 20.0 3 22.0 3 37.0
2 yildizl1 otel 6.6.0 3 37.0
Arkadasi 5 40.0 2 26.0
Yaninda
Akrabasi 1 8.0
Yaninda

— W O

Pansiyon veya 8 62.0

Yurt
s 1000 14 1000 ] 13 | 1000] 5 | 1000

Toplam

Yapilan aragtirma siiresinde Kazakistan turistlerinin konaklama tesisleri
seceneginde seyahat nedenlerinin onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii elde
edilen cevaplara gore is ve kongre i¢in gelen turistlerin %33’ii bes yi1ldizli otellerde
ve %20’si ti¢ y1ldizli otellerde kalmaktadir. Dinlenme amaciyla gelen turistler sadece
iic (%22), dort (%36) ve bes (%42) yildizli otelleri tercih etmektedirler. Ticaret ve

aligveris icin gelenlerin konaklama tercihleri icerisinde %37’si ii¢ yildizli otellerde,
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diger %37’si iki yildizli otellerde ve %26’s1 arkadaglarinda konaklamaktadirlar.
Egitim amaciyla gelenler ise yurtta, arkadas yaninda veya akrabalarinda

kalmaktadirlar.

Tablo 12. Seyahat icin Bilgi Kaynaklar

2 40

Gazete ve Dergiler 25 50.0
Turistik Brosiirler 4 8.0

Radyo-TV 7 13.0
Arkadas Tavsiyesi 12 25.0

Seyahat i¢in hangi kaynaklardan etkilendikleri ve yararlandiklari seklinde olan
soruya Kazakistan turistlerinin %55°1 gazete ve dergilerden bilgi edindigi, %30’una
yakin ve arkadaslar1 daha oOnceden olup cok memnun kaldiklar1 icin tavsiye
etmektedir. %131 ise radyo-TV’den bilgi edindigi cevaplart alinmistir. Ayrica %8’1

turistik brosiirlerden ve %4’1i internetten yararlandig goriilmektedir.

Sekil 5. Kazakistan Turistlerinin Kazakistan’in Turistik Yerleri Hakkinda Bilgi
Edinmesi

M Biliyorum M Fazlabilgim yok i Hig bilgim yok
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Anket caligmasit sonunda Kazakistan’in turizm potansiyeli hakkinda yerli
halkin goriisleri, diisiinceleri sorgulanmigstir. Sonucunda yerli halkin %20
Kazakistan’da bulunan turistik dinlenme ve gezi yerleri hakkinda hi¢ bir bilgiye
sahip olmadig1 belirlendi. %40’mnin pek fazla bilgisi jokmus, diger %401 siirekli
gezilere ¢cikmaktadir ve oturdugu sehrin tiim turistik yerlerin bilmektedir.

Tablo13. Kazakistan Turistlerinin Seyahat Etme Bolgesine Yonelik Tercihleri

Seyahat Yonii Kisi Sayisi
12 25.0

Yurt Dis1 38 75.0

1000

Kazakistan turistlerinin tercih ettikleri seyahat bolgeleri biiyiik bir oranla yurt
disina yoneliktir. Anketi cevaplandiran 50 kisinin sadece 12’si Kazakistan’da

dinlenmeyi tercih etmektedir.

Tablo 14. Kazakistan Boyunca Diizenlenen Seyahatlerde Olumsuz Sayilabilecek
Durumlar

Olumsuz Sayilabilecek Kisi Sayist Yiizde
Durumlar
Fiyat Yiiksekligi 22 45.0

Hijyen Kosullarinin 5 10.0
Olumsuzlugu
Giivenlik 3 5.0

Haberlesme Aginin 3 5.0
Zayiflig
Uluslararas1 Standartlara 7 15.0
Uygun Tesislerin Eksikligi
Ulagim Sorunlar1 10 20.0

1000
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Kazakistan boyunca diizenlenen seyahatlerde tablo 14 verilerine gore 50
kisinin 22’si icin fiyat yiiksekligi iilke turizminin gelisimi i¢in ¢ok ters durum olarak
degerlendirilmektedir. 10’1 i¢in ulastm sorunlar1 da Onemli olmaktadir.

Kazakistan’da uluslararas1 standartlara uygun tesislerin eksikligi de belirtilmistir.

Kazakistan turistlerinin tilke turizminin durumuna ve gelisimine olan
diisiincelerin Ogrenebilmek amaciyla anketin son sorusu olarak Kazak turistleri

arasinda Kazakistan’da turizm gelisiminin potansiyeli sorgulanmistir.

Tablo 15. Kazakistan’da Turizm Gelisiminin Potansiyeli

Derecelendirilmesi Yiizde
Cok Fazla 10.0
Fazla 14.4.0

Orta 32.5.0

Az 23.4.0

Cok Az 19.7.0
Toplam 100.0

Bu soru yerel halkin turizm faaliyetlerine ne kadar ilgi duyduklarim1 ortaya
cikarmak amaciyla uygulanmigtir. Ve sonuglara gére %10 ‘u c¢ok fazla, % 14.4’u
fazla ve 32.5°1 orta derecede oldugunu belirtmisler. Kalan %23.4’ii az ve %19.7°1
cok az olarak gormektedirler. Turizmde Kazakistan potansiyelini gorenlerin oranla
yiiksek olmast diirtiicii bir etkendir. Dolaysiyla Kazakistan’da turizmin gelisim

alanlariin genislemesi ¢cok yakin gelecektir.
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Anket 2- Yabanc1 Turistlerin Kazakistan’a Yonelik Seyahat

Tercihleri

Ikinci anket Kazakistan’a yonelik seyahat eden yabanci turistlerin seyahat
eylemlerin inceleme unsurlari kapsamaktadir. Anket sorular1 yabanci turistlerinin
genel olarak hangi yas grubunda olduklar1 ve hangi iilkeden geldikleri sorusundan

baslamaktadir. Ve sonug olarak su bilgilere sahip olduk.

Tablo16. Yabanci Turistlerin Yas Grubu Dagilinm
-

50-70 7 14.0

Veriler boyunca Kazakistan’a gelen turistlerin yas grubu dagilimda sorgulanan
50 kisi icerisinde 15°1 25-35 yas aralifinda, 28°i 35-50 yas araliginda ve 7 kisi 50-70

yas araligindadir. 18-25 yas arasinda bulunan turistler belirlenmemektedir.

Sekil 6. Yabanci Turistlerin Geldikleri Bolge

M Asya MBDT u Avrupa
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Kazakistan’a gelen yabanci turistlerin %44’ti Avrupahlar, % 37’si Asya
iilkelerinden ve %19°’u BDT iilkelerinden gelmektedir. Goriindiigii gibi en yiiksek
oran Avrupa turistlerine aittir. Bunu agiklayabilmek icin asagida turistlerin seyahat

nedenleri ile yas grubu oraninda kros tablos1 getirilmektedir.

Tablo 17. Kazakistan’a Gelen Turistlerin Seyahat Etme Nedenlerinin Yas
Grubu Boyunca Dagilinm

Yas Grubu

Seyahat 18 - 25 25 -35 35 -50 50-70
Nedemleri
Kisi  Yiizde Kisi Yizde Kisi Yiizde Kisi Yiizde
Sayisi Sayisi Sayisi Sayist
Is, Kongre - - 8 53.0 14 50.0 4 57.0
Dinlenme - - 3 20.0 6 21.5.0 1 14.5.0
Egitim - - 1 7.0 - 28.5.0 - -
Ticaret - - 3 20.0 8 2 28.5.0
ve
Aligveris
Toplam - - 15 100.0 28 100.0 7 100.0

25-35 yas araligindaki 15 kisinin 8’1 is ve kongre amaciyla gelmektedir. 3’
dinlenmek icin. 1 kisi egitirin amaciyla ve diger 3’ii ticaret ve aligveris icin
gelmektedir. Sorgulanan 50 kisinin 28’1 35-50 yas aralifinda olan turistlerdir.
Onlarin 14’1 is ve kongre amaciyla, 6 kisi dinlenmek i¢in ve 8’i ticaret ve aligveris
icin gelmigler. Son yas grubu 50-70 yas araligindadir. Bu yas grubunda 7 kisi
bulunmaktadir. Onlarin 4’ii is ve kongre icin, 1’1 dinlenmek i¢in ve 2 kisi ticaret ve
aligveris amaciyla seyahat etmektedirler. Belli olaracag1 gibi getirilen yas grubunun

her iiciinde de is ve kongre amaciyla gelen turist sayis1 yiiksektir.
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Tablo18. Yabanci Turistlerin Seyahat Nedenleri Dogrultusunda En Sik Ziyaret
Edilen Kazakistan Bolgeleri

Tercih Seyahat Nedenleri
Edilen

Bolgeler
is ve Kongre Dinlenme Eglence Diger

Kisi  Yiuzde Kisi Yizde Kisi Yiizde Kisi  Yiizde

say1s1 say1st say1s1 say1s1
Almat1 - - 1 10.0 - - 1 7.0
Bolgesi
Almati 8 32 2 20.0 1 100.0 4 30.0
Sehri
Astana 10 38 3 30.0 - - 5 40.0
Sehri
Atirau 7 26 - - - - 2 15.0
Bolgesi
Kuzey- 1 4 4 40.0 - - 1 7.0

Dogu

Kazakistan

Bolgesi
Toplam 26 100.0 10 100.0 1 100.0 13 100.0

Kazakistan’a yonelik olan seyahatlerin amacina gore hangi bdlegelere
yonelik gerceklestirildigini tablo 18’de gorebilmekteyiz. Sorgulanan 50 kisinin 28’1
Kazakistan’a is ve kongre amaciyla gelmektedirler. Bu amacla gelen turistlerin
%38’1 Astana’ya, %32’1 Almati’ya, %26’s1 Atirau bolgesine ve %4’ii Kuzey-Dogu
Kazakistan bolgesine gitmektedirler. Dinlenme amaciyla toplam 10 kisi gelmektedir.
10 kisinin 1’1 Almati bolgesini, 2’si Almati sehrini, 3’ii astana’y1 ve 4’ii Kuzey-Dogu
Kazakistan bolgesi ziyaret etmektedirler. Eglence icin toplam 50 kisi icerisinden 1
kisi gelmetedir. Onun ziyaret ettigi bolgesi Almati sehri olmaktadir. Diger amacla

gelen turislerin sayis1 13 kisidir. Bu amacla gelen turistlerin 1’1 Almat1 bolgesini, 4’ i
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Alamti sehrini, 5’1 Astana sehrini, 2’si Atirau bolgesini ve diger 1 kisi Kuzey-Dogu

Kazakistan bolgesini ziyaret etmektedirler.

Tablo19. Yabanci Turistlerin Seyahat Nedenleri Boyunca Tercih Ettikleri
Konaklama Yeri

Seyahat Nedenleri

is ve Kongre Dinlenme Eglence Diger
Kisi  Yiizde Kisi Yizde Kisi Yiizde Kisi Yiizde

Konaklama
Yeri

e

.

- Sayisi Sayisi Sayis1 Sayis1

9 35.0 5 5 - - - -

8 30.0 - - - - -

3 12.0 2 20.0 - - 4 30.0

Kiralik 4 15.0 1 10.0 ; ; 5 40.0

5 5 3 30.0 - - - -

Akrabanin 2 8.0 4 40.0 1 1000 4 30.0

yaninda

Toplam 26 100.0 10 100.0 1 100.0 13 100.0

Cogunlukla seyahat amaci konaklama yerini belirlemektedir. Dolaysiyla

Kazakistan’a is ve kongre amaciyla gelen 26 kisinin cogu (9 kisi) 5 yildizl otellerde
kalmaktadirlar. 8’1 4 yildizli otellerde, 4 kisi kiralik dairelerde ve 3 kisi 3 yilizh
otelleri tercih etmektedirler. Sadece 2 kisi akrabalarinda kalmaktadirlar. Dinlenmek
icin gelen 10 turistin 2’si 3 yildizli otelde, 1’1 kiralik dairede kalmaktadir. Bu amacla
gelen turistlerin cogu akrabalarinin yaninda (4 kisi) ve pansiyonlarda (3 kisi)
konaklamatadirlar. Eglence amaciyla gelen 1turist akraba yaninda kalmaktadir. Diger
amaclarada gelen turistler yiiksek oranda (%40) kiralik daireleri tercih etmektedirler.

Kalan %30’u 3 yildizli otelleri veya akrabasi yaninda kalmayi tercih etmektedir.
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Sekil 7. Yabanci Turistlerin Kahs Siiresi

M | Haftadan Az ®1 Hafta w1 Haftadan Fazla

Diyagram gosterdigi gibi Kazakistan’a gelen turistlerin en yiiksek oran1 %60
bir hafta kalmaktadir; %24°1 bir haftadan az ve %16’s1 haftadan fazla kalmaktadir.
Yabanci turistlerin %60’ nin 1 haftalik siirece kalmalar1 son birka¢ sene Kazakistan
endiistrisi ve ekonomisinin aktif gelisim eylemleriyle bagl olabilmektedir. Onun

icerisinde turizm alan1 dahil olmak tizere.

Tablo20. BDT Ulkelerinden Gelen Turistlerin Kazakistan’a Yonelik Seyahat
Kosullarin Degerlendirmesi

. Cokiyi yi Koti  Cok ktii

Kisi % Kisi % K1$1 % Kisi % Kisi % Kisi %

say1st say1sl say1st sayisl say1st say1st
2 20 3 30 5 50 - - - - 10 100
10 100 - - - - - - - - 10 100

3 30 2 20 3 30 2 20 - - 10 100

4 40 2 20 2 20 - - - - 10 100

3 30 4 40 3 30 1 10 - - 10 100

- - 4 40 4 40 2 20 - - 10 100
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Ankat caligmasina katilan 50 kisinin 10’u Kazakistan’a BDT iilkelerinden
geldigi belirlendi. Ve bu 10 kisi Kazakistan’a yonelik seyahat kosullarint su sekilde
degerlendirmistir. Cogu icin Kazakistan’da rezervesyon islemleri orta diizeydedir
(%50). 2 kisi icin ¢ok iyi diizeyde bulunmaktadir. Kalan 3 kisi iyi olarak
degerlendirmisler. Yabanci dil kosullarinin herkes cok iyi olarak degerlendirdi.
Ulagim ve tranfer kosullar1 3 kisi icin ¢ok iyi, diger 3 kisi icin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Kalan 4 kisinin 2’si iyi ve 2 kisisi ise kotii olarak degerlendirmisler.
Hava alani iglemleri yiiksek oranda cok iyi olarak degerlendirildi. Hijyen durumunu
4 kisi iyi, 3 kisi ¢cok iyi ve diger 3 kisi orta diizeyde bulundugunu ifade etmektedir.
Sadece 1 kisi icin kotii olarak degerlendirilmistir. Onemli olan servis diizeyi yiiksek

oranda iyi ve orta olarak degerlendirildi (%40).

Tablo21. Avrupa Ulkelerinden Gelen Turistlerin Kazakistan’a Yonelik Seyahat
Kosullarin Degerlendirmesi

. Cokiyi yi Kotii  Cok kotii

Kisi % Kisi % K1$1 % Kisi % Kisi % Kisi %

sayis1 sayis1 say1s1 say1s1 sayis1 say1s1
3 13 4 19 9 41 6 27 - - 22 100
9 41 7 32 6 27 - - - - 22 100
3 13 8 37 9 41 2 9 - - 22 100

- - 9 41 7 32 4 18 2 9 22 100

3 14 10 45 9 41 - - - - 22 100

4 18 8 36 7 32 3 14 - - 22 100

Ankete katilan 50 yabanci turistlerin 22°si Avrupa iilkelerinden gelmistir.
Onlara gore Kazakistan’da rezervesyon islemleri orta diizeydedir. Sadece 6 kisi bu

soruyu kotii olarak degerlendirmisler. Yanaci dil kosullar1 yiiksek oranda (%41) cok
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iyi olarak degerlendirildi. 22 turistin %32’si iyi ve %27’si orta olarak gdormektedirler.
Ulasim kosullar1 %41°1 icin orta diizeydedir. %37’si i¢in iyi ve %13 i¢in ¢ok iyi
olmaktadir. %9 kotii olarak degerlendirmisler. Hava alani iglemleri yiiksek oranda
(%41) iyi olarak degerlendirilmistir. Hijyen durumu icin % 45’1 iyi, %41’1 orta ve
%14°1 cok iyi olarak cevaplamislar. Servis diizeyi konusunda 22 kisinin 8’1 iyi, 7’si

orta, 4’ii ¢ok iyi ve 3’1 kotii olarak degerlendirmigler.

Tablo22. Asya Ulkelerinden Gelen Turistlerin Kazakistan’a Yonelik Seyahat
Kosullarin Degerlendirmesi

. Cokiyi yi Kotii  Cok kotii

Kisi % Kisi % K1$1 % Kisi % Kisi % Kisi %

sayis1 sayis1 say1s1 say1s1 sayis1 say1s1
2 12 6 34 6 34 4 20 - - 18 100
5 28 7 38 6 34 - - - - 18 100
2 12 7 38 9 50 - - - - 18 100
- - 6 34 8 46 4 20 - - 18 100
4 20 8 46 6 34 - - - - 18 100
2 12 5 28 7 38 4 22 - - 18 100

Asya iilkelerinden gelen 18 turist icin Kazakistan’in rezervesyon islemleri orta
diizeydedir (%34). Kalan %34’ iyi olarak degerlendirmisler. Sadece 4 kisi i¢cin kotg
ve 2 kisi icin cok iyi olarak goriinmiistiir. Yabanci dil kosullar1 yiiksek oranda iyi
olarak degerlendirildi (%38). Ulasim ve tranfer islemleri 18 kiginin %50’si i¢in orta
diizeydedir. %381 icin iyi ve %12’si icin ¢ok iyidir. Hava alani iglemleri %46
oraninda orta, %34 oramnda iyi ve %20 oraninda kotii olarak degerlendirildi. Hijyen
durumu %46 iyi, %34 orta ve %20 oram icin ¢ok iyi olmaktadir. Servis diizeyi

yiiksek oranda (%38) orta olarak degerlendirildi.
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Tablo23. Kazakistan’da Turistlerin Seyahatleri Sirasinda En Fazla Paya Sahip
Olan Kalem

‘Konaklama | 20 40.0

16 32.0
10 20.0
4 8.0
50 100.0

Kazakistan’a gelen yabanci turistlerin seyahat sirasinda en fazla paya sahip olan
kalem konaklama tesisleri olmaktadir(%40). %32’ i¢in iyecek-icecek, %20’1 i¢in

ulagim ve %8’1 i¢in aligveris olamkadir.

Tablo24. Turistlerin Seyahat Sirasinda Sik Yararlandig1 Turizm Kalemlerinden
Tatmin Olma Diizeyi

Kalemler Tipi

Konaklama fyecek-icecek Ulasim Alsveris

Kisi ~ Yiizde Kisi Yiizde Kisi Yiizde Kisi Yiizde

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Cok iyi 2 10.0 1 6.0 1 10.0 - -
6 30.0 5 31.0 3 30.0 . .
9 45.0 7 44.0 6 60.0 3 75.0
Kotii 3 15.0 3 19.0 . . 1 25.0

Cok kotii

Toplam 20 100.0 16 100.0 10 100.0 4 100.0

Sorgulanan 50 kisi igerisinde 20 kisi en fazla konaklama tesislerinden
yararlanmaktadir. Ve 20 kisinin 9’u tercih ettikleri konaklama yerinden orta diizeyde
memnun kalmiglar. Kalan 6 kisi iyi, 2 kisi ¢ok iyi ve 3 kisi ketii olarak
degerlendirmisler. Iyecek-icecek tesisleri 16 kisi tarafindan en sik kullamilan tesis
olmaktadir. 7 kisi icin orta, 5 kisi i¢in iyi, 1 kisi i¢in ¢ok iyi ve 3 kisi icin kotii olarak

goriilmektedir. 10 kisi siirekli ulasim tesislerinden yararlanmaktadir. Onlar igin
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ulagim tesisleri yiiksek oranda orta diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Aligveris
yerleri toplam 4 turist icerisinden 3’ii i¢in orta, kalan 1’1 i¢in kotli olarak

degerlendirilmistir.

Tablo25. Yabanci Turistlerin Seyahat Sirasinda Olumsuz Sayabildikleri

Durumlar
Olumsuz Sayilabilecek Kisi Sayist Yiizde
I I
7 40
Hijyen Kosullarinin 2 4.0
2 40
Haberlesme Aginin 12 24.0
Uluslararas1 Standartlara 12 24.0
Uygun Tesislerin Eksikligi

Ulasim Sorunlar1 5 10.0

1009

Toplam

Kazakistan’a gelen turistleri ¢ogu icin fiyat yiiksekligi olumsuz durumlar
arastnda en Onemlisi olmaktadir(%34). Ikinci haberlesme agmnin zayifhg ve
uluslararas: standartlara uygun tessslerin eksikligi olmaktadir (%24). Kalan az
oranda hijyen kosullarinin olumsuzlugu (%4), giivenlik (%4) ve ulasim sorunlari

(%10) yer almaktadir.

Tablo 26. Yabanci Turistlerin Kazakistan’dan Memnun Kalmasi

Derecelendirilmesi Kisi Sayist
8

Cok iyi 16.0

Lyi 5 10.0
Orta 27 54.0
Kotii 10 20.0

Cok kotii - -

1000

Toplam

Gelen yabanci turistlerin genel olarak Kazakistan’dan ne kadar memnun

kaldiklar1 sorgulandiginda siradaki cevaplar elde edilmistir. Ankate katilan 50 kisi
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icerisinde 27’si orta diizeyde, 10 kisi kotii, 8 kisi cok iyi ve 5 kisi iyi olarak cevap

vermigler.

Tablo27. Yabanci Turistlerin Ulkenin Kiiltiirel ve Dogal Farkhliklarindan

Tatmin Saglamasi

Farkhliklar
L ] BDT Avrupa
_ Kisi Yiizde Kisi Yiizde
sayisi sayisi

1 10.0 6 27.2.0
- - 3 13.6.0
2 20.0 1 45.0
3 30.0 5 22.7.0
4 40.0 8 36.3.0
10 100.0 22 100.0

Seyahat Bolgeleri

Asya
Kisi Yiizde
sayist

3 16.0
2 12.0
7 39.0
6 33.0
18 100.0

Kazakistan’a gelen yabanci turistlerin iilkenin hangi farkliliklarindan tatmin

sagladiklar1 sorgulandiginda BDT, Avrupa ve Asya iilkelerinden farkli cevaplar

almmistir. BDT iilkelerinden gelenler i¢in %40 dogal giizellikler, %30 tarihi yerler,

%20 ‘si i¢in yasam seviyesi ve %10’u i¢in insan iliskileri ¢cok cekici olmustur.

Avrupa turistleri icin birinci yerde dogal giizellikler (%36), sonra insan iliskileri ve

tarihi yerler tatmin edici olmustur. Avrupal turistlerin %13’i Kazak mutfagindan

memnun kalmiglar. Asya iilkelerinden gelen turistler en ¢ok Kazakistan’in tarihi

terlerinden etkilenmisler (%39). Sonradan dogal giizellekler, insan iliskileri ve

mutfak gibi unsurlar yer almaktadir.

Tablo 28. Yabanc1 Turistlerin Kazakistan Turizminin Potansiyeli Konusunda

Goriisleri

Derecelendirilmesi

Toplam

:
1
1
:
TR

14.2.0
37.0
28.1.0
11.7.0

Says
5 9.0

1009
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Yabanct turistlerin  Kazakistan turizminin  potansiyeli  konusunda
degerlendirme sonucu su sekilde olmaktadir. %9°na gore cok fazladir. %14.2’si igin
fazla ve %37 si i¢in ortadir. %28.1°1i az ve %11.7’si ¢cok az olarak deger vermektedir.
Bundan belli olacagi gibi en yiiksek oran %37 Kazakistan’da turizm potansiyelinin
orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Yabanci turistler tarafindan verilen bu
degerlendirmeler uluslararas1 turizm gelecegine yOnelik planlarda G6nem
kazanacaktir. Ve son soru olarak Kazakistan’da dis turizmi gelistirme konusunda

Oneriler alinmistir (tablo 28).

Tablo29. Kazakistan Turizminin Gelistirilmesi icin Oncelikli Yapilmasi
Gereken Adimlar (Yabanci Turistlerin Onerileri).

Turizm Fuarlarina 11 22
Katilmahdir
Daha Fazla Tanitim 19 38
Yapmahdir
Ulagim Yollarim 6 12
Gelistirmelidir

Giivenlik Kosullarini 7 14

Iyilestirmelidir

Tabloya bakarsak ilk sirada daha fazla tanitimin yapilmasi yer almaktadir %38.

%22’si fuar katilimlarin Onermektedir. %14’ imajin gelistirilmesine Onem
vermektedir ve diger %14’ giivenlik kosullarinin gelistirilmesini tavsiye etmektedir.
9%12’si ise ulagim kosullarinin gelistirilmesini soylemektedir. Yukarida elde edilen
bilgiler sonucunda Kazakistan’in uluslararasi turizm pazarma acilmasi i¢in ciddi bir
tanitima ihtiyaci vardir. Buna kanit olarak iilkeye gelen yabanci turistlerin %38
Kazakistan’in iyi bir tanitim yapmasi gerektigini belirtmektedir. Demek iilke

turizminin gelismesinde tamtim ve uluslararasi fuarlara katilmak gibi unsurlar ilk
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SONUC

Bu ¢alisma Kazakistan’da turist tercihlerini belirlemeyi ve Kazakistan’in sahip
oldugu dogal ve tarihi - kiiltiirel zenginliklerini inceleyerek iilkede olan uluslararasi

turizm potansiyelini ortaya ¢ikartmayr amaglamistir.

Yapilan anket calismasinda yurt digina seyahat eden Kazakistan turistlerinin ve
Kazakistan’a gelen yabanci turistlerin diisiinceleri, turistlerin ziyaretleri ile ilgili
sorularla tespit edilmistir. Sonuclar birebir goriismeler ve sorulan sorular sonucunda

ortaya cikartilmaya caligilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonug¢lar soyledir: Kazakistan’dan yurt disina seyahat
eden 50 kisiye anket yapilmistir. Bunun %78’1 her sene mutlaka seyahat etmektedir.
9%18’1 planlamiyoruz ve %4’ kararsiz olarak cevap vermektedir. Dig pasif turizm
eylemlerin yaratan turistlerin yas grubu dagiliminda 18-25, 25-35 ve 35-50 yas
araliginda olan turist gruplar1 ortaya ¢ikmaktadir. Farkli yas grubunda olan turistlerin

seyahat amaclari, dolaysiyla seyahat tercihleri ve izlenimleri farkli olmaktadir.

Anket sonuglarma gore 50 kisinin igerisinden 15’1 is ve kongre icin
gitmektedirler. 14 kisi dinlenmek amaciyla seyahat etmektedir. 13 kisi egitim ve 8
kisi ticaret ve aligveris amaciyla yurt disina cikmaktadirlar. Is, kongre, dinlenmek
icin en ¢ok 25-35 ve 35-50 yasindaki turistler seyahat etmektedirler. Egitim amagl
olan seyahatlerde 18-25 yag grubu oncelik gostermektedir (%45). Ticaret ve aligveris
nedeniyle %20 oraninda 35-50 yasindaki turistler seyahat etmektedir.

Seyahat nedenleri tercih edilen belli seyahat bolgelerin ve temel turist
tercihlerin belirlemektedir. Is ve kongre turizmi icin Avrupa bolgesi onemli
olmaktadir (%46.6). Dinlenmek i¢in Kazakistan turistleri daha ¢ok Asya iilkelerini
tercih etmektedirler. Egitim amacli seyahatlerin %55’ Avrupa, %35’i Asya
ilkelerine yonelik yapilmaktadir. Ticaret ve aligveris i¢in %75 oraninda Asya

tilkeleri ve %25 BDT iilkeleri tercih edilmektedirler.
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Yukarida bahsedilen turist tercihlerini belli seyahat kosullar1 etkilemektedir.
Verilerden elde edildigi gibi ankete katilan 50 kisiden 13 kisi BDT tilkelerine seyahat
etmektedir. 18 kisi Avrupa’ya gitmektedir. Ve 20°si Asya iilkelerine seyahat
etmektedir. BDT iilkelerine gidenlerin %35°i uygun fiyat, %25 iklim ve doga
kosullarim tecih etmisler. Kalan %251 tavsiye ile gitmektedirler. Avrupa tilkelerine
yonelik tercihlerde %30’u i¢in uygun fiyat, diger %30’u i¢in kalite Onemli
olmaktadir. Asya iilkeleri i¢in ise %30 uygun fiyat, %25 kalite ve %28 tavsiye gibi

unsurlar turist tercihlerini olusturmaktadir.

Kazakistan turistlerinin seyahat ettikleri {iilkelerin turizm agisindan
degerlendirilmesinde BDT iilkelerinden Rusya (%80.9), Ozbekistan (%10.7) ve
Kirgizistan (%8.2) iilkeleri degerlendirilmistir. Avrupa’dan  Almanya (%?21.2),
Biiyiikk Britanya (%61) ve Litvanya (%17.6) iilkeleri 6nem kazanmistir. Asya
tilkelerinden ise %46.5 Tiirkiye, %35.8 Cin ve %17.5 BAE olarak degerlendirmisler.

Belirtilen iilkelerde Kazakistan turistlerini belli kiiltiirel ve dogal farkliliklar
etkilemistir. BDT iilkelerinde dogal giizellikler (%45) ve tarihi yerler (%30), mutfak
(%25) c¢ok etkileyici bulunmustur. Avrupa’da Kazakistan turistleri tarihi yerleri
(%25), insan iligkilerini (%24), yasam seviyesini (%20) ve sonra dogal giizellikleri
(%16) etkileyici bulmustur. Asya iilkeleri ise Kazakistan turistlerin dogal
giizellikleriyle (%32), tarihi yerleriyle (%28) ve mutfagiyla (%22) cekmektedir.

Begendikleri veya tercih ettikleri seyahat iilkesinde Kazakistan turistleri
seyahat amacina gore farkli konaklama yerlerini tercih etmektedirler. Is, kongre ve
dinlenme amaciyla gelen turistler cogunlukla bes, dort veya ii¢ yildizli otellerde
konaklamaktadirlar. Egitim icin gelenler ise %62 oraninda yurt veya pansiyonda,

%40 arkadas yaninda %81 akrabasi yaninda kalmaktadirlar.

Seyahat kosullarin1 daha uygun goren Kazakistan turistlerinin %75°i (50
kisiden 38’1) yurt disinda tatil yapmayi tercih etmektedir. Sadece 12 kisi bu konuda

Kazakistan’1 tercih etmektedir.

Neden Kazakistan turizm i¢in uygun ve komforlu goriilmemektedir sorusu

seyahatlerde olumsuz sayillan durumlar olarak cevaplandirilmistir. Sorgulanan 50 kisi
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icerisinde 22 kisi fiyat yiiksekliginden sikayet etmektedir. 10  kisi ulasim
sorunlarinin onemli oldugunu saymaktadir. 7 kisi uluslararasi standartlara uygun
tesislerin bulunmadigim isaretlemektedir. Kalan bir ka¢ kisi icin hijyen kosullari,
giivenlik ve haberlesme aginin zayifligt Onemli sorunlardan sayilmaktadir.
Dolaysiyla Kazakistan turistleri Kazakistan turizminin potansiyelini biiyiik bir oranla

orta (%32.5) ve az (%23.4) olarak degerlendirmisler.

Ikinci anket Kazakistan’a gelen yabanci turistlere uygulanmistir. Hazirlanan
anket yurt disgindan gelen 50 turist tarafindan cevaplandirilmistir. Ilk olarak
Kazakistan’a gelen turistlerin 15°nin 25-35 yas, 28 kisinin 35-50 yas ve 7’sinin 50-70
yas araliginda oldugunu tespit edebilmekteyiz. Genel olarak ¢alisan orta ve iigiincii
yas grubu turistleridir. Bu turistlerin ¢cogu Avrupa’dan gelmektedirler (%44). %37’si
Asya’dan ve 19’u BDT iilkelerinden gelmektedir.

Kazakistan’a yonelik olan seyahatlerin biiyiik bir kismi i ve kongre amaciyla
olmaktadir. Dinlenme amaciyla sadece 10 kisi gelmektedir. Ticaret ve aligveris i¢in

farkli yag gruplarindan toplam 13 kisi seyahat etmektedir.

Kazakistan’a yonelik farkli amaclarla seyahat eden turistler belli ekonomi,
kiiltiir ve sanayr merkezlerin ortaya ¢ikartmaktadir: Almati bolgesi, Almat1 sehri,
Astana, Atirau bolgesi, Kuzey-Dogu Kazakistan bolgesidir. Is ve kongre seyahatleri
icin Almati, Astana ve Atirau bolgesi onemli bir merkez olmustur. Dinlenme ve

eglence i¢in Almati sehri ve Kuzey-Dogu Kazakistan bolgesi uygun sayilmaktadir.

Her zaman seyahat nedenleri konaklama yerini belirlemektedir. Dolaysiyla
Kazakistan’a is ve kongre i¢in gelen turistlerin %35°1 bes yildizli, %30’u dort yildizh
%15’1 kiralik dairelerde ve %12’si ii¢ yildizli otellerde konaklamaktadirlar.
Dinlenmek icin gelenler ii¢ yildizli otelde (2 kisi ), kirali dairelerde (1 Kkisi),
pansiyonda (3 kisi) veya akrabalarinda (4 kisi) kalmaktadirlar. Diger amagla gelen
turistler gogunlukla akrabalarinda kalmaktadirlar.

Kazakistan’a gelen yabanci turistlerin konaklama tesislerinden memnun kalma
derecesi lilkelere gore farkli olmaktadir. BDT iilkelerinden gelen turistler igin

rezervasyon islemleri, yabancit dil kosullari, ulasim ve tranfer islemleri, hijyen
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durumu, serviz diizeyi ve hava alami islemi iyi (iyi-orta) diizeyde olarak
degerlendirilmistir. Avrupa turistleri i¢in orta diizeyde oldugu o6grenildi. Asya
turistlerinden de aymi goriisler alinmistir. Fakat bagka seyahat kosullarina gore hava
alan1 iglemleri ve servis diizeyi tiim {i¢ iilke turistleri i¢in zayif olarak degerlendirildi.
Kazakistan’da turizmin gelisimi i¢in bu tarz eksikliklerin yerine getirilmesi ¢ok
onemlidir. Ciinkii gelen yabanci turistlerin %40°1 temel olarak servise dayali calisan
konaklama isletmesinden, ve %32’ si iyecek-icecek isletmesinden sik

yararlanmaktadir. Ve bu tesislerden orta diizeyde memnun kalmaktadirlar.

Yabanc turistlere gore Kazakistan turizminde olumsuz sayilabilecek durumlar
icerisinde yiiksek fiyat ¢ok biiyiik engel olmaktadir. 12 kisi icin haberlesma aginin

zaiflig1 ve uluslararasi standartlara uygun tesislerin eksikligi de nemli olmaktadir.

Fakat bu eksikliklere ragmen Kazakistan’a gelen turistler baz1 kiiltiirel ve
dogal farkliliklardan memnun kalmiglar. BDT iilkelerinden gelen turistler dogal
giizelliklerden (%40), tarihi yerlerden (%30) ve yasam tarzindan (%20)
etkilenmisgler. Avrupa turistleri i¢in dogal giizellikler (%36.3), insan iliskileri
(%27.2), tarihi yerler (22.7) 6nem kazanmislar. Asya tilkelerinden gelen turistler ise

sadece tarihi yerini (%39) ve dogal giizellikleri (%33) ¢ok cekici bulmuslar.

Kazakistan turizminin potansiyeli yabanci turistler tarafindan %37 oraninda
orta olarak degerlendirilmistir. %28’i ise Kazakistan’in turizm potansiyelin
gormemektedir. Ve iilke turizmin gelecekte gelistirmek igin siradaki Oneriler
almmuistir: %381 daha fazla tanitim yapilmasini, %22’si turizm fuarlarina katilmay1
onermektedir. %14‘l icin 1imaj gelistirmek Onemli olmaktadir. Kalan %14 igin
giivenlik kosullarimin 1iyilestirilmesi yapilmalidir. Cok az kisi (6 kisi) ulasim

yollarinin gelistirilmesini 6nerdi.

Sonug¢ olarak tiim turist tercihlerinde fiyat faktoriiniin ¢ok 6nemli oldugunu
sOyleyebiliriz. Kazakistan turistleri fiyat ve kalite konusuna duyarli olmakla birlikte
gidilecek yerle ilgili yakin ¢evrelerinin tavsiyelerini de dnemsemektedirler. Ayrica
farkli amagclarla seyahat eden Kazakistan turistlerinin kaliteli, konforlu ve pahali
otelleri tercih ettikleri belirlenmistir. Ankete katilan yerli turistler tatillerini yurt

disinda gecirmeyi tercih etmektedirler. Kazakistan’a gelen yabanci turistlerin biiyiik
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oranla is ve kongre icin geldikleri belirlenmektedir. Dolaysiyla bu tip turist
tercihlerinde pahali oteller, restorantlar temel turizm kalemi olmaktadir. Agirlikli is
ve kongre amaciyla gelen turistlerin belli tercihlerde bulunmasi Kazakistan’da belli
otel tiplerinin ve belli turizm merkezlerinin olusmasina neden olmustur. Turistlere
uygulanan anket sonuglarinin temelinde olusan talebin is ve kongre turizmine
yonelik oldugunu soOyleyebiliriz. Bununla birlikte Kazakistan’in zengin tarihi,
kiiltiirel ve dogal kaynaklar1 alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi agisindan biiyiik
bir potansiyele sahiptir. Kazakistan’in i¢ turizminde Kazakistan turistlerinin tercih
ettikleri konforu, organizasyonu arz ederek turizm kaynaklarin verimli bir sekilde
organize etmek ve kullanmak gerekmektedir. Bunun icin anket 6nerilerinde oldugu
gibi turizm alaninda tanitim, reklam ve imaj gelistirmek faaliyetleri on plana
almmalidir. Ciinkii bu unsurlar gelecekte turist tercihlerini belirleyecek olan temel
unsurlar olabilmektedirler. Ulasim ve konaklama kosullarini daha verimli hale
getirmek ve konaklama isletmeciliginde olan fiyat politikasin pazara uygun olarak
ayarlayabilmek Kazakistan’in incoming (dis aktiv) turizminin gelismesinde cok
onemlidir. Ciinkii anket bulgularina gére Kazakistan otellerinin pahalilig1 kongre ve
is turizmi disinda olan alternatif turizm tiirlerine katilmak isteyen turistler i¢in uygun
degildir. Buna c¢oziim olarak fiyati daha uygun olan 3 ve 4 yildizhi otellerin
olusturulmast gerekmektedir. Dolaysiyla i¢ turizm pazarinda gelistirilen kosullar

uluslararas turizm hareketlerini de olumlu yonde etkileyecektir.

Kazakistan’1n turizm altyapis1 yeterli diizeyde gelismis degildir. Bu nedenle
nitelikli ve daha fazla sayida turistin bu lilkeye gelmesi miimkiin olmamaktadir. Ayni
zamanda altyapr eksiklikleri alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi safhasinda
onemli bir engel teskil etmektedir. Dolayisiyla, oncelikli olarak altyap1 hizmetlerinin

tamamlanarak iilkedeki turizm potansiyelinin harekete gecirilmesi gerekmektedir.
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Ek: 1.

Kazakistan’in Uluslararasi Turizminde Turist Tercihlerini

Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

Anket 1- Kazakistan Turistlerinin Yurt Disina Yonelik Sehayat Tercihleri

1. Hangi yas araliginda yer almaktasiniz?
a. 18-25 b. 25-35 c.35-50

2. Yilmna kag sefer seyahat etmektesiniz?

a.Bir b.lki ¢ Ug¢  d. Ucten fazla

3. Daha sik ne sebebiyle seyahat etmektesiniz?

a. Dinlenme  b. Is ve kongre c. Egitim d. Ticaret ve Aligveris

4. Sehayat ettiginiz bolge?

a. BDT iilkeleri b. Avrupa c. Asya

5. Bolge se¢iminden sonra liitfen iilke ismini belirtiniz
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6. Seyahat talebi hangi zamanda gerceklesmektedir?

a. Haziran b. Temmuz c. Agustos d. Eyliil — Aralik aras1

7. Turizm amaciyla seyahat ettiginiz iilkeye yonelik tercihleriniz nelerdir?
a. Uygun fiyat b. Kalite c. iklim ve Doga giizellikleri

d. Ulasim kolayligit  e. Tavsiye

8. Belirtiginiz iilkeyi turizm agisindan begendiniz mi?
a. Evet b. Hay1r c. Kararsiz
9. Kalis siireniz?

a. 1-3 Giin arasi b. 1 Hafta c. 1 Haftadan fazla

10. Seyahatlerinizde hangi konaklama tesislerinde kalmaktasiniz?

a. 5 yldizh otel d. 2yildizl1 otel g. Pansiyon veya Yurt
b. 4 yildizli otel e. Arkadag yaninda
c. 3 yildizl otel f. Akraba yaninda

11. Seyahat i¢in haber alma yada bilgi kaynaklariniz nedir?
a. Internet d. Radyo-TV
b. Gazete ve dergiler e. Arkadas tavsiyesi

c. Turistik brosiirler
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12. Kazakistan’da bulunan turizm ve dinlenme yerleri biliyor musunuz?

a. Cok iyi biliyorum b. Pek fazla bilgim yok c. Hic bilmiyorum

13. Tatilinizi nerede gecirmeyi tercih edersiniz?
a. Kazakistan’da

b. Yurt disinda

14. Kazakistan’da seyahat sirasinda olumsuz sayabildiginiz durumlar nelerdir?

Onem sirasina gore belirtiniz.

a.Fiyat yiiksekligi

b. Hijyen kosullarinin oulmsuzlugu

c. Giivenlik

d. Haberlesme aginin zayiflig

e. Uluslararasi standartlara uygun tesislerin eksikligi

f. Ulasim aginin zayiflig

15. Size gore Kazakistan’da turizm gelisiminin potansiyeli hangi diizeydedir?

a. Cok fazla d. Az
b. Fazla e. Cok az
c. Orta
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Ek:2.

Ankat 2- Yabanci Turistlerin Kazakistan’a Yonelik Seyahat Eylemleri

1. Hangi yas araliginda yer almaktasiniz?
a. 18-25 b. 25-35 ¢.35-50  d.50-70

2. Hangi bolgeden gelmektedir?

a. BDT b. Avrupa c. Asya

3. Daha once Kazakistan’da bulundunuz mu?

a. Ilk ziyaretim  b. Siirekli gelip gidiyorum  c. Bir kag kere olmustum

4. Kazakistan’a yonelik seyahat nedenleriniz?

a. Dinlenme b. Is c. Eglence d.Diger

5. Kazaistan’in hangi bolgelerini ziyaret etmektesiniz?

1.Akmola Bolgesi

2. Aktobe Bolgesi

3.Almat1 Bolgesi

4. Atirau Bolgesi

5. Dogu Kazakistan Bolgesi
6. Jambil Bolgesi

7. Bat1 Kazakistan Bolgesi
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8. Karagand1 Bolgesi
9. Kostanay Bolgesi
10. Kizilorda Bolgesi
11. Mangistay Bolgesi
12. Pavlodar Bolgesi
13. Kiizey Kazakistan
14. Giiney Kazakistan
15. Astana

16. Almat1

6. Kazakistan’da konaklama yeriniz?

a. 5 yildizh otel d. Kiralik daire
b. 4 yildizl otel e. Pansiyon
c. 3 yildizl otel f. Akraba yaninda

7. Kalis siireniz?

a. 1 Haftadan az b. 1 Hafta c. 1 Haftadan fazla

8. Ulkeye yonelik olan seyahat kosullarindan ne derecede memnun kaldiniz?
8.1 Rezervasyon iglemleri?
a.Cokiyi b.lyi c.Orta  d.Koti e. Cok kotii
8.2 Yabanci dil kosullar1?

a.Cokiyi b.lyi c. Orta  d.Koti e. Cok kotii
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8.3 Otele ulagim ve tranfer?
a.Cokiyi b.lyi c.Orta  d.Koti e. Cok kotii

8.4 Hava alan1 iglemleri?

a.Cokiyi b.lyi c. Orta  d.Koéti e. Cok kotii
8.5 Konaklama iglemleri?

a.Cokiyi b.lyi c. Orta  d.Koéti e. Cok kotii
8.6 Hijyen durumu?

a.Cokiyi b.lyi c. Orta  d.Koéti e. Cok kotii
8.7 Servis diizeyi?

a.Cokiyi b.lyi c.Orta  d.Koti e. Cok kotii

9. Seyahat sirasinda en fazla paya sahip olan kalemi belirtiniz?

a. Konaklama  b. Yiyecek-icecek  c.Ulasim  d. Alisveris

10. Belirtilen turizm kaleminden ne kadar memnun kaldiniz?

a. Cok memnunum d. Memnun degilim
b. Memnunum e. Hi¢c memnun degilim
c. Orta
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11. Kazakistan’da seyahat sirasinda olumsuz sayabileceginiz durumlar nelerdir?
Onem sirasina gore belirtiniz.

a. Fiyatlarin yiiksekligi d. Haberlesme aginin zayifligi

b. Hijet kosullarinin olumsuzlugu e. Uluslar arasi standartlarda tesislerin
eksikligi

c. Giivenlik f. Ulagim aginin yetersizligi

12. Genel olarak Kazakistan sizi ne kadar etkiledi?

a. Cok etkiledi  b. Etkiledi c.Orta d.Az  e. Cok az etkiledi

13. Kazakistan’nin hangi farkliliklar sizin i¢in daha ¢ok etkileyicidir?
a. Insan iliskileri d. Tarihi yerler
b. Mutfak e. Dogal giizellikler
c. Yasam tarzi

14. Kazakistan’in turizm alanindaki gelisme potansiyeli konusunda olan

goriisiiniiz nedir?

a. Cok fazla  b. Fazla c. Orta d. Az e. Cok az

15. Uluslararas1 turizmi gelistirmek icin Kazakistan neler yapmalidir?
a. Turizm fuarlarma katilmali
b. Imaj gelistirmeli
c. Daha fazla tanitim yapmali
d. Ulagim yollarin1 gelistirmelidir

e. Giivenlik kosullarini iyilestirmelidir
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