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ONSOZ

Gelgen iletsim teknolojileri, kiresellgme ve toplumsal hayatin her alanindaki
gelismelere paralel olarak 6nemi ve uygulama alanlan gégctikge artan ilefim
yonetiminin orneklerine eski @ghardan itibaren rastlaniimaktadir. Gahamizda
iletisim yonetiminin ilk uygulama 6rneklerinden biri o Mustafa Kemal
Ataturk’in tarih sahnesinde yer giddoénem incelenmektedir. 20. ylzyila damgasini
vurmus saylli liderler arasinda gosterilen Mustafa Keda@tirk'an Kurtulus Saval
ve Turk Devrim tarihi yillarinda kamuoyunun bilgiriimesi, ikna edilmesi ve
harekete gecirilmesinin g@nmasinda ile§im yonetiminin katkisinin ortaya
konulmasi amaciyla boyle bir gaha yapiimasina karar verilgir. Mustafa Kemal
Ataturk’in iletisim yonetiminde kullands arag, ortam ve teknikler saptanarak,
gunimuzdeki iletim ydnetimi uygulamalari ile kaastiriimistir. Elde edilen
bulgular siginda bu uygulamalar mikemmel ik@tn yonetimi unsurlari kapsaminda

degerlendirilmistir.

Her caima, kendinden 6nce gelen gaialarin katkilariyla olgturulmakta ve
tamamlanmaktadir. Bu nedenle galamiz boyunca atifta bulunulan, gaianin
tamamlanmasina katki sunan tum eser sahiplerinelikiec tesekkiir etmeyi borg
bilirim. Tezimin olwturulmasi sirecinde benden degste ilgisini ve zamanini
esirgemeyen; bilgi ve go&gieri ile bana yol gosteren damanim Prof. Dr. Hilya
Yengin hocama tekkurlerimi sunarim. Tezimin tamamlanmasinged# fikirleri ile
katki sunan Prof. Dr. Fusun Alver ile gélgrini ve kaynaklarini benimle paykn
Do¢. Dr. Pinar Eraslan Yayiplm hocalarima tgekkir ederim. Bu camayi
tamamlayacak bilgi birikimimi edinmeme vesile olaimnlerini burada sayamagm
Kocaeli Universitesi iletisim Fakiltesinde yer alan tim hocalarima ve
meslektalarima tgekkirlerimi borg¢ bilirim. Her zaman yanimda olaapygim tim
islerde beni cesaretlendiren ve bana destek veremmcaileme sonsuz minnet,
sikran ve sevgilerimi sunuyorum. Daha yolun coksibda olmamdan dolayi
calismamdaki tum eksiklikleri kabul etmekle birliktgimdiden ba&islanmasini

dilerim.

Kocaeli, 28.06.2010 Neslihan YOLCU
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OZET

fletisim yonetimi, kurum veya ki adina i¢ ve dikamularla kurulan ilegime ait
planlama uygulama ve Jerlendirme etkinliklerinin  toplami  olarak
tanimlanmaktadir. 20. yizyil 6ncesinde yonetiailefdnettikleri kitlelere kan belli
bir disiincenin benimsetilmesi veya politikanin uygulanmasiaciyla acemice
yurutmis olduklar iletsim yoOnetimi, gelsen iletsim teknolojileriyle birlikte
yukselen kamu bilincine kot olarak artan se¢me 0Ozgiglii ve demokratik
sistemlerin etkisiyle profesyonel bir meslek alahaline gelmgtir. Stratejik
aragtirmaya dayali, planh ve sirekfli olan iletsim yonetiminin Amerika Birlgik
Devletleri'nde ortaya ¢ikmaioldugu yayginhkla kabul edilmektedir. Catnamiza
guinimuzdeki ile§im yonetimi uygulama ve politikalarinin 20. yuzwlbginda
Mustafa Kemal Atatlrk tarafindan kullanignoldugu saviyla bglanmstir. Bu
varsayimimiz dgrultusunda gerek milli micadele déneminde gerekgdumsal
desisme sirecinde Mustafa Kemal'in ilgitn yonetiminin bu sireclere katkisinin
ortaya konulmasi amaclangtir. Bu d@rultuda kurtuly mtcadelelerini tek bir 6rgut
altinda toplanmaya callmasi; imparatorluktan ulus devlete déath gamasinda
yapilan devrimlerin tanitilmasi, uygulanmasi veibmsenmesi amaciyla kullanilan
iletisim ara¢ ve ortamlari tespit edilgtir. Bununla birlikte 1920’li yillarda ilegim
yonetimi uygulamalarinin propaganda adi altinddatmpmasinin aksine, Mustafa
Kemal Atatirk’an uzlgma, anlama ve dinlemeye dayali simetrik modele lddya
iletisim yonetimi uyguladii gorulmektedir. Cajmamizda Mustafa Kemal
Atatirk’in daha o6nceki bircok camalarda incelenen asker, lider, devlet adami
vasiflarinin yani sira, eksik kafgli disinidlen iletsim yoneticisi vasfi ortaya
konulmaktadir.
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COMMUNICATION MANAGEMENT OF MUSTAFA KEMAL ATATURK
IN THE INDEPENDENCE WAR AND THE YEARS OF REVOLUTION

ABSTRACT

Communication managemant is defined as the totakaiivities of planning,
application and evaluation belonging to the comrmation to an association or
personal name with domestic or foreign communitidsfore twentieth century,
communication management was misled by managehetorowds. They attempted
to adopt a certain opinion into people’s mind aadied out politics clumsily. They
had no experience to direct communication managem@rards public. Improving
communication technologies, rising public conscjansreasing right of choice and
with the effects of democratic systems, communcathanagement has transformed
into a professional occupation field. Based ontsgia research, communication
management which has planning and continuity istin@ccepted to arise in the
United States. The practice and politics of todaygsnmuinication management is
supposed to be applied by Mustafa Kemal Ataturthenearly of 20th century. This
assumption is aimed to explain Mustafa Kemal Atdsircontribution to
communication management not only in the Turkishr Wfalndependence but also
in the process of social change. Accordingly, use@munication equipments were
determined by collecting independence struggle rorgéions under one roof,
representing revolution transformations from imakto nation state. Nonetheless, in
1920s, although communication management applitativere categorized under
propaganda, Mustafa Kemal Atatlirk applied a comoatiin management which
based on comprimise, understanding and listeningnsstric model. Atatlrk’s
soldier, leader, government official qualificatiom&re examined in many studies
before. However, in this study, it is focused ahaded Atatirk’s communication

manager qualification which hasn’t been examindd ye
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GIRIS
20. yuzyihn tarihe gecmisayili liderleri arasinda gosterilen Mustafa Kemal

Atatirk hakkinda yerli ve yabanci bircok girema ve kaynak bulunmaktadir. Bu
calismalarda gerek maddi ve manevi tim kaynaklari tikgnyorgun, birbirlerinden
bagimsiz halde miicadele eden halki Kurfulbaval amaciyla tek bir ¢cati altinda
orgutleyebilmesi gerekse alti yuzyil boyunca silsgnmparatorlgu kisa bir strede
cagdas bir ulus devlete donirmesi c¢gitli yonleriyle sorgulanmaktadir. Literatirde
yaygin olarak Mustafa Kemal Atatlrk’an bu icraatin O’nun askeri bg@risina,
siyasi kimligine, c¢cok yonlu liderigsine ve dahi olguna dayandirilgn tespit
edilmektedir. Bu unsurlarin yani sira Ataturk’Gatgim yonetiminin (halka igkiler
uygulamalarinin) bu ikna ve dégiim surecine katkisinin olup olmgdsorunundan

hareketle boyle bir ¢gima yapiimasina gidilngiir.

Bilgi, duygu anlam aktarimi ve payilal olarak iletsimin, insanlk tarihiyle
basladigi kanisi yaygin olarak kabul edilmektedir. Tariterigsinde 6nce kendi
baslarina yetebilen insanlar kabile gibi kiclik grupldralinde yaamaya
baslamislardir. Bakalarina ve onlarinsbirliklerine ihtiyag duyan insan gruplari
toplum, devlet gibi kurumlar aragilyla bir arada ygamaya bgladiklarindan
itibaren de ile§im kurumsallamaya balamistir. letisim araclari toplum (izerinde
donsimU ve de@isimi saglayan kurumlar olarak toplum icerisinde farkli reé
islevler Ustlenmektedir. Camamizin birinci béluminde toplumsalgigm sireci ve
iletisim kavramlari aciklanarak, Kkitle ilgiminin toplumsal dgisim surecindeki
belirleyiciligi Gzerinde durulmaktadir. Toplumsal glgm sirecinde siyasal,
ideolojik, ekonomik, teknolojik, toplumsal ve lidiégr unsurlari belirleyici faktorler
olarak kagimiza cikmaktadir. Bu faktorlerle birlikte toplunhsdesisim strecinde
teknolojik bir faktor olarak kitle ilegim sistemlerinin modelleri agiklanmaktadir.
Iletisim araclarinin tstlendiklerisiev ve roller, icinde bulunduklari siyasi sisteme
bagli olarak birbirinden farkhlik gdstermektedir. Ggheci iletsim sistemlerinin

benimsendii azgelsmis Ulkelerde toplum 0yeleri arasinda yeniliklerin yenasi



bilgiyi toplumun en uzak kgsinde ygayan insanlara kadar iletebilmesgiten
duzeylerinin yukseltiimesi ve aralarindaki farkfaazaltilmasi amaciyla kitle ilgim
araclarindan faydalaniimaktadir. Gala kapsaminda Mustafa Kemal Atattrk’in
devrimlerinin  yerlgtiriimesinde ve toplumun moderst&ilmesi sirecinde

teknolojik bir faktor olarak kitle ilegim sisteminin yapilandiriimasina bakilmaktadir.

Calsmamizin ikinci boliuminde tarihsel gein sureci bglaminda iletyim
yonetimi kavrami, iletim yonetiminin uygulama alanlari vglevleri ile dort halkla
ili skiler modeli ve mukemmellik kurami acgiklanmaktadHalkla iliskiler literattrtine
bakildginda, icerik ve ¢cagma alanlarinin zengirgine paralel olarak kavramla ilgili
cok caitli tanimlar goérilmektedir. Bununla birlikte sommanlarda halkla gkilerin
cesitlenerek artan siev ve uygulama alanlarina gore gogk isimler aldgi
gorulmektedir. James Grunig ve Todd Hunt alanlailiilgaptiklar literatir
taramasinda halkla gkileri, daha geni bir perspektifle ele alarak “bir 6rgit veya
kisinin, ic ve dg kamularla kurdgu iletisime ait planlama, uygulama ve
deserlendirme etkinliklerinin toplamini ifade eden tijgm yonetimi” olarak
tanimlamglardir. Bundan dolayi ¢gimamizda Grunig ve Hunt'in tanimindan yola
cikilarak halkla ilgkiler kavrami yerine, daha gagrkapsamli olan ilesim yonetimi
kavraminin kullaniimasi tercih edilmektedir. Bu @ kapsaminda tarihsel sirecg
icerisinde iletyim yonetiminde kullanilan tim arag, ortam ve yonEmtespit

edilmektedir.

Calsmamizin Gg¢lncu boélimunde varsayimlarimizi sinamadedl literattrde
belirlenen arag, ortam ve yontemlere goére topluntgaizimin sglanmasinda
Mustafa Kemal Atatlrk’an ile§im yonetimi uygulamalari ortaya konulmaktadir.
Son yillarda Uzerinde sikca tartan bir konu olan mikemmellik kurami binleri
cercevesinde ele alinarakggelendirilmektedir.

Calismanin Konusu

Kurtulus Savail ve Tirk Devriminin gercekhgirildi gi yillarda Mustafa Kemal

Atatirk’in benimsegii ve yurittigu iletisim yonetimi, camamizin konusunu

olusturmaktadir. Cadmada toplumsal dggsmenin balica araclarindan biri olan



iletisim araglarinin  toplumsal @sim slrecindeki belirleyiciii tzerinde
durulmaktadir. Bununla birlikte Mustafa Kemal Atiin yartttigt iletisim
yonetimi uygulamalar ile literatire gecen i§eti yonetimi uygulamalari arasinda
benzerlik ve farklihklar tespit edilerek, Atatiiki uygulamy oldugu iletisim
yonetimi uygulamalari ve stratejisi ortaya konulraakr.

Calismanin Amaci

Toplumsal d&sim sirecinin hizina ve kapsamina etki eden siygsinomik,
kaltarel, toplumsal, teknolojik birgok unsurlar bmimaktadir. Cagmamizda bu
unsurlarla birlikte liderlik, gebmeci iletsim sistemleri ve iletim yonetimi
unsurlarinin  toplumsal d@eim sidrecindeki belirleyiciinin  ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Toplumsal glgm sireci d@rultusunda, alti ytzyill boyunca
saltanatlikla ve dini hikimlere gére yonetilen ioparatorlgun, ¢cadas bir ulus
devlete dongtirtlmesi baarisinda Ataturk’in ilesim yodnetiminin oynadii rolin
tespit edilmesi amaclanmaktadiletisim yonetimi uygulamalarinin, ortaya konulan
modeller icerisinden hangisi kapsaminda ele alleed&@inin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Bu gaultuda Atatirk’un ¢adas bir toplum olgturma sirecinde
Bati'nin ilkelerini benimseyen ve kamu cikarlarigénelik simetrik bir iletsim

yonetimi uygulayip uygulamaginin saptanmasi amaclanmaktadir.

Problemin Tanimi

Iletisim yonetimine 20. yuzyil 6ncesindegvaruldusu kabul edilmekle birlikte,
kamuda ve 0zel sektdrde profesyonel bir mesleknbaljelmesi ve o6nemini
kazanmas! katilimci demokrasi ve ekonomi aglayn yayginlik kazang 20.
yuzyila rastlamaktadir. 20. yuzyillingtarinda iletsim yonetimi ikna, manipuilasyon
ve propaganda kavramlariyla aciklanirken, 1960llagdan sonra yapilan tanimlarin
sosyal sorumluluk ve etik kapsaminda ele afindorilmektedir. Cagmamizin ana
problemi toplumsal y@amin her alanindaki devrimlerinin benimsenmesi ve
uygulanmasi surecinde yudratilen bilgilendirme venak amaclh iletim
uygulamalarinin, ile§im yobnetimi  uygulamalari icerisinde ele alinip

alinamayacadir. Atatirk doneminde yapilan ilgitin yonetimi uygulamalarinin, o



donemin karakteristik 6zefi olan maniplilasyon veya propagandasitiesosyal
sorumluluk ve simetrik ile§ime dayali uygulamalar olarak kabul edilip
edilemeyecg calismamizin bir déer problemini olgturmaktadir. Atatlrk’in
Kurtulus Savarnda ve toplumsal dgsim sirecinde Turk halkini bilgilendirmek ve
harekete gecirmek icin baurdusu iletisim uygulamalarinin, anlama, dinleme ve
miizakereye dayall simetrik ilgitin ile argtirma ve sorun yonetimine dayali stratejik
planlamayl kapsayan mikemmel et yonetimi icerisinde deerlendirilip

degerlendirilemeyecgdir.

Calismanin Varsayimlari

Tarkiye’de halkla ikkilerin tarihsel gekimine bakildginda, yaygin olarak
halkla iligkilerin balangicinin  1950’lere dayangll yonindeki gorilerin
benimsendii gorulmektedir. Bu bglamda Ataturk’un iginde bulungw zamanin ve
ortamin gergi olarak iletsimde bulundgu, gereksinimden d@n bu iletsim
etkinliklerinin iletisim yonetimi kapsamina girmegliyontinde gorgler ¢cgzunlugu
olusturmaktadir.  Cagmamizda bizim 0One surdiimiz birinci varsayimimiz,
Ataturk’in i¢c ve d¢ kamularla kurdgu iletisim etkinliklerinde stratejik agdirmaya
dayali, planl, 6rgutli ve butincdl bir ilgtn yonetimi uyguladii yonundedir.
Atatirk’'in kamuyu ikna ederek, kisa surede toplumdanisimi s&lama
basarisinin; uygulami oldusu muikemmel ileim yodnetiminden kaynaklangh
disinulmektedir. Varsayimimizin tespiti i¢cin gahamizda literatirde saptanan
ortam ve araglara gbre Ataturk’in itn  yonetimi  uygulamalari
siniflandinimaktadir. Bu @amda Atattrk’dn Tarkiye'de 1920’li yillardan itilb@n
uyguladgi iletisim calsmalarinin ginimuzdeki halkla gkiler uygulamalariyla

benzerlikler tardig1 varsayimlarimizdan bir gerini olusturmaktadir.

Iletisim yonetimi sireci “argtirma, planlama, uygulama ve glendirme”
asamalarindan okmaktadir. Bgta Nutuk olmak U(zere bircok kaynakta da
Atatirk’in  tasarladyn devrimleri uygulamaya koymadan o©nce, yurticinde
duzenledii gezi, ziyaret ve toplantilar ara@iyla halkla bir araya gelerek, onlarin
nabzini yoklamaya catigindan s6z edilmektedir. Atatirk’iin uygulamaya gedgeme

once yurt gezisi, toplanti, konferans gibi geti yonetimi araclarini dizenli bir



sekilde kullanarak kamunun fikir iklimini tayin egii kararlarini kamunun fikirlerine
ve zamanirsartlarina uygun olarak vergj uygun ortam ve firsatin yaratiimasini
bekledgi gorulmektedir. Buradan hareketle Atatirk’in stmana, planlama,
uygulama ve dgerlendirme gamalarina dayanan bir ilgiin yonetimi stratejisi
uyguladgl, kamunun kanaatlerine 6nem vererek harekete gyeglismamizin bir
diger varsayimini okturmaktadir.

Simetrik dinya gostine dayanan mukemmel ilgth yonetiminde muzakere ve
diyaloga dayali bir ilegim sidreci bulunmaktadir. Kamunun iknasi baski ve
zorlamayla dgil, isbirligi, karsihikl anlaysla sa&lanmaktadir. Simetrik ilegim
kamularini anlayarak ve dinleyerek eata ortamini yonetmektedir. Atatlrk
kurtulusun Istanbul hikimeti ve Pagdinlik aracilgiyla olmayacgina inansa da,
micadelenin bgarinda Padiah ve Halifelik makamiyla ve destekcileriyle gata
yaratmamak i¢in uzlma arawlarini sidrdiarmeye c¢amistir.  Cikabilecek
catsmalari 6nceden 6ngorerek, uygun ortam ve firsateams bdylece sorunlari
krize donigmeden ortadan kaldirmay! hedeflgtimi Atatlirk ve cevresindeki yakin
calisma arkadglar ikna ve toplumsal dégum surecinde kamularini dinledi
dinlemekten zevk al@ini belirtmektedir. Gerek halkla, gerekse konunwman
kisileriyle bir araya gelerek yagi muzakereler sonucunda yapilan gonélerle
katihimci bir kdltdr ortami yaratilarak bir karavarildigi goérilmektedir. Buradan
hareketle Ataturk’an karliklh uzlasma, mizakere ve dinlemeye dayali simetrik
iletisim  yonetimi ile hareket e@i calismamizin bir dier varsayimini

olusturmaktadir.

Milli micadele ve toplumun yeniden sasli @amasinda Atatirk Minber
gazetesinin, 1919 yilinda Hakimiyet-i Milliye’'ning Nisan 1920 tarihinde de
Anadolu Ajansr'nin kurulmasina onculik egtm. Bununla birlikte Atatirk sik sik
yerli ve yabanci basin mensuplari ile bir arayaemgdd soylgiler dizenlemy
kamuoyunu bilgilendirmeye ve harekete gecirmeyesigadtir. Buradan hareketle
Ataturk’'iin birbirinden kopuk bir yapi gosteren kulds miucadelelerini tek bir cati
altinda toplamak; toplumsal gamin her alanindaki devrimlerini ulusa kisa surede
tanitimini ve benimsenmesini gg&@mak icin kamuoyu okiurma surecinde kitle

iletisim araclarini 6nemli bir glic olarak gogliive etkin birsekilde faydaland



varsayllmaktadiriletisim yonetimi uygulamalar icerisinde basin ilgkiler 6Gnemli
bir yer tutmaktadir. iletisim yoneticileri amacladiklari yonde kamularini
bilgilendirmek, ikna etmek ve harekete gecirmek,icitnemin etkin araci olan yazili
basin mensuplarininghirligine ihtiya¢c duymaktadir. Gerek KurtgluSavainda
gerekse devrimlerinin yen@rilmesi sirecinde gazetecilerle kuggu yakin
dostluklar Atatirk’iin ile§im yoOnetimi stratejisinin bir gler gostergesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Mustafa Kemal Atatirk’an basiansuplarini da énemli bir
glc olarak gordgill gunumuizdeki deyie medya ilgkilerini yonettigi diger

varsayimlarimizdan biridir.

Atatirk’'in  kamuoyu okiurma sirecinde yluzylze ilgthinden Kkitle
iletisimine; yazili gorsel; s6zli simgesel tim geti arac ve ortamlarini etkin bir
Ataturk devrimlerinin benimsenmesini ve halk tamgfn gorulebilir kilinmasini
sgilamak icin bayram, toéren balo gibi ritieller dizdrek, bunlarin ilegim
araclarinda yer almasini @amistir. Ayrica bu ritieller aracghyla ulus bilincini,
ortak bir kimligi asilamaya caktigi saptanmaktadir. Atatirk ilgtm yonetiminde
toplanti, konferans, gazete, dergi, mektup, genealgguru, telgraf, fotgraf, mas,
kiyafet, Cumhuriyet balolari, sofra, protesto ngteri ve gezi gibi ilegim arag¢ ve
ortamlarini birbiriyle uyumlu ve butincul bigekilde kullanmgtir. Cumhuriyet
devrimlerinin  benimsenmesi amaciyla ©6nemli gunleayrbm yapilmy, bu

bayramlarla devrimlerinin sureki@inin sgslanmasi hedeflenrtir.

Liderlik, hem iletim yonetiminde mikemmefli saslayan hem de toplumsal
degisim surecinin unsurlarindan biri olarak kemiza c¢ikmaktadir. Atatlrk’in
kendisinin de hitabet yetegie kiyafetleri, davrariar ile bali basina ileti tgidig
varsayimlarimizdan bir gerini olusturmaktadir. Ataturk’in kisel 6zellikleri; bir
vizyon belirleyerek, tim kamulari tek bir ama¢ &trda toplayabilmesi ilegim

yonetiminde mukemmefi beraberinde getirngiir.

fletilerin hazirlany ve sung bicimi iletisim yonetiminin baariya ulamasinda
onemli rol oynamaktadir. Camamizin varsayimlarindan bir gairi Atatlrk’in

iletisim yonetiminde ileti etkingi kavramina dnem vergii yontundedir. Atatirk’'in



iletilerini agik, net ve ankalir bir sekilde hazirladii; dogru iletisim araclariyla dgru
zamanda kamuya gondegmildugu varsayillmaktadir. Atatirk mili micadele
doneminde halktan dizenli olarak miting, bildirglgraf ile sgal kuvvetlerini ve
Istanbul HUkumeti'ni protesto etmelerini istgtiti Iletilerin ortak ve butuncul bir
anlam taimasi i¢in, tim kamulara protesto metinlerinde ik durulmasi gereken
noktalari belirleyerek, ileti hazirlama sirecinnkml ettigi gorilmektedir.

Calismanin Sinirlihklari

Ataturk’un iletsimsel etkinlikleri iki donem altinda ele alinip, ke@mmel
iletisim yonetimi unsurlari Gdaminda incelenmektedir. Bunlar; Turkliye Buyuk
Millet Meclisi’nin acilarak milli micadelenin fiile balatiimasina onculik eden
orgutlenmenin gdanmasi ve Kurtuly Savagr'nin yarataldgt 1919 - 1922 yillari
arasindaki donem ile 1923 — 1938 yillari arasindajasal, sosyal ve ekonomik
alanlarda yarattlen devrimler aragiyla yaanan toplumsal dgsim sireci olarak

belirtilmistir.
Calismanin Kuramsal Cercevesi

Kuram ve model kavramlari sirekli birbirige karstirilmakta ve birbirlerinin
yerine kullaniimaktadir. Kavram kargesini engellemek amaciyla bu iki kavram
arasindaki farki belirtmekte fayda gorulmektediur&m herhangi bir toplumsal
olayl veya olguyu, onun gelimini nedenlerini ve sonugclarini bir batinltk icend
aciklayan bilimsel ve sistemli fikirler butinidi¢uram tamamiyla kesingenems,
kismi bir sekilde dg@rulanmg varsayimlar dizgesidir. Kuramlar olay ve olgulari
aciklamaya ve Onceden tahmin etmeye yarayan mahwoksrak dizenlenmibilgi
batanleridir.  Kuramlar aslinda birer 0Onermedir. Samlar geltirilirken
kuramlardan hareket edilir. Kuramlar, varsayimlaslosturulmasinda yol gosteren
genel bir 6nermedir. Kuramlar ele aldiklari konulaetimler, aciklar ve analiz eder
Modeller bir olgunun veya olgular arasi bir sklinin kuramsal duzeydeki
gorunuamiduar. Sosyal bilimlerde model, parcalardagam bir buttiintn iki veya daha

! Aysel Aziz,Arastirma Yoéntemleri Teknikleri ve iletisim, 3. b., Ankara, Turhan Kitabevi, 2003, s.
21.



fazla karakteristik dg@skeni arasindaki igkilerin sayisal veya salt kavramsal bir
sekilde simgesel olarak aciklanmasidir. Model bizeti temsil etmektedir, ancak

temsil ettikleri diizene gére daha yalindflar

Bir bilimsel model bilimsel kuramla aygeyi ifade etmemektedir. Modeller,
kuramlara gore daha sinirhdir ve genellikle biregiveya olgunun 6nemli parcalarini
tanimlamaya cabalamaktadir. Kuramlar gieti olgusunu aciklamak icin kurulurlar,
modeller ise genellikle sadece tanimlamaktan bitakha fazlasini yapmaktadir
Modeller, kuramlari bicimlendirmeye yardim edergigkileri ortaya ¢ikarmaktadir.
Bir model, ilk uyarlamalarinda bkarili éngorimler yapmaya onderlik etmese de,
ilgilendigimiz sorunla ilgili bir cerceve gtamaktadir. Bilim insani semboller
kullanarak Uzerinde ymnlasmak istedgi gercesin temel gordnumlerini
tanimlamaktadfc Kuramlar modellere gére daha kapsamlidir ve kanumsil
cercevesini  olgturmaktadir. Kuramlar modeller aragiyla acgiklanmaya
calisiimaktadir. James Grunig ve giama ekibinin ortaya attiklari Mikemmellik
Kurami ile Donald L. Shaw ve Maxwell E. McCombs’'@iindem Belirleme, Katz
ve Lazarsfeld’iniki Asamali Aks modelleri kapsaminda cgina ele alinmaktadir.
Calismamizin kuramsal ¢ergevesine gore toplumsgisdeenin itici giictini iletim
unsuru olgturmaktadir. Toplumsal gesme sitrecinde kamuoyunun gliurulup ikna
edilmesinde hem kitle ilafiminin hem de kiilerarasi iletsimin énemli bir yeri
bulunmaktadir. Kitle iletim araclarinin gindem belirleme 6zellikleri, kanaat
Onderleri aracifityla kamuoyu olgturma ve onlarn ikna etmeleri, moderriee
surecinin bglica araclari olmasini geamaktadir. Bununla birlikte cift yonlt simetrik
modele dayanan mikemmellik kuramina gére stratagjigtirma, planlama ve
yonetime dayali, kadikl anlasma ve muzakere odakli ilgitn yonetimi etkinlikleri,
istenilen amaca wanada etkin rol oynamaktadir.

2 Aziz,a.g.e., s. 22,

3 Werner J. Severin ve James W. Tankdletisim Kuramlari: Kokenleri, Yontemleri ve Kitle
iletisim Araclarinda Kullanimlari , Cev. Ali Atif Bir ve Serdar Sever, Eskhir: Anadolu
Universitesi Yayinlari, 1994, s. 28.

“ Severin ve Tankard, a.g.e., ss. 60-61.



Calismanin Yontemi

Atatirk’in Kurtuly Savar’'nda halki 6rgitlenmeye ikna etmek ve de toplumsal
degsisim sirecinde gercekdgrdigi devrimlerinin uygulanabiliriini saglamak igin
iletisim yonetimi uygulamalarina paurdusu varsayimindan hareketle cikilan bu
calismamiz nitel argtirma turiine girmektedir. Nitel sgarma gozlem, gogime ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemléminkullanildigi, algilarin ve
olaylarin dgal ortamda gercekci ve butincil kekilde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendii arastirma olarak tanimlanmaktadirNitel aratirmalarda
dokiiman incelemesi tek faa bir aratirma yontemi olabilegg gibi, diger nitel
yontemlerin kullanildii durumlarda ek bilgi kayrga olarak da ge yaramaktadir.
Dokiman incelemesi agariimasi hedeflenen olgu ve olaylar hakkinda biggren
yazili materyallerin analizini kapsamaktadir. Eleldilen veriler belirli bir ¢cerceve
icerisinde ve birbiri ile ikkilendirilerek butincul bir resim elde edilmeye

calisiimaktadir®.

Analiz, argtirmada toplanan verilerin, bilgilerin, enformasyonincelenen konu
cercevesinde duzenlenip anlamlandiriimasidir.  Zdaln  gecerek yapilan
anlamlandirmayla sentez yapilir, sonuclarasiitave gerekiyorsa tahminlerde
bulunulur ve 6neriler sunulur. Niteliksel tasarimalaaliz, gozlemlerle (ilgili kayith
literatirden, mulakatlardan ve alan g6zlemindedg eddilen verilerin ayiklanmasi,
diizenlenmesi, anlamli parcalara ayrilmasi ve bugbann iclerinin anlamh bir
batiin olyturacak sekilde doldurulmasini gerektirmektedir. Niteliksesarimda
analiz aratirilan konu/sorun hakkinda toplanan veya varolalgileri 6nce en
ayrintili parcalarina ayirmayi ve anlamlandirmaymdengelim strecini) ve sonra
bu parcalar yeniden bigererek sonuclar c¢ikarmayl (timevarim sdrecini)
icermektedif. Niteliksel aratirma yorumlayici karaktere sahiptir. Olaylari

tecriibeleyen insanlar icin olaylarin anlamingfeameyi amaclamaktadir. Niteliksel

® Ali Yildinm ve HasarSimsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, 5. b., Ankara:
Seckin Yayinevi, 2005, s.39.

®yildinm veSimsek, a.g.e., s. 187.

" irfan Erdgan; Pozitivist Metodoloji: Bilimsel Ara stirma Tasarimi, istatistiksel Yontemler,
Analiz ve Yorumlar, Ankara: Erk Yayinlari, 2003, s. 261.



verilerin hepsi de nicel olarak olculebilir ve kadhbilir. Her nicel veri ayni
zamanda niteliksel bir karaktere sahiptir

Nitel aratirma tiriine giren bu camada dokiman incelenmesi yontemine
basvurulmaktadir. Catmada durum saptamasi yapilmaktadir. Atatirk tadann
yazilan belge ve kitaplar ile, yakin ¢evresi taxdan yazilan anilara dayah kitap,
fotograf gibi yazili dokimanlar incelenerek, kullanilara¢ ve ortamlar saptargtr.

Bu calsmamizda Ataturk’in Tark halkini ikna etmesinde, rif@lerinin benimsetilip
uygulanabilirlginin sgzslanmasinda sistemli, dizenli ve stratejik gmti yonetimi
uygulamalarini kullanganin tespit edilmesi amaclanmaktadir. Bu nedetdedttirde
saptanan ortam ve araclara gore gieti yonetimi uygulamalarinin tarihsel sireg
icerisinde uygulama alanlarina bakilarak, AtatUrkiletisim yonetimi uygulamalari
tek tek siniflandiriilmaktadir. Atatirk’in ilgtm uygulamalarina halkla gkilerin
temel araglari ve mukemmellik kurami c¢ercevesinfakilarak iletsim yonetimi

uygulamalarinin ortaya konmasi amaclanmaktadir.

8 Erdazan, a.g.e., s. 127.
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BIRINCI BOLUM

KITLE ILETiSiM SISTEMLER 1 VE TOPLUMSAL DE GiSiM
SURECINDEK i BELTRLEY iCILiGi

Bu bélimde caimamizin kuramsal cercevesini gwran toplumsal dgsim,
toplumsal dgisimi aciklayan yaklgmlar, toplumsal dg&sim sirecinde belirleyici
olan etkenler ile ilegim ve kitle iletsim kavramlari tarihsel galim sireci icerisinde

irdelenmekte, kitle ileim calismalarinin kisa bir 6zeti sunulmaktadir.

1.1. TOPLUMSAL DEGISIiM KAVRAMI

Toplumsal dgisme kavramina dgnmeden Once toplum ve gigmenin ne
oldugu Uzerinde durmakta fayda bulunmaktadioplum, en yalin haliyle insanlari
etkileyen gercek igkiler butini olarak tanimlanmaktadir. Buradaret edilen
gercek ilskiler, insanlar arasindaki fiziksel gkilerin yani sira ekonomik, hukuksal,
duygusal, entelektiiel jkileri de kapsamaktadir Toplum bata kendi kendini
korumak ve surdirmek olmak utzere birgok temel ¢akem gerceklgtirmek igin
isbirligi yapan (cagma da dahil) insanlardan ghan, sureklilgi olan, belli bir
cografyasal yeri ve kultar gibi ortak ekini olan, celeya az olcide kurumienis
karmaik bir iliskiler butunidit®. Kongar, toplumu insan émriinden uzursagan,
goreli bir kararlilga sahip olan ve kendi kendini devam ettiren biamsoplulgu
seklinde tanimlamaktadirileride gorulebilecek olan her tirlii toplum modelini
kapsamasl amaciyla bu tanimda duzenlilik, dizeksizlyusma, catgma, ortak
davrang, sapan davragigibi sosyal bilimler tarafindan gglirilen ve birbiriyle
catsan kavramlarin yer almagina dikkat cekmektedirt Kongar'in toplumla ilgili

° Enver OzkalpSosyoloji 11. b., Eskiehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2001, s.7.

19 &zer Ozankayaloplumbilim, 10.b.,Istanbul: Cem Yayinevi, 1999, s.11.

! Emre KongarToplumsal Degisme Kuramlari ve Tiirkiye Gergegi, istanbul, Remzi Kitabevi,
1981, s. 39.
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cogu yaygin tanimlara gore alternatif bir tanim yaptgorilmektedir. Toplum
tanimlarinda, belli bir yerde, belli bir zamanda &rada ygayan, aralarinda tarih,
amac ve kultdr gibi ortak bir abulunan insanlarin ofturdugu 6rgutli iliskilere

vurgu yapiimaktadir.

Deaisim sadece birkac kiyi etkileyen herhangi bir olay ¢#é, belirli bir
toplulugun timdnt veya bir kesitini ilgilendiren sosyal hotgudur. Dgisime
ugrayan sistemin veya gkiler butunidnian belirli bir sire kararlihk gostezsi
gerekmektedir. Dgsim zaman icinde go6zlenebilen, sureklilik arzedealirh bir
toplumun drgutund vesleyisini yapisal olarak etkileyen ve o toplumun gelgone
etkileyen bakalasim olarak ifade edilmektedit Desisim ve sureklilik kagit
kavramlar gibi goriinse de, hizli veya yg\desisim hemen daima strekli oldu
gibi, sureklilik de dgismeye engel deldir. Hatta sureklilik adi verilen olgunun
ancak dgisim yolu ve slreciyle gercekiegi savunulmaktadir. Cunki sdrekli
desisen cevre kgullar! altinda dgisemeyen elenmektedf Toplumlarin varliklarini
surdurebilmeleri cevrelerine uyumgamalarina bglidir. Yukaridaki tanimlarda da
Uzerinde duruldgu gibi desisime direnmek s6z konusu olmgdgibi, ¢cevrelerindeki
desismeye direnmeye c¢aghn toplumlar ise varliklarini koruyamamaktadir.
Toplumsal dgismeden bahsedebilmek i¢in, s6z konusgigeenin devamliinin

olmasi ve temelde butin kurum ve yapilar etkilargesekmektedir.

Toplumsal dgsme evrim veya devrim tirlerinde gercejdbilmektedir. Evrim
ve devrim, dgisim ve sdreklilik kavramlariyla yakindan gantilidir. Kavramsal
olarak kendilginden, bar icinde, dengeli ve Kkesintisiz olarak gercgkle
desismelere “evrim”, planli veya zorlangi catsma icinde, hizli dizensiz ve
dengesiz sonuglar veren sureksiz gergekiedgismelere “devrim” denmektedir.
Kaltdr olgusunun bilinen tarihine gore, insanlkit@nin biydk bir bolima evrimle,
ama 6nemli gamalari ise devrimlerle gercekiristir **. Toplumsal dgisme sireci
cogunlukla old@gu gibi evrilerek surec icerisinde yavair sekilde veya devrimler

aracilglyla ani ve hizli bigekilde tamamlanmaktadir.

12 Esat CamSiyaset Bilimine Giris, 8.b.,istanbul: Der Yayinlari, 2002, s.190.
13 Bozkurt GiivengKiiltiirin ABC'si , 2.b.,istanbul, Yapi Kredi Yayinlari, 2002, s.25.
1 Giiveng, a.g.e., s. 29.
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Giddens toplumsal ggmeyi tanimlamanin, toplumun gasindan dolay! zor
oldugunu ileri sirmektedir. Yunan filozof Herakleitos'da belirttgi gibi her zaman
her sey desismektedir. Onemli d&simi belirlemek, bir nesne veya durumun temel
yapisinda bir donem icerisinde ne derecede bigistkdik ortaya cikardgini
gOstermeyi gerektirmektediinsan toplumlari s6z konusu ofglinda bir sistemin
hangi 6lcide ve hangi pamda bir dgisme sireci iginde oldiuna karar verebilmek
icin, belirli bir donem icerisinde temel kurumlartdangi dlciiye kadar @eiklikler
ortaya ciktgini gostermek gerekmektedir. Toplumsal dgismenin boyutu ve
kapsamini belirleyebilmek, toplumsal gilgneye konu olan mevcut durumla bir
onceki durumun karlastiriimasiyla olanakli olmaktadir. Bu nedenle deldogarin
incelenmesinde mevcut durum ile bir 6énceki durumlakagilastirilarak, yeni

durumun karakteristik 6zelliklerinin ortaya koraugorilmektedir.

Toplumsal ygam, denge ve uyumun egemen durumda bulunmasiyiealdia
olmaktadir. Dengesi&lin ve uyumsuzlgun egemen oldiu bir toplum yaami
disintlemez. Bu nedenle toplumsakdeneler hep yeni kallara uygun yeni denge
ve uyumluluk durumlarini arama anlamgitaaktadir. Toplumsal gesme olgusunu
bu cerceve icinde ajffan bir siirec olarak gérmek gerekmekt&diToplumlar,
dengeyi splamak Uzere tum yapilarnyla uyumluluk icerisindegidien sirecini
gerceklgtirmektedir. Dgisim yasayan toplumlarin devamigini sglamasi, denge
ve uyumun varfityla balantili olmaktadir. Dgisimlerin dengeyi ve uyumu

salayacak kagullari icerdgini sdéylemek yank olmayacaktir.

Toplumsal ygmin en dnemli unsurlarindan birini gluran insanlarin, maddi
ve manevi olmak tzere iki boyutu bulunmaktadir. Bfiadoyut bedeninin, fiziksel
glc ve enerjisinin, manevi boyut da akil ve idrakiiadesidir. Biri anlamlari, ggeri
de anlamlarin cisimignesinden ibaret olan maddi kdltirt yaratmakta, ratdea
bicim kazandirmaktadirinsanlarin, bu iki boyutun kgahkl etkilesimi yani
buttinligl icinde ele alinmasi gerekmektédirToplumsal dgisme siirecinin altinda

yatan insanglunun tim birikimi maddi kultir alaninda teknolojmanevi kulttr

!> Anthony GiddensSosyoloji (Yay. Haz.) Cemal Giizeistanbul: Kirmizi, 2008, s. 79.

8 Ozankaya, a.g.e., s. 479.

7 Alev Erkilet, Toplumsal Yapi ve Dgisme Kuramlari: Sorokin, Parsons, Dahrendorf, Metron,
Ankara: Hece Yayinlari, 2007, s. 15.
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alaninda da ideoloji olarak kamiza ¢cikmaktadir. Toplumsal gigmeyi, insan —dga
celiskisinin belirledgi teknoloji ile insan —insan cgkisinin belirledii ideoloji
arasindaki etkilgm bicimlendirmektedi®. Teknolojinin altinda kullanilan biitiin
arac ve gerecler yatmaktadir. Gelenekler, inangtamanevi dgerlerle belirlenen
manevi KkultUrler ise bir arada birskiin veya bir toplumun ideolojisini ortaya
koymaktadir. Maddi olmayan kultir en genel anlamiglr ygam gorgint ifade
etmektedir. Toplumsal geme insanlar arasi gkilerin degismesi demektir; hem
uretim ve mulkiyet ilgkisinin dezsismesine hem de anlamlarin, kurallarin ve
deserlerin dgismesine balidir'®. Toplumsal dgisme, hizli veya yavabir sekilde
gerceklgen, toplumu olgturan insanlarin birbirleriyle ve toplumu eturan tiim
kurumlaniyla ilgkilerinin degismesi olarak tanimlanabilir. Toplumlarin wiinds
bicimlerini belirleyen ideoloji ile maddi hayatlan devam ettirebilmelerine
yarayacak tum araglari belirleyen teknoloji toplahdezismenin hem itici giicii hem
de belirleyicisi olmaktadir.

1.1.1. Toplumsal Dgismeyi Aciklayan Kuramlar

Toplumsal dgtnceler tarihi ilk uygarliklardan Grekler, Romatike Cinlilere
kadar goturulse de, pansiz akademik bir disiplin olarak Auguste Comtetendan
yuz elli yil 6nce icat edilgi kabul edilmektedir. Sosyolojinin Emile Durkheitgarl
Marx ve Max Weber'in fikirlerinden dgmus oldusu ortak kabul go6ren
distncelerdendir. Bu “kutsal Gcli’nin buyldk boy teeril o zamandan itibaren
sosyolojik dgunce ve argirmanin temelini olgturarak, toplumun ic sleyisini,
toplum ve birey arasindaki gkileri ve tarihsel dgisim tzerindeki dgisim guclerini
ortaya cikarmaya c¢amiglardir. Bu ¢ dglntre gore toplum Bh basina bir
varliktir. Ucli de ekonomik, siyasal ve ideolojikkfarleri toplumsal diizen ve
desisme icin temel 6nemde unsurlar olarak gérmektedicali hangi faktorlerin en
onemli oldgu konusunda tamamen farkl diincelere sahiptirlé?. Sosyolojik

distincenin temelini olgturan kutsal Gc¢luntn ¢ kuramsal balagisini Giddens

8 Kongar, a.g.e., s. 57.

Y Kongar, a.g.e., s. 22.

20 Martin Slattery Sosyolojide Temel Fikirler, Umit Tatlican ve Giilhan Demiriz (Yay. Haz.) 2. b.,
Bursa: Sentez Yayincilik, 2008, s. 12.
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islevselcilik, catgmaci baky acisi ve simgesel etkgiencilik seklinde

siniflandirmgtir.

Islevselci baky acgisinda, toplumun daik parcalarinin istikrar ve dayama
ortaya cikarmak Uzere birliktesledikleri karmaik bir sistem oldgu goriu
benimsenmektedir. Comte ve Durkheim de dahil olnialere slevselciler, bir
toplumun sgleyisini canl bir organizmaninsleyisiyle kasilastirmak icin organik
benzgim kullanmslardir. Islevselcilik ahlaki oydsmanin toplumdaki dizen ve
istikrarin  surdurtlmesindeki 6neminesaret etmektedir. Durkheim toplumsal
desismeyi isboliminiin gelimesine bglamaktadi?® Durkheim’in analizlerinin
cogu Auguste Comte ve Herbert Spencer tarafindastgigdin evrimci bir cerceve
icinde yer almaktadir ve belirgin bigekilde biyolojik analojiler ve kavramlar
kullaniimaktadif®. islevselciler gibi catmaci yaklaimi benimseyen sosyologlar da
toplum icindeki yapilarn vurgulamaktadir. Bu kuratac islevselcilerin oydama
Uzerindeki vurgusunu yadsiyarak, toplumdaki bolllemen plana c¢ikartmaktadir.
Bunu vyaparken de gig, sitsizlik ve micadele sorunlari Gzerinde
yogunlasmaktadirlar. Bgta Karl Marx olmak uzere, Dahrendorf da bu guruba
girmektedir. Toplumsal dg&smenin nedeni toplumu meydana getiren siniflar
arasindaki cagma olarak gorulmektedir. Simgesel etkitacilikte kisiler arasindaki
etkilesimin ayrintisina ve bu ayrintinin Otekilerin soylddri veya yaptiklarina
anlam vermede nasil kullanildiklarina bakilmaktaditindelik yaam pratikleri
icerisindeki ylz yluze etkifgmler Gzerine odaklaniimaktadir. Weber bu yakia
Uzerinde dolayh olarak etkide bulungtur. Weber dgismenin ardindaki gucin
insan gudulenmesi ve glincelerinin oldgunu ileri strmgtdr. Diger diguntrlerin
tersine sosyolojinin yapilar Uzerinde gde toplumsal eylemler Uzerinde
yogunlasmasi gerekfiine inanmgtir. > Weber'in ¢iks noktasi ve coziimlemelerinin
temel birimi bireydir. Birey, anlaml davramn tek tgiyicisi ve Ust siniridir. Devlet,
dernek, feodalizm gibi kavramlar bireylerin etkitaini gosteren belli kategorilerdir.

Sosyoloji, bu kavramlari anddabilir eylemlere bgka bir ifadeyle etkilgime katilan

L Giddens, a.g.e., s. 55.
22 Slattery, a.g.e., s.118.
% Giddens, a.g.e., $5.56-58.
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tek kisilerin eylemlerine indirgemektedff. Toplumsal dgismeyi aciklayan bircok
kuramsal yaklgm bulunmaktadir. Bu yak§amlari ele alan sosyal bilimciler gigik
siniflandirmalara gitmglerdir. Toplumsal dgsimi aciklayan kuramsal yakjamlar,
blyuk boy, orta boy ve kigtk boy kuramlar; evrimgatsma kuramlari gibi d&sik
siniflandinimalarla agiklanmaya galmistir.

Kicuk boy kuramlar, bir topluluk veya toplumherhangi bir kesiminde ortaya
ctkan “yeni” bir @enin hangi goruntr etkenler sonucu @dou, nasil sonuclara yol
actisini, toplum butunlgu icindeki yerine ve tarihsel surecine bakmaksizeeleyen
calismalardir. Orta boy kuramlar, kimi ekonomik, kultliveya siyasal sigramalarin
sonuclarini ve etkilerini otuz kirk yillik ddénemleicinde izlemeye caan
calismalardir. Bayuk boy kuramlar ise bir toplumun yapisbUtinligl icinde ele
alan ve yuzyil gibi daha uzun tarih donemleri igndrtaya cikan dgsmeleri
inceleyen cabmalardif°. Kongar, azgejimis ulkelerin toplumsal d#ésim siirecini
aciklayabilmek icin konuyu teknoloji —ideoloji eligimi icerisinde ele almaktadir.
Teknoloji uzun dénemli ve evrensel, ideoloji iss&idonemli ve yerel belirleyici
olmasindan dolayi bu iki kavram arasinda agiklartathk
Calismamizin batdnlginden ayrilmamak igin, toplumsal ggme kuramlari
hakkinda verilen bilginin yeterli oldw disinulmektedir. Toplumlar sirekli bir
degisim sureci icerisindedir. Bu sirecte toplumlar ewirypaklagsimlardan anlgildig
Uzere ya zaman icerisinde ya da ga#aci yaklaimlarin tzerinde durdiu gibi
devrimler aracifityla, birgcok faktorlerin kanhkl etkilesimi sonucunda dgsime
ugramaktadir. Toplumsal desim slrecinde, en kiguk birim olan insanlarin tuteen
davranglarindan bglayarak, toplumu olturan tim kurumlarin (siyasal, ekonomik,
kultarel, teknolojik) yapilarinda meydana gelengigienler, bu strece katkida

bulunmaktadir.

4 Max Weber Sosyoloji Yazilari, cev. Taha Parla, 8.dstanbul:letisim Yayinlari, 2006, s. 101.
(From Max Weber: Essays in Sociology, HazirlayartthH. Gerth- C. Wrights Mills), Wirtschaft
und Gesellschaft, Kisim I, s. 1)

% Ozankaya, a.g.e., s. 480.
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1.1.2. Toplumsal Dgisim Surecinde Belirleyici Olan Faktorler

Atatirk ve Tark Devrim’ini, toplumbilim veedrim tarihi agisindan inceleyen
Kongar, toplumsal dgsimin bir bigcimi olan devrimi hazirlayan kallari, nesnel ve
O0znel baliklari altinda ele alinmtir. Bu devrimi hazirlayan nesnel «dlar
ekonomik, siyasal ve toplumsal; 6znelsubhar ise liderlik, 6rgit ve ideoloji olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Nesnel fdlar tarihsel ve toplumsal stiregler sonunda zaman
icinde, yapisal olarak ortaya cikanskbiardir. Bireylerin kendi ygam donemleriyle
sinirh olan 6znel kaullar ise, nesnel kaillar belirlendgi zaman ortaya ¢ikan, gerek
devrimin gerceklgmesinde gerek niteliklerinin belirlenmesinde etkiblan
unsurlardif®. Toplumsal dgisme siirecinde belirleyici olan faktorler (zerine
gelistirilen kuramlar yukarida ana gelar halinde belirtiimgtir. Basta insan
ili skilerinin degismesi olmak (zere toplumu gluran tim kurum ve yapilarin
desismesini kapsayan toplumsal glgm sirecini etkileyen faktorler camamiz
kapsaminda, siyasal ve ideolojik; ekonomik; toplamge kdlturel; teknolojik ve
liderlik basliklan altinda ele alinmaktadir. Atatirk ve deviem Tirk toplumunun
degisim surecinde dnemli rol oynadiklari icin, toplumsksisim faktorlerinin yani

sira devrimlere neden olan faktorlerle de konulagrkaya cakilmaktadir.
1.1.2.1. Toplumsal Dgisim Siirecine Yol Acan Siyasal Vddeolojik Faktorler

Toplumsal da@smeyi gucli birsekilde etkileyen bir faktor siyasal érgitlenme
turaddr. Avcl ve toplayici toplumlarda, toplglu harekete gecirebilecek bir siyasal
yetke olmadii igin, bu etki en azdir. Ancak butlin Oteki topluémlerinde, siyasal
aktorlerin -sefler, lordlar, krallar ve hukiumetler- vail) bir toplumun izledii
gelisim rotasini gucli bir bicimde etkilegtir. Ulkeler arasindaki guclerini arttirma,
servetlerini bayutme ve askeri rakiplerine Ustins#@idama mucadeleleri son iki lc¢
yiizyll boyunca dgsimin enerjik bir kayng olmutur®’. insanlarin bir arada
yasamalariyla olgan modern toplumlarda siyasal 6rgutlenmeler topalrdgsisimin
itici glicini olgturmaktadir. Toplumsal gemenin ana nedenini siyasal faktorlere

dayandiran bu yak$amlar, blytk boy kuramlar icerisinde ele alinmaktad

% Emre KongarPevrim Tarihi ve Toplumbilim Acisindan Atatiirk , 11.b. istanbul: Remzi
Kitabevi, 2008, s5.98-104.
" Giddens, a.g.ess. 81-83.
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Kongar, emperyalist bir dbaskinin varfii veya savave benzeri durumlarla
siyasal dizenin zayiflamiolmasi; mevcut siyasal dizenin toplumun sorundarin
¢cb6zim olgturamayacg inancinin artmasi; zorla ve yapay bicimde biryara
getirilen siyasal birfiin ¢okmesini toplumsal ggsmeyi getiren siyasal faktorler
olarak ele almaktadir. Siyasal sistemin kendilekaegi olanlara muhalefet olaga
tanimamasi, toplumun tim sinif ve gruplarina a¢mkamasi ile siyasal ¢atnalari
iyi yonetememesini devrimleri hazirlayanskdlar olarak siralamaktadft Mevcut
iktidarin desismesi, yeni ideolojilerin benimsenmesi, siyasal dktin darbe veya
devrimlerle siyasal yapiyl yenidewkillendirmeleri, siyasal aktérlerin birbirleriyle
micadeleleri, siyasal iktidarin yetersi kalive kendilerine kar duyulan
hognutsuzluklarin artmasi toplumsal gigm sdrecinde rol oynayan onemli birer

siyasal faktor olarak keimiza ¢cikmaktadir.

ideoloji kavrami genellikle insanin, toplumun ve &y nasil olmasi gerekti
konusunda o©Onceden belirlergni yanh bir baks acisini  belirtmek igin
kullanilmaktadir Ideolojiler mevcut toplumu anlamaya gaken, toplum ve hayatin
nasil olmasi veya getiriimesi gerektgi yoninde teoriler, inanclar ve manifestolar
sunmaktadir. Slattery yaptitanimda ideoloji kavraminin yanl olma ozgihi 6n
plana cikartmaktadirideolojik perspektifler, belli bir ideolojiyi destikmek veya
karsi cikmak icin olgular ve kilerin secici bicimde yorumlang, 6zel kismi ve
kapall diinya gorleri olarak goériilmektedir’® Mannheim, matematik ve fizik gibi
belirli istisnalar dginda, her turlu bilginin ideolojik oldiunu belirtmektedir.
ideoloji, modern toplumu ofturan farkli sosyal gruplarin ézellikle de belildir
toplumdaki yonetici sinifin  derleri, inanclari, istekleri ve cikarlarinin
yansimasidif. Bu tanimlarsiginda ideolojiyi, toplumun oumunu sglayan felsefi
temel seklinde tanimlamak yanl olmayacaktir. Cgunlukla siyasi bir anlami
cagristiran ideoloji kavrami, aslinda toplumun tim alamien belirleyicisi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Toplumlarin benimsedikleri idgpl yonetici kesimin

topluma sundgu siyasi dgunis seklini yansitmaktadir.

8 Kongar,Devrim Tarihi ve Toplumbilim Acisindan Atatiirk, ss. 101-103.

2 Slattery, a.g.es. 249.

%K. Mannheimdeology and Utopia Routledge and Kegan Paul, 1929, 1960, aktarateSia
a.g.e., s. 249.
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Ideolojinin 19. ve 20. yizyillarda ggniayiima alani bulmasinin nedenini
Mardin U¢ ana geimenin sonucuna &maktadir. Yeni iletim araglari ve gitim
sistemlerinin gelimesi, aydinlarin fikir Ureticisi olarak toplumdadgrek 6nem
kazanan bir gorev Ustlenmeleri ve 19. yuzyilin sbggalkantilari ideolojileri ortaya
ctkarmakta etkin rol oynamtir. Endustri toplumunun insanlari koksUgieen
etkileri ve bu ¢gda aydinlarin bir grup olarak 6zerklik kazanmasi giesisimlerin
timi ideolojiyi d@gurmustur®’. Endiistri toplumunun yaragt farklilasma, béliinme
ve calkantilar déneminde ideolojiler, toplumun kiexedbir ygam cercevesi bulma
cabasidir. Gejmekte olan ulkelerin aydinlari, Batr'daki fonksiy@nayriimalarin
sinif  farkhliklari yarattiklarini ve beraberindelyilk toplumsal surkimeler
getirdigini bildiklerinden, eski bdlinmelerin devam etmesiengel olmak icin
ideolojilerine milliyetci bir eksen verrglierdir. Aydinlar bir taraftan kendi tlkelerini
cagdas bir yapiya kavsturmak ve igindeki kiileri bir amag etrafinda toplayabilmek
diger taraftan da boliunmiplan parcalari butinggrmek icin milliyetci ideolojileri
one surmilerdir®. Toplumsal calkantilarin ardindan gelen ideolojildesersel ve
bilissel evrenleri yeniden kurma cabasiddeolojiler toplumsal déisme temeline
oturmaktadir ve désmenin hizini arttirmaktadft ideoloji toplum icerisinde hem
parcalayict hem de butugteici guc olarak toplumsal ggsmenin dnemli bir ay&ni
olusturmaktadir.

Evrim sonucu dgan devrimlerde, ideoloji evrime kot olarak dgmakta,
devrimci eylem icinde gercelgmektedir. Fransiz devrimi gibi devrimlerde
ideolojinin girhigl, nesnel kegullarin gerisinde kalmaktadir. Oysa evrim sirecinde
geri kalmg Ulkelerde, nesnel kallar yeteri derecede almadg icin ideolojinin
onemi artmaktadir. Bu tur devrimler, belli tarindadsullardan yararlanarak, bu
toplumlarin evrimlerini hizlandirmak ve bazi evrellatmak amacini famaktadir.

Bu toplumlar temel devrimci guicin yolunu veya zayiffiini ideolojiye blyuk
agirhk vererek ve o ideoloji etrafinda iyi orgutlenntbilingli” bir ¢ekirdek guc

olusturarak telafi etmeye camaktadir.ideoloji devrimi olanakli kilan ortamdaki,

3L serif Mardin, ideoloji, 11.b. istanbul:letisim Yayinlari, 2006, s. 129.
¥ Mardin, a.g.e., ss. 133-137.
¥ Mardin, a.g.e., s. 183.
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somut kgullardaki eksiklgi giderme ve bglugu doldurma glevini tistlenmektedi¥.
Gelismis Ulkelerin ekonomik, toplumsal ve siyasaklbiar: strecg icerisinde gesimi
zorunlu sonug kilarken, gethemg Ulkelerde bu strecin Blamasi icin ideolojilerin
varhgina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle kimi zamahsgee yolundaki Ulkelerin
toplumsal dgisim slrecinde ve sonrasinda ortaya ¢ikan uyumsuzjatsma ve
tokezlemelerin sebebi, ideolojinin i¢salielmemis olmasinda ve tepeden inme

Ozelliginde aranmaktadir.

1.1.2.2. Toplumsal Dgisim Surecine Yol Agan Ekonomik Faktorler

Blyuk boy kuramlar icerisinde yer alan bklggtma goére, ekonomik faktérler
toplumsal dgismenin itici ve en 6énemli unsurudur. Toplumsagidmede ekonomik
unsurlarin 6nemli ve itici gu¢ olarak belirleyicidogunu savunan diinceler,

gorislerini Karl Marx’a dayandirmaktadir.

Marx, insanhk tarihinin gelimini, insanlarin ysamsal ihtiyaclarindan
baslayarak aciklamtir. Yasam herseyden 6nce yeme, icme, barinma, giyinme ve
baska bircokseyi gerektirmektedir. Bu nedenle ilk tarihsel edion gereksinimlerin
karsilanma araclarinin Uretimidir, yani bizzat maddsamin uretimidir. Tarihsel
gelismeye dahil olan ikinci kel ilk gereksinimlerin kaplanmasinin yeni
gereksinimlere yol agmasi ve bu yeni gereksinimlérietimidir. Ugtinct ksul ise,
her gun kendi yamlarini yeniden okiuran insanlarin ger insanlari olgturmaya,
kendi tarlerini Gretmeye Bemalaridir. Yaam, hem toplumsal bir gki olarak
calismayla kendi ygaminin hem de d@l bir iliski olarak Gremeyle kanli canh
yasaminin dretimi olarak ikili bir igki biciminde ortaya c¢ikmaktadir. Toplumsal
iliski beraberinde birgok bireyirshirli gini getirmektedir. Belli bir tretim tarzi her
zaman belli birgbirligi veya toplumsal gamayla bglantilidir ve bu gbirligi tarzinin
kendisi bir Uretken gugctir. Uretken guclerin ¢agklu toplumlarin  dgasini
belirlediginden, insanlik tarihi her zaman, sanayi ve mutadedihiyle ilgki icinde
ele alinmalidirinsanlarin birbirleriyle materyalist bir glantilari bulunmaktadir ve

surekli yeni bicimler alan bu Bkanti herhangi bir siyasi veya dindengbasiz bir

% Ahmet Taner Kglali, Siyasal Catsma ve Uzlama, 2. b., Ankaraimge Kitabevi, 1993, ss. 120-
121.
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tarihi sunmaktadi’. Komiinist Manifesto’da beliriii gibi toplumlarin tarihi sinif
savglarinin tarihidir. Tarih boyunca 6zgir insan ilel&kdbir baka deysle ezen ile
ezilen siniflar birbirleriyle siurekli ker karslya gelmgler, kimi zaman toplumun
tamamen yeniden kurujuyla kimi zamanda c¢aan siniflarin  birlikte
mahvolmalariyla sonucglanan bir savasurdurmglerdir. Siniflar arasindaki
catsmalar, tarihsel gefimi giidilemitir®®. Marx’a gére toplumsal ggsmenin ana
kayna1 ekonomik etkilerdir. Ekonomi cercevesinde tanafia iliskileri ve
micadeleleri toplumsal @smenin yonuni belirlemektedir. Toplum icerisinde
sermayenin dengesiz pagiimi, kitlelerin artan yoksulluk oranlari gigme igin
micadeleyi icinde barindirmaktadir.

Toplumsal dgsmenin @elerini ginimuzin hizh gesme icindeki azgeimis
toplumlarinda inceleyen Ozankaya, sanawilg toplumlarda daha 6nce dhayip
biyluk olcude yol almi bulunan ekonomik dgsimleri Uretim aracglarinin ve
biciminin desismeleri olarak sunmaktadir. Tuketim icin Uretim yagale tariminin
yerini Pazar i¢in Uretim yapan makineli tarim aftm Kicuk sletmeler yerlerini
biyuklere; el zanaatlari yerine mekanik guclesealive gerni ¢caph Uretim yapan
sanayiye birakmgtir. Sanayilgme hem Uretim bi¢ciminde hem de toplumsal
kaynaklarin  kullaniminda  dssiklikleri  beraberinde  getirngtir.  Ornegin
Sanayileme, artik kredilerin buytk toprak sahiplerinegdlesanayi kurulglarinin
kurulmasina ayrilmasini gerekli kilmakta@dirGiniimiz toplumlarini bilyik 6élciide
etkileyen, evrensel sonuglari bulunan Sanayi Dawiimekonomik etkileri, 19. ve

20. yuzyillarda gorilen toplumsal g@gim sirecinde 6nemli sonuclar glamustur.
1.1.2.3. Toplumsal Dgisim Sirecine Yol Acan Toplumsal ve Kultirel Faktorle

Kaltarel kurumlarin herhangi birindeki gigme beraberinde kaltirt yani butint
ve dolayh olarak 6teki kurumlari da az veya cokilemmeyi getirmektedir. Kultlr
teorisi ayni zamanda bir toplumsalgdene teorisidir. Ancak bir kiltir ggsmesi

sirasinda kultar sistemini meydana getiren maddimanevi unsurlar ayni anda

% Karl Marx, Felsefe Yazilari,Cev. Ahmet Fethiistanbul: Hil Yayinlari, 2004, ss. 120-122.

% Karl Marx, Friedrich Engelomiinist Manifesto, cev. Hasailhan, Ankara: Alter Yayincilik,
2008, s.23.

3" Ozankaya, a.g.e., ss. 483-484.
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desismemektedir. Dgisme ya maddi kultirde bkayip hizla ilerlerken manevi
alandaki dgisme onu ayni hizla izleyememekte veya tersi olmaktadultirin
maddi ve manevi unsurlari arasindaki uyumsuzlukiaya gecikmeler toplum
hayatinda birtakim gerginlikler yaratabilmekteddiinyadaki sosyal hareketlerin
nedenleri kiiltir unsurlari arasindaki uyumsuzluklgiderilememi olmasidir® 20.
yuzyilin toplumlarinda dgsime yol agan en belirgin olayr Fransiz Devrimi’nin
gerceklatirilmis olmasidir. Fransiz Devrimi kokenleri bakimindan bir ulusun
tarihinin  Grind, dgurdugu sonuglar agisindan ise butin birgda tarihi
kaplamaktadir. Ulusal bir o kadar da evrensel baydir®. Fransiz Devrimi'nin
topluma ve insanga kazandirdi en 6nemli dgisim laiklik olmustur. Devlet gitimi
Kilise’nin elinden alarak, @timi laiklestirmistir. Ayrica bu devrim feodalizmden
kapitalizme gegte belirleyici bir gama olmgtur. Eski iktisadi ve sosyal sistemi
yikarak, hicbir kayit tanimadan giini ve kazang¢ Ozgurigint ilan ederek
kapitalizmin geljinin 6niinii acnytir*®. Toplumlarinin inang sistemlerini aluran
kaltar, kwaktan kgaga aktarilan dgiince kaliplandir ve toplumu
sekillendirmektedir. Bu nedenle kiltirin yansimadanoesitim anlaysi, aile yapisi,
dinin toplum igindeki konumundaki @simler toplumsal yapi Uzerinde 6nemli

sonugclar dgurmaktadir.

Toplumsal dasme eitimin gelistirilmesi, halkin @itimden gec¢mesidir.
Kazandiriimak istenen dinya ve toplum anjaggitimin icerigini olusturmaktadir.
Gunumuzun hizh dgsim sirecinde dinselggim ve dinya gorgiinin yerini laik
egitim ve dinya gorgiintn aldgl gorulmektedir. Toplumsal gesme ailenin ataerkil
Ozelliklerini yitirmesi, kadinin erkeklesg haklara kavsturulmasi, cekirdek ailenin
ortaya cikmasi, aile ve yakinlik kiimelerinin bircg&revlerini yitirmesi demektir.
Aile ve yakinhk kurumlarinin @tim, dayangma ve toplumsal givenlik g&ma gibi
konularda gorevlerini Uzerlerine alacak yeni kuramblusup gerekli gekmeyi
gostermedikce aile bu geimlere direnecek, direnemeiidurumlarda da Gcli

dortli esitim uygulamalariyla onbinlerce ¢ogun zamanini verimsiz ve fbos

% Orhan Turkdgan, Kiiltiir — De gisme ve Toplumsal Cozillme2. b.,istanbul: IQ Kltiir Sanat
Yayincilik, 2007, ss. 107-108.

%9 Server TanilliDiinyay Degistiren On Yil: Fransiz Devrimi Ustiine,3.b.,istanbul: Adam
Yayinlari, 2002, s.191.

O Tanilli, a.g.e., ss.171-175.
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gecirmesine neden olacakfft Giiniimiizde toplumsal giemenin en énemliarti
bilgi artisidir. Cadas sosyolojiye gore millet olma sirecini etkileyen eamli
unsurlardan biri gtim ve @retimin en yeni metod ve yodntemlerle kitlelere
maledilmesidir. Bitim ve &gretim bireyler arasindaki farklgenay1 azaltarak, ortak
duygu ve dgunce sistemlerini galiirerek kulttrel butinlgmeyi olusturmaktadir.
Kitle iletisim ve taima araclarinin gegigruplar tarafindan kullaniimasi ortak duygu
ve kultir sembollerinin yayllmasinda énemli rol aymaktadir. 15. yizyil sonlarina
dogru milli kimlik, Gmmet kimliginin icinde erimeye hdamistir. Ancak 19.
ylzyildan itibaren uygulanan milli kdltdr politikadle Gmmet kavrami millet
kavramina dorgimeye balamistir. Turk toplumu millet olma- millet yapma
olgusunun teorik cercevesini 19. ylzyil sonlariodaya atmy, uygulama imkanini
ise Cumhuriyet'in ilanindan sonraki siire icinde ggédestirebilmistir®®.  Tirk
toplumunun dgisim sirecinde gitim ve bata aile olmak Uzere tim toplumsganini
dizenleyen hukuk reformlarinin 6nemli birer yeri veli bulunmaktadir. Bu
reformlar aracifityla toplumsal dgisim sureci hizla tamamlangtir. Reformlar
kapsaminda yapilan tim toplumsal ve kultirel diemelere tclinct bolimde tekrar

deginilmektedir.

Toplumsal désim sirecinde, toplumsal yapilar tzerinde meydaranghizli
degisimler eski kural ve dgerlerin gecerliliklerini yitiriimesine neden olmaidir. Bu
donemlerde, yeni kural ve gerlerin henlz yermemesi toplum icinde anomiyi
beraberinde getirir. Kuralsizlik olarak tanimlananominin artmasi, toplumun
batinlgmesine yardimci  gelerin  klevini  yitirmesi, toplumsal yapidaki
tutarsizliklarin ve cagmalarin artmasi devrim icin uygun sdlari icermektedit’.
Toplumsal yapinin devamig@inin s&lanmasi icin, yaplyl okiuran birimler
arasindaki uyumun kazanilmasi galalar toplumsal dgsmeyi meydana

getirmektedir.

“ Ozankaya, a.g.e., s. 485.
“?Turkdogan, a.g.e., ss. 60-61.
3 Kongar,Devrim Tarihi ve Toplumbilim Agisindan Atatiirk, ss. 99-100.
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1.1.2.4. Toplumsal Dgisim Surecine Yol Agan Teknolojik Faktorler

Insanglu icgudulerinin eksikliklerini zekasiyla, organiam eksiklgini de
teknikle gidermeye caimaktadir. Ucmak icin kanatlari olmayan insan, kanat
organinin eksikfini teknikle gidermek igin ucak aleti yapmaktadigesini
duyuramayacga uzakliklara telefon telleri ¢cekerek, bircok orgamin gorevini de
teknikle gmaktadir. Her guin biraz daha organik dinyay! delgebirakan teknik,
bu nedenle insanin dinyay! gigirmesini olanakl kilmaktadif. insani dger
canlilardan ayiran ve gaya uyumunu sgayan teknoloji, insanin @@ ile iliskisi
sonucunda ortaya cikgtir. Teknoloji buyuk boy diizeydeki kultirel evrimitici
glcu olarak ele alinmaktadir. Clnkl teknoloji ineatigsa ile bga ¢ikmasi ve onu
denetlemesinin yani sira, insarklierini de etkileyerek siniflarin ortaya ¢ikmasina
neden olmstur®. Yukarida da belirtildii gibi teknoloji insanlarin, varoklarini
salayan maddi kidlttr boyutunu alturmaktadir.

Teknoloji toplumu he yonden etkileyerek dgstirebilmektedir. Teknoloji
mevcut teknolojileri dgistirmektedir. Teknoloji organizasyonlarin yapisini
degistirmistir. Her seyin el ile yapildgl bir 6rgit yapisindan, fordist teknoloji ile her
seyin insanlar tarafindan ggirilen robotlarla Uretildii modern Orgut yapilarina
gecilmistir. Teknoloji ideolojileri yikarak, yeni ideologrin gelsmesini olanakli
kilmistir. Teknoloji insanlarin deer sistemlerini etkileyerek, insanlarin yengdder
edinmesine sebep olgtur. Bununla birlikte aileden BEyarak toplum igindeki
sosyal ilkileri degistirmistir*®. Teknoloji dgurduzu sonuclar acisindan hem maddi
hem de manevi kiltir unsurlarini etkilemekte; ampan aamanda bu gslnelerden

de etkilenmektedir.

Deisimi teknolojiyle aciklayan, teknolojinin toplumsalesisim sirecinde
belirleyici etken oldgunu savunan gosier teknolojik belirlenimcilik altinda
toplanmaktadir. Castells teknolojik belirlenimcilggorisiint kabul etmemektedir.

Teknoloji toplumu belirleyemedi gibi, toplum da teknolojik dgsimin yonunu

4 Orhan Hancerliglu, Diistince Tarihi: Dért Bin Yillik Sanat ve Bilim Tarihin in Klasik Yapitlari
Ustline Elstirel inceleme9.b.,istanbul: Remzi Kitabevi, 2002, s. 21.

“5 Kongar, Toplumsal Degisme Kuramlari ve Tiirkiye Gergegi, s. 288.

4 Ozkalp, a.g.e., s.361
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belirleyememektedir. Teknoloji ile toplum arasindakski, devletin teknolojik
yenilikleri gerek bglatarak gerek yasaklayarak, gerek onlarin 6nginii Ustlenerek
yuklendigi roliin belirli bir mekan ve zamanda hakim olan ltopsal ve kiltirel
gucleri ifade edip o6rgutleginden dolayi, sirecin tamami acisindan belirleyici
oldugudur. Teknoloji, buyuk dl¢ctde bir toplumun kendtdm kurumlari Gizerinden
teknolojik Ustunlige sevk etme kapasitesini ifade etmektedir. Bugttekmoloji
devrimi kapitalizmin yeniden yapilanmasi surecing®amsal 6éneme sahip bir
aractif’. Teknolojinin birinci diizeyde toplumlarin gisiminde 6nemli oldgunu
savunan gogler Dbelirlenimci yaklaimlar altinda yer almaktadir. Teknolojik
belirlenimci olan McLuhan ve Innis’in gogiérine teknolojik bir faktor olarak
iletisim sistemleri konusu altinda ele alinacaktig, thplumu kavramini ortaya atan
Castells, teknolojilerin 6nemli bir yere sahip aqldau dilinmekle beraber tek

basina teknolojinin belirleyici olmagini savunmaktadir.

1.1.3. Toplumsal Dgisim Sturecine Yol Agan Liderlik Faktori

Tarih boyunca liderler, uiamak istedikleri amaca yonelik olarak, maddi ve
manevi tim kaynaklari bir ¢ati altinda toplayarikieleri pesinden strikleyebilen,
ikna kabiliyeti yuksek kiler olarak kagimiza c¢ikmaktadir. Toplumsal gieme
surecinde liderler, devrim icin gerekli tum kayrekive kgullari birlestirici islevleri
nedeniyle en 6nemli faktor olarak kamiza ¢ikmaktadir. Liderlik hakkinda yazilan
kitaplara bakildiinda, hemen hepsinin Weber'e atifta bulunduklaptazamaktadir.

Weber karizmatik lider kavramini ilk defa kullandistnurlerdendir.

Weber sosyal dinagiin bircok sayida toplumsal gicten kaynaklgmah
bilmekle birlikte, karizmatik liderlerin dgusuna buytk dnem vergtir. Karizmatik
liderleri ve peygamberleri tarihin gercek devrirgéicleri olarak gormiiir. “® Weber
tarihte ne kadar geriye bakilirsa bakilsin, gunlitinin dsina tgan her tirli talebin
karsilanmasinin, timuiyle turdékten uzak, bgka bir ifadeyle karizmatik temele
dayandgl gerceini ileri surmdstir. Psikolojik, siyasal, ekonomik, ahlaki dini

bunalim dénemlerinde d@al liderler, ne resmi gorevlilerden ne de meslehkifgari

4" Manuel Castells=nformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiltur, Cev. Ebru Kilig, Cilt:1,
Istanbuldstanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2005, s.15.
“8\Weber, a.g.e., s. 96 (Wirtschaft und Gesellsckagim I1I, Bélim 9, s. 758)
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yani uzmanlgmis ve kaglliginda para alan kilerden olmytur. Bunalim
donemlerinin dg@al liderleri bedence ve ruhca 6zel yeteneklerepdalar. Herkeste
bulunmayan bu yeteneklerin ghistl yetenekler olguna inanilmgtir. Karizmatik
yapl, gorevlerin her tlrli burokratik 6rgutlgini tersine, hicbir diizenli atama, atama
izlegi ve sistemi tanimamaktadir. Yalnizca i¢sel iradedenetimi kabul etmektedir.
Karizmatik lider kendine gore uygun biei bglamakta, tadigi misyona dayanarak
itaat ve yanda kitlesi istemektedir. ger bu kiiler onun misyonunu tanimazlarsa
karizma cokmekte; tanidiklari takdirde ise kendianitlamasi kguluyla, kitlenin

efendisi olmaktadfr.

Kongar, nesnel kallari devrime hazir olan bir toplumda, birey ve§egit
olarak bu keullar kisili ginde veya 6rgutinde simgsliecek liderlerin varliklarinin
nesnel keullari devrimlere dongitireceini belirtmektedir. Devrime yol agan 6znel
faktorleri lider, 6rgut ve ideoloji altinda toplay&ongar, bu t¢ kavramin kalikli
bagimhlik ve belirleme ilgkisinden dolay! aslinda birbirinden zor ayrilgea ileri
stirmektedir.>® Nesnel keullarin hazir olmads durumlarda da ideolojiyle birlikte

lider devrim strecini hizlandirici bir faktor ol&reol oynamaktadir.

1.2. TOPLUMSAL DEGISiM SURECINDE TEKNOLOJIiK BiR FAKTOR
OLARAK iLETiSiM SiSTEMiNiN BELIRLEY iCiLiGi

Liberal yaklgim teknolojiyi ilerleme fikriyle aciklamaya camaktadir. Buna
gore ulaim araclarinda, endistride ve kitle ifgth araclarinda meydana gelen
yenilikler toplumsal ilerlemenin itici giicini ghurmaktadir. Kitle ilegim araclari
toplumda ve kiiltirde demokratiklaenin araci olarak goriilmektetfir Toplumsal
degisim surecinde en oOnemli faktorin teknoloji ofgmu savunan goster
basinda, kendilerinden sonra gelecek olans@naacilari da etkileyen Harold Innis

ve Marshall McLuhan yer almaktadir.

“9\Weber, a.g.e., ss. 326-327 (Wirtschaft und Gedwllé, Kisim I, Bélum 9, ss. 753-757)
*0 Kongar,Devrim Tarihi ve Toplumbilim Agisindan Atatiirk , ss.104-107.
*L Nilufer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Ankara, Dost Kitabevi, 2003, s.41.
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Inis’e gore toplumlarin segctikleri araclanlarin gelecgni etkilemektedir. Innis
zaman ve mekan kavramlarinin, uyggamada ileim araclarinin 6nemini
yansittgini savunmaktadir. Zamana vurgu yapansiletiaraclari, padmen, kil ve
tas gibi dayanikli ve gir; mekana vurgu yapan ilgitn araclar papiris ve k&
ornesinde oldgu gibi daha az dayanikh ve hafif niteliktedir. Tomlarin
kullandiklari araclarin yapisi toplumsal iktidaryapisini belirlemektediringiliz
Imparatorigu’'nun  desisen karakterinin icinde bulunulan ga boyunca
bicimlenmekte olgunun, kismen k&t hamuru ve k@t endistrisiyle bunlarin
kamuoyu Uzerindeki etkisinin bir sonucu ofdnu ileri sirmektedir. Innis yazi veya
sozcuklerin uygarliklarin izledi yolu belirledigini savunmaktadir. Uygarliklara ve
uygarliklar arasindaki farkliliklarda, ilgtm araclarinin rollerine ijkin
distincelerini sunmak tizere incelemelerde bulugtont?. Bilgi tekelleri tizerine iga
edilmis olan iletsim araclari — ortamlariyla gkili olarak gelsip ¢okmis; dini,
yerinden yoOnetimi, zamani veya gicu, merkemieyi, mekani vurgulamayi gibi
bunu sirasiyla yapma géiminde olmulardir. Bizans Imparatorlgu papirtsle
baglantili siyasi oOrgitlenmeye 6zgu yanhlik ile p@menle bglantih Kkilise
orgutlenmesine 6zgu yanfln kayngamasindan dgmustur. Pagdmenin Bati’daki
egemenkgi siyasi orgutlenmeye yonelik yanglyla k&idi ortaya cikaran kilise
orgutlenmesine yonelik bir yanlihk afturmuwtur. Basimcilikla birlikte ki,
anadillerin gekimini  kolaylastirip  milliyetciligin  boyimesinde 6nemli rol
oynamstir®®. Innis toplumlarin gejim asamalarini, kullanilan ilegim araclarinin
yapisiyla agiklayarak, toplumsal glgmi kitle iletisim teknolojisindeki dgisime
baglamaktadir.

McLuhan, toplumsal @esme konusunda, insandanslayarak tim dinyanin
yenidensekillenmesi, tek bir diinya bilincinin aymasi konusunda teknolojininggir
bir deysle medyanin belirleyici oldtunu savunmaktadir. Video gantil
teknolojilerin ekonomik, siyasal, kilttrel alandasgnan dgisikliklerin kritik araci
oldugunu ileri sirmektedir. Gelegm iletisim medyasi bedenden ayrilabilen ve

tumuayle kolektif hale gelebilen sinir sistemlerinmzuzantilarini hizlandiracaktir.

2 Harold Innis,imparatorluk ve iletisim Araclari, cev. Nurcan Térenli, Ankara: Utopya Yayinevi,
2006,.ss. 27-28.
%3 |nnis, a.g.e., ss. 248-253.
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Yeni nufussablonlari, bacali sanayilerden pazarlama, enfororaskonomilerine
gecki hizlandiracaktir. insanlar arasindaki fiziksel yakinlik, yerini elatik
yakinliga birakacaktir. Video Igantili teknolojilerin eylgimsel d@asi, gelecek
yuzyilin bgat sg yarikiresel sosyasablonlarini dretecektir. Medyumlar, batin
medya bir arada hareket ettiklerinde bilingiitnizi ve ruhsal anlamda timuyle yeni
evrenler yaratacalgekilde deistirebilirler > 21. yiizyilin en 6nemli kavray)
insanin g1k hizinda ygamak Uzere tasarlanmanolmasidir. Yeni video k@antih
medya, insanlarin kendi iclerine gta patlamasina yol acacaktir. Evdgyerinde
enformasyon denetim odasinda oturup, dunyanin bigebinden gelen verilerin
anormal hizlarla alinmasinin, tehlike yaratacakededesisirici veya sizofrenik
sonugclara yol acagan ileri stirmektedirinsanlarin bedenleri bir yerde olacak ama
zihinleri tek bir anda veri bankasinin her yerimdektronik bgluk icinde yizecektir.
Bedenini yitiren insan bir astronot gibgidiksizdir ama ¢ok daha hizh hareket
edebilecektir. Algilan tek bir yerle Bntili olmadgindan, 6zel kimlik duygusunu
kaybetmigtir. Isik hiziyla hareket eden enformasyonlarla dolu etelk toplumun
somut amaclari, hedefleri ve 06zel kimlikleri bulummaktadir. Bireyseliin
yitirilmesi, bir kez daha kabilesel sadakatlerinhatigini davet etmektedi.
Bedensiz enformasyona d@eir kullanici, bilgisayarla gkiye gectgi an, artik her
yerdedir. Ozel kimliklerini yitiren insanlar, yerkédeki herhangi bir insanla eyime
gecebilecek ve bdylece kitlesel, kengliiden elektronik referandumlar kitalar
arasina salinir olacaktir. Ulusalcilik kavrami #Hayacak ve bolgesel devletler
zayiflayarak bir diinya devleti yaratilacaktft McLuhan ve Powers teknolojinin
insanlardan bgayarak, toplumsal vyapi, ekonomi, siyaset Uzerindeemli
degisiklikler yaratacg& konusunda gogler ileri sirmigttr. Tek bir dinya bilinci,
yeni siyasal ve ekonomik yapilanmalar gibi gunimmizigisen toplum yapisini,

etkilesimli teknolojilerin yapisina blamaktadir.

Teknolojik gekmelerle kitle iletsim araclarinin yayginkarak etkin bir noktaya

gelmesi, toplumsal yama 6nemli bir katki gdamaktadir. Cgtli 6rgit ve gruplarin

** Marshall McLuhan ve Bruce R. Powe@ipbal K8y: 21. Yiizyilda Yeryiizii Yasaminda ve
Medyada Gelecek Dongiimler, cev. Bahar Ocal Diizgérefstanbul: Scala Yayincilik, 2001, ss.139-
145.

*5 McLuhan ve Powers.g.e., ss.160-162.

*¢ McLuhan ve Powers, a.g.s.,192.
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iletisim faaliyetlerini kitle iletsim araclari yoluyla bireylerin diincelerini, dger,
tutum ve davraglarini etkilemek amaciyla kullanmalari kitle ikgtn araclarinin
desisim sdrecindeki etki alaninin 6nemingaiet etmektedir. Toplumda biling
dizeyinin olgmasina ve gelmesine aracilik etme misyonunu ustlenen orgitlerin
kitle iletisim araclarini etkin kullandiklarinda, bekledikleytbnde dgisime ve
gelisime ivme kazandirabilmeleri olanakli olmaktadif. Gelismeci iletsim
sistemlerinde de vurgulari@igibi liberal yaklgimlar, kitle iletsim teknolojilerini
kullanicilarin bilgilendirilmesi ve haberdar edilsagoluyla yeniliklerin yaylimasi ve

donsimin sglamasi agisindaglevsel bulmaktadir.

Tufekciglu kitle iletisim araclarinin veya teknolojisinin toplum zerinde
belirleyici bir unsur olmaginin en acik kaniti olarak, teknik agcidan bircokrdpa
ulkesinden ileri durumda olan ulkemizi gostermekte@ldeki araglarin kullanim
dogrultusunu belirleyecek ¢ozumler olmayinca, s6z lsonteknolojinin kendisini
doguran kaullara hizmet edeggni belirtmektedir.®® Giinimiizde artik teknolojik
gelismeler ve ciktilari, icat edildikleri Ulke sinirlgda sinirll kalmamaktadir. Her
teknolojik yenilik diger Ulkelerde de taklit, yardim, dayatma vyollariyazla
yayllmaktadir. Gedimis Ulkelerin teknolojilerini pazarlamalari, gghekte olan
ulkelerle aralarindaki egemenlik vegoalilik ili skilerinin yaratiimasinda gurulan
yontemlerden biri olarak kamiza cikmaktadir. Bu acidan bakgdida da tek
basina iletsim teknolojileri belirleyici bir faktor olmamaktadiTeknolojilerin icinde
yer aldiklari toplumlarin ile§im sistemleri, siyasal ve ekonomik yapilariyla

baglantilari, konumlariyla dg@smenin itici gtict olabilmektedir.

1.2.1.1letisim Kavrami

Iletisim, gundelik yaamimizda bize nesneleri insanlari tanimlayabpliimi
icindeki desisik toplumsal roller yiklenmi insanlara, bu rolleri yerine getirirken
toplumun o tarih dénemindeki hayat tarzigréien, olumlatan ve yeniden uretimi

icin degerlendirme bigimleri sunan, toplumsal Gretimin séami ve kendini yeniden

" Gamze Yetkin Cilizglu, Sivil Toplum Orgitlerinin Tletisim Siireci, izmit: Yayinci Yayinlari,
(t.y.), s. 57.
*8 Hayati Tiifekgciglu, iletisim Sosyolojisine Balangig, istanbul: Der Yayinlari, 1997, s. 118.
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iiretmesini sglayan bir olgudur®® Tanimda da tizerinde durulglugibi iletisim hem
anlamlarin aktarimi, hem payleni hem de yeniden tretimidir.

Iletisim, anlamlarin paykami olduzu icin, bu siirecin temelini ortak referans
cerceveleri olgturmaktadir. Kaynak, ilefim sirecinde Ureg anlamlarin alici
tarafindan da payacaina inanmaktadir. Bu inancin gerceldbilmesi, alici ile
aralarinda ankabilmelerini sglayacak ortak bir anlamlandirma alaninin var
olmasina bghdir. Iletisimde taraf olan kilerin referans gercevelerinin keskleri
noktalarda ortaya cikan bu alana ortak referangegesi denmektediriletisim
surecinin gleyisinin gerceklemesi bu cercevenin gehigiyle dogru orantilidir.
Iletisimde taraf olan kilerin yasantilari, bilgi diizeyleri, inang, ger ve tutumlari ne
denli benzerlik gosterirse, anlamlandirmalarda bdign salanmasi da o denli
yiiksek olmaktadff. Yukaridaki tanimlamalarda ilgimin toplumsal bir eylem olma
Ozelligi Uzerinde durulmaktadir. Tufek@m’'nun da belirttgi gibi iletisim, toplum
yasaminin balangicindan gunimuize kadar he@ama ve durumda, her d ve
ili skide gorilen toplumsal bir eylem8fr iletisimin toplumsallgina vurgu yapilan
tanimlarda, iletimi icinde bulundgu toplumsal keullardan soyutlayarak sadece

ileti alis verisi olarak gosteren tanimlar gteilmektedir.

fletisimi baglangici ve sonu olan, kesintili, araliklighayip biten bir siireg olarak
ele almanin, belli mekaniksel ilginler (telgraf veya radyo sinyali gbnderip alma
gibi) disinda, sosyal ilegim icin gecerli olmadil belirtiimektedir. Sosyal ilefimde
kesinti, aralik, sessizlik ve suskunluk da #mii anlatmaktadir. Cunki bu
ortamlarda da ifikiler gelistiriimektedi®>. Toplum denilen 6rgitlii wamlarda,
iletisimin durmasi veya son bulmasi ancak o orgutli yaplysturan insanlarin
herhangi bir sebepten dolayr yok olmasiyla olabiiredir. Ygam etkinlginin
oldugu yerlerde, etkinfiin kacinilmaz ger@ olan iletsim de bulunmaktadit.
Anlamlarin Uretilmesi olan ileim, anlamlar Gzerine kurulu yamin kendisi

oldugundan, canhlar arasinda ikgtnsizlik olanakli gérinmemektedir.

%9 Unsal Oskayiletisimin ABC'si, 3.b.,istanbul, Der Yayinlari, 2001, s. 2

¢ Merih Zillioglu, iletisim Nedir, istanbul: Cem Yayinevi, 1993, ss. 249-252
®1 Tiifekgiaglu, a.g.e., s. 84.

®2jrfan Erdgan, iletisimi Anlamak, 2. b., Ankara: Erk Yayinlari, 2005, s.51.
% Erdozan, a.g.e., s. 109.
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Her tir ilegim kodlardan ve g0stergelerden ghaktadir. Gostergeler,
kendilerinden bgka bir seye gonderme yapan anlamlandirma yapilaridir. Kadéa
icinde gOstergelerin  duzenlegdi ve gostergelerin  birbirleri ile nasil
ili skilendirilebilecesini belirleyen sistemlerdif. iletisim sirecinin temel geleri
kaynak ve hedef; ileti; kanal ve araclardansolaktadir. Kaynak iletiyi sunan, hedef
ise alan ki veya gruplardir.ileti, icerik olarak anlam, yapi olarak simge ve
kodlardan olgmaktadir. Anlam iletimin anahtari, simge ve kodlar ise fiziksel
altyapli malzemesidir. Kanal ve araclar ise anlalagtoracaksekilde dizenlenngi
simge ve kodlar ileten fizik ve teknik yol ve okddaridir®. iletisim turleri iletisim
ediminde taraf olanlara goreskigci, kisilerarasi, orgut ve kitle ileimi; kullanilan
araclara goére yazili, s6zIi ve s6zsuz / simges#gith kavrami gibi bircoksekilde
siniflandinimaktadir. Teknolojik galinelerle iletsim tdrleri arasindaki keskin
ayrimlarin ortadan kalkti glinumuzde, caimamiz kapsaminda kitle ilgim

kavraminin aciklanmasi yeteli gérilmektedir.
1.2.1.1. Kitleiletisimi Kavrami

fletisim teknolojisindeki gekmelerle birlikte ortaya cikan araglar, iki ski
arasindaki kaulikli iletisimi kolaylastiran mektup, telefon, telgraf gibi araclar ile bir
iletiyi Greten kiinin bunu birden ¢ok aliciya géndermesinglagan sinema, gazete,
televizyon, radyo gibi araclar olarak ikiye ayrilkbadir. Bu araclari birinci grupta
sayllan mektup, telefon gibi araglardan ayiran emel 6zelliklerden biri iletinin
blylk sayida inlara ulgtiriimasi olang bir digeri de artik sirecin tek yonla bir
iletime donigmesidir.ilal bu araglardan gelen iletilerin tek yonlglinii ve yginlara
hitap ettgini vurgulamak icin yaygin kullanim olan kitle ilgim araclari kavrami
yerine yginsal iletim araclari kavramini kullanmakt&@irKitle iletisiminin ayni
anda kitlesel sayidaki aliciya wgédilme 0Ozellgi, iletisimin modern araclarla
gerceklgtirimesinden ziyade, efim alani ve izleyici sayisiyla gantilidir. Orngin

bir oteldeki kapali devre televizyon yayini kitledeir iletisim degilken, ayni

% John Fiskejletisim Calismalarina Giris, Cev. Suleymaiirvan, 2. b., Ankara: Bilim Sanat, 2003,
s. 16.

®Zlloglu, a.g.e.,s. 119.

% Ersanilal, letisim, Yiginsaliletisim Araglari ve Toplum, 3. b.,istanbul: Der yayinlari, 1995, s.
23.
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araclarla gercekigirilen ulusal veya bolgesel captaki bir televizygayini kitle
iletisimidir®’. Gelisen iletsim teknolojileri, iletsim siniflandirmalarini da gittikce
glclestirmektedir. Yeni iletsim teknolojilerinin en 6nemli 6zefli olan ileti
turlerinin (ses, metin, goéruntt) bigkrilmesinin ayni andaginin, iletisim turleri igin
de gecerli oldgu soOylenebilir. Telefon veya internet ayni anda hlegilerarasi
iletisim hem de kitle ileim araci olabilmektedir. Kitle ilegiminin belirgin farkh

Ozelligi kitle veya ygin olarak adlandirilan ¢cok sayida aliciyasaiasidir.

Gunumuzde toplumsal ilgthin ¢cok dnemli bir bolumu kitlesel bir ileim
bicimde gerceklgmekte; ¢cgdas toplumlarin karmg@k yapi ve suregleri iletim
alanina ve onu diizenleyen sistemlere yansimaktielisim olgusunun ozellikleri
bu karmaikligl daha da arttirmaktadir. Bir toplumsal kurum diakéle iletisiminin
ulke, kultir siyasal sistem farkhliklarina gore k¢cdazla degismeyen birtakim
Ozellikleri olduysunun varsayilarak bir sonuca glabilir. Varsayilan bu 6zelliklerden
birincisi, kitle iletisim kurumlarinin bilginin yeniden Uretiminde ve giaminda
anahtar bir konuma sahip okglwdur. Bugin dinyayr anlamlandirmamizglagan
bilgilerin en genj ve 6nemli bir kayna kitle iletisim araclarinin etkinfiidir. ikinci
olarak kitle iletsimi, toplumsal ilskilerde araci roli olan bir kurumdur; bizimle
dogrudan bir ilgkimizin olmadgl dis diinya ve dier toplumsal kurumlar arasinda
aracilik yapmaktadif. Kitle iletisimi bu nedenle zaman ve mekan farki agisindan
birbirinden kopuk ygayan tim insanlari birjérebilen, aralarindaki haber ve bilgi
akisini  salayan, aralarindaki gkilerin  kurulmasinda araci rol Ustlenen

kurumsallamis iletisim tarudur.

Kitle iletisimi, 6rgutli ve yapisal bir siurectir. Payllanis kurallar, dgerler,
iletisim ag1, i¢sel iliski yapisi gibi 6rgutlennsi bir yapisi vardir. Kitle ilegimi
uygulamalar gelip gegcicii, kamusunun o6zellikleri ve hiziyla ghr iletisim
uygulamalarindan ayriimaktadicerik kisilerarasi ilet§imin aksine 6zel birine 6zg(i
degildir ve iletiler hizl tainmaktadir ®Erdasan ve Alemdar, kitle ilegimini ticari

veya kamu kurumu bi¢iminde 6rgutlerynhaber denen dedikodusuyl&lencesiyle,

” Mahmut OktayDavranis Bilimlerine Giri s: iletisimciler icin, istanbul: Der Yayinlari, 1996, s.
222.

%8 Rasit Kaya, Kitle iletisim Sistemleri, Ankara: Teori Yayinlari, 1985, ss. 62-63.

% Judith Lazariletisim Bilimi, cev. Cengiz Anik, Ankara: Vadi Yayinlari, 2001, 8%-62.
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muzigiyle ve belgeseliyle merkezimis 6yku sistemiseklinde tanimlamaktadir. Bu
iletisim turd kitlelerin Grindn dgasini bicimlendirmegh ve bicimlendiremedii bir
iletisim tOrddUr. Burada izleyici, okuyucu, alici ve geyigibi nitelemelerle
adlandirilan kiiler, teorik olarak birbirlerinden kopuk, orgitsiére kim olduklar
belli olmayan insanlar olarak gortlmektedir. Halbbk insanlar belli bir ortak tarihe
ve vyerel o6zelliklere sahip, belli ortak deneyimterinsanidir . Yukarida da
belirtildigi gibi iletisimin anlamli olabilmesi icin ortak referans cerdevimden
olusmasi gerekgiinden, szl gecen kitle belirli ortak 6zelliklerahgptir ve belli

cografyada yaayan nufusun temsili 6rgai olusturmaktadir.

Yeni teknolojik yeniliklerin hizli aki, medya cgtlerinin ve medyanin
islevlerinin birbiri icine ge¢cmesine neden olgtwr. Kitle iletisimiyle Kisilerarasi
iletisimin ve kisilerarasi iletimle kisi ici iletisimin ayrimlari eskisi gibi keskin
degildir. Iletisim teknolojisinin ¢gunlugu, kullaniclyi iletsim sireci icinde daha
fazla kontrol sahibi yaparak ilgiini daha etkilgimli hale getirmjtir’. McLuhan
video balantih iletisim teknolojilerinin eylgimsel dgasini vurgulamakta, yalnizca
her tir veriyi ik hiziyla tginmaya adanmiolan ¢@ul tastyicili tele iletsim
sirketlerinin, veri tabanlar sayesinde dncedeniltéeani belirtmis olan alicilar igin,
siparge uygun hizmetler ve urtnler Uretgoe bildirmektedir. Boylece kullanici
ayni anda hem duretici hem tiiketici konumuna gelédé@k Geleneksel ilegim
araclarinda ileti, belli bir merkezden kitleleregdasal bir yolla iletiimekte, iletinin
uretilmesi surecinde belirleyici olmagl gibi, geribesleme agisindan da araclar
yeterli kalmamaktadir. Oysa gunimuizde internaeteb@lmak Uzere yeni ilaim
teknolojileri ileti Uretimi ve alimi arasindaki méidale olasiliklarini da arttirgtir’,
Etkilesim konusunda geleneksel kitle ilgin araclarinda sirece dahil olamayan
kitlenin, artik yeni ilegim araclariyla surece dahil olabiggigorilmektedir. Bununla
birlikte halen hem geleneksel hem etkihee olanak taniyan kitle ileiim araclar

kullaniimaktadir.

O frfan Erdgan ve Korkmaz Alemdaf)teki Kuram: Kitle iletisim Kuram ve Arastirmalarinin
Tarihsel ve Eletirel Bir De gerlendirmesi, 2. b., Ankara: Erk Yayinlari, 2005, ss.17-18.

"L Severin ve Tankard, a.g.e., s. 21.

2McLuhan ve Powers, a.g.8.139.

3 Timisi, a.g.e., s. 124.
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1.2.1.2. Kitledletisiminin Tarihsel Gelisim Sureci

Kitle iletsiminin tarihsel gekim sdreci, yazinin basilarak gatilmasini
sgilayan Gutenberg devriminden yeni medyanin tipik egrnolarak gosterilen
internete kadar devam eden teknik ilerleme; yapagalisimleriyle ilintili olarak
basindan medyaya gegickapsayan d@simler ile kitle iletisim argtirmalari olarak t¢

baslik altinda ele alinmaktadir.
1.2.1.2.1. Teknikilerleme Baglaminda Tarihsel Gelisim

Gutenberg Devrimi olarak adlandirilan Bululetisim tarihinin en 6nemli
gelismelerinden biri kabul edilmektedir. Adina tipobagkKunanca'da typos karakter
gosterenidir) denilen bu bujuyayin ve kitap dunyasini altist egtm. Ancak bu
bulusun daha dncesinde Cin ve Kore'de ortaya ¢skatdusu disintlmektedir. Bu
bulusa degin ¢ok onceleri d§iliniimis olan tahtadan sonra bir kun algimindan
yapilan dékme harflerden Gutenberg’in gielebilir karakterlerine kadar pek cok
yontem uygulanmgtir. Gutenberg’in baski makinesi 1440l yillardatibaren
hareketli parcalar ile yazi baskisini Avrupa’da giajestirmistir’®. Bu tekngin
varhgl kagit kullanimini gerektirmektedir. K&din atalari olarak bilinen papirtsu ilk
kez eski Misir uygarlklar kullangtir. Eski Misirhlar M.O. 2000 yilindan itibaren
“Cyperus Papyrus” adi verilen kagrsinsi bitkiden, tzerine resim-yazi yazilan ince
tabakalar yapmnglardir. Papirts k&di devrimini, Bati Anadolu’daki Bergamgehri
uygarlginin Grand olan padémen izlemgtir. Pagdémen, hayvan derilerinin terbiye
edilerek, Uzerlerine murekkeple yazi yazilabilmesglayan yazi malzemesidir.
Buglinkii anlamda ilk kit M.O. 200 yilinda Cin’de gorulngtiir. Ketenli ve
pamuklu parcalarin slatilip hamur haline getiktdn sonra, 6zel bir dibekte
dovulmesiyle k@it elde edilmgtir. 1845 yilindan sonra da odundan, samandan,
seliloz ve kit yapilmasinin temeli atilgtir’. Kagidin bulunmasi ilk iletim

araclar olan gazete, ilan, duyurularin c¢ikarilmasalamis, Gutenberg’in baski

" Jean — Jacques Cavalistedya veiletisim Teknolojileri, cev. Mete Camderelistanbul:
Salyangoz Yayinlari, 2004, s. 21.
S M. Nuri inugur, Basin ve Yayin Tarihi 3. b.,istanbul: Der Yayinlari, 1993, ss. 30-31.
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teknigi ile de bu iletsim araclari ¢@altiima 6zelliklerinden dolayi kitlesel ilgtm

araci olma vasfina sahip olgtur.

Dunyanin en eski gazeteleri Ill. Totmes ille Ramses devirlerine ait papirus
gazeteler olarak gosterilmektedir. Louvvre Muiuzed€n saklh bazi Misir
papiruslerinin M.O. 1750’lere ait olgu anlgilmaktadir. Israil tarihgisi Flavius
Josehpe de Babilonyalilargahrin dnemli yerlerine asilan gunluk g ve sosyal
olaylari kaydeden Vak’anuvisler bulunglinu ileri siirmektedir. Roma’da M.O. 100-
44 yillan arasinda Jul Sezar'in emriyle resmi ¢aleein ilk 6rnegi sayilan tek
sayfalik Acta Publica ile bunu takiben halki ilgitkren gunlik dnemli olaylar icin
de Acta Diurna adiyla bildiriler yayinlangtir. Yine dinyanin en eski gazetesinin
yaklasik bin sene 6nce Cin’de kurulan ve hala yayina deealen Kin Pau oldiu
savunulmaktadirinsanin kendisini ve cevresini anlama gsge baslayan aklin ilk
hareketi; kongma, s6z, yazi ve yazlyl fkasina aktarma ile haber sonucuna
ulasmistir. El yazisiyla yapilan haber verme ve alma gistd450’lerde baski
sisteminin gelimesiyle akil tim insargl kavramaya bgayinca, kendisine aykiri
distince ve bundan gan gelgsmeleri de incelemeye klamistir. Basin, bu inceleme
cabasindan dgnustur’®. Toplumlarin haber alma ve aktarma ihtiyaclar ilk
donemlerden itibaren @mustur ve orgatlt olarak bir aradagamalarindan sonra bu

ileti akisinl sglamak amaciyla ilegim teknolojilerini gelstirmeye balamislardir.

Siberalanin B&angici 19. yuzyilin ilk yarisinda telgrafin buluasnyla balatan
gorisler bulunmaktadir. Siberalan Uretimi, bilgisayaranrtaya cikgiyla desil, uzak
mesafelere ilegim hizinin, bir iletinin o mesafeyisma zamaninin, aliciya ve
gondericiye ©6nemsiz gelgi bir sireye indirgegii bir noktaya yuksefiyle
baslamistir. Cografik alani @mak igin gegcen zaman azaldik¢a, bu alanddabani
yitirmekte ve yerini cgrafik olmayan bir hiperalana birakmaktddirTelgraf iki
nokta arasinda karaskariimis isaretler aracifityla yazili bir metnin iletimini
sglayan bir iletsim duzengidir. Samuel Morse 1835 yilinda ilk elektromiknatis
telgrafini yapmgtir. Morse ve yardimcisi Vail nokta ve cizgilerdelusan, daha

" Fuat Sureyya Oraliirk Basin Tarihi: Osmanli imparatorlu gu Dénemi, Ankara: Oral Yayinlari,
t.y.ss. 22-24.

" Jon Stratton “Siberalan ve Kiiltiriin Kiiresgtiimesi”, cev. Mehmet Dpan, s. 81-82Cogito,
Internet: Uclincu Devrinistanbul: Yapi Kredi Yayinlari, Sayi:30,$2002.
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sonra tum dinyaca kabul goérulecek Mors alfabesi bla kodlama sistemi ortaya
cikartmglardir. O tarihlerde telgraf en popiiler it araci olmgtur’®. 1895 yilinda
Alexandre Popov 250 metrelik bir uzakdi morsla ilk telsiz iletisini ukdiran anteni
bulmuwstur. Ayni yil italyan fizikci Guglielmo Marconi, bu bujlar telsiz telgrafla
kodlanms elektromiknatish bir iletiyi iletmek icin tasartastir. Marconi ilk olarak

iki gemi arasinda, 1901'de dagiltere ve Newfoundland arasinda telsiz telgrafla
baglanti kurmutur. 1901’de ABD s6zIU bir iletinin ilk telsiz yayyla telsiz telgrafi
resmen bulmgtur ve ilk diizenli radyo yayinlari ABD'de Blamistir *°. 20. yiizyilin
baslarinda da Ozellikle radyo Diinya Salai donemine en etkili kitle ileim araci
olarak doneme damgasini vurgtur.

Fot@rafin bulunmasi goéruntinin alinmasi ve alinan dgdnim c@altiimasi
olarak iki gamada gercekienistir. Birincisi fizigin ve optgin kurallarina, ikincisi de
kimyanin kurallarina kg kalmis, ikisinin birlesmesi sonucu foigraf ortaya
cikmistir. Ortac&dan sonraitalya’da gune tutulmalarinin gézlenmesine olanak
veren Camera Oscuro’'nin bulgulanmasiyla fizik veikopulunmutur. George
Balagny 1885'ten sonra film Ek&ini bularak, 1887'de ilk renkli denemeyi
yapmsgtir. Amerikall George Eastman da fgtaf makinesi gibi duyarli yuzeyler
teknigini de gelitirerek genj kitle fotografini ortaya cikarnstir. % Televizyon,
uzgorsel bir gorantiddr ve sinemada @du gibi bir kamera kullanimini
gerektirmektedir. Uzgorisel baka cokduyusal bir ifkiler butiint s6z konusudur.
Uzgorsel bakg sureklidir ve gortntiyt yeniden gturmali ve devinimi birgok ¢izgi
Uzerinde ayrimlara bélmelidir. Televizyonaskiin ilk calismalar 1870’li yillarda
baslamistir. 1928'de uzga gorinti iletmeye #kin ilk yerel deneme Londra’da
gerceklemistir®s. 1900’11 yillarin balangicindan itibaren telgraf ve telefon hatlariyla
Ozetlenir olan telli toplum, yagayava uzun mesafeli radyo, mikrodalga ve uydunun
telsiz kubbesiyle Ozetlenir duruma gejtii ki eksenli kablo kullanim g
kalmistir®®. Fotgrafin bulunmasiyla ldayan gériintii alimi, sinema ve televizyon

icatlarinin habercisi olmtur.

8 vikipedi: Ozgiir Ansiklopedihttp://tr.wikipedia.org/wiki/TelgrafErisim Tarihi [14.01.2010]
9 Cavalier, a.g.e., s.129.

8 cavalier, a.g.e., ss. 145-147.

8 Cavalier, a.g.ess. 235-236.

8 McLuhan ve Powers, a.g.e., s. 195
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fletisim teknolojilerindeki gekimeler sayisallama ve yondgme sirecini
beraberinde getirrglir. Sayisallama; s6z, yazi, mektup gibi “analog” mesajlarin
islenebilen, iletilebilen ve elektronik olarak depwddilen ayri ayri vurdardan
olusan sinyallere dongiiriimesi surecidir. Ses, gorinti ve metin halinae&sajlar
sayisallatirildiginda ge¢cmite mumkin olmayan birérilebilmeleri olanakli hale
gelmistir®®. Caitli teknolojik, ekonomik ve toplumsal gefheler sonucu kitle
iletisimi,  telekominikasyon, veri ileimi gibi c¢esitli iletisim bicimlerinde,
yondeme olarak tanimlanan giderek birbirine démé ve aralarindaki farkin
ortadan kalkmasi streci g6zlenmektedir. Bunun tipikeklerinden biri uydu
Uzerinden bglayan sayisal televizyon yayingidir. Bu yayinlarda hem geleneksel
radyo televizyon yayinlari hem de 6nerilen paketden istediini izlemek olanakl
kilinmistir. Yeni medya, kitle izleyicisini geleneksel i@ araclarinda mimkuin
olmayan sekilde bireysel kullanici olarak da kapsayabilen]ldaicilarin icerge
farkli zaman dilimlerinde etkikm icerisinde ulgabildikleri sistemler olarak
tanimlanmaktadiriletisim stirecine etkilgim amaciyla katilny teknik diizenlemeler
yardimiyla alicinin verici olabilmesi veya kagma mesaj Uzerindeki kontrollni
arttirabilmesi sglanmstir. Yeni medyanin gunuamizdeki en belirgin  @iine
internettif®. internet 1960’larda ABD Savunma Bakanlileri Arastirma Projeleri
Kurumu'ndaki teknoloji sawgilarinin, bir nikleer sagea Sovyetlerin zaferini ve
Amerika’nin iletsim aglarinin c¢okertiimesini 6nlemek amaciyla bir pladarak
ortaya cikmgtir. Zamanla herhangi bir merkezden kontrol edilgeme elektronik
bariyerleri garak birbirleriyle sayisiz bicimde glanti kurabilen binlerce igamsiz
bilgisayar g&ndan olgan bir mimariye dorngmustir. Dijital teknoloji ses, goruntu
veya veri dahil her tir mesajin paketlenmesinilahginda bglantilari kontrol
merkezlerini kullanmaksizin iletebilen birg aolusturmwtur. ABD Savunma
Bakanlgl tarafindan kurulan ARPANET ok Sava etkisini yitirmeye bglarken,
bireyler ve gruplar tarafindan her tirli amaclaldmlabilen binlerce bilgisayar
aginin kiresel ve yatay iletmin temelini olyturmustur ®°. (ARPANET ABD

Savunma Bakargi'yla isbirligi icindeki argtirma merkezlerine aciktl, ancak

8 Mehmet Ozcglayan,Yeni iletisim Teknolojileri ve Degisim, Istanbul: Alfa Basim Yayim
Dagitim, 1998, s. 94.

8 Haluk Gerayiletisim ve Teknoloji: Uluslararasi Birikim Diizeninde Yeni Medya Politikalar
Ankara: Utopya, 2003, ss. 17-19.

% Castells, a.g.e., s. 8.
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zamanla buttn disiplinlerden bilim adamlaringa agirme izni verilmgtir. 1983'te
bilimsel amaclara ygunlasmis ARPANETle dgrudan askeri uygulamalara
yogunlasmis MILNET birbirinden ayriimgtir. ARPANET 1990’da kapatildiktan
sonra, internetin gerisindeki iskeleg @mlan NSFNET busi Ustlenmitir. Ticari
baskilar, 6zekirket glarinin, kar amaci gutmeyesbirligi yapan glarin buyimesi
Hukiimete bgli bu son internet iletyim tabaninin da 1995'te kapanmasina ve
ardindan tamamiyla 6zejliriimesine neden olmuur®®. Giivenlik amaciyla askeri
alanda bsglayan internet teknolojisi, gunimizde yaygin kullanalaniyla artik

onemli kitle iletsim araclarindan biri haline gelgtir.

Uygarlik tarihine bakil@ina, ilk iletisim araclarinin basili araclar olgw
gorulmektedir. Ka@idin bulunmasi ve baski tekniklerinin gélilmesi basinin
gelisiminin 6nund agnstir. Ardindan ilegimde mesafe engelini ortadan kaldiran
telgraf, telefon, radyonun icatlar birbirini izlegtir. Goruntindn alinmasi,
kaydedilmesi ve hareket ettirilmesinigtayan bulglar 6nce sinemanin, daha sonra
televizyonun 6nunu acstir. Bilgisayar, uydu ve internet teknolojisininlgemiyle
iletisimde bir veya daha cok sayidasike, yer ve zaman sikintisi olmaksizin
ulasabilme imkani dgmustur. internet teknolojisi sayesinde artik radyo, teleizy
kanallarinin yayinlari canl takip edilebilmekteazgte veya dergilerin istenilen
sayllarina ulglabilmektedir. Gunimuizde artik internet de sadliéfon hatlarinin ve
bilgisayarlarin yaratgn mekan baimlihigini, cep telefonu operatoérleri aragijla
asarak her an yanimizdastgabilecgimiz cep telefonlarimiza takili ufak bir ara¢
haline gelmgtir. Ozetle iletsim teknolojileri artik tim kitle iletim araclarini bir

araya getirmtir.
1.2.1.2.2. Basindan Medyaya Yapisal Ve Toplumsal Basim

Kitle iletsiminin baglangici olarak, bazilari basili dokiimanlarin Guerghn
icadiyla gelgen basin tarafindan 1540'lardaggthilarak basilmasina bazilar ise
gunuimizde medya diye adlandirilan ve 6zelliklevieieon, radyo, basin ve sinema
gibi araclarin cikg tarihine bglamaktadir. Erdgan kitle iletsiminin kapitalist
toplum ©ncesinde de bulunglina dikkat ¢cekmektedir. Kitle ilgimi kitlelerin

% Castells, a.g.e., ss. 58-59.
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siyasal, ekonomik ve kdlttrel yodnetimiyle skili biling ve davrang yodnetimi

iletisimidir. Bunun yani sira kitle ilefimiyle yonetimsel ilegime niceliksel katilma
coklugu anlatilmak isteniyorsa, en eski imparatorluklardaeri yapildgl ileri

surulmektedir. Eski gdarda savg ayin, merasim @ence ve krallar icin piramit
yapma gibi imparatorluklarin yonetimsel gereksimamlicin de kitlelerin harekete
gecirilmesi ve kullaniimasi biciminde olgtur®’. Kamusal ile§imin genel olarak
insan topluluklariyla ve yoneten yonetilerskilerini aciklayan devlet gibi 6rgatli

yaplilarla yait oldugu kabul edilmektedir.

Medya alaninin yapisal d@dininde onemli bir yeri olan ilk konu medyada
serbestlgme politikalaridirlletisimde serbestigne yani 6zellgtirme stireci; devletin
elindeki kamu kurulglarinin 6zel kesime satilmasi; kamu yayirgeiliyapan
kuruluslarin  yaninda ticari 6zel yayincilarin da yer almd@s farkli sermaye
kesimlerinin olgturdugu sirketler birliginin yeni 6zel yayincilik kurumlari igin
ihaleye girmeleri yoluyla yapilstir®. Degisen medya ortaminin bir gér yapisal
donsimi medya kuruku sahiplginde ve alanda yatirrm yapan sermayenin
niteliginde gorulmektedir. Mes gazetecilik olmayanlarin basin alanisidda
biriktirdikleri sermaye medya alanina hakim oktur®. Gunimiizde medya finans,
enerji, irsaat, turizm, otomotiv, tekstil, sanayi gibi bircakesisik alanda faaliyet

gosterengadamlarinin yatirim yaptiklari yeni biralani haline gelngtir.

Medya kurulglari ginimuizde holdingen bir yapi gostermektedir. Bu slreg
icerisinde ya pek cok endustri alanina el ataev holding kurulgu dev medya
sirketlerini blnyesinde toplamakta, ya dev medy&etleri yan kurulglar olarak
medya dyi isletmeleri atin almakta ya da giderek blyluyen mekiyaulusu diger
medya alanlarina da el atmaktd8iOzellikle ulusal capta yayin yapan dev medya
kuruluslari bunyelerinde televizyon kanali, radyo kanagazete, dergi, yayinevi,

sinema film yapingirketleri gibi cok ceitli medya kurulglarini barindirmaktadir.

87 Erdazan, iletisimi Anlamak, ss. 277-278.

8 Haluk Geray, a.g.e., s.74.

8 Rasit Kaya, Iktidar Yuma g1: Medya, Sermaye, DevletAnkara:imge Kitabevi, 2009, s. 245.
%0 Sermin TekinalpElektronik Kitle iletisim ve Desisim: Teknolojik, Kurumsal ve Kiiltiirel
Evrim, istanbul: Beta Yayinlari, 1990, s. 80.
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Elektronik kitle ilegim araclari bir yandan toplumun gghesini etkileyen,
diger taraftan da gelmisli gin sonucunda geden biyuk bir endustri haline gelgtir.
Gunumuzde bir¢ok gelinis Ulkelerde kitle ilegim endustrileri artik bgi olduklari
Ulke dsinda, birbiriyle b&intih dev kurulglar olarak 21. ytzyil diinyasinin ¢ehresini
desistrmeye devam etmektedfr Ginumizde medya kurglari da
kiresellgmektedir. Yasalarin sinirlagh 6lciide, biyluk medya patronlari ska
Ulkelerde de medya kuglari acabilmekte veya ortak olabilmektedir. sBa bir
ulkede d@rudan yayin kurulgu acmasi bile, medya patronlari olan yerli
yatirnmcilarla girdikleri ortakliklar medyanigleyisi, icerigi Gzerinde dolayli olara
etkili olabilmektedir.

Medya doneminin ayirt edici 6zgllidaha 6nceki donemde kamusal getiin
belkemgi olan topluma bilgi ve haber aktarmgewvlerinin kitle iletsim araclariyla
gerceklgtirilen sembolik dretimlerin yaninda ikinci bir kama digmesidir. Tim
cagdas kaltur artik neredeyse tamamen medya tarafindadustriyel olcekte
iretilmekte ve kitlesel diizeyde yayilabilmektédir iletisim teknolojilerinin geny
caph gelgimi, kapitalizmin ve yeni pazar argynin artgiyla yan yana gitngtir.
Uretilen kiiltirel bicimler, ideolojik ve kiiltirelgemenlik kadar kar agtni da
amaclayan gegicaph kaygilarin hizmetinde olngtwr. Bu da medyanin kapitalizmin
yeni ihtiyaclar ve arzular yaratan daa ideolojik gicu olarak goriinmelerine neden
olmustur®®. iletisim cazinin yaandgl ginimiizde bireylerin her giin sayisiz
enformasyona maruz kalmasi, hem medyanin izleyeriddeki gicuna arttirmi
hem de medyanin bu gicineskbolarak daha fazla ve farkklevler Gstlenmesine
neden olmsgtur. Ginimuzde medya hem ilk dénemlerdeki gibiibilg haberlerin
aktariminda, hem de sinirlar 6tesinde anlamlarinidemlojilerin Uretilmesinde
bireyler Uzerinde etkili olmaktadir. Kitlesel basgazinda ulusal sinirlar igerisinde
iktidar araci olarak kullanilan bu araclar artikpidar 6tesinde daha fazla iktidar

odaklarinin propaganda alani haline getimi

L Tekinalp, a.g.e., s. 73.

92 Kaya, iktidar Yuma g1: Medya, Sermaye, Devletss. 111-112.

% Nick StevensonMedya Kiiltiirleri: Sosyal Teori ve Kitle iletisimi, cev. Barg Engin Aksoy ve
Goze Orhan, Utopya Yayinevi, 2008, s. 347.
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1.2.1.2.3. Kitleiletisim Arastirmalarinda Farkl Yakla simlar

Modern ilegim argtirmalarinin tarihsel kokleri, Sanayi Devrimi’'ninaydana
getirdigi degisimlerin sistematik olarak agarilmaya balandgl 19. yizyila kadar
gitmektedir. Okuryazarin yayilmasi, bu doniimin bir parcasi olarak populer
getiriimesinde en gicli organ olarak gosterilenligkirgazeteler, dikkatleri tzerine
toplamstir. Fransiz tarihgi ve siyaset bilimci Alexis deocfjueville’in 1835'te
belitmis oldugu gibi insanlarin artik birbirine sirekli ve géam bicimde bali
olmadg bir dbnemde, gazetenin ayni anda ortaya gilkknduygusu udstlenmesiyle,
insanlar birbirleriyle bglanti kurma olana bulmutur®. Sanayi devrimiyle okan
kitle toplumlarinda basin, kamuoyunu glirucu ve yansiticl, toplum 0yelerini

birlestirici bir arag¢ haline gelngtir.

Iletisime iliskin temel teknik sistemlerin ve serbestigen ilkesinin yaratildg
bu ylzyilda, ilegimi insan toplumlarinda butlndrici etken sayan bir gogiin
baslica kavramlarinin da goisunasahit olunmigtur. Once fiziksel glar sorununda
odaklgtirilan ve ilerleme ideolojisinin icinde tasarlandatisim kavrami, yuizyil
sonunda insan gninin yénetimini de kapsastir™. iletisim aratirmalarinin temeli
egitim, propaganda, telekomtinikasyon, reklam, kamungan ilgkileri alanlarinin
verimliligini ve etkilerini arttirmak ve bu etkileri test etk istgi Uzerine
kurulmustur. Arastirma faaliyeti uygulamaya yonelik isteklerleskzayip, psikoloji ve
sosyolojideki gekmeler, yontembilimdeki genel ilerlemeler, deneysysd alan
aragtirmalari ve istatisgin kullanilmasi ile beslenmtir®. iletisimle ilgili ilk
calismalar, bu alanla ilgili akademik birimler kurulmadance ve cok disik
disiplinlerce yapilmaya Rnmstir. Iletisim konusunun bilim dinyasindaki yerinin
yeni olmasi, sosyal bilimler icinde nereye ystitldecegi konusunda uzkamanin
olmays! konunun davragibilimleri, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikolojdilbilim,

antropoloji, &itim bilimleri, hukuk, ekonomi, sletme, siyaset tarih bilimleri gibi

% Kurt Lang, ‘letisim Arastirmalari: Kdkenleri ve Gedmesi”, s. 27, Erol Mutlu (Der. ve CevKitle
iletisim Kuramlari , Ankara: Utopya Yayinevi, 2005.

% Armand ve Michele Mattelariletisim Kuramlari Tarihi , cev. Merih Zili@glu, 3. b.,istanbul:
Tletisim, 2006, s. 11

% Denis McQuail ve Sven WindaHletisim Modelleri: Kitle iletisim Calismalarinda, cev. Konca
Yumlu, 2. b., Ankaraimge Yayinevi, 2005s. 20.
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disiplinler icinde ele alinmasini @amistir. Bunun sonucu olarak cok g ve
birbirinden b&imsiz yiritilen agurmalardan dgisik bilgiler tretilmistir®’.

fletisim kavram olarak ¢ok daha gerbir alani kapsamasinagraen, iletsim
calismalar denildginde daha ¢ok radyo, televizyon, sinema, basinlgila iletisim
araclar ile gercekigirilen kitle iletisimi, bu iletisimi gerceklgtiren kurumlar, bu
kurumlarin o6rgutsel yapilari, icerikleri ve izlejyer Uzerindeki etkilerini ortaya
koymaya cakan aratirmalar gelmektedir. Bu nedenle ikt argtirmalarindan ve
modellerinden kasit, kitle ilaiim calsmalari ve modelleridif. iletisim
argtirmalarinda iki birey arasindaki etkjlen veya paylam desil; gazete, radyo ve
televizyon gibi orgatlt iletimin izleyici, alici veya okuyucu Uzerindeki grmdan

veya dolayli, délinsel veya davragsal etkileri argtirmaya konu olmsgtur.

fletisim ve kitle iletsim alanindasimdiye kadar yapilan agarmalarin timiine
bakildginda pozitif yaklaim, yorumcu yaklam ve elgtirel gercekci yaklgim
olmak tizere tic temel yakian kullanildgi gorilmektedit®. Kitle iletisimine iliskin
elestirel bir teori sunan yakkamda, ¢&das toplumlarda medya kilturlerinin hangi
yollarla bir iktidar bicimi haline geldini inceleme amaci tamaktadir. Bu
yaklasimda medyayi, toplumsal pratikleringdr alanlarina —ekonomi ve siyaset-

baglamaya cakilmistir*®®.

Yorumlayici yaklaimlar, kitle iletsim etkilesimlerinin ev
ici ortamlarda gercekitigini ve izleyiciler ile dinleyiciler tarafinda da kassik
simgesel bir sireci icergini ortaya koymstur. izleyici (alimlama) teorisyenleri
kamusal bglamlardan daha cok ev ici glamlara odaklanmalarina gaen,
toplumsal 6znelerin medya metinlerine aykirisiitime kapasitelerini 6n plana
cikartmaktadir. Oznenin kargik simgesel kapasiteleri Gizerindeki ortak vurgulari
teorisyenleri  birlgtirmektedir. Iletisim araglari (zerine odaklanan pozitif
yaklasimcilar, kitle iletsim kultarlerinin gelgimini modernite tarihi icerisine
yerlestirmektedirler. Tek yonli ilesim bicimleri yoluyla zaman ve mekanin

desismesi, gunlik hayatlarimizin merkezi bir 6zatir. Bu yaklgim medya

" Tiifekgicglu, a.g.e., ss. 20-21.

% Levent YaylagiilKitle Tletisim Kuramlari: Egemen ve Elestirel Yakla simlar, Ankara: Dipnot
Yayinlari, 2006s. 18.

% Sermin Tekinalp ve Ruhdan Uzuiietisim Arastirmalari ve Kuramlari , istanbul: Derin
Yayinlari, 2004, s. 28.

10 stevenson, a.g.e., s. 348.
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kiilturlerinin de toplumsal pratikler olgunu vurgulamaktadif® Fiske iletsim
argtirmalarinda surec ve gostergebilim olmak tzereaikel okul bulundgunu ileri
surmgtar. Sure¢ okulunda iledim, iletilerin Uretimi ve aktarilmasi; ileti de tigim
surecinde aktarilagey olarak gorilmektedir. Génderici ve alicilarirsth&odlama
yaptgl ve kod acti, iletisim kanal ve araclarinin nasil kullangd etkililik ve
dogruluk gibi konularla ilgilenmektedif? Gostergebilim okulu ilegimi anlamlarin
dretimi ve dgisimi olarak gormektedir. Anlamlarin Uretilmesindetilerin veya
metinlerin insanlarla etkigmi, metinlerin kdlttrler Gzerindeki roli UGzerinde
durulmaktadir. fleti”, alicilarla etkilgerek anlamlar Ureten gostergelerin  bir
insasidir. Vurgu metine ve nasil okurgdma kaymaktadir. Okuma, okurun metinle
etkilesim icine girdisi anda ortaya cikan anlamlar sketme sirecidi®
Gostergebilimsel ¢ozimleme hem anaakim hem dstirele yaklasimlarin
basvurdugu bir yontem olarak kammiza cikmaktadir. Genel olarak ikgin
argtirmalari anaakim (anayol) ve gieel (tarihsel materyalizm) yaldamlar olarak

iki baslik altinda toplanmaktadir.

Ana akim yakkamlarda cakmalar bireye dayanmaktadir. Bu tip galalarda
iletisim orgatlerinin yapisi, ileimciler, gonderilen ileti, izleyici gruplari arasiaki
ili skiler ve iletilerin izleyici topluluklari Gzerindeketkileri gibi iletisim strecinin
cesitli unsurlar incelenmektedir. Bu alanlardaki dgsel aratirmalar 1930’lu
yillardan itibaren ge$imistir. Iletisim alaninda Lazarsfeld, Laswell, Lewin ve
Hovland'in aratirmalari ana akim yakjanlarinin temelini olsturmaktadir. *%*
Anaakim yaklaimlarin temeli “sistem tutma ve sidrdiurme” ile Kiele siyasal,
bilissel, kultiirel, ekonomik agilardan yénetme gereksiné dayanmaktadif’. Ana
akimda denge, yapi, alt yapilar, entegrasyon, ifagkta, biyime, bozulma/cirime,
denge bozulmasi, yeniden entegrasyaevsel/caigma, sosyalizasyon, kimlik,
medyadagiddet ve etik, tekellgme, ifade 6zgurlgil, sansiur serbest akim gibi konular
ve kavramlar 6n plandadff. Bu aratirmalarda cgunlukla anket yontemi, icerik

analizi, deneysel agarma, O6rnek olay calmalari, pazar asirmalari gibi nicel

%1 stevenson, a.g.e., ss. 350-352.
192 Fiske, a.g.e., s. 16.

193 Fiske, a.g.e., ss. 16-18.

1% vyaylagiil, a.g.es. 33

195 Erdgzan ve Alemdar, a.g.es,47.
1% Erdgsan ve Alemdar, a.g.e., s. 36
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argtirmalardan faydalaniimakta; elde edilen verilezdanleme surecinde istatistik
aracini kullanmaktadirlar'®” Ana akim yaklamlar sayilabilen, goriilebilen ve
incelenebilen verilerle elde edilen modelleri icektedir. Argtirmalarinda pozitivist

metodolojiden faydalaniimaktadir.

Mattelart'lar kitle ilegim aragtirmalarinda goérevselci toplumbilimin var olan
durumun yeniden dretiminden dka bir sey yapmayan medyayl, modern
demokrasiyi duzenleyen mekanizmalar olaraksuddudklerini  belitmektedir.
Elestirel disiince okullari ise bu teknik yeniliklerin demokrasikatki sundgu
gortsinU degerli ve guvenilir bulmayarak, bu yeni kuilturel tmetve da&itim
araclarinin sonuglarini sorgulamayaslamislardirt®. Elestirel calsmalar en agik
sekilde Hitler 6ncesi yillarin Frankfurtunda Max Hdneimer ve Theodor Adorno
etrafinda toplanmigrup tarafindan ortaya kongtur. Bu grubun hemen hemen tim
dyelerinin ABD’ye go¢ etmesi, tipik Amerikan atamasi olan ampirik yakkamla
tipik elestirel Avrupa gelenginin capraz gefimiyle neticelenmitir'®. Elestirel
okulda yabancikma, catgma, meruluk, dengesizlik, Ust yapi, alt yapi, Uretim
ili skileri, Gretim bicimi, d&itim, bolum, miulkiyet ilgkileri, tekellesme, ideoloji,
biling yonetimi, ekonomik ve kultirel emperyalizntetisimin uluslar arasi yona,
baski direni gibi konular ve kavramlar iizerinde durulmakt&dir Anlamlar,
anaakim yaklgmlarin 6ne surdgii gibi acik kongmalarda dgil, timuyle toplumsal
iliski ve yapilarda icerilmektedir. Kitle ilaiim araclari, anlamin toplumsal sasi
alaninda cagmasindan dolayi ideolojiktiinsanlar kendi diinyalarinin bilincine bu
araclarin sgladiklari alanda varmaktadir. Modern toplumlarddaemn Uretimi ve
donistirama, kaltarel ilgkilerin  bir parcasi ve bdlumuduar. Kdalttrel skiler
sagzduyunun ve toplumsal dinyayaskin gindelik bilginin nasil yapilanagei ve
sureklilik gosteren tahakkim kurma ve tabi olmageren iktidar oyununu
diizenlemektedir. Kulturel ve ideolojik gercevelerstemler ve kodlardan alan
anlamlar, caitli iktidar dtzenleri, farkli grup ve siniflar @aiindan olgturulmakta,

bicimlendiriimekte ve dongitrilmektedir. Toplumlarda surekli olaraksén edilen

197 Severin ve Tankard, a.g.e., s.37.
198 Mattelart ve Mattelart, a.g.e., s. 58.
199 ang,a.g.e.s. 38.

10 Erdgzan ve Alemdar, a.g.es, 36.
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temsil pratikleri ve ilikileri kitle iletisim kurumlari tarafindan desteklenmektétfir
Elestirel yaklagimlarda kitle iletsim araclarinin dinyaysekillendirme yontemleri

Uzerinde durulmaktadir.

Balica elstirel yaklagimcilar arasinda kitle ilefim araclarini anlamlarin
yeniden Uretiminde Baurulan devletin ideolojik araclari olarak gorertlAlsser; bu
araclarin kdltir endustrileri haline geldiklerinavainan Adorno ve Horkheimer
gelmektedir. Bir dier elatirel goriste ise kitle iletsim araclarini azinhk konumda
olan egemen sinifin diince ve fikirlerini toplumun ger ¢gunluk tyeleri tzerinde
yayllmasini; hegemonyalarinin kurulmasini ve siiiiesini sg@layan araclar
olarak goren Antonia Gramsci yer almaktadir. Kiiletisim araclarina ekonomi
politik acidan yaklgan, medyanin bir propaganda araci olarak rizanataimmi nasil
sagladiklarini ortaya koyan propaganda modelinistltan Edward S. Herman ve
Noam Chomsky de ej@rel yaklagsim savunuculari arasinda gelmektedir. Medyanin
demokrasinin vazgecilmez ilkesi olan gedculuk ilkesini s&ladigi goérislerinin
aksine tek boyutlu toplumun aglumunda oynagh roll ortaya koyan Marcuse da yer
almaktadir. Her model veya kuram icginde sgmlan zamanin ve toplumun
kosullarina, ihtiyaclarina ve sorunlarinin  ¢6zumlering/onelik  olarak
olusturulmaktadir. Dinya sawiari doneminde propaganda modelleri Uzerinde
agirhkh olarak durulurken; yeni ilegim teknolojilerinin  y@gun bir sekilde
hayatimiza girdii 20. yUzyil sonlarindan itibaren artik uluslarsarboyutu, mulkiyet
ve egemenlik ikkileriyle daha fazla enformasyona maruz kalan lahal yonelik
modellere girlik verilmektedir. Her ne kadar tum donemler igecerli olsalar bile,
donemlerinin karakteristik 6zelliklerini yansitmakir. Ana akim yakkamlarda
iletisim sdrecinin genellikle kisa vadeli tutum, davsawe biling deisiklikleri;
elestirel yaklasimlarda ise toplumsal gkileri belirleyen uzun vadeli sonuglari
Uzerinde durulmaktadir. Ana akim yaklalarda iletsim edimi kullanilan arag,
acikca gortlebilen ileti ve taraflar laminda ele alinirken, afiirel yaklagimlarda
kiltarel, siyasal, ekonomik her tur iktidar odaklare iliskileri icerisinde ele
alinmaktadir. Elgirel yaklsggimlarda kitle iletsimi goérinenden daha fazlasini

icermekte, toplumlarin yayis bicimlerini ve iliskilerini bir yandan olgtururken

1 Stuart Hall, {deoloji veiletisim Kurami”, cev. Ahmet Girrata, ss.116-120, Siileyimaan (Der.)
Medya, Kultir, Siyaset, 2.b., Ankara: Alp Yayinevi, 2002.
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diger yandan bizlere sunmaktadiletisim trunleri ve araclari yapilari, milkiyetleri,
sahiplikleri, siyasal ve ekonomik erklerleskileri baglaminda ele alinmakta; gorilen

anlamin dginda gortlmeyen anlamlar tGzerinde durulmaktadir.

1.2.1.2.3.1. Kitlefletisimin Etki Ara stirmalarinda Cesitli Kuramsal Yakla simlar

Bu alanda yapilan gtamalarin temel sorusunu kitle ilgith araclariyla sunulan
iletilerin iceriklerinin, bu icerikleri alan insaafin diuncelerini nasil
bicimlendirdisi; insanlarin dikkatini hangi konulara c¢ektii; tutum, eilim ve
aliskanhklarini etkileyerek insanlari hangi tip tutuwe davramglar gelstirmeye
yonelttigi  olusturmaktadit*> Bu siniflandirmaya giren atamalarda kitle
iletisiminin alicilar Uzerinde belli bir etkiye sebep wodd yargisi 6nkabul
gormektedir. Etki, kitle iletim alicilarinin iletiye verdikleri tepkiler sonucda
ortaya cikan sonucu ifade etmektedir. Bu etkileci@r tUzerinde tutum, gince
degisikligi yaratma; oy verme, satin alma gibi eylemlere setke seklinde
olabilmektedir. Anaakim yakjamlarin Uzerinde agtirma yaptiklari ilk konu etki
olmustur. Etki argtirmalari guclu etkiler, sinirli etkiler ve guclikagere geri dong
olarak ug¢ farkli donemle siniflandirilmaktadir.

Harold Laswell'in propaganda teknikleri gadasi gucli etkiler déneminin
temelini atmgtir. Laswell'in 1. Dinya Saw@&nda propagandanin kullanimi Gzerine
yazdgl doktora tezi bgta olmak Uzere, dinya salexi arasinda yazilan birkag
kitabin konusu propaganda olgtwr. Propagandanin biyiuk 6neme sahip gidu
distncesi, kitle ilegimiyle ilgili ilk kuramsal digtncelerden bazilarinin bu
donemdeki dgisik propaganda analizlerinden kaynaklanmasi  sonucunu
dogurmustur. Iletisim aratirmalarinin iki temel alani olan tutum gigimi ve genel
etkilerin kokleri, propagandayla ilgili bu ilk diincelere dayanmaktadfit. Laswell
bir iletisim sdrecini “Kim, kime, hangi kanal ve etki ile rebyler” sorularinin
yanitiyla acgiklamaktadirilk dénem iletiim modellerinin tipik 6rngini gdsteren
Laswell modeline gore, daha ensblan iletsimin iknaya yodnelik ve etkileme
amacl bir eylem oldgu kabul edilmektedir. McQuail bu modellerin, kitletisim

"2vaylagil, a.g.e., s. 39.
113 Severin ve Tankard, a.g.e., s. 153.
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araclarinin sonuglarini yani etkiyi abartmglieni gosterdiklerini belirtmektedit*
Yine bu dénemde Amerika Bigik Devletleri'nde 1937 yilinda Propaganda Analizi
Enstitist kurulmgtur. Birinci Dinya Sawa sonrasindaki propaganda analizleri,
“mermi kurami” olarak bilinen kitle ilegiminin etkileriyle ilgili ilk kuramsal
diUstnceleri ortaya koymgiur. Bu modellere gore kitle ilgtm araclari oldukca gucli
etkilere yol acmaktadit> Kitle iletisiminde psikolojiden gelen Mermi Kuramina
(Uyaran-tepki,Siringa veya Hipodermilkgne) dayanan yak§amlar, 1940l yillarin
sonuna kadar egemen olgtwr. 1950°li yillara gelindiinde bu kuramsal yakjam
yerini sinirli etkilere birakngtir. Mermi kuraminin gegersiz ilan edilmesi, kurami
gecersiziginden c¢ok ideolojik cercevenin boyle bir ilana dugd ihtiyactan
kaynaklanmgtir. GUnumuzde biling yonetimiyle guasan reklamcilarin, halkla
ili skilercilerin veya politikacilarin amacladiklari datum, davrary degisikli gini
sgzlamaktir.**® Bu nedenle sonu gelfdiiddia edilen giiclu etkiler ddneminin ortadan
kalktig gorisu herkes tarafindan kabul gormemektedir.

Sinirli etkiler doneminde Carl Hovland'inniier Gzerine yap# “Amerika
Birlesik Devletleri Ordusu” argtirmasi (1942-1945), “Bay Bigott” ¢atasi (1947),
Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson ve Hazel Gaudéinsanlarin Secimi” isimli
ABD Bagkanlik Secimi argtirmasi (1948) ile “Oy Kullanma” agarmasi (1954)
sinirl etkiler déneminin kuramsal yapisisekillendiren argtirmalar olmutur*’.
Kitle iletisim etkileri argtirmalarinda kinin icinde ygadgl toplumsal keullar
(kaltar, konum, gelir duzeyi) ile kisel psikolojik 0Ozelliklerini (algisi, tutumu,
gudulenmesi) bir arada inceleyen sosyo- psikolggiklasimlar etki argtirmalarinda
onemli yer tutmaktadir. Sosyo psikolojik modell&itle iletisimini cizgisellikten
cikararak, alicilari icinde bulunduklari sosyo psijik durumlar bglaminda ele
almakta, iletjimi toplumsal yapi icinde karnge bir siire¢ olarak ele almaktatft
1950'li yillarda yapilan alan agarmalari ile iletsimle birka¢ kiinin etkilendgi yani
zayif etki sonucuna varilgtir. Alan argtirmalarinda televizyon, radyo ilgitnin

bitin programlari inceleme birimi olarak ele alikaave daha énceki uzak etkiler

114 McQuail ve Windahla.g.e. ss. 28-29.
115 Severin ve Tankard, a.g.s.,184.

118 Erdgsan ve Alemdar, a.g.e., ss. 59-60.
17 Severin ve Tankard, a.g.e., s. 459.

18 Tekinalp ve Uzun, a.g.es,74.
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degerlendiriimektedir. Gugllu etkiler doneminde kulllam deney yontemi ise

iletisimin belli tlrdeki sung, organizasyon ve igerik bicimi ile ilgilenmekte,

degserlendirme c¢gu kez tek bir ilegimi kapsamaktadir. Etkinin goézlenmesi
izlemenin hemen ardindan gelmektétfirilk alan aratirmasini yiriiten Lazarsfeld,

Katz ve Berelson, kitle ileim araglarinin kanaat onderleri ile desteklenmesi
Olciistinde etkili oldgunu ortaya koymgiur.

Klapper yap# aratirmalarda resmi hitabe olmayan, normal kgnalar
kapsayan kisel iliskilesme, radyo, gazete gibi resmi kitle ikgtn araclarnyla
karsilastirildiklarinda iki nedenden dolayr daha etkin @dou soylemytir. Kisisel
ili skileme kitle iletsim araclarina gére hem daha fazla igersahiptir ve hem de bazi
belirgin psikolojik Usttnlukleri bulunmaktadir. Katiletisim araclar yiiz ylze temas
ile desteklendii siirece airi bir pedagojik ve ikna edicilik 6zeffi kazanmaktadtf®.
Klapper ve iki gamali aks argtirmalari kitle iletsim araclarinin dgrudan tek
basina deil, kisilerarasi iletsimle desteklengii sirece etkili oldgunu ileri

strmektedir.

Tankard ve Severin’e gore guclu etkilerel géints evresine gecilmeden 6nce
orta dizeyde etkiler donemi gmmstir. Bilgi boslugu, gindem belirleme ve
televizyondasiddetin etkileri dahil pek cok agarmalar, kitle iletsiminin sinirli
etkiden daha fazla etkisinin olgunu gostermtir'*>. 1960 ve 1970’lerde
argtirmalar kitle iletsim araclarinin dgiince, tutum ve davranitzerindeki
dogrudan etkileri sorusundan uzajtaa eilimi gostermitir. Bunun yerine uzun
donemde gejen, dolayli sosyalktirme ve ideolojik sireclere, sosyal cevre
sorunlarina duyulan ilgiye h olarak gelgen etkilgim alanlari argtirmalarin ilgi
odgzini olwturmaya bgamistir. Kitle iletisim araclarinin tek yonli gucunu
azimsayan bugdimlere rggmen 1970 ve 1980’lerde agteel kuramlarin gucli bir
sekilde gelsmesiyle de kitle ile§im araclarinin sosyal etkinin tarafsiz kanallari

olmadgl yonundeki inang, ekonomik ve siyasal guci olanl&azanclarini arttirgi

19 Erdgsan ve Alemdar, a.g.e., ss. 97-98.

120 Joseph T. Klapper, “Digsik Haberlame Araclarinin Kaglastirmal Etkileri”, Kitle Haberlesmesi
Teorilerine Giri s, Der. Unsal Oskay, 5. dstanbul: Der Yayinlari, 2000, ss.196-206.

121 severin ve Tankard, a.g.e., s. 458.
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yolundaki algilamay!r da kuvvetlendirgtir.*?? 1970'li yillarda Elisabeth Noelle
Neumann ilegimin zayif etkileri aratiirmalarini ve yontemlerini earerek, “guclu
medya” kavramina dogun ca&risini yapngtir. Gercek ygam laboratuar
kosullarindan farklidir ve laboratuar #dlarinda yapilan deneylerde kitle
iletisiminin belirleyici faktoriiniin gindeme gelmeguohi savunmaktadir. Segici algi
kuraminin da medyanin etkisi konularini sinirlagigani ileri sirmektedir. Her
yerde olan Kkitle ileim araclarinin mesajlarindan ka¢cmak mumkurgilde ve
surekli  tekrarlanan medya mesajlari medyanin  etkisiuzun vadede
guclendirmektedi?. ilk giiclii etkiler ddneminde kisa vadeli,gdodan gézlenebilen
etkiler tzerinde durulurken; ikinci guclu etkilebreminde kitle ileim araglarinin
belli etkilere neden oldiu kabul edilmekle birlikte, uzun vadeli, dolayli Waha
blyuk etkilere sahip oldiw kabul edilmgtir.

1.2.1.2.3.2. Capma Kapsaminda Bavurulacak iletisim Modelleri

Calsmamiz kapsaminda kitle ilgitm araclarinin etki sirecinde skerarasi
iletisimin 6nemini vurgulayaniki asamali aks” modeli ile kitle iletsim araglarinin
uzun vadede ortaya c¢ikan guclu etkilere sahip @ldu savunan “Gindem

belirleme” ile “Bagimhk” modellerinden faydalaniimaktadir.

1.2.1.2.3.2.1iki Asamali Akis Modeli

Kirkl ellili yillarda, iletsim sdrecinin bglangic ve bitg noktalari arasinda bir
ara @enin bulungunu yenilik olarak sunnglardir. iki 6nci aratirma aracilarla ilgili
bu yeni kuramin ortaya ¢gni vurgulamaktadir. Lazarsfeld, Bernard Berelsen v
Hazel Gaudet tarafindan 1940'dakiskanlik secimleri sirasinda medyanin se¢men
uzerindeki etkilerini 6lgmeye amaclayan ilk incekemhe People’s Choice 1944'te
yayinlanmgtir. ikinci aragtirma da yine Lazarsfeld ve Elihu Katz tarafindan
tuketicilerin 6zellikle de kadin tlketicilerin sisel karar verme sirecini inceleyen
argtirmalari, Personel Influence: The Part Played bgdke in the Flow of Mass

Communication adiyla 1955'te yayinlargtm. Her iki incelemede de ilgim akisi

122 McQuail ve Windahla.g.e., s. 23.
12 vyaylagil, a.g.e., s. 44.
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icerisinde kanaat onderlerinin rolii sonucunasiastir’®®. iki Asamali Akg
modeline gore, bireyler izole edilgncanlilar dgil; diger insanlarla etkiem halinde
olan toplumsal gruplarin Gyeleridir. Kitle ilgini toplumsal bir beluk icinde gorev
yapmamaktadir; karmgegk toplumsal ilgkiler agina girdi s@&lamakta ve dier
distncelerle rekabet etmektedir. Kitle iktn gonderisine tepki aninda olmamakta;
toplumsal ilgkiler aracilgiyla aktariimakta ve etkileniimektedir. Kitle ilgin
kampanyalari karsinda bireyler gt degildir. Iletisim sureci icerisinde kitle ilegim
araclarindan fikirler alip onlari aktarmada etkiargar ile rehberleri olarak daha cok
kisisel iliskilere dayananlar olarak bireyler ayrilmaktadirkiitrol Gstlenen ve kitle
iletisimini daha ¢ok kullanan fikir Onculeri, daha yuksekizeyde toplumsal
olmalariyla, dgerleri Uzerinde kaynak ve rehber rolu Ustlenerdilest olmalari
nedeniyle 6tekilerden ayirt edilmektedh iki asamali aks modeline gére etki, iki
basamalkseklinde yani kitle ileim aracindan bu araclar daha dikkatle takip eden
fikir onderlerine, onlardan da grubungdr Uyelerine gecerek almnaktadir. Bu
yaklasim, tek baina kitle iletsim araclarinin dgrudan guclu etkileri oldgu fikrine

katilmamakta, kilerarasi iletsimin etkideki 6nemine vurgu yapmaktadir.
1.2.1.2.3.2.2. Gundem Belirleme Modeli

Kitle iletisim araclarinin bireyler tGzerindeki en énemli etkisj bu araclarin
dinyay! insanlar icin diinsel olarak hazirlamasi ve organize etmesi @idu
soylenebilir. Gundem belirleme yakiminin temel dilincesini ilk kez Bernard
Cohen dile getirmstir. Buna gbre medya ne glinecgimizi sdylemekte bgarih
olmayabilir; ama ne hakkinda ginecgimizi soylemekte oldukca barilidir?®.
Gundem belirleme yakjaninin ilk sistematik ¢cagmasi 1972 yilinda Maxwell
McCombs ve Donald Shaw tarafindan yaz¢tmi Chapel Hill arstirmasi 1968
baskanlik kampanyasinda, medyanin politik konularaskautumlarin 6nemini
etkileyerek, her politik kampanyada gindemi stluduklari hipotezinden yola

citkmistir. Elde edilen bulgulara gore bir konunun medyadmgulanmasi ile o

124 Mattelart ve Mattelart, a.g.e., ss. 37-38.

125E Katz, ve P. F. Lazarsfeld, Personal Influeficege Pres, Glencoe, 1955, Aktaran McQuail ve
Windahl, a.g.e., s. 85.

126 Bernard Cohen, The Pres and Foreign Policy, Pxnceniversity Pres, 1962\ktaran Erkan
Yuksel,Medyanin Giindem Belirleme Guictu Konya: Cizgi, 2001, s. 24.
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konuyu secmenin 6nemli olarak algilanmasi vesigle kampanya konularina
medyanin vergi 6nem ile bu konularin se¢gmen tarafindan dikkatged bulunmasi
arasinda cok giiclu bir §ki bulunmutur®’. insanlar 6ncelikli ve énemli konulari
kendi gundemlerinden d#, medyada vyer verilen haberler galtusunda

gindemlerini bilmekte, grenmekte ve onaylamaktadir.

Kitle iletsim araclarinin kamuya ne hakkinda sdiiecgini soylemedeki
basarisini 6nkabul géren gindem belirleme yaikta, kitle iletisim araclarinin
kamunun zihinsel siralamasina bilgilerigmakta ve konulari dizenlemektedir.
Boylece kitle iletsim araclari toplumun “gk bekgiligi” rolind yerine
getirmektedit”® Haber Uretim sirecinin  incelenmesi, medya giindemi
argtirmalarinin temel konusu afiwrmaktadir. Yeanan pek cok olay arasindan
hangi olaylarin haber#rileceginin secilmesi, haberlerin Uretimi ve medya
icerisindeki sunumu sorularina cevap aranmakta&lr.argtirmalar birbirlerinden
farkl yaklasim ve yontemlerle ele alingholsalar bile, genel olarak medya ignin
Olcima, kitle iletsim aracinin tart ve zaman agahin belirlenmesi Uzerinde
durulmaktadit?®. Bir haberin kapsagi alan veya siresi; yer afdisira veya sayfa;
haberin tekrarlanma derecesi o haberin 6nem demneedsilar icin olyturmaktadir.
Ik sayfada veya sirada yer alan haberle, sonlaate diz yer ayrilan haberlerin

onemi ve oncefii bir olmamaktadir.

1.2.1.2.3.2.3. Baimlilik Modeli

Bu model kitle iletsim araclarinin da toplumsal diizeyde idame ettimegisme
ve catsma sureclerine katilan, bu sureclerde hayati 6neaig@p enformasyon
bilgilenmek ve yonlendiriimek igin enformasyon kayharina daha fazla
baglanmaktadir. Bu danmanin ¢gidi ve derecesi, toplumun gecigdidegisim,
catsma ve istikrarsizfiin derecesi ile kitle ilegim araclarinin merkezi konumu ve

onem derecesi gibi iki farkli duruma goresdenektedir. Dgisim, kriz ve belirsizlik

127 Donald L. Shaw ve Maxwell McCombs, The Emergerfcarerican Political Issues: The Agende
Setting Function of the Pres, St. Paul, Minn: W&8% 7, Aktaran Severin ve Tankard, a.g.e., s. 366.
128 yiiksel, a.g.e., s. 25.
12viiksel, a.g.e., s. 59.
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artikca, izleyicilerin mevcut enformasyon sistenmerb&imliklari artmaktadir. Kitle
iletisim araclar sistemi izleyicilerin isteklerine cevayerebilecek yetenekte
niteliklere daha fazla sahip oldukca, daha merkeziuma gelecek ve izleyicilerin
bu araclara kamhligi daha da artacaktir. Alternatif kaynaklarin varda ise bu
bagimlilik azalacaktir. Bu araclara ganlihk farkl izleyici gruplari arasinda da
farklilik gosterecekti®. Kitle iletisim araclarinin etkileri kiden kiiye farkhlik
gosterebilecg gibi iletisim araclarina bamlihk 6zellikle alternatif iletsim
kaynaklarina sahip olunmayan, belirsizlik durunmda artma @limi

gOstermektedir.

Bu model kitle iletim argtirmalarindaki ilgiyi bireysel ve kilik degiskenleri
yerine, yapisal ortamlara ve tarihsel ortamlara eftbmektedir. Kitle iletsim
araclarinin belirgin veya sinirsiz bir etkisi yaktiou etki belli bir duruma 6zgu
kendine has bir dizi kola balidir**’, Bu model kitle ileg§im araclarinin giiclii
etkiler ile sinirli etkiler modellerini uzgirmak amaciyla gediirilmistir. Bagimlilik
modeli gindem okiurma ve bilgi agii konusunda yapilan atamalarda da
uygulanabilir. Orngin giindem olgturmanin etkileri bazi insanlarin bilyiik oranda
belirsizlik hissetigi bazilarinin ise hissetmeglikonularda bir birlik icinde ortaya
cikabilmektedir. Bilgi agi etkileri de ekonomik durumlari iyi olanlarla iyi
olmayanlar arasindaki medya go@ahliginin acik olarak goruldiii durumlar da
olusabilir®’. Bu da argirmacilarin ortaya koydiu gibi durum ve kiiye gore

bagimhlik durumunun dgisken yapisini sunmaktadir.

1.2.2. Kitle Tletisim Sistemleri

Toplumlar tarih boyunca belli sorunlarla #Egmakta ve bu sorunlara
getirdikleri ve Urettikleri ¢cozimlere Bh olarak ilerleme ve gelme imkani
bulmaktadirlar. Toplumlar gslirdikleri ¢6zime ve toplumlararasi skilerindeki
konumlarina bg olarak orgutlenmektedirler. Her toplumun, hegi@fenmenin ve

orgutlenme bigiminin, dinya Uzerindeki konumuna wygo 6rgutlers biciminin

130 3. Ball-Rokeach ve M.L. DeFleur, “A Dependency Mbdof Mass Media Effects”,
Communication Research,3: 3-21, 1976; Aktaran MdQuaWindahl, a.g.e., ss.141-142.

31 McQuail ve Windahl, a.g.e., s.144.

132 Severin ve Tankard, a.g.es. 460-464.
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gerektirdgi, onun ihtiyaclarina cevap veren bir ikt sistemi bulunmaktadir.
fletisim sistemini herhangi bir toplumun yapisi ve 6rgiil bicimi belirlemektedir.
Toplumlarda gelitirilen ¢ozimler ve bu cozimlerin gerektigdi orgtitlenme
biciminden kaynaklanan farkliliklar, farkli ilgtim sistemlerini dgurmaktadit®> Bu
nedenle o6rgutll olarak bir arada sgmaya bglayan insanlik tarihi boyunca
olusturduklari farkl toplumlarda birgok farkl ilgim sistemleri ortaya ¢ikngiir.

fletisim sistemleri arasindaki farklilik kismen, bir ttite kitle iletisiminin daha
kolay ve gerekli birsekilde dolaimini sglayan kentlgme derecesi, makingime
becerisi ve olanaklarini yansitmaktadir. Bu farklikkismen de farkli Ulkelerdeki
insanlarin farkh yerlerde yaptiklarini ve deneyenni yansitmaktadir. Siebert ve
digerlerine gore ise daha temel ve 6nemli sebep aggnde faaliyet gostergh
toplumsal ve siyasal yapilarigeklini almasidir. Ozellikle ilegim sistemleri
belirlenmg birey ve kurumlar arasindaki gkiler vasitasiyla toplumsal kontrol
sistemini yansitmaktadiriletisim sistemleri arasindaki farkliliklari gérmek icin,
basinin toplumsal sistem icindeklevine bakmak gerekmektedir. Bununla birlikte
toplumun sahip oldgu belli temel inan¢ ve varsayimlarina bakmak gersitedir:
insan dgasi, toplum ve devletin @asi, devlet-insan gkisi ile bilgi ve gercgi
toplumsal kurumlar arasinda g, cok yonlu ve ggtli ili skiler bulunmaktadir. Bu
ili skileri bir sistem olarak yonlendirergé ise, toplumda en Ust diizeyde gecerli olan
normatif ve felsefi ilkelerdir. Bunlarin bir kisnyazili kurallara dongitrilerek,
alandaki 0zgurlukleri, serbestlikler ve kisitlanrallbelirlemektedir. Dier bir kismi
da yasal cerceve ginda ekonomik, toplumsal ve siyasal kurumlar ileirsel ve
bicimsel olmayan ilikiler ve etkilgimlerle belirlenmektedi. iletisim sistemleri

bagli olduklari toplumsal erklerin bakiacgisiylasekillenmektedir. Yazili ve yazisiz

133 Tufekcigglu, a.g.e., ss. 92-93.

3 Fred S. Siebert, T. Peterson ve W. SchrRoyr Theorises of The Pres: The Authoritarian,
Libertarian, Social Responsibility and Soviet Commuist Concept of What The Pres Shoould Be
and Do, United States of America: lini Boks, 1963, ss. 1-2,
http://www.google.com/books?hl=tr&Ir=&id=4Q-
0ePDdcC8C&oi=fnd&pg=PAl&dqg=Four+Theories+of+The+$&e The+Authoritarian,+Libertarian,
+Social+Responsibility+and+Soviet+ Communist+Con¢eptWhat+The+Pres+Shoould+Be+and+D
0&ots=F2_RgmpVu0&sig=um2b05cnnpzJZVCZWalLREdtUK6o#rnepage&q=&f=false  Erisim
Tarihi [27.02.2010]

135 Kaya,Kitle iletisim Sistemleri, s. 64.
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kurallarla belirlenen bu ilefim sistemleri toplum igerisinde kitle ilgim araglarinin
mulkiyet iligskilerini, bu araglarin haber, reklam gibi ciktitar iceriklerini
belirlemektedir. Toplumlara gore farkhlik gosterdatisim sistemlerini acgiklama
cabalarinin kuramsal temellerini 1956’da yayinlariBasinin Dort Kurami” adli
calisma atmgtir. letisim sistemlerinin kuramsal temellerini atan SiebPeterson ve
Schraam otoriter, liberal (0zgurlikegl), sosyal sadwluk ve sovyet —totaliter
basliklari altinda bu sistemleri dort kategoriye aygtardir. Siebert'ten sonra bu doért
kurama, pratik de olmasa dasdiice de gedtirilen iki bélim daha eklenrsiir.

Bunlar gelimeci kuram ile demokratik katiimci kuramlardfr

1% Denis McQuail; Kitle Tletisim Kurami: Giri 5, cev. A. Haluk Yiksel, Eskehir: Anadolu
Universitesi Kibele Sanat Merkezi, 1994.
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Tablo 1: Basinin Dért Kuram$emasi

yardimci olmak

Otoriter Liberal Sosyal Sovyet Totaliter
Sorumluluk
16. ve 17. ylzyildg 1688'den sonrg 20. ylzyilda| Nazi ve Italyanlar
Ingiltere’de  yaygin| ingiltere ve| Amerika'da ortaya| tarafindan  benze
Gelisimi olarak kabul edilmi | ABD'de kabul | ¢ikmistir. seyler yapilmasing
ve hala bircok yerde edildikten  sonra, ragmen  Sovyetler
uygulanmaktadir. baska yerlerde de Birligi'nde ortaya
etkili olmustur cikmigtir.
Hukumdarin, Rasyonalizmin Medya sistemi,| 19. ylzyl Rus
hikimetinin  veyal genel felsefesi] W.E. Hocking, | dustinceleri ve
Cikis noktasi her ikisinin mutlak| dogal haklar ve| Basin Ozgurlgli | Hegel'in gorileri
glc felsefesing Milton, Locke ve| Komisyonu ve| ile birikte Marksist,
dayanmaktadir Mill'in uygulayicilarin Leninist ve Stalinist
yazdiklarina yazdiklarina dislince
dayanmaktadir dayanmaktadir
Temel amag Hikdmetin Kamuyu Bilgilendirmek, Sovyet  Sosyalis
politikalarini  glcli| bilgilendirmek, eglendirmek ve| sistem ve 0zelliklg
bir sekilde | eglendirmek, satmak; ama esdsparti
desteklemek vg satmak ama esgsolarak targma | diktatorliginiin
gelistirmek; devlete| olarak  hikimeti| dizlemindeki devamina ve
hizmet etmek kontrol etmek ve| catsmalar basarisina katkidg
dogruyu kaldirmak bulunma
bulmalarina

hikimet ydnetimi
devralmak zorundg
kalmadikca 6zeldir

Kullanim hakki | Kraliyetten  patent Bu isi yapabilecek| Soyleyecek dneml| Sadik ve gelenekse
veya benzeri izin| ekonomik glcl| seyi olan herkesin parti Uyeleri
alanlar olan herhangi biri | kullanim hakki

vardir

Medya kontrolii | Patentler, loncalar, Kamuoyu, tiketici| Hikimetin siyasa
lisans ve bazen de eylemi ve mesleki ve ekonomik
sansirle kontro ahlak ilkeleri | icraatlar ile
edilirler. tarafindan kontrol denetim

edilir.

Yasaklananlar Politik diizenin ve| Hakaret, Taninan ozel Partinin
glci elinde| mustehcenlik, haklarin ciddi| taktiklerinden ayirt
bulunduranlarin ahlaksizlhik ve| derecede istilasi ve edilebilir olarak,
elestiriimesi savd zamanlari| toplumun  hayati| parti  hedeflerinin
yasaklanmytir. kiskirtma menfaatleri elestiriimesi

Sahiplik Ozel veya kamu Esas olarak 6zeldir Kamu hizmetinikamu

temini icin

Kaynak: Fred S. Siebert, T. Peterson ve W. Schram, Fbeofiises of The Pres: The Authoritarian,
Libertarian, Social Responsibility and Soviet ConmistiConcept of What The Pres Shoould Be and
America:

Do, United

States

of

Iini

Boks,

1963,

s.7,  Cevrimigi,

http://www.google.com/books?hi=tr&Ir=&id=4QoePDdcC&oi=fnd&pg=PAl1&dqg=Four+Theorie

s+of+The+Press:+The+Authoritarian,+Libertarian,H8Bdesponsibility+and+Soviet+Communist

+Concept+of+What+The+Pres+Shoould+Be+and+Do&ots&RegnpVu0&sig=um2b05cnnpzJZV
CZWalLREdtUK60o#v=0nepage&q=&f=fals&risim Tarihi [27.02.2010]
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fletisim sistemleri ilke icerisinde faaliyet gosterertifien araclarinin yapisal,
hukuksal, siyasal, ekonomik karakterlerini, hak serumluklarini, 6zgurluk ve
kisithklarint  belirleyen c¢gunlukla yazili dizenlemelerdir. Her toplumun
ihtiyaclarina gore okturduklari ve benimsedikleri ilgim sistemleri toplumlar
arasinda oldgu gibi toplum icerisinde de farkliliklar godsterebgktedir. Cgu
zaman bir ilegim sisteminden s6z edilmeyebilmektedir. Ayni andgdk iletisim
sisteminin varfgini sirdiardgi karma bir yapi sergileyebilmektedir. Kieel iletisim
calismalarinda da Uzerinde durufglu gibi gérinirde bamsiz liberal iletgsim
sistemleri, sermaye, iktidar ve medya ucgenindesilker isbirlikleri, iktidarin
gorinmeyen baskilari sonucunda goérinmeyen otdwitgiapi sergileyebilmektedir.

1.2.2.1. Otoriter Kuram

ik basin mangi veya kuraminin devlete hizmet eden ve iktidardakiiimetin
politikalarini gelgtiren ve destekleyen bir yapisi bulunmaktadir. Baklggimda
patent kullanimi, lisans sahibi olma, gdadan sansir uygulamalari, siki yasal
dizenlemeler, matbaa ve esnaf derneklerinin sikigzdenlenmeleri kilerin iktidari
elestirmelerini 6nlem;tir'®’. Bu kuramsal yapida ilgtim sistemleri devletci bir yapi
sergilemektedir ve devletin devamgiliesastir.

Otoriter yaklamda savunulan genel ilkelere gore kitle it araclari siyasal
erke her zaman KA olmalidir ve egemen, ahlaksal ve siyasapetkere kagi
ctkmamalidir. Bu ilkelerin yururlugiint sglamak icin 6ndenetim ve sansur gibi
kontrol mekanizmalari uygulanabilir. Siyasal oteye kagl saldirilar, sapmalar ve
ahlak kurallarina uymama cezai sorumluluk gerektbi suctur. Ancak bu kaollara
uyulmasi halinde 06zel mulkiyet kabul edilmektedBasinin 6zel gigimcilerin
mulkiyetinde olmasina kgifik, siyasal erke ve yonetenlere coksitle kontrol
araclanyla baimh kilindigi monasik sistemlerde gecerli olngtur. Bunla birlikte
otoriter yonetimlerle bdamis olsa da gunimizde otoriter yonetimlerin acik dara
gorulmedgi, mesela di tehdit olaylari durumunda ilgtm araclarina kar
uygulanan baski ve sansur otoriter yakta cercevesinde olabilmektedir. Secici bir

uygulama ile bazi ilegim araclarini yonetmede esas alinirkegedibazilari icin ise

137 Severin ve Tankard, a.g.s.,502.
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ayni durum benzer diizeyde gercehieyebilir®®. Bu nedenle otoriter yaldamlarin
ginimuizde de devam gini sOylemek yank olmayacaktir.

1.2.2.2. Liberal Kuram

Aydinlanma ve Roénesans’'in genel felsefi téamneotoriter basina kar 18.
ylzyilin sonlarina dgru Ingiltere’de liberal (6zgurlukgl) kurami gelrmistir.
Milton, Locke ve Mill yazilarinda basinin bilgi vee, glendirme, hikimeti kontrol
etme ve gergg bulmasina yardimci olma gorevlerini yerine geekie yukimlu
oldugunu 6ne siirmdierdir. **° Liberal yaklaimin birinci ilkesi serbest gisimcilik
ilkesidir. lletisim araclari 6n izine tabi olmadan serbestce kurbnabi,
isletilebilmeli, iletisim alaninda Uretimden ddaima iliskin her sey serbestce
yapilabilinmelidir. Ayrica bu alani meslek olarakc¢ecek kiilere herhangi bir
onkaosul getiriimemeli, tUzerlerinde herhangi lieyin yayini igin istek yapiimamal
ve baski kurulmamalidirikinci ilke serbest dolam ilkesi olarak kapmiza
citkmaktadir. Olaya ve habere serbestcesnuda ve haberi, bilgiyi elde etme
Ozgurligu; haberi aktarma 6zgugu ve iletiyi alma 6zgurlgl, bu ilkenin genel
hatlarini olgturmaktadit®®. Liberal yaklaimda siyasal erkin ilefim araclari
uzerinde herhangi bir baski kurmgdserbest bir ortamin, 6zgurlikcu bir iktn
sistemini meydana getirgli savunulmugtur. Ozel yayincilik anlaytyla her gorgin

temsil edildgi bu nedenle 6zgurlukcu bir ilgim ortamini yaratgi ileri strtlmitar.

Yukarida agiklanan kitle ilgtm araclarinin tarihsel ggim konusu altinda ele
alinan basindan medyaya déiin streci liberal yaklamin elatirisini de icinde
barindirmaktadir. Medya yapisinda gorilen ozetlae, tekellsme, kiresellgne,
holdinglesme ve medya kuruilarinin farkl alanlarla buttingenesi bu yaklgmin
elestirilerinin temelini olwturmaktadir. Giderek profesyonel ve pahal Birolan
medya sektord, tim bu yapisal diwinlerin sonucu olarak sahiplerinin ve mevcut

siyasal ekonomik sistemin c¢ikarlarina hizmet etme&bk sesliini yitirmektedir.

138 Kaya,Kitle iletisim Sistemleri, s. 40.
139 Severin ve Tankard, a.g.s.,502.
10 Kaya,Kitle iletisim Sistemleri, ss. 45-46.
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Tekellsme ve tek yonlu ileti akina yonelik geftirilen elestiriler sonucunda
liberal- ¢aqulcu kuramcilar, kitle ilegim araclarinin mdlkiyet yapisinin gie
icyapilarindaki cgulculugun énemli oldgu savini ileri sirmglerdir. Bu d@rultuda
kitle iletisim araclarinin sahip, yonetici, yazsldari kadrolari ve muhabirleri
arasindaki ¢ejkilerin ¢ogulcu bir ileti yapisi olgturduzunu vurgulayan ¢caimalara
yoénlenmilerdir*t, Bununla birlikte elgtirilere yanit olarak yeni kuramsal cerceveler

olusturulmustur.
1.2.2.3.Toplumsal Sorumluluk Kurami

Toplumsal sorumluluk yalkdeni liberal yaklaimin o6ngorildgi olcude
toplumun beklentilerini karlamakta yetersiz kalmasi ve basin Ozggiihiiin
gerceklsmemesi Uzerine bir tepki olarak ilk defa 1947 ylanABD’de ortaya
cikmistirt*? Bu yaklgimin felsefi temelleri medya sistemi, W.E. HockiBgsin
Ozglrligti Komisyonu ve uygulayicilarinin yazdiklarina dayahktadir. Kamuyu
bilgilendirmek, haber vermekgkendirmek ve satmak; ama esas olaraksgsdlari
tartisma dizlemine getirmeyi amaclamaktadir. Medyayi eygdek dnemlgeyi olan
herkesin kullanim hakki bulunmaktadir. Medya kolitrkamuoyu, tiketici eylemi
ve mesleki ahlak ilkeleri tarafindan yapiimaktadisninan kjisel 6zel haklarin ciddi
derecede istila edilmesi ve toplumun hayati melddaasdz konusu oldtunda
yasaklamalar devreye girmektedir. Kamu hizmeti@mini icin hikimet yonetimi
devralmak zorunda kalmadikca, medyanin saliiplizel teebbislere aittit**
Devletin bireylerin korumakla yikiumla ol@u gorgiuni yansitmaktadir.

Toplumsal sorumluluk yakdemi kitle iletisim araclarinin 6zgur bicimde
calismalanyla, topluma kar sorumluluklarini bgdastirmayr amaclamaktadir. Bu
yaklasima gore, kitle iletim araclari genel yasalar ve kurallar cercevesinde
islemektedir; ancak kamu adina genel yarari gozetiédaimaleler olabileg kabul
edilmektedir. Cgulcu yapiy! sglayabilmek icin, dgisik goérislere yer vererek
icinde yer aldiklari toplumun g#lili gini yansitmalidir. Bilgi ve haber aktariminda

“Hlal, a.g.e., s. 49.
192 Kaya,Kitle letisim Sistemleri, s.52.
13 Sjebert, Peterson ve Schraarg.e., s. 7.
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dogruluk, kesinlik, nesnellik ve dengelilik vazgecilmeilkeler olarak kabul
edilmektedir. Temel gorevlerinin yaninda kdltir veanatin  yayllmasi ve
gelistiriimesi; toplumun gitiimesi ile toplumun demokratik ve gkl
isleyebilmesini yardimci olmalari gerekmektédfir Bu kuramsal yapi Otoriter ve
Sovyet Sosyalist kuramlarin aksine bireyci yakta savunmaktadir. Bireylerin kitle
iletisim araglarindan gt sekilde faydalanabilmelerini onlarin temel hak ve
Ozgurlukleriyle bgdastirmakta, kamu cikarlarinin ihlali durumunda kiiletisim

araclarina devlet midahalesi olabilmektedir.
1.2.2.4. Sovyet Sosyalist Kuram

Rushtilalinin lideri Lenin gazetenin ihtilalin en kwetli silahi oldgunu
belirtmistir. Basinin ihtilal bgarildiktan sonra da ihtilalle gelen iktidarin enaénve
hizmetinde olagani belirterek, gudimliu bir basini arzu gitti acikca ifade
etmistir**®>. Medya ekonomik ve politik eylemleri cercevesindmetienir ve sadece
komunist partiye b&i, sadik parti tyelerince dizenli olarak kullabilenektedir.
Partinin amagclari dgl sadece yontemleri ejgrilebilmektedir®. Sovyetlerde kitle
iletisim araglarinin en dnemli gorevi ve amaci komunistesiin baarisina katki

saglayarak, sistemin devamlgini saglamaktir.

Kitle iletisim araclarn toplumca belirlenen gkxler sistemi dgrultusunda
yurttaslarini  esiterek, bilgi ve haberleri aktararak toplumsgh@anin
gerceklgamesinde gorev almaktadir. Bireylerin gereksinim dligfari konularda bu
araclar yol gosterici olarak, ulusal ve uluslar sargplanda ileri adimlari
desteklemelidir. Bu araclar emekci siniflarin denetde olduklarindan 6zel
milkiyete konu edilmemektedir. Toplumsal ve evrénsggularin nesnel
deserlendirilmesi Marksizm- Leninizm ilkeleri goultusunda gercekiérilecektir®’.
Althusser’in de belirt@i gibi kitle iletisim araclari, devletin ideolojik aygitlari olarak

calismaktadir.

144 Kaya,Kitle iletisim Sistemleri, s. 54.
“inugur, a.g.e., s.22.

146 Severin ve Tankard, a.g.s.,506.

147 Kaya,Kitle iletisim Sistemleri, s. 58.
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1.2.2.5. Demokratik Katilimci Kuram

Egemen yak{amlara kagi ¢cikmay ifade eden ve daha cok liberal toplundard
gorulen bu yaklam dikey iletsim yerine herkesin g& bir sekilde katilimini
sglayacak yatay ileimi benimsemektedir. Bu yaldan, toplumsal sorumluluk
kuraminin airt merkeziyetci ve secgkinci olmasindan dolayi,lee&ni vermemesine
tepki olarak dgmustur. Katilimci demokratik (ggulcu) yaklgim merkezilgtirilmis,
yuksek dgerli, profesyonellgtiriimis, tarafsizlatirimis devlet kontrolindeki
medyanin gereklifini reddederek; kurumsallimamayi, miktarin kucukginu ve
cogulculugu savunmaktadir. Bu nedenle yala, 6zgurlukculik, Utopyacilik,
sosyalizm, gtcilik, cevrecilik ve yerellik gibi @elerin sentezini icermektedir.
Yerellesmis ve etkilgimli iletisim araclarl izleyicilerin katiimina daha acik
olmaktadir. Bu kurama gore medya kurumlari, kowstitdrden daha c¢ok
kullanimcilar tarafindan o$turulan ifadeler, secim ve katilim igin firsat vesim
izleyicilerin kontrolii daha dgrudan olmali ve sosyal yamla daha i¢ ice olmalidir.
Yer alti basini, sokak veya mabhalle bildirimleriorg&an radyo vyayinlarini

icermektedit*®

. Yerellgme ile demokrasinirsiemesi ve halkin yonetime katilmasi,
kitle iletisim araclarinin goklguyla ilintilendiriimektedir. Kitle iletsim araglarinin
niceliksel artgi, yerellemedeki argin katilimci demokrasiyi gelirecesi

sdylenmektedir.

Bu kuram temel hareket noktasi olarak kaykakumundaki kitle iletim
araclarini dgil; izleyici, okuyucu ve dinleyiciyi 6n plana almedir. Halkin
yonetime katilimini ilke edinen kuram, gruplarikilesiminin sglanabilmesi icin
herkese iletim araclarina esmede git firsat verilmesi gerekgini 6ne sturmektedir.
Iletisim araclari da varlik nedeni olan halkin kontroléndonlara gor§i ve
distncelerini aciklama firsati veren, yergftes ve etkilgimci bir ara¢ olarak

faaliyetini surdirmektedif®. Bu kuram birey odakli bir ilefim sistemi sunmaktadir.

*®McQuail, a.g.e., ss. 133-135.
149 Metin Isik, Kitle iletisim Sistemleri: Diinya ve Tiirkiye Baglaminda, Konya: Egitim Kitabevi,
2002, s. 42.
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1.2.2.6. Gekmeci Kuram

Gelgmeci yaklaim kapsaminda ortaya atilan bircok Het aratirma ve
kuramlari, kitle iletsim araclarinin Ulkelerin gelne sirecinde etkili oldiu ileri
surmektedir. Bu bdamda Wilbur Schramm, “Mass Media and National
Development” (Kitleiletisim Araclari ve Ulusal Gejime) kitabinda kitle ilesim
araclarinin ulusal geline hizmetinde toplumsal giemenin aracilari oldgunu ileri
surmektedir. Kitle iletim araclarinin yeni dir ve uygulamalarin bazi durumlarda
da farkli toplumsal ikkilerin dongUmunt tamamlamada yardimci olgca
beklenilmektedir>° Kitle iletisim araclarinin bilgi ve olumlu gerleri, yenilikleri
toplumun en uzak k@sinde ygayanlara kadar aktararak toplumun geksine,
dirlik duizenligine, kararhlgina katkida bulunaga yoninde gorgler oldukca
yaygindir®.  Modernleme siireci icinde, 6zellikle batili ulkeler, kitléetisim
araclarini azgejimis ulkeleri kendilerine benzetmek acisindan kullantmai">2
Kitle iletisim araclari ve icerikleri, galme planlar dgrultusunda seferber

edilmekte, bdylece toplumsal gg streci hizlanmaktadir.

Gelgmekte olan ulkelerin konumlari, yapilar, sorunlasiyasal tercihleri ve
gelisme duzeyleri birbirinden farkhlik géstermektediBu nedenle sorunlarina
yaklasimlari, tercih ettikleri modeller kisaca gglie stratejileri farklidir. Ancak
gelismeye olan gereksinimleri ve buna toplumsal 6ncetde verdikleri yer ortak
noktalari olgturmaktadir. Ayrica her alanda belirlenen hedefldsma cabasinda
iletisim araclarinin  6nemli katkilarinin olabilegee, bu potansiyeli harekete
gecirmek icin kitle ilegim araclarinin amac goultusunda diizenlenmesi gergitie
inaniimaktadir. Ge$ime yolundaki Ulkelerin digsken dg@alari ve cok cgtlilik
gosteren kgullari nedeniyle tek bir galmeci yaklgimdan (normatif kuramdan) s6z
etmek mumkin gérinmemektedir. Kaya, ayri bir ggedici yaklaiminin baglangic

10 Wilbur SchrammMass Media and National Development: The Role Infanation in the
Developing Countries,California: Stanford University Pres, 1964, s. 1Céyrimici,
http://www.google.com/books?hl=tr&Ir=&id=z16jAAAAIAI&0i=fnd&pg=PA1&dq=SCHRAMM,
+Wilbur%3B+Mass+Media+and+National+Development:+FRele+Information+in+the+Developi
ng+Countries,+California: +Stanford+University+Prel964&ots=3EIld5J 60k&sig=S3JcwmpL60wk
QTHCVIU5JknLv5s#v=0onepage&q=&f=fals§05.03.2010]

51 Kaya,Kitle iletisim Sistemleri, s. 59.

152 Kongar, Toplumsal Desisme Kuramlari ve Tiirkiye Gergegi, s. 262.
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noktasini, bu Ulkelerin ortak konumlarinda aramaitay'eni bir normatif yaklgma

isaret eden ilkeleriggidakisekilde toplamaktadir:

Kitle iletsim araclari geime hedefine ukabilmek icin ulusal politikalarin
kendilerine yukledii hedefler d@rultusunda oncelikle seferber edilmelidir. Bu
0devin yerine getirilmesi icin gerekliyse, ilgth 6zgurligu kisitlanabilir, dgrudan
denetim veyasietme yollari, sansir ve siibvansiyon uygulanabillusal degerlerin
gelismesi icin ulusal kaltir ve dilin ilefim araclarinda dncelikli bir yeri olmalidir.
Benzer sorunlar ve ¢6zim vyollarinin yansimasiniglasanasi ve dayagmanin
gerceklgmesi icin kultlrel, ekonomik ve siyasal konumlaaky olan dier gelsme
yolundaki Ulkeler Uzerine haber ve bilgiler ikth araclarinda oncelikli yer
almalidit®® Liberal yaklgimlarin da one sirgii gibi kitle iletisim araclarinin
niceliksel artginin, toplumun gegimesi ve kalkinmasinda, yeniliklerin yayllmasinda
ve Uulke hedeflerine wdmasinda olumlu sievler Ustlendii yargisi kabul

edilmektedir.

133 Kaya,Kitle iletisim Sistemleri, ss. 60-62.
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IKINCI BOLUM

ILETiSiM YONET iMi KAVRAMI VE TAR IHSEL GEL iSiM
SURECH iCINDE UYGULAMA ALANLARI

Bu bolumde ilegim yonetimi kavrami ile bu uygulamanin tarihseligied sireci
icerisinde farkliik ve cgtlilik gOsteren uygulama alanlari, kullargd arag ve
yontemler hakkinda bilgi verilimektediriletisim yonetiminde mikemmellik
kuraminin temelini olgturan temel ve destekleyici kuram ve modeller anatak,

calisma kapsaminda kaurulacak mikemmellik unsurlari belirlenmektedir.

Halkla ilgkiler kavraminin kendini yenilemesi, ilgitin disiplinlerini koordine
eden bir ilegim yonetimi glevi Ustlenmesi ve yeni yontemleriyle ileti baiunu
kirma sansini yakalayabilmesi, halkla skilerin farkindalik yaratmak ve itibar
sgslamak gibi kurumlarin yiikselen geri haline gelmesini gamistir’™® 21.
ylzyilda gelgen yontemleri ve artan uygulama alanlari ile halklgkiler “ileti sim
yonetimi” olarak kabul edilmeye klanmstir. Bu nedenle calmamiz sirasinca
halkla iliskiler kavrami yerine son vyillarda Uzerinde duruléetisim yonetimi
kavraminin kullaniimasi tercih edilgtir. Bu dggrultuda calgmamizda alinti yapilan
yerlerde halkla ikkiler kavrami, cama butunlgintn korunmasi agisindan ikgtn
yonetimi olarak dgistirilmi stir.

2.1.ILETiSiM YONET iMi KAVRAMI

Insanin kendisiyle oldiw kadar gevresindeki g&r canli veya cansiz varlklarla
yuritmis oldugu, bilgi, anlam ve duygu akerisini iceren iletsim, belli bir amaca
hizmet etmektedir. Bu amag¢ kimi zaman cevresinailetimek ve gevresiyle gki
kurmak kimi zaman da gunlik gamin kendini yeniden Gretmesinin zorunguu

olmaktadir.Iletisim yonetimi bir kurum, ki veya politika adina yuritilen destek

154 Filiz Balta Peltekglu, Halkla iliskiler Nedir, 5.b.,istanbul: Beta, 2007, s. 602.
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sglama, ikna etme amacistgan ve ilgki gelistirmeye yonelik planh etkinlikler
butinudur.ilk érneklerinden giiniimiize hem taniminda hem dengegetirdgi isler

bazinda bir¢ok farkhlik géstermektedir.

Kurum bazinda ele alirinda iletsim yonetimi; yonetimin felsefesi, bu
felsefenin yuratulen politika ve eylemlerle goriletimesi, bir yonetim fonksiyonu
ve kasllikli anlays ile iyi niyetin olwturulmasi amaciyla, kamuoyu ile ilgtn
yontemlerinden yararlanilarak bu felsefenin, pkditiin ve eylemlerin aciklanmasi
olarak tanimlanmaktadf. iletisim yonetimi, kurumun felsefesinin afwrulmasi,
amagclarinin belirlenmesi, ggen cevre kgullarina uyum sglamasi gibi yonetimsel
kararlara etkide bulungu icin bir yonetim gorevidir. Iletisim; iletisim
yoneticilerinin sahip olmasi gereken yetenek, i@ gorev, kurulan sistem ve
sistemin uygulaniimasi acilarindan et yonetimi tanimlarina etki etmektedir. Bu
nedenle bir iletim cabasi olan ilegim yonetimi geny uygulama alani ile
kamuoyunu etkileme araci olarak tanimlanmaktatfiriletisim yonetimi teknikten
daha fazlasini ifade etmektedietisim yonetiminin uzun ve kagik birgcok tanimlari
iki temel @eyi, iletisim ve yonetimi icermektediriletisim yonetimi kurumlarin
kamulariyla planlanmgi veya yonetilmg iletisimlerinin resmi yoludur. Aslinda
kurumlarda gefiigtizel bircok iletsim olayl olsa da, ile§im yonetimi profesyonel
iletisim yoneticileri tarafindan planlanan veya yonetiksgudimlu iletsimi ifade
etmektedir. Bu nedenle halkla skiler kurum ve kamulari arasindaki ilgth
ybnetimi olarak tanimlanmaktadfif. iletisim yénetimi, kisi veya 6rgiitin amagclarina
ulasabilmek igin gerekli ve en uygun ilgitin ara¢ ve ortamlarinin planh biekilde
kullaniimasidir yani ileimin yonetimidir. Bundan dolay! ilgili tim tanimlar

amaclar siralandiktan sonra “iken faaliyetleri” seklinde bitirilmektedir.

Halklalliskiler Enstitisi ile§im yonetimini sayginlikla @anlamli gormektedir.
Bir oOrgatin ne vyap#nin, ne soyledinin ve digerlerinin onun hakkinda
soylediklerinin bir sonucudur. HalklHiskiler Enstitisi’'niin tanimina gore ilgith

yonetimi, anlailmay! ve destek toplamayl amaclayangsidiceleri ve davraglari

135 Alaeddin AsnaKuramda ve Uygulamada Halklailiskiler , istanbul: Pozitif, 2006, s. 10.

1% peltekglu, a.g.e., SS.5-6.

3" Todd Hunt ve James E. GrunRyblic Relations TechniquesUnited States of America: Harcourt
Brace College Publishers, 1994, ss.5-6.
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etkileyen bir orgitin saygigiyla ilgilenen bir disiplindit®® iletisim yonetimi,
meslgin etik ve ahlaki ilkesi olarak, orgut ve kamulamasinda karlikli faydal
ili skiler kurulmasini ve stirdurrtilmesini@ayan bir yénetim fonksiyonudti’. Rex
Harlow, 65 uzmandan elde ettikleri ve 472 farkétigim yonetimi tanimlamasini
Ozetleyerek, toparlayici bir ilgtm yonetimi tanimlamasi yapsgtir. Buna gore
iletisim yonetimi;
“Bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki kalikli iletisimi, anlaysi, kabuli ve
isbirligini olusturmaya ve surdirmeye yardimci olan, sorun ve proldrin
yonetimini iceren, kamuoyuna cevap veren, kamuogubilgilendirilmesi icin
yonetime yardimci olan, kamu yararina hizmet etipgkyénetimin sorumlulgunu
tanimlayan ve vurgulayangi@mleri dnceden tahmin etmeye yardimci olmak igin
bir erken uyari sistemi gibi hizmette bulunangidiliklerden etkin bir bicimde

faydalanmak icin yonetime yardimci olan vesllta araclari olarak ahlaki ilgtin

tekniklerini ve argtirmayi kullanan ayricalikli bir yénetim fonksiyoahur™°.

Yukaridaki tanim géli uygulama alanlarini iceren kapsamli bir tanotarak
kabul edilse de, ileim yodnetiminin kamuoyunu yonlendirici, toplumsal sga
mimarligli  gibi ideolojik islevlerine bu tanim icerisinde yer veriimgdi

saptanmaktadir.

Erdgan iletsim yonetimini, uzmanlarca hazirlangrolan planh bilg, biling ve
iliski yonetimi olarak tanimlamaktadir. §ar alternatif tanimlarda da ilgitin
yonetimi kavraminin, imaj paketleme vegdaa yoluyla i¢ ve di kamunun bil§ ve
davrangini etkilemeye yonelik 6rgutli giim ve kitle manipulasyonu olma ozgili
Uzerinde durulmaktadir. Buna gore ijen yoOnetimi kamuoyunu etkileme ve
yonlendirme araci, yolu ve yontemitfit. Kazanci, kimi ilegim yonetimi kuramci ve
uygulamacilarinin yaptiklari tanimlarda igth yonetiminin biling yonetimi ve imaj

calismasi oldgunu; ideoloji ailama, belirli bir ygam bicimine toplumu ajtirma

1% Mike Beard,Running a Public Relations Department?2. Ed., PR in Practice Series, UK: Kogan
Page, 2004, s.7.

139 Scott M. Cutlip, Allen H. Center ve Glen M. Brogifective Public Relations 8. ed., USA:
Prentice-Hall, 2001, s. 6.

180 James G. Hutton, “The Definition, Dimensions arahiain of Public Relations”, Public Relations
Review, Vol:25, No:2, Summer 1999, ss. 200-201'dktaran Ayla Okay ve Aydemir Okaltalkla
iliskiler: Kavram, Strateji ve Uygulamalari, 2.b.,istanbul: Der Yayinlari, 2005. s. 2.

®Lirfan Erdgan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, Ankara: Erk Yayinlari, 2006, s. 36.
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gibi amagclarini dile getirmediklerini belirtmektef?. Bu tanimlara goére ilaiim
yonetimi kamuoyunu okiurma guci ile toplumsal yamin mimarlaridir, halkin
tuketim, di@ince, davrani kaliplarini yonlendirerek, toplumgekillendirmektedir.
Peltek@lu iletisim yonetiminin kamuoyunu okturma, gindem belirleme ve sistemi
yeniden uretme slevlerinin, elatirilerin dayanak noktalarini ofturdusunu;
toplumsal yarar gozeten, sigara ile miucadelgliksaletisimi, egitim seferberlgi,
nifus planlamasi ulus cikarlar gibi enformatik W@mn iletsim yonetimi
uygulamalarn dunda birakilarak toplumsal katkisinin goz ardi redsiyle gercek
anlamindan uzakjddigini belirtmektedit®® iletisim yénetimi ashinda kullananin
amacina ve uygulagh tekniklere gére ya kamuyu yonlendirme ya da topsal

gelismenin araci olmaktadir.

Literatiirde ilegim yonetimi kavrami aciklanirken tanimlarin fazialve ortak
tek bir tanim yapilamamasi tizerinde dur@dworilmektedirisler, konuyla ilgili
yaptgl calsmada iletsim yonetimiyle ilgili tanimlama konusunun tanim taoku
veya karggasi iddialarinin 6tesinde tarihselgklisel ve orgutli guc ve cikar gkileri
baglami icinde ele alinmasi gerekti ileri sirmektedir. Bu dgrultuda tanim
coklugu ve var oldgu ileri surtlen tanim kargasi, iletsim yonetiminin tarihsel
gelisiminde belli yer ve zamanda kendini Uretmesinin Banksiyonu olarak
gorulmektedir. Tarihsel gslm sireci icerisindeki tanim colkiundan kastedilmek
istenen de aslinda ayni felsefeye dayandiklarimtidayi nicel cokluktut®. Tanim
coklugu aslinda mesfgn uygulama alanlarinin ¢cokiu ve deisken karakteriyle
ilintili olup, ya liberal ya da ekgirel yaklasim altinda iki farkli anlam tzerindesia

edilmigtir.

fletisim yonetimi ister bir kji ister bir kurum ister bir program igin olsun, tids
sglamayl amaglayan uzun vadeli planlagnknaya yonelik ilegim faaliyetleridir.
Iletisim yonetimi tanimlarinda cift veya tek tarafli ikgin kurma ve kagnlikli ili ski

olusturma, tanima, bilgilendirme, aciklama; ikna etratkileme, davragi ve bilis

162 Metin KazanciKamuda ve Ozel Kesimde Halklailiskiler, 7.b., Ankara, Turhan Kitabevi, 2007,
s.70.

183 peltekglu, a.g.e., s. 7.

184 Esra Kelglu isler, Halklailiskiler: Mitler ve Gercekler, Ankara: Gazi Universitdletisim

Fakultesi Basimevi, 2007, s.&tp://www.siyasaliletisim.org/pdf/halklailiskilerittervegercekler.pdf
Erisim Tarihi [10.04.2010]
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degisikli gi yaratma; anlayi gelistirme, sempati ve destek @ama kavramlari 6n
plana ¢ikmaktadir.

Kiresellgme ve teknoloji alanindaki gemeler, iletsim statisini ve d@sini
degistirmistir. iletisim ve yonetimi artan bigekilde profesyonelkemis, sorumluluk
ve faaliyet alanlari ggalarak gemeye ve dgismeye balamistir. GUn gegtikce
iletisim yonetimi kavraminin uluslararasi dizeyde vyerifagkli tanimlamalar
yapllmaktadit®. Son zamanlarda halklaskiler kavrami yerine itibar yénetimi, algi
yonetimi, imaj yoOnetimi, iletim yonetimi, kurumsal ileim gibi ifadelerin
kullaniimaya bglandigi gorulmektedir. Yukaridaki tanimlamalarda 6zeé#ildetisim
yonetiminin glinimizde yonetime dgmanlik gorevi gerg@nce yonetim
fonksiyonu; iletsim yontem ve araclarini kullangiicin iletisim yonetimi; cgdas
demokratik yonetimlerin vagh ile bilinglenen kamunun istekleri @niltusunda
kamu yararini gbzeten, cevresine skasorumlu; argiirmaya dayali uzun vadeli

etkinlikler buttind oldgu soylenebilinir.

2.1.1.1letisim Yonetimi Uygulamalarinin Tarihsel Gelisimi

Iletisim yonetimi uygulamalarinin yoneten ve yonetilemifsarinin ortaya
ctkmasindan itibaren uygulanmayasladigl genel kabul gérmektedir. Bu 6n kabul
ile birlikte giinimuizdekisiev ve uygulama alanlari pieaminda iletsim yonetimi 20.
yuzyildan itibaren ortaya cikioldusu belirtiimektedir. Cakmamizda tarihsel
gelisim sdreci, ilegim yonetiminin ilk uygulama ornekleriyle 20. ylzyaki

gorunumdi olarak iki bguk altinda ele alinmaktadir.

Baskin ve Aronof giinimuizde ikt yonetiminin manipulasyondan uyumas di
destekten kurum ici Uyge; pazarlamadan ybnetime; programdan sirece; kiatali
mudurl(ge; krizlerden sorun yodnetimine; ciktidan girdiyéfaiyecilikten yangin
onleyicilige; gayri meruluktan meruluga donigtigiini belirtmitir'®®. Ana akim
olarak dgerlendirilebilecek bu yakkam altinda tarihsel surec icerisinde et

yonetimi uygulamalarinin ggkn iletsim teknolojileri ve dgisen cevre kgullarina

% Hilya YenginHalkla iliskilere Baslarken, istanbul: Gamze Yayinlari, 2004, s. 3.
186 Otis W. Baskin ve Craig E. AronofRublic Relations: The Profession and The Practige2.ed.,
lowa, Dubuque: Wm. C. Brown Publishers, 1988, s. 42
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bagl olarak etik ilkeler cercevesinde stitenerek, profesyonel bir yonetinglevi

haline geldgi ileri strilmektedir. Elgtirel yaklasimi savunan gogler ise toplum
vatandaligl, sorumluluk gibi kavramlar altinda g#enen uygulamalar ile
propaganda ve riza imalatinin daha gizli yagildre karmaik bir goérinime

birindigunu ortaya atmglardir.

2.1.1.1.dletisim Yonetimi Uygulamalarinin ik Ornekleri

fletisimin  baks acilarini  ve davragiar etkilemesinin izlerinin  eski
medeniyetlerden takip edilebifgli 6ne surulmektedir.  Arkeolojistler Irak’ta
M.0.1800’lere ait bitkilerin ekilmesi, sulanmasiadat edilmesi, arazi bakiminin
nasil yapilacgina yonelik, buginin Tarim Bakag@inin dagittiklarinin aksine ciftlik
biltenleri bulmglardir. Yunan teorisyenleri 0Ozellikle kamuoyu kawadan
bahsetmeseler de, kamunun 6nemi hakkinda yemthir. Romanin siyasi kelimeleri
icindeki bazi ifade ve fikirler ile Ortagda yazilanlarin, kamuoyunun geies
kavramlariyla bglantili oldusu goérilmektedir. Romalilarin icadi olan “vox populi
vox Dei” ifadesi, halkin sesinin, Tanr’'nin sesidatunu ifade etmektedir. Yine
Ingiltere’de de ylzyillar 6ncesinde ikgth yonetimi “Kralin inang koruyucular”
tarafindan uygulanmstir. Propaganda kelimesi 17. ylzyilda Katolik Kelsnin
kendi “inan¢ Yayma Cemiyeti’ni kurduklari zaman gdaoustur *°. iletisim
yonetiminin ilk uygulamalari bircok medeniyetler raindan kamu alaninda
yonetilenlerin bilgilendirilmesi, ikna edilmesi, gétilenlere kan gu¢ gostergesi
amacityla yapilngtir. Calsmamizin birinci boliminde de geaildigi gibi Misirda
gazetenin ilk 6rnekleri olarak gosterilen papirdsiRomalilar doneminde cikarilan
Acta Diurna, Acta Publica gibi tek sayfalik gazetel Cin'deki 6rnekler
yonetilenlerin bilgilendirilmesi amacini gigan, iletsim yonetimi uygulamalarinin

ilk 6rnekleri arasinda sayilabilmektedir.

Kazancl, her llkenin ve her donemin adi kammg ama kendine 6zgu ilgtim
yonetimi uygulamalar oldtunu belirtmektedir. GUnumuzdeki ilgin yonetimi
calismalar ile 6nceki ¢cagmalar arasinda kurgu ve uygulama acisindan birgdk f

olmasina katin, amacta benzerlik galiklari 6ne surilmektedir. Bu amacg teb’ayi

167 Cutlip, Center ve Brom, a.g.e., s. 102.
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(uyrugu, yonetileni) devlete karsadik hale getirmek ve sadik teb’ayi kollamafir
Bu amac¢ benzegi yonuyle iletsim yonetimi calgmalarinin bglangici 20. yuzyil
oncesine dayandiriimaktadir. Yonetimin halkla yakgki kurmak, halkin destek ve
sevgisini kazanmak i¢in yagtiuygulamalara, Biytikskender’in fethedilen tlkelere
giderken, ulkenin yerel kiyafetlerini giymesi, bazeggal ettgi tlke kralinin kiziyla
evlenmesi, imparatorluklarin yaptirdiklar abideleesim, edebiyat gibi sanatsal
faaliyetlere verilen destekler drnek gosterilebtfi. ilk dénem iletiim yonetimi
uygulamalari kapsaminda yerine getirilglen ve uygulama alanlari, gunimuazdeki
iletisim yonetimi uygulamalarindan birgok farkhlik gosteektedir. ilk orneklerin
belli bir sureklilik ve buatinlik tamamasi bu farkliliklarin en tipik 6rgmi
olusturmaktadir.iletisim yonetiminin okullarda gtiminin verilmeye balanmasiyla

profesyonel bir meslek haline gelmesi 20. ylzyrdeydana gelngtir.
2.1.1.2. 20. Yiizyildan Gunimuzéletisim Yonetimi Uygulamalari

Iletisim yonetiminin evrimi beg egilimle alakali olarak gejimistir. Bunlar, buyik
sanayi kurulglarinin yikseki; toplumdaki dgisim ve catgmalarin etkisinin arg;
iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin sonucu olarak sanlarin farkindaginin ve
bilgilerinin artgi; 21. yy.’da kiresel demokrasilerde kamuoyunumrardnemi ile
internetin  diinya cevresinde milyonlarca anlik statileri yaratmasidtr®
Profesyonel bir alan ve meslek olarak #igti yonetimi, kapitalist pazar yapisinin ve
“halk” kavraminin olgtugu yonetim sisteminin galmesiyle birlikte ortaya ¢ikngtir.
Halk diye tanimlanan gruplarin Ustiinde psikolojdnkol gereksiniminin artmasi ve
kar getiren bir pazar faaliyeti olmasiyla geh tarihi beslenmtir. Halka vatanda
olma hakkinin verilmesi, beraberinde “kamuoyunuayma ve riza imal etme”
gerekliligini getirmigtir. Asil zorlayici faktor ise halkin ekonomik veyasal
tercihlerini kontrol etme, yonlendirme, kitleleroemokratik haklarini kullanmalari
icin bagkaldirmalari olmsturt™. 20. yiizyilin baindaki iletsim yénetimi tanimlari, o

zaman yapilanlara Bh kalinarak siyasal/kamusal ve 0zel sektor alaniar her

188 Kazancl, a.g.e., s. 5.

189 Nuri Tortop,Halkla iliskiler, Ankara: Yargi Yayinlari, 1993, s.139.

10 Fraser P. SeiteThe Practice of Public Relations 8. ed., New Jersey: Prentice Hall, Inc., Upper
Saddle River, 2001, s. 23.

"L Erdgzan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, s. 85.
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ikisinde de duyurma, bildirme, tanitma, benimsetrkatiima ve destek gama
lizerine odaklanmgtir'’® 1920’lerde ve 1930’larda ilgtim yoneticilerinin yapt
isler tanitim ve propagandaya yakt&en; 1940’ yillarda iletim ydnetimi meslgi
Uzerinde yapilan tanimlarin agitve c¢aitlendigi gérilmektedir. Sosyal davragai bir
rehber, sosyal ve politik bir yonetim, iyi niyet lig#éiricisi, kamuoyu olgturan,
harekete geciren, ikna edici, aydinlatici gibi €kt tanimlarin icerisinde yer almaya
baglanmstirt” Iletisim yonetimi uygulamalari tek yonli bilgilendirmedetit yonlii
bilgi alisverisine; bir kurum, politika veya kiyi tanitmaktan kamularini ve
cevrelerini tanimaya; sezgilere dayanan amatontilgatejik planlamaya dayal
profesyonellge dasru bir gelsim cizgisi gostermtir. Onceleri daha belirgin olan bu

uygulamalar, ginimuzde artik daha zor fark edilebit gorinim sergilemektedir.

fletisim yonetiminin balangici olarak 20. yiizyilin gosteriimesi, skusuz bu
alanin profesyonel bir meslek haline gelmesiniglaagan bazi gejmelere
dayanmaktadir. Arslan birsin meslek sayilabilmesi icin gerekli &dlari;
mesleklerin @itim siresi ve uzmanjma gerektirmesi, Baalarina ve topluma
hizmet etmesi, meslek orgitlerine sahip olmasi outma kagi 6zel bir ahlaki
sorumluluklar bulunmasieklinde siralanstir'™. 20. yiizyilda ileim yonetimi ve
etkileri konusunda aséirmalar yapilmaya ve busin okullarda gitiminin
verilmesine bglanmstir. Bununla birlikte ilesim yonetiminin bir meslek olarak
kabul edilmesini sgayan topluma kar sorumluluk almalari, bu uygulamalarda

ahlak konusunurglenmesini beraberinde getirgtir.

Profesyonellgne ve etik sorunlari, meslek kurglarinin ortaya cikmasina
zemin hazirlangtir. Artan meslek kuruklari, yetkilerini gelgtirmek ve statileriyle
birlikte fonksiyonlarini ¢evrelemek amaciyla bircolgulayici tarafindan yapilan
ciddi cabalar yansitmaktadir. Ancak bglei derneklerin kicik bir bolimanu
icermektedir; yayin, konferans, seminer, 6dil paogari ve bu uygulamalarin
desteklenmesi aragilyla 6nemli etkide bulunmaktadirlar. Bu gamda kurulan

bazi etkili meslek kuruklarina Amerika Halkldliskiler Dernesi (PRSA); Malezya,

172 Erdgzan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, s. 19.
173 Okay ve Okay, a.g.e., ss. 1-2.
174 Mahmut Arslanjs ve Meslek Ahlaky, Ankara: Nobel Yayinlari, 2001, s. 74.
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Amerika, Giiney Afrika gibi on dort tlkeden ean Is Iletisimcileri Uluslararasi
Dernesi ( IABC); merkezi Londra’da bulunan yetgnyedi llkeden uyesi bulunan
Uluslararasi Halkldliskiler Dernesi (IPRA) 6rnek gosterilmektedif®. Giinimiizde
Meslek ahlak ilkeleri olarak kabul edilen bazi amalar bulunmaktadir.
Uluslararasi Halkldliskiler Dernesi (IPRA), 12 Mayis 1965 tarihinde Atina Kodlari
olarak da bilinen IPRA Uluslararasi Ahlak Yasasikabul etmgtir. Uluslararasi
Halkla Iliskiler Dernesi (IPRA), Avrupa Halklailiskiler Konfederasyonu (CERP),
Uluslararasiiletisim Dansmanlgl Organizasyonu (ICCO) tarafindan 1997 yilinda
yapilan Diinya Halkldliskiler Kongresi'nde ilan edilen Helsinki Bildirgesialkla
ili skiler meslginde kalite ve kalite gafirme icin kasullar kabul edilmitir’® 20.
yuzyil 6ncesinde her ulkenin birbirine benzer §ieti yonetimi uygulamalarina
rastlaniimaktadiriletisim yonetimi uygulamalari kapsami ve faaliyet alegitlili gi
baglaminda, ilk uygulama o6rneklerinden oldukca farkligostermeye Bamistir.
20. yuzyilda hem kamularin hem de faaliyet alanigenislemesi uygulama
cesitlili gini de beraberinde getirgtir. iletisim yonetimi  gitiminin okullarda
verilmesini, alanin bir disiplin olarak incelenmesgiemistir. Bu isi yapan iletsim
yoneticileri 6nce kendi Ulkelerinde, daha sonrailleslararasi diizeyde 6rgutlenmeye
baslamistir.  Ulusal ve uluslararasi ilgim yonetimi drgutleri meslek
tanimlamalarinin, etik kurallarin, ¢gha ilkelerinin belilenmesine ve megie
sorunlarini targmaya balamiglardir. Bu meslek orgutleri, etik cercevesinde raksl|
kurallarini  belirleme ve uygulanabiligini saglamanin  yaninda, her il
dizenledikleri 6dul torenleriyle, uluslararasi dyde iletsim yonetimi
uygulamalarini dduillendirmekte; megile sorunlarinin ve gelegmin tartsildigl

kongre ve konferanslar diizenlemekte; bircok makelaratirma yayinlamaktadir.
2.1.1.2.1. Amerika Birlaik Devletleri'nde iletisim Yonetiminin Gelisimi

Iletisim yonetiminin anavatani olarak Amerika Biile Devletleri (ABD) kabul
edilmekte, uygulamanin buradan dinyaya yagldiGzerinde ankamaya
variimaktadir. Gerek bu uygulamalarin ABD’de ilk zkéPublic Relations” adi
altinda toplanmasindan sonrageli Ulkelerin de bu isimi dgstirmeden kabul

175 Cutlip, Center ve Brom, a.g.e., ss. 159-162.
% yengin, a.g.e., ss. 108-111.
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etmeleri, gerek tarihsel gglin sirecini agiklayan ileim yonetimi modellerine
ABD’de ki uygulamalarin kaynaklik etmesi gerekseuggulamanin temellerini atan

Grunig ve Hunt ilegim yOnetiminin tarihsel gelim sirecini basin ajanslari,
kamuyu bilgilendirme, iki yonli simetrik ve asimi&trolarak dort gamada ele
almaktadit’’. Benzer bir bgka siniflandirmaya goére de ABD’de ilgth yonetimi
manipulasyon, bilgilendirme ve kalikli etki ve anlays olmak Uzere U¢samada
gelisim goOstermgtir. Manipulasyon gamasinda ilegim yonetiminin hedeflenen
kamu di@gince ve davraglarina ulgabilmek igin, mevcut olan herseyi
kullanilabilecgi varsayillmaktadir. Genelde bu tir iktn yoneticilerine basin
ajanlari denilmektedir. 19. yuzyilin telgniolan manipulasyonda, basin ajanlarinin
temel glerinin  siyasal kampanyalar ve karnavallar dizeelemolduklari
gorulmektedir. Bu manipulatif yalkdanda siklikla tekrarlanan kelime “Her dakika
bir enayinin dgdugudur™’® Basin ajanfii eglence sektdriinde faaliyet gosteren
Phineas Taylor Barnum ile gdamistir. Barnum’un yaadgl 1810 -1891 vyillari,
iletisim yonetimi evriminde ¢ok 6nemli bir taringaret etmekte ve etkisinin stglii
kabul edilmektedi¥®. 19. yizyillin bgarinda Amerika’da ileim yonetiminin
cagdas icerigi ve terimleri bilinmemekle birlikte, bu yizyildaabinla ilgkilerin
oneminin kavranmasi; reklamg@in gelsmesi ile gveren cevrelerini elgiren gruplar
aracllglyla sosyal reformlar ve tanitimda yeni yontemlagieilmesi “tanitim”
acisindan gercekden 6nemli lic olayl kapsamaktadr Tanitim acisindan yanan
bu desisim ortaminda Barnum’um yag is, insanlarin ilgisini ¢ekecek olaylar
yaratmak ve bunlarin basinda yer almasigiasaak olmgtur'®’. Grunig'in basin
ajanlgl, Baskin ve Aronoffun manipilatif sama dedii bu 19. ylzyilda ile§im
yonetimi tek yonla, basinda yer almak icin yalarmgvirulan bu nedenle kamuyu
yanlis yonlendirici bir ddonemi kapsamaktadir.

Y7 Hunt ve Grunig, a.g.e., s.8.

178 Baskin ve Aronoff, a.g.e., s. 28.

19 Cutlip, Center ve Brom, a.g.e., s. 106.

180 Betiil Mardin, “Halklailiskilerin ABD’de Gelisimi ve Avrupa’ya Girgi”, Halkla iliskiler
Sempozyumu 87, 20-21 Nisan 1987, (Haz.) Ankara &hsitesi Basin Yayin Yiiksekokulu — Tiirkiye
ve Ortadgu Ammeidaresi Enstitiisii, Ankara: Ankara Universitesi Baayin Yuksekokulu Yayin,
No0:10, 1987, s.23'ten aktaran Okay ve Okay, a.g%88-89.

181 Okay ve Okay, a.g.e., s.89.
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Bilgilendirme gamasinda ile§im yonetimi 6rgutten kamuya bilgi akiicin bir
ara¢c olarak kabul edilmektedir. Bilgi aki sayesinde kamu, organizasyonu
anlayacak, sempati ggirecek ve destekleyecektir. Bu tir halkla skiler
uygulayicilari “tanitim ajanlari” olarak adlandméktadit®> Grunig ve Hunt bu
doneme kamuyu bilgilendirme doénemi ismini vermekte en dnemli temsilcisi
olarak Ivy Ledbetter Lee’yi gostermektedit Ivy Lee'nin iletsim yonetimi
alanindaki onemi, 0Ozellikle grevler sirasinda g@bge etkinliklere ve iletsim
yonetiminin gegirdii degisimi gostermesi acisindan ©6nemli bulundtkeler
Deklarasyonu’na hganmaktadit®®. Ivy Lee, huysuz George F. Baer icin galaya
bagladizl ve antrasit komur grevinin ¢l 1906 yilinda,ilkeler Deklarasyonu’nu
yayinlamstir. Lee’nin  beyani basin ajagindan duyurmaya /tanitmaya,
tanitim/duyurumdan ileim yonetimine dongiimi Gzerinde derin bir etkiye sahip
olmustur'®. vy Lee’nin tim editérlere gdndegibildiride, gizli bir basin biirosu ve
reklam ajansi olmadiklarini, butin gatalarinin agiklik iginde yapilgh ve
amaclarinin planlarinin Amerikan halkina ve badwader dgeri taslyan, d@ru

bilgilerin verilmesi oldgunu belirtilmistir*c®.

Son gama olan kaulkh etkilesim ve anlayy asamasinda ile§im yonetimi,
bilgilendirme gamasindaki sorumluluklarini kabul etmeyi sirdurraekirlikte,
kamuoyu giginda organizasyonun politika glurmasinda, karar alma ve harekete
gecmesinde kamunun gerceksdiicelerinden yola cikarak yonetime damanlik
yapmaktadir. Bu yakkami takip eden ilefim yOnetimi uygulayicilarina ileim
yonetimi rehberleri denilmektedff. Edward Bernays'in 1923 yilinda yayinladi
Crystallizing Public Opinion (Kamuoyunugekillendirilmesi) isimli kitabi, Walter
Lipmann’'in 1922’de yayinlanan Public Opinion (Kamyup adli kitabindan sonra,
kamuoyunun d@asina ve giiciine karduyulan ilginin arggini gostermektedif®
Iletisim yonetiminin babasi olarak kabul edilen Edwardrzgs’in alana katkilart;

kurumlarin  kamu yararini dikkate almasi, yonetimiletisimde sureklilgin

182 Baskin ve Aronoff, a.g.e., ss.28-29.

183 Hunt ve Grunig, a.g.e., s.8.

184 Okay ve Okay, a.g.e., s. 110.

18 Cutlip, Center ve Brom, a.g.e., s. 117.

18 Quoted in Sherman Morse, “An Awakening on Walkstt,American Magazine 62 (September
1906):460'dan aktaran Cutlip, Center ve Brom,e&,G. 117

187 Baskin ve Aronoff, a.g.e., $s.28-29.

18 Cutlip, Center ve Brom, a.g.e., s. 124.
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sglanmasi ve personel degteolmayan programlarin uygulanmamasi, medya
iliskilerinin  sdrekliligi, calisanlarin insan olduklarini kabul edilmesi olarak

siralanmaktadif®.

2.1.1.2.2. Avrupa’dailetisim Yonetiminin Gelisimi

Avrupa’da ile§im yonetiminin tarihsel gelim sirecininingiltere, Fransa ve
Almanya’daki uygulamalar kapsaminda ele algndyorilmektedir. Avrupa’nin bu
ulkelerle sinirli olmadgnin alti cizilmekle birlikte, sanayigene ve katilimci
demokratik yonetimlerdeki oncu rollerinden dolayu lillkelere yer verildiini

belirtmek gerekmektedir.

Ingiltere’de o6rgutlil iletim yonetimi calsmalarinin ilk 6rngi olarak 1911
yilinda Lloyd George’un direktifiyle Ulusal Sigortanlasmasi’'ni agiklayan Sigorta
Komisyonu'nun cabalari gosteriimektedir. Birinci mja Sava Ingiltere ve
denizgirn Ulkelerdeki tanitim faaliyetlerinde hizli birelismeye yol acmnstir.
Somiurgelerde, mittefik devletlerde ve tarafsiz eldsideki tanitim faaliyetleri
Enformasyon Bakanil, Ulusal Savg Yardim Komitesi ve Lord Northclifft
yonetimindeki ilegim yonetiminden ziyade propagandadan sorumlu komite
tarafindan ydratilmgitr. 1938 yilinda Saray’da Basin SekrefgrliPostasi
kurulmasiyla basinla gkilerin 6nemi hikimet cevreleri tarafindan da kabul
edilmistir. Ingiltere’de halkin kafasinda imparatorluk fikrinardi tutmak amaciyla
1926 yilinda Kraliyet Ticaret Bakagih kurulmustur. 1931 ekonomik krizinin
ardindan Bgbakan'in yerli mali kullanimina yoénelik sozini dddeyici geng
kapsamli bir kampanya yuoratolgtir. 1932 yilinda kurulan BBC Kraliyet
Servisi'nin ardindan yurtgh yayincilik Servisi’'nin temelleri atilarak, densza
ulkelerle eitimsel ve kulttrel ilgkileri gelistirmek igcin British Council
kurulmustur'*°,

189 peltekglu, a.g.e., s. 111.
190 5am Black, Introduction to Public Relations, Lond&he Modino Pres Limited, 1989, ss. 200-
203'den aktaran Peltekt, a.g.e., ss. 136-138.
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Fransa’da gunumuizdeki anlamiyla gieti yonetiminden s6z edilmesi,
millile stirme hareketlerinin bdadigr 1946l yillarda elektrik, gaz, kémur otomobil
endustrisi gibi alanlarda buyik milligebbislerin kuruldgu doneme rastlamaktadir.
Ikinci Dunya Savg’ndan sonra bircok Fransiz uzmanlari yaptiklar efika
ziyaretlerinde, muhendis, yonetici herkesin gieti yonetiminden stz ettiklerini
gormislerdir. 1946 yilinda ilk kez Fransiz petrgiketi tarafindan Jean Chopin de
Janvry’'nin  Amerika'ya yap# seyahatten sonra ilgin yonetimi bolima
kurulmustur. ilk kez 6zel tgebbusler tarafindan datilan iletsim yonetimini, 1955
yilinda Ticaret Bakani'nin Ticaret Odalari bunye&nletsim yonetimi barolarinin
kurulmasi ile 1957°'de yoneltme, kabul ve bilgi ale@ngma birolarinin kurulmasi
izlemistir'®*. Fransa’nin dier Avrupa Ulkelerine gére ilgtm yonetimine daha gec
basladigl gorulse de, 1964 yilinda Fransiz Milli Gazeted&riletsim yoneticilerinin
meslgi tanimlayan Fransa, Avrupa’da ilgth yonetimi resmi bir meslek olarak
tanimlayan ilk tilke olmgtur'®2

Almanya’da Carl Hundhausen 1937 yilinda yaptAmerika ziyaretinden
dondgunde Deutsch Werbung dergisinde ilk kez halklgkiller (public relations)
kavramini kullanmy, 1938 yilinda da Zeitschrift fur betriebswirtsctdd halkla
ili skiler balikli bir makale yazarak, Almanlari kavramla tgmmistir. Birinci Dunya
Saval oncesinde Henkel, AEG, Siemens, Bayer ve Roseédutetisim amacl bazi
faaliyetler, halkla ilgkiler icinde ele alinmaktadir. Federal Almanya’dagbnki
anlamiyla iletsim yonetimi, 1948 wyilinda sgal kuvvetlerinin 6zellikle’de
Amerika’'nin etkisiyle ve Federal Meclis'isg bglamasiyla uygulanmtir. Alman
Endustri ve Ticaret Kurumu 1950 yilinda basin bdlitkarmutur. 8 Aralik 1958'de
Kdln’de onyedi halkla ikkiler uzmani bilgi akverisini ve calsanlarin gitimini
sgglamak amaciyla Alman Halkldliskiler Derngsi'ni (Deutsche Public Relations
Gemeinschaft)’ni kurmgtur'®>,

I Tortop, a.g.e., ss.15-16.

192 Erdgsan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, s. 69.

193 Albert Oeckel, “Die Historische Entwicklung dertitie Relations”, Taschenbuch der
Offentlickheitsarbeit: Public Relations in der Gesatkommunikation, (Hrsg) Wolfgang Reinecke,
Hans Eisele 2. Auflage, Heidelberg: Sauer, 1994 2s%5; Aktaran Peltelgu, a.g.e., ss. 138-139.

75



2.1.1.2.3. Turkiye'deiletisim Yonetiminin Gelisimi

Tarkiye’'de ilegim yonetimi uygulamalarinin ilk 6rnekleri Eski Turk
devletlerine kadar goturilmektedir. Teknolojik deagy bulunmadii bu dénemde
halkla ulamak, divan ve kurultaylar aragilyla yiz yize ile§im seklinde olmuytur.
Bu toplantilar, Hukimdarlarin halk ile biraraya ek, onlarinsikayetlerini
isteklerini dinleyebilecekleri ortam olarak gilendiriimektedir. Bunlarla birlikte
gelenek, gorenek, kultir miraslari, devlet yonetima& dini konular hakkindaki
bilgiler halka kitabeler, Siyasetnameler, Divan-iigatit Turk gibi bazi yazili;
destanlar, hikayeler gibi bazi s6zli araglar kulmak iletilmistir. Bu araglar ilegim
yonetimi acisindan ele alirgginda, hem doénem icerisinde halkin yénetim hakkinda
bilgilenmesi amaciyla hem de bir milletin devangimin s&lanmasinda 6nemli
unsur olan dil kdlttr gibi konular hakkinda bilgemwmesi bakimindan 6nem arz
etmektedit®.

Osmanlrda 6zel bir ilaim yonetimi programi ve yonetsel §d bulunmamakla
birlikte gorevleri agsindan ilgim yoneticilerini ¢&ristiracak gorevliler bulundiu
gorulmektedir. Bunlar muhtesip denilen buginki amfada belediye zabita
komiserine benzeyen didier, devlet ile esnaf, tiiccar ve halk arasindaetlegici ve
arabuluculardir. Kadi'nin birgok gorevinin yani asihalki dinleme vesikayetleri
deserlendirme gorevleri de bulunmaktadir. Bu uygulaandlalka tam ve acik 6nem
verildigini gostermemekle birlikte, 6nemli uygulamalardB8adrazamlarin zaman
zaman halkin arasinda dgia sikayetleri dinledikleri ve durumu yerinde go6rip
degerlendirdikleri bilinmektedir. Ancak bu uygulama @&adgah’'in tebdil gezmesi
gibi Istanbul ile simirli kalngtir. Bununla birlikte Osmanli’'daikayet defterleri
tutulmasi, halkla acgik olarak yapilan Divan-u HummayBugunki Bakanlar Kurulu)
toplantilari da onemli birer ilaim yonetimi uygulamalarindandir. Osmanlr’da
onemli bir iletsim ortami cami avlularidir. Burada yapilan dini &gifer, cami
avlusu sohbetleri yonetime ve yoneticilere baz@kitdbazen onay bazen de uyarici

nitelikte olmutur'®>.

194 Kazan Eski Tirkler ve Osmanli’'da Halkla iliskiler, istanbul: Yakamoz, 2007, ss. 45-52.
1% Kazanc, a.g.e., s. 225.
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Kamu yoOnetiminin ilegim yonetimi uygulamalarinda, halkin yonetime skar
destgini almak, yonetimin halka sorumlu olmasindan dolggpilan gler hakkinda
halki bilgilendirmek ve sistemin devam@ii icin gelen istek ve taleplere gore
yonetim politikalarini sekillendirmek esastir. Osmanl yapisina bagiltda
Tanrrdan giicunu alan, hem ulkenin hemislam dininin bgkani olma vasiflariyla
donatilmg padsahlarin meruluk ve destek ggama gibi sorunlari bulunmagl
bilinmektedir. Padiahlarin, ¢cgdas demokratik sistemlerin secimlgbiesina gelen
yoneticileri gibi secilmeme kaygilari bulunmamakta@u nedenle de gtunimizdeki
anlamiyla bir ile§im yonetimi cabasindan ve amacindan bahsetmekashalkdizdir.
Ataturk, padgahlar gibi dg@ustan kazanilan yetki ve gucle donatilmadicin,
kamunun desggne ihtiyacindan dolayi, ileim yonetimi uygulamalarinin Atatirk’le

baslatilmasi daha gecerli gérinmektedir.

Turkiye’de profesyonel ilgim yonetimi 1923'te Cumhuriyet’in ilani ve
sonrasinda 1924'te hilafetle saltanatin kaldirimaan sonra Bati tipi demokrasiye
geckle balamistir. Ancak Ataturk’in toplumsal faydaya yonelik tilgm yonetimi
uygulamalari daha 6ncesindeslaanistir. Atatlrk’dn Kurtuly saval ve dncesindeki
iletisim yonetimi calgmalarini Erdgan, amagclarin belirlenmesi, kaynaklarin
saptanmasi ve stratejik planlarin hazirlanmasi; rtilfuy Savar'nda onde gelen
kisilerle ve gruplarlarla kurulan gki ve iletisim; cemiyetlerin, komitelerin
kurulmasi, cakmalarin, alinan kararlarin yayilmasi; resmi-gagsmi orgttlenngi
micadele edenlerin arasindgbirliginin sglanmasi; genelge, kararlarla halkin
katiiminin sglayan mitinglerin yapilmasini isteme veswuik; Milli Micadeleyi
ylritenlerin dger ulkeler, ggal glcleri velstanbul Hikumeti ile ifkileri, iletisim
medyasi yonetimi lshklari altinda toplanmaktadi®. Cumhuriyet'in ilanindan sonra
Mustafa Kemal Ataturk’in ilegim yonetimi uygulamalari, toplumsal faydayi
amagclayan “yenilikleri tanitma, benimseme ve yaymercevesi” icinde ele
alinmaktadir. Bu uygulamalarda istenen kamu yonglemhalk arasinda istenen
degisimin tesvikini saglanmasidir. Atattirk, o dénemin hicbir AmerikansBani’nin
yapmadgl yonetimsel ilegimi Nutuk ile yapmgtir; oy kaygisi ile halki kandirmagi
somiurmemitir. Dis iliskilerde de Tirkiye'nin imaji konusunda yabanci daziere

1% rdazan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, ss. 116-130.
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milakatlar vererek, haber akisgslayarak kitle iletsim araclarini kullanngtir*®”.

Toplumsal katilm olmadan yeniliklerin yegteilemeyeceginin farkinda olan
Atatiirk, bu nedenle kamuoyunun nabzini tutmaya ogéstermtir. inkilaplari
incelendginde “neyin, neden, kim tarafindan, ne zaman, ngspilacgnin”
kararlarinin buyudk bir analiz sonucu verifnuldugu gortulmektedir. Dgru zamanda
alinan kararlar, yine en uygun zamanda icra eglirmi’.

1920 yilinda ilgili makamlara ve kamuoyuremaninda ve dipu bilgi aksini
sglamak; hukimetce uygulanacak stratejilerin saptanmaa yardimci olmak;
yapilan hizmetlerin i¢ ve glikamuoyuna tanitiimasina yardimci olmak; basinla
ili skileri dizenlemek ve basinin guclendiriimesi icerekli faaliyetlerde bulunmak,
enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Turkiyelrdis politikasini destekleyecek
sekilde dizenlemek amaciyla Basin Yayin ve Enformasgenel Mudurlgi
kurulmustur. Yine Atatirk doneminde kamu kurumlarinin enfasyonu ile ilgili
kurulan bir dger kurum Anadolu Ajansi'nin da feca gorevleri arasinda i¢ vesdi

haber aktariminin gs@nmasi bulunmaktadit’.

Kamu yoOnetiminde ileiim yonetimi uygulamalarinda MEHTAP (Merkezi
Hukimet Tekilati Arastirma Projesi),idari Reform Damma Kurulu ve Basin ve
Halkla iliskiler Musavirlikleri kurulmasina yonelik gigimler nemlidir. 1962 yilinda
gerceklgtirilen MEHTAP’ta devlet kurulglarinin her kademesindeki gahalarda
ve kararlarin alinmasinda halkla yakigkiikurulmasinin zorunlulgu bildirilerek bu
dogrultuda, kamu birimlerinin gli kademelerinde her kurumun binyesine uygun
olarak halkla temas ve dinleme usulleri kurmanrekidigi tizerinde durulmgtur®®.
1971 yihinda kurulanidari Reform Darsma Kurulu’nun raporunda Turkiye'de
birbirinden kopuk halde bulunan Halkidgiskiler ve Enformasyon hizmeti veren
kuruluslarin, koordineli cakmalarini sglamak ve onlara yol gostermek igin
Basbakanlga bali merkezi bir 6rgitin gereklgi; bu birimlerde ¢cakan elemanlarin

seciminde, hizmet edilen alandagiten gormis kisilerin olmasi gerekdi

19%Erdogan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, s. 140.

19 Melda Cinmargimsek, Atatiirk ve Tletisim, istanbul: Der Yayinlari, 2001, ss. 220-221.

19 yiicel ErtekinHalkla iliskiler, 4. b., Ankara: Yargi Yayinevi, 2000, ss. 175-176.

20 Merkezi Hiikiimet Tgkilati Arastirma Projesi Yonetim Kurulu Raporu, TOD® Yayini, 1966, s.
55'ten aktaran Tortop, a.g.e., s.21.
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kararlagtiriimistir’®, 1984 yilinda ¢ikarilan Kanun Hilkkmiinde Kararname)esitli
bakanliklarda halkla ikiler hizmeti yapan birimler “Basin ve Halkl#iskiler

Musavirligi” haline getirilmistir?°2

2.2. ILETiSiM YONET iMINDE KURAMSAL YAKLA SIMLAR

fletisim yonetimi de tipki iletim bilimi gibi hukuk, ekonomi, sosyoloji,
psikoloji, siyaset bilimi, antropoloji gibi insanadranglarini ¢aitli yonlerden ele
alan bilimlerle ilski halindedif®® interdisipliner (disiplinler arasi) bir alan olan
iletisim yonetimi, bu disiplinlerin kuramsal ve yontemivisel araclarindan

204 fletisim yoneticilerinin sahip olmasi gereken 6zellikiend biri

yararlanmgtir
olarak sunulan “her alanda bilgi sahibi olunmasiegiigi”’, iletisim yonetiminin
diger bilim dallariyla arasindaki yakin gkiyi aciklamasi bakimindan énemli bir

gostergedir.

fletisim yonetimi kuramlarinin birgok farkl siniflandmasi yapilmakla birlikte
Erdozan genel olarak kuramsal yalalarin iki biyldk grup icerisine @tiigini
belirtmektedir. Birinci grupta ile§im yonetimi topluma faydali olarak gorulmekte,
etik ve prensipler sorunungiemektedir. Bu yaklgma gore ilegim yonetimi kurum
ile halklari arasinda katikli anlaysa ve verimli etkilgime dayali bglar kurmayi,
demokratikleme ve gekmeyi anlatmaktadirikinci grupta ise iletim yonetimi
endustriyel yapinin bir parcasi olarak gortlmekee tretim ilgkileri bazinda
incelenmektedir. Bu yakjama goére ile§im yonetimi kendine ve @ oldugu
sinifsal yapiya hizmet etmektedit Genel olarak ilegim yonetimi alaninin
yararlandgl disiplinler ve dayandiklari temel felsefeleri kakda verilen bilgi,
calismamiz kapsaminca yeterli gérulmektedir. glahmizin kuramsal cercevesini
olusturan mukemmel halkla gkiler kuramina ge¢cmeden o©nce, bu kurami
destekleyen temel organizasyon kuramlari hakkindgi lverilmesinin faydali

olaca! disunulmugtar.

1jdarenin Yeniden Diizenlenmd8ieler ve Oneriler, TODAE Yayini, 1972, s. 274’ten aktaran
Tortop, a.g.e., s. 22.

2 Tortop, a.g.e., s. 23.

293 Metin isci, Halkla iliskiler , istanbul: Der Yayinlari, 2002, s.57.

2% yengin, a.g.e., s. 21.

2% Erdgzan, Teori ve Pratikte Halkla iliskiler, ss. 183-184.
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2.2.1. Milkemmellletisim Y6netiminde Destekleyici Kuramlar

Grunig ve astirma ekibi mukemmel bir ileim yonetimi kurami
olusturabilmek i¢in, modern organizasyon kuramlarinddaydalanmglardir.
Calismamiz kapsaminda yararlandiklari kuramlar icerismdiodern organizasyon
kuramlar olarak gecen sistem kurami ve oyun kuraenel hatlari ile ele

alinmaktadir.

2.2.1.1. Sistem Kurami

2. Dunya Sawa yillarindan itibaren yonetim konularina yeni lihaks acisi
kazandiran sistem yaklan, biyolog Ludwig von Bertalanffy’nin 1920’lerde
baslattizl “Genel Sistem Kurami”’ndan kaynaklanmakt&irBirbirleriyle kasilikli
bagli ve iligkili parcalarin bir araya gelmesi ile gan ve “sistem” adi verilen
“butun”, alt sistem olarak adlandirilansgé parcalardan olgmaktadir. Her sistem
belirli alt sistemlerden okiugu gibi, her sistem kendinden daha buylk ve karkna
bir sistemin de alt sistemi durumundadir. Sisteensilstemin faaliyette bulungu
cevre arasinda enerji, bilgi ve materyals\arisinin bulund@gu sistemlere “acik
sistem”; sistem ile ¢evre arasindgkinin bulunmadg sisteme ise “kapali sistem”
denmekted””. Kendi lizerine kapali bir biitiin olmayan sisteralifet gosterdikleri
cevrede, kendilerini cevreleyen sistemlerlgkilihalindedir. Bununla birlikte ¢evresi
ile iliskisiz kapall sistemler de bulunmaktadir. Acik veresi ile iliski halinde olan
sistem, cevresinden “girdi’ler almakta ve cevresfgekti’lar gondermektedf®,
Toplumdaki tum sistem ve alt sistemler birbirleris&ki bigcimde baimhidir ve
birbirleri ile etkilesim icerisinde bulunmaktadir. Bu ganlilik ve etkilsim, hem alt
sistemlerin dier alt sistemleri hem de sistemi yani butinl etkdsine yol
acmaktadir. Aralarindaki #gkinin bir diger sonucu da ayni sistemin Urini ve
parcalari olmasi itibariyle, birbirleriyle benzérligdostermeleridir. Aciklayici ve
batinsel bir yaklam sunan sistem kurami, kargrabir yapi arzeden toplumsal ve

kurumsal yapilarin, butinsel bir yapi icerisindgilaharak, aralarindaki gkilerin

2% Tamer Koceljsletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyon; Organizasyonlarda Davrais;
Klasik, Modern, Cagdas ve Giincel Yaklaimlar, 10.b. istanbul: Arikan, 2005, s. 239.
27Kogel, a.g.e.ss. 243-245.

28 Ccam,a.g.e.s. 145.
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somut bicimde anlalmasina hizmet edecek bir yéntem slumaktadit®®.

Gunumuzde dga ve fen bilimlerinde oldgu gibi sosyal bilimler icerisinde de,
herhangi bir organizasyonun cevresi ileskiierinin aciklanmasinda sistem
yaklasimina bavuruldusu gorulmektedir. Sistem yaklanini yonetim, siyaset,
ekonomi, iletsim gibi halkla iliskiler alanina da uyarlayan ¢ahalar bulunmaktadir.
fletisim yonetimini sistem yakkami icerisinde ele alan gafiérden bazilari Cutlip,

Center ve Broom ile James Grunig veatierinde gortlmektedir.

Acik sistemler, cevresel glgimleri yerlestirmek veya onlara kar koymak icin
duzenlemeler yapmakta ve kendilerini uyarlamaktegistemin nihai hedefi hayatta
kalabilmektir. Ancak kurumlarin gesen cevreler icinde var olmalarindan dolayri,
denge ve balans durumunu devam ettirmeleri icireldiirayarlama yapmalari
gerekmektedir. Sistemler, geribildirimin tiriine méktarina bgh olarak yapi, sure¢
ve hedeflerini ayarlayabilmekte ve uyarlayabilmelkte®. iletisim yonetiminin acik
sistem modelinde @g&sim, kurumun ve c¢evrenin her ikisinde de gercgkiektedir.
Kurumun kamulariyla aralarindaki gkinin strdurilmesi veya dggstirilmesinin
temelinde, kaunlikh geribildirimin uyumu bulunmaktadit’. iletisim y6netiminin
acik sistem modeli kurumu etkileyebilecek kamu \gedcevresel etkileri gdozlemek
icin argtirma becerisi aramaktadir. Agik sistemde orgay@algr, olay veya sorunla
karsilasmadan ©nce, cama icindeki kagilikli cikarlar deistiriimekte veya
elenmektedir. Boylece ilgim yonetiminin acik sistem modeli, proaktif dizeilti
eylemin en buyuk ve kullagli parcasi olabilmektedir. Acik sistem ilgin
yonetiminin dgisen sosyal, siyasal ve ekonomik cevreye kendilarmmkamularini

uyarlayarak ve adapte ederekkllerini devam ettirmektedit?.

Basin ajansi ve kamuoyu bilgilendirme mastelletisimin orgutten dyariya tek
yonlu bir gorinim sunmasindan dolayr kapali sisb&myaklagimi yansitmaktadir.
Bilgiyi iletmenin yani sira bilgiyi toplayan ciftgnli asimetrik ve simetrik modeller
ise acik sistem yakjama dayanmaktadir. Orgite getirilen bu bilgileratdjik ve

taktik kararlar alinmakta kullaniimaktadir. Bunutalikte sadece, mikemmaedin

29 Oktay, a.g.e., ss. 40-41.

219 Cutlip, Center ve Brom, a.g.e., ss. 234-236.
2L Cutlip, Center ve Brom, a.g.e., s. 241.

212 Cutlip, Center ve Brom, a.g.e., ss. 243-244.
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temel dayan@ olan cift yonli simetrik modelde ortama tepki rala 6rgut ici
operasyon ve yapilarin gigiklige usramasi gorilmektedit’ Acik sistem kurami
iletisim yonetiminin teknik bir destekslevi olarak birden c¢ok orgutsel birime
dagitilmak yerine, tek bir birimde toplanmasi gergkti sdylemektedir. Adaptasyon
altsisteminin bir pargasi olarak ilgth yonetimi, yonetim alt-sistemiyle bilgi ali
verisi yapmak ve kamularla ilgili kararlara katilmak dorundadir. Bu nedenle
iletisim yonetimi klevi orgut icinde Ust dizeye yani baskin koalisyiginde
yerlestirilmelidir*. Gortldigu gibi kurumun acik veya kapali sistem olmasingliba
olarak, bu yaklam iletisim yonetimi icerisinde ele alinmaktadir. Acik siaterde
iletisim yOnetimi, adaptasyon surecinin bir parcasi d&atmem kazanmaktadir.
Grunig ve Hunt'in tarihsel gelmi aciklayan dort halkla gkiler modelleri icerisinde

simetrik dinya goruinin, acik sistemlerde benimsefidve uygulandd ileri

surtulmektedir. Bu goki# mukemmellik kuraminda tekrar geilmektedir.
2.2.1.2. Oyun Kurami

Murphy, bir kamu ile drgut arasinda gaia ve uzlama konusunun muzakere
edildigi durumlarla ilgkili olarak halkla ilgkilerin karar verme sirecinde bir model
olarak oyun kuramini 6ne surgtir. Oyun kurami stratejik olarak bir oyuncunun
karar verme slrecinin gir oyuncularin farkli stratejileriyle ilgili oldiunu g6z
oniinde bulunduran farkl teknikler kullanmaktadietisim yonetimi uzmani 6rgitiin
bu konuyla ilgili stratejilerini belirlerken, Orgiim farkli kamularinin isteklerini veya
stratejilerini dikkate almak durumundadir. Sifirngglu oyunlar, bir tarafin
kaybettgi diger tarafin kazang@ oyundur. Sifir sonuclu olmayan oyun ise, hic
kimsenin kaybetmedi, herkesin kabul edilebilir biz kazancla c¢gti oyun
turudif'®. Muhafazakar ve radikal onvarsayimlar, &rgitsetisimin toplum
Uzerinde guclu etkiler dwirabilecgini varsayillmakla birlikte ileiim yonetimi,

23 David M. Dozier ve Larissa A. Grunig, “Halkléskiler islevinin Orgiitlengi” s. 426,Halkla
iliskiler ve Tletisim Yonetiminde Mikemmellik, James E. Grunig, (Ed.), cev. Elif Ozsayjatanbul:
Rota, 2005.

2 Dozier ve L. A. Grunig, a.g.e., s. 433.

Z5p . Murphy, “Game Theory as a Paradigm for the iew@élations Process”, (der) Carl H. Botan,
Vincent Hazleton, Public Relations Theory, LawreBelbhaum Associates Publishers, USA, 1989,
$s.173-177'den aktaran Sema Yildirim Becerikli, gGurTeorilerinin Halkldliskiler Alanina
Yansimalari: Paradigmalar, Oyun Teorisi, SistemriBeve Halklailiskiler,” Halkla iliskiler
Alanina Orgutsel Davranis Yansimalari, Ed: Yildiz Dilek Ertiirk, Ankara: Nobel, 2007, 66:68.
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kargit toplumsal gruplar arasindaki satakullanilan bir ara¢ olarak gortlmektedir.
Bu ikisi asimetrik varsayimlardidletisim programini uygulayan o¢rgiitlerin kendi
yararlarl d@rultusunda, kamularini manipile etmek veya iknaestnamaciyla
iletisimden yararlangyni varsaymaktadir. Oyun kuraminin dili kullanirasimetrik
onvarsayimlar tzerine kurulu ilgin yonetimi sifir toplaml bir oyundur. Bir 6rgit,
bir grup ya da bir kamu kazanmakta vegeti kaybetmektedir. Simetrik bir diinya
gorisline gore ise ilegim yonetimi, ger oyunu d@ru oynuyorlarsa rakip orgit veya
gruplarin ikisinin de kazanabilegie toplami sifir olmayan bir oyunduiletisim
yonetimi ¢gulcu bir sistemdeki drgut ve kamularin aralarindakigmazliklari ve
bagimlilik ili skilerini yénetmelerine yarayan bir araétft Oyun kuramindan yola
cikilarak, iletsim yonetiminin hem kuruma hem de kamularinaskdt fayda
saglayan bir strec oldtu kabul edilmektedir. Karlikl kazancgla ¢ikilan bu sirecte
iletisim yonetiminin toplumun gelmesine aracilik eden, toplumagéde katan sosyal

islevine karet edilmektedir.

2.2.2. Milkemmeliletisim Ydnetimi Siirecinin Olusumunu Temellendiren
Kuram Ve Modeller

Iletisim yonetimi uygulamasinda genel olarak monolojikdigalojik modellere
dayali iki temel yaklam gorilmektedir*’. Monolojik yaklaim monolog anlamini
icermektedir. Grunig ve Hunt'in “Halkldliskilerin Dort Modeli” olarak ifade
ettikleri modellerden Basin Ajansi, Kamuoyunu Bigidirme ve iki Yonli
Asimetrik modelleri monolojik modeller olarak kabwdilmektedir. Tek yonll
olmasindan dolayr hegemonyaya zemin hazirlamakta p®pagandanin
gunimuzdeki yeni gérinumd icin en uygun yakia ifade etmektedir. Diyalojik
yaklasimda ise ile§im sdreci cift yonlidir ve taraflar arasinda digplo
bulunmaktadir. Simetrik Model ile Mikemmellik Kurandiyalojik yaklagim
icerisine girmektedf® Diyalojik modeller miizakere, agima ve uzlamaya dayali
en etik yaklaimi sunmaktadir. Caimamiz kapsaminda temel model ve kuramlar

1% James E. Grunigjtetisim, Halklailiskiler ve Etkin Orgitler: Kitaba Genel Bir Bak) J. Grunig
(ed.), a.g.es. 19.

417 Carl Botan, “Ethics in Strategic Communication @eaigns: The Case For A New Approach to
Public Relations”, The Journal of Business Commaitndr, Vol.34, No.2, Nisan 1997, s. 190'dan
aktaraninci Cinarh,Stratejik letisim Yonetimi, istanbul: Beta, 2009, s. 23.

28 Cinarll, a.g.e., ss. 24-40.
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olarak, iletsim yonetiminin tarihsel evrelerini aciklayarak gmaatilan dort halkla

ili skiler modeli ile mikemmellik ve durumsallik kuramlale alinmaktadir.

2.2.2.1. Dort Halklalliskiler Modeli

Grunig ve Hunt, halkla gkilerin tarihsel gekim sirecine gore “Halkla
Iliskilerin Dort Modeli"ni olusturmustur. Grunig ve Hunt bu modellerin bazilarinin,
digerlerine gore daha etkili; bazilarinin ise dah& etdusunu ve ginimuizde hala

her bir modelin kullanim alani olgunu belirtmektedir.

2.2.2.1.1. Basin Ajansi Modeli

Basin ajansi modelinde halklgklier programlarinin tek amacinin kitle ilgtn
araclarinda kurumun olumlu bgekilde tanitimin yapilmasi olgu belirtiimektedir.
Bu modelde amaclanagey propaganda olgundan, bilginin dgru olmasinin bir
onemi bulunmamaktadiiletisim kaynaktan aliciya tek yonlgléemektedir, kamunun
bir 6nemi bulunmamaktadir. Bu nedenle destam@adan yararlanmak 6nemli
degildir. Basin ajansinin en eski temsilcisi, sirkinpromosyonunu yapan P.T.
Barnum olarak gosterilmektedir. Gunumuzde de stiymiro ve Uriin promosyonu
alanlarinda uygulanmaktadit. Basin ajansi modeli, iknaya dayali it
yonetiminin en eski uygulama &rneklerinden sofaktadir. iletisim yonetiminde
yerine getirilen gler basinla ikkiler olarak sinirlh kalmaktadir. Propagandaya
yakinligi nedeniyle, ile§im modelleri arasinda en etik sdimodel olarak yer

almaktadir.

2.2.2.1.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Kamuyu bilgilendirme modeli, ilgtm ydnetiminin sadece bilginin yaylimasi
olarak tek yonli olmasindan dolayi basin ajansi etied benzemektedir. Bununla
birlikte kamuyu bilgilendirme modelinde kurglar, gazeteci olarak duntlen
iletisim uygulayicilarini, nispeten gou bilgilerin kitle iletisim araclari ve basin

biltenleri, brgur ve dg@rudan posta gibi kontrolli medya aragmjia yayilmasi

219 Hunt ve Grunig, a.g.e., s. 8.
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amaciyla kullanmaktadir. Her iki model de, tek yidhir; iletsim programlari
argtirma ve stratejik planlamaya dayanmamaktadir. Yieeiki model de asimetrik
yani dengesizdir; kurubun deil kamunun davraglarini  deistirmeye
calismaktadir. Kurulgun iyi gérinmesini sdamak icin ya propaganda (basin ajansi)
ya da sadece olumlu bilgilerin yayilmasini (kamugilendirme) kullanmaktadir.
Bu modelin tipik temsilcisi olarak Ivy Lee kabulikdektedir. Hikimet, kar amaci
gutmeyen kurulglar ile is cevreleri tipik uygulama alanlarini gturmaktadif®.
Iletisim yonetiminin tarinsel gafim stireci anlatilirken de belirtilgi gibi, ekonomik
krizler sonrasinda birden kc¢i hareketlerini 6nlemek amaciyla, kamularin
bilgilendirilmesi ile kurum ve kamu arasinda olumlliskilerin gelistiriimesi

amaclanmytir.

2.2.2.1.31ki Yonli Asimetrik Model

Isine profesyonel vyakkan iletsim yonetimi uygulayicilari, ilegim
programlarini daha bilgili ve etkili modellere dagarmaktadir.iletisim kaynaktan
aliclya, alicidan kayma iki yonlu ancak dengesizlémektedir.iki yonli asimetrik
model, stratejik kamulari kurwun istedgi gibi sekillendirmek amaciyla mesajlarini
gelistirmek icin argtirmadan faydalanmaktadiki yonli asimetrik modelde ilgiim
yonetimi, mesajlarini planlamak icin anama firmalarinin hizmetlerini kullanan
bilimsel bir iknadir. Kamu tutumlarinin atailmasi, basin ajansindan ve kamuyu
bilgilendirmekten daha etkilidir. Aslinda bu modé&uruluslarin hakl, kamularin
yanlis olduklarina ve bir ¢cagmayl ¢o6zmek icin gerekli herhangi bir glgkli gin
kurulustan dgil kamudan gelmesi gerektne inandiklar icin bencil olarak
degerlendiriimektedir. Bu model kurugun kamusuyla kicuk bir catna durumunda
calismasi icin makul goérinmektedir. Ancak blyuk gata ve anlgmazlik
durumlarinda simetrik modele gore daha az etkilidekabetcig diinyasi ile ajanslar
bu modeli daha yaygin bicimde kullanmaktathr Cift yonli olmasina fEmen
dengesiz olarak nitelendiriimesi, geri délalin kamu yarari dgrultusunda bir

islerlige sahip olmamasindan gelmektedir.

220 Hunt ve Grunig, a.g.es, 8.
221 Hunt ve Grunig, a.g.e ., ss. 8-9.
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2.2.2.1.41ki Yonliu Simetrik Model

Stratejik kamulariyla anjaay! gelstirmek ve cawmalari yonetmek icin
iletisimi kullanan, argtirmaya dayal bu halkla gkiler modeli “iki yonlu simetrik”
model olarak ifade edilmektedir. Bu modelde amagmit ile kurum arasindaki
karsilkli anlaysi sgglamaktir. iletisim siireci kaynaktan aliciya ve alicidan kasaa
dogru islemektedir. Kamunun diincelerini onlari etkilemek icin @é, kurumlarin
politikalarini  tekrar gdzden gecirmek amaciylagréenmeye capmaktadir.
Gunumiuzde kendini topluma kasorumlu hisseden diinyasi ile ajanslar bu modeli
uygulamaktadir. Modelde gecen sosyal amac¢ kavragnimuiz kurulglarinin
stratejik bir uygulamasi olan sosyal sorumluluk iggabdlarina goénderme
yapmaktadir. ideal iletsim yonetimi modeli olarak kabul edilmektedi
Mukemmellik kurami igerisinde simetrik model vetiggm unsurlari hakkinda daha

detayl bilgi verilmektedir.
2.2.2.2. Mukemmellik Kurami

Uluslararasis iletisimcileri Birli gi (IABC) buinyesinde kurulan Agiirma Vakfi,
halkla iligkiler tarihinin en biylk akdirma projesi olarak adlandirilan
“mikemmellik” projesinin ortaya cikmasini @amistir. Mukemmellik projesinin
yurattlmesi gini James E. Grunig, David M. Dozier, William P. |y, Larissa
Grunig, Fred C. Repper ve Jon White'in glwdusu alti kisilik grup dstlenmgtir.
Projenin amaci, mukemmel bir ilgth ydnetimi birimini dgerlerinden ayiran
Ozelliklerinin neler oldgunun ortaya konulmasidir. Bir @ir amaci ise ilefim
yonetiminin bir drgutin etkingine nasil katkida bulungu ve bu katkinin ekonomik
degerinin ne oldgunu ortaya koymaktir. Bu amag galtusunda ile§im yonetimi
ve balantili baka disiplinlerle ilgili literattiir taramasi yapild&abu sorularin

yanitlar aranngive yeni bir kuram igasina gidilmgtir®?®

halkla iliskiler biriminin kurum icerisindeki yeri ve ust ytimin halkla iligkilere
baks acisi; iletsim yoneticilerinin kurum icinde ve ginda yerine getirdiklerisler,

22 Hunt ve Grunig, a.g.e., s. 9.
% James E. Grunig (Ed.), a.g.e., s. 9.
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drgutsel ve toplumsal rol ve gorev tanimlamalariildjili kendilerinden 6nce yapilan
tim argtirmalari ortaya koymgardir. Orgiit ve halkla igkiler disiplinleriyle ilgili
kuramlardan yola cikarak; yonetimde mikemngeligzlayacak unsurlari biraraya
getirmilerdir. Bu aratirmalarda elde edilen bulgulari, dort halkakilier modeline
uyarlayarak, mikemmeglin unsurlarini ortaya cikarglardir. Bu bglamda
mikemmellik kuraminin, doért halkla gkiler modelleri Gzerinden galirildi gini
sdylemek yank olmayacaktir. Mikemmellik kuraminin unsurlari igeh programi,

iletisim yonetimi bolimd ile drgtt dizeyi olmak Uzerekiagegoride ele alinrgtr.

Mukemmellik kuraminin birinci 6nermesi, sitmie modellerin mikemmelgi
getirdigi yonundedir. Literatlr taramasi sonucunda simetelsim programlarinin
basari oraninin ve Orgltsel etkipé katkisinin daha buylk olgw sonucuna
ulasiimistir. Bu nedenle mukemmel ilgim yonetimi kuraminin felsefi temelleri
simetrik, toplumsal rolu acisindan idealist,sgtel ve yonetsel olarak tanimlayan bir

dunya goriiine dayanmaktadf’.

Mukemmel iletim yonetiminde cgtlilik ilkesi bulunmaktadir. Weick’in genel
sistem kuramindan algl elzem cgitlenme ilkesi, ortamdaki butin stratejik veya
kritik unsurlarla etkin ilgkiler kurabilmesi igin, 6rgitin icerisinde de end@mgutin
disindaki kadar cgtlilik olmasi gerektgini belirtmektedif?®>. Acik sistem ve
karsilikl  bagimlihk iliskileri icerisinde orgutlerin ikkide bulundgu ortami
anlayabilmesi fikri, ortami okiuran farkliliklari binyesinde bulundurmasindaikrit
rol oynamaktadir. Bu nedenle farkl sosyo kultimémografik ozelliklere sahip
insanlarin  halkla ifkiler bunyesinde barindiriimasi, ortamin  temsilini
olusturac&indan mukemmelgin unsurlari olan simetrik ilegim ve stratejik yonetim

icin gerekli gorilmektedir.

Iletisim yonetiminin orgltsel etkinde katkisi, orgltlerin hedefleri ile stratejik

unsurlarin beklentilerinin birbiriyle uzyariimasina yardim etmesinde yatmaktadir.

224 James E. Grunigjtetisim, Halklailiskiler ve Etkin Orgitler: Kitaba Genel Bir Bak) Grunig
(ed.), a.g.es. 21.

2 E K. Weick, The Social Psychology of Organizinged., Reading, MA: Addison- Wesley,
s.177'den aktaran Larissa A. Grunig ve William Rlifg, “Etkin Orgiit Nedir”, J. Grunig (ed.),
a.g.e.s. 98.
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fletisim yonetimi stratejik unsurlarla kaliteli ve uzudriemli iliskiler insa ederek
orgutsel etkinlge, parasal deeri olan bir katkida bulunmaktadir. Kidemli ikgtn
yoneticilerinin baskin koalisyonun icinde yer @dibdylece orgutin hedeflerini
bicimlendirme ve en stratejik dkamularin kararkdiriimasina yardim etme gticine
sahip oldgu durumlarda iletim yonetiminin 6rgutsel etkinke katkisi en ust dizeye
cikmaktadif?®.

Orgut yapilari ve stratejilerini uzun surelarak belirleme giiciine sahip olan,
drgutin yonu, gorevleri, hedef vgavleriyle ilgili karar alma ve yuritme gilicine
sahip gruplara “baskin koalisyon” adi verilmektedaskin koalisyonun karar almak
icin ihtiya¢c duydg@u bilgi, caggu zaman koépri kurucular tarafindarglsamaktadir.
Bunlar 6rgitin icinde yer alan ve orgutin ortana fik sik etkilgme giren
kisilerdir. Ortamdan bilgi toplamakta, ayiklamakta kaskin koalisyondaki karar
alicilara iletmektediriletisim yoneticileri ve uygulayicilari, 6rgitlerin atannkopri
kuruculari arasindadir. Halkla skilerin mikemmel olmasi ve 6rgutiin etkihi
artirmasi isteniyorsa, kidemli halklasKiler uygulayicisi baskin koalisyonun icinde
yer almali, Ust karar kademelerinden biringlevi gostermeli ve stratejik yonetime
katilmalidiF?’. iletisim y6netiminin milkkemmelfii sazlayabilmesi icin yonetsel bir
islev Ustlenmesi gerekliine isaret edilmektedir.

Iletisim yonetiminin 6rgutsel etkintie katkida bulunabilmesi icin stratejik olarak
yonetilmesi gerekmektedif® Genel stratejik yonetime katkisi, ortami tanilayar
ortamdaki payddarin, kamularin ve sorunlarin geiinden haberdar etmesinde
yatmaktadi®®. iletisim yonetimi orgiitin stratejik yénetim siirecinin éiyraz bir
parcas! oldgunda ve halkla ifkilerin kendisi de stratejik olarak yonetifginde
halkla iliskiler —mukemmellge —Orgutsel etkinie katkida bulunmaya-

?30

yaklasmaktadif=". Gunumuz karmgk ve ygzun rekabet ortaminda stratejik yonetim

226| A, Grunig ve Ehling, a.g.e., s. 100.

227 Jon White ve David M. Dozier, “Halkldiskiler ve Yoénetim Kararlari”, J. Grunig (ed.), a.g.e
ss.105-107.

28 James E. Grunig ve Fred C. Repper, “Stratejik YiemeKamular ve Giindemler”, J. Grunig (ed.),
a.g.e., s.132.

2293 E. Grunig ve Reppga.g.e., s. 139.

230 3. E. Grunig ve Reppga.g.e., s. 165.
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gerekliligi, kurumlarin varlgini  sidrddrebilmeleri icin  y@amsal ©Oneme sahip

gorinmektedir.

Acik sistem kurami, ilaim yonetiminin teknik bir destekslevi olarak birden
cok orgutsel birime datilmak yerine tek bir departmanda toplanmasi gegek
soyler. Ayrica ilegim yonetimi glevi 6rgut hiyeragisinin Ustlerine yerlgirilmelidir.
Bunun nedeni adaptasyon alt sisteminin bir pargdaiak iletsim yodnetiminin,
yonetim alt sistem ile bilgi dgs tokusu yapmak zorunda oju, orgutin i¢c ve gl
kamularini etkileyen kararlara katilmak zorundaswotlur. Yatay yap! agisindan,
birim esnek ve merkezsizlmis olmalidir. Orgitiin kopru kurucu biglévi olarak
iletisim yonetimi birimi, ortam baskilari k@sinda yapisini ve sireclerini
degistirmelidir®®%. Milkkemmel bir ilejim yonetimi departmaninin oniki temel unsuru
belirlenmgtir. Organik yapida olan, insan kaynaklaringeteveren, yenilik¢i, emir
vermek yerine ilham uyandiran liderleri ve guclatikmci kulturleri olan érgutlerde
simetrik iletsimin ve kbirliginin tasidigi 6nemden o6tirt, mukemmel ilgimn
yonetimi mikemmel orgatleri bir arada tutan tutielbibidir. Ayrica, mikemmel
orgitler sbirligine deser veren bir toplumsal kiiltirde en kolay geler. iletisim
yonetimi boylesi bir kultiri 6rgutin icine stgabilecek veya katilimci bir 6rgut
kaltirinU dsaridaki daha gegitopluma aktarabilecek olarslevdir. Geri kalan
Ozellikler, mikemmel halkla gkiler icin oldusu kadar orgutiin geri kalani icin de
mikemmellik dlgutlerini olgturmaktadir: Stratejik planlama, sosyal sorumluluk,
kadinlarin ve azinhklarin kariyerini destekleyiprogramlar, butin sireclerdeki
kalite vurgusu ve etkin operasyon sistenifériMilkemmel bir ile§im yoénetimi

birimi katihmci bir toplumsal kiltirde ve 6rguty@inda olanakli olmaktadir.

2.2.2.2.1. Mukemmelletisim Ydnetimi Unsurlari

Calsmamiz cercevesinde miukemmel gati yonetimi kurami ile§im programi
dizeyinde ele alinmaktadir. Bu nedenle sgadmiz kapsaminda fairac&gimiz
mikemmellik unsurlarinin sinirlari simetrik ikgtn, stratejik planlama ve yonetim,

liderlik ve katilimci kultir ortami olarak belirlemstir.

%1 Doizer ve L. A. Grunig, a.g.e., s. 433.
232 James E. Grunig, “Yénetimde Milkkemmellik NedirEJGrunig, (ed.), a.g.e., s. 267.
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2.2.2.2.1.1. Simetrikiletisim Unsuru

Mukemmel iletim yonetiminde simetriklik, hem kurumlarda hem geve ds
tim kamularla kurulan ileimde simetriklik olarak ele alingtir. Simetrik halkla
ili skiler modelinde de belirtilggi gibi geribildirimin alindgi iki yonla bir iletisim

sureci glemektedir.

Cift yonli simetrik model mikemmel ilgth yonetimi programlarinin temel
Ozelliklerinden biri olarak karmiza c¢ikmaktadir. Mukemmellik, B olunan
drgutlerin etkinliligin arttirnlmasi olarak agiklanmaktadir. Yapilansarenalar, cift
yonlu simetrik modelin en etik ilgim yonetimi yaklaimi oldygunu ve etik ilegim
yonetiminin de orgitsel hedeflere gh@ada en etkili modeli okurdusunu
gostermgtir. Grunig simetrik model dindaki modellerin neredeyse her amaci hakl
gostermekte kullanilabilegei ileri stirmstir. Simetrik iletsim yonetimi modelinin
“sosyal sorumluluk kavramiyla asli olarak ygn” tek model oldgunu

savunmgtur*3

Simetrik bir dinya goOsiine sahip Oorguat koltirinde ortak 06zellikler
belirlenmstir. Buna gore kauhikh bagimlilik kurali, mikemmel ilegim yonetiminin
ayrilmaz bir parcasi olan simetrik g8ilin bir parcasi olarak kabul edilmektedir.
Ortamdaki kamular ve ger orgutler érgite ve birbirlerine “ntifuz” ettikieden,
kendilerini ortamdan tecrit edememektedir. Orgiibidne niifuz edici sistemlere
aciktir ve bu sistemlerle serbestce bilgis\adrisi yapmaktadir. Sistemler gir
sistemlerle denge durumuna gelebilmek icin onlantiol etme, kendilerini onlara
uydurma veya karikli, isbirlikci dizeltmeler yapma yoluna gidebilmektedir.
Insanlar ve orgutler kendi davrglarinin bagkalari (zerindeki sonuglariyla
ilgilenmekte ve koti sonuglar ortadan kaldirmayalisghaktadir. Catmalar
baskiyla, manipllasyonla, zorlama veyaldetle dgil; muzakere, ile§im ve
uzlasmayla c¢ozulmektedir. Simetrik bir 6rgitte varolareya olmasi gereken

ozellikler busekilde siralanngtir®®®. Buradan hareketle simetrik ggiin, stratejik

233 James E. Grunig ve Larissa A. Grunig, “Hallllakiler ve iletisim Modelleri”, J. Grunig (ed.),
a.g.e., ss. 330-331.

234 James E. Grunig ve Jon White, “Halliigkiler Kuram ve Uygulamalarinda Diinya G#lerinin
Etkisi”, J. Grunig (ed.), a.g.e., ss. 56-57.
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uygulamalarin ayrilmaz parcasi olan sosyal sorwklubnlaysini yansittg

soylenmektedir. Simetrik bir ileiim yonetimi kurami icin faydali olabilecek
kavramlar kagilikli bagimhlik ve iliskiler; catsma, micadele ve ortak misyon;
aciklik, guven ve anlay) muzakere, elbirfii ve arabuluculuk ile strec ve stratejiler

olarak belirlenmtir®>.

2.2.2.2.1.1.1. Acik Sistem Ve Hareketli Denge

fletisim yonetiminin 6rgit icerisinde Ustlerglioncelikli roli, orgit ile kamular
arasinda ikkileri baslatmak ve siurduirmektir. Bu nedenle ifgtn yonetimi
tanimlamalarinda orgut ile kamulari arasindasiletiyonetiminin araci rolu tGzerinde

durulmaktadir.

fletisim yonetiminin orgitsel etkinke yaptgl katkilari ortaya cikarmak
amaclyla 0ozerklik, karlikli bagimhlik ve iliskiler kavramlar Uzerinde
durulmaktadir. Orgutlere acik sistem perspektéimdbakan akirmalar, 6rgitlerin
diger 6rgut ve gruplarla kaiikli bagimhlik ili skisi oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Karsilikli bagimlihk kavrami, orgutlerin istekleri dahilinde oéma bile, kamular
veya dier orgutlerle iljkiler kurdugunu ifade etmektedidliskilerin insa edilmesi
yani kagtlikli bagimhligin yénetilmesi ileg§im yonetiminin 6zinU olgturmaktadir.
lliskiler 6zerkligi sinirlasa da, paydlarla kurulan iyi iliskiler, 6rgutlere hedeflerini
gerceklgtirmek icin daha buyidk Ozerklik gkyarak, orgutleri daha etkin
kilmaktadir. Orgiitler kurduklari ikiler aracilpiyla bir yandan o6zerkliklerini
kisitlarken, dier taraftan da 6zerkliklerini en Ust diizeye cikafttadif®. iletisim
yonetimi orgutlerin 6zerkgini sinirlayan kamularla orgutler arasindaki gkiakli
bagimhiligi yani iliskileri yoneterek orgitlerin etkingini arttirmaktadir. Orgtler
karsihkli  bagimlihgl, bu kamularla uzun donemli, istikrarli skiler kurarak
yonetmektedf®’. Mukemmel orgiitler miierilerine, cakanlarina ve dier stratejik
unsurlara yakin durmaktadir. Simetrik ikgt ikna, maniptlasyon ve emir vermeyle

desil; diyalog, miizakere ve dinlemeyle gercakiektedif*®. Kurum ile kamulari

2353, E. Grunig ve L. A. Grunig, a.g.e., ss. 336-338.

236 A. Grunig ve Ehling, a.g.e., ss. 81-84.

373, E. Grunig ve L. A. Grunig, a.g.e., s. 336.

238 3. E. Grunig, “Yénetimde Mikemmellik Nedir”, s. 24
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arasinda ikkilerin kurulmasinda kopri kurucu bir rol Usteleniégtisim yonetimi,
acik sistem ilkesi gepe olarak bunu yapmakta ve kdrkli bagimhlik ili skilerinden

dolayi en etik yaklam olarak sunulmaktadir.

2.2.2.2.1.1.2. Cagma Yonetimi: Miizakere, Isbirli gi Ve Uzlasma

Catgma, iki veya daha fazla ¢i veya grup arasindaki gdi kaynaklardan
dogan anlamazlik olarak tanimlanmaktadir. Gaalarin kacinilmaz oldiw modern
yonetim anlawina gore, yoneticilerin tamamen ortadan kaldiriimagkansiz olan
catsmalari, o6rgutin ymma ve gelimesine katkida bulunacak ydnde ybnetmesi
gerekmektedir. Acik sistem yaklanina gore de belirli bir diizeyde gaia yenilik,
desisim, yaraticilik gibi 6rgiitiin etkingi icin gerekmektedf™.

Cift yonli simetrik model oOrgit ile kamulaarasindaki ¢cagmalari yonetmek,
karsilikl anlaysi gelistirmek ve aralarinda ki insa etmek icin ardirma ve
diyalogdan yararlanmaktadir. Simetrik itnde hem 6rgit hem de kamular ikna
edilebilir; ama her ikisi de davramm desistirmek zorunda kalabilmektedff.
Karsilikli bagimlilik ve iliskilerin iletisim yonetimini bir intiya¢ haline getirmesinin
nedeni, ayni zamanda gamia, micadele ve bazi durumlarda da ortak bir msyon

yol acmasi olarak belirtilngfir?**,

Fisher ve Brown, ¢ama durumlarinda yapilmasi gerekg@yin ilgili ve duyarli
olmak, dinlemeye hazir olmak ve sorun ¢dzucu bkiilligcinde kasi tarafla birlikte
calismak oldgunu ifade etmektedir. Temel fikir ayriliklari iciadolunan kjilerle
iletisim kurmak, anlglan ve sevilen kilerle iletisim kurmaktan daha zor amageo
zaman da daha 6nemli ollinu ileri sirmektedi?“Catsma ve miizakere
literatiirinde gegen ve simetrik ikgtn icin kullanilan dger kavramlar agiklik, gtiven
ve anlayy olarak belirlenmitir. Fisher ve Brown en basit ve gucli kuralirskii

kurulan kgilerin gercekten gorlierinin alinmasi, bir karara varmadan once onlara

29 Kocel,a.g.e., s. 664.

240 3 E. Grunig ve White, a.g.e., s. 52.

241 3. E. Grunig ve L. A. Grunig, a.g.e., s. 336.

242R. Fisher ve S. Brown, “Getting Together: Buildmdrelationship That Gets to Yes, Boston:
Houghton Mifflin, 1988, s. 153'ten aktaran J.E. @iguve L. A. Grunig, a.g.e., s. 337.
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dansilmasi ve gorilerinin alinmasi oldgunu sdylemektedif®. Simetrik iletsim
taraflar arasinda bir diygtan bulundguna karet etmektedir. Smith diyalog
modelinin iletsimde bulunan her iki tarafin bilingli etkyemini gerektirdgini
belirtmektedir. Diyalog iletim yonetimi icin dort kullargli amaci gerektirmektedir.
Bu amagclar bireyler veya gruplar arasi bilggdetokusunu sg&lama; ksisel olarak
kabul edilebilir kararlarin alinmasinda ve sorumkldrin uygulanmasinda ilgtmn
ortaklarina yardim etme; gkinin ruhunu canlandirmaya yardim etme ile dahander
bir iliskinin devamlilgini strdirmektir. Diyalog modeli; kamu ve kurum saralaki
“fikir birli gi insa etmek” ve iletimle “uyusmazlik ¢6zimui” gibi iki yonetim
uygulamasini icermektedff*. Literatiirde ister simetrik ister diyalog modelamk
gecsin her iki model de kurum ile kamulari araskndelasmaya dayali, karlikli
fikir aligverisinin yapildgl, kamularin dinlenildii ve dinleme ile muizakereye

ulasildigindan dolayi ayni yakjam icinde yer almaktadir.
2.2.2.2.1.1.3. Aciklik Guven Ve Anlayi

fletisim yonetiminde sirdirilebilir ve olumlu gkilerin gelistirilebilmesi, bazi
ilkelerin uygulanabilirlgine bal olmaktadir. Hem etik ilkeler hem de simetrik
model dg@rultusunda bu ilkeler aciklik, given ve ankalarak belirlenmytir.
Simetrik bir dinya goru, kurumun kamularina kar acik ve durist olmasini,
glvene dayali bir igki gelistiriimesini ve anlay sglamayi gerektirmektedir.

Modern oOrgutlerin benimsedi“ seffaf yonetim” anlawi, iletisim yonetiminde
uygulanmasi gereken aciklik ilkesini ifade etmekte@lUnimuzde camdan bir ev
olmasi gereken kurumlar, bilgilerini ic vesdkamularina kan cekinmeden ve
gercekleri gizlemeden iletmeli; kurumun amaclarapmgi, finansal ve ekonomik
guict, riinleri, sosyal icerikli camalarini acikca tanitmalidif. Giiven stratejilerine
dayali iletsim yonetimi calgmalari, acikigl ve seffaf olmayl gerektirmektedir.
Kamuoyunu yonlendirmeyi @d bilgilendirmeyi amaclayan sureklilik arz eden bu

calismalarin inandiricifiini ve saygingini koruyabilmesi, dirtsutluk ilkesini fet

243 Fisher ve Brown, a.g.e., s. 106'dan aktaran &rinig ve L.A. Grunig, a.g.e., s. 338.

24 Ronald D. SmithStrategic Planning for Public Relations 2nd ed., USA: Lawrence Erlbaum
Associates, Publishers, 2005, s. 120.

245 7eyyat Sabuncugu, isletmelerdeHalkla iliskiler, 7.b.,istanbul: Aktiiel, 2004, s. 62.

93



ilke olarak kabul etmesini zorunlu kilmaktadfr Acikhigin olmadg, bilgilerin
saklanildgi kurumlarda given duygusunun vamhdan s6z etmek mumkin

gorinmemektedir.

Sosyal hayat icinde olgu gibi profesyonel sektorlerde belirleyici bir rol
oynayan guven, bu daltuda 6nemli bir konuyu ifade etmektediiletisim
yonetiminin 6zel statlisi, kurumsalhas glven ilgkilerinin merkezinde olmasindan
kaynaklanmaktadir.iletisim yonetimi aktorleri (ajansi, cahnlari veya birimi)
muduard, ¢cakanlari veya ajansi) cikarlarini temsil ettiklerirkon ve migterileriyle
ilgili guven gerektiren bir gorev icerisindedir. Bgorev kapsaminda ilgim
yonetimi, kurum ile kamular arasinda medya gibilven arabuluculari olarak
hareket etmektedidletisim yonetimi bu kamularla birlikte keutikli gtiven iliskisi
icerisine girmektediriletisim yonetimi yoluyla giiven kazanma ve surdiirme séz
konusu oldgunda, iletsim tekniklerinin rastgele secilmesinden daha famkas
ihtiyac duyulmaktadir. Dahasi, bilgiye dayali etilerin arttirilmasi veya tek ana
kesin ve d@ru bilginin verilmesi glvenin arttirlmasi veyaginmasi icin yeterli
olmamaktadir. Guvenin ¢a edilmesini ve surdurtlmesinigayan tek yonlu ilegim
calismalar degildir, bunu sglayan diyalog, seffaf iletisim davrangi, kendini
elestirebilme yetengi ve davramyin tekrar gbzden gecirilmesidir. Sadece goru
alisverisi olmayan diyalog, ayni zamanda davegangoresekil almayi da iceren tim
iletisim yuakumlaluklerini ifade etmektedir. Bundan dolaigimetrik iletisim” ve
“uzlagmaya dayali ileim yonetimi’nin icergi, iletisim yonetimi uygulamalarina
yeni bir giic alani kazandirgtir **’. Kisaca giivene dayaliskilerin kurulmasinin

simetrik iletsim aracilglyla mimkin oldgu séylenmektedir.

fletisim yénetiminin amaci olumsuz bir durumu olumluyaniitirmektedir.
Jefkins iletsim yodnetiminin bu transfer sirecinin, kdikli anlays yaratma ile
mumkun olacgini belirtmitir. Karsilikli anlays streci geltirilerek kuruma kag

duyulan digmanca tavir, 6nyargl, ilgisizlik ve bilgisizlik; sgati, kabul edilebilirlik,

4% Mete CamdereliAna Cizgileriyle Halkla iliskiler, 2. b.,istanbul: Salyangoz Yayinlari, 2005, s.
31.

247 Gunter Bentele ve Rene Seidenglanz, “Trust andiBitity- Prerequisites for Communication
Management’6th International Symposium Communication In The Millennium, istanbul, May
14-16, 2008, Volume:1, ss.10-11.

94



ilgi ve bilgiye donitirilmektedif®. Simetrik iletsim unsurlari cercevesinde
iletisim yonetimi yapilan bir kurum, ki veya politikaya kan anlays

kazanilmaktadir.

2.2.2.2.1.2. Stratejik Planlama Ve Yonetim Unsuru

Strateji kavraminin ¢ok eskilerden beri varive askeri alanda kullaniimasi
gerceklgiyle birlikte, yonetim alaninda kullaniimasi yématibiliminin dogusundan
cok sonraya rastlamaktadigletme biliminin en gelimis lkesi olan Amerika’'da
stratejik planlama konusunalatmelerin 1970’lerden sonra duyarlilik gostermeye
basladigi gorilmektedir. Stratejik planlama gahalarinin 6nem kazanmasinda rol
oynayan temel faktorler: @eimin evrensel bir nitelik kazanmasi, teknolojik
yenilikler, bilgi ve iletsim teknolojisinin gekimi, rekabetinsiddetlenmesi, cevre
kirlili giyle tim dinya boyutlu olugu ve demokratiklgme istemleri olarak
siralanmaktadff®. Stratejik iletsim yonetiminin artan 6neminin altinda, halkin
anlsgllmasinin ve gelecekteki davranie tutumlarini tahmin etmenin gereklihin
fark edilmesi unsurlarl yatmaktati? Guniimiiz rekabet ortaminda stratejik yonetim
unsuru, kurum igindeki ger birimleri ve surecleri oldtu gibi iletisim yonetimi
birimi ve surecini de etkilemektedir. Stratejik @im, gelecgi planlamak ve

yonetmek icin uzun vadeli dinme bicimi olarak aciklanmaktadir.

fletisim yonetiminde taktiksel yakjamdan stratejik yakkama gecilmesiyle
birlikte, iletisim yonetimin kuruma olan katma gierleri fark edilmeye bganmstir.
Iletisim yonetimi kurumun kendi menfaatleri ile kurumdatkilenen veya kurumu
etkileyebilecek giice sahip olan kamunun cikarlaas@da denge kurulmasina
yardim ederek, kuruma ger katmaktadfr®. iletisim yénetiminin orgitsel etkinte
katkida bulunabilmesi icgin stratejik olarak yonewdsi gerekmektedir. Stratejik

yonetim kuramlarinda gliortamlarin gozetimine ve 6rgutin misyonunun oalarl

48 Frank JefkinsPublic Relations 4th ed., Singapore: Pitman Publishing, The M &&hdbook
Series, 1995, s. 45.

2491, Hakki Diger ve Ali Akdemir, Isparta, (yy.) 199&tratejik Planlama: Teori, Metodoloji
Uygulama, ss. 16-17.

20 plison TheakerHalkla iliskilerin El Kitabi, 2.b., cev. Murat Yadstanbul: MediaCat, 2008, s.
33.

%1 Ebru Giizelcik UralStratejik Halkla iliskiler Uygulamalari, istanbul: Birsen Yayinevi, 2006, s.
25.
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uyumlu hale getirilmesine verilen 6nem, bu surelgsim yonetimine ¢ok énemli
bir rol distigli anlamina gelmektedir. Orgiitsel etkjlikatkida bulunabilmek igin
iletisim yonetimi bu sirecte, ortami tarayarak ve Orgutiasyon, amac ve
hedeflerinin belirlenmesine yardim ederek orguttmatsjik yonetimine katiimakta
hem de stratejik yonetim ilkelerine uygun olarakndieprogramlarini da stratejik
olarak yénetmektedir®

Mukemmel iletim yonetiminde “stratejik yonetim” kontrol ve maiiilasyon
degil, ileriye donuk digunmek ve planlama yapmak olarak tanimlanmaktadir.
Stratejik kavraminin da, ortamdaki payda muhalefet yarattiklari zaman, onlarin
davranglariyla birlikte kendi davraglarini da dgistirmeleri sebebiyle simetrik bir
dinya gor§iini yansitiii  belirtiimektedif>®.  Stratejik iletsim ydnetiminin
merkezinde tim kamularin §& yaratiimadg” kavraysi yatmaktadf? Bu
dogrultuda genel olarak hedef kitlelerin 6nem siraggiee siniflandiriimasi ve her

biri icin ayri iletisim programlari hazirlanmasi s6z konusu olmaktadir.

%523, E. Grunig ve Repper, a.g.e., s. 134.

53 3. E. Grunig ve Repper, a.g.e., s. 137.

%4 Larissa A. Grunig, “Halkldliskiler/iletisim Departmanlari Orgitiin Yapi ve Ortamina Kendini
Uydurmakicin Ne Yapmali ve Gergekte Ne Yapiyor”, J. Gruréd.f, a.g.e., s.502.
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Tablo 2: Halklailiskiler Stratejik Yonetimi

Paydas Evresi

Bir drgutun veya bir paygan davrargl digerinin Uzerinde sonuglar yaratiyorga,
o Orgutin paydgdarla bir iliskisi vardir. Halkla ilskiler ortami ve orgutin
davrangini taramaya yonelik agarmalarla bu sonugclarin neler olglinu ortaya
koymalidir. Bu payddarla sirddrilen kesintisiz ilgtim, iliskide ortaya
cikabilecek cagmalari yoneten, uzun doénemli ve istikrarli birgkihin

kurulmasini sglamaktadir.

Kamu Evresi

Paydalar ortaya cikan sonuclardan birini veya dahgugm bir sorun olarak
gorip bu konuda bigeyler yapmak Uzere orgitleggthde kamular ortaya
ctkmaktadir. Kamulari 6rgutun karar surecine datineye yonelik ilegim,
catsmalarin iletsim kampanyalarina gerek duyulmadan yénetilmesimdigzci
olmaktadir.

Gilindem
Evresi

Kamular 6rgutlenir ve algiladiklari sorunlardan figiémler” yaratirlar. Halklg
tepkiyi yonetmelidir. Bu sure¢ “giindem yonetimi’ydi bilinir. Gundemlerin
yaratilmasi ve blyutilmesinde medyanin c¢ok byl rardir. Glindemin
medyada yer almasi, eylemcilersidda kamular yaratabilmektedifletisim
programlari, hem Kkitle ilegimini kullanarak hem de eylemcilerle skerarasi
iletisim kurarak, gindemdeki sorunu miizakere etmeyengaktadir.

Hedef
Belirleme

Hazirlanan iletim programlari icin; iletim, dogruluk, anlays, anlama ve
tamamlayici davraglar gibi resmi hedeflerin belirlenmesi

Planlama

Hedeflerine ulemak icin resmi program ve kampanyalarin planlanmasi

Uygulama

Planlanan programlarin uygulamaya gegcirilmesi

Degerlendirme

Programlarin hedeflere ylmakta ve onlari ortaya cikargnolan sorun ve
gundemlerle ilgili caymalara azaltmaktaki etkilginin degerlendirilmesi

Kaynak: James E. Grunig ve Fred C. Repper, “Stka¥éjnetim, Kamular ve Gundemler”, J.
Grunig (ed.), a.g.e., s.138.

Stratejik ilegim yonetimi gelecek olana hazir bulunma durumuradef eden

proaktif iletisim yonetimini saret etmektedir. Reaktif ilgtm yonetimi bir kurumun

karsilastigl olumsuzluklardan Bariyla ¢cikmasina yonelik olarak yuritilen et

cabalarini ifade etmektedir. Bu yakimda ygananlara ve meydana gelenlereskar

kurumun bir yanit vermesi s6z konusudur. Proaldifsim yonetiminde ise kurumda

sorun olgmadan, ¢ozime yonelik tedbirler gélilmesi s6z konusudur. Kurumun

sorun ¢cozmekten cok firsat yaratmaya yoneliksieticabalarini tanimlamaktadfir.

Reaktiflik meydana gelen bir duruma karyaniti; proaktiflik ise bir durumu

ongobrme, engelleme ve durumagkdrazir bulunmayi ifade etmektedir

%5 gerra Gorpe, “Halkldiskiler Rolleri ve Yansimalari”, Ertiirk (ed.), a.g.s. 111.
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2.2.2.2.1.2.1. Ortamin Ve Kamularin Aratiriimasi

Orgutiin eylemlerinden, kararlarindan, piditarindan uygulamalarindan ve
amaclarindan etkilenen her birey ve her grup bpaydatir. Calsanlar ve yerel
toplulugun tyeleri gibi bir payda kategorisindeki insanlarin birgo pasiftir.
Farkindalgl ve aktifligi daha yiksek olan veya zamanla yikselen pdgdese kamu
olarak tanimlanif®® Pasif paydglar aktif hale gecebilegnden orgitlerin onlari goz
ardi etmemesi gerekmektediriletisim yonetimi uygulayicilari  bir payda
kategorisinin tim dyelerine ilgi gostermeli ancakykaklarinin en biyuk bolimunt
aktif kamulari hedef alan ilgtm programlarina ayirmahdir. Kamular ayni gindem
ya da sorunlara gkin sorun algilari, kisit algilari ve ilgi derecelbirbirine yakin
olan insanlardan ofmaktadif>’. Kamular sorunlari tanimlamalarindan dolayt,
iletisim yonetiminde merkezi bir rol oynamaktadir. Bu eel@ kamular sadece
kurum icin bir varlik olmadan ziyade, devam edemrr Islire¢ olarak iyi
anlagiimaldir®®, Orgtler, iletsim programlarini kamular tizerine kurmalidir, ¢tinki
kamular Gzerine kurulu programlarin etkili olgensi daha ytksektir. Kamular 6rgut

icin glindem yaratabilme giiciinden dolaygedipaydalara gére daha stratejildir.
2.2.2.2.1.2.2. Konu Ve Gundem Yd&netimi

Bir 6rgut stratejik yonetim sirecinin 6nceki evresinin ikisinde de (paydae
kamu evreleri) ilefim yonetimini etkin olarak uygulagsa, kamularla arasindaki
sorunlarin buydk bolimini daha gindemlere ddmiden 6nce ¢cozrgiplacaktir.
Bir kamu, olmasini isted bir seyin eksiklgini hissettgi zaman, bir sorun algilami
olacaktir ve kamular c¢ozillemeyen sorunlarl giindediné getirirlef®®. Kamular
sorunlari gundemigirdiklerinde, davalarina dikkat cekmek icin kitdsmedyayi
kullanirlar. Bu amagla protestolar, yurigigr, grevler ve bazen dgddet gosterileri

dizenlerler. Konu medyada daha cok goérindikce plydhatta dy kamu dsi

256 3. E. Grunig ve Repper, a.g.e., s. 140.

%57 J. E. Grunig ve Repper, a.g.e., ss. 152-153.

%8 Carl H. Botan, “Grand Strategy, Strategy and Tadti Public Relations”, Carl H. Botan ve
Vincent Hazleton (edPublic Relations Theory I, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates,
2006, ss. 238-239, Cevrimidittp://www.google.com/books?id=45_-
3uiZgCoC&printsec=frontcover&hl=tr#v=onepage&q=108alse Erisim Tarihi [15.04.2010].
259 3. E. Grunig ve Repper, a.g.e., s. 161.

2603, E. Grunig ve Repper, a.g.e., s. 161.
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kesimlerin Gyeleri bile ondan haberdar olur ve koégl sicak gindem kamularina
donisurler. Ideal olarak orgutler, giindemleri heniiz sorusan@asindayken
saptamaya ve Orgutin sorun ve gundemlersigadaki tepkisini yonetmeye
calisirlar®®’. L'Etang ABD’de 1970'li yillarda konu/ sorun/ giiech yonetimi ile
kurumsal sorumluluk anlaygnin ayni zamanda ortaya ¢ikmasina dikkat cekmekted
Sorun yonetimi, kurumlarin siklikla toplumun yapdan kaynaklanan sorunlar
ongorebilmelerini ve ilegim yonetimi veya sorumluluk programlariyla bu sdewa
yanit verebilmelerini sdamaktadir. Bundan dolayi sorun yonetimi, kurunssedyal

sorumluliga stratejik bir diizeyde ki oldugu kabul edilmektedff?
2.2.2.2.1.3. Liderlik Unsuru

Siyasi, ekonomik veya askeri alanda olswneky kisel 6zellikleri gerek kurum
icerisinde ustlendikleri roller agisindan liderlikkavrami Uzerine birgok tanim
yapilmaktadir. Cgdas yonetim anlayinda liderlgin yoneticilikten farkli bir anlam
tasidigl gorulmektedir. Bu ayrimin yapilgh kaynaklarda liderlerin yoneticilerden
yer almaktadir. Kurumun yol haritasini gizen liéeih kurum igindeki dnemli rolleri,
sahip olduklari kiisel ve mesleksel 6zelliklerinden gelmektedir.

Dunyada meydana gelen dginilerin etkiledgi yonetim alaninda da,
yoneticilerin lider, liderlerin de dosturicu lider olma zorunluu ortaya
ctkmaktadir. Bir yoneticinin dogtirtct bir lider kimlgine burtnebilmesinin ilk
kosulu olan vizyon belirleme yetenekleri, liderlerirelgcek gilimleri gérmesi,
f°3 Casdas yonetim

anlaysinin bir ilkesi olan stratejik yonetim unsuru kurumgelecgi gorebilmesi ve

egilim belirlemesi ve bunu kabul ettirmesi anlamirengektedi

gelecge hazirlikh olmasini ifade etmektedir.

61 3. E. Grunig ve Repper, a.g.e., ss.164-165.

%2 Jacquie L'Etang, “Kurumsal Sorumluluk ve Halklgkiler Etigi”, cev. Ayse Elif Emre, Jacquie
L’Etang ve Magda Pieczka (derHalkla iliskilerde Elestirel Yakla simlar, Sema Yildirim Becerikli
(ed.) Ankara: Vadi Yayinlari, 2002, 159.

263 Ali Akdemir, Vizyon Yénetimi, istanbul: Avrupdnsan Kaynaklari Merkezi, Bayrak Mat., 1998, s.
71.
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Mukemmel Orgutlerde, otoriter sistemler gerig iliskilerinden ve gezerek
yonetimden vyararlanan liderler bulunmaktadir. Mukesh liderler, politik guc¢
cekismelerini en aza indirerek, insanlara gic¢ kazanddtatar. Ayni zamanda orgute
bir vizyon ve d@rultu salayarak insanlara gu¢ kazandirmanin yol acabgiekeosu
kontrol altina almaktadirlar. Bu ¢ 0Ozellik insamlgiclendiren, daha az yapisal
kontrol kullanan ve sbirligi icin iletisimden vyararlanan bir kurumu
tanimlamaktadff’. Peters ve Waterman milkemmel 6rgiitlerin gtimicii liderleri
oldugundan bahsetrtir. Koalisyon kuruculari olan liderlerin sabirl Insasi
gerekmektedir. Yeni onceliklerin ilgi gorebilmestin gindemleri d@stirmektir.
Orglitiin tepesindesagl yukari ayni sesle kogan sadik bir takim oklurmaktir.
Cogu zaman dikkatle dinlemek, sik sik cesaretlendibai dille kongmak ve
sozcukleri inanilir eylemlerle desteklemektir. Getrgnde sert olmak ve arada bir de
ciplak giic kullanmakitff®. Peters ve Austin bugiin liderlerin cesaretlentliric
coskulu, sampiyonlari destekleyen, kahramanlari bulup ¢ikahan yere girip ¢ikan
bir dramaturg, koc, bir aci olduklarindan bahsetmektedfr Etkin liderlerin yon
ve guclendirmeyi birlgirdigi yargisi ayni zamanda, mikemmel liderlerin blyuk
olasilikla asimetrik ve simetrik ilgtm yonetiminin bir birlgimine uygun bir iklimi
desteklediini dustundirmektedf®’.Durumsallik kurami da en uygun liderlik
davranginin kasullara ve durumlara gore gigecasini soylemekted®® Bu
dogrultuda liderlerin asimetrik ve simetrik ilgin modellerini, bazi durum ve

kosullara gore uygulayabilegegoriulmektedir.

Farkli fiziksel 6zelliklere sahip olsalar,dé@m liderlerin belli ortak Ozellikleri
bulunmaktadir. Lider§iin ilk temel bilgeni olan rehber gosii her liderin yapmak
istedikleri ve nasil yapacaklari hakkinda fikir gaholduklarini ifade etmektedir.
Hayata ve yap#i isine tutkuyla bgh olan kisiler liderdir. Liderligin bir diger
bileseni olan duristlik, guvenin temelidir; given isenhi@erligin bileseni hem de

aranuadar. Kendine given duyulmayan liderin takip@tamayacgindan, guven

264 3 E. Grunig, “Yénetimde Mikemmellik Nedir”, s.252.

257 J. Peters ve R. H. Watermam Search of ExcellenceNew York: Warner, 1982, s. 287'den
aktaran J. E. Grunig, “Yonetimde Mikemmellik Neds” 253.

2T Ppeters ve N. Austi passion for excellenceNew York: Warner, 1985, s. 311'den aktaran J.
E. Grunig, “Yonetimde Mikemmellik Nedir”, s. 253.

267 3. E. Grunig, “Yénetimde Mikemmellik Nedir”, .25

8 Kocel, a.g.e., s. 598.
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liderlik icin en 6nemli unsurlarin kgmda gelmektedir. Liderler gisel 6zellikleri
bakimindan merakli ve ciretkardir; lider keyi merak edip yerngeyler denemeye

heveslidir ve risk tistlenmeye hazirdiffar
2.2.2.2.1.4. Gugclu Katihmcr Kdltdr Unsuru

Mikemmel Orgitlerin ¢cahnlari ortak bir misyonu paymaktadir. Insan
kaynaklarina, organik yapilara, yeniliklere ve dinkeiletisime deer veren gucli bir
kaltar onlari tumlgtirmektedir. Mikemmel ilegim yonetimi en ¢ok gugli katilhmci
kitlilere sahip orgutlerde ortaya ¢cikmaktadir. Ygipi kiltir de mikemmel iletim
yonetimini  kolaylatiran en ©6nemli temel kallardan biri olarak kabul
edilmektedif’®. Organik yapida olan, insan kaynaklaringeteveren, yenilikci, emir
vermek yerine ilham uyandiran liderleri ile guclie katihmci kaltarleri olan
orgutlerde simetrik ilegimin ve gbirliginin tasidigi 6nemden o6tlrd, miukemmel
iletisim yonetimi, mikemmel o6rgatleri bir arada tutan kalt vazifesini
gormektedit’®. Cift yonlu, kasilikli anlays ve diyaloga dayali simetrik ilgtmin
varligl, calsanlar arasinda ve toplum igerisinde de guclu katili kultiri
beraberinde getirmektedir. Kurum igerisinde katdinbir ortami sglamak icin
yukarida da belirtildii gibi ¢ssitlili gin olusturulmasi gerekmektedir. Boylece hem
toplumu olyturan ceitli goruUslerin temsil imkani sganms hem de gorgleri
alinmg olacaktir. Bu gorgler dgzrultusunda kurumun kararlarini almasi da simetrik

iletisim anlaygini yansitmaktadir.
2.2.2.3. Durumsal Model

Ca&das yonetim kuramlari icerisinde yer alan bigelf kuram durumsallik (ko
bagimhlik)tir. Klasik ve neo-klasik yakkamlar hep en iyi yapiyr bulma amacina
yonelerek, durum ve kallara bakiimaksizin gelirdikleri ilkelere uyulmasini
ongormigtir. Durumsal yaklam ise, bir organizasyon yapisini karakterize dukdh

basli boyutlarla, organizasyonun iginde bulugdudurum ve kegullar arasindaki

29 Warren Bennis, “Lider Olmanin Temigkeleri”, ss. 63-64, Mustafa Ozel (hagjratejik Yonetim
ve Liderlik, Istanbuliz Yayincilik, 1994.

2703, E. Grunig, “Yénetimde Mikemmellik Nedir”, s&32256.

1], E. Grunig, “Yénetimde Mikemmellik Nedir”, s. 26
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ili skiyi arastirmaktadir.icinde bulunulan durum ve kallara gére hangi ilkelere ne

zaman ve nasil uyulmasi gergiui arastirmaktadif’?

. Bu yaklgima gore durumlara
gore, uygulanacak ilkeler g@gmektedir, her kgul icin gecerli tek iyi bir yapi s6z
konusu edilmemektedir. Durumsal kuram, #et yonetimi aratirmacilarinin

basvurdugu bir diger yaklgimi sunmaktadir.

Hunt ve Hunt, ger aratirmacilar gibi kendilerinin de asimetrik ve simletr
modeller arasinda bir korelasyon bulduklarini belektedir. Bu dgrultuda halkla
ili skilerin doért modelini yeniden kavramfararak, zanaatkar ve profesyonel halkla
iliskiler modellerini olgturmuwlardir. Basin ajansi ve kamuyu bilgilendirme
modellerini kapsayan zanaat dizeyi feti yonetiminde, uygulayicilarslerini
iletisim tekniklerinin uygulanmasi olarak gormekteditetisim yonetiminin tek
amacl medyaya veya $ka iletisim kanallarina bilgi veya tanitim wylarmaktir.
Profesyonel ile§im uygulayicilari ise ileim yonetiminin 6rgutte stratejik bir amaci
oldugu inancindan yola cikarak, gahayl azaltmakta ve Orgutin 6zeduhi
sinirlayan stratejik kamularla gkiler kurmaktadir. Uygulamada profesyonel geti
ybnetimi hem asimetrik (riza iiretimi) hem de siriketaktikleri icine almaktadff>.
Cift yonli simetrik modelin uygulayicilarinin dgverenlerin ¢ikarlarini savunmak
istediklerinden karma motifleri bulunmaktadir. Akcgine de mukemmel halkla
ili skilerin temel bilgeninin simetrik model oldiu yinelenmektedfr® Simetrik
dinya gorginin gercekci olmayan ve idealist bir yalha olduzunu 6ne siren bazi
elestiriciler icin simetrik dinya gofiinde karma motifler okturulmustur.
Kurumlarin iletsim ybnetimini asimetrik olarak uygulamayan i@t
yoneticilerinden hizmet almayagaa inanan gorlierin aksine, Hunt ve agarma
ekibi bolinmg baglilk, karma motifler gibi oyun kuramindan alingrterimlerle bu
elestirilere yanit vermektedif>. Bu dagrultuda iletsim yonetimi hem kuruma hem
de kamularina karikli fayda s&lamaktadir. Simetrik olamayaga elestirilerine
yanit olarak da iki modeli bir arada kullanabiled mikemmelfiin sgzlanabilecgi

one surdImatdr.

22 Kocel, a.g.e., 5.270.

273 3. E. Grunig ve L.A. Grunig, a.g.e., ss. 334-335.
274 3. E. Grunig ve L.A. Grunig, a.g.e., s. 343.

215 3. E. Grunig ve White, a.g.e., s. 58.
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2.3.ILET iSiM YONET iMi SURECI

Literatlirde ilefim yOnetimi sureci genel olarak atema, planlama, uygulama
ve deerlendirme olmak Uzere dorgaanada ele alinmaktadir. Smith ise stratejik
iletisim yonetiminin dokuz gamasindan okan modeli tUzerinde durmaktadir. Buna
gore ilk adim olan bi¢cimlendirici agarmada; durum, organizasyon ve kamularin
incelenmesi safhalari bulunmaktadkinci adim olan stratejinin belirlenmesi; amag
ve hedeflerin kurulmasi, uygulama ve cevaplayicatsjileri belirleme, etkili
iletisimin kullaniimasi safhalarindan glaktadir. Uglincti adim olan taktikte;
iletisim taktiklerinin secimi ile stratejik planin uygulaasi gamalari yer almaktadir.

Son adimda ise stratejik planin 6lgiimlemesi yelaitarir?’®

2.3.1. Arastirma

fletisim yonetiminde argirma, gelgen klevleriyle birlikte zorunluluk haline
gelmistir. letisim yonetiminin stratejik olarak yonetilebilmesi yénetim kararlarina
katillarak, Ust yonetimde yer alabilmesi, kurumgsladigl bilgiler aracilgiyla
olmaktadir. Bu bilgilerin elde edilmesi icin de st arastirma yontemleri
kullaniimaktadir. Iletisim yoneticileri, kampanya veya herhangi bir etk
hazirlanmasi ve gerlendirilmesi; kurumun genel algisinin ve imajibelirlenmesi;
paydalarinin ve cevrenin istekleri ve genel durumlarikihada bilgi toplama

amaclyla argirmaya bavurulmaktadir.

Argtirma literatiirde iletim yonetiminde surecinin ilk adimi olarak yer attg
sure¢ boyunca Raurulan bilgi toplama yontemi olarak kaniza cikmaktadir.
Eraslan, modern ilaiim yonetiminin gergi olarak aratirmanin, hem bir programin
planlanmasinda hem yduritilmesinde hem dgedendiriimesinde kullanilgana
dikkat cekmektediriletisim yonetiminin daha stratejik, kaliteli weffaf olmasi igin
bilimsel verilere dayanan atama o6nemli yer tutmaktadiy. Arastirmaya
baslamadan 6nce, sonuclarin nasil kullanifacen anlgaiimasi gerekmektedir. Bu
baglamda argtirma planinda, karar alinmasina yardimci olacakldiebilgilerin ne

oldugunun tanimlanmasi, kolayca gilabilecek olan mevcut verilerin belirlenmesi,

2’8 Smith,a.g.e.s. 10.
2" pinar Eraslan Yayirgu, Halkla iliskilerde Arastirma, istanbul: Birsen Yayinevi, 2005, ss. 203.
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uygulanabilir bilgilerin toplaniimasinin anmasi gerekmektedif. Arastirmaya
problem belirleme safhasiyla ganmaktadir. Problem belirlemesaamasisimdiki
durumu, belirli ve o6lculebilir sartlarin  durumlarini ifade etmektedir. Egali
kaynainin ne oldgu, problemin nerede ve ne zaman bulgiujukimlerin nasil
etkilendikleri ile bu konunun 6rgutli ve kamularmgin ilgilendirdigi sorularinin
yaniti aranmaktadir. Problem belirlemgmasi birini suclamay! veya ¢6zimu ima
etmemektedi’®. Stratejik planlamada astarilmasi gereken bir der birim 6rgitin
veya mgterinin zayif ve gucli yanlarinin analizidir. Geddsel olarak firsat, tehdit,
ustinluk ve zayifliklarin agarildigt SWOT analizi metodu kullaniimaktadir. SWOT
analizinin i¢ ve dy ortamlari olmak Gzere 6rguti iki yonden ele algnal belirterek,
daha ayrintili bir analiz icin 6rgutin i¢ ortamis drtami ve kamu algisindan ean
Uc¢ yonl tzerinde durmaktadir. Orgltiin performanisi, yapisi ve i¢ engellerinin
arggtinldig! ic ortam; drgutin gorunadrgii ve itibarinin argtirildigl kamu algisi ile
rakip, misteri ve destekgilerin agarildigi dis ortamdif®,

Argtirmada resmi ve resmi olmayan yontemlerle bilgilaoilmaktadir. Resmi
olmayan yontemlerde 6zellikle politikacilar tarafam bir konunun farkindagni,
gortsini ve davranini 6lgcmek igin yillardir kullanilan kisel temas, ginimuizde de
hala en 6nemli bilgi kayrga olarak kagimiza c¢ikmaktadir. [@er yontemler
geribildirimin hemen alinga ziyaretler, yillik toplantilar, konuyla ilgili @in
gazeteci, gitimciler, sanatcilar, parti ve sendika liderleibigkamuoyu 6nderlerini
iceren anahtar kilerle yapilan kaplikli gorismeler bilgiye ulailmasina yardimci

olan ortamlar sunmaktadir.

2.3.2. Planlama

Yaraticilgin 6nemli oldgu bu gamada, iletim yoneticileri hedeflerini gergcek
programlara ve kampanyalara détilimektedir. Bu gamada daha 6ncedenskalari

tarafindan uygulangdi icin veya farkli kamular icin farkli amaclan gekletirmeye

2’8 Norman StoneThe Management and Practice of Public RelationdJK: Macmillan Business
Press LTD,1995, s. 51.

29 Cutlip, Center ve Brom, a.g.e., s. 346.

280 5mith, a.g.e., s. 29.

%1 peltek@lu, a.g.e., s. 176.
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calistigl icin, hicbir program kopyalanmamali@ff iletisim yonetiminde stratejik
planlama program amag ve hedeflerinin belirlenmiast, kamularin tanimlanmasi,
stratejilerin seciminde rehberlik yapmasi icin kura politikalarin ayarlanmasi gibi
bircok stratejik kararlarin alinmasini gerektirmezkt. Genel olarak planlama;
gerceklatirilecek g¢alsmanin alaninin ve gasinin belirlenmesi, rol, misyon ve ana
sonu¢ alanlarinin tanimlanmasi, yatirim zamanigjieve yeteneklerin belirlenmesi,
ulasiimak istenen sonuclarin karari icin hedeflerin ilsegsi gerekmektedir.
Amaclanan hedefe nasil gicaiini belirlemek icin zaman cizelgesi, butce,
programlama, sorumluluklarin tespitini ve planired@n gecirilerek mutabakatinin
sglanmasi icin On testini iceren eylem plani hazmaktadir. Etkin bgarinin
sgilanmasi icin kontroliin kurulmasi ile yukarida sagitiger adimlarin taahhtdu ve
anlamaya ulamak icin gerekli orgutsel ilaeiimin kararinin  verilmesi
gerekmektedf?®. Kampanyada kullanilacak ilgiin araclarinin secimi de tizerinde
durulmasi gereken bir ger konuyu olgturmaktadir. Amac¢ ve hedeflenen kamuya
gore mevcut olan en etkili ve en uygun geti araclarini secilmeden o6nce, bu

araclarin etki derecelerinin de giralmasi gerekmektedit*

Orglitin bitin planlarini kapsayan stratgfin@asi, organizasyonun gaak
istediklerinin nasil elde edilebilegimin ve ne oldgunun kararinin belirlenmesidir.
Amac ve hedeflerin kurulmasi ice donuk bir adimegr elde edilmek istenilenin
kararinin verilmesini ifade etmektetfit. Strateji veya planlamasamasinda eylem
ve cevap stratejilerinin belirlenmesi 6nem arz éteair. Proaktif ve reaktif olmak
Uzere iki tar iletsim yonetimi stratejisi kullaniimaktadir. Proaktifrateji yaklgimi,
zamana ve duruma gore orgutin c¢ikarlarina en ugguiinen ilegim programlarini
baslatmak icin drgute olanak vermektir. Reaktif stjiatee 6rgutlin ¢cevresinden gelen
etkilere ve firsatlara cevap veren tedbirler olarsnimlanmaktadir. Orgiit
performansi, katilimcilik, 6zel olaylar, ittifaklare koalisyonlar, sponsorluk ve
stratejik hayirseverlik ile eylemcilik proaktif tigim yonetiminin eyleme yoénelik
stratejilerini olyturmaktadir. Haber g@eri olan bilgi, taniim veseffaf bilgi ise

iletisim stratejilerini olgturmaktadir. Cevap stratejisi ise Onleyici eylemalds| ve

82 Grunig ve Hunt, a.g.e., s. 18

83 Cutlip, Center ve Brom, a.g.e., ss. 373-374.
84 Asna, a.g.e., s. 101.

85 Smith, a.g.e., s. 69.
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savunma yanitlari, dikkati ea yone cekme, acima, stratejik hareketSizli
icermektedif®®. Planlama samasinda bu stratejilerden hangisine ne zamanmae ki

icin agirhk verilecesi saptanmaktadir.

2.3.3. Uygulama

Problem, amac¢ ve hedefler belirlenip mewdutum ve ortam agariimalari
yapildiktan sonra, planlama ile neyin ne zaman |gegy saptanmaktadir.
Yapilacaklarin adim adim belirlenip test edilmedim dizi eylem ve ileimden
olusan uygulama gamasl takip etmektedir. Iletisim, alinan kararlarin
gerceklgtiriimesinde ve hareket planinin kabul edilmesinggun ortamin
yaratilmasinda 6nemli bir destekgkanaktadir.iletisim yonetimi sirecinde etkili
iletisim i¢in, alicinin kaynga given duydgu guvenilir bir ortamin vardi,
programin kapsaminin katilma imkan vermesi, iletadicilar icin anlamli olmasi ve
deserleriyle catgmamasi, ankalir olmak gerekmektedirliletinin, istenen etkiyi
verebilmesi icin hedef kitlenin okuma gdanligi, bilgi duzeyi, dger algkanliklari
gibi Ozelliklerine uygun olmasi ve guvenecekleretidim araglarindan iletileri
alabilmesi gerekmektedir. Bitmeyecek bir stre¢ dlatisimde iletilerin tekrari ile
stireklilik saglanmalidir®®’. Boylece iletiyle sik sik karasan hedef kitlenin iletiyi
akilda tutmasi sganmaktadir. Tekrarlama iletinin agiBmasini ve akillarda yer
etmesi sglamakta, iletinin anlaminda duyulacakskularin ortadan kaldiriimasinda
yararli olmaktadirliletinin tekrari hedef kitleyi biktirmasi agisindatlsstirilse de,
sonradan fark edilmeden akillarda yer gttiicin amaca ulgmada katki
sunmaktadf®®. insanlari kazanmanin en etkili yollarindan olan éanilik
tekniklerinden bazilari da kogma icerisinde sik sik ¢bih, mecaz ve this
sanatlarina baurulmasi, hedef kitlenin 0Orf, adet ve gorgu kuahin
bilinmesidif®®. Uygulama samasi kurumlarin kamulariyla bir araya geldikleri,
programin gorinen ydzuna eturmasi bakimindan 6nemli birsamayi ifade
etmektedir. Uygulama samasinda ilegim yodnetiminin baarisi kykusuz belli
ilkeleri gerektirmektedir. Kisaca bu ilkeler ilerin ve ilgkilerin tekrar ve

26 Smith, a.g.e., s. 82-83.
%7 peltekglu, a.g.e., s. 183.
28 Asna, a.g.e., s. 119.
sci, a.g.e., s. 98.
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surekliliginin sglanmasi; acik ve anddir olunmasi; d@ru bilgilerin verilmesi ve

kamularina kat kurumun darust olmasi gibi unsurlari icermektedir

2.3.4. Olcme Ve Dgerlendirme

Gergekgei bir ilegim yonetimi amaci belirlemek ve mimkin ofgunda dlgmek,
bu amaclarinsiamaclariyla igkili olmasini sglamak, kampanyayi ayrintijekilde
planlamak, yeterli bitgce ayirmak ve kontrol etmendmemi dgerlendirme
asamasinda kendini gostermektedir. g@dendirme gamasi, niyetlere kar elde
edilenin olcimlenmesini ifade etmektédfr Program sonucu elde edilenler ve

mevcut durumun bilimsel agarma yontemleri ile 6lcimlenmesi gerekmektedir.

De&erlendirme oOlgumlemeyi kapsadndan, iletsim yonetiminde hedefler
olculebilir olmalidir.iletisim yonetimi etkinliklerini cevrenin veya blea etkenlerin
meydana getirgg sonuclardan soyutlamak zor oflindan, programinin etkisini
O0lcmek de zor olmaktadir. Q@erlendirme gamasinda dgskenler net olarak
bilinmeli ve farkinda olmanin tutum ggikli giyle ayni olmadg kabul edilmelidir.
Bltlinle parcalar arasindaklavsel ilgiyi vurgulayan bir yakkam benimsenmelidir.
Iletisim yonetimi ancak o6lculebildi derecede birsi planinin etkin bir araci haline
gelmektedir. Sonuclari gerleme teknikleri olarak odak grup tamalari,
derinlemesine gogineler ve alan agirmalarindan yararlanilarak, etkinlik sonucu
hedef kitlenin bilgi veya tutumundaki gigimi 6lcmek mumkiin olmaktadit"
Olgiimleme ile iletim yonetiminin hem kurum icerisindeki getirisi agila ve

gorunar kilinmakta hem de gelecek programlar igirazirlik nitelgi tasimaktadir.

2.4.ILET iSIM YONET IMI UYGULAMA ALANLARI

fletisim yonetimi adi altinda yerine getirilen siti uygulamalardan, kavram
tanimlamasina gidilngiir. Genel olarak ileim yonetimi kamu ve 6zel kesimde
iletisim yonetimi olarak iki alanda yapilmaktaditetisim yonetimi icin yapilan bir
diger ayrim da pazarlama amacl iggn yonetimi (marketing public relations) ile
kurumsal iletsim yoOnetimi (corporate public relationsgeklindedir. Kurumsal

0 stone, a.g.e., s. 228.
#1Yengin, a.g.e., ss. 81-85.
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iletisim yonetimi ile pazarlama amacli ilgtn yonetimi arasinda siki bir pa
bulund@gunu belirten Kitchen, yine de bu iki alanin odaklgn islevin farkl
oldugunu ©6ne surmdidr. Pazarlama g@likh calismalar tiketicilerle agverise
odaklanirken, kurumsal ilgtm yonetimi ise kurulgun bgarisina etki edebilecek
kitlelerle ortak cikarlara dayandirilanskilerin kurulmasi ve surdurilmesingigik
vermektedit®. Biri pazarlama ve kar odakli; gri iliski odaklidir, d@grudan sat ve
kar oranlarinin ai goriinen amag gédir. iletisim yonetimi kamu ve 6zel sektor
disinda iki farkh alanda daha yapilmaktadir. Bunlar kmaci gitmeyen kurylar

ile siyasal parti ve liderlerin uyguladiklari sighdetisimdir.

2.4.1. Kamu Sektoriindelletisim Yonetimi

Kamu sektoriinde ilgim yonetimi, ulusal ve yerel kamu kurumlarinda
uygulanan ilegim yonetimini ifade etmektedir. Tarihsel sirec isgde yoneten —
yonetilen ilskileri, Uretici — tuketici ilskilerinden ¢cok daha 6nce gamistir. Bu
nedenle ileim yonetimi uygulamalarinin ilk 6rneklerinin kamydgbnetenlerin
yonetilenleri bilgilendirmesiseklinde yapildg gorilmektedir. Yoneten yodnetilen
ili skilerini dizenleyen kamu sektoriinde bt yonetiminin ilk ornekleri istge
bagli olarak yapilan bilgi alsi Ustiinde ygunlasmistir. Ginumuzde ise bu tek yonli
bilgi akisinin, aratirmaya dayali, planh, sistematik, zorunlu, ciforju ve
kurumsallamis bir yapisal nitelik gostergi gorilmektedir.

Kamu sektorinde ilgim yonetimi, bir yandan yonetimin etkilgini arttirarak
yonetime kagi given duygusunun gghhesini amaclamakta, ggr yandan da kimi
sorunlarin ortaya ¢ikmasini ve krize démisini engelleyerek sistemin surelgifie
katkida bulunmaktadi?®. Siyasal bir misyon ustlenen ilgth yénetimi iki anlamda
tampon glev 6zelligi tasimaktadir. Birinci olarak siyasal alanda propagamda
ustlendgi acitk meruluk sa&lama misyonu, yodnetsel alanda farkideak bilgi
vermeye dongmektedir. Boylece yonetime karglven duygusunun geimini
amagclayarak yonetsel yapinin etkililik ve verinMilaracina doniimektedir. ikinci

292p_Kitchen (ed), Public Relations, Principles &mdctice, International Thompson Business Pres,
1997, s. 234'ten aktaran Theakam.e, s. 325.

293 Birkan Uysal,Siyaset, Yonetim Halklailiskiler, Ankara: Tiirkiye ve Orta Dsu Ammeidaresi
Enstitist Yayini No: 287, 1998, s.21.
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olarak, halkin gundelik gkilerinde kasilastigl sorunlarin ¢ozilmesinde araci rolu

oynamaktadf®.

Kazanci ileim yonetimi uygulamasinin evrelerini tanitma veitaa olarak iki
baslik altinda toplamgtir. Halkin yonetimi sirekli olarak eigrmesi, halkla yakin
diyalog yani demokratik ortam, bu ortamin olgutarohalk ¢gunlugunun olurunun
sglanmasini ve yonetimin surekli hesap verme zoruglulyonetimi halk icin ne
yaptgini aciklamaya sevk etmektedir. Bu ama@rdtiusunda tanitim cainalari
kapsaminda yonetimden cevreye surekli bilgi akitmadkta, yonetim gleyis ve
kararlarini halka aciklamaktatfit. Yénetimin halkin isteklerini grenme ihtiyaci
yani tanima ¢ajmalarinda dagma; medyayi izleme ve yonetim ile halkin yuz yize
gelmesi yontemleri ile ybnetimin cevreyi tanimasaglanmaktadir. Tanima
calismalarinda yonetimin karar almada bilgi eksikii gidermek, cevreyi tanimak,
degisen kagullari ve bunlarla ilintili halk isteklerini grenmek, halkin tepkilerini
saptamak, kimi konularda halkla sorumiglubslismek amaclanmaktadif. Kamu
yoneticiliginin ilkeleri acisindan oldiu kadar yeniden sbasina gelme ist@
nedeniyle de ile§im yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Hem hukimetleam de
yerel yonetimler segimlghasina geldikleri icin kendilerini tekrar segtirebilkégin
siyasi bir amacla da ilgim yonetimine ihtiyac duymaktadi¥. Bundan dolay!
kamuda ilegim yonetimi uygulamalarinin aslinda, siyasal gi@tinin kamu
boyutunu temsil etfi sdylenmektedir. Siyasal ilgtm calsmalarinin ¢cgu, kamunun
gozunden saklanmplarak kalmaktadir. Kimlerine gére modern siyaséir girdisi
olarak meru ve zorunlu olan ilegim yonetimi, bazilari igin ise demokrasinin kotu
bir bicimde bozulmasini getiren bilingli bir yonati ve yonlendirmedir.
HukUmetlerin medya #kileri ve kamuoyu 6nemi konusunda artan bilincliisivil
hizmetlerin teknik bir pargcasi olan ve tarafgizlikabul edilen enformasyon
kurumlarinin iktidardaki partinin ihtiyaclarina gbpolitize edilmesidf®®. Medyayla

kurulan iliskiler aracilglyla hukimetlerin  enformasyon alari  gindemi

294 Uysal, a.g.e., s.39.

2% Kazancl, a.g.e., s. 81.

2% Kazancl, a.g.e., ss. 149-151.

27 Pinar Eraslan Yayimitu, Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler: Belediyeler Yéniinden Bir
Degerlendirme, 2. bs.fstanbul: Birsen Yayinevi, 2007, s.88.

298 Brian McNair, “Politikada Temsil ve Temsilin Pdkiasi: Halkalliskiler, Kamusal Alan ve
Demokrasi”, cev. Sema Yildirim Becerikli, Jacquitang ve Magda Pieczka (Der.), a.g.e., ss. 86-
87.
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olusturmaktadir. Hukumetin ileim yoneticileri bilgi akgl ile medyaya
kullanabilecgi enformasyon sunmakta boOylece gundeme ve kamuya yo6

verebilmektedir.

Kamu sektorinde ilgim yonetimi uygulamalari sadece hizmet edilen Ul&ey
sinirl kalmamaktadir. Gunumuzde birgok devlet Oindmaskentlerde elgiliklerin
normal gorevlilerinden olan ticari, kiltirel ve asatgelerine ilaveten, dinyanin
onemli merkezlerinde dagma buirolari, turist blrolari ve ticari temsilcikkl
kurmaktadir. Hem prestij 8&ma hem turizm agisindan kismen veya tamamen yurda
girme usiillerini basitlgirmektedif®®. Kiiresellgme siirecinin ygandgi giinimiizde,
devletlerin uluslararasi dizeyde kurduklari siyasakonomik ve toplumsal
ortakliklar huktmetlerin ile§im yonetimi calgmalarini kaciniimaz kilmaktadir.
Gelisen iletgsim teknolojileriyle kuresel dizeyde yayilan habgrlélkelerin ds
tanitimlarinin  yapilmasinda, politikalarini anlattaa ve kendilerine destek
sgilamada 6nemli birer ilefim yonetimi araci olmaktadir. Bu amacla hikiumetler

tarafindan goérevilendirilen basin ve kiltirsatari kagimiza ¢ikmaktadir.

2.4.2. Ozel Sektorddletisim Yonetimi

Ozel sektorde yapilan ilgith yonetimi uygulamalari genel olarak pazarlama
amagcl iletsim yonetimi (marketing public relations) ve kururhgatisim yonetimi
(corporate public relations) olarak siniflandiriktedir. Odabst ve Oyman’a gére
pazarlama ilesimi, tutundurma veya satcabalari, promosyon kavramlarindan daha
geng bir alani kapsayan ve urin kavraminin, kugukisiliginin tiketicilere
sunulgunun iceren bir surect’. Yirminci yizyilin son dénemleri, bilgi gnin
dogusunun ve endustriyel @gan OlumUnun yaratsi sikintiya sahit olmutur.
Pazarlarin kireseljeesi, endustri yapilarinin  giemesi, bilgi devrimi ve
misterilerin beklentilerinin yikselmesi olarak belmen bilgi ¢c&nin dért yona,
isletme  yoOnetiminden esash stratejik ve kurumsal kitep vermesini

gerektirmektedir. Kiresel pazar cevresindsayan buyuk daésimler, gunimiz

29 James B. OrrickHalkla iliskiler: Ders Notlari, cev. Guz Onaran, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi, Basin ve Yayin Yiksekokulu Yayu:1, s. 82, 1967.

%0 yavuz Odabs ve Mine OymanPazarlamaliletisimi Yonetimi, 2.b.,istanbul, MediaCat
Yayinlari, 2003, ss. 35.
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isletme yonetimlerinin tizerindeki daha etkin olmaksss aciklamaktadit. Yeni
pazarlama anlayl, pazarlamayl uzmanlarirgi iolmaktan cikarip, genel yonetim

stirecinin biitiinigk bir parcasi haline getirrtir3®2

fletisim yonetiminin butunlgk pazarlama iletimi sirecindeki yeri, “ilki”
kurucu roli veya organizasyon ve halk arasindailkkiiéri “butiinlemesi” gibi
ustlendgi kilit gorevierden dgmaktadir.iletisim yonetimi, hedef kitleler ile olan
iliskilerin butinlemesi, yonetim fonksiyonlarinin butligieesi, kletme ve
organizasyonsekillerinin butinlgmesi ve son olarak da toplumla butignteyi
iceren @amalarla batinkgk pazarlama ilegimi strecine 6nemli katkilar
sazlamaktadir. Iletisim yonetimi pazar arenasinda “dgman” olarak kagmiza
cikmaktadir. Urlin tanitimlarina, reklamin glwamayacg bir guvenilirlik
kazandirmaktadirinsanlar artik sadece reklamlara inanmamakta, fadaatclari,
gazetelerde okuduklarinda veya televizyonlarda ljkleede haber ve yorum olarak
izlediklerinde kuvvetlenmektedir. Geleneksel paaad iletsimi yontemleri ile
parcalanan ve etkir@i azaltilan iletsim calsmalarini, stratejik olarak planlamakta ve
koordine etmektedif®

2.4.3. Kar Amaci Gitmeyen Kurulwlarda iletisim Yonetimi

Son yillarda kamu ve 6zel sektogidda tgtnci bir sektor olarak sivil toplum
orgltlerinin iletsim yonetimi calgmalar @irlik kazanmgtir. Uclincl sektor olarak
adlandirilan kar amaci gutmeyen kugldw bes ayirt edici 6zellgi ile bircok Ulkede
uygulanmaktadir. TuZi, dizenli toplantilari, ¢calnlari, kurallari ve ger ilgili
devamllik gostergelerine sahip bu kurlduin birinci 6zellgi 6rgatlti olmalaridir.
HukUmet tarafindan kontrol edilen veya hiukimetindans! dgil, htikimetlerden
ayri 6zel kurulg olmalari ikinci 6zellgini olusturmaktadir. Dger 6zel sektor
kuruluslarindan farkli olarak, sahiplerine veya yoneticile kar sglamak icin
calismamakta; kurulgun misyonlarina ukamak icin gelirler harcanmaktadir. Kar
amaci gutmeyen kurular kendi kendilerini yonetmekte ve eylemlerini lkianh

%91 peter DoylePeger Temelli Pazarlama: Sirketinizi Bilyiitmek ve Hissedar Degeri Yaratmak
icin Pazarlama Stratejileri, Cev. Gilfidan Bas, istanbul: MediaCat Yayinlari, 2003, s. 19.
¥2Doyle,a.g.e.s. 65.

303 jzzet BozkurtBtiinlesik Pazarlama iletisimi: Halkla iliskiler Temelli Bir Model , 3.b.,
Istanbul: MediaCat, 2006, ss. 133-134.
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etmektedir. Dy denetimden hamsiz olan bu kurullar kendi prosedurlerini
belirlemelerinden dolayr “@amsiz sektor” olarak adlandirilmaktadir. Bu

kuruluslarin bainci 6zelligi gonullililk esasina dayanmasiair

Bircok kar amaci gutmeyen kurglarda iletsim yonetimin amaclari benzerdir.
Kurulus misyonunun kabuliinii kazanma; kurulhizmetleriyle birlikte iletsim
kanallarini gekltirmek; fon icin elverli bir iklim yaratma ve siurdirme; kuruju
misyonuna elvegli kamu politikasinin gedtirilmesi ve surdurilmesi icin destek
salama; orgutsel bilgenleri (calsan, gonullt, mutevelli gibi) kurubwn amaclarini,
hedeflerini gercekigirmek icin verimli calsmaya ve kendilerini adamayagtamak
icin, onlar1 bilgilendirmek ve motive etmek ilgth yonetiminin amaclarini
olusturmaktadit®®. Kar amaci gitmeyen kurylar icinde bulunduklari toplumun
sosyal, gitsel, dini ve kulturel ihtiyaclarina hizmet etmeé#ir. Bu kurulglarin ana
amaci okul, hastane, dini ve kilttrel kurdidw, sosyal yardim kurumlarindan farkh
degildir. Etkin ve acik ilesim yoluyla kendi misyon ve programlari icin kamu
dest@ kazanmaya cabalamaktadir. gor kurulglardan farkli olarak kar amaci
gutmeyen kurulglar, gonalli katilmi gesletmek i¢in mesai harcamaktatift Bu
amaclari gercekigirebilmek icin kar amaci gitmeyen tum kurgléar, yayinladiklari
rapor, bilten ve @er yayinlar; dizenledikleri ve katildiklari topldat; radyo ve
televizyonlarda yer aldiklari programlar ile ik@tn yonetiminin dger arac ve
ortamlarini  kullanmaktadi¥’. Kar amaci gitmeyen kurglar amaclarini
gerceklgtirebilmeleri icin gerekli olan kamu degtai yuruttikleri kampanyalar ile
bu kampanyalarin duyurumu ve tanitimiylaglamaktadir. Bu nedenden dolayi

iletisim yonetimi bu kurulglar icin hayati Gneme sahiptir.
2.4.4. Siyasalletisim Yonetimi

Iletisim yonetimi literatiirinde siyasal ilgiin calsmalarinin uygulamalar
kapsaminda ele alinmadigorilmektedir. Oysaki yoneten ve yonetilegkilerinin
basladig! tarihlerden itibaren uygulanan siyasal geti calismalarinin, kullandiklari

304 Cutlip, Center ve Broom, a.g.e., s. 520.
395 Cutlip, Center ve Broom, a.g.e., s. 526.
%% Seitel, a.g.e., s. 414.
%97 Orrick, a.g.e., s. 94.
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ara¢c ve yontemler bakimindan ikgth yonetimi ile benzerlikler gostergli
gorilmektedir.

Siyasal iletim; reklam, propaganda ve halklaskiler yontemlerinin birlgtigi,
insan iletsimi agirlikli bir alandif®®. Gunuimiizdeki anlamiyla sinirli demokrasiden
kitle demokrasisine gege, yani genel oy hakkinin kitlelere verilmesiylesllayan
siyasal iletsim, tanitim ve ikna faaliyetlerini icermektedir. gdebilme strecinde
goreve talip olanlar, parti programlarini, 6ngéngiikvaatleri, yapacaklari icraatlari
ve uygulayacaklari politikalari halka duyurmakteg¢mmenler ise kullandiklari oylarla
buna bir yanit (geri- bildirim) vermektedir. Seciohgi dénemlerde de gene, politik
kadrolar, genellikle medya vasitasiyla icraatlezi politikalari konusunda sorumlu
bulunduklart halka hesap vermek, onlari aydinlatmarumundadirlar.
Kamuoyundan gelen istekler ve yaptirilan anketlenusu, siyasiler kendilerini
gozden gecirmekte ve alinan izlenimlere gore yaktikler, stratejiler, icraat planlari
ve bunlari mgrulastiracak ikna ve halkla ikiler yontemleri gekitirmektedir 3°°.
Siyasal iletsim sirecinde ilesim yonetiminden kurum ici ilegim, kurumsal ilegim
stratejilerinin belirlenmesi, etkinlik yonetimi, mga yonetimi, bir aday veya siyasal
parti konumlandirilmasi sirecinde imge tasarimruksal kimlik calsmalari gibi
iletisim yonetiminin uygulama alanlarindan faydalanilnaakt.

2.5.ILETiSIM YONET iMi TEKNIKLER 1

Hangi alanda uygulanirsa uygulansin, gileti yonetiminin yerine getirdikleri
belli isler bulunmaktadiriletisim yonetimi adi altinda yuritulen tinglér, iletisim
yonetimi tekniklerini olgturmaktadir. Kurumlar faaliyet gosterdikleri alanin
Ozelliklerine ve onceliklerine gére bazi iketh yonetimi uygulamalarina gerlerine
oranla daha fazlagalik vermektedir. Kurum icindeki gorev tanimlamajakurum
hiyerasisi icindeki vyerleri, yerine getirdikleri sleri ve faaliyet alanlarini
belirlemektedir. Bazi uygulamalar bir géir uygulama alaninin icine girse de,

konunun daha toplu bigekilde ele alinmasi agisindan (&t yonetimi uygulama

38 gengiil Ozerkan (Altinal), Yaseminince@lu, iletisimde Etkileme Sireci: Secim

Kampanyalarindan Orneklerle, istanbul, Pan Yayincilik, 1997, ss. 51.
399 Mahmut Oktay Politikada Halkla iliskiler, istanbul, Derin Yayinlari, 2002, s. 8.
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alanlari hedef kitleye yonelik olarak yapilanla Halkla ilgkiler karmasi adi altinda
yapilanlar olarak iki kategoride toplarynr. ileride de Uzerinde durulagiagibi bu
uygulamalar yarattiklari ortamlarla aslinda birketigim yonetimi araci olarak da
kabul edilmektedir.

2.5.1. Hedef Kitle Ayrimi Bakimindaniletisim Y&netimi Teknikleri

iki yonlu akim olan iletim yonetiminde akimin bir ucunda ilgith yonetimi
cabasindaki bir ki veya kurum yani kaynak; oteki ucunda ise akimealdfi olan
kitle yer almaktadir.iletisim yonetiminde ulglmak istenen hedef belirlendikten
sonra, bu dgrultuda hedef secilip sinirlandinimaktadir. Hetedk icinde bir grup
veya bazen gercekten tim halk olabilmekt8irKurulusun iliskiye gectgi bu
kisiler hedef kitle, payda veya kamu olarak adlandirimaktadir. Gahlardan
tedarikcilere, tuketicilerden sermayedarlara, hi&tirgérevlileri ve sivil toplum
orgutlerine kadar kurumun kamularisigilik gostermektedir. Kurulg ile hedef kitle
arasindaki igki yonetimini Ustlenen ilegim yOneticileri kamunun desimi
salamak, onlari bir Griin veya hizmet, bir kurum, pk& veya ksi hakkinda ikna
etmek ve kurum adina onlar tanimak gibi amaclagitli uygulamalardan

yararlanmaktadir.
2.5.1.1. Kurumigi Iletisim

Literatiirde bazen kurumsal i@t olarak da gecen kurum ici ilgitin, kurumun
calisanlanyla kurduklar iletimi ve iliski yonetimini anlatmaktadir. Kurumlarin en
onemli hedef kitlesi ve paydaolan calganlar, ayni zamandasdrida kurumlarin
gorunen yuzleridir. Bu bakimdan bir kurum veya drigékkinda sahip olunan algi,
calisanlarina bakilarak da yapilmaktadir. Bununla higligalsanlarin dg cevreyle
kurum hakkindaki duygu ve dliincelerini payla@mlari da kurumun lehine veya
aleyhine olabilmektedir. Bu ©6nem guoltusunda Oncelikle c¢aghnlarin
bilgilendirilmesi, motive edilmesi, kurum hakkindalumlu duygular igerisinde
olmasi, aidiyet duygularinin ggirilmesi amaciyla iletim yoneticileri, iletsim

yonetimi ara¢ ve yontemlerinden yararlanmaktadir.

30 Asna, a.g.e., s. 41.
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Kurumlarin yararlandiklari ilgtm araclarini geribildirimin alinmasina yonelik
tek ve cift yonli olarak ikiye ayiran Girgen’e gdek yonlu araclar yukaridan
asaglya dagru iletisimde yararlanilan, kurumsal konulara yoénelik bgégdirici
mesajlarin iletimini sglamaktadir. Cift yonlU ilegim araclari ise tek yonll araclarin
aksine geribildirimin alinmasini olanakl kilan,zyiiize gercekkgen iletsim arag ve
yontemlerini kapsamaktadir. Gazete, dergi gibi kurigi sureli yayinlar; brgir,
bilten, el kitaplari, yilhk ve raporlar; mektupfiger ve duyuru panolari; dilek
kutulari; konferans, seminer gibigiesel faaliyetler ile kapali devre radyo ve
televizyon yayini ile teyp bantlari tek yonlu ikgtn araclar ve yontemleridir.
Dansma ve cakanlarla ilgki buarolari ve bunlarin dizenledikleri g# toplanti,
tansma caylari, kokteyller, yemek, piknik ve gezilest diizey yoneticilerin denetim
disindaki ziyaretleri; capanlarin ailelerine yonelik ziyaretler; g amaclarla
yapilan gorgme ve toplantilar cift yonli ileim ara¢ ve yoOntemlerini
olusturmaktad it

2.5.1.2. Finansalliskiler

Finansal ikkiler olarak da adlandirilan yatirimci skileri, pazar dgerini
arttirmak icin hissedarlar ve ghr finansal topluluklarla kadikli yarar sglayan
ili skilerin kurulmasini ve devam ettiriimesini @ayan kurumsal ilegimin 6zel bir
parcasidir. Yatirimci gkileri uzmanlari hissedarlarin givenini arttirarglermaye
maliyetini azaltmaya veirketin hisse senedi gerini arttirmaya cagmaktadir. Yillik
raporlar, kurumlarin web sayfalarinda verilen fisan bilgilerin detaylarn ve
elektronik postalarla gonderilen kazang raporlatirymcilara, hissedarlara, finansal
medyaya ve analiz yapanlara bilginin zamanindatohainin sglanmasi acisindan
oldukca bilyilk 6neme sahigfif. Finansal iljkilerin hedef kitlelerini Beard,
kurumsal, 6zel ve potansiyel hissedarlar, ortaklegrsa analistleri, finansal
gazeteciler, ger yorumcular gibi etkileyiciler; borsa, denetgictar bankalari gibi
sirket dangmanlari; alacaklilar ile finans mudurt, kurum sédne genel bgkani

iceren kuruly yonetimi olarak siralangtir®*>,

31 Haluk Gurgenrgitlerde iletisim Kalitesi, istanbul: Der Yayinlari, 1997, s. 96.
%12 Cutlip, Center ve Brom, a.g.e., s. 21.
$3Beard, a.g.e., s. 9.
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2.5.1.3. Hukumetlelliskiler Ve Lobicilik

Hukimetle ikkiler uygulamasinin amaci, hikimet ve gati kamu
kuruluslarinin, kuruma kar farkindalgini ve kurumlarin mgu cikarlarini kamu
politikasi, mevzuat yénetmelik cercevesi icindekdile almasinin gganmasidit*
Demokratik sistemler icerisinde gra kabul edilen lobicilik, ilegim yonetiminin
kamuoyunu etkilemede kullarigitim ara¢ ve yontemlerden faydalanarak, karar
mekanizmalarini etkilemeyi ve yodnlendirmeyi amaalaybir uygulama olarak

karsimiza ¢ikmaktadif®.

Baski gruplar toplumun bilin¢lendiriimeserd devlet gorevlilerininslerinin
denetlenmesine kadar pek cok konu Uzerindesmalarini sturdirmektedir. Baski
gruplarinin, yalnizca cikarlarina uygun yasala@aittanmasi, kabul edilmesi ya da
degistiriimesi konularinda faaliyet gosteren turt iseilerdir. Bu b&lamda lobiler,
baski gruplarinin siyasi mekanizmayi 6zellikle dsgma alanini etkileyebilmek icin
olusturduklari 6zel gruplardir. Ulke icinde ve sthda cikarlarin savunulmasi
amaciyla surdurilen faaliyetlere lobicilik; bu ad@angercekigirilen tim calgsmalara
da lobi faaliyetleri denmektedir. Lobi faaliyetletobiler, baski gruplari veya cikar
sahibi kiilerce sik¢a bgvurulan, profesyonel lobiciler veya logrketleri tarafindan
yuratuldiginde baari s&layan tim cakmalari icermektedir. Lobi faaliyetleri,
hikumetin cegitli kademelerinin karar almalari Gzerinde etkinl roynayan,
demokratik sistemin biitiinleyici ve gma bir parcasi olarak gorilmektetitBaski
gruplari, hukumetle ikileri destekleyici ozellikleri ile buyidk 6nem gianaktadir.
Iletisim yonetiminde, ele alinan konuda baski gruplamndér veya birkaginin
destgini kazanmak, hem hikimeti hem de genel olarak kegmmu dolayl bicimde
etkileme gicleri acisindan baski gruplarinin yardibiiyik olmaktadir. lyi
planlanmg bir iletisim yonetimi kampanyasi baski gruplarinin dgste alarak
yiritiilirse, kampanyanin g oraninin artaga distinilmektedit'’. Gintimizde
lobicilik disinda hikumeti etkilemeye yonelik ilgitn cabalari arasinda hikimet

projelerini desteklemek, g#li kamu kurumlari adina sosyal sorumluluk galalari

$YBeard, a.g.e., s. 11.

315 camdereli, a.g.es, 149.

318 Mujde Ker DincerLobicilik , izmir: Alfa, 1998, ss. 45-47.
%17 Asna, a.g.e., s. 176.
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yuritmek ve kamu kurumlariylaghirlikleri yapmak gosterilebilir. Bu yardim,
isbirligi ve desteklerle kurumun hiktumetle iyisKiler gelistiriimesine yardimci

olunmaktadir.

2.5.1.4. Tuketicilerlelliskiler

Birbirinin  ikamesinin fazlasiyla bulungu serbest piyasa kollarinda
kurumlarin, tuketici gézunde fark yaratmak ve tercsebebi olabilmek icin
kurduklari tuketici ilgkileri, iletisim yonetiminin bir dger ©6nemli alanini
kapsamaktadir. Tuketicilerle gkiler iletisim yonetiminin en eski ve bilindik

uygulamasini ifade etmektedir.

Tuketicilerle ilgkilerde, tuketicilerin korunmasinag@lik verilen uygulamalar
s6z konusudur. Gunumizde sayilarn her gecen gim agklamlarin, aldatici ve
yanlis olanlarina kan tiketicileri korumak icin, bu reklamlarin yasakiaasina ve
halkin aydinlatilmasina gidilmektedir. Tuketicirkorunmasi sorunu ilk kez Avrupa
Konseyi'nin 1967 — 1968 cama programinda yer algtir®'®. Amerika’da da daha
guclu ve birlgik hale gelen tiketici hareketleri 1960’larda Ankan Bgkani John
F. Kennedy tarafindan, tiketicilerin korunmasinaelik dort temel ilkenin kabul
edilmesini getirmgtir. Zararlh GrGnlerin pazarlanmasina fahayat ve sgik icin
guvenlik hakki; fena halde hileli bilgi, reklam,iledtlerden korunmak icin ve
gercekten ihtiyac duyulan @i bilginin verilmesi icin bilgilendiriime hakki;
istenilen anda egilmesi, Urun cgtlili gi ve rekabetci fiyatlarda servisinin garantisi
icin secme hakki; tuketici cikarlarinin hikimet ipkdsi tarafindan dikkate
alinmasinin temini icin duyurulma hakki#t Tiiketicilerin korunmasina yonelik
olarak yapilan agtirmalar ve ydrutulen iletim programlari ile hem kurum ile
tuketici arasindaki diyafun sglanmasi hem de tuketicilerin istek y&ayetlerinin
ogrenilmesine zemin hazirlamasi agisindansiketiyonetimi uygulamalari icerisinde

onemli yer tutmaktadir.

8 Tortop, a.g.e., s. 191.
%19 Seitel, a.g.e., s. 449.
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2.5.1.5. Medyayldliskiler

Tarihsel sirec icerisinde ikgth yoneticilerinin balica gérevlerinden biri olan
medya, glinimizde de 6nemini her gecen gun arkikmaimaktadir. Kamuoyunu
sekillendirme gucinit elinde bulunduran medya ingamlakendi fiziksel sinirlari
disinda gerceklgen olay ve kiler hakkinda bgvurduklari ilk bilgi kaynaklari
oldugu icin 6nemli bir aractir. Medya hazirlgdihaber veya yorumlarla kurumun
imajini olumlu veya olumsuz bigekilde etkileyebilmektedir. Medyayla gkiler
baglaminda alti cizilmesi gereken bir g¢ir konu da bu kurumlarin kahkh
ili skileridir. Birinci bolumde de yer verilgi Gzere medya, siyaset ve sermaye uclisu
birbirleriyle cikar ve ¢ birligi yapan kurumlar olarak ele alinmaktadir. Bykilier
aginda, iletsim yoneticileri, kurum veya kinin medyada olumlu bigekilde yer

alabilmesi icin cgtli ileti sim teknik ve turlerini kullanmaktadir.

Genel olarak medyaylaskilerin amaci kurulg hakkinda “bilgi ve anlagl
sgglamaktir. Bu dg@rultuda iletsim yonetimi birimleri, kuruly hakkinda
kamuoyunun bilgi edinmesini ve anlgykazanmasini gdamak amaciyla kitle
iletisim araclar vasitasiyla ¢cok sayida bilgiyi kamucywtgtirmaktadir. Bu surecte
gazeteciler ile ilegim yoneticilerinin camalari bir dereceye kadar birbirine
baglidir. Karsilikli ili skiler cercevesinde medya, ilgth yoneticilerinden haber alma
ihtiyacini kasllarken; iletsim yoneticileri de kurulsun medyada yer almasini
sgglamaktadir. Iletisim yoneticilerinin - medyaya enformasyon hazirlamada
yararlandiklari bglica iletisim ara¢c ve teknikleri; basin bulteni/bildirisi, bas
makalesi, basin konferansi, basin gezisi, basiyadgsbasin réportaji/muilakati, trin
raporu, fot@raf ve internetti?®. Medya yonetiminde yapilaslér, medyada yer
almay! sdglayacak vyazili, so6zlu, gorsel materyaller hazirlasm ve olaylar
dizenlenmesi; medya mensuplari ilgidel iliskilerin kurulmasi ve yonetilmesi;
medya takibinin yapilmasieklinde toparlanabiliriletisim yoneticilerinin hala her

sabah yaptiklarsierden birisi de kupir kesme dgihiz medya takibidir.

320 Aydemir Okay ve Ayla OkayHalkla iliskiler ve Medya, istanbul: MedaiCat, 2002, ss. 19-22.
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2.5.1.7. Kanaat Onderleriile iliskiler

Iletisim araglarinin etkilerini ortaya cikarmaya gah aratirmalarda yukarida
belirtildigi gibi 1960l yillardan sonra, bu araclarin gtadan tek bglarina alici
uzerinde bir etkisinin olmagh; etkinin iki aamali olarak gergek$&agi kabul
edilmistir. Kanaat onderleri denilen diderin kisilerarasi iletsim yoluyla insanlar
Uzerinde daha buylk etkiye sahip gldwe kite iletsim araclarindan gelen iletileri
anlamh kilarak pektirdigi ileri strdlmigttr. Toplum icerisinde inanilir ve bilgi
alinabilir kisiler olan kanaat dnderi dolayisiyla ikgtn yoneticileri ve kurumlar igin
de 6nemli birer hedef kitle haline gektni.

Orrick, politikacilar gibi halkla yakin temsta bulunan kimselerin, “kanaat
yapicilar’” dedikleri kgileri her zaman bildiklerini ve onlarin ilgisini kmeye
ugrastiklarini belirtmektediriletisim yonetimi uygulayicilarinin da elde edilebilecek
tam bir etkililige ulagabilmek icin, §birligine veya tepkisine ihtiyaci ol@u grubun
“gavenilir dangmani’na giden yolu bulmasi gerekmektedir. Bgi kir kdyde tek bir
radyoya sahip veya gida maddelerinin fiyatlariniksek olguna kagi bir gosteriyi
dizenleyen veya siyasi gg@lérinin yakinlari ve cevresindekileri tarafindan
dinlenilen popiiler bir ki olabilmektedir*,

2.5.1.6. Cevrimici Kitleler

Gelgen iletsim teknolojileri sayesinde hizi, ggnyayillma alani, maliyetinin
diger mecralara gére ucugu, etkilesimli bir ortam sunmasi agisindan ginimuzde
onemi anlallan ve kullanimi artan internet, yeni bir ikétn araci olmanin 6tesinde
kurumlarin da bgvurduklari yeni bir ile§im yonetimi ortami yaratrguir. iletisim
yoneticilerinin bu yeni uygulama alani genellikenal ortamda halkla gkiler olarak

adlandiriimaktadir.

Kurumlarin iyi tasarlanmi ve suirekli guincel tutulan web siteleri yani
kendilerinin hazirlagy ortamlari, kurumlarin kendilerini tanitmasina dikatleri

Uzerine ¢cekmesinde yardimci olmaktadir. Web sitglertanitim acisindan énemi

%21 Orrick, a.g.e.s. 60.
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medyada bulunan kapi bekgilerinin olmaywe sodzlerin kesilip atilmamasidir. Bu
ortamda kontroll elinde tutan kurumun kendisidianBnla birlikte iyi hazirlanmi
web siteleriyle insanlarin burayl ziyaret edebilmssgslanirsa gleri, kurumlarin
hedef kitlelerinin aygina gitmesinden daha kolay olmaktdtfir Levine zararlari
kontrol etmek icin icat edilngiolan halkla ilgkilerin/iletisim yonetiminin, krizlerle
basa cikabilmede web sitelerinden faydalanabilecetéerde dginmistir. Kriz
donemlerinde hedef kitlelerin ilk baktiklari yeraal kurumlarin web sitelerinde,
dogru, guvenilir, en son bilgilerin ve yanitlarin Memesi, kurumlarin hem hedef
kitlelere hem de basina kullanabilecekleri bilgileaslamasi agisindan 6énemli bir
ortam sunmaktadit®

2.5.2. Halklalliskiler Karmasi Bakimindan lletisim Yonetimi Teknikleri

Her gamasinda astirma ve nihai dgerlendirmeye tabi olan stratejik ilgitn,
planlanmg iletisim kampanyalarini ifade etmektetft Bazi gorige gore giinimiizde
sosyal sorumluluk, sorun yonetimi, risk ve kriztigeni gelecge yonelik olarak
distnulen stratejik ileim yonetimi uygulamalar icerisinde ele alinmaktadir
diger gorige gore de slrecin stratejik bgekilde yuaratild@gi tim uygulamalar
stratejik iletsim uygulamalari icerisinde gerlendirilebilir. ikinci goristen hareketle
ve daha toparlayici bigekilde konuya yakkabilmek adina s6zi gecen ikatn
yonetimi teknikleri “halkla ilgkiler karmasi” adi altinda ele alinmaktadir.
Yayinoglu'nun iletisim araclari ile halkla ikkiler tekniklerini kapsayan halkla

ili skiler karmasi adiyla yapmpldugu siniflandirmadan esinlenilitir32°.

2.5.2.1. Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk, igee bali olarak yapilan ¢ uygulamalar ve
kurumsal kaynaklarin katkilari ara@lyla toplumun refahinin gelmi icin verilen
bir taahhuttir. Tanimdaki anahtar kelime gstebaliliktir. Isteze baliliktan
kanunlarla emredilen veya etik ve moral ilkeleregpymasi beklenilen uygulamalar

322 Michael LevineHalkla iliskiler: Bir Gerilla Sava si, istanbul: Rota Yayinlari, 2003, ss. 135-136.
323 | evine, a.g.e., ss. 251-252.

324 5mith, a.g.e., s. 2.

35 yayingslu, Yerel Yonetimlerde Halkldliskiler..., s. 173.
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kastedilmemektedir. Aksine bu uygulamalari se¢cmgulama ve katkilari yerine
getirmede gonulli bir yakomlaluk kastedilmekted®6zi gecen toplum refahi
kavrami insan kgullarini oldyu kadar cevresel konulari da icermekt&dirSeitel
ise kurumsal sosyal sorumluluk kavramini etik aglan ele almaktadir. Kurumlarin
kendi sorumluluklari, sosyal norm olarak tanimlaretik kurallar ile yakindan
ilgilidir. Bu anlaysa gore, kurumlar tyelerine kadavranglarinda ve ginahlarindan
hesap verebilir olmakla sorumludur. Seitel sosyausilulugun icerdgi alanlari
tehlikeli Grtnler, Grin performans ve standartlgayresel etki gibi tretim alanlari;
tuketici sikayet politikalari, reklam icerikleri, adil fiyathdirma gibi pazarlama
uygulamalar; kurumsal hayirseverlik; cevre uygudsam; ds iliskiler; calsan
glvenligi ve sa&lgl ile azinliklar ve kadin konusunda istihdansitié gi olarak
siralamstir’?’. Gecmite iletisim yonetimi calsmalari, “organizasyon”, “medya” ve
“ili ski” temelli yararken, gunimuizde yeni kavram ve siglerin 6n plana c¢ikii
gorulmektedir. GuUnumuz ilgiminin en ©6nemli go6revlerinden biri, kurumu
misterileri ve paydslari géziinde gtiven gamak icin sosyal sorumluluk anlaminda
tizerine dienleri yerine getirmeye cahn iyi ve kiiresel vatanglar yapmakti?®
Kurumsal sosyal sorumluluk ¢gitnalari kurumun ¢aganlarindan, tretilen triin veya
sunulan hizmetin kalitesine; kurumlarin glodan ilgili olmadgl tim cevresel ve
toplumsal alanlara kadar g#ilik gostermektedir. Stratejik ilegim ydnetiminin
vazgecilmez bir parcasi olarak kabul edilen sosgalmluluk anlayinin temelinde,
kurumlarin cevresine ksr sorumlu olduklar ve acik sistem ggirece toplum ile

karsilikll kader birlikleri bulundgu anlays! yatmaktadir.
2.5.2.2. Sorun Yo6netimi

W. Howard Chase 1976 yilinda iets yonetimine “sorun yonetimi” kavrami
kazandirmgtir. Chase’e gore sorun yonetimi, tim kamnglen ve iletsim yonetimi
becerileri ile planlama fonksiyonlarinin tim stjatee politikalarini tek amacin

basarisina yani kilerin ve kurumlarin kaderini etkileyecek kamu piatlarini

326 philip Kotler ve Nancy Leekurumsal Sosyal Sorumluluk, cev.Sibel KagamaHlstanbul:
MediaCat, 2006, s. 3.

%7 Seitel, a.g.e., ss. 85-87.

328 Ceyda AydedeYiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk istanbul: MediaCat, 2007, s. 38.
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anlama, harekete gecirme ve koordine etme kapmsitéade etmektedi¥®.
Ingilizcede “issue management” olarak gecen konulgiimveya sorun yonetimi,
kriz yonetiminde proaktif yaklamin bir unsuru olarak ortaya cikgnikurumsal
itibarin  korunmasi  yonindeki sleviyle gunimizde kurumlarin  stratejik
faaliyetlerinin vazgecilmez bir unsuru haline geftini>’. Sorun y6netimikurumun
kamulariyla ilgkilerini etkileyebilecek kamu diizeni sorunlarinicéden 6ngoren,
tanimlayan, dgerlendiren ve cevaplandiran proaktif bir sireciSiorun yonetiminde
iki nokta hayati 6nem tamaktadir. Birincisi kurum Uzerinde potansiyel etki
olabilecek sorunlari erken belirleme ikincisi de ®orunlarin sonuclarindan
faydalanma veya olumsuz etkisini azaltmak icin daseng stratejik bir cevap
olmaktadi?*! iletisim yonetimi, kurum icerisinde erken uyarl sistemini
yonetmektedit®?. Stratejik yonetimin ayrilmaz bir giér parcasi olan sorun yonetimi
ile hem krizler olgmadan yonetilmekte hem de toplumsal kiev olarak iletsim

yonetimine yeni sosyal yatirim alanlari belirlegroimaktadir.
2.5.2.3. Risk ve Kriziletisimi

Stratejik iletimcilerin siklikla risk yonetimi ismini verdiklerisiireg, kesin
olmayan olaylarin kurumlar tzerindeki etkisini aa@&a, kontrol etme ve tanimlama
surecidir. Bu terim politikadan muihendgd, is yasamindan biyolojiye bircok
disiplinde kullaniimaktadir.iletisim yoénetimi uzmanlari sikhkla nsterilerinin
elestirilerini  dinlemeye ve kurumlarinin giiciine ihtiyaguymaktad®®®. Risk
yonetimi kavrami, sorun yonetiminin akibeti olatE®0’larda ortaya ¢ikngtir. Risk
iletisimi modeli, yillardir iletsim yodnetiminin bir parcasi olan “algi gercektir”
kavrami temelinde galirilmistir. Risk iletisimi ¢ogunlukla cevresel konular
hakkinda duyulan korku, karklik, catsma, hayal kirikliklari ofke gibi yuksek
seviyedeki ortak duygularla ilgilenmektedir. Toplsah risk altinda yatagey ¢gu
zaman bilgi eksikfiinden kaynakli ygun duygu akudir. Bu nedenle bilgilendirmek,

39 Seitel, a.g.e., s. 205.

%0yUral, a.g.e, s.73

%1 Cutlip, Center ve Brom, a.g.e., s. 17
%32 5mith, a.g.e., s. 22.

33 Smith, a.g.e., s. 22.

122



egitmek ve hatta duyguyu sondirmek igin gerekli ojay, etkili ve siklikla yapilan
334

iletisimdir
Her faaliyet, durum, yer ve zamanda mevdah aisk, kurumlari, ekonomiyi,
sosyal ve siyasal hayati ilgilendiren bir durumadr gelecekte varofuile ilgili
olabilmektedir. Belirsizliklerle dolu olan gelege iliskin bilgi olduk¢a azdir ve bu
surecte oldukca o6nemli bir kaynaktir. Gerek biregrelg kurum icin olsun
istenilmeyen bir durum olan belirsizlikler, risklgibi firsatlari da icerdi icin
ongorilebilmesi oldukca 6nemlidi. Bu sirecte ileim yoneticileri, argtirmalari
ve cevre hakkinda topladiklari bilgiler ve yaptrklargtirmalar ile bu strece katki

sunmaktadir.

Sorun yonetiminin amaci, sorunlar elden @&an Once onlarla ba
edebilmektir. Aksi durumda sorunlar krize demiektedir. Kriz yonetimi, kontrol
dist kalan sorunlarla aetmeye cagan kurumun siirecine verilen isimdft Krizler
bir kurum icin son derece bicimlendirici deneyimlieayatlarinin donim noktalari ve
kimi zaman da varolma ve olmama sgaadir. Hemen hemen her krizdaausizlgin
kokleri kadar, bgarinin tohumlarini da icinde sianaktadir. Bu potansiyel kariyi
belirlemek, gektirmek ve sonuglarini  almak kriz ybnetiminin  6zunu
olusturmaktadir. Kriz yodnetiminin samalari sirasiyla krizden kaginma, krizi
yonetmeye hazirlanma, krizi saptama, krizi donduyrkniai c6zme ve krizden yarar
sgzlamadif®’. Medyanin kurum Gstiindeki dikkatinin yilksek aldu kriz
donemlerinde, krizin hedef kitlelerce algilarbicimi, kriz hakkinda duyduklari,
okuduklari ve izledikleriseyler tarafindan belirlenmektedir. Sirekli ginagiutan
bir kriz iletisim planin hazir bulunmasi, kriz doneminde etkin giesenilir bilgi
akisinin sa@lanarak oOrgutin tek yetkili bilgi kaygia haline getirilmesi, basin
odasinin kurulmasindan toplantilarin dizenlenmediaear basinla #kilerin

yonetimi, tum iletsim sirecinde durust, acik, tarafsiz ve kolay @htaolmak

334 Seitel, a.g.e., s. 209.

%3 Aylin Pira ve Cjil Sohodol,Kriz Yénetimi: Halkla iliskiler Agisindan Bir Degerlendirme,
Istanbuliletisim Yayinlari, 2004, s. 8.

3% Smith, a.g.e., s. 22.

%37 Harvard Business RevieWyiz Yonetimi, istanbul: Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, 2000
ss.13-17
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kurumlarin kriz yénetiminde izlemesi gereken iiti planini kapsamaktadif.
Bilginin idaresine oturtulan kriz yonetiminde ilgth yonetiminin énemi, akilci bir
iletisim politikasinin kurum imajina verilen zarari enaamdirecgi gercesine
dayandiriimaktadi*®. Kurumu olumsuz durumdan en az zararla kurtarmgam

sira kriz yonetimi, iyi yonetildii takdirde firsat yonetimine dogébilmektedir.

2.5.2.4. Sponsorluk Ve Toplumsal Bascilik

Sponsorluk faaliyetleri, gunimizin rekabedayali piyasa kallarinda
kuruluslarin ceitli avantajlar elde etmek, varliklarini sturdirmelke hedeflerini
gerceklgtirmek amaciyla yaptiklari ilafim faaliyetlerinden biridir. Sponsorluk
faaliyetlerinden kurulglarin tim iletgsim politikalari icerisinde yer alan halkla
iliskiler, reklam, pazarlama ve satgelistirme amaclarini gerceldtrmek ve bu
amagclari desteklemek amaciyla yararlaniimaktagonSorluk, sponsorfiu yapan
ve sponsorlgu yapilan iki taraf arasinda, sponsorun yapwoidugu destekten bir
fayda s@lamak amacini tayan, kasilikli bir fayda iliskisine dayanan, dnceden
belirlenmg kurulus, Grin veya marka hedeflerini gerceitienek icin bir durum
analizi yapilarak belirlenen hedeflere gore yapkacfaaliyetlerin tek tek
planlanmasi, organize edilmesi, uygulanmasi veiyiiasonucunda elde edilecek
sonugclarin dgerlendirilmesi sirecini de kapsayan, hangi alamlaveé nesekilde
sponsorluk yapilagani ve taraflarin kathkh cikarlarini korumak amaciyla yazili

bir anlamaya dayali olarak sponsoglin yapilabilecgi ifade edilmektedii*.

Desteklemecilik, destekleme faaliyeti olarakdlandirilan sponsorluk
calismalarinin genelde topluma ve 0Ozelde de sponsor klammlara katkilari
bulunmaktadir. Sponsorluk, kamuoyunda olumlu bi@jinolusturma konusunda,
pazar payinin arttirimasinda onemli bir aractog@hlukla uzun donemli pazarlama
stratejisinin bir parcasi olan spons@uu asil gucli yani, sponsor olunan etkgmli
daha sonra tim tanitim kollari tarafindan destekksi olangidir. Bu etkinliklerle

medyanin ilgisini ¢ceken sponsor kurumlar, medyadhadolumlu ve gegibir yer

338 pira ve Sohodol, a.g.e., s. 236.
%39 pira ve Sohodol, a.g.e., s. 252.
%0 Okay ve Okay Halklailiskiler: Kavram, Strateji ve Uygulamalarss. 438-439
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kaplamaktadir. Bu nedenle sponsg@dn medyada yer alan reklamlarin ¢ok tzerinde
ve cok daha deerli bir arac oldgu kabul edilmektedi?'. Sponsorluktan farkli
olarak bir insancil amacla gpa toplamak da, ileim yonetiminin kullandiklar
teknikleri kullanmaktadir. Kampanyadan o©Once, som& kampanya sirasinda
hazirlanan “duyurma” ile kasin kullanilacg amaclar konusunda tam bir bilgi
verilmelidir. Bu bilgilerin c¢aitli basin yayin organlarinda halka duyurumu
yapiimaldir. Liderlerin de, sonuclari acgiklamak wgerektginde yeni isteklerde
bulunmak icin belli araliklarla yapilan toplantdar bulunmasi gerekmektetfft
Sosyal bir vatandaolarak kurumlar, duyarliik gosterdikleri toplunhdar konu icin
bagls toplamakta ve organizasyonunun dizenlemesine mgardolabilmektedir.
Sponsorluktan farkh olarak pg gérinirde ve imzalanan stgieelerle kuruma bir
kazang sglamasa da, kurum hakkinda olumlu bir imajin kazalmdasina, sosyal bir

vatanda olmasina yardimci olmaktadir.
2.5.2.5. Etkinlik Yonetimi

Tarih boyunca 0zel etkinlikler; grup gahasiyla ortak amaclara ghaak,
toplanmak ve sosyalimek gibi belirgin ihtiyaclari gidermek ve olanaklarralamak
icin yaygin bir yol olmygtur. Kizilderililerin kabile avlarini paytmalarindangukran
Guni’'ne, Ramazan Bayrami'na kadar tim dinler vdutofar etkinliklerle i¢ ice
yasamstir. Zaman icerisinde etkinlikler toplumsal bieeler, etkileme ve hayir
isleriyle birlikte, rekabet ve sermaye g#éllime programlari icerisinde de kullanilir
hale gelmgtir. Gunuimuzde artik etkinlik, dizenleyen kurumlaiigulebilir katki
sgglayan, iletsim yonetimi uygulamasi haline gelgtir**3. Etkinlik yonetimi sosyal,
kiltarel veya kurumsal amaclara hizmet etmek antaciym ayrintilari dnceden
planlayarak gercekiérilen ritelleri, sunum ve performanslari veyatllmalari
tanimlamaktadir. Etkinlikler, kurumlarin hedef kigriyle bulgtuklari goérinen
yizleridi?*. Fuar, festival, karnaval, geciérenleri gibi sivil kiltirel olaylar; spor

yarismalari, gosteriler ve turnuvalar gibi spor olayldmilim, bilgi, beceri ve guzellik

%1 Riveyde AkyirekSponsorluk Planlamas) Eskisehir: Anadolu Universitesi: gtim, Saslik ve
Bilimsel Arastirma Calsmalari Vakfi Yayinlari, N0:135, 1999, ss. 8-9.

%2 0Orrick, a.g.e., s. 95.

%3 Aylin Pira, Etkinlik Y6netimi , istanbul: MediaCat, 2004, s. 31.

%4 peltek@lu, a.g.e., s. 321.
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yarismalari; ilerleme, gejme, kalkinma, zafer anlatan olaylar; tlkenin kugulu
gelismesi ve bgarisiyla ilgili tim tarihsel, kilttrel, dinsel kathalar ve bayramlar
Ozel olaylarin icerisine girmektedir. Bunlarla kte ¢gle ve alkam yemekleri,

resepsiyon, cay partilegplen gibi sosyal olaylar ve konserler, konser tuylayun,

sanat ve fotgraf sergileri ile film festivalleri gibi sanatsatkenlikler de kurumlarin

basvurduklari 6zel olaylar kapsaminda yer almaktéair

2.5.2.6. Kurumsal Reklamcilik

Cutlip, Center ve Broom kurumsal reklamcitdecimi yerine halkla ikiler
reklamcilgl kavramini kullanmaktadir. Buna gore id@t yonetimi veya kurumsal
reklamcilik medyada kaplag alanin zaman ve blugu tanimlanmy bir sponsor
tarafindan 6denen, medyaya ystilden bir bilgidir. Kurumsal reklamcilik medyaya
mesaj yerlgtirmenin bir kontrol yéntemidi®. Bir mal veya hizmetin sati
reklamlariyla kagtirilmamasi gereken bazen “prestij reklami” da Emkurumsal
reklamcilik, kurumlarin yararlandiklari ilgitin yonetimi uygulamalarindan biridir.
Duyuru nitelginde olan bu tur reklamlar, yer dauli yiizinden yayinlanacak
haberlerde teknik ayrintilarin yer alamay@&cabilindiginden, bu ayrintilari
kamuoyuna duyurmak amaciyla yayinlanmaktadir. gmebir spor salonunun
yaptiriimasi gibi topluma yararli bir ilgim yonetimi calgmasinin, teknik 6zellikleri
haberlerde yer almamaktadir. Bu yapinirsitkéedeli, teknik o6zellikleri, yapim
suresi gibi detayl bilgiler yayin organlarinda yapilara kurumsal reklam ile
duyurulmaktadif®’.

2.5.2.7. Kurumimaji Ve itibar Yoénetimi

Kurumsal gorinum, ilgim ve davrangin toplaminda ifadesini bulan kurumsal
imaj, tim kamular Uzerinde glven yaratmak ve simalt, verimliligi arttirmak ve
uzun vadede itibara etki etmek gibi 6nemlevleri yerine getirmektedir. Kurum

imajinin olygturulmasinda ve inandirici olabilmesinde tutariikaj bilesenlerinin

%5 Erdgzan, Teori ve Pratikte Halkldiskiler, s. 229.
%46 Cutlip, Center ve Broom, a.g.e., s. 11.
%7 Asna, a.g.e., s. 30.
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koordinasyonunun mimkin kifg sinerjiyle mimkin olmaktadf®®. Bir imaj
olusturma calgmasi, kimin neyi nicgin dgiindgiiniin belirlenmesiyle B&ayan mevut
durumun argtirllmasi, amaca ugaak icin hangi aractan hangi mesaji iletmek icin
yararlanilacginin kararinin verilmesi ve kimi zaman mevcut dudanda dgisikli ge
yol acabilecek faaliyetleri icermektetfit. ister yeni bir imaj olgturma olsun isterse
de olumsuz imajin giderilmesi konusunda olsun sileti yoneticileri, kullandiklari
iletisim ara¢ ve yontemleri ile stratejinin belirlenmegnist yonetime dagmanlik

yapmakta ve sureceg#i ileti sim uygulamalari ile katki sunmaktadir.

Kurumsal itibar kurum ile toplum arasindajiivenin toplam pazar deri
icindeki katki payi, kurumun eylemler bituni olarganimlanmaktadir itibar,
toplum tarafindan bgnilen, takdir edilen bir kurujuolmanin kagili gidir**°. Modern
bir yonetim glevi olarak kok salmaya Beyan kurumsal itibarin kimin
sorumluligunda olmasi gereldi tartismalari, kavrama verilen dnemle birlikte sba
gostermgtir. Kadibeegil kurumsal itibarin yonetilmesinde ilgtn yonetimi, reklam
ve pazarlama birimlerinin tek kaa bu sidrecte rol almamasi gergkiti
vurgulamaktadiriletisim yonetimi, gelitirilen modeli uygulama ve yonetime verilen

dansmanlik destgi ile bu siirece katki sunmaktatiir
2.5.2.8. Uluslararasiletisim Yonetimi

fletisim yonetimi her diplomatin gérevi de olsa, diplomaBislararasi ilegim
yonetiminin sadece bir parcasini glirmaktadir. Haberkenenin gelsimi, ulasim
araclarinin hizh argi; egitim, bilim ve kudltir alaninda dis tokuslarin artmasi;
dinya Uulkelerinin ekonomik ve siyasi bakimdan bidrine b&mli olmalari gibi
dinyada yganan gelimeler iletsim yonetiminin ¢apinin gittikce geglemesine yol
acmstir’®% Duinyanin kiiresel bir kdye dégriiesini izleyen 1990'li yillardan itibaren
Public Relations Journal, Public Relations Reviesv@ommunication World gibi

dergilerde kiresel Ilgamda iletsim yonetimi ile ilgili bircok makaleler

38 peltekglu, a.g.e., s. 567.

39 peltekglu, a.g.e., s. 584.

$0 salim Kadibgegil, itibar Yénetimi: itibariniz Yénetmekten Daha Onemliisiniz Var mi?,
Istanbul: MediaCat, 2005, s.55.

%15alim Kadibgegil, a.g.e., ss. 81-82.

%20rrick, a.g.e., s. 81.
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yayinlanmaya bdamistir. Uluslararasi ilegim yonetimi hem kurumlarin hem de
iletisim yoneticilerinin uygulama alanlarinin farkli ulaen cgrafik dizlemleriyle
bulustugu bir noktada tanimlanmaktadir. Bu nedenle Kkuoltarigsi iletyim
zorunluligunu da beraberinde getiren bu uygulama alanindsinhe yoneticileri

toplumsal ve kiilturel farkliliklara duyarl olmakidimundadi?

Uluslararasi ileim yonetimi uygulamalarina artik hem 6zel kugldmda hem
de kamu kurumlarinda rastlamak muamkindar. Ulustemariletsim yonetimi
uygulamalarinda bulunmayan 6zel kugldn ekonomik rekabet kallarina ayak
uyduramamakta; kamu kurumlari da bu uygulamalammgéden geldiklerinde
Ulkelerini  ilgilendiren  firsatlari, uygun olmayan majlarindan  6tard
kaybedebilmektedir. Dunyanin giderek kuresgilesi, bu ilegim uygulamasini
zorunlu hale getirngtir®®*. Uluslararasi ileim uygulamalarinin cok ve gidli
amagclariyla ilgili olan bazi alanlar bulunmaktadBunlar dg ticaret, turizm,
diplomasi ve genel uluslararasi prestijtr Guniimiizde 6zellikle 6n plana ¢ikan
diger iletisim yonetimi uygulamalar ise gdpolitikanin medyalgmasi ve devletlerin
uluslararasi ilegim yonetimi calgmalari; kiresel aktivitizm ve 6zgurluk sagdari
gibi uluslararasi politikanin yeni aktorleri; 6zkuruluslarin uluslararasi iletim
yonetimi uygulamalari ve kriz ilaiimi ile uluslararasi sponsorlukfif.
Kiresellame sireciyle artik dariya acilmak zorunda kalan gerek 6zel gerek kamu
kurum ve kurulglarini olumlu bir imaj olgturulmasinda, kamuoyunu etkilemede,
kendine yeni ¢ ve vyatinm alanlari yaratabilmede aradiklari ddste
salayabilmeleri kagilikli givene dayali ikkilerin gelistirilmesine bglhidir. Bu amag
dogrultusunda da uluslararasi iktnh yonetimi uygulamalarina kaurulmaktadir.
Uluslararasi iletim yonetimi uygulamalari, kilttrlerarasi ilgth kavramini ortaya

cikarmstir.

$3Sema Yildinm BecerikliUluslararasi Halkla iliskiler, Ankara: Nobel Yayinlari, 2005, ss.1-5
%4 0Okay ve Okay, Halkldliskiler: Kavram, Strateji ve Uygulamalari, s. 415.

%5 Orrick, a.g.e.s. 81.

% Okay ve Okay, Halkldliskiler: Kavram, Strateji ve Uygulamalari, s. 406.
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2.6.ILET iSiM YONET IMINDE KULLANILAN ARAC VE ORTAMLAR

fletisim yonetimi alaninda i¢ ice gecen ve bir aradastglen birgcok arac ve
teknikten yararlaniimaktadir. Bu ara¢ ve teknikl@berlgme amaciyla birlikte,
iletisim yonetimi programlarinin hedeflerini ve amaclasgslamak tzere bir taktik
olarak da bgli bagina bir klev yiklenebilmjlerdir®’. iletisim yonetiminde
kullanilan araclar ya ileti verme amacingiyan s6z, yazi ve gorseie dayanan
gazete, radyo, fofgaf, basin bilteni gibi disudan araclar ya da ilgim yonetimi
adi altinda gercekgérilen yukarida sayilan sponsorluk, sosyal sordokutanitim,
medya yonetimi gibi s6z, yazi ve gorsellikle dektrkrek, bir olay temeli tizerinde
planlanan ve uygulanan dolayl araclardir. Gun igeet yerine getirilen sler
dogrultusunda kullanilan ara¢ ve ortamlarin da @rtgorilmektedir. Yararlanilan
iletisim araclarinin ¢gtlili gi arttikca, kurum gorunurfitinin ve farkindaginin
salanmasi, kendileri hakkinda bilgi verme vekli kurulma olanginin da artaga

beklenilmektedir.

2.6.1. Yazih /Basili Ara¢ Ve Ortamlar

Yazili ve basili araclar @ir arac ve ortamlara goresiblik gostermektedir.
Bunlar icerisinde gazete, dergi, kitap, bulten, tapkafs, el ilani, pankart, panolar,

el kitabi, yillik, rapor ve fotgraf yer almaktadir.

2.6.1.1. Gazete

Hem kuruly calsanlariyla hem de kurugun iliskide bulundgu diger kurum
veya migterilerle iliskileri gelistirmek amaciyla haftalik, on gunlik, onsbglinlik,
aylik veya daha farkli surelerle cikarilan gazeteleedef kitlelerine bilgi aktaran
iletisim yonetimi araclaridir. Bu tirden gazetelerde kuga olumlu yénde gortnti
kazandiracak, ngierilerle roportajlar, olum, dium, fiziki ve teknik yenilikler,
torenler, kutlamalar, calnlarin cakma kaullari gibi icerikleri caitlilik
gostermektedir®. iletisim yonetimi araci olarak gazetelerden yaralanmafakkli

bicimde gerceklgnektedir. Bunlar kurulglarin kendi bunyelerinde c¢ikardiklari

%7Yayingslu, Yerel Yonetimlerde Halkléliskiler..., s. 174.
%8 Camdereli, a.g.e., s. 27.
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gazeteler ile yerel veya ulusal dizeyde yayin yazareteleri icermektedir. Yukarida
kurum i¢i yayin araci olarak gazetelerden yararlanamaci ve turleri hakkinda
bahsedilmektedir. Ulusal ve yerel dizeyde gazeiskebu araclarda yer almak igin

basin bulteni, basin konferansi ve toplantisi giinitemlerle sglanmaktadir.
2.6.1.2. Dergi

Gazetelere gére daha gemaman dilimlerinde hazirlanan dergilergeli basili
araclar gibi kurulgun etkinliklerini hedef kitlelerine aktarmadaslbarulan bir dger
yayin turi olarak kabul edilmektedir. Dergiler ktamy, yayin dénemleri ve hedef
kitleleri acisindan farklilik gostermektedir. Hedetleye uygun olarak hazirlana
dergiler haftalik, on he gunluk ayhk donemlerde cikabifgdi gibi, cocuklara,
genclere, kadinlara ve g#i meslek dallarina yonelik kulttrel veyaglendirici
icerikli olabilmektedir. Bu tur dergilerde kurylthaberlerine ¢ok diik oranda yer
veriimesine ve reklamdan kacinmaya ozellikle dikkdlilmesi gerekmektedi’.
Ulusal ve yerel dizeyde yayin yapan dergilerdeajperak icin bu dergilerle sohbet
ve roportaj dizenleme, dizenlenen etkinliklere dgdgeticilerini davet etme gibi
yontemlerden faydalaniimaktadir. Kurgllarin ozellikle sektorel dergileregalik

verdigi gorulmektedir.
2.6.1.3. Kitap

Kamu veya 6zel kurujlarin kendileri icin dnemli olan belli donemlerinde
(ellinci veya yluzunci yil gibi) kurumun tarihgesimeya kurucularinin hayatlarini
kitap halinde basmaya gamalari uzun zamandir geleneksgde bir uygulama
haline gelmgtir. Bu kitaplar bazen kendi arkadiarina, miterilerine veya
kituphanelere dgudan dgitilmakta veya az bir fiyatla goudan ilgi duyan kiilere
satilmaktadir. Bazen de binlerce kopya basiligdidillere cevrilerek uluslar arasi
alanda daitima sunulmaktadir. Bu kitaplar dnemleri belli bélgeyi ve belli bir
zamani gan faaliyetler hakkinda halkla bilgi verme ve geti yonetimi konularinda
kitle iletisiminin bir araci haline gelnsiir®®®. Bu kitaplar bazen sosyal sorumluluk

%9 camdereli, a.g.e., s. 107.

%0 Orrick, a.g.e. ss. 46-47.
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kapsaminda bizzat kurum tarafindan hazirlanmaktarbde bir yazar veya konuyu
maddi anlamda desteklergeklinde iletsim yonetimi araci olmaktadir. Son yillarda
Is Bankasi, Yapi Kredi l3ta olmak ulzere bazen kurumlar kendi yayinevlerini
kurmakta, kitap yayinlamasini surekli kilarak uzun vadede itibarlarini artiay!
amaclayabildikleri gortulmektedir. Kitaplar, uzun demle saklanabilme olagia
gelecek kgaklara aktarilabilmgansi ile iletsim yonetimi araclari icerisinde énemli

bir yere sahiptir.
2.6.1.4. Bulten

Gazete ve dergi gibi bultenler de kustdalina hizmet ettikleri amag¢ bakimindan
farklilik gostermeseler de, bicim, maliyet ve ydsimma kolaylgl acisindan
birbirinden farklilik gosteren kuruuyayinlarindandir. Bultenler periyodik kurglu
yayinlari icerisinde en basit, yayinlanmasi en kadéan formati olgturmaktadir.
Gazetelerden daha kicuk boyutlarda ve daha az séaffak cikarilan bultenlerde,
ulastiklari hedef kitlelere gore gitlilik gostermektedir®:

2.6.1.5. Bragur Ve El Kitabi

Iliski kurulan kitlelerin c¢eitli konular U(zerinde aydinlatiimasi amaciyla
hazirlanan brgirler, kurum icerisinde hazirlarig icin kapsaminin da kurwu
kontroll altinda oldgu basili araglardan bir geridir. Genelde sekiz veya on alti
sayfalik hazirlanan bgdrler yazi veya tablodan daha c¢ok resi@irlglidir.
Brosurlerin resimden cok yaziyagalik verildigi ve daha fazla sayfa sayisindan
olustugu bicimlerine el kitabr adi verilmektedir. Bazi kdarin anlatimi ve
aciklanmasi icin hazirlanan el kitaplar bilgilemcli icerigi ile, her an el altinda
bulundurulup bilgi alinabilecek yardimci kaynaketiiii tasimaktadi?®

%1 peltek@lu, a.g.e., s. 261.
%2 Asna, a.g.e., s. 141.
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2.6.1.6. Mektup

Kisisel iliskilerde muhataba bildirilecek hususlarin bir ¢ino veya bulteni
doldurmayacak kadar az veya belirli zamanlarda nfagan builten veya bgori
beklemeyecek kadar acele ofdu durumlarda mektupla habemhee yoluna
gidilmektedir. Mektupla iletim kurulmasinin bir dier nedeni ise daha samimi,
sahsi ve nazik hitap yolu ile muhatapla daha yakgkiler kurulmasidir. Mektuplar
sahsi ve § mektuplari olarak ikiye ayrilmaktadir. Bir olaymeya yenilgin
duyurulmasi, belli bir konuda muhatabin gone distincelerinin sorulmasi veya
davet amaciylasi mektuplarindan yararlaniimaktadir. Duyuru, bilgd@me ve
tanitma amaclariyla birlikte, $isel iliskilerin gelistiriimesine yardimci araclar olarak
karsimiza cikmaktadif>.iletisim yonetiminin balica amaclarindan olan ski
yonetimi icerisinde mektuplardan 6zellikle kurum wgya dgi hedef kitlelere 6zel
gunlerde tebrik, kutlama, taziye bildirimi gibi agtarla faydalaniimaktadir.

2.6.1.7. Afs, Pankart Ve Duyuru Panolari

fletisim yonetimi etkinliklerinde genellikle belirgin atahedef kitle, afi ve
pankart kapsaminda belirsiz olarak gedendiriimektedir. Taninmayan geni
kitlelere iletinin ulagtiriimasi amaciyla hazirlanan @fie pankartlar, alici kitlelerin
hareket halinde olduklari durumlarda, genel alanksilmaktadir. Bundan dolayi bir
an goz atmayla iletinin alinmasinigéayan afg ve pankartlar, kisa yazi slogan ve
carpici resimlerle bezenmelitfit. Kurum icinde bgvurulan dier bir iletisim araci
da duyuru panolandir. Az masrafli ancak hizlikuirum ici iletisim olanai sglayan
bu duyuru panolarinin etkigi icin herkesin okuyabile@ yerde olmasina ve

bilgilerin gincel tutulmasina dikkat edilmelitf.

%3 Asna, a.g.e., s. 143.
%4 camdereli, a.g.e., s. 109.
%5 Giirgen, a.g.e., s. 102.

132



2.6.1.8. Telgraf, Genelge Bildiri

Genelge yasa ve yonetmeliklerin uygulanndesiyol gostermek, herhangi bir
konuda aydinlatmak, dikkat cekmek Uzere ilgililgénderilen yazi, tamim, sirkiler
olarak tanimlanmaktadff.iletisim teknolojilerindeki gelimelerin tamamlanmagi
donemlerde telgraf, genelge, bildiri 6énemli birdetisim araci olarak karmiza
cikmaktadir.incelenecek olan dénemin en énemli §ieti araclari olarak alinan
kararlarin duyurulmasinin ganmasi, kitlelere hitap ederek onlarin harekete

geciriimesi amaciyla bu ilgim aracglarindan faydalanilgtir.

2.6.1.9. Yillik Ve Raporlar

Yilliklar kurulwun bir yil icinde yapmy oldugu calsmalar 6zetleyen bir yayin
turadar. Kimi kaynaklarda rapor olarak da ge¢meiktelurulusun agiklik ilkesi
gerezsince bilancosu, kar ve zarar tablosu gibi muhaskagtlarinin yani sira
kurumun tarihgesi, yoneticileri, tretim teknolojigibi kurumla ilgili ansiklopedik
bilgilerin de yilliklarda yer almaktadir. Kurumuskide bulundgu kisi ve kurumlara
Ucretsiz gonderilen yilliklar ayni zamanda basinmukiglarinin da yararlangi
onemli haber kaynaklarndir. Raporlar da kurumldaaliyet gosterdikleri sektorin
sorunlari, Glke ekonomisissizlik veya gveren ilgkileri gibi konularla ilgili gor ve
argtirmalarin yer aldii yayin tiroddr. Kurumlarin sosyal sorumluluk amjay
dogrultusunda gettirdigi calismalarin bir uzantisi olan raporlar, bu anlamdasil@t
ybnetiminin etkili araci olarak kabul gérmekteir Ozel sektériin yani sira ulusal
ve yerel ybnetimlerde de kamu kslari yillik ve raporlardan aciklik, hesap
verebilirlik amaciyla faydalaniimaktadir. Bsmkanlga ait toplumsal icerikli

hazirlanan aggirma raporlari, yilliklar rnek gosterilebilmekted

%8 T{irk Dil Kurumu, Cevrimici,
(http://www.tdk.gov.tr/TR/Genel/SozBul.aspx?F6E103833CFFAAFG6AAB49816B2EF4376734B
ED947CDE&Kelime=genelgeErisim Tarihi [25.04 2010]

%7 Giirgen, a.g.e., s. 100.
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2.6.1.10. Fotgraf

Kimi zaman kelimelerden daha bilgilendiralan ve daha fazla anlamsigan
fotograflar halkla ilskilerin 6nemli bir parcasini ofturmaktadir. Bu nedenle halkla
ili skiler calsanlarinin iyi derecede fogeaf bilgisine sahip olmalari ve mumkin olan
en iyi fotografin cekilebilmesi icin profesyonel bir fgimafciyla nasil catmasi
gerektgini bilmesi gerekmektedir. Fogoaf, ihtiyac duyuldgunda kullanmak ve
istekleri kagilayabilmek icin fot@raf kitiphanesinin ga edilmesi, sergi fuar gibi
ortamlarda sunulmasi, basin bultenleri ve makaldkesteklemesi, resimli hikayeler
olusturulmasi, kurum ici ve di yayinlarda kullaniimasi gibi d@esik yollarla halkla
iliskiler amaclarinda kullanilmaktadir. Bir f@afci, fotggraf cekmenin tim
tekniklerini profesyonel olarak bilmektedir; ancdktografin taidigi anlami,
fotografin nasil ve nerede kullanilagal, yeniden nasil Uretileceklerini veya
fotograflar kimin gorecgini bilmemektedirler. Bu nedenle halklasKkiler uzmani
nasil bir fotgraf istedgini bilmeli ve aciklikla fot@rafciya anlatmalidif®
Gunumuzde halkla gkiler birimleri icinde fot@raf cekmekle gorevli kilerin

istihdam edildgi, halkla iliskilerde fot@grafin 6nemli yerinin géstergesi olmaktadir.

2.6.1.11. Dger Yazih Araclar

Kurum kimlgini yansitan antetli katlar, kartvizitler, bayram kartlari, 6zel
bastiriimg pullar ve karikatirler de ileiim yonetimi birimlerinin kullanabilega
diger basili araclan ofturmaktadir. Kurulgun amblemini, segti 6zel renkleri gibi
kurulusun sembollerini tgyan bu yazili araglar kurum imaji yaratma acgismdan

derece etkili olmaktadit®.

2.6.2. Sozliiletisim Arag Ve Ortamlari

Yuz yuze igkiler sozli iletsim araglari olarak kabul edilmektedir. S6zIu
iletisim hem g6ze hem de k@a hitap etiinden dolayl, ylz ylze yapilan

gorismeler iletsim yonetimi acisindan daha etkili olmakt&ir

38 jefkins, a.g.e., ss. 169-171.
%9 sabuncuplu, a.g.e., s. 144.
$0sci, a.g.e., s. 49.
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2.6.2.1. Kongma Ve Karsilikli Géri sme

Iletisim yonetiminde bgvurulan sozli iletim araclarinin temelinde kosma ve
karsilikll gorisme bulunmaktadiiletisim yontemlerinden biri sayilan kosma veya
gortsmeler kurulgun iliskide bulundgu batin ki veya Kkitlelere yodnelik
dizenlenecek olan etkinliklerde (yildonumi etkildik acils, toplanti, konferans
gibi) s6z konusu olmaktad. Bu balamda iletsim yonetiminin mesleki
gereksinimlerinden biri iyi komgabilmek ve kongma metni hazirlayabilme
becerisine sahip olabilmektir. Churchill, Kennedg Witler gibi Gnlulerin ¢ok
basarili birer hatip olduklari ve kogma sanati kullandiklari gergiekonusmanin
Onemini ortaya koymaktadir. Kosma metni hazirlanirken kogimacinin tarzini ve
vermek istedii iletiyi O6grenmek icin kongmaciyla ©6ngdrgme yapilmasi;
konwmacinin ses tonu, beden dili, kgma kaliplari gibi 6zelliklerinin bilinmesi;
konunun secimi, sinirlandinimasi ve dinleyicilertaninmasi komngma metni

hazirlanirken yardime olacak bilgileri icermekieti?.
2.6.2.2. Basin Toplantisi, Basin Resepsiyonu Ve Riifaj

Bazi durumlarda ve belli tipte bildirilerin¢basit bir haber yerine bir basin
toplantisi arzu edilebilmektedir. Burada dikkat €ekokta basin bilteni yerine basin
toplantisi diizenlemenin ardindaki olayin 6nemidnemli bir projenin 6ne
surtlmesi, yeni bir siyasetin aciklanmasi, bir @anto oturumu veya uluslar arasi
konferans gibi toplantilara hazirlik veya basin sugiarinin karmgk bir sorun
hakkinda bilgilendirilmek icin asin toplantisinilga etmeleri amaciyla basin
toplantisi diizenlenmektedir. Basin toplantisi daviede tim basin mensuplarinin
esit bir sekilde ca&rilmasina dikkat edilmesi, herkesin katiliminirglaaabilecgi
uygun giin ve saatin belirlenmesi gerekmekfédiBasin toplantisindan daha planli
olan resepsiyonlarda ilgin¢g bir aciklamanin ikranidalesmesi olumlu izlenim

yaratmaktadir. Basini ve kamuoyu liderlerini kurung@avet ederek olumlu

371 Camdereli, a.g.e., s. 93.

372 peltek@lu, a.g.e., ss. 282-283.
33 Orrick, a.g.e., ss. 38-39.
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izlenimlerin ve ilgkilerin olusumu sglanmaktadir. Politikacilar, dnemli i ve

misterilerin de resepsiyona davet edilmesi, etgmdnem kazandirmaktadit

Gazetecilerin  kurutu hakkinda bilgi alma yodntemlerinden biri kurglu
yoneticisiyle roportaj yapmaktir. Kurwun genel gorinimu icgin oldukga avantajl
olabilecek olan bu roportaj taleplerine kurumunkagimasi gerekmektediryi
hazirlanilmg basin  roportajlari  ile  Barih  bir imaj iletme olana
sazlamaktadit’®iletisim yonetimi acisindan bu ortamlar basin mensuplarsoru
sorulabilmesini sgamasindan dolay! katkl anlays ve bilginin sglanmasinda,
belirsizliklerin giderilmesinde, geribildirimin almasinda olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Sorulan soru veya vyapilan yorumlar basirkurulls hakkindaki
geribildirimin alinmasini gdamaktadir. Basin bultenleri tek yonlu bir iletiigkiken
basin toplantilari diyaloga izin veren, geribilcirn alindgi ¢ift yonlt ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

2.6.2.3. Toplanti

Bir konunun tanitilmasi icin duzenlenen &opilar iletsim yonetiminde sik
basvurulan araclardan biridir. Bu toplantilarda kononieer yonu ile ele alinmasi,
varilan sonuclarin kitle ilefim araclarinda yer alarak halkla duyurulmaglaaacak
etkinin artmasini kolaykiirmaktadir.iletisim araclarinda yer alan toplantilarla hem
toplantiyr dizenleyen kurwun tanitimi yapiimakta hem de tanitilmasi istenen
konunun yayillmasi gganmaktadir. Ulkede Un yapgnsozine givenilir kilerin
toplantida kongmaci olarak katilmasi halkin inancini arttirict  birol
oynamaktadi¥’®. Toplantilar konunun nitaine gore konferans, seminer,
sempozyum, panel, tagtna veya acik oturum bigiminde gercekhektedir.iletisim
yoneticileri hedef kitlelerini belirli konularda lgilendirmek, geny kitlelere iletisini
iletmek ve toplumsal sorumlytunu yerine getirmek amaciyla sgé toplanti
turlerinden yararlanmaktadir. Konferanslarda diidigsr ile konwmaci arasinda

dogrudan bir diyalog kurulamagh icin tek yonlu bir ilet§im araci olarak kabul

37 peltek@lu, a.g.e., s. 228.
375 Okay ve Okay, Halkldliskiler ve Medya, s. 107.
3% Asna, a.g.e., s. 161.
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edilmektedir. Birden ¢ok katilimcinin katifglive konferansa gore daha detayli olan
panel, seminer ve sempozyum ise konunugitlceyonleriyle ele alinmasini

saslamayarak daha bilgilendirici bir nitgk sahiptit’”.

2.6.3. Gorsel dsitsel Arag Ve Ortamlar

Hem goze hem kula hitap etmesi acisindan hatirlaggr sglanmasinda ve
etkinin arttirllmasinda, geniitlelere yayilmada 6nemli birer halklaskiler araci

olarak kagimiza ¢cikmaktadir.

2.6.3.1. Film

Ikinci Diinya Sav@’ndan 6nceki yillara rastlayan film, ilgin yonetimi igin
oldukca 6nemli ve gucli bir ara¢ olarak «amza ¢cikmaktadir. Bununla birlikte bir
film yapiminin kamuoyunu ¢ok buyik Olclide etkileg@ckanisina kapilmamasi
gerekmektedir. Bazen filmler kamu veya 6zel kuglauicin buyldk baar getirse
bile bazen de film yapimina gkin ilk giderlerin kasilanmasi kadar bir kari
saglanabilmektedir. Film yapiminda maliyetin ve zamgrelgesinin belirlenmesi,
sinirlari belirlenmy bir kitleyi kapsamasi, iletilecek bilgi veya iletin belli bir baks
acisindan verilmesi ve st yonetimle bkl bilgi alisverisi hususlarina dikkat
edilmesi gerekmektedit®. Filmler ister kamu kuruklarinda ister ézel kuruilarda
isterse kgiye yonelik olarak hazirlansin bir konu hakkindakfadalik yaratmak,
kendileri hakkinda hedeflenen kitleye bilgi vermeakanlamayi sglamak amaciyla
iletisim yOnetiminin yararlandiklari bir ara¢ olarak kabedilmektedir. Kuruly
hakkinda belgesel nitgli tasiyan tanitim filmleri, bir olay veya kampanya haida

bilgilendirici filmler hazirlanabilmektedir.

2.6.3.2. Radyo Ve Televizyon

Kitle iletsim araclari olarak televizyon ve radyo gekitlelere ulgma imkéani

tanimasi, hizli olmasi, mekan farkhliklarini oadkaldirmasi gibi 6zellikleriyle

377 Camdereli, a.g.e., s. 94.

38 Ertekin, a.g.e., ss. 164-165.
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iletisim yonetimi icin vazgecilmez araglar haline gedtini iletisim yonetiminde
tanitim, duyuru, bilgilendirme, ikna etme ve olunidit imaj yaratmak amaclariyla
bu araclardan faydalaniimaktadir. Kitle it&tn araclarinin etkileri konusunda
yapillan argtirmalar da, bu araclarin kamuoyunun stlmulmasinda ve
yonlendiriimesindeki 6nemli rollerini ortaya koyntaklir. Bu araglarda yer
alabilmek icin iletsim yoneticilerinin bavurduklari belli ydontemler bulunmaktadir.
Hem radyodan hem de televizyondan gleti yoneticileri, haber bultenleri, acik
oturumlar, sohbet programlari, réportajlar, kamantetine yonelik duyurular, 6zet
duyurular ve program sponsorluklari gibisite bicimlerde yararlanmaktadir.
Televizyon ve radyoda yer alarak kampanyalarinatetesglamakta, katilinan
programlarda hazirlanan tanitim filmlerinin gédtedsi ve bu programlara konu ve

konuk olma kurumlarin temsil edilme yéntemlerinigurmaktadit’®.

2.6.3.3.internet

Kurumlar, zaman ve mekan farkini ortadandkah, maliyeti radyo ve
televizyona gbre daha ucuz olan internettegiticeyontemlerle faydalanmaktadir.
Radyo ve televizyonlara gore daha ucuz olmanin yara internet web siteleri
aracllglyla kurumlara sesli ve goruntulu iletilerini pagddoilecekleri bir ortam
hazirlayarak 6zerklik tanigtir. Kurum icinde ve dindaki paydglardan geribildirim
alabileceklerisikayet ve istek bolumleri, etkijgni saslayabilecek sohbet odalari,
duyuru, reklam ve haberlerini iletebilmelerinigkgyan kurumlarin kendilerine ait
web siteleri kurum icin 6nemli bir ara¢ haline gedtin. Elektronik posta servisleri de
kurum icinde ve ginda hizli ve ucuz bilgi akini salayabilen arac olarak kamiza

ctkmaktadir.

2.6.4. Sosyal Kulttrel Ve Sanatsal Etkinlikler

Sosyal kultirel ve sanatsal etkinlikler,tijen yonetiminin bilgik arag ve
ortamlarini olgturmaktadir. Bu 6zel olaylarda etkigliarttirmak icin birgcok arag ve

ortamin (yazili, so6zliu, gorsejiisel) birlikte kullaniimasi olumlu sonuclar

39 peltek@lu, a.g.e., s. 247.
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vermektedir. Bu bglamda iletsim yonetimi caitli olanaklar geltirmistir 3%

fletisim yonetimi uygulamalari icerisinde yer alan etkinyonetimi, cgitli olaylar
ve organizasyonlari kapsamaktadir. Toplanti,syaay festival, gezi, sergi fuar gibi
etkinliklerde yazili, s6zli ve gorsaltsel araclarin birlikte kullanilmasi s6z
konusudur.iletisim yonetimi araci olarak bu 6zel olaylar arggyla kurulusun
taninirlgl sgglanmakta, olaylarin kitle iletim araclarinda yer almasi ile farkindalik

arttirlmakta hem de kisel iliskilerin gelistirilmesine olanak sdamaktadir.
2.6.4.1. Basin Gezisi

Insanlarin duyduklarindan cok gordiiklerinden etkilesi gercgine dayanan
basin gezileri, ile§im yonetimi uygulamalarinda énemli yer tutmaktadluy. Lee’nin
uygulamalarindan gunumize dek onemindensbiy kaybetmeyerek gelen basin
gezileri, acilg, triin ve hizmet tanitimi nedeniyle bir fabrikaysya baka bir kent
veya Ulkeye yapilabilmektedir. Burada amag keya gruba olay! yerinde inceleme
olana sunmasidif®. Kamu kurumlari da ileim yonetimi uygulamalari icerisinde
basin gezilerine yer vermektedir. gakanlik tarafindan énemli gazetecilerin davet
edildigi basin gezileri dizenlenerek hem s@ylelang sglanmakta hem de
gazetecilerle kisel iligkilerin gelistirilecegi ortamlar yaratiimaktadir.

2.6.4.2. Yargsmalar

Deisik kesimler veya kiler arasinda duzenlenen yamalar kamuoyunun
ilgisini kurulus Uzerine ¢cekmek icin gandlen iletsim yonetimi etkinliklerindendir.
Konusu iyi secilmy yarsmalar diizenleme ve bunu kamuoyuna duyurma toplumsal
sayginlginin arttinimasinda 6nemli firsattir. Ygmalarin acilmasi, kazananlarin
duyurulmasi ve Oodullerin basinda yer almasgla@rak, kurulgun tanitimi

yapilmaktadt®?

30]lker Bicakgiletisim ve Halkla iliskiler: Ele stirel Bir Yakla sim, istanbul: Kapital Medya
Hizmetleri, 2002, ss. 132-134.

%1 peltek@lu, a.g.e., s. 228.

%2Kazancja.g.e., s. 362.
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2.6.4.3. Yoresel Festival V8enlikler

Kurulgun boélge halkiyla yakin gki kurmasini sglama, anlayw kazanma ve
sempati gefitirme amaclariyla yararlanilan birgdir iletisim yonetimi aracisenlik ve
festivallerdir. Hem boélgenin tanitimi, hem kurga tanitimi amaciyla bdélgenin
Ozelliklerine uygun olarak yilin belli dénemlerindézenlenmektedir. Bu etkinlikler
sayesinde @ence aracifityla hem katilimin arttiriimasi hem de yerel ve salu

basinda yer alarak tanitim ve olumlu imaj yaratdnsglanmaktadir.

fletisim yonetimi uygulamalari icerisinde ¢#i toplumsal olaylardan
yararlanilmaya caimaktadir. Bu toplumsal olaylar énemli firsatlar ripektedir.
Kent icerisinde gercekiérilen bu festivallerde kuruklarin da yer ve rol almasi
zorunluluk haline gelmstir. Bununla birlikte bu tir festivaller kicik verta boy
kentlerin de iletim yonetimlerinin sembolii haline gelstir®®®. Spor yargmalari,
bdlgesel fuar ve panayirlar, tiyatro, film ve muzksterileri gibi cgitli olaylarla
renklendirilen festivallerin her sene diizenlenegekenek haline getirilmesi, kent
ustindeki ulusal etkiyi de arttiraggadan, tlke halkinin dikkatini de iginde bulunulan
kente cekerek dolayli bir tanitim ola@masalamaktadir. Festival kapsaminda
dizenlenen olaylara Unltskerin de katiiminin sganmasi ilgiyi artiracandan

festivali cekici hale getirmektedft.

2.6.4.4. Kutlamalar, Toren Ve Ritueller

Acllis gunleri, yildénimd, @rlama, @urlama ve anma torenleri gibi g
amaclarla dizenlenen torenler, kugun iletisim yonetimi calgmalarini
gosterebilecekleri anlamli gunler kapsamindagedendiriimektedir. Bu tlr
torenlerde halk, kurum ile gkilerini belirleme, iyilstirme tartsma gibi olaylar
gerceklgtirmektedir. Ayrica yildénimu térenlerinde kurglun gelsim asamalari da
gosterilerek etkin bir tanitim olaga saslamaktadii®. Ust diizey devlet

yoneticilerinin, tlkenin ¢gtli alanlarinda Gn yapmuikisilerin torenlere katilmasi ve

$3Kazancl, a.g.e., s. 361.
%4 Asna, a.g.es. 156.
%5 sabuncuplu, a.g.e., s. 155.
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torene konu olan olayin 6nemi olayin basinda yeraablasilgini arttirmaktadi®.
Tdrenler, birlatirici, pekistirici ve destekleyici bir nitelik arz etmektediforen ve
kutlamalar, kultdrin tamamlayici bir unsuru olardkplulugu bir arada tutan
sembolik bir yapstiricidir. Sik sik tekrar edilen térenler olmazsasanlari bir arada
tutan ortak bglar c¢o6zilur. Torenler kuruma kar duygusal bglarin
olusturulmasinda, ortak umut, kader ve Bakgilarinin olgturulmasinda oynadiklari
rolden dolayl 6nemlidif’. Herkesin icinde téren ve ritiiellere katilma geiakmi ve
0zlemi bulundgundan kutlamalar, insan ruhu icin sgansal bir dneme sahiptir.
Kutlamalar temel psikolojik ihtiyaclarini tatminnegkte, insanin kendisi igin geri
olan duygular beslemekte, kendine olan saygisiksgltmekte; glence mizah gibi
yasamin yaratici yanlarini ve insanin kendisini ifaddebilme 6zgurlgini
cesaretlendirmektedir. glEenceye ihtiyac duyan @o yetskin icin kutlamalar
icerdikleri dans, muzik, yemek, sohbet, iyi biraot ile katilanlar arasindaitik,
birliktelik, sicaklik, canlilik sglamaktadit®®,

Bu torenler sadece kurglun kendisini ilgilendiren 6zel gin veyasker icin
hazirlanmamaktadir. Halkin dini ve resmi bayramilatisim yonetimi icin 6nem arz
etmektedir.ister kamu kurulgu isterse 6zel kuruflar olsun bu bayramlarda basina
ilan vererek, kurum iginde bir etkinlik planlayarbld 6zel ginleri ileim yonetimi
arac ve ortami olarak kullanmaktadir. Ulusun marlegerlerini yansitan bayramlar,
kurumun toplum ile butingmesinde firsatlar sunmaktadir. Rittellerin gicinden
faydalanilarak hazirlanan bu toérenler kurum hakkirdumlu imaj kazandirma,
kuruma aidiyeti arttirma ve kurumun Kkitleleriyleaamndaki ilgkilerini gelistirme

olanaklari sunmaktadir.
2.6.4.5. Airlama Ve Davetler
Antropologlarin da uzun suredir belirttiklgribi yemekler bir birlik sembolu

anlami taimaktadir. Iletisimin temel yolu olan yemgn, birligi ve beraberfi

vurgulamak icin torensel olarak kullanilmasi gerektedir. Yemek, ikkileri

¥ Kazancl, a.g.e., s. 364.

%7 Terrence E. Deal ve M. K. Kelurumici Halkla iliskiler: Ritueller, Térenler, Odiiller , cev.
Ozgur Emir, Ankara: MediaCat, 2001, s. 31.

%8 Deal ve Keya.g.e.ss. 44-47.
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korumakta, sefkati idare etmekte, gruplan bigtemekte, digmanlar icin
sakinlatirme araci olarakslev Ustlenmektedir. Herhangi bir amacla dizenlenen
yemek, insanlarl kaysaran evrensel bir aractir. Kurulus icerisinde diizenlenen
yemek, kokteyl gibi davetler yine kurglun kamulariyla bir araya gelmesine aracilik
eden ortamlari dgurmaktadir. Bu davetler kuruucerisinde olabileca gibi kurulus
disinda da gercekiebilmektedir.

2.6.4.6. Yuruyls Ve Miting

Kamuoyu des@nin sglanmasinda veya bir konuya farkingah
arttinlmasinda kullanilan ileiim ara¢ ve ortamlarina yurlgumiting ve protesto
gosterileri 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Bir kitlesel gosteriler bir konunun
¢6zimdu, toplumsal ve cevresel tehlikeleri gorinimék, konu veya olay hakkinda
dikkatleri Uzerlerine cekme gibi amaclarla dizeiieaktedir. Bu protesto eylemleri

katilimin fazlalgl ve basinda yer almalari gholltusunda etkinfini arttirmaktadir.
2.6.4.7. Sergiler

Grafik, afy gibi cizgiyle anlatilan mesajlari biraraya toplaysergiler, goze hitap
etmesi acisindan yararli sayilabilecek giati yonetimi araclarindandir. Siarekli ve
gezici sergiler olarak iki grupta toplanmaktaditirékli sergiler, belli bir yerde ve
belirli bir siire acik kalmak i¢in hazirlanmaktadpizgilerle bir konunun anlatiimasi
icin hazirlanan sergilerin s6z ve biio igindeki bilgilerle desteklenmesi konunun
daha iyi anlalmasi icin gereklidir. Gezici sergiler ise staabilir parcalardan
olusmakta, kasaba, kent veya kentirsitle bolgelerinde kisa sureler icin kurulu
kalmaktadir. Genellikle @ence olanaklari sinirli olan kasaba, kentlerdeedlenen
sergilerde tanitim filmlerinin gdésterilmesi, muaknletileri dizenlenmesi o toplum
icin renkli kaynaklar yaratmaktadir. Ylzylze ifgth olanal da veren bdyle bir
ortamda, cgtli iletisim araclarindan vyararlanilarak verilen tanitma iléenin

hedefce alinmasi ve benimsenmesi daha kolay olmhakta

%9 Deal ve Keya.g.e.s. 192.
30 Asna, a.g.e., s5.150-152.
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2.6.4.8. Gezi Ve Ziyaret

Burada hem kurum ici hem kurumsida yonelik gercekkgirilen ziyaretler
iletisim yonetimi acisindan olumlu bir kimlik kazanmadiaaj yaratiminda énemili
bir yere sahiptir.iletisim yonetimi uygulamalarinda hedef kitlelerin ggrire
distncelerinin alinmasi yani atama, iletsim yonetiminin etkinlgi agisindan
vazgecilmez bir yere sahiptir. Atarma ortami yaratmasi acisindan yurt ici va di
geziler, kurum ici ve gina yapilan ziyaretler i¢ ve dhedef kitlelerin isteksikayet
ve diuncelerinin @renilmesinde gezilerden faydalaniimaktadir. Kuguhu “Agik
Ev” uygulamasinda yani belirli zamanlarda halkngahblari gérmeleri icin davet
etmelerinde fayda bulunmaktadir. Bu gezilerle hegndir insan ¢cabma diizeni ve
kurulusun ne ile grastigi hakkinda bilgi sahibi olmakta; bu sayede kusalkagi
duyulan given ve ilgiyi zamanla arttirmaktadir. iggablarin halkin denetimine agik
olmasi, iletsim yonetimi ilkelerinin durustlik veseffaf olma ilkelerini gergini

yansitmaktadir™.

%1 Asna, a.g.e., s. 166.
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UCUNCU BOLUM

MUSTAFA KEMAL ATATURK'UN  ILETiSiM YONET iMi
UYGULAMALARININ ANAL izi

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Argtirmamizda Mustafa Kemal Ataturk’'in hem Milli Miucgd sirasinda
hedefleri ve kaynaklari tek bir ¢cati altinda 6rgydbilmesinde hem de toplumun tiim
alanini ilgilendiren devrimlerin  kisa bir surede bkh edilebilirligi ve
uygulanabilirlgini saglamasinda ileim yonetiminin katkisinin ortaya cikariimasi
amaclanmaktadir. Toplumsal ggm sirecinde siyasal, ekonomik, toplumsal
unsurlarin yani sira, liderlik, teknolojik bir faktolarak iletsim sistemleri ve iletim
yonetimi de etkili olmaktadir. Atattrk’dn liderligdninin ve iletim sistemleri
icerisinde basin ¢aimalari ve diuzenlemelerinin bircok kaynakta incelesnatdugu
gorulmektedir. Toplumsal g@geim sirecinde etkileyici bir faktor olarak ilgitn
yonetimi ise bu c¢ajmalarin eksik kalan yanini alwrmaktadir. Bu amactan
hareketle toplumsal @geim siurecinde kullanilan ilegim arag, ortam ve teknikleri
saptanarak, ileim yonetimi uygulamalarinin mukemmellik kurami kapsnda
degerlendiriimesi amaclanmaktadir. Mustafa Kemalietigim ydnetiminin basin
ajanlgl, kamuyu bilgilendirme gibi tek yonla ilgtm modellerine dgil; uzlasma,
mizakere, gbirligi, katihmcilik, konu ve gindem yonetimini iceremmstrik ve

stratejik iletsime dayandil varsayimimizin tespiti amaclanmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEM 1

Atatirk’'in Kurtulyg Savar'nda halki drgutlenmeye ikna etme ve toplumsal
degisim surecinde gerceldardigi devrimlerinin uygulanabilirigini saglamadaki
basarisinda, uygulagi iletisim yonetiminin katkisinin oldiu varsayimindan

hareketle c¢ikilan bu ¢amamiz nitel argtirma ttrine girmektedir. Nitel gtarma
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gozlem, gobréme ve dokiman analizi gibi nitel veri toplama ydnkerinin

kullanildigi, algilarin ve olaylarin dgal ortamda gercekci ve batincul Bekilde

ortaya konmasina yonelik nitel bir sirecin izlemdi aragtirma olarak
tanimlanmaktadif>.  Analiz, argtirmada toplanan verilerin, bilgilerin,
enformasyonun incelenen konu cergevesinde duzenlemlamlandiriimasidir.
Yorumlayici karaktere sahip olan niteliksel sananada analiz, gozlemlerle (ilgili
kayith literatirden, mulakatlardan ve alan gozleden) elde edilen verilerin
aylklanmasi, dizenlenmesi, anlamli parcalara agsinve bu parcalarin iclerinin
anlamli  bir bitin olgturacak sekilde doldurulmasini gerektirmektetiit

Calismamizda dokuman analizi ile elde edilen tim bulgliteratirde belirlenen
iletisim yoOnetimi ara¢c ve ortamlarina gore, belirli biergeve icerisinde ve
birbirleriyle iliskilendirilerek tek tek siralanmaktadir. Elde edilegrilerek giginda

Atatirk’in iletisim yonetimi modeli ortaya c¢ikarilarak, durum sapism
yapilmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Atatirk’dn iletsim yonetimi iki donem altinda ele alinip incelenrreskr.
Bunlar; milli micadele icin o6rgutlenmenin ghatildigi, TBMM’nin acildigi ve
Kurtulus Savai'nin yuratuldiga 1919 - 1922 yillari arasindaki donem ile 1923 —
1938 yillan arasindaki siyasal, sosyal ve ekonoaldnlarda yudratilen devrimler

aracllglyla yasanan toplumsal ggsim sireci olarak belirlenriir.

Argtirmamizda zaman ve kaynak dgmdan dolayl kaynak sinirlandiriimasina
gidilmistir. Arastirmamizda bgta Nutuk olmak Uzere, Atatlirk Agiarma Merkezi
tarafindan toparlanan Atattirk’in Telgraf, Tamim Beyannameleri ile Atatirk’in
Soylev ve Demecleri temel eserler olarak ele alstimiAtattrk’dn tim yazimalari
bu kaynaklarda yer almamaktadir. Ancak konunurrlamdrilmasi agisindan, sadece
bu kurumun toplagh belgelere gore ¢camamizin niceliksel verileri elde edilgtir.
Bununla birlikte yakin cevresinde bulunan silgrin  anilari  cagmamizin

tamamlanmasinda yardimci olagel kaynaklari olgturmaktadir.

392y |ldinm veSimsek, a.g.e., s. 39.
%93 Erdgzan, Pozitivist Metodoloji, s. 261.
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3.4. ELDE EDILEN BULGULAR

Mustafa Kemal Atatirk’dn ileiim yonetiminde kullanngioldugu iletisim arag,
ortam ve teknikleri saptanarak, bu uygulamalar mirkellik kuraminin konu

cercevesinde belirlengolan unsurlari dgrultusunda dgerlendiriimektedir.

3.4.1. 1919 - 1922 Yillari Arasinda Mustafa Kemal #atirk’iin letisim
Yonetimi

Osmanlimparatorlgu, 1914 - 1918 yillari arasinda siiren 1. Diinya Sawa
Itilaf Devletleri (ngiltere, Fransa, Rusya ondgitide Sirbistan, Karagave Belgika
ile daha sonradaitalya, ABD, Japonya, Yunanistan, Portekiz ve Roraagka
katiimistir) ile girilen micadele sonrasindashasiz olmy, 30 Ekim 1918 tarihinde
Mondros Atgkes Antlamasi imzalanmtir. Bu antlama hikumleri icerisinde
ekonomik idari tedbirlerin yani sira, yenilen déwiebir daha sawa acmasini
engellemeye yonelik stratejik noktalaripgali, ordunun terhisi ve donanma ile

cephanelerin teslimi gibi askeri tedbirler de buhaktadir®*,

Bu antlamadan sonrangiltere, Fransa, Yunanistan \éalya Anadolu’nun
cesitli yerlerini isgale balamistir. 1. Dinya Savg@’na Almanya yaninda girilmesini
sgglayan anlamayr 2 Agsustos 1914 tarihinde imzalayaittinat ve Terakki
Cemiyetinin olgturdusu hikimet ise 21 Aralik 1918 tarihinde Radth Vahdettin
tarafindan feshedilmgir. OsmanliImparatorlgu icerisinde de yenilginin suglusu
ilan edilen ittihat ve Terakki Partisi'nin okturdusu Osmanli Mebusan Meclisi

hikumeti Padiah tarafindan kapatilstir.

Isgal ortaminda Ulkenin bircok yerinde protesto veremiy hareketleri
baslamistir. Osmanli imparatorlgu icerisinde gerekittinatgilar gerekseittihatci
karsiti cesitli parti ve siyasi gruplarin 6nemli bir etki ydsanamalarina kam, iTC
ile siki iliskisi olan acgik¢a siyasal olmayan toplumsal ve kéliorgutlerin yerel

Musliman halki, milliyetcilik davasina kazandirmrata 6nemli katkilar olmgtur.

394 vikipedi Ozgiir Asiklopedi, Cevrimici,
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mondros_Ate%C5%9Fkesnla%C5%9Fmas%C4%B[Erisim Tarihi]
20 Mayis 2010.
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Izmirin Mayis 1919'daggalinden sonrastanbul Darulfiinun grencileri ve hocalari
onderliginde kitle gosterileri yapilngtir®®. Ancak ileride de Atatiirk'tin kendi
aragtirmasinda bahsedilegiegibi bu hareketler birbirinden @anik ve b&msiz

tepkiler olmutur.

Atatirk milli mtcadeleyi b#atmak tzere 19 Mayis 1919 tarihinde Samsun’a
gitmistir.  Sirasiyla Samsun, Havza, Amasya, Erzincaaufm ve Sivas illerini
dolasarak kongreler dizenlemi halkla bir araya gelerek toplantilar yagtmi
Ataturk’in dainik ve birbirinden kopuk halde bulunan kurtulmtcadelelerini tek
bir cati ve amag altinda toplamak icin drgutlenmegbstiklari, bunun iginde kitle
iletisim arac¢ ve ortamlarini kullanarak tek bir érgutrada toplanma fikrini kamunun

gindemine sokmaya cgtlig1 gorilmektedir.

3.4.1.11letisim Yoénetiminde Basvurulan Temel Arag Ve Ortamlar

Mustafa Kemal kurtutu micadelesinde 6ncelikle halki, sivil memurlar ve
askeri birlikleri bilgilendirme, harekete gecirmenci olarak da birbirinden kopuk ve
bagimsiz halde bulunan tum Oorgutleri tek bir cati rgla toplama amacina
yonelmgtir. Mustafa Kemal 19 Mayis 1919 tarihinde Samsug&dikten hemen
sonra ilk olarak ordu ile temasa gggti, sonrasinda halkla bilgi verilgini
belirtmektedir. Bu amac¢ doultusunda sirasiyla 28 Mayis 1919'da Havza
Genelgesini yayinlargtir. Yapmaya cajtigl is sirasiyla tgkilatlanmak ve milli
mucadeleyi yurutecek olan yeni bir milli meclis kaktir.

Sivas Kongresi'nden sonra alinan kararlag¥fiil 1919 tarihinde Anadolu ve
Rumeli Mudafaa-i Hukuk Cemiyeti kurulgukongreye katilan delegelerin gittikleri
yerlere cemiyetirsubelerini agcmalari gorevi verilgtir. ikinci olarak da kararlarin
tek elden cikmasi icin Heyet-i Temsiliye’nin segdsn bitin yetkilerin ona
verilmesi sglanmstir. Mustafa Kemal yurt genelinde bulunan derneklgek bir

cati altinda toplaniimasini amagclamt®. Halki aydinlatmak, sivil ve askeri

39 Eric Jan ZiihrefModernlesen Tirkiye'nin Tarihi , cev. Yasemin Saner Génen, 18.istanbul:
fletisim Yayinlari, 2004, s. 203.
3% sadi Irmak Atatiirk: Bir Ca gin Acilist, istanbul:inkilap Yayinevi, 1984, s. 94.
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idarecilerle ilegime gecmek, kurtukuhareketlerini tek bir ¢ati altinda orgutlemek,
dinyaya ve kamuoyuna haksgaiusradiklarini duyurmak amaciyla yazil, sozld,

gorsel vegitsel tim iletsim ara¢ ve ortamlari kullanilrtir.

3.4.1.1.1. Yazili Ve Basilliletisim Arag Ve Ortamlari

Mustafa Kemal Atatirk hedef kitleleriyleski ve iletisim yonetiminde dénemin
en 6nemli yazili ile§im araclarindan olan telgraf, bildiri, genelge,aape basindan

faydalanmgtir.

3.4.1.1.1.1. Genelge Ve Bildiri

[zmirin ve onun ardindan Manisa ve Aydin’ggali ile millete yapilan zuliim
ve saldirilardan milletin aydinlatiimagnoldugunu goren Ataturk, milleti uyarip
harekete gecirmeye famistir. Bunun icin 28 Mayis 1919 tarihinde Havza'dan
valiliklere ve b&msiz mutasarrifliklara, Erzurum 15. Kolordu, Ark&0. Kolordu,
Diyarbakir 13. Kolordu Komutanliklari ile Konya QrdMufettisligi'ne genelge
gondermgtir. Yolladig! telgrafta yurt butiniginin korunmasi igin, milletge
gosterilen tepkinin daha canli ve sirekli olmasiegtgini belirtmistir. isgallerin
sona erdirilmesi icin, tim medeni devletlerle buyddvletlerin dikkatini cekmenin
gerekliligini belirtmistir. Cssitli illerde pazartesinden kkyip casamba sonug
alinacak sekilde, buyik ve heyecanli mitingler yapilarak miljosterilerde
bulunulmasi, bunun butin kody ve kasabalara kadggigésstiriimasi, buttin blayuk
devletlerin temsilcileriyle Babiali'ye etkileyici esajlar cekilmesini istertir®®’.
Sivas’ta genel bir milli kongre toplanma kararirgdnyurulmasi amaciyla 21/22
Haziran 1920 tarihinde Amasya Genelgesi yazdigtimiBu genelgede, vatanin
butinliginun tehlikede oldgu, milletin ba&imsizlgini yine milletin azim ve
kararinin kurtaragani, her tirli baski ortamindan kurtulmak icin d@ivenilir yer
olan Sivas’ta milli bir kongre toplaniimasi, bunigm batin illerin her sang@ndan

milletin glivenini kazanngien az ii¢ temsilci génderilmesi gergkbelirtilmistir®®®

397 Mustafa Kemal AtatiirkiNutuk, Zeynep Korkmaz, (Yay. Haz), Ankara: Atatiirk Arema
Merkezi, 2006, s. 16.
38 Atatiirk, a.g.e., s. 21.
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Anadolu ve Rumeli'de bulunan bitin ordu ve kolokdumutanliklarina génderilen
dctnci genelge 7 Temmuz 1920 tarihinde yayinlsginmmMufettis ve komutanlarin,
guvenilir kimseler olmasi dahilinde yerlerini ordabirakacaklarini; ancak milli
gorevlerini  yapmaya devam edeceklerini, shiiligi ve  haberlgmeyi

birakmayacaklarini, askeri birliklerin yerlerinirikeetmeyeceklerini, devletin butin
sivil memurlarinin hedef ve gayesi milli biiikurmak olan cemiyetlere yardimci

olacaklari bildirilmistir>%,

Erzurum Kongresi'nde alinan kararlar 23 Tamntarihinde bir bildiri ile
duyurulmwtur. Vatanin bir bitin oldiu ve parcalanamayaga manda ve
himayenin kabul edilemeyegie milletin topyekdn kendini savunagia Kuvayi
Milliye'yi tek kuvvet ve milli iradeyi hakim kilmam esas oldgu, Milli Meclis’in
acele toplanilmasi gereitimaddeleri kararktirimistir®®. Sivas Kongresi kararlar
da 12 Eylul 1920 tarihinde bir beyanname ile dujmougtur. Bu kongrede
Anadolu’da ve Rumeli’de bulunan tim milli cemiye¢ Reddiilhak Heyetlerinin
kongre karariyla “Anadolu ve Rumeli Mudafaa-i Huk@emiyeti” adiyla tek bir
cemiyet oldgu duyurulmytur. Mustafa Kemal'in kurtulg micadelelerini tek bir
catl altinda toplama, alinan kararlar hakkinda ti@tkilileri ve halki bilgilendirme
ile halkin protesto etmesini ama amaciyla yayinlagh genelge ve bildirilerin
haricinde yayinlangi oldugu diger genelgeler 6zellikle habegtee aksakliklarinin

giderilmesi amacina yonelik olrgwr.
3.4.1.1.1.2. Telgraf

Telgrafin milli micadele tarihinde dnemlr lperi bulunmaktadir. Atatirk buyuik
Nutku'nda butlun telgrafcilara gebbuslerinin ve Milli Mucadele icin yaptiklari
fedakarca hizmetlerin, milli tarihimizde ©6nemli yebulundyunu belirterek,
katkilarindan dolayi tekkir etmeyi borg bilirim dengiir*®*. Gercekten de Atatiirk
yurt ici ve dgi haberlegmede donemin en 6nemli ilgtn araci olan telgrafi etkili bir

39 Atatiirk, a.g.e., s. 35.
400 Atatiirk, a.g.e., s. 46
401 Atatiirk, a.g.e., s. 134.
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sekilde kullanmgtir. Atatlrk bu telgraflar sayesinde askeri ve Ispatkililerle hem
kargilikli bilgi aligverisini yapmg hem mevcut durum hakkinda kendine sala
bilgileri bir kbpru kurucu gorevi Ustlenerekgéir yetkililere ulatirmis hem de her tur
gelismelerden ve alinan kararlardan haberdasgiettalki miucadele icine katarak
seferber edebilmeyi barmstir. Atattrk yapilan timglerin gorindr olmasina, halkin
bilgilendiriimesine ve tepkilerin ortak yuratilmesi hassasiyet gostewtii. Bu
amac d@rultusunda milli mucadele doneminde kurulan gieti agi ile kamuoyu
olusturulmasi sglanmstir. Telgraflar istanbul Hikimeti ile Osmanli Padhi'na,
ftilaf Devletlerine, Kolordu Komutanliklari ve OrdMiifettisliklerine, Vali ve
Bagimsiz Mutasarrifliklara, Mudafaai Hukuk ve Reddilhak Cemiyetlerine

gonderilmitir. Bazi yazgmalari ile bunu érneklendirmekte fayda gorilmektedi

Mustafa Kemal'in milli mucadele sirasinddgtaf ve haberlgneye verdii
onem hakkinda bilgi vermesi agisindan Posta verdieMudurltkleri'ne gondermi
oldugu tamim O©nemlidir. 20 Haziran 1919 tarihinde Post@ Telgraf
Basmudurliklerine gondergi tamimde, Midafaa-i Milliye ve Redd-ilhak
Cemiyetlerinin verecekleri telgraflarin engellenimesyonelik emirlerinin, milletin
mesru mudafaasini ve zaferini engellenmesine yol agadan, hi¢bir namuslu
memur tarafindan yerine getiriimeygaa Umit ettigini sOylemekte, boyle birse
kalkisacak olanin askeri mahkemelere sevk edfieiebildirmektedir. Ayni tarihte
bir telgraf da Posta ve Telgraf Umum Mudigline gonderilmitir. Ulkenin
istiklaline zarar getirecek béyle bir emrin hemeerigzekilmesi istenmektedf
Mustafa Kemal telgraf memurlarini milli gddlata hizmet edenler olarak kabul
etmekte ve gostermekte, 8 Ekim 1919 tarihifgtanbul Telgraf memurlarina ¢ekiti

telgrafla millet adina katkilarindan dolaysé&kiir etmektedf

Mustafa Kemal Erzurum Vilayetine cekti telgrafta kendisine gelen
sikayetlerde, kongre kararlari ve teldérinin kdylere kadar iletiimesine yonelik
tamimin yerine getirilmegiinin anlagildigini belirtmg, o giine kadar iletiimemiolan

milletin yazgisina ait her turli kararin her tudiacla acele olarak kdylere kadar

402 Atatuirk Kultur, Dil ve Tarih Yiksek Kurumu: AtatiirArastirma Merkezi Ataturk’tin Tamim,
Telgraf ve Beyannamelerj Cilt:4, Ankara: TTK Basimevi, 1991, s. 40.
403 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Tamim, Telgraf ve Beyanmaleri, s. 109.
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iletilmesini istemitir’®. Milli miicadelenin bandan itibaren tim gaiinelerden

halkin haberdar edilmesine blUyik 6nem gdstgimiMustafa Kemal Samsun’a
ciktiktan Istanbul Hukimeti, Paghh ve Sadrazamla gkilerini stirdirmeye devam
etmistir. Mustafa Kemal tarafindan génderilen bu telgnafa durum hakkinda rapor
verilmekte, ggal kuvvetleri protesto edilmekte, gelen telgrafi@nitlanmakta ve
milletin iradesini bildirmektedif’™.

Tam dinyaya Erzurum ve Sivas'ta gercgkiéen kongrelerin kararlari 7
Agustos ve 11 Eylil 1920 tarihli telgraf ile ilan kdistir. Amerika, ingiltere, Fransa
ve italya elgiliklerine cekilen 24 Eylul 1919 tarihkelgrafta bu kongrelerde alinan
kararlar dg@rultusunda vatani bolict faaliyetler icerisine gdikleri sirece
Hristiyanlara baski yapilmagli ve yapilmayaga hakkinda giivence verilgtir®®.
Mustafa Kemal itilaf Devletlerine gonderdii 22 Mart 1920 tarihli protesto
telgraflarinda D@u sinirlarinin  Ermeni  zulim veskencesine maruz kalgl

bildirilerek protesto edilmekte, tecaviizlerin énéiralinmasini istengiir *°”.

Tablo 3: 20 Mayis 1919 ile 26 Nisan 1920 Tarihleri Arasnd. Kemal Atattrk
Tarafindan Gonderilen Yazilar

Gonderildigi  Kurum | Telgraf Tamim Beyanname
ve/veya Kiler

Ordu ve Kolordul 86 10 5
Komutanliklari

Sivil idare Birimleri 41 16 2
Mldafaa-i ve Hukuk 89 14 3
Cemiyetleri

Padsahlik Makami 5 - 1
Istanbul Hiikiimeti 10 3 -
Itilaf Devletleri 5 1 2
Basin Mensuplan ve5 3 -
Bolgeileri Gelenleri

Posta ve Telgraf 3 4 -
Muadurlukleri ile

Memurlar

Toplam 244 51 13

Kaynak: Ataturk Kultar, Dil ve Tarih Yuksek KurumuAtatirk Arstirma Merkezi, Atatirk’an
Tamim, Telgraf ve Beyannamelerj Cilt:4, Ankara: TTK Basimevi, 1991, ss. 23-286.

404 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’tin Tamim, Telgraf ve Beyanmaleri, s. 97.

05 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’tin Tamim, Telgraf ve Beyanmaleri, ss. 21-23.
408 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Tamim, Telgraf ve Beyanmaleri, s. 93.

407 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Tamim, Telgraf ve Beyanmaleri, s. 281.
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Bu sayilar Atatirk’'in Tamim, Telgraf ve Beyameleri adli kaynak ile burada
yer almayan Nutuk'ta gegcen bazi telgraflara dagaal elde edilngtir. Atattrk’in
Btin Eserleri'nin incelenmesi ile kesin bir sapirsdylenmesi mumkin olmakla
birlikte, drnek olgturmasi amaciyla sayllmasina gidigtn. Yine bununla birlikte
Ataturk tarafindan yazdirilan bazi telgraf veya itatarin gonderildikleri ksilerce
digerlerine iletiimesi de istenginden, sayinin daha fazla olgcatphesizdir.

3.4.1.1.1.3. Mektup

Atatirk Erzurum Kongresi sonrasinda Diyarbale Bitlis dolaylarinda halki
aydinlatmak amaciyla, bir kismigahsen tanigh bazi ileri gelenlere 6zel mektuplar
yazdgini belirtmektedir. Van, Beyazit ve yakinlarindduman bazi giret beyleri ile
de temasa gegini belirtmektedif®®. Kanaat énderleriyle ki icerisine girmitir.
Sivas Kongresi'ne davet genelgesinin tum sivil wkesi makamlargifre olarak
verildigini belirten Mustafa Kemal, 6zellikldstanbul’da gorevli bulunan bazi
kisilere ek olarak 6zel birer mektup gondegmoldusunu belirtmektedir. Bu
mektuplarda yalniz miting ve gosterilerin yeterlilamayacgi, Istanbul’un
Anadolu’ya hakim dgil, bagli olmak mecburiyetini ve bu kilere buyuk fedakarlk

distigiini belirtmitir %,

3.4.1.1.1.4. Basin

Basin, donemin en yaygin ve Onemli Kkitletiglen araclarinin banda
gelmektedir. Atatirk’in grencilik yillarindan itibaren basin aragiyla kamuoyu
olusturma calgmalarina bgladigi gorilmektedir. Basin Milli Micadele tarihinin
yapilanlar hakkinda halki bilgilendirme, aydinlateeonlari harekete gecirme araci

olmustur.

Batili Ulkelerde de doérdincu guc olarak basilyik dneme sahip olrgtur.

Ancak uluslarin tarininde Ataturk kadar basingzeteveren ve basindan blyuk

408 Atatiirk, a.g.e., s. 56.
409 Atatiirk, a.g.e., s. 24.
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dlciide yararlanan bka lidere rastlamanin mimkiin olmgddile getirilmektedit®.
Mustafa Kemal Atatirk Harp Okulu'nun son sinifindgenci iken arkadgariyla
birlikte gizli bir dergi yayinlamaya samistir*’. Bozda da Ataturk’in kurmaylik
okulundan cikaga yil, birka¢ arkada ile birlikte el yazma bir gazete cikararak,

Saray'a kagi muhalif yayinlar yapgini belirtmistir**2

Atatirk, 27 Ekim 1913 tarihinde Cemals®darafindan Sofya’ya agemiliter
olarak gorevlendirilmitir. Atatlrk Sofya’da Bulgaristan Turklerinin anasala
baglarinin kopariimasini engellemek amaciyla iki Tigrkgazeteyi denetimi altina
alarak, gazetelerin haber ve yorumlarini yo6nlendyen balamistir. Dural,
Atatlrk’iin gazetecifiin ve iletsiminin 6nemini Sofya’da tam manasiylgréndgini
belirtmektedir. Atatirk hem Kurtugu Savai’'nda hem de devrimler déneminde
Ozellikle Ankara gazetelerinden etkgekilde yararlanarak, Tirkiye'nin énde gelen
gazetecileriyle dirsek temasini hi¢ kaybetmgimi>

Atatirk, Birinci Dinya Saga sonunda gerek Sultan Vahdettin'in Meclis’i
keyfen kapatmasi tehdidine kedik gereksdstanbul’da sesini daha iyi duyurabilmek
amaciyla servetinin bir kismini gazeteciligine yatirmgtir. Basinin kuvvetinin
bilincinde olan ve iletime her zaman 6nem veren Atatirk, 1 Kasim — 28ilral
1918 yillari arasinda Fethi Bey'in cikagdiMinber isimli gazeteye ortak olarak,
gazetenin yayin politikasina yon vegmie késesinde yazilar yazmaya siamistir*
Atatlrk’dn kamuoyuna tanitilmasi amacina yonelifigkar yapan gazete (gaile
uzun mulakatlar yapilng) buyik fot@graflarina ve évgu dolu yazilara yer veriktm)

saty azlgindan kapatilngtir*'®

Minber gazetesinin ismi “kdrsd” anlamina
gelmektedir ve bu tabir o dénemlerde daha cok @adwl hatibin hutbe okugdu

yiksek yer olarak ayrica manevi anlamrzaktadif®.

“19 Nuri Inugur, Tiirk Basin Tarihi: 1919-1989 istanbul: Gazeteciler Cemiyeti Yayinlari Nu: 37,
1992, s. 15.

411 Baran DuralAtaturk’un Liderlik Sirlari , 2.bs. Istanbul: OkumgtAdam, 2004, s. 128
“12fsmet Bozdp, Atatiirk'iin Evrensel Boyutlari , 2.bs. istanbul: Emre Yayinlari, 2008, s. 14.
“BDural, a.g.e., s. 177.

““Dural, a.g.e., s. 224.

“Byikipedi Ozgiir Ansiklopedisihttp://tr.wikipedia.org/wiki/Minber_gazetedrisim Tarihi [20
Subat 2010]

“1®fnugur, Turk Basin Tarihi:1919-1989, s. 17.
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Sivas Kongresi'nde alinan kararla 4 Eylil@9arihindeirade-i Milliye adli bir
gazete yayinlanmaya ganmstir. Bu gazete Cemiyet'in fikir yayini olan bu
gazeteyi Ankara’'ya nakletmek istenildiyse de, imtysahibi bu tarihi gazetenin
Sivas’ta yayinlanmasinin devamini istgimi Mustafa Kemal ve arkagiar
Ankara'ya gectikten sonra burada bir gazetenimaagini 6ncelikli konu olarak ele

almis, isminin Hakimiyet-i Milliye olmasi kararkrilmistir®"’.

Atatirk, 15. Kolordu Kumandani Kazim Karabbek yazdgl telgrafta
Hakimiyet-i Milliye adh bir gazete cikardiklarirbildirmekte, yazilarinin Heyet-i
Temsiliye tarafindan verildini, bu nedenle 0©zel bir gazete ofgunu
belirtmektedif'® Bugiinkii manasiyla resmi gazete sayilabileceketimthn bu
gazete, Heyet-i Temsiliye’nin yayin organi gibilfgat strdirmgtir. Hakimiyet-i
Milliye milli mtcadeleyi destekleyici yayin politdsi d@rultusunda, alinan kararlar,

mevcut durum hakkinda kamuoyunu bilgilendirmeninaoaci olmugtur.

Hakimiyet-i Milliye gazetesinin 10 Ocak 19@6 yayinlanan ilk sayisinda yazi
yazan Atatirk, bu tarihten itibaren yayinlanmayaldyacak olan bu gazetenin
isminin tesadufi olarak secilmedhi, bu gazetenin takip edegemicadele yolunu
yani vatan ve milletin hakimiyetini midafaa olgoa belirtmgtir. Gazetenin
yayinlanma amacini, milletin hakimiyetine musabtiéhak isteyecelgahislara kan

muicadele olarak belirtrytir**,

Yunus Nadi ve Halide Edip Adivar, Milli Midele’nin sesini dort bir yana
duyurabilmek amaciyla Anadolu Ajansi'ni kurmayaddavermglerdir. Bu amacla
Mustafa Kemal'e dagildiktan sonra, 6 Nisan 1920 tarihinde Anadolu Ajan
kurulmustur*®®. Hakimiyet-i Milliye’den sonra Atatiirk, Anadolu Apsr’'nin kuruly
amacini, Osmanli Saltanat’ininsdian ggaline ge¢cmesi sebebiyle, butiin Anadolu
ve Rumeli'nin girgtigi milli ve kutsal micadele sirasinda halkin ergrdoic ve ds

haberlerle aydinlatilmasi ihtiyaci olarak beligtmi Bu amac ve ihtiyag

1" Mazhar Mifit KansuErzurum’'dan Oliimiine Kadar Atatiirk’le Beraber , Cilt:2, Tirk Tarih
Kurumu Yayinlari 16. seri, Nu:6, Ankara: Tirk TakKnrumu Basimevi, 1968, s. 503

“18 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’tin Tamim, Telgraf ve Beyanmeleri, s. 174.

419 Atatiirk’'tin Butuin Eserleri: 1919-1920, Cilt:6, istanbul: Kaynak Yayinlari, 2001, s. 125.

420 safa Tekeli (Yay. Haz Atatiirk ve Anadolu Ajansi, 2.bs., Ankara: Anadolu Ajansi Yayinlari:1,
2005, ss. 22-23.
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dogrultusunda yetkili Ilgilerce olwturulan bir heyet yodnetiminde “Anadolu
Ajansi’nin  kuruldgunu duyurmgtur. Burada yer alan haberlerin Heyet-i
Temsiliye'nin belgeli ve asil kaynaklarinin sonucldugu icin, Midafaai Hukuk
Cemiyeti'nce secilecek caddelere ve toplanilacalteye asiimasi, en hiziekilde
tum bucak ve kdylere kadar haberleringdidmasini igin gerekli diizenlemelerin
acele bir sekilde yapilmasini, sonu¢ hakkinda da kendisingi bueriimesini

421 Atatirk’tin sadece hizl @i en dgsru haberlerin iletilmesini istegii bu

istemgtir
telgrafta, gazetecglin temel ilkesi olan objektiflik, tarafsizlik ilketi de verilmg

bulunmaktadir. Bir dier yandan yalan haberlerin 6niini kesmeyi amacladakt

Heyet-i Temsiliye Reisi Mustafa Kemal sRa Antalya- Rodos ve Avrupa
arasinda bir haber almagebekesinin kurulmasi icin Moralizade Halid Bey'i
Antalya’ya gondermek istediklerini belirtgnive bu nedenle Albay Refet Bey'e

gorislerini isteyen bir telgraf gonderstir*?2

Atatirk Yunus Nadi ile birlikte, yurt gnda da Batil Ulkeleresgal durumunu
belirtmek ve ggali protesto etmek amaciyla Antalya — Rodos veupararasinda bir
haber almasebekesi kurulmasi cabalarina gmislerdir. Bu girsimleri sonucunu
vermis, bir siire sonra Antalya’da AA biiltenleriniitalya zerinden iletiimesini
sgilayacak bir “merkez” kurulmgiur. Kurtulus Saval yillarinda Amerikalilar
tarafindan ulkelerine gonderilen raporlar arasiyetaalan AA bultenleri, Antalya’da
kurulan “Bureau d’information- Adalia” (EnformasyoBurosu Antalya) cikii
Fransizca kaleme alingtir. Ocak- Subat 1921 tarihleri arasinda gonderilen bu

biiltenlerdeinénii Sava ve Yunanlilar hakkinda bilgi veriimektedfi?

Heyeti Temsiliye adina Miudafaa-i Hukuk Ceetigrine génder@ tamimde,
milli miicadele birlgini bozan,islam alemini tizecek dedikodulara vasita olan gazete
ve yazilarin kamuya zararli addolungica misterek karar olarak bildirngiir**

Halki aldatici, gercekleri tahrif edici yayinlarbsbiyledir ki bgmsizhk sava

421 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’tin Tamim, Telgraf ve Beyanmaleri, s. 299.

422 Atatlirk'tin Butuin Eserleri: 1920, Cilt:7, istanbul: Kaynak Yayinlari, 2001, s. 310.

23 Orhan Duru, “Amerikan Gizli Belgeleriyle TurkiyamKurtulus Yillar”, istanbul: Milliyet Y.,
1.bs., Temmuz 1978, ss.111-116, aktaran Tekelg.ag 69.

424 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Tamim, Telgraf ve Beyanmaleri, s. 161.
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boyunca, Milli Miicadele'yi engellemek isteyen biiskn istanbul basini ile bazi
yabanci yayinlar Anadolu’'ya sokulmagtm. Mustafa Kemal, bu konuda buylk
duyarlk gosterngi, Istanbul basinina ait yayinlarin siki bir kontraéittutulmasi,

zararl yayinlarin Anadolu’ya sokulmamasi icin lilgie kesin direktif vermitir*>,

3.4.1.1.2. Sozliiletisim Arag Ve Ortamlar

Mustafa Kemal Atatlrk milli micadele siUresinhalka gercekleri anlatmak,
milli mtcadele ve kendisi hakkinda yapilan olumguapagandalar etkisiz kilmak,
halka ve Istanbul Hilkimetine bu micadelenin millet iradesimdd@dugunu
gostermek ve tek bir catli altinda orgitlenmeyila@ak amaciyla askeri ve sivil

idareciler, hal ve basin mensuplari ile toplantségleiler diizenlemytir.

3.4.1.1.2.1. Toplanti

Atatlrk halk, ordu mensuplari, sivil idatecive Istanbul Hikiimeti temsilcileri
ile surekli olarak toplantilar yapgtir. Mustafa Kemal milli micadelede ordu
mensuplarinin desimi sagslamanin, askeri ve milli micadeleyi birbiri ile uylu
olarak yurutmenin son derece 6nemli @dou belirtmektedir. Mustafa Kemal
Erzurum’a geldikten sonra 5 Temmuz 1919'da Valimkwan ve yaninda bulunan
arkadalarla gorigmeler yapmgtir. Askerlik goérevinden alinmasiyla yetkilerini
kaybeden Mustafa Kemal emirlerinin yerine getirisimen bgari icin temelsart

olacazini belirtmis ve disiinceleri kabul edilngtir®®.

Mustafa Kemal 28 Ekim 1919 tarihinde Tokatihtiyat Zabitleri Teavin

m'2’. Mustafa Kemal, Sivas’tan

Cemiyeti'ni ziyaret ederek, genclerle toplanti yag
Ankara'ya geldginde 20 Aralik 1919 tarihinde Kayseri'de mola verdk burada
bazi mektepleri, Ermeni cemaatine ait mektebi vyeapagormglerdir. Kayseri ileri

gelenleriyle yapilmak isteneglér hakkinda mizakerelerde bulunuktur. Sayilari

42 yiicel Ozkaya, “Milli Miicadele’de Anadolu AjansimKurulusu ve Faaliyetine Ait Bazi
Belgeler”, Atatiirk Ara stirma Merkezi Dergisi, say!: 2, 1985, s. 589-590.

426 Atatiirk, a.g.e., ss. 31-32.

427 Utkan KocatiirkDogumundan Oliimiine Kadar Kaynakcall Atatiirk Guinlii gii, Ankara:
AKDTYK Atatirk Arastirma Merkezi, 1999, s. 173.
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milyonlara varan Alevi ve Beksder ile gorismenin de faydal olaga distinulerek,
Hacibekta Sarayi'na gidilmg, Celebi Cemaleddin Efendi ile muzakerede

bulunulmu, destekleri alinngtir*?®

Sivas'tan Ankara'ya gelirken 24 Aralik 191@rihinde Kigehir Gengler
Dernesi'nde bir konferans veren Mustafa Kemal, ozellik&skilatlanmanin 6nemi
Uzerinde durarak, yapilan timgal ve tecavizler kewsinda halkin kendilerini

koruyabilmeleri icin, tekilatla butiinlgmelerinin gerekgini belirtmektedif*.

Ankara halki ile daha yakindan tamanin ve onlarla gésinenin bir gorev
hikminde oldgunu beliten Mustafa Kemal, g@riiek Uzere davet edilen
milletvekillerinin beklenildgi gunlerde, Ankaralilara bir 28 Aralik 1919 tariten
konferans verngtir*®®. Mevcut durum hakkinda bilgi verilerek, Erzurum Sevas
Kongresi'nde g6z o6nunde bulundurulan hususlagradtusunda alinan kararlar
yinelenmekte ve milletin bu kararlar gholtusunda birlgmesinden duydiu
memnuniyeti dile getirmektedif. Mustafa Kemal 3 Nisan 1922 tarihinde Konya
Askeri Nalbant Okulu diploma térenine katilarak &ue da bir toplant yapgtir*®2
Mustafa Kemal 19 Haziran 1922 tarihindemit'te Claude Farrere ile birlikte
Adapazari'na donerken, istasyonda kendisiurlamaya gelen halka seslenti
Gord(gu ilgiden ve destekten dolayl halklase¢kkir eden Mustafa Kemal, birlikte
olundygu surece, memleketin kurtglunun sglanac&na halki inandirmaya

calismistir*®

Mustafa Kemal 17 Ekim 1922 tarihinde BursaldBliye Heyet'ine yapii
konwmada, milletin azim ve imani ile TBMM ordularinireval kazandgini
belirtmis, bundan sonra da dikkatlerini ilimgigm, iktisat ve sanata cevirerek, bu
alanlarda da miicadele edilgien isaretlerini vermitir®**. Atatiirk milli miicadele

kazanildiktan sonra ziyaret gftiBursa’da, istanbul’dan kendisini zaferden dolayi

428 Kansu, a.g.e., ss. 492-494.

429 AKDTYK Atatiirk Arastirma Merkezi Atatirk’iin Soylev ve Demeglerj Cilt:2, 5. bs., Tirk
Inkilap Tarihi Enstitiisii Yayinlari Nu:1, Ankara: TBasimevi, 1997, s. 2.

430 Atatiirk, a.g.e., s. 245.

431 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Séylev ve Demecleri, @ltss. 4-15.

432 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Séylev ve Demecleri, @lts. 34.

433 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Séylev ve Demegleri, @lts. 43.

434 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Séylev ve Demegleri, @lts. 45.
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kutlamak icin gelen kalabalik biggetmenler grubu il&§ark Tiyatrosu'nda 27 Ekim
1922 tarihinde bir toplanti yapgtir. Yaptigi uzun kongmada Mustafa Kemal,
ordunun kazangi zaferin, @retmen ordularinin zaferi icin yalnizca bir zemin

hazirladgini, asil zaferi gercekéirecek olanin gretmenler oldgunu belirtmitir*>.

3.4.1.1.2.2. Basin Demegleri
Mustafa Kemal’in milli micadele boyunca sesli duyurabilmek amaciyla
kurulusuna Onculik etii gazeteler ve burada ¢ikan yazilagidda, yerli ve yabanci

basin mensuplarina dizenli olarak deme¢ de geeBpit edilmgtir.

Tablo 4. Mustafa Kemal Ataturk’dn Yerli ve Yabanci BasineNhsuplari ile

Demegleri

Yil Yerli basin Yabanci basin | Toplam
Eylul 1919 | 4 2 6

1920 - 1 1

1921 4 7 11
1922 12 11 23
Toplam 20 21 41

Kaynak: AKDTYK Ataturk Argtirma MerkeziAtatirk’in Soylev ve Demegleri Cilt:3, 5. bs., Turk
Inkilap Tarihi Enstitiisii Yayinlari Nu:1, Ankara: TB@simevi, 1997, ss. 2-77.

Bu sayilara Atatirk’in Sodylev ve Demecléei Utkan Kocatlrk tarafindan
hazirlanan Atatirk Gunfii eserleri temel alinarak glamistir. Yabanci basin
mensuplari ile yapilan demecin fazla ¢ikmasi, Maskemal'in micadele verildi
sirada bile dinya kamuoyuna yonelik bave meruluk arayslarini gostermesi

acisindan 6nemli bir bulgudur.

Mustafa Kemal Amasya’da Le Temps gazeteshabirine Kuvay-i Milliye
hakkinda verdii demecte Sivas Kongresi'nde alinan ve Eylul 19&Skdrarlarin

yayinlandgl bildirinin - milli  6rgutin her husustaki g&gi@rini  yansittgini

435 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Séylev ve Demegleri, Glts. 46.
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soylemistir*®®. Mustafa Kemal Sakarya Meydan Muhaberesi sirasoeghede bile
Fransiz kadin gazeteci Berthe Georges — Gaulis'&tupegonderny, Yunan
istilacilarinin milletin ve ordunun tam degteile yurttan kovulacgina yonelik
kuvvetli inancini dile getirngtir*®’. Fransiz gazeteciye 3 Aralik 1921 tarihinde
verdigi demecte baimsizlikta sonra hegeyin Turk olma noktasinda goruleoe
sOylemitir. Atatirk 9 Ocak 1922 tarihinde New York Timesinabiri Clair Price’l

Ankara’da kabul etngtir*®®

30 Aralik 1919 ile 25 Aralk 1922 tarihlesrasinda demec¢ vepligazeteler
icerisindeitalyan Epoka gazetedigiltere Chicago Tribune, Daily Express, Morning
Post; Fransiz Reuter, Entransigeant, Le Journaik, Perisien; Amerikan Christian
Science Monitor, Figaro, Associated Press; AvystiNeue Freie Presse gazeteleri
bulunmaktadir. Turklerin haksigh uradgl, isgal edildgi Uzerinde durulmg bu
isgaller protesto edilmgtir. Savag bittikten sonra da barisartlari hakkinda sorulan
sorulari yanitlamg, barg sartlarint bu milletlere basin ara@lyla da duyurmaya

calismigtir*®®.

Mustafa Kemal 1919 yilinin ekim ayi icerdénYenigun, Tasvir-i Efkar, Tan
muhabirleri ile Rgen Erefe Teskilat-1 Milliye ve Kuvayi Milliye’'nin durumu
hakkinda bilgiler veren doért tane miilakatlar getegkmistir**®. Mustafa Kemal
savagin surdigl ve neticelengi 1921-1922 yillari arasinda genel durum, askeri
vaziyet, bag sartlari, i¢ ve dy siyasi meseleler ile batan sonra inkilaplar hakkinda
Hakimiyet-i Milliye gazetesine ¢, Alam gazetesine iki, Vakit gazetesing,bgerli
gazetecilere de iki, Yenigurikdam velleri gazetelerine birer tane olmak Uzere
toplam on bg milakat vermitir**'. Mustafa Kemal, 6 Aralik 1922 tarihinde
Ankara’da Hakimiyet-i Milliye, Yenigiin ve gt gazeteleri muhabirlerine Halk
Partisi'ni kurmak hakkindaki kararini aciklayan wbris isteyen bir demecg

vermistir**2

43¢ Kocatiirk, a.g.e., s. 172.

437 Kocatiirk, a.g.e., s. 263.

438 Kocatiirk, a.g.e., ss. 271-275.

439 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Séylev ve Demecleri, @Gltss. 1-80.
440 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Séylev ve Demecleri, @ltss. 2- 17.
441 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Séylev ve Demegleri, Gltss. 25-77.
442 ptatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Séylev ve Demegleri, @lts.50.
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3.4.1.1.3. Sosyo - Kilturel ve Sanatsal Etkinlikler

Gunumuz ilegim yonetimi uygulamalari icerisinde gorandglin arttirlimasi ve
kamularla bir araya gelme firsatini sunmasi bakdamn 6énemli olan etkinlik
yonetiminden Mustafa Kemal Atatlrk de yararlagtmi Soysa kultirel ve sanatsal
etkinlikler kurum veya kilerin kendilerini daha iyi anlatabilme, kamulaayl

aralarindaki ilgkilerini gelistirme firsati sunmaktadir.

3.4.1.1.3.1. Miting Ve Protesto

Atatirk, milli micadele gezileri sirasindan$un’dan sonra Havza'ya gegtini
Havza’'nin ileri gelenleriyle bir toplanti yaparaéon durum hakkinda onlara bilgi
vermis ve isgal durumunu ekgirmek icin bir mevlit okutulmasi, miting yapilmasge
halkin aydinlatiimasi gerektni belirtmistir. Herkesten olumlu cevap alinca davul ve
zurnalarla bu durum halka duyurulgtur. Cuma guntsehitler icin mevlit
okutulmus, seker yerindzmir tizima daitiimistir. Havza yoresinin en etkili kogan

hocasi Merzifonlu Sitki Hoca mitingde halka kema yapmytir.**®

Istanbul'da bulunan meclis de dahil tim resmi daiiel isgal edilmesi
nedeniyle Atatirk, Itilaf Devletlerinin siyasi temsilciliklerine progo telgrafi
cekmitir ve tim dunyanin dikkatini bir kez dahggale yoneltmy ve davalarinin
haklihgini ve kutsallgini hatirlatmgtir. Bununla birlikte Atatlrk’an cek#i telgrafta
resmi Avrupa ve Amerika'ya @d, bilim, medeniyet ve Kkiltir Avrupa ve
Amerika’sinin takdirine ve dikkatine sunulglu dikkat cekmektedir. Ayni gin, 16
Mart 1920 tarihinde tim komutanlklara ve valilildeisgal devletlerinin Millet
Meclisi Bagkanliklar’'na protesto telgraflar ¢cekilmek tzereitingler yapiimasinin
gerekli old@gunu belirtmgtir. Bunun yani sira protesto telgrafinda Gzerinde
durulmasi gereken konulari belirgnve cekilecek olan protesto telgraflarinin birer

a4

nidshasinin kendisine gonderilmesini istgmi™* Atatlrk’an protestolarin etkisini

443 yurdakul YurdakulAtatiirk'ten Hi¢ Yayinlanmami s Anilar, 8.bs. istanbul, Truva Yayinlari,
2009, s. 65.
444 Atatiirk, a.g.e., ss. 285-286.
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arttirmak amaciyla mesaj batuplinin sglanmasina c¢ajtigi ve tim haberigne

agini cevresinde toplagi gorilmektedir.

3.4.1.1.3.2. Yurt Gezisi

Atatirk milli micadeleyi Bdatmak Uzere sirasiyla Samsun, Havza, Amasya,
Erzincan, Erzurum, Sivas’a ve Millet Meclisi'ni aggl Ankara'ya gitmgtir. Savag
zamanlarini saymazsak Bulyiik Taaruz sonradimmér, Bursa,jizmit'te bulunmugtur.
Mustafa Kemal'in bu donemdeki yurt gezilerinin amaggutlenmeyi sglamak,
kongre icin elvegli ortamda toplanmak ve guizergahi Gzerindeki hiatktulus icin

bilgilendirmek ve tgvik etmek olmuytur.

Tablo 5: Milli Micadele Doneminde Ziyaret Edilegehirler

Yillar 1919 | 1920 | 1921| 1922 Toplam
Bulunulan il ve ilce
sayisi 10 6 - 8 24

Kaynak: Mehmet OndeAtatiirk’iin Yurt Gezileri , Ankara:is Bankasi Kiiltir Yayinlari Nu. 159,
1975, ss. 31- 265.

Mustafa Kemal 1920 yilinda Eséhire ve oradan da ileri bolgelere giderek,
dizenli ordu kurulmasi igin gogtiigint, dgman kagisinda duzenli komutaya gla
cepheler olgturulmasini sgladigini belirtmistir*®®. 21 Haziran 1920 de Eskhire
giderek askeri ve sivil idarecilerle g@mils, cepheyi denetlertir*®. Konya ve
cevresinde Kuvay-i Milliye'ye kar bazi olumsuz davragiarin oldygunu @Grenen
Mustafa Kemal, Konyalilarla goginek ve halki aydinlatmak amaciyla Afyon
Uzerinden 3 Austos 1920 tarihinde Konya'ya gektii. Hikimet Kongi’'nda csaitli
kuruluslarin  temsilcileriyle  gorgtikten sonra, hastane, lise ziyaretlerinde
bulunmutur. HUkimet alanina yesdtrilen kiarsiye cikarak milli kuvvetlere
giivenilmesi ve yardim edilmesi amaciyla halka seslgir**’. Mustafa Kemal Bati
Cephesi'ni denetlemek ve ordu ile bayragniak icin 27 Austos 1920 tarihinde

443 Atatiirk, a.g.e., s. 316.
448 Kocatiirk, a.g.e, s 223.
4“7 Onder, a.g.e., ss. 243-244.
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Fevzi Cakmak veilsmetinonu ile birlikte Eskiehire, 28 Asustosta da Afyon'a

gecmistir**®,

1922 yilinda ordunun durumunu yerinde tespitek amaciyla, Konydzmit,
Adapazari, Bursa, Manisa,sék, izmir, Afyon'na gitmitir. Her cepheyi yerinde
onlara umut vermgtir. Halk ile de toplantilar yaparak onlari bilgi@irmistir.
Adapazar’nda Sabiha Hanim Kiz Okulu, Konya’da MalbOkulu, Bursa’da da
ogretmenlerle uzun bir toplanti yapgtr. izmit'te halk ile gérgmis, Konya’'da
sehrin ileri gelenleri, dergler ve halk ile gorgmis, hastane ve okullari ziyaret
449

etmistir Mustafa Kemal sasa zamani bile okul ziyaretlerinde bulunup

ogretmenlerle toplanti yapmayi ihmal etmetini

3.4.1.2. Mustafa Kemal Atatiirk’tiin Mikemmel fletisim Ydnetimi

Calsmamiz kapsaminda gerlendirmeye tabi tutulacak mikemmel geti
yonetimi unsurlari; stratejik ileiim yonetimi, simetrik ile§im, katihmci kultar

ortami ve liderlik bgliklari altinda toplannstir.

3.4.1.2.1. Stratejikiletisim Yonetimi

Stratejik yonetim gelege planlamak ve ydnetmek amaciyla uzun vadeli
disinme olarak tanimlanmaktadir. Stratejik yonetimlarii gorislultgi isaret
etmesi, proaktif iletim yonetimine vurgu yapmaktadir. Stratejik yoneterititisim
yonetimi ortami ve kamulari afararak stratejik yonetime katki sunmaktadir. Sorun
cbzmekten ziyade, firsat yaratmaya dayanan bu ydnenlaysinda, sorun
olabilecek konuyu 6ngorme ve gindem haline gelmedepoe engelleme sz

konusudur.

448 Kocatiirk, a.g.e., s 231.
9 Onder, a.g.e., ss. 23- 267.
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3.4.1.2.1.1. Ortamin Ve Kamularin Aratiriimasi

Atatirk harekete gecmeden oOnistanbul’da kaldii sure igerisinde halkla,
askerle, gazetecilerle yagti gorismelerle durum ve ortaya atilan kurtgilu
distinceleri hakkinda bilgi elde etmeye galistir. Atatirk istanbul’da kaldii dort
bes ay icerisinde yerli, yabanci; dost,sdian; buyuk kicuk herkesle kagmius ve
ulusun kurtulgu konusu hakkindaki fikirlerini grenmeyi, kendi dgiincesinin

gecerliligini lcmeyi amaclangtir*®®.

Atatirk Nutuk'ta belirtfii gibi, yaptgl aragtirma ve gozlemler sonucunda
Ulkenin icinde bulundgu durumun tespitini yapmtir. Ordunun elinden silahlari ve
cephaneleri alinngy itilaf Devletleri atgkes hikimlerine uymayarak siti
bahanelerldstanbul, Adanalzmir, Urfa, Mara, Gaziantep, Antalya, Konya, Samsun
ve Merzifon'u ggal etmeye ve askeri birliklerini maya balamistir. Yurt icinde
Hristiyan azinhklar, gizli veya aciktan @a kurduklari dernekler adi altinda 6zel
amaglarini gercekitirmeye balamislardir. Bunun kagisindalstanbul Hikimeti ve
Padiah etkisiz durumdadir. Yurdung#i yerlerinde bu ggallere kari direnmek icin
her bdlgede birtakim kilerin dnculiginde kurtuly careleri 6érgutlenme cabalarina
dongmistir. Bu amaglarla Edirne ve cevresinde Trakya vea&a Derngi,
Erzurum ve Elagy cevresinde Vilayat-1Sarkiye Mudafaa-i Hukuk-1 Milliye
Cemiyeti, Trabzon’da Nuhafaza-i Hukukistanbul’da Trabzon ve Havalisi
Merkeziyet Cemiyeti ile Yunanlilariizmir isgali dolayisiyla kurulan Reddilhak
Cemiyetleri kurulmstur.

Yurt icerisinde dfiindlen kurtuly carelerini Atatirk (¢ kategoride
siniflandirmgtir. Birinci grupingiliz himayesini, ikinci grup da Amerikan mandasin
istemektedir. Bu kilere gore c¢ozim yolu Osmanimparatorlgunun bu gigli
devletlerden birinin desgeile butinliginin korunacani yoninde toplanmaktadir.

Uclincli grupta ise bazi bolgelerin, Osmaiminparatorlgundan koparilaga

40 Bzer Ozankaya, “Bir Uygarlik Tasarimi Olarak T@r&vrimi”, Atatiirk ve Modern Tiirkiye: 75.
Yil Yurtdr 1 Atatiirk Konferanslari, Husamettin Yildirim, Berna Turk@an (Yay. Haz.), Ankara:
AKDTYK Atatirk Arastirma Merkezi, 2001, s. 415.
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distncesi ile kendi bolgelerinin kurtariimasinisdiien, bolgesel kurtuguyollari
arayanlar bulunmaktadrt.

Atatirk milletin, Pagah ve Halife'nin hainiinden haberdar olmagh gibi,
halifesiz ve pagahsiz kurtulg gibi bir distincelerinin de mumkin olmagni
belirtmektedir. Aksi yonde davrananlarin hemen wdtaini, dinsiz istenmeyen gi
ilan edilecgini belirtmektedir.ikinci olarak daitilaf devletleri ile yeniden ¢agmaya
varabilecek durumlara girmenin buydk mantiksizlikiacasini distinenler
bulunmaktadir. Buyuk devletlerin giicendiriimemekesini benimseyenlerin sadece
halk olmadgini, Ozellikle seckin ve aydinlarin bu glince icerisinde oldiunu
belirtmektedir. Atatlirk yapfi kamuoyu argtirmasindan sonra, uygulamada iki
seyin bundan dolayr s6z konusu olmayana belirtmektedir. Birinci olaraktilaf
Devletleri'ne digmanca tavir takinilmayageni ve ikinci olarak da Paghh ve
Halife'ye canla bga sadik kalmanin temeért olac&ini belirtmitir. Basarili olmak
icin uygulamayi birtakim safhalara ayirmak, olaglar ve olaylarin akindan
yararlanarak milletin duygu ve glincelerini hazirlamak ve basamak basamak
ilerleyerek hedefe ujaaya cakmanin gereklilgini belirtmistir. Basarl icin en
guvenilir yolun, her safhayi vakti geldikge uygulaknoldigunu belirten Atatirk,
milletin vicdaninda ve gelegmde hissettii gelisme kabiliyetini milli bir sir gibi
taslyarak, yava yava bitiin topluma uygulatmak mecburiyetini dile getigtin®2
Atatirk’in mevcut durum analizinden sonra, kaynakbirlikte calsacas kisilerin
fikirlerini arastirarak, planlama samasini tasarlagh gorulmektedir. Planlama
asamasinda bahsaettigibi uygun zaman, kamuoyunun hazir olmasgnaa aama
gidilmesi planh bir etkinigin asamalarini olgturmaktadir. Atatlirk mevcut durumu

ve kamu iklimini aratirdiktan sonra, planlamaya gegtiri

Atatirk, kurtulyg ve kurulg micadelesinin Bandan itibaren Osmanl hanedan
ve saltanatinin devam ettiriimesine gadanin, Tark milletine kar islenen en blyuk
kotulik olacg&na inanmgtir. Milletin her tarli fedakarfii géze alarak istiklalini
kazanmg da olsa, saltanatin surtp ditttakdirde, bu istiklale kazanilmigozuyle
bakilamayacgni belirtmgtir. Halifelik makaminin da gercek medeniyet dungas

41 Atatiirk, a.g.e., ss. 1-9.
452 ptatiirk, a.g.e., s. 8.
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ilim ve tekngiyle uyusmadgini belirtmitir. Alinan bu 6nemli kararin bitlin gerek ve
zaruretlerini daha ilk ginde &a vurup ifade etmenin isabetli olmaygoaa karar
verilmistir. Bu ylzden Ataturk, uygulamayi birtakim saflralayirmak, olaylardan
ve olaylarin algindan yararlanarak milletin duygu vesdiicelerini hazirlamak ve
basamak basamak ilerleyerek hedefesmbk gerekgini belirtmistir®® Mustafa
Kemal Atatiirk stratejik kamularini halk, Pgah, itilaf devletleri kamuoyu, olarak

belirlemistir.
3.4.1.2.1.2. Konu Ve Gundem YoOnetimi

Atatirk, felaket ba@ gelmeden ©6nce, onu Onleme ve onasik@&avunma
carelerini diglinmek gerekgini ifade etmitir** Ataturk’iin tiim eylem, diiince ve
davranglarinda proaktif davrang, kriz olusmadan 6nce onu engellemeye gaii

asagida verilen orneklerde gorulmektedir.

Mustafa Kemal micadelenin sbedan itibarenitilaf Devletlerinin isgalini
kolaylastirmaya sebebiyet veregiaden, llke icerisinde yayan azinhklara kar
dikkatli davraniimasi gerelgini belirtmistir. 31 Mayis 1919 tarihinde Harbiye
Naziri, ingiltere Olganistii Komiserfiinden kendilerine cekilen telgrafi Mustafa
Kemal'e aynen yollangtir. Bu telgraftaingiliz Komiserligi Hristiyanlar ve Ermeni
mdltecilerinin  glvenii hakkinda ciddi endelerini bildirmis ve Osmanli

455 Mustafa Kemal milli miicadele Kadiktan

Imparatorlgu’'nu tehdit etmitir
itibaren Ttilaf Devletleri’ne gonderdji telgrafta 6zellikle Ermeni miiltecilerinin
Musliman halka yapil tecavizleri dile getirngi ve dile getirilmesini istemgir.
Kamuoyunda boyle bir olayin tepki toplayabilggemilli micadele cakmasini
sekteye gratabilecg ©Ongorusiyle Mustafa Kemal kriz daha ghadan bunu
Onlems, baindan itibaren cektikleri protesto telgraflarindamieni ve dger

azinhklarin Masliman halki katlegini dinya kamuoyuna duyurrgtwr.

453 Atatiirk, a.g.e., ss. 10-11.
454 Atatiirk, a.g.e., s. 317.
45 Atatiirk, a.g.e., s. 17.
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Mustafa Kemal Tasvir-i Efkar gazetesi muhialiRusen Erefle yaptgi
milakatta, milli micadele hareketini bir parti Hee gibi gostererek bu cabaya
itiraz edenlere kar ¢cikmaktadir. Atattirk bu micadelenin gahsi bir isyan ne de bir
siyaset manevrasi oldunu sdylemektedir. Bu hareketin milletin gbérek sesi ve
arzusu oldgunu belirten Atatirk, kongreye katilan Uyeleritiihat ve Terakki
yoninde bir harekette bulunmaygoe dair yemin ettiklerini  s6zlerine
eklemektedi™® Kurtulus miicadeleleri sirasinda Atatiirk’tingrasmak zorunda
kaldigl bir durumittinat ve Terakki Cemiyeti'nin devami nitginde olmadgini her

firsatta dile getirngitir ve mucadelenin millet iradesine dayahdi belirtmsgtir.

Atatirk, gercekte Osmanli saltanatinin Vaféiinin yikilmis ve ortadan kalkmngi
oldugunu, yeni temellere dayanan yeni bir devlet kurmagerekigini disine de
durumun oldgu gibi dile getiriimesinin amacin busbitin kaybedikine yol
acabilecgi endkesini tgimistir. Halkin digtince ve gilimleri Padsah ve Halife’nin
mazur durumda bulungu yolundadir ve Atatirk, Ankara’da milli micadele
amacini tayan hiukimetin kurulmasiyla ilgili bir teklif ilesirmeden 6nce, duygu
ve dilnceleri gbz o6nidnde bulundurma zaruretinden bahg@tmBu zarurete

uymakla birlikte, asil maksadi gizli tutarak tekbfr 6nerge halinde sunngtur *’.

Atatirk Milli Mucadele déneminde halkin kafial kargtirmamak icin Sultan’a
karsi dogrudan yiklenmengj dogrudan Saray't hedefe almaghr. Sultan’in asil
niyetinin bilincinde olan Ataturk, Pagih Vahdettin’e cephe agmaktansa Damat Ferit
ve Hukumeti'nde kabahat bulstur. Deserli Turk sultani ile milliyetgi dndergin
arasina set ceken ve Pgdii yanls bilgilendiren Damat Ferit Ba Kabinesi'ne
yuklenmitir. Anadolu’dan Saray’a yoneltilen hitaplar hemzn saygl ve lglik

dolu olmuytur.

TBMM Istanbul’daki Osmanli Mebusan Meclisigi@diktan sonra acilmtir.
Zamanlama acisindan bakgdida Atatirk uygun zamani ve firsatini beklgmi
Aslinda Temsil Heyeti de bir g hukimet gorevi yapmaktadir. Turkiye Buyuk
Millet Meclisi 23 Nisan 1920 tarihinde Ankara’daikagistir. Meclis acgildiktan sonra

46 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Séylev ve Demegleri, Glts. 12.
457 Atatiirk, a.g.e., ss. 299-300.
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anayasa hazirliklar strerken, milletvekilleri aakt ve hilafet makaminin geléos
tartistiklari sirada, Mustafa Kemal konunun nazik, onewdi geng oldugunu
belirterek, targmalarin kurtuly safhasinda herkese zarar getipgteve hedefe
ulasiimayacaini belirterek, zamanin uygun olmaoh dile getirmitir*®®.  Atatiirk
TBMM agildiktan sonra Anadolu ve Rumeli Muidafaa-iukdk Cemiyeti'nin
ardindan siyasi bir parti kurulmasi amaciyla pantprogrami belirlenirken, medrese
ve tekkelerin kaldiriimasisapka kanunu gibi dnemli konulari zamanin uygunsuz
olmasindan ve kamunun bu gglgie hazir olmamasindan dolayl yine programa

dahil etmek istementir*>®

3.4.1.2.2. Simetrikiletisim

Simetrik ilegim kamu ile Orgit arasinda cift yonla ilgtn sdrecini ifade
etmektedir. Bu cift yonlU ilegimde, drgutler acik sistem ggiehedef kitlelerine
karsi disiince ve davraglarinda sorumlu bulunmaktadir. Bu g@altuda 6rgutler

aldiklar geribildirim ile politikalaringekillendirmektedir.
3.4.1.2.2.1. Miizakereisbirli gi Uzlasma

Mustafa Kemal Atatirk kurtiyuyanlisi eylemlerinden dolayl Saray ve Meclis-i
Mebusan tarafindan eal@ilmektedir. Padiah ve Sadrazam halka kurtgiun
kendilerinde oldgunu soyleyerek, Mustafa Kemal gibi ayrilikgi hartbde
katilmanin ggali getirecgini, buatlinlige zarar vereggni soOylemglerdir. Diger
taraftan Mustafa Kemal ve micadele arkdata Padgah’in Batili devletlere
tutunarak kurtulsu kazanmanin vyollarini aramalarinin sonu¢ getirroeymei;
kurtulusun istanbul Hukimeti'nden ve eylemlerinden gelmey@ta farkinda
olmuslardir. Anadolu ve Rumeli Mudafaa —i Temsil Heyatlina Mustafa Kemal,

oldugunu halkla gostermeye caigtir*®®.

458 Atatiirk, a.g.e., s. 386.
459 Atatiirk, a.g.e., s. 486.
40 Atatiirk, a.g.e., ss. 155-156.
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Atatirk, telgraflarina Pa@ih’a “sevgili, hazretleri” diye hitap etmekte ve
Padiah’a baliliklarini gostermeye caimaktadir. isgal kuvvetleriyle §birligi
yapanin Istanbul Hukimeti oldgunu, Hukimetin Pagiahi kandirdiini dile
getirmektedif®’. Mustafa Kemal'in bu tutumuyléstanbul Hikiimeti ile Midafaa-i
Hukuk Cemiyeti arasindaki catnayi yonetmeye c¢ahgl gorilmektedir.istanbul
HukOmeti ile temasa gecip, ilgitni koparmamasi, onlardan yardim istemesi ve
aldigi kararlari paylgmasi, cagma ortamini mizakere ile yonetmeye gaiini
gostermektedir. Damat Ferit $aHukimeti 2 Ekim 1919 tarihinde, FeritsBanin
salik nedenleriyle istifa etmesinden sonrasihiis yerine Ali Riza Pga Hukumeti
kurulmustur. Ataturk, yeni hukiimet Bkani Ali Riza Pga’'nin kafalarinda bulaniklik
oldugunu sezmi olmalarina r@men iletsimi koparmamaya caimislardir. Atatirk,
aradaki bglar kopacaksa, millete onlarin i¢ yluzinin gostezBm gerekiini
belirtmistir*®% Atatiirk, yeni Hilkiimet'in gorlerini paylamasa da 7 Ekim 1919
tarihinde Heyet-i Temsiliye adina yeni Hiukumeti tééteme karar verilgini ve
uzlasmis gortinduklerini belirtmitir*®®. 20-22 Ekim 1919 tarihleri arasinda da
Istanbul Hikumeti ile Temsil Heyeti arasinda Amasygorismeleri

gerceklatirilmi stir*®*

Damat Ferit Ra HUkimeti’'nden sonra yeni bir kabine kuran Teufksa,
Ahmet izzet Pga ve Salih Pg’lar kamuoyunca zamanin buyiik adamlari olarak
gorulmekteydi. Tevfik Pga HUkimeti Ankara ile temas veshi kurmak isteyerek,
kamuoyuna iyi niyetli oldgunu gosternstir. Istanbul Hukimeti, vatanin kurtylu
caresi olarak Heyeti Temsiliye'ye ughaa ve goréme tekliflerinde bulunmgtur.
Heyeti Temsiliye bu gogime teklifinin herkesin sangh gibi olmadgina inansa da,
kamuoyunu inandirmaya yarayacaartlari hazirlamadan reddetmenin uygun
olmayacgini disinmislerdir. Gorgme sonrasinda ¢ikacak olan sonucla kugtuiu

sglanamayac@ni bilmelerine rgmen, kamuoyunun guvenini yitirmemek ve

%1 Atatiirk, a.g.e., ss. 595-100.

%2 Atatiirk, a.g.e., s. 138.

%3 Atatiirk, a.g.e., s. 155.

464 ayferi Goze,inkilap Tarihimiz ve Atatiirk ilkeleri, 2.b.,istanbul: Fakiilteler Matbaasi, 1985, s.
76.
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kamuoyunu aleyhlerine gevirmemek icin 5 Aralik 19&0ihinde tarihi Bilecik

Gorismesini gerceklgirmislerdir®®,

Istanbul’da Meclis-i Mebusan toplanmadan 6nce Akatim milletvekillerini
Ankara’'da toplanmaya davet etni. Ankara’ya gelen milletvekilleriyle yagi
temaslarda, icteki ve gtaki durumun given ve ferahlik verici yonlerini girearak
aciklamsg ve ispat etmgierdir. Sonra belirli bir amacg etrafinda bilinclie vazimli
olarak birlemenin, sarsilmaz bir gic olgu gercgini tekrar etmgtir. Amaclarin ve
amagclarin gercekjériimesinde tam bir birge ba&h oldugu vurgulanmgtir. Vatanin
kurtulusunun tek bir beyin ve tek bir enerji etrafinda d&inhis ve kaynamis

olmasina bgi oldugu vurgulanmytir*®®

Kurtuly Savarnin devam etii donemlerde itilaf devletleri, Turkiye Blyik
Millet Meclisi'ne 22 Mart 1922 tarihinde Tirkiye véunan hikimetlerine agees
anlaamasi teklifinde bulunmgiur. Atatirk atgkes teklifinin olumlu kagilanmasini,
Itilaf devletlerinin koti niyetleri varsa, olumsuawtanslarin onlardan beklenmesi
gerekliligini  belirtmistir. TBMM’nin ileri surdukleri yurdun ggal kuvvetlerince
bosaltiimas fikrine itilaf Devletleri olumsuz karlk vermistir. Atatirk atgkes
antlamasini kabul edemeyeceklerini belirstini itilaf devletlerinden gelen agees
sartlarinin  tim millet ve dinya kamuoyuyla payliaasinin gerekligini

467

belirtmistir™’. Atatlrk sava sirasinda dahi mizakere ve gmba yollarini arangive

atilan tim adimlardan kamuoyuna bilgi vergtii

3.4.1.2.2.2. Acik Sistem Kaulikli Bagimlilik

Atatirk milli mucadelenin buttin kesimlerigilendirmesi gerekginden ve
verilecek micadelenin topyekin bir micadele glawdan tim kamunun degiai

almaya calkmistir.

Atatirk Havza'ya geldinde sehrin ileri gelenleri camide bir torenle glemak

Uzere miting dizenlelerdir. Dinsel tdrenden sonra imagghrin en blyldk evinin

4% Atatiirk, a.g.e., s. 348.
466 Atatiirk, a.g.e., s. 246.
47 Atatiirk, a.g.e., s. 441.
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balkonundan bir kongma yaparak halki silahlanmaya ve saéhazirlanmaya
cagirmistir. Ataturk, din adamlarinin halka etkisinden y&mamak istemtir. Atattrk
Amasya'ya geldikten sonra Belediye Binasrnin balkodan halkla korgma
yapmgtir*®®  Atatiirk Erzurum Kongresi'ni dualarla actignikonsmasi “amin”
sesleri ile son bulmgur. Atatirk kongmalarini, Tanr’dan pagkhi kotiluklerden
korunmasini dileyen dualarla sona erditmi Delegeler genellikle hocalar, tliccarlar,
eski milletvekilleri, seyhler, memur ve subaylardan ghustur®®®. Atatiirk Milli
Micadele déneminde din adamlarinin da disée bgvurmuwtur. Anadolu’ya
Padiah’in yaveri sifati ile ¢ikan Atatiirk, hemen heséittaislami degerleri Gvmis,
ilk etapta Padgah’l kagisina almayip, Damat Ferit 2éya yuklenmgtir. Halkin dini
degerleriyle hatta bazi hurafeleriyle gahhamaya cagmistir. Atatirk Cuma ginu

dini térenlerle acilan birinci Meclis'te 60 din adan bulundurmegtur®™.

Turkiye Buyuk Millet Meclisi’nin acilg guinu kutsal Cuma guiniine denk getiritini
Millet Meclisi’'nin acilisi icin,kolordulara, Refet Bey’e, valiliklere ve leeliyelere,
Mudafaa-i Hukuk Cemiyetlerine talimat verilgtir. Bu talimata gére cuma namazi
kilinacak, namazdan sonra sakgrif ile sancg! serifi hamilen daire-i mahsusaya
girilecek, daireye girilmeden 6nce dua okunacakkweban kesilecektir. Bu ginin
onemi icin hatim ve Buhargerif okunacaktir. Yalniz Ankara’da gé vatanin her
yerinde ayni suretle hareket edilecek hatim ingliek dua okunacak, hutbe esnasinda
Padiah ismi zikredilecektff’. Meclisin acilginda Atatiirk kurtulsun Pad§ah ve
Halifelik makamindan gelmeyegi@e inansa bile halkin moral ve maneviyatini
yukseltecek dgerlerine ters d¢ecek davraglardan sakinmgtir.

3.4.1.2.2.3. Aciklik Glven Ve Anlai
Mustafa Kemal zaman zaman yakininda buldaglere, yazgmalarin bir gin

yazilmak istendiinde kullaniimasi icin 6nemli vesikalar olglinu belirterek,

saklanmasini istemektedfit. Mustafa Kemal bandan itibaren tim yagmalarin

%8 parakev Pargev; Demokrat Diktator Atatiirk , Ankara, Kent Kitap, 2007, ss. 126-127.
““pargev, a.g.e., s. 136.

“®pural, a.g.e., s. 255.

“lKansu, a.g.e., s. 569.

42Kansu, a.g.e., s. 523.
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nidshasinin, gelecekte dnemli belgeler gtaceedeniyle saklaniimasini rica etnve
kendisi de bu belgeleri saklaghir. Nutuk ball basina, yapilan dlerin, harekat
tarzinin, gorgdlenlerin  kaydinin tutulmasi ileseffaf yonetim ilkesini a@a
vurmaktadir. Seffafligin ve aciklgin olduysu yerde guven de kendilnden
olusmaktadir. Bununla birlikte Atattrk’dn meclis agikonsmalarinda bueffaflik,
hesap verilebilirlik ilkeleri dgrultusunda hareket egtisaptanmaktadir.

Atatirk, Ankara 21. Kolordu Komutagina atanan Ali Fuat Cebesoya
kolordunun bginda bulunmasi gerektni, cevresine emniyet vermesi ve 0zellikle

473 Mustafa Kemal Atatiirk

halkla yakin ilgki icinde bulunmasini saliklagtir
ilerideki 6rneklerde de gorulegegibi halka given @alamis, her zaman halka kar

acik olmy, uygulama ve davraglarinda halka hesap verebiktir.
3.4.1.2.2.3. Katilimci Kultir Ortami

Mustafa Kemal kendisini ne kadar milletiddri bulmakta ise de, hayatinin her
alaninda mguiyetci olmwtur. Kudretini mgruiyete ve milli bir tgekkile dayamak
amaclyla hareketlerin el olmaktan cikarilip, ganan milli birlige
dayandiriimasini istestir*’®. Atatiirk, alinan kararlardan kasabalara kdylergaka
tum halki ve micadele eitikomutan, vali ve milletvekillerini haberdar ewfir.
Bildiri ile alinan kararlar yayinlanmtir. Bununla birlikte karar aliminda, mevcut
durum tespit edilerek gogive disiinceleri istenmsir. *”> Mustafa Kemal Atatiirk
Nutuk’'unda kurtulyg savail ile ilgili tum kararlarin istisnasiz batiin komutayetleri

ve arkaddariyla birlikte alindgini 6zellikle belirtmektedif’®,

Birinci Buyuk Millet Meclisi'nde secilen médtvekillerinin kimlikleri katilimci
kulturtn bir unsuru olan eili gin sgslanms oldugunu gostermektedirilk meclis

tum meslek gruplarini icinde barindirmaktadir.

43 Falih Rifki Atay,Cankaya, istanbul: Pozitif Yayinlari, 1968, s. 185.
4" Kansu, a.g.e., s. 83.

475 Atatiirk,a.g.e., s. 254.

478 Atatiirk, a.g.e., s. 15.
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Tablo: 6 ilk Turkiye Buyik Millet Meclisi Uyeleri

Meslek Adet | Meslek Adet | Meslek Adet

Asker 54 Hukukcu 44 Mulki Amir 37

Ziraatgi 36 Tlccar 27 gtimci 25

Mufta 16 Posta ve géli 16 Muderris 14
hizmet memuru

Doktor 12 Belediye Reisi ve 12 Mudur seviyesinde| 9
azasl idareci

Maliyeci 9 Gazeteci 8 Seyh 6

Eski Meclisten | 6 Emniyet gorevlisi 5 Airet reisi 3

Katilanlar

Ittihat ve Terakki| 2 Elci 1 Zanaatkar 1

Cem.Idarecisi

Nakibul eraf 1 Eski nafia Naziri 1 Eski hariciye nazin 1

Kaynak: Refik Turan, ik TBMM Girenlerin Ozellikleri”, ss. 1064-1069, Uluslararasi
Atatirk Sempozyumu: Acilis Konusmalar —Bildiriler, 21-23 Eylul 1987, Ankara:
AKDTYK Atatiurk Arastirma Merkezi, 1994.

Atatirk, siyasi parti kurma konusunda da kkal uzun sohbetler
gerceklgtirmistir. 7 Aralik 1922 tarihinde, Ankara basini vasyés halkgilik
ilkesine dayanan ve “Halk Partisi” adinigigan siyasi bir parti kurma niyetinde
oldugunu aciklamgtir. Bu partinin nasil bir program yapmasi gerekeg&enusunda
da butiin halkin, ilim ve fen adamlarinin yardiniaistemitir. *’” Atatiirk yaptg
isleri millete dayandirmaktadir ve boylece davaninsmilegunu s&lamaya
calismaktadir. Kendi iradesi ile @&, millet iradesi ile hareket edil@i vurgusunu

tum telgraflarinin sonuna eklegtir.

Mustafa Kemal Tasvir-i Efkar gazetesi muhialiRusen Erefle yaptgi
milakatta, milli micadele hareketini bir parti Hee gibi gostererek bu cabaya
itiraz edenlere kar ¢cikmaktadir. Atatirk bu micadelenin gahsi bir isyan ne de bir
siyaset manevrasi oldunu sdylemektedir. Bu hareketin milletin gbérek sesi ve
arzusu oldgunu belirten Atatirk, kongreye katilan Uyeleritiihat ve Terakki
yoninde bir harekette bulunmaygoe dair yemin ettiklerini  s6zlerine

eklemektedift’®

477 Atatiirk, a.g.e., s. 485.
478 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Séylev ve Demegleri, @lts. 12.
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3.4.1.2.2.Liderlik

Tark milletinin kendi kendine Bamsizlgini elde edemeyegmi sdyleyenler
manda ve himaye fikirlerinde direngterdir. Atatirk, tim bu gorlere maddi ve
manevi ¢Okglin korku ve gucsuzlikle Bayacaini soyleyerek kar cikmistir.
Gugsuz ve korkak insanlar, herhangi bir felakegikanda milletin de uyukluga
dismesine, cekingen davranmasina yol agmaktadir. Kilekkihalkin kafasina biz
adam dgiliz ve olamayiz fikrini glemektedir. Atatirk bu durumdan kurtulmak icin
bir gercei ortaya cikarmgtir: “Turkiye’'nin distnen kafalarini yepyeni bir imanla
donatmak, biitiin millete taptaze bir manevi giic wé¢hd’. Atatiirk, Tiirk milletinin
tek bagina itilaf Devletleri ile savgamayacgini disiinen gorglerin fazla olmasi
nedeniyle, butin Turk milletini cephedeki asker &aduygu, dilince ve hareket
bakimindan sawa ilgilendirme §ini de Ustlenmitir®®®. Ortak bir amag etrafinda

batin milleti butunlgtirmeye calgmistir.

Atatirk Kurtulg Saval hazirliklarina bglarken halkin da gelimelerden
haberdar edilmesine ve cesaretlendiriimesine Onemmatir. Mustafa Kemal
Ataturk’iin en o6nemli liderlik o6zelliklerinden bifisgevresine umut ve cesaret
vermesi olmgtur. Meclisteki muhalifler ordunun c¢urigiinden, kipirdayacak
durumda olmagnndan, kararsizlik ve belirsizlik icinde beklemensonucunun
felaketten ibaret olaga yolunda propagandalarina hiz kazandgtmi Atatirk bu
olumsuz propagandalarin en inagrkisiler Uzerinde bile kotu etkilerini géstermeye
basladigini ve onlari karasizia digturdigind ileri sirmigttr. Bunun Gzerine taarruz
konusunda dimani yenec@ine dair guveni konusunda aydinlagmve ikna

etmistir.*8*

Mustafa Kemal, Kurtubu savgl boyunca Genglik Marni dilinden
disirmems, Turk’dn umutsuzlgunu gidermek icin arkagdkrindan sik sik bu mgr
soylemelerini istemstir. Mustafa Kemal Samsun’dan Sivas yoluna yurirken

kargilastigl insan denizi dalgalarindan kglaa umutsuzluk sesleri gefgini, bu

479 Atatiirk, a.g.e., s. 432.
80 Atatiirk, a.g.e., s. 420.
81 Atatiirk, a.g.e., s. 455.
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ulusal Gzuntindn giderilegme tam guven ve cesaretle imani @dou, bu nedenle
bu masin 6nemli oldgunu belirtmg ve 20/21 Haziran 1936 tarihinde bu mar
aciklamasini kisaca Turk'in gipen cikacgina emin oldgunu, yiriyige devam
edilmesi gerekgini belirterek, magtaki gingin ve guneten ¢cikmanin bir simge
oldugu seklinde yapmgtir. Turk ulusunu bgan, karanliklar icinde birakan anitlari
gorebilmek icin, muhta¢ olunan gGme hentiz ufuklari aydinlatmagiolmasi
kuruntusuyla ulusun kkuya digtigiini belirtmitir*®%. Mustafa Kemal Cumhuriyet
bayramina yakin zamanlarda yollardaskastigl yurttaslara “Onuncu Yil Magi’ni

ogrendiniz mi” diye sormgtur*®®

. Calsmamizin kapsami ginda kalsa da Atatlrk’an
Birinci Dinya Sava sirasinda Canakkale Cephesi'nde timen kumandanako
gorev yaptginda askerlerinin bandslgsinde @Gle yemeklerini yemelerini gdamasi
da Ataturk’dn motive edici liderini ortaya koyan énemli bir gder ornei teskil
etmektedit®®. Atatirk Kurtuly Savarnin en baindan itibaren cevresindekilere
diger iletisim araclarinin yani sira mgair aracilglyla da zafer inancinisgamaya

calismistir.

Mustafa Kemal, cevresindekileri fikirlerirsonuna kadar sOylemekle serbest
birakms, houna gitmeyecek fikirleri dahi dinleme sabrini goststir.
Arkadalarimizla verdgimiz karar diyebilmek amaciyla Mustafa Kemal, kelsamara
varilincaya kadar dinleyen bir lider olgtur. Herkes tarafindan inanilarak ve
ortaklsga alinms bir karar olmasina dikkat eden bir lider oktur. Salih Bozok da
bir keresinde Mustafa Kemal’'e dinledikleri sker arasindasasilacak insanlar
oldugunu, fikirlerine katilmayaga belli olsa da sonuna kadar neden dirgedi
sormytur. Mustafa Kemal ise sonunda kendi kararlarygulayacak olsa da, hig
umulmadik ksilerden coksey @grendigini, bu nedenle herkesi dinlemekten zevk
aldigini sdylemgtir*®®. Liderlik unsurlarindan biri verilen gérevin takadilmesi ve
calisanlarin takdir edilmesi ile 6dullendiriimesidir. IMrca Ataturk’dn yaninda
bulunan Kili¢ Ali, Mustafa Kemal'in gorev takipgiinin bircok orngine tanik

oldugunu soylemektedir. Mustafa Kemal kemndan beklegi hizmetler yerine

82 Sadi Borak, Cumhuriyet gazetesi, Ozel eki, 10 Ka974, s. 4'ten aktaran Haci Andylar slarda
Tarkllerde Atatirk , 7. b., Ankara: Angi Yayinlari, 1986, ss.18-19.

83 Angl, a.g.e., s. 12.

484 Erol Mutercimler Fikrimizin Rehberi: Gazi Mustafa Kemal, 5.bs. istanbul: Alfa Basim Yayim,
2008, s. 301.

85 Atay, a.g.e., s. 394.
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getirildigi zaman, onlari sevindirgine ve daha buylk cabalara destek olacak

iimitlerle bezendirdiine sahit olmutur*®®.

Mustafa Kemal daima halkla i¢ ice ve halleaskacik olmutur. izmir seyahati
sirasinda otelde yemek yerken igkiggicin perdelerin kapatiimasina kizan Mustafa
Kemal, halktan hi¢cbir zaman bgey gizlemediini belirterek perdelerin agilmasini
istemistir*®”. Mustafa Kemal kendisine Biyiik Atatiirk hitaplde $eslenen kilere
kizmakta, yapilansierin buylk olaylarin bir insana mal edilmesini,lletin hakkina
yapilabilecek bir saygisizlik olarak addetmektedMi Kili¢ bir aksam vyine
sofrasinda bgarilarin sebebini kendisine glayanlara Mustafa Kemal’in “Ben bir
eser meydana getirdiysem, milletimin kudretine nelan aldgim ilhama dayanarak
yaptim. Sizleri kongturdum, sizleri keturdum, yaptim” sozleriyle karik verdigini
belirtmektedif®® Atatiirk daima bilgileri herkesle pagkn, iletsime acik, halkla i¢
ice olan;seffaf, katilimci ve gezerek yonetim anlgyn benimseyen cevresindekileri

ve halki cesaretlendirici ve motive edici bir ligeartesi cizmitir.

Atatirk, dokuz sene boyunca yapilan tumiya#erin bir mantik silsilesinden
gecirildiginde, takip edilen planin kmdan beri dgismedgini, ilk kararin cizdgi
yoldan ve yoneldi hedeften sasiimadginin  gorilecgini  belirtmektedif®.
Atatirk’in bir diger 6zellgi de aldgl kararlardan vazgecmemesi, hedeflerini en

basindan itibaren belirleyerek kararlilikla uygulanthsi

Atatirk’un ksgisel Ozelliklerinin  yani sira giyimine de ©Onem vid
gorulmektedir. Yakin cevresindekilerin sdyledikleme fotgzraflardan anlgilacag
gibi Ataturk’in icinde bulundgu ortama uygun kiyafet tercihi yapti daimasik,
temiz, modaya uygun giygii gbrilmektedir. Atattrk’dn yakin arkada olan Celal
Bayar muntazam giyinmenin Atatlirk’in en 6nem v@rdineselelerin banda
geldigini belirtmektedir. Bayar Ataturk’an hastginin kesfedilecesi 1937’li yillarda

O’nu ziyarete qitigini belirtmektedir. Hasta olan ve istirahatta bwdanAtatirk,

88 Hulusi TurgutAtaturk’in Sirda si Kilic Ali'nin Anilari , 12. bs.jstanbul: Tirkiyds Bankasi
Kaltdr Yayinlari, 2005, s. 77.

“" Turgut, a.g.e., s. 423.

“88Tyurgut, a.g.e., s. 550.

489 Atatiirk, a.g.e., s. 8.
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pijamali oldgu icin 6nce Celal Bayari bekletmek istemektedirncak celal
Bayar'in israri tzerine igeri girebilir. Celal Bay&taturk'u hayatinda ilk defa
pijamall gordigini séylemektedir*®®Atatirk’iin yaverlerinden olan Muzaffer Kilig
da anilarinda, Ataturk’dn yaninda 13 -14 senesagalarin bile Atatlirk’d bir kez
pijamall gormediklerini belirtmektedir. Atatlrk szt uyandirildiinda, kongulmasi
gereken Onemli bir konu var ise, kapida beklemmilesdyler pantolonunu ve
ropdasambirini giyerek bekleyenleri iceri alghr. *°* Atatiirk, birer sézsiiz ilegim
unsuru olarak giysilerin, ileti sadiginin farkinda olmsgtur. Atatirk, 8 Kasim
1920’de Kuvayi Milliye kiyafeti icinde Ankara’ya ¢gn Bati Cephesi Komutani Fuat
Paa’'nin tim Bati Cephesi’'ni olumsuz etkilgthi distinmistir. Yapilan toplantida,
duzensiz tgkilat ve fikirlerin yikilmasi karari verilngtir*®2 Atatirk’tin kiyafet
konusundaki hassasiyetinin estetik kayginin otesin@tiyafetlerin  tadiklari

anlamdan da kaynaklargaini séylemek yangiolmayacaktir.

3.4.2.1923- 1938 Yillari Arasinda Mustafa Kemal Astirk’in iletisim

Yonetimi

Bu donemde yapilan tim devrimler, Osmamiparatorlgu'nda tam anlamiyla
basariyla ulgamamg olan 17. yuzyil batililgma hareketlerinin birikimleri ile
gerceklatirilmi stir. Batililasma hareketlerinin ilk denemelerinindaauya ulgamama

nedeni, bircok unsura peanmaktadir.

Mustafa Kemal'den dnceki devirlerde Turk eydrinin ¢gu halki anlamangi
ve benimsemergtir. Aydinlar halki geri, bilgisiz ve eksik bir iag ygini olarak
gormistir, ancak Ataturk devri halkcgin essiz bir devri olmgtur. Atatirk
devrimleri hi¢bir zaman halkla kar olmamstir. Halkin icinde yetien halkin
egilimlerini, zevklerini en ince ayrintisina kadardmn Mustafa Kemal bugdimleri

dogru sekilde sevk edebilngtir*®® Kemalist epistemoloji “toplumu bicimlendirici”,

9 Abdi ipekgi, inénii Atatiirk’ti Anlatiyor , Diinya Kitaplari, Nezih Demirkent Kitagl, by, ty, s.
136.

“Vyurdakul, a.g.e., s. 42.

492 Atatiirk, a.g.e., s. 344.

493 Mithat Baydur Kemalizm ve Daisen Paradigma istanbul:ilk Yayinlari, 2004, ss. 81-82
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“insa edici” ve “seckinci” bir toplumsal miihendislikva izerinde oturmaktadit’.
Mustafa Kemal'in modelinde @gdaslasma gerekleri olarak bilinen ve benimsenen
ulusal toplumu belirleme; @das laik siyasal duzenleme; Orglleeyi
gerceklgtirme; toplumsal ve ekinsel atilimlar gl@ma ve ekonomik kalkinma icin
eyleme gecme ulkenin ve toplumurskbarina ve gereksinimlerine gére siralanarak,
yapilabilirlik 6l¢ezginde uygulamaya konulmgtur. En c¢ok ilgi gorecek, destek
sgilayacak olanlar 6ne alingguclik yaratacaksleri citkmaza sokabilecek olanlar
ise geriye birakilngy firsati ve yapilabiliri dogdukca giindeme getirilrgtir*>.
Mustafa Kemal oOncugiinde gerceklgirilen devrimlerin timd ve birbirlerinin
tamamlayicisi olmgiur. Avrupa’yr ca&das dizeye ulgtiran adimlar atihmlar
Ronesans, Reformasyon, Himaniza ve Pozitif bilirolerustur. Avrupa’da bu dort
atilim yaklagik olarak beg asirlik bir sirecte gerceklais oldugu halde, Turkiye'de
bu kadar sirenin ayrilmasi imkénsiz @dndan butin bu atilimlarin bir 6murlik
sureye gidinlmis oldugu gorulmektedir. Mustafa Kemal devrimlerinde bu tdor

atihmi da ayni anda gercekdiemistir*®,

4% Baydur, a.g.e., s. 107.

9% Suna Kili, Atatiirk Devrimi: Bir Ca gdaslasma Modeli, Ankara: Tirkiyels Bankasi Yayinlari,
2001, s. 165.

4% rmak, a.g.e., s. 296.

177



Tablo 7: Ataturk Devrimleri

26 Mart 1931)

Siyasiinkilaplar E gitim ve | Sosyal ve| Ekonomi Hukuk
Kaltar Toplumsal Alanindaki Alanindaki
Alanindaki Alandaki inkilaplar inkilaplar
inkilaplar inkilaplar
Saltanatin Medreselerin Sapka ve| Izmir Iktisat | Teskilat-1 Esasiye
Kaldiriimasi Kapatilmasi  ve kiyafet devrimi| kongresi (1923) Kanunu (1921)
(1 Kasim 1922) Ogretimin (25 Kasim
Birlestirilmesi (3 | 1925)
Mart 1924)
Ankara’nin Maarif teskilati | Tekke ve| Asar vergisinin| Mecellenin
baskent olmasi hakkindaki zaviyelerin kaldiriimasi kaldiriimasi
(13 Ekim 1923) kanun(1926) kapatiimasi (17 Subat 1925) (1924- 1937)
(30 Kasim
1925)
Cumhuriyetinilani | Harf devrimi Milletlerarasi Ciftcinin Tark Medeni
(29 Ekim 1923) (1 Kasim 1928) | Takvim ve | 6zendiriimesi  vel kanunu (1924
Saatin,  Yeni| 6rnek ciftliklerin | 1937)
Rakamlarin kurulmasi (1925)
Kabulu ve
Olgulerde
Degisiklik (26
Aralik 1925 -

Hilafetin
Kaldiriimasi
(3 Mart 1924)

Millet
Mektepkleri'nin
aclimasi ve glze
sanatlarda
yenilikler (1928)

Laiklik (1928)

Tarim Kredi
Kooperatifleri’nin
kurulmasi (1925)

Yeni Anayasanin
kabuli (1924)

Cok Partili Rejim| Turk Tarih (12| Soyadi kanunu| Kabotaj Kanunu Ser’iyye
Denemeleri Nisan 1931) ve (21 Haziran| (1 Temmuz 1926) | Mahkemelerinin
(1924-1930) Turk Dil 1934) Sanayi Tevik | kapatiimasi
(12 Temmuz Kanunu (1924)
1932) (28 Mayis 1927)
Kurumlarinin
kurulmasi
Kadinlara Siyasal Dil Devrimi | Lakap ve| Toprak  reformu| Turk Ceza
Haklarin verilmesi| (1932) Unvanlarin (1929) Kanunu (1926)
1930-Belediye, kaldirilmasi (26
1933-Muhtarlik, Kasim 1934)
1934Milletvekilligi
Universite Kadinlarin I ve Il. Kalkinma
Reformu (1933) | erkeklerle git | Planlari (1933
haklara sahipg 1937), Yuksek
olmasi (1934) | Ziraat
Enstitlist’nin
kurulmasi (1933)
Sanayi ve Ticaret
Odalarinin

kurulmasi (1935)

Kaynak: Vikipedi Ozgiir Ansiklopedi, Cevrimici, [Egim Tarihi] 22 Mayis 2010.
http://tr.wikipedia.org/wiki/Atat%C3%BCrk_Devrimler
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Toplumsal da&sim sirecinde belirleyici olan etkenler birinci bilde de
deginildigi gibi nesnel ve 6znel unsurlar olarak ¢ariza ¢ikmaktadir. Mustafa
Kemal'in devrimlerinin halk tarafindan kisa surdsEnimsenmesi, der tlkelere ve
orneklerine gére kan dokiulmeden hayata gecirilntsivircok unsur rol oynasiir.
Bu unsurlar icerisinde ideolojiyi 6n plana cikarsiardin’e gore devrim kgullari
olusmayan az gejimis toplumlarda, gefimenin balamasi ic¢in ideolojiye ihtiyac
duyulmaktadir. Kongar da nesnelskblarin hazir olmady durumlarda ideolojiyle
birlikte lider ve orgutlerin devrim sirecini hizidmdigini belirtmektedir. Yukarida
da deinildigi gibi, devrimi hazirlayan liderlik, ideoloji ve gttlenme gibi 6znel
kosullarla birlikte, Mustafa Kemal'in dgru zamanda uygulamaya koyilu

devrimleri halkla beraber gercekiemis olmasi da bgariya ulailmasini sglamistir.

Calsmamizda Mustafa Kemal 6ncidlinde gerceklgirilen devrimlerin kisa bir
sure icerisinde benimsenmesi ve uygulanmasind& éeddigi distintlen iletsim
yonetimi uygulamalarinin rolinin ortaya cikariimasiaclannstir. Bu dgrultudan
hareketle s6z konusu devrimlerin halkla tanitiilmé&slkin onayinin alinmasi igin
kullanilan iletsim arag¢ ve ortamlari tespit edilerek, ikt yonetimi
uygulamalarinin igine girdi kuramsal ¢erceve saptanacaktir.

3.4.2.1. Iletisim Yonetiminde Basvurulan Temel Ara¢ ve Ortamlar

Ba&imsizlgin  kazaniimasindan sonra kurulacak olan yeni devlatsasi
konusunda yapilacaklerin heniiz bgladigini belirten Mustafa Kemal, devrimlerinin
halkla tanitiimasi, halkin ve uzmanlarin gdeiinin alinmasi, onlarin ikna edilmesi
amacilyla ilegim yonetime bgvurmustur. Mustafa Kemal sadece devrimleriningidle
yeni ygam tarzinin benimsenmesini de amackimi Ummetci anlaytan ulusal
bilince, kadinin geri planda kafgibir toplumda ¢gdaslasmay ve gitli gi, toplumun
tum alanlarinda demokratikime ve kalkinmayi hedef segtii. Bu hedeflerin
gerceklgtiriimesinde yazili, s6zli, gorseliisel iletisim araclari ile sosyal kulturel

ve sanatsal etkinliklerden yararlargtm.
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3.4.2.1.1. Yazili ve Basililetisim Arag ve Ortamlar

Mustafa Kemal telgraf, tamim, beyannamallaan kararlari halk ile payanis,

basin araci@iyla bu kararlarin duyurulmasinigamistir.

3.4.2.1.1.1. Basin

Basinin kamuoyu ajturma gucindn farkinda olan Mustafa Kemal devrimler
tanitilmasi ve benimsenmesi sirasinda dalidaa iletisim araci olan basindan
yararlanmgtir. Gergeklgtirilen devrimlerin benimsenmesi amaciyla Mustakantal,
cevresinde gazetecileri, edip ve yazarlarl topjamgaratilan eserin fikri yonden
korunmasi ve gelmesi, savunularinin yapiimasi konusunda bu gatetectsitli
gorevler vermgtir. Bu gazetecilerin cabalar ve gahalari, yeni bir devletin
kurulmasi ve devrimlerin yegeesindeki katkilari basin tarihini glurmaktadir.
Hamdullah Suphi, Yunus Nadi Aba§ilo, Falih Rifki Atay, Rgen Eref, Yakup
Kadri Karaosmanglu, Necmeddin Sadak, Velid Ebuzziya, Hakki TarilsiA Us
gibi gazeteci ve yazarlarin sik sik konuk oldukl@nli Atattrk'in “Sofra”’si
memleket meselelerinin gaildugu, fikir alisverisinde bulunulan bir forum nitedi
tasimaktadif®’.

Mustafa Kemal edli yurt gezilerinde yapilan kormgmalari ve genel olarak
izlenimleri anlatmasi i¢in beraberinde Anadolu Ajanda calgan bir gazeteci
gorevlendirmgtir. Atattrk’in Orta Anadolu seyahatinde yanindduban gazeteci
Ismail Habib, soylevlerin temize gecirilip Atatirkgsterildikten sonra, kaleme alip
metinleri temize gectikten sonra resmi metin olafaladolu Ajansi’na iletildiini
belirtmektedir. Gezi boyuncksmail Habib, Mustafa Kemal'in ricasi ile izlenimiler
tam olarak yazabilmesi i¢in, nerede olursa olsuninya girebilmek ve beldelerin

icini gezerken cok yakininda durmak gibi iki 6nemyiicalga sahip olmgtur®®®,

“97fnugur, Turk Basinindédz Birakanlar, ss. 51-52.
498 jsmail Habib SeviikAtatiirk'le Beraber , Liitfii Tung (Yay. Haz.)istanbul: Tiirkiyes Bankasi
Kaltar Yayinlart Nu: 1492, 2008, s. 54.
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Atatiirk hem Eskehir de hem dézmit'te halkla toplantisinda halkin okullardan
baska, gazeteleri okumasi gereldili Gzerinde durmgtur. Gazetelerin ve ufak
nishalarin en uzak koylere kadar iletiimesi gepakitbelirtmistir. Eskisehir'de yerel
gazete olmaghni 6grenen Atatlrk Mutasarriflikta yagtikonusmasinda memleketin
uygarlgma derecesi ve genel giincesinin iceriye ve gariya anlatlmasinda en
onemli aracin basin olgunun altini ¢izmgtir. Disarida memleketin barbarlar Glkesi
gibi kalmasinin sebebini basina 6nem verilmemesiaél gosternstir*®®. izmit'te
halkla kongmasinda gelecek olan ¢ocuklar y&tenlerin anne ve babalar olgluna
dikkat cekmg, mekteplerin dunda gazetelerin koylere kadar iletiimesi ve mitet
gelisimi icin halkin kéyliinin gazete okumasi gerefliti tekrarlamstir*®. Bu
konwmasinda da gorulgii gibi Mustafa Kemal hem milletin gethesine hem de

tlkenin ds imajinin duzeltiimesinde basina buyik gérevierlgiikstir.

Atatirk’'iin  Afet inan’a yazdirdiklari notlar arasinda, toplumsal tayave
Cumbhuriyet’in gelymesi ile olgunlamasinda basiningalig gérevlerin yiksekfine
isaret eden Ataturk, basinin tam ve yaygin ozgiirliyiye kullanmasi hususunun
hassas bir konu ol@unu belirtmektedir. Her turli yasal sinirlamalardance,
gazetecinin ilme, ihtiyaca ve kendi siyasi angaya old@gu kadar, vatangéarin
haklarina ve memleketin yuksek ¢ikarlarina da dildtenesinin manevi mecburiyeti

tizerinde durmgtur®,

Basinin ge§mesine bu derece dnem veren Mustafa Kemal donentadma
sansir uygulamalari da gorilmektedir. Atatlirk’tm ahefterlerinden “Basin, Turkiye
Cumbhuriyeti'nin dgil, ecnebi, dgman, olumsuz; Cumhuriyeti yikici unsurlarin
hizmetindedir’ seklinde dgtigt not, basinin icinde bulungu durumu ve basina
uygulanan sansurtiniin nedenini agiklar niteliktetfime konunun devaminda birgok

aratirmalarin bu yénde oldwnu belirtmitir®%

499 Ari inan,Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin 1923 Eskisehir ve izmit Konusmalari, Ankara:
TTK Basimevi, Tirk Tarih Kurumu Yayinlari 16. DiBayi: 44, 1982, S. 21.

0 Arp inan, a.g.e., s. 115.

01 Afet inan,Atatiirk Hakkinda Hatiralar ve Belgeler, haz. Ariinan, 8. bs.stanbul: Turkiyes
Bankasl! Yayinlari, 2007, s. 400.

%92 Genelkurmay Askeri Tarih ve Stratejik EtiitsRanligi, Atatiirk’iin Not Defterleri , Cilt:12,
Ankara: Genelkurmay Basimevi, 2009, 928-479-6-225s
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Bu donem icerisinde basina yonelik bazi tkgkudizenlemeler yapilgtir. 15
Temmuz 1931 tarihli, 1881 sayili Matbuat Kanunu'nkizbul edilen hukimler
arasinda gazete ve dergi ¢cikarmak icin herhangiubisat aranmamasi, psahcilik
ve hilafetciligi veya komunistii kiskirtan yayinlarin yasaklanmasi goérulmektedir.
HuklUmetin karariyla 25 Mayis 1935 tarihinde yapifairkiye genelindeki ilk basin
kongresinde de Turk basinin kdltir yayma 0Odevledaha iyi gorebilmesi igin

tizerinde yurinilmesi gereken yollar tayin ediini®>.

Gelgmeci yaklgim igerisinde toplumsal gemenin bir araci olarak gorilen
basin, bilgilerin toplumun timine gtaillmasinda, yeniliklerin yayillmasinda ve
toplumun gekmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Tirkiye Cumyeti’nin

kurulus sirecinde basinin ggineci yaklaim icerisinde oldgu gorulmektedir.

3.4.2.1.1.2. Fotgraf

Mustafa Kemal'e ait fofipaflarin sayisi tam olarak bilinememekle birlikte,
yazar ve koleksiyoner Hanri Benazus Atatlrk’in dint sekiz yiz adet fogpafina
ulasarak bir sergi diizenlestir®®. Mustafa Kemal'e ve déneme ait bircok fataf
bulunmaktadir. Ataturk’dn yaninda gorevlend#idi 6zel fotgsrafgilar da

bulunmaktadir.

1924°lu yillarda gazete fatmfciligl yapan az sayidaki gazetecilerden biri olan
Cemal kiksel, 1929 yilinda Ulus Gazetesi'nin f@taf muhabirlgini yapmak tzere
Ataturk tarafindan goéreviendirgtir. Cemal #§iksel anilarinda Atatirk’in
fotograflarda hicbir zaman bicimsiz ¢ikmagd belirtmektedir. Atatirk Cemal
Istksel’e olan guveninden dolay higbir zaman cekiletograflari kontrol etmensi
ve fotgsraf cekilirken kiksel’'e herhangi bir direktifte bulunmagtr. Isiksel
Atatirk’in sadece gozleri kapali ckktiicin, fotograf cekimlerinde magnezyum
kullaniimamasini istedini belirtmektedir. O donemlerde f#aolmadgindan gece
fotograflari alinirken magnezyum kullaniimaktadir. Afg&rali Ankaraistanbul
gezilerinde bulunurken Ataturk, bizzat Cemgiksel'i Kral'in fotograflarini almak

3 fnygur, Tirk Basin Tarihi, ss. 105-107.
%4 NTVMSNBC Haber Sitesittp://www.ntvmsnbc.com/id/2505570fErisim Tarihi] 10.05.2010.
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icin gorevlendirmjtir. Ayni sekilde iran Sahi, 1933 yilinda gelen Rus Heyeti’'ni de
karsilamak ve gezilerinde onlarasl&k etmek icin Atatirk Cemal slkseli
gorevlendirmgtir. Atatlrk’an iletisim araclarindan biri olan fogpafa verdgi dnemi

gostermektedif”.
3.4.2.1.2. Sozliiletisim Arag Ve Ortamlar

Devrimlerin halka tanitiimasisamasinda 6zellikle basin demecleri ve yurt
gezileri sirasinda yapilan halkla toplantilar oneitetisim araclarindandir. Atatirk
kamuoyunu 6lgmek ve uygulamaya karar vgirdievrimleri halkla anlatmak icin bu

araclardan yararlangtir.
3.4.2.1.2.1. Basin Demegleri

16-17 Ocak 1923 tarihinde yapilEmit Kasri milakatina katilanlar sirasiyla
Adnan Adivar {stanbul Milletvekili), Halide Edip Adivar, Ahmet Bm Yalman
(Vakit Basmuhabiri), Velid Ebbiizziya (Tevhid-i Efkar Bauhabiri), Nurilileri ile
Kiliczade Hakki Beyi{eri Basmuhabiri ve muhabiri), Yakup Kadri Karaosmgho
(ikdam muhabiri),ismail Mistak Mayokan (Tanin muhabiri) ve Falih Rifki Atay
(Aksam muhabiri)’dir. Milli micadelenin amaci, sayave sonrasi, bay yeni
hikumet bicimi ve din, Hilafet makami,sdiilkelerle minasebetler, hocalarin tlke
icerisindeki durumu gibi konularda sorulan sorujamitlamstir>®®. Hilafetin bu tilke
icin bir sembol olmadini ve Ulkeye yarar gg@amadgini, higbir Musliman utlkenin
de bu sembolii tanimagni belirtmistir®™®’. Bu kongmalarinda Atatiirk Hilafetin
kaldirilac&inin ve milletin iradesinin bu yonde olgluna dair saretler vermytir.
Mustafa Kemal bir dier basin toplantisini 30 Ocak 1923 tarihinde gdestmistir.

izmirde basin mensuplarina Lozan Sulh Konferankkinala bir demeg verrgtir>%,

Atatirk 4 Mart 1924 tarihinde Ankara’da bodun istanbul gazetelerinin

basyazarlarina hilafetin kaldiriimasina shkin demec¢ vermstir. Alinan kararlarin

*%Sjpekci, a.g.e., ss. 110-112.

% Ar inan, a.g.e., s. 39.

7 Arl inan, a.g.e., s. 71.

%98 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Séylev ve Demegleri, G3lts. 81
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millet ve memleket icin ¢cok hayirli olgun belirten Mustafa Kemal, az bir zamanda

bitiin bu hayirlarin kendini gostergug belirtmistir>%°.

Tablo 8 Mustafa Kemal Atatirk’in 1923-1937 Yillari Aradm Gerceklgtirdigi

Basin Demeg ve Toplantilari

€
™ < n © © o o — N ™ | © ~ ‘_g_
vil S |86 |8 |86 |8 |8 |83 |8 |88 |38 |2°
— — — — — — — — — — — — — |
Yerli 12 4 1 5 2 - 1 3 2 1 -l - 1 32
Basin
Yabanci 3 4 - - 2 1 1 - 1 - 1 1 - 14
Basin
Toplam 14 8 1 5 4 1 2 3 3 1 1 1 1 46

Kaynak: AKDTYK, Atatlrk Aratirma Merkezi, Atatirk’iin Soylev ve Demegcleri Cilt 2, s.58;
s.170; s. 169 ve Cilt 3, ss. 80-142.

Atatlrk yerli ve yabanci bircok basin mensudb ylzylze veya yazili olarak
demecler vermtir. Basta Hakimiyet-i Milliye olmak tzere Yenigun, Vakitasvir-i
Efkar, Tan, Alkam, ikdam,ileri, Tercimani Hakikat, Anadolu Ajansi muhabineri
kimi zaman gelimeleri aktaran, kimi zaman sorulari vesélderi yanitlayici, kimi
zaman da yadiklarini anlatan otuz bir adet demeci bulunmaktadmerikan,
Fransiz,italyan, ingiliz, Alman ve Yugoslav basin mensuplariyla dadiimt adet

demecleri bulunmaktady’.

Atatirk, Asustos 1928 tarihinde yapsnioldugu Tekird& gezisi sirasinda
Anadolu Ajansi muhabirine veggdidemecte, Tekirddl vatandalarin dahagimdiden
yeni Turk harflerini okuyup yazmasini sevinerekdj@inu belirtmgtir. Sokaklarda,
dukkanlarda halk ile temas ¢itii, memurlari bizzat imtihana cekini belirten

Atatirk, Tark milletinin hayirh oldguna kanaat getirgdi harf meselesini, daha

°% Anadolu Ajansic Haberler Mudurlgii: Tirkiye Cumhuriyeti 80. Yil Kronolojisi , Mesut Uyanik
(ed), Ankara: Anadolu Ajansi Yayinlari, Nu.3, 208338
*10 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’iin Soylev ve Demegleri, G3ltss. 1-142.
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kanunlgmadan ve mektepler acilmadan benimsemelerini skevikasilamistirr®,

Ataturk Tarkiye'nin imaji konusunda yabanci basirermsuplarina mulakatlar
vermistir. Icisleri Bakanlgi'na basli Basin Genel Mudurkii tarafindan iki ayda bir
cikariflan Kemaliste La Turquie Turkiye'nin sdi tanitiimasi icin ilk medya

deneyimini olgturmustur*?
3.4.2.1.2.2. Toplant

Mustafa Kemal 15 Ocak 1923 tarihinde Ekskirden balayan ve 17Subat
1923'teizmir iktisat Kongresindeki koymasiyla biten yurt gezisi icerisinde halkla
on dort adet toplant yapstr’'®. Eskiehirde Atatirk Mutasarriflik Dairesi'nde
Mutasarrif, Orman Mauduard, gdgim Modurl, Veteriner Muddrleri ve Esj@hir
mebusu ile kongma yapmgtir. Bu kongmalarda déman zarari, orman,ggim,
yollar, adliye gibi konular Gzerinde durum bilgisadmis; savg, yeni hukimetekili,
hilafet makami, hidkimet programi, halk partisi gkmnular hakkinda sorular
yanitlayarak bilgiler verngtir®® 19 Ocak 1923 tarihinddzmit Sinemasi’nda
toplanan halkla Lozan Konferansi, Hakimiyet-i Mi#i tarihte Tirk velslam
HukUmetleri, Halifelgin manasi, ekonomi ve Halk partisi konulari Uzeeind
durmutur’™. Atatiirk kongmalarini tarihe dayandirarak, tarihten érneklerexek
halifelik makaminin Tirkiye ve halk icin ifade ¢itianlami sorgulamalarini

sglamistir.

Bursa’'da 22 Ocagark Sinemasi’nda halkla toplanti, Egiiirde 15 Ocak 1923
tarihinde, 16 Ocak 1923 tarihinde Arifiye’de, 22 dBtta BursaSark Sinemasi’nda,
Alasehir, Salihli, Kasaba ve Manisa istasyonlarindayirde kuruly temsilcileri ve

516

halkla, yine Akhisar ve Balikesir'de halkla kamoa yapmgtir

Mustafa Kemal'in 1923 yilinda yapgmoldugu yurt gezisinde goérevilendirilen

gazeteciismail Habib yedi sekiz gin icerisinde yagnoldusu on bg soylevin,

1L Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’'tin Séylev ve Demecleri, Glts. 121.

12 Erdgzan, Teori ve Pratikte Halkliskiler, s. 141.

B3 Arinan, a.g.e., s. 1.

>4 Arinan, a.g.e., s. 11.

5 Arl inan, a.g.e., s. 89.

%16 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’tin Soylev ve Demegleri, @litss. 54-103.
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higbirisinin bir digerine benzemegini, yalnizca yapilageylerinserefinin kendisine
degil, millete ait oldgunu her firsatta yinelegini belirtmektediP'”. Atatiirk’iin
Adana gezisinde yaninda bulunan gazetisthail Habib Sevik izlenimlerinde,
hayatlarinda hic goérmeyecekleri ve hayallerindete iic gecirmeyecekleri bir
manzaradan dolay halkgaskinligindan bahsetmektedir. Halk ilk defa devletin en
blyluk adami veggyle birlikte ayni sofrada yemek yemektedir. Sesikasikligindan
dolay! teekkirle yetinecgini bildiren Mustafa Kemal'in saatlerce gaun bir dille
sohbet etfiini anlatmaktadit*® Konya Kizilay HanimlaSubesi'nin cay ziyafetinde
bir toplumbilimci gibi kongtugunu, Kiutahya'da gretmenlere seslenirken bir
egitimci oldugunu, Adana’da Cukurova topraklarini Misirla éastirirken bir

tartim uzmani gibi korgmustur™*®.

Mustafa Kemalistanbul’a giderken veya Ankara’ya donerken surbiit'ten
gecmitir. 1937 ortalarindaizmit Garrnda beg alti saat dinlenngj gelenlerle
gorismis, donemin Belediye B&ani Kemal Oz'i Kurtuly Savarnda izmit

konusunda sinava cekgtii>2°.

Tablo 9: Mustafa Kemal Atatirk’in 1923 — 1938 VYillari Amada Halk ile
Gerceklatirdigi Toplantilar
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Kaynak: Atatiirk Arastirma Merkezi,Atatiirk'iin Soylev ve Demecleri Cilt:2, ss. 52-331; Onder,
a.g.e., ss.13-357.

17 Sevilk, a.g.e., s. 43.

8 Sevilk, a.g.e., s. 144.

*9g5eviik, a.g.e., s. 45.

20 Kocaeli UniversitesiAtatiirk'iin Kocaeli Ziyaretleri: Kent ve Konu gu, Kocaeli Universitesi

Yayinlari Yayin Nu: 94, Ankara: Yusufcuk Basim Y2003, s. 75.
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3.4.2.1.3. Gorselsitsel Tletisim Arag Ve Ortamlari

Atatirk devrimlerinin tanitiimasi ve benimssesi slrecinde doénemin etkili

iletisim araglarindan olan sinema ve radyodan da etkigekilde yararlannstir.

3.4.2.1.3.1. Sinema

Kamuoyu olgturma ve saklanabilme 6zeliyle gelecek kgaklara aktariimasi
acisindan sinema dénemin en etkili §eti araci olarak karmiza c¢ikmaktadir.
Atatirk, o donem icerisinde Turkiye’de daha yenniygeliimeye balayan bu
iletisim aracinin 6nemine @emektedir. Glinimuize dek yhen doneme ifkin

bircok kisa film mevcuttur.

Atatirk’iin 1923 yilinda yapmpldugu izmit seyahati yerli ve yabanci birgok
fotografcinin ve filmsirketlerinin ilgisini cekmgtir. Atatirk’an filmini ¢cekebilmek
icin izin alindiktan sonra, Cezmi Ar ikakir Seden adli kameramanlar gezi sirasinda
Ataturk’iin yaninda bulunngtur. Cekilen filmleristanbul’da banyo edilerek, tlkenin
dort bir yanina datiimistir. Bu kisa film ilk film olma Ozelline sahiptir.
Anadolu’nun bitunsehirlerinde ve kasabalarindaki sinemalarinda gifsterbu
filmler, zaferin sevincinin ve afusunun daha anlamlsekilde kutlanmasini

*21 Atatuirk’tin bir diger izmit istanbul seyahati de filme alingnr°?

saglamistir
Atatlirk’in ginimuze kadar géan bircok kisa filmleri bulunmaktadir. Bunlar
arasinda sayilabilecek filmler 1930 yilinda ABD Biglcisi Joseph C. Grew ile
Orman Ciftligi'ni gezerken cekilmyi filmi (7dak. 17 san.), 1 Kasim 1932 tarihinde
yapilan TBMM Dérdiincii Dénerikinci Toplanma Yilinin acgit konusmasi (6 dak.
10 san.), Ataturk’iin 29 Ekim 1933 tarihinde okuynaidugu 10. Yil Nutku (6 dak.
32 san) ile Atattrk’dn yaninda ABD Blyukelgisi JpeeC. Grew’in bulundgu
Amerikalilara Hitabi (2dak. 19 san.) bulunmakt¥hr Bunlarla birlikte
Genelkurmay Bgkanligl arivlerinden cikarilan Atatirk’'in Adana, Afyonkaraais

%21 ptilla Oral, Atatiirk ve Kocaeli, istanbul: Demkar Yayinevi, 2009, s. 99.
%22 geryetifiinun dergisi, 7 Temmuz 1927, s.125, akta®aal, a.g.e., s. 99.
2 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurlyanligi Resmiinternet Sitesi, Cevrimigi,
http://cankaya.gov.tr/sayfa/ata_ozel/vidferisim Tarihi] 19 Mayis 2010.
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Aydin Nazilli, Balikesir, Bilecik Boztlyiik, Diyarbak Edirne, Elazt, Mersin,izmir,
Konya, Trabzon'u kapsayan yurt gezisinin, bugtindakezekilmg filmler arasinda

en uzun olma 6zefline sahip kisa filmi (12 dak. 49san.) bulunmaktZd

Amerika Birlgik Devletleri Bgkani Franklin D. Roosevelt'in 6 Nisan 1937
tarihinde yazmy oldusu mektupta, Julien Bryan tarafindan aligralan Atatirk’in
evinde ve plajinda kiucik kiziyla oynarken cekirkisa filmi az 6nce seyregini ve
cok etkilendgini belirtmektedir. Atatirk’in kendisine goéndegmbldugu posta
pullari koleksiyonunu da seyretmekten du§dusevinci belirtmgtir.  Cevaben

Atatiirk, ayni samimi duygularla kahk vererek tgekkiirlerini iletmitir>%>.

Atatirk bu yazmalarin yapildil gtinlerde “...Sinema 6yle bir kiftirki, bir giin
gelecek barutun, elekgin ve kitalarin kgfinden ¢ok, diinya medeniyetinin veghesini
degistirecesi gorilecektir. Sinema dinyanin en uzak uclarintiaram insanlarin
birbirlerini tanimalarini sevmelerini temin ededekiSinema insanlar arasindaki
gorts goruni farklarini silecek; insanlik idealinin tahakkukuea buyik yardimi
yapacaktir. Sinemaya layik olglw ehemmiyeti vermeliyiz" sozleriyle sinemanin
etkilili gi tizerine goréerini belirtmistir>2°.

Atatirk Cumhuriyet'in 10. kuruguyildénimi kutlamalari icin yurt capinda
dizenlenecek olan térenlerin yani sira, kustiln kurulga gidilen énemli zaman
dilimini gelecek kyaklara belgelemek Gzere bir belgesel filmi ¢ekilmestemitir.
Bunun Uzerine Sovyetler Bigl ile temasa gegcilerek Turkiye Cumbhuriyeti'nin ilk
belgeseli olarak kabul edilen “Turkiye’'nin Kalbi Aara” adli filmin ¢cekimleri 1934

yilinda tamamlannstir®’. Bu belgeselddzmir, istanbul gibi iller de olmak tizere

%24 Hurriyet Gazetesi Haber Sitesi, Cevrimigi,
http://webtv.hurriyet.com.tr/category.aspx?cid=28x6611ve
http://webtv.hurriyet.com.tr/category.aspx?cid=28x6608[Erisim Tarihi] 20 Mayis 2010

25 Bilal N. Simsir, Atatiirk ve Yabanci Devlet Baskanlari, cilt:1, AKDTYK: Tirk Tarih Kurumu
Yayinlari, 16.dizi, Nu:62, Ankara: Turk Tarih KurunBasimevi, 1993, s., 256. Ayin Tarihigéstos
1937, No.44, s. 50.

% 5emih S. Tezcan, “Ulu Onder Mustafa Kemal AtatDiki Filmi”, s. 126,1. Uluslararasi Atatiirk
Sempozyumu Acilis Konusmalari —Bildiriler, 21-23 Eylil 1987, Ankara: AKDTR Atatlirk
Arastirma Merkezi, 1994.

%27 Sergei Yutkevich ve Lev Oskaroviénkara: Serdce Tureckii, 8 mm, siyah beyaz, 135 dak.,
1934, http://www.isteataturk.com/haber/4066/turkiyeniribial -bolum Cevrimici, [Ergim Tarihi] 13
Haziran 2010.

188



genelde Ankara’dan bkayarak Anadolu'nun kaybedilen topraklarinin gelingi
anlatilmstir. Derme catma evler, toprakl yollar ve yoksoaganlarin gortntileriyle
baslayan belgeselde on sene icerisinde alinan yol tiankktadir. Belgeselde
Cumbhuriyet’in ilanindan sonra kurulan tim kurunmagirintilerine yer verilngiir.
Yeni hikimet binalari, bankalar, bilimsel kurgllr, Yuksek Ziraat Enstitisu,
halkevleri, drnek hastaneler, konservautar, korutemhi eserler ve muzelerin

goruntileriyle birlikte Tarkiye'nin gefimi gorantulenmgtir.

Ataturk Milli Macadele ile ilgili filmlerleve onlarin senaryolariyla yakindan
ilgilenmistir. Nizamettin Nazif'in anilarina gore Ataturk “BMillet Uyaniyor” un
senaryosunu bizzat incelegicekimine izin vermy, bazi sahneler icin kamera
karsisina gecmeyi kabul etgtir. Daha sonra bu giincesinden vazgecse de, bu film

icin Cankaya Kéku'nde bir nutkunu filme koydurmnstur.

1934 yilinda “Zafer Yolarinda” filminiran Sahi Riza Pehlevi ile birlikte
seyretmgtir. Filmi begenmeyen Atatlrk gegletiimesini istemg ve ¢ yil sonra bu
isle gorevli Harp Akademileri Komutani General NureBaransel’e filmin akibetini
sormutur. Filmin tamamlanamagini 0grenen Atatirk, “Ben hayattayim, Milli
Mucadele'ye ait buttin evrakim, kilicim, ¢izmem hakirda mevcut oldiuna gore
cagirdiginiz anda bana dgén vazife ve gorevi yapmadim mi? Bdoyle bir teklif
karsisinda kalsam memnuniyetle kabul eder, bir artist ffmde rol alir, hatiralar
canlandirirnm. Bu milli bir vazifedir, ¢inkl Turkeggligine bu zaferin nasil
kazanildgini canli olarak ispat etmek, hatira birakmak bul& mumkin olacaktir”

sozleriyle sinemanin 6neminegitemistir>2,

3.4.2.1.3.1. Radyo

Radyo ancak 1927 yilinda Ankara Ys&tanbul’da acilarak yayin hayatina
baslayabilmistir. 1927 yilinda alici sayisi bin yuz yetmsekiz iken, 1936 yilina
gelindiginde bu sayi on bin alti yiiz kirka whastir. iletisim yonetimi b&laminda
radyonun bu donemdeki katkisi genel olarak habenteikle ilgili olarak getirilen

*8Tezcan, a.g.e., s. 124.
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bilgilendirme, glence ve kiiltir anlayyla ilgili olmustur?®. Mustafa Kemal
Cumbhuriyet’in kurulgunun 10. yildonimu cercevesinde radyoda yapahdugu

konusma, bilyiik bir sessizlik icinde dinlengtii>3°.

3.4.2.1.4. Sosyo - Kilturel ve Sanatsal Etkinlikler

Devrimlerin tanitiimasi ve halkin devrimlet@arsi tepkilerinin @renilmesi
amaclyla yurt gezisi, balgenlik, bayram, davetgalama gibi sosyal, kultirel ve

sanatsal etkinliklerden faydalaniktr.
3.4.2.1.4.1. Yurt Gezileri

Atatirk’in yurt gezileri 6nemli ileiim yonetimi araglarindan biri olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Gunimuzde devlet yoneticileriyaptiklar yurt gezilerinden
farkll olarak Atatirk hedef kitlelerine ayri ayriyaret organize ederek toplantilar
yapms, sehrin ileri gelenleriyle yemek davetlerinde birekblmutur. Atatirk’dn
yurt gezilerinde gbdze carpan birgdr farklilik ise 6zellikle okul ziyaretlerinde
bulunmasi ve derslere bizzat ya dinleyici ya geetimen olarak girmesidir. O donem
icerisinde gitim alaninda yapilan inkilaplarin gigditini yerinde tespit efii, dersin
icerigine katildg1 gorulmektedir. Yurt gezilerini verirken seyahdiglikte ciktig
kisiler, gezinin zamani, kapsadisehirler vesehir icerisinde ziyaret edilen yerler ile
iletisim ortamlari tespit edilmeye callmistir. Ataturk’in belli amaclara yonelik
planli ve sistemli olarak duzenlegmpldusu bu geziler hem kamunun fikrinin
alinmasi hem de onlara devrimlerin tanitiimasi ig@rganize edilen ilefim

araclarindan biri olarak kamiza ¢ikmaktadir.

2 Erdgzan, Teori ve Pratikte Halkliskiler, s. 139.
%30 Cumhuriyet Ansiklopedisi: 1923-1940 Cilt:1, 5.bs. jstanbul: Yapi Kredi Yayinlari, 2005, s.207
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Tablo 10. Mustafa Kemal Ataturk’dn 1923 — 1938 Yillari Arada Gercgeklgirdigi

Yurt Gezileri
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Kaynak: Mehmet OnderAtatiirk’iin Yurt Gezileri , Ankara:is Bankasi Kultir Yayinlart Nu. 159,
1975.

Atatirk 14 Ocak 1923'te fattigl ilk yurt gezisi olan Bati Anadolu gezisini
Nutku’'nda ¢ok aciklayici bigekilde ele almgtir. Batl Anadolu gezisinin amaclarini,
saltanatin kaldiriimasi ve hilafet makaminin yetkibale getiriimesinden sonra
halkin i¢cinde bulundgu psikolojiyi, distince ve gilimlerinin yerinde incelenmesi;
Lozan Konferansi gogineleri hakkinda halkin bilgilendiriimesiggimle ugrasmaya
baslayan ordunun durum tespiti ile Mudafaa-i Hukuk Qgzti yerine kurulmasi
planlanan siyasi parti hakkinda halkla kemak olarak siralangtir. Bu amaclarla
baslatilan yurt gezisi kapsaminda Atatlrk, Ankara'dhareket ederek sirasiyla
Eskisehir, izmit, Bursa, izmir ve Balikesirde halki uygun yerlerde toplayara
diledikleri gibi serbestce soru sormalarini istgnsiorulara cevap vermek Uzere alt

yedi saat siiren konferanslar vegtini>3*

Atatlrk’in ikinci yurt gezisi olan “Orta Adalu Yurt Gezisi"13 Mart 1923'te
Adana’da bglayan sirasiyla Mersin, Tarsus, Konya, Afyon vediya’y gidilen on
iki guinlik bir seyahattir. Bu geziyi Yeni Gun Gagsitndenismail Habib Seviik,
Anadolu Ajansi adina da izlemekle goreviendiriftin?®2. Mustafa Kemal'in bu
ikinci gezisi yalnizca balayi gezisi gl inkilap ve ders seyahati olrstur. ilk kez
esini pecesiz bir ylzle milletine gosterstir. Yanindakilere yalnizca evlenmek igin
evlenmedgini, yeni bir aile hayati yaratmak icin 6nce kemdiis 6rnek olmasi
gerektgini belirtmistir. Adana’da bir grup hanimsmi kendilerine davet etmek

istediklerini soyledikleri zaman, Mustafa Kemal ‘iden bulunmayacam yerde

*3L Atatiirk, a.g.e., s. 476.
*32 Anadolu Ajansic Haberler Mudurlii, a.g.e, s. 33.
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esim de bulunmaz” diyerek Turkiye’de harem selamldeigt bu cimle ile ilk kez
yikmistir’®®, Bu gezisi sirasinda Tiirk aile hayatina, Tirk kaw belli mesajlar
iletmistir. Bu iki geziden sonra ilkeler ve parti prograbelirlenerek 9 Eylul 1923'te
Halk Partisini kurmg, 29 Ekim 1923'te Cumhuriyet ilan edilgtir. Aslinda
Cumbhuriyet bu geziler sirasinda Ataturk’iin milletkkimiyeti konulu toplantilarinda
da belirtildigi gibi varolan rejimin sadece ismi konulgtur.

Sonbahar gezisi, 3 Mart 1924 tarihingleriye ve Evkaf ve Erkani Harbiyei
Umumiye vekaletlerinin ortadan kaldiriimasi (dinizinetleri yarutmek Uzere
Diyanet isleri Baskanligl, askerlik §lerini yerine getirmek tizere de Genelkurmay
Baskanligl olusturulmuwstur), Tevhid-i Tedrisat (@retim Birligi) Kanunu’nun

kabuliinden sonra gercekdieilmi stir>>*

. Egitim ve @Ggretim alaninda yapilan bir dizi
dizenleme, Halifelik makaminin ortadan kaldirilmagibi toplumsal ygami

ilgilendiren 6nemli kanunlar kabul edilgtir.

Atatirk’in 1924 yili Austos ayinda Battigi Sonbahar gezisi, Dumlupinar'dan
baslamis, Bursa’dan D@u Karadeniz illerine, buradan Erzurum, Kars, Eramc
Kayseri Yozgat illerine grayarak 18 Ekim 1924’te Ankara’ya dongtir. Yaninda
Latife Hanim,Ismet {n6nii), Genelkurmay Bkani Fevzi (Cakmak), Milli Savunma
Bakani Kazim (Ozalp), Milli Eitim Bakani Vasif (Cinar), Bayindirlik Bakani
Suleyman Sirri, Milletvekilleri, Genel Sekreter Tigv (Biyiklioglu), Basyaver
Rusuhi ve dierleri bulunmigturr®. Atatiirk'n Trabzon’a ilk gidii olan 15 Eylill
1924 tarihinde Belediye, Halk Firkasi ve Hukiumend&i'ni ziyaret ettikten sonra
Sasuksu yoéresinde ziyaretlerde bulungtwr. Bir sonraki gin vatanglari kabul edip
dileklerini dinleyen Ataturk, Vilayet ile Adliye’déncelemelerde bulunduktan sonra
Trabzon lisesi ile Trabzon getmen Okulu'na giderekgéim sorunlari tizerinde
durmwtur. (s. 7)Atatirk 27 Kasim 1930 ve 8 Haziran 193arhlerinde tekrar

Trabzon’a gelerek sirasiyla Turk @care sonrasinda onun yerine acilan Halkevi,

>3 35evilk, a.g.e., s. 24.
°34 Anadolu Ajansic Haberler Mudurlgii, a.g.e., s. 38.
% Onder, a.g.es. 156
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Vilayet, Belediye, Halk Firkasini ziyaret egncevre yorelerde yuruygé cikmstir.
Kaldigi koskte gelen temsilcilerle gosinelerde bulunmgiur®®,

Mustafa Kemal muhafazak@la taninan Kastamonu'ya ya@tiseyahat 23
Agustos - 1 Eylul 1925 tarihleri arasinda gercgidémis, “sapka” ve “tekkelerin
kapatilmasini” giindeme getirgtir>*’. Mustafa Kemal bizzat rol model olarak
sapkaslyla cikgil seyahat sirasinca, halkin uyum goésteren tepkigirdikten sonra

sapka kanunu c¢ikartilrgtir.

Dunya ekonomik buhranin ardindan muhalefdene halkin sikayetlerini
karsilamak amaciyla kurulan Serbest Firka 17 Kasim 1@8@inde kapatilngtir.
Atatirk, bu partinin kapatilmasinin ardindan, haliikayetlerini dinlemek ve halkin
nabzini yoklamak igin 17 Kasim 1930 yilinda Ankdeai Kayseri'ye dgru bir
geziye cikmgtir. Tren yola ¢iktikta sonra Mustafa Kemal'in yadaki arkadglara ve
sonra gittgi yerlerde gorgtiugu kisilere sordgu soru “Serbest Firkayl kapatmakla iyi
mi ettik” olmustur. 22 Kasim 1930 tarihinde Samsun’a varan Mudtafiaal, burada
Serbest Firka’nin secimi kazapditek yer olan Samsun’da Belediye sRanina
partinin irticai ve inkilap di cereyanlara maruz kalggadngorusiyle kapatilmak

zorunda kaldiini belirten agiklama yapgur®,

Mustafa Kemal bu gezisinde sirasiyla Kayseras, Turhal, Amasya, Samsun,
Trabzon,istanbul, Yalova, Alpulu, Kirklareli, Edirne, Traky®ludanya ve Bursa'yl
ziyaret etmgtir. Bu sehirlerde ziyaret ve incelemelerde bulugm\ilayet, Belediye,
Cumhuriyet Halk Firkasi, Universite ve lise ve Ti@caklarini ziyaret etryiir.

Hastaneleri ziyaret etgiteftislerde bulunmgtur>®,

Atatirk’'in kendi gunigiinde “yurt gezisi, halkin fikri” notu gorulmektedir
Daha sonrasinda “yurt gezisine ciktim, okutmak "icgdzleriyle seyahatinde

gOristugi ve gittii yerler hakkinda kisa notlar tutgtur. 26 Ocak 1931'dézmir’e

%3¢ Ahmet Can Bali, Rasiiimsek, Atatiirk'tin Trabzon Konu smalari, Trabzon: Karadeniz Teknik
Universitesi Basimevi, 1990, ss.7-12

>’ Tekeli, a.g.e., s. 119.

3% gevket Siireyya Aydemiffek Adam Mustafa Kemal: 1922-19383. Cilt, 18. bsistanbul: Remzi
Kitabevi, 2003, s. 379.

39 Kocatiirk, a.g.e., ss. 435-438.
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gitmek Uzere Ankara’dan klattigi ve sirasiyla Afyon, khk Seker Fabrikasi
Alasehir’i ziyaretten sonra 27 Ocak 1931'deslCye vardigini belirtmitir. izmir'de
Hukimet, Komutanlik, Belediye, Cumhuriyet Halk Fartaskeri kultp, bankalar,
Ticaret Odasi, liseler, Kiz getmen Okulu, mize, kitiphane, Tirk @oa ziyaret
etmistir. 3 Subat 1931 tarihindefzmir'den hareketle Aydin ve Denizli'de belediye,
parti, Turk Oc@ gibi her zamanki yerleri ziyaret aitni belirtmistir. Balikesir'de
Hukimet, Komutanhk, Belediye istifa, Parti ve Turcaginda konygma,
Ogretmenler Birlgi, Askeri kultibe gittgini 1zmir'e dondigini yazmgtir. izmir'den
hareketle Marmaris, Fethiyggel, Tgucu, Mersin, Malatya, Dortyol, Adana, Konya,
Afyon’a gitmis, ayni yerlere ziyaretlerini yapgtir. Burada harp sinemasi, gece

sinemasigehirde yiriy§, konuma yaptiklarini belirtngiir>*°,

15 Ocak 1933'te Mustafa Kemal yine bigkmbulyiik yurt gezisine cikgur’*,

Eskisehirde Valilik, Belediye, Komutanlik, Halkevini yaret etmy, Eskkehir
Lisesi'nde derslere girmgiir. Derince, Mudanya ve sonrasinda Bursa'ya giden
Mustafa Kemal yine resmi ziyaretlerini yaptiktamsoipekis Fabrikasi ile Askeri
Hastane'yi ziyaret etrgiir, incelemelerde bulunmtur. Bandirma ve Balikesir'de
liseyi ve @retmen okulunu ziyaret edip bazi derslere gitmi Kitahya, Konya,
Adana, Gaziantep, Mersin, Antalya, Fethiye, Marsydzimir'i ziyaret etmjtir. Yine
tum sehirlerde @retmen ve @grencilerle bulgmus, derslere girngi, fabrikalar
incelems, resmi ziyaretlerini yaparak fabrikalari teftetmstir. Bursa’da ezanin
Turkce okunmasina yonelik bazi olaylar ¢cikmasi iiaee6 Subat 1933 tarihinde

Bursa’'ya gelmi, olayi yerinde incelemgive Tiirk Ocginda nutuk vernstir>*2

Gen¢ Cumbhuriyetin llkede daadig1 isleri, devrimleri tanitmak igin Ataturk

konusu Sah Riza Pehlevi ile birlikte 10 Haziran- 6 Temm@84 tarihleri arasinda

543

Ege ve Marmara bdlgelerini kapsayan uzun bir gegigenistir Mustafa Kemal

12 Kasim 1937 tarihinde Ankara’dan trenle Diyarbakiniine on sekiz gun sirecek

>4 Genelkurmay Askeri Tarih ve Stratejik EtiitsRanligl, Atatiirk’iin Not Defterleri , Cilt:12, 928-
479-8-11 (12-21), ss. 32-37.

41 yKY, Cumhuriyet Ansiklopedisi: 1923-1940, s. 220.

*2Kocatiirk, a.g.e., ss. 471-474

*3YKY, Cumhuriyet Ansiklopedisi: 1923-1940, s. 229.
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olan dgu seyahatine cikmgtir. Sivas, Malatya, Diyarbakir, ElaziAdana, Konya,
Eskisehir, Hatay'a ziyaretlerde bulunmgtur®*

Tablo 11 Yurt Gezileri Kapsaminda Mustafa Kemal Atatirk’@iyaret Ettgi

Kurum ve Kurulglar
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Kaynak: Mehmet OnderAtatiirk’iin Yurt Gezileri , Ankara:Is Bankasi Kultir Yayinlari Nu. 159,
1975.

Mustafa Kemal Atatlirk hemen hemen hergittive ilcede resmi ziyaretlerinin
disinda ordu, okul, Turk Ocaklari ve Halkevleri, agitorenleri, dger genclik
kuruluslari ile yardim dernekleri, hastane, kutiphane, eni@dnemli camileri ziyaret
etmistir. Ziyaret edilen yerler arasinda okul ile TurkaBlarina verilen grlik dikkat

cekmektedir.

3.4.2.1.4.2. Balo

Atatirk’in devrimlerin yerktirilmesi amaciyla kullandga bir diger iletisim
ortami balolardir. Cumhuriyet balolari ¢t olmak Uzere, &éli sivil toplum
kurumlarinin yardim balolari Cumhuriyet rejimininkilaplarinin ve Batl y@am
tarzinin hem goérinme yerleri hem de yine Ataturkiiatk ile yakin temasta olgu
bir iletisim ortami olarak karmiza ¢cikmaktadir.

Kadin ve erkgin esli dansi, Osmanlimparatorlgu’'nda gayri Muslimler tarafindan
yapilirken, Turkiye’de Musliman kadinlarin saloregeeriyle dans etmesine Atatirk
onem vermygtir. Gittigi balolarda surekli gerini dansa kaldirmalarini istegnibazen

izin alarak bayanlari kendisi dansa kaldgtmni

%4 Kocatiirk, a.g.e., ss. 563-565.
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Cumbhuriyet’in ilk yillarinda Turk Og¢ga tarafindan Ankara’da verilen bu ilk
balo, katilanlarin dediklerine gore herkesin sus pturdgu, sessiz, hareketsiz ve
kadinsiz bir mevlit toplantisini andighr. Mustafa Kemal'in Orman cift§inin
istasyon binasi yapilinca vegdi baloda ise davetliler arasinda U¢ kadin
bulunmaktadir. Bunlar donemin gazeteci ve yazaNakup Kadri, Rgen Eref ile
Falih RifkI'nin sleridir. Yakup Kadri'nin @i sadece kendilerinin baloda okglinu
goriince, bu inkilabin kurbanlarinin yalnizca kesrdilmi oldysunu, milletvekili,
yaver glerinin neden gelmediklerini sormgiwr. Bu kadinh erkekli verilen ilk baloda
Mustafa Kemalefika Falih Rifkr'yl dansa kaldirgtir. Balo birtakim aksakliklarla
gecmesine g@nen, bir sonraki gun gazetelerde balonun kadinrikekeseckin ve
kalabalik bir davetli kitlesi ile yapil@ nese icinde gecfii belirtiimektedir®.

Kadinin toplum hayatina gortuntr ofgluilk yerdir balodur.

Cumbhuriyet ilaninin 10. yildénumia kutlamalaedeniyle Ankara'nin birgok
yerinde balo dizenlenmektedir. Atatirk once Turkagoin balosuna, daha
sonrasinda yakin arkadarinin bulundgu Ziraat Bankasr'nin salonundaki baloya
katilmak istemjtir. Salonun c¢ok kalabalik olgunu, girilmeyecgini belirten
yanindakilere “kalabalik demek meclis demek, med&mek kongulacak yer
demek, onlarin bana sorgcabenim onlara soyleyeceklerim var” diyerek salona
girme istgini tekrarlamstir. Atatlirk salona girdikten sonra katilanlargdgndirmek
ve sorularini cevaplamak icin orada temsili bir hse&urulmasini énermgi ve
aralarindan birinin b&an olmasini istengiir. Bunun tzerine halk Atatlrk’an klean
olarak kalmasi isteklerini dile getirgtir. Atatiirk burada kendisine sorulan sorulari
cevaplamytir. Ickiyi fazla kagiran bir bey, Raya kendileri geldikten sonra baloyu
da meclise cevirdini belirtmis, Atatlirk bu s6zi onaylayanlar el kaldirsin dexe
kimse el kaldirmayinca soru cevap tarzindaki sehbevam edilnstir>*®. Bu hatira
balonun glence ile birlikte halk ile bir arada olma, onlarigilendirme ve sorularini
cevaplandirilan bir yer olgunu gostermektedir. Yine Atatirk’in oylama yapmasi,
oy coklusuna gore hareket etmesi demokratik bir yonetimea gegmsi bir halka,

katilimciligr ogrettigini ve demokrasiyi taniggini distindirtmektedir.

%5 Aydemir, a.g.e., s. 247.
>4 [smet Bozdp, Atatiirk'iin Sofrasi, istanbul: Kervan Yayinlari, 1975, ss. 129-135.

196



Ankara’da Subat 1932 tarihinde Darllaceze yararina veriley@lMustafa
Kemal de katilmgtir. Gecenin ilerleyen saatleri olmasina gkak edebiyat
ogretmenli yapanismail Habib'i edebiyat hakkinda sinava cegtimi*’. Balolarda
Ozellikle kadin ve erk@n yan yana gelmesi, Bati taraliedans etmeleri ve basinda
balolara yer verilmesi ggline yolundaki tlkenin galaslasma gostergesi olngtur.
Diger yandan da balodaki davetlilerin Atatlrk ile sehletmeleri icin bir iletim

ortami olyturmustur.
3.4.2.1.4.3. Airlama ve Davet: Ataturk'iin Sofrasi

Atatirk’in sofrasi Cankaya ve Florya sk gibi kendisinin kalnmy oldugu
evlerde vermy oldugu davetlerle sinirli dgldir. Kimi zaman kamuglerinde gorev
yapan arkadgarinin evlerine ziyaretlerin, kimi zaman da yumzderi sirasinda
onuruna verilen yemek davetlerinin de sofra kapsedmi dgerlendirilmesi
gerekmektediriletisim yonetimi ara¢ ve ortami olarak sofraningeigendiriimesi
icin sofraya katilan kilerin, sofrada kongulan konularin iceginin ve sofra ile salon
diizeni gibi unsurlarin birlikte gerlendirilmesi gerekmektedir. Bu unsurlar sofranin

niteligini gostermesi bakimindan dnengitaaktadir.

Atatlrk’in sofrasina bildik gier anlamina gelen “mutat zevat” (Nuri Conker,
Salih Bozok, Kili¢ Ali, Recep Ziihtii) ile dénemin g@akaniismetinonu, icisleri
Bakani Sukrii Kaya ve Celal Bayar haricinde habersiz gelimeitediP’®. Kimi
kaynaklarda mutat zevat icerisinde hikumet Gyelerzamanin ileri gelen fikir ve
kalem Ustatlari da gosterilmektedir. Bunlar iceri Falih Rifki Atay, Celal Sahir
Erozan, Hakki Tarik Us, Ran Bref Unaydin, Yunus Nadi gibi gazeteciler; Mehmet
Emin Yurdakul, Yusuf Akgora, Ziya Gokalp Ozer, Ahm&gacslu gibi yazar ve
argtirmacilar ile bazi milletvekili ve bakanlar da bomaktadi*®. Mutat zevat
disinda Atatirk’e gelmek isteyenler yaverlere teleétmekte, Atatlirk de bu dderi
davet etmektedir. Atatirk sabahlari yaverine osask yemge kimin davet

edileceini yazdirmaktadir ve bu #ier cogunlukla kongulmasi planlanan konuya

*7Sevilk, a.g.e., s. 91.
48 Bozdag, Atatlirk'iin Sofrasi, s. 214.
*9Yurdakul, a.g.ess. 45.
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gore, o konunun muhatabi ve uzmani olmaktadir. elikle ic ve ds politika,
ekonomi, tarih, cgrafya, dil gibi ¢aitli bilimsel konular ile inkilaplarin kornguldugu
sofrada Atatlrk dgiincelerini sofradakilere sormakta, sdiicelerini @renmekte,
konu tartgiimaktadir. Karari kendisi verecek olsa dahi, hsikefikrini aldigi ve
cevreyi bu karara hazirlgdigérilmektedir. Bunun icin kullangh ara¢ sofradrr’.
Sofraya davet edilenler gorulgiii gibi ya hikimetsierinden sorumlu bakan veya

milletvekili ya da gazeteci ve yazar gibi fikir enslar oldgu gorilmektedir.

Bozdg Ataturk’dn uyumadii, okumadgl, yazmadil zamanlarda sofrasinin
basinda oldgunu, arkadglariyla bir konu tzerinde tagtigini, sofrasinda en yakin
arkadalarini cevresinde uzalfardigini, Bakan veya Bgakani dgistirdigini,
kadrosunu kurup veya tasfiye @itii, halki aydinlat@gni ve devlet adamlarini
islerinden dolayr uyardini belirtmektedit®.. Atatiirk'iin sofrasi  kitaplarin,
sorunlarin, halkin problemlerinin, devrimlerin tauidigl, karatahtada donemin
sorumlu kiilerinin sinava cekildii bir platform olmutur. >*?Atatirk’iin akkam
sofrasinin, yapilacak batlglarin konunun uzmanlari galarak ele alinip, enine
boyuna ciddi olarak korguldugu iletisim ortamlarindan biri oldgu belirtiimektedir.
Ataturk’un yaverlerinden Muzaffer Kili¢ da, topldatda daima bir kara tahta ve
tebsir bulunduruldgunu belirtmektedir. Sofra bir g¢ dershane ve akadensiavi

de gérmigtur>:

1931 yili Austos ayinda yine Dolmabahge Sarayr'r§lékri Kaya, Recep
Zahta, Kilig Ali, Nuri Conker, Tevfik R§tli ve Doktor Rgt Galip’in bulund@gu
yemekte, devrimler hakkinda kaguimaktadir. Siki bir devrimci, Halk evlerinin
kuruculari arasinda yer alan fReGalip, halk evlerini denetlemekte ve yonetigiti
ustlenmektedir. Halkevlerinin kurulmasina onculigeeler arasinda yer almaktadir.
Ataturk Halkevleri hakkinda bilgi almak isteyinceegR Galip halkin buyik
ilgisinden s6z etmgi genclerin devrimlerini nasil benimsgoii anlatmgtir.
Donemin Milli Egitim Bakani ayni zamanda Atattrk’an eski hocalaamdbiri olan

Esat Mehmet Bey'i devrimin ilkelerini anlam&ehi, ¢cadisi kaldigini sdylems ve

*%Tyrgut, a.g.es. 587.

1 Bozda, Atatiirk'iin Sofrasi,s. 7.
*2Mutercimler, a.g.e., s. 19

*3Yurdakul, a.g.e., s. 45; Turgut, a.g.e., s. 587.
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devrimlere sahip ¢ikacak bir stri okugrgenc varken, yd tutucu bir insanin Milli
Egitim Bakani olmasinin yanlioldugunu belirtmgtir. Bunun Uzerine Atatirk Ré
Galip’i ¢ok ictigini ileri strerek kibarca sofrasindan uzaklianak istemgtir. Resit
Galip 6nemli konularin koruldugu bu sofranin Atatlrk’an ¢, milletin sofrasi
oldugunu belirterek kalkmargtir. Atatlrk’an kendisi sofradan kalkarak bu
miinakaay! noktalamgtir’>®. Bu olay iki sonuc acisindan &nemsitaaktadir.
Birincisi Atatirk’'iin kendisinin de konuklarinin dsgfranin davet sahibi Ataturk’dn
degil, milletin sofrasi olarak kabul ettiklerini gosteektedir. Milletin sofrasi demek,
sofranin bilimsel targmalarin yapildii, tlke sorunlarinin korsuldugu bir yer olma
niteligini gozler 6nline sermektedir.ikinci olarak da 1932 yilinda Milli gitim
Bakanlgi'na Reit Galip Bey'in atanmasi Cumhuridani Atatirk’in elgtirilere
aclk olgunu ve atamalarda goz 6nline gidkistaslarl gostermesi acisindan énem

tasimaktadir.

Cankaya K¢kl katiphanecisi Nuri Ulusu, Atatirk’an gaha ve okuma yerinin
sadece kiutiphane ve gaha odasi ile sinirl olmagini belirtmektedir. Ulusu'nun
anilarinda belirtiine gore mghur alsam sofralarinda donerli kara tahta, lugatler,
ansiklopediler, dergi, bgtir ve o donemlerde okugu kitaplar yemek salonunda
Nuri Ulusu'nun hazirlagn 6zel bir boélimde durmakta, Ataturk istgdizaman
hemen verilmektedir. Bu sebeple Atatirk hicbir ygmde, sofrasinda,
seyahatlerinde ve toplantilarinda Nuri Ulusu'yu alan eksik etmengir>>®
Ataturk’in  1925'ten itibaren sofrabéigini yapms olan ibrahim Erguvan,
Ataturk’in sofrasini hazirlarken sofrayl ¢icekle sleineyi unutmagh gibi,
bicaklarin yanina bir bloknot ile kalem yatiemeyi de unutmagini anilarinda
anlatmaktadi’®. Gerek kara tahta, gerek kitaplarin gidubir bélim gerekse de
masada duran k& ve kalem bilimsel bir konferans nitglitasidigini gézler 6éniine

sermektedir.

4 Bozda, Atatiirk’'iin Sofrasi,s. 80.

%M. Kemal Ulusu (der)Atatiirk’iin Yani Ba sinda: Cankaya Késkii Kiitiphanecisi Nuri
Ulusu’nun Hatiralari , 11.bs. fstanbul: Dgan Kitap, 2009, s. 53.

%% Hikmet Bil, Atatiirk’iin Sofrasiistanbul: Toplumsal Dégiim Yayinlari, 1981, s. 27'den aktaran
Metin OzataAtatiirk, Bilim ve Universite, Ankara: TUBTAK Popiiler Bilim Kitaplari, 2007, s. 26.
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Atatirk sofra tertibi ve sofra hizmetinin hwih oldusunu belirterek,
karsilanmasi gereken ehemmiyetli bir ihtiyagc aqidau soéylemgtir. Evlerde,
otellerde, lokantalarda medeni insanlara yakiliizeyde sofra dizeninin yapilmasi
icin sanatkar olarak nitelendigligarsonlara ve metrdotellere (sofracsiba;ok is

distigiini belirtmektedi®”.

Katilan kgiler, bu kkilerin bulunduklar konum itibariyle tagiian konular ve
salon tasarimi, Atatlrk’dn sofrasinda bkl fikir alis verisinde bulundgunu,
kamunun cgtli konularda nabzini yoklagini géstermektedir. Davetliler arasinda
hikumet gorevlilerinin olmasigleyisle ilgili denetleme yapgini gostermektedir.
Sofrasinda gazeteci ve yazar gibi fikir insanlaribulunmasi da, hem onlarin fikrini
alma hem de konulan konunun medyada gindeme girmesinin yolunu scma
bakimindan 6nem gamaktadir. Airlama ve davetler ginimiuzde de sikga
basvurulan iletsim yonetimi aracglarindan birini oturmaktadir.

3.4.2.1.4.4. Yoresel Festivagenlik ve Yarismalar

Mustafa Kemal 5 Mayis 1925 tarihinde satithga corak toprga bir ciftlik
yapmaya bgamistir. Bu ciftlikle Mustafa Kemal hem c¢orak bir argizverimli hale
getirmek hem Ankara’yi@clandirmak hem de modern tarim metotlarini kuhaka
ciftcilere 6rnek olmaylr amaclagtir. Zamanla yazin Ankara’nin sicak havasindan
bunalarak ciftlge piknik yapmaya gelen halkin serinlemesi ve plgjyacinin
kargilanmasi icin ciftlikte Marmara ve Karadeniz isimitgle iki havuz yaptirmgive
yine halkin yemek yemesini temin icin gazino vedotalar actirngtir. Ciftligin
muhtelif subelerinden elde edilen pastodrize siut, peyniguyp terey&l, yumurta,
bal, Gzum, sarap, ceitli meyvelar ve butin zirai mahsulat Ankara’'da |ag!
magazalarda saga cikariimg, bu suretle halka ucuz ve temiz gidalsamstir.
Ankara halkinin mesire yeri ihtiyacini kdayan ciftlikte cocuklarin @enmesi ve
hayvanlari tanimasi icin de bir hayvanat bahcesiulkwstur. Yuksek Ziraat
Fakultesinde okumak icin gelen ve ileride memlékegssitli ziraat islerinde

%57 Atatiirk Argstirma Merkezi, Atatiirk’tin Soylev ve Demegleri, @its. 232.
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calisacak lise mezunu gengler, ciftlik tatbikatini vajlstrint Orman Ciftigi'nde

yapmgtir>®

Kimi kaynaklarda ilk ¢cevre guninin Orman tiggf'nin sekizinci kurulu
yilinda kutlandgini ileri surmektedir. Atatirk 25 Mayis 1933 taride Gazi Orman
Ciftli gi'nin bu senligine katilmgtir’>. Her yil Orman Ciftlginin kurulus yildéniimii

senlik olarak kutlanmaya kEnmstir.

Mustafa Kemal'in himayesinde Kurtgl®aval sirasinda Ankara halkina moral
olmasi acisindan at yglari dizenlenmeye knmstir. 3 Haziran 1927 yilindan
sonra her sene dizenlenen bu atslam “Gazi Kosusu” olarak tertiplenmeye
baglanmstir’®®. Atatuirk tlkeyi dsarida temsil edecek olan sporculara her zaman
destek olmstur. Ulkede spor hayatinda ciddi bilingli mesainireniiz yeni
basladigin belirten Ataturk, yurt icinde ve gnda sporcular takip egiini
soyleyerek, cabalarindan dolayi onlari kutlgmiDinyada sporun 6neminegigen
Atatirk, sporun irk ve medeniyet meselesi olmasindalay! uluslararasi sahada

%61 Deniz

duyurulmasi ve llke geneline yayllmasi geggkti dile getirmitir
sporculgunun gelgimi icin 9 Temmuz 1935 tarihinde Moda Deniz KulU&iaturk
tarafindan acilngtir. ilk istanbul Festivali kapsaminda yiizerek gBwicini gegcme”

yarismas! diizenlenmgj bu festival her sene yapilmayaslbamistir®®

3.4.2.1.4.5. Bayram, Kutlama ve Toéren

Ortak bir milli biling ve kultiriin okiurulmasinda, toplumsal birliktein
sgilanmasinda, aidiyet duygusunun pgkimesinde resmi kutlamalarin, bu
kutlamalarda gerceldérilen rittellerin dnemli bir yeri bulunmaktadiiToplumu
olusturan bireyleri birlgtirici, aralarindaki ba pekstirici etkileri olan bu kutlamalar

bir yandan da halkin en temel ihtiyaclarindan blan eglence ve bgari duygusunu

*8 Fazil Dalay, “Atatiirk Ankara Orman Cifgini Nasil ve Nicin Kurmstur”, Atatiirk Arastirma
Merkezi Dergisi, Sayi:11, Cilt 4, Mart 1988, cevigm
http://www.atam.gov.tr/index.php?Page=Dergilcerik&likNo=956. [Egim Tarihi] 25 Mayis 2010
*9Kocatiirk, a.g.e., s. 479.

%0 K ocatiirk, a.g.e., ss. 399- 400.

%51 Atatiirk Arastirma Merkezi, Atatiirk’tin Soylev ve Demegleri, @its. 259.

62 YKY, Cumhuriyet Ansiklopedisi: 1923-1940, s. 257.
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yasamalarini sglamaktadir. iletisim yoneticileri icin de halkla bir araya gelme,
ili skilerini gelistirme firsatlari sunmaktadir. Atatirk devrimlerinbrgogu ulusal
bayram olarak ilan edilmive her sene genibrganizasyonlarla kutlanmaya devam

etmektedir.

Cumhuriyet’in kabul edginin 10. yilinda Atatirk, donii olmayan bu yonetim
seklinin hem Uulke icinde hem tUlke stinda kabul edildiini kanitlamak amaciyla
blyuk kutlama hazirliklari yaptirmayastemistir. Hersehir, kasaba ve koylere zafer
taklar yaptirilmg, resimler ve bayraklar asilgtr. BlyUk ikramiyeli piyangolar ve
her tarlt spor faaliyetleri icin hazirliklar yaptirstir. Bu spor faaliyetlerinin tim koy

ve kasabalarda tertip edilmesi istegiini®®.

3.4.2.2. Mustafa Kemal Atatiirk’iin Milkemmel fletisim Yonetimi

Mustafa Kemal Atatirk’tin devrimlerin tanmi&si ve yerlgiriimesi, yeni ygam
tarzi ve ulus bilincinin benimsetilmesi, toplumurerhalanda kalkinmasinin
sglanmasinda uygulami oldugu iletisim yonetimi, mikemmellik kuraminin
stratejik yonetim, simetrik iletim, katilimci kdltir ve liderlik bgliklar altinda

degerlendirilmektedir.

3.4.2.2.1. Stratejikiletisim Yonetimi

Mustafa Kemal Atatirk toplumsal glgm sirecinde devrimlerini uygulamaya
koymadan Once yukarida saptanan dietiarac ve ortamlarini kullanarak mevcut
durumu ve kamuoyunu atamistir. Devrimlerinin tarihlerine bakil@inda
uygulamaya konulmadan 6nce Atatirk’idn halka ardktare onlarin dgiincelerini
alarak konuyu kamunun gindemingitigl ve zamansiz hicbir devrimi yapmgdi

gorulmektedir.

*3Yurdakul, a.g.e., s. 193.
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3.4.2.2.1.1. Ortamin Ve Kamularin Aratiriimasi

Yurt gezilerinin tarihine bakilginda ya 6ncesinde énemli bir kararin aligmi
oldugu veya sonrasinda bir karar aliggdgorilmektedir. Mustafa Kemal'in tum yurt
gezileri bu bglamda belli konular hakkinda kamunungsdiicelerini @renmek igin
arggtirma olang! sunmuytur. 1923 yilinda Bati Anadolu’ya yapilan ziyarstustafa
Kemal Saltanatin kaldiriilmasindan sonra ve Cumbtinyilanindan énce kamunun
fikrini 6grenmek icin duzenlergtir. Yine harf vesapka inkilaplarinda dnce geziye
kriz sonrasinda duyulan memnuniyetgizlyerinde gérmek amaciyla yine bir yurt

gezisi diizenlenstir.

1 Mart 1924 yilinda yeni yasama yilinin gqmbda, Atatirk Hilafet'in
kaldirilmasi ve gitimin birlestiriimesi konusunda bir kogma yapmgtir. 3 Mart
tarihninde de Meclis’e 5Qer imzal ¢ ayri teklif sunulngtur. Meclis’e sunulan
onergelerin ilk ikisinin bginda birer din adaminin isimleri yer almaktadir.r&lu
Ataturk’in dengeleri ne denli iyi korugunu ve olasi kar fikirlere 6énceden nasil
etkin tepkiler verdiini belirtmektedir®.

Tark devrimi icerisindeki Universite devrimde Atatlrk’in bir strateji ve taktik
ustasi oldgunu gosterngtir. Cumhuriyet kurulduktan hemen sonra yuyida
Ogrenciler gondererek bilim insani ygtrmeye balamis ve bu @renciler
egitimlerini  tamamlaylp donduklerinden sonra da Umsie devrimine

baglanmitir>®®

. Atatlrk her hareketinde elindeki kaynaklara viammnn uyguniguna
gore hareket etrgtir. Bu nedenle hicbir devrimi ne erken ne de ge@ring bir

devrimdir. Kamuoyu ardirmalari ile bu bgariya ulgtigi distintlmektedir.

Atatirk toplumsal dgsim surecinde 06zellikle genclerin glurdusu Turk
Ocaklari ile yeni nesilleri yafiirecek olan gretmenlere girlik vermistir. Stratejik
yonetimde her payda ssit yaratiimadgi gorist hakimdir. Yurt gezilerindegrlikla
ziyaret ettgi yerlerden biri Turk Ocaklari ve daha sonra yerkueulan Halkevleri

*4Dural, a.g.e., s. 445.
5 Ozata, a.g.e., s. 3.
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digeri de okullar olmstur. iletisim calsmalarinda bu gruplara gaiklari 6nem
acisindan daha cok yer vergdgorulmektedir.

3.4.2.2.1.2. Konu Ve Gindem Yonetimi

Yukarida da belirtilgi gibi, Saltanatin ve Hilafetin kaldirilarak, lajdnetim
anlaysina gecilmesinde Mustafa Kemal aceleci davranmpabozan gérgmelerine
Istanbul Hukimetinin de davet edilmesi Uzerine, dikce saltanatlik makamini
kaldirmstir. Osmanh imparatorigu’ndan geriye kalan Halifelik sistemini ise,
Halifenin yaptgl yanls uygulamalardan sonra kapagtm. Atatlirk meclis yeni

kuruldugunda kriz yaratabilecek hicbir planini uygulamaggrkamstir.

Rauf Bey ve arkaglari ile baziistanbul gazetecilerinin yayinlarinin Halife
Abdulmecit Efendi’yi amitlendirdiini belirten Ali Kilig, Halifenin Padiah gibi
davrandgl, Dolmabahce Sarayi’'ndan Cuma namazina géktédrenlerle gittgi,
yabanci temsilcilerle Pagih gibi gorgmeye baladigini belirtmektedir. Halife
Cumhurbakani'nin yirmi be kati maa almasina rgmen yetmediini ileri stirerek

Ankara’yl sirekli sikgtirmaya balamistir®®®

. Bu olay uzerine Mustafa Kemal
onculiguinde milletvekili ¢gunlugu ile 1 Mart 1924 tarihinde Halifelik makami da

lagvedilmistir.

Mustafa Kemal gerek basin demecleri gerdksi toplantilarinda yapaga
isleri onceden aciklayarak, karkli fikir alisverisinde bulunmstur. Ornegin
TBMM’de kadinin cemiyet hayatina atilmasi yonundegr &onwsmalar olurken,
Atatirk konuyu meclis dina tgiyarak halka acngtir. 1922 Konya kongmasinda
Tark kadinin ilmi, ictimai ve iktisadi hayatta eflee ortak ve yardimci yapmak
gerekliligini  belirtmistir®®’.  Kadinlara toplum yami icindeki haklarinin
verilmesinden ¢ok daha 6nce konuyu halkla yapaplantilarda, basin demeclerinde

dile getirerek, kamunun giindemins&netmeye caymistir.

% Turgut, a.g.e., s. 224.
7 Aydemir, a.g.e.s. 245.
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Mustafa Kemal.’in liderlik vasfinin bir 6z2edi olan ileri gorglalugl, birgok
sorunun krize dongnmeden hallolmasina neden olgtwr. Her hareketinde bu bilingle
davranan Atatirk Bati Anadolu gezisi kapsamindaigebk’de Mutasarriflikta
(Osmanli yonetiminde iller ile ilceler arasinda dmlboélge, sanga verilen ad)
yaptgl konusmada Veteriner hekime olay ¢ikmadan 6nce gteflinmasi gerekd,

bdylece tef§lerle olayin cikmasinin engellengoa belirtmistir>®®

3.4.2.2.2. Simetrikiletisim

Simetrik ile§im, iletisim yonetiminin toplumsal faydaya donuk, toplumaskar
sorumlu, gekimine aracilik eden ve kamu c¢ikarina hizmet eddlerrolizerinde
durdysundan dolay! sosyal sorumluluk kavramiyla sgmu tek modeldir. Simetrik
iletisim geribildirimin alindgl, kamunun eylem ve davraharini desistirebildiginden
cift yonla islemektedir.

3.4.2.2.2.1. Miizakerdsbirli §i Ve Uzlasma

Mustafa Kemal Hilafet'in kaldiriimasindana@nhalkla yaptiklari temasta halkin
slphe ve endesini gidermek icin her yerde geregktkadar kongup aciklamalarda
bulundwunu belirtmitir. Atatirk halifenin timislam dunyasininsierinde soz ve
yetki sahibi olmasinin imkansigindan bahsetrgive bu amag icin binlerce askerin
oldigini hatirlatmytir. slevini yitiren bir makamin Tirk milletine getirgii zararlari

anlatmgtir™®®,

Mustafa Kemal'in Millet Meclisi'ndeki buyikbakanlik odasini arasira
dershaneye cevirgini belirten Habib, kapinin acik birakifgh gecenleri ya
kendisinin cgirttigint ya da kendiiinden iceri girenlerle ortaya atti konular
hakkinda sohbet egini ve cevresindeki kongurdugunu belirtmektedi’®.

*8 Arp inan, a.g.e., s. 15.
%9 Atatiirk, a.g.e., s 476-480.
>0 seviik, a.g.e., s. 78.
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Mustafa Kemal daima {gilan sleri ulusun butinine mal etgni ilhami
milletten aldgini dile getirmgtir. Mustafa Kemal daima duncelerini aydin
topluma, sonrasinda halkla telkinler yaparak kadttirmek istemi, sosyal zemini

hazirlamak devrimler icin esas olgur’ ™,

Mustafa Kemal harf gesikli gini yapmadan yillar 6nce hemen her kesle bu konu
etrafinda kongmus ve ilgilileri konwsturmustur. Aydin kesim iginde, eski harflerin
sakincalari hakkinda bir fikir bigi olusturmak icin hemen her firsatta hazirlik
devresinde konuyu tagtnaya acmtir. Etrafindaki aydin kesimleri ikna ettikten

sonra, kendi diiincesinin uygulamasina gegtir° ">

Mustafa Kemal zekasina, ileriyi g@rigtcine ve olaylari tahlil yetegiee
dayanmakla birlikte b&alarinin digince ve gorglerine de dger veren bir lider
olmustur. Ali Kilic Mustafa Kemal'in en guglu tarafinistisare etmesini bilmesinin
ve istsareler sonucunda kendi mahhi olaylara hakim kilmasi olgunu

belirtmektedir”.
3.4.2.2.2.2. Acik Sistem Kawlikli Bagimlilik

Atatirk’in yakin ¢cagma arkadst Mahmut Esat Bozkurt, ihtilallerde zaman ve
firsatin, taktik bakimindan onemstaigini belirtmektedir. Firsati kollayan, zamani
secmede yanilmayan ihtilaller gaau sa&lamaktadir. Atatlrk’an zamani iyi segiti
firsatl asla kacirmag bircok yakinlari tarafindan olgu gibi Bozkurt tarafindan da
dile getirilmektedit’® Buyuk kararlarda “gec kalmamak” kadar, “erken
davranmamak” da liderlik dehasinin bir 6zgdir. Batin firsatlar sabir ve
sogukkanhlikla kullanmasini bilen Atatirk devrimlefgin daima tam vaktini
secmgtir. Bir giin 6nce kimsenin hatirindan ge¢gmeyewlerin, bir glin sonrasinda,

kimseye dayatma denemesinde bulunulmadan gestigkigorilmektedit”>.

"1 Afetinan, a.g.e., s. 345.

"2 pfetinan, a.g.e., s. 368

>3 Turgut, a.g.e., s. 558.

"4 Mahmut Esat Bozkuritatiirk ihtilali, istanbul, Tiipra 2003, s. 90.
5 Atay, a.g.e., s. 245.
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3.4.2.2.3. Katilimci Kilttir Ortami

Mustafa Kemal'in sofrasi fla basina katilimci kdltarin bir ortamini
olusturmaktadir. Buraya davet edilenlerinsite meslek gruplarina ait olmasi,
cesitlilik ilkesini de yansitmaktadir. Her gogii dinleyen Atatirk, hicbir zaman
yapilan gleri kendine mal etmemyi toplumun ortak iradesinin bir sonucu olarak
gormistir. Mustafa Kemal devrimlerin ulusun tUmind yayabn amaciyla Tark
Ocaklari dénemin aca sivil toplum 6rgutlerinden gelmektedir. Atatiiner gittisi
yurt gezisinde Turk ocaklarini ziyaret egmgenclerle toplanti yapmy soylevler
vermis ve onlara dnemli gorevler ytklegtir. Atatlrk devrimlerinin en uzak koylere
kadar anlatiimasi ve géetiimesi amaciyla dénemin en 6nemli sivil toplum

orgutlerinden olan Turk Ocaklari’ndan yararlagimni

Turk Ocaklar1 yerine 19ubat 1932 tarihinde kurulan “Halkevleri” de Atatirk
devrimiyle balatilan ulusal kuiltir yaratma cabalarinin, bu kiiltiyayma
girisimlerinin halkla acilan kapilari olngtur. Kulttrd tim icergi ve alanlariyla geni
kitlelere benimsetme, bu caba gdoltusunda ygli geng, kadin erkek tim
vatandalari gorevli kilma, cakmaya itme, Kkdiltirel cama ve girsimlere
katilmalarini sglama merkezi olmgtur. Burada surdurtlen cginalarda tarih, dil,
glzel sanatlar, kdy a@rmalari, incelemeleri, uygulamalari surdurtndergiler

yayinlanms; halkevleri bolgelerinin ekin merkezleri halinelméstir®’®.

3.4.2.2.4. Liderlik

Mustafa Kemal iyi bir hatip olmak icingkencilik yillarinda kongma dersleri

577

almistir>’’. Ismail Habib cephedeki sayraAtatirk’in kilicinin kazangini; ancak

icerideki davayr kazanmasinda rol oynayan etkentabletinin devigine
baglamaktadir. Bircok muhalifinin yenilmesini hitabe#i carpip yenilmesi ile

aciklamgtir®’®

70 Kili, a.g.e., s. 199

>’ Benois-MechinMustafa Kemal: Bir imparatorlu gun Olimi, cev. Zeki Celikkol, Ankara: Bilgi
Yayinevi, 1997, s.70.

> seviik, a.g.e., s. 47.

207



Katimci liderlik kavrami liderlerin c¢evresiekilere yakin durmasini ifade
etmektedir. Ataturk, her zaman halkiyla i¢ ice k@ yakin olmayi halk ile birlikte
eglenmeyi tercih etmstir. Park Otel, Tokatliyan, Deniz ve Yat kullipletda ve bazi
gazinolarda halkla birliktegendigi yerler olmutur’”®.

Mustafa Kemal'in yakin ¢amasi arkada olan inéni, halkla toplantilarinda
gozlemlediklerine go6re Atatirk’'in toplantilarindagikan herkesin hayatin
dertlerinden ve sikintilarindan yikargmgibi oldusunu, yarim saat icinde halkin
butin durgunluklarinin gitini, taze ve canli havanin gesinin her ferdi sardini
belirtmektedir. Toplantilara hakim olan duygu 6zeidir ve herkes yuksek insan
cemiyeti olmak amaciyla en giizel nutuklarini okutadk. Inonu Atatiirk’in
Ozellikle halk toplantilarinda yuksek insan olmakial allamaya caktigini
soylemektedi®®. Atatiirk’iin kendisi lider olarak rol model olmakiir. Gerek g
Latife hanimi yurt gezilerinde yaninda gotirmesr i alaninda yapilan devrimlere
ornek olgturmak icin Orman Ciftini kurmasi, gitim 6gretim alaninda yapilan
devrimlerde bgdgretmen unvani ile bizzat ders anlatmasi rol modeisumu

gOstermektedir.

3.4.3. Mustafa Kemal Atatiirk’iin Tletisim Yonetimi Teknikleri

Halkla ilgkiler karmasi bakimindan Mustafa Kemal Ataturk’'tggulams
oldugu iletisim teknikleri itibar yonetimi, etkinlik yonetimi,d&u ve sorun yénetimi,

sosyal sorumluluk aklar altinda toplannstir.
3.4.3.1itibar Yonetimi

Birinci Dinya Sawa'nda hasta adam olarak tanimlanan Turkiye'dergdaa
Tiarkiye olarak bahsedilmeye $fanmasi ve Ulkeye kar saygl duyulmasi sebebi,
Tarkiye'nin  acik bir dlke olarak di iletisime ©Onem vermesinden de
kaynaklanmaktadir. Mustafa Kemal ongtilade kurulan yeni Turkiye kisa sure
icerisinde hem azgehnis tlkeler hem de galmis Ulkeler nezdinde saygin bir tlke

konumuna yukselmiir.

> Turgut, a.g.e., s. 558.
%0 Afetinan, a.g.e., s. 143.
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Unli tarihgi Toynbee, Atatiirk’iin @alu bir milletten yeni bir Bati devletinin
kurucusu sifati ile insanlik tarihinde kendisingsie bir yer sgladigini belirtmtir.
Bati dinyasinda yayilmolan haksiz diimanlik duygularinin histen ve bilgisizlikten
dogdugunu itiraf ederek, Batililardan kendilerine Turkteyerinde biz olsaydik ne
yapardik sorusunu sormalarini istgtini Turkiye'nin Batililggmis olmasindan
dolayi, Turkiye'nin ¢gdas dinyada onemli ve manali bir yer kazagpmidugunu
belirtmektedit®’. Fransiz bilim adami Maurice Duverger de, eskitltenin cgdas
bir ulus haline gelmesi olayinin Turkiye tarihi &sindan cikgini, 1945’ten sonra

az gelimis tlkelerin uluslari igin 6rnek bir ger kazandiini belirtmektedit®,

Mustafa Kemal memleketin uygaraa derecesi ve genel gliincesinin iceriye
ve dsariya anlatiimasinda en 6nemli aracin basingdun altini ¢izmgtir. Disarida
memleketin barbarlar Ulkesi gibi kalmasinin sebieeliiasina 6nem verilmemesi

83 Imaj ve itibar cakmalari mevcut durum analizi yapilarak,

olarak gOstermtir
kimin neyi nicin dgundigind belirlemekle bdanmaktadir. Mustafa Kemal Turkiye
hakkinda mevcut olumsuz bir hissiyat gidaun farkina varmgive bunu diizeltmeye

calismistir.

Mustafa Kemal, 27 Eylil 1923'te Neue Freied® muhabirinin Avrupa’da
Tarkiye'nin Avrupa’ya ve Garphfia kagl bir dismanlgl oldugu yontndeki fikirleri
sormasl Uzerine, uzun zamandan berigdegasmaya ve Garplignaya
basladiklarini, higbir zaman Avrupa’ylr dihan olarak goérmediklerini, bazi koti

584

gorislerin  de Avrupalilardan kaynaklarfaini  belirtmitir Mustafa Kemal

Avrupalr’lar Gzerindeki bu algiy degstirmeye calgmistir.

Atatirk sadece yerli basinagde/abanci basina da 6nem vestiri Yukarida da
deginildi gi gibi milli micadele sirasinda haksgai ysradiklarini diinyaya ilan etmek
icin yabanci ajans kurmngtur. Bu ajanslar ve vergii basin demecleri ile devrimler

sirasinda da Turkiye'nin gdaslasmasi hakkinda bilgiler verstir. Bu devrimlerin

%81 Arnold J. Toynbee ve K. P. Kirkwood, Turkey, LoadL926, s. 79 aktaran Hallilalcik, Atatiirk

ve Demokratik Turkiye, 2. bs. Istanbul: Kirmizi, 2007, 113.

*82 Selahaddin Ciller, Atatiiricin Diyorlar ki, istanbul: Ekin Basimevi, 1965, s. 150'den aktarah Ki
a.g.e., s. 44.

3 Ari inan, a.g.e., s. 22.

%84 Atatiirk Argstirma Merkezi, Atatiirk’tin Soylev ve Demegleri, G3lts. 86.
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Turk milletinin kendi karakterinin bir 6zefli oldugu yonunde demegler verstir.
Mustafa Kemal blyuk bir uygarlik olduklarini icte wsta tum dinya kamuoyuna
duyurabilmek amaciyla tarih gtamalarina dnem verstir. Arkeolojik kazilarla

medeniyet bggi olduklarini tim dinyaya duyurmaya gatustir.

Basinin dinda yabanci devlet adamlarini beraberinde gotkirdevrimlerin
nasil yerlgtigini anlatmaya ¢cagmistir. Gen¢g Cumhuriyetin tlkede ggdgi isleri ve
devrimleri tanitmak iciniran Sahi Riza Pehlevi ile 10 Haziran- 6 Temmuz 1930

585

yilinda yurt gezisine c¢ikngtir Amerikan Buyuklecgisi'ni Atatirk Orman

Ciftli ginde &irlamis ve modern tarimin nasil yapigani anlatmstir.

3.4.3.2. Etkinlik YOnetimi

Mustafa Kemal devrimlerinin gorindr kilinmakamuoyu olgturmak ve kimi
zamanda kamunun fikir iklimini tayin etmek amaciyktkinlik yodnetimine
basvurmustur. Milli benligini kaybetmsg bir millete kimligini geri kazandirmak
amaciyla, yeni Turkiye Cumuriyeti'nin kurulmasingeri olan énemli ginleri milli
bayram olarak kabul etgtir. iletisim yonetimi araci olarak bayramlar milleti bir
arada tutan, aralarindaki pa peksmesine yardimci olan kutlamalardir. 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami; 19 Mayis Atatiirknma Genclik ve Spor
Bayrami; 30 A&ustos Zafer Bayrami ve 29 Ekim Cumhuriyet Bayratarak kabul
edilmistir. Bununla birlikte dil cagmalarinin girlik kazandgl donemde Dil Bayrami
da kabul edilmgtir. Bayramlar dginda Mustafa Kemal’in balo dizenlemesi,
koskiinde cay ziyafetleri vermesi, yurt gezilerinde khake temsilcilerle biraraya
gelmek icin kaldgl yerde akam yemgi tertiplemesi etkinlik yonetiminin icerisine

giren uygulamalari okiurmaktadir.
3.4.3.3. Sorun Yo6netimi
Sorun yonetimikurumun kamulariyla arasindaki skilerini etkileyebilecek

sorunlarin 6nceden ongorulerek, krize dgmésinin engellenmesidir ve proaktif bir

iletisim strecini yansitmaktadir. Mustafa Kemal'in coks&ibir slre icerisinde

8 YKY, Cumhuriyet Ansiklopedi: 1923-1940, s. 229
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toplumsal dgisimi tamamlamasinin nedenlerinden biri, stratejikestarma ve

planlamaya dayanan sorun yonetiminden kaynaklammasfustafa Kemal hep en
uygun ortamin hazirlanmasi icin, uygun zamani lmklebdylece sorun olabilecek
konularin krize dongmesini engellemsgtir. Bu nedenle bazi isyanlar haricinde

devrimlere ka1 ciddi muhalefet olmangtir.

3.4.3.4. Sosyal Sorumluluk Ve Toplumsal Bascilik

Mustafa Kemal yeni kurulan Turkiye’nin kiléh gelsimini sgglamak ve cgitli
sanat turlerini halkla tanitmak amaciyla bu alamdatismalara 6nculik etngiir.
Ankara Halkevi'ndeiran Sahi Riza Pehlevi onuruna 19 Haziran 1934lke Turk
operasi Ozsoy oynangtr. Milli musikiyi halka sevdirmek amaciylaSehir
Tiyatrosu’nda Ulkil Yolu, Ta Bebek ve Bayonder adli {ic opera oynanmasi karari
verilmistir>®®. Turkiye’nin sahip oldgu ilk resim galerisi de 20 Eylil 1937 tarihinde

Atatiirk’tin eliyle aciimgtir>®’

. Atatirk Turk inkilabinda tiyatro sanatcilarinin glak
degerli hizmetleri oldgunu belirterek, sanatcilar takdir ettm. Tiyatro sanatini bir
meslek olarak devam ettirmeleri gerelgihi belirterek sanatgilara 06zellikle
Anadolu'yu batanbga dolgip halka sanatin ne olgunu anlatmalarini rica
etmistir®®® Atatiirk her alanda olgiu gibi sanat alaninda da geri kalan tilkedeki sanat
dallarini ve sanatcilari organizasyonlarina katlar eserlerini satin alarak

desteklemtir.

Iletisim yonetiminin, toplumun gelmesine aracihk efti yonundeki
tanimlamalar Mustafa Kemal'in g#i konulardaki uygulamalarinda rahatlkla
gorulmektedir. Bu alanlardan bir gdirini de gitim olusturmaktadir. Bgbgretmen
unvanini alan bir devlet adami olarak Mustafa Kemtaplumun gelimesine
yardimci olmak, Ulkede ulus devlet bilincingilamak amaciyla yazgh kitap bir
iletisim yonetimi olarak dgerlendirilebilir. Atatirk’in bir kamu yoneticisi atak
halkina kagi Ustlendgi en 6nemli sorumluluk Gmmetten ulusa dgt@iadisi
topluluga, birey kimlgini 6gretmek ve benimsetmektir. Atatirk medeni bilgiler

kitabini yazarak, vatangarin haklarini nasil kullanmasi gergktve Odevlerinin

°86 yKY, Cumhuriyet Ansiklopedi: 1923-1948s. 236-238.
%7 Afetinan, a.g.e., s. 228.
%88 Atatiirk Argstirma Merkezi, Atatiirk’iin Soylev ve Demegleri, @lits. 258.
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neler oldgunu belirtmgtir. Medeni Bilgiler kitabi Mustafa Kemal'in el ydarindan
yola cikilarak bgta Afet Inan olmak (izere Tevfik Biyiklglu ve Recep Peker
tarafindan eklemelerle derlergtii. Inan, kitaplarin kendi ismiyle ¢ikolmasina
ragmen, Atatlrk’in dglinceleri ve sdzlerinden esinlgnoldugunu, seklin tamamen
O'na ait oldgun belirtmektedi®®. Medeni Bilgiler kitabinda devletin millete,
milletin de hem birbirlerine hem de devlete «agorev, zorunluluk ve haklarindan
bahsedilmekte, devlet orgutinigréten bilgilere yer verilmektedir. Bunun igin
oncelikle millet, devlet, hdrriyet, cumhuriyet kawnlari aciklanmakta, Turkiye
Cumbhuriyeti Gzerinden toplumsal, siyasal ve ekorkoyaam icerisinde vatangan
hayatini kolaylstirici bilgilere yer verilmektedir. Bu bilgiler asanda vatandgarin
verimli ve mutlu bir cakma hayatina sahip olmalari icin meslek seciminddadi
etmeleri gereken hususlardan, kamuoyunun kendi ikendrgttlenmesine kadar
¢esitli konular yer almaktadir. Mustafa Kemal’igu cimleleri iletsim yonetimi
acisindan ulke ulus bigmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir:

“Hukimet, devletin, milletin yiksek ve onurlu vaih ve b&msizlgini bitin
dunya milletleri devletleri nezdinde temsil etme& milleti, onun varini bitin
dunya varlgl ile iletisim ve iliskide bulundurmak, dinyanin deviet ve millet
varhgina kasl siyasi ve ekonomik ilgilerinin olumlu veya olunzswgorilerini
anlamak ve ona gére milli vaga yon, dikkat, canlilik ve gerekthde hareket
vermekle yukumltdur. Hukimet bu ve buna benzer\dérmi yerine getirmek ve

bunda baarili olmak icinvatandalarin ona yardim etmesi gereklidir®.

Bu uzun aciklamada ulkenirsahda tanitimi, vatanden ilgilerini saptama ve
yon verme gibi sorumluluklari anlatiimaktadir. Mafst Kemal bu kitapla ulus bilinci
olusturma, c@daslasma, ulkesine sorumlu vatandgaratma ve bireylerin tlkesini
sevme amaglarini gahigi gorilmektedir. Kamu yoneticilerinin  gorevi olan
vatandain gundelik hayatini kolaygirma klerinin giinimuzde bir benzeri daha

bulunmamaktadir.

°%9 Mustafa Kemal AtatiirkMedeni Bilgiler: Tiirk Milletinin El Kitabi, Haz. Afetinan,istanbul:
Toplumsal Donglim Yayinlari, 2008, (Gig), ss. 26-28.
%90 Atatiirk, Medeni Bilgiler: Tiirk Milletinin El Kitah s. 39-41.
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3.4.4. ELDE EDILEN BULGULARIN DE GERLENDIRILMESi|

Calsmamizda Mustafa Kemal Atatirk’un ilgtn yonetiminde kullangy arac
ve ortamlar tespit edilerek, ilgiin yonetiminde muikemmefli saslayan iletsim
stratejileri ve unsurlari belirlengtir. Atattrk kurtuly ve kuruly sirecinde dort tir
iletisim ara¢ ve ortamlarindan yararlanarak kamuoyygurtuve donglim sdrecini
hizlandirmg, etkili bir iletisim yonetimi gerceklgtirmistir. Atatirk halkla toplanti,
basin toplantisi, basin demeci, sdylev gibi stgézete, dergi, telgraf, tamim,
beyanname mektup gibi yazili; sinema radyo gibsgbve sitsel iletisim araclari ile
birlikte balo, gezi, ziyaret, davet, kutlamgenlik, yarsma, bayram gibi sosyal ve
kaltarel etkinlikleri kamulariyla arasindaki gki ve iletisim yonetimini gelgtirmek,

bilgi alisverisinde bulunmak amaciyla kullangtir.

Kurtulg Saval sirasinda halka ve orduya zafegilamak, motivasyonlarini
arttirarak onlari cesaretlendirmek, tek bir catuindla tim tepki ve kaynaklari
toplamak, kamuoyunun degtei sglamak amaciyla iletim yodnetiminden
yararlanmgtir. Iletisime acik bir lider olan Atatiirk gglnelerden herkesin haberdar
edilmesine 0Ozellikle dikkat etgtir. Bu donemde yagmalarinin icgeriklerine
bakildginda cesaretlendirme, bilgilendirme veya fikir almamacli oldgu
gorulmektedir. Atatirk bizzat kopri kurucu vazifésiistlenerek kendine gelen
bilgileri birlikte micadele et kisilerle paylamis, koylere kadar herkesin
gelismelerden haberdar edilmesinigiamistir. letisimde etkinlgin saglanabilmesi
batincul ve ortak iletilerin tekrarina dayanmaktaétattrk koprt kurucu vazifesini
Ustlenirken, dvariya kagl tek seslilgin sgslanabilmesi amaciyla ileti ajni kontrol
etmistir. Alinan kararlari, gejimeleri halka, micadele arkathrina, istanbul
HukUmeti ile d¢ basina telgraf, bildiri, genelge ile duyurgtur. BOylece hem
katilimi arttirmg hem bilgi eksiklginden dgabilecek kriz ortamini ydonetsmhem de

kamunun gindemini ga etmstir.

Mustafa Kemal Atatirk cumhuriyet sistemimmm laiklik ideolojisinin tanitimini
ustlenmgtir. Bu ideoloji ve ygam tarzinin benimsetilmesi uygulanmaya konulmasi
amaclyla ilegim arac ve yontemlerinden faydalagtm. Devrimlerinin

tanitilmasinin yani sira yikilan Osmairhparatorlgu’ndan sonra toplumu bir arada
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tutabilecek milli benlik ve kimlik unsurlarinin émenin bilincinde olan Atatlrk bu
amagc dgrultusunda dil, tarih, arkeoloji camalarina girlik vermistir. iceride ve

dinya kamuoyunun goézinde ulusun itibarini yonetine tistlienmitir.

Osmanlimparatorlgu’ndan itibaren bgayan ve tam bir netice elde edilemeyen
yenilesme hareketleri Atatirk doneminde devrimlerin amacihalka aciklanip,
hedeflerine gik tutulmasi aracifiiyla tam manasiyla yeggrilmistir. Tanzimat
donemlerinde yeniliklere kar yapilan isyan, burada sadece Saltanat yanlggerki
tarafindan yapilmgtir. Devrimlerin baarisi kykusuz mizakere, anlamaya ve
dinlemeye dayali simetrik ilgim, catgsma ihtimali olan taraflari kar kariya
getirmeyecek stratejik yonetim, uygun zamanlamapha dahilinde tim ilegim

arac ve ortamlarini kullanmasinda yatmaktadir.

Atatiirk dénemi Avrupa’sina bakigginda gerekitalya’da gerek Almanya’da
gerekse Rusya’da gdi diktatorliklerin kurulu oldgu, bu doénem ilegim
calismalarinin ginimuizde propaganda adi altinda yegiatirtilmektedir. Oysa
Atatirk ¢adaslarinin yolunu izlemengtir. iletisim yonetiminin amaci ve modeli
propaganda olmam daima yapilacak konunun Ulke genelinde ¢dntiasi,
konwulmasini sglayarak miizakereye dayall simetrik bir model uygusar.

Mukemmel iletim yonetiminde tim kamularinsié yaratilmadgl gorist asirhk
kazanmaktadir. Yurt gezilerinde hedef kitleleringiaayri ziyaretler dizenlemi
toplantilarina katilngtir. Birinci donemde en dnemli kamulari Osmanli iRaial,
Istanbul Hukumeti ileitilaf devletleri olmytur. ikinci dénemde ise en 6nemli
kamularini gencler ve goetmenler olgturmustur. Okullara ve Turk Ocaklarina
ziyaret dizenlengtir. Onemli kamularini belirleyerek yani hedef kitlanalizi
yaparak, bu kilere kas! iletisim ¢alsmalarini arttirmytir.

Mustafa Kemal hem milli micadele doneminaenhde toplumsal ggsimin
sglandgl devrim yillarinda yapilan hes iicin surekli olarak en uygun zamani
secmgtir. Basindan itibaren hedeflerini acgikg¢a cizse dsjtiialeti sim teknikleri ile
kamuyu konuya kar hazirladgl baska bir deysle kamunun gindemini ¢a ettgi

gorulmektedir. Uygulanmasi planlanan herhangi kwvrion éncesinde konuyu énce
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basina demec vererek veya mecliste, halk arasbad@da ya da sofrasinda o konu
Uzerinde kongarak konunun tagilmasini sglamis, en nihayetinde planlananlar
uygulamaya konulmgiur. Toplumsal dgisim sireci uzun zaman alan, buyuk
distnsel dongiimler sonucu meydana gelmektedir. Oysa Turkiye Quiyti’nin

kurulusunda ¢ok kisa bir sure icerisinde bu dgima sglanmstir

Devrimlerin bgarisi hem kendisinin yurt gezilerinde ygptgibi hem de basina
verdigi gercesi anlatma goérevinde goril@ia gibi daima kamuyu bilgilendirme ve
toplantilarinda ve resmi ziyaretlerde gori@dugibi Atattrk fikirlerin tartgildig
ortamda bulunarak, bizzat kendisi gotrerek v@rederek, onlarin fikirlerini
ogrenmeye cagarak ve kamuoyunun kabul etmesi mimkin olan zamardank

getirerek devrimlerini uygulamaya koystur.

Mustafa Kemal balo davetlerini, yurt geaiter halk toplantilarini ve alam
sofralarini iletsim yonetimi acisindan iki amacla kullargtr. Birinci amag
konwulmasi istenen konu hakkinda muzakere etmek, dikichimak ve bazen de
karsilikli ortak bir karara varmaktiikinci amagc ise kamu yoneticilerinin halka hesap
verebilme sorumlulgunu yerine getirebilmektir. Atatirk’in gerek balodgrek
sofrada cevresindeki insanlar surekli sinava ¢eknoalarla sohbet etmesglence
amacl gorulen bu etkinliklerin de bir gekamu adina tefgi ve fikirlerin dgrenilme

yerleri olmutur.

Yurt gezileri ginimiz siyasetcilerinin venka gorevlilerinin de bgvurdugu
onemli iletsim araclarindan bir tanesini glurmaktadir. Atatirk’un Vilayet korga,
Hukimet kongi, belediyeler ile ordu komutanliklari gibi resmyaretlerinin yani
sira, okul ziyaretlerinde bulunup derslere katilimdsastaneleri ziyaret etmesi,
kaldigi sehir icinde cgitli esnaf, tlccar, ciftci temsilcilerini kabul gdionlarla
konwmasi hem gezilerin kapsamini hem de temas edilsaniarin ctlili gini
gostermesi bakimindan Onem arz etmektedir. Bu e@@zilginimuzde benzer
gezilerden daha kapsaml yapgdistylenebilir. Yurt gezileri sirasinda yaninda
bulunan kgilere bakildginda hikimetten sorumlu gorevli sikerin yani sira,

gazetecileri de beraberinde gotigdigorulmektedir.
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Mustafa Kemal'in halkla ujanak icin en etkili kullandii iletisim aracindan bir
digeri basin olmgtur. Basin mensuplari ile kurgu yakin iliskiler, bizzat tstlendgi
gazete kurma icraatlari, basin demecleri kamuoyurlusumunda basina vegi
onemi gostermektedir. Bu donemde basinasikaansur uygulamalarinin tek
gerekcesi Cumhuriyet'e karolan yayinlar olmgtur. Rejim digmanlgl haricinde
basinin muhalefet etme hakki s6z konusu etaru Tipki gelgmeci iletsim
sistemlerinde oldgu gibi Mustafa Kemal de toplumun ggthesine aracilik
etmesinde, yeniliklerin en uzakta bulunasilere kadar iletiimesinde basina buyik

gorevler vermytir.

Gelgme yolundaki Ulkelerin basini gghe araci olarak kullaniimasi,
yeniliklerin yayllmasinda bir ara¢ olarak kabul ledi gelsmeci iletsim sistem
yaklasimini benimsegii gortlmektedir. Atatlrk en Bandan itibaren gazetecik ve
kamuoyu uzerindeki etkisini gormibu nedenle birgok gazetenin kurulmasina hem
onculik etmy hem de sansir uygulamalarina rastlghmi Gelsmeci iletsim
sistemlerinde sanslr uygulamalari zaman zamaanyaaktadir. Atatlrk yalnizca
rejim kistasini koymgtur. Rejime kagi olmadgl surece her tir ef8rinin
serbestiinden yana olmg basinin gefimini desteklemtir.

Atatirk gazetecileri, bilim adamlarini veyasetcileri sofrasindan eksik
etmeyerek korgulanlarin kamunun giindeme girmesine onculik gimKazandgl
yurt kurtaricisi Unvani ile gazetelere basin hgdiyayinlamak yerine, gazetecilerle
fikir aligverisinde bulunmstur. Yaptgl mulakatlarda sorulmasi gereken konulari
kendi belirlem§, yazilmasini istedi konulari belirlems ancak bunu kamuoyunun
destgini kazanmak icin yapngtir. Tepeden inme devrim yapmamhalka inerek

halkla beraber halk icin tim devrimlerini yam.

Mustafa Kemal her hareketini, alinan herakan milletin iradesine dayandirgni
devrimleri bizzat @reterek anlatarak uygulamaya kowtwr. Gunimuizde
siyasetcilerin mguluklarini sglamak ve destek toplamak igin sdrekli milli iradeyi
temsil ettiklerini dile getirmektedir. Mustafa Kemde yaptgl her gin milletin

iradesine dayangh ve alinan kararlarin milletin kendisine ait ofdumu dile
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getirmistir. Ancak Atatlrk, bunu herhangi bir siyasal pairtioy almasi icin dél,
ulkesini c&das ve medeni bir Ulke haline getirebilmek icin yaptm

Bir lider olarak Atatlrk’dn ortak bir vizyonbelirlemesi, Kkitleleri
cesaretlendirmesi, umut vermesi gibi 6zelliklerigami sira dinleyen, miizakere eden
bir iletisimci oldugu gorulmektedir. Atatlrk karsindaki kgiyi dinlemis, 6zellikle
muhalif gorigte bulunan kileri sabaha kadar strecek toplantilarinda yiz ykaa

etmeye cabmistir.

Atatirk halka yakin olan bir devlet adamirtpesi cizmgtir. Halkin glence
yerlerine qittgi, okullari hastaneleri ziyaret eiti gorilmektedir. Halkla sohbet
etmekte, onlarin dertlerini dinlemekte, yapacaenilikleri halka bizzat kendisi
anlatmaktadir. Uzun vyillar saltanatlikla ve tepedemeci bir anlawla yonetilen
Tark halki bir devlet adami ile koginak, onunla ayni ortami paytaak ve dertlerini

rahatca dile getirmek gibi gdas yonetim uygulamalarina tanik olgtur.

Kamuda iletsim yonetiminin amaci sistemin devanmgiih sglanmasinda ve de
vatandalarin gundelik ysantisinda kaulastigi sorunlarin Ustesinden gelmede
vatandaa yardimci olmaktir. Yoneticiler halkla bilgi gakai s&layarak, yonetimin
etkilili gini ve verimliligini arttirmakta, kendilerine olumlu duygular besleresini
sgilamakta, kamunun degiai ve glvenini kazanmaktadir. Vatand&in medeni
bilgiler kitabi, millet mekteplerinin acgilmasi vai@slarin bilgilendiriimesine
yonelik yapilan stratejik ilegim yonetimi uygulamalarindan biri olngtur.

Demokratik sistemlerle birlikte ggiigsi sbylenen kamu sektériinde ikgn
yonetiminin en ideal orrgnin bu donemde uygulangioldugu goérulmektedir.
Mustafa Kemal ozellikleseffaf ve acik olma, kamuya hesap verme, yapilacakla
anlatma gibi ¢cgdas yonetim ilkelerini uygulamaya koyrgtur. Bunu da tim ilegim
ara¢c ve ortamlarini kullanarak yaptm. Seffaf yonetim anlawl cercevesinde
yapilan ve vyapilmasi planlanan hizmetlerin aciklasm ve duyurulmasi
gerekmektedir. Atatlirk gerek meclis agilkonusmalarinda gerekse de halkla

temaslarinda surekli olarak planlarini siralgngapilanlari en ince ayrintisina kadar
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anlat halka yazili belgelerle hesap vestmi Atatirk’iin Nutuk'u ve gunumize dek
ulasan meclis aciy konsmasinin videosu bunun en iyi kanitlarinigglumaktadir.

Mustafa Kemal gaas bir ulus yaratma diiincesiyle her ortami, fikirlerini
yayabilecgi ve fikirleri alabilecei bir iletisim ortami olarak gormyitr. Kimi zaman
yurt gezisi, kimi zaman sofrasi kimi zamanda Cunyair dbneminden sonra
yayginlgan balolar bu ileim ortamlarini olgturmutur. Balolarda dans,
modernlgmenin en 6nemli gostergesinden birisi olaraksikarza ¢cikmaktadir. Halk
oyunlari d¢inda salon danslari Osmanli’'da gayri Maslimler fiadan yapilmgtir.
Ataturk kalttr devrimlerinden biri olarak balo veams, Musliman halkin ilk kez
vals gibi gli dans yapan fotgraflari Cumhuriyet tarihimizden giinimdiize g#a en
degerli belgeler olmsgtur. Bu balo haberleri hem yurt icinde hem yurkimdla
modernlgmenin bir gostergesi olarak imajin yapilandiriimds: etkili olmuytur.
Dansin yayginlgiriimasi icin ceitli devlet tegvikli kurslar aciimgtir. Ginimuzde
kaymakamlarin modern dans kurslarina katilma zofuglinun, o doénemlerde

Atatlrk’n tesvikiyle baglatildigl distinilmektedir.

Mukemmel ileiim ydnetiminin bir unsuru olan katilimci kaltur, &tirk’an tim
uygulamalarinda gorulmektedir. Atatirk bir lideak dikta etmengj yapilacaklari
mizakere etngj ilgili kisilerle eletirmis ve elatirilmistir. Resit Galip beyin sofra
milletindir kalkmam diyerek kalkmamasi ve Ataturk’isofradan kalkmasi, Kazim
Karabekir'in imzalari Heyeti Temsiliye adina atmagarisina Atattrk’dn uymasi,
ismet Inoni’'nin  kararlarin sofrada aligtha dair Ataturk’  elgtirebilmesi,
Atatirk’in herkes milletim diyebilir, ama ben diyem so6zi bir lider olarak
elestirilere ve iletsime acik oldgunu gostermesi bakimindan tarihe gecomemli

olaylardir.

Kamu yonetiminde liderlerin Gzerinde durmamreken bir dier konu da
dlkelerinin tanitiminin yapiimasidir. Kurtglusavainin verildigi yillarda birgok
basin mensuplar ile mulakatlari, hatta Avrupa'yabdrlerin gonderilmesi igin
kurulan ajans bulunmaktadir. Atatuilaf devletlerinin askerlerine g#, Avrupali
insanlara seslenerek hakhliklarini gnduklarini dinyaya duyurmaya cahistir.

Atatirk bir devlet adami olarak kurtglu savaindan sonra da Turkiye
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Cumhuriyeti’nin imaj yapilandirmasinda yabanci @eddamlarina 6nem verstir.
Yabanci basin mensuplari ile yapilan mulakatlard#tade olan inkilaplar hakkinda
bilgi vermis, ziyafetlere, balolara davet etmi. Dinya capinda taninir bir devlet
adami olmasi, Ulkenin gdas oldugu yonindeki tanitiminda etken rol oynatmi
Mustafa Kemal hem iceride hem dgatida ulke imajinin yapilandiriimasinda etkin
rol oynamstir. Yabanci basin mensuplarina vérddemecler, yabanci devlet
adamlarini  girlamasi, onlardan bazilarini  devrimlerin  nasil sdvgyla
gerceklatirildi gini gostermek icin yurt gezilerine c¢ikarmasi Ulkenajinin
yapilandiriimasini ggamistir. Osmanliimparatorlgu’nun dsaridaki koti imajinin
yikilmasinda, yeni Turkiye Cumbhuriyeti'nin tanitésinda aktif rol oynargtir.
Osmanli imparatorlgu icerisinde kimlik bilincinden yoksun olan halkiricde,
yaptigl tarih, arkeoloji argtirmalari ile ne kadar eski ve kokli bir uygarlk

olduklarini anlatmaya ¢camistir.

Gunumuzde o6zeirketlerin sosyal sorumluluk camalari arasinda k& esitim
olmak Uzere, cevre, tarih, kiltir ve sanat alantayaptiklarn katkilar gelmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk cginalari herhangi bir alanda kamuoyunun
bilinglendirilmesi, aydinlatiimasi amaciyla yapiktedir. Bu alanlara yapilan
yatirimlar, kurumun sorumlu vatandamajinin olgturulmasi sirecinde, kuruma
onemli katkilar sunmaktadir. Kamu yonetiminde deleleadamlarinin bu alanlara
yaptiklari yatirimlar éncelikli olarak kamu hizmat gerekliligi olmasinin yani sira,
cevresine ve halkla kgr duyarliliklarinin gésterilmesinde bir ara¢ olgtur. Bu
dogrultuda halkin glenmesi, gitiimesi, sa&lik hizmetleri veya herhangi bir alanda
bilingclendirilmesi amaclariyla kampanyalar dizemhaktedir. Ancak bu caimalar
belirli pilot bolgelerle sinirll  kalmaktadir. Oysaunimizde hicbir kamu
yoneticisinin sosyal sorumluluk csnalarina Mustafa Kemal kadar g verdgi
gorulmemstir. Mustafa Kemal ise tim yurdu kapsayagekilde Turkiye genelinde
devlet destekli bir okuma kampanyasslatmis, bizzat kampanyanin yoneti@ini
kendisi yapmgtir. Ayni zamanda toplumsal ggienin 6énemli unsurlarindan olan
sanat, kultir ¢cevre konularinda da milletine oroékus, sanatcilar desteklegtir.
Mustafa Kemal'in Ankara’da bulunan Gazi Orman iithi halka agmasi, onlarin

ciftlik konusunda hem @tilmesi hem de onlaragéenebilecekleri bir piknik alani
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yaratmasi en oOnemli sorumluluk gahalari icerisinde gelmektedir. Kimi
kaynaklarda bu olay ilk ¢cevre guni olarak yer altadk.

Gundmuz toplumlarinin en 6nemli yatirnm alaan cevre, g@tim, kaltir
konularina Ataturk’in duyarlga gorilmektedir. Hem kamu kurufiarinin hem de
O0zel sektorin cevresine duyarli olmasi, geline aracilik etmesi istenmektedir.
Mustafa Kemal devrim yillarinda arkeolog, sanalb@ykeltirg yetistiriimesinin en
onemli ihtiya¢c oldgundan bahsetmi yurt gezilerinde arkeolojik cahmalarin
baslamasini istem3i sanat sergilerini gezi bazi tarihi yerlerin korunmasi igin

miize kapsamina alinmasi gergiii belirtmistir.

Tarkiye Cumbhuriyetinin millet nezdinde yukséir uygarlik oldgu hem de
disarida busekilde tanitiimasi igin cevre,ggim ve kultir alanlarinda yatirim
yapmsgtir. Cevre alaninda yapilanga; dikme kampanyalarinin en gizel @ne
Atatirk Orman ciftlikleridir. Eitim alaninda kampanyanin gpada Badgretmen
Atatirk gorulmektedir. Okul ziyaretleri, dersleratiimi, Gretmen ve grencilerle
dizenledii toplantilar, genclerin Giye olduklari Turk Ocaklae Halkevleri gibi sivil
toplum Orgutlerinden yardim alarak katihmgilisgslamistir. Muzecilige verilen
onem, muzelerin halka aciimasi, arkeolojik kazilarmilli bilincin, milli kimli gin

yayginlik kazanmasi amacina yoneligtini

Mustafa Kemal aril bir asker, bir devlet adami, lidegrétmen, bilim adami,
tarihgi, sanata ve giaya kagi sorumlu bir vatandaolmanin yani sira karili bir
iletisim yoneticisi olmgtur. Hem kurtuly muicadelesinde hem devrimlerin
yerlestiriimesinde kullandii ara¢ ve ortamlarla kamulariyla biraraya gelerek,
kargihikl fikir ali sverisinde bulunmg; kamularini anlayan ve dinleyen bir lider
olarak onlarin en sert tepkilerle kargikabilecekleri uygulamalari, gou zamani
secerek kamunun degiei saslayabilmistir. Dogru ve uygun zamanda yapilager,
Mustafa Kemal'in ayni zamanda sorun ve gundem ydmet basariyla yerine
getirdigini goOstermgtir. Mustafa Kemal tepki toplayabilecek uygulamalagin
aceleci davranmam) anlatarak ve kamuoyunu anlayarak krizleri firsata

donstirebilmistir.
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SONUGC

Iletisim yonetimi, bir kii, kurum veya politika adina yuritilen; gmama,
planlama, uygulama ve gerlendirme gamalarindan okan; bilgilendirme, destek
sglama, harekete gecirme vesHi gelistirme gibi amaclara yonelik planli etkinlikler
butunudr.lletisim yonetimi tarihsel gedim sireci icerisinde ki oldugu siyasal,
ekonomik ve toplumsal sistemlere paralel olagakillenmistir. 20. ylzyil dncesinde
yonetenlerin yoOnettikleri kileri kontrolii altinda tutmak icin uyguladiklarn
bilgilendirme ve duyuru amacli tek yonla ilginden giinimuzde, kahkli anlasma,
mizakere vesbirligine dayali, her iki tarafin da sirece etkide bulgudiletisim
anlaysina gecilmgtir. Demokrasi ve serbest piyasa ekonomisininsgelne paralel
olarak, 6zel ve kamu kurumlarinin varliklarini ginebilmek igin ihtiya¢ duyduklar
kamusal desggn zorunlu hale gelmesi, ilgtm ydnetiminin yéntem ve tekniklerinde
degisimlere neden olmyur. Gelsen iletsim teknolojileri de iletsim ara¢c ve
ortamlarinda cgtlili gi beraberinde getirngiir. 20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren
iletisim yonetimi ile, kurum veya kilerin kendi amaclarinin 6tesinde toplumsal
gelisim amacina yoneldikleri manipulasyondan skigkli anlasmaya gegildii ileri
surtulmekte, iletim yodnetiminin toplumsal geiim rolt tzerinde durulmaktadir.
Gunumuzde ilegim yonetimi bircok kurumsal amaclarinin yani sag)jk toplumsal
gelismenin de sglanmasinda ©6nemli roller Ustlenebilmektedir. gahmizda
simetrik iletsime dayall mikemmel ileim yonetiminin toplumsal gelmeye
katkisinin ortaya konulmasina gdmistir.

Her toplum zaman icerisindesganin vazgecilmez bir kurah olarak glgme
ugramaktadirileriye veya geriye dgru olabilen toplumsal dgsim sureci toplumdan
topluma farklilk gosterg@ gibi genellikle olyum bakimindan ya evrimsel ya da
devrimsel olarak iki tirli gerceldmektedir. Avrupa’da bdayip sonuclari acgisindan
tim diinyaya yayilan Fransiz Devrimi, Sanaykilabi, Ronesans ve Reformasyon
hareketleri evrimle gercelden toplumsal hareketler icerisinde yer almaktaBur.
degisimler gelsimi acisindan uzun doneme yayigmtoplumun tabanindan gayan
degsisim hareketleri olmgtur. Oysa ¢coken bir imparatorluktan kurulan yenrkiye

Cumbhuriyeti'nin gecirdii toplumsal dgisim hareketi devrimle tamamlangtr. Cok
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kisa sayilabilecek bir siure olan orslsenede, gamanl ve gudumli bigekilde tim
toplumsal yapilarda ciddi dogiimler elde edilngtir. Toplumsal dgisim surecinde
ekonomik, siyasal, kulttrel, toplumsal, ideolojteknolojik, liderlik gibi unsurlarla
birlikte, toplumsal gelimeye aracilik etgi ileri strilen iletsim yonetiminin sirece
katkisinin ortaya konulmasi amacglagmm Bu amac¢ dgrultusunda dinyanin sayili
liderleri arasinda gosterilen Mustafa Kemal Atatiink toplumsal geklimi kisa
surede sglama baarisini getiren ilesim yonetimine, literatirde belirlenen ortam,
arac ve tekniklere bakilarak mukemmellik kurami wriesr ba&laminda

degerlendirilmistir.

Calgmamizda ilegim yonetiminde mikemmefli salayan unsurlar;
argtirmaya dayall stratejik planlama ve yonetim, i¢c cdig kamularla ilegimde
simetriklik, dongtirtcti ve butunkgirici liderlik ve katihmci ve guclu kdlttrler

olarak dort bglik altinda toplannstir.

Mukemmel iletim uygulayicilari, ortamlarindaki en énemli firsag kisitlar
saptayarak, verimi en Ust dizeye cikarmayasmalktadir. Atatirk hemen hemen
tum etkinliklerinde zamanirsartlarina gore hareket etmekten bahsetmektedir.
Donemin kisith olanaklariyla kamunun nesdiddiguna surekli olarak merak eden
Atatirk, eylemlerinin her samasinda agarmaya bavurmustur. Mevcut durum
analizi yaparak firsat ve tehditleri belirlegnamaclari saptagitim enerjinin ayni
amagcta toplanmasina dikkat egtini Ataturk, i¢ ve d¢ kamunun gorglerini argtirip,
kamunun gorgleri dogrultusunda hareket etgi maneviyatlarini  olgturan
degerleriyle hicbir zaman ¢amamstir. Atatlrk kurtulg ve kuruly donemlerinde
Istanbul Hiukumeti, itilaf Devletleri ve gir muhalif kiilerle yasanan catmalari,
baski ve manipulasyonla gle miuzakere, ileim ve uzlgma aracilgiyla catsma
ortamini yonetnstir. Istanbul Hikumeti ile goglerinin tamamen farkli oldgunu
bilmesine rgmen, sirekli olarak alinan kararlar hakkinda miuileale iletisime

gecmi, uzlama yolu bulmaya caimistir.

Atatirk’in sofrasi, yurt gezileri kapsamingdarceklgtirdigi halk toplantilar
karsilikli fikir ali sverigsinin  yapildgl iletisim ortamlarini yaratngtir. Atatdrk,

herhangi bir olay veya durum keinda karar almadan 6nce, o konunun
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uzmanlariyla ve yurt gezileri sirasinda ygptsohbetlerle halktan bilgi ve fikir
edinmeye cagmistir. Sonunda kendi benimsgdgorls uygulansa dahi tum fikirleri
almaktan uzak durmastir. En 6nemli liderlik 6zelliklerinden biri olaninleme
Atatirk’'in en belirgin yonlerinden birini ofturmustur. Mikemmel ilegim
yonetiminde, 8 iliskilerinden ve “gezerek yonetimden” den yararlanénigturicu
liderlerin varlgindan bahsedilmektedir. Mustafa Kemal Atatirk heiii mucadele
savginda hem de toplumsal gigim slrecinde kamulariyla i¢ ice olabilmeshasini
gostermgtir. Lider olarak Atatirk davraglari, giyimi, kongmasi yaam tarzi ve

dustnceleri ile kagisindakileri etkilemeyi bgarmstir.

Atatirk kurtulg ve toplumsal d&sim sirecinde yiz ylze ilgtmden kitlesel
iletisime tim arag ve ortamlardan etkin kakilde faydalanarak kamuoyu glum ve
donlgim sdrecini hizlandirngtir. Toplanti, soylev, telgraf, basin, bildiri, gdge,
mektup, sinema, radyo, basinlasklier, ziyaret, yurt gezileri, @rlama, davet,
festival, yarsma bayram gibi ¢gtli kutlamalar dénemin en etkili kullanilan ilgim
arac ve ortamlarini ofturmaktadir. Atattrk’dn ilefime son derece 6nem vermesi
ve aclk olmasi nedeniyle, gghelerin timinden toplumun haberdar edilmesine

blyluk 6nem gostermidolayisiyla katilimcifii arttirmstir.

Sonu¢ olarak ganin ilerisinde ysayan bir devlet adami olarak Ataturk’dn,
gunuimuzdeki iletim yonetimi uygulamalari ile kiyaslaniginda ayni arag, ortam
ve tekniklerden faydalangl gorilmektedir. Bununla birlikte ginimuzdeki kamu
gorevlilerinin gelgen demokrasi ve kamu bilincine paralel olarak kabtrhek
zorunda kaldii acik veseffaf yonetim anlayini, kendilginden benimsegdi tim
eylemlerinde gorilmektedir. Bu cahna ile en etik ve sosyal sorumluluk anka
yansittgl 6ne sdrilen ve Uzerinde hala tahtnakta olan mikemmel ilgim
yonetiminin bir 6rngine rastlaniimgtir. Yine Atattrk’dn tim ilegim uygulamalari,
iletisim yonetiminin toplumsal dgsim sdrecindeki katkisini ortaya koymamiza

yardimci olmytur.
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