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OZET

Belirsizlikle dolu diinyada bireylerin ya da isletmelerin hedefledikleri sonuclara
varabilmeleri, gelecege karsi gelistirdikleri bakis acilariyla ilgilidir. Ortaya c¢ikan
firsatlardan yararlanmak ya da kendileri i¢in zarar gorebilecekleri olgudan korunmak,
isabetli bir strateji ile miimkiindiir. Stratejik diisiinceler ortaya konulmadan belirlenmis
hedeflere varilmasi ve istenilen sonuclarin elde etmesi miimkiin degildir.

Stratejik yonetim; dinamik bir siire¢ olup herhangi bir is Orgiitii veya sosyal
organizasyonun amaglarma ulagmasimi saglayacak, ¢ok tarafli kararlarin incelenmesi,
hazirlanmas1 ve uygulanmasmi hedefleyen bilimdir. Stratejik yonetim, 0Ozellikle
isletmelerin yonetim, iiretim, pazarlama, finans, muhasebe, insan kaynaklar1 yonetimi,
halkla iliskiler, kontrol ve arastirma, gelistirme ve bilgi islem sistemlerini uyum ic¢inde
calistirarak organizasyonun basarili olmasini amaglamaktadir.

Insaat sektdriiniin icinde dnemli bir paya sahip olan gazbetonun, piyasada tercih
edilme sebebi ve diger duvar malzemeleri ile ilgili karsilastirmalarin yer aldig1 tezimde;
aragtirmamin &ziinii, yukarida saydigim ozelliklere paralel olarak Insaat Sektdrii ve
gazbeton olusturmaktadir. Gazbeton alaninda stratejik yonetim sekilleriyle iireticilerin
ve tiiketicilerin nelerden etkilendigini, bu etkilere karsi iireticilerin hangi stratejiler

belirleyip, nasil 6nlemler alabilecegini anket yardimiyla tespit etmeye ¢alistim.
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ABSTRACT

In a world of ambiguity, for individuals and for companies, to reach the goals
which are set is all about the perspective they develop when they look inside the future.
To benefit form the chances that come and to avoid the risks, they have to have a good
strategy. Without strategic plans, it is not possible to reach goals and results they want
to have

Strategic management is a dynamic process and a science that helps people and
organizations to reach their goals; it helps organization to study, prepare and apply
multilateral decisions. Strategic management helps the departments in a company work
in harmony; management, production, marketing, finance, bookkeeping, human
resources management, public relations, control and research and day processing all
work together.

In my thesis, the topic is gazbeton and other wall materials. Gazbeton is widely
used in construction sector. This product and others are compared and the core of my
study is construction sector and gazbeton. I study them in the perspective of the the
things given above. I study what factors affect the producers and consumers in
gazbeton sector through managament style. 1 try to clarify what precaution the

producers can take and what strategies they can plan and I do is with help of surveys.
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GIRIS

Insaat sektorii; gerek miihendis ve mimarlarm istihdami, gerekse kendi adlarina
1s yapanlar agisindan 6nemli bir sektordiir. Gida ve tekstilden sonra 3. biiytlik sektordiir.
Ayrica, disa bagimli olmayan yerli sermayeye dayanan bir sektor oldugu gibi, 200°den
fazla alt sektoriin harekete geg¢mesini de saglamaktadir. Bu o6zelligi ile lokomotif
sektordiir. Ayrica biiyiik istihdam kaynagi1 olmasi agisindan da “Siinger Sektor” olarak
tanimlanmaktadir. Cimento basta olmak iizere insaat demiri, seramik, cam, boya ve
mermer gibi sektore girdi saglayan ingaat malzemelerinin ¢ogu kalite acisindan diinya
pazarlariyla rekabet edebilir diizeydedir. Bu rekabet sadece malzeme 6lgeginde degil;
miihendislik, mimarlik ve miiteahhitlik hizmetleri 6lgeginde de gecerlidir. Buna karsin
ilkemizde kayit dis1 ve denetimsiz hizmetlerin olduk¢a yaygin olmasi, baz1 6zendirme
politikalarmin yetersizligi, haksiz rekabet kosullarmin ortadan kaldirilmamas: ve
kayirmacilik sektoriin oniinde duran 6nemli problemlerdir Ayrica; lilkemizdeki sabit
sermaye yatmrimlarinin %350’sini ingaat yatirimlar1 olusturmakta, GSMH icindeki
dogrudan pay1 %6 oldugu gibi, dogrudan veya dolayl etkiledigi sektorlerle birlikte bu
oran %30’lara kadar ¢ikmaktadir. insaat miihendisliginin ve endiistrisinin temel yap1
tasi olan betonun, betonda ilk donatinin kullanilmaya basladigi 1850°li yillardan
gilinlimiize kadar tercih edilir olmasinin sebebi; ekonomik, dayanikli, {iretiminin kolay
olmas1 gibi avantajlaridir.

Beton teknolojisinin 6nem kazanmasma en biiylik neden; insaat yontemleri
arasinda donatili betonun getirdigi yarar, 6zellikle otomobil endiistrisindeki gelisme
sonucu beton yol, koprii gibi yapilarin 6nem kazanmasi, toplu yasama merkezlerindeki
konut ihtiyaci, yer darlig1 nedeniyle daha yiiksek yapilarin yapilmasi ve gelisen diger
endiistri ile artan enerji ihtiyacit ve biiyiik barajlar, su yapilar1 devrinin baslamasi
olmustur.

Her alanda oldugu gibi, konut iiretimi baglaminda da strateji ve planlama
eksikligi yeniden kendisini gdstermeye baslamistir. Oniimiizdeki donemlerin
ihtiyaclarina gore bir strateji ve planlama yapmaktan c¢ok; kisa erimli, glinii kurtarmaya
dayali, “siirdiiriilebilir” olmaktan uzak bir sunuma soyunulmustur. Gergekten konuta
ithtiyaci olanlar, her zaman oldugu gibi bir kenarda beklemektedirler. Az da olsa altyapi,

daha ¢ok konut insaatlarina yonelik hareketlenmeye karsin halen, miihendislik ve



mimarlik hizmetleriyle birlikte yapi alanina yonelik sorunlar devam etmektedir.
Saglikli ¢6ziimlerden yana adim atilmamaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, sektore yapilan yatirimla kalkinmadaki paralelligi
ortaya koyarak, bir iilkenin gelisiminde ve istihdamin artmasinda etkinligine isaret
etmek, yurt disindaki miiteahhitlik hizmetlerinin verimliliginin {ilkenin prestijine ve
mali girdisine katkisin1 anlatmak ve sorunlarii ortaya koyarak bir perspektif olusturup,
insaat sektorii igindeki gazbeton faktoriiniin yapilan anketlle birlikte stratejik agidan
yapilabileceklere 151k tutmak temel amagctir. Bu arastirma arsiv ve miilakat yontemine
basvurularak gerceklestirilmistir.

Calismanin  birinci  kisminda, insaat sektorii tarihgesi ve yurtdist tiirk
miiteahhitlik hizmetlerini genel anlamda tarihgesiyle birlikte incelenmistir.

Caligmanin ikinci bolimiinde ingaat sektdriinde yer alan gazbeton ile ilgili
bilgilere yer verirken, gazbeton iirlinleri ve 6zelliklerine kisaca deginilmistir.

Caligmanin tgciincti kismi, stratejik yonetim ve Ozellikleri, stratejik yonetim
kavramlari, swot analiz ve benchmarkinge teorik olarak deginilmistir.

Calismanin dordiincii bolimiinde, pazarlama ve rekabet stratejileri iizerinde
durulmus, pazarlama strateji tiirleri, pazarlamada rekabet tiirleri hakkinda bilgi
verilmistir.

Calismanin son boliimii olan besinci boliimde, Gazbeton iizerine bir arastirma
yapilmistir. Sektor lizerine swot analiz yaparken, sektdorde neden tercih edildigi ve

hangi stratejinin etkili oldugu arastirilmistir.



1. INSAAT SEKTORU

1.1. insaat Tarihcesi

Cumhuriyet donemindeki gelisim siirecinde insaat alaninda ilk 6nemli adimlar
1920’11 yillarda, ileride baskent olacak Ankara’da baslamistir. Ankara’da tiim,
zorluklara, ulasim ve malzeme yetersizligine ragmen cevrenin geleneksel yapi tarzina
uygun bir imar faaliyetine girilmistir. Kullanilan malzemeler ahsap, kerpi¢, kaba
yontma tas gibi ilkel malzemelerdi, bunlar bile yeterli diizeyde saglanamiyordu.'
Ulkemizde Cumhuriyetle birlikte hizli ve planli kalkimma i¢in sanayi, tarim ve ulasim
alanlarinda yatirimlara verilen dnem, Tiirk Insaat Sanayinin temelini atmistir.

Bu donemin ilk ingaat faaliyetleri, ulagim sektoriindeki yol insaatlarinda
goriilmektedir. Ancak yetismis teknik eleman yetersizligi, calismalarin bir siire yabanci
firma, uzman ve miisavirliginde yiirimesine neden olmustur. Cumhuriyet doneminin
baslangicindan 1950'li hatta 1960l yillara kadar, insaat sektoriinde en biiyiik agirlik
altyap1 ve bayindirlik insaatlarindadir. Bu siire i¢cinde soz konusu ingaat alanlarinda
donem donem biiyiik gerceklesmeler goriilmiistiir. Yine bu dénemde DSI, T.C.
Karayollar1 gibi teknik giicii biinyesinde toplayan biiylik capta, devlet destegi ile
yatirimlar yapan teskilatlar kurulmus ve bunlarin yaptig1 yatirimlar insaat sektdriine bir
ivme kazandirmistir. Bu hiz 1960'h yillara kadar etkinligini stirdiirmiistiir. 60"l yillarda
DSI yatirimlarinin hacmi oldukea biiyiiktii. 1970'li yillarda yetismis teknik isgiicii dzel
kesime kaymis ve kamu kesiminde oldukc¢a onemli bir teknik eleman ag¢igi ortaya
cikmistir. Diger taraftan bu yillarda 6zel kesimin faaliyet alanini sanayi kesimine
kaydirmasi ve yatirimlarin yayginlagsmasi sonucunda fabrika tipi bina yapiminda artis
olmus, bu da yapim teknolojisinde prefabrikasyon sisteminin gelismesini saglanmistir.
Ulkemizde sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik degisimler,
kentlesme olgusu ve kentlere go¢iin hizlandirilmasi, insaat sektoriinde konut
yapimciligia énemli bir boyut kazandirmistir. Ancak planli bir iiretime gegise imkan

bulamadan ortaya ¢ikan bu gereksinimin denetimsiz bir bigimde karsilanmasi, konut
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iretiminde karliligi tek amag¢ haline getirmis, kentlerde plansiz ve kalitesiz konut
iretimleri yayginlagsmistir. Bu olumsuz goriinime ragmen konut iiretiminin bu
donemde iilkemiz ekonomisine, istihdam ve yatirim olarak biiyiik katkilarda bulundugu
da bir gergektir. Bu arada olumlu bir gelisme, ticari ve sosyal yap1 niteliginde ¢ok katl
bina yapimminda goriilmiistiir. Gelisme siirecinde olan ililkemizde yasanan ekonomik ve
sosyal degisim, kentlesme ve konut sorunlarmin siirekli olarak yeniden tanimlanmasi,
yeni politika ve ¢dziim dnerileri gelistirilmesini gerekli kilmaktadir . Ulkemizde konut
sorununun gelisimine baktigimizda, Cumhuriyetin kuruldugu 1923 yilindan bu yana
gecen yetmis yedi yillik zaman icinde, degisik zamanlarda konut sorununun degisik
yonlerinin 6nem kazanmis oldugu goériilecektir. 1923 yilindan 1950 yilina kadar, niifus
ve kentlesme hiz1 yavastir. Ankara disindaki diger yerlerde, konut sorunu yoktur. Ulke
tek parti ydnetiminde olup konut sunum bigimleri ¢esitlenmemistir.”

1950 yilindan sonra kentlesme hiz1 yiikselmeye baslamig, konut sunum bigimleri
ve kurumsal yapilar, kentlesme hizinin gerektirdigi konut gereksinimini karsilayamaz
duruma gelmistir. Soruna, i¢ine girilen ¢ok partili donemde siyasi gorislerle ¢6ziim
aranmis, 1958 yilinda imar Iskan Bakanlhig:i kurulduktan sonra konut ve kentlesme
sorunlarina ¢oziim iiretmek bu Bakanligin sorumluluguna verilmistir . 1965 yilindan
sonra yap-sat¢i Uretim ve gecekondu iiretimi hiz kazanmistir. Bu sunum bigimleri,
yliksek yogunluklu ve Onemli sorunlar1 olan kentler dogurmustur. Konut sorunu
biiytimiis, 1970'li yillarda yavas yavas toplu konut tiirii sunum bi¢imleri ortaya ¢ikmaya
baslamig ancak, bunlar kurumsallasamamaistir ve kooperatifler en 6nemli konut iireticisi
durumuna gelmistir. 1980’11 yillarda Tiirkiye'nin yalnizca kentlesme alaninda degil,
toplumsal yasammn her alaninda da doniisim yasadigi yillar olmustur. Tiirkiye,
1950'lerin yarisindan sonra siirdiirmekte oldugu i¢ pazara dayali biliyiimeyi Once
kalkinma modelini birakarak, disa doniik kalkinma modeline gecirmis kaynaklarimni
uluslararas1 rekabet kurallarmma gore dis piyasalara iiretim yapabilen sektorlere
aktarmaya bagslamistir. Konut ve kentlesme konusunda 1950'li, yillarin ortalarinda
ortaya ¢ikan kimi kurumlar, ya bicim degistirmis ya da uyum saglayamayip yok
olmustur.’

1980'lerde Tiirkiye, bir yandan 6nceki donemlerden devreden kentlesme ve konut

sorunlarma, bir yandan da yeni donemin sorunlarma ¢oziim bulmaya calismistir.
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1980'den sonraki donemde kentsel alanlarda yasanan degisimlerden birisi,
gecekondulagsmanin degisen niteligidir. Kullanicilarin bagkalarinin arsalar1 iizerinde
kendi emekleri ile iirettikleri tek ya da az gecekondularin yerini, kullanimer disindaki
gruplarca tretilen ¢cok katli yapilagma almistir. Ayrica, kentlerin imarli kesimlerinde de
benzer gelismeler yasanmis, orta ve TUst gelir gruplarma yonelik segeneklerin,
kooperatiflerin konut {iiretimindeki payr artmistir. Bunun nedeni de Toplu Konut
Idaresi'nin kooperatiflere agtig1 kredilerdir. Kooperatiflerin iiretimden

aldig1 paymn artmasi, arsa gereksinimini artirmis ve arsa alarak konut {iretimini
buralarda yapmalarina yol agmistir. Ayrica konut iiretiminin kent digina tasinmasinda
Emlak Bankasi ve Toplu Konut Idaresi uygulamalarmmn da etkisi olmustur. Bu
olusumlari sonucu daha biiyiik kent parcalarinin agilmasini gerektiren toplu konut tiirii
gelismeler, egemen olmaya baslamistir.* Ulkemizde, Cumhuriyetin ilanindan sonra
farkli donemlerde degisik boyutlarda hissedilen konut sorunu, 6zellikle yiiksek niifus

artis1, hizli ve sagliksiz kentlesme sonucunda giderek artmistir.

1.2 GSMH VE Yatinnmlar icindeki Yeri

Her iilkede insaat sektorii, ekonomik yapi igerisinde ayri1 bir yere ve Oneme
sahiptir. Yiizlerce c¢esit mal ve hizmet iiretimi ile olan dogrudan baglantis1 ve yogun is
giicii kullaninm1 ve sosyo-ekonomik refah diizeyine olan katkisi, bu sektoriin iilke
icerisinde dnemli yere sahip oldugunu gostermektedir. Insaat Sektoriiniin GSMH deki
direkt pay1 % 6 mertebesinde iken ekonomideki kiigiilme ve bunun insaat sektoriinde
daha da agirlikli olarak hissedilmesinden dolayi, 2002 verilerine gore sektoriimiiziin
GSMH icerisindeki payi sabit fiyatlarla % 4,6’ya gerilemistir. “Sektore girdi saglayan
diger sektorler de dikkate alindigi takdirde insaat sektoriiniin GSMH deki direkt ve
endirekt pay1 toplami yaklasik % 33 seviyesindedir. Insaat Sektdriiniin istihdama
katkis1 % 15 diizeyindedir. Sektdriin bu 6zelligi nedeni ile diinyada ekonomileri
duraklamaya giren bir¢ok iilke dncelikle ingaat sektoriinii canlandirarak ekonomilerinin

giiclenmelerini saglamislardir. Bunun en carpici 6rnegi Ikinci Diinya Savasindan sonra
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yanmig yikilmis Almanya’nin insaat sektoriine oncelik vermek suretiyle ekonomisini
gliclendirmis  olmasidir. Sektér bu yiizden ekonominin lokomotif sektorii
say1lmaktadir.®

Ekonomimizdeki 6nemli yerine ragmen ingaat sektoriinde son yillarda bir diisiis
yasanmaktadir. Sektdriimiizde en Onemli sorun, genel biitceden yatirimlara ayrilan
payin her yil reel anlamda azalmasidir.

Son yillarda 6zel sektor yatirimlari giderek artan oranda hem ekonominin hem de insaat
sektdriiniin biiyiime performansini belirleyici rol oynamistir. Ozel sektdr yatirimlarinda
2008'in ikinci ¢eyreginde baslayan ve kiiresel krizin etkileriyle artarak devam eden
biiyiik gerilemenin ekonomiyi ve ayni zamanda ingaat sektoriinii ne denli olumsuz

etkiledigi asagidaki tabloda agik¢a goriilmektedir.

Tablo 1: 2010 Yih Kaynaklar-Harcamalar dengesi

GSYH 101355 | 102.164 96.034 59,355 05 6 35
MET MAL VE HIZMET IHRACATI (1) 4.639 2.934 1127 1468 17 18 04
TOPLAM YURTICI TALEP 105.893 | 105.097 §97.161 | 1OD.E63 08 756 38
SABIT SERMAYE YATIRIMI 26.342 25.364 21.012 22.634 37 172 7.7
KAMU 4.248 4.570 4.589 5.062 76 oA 103
BzZEL 22.054 20734 16.423 17.572 55 21 7
STOK DESISMESI (1) -136 185 -1.552 -1.408 03 17 02
KAMU 51 132 224 -18 0.1 0,1 03
OZEL <187 53 -1.776 -1.3%0 02 18 04
TOPLAM YATIRIMLAR 26.207 25.549 159.460 21.226 25 23 E 9,1
KAMU 4.299 4.702 4.813 5.044 94 z4 4.8
OzEL 21,508 20.847 14.647 16.183 a8 -9.7 105
TOPLAM TUKETIM T9.6E7 T9.548 T7.701 79.637 0.2 23 25
KAMU 7.598 T.E44 £.192 £.3ER8 32 a4 24
OTEL T2.089 TL.705 69.509 T1.249 05 31 25

Kaynak: TUIK 2009 Aralik verileri
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Kriz doneminde kamu yatirimlarinda az da olsa bir artis kaydedilmis ise de, bu
artiy O0zel sektdr yatirimlarindaki yiiksek oranli gerilemeyi telafi etmeye yeterli
olamamustir. 2008'in ilk ¢eyreginden itibaren 6zel sektor insaat yatirimlarinda ciddi bir
diisiis yasanmis, bu diisiis 2009'un ikinci ¢eyreginde en lst diizeye ulasmistir. 2008'in
basindan itibaren pozitif olan ve 2009'un ilk ceyreginde %?24,2'lik bir artis gosteren
kamu ingaat yatirimlart ise 2009 {igiincii ¢ceyrekte ciddi bir azalma gostermistir. 2009
ticlincii ceyreginde ise (yerel se¢imlerin mali disiplini sekteye ugratmis olmasi, daralan
ekonomi ve diisen vergi hasilati nedeniyle) biitge agigini kii¢liltme derdine diisiilmiis ve
ingaat sektoriinii yilin son c¢eyreginde canlandwracak bir katki saglanamamistir.
Yukaridaki faktorlere bagl olarak 7 ceyrek st iiste kiiciilmiis olan insaat sektoriinde
2009'un ilk 9 aylik doneminde kaydedilen kii¢iilme %19,5'e ulagsmis, insaat krizden ve
ekonomide 4 ¢eyrek art arda yasanan daralmadan en fazla etkilenen sektér olmustur.
Ekonomistlerin 2009'un son c¢eyreginde sifir veya pozitif biiyiime beklentisinde
olmalarina karsin insaat sektoriinde yasanan biiylik gerilemenin devam etmesi siirpriz
olmayacaktir. Ekonominin ve insaat sektoriiniin 6zel sektoriin katkisi olmadan, sadece
kamu yatmrimlart ile canlanmasmin mimkiin olmadigi rakamlar incelendiginde
anlasilmaktadir. Ancak boyle bir donemde, 6zellikle de insaat sektorii agisindan kamu
yatirimlart hayati onem tasimaktadir. Esasen sektOriin, sadece kamu yatirimlarimin
arttirilmasina degil, 6zel sektor yatirimlarinin tesvik edilmesine de ihtiyact oldugu
aciktir. Enerji ve ulasim alanlarinda verimliligin arttirilmasi, ingaat sektoriinde
stirdiiriilebilir gelismenin hiikiimet politikas1 olarak desteklenmesi, alternatif ve yesil
enerji kaynaklarmmin degerlendirilmesi i¢in gerekli mevzuatin vakit kaybedilmeden
hayata gecirilmesi sektoriin gelecegi agisindan 6nem tastyan konulardir.’

Ingaat sektdrii 2001 krizinin ardindan hizla kiigiildii. Ancak 2002 yilindan itibaren
uygulanan istikrar programi ile toparlanma siirecine girdi. 2004 yilindan itibaren sektor
rekor oranda biiyiime gostermistir. 2006 yilinda ylizde 18,5 biiyiiyen sektor, 2007
yilindan itibaren durgunluk siirecine girmistir. 2007 yilinda konut talebindeki azalma,
secim donemi ve ekonomik ve siyasi belirsizlikler durgunluk doéneminde etkili
olmustur. 2006’daki yiiksek performansli biiyimenin ardindan sektér 2007 yilinda
yiizde 6,5 oraninda biiyiiyebilmistir.

" TMB, Tiirkiye Mimarlar Birligi raporu, 2009, s.12



2007 yil1 Agustos ayinda ABD’deki mortgage krizi ile baslayan finansal kriz, 2008 y1il1
Eyliil ayindan itibaren global bir ekonomik krize déniistii. Ulkemizde de 2007 yilinda

baslayan durgunluk 2008 yilinda ekonomide ¢arklarin tersine dénmesine yol act1.®

2009 yilinda genel ekonomi kiiclilmeye devam etti. Son ceyrekte 6zel kesim
tiiketim harcamalarindaki 4,7’lik artis ve kamu kemsi tiiketim harcamalarindaki
17,9’1luk artis kii¢iilmenin siddetini azaltt1.

Kiiresel krizinden etkilenen sektorlerin basindan insaat sektorii gelmistir. 2008 yilini,
insaat sektorii yiizde 8,1 kiigiilme ile tamamlamistir. 2009 yilina kriz beklentisi ile
baslanilmasi insaat sektdriinii etkilemistir. Ozel sektdr yatirimlarmnin durma noktasina
gelmesi ile sektor ilk ¢eyrekte 18,6, ikinci ceyrekte 21,1, Ugiincii donemde ise 18,3,
dordiincii c¢eyrekte 6,6 oraninda kiiciilmiistiir. Boylece yillik bazda 16,3 oraninda

kiigiilme goriilmiistiir. °

Tablo 2: GSMH Hizi

GSMH Gelisme Hizi (%) Ingaat Sektoriniin Gelisme
Hizi (%)
2004 9.4 14.1
2005 8.4 9.3
2006 6,9 18.5
2007 4,6 6.5
2008 0,7 -8,1
2009 -4,7 -16,3

Kaynak: TUIK

8 A.'g..e., s..lO
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Tablo 3: 2008'in ikinci ceyreginde baslayan ve kiiresel krizin etkileri

GSYH | Kamu Sektdrii | Makine-Techizat| insaat Ozel Sektér | Makine-Techizat | insaat
1. dénem 7,2 18,3 29,2 17,3 7.7 17,7 -6,8
2. donem 2.8 14,9 36,5 11,3 -3,3 0,0 -9,3
3. dénem 1,0 5.3 248 1,3 -9,6 -7,8 -12,8
4. doénem -6,5 15,9 17,0 15,1 -23,9 -25,8 -20,6
1. dénem** -14,7 24,5 27,4 24,2 -33,5 -36,0 -28,7
2. dénem** -7,9 5.4 -20,3 10,7 -29.4 -28,4 -31,6
3. donem -3,3 -10,6 -16,4 -9,2 -19.4 -18,0 -21,8

Kaynak: TUIK 2009 Aralik verileri

1.3. insaat Sektoriinde istihdam

Ekonomik kriz etkilerini istihdama belirgin bir sekilde yansitmustir. Issizlik orani
rekor diizeyde yiikselmektedir.
2009 yil1 Aralik doneminde, Tiirkiye'de kurumsal olmayan niifus bir 6nceki yilin ayni
donemine gore 811 bin kisilik bir artig ile 70 milyon 907 bin kigiye, kurumsal olmayan
calisma ¢agidaki niifus ise 868 bin kisi artarak 52 milyon 79 bin kisiye ulasmistir.
2009 yil1 Aralik doneminde istihdam edilenlerin sayisi, gecen yilin ayni donemine gore
985 bin kisi artarak, 21 milyon 451 bin kisiye yilikselmistir. Bu donemde tarim
sektoriinde ¢alisan sayis1 637 bin kisi, tarim dis1 sektorlerde ¢alisan sayis1 348 bin kisi
artmustir. Tirkiye genelinde igsiz sayis1 gegen yilin ayni donemine gore 29 bin Kisi
artarak 3 milyon 361 bin kisiye yiikselmistir. Issizlik orani ise 0,5 puanlik azalis ile %
13,5 seviyesinde ger¢eklesmistir. Kentsel yerlerde issizlik oran1 degismeyerek % 15,6,
kirsal yerlerde ise 1,5 puanlik azalisla % 9,2 olmustur.'®
Issizlik tiim Diinyada etkili olmustur. Kasim 2009 yilinda OECD Ekonomik Gériiniim
(Economic Outlook) raporunda OECD iilkelerinde issizlik orani bir dnceki yila gore

yiizde 1,8 artarak yiizde 8,8 olmustur. Euro Bolgesinde issizlik orani yilizde 10
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olmustur. Geligsmis tilkelerde de igsizlik oranmi yiiksek seyretmistir. Amerika’da ve

Kanada’da Ocak verileri aciklanmustir. Issizlik verileri bir dnceki aya gére diisme

yoniinde olmustur. Aralikta issizlik yiizde 10 iken, Ocak ayinda yiizde 9,7’ye

diigmiistiir. Ancak Ocak enflasyonu bir onceki aya gore ylizde 2 oraninda yiiksektir

Kana’da Ocak ayinda igsizlik orani yiizde 8,3 olmustur.

Diger gelismis iilkelerde ise Aralik issizlik oranina iliskin gelismeler su sekilde

olmustur: Fransa’da bir dnceki yila gore yiizde 1,5 yiikselerek yiizde10, Almanya’da

yiizde 0,4 artarak yiizde 7,5, Italya’da yiizde 1,5 artarak yiizde 8,5 oraninda olmustur

Kasim ay1 verilerine gdre Tiirkiye yiizde 13,1 ile Ispanya ( 19,4) ve Slovakya’dan

(13,5)sonra en fazla issizligin yasandig1 iilke olmustur."

Tablo 4: Yillara gore istihdam Diizeyi

Yillar

2005
2006
2007
2008
Aralik 2008
Aralik 2009

Tarim Digi istihdam

15.553.000
15.241.000
15.588.000
16.718.000
15.959.000

16.307.000

ingaat Sektorii

1.171.000
1.189.000
1.224.000
1.241.000
1.125.000

1.213.000

Kaynak: Kaynak: TUIK hane halki isgiicii istatistikleri

ingaat Sektorii/Tarim Digi
istihdam

7,53%

7,80%

7,85%

7,42%

7,00 %

7,43 %

TUIK'in iiger aylik donemler itibariyle her ay acikladig1 Hane Halki Isgiicii arastirmasi,

"Eylil-Ekim-Kasim 2009" donemini kapsayan "Ekim" sonuclarina gore, Tiirkiye

genelinde issiz sayis1 gecen yilin ayn1 donemine gore 569 bin kisi artarak, 3 milyon 299

bin kisiye yiikselmistir. Issizlik orani ise gecen yilin ayn1 donemine kiyasla 1,8 puanlik

artiy ve kriz Oncesi donem olan Ekim 2007'ye gore 3,3 puanlik artis ile %13

seviyesinde gerceklesmistir.

'"A.ge., s.13
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Sekil 1: 2007 Kasim-2009 Ekim aras1 insaat Sektoriinde Calisan Sayisi
Tablo 6: Issizlik insaat Sektorii Oranlar1 2008-2009 yillart
Igsizlik Oram lgsizlik Oram ingaat Sektorinde Calisanlarin  Insaat Sektérinde Calisanlann
2008 2009 Toplam igindeki Payi (2008) Toplam igindeki Pay {2009)
Oreak 11,6% 15,5% 5,20% 4,08%
Subat 11,9% 16,1% 5.19% 4,93%
Mart 11,0% 15,8% 5,40% 5,27%
Misan 9.9% 14,9% 5,81% 5.59%
Mays 9,2% 13,6% 6,20% 6,04%
Haziran 9, 4% 13,0% 5,35% B,30%
Temmuz 9,00 12,8% 6,29% 6,32%
Agustos 10, 2% 13.4% 6,06% 6,21%
Eylil 10,7% 13,4% 6,08% 6,14%
Ekim 11, 2% 13,0% 6,12% B.27%

Kaynak: TUIK 2009 Aralik verileri

Ekim 2009'da issiz sayis1 Ekim 2008'e gore 569 bin kisi artarak 3 milyon 299 bin kisiye
yiikselmistir. Is aramayan ancak calismaya hazir olanlar da eklendiginde bu rakam 4
milyon 627 bin kisi olarak hesaplanmistir. Ekim 2008'de %14 olan tarim dis1 igsizlik
orant Ekim 2009'da %16,4 olmustur. 2008'in ayn1 donemi ile karsilastirildiginda, tarim
sektortiiniin istihdam edilenler i¢indeki paynm 0.8 puan, ingaat sektoriiniin paymin 0.2
puan, hizmetler sektoriiniin paymnm 0.3 puan arttigi, buna karsilik sanayi sektoriiniin
paymin 1.3 puan azaldig1 goriilmiistiir. Sanayi istthdammin kan kaybettigi, insaat
sektorii istihdaminin ise yerinde saydigi Ekim 2009'da istihdam edilenlerin %25.3"i

tarim, %19.4'1 sanayi, %6.3'li insaat, %49'u ise hizmetler sektoriindedir.
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Krizi ve etkilerini sadece biiylime rakamlarina odaklanarak degerlendirmek yanls
sonuglara varilmasima neden olacak bir yaklasimdir. Benzeri sekilde, insaat sektoriini
(ayn1 zamanda imalat sektoriinii) degerlendirirken sadece para politikalarina
yogunlasmak, gelismelerin sosyal boyutunun gézden kag¢masina neden olabilir. Bu
konuda ilgili mercilerin direkt ve dolayli olarak 4 milyon civarinda c¢alisanin etkilendigi
bir sektor olan insaat ile ilgili olarak acil dnlemler almak zorunda olduklarini goz

ontinde tutmalar1 gerekmektedir.

Tablo 7 : insaat Sektor Siniflamasina gore istihdam Degisimleri

ingaat Bir onceki yil ayni doneme gore degisim orani (%)
Tipleri l. 1. 111. V. Yilhk
Yil ?(l:rg;lamaSI Dénem Dénem Dénem Dénem | Ortalama
2005 Toplam - - - - -
Bina - - - - -
Bina dis1 |- - - - -
2006 Toplam 13,8 17,4 17,0 12,7 15,3
Bina 13,4 18,4 18,8 12,2 15,7
Bina disi 14,6 15,6 13,8 13,6 14,4
2007 Toplam 6,9 -0,6 -1,8 -1,8 0,4
Bina 6,5 -1,5 -3,1 -1,5 -0,2
Bina dis1 7,8 0,9 0,5 -2,4 1,4
2008 Toplam -3,1 -2,3 -7,0 -8,3 -5,2
Bina -4,1 -5,1 -12,2 -16,9 -9,7
Bina dis1  -1,1 2,9 2,0 7,2 2,8
2009 Toplam -19,7 -24,1 -19,2 -16,5 -19,9
Bina -30,1 -33,1 -27,4 -22,3 -28,4
Bina dis1 0,8 -9,1 -7,0 -8,3 -6,5

Kaynak: TUIK 2009 Aralik verileri

Insaat Sektoriinde Calisilan Saat % 14,6 azalmstir. U¢ Aylik Insaat Sektdriinde
Calisilan Saat Endeksi 2009 yil1 IV. doneminde bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore %
14,6 azalmistir. Bina Insaat1 Sektorii Calhisilan Saat Endeksi % 20,8 azalarak 95,0’dan
75,2’ye, Bina Dis1 insaat Sektorii Calisilan Saat Endeksi % 6,5 azalarak 125,7°den
117,5°¢ diigmiistiir. Insaat Sektoriinde Briit Ucret-Maas % 4,4 azalmistir.'?

2 A.g.e.5.28
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1.4. insaat Sektoriiniin Diger Sektorlerle Girdi-Cikt: fliskisi

Son 20 yilda gayrimenkul sektoriinde yasanan gelismeler; ¢imento, seramik,
mutfak esyalar1 gibi pek ¢ok 200 alt sektorii birebir etkiledi.
Emlak sektoriindeki canlanma ve talepteki artis ¢cimentodan ¢elige seramikten hazir
betona ve yalitim malzemelerine kadar genis yelpazedeki toplam 200 alt sektorii olumlu
etkiledi. Boylece emlak ve ingaat kendisi disinda onlarca alana da canlilig1 yansitmis
oldu. Banka kredilerinin faizlerinin aylik % 1'lere yaklagmasi ve uzun yillardir
ertelenen talep konut almak isteyen kisilerin sayisinin artmasindaki en etkili nedenler
arasinda sayiliyor. Bunun yaninda Irak'taki yeniden yapilanma hareketleri ve TOKI'nin
yurt genelinde baslattig1 konut atag: insaat sektdriine ivme kazandirdi. '
1999 depremleri ve 2001'de yasanan ekonomik kriz ile birlikte ivme kaybeden ingaat
sektortiniin hareketlilik kazanmasi, rakamlara da % 20 biiylime olarak yansidu.
Insaattaki olumlu gelismeler alt sektdrlerin de yiikselise gegmesine neden oldu. Insaata
girdi saglayan ¢imento, demir-gelik, hazir beton, insaat malzemeleri, ¢ati kaplama,
seramik gibi sektorlerde kapasite kullanim oranlar1 % 70'lere ¢ikt1. '

Boya ve cam sektorii umudunu insaatlari bitmesine baglarken, kirecgiler ise artik
modern malzemelerin kullanilmasindan dertli.(Kire¢ Sanayicileri Dernegi 2005 Yayini)

Cimento sektorii canlanmaya ragmen enerji fiyatlarmin yiiksekliginde sikayet
ediyor.Ozellikle deprem sonrasinda sektorde baslayan gerileme % 30'lara varan
oranlarda gerceklesmisti. Hazir betoncular ise insaatlarda hazir beton kullaniminin
arttigina dikkat cekiyor. '® Mortgage sisteminin devreye girmesiyle yiikselisin ve hazir
betondaki biiylimenin devam edecegi belirtilirken kullaniomin mevcut seviyesinin iki
katma ¢ikabilecegi yorumlar1 yapiliyor. Insaat malzemeleri de yiiksek oranda biiyiime
yasayan alt sektorler arasinda. Uretim miktarlaridaki artis bir dnceki yila gdre %
70'lere kadar variyor. Yalitim sektoriinde de biiylime son bes yilda 4-5 kat civarinda

oldu. ""Olumlu etkilenen alt sektérler bunlarla smirl degil. Cati iiriinlerinden seramige

> TMB, a.g.e., 5.23

* A.g.e., 525

15 Sabah Gazetesi, Ekonomi 09.12.2005
' TMB, a.g.e., 5.28

7 A.g.e., .29
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kadar da biiylime yansimis durumda. Bu sektorlerde de enerji maliyeti ve egitimli insan
giicii eksikligi one ¢ikiyor. '®

Ancak seramik sektdriindeki bliylimenin bir sonraki yila yansiyacagi yorumu

yapiliyor. Ciinkii bu y1l baslayan ingsaatlarin bircogunun bitim tarihleri 6niimiizdeki yila
sarkacagi i¢in seramik sektorii de asil bliylime etkisini oniimiizdeki y1l gorecek. Yine de
seramik sektoriinde hala ytliksek oranda atil kapasite bulundugu bildiriliyor.

Insaatlarm bitisini bekleyenler arasida boya sektérii de bulunuyor. Insaatlar bittikce
boyanacagi i¢in bu sektorii de onlimiizdeki y1l daha olumlu giinler bekliyor.

Insaattaki olumlu gelismeler alt sektdrlerin de yiikselise gegmesini sagliyor. Insaata
girdi saglayan cimento, demir-gelik, hazir beton, insaat malzemeleri, cat1 kaplama,
seramik gibi sektorlerde kapasite kullanim oranlar1 gectigimiz yil 6nemli oranlarda artig
gosterdi.

Tirkiye Hazir Beton Birligi (THBB) Y6netim Kurulu Bagkani Dr. Ayhan Paksoy
da hazir beton kullanimmin yiikseliste oldugunu kaydederek, mortgage sisteminin
devreye girmesiyle bu ivmenin devam edecegini sdyliiyor. Hazir beton sektoriiniin
2005 yilmi yaklasik 40 milyon metrekiipliik liretimle kapatacagini tahmin ediyoruz.
Gelismis iilkelerle kiyasladigimizda, iilkemizin altyap1 yatirimlaria agirlik vermesi ve
yillik hazir beton tiiketiminin en az 70 milyon metrekiip seviyelerine ¢ikmasi gerekiyor.
Mevcut ekonomik ve siyasi gelismelere baktigimizda, insaat ve hazir beton
sektoriindeki biiyiimenin devam edecegini diisiiniiyoruz. '

Tiirkiye Cimento Miistahsilleri Birligi (TCMB) Baskani Adnan Ignebekgili,
insaattaki biiyiimenin alt sektorlerde de satislar1 artirdigini belirtiyor. Ignebekeili,
c¢imentoda 2005°deki i¢ satiglarin 34.5 milyon tonun {izerine ¢ikmasmi beklediklerini
soyliiyor. Sektdriin daha da biiyiiyebileceginin altn1 ¢izen ignebekgili, siirekli artan
enerji maliyetinden ise olumsuz etkilendiklerine dikkat ¢ekiyor. Cimento sektoriiniin,
2005’te % 15 oraninda biiyiiyecegini ifade eden Ignebekgili, 1998°deki tiiketim
seviyesinin 7 y1l aradan sonra yeniden yakalandigina dikkat cekiyor. *°
Demir-gelik sektoriiniin canlandigmi séyleyen Demir Celik Ureticileri Dernegi
(DCUD) Genel Sekreteri Dr. Veysel Yayan, 2005 yili ilk 8 aymda yasanan % 30

civarindaki biiylimenin memnun edici bir durum oldugunu soyliiyor. Sektordeki

¥ A.g.e 530
' TMB, a.g.e. s. 35
20 TMB, a.g.e., s. 43
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canliligin 2006’da da devam edecegini vurgulayan Yayan; "Biitiin bu olumlu
gelismelere ragmen sektoriin yeniden yapilandirilmasi gerekiyor. AB ile ilgili sorunlari
da agmaliyiz" diyor. '

Tesisat Insaat Malzemecileri Dernegi (TIMDER) Bagkam Galip Sayil, "Alt
sektorlerde 2004’1 bir onceki yilla karsilastirdigimizda tiretim miktarlarinda minimum
% 10, maksimum % 75’e varan artislar goriiyoruz. Sektérdeki biiyiimenin 2005 yilinda
da siirecegini sdyleyebiliriz. Ureticiler, y1l sonunda % 10’un iizerinde bir biiyiime
ongoriiyorlar" diyor. Sayil, 2006 yilinda konut sektoriindeki hareketliligin siirmesi
yaninda, AB siirecinin sektordeki biiyiimeye olumlu katki saglayacagini belirterek,
yatirimlarda artis saglanmasini beklediklerini vurguluyor. *

Is1, Su, Ses ve Yangmn Yalitimcilar1 Dernegi (IZODER) Genel Koordinatorii
Ertugrul Sen, ingaattaki biiylimenin saglikli ve kalici olabilmesi i¢in sektore girdi
saglayan altyap1 ve sanayi yatmrimlarinin artmasi gerektigine dikkat ¢ekiyor. Yalitim
sektoriinlin insaatla birlikte biiyiidiigiinii ifade eden Sen, "Biz yalitim sektorii olarak
hep biiylime trendi igerisinde olduk. 2000 yilinda 2 milyon metrekiip olan pazar
biiylikliiglimiiziin 2005 y1l1 sonunda 4,5-5 milyon metrekiip olacagini tahmin ediyoruz.
insaat sektoriiniin izledigi seyir yalitim sektériinii gok yakindan ilgilendiriyor." diyor. **
Boya sektorii de insaattaki biiylimeden paymi 2006°da almay1 planliyor. Boya
Sanayicileri Dernegi (BOSAD) yetkilileri, ingaattaki biiyiimenin boyaya yansimadigini
kaydederken, bunun en onemli nedeninin ¢ogu insaatin temelinin 2005°te atilmis
olmas1 oldugunu soyliiyorlar. Mortgage sistemindeki gelismelerin de sektorii pozitif
yonde etkilemesi bekleniyor. 2006’da biten insaatlarin boyanmast sektorii
canlandiracak. Beklenen biiyiime orani ise % 15. **

Kire¢ Sanayicileri Dernegi (KISAD) Genel Baskani Selguk Ertug ise sektoriin
karmagik bir yapisi olduguna dikkat cekerek, modern ingaat malzemelerinin kireg
sektoriinii kiigiilttiigiinii dile getiriyor. Insaat sektdriindeki yiiksek bilyiime rakamlarinin
sektor tarafindan net olarak hissedilmedigini kaydeden Ertug, "Tiirkiye kire¢ sanayi
iretimde son 5 yilda geriledi. Kireg, insaat sanayinin temellerinden birisi olmasina

ragmen kullanimi siirekli diisiiyor. Bu disiiste sektoriin i¢inde bulundugu genel

2 Ag.e., 5.55
2 TMB, a.g.e., 5.48
2 A.g.e.s.50
* A.g.e. s.52
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gerilemeyle birlikte gelisen insaat malzemelerinin kire¢ yerine gegmesinin etkisi var"
diyor.”

Insaat sektdriindeki hareketlilikten ancak 2006°da pay alabileceklerini kaydeden
Seramik Kaplama Malzemeleri Ureticileri Birligi (SERKAP) Baskan1 Adnan Polat’a
gore, sektdor bu yi1l % 15 oraninda biiyliyecek; "Seramik, insaatin son sathasinda
kullanilan bir iiriin oldugu i¢in biiylimedeki etkilerini 2006°da gorecegiz. 2005°te bir
onceki yila oranla % 10 bilyliyen sektoriimiiziin, 2006’da % 15 biiyiiyecegini
ongoriiyoruz." Polat, seramik tiiketiminin Avrupa {ilkelerinde kisi basma ortalama 6
metrekare oldugunu belirterek, Tiirkiye’de ise bu oranin 2006 yilinda 2 metrekareye
ulasabilecegini soyliiyor. Cat1 Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (CATIDER) Y&netim
Kurulu Baskani Levent Pelesen ise, 2005’in ilk 9 ayinda % 30 oraninda biiyiime
gosterdiklerini, konut sektoriinde yasanan hareketliligin ¢at1 kaplamalar1 tiiketimine de
olumlu yansidigin1 soyliiyor. Pelesen, haksiz rekabet ve insan giicii eksikliginin

v ue . . o . . 2
sektoriin en 6nemli sorunlar1 arasinda yer aldigimi ifade ediyor.*®

1.5. Yurtdisinda Tiirk insaat Miiteahhitleri Hizmetleri

Yurt dis1 insaat sektorii hizmetleri, Ekonomimizin lokomotifi olarak nitelendirilen
insaat sektorii i¢in vazgecilemez bir 6neme sahiptir. Yurt disi insaat sektorii hizmetleri,
dis tilkelerde yiiriitiilen insaat, mithendislik, miisavirlik, proje, tesisat, montaj, isletme,
bakim ve onarim gibi faaliyetlerin tiimiinii ifade etmek iizere kullanilan bir kavramdir.
Latin Amerika, Afrika, Gilineydogu Asya iilkelerinde olabilecek firsatlar arastirilmakta,
degerlendirilmektedir. Balkanlar ve Ortadogu iilkelerinde acilacak ihaleler yakin
gelecekte onem tasimakta, ancak Hiikiimet destegi bu ihalelerin alinmasinda temel
gereksinimi olusturmaktadir.Pazar arayislari, irlanda, Giineydogu Avrupa, Afganistan,
Pakistan, Iran, Sudan, Irak, Cezayir, Suriye gibi iilkeler iizerinde yogunlasmistir. Insaat
sanayicilerinin amaci potansiyel olarak belirledikleri iilkelerin dis ticaret dengelerinden
yola ¢ikarak o iilkelerde yatirim yapmaktir.

Biitiin diinyada insaat taahhiit sektorii devlet tarafindan desteklenir. Zira,
sektoriimiiz doviz ve istihdam getirir, ekonominin islerligini saglar, enflasyon ve

durgunluk ile miicadelede en iyi silahtir, dis politikada etkili bir aragtir. Dis

3 A.g.e s.53
% A.g.e s.54
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projelerimizde iilkemizin kaynaklarindan kullandigimiz miisavirlik, banka ve sigorta
hizmetleri, her tiirli yapt malzemesi ve elemanlary, techizat ve mefrusat,
santiyelerimizde ¢alisan iscilerin yiyecek ve diger ihtiyacglari i¢in getirdigimiz mallar,
bunlarin gerektirdigi tasimacilik, daha bircok mal ve hizmet, iilkemizin ihracati i¢ine
dahil olmustur.”’

Ekonomik istikrarla yiikselise gecen insaat sirketleri, farkli tilkelerde 10 milyar
dolarlik hacme ulasti. En ¢ok is yapilan devlet Rusya ve Tiirkmenistan’dir. 2*
Aldiklar1 thalelerle yeni bdlgelere yonelen sirketlerin yatirim planlarinda, Afrika ve

Latin Amerika iilkeleri bas1 ¢ekiyor.

1.5.1. 1970-1979 Dénemi arasinda insaat Sektorii

1970’lerde  Tirk Miiteahhitleri yabanci pazarlardaki is firsatlarindan
yararlanmanin yollarin1 aramaya baslamislardir. Tiirk Miiteahhitlerin hizmetlerini ihrag
ettikleri ilk iilke, 1972’de Libya olmustur. Tiirk miiteahhitler bu {ilkedeki projelerine
gerekli teknolojileri Avrupa iilkelerinden ithal ederek, baslatmislar, 10 yildan daha kisa
bir siirede, Orta Asya’daki diger tllkelere yoOnelmislerdir. Toplam is hacminde
%68.28’lik bir payla Libya, Tiirk miiteahhitlerin uluslararas1 arenaya acildiklar1 ilk
donemdeki bir numarali pazarlarini olusturmustur. Diger iilkeler Suudi Arabistan
(%14.32), Kuveyt (%10.62), Irak (%6.72), Yunanistan (%0.05) ve Iran (%0.01) dir. Bu
donemdeki ana faaliyet alanlar1 arasinda sirasiyla: konut (%29.80), yol/koprii/tiinel
(%17.07), liman (%16.79), sanayi tesisleri (%15.49), ve kentsel alt yapi projeleri
(%7.60) yer almistir.”’

1.5.2. 1980-1989 Dénemi arasinda insaat Sektorii

1980’ler, Tiirk ekonomisinin yeniden yapilandirilmasinda 6nemli bir on yillik
donem olmustur. 1983 yilindan itibaren, 1970’lerin kapali ekonomisinden, bazi Batil

iilkelerde son donemde ortaya ¢ikmis olan piyasa ekonomisine dogru dnemli bir gecis

27 C%I‘! Hozan, ‘‘insaat Sektoriiniin Ekonomideki Yeri ve Onemi”’, Yiiksek Lisans Tezi, 2009 s.45
28 TUIK, a.g.e. s.55
¥ TIB., TiB. Tiirkiye Insaatcilar Birligi Raporu. 2009, s.45
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yasanmustir. Tlrk parasmin "konvertibl" hale getirilmesi, Toplu Konut ve Kamu
Ortakhig1 Idaresi gibi yeni kurumlar kurulmasi ile birlikte, ekonomik sisteme
ozellestirme ve liberal ekonomi gibi yeni kavramlar eklenmistir. Ayni donemde,
Tirkiye’de oOnemli altyap:r yatwrimlari baslatilmistir. Atatirk Baraji (2400 MW),
Otoyollar Projesi (yaklasik 2000 km.) ve telekomiinikasyon yatirimlari, Tirk
firmalarina yabanci ortaklarla isbirligi yapmak, teknik ve idari becerilerini gelistirmek
ve kiiresel finans sistemi ile tanismak icin ¢ok degerli firsatlar yaratmistir. 1980’lerin
sonunda, Dogu Avrupa’da gerceklesen politik degisim, Tiirk miiteahhitlerin
yurtdigindaki is firsatlarin1 daha da gelismesini saglamistir. Bir ¢ok firma Rusya
Federasyonu ve Orta Asya lilkeleriyle giiclii kiiltiirel iliskiler i¢cinde olan eski Sovyetler
Birligi iilkelerine odaklanmislardir. Faaliyetlerin yayginlastigi diger iilkeler: Urdiin,
Yemen, iran, Amerika Birlesik Devletleri, Tunus, Birlesik Arap Emirlikleri ve Kuveyt
olmustur. Oransal olarak goreceli bir diisiis kaydedilmis olsa da (%54.56), yurtdisi
miiteahhitlik faaliyetleri agirlikli olarak yine Libya’da gerceklesmistir. Ikinci sirada
Suudi Arabistan (%21.79), {igiincii sirada ise Irak (%14.38) yer almistir. Boylelikle, bu
iilkeler ilk on yilda sahip olduklari konumlarint muhafaza etmislerdir. Eski Sovyetler
Birligi tilkelerinin ortaya ¢ikmasi ayni donemde meydana gelen yeni bir gelismedir
(%4.59). Bu donemde konut (%36.75) ve kentsel altyapi projeleri (%16.15) artis

gdstermis, bunlar1 yol/koprii/tiinel (%6.57) ve sulama projeleri (%5.30) izlemistir.*

1.5.3. 1990-1999 Dénemi arasinda insaat Sektorii

1990’larda Orta Dogu iilkeleri ve Libya’daki ekonomik bunalim ve siyasi
belirsizlikler, Tiirk miiteahhitlerin dikkatlerini yakin bolgelerdeki diger {ilkelere
yoneltmis, Bagimsiz Devletler Toplulugu, Dogu Avrupa ve Asya iilkeleri 6nem
kazanmaya baslamistir. Rusya Federasyonu, Ukrayna, Kafkaslar, Orta Asya
Cumhuriyetleri, Almanya, Pakistan ve Uzak Dogu’da bir¢ok biiylik olcekli proje
gerceklestirilmistir.

1990 - 1999 doneminde, Rusya Federasyonu ve Bagimsiz Devletler Toplulugu

iilkelerinde tamamlanan projelerin sayis1 uluslararasi islerin neredeyse %60’1n1

¥ HOZAN, a.g.e., s. 15
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olusturmustur. Bu on yillik déneme damgasini vuran en Onemli trend pazar
cesitlenmesi olmustur. Rusya Federasyonu’nun pay1 %34.69’a yiikselirken, Libya’nin
pay1 sert bir diisiis (%12.22) gostermis, onu Kazakistan (%7.31) ve Tiirkmenistan
(%6.66) izlemistir. Pakistan (%6.62), Ozbekistan (%3.35), S. Arabistan (%3.16),
Bulgaristan (%2.56), Azerbaycan (%2.53), Amerika Birlesik Devletleri (%2.47) ve
Hirvatistan (%2.22) yeni pazarlar olarak ortaya ¢ikmistir. Diger onemli gelismeler,
Suudi Arabistan’daki iglerin oraninda yasanan kayda deger diisiis ve Irak’in sahneden
kaybolmasidir. Is tiirlerinde konut insaatlarmmn payr bir dnceki déneme kiyasla
(%25.44) gerilemis olsa da, konut bu donemde de birincil faaliyet alan1 olmaya devam
etmis, onu sirasityla yol/kopri/tinel (%12.70), sanayi tesisleri (%9.03) ve ticari

merkezler (%7.79) izlemistir.’’

1.5.4. 2000-2009 Dénemi arasinda insaat Sektorii

Yurtdis1 miiteahhitlikte, 6zellikle 2001 ekonomik krizi sonrasinda ¢ok hizli bir
gelisme kaydedilmis, 2002°de 1.7 milyar ABD Dolar1 olan is hacmi énemli bir artisla
2008 sonunda 23.6 milyar ABD Dolarmna ulasmistir. 2009 yili, kiiresel krizin etkilerinin
en yogun sekilde hissedilen yil olmasmma ragmen Tirk yurtdisi miiteahhitlik
hizmetlerindeki rakam 18,8 milyar ABD Dolar1 olarak ger¢eklesmistir. Bu gelismede
rol oynayan faktorleri yurticindeki is olanaklarinin daralmasi, yurtdigindaki is
olanaklarmin ¢ekiciligi ve miiteahhitlerimizin rekabet giiciiniin artmasi olmak tizere 3

ana baslik altinda toplamak ve kisaca soyle 6zetlemek miimkiindiir:

e 2001 krizi sonrasinda yurti¢i yatirimlar 6nemli 6l¢iide azalmistir. Diger taraftan,
yurti¢indeki ihalelerde varligm siirdiiren "asir1 diisiik teklif" sorunu nitelikli
firmalar1 kendi iilkelerinde is yapamaz hale getirmis, is gelistirme cabalarinin
yurtdigina yogunlagsmasina neden olmustur.

e 1985 - 2000 doneminde yurti¢i pazarda yabanci ortaklarla isbirligi icerisinde
biliyiik Olgekli altyapr projeleri gergeklestiren Tiirk miiteahhitlik firmalar1
uluslararas1 standartlarda iiretim, proje yoOnetimi ve uluslararast finans

kuruluslar ile iliskiler alanlarinda 6nemli deneyimler kazanmislardir.

I TIB, a.g.e ,s.16
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e Petrol fiyatlarindaki artisa baglh olarak, petrol ve dogalgaz zengini olan, ayni
zamanda cografi ve kiiltiirel yakinligimiz bulunan iilkelerdeki yatirimlar artmis

ve Tiirk miiteahhitleri i¢cin ¢ekici is firsatlar1 olusmustur.

Yukaridaki faktorlere bagl olarak yurtdisinda alinan is tutarlar1 yillik hedeflerin ¢ok
iizerine ¢ikan diizeylere ulagsmistir. Bu donemdeki ana trendler pazarlarin daha da
cesitlenmesi ve belirli proje tiirlerinde uzmanlagsmanm baslamasi olmustur. Tiirk
miiteahhitlerin is yaptiklar1 iilke sayis1 onemli 6lglide artmis, bu nedenle tlkelerin is
toplamindaki paylar1 goreceli olarak azalmistir. Ancak yine de Rusya Federasyonu
(%18.90) lider konumunu siirdiirmiis, Rusya’y1 Libya (%10.73) ve Kazakistan (%8.07)
izlemistir. Bu donemde goze carpan diger gelismeler, Birlesik Arap Emirlikleri
(%7.05), Katar (%6.57), S. Arabistan (%6.06), Azerbaycan (%4.12), Romanya
(%3.86), Tiirkmenistan (%3.84), Irak (%3.33), Umman (%2.93), Afganistan (%2.79),
Cezayir (%2.69), Urdiin (%2.47), Bulgaristan (%1.99), Ukrayna (%1.85), Fas (%1.83)
ve Irlanda’nin (%1.46) yeni pazarlar olarak ortaya ¢ikmasi olmustur. Afganistan ve
Irak’ta ger¢eklesen miidahaleler sonrasinda, bu iilkelerdeki imar g¢alismalari, Tiirk
miiteahhitler tarafindan yakindan izlenmistir. Bu donemde iistlenilen is tiirleri ile bu
islerin toplam 1s hacmindeki paylar1 soyledir: Yol/koprii/tinel (%15.28), ticari
merkezler (%12.80), konut (%9.41), sanayi tesisleri (%7.56), boru hatlar1 (%7.47),
sosyal/kiiltiirel tesisler (%7.39), havaalanlar1 (%6.98), enerji santralleri (%5.38) ve
petrokimya tesisleri (%4.13). Bu donemde, iistlenilen projelerin kapsami ve biytikliigii
acisindan da onemli basarilar elde edilmistir. Pazar, iirlin ve is ¢esitlenmesi devam
etmis, baz1 firmalar, uluslararasi havaalani, demiryollar1 ve kentsel metro sistemleri gibi
proje tiirlerinde uzmanlagmaya baslamiglardir. 1972-2009 arasindaki 37 yillik donemde
yurtdis1 miiteahhitlik islerinde BDT f{ilkelerinin pay1 %44.9, Ortadogu iilkelerinin pay1
%23.7, Afrika ilkelerinin pay1 ise %21,4 olmustur. Diger bir deyimle yurtdisinda
iistlenilen miiteahhitlik islerinin yaklasik %90’1 BDT-Ortadogu-Afrika tigliisiinde
gerceklesmistir. 2009°da iistlenilen islerde %36.2°lik bir pay ile Afrika bolgesi ilk
sirada yer almig, onu sirasiyla %32.2°lik ve %23.2’lik oranlarla Ortadogu ve BDT
bolgeleri izlemistir. Afrika-Ortadogu-BDT- iigliistiniin yurtdisinda iistlenilen yillik
toplam is hacmi icerisindeki payr 2009’da %91.6 olarak gerceklesmistir. 2
Yurtdisindaki islerin 2008’deki bolgesel dagiliminin %49.1 BDT, %27.8 Orta

2 TiB, a.g.e , 2223
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Dogu ve %15.8 Afrika seklinde oldugu g6z 6niine alindiginda ve bu rakamlar 2009 ile
kiyaslandiginda Tiirk miiteahhitlerinin yurtdisinda {Ustlendikleri islerde Afrika
iilkelerinin %36.2 ile birinci siray1 aldigi, Orta Dogu’nun azda olsa payini arttirarak
%32.2 ile ikinci swrada yer aldigi, buna karsmn BDT nin paymin %23.2°ye geriledigi
goriilmektedir. BDT bolgesindeki bu diisiis, Rusya Federasyonu ve Tiirkmenistan’da
iistlenilen islerin bir 6dnceki yila gére dnemli oranda azalmasindan kaynaklanmaktadir.
Buna karsin Afrika bolgesinde Libya ve Cezayir pazarlarinda bir 6nceki yila kiyasla
ciddi bir artiy gozlemlenmektedir. 2009°da iistlenilen projelerin iilkelere dagilimina
bakildiginda Libya’nin %20.6 ile ilk sirada yer aldigi, Tirkmenistan’da tutar olarak
onemli bir diisiis olmasma ragmen %13.4 ile ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu
2 ilkeyi sirasiyla Cezayir (%12.7), Katar (%7.1), Rusya Federasyonu (%7.0), Irak
(%6.8), Urdiin (%5.3) ve S. Arabistan (%4.9) takip etmektedir. 2009°da iistlenilen
islerin sektorlere dagiliminda ulasim projeleri %36.1°lik pay ile ilk sirada yer
almaktadir. Ulasim projelerini sirasiyla bina (%31.1), enerji (%11.4), su isleri (%6.9)
altyap1 (%35.5), endiistriyel tesisler (%5.1) ve diger projeler (%3.9) gelmektedir.

Tiirk Miiteahhitlik Firmalarinin Yurtdisi Faaliyetlerinin
Ulkelere Gore Dagilimi (2009)

Diger
12,8%

Libya
20,6%

Polonya

i 4,3%
S.Arabistan
4,9%

Umman
5,2%

Urdiin

5,3% Turkmenistan
Irak 13,4%
6,8% Cezayir
Rusya Federasyonu Katar 12,7%

6,9% 7,1%

Kaynak: TUIK 2009 Aralik verileri

Sekil 2: Tiirk Miiteahhit Firmalarinin Yurtdigi Faaliyetlerine gére Dagilumi 2009

2000 yilna kadar, Tiirk miiteahhitlerin uluslararasi ¢alismalarmin %30’dan
fazlas1 konut sektoriinde gerceklesmistir. Ancak bu oran son yillarda tamamen

degismistir ve 2009 yilinda konut projelerinin toplam projeler igindeki orani %5’lere
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kadar gerilemistir. Sanayi tesisleri, petrol rafinerileri ve yol-tiinel-koprii projelerinin

payinda 6nemli bir artis kaydedilmis, uluslararasi havaalanlari, kentsel rayli ulagim

sistemleri gibi daha karmasik projelerde uzmanlasma egilimleri giiclenmistir. Son

yillardaki bir diger onemli trend ise Tiirk miiteahhitlerin yakin g¢evredeki iilkelerde

dogrudan yatirim yapmaya ve miilk yonetimine artan bir ilgi gdstermeleridir.

Tablo 7: Tiirk miiteahhitlik Firmalarinin Ustlendikleri Projelerin Bolge ve Ulkelere gore Dagilimm

2009
TURK MUTEAHHITLIK FIRMALARININ USTLENDIKLERi PROJELERIN
BOLGELERE / ULKELERE GORE DAGILIMI (2009)

Bolge / Ulke Proje Sayisi Toplam Proje Bedeli ($) Pay (%)
Afrika Ulkeleri 76 6 802 013 668 %36.2
Libya 41 3 867 787 420
Cezayir 20 2392 501 250
Angola 1 211 000 000
Fas 2 101 434 000
Etiyopya 1 60 000 000
Etiyopya 1 60 000 000
Nijerya 1 58 000 000
Burundi 1 51 069 000
Misir 1 36 136 700
Sudan 6 19 488 000
Cibuti 1 2877 450
Tunus 1 1719 848
Orta Dogu Ulkeleri 80 6 051 031 096 %32.2
Katar 7 1324 429 080
Irak 44 1270534 179
Urdiin 1 1000 000 000
Umman 3 982 151 000
S.Arabistan 6 917 715 359
BAE 4 448 609 456
israil 9 61 505 000
Liibnan 2 45 346 086
Suriye 4 740 936
BDT Ulkeleri 121 4 348 503 864 %23.2
Tirkmenistan 64 2512 744 781
Rusya Federasyonu 23 1304 068 346
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Ozbekistan 6 180 996 973

Kazakistan 2 176 828 435

Azerbaycan 13 67 097 749

Kirgizistan 4 40 162 891

Tacikistan 2 33 126 880

Moldova 1 17 600 000

Beyaz Rusya 2 11 971 615

Giircistan 4 3906 194

Avrupa Ulkeleri 17 1090 580 598 %5.8
Polonya 7 814 300 000

Romanya 8 148 556 473

Hirvatistan 110 000 000

Kosova 1 17 724 125

Asya Ulkeleri 20 378 447 027 %2.0
Afganistan 19 297 699 879

Hindistan 1 80747 148

Diger Ulkeler 3 111 347 299 %0.6
KKTC 2 104 108 700

Brezilya 1 7 238 599

Genel Toplam 317 18 781 923 552 %100
Kaynak: Dis Ticaret Miistesarligi
Tablo 8: Tiirk Miiteahhitlik Firmalarinin Ustlendikleri Projelerin Ulkelere Gore Dagilinm (1972-
2009)

TURK MUTEAHHITLIK FIRMALARININ USTLENDIKLERI PROJELERIN
BOLGELERE / ULKELERE GORE DAGILIMI (1972 - 2009)

Bolge / Ulke Proje Sayisi Toplam Proje Bedeli (S) Pay (%)
BDT 2663 69 710 324 947 %44.9
Rusya Federasyonu 1184 31631439632 %20.4
Tiirkmenistan 606 17 033 013 138 %11.0
Kazakistan 293 10 610 839 521 %6.8
Azerbaycan 198 3382899 170 %2.2
Ukrayna 128 2788 059 792 %1.8
Ozbekistan 80 1837 285 469 %1.2
Giircistan 77 1008 728 866 %0.6
Kirgizistan 34 479 136 431 %0.3
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Beyaz Rusya 20 432 558 182 %0.3
Tacikistan 28 393 652610 %0.3
Moldova 14 106 182 137 %0.1
Ermenistan 1 6 530000 %0.0
Orta Dogu 1025 36 753 202 952 %23.7
BAE 78 6 466 365 842 %4.2
S.Arabistan 134 8 021 984 704 %5.2
Irak 503 7 711 552 642 %5.0
Katar 50 6154 001 463 %4.0
Umman 25 2929 127 579 %1.9
Urdiin 30 2298 297 368 %1.5
israil 126 752 478 337 %0.5
iran 23 731915 730 %0.5
Yemen 11 638 997 166 %0.4
Kuveyt 20 594 525 185 %0.4
Libnan 7 182 093 815 %0.1
Bahreyn 2 141 002 200 %0.1
Suriye 16 130 860 921 %0.1
Afrika 647 33170195 151 %21.4
Libya 409 23 061 397 902 %14.9
Cezayir 111 5098 667 207 %3.3
Sudan 44 1419 394 048 %0.9
Fas 23 1388 671 451 %0.9
Tunus 7 643 212 947 %0.4
Misir 25 593 664 185 %0.4
Etiyopya 6 306 307 906 %0.2
Angola 1 211 000 000 %0.1
Nijerya 2 186 000 000 %0.1
Burundi 1 51 069 000 %0.0
Gana 3 42 749 994 %0.0
Mali 2 39 555 305 %0.0
Kamerun 1 25 800 000 %0.0
Gine 2 25037 150 %0.0
Ekvator Ginesi 1 24 850 000 %0.0
Sierra Leone 1 24 200 000 %0.0
Kenya 1 12 300 000 %0.0
Mozambik 1 10 334 000 %0.0
Cibuti 4 4334521 %0.0
Malavi 1 910 000 %0.0
Gambiya 1 739 535 %0.0
Avrupa 331 9 622 552 822 %6.2
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Romanya 151 3680010 706 %2.4
Bulgaristan 29 1133489739 %0.7
Polonya 18 1077 045 000 %0.7
irlanda 22 816 952 463 %0.5
Hirvatistan 3 786 950 000 %0.5
Almanya 40 747 187 945 %0.5
Arnavutluk 16 569 626 087 %0.4
Makedonya 11 424 217 701 %0.3
Litvanya 3 178 637 363 %0.1
Karadag 1 72 528 000 %0.0
Letonya 5 43 366 764 %0.0
Avusturya 1 31900470 %0.0
Bosna Hersek 8 29 442 000 %0.0
Kosova 1 17 724 125 %0.0
italya 1 3390906 %0.0
Yunanistan 8 3197 680 %0.0
Fransa 9 3023873 %0.0
Belgika 1 2780000 %0.0
ingiltere 1 890 000 %0.0
Finlandiya 1 116 000 %0.0
Danimarka 1 76 000 %0.0
Asya 328 4543702711 %2.9
Afganistan 281 2721928 449 %1.8
Pakistan 33 1524 136 659 %1.0
Hindistan 7 192 802 148 %0.1
Malezya 3 58 661 758 %0.0
Nepal 1 40 183 497 %0.0
Filipinler 1 5270000 %0.0
Tayland 1 370 200 %0.0
Endonezya 1 350 000 %0.0
Amerika 35 915 549 908 %0.6
ABD 31 856 057 959 %0.6
Sili 1 48 000 000 %0.0
Brezilya 1 7 238 599 %0.0
Meksika 1 2625000 %0.0
Arjantin 1 1628 350 %0.0
Diger 62 491 746 852 %0.3
KKTC 62 491 746 852 %0.3
Genel Toplam 5091 155 207 275 342 %100

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarligi
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1.6. insaat Sektor Sorunlar

1.6.1. Kamu Yatirim Yetersizligi

Kamu kesiminde insaat sektdriiniin en 6nemli problemi kamu yatirimlarindaki
kaynak yetersizligidir. 1980'li yillardan bu yana kamuda yatirim &denekleri siirekli
azalmig ve kamu yatirimlarinda duraklama sonucunu getirmistir. 1980'li yillarda kamu
yatirim ddenekleri GSMH’ nin % 4,5 seviyesinde iken her sene kii¢lilmiis ve halen %
2’nin altina diismiistiir. Yani reel olarak kamu yatirim 6denekleri 1980°den bu yana %
50 den daha fazla azalmistir. >

Su anda ihalesi yapilmis sulama, baraj, karayolu, liman, kanalizasyon, igme suyu
gibi bliyiik projelerin ingaatlarmin mevcut biit¢ce 6denek sartlari ile ortalama yaklagik 20
yildan Once bitirilebilmesi ise miimkiin degildir. Bu ortalama siire i¢inde, tarim
sektortine ayrilan ddeneklerin yillar i¢cinde gosterdigi diisiis nedeniyle 30 yilda, enerji
sektorii yatirimlarina agirlik verilmis olmasit nedeniyle de bunlarin 10 yilda
tamamlanabildigini ayrica belirtmemiz gerekmektedir. Taahhiit sektorii ic¢inde
bulundugu bu zor durumda, ayrica yap1 maliyetinin enflasyon orani lizerindeki artigini,
kredi ve banka teminat1 sikintilarmi, kamu ihale sisteminin idari ve mali sorunlarmi

stirekli olarak yasarken, birdenbire ekonomik krizlerle karsilagsmistir.

1.6.2. Hak edislerin Dagilhim

Biitceden ayrilan 6deneklerle sektor temsilcilerimizin bir kisminin santiyelerini
acmalar1 dahi imkansizdir. Zira, ise verilen 6denekle, isin basinda bulundurulacak sabit
personel ve santiye genel masraflarmin bile karsilanmasi miimkiin degildir.

Programa girmis oncelikli projelerin 6denek yoklugu nedeniyle beklemesi hem
ekonomi hem ingaat sektorii icin ciddi bir sorundur. Bu islerin bir an Once
tamamlanarak hizmete sokulmasi, sikintidaki ekonomimiz i¢in biiyiik kazang olacaktir.

Yarim kalan bu 6nemli isler ,basta tarim projeleri olmak iizere, dnceliklerine gore

* Intes, a.g.e. s.41
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siralanmal1 ve bu projelerin ingaat sanayici firmalarm dis iilkelerden kredi bulmalari

dahil 6zel sektér imkanlarini da kullanarak bir an 6nce tamamlanmalari saglanmahdlr.34

1.6.3. Kamulastirma Sorunlari

Insaat faaliyetlerinin saglikli yiiriitiilebilmesinin kosullarindan birini, insaat
sahasindaki arazilerin kamulastirma islemlerinin tamamlanmis olmasi olusturmaktadir.
Uygulamada, bu c¢esit araziler kamulastirilmakta, ancak biitceye kamulastirma
bedellerine ait gerekli kaynak konulmadigi i¢in, hak sahiplerine 6deme
yapilamamaktadir. Bu 6demenin yapilamamasi, insaatin baglamasi ya da devaminda
yiikleniciye saglikli bir yer teslimine engel olmakta, bu da isin durmasina neden
olmaktadir. Kamulastirma bedellerinin 6denmemesi, ¢ok biiylik projelerin gecikmesine
sebep olmaktadir. Ozellikle, projenin, kisa siirede ve siiratle tamamlanmasinin biiyiik
onem tasidig1 kredili islerde, kamulastirma bedeli nedeniyle yasanan sikintilar kredinin
kullanilamamasi1 sonucunu dahi dogurmaktadir. Bu nedenlerle, kamulastirma
bedellerine bilitgede mutlaka yer verilmelidir. Ayrica kamulastirma konusunun ulusal
bir sorun olmaktan c¢ikip tlilkemizin uluslararasi yargi organlar1 6niinde c¢ok ciddi

tazminatlar 6demesine sebep olan kronik bir sorunu haline geldigi bilinmektedir.*

1.6.4. Ekonomik Kriz Sorunlari

1985'te GSMH'ye 3.9 milyar dolarlik tiretimle katki saglayan insaat sektorii, dolar
azinda en yiiksek liretim rakamina 1993 yilinda 13.1 milyar dolarla ulasti.(pik)
Ancak ard1 sira patlayan 1994 krizi bu hizli gidisi durdurdu. Sektér 1994 yilinda, 9
milyar dolarm altinda bir iiretim diizeyiyle kapatti. Tekrar yiikselise gecen sektor, 1998
yilinda eski diizeyini yakalad1 ancak bu kez de 1999 depremiyle sarsildi. Bu donemde
0zel sektérde konut yapma cabast minimuma indi. Hem sektore tiiketicilerden talep
gelmemesi hem de ¢iirlik yapilasma nedeniyle olusan giivensizlik insaat sektoriiniin

2000 yilina kadar toparlanma cabalariyla gegirmesine neden oldu. Ancak krizlerle

i HOZAN, a.g.e., s.48
3 A.g.e. s.56
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sarsilan sektdr en agwr darbeyi 2001 krizinde aldi. Milli gelirin 146 milyar dolara
geriledigi 2001 yilinda insaat sektOriiniin iiretimi 7.6 milyar dolarla 1990'dan bu yana
yasanan en diisiik diizeyine geriledi.*

Kriz sonrasi toparlanma y1l1 olan 2002'de de tiiketicilerin tasarruf egilimi siirdii ve
durma noktasina gelen kamu yatirimlar: ve insaat sektorii 2002'yi 7.5 milyar dolarlik
bir iiretim rakamiyla tamamladi. *’

Ingaat sektdrii kriz sonras1 ortaya ¢ikan ekonomik durgunluk déneminden 2003 yilinin
ilk dokuz aymda 6nemli Ol¢iide etkilendi. 2003 yilnin son g¢eyreginde sektordeki
kiigiilme tersine dondii. 2004 yilinmn ilk ¢eyreginde ise biiylime hizi, sektoriin degisime
gec cevap vermesi nedeniyle, ayn1 donemde GSMH vyiizde 12.4 biiylimesine ragmen
ylizde 2.9 oldu. S6z konusu yilda milli gelir 239 milyar dolar1 asarak 200 milyar
dolarlik sinir1 asarken insaat sektoriinde tiretim 8.5 milyar dolara tirmandz.”®

Ancak bu donemde insaat sektorii kiiglik ¢apl biiytlirken sanayi ve hizmetler
sektorlerinin tetikledigi biiylime milli gelirin dolar bazinda ytizde 32 gibi yiiksek oranda
artmasini sagladi. Bu nedenle insaat sektoriiniin toplam tiretim i¢indeki pay1 yiizde 3.5'e
kadar diistii. Bu oran son 17 yilin en diistik diizeyi oldu. Dolar kurunun diismesinin de
onemli bir katki yaptig1 milli gelir gegen y1l ise 300 milyar dolara ulast1. Insaat sektorii
de ekonomideki canlanmadan nasibini ald1 ve hizli bir biiylime trendine girince sektor
krizden sonra tekrar 10 milyar dolarm iizerinde bir biiyiikliige ulast1. Insaat sektorii bu
yil ise deyim yerindeyse patlama yaptigir bir yil oldu. Milli gelir i¢cindeki pay1 yine
ylizde 4'ler civarinda seyretmesine karsin ilk ve ikinci g¢eyrekte insaat sektOriiniin
iretim gecen yillardaki trendin iizerinde oldu. Bu yilin ilk ii¢ aylik donemde 70.2
milyar dolar1 asan milli gelire karsin insaat 2.6 milyar dolar1 gecti. Ikinci ceyrekte ise
3.5 milyar dolara ulast. Ilk iki ¢eyrekte 6.2 milyar dolara yaklasan insaat sektoriiniin
mevsimsel olarak {icilincii ¢eyrekte de tepe yapacagi diistiniildiigiinde sektor bu yili
rekor iiretim diizeyi ile de kapatabilir. ikinci ¢eyrek sonu itibariyle son bir yilda insaat
sektoriinlin yarattig1 deger ise 12 milyar 650 milyon dolara ulastigini hatirlatmak

gerekiyor.”

* DIE., a.g.e., 5.24
37 Sabah , a.g.e. s..12
38 A.g.e.,s.13
¥ Ages.15
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1.6.5. D1s Proje Kredi Sorunlarn

D1s Proje Kredilerinin iilke imkanlar1 ya da uluslar arasi kaynaklar yolu ile temini
konusunda ilgili kuruluslarimizin 6zel sektér dinamizmi i¢inde hareket ederek, sektore
oncliliik etmeleri biiyiik bir gereklilik arz etmektedir.

Tiirk Thracati biiyiik dlgiide Dis Ticaret Miistesarligi ve ilgili kurumlarin belirledigi

ilke ve hedefler dogrultusunda sekillenmektedir. Disisleri Bakanlig1 , Dis Ticaret
Miistesarligi ve Tiirk Eximbank gibi Tiirkiye’nin dis politika, ekonomik hedef ve
stratejilerini olusturan kurumlarin, yillik programlarini onaylayan ve ilgili Bakan,
Merkez Bankasi1 Bagkani, DTM, DPT, Hazine, Maliye ile Sanayi ve Ticaret Bakanlig:
Miistesarlarindan olusan “Yiiksek Danisma ve Kredileri Yonlendirme Kurulu”nun
onerileri dogrultusunda belirlenen hedef iilkelere yonelik insaat sektorii hizmetlerine
destek saglanmaktadir. 1989 yilinda ilk olarak eski SSCB’ne agilan iilke kredileri,
miiteakiben Dogu Avrupa ve Balkan tilkeleri ile Kuzey Afrika ve Orta Dogu iilkelerine
yonelik olarak devam etmistir. 1987°de kurulan Tiirk Eximbank, Tiirk dis politikasi
cercevesinde, bagimsizliklarin1 kazanmalarinin hemen ardindan hedef pazar olarak
yoneldigi Orta-Bat1 Asya Cumhuriyetlerinde Tiirk ihracat¢i ve ingaat firmalarinin is
iistlenmesini saglamak ve bolgedeki yiiksek politik riske karsi Tiirk ingaat firmalarini
koruyabilmek amaciyla kredi programlarmi baslatmistir. Ulke kredileri uygulamasinda
Tirk Eximbank, alici iilkenin dis ticaretini yonlendiren banka ve/veya finansman
kuruluslarma kredi acgarak alici iilke riskini tamamen iistlenmekte, boylece 6zellikle
ingaat sektoriimiiziin alic1 (lilke) riskinden arindirilmis bir ortamda yeni pazarlar ve yeni
iirlinler bazinda performans gostermesini saglamaktadir. Gelismis ilkelerin ihracat
kredi ve sigorta kuruluslar1 insaat sektorlerine daha fazla ve daha cesitli destek
saglamaktadir. Tirk Eximbank’m bu destegin saglanmasinda zaman zaman yetersiz

kalmis oldugu izlenmektedir.*’

“ TiB, A.g.e., 5..65
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2. GAZ BETON

2.1. Gaz Beton tarihgesi

19. yilizyilda, ¢imento ve betonun kesfinden sonra daha hafif ve 1s1 yalitimi1 daha
yiiksek insaat malzemesi arayisi, 20. yiizyilin basinda Johan Axel Eriksson isimli
Isvegcli bir mimarin kesfi ile noktalanmistir.
Eriksson; ahsabin oOzelliklerine sahip -yliksek 1s1 yalitimi1 saglayan, saglam, kolay
islenebilen, yanmayan ve cliriimeyen- bir yapit malzemesi arayisi i¢indeydi. O
donemde, 1s1 yalitim 6zelligi koti, kiigiik ebath ve agir yap1 bloklar1 kullanilmaktaydi.
Eriksson, yaptig1 calisma ve arastirmalarin sonunda, kuvarsit, kire¢ ve suyla, oldukca
gozenekli bir malzeme iliretmeyi basardi. Biitiin diinyada, neredeyse sinirsiz miktarda
ve yaygin olarak bulunan bu hammaddeler, ¢ok sayida gbdzenegi olan bir yapi
malzemesi elde etmek i¢in prosesten gecirilmekteydi. Johan Axel Eriksson, daha sonra
literatiir ad1 gazbeton olarak anilacak bulusunu 1924 yilinda bu malzemeyi gelistirdigi
yerin ad1 olan kiigiik Isve¢ kasabasi Yxhult ile, Isve¢ dilinde beton anlamma gelen
betong kelimesinin karisimindan elde edilen YTONG adi ile patentlendirdi.

Gazbeton, hassas bir kimyevi prosesle elde edilen, beton veya geleneksel kagir
malzemenin, beste biri agirliginda, buna ilaveten, i¢gindeki hidrojen habbecikleri
sayesinde 1s1 gecgirgenligi de, beste bir mertebesine indirilmis, bir cins hafif beton
olarak yap1 sektoriinde aranir bir malzeme oluyordu. Kimyevi reaksiyonda meydana
gelen hidrojen habbecikleri dolayisiyla bu malzemeye gazbeton adi verilmistir. Ytonga
olaganiistii lirtin 6zelliklerini veren gozenekleri ve kalsiyum silikatin kati yapisidir. Bu
ozellikler; yiiksek ve diisiik sicakliklara karst miikemmel 1s1 yalitimi, kolay ve akilci
kullanim, evrensel uygulama, is giicii verimliligi ve yiiksek enerji tasarrufudur.

Cevre dostu ve enerji korunumlu Ytong, modern ¢cagimizin tiim gereklerini yerine
getirmektedir. Uretim siirecinde kesinlikle ¢evre kirliligi yaratmaz, tehlikeli atiklar
olusturmaz ve iilke ekonomisi i¢in degerli hammaddeler asla heba edilmez. Uretiminde
diisiik sicakliktaki buhar ile sertlestirme siireci enerji tasarrufu saglar ve enerji yeniden
kazanilarak, maksimum enerji geri kazanimi elde edilir. Ytong, 2. Diinya savasindan

sonra hafiflik ve enerji tasarrufundan dolayi, Alman ekonomi Bakanm1 Ludwig Erhard
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destegiyle Almanya konut yapiminda onemli rol almistir.
Ytong’un endiistriyel iiretiminin baslamasmin ardindan bir¢ok rakip de bu sahada
faaliyete gecmistir. O tarihten bu yana, Almanya merkezinde yapilan devamli
arastirmalar  sayesinde, Ytong en ileri teknolojiye wulasmis ve diinyada
yaygin olarak en fazla kullanilan gazbeton olmustur.

Ulkemizde Ytong Gazbeton Yap: Malzeme ve Elemanlar: ilk olarak 1950lerde
Hilton Oteli insaatinda, Almanya’dan ithal edilerek uygulanmistir. Bilahare, 1960larda
ilk Ytong fabrikasi Istanbul Pendikte, {iretime gegmistir,
Bugiin diinyada, proses ve kalite olarak bazen birbirinden c¢ok farkli, 50ye yakin,

41
gazbeton markasi mevcuttur.

2.2. Malzeme olarak Gazbetonun incelenmesi

TS 453’e gore Gazbeton ince Ogiitiilmiis silisli bir agrega ve inorganik bir
baglayic1 madde (kire¢ ve/veya ¢imento) ile hazirlanan karigimin gézenek olusturucu
bir madde ilavesi ile hafifletilmesi ve buhar kiirii ile sertlestirilmesi ile elde edilen
gdzenekli hafif betondur.**

Gazbetonu olusturan ana maddelerden biri olan kuvarsit, genel olarak kuvars
kumu tanelerinin, silisten meydana gelmis bir ¢imento ile birbirlerine ¢ok saglam
sekilde baglanmalariyla olusmus bir kayag olup, sedimanter ve metamorfik olmak iizere
iki cesidi vardwr. Kuvarsit direnci yliksek, saglam ve asindirict bir kayactir ve
ogiitiilmesi oldukc¢a glic ve pahalidir. Bu nedenle kuvarsit iiretimi, ayni1 kimyasal
bilesimde bulunan kuvars kumu gibi SiO2 olup, ancak igerisinde ¢esitli miktarlarda
feldspat, mika, kil, manyetit, hematit, granat, rutil, kiregtas1 vb. bulunabilir. Gazbeton
iretiminde kullanilan kuvarsitte, Sio2 miktarimin en az %90, Fe miktarinin en fazla %2

olmasi istenir. **

1 (Cevrimici) www.veribaz.com:443/login.htmlm=1&ul=gazbeton-ve-ytong'un-tarihcesi-453069.html.
(Erisim Tarihi: 04.04.2010)

2 TSE., Tiirk Standartlar Enstitiisii s.2

# (Cevrimigi) https://www.minning-eng.org.tr/www/7,BYKP/ekutup95/0477/kuvarsit/kuvarsit.htm
(Erisim Tarihi: 04.04.2010)
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2.3. Gazbetonun iiretim teknolojisi

Gaz Beton gozenekli bir yap1 olup, hammaddesi kuvarsit, baglayiclar1 ise ¢imento
ve kiregtir.

Cok ince toz kivaminda 6giitiilen bu malzemeler, su ve aliiminyum tozu ilavesi ile
karstirilarak dokiim arabalarma aktarilir. Yanmis kirecin su ile reaksiyona girmesi
sonucu agiga yiiksek 1s1 a¢iga ¢ikar ve aliminyum tozu da eaksiyona girerek hidrojen
gaz1 agiga ¢ikarir. Ince toz taneleri halindeki aliminyum tozunun agia ¢ikardig1 bu toz
habbeleri (tanecikleri), gaz beton dokiim hamurunun kabarmasi ve ana 6zelligi olan
mikro gozenekli yapisina kavusmasini saglar. Malzemede olusan kalsiyum hidrosilikat
ve aliminyum hidrosilikat sonucunda sertlesme siireci baslar. Belli bir mukavemet
derecesine erisildiginde otomatik calisgan bir kesme makinesinde 6zel ¢elik teller

araciliiyla istenen Sl¢iilerde kesilir.

Cimentes  Alge

2 s

Fel Kesio !Lu' ark
Geerlegiiviel

Pas Catewse Txhed

. | |

N
St Kirlemmiy Gazheron Crgnles [ SD

Sekil 3: Gaz Beton Uretim Semast

Prefabrike donatili elemanlarmm donati hasirlari, otomatik punto kaynak
makinelerinde hazirlanir. Arkasindan hasirlar pasa karsi bitiimle kaplanir ve dokiim

arabalarina monte edilerek dokiim yapilir. Gazbeton diisiilk yogunlukta yiiksek basing
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mukavemeti, otoklavlardaki buhar sertlesmesi sonucu elde edilir. Kesimden gegen
dokiim arabalar1 otoklavlara alinarak, doymus buharda 12 atm basing ve 190 C sicaklik
altinda 10 saat sertlestirilir. Boylece malzeme, otoklav ¢ikisinda son mukavemetine ve

hacim sabitligine erismis olur. 4

2.4. Gazbeton iiriinlerinin geri doniisiimii

Gazbeton kullaniminin yapilarda bu denli yayginlagmasiin sonucu olarak bu
yapilarin ekonomik émiirlerini doldurduklarinda ortaya ¢ikan yikinti atiklarindaki
gazbetonun tekrar kullanilmasi, hem ekonomiye hem de ¢evreye atik
degerlendirmesinin bir sonucu olarak katki saglayacaktir. Almanya’da yilda yaklagik 85
milyon ton ingaat atig1 olusmaktadir. Bunlarm 30 milyon tonu yikilan binalardan ¢ikan
atiklardir. Bu yikintilar i¢inde gazbeton atiklarinin orani 50 bin ton veya 100 bin
metrekiip olup iiretilen gazbeton miktari ise 2.23 milyon ton veya 4.45 milyon
metrekiiptiir. Bunun anlami agiga ¢ikan atik gazbetonun yillik toplam iiretilen
gazbetona oran1 % 2.25tir. Artan %97.75’lik gazbeton da halen yapilmakta olan yeni
binalarda birikmektedir ve gelecekte bu malzeme bina yikintilarinda ¢ikan atiklarin
basinda gelecektir.*

Tiirkiye’de gazbeton tiiketimi yillik yaklasik 850 bin metrekiip olup, gazbetonun
avantajlar1 konusunda kullanicilarin bilgileri arttikga gazbeton kullanimi da artacaktir.
Bu artiga bagli olarak yapilarda stoklanan gazbeton miktar1 da artacak ve bu artigla
birlikte kullanim dmriinii tamamlayan binalardan atik gazbetonlar elde edilecektir ve bu
atik gazbetonlar geri doniisii saglanmadig1 takdirde diger tiim atiklar gibi ¢evre i¢in

sorun olacaklardir.

* Borhan Babiir, Ytong El Kitabi, Ytong Teknik Yaymlar, 1987, s.12.

* Yunus Emre Cigek, ‘Pismis toprak tugla, bims beton, gazbeton ve perlitli yap1 malzemelerinin
fiziksel, kimyasal, ve mekanik 6zelliklerinin karsilastirmah olarak incelenmesi’ Yiiksek Lisans Tezi,
2002, s.55-60.
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2.5 Gaz Beton Ozellikleri

2.5.1. Fiziksel Ozellikleri

Malzemenin i¢ yapisinda, 0.5-1.5 mm. Arasinda dairesel makro gbzenekler vardir.
Bu makro gozenekler mikro goézenekler mikro gozenekler ile cevrilmistir. Silisli
hammaddenin cinsine bagli olarak beyaz, gri veya pembe olabilir. Yaygm olarak
kuvarsit kullanildig1 i¢in rengi beyazdir. Yiizeyleri ise diiz veya ¢izgili-piiriizlii de
olabilir.

Ozgiil agirhigi, Ortalama gazbeton malzemenin bosluksuz agirhg 2.60 kg/dm3 tiir.

Porozite orani, Kuru birim hacim agirhgr ile ters orantili olarak degismektedir.*®

Ist Iletkenligi, iizerindeki makro ve mikro gozeneklerden 1s1 iletkenligi
saglamaktadir. Malzemenin kuru birim hacim agirligi ve nem igerigine bagl olarak
degisim gostermektedir.

Is1l genlesme, Gazbetonun 1s1l genlesme katsayis1 20-100 C arasinda 0.008 mm /
C’dur.

Ozgiil 1s151 ise 0.24-0.26 kcal/C olarak bilinir. Erime noktast 1100- 1200 C
derecelerde camsilagsmaya baslamaktadir.

Rotre gazbeton biinyesindeki nem miktar1 azaldik¢a hacim kaybetmekte, arttikga
hacim kazanmaktadir.

Denge nemi, gazbeton iirlinii kuru birim agirligina ve ortamin bagil hava nemine
bagli olarak kiigiik farkliliklar gosterir.

Su emme, ise iiretim suyunun agiga ¢ikan kismimnin biinyeden atilirken olusturdugu
kilcal yapidir. Uretim sirasinda karisima verilen suyun pek az miktar1 kimyasal baglanti
ile bilinyede kalmakta, serbest kalan kismi buharlasma ile biinyeden atilmaktadir.
Gozenekli yapisi sayesinde diisiik bir buhar gecirgenlik direncine sahiptir. Bu 6zellikle
de yap1 rahat nefes almaktadir. Malzemenin dona kars1 dayanimi da fazladir. Hacimce
%75 bosluklu bir yapiya sahip olan {iriin kuru hacmin fazlaliini ortaya ¢ikarir.

Atese karst dayaniklilik ise 450 C’e kadar sicaklikta kilcal damarlar olugsmakta fakat
1000 C’lere kadar dayanim gostermektedir.

“BABUR, A.g.e. s.13
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Ses yalitimi1 olarak da yiiksek gozenekli bir yapiya uygun olmasindan dolayi ses
enerjisini kolaylikla 1siya doniistiirebilmekte ve diger yapi malzemelerine gore 2 dB
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Sesin bir kismi yutulmakta bir kismi ise

ylizeyden yansitilmaktadir. 0.10-0.27 dB ses yutma 6zelligine sahip bir malzemedir.

2.5.2. Kimyasal Ozellikleri

Kimyasal etkenlere kars1 silikat hidratlardan olusan alkali bir yapiya sahiptir. Ph
degeri 9.5-11.0 arasindadir. Bu bakimdan asidik ortamlardan olumsuz yonde etkilenir.
Siilfirik asit, hidroklorik asit, asetik asit yapiya zarar verir. Bu bakimdan deniz suyuna
kars1 korunmalidir.

Suda Coziinme ise gaz beton biinyesinde bulunan hidro silikatlar ¢oziinmezler,
Ancak iiretime giren diger maddeler, (kum, kire¢, ¢cimento veya su) suda ¢oziilebilen

tuzlar icerirlerse ortam sartlarinda kristallesme gosterebilirler.

2.5.3. Mekanik Ozellikleri

Basing olarak, kuru birim hacim agirligi ve igerdigi nem miktarina baghdir.
Basing genelde kiip deneyi olarak adlandirilan bir deney ile belirlenir.*’” Gazbetonun
basing dayanimina etki eden faktorler arasinda sekil ve boyut, bosluk olusturma
yontemi, yiikleme yonii, beton yasi, su muhtevasi, kiirleme yontemi gelir.

Hava gozeneklerinin gdzenek yapisi, gozenek kabuklarinin mekanik durumu basing
dayanimimi dogrudan etkiler. Genellikle basing dayanimi yogunluk artisiyla lineer

olarak artar. Bunun sebebi, gdzeneklerin azalmasi sonucu yogunlugun artmasidir.*®

“"BABUR, A.g.e. .70
48Aytetg: Unverdi, ‘Yiiksek Sicaklik Altinda Gazbeton Kirikh Betonlarin Dayanimlarinin
incelenmesi’, Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s.45.
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Kuru Yogunluk Basing Dayanumi Elastisite Modiilii Termik
(k g.--’m‘1 ) (MPA) (kN.-"mm:J Gegirgenlik
(W/m°C)
400 1.3-2.8 0.18-1.17 0.07-0.11
500 2.0-44 1.24-1.84 0.08-0.13
600 2.8-6.3 1.76-2.64 0.11-0.17
700 3.9-8.5 2.42-3.58 0.13-0.21

Sekil 4: Gazbeton Test Sonuglari

2.6. Gaz Beton Uriinleri
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Duvar Blok
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Sekil 5: Gaz Beton Uriinleri Semas1
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2.6.1. Donatisiz Gazbeton triinleri

Duvar Bloklari, hafif yigma yapilarda yigma duvar ve betonarme yapilarda da
dolgu duvar yapiminda kullanilirlar. Ince bir siva tabakasi ile kaplanmalar1 yeterlidir.
Iki alt gruba ayrilirlar. Diiz duvar ve Gegmeli duvar bloklar olarak.

Asmolen Bloklar, Yiksek dis yiiksekliginde, dolgulu disli ddsemelerin
olusturulmasinda, ortalama 1s1 gegirgenlik direnci yliksek disli dosemelerin
olusturulmasinda kullanilir.

U Bloklar, Duvarlarin i¢inde bulunmasi gereken, betonarme hatil, kolon veya
kiriglerin tiretilmesinde ahsap kalip yerine kullanilirlar. Boylece ortaya ¢ikmasi olasi 1s1
kopriileri de izole edilmis olur. Ozellikle yigma yapilarin duvar iist betonarme
hatlarmin iiretiminde kullanildiginda, dis ve i¢ duvar yilizeylerinde homojen bir ylizey
olusumu saglanir. Yiksek duvarlarda, cati kalkan duvarlarinda, baca iiretiminde,
yagmur inis borularmmin gizlenmesinde, yangin duvarlari yapiminda betonarme
yapilarin gizlenmesinde kullanilir.

Yalitim Plaklary, Is1 yalitimi yetersiz kalan, eski veya yeni dis duvarlarin 1s1
yalitiminda, 1s1 kopriilerinin ortadan kaldirilmasinda, iizerinde gezinilen yiizeylerin

yalitilmasinda kullanilir.

2.6.2. Donatih Gazbeton iiriinleri

Tasiyic1 olmayan Elemanlar 4 kisimdan olusur. Bunlar: Diisey duvar, yatay duvar,
bdlme duvar, kapi-pencere lentolar1 olarak ayrilmistir.

Diisey Duvar Elemanlari, riizgar yiikiine karsi mukavemetli olmasi istenen dis
duvarlarda, 6 mt. Agikliga kadar tasiyici olmayan i¢ ve dis duvarlarda, tasiyici
betonarme veya ¢elik iskeletin giydirilmesinde, bélme duvar olusturulmasinda, sanayi
ve ticari yapilarin olusturulmasinda kullanilir.

Yatay Duvar Elemanlar1, diisey duvar elemanlar: ile ayni yerde iiretilip ayni
sekilde kullanilir.

Bolme Duvar Elemanlari, kiit veya zivana profili seklinde iiretilirler. Konut,
sanayi, ticari yapilarda tasiyici olmayan hafif duvar olusturmasinda kullanilirlar. Bu

duvarlar gerektigi zaman sokiilebilir.
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Kapi-Pencere Lentolari, kap1 ve pencere iistlerinde kullanilan her iki tarafta da
esit ylikseklikte olan tirtinlerdir.

Tasiyic1 olan elemanlar ise tasiyici duvar ve tasiyici ¢at1 elemanlari olarak ikiye
ayrilir.

Tastyict duvar elemanlary, en fazla 3 tam kata kadar konut veya biiro yapilarinda
kullanilir. Atese dayamikli tasiyicti duvar olusturulmasinda, yangin duvari
olusturulmasinda, havalandirmali dis duvarlarin, i¢ tabakasinda, bodrum kat tasiyici dis
duvarlarda, baca olusturmasinda kullanilir.

Tas1yic1 ¢at1 ve doseme elemanlari, dinamik yiiklerin etkilemedigi dosemlerde,

sanayi ve ticaret yapilarmin sicak ve soguk diiz ¢at1 uygulamalarinda kullanilir.

2.7. Gaz Beton Deneyleri

2.7.1. Basin¢ dayanim

Sekil 6: Basing Dayanimindan Bir Goriintii
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Basing deneylerinde kullanilan pres makinelerinden birisi 200 ton kapasiteli, 100
kg hassasiyetli, digeri ise 300 ton kapasiteli yiikleme hizinin otomatik olarak
ayarlanabildigi makinelerdir. Boy kisalmalarmi 6l¢mek i¢in kiip numunelere sonradan
takilmis olan 0.01 mm hassasiyetli komparator kullanilmis ve her bir kiip numune i¢in
boy kisalmasi dl¢iilerek diyagramlari ¢izilmistir. Pres tablalar1 arasina yerlestirilmis
numuneler 3 kg/cme-sn’lik sabit hizla yiiklenmis ve birer ton arayla boy kisalmalar1
okunmustur. Basing dayanimi deneyi, 300, 600, 900° C sicaklik uygulanmais tiim kiip
numunelere yapilarak dayanim ve sekil degistirmelerinin karsilastirilmasina olanak

saglanmustir.*’

2.7.2. Boyutlar ve yiizey ozellikleri

Kiip numunelerde sekil degistirmenin belirlenmesi i¢in, numuneye sekil
degistirmenin Gl¢iilmesini saglayan komparator takilir ve tek eksenli basing deneyi
aletinde her bir tonda olusan kisalma okunup kaydedilir. Bu sekil degistirmeler tiim
sicakliklara maruz kalmis ve GKA kullanilmig betonlarla kontrol betonlarmin hepsi i¢in
uygulanip kaydedilir ve bu verilere gore gerilme sekil degistirme tablolar1 ile grafikleri
cizilerek karsilastirma yapilir. Kisalmanin 6l¢iilmesi i¢in kullanilan komperatoriin

numuneye yerlestirilmesine 6zen gosterilir ve degerler titizlikle okunur.”

2.7.3. Ultrases deneyi

Betonun dinamik elastisite modiilii ile dayanimi ve ultrases Gegis hiz1 arasindaki
iliksi 1950’lerden beri gesitli arastirmacilara konu olmustur. Hasarsiz deney
yontemlerinin gelismesi ile birlikte ultrases gegcis siiresi yonteminden yararlanarak
betonun dinamik elastisite modiilii ile diger 6zellikleri bulunabilmektedir. Konu ile
ilgili arastirmacilar tarafindan yapilan ¢calismalar sonunda, agrega ve su oranina bagh

olarak beton dayanimi ve yasi ile ultrases gecis hizi arasinda bir bagintinin oldugu

4 Unverd"i, A.g.e., s.35
3% Aytag Unverdi, A.g.e., .35
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bulunmusur. Kanada’da 1960 yilinda, Leslie ve Cheesman betondaki catlaklar1 bulmak
amact ile bu yontemi kullanmislar ve Ontario’da bir hidroelektrik barajinin beton

yiizeyinde olusan catlaklar1 belirlemislerdir.”’

2.7.4. Yiiksek sicakhik deneyi

Beton numunelere yiiksek sicaklik uygulamasi 6zel laboratuarlarda bulunan
yiiksek sicaklik deneyi firmlariyla yapilmistir. Bu firinda sirasiyla 300, 600 ve
900° C’lik sicakliklar beton numunelere uygulanir. Beton numunelerin GKA icermesi
nedeniyle, kiir isleminden sonra her ne kadar kurutulmus olsalar da ytiksek
sicakliklarda betonun zarar goriip, firma da zarar vermemesi i¢in, sicaklik deneyinden
once her numune 1 giin siireyle 100° C sicaklikta bekletilir ve bu islem
sonucunda yiiksek sicakliklara tabi tutulurlar. Yiksek sicaklik goren beton
numuneler, yukarida aciklanan hasarli ve hasarsiz deneylere alinmiglardir ve bulunan

sonuglar grafiklerle karsilastirilir.

2.7.5. Kuru birim hacim agirhg1 deneyi

TS 453 standartlarma gore Ytong malzemesi sahip oldugu kiib basing
mukavemetine gore smiflandirilmaktadir. Malzeme kuru birim hacim agirhg:
malzemenin 105 C sicaklikta sabit agirliga gelinceye kadar kurutulmasi ve bilhare
tartilmas1 suretiyle tesbit edilir. Malzeme basing mukavemeti 15x15x15 cm
boyutlarindaki kiiblerin belli bir rutubet muhteviyatina agirlikca %10 erisinceye kadar
kurumas1 sonucu kirilarak tesbit edilir. Gaz beton malzemesinin basing mukavemeti ile

kuru birim hacim agirlig1 arasinda dogrudan bir baglant: vardir.”

! Unverdi, A.g.e., .35
52 Borhan, A.g.e., s.40
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2.8. Tiirkiye Gazbeton iireticileri birligi

Gazbeton Ureticileri Birligi Dernegi" Kasim 1990 tarihinde iilkemizdeki gazbeton
yap1 malzeme ve elemanlar iireticisi firmalar tarafindan kurulmustur. Dernegin ismi
Bakanlar Kurulu’nun 20.11.2000 giin ve 2000/1826 sayili karari ile verilen izin
uyarinca "TURKIYE GAZBETON URETICILERI BIRLIGI" olmustur. Tiirkiye
Gazbeton Ureticileri Birligi’nin kurulus tiiziigiinde belirtilen amaci; “iilke sinirlari
icinde Tirk Standartlarma uygun olarak buharla sertlestirilmis donatili ve / veya
donatisiz gazbeton yapi malzeme ve elemanlar1 lireten bir tesise sahip, Sanayi ve
Ticaret Odalarina kayith kuruluslarin ortak sorunlarina ¢oziim arama, mesleki ilerleme
ve dayanigmasini saglama suretiyle teknik ve ekonomik gelismelerini ulusal ¢ikarlar
dogrultusunda yonlendirmektir.” Birlik, standartlara uygun liretim yapan gazbeton

iireticisi iiyelerinin gili¢lerini bir araya getirerek;

1. Ulkemizdeki 1sinma amacli enerji israfina dikkatleri cekmeyi, bu israfin yol
actig1 ekonomik kaybi1 ve c¢evre kirliligini onlemek icin binalarda 1s1 yalitimi
kurallarina uyulmasini saglamays,

2. Deprem kusag1 lizerinde bulunan iilkemizde deprem yonetmeliklerine uygun
cagdas ve giivenli yapilar insa edilmesini tesvik etmeyi,

3. Ogzellikle duvarlarda gazbeton malzeme kullanimini yayginlastirmak amaciyla
kamuoyu olusturmayi, egitim ve tanitim c¢abalarini daha etkin olarak
stirdiirmeysi,

4. Das tilkelerdeki kuruluslarla iletisim kurarak bu alandaki teknolojik gelismeleri
izlemeyi ve lilkemizdeki gazbeton iretimini diinya standartlarmnin {istiinde
tutmayi,

5. Uyelerin ortak sorunlarina ¢dziimler aramay, temel hedefler olarak belirlemis

bulunmaktadir. >

>3 THBB, Tiirkiye Hazir Beton Birligi Raporu, 2009
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3. STRATEJIK YONETIM ve STRATEJIK KAVRAMLAR

Isletmelerde yonetim ve karar oldukca onemli bir yere sahip olmustur.
Isletmelerin piyasada tutunabilmesi ve rekabet iistiinliigii saglayabilmesi igin bir
yonetim faaliyetinin olmasi kesindir. Isletmeler kendi iginde ‘‘Su an neredeyiz?” ,
““Nerede olmay1 istiyoruz?’’ ,*‘Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?’’ gibi sorulara
yanit arar.”* Kiiresellesme ile beraber énemi artmaktadir. Bazen herhangi bir adimda
elde edilebilecek sonuglar planlamacilar1 bir 6nceki asamaya geri gonderebilir. Ciinkii
varsayimlar da degismis olabilir.”’Askeri alanda strateji ise bir savasta ordularin
girisecekleri hareketlerin ve operasyonlarin tasarlanmasi ve yOnetilmesi sanatidir.
Boylece strateji genel bir harp planindan bagka bir sey degildir. Gergekten strateji bilfiil
harekete gegirmek, savasmak yerine bir diizen veya plan yaparak agikcasi diisiinsel
islemlerde bulunarak orduyu savas nizamina sokmaktir. Bu boliimde Stratejik Yonetim

ile ilgili kaynaklar1 inceleyecegiz.*®

3.1. Stratejik yonetim ve ozellikleri

Hizli bir degisimin yasandig1 giiniimiizde ister gelecekteki belirsizliklerin
onlenmesi, isterse niifus artisi, c¢evre kirlenmesi ya da savunma konusunda olsun
diistincesizce, plansizca kararlar alinmasi gelecegimizi tehlikeye atmak demektir. Bazi
kisi ve gruplarca plansizlik yiiceltilmektedir. Planlamanin gelecek lizerinde birtakim
degerler belirledigini ileri stiren plana karsi kisiler, plansizligin daha kotii sonuglar
doguracagmi gozden kacirmaktadirlar. Gelecekte olabilecekler iizerinde yaklasik bir
diisiinceye sahip olmak hi¢ bir sey bilmemekten daha iyidir. Yonetimin ayrilmaz bir
parcasi olan planlama; esnek ve siirekli yenilenmeye acik olan bir stratejik planlama

olmalidir.”” Strateji kelime anlamiyla “sevk etme, yoneltme, gonderme gotirme ve

3% Steiner, G.A.,Strategic Planning:What Every Manager Must Know, New York, 1989, s.15.
55

A.g.e,s.16
%% Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, istanbul, Beta Basim Yayim, 2005, s.14.
3757 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, (Devlet Planlama Teskilat1), 1999, s.52.
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gilitme” demektir. Strateji bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askeri alanda tasidigi
oneme bor¢ludur. Savunma ve hiicum yoniinden askeri amaglar1 etkin ve verimli bir
bicimde gergeklestirebilme tarih boyunca ordularm stratejik giicliniin gostergesi
olmustur.’®

Strateji, ¢cok yonlii amaglara ulagsmak iizere kaynaklarin iistiine 6nemle gitmek
ve harekete gecmek i¢cin yapilmis genel programlardir. Bir organizasyonun amag
programlari, bunlardaki degisiklikler, kaynaklarmm bu amagclara erismek i¢in
kullanilmasi, kar yonetimi politikalari, temel uzun donemli amaglarm belirlenmesi,
faaliyetlerin bunlara adapte edilmesi ve gerekli kaynaklarm dagitilmasi, iste tiim bu
siire¢ ve faaliyetler isletmenin stratejisini olusturur.”
Stratejinin, farkli goriislerdeki kimselerce farkli tanimlar1 yapilmistir. Biitiin bu
tanimlar incelendiginde, stratejinin bes farkli yaklasimla ele alindigi sdylenebilir.
Strateji kimileri tarafindan bir plan, kimileri tarafindan bir taktikler biitiinii, bir model,
cevre i¢inde bir konumlama ve nihayet bir bakis acis1 olarak goriilmekte ve buna gore

tanimlanmaktadir. *°

e Isletmeyi ilgilendirdigi 6lgiide dis cevrenin ve rekabet sartlarmim kuvvetlice
kavranmasi ve dis ¢evrenin dinamiginin arkasindaki giiciin aragtirilmasz,

e (esitli liriin/pazar bilesimleri i¢in ayrintili stratejilerin olusturulmasi, stratejik
analizleri kritik alanlar lizerinde yogunlastirarak alternatiflerin belirlenmesi ve
kaynaklarin dokiimiiniin yapilmasi,

e Secilmis stratejilerin, politikalara ve proje yonetimi ile fonksiyonel
boliimlerdeki faaliyet programlarina doniistiiriilmesi,

e Orgiitiin stratejiye uygun olarak diizenlenmesi, isletme faaliyetlerinin stratejik is
birimlerine dagitilmas1 ve temel amaclara ulasmada bunlarin koordine edilmesi,

e Stratejilerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in uygun planlama, giidiileme ve

kontrol sistemlerinin olusturulmast.®’

38 Erol Eren, isletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, 1. Baski, Der Yayinlari, Istanbul,
1997, 5.79.
%% Basak Karacan ve Ozgiir Akin , Stratejik Planlama, 1999, s.105.
% Dinger, a.g.e., s.15.

Berna Ozsoz, ‘isletmelerde Stratejik insan Kaynaklar1 Planlamas: ve Uygulamadan bir 6rnek’
Yiiksek Lisans Tezi, 2002, s.95.
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Sekil 7: Geri Besleme Tablosu
Kaynak: Akyiiz 1999

Stratejik planlama, Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in yararlandiklari
en Onemli araglardan biri olarak kabul edilmektedir. Giinlimiiz sirketlerini, yetkili ve
yoneticilerinin korkutucu derecede yabanci bulduklar1 bir ortama siiriikleyen ii¢ gii¢
vardr: Tiketici, rekabet ve degisim. Bu kavramlar arasinda yer alan degisim kavramu,
stratejik planlamayr zorunlu kilan bir kavramdwr. Aslinda biraz daha derinden
incelendiginde, diger ii¢c kavraminda birbirleriyle yakimn iligkiler i¢inde bulunduklari
anlasilabilir. Clinkli rekabet, degisimin en O6nemli silah1 olup tiiketici kavrami da
degisimin ve rekabetin geregi olarak biiylik 6nem kazanmistir. Demek ki gliniimiiz

pazarlarin1 sekillendiren giigler artik stratejik planlamay1 da zorunlu hale getirmistir.*>

o Isletmeye yonelik temel sorularla ilgilidir. “Biz hangi is kolunday1z veya hangi
is kolunda olmaliy1z?” gibi sorulara cevap vermeyi saglar.

e Tepe yonetimin aktif olarak katilmas1 gerektigi iist diizey bir faaliyettir.

e Gelecek yonelimlidir ve isletmenin uzun vadedeki amaglar ile ilgilidir.

e Stratejik planlama gelecekte arzu edilen durumu ve ona ulasma yollarini
tasarlamaktadir.

e Stratejik planlamaya gore isletmeler biitiin bir sistemdir.

e Stratejik planlamaya gore isletmeler agik bir sistemdir.

e isletmenin amagclariyla toplumun menfaatlerini bir biitiin olarak ele alir.

e Alt kademedeki yoneticilere rehberlik eder.

52 Omer Faruk Akyiiz, Degisim, ‘isletmeler ve Yeniden Yapilanma Siirecinde Stratejik insan
Kaynaklar1 Planlamas1’, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, 1999, s.58.
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e Isletme kaynaklarinm en etkili yoldan dagitimiyla ilgilenir.

e Stratejik planlama devamlilik gosteren bir siirectir.

e Stratejik planlama bir davranis ve hayat seklini ifade eden plan felsefesidir.

e Stratejik planlamanin iyi sonu¢ vermesi i¢in, onun yonetimin bir parcasi
olduguna, isletmedeki yonetici ve ¢alisanlar tarafindan inanilmasi gerekir.

e Stratejik planlama bir yonetim bigimidir.®

Isletmede stratejik planlamay1 diger planlama tiirlerinden ayiran dért ayr1 dzellik vardir.
Bunlar:

e Zaman siiresi ve Utku

e Verilerin Yapist

e Verilersin Sayis1

e Organizasyon Seviyesi **

3.1.1. Zaman Siiresi ve Ufku:

Stratejik planlama uzun siireli bir planlama tiirli olmakta digerlerinden ayrilir.
Burada sunu da belirtmek gerekir: Her uzun siireli planlama stratejik plan degildir.
Ornegin: Uzun siireli yapilmis planlar, finansal planlar, insan kaynaklar1 planlamast,
arastirma ve gelistirme planlari, baslica isletmelerle birlesme kaynasma planlari, bir
takim yatirimlara son vermeyle ilgili planlar, uzun siireli gelismelerle ve isletme
politikalartyla ilgili olduklar1 halde stratejik plan degildirler. Bunlar stratejik planin
belli bir kismin1 olustururlar. Bundan dolay1r zaman siiresi ve ufku acisindan stratejik
planlama uzun siireli planlamanin belli bir bdliimiinii olusturur. Ciinkii daha Once
bahsedildigi gibi stratejik planlar isletmenin bir bolimii ile degil tamamiyla ilgili
planlardir. Oyleyse stratejik planlamanm siiresi ne olmalidir? A¢iklandig1 gibi stratejik
planlar tiim planlar1 igerdiginden en uzun siireli plan olmalidir. Bunun i¢in verilen
rakamsal bir ifade yoktur. Nedeni ise isletmelerin farkli yapiya sahip olmas1 ve farkh
sirede planlar hazirlamasidir. Ancak stratejik planlarm en az 2-3 yillik vade

tasimasidan 20 yila kadar uzamaktadir.

% Ersoz, A.g.e., .95
5 Ersoz, A.g.e. 5.96
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3.1.2. Verilerin yapisi:

Stratejik planlamay1 diger planlama tiirlerinden aywran ikinci 6zellik verilerin
yapisidir. Boliim planlamasi sadece bir alt organizasyon boliimiiniin optimizasyonuna
iliskindir. Bu nedenle planlamada kullanilan veriler yap1 itibariyle isletmenin sadece bir
bolimiiyle ilgilidir. Ancak stratejik planlama isletmenin biitiin verilerinin
optimizasyonuna yonelik ve heterojendir (farkli verilerden olusur). Clinkii stratejik
planlama siireci biitiin planlarin Ozetlenerek birlestirilmesiyle meydana getirilmis

dolayisiyla da kapsadig1 veriler itibariyla gesitlilik arz eden bir goriinlimdedir.

3.1.3. Verilerin sayisi

Stratejik planlarmn verileri heterojen olmakla birlikte say1 itibariyle diger planlama
tiirlerinden ayrilirlar. isletmenin biitiin i¢ fonksiyonlariyla faaliyette bulundugu
cevrenin sosyal, ekonomik ve politik biitiin verilerini igerdiginden say1 itibariyla diger

tiim planlama cinslerinden daha fazla sayida veri ile ilgilidir.

3.1.4. Organizasyon seviyesi:

Stratejik planlama daha ¢ok sonuglara yonelmis bir planlamadir. Bundan dolay1
uzun siireli amaclar1 ve ileride meydana gelecek sonuglari saptamaktadir. Bu nedenle
stratejik planlama yetki yoniinden diger planlardan daha iistiin konumdadir ve onlara
takip edecekleri yolu gosteren rehber Ozelligi tagimaktadir. isletmenin tiim i¢
fonksiyonlarmi ve g¢evreyle iliskilerini icerdiginden diger planlardan daha kapsamli,
isletmenin  gelecegini ¢izdiginden daha yiiksek sorumlulugu gerektirir ve
organizasyonun iist yonetim kademelerinde hazirlanir.®
Stratejik planlama isletmenin gelecegini veya kaderini belirleyen tepe yoneticilerinin
iki yone doniik (cevreye ve isletmenin faaliyet sonuglarina) faaliyetlerini ilgilendiren
sistematik diisiince ve analizleri kapsamina alir. Bu nedenle isletmeyi ¢evresiyle ve i¢

faaliyetleriyle ilgili bir biitiin olarak gdren en iist organizasyon seviyesinde olusur.

% Ersoz, A.g.e., s.106
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Yeniden organizasyon siiregleri i¢ine katilarak biitiin planlarin ve uygulama

kararlarinin olusmasma yoneltici bir etkide bulunur.

66
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Sekil 8: Isletme Stratejik Plan Siireci

3.2. Stratejik yonetim kavramlan

3.2.1. Amaclar

Amaglar, Isletmenin erismeye calistigi uzun donemli genel sonuglar olarak
tanimlanabilir. Bir isletmenin gelecekte ulagsmay1 diisiindiigii durumu ifade eder. Amag
belirleme, stratejik yonetim siirecinin baslangicindan dnce gelen bir asamadir. Amaglar,
isletme kaynaklarinin gelecekte ulagilmak istenen durumu gergeklestirmek iizere
diizenlenmesinde, yani strateji olusumuna temel teskil eder. Strateji ve misyon,
amaclarin gerceklestirilmesinde birer arag konumundadirlar.®’ Amaglar, davranslari
veya tepkileri yonlendiren bireysel veya toplumsal olarak belirlenmis maddi veya

manevi degerler olarak tanimlanabilir. Amaglar stratejik planin ayrmtilarmna iliskin

% Songiil Kaya, ‘isletme Yonetiminde Planlama Fonksiyonu ve insan Kaynaklar1 Planlamasi,
Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, 1994, s.40.

7 A.g.e., 5.16

47




cerceveyl olusturur. Bir biitiin olarak Orgiitiin stratejik yoniinii belirleyen amaglar,
program ve etkinlikler arasimda birlestirici bir rol oynarlar. Amaglar Orgiitiin vizyon,
misyon ve ilkeleri ile uyumlu olmalidir. Bunlara yonelik program ve uygulamalarinda
basarili olmasma katkida bulunmalidir. Oncelikli hedefleri orgiit i¢i ve dis
degerlendirme sonuclarini ifade etmelidir. Stratejik sorulara yanit verip, en azindan ii¢
yillik bir siireyi kapsamalidir. Amaclar belirlenirken 6ncelikle siire¢ ortaya konur. Daha
sonra, Orgiit ici ve Orgiit dis1 veriler degerlendirilir. Paydaglardan gelen geribildirimler
bir araya getirilir ve hizmetlerdeki yetersizlik analiz edilir. Son olarak amag¢ se¢imi ya
da yenilenmesi yapilir. Amaglar hizmetlerin var olan haliyle olmasi gereken hali
arasindaki ac181 ortaya koyabilmelidir.®®
Amaglar, vizyonu olusturan temel adimlardaki beklentilerdir. “’isletmelerde tepe

yonetim tarafindan belirlenmis amaglarin, herkes tarafindan benimsenebilmesi ve
basariyla gerceklestirilebilmesi icin belirli Ol¢iilere gore ve dengeler gozetilerek
olusturulmas1 6nemlidir. Yol gosterici ve gergekei amaclarin olusturulmasi i¢in gereken
baslica ilkeler sunlardir:”

e Amaglar agik ve anlagilir olmalidir.

e Amaglar gercekei ve gekici diizeyde olmalidir.

e Amaglar esnek olmalidir.

e Amaglar 6lciilebilir olmalidir.

¢ Kisa ve uzun donemde erisilecek amagclar birbirinden ayirmalidir.

e Amaglar uygulayicilar tarafindan benimsenmelidir.

e Amaglar calisanlarin1 motive edici olmalidir.

e Amaglar her diizeyde birbirleriyle uyumlu olmalidir.

68 Stratejik Planlama Kastamonu Education Journal, Kasim, 2007, , s.2.

% Hayri Ulgen., isletmelerde Stratejik Yénetim, istanbul, 2007, s.185.

" fsmet Koger, ‘Isletme ve Organizasyonlarda Stratejik Yonetim Yaklasimlary’ , Yiksek Lisans
Tezi, 2007, s. 48.
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3.2.1.1. isletmenin Amaclar

Amaglar1 kapsamlar1 acisindan degerlendirildiginde, Ekonomik amacl ve

ekonomik olmayan amacl olarak degerlendirilebilir.

Amagclarm Olumlu ve Olumsuz Fonksiyonlari:

e Isletmeyi kendi gevresi icinde tanimlar,

e Calisanlarin davranislarina yon verir.

e Ortak hedefler olusturur ve yonetim birligi saglar,

e Almabilecek kararlara sinirlama getirir,

¢ Basarilarin 6l¢iilmesinde standartlar saglar,

¢ Degisiklik diisiincesine test etme imkani verir,

¢ Yonetim stireglerine temel olusturur.

¢ Belirli bir amag lizerinde yogunlagmak, diger amaclarin gézden kagmasima veya
ithtimaline sebep olabilir,

e Biitiin calisanlarin ve orgiitiin davranigini veya basarilarini sadece bir kavramla

degerlendirme yanlhishgna sevk eder.”

Ekonomik amaglar: Genellikle isletmenin pay sahiplerinin elde etmek istedigi

amagclardir. Dolayis1 ile bu amaglar pay sahiplerinin beklentileri dogrultusunda

belirlenir. Isletmenin ekonomik amaclar1 arasinda karhlik, biiyiime ve siireklilik basta

gelmektedir. Bu amaglar isletmenin varhigim siirdiirebilmesi i¢in ulasilmasi gereken

amagclardir.

Karhlik: Isletmenin koydugu sermayeye gore pay sahiplerinin elde etmek
istedigi getirtyi belirtir. Modern yaklasimda bu getirinin genellikle sektor
ortalamasinin iizerinde olmasi esastir. Ancak bazi sorunlu donemlerde beklenen
getiri azalabilir.

Biiyiime: Isletmede say1sal ve nitelik olarak bir gelisim ifade etmektedir. Sayisal
gelisim veya bir bagka deyisle hacimsel gelisim isletmelerin 6zelliklerine gore
kapasite kullaniminda, satis gelirlerinde, {riin ¢esitliliginde, kaynak
biiytikliglinde, varlik biiyiikliigiinde, niceliksel artis1 ifade eder. Nitelik olarak

bliylime ise isletme unsurlarinin kalite olarak gelisimi ile ilgilidir. Bu

"' Omer Dinger, ‘Stratejik Yonetim ve isletme Politikas1’, istanbul, 1998, s.58-59.
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biliylimenin sayisal olarak ifade edilmesi nispeten giictiir. Bir anlamda kalite
gelisiminin bir sonucu oldugu ileri siirtilebilir.

e Siireklilik: Amaci isletmenin uzun dénemde varligini siirdiirebilmesi ile ilgilidir.
Stireklilik elde edebilmek isletmenin gelisen ve degisen cevresinde rekabet
istlinliigli saglamasi ile ilgilidir. Sadece karlilik ve sayisal olarak biiyiimek

sireklilik icin yeterli degildir. Karli olan, sayisal ve niteliksel olarak biiyiiyen

isletmeler dahi bazen varligini siirdiiremeyecek hale gelebilirler. Karlilhik ve
biiylimeleri rakiplerine gore goreceli olarak diisiik olan isletmeler giinden giine

rekabet iistlinliiklerini kaybederler ve sonugta is hayatini terk edebilirler.”

Isletmenin Amaclar

Ekonomik Amac Ekenomik Olmayan
Armceg
[Kaﬂ’xbk ] [Bﬂyﬂme ] Cikar Gruplar
Bekleniiler

lSﬁmk!.i!jk |

Sekil 9 : isletmenin Amaclar
Kaynak: Ulgen, 2008

Ekonomik olmayan amaglar: Genellikle isletmenin bulundugu c¢evrede bulunan ¢ikar
gruplarmin elde etmek istedikleri sonuglarla ilgilidir. Bir isletmede pay sahiplerinin
baska, o isletmenin faaliyetiyle ilgilenen ve bunlardan olumlu sonuglar elde etmeyi
imit eden, baska gruplar, sosyal paydaslar da vardir. Isletmenin calisanlar1 adil bir
iicretin, yani1 sira yasam kalitelerinin yiikselmesini de isterler. Miisteriler verdikleri
fiyatin karsiliginda mal veya hizmet elde etmek isterler. Tedarik¢iler ise verdikleri mal
veya hizmetin karsiligmi almak isterler. Yerel ve toplumsal kuruluglar ise yeni is

olanaklarmin yaratilmasmi, vergilerin vermesini beklerler. Goriildiigii iizere tiim bu

2 Ulgen, A.g.e.,, s.187-189
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gruplar aynen isletmenin sahipleri gibi igletmenin faaliyetleri sonucunda elde etmek

istedikleri amaglara sahiptir. ”*

3.2.1.2. Amaclarin Yapisi ve Hiyerarsisi

Stratejik amaclar, bir biitiin olarak isletmeyi kapsar. Ancak isletmelerde bir

bolimiin, bir bolim i¢inde bir kistm veya servisin veya kisinin belirli bir siirecgte

ulagmak istedigi amaclar da bulunabilir. Yani isletmelerde genel amaclar yaninda,

onlarla bagl olarak orgiitiin yukarisindan asagiya dogru inen bir dizi amag¢ soz

konusudur. Bu amaglar arasinda karsilikli iliski ve bagimlilhik vardwr. Her alt

kademedeki amaglarla uyum i¢inde bulunur. Dolayisiyla isletmenin biitliniini

ilgilendiren genel ve stratejik amaclar, kendilerine bagli daha 6zel amaclarin viicuda

getirilmesine yardimc1 ve hatta sebep olurlar. Diger taraftan genel amaclar,

kademelerdeki amaglar tarafindan desteklenir.

alt

Genel Amae
Yametim
Kirpealas
Uist
Keadame
Gzel Orgiit Yérnetinmi
Armraciar e
Fonksivonel Kademe
Arrrcrclor Yanetimi
Dakbrc Afe
Birim Amaciar A
/ Kiggisel Normiar Kadem .
Yanerimi
AMACLAR HIVERARSIST ORGUT HIVERARSISF

Kaynak: Ulgen, 2008
Sekil 10: Amaclar Hiyerarsisi ve Orgiit Hiyerarsisi

” Ulgen, A.g.e.. 5.189-190
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Bu hiyerarsinin en iist basamaginda isletmenin en genel amaglar1 yer almaktadir. Daha
sonra Orgiit misyonu, stratejik amaclar, eger varsa isletmenin 6zel amaclari, fonksiyonel
amaclar ve nihayet kisilerin amaclar1 sirasiyla yer alir. Bu hiyerarsik siralamada her bir
amacin bir digeriyle uyum igersinde ve bir digerini destekleyecek mahiyette olmasi
gerektigi tekrar vurgulanmalidir. Aksi takdirde orgiit icinde her bir bdliim, grup veya
kisi kendisi i¢in uygun bir yol tutacak ve Orgiitiin biitiiniinii gozden kaciracaktir. Bu
durumda ise amagclar, isletmede yOnetim birligini saglayarak biitiinlestirici olacak

yerde, tam tersine farklilastirici bir fonksiyon icra edecektir.

3.2.1.3. Sosyal Paydaslarin Belirgin Amaclarn
3.2.1.3.1. Ust Yonetimin Amaclan

Isletmeye yapilan yatirimlardan alinan karsiligi cogaltmak ve ayni zamanda da
diger yatirimcilar1 tatmin etmek dogrultusunda olmalidir. Ancak genelde isletmenin
kontroliinii elinde tutan pay sahiplerini ¢ikarlarinin korunmasina daha ¢ok 6nem verilir.
Hakim pay sahipleri veya kisaca patronlar, {ist yonetimin kararlarini ne kadar arttiracagi
ve hisselerinin pazarda ne kadar defer kazanacagiyla ilgilenir. Isletmelerin giderek
biiylimesi , miilkiyet ve sermaye yapisinin karmasiklagmasiyla birlikte orgiitlerin hangi
esaslara gore yoOnetilecegi, stratejik olarak hangi amaglara yOnelecedi ve Orgiitsel
kararlarda hangi ¢ikarlarin oncelikli olarak dikkate almacagi gibi, sorularin giindeme
gelmesi Kurumsal Yonetisim veya bazi yazarlar tarafindan yonetisim olarak tanimlanan
bir kavrama yol agmustir.

Son yillarda daha biiylik ve birgok ortagi bulunan igletmelerin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte iist yonetimin hangi gruba hizmet ettigi, veya edecegi sorusu da ilging bir
inceleme konusu olmustur. Ust yonetimin sadece hakim bir grup paydasm karlarmi
veya ¢ikarlarini arttirmak igin motive olmalar1 senelerdir sorgulanmaktadir. Ozellikle
halka acik sirketlerde ydnetimi bu agidan tartisiimaya baslanmistir.”*Ust yonetimin en
yakin danisma organi yonetim kurulunun amaglarinin da ortaklarin amaclariyla farklilik

gostermesi beklenemez.

" A.g.e. s.256
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3.2.1.3.2. Kredi Verenlerin Amaclar

Isletmeye kredi saglayan bankalar ve diger finansal kurumlar amaci 6diing
verdikleri finansal kaynaklar1 faiziyle beraber geri alabilmektir. Bunun i¢in isletmenin
saglikll bir alt yapiya sahip olmasini isterler. Finansal zorunluluklar1 olan isletmelerin
birlesmeleri veya devirlerinde kredi saglayan kurum ve kuruluslar bu sirketlerin
stratejik kararlarinda etkin rol oynamaya baglarlar. Hatta yiliksek bor¢lanma orani
devam ederse, bu defa stratejik kararlar tiimiiyle kredi veren kuruluslar tarafindan
almmaya baglanir. Kredi saglayan kuruluslarin amaglar1 ile kredi kullanan sirketin
ortaklarmin, yonetim kurulunun ve iist yonetimin amaclar1 uyusmaz. Kredi verenler, en
biiylik yarar1 kredi kullanan isletmenin etkin olarak faaliyet gdstermesi, karli olmasi,
yeni yatirimlar yapmasi, 1§ kapasitesinin gelistirmesi, aldigi kredinin faiz ve ana

parasini zamaninda 6demesi durumunda saglar.

3.2.1.3.3. Cahsanlarin Amaci

Isletmede c¢alisan profesyonel yonetici, idari ve teknik personelin amaci; Once
yiiksek bir iicret, daha sonra is garantisi, 1yl ¢alisma kosullari, yiikselme, takdir,
odiillendirme olanaklaridir. Bu amaglarin iist yonetim ve ortaklarin amaclari ile uyum
icinde oldugu pek sdylenemez. Zira st yOnetimin amaci isletmenin karliligimi
maksimize etmektir. Yonetim yiiksek maaslar veya primler 6deyerek yiliksek giderlere

sahip olmak istemez.

3.2.1.3.4. Tedarikgilerin ve Saticilarin Amaci

Isletmenin sosyal paydaslarindan kaynak saglayanlar, isletmenin iiretimi igin
gerekli olan hammadde ve yardimci malzemelerle ara mallar1 temin eden kisi veya
kuruluslardir. Bunlar da isletme siirekli is yapmak, 1yi fiyatla mal veya hizmet vermek,
O0demeleri pesin veya mal tesliminde almak isterler. Tedarik¢iler ve satiscilar satis ve

finansman giderlerini mal veya hizmetlerini pazarladiklari isletmeye yiiklemek
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isteyeceklerdir. Bu da isletme de bir gider kaynagi olusturacaktir. Bu durumda her iki
grubun ¢ikarlar1 cakisacaktir. Bu durumda kaynak saglayicilar ve saticilara yonelik bazi

motive edici yontemler uygulanarak, ortak ¢ikarlar gelistirilebilir.

3.2.1.3.5. Miisterilerin Amaci

Miisterilerin amaci kaliteli iirlinii, stirekli olarak, en uygun fiyata satin almak ve
bulunan bir tatmin duymaktir. Miisteri olmadan tiretimin bir anlami olmayacagindan,
isletmenin paydaslarmm ¢ikarlarmi da goz ardi etmesi miimkiin degildir. Isletme mal
veya hizmeti satarken, fiyatlandirirken, pazarlarken miisterinin kalite, renk ve moda

anlayislar1 ile gelir diizeylerini dikkate almalidir.

3.2.1.3.6. Toplumun Amaci

Iginde bulundugu cevrede mal veya hizmetleri iiretirken bir yandan da toplumun
cikarlarim1 gozetmesi, devlete ve kamuya karsi yiikiimliliiklerini yerine getirmesi,
vergilerini zamaninda 6demesi, ¢evresini korumasi ve destek olmasi, giivenli iirlinler
satmasi, calisanlarma adil davranmasi, destek olmasi, Ozetle “‘Sosyal

Sorumluluklarinr’’ yerine getirmesi gerekir.”

3.2.2. Misyonlar

Misyon, kelime anlami itibariyle, bir kisi veya toplulugun iistlendigi 6zel gorev
demektir.”
Orgiit Misyonu ve temel amaclar, uzun dénemde isletmenin basarisin1 artirmanin ve
stratejik yonetimin etkili olmasmin baslangi¢ noktasmi olusturur. Orgiit Misyonu

‘Paylagilan degerler’ veya ‘ortak inanglar’ demektir. Herhangi bir isletmenin hayatini

5 A.g.e. 5.62-63
® Mehmet Demir., Biiyiik Tiirk¢e Sozliik, Pinar Yaymlari, Ankara, 2009, s.700.
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devam ettirebilmesi i¢in tiim politika ve faaliyetlerini igeren, bir dizi saglam inancinin
olmasi gerekir. Ayrica bu inanglara siki sikiya bagl kalmmalidir. Isletme de Misyonun
temel felsefesi, karlilik ve biiylime gibi stratejik amaglarin, 1yi yapilan bir isin tabii yan
iirtinii oldugu, kendi basina bir amag¢ olmadig: diisiincesidir. Bu yaklagimla belirlenen
misyon, Orgiitiin tabanindaki, biitiin insanlara esin kaynagi olur ve bir anlam
kazand1r1r.77Misyon ayni zamanda isletmenin paydaslarmi ve gereksinimlerini
karsilamaya yonelik {iriin, hizmet ve kaynaklar1 ifade eder.”® Her isletme yazilt olsun
veya olmasin bir felsefe veya misyona sahiptir. Misyon, herhangi bir 6rgiitiin varolus
nedenidir ve onun stratejik amaglarin1 nasil gergeklestirecegini belirleyen cerceveyi
olusturmaktir. Misyon, isletmenin uzun dénemli vizyonu, ne olmak istedigi ve kimlere
hizmet vermek istedigine iliskin olarak tanimlamaktadir. Misyon igletmenin kendisini
tanimlamas: ile ilgilidir. Isletmenin faaliyette bulundugu Pazar, hizmetleri,
fonksiyonlar1 veya faaliyetleri bu tanimlananin temel unsurlarini olusturmaktadir.
Tanimlanmig bir misyona sahip olan bir igletmede, ¢alisanlar ne i¢in, nasil ve ne sekilde
calisacaklarint daha iyi kavrayacaklardir. Bu da onlarin gelecekte yapacaklari islerde
daha basarili olmalarini saglayacaktir.”’Misyon, bir isletmenin varligmi temel amacini
tanimlar. Bir misyonun en 6nemli fonksiyonu, isletmedeki tiim caliganlara ortak bir
istikamet vermesidir.**Orgiitiin misyonu Bir isletmenin misyona sahip olmasimin bir¢ok
Oonemli islevi vardir:
e Biitiin yonetici ve personelin benzer amacin gercgeklestirilmesi i¢in bir arada
olmasini saglar.
e Tiim orgiitsel giigleri bir araya toplar, motivasyonu saglar.
e Orgiitiin akilc1 kaynaklar bulmasina yardimei olur, strateji belirlenerek bunlarin
tahsisine yardimci olur.
e Orgiitiin sorumluluguna ve yoneticilerin is sorumlulugunu anlamasma yardimec1
olur.

e Orgiitsel amaclarm ve stratejilerin belirlenmesini kolaylastirir.

T A.g.e.5.61-62

8 Kotter J.P., Vizyon Strateji ve Liderlik, Executive Excellence,y.y, 2007, s. 2-16.

" Selen D., ““Isletmelerde Vizyon ve Misyon Bildirisi Gelistirme ve Onemi’’, 8.Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi Bildirileri Kitabi, Nevsehir, 2000, s.188.

80 James H.D., James M.G., Fundamentals of Management, 5.Baski, 1987, s.383-384.
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Yukaridaki agiklamalar gostermektedir ki, misyon, stratejinin temelidir. Stratejinin
daha somut hale gelmesine katkida bulunur ve uygulamaya yaklagtirir.”!

Bir isletmenin 6nemli ve ortak bir duyguyla gerceklestirmeye calistig1 amacini ve o
orglitiin inanglarmi ifade eden bir tanim veya evraktir. Bir misyonun ifadesi dort
onemli 6geyi1 icermelidir:

1. Amag: Isletmenin var olus nedeni veya drgiit amacinin 6zel bir seklidir.
Daha ¢ok soyut bir nitelik tasir ve biitiin caligmalarin ortak bir degeri olarak
ortaya cikar.

2. Strateji: Isletmenin istikametine ve rekabete yonelik kararmni igerir.

3. Degerler: Sirket ¢alisanlarinin inandig1 hususlar, 6nem verdigi ilkeler ve
onceliklerini igerir.

4. Davranis Standartlari: Rekabeti ve deger sistemini destekleyen politikalar ve

davranis bigimleridir.*

3.2.3. Hedefler

Hedefler, amaglara erigsmek icin gerekli olan kisa donemli asamalardir. Hedeflerin
bir 6zelligi, daha agik ve dlgiilebilir olmalaridir.*® Hedefler, stratejik amaclarm
tanimlanmis bir zaman dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Bu nedenle
hedefler, ulasilmas1 6ngdriilen ¢iktilara doniik dlgiilebilir “alt amaclar’dir. Hedeflerin
miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir.

Hedefler; 84

e Yeterince agik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.

Olgiilebilir olmalidr.

Iddiali olmali fakat imkansiz olmamalidir.

Sonuca odaklanmis olmalidir.

e Zaman gercevesi belli olmalidir.

1 A.-S. Young, “Creating a Senos of Mission”, Long Range Planning, Cilt: 24, Agustos, 1991, s.10-14.

82 Richard K., A’dan Z’ye Isletme ve Finans: Arag, Terim ve Teknikler i¢in Tammlayic1 Rehber,
Istanbul: Diinya Yayncilik, 1997, 5.242.

83 Safak Ertan C., Kenan Mehmet E. ve Tarik Zeki S., Gelecegi Planlamada Stratejik Yénetim, 1.
Bask1, Ankara: {lksan Matbaasi, 2007, s.15., .
% Sinan G., “Stratejik Yonetim Anlayist ve Kamu Yénetimi”, Tiirk idare Dergisi, s.70-71.
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Hedefler belirlenirken 6ncelikle misyon ve amaglar gézden gecirilir ve arzulanan
sonuglara karar verilir. Daha sonra sonuglar1 elde etmek i¢in bir amag saptanir ve her
amag icin performans 6l¢iitii belirlenir. Dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta
hedefin tartigabilir olsa da basarilabilir olmas1 gerekliligidir. Bu anlamda asil olan

gerceklestirilebilir hedefler olusturmaktir.®

3.2.4. Vizyon

Vizyon (0ngorii, ongoriis, ufuk); oOrgiitiin gelecekte ulasmak istedigi noktayi
belirlemede 151k tutan ideali, paylasilan zihinsel imaji, resmi ve diisiincesidir. Vizyon
bir gelecek duygusudur. Bugiiniin olanaklarini asan, hayal edilen bir olasilik, bugiinii
yarina baglayan entelektiiel bir kopri, ge¢misi hakli ¢ikarmak i¢in degil, gelecege
bakmak icin olusturulan bir temeldir. Vizyon; olumlu davranig, biiylime ve doniisiim
konularinda liderlere yardlmcldlr.86

Vizyon, bir organizasyonun gelecekte i¢inde bulunmasi istenen durumdur. Tipik
bir vizyon, organizasyonun nihai hedefini tanimlar. Vizyonun gerceklestirilmesi bes,
hatta on y1llik bir siiregte miimkiin olabilir.*’

Vizyon ne bir tahmindir, ne de su anda goriilen bir diistiir. Vizyon, gelecek i¢in
bir tutum ve isletmenin goriiniisiiniin/durumunun gelecekte nasil olacag: ile ilgili somut
bir fikirdir. Bu baglamda vizyon, gelecekte isletmenin miisteriler i¢in nasil deger
yaratacagi, kendini diger isletmelerden nasil farklilagtiracagi, endiistri ve sektorde nasil
rekabet edecegi, gelecekteki konumunun ne olacagi konularinda bilgi verici bir 6zellige
sahiptir.*® Vizyonun iyi bir yol gdsterici olabilmesi igin, gelecegi, insanlarin kolayca
kavrayip anlayabilecegi bicimde tanimlamasi gerekir. Basar1 kavramini igermeli,
insanlarim anlaylp kendi durumlarina uyarlayabilecekleri kadar basit olmalidir.
Olgiilebilir olmas1 sart degildir, ama ona ulasmanin ne anlama geldigini insanlara
anlatacak sekilde dile getirilmelidir.*® Vizyon, bir ydneticinin ge¢miste ve simdi

disiiniilmemis ya da basarilamamis olan ancak gelecekte basarimasini diisiindiigii,

85 Riiyam K., ¢‘Stratejik Planlama Siireci’’, Kastamonu Egitim Dergisi, cilt 16, 2008, s.67

% Sinan Giiner, “Stratejik Yénetim Anlayisi ve Kamu Y6netimi”, Tiirk idare Dergisi, s.70-71.

%7 Berrak Celik, Vizyon Olusturmasi ve Korunmasi, istanbul: Evrim Yaymnevi, 1997, s.55.

% D.F.Abell, “The Future of Strategy is Leadership”, Journal of Business Research, Cilt: 59,

2006, s.310-314.

% Sedef Telen, “Vizyon ve Misyon Kavramlari ile isletmeler Uzerindeki Etkileri”, Yiiksek Lisans
Tezi, s.1., 2006, s.55.
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yapilmast gerekenlerle 1lgili acikca ifade edilen, o kisinin kendisine 0Ozgi
diisiinceleridir.”
1. Her yonetici ve lider i¢in orijinaldir, yani kendilerine 6zgiidiir ve farklidir.
2. Gelecekte cevrede yapilmasi diisiiniilen tiim faaliyetlerin algilanmast ve
degerlendirilmesini gerektirir.
3. Her yoneticinin, kendi ekibi ve imkanlariyla (arag-gerec, teknoloji vb.) neleri
yapabilecegini, bunlarin miktarmi, ¢esitlerini yurt i¢ci ve yurt dis1 basgka iilkelerde
faaliyet yapma egilimlerinin degerlendirilmesini ve ag¢iklamasini gerektirir.
4. Vizyon, yonetici tarafindan agiklanip bagskalar1 tarafindan anlasilip paylasildikca
deger kazanur.
5. Vizyon, aciklanan kisiye 6zgii, kendi islerinin veya basinda bulundugu ya da i¢ginde
calistig1 kurulusun gelecegine iliskin faaliyetlere bakis agisidir, strateji ve amaglar i¢in
onemli kaynaklar1 olusturur.
6. Tepe yoneticisinin ve stratejistlerin vizyonlari, kurulusun amaglarinin sekillenmesine
ve bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in uygulanacak stratejilerinin olusturulmasina katkida
bulunur.
7. Vizyon, yonetici ve stratejistlerin yaraticilik, yenilikgilik, riski géze alma, katilimci
ve paylasimci1 olma nitelikleri hakkinda bilgi verir ve orgiit kiiltiiriiniin niteligini ortaya
koyar.gl

Vizyon ifadesi tek basina ele alindiginda birkac¢ sdzden ibaret kalir. Bu tiir bir
ifadenin ilan edilmesi organizasyon lyelerinin ge¢miste yapilanlardan farkli olarak
neleri degistirmeleri ya da eklemeleri gerektigini onlara bildirmez. Vizyonun gergeklige
dontisebilmesi, ancak stratejik yayilma siireci ve stratejik planla miimkiindiir. Aksi
halde vizyon ifadesi, organizasyonun neyi basarmak i¢in ugrastigini hatirlatan bir s6z
olmanin dtesine gitmez. Vizyonun faaliyete gegirilmesi, eylemlerle miimkiindiir.”?

Bir Vizyon olustururken dikkat edilmesi gereken konular:”

e Hisse sahiplerinin miisteri gibi ele almarak vizyonun 6zellikle onlara odaklanan
sekilde diizenlenmesi,

e Stratejik planin yazilmasinin ardindan daha fazla is yapilmadan

% Eren, a.g.e. s.18-19
T A.g.e., 5.20
2 A.g.e,s.34

93 Koger, A.g.e., s.10
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yiiriitiilebileceginin diistiniilmesi,

e Vizyonun miisterilere, ¢alisanlara, tedarikcilere ve diger i¢c ve dis miisterilere
yarar saglayacagmin agiklanamamasi,

e Gergeklestirilmesi son derece kolay ya da son derece zor bir vizyon yaratilmasi,

e Global ekonomide gerceklesen hizli degisimlerin gelecek 3-5 yillik doneme
olan etkilerinin diisiiniilememesi,

e Vizyonun yaratilmasina her kademedeki kilit ¢calisanlarin dahil edilmemesi,

e Rakiplerle kiyaslama yapilamamas:i ya da gelecege doniik ihtiyaglar,
organizasyon i¢i yeterlilikler ve dis trendlere iliskin mevcut bilgi kaynaklarinin

timuniin dikkate alinmamasi.

3.2.5. Swot Analiz

Ingilizcedeki Strenghts (iistiinliikler), Weaknesses (zayifliklar), Opportunities
(firsatlar), Threats (Tehditler) kelimelerin bas harflerinden tretilmis bir kisaltmadir.
SWOT un Tiirk¢e karsilig1 olarak FUTZ (Firsatlar, Ustiinliikler, Tehditler, Zayifliklar)
da kullanilmaktadwr. Ancak iilkemizde stratejik yOnetim c¢aligmalarinda ve
uygulamalarda bu matris Ingilizcedeki karsilig1 gibi SWOT olarak adlandirilmaktadir
ve yaygin olarak kullanilmaktadir.

Firsatlar, dis c¢evrenin analizi sonucunda isletme i¢cin olumlu sonuglar
yaratabilecek unsurlardir. Politik, yasal, teknolojik, sosyokiiltiirel, demografik ve
uluslar arast ¢evre unsurlari siirekli degisim ic¢indedir. Ayrica isletmenin yakin
cevresinde de miisteriler, tedarikgiler, rakipler, muhtemel rakipler ve ikame mallar
arasindaki karsilikli iliskiler siirekli degismektedir. Bazi degisimler isletme i¢cin olumlu
sonuglar yaratabilmektedir. isletme bu firsatlardan yararlanarak varligini daha rahat
olarak siirdiirmektedir ve rekabet {istiinliigiinii elde edebilmektedir.

Tehditler, firsatlarin aksine ve isletmenin varhigini siirdiirmesine engel olabilecek
veya rekabet tstiinliiglinii kaybetmesine neden olabilecek uzak veya yakin ¢evredeki
degisimler sonucu ortaya ¢ikan, isletme icin arzu edilmeyen olusumlardir. Isletme
bunlara karsi da sahip oldugu iistiinliiklerle cvap verebilecek ve mevcut durumunu
siirdiirmeye calisacaktir. Siirekli ve hizli degisen bir dis ¢evrede bu unsurlar1 izlemek,

onlara kars1 onlemler almak yasamsal 6neme sahip konulardir.
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Ustiinliikler, isletmenin i¢c ¢evresinin analizi sonucunda ortaya ¢ikartilan,
rakiplerine kars: Ustlinliik saglayabildigi varlik ve yeteneklerini kapsamaktadir. Giiglii
olmak ve tstiinliiklere sahip olmak igletme i¢in son derece 6nemlidir. Aksi takdirde dis
cevrenin yarattig1 firsatlardan yararlanilmaz. Bunun da 6tesinde, isletme varligini tehdit
eden dis ¢evre unsurlarina iistiinliiklerini kullanarak cevap vermek zorundadir.

Zayifliklar, isletmenin mevcut varlik ve yetenek kapasitelerinin rakiplerine oranla
gligsiiz ve diisiik oldugu durumlar1 belirtmektedir. Kabul edecegi lizere, isletmelerde
stratejiler zayifliklar, lizerine kurulmaz. Belirlenen zayifliklarin, mutlaka giderilmesi
gereklidir. Aksi takdirde isletmelerin mevcut durumunu siirdiirmesi miimkiin olamaz.
Isletme varlik ve yetenekleri agisindan rakiplerine gére zayif ise, bu durumda sektdrde

basarili olan isletmelerin basarilarini izleyerek zayifliklarini gidermeye caligir.”

3.2.6. Benchmarking

Benchmarking(kiyaslama), yOnetsel bir ara¢ olarak yurtdisinda uzun yillardir
kullanilmasina karsin Tiirkiye’de yeni sayilabilecek bir tarihe sahiptir. Bu nedenledir ki
iilkemizde benchmarking(kiyaslama) yeni 6grenilen ve uygulanmaya yeni baslamis bir
yonetim araci olarak goériilmektedir. Benchmarking’in heniiz Tiirk¢ede, birebir karsilik
olarak benimsenmis ve ortak kabul gormiis bir karsiligi bulunmamaktadir. Bununla
birlikte Tiirkce karsilik olarak en ¢ok “Kiyaslama” s6zciigii kullanilmaktadir.

Ekonomi Isletme Sézliigiinde, Benchmark kelimesi; kistas olgiit, kiyas olarak
tanimlanmistir. Bencmarking kelimesi ise; kiyaslama yaparak performans 6lgme olarak
gecmektedir.”

Benchmarking, performans diizeyini artrmak i¢in bir organizasyonun kendi i¢inde
ve/veya diger organizasyonlardaki “en i1yi uygulama (best practice) “y1 tespit ederek
kendi organizasyonuna uyarlamamdlr.96 Benchmarking’i, kendisinden itibaren 6l¢timler

yapilabilmesi i¢in kullanilan daha 6nceden hesaplanmis bir pozisyonun eksper isareti

* Ulgen, A.g.e., 5.160-161

9 BEDUK, Aykut, Yeni Yonetim Teknigi Benchmarking ve Uygulanabilirligi Uzerine Bir
Arastirma, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002.

% AKTAN C.Can; 2000'li Yillarda Yeni Yonetim Teknikleri, Degisim Miihendisligi, TUGIAD Yayin,
Istanbul, 1999, s.66.
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olarak tanimlamaktadir. Bu tanima dayanarak, benchmarking; en biiyiik rakiplere ve
endiistri liderlerine karsi organizasyonel mal, hizmet ve siireglerin 6lgiimiinde siirekli
devam eden bir strateji ve sonucunda lstiin ¢ikisa (lirline) ulasmay1 saglayan
performans standartlarinin gelisimi olarak tanimlanmaktadir. Benchmarking, isletmede
i¢c ve dig iirlin ve siirecler arasindaki bosluklar1 dolduran ve degisim i¢in gerekli olan bir
stiregtir. Benchmark’lar, bir kez karar verildi mi neyin degismesi gerektigini belirtirler,
hangi organizasyonel performansin degerlendirilecegi ile ilgili model saglarlar.
Takimlarla gerceklestirilen Benchmarking bir¢cok farkli igerikte kullanilmaktadr.”’
Benchmarking bir isletmenin kendini, rakipleri veya sektorii disi isletmelerle kendi
uygulamalarmi karsilastiryp en iyt uygulamalar1 Ornek alarak, zayif yonlerini
gelistirmesi anlamina gelen bir ¢esit kiyaslama ve dl¢giimleme aracidir.” Benchmarking
aslinda gelismenin ve performans artirmanin bir yoludur, yonetsel bir aragtir. Oncelikle
zayif yonlerimiz yada gelistirmek istedigimiz yOnlerimizi ortaya koymak ve de
isletmenin tiim zayifliklarm analiz  etmek gerekir. Bir yonetsel ara¢ olan
benchmarking’de “6grenme” kritik basar1 faktoriidiir. Benchmarking, 6grenmeyi ve
gelismeyi ortaya koyan bir aractir.

Bagka bir deyisle benchmarking; sektor farki gézetmeksizin kiyaslayarak, en iyilerden
ogrenerek bu Ogretileri, kendi i¢ dinamiklerine uygun, isletme amag¢ ve degerleriyle
paralel, kendini siirekli gelistiren yonetsel bir aractir. Kisaca benchmarking, basarili
uygulamalardan 6grenmedir.”® Benchmarking de amag, isletmenin, performans olarak
en 1ylyi yakalamak ya da diger rakipler ile bir kiyas prosesi olusturarak d6grenen ve
siirekli kendini gelistiren bir yapiya ulasmaktir. Iste bu nokta da benchmarking,
isletmenin i¢inde bulundugu rekabet ortaminda zayif ve giiclii yonlerini taniyip
gelistirerek bir avantaj yakalanmasimi saglar. Tiim bunlarin 15181inda benchrnarking, en
iyiden de 1yi olma arastrmalarmin uygulamasidir. Benchmarking yalnizca kendi
kurumlarmin i¢ siireclerini degil, kendilerine rakip olsun ya da olmasin, baska
firmalarin i¢ silireglerinin de incelemesi 6zelligi nedeniyle sinirlar1 son derece genis ve
de pek cok alanda uygulanabilir bir yontemdir. Aslinda benchmarking, 6§renmeye ve

uygulamaya yoOnelik, karsilastirma ve stirekli gelisme siirecidir. Ama gene de tiim bu

”" A.g.e BEDUK, 5.40 ,
% {smail, Dalay; Stratejik Boyutuyla Modern Yénetim Yaklasimlari, istanbul, Beta Basim Yayim
Dagitim A.S., 2002, s.95.

99Isll Pekdemir, Benchmarking Kiyaslayarak Ogrenmek, Istanbul, ARC
Yayinlari, No:8, 2000, s.15.
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tanimlamalarin 6ziinde bulunan ve ayni kelimelerle olmasa da ayn1 seyi anlatan ortak

Ozellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Olgiimleme yaparak referans belirleme

e Kiyaslama icin en iyilerden se¢im yapma

e Ogrenme ve zayif yonlerin iyilestirilmesi

e Rekabet giiciiniin artirilmasi

e Eniyiolma

e Benchmarking aliskanliginin devam etmesi

e Siirekli gelisim
Bu anlamda benchmarking’in isletmeye sagladig: rakiplerine karsi tistiinliik saglama ve
rekabet giliciiniin  artirilmast  konusundaki  katkist  bu kavramin = Onemini

vurgulamaktadir.'®

3.2.6.1. Benchmarking Kavraminin Gelisimi

Benchmarking, teknoloji transferini saglamada, verimlilik ve kalitenin
tyilestirmesinde bliyiik fayda saglamaktadir. Bu kavramlar ise bir isletme i¢in 6nemli
kavramlardir. Isletmeler ve toplum, bilgi ve teknoloji esasma dayanmakta, verimlilik
artisl, birim maliyetler ve fiyatlardaki diisiis, kalite seviyesindeki iyilesme giderek

1 fsletmelere, bugiin kazandig1 basarilar ve liderlik vasiflari, ¢agimizin

artmaktadir.
hizla degisen ve gelisen yapisi dolayis1 ile yarinlar1 garanti edememekte bu da
isletmelerin kendilerini stirekli yenileme, 6grenme ve bilgi kullanimina 6nem vermeye
sevk etmektedir. Benchmarking bu noktada hizla yiikselen deger olarak karsimiza
ctkmaktadir. Benchmarking’in ortaya ¢ikisi ve gelisimi bu nedenle 6nemlidir.

Isletmelerde rekabet ve iistiinliik 1960°Iarda iiretim iistiinliigiiyle, 1970’lerde maliyet
istlinliigiiyle, 1980’lerde kalite {istiinliigiiyle, 1990’larda hiz {istiinliigiiyle

saglanirken'?2000°1i yillarda ise rekabet “bilgi wstinligi” ile olacaktrr. Bu da

benchmarkingin bilgi akigini saglama ve 6grenme siirecini baslatma 6zelligi dolayisi ile

1 KOCAKAHYAOGLU, Kiirsat Degisim Miihendisliginde Kiyaslama ve insaat Sektoriine
Yaklasimlari, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2008, s.55

191 Bediik, A.g.e., s.45

192 Ozer, A.g.e., s. 55
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isletmenin zayif ve giiglii yanlarmi saptayarak eksiklikleri kiyaslamaya gore
Olgtimleyip, gerekli olan bilgi akismi saglamasi yonii, en azindan 2000’li yillarin
baslarinda  6nemini  koruyacagi gorislni  kuvvetlendirmektedir. Kiyaslama
calismalarinin dneminin artmasinda 1951 yilinda Japonya’da “Deming Odiili” ile
baslayan c¢esitli kurumlarin, basaril sirketlere verdikleri 6diillerin etkisi olmustur.'”
Kiiresellesmeyle 6nemli hale gelen gelismeler ve degisen anlayis, 6zellikle Amerika ve
Avrupa’da birbiri ardina yeni yonetim tekniklerinin gelistirilmesine yol a¢muistir.
Bununla beraber Japonya’nin basi ¢ektigi “Kalite Devrimi’nin Batiy1r da etkisi altina
almasina yol agmistir. Benchmarking de bu gelismeler sonucu ortaya ¢ikmis 6nemli bir
yonetsel ara¢ olmustur.

Benchmarking, ilk olarak 1980’lerin basinda isletmelerin rakiplerini gegmek icin yeni
yollar aradigi bir donemde ortaya ¢ikmistir. Daha 6nce pek ¢ok isletme pazardaki
yerlerini belirleyebilmek i¢in rekabet¢i analiz ve sayisal karsilastirmalardan
yararlanmiglardir. Benchmarking’den bahsederken, gercek kdkeni olan ve ortaya ¢iktigi
tarith kesin olarak belirtilemeyen “Dantatsu” kavramindan da bahsetmek gerekmektedir.
Ayri ayri ele alindiginda “dan” kelimesi Tiirk¢ede “derece”, “tatsu” kelimesi ise ayakta
durmak, hareket etmek, harekete gegcmek manasina gelmektedir. Bu iki kelime bir arada
ele alindiginda sdyle yorumlanabilir; hareket etmek, derece yapmak yani siirekli bir
hareketi ve gelisimi ifade eder. Zaten gilinlimiizde kullanilan “benchmarking”
kelimesinin 6ziinde de bu anlam yatmaktadir. Japonya’da benchmarking’e esdeger olan

kavram “Dantatsu” adin1 almakta ve “En iyinin en 1yisi olmak™ anlam1 da ¢ikmaktadir.

Cevreye kars1 duyarhilik, bir isletmenin 6grenme ve uyum saglama yetenegini gosterir.
104

3.2.6.2. Benchmarking Ozellikleri

Benchmarking, isletmelerin; lider pozisyonunu yakalamak, global bir diinya
isletmesi olmak, isletmenin ¢itasini stirekli yiikseltmek, rekabet giicii saglamak, siirekli

bir gelisim ve degisimin yakalanmas1 gibi amaglarla yapilmaktadir. Ozellikleri ise;

103 Pekdemir, a.g.e. 5.60
1% Ozer, a.g.e, 5.61
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e Lider Olmak: Benchmarking, en iyi rakiplerinin pozisyonunu elde etmeyi ve
daha ileriye gitmeyi saglar.

e Simirsiz Kiyaslama Alanlari: Kiyaslama yapilacagi alanlarda, sektor ici/dis1 yada
biiytik isletme/kiiciik isletme, hizmet/mal, lilke i¢i/dis1 diye sinirlama koymadan
hemen her tirlii alanda uygulanabilirligi olmas: itibariyle smirsiz gelisimin
kapisini acar.

e Rekabet Ustiinliigii Elde Etmek: Isletmelerin benchmarking yapmasinda ki ana
amaclardan birisi de rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglamaktir.

e lyilerden Ogrenme: Benchmarking, en basarili olanlardan &frenme sansini
verir. Bu isletmelere “en iyi olma” yolunu da acar.

e Ogrenileni Isletmeye Adapte Etme: Benchmarking icin isbirligi yapilan
isletmelerden 6grenmeyi saglar ve d6grenileni, kendi birimlerinde uygulayabilme
sansi verir.

e Kendini Kontrol Etme ve Olgiimleme: Isletme, benchmarking uygularken,
alman bilgilerle kendini kiyaslama ve dl¢iimleme sansmi yakalar ve gelismesi
gereken birimlerini 6grenir ve zayif yonlerini gelistirme firsatini yakalar.

e (Cita Yiikseltme ve Yeni Hedefler Belirleme: Benchmarking, basarili ve siirekli
bir sekilde uygulandiginda, isletme kendine yeni yeni hedefler belirleyecek ve
stirekli bir gelisim ihtiyact hissedip kalite ve rekabet derecesini artiracaktir.

e [lyilestirme Yapma ve Ustiin Performans: Benchmarking, maliyet diisiirme,
miisteri tatmininin saglanmasi ve ayrica kalitenin iyilestirilmesini saglar. Ustiin
bir performansin yakalanmasina katkida bulunur.

e Degerlendirme ve Rakiplerin Takibi: Benchmarking, siirekli bir inceleme ve
degerlendirmeyi gerekli kildig1 gibi basariya ulagsmak i¢in rakipleri hakkinda
sirekli bilgi alma ve rakiplerini gbézlemleme zorunlulugunu beraberinde

getirerek isletmeye avantaj saglar.'®’

Benchmarking’in 6zelliklerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, sadece benchmarking’in
ne oldugunun degil ayn1 zamanda ne olmadigmmn da belirtilmesi gerekir.'
e Benchmarking, kaynak israfin1 engellemek i¢in kullanilan bir

mekanizma degildir.

103 Kocayahyaoglu , a.g.e., 8.55
1% Ozer, a.g.e. 5.68
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e Bir defa uygulanip son bulacak bir ¢alisma degildir

e Basit yanitlar sunan bir arastirma stireci degildir.

e Kopyalama, taklit ya da endiistriyel casusluk degildir

e Hizli ve basit bir siire¢ degildir

e Gegici bir heves degildir. Yonetsel aracin igerigi, onemli noktalari, sinirlamalar1
ve ne olmadigi belirtildikten sonra 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Benchmarking siirekli bir siirectir,

e Gegerli ve degerli bilgiler edinilebilen bir arastirma siirecidir,

e Yeni fikirler edinmek i¢in faydacit bir ¢alisma ve baskalarindan 6grenme
siirecidir,

e Zaman alan, yogun ¢alisma ve disiplin gerektiren bir siiregtir,

e Her tirlii isletme faaliyetini gelistirmeye yarayacak bilgileri saglayan giiglii ve

uygun bir yonetsel aragtir.

3.2.6.3. Benchmarking Yararlan

Benchmarking, baska kuruluslar hakkinda, onlarin kullandiklar1 metotlar, siiregler
ve performans diizeyleri hakkinda bilgi saglayarak daha iyiye ulagmak icin kalite
tyilestirme c¢abalarma olanak saglamaktadir. Basarili benchmarking beraberinde

finansal olmayan kazanglar1 da getirir. Bunlar'”’

e Onemli siiregleri tanimlama ve 6lgme

e Olgme aliskanlig1 gelistirme

e Rekabet analizi ve pazar arastirmasi yapma

e Sektoriin i¢inde ya da disinda en 1yi kuruluslar1 bulma
e Onlar gibi uygulamalar sahip olmay1 isteme

e Ogrenme kiiltiiriinii gelistirme

e [llgili is alanlarinm egilimlerini tahmin etme

e Kisa ve uzun vadeli stratejik planlar gelistirme

197 pekdemir, a.g.e, s.68
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Kendi is uygulamalariin disina ¢ikarak yeni fikirler olusturma

Rakiplerle veya en iyi uygulamaya sahip kuruluslarla iiriin, ¢ikt1 ve siirecleri
kiyaslama olanagi bulma

En 1iyi is uygulamalarinin farkinda olma

Miisteri tatminini saglama

Stirekli problem ¢6zme durumunda olma

Stirekli en 1yinin arayisinda olma

Motivasyonu artirma gibi finansal olmayan yararlar1 vardir.

3.2.6.4. Benchmarking de Yapilan Hatalar

Benchmarking uygulanirken organizasyonun uygun bir sekilde yapilanmamasi,

Benchmarking ¢alismasinin niyet edildigi amacindan sapmasi

ya da uzaklasmasi,

Benchmarking de uygulama i¢in kurulacak takim sayismin ¢ok fazla ya da az
olusu (ideal takimm 6 ile 8 kisi arasinda olmasi beklenir) ve takim tiyeleri
incelediklerini 6lgebilmeli ve degerleyebilmelidir,

Diizenli degerlendirme ve brifinglerle miisterinin ve isletme calisanlarinin
bilgilendirilmemesi,

Degerlendirilecek spesifik konu ve standartlara konsantre olmada basarisizlik,
Benchmarking takimi ¢aligmalari i¢in gergekei olmayan performans programlari
belirlemek. Cok siklikla, fazla istekli yoneticiler; iic ya da dort haftada
benchmarking ¢alismasiin tamamlanmasini istemeleri gibi,

Benchmarking ¢aligsmasi i¢in hatali ev sahibi sirketlerin se¢imi,

Cok fazla bilgi toplamak ve sonra neyin alakali oldugunu bulmak i¢in hepsini
ayirmaya caligmak,

Benchmarking prosesinde sayisal veri toplarken, bu sayisal verilerin gerisinde
ki niteliksel verileri ihmal etmek. Benchmarking’de anahtar basari1 faktorii;
Olciimleme ile “en iyl uygulama”ya yoOnelik Ogrenmedir. Bu suretle de

isletmenin kendine 6zgli imalat, dagitim ve pazarlama iirlinlerini diizeltmek,
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tyilestirmektir. Karsilastirmada isletme; en direngli rakiplerinin ve bizzat kendi

isletmesinin anahtar basar: faktdrlerini diisiinmelidir.'*®

3.2.6.5. Benchmarking Tiirleri

Benchmarkingin rekabet iistlinliigii elde etmede ki katkismnin biiyiik
olmasi1 dolayisi ile giiniimiiz isletmeleri i¢in adeta olmazsa olmazlar arasina
girmistir. isletmelerdeki dnemi daha da artmustir ve dyle goriiliiyor ki artmaya

da devam edecektir.

Genel hatlariyla 6zetlemek gerekirse benchmarking:

1. Odaklanilan noktaya gore:

. Uriine odakli benchmarking
o Stirece odakli benchmarking
o Stratejiye odakli benchmarking

2. Segilen ortaga gore:
o Igsel benchmarking
o Rekabet¢i benchmarking
o Sektor dis1 benchmarking

Olarak smniflandirilabilir.'®

3.2.6.5.1 Odaklanilan Noktaya Gore Benchmarking Tiirleri

Odaklanilan noktaya gore benchmarking tiirleri genel hatlariyla asagida
aciklanmustir:
Uriine Odakli Benchmarking; En ¢ok kullanilan benchmarking tiirlerindendir. Bu
benchmarking tiirtinde; rakibimiz olsun olmasin, iiriin gelistirme ve miisteri tatmini
konusunda , diger bir isletmeyle benchmarkinge gidilmektedir. Yeni bir iiriin
gelistirmede yada zaten var olan bir {riinimiizii gelistirmede {riine odakh

benchmarking araci kullanilmaktadir. Japonya’da en yaygin benchmarking tiirti, Japon

1% pekdemir, a.g.e, 5.69
199 A.g.e. 5.70
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isletmelerin “ben de” mantigim1 yansitan liriin odakli benchmarkingdir. Japonlar yeni
bir iirtin gordiiklerinde ya da var olan bir iirline yapilan yenilikleri gordiiklerinde, kisa
bir silire i¢cinde “ben de” mantigiyla gordiiklerinin aynisin1  uygulamaya
baslamaktadirlar.'"

Stirece Odaklt Benchmarking; Cesitli kaynaklarda, ‘Sonuca odakli benchmarking”,
“Islevsel benchmarking”, “fonksiyonel benchmarking” yada “jenerik benchmarking”
olarak ele alinmistir. Siirece odakli Benchmarking calismasi1 yapilirken siirecin
kendisine ya da sonuclarina odaklanilmaktadir. Siire¢ yada diger adiyla proses odakli
benchmarkingde, miikemmelligi ile tanmnan bir isletmenin, segilen siireci nasil
uyguladig incelenir ve incelemenin sonuglari kendi isletmemize uyarlanir.'"!

Stratejiye  Odakli Benchmarking; En iyiyt bulmak i¢in, basarili bir stratejinin
olusturulmasinin saglanmasi maksadiyla, en iyi olan isletme stratejilerine bakarak,
kendi isletmemizle karsilastirmak suretiyle uygulanan bir benchmarking tiirtidiir.
Stratejik benchmarking, basarili isletmelerin uyguladiklar1 stratejileri ve bu stratejiler
icindeki temel unsurlarin mercek altina alinmasi ve kiyaslamaya tabi tutulmasidir.
Stratejik benchmarking, hem zor hem de uzun vade gerektiren bir benchmarking tiirii
oldugu i¢in pek yaygin kullanilan bir tiir degildir. Bu durum, bu benchmarking tiiriiniin
digerlerine gore daha 6nemsiz olmasindan degil, uygulama siirecinin zorluklarindan ve
ancak uzun vadede verimli sonuclarin alinabilmesinden kaynaklanmaktadir. Stratejik
benchmarking kavrami, “Stratejik Planlama” kavramu ile yakindan ilisigi oldugundan

sorumluluk alan1 daha ¢ok st diizey yoneticileri kapsar.''*

3.2.6.5.2. Secilen Ortaga Gore Benchmarking Tiirleri

I¢csel Benchmarking Isletme igindeki, benzer siiregler kiyaslanir. Boylece kendi
i¢ silireclerimiz kiyaslanirken ayni zamanda isletme digina bilgi sizdirilmamis olur.
Ancak igsel benchmarkingin kiigiik isletmelerde uygulanmast bazen miimkiin

olmamaktadir.

"0 Ozer, a.g.e.

" Dalay, a.g.e.

"2 BUMIN, Birol, ERKUTLU, Hakan, “Toplam Kalite Y&netimi ve Kiyaslama(Benchmarking)
[liskileri”, Gazi Universitesi i.i.B.F. Dergisi, 2002, Say:1.
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Icsel benchmarking, isletmenin bir boliimiindeki faaliyetlerin is siireclerinin
digerlerinkine oranla daha etkin ve verimli oldugu varsayimmdan hareket eder. I¢sel
benchmarkingin amaci, bir igletmenin kendi i¢ performans standartlarini belirlemektir.
Pek ¢ok isletme, en iyi igsel siireclerini karsilastirip, elde ettigi bilgileri diger boliimlere
aktararak aninda kazang¢ saglayabilmektedir. Bir isletme rekabet iistiinliigii elde etmek
ve de en 1y1 olmak i¢in benchmarkingi uygulamaya karar verdiginde yapabilecegi en
dogru davranis oncelikli olarak i¢sel benchmarking yapmasidir.

Bunun nedenlerini su sekilde siralayabiliriz'"

e Isletme, kendi yapisin1 ve siireglerini daha iyi tantyacaktir,

e Eksiklerini yine kendi dogrulariyla tamamlayip, verimlilik ve performansini
artiracaktir. Boylece daha etkin olacaktir,

e Yonetsel aracin nasil uygulanmasi gerektigini bu uygulamayla daha kolay
ogrenecek ve bu da daha sonraki ¢calismalarinda isini kolaylastiracaktir,

o lsletme, ¢oziim kendi icindeyken, arayimp zaman ve para kaybetmekten
kurtulacaktir.

Rekabet¢i Benchmarking; Rakip firmalarin siireclerinin dogrudan incelenmesine
dayali bir benchrnarking tiiriidiir. Amaci ise; rakiplerin {iriinleri, siiregleri ve sonuglari
hakkindaki bilgileri teshis ederek, bu bilgileri kendi isletmemizdeki siireclerle
kiyaslamaktir. Boylece rakibimizin, bizden hangi yonden iistiin oldugu ve neden iistiin
oldugu arastirilmaktadir. Elde edilen sonuglar isletmemizin yapisina uygun sekilde
uyarlanarak kalite iyilestirilmesi, performans artis1 ve rekabet giliciiniin artmasini
saglanmaktadir. Bu tip kiyaslama ayni1 miisteri tabanma mal ve hizmet sunan kuruluslar
arasinda yapiliyorsa rekabete dayali kiyaslama var demektir. Bu tiir kiyaslamada,
isletme, kendisini ve rakiplerini iyi tanmimalidir. Isletme, kendi is siireclerinin ne
durumda oldugunu ve pazardaki durumunu belirlemis olmalidir. Daha sonrada rakibin
yani kiyaslanacak benchmarking ortaginin se¢imine karar verilir ve kiyaslama
calismalarina bagslar. Rakip isletmelerin sadece sonucglarina bakilarak yapilan

benchmarking calismasi, sonuglarin kiyaslanmasi seklinde olmakta fakat rakiplerin bu

'3 pinar S., Ozer. Benchmarking, izmir, Vizyon Yaymnlari, 1999, s.25.
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sonuglara nasil ulastigi hakkinda isletmelere katkida bulunmamaktadir. Dolayisiyla da
rekabetci benchmarkingin yararlari bu yontemde sinirli kalmaktadir.'"

Sektor Dis1 Benchmarking;Ayni sektordeki isletmeler birbirlerini takip ettiklerinde,
sektor bir siire sonra siradan uygulamalara sahip olmaktadir. Kiyaslama calismasi
yapmak i¢in kuruluslarin mutlaka ayn1 sektorden olmasi gerekmemektedir

Sektor dis1 benchmarkingin uygulama giicliigii ¢ekecegimiz yanlarina karsin kolay
uygulanabilir tarafi da vardir. Farkli sektorlerde olundugundan direk rakibimiz olmayan
bir isletmeyle benchmarking yapmak amaciyla isbirligi olusturmak daha kolay
olabilmektedir. Bir diger yonii de sadece sektor icinde sinirli kalmadigimizdan daha
genis bir benchmarking sahamiz olusmaktadir. Sektor dis1 benchmarking uygulamasi
bizi kendi sektoriimiizde ¢ok avantajli ve de rekabet iistiinliigii iist diizeyde olan bir
seviyeye ulastirabilmektedir. Burada dikkat edilecek husus, benchmarkingi
yapacagimiz sektordeki isletmenin, kendi isletmemizin faaliyetlerini gelistirici unsurlari

tasty1p tasimadigina dikkat etmek ve kendi isletmemizdeki uygulanabilirligine bakmak

gerekliligidir.

Stratejik yonetimin bir ¢ok alanda yonetim ¢esidi bulunmaktadir. Uretim, dagitim,
tutundurma gibi boliimlerinde bu ¢esitleri gormek miimkiindiir. Dérdiincii boliimde
yapmis oldugum iiriin tercih arastirmasina dayali olarak ‘Pazarlama Stratejileri’

iizerinde duracagim.

!4 pekdemir, a.g.e., s. 75
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4. STRATEJIK PAZARLAMA YONETIM CESITLERI

4.1. Isletme ici pazarlama stratejileri

Isletme ici faktorlere doniik pazarlama stratejileri dncelikle pazarin tanimlanmasi
ve analizi ile baglar. Pazarmn yapisi, sinirlandirilmasi ve béliimlendirilmesi, tiiketici
davranislari, pazarda konumlama gibi konular bu evrede ele alinir ve incelenir. Daha
sonra hedef Pazar secilir ve bu hedef pazarla ilgili amaclar1 ger¢eklestirecek pazarlama
bilesenleriyle ilgili stratejilerin uygulanmasina gegilir.

Isletmeler tanimladig1 ve hedef aldig1 pazarda yaptig: faaliyetler sonucunda,
toplumdan ve tiiketicilerden arzu ettigi tepkiyi alabilmek i¢in bazi1 pazarlama
degiskenlerini etkili olarak kontrol etmek ve yonetmek zorundadir.'"

Boylece isletme bu kontrol edilebilir pazarlama degiskenlerini etkili olarak yoneterek,
kendi iirlinlerine olan talebi etkilemeye calisir. Bu pazarlama degiskenlerinin sayisi,
isletme Ozelliklerine gore farkli olabilmesine karsilik dort ana gruptan olugsmaktadir. Bu

pazarlama bilesenleri: Uriin (Product), Fiyat (Price), Tutundurma (Promotions),

Dagitim(Place)dir.

4.1.1. Uriin Stratejisi

Ana bileseni, isletmenin hedefledigi pazara uygun olan mal ve hizmetin
hazirlanmasi ile ilgili faaliyetlerden olusmaktadir. Pazara sunulacak mal ve hizmetlerin
se¢cimi ve diisiincelerin olusturulmasi, liretmek veya satilmak iizere satin alinmasi,
mevcut Uriinlerin gelistirilmesi, yeni iirlin eklenmesi veya mevcut {iriinlerin pazardan
cekilmesi, markalama, paketleme vb. ¢esitli faaliyetler ve 6geler bu bilesen altinda
toplanabilir. Uriin bileseni kapsamu iginde cesitli stratejilere rastlanmaktadir. Ana

birimde hazirlanan ve uygulanan bu kapsamdaki stratejilerden bazilari1 arasinda bulunan

"5 Tek, O.B. ‘Pazarlama Ilkeleri’ 8.Baski Beta yayinlar, 1999, 5.67.
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iriin stratejileri, isletmenin tek {iriin, {irlin dizileri veya iirlin karmalar1 konusunda
esgiidiimlii kararlar almayr gerektirir. Bu stratejinin alt stratejileri olarak yeni {iriin
gelistirme stratejileri, iirtin yenileme stratejileri, iirtin yasam dénemi stratejileri, hizmet
stratejileri gibi stratejilere de rastlanr.''
Isletmenin basarili olmas1 ve basarismim uzun siirmesi i¢in dogru, istek doyurucu iriinii
bulmasi temel kosullardan birisidir. Dogrudan pazarlamanm kendine 6zgii, bi¢imi de,
satis1 yapilacak tirtinde bir takim 6zellikler aramay1 gerektirmektedir. Bu gereklilik, ¢
Her iirtin dogrudan pazarlama ile pazarlanmaz.”” Anlayisinda degil, varolan
kuruluslarda basarili dogrudan pazarlama uygulamasimni ortaya koyabilmek i¢indir. '’
Uriin tanimlamanmn ilk diizeyi fizikseldir. Ikinci diizey: Uriin nasil yapildi? Nasil
calisir? Sorularina cevap arayan bilimsel diizeyidir. Son diizey ise iirlin tiiketicinin
hangi ihtiyaglarmni karsilayacak? Sorusuna cevap aradigimiz boliimdiir. Uriin de aranan
ozellikler sunlardir:
e Uriin, biiyiik pazarlarda kitlesel ¢ekicilige sahip olmalidr.
e Dolayli dagitim kanlarliyla perakende dagitimi yaygin olmayan iirlinler
secilmelidir.
e Uriin satin alimi tekrarlanan bir iiriin olmal1 ve tekrar siparis i¢in gerekli kaliteye
sahip olmalidir.
e Uriin devaml1 gereksinimi duyulan bir iiriin olmalidir.
e Uriinler duyarliklar1 agisindan analiz edilmeli bozulabilecek iiriinlerden
kagiilmalidir.

e Uriinler satin alic1 yerinden kolayca yerine getirilebilir olmalidir.

e Uriinde goriilmemis 6zellikler olmalidir. ''®

4.1.2. Fiyat Stratejileri

Sunulacak mal veya hizmetler i¢in pazarda kabul edilen ve ¢ekici bulunan uygun

bir fiyatin belirlenmesi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Pazar fiyat analizleri, fiyat

politikalari, fiyatlandirma yontemleri vb. konularda yapilacak calismalar, fiyat bileseni

' Ulgen, A.g.e., 5.73

"7 Metin Argan, Cok Kath Pazarlama ve Tiirkiye de Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir,
1997

% A.g.e.s.75
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kapsami i¢inde yapilan caligmalardir. Fiyat bileseni, i¢indeki ana grup faaliyetleri ile
ilgili bazi stratejileri arasinda; yeni iirlin fiyatlandirma stratejilerini ve yeni lriin
fiyatlandirma stratejilerini sayabiliriz. Bu ana grubun altinda ise yiiksek fiyat stratejisi,
pazara girme fiyat stratejisi, rekabet¢i fiyat stratejisi bulunmaktadir. Fiyat ayarlama
stratejilerinin alt grubunda ise 1skonto ve katki stratejileri, farkli fiyat stratejileri,
tutundurucu fiyat stratejileri ve bolgesel fiyat stratejileri bulunmaktadir. '

Fiyat isletmeye gelir getirme fonksiyonu olan tek pazarlama karmasi elemanidir.

Bu agidan isletmeyi yakindan ilgilendirmektedir. '*°
Pazarlama karmasmin onemli degiskeninden biri fiyat, ekonomik hayatin da temel
unsurlarindan birini tegkil eder. Fiyat pazarlamanin yOneticiler tarafindan yoneticiler
tarafindan kontrol edilebilen birbirine bagh faktorlerinden biridir. Pazarlama stratejileri
arasinda fiyat gelir yaratan bir elemanidir. Pazarlamada fiyat basit olarak alicilarin bir
mal veya hizmeti elde etmek icin 6demeleri gereken paradir.'?!
Fiyatin bir firmanin pazarlama i¢indeki yerini belirlemek icin, i¢indeki ekonomiyi
belirlemek gerekir. Ekonomik sartlar uyusmuyorsa, tiiketiciler kolayca harcama
yapabiliyorsa, fiyatin onemi, {iriin tasarimi, tutundurma faaliyetlerinden az bir yeri
vardr.'*

Fiyat, tarihsel olarak ¢ok onemli bir degiskendir. 1950 ve 1960’larda fiyat dis1
etkenler nispi olarak ©Onem kazanmistir. Ancak 1970 ortalarinda enerji kriziyle
baslayarak tiim diinyay1 sarsan enflasyon fiyati tekrar cok degisken bir hale gelmistir.
A.B.D. de yapilan arastirmada 1964 yilinda pazarlamacilar fiyat degiskenine basariy1
saglamada 12.sirada onem verirken, 1975 yilinda yapilan arastirmada 1.swrada yer
vermislerdir.'*

Gilinitimiizde fiyatlama ile ilgili kararlar daha siiratli, daha sik araliklarla alimmalidir.
Stirekli olarak maliyetlerin artti§1 bir ortamda firmalar i¢in maliyetlerin diisiiriilmesi
pek kolay degildir. Ancak firmalarin maliyetlerini dolayli yollardan azaltma imkani
vardir. Bunlar;'**

e Malin fiyatin arttirma yerine miktarinda azalma yapmak

"9 Ulgen, A.g.e., s.78
120 flhan Cemalcilar, Pazarlama Kavramlar, Kararlar, Beta Basim, istanbul, 1987, s.44.
121 {smet Mucuk, Pazarlama Ilkeleri, istanbul, 2008, .299-301.
122 Mustafa Giilmez, Enflasyon Ortaminda Pazarlama Stratejileri, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri,
1996, s.55.
123 A.g.e.5.56
124
A.g.e.s.57
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¢ Daha ucuz hammadde veya ikame bilesimler kullanmak
e Mal ile birlikte sunulan hizmetlerde azalma yapmak

e Daha ucuz ambalaj malzemesi kullanmak

e Sunulan mamul modellerinde azaltma yapmak

e Daha ekonomik genel markali modeller iiretmek

e Fiyat kararlarin1 merkezilestirmek

o Kredili satiglar gelistirmek

e Sik sik fiyat ayarlamalar1 yapmak

e Az olan mamullerde yapilan fiyat indirimlerini azaltmak veya kaldirmak

Her isletme, fiyatlama amaclar1 ile tutarli bir fiyatlama stratejisine sahip olmalidir.
Fiyatlama stratejileri malin yeni olup olmayisia, rekabet durumuna ve malin kalitesine
gore farklilik gosterir. Bir isletme, ister yeni, isterse satmakta oldugu bir mali
fiyatlarken, malinin kalitesi ile malinin fiyat diizeyi arasindaki uyumu godzetmek
zorundadir. Asagidaki tablo 11-1 kalite ve fiyat diizeyine bagli olarak uygulanabilecek

fiyatlama stratejilerini gdstermektedir.

FIYAT DUZEYI
M Yiiksek Orta Diistik
A Ekstra fiyat Yiiksek deger Stiper deger
L stratejisi (1) stratejisi (2) stratejisi (3)
K
A
L Fahis fiyat Orta deger Iyi deger
I stratejisi (4) stratejisi (5) stratejisi (6)
T
E
S Soyucu(Rip-off) Ucuz gosterme Ucuz fiyat
I fiyat stratejisi (7) stratejisi (8) stratejisi (9)

Kaynak: Islamoglu, 2009 s.141
Sekil. 11: Fiyat Stratejileri
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Yiiksek deger stratejisinde isletme su imaj1 gelistirir: Bizim malimiz da 1 nolu mal
kadar kalitelidir, ama biz malimizi daha ucuza satiyoruz(Fark: fiyati). 3 numaral
strateji en yiiksek kaliteye karsm, ucuz mal imajmni vermektedir. 4,7 ve 8 stratejilerinde
fiyat, kalitenin bir hayli iistiindedir. Tiiketiciler, bu uygulamalar karsisinda sikayetlerini
agizdan agza yayarlar. 1,5 ve 9’a kars1 2,3 ve 6 no’lu stratejiler uygun olabilir.

Baz1 isletmeler iinlerine ve mallarmin pazar konumuna bagh olarak, fiyat diizeylerini
“algilanan fiyat” kavramma dayandirirlar. Onlar maliyetlere degil, alicilarin mallara
verdigi degere gore fiyat diizeylerini belirlemektedirler. Dolayisiyla, fiyat1 bir
pazarlama bileseni olarak kullanmak yerine, tiiketici ya da alicilarin zihinlerindeki fiyat
diizeyine gore hareket etmektedirler. Ornegin, sigaradan sararan dislerden kurtulmak
icin, fazladan bir fark 6demeye razi olacak tiiketiciler varsa, isletme sararan disleri

beyazlatma 6zelligine vurgu yapan bir dis macununu yiiksek fiyatla pazara sunabilir.
4.3.2.1. Yeni Mallarin Fiyatlandirma Stratejisi
Yeni mallar1 fiyatlandirma stratejileri iki grupta toplanabilir. Birinci gruptakiler
yiiksek, ikinci gruptakiler diisiik fiyat stratejileridir.
4.3.2.1.1. Yiiksek Fiyat Stratejileri
Isletme yoneticileri, yeni mallar1 fiyatlarken, malin biran nce basabas noktasmna
ulagmasini, yatirimlarinin  kisa siirede donmesini ya da rekabet gelisinceye kadar
pazardan olabildigince yararlanmay1 isteyebilirler. Bu istekleri, onlar1 yiiksek fiyat

uygulamaya gotiiriir. Yiksek fiyat stratejisi su alt stratejilerle uygulanabilir:

1. Pazarin Kaymagini Alma,
2. Odiillii Fiyatlandirma,

3. Imaj Yaratan Fiyatlandirma,
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4.

Koruyucu Fiyatlandirma.

Pazarin Kaymagmi Alma; Bu strateji pazara yakinda girislerin olmayacagi, ama

ileride olacag1 varsayimina dayanan ve rekabet gelisinceye kadar pazardan

olabildigince yararlanmay1 amaglayan bir stratejidir. “Yagmur yagarken testileri

doldurmak™ mantigina dayanir. Bu stratejinin uygulanmasi su kosullarin varligina

baghdir:

4.

. Mal yasam egrisinin ilk agamalarinda talep esnek olmamali,
. Mal ytiksek fiyattan talep edeceklerin miktari (olusacak talep) yeterli olmals,

. Yakinda pazara girisler olmamali(Pazara giris zor olmal),

Kamu yonetimi yiiksek fiyata tepki gdstermemeli.

Isletme, bu strateji ile baslangigta yiiksek olan AG ve tutundurma masraflarmi kisa

zamanda geris aldig1 gibi, yatirim tizerinden yiiksek bir geri doniis oran1 da saglar.

Ayrica, baslangictaki yliksek karlarina dayanarak, pazara sonradan girecek rakipler

karsisinda fiyat1 indirip pazar ¢ekiciligini yok edebilir.'*

Bu strateji;

v’ Fiyata duyarli olmayan pazar boliimlerine yonelerek,
v Kalitede ilerleyerek,

v’ Imaj yaratarak uygulanabilir.

Odiillii Fiyatlandirma; Bu stratejide, isletme ortalama kardan daha yiiksek kar elde

etmeyi, ama ayni zamanda, saglam bir Pazar payma da ulagsmayr amaglar. Bunu

basarmak icin, fiyat yiiksek tutuldugu 6lciide kalite de gelistirilir. Mala pahali oldugu

Olciide degerli oldugu imaj1 kazandirilir.

Imaj Yaratan Fiyatlandirma; Bazi mallar, isletmenin ya da isletmenin diger iiriinlerinin

intinii giiclendirmek i¢in yliksek fiyatla fiyatlandirilir. Yaratilmak istenen imaj, malin

kaliteli oldugu 6l¢iide pahali oldugudur.

125 Ahmet, islamoglu, Pazarlama Yonetimleri, istanbul, 2009, s.143.
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Koruyucu Fiyatlandirma; Bazi isletmeler, is yaptiklar1 ya da ileride desteklerine muhtag
olacaklar1 kiiciik isletmeleri fiyat rekabetine karsi korumak isterler. Bunun i¢inde kendi
fiyatlarimi kiigiik isletmelerinkinden yiiksek tutarak onlara rekabet olanagi saglarlar.

Burada amag, kiiclik isletmelerin gerektiginde destegini saglamaktir.

4.3.2.1.2. Diisiik Fiyat Stratejisi

Diistik fiyat stratejisi iyi bir pazar pay1 elde etmeyi ve rakipleri olabildigince

pazardan uzak tutmayi hedef alan stratejidir. Bu strateji su alt stratejilere uygulanir:

1. Pazara Niifuz Etme,

2. Pazara Girisleri Engelleme,
3. Tutundurmaya Yonelik,

4. Pazardan Kovmak,

5. Dizginleme.

Pazara Girisleri Engelleme; Bu strateji Pazar ¢ekiciligini yok etmek amaciyla
fiyatlarin olabildigince diisiik tutulmasini amaglar. Ozellikle pahali ve iistiin teknoloji
gerektirmeyen, taklidin kolay oldugu mallarda isletme, pazar ¢ekiciligini yok ederek,
pazarm tek hakimi olmak ister. Eger isletme baslangicta pazar talebini asan yiiksek
kapasitede kurulmus ise, satiglarn artmasi durumunda, maliyetlerini daha da
diisiireceginden, rakiplerin pazara giris cesaretini kirar.'°

Tutundurmaya Yonelik Fiyatlandirma; Isletmeler bazen fiyati bir tutundurma
arac1 olarak kullanirlar. Isletme, kaliteye ragmen ucuz fiyat imajmi yaratmak ister.
Bunun i¢inde fiyat1 diisiik tutar.Bu stratejinin basarisi, tiiketicilerin ucuz fiyata karsi
duyarli olmalarma ve rasyonel davranig gostermelerine baghdir. Bazen bu imaj
gerektigi gibi algilanmayabilir. Dolayisiyla da ters etki yaratabilir.

Pazardan Kovmak I¢in Fiyatlandirmak; Bir isletme, alaninda rakipsiz kalmak istiyorsa,
fiyatlar1 rakiplerin yasayamayacagi diizeyde diisiik tutarak, onlar1 pazardan

uzaklastirmak ister; rakipler pazardan cekilince de fiyatlar1 yiikseltir. Bu strateji bugiin

126 A.g.e. 5.144
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onemli Olcilide terk edilmistir. Cilinkii, bugiin hi¢bir isletme, mevcut rakibin kovulmasi
ile yerine bir baska isletmenin gelemeyecegini garanti edemez.'*’

Dizginlenmis Fiyatlandirma; Isletmeler, kamuoyu ydnetiminin gdsterecegi tepkilerden
cekindikleri zaman, fiyatlarini belirli bir diizeyin altinda tutmaya 6zen gosterirler.
Clinkii fiyatlarini yiiksek tutarlarsa, kamu yonetimi yiiksek fiyat uygulamalarma kars,
onlem alabilir ve isletmeler bu 6nlemlerden yiiksek fiyatin saglayacagi karlardan daha

fazla zarar gorebilirler.

4.3.2.2. Mevcut Mallan Fiyatlandirma

Isletmeler, mevcut mallarmi i¢inde bulunduklar kosullara bagli olarak ii¢ farkli
yontemle fiyatlandirirlar. Bunlar:

1. Maliyete Dayali Fiyatlandirma,
2. Talebe Yonelik Fiyatlandirma,
3. Rekabete Yonelik Fiyatlandirmadir.

Maliyete Dayali Fiyatlandirma; Bazi isletmeler, fiyatlarini belirlerken
maliyetlerini esas alirlar. Hesapladiklar1 maliyetlere belirli bir kar marj1 ilave ederek
satig fiyatlarimmi belirler. Ancak bu yontemin uygulanabilmesi i¢in, maliyete iliskin
bilgilerin saglam ve giivenilir bir bicimde elde bulunmasi gerekir. Aksi halde,
isletmenin belirleyecegi fiyat, piyasa fiyatinin iistiinde ya da gercek maliyetin altinda
olabilir. Maliyete dayali fiyatlandirmada dikkat edilmesi gereken ilk nokta, maliyetin
hangi girdi fiyatlarina gore hesaplanmasi gerektigidir. Enflasyonist bir ortamda
girdilerin bir donem 6nce ve bir donem sonraki fiyatlar1 degisik olacagindan, yerine
koyma yontemine gore hesaplanmayacak maliyetlerin ne oOlglide gercek maliyet
olduklar1 her zaman tartigilabilir.

Dikkate alinmas1 gereken bir baska husus hangi maliyetlerin degisken ve yar1 degisken

olduklart ile, maliyetlerin hangi satis hacmine gore hesaplanmalar1 gerektigidir.

127 A.g.e. 5.145.
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Bir isletme, mevcut satis hacmine gore hesapladigi maliyeti ve buna dayali olarak
hesapladigi satis fiyatini, satig hacmi degisikligine gore yeniden hesaplamalidir.
Isletmeler, maliyete dayali fiyatlandirmay1 bir de ortalama maiyete gore belirler. Bu
yontemin esasl, isletmenin degisik satis hacimlerine bagli olarak maliyetlerini ayr1 ayr1
hesap edip hem kendi, hem de rakiplerin satis diizeylerine gore ortalama maliyeti fiyat
olarak belirlemektir.

Maliyete dayali fiyatlandirmanin tstiinligli, kolay uygulanabilmesi ve sonuglarin kolay

izlenmesidir. Buna karsilik su sakincalar1 vardir:'?®

1. Dogru ve yeterli maliyet bilgilerinin elde bulunmamasi1 durumunda kar kaybina

neden olur.

2. Maliyetlerin hesaplanmasinda hangi fiyatlarin kullanilmas1 gerektigi sorun

olabilir.

3. Maliyetler satis hacmine gore degiseceginden, maliyetlerin hangi satis hacmine

gore hesaplanmasi gerektigi sorun olabilir.

4. Maliyete dayali olarak belirlenecek fiyat, taban hakkinda fikir verir, ama tavan

hakkinda vermez.

5. Ayrica, fiyat maliyetin giidimiinde kalacagindan, maliyetlerin diisiiriilmesi

gerektigi cogu kez is isten ¢iktiktan sonra anlasilir.

Maliyete dayali fiyatlandirmada, maliyetlerin siirekli diisiiriilmesi gliindemde tutulursa,
amaca ulasilir. Aksi halde maliyetin esiri olan isletmeler meydani rakiplere birakirlar.

Maliyete dayali fiyatlandirmanin bir baska sorunu, iiretememenin, Ornegin disiik
kalitenin, etkin olmayan satis ve dagitim yontemlerinin neden oldugu maliyetlerin
maliyet muhasebesi kayitlarinda goriilmeyisidir. Ote yandan maliyet muhasebesi
kayitlarinda sadece tiretim maliyetlerinin hesaplanmis olmas1 ve fiyatin bu maliyetlere
dayandirilmasi, saglikli ve dogru karar alma agisindan yetersizliklere neden olmaktadir.
Bir mamuliin maliyeti, tedarik agisindan perakendecinin o mali tiiketiciye teslimi

asamasina kadar tiim siirecleri kapsayacak bicimde hesaplamalidir. Tiim siirecleri

128 A.g.e. 5.146
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kapsayan bir maliyet hesaplama sistemi, pek cok deponun, kirtasiye islerinin ve

e e e e s < 12
gereksiz isgiiciiniin tasfiyesini saglar.'?

4.3.2.2.1. Talebe Yonelik Fiyatlama

Bu yontem fiyat- talep iliskisini belirleyerek isletme i¢in en yararli fiyat
diizeyinin matematiksel yolla saptanmasini ifade eder. Bu yontemin uygulanabilmesi
icin fiyat-talep iliskisini kurtarabilmeye temel olacak bilgilerin elde edilmesi gerekir.
Bu iliski kurulurken, i¢inde faaliyette bulunulan pazarda ne tiir bir fiyat-talep iliskisinin
oldugu da 1iyi degerlendirilmelidir. S6zgelimi, tam rekabet¢i piyasalarla oligopol
piyasalardaki fiyat-talep egrileri birbirinden farklidir. Ayrica, talep egrisinin
matematiksel ifadesi belirlenirken, endiistri talebi ile isletme talebinin birbirine

karistirilmamasi gerekir.

4.3.2.2.2. Rekabete Yonelik Fiyatlandirma

Hem maliyete, hem de talebe yonelik fiyatlandirma, pazardaki rekabeti
yeterince dikkate almamaktadir. Ciinkii rakiplerin fiyat stratejileri bir markaya olan
talebi baska markalara ¢ekebilir. Her iki yontem olayin bu yoniinii ihmal etmektedir.
Iste bu yiizden, isletmeler maliyet ve talebi de dikkate almakla birlikte, rekabet eksenli
olarak fiyatlarim1 belirlemeye yoOnelirler. Rekabete yonelik fiyatlandirmada, isletme
hedef pazardaki rakiplerinin mal-pazar konumuna gore kendi fiyatini belirler.
Isletmelerin mal bilesimleri, sahip olduklar1 teknolojik olanaklar ve diger bazi
ayricaliklar, onlara fiyatlama konusunda rakiplerine gore bazi avantajlar saglar.
S6zgelimi, bir isletme bir iirliniin {iretirken yan iiriin olarak baska bir iiriin de ortaya
¢ikabilir. Bu yan {iriin bagka bir {iriiniin tiretiminde ilk madde olarak kullanilabiliyorsa,
o igletme o yan {iriine sahip oldugu i¢in, ikinci {iriinii rakiplerine goére daha ucuz
fiyatlayabilecektir. Rekabete yonelik fiyatlandrma da, endiistrinin rekabet giiclii de
dikkate alinmalidir. O sektorde tiiketiciler mi yoksa saticilar mi daha giigliidiir.

Saticilarin giicli oldugu sektorlerde fiyatlar1 fazla diisiirmenin anlami yoktur. Bunu

129 A.g.e.s. 331
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aciklamak i¢in ilag ve tagima sektorii gilizel bir 6rnektir. Ulastirma sektoriinde fiyatlar
disiiktiir.  Ciinkli  tiiketiciler giigliidiir. Oysa 1ilag sektoriinde gii¢, ireticidedir.

Tiiketiciler bir nevi ¢aresizdirler. Bu yiizden ila¢ karlilig1 yliksek olan bir sektordiir.

4.3.2.2.3. Deger Temelli Fiyatlandirma

Son zamanlarda, ozellikle hizmet isletmeleri, hizmetlerini deger temeline
oturtan bir fiyat anlayisi ile fiyatlandirmaktadirlar. Miisteri agisindan deger, degisik
boyutlarda algilanir. Bazilar1 degeri diisiik fiyat, bazilar1 {iriin ya da hizmette gormek

istedikleri her sey, miisterinin 6dedigi fiyata karsilik aldig1 kalite olarak tanimlar."*°

4.1.3. Tutundurma Stratejisi

Pazara sunulan lriinlerin tiiketiciye tanitilmasi, duyurulmasi, ilgi uyandirmasi,
ikna edilmesi gibi konularla ilgili tiim iletisim faaliyetleriyle ara¢c ve yOntemleri
kapsamaktadir. Bu bilesende odaklanilan nokta, iletisim sistemidir. Satis gelistirmekte,
kisisel satig faaliyetleri, reklam, halkla iliskiler gibi faaliyetler bu bilesen
kapsamindadir. Tutundurma ana grup bileseni i¢inde yer alan stratejilerden en onemli
ikisi; tiiketiciye yonelik/¢cekme (pulling strategies) stratejileri ve dagitim kanallarma
yonelik / itme (pushing strategies) stratejileridir."*!

29

Tutundurma pazarlama karmasinin ‘¢ Olmazsa Olmaz elemanlarindan biridir.
Pazarlamada Onemini korur ve dogrudan pazarlamaya Ozgii bi¢imleriyle
gerceklestirilmeye calisilir. Cagdas pazarlamada Onemi 1iyice artan tutundurma,
pazarlama ySnetimin iletigsim fonksiyonunu yerine getiren bir bilesen olarak goriiliir."*
Tutundurma faaliyetlerinin goziikenden daha spesifik veya daha belirgin faaliyetler ve
stratejiler asagidaki gibi olabilir:

e Daha kurumsal ve daha ¢evresel degisiklikler yapilabilir.

e Kisisel satig sorumlulugu kisilabilir.

130 A.g.e.s. 336
Bl A.g.e. 337
132 Argan, a.g.e., s. 55
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e Reklamin yeni vurgularini gostermek i¢in medya karmasinda degisiklikler
yapilabilir.
e Daha karli mamuller piyasaya siiriilebilir.

e Tutundurma gabalarmnm yogunlugu artirilabilir.'*?

4.1.4. Dagitim Stratejisi

Sunulan mal ve hizmetlerin misterilerin arzu ettigi, zaman ve yerde
bulundurulmasi ile ilgili faaliyetleri kapsar. Bu kapsamdaki faaliyetler i¢inde; uygun
dagitim kanallarmin belirlenmesi, analizi, se¢imi ve kullanimi, fiziksel dagitim
sisteminin kurulmasi, dagitim politikalarmin belirlenmesi, tedarik zinciri faaliyetleri vb.
faaliyetler bulunmaktadir. Dagitim bileseni altinda dikey pazarlama stratejileri, yatay
pazarlama stratejileri, cok kanalli pazarlama stratejileri, sayilabilir. Ayrica, yaygin
dagitim stratejileri, tek yetkili dagitim stratejileri, ve tercihli dagitim stratejileri de
dagitim stratejileri arasinda sayabiliriz.

Glintimiizde iiretimin ¢ok kii¢iik bir kismu liretim yerinde tiiketilir, yine ¢ok biiyiik
bir kismu ise direk iireticiden satin alinir. Dagitim kanalinin yapismin dinamik olmasi
ve degiskenlerden fazlasiyla etkilenmesi nedeniyle pazarlama yoneticilerinin en 6nemli
sorunlarindan birisidir.**Onemli olan dagitim kanallarmi bulabilmek ve onu zaman
icinde devam ettirebilmektir. Dagitim ortaminda firmalarin izleyebilecegi stratejiler
sunlar olabilir:

e Mevcut mamuller i¢in sinirl dagitim kanali kullanmak

e Her bir miisteri i¢in limit miktar1 belirlemek

e Karli olmayan kanal iiyelerini, toptanci ve perakendecileri birakmak
¢ Daha ucuz ulastirma imkanlar1 bulmaya ¢alismak

e Satis bolgelerini azaltmak

e Dagitim yapisini gok sik gdzden gegirmek'

133
A.g.e. .56
134 Mustafa Giilmez, Enflasyon Ortaminda Pazarlama Stratejileri, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri,
1996, .55
135 A.g.e.5.57
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4.2. Pazarlamada Rekabet Strateji Cesitleri

4.2.1. Farkhlastirma ve Konumlandirma Stratejisi

Bir isletme belirlemis oldugu hedef pazarda tek ise, fiyatim1 iyi bir kar
saglayacak diizeyde tayin edebilir. Ancak, pazara giris engelleri yoksa, cazip fiyati
goren rakip isletmeler pazara girer ve bu ylizden fiyatlar diisebilir. Eger ¢ok sayida
isletme bu yolu izler ve sunduklart mal ve hizmetleri birbirlerine gore
farklilastirmazlar ise, tiiketiciler en diisiik fiyathh markaya yonelirler. Bu durum
karsisinda, yliksek fiyatla mal satan igletmeler en diisiik fiyatla faaliyet gostermek
icin kendilerini zorlayacaklar ve ister istemez bir fiyat rekabeti ortaya cikacaktir.
Iste pazara giren isletmeler, fiyat rekabeti ile karsilasmamak igin, mallarini
farklilastirmaya ve farklilasmanin yarattig1 yiiksek fiyatla satis yapabilme
olanagidan yararlanmaya yonelirler. Malimi, 6teki rakipler karsisinda farklilastiran
isletme, rakiplerine gore malin1 daha yiiksek fiyatla fiyatlandirma sansina sahiptir.
Ciinkii, tiiketiciler o isletmenin markasmi oteki markalara gore farkh

algilayacaklardir.

4.2.2. Maliyet Liderligi Stratejisi

Bazi isletmeler i¢inde bulunduklar1 sektorde toplam maliyetleri en diisiik diizeye
indirerek rakiplerine gore su avantajlar1 elde ederler.

v Maliyet avantaji rakiplerin saldirilarina karsi gii¢lii bir savunma olusturur,

v Biiyiik rakiplerin varligina ragmen, isletmenin ortalamanin {istiinde bir

karlilikla calismasini saglar,

v’ Giiglii alicilara kars1 isletmenin pazarlik ve satis kapasitesini artirir. Cilinkii
isletmenin teklif edebilecegi fiyat, rakiplerin teklif edebilecegi fiyatin

altimdadir,

v' Isletmenin ikame mallara kars: giiciinii artirir,
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v Diisiik maliyetle ¢alisan bir isletme pazara girislere kars1 gii¢lii bir savunma

olusturur.

Bir isletmenin sektorde maliyet liderligine yiikselebilmesi, 6grenme ve deneyim
egrilerinden yararlanmasi, giliclii bir maliyet ve genel gider denetimi kurmasi; Ar-Ge,
hizmet, satis giicli, reklam vb. alanlarda maliyetleri en aza indirmesi ile saglanabilir. Bu
nedenle isletmenin yiiksek bir Pazar payina ulasmasi, girdileri daha ucuza elde etmesi,
birbiri ile baglantili mallara yayilmasi, daha biiylik miisteri gruplarina ulasmasi,
tekrarlanan faaliyetleri ortadan kaldirmasi, verimlilik ve etkinlik kosullarinda iyilesmesi
ile miimkiindiir. Uretim sistemlerini ve yontemlerini, drgiit yapismni, dagitim kanallar:
sistemini basitlestirerek kiigimsenmeyecek dlgiilerde maliyet avantaji saglayabilir.'>®
Bu stratejinin bazi riskleri de vardir. Bunlar:

v' Gegmiste maliyet avantaji saglayan teknolojileri ve yeni yOntemleri

gecersiz hale getiren yeni gelismeler ortaya ¢ikabilir,

v" Sektore giren yeni isletmeler kiyaslama ya da taklit yontemiyle maliyetleri

disiirtip lidere ulasabilir hatta onu asabilirler,

v Yoneticiler sirf maliyetler {izerinde yogunlagarak pazarlama faaliyetlerinden

bazilarii thmal edebilirler.

4.2.3. Pazar Konumu Stratejisi

Bir mal ya da hizmetin Pazar konumu, o mal ya da hizmetin somut ya da soyut
degisik nitelikleri itibari ile, tiiketicilerin bilincinde, rakiplerinki karsilagtirmali olarak
sahip oldugu Pazar pozisyonudur. Pazarlamacilarla reklamcilarin ¢ogunlugu daha ¢ok
dikey konumlandirma ile ilgilenirler. Dikey konumlandirma, daha ¢ok kalite ve fiyat
eksenine oturur. “Fark géremiyorum, farki fiyat1” buna 6rnek verilebilir.

Yatay konumlandirma ise, tiiketicinin karar siirecini etkilemeyi ve degistirmeyi
hedefler. Istek yaratma ya da ihtiyaclar1 yayginlastirma ¢abalar1 da yatay
konumlandirma kapsamma girer. Ornegin cep telefonu ya da kredi kart1 kullanimin1
yayginlastirma c¢abalar1 gibi. Konumlandirma eksenleri secilirken dikkat edilmesi

gereken iki 6nemli nokta vardir: Birincisi; konumlandirmanin hedef pazar ya da pazar

136 A.g.e. 5330

84



bolimlerinin 6zelligine uygun olmasi; ikincisi konumlandirma eksenlerinin anlamli
olmalar1 gerektigidir. Isletmeler konumlandirma eksenlerini kullanirken su hatalara

dissmemelidirler:"*’

v' Marka ya da malm satin alinmasi i¢in gii¢lii bir neden gdsterememe,
v" Tiketicilerin markay1 ya da mali algilamalarini saglayamama,
v’ Zihni karistiracak bigimde konumlandirma,

v' Abartih ve tiiketicinin siiphe ile karsilayacagi yararlar1 sunarak

konumlandirma,
v" Tiketicilerin dnemsemeyecekleri eksenleri kullanmak.

Konumlandirma eksenleri mal niteliklerine, pazarlama o6zelliklerine, tiliketicilerin
psikolojik ya da yasam tarzi 6zelliklerine dayali olabilecegi gibi sosyal ve kiiltiirel
eksenlere de dayali olabilir. En 1yi kalite, en 1yi performans, en gilivenilir gibi mal
ozellikleri;

Kullanom: en kolay, hizmeti en yaygm, en estetik, en pahali gibi pazarlama
ozelliklerine; en prestijli ve sosyal statii gostergesi gibi toplumsal 6zelliklere gore bir

mali ya da markay1 konumlandirmak miimkiindiir.'*®

4.2.4. Pazar Lideri Stratejileri

Hakim Durumu: Bu konumdaki isletme diger rakiplerin davranislarmni
denetim altinda tutar ve uygulayabilecegi genis bir strateji yelpazesine sahiptir.
Gligli Durum: Bu konumdaki isletme uzun gelecekteki konumunu tehlikeye
atmaksizin, bagimsiz hareket edebilir ve rakiplerin rekabet¢i davranislarini
onemsemeden, uzun donemdeki konumunu siirdiirebilir.
Uygun Durum: Bu durumdaki isletme belirli stratejileri siirdiirebilme giiciine ve pazar

konumunu ilerletebilmek i¢in , ortalamanin iistiinde fiyatlara sahiptir.

B7 A.g.e.s. 331
% A.g.e.s. 332
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Makul Durum: Bu durumdaki isletme var olan isini tatminkar bir diizeyde siirdiirtir,
fakat pazar konumunu ilerletmek i¢in, ortalamanin altinda firsatlara sahiptir ve hakim
durumdaki isletmenin korumasi altindadir.

Zayif Durum: Bu durumdaki isletme ilerlemek icin firsat1 olmasina ragmen, tatminkar
bir performans gosteremez. Ya degismeli ya da pazardan ¢ekilmelidir.

Yasayamaz Durum: Bu durumdaki isletme pazarda ilerleyebilecek durumlara sahip
olmadig1 gibi, tatminkar bir performansa da sahip degildir.

Her isletme yOnetimi, isletmesinin bu alt1 konumdan hangisine sahip oldugunu
kavrayarak kendi durumuna uygun olan stratejiyi se¢gmelidir.

Hakim durumda olan isletme, mevcut mal tiiriinde en biiyiikk pazar paymna sahip
isletmedir. Ote yandan lider, fiyat iizerinde bir nevi denetime sahiptir. Mal arastirma ve
gelistirmede, dagitim alaninda etkinlik kurmada ve tutundurma yeteneklerinde de 6teki
isletmelerden farli durumdadir. Lider isletme, yasal ya da dogal monopol
olusturmadik¢a, yagsamini siirdiirmek ve konumunu koruyabilmek icin tetikte olmalidir.
Oteki isletmeler birlikte hareket ederek durumunu sarsabilir. Lider isletme yeni
kullanicilar, yeni kullanim alanlar1 bularak ya da satin alma birimini ve sikligini
artirarak pazari gelistirebilir.

Lider isletme pazar payimni koruyucu bir strateji de uygulayabilir. Ciinkii, lider

arkadan gelen isletmelerin saldirilar1 ile her an karsilagabilir. Eger lider isletme
hazirliksiz ise, pazar paymnin bir kismini onlara terk etmek zorunda kalir. Liderin bu
duruma diismemesi i¢in yapmasi gerekenlerin basinda, mamuliinde ya da oteki
pazarlama bilesenlerinde stirekli yenilikler yapmasi gelir.
Lider isletme, pazar paymni artirmak icin, saldir1 stratejisi de uygulayabilir. Ciinkii,
pazar payi ile kar arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu kabul edilmektedir. Biiyiik
pazarlarda kiiclik oranli Pazar pay1 artisi, bliyiilk miktarlarda satig artis1 saglar.
Sozgelimi, 100 milyon litrelik bir icecek pazarinda %1°lik bir pazar pay: artis1 1 milyon
litrelik satig artis1 demektir. Pazar payimi arttiran bir igletme, bunu pazar konumu ile
destekleyebilirse, talebin fiyat elastikiyetini azaltacagi i¢in, fiyatin1 artirma sansina
sahip olur ki, bu da kar artig1 demektir. Ancak, pazar pay: artiginin her zaman kar artisi
olmayacagi da gozden uzak tutulmamalidir.

Kanat savunmasi, lider isletmenin zayif yOnlerinden biri olan biiyiikligiin

yarattig1 hantallik, pazarm her bolimiinde giiclinii ayn1 Olglide yogunlastirmasini
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engeller. Eger bazi pazar boliimlerinde rakiplerin saldirisina ugrar ve gii¢ kaybederse,
bu, toplam rekabet giiciinii zayiflatabilir.

En 1y1 savunma saldiridir mantigy, lideri kendisine en yakin olana kars1 saldiriya
gecmeye yoneltir. Lideri izleyen isletme siirekli giic kazanirsa, liderligi elde etme
olasilig1 artar. Bu nedenle, lider en yakin rakibini kendinden uzak tutacak onlemleri

almalidir.'>

4.2.5. Lideri Izleme Stratejisi

Bu yapidaki isletmeler, iyi mithendislik kadrolari ile, lideri taklit ya da
kopya edebilirler. Ancak, taklit ya da kopya ile yenilikleri uygulamanm bazi smirlari
vardir. Patent ve telif haklar1 bu kisitlarin basinda gelir. Nitekim, bazi taklitler icin
isletmelerin yiiklii cezalar 6dedikleri goriilmektedir.

Lideri izleme su yollar ile gergeklestirilebilir:

Benzetme: Liderin yeniligine benzer yenilikleri pazarlama bilesenlerine tasimay ifade
eder. Burada aynen kopyalama degil, benzetme s6z konusudur.

Taklit: Bu stratejide, liderin yaptiklarmin bir boliimii taklit edilir. Taklit edilenle eden
arasinda bazi farklar bulunur. Yani, aynen kopyalamak s6z konusu degildir.

Uyarlama: Bu stratejide tam bir taklit ya da kopyadan ziyade, uyarlama vardir. Ortaya
¢ikmis olan yenilik, lideri izleyen isletmece kendi pazarlama bilesenlerine uyarlanir.
Ornek alma (Benchmarking): Bu, bir isletmenin en iyi uygulamalar1 temel alarak, onlar1

kendi biinyesine tasiyip daha iyisini yapmasi1 demektir.

4.2.6. Ozel Pazar Béliimii Stratejileri

Her endiistri dalinda, hizmet edilebilecek 6zel Pazar boliimleri (market niches)
vardir. “Ozel pazar boliimii”, daha 6nce de belirtildigi gibi, bir pazar bdliimiiniin daha
alt tiirdes (homojen) boliimlerini ifade eder, sdzgelimi, ayakkabi pazarinda iist gelir
grubundaki yashilar pazar1 bir pazar boliimiidiir. Bu pazar boliimii i¢indeki sportif

ayakkabi1 pazarinda ortopedik olan bir pazar boliimii ise, 6zel Pazar bolimiidiir.

139 A.g.e.s. 335
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Ozel pazar boliimlerine yonelmek, ilk bakista kaynaklar: kit olan kiigiik isletmelere
uygun gibi goziikkmekle birlikte, baz1 bliyiik isletmelerin bu tiir pazar boliimlerine
yonelerek basarili olduklar1 goriilmektedir. Bir isletme altin kaplamali ve altin uglu
kalemi iist kademe yoneticilere doniik olarak pazarlamaktadir.'*
Ozel pazar béliimlerinin karli olmasini saglayan bazi faktorler vardir. Bunlar:

1. Ozel pazar bdliimii, dzel ve farkh istek, ihtiya¢ ve arzu demektir. Bu da

yiiksek fiyata, yani karlili§a olanak saglar,

2. Siparig Tlzerine c¢alisma olanag1 sagladigindan finans ve stok

maliyetlerinden tasarruf saglar,
3. Uzmanligin bagka mallara ya da alanlara taginmasina imkan verir.

Bu stratejilerin uygulanabilmesi i¢in su kosullarin varhigi gereklidir:

1. Ozel pazar boliimlerinin yarattig1 talep yeterli olmahdir,
2. Ogzel pazar boliimleri biiyiime potansiyeline sahip olmalidr,
3. Bagslica rakiplerin bu 6zel Pazar boliimlerine fazla ilgi duymamalar1 gereklidir,

4. Isletmenin ustalik, yetenek ve uzmanligi bu pazar boliimlerine yeterli hizmeti

vermeye elverisli olmalidir,

5. Isletme ortaya ¢ikabilecek rekabeti dnleyebilecek giigte olmalidir.

4.3. Uygulanma bicimine gore rekabet stratejileri

Rekabet stratejileri bir de uygulanig bigimlerine gore smiflandirilabilirler. Bu
bakis acisina gore, rekabet stratejileri;

1. Saldir stratejilert,
2. Savunma stratejileri,

3. Engelleme stratejileri,

140 A.g.e.5.336
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4. Isbirligi stratejileri,
5. Destek stratejileri olarak smiflandirilabilirler.'*!

Saldir1 Stratejileri; Bilindigi gibi, saldirgan ya da aktif rekabet diisiincesi, bir
isletmeyi basariya ulastran planin bizzat kendisi olmayip bu plani ortaya ¢ikarip
uygulayan yetenekler oldugu ve basarmin da bu yeteneklere ait olmasi gerektigi
goriisiine dayanir. “Zafer kendilerinde saldirma kararlilig1 bulanlarindir™ diisiincesi, bu
stratejinin temel dayanak noktasini olusturur. Her isletme kesin iistiinliik i¢in, er ya da
gec saldirrya gecmek zorundadir. Ancak, saldir1 stratejileri giiclii savunmalarla
karsilagirsa, biiyiik kaynak kaybma ugramasi kaginilmazdir. Bu yiizden, saldiri
stratejilerinin hangi kosullarda, nerede ve ne zaman uygulanmasi gerektigi sorusu,
rekabet kararlar1 i¢inde en kritik sorudur. Saldir1 stratejileri; cephe saldirilari, kanat
saldirilary, kusatma, aywrma ve olagandigi saldirilar gibi isimler alirlar. Kanat
saldirilarinin en ¢ok kullanilani, rakiplerin liretmedigi ¢esit mallara ya da onlarin
gozden kacirdig1 pazarlara yonelerek giic toplamaktir. Saldir1 stratejilerinde dikkate
almmas1 gereken onemli hususlardan biri, hedef secilen rakiple birlikte endiistrideki
oteki rakiplerin de neler yapabileceklerini ve yapilabilecekler arasindaki baglarin
endiistriyi nerelere gotiirebilecegini tahmin etmektir. Bunu yapmadan saldiriya gecmek,
hem saldirana, hem de saldiriya ugrayana biiyiik zararlar verebilir. Saldir1 stratejisi

uygulayacak isletmelerin dikkat etmesi gerekenler;
v’ Tiiketicilerin 6nem verdikleri mal ve 6teki pazarlama 6zellikleri, bunlarin 6nem
dereceleri nedir,
v" Rakip bu 6zellikler bakimmdan ne durumdadir,
v' Tiiketicilerin mal hakkindaki goriislerinde ne gibi degisiklikler olmaktadir,
v’ Hangi rakibe saldirilacaktir;
a) Zayif rakibe saldirmak ne kazandirr,

b) Giiglii rakibe saldirmak ne kazandirir?

41 A.g.e.s. 336
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Savunma Stratejisi; Iyi diisiiniilmiis bir savunma stratejisi, saldirilar1 bosa
cikartacak rakibin gii¢ kaybetmesini saglar. Genellikle biliylime hiz1 diisiik pazarlarda
Pazar pay1 yiiksek olanlar, kendilerine yOonelen saldirilar1 bu strateji ile karsilamay1
tercih ederler. Bu strateji; bolge savunmasi, oynak savunma, Oncelikli darbeler,
konumlanma, kars1 saldir1 ve stratejik geri ¢gekilme bigiminde uygulanir. Kilit savunma
stratejilerinden biri de mala benzersiz 6zellikler katarak asilmasi giic mevziler ortaya
¢ikarmaktir. Uriin ve hizmet tiiriine yayilarak rakiplerin saldirilarini saptirmak da bir
savunma stratejisidir.

Destek Stratejisi; Bu stratejinin uygulamasinda haber alma, oOrgiitlemem ve
lojistik gibi silahlar biiyiik 6nem tasir. Bunlar rekabetin destekleyici 6geleridir. Toyota,
otomobil pazarindaki basarisini biiyiik dlciide, emsalsiz maliyet yapisina bor¢ludur.
Engelleme Stratejisi; Baski stratejisi olarak da adlandirilan bu strateji, degisik baski ve
engelleme yollar1 kullanarak, rakibi catigsmaya girmeden rekabetin yikimina inandirmak
esasina dayanir. Rakip, rekabetin yikimini géze alamadigindan, rekabet alanini ya terk
eder ya da rekabet alanina girmez. Bu stratejinin basarisi inanirlik, yapilabilirlik,
iletisimin basaris1 ve akilcilik gibi 6gelere baghdir. Engelleme stratejisi; pazarlama
engelleri, liretim engelleri, finansal engellemeler, yonetsel engellemeler ve teknolojik
engellemeler biciminde uygulanir.

Isbirligi Stratejisi; Is diinyasinda isbirligi; pazardaki gii¢ dengesini siirdiirmek, baski
gruplarmi denetim altina almak, isletmenin ortak ¢ikarlarmi korumak gibi ortak

142
amaclara dayanir.

4.4. Michael E. Porter’a Gore Rekabet Stratejisi
4.4.1. Sektorlerin Yapisal Analizi

Rekabet stratejisinin  formiile edilmesinin Oziinde, bir sirketi cevresi ile
iliskilendirmesi yatar. Ilgili cevre, toplumsal ve ekonomik giicleri de kapsayacak
sekilde ¢cok genis olmasima ragmen, firmanin ¢evresinin kilit yonii, rekabet ettigi sektor
veya sektorlerdir. Sektdér yapismin firma icin potansiyel olarak mevcut stratejilerin
belirlenmesinde oldugu kadar, oyundaki rekabet kurallarinin saptanmasi iizerinde de

etkisi biiyiiktiir. Sektor disindaki giicler esasen goreceli olarak 6nemlidir. Dis giigler,

2 A.g.e.s. 337
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genellikle sektordeki tiim sirketleri etkiledigi i¢in, asil onem tagiyan, firmalarin bunlarla
bas edebilmesindeki farkli becerileridir. Bir sektordeki rekabetin yogunlugu, ne bir
rastlantidir, ne de kaderin kotii bir oyunudur. Aksine bir sektordeki rekabet, onun
temelini olusturan ekonomik yapida yatmaktadir. Mevcut rakiplerin davraniglarmi asar,
Bir sektordeki rekabet durumu, bes temel giice baghdir. Bu giiclerin kolektif giicii, kar
potansiyelinin yatirilmis sermayenin, uzun vadeli getirisi ile olglildiiglinde sektordeki
nihai kar1 belirler. Biitlin sektorler ayni1 potansiyele sahip degildir. Rekabet giiglerinin
kolektif kuvvetleri farklidir. Dolayisi ile nihai kar potansiyelleri de fark gosterir. Lastik,
Kagit veya Celik gibi sektorlerde yogun giicler varken. Yiiksek getirilerin oldugu petrol
sektoriinde daha vasat bir gorintii vardir. '+

Bir sektordeki bir 1s hacmi i¢in, rekabet stratejisinin hedefi, sektorde sirketin kendisini
bu rekabet giiclerine kars1 en iyi sekilde savunabilecegi veya bu giigleri kendi yararina
olacak sekilde etkileyebilecegi bir konum bulmaktir.

Bir strateji gelistirmenin anahtari, yiizeyin altin1 arastirmaktir. Ve bir kaynagi analiz
etmektir. Bu rekabet baskisi, kaynaklariyla ilgili bilgi, sirketin kritik giliclii ve zayif
yanlarma 151k tutar, sektordeki degisikliklerin en biiyiik getiriyi saglayabilecegi alanlar1
ortaya cikarir ve sektdr egilimlerinin, firsatlar veya tehditler olarak en biiyiik 6neme
sahip oldugu alanlara 151k tutar.

Yapisal analiz, rekabet stratejisinin, kurulmasi i¢in temel destek ve yapitasi
gorevindedir. Baz1 kurumsal kosullar farklilik gosterirse de herhangi bir {ilkedeki veya

uluslar arasi pazardaki sektor rekabetini teshis etmekte kullanilir.'*

4.4.2. Kiiresel Sektorlerde Rekabet

Kiiresel bir sektor, biiyilik cografi veya ulusal pazarlardaki rakiplerin stratejik
konumlarinin, genel kiiresel konumlarinin, genel kiiresel konumlarindan temel bir
bicimde etkilendigi sektordiir. Kiiresel bir sektorde rekabeti analiz etmek icin, ¢esitli
cografi veya ulusal pazarlarda sektor ekonomisini ve rakipleri tek tek degil, bir arada
incelemek gerekir. Kiiresel sektorler, bir firmanin diinya ¢capinda es glidiimlii bir

temelde rekabet etmesini veya stratejik dezavantajlarla yiizlesmesini gerektirir. Cok

143 Michael, Porter J., Rekabet Stratejisi, Sistem Yayincilik, 2009, s. 15
144
A.g.e.s.5
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uluslu sirketlerin bulundugu baz1 uluslar arasi sektorler, kiiresel bir sektoriin gerekli
ozelliklerini tasimazlar.

1970 lere gittikce daha fazla sektor, kiiresel sektore doniismiis ya da
dontismektedir. Hangi 6l¢iide olursa olsun, yabanci yatirimlar belirli sekilde artiyor,
kiiresel statiiyle birlikte sektor gelisimini hizli bir sekilde tamamlamaktadir. Ulusal
rekabet ile uluslar arasi rekabet arasinda bir¢ok fark vardir, genellikle uluslar arasi
rekabet stratejisinin gelistirilmesinde bu farklarm alt1 ¢izilir;

e Ulkeler arasindaki faktdr maliyeti farkliliklart

e Yabanci pazarlardaki farklilik gosteren kosullar

e Yabanci devletlerin farkli rolleri

e Hedeflerdeki, kaynaklardaki ve yabani rakiplerin gozlenmesi ile ilgili

yeteneklerdeki farkliliklar.

Firmalar li¢ temel mekanizma araciligi ile uluslar arasi etkinliklere katilirlar.
Ruhsat verme, ihracat veya dogrudan yabanci yatirim. Genellikle bir firmanin ilk
denizasir1 akini, ihracati veya ruhsat vermeyi icerir ve firma, ancak bazi uluslar arasi
deneyimler elde ettikten sonra dogrudan yabanci yatirim diisiinecektir. Thracat veya
dogrudan yabanci yatirim, rekabetin gergekten kiiresel oldugu sektorlerde s6z konusu
olacaktir. Bir¢ok tilke arasindaki biiyiik capli ihracat akislari, kiiresel rekabetin
giivenilir bir isaretidir. Ancak bir sektordeki 6nemli boyutlara sahip dogrudan yabanci
yatirim bdyle olmayabilir. Bu yatirimlar, her bir tali sirketin rekabet konumunun, sirket
varliklarina ve bulundugu tilkedeki 6zgiil kosullara baglh oldugu, yabanci iilkelerde
esasen bagimsiz nitelikteki tali sirketlerden olusabilir. Temelde bir sektoriin kiiresel bir
sektor haline gelmesinin nedeni, esgiidiimlii olarak rekabet eden bir firma agisindan,
bir¢ok ulusal pazarda ekonomik avantajlar bulunmasidir. Bu tiir kiiresel stratejik
avantajlar1 elde etmek icin engeller oldugu kadar, bunlarm birkag farkli kaynagi da

vardir.

4.4.3. Kiiresel Rekabet Avantaj Kaynaklar

Karsilastirmali avantaj; Karsilastirmali avantajin varligi, kiiresel rekabetin klasik

bir belirleyicisidir. Bir tlilke veya iilkeler, bir iiriiniin iiretilmesinde kullanilan faktor
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maliyeti veya faktor kalitesi acisindan onemli avantajlar elde ettiginde, bu iilke veya
iilkeler iiretim yeri haline gelir ve diinyanin diger bolgelerine ihracat yapmaya baslarlar.
Uretimde Olgek Ekonomileri; Uretimde biiyiik ulusal pazarlarin boyutlarini asan dlgek
ekonomileri varsa, firma merkezi {iretim ve kiiresel rekabetten potansiyel olarak bir
maliyet avantaji elde edebilir. Bazen dikey entegrasyon iistiinliikleri, kiiresel iiretim
ekonomilerine ulasmanin anahtaridir. Ciinkii etkin olarak dikey entegre olmus sistemin
Olcegi, ulusal pazarlarin boyutundan daha biiyiiktiir.

Kiiresel Deneyim; Sirkete 0zgii deneyimler sonucunda Onemli maliyet
disiislerine ugrayan teknolojilerde, benzer iiriin ¢esitlerini birden fazla pazarda
satiliyorsa, model basma kiimiilatif hacim daha biiyliktiir bu da kiiresel rakip i¢in bir
maliyet avantajiyla sonuglanir.

Lojistik Olgek Ekonomileri; Eger uluslar arasi bir lojistik sistem, dogal olarak
bircok ulusal pazara iirlin sunulmasi sonucu yayilabilen sabit maliyetler igeriyorsa,
kiiresel rakip, potansiyel bir maliyet avantajina sahip olur.

Pazarlama Olcek Ekonomileri; Pazarlama fonksiyonunun birgok yonii, dogal olarak
tiim ulusal pazarlarda uygulaniyor, olmasima ragmen, bazi sektorlerde ulusal pazarlarin
boyutunu asan potansiyele sahip pazarlama 6l¢ek ekonomileri dogabilir.

Satin almada Olgek Ekonomileri; Uzun vadeli calismalarda, tek tek ulusal pazarlarda
rekabette, ihtiya¢ duyulandan da diisiik tedarik¢i maliyetlerinin veya pazarlik giiciiniin
bir sonucu olarak, satin almada 6l¢ek ekonomilerine ulagsma firsatlariin oldugu yerde,

kiiresel firma potansiyel bir maliyet iistiinliigiine sahip olacaktir.

4.4.4. Kiiresel Rekabet Engelleri

Kiiresel rekabet avantajlarinin elde edilmesinde ¢esitli engeller vardir. Bu engeller

sektoriin tamamen kiiresel bir sektére doniisiimiinii etkiler. Bunlar;

e Ekonomik Engeller

e Farkl1 Uriin Ihtiyaglar1

e Sektorde Yer Edinmis Dagitim Kanallari
e Satig Gilicli

e Yerel Onarim
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e Hazirlik ile Sonu¢ Alma Arasinda Gegen Siireye Duyarlilik
e Cografi pazarlar i¢indeki karmasik kesimlendirme

¢ Diinya capinda talebin olmamasi

e Farklilagan pazarlama Gorevleri

¢ Yogun Yerel Hizmetler

e Hizla Degisen Teknoloji

e Devlet Engelleri

e Algilama veya Kaynak Engelleri

Ulusal pazarlar farkli iirlin cesitleri talebinde bulunduklarinda kiiresel rekabet
engellenir. Kiiresel kaynak belirlemeden elde edilecek faydalarm olusumunu da
engelleyebilir. Dagitim kanallarmda da bu erisim ihtiyaci, kiiresel rekabeti
engelleyebilir. Uriiniimiizii yerel bir iireticiden dogrudan satis giiciinii gerektir ise,
uluslar aras1 bir rakip potansiyel bir Olcek ekonomisi ile karsilagir. Talep burada
onemlidir. Talep olugsmazsa kiiresel rekabet de olusmaz. Pazarlama ¢esitleri de talebe
gore degisim gostermektedir. Bu yilizden cografi olarak da degisiklik gosterebilir.
Devletlerin kiiresel rekabetteki etkileri de pazarlamanin yoniini etkileyebilir. Kotalar,

ayricalikli vergi uygulanmasi bunlardan bazilaridir.'®

4.5. H. Mintzberger’in Rekabet Stratejileri

Mintzberger, Porter’in stratejilerini alarak degisik tiirlerde incelemistir. Burada
Fiyat Farklilagsma stratejisini; Temel iirlin ve hizmeti, daha diisiik fiyat belirleyerek
miisterileri iirtinlere ¢ekmektir. Ciinkii diisiik fiyat her zaman tercih edilmektedir. Bu
durumda isletmenin birim karlilig1 diisse bile satislarin artacagi agiktir.

Isletmeler Pazar da diger rakiplerinden farkli olmak isterler, bunun i¢in firmanin varlig
vurgulanabilir. Tiiketici bakimindan ambalaj, dis goriiniisiinde yapilan degisiklikler bile
bu imaj de§isimine girer.

Mintzberger’e gore destek farklilastirmasi ise, Uriinle birlikte miisteriye sunulan
hizmette degisiklik yaratmak Onemlidir. Bunun yani sira, iirliniin dayanikliligini,

kullanim giivenilirligini, basarisini artiracak kalite farklilastirmasi da her zaman

15 A.g.e., 5.363-365
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onemlidir. Mintzberger’e gore en son farklilastirma ise eski liriinlerin ya da iiretilmekte

olan iirlinlerin tasarimlarmi tamamen degistirerek, farkli bir {iriin ortaya koymaktir. Bu

sekilde tasarim da farklilastirmaya gidilerek degisim saglanir. '*

146 A.g.e. Eren
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5. GAZBETON SEKTORUNDE STRATEJIK YONETIM
SEKILLERi VE UYGULANAN ANKET

5.1. Gazbetonun Tiirkiye de Swot Analizi
Gazbeton sektoriinde Ustiin yonler;

Rakip firmalarin az olmasi

Teknolojiden fazlasiyla etkilenmesi

AB iilkeleri ile rekabet edecek yapida olmasi

Uriin cesitliligi bakimindan zengin iiriin yelpazesi

Kolay ulagilabilirlik

Glivenilir olmasi

Diger triinlerle kiyasla yangina kars1 daha dayanikli olmasi

Miisteri tarafindan yiiksek oranda tercih edilmesi

N I e Ve

Ulkede miiteahhitlik hizmetleri

Gazbeton sektoriinde Zayif yonler;

Pazarlama ve satis da bulunan eksiklikler

Tanitim eksikligi

Aliskanliktan kaynaklanan satin alma kararlarindaki degismeme
Uretim maliyetlerinin yiiksek olmasi

Kirsal kesimde zayif satis teskilati

L

Tek Pazar ve az sayida sektore bagimlilik

Gazbeton sektoriinde Firsatlar;

= Insaat sektdriiniin siirekli canli olmasi
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= Insan yasadig1 hayat boyunca sektdriin varlilig
= Tercih yoniinde birinci sirada olmasi

= Kiiresellesme

Gazbeton sektoriinde Tehditler;

= Tuglanm piyasada daha dnceden bilindigi i¢in piyasada taninan bir {irtin olmasi
= Fiyat dengesizlikleri

= Ulkenin jeoekonomik konumu

5.2. Gazbeton Sektorii Uzerine Yapilan Bir Arastirma

5.2.1.Arastirma Amaci ve Onemi

Glinlimiizde o6zellikle insaat sektoriine bagl iriinler teknoloji ile tiiretim
olanaklarmni artirmustir.  Uretim olanaklarinmn artmasi cesitliligi de beraberinde
getirmistir. Buna bagl olarak tiiketici ihtiyaglar1 da ¢esitlenmistir. Gelisen ve degisen
bu ortamlar neticesinde, isletmeler arasi rekabette siddetini her gecen giin
arttrmaktadir.

Isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in, iiriinlerini satabilmelerine baghdir. Bu nedenle
iiriin isletmeler arasinda en 6nemli unsurdur. Uriiniin basarili olmasu, {iriiniin tiiketiciler
tarafindan kabul edilmesi ve kullanimi sonucunda memnun kalmasiyla belli olur.
Isletmelerin basarili olabilmeleri icin, basarili bir iiriin politikalar1 izlemeleri gerekir.
Uriinle ve iiriiniin iiretimiyle ilgili detayl1 arastirmalarm yapilmasi, bunun sonucunda da
analizler ve testler yapilmasi gerekir. Bu nedenledir ki {iriin yonetiminin igletme i¢inde
onemi biiyliktiir. Bu arastirmada insaat sektorii i¢in iiretilen duvar malzemesi se¢iminde

gazbeton liriiniine yonelim ve nedenleri arastirilmaistir.
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5.2.2. Arastirma Kapsam

Arastirma yaklasik olarak 35 is giinlinde tamamlanmis olup. 20 insaat sektor
{iriniinde calisan miihendis, 100 Miiteahhit ve Insaat Miihendisi, 80 insaat firmasi ile
yapilmistir. Arastrma Tiirkiye sinirlarr icersinde Istanbul, Izmir, Ankara, Bursa,

Tekirdag, Antalya, Gaziantep, Kocaeli, Sakarya illerinde yapilmistir.

5.2.3. Arastirma Yontemi ve Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma ydntemimiz, Ek-1 de verilen, ‘Insaat Sektoriinde Uriin ve Tercih
Sebepleriniz’ adli anket uygulanmistir. Anket ¢alismasinda yliz yiize anket methodu
kullanilmistir. Ankette cevaplayicinin zorlanmamasi agisindan ve saglikli bilgiler
alabilmek icin derecelendirilmis sorulara yer verilmistir.
Anketlerdeki sonucu elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS (Statical Packages For
Social Sciences) programmin 16.0 versiyonu kullanilmistir. Giivenilirlik analizi
yapilmig ve toplamda 20 soruluk anket uygulanmistir. Ayrica hipotezlerin
yorumlanmasinda ¢apraz tablolardan yararlanilmistir. Capraz tablolar birbirleri ile ilgisi
bulunan ve en az iki degiskeni iceren tablolardir. Capraz tablolardaki veriler nitel ya da
kategorik olarak kabul edilir. Ciinkii her degiskenin norminal bir dlgeye sahip oldugu

diistinilir.

5.2.4. Arastirma icin hazirlanan Anket icerigi

Uygulanan ankette 4 bdliimden olusan sorular yoneltilmistir. Ilk boliimde,
birinci soruda duvar malzemesi se¢imi sorulmaktadir. ilk bdliimiin ikinci ve {iiincii
sorularinda ise se¢im yapilan iiriinii tercih etme nedeni sorulmaktadir. Dordiincii soruda
duvar malzeme se¢iminde dikkat edilen belgeler sorulurken, besinci soruda ise tercih
kriteri sorulmaktadir. Ikinci boliimde anketi dolduran kisi veya orgiitlere, duvar
malzemesi se¢imindeki kriterleri 1 en 6nemli ve 5 en onemsiz olmak iizere sirasiyla
numaralandirarak degerlendirme yapildi. Ugiincii bdliimde duvar malzemesi se¢imini
iirin dayanikliligi, giivenilirligi, teknoloji ve satis sonrasi hizmetlerin ne kadar 6nemli

oldugu sorulmustur. Son boliimde duvar malzemesini yine besli likert dlceginde test,
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reklam, arastirma, gézleme dayali olup olmadig1 sorulmustur. Bu sorularda cevaplar ise

Her zaman, genellikle, zaman zaman, ¢ok nadir, Higbir zaman olarak verilmistir.

5.2.5. Arastirma Verilerinin Analiz ve Yorumu

5.2.5.1. Anket sorularinin cevaplarina gore dagihim tablolan ve grafikleri

A-1) Duvar Malzeme Tercihiniz nedir?

Tablo 10: Duvar Malzemesi tercihiniz

Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yizde Yuzde
Gaz Beton 130 65,0 65,0 65,0
Tugla 51 25,5 25,5 90,5
Bims Blok 12 6,0 6,0 96,5
Alcipan Blok 7 3,5 3,5 100,0
200 100,0 100,0
Alcipan Blok
3,5%
Bims Blok
6,0%
Tugla
25,5%
Gaz Beton
65,0%

Sekil 12: Duvar malzemesi tercihinizin grafiksel dagilimi
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Anketimizi yonelttigimiz 200 kisiden 130’u secimini Gazbeton olarak verirken, 51 kisi
tugla, 12 kisi Bimsblok ve 7 kisi Al¢ipan Blok olarak cevap vermistir. Buradan da
gordiigiimiiz gibi Gazbeton’a yonelim yliksektir. Anketin fazla kisi ile yapilmasi oranin

belirleyici olmasinda etkili olmustur.

A-2) Bitmis Duvar metrekaresi Maliyeti agisindan hangi malzeme daha uygundur?

Tablo 11: Duvar Maliyeti acisindan hangi malzemenin uygun oldugu

Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
Gaz Beton 123 61,5 61,5 61,5
Tugla 47 23,5 23,5 85,0
Bims Blok 27 13,5 13,5 98,5
Alcipan Blok 3 1,5 1,5 100,0
200 100,0 100,0

Alcipan Blok

1 5%

Bim= Blak

13,5%

Tuglz

235% Gaz Beton

B1,5%

Sekil 13: Duvar Maliyeti agisindan hangi malzemenin uygun oldugu Uriin Dagilimi

Anketimizin ikinci sorusunda duvar metrekare maliyeti agisindan % 61.5 °‘lik bir
kistmin Gazbeton iizerinde yogunlastiklarmi gérmekteyiz. % 1.5 ile Algipan en son

sirada c¢ikmaktadir. Buradan Algipan blok daha fazla maliyetli oldugu i¢in se¢im
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yapanlar arasinda en az tercih edilen {iriin olarak goriilmektedir. Tugla ve Bims de yine

Gazbetonun gerisinde kalmistir.

A-5) Sizce kullandiginiz teknolojiye en uygun iiriin hangisidir?

Tablo 12: Kullandiginiz teknolojiye en uygun iiriin

Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
Gaz Beton 147 73,5 73,5 73,5
Tugla 31 15,5 15,5 89,0
Bims Blok 17 8,5 8,5 97,5
Alcipan Blok 5 2,5 2,5 100,0
200 100,0 100,0
Alcipan Blok
2.8%
Birms= Blok
2.8%
Tudla
158,45%
Gaz Beton
73,5%

Sekil 14: Kullandiginiz teknolojiye en uygun {iriin dagilim

Teknoloji acisindan cevap aradigimiz sorumuza anketteki herkes cevaplamis ve

teknolojinin en 1yi kullanildigi tiriin olarak Gazbeton secilmistir. 147 kisi bu tercihiyle
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teknolojiye ayak uyduran bir {iriin olarak degerlendirmistir. Tuglanin anketlerde yine

Gazbetona kiyasla geride kaldigini goriiyoruz.

B-1) Duvar Malzemesi satin alma kararinizi belirleyen kriterleri 6nem sirasina gore

numaralandiriniz.

Tablo 13: Duvar malzeme kararimz belirleyen kriterlerden Hizmet Kalitesi

Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
En Onemli 15 7,5 7,5 7,5
Onemli 64 32,0 32,0 39,5
Farketmez 85 42,5 42,5 82,0
Onemsiz 31 15,5 15,5 97,5
En Onemsiz 5 2,5 2,5 100,0
200 100,0 100,0
Tablo 14: Duvar malzeme kararimz belirleyen kriterlerden Kolay Bulunabilme
Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
En Onemli 5 2,5 2,5 2,5
Onemli 9 45 45 7,0
Farketmez 30 15,0 15,0 22,0
Onemsiz 73 36,5 36,5 58,5
En Onemsiz 83 41,5 41,5 100,0
200 100,0 100,0
Tablo 15: Duvar malzeme kararimzi belirleyen kriterlerden Fiyat ve Odeme
Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
En Onemli 73 36,5 36,5 36,5
Onemli 54 27,0 27,0 63,5
Farketmez 24 12,0 12,0 75,5
Onemsiz 43 21,5 21,5 97,0
En Onemsiz 6 3,0 3,0 100,0
200 100,0 100,0

Duvar Malzemesi kararinda yukarida goriildiigii gibi, Hizmet kalitesine 6nem veren
kistm % 39.5 da kalirken, Kolay bulunabilme ise %7 onemli %78 oraninda 6nemsiz

olarak ¢ikmustir. Fiyat ve 6deme konusunda ankete katilan kisiler % 63.5 olarak 6nem
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vermektedir. Buradan insaat sektoriindeki kesimin Fiyat ve Odeme kosullarina
fazlasiyla onem verdigi goriilmektedir. Kolay bulunabilirligi ise tiiketici kesim

acisindan ¢ok dnemli degildir. Hizmet kalitesi ise dengeli bir dagilim vardir.

Tablo 16: Duvar malzeme kararimizi belirleyen kriterlerden Uriin kalitesi ve cesitliligi

Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
En Onemli 98 49,0 49,0 49,0
Onemli 35 17,5 17,5 66,5
Farketmez 51 25,5 25,5 92,0
Onemsiz 15 7,5 7,5 99,5
En Onemsiz 1 5 5 100,0
200 100,0 100,0
Tablo 17: Duvar malzeme kararimz belirleyen kriterlerden Ahskanhk
Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
En Onemli 9 4.5 4.5 4.5
Onemli 37 18,5 18,5 23,0
Farketmez 10 5,0 5,0 28,0
Onemsiz 39 19,5 19,5 47,5
En Onemsiz 105 52,5 52,5 100,0
200 100,0 100,0

Duvar Malzemesi seciminde karari belirleyen diger etkenlerden, liriin kalitesi ve
cesitliligi % 66.5 oranla onemlidir. Tiiketici buna fazlasiyla 6nem vermektedir. Anketi
cevaplandiranlara yonelttigimiz diger soruda Aliskanlik diizeyi idi. Aligkanlik ig¢in
verilen cevaplar; % 72 oranla 6nemsiz sonucu ¢ikmaktadir. Buradan su kaniya
varilabilir. Duvar malzemesi seciminde sektdrde Hizmet Kalitesi, Uriin Cesitliligi ve

Fiyat Odeme 6n plandadir. Diger secenekler ise ikinci plandadir.

B-2) Duvar malzeme se¢iminizi belirleyen tiriin 6zelliklerini 6nem sirasina goére
siralayiniz.
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Tablo 18: Duvar malzeme seciminizi belirleyen iiriin 6zelliklerinden Yangin Giivencesi

Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
En Onemli 50 25,0 25,0 25,0
Onemli 41 20,5 20,5 455
Farketmez 39 19,5 19,5 65,0
Onemsiz 21 10,5 10,5 75,5
En Onemsiz 49 245 245 100,0
200 100,0 100,0

Tablo 19: Duvar malzeme seciminizi belirleyen iiriin 6zelliklerinden Is1 Yalitim Saglamasi

Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
En Onemli 73 36,5 36,5 36,5
Onemli 31 15,5 15,5 52,0
Farketmez 75 37,5 37,5 89,5
Onemsiz 19 9,5 9,5 99,0
En Onemsiz 2 1,0 1,0 100,0
200 100,0 100,0

Tablo 20: Duvar malzeme seciminizi belirleyen iiriin 6zelliklerinden Siva Kolayhg Saglamasi

Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
En Onemli 12 6,0 6,0 6,0
Onemli 37 18,5 18,5 245
Farketmez 16 8,0 8,0 32,5
Onemsiz 43 21,5 21,5 54,0
En Onemsiz 92 46,0 46,0 100,0
200 100,0 100,0

Uriin Ozelliklerinden dikkat edilmesi gereken faktdrleri sordugumuz sorumuzda,
Yangm Giivencesi; %45 dnemli sonucuna ulagirken, % 34 oraninda da 6nemsiz sonucu
cikmaktadir. Burada 6nem verdigi fakat diger se¢eneklerin daha ¢ok 6nemli oldugu da
cikmaktadir. Is1 yalitimi agisindan; %51 ile onem vermektedir tercih edenler. Siva

Kolaylig1 saglamasina ise % 67.5 ile 6nem verilmemektedir.
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Tablo 21: Duvar malzeme se¢iminizi belirleyen iiriin 6zelliklerinden Saglamhk

Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
En Onemli 55 27,5 27,5 27,5
Onemli 57 28,5 28,5 56,0
Farketmez 48 24,0 24,0 80,0
Onemsiz 28 14,0 14,0 94,0
En Onemsiz 12 6,0 6,0 100,0
200 100,0 100,0
Tablo 22: Duvar malzeme seciminizi belirleyen iiriin 6zelliklerinden Hafiflik
Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
En Onemli 9 4,5 4,5 4,5
Onemli 36 18,0 18,0 22,5
idare Eder 24 12,0 12,0 34,5
Onemsiz 88 44,0 44,0 78,5
En Onemsiz 43 21,5 21,5 100,0
200 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilarin saglamlik % 56 oranla ¢ok 6nemlidir. Bunun yani sira
hafiflik de % 66 oraninda dikkat edilmemektedir. Bu boliimiinden anketin su sonuca
varilabilir. Tercih edenler Oncelikle; Saglamlik, Is1 yalitimi ve Yangin glivencesine

onem verirken, hafiflik ve siva kolayligina 6nem verilmemektedir.

B-3) Uriin segiminde asagidaki belgelerin hangilerine dikkat ettiginizi dnem sirasma

gore numaralandiriniz.

Tablo 23: TS ISO 9000 Belgesi icin verilen cevaplar

Gecerli Kululatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
En Onemli 76 38,0 38,0 38,0
Onemli 59 29,5 29,5 67,5
Farketmez 53 26,5 26,5 94,0
Onemsiz 11 55 55 99,5
En Onemsiz 1 5 5 100,0
200 100,0 100,0
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Tablo 24: TSE Belgesi icin verilen cevaplar

Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
En Onemli 102 51,0 51,0 51,0
Onemli 66 33,0 33,0 84,0
idare Eder 27 13,5 13,5 97,5
Onemsiz 5 2,5 2,5 100,0
200 100,0 100,0

Ankete katilan kisilere yoOnelttigimiz sorulardan bir digeri,

duvar malzemesi

iirtinlerindeki belgelere dikkat edip etmedikleriydi. Iso 9000 (Kalite Yonetim Sistemi

Belgesi) i¢in % 67.5 oranla toplamda 137 kisi 6nem vermektedir. Tse belgesi icin ise;

% 84 bir oran ¢ikmistir. Buradan anlayacagimiz Tiiketicilerin dikkate aldig1 en 6nemli

belgelerden ikisi oldugudur. CE belgesi i¢in verilen cevaplar tatminkar olmazken, Iso

14000 i¢in verilen cevaplarda % 62.5 oranla Onem verilmemektedir. Yani {iriin

tercthinde aranmayan 6zelliklerdendir.

Tablo 25: CE Belgesi icin verilen cevaplar

Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
En Onemli 17 8,5 8,5 8,5
Onemli 52 26,0 26,0 34,5
Farketmez 70 35,0 35,0 69,5
Onemsiz 52 26,0 26,0 95,5
En Onemsiz 9 4,5 4,5 100,0
200 100,0 100,0
Tablo 26: TS ISO 14000 Belgesi icin verilen cevaplar
Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
En Onemli 5 2,5 2,5 2,5
Onemli 21 10,5 10,5 13,0
Farketmez 49 24,5 24,5 37,5
Onemsiz 117 58,5 58,5 96,0
En Onemsiz 8 4,0 4,0 100,0
200 100,0 100,0
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B-4) Insaat sektoriinde karsilastigmniz sorunlar1 dnem sirasina gdre numaralandirmiz.

En Onemsiz
3,0%
- ) En Onerii
Jnemsiz
22 0% 35,5%
Farketmes OnEm|
21,5% 13,0%
Sekil 15: Kamu Yatirimlarindaki Kaynak Yetersizligi
En Onemsiz
5 5%
Bnemsiz En Onemli
15 5% 250%
Farketmez
20 0%
Cinernli
34 0%

Sekil 16: Hak Edislerin Dagilim1
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En Onemsiz

47 0%

En Onermli

3,0%

Onermli

T.5%

Farketmez

29.0%

dnemsiz

13,5%

Sekil 17: Kamulastirma Sorunlari

En Onemsiz

37 5%

En Onemli

5%

Onemli

17 5%

Farketmez

13.5%

Onermsiz

3 0%

Sekil 18: Dis Proje kredi Sorunlari
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En Onemsiz
2.0%
Onemsiz
18,0%
En Onemili
35 5%
Farketmez
168.5%
Onemli
28, 0%

Sekil 19: Ekonomik Kriz Sorunlar1

Insaat sektoriinde yapilan arastirmalar sonucunda insaat sektdriinde karsilasilan
sorunlara baktigimizda, Ekonomik Krizin % 63.5 ile en dnde yer alirken, kamulagtirma
sorunlarmm da % 60.5 ile takip ettigini goriiyoruz. Gériiliiyor ki Ekonominin Insaat
Sektorii ile dogru orantili oldugu ve ¢ok cabuk etkilendigi, bunun yan1 sira Dis proje
sorunlarinin énemli olmadigi en 6nemsiz olarak isaretlenmistir. Hak edisler ve kamu

yatirimlarindaki kaynak sorunlari ise % 60.5 ile % 48 seviyelerinde kalmistir.
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C-3) Uriiniiniizii temin edeceginiz kurulusun, giivenilirligi ne derece Snemlidir?

Tablo 27: Uriiniin kurulus giivenilirligi sonuglari

Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
Cok Onemli 102 51,0 51,0 51,0
Onemli 73 36,5 36,5 87,5
Projeye Bagl 22 11,0 11,0 98,5
Farketmez 2 1,0 1,0 99,5
Onemsiz 1 5 5 100,0
200 100,0 100,0
Farketimez
2,5%
Projey e Bagli
7 0%
Snermli
31,5% ok COnerrii
a9 0%

Sekil 20: Uriiniin kurulus giivenilirligi dagilimi

Anketi yonelttigimiz kisilerin giivenilirligine bakarken bu sorunun cevabina gore sekil

aldirdik, Uriin kurulusunun giivenilirligi 6nemli diyen kesim % 91.5 ile dnem verdigi

sonucu ortaya ¢iktl. 175 kisinin énemli dedigi anketimizde, rekabet ortaya g¢ikiyor.

Burada ilk olan piyasadaki firmanin giiven verecegi anlaminda bir sonug ¢ikarabiliriz.

Rekabetin dogmasi piyasada tercih sebeplerine yoneltecek ve sonuglarma gore Pazar

sekillenecektir.
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Tablo 28: Reklamlarin tercihler tizerindeki etkisi

D-2) Duvar malzemesi i¢in yapilan reklamlar tercihlerinizi etkiler mi?

Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
Her Zaman 31 15,5 15,5 15,5
Genellikle 52 26,0 26,0 41,5
Zaman Zaman 58 29,0 29,0 70,5
Cok Nadir 51 25,5 25,5 96,0
Hicbir Zaman 8 4,0 4,0 100,0
200 100,0 100,0
Hichir Zarman
Her Zaman
4 0%
15 5%
ok Madir
28 5%
Genellikle
26,0%
Farman faman
29 0%

Sekil 21: Reklamlarm Tercihler tizerindeki etkisi

Anketimizin bu sorusunda reklamlarin tercih sebepleri lizerindeki etkilerini sordum.
Cevaplara gore % 31.5 Oonemli diyenlerin yaninda, % 29.5 de Onemsiz diyenler
bulunuyordu, ayrica %29 zaman zaman 6nemli diyenler ¢ikti. Buradan reklamlarin iyi
oldugunu fakat yetersiz oldugu konusunda kaniya varabiliriz. Ciinkii reklamlar

unutulmus, iz birakmamais olabilir.
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D-3) Duvar malzemesi lizerinde arastirma yaptyor musunuz?

Tablo 29: Duvar malzemesi iizerine arastirma yapanlar

Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
Her Zaman 33 16,5 16,5 16,5
Genellikle 72 36,0 36,0 52,5
Zaman Zaman 27 13,5 13,5 66,0
Cok Nadir 50 25,0 25,0 91,0
Hicbir Zaman 18 9,0 9,0 100,0
200 100,0 100,0
Hichir Zaman
Her Zaman
8 0%
16,5%
Ok Madir
29.0%
Genelikle
36,0%
Zaman Zaman
13.5%

Sekil 22: Duvar malzemesi iizerine aragtirma yapanlarmn dagilimi

Anketimizde arastirmaya yonelik sordugumuz sorumuzda, soruya cevap verenlerin %
42.5’1 aragtirma yapmaktadir. Buradan segiciligin arttigin1 anlayabiliriz. Kullanic1 ne
aldigmi, nasil iiretildigini bilmek istiyor. Fakat burada tanitimin da iyi yapilmasi sarttir.

Bu sekilde daha iyi anlasilir lirtinler pazarda tutunur.
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D-5) Kullandiginiz duvar malzemesinin ¢evre kirliligine neden olup olmamasina dikkat

ediyor musunuz?

Tablo 30: Uriinlerin cevre kirliligine neden olup olmamasi

Gecerli Kumulatif
Tercih Yuzde Yuzde Yuzde
Her Zaman 92 46,0 46,0 46,0
Genellikle 16 8,0 8,0 54,0
Zaman Zaman 16 8,0 8,0 62,0
Cok Nadir 39 19,5 19,5 81,5
Higbir Zaman 37 18,5 18,5 100,0
200 100,0 100,0
Hichir Zarman
18 5%
Her Zaman
46,0%
ok Radir
19 5%
Zaman Zaman
5.0% Genelikle
a,0%

Sekil 23: Uriinlerin cevre kirliligine neden olup olmamasi dagilimi

Anketimizin {irtinle ilgili olan kisminda, ¢evre ile olan iliskisini arastirdim. Burada

iriinii tercih ederken, ¢evre kirliligine neden olup olmadigma iligkin sonuclarda % 54

ile dikkat edildigi on plandadir. Tiiketicinin bu konuda sorumlulugunun farkinda

oldugu ve elinden geldigince bu konuyu arastirarak tercih yaptigi anlagilmaktadir.
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AnKket ile ilgili karsilastirmalar

Anketimde Onceligi anket cevaplarmma verirken, son kisminda anketlerin SPSS

programinda crosstabe ( Tablo Karsilagtirmasi) yaparak dnemine bakalim;

Tablo 31: Uriin-Fiyat Karsilastirmasi

Duvar malzemesi satin alma kararinizi belirleyen kriterleri onem
sirasina gore numaralandiriniz.(Fiyat ve Odeme)

En Onernli | Onerli | Farketmez | Onemsiz | En Onemsiz
Duvar Malzemesi  Gaz Beton 47 34 17 2 4 130
Tercihiniz? Tugla 17 18 B 8 2 51
Bims Blok a 1 1 2 12
Alcipan Blok 1 1 5 7
73 54 24 43 B 200

Uriin ve Fiyat karsilastirdigimizda, 130 kisinin Gazbeton sectigini daha Oncesinde

deginmistik, bu kisilerden 47’si fiyat ve ddeme segeneginin en onemli kriter oldugunu

gormekteyiz. Bunun yani sira 34 ankette de onemli olarak ¢ikmis sonucumuz. Tugla

icin de ayni1 oranda bir tercih var. 51 Tugla secen kisiden toplamda 35 kisi dnem

vermektedir. Uriin tercih kararlarindan Fiyat-Odeme segenegi en onemli sebeptir.

Secim yapan kisi fiyat ve 6deme kosullarina dikkat etmektedir. Se¢cim kararlarinda

Onemli bir etkisi vardir.

Tablo 32: Uriin-Reklam Karsilastirmasi

Duvar malzemesi icinvanilan reklamiar tercinlerinizi etkilermi?

Zaman
Her Zaman | Genellikle | Zaman | CokNadir | Hichir Zaman
Duvar Malzemesi  Gaz Betan 16 34 KT el b 130
Tercihiniz? Tugla 13 11 11 14 2 51
Birns Blok 1 ] B 12
Alcipan Blok 1 2 3 1 7
31 i1 A3 a1 B 200

Uriin ve reklam agisindan inceledigimizde; Gazbeton segen kisilerin reklama verdigi

onemsiz secenekleri on plandadir. Agirlikli olarak %65 oraninda cevap veren kesim

reklama gazbeton iizerinde onem vermemektedir. Fakat tugla %70 oraninda 6nem
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verilmektedir. Bims ve Algipan Blok se¢imi yapan kisiler ise yine az olmakla birlikte

onem vermektedir. Anket sonuglarina gore gazbeton firmalarinin reklama gereksinim

duymadig1 sonucu ¢ikarilabilir. Eger reklami varsa bu reklamin pek dikkate alinmadigi

da anlasilabilir. Tugla icin ise tiiketici reklama 6nem vermektedir. Tugla i¢in yapilan

reklamlarin tutundurucu yaninin fazlasiyla oldugu goriilebilir.

Tablo 33: Uriin-Uriin Dayamkhhg Karsilastirmasi

Ouvar malzemesi seciminde urun dayanikliligi ne
derece onemlidir?

Cok Onemli | Onemli | Projeye Baih |Farketmez
Duvar Malzemesi  Saz Beton 73 A5 10 2 130
Tercihiniz? Tugla 33 13 2 3 51
Birns Blok a 2 2 12
Alcipan Blok 4 3 7
118 B3 14 ) 200

Uriin ve Uriin Dayaniklilig1i cevaplarinin karsilastrmasma baktigimizda 130

gazbeton cevabi veren kisiden 118’1 yani yiiksek kesimi gazbetonun dayanikliligina

onem verdigini gosteriyor. Yine tugla cevabi veren 51 kisiden, 46 gibi yiiksek bir

katilime1 da {riin dayanikliligina 6nem vermektedir. Tugla ve gazbeton tercih

edenler dayanikliligini g6z oniinde bulundurarak se¢im yapmaktadir. Ortamda bir

giiven olusmustur. Tiiketici ve iiretici arasindaki bag pazarlamay: hep kuvvetli

tutacaktir.

Tablo 34: Uriin-Tasima Maliyeti Karsilastirmasi

Size gaore tasima maliveti en disidk alan urun
hangisidir?
5az Beton | Tugla Bims Blok | Alcipan Blak

Duvar Malzermesi  Gaz Beton a7 an M 2 130
Tercihiniz? Tugla 30 14 5 2 51
Bims Blok 2 4 ] 12

Alcipan Blok 1 3 3 7

120 51 22 Fi 200
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Uriin- Tagima maliyeti agisindan incelendiginde, gazbeton iiriinlerinin % 90 gibi bir
onceliginin oldugunu bunu takiben % 86 ile Tuglanin tasima maliyeti agisindan
onceligi oldugu diisiiniilmektedir. Maliyetine 6nem verenlerin se¢imi Algipan Blok

ve Bims olmamaktadir.

Tablo 35: Uriin-iscilik Maliyeti Karsilastirmasi

Sizce zaman ve iscilik malivetinden tasarruf
edehileceqiniz urun hangisidir?

(zaz Beton | Tugla Bims Blak | Alcipan Blok
Duvar Malzemesi  Gaz Beton ga 7 d 10 130
Tercihiniz? Tugla 25 15 2 B a1
Bims Blok 3 4 5 12
&l cipan Blok 2 2 a 7
116 48 17 19 200

Uriin-is¢ilik maliyeti a¢isindan baktigimizda; 85 kisinin gazbeton, 28 kisinin de
tugla cevabmi verdigini goriiyoruz. Tercih sebeplerinden biri de iscilik
maliyetlerinin diisiik olmasidir. Gazbeton % 65 oraninda, % 29 Tugla, Bims % 41
ve % 42 oranla Algipan Blok olarak goriilmektedir. Tiiketici agirlikla yine

gazbetonu se¢mektedir.

Tablo 36: Uriin-Kurulus Giivenilirligi Karsilastirmasi

Urununuzu temin edeceginiz kuralusun guyenilirligi ne derece
onemlidir?
ok Onemli | Onemli | Projeye Bagl | Farketmez | Onemsiz

Duvar Malzemesi  Gaz Beton k2 A4 13 1 130
Tercihiniz? Tugla 2 13 9 1 1
Birns Blak 8 3 1 12

Alcipan Blok 4 3 7

102 73 22 2 1 200

Uriin ve Kurulus giivenilirligi agisindan baktigimizda, iiriin segen kisilerin
kurulusun giivenilir olup olmadigma bakmaktadir. Gazbeton secen 130 kisiden

116’s1 kurum kimligine 6nem veriyor. Ayni sekilde Tugla secen 51 kisiden, 41°1
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yine kurumun adma gilivenerek tercih etmektedir. Yine Algipan ve Bims i¢inde ayni

sonuglar gostermektedir. Buradan ¢ikardigimiz sonug, tercih ederken iirlinii marka

kimligi 6n plana ¢ikmaktadir. Rekabet ortaminda en 6nce kurulmus firma bir giiven

olusturmus olabilir.

Tablo 37: Uriin- Metrekare maliyeti Karsilastirmasi

Bitmis duvar metrekares: maliyetl acisindan hang
malzeme daha uygqundur?

>3z Beton | Tugla Bims Blak | Alcipan Blok
Duvar Malzemesi  Gaz Beton 51 27 10 2 130
Tercihiniz? Tugla 29 15 7 51
Bims Blok 2 3 i/ 12
Alcipan Blok 1 2 a 1 7
Total 123 47 2 3 200

Uriin-metrekare maliyetine baktigimizda ise, gazbeton segen 130 kisiden, 91’i

maliyeti acisindan uygun derken, yine tugla se¢cimi yapan 51 kisiden 15’1, Bims

secen 12 kisiden, 7’°si ve Algipan tercihinde bulunan kisilerden sadece 1°1 tekrardan

alcipan cevabr vermistir. Metrekare maliyeti en diisiik liriin burada gazbetondur.

Tercih sebeplerinde ¢ogunda ¢ikan sonug burada da yansimistir.
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SONUC

Insaat sektorii, kalkinma siirecindeki iilkemizin biiyiime hizlarmin olusmasinda
1970’li yillardan bu yana énemli bir isleve sahip olmustur. Bununla birlikte Ingaat
Sektorli, gerek mevzuattan gerekse de kendi biinyesindeki yetersizliklerden
kaynaklanan birtakim sorunlarla kars1 karsiyadir.

Ozellikle 1980°li yillardan sonra yurtdisina agilan miiteahhit firmalar1 kazanmis
olduklar1 ihalelerle hem {iilke ekonomisine katkida bulunmakta hem de iilkemiz ile is
yaptiklar1 lilkeler arasinda dostluk ve ticaret kopriisii kurmaktadirlar. Nitelikli isgiicii
sorunu, sektoriin etkinligini belirleyen en 6nemli sorunlardan biridir.

Yurtdist miiteahhitlik firmalarinin almis olduklar1 islere iilkemizden gotiirdiikleri
nitelikli isgiicii, bu alandaki sikintilar1 da arttirmustir. Ileri teknoloji kullanimmin yogun
oldugu alanlarda nitelikli isgiicli istihdami kismen s6z konusu ise de, Ozellikle Yap—
Sat’¢1 konut miiteahhitleri niteliksiz isgilicii kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Konut
insaatlarinda goriilen kalite diisiikliigli bunun en belirgin kanitidir. Kamu sektori
yatrim harcamalar1 politikasi, insaat sektOriiniin gelismesini saglayan ana etken
olmustur. Kamu yatirim harcamalar1 reel olarak siirekli artis gostermis olmasia
ragmen, gelismenin imalat sanayisinin aleyhinde, enerji ve ulastirma sektorlerinin
lehinde olusmasi, ingaat sektoriiniin ekonomi i¢indeki agirlig1 anlamina gelmistir.

Tiirkiye’nin yillik niifus artis1 g6z 6niine alindiginda her yil yaklasik 500.000
konut ihtiyac1 ortaya ¢ikiyor. Son aylarda yapilan 6zellestirmelerin beklenilenin
iistiinde rakamlara ulagmasiyla, kamu kaynaklarinda yap1 sektoriine ayrilan ddenekler
de artiyor. Yakaladig: siyasi ve ekonomik istikrar1 AB ile baslayan iiyelik miizakereleri
ile giliclendiren Tiirkiye, sektordeki profesyonelligini, bilgi ve tecriibesini ortaya
koyarak 6nemli bir gelisim ivmesi yakalama giicline de sahip oldu. Bugiin uluslararasi
bir¢ok yatirimci, gerek kendi tlilkeleri, gerekse diger tilkelerdeki projelerinde Tiirk yap1
sektorii ile birlikte hareket etme ¢abasi i¢inde. Tiirkiye’de 15 milyon civarinda konut
stokunun bulundugu biliniyor. Konut stokunun yiizde 55’inin izinsiz/ruhsatsiz olmasi,
ylizde 60’mnin 20 yasim iizerindeki binalardan olugmasi, yiizde 40’ tadilata ihtiyag

duymasi, lilkemizde nitelikli konut sorununun ciddi boyutta oldugunu gosteriyor.
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Yapilan incelemeler 1s1ginda arastrmalarim ve yapmis oldugum anketime gore;
Tirkiye’de insaat sektoriiniin 6zellikle de konut sektdriiniin, ekonomik yapi igerisinde
ayr1 bir yere ve 6neme sahip oldugu goriilmektedir..

Glinlimiizde sektordeki isletmelerin hayatta kalmalar1 ve gelismelerini saglayan
tedbirlerin almmmas1 zorlasmakta, isletme yonetimleri giiclesmektedir. Bu sebepler
neticesinde gazbeton isletme yoneticilerinin basarili olabilmeleri i¢in yakalayabilecegi
firsatlar ve karsilasabilecegi tehlikeleri onceden gorebilmesi ve haklarinda bilgi sahibi
olmalar1 daha 1yi daha giivenilir stratejiler olusturmalar1 ve olusturmus olduklar1 bu
stratejileri verimli bir sekilde uygulamalar1 gerekir. Strateji belirleme; dinamik, yani
sirekli bir arayis icerisinde olmay1 zorunlu kilmis ve daha esnek sathalardan kurulmus,
daha yalin yapilar 6n plana ¢ikarmistir. Bunun yani sira Stratejik yonetimin amaci
beklenilmeyen durumlar1 halletmek ve ¢evre problemlerini ¢oziime kavusturmaktir. Bu
baglamda stratejik yonetim isletmeyi rakiplerine yenik diisiirmemek igin yeni
orgiitleme modeli, araglar, kavramlar, yaklasimlar, teknikler gelistirme siireci olarak da
diistiniilebilir.

Arastirmamda, isletmelerde stratejik yonetim yaklasimlarinin basarili ve uzun
yillar devammi saglamak amaciyla kurumsal bir c¢ergevesi cizilmeye c¢alisildi.
Uretkenlik, verimlilik ve etkinlik seviyelerinin artirilmasi igin gerekli incelemeler
yapilip yapilmas: gerekenler belirtilmeye calisildi. Isletmeler igin; vizyon, misyon,
hedef ve amaclar1 gibi kavramlar: iceren, onlara yol gosteren stratejik yaklasimlarin,
planlarma ulasmada ne kadar 6nemli faktorler oldugu ve bunlara sahip olmanin mutlak

gerekliligi tespit edilmistir.
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EK 1: ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket, istanbul Ticaret Univeristesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, igletme Boltimii biinyesinde
Prof. Dr. Oguz Uras danismanliginda yiiriitiilen “Insaat Sektorii ve Gaz Beton Isletmelerindeki
Stratejik Yonetimler” baslikh Yiiksek Lisans Tezi ¢alismas: kapsaminda, arastirmaya veri
saglamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmaya veri saglamanizda, firmaniz ve sizin aginizdan
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A Furkan Akgiil

Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
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-A- (Uriin Hakkinda Genel Secimlerden Olusur-... )

1) Duvar Malzemesi Tercihiniz?

a) Gaz Beton b) Tugla ¢) Bims Blok d) Al¢ipan Blok e) Diger

2) Bitmis duvar metrekaresi maliyeti acisindan hangi malzeme daha uygundur?

a) Gaz Beton b) Tugla ¢) Bims Blok d) Al¢ipan Blok e) Diger

3) Size gore tasima maliyeti en diisiik olan iiriin hangisidir?

a) Gaz Beton b) Tugla ¢) Bims Blok d) Al¢ipan Blok e) Diger

4) Sizce zaman ve iscilik maliyetinden tasarruf edebileceginiz iiriin hangisidir?

a) Gaz Beton b) Tugla ¢) Bims Blok d) Al¢cipan Blok e) Diger

5) Sizce Kullandigimiz Teknolojiye en uygun iiriin hangisidir?

a) Gaz Beton b) Tugla ¢) Bims Blok d) Al¢ipan Blok e) Diger

-B- ( Uriin Hakkinda Coktan Secmeli olarak 1°den 5’¢ kadar numaralandirimz.)
(1 En Onemli, 5 Onemsiz )

1) Duvar Malzemesi satin_alma kararimizi belirleyen Kkriterleri 6nem sirasina gore

numaralandiriniz...
.....Uriin Kalitesi ve Cesitliligi .....Hizmet Kalitesi .....Kolay Bulunabilme
..... Ahskanhk ......Fiyat ve Odeme
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2) Duvar malzeme seciminizi belirleyen iiriin 6zelliklerini 6nem sirasina gore

numaralandirimz...
.....Yangin Giivencesi .....Is1 Yaliim Saglamasi .....51va Kolayh@ Saglamasi
eeeeSaglamhk .....Hafiflik

3) Uriin seciminde asagidaki belgelerin hangilerine dikkat ettiginizi énem sirasina gore
numaralandirmiz...

... IS ISO 9000 Belgesi (Kalite Yonetim Sistemi Belgesi)
..... ISE (Tiirk Standartlar Enstitiisii)

..... CE Belgesi
... IS ISO 14000 Belgesi (Cevre Yonetim Sistemi Belgesi)
Diger (ceceeevrveriieiiiiniiinnnnn )

4) Insaat Sektoriinde Karsilastigimiz sorunlar1 6nem sirasina gore numaralandiriniz. ..

....Kamu Yatirnmlarindaki Kaynak Yetersizligi ....Hak Edislerin Dagilim
....D1s Proje Kredi Sorunlari ....Kamulastirma Sorunlari
....Ekonomik Kriz sorunlari

5) Gaz Beton iiriinlerinde uygulanan hangi deneyleri biliyorsunuz? Onem sirasina gore

numaralandirimz...
....Basin¢ Dayanim ....Kuru Yogunluk Testi ...Egilme-Cekme Dayamimlari
....Rotre Deneyi ....Boyut ve Yiizey Ozellikleri

-C- ( Uriin Hakkinda Tercih nedenlerinizin On Planda Tutuldugu Kisim )

1) Duvar Malzemesi satin alma kararimzi belirlerken satis 6ncesi ve sonrasi verilen hizmetler
ile sevkiyat sizin icin 6nemlimidir?

a) Cok Onemli b) Onemli ¢) Zaman Zaman d) Fark etmez e) Onemsiz

2) Duvar malzemesi seciminde iiriin dayaniklilig1 ne derece 6nemlidir?

a) Cok Onemli b) Onemli ¢) Projeye bagh d) Fark etmez e) Onemsiz

3) Uriiniiniizii temin edeceginiz kurulusun giivenilirligi ne derece 6nemlidir?

a) Cok Onemli b) Onemli ¢) Projeye bagh d) Fark etmez e) Onemsiz

4) ilerleyen Teknolojive bagh olarak gelistirilen yeni iiriinler sizin icin énemlimidir?

a) Cok Onemli b) Onemli ¢) Projeye bagh d) Fark etmez e) Onemsiz

5) Satin alma vaparken ihtivac duydugunuz tiim iiriinleri saglayabilecek iiriin cesitliliZine
sahip kuruluslarla calismak sizin icin ne derecede énemlidir?

a) Cok Onemli b) Onemli ¢) Projeye bagh d) Fark etmez ¢) Onemsiz
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-D- ( Uriin Hakkinda Arastirma Yapilan Kisum )

1) Duvar malzemesini kullanmadan 6nce test ediyor musunuz?

a) Her zaman b) Genellikle ¢) Zaman Zaman
d) Cok Nadir e) Hi¢cbir Zaman

2) Duvar malzemesi icin yapilan reklamlar tercihlerinizi etkiler mi?

a) Her zaman b) Genellikle ¢) Zaman Zaman
d) Cok Nadir e) Hicbir Zaman

3) Duvar malzemesi iizerinde arastirma yapiyormusunuz?

a) Her zaman b) Genellikle ¢) Zaman Zaman
d) Cok Nadir e) Hi¢cbir Zaman

4) Daha once kullandigimz duvar malzemesini kullanan veya gozlemleyen Kisilerin
deneyimlerini 6nemsermisiniz?

a) Her zaman b) Genellikle ¢) Zaman Zaman
d) Cok Nadir e) Hi¢cbir Zaman

5) Kullandiginiz duvar malzemesinin cevre Kirlilig¢ine neden olup olmamasina dikkat ediyor
musunuz?

a) Her Zaman b) Projeye gore ¢) Zaman Zaman
d) Cok nadir e) Hicbir zaman

Ankete Katildiginiz icin Tesekkiir Ederiz...
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