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OZET

GLOBAL MALI KRiZiN KOBI’LERIN FINANSAL YAPILARI UZERINE
ETKILERI: iZMiR iLi TEKSTIL SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Hilal Hiimeyra ERDOGAN
Siileyman Demirel Universitesi, Isletme Boliimii

Yiiksek Lisans Tezi, 157 Sayfa, Haziran 2010

Danisman: Yrd. Dog. Dr. Ismet TITIZ

Isletmelerin icinde bulunduklar1 cevre kosullar1 giinden giine degismekte ve
bu degisimler onlar1 gesitli riskler ve belirsizliklerle karsi karsiya getirmektedir.
Karsilagilan bu gibi olumsuzluklar, krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
krizlerin etkileri, kendi i¢ dinamiklerine gore, lilkeden iilkeye veya isletmeden
isletmeye farklilik gosterebilmektedir.

Bu noktadan hareketle yapilan bu calismada, finansal krizlerin, ekonomide
onemli bir yer tutan kiigiik ve orta Olgekli isletmeler {izerindeki -etkileri
arastirilmakta, kriz donemlerinde KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlarm belirlenmesi
ve bu sorunlara yonelik uygulanmasi gereken finansal eylem ve Onlemlerin tespiti
amaclanmaktadir.

Bu kapsamda, oncelikle, krizlerle ilgili literatiir 5zetlenmekte ve KOBI’ler
hakkinda gerekli teorik bilgiler verildikten sonra krizlerin KOBI’lere olas1 etkilerine
deginilmektedir. Daha sonra bu ¢ercevede son donemde yasanan global mali kriz
incelenmekte ve Tiirkiye Ege Bolgesi Izmir ilindeki kiigiik ve orta dlgekli tekstil
isletmelerinin sahipleri veya iist kademe yoneticileri lizerinde bir arastirma anketi
uygulanmaktadir. Bu sayede, KOBI’lerin kriz siirecinde karsilastig1 sorunlar ve

uyguladiklar1 finansal eylem ve dnlemleri ortaya konulmaya caligilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, KOBI, Finansal Sorunlar.
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ABSTRACT

THE EFFECTS ON SMEs FINANCIAL STRUCTURES OF GLOBAL
FINANCIAL CRISIS: A RESEARCH ON IZMIR TEXTILE INDUSTRY

Hilal Hiimeyra ERDOGAN
Suleyman Demirel University, Department of Business Administration

Post Graduate Thesis, 158 Pages, June 2010

Supervisor: Asst. Prof. Dr.Ismet TiTIZ

Ever-changing nature of business environments are bringing firms to risky
and uncertain conditions, which might further involve the outbreak of crises. The
effects of crises, may vary across national economies or businesses.

From this point, this study aims to determine the problems that SMEs face in
crisis periods and find out financial measures to be implemented in such times of
turmoil. The study thus investigates the effects of financial crisis on SMEs, which
play an important role in economies.

In this context, the review of the literature on crisis and theoretical
approaches on SMEs are given at first and this is followed by the section that draws
on the possible effects of crises on SMEs. Later, in this framework the global
financial crisis is analyzed and the results of the survey, which was conducted on
business owners and upper-level managers of small and medium sized textile
enterprises in Izmir, Aegean Region, Turkey, are presented. As a result, the study
attempts to display the problems that SMEs face in periods of crisis and the measures

taken or introduced by them.

Keywords: Crisis, SME, Financial Problems.
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GIRIS

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler), iilkelere gore tanimsal ve
yapisal farkliliklar gosterseler de sagladiklar1 istihdam olanaklari, gergeklestirdikleri
yatirimlar, yarattiklar1 katma deger ve odedikleri vergiler gibi bir¢ok nedenle
ozellikle lilkemiz gibi gelismekte olan ekonomilerde giin gectikce artan 6neme sahip
bir duruma gelmektedirler. Artik devlesmis endiistriler yerine, hizli karar verme
kabiliyeti yiiksek olan KOBI'ler, az sermaye kullanim1 yaninda daha ¢ok el emegi ile
ve diisiik diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir liretim gergeklestiren

iktisadi tesebbiisler olmalari ile tercih sebebi haline gelmislerdir.

Yeri ve 6nemi her gecen giin artan KOBI’lerin de her kar amaci giiden
isletme gibi 6demeleri gereken borglary, almalari gereken mali sorumluluklari,
islerini devam ettirebilmeleri i¢cin yaptig1 sabit ve degisken giderleri s6z konusu
olmaktadir. Bunlar1 karsilarken zaman zaman finansman destegine ihtiyac
duymaktadirlar. Kriz donemlerinde ise lilke ekonomisinde vazgeg¢ilmez bir konumda
bulunan KOBI’lerin bu ihtiyact hizla artmakta ve KOBI’ler ydnetsel ve finansal

sorunlarla basa ¢ikmaya ¢alismaktadirlar.

Finansman gii¢liigii KOBI’ler i¢in ¢ogu kez daha kurulus asamasinda
baslamakta ve yagsamlar1 boyunca da faaliyetlerini ve gelismelerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii de ekonominin gelecegi agisindan biiyiik dnem
arz etmektedir. Ekonomik, sosyal ve toplumsal acidan onemleri dikkate alinarak
KOBI’lerin bu sorunu asabilmeleri igin desteklenip tesvik edilmeleri gerekmektedir.
Ancak dogru destek ve tesviklerin yapilabilmesi i¢in sorunun kaynagmin dogru

belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Ozellikle 20. yiizyilin son ¢eyreginde 1980°li yillarda diinya borg krizi ile
baslayip, Giiney Dogu Asya Krizi, Rusya Krizi ve Tiirkiye’nin yasadigi 2000, 2001
ve 2008 krizleri, gerek krizin yasandigi iilkeyi ve gerekse diger iilkeleri bir¢cok alanda
etkilemis ve biiylik problemlere neden olmustur. Krizlerin bu yikict etkilerinden
dolay1 krizleri agiklamaya yonelik teoriler ve krizleri dnlemeye doniik Oneriler

gelistirilmistir.



Literatiirde yapilan ¢aligmalar, bir iilkede yasanan krizlerin, gerek o iilkedeki
ve gerekse s6z konusu iilke ile dogrudan veya dolayli sekilde ekonomik iliskileri
bulunan diger {lkelerdeki firmalar1 c¢esitli derecelerde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Iste bu ¢alismanm hareket noktasi, kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin
yasanan krizlerden hangi noktalarda etkilendiginin tespitidir. Bu amagla, yasanan son
global mali krizin tekstil sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’ler iizerindeki etkileri
belirlenmeye ¢alistimustir. {zmir ili 6rneginde KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlarm
belirlenmesi ve bu sorunlara yonelik, isletmelerin uyguladiklar1 finansal eylem ve

onlemlerinin tespiti amaglanmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde, Oncelikle literatiirde gecen kriz tanimlar1 ve
krizlerle ilgili genel kavramlar 6zetlendikten sonra, krizlerin 6zelliklerine, krizlere
sebep olan faktorlere, kriz tiirlerine deginilmis ve kriz yonetimi siireci ayrintilariyla
incelenmistir. Son olarak, isletmelerin kriz donemlerinde alabilecekleri dnlemlere
iligkin bilgiler verilmis ve 1990 sonrasinda Diinya ve Tiirkiye ekonomisinde yasanan

krizler ana hatlariyla ortaya konulmustur.

Tezin ikinci bdliimiinde KOBI’ler ile ilgili kavramsal g¢erceve gozden
gecirilmis, Tirkiye’de, Diinya iilkelerinde ve halen popiilaritesini korumaya devam
eden Avrupa Birligi’'nde ortaya koyulmus tanimlar belirtilmis ve birbirleri ile
karsilastirilarak ele alinmistir. Ardindan konu ile ilgili genis bir literatiir arastirmasi
yapilmis ve KOBI’ler ile ilgili yasal mevzuat agiklanmistir. Diinya’da ve Tiirkiye’de
KOBI’lerin yeri ve 6nemi, iilke ekonomilerine katkilari, avantaj ve dezavantajlar1 ve
KOBI’lerin karsilastiklar1 baslica sorunlar ele almmustir. Daha sonra, KOBI’lerin
finansal sorunlar1 bashgi altinda, KOBI’lerin finansman sorunlar1 derinlemesine
irdelenmis, bunlara yonelik gelistirdikleri ¢6ziim Onerileri ve bunlara bagli olarak
kullandiklar1 alternatif finansman kaynaklar1 tiizerinde durulmustur. Ardindan
KOBI’lere saglanan devlet tesvikleri ve kurum destekleri ile ilgili faaliyetler ortaya

konulmustur.

Tezin son boliimiinde ise veri toplamak amaciyla Tiirkiye Ege Bolgesi izmir
ilindeki kiiciik ve orta Olgekli tekstil isletmelerinin sahipleri veya iist kademe
yoneticileri lizerinde bir arastirma anketi uygulanmistir. Bu amacgla EBSO’ ya kayith

ve Izmir sehir merkezinde faaliyet gdsteren 152 hazir giyim isletmesine yiiz yiize



anket uygulanmustir. KOBI’ler ile tek tek goriisiilerek son global mali kriz
doneminde yasadiklar1 finansal sorunlar, bu sorunlarin kaynaklar1 ve alinan tedbirler
iizerine sorular sorulmustur. Anket formlarmin uygulanmasi sonucu elde edilen
verilerin degerlendirilmesinde, SPSS 17.0 paket programindan yararlanilarak tablolar
hazirlanmistir. Tablolar yorumlanarak Izmir’de faaliyet gosteren KOBI’lerin

sorunlar1 tizerinde ¢oziim Onerileri gelistirilmistir



BIiRINCi BOLUM

KRiZ KAVRAMI VE YASANAN FINANSAL KRiZLER

1.1.Kriz Kavrami

Isletmelerin amaclarm gerceklestirebilmeleri ve varliklarm siirdiirebilmeleri,
alt sistemlerinin birbirleriyle etkilesimlerini organize etmelerinin yani sira
cevrelerine uyum gosterebilmelerine ve davramiglarini g¢evrenin gereksinimleri
cercevesinde yonlendirebilmelerine baghdir. Isletmelerin dis diinyadaki gelismelere
duyarsiz kalmalar1 diistiniilemez. Diinya’da ve isletmelerin i¢inde bulunduklar1 ¢evre
kosullarinda yasanan hizli, stratejik ve teknolojik gelismeler ve degisimler,
isletmeleri derinden etkilemistir. Isletmelerin siirekli ve hizh degisimlerle kars
karstya kalmalar1 onlar1 c¢esitli riskler, belirsizlikler, tehlikeler ve kaos ile karsi
karstya getirmektedir. Karsilasilan bu gibi durumlar, krizleri glindeme getirmektedir.
Bu krizlerin etkileri ise kendi i¢ dinamiklerine gore, iilkeden iilkeye veya isletmeden

isletmeye farklilik gosterebilmektedir.

Kriz dendiginde, neyin anlasilmas: gerektigi konusunda bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Ancak bu krizler, kiiresellesmenin hiz kazandigi 1980’11 yillardan
sonra Onemli bir konu haline gelmistir. Bu yillarda yasanan gelismekte olan
iilkelerde finansal serbestlesme, disa agilma ¢abalari, gelismis iilkelerden gelismekte
olan {ilkelere sermaye akimlarinin baslamasma neden olmustur. Gelismekte olan
iilkelerin ekonomik ve finansal yapilar1 bu gelismelere uygun olmadigi ig¢in
ekonomik krizler yasanmistir. Giliniimiizde ise, kriz kavrami, hangi disiplin i¢in
olursa olsun onem tasiyan bir olgu ve giinliik hayatin vazgecilmez bir parcgasi haline

gelmistir.

Glinlimiizde kriz dendiginde, ilk akla gelen ekonomik ve finansal sebepler
olsa da, bir¢ok faktor krize yol agabilmektedir. Siyasi ve sosyal olaylar, ¢evre

faktorleri, liretim ve lirlin sorunlari, yonetim sorunlari, yolsuzluklar, adaletsiz vergi



sistemi, yabanci yatirimct ile yurt disina kacan yerli yatirimer kaynaklarin israfi, dis
bor¢ ve i¢ borg yiikii, riskli iilke sayilma, yatirim yapmadan yiiksek kazang pesinde
olma, kazalar ve hatta bazen gaflar bile krize doniisebilmektedir. Goriildiigii gibi,
hemen her konuda krizlerle karsilasma olasilig1 vardir. Bu yiizden, kriz konusunda
yapilmis bir¢cok da tanim bulunmaktadir. Simdi bu tanimlardan en yaygm ve kabul

gorenlerden bazilarina bakalim:

Kriz, riskin ve belirsizligin bir derecesidir. Isletmeler agisindan kriz; ‘sonucu
tehlikeli olabilen, bir isletmenin hedeflerini tehdit eden, derhal tepki gdsterilmesini
gerektiren, 1yi bir planlama ve yonetim ile firsatlara doniistiiriilebilecek, gerilim

yaratan sikintili bir durumdur’ (Coskun, 1995: 5).

Reilly (1987: 80)’e gore; “etkisi altina aldig1 orgiitiin varligin1 potansiyel

olarak tehdit eden bir durum” olarak tanimlamaktadir (Murat ve Misirli, 2005: 3).

Brewton (1987: 10)’a gore, “karsilasilan bir durum faaliyetlerde ciddi
aksama, devletin kurumsal alanda gerceklestirdigi diizenlemelerde artma, isletme
hakkinda kamuoyunda olumsuz algilama, finansal ac¢idan zorlanma, yOnetim
zamanini1 verimsiz kullanma, isgdrenin moralinde ve desteginde zayiflamaya yol

actyorsa kriz olarak nitelendirilebilmektedir (Murat ve Misirli, 2005: 3).

Shrivastava ve Mitroft (1987: 6)’a gore, isletmelerde ortaya ¢ikan krizin bir
isletmenin en 6nemli hedefleri - ticari hayatin siirdiirme ve karlilig - tehdit ettigini

kabul etmektedir.

Irvine (1987: 36-37)’ye gore; kriz, en basit anlamiyla igletme Orgiitiiniin
normal aktivitelerini tahrip eden 6nemli bir dengesizlik durumudur. Orgiitiin uzun ve
kisa donemli amagclarini tehdit eden, acil tepkiler gerektiren ve bununla birlikte yanit
icin karar verme siiresini kisitlayan ve en 6nemlisi varligiyla karar verme birimlerini

sagirtan ve kararsizliga siiriikleyen bir siirectir (Titiz ve Carikci, 2001: 204).

Kriz i¢in bir diger tanim ise, bir orgiitiin iist diizey hedeflerini tehdit eden,
bazen de orgiitiin yasamini tehlikeye sokan ve acil tepki gosterilmesini gerektiren;
orgiitiin kriz 6ngdérme ve Onleme mekanizmalarinin (siirpriz) yetersiz kaldigi

gerilimli bir durumdur (Can, 1997: 312).



Kriz orgiitii ve yoneticiyi sikintiya sokan, dogru, tam ve giincel bilginin
toplanamamasi1  saglikli  isletisim  kurulamamasi, haberlesme engellerinin
giderilememesi, sonugta Orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin yeterince yerine

getirilmemesi durumudur (Tutar, 2000: 17).

Kriz onceden beklenmeyen ve sezilmeyen, Orgiit tarafindan acele cevap
verilmesi gereken, Orgiitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale getirecek
mevcut, degerlerini, amaclarmm1 ve varsayimlarini tehdit eden gerici durumdur

(Tagraf, 2003: 150).

Uretimde hizli bir daralma, fiyatlarda diisme, ¢ok sayida iflas, issizlikte
artma, tcretlerde gerileme, toplumda gerginligin artmasi ve genellikle “patlayici”
olarak borsanin ya da banka sisteminin ¢okmesi ile ortaya g¢ikan bir tablodur.

(Bilgen, 2000: 18).

Herhangi bir mal, hizmet, {iretim faktorii veya doviz piyasasindaki fiyat veya
miktarlarda, kabul edilebilir bir de§isme smirinin 6tesinde gergeklesene siddetli

dalgalanmalar olarak tanimlanmaktadir (Kibritgioglu, 2001: 1)

Ekonomik agidan kriz, ekonomide aniden ve beklenmedik bir sekilde oryaya
cikan olaylarin makro agidan {ilke ekonomisini, mikro agidan ise firmalar1 ciddi
anlamda sarsacak sonuclar1 ortaya ¢ikarmasidir (Kinaytiirk, 2006: 5). Tiiketici
talebinde ve firmalarim yatirimlarindaki biiylik diisiis, yiiksek oranli issizlik ve
dolayisiyla yasam standartlarinin diismesi bigiminde oryaya ¢ikabilmektedir. Bu tiir
ekonomik krizlere genellikle finansal piyasalardaki belirsizlikler ve hisse senedi
fiyatlarindaki diisiisler ve yerli paranin yabanci paralara gore degerindeki diisiisler

eslik etmektedir (Egilmez, 2008: 48).

Finansal kriz ise, acik yada gizli bir sekilde spekiilatif saldirilar sonucunda
iilke parasinin degerinin hizla diismesi, iilkenin uluslararasi rezervlerinde hizli bir
gerilemenin olugmasi veya bu iki durumun ayni anda gelismesidir (Sentiirk, 2008:
6). Doviz ve hisse senedi piyasalar1 gibi finans piyasalarindaki siddetli fiyat
dalgalanmalar1 veya bankacilik sisteminde bankalara geri donmeyen (batik)
kredilerin asir1 derecede artmasi sonucunda yasanan ciddi ekonomik sorunlar olarak

kabul edilmektedir.



Aslinda kriz s6zciigii Yunanca ve Latince koklerden gelmektedir. Yunancada
“krinein” kokiinden gelen “krisis” sozciligii Latincede de oldugu gibi, karar vermek

demektir (Onder, 2001: 45).

Goriildiigii gibi kimi arastirmacilar tehdit edici kosulu, miidahale edebilme
yetersizligi kimisi de beklenmeyen kosullarin {stesinden gelme gerekliligi ve

ivediligi olarak tanimlamaktadir.

Isletmeler acisindan kriz, sonucu tehlikeli olabilen, bir isletmenin iist diizey
hedeflerini tehdit eden, acele tepki gdsterilmesini gerektiren, iyi bir planlama ve
yonetim ile firsatlara doniistiiriilebilecek, gerilim yaratan sikintili bir durumdur

(Ozdemir, 1995: 144).

Her zaman kriz gibi belirsizlik donemlerinin tehlikeler getirdigi
diistiniilmemelidir. Aksine isletmeyi basariya ulastiracak bir koprii  olarak
disiiniilmelidir. Nitekim, Kriz kelimesi Cincede iki kelimeden olusur: “wei-j1i” ilki
tehlike digeri firsat demektir (Silver, 1990: 33). Birbiriyle celisir gibi goriinen bu iki
kelime, etkin yonetilmemesi durumunda kriz, dogru yontemlerle ele alindiginda
firsat yaratir. Gergekte bu kriz, bir doniis noktasi olarak distiniilebilir. Arzu
edilmeyen bir sonucu veya aksine asir1 derecede olumlu bir sonucu da

icerebilmektedir.

Belirli bir anda ya da son derece 6nemli bir zamanda, daha iyiye ya da daha
kotliye doniis noktasi, kritik bir devreye ulasan durum olarak (Fink, 1986: 15) ve
cabuk uyum saglamay1 gerektiren degisiklikler (Saragoglu, 1995: 196) olarak da

literatiirde yer almaktadir.

Goriildigi gibi, kriz donemleri isletmeler agisindan risklerin, belirsizliklerin
tehditlerin fazlalastigi, rutin ¢alismalarin devam ettirilemedigi ve krize acil cevap
verme zorunlulugunun oldugu donemlerdir. Bagka bir deyisle, isletmelerin
yonetimlerinin kriz donemlerinde hem var olan sorunlara cevap vermek, hem de
cabuk hareket ederek, karar vermek gibi 6nemli zorunluluklar1 bulunmaktadir.
Dolayisiyla, kriz donemlerinin igletmeleri i¢sel ve digsal yonleriyle etkileyen birgok

yoniinden bahsedilebilmektedir.



1.2.Krizin Ozellikleri

Orgiitiin hayatini tehlikeye sokmayan her sikintiya kriz admi vermek dogru
olmamaktadir. Kriz durumu i¢in, degisme ve gelismelerin isletmenin varligini ciddi
bir sekilde tehdit etmesi gerekmektedir. Burada 6nemli olan kriz durumunu tespit
ederken, degisiklere uygun tepkiler verirken yetersiz kalinmamasidir. Daha 6ncede
bahsedildigi gibi krizler her zaman karsilagilmayan, olagan durumlardan farkli
ozellikler gosteren, kendine 06zgii 6zel kosullar1 olan olaganiisti durumlardir
(Coskun, 1995: 5). Yapilan tanimlamalara bakarak krizlerin olagan durumlardan

ayiran Ozelliklerini 6zetleyecek olursak;

-Kriz ciddi bir miidahale gerektirir. Krizlere c¢abuk cevap verilmesi

gerekmektedir.

-Krizler orgiitlerin amaclar1 noktasinda kritik ve tehdit edicidirler. Baski,
glivenlikten yoksun, belirsizlik, endise ve panik gibi pek cok faktorii bir arada
barindirabilirler. Bunun yaninda 1iyi planlanip yonetildigi takdirde firsatlar

olusturabilirler.
-Ani ve beklenmedik bir anda ortaya ¢ikarlar.

-Krizler orgiitle ilgili yonetici, is goren, hissedar, devlet gibi {liciincii kisileri

de ciddi 6l¢iide etkilemektedirler.
-Krizlerin kesin ¢6zlimleri yoktur, tekrar ortaya ¢ikabilirler.

-Kriz durumu genel olarak onceden tahmin edilemez. Kriz dénemlerinde
isletme yOnetimi siirl kaynaklarla ulagilmak istenen amaclar1 ve yapilmasi gereken

faaliyetleri onceden belirlemede yetersiz kalabilmektedirler.

-Krizler, yliksek oranda stres olustururlar. Ancak her stresli ortam kriz demek
degildir.

Orgiitsel agidan kriz doneminin ozellikleri ise; yetkinin merkezilesmesi,

korku ve panik yasanmasi ve karar alma siirecinin bozulmas: olarak ti¢ safthada

degerlendirilebilmektedir (Can, 2005: 395).



1.3.Krize Neden Olan Faktorler

Gilintimiizde isletmeler sadece isletme sahip ve ortaklarina degil ¢cevreci baski
gruplarma, yerel halk Orgiitlerine, bankalara, finansal analistlere ve diger baski
gruplarma kars1 da sorumludurlar. Bu sebepten dolay1 finansal analistlerin igletmeleri
krizlere yOnelten faktorleri, kriz kaynaklarini iyi analiz etmeleri gerekmektedir.
Yapilan calismalar sonucunda krizlerin kaynaklarma iliskin farkli yaklasimlar
bulunmakla birlikte, bu c¢alismalarmm  belirli noktalarda bulustugu da

gozlemlenmektedir.

Uretimde hizh diisiis, fiyatlar genel seviyesinde diisme, issizligin artmasi,
iflaslarin olmasi, borsanm kotii gidisati, iicretlerde diisme, talebin azalmasi arzin
artmas1 gibi ekonomik nedenlerden 6tiirii krizler ortaya ¢ikabildigi gibi, dogal afetler
(deprem, sel, yangin...) siyasi yasamda hiikiimet bunalimlari, askeri darbeler,
istikrarsiz siyasal ortam, devletin ekonomiye miidahalesi, yasanan konjonktiirel
dalgalanmalar neticesinde olusan hiperenflasyon, issizlik gibi ekonomide negatif

sonu¢ doguracak olaylar da krizlere neden olmaktadir (Kmaytiirk, 2006: 7).

Ayrica yetersiz sermaye, finansal kaynak sikintisi, artan rekabet, miisteri zevk
ve beklentilerdeki degisimler, yonetsel tecriibe eksikligi gibi finansman, pazarlama
ve yonetim sorunlar1 krizlere neden olan faktorlerin basinda gelmektedir. Onemli
tesislerin ve fabrikalarin kaybi, endiistriyel kazalar, grevler gibi endiistriyel iligkiler,
soygun, patlama gibi suclar istifalar ya da personelin Slimleri, isletmeyle ilgili
olumsuz dedikodular, itibar kaybi, kacirma rehin alma suikast gibi terdrist eylemler,
yangin, sel gibi dogal felaketler, hatali driinler, hiikiimet politikalari, c¢evre
kirliliginin etkileriyle isletmelerin faaliyetlerinin sinirlandirilmasi, kaynak saglamada
karsilagilan giicliikler, kiiresellesme sonucunda degisen uluslararasi ¢evre faktorleri,
mamuldeki basarisizliklar gibi bir¢ok faktér de isletmelerin krizle karsi karsiya
kalmalarina sebep olmaktadir. Ancak tiim bunlar isletme dis1 cevre faktorleri ve

isletme i¢i ¢cevre faktorleri olarak iki ana baslik altinda ele alinmaktadir.
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1.3.1.D1s Cevre Faktorleri

Krize sebep olan dis ¢evre faktorleri, isletmenin disinda kalan ve tamamiyla
kontrol edemedigi faktorlerdir. Cevrenin, stirekli degisiklikler karsisinda giderek
daha ¢ok belirsizlesmesi ve karmasiklagsmasi, dolayisiyla olaylar1 dnceden tahmin
etmenin imkansiz hale gelmesi, isletmelerde krize zemin hazirlamaktadir (Dinger,
1992: 385-386). Belirsizlik ve karmasiklik arttikca, kriz ihtimali de artmaktadir.
Ayrica bu faktorler diinyay1 kontrol altina alarak, pek ¢ok isletmenin varligina etkide
bulunabilmektedir (Tiiz, 2001: 5). Ayn1 zamanda bu faktdrler, sosyal, kiiltiirel, yasal,
sayisal, ekonomik ve teknolojik olmak {izere isletmenin genis dis ortamindan
kaynaklanirken; bu durum isletmenin temel islevlerini de olumsuz yonde
etkilemektedir. Dis ¢evrede meydana gelen degisiklikleri; ekonomik, sosyo -
kiiltiirel, hukuki - politik, teknolojik c¢evre degisiklikleri, rekabet kosullarinda
meydana gelen degisiklikler, giiclii rekabet, uluslararas1 c¢evre faktorleri, kaynak

saglamada karsilasilan giicliikler ve dogal felaketler seklinde siralamak miimkiindjir.

1.3.1.1.Ekonomideki Dalgalanmalar

Isletmenin i¢inde yer aldigi ekonomik sistem, isletmelerin karmasiklik
derecesini etkileyerek krize neden olmaktadir (Can, 2005: 389). Krize neden olan bu
ekonomik faktorler; “ekonomik konjonktiiriin genel yapis1” (Sumer ve Pernsteiner,
2009: 37), “irtinlerin arz talep durumu, iilke ekonomisinin parasal, mali ve genel is
sartlar1 yoniinden degisimi, ekonominin biiylimesi, Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)
ve kullanilabilir kisisel gelir, talep degisimleri, rekabet” (Tiiz, 2001: 5), “6demeler
dengesindeki degisiklik, halkin satin alma giicliniin azalmasi, yiiksek oranda
enflasyon, doviz politikalari, dis kaynak maliyetinin yiiksek olmasi, kredi darligi,
kaynak yetersizligi, isletmelerin biiylime giicliniin azalmasi, iiretimin diigmesi”

(Coskun, 1995: 11) gibi etmenlerden olusmaktadir.

1.3.1.2.HukuKki ve Politik Diizenlemeler

Isletmeleri etkileyen faktorlerin basinda devlet politikalarindaki degisiklikler

gelmektedir. Hiikiimetin hem uluslararasi, hem iilke capinda, hem de mahalli
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seviyedeki politik egilimleri ve hukuki diizenlemeleri sik sik degisebilmektedir
(Coskun, 1995: 9-10). Bu degisiklikler isletmelerin yasama ve gelisme gliciinii
etkilemekte, isletmeleri belirli smirlar igine koymaktadwr. Hukuki ve politik
diizenlemeler, “vergi tarifelerindeki degisiklikler, gimrik mevzuatindaki
degisiklikler, koruma oranlarindaki degisiklikler, toplumsal alandaki diizenlemeler,
isgiiciine iliskin yeni diizenlemeler” (Karalar, 1993: 338), “hiikiimetin dis rekabet,
finansal destek, politik miidahale konusundaki yaklasimlar” (Tiiz, 2001: 6) gibi

konular1 icermektedir.

1.3.1.3.Teknolojik Yenilikler

Teknolojik yenilikler toplumu ve isletmeleri de§isime zorlayan 6nemli bir
faktordiir. Degisime ayak uyduramayan isletmeler icin bu bir kriz sebebidir. Bu
ylizden iist yOneticiler teknolojik gelismeleri stirekli takip ederek bunlara iliskin

bilgiler edinmek durumundadirlar.

Krizin ortaya ¢ikmasinda teknolojik degisikliklerin hizi, degisiklige uyum
siireci ve teknolojiye bagimliligin orant 6nemli Slglide etkili olmaktadir (Dinger,

1992: 316).

1.3.1.4.Sosyo — Kiiltiirel Etkenler

Sosyo - kiiltirel c¢evrede meydana gelen degisiklikler, isletmeleri de
degismeye zorlamaktadir. Toplumun deger yargilari, niifus miktar1 ve birlesimi,
kiiltiirel diizeyi ve moda anlayis1 gibi sosyo - kiiltiirel ¢evreyi meydana getiren
unsurlar ise isletmelere bazi tehdit ve firsatlar sunmaktadir. Isletmelerin bu gevreyi
yerince analiz etmemesi durumunda, tehditlerden kaginarak firsatlar1 yakalamasi

olanaksizlasmakta ve kriz ortaya ¢ikmaktadir (Ataman, 2001: 239).

1.3.1.5.Rekabet Kosullar

Isletmelerin krizle karsilasmalarmin temel nedenlerinden biri, isletmenin

varligini silirdiirmesi, biiyiimesini ve gelismesini etkileyen (Ataman, 2001: 240),
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rekabetin acimasiz kosullarinda geri kalmalaridir (Tiiz, 2001: 4). Biiylik ve giiclii
rakiplerin, mamullerini farklilagtirarak ve teknolojik yeniliklerin avantajlarini
kullanarak pazar payini artrma miicadelesine girmeleri isletmeleri krizle bas basa

birakabilmektedir (Coskun, 1995: 10).

1.3.1.6.Dogal Faktorler

Y onetimin kontrol edemedigi yangin, sel, deprem, erozyon, kasirga gibi dogal
cevreyle ilgili beklenmedik gelismeler, isletme faaliyetlerini olumsuz ydnde

etkilemek suretiyle, isletmelerde krize yol acabilmektedir.

1.3.2.i¢ Cevre Faktorleri

Isletmelerdeki krizlerin sebebi dis ¢cevreden kaynaklaniyor gibi gdriinse de,
aslinda isletmelerin krizi yasamasinda isletme i¢i yetersizlik ve problemlerin daha
fazla etkisi oldugu sdylenebilir. Krize neden olan i¢ ¢evre faktorleri arasinda temel
olarak iist yOnetimin yetersizligi, Orgiitsel yap1 Ozelikleri ve isletmenin hayat

safhasindaki sorunlar goriilmektedir.

Yonetimden kaynaklanan krizlerin baslica sebepleri; yonetimin ¢evreyi iyi
analiz edemeyip olasi firsat ve tehditleri gérememesi ve krizden kurtulma yollarini
uygulamada yetersiz kalmasi, onlem alinamamasi, deger ve inanglari, degisimlere
ayak uyduramamasi ve sorunlara eski yontemlerle cevap verme cabasi, ¢evredeki
gelismeler hakkinda bilgi toplama ve igsleme yetersizligi, aniden isten ayrilmalaridir

(Milburn, Schuler ve Watman, 1983: 1151).

Isletmelerin orgiitsel yapilarinda ise; asir1 merkezcil yonetim politikasi (tiim
yonetimin tek bir elde planlanmasi, iiretim teknolojisindeki eksiklikler (Akgtic, 1994:
916-917), otorite ve yetkinin kullanim bi¢imi (Sumer ve Pernsteiner, 2009: 38), yetki
ve sorumluluk dagilimindaki dengesizlik (Coskun, 1995: 13), yenilik ve yaraticilik
yoniinden personel yetersizligi, karar verme ve uygulamada yavaslik, sik sik yapilan
onemli hatalar, isletme i¢i iletisim kopuklugu isletme i¢i catigmalar, koordinasyon

sorunlari, amaglarin belirgin olmamasi, is goéren devir hizi ve devamsizliklarinin
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yiiksek olmasi, asir1 derecede hastaliklarin goriilmesi, asir1 is ytiki, sinirsel gerilim,

1s ortamindan hosnutsuzluk (Arbak, 1994: 22-23) gibi sorunlar goriilmektedir.

Hayat safhasinda karsilasilan sorunlara ise, isletmenin tarihi ge¢misi ve
tecriibeleri (Sumer ve Pernsteiner, 2009: 38), kurulus asamasinda hatali yer secimi
(Akgiic, 1994: 917), bliylime doneminde 6nlem alinmadan belirli bir sinirin agilmasi,
isletmenin pazar talebinden daha hizli bir biiylime gostermesi, satis ve karlarin
azalarak gerileme donemlerine girilmesi (Kazan, 1994: 13) gibi faktorler ornek

olarak gosterilmektedir.

1.4.Kriz Turleri

Isletmelerin ~ iginde  bulunduklar1 ¢evre kosullar1  giinden  giine
belirsizlesebilmekte (Murat ve Misirli, 2005: 4) ve isletme i¢i veya isletme dist
meydana gelen herhangi degisik veya olumsuz olaylar, kontrol altina alinamadiginda
isletmeler i¢in farkli sonuglar dogurmakta ve bunun sonucunda da farkl kriz tiirleri

ortaya c¢ikabilmektedir (Sumer ve Pernsteiner, 2009: 590).

Krizlerin ¢ok sayida nedeni bulunmaktadir. Fakat her olumsuz degisikligi kriz
olarak  nitelendirmek miimkiin  degildir. Bir gelismenin  kriz  olarak
nitelendirilebilmesi i¢in ¢ok boyutlu olmasi, yapilan aktivitelerin tiimiini
etkileyebilme kapasitesine sahip olmasi gerekmektedir. Her seyden once kriz
ortaminda gelecegin ne olacagi konusunda gostergeler kesin degildir (Eroglu ve
Albeni, 2002: 97). Bu noktadan hareketle, giiniimiizde isletmeler yalnizca kendi
faaliyet alanlarmna iliskin degil, ayn1 zamanda {ilke genelinde ortaya ¢ikabilen ve
herkesi ilgilendiren genel kriz tiirlerini de g6z Oniinde bulundurmak
durumundadirlar. Ancak sunu unutmamalar1 gerekir ki, bu krizler birbirinden
bagimsiz olmayip, bir kriz tiirii diger kriz tiiriinii de beraberinde getirmektedir.
Ornegin; miisteriler isletmeye olan giivenlerini kaybettikleri i¢in isletmenin iiriin ve
hizmetlerini satin almaktan vazgegebilir, bu da satiglarin diismesine, pazar pay1
kaybma ve sonucta ekonomik krize girilmesine neden olabilir. Diger taraftan finansal
acidan sorun yasayan bir isletmede, miisterilerin ve diger paydaslarin isletmeye olan

glivenini yitirmesi de muhtemeldir” (Sumer ve Pernsteiner, 2009: 590). Bu da
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orgiitsel krizin habercisi olmaktadir. Bunlar gibi krizlere neden olan diger tiim
isletme i¢i ve isletme dis1 faktorler géz Oniine alindiginda, kriz tiirlerini ekonomik
krizler, teknik krizler, orgiitsel krizler ve sosyal - beseri krizler olarak dort ana
baslikta toplamak miimkiin olmaktadir. Bu calismada, her bir kriz hakkinda temel
bilgiler verdikten sonra ekonomik krizin bir tiirii olan finansal krizler ayrntilariyla

anlatilmaktadir.

1.4.1.Teknik Etkilere Bagh Krizler

Orgiitiin teknik alt yapisinin yetersizligine ve orgiitiin ¢ok hizli degisen bir
teknolojik ortamda bulunmasma ragmen kendi degisimini yeterince hizh
gergeklestirememesine bagli olarak gelisen her tiirlii kapasite yetersizligi ve tiretim
ya da hizmet aksamasina yol acacak arizalarin siklagmasi, iiriin ya da hizmet kusur
oranmnin artmasi, siparis takvimlerinde gecikme vb. seklinde kendini gdsteren
krizlerdir (Sumer ve Pernsteiner, 2009: 126). Orgiitlerin temel teknolojilerindeki
basarisizliklardan kaynaklamaktadir. Uriin veya servis hatalari, fabrika hatalar1 ya da
endiistriyel kazalar, bilgisayar arizalari, eksik veya gizli bilgi akis1 (Murat ve Misirly,
2005: 5), organizasyonun disindan gelen ve sirketin giivenli bilgilerini ele gegirmeyi
hedefleyen saldirilar, isin durmasi, hasar verici dedikodular yayilmasi (Ttiz, 2001:
9-10), bilgi sistemlerindeki bozukluk, iflas gibi nedenler teknik krizlerin baslica

sebepleri arasinda sayilmaktadir.

1.4.2.0rgiitsel Cevre Ile Tlgili Krizler

Orgiitiin i¢inde bulundugu i¢ ve dis cevre ile ilgili krizler, bu krize yol agan
ilgili faktoriin adi1 ile adlandirilmaktadir (Sumer ve Pernsteiner, 2009: 126).
Isletmenin orgiit yapisinda meydana gelen karar verme ve uygulamada yavaslik, sik
sik yapilan hatalar, Orgiitsel bozukluk, asir1 merkezcil yonetim politikasi,
koordinasyon sorunlari, amaglarin belirgin olmamasi, mesleki hastaliklar gibi
sorunlar (Tiiz, 2001: 9) orgiitsel krizin sebeplerini olusturmaktadir. Sabotaj, terdrizm,

yoneticilerin fidye karsilig1 kacirilmasi, iiretimin engellenmesi, mamule hasar verme,
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taklitcilik, kotii niyetli sdylenti ve iftiralar, boykot ve grevler (Murat ve Misirl:

2005: 5) orgiitsel kriz aktivitelerindendir.

1.4.3.Sosyal Etkilere ve insan Kaynaklan Faktorlerine Bagh Krizler

Orgiitlerin sosyal ¢evrelerinde ortaya ¢ikan basarisizliklar: kapsamaktadir. Bu
tiir krizler sosyal cevrede yer alan oOrgiitlerin ve medyanm isletme tlzerindeki
baskilarmin artmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Hasit, 2000: 17). Orgiit iklimindeki
bozulmalar ya da toplumsal normlardaki ani ve beklenmedik degisiklikler sonucu
olusan ve orgiitlin hayatta kalmasini etkileyen krizlerdir (Sumer ve Pernsteiner, 2009:
126). Calisanlardaki moral diisiikliigii, yonetici degisimi ve bu degisikliklere uyum
saglayamama, mesleki yanlisliklar (Pheng ve Ho, 1999: 233), iletisimsizlik, kanun
dis1 faaliyetler, cinsel taciz, mesleki hastaliklar sosyal etkilere bagl olarak ortaya

cikan krizlere 6rnek olarak verilmektedir.

1.4.4.Ekonomik Krizler

Kur degisimleri, enflasyon hedeflerinde sapmalar, hammadde fiyatlarinin
degisimi, cari acik (Sumer ve Pernsteiner, 2009: 126), endiistriyel kazalar, rekabetin
hizlanmasi, hiikiimet krizleri veya uluslararasi krizler gibi faktorler sonucunda
isletmelerde ortaya ¢ikan krizler, ekonomik krizlere bagh etkilerdir. Isletmelerde
ekonomik kriz siireci, genellikle satiglarin diisiisii ile baglamakta, pazar pay1 kayb1 ve
gelirlerdeki gerileme ile devam etmektedir (Sumer ve Pernsteiner, 2009: 591).
Bir¢ok nedenden kaynaklanan bu ekonomik krizler, reel sektor krizleri ve finansal
krizler olmak {izere iki sekilde incelenebilir. Reel sektor krizleri, kendi i¢inde, mal ve
hizmet piyasasinda kriz, is giicli piyasasinda issizlik krizi olarak (Kinaytiirk, 2006:
13), finansal krizler ise para krizi, bankacilik krizi ve dis bor¢ krizi olarak

ayrilabilmektedir.
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1.4.5.Finansal Krizler

Finansal krizler, doviz ve hisse senedi piyasalarinda siddetli fiyat
dalgalanmalar1 veya bankacilik sisteminde bankalara geri donmeyen kredilerin asir1

derecede artmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Kibrit¢ioglu, 2001: 175).

Finansal krizler, finansal piyasalarm etkin bir sekilde fonksiyon
gorememesine yol acarak ekonomik faaliyet hacminde siddetli daralmalara neden
olmaktadirlar. Finansal sektor bilangolarindaki bozulmalar, faiz oranlarindaki
artiglar, belirsizlikteki artiglar, varlik fiyatlarindaki degismeler nedeniyle finansal
olmayan sirket bilangolarmin bozulmasi finansal krizleri olusturan unsurlardandir

(Gengtiirk, 2008: 8).

Finansal krizler i¢in birgok smiflandirma olmasiyla birlikte ana hatlariyla para
krizleri, bankacilik krizleri, bor¢lanma krizleri olarak ii¢ ana baslik altinda toplamak

miumkiin olmaktadir.

1.4.5.1.Para Krizleri

Bir iilke parasma duyulan giivenin kaybolmasi sonucunda spekiilatif fonlarin
yogun bir bicimde llkeyi terk etmeye baslamalari nedeniyle Merkez Bankasi’nin
(MB) tiim desteklemelerine ragmen mevcut kurun siirdiiriilemeyerek ulusal paranin
devaliie edilmesi ve ya timiyle dalgalanmaya birakilmast bi¢ciminde

tanimlanmaktadir (Seyidoglu, 2001: 583).

Bir para krizi siireci, doviz kurunda keskin bir ¢Okiis olmasi, hiikiimetin
devaliiasyonu ilan etmesi ve birden doviz kuru rejimini modifiye etmesi, sermaye
akislarin1 smirlamasi, birka¢ saat i¢in para piyasalarmi kapatmasi durumlarindan

olugsmaktadir (Erdogan, 2006: 30).

Para krizlerinin temelde 1iki nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
hiikiimetlerin sorumsuz politikalarina bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Eger iilkede
sabit kur politikasi uygulaniyorsa, biitce agiklarinin finansmanmi agisindan para
basilmasi enflasyonun artmasma neden olmaktadir. Bu durum, yabanci paraya olan
talebi arttrrmakta ve iilkelerin doviz rezervlerini azaltmaktadir. Bunu spekiilatif

ataklar izlemektedir. ikinci neden ise, sabit kur politikasi izleyen hiikiimetlerin, kendi
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para birimlerinin degerini koruyarak, para politikalarin1 uygulama mecburiyetinde
kalmalar1 sonucunda faiz oranlarinin yiiksekligi nedeni 1ile ekonominin
yavaslamasidir. Dolayisiyla ulusal para asir1 degerlenmis olmakta ve para iizerinde
spekiilatif ataklar bas gostermektedir (Eksi, 2007: 6). Eger bir iilke parasinin
iizerindeki spekiilatif saldir1 devaliiasyonla veya siddetli deger kaybi ile sonuglanirsa,
Merkez Bankasi biiylik miktarlarda rezerv satmak veya faiz oranlarmi Onemli
oranlarda ylikseltmek suretiyle paray1 korumaya ¢alismakta (Delice, 2003: 59), bu da
halk ve is c¢evreleri iizerinde yeni devaliiasyon beklentisinin olusmasina neden
olmaktadir. Bu beklentiler ise reel piyasalarda durgunluga yol agmakta ve genellikle
de devaliiasyon seklinde sonuglanmaktadir. Bu sayede yeni bir para krizi olusmakta,
hatta kriz belirli bir sarmala girmekte ve kendi kendini siirekli besleyen krizler

sekline doniismektedir (Eroglu ve Albeni, 2002: 100).

Para krizlerinin en 6nemli 6zelligi yayilma mekanizmasinin ortaya cikarttigi
yikic1 etkidir. Ornegin; Giineydogu Asya krizinde, kriz dncelikle bir iilkede ortaya
cikmis, bolge ekonomilerinin yapilarmm benzerligi ve ticari baglantilarinin
yiiksekligi nedeniyle Giineydogu Asya’nm 6nemli bir kisminda yikici etkilere neden

olmustur (Erdogan, 2006: 30).

Pazar krizleri agiklanirken uygulanan kur politikasina gore farkh
isimlendirmeler yapilmaktadir. Sabit kur sistemini uygulayan iilkelerdeki para
krizleri 6demeler dengesi krizi olarak adlandirilmakta ve doviz rezervi azalmalari
iizerine yogunlagmaktadir. Esnek kur sistemi uygulayan tilkelerdeki krizler ise doviz
kuru krizi olarak tanimlanmakta, dikkatler doviz rezervleri yerine kur degismelerine
yogunlagsmaktadir (Eksi, 2007: 7). 1990’11 yillardaki deneyimler sabit kur politikas1
izleyen ve sermaye hareketlerine acik gelismekte olan ekonomilerde parasal krizlerin

arttigini gostermistir (Gengtiirk, 2008: 9).

1.4.5.2.Bankacilik Krizleri

Genellikle finansal alt yapilar1 heniiz tam oturmamis gelismekte olan
iilkelerde ortaya ¢ikan bankacilik krizleri, finansal sistem ve bankacilik sisteminin

yiikiimliiliiklerini yerine getiremez hale gelmesi” (Eroglu ve Albeni, 2002: 98),
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“banka bilancolarinin kotiilesmesi” (Erdogan, 2006: 22), geri donmeyen kredilerin
artmast ve dolayisiyla “bankalarin likidite sikintisit igine girmeleri”, mevduat
sahiplerinin parasin1 ¢ekme isteklerini yerine getirememeleri” (Eksi, 2007: 8),
menkul degerler piyasasinda dalgalanmalar, reel sektorde meydana gelen kiigiilmeler
sonucu bankalarin aktif yapilarnm bozulmasi gibi olumsuzluklari icermektedir. Bu
krizlerin baslica nedenleri; istikrarsiz makro ekonomik yapi, “mikro ekonomik
aksakliklar” (Delice, 2003: 61), bankacilik sektoriinde etkin denetim ve gozetimin
yapilmamasi, yasal diizenlemelerin yetersizligi ve risk yonetimi i¢in gerekli kredi
kiiltiirliniin olusmamasidir (Yildirim, 2004: 45). Bunlarin yaninda, gelisme oraninin
disiikliigii, enflasyonun ve faiz oranlarinin yiiksekligi, yasal diizenlemelerin
zay1flig, finansal liberalizasyon, Merkez Bankasi’nin bagimsizliginin zayif olmasi,
varlik fiyatlarinin azalmasi, kisa vadeli bor¢lanma oranlarindaki yilikselme krizlerin
meydana gelme olasiligint artirmaktadir (Edchengreen ve Arteta, 2000: 37).
Hiikiimetlerin yeni bankalar kurulurken gerekli titizligi gostermemeleri ve yeterli
kontrol saglamamalarinin yami sira bankacilik sisteminin kanunlar g¢ercevesinde
yiiriitiilmesinde ve disiplin altina almmasinda hatali davranmalar1 da krize neden

olmaktadir (Gengtiirk, 2008: 12).

Bankalar, kredi kararmi vermeden 6nce miisteri hakkinda bilgi toplayabilme
imkanina sahiptirler. Bankalarin bilgi toplamada ve ahlaki riziko sorununu ¢ozmede
tasidiklar1 bu ve bunun gibi avantajlar bankacilik kesiminin finansal sistem i¢indeki
agirhiginin temelinde yatan 6nemli bir etken olmaktadir. Bankalarin kredi verecekleri
kisi veya kurumlar1 siki bir sekilde arastirmamasindan ileri gelen bankacilik krizleri,
bor¢lularin borg¢larin1 6deyememeleri veya 6demek istememelerinden dolay1 olusan
risk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kredilerin tahsil edilememesi, faiz, enflasyon,
kurda ciddi dalgalanmalar, menkul kiymetler piyasasinin isleyisinin bozulmasi ile
ekonomiye biiylik darbe s6z konusu olmustur (Kmaytiirk, 2006: 18-19). Krizin
ortaya c¢ikmasinda piyasadaki gliven ortaminin zayiflamasi da Onemli rol

oynamaktadir.

Ayni zamanda bankacilik krizlerinin, finansal kurumlarmm ve bankalarin
kapanmasi1 (Erdogan, 2006: 23), bankalarin diger bankalarla birlesmeye zorlanmasi
ya da devlet idaresinin banka yonetimlerine el koymasi (Gengtiirk, 2008: 12), banka
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yoneticilerinin isten c¢ikarilmasi, bankalardaki mevduat diizeyinin asir1 sekilde
azalmas1 (Ferddhanusetyawan ve Pangestu, 2004: 3) gibi ¢ok ciddi sonuglar1 s6z

konusu olmaktadir.

Finansal krizin oldugu bir iilkede, bankacilik sektoriiniin bu krizden olumsuz
olarak etkilenmemesi i¢in sistemin gliclii olmas1 gerekmektedir. Ciinkii bankalar1
sagliklt olmayan tilkelerde istikrar saglanamamakta, refah diizeyi artirillamamakta ve
uzun siireli yabanci sermaye yatirimlart olamamaktadir. Bankacilik sektoriinde
yasanan bir kriz, lilke ekonomisini etkilemekle kalmamakta, kiiresellesen piyasalar

nedeniyle tiim diinya ekonomisini etkileyebilmektedir.

1.4.5.3.D1s Bor¢ Krizleri

D1s borglarmi diizenli olarak 6demekte olan bir iilkenin karsilastigi dig 6deme
sorunlar1 nedeni ile iilkelerin kamu ve 6zel kesime ait dis borglarinin anapara ve
faizini 0deyememesiyle ortaya c¢ikmaktadir (Seyidoglu, 1999: 583). Borg¢larini
o0demekle yiikiimlii olanlar borg¢larin1 6deyemediginde veya borg vericiler bor¢larin
0denmeme olasilig1 oldugunu diisiinerek yeni krediler vermeyip, mevcut kredileri
geri almaya cabaladiklarinda borg krizleri ortaya ¢ikmaktadir. Kamu kesiminin geri
o0deme yiikiimlilikklerini yerine getiremeyecegi seklindeki risk algilamalari, 6zel
sermaye girigslerinde siddetli bir azalmaya ve bir para krizine yol agmaktadir

(Altintag, 2004: 39).

Alinan dis borglarin verimli alanlara kanalize edilemeyerek tiiketimde veya
verimsiz, geri donmesi ylksek risk tasiyan uzun vadeli yatirimlarda
degerlendirilmesi borglanma krizlerinin nedenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Altan ve Bezirci, 2001: 456).

Bir iilkenin ekonomik gdostergeleri kotii olsa bile, bor¢ seviyesinin diisiik

olmasi durumunda, bir bor¢ krizinden kaginmas1 miimkiin olabilmektedir.
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1.5.Kriz Yonetimi

Isletmelerin varliklarmi siirdiirebilmeleri i¢in isletmecilik alaninda ortaya
¢ikan gelismelerin siirekli olarak yakindan izlenmesi gerekmektedir. isletmeler, kriz
siirecine, bu gelisme ve degismelerin tam ve dogru bir sekilde izlenememesi ve
cesitli yonetim diizeylerinde uygun stratejilerin gelistirilememesine bagli olarak
girmektedirler. Ancak her zaman kriz gibi belirsizlik donemlerinin tehlikeler
getirdigi disiiniilmemelidir. Aksine isletmeyi basariya ulastiracak bir koprii olarak
diisiilmelidir. Bu ytizden, isletmelerin krizin gelmekte oldugunu gérebilmeleri, krizin
getirdigi tehlikeleri firsatlar haline doniistiirebilmeleri ve “kriz durumlarinda
isletmeyi tehlikelerden korumak icin etkili bir yonetim anlayismin gelistirilmesi
gerekmektedir. Isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri amaciyla; siirekliliklerini
saglayabilmek ve krizden karli ¢ikabilmelerinin yasamsal 6nemi, isletmelerde “kriz
yonetimi” kavramimi 6ne ¢ikarmakta ve gerekli kilmaktadu” (Erdogan, 2010: 232).
Isletmelerin kriz durumlarinda yiiriirliige alacaklar1 bir kriz yonetimi, krizin tiirii ya
da kaynagi ne olursa olsun isletmenin uygun 6nlemleri almasinda yardimc1 olacaktir.
Zaten Onemli olan, bdyle bir durumda iyi bir isletme yOnetiminin krizi tahmin

edebilmesi ve yonetebilmesidir.

1.5.1.Kriz Yonetimi Tanimi

Kriz yonetimi, olast kriz durumlarma karsi kriz belirtilerini algilama ve
kurulusun krize diismesini engelleme, kriz ortaya ¢iktiktan sonra ise isletme ¢ikarlari
dogrultusunda en az zararla atlatilmasii saglama, kriz sonrasi ders alip yeniden
yapilanma amaciyla gereken hazirlik ve faaliyetlerin uygulanmasi ve kontrolii gibi
ozel nitelikli uygulama yapilmasmi gerektiren faaliyetleri iceren, olagan
donemlerden farkli 6zellikler gdsteren bir siire¢ ve yonetim modelidir (Filiz, 2007:

18-19).

Kriz yonetimi, bir karar alma siirecidir. Bununla birlikte yonetimin 6zel bir
tiiriidiir ve stratejik yonetimin ilkeleriyle benzer dzellikler tasimaktadir. Orgiitlerin
krize kars1 hazirlikli olmasini saglarken ayn1 zamanda da gerekli 6nlemlerin aliarak

krizin en diisiik maliyet ve en yiiksek kazancla atlatilmas1 amacini giider. Orgiit
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yasamint ve degerli orgiitsel kaynaklar1 tehdit eden bir durumdur (Sumer ve
Pernsteiner, 2009: 7). Isletmenin varhigini siirdiirmesini tehlikeye sokabilecek

nitelikteki olaylarla ilgilenmenin yani sira i¢inde ¢esitli firsatlar1 da barmdirmaktadir.

Goriildigi gibi, kriz yonetimi yalnizca krizin ortaya ¢ikmasindan sonraki
siireci kapsayan bir faaliyet olmadigini vurgulamasi bakimindan Onemlidir.
Gergekten kriz yonetimi; erken uyar1 sinyallerinin belirlenmesi, koruma ve onleme
mekanizmalarinin  kurulmasi gibi krizin ortaya ¢ikmasma kadar gecen siirede
gerceklestirilmesi gereken faaliyetleri de icermektedir (Ataman, 2001: 83). Bu

baglamda kriz yonetiminin siire¢lerinin ayr1 ayri incelenmesi gerekmektedir.

1.5.2.Kriz Yonetimi Siirecleri

Kriz yonetim, olast kriz durumlarma karsilik, karsilasilabilecek sorunlari
onceden tahmin etmek ve planlamak suretiyle, s6z konusu riskin gerceklesmesi
durumunda olumsuz etkiyi azaltmak ya da kontrol edilebilir duruma getirmek i¢in
kullanilacak iletisim ydntemlerinin planlanmasi, gerekli Onlemlerin alinmasi ve
uygulanmasi siireclerinden olusmaktadir (Filiz 2007: 18-19). Bu kapsamda kriz
yonetimi siirecleri hakkinda farkli siniflandirmalar olsa da temelde bes asamali bir

stirec icerisinde degerlendirilmektedir.

1.5.2.1.Kriz Sinyallerinin Alinmasi

Kriz durumu tiim siddetiyle ortaya ¢ikmadan 6nce krizle ilgili ilk sinyallerin
ortaya ¢iktig1 asamadir. Bu sinyallerin zamaninda fark edilmesi, krizin ortaya
cikmasint engellemekte veya ¢oziimiinii kolaylastirmaktadir. Uyar1 sinyallerinin
takip edilmemesi ve dogru bi¢imde degerlendirilmemesi durumunda ise krizin ortaya
cikmast kaciilmaz olmaktadir (Sumer ve Pernsteiner, 2009: 46). Bu yiizden,
yoneticilerin bu sinyallere karsi son derece duyarli olmalar1 gerekmektedir. Bu
sinyallerin yakalanabilmesi i¢in de, isletmelerde degisik sinyalleri alabilen cesitli
erken uyar1 sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir (Baran, 2006: 31).
Bu sistemlerin giiniimiiz bilgi teknolojileri araciligi ile yapilmasi, krizin bertaraf

edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Sevim ve Stirmeli, 2009: 151).
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1.5.2.2.Krize Hazirhk ve Korunma

Isletmenin, ilk asamada yakaladig: verileri kullanarak krize karsi hazirlik
yapabilmesine ve Onlemler alabilmesine yardimci olan mekanizmalar1 kurmasi
gerekmektedir (Baran, 2006: 33). Bu mekanizmalar krizin ortaya c¢ikaracagi zarari
onlemek amaciyla, orgiit birimlerini, departmanlarint ve ¢evresini, bozulmanin
ortaya cikaracagi zararin etkilerinden korumaya doniik faaliyetleri icermektedir

(Asunakutlu ve Dirlik, 2009: 46).

1.5.2.3.Krizin Denetim Altina Alinmasi

Yakalanan kriz sinyalleri, krizin 6nlem ve korunma mekanizmalarini harekete
gecirmekte ve list yonetim bu mekanizmalardan gelen bilgiler dogrultusunda krizi
onlemeye yonelik harekete gecmektedir. Ancak bazi durumlarda erken uyari
sistemleri ile Oonleme ve koruma mekanizmalar1 etkili bigimde caligsa da kriz
durumundan tamamen kurtulmak olanakli olmayabilir. Bu nedenle, iist yonetimin,
kriz yonetiminin ilk iki asamasinda elde ettigi verileri kullanarak krizin seyrini
izleyerek gerekli Onlemleri almasi gerekmektedir (Baran, 2006: 33). Bunlarin

yapilmamasi sonucunda kriz tiim siddetiyle ortaya ¢ikmaktadir.

1.5.2.4.Normal Duruma Gegis

Kriz kontrol altina alinip atlatildiktan sonra, isletmenin artik istikrarli duruma
getirilmesi gerekmektedir. Kriz doneminde, Orgiit alt sistemleri arasindaki iletisim
baglar1 zayiflamis isletmenin iklim ve diizeni bozulmus olabilmektedir (Baran, 2006:
33). Bu asamada, 6ncelik verilen amag, durumun en kisa zamanda eski verimli haline
getirilmesi ve bozulan orgiitsel mekanizmanin yeniden isletilmesi saglanarak (Can,

2005: 400) krizin yarattig1 olumsuz etkilerin giderilmesine ¢alismaktir.

1.5.2.5.08renme ve Degerlendirme

Kriz yonetimi siirecinin son agamasi, kriz ddneminde alman karar, dnlem ve

uygulamalarmm gozden gegirilmesi ve kriz doneminden dersler c¢ikarilmasi
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faaliyetlerini igermektedir (Baran, 2006: 33). Ote yandan krizin tekrar yasanmamasi
icin Onlemler almmasi ve krizden yarar saglanmasi, bu asamada yapilan diger

calismalar arasinda bulunmaktadir.

1.6.isletmelerin Kriz Donemlerinde Alabilecekleri Onlemler

Isletmelerin kriz ortamiyla kars1 karsiya geldiklerinde bu durumu en hafif
sekilde atlatabilmeleri i¢in kendi i¢lerine doniip durumu gozden gecirerek birtakim
onlemleri almalar1 gerekmektedir. Bu ylizden, isletmelerin krizin gelmekte oldugunu
gorebilmeleri, krizin getirdigi tehlikeleri firsatlar haline doniistiirebilmeleri ve
isletmenin siireclerine yeni bir ivme kazandiran yonetim yapisina sahip olmalari
gerekmektedir. Kisaca, isletmeler kriz aninda fazla etkilenmeden, aniden krize
yakalanmalar1 durumunda kolayca c¢ikabilecek sekilde harekete etmelidirler. Bu
sayede krizin getirdigi olumsuzluklar en aza inecektir. Ancak bu Onlemler,
isletmenin hukuki sekline, Olcegine ve isletmenin i¢inde bulundugu sektoriin
durumuna, sirketin kendi dinamiklerine ve 6zel sartlarma gore bazi degisiklikler
gostermektedir (Sumer ve Pernsteiner, 2009: 228). Isletmelerin 6zellikle kriz
zamaninda olmak iizere, her zaman uygulamas1 gereken bir takim onlemler {i¢ baslik

halinde toplanabilmektedir.

1.6.1.Stratejik Onlemler

Pazar paymi1 korumak ve biiylitmek isteyen isletmeler, olast bir krize karsi
koymak ve yeni sartlara uyum saglamak amaciyla birgok teknik

uygulayabilmektedirler. Bunlar su sekilde siralanabilir:

o SWOT analizi yapilmalidir. SWOT ingilizce olan dort kelimenin bag
harflerinin bir araya getirilmesinden tiiretilmis bir kelimedir. “Strenghts”; giiclii
olunan alanlar, “weakness”; zayif olunan alanlar, “opportunities”; firsatlar ve
“threats”; smirlamalar ya da tehlikeler. Kriz 6ncesinde isletmeler giliclii ve zayif
yonlerini belirleyip, nelerin onlar i¢in bir firsat ya da tehlike oldugunu bilirlerse,

olas1 bir krizde kayba ugramaz ya da en az kayipla bu donemi atlatabilirler. Hatta bu
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sayede ileride biiyiimek icin bile dnemli bir firsat yakalayabilmektedirler. Isletmenin
icinde bulundugu durum bu sekilde analiz edilirse, krizin olusturdugu panik ve

daginiklik 6nlenmis olmaktadir.

o Isletmeler stratejik olarak modern takas olarak bilinen “barter”
sistemine dahil olabilirler. Barter; isletmelerin ihtiyaglar1 olan mallar1 para 6demeden
ve higbir sekilde nakit akiglarini bozmadan alabilmeleri, bunun karsiliginda da atil
kapasitesinde duran mal ve hizmetleri yine para almadan satarak ihtiyaglarmi finanse
etmeleri olarak Ozetlenebilir. Isletmelerin arz ve talepleri karsilastirilarak bir
degerlendirme yapilmakta, boylece nakit girisi ve ¢ikis1 olmaksizin isletmeler takas
yoluyla ihtiyaglarin1 karsilamakta ve pazarim1 genisletme imkanmma sahip

olmaktadirlar (Coskun, 1995: 30).

o Isletme olanaklarin1 géz dniinde bulundurarak gergekei orta ve uzun
vadeli planlar yapmalidir. Bu sayede, isletme ileride nerede olmak istedigini agik

olarak belirlemis olmaktadir.

. Ekonomiyle ilgili gelismeler takip edilmelidir. Mevcut verilere
dayanarak, ekonominin gelecegi konusunda tahminler yapilip, bu sayede

beklenmedik stirprizlere kars1 hazirlikli olunmalidir (Coskun, 1995: 32).

o Isletmenin planlarna uygun olarak, iiriin gruplarma gore pazar
hedefleri belirlenmelidir. Boylece, kar hedefleri, pazar payi, iiriin ¢esitliligi, faaliyet
alan1 gibi konular 6nceden belirlenerek buna gore tedbirler alinabilir (Coskun, 1995:

33).

o Insana o6nem verilmeli, c¢alisanlarm motivasyonu her zaman
saglanmalidir. Cilinkii teknoloji gibi modern olanaklar1 bile kullanarak isletmeyi

basariya gotiirecek olan faktor insandir.

° Isletme miisterilerle ve kamuoyu ile olan iliskilerini her zaman canli
tutmalidir. Ozellikle kriz donemlerinde miisteri hizmetlerine yonelik ¢alismalarn

yapilmasma devam edilmelidir.

o Sirketin  sermaye yapist diizenlenerek, 06z kaynak yapisi

giiclendirilmelidir (Sumer ve Pernsteiner, 2009: 229).
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1.6.2.Masraflan Azaltict Onlemler

Kriz donemlerinde isletmelerin karsilastigi en onemli giicliik, likiditenin
kaybedilmesi olmaktadir. Bu nedenle isletmelerin gereksiz masraflardan kaginarak,
likiditeyi arttirma yoniinde tedbir almalar1 gerekmektedir. Bu, isletmenin bulundugu
yere ve caligma alanina gore degisiklik gosterebilmektedir. Likiditeyi arttirma

yoniindeki ¢abalar;

o Isletmenin iiretmis oldugu iiriinlere yonelik bir talep daralmasi soz
konusuysa, diger bir anlatimla stok fazlalig1 mevcut ise iiretime yonelik giderlerin

kisilmas1 ve gerekiyorsa tliretime ara verilmesi,

o Isletmenin, sadece diger isletmelere oranla iistiin oldugu alanlarda
faaliyetlerine devam etmesi, zayif alanlardan cekilerek burada yaptig1 giderlerden

kurtulmas, diger bir ifadeyle, isletmenin kii¢iilmesi,

. Uretim icin ithalat s6z konusuysa, doviz kurlarinda meydana gelen

artiglara gore ithalat kisilmas1 miimkiinse i¢ piyasadan girdilerin saglanmasi,

o Yillik izinlerin ©6ne alinmasi, i barigini bozmayacak sekilde
personelin azaltilmasi, “saymin liretim hacmiyle orantili hale getirilmesi” (Altan ve

Bezirci, 2001: 461),

o Seyahat giderleri, otel masraflar1 ve is gezileri icin yapilan

harcamalarin azaltilmasi,

o Krizin siddetlendigi donemlerde personele verilen maas ve prim gibi

iicretlerin azaltilmasi, mesailerin kaldirilmasi,

o Duran varlik yatirimlarinin azaltilmasi, yeni yatirimlara girigilmemesi

ya da mevcut yatirimlarin ertelenmesi,

o Borglarin  vadelerinin uzatilmasi, isletme alacaklilariyla anlasip,
bor¢larini ertelemek ve yiikiimliililklerini daha uzun bir vadeye yaymak (Sumer ve

Pernsteiner, 2009: 228) seklinde olabilmektedir.

Bunlarin yaninda kirtasiye, elektrik-su, telefon gibi masraflar azaltilmasi,

lizumsuz kampanya giderlerinin yapilmamasi gerekmektedir.
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1.6.3.Nakit Girisini Hizlandiric1 Onlemler

Isletmenin likidite sikintismi gidermede masraflar1 azaltict dnlemlerin yani
stra, isletmeye nakit girisini hizlandirici 6nlemlere de agirlik verilmelidir. Bu konuda

yapilan ¢aligmalara bakildiginda;

o I¢ pazar daralmasmin getirdigi olumsuzluklarin énlenmesi amaciyla

dis pazarlara yonelerek ihracata agirlik verilmesi (Coskun, 1995: 35),
° Tahsilat stirelerinin kisaltilmasi,

o Modern finansal teknikleri kullanilmasit (Samiloglu, Uygun ve

Gokmen, 2002: 71),

. Vadeli satislar1 azalttilmasi, dovizli satisa agirlik verilmesi (Uzay,
2001: 450),

. Miimkiinse kredilerin vadesinin yeniden diizenlenmesi,

. Kredi temininde sikinti1 olmasi sebebiyle 6z kaynaklara yonelinmesi

(Eksi, 2007: 81),

. Stok maliyetlerini azaltmak amaciyla indirimli satiy kampanyalarinin

baslatilmasi,
. Stoklar eriterek nakit girisi saglanmasi (Sogut, 2003: 281),

o Vadeli satislarda teminat, siparislerde avans alinmasi (Coskun, 1995:

35),

o Yaygm satig politikast izlenerek riskin dagitilmasi, blok satislardan

kacimilarak miisteri sayisinin artirilmasi,
o Taksitli satig kampanyalarmna agirlik verilmesi,
. Karliliktan ziyade likiditeye 6nem verilmesi (Coskun, 1995: 36),

o Reklam iirtin gelistirme ve verimliligin artirilmasi gibi faaliyetlerin

kesintisiz olarak devam etmesinin saglanmasi,

o Sirketin istiraklerinin tamaminin veya bir boliimiiniin satilarak nakde

cevrilmesi (Sumer ve Pernsteiner, 2009: 229),
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. Likitidesi yliksek varliklardan banka faizi, doviz ve hisse senedi gibi
varliklara agirlik verilmesi (Bilgin, Karabulut ve Ongan, 2002: 83),
o Sabit varliklarin satilarak, uzun siireli olarak kiralanmas1 igletmelerin

aldiklar1 6nlemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu sayede sirketler, elde edecegi kaynaklarla kisa siireli bor¢larmi 6demekte,

isletme sermayelerini giiclendirmektedir.

1.7.1990 Sonrasi Diinya ve Tiirkiye Ekonomisinde Yasanan Finansal Krizler

1980’11 yillarin baslarindan itibaren finansal serbestlesme politikalar1
uygulanmaya konmustur. Bu finansal serbestlesme politikalarmin basinda faiz
oranlariin serbest birakilmasi, bankalarin MB’de tutmak zorunda olduklar1 munzam
karsilik oranlarim diisiiriilmesi, tilkeye sermaye giris ¢ikislarinin serbest birakilmasi
gelmektedir. Fakat uygulanan bu finansal serbestlesme politikalar1 basarisizlikla
sonu¢lanmistir ve bir¢ok lilkede finansal krizlere neden olmustur (Kinaytiirk, 2006:

30).

1.7.1.1997 Asya Krizi

Bugiin diinya pazarlar1 iilke ekonomilerine biiyiik olanaklar sundugu kadar,
ayn1 zamanda tehlikeler de tasimaktadir. Ikinci diinya savasi sonrasindaki doneme
gore, krizler giderek siklagmaktadir. Bunun en 6nemli 6rneklerinden biri de Asya
Mali Krizidir.

1997 yilinda ortaya c¢ikan ve diinya ekonomisini ve Ozellikle finansal
piyasalar1 etkileyen bu kriz, Tayland’da baslayarak kisa siirede tiim Asya’yi
etkilemistir (Karluk, 2009: 1). Bu kapsamda, ilk degerlendirilmesi gereken iilkeler
Tayland, Malezya, Endonezya ve Giiney Kore’dir. Kriz bolgesindeki iki 6nemli iilke,
Cin ve Japonya ise kriz iilkelerinin disinda tutulmasi gerekirken, ekonomik
konumlarmim 6nemli olmasi, kendi yapisal ekonomik sorunlar1 ve bolge tilkeleriyle
olan yogun piyasa iliskileri nedeniyle krizden biiylik dlclide etkilenebilecek ve biiyiik
olgtide etkileyebilecek konumdadirlar (Eroglu ve Albeni, 2002: 103). Hong Kong,
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Singapur ve Tayland gibi iilkeler ise belirli dlgiide etkilenseler bile, krize karsi

onlemlerini alarak, kendilerini krizden korumay1 basarmislardir.

1.7.1.1. Kriz Oncesi Gelismeler

Kiiresel boyutta diisiindiigimiizde ufak tefek sarsmtilar olsa da diinya 1997
yilinin ortasina kadar olumlu gelismeler yasamistir. Ornegin, ABD New York
borsasinin ¢okiisiinden sonraki durgunlugu atlatmis, i¢ ve dis aciklar giderek
kiiciilmeye baslamist1 (Kazgan, 2008: 255). Ayni1 sekilde Asya Ulkeleri de paralarmni
ticari ve mali iliskide bulunduklar1 Japon yeni yerine ABD dolarina endekslemis ve
izleyen bes yil sliresince diinyadan sermaye ¢ekmeyi siirdiirerek, hizla biiylimiistii.
Hatta krizden dort bes ay oncesine kadar Dogu Asya iilkelerinin kaydettigi basarilara
gipta ile bakilmakta, bu iilkelerin kalkinma stratejileri gelisme yolundaki iilkelere
model olarak Onerilmekte idi. Uluslararasi Para Fonu (IMF) bile kriz siirecinin
hemen Oncesinde yayimlanan raporlarinda bolge ekonomileri ile ilgili olumlu
degerlendirmeler yapmis, Ozellikle Giiney Kore ekonomisindeki gelismelerden
ovgliyle bahsetmis, Dogu Asya iilkelerinin sikintiya diisebilecekleri yoniinde bir
tahminde bulunamamistir. Ayrica, Moody’s, Standard ve Poors gibi reyting
kuruluslar1 kriz 6ncesinde gerekli ikazi yapamadiklar1 gibi, genelde olumlu yonde

reyting vermislerdir (Diinya Ticaret Orgiitii Nezdinde: 1).

Kisaca toparlayacak olursak, kriz iilkeler1 kamu aciklari, issizlik gibi
ekonomik sorunlart olmayan, yiiksek bir ekonomik biiyiime hizina sahip tlkelerdi.
Milli para birimlerinin degerini dolar kuruna baglayan bu iilkelerin temel 6zelligi,
ucuz isciligi esas alan hem ihracat (liretim), hem de ithalat (tiikketim) ekonomisi
ozelliklerini bir arada tasitarak diinyanin en biiyilk pazarini olusturmaya
baslamiglardi (Eroglu ve Albeni, 2002: 106). Kriz fark edilene kadar bu {ilkelerin
ithracat potansiyelleri, yabanci sermaye c¢ekmekteki basarilar1 ve 15 giicl
verimligindeki basarilariyla 6rnek olarak gosteriliyorlardi (Eroglu ve Albeni, 2002:

107).

Asagidaki cizelgede (Cizelge 1.1.) Asya iilkelerinin kriz 6ncesine kadar olan

basarili ekonomik performanslari gosterilmektedir (Eroglu ve Albeni, 2002:107).
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Cizelge 1. 1Dogu Asya Ulkelerindeki Ekonomik Biiyiime ve Refah Diizeyi

1970-1996 Dénem 1996 Yilinda Kisi
Ortalama Yilhk Basina Diisen Milli
Biiyiime Hiz1 Gelir (Dolar)
Tayland 7.5 8.370
Malezya 7.4 9.703
Giiney Kore 8.4 12.410
Endonezya 6.8 4.280
Filipinler 3.6 3.060
Singapur 8.2 25.650
Tayvan 8.3 17.720
Cin 9.1 3.120
Hong Kong 7.5 25.400
Gelismis Ulkeler Ortalamasi 2.7 22.700

1.7.1.2.Krizin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Ekonomide her sey yolunda giderken,

1996’da ihracatin ve GSMH

biiylimesinin yavagslamasi ile erken uyar1 sinyalleri gelmis, bolge faizleri yiikselmis

ve basta Tayland olmak lizere paralar1 dolara bagh olan iilkeler ekonomik biiyiime

sorununa yol acan para problemi ile kars1 karsiya kalmislardir. Bu iilkelerde artan

sermaye rizikosu ve bilhassa Tayland’da artan Olgiide yeni isyeri binasinin bos

durdugunun ve gayrimenkul fiyatlarinin gerilemekte olusunun fark edilmesiyle 1997

yilinda Asya krizi diye nitelendirilen kriz ortaya ¢ikmis oldu. Bu krizle birlikte

gayrimenkul sektoriinde sorunlar ¢ikmis, menkul kiymetler borsasinda keskin

disiisler ve mali dengeler bozulmaya baglamstir.
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Sabit bir kur politikas1 uygulayan bir iilke olarak Tayland’da milli paranin
asir1 deger kazanmis olabilecegi beklentisi spekiilatorler i¢in cazip bir ortam
olusturmustur. Tabii, rekabet giicli kaybinin yasaniyor olmasi, ayn1 zamanda bunlarin
CIB agiklar1 biiyiirken, basta kisa vadeli bor¢lar dis borglarinin da giderek artmasi
demek oluyordu. Nitekim 1997’ye gelindiginde Endonezya, Tayland Giiney Kore
gibi iilkelerde kisa vadeli dig borglar toplamin %60’1n1 agmas, ticari bankalarmn doviz
bor¢lar1 varliklarim1 kat kat asiyor diizeye varmisti. 1997 orasimna dogru Tayland
merkez bankasmin 30 kiisur milyar dolar oldugu sdylenen rezervlerinin sadece 1.1
milyar dolar kadar oldugu ortaya ¢ikt1 (Kazgan, 2008: 256). Asya iilkelerinde
finansal sistemdeki zayiflik, bankacilik sistemindeki bu problemler ve iilkenin
bor¢larmin biiyiik bir kismmimn doviz tlizerinden olmasi krizin olusmasina neden
olmustur (Kiaytiirk, 2006: 34). Asya'dan kaynaklanan tasarruflar bolge disina uzun
vadeli yatmrimlara giderken, Asya'ya gelen fonlarin genelde kisa vadeli banka
kredileri, gayrimenkuller, portfoy yatirimlar1 veya her an kagmaya hazir fonlardan
olusmasi bunalimin daha da artmasia neden olmustur. Bolge tilkeleri, asir1 biiylime
icinde iken bile bazi yapisal sorunlar1 ¢6zme yoluna gitmemislerdir. Kredilerde
anormal siskinlik, yabanci sermayeye asir1 baglilik, yanlis ve verimsiz yatirimlar,
altyap1 sorunlarmin tizerine gidilmemesi, ihracatta rekabetin zayiflamasi, liks
tiiketim mallar1 ithalatindaki bliyiime bdlgede bir ekonomik krizin habercisi olmustur

(Karluk, 2009: 2).

Tim bunlar sonrasinda, spekiilasyonlara acik bir hale gelen Tayland’da IMF
tarafindan yapilan gayri resmi uyarilara ragmen Tayland Merkez Bankas1 Baht’in dis
degerini yeteri Olgiide disiirerek spekiilatif bekleyise son verme girisiminde
bulunmamistir. Ancak yinede mali ve finansal piyasalardakin dengeleri korumak,
finans ve gayrimenkul piyasalarii giiclendirmek i¢in bazi tedbirler alinmis ancak bu
tedbirler piyasalarda gliveni saglamaya yetmemistir. Yatiwrmmlar ve biiylimelerdeki
yavaslama devam ederken Tayland para birimi olan baht iizerinde ciddi spekiilatif
hareketlerle birlikte iilke disina sermaye kagis1 baslamistir. Ulke disina para kacismin
onemli artis gostermesi sonucu 1997 Temmuz aymda (degeri ABD dolarmna
baglanmis ulusal para birimi) Tayland Bahtinin %40 oraninda devaliie edilmesi
iizerine baslayan kriz, domino etkisi ile Malezya, Endonezya ve Filipinleri etkilemis,

Malezya ve Endonezya paralarinin da deger kaybetmesine neden olmustur. Singapur
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ve Hong Kong’u da sarsan kriz son olarak 6zel sektoriin asir1 bor¢lanmasmin da
etkisiyle Giliney Kore’yi de igine alarak tiim Asya Pasifik ve dolayisiyla diinya

ekonomisini tehdit eder boyuta ulagmustir.

1.7.1.3.Krizin Nedenleri

Asya iilkelerinde olusan krizin en biiylik sebeplerinden birisi yatirimlarin
finansman seklidir. Asya iilkeleri biiyiilk yatirimlarinin dolar ve yen {izerinden
bor¢lanarak finanse etmislerdir. Piyasada dengenin olumsuz gelismesi ve digsal
olumsuzluklar nedeniyle yerel para birimlerinin degerinin diigmesi, bor¢ ylkiini
artrrmistir (Kinaytiirk, 2006: 34). Bu durum bu {ilkelerin ihracatlarini pahalilastirmis
ve rekabet giiglerini kaybetmelerine yol agmistir (Karluk, 2009: 1). Bunun {izerine
Asya iilkeleri dis ticaret agiklar1 ve buna paralel olarak da cari acik vermeye
baslamiglardir. Bu iilkeler cari agiklarini kapatacak oOnlemler almak yerine, onu
finanse edebilecekleri siirece siirdiirmeyi tercih etmislerdir. Cari agiklarin biiyliimesi
bu iilkeler acisindan dis finansman sorunlarini giindeme tasimis ve cari agigin
finansmani i¢in dis kaynak bulmak gitgide sikintili hale gelmeye baslamistir. Asya
iilkelerinin 6zel kesim kuruluslarmin ve bankalarin kisa vadeli dis bor¢larinda biiyiik
artiglar ortaya ¢cikmistir. Bu artislar hem dis borglar icindeki paylarda hem de GSMH
icindeki paylarda olusmustur. Ayrica kisa vadeli borg¢larla uzun vadede getiri,
saglayacak yatirimlar finanse edilmistir. Baslangicta karli alanlara yonelen yabanci
sermaye, bu alanlar daraldikca daha az karli alanlara giderek riskin biliylimesine
neden olmustur (Egilmez, 2008: 65). S6z konusu iilkelerle dovizle bor¢lanmis olan
firmalar altindan kalkamayacaklar1 bir borg¢ yiikiiyle karsi karsiya kalmislardir. Bu
firmalara kredi agmis olan yerli ve yabanci bankalarmin kriz baslayinca kredileri
kesmeleri de Asya krizinin 6nemli nedenleri arasinda bulunmaktadir (Eroglu ve

Albeni, 2002: 110).

Rusya’nin kriz ortamina girmesinin temel nedeni ise, IMF‘nin kaynak
yetersizligi i¢ine girmesi sonucunda Rusya’ya olan destegini askiya almis olmasidir
(Egilmez, 2008: 66). Ayrica o donemde IMF nin bile kriz siirecinin hemen 6ncesinde

yayimlanan raporlarinda bdlge ekonomileri ile ilgili olumlu degerlendirmeler
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yapmasi ve bununla beraber reyting kuruluslarinin da gerekli ikaz1 yapmamalari kriz

icin gerekli onlemleri almamasina ve krizin ilerlemesine neden olmustur.

1.7.1.4.Krizin Sonuclar

Kriz dikkatlice incelendiginde, ¢ikarilabilecek bir 6nemli sonug¢ sudur: IMF
gibi uluslar arasi saygin bir kurulusun, ilk defa 6zel sektor kaynakli bir kriz ile kars1
karsiya kalmasidir. Kriz, IMF sisteminin sorgulanmasina yol a¢mustir (Karluk,

2009:8).

Ayrica krizin yanlis yonetilmis doviz politikalari, kotil bir sekilde diizenlenisi
finans piyasalari, seffafligin olmamasi, yatirimlarm yanhs yonlendirilmesi, cari
islemler a¢ig1 ve yetersiz idari isbirligi gibi faktorler tarafindan olumsuz bir sekilde

etkilendigi ve zarar gordiigii anlasilmaktadir (Eroglu ve Albeni, 2002: 113).

1.7.1.5.Tiirkiye’ye Etkileri

Tirkiye’de krizin hissedilmesi, Menkul Kiymetler Borsasinda hisselerin
deger kaybetmesi ve endeksin diismesi ile kendini gostermis, onemli 6l¢lide para yurt
disma kagmis ve sektorel bazda goriilen durgunlukla farkli bir boyut kazanmistir

(Yiirekli, 2004: 114).

Asya iilkelerinin, yapmis oldugu devaliiasyonlar bu iilkelere uluslar arasi
piyasalarda rekabet giicii kazandwrmis, Tiirkiye’nin ihracat gelirlerinde diists
gozlenmistir. Uzakdogu iilkeleri, acilen ihtiya¢ duyduklar1 dovize ulasabilmek ic¢in
yiiksek oranli devaliiasyonlari katkisi ile fiyatlarini diisiirmeye baslamislar, tekstil
ve konfeksiyon sektoriiniin ara mali ve hammaddelerinde fiyatlarmm diismeye

baslamasi bu iilkeleri ihracatlari agisindan avantajli hale getirmistir.

1997 yilinda yasanan kriz iilkemizdeki biiyliime oranlar1 lizerinde negatif etki
yaratmigtir. Biliylime hizinin gerilemesindeki en 6nemli etkenler, 6zel tiiketimdeki

yavaslama ve sabit sermaye yatirimlarinda diistislerin olmasidir.
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- Ekonomik ve politik yapidaki belirsizlik tiiketicinin gliveninin sarmus,
faiz oranlarmin yiiksekligi tiiketimin alternatif maliyetini artwrmis ve tiiketim

harcamalar1 azalmistir.

- Kiiciik isletmelerde isten cikarilma orani ¢ok yiiksek diizeylere

ulagmustir.
- Tirkiye’nin dis ticareti olumsuz etkilenmistir.

- Ihracatta, bir dnceki yila gore azalma goriilmiis, ithalat ise hemen

hemen ayni1 diizeyde kalmistir. Bu durum Tiirkiye’nin dis agiklarmni artirmistir.

- Yabanci yatmrimcilar Rusya ile beraber Tiirkiye’den de ¢ikmaya
baslamiglardir. “Alt1 hafta i¢inde Tiirkiye’yi 6 milyar $ civarinda yabanci finansal

yatirim terk etmistir” (Egilmez ve Kumcu, 2002: 336-337).
- Global krizle birlikte miiteahhitlik hizmetleri olumsuz etkilenmistir.

- Halkm gelir diizeyinin diismesi, alim giiciinii de diistirmiis ve boylece

tikketimin de daha ucuz mallara kaymasina yol agmustur.

Tim bunlarla birlikte Tiirkiye, bavul ticareti denilen 1998de Rusya’nin yedigi
darbe ile birlikte siddetli diisiisle gegmistir (Kazgan, 2008: 257).

Tabi ki Tiirkiye’nin bu krizden etkilenmemesi miimkiin degildir. Bu Asya
krizi sadece kriz yasayan llkeleri degil, bu tilkelerle ticari iliski i¢inde olan diger

iilkeleri de etkilemistir.

Kriz devam ederken giindeme gelen se¢im tartigmalari, Tiirkiye’ye yonelik

portfoy yatirimlarini da olumsuz yonde etkilemistir (Karluk, 2009: 13).

Ancak yinede, ge¢mis yillarda uygulamis oldugu politikalar sonucunda
Tiirkiye, Asya Krizi’'nden ¢ok fazla etkilendigi sdylenemez. 1980 yilindan sonra
gercekei kur politikast ve disa acik politikalar, Tiirkiye ekonomisinde yapisal
degisiklik saglamistir. Bunun sonucunda GSMH i¢inde cari igslemler a¢ig1 diismiis,
Merkez Bankasi parasi kisa vadeli sermaye hareketlerine bagli olmaktan ¢ikmis ve
“sicak para” konusunda izlenen ihtiyath politikalar ve alinan bazi1 onlemler, krizin
Tiirkiye’yi ¢ok fazla etkilemesine engel olmustur (Karluk, 2009: 8). Mali piyasalarin

diinya ile entegrasyonunun diisiik seviyede olmasi ve Tiirkiye nin istenilmesine
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ragmen c¢ok fazla disa acilamamasinin da, dis etkilerin Tiirkiye’de daha az

hissedilmesine yol agmistir (Karluk, 2009: 9).

1.7.2.Subat 2001 Bankacihk Krizi

Siyasal alanda meydana gelen bir tartismayla ortaya ¢ikan kriz, toplumda
siyasi istikrarsizlik olarak degerlendirilmis ve bu sebepten dolay1 piyasalarda
yasanan sikintilar 2001 doviz krizinin temelini olusturmaktadir. Bu krizin etkisiyle
biiyiik 6lgekli dovize karsi yabanci yatmrimcilarin yaninda yerli yatwrimcilardan
ozellikle bankalardan spekiilatif talep artis1 baglamisti. Subat 2001 yilinda baslayan
kriz, TL’nin 6nemli 6l¢iide deger kaybetmesine yol agmistir (Yildirim, 2004: 51).

Hiikiimet siyasi istikrarsizligin ortadan kalkmasi ve siyasi aktorlerin kendi
aralarinda uzlasmasi halinde ekonominin diizelecegi kanaatini tastyordu. Bu yiizden
bir revizyona ihtiya¢ duyulmamaisti. Ancak krizle beraber ekonomide yeni bir donem

baslamig ve eski program tiimiiyle yiiriirliikten kalkmust.

Yeni programin yiiriitiilebilmesi i¢in uluslararasi finansal kuruluslar ile siki
bir diyalog gerekiyordu. Bunun iizerine diinya bankasi yardimcilarindan Kemal
Dervis tercih edildi (Eroglu ve Albeni, 2002: 215). Tiim bunlar neticesinde IMF ile

anlasma saglanarak gii¢lii ekonomiye gecis programi uygulanmaya baglamistir.

Program, doviz kuru rejiminin terk edilmesi neticesinde olusan giivensizligin
ve istikrarsizligin kaldirilmasimi, mali sektoriin yapilandirilmasini, bankacilik sektorii
ile ilgili reformlara oncelik verilmesini, ekonomide rekabeti ve ekonomik etkinligi
artiracak yapisal reformlarin yapilmasini, enflasyonla miicadeleyi, gelir dagiliminda
bozuklugu giderilmesini ve siirdiiriilebilir biiylimeyi amaclamaktadir (Kinaytiirk,

2006: 65).

Program ¢ercevesine olusturulan ekonomide uygulanacak politikalar yurt i¢i
talebin daraltilmasi ve ihracatin artirilmas1 amacidadir. Bunun icin sik1 para ve siki
maliye politikalarmin uygulanmasi gerekmekte, bunun gerekcesi olarak da doviz
kacisini engellemek, cari agig1 kapatmak, dovize hiicumu engelleyerek asir1 doviz
talebini ortadan kaldirmak olarak gosterilmektedir. Fakat goriilmiistiir ki kriz sonras1

ekonomilerde reel kesim siirekli daralan talep karsisinda iyice gerilemekte, igsizlik
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katlanilmaz oranlara yiikselmekte ve beklenen Olgiitlerde ihracat artisi
gergeklestirilememektedir (Eroglu ve Albeni, 2002: 216). Bu olumsuzluklarin
giderilmesi ve ekonominin canlandirilmasi i¢in de talebin daraltilmasi degil
genisletilmesi gerekmektedir (Kinaytiirk, 2006: 66). Tim bunlar géz Oniinde

bulundurularak programin etkin bir program olmadig1 sdylenebilir.

1.7.2.1.Tiirkiye Ekonomisine Etkileri

Yatirimlarinin - bilyiik cogunlugunu banka kredileri ile gerceklestiren
yatirimcilar almis olduklar1 kredileri bankalar tahsil etmeye c¢alistiklar1 zaman
biiyiik bir ¢ikmaza girmis ve iiretimlerini durdurmuslardir. Iste bu sebeple, kriz
sonrasinda birgok banka tasfiye edilmistir. Yillik biiylime orani biiyiikk oranda

kiigiilme gdstermistir. Enflasyonda bir 6nceki yila gore artis meydana gelmistir.

Mali kesimde baslayan bu sarsinti kisa siire sonra reel sektor tizerindeki
olumsuz etkilerini de gostermeye baslamistir. Piyasada ortaya c¢ikan faiz
dalgalanmalar1 talep canliligini birdenbire kesivermis, talepte ortaya c¢ikan bu ani
sarsit1, reel kesimin satislarinin daralmasma ve dolayisiyla stoklarmin hizla
yilikselmeye baslamasma yol agmistir (Egilmez, 2008: 78). Ekonomide yasanan bu
belirsizlikler yatirimlari da durdurmus, doviz iizerinden bor¢lanan firmalar iflas ile
kars1 karsiya kalmiglardir (Tungsiper, 2001: 16). Talebin azaldig1 kriz déneminde
dokuma ve giyim esyasi, otomotiv, beyaz esyaya olan talep diistiigii icin enflasyon
oran1 beklenenden yiiksek olarak gerceklesmistir (Kinaytiirk, 2006: 67). Issizlik orani
yilikselmis en ¢ok isten ¢ikarilma bankacilik, medya otomotiv tekstil sektdrlerinde
olmustur. Odemeler dengesi iizerinde yarattig1 etkide ise dis ticaret agiZinin en ¢ok
yasandig1i donem olmustur. Sermaye hareketleri de olumsuz yonde bir boyut

kazanmig sermaye ¢ikis1 gerceklesmistir.

Sonug olarak 2001 krizi dissal faktorlerin yaninda, daha ¢ok i¢sel faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Tiirkiye ekonomisinde siirdiiriilemez bir i¢ bor¢ dinamiginin
olusmasi, basta kamu bankalar olmak iizere mali sistemdeki saglikst yapmin ve diger
sorunlarm kalic1 bir ¢6ziime kavusturulamamis olmasi ve cari igslemler agigindaki

yilksek oranli artislar karsi karsiya kalinan bu krizin en temel sebeplerini



36

olusturmaktadir (Eroglu ve Albeni, 2002: 234). Ekonomik istikrar1 tekrar saglamak
icin izlenen yanlis politikalar ve kotli yonetim neticesinde de faizler ¢ok fazla

yiikselmis ve ekonomiye biiyiik maliyetler yiiklemistir.

1.7.3.2008 Kiiresel Krizi Ve Tiirkiye

2008 ekonomik krizi, 2007 yilinin son aylarinda ortaya ¢ikan ve diinyanin

bircok iilkesini olumsuz yonde etkileyen ekonomik gelismelerden olusmaktadir.

Bu kiiresel krizin kokeninde tarihin en biiyiik gayrimenkul ve kredi balonu
yatmaktadir. ABD’deki tasinmaz mal piyasasinin birden deger kaybetmesi ve bunun
sonucu tutulu satiglardaki kisisel iflaslarin artmasmin bu krizi tetikledigi

diistiniilmektedir.

2000’11 yillar boyunca basta petrol olmak iizere biitiin emtia ve tarim tiriinleri
fiyatlarinda biiylik bir yiikselis gozlenmistir. Cin ve Hindistan gibi yiiksek niifuslu
iilkelerde gozlenen ekonomik biiylime bu iiriinlere olan talebi arttirmis ve fiyatlarin
yiikselmesine neden olmustur. 2008 yilinda gida fiyatlar1 tarithin en yiiksek
diizeylerine ulagsmistir. Altin ve petrol gibi degerli maddeler de tarihinin en yiiksek
degerini kazanirken ABD dolarmin degeri hemen hemen biitiin diger para birimleri

karsisinda dnemli dl¢iide diismiistiir.

Buna paralel olarak 2008 yilinda ABD’deki tasinmaz mal piyasasinda
(6zellikle konut fiyatlarinda) biiylik bir diisiis yasanmistir. Bunun Oncesinde
ABD’deki konut fiyatlar1 2000’li yillar boyunca biiylik bir yiikselme gostermis,
mortgage piyasasi yaklasik 10 trilyon dolarlik bir biiylikliige ulasmis ve bu haliyle
diinyanin en biiylik piyasasi olmustu. Baslangigta mortgage kredilerinin biiyiik
agirhigl, yiiksek kaliteli miisterilere verilen kredilerden olusuyordu. Zaman iginde
krediler daha diisiik kaliteli miisterilere de yonelmeye basladi. 2008 ortasinda
“sunbprime mortgage” denilen bu diisiik kaliteli miisterilere verilen kredilerin hacmi
1,5 trilyon dolara kadar yiikselmisti. ABD’de faizler gegmiste son derece diisiik
diizeylerde oldugundan, bu kredileri kullanan diisiik gelirli gruplar biiyiik olgiide
degisken faizli kredileri tercih etmislerdi (Egilmez, 2008: 67). FED ’in son donemde

faizleri pes pese arttirmasina konut fiyatlarindaki diisiisiin eslik etmeye baglamasiyla,
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bu kisiler aldiklar1 kredileri geri 6deyememis ve bu kisilerin iflas etmelerine ve hatta

konutlarina el konmasina neden olmustur.

Ayn1 zamanda sahibi olduklar1 emlak fiyatlarinin yilikselmesiyle refahlarini
arttigin1 distinen Amerikalilar i¢in bu biiyiik bir sok olusturuyordu. Ciinkii emlak
fiyatlar1 artik¢a, emlak sahipleri kendilerini daha zenginlesmis hissedip borglanarak
harcamalarini arttiriyorlar, bu ekonomiye canlilik getiriyor ve emlak fiyatlar1 daha da
artiyordu. Emlak fiyatlar1 arttikca emlak talebi de artiyor, bu kez emlake dayali
kagitlarla yapilan finansal islemler biiyiidiik¢e biliyliyordu. Herkes yatirim amaciyla
ikinci hatta tiglincii gayrimenkuliinii aliyordu. Bu alimlarin altinda yatan varsayim,
bunlarin giliniin birinde daha yiikse bedelle satilabilecegi varsayimiydi. Bu
varsayimin gercek olmadigi anlasilinca fiyatlar diismeye ve balon sonmeye

yonelmistir (Egilmez, 2008: 67).

2008 yil ilerledikge krizin sadece kiiciik bir kesimi degil, biitiin ABD mali
sistemini etkiledigi anlasilmistir. Diistik gelirli ailelere ytliksek riskli kredi agan bu
kurumlar kredi akitlerini birlestirip paketleyerek borsalarda alinip satilabilen tahviller
haline getirmisler, yatirim bankalar1 ve ticaret bankalarina satmislardi. Bir bakima
piyasadan fon topluyorlardi. Topladiklar1 bu fonlarla da yeni krediler agiyorlarda.
Konut fiyatlar1 birden diisiince ve bu krediyi kullanan bireyler 6deme gicliigii
cekince ihra¢ edilen bu tahvillerin de degeri diismiis ve bunlar1 ihra¢ eden
kuruluglarmm mali yapist bozulmustur. Alacaklarinin degeri diiserken borglar1 yine
ayni seviyede kalmis, bir bakima borgluluklar1 yilikselmistir. Degeri diisen, faiz
oraninin ne olacagl bilinmeyen konut ipotegine dayali bu tahvilleri giivence
gostererek diger finans kuruluslarindan kredi saglamak zorlagsmistir. Giiven bunalimi
geciren bankalara arasi piyasada likidite sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu kuruluslar nakit
sikintis1 ¢ceken bankalara kredi vermemeye ya da cok yiiksek faiz oraniyla vermeye
baslamis ve diger finans kuruslarindan kredi saglayamayan ve nakit sikintist ¢eken
bankalar careyi tiiketicilere verdigi kredileri geri ¢agirmakta bulmustur. Ayrica bu
tiiketicilere de kredi vermemeye baslamistir. Neticede konut fiyatlar1 diismiis, kredi
saglayamayan tiliketicilerin harcamalar1 azalmig ve lirerimden tiiketime tiim piyasa

daralmaya girmistir (www.finzoom.com, 25.09.2009). Ayrica elinde ¢ok miktarda

yiiksek riskli konut kredisi toplanan banka olan Lehman Brothers bu iligkilerin
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sonucu olarak batma olgusuyla kars1 karsiya gelmistir. Bankalara kars1 s6zlesmelerin
kosullarin1 yerine getiremeyip, gerekli 6demeleri yapamayinca da hiikiimet ve FED

bu bankay1 kurtaramayacaklarini agiklamislardir.

ABD, tarihinin en biiyiik cari ag¢iklarini veriyordu. Bu agiklardan kaynaklanan
dis borglar da giderek biiyiiyordu. ABD, bunlara karsilik biiylik miktarl fon ¢ekiyor
ve bununla cari a¢igm finanse ediyordu. ABD’li sirketler sermayelerini,
teknolojilerini alip Cin’e gidiyor, orada yatirim yapip, ucuz Cinli emegiyle iiretime
basliyor, iirettiklerini agirlikla ABD ve Avrupa pazarma satiyor, oradan elde edilen
kazanclar1 da ABD hazine tahvillerine yatiriyorlardi. ABD'min cari ac¢igini onemli
Olciide Cinli emegi finanse etmis oluyordu. Ne var ki bu ag¢igin sonsuza kadar
gidemeyecegi, bir yerde ABD ekonomisinde bir diizeltme olmasi1 gerektigi de
biliniyordu. Yani ABD’nin dis dengesi de bir balon iizerine oturmus durumdaydi
(Egilmez, 2008: 68). Gelismis iilkelerdeki biiylimenin diismesi, talebin de gerilemesi,
gelisme yolundaki iilkelerden yapilan ithalatin azalmasma neden olmustur. Bu durum
da gelisme yolundaki iilkelerin dis ticaret gelirlerinin diigmesine ve dolayisiyla

ekonomilerinin kii¢ciilmeye baslamasina yol agmastir.

1.7.3.1.Tiirkiye’ye Etkileri

Tirkiye’deki bankacilik sisteminin mevcut yapisal 6zelligiyle piyasadaki
aktorlerin kriz sirasindaki davranig bi¢imleri Tiirkiye’nin bu krizi goreli az hasarla
atlatmasina neden olmustur. Buna gore 6zellikle 2001 krizinden sonra atilan adimlar
Tiirkiye’deki bankacilik sistemini saglamlastirmis ve bir istikrara kavusturmustur.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) nun sik1 bir sekilde bankalar1
gozetimi, bankalarin sermaye yeterliliklerinde bir eksiklik olmamasi, doviz
varliklariyla doviz yilikiimliiliikleri arasinda bir denge olmasi ve ABD’dekinin aksine
Tiirkiye’de konut ipotegine dayali tahvil ve bono ihracinin yapilmamasi olumlu birer

yapisal 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica, bankalarm kendi aralarindaki kredi akisini kesmemeleri ve bir
anlamda likiditeyi devam ettirmeleri, birey, sirket ya da baska bir finans kurulusuna

kullandirdiklar1 kredilerini panige kapilarak hemen geri ¢agirmamalari, mudilerin
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mevduatlarmi1 ¢ekmek icin bankalara hiicum etmemeleri ve bu anlamda piyasaya
olan gilivenlerini ortiilii olarak aciklamalar1 da Tiirkiye’nin hanesine art1 bir deger

olarak ge¢cmistir (www.finzoom.com, 25.09.2009).

Ote yandan tiim bu olumlu gelismelere ragmen Tiirkiye dolar ve euronun
yiikselisine, kredi faiz oranlarinin artmasma ve 6zelikle konut kredilerinde 20 yila
kadar ¢ikan kredi vadelerinin bazi bankalarca 5-10 yila kadar geriye cekilmesine
engel olamamistir. Bu noktada bankalarin kredi verirken artik daha segici
davranacaklar1 agiktir. Ayn1 zamanda krizle birlikte uluslar arasi1 piyasalarda ortaya
cikan likidite sorunu yurt disi1 kaynakli kredi bulmalar1 zorlagsmis, ve neticede bu
nedeniyle Tirkiye’deki bankalarin bankalar i¢ piyasaya yonelmek zorunda
kalmiglardir. Bu 1ise dogal olarak mevduat faiz oranlarin1 yiikseltmistir

(www.finzoom.com, 25.09.2009).

Gilintimiizde devam eden bu finansal kriz, hizla diisen {iretim, batan sirketler
ve firlayan issizlik ile basta imalat ve onu izleyerek insaat ile tarim sektoriinii de
etkilemektedir
(http://www.tek.org.tr/dosyalar/calistay2009/2008.Kuresel. Krizi.ve. Turkiye.pdf: s.4,
25.09.2009).

Tirkiye’nin yapmas1 gereken dis aciklarint karsilamak ve dis borg

O0demelerini yapmaktir

(http://www.tek.org.tr/dosyalar/calistay2009/2008.Kuresel. Krizi.ve. Turkiye.pdf: s.4,
25.09.2009). Bunun disinda bankalardaki mevduat giivencesi artirilabilir, bankalara
Merkez Bankasi araciligi ile likidite saglanabilir, 6deme gii¢liigli ¢ceken birey ve

sirketlerin borg¢lar1 yeniden yapilandirilabilir.

2008 krizinin diger krizlerden farki bunun tam anlamiyla kiiresel bir kriz
olmas1 ve diinyadaki biitiin iilkeleri etkilemis olmasidir. Bu kadar biiylimesinin temel
nedeni ise, kurallarin yetersizligi ve denetimin eksikligidir. Bu yiizden (Demir,

Karabiyik, Ermisoglu, Kiigtik, 2008: 109;

o Denetleyici otoritelerin piyasalar1 ve finansal kurumlar1 izleme

yontemlerini gelistirmesi,
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o Denetleyici  otoriteler ~ arasindaki  uluslararast  igbirliginin
saglamlastiriimasi
. Mutlak suretle uluslararasi diizeyde vaka analizlerinin yapilarak, her

iilkenin mortgage kriziyle ilgili risk profillerinin olusturulmasi,
o Gergegi yansitmayan degerleme yontemleri ortadan kaldirilmasi,
o Mortgage komisyoncular1t ve ekspertizler tarafindan artirilan

komisyon primlerinin takip edilmesi,

o Kredi basvurularinda yapilan degisiklikler otoriteler tarafindan
izlenmesi,

o Sahte kredi dokiimantasyonlar1 engellenmesi,

o Refinansman amaciyla alinan krediler ile yatirimcilarin garanti edilmis

kisa vadeli yeniden satin alma yatirimlarinmn, finansal kurumlar tarafindan yanlis

fonlanmasimin 6niine gecilmesi gerekmektedir.
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETME (KOBI) KAVRAMI
VE KARSILASILAN FINANSAL SORUNLAR

2.1. KOBi Kavramm

KOBI’ler diinya ekonomisinin oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik
ve siirlikleyici unsurlarindan biri olup, iilkemizin sosyo - ekonomik gelismesi
acisindan ¢ok biiyiik dneme sahiptirler. Istihdam ve iiretime katkilar1, degisen pazar
kosullarma hizla uyum saglama esneklikleri, biiyiik isletmeleri tamamlama
yetenekleri, bolgelerarasi dengeli biiyiime ve ¢evre korumasina olumlu etkileri ve
gelirin daha adil dagilimi agisindan oldukca Onemli roller {istlenmektedirler
(Karabigak ve Altuntepe, 2001: 365). Genel olarak KOBI’ler, az sermaye kullanimi
yaninda emek-yogun teknoloji kullanan, ¢abuk karar verme yetenegine sahip, diisiik
diizeyde yonetim giderleri ile c¢alisan ve ucuz bir iiretim gergeklestiren iktisadi
tesebbiislerdir (Uludag ve Serin, 1990: 14). Bu tiir isletmeler dinamik, yenilik¢i,
firsatlar1 zamaninda degerlendirebilen isletmelerdir (Oktay ve Giliney, 2002: 2).
Servis, pazarlama, personel gibi departmanlarla ilgili kararlar, 6zel gérevli uzmanlar
yardimi olmadan, bir veya iki kisi tarafindan almir. Isletmenin sahibi, ayn1 zamanda

isletmenin yoneticisi durumundadir.

Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarima ragmen yine de
KOBI’lerle ilgili kabul gdérmiis ortak bir tanim yoktur. Bunun nedeni ise, dlgekle
ilgili kriterlerin goreceli bir 6zellik tasimasidir. Biiyiikliik Olclisii olarak hangi
kriterlerin almacagi ve bunlarin miktar1 konusunda iilkemizde ¢esitli goriisler
bulunmaktadir (Oktay ve Giiney, 2002: 2). Kimi iilkelerde kurum, kurulus, ekonomik
diizey, sanayilesme diizeyi, kullanilan teknoloji, pazarin biytikligi gibi etkenler
etkili olurken kimilerinde ise faaliyette bulunulan is kolu, kurulus ve asamalar,

bolgesel ve kiiltiirel farkliliklar etkili olmaktadir. Bazi kurumlara gore c¢alisan sayisi
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onemli olurken, diger bazi kurumlara gore ise, firmalarin cirolar1 baz alarak bir
takim tanimlamalar yapilmaktadir (Tiirkoz, 2008: 6). Ancak KOBI’lerin devlet destegi
alabilmek, kredi avantajlarindan yararlanabilmek, ilgili danismanlik kuruluslarindan
destek alabilmek ve soOzlesmeler yapabilmek i¢in firma oOlceginin belirlenmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte her tiir isletmenin gelistirilmesi ve desteklenmesine
yonelik politikalarin belirlenmesinde de tanimlamalar biiylik kolaylik saglayacaktir
(Kogel, 1993: 25). Ulkemizde, KOBI’lere hizmet veren her kurum ve kurulus farkl
bir KOBI tanimindan hareket etmektedir. Bu nedenle, uygulamada farkliliklar
olusmakta, KOBI’lerin bir kism1 bazi uygulamalarm iginde yer alirken, diger bazi
uygulamalarin disinda kalabilmektedir (Tiirk6z, 2008: 5). Ayrica, farkli tanimlar

KOBI’lere yonelik istatistiklerin farkli sonu¢ vermesine de yol agmaktadir.

Asagidaki cizelgede (Cizelge 2.1.) farkli iilkeler boyutuyla KOBI

tanimlamalarina ve KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki paylarmna yer verilmektedir.

Cizelge 2. 1. KOBI Tanimlamalan ve Ulke Ekonomilerindeki Paylar

Toplam Tsletmeler I¢indeki . .
Tamm Kriteri Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme
Paylan
Isgdren Sayisi 250 Kisiye Kadar
TURKIYE 99,5
Yillik Net Satig Hasilati 25 Milyon TL
Isgdren Sayisi 250 Kisiye Kadar
AB 99,7
Yillik Net Satis Hasilatt 50 Milyon Euro
ABD 97,2 Isgdren Sayisi 1500 Kisiye Kadar

Tablo, serbest piyasa sisteminin biiylik Olgiide gecerli oldugu iilke
ekonomilerindeki faaliyetler boyutuyla incelendiginde, isletmelerin biiytkligi
hakkinda 6nemli bir fikir vermektedir. Buna gore bu isletmelerin yaklasik % 98’ini
KOBI’ler olusturmaktadir. Bu da KOBI’lerin 6nemini ve iilke ekonomilerine olan
katkilarmm1 agikca ortaya koymaktadir. Ayrica tanim kriterlerindeki smnirlamalar,
genellikle {ilkelerin ekonomilerinin biiyilikligiine bagli olarak degismektedir.
Ornegin, iilkemizde KOBI sayilan herhangi bir isletme Amerika’da kiigiik isletme

olabilmektedir. Yine Tiirkiye acisindan tablodaki tanim degerlerine baktigimizda,
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KOBI literatiirii agisindan oldukga énemli olan KOSGEB tanimlamas: ile Tiirkiye
Halk Bankasr'nm KOBI smiflandirmasmm  oncelikli olarak ele almdigimi

gormekteyiz.

KOSGEB’e gore, imalat sanayi sektoriinde 1 — 50 aras1 is¢i ¢alistiran sanayi
isletmeleri kii¢lik sanayi isletmelerini; 51 — 150 arasi1 is¢i ¢alistiran sanayi isletmeleri

orta 6l¢ekli sanayi isletmelerini ifade etmektedir (www.kosgeb.gov.tr, 17.04.2010).

KOSGEB, istthdam desteginden yararlanmak isteyen isletmelerden; “1 -150 aras1
is¢1 calistirmak, imalat sanayinde faaliyet gostermek ve gergek usulde defter tutmak™

kosullarini istemektedir (Tiirkoz, 2008: 6).

Tiirkiye Halk Bankasi ise, normal KOBI’lerde isgoren sayis1i 1 — 250 aras1
olup, toplam makine ve ekipmanlarmin kayitli net degeri 400 Milyar TL’yi
asmayanlar1 KOBI olarak degerlendirmektedir (www.halkbank.gov.tr, 17.04.2010).

Bu tanmimlardan hareketle, Bakanlar Kurulu’nun 2005/9617 satil1 karar: ile
kabul edilen “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tamimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmasi Hakkinda YoOnetmelik”, 18 Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazetede
yaymmlanmistir. Bu tanima gére KOBI’ler; mikro isletme, 10 kisiden az calisan
istthdam eden ve yillik net satis hasilati ya da bilancosu 1 milyon YTL’yi agsmayan
cok kiiciik dlgekli isletmeler, kiiciik isletme, 50 kisiden az calisan istthdam eden ve
yillik net satis hasilat1 5 milyon YTL’yi asmayan isletmeler orta biytiklikteki
isletmeler; 250 kisiden az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati1 25 milyon

YTL’yi agsmayan isletmeler olarak tanimlanmistir (Kinaytiirk, 2006: 75).

Diger kurumlarm KOBI tanimlarma bakildiginda da isletmelerin, personel
sayisy, aktif bilanco ya da hem personel sayis1 hem ciroyla degerlendirildigi

gorlilmektedir.

Eximbank’a gore, yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gercek
veya tiizel kisiye ait olup, 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden, yilik net satis
hasilat1 ve / veya mali bilangosu yirmibes milyon YTL'n1 asmayan, bagimsiz isletme
tanimina giren, imalat¢1, imalatgi - ihracatg1 6zelligine sahip mikro, kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler kisaca "KOBI" olarak adlandirilir (www.eximbank.gov.tr,

18.04.2010).
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Hazine Miistesarligi’'na gore, imalat sanayiinde faaliyette bulunan ve yasal
defter kayitlarinda arsa ve bina harig, makine ve techizat, tesis, tasit ara¢ ve gerecleri,
demirbaglar vb. toplammin net tutar1 400 milyar Tiirk Lirasini asmayan; 1-9 isci
calistiran isletmeler cok kiiciik 6lcekli, 10-49 is¢i calistiran isletmeler kiigiik 6lgekli,
50-250 is¢i galistiran igletmeler orta Olgekli isletmelerdir. En fazla 400 milyar TL.
tutarinda sabit yatirim harcamasi yapan isletmelerin tiim yatiwrmmlar1 KOBI

kapsaminda degerlendirilir (Colakoglu, 2002: 7).

D1s Ticaret Miistesarligi’na gore, 28 Ocak 2000 tarih ve 23948 sayili, Resmi
Gazetenin 45.sayfasinda yayimlanan Teblige gore, imalat sanayiinde faaliyet
gosteren, 1-200 is¢i galistiran, gercek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit
sermaye tutar1 bilanco net degeri itibariyle 2 milyon ABD dolar1 karsiligi TL'yi
asmayan isletmelerdir (Colakoglu, 2002: 7).

Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) ve Devlet Planlama Teskilat: (DPT) na gore,
1-9 isci ¢alistiran isletmeler ¢ok kiicilik 6lgekli, 10-49 is¢i calistiran isletmeler kiigiik
Olcekli, 50-99 is¢i calistiran isletmeler orta Olgekli isletmeler olarak
tanimlanmaktadir (Colakoglu, 2002: 8).

Tirkiye Kiigiik ve Orta oOlgekli isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yoneticiler Vakfi (TOSYOV) na gore, 1-5 isci calistiran isletmeler ¢ok kiiciik
Olcekli, 5-100 isci calistiran isletmeler kiiciik oOlcekli, 100-200 is¢i caligtiran
isletmeler orta 6lgekli isletmelerdir (Colakoglu, 2002: 8).

Ankara Sanayi Odasi’na gore (ASO), 1-9 isc¢i calistiran isletmelere mikro
isletme, 9-50 is¢i calistiran isletmelere kiigiik isletme, 50-250 is¢i calistiran

isletmeler orta dlgekli isletme olarak tanimlanmistir (Demir, 2000).

Istanbul Ticaret Odasi’na gore (ITO), 25°ten ¢ok is¢i istihdam eden kuruluslar
biiyiik isletme, 25 veya daha az istihdam eden kuruluslar kiiclik isletme olarak

tanimlanmistir (Uslu ve Demirel, 2007).

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na gore, 1-9 kisi calistiran isletmeler kiiciik
isletme, 20-99 kisi calistiran isletmeler orta dlgekli isletme, 100 ve tizerinde kisi
calistiran igletmeler biiyiik 6lgekli isletme olarak tanimlanmistir (Uslu ve Demirel,

2007).
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Ege Bolgesi Sanayi Odasi’na gore (EBSO), 5-49 is¢i calistiran isletmeler
kiigiik isletme, 50-199 isci calistiran isletmeler orta 6lgekli isletme, 200°den ¢ok isci

calisan igletmeler biiyiik isletme olarak tanimlanmistir (Uslu ve Demirel, 2007).

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)’ne gore, 50 kisiye kadar is¢i
calistiranlar kiigiik boy isletme, 99 kisiye kadar is¢i ¢alistiranlar orta boy isletme,
100°den fazla isci calistiranlar da biiyiik boy isletme olarak tanimlanmistir (Uslu ve

Demirel, 2007).

Garanti Bankasi’na gore, yillik cirosu 250 bin ile 1,5 milyon dolar arasinda
olup ¢aligma biiytikliigii 10 bin ile 100 bin dolar, kredi limiti ise en fazla 50 bin dolar
olan igletmeler kii¢lik boy isletmeler, yillik cirosu 1,5 milyon dolar ile 5 milyon dolar
arasinda olup calisma biiyiikliigii 100 bin dolar ile 250 bin dolar arasinda kredi limiti
ise 50 bin dolar ile 200 bin dolar arasinda olan isletmeler ise orta boy isletme olarak

tanimlanmistir (Bekar, 2005).

Finansbank’a gore, imalat, ticaret, taahhiit, tarim, turizm gibi sektorlerde
faaliyet gdsterip cirosu 5 milyon YTL’ ye kadar olan isletmeler KOBI olarak
tanimlandirilmistir (Bekar, 2005).

Isbank’a gore, ciro limiti 30 milyon dolar olan issletmeler KOBI olarak
tanimlanmistir (Bekar, 2005).

Tirkiye Ekonomi Bankasi (TEB)’e gore, yillik cirosu 5 milyon dolara kadar
olan isletmeler KOBI olarak tanimlanmistir (Bekar, 2005).

Disbank’a gore, yillik cirosu 3 milyon YTL’ ye kadar olan kuruluslar: kii¢iik
isletme ki bu kategoriye, nihai tiiketiciye mal ve hizmet saglayanlar ile doktor, eczaci
veya avukat gibi serbest meslek gruplar1 da giriyor. Yillik cirosu 3 milyon YTL ile
30 milyon YTL arasinda olup 50-200 arasinda is¢i istthdam eden kuruluslara orta

biiytikliikteki isletme adi verilmistir (Bekar, 2005).

Akbank’a gore, yillik cirosu 2 milyon dolar ile 30 milyon dolar arasinda olan
firmalar orta 6lgekli isletme, yillik cirosu 250 bin dolar ile 3 milyon dolar arasinda
olan firmalar kii¢iik 6l¢ekli isletme, yillik cirosu 250 bin dolarin altinda olan firmalar

ise mikro Olcekli isletme olarak tanimlanmistir (Bekar, 2005).
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2.2. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlar

Kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin sahip olduklar1 bir takim 6zelliklerinden
dolay1 biiyiik isletmelere gore avantajlarindan ve kii¢iik olmaktan kaynaklanan bazi

dezavantajlarindan s6z edilebilir.

2.2.1. KOBI’lerin Avantajlan

Ulusal ekonominin énemli bir bdliimiine KOBI’lerin sahip olmasmin en
onemli nedenlerinde biri girisimcilerin biiyiik isletmelere oranla bir¢cok avantajlari
olmas1 sebebiyle KOBI’lere daha ¢ok ydnelmis olmalaridir. Ciinkii kiiciik bir
isletmeye sahip olmak oncelikle biiyiik isletmelerle rekabet etmede girisimciye iki
temel avantaj saglamaktadir. Bunlar; miisteri ve isletme personeli ile daha yakin
iliskiler icerisine girebilmek ve pazarlama, liretim ve hizmet konularinda biiyiik
isletmelere gore daha esnek olabilmektir (Akgemici, 2001, 15). Bu esneklik, dis
cevrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamanmda uyum
saglayabilme olanag1 tamidigindan, KOBI’ler birgok olumsuzlugu daha az bir zararla
atlatabilmektedirler. Oyle ki, KOBI girisimcileri, faaliyette bulunduklar1 yerel pazar1
daha 1yi taniyan, pazarin Ozelliklerini ve gereksinimlerini daha 1yi gorebilen,
pazardaki alict ve saticilarla daha yakm iligkiler icerisinde olabilen kisilerdir.
Ozellikle, miisteriyle olan yakin iliskileri, bu isletmelere biiyiik isletmelerin sahip
olamayacaklar1 bir iistiinliik saglamaktadir. Bunda, talep degisikliklerine daha hizl
uyum saglamanin ve miisterilere 6zel stil, kalite ambalaj gibi degisiklikleri yapma
imkanlarmin fazla olmasinin etkisi de vardir. Bu degisiklikleri ya da varsa yapilan
hatalarin telafisi daha kolaydwr. Ciinkii hem dogabilecek sorunlar1 ¢oziimlemeyi
biiylik sanayi isletmelerine gore daha diisiik maliyetle gerceklestirmektedirler, hem
de sabit varliklara olan yatirimlar1 biiylik isletmelere gore daha az olmaktadir
(Mucuk, 1998: 104). Yapilan bir arastirmada, KOBI yonetici ve sahiplerinin
miisterilerine kars1 i ahlaki ve sosyal sorumluluklarinin derecesinin ¢ok yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Bu temel avantajlarin disinda KOBI’lerin biiyiik isletmelere oranla birgok

avantaj1 daha bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir.
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o Biiyiik 6lcekli isletmelere oranla, orta ve kiiclik Olgekli isletmelerin
sahip veya yoneticileri, isyerinde igveren - isgdren ayrimi yapmadan, calisaniyla
yakin iligski is¢inde bulunmakta, ¢ift yonli iletisim saglanmakta, aile duygusu ve
birbirine karsilikli gliven gelismekte, kararlarin genelde birlikte alinip ortak hareket
edilmesi, caligmalarin motive olmalarmna ve firma ile O6zdeslesmelerine yol

acmaktadir (Merih, 2001: 2).

o Diinya Bankas1 yaptig1 caligsmalarda, kiigiik Olcekli isletmelerin
rekabet, yenilik yaratma ve istihdam saglama konularinda biiytlik isletmelere oranla

daha fazla katki sagladigin1 gdzlemlemistir (Bekcioglu, Oztiirk ve Cetinkaya, 2001:
1).

o KOBI’lerin organizasyonlarda basarilari, kendilerini islerine tamami
ile adamalari, hizmet kaliteleri ve dolayisiyla yeniliklerde onciiliikleri, harcamalarda
tutumluluklar1 seklindeki is kiiltiirlerinin gilicli olmasi1 da onlara avantaj

saglamaktadir (Gallo ve Cappuyns, 2004: 8).

. KOBI’ler ¢ok fazla yatirnm ve teknoloji gerektirmeyen bir yapiya
sahiptirler ~ (Sabuncuoglu ve Tokol, 1991: 29). Ama gerektiginde yenilenen

teknolojiye kolayca uyum saglayabilen yapilar1 bulunmaktadir.

. Calisan sayisinin az olmasit nedeniyle yoOnetimleri daha kolay

olmaktadir. Genelde yonetim yetkisi isletme sahibinin elinde bulunmaktadir.

o Uretimleri fazla olmadig1 icin depolama ve satistan dogan sorunlar1

nispeten daha az olmaktadir.

. KOBI’lerin emek yogun teknoloji kullanmalar1 sebebiyle istihdama
katkilar1 da yliksek orandadir. Ekonomik durgunluk donemlerinde biiyiik isletmeler
is¢1 ¢ikarmaya yonelirken benzer bir davramig kiicik ve orta biuyiklikteki

isletmelerde gozlenmemektedir (Akgemici, 2001: 15).

o KOBI’ler finansal kaynak temininde yabanci kaynaklari yerine 6z
kaynaklara yonelmektedirler. Bu sayede hem elde edilen kar tiiketim harcamalar1
yerine yatirim harcamalarina kanalize edilmesini saglamakta ve bu da isletmenin
daha az maliyetle daha ¢ok iiretim ve iriin c¢esitliligi saglamakta ve daha fazla

biiylimesine imkan tanimaktadir (Diizce, 2007: 28). Ayn1 zamanda, diisiik yatirim
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maliyetleri ile yeni istihdam imkani olusturmaktadirlar. Bu sayede, bireysel

tasarruflar1 tesvik etmis olmaktadirlar.

o Cogu iilkede birgok KOBI biiyiik boy firmalarin yan sanayicisi ya da
taseronu yani tamamlayicist durumundadir (Diizce, 2007: 28). Yan sanayiler onlara
hem yar1 mamul iireterek ve ara mali onlara teslim ederek onlarin gelisimini
desteklerler, hem de kendi baslarina biiyiiklerle rekabet i¢inde nihai {iriin ve hizmet

iiretmek suretiyle ekonomik kalkinmaya katkida bulunmaktadirlar (Diizce, 2007: 28).

. Ulke ekonomisinde KOBI’lerin ¢ogunlukta olmasi, piyasada bir

rekabet ortaminin olusmasimni saglamaktadir.

. Is gorenlerin KOBI’leri kendi bolgelerde veya yasamak istedikleri
bolgelerde kurmalar:1 lilke icinde farkli bolgelerin kalkinmasinda ve dolayisiyla
bolgeler aras1 dengeli biiylimede onemli roller iistlenmektedirler (Tilirkdz, 2008: 23).
Bu sayede KOBI’ler kiiciik yerlesim yerlerinden metropollere gdgii engellemeye

yardimci1 olmaktadirlar (Kiaytiirk, 2006: 79).
o KOBI’ler gelir dagilimindaki ¢arpikliklar1 asgariye indirmektedirler.

. Yeni fikirler {retip pazara sunmada daha cesur ve azimlidirler

(Gafuroglu, 2007: 52).
o Kiiciik sermaye s6z konusu oldugundan daha kolay kurulmaktadirlar.

. Y 6netimde daha yakin denetim imkan1 bulunmaktadir.

2.2.2. KOBI’lerin Dezavantajlan

Gilintimiizde degisim ve gelisimi takip etmek ve dis c¢evresel kosullari
degerlendirmek basar1 i¢in Onemli bir faktérdiir. KOBI’ler agisindan
diisiindiiglimiizde basarisizliklarin  basinda sermaye yetersizligi ve ydnetim
basarisizlig1 gelmektedir. Ciinkii bu iki sorun isletmenin iiretim, pazarlama, insan
kaynaklar1 yonetimi gibi diger tiim fonksiyonlarindaki basarisizli§in da nedeni
olmaktadir. Ozellikle yonetim basarisizligi finansal ydnetim basarisizigmmin da

nedenidir.
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KOBI’ler genellikle aile isletmeleri olduklar1 i¢in yonetim departmanlarinda
profesyonel yonetici, uzman personel bulunmamaktadir. Egitimini almis kalifiye
eleman yerine yonetimde igletme sahiplerinin yakinlar1 yer almaktadir. Genellikle
isletmelerin sahibi ayni zamanda isletmenin yoneticisi durumundadir. Hatta birgok
isletmede yonetim, pazarlama, Ar-Ge gibi departmanlar bile yapilanmamistir. Buna
ek olarak, KOBI’lerin ticaret, pazarlama, finansman ve Ar-Ge gibi alanlarda bilgi
eksiklikleri de mevcuttur. Bu faaliyetler de 6nemli harcamalar1 ve uzmanlasmis
personeli gerektirmektedir. KOBI’ler siirekli degisen piyasa sartlar1 ve teknoloji
karsisinda gerekli olan teknik ve sektorel bilgiye sahip olmadiklarindan, bilgili
eleman az veya soz konusu bilgiye ulasamadiklarindan dogru karar vermekte
zorlanmaktadirlar. Bu yiizden isletme yOneticilerine piyasa verilerinin dogru hizla
akic1 ve zamaninda ulasmasi ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Ayrica KOBI
sahipleri, 1y1 degerlendirildigi takdirde bilginin 6nemli bir iiretim faktorii oldugunu
heniiz tam manasiyla kavrayabilmis degildirler (Diizce, 2007: 31). Iletisim,
bilgilendirme ve giiven sorunu bazi konularda yeterince asilamamistir. Miisterinin
sorunlarmna yonelik ¢oziimler hizli, dogru, acik ve zamaninda bilgilerle miimkiin
olmakta bunun i¢in de tiiketici istek ve gereksinimlerinin en iyi sekilde ve siirekli
olarak arastirilmasi1 gerekmektedir. Ayrica bu veriler isletme i¢in islenip, bir iiretim
girdisi degeri olarak degerlendirilmelidir. Bunlarin yaninda KOBI’lerin modern

pazarlama etkinlikleri sergileyememeleri onlar1 rekabetin gerisinde birakmaktadir.

Finansman ac¢isindan baktigimizda, isletme bilinyesinde, mali danigman veya
uzman istthdam edememe, uzman bir finansman ekibi veya departmandan
yoksunluk, sermaye yetersizligi, gerekli kapitali saglayamamak, finansal planlama
yetersizligi, banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gérememe, finans
kaynaklarina yeterince giivence veremedikleri ve yeterince kurumsallagsamadiklari
icin dis kaynak bulmada zorluk, dis kredi temininde zorluk, sermaye piyasasindan
yeterine yararlanamama, finans etkinliklerini izleyememe nedeniyle KOBI’lerin
yatirim harcamalar1 kisitlanmakta, lretimlerine zaman zaman ara vermelerine yol
acmakta ve bu da rekabet ortaminda basarisiz olmalarma yol agmaktadir (Akgemici,
2001: 11). Yabanct kaynak saglanmasindaki gii¢liiklerin yaninda 6z sermeyenin de
arzulanan is hacmine gore yetersiz kalmasi, KOBI’lerin piyasa kredisi ile yiiksek

fiyatla girdi temin etmelerine dolayisiyla iiretim maliyetlerinin yliksek olmasina yol
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acmaktadir. Enflasyonun yliksek oldugu donemlerde, yeterli ham ve yardimci1 madde
stoku yaparak istenilen iiretim hacmini gerceklestirip yiliksek satis gelirine
ulasamayan KOBI’ler giiclerini giderek yitirebilmektedirler. Ote yandan, icinde
bulunduklar1 finansal zorluklar nedeniyle de, modern makine parkina sahip
olmamalari, hammaddeye kolay ulasamadiklar1 kalifiye eleman ve alt yap1
yetersizligi gibi nedenler tiretimin kaliteli ve verimli yapilmasini engellemektedir

(Cetin, 1996: 93).

Muhasebe departmaninda da ayni problemlerle karsilasiimaktadir. Muhasebe
islemlerine devlete yiikiimliilik olarak bakilmakta, muhasebe verileri dikkatlice
incelenmemekte, firma i¢in degerlemesi yapilmamakta ve bu yiizden biiyiik hatalar
yapilmaktadir. Ayrica mevcut personelin de bilgi seviyesi yetersiz olmakla birlikte,
personelin egitimi igin gerekli kaynak KOBI’lerin imkanimni asmaktadir. KOBI’lerin
rekabet piyasasinda basarili olabilmeleri icin mutlaka etkin ve dinamik bir muhasebe

sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir.

KOBI’lerin diger dezavantajlarm asagida oldugu gibi maddeler halinde

stralayabiliriz.

Asgari lcrete, calisma saatlerine, is¢i sagligina, g¢evre kirliligine iliskin
kanunlar gibi ekonomik yasami diizenleyen kanunlar kimi zaman KOBI’ler agisindan
onemli sorunlar olusturabilmektedir. Ucretlilerin vergi stopajimni, sigorta primlerini
toplamak, bu konuda gerekli belgeleri diizenlemek, belirli aralarla primler, vergi
stopajlar1 ve katma deger vergisine iliskin ilgili kurumlara iletmek amaciyla yapilan
giderler, biiyiiklere oranla daha fazla olabilmektedir (Tilirk6z, 2008: 25). Bu ylizden,
vergiler, Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), Bag-kur primlerinden kaginarak kayit dis1
calismalar1 olmakta bu da haksiz rekabete (Gafuroglu, 2007: 54) neden olmaktadir.
Ekonomik birliklerin pazarda yarattiklar1 bu haksiz rekabete KOBI’ler pek direnis
gosterememektedirler. Ote yandan sendikalarin biiyiik kiigiik ayrimi yapmadan ayn1
is kolunda calisan tiim igletmelerden ayni {icret artisini1 ve sosyal haklar1 istemeleri
KOBI’leri zor durumda birakmaktadir (Tiirkdz, 2008: 25). Ayrica KOBI
girisimcilerinin sendikalarla ve devlet kurumlariyla olan iliskilerinde ve isteklerinin

cogunda genelde etkisiz kaldiklar1 icin giicliiklerle karsilasmaktadirlar. KOBI’ler
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monopolitik davraniglara ve genis ¢ikar gruplarma karst miicadele edebilecek gilice

sahip degildirler (Tiirkdz, 2008: 26).

Sektorel bazli yurtdisi tanitimin yetersiz olmasi, diinya standartlarma uygun
iiretim yapmadiklari i¢in ihracat potansiyelinin diisiik olmasi, ihracat tesviklerinden
cogunlukla yararlanamamalari, i¢ piyasada olusan olasi talep daralmalarindan en

fazla etkilenen kesim olmalarina yol agmaktadir (Kinaytiirk, 2006: 80).

KOBI’ler mevzuat ve biirokrasi nedeniyle yatirim yapmaktan kaginirlar
(Akgemici, 2001: 16). Ayrica yabanci iilkelerdeki mevzuatlar1 bilmemeleri de
KOBI’lerin basar1 sansin1 azaltmaktadir (Akgemici, 2001: 16).

Diisiik is¢i verimliligi ve yiiksek ortalama maliyetler nedeniyle KOBI’lerde
diistik ticret verme egilimi fazladir. Bazen pazardaki tekelci firmadan daha yiiksek
fiyata hammadde satin alabilmektedirler. Bunun sonucunda ise maliyetler

artmaktadir (Basg, 2007: 16).

KOBI’ler ihalelerde biiyiik isletmelere gore gii¢siiz durumdadirlar. Bu tiir
isletmeler ihale vb. etkinlikleri izleyememekte, thalelerden haberleri olmamakta veya

kapasiteleri o isi ger¢eklestirmek i¢in yeterli olmamaktadir (Kinaytiirk, 2006: 80).

Isgiicii istihdamimda biiyiik isletmelerin ddedikleri iicrete ve sosyal haklara
esit bir geliri kiiciik isletmeler genellikle saglayamamaktadirlar. Biiyilik isletmelerde
calisanlarin sagladig1 giiven ve prestij kisilerin bu tiir isletmelerde ¢aligmay: tercih

etmelerine neden olmaktadir (Tiirkoz, 2008: 25).

Biiyiik isletmelerin genellikle devamli veya ongoriilebilen talebe sahip olan
mallarin tiretimini veya dagitimimi gergeklestirmeleri kiiciik isletmeleri risk altinda
birakmaktadir. Ciinkii KOBI’ler talebi az veya degisebilir nitelik gdsteren mamuller
iizerinde calisma durumunda kalmaktadirlar. Bu da, fiyat rekabeti yaratmaktadir.

KOBI’lerin birim maliyetleri biiyiik rakiplerine oranla daha yiiksek olmaktadir.

Tim bunlara ek olarak, olumsuz rekabet, iriin gelistirme eksikligi, liretim ve
sati arasindaki koordinasyon yetersizligi, isyerinin veya yerlesim alaninin
kiigtikliigii, ekonomik belirsizliklerden daha kolay etkilenmeleri, teknolojik diizey
diistikliikleri, dil bilen personellerinin olmamas: (Akgemici, 2001: 16), rekabet

giiclerinin diisiik olmasi, ¢ok kiiciik dlgekli ve dagmik yapida olmalarindan dolay1
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verimliliklerinin diisiik olmas1 KOBI’lerin basariya ulasmalarinda engel teskil eden

dezavantajlar1 arasindadir.

S6z konusu faaliyetler, belli bir diizene uygun, yani belli temel kurallara ve
planlara dayandirilarak gerceklestirilmediginden bir takim olumsuzluklar ortaya
cikabilmekte, firma faaliyetleri yetersiz kalmakta ve hatta bazen bagimsizligini
kaybetme ya da batma gibi risklerle karsi karsiya kalabilmekte, bundan basta
KOBI’lerin kendisi olmak iizere etkilesim i¢inde bulunduklari tiim sahis ve kurumlar

da olumsuz yonde etkilenmektedir.

2.3. KOBI’lerin Ulke Ekonomilerindeki Yeri

Son yillarda oldukga énem kazanan KOBI’ler, bir iilkenin sosyo — ekonomik
yapis1 c¢ercevesinde endiistrilegsmenin, saglikli kentlesmenin, optimum dagitim ve
ticaret uygulamalarinin vazgecilmez faktorii konumuna gelmislerdir. Teknolojinin
gelismesi, kisi ve toplumlardaki bagimsizlik egiliminin artmasi, krizlerden daha az
etkilenmeleri ve bilgi toplumuna gecis gibi nedenlerden dolayr da KOBI’ler daha
onemli hale gelmis bulunmaktadirlar (Dinger, 1995: 2). Bu yiizden KOBI’lere iliskin
yeni diizenlemelere gidilmesi kagmilmaz hale gelmis ve KOBI’ler adina 6nemli
asamalar kaydedilmistir. Bunlara yonelik destekleme ve kalkinma planlar:
kapsaminda kiiciik sanayi siteleri ve organize sanayi siteleri devreye girmis,
uluslararas1 piyasalarda da rekabet gii¢lerinin artirilmast amaci ile dig ticaret
olanaklar1 gelistirilmis ve egitim, finans, Ar-Ge alaninda caligmalar yapilmistir.
Yapilan bu calismalar, bu isletmelerin ekonomik ve toplumsal kalkinmada ¢ok
onemli roller oynadigini acikg¢a ortaya koymaktadir. Sayisal verilere de baktigimizda
KOBI’lerin faaliyette bulunduklar: iilke ekonomilerine olan katkilarmi ve sahip

olduklar1 6nemi anlayabiliriz (Cizelge 2.2.).
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Cizelge 2. 2. KOBI’lerin Ulke Ekonomilerine Katkilari

TURKIYE AB ABD
Toplam isletmeler icindeki Pay1 (%) 99.5 99.7 97.2
Toplam istihdam i¢indeki Pay1 (%) 61.1 65.0 50.4
Toplam Yatirim icindeki Pay1 (%) 56.5 40.0 38
Katma Deger Icindeki Yeri (%) 37.7 50.0 36.2
Toplam ihracat icindeki Pay1 (%) 8.0-10.0 25.0 32
Toplam Kredilerden Aldig1 Pay (%) 3.0-4.0 40.0 42.7

Goriildiigii  gibi, giiniimiizde, KOBI’ler ekonomide, istihdam ettikleri
isglicinden yatirim hacmine, olusturduklar1 katma degerden, iiretim degerine ve
odedikleri vergilere kadar pek cok acidan biiyiik bir agirhiga sahiptirler. Gelismis
iilkelere de bakarak, Diinya genelinde toplam isletmelerin yaklasik % 98’ini
KOBI’ler olusturmaktadir. Bu da KOBI’lerin énemini ve iilke ekonomilerine olan
katkilarini agik¢a ortaya koymaktadir. Ulkemizde ise, bu oran %99.5 civarindadir.
Ayrica, KOBI’ler iilkemizdeki toplam istihdamm %61.1°ini olusturmaktadir. KOBI
yatrimlarmin toplam yatirimlar icindeki payr %356.5’tir. Toplam katma degerin
%37.7’si KOBI’lerce saglanmaktadir. Toplam ihracat i¢indeki KOBI pay1 ortalama
%8-%10 arasinda gerceklesirken, bu kesimin topla banka kredilerinden aldig1 pay ise
%4 civarindadir. Diger iilkelere baktigimizda, KOBI’lerin toplam yatirimlar icindeki
pay1 ile katma deger i¢indeki payr ABD ve diger AB iilkeleriyle biiyiik farkliliklar
gostermezken, toplam ihracat i¢cindeki pay1 ile toplam kredilerden almis olduklar1
pay diger iilkelere gore cok diisiiktiir. Bu da iilkemizdeki KOBI’lerin biiyiik
cogunlugunun disa agilma derecesinin diisiik oldugunu ve kiiresellesme siirecine
giremediklerini ortaya koymaktadir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, KOBI’lerin
kendi yaptiklar: ihracat haricinde Dis Ticaret Sirketleri araciligiyla yaptiklar: ihracat
da gbéz Oniine alindiginda bu oran yaklasik %?20’lere kadar c¢ikabilmektedir.
Ulkemizin kredilerden aldig1 payn diisiik olmasi ise bize bankalarin KOBI’lere kredi
verirken c¢ekimser davrandiklari ve KOBI’lerin miktar, vade, faiz orani, teminat

acgisindan zorlu kredi kosullarina maruz kalarak 6demelerde zorlandiklar1 izlenimini
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vermektedir. KOBI’lerin kredilerden aldig1 pay artirilip, ihracat olanaklar
konusunda desteklenirse, Tiirkiye nin dis ticaret hacminin iyilesmesine ciddi katkilar
saglanabilecektir (Celik, 2007: 18). Katma deger oraninin da istthdama oranla biraz
diisiik olmasmin sebebi olarak ise, KOBI’lerin emek yogun ¢aligmalar1 ve
teknolojilerini yenileyememeleri gosterilebilmektedir (Yilmaz, 2001: 2). KOBI’ler
Tirkiye ekonomisine bir taraftan yatwrim, iiretim, istthdam ve ihracat katkisinda
bulunurken, diger taraftan iilkemizin biitiin bolgelerine dagilmis olmalar1 nedeniyle

bolgesel kalkinmada 6nemli rol oynamaktadirlar.

Genel olarak, KOBI’lerin iilke ekonomilerine katkilar1 ve ozellikle Tiirkiye

iizerindeki etkileri tablodan da yararlanarak asagidaki gibi siralanabilir.

2.3.1. istihdama Etkileri

Tabloda da gorildigi gibi, Tiirkiye’deki toplam istthdamm %61.1°1
KOBI’ler tarafindan saglanmaktadir. Biiyiik isletmelerde daralmalar giiniimiizde
daha yaygm goriilerek, toplam istthdama olumsuz katkilar1 6n plana ¢ikarken, buna
karsm, KOBI’lerin yeni acilma ve gelismelerle istihdam {izerindeki pozitif etkileri
goze carpmaktadir. Emek yogun teknoloji ile ¢alisarak ve etkin kaynak kullaniminda
bulunarak iilke ¢apinda istihdami artirmaya katkida bulunan (Oztiirk, 1998: 49)
KOBI’lerin bu sayede yeni is olanaklarinin saglanmasindaki ve iilkedeki issizlik
sorununun ¢ozilmesindeki Oonemi biyiiktiir. Ayrica istthdam yaratilan ¢evrenin

ekonomik gelisimine biiyiik katk1 saglamis olmaktadirlar (Demirddgen, 1996: 7).

Avrupa toplulugunda 1985 yilinda is isteyen her 25 kisiden 3’ diger bir
deyisle %12°si igsiz kalmistir. Bu nedenle, son yillarda 6zellikle ingiltere’de ¢ok acik
bicimde goriildiigii gibi, Avrupa’da 6nemli istihdam artigin1 yansitacak, bir mucizevi
is - istihdam yaratic1 bulmak i¢in bir arastirma yapilmistir. KOBI’lerin buna bir
¢oziim olarak goriildiigii belirtilmistir. Istihdam sorununun ¢dziimlenmesinde
onemleri daha belirgin bi¢imde ortaya ¢ikan KOBI’lerin aslinda Avrupa’da

1970’lerden sonra 6nem kazanmis oldugu goriilmektedir (Oktay ve Giliney, 2002: 2).
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2.3.2. Esnek Uretimin Ekonomik Yapiya Etkisi

Ekonomik krizlerin sik sik tekrarlandigi, teknolojinin siirekli degistigi,
zevkleri ve moday1 algilama bi¢imleri farklilik gosteren genis tiiketici kitlelerinin
egemen oldugu giinlimizde isletmelerin siiratle degisen bu kosullara uyum
gosterebilecek esnek bir yapida olmalar1 gerekmektedir. Kiiglik ve orta olgekli
isletmeler, sabit yapilarinin azlig1 nedeniyle kriz donemlerinde iiretimlerini kolayca
yavagslatabilecekleri veya durdurabilecekleri gibi farkli zevkleri, 6zel ihtiyaglari
karsilayabilecek farkli iiriin iiretebilme yetenegine ve degisen kosullara daha kolay
uyum gosterebilme esnekligi gosterebilmektedirler (Oktay ve Giliney, 2002: 2). Bu
esneklik, yeniliklere ve talep degisikliklerine hizla uyum saglamalari, daha kisa
sirede ve daha kolay bir sekilde yanit vermeleri anlamma gelmektedir. Herkesin
kullandig: iirtinler yerine miisterilerin 6zel isteklerine yonelik iiretim yapabilmeleri,
miisterilerin kendilerini 6zel hissetmelerini saglamaktadir. Ayrica bu o6zelikleri
KOBI’lerin, ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olduklarmnin gdstergeleridir
(Tiirkoz, 2008, 16). Biiyiik isletmeler ise isgiiciine yaptiklar1 biiylik yatirimlar nedeni

ile ayn1 {irlinii uzun siire tiretmeye bagli kalmaktadirlar.

2.3.3. Bolgesel Kalkinmaya Katkisi

Biiyiik isletmeler genelde biiyiik kentler etrafinda yogunlasmis olmalarina
ragmen KOBI’ler tiim cografi alanlara veya yurt sathma yayilmis olmalari, ekonomik
faaliyetlerin bolgeler arasinda dengeli dagilimina katki saglamaktadir. Ayrica
genellikle emek yogun calistiklarindan, bdlgede istihdam ve gelir yaratarak bolge
niifusunun biiylik kentlere go¢mesinin engellenmesine ve bdlgenin kendi potansiyeli
icinde kalkinmasina temel olusturmaktadirlar (Sariaslan 2001: 34). Bu sayede

sagliksiz kentlesmenin de oniine ge¢mis olmaktadirlar.

2.3.4. Gelir Dagihmina Etkisi

KOBI’ler 6zellikle daha diisiik gelir grubuna dahil kisilere istihdam olanaklar1
saglamak yoluyla ve daha genis bir cografyaya yayilmis olmalar1 nedeniyle, gelisimi,

girisimei ruh ve yetenegi destekleyerek ve kirsal kesim ile sehirdeki ekonomik
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dengesizlikleri azaltmaya yardim ederek daha adil bir gelir dagilimina katkida
bulunmaktadirlar. Bu sayede, sermayenin biiyiik sanayi isletmelerinde ve az kisinin
elinde toplanmasini dnleyerek toplumda gelirin gerek fonksiyonel gerekse bdlgesel
diizeyde dagilimini olumlu yonde etkilemektedirler. Bu ozellikleri ile KOBI’ler,

bolgelerarasi gelir dagiliminda denge unsuru konumunda olmaktadirlar.

2.3.5. Ara Mal Temininde Destek

Kiiresellesen diinyada biiyiik ve kiiclik isletmeler, birbirlerinin rakibi degil
esas itibariyle birbirlerinin tamamlayicis1 konumundadirlar (Ekin, 1996: 71). Biiyiik
Olcekli isletmelerin kullandiklar1 hammadde, yardimci malzeme, isletme malzemesi
veya yar1 mamul gibi girdileri iireterek onlarin gelisimini tamamlamalar1 (Oztiirk,
1998: 24) KOBI’lerin hem biiyiik isletmeler icin ekonomide bir “yan sanayi”
olusturarak biiyiik igletmelerle ortak bir yasam kurmalarma destek saglamakta hem
de KOBI’lere yeni girisim imkanlar1 sunmaktadir. KOBI’ler bu sayede bir yandan
biiyiik isletmeleri rekabet¢i ortama c¢ekerek ve kendi baglarina nihai iiriin ya da
hizmet tireterek ekonomiye katkida bulunurlarken, diger yandan da biiyiik isletmeleri
yan sanayi biciminde tamamlayarak, onlarin daha fazla iiretken olmalarina ve
ekonomiye olan katkilarinin daha da artmasina yardimci olmaktadirlar (Yilmaz,
2001: 1). Hammadde gibi kaynaklarin daha diisilk yatirimlarla isletilmesi
olanaklarmi saglayarak da yasam diizeyinin yiikseltilmesinde etkili olmaktadirlar

(Gafuroglu, 2007: 46).

2.3.6. Egitime Katkilan

KOBI’ler ¢ogu zaman diisiik vasifli is¢iler istihdam etmekte, ancak bir dlciide
de egitim fonksiyonlarini tistlenmektedirler. Bunlar, daha 6nce herhangi bir kurumda
calismamis veya meslek egitimini yeterince almamis gencler i¢in birer okul
fonksiyonu goérmektedirler. Bu tiir isletmeler, bir¢ok kalifiye elemanin mesleki ve
teknik egitimini aldiklar1 ilk kuruluslardir. Bu, bir anlamda devletin egitim
harcamalarinda tasarruf saglayan bir hizmetin goriilmesi demektir. Bu sayede biiyiik

isletmelerin istthdam ettikleri yetismis isgiiciiniin ve nitelikli elemanlarin
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yetismelerine katkida bulunmaktadirlar. Bunun yaninda gecici isgsizligin azalmasma
katki saglanirken diger taraftan da bu kisilere is egitimi ve calisma tecriibesi

kazandirilarak verimlilik arttirilmaktadir (Diizce, 2007: 26).

2.3.7. Psikolojik Tatmin

KOBI’ler, sahiplerine veya girisimcilere onlarin miilkiyet tutkulari, basarili
olma arzulari, cesaretli adimlar1 ve yatirim yapma isteklerine karsin bagimsiz olma
olanagini vermekte ve bdylece insanlarin bu psikolojik arzusunu yerine getirerek bir
Olciide psikolojik mutluluk kaynagi olmaktadirlar. Psikolojik tatmin arttikca ise
basar1 daha da artmakta ve ekonomik hayatin yaninda sosyal hayatta da rahatlama

olmaktadir.

2.3.8. Diger Katkilan

Tiim bunlara ek olarak, KOBI’ler iilkede refah seviyesinin yiikselmesine
katkida bulunmaktadirlar. Yasanan ekonomik krizlerin daha kolay atlatilmasindaki
paylar1 blytiktiir. Ayrica girisimcilige tesvik edilmesinde, tam rekabetin
saglanmasinda, sosyal barisin korunmasinda ve toplumsal hayatin canli tutulmasinda

onemli katkilar saglamaktadirlar.

Goriildiigii gibi, KOBI’lerin ekonomik canlanma, teknolojik yeniliklere
uyum, yapisal degisim, degisen pazar kosullarina ayak uydurma ve biiyiik isletmeleri
tamamlama konularmda iilke ekonomileri i¢in &nemleri oldukca fazladir. Ulke
ekonomilerine bir taraftan yatirim, Uretim, istihdam, ihracat ve ddedikleri vergiler
acisindan katkida bulunurken, diger taraftan da cografi agidan iilkenin biitiin
bolgelerine dagilmis olmalar1 nedeniyle bolgesel kalkinmada son derece dnemli rol
oynamaktadirlar. Ayrica i¢ goOclin Onlenerek sagliksiz kentlesmenin Oniine
gecilmesinde ve kalifiye eleman yetistirilmesinde de (Yiicel 2004: 107) gbz ardi

edilemeyecek katkilar1 bulunmaktadir.

Sonug olarak, gelismis iilke ekonomilerinde biiyiik pay sahibi olan KOBIler,

yerine getirdikleri islevler nedeniyle ekonomik sistemin 6nemli ve vazgecilmez bir
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unsuru olmuslardir. KOBI’lerin iilke ekonomilerine olan katkilarmni daha da artrmak
icin bu isletmelerin giiclendirilerek rekabet kosullarmna uygun c¢agdas isletme

kosullarina kavusturulmalar1 gerekmektedir.

2.4. Bashca Sorunlar

Cagmmizin degisen kosullarina ve yeniliklerine hizla uyum saglama
yetenegine sahip olan KOBI’ler, toplumun potansiyelinin ortaya c¢ikarilmasinda
onemli bir rol tistlenmektedirler. Ancak, sosyal, ekonomik, siyasal ve yasal kosullar1
ile rekabet unsuru, teknolojik gelisim, bolgesel farkliliklar gibi faktorlere bagl olarak

kendi kontrolleri disinda olusan sorunlardan fazlasiyla etkilenmektedirler.

2.4.1. Yonetim Sorunlari

KOBI’ler acisindan diisiindiigiimiizde, yonetimde ¢ok ¢esitli sorunlar
bulunmakla beraber 6zellikle yonetim tarzi, egitim, personel yonetimi ve tedariki,
organizasyon, planlama, kurumsallagsma, yetki devri, karar verme, yasal mevzuatin
takibi ve biirokratik engeller, bilgi eksikligi, koordinasyon eksikligi ve denetim
yetersizligi (Ozgener, 2003: 142) gibi alanlarda olduk¢a Onemli sorunlarla
karsilagmaktadirlar. Burada en temel unsur, girisimci, yonetici ve isletme sahibinin
aynit kiside biitlinlesmis olmasidir. Buna bagli olarak, profesyonel yoOnetici
bulunmamaktadir. YoOnetimin tiim fonksiyonlar1 isletme sahibi ve ortaklari
tarafindan, sezgilere dayali olarak yiiriitilmektedir. Burada iizerinde durulmasi
gereken nokta, isletmenin fonksiyonlar1 ¢esitlenip karmasik hale geldiginde,
yoneticinin yetersiz kalmasidir. Bu durumda yonetici, muhasebeci, satis elemant,
personel yoOneticisi, finansal uzman, iretim teknisyeni gibi rolleri oynamak
durumundadir. Bunun disinda, yoneticinin olmadig1 zamanlarda islerin aksamasi
kacmilmaz olmaktadir (Miiftiioglu, 1993: 120). Ayrica, pek c¢ok yonetici de bu
rollerin gerektirdigi bilgi ve yetenege her zaman sahip olmamaktadir. Bu nedenle,
pek cok isletme basarisiz olmaktadir. KOBI’lerin biiyiik cogunlugu, isletme

fonksiyonlarmin ¢esitlenmesine karsilik, yOneticinin yetersizlesmesi ve yetki
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devretmemesi nedeniyle kapanma veya bagimsizligin1 kaybetme tehlikesiyle karsi

karsiya kalmaktadir (Ozgener, 2003: 142).

Yonetimin temel fonksiyonlar1 agisindan bir degerlendirme yapildiginda ise,
KOBI’lerde uzun vadeli planlamanin yapilamamasi ve alternatif planlar
gelistirilememesi (Akgemici, 2001: 17), planlama uzmaninin istthdam edilememesi,
piyasa verilerinin temini ve degerlendirilmesinde mesleki ve teknik bilgilerin yetersiz
kalmasi, sorunlarin giderilmesi i¢in uzman eleman istihdamindan kag¢milmasi ve
sahip olduklar1 elemanlarin da egitim harcamalarini finanse edememeleri (Akgemici,
2001: 19), yetki devretmemeleri, kararlara katilimda astlarin  yeterince
ozendirilmemeleri, zaman yOnetiminin uygulanamamasi, performans degerleme
kriterlerinden ve bilgi islem sistemlerinden yeterince yararlanilamamasi (Eksi, 2007:
60-61) sorunlarin yasanmasma ve basarisizliga neden olabilmektedir. Bu tiir
problemlerin yaganmamasi ve yapilmasi gereken faaliyetlerin basarili bir bicimde

stirdiirtilebilmesi i¢in her orgiitiin profesyonel olarak yonetilmesi gerekmektedir.

2.4.2. Pazarlama Sorunlari

Pazarlama islevini, mal ve hizmetlerin iiretildigi noktadan tiiketiciye ulastigi
evreye kadar yapilan eylemlerin yaninda tiiketici egilimlerini tanimak amaciyla satis
oncesi ¢esitli arastirmalar ve satig sonrasi hizmetler olarak da diisiindiiglimiizde,
KOBI’ler agisindan ne kadar énemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Sadece ¢ok
miktarda ve diisiik maliyetle iiretim degil, ayn1 zamanda iiretilen mal ve hizmetleri
uygun bi¢imde, fiyatta, zamanda ve yerde tiiketicilere ulastirmak gerekmektedir
(Oztiirk, 1998: 62). Bunu yaparken &zellikle finansal yetersizlikten kaynaklanan bir

takim sorunlarla karsilasilabilmektedir.

Tamer Miiftiioglu (1991: 63)’na gére, KOBI’lerin hedef pazari tanimlamada
ve pazarlama stratejisi belirlemede yetersiz kalmasi, pazar arastirmasi yapmadan
kisisel gozlemleri kullanmalari, pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam
edildigi ayr1 bir pazarlama boliimiiniin olmamasi, pazarlama araglarindan yeterince
yararlanamamalari, daha ¢ok yerel pazarlara hitap ederek genellikle sinirli ve dar bir

pazar payma sahip olmalar1 veya onlara bagimli olmalar1 (Akgemici, 2001: 23)
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KOBI’lerin yetersiz olan pazarlarmi genisletememelerine sebep olmaktadir. Bu
sebeple, bu isletmelerin ihracat pazarlarina girmeleri biiylik isletmelere gore ¢ok
daha zor olmaktadir. Bunun disinda, bu pazarlarda ihtiya¢ duyulan yabanci dil bilen,

nitelikli insan giicii temini icin KOBI’ler ¢ekingen davranmaktadirlar.

KOBI’ler yeni pazarlara girmek ve onlar1 tanimakta zorluk cekmekte,
tiikketicilerin zevk ve tercihlerindeki hizli degismeleri izlemede ve bu degisikliklere

ayak uydurmada basarili olamamaktadirlar (Tokol, 1984: 129-130).

Ayrica KOBI’lerin finansal yapilarinin zayif olmasi, Ar-Ge faaliyetinde
bulunmay1 engellemekte, uzman ve teknik personele ve modern teknolojiye sahip
olamama sonucunu dogurmaktadrr. Bu durum da KOBI’lerin, yeni iiriin
gelistirmelerinde engel olusturmaktadir (Baykal ve Giilmez, 1988: 48). Ayrica KOBI
yoneticilerinin reklam, tanitma gibi faaliyetlerde tasarrufa gitmelerine neden
olmaktadir (Korkmaz, 2003: 7). Bu da degisime uyum saglamalarmi zorlastirmakta

ve rekabet giiclerini kaybetmelerine yol acabilmektedir.

KOBI’ler fiyatlandirma konusunda da ¢esitli sorunlarla ugrasmak zorunda
kalmaktadirlar. Rekabetin yogunlugu, pazarm sinirli olmasi ve finansal gii¢liikler
gibi nedenler KOBI mallarmin fiyatinm, biiyiik isletmeler tarafindan belirlenmesine

neden olmaktadir (Korkmaz, 2003: 7).

Goriildigii gibi, pazarlama sorunlarinin temelinde, finansal yetersizlikler,
diger bir deyisle, KOBI’lerin iiriinlerine pazar olusturmak amaciyla yeterli bir fon
ayrramamalar1 yatmaktadir. KOBI’ler bir {iriiniin iiretilip satisa sunulmasi icin
gerekli olan harcamalarmi reklam, tanitim, dil bilen personel, pazar arastirmasi gibi
pazarlama faaliyetlerine ayirmak yerine diger harcamalara Oncelik vererek

yapmaktadirlar.

Bunlar disinda, KOBI’lerde erken uyari sistemlerinde yoksunluk, yeni
pazarlama kanallarinin yaratilamamasi, dagitim sorunlari, pazar bilgisi eksikligi,
yogun rekabet ve rekabet edilebilir fiyatin belirlenememesi gibi pazarlama

sorunlariyla da karsilagilmaktadir (Demir, Birbil, Atalay ve Yildirim, 1998: 66).
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2.4.3. Uretim Sorunlar

KOBI’ler uzun vadeli biiyiik ¢apli alim yapamadiklarindan hem malzemenin,
istenilen miktarda ve zamanda tedariki noktasinda hem de bu giicliiklerin
asilmasinda onemli olan maliyet ve kalite konularinda sikintilar yasamaktadir (Eksi,
2007: 62). Ornegin, bazi hammaddelerin zamanmda saglanamamasi nedeniyle
isletmeler, siparislerini karsilayabilmek i¢in hammadde stoguna ydnelmektedirler.
Bu ise, kaynak israfina yol agmaktadir. Hammadde yetersizligi ise, isletmelerin

diisiik kapasite ile caligmalarina neden olmaktadir (Cetin, 1996: 162).

Gelisen teknolojiye gerektigi sekilde ayak uyduramamalar1 da KOBI’lerin
sorunlar1 arasindadir. KOBI’lerin gelismis teknolojilere sahip olmamasi ve eski
teknoloji ile emek yogun ¢alismak zorunda kalmasi rekabet giiciinii olumsuz yonde
etkileyen onemli bir faktordiir. Bundaki etkenlerin basinda, yeni teknolojinin
maliyeti gelmektedir. Teknoloji kullanimindaki bilgi eksikligi ve mevcut teknoloji
aliskanlig1 sorunu diger etkenler arasindadir (Oktay ve Giiney, 2002: 6). Bir baska
onemli etken ise, bu teknolojileri uygulamak icin gerekli makine ve ekipmanlarmn kit

kaynaklar nedeniyle satin alinamamasi veya kiralanamamamsidir (Oztiirk, 1998: 64).

2.4.4. Diger Fonksiyonlariyla Ilgili Sorunlar

KOBI’lerin, tiim bu anlatilan sorunlarin disinda, yapisal ozelliklerinden

kaynaklanan bagka i¢sel sorunlar da yasamaktadirlar. Bunlar;

o Danigmanlik hizmetlerine kolayca erisememe ya da bu konuda

KOBI’lerin bilgi eksikliginden kaynaklanan isteksiz tutumlari,

o Isyeri calisma kosullarinm elverisli olmamast,
° Kamu ihalelerine katilma oranlarmin diisiik olmasi,
o Belirli bir biiytikliikten sonra kurumsallasmaya 6nem verilmemesi,

o Altyap1 eksikligi seklinde belirtilebilir.

Ulke ekonomisine katkilar1 olan KOBI’lerin, sosyal, ekonomik, siyasal ve
yasal kosullar ile rekabet unsuru, teknolojik gelisim, bdlgesel farkliliklar gibi
faktorlere bagli olarak kendi kontrolleri disinda olusan sartlardan da

etkilenmektedirler.
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o Ulkemizde KOBI’lerin temel sorunlarindan biri, sahip olduklar1 giiciin
farkinda olmamalaridir. Ulkenin énemli oranda iiretimini gerceklestirdikleri halde
olusturduklar: giiclin farkinda degillerdir.

o KOBI’ler &zellikle disa acilma ve ticaretin serbestlestirilmesi
politikalarmin uygulanmasi siirecinde bir¢ok problemlerle karsilagmaktadirlar.

o Ulkemizin i¢inde bulundugu yiiksek enflasyon ve faiz oranlari,
giderek biiyiiyen finansman acgiklari, azalan iiretim ve yatirim gibi makro ekonomik
dengesizlikler KOBI’leri olumsuz ydnde etkilemektedir ve tam rekabet sartlarina
uyum saglamalarini zorlagtirmaktadir.

o Mevcut piyasa sartlarinda beklenilmeyen hammadde ve yart mamul
fiyatlarindaki hizli artiglar, kredi faiz oranlarinin artmasi, personel giderlerindeki
artiglar, katma deger vergisindeki artislar, degisik fon ve har¢larin ihdasi, pesin vergi
alinmasi gibi vergi politikalarindaki istikrarsizlik, KOBI’lerin gelir ve gider
dengelerini bozmakta, biiyiiyiip gelisme sanslarin1 azaltmaktadir (Oztiirk, 1998: 64).

. Rakiplerin yeterince taninmamasi da KOBI’lerin dis pazarda rekabet

giiciinii etkileyen unsurlardandir.

Bu gibi problemler, KOBI’lerin gelisimini engellemekte ve istenilen rekabet
giliciine ulagsmalarma olanak vermemektedir. Bu sorunlar giderilmedigi takdirde,
yatirim, liretim, yeni teknolojilerin kullanilmasi, ithracat gibi konularda bu isletmelere
yonelik gerekli tesvik tedbirleri getirilmedigi ve kredi ve finansman konularinda
yeterli destek saglanmadigi, biirokratik islemlerin azaltilmadigi takdirde bu
isletmelerin, ulusal ve uluslar aras1i pazarda rekabet edilebilir duruma gelmeleri
beklenemez (Giiceloglu, 1994: 18-19). Tiim bu sartlar, KOBI’leri siirekli ve hizli
degisen kosullarda cevreyi iyi analiz ederek, dogru ve etkin karar almaya ve
konjonktiirel dalgalanmalara karsi hazirlikli olmaya zorlamaktadwr. Yine bu
sorunlarin asilmasi i¢in isletmelerin dncelikle yeterli derecede finansal kaynaga sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ayrica KOBI’lerin emek yogun calistiklar1 diisiiniiliirse,

yeterli derecede ve nitelikli insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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2.5. isletmelerin Karsilastiklar1 Finansal Sorunlar ve Céziim Onerileri

KOBI’lerin en basta gelen sorunlarindan birisi finansal sorunlardir.
KOBI’lerin sorunlarmin biiyiik kism1 kendi yapilarindan kaynaklanirken en énemli
kismi da izlenen yanlis politikalardan ortaya g¢ikmaktadir. Bu sorunlarina ¢6ziim
gelistirmek amaciyla bazi finansal uygulamalarmin yaninda, kullandiklar1 finansal

araclar bulunmaktadir.

2.5.1. Finansal Sorunlar

Biiyiik bir ¢ogunlugu 6z kaynaklar1 ile kurulan KOBI’lerin finansal sorunlar:
kurulus asamasinda baslamakta ve yasamlar1 boyunca da isletmenin tiim
faaliyetlerini ve gelismelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle kurulus
asamasinda 6z kaynak sikintisini yasayan igletmelerin faaliyetlerine basladiktan kisa
bir siire sonra asir1 derecede fona ihtiya¢c duymalari, onlar1 sermaye piyasasini
kullanarak ortaklarca sermaye artirimina gitmelerine yonlendirmektedir. Fakat
iilkemizde fon temin edecek kuruluslarin azlig1 ve sermaye piyasalarmnin sig yapisi,
KOBI’lerin sermaye piyasasi yoluyla finansman saglama imkanlarmi tikamaktadir.
Bu ortamda fon ihtiyac1 icin bankalara ydnelen KOBI’ler, para piyasasinda
bankalarin krediler i¢in istedigi teminatlarin fazla yiikii ve kredi maliyetlerinin
yliksek olusundan dolay1 kredilere ulasamamakta ve finansman sorununu daha
derinden hissetmektedirler (Celik, 2007: 31). Tiim bu sorunlarin temelinde ekonomik
istikrarsizliklar, bankacilik sistemindeki yapisal sorunlar ve KOBI’lerin kendi

yapilarindan kaynaklanan sorunlar yatmaktadir (Celik, 2007: 31).

Isletmenin kurulusu ve isleyisi esnasinda ihtiya¢ duyulan fonlarm finansman
kaynaklarindan temini ve ihtiya¢c duyulan boliimlere aktarilmasi, ilgili fonlarin
yonetilmesini bir ihtiya¢ haline getirmektedir. Ancak yoneticilerin finansal yonetim
konusundaki yetersizliklerinin yani sira hiikiimetlerin uyguladigi yanhs ekonomi
politikalar1 da finansman sorunlarmin biiyiimesini tetiklemektedir (Celik, 2007: 29).
Isletmede diizenli bir finansman yonetimi olusturabilmek i¢in KOBI’lerde ayr1 bir
finansman boliimiiniin olusturulmas1 ve finansal planlamaya Onem verilmesi

gerekmektedir (Yazici, 2008: 36). Ciinkii KOBI’lerin piyasa paylarin1 korumalar1 ve



64

disa agilmalar1 ile ilgili sorunlarin temelinde kaynak sikintis1 dolayisiyla finansal
yonetim yetersizligi yatmaktadir (Tiirkéz, 2008: 67). Simdi bu sorunlara ayrintili

olarak bakalim.

2.5.1.1. Ozsermaye Yetersizligi

KOBI’lerin sermaye yapilarinin zayiflig1 ilk olarak isletmelerin kurulus
asamalarmda ortaya ¢ikmakta ve pek cok KOBI igin siireklilik kazandigindan
isletmenin daha sonraki faaliyetlerinin tiimiinii etkilemektedir. Bunun baslica nedeni,
girisimecinin genellikle ailesinin ya da kendisinin tasarruflariyla ise baslamasidir.
Daha sonra belirtilmesi gereken husus enflasyonun sermayeyi eritmesidir. Asir1 artan
girdi fiyatlarmin maliyetleri yiikseltmesine karsmn bunu fiyatlarina yansitamayan
KOBI’lerin, zaten yetersiz olan zsermayeleri zaman i¢inde erimektedir (Tiirkdz,
2008: 68). Ozellikle ekonomide konjonktiirel dalgalanmalarin yiiksek oldugu
donemlerde isletmeler iiretim faaliyetlerini siirdiiriircken genelde ihtiya¢ duyduklari
emek dahil tiim {iretim girdilerini pesin 6deme ile saglamakta, ancak iriinlerini
belirli vadelerle piyasaya sunmaktadirlar. Ekonomik istikrarsizlik ve piyasada bas
gosteren tikaniklik, isletmelerin tahsilatlarini aksatmakta, hatta bazen tahsilat

yapamama gibi bir sikintiyla kars1 karsiya birakmaktadir (Giirdal, 2003: 17).

Ozetle, KOBI’lerin alacaklarmi tahsil etmede giicliiklerle karsilasmalari,
enflasyon karsisinda gelirlerinin koruyamamalari, konjonktiirel dalgalanmalar nedeni
ile talebin azalmas1 zaten yetersiz olan 6z kaynaklarmi daha da eritmektedir (Tiirkoz,
2008: 68). Bu sebeple, KOBI’ler yiiksek maliyetli banka fonu kullanmak zorunda
kalmakta ve bu da kredi ile ilgili sorunlarin yaninda, yeni yatirimlarin yapilamamasi
veya ileri bir tarihe ertelenmesi, ileri teknoloji saglanamamasit ve dolayisiyla
isletmenin rakipleriyle miicadelesinde yetersiz kalinmasi gibi bircok sorunu
beraberinde getirmektedir. Yasanan sermaye sorunlariyla birlikte KOBI’lerin
yoneticilerinin finansman bilgilerinin yeterli olmamasi1 ve bu konuda yetigsmis
elemanlar istthdam etmemeleri veya edememeleri de sorunu derinlestirmektedir

(Tiirkoz, 2008: 70).
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2.5.1.2. isletme Sermayesi Yetersizligi

Isletme sermayesi yetersizligi, firmalarin donen varliklar1 ile kisa vadeli
yabanc1 kaynaklar1 ararsindaki fark: ifade etmektedir. Bir baska deyisle, isletmelerin
hali hazirdaki borglarin1 elinde likit olarak bulunan varliklar1 ile karsilayip,
karsilayamadig1 sorunudur (Tiirkdz, 2008: 70). Ancak KOBI’ler her zaman kisa
vadeli borglarmi ddeyebilecek kadar fona sahip olmamaktadirlar. Ozellikle yiiksek
enflasyonun ve ekonomik istikrarsizligin yogun olarak yasandigi iilkelerdeki
KOBI’ler, “var olan sermayelerini korumak ve is hacimlerini genisletmek
istediklerinde artan bir dilizeyde isletme sermayesine ihtiyagc duymaktadirlar”
(Yunusova, 2008: 22). Oz kaynaklar1 smirli olan KOBI’lerin, enflasyon oranmin
hizla artig gostermesi ile girdi fiyatlarinda meydana gelen ylikselis nedeniyle isletme
sermayeleri sarsintiya ugramakta ve genelde beklenenin iizerinde bir sermaye
ithtiyac1 dogmaktadir. Bu sorunun neticesi ise diisiik kapasite ile liretim yapilmasi ve
dolayisiyla atil kapasite ile calisilmasidir (Diizce, 2007: 40). Ayrica KOBI’ler emek
dahil tiim iiretim girdilerini pesin 6deme ile saglamakta ancak iiriin satig1 vadeli
olarak gerceklesmektedir. Tahsilatlarin aksamasi nakit sikintisina yol agmakta ve
KOBI’leri dis kaynakl1 finansman araglarindan yararlanmaya itmektedir (Yunusova,
2008: 23). Ancak finans kurumlarinin genellikle kurulmus ve bilangolar1 saglam
isletmeleri etmelerinden dolayi, dis kaynaklardan finansman saglama olanaklar1
disik olmaktadir. Boylece, bu isletmelerin daha baglangic yillarinda finansman
sikitilar1  baslamaktadr (Yunusova, 2008: 22). KOBI’ler isletme sermayesi
sikintisin1 ¢esitli dig kaynaklardan karsilamaya g¢alismaktadirlar. Ancak boyle bir
durumda da borclanma olanaklar1 yeterli gelmedigi i¢in, bazi olumsuzluklar ve
zorluklarla karsilasan KOBI’ler, pazarda ve genel ekonomik gelismeler karsisinda
mevcut kapasitesini korumada ve artirmada zorluk ¢cekmektedirler (Yunusova, 2008:

22).

2.5.1.3. Para Piyasasinda Kredi Temininde Karsilasilan Sorunlar

KOBI’lerin finansman sorunlar1 yatirim karar1 ile baslamaktadir. Girisimci
genellikle yeni bir is kurarak ya da bir is yerini atin alarak ise baslamay1 tercih

etmektedir (Ceylan, 2003: 332). Ticari faaliyetlerini hizlandirdikca ve satis
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hacimlerini artirdikca ekstra isletme sermayesine ihtiya¢c duymaktadirlar
(Aydogmusoglu, 2007: 93). Mevcut olanaklarla arzuladiklar1 ticari bir faaliyeti
gerceklestirme olanagi olmamasi durumunda ya da diger bir ifadeyle 06z
kaynaklarinin yetersiz olmasi durumunda, isletmeler fon ihtiyaglarini dis kaynaklarla
gidermeye calismakta ve bu amacgla kimi zaman yakin dost ve akrabalarindan
bor¢lanma yoluna gittikleri gibi (Diizce, 2007: 44); kimi zaman da banka kredilerine
yonelmekte, 6zellikle risk payr yiiksek ticari kredilerle finansman gereksinimlerini

karsilamaktadirlar.

KOBI’lerin banka kredilerine erisimi agisindan ise, gerek gecmiste iilkemiz
ekonomisinden, gerekse de iilkemiz KOBI’lerine dzel baz1 kosullardan kaynaklanan
bir takim problemler bulunmaktadir. Yonetim ve orgiit yapilarindaki eksiklikler,
finansal yonetim zafiyetleri, muhasebe normlarina uyun mali tablo iiretememeleri, 6z
kaynak yetersizligi, KOBI’lere yonelik kredi istihbarat faaliyetlerinin goreli olarak
daha pahali olmasi, bankalarin KOBI’lere kredi vermesi (Dilek, 2007: 10) yerine
riski diisiik, biiylik 6lgekli sirketleri tercih etmelerine sebep olmaktadir. Acilan
kredilerde de, verilen kredinin yeterli diizeyde olmamasi, maliyetin yiiksekligi,
kredinin kisa vadeli olmasi ve karsiliginda istenilenin bir kac kati tutarinda ipotek
miktarinin karsilanmasinda gii¢liik ¢ekilmesi gibi sebepler (Yoriik ve Ban, 2003: 30-
31) KOBI’lerin finansman maliyetlerini yiikseltmekte ve banka kredilerini tercih

etmemelerine sebep olmaktadir.

KOBI’ler kredi yoluyla finansmaninda en ¢ok teminat gdsterememe sorunu
ile karsilagsmakta ve kisa vadeli finansman ihtiyaglarini kargilamak i¢in bagvurduklar1
kredi kurulusunun, kredi verilebilmesi i¢in istedigi ipote§i veya kefaleti
karsilayamamaktadirlar (Canbas, 1998: 12). Bu kapsamda iilkemizde banka
kredilerinde miisteriden en sik talep edilen teminat tiirii gayrimenkul ipotegi, kefalet
acisindan ise isletme sahiplerinden, bunlarin yakinlarindan ya da grubun diger
firmalarindan alinan kefaletler olmaktadir (Yazici, 2008: 40). Ozellikle uzun vadeli
kredilerde isletmenin makine, techizat ve arac¢ gibi varliklar1 teminat olarak kabul
edilmemekte ve gayrimenkul ipotegi istenmektedir (Karabicak ve Altuntepe, 2001:
289). Bunun sebebi, bankalarin sifira yakin bir riskle calisma politikasina uygun

hareket etme talepleridir. Biiyiik isletmeler aldiklar1 kredilere karsilik isletme



67

varliklarin1 teminat olarak gosterirken, kiiciik isletmeler ise genelde kisisel mal
varliklarmi teminat gdstermektedirler. iflas halinde ise kiigiik isletme sahibi tiim
varliklarim1 kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadwr. Bu durum kiiclik
isletmelerin, kredi yoluyla finansmanda ¢ekimser davranmalarina neden olmaktadir

(Miiftiioglu, 1991: 59).

Istenen agir teminat ve kefalet kosullar1 saglansa bile saglanan kaynaklanan
finansman maliyetleri yiiksek olmaktadir. Ciinkii kredi talep miktar1 kiiciik ve riskleri
fazla oldugu i¢in bankalar agisindan kredi islem maliyeti de yiiksek kabul edilmekte
ve verilen kredinin faizi de yiiksek olmaktadir (Sariaslan, 1994: 45). Tirkiye’de
banka kredi faizlerini gelismis iilkelere nazaran yiliksek Olgiilerde, enflasyonun
etkisiyle faiz oranlarmin devamli yiikselmesi, sanayicilere ve 6zellikle biiylime ve
modernlesme ¢abasinda olan KOBI’lere kredi sorunuyla kars1 karsiya birakmaktadir.
Kredi maliyetinin biiyiik isletmelerde oldugu gibi fiyatlara yansitilip bu sayede satis
hasilatmin artirilmasi, KOBI’ler i¢in miimkiin olmamaktadir (Gokge, 1997: 69).

KOBI’ler, kredi miktar ve vadeleri ile ilgili olarak da biiyiik isletmelere gore
dezavantajli durumdadirlar. Bu sebeple, bankalar KOBI’lere kredi verme konusunda
pek istekli degildirler. Geri 6denebilirligi de dikkate alan bankalar kiiclik ¢apta kredi
isteyen cok sayida miisteri ile ugrasmak yerine; biiylik ¢apta kredi kullanan az sayida
miisteri ile iligkiye girmeyi tercih etmektedirler (Miiftiioglu, 1997: 275). Ticari
bankalar KOBi’lere daha cok kisa ve orta vadeli kredi kullandirma tutumu
sergilemektedir. Bu sekliyle, kiiciik sanayicinin isini genisletmesine ve yeni
teknolojilere ayak uydurmasma imkan tammamakta ve KOBI’leri bankalara

bor¢lanma konusunda kararsiz birakmaktadir.

Kredi kullanimlar1 karsisinda kararsiz kalan KOBI’ler bir de kredi igin
bagvurulacak banka seciminde tereddiitlii davranmaktadirlar. Ancak, Arslan’in
yaptig1 arastirma (2003: 133)’ya gore, KOBI’lerin kredi kullanimi agisindan Halk
Bankas1 veya diger yatirim bankalaridan ziyade 6zel ticari bankalar1 tercih ettikleri
sonucuna varilmistir (Yunusova, 2008: 24). Bunun gegerli nedeni, 6zel ticari
bankalarin KOBI’lerin faiz ya da anapara 6deme vadesinde esnek davranmalar1 soz

konusu olabilmektedir. Baska bir deyisle, ticari bankalarda 6demelerin vadesini
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erteleyebilme olanagmm olmast KOBI’ler igin &zel ticari bankalar1 cazibeli

kilmaktadir (Yunusova, 2008: 25).

Bunlara ek olarak, 6zellikle yasanan krizlerde finans kuruluslarimin yaptiklar:
ilk 15, kredi kullandrmayr durdurmak ve mevcut kredilerin geri c¢agirilmasi
olmaktadir. Bu durumda da KOBI’ler nakit akis planlarinda olmayan bir durumla

kars1 karsiya kalmaktadirlar (Ugkun, 2009: 124).

Bu sorunlar, KOBI sahiplerinin finansman konusunda yeterli bilgiye sahip
olmamalar1, kredi almak i¢in gerekli fizibilite etiidli, finansal plan, maliyet gibi
islemler yapmamalar1 ve bunlar1 yapabilecek uzmanlar1 kisith biitceleri nedeni ile
istthdam edememeleri temeline dayanmaktadir (Yoriik ve Ban, 2003: 31). Ayrica
KOBI’lerin bankalarin damismanlik hizmetlerinden yeterince yararlanamamalar1 ya
da mevcut finansman alternatiflerini yeterince degerlendirememeleri bu konudaki
optimum kararlara ulagsmalarinda gii¢liik ¢ekmelerine neden olmaktadir (Yunusova,

2008: 25).

2.5.1.4. Sermaye Piyasasindan Fon Temininde Karsilasilan Sorunlar

KOBI’lerin bankacilik piyasasinda karsilastiklar1 sorunlar dolayisiyla diger
bir dig finansman imkanlarindan biri olan sermaye piyasasindan faydalanma
imkanlar1 olmalarma ragmen, bu piyasada da ortaya ¢ikan sorunlar, KOBI’lerin bu

imkanlarmi da ellerinden almaktadir (Diizce, 2007: 49).

Sermaye piyasasindan faydalanmak isteyen, bu piyasa vasitasiyla halka
acilarak fon saglamak isteyen igletmelerin bazi niteliklere sahip olmasi ve hukuki ve
idari baz1 sartlar1 yerine getirmesi gerekmektedir (Gokge, 1997: 71). Ortak sayisinin
100°den fazla ve 6denmis sermayesinin en az %15 ‘inin halka arz edilmis olmasi,
kurulusundan itibaren en az 3 yil gecmis olmasi, sermayesinin en az %?25’inin
100°den fazla kisi elinde bulundugunun belirlenmesi halinde 2 yil ge¢gmis olmasi,
finansman yapismin faaliyetlerinin saglikli bir bicimde yliriitebilecek diizeyde
oldugunun Borsa ydnetimince tespit ettirilmis olmasi, menkul kiymetin piyasada
mevcut ve muhtemel tedaviil hacmi bakimindan Borsa yonetimince Onceden

belirlenecek kriterlere uygun olmasi (Oztiirk, 1998: 128) gibi sartlar bunlardan
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bazilaridir. Halbuki KOBI’lerin bu konuda da bir ¢ok eksigi mevcuttur. Bu piyasadan
fon saglamak, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) mevzuati agisindan hemen hemen hig
miimkiin olmamaktadir. Ayrica bu isletmelere menkul kiymetleri karsiliginda
sermaye piyasasinda fon saglayacak finansal kuruluslar da iilkemizde mevcut

degildir (Sariaslan, 1996: 46).

KOBI’lerin sermaye piyasasindan fon temin edebilmesi igin dikkate almasi
gereken bir diger konu ise, kaynak saglayacaklara karsi teminat gostermesi geregidir.
Ancak kendi 6z kaynaklar1 buna miisaade etmedigi i¢cin bu piyasadan faydalanmalar1

gliclesmektedir (Diizce, 2007: 50).

Ayrica KOBI’lerin hukuki yapilarindan kaynaklanan sorunlar da
bulunmaktadir. Menkul kiymet ihra¢ etmek isteyen bir KOBI’nin anonim sirket
statiistinde olmasi gerekmektedir (Diizce, 2007: 50). Ancak {iilkemizde bu sart1

saglayacak cok fazla KOBI bulunmamaktadir.

Sermaye piyasasindan fon temin etmede karsilasilan bu sorunlarin yaninda,
hesap-kay1t diizeni, mali yiikiimliiliikler gibi eksiklikleri sermaye piyasalarinda hisse
senedi ihraci yoluyla kaynak saglayabilmelerini 6nemli Olciide engellemektedir.
KOBI’lerin sermaye piyasas1 gereklerini yerine getirmede karsilastiklar1 giicliikler,
kamuyu bilgilendirme ve diizenli rapor hazirlama konusunda yeterli ve saglam bir
kurumsal yap1 ve donanima sahip olmamalar1 ve iilke ya da bdlge dlgeginde taninma
sorunlar1 sebebiyle, sermaye piyasalarinda hisse senedi ihracit yoluyla kaynak
saglayabilmeleri de biiylik Olgekli sirketlere kiyasla daha zordur. Ayrica bazi
durumlarda KOBI’lerin kamu diizenlemelerinden kaginmak amaciyla kiigiik lcekte
kalmay tercih etmeleri ve sirket yonetimini kaybetme, hesap verme ve kar paylagsma
endigeleri de bu sirketlerin sermaye piyasalarindan yeterince faydalanmamasi
sonucunu dogurmaktadir (Yiiksel, 2005: 9). Bdyle durumlarda s6z konusu
hakimiyetlerini korumak sartiyla yeni ortaklarin alinmasiyla ortaya ¢ikan finans
imkanlarmi degerlendirmeye ¢alismaktadirlar (Miiftiioglu, 1997: 57). Bunlarin yani
sira, KOBI hisselerinin tasidig1 yiiksek risk KOBI’lerin yatirim asamasinda ya da kar
dagitamayacak durumda olmasi gibi nedenlerden Otiirli yatirimcilarin bu hisselere

olan talepleri diisiik kalabilmektedir (Yiiksel, 2005: 9).
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2.5.2. Finansal Sorunlara Yonelik Céziim Onerileri

Tirkiye’de disa acilma ve degisim o kadar hizli olmaktadir ki, gerek anlayzs,
gerekse politika olarak ¢ok geride kalmaktayiz. Dolayisiyla isletmelerin finansman
sorunu da bir handikap olarak gelismenin gerisinde kalmaktadir (Oztiirk, 1998: 125).
KOBI’lerin finansman sorunlarinm ¢éziim ydntemlerinden olan dzkaynak tiiketimi,
sermaye piyasalarindan faydalanabilme ve banka kredileri isletmelerin basvurdugu

en onemli yontemlerdendir (Karacibioglu, 2007: 73).

KOBI’lere verilen kredi miktar;, pastanin cok kiiciik bir dilimini
olusturmaktadir. Oysa ki, KOBI’ler gelisimin dl¢iisiidiir, kiiciik gruplar olarak biitiine
etki etmeleri kolay oldugundan etki merkezidirler (Oztiirk, 1998: 125). KOBI’lere
gereken destekler saglandiginda ke ekonomisine daha biiyiik katkilarda
bulunabilecek potansiyele sahiptirler (Oztiirk, 1998: 125). Olaya bu acidan
bakildiginda, KOBI’lere 6nemli bir gorev diistiigiinden, finansman enstriimanlari
artirllmalidir. Bu da ancak mali kurumlarin kredi mantiginin degistirilmesine bagl
olmaktadir. Ipotekle veya yiizde yiiz teminatla yaklasim devam ettigi siirece
finansman sorunlar1 ¢6ziilmeyecektir. Her seyi kamudan beklemek yerine, sanayinin
kendi i¢ dinamigi i¢inde bu fonun vyaratilabilece§i bir yapr olusturulmasi
gerekmektedir (Oztiirk, 1998: 125). Bunun i¢in, KOBI’lerin finansman sorunlarinin
¢oziimii icin KOBI’lerin banka kredilerinden daha ¢ok faydalandirilmasi ¢alismalari
yapilmalidir. Bu krediler yasal yiikiimliiliiklerden muaf tutularak, fon ve vergi
istisnalar1 getirilerek kredilerin kaynak maliyetleri ucuzlatilmalidir. Diisiik faizli
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 kaynakli reeskont kredisi kullandirilmali, yine
Merkez Bankasi tarafindan diisiik faizli kredi kullandirilarak bankalarm KOBI’lere

finansman olanaklar1 saglamas1 gerekmektedir (Karacibioglu, 2007: 74).

Ulkemizde KOBI’lerin sermaye piyasalarindan yararlanmalar1 maalesef goz
ard1 edilmektedir. Ciinkii mevcut SPK diizenlemeleri cercevesinde KOBI’lerin
sermaye piyasasindan fon saglamalarit miimkiin goriinmemektedir. Bu yiizden,
Tirkiye Sermaye Piyasasi’'nda su diizenlemeler yapilmalidir: Mevcut SPK
mevzuatinda, KOBI’lere daha hafif kurallara bagli olarak belirli yatirrme1 gruplarma
hisse senedi ve tahvil ihraci i¢in imkan saglayan diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica

KOBI’lerin bulunduklari il ya da belirli bir cografik bolge icinde dzel diizenlemelere
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bagli olarak hisse senedi ve tahvil ihra¢ etme olanagi saglanmalidir. Bu diizenlemeler
cercevesinde KOBI’lerin ihrag edilen menkul kiymetlerinin almip satildig: ikinci bir

menkul kiymet borsas olusturulmalidir (Oztiirk, 1998: 128-129).

Kiigiikk ve orta dlgekli sanayicilerin bilgi noksanligi bir gercektir. Onlara
cesitli finansman kaynaklarimi Ogretmek, para kazandirmak icin bazi teknikleri
vermek gerekmektedir (Oztiirk, 1998: 126). Finansman konusunda eksik bilgiye
sahip KOBI’lerin iiniversite ile isbirligi saglanarak, isletmenin sermaye yapis1 ve
biitcelendirme konularinda ve diger finansal konulardaki bilgi eksiklikleri egitim

yoluyla giderilmelidir (Zor ve Akin, 2008: 196).

Hiikiimetlerin amagclar1 ve belirli kalkinma stratejileri ¢cer¢evesinde ulasilabilir
ve gerceklesebilir hedefler dogrultusunda KOBI’ler etkin bir sekilde tesvik edilmeli
ve bu sayede finansal sistemin gelistirilmesine katki saglanmalidir. Bu amagla, devlet
KOBI’lere yardimmlarmi artirmali, diisiik faizli kredi ile hazine arazilerinden
faydalandirabilmeli, teknoloji ithalatinda kolayliklar saglayabilmeli, KOBI’lerin
sermaye piyasalarma daha kolay girebilmelerini imkan vermelidir. Kayit dis1
ekonomi ortadan kaldirilmali, ihracata yonelik tesvikler artirilmalidir (Zor ve Akin,
2008: 196). Ayrica, devlet vergilerini toplayamadigi i¢in KOBI’lerin de
desteklenmesi icin gerekli olan kaynagi saglayamamaktadir. Dolayisiyla kamunun
kiigtiltiilmesi, 6zellestirilmenin hizlandirilmasi, vergiyi vermemeyi aligkanlik haline
getiren kisi ve kurumlarin iizerine gidilerek gerekli vergilerin toplanmasi ve bu
suretle saglanacak kaynaklarin KOBI’leri desteklemeye ydneltilmesi sarttir (Oztiirk,

1998: 126).

Ayrica igletmelerin mevcut faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in bir gelir kapisi
olmasi bakimindan devlet ihaleleri de 6nemli bir konudur. Ancak, iilkemizdeki
mevcut devlet ihaleleri mevzuatina gore; KOBI’lerin devlet biirokrasisi ile yakin
ilisk1 kurma gii¢liigii ve personel yetersizligi nedeniyle ihalelerin izlenememesi, bilgi
yetersizligi nedeniyle gerekli kosullarin yerine getirilememesi, devlet ihaleleri ya da
kamu alimlar1 genellikle biiyiikk boyutlu oldugundan KOBI’lerin gerekli teminati
yatirmakta zorlanmalar1 gibi nedenlerden dolayr devlet ihalelerine katilmalari
miimkiin olmamaktadir. Bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi i¢in de her ilde

devlet ihalelerini ya da kamu alimlarint duyuran resmi bir ihale gazetesinin
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yaymlanmas1 KOBI’lerin yararma olacaktir. Ayrica ihalelerde gereken teminati
bulma imkam1 KOBI’lere saglanmalidir. Biiyiik hacimdeki ihalelerin pargalara
boliinerek bu ihalelere KOBI’lerin de katilmalar1 saglanmalidir. Béylece devlet ihale
ve alimlarindan KOBI’lerin de yararlanmalarina imkan verilmis olacaktir (Oztiirk,

1998: 129).

Kredili ticaretin 6denmeme riski oldugundan, bu riski azaltmak i¢cin diger
mali araglara basvurulmahdir (Oztiirk, 1998: 125). Ozellikle Tiirkiye’de bu konuda
son yillarda hizli gelismeler goriilmektedir. Sinirli  banka kredilerinden
yararlanamayan KOBI’ler risk sermayesi, finansal kiralama, factoring, forfaiting,
Avrupa Yatirim Ortakligi Programi gibi finansal araclardan faydalanarak finansman
sorunlardan kurtulma yoluna gidebilmektedir (Zor ve Akin, 2008: 196). Bunun i¢in
de, KOBI’leri ilgilendiren 6zgiil finansman araclarmin, &zellikle de factoring ve
kredi sigortast uygulamalarinin gelistirilmesinin tesviki gerekmektedir (Oztiirk,

1998: 126).

2.5.2.1. Factoring

Biiyiik miktarlarda kredili satiglar yapan isletmelerin, bu satiglardan dogan
alacak haklarmin “factoring sirketi” olarak adlandirilan finansal kuruluslar tarafindan
satin alinmas1 esasma dayanan, isletmelere fon saglama olanagi veren bir finansal
faaliyettir (Ceylan, 2003: 147, Colakoglu, 2002: 180). Factoring sirketleri,
alacaklarmm vadesinden Once nakde doniismesini saglayan finansman sirketleridir
(Celik, 2004: 129). Bir factoring anlasmasi ile factor, satic1 firmanm yaptig1 kredili
satiglarla ilgili her tiirli muhasebe kayitlarinin tutulmasi, kredili satiglardan dogan
alacaklarm vadesinde tahsil edilerek takip edilmesi, alacaklarin tahsil edilmemesi
halinde dogacak kayiplarin tam olarak karsilanmasi, satici isletmeye kredili satig
tutarlarinin belirli bir oraninda kredi verilmesi, potansiyel ve mevcut miisterilerin
mali durumlar1 hakkinda bilgi toplanmasi ve mallarin satis imkanlarmi arttrmak
iizere piyasa arastirmasi yapilmasi gibi fonksiyonlar1 iistlenmektedir (Ceylan, 2003:
147, Colakoglu, 2002: 180, Yazici, 2008: 46-47). Factor, burada 6denmeme riskini

iistlenmektedir. Amag, isletmenin biirokratik islemlerden kurtulmasi ve alacaklarini
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vadeden Once tahsil ederek finansman gereksinimini karsilamaktir (Ceylan, 2003:

147).

2.5.2.2. Leasing

Finansal Kiralama da denilen leasing, belirli bir siire i¢in, kiralayan ve kiraci
arasinda imzalanan ve iireticiden kiraci tarafindan secilip, kiralayan tarafindan satin
alman bir malin miilkiyetini kiralayanda, kullanimi ise, kiracida birakan bir
sozlesmedir (Ceylan, 2003: 167) bir malin 6zkaynak ya da kredi kullanarak satin
almmasi yerine, bir leasing sirketi tarafindan satin alinarak yatirimciya kiralanmasi,
kira siiresi sonunda ise sembolik bir bedel karsilig1 yatirimciya satilmasi anlamina
gelmektedir (Colakoglu, 2002: 171, Karacibioglu, 2007: 76). Bilindigi gibi, finansal
kiralama, geleneksel finansal yontemlere gore, olduk¢a yeni bir yontemdir. Finansal
kiralama, orta vadeli yatrim kredisi, kira ve taksitli satig gibi lic degisik islemin
birlesmesinden olugsmaktadir. Tiirkiye'de benimsenen sekliyle, finansal kiralama, orta
vadeli kredi kullanimina ¢ok yakin bir finansman yontemidir. Ciinkii finansal
kiralamada, para disinda bir iktisadi degerin bor¢ alinmasi s6z konusu olmaktadir.
Kiraci, kira sozlesmesi ile sabit bir yiikiimlilik altma girmektedir. Bu nedenle,
finansal kiralama, bor¢la finansmanin bir sekli olarak kabul edilebilir (Ceylan, 2003:
168, Akgilig, 1994: 554). Leasing, yatrim mallarimin satin almmasi yerine,
kiralanarak kullanilmasmni saglayarak firmalarin isletme sermayelerini diger
ihtiyaclarmmin karsilanmasinda kullanilmasi ile verimliligin ve karliligin artmasinda
onemli rol istlenir. Leasing diislincesine gore, isletme tesislerinden esas yarar,
miilkiyetten degil, kullanmadan dogmaktadir (Ceylan, 2003: 168). Ayrica bu sayede,
kiralayan sirket, leasing avantaji ile isletme iiretimini yeni teknolojilere ayak

uydurarak, teknolojinin avantajindan faydalanmis olacaktir.

2.5.2.3. Forfaiting

Forfaiting, vadeli mal ve hizmet ihracindan dogan ve belirli bir 6deme
planina bagl olarak tahsil edilecek olan alacaklarin daha 6nce bu hakki elinde

bulunduranlara riicu hakki olmaksizin, bir banka veya bu alanda uzmanlagmis kurum
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tarafindan kayitsiz sartsiz alinarak iskonto edilmesidir (Diizce, 2007: 98, Atici, 2006:
73). Dolayisiyla ihracat islemleriyle meydana gelen, bir banka kredisi ile giivence
altina alinmig senetlerin kesin satis1 seklinde tanimlanmaktadir (Yazici, 2008: 50).
Uzun vadeli ve kredili ithalat ve ihracat islemlerine yonelik bir finans araci olan
forfaiting diinyada genellikle yatirinm mallarmin finansmanm i¢in kullanilmakla
birlikte giiniimiizde artik tiiketim mallarinin finansmanina yonelik faaliyetlerde de
kullanilmaya baslanmustir (Atic1, 2006: 73-74). Ithal edilecek malm bedeli, bu malin
ekonomik Omriine yayilarak taksitlerle 6denmektedir (Colakoglu, 2002: 182). Ancak
biiylik miktarda sermaye gereksinimi duydugu icin leasing ve factoring islemleri

kadar uygulanmamaktadir (Karacibioglu, 2007: 79).

2.5.2.4. Risk Sermayesi

Risk sermayesi, geleneksel finansa sisteminde gerek sermaye piyasasindan,
gerekse banka ve diger finans kurumlarindan kaynak saglama imkani ¢cok sinirli veya
hi¢ olmayan KOBI’lere yonelik bir finansman ydntemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Risk sermayesi bu islevi ile finansal sikint1 i¢inde var olmaya ¢alisan KOBI’lerin bu
alandaki ihtiyacglarimi karsilayarak, kaynak saglama siirecini de tanimlamaktadir
(Korkmaz, 2003: 12). Bir yatirim araci olan risk sermayesi; dinamik, yaratici ancak
finansal giici yeterli olmayan girisimcilerin yatwrim fikirlerini, hayata
gecirebilmelerine olanak saglayan bir sistemdir (Yilmaz, 2001: 4). Buna gore
gelisme potansiyeli olan ve 0Ozellikle teknolojik yeniliklere doniik projeleri
destekleyen bir finansman tiirtidiir (Zaimoglu, 1995: 3). Temel 6zelikleri arasinda,
bankalar tarafindan desteklenmeyen girisimcilerin desteklenmesi, yatirimlarin hisse
senedi karsiliginda yapilmasi, uzun vadeli olmasi ve sirketin belli bir gelisme
diizeyine gelmesinden sonra hisselerin satilmasi sayilabilmektedir (Yazici, 2008: 54).
Sonug¢ olarak, riskli bir alana yatrim yapilmasi ve katlanilan risk kadar getiri
beklenmesi seklinde Ozetlenebilir. Boylece sermayesi az, fakat gen¢ ve dinamik

girisimciler kazamlmis olacaktir (Oztiirk, 1998: 125).
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2.5.2.5. Franchising

Franchising, bir {iriin veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin, belirli bir
siire sart ve simirlamalar dahilinde isin yonetim ve organizasyonuna iligskin bilgi ve
destek saglamak suretiyle imtiyaz hakkini ticari isler yiiriitmek {izere ikinci tarafa
verdigi, uzun donemli ve siirekli is iliskilerinin biitiiniidiir (Atici, 2006: 77).
Franchising sistemi, isletmelerin {rettikleri mal ve hizmetlerin dagitiminda
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek amaciyla uygulanan bir pazarlama yontemi olarak
gelistirilmisken, giiniimiizde o6zellikle KOBI’lerin kurulmasi konusunda 6nemli

olanaklar sunan bir sistem haline gelmistir (Demir, 2003: 66).

2.5.2.6. Barter

Barter sistemi, bilinen birebir takas islemlerinden farkli olarak satin aliman
mal ve hizmetin bedelinin iiretilen mal ve hizmet ile 6dendigi bir finans ve ticaret
sistemidir (Atici, 2006: 81). Barter sistemi, liye olan firmalarin satisa sunmak
istedikleri trilinlerini sistem damigman araciligi ile internet ortaminda bir mal ve
hizmet havuzunda toplayip, o iirline ihtiyaci olan alicilarin saticilarla pesin fiyat
gecerli olmak tizere, fiyatta anlagsmasi sonucu barter sirketinin de onaylamasi ile
gerceklesen bir takas aligverisidir (Karacibioglu, 2007: 80). Barter sistemi ile ¢alisan
firma, Barter ortak pazarindan satin aldigr mallarin ve hizmetlerin bedelini, iirettigi
veya ticaretini yaptig1 iiriinleri bu pazara satarak ddemektedir. Uriin satan firma ise,
bedelini, Barter pazarinda satisa sunulmus mallar ve hizmetler listesinden istedigi
irlinii satin alarak tahsil etmektedir. Sistemin amaci, iiye firmalarin atil kapasite ve
stoklarmin eritilmesi, finansman maliyetinin diisiiriilmesi, yeni pazar ve miisteri
kazanarak ciro artig1 saglanmasidir (Atici, 2006: 81-82, Diizce, 2007: 107). Nakit
saglamada finansal sikint1 ¢eken firmalar i¢in tercih edilebilen bir finansman

yontemidir.
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2.6. KOBI’lere Saglanan Devlet Tesvikleri ve Kurum Destekleri

Tiirkiye’de KOBI’lerin ciddi manada finansal sorunlarla kars1 karsiya oldugu,
bir gergektir. Gelismekte olan ekonomilerde kaynak kitligi, kurumsallagamama
sorunu, bolgelerarast dengesizlik, issizlik, tabi kaynaklardan yararlanamama, beseri
ve fiziki sermaye yetersizligi, makro ekonomik istikrarsizlik ve girisimciligin
yetersizligi gibi nedenlerle (Demir vd., 2008: 43) s6z konusu sorunlarin
hafifletilmesi de kag¢inilmaz olmaktadir. Bu amagla kamu kesimi ve bazi kurumlar
tarafindan bir takim tesvikler ve destekleme programlar: ile bu yonde calismalar
yapilmaktadir. Bunlarin niteli§i ve niceli§i, zamana ve sartlara bagli olarak

degisiklere ugramaktadir.

2.6.1. KOBI’lere Saglanan Devlet Destekleri

KOBI’leri ekonominin temel taslarindan kabul eden hiikiimetler tarafindan bu
isletmeler icin her ddnemde plan ve programlar yapilmaktadir. Ozellikle, “kiiciik ve
orta Olcekli isletmelerin yatirimlarinda devlet yardimlar1 hakkinda karar”,
KOBI’lerin kalkinma planlar1 ve yillik programlarda dngoriilen hedefler ile Avrupa
Birligi normlarina ve uluslararasi anlagmalara uygun olarak desteklenmelerini,
uluslar aras1 diizeyde edebilmelerini teminen {iretim, kalite ve standartlarini
artirmalarini, istthdam yaratmalarmi saglamak amaciyla hazirlanmistir (Celik, 2007:
58). Ayrica, bu kararm diger amaglari, tasarruflar1 katma degeri yliksek, ileri ve
uygun teknolojileri kullana yatirimlara yOnlendirmek, yatirim egiliminin
devamliligin1 ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak, bolgeleraras1 dengesizliklerin
giderilmesini temin etmek, cevre korumaya yonelik yatirimlar, ileri teknoloji
gerektiren yatirimlar ile bu yatirimlara iliskin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini

desteklemektir (Celik, 2007: 59).

Ancak, KOBI’ler bu destek ve tesviklerden yararlanabilmek icin, yatirima
baslamadan oOnce tesvik belgesi talebinde bulunmalar1 ve sahip olmalar:
gerekmektedir. Tesvik belgesi, “yatirimim karakteristik degerlerini ihtiva eden,
yatirimin bu degerler ve tespit edilen sartlara uygun olarak gerceklestirilmesi halinde

iizerinde kayitl destek unsurlarindan istifade imkani saglayan, bu tebligin istinat
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ettigi kararm amaglar1 dogrultusunda {ilke ekonomisi i¢in yararli oldugu
Miistesarlikga tespit edilen yatmrimlar i¢in diizenlenen bir belge” olarak
tanimlanmistir (Celik, 2007: 60). Tesvik belgesi almak isteyen isletmelerin Hazine
Miistesarligi’na bagvurmalar1 gerekmektedir. Miistesarliga yapilacak miiracaatlarin,
yabanci sermayeli sirket ve subelerce gergeklestirilecek yatmrimlar i¢in Yabanci
Sermaye Genel Miidiirliigiine, diger biitiin yatirimlar i¢in Tesvik ve Uygulama Genel

Miidiirligii’ne yapilmasi gerekmektedir

(http://www.igeme.org.tr/index.cfm/mevzuat/7-Yatirimlar.pdf- 19.04.2010). Tesvik

belgesi, diizenlenmesi talep edilen yatirim projelerinin, makro ekonomik politikalar,
arz talep dengesi, sektorel, mali ve teknik yonden yapilacak degerlendirme ve
gerektiginde ilgili kurum, kurul ve kuruluslardan alinacak goriisler sonucunda uygun
bulunmasi halinde, yatirima ait tesvik belgesi, eki doviz ve kredi kullanim fonu ile
ithal ve yerli makine ve techizat listeleri Hazine Miistesarligi’nca onaylanmaktadir

(Celik, 2007: 62).

Tesvik belgeli isletmelere saglanacak destek unsurlari arasinda glimriik
vergisi muafiyeti, katma deger vergisi istisnasi, faiz destegi, yatirim indirimi, bina
insaat harci istisnasi, vergi, resim, harg istisnasi gibi tegvikler yer almaktadir (Kahya,
2008: 57). KOBI Tesvik Belgesi sartlarinin yerine getirilmemesi halinde Hazine,
destek unsurlarini kismen veya tamamen kaldirarak yararlanilan desteklerin geri

alinmasini saglayabilecektir (Oren, 2003: 113).

Kamunun tegvikleri arasinda altyapiya iliskin destekleri de s6z konusudur.
Kamu politikalar1 KOBI’leri tesvik ederek onlarin isgiiciiniin daha verimli hale
gelmesine yardimci olmalidir. Burada énemli olan devletin KOBI’lerin yer aldigi
yerlerde organize sanayi bolgelerini gelistirerek ulasim, iletisim, elektrik, 1sinma gibi
hizmetlerin sunumunu yaratmasidir. Kamu politikalar,, KOBI’leri kiiciik yerlesim
alanlarinda gelistirilmesine de yardimci olmalidir (Kahya, 2008: 54). Bunun disinda
devletin KOBI’lere yonelik egitim programlari, vergi ve harclarda da bazi

muafiyetler ve kolayliklar olabilmektedir.
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2.6.2. KOBI’lere Saglanan Kurum Destekleri

Isletmeleri organize etmek ve sektorel isbirligi desteklenmesiyle birlikte
teknik destek ve egitim amagh yapilanmalar olusturulmaya baslanmistir. Tiirkiye’
deki KOBI’ lere finansal ve teknik yardim saglayan ve cesitli alanlarda danismanlik

hizmeti veren bu kurum ve kuruluslardan bazilarma asagida deginilmistir.

2.6.2.1. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhg (KOSGEB)

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1 kurulmas1 hakkindaki kanunda; KOSGEB’in iilkenin ekonomik ve sosyal
ihtiyaclarmnin karsilanmasinda kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin payimn1 ve etkinligini
artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu
ekonomik gelismelere uygun bigimde ger¢eklestirmek amaciyla kuruldugu
belirtilmektedir
(http://www.kosgeb.gov.tr/dosyalar/mevzuat/ KOSGEB _KANUNU.pdf  DegiGik:
22/04/2009-5891 S.K.).

KOSGEB’in sagladiklar1 destekler sayesinde KOBI’lerin kiiresel rekabet
ortaminda bilimsel ve teknolojik yeniliklere hizla uyumunu saglamalari, gelecekteki
ihtiyaclar1 dogru oOngorerek zamaninda ve en uygun maliyetle kaliteli iriinler
iiretebilmeleri, verimli caligmalar1 ile uluslar arasi pazarlarda rekabet edebilecek
glice sahip olabilmeleri ve iilke ekonomisine olan katkilarini artirabilmeleri

amacglanmaktadir (Miifttioglu ve Durukan, 2004: 212).

KOSGEB kapsaminda, &ncelikle finansal kaynaklarm KOBI’ler tarafindan
kullanimini saglamak, yeni modeller olusturmak ve bu modelleri ilgili kurum ve
kuruluslar ile koordine ederek hayata gecirmek, KOSGEB’in kaynaklarinin
KOBI’ler tarafindan kullaniminda etkinligini saglamak ve isletmelere katki
saglayacak yurt ici ve yurt dist kaynaklari tanitmak icin gerekli caligmalar
yapilmaktadir (Celik, 2007: 63-64, Akgemici, 2001: 65). Ayrica KOSGEB’in
KOBI’lere bilgi ve teknolojiden yararlanmalarini saglama, bu kuruluslarm bilgi agmi1
olusturarak isletmenin temel faaliyetleri konularinda rehberlik yapma gibi islevler

istlendigi goriilmektedir. KOSGEB tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin i¢inde
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KOBI’lerin yeni fikir ve buluslarmi tesvik etme, isletmeler arasinda esgiidiimii
saglama ve uygulamali egitim programlarin1 diizenleme de yer almaktadir
(Yunusova, 2008: 28). Bunlarin disinda girisimcilere mali teknik ve yOnetsel
konularda danigsmanlik ve egitim hizmetleri, igyeri temini, makine techizat donanimi
ve biliro ekipmani tahsisi, nitelik eleman destegi, kiitliphanelere online erisim ve
yayin temini destegi, internet hizmetleri, sergi ve konferans olanaklari, fuar
hizmetleri, tanitim destegi, telefon, faks, fotokopi gibi ortak kullanim amagl
hizmetler KOBI’lere destekleri arasmndadir. Bu sayede iiretim ve kaliteleri

yiikselmekte, rekabet giicleri artmaktadir (Colakoglu, 2002: 189).

2.6.2.2. Halk Bankasi KOBI Destekleri

Halk Bankasi, gerek yatirim gerekse isletme kredilerini bulmakta zorluk
ceken KOBI’lerin kisa vadeli finansman bankasi olup, bu isletmelere finansal
kolaylik saglama amacma cevap veren teminat kolayligi saglama uygulamasini
siirdiirmektedir (Yunusova, 2008: 26). Ancak zamanla gorev alani genislemis ve
Halk Bankasi’nin finansman saglama gdrevine orta ve uzun vadeli proje kredileri
vermek islevi de eklenmistir. Ayrica bu banka KOBI’lerin gelismesi ve biiyiik pazara
gecisini saglama, danismanlik yapma, proje ve teknik bilgi akisi ile destekleme
gorevini Ustlenmektedir (Gozbasi, 2003: 64). Bunlarin yaninda Halk Bankin
KOBI’lere finansal destek dogrultusunda sagladigi kredilerin amaglar1 cesitlilik
gostermektedir. Son olarak Halk Bankasi, bu teknik yardim ve danigsmanlik
hizmetlerine ilave olarak, KOBI’leri iiretim artisma ydnlendirerek istihdama olanak
saglamak, yeni yatirimlar1 kesfetmek, , rekabet olanagini gelistirmek, dis piyasalara
acilmaya yonlendirmek, danismanlik ve egitim hizmetleri sunmak (Yunusova, 2008:
27), kaliteli ve standartlara uygun, cagdas ve yeni teknolojiye dayali {iretimleri
desteklemek, KOBI’leri dis ticarete yonlendirerek yurtdis1 isletmeleri ile iletisimi
saglamak yeni girisimleri tesvik etmek (Colakoglu, 2002: 150) gibi amaglara yonelik
sanayi, teknoloji, turizm, onarim, seracilik, tesvik {iriin gelistirme isyeri yenileme ve
edindirme kredileri gibi ¢ok ¢esitli krediler vermektedir (Celik, 2007: 78). KOBI’lere
yatirim indirimi, Katma Deger Vergisi (KDV) destegi, vergi istisna ve muafiyetleri

ile uygun sartlarda kredi kullanimi gibi yeni imkanlar da saglamaktadir (Oztiirk,
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1998: 86). Bu sayede kiiclik ve orta dlgekli sanayi sektoriiniin kalkinma bankasi
gorevini de iistlenmis olmaktadir (Oztiirk, 1998: 86).

Son olarak, 2001 yili itibariyle Halk Bankasi KOBI'lerin gelistirilmesi ve
Avrupa'daki isletmelerle rekabet edebilecek bir yapiya kavusturulmasi amaciyla
bilgisayar yazilim kredisi, iiriin gelistirme kredisi, sektorel biiyiime kredisi olmak

iizere {i¢ yeni kredi tiirtinii uygulamaya koymustur (Diizce, 2007: 74).

Ancak, 6zellikle kredi hacminin daraldigi1 donemlerde KOBI’lere uzun vadeli
kredi saglayamayan Halk Bankasi, KOBI’lerin finansal sorununu ¢dzmek icin

yetersiz kalabilmektedir.

2.6.2.3. Eximbank KOBI Kredileri

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankasi olan Eximbank, Tiirkiye’'nin artan ihracat
potansiyelinin desteklenmesi, ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin
cesitlendirilmesi, ihra¢ mallarma yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracatcilarin
uluslararas1 ticarette paylarmin artirilmasi1 ve girisimlerinde gerekli destegin
saglanmasi, ihracatgilar ile yurt disinda faaliyet goOsteren miiteahhitler ve
yatirimcilara uluslararasi piyasalarda rekabet giicii ve gilivence kazandirilmasi,
yurtdiginda yapilacak yatirimlar ile ihracat maksadma yonelik yatirim mallar1 tiretim
ve satiginin desteklenerek tesvik edilmesi amaciyla kurulmustur (Colakoglu, 2002:

153).

Tirk Eximbank, ihracatcilari, ihracata yonelik iiretim yapan imalatgilar1 ve
yurt disinda faaliyet gosteren girisimcileri kisa, orta-uzun vadeli nakdi ve gayrinakdi
kredi programlari ile desteklemektedir. Ayrica, vadeli satis islemlerini tesvik etmek
ve bu yolla ihracat hacmini artrmak, yeni ve hedef pazarlara girilmesini
kolaylastirmak amaciyla vadeli ihracat alacaklarm1 iskonto etmektedir.

(http://www.eximbank.gov.tr/html filess MENU-2.htm-kobi - 03.03.2010).

Ozellikle ihracat¢1 ve imalatcilarin ihracata hazirlik asamasinda finansman
ihtiyaclarmmi karsilamak amaciyla, imalatgilara, imalat¢i-ihracatgilara, ihracatcilara
kullandirilan Eximbank kredileri, bunu disinda ihracat¢i firmalara bir ¢ok alanda

kredi vermektedir (Oztiirk, 1998: 86). Bunlar; kisa vadeli ihracat kredileri, 6zellikle
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krediler, doviz kazandiric1 hizmetler kapsamindaki krediler, diinya bankas1 kaynakli
krediler, yurtdis1 fuar katilim kredisi, Islami Kalkinma Bankas: kaynakli krediler
seklinde smiflandirilabilir  (http://www.eximbank.gov.tr/html_filessMENU-2.htm-
kobi-03.03.2010).

2.6.2.4. Kredi Garanti Fonu (KGF) Kapsaminda KOBI Destekleri

KGF yapilabilirlik projesi olup da, sadece teminat yetersizligi nedeniyle
banka kredisi alamayan KOBI’lere, bu teminat sikintilarmi asmalarma yardimci
olmak amaciyla kurulmustur (Oztiirk, 1998: 86). Kiiciik ve orta dlcekli isletmeler
icin sagladig1 kefaletle bu isletmelere destek vermekte, yatirimlarinin ve
isletmelerinin  finansmaninda banka kredisi kullanmalarmm1  miimkiin hale

getirmektedir.

Gergekten de o6zellikle yeni ve kiiclik isletmelerin banka kredisine ulagsmasi
¢ok giiclii bir teminat1 gerekli kilmaktadir. Ote yandan KOBIi'lerin uzun vadeli kredi
kullanmalarinda da bankaca talep edilen yiiksek teminatlar 6nemli bir engel olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bunun disinda KOBIi'lerin islerini biiyiitirken mevcut kredi
limitlerinin artirilmasinda bankaca talep edilen ek teminatlar cogu kez isletme ve
banka arasinda ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
KGF, KOBI’lere verdigi kefalet ve iistlendigi risk ile bu isletmelerin daha ¢ok banka
kredisi kullanabilmelerini saglamakta, uzun vadeli ve uygun maliyetli kredilerden
kiigiik igletmelerimizin de yararlanmasmi miimkiin hale getirmektedir. Bu sayede
girisimcilik tesvik edilmekte, KOBI'ler lehine ek bir kredilendirme yaratilarak
ekonomik biiyiime ve kalkinmaya katki saglanmaktadir. KGF kefaletlerinde gen¢ ve
kadin  girisimciligin -~ gelistirilmesi  temel amacgtir.  Yenilik¢i  yatirimlarin
gerceklestirilmesi, ileri teknoloji iceren kiigiik girisimler, ithracatin desteklenmesi,
istihdam artis1 saglayacak yatirimlar ve bdlgesel kalkinma amacgh yatirimlar KGF

kefaletlerinde oncelikli olarak degerlendirilen konulardir

(http://www.kgf.com.tr/2amac.htm-kobi- 03.03.2010).

Isletme ihtiyacina doniik her tiirlii kredi igin kefalet verilmekte olup, kredi

tiirli konusunda bir smirlama bulunmamaktadir. Bu uzun vadeli bir yatirim kredisi
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olabilecegi gibi, bor¢lu cari hesap seklinde nakdi bir kredi ya da akreditif ve teminat
mektubu gibi gayri nakdi bir kredi de olabilir. Yeni Is Kurma, Mevcut Tesisin
Genisletilmesi, Hammadde Temini, Yeni Teknoloji Kullanimi, Yeni Is Yerine
Tasinma, Nakit Sikintismni1 Giderme, Ihracatin Finansmani, ithalatin Finansmani,
Teminat Mektubu Amach Krediler, Finansal Kiralama, KOBI’lerin Kullandig1 Diger
Nakdi ve Gayrinakdi Krediler KGF’nin kefalet verdigi kredi tiirleridir
(http://www .kgt.com.tr/3hangitur.htm-03.03.2010). Ayrica KGF, banka kredilerine
garanti saglarken, Halk Bankasi, Ziraat Bankasi, Garanti Bankasi, Vakiflar Bankasi,
Sekerbank, Tekstilbank, Ak Finansal Kiralama A.S., Finans Finansal Kiralama A.S.,

Halk Finansal Kiralama A.S. gibi daha bir ¢ok banka ve finans kuruluslariyla
calismaktadir (Celik, 2007: 81).

KGF’den yararlanilabilmesi i¢in aranan ilk sartlar, bagvuran tarafin KOBI
olmas1 ve kefaletin kullanilacagi projenin karli, gerceklestirilebilir ve yapilabilir
olmasidir. (kobi finans anket s.63 — kgt sitesinden dipnot var) Bu kurulus kefaleti,
kamusal tesvik programlarmimn dogrultusunda da dénem arz etmektedir. Ozellikle
KGF’nin KOBI’lere yonelik tesvikli kredilere verdigi garantiler sayesinde birgok
projenin hayata ge¢mesi saglanmis (Yunusova, 2008: 36, Colakoglu, 2002: 165) ve

saglanmaya da devam etmektedir.

2.6.2.5. KOBI’lere Destek Veren Diger Kuruluslar

Tirkiye Kalkinma Bankasi; yatirim yapmak iizere tegvik alan anonim
sirketlere finansman olanagi sunmak amaciyla kurulan, karlilik ve verimlilik anlayis1
icinde kredi vermekte ve istirak etmek suretiyle finansman ve isletme destegi
saglamakta (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 213), yurtici ve yurtdis1 tasarruflari
kalkinmaya doniik yatirimlara yoneltmek, sermaye piyasasiin gelismesine katkida
bulunmak, yurti¢i, yurtdis1 ve uluslar arasi ortak yatirimlar1 finanse etmek suretiyle

isletmeleri desteklemektedir (Colakoglu, 2003: 152).

TOSYOV; kendi iginde olusturdugu birim ve profesyonel damigmanlarla
KOBI’lere yonelik olarak bilgi akismi saglamaktadir. Ayrica TOSYOV iiyesi
bulundugu Diinya KOBI Asamblesi, Diinya KOBI Birligi gibi uluslararasi
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kuruluglarla KOBI’lerin diinya pazarlarma girebilmesi i¢in yardimci olmaktadir.
Egitim konusunda ise, KOBI’lere ulusal ve uluslararasi egitim seminerleri
diizenleyerek bilgilenmelerini saglamaktadir. Danismanlik hizmetleriyle de yerli ve

yabanci uzmanlariyla birlikte KOBI’lere hizmet vermektedir (Oztiirk, 1998: 89).

Tiirkiye’de KOBI’lere destek ¢ikan kurumlar bu kadarla smirli degildir.
KOBI meslek kuruluslar1 (KOBI’lerin iiye olduklart TOBB ve Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)na bagli odalar), KOBI sivil toplum
kuruluglar1 (KOBI’lerin gelistirilmesi ve haklarmm korunmasi amagh vakif ve
dernekler), KOBI destekleme kuruluslar1 (Dis Ticaret Miistesarligi, Hazine
Miistesarligi, KOSGEB, Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu
(TUBITAK), Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), vb. ile Maliye
Bakanlhigi'nin vergisel tevsiklerini uygulayan ve izleyen kuruluslar), KOBI
mevzuatin1 diizenleyen kuruluslar (MEB, DPT, STB, Cevre ve Orman Bakanligi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Igisleri Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig: ve ilgili genel miidiirliikler), yerel kuruluslar (I1 Ozel Idaresi, KOBI’lere
altyap1 hizmetleri sunan il ve ilge belediyeleri), KOBI tetkik ve denetim kuruluslari
(KOBI’lerin faaliyet ve iiretimlerinin yasalara ve standartlara uygunlugunu
denetleyen kuruluslar: bakanliklar, piyasa gozetim kuruluslari, Tiirk Akreditasyon
Kurumu (TURKAK), Tiirk Patent Enstitiisii (TPE) vb.), KOBI’lere isgiicii yetistiren
ve saglayan kuruluslar (Tiirkiye Is Kurumu, iiniversiteler, meslek kuruluslar1), KOBI
finans sistemindeki kuruluslar (bankalar, risk sermaye sirketleri, girisim sermaye
sirketleri, KGF A.S., Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri
Birlikleri Merkez Birligi (TESKOMB), KOBI A.S., leasing sirketleri, factoring
sirketleri, forfaiting sirketleri), AB ile iligkili kurumlar (Disisleri Bakanligi, Avrupa
Birligi Genel Sekreterligi, AB Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi) (KOBI finans anket
$.65-66), Esnaf ve Kefalet Kooperatifleri, Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi (SYKB),
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 (TSKB) Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), Thracat
Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME), Mesleki Egitim ve Kiigiikk Sanayi Destekleme
Vakfi (Mek-Sa Vakfi), Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK),
TOBB, Avrupa Yatirim Bankasi, Diinya Bankasi, (finansal tesvikler s.cok var)
Birlesmis Milletler Sanayi Kalkinma Orgiitii, Sanayi ve Ticaret Bakanhig1 Kiigiik

Sanayi ve El Sanatlar1 Genel Miidiirliigli ve Kii¢iik Sanayi, Sanayi Bolge ve Siteleri
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Genel Miidirliigi, GAP Bolgesi Girisim Destekleme ve Yonlendirme Merkezi
(GAP-GIiDEM) ve Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Miidiirligii (¢6ziim Onerileri
s.cok var), Ticaret ve Sanayi Odalari, Tiirkiye Vakiflar Bankasi, KOBI A.S.
(Akgemici, 2001: 39, 54) ve Organize Sanayi Bolgeleri KOBI’lere destek olan

kuruluslardan bazilaridir.
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UCUNCU BOLUM

iZMIiR TEKSTIL SEKTORUNDE GLOBAL MALI KRiZiN ETKIiSi

3.1. Arastirma Yapilan il, Sektér ve Kurumlar Hakkinda Bilgi

Calismamizin bu boliimiinde, yasanan son global mali kriz doneminde Ege
Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO)’na bagli ve Izmir sehir merkezinde tekstil sektdriinde
faaliyet gosteren kiiciik ve orta Olcekli hazir giyim isletmelerinin karsilastiklar1
finansal sorunlar1 kapsayan ve anket ¢alismasina dayali olarak gergeklestirilen bir

arastirma yer almaktadir.

Bilindigi gibi, tekstil, hayvansal veya bitkisel lifli kullanim iirtinleridir.
Giyilebilen her sey ve bazi dekorasyon iirlinlerini de i¢ine alan imalat sektoriidiir.
Tirkiye nin en 6nemli sektorlerinden birisidir. Aslinda Bati dillerinden gelen tekstil
kelimesi, sadece "kumas" demek iken, Tiirk¢ede bu terim ¢ok daha genis anlamlara

kavusmustur.

Tirkiye’de tekstil iiretiminin tarthi Osmanli donemine uzanmaktadir. 16. ve
17. ylizyilda tekstil iiretimi olduk¢a yaygin ve ileri diizeyde yapilmakta idi.
Imparatorlugun son yillarma kadar sanayinin tekstil {izerine kurulu olmasi da
sektoriin oneminin bir gostergesidir. 20. ylizyilda daha da gelisen tekstil sektorii
acisindan, 1923-1962 yillar1 arasinda iilkede 6nemli bir iiretim kapasitesi olugsmustur.
En temel hammadde pamugun Tirkiye’de Onemli miktarda yetistiriliyor olmasi,
izleyen yillarda iilkede tekstil sektoriiniin daha da gelismesine hizmet etmistir. 1972
yilina kadar olan siirecte ilk planl kalkinma denemesinin yapilmasiyla sektor iyice
genislemistir. 1989’a kadar olan siireg, sektoriin disa acilma yillar1 olmustur. Bu

sektoriin lilkemiz acgisindan avantajlar1 su sekildedir:

e Kaliteli ve egitimli isgiicii,

e Basta Avrupa Ulkeleri olmak {izere ana pazarlara yakinlik,
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e Kalite, cevre ve insan sagligina Onem verilmesi, is¢ilerin c¢aligma
kosullar1 konusunda hassasiyet,

e AB ile Giimriik Birligi Anlagmas1 ve diger bazi iilkeler ile serbest ticaret
anlasmalar1 olmasi.

e  Gelismis bir tekstil terbiye sanayi olmasi,

Bugiin tekstil ve konfeksiyon tedariginde diinyanin 6nde gelen ekonomileri
arasinda yer alan Tiirkiye’de hazir giyim ve konfeksiyon sanayiinin ihtiyaglarini
basarili ve etkin sekilde karsilayacak diizeyde tekstil iiretimi yapilmaktadir.
Tiirkiye’de de tekstil iiretimini yayginlagsmasi ve bu yonde gelismis sehirlerden biri

olmas sebebiyle arastirmamiz Izmir ili cevresinde yapilmaktadir.

Milattan Once (M.0O) 3000 yillarinda Lelegler tarafindan bugiinkii Bayrakli
yakiminda bulunan Tepekule mevkiinde kurulan izmir’in niifusu Tiirkiye Istatistik
Kurumu 2008 verilerine gore 3.795.978dir. Tiirkiye'nin Istanbul ve Ankara'dan
sonra iigiincii biiyiik metropolii olan fuarlar merkezi Izmir, ticaret ile biitiinlesmis
cagdas bir liman kentidir. Liman kenti olmasi nedeni ile daha ¢ok dis ticaret merkezi
olma niteligi tasiyan Izmir’de bu faaliyetler sonucunda bankacilik, sigortacilik,
nakliyecilik, postacilik, konsolosluk gibi hizmetler olusmustur. Nitelikli iggiicli, ham
ve ara mamul madde kaynaklar1 ile i¢ ve dis pazarlara yakinligi, kisi bagina diisen
nispi gelirin yiiksek olmasi gibi 6zellikleri ile yerli ve yabanci pek cok yatirimceiyt
kendisine ¢ekmis ve ¢ekmeye devam etmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
kurulmasindan kisa bir siire énce 1923'de yapilan 1. Tiirkiye Iktisat Kongresi ile
birlikte Izmir’de yatirimlara hiz verilmis ve kamu destegi ile bdlgesel kalkinma

yolunda 6nemli adimlar atilmistir.

I. Tiirkiye Iktisat Kongresi'nden bir ka¢ yil sonra ise 1927'de Izmir'li
sanayicilerin istegi iizerine "Izmir Sanayi Birligi" kurulmustur. On yil boyunca
1937'ye dek, Izmir Sanayi Birligi, zamanmn ¢ok agir ekonomik kosullarina ragmen
faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Ikinci Diinya Savasi'nin etkilerinden dolay1 Oda kayitlar1
arasinda 1937-1945 donemine ait hi¢ bir yazili belge bulunmamaktadir. 1945 yili
Aralik ayinda, Birligin toplantilar1 yeniden baslamis ve 1951'e kadar bu Birlik
faaliyetlerini yiiriitmiistiir. Birlik 1951 yilinda Izmir Sanayi Odasr'na doniismiistiir.

1954 yilinda Bakanligin 6zel izniyle, Aydin, Mugla, Manisa, Denizli ve Balikesir
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illerini kapsayarak "Ege Bolgesi Sanayi Odas1" (EBSO) unvanimi alarak Bolge Odasi1
olma kimligini kazanmistir. Bolge imalat sanayiindeki gelismeler sonucunda, Denizli
ve Balikesir illeri, 1972 ve 1982 yillarinda kendi sanayi odalarmmi kurmuslar,
yoredeki sanayicilerin talepleri ile 1995 yili baglarinda da Manisa Ticaret ve Sanayi
Odas1 kurulmustur. Milas Ticaret Odasi’nin Milas Ticaret ve Sanayi Odasi’na
doniistiiriilmesi ve Aydin Sanayi Odast’nin kurulmasi ile birlikte, Ege Bolgesi Sanayi
Odasr’nin faaliyet alan1 2008 yili basi itibari ile Izmir’dir. Bugiin; 4.649 iiyeye sahip
olan EBSO, ISO-9001 Kalite Belgesine ve Uluslararasi Akredite Olmus Oda
sertifikasina sahiptir. EBSO’ya kayitli 4.649 iiyeden 599 tanesi tekstil sektoriinde
faaliyet gostermekte, bunlardan 595 tanesi ise sadece Izmir’de faaliyet
gostermektedir. Izmir sehir merkezinde faaliyet gdsteren isletmeler ise 551 adettir

(http://www.ebso.org.tr/icerik.php?sayfa no=507- 12.04.2010).

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu caligma ile yasanan son global mali krizin tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’ler iizerindeki etkileri belirlenmeye calisilmistr. KOBI’lerin
karsilagtiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara yonelik, isletmelerin

uyguladiklar1 finansal eylem ve 6dnlemlerinin tespiti amag¢lanmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, veri toplamak amaciyla Tiirkiye Ege Bolgesi Izmir ilindeki
kiigiik ve orta olgekli tekstil isletmelerinin sahipleri veya iist kademe yoneticileri
iizerinde bir arastirma anketi uygulanmistir. Kriz doneminde en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri olmasi sebebiyle tekstil sektorii, tekstil sektoriinde onde gelen
sehirlerden olmasi sebebiyle ise Izmir ili segilmistir. Bu amagla EBSO’ ya kayith
bulunan ve Izmir sehir merkezinde faaliyet gdsteren toplam 551 adet tekstil
isletmesinden 152 tanesi ile yiiz ylize anket uygulanmistir. Anket formlarinin
uygulanmasit sonucu elde edilen verilerin degerlendirilmesinde, SPSS 17.0

(Statistical Package for Social Sciences) paket programindan yararlanilmistir.
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3.4. Anket Sorularimin Niteligi

Calismada kullanilan anket formundaki sorular, konu ile ilgili literatiir
taramasi yardimiyla, 6gretim {iyeleri ile yapilan goriismeler neticesinde ve belirli
sayida isletmeye 6n anket yapilarak son sekliyle hazirlanmistir. Betimleyici ve 5°li
Likert tipinde sorular iceren anket sorular1 5 ana bdliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde isletmelere iliskin genel bilgiler, kurulus yillari, kurulus sermayeleri,
hukuki yapilari, personel sayilari, yonetim yapilari, faaliyette bulunduklar: sektorlere
iliskin KOBI’leri tanimlayic1 bilgilere ulasmay1 amaglayan sorular sorulmaktadir.
Ikinci boliimde, yasanan son global mali kriz déneminde iiretim, pazarlama ve
yonetim basta olmak iizere KOBI’lerde karsilasilan genel sorunlara iliskin sorulara
yer verilmektedir. Uciincii bdliimde, isletmelerin karsilastiklar1 finansman sorunlar1
konusunda ayrmtili sorular yer almakta, isletmelerin ne gibi sorunlar yasadiklari,
finansal sorunlar1 hangi sebeplere dayandirdiklari, bu sorunlar1 6nlemek amaciyla
hangi tedbir ve politikalar1 uyguladiklar1 ve devletten bu konuda ne gibi
diizenlemeler bekledikleri iizerinde durulmaktadir. Dordiincii boliimde, isletmelerin
kullandiklar1 banka kredileri ve diger finansal kaynaklara iliskin sorulara yer
verilmekte ve isletmelerin bu konudaki tutumlar1 saptanmaya calisilmaktadir. Son
bolim 1ise, isletmelerin yasadiklar1 finansman sorunlarinin ¢oziimiine katkida
bulunan tesvik ve destek unsurlarindan yararlanma derecelerini belirlemeye

yoneliktir.

3.5. Verilerin Analiz Yontemi

Anket  formlarinin  uygulanmasi  sonucu elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde, SPSS 17.0 paket programindan yararlanilmistir. Arastirmada
isletmelere iliskin genel bilgiler, frekans ve ylizde degerlerinin belirtildigi
tanimlayict istatistikler kullanilarak 6zetlenmistir. Isletme ile ilgili tammlayici
bilgilerin 2008 global mali krizinde yasanan finansal sorunlara etkilerine ise varyans

(tek yonlii Anova) analizi, bagimsiz 6rneklem “t” testi ve bu degiskenler arasindaki
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neden-sonug iliskilerini bulmamiza imkan veren regresyon analizi yardimi ile

ulagilmistir. Sonuglar tablo ve grafikler halinde sunulmustur.
3.6. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu boliimde, 152 isletme ile yiiz yiize yapilan anket calismasi sonucunda
temel olarak KOBI’lerin finansman sorunlari, bu sorunlara sebep olan faktdrler ve
almabilecek Onlemler belirlenmeye c¢alisilmistir. Yapilan arastirma sonucu elde
edilen bulgular istatistiksel analiz metotlar1 yardimiyla ve agik bir sekilde
goriilebilmesi amaciyla tablolar halinde degerlendirilmistir. Calismada ulasilan

sonuglara ise ayrmtili olarak yer verilmistir.

3.6.1. Arastirmaya Katilan isletmelerin Tammlayict Ozelliklerine Iliskin

Analizler

Genel olarak ankette yer alan tanimlayici bilgiler frekans analizine ve
tanimlayicit analize tabi tutulmustur. Bu sorular; isletmelerin kurulus sermayelerini
nasil temin ettiklerine, hangi sektdr ve alanda faaliyet gdsterdiklerine, hukuki

yapilarina ve kriz doneminde ne tiir sorunlarla karsilastiklarma iligskin sorulardir.

Ankete katilan isletmelere sorulan agik uglu bir soru yardimiyla, arastirmaya
katilan isletmelerin %62’sinin 10 yildan daha uzun bir siiredir faaliyetlerine devam
ettikleri belirlenmistir. Bu isletmelerin iki biiyiik ekonomik krizi atlatarak ayakta
kalabilmis olmalarinda kiiciik olmalarinin sagladigi1 esneklik avantajinin 6nemli bir rolii
olabilir. Yine diger bir agik uclu soru ile, arastrmaya katilan isletmeler, personel

sayilar1 baz alinarak incelenmis ve yapilan analiz sonuglarina gore,
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Sekil 3. 1. Personel Istihdaminin 2007 Yih ve 2010 Yili Karsilastirmasi

2010 yili verilerine bakildiginda, isletmelerin %9,2’sinde 50 kisiden fazla
personel ¢alistigr gozlemlenmistir. 2007 yiliyla karsilastirdigimizda ise, isletmelerin
kriz doneminde iiretim departmaninda personeli isten cikarma egilimleri s6z
konusudur. Y6netim departmaninda ¢alisan sayisinin az da olsa arttig1 gériilmektedir.
isletmelerin kriz doneminde uzman eleman almaya yoneldikleri sdylenebilir. 2007
yilinda 50 kisiden fazla personel calistiran isletme oran1 % 23,7, analizler yardimiyla

ortaya ¢ikan sonuclar arasindadir.

KOBI’lerin kurulus sermayelerini temin seklinin dagilimina bakildiginda;
%71,7’1ik gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun kurulus sermayelerinin kendi 6z sermayeleri
oldugu goriilmektedir. %14,5’1 yakinlarindan bor¢ alarak ve % 13,8’1 ise banka
kredisi kullanarak kurulus sermayelerini temin ettiklerini belirtmiglerdir. Goruldigi
gibi, KOBI’ler banka kredileri pahal1 olduklar1 igin kredi temininde zorluk ¢ekmekte
ve bu imkandan yararlanamamaktadirlar. Genel olarak isletme sahipleri daha cok
kendilerine ait ev, arsa gibi gayrimenkullerini satarak i kurduklarmi

belirtmektedirler (Cizelge 3.1.).

Firmalarin faaliyet konularma bakildig1 zaman, 108 adet isletmenin (%71,1)
iretim sektoriinde faaliyet gosterdigi, 23 isletmenin (%23) hizmet isletmesi olarak
faaliyet gosterdigi ve 21 adetinin ise (%13,8) ticaretle ilgilendikleri goriilmiistiir.
Yukarida da belirtildigi {izere, iiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler oldukca

biiytik bir paya sahiptir.
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Arastirmaya katilan 152 isletmeden 91 tanesi (%59,9) hazir giyim sektoriinde
faaliyet gosterdiklerini belirtmislerdir. Bu sektorii sirasiyla dokuma kumas sektori
(%16,4), nakis sanayi sektorii (%8,6), 6rme kumas sektorii (%7,9) izlemis, en az
faaliyet gosterilen sektoriin ise boya-baski sektorii (%2,0) oldugu goriilmiistiir.
Bunun disinda iplik-aksesuar, yikama sektorlerinde faaliyet gdsterdigini belirten

isletmeler de olmustur.

Katilimci isletmelerin hukuki yapilarinin %67,1°1 limited sirket, %19,1°1 sahis
sirketi ve % 13,8’lik kism1 ise anonim sirketi olarak dagilmistir. Limited sirketlerin
anonim sirketlere gore sayilarmnin yaklasik bes kat1 olmasi ise bize sirketlerin hukuki
anlamda kurumsallasma cabasi i¢inde olsa bile heniiz bunun oldukca yetersiz
oldugunun bir gostergesi olabilir. Sahis sirketlerinin de anonim sirketlere oranla fazla
olmasi, c¢alisan sayilari, yoOnetim sekilleri gibi kriterler g6z Oniinde

bulunduruldugunda beklenen bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir (Cizelge 3.1.).
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Cizelge 3. 1. isletmelerin Genel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kurulus Sermayesi Temin Sekli
Ozsermaye ile 109 71,7 71,7 71,7
banka kredisi ile 21 13,8 13,8 85,5
yakinlardan borg alarak 22 14,5 14,5 100,0
Faaliyet Gosterilen Tekstil Sektorii
tretim sektorii 108 71,1 71,1 71,1
ticaret sektorii 21 13,8 13,8 84,9
hizmet sektorii 23 15,1 15,1 100,0
Tekstil Sektoriinde Faaliyet Gosterilen Alan
Dokuma Kumas 25 16,4 16,4 16,4
Orme Kumas 12 7,9 7,9 243
Hazir Giyim 91 59,9 59,9 84,2
Boya - Baski 3 2,0 2,0 86,2
Nakis Sanayi 13 8,6 8,6 94,7
Diger 8 53 53 100,0
Isletmenin Hukuki Yapisi

limited sirket 102 67,1 67,1 67,1
anonim sirket 21 13,8 13,8 80,9
sahis girketi 29 19,1 19,1 100,0

3.6.2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Kriz Doneminde Yasadiklar1 Finansal

Sorunlara fliskin Analizler

Bu bolimde isletmeler ile ilgili tanimlayict bilgilerin 2008 global mali

krizinde yasanan finansal sorunlara etkilerine iliskin analizler yapilmistir. Bunlar1

test etmek amaciyla varyans analizi, bagimsiz 6rneklem “t” testi ve bu degiskenler
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arasindaki neden-sonuc¢ iligkilerini bulmamiza imkan veren regresyon analizi

kullanilmstir.

3.6.2.1. T Test

T testi herhangi bir konuda belirli 6ngoriilerde bulunuldugunda bu 6ngoriiniin
dogruluk derecesini test etmek amaciyla uygulanan (Gafuroglu, 2007: 98) bir analiz
yontemidir. Iki grubun ortalamalar1 karsilastirilarak, aradaki farkimn rastlantisal mu,
yoksa istatistiksel olarak anlamli m1 olduguna karar verilir. Bu ¢alismada karsilasilan
finansal sorunlarin g¢esitli bagimsiz degiskenlerle analizini yapmak ic¢in bagimsiz iki
grup arast farklarmm t testi  (independent samples "t" test) uygulanmistir.

Calismamizda t testinin uygulandigi hipotezler ise su sekildedir:
Hipotez 1:

Hyp: Finansal planlama yapan isletmelerle yapmayan isletmelerin kriz
doneminde yasadiklar1 finansal sorunlardan etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir

fark yoktur.

H;: Finansal planlama yapan isletmelerle yapmayan isletmelerin kriz
doneminde yasadiklar1 finansal sorunlardan etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir

fark vardur.
Hipotez 2:

Hyp: Finansman midiir bulunan isletmelerle bulunmayan isletmelerin kriz
doneminde yasadiklar1 finansal sorunlardan etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir

fark yoktur.

H;: Finansman miidiir bulunan isletmelerle bulunmayan isletmelerin kriz
doneminde yasadiklar1 finansal sorunlardan etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir

fark vardir.
Hipotez 3:

Hy: Ihracat yapan isletmelerle yapmayan isletmelerin kriz déneminde

yasadiklar1 finansal sorunlardan etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur.
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H;: Ihracat yapan isletmelerle yapmayan isletmelerin kriz déneminde

yasadiklar1 finansal sorunlardan etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
Hipotez 4:

Hy: Ithalat yapan isletmelerle yapmayan isletmelerin kriz déneminde

yasadiklar1 finansal sorunlardan etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H;: Ithalat yapan isletmelerle yapmayan isletmelerin kriz déneminde

yasadiklar1 finansal sorunlardan etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
Hipotez 5:

Hyp: Kredi kullanan isletmelerle kullanmayan isletmelerin kriz doneminde

yasadiklar1 finansal sorunlardan etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H;: Kredi kullanan isletmelerle kullanmayan isletmelerin kriz doneminde

yasadiklar1 finansal sorunlardan etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
Hipotez 6:

Hy: Tesvik ve desteklerden yararlanan isletmelerle yararlanmayan
isletmelerin kriz doneminde yasadiklara finansal sorunlardan etkilenme diizeyleri

arasinda anlamli bir fark yoktur.

H;: Tesvik ve desteklerden yararlanan isletmelerle yararlanmayan
isletmelerin kriz doneminde yasadiklara finansal sorunlardan etkilenme diizeyleri

arasinda anlamli bir fark vardir.
Hipotez 7:

Hy: Profesyonel yonetici bulunan isletmelerle bulunmayan isletmelerin kriz
doneminde yasadiklar1 finansal sorunlardan etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir

fark yoktur.

H;: Profesyonel yonetici bulunan isletmelerle bulunmayan isletmelerin kriz
doneminde yasadiklar1 finansal sorunlardan etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir

fark vardir.

Hipotez 8:
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Hy: TIhracat yapan isletmelerle yapmayan isletmelerin kriz déneminde

satiglarinin azalmasi arasinda anlamli bir fark yoktur.

H;: TIhracat yapan isletmelerle yapmayan isletmelerin kriz déneminde

satislarinin azalmasi arasinda anlamli bir fark vardir.

3.6.2.2. Varyans (Anova) Analizi

Ikiden fazla grubun bir anda karsilastirilmalarmi saglamak amaciyla
gelistirilen (Gafuroglu, 2007: 98) varyans analizi sadece karsilastrma yapilan
degiskenler arasinda herhangi bir farkin olup olmadigma iliskin bilgi vermekte, bu
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugu veya farkliliga sebep olan grubun hangi
grup veya gruplardan kaynaklandigi konusunda herhangi bir bilgi vermemektedir
(Bas, 2008: 166). Bu calismada, tek yonli ANOVA testi uygulamak daha uygun
olmaktadir. Anova Testi kullanilarak yapilan analizlerin hipotezleri ise asagida

belirtildigi sekildedir.
Hipotez 9:

Hy: Isletmelerin kriz doneminde karsilastiklar1 finansal sorunlardan etkilenme

diizeyleri sermayelerini temin sekillerine gore farklilik gostermemektedir.

H;: isletmelerin kriz doneminde karsilastiklar1 finansal sorunlardan etkilenme

diizeyleri sermayelerini temin sekillerine gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 10:

Hy: Isletmelerin kriz doneminde karsilastiklar1 finansal sorunlardan etkilenme

diizeyleri tekstil sektoriinde faaliyet gosterdikleri alana farklilik géstermemektedir.

H,: isletmelerin kriz doneminde karsilastiklar1 finansal sorunlardan etkilenme

diizeyleri tekstil sektoriinde faaliyet gosterdikleri alana gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 11:

Hy: Isletmelerin sermaye piyasasinda karsilastiklar1 sorunlar hukuki

yapilarina gore farklilik gdstermemektedir.
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H;: Isletmelerin sermaye piyasasinda Kkarsilastiklar1 sorunlar hukuki

yapilarina gore farklilik géstermektedir.

3.6.2.3. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini bulmamiza
imkan veren (Bas: 2008: 152) ve metrik bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla
sayidaki bagimsiz degisken arasindaki bagimlilik iliskisini incelemek amaciyla
kullanilan bir istatistiksel yontemdir (Bas: 2008: 152). Bu ¢alismada, bir bagimli
degisken iizerinde birden fazla bagimsiz degiskenin toplu etkisi arastirildigi icin
coklu regresyon kullanilacaktir. Bu analiz yardimiyla, belirli bagimsiz degiskenlerle
bagimli degiskenler arasindaki iligkinin 6nemine, birbirlerini ne kadar, ne yonde ve

nasil etkilediklerine bakilacaktir.

Bu analizde kullanilan bagimsiz degiskenler “finansal planlama”, finansman

19 13

miidiir’, “thracat”, “liretim sektorii”, profesyonel yonetici”, “mali miisavir”, “kredi
kullanom1”, “tesvik ve destek kullanimi” seklindedir. Finansal sorunlardan olusan
bagimli degiskenler ise, “6z kaynak yetersizligi”, “kredi almada problemler

99 13

yasanmistir,

9% ¢t

alacak tahsilinde gecikmeler olmustur”, “lretim kapasitesinde diisiis
olmustur” seklinde ele alinmistir. Bu degiskenlerin her biriyle ayri1 ayr1 analiz

yapilarak 6nemli sonuclara ulagilmistir.

Oncelikle kriz déneminde yasanan finansal sorunlarin kapsamina giren
degiskenleri ve bu isletmelerde yasanan finansal sorunlara neden olan degiskenleri
onem siralartyla birlikte gorebilmek amaciyla tanimlayici tablolar incelenmistir.
Daha sonra arastirma hipotezlerine yonelik olan belirli degiskenler ¢oklu olarak veya

ayr1 ayr1 analiz edilerek sonuglara ulasilmaya calisilmistir.

Ankette ulasilan veriler, ekonomik kriz donemlerinde liretim kapasitesinde
biiyiik 6l¢iide diisiis oldugunu gostermektedir. Bunun disinda satiglarin azalmasi ve
alacak tahsilinde gecikmeler yasanmasi ve kacak is yerlerinin artmasindan
kaynaklanan rekabet giicliniin azalmasi, hammadde fiyatlarinda artis goriilmesi
yasanan finansal sorunlar arasinda Onemli bir yer tutarken, yeni yatwrimlar

yapilamamast kismen daha az yasanmistir. En az etkilenen alanin ise para
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piyasasinda karsilasilan kredi alimiyla ilgili problemler oldugu ortaya g¢ikmistir.
Ulkemizde 6zellikle 2001 Subat krizinden sonra bankacilikla ilgili atilan adimlara
ragmen, kredi aliminda hala problemler yasaniyor olmasi, faiz, vade, miktar, teminat
gibi sebeplerden dolay1 hala problemler yasandigini, bankalarin da teminat vermekte

cekingen davrandiklarini agikg¢a ortaya koymaktadir.

Anket sonuclarmna gore, isletmelerin yasadigi finansal sorunlara neden olan
etkenlerin baginda c¢alisma sermayesi ihtiyacinin kriz doneminde hizla artmasi ve 6z
kaynak yetersizligi gelmektedir. Bunlarin yaninda, sonucglara baktigimizda, kredi
alimmda karsilasilan giicliikler ve tesviklerden yararlanamama degiskenleri de
finansal sorunlarin en biliylik sebeplerinden olduklar1 goézlemlenmektedir.
Katilimcilarin bir kismi sermaye piyasasindan yararlanma olanaklarmnin kisith
olmasinin da finansal sorunlarda 6nemli bir roliiniin oldugunu diisiinmektedirler.
Katilimcilar arasinda finansal yonetimde bilgi eksikligine sahip olduklari i¢in
finansal sorun yasadiklarini belirten isletmeler de yer almaktadiwr. Bu da bize
KOBI’lerin genel olarak uzman eleman istihdam edemedikleri izlenimini
vermektedir. Ayrica tesviklerden yararlanamayan ve bu ylizden finansal sorun
yasayan isletmeler de bulunmaktadir. Ek olarak, isletmeler maliyet artiglarindan,
teminat sartlarmin agir olmasindan, doviz kurlarinin yiliksek olmasindan satig
karliligmin disiikliiglinden ya da alacak tahsilindeki gecikmelerden kaynaklanan

baz1 finansal sorunlar yasadiklarini da ifade etmislerdir (Cizelge 3.2.).
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Cizelge 3. 2. Finansal Sorunlara fliskin Tanimlayic Istatistikler

N Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma
Tammlayici Istatistikler (Yasanan Finansal Sorunlar)

yeni yatirimlar

152 1,00 5,00 3,1118 1,39322
yapilmamigtir
kagak isyerleri arttigindan

152 1,00 5,00 3,5132 1,42349
rekabet giliclimiiz azalmigtir
iiretim kapasitesinde diisiis

152 1,00 5,00 4,2697 1,07943
olmustur
satislarimiz azalmistir 152 1,00 5,00 3,8289 1,40847
alacaklarimizin tahsilinde

) 152 1,00 5,00 3,7368 1,39411

gecikmeler olmustur
hammadde fiyatlarinda artis

152 1,00 5,00 3,5263 1,34680
goriilmiistiir
kredi almada problemler

152 1,00 5,00 2,9737 1,25517
yasanmistir

Tammlayici Istatistikler (Finansal Sorunlarin Kaynaklarr)

¢alisma sermayesi

) 152 1,00 5,00 3,0526 1,42257
ihtiyacinin hizla artmasi
sermaye piyasasindan
yararlanma olanaklarinin 152 1,00 5,00 2,8355 1,11251
kisitli olmast
ozkaynak yetersizligi 152 1,00 5,00 3,0461 1,32894
tegviklerden yararlanamama | 152 1,00 5,00 2,9211 1,47620
finansal yonetimde bilgi

152 1,00 5,00 2,8816 ,96243
eksikligi
kredi aliminda karsilagilan

152 1,00 5,00 2,9737 1,25517

giicliikler

Bu bilgilerden sonra g¢alismamizda, t testi, varyans (anova) ve regresyon
analizleri kullanilarak arastirmada kullanilan hipotezler test edilmistir. Bu yonelik,

finansal sorunlara iligkin model onerisi Sekil 3.2.’de belirtildigi gibidir.




TTEST

TEK YONLU ANOVA

Finansal Planlama

Finansman Miidiirt

Thracat

ithalat

Kredi Kullanimi

Faaliyet Gosterilen Sektor

Faaliyet Gosterilen Alan

Tesvik ve Destek Kullant.

Profesyonel Yonetici

Mali Miisavir

Sermaye Temin Sekli
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KARSILASILAN
FINANSAL
SORUNLAR

Sekil 3. 2. Finansal Sorunlara iliskin Model Onerisi

Sekilde de gorildigi gibi,

bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken

arasindaki iliski T Testi ve Tek Yonli Anova Testi ile analiz edilmistir. Bu

analizlerde elde edilen sonuglar Cizelge 3.3. ve Cizelge 3.4.’te gosterilmistir.

Cizelge 3. 3. Bagimsiz Orneklem T Testi

Hipotezler Anl T testi Ortalama Fark | Standart Hata
Finansal Sorunlardan Etkilenme Diizeyleri
Finansal Planlama 013 -15,200 -1,32843 ,08740
Finansman Miidiirii ,000 2,206 -34991 ,15860
fhracat ,001 2,037 28603 ,14044
ithalat ,000 -183 -,02790 ,15247
Kredi Kullanim 810 1,541 21160 ,13734
Tesvik ve Destek Kullanimi ,030 -16,943 -1,42304 ,08399
Profesyonel Yonetici ,023 -12,509 -1,24589 ,09960
Satislarin Azalmasi
fhracat ,000 762 25899 ,33984
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Katilimci isletmelerin 85 tanesi finansal planlama yaptiklarmi, 67 tanesi ise
yapmadiklarmi belirtmislerdir. Finansal Planlama degiskeni i¢in, Sig. (Anlamlilik)
stitunundaki degerin 0,013 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger 0,05’ten kiigiik
oldugu i¢in, finansal planlama ile yasanan finansal sorunlar arasindaki iliskinin
p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu soyleyebiliriz. T-testi
sonuclar1 ve gruplara ait ortalamalar birlikte degerlendirildiginde, Hy hipotezi
reddedilmis ve finansal planlama yapan isletmelerin kriz doneminde karsilasilan

finansal sorunlardan daha az etkilendikleri sonucuna ulasilmistir.

Finansman miidiiri bulunan isletmelerin oraninin oldukg¢a diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu bize isletmelerin heniiz yeterince kurumsallasamadigi izlenimini
vermektedir. Ayrica kriz doneminde karsilasilan finansal sorunlarin, isletmesinde
finansman miidiiri bulundurmayan isletmelerde bulunduranlara oranla daha g¢ok
yasandig1 goriilmektedir. Finansman miidiiri degiskeni i¢in Sig. (Anlamlilik)
siitunundaki degerin 0,00 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger 0,05’ten kiigiik
oldugu i¢in, isletmelerde finansman miidiirii olup olmamasi ile yasanan finansal
sorunlar arasmdaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu
sOyleyebiliriz.  T-testi  sonuglart ve gruplara ait ortalamalar  birlikte
degerlendirildiginde, Hy hipotezi reddedilmis ve isletmesinde finansman miidiirii
bulunduran isletmelerin kriz déneminde karsilasilan finansal sorunlardan daha az

etkilendikleri sonucuna ulasilmistir.

Katilimc1 isletmeler arasinda 58 tanesinin thracat yaptigi, 94’liniin ise
yapmadig1 goriilmektedir. Kriz doneminde karsilagilan finansal sorunlarin ihracat
yapan isletmelerde yapmayanlara oranla daha ¢ok yasandigi goriilmektedir. Ihracat
degiskeninin Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degerin 0,001 oldugu goériilmektedir. S6z
konusu deger 0,05’ten kiiclik oldugu icin, ihracat yapma durumlar1 ile yasanan
finansal sorunlar arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
oldugunu soOyleyebiliriz. T-testi sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalar birlikte
degerlendirildiginde, Hy hipotezi reddedilmis ve ihracat yapan isletmelerin kriz
doneminde karsilasilan finansal sorunlardan daha fazla etkilendikleri sonucuna

ulagilmistir.
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Katilimcilar arasinda ithalat yapan ¢ok fazla isletme olmadigi goriilmektedir.
Kriz doneminde karsilagilan finansal sorunlarin ithalat yapmayan isletmelerde
yapanlara oranla daha ¢ok yasandig1 goriilmektedir. Ithalat degiskeni igin, Sig.
(Anlamllik) siitunundaki degerin 0,00 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger
0,05’ten kiigiik oldugu icin, ithalat yapma durumlar: ile yasanan finansal sorunlar
arasindaki iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu
sOyleyebiliriz.  T-testi  sonuglart ve gruplara ait ortalamalar  birlikte
degerlendirildiginde, Hy hipotezi reddedilmis ve ithalat yapan isletmelerin kriz
doneminde karsilasilan finansal sorunlardan daha az etkilendikleri sonucuna

ulagilmistir.

Kriz doneminde karsilagilan finansal sorunlarin, kredi kullanan igletmelerde
kullanmayanlara oranla daha c¢ok yasandig1 goriilmektedir. Kredi Kullanimi
degiskeni i¢in, Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degerin 0,81 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu deger 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in, kredi kullanma durumlar1 ile yasanan
finansal sorunlar arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigni
sOyleyebiliriz.  T-testi  sonuglart ve gruplara ait ortalamalar  birlikte
degerlendirildiginde, Hy hipotezi kabul edilmis ve kredi kullanan isletmelerin kriz
doneminde karsilasilan finansal sorunlardan daha fazla etkilendikleri sonucuna
ulagilmistir. Bu da isletmelerin kredi aliminda ¢esitli giigliiklerle karsilastiklarini

ortaya koymaktadir.

Tesvik ve desteklerden yararlanmayan isletmelerin yararlananlara oranla
yaklagik iki kati civarinda oldugu goriilmektedir. Bunlarin sebepleri arasinda
zamaninda saglanmamasi1 veya destek sartlarinin agir olmasi gibi sebepler oldugu
belirlenmistir. Kriz doneminde karsilasilan finansal sorunlarin, bu sorunlarin ¢éziimii
icin devlet tesviki ve kurum desteginden yararlanmayan isletmelerde yararlananlara
oranla daha ¢ok yasandigi goriilmektedir. Tesvik ve destek kullanimi degiskeni igin,
Sig. (Anlamlilik) stitunundaki degerin 0,03 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger
0,05’ten kiigiikk oldugu icin, finansal sorunlarin ¢oziimii i¢in devlet tesviki veya
kurum desteklerinden yararlanma durumu ile yasanan finansal sorunlar arasindaki
iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu soyleyebiliriz. T-

testi sonucglar1 ve gruplara ait ortalamalar birlikte degerlendirildiginde, Hy hipotezi



102

reddedilmis ve bu tesvik ve desteklerden yararlanan isletmelerin kriz déneminde

karsilagilan finansal sorunlardan daha az etkilendikleri sonucuna ulagilmistir.

Profesyonel yoOnetici bulunan isletmelerin ¢ogunlukta olduklar1 ve kriz
doneminde karsilasilan finansal sorunlarin, ydnetiminde profesyonel yoOnetici
bulunmayan isletmelerde, bulunanlara oranla daha ¢ok yasandigi goriilmektedir. Bu
degisken i¢i, Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degerin 0,023 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu deger 0,05’ten kiiclik oldugu i¢in, isletme yonetiminde profesyonel yonetici
bulundurma ile yasanan finansal sorunlar arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. T-testi sonuglar1 ve gruplara ait
ortalamalar birlikte degerlendirildiginde, Hy hipotezi reddedilmis ve profesyonel
yonetici bulunduran isletmelerin kriz doneminde karsilasilan finansal sorunlardan

daha az etkilendikleri sonucuna ulasilmistir (Cizelge 3.3.).

Son olarak, katilimc1 isletmelerin kriz doneminde ihracat yapmayan
isletmelerin satiglari, yapanlara oranla daha az oranda azaldigi goriilmektedir.
Bagimsiz Orneklem T Testi tablosunun Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degerin 0,00
oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in, yapilan ihracat
ile satiglarin azalmasi arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml oldugunu soyleyebiliriz. T-testi sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalar birlikte
degerlendirildiginde, Hy hipotezi reddedilmis ve ihracat yapan isletmelerin kriz
doneminde satiglarinin daha fazla etkilenerek azaldigi sonucuna ulasilmistir. Yasanan
kriz global bir kriz oldugu ve diinyanin bir¢ok iilkesini etkiledigi i¢in bu sonug

beklenen bir sonugtur.
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Cizelge 3. 4. Tek Yonlii Anova Testi

Hipotezler Kareler Toplanu sd Ort. Kare F Anl.

Finansal Sorunlardan Etkilenme Diizeyleri

Sermaye Temin Sekli 14,587 2 7,294 11,505 ,000

Tekstil Sektoriinde 26,247 3 8,749 15,638 ,000

Faaliyet Gosterilen Alan

Sermaye Piyasasinda Karsilasilan Sorunlar

Hukuki Yapilar 9,296 2 4,648 3,900 ,022

Yaganan son global mali kriz doneminde yakinlarindan borg¢ alarak isletme
sermayelerini temin eden isletmelerin en fazla, banka kredisi kullanarak temin
edenlerin ise en az finansal sorunla karsilastiklar1 goriilmektedir. ANOVA
tablosunun Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degerin 0,00 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu deger 0,05’ten kiigiik oldugu icin, yasanan finansal sorunlarla sermaye temin
sekilleri arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu
soyleyebiliriz. Ornegimizde varyans analizi sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalarla
birlikte degerlendirildiginde, Hy hipotezi reddedilmis ve sermayelerini farkli yollarla
temin eden isletmelerin yasadiklar1 finansal sorunlar arasindaki farkin anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular 1s181nda sermayelerini banka kredileri ile temin
eden isletmelerin digerlerine gore daha az finansal sorunla karsilastiklari, bu
isletmeleri sermayelerini kendi 6z sermayeleri ile temin edenlerin takip ettigi ve en
fazla sorunla karsilasan isletmelerin ise sermayelerini yakinlarindan borg¢ alarak

temin eden isletmeler oldugu goriilmiistiir.

Yasanan son global mali kriz doneminde iiretim sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin en fazla etkilendigi goriilmektedir. Bu isletmeleri sirasiyla hem iiretim
hem ticaret sektoriinde faaliyet gosterenler, ticaret sektoriinde faaliyet gosterenler ve
hizmet sektoriinde faaliyet gosterenler izlemektedir. ANOVA tablosunun Sig.
(Anlamllik) siitunundaki degerin 0,00 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger
0,05’ten kiiclik oldugu i¢in, yasanan finansal sorunlarla faaliyet gosterilen sektor

arasindaki iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu
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soyleyebiliriz. Ornegimizde varyans analizi sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalarla
birlikte degerlendirildiginde, Hy hipotezi reddedilmis ve farkli sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerin yasadiklar1 finansal sorunlar arasindaki farkin anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular 1s18inda hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin digerlerine gore daha az finansal sorunla karsilastiklari, bu isletmeleri
sirastyla ticaret ve Uretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin izledikleri
anlasilmaktadir. Bu durumda en fazla finansal sorunu iiretim sektoriindeki isletmeler
yasamustir. Uretimleri azalan isletmelerin ayni zamanda ticaret potansiyelleri

azalmaktadir.

Yasanan son global mali kriz doneminde sermaye piyasasinda karsilastiklar:
sorunlardan hukuki yapilar1 limited sirket olan isletmelerin en fazla etkilendigi
goriilmektedir. Sermaye piyasasi olanaklarindan yararlanmak igin gereken sartlari
limited sirketler yapilari itibariyle yerine getiremedigi i¢in beklenildigi gibi bir sonug
ortaya ¢ctkmistir. ANOVA tablosunun Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degerin 0,022
oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger 0,05’ten kiiciik oldugu icin, yasanan
finansal sorunlarla faaliyet gdsterilen sektor arasindaki iligskinin p<0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegimizde varyans analizi
sonuclar1 ve gruplara ait ortalamalarla birlikte degerlendirildiginde, Hy hipotezi
reddedilmis ve hukuki yapilar1 farkli olan isletmelerin sermaye piyasasinda

karsilagtiklar1 sorunlar arasindaki farkin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Model ‘ B ‘ Standart Hata Beta ‘ T ‘ Anl.
Uretim Kapasitesinde Diisiis Olmustur
finansman miidiirii -,456 ,222 -, 182 -2,055 ,042
finansal planlama - 114 ,190 -,052 -,597 ,552
Thracat -,498 ,190 -,225 -2,624 ,010
tiretim sektori ,560 212 ,237 2,642 ,009
tesvik ve destek kullanimi -,816 ,201 -,366 -4,062 ,000
Alacak Tahsilinde Gecikmeler Yasanmstir
finansman miidiirii -,649 ,313 -,200 -2,070 ,040
finansal planlama ,190 318 ,068 ,599 ,550
Thracat -,452 ,250 -, 158 -1,807 ,073
tesvik ve destek kullanimi -1,247 ,263 -,433 -4,738 ,000
profesyonel yonetici ,052 317 ,018 ,165 ,869
mali miisavir 277 ,208 ,099 1,332 ,185
tiretim sektori ,828 ,287 272 2,891 ,004
Kredi Alminda Problemler Yasanmstir
finansman miidiirii ,533 ,245 ,183 2,172 ,032
finansal planlama ,326 ,301 ,130 1,086 ,279
tesvik ve destek kullanimi -,380 ,236 -,147 -1,613 ,109
profesyonel yonetici -,925 ,293 -,359 -3,157 ,002
mali miisavir -,993 ,199 -,393 -4,992 ,000
Ozkaynak Yetersizligi
finansman miidiirii ,457 ,325 ,148 1,404 ,162
profesyonel yonetici ,335 ,329 ,123 1,018 ,310
finansal planlama ,065 ,330 ,025 ,198 ,843
mali miisavir -,739 ,216 -,276 -3,417 ,001
tesvik ve destek kullanimi -,159 ,273 -,058 -,583 ,561
tiretim sektori -,801 ,297 -,276 -2,694 ,008
Thracat ,895 ,259 ,328 3,449 ,001
Hipotezimizdeki bagimsiz degisken durumundaki “finansman miidiiri”,

“finansal planlama”, “liretim sektori”, “ihracat durumu”, “destek ve tesvik

kullannm1”nin  bagimh degisken oldugu durumda “lretim kapasitesinde diisiis

olmustur” degiskenine ait varyansi %31,4 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile

iretim kapasitesindeki diisiisiin %31,4’iinlin belirtilen bagimli degiskenlere bagl

oldugu anlagilmaktadir. Tablodaki katsayr degerlerinden iiretim kapasitesindeki

disiis lizerinde en fazla etkiye sahip faktoriin finansal sorunlarm ¢6ziimii i¢in
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yararlanilan tesvik ve desteklerin oldugu anlasilmaktadir. Tablodaki degerlere ayr1
ayr1 baktigimizda ise, finansman miidiirii bagimsiz degiskeninin katsayisinin negatif
bir deger, iiretim kapasitesindeki diisiis ile arasindaki iliskinin ise (Sig.=0,04) p<0,05
diizeyinde anlamli oldugunu goérmekteyiz. Buradan anlasilmaktadir ki, finansman
miidiirii olmayan isletmelerin liretim kapasitesinde bir diisiis gerceklesmistir. Bu
durum da bize, finansman miidiirii olmayan isletmelerde finansal ve mali isler ile
ilgili sorumluluklarin yeteri kadar yerine getirilemedigi izlenimini vermektedir.
Ihracat yapmayan isletmelerin de finansman miidiirii olmayan isletmelere benzer
olarak, ihracat bagimsiz degiskeninin katsayisinin negatif bir deger almasindan ve
Sig. degerin p<0,05 diizeyinde anlamli ¢ikmasindan dolay:r ihracat yapmayan
isletmelerin iiretim kapasitelerinde diislis gorildigi yargisma ulasilabilir. Bu
durumda, isletmelerin kriz donemindeki iiretim kapasiteleri ihracata bagli olarak
artmakta ve bu isletmeler iretim bazinda baktigimizda krizden daha az
etkilenmislerdir. Buradaki temel sebep, dovizle bor¢lanmanin karli hale gelmesinden
dolay1 isletmelerin dis pazarlara yonelmeleri ve dolayisiyla iiretim kapasitelerinin
krizden daha fazla etkilenmelerini bdylelikle engellemis olmalaridir. Uretim
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere baktigimizda ise, katsaymin pozitif bir deger
ciktigini ve p<0,05 diizeyinde anlamli oldugunu gérmekteyiz. Bu durum bize, {iretim
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin liretim kapasitelerinde diistis gerceklestigini
gostermektedir. Bu da beklenenin aksine gerceklesmis bir durum degildir. Son
olarak, devlet tesviki ve kurum desteklerinden yararlanan igletmelere baktigimizda
goriiyoruz ki, bu destek ve tesviklerden yararlanmayan isletmelerin {iiretim
kapasitelerinde diisiis goriilmiistiir. Burada KOBI ve KOBI’lere bu destekleri veren
kurumlarin iiretim noktasinda plan ve hedeflerine ulastigini gérmekteyiz. Tabloya
baktigimizda sadece finansal planlama bagimsiz degiskeninin, iiretim kapasitesindeki

diisiise anlaml1 bir katki yapmadigi soylenebilir.

Diger bir hipotezde bagimsiz degisken durumundaki “finansman miidiirii”,
“finansal planlama”, “profesyonel yonetici”, “mali miisavir”, “ihracat”, “lretim
sektori” ve “destek ve tesvik kullanimi’nin bagimli degisken durumunda “alacak
tahsilinde gecikmeler” degiskenine ait varyansi %29,7 oraninda acgikladigi, diger bir
ifade ile alacak tahsilindeki gecikmelerin %29,7’sinin belirtilen bagimli degiskenlere

bagli oldugu anlasilmaktadir. Diger bagimsiz degiskenlere baktigimizda, “finansman
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miudiirt”, “tesvik ve destek kullanimi” ve “lretim sektorii” degiskenlerinin “alacak
tahsilinde gecikmeler olmustur” bagimli degiskeniyle aralarindaki iligkilerin p<0,05
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Ayr1 ayr1 inceleyecek olursak, dncelikle
“finansman midiri” degiskeninin katsayis1 negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Buna gore, finansman miidiirii olmayan isletmelerde beklenildigi
iizere alacak tahsilinde gecikmeler yasanmistir. Bu isletmenin finansal ve mali
yonden, Ozellikle alacak yonetimi agisindan bakildiginda 1iyi yOnetildigini
gostermektedir. “Alacak tahsilinde gecikmeler yasanmustir” degiskeniyle “tesvik ve
destek kullanim1” degiskeni arasindaki iliskide ise, katsaymin negatif bir deger aldig1
goriilmektedir. Bu degerden devlet tesviki ve kurum desteginden yararlanmayan
isletmelerde alacak tahsilinde gecikmeler yasandigi anlasilmaktadir. Son olarak,
tablodaki katsay1 ve Sig. degerlerine baktigimizda, {iretim sektdriinde faaliyet

gosteren isletmelerin alacak tahsilinde gecikmeler yasandigi ortaya ¢ikmustir.

Bagimsiz degisken durumundaki “finansman miidiirii”, “finansal planlama”,
“profesyonel yoOnetici”, “mali miisavir”, “destek ve tesvik kullanimi’nin bagimh
degisken durumunda “kredi aliminda problemler yasanmistir” deg§iskenine ait
varyanst %?20,7 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile kredi almada karsilasilan
problemlerin  %20,7’sinin  belirtilen  bagimli  degiskenlere bagli  oldugu
anlasilmaktadir. Tablodaki degerlerden anliyoruz ki, kredi almada yasanan
problemler ile “finansman midiiri”, degiskeni arasinda pozitif yonli ve p<0,05
diizeyinde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, finansman miidiirii
bulunan isletmelerde kredi almada problemler yasanmistir. “Profesyonel yonetici”
degiskenine baktigimizda, “kredi almada problemler yasanmistir” degiskeniyle
negatif yonli ve p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Profesyonel yonetici tarafindan yonetilmeyen isletmelerde kredi almada problemler
yasandig1 goriilmiistir. Bu durum, profesyonel yoneticilerin tecriibelerinden
kaynaklandigmi agiklamakta ve her isletmede olmasi gereken nitelikli eleman
ihtiyacini ortaya koymaktadir. Kredi almada yasanan problemlerle iligkili olan diger
degisken “mali miisavir” degiskenidir. Bu degiskenin katsayis1 negatif, Sig. degeri
ise p<0,05 diizeyinde anlamli ¢ikmustir. Bu durumda, mali miisavir bulunmayan

isletmelerde beklenildigi tlizere kredi almada problemler yasandigi ortaya ¢ikmuistir.
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Diger bagimsiz degiskenlerin ise, kredi almada yasanan problemler iizerine anlamli
bir katki yapmadiklar1 soylenebilir.

“Ozkaynak Yetersizligi” hipotezinde bagimsiz degisken durumundaki
“finansman midiirii”’, “finansal planlama”, “profesyonel yonetici”, “mali miisavir”,
“destek ve tesvik kullanimi”nmn bagimmli degisken durumunda “kredi aliminda
problemler yasanmistir” degiskenine ait varyansi %16,6 oraninda agikladigi, diger
bir ifade ile kredi almada karsilasilan problemlerin %16,6’smin belirtilen bagimli
degiskenlere bagli oldugu anlasilmaktadir. Tablodaki degerlerden anliyoruz ki,
isletmelerin karsilastigi 6z kaynak yetersizligi ile “ihracat”, degigskeni arasinda
pozitif yonli ve p<0,05 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Diger bir
ifadeyle, ihracat yapan isletmeler problemlerin 6z kaynak yetersizliginden
kaynaklandigmi diisiinmektedir. Bu durumda ihracat yapan isletmelerin kriz
doneminde kendilerini yeterince kendi kaynaklariyla finanse edemedikleri
anlasiimaktadir. “Uretim  sektorii”  degiskenine baktigimizda, “6z kaynak
yetersizligi” degiskeniyle negatif yonlii ve p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir iliski oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarmna gore, iiretim sektoriinde faaliyet gostermeyen
isletmeler  problemlerin 6z  kaynak  yetersizliginden  kaynaklandigini
diisiinmektedirler. “Oz kaynak yetersizligi” degiskeni ile iliskili olan diger degisken
de “mali miisavir” degiskenidir. Bu degiskenin katsayis1 negatif, Sig. degeri ise
p<0,05 diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Bu durumda, mali miisavir bulunmayan
isletmelerde beklenildigi lizere 6z kaynak yetersizligi yasandigi ortaya ¢ikmustir.
Diger bagimsiz degiskenlerin ise, 6z kaynak yetersizligi iizerine anlaml bir katki

yapmadiklar1 sdylenebilir (Cizelge 3.5.).

Son olarak, asagidakilere tablolara baktigimizda, isletmelerin kriz
donemindeki yasanan bu finansal sorunlara yonelik ne gibi tedbirler aldiklar1 ayrintilt

olarak incelenmistir.



109

Cizelge 3. 6. Alinan Tedbirlere iliskin Tanimlayici istatistikler

N Minimum Maksimum | Ortalama Standart Sapma

Alinan Tedbirler

Yatirimlar 152 1,00 4,67 3,0614 ,86159
Personel 152 1,50 7,00 2,7401 , 73573
Maliyetler 152 1,67 4,67 3,3750 ,79579

Yatirimlara fliskin Tedbirler

yatirimlart durdurduk 152 1,00 5,00 3,3421 1,27692
yatirim projelerini erteledik 152 1,00 5,00 3,4276 1,48101
yeni yatirimlara yoneldik 152 1,00 5,00 2,4145 1,03862

Maliyete fliskin Tedbirler

6zkaynakla finansmana 152 1,00 5,00 3,7434 1,22608
agirhik verdik

tretim miktarii azalttik 152 1,00 5,00 3,9276 1,11047
fiyat1 daha uygun 152 1,00 5,00 3,3355 1,31695
hammaddeye yoneldik

stok diizeyini azalttik 152 1,00 5,00 3,3553 1,31928
fason iiretime yoneldik 152 1,00 5,00 3,1645 1,52873

Personele iliskin Tedbirler

¢alisan personel sayisini 152 1,00 5,00 3,5132 1,27631
azalttik

mesai saatlerini azalttik 152 1,00 5,00 2,9408 1,39646
mesai saatlerini artirdik 152 1,00 4,00 2,1184 1,02249
personele gegici licretsiz 152 1,00 22,00 2,3882 1,97014
izin verdik

Arastrmaya katilan isletmelere, kriz doneminde yasadiklar1 finansal
sorunlarim ¢oziimlerine yonelik aldiklar1 tedbirleri belirlemek amaciyla temelde ti¢
kategoriye ayrilarak sorulmustur. Elde edilen bulgulara gore, katilimci isletmelerin

en fazla maliyetlere yonelik tedbirler aldiklar1 goriilmiistiir. Bu tedbirleri sirasiyla
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yatirimlara yonelik ve personele yonelik alinan tedbirler izlemektedir. Bu tedbirlere
ayrintilariyla tablolar halinde yer verilmistir. Bu tedbirlerin yaninda, satis vadelerini
uzatan ya da vade farklarmi diisiiren, nakit giris veya ¢ikis1 olmadan takas yoluyla
aligverigini yapan, sermaye artirimina giden ve bazi isletme siireglerinde g¢ekilerek
taseronlagmaya giden, leasing yoluyla mamulleri ya da techizatlar1 satin almak yerine
kiralayan, iiretim kadrosunu kriz sartlarmma gore diizenleyen ve mevcut iiretim
kadrosunun maliyetini artirmadan daha verimli ¢alisma teknikleri gelistiren, liriiniin
kalitesini yiikselterek alim giici yliksek miisterilere yonelen isletmelerimiz de

olmustur.

Yatirimlara iliskin tedbirlere baktigimizda, isletmelerin en ¢ok yatirim
projelerini erteledikleri goriilmiistiir. Yatirimlarini durduran isletmeler de dnemli bir
yer tutmaktadir. Ancak bunlarin aksine yeni yatmrimlara ydneldigini belirten
isletmeler de olmustur. Yeni yatirimlara yonelen isletmelerin yoneticileri géz 6niine
alimdiginda ise, daha ¢ok genc girisimcilerin bu karar1 aldiklar1 sdylenebilir. Bu
tedbirlerin disinda yatirimlara yonelik olmak {izere katilimci isletmeler, faiz, repo,
borsa, doviz gibi yatirim alanlarmma yonelerek faaliyet disi1 gelirlerini artirma
stratejisini kullandiklarii ifade etmislerdir. Kriz donemlerinde ortaya ¢ikan temel
sikintilar belirsizlik ve piyasalarin dengesizligidir. Bu noktadan hareketle isletmeler
portfoy cantalarindaki iirlinlerini ¢esitlendirerek riski azaltma ve yiliksek getiri elde

etme cabasi icine girebileceklerdir.

Ankete katilan isletmelerin ortalama degerlerine bakildiginda, krizlere
yonelik olarak {tretim miktarlarin1 azaltma stratejisini  kullanan isletmelerin
cogunlukta olduklar1 goriilmiistiir. Bu stratejinin  kullanilmasindaki amac,
isletmelerin likit sikintilarini giderebilmek ig¢in maliyetleri kisma yoluna gitmesi
seklinde aciklanabilecektir. Bu isletmeleri 6z kaynaklariyla finansmana agirlik veren
isletmeler takip etmektedir. Bu yonteme alternatif olarak kullanilan banka kredisi
gibi diger kaynaklar, yiiksek reel faiz oranlarinin mevcudiyeti nedeniyle isletmelere
onemli bir maliyet yiiklemektedir. Yine kriz donemi g6z Oniine alindiginda, tabloda
da goriildiigii gibi, isletmelerin bir diger cogunlugu, bu siire¢ icerisinde eldeki
stoklarla {iretimlerini devam ettirerek, stok miktarlarim tiikettiklerini ifade

etmiglerdir. Ayrica, isletmelerin bir kismi ise atil durumda olan makine —
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techizatlarin1 ve arsa gibi gayrimenkullerini satarak nakit elde etmislerdir. Bunun
ardindan katilimcilarm, ekonomik krizin etkilerini minimize etmeye yonelik olarak
iretim icerisindeki pahali hammaddelerin miktarmni azaltma diger bir ifadeyle fiyati
daha uygun hammaddeye yoneldiklerini belirtmislerdir. Bu amagla, ithal hammadde
yerine yerel hammadde kullanmaya baglayan isletmeler olmustur. Maliyetleri
azaltmaya yoOnelik bu tedbir satin alma giiciiniin azaldig1 kriz donemlerinde,
maliyetler boyutu ile iirliniin fiyatin1 diistirmeye yOneliktir. Bu noktada isletmeler,
fiyatlar1 diisiirerek talebin canlanmasina yonelik ¢caba gostermektedirler. Ancak, bu
sirada kendi triin kalitelerinden 6diin vermektedirler. Ankete katilan isletmelerin
azimsanmayacak bir kismi da, isletme siireclerinde c¢ekilerek taseronlagsmaya
gittiklerini, iiretim icin gereken bazi siirecler ig¢in fason tretime yoneldiklerini
gozlemlenen tedbirler arasindadir. Katilimcr isletmeler diger tedbirlere oranla daha
az olsa da personele iliskin de tedbirler almislardir. Bunun biiylik cogunlugu ¢alisan
personel sayisini azaltmak seklindedir. Swrasiyla calisilan siireyi azaltmak, personele
gecici licretsiz izin vermek ve liretim miktarint artirmak ve siparisleri yetistirmek

amaciyla mesai saatlerini artirmak alinan diger tedbirler arasindadir (Cizelge 3.6.).

Ankete katilan isletmeler, yasanan bu finansal sorunlarin ¢6zlimii icin
yapilmasi gereken diizenlemeler i¢in “uzun vadeli ve diisiik faizli kredi saglanmali,
KOBI’lerin gelisimi igin yeni tesvikler olusturulmali, kredi teminatlar1 azaltilmals,
KOBI’lerin sermaye piyasasindan yararlanabilmeleri igin yeni diizenlemeler

yapilmalr” gibi 6nerilerde bulunmuslardir.

3.6.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu c¢aligmasi ile yasanan son global mali krizin tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’ler iizerindeki etkileri belirlenmeye calisilmistr. KOBI’lerin
karsilagtiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara yonelik, isletmelerin
uyguladiklar1 finansal eylem ve 6dnlemlerinin tespiti ama¢lanmaktadir. Veri toplamak
amaciyla Tiirkiye Ege Bolgesi Izmir ilindeki kii¢iik ve orta 6lgekli 152 tekstil
isletmesinin sahipleri veya list kademe yoOneticileri tizerinde bir arastirma anketi

uygulanmistir. Elde edilen bulgular 1s1g1inda su sonuglara ulagilmistir.
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Aragtirmaya katilan isletmelerin biiyiik cogunlugunun 15 yildan daha uzun bir
siredir faaliyetlerine devam ettikleri belirlenmistir. Bu isletmelerin iki biyiik
ekonomik krizi atlatarak ayakta kalabilmis olmalarinda kiiclik olmalarinin sagladigi

esneklik avantajinin 6nemli bir rolii olabilir.

Arastirmaya katilan igletmeler, personel sayilar1 baz alinarak incelenmis ve
yapilan analiz sonuglarina gore isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun 50 kisiye kadar
personel ¢alistirdigl, gozlemlenmistir. 2007 yihiyla karsilastirdigimizda ise,

isletmelerin personeli isten ¢ikarma egilimi s6z konusudur.

KOBI’lerin kurulus sermayelerini temin seklinin dagilimina bakildiginda;
%71,7’lik gibi biiyiik bir cogunlugunun kurulus sermayelerinin kendi 6z sermayeleri
oldugu goriilmektedir. %14,5°1 yakinlarindan borg¢ alarak ve % 1.3’ banka kredisi
kullanarak kurulus sermayelerini temin ettiklerini belirtmislerdir. Goriildigi gibi,
KOBI’ler banka kredilerinin maliyetleri yiiksek oldugu igin, kredi temininde zorluk
cekmekte ve bu imkandan yararlanma olanaklar1 sinirli kalmaktadir. Genel olarak
isletme sahipleri daha ¢ok ev, arsa gibi gayrimenkullerini satarak is kurduklarini
belirtmektedirler. Sermayelerini banka kredileri temin eden isletmelerin digerlerine
gore daha az finansal sorunla karsilastiklari, bu isletmeleri sermayelerini kendi 6z
sermayeleri ile temin edenlerin takip ettigi ve en fazla sorunla karsilasan isletmelerin
ise sermayelerini yakinlarindan bor¢ alarak temin eden isletmeler oldugu
gorilmiistiir. Son global mali kriz doneminde kredi aliminda problem yasayan
isletmelerden kurulus sermayesini yakinlarindan borg¢ alarak temin eden isletmelerin
en fazla etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Finansal sorunlarin 6z kaynak yetersizliginden
kaynaklandigmi diisiinen isletmelerden ise kurulus sermayesini banka kredisi ile
temin eden isletmelerin en fazla etkilendigi goriilmektedir. iki durumda da kurulus
sermayelerini 6z sermayeleri ile temin eden isletmelerin daha az etkilendikleri
goriilmektedir. Bu bize, bu isletmelerin finansal agidan daha gii¢lii olduklarmna iligkin
bir tahminde bulunmamiza imkan vermektedir. Oz sermayesi giilii isletmelerin her
zaman kredibiliteleri daha yiiksektir. Ve isletme sahibi isiyle daha ¢cok 6zdeslestigi
icin basar1 daha kolay saglanmaktadir. Diger durumlarda isletmeler borg¢lu olarak ise
baslamaktadir. Bu sebeple, 06zellikle kriz doneminde isletmeler daha fazla

zorlanmaktadirlar.
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Yapilan arastirmadan anlasilmaktadir ki, tiretim sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler olduk¢a biiyiik bir paya sahip olurken, faaliyet alanini %59,9 gibi
cogunluk ile hazir giyim sektorii olusturmaktadir. Ancak en fazla finansal sorunu da
hazir giyim sektoriinde faaliyet gOsteren isletmeler yasamaktadirlar. Hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin digerlerine gore daha az finansal sorunla
karsilastiklari, bu isletmeleri sirasiyla ticaret ve iiretim sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin izledikleri anlasilmaktadir. Bu durumda en fazla finansal sorunu iiretim
sektoriindeki isletmeler yasamustir. Uretimleri azalan isletmelerin ayni zamanda

ticaret potansiyelleri azalmaktadir.

Katilimec1 igletmelerin hukuki yapilarinin %19,1°1 limited sirket, %67,1°1
anonim sirket ve % 13,8’lik kismi ise sahis sirketi olarak dagilmistir. Limited
sirketlerin anonim sirketlere gore sayilarinin daha az olmasi ise bize sirketlerin
hukuki anlamda kurumsallagsma c¢abas1 i¢inde olsa da heniiz bunun yetersiz oldugunun
bir gostergesi olabilir. Sahis sirketlerinin de anonim sirketlere oranla fazla olmasi,
calisan sayilari, yonetim sekilleri gibi kriterler goz Oniinde bulunduruldugunda
beklenen bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica, son global mali kriz doneminde
sermaye piyasasinda karsilastiklar1 sorunlardan hukuki yapilar1 limited sirket olan
isletmelerin daha fazla etkilendigi goriilmektedir. Sermaye piyasasi olanaklarindan
yararlanmak i¢in gereken sartlar1 limited sirketler yapilar1 itibariyle yerine

getiremedigi i¢in beklenildigi gibi bir sonug ortaya ¢ikmistir.

Isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin yonetiminde tek basina sahibi bulunmakta
ya da 1-2 calisanla islerini yiiriitmekte olduklar1 belirtilebilir. Isletme sahiplerinin de
genel olarak aile tyelerinden olustugu da elde edilen bulgular arasindadir.
Profesyonel yonetici bulunduran isletmeler ise toplam isletmeler arasinda % 38’lik
bir paya sahiptirler. Bu durum KOBI’lerde modern anlamda kurumsallasmanin diisiik
oldugu ve geleneksel yoOnetim organizasyonunun devam ettigi izlenimini
vermektedir. Ayrica kriz doneminde karsilasilan finansal sorunlarin, yonetiminde
profesyonel yonetici bulunmayan isletmelerde, bulunanlara oranla beklenildigi iizere

daha ¢ok yasandig1 goriilmektedir.

Finansal planlama yapanlarin yapmayanlara oranla daha fazla oldugu ve

finansal planlama yapan isletmelerin kriz doneminde karsilasilan finansal
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sorunlardan beklenildigi iizere daha az etkilendikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
finansal planlama yapan isletmelerde krize yonelik aldiklar1 tedbirlerde yatirimlara

agirlik verilmedigi goriilmektedir.

Finans miidiirti bulunan isletmelerin oranmin olduk¢a diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu bize isletmelerin heniliz yeterince kurumsallasma ve
uzmanlagsmanin saglanamadigi, bu sebeple de etkin bir finansal planlamanin
yapilamadig1 izlenimini vermektedir. Ayrica kriz doneminde karsilasilan finansal
sorunlarmn, isletmesinde finansman miidiiri  bulundurmayan isletmelerde
bulunduranlara oranla daha ¢ok yasandig goriilmektedir. Isletmelerde ayr1 bir finans
boliimiiniin bulunmamasi KOBI’lerde alternatif finansman kaynaklarinin yeterince

bilinmemesi ve kullanilmamasinin nedenlerinden biri olabilir.

Kriz doneminde karsilagilan finansal sorunlarin ihracat yapan isletmelerde
yapmayanlara oranla daha ¢ok yasandigi goriilmektedir. Bu durum beklenilen bir
durumdur. Ciinkii krizin global bir 6zellik tasimasi sebebiyle, Tiirkiye uluslararasi
platformda da rekabet giiclinii kaybetmekte ve agir finansal yiikler, teknolojik
eksiklikler, pahali hammaddeler gibi etkenler de bu durumun olusmasini
tetiklemektedir. Buna bagli olarak, ihracat yapan isletmelerin kriz doneminde
satiglarinin daha fazla etkilenerek azaldigi sonucuna ulasilmistir. Belirtildigi gibi,
yasanan kriz global bir kriz oldugu ve diinyanin bir¢ok iilkesini etkiledigi i¢in bu
sonu¢ beklenen bir sonuctur. Katilimcilar arasinda ithalat yapan ¢ok fazla isletme

olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmada, isletmelerin yaklasik yarist kredi kullanirken diger yarisi ise
kullanmamaktadir. Kredi kullanan isletmelerin kriz doneminde karsilasilan finansal
sorunlardan daha fazla etkilendikleri sonucuna ulasilmistir. Bu da igletmelerin kredi
alimmda c¢esitli gilicliiklerle karsilastiklarim1  ortaya koymaktadir. Hi¢ kredi
kullanmamis olanlarin kendi 6z sermayelerinin yeterli olmasindan dolayr gereksiz faiz
ve kredi islem masrafin1 6demek istememeleri veya bankalarin kredi verirken ¢ekingen

davranmalar1 olabilir.

Tesvik ve desteklerden yararlanmayan isletmelerin yararlananlara oranla
yaklagik iki kati civarinda oldugu goriilmektedir. Bunlarin sebepleri arasinda

tesviklerin zamaninda saglanmamasi veya destek sartlarinin agir olmasi gibi sebepler
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oldugu belirlenmistir. Kriz doneminde karsilagilan finansal sorunlarin, bu sorunlarin
¢Ooziimii i¢in devlet tesviki ve kurum desteginden yararlanmayan isletmelerde
yararlananlara oranla daha ¢ok yasandigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug da
devletin ve bu destekleri veren kurumlarin amaclar1 dogrultusundadir. KOBI’lerin
kalkinmasmna ve hedeflerine ulasmalarinda yardimec1 olduklar1 belirlenmis

olmaktadir.

Ankete katilan 87 isletmenin muhasebe ile islemlerinde mali miisavirle
calistiklari, 65’inin ise ¢alismadiklari, bunun yaninda kriz déneminde karsilagilan
finansal sorunlarin, mali miisavirden destek almayan isletmelerde beklenildigi {izere
daha ¢ok yasandigi goriilmektedir. Bu durum isletmelerde denetimin dnemini ortaya

koymaktadir.

Calismada, yasanan finansal sorunlarin kapsamina giren degiskenler ayr1 ayr1
incelenmistir. Ankette ulasilan veriler, ekonomik kriz doénemlerinde {retim
kapasitesinde biiylik Olciide diisiis oldugunu goéstermektedir. En az karsilasilan
sorunun ise para piyasasinda karsilasilan kredi alimiyla ilgili problemler oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizde ozellikle 2001 Subat krizinden sonra bankacilikla
ilgili atilan adimlara ragmen, kredi aliminda hala problemler yasaniyor olmasi, faiz,
vade, miktar, teminat gibi sebeplerden dolay1 hala problemler yasandigini, bankalarin

da teminat vermekte ¢ekingen davrandiklarini agikga ortaya koymaktadir.

Bu sorunlarin kaynagina baktigimizda ise, finansal sorunlara neden olan
etkenlerin baginda calisma sermayesi ihtiyacinin kriz doneminde hizla artmasi ve 6z
kaynak yetersizligi gelmektedir. Firmalar islerini biiyiitebilmeleri ve taleplere cevap
verebilmeleri i¢in yeni yatiwrmmlar yapmakta ve bu yatmrimlarini finanse etmeleri
gerekmektedir. Bu durum ile isletme sermayesi ihtiyacinin artmasi birbirine

paralellik gostermektedir.

Analiz yardimiyla, belirli bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler
arasindaki iligkinin onemine, birbirlerini ne kadar, ne yonde, nasil etkilediklerine
bakilmistir. Bu analizlerde kullanilan bagimsiz degiskenler “finansal planlama”,
finansman miidiir’, “ihracat”, ‘“Uretim sektorii”, profesyonel yonetici”, “mali
miisavir’, “kredi kullanim1”, “tesvik ve destek kullanim1” seklindedir. Finansal

sorunlardan olusan bagimli degiskenler ise, “6z kaynak yetersizligi”, “kredi almada
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problemler yasanmistir”, ‘“alacak tahsilinde gecikmeler olmustur”, “iiretim
kapasitesinde diisiis olmustur” seklinde ele alinmistir. Bu degiskenlerin her biriyle

ayr1 ayr1 analiz yapilarak 6nemli sonuglara ulasilmistir.

Kriz doneminde karsilasilan finansal sorunlara neden oldugu diisiiniilen
faktorler arasinda beklenildigi gibi 6nemli ve anlaml iligkiler bulunmaktadir. Ancak,
finansal planlamanin yapildig:1 isletmelerde bu sorunlarla ilgili anlamli sonuglar
bulunamamustir. Bu durum, KOBI’lerin yeteri kadar kurumsallasamamis olmasindan,
bu konuda uzman eleman istthdam edilemedigi i¢in yanlis veya eksik bilgiye sahip
olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bu da, yanlis planlama yapilmasina neden
olmakta, isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir. Buna ek olarak, profesyonel
yonetici ve mali miisavir olan igletmelerin alacak tahsilindeki gecikmelere etkisine
bakildiginda anlamli bir sonu¢ bulunamamistir. Bu sorun, firmalarin biinyelerine

etkin bir finansman departmani kurarak ¢oziilebilecekleri bir sorundur.

Bunun disinda finansman midirii ve profesyonel yonetici bulunan
isletmelerde ve tesvik ve desteklerden yararlanmayan isletmelerin 6z kaynak
problemi lizerine anlamli bir katki yapmadiklar1 sdylenebilir. Diger bagimsiz
degiskenlerin ise, yasanan finansal sorunlar iizerindeki etkilerinin 6nemli oldugu

gozlemlenmistir.

Son olarak, caligmamizda, isletmelerin kriz donemindeki yasanan bu finansal
sorunlara yonelik ne gibi tedbirler aldiklar1 ayrintili olarak incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore, katilimci isletmelerin en fazla maliyetleri diisiirmeye yonelik
tedbirler aldiklar1 goriilmiistiir. Bu tedbirleri swasiyla yatirimlara yonelik ve
personele yonelik alnan tedbirler izlemektedir. Bu durum, kriz déneminde

maliyetlerin artis gostermesi temeline dayanmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde, giin gectikce Onemleri artan
KOBI’ler gegen zaman ve degisen ekonomik kosullar ile birlikte, firsatlarla dolu
oldugu kadar tehditlerle de sik sik karsi karsiya kalmaktadirlar. Tiiketici tercihlerine
daha esnek olarak yaklasabilme, yeniliklere acik olmalari, ¢alisanlarla daha yakin
iliskiler, biiyiik firmalarm tamamlayicis1 konumunda olmak gibi olumlu 6zellikleri
bulunmaktadir. Bunlarin disinda, rekabet edilebilirlik, daha az yonetim maliyeti,
ferdi tasarruflarin tesvik edilmesi, devlet tesvik ve yardimlarinin olmasi olumlu
ozellikleri arasindadir. Olumsuz rekabet, genel yonetim yetersizlikleri, uzman bir
finansman ekibinin olmamasi, sermaye yetersizligi, sermaye piyasalarindan yeterince
yararlanamama, banka ve diger finans kurumlarindan yeterli destegi gorememe,
modern pazarlama etkinliklerini silirdirememe, kalifiye eleman istihdaminda
yetersizlik, iiretim ve satis alanlarindaki yetersizlik ve bunun gibi bir¢ok soruna da
maruz kalmaktadirlar. Sorunlarin kaynagma baktigimizda, isletmenin yOnetim ve
yeterli teknik pesoneli istihdam edememe gibi Onemli sorunlarla karsi karsia
kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu sorunlar1 ¢6zmek ve rekabet sartlarma karsi ayakta

kalabilmek KOBI’ler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kriz dénemlerinde muhakkak KOBI’lerinde etkin, planli ve rasyonel bir
sekilde yonetilerek krizi en az zararla atlatabilmeleri iilke ekonomisi agisindan
onemlidir. Ciinkii KOBI’ler ekonomik biiyiimenin ve kalkinmanin, sosyal gelisimin,
sagliklt kentlesmenin, toplumsal baris ve huzurun onemli bir unsur oldugu bir
gergektir. Biitiin bu dzelliklerinden dolayr KOBI’lerin krize hazirhikli olmasi, krizi
saglikli bir sekilde yonetebilmeleri i¢in gerekli tedbir ve planlamalar1 yapmalari
gerekmektedir. Ulkelerin sosyo-ekonomik yapisi icin degerleri ¢ok yiiksek olan
KOBI’lerin sayis1 diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de tiim isletmelerin % 99’u
civarindadir. Ancak tlilkemiz gibi ekonomik hayatin ¢ok kirillgan oldugu ve politik

diinya ile korelasyonu c¢ok yiiksek olan iilkelerde krizler ¢ok fazla yasanmis olmasi
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KOBI’lerin yasami i¢in ¢ok zor olmaktadir. Yapilan calismada da, KOBI’lerin global

ekonomik krizden oldukg¢a etkilendikleri goriilmiistiir.

Ekonomik Krizler, KOBI niteligindeki isletmelerin faaliyet siireclerini de
negatif olarak etkilemektedir. Bu c¢alismada, yasanan 2008 krizinin KOBI’ler
lizerindeki etkisi esas almmis ve KOBI’lerin uyguladiklar1 politika ve aldiklar:
onlemlerle bazi konularda yeterli ve faydali tecriibeler edindikleri Izmir ili
kapsaminda uygulanan anket calismasi ile aciklanmaya calisilmistir. Arastirma
bulgular1 ile ortaya ¢ikan sonuca gore en ¢ok etkilenen faaliyetler yatirimlar, satiglar
ve bor¢lanma alanlar1 olmustur.

Ankete katilan isletmelerin kriz donemlerinde daha az stokla ¢alistiklar tespit
edilmistir. Daha az stokla ¢alisma nedeninin, stoklama maliyetini azaltmak oldugu
goriisii agir basmustir. Siirec igerisinde yasanan ciddi kaynak sorununu azaltmak i¢in
maliyetleri minimize etmeye c¢alismak krizi 6nleme kapsaminda oldukca uygulanan
1yi bir yontem olarak sonu¢ vermistir.

KOBI’lerin finansal sorunlarmin basinda finansman temini ve banka kredileri
gelmektedir. Ancak banka kredilerinin maliyetinin yliksek olmasi ve teminat
sartlarmimn agirhg KOBI’ler agisindan biiyiik sorun olusturmaktadir. Isletmeler bu
sorunlarmi sermaye yapilarini giiglendirerek, 6zkaynak ve otofinansman yontemiyle
¢Oozmeyi tercih etmislerdir.

Calismada, yapilan t-testi sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalar birlikte
degerlendirildiginde, finansal planlama yapan isletmelerin kriz doneminde
karsilagilan finansal sorunlardan daha az etkilendikleri, isletmesinde finansman
miidiiric bulunduran isletmelerin kriz doneminde karsilasilan finansal sorunlardan
daha az etkilendikleri, ihracat yapan isletmelerin kriz doneminde karsilasilan finansal
sorunlardan daha fazla etkilendikleri, ithalat yapan isletmelerin kriz doneminde
karsilasilan finansal sorunlardan daha az etkilendikleri, kredi kullanan isletmelerin
kriz doneminde karsilasilan finansal sorunlardan daha fazla etkilendikleri, tesvik ve
desteklerden yararlanan igletmelerin kriz doneminde karsilasilan finansal sorunlardan
daha az etkilendikleri, profesyonel yonetici bulunduran isletmelerin kriz doneminde
karsilagilan finansal sorunlardan daha az etkilendikleri ve ihracat yapan igletmelerin

kriz doneminde satislarinin daha fazla etkilenerek azaldigi sonuglarina ulagilmistir.
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Ayrica sermayelerini farkli yollarla temin eden isletmelerin yasadiklar:
finansal sorunlar arasindaki farkin ve farkl sektorlerde faaliyet gosteren igletmelerin
yasadiklar1 finansal sorunlar arasindaki farkin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bu bulgular 151g¢1nda da, sermayelerini banka kredileri ile temin eden isletmelerin ve
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin digerlerine gore daha az finansal
sorunla karsilastiklar1 goriilmiistiir. Bunlar disinda, yasanan son global mali kriz
doneminde sermaye piyasasinda karsilastiklar1 sorunlardan hukuki yapilari limited
sirket olan isletmelerin en fazla etkilendigi goriilmektedir. Sermaye piyasasi
olanaklarindan yararlanmak i¢in gereken sartlar1 limited sirketler yapilar: itibariyle
yerine getiremedigi i¢in beklenildigi gibi bir sonug ortaya ¢ikmistir.

KOBi’lerin rekabet giiclerini artirabilmeleri ve diger iilke KOBI’leriyle
rekabet edebilmeleri i¢in alternatif finansman tekniklerini kullanmalar1 ver
gerektiginde devlet desteklerini cesitlendirmeleri  gerekmektedir.  Ornegin
KOBI’lerin alacaklarinin tahsilinde karsilasilan sorunlar factoring ile, kredi
kullaniminda yasanan teminat sorunlar1 kredi garanti fonu ile, orta ve uzun vadede
yapmay1 diisiindiikleri yatirimlar1 leasing ile, kurulus asamasindan itibaren yasanan
0z kaynak yetersizligi ve teknolojik gelismelere yonelik yatirimlarin finansmanini
risk sermayesi ile ¢dziim yollar1 aranmistir. Yine kurulacak KOBI borsalar: ile
KOBI’lerin sermaye piyasalarindan fon temini kolaylastirilabilir. KOBI’ler
kuracaklar1 bir finansman departmani ile finansal sorunlarmn ¢6ziimlerine daha
bilimsel ve gerek¢i yaklasarak ¢oziim bulabilirler. Ayrica isletme sahibi ya da
muhasebe departmani finansal yonetim konusunda egitimle desteklenmelidir. Bu
konuda {iniversitelerin, sanayi ve ticaret odalarmin, TOBB, KOSGEB, TOSYOV
gibi meslek kuruluslarinin deneyim ve becerilerinden faydalanilabilir ve bu sayede
bilgi paylasimlar1 artirilabilir. Isletmelerin ayr1 bir finansman biriminin bulunmas1 yani
modern yonetim fonksiyonlarinin hayata gecirilmesi konusunda isletmelerin
bilinglendirilmesi ve tesvik edilmesi finansman sorununa alternatif ¢ézlimler liretmeleri
gerekmektedir.

KOBI’ler pazar paylarmi artirirken yurt ici oldugu kadar yurtdisi piyasalar: da
degerlendirmelidirler. Thracatla ilgili sorunlarmn giderilmesi ancak giiclii bir finansal
yapmnm olusmasi ile saglanacaktir. Bu konuda KOBI’ler ihracata ydnelik olarak

desteklenmelidir. Eximbank kaynaklar1 giiclendirilerek, KOBI’lerin ihracat
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kredilerinden daha fazla yararlandirilmas1 saglanmalidir. KOBI’lerin aslinda
finansman sorunundan ziyade yoOnetim ve kurumsallasma sorunlarinin bulundugu
sOylenebilir.

KOBI’lerin sadece devlet destegi ve banka kredileri ile mevcut finansman
sorunlarmi asmalar1 zor goriinmektedir. Bu sebeple 0Ozellikle baslangicta yasanilan
finansman sorunlarmin azaltilmas: adma risk sermayesinin yayginlastirilmasi, 6zkaynak
yetersizliklerinin ve yeni buluglar i¢cin gerekli yatirimlarin bu yolla finansmanina
calisilmalidir. Arastirma sonucunda en Onemli finansman sorunlarindan biri olarak
gosterilen alacaklarin tahsil edilememesi sorunu, modern finansman tekniklerinden
factoring ile ortadan kaldirilabilir. Bankadan kredi temininde yasanan sorunlar ise KGF
uygulamalarinin gelistirilmesiyle en aza indirilecektir. Ayrica devletin gerekli ve yeterli
alt yap1 ¢alismalarini gerceklestirip, tesisleri kurmalar1 neticesinde, yapilan ulusal ve
uluslar aras1 anlagsmalarla KOBI’leri destekler yonde politikalar uygulamasi
beklenmektedir.

Sonug olarak, yapilan anket calismasi sonuglarina gore, Tiirkiye’nin ¢ogu
yerinde oldugu gibi, Izmir’deki KOBI’ler de bir¢ok sorunla kars1 karsiya bulunmakta
ve yasanan krizden olumsuz yonde etkilenmislerdir. Izmir ili tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin 2008 Subat Krizi’nden etkilendikleri, bu siiregte bir¢ok
sorunla karsilastiklar1 ortaya cikmistir. Yine arastirma sonucglarma gore krizin
etkisinin hala devam ettigi, buna ragmen isletmelerin yasanan finansal sorunlara
kars1 gerekli 6nlemleri alamadiklar1 ve kriz yonetimi konusunda bilgilerinin yetersiz
oldugu anlagilmistir. Ancak yine de Tiirkiye’de bankacilik sisteminin mevcut yapisal
ozelligiyle piyasadaki aktorlerin kriz sirasindaki KOBI’lere kars1 davranis bigimleri
Tiirkiye’nin bu krizi kismen az hasarla atlatmasina neden olmustur. Ozellikle 2001
krizinden sonra atilan adimlar ve uygulanan politikalar Tirkiye’deki bankacilik
sistemini saglamlastirmis ve bu etki dolayli da olsa reel kesime yansimistir. Ayni
zamanda isletmeler, KOBI’ler i¢in devlet ve ¢esitli kurumlar tarafindan saglanan
destek ve tesvikleri yetersiz oldugunu diisiinmektedirler. KOBI’lerin gelisimi i¢in
yeni tesvik cesitleri olusturulmali ve isletmelerin sermaye ve para piyasalarindan
daha kolay yararlanabilmeleri i¢cin yeni diizenlemeler getirilmelidir. Bu sayede
sorunlarin asilmas1 kolaylasacak ve KOBI’lerin ekonomimize katkilar1 artmis

olacaktir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTITUSU

Sayin Katilimcei,

Bu anket, global mali krizin KOBI’lerin finansal yapilar1 iizerine etkilerini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen sonuglar “Global Mali Krizin
KOBI’lerin Finansal Yapilar1 Uzerine Etkileri: Izmir Ili Tekstil Sektoriinde Bir

Arastirma” adli yliksek lisans tezinde kullanilacaktir.

Anketi doldurarak calismaya katilmakta, hem sizin i¢in hem de ¢alisanlariniz
icin herhangi bir risk bulunmamaktadir. Eger dilerseniz, calismada elde edilen

sonuglar1 gosteren kisa bir rapor sunulabilecektir. Katilimmiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Hilal Hiimeyra ERDOGAN
hilal.erdogan@gediz.edu.tr
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BOLUM I
ISLETMEYE iLiSKIN GENEL SORULAR

. lIsletmeniz ka¢ yilinda kurulmustur? ........................

. Kurulus sermayenizi nasil temin ettiniz?

( ) Oz Sermaye Ile  ( ) Banka Kredisi ile ~ ( ) Yakimlardan Borg Alarak

. Isletmeniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

() Uretim Sektorii () Ticaret Sektorii ( ) Hizmet Sektorii
. Isletmenizin tekstil sektériinde faaliyet gosterdigi alan hangisidir?

( ) Dokuma Kumas

( ) Orme Kumas

( ) Hazir Giyim

( ) Boya-Baski

( ) Nakis Sanayi

() Diger, liitfen belirtiniz

. Isletmenizin hukuki yapisi nasildir?
() Limited S$ti. () Anonim S$ti () Sahis Sirketi
. lIsletmenizde cahsan personel sayis1 kacgtir?

Ocak-2007 icin ; Uretimde Calisan Personel Sayis1 ...
Yonetimde Calisan Personel Sayist ...
Satis —Pazarlamada Calisan Personel Sayist  .............
Diger (litfen belirtiniz.)
Nisan-2010 icin ; Uretimde Calisan Personel Sayist ...
Yonetimde Calisan Personel Sayist ...
Satis —Pazarlamada Calisan Personel Sayist  .............
Diger (litfen belirtiniz.)

. Isletme yonetimi kimlerden olusmaktadir? (birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz)

() Aile iiyeleri ( ) Sermayedarlar () Profesyonel yoneticiler
() Diger (liitfen belirtiniz)
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8. Isletmenizde y6netim kademelerinde yonetici olarak hangilerinin
bulundugunu belirtiniz. (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

() Genel miidiir

() Finansman miidiirii

() Uretim miidiirii

( ) Insan kaynaklar1 miidiirii
() Muhasebe miidiirii

() Pazarlama midiirii

() Miidiir istthdam etmiyoruz

9. Finansal planlama yapiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayrr
10. Muhasebe islemleri kim tarafindan yiiriitiiliiyor?
() Muhasebeci ( ) Danmigsman (Mali Miisavir vs.) () Higbiri
11. ihracat yapiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir
12. ithalat yapiyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir

BOLUM 1II
KRiZ DONEMLERINDE KOBI’LERDE KARSILASILAN
SORUNLARA IiLISKiN SORULAR

13. Son global mali kriz doneminde isletmenizin yasamakta oldugu sorunlari
onem derecesine gore siralayimz.

Cok Etkilendi
Etkilendi
Kararsizim
Etkilenmedi

Hic¢ Etkilenmedi

Y Onetim Sorunlari

Uretim Sorunlari

Muhasebe Sorunlar1

Finansman Sorunlar1

Pazarlama Sorunlari

Teknoloji Sorunlar1

Insan Kaynaklari1 Sorunlari
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Isletmenizin kriz dénemlerinde karsilastigi sorunlar nelerdir?

g
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Profesyonel yonetici istihdam edilmiyor

Hammadde stoklarin1 minimum seviyeye diislirdiik

Pazar hakkinda yeterli bilgiye sahip degiliz

Isletme kriz sebebiyle moral motivasyonunu
kaybetmistir

Hedef pazar1 belirlemede sikintilar yagantyor

Maliyetlerin yiiksekligi nedeniyle rekabet edemedik

Yeni pazarlama kanallarinin yaratilmasinda sorunlar
yasantyor

Denetim yetersizligi mevcut

Tiiketicilerin ~ zevk  ve  tercihlerindeki  hizli
degisimlere ayak uyduramiyoruz

Siparigler yetistirilemedi

Koordinasyon eksikligi mevcut

Maliyeti diistirmek icin  fiyati daha uygun
hammaddeye yoneldik

Isletme gevre analizinden yoksun

Y 6netim konusunda bilgi eksikligi var

Dagitim sorunlar1 yasiyoruz

Yogun rekabet ortaminda rekabet edebilir fiyat
belirlenemiyor

Gorev yetki dagilimi olmuyor

Diisiik kapasite ile ¢alisilmasina neden oldu

Pazarlama faaliyetlerine yeterli kaynak ayiramiyoruz

Performans degerlemesi yapilmiyor
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BOLUM 111
KRiZ DONEMLERINDE KARSILASILAN
FINANSAL SORUNLARA ILISKiN SORULAR

15. Finansal Sorunlara iliskin Verilen Durumlar Hakkinda ‘Kriz Donemini
Go6z Oniine Alarak’ Fikrinizi Belirtiniz.
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Oz kaynakla finansmana agirlik verdik

Uretim miktarini azalttik

Uretimi kismadan satislar1 yurt disia ydnelttik

Fiyat1 daha uygun hammaddeye yoneldik

Yeni yatirimlar yapilmamistir

Ithal hammadde yerine yerel hammadde kullandik

Satis vadelerini uzattik

Vade farklarini diisiirdiik

Kagak 1is yerleri arttigindan rekabet giiclimiiz
azalmistir

Uriin kalitesini yiikselterek almm giicii yiiksek
miisterilere yoneldik

Uriin fiyatlarm diisiirdiik

(Calisan personel sayisini azalttik

Mesai saatlerini azalttik

Uretim kapasitesinde diisiis olmustur

Mesai saatlerini artirdik

Personele gegici ticretsiz izin verdik

Yatirimlar: durdurduk

Satiglarimiz azalmistir

Yatirim projelerini erteledik

Yeni yatirimlara yoneldik

Eldeki fonlar1 yiliksek getirili menkul kiymetlere
yatirdik

Alacaklarimizin tahsilinde gecikmeler olmustur

Yeni kaynak arayigina girdik

Nakit giris veya ¢ikis1 olmadan takas yoluyla
aligveris yaptik

Masraflar1 azaltarak likiditeyi artirdik

Bor¢ vadelerini uzatarak borglar1 erteledik

Taksitle aligverigse yoneldik

Leasing yoluyla yeni {iretim araglar1 sati aldik

Hammadde fiyatlarinda artig goriilmiistiir

Stok diizeyini azalttik
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Ozvarliklar1 satarak nakde cevirdik (arsa, makine,
tesis satis1 gibi vb.)

Fason iiretime yoneldik

Otofinansman yoluyla finansal kaynak temin ettik

Mevcut iiretim kadrosunun maliyetini artirmadan
daha verimli ¢aligma teknikleri gelistirdik

Kredi almada problemler yasanmistir

Uretim kadrosunu kriz sartlarma gore diizenledik

16.

Isletmenizde yasanan finansal sorunlarin kaynagi hangi sebeplere
dayanmaktadir?
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Oz kaynak yetersizligi

(Caligma sermayesindeki ihtiyacinin hizla artmasi

Kredi aliminda karsilagilan giiclikler

Sermaye piyasasindan yararlanma olanaklarmin
kisitl olmasi

Finansal yonetimde bilgi eksikligi

Alacak tahsilindeki gecikmeler

Nitelikli eleman eksikligi

Tegviklerden yararlanamama

Uriin fiyatlarmm diismesi ile maliyetlerin artmasi
arasinda olusan fark

17.

18.

19.

Sizce, yasanan bu finansal krizin c¢6ziimii icin yapilmas1 gereken en
onemli ii¢ diizenleme(tedbir) ne olmahdir?
[ ]

BOLUM IV
KREDILER VE DIGER FINANSAL KAYNAKLARA
ILISKIiN SORULAR

Herhangi bir banka ile calisiyor musunuz?
() Evet () Hayrr
Banka disinda herhangi bir finans kurumuyla ¢ahsiyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir
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. Kredi kullaniyor musunuz?

() Evet ( ) Hayir

Cevabmmiz “HAYIR” ise, 23. Soruya geciniz.

. Kriz donemlerinde kredi alirken karsilastigimiz giicliikler nelerdir?
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Kredi faizlerinin yiliksek olmasi

Teminat gostermedeki zorluklar

Bankalarin kullanilabilecek kredi miktarini
kisitlamasi

Kredi kullaniminda tesviklerin yetersiz olmasi

Kredi veren kuruluslarin ¢ekingen davranmasi

Bankalar tarafindan vadesi gelmemis taksitlerin
onceden talep edilmesi

Kredi vadelerinin kisa olmasi

.Yasanan son mali kriz sirasinda kredi maliyetlerinin yiiksekligi
karsisinda isletmenizin uyguladig: politika ve 6nlemler neler olmustur?

Herhangi Bir
Degisiklik Olmadi

Evet
Hayir

Stoklar azaltild1

Oz kaynaklar artirildi

Yatirim projeleri kisildi

Personel azaltildi

Piyasadaki itibarimizi kullandik

Uriinii daha uzun vadede alarak, satis1 daha kisa vadede
yaptik
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23. Isletmenizin kredi kullanmamasinin nedenleri nelerdir?
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Sermayemizin yeterli olmasi

Kredi faizlerinin yliksek olmasi

Teminat sartlarmin agir olmasi

Kredi veren kuruluslarin ¢ekingen davranmasi

Kredi vadelerinin kisa olmasi

24.

25.

26.

Isletmenizde banka kredileri disinda finans ihtiyacimin Kkarsilandig
kaynaklar nelerdir?

( ) Forfaiting () Franchising ( ) Factoring

( ) Leasing ( ) Risk Sermayesi () Kisisel Borglar (Es-Dost)
( ) Sermaye Piyasas1 ( ) Higbiri () Diger (Liitfen Belirtiniz)
Hicbirini kullanmiyorsamiz, nedenleri nelerdir?

( ) Bu finansman teknikleri hakkinda hig¢bir bilgim yok
() Bu tekniklerin yararli olacagma inanmiyorum

() Yararlanmakta biirokratik engellerle karsilasiyoruz
() Ihtiyag duymuyoruz

( ) Diger (Liitfen Belirtiniz)

BOLUM V
FINANSAL SORUNLARIN COZUMU iCIN VERILEN
DEVLET TESVIKLERINE VE KURUM DESTEKLERINE
ILISKIN SORULAR

Finansal sorunlarin c¢oziimii icin hangi tesvik veya Kkurumlardan
yararlaniyorsunuz? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

( ) Yatirim Tesvikleri ( ) KOSGEB’in Teknik Destekleri
() Ihracat Tesvikleri ( ) Halk Bankas1 Kredileri

( ) Vergi Tesvikleri ( ) Eximbank Kredileri

() AB Destekleri () Kredi Garanti Fonu

( ) Uretim Tesvigi () Diger (Liitfen belirtiniz.)

( ) Higbiri
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. Tesvik ve destekleri sorunlarin asilmasinda yeterli gérityor musunuz?

() Evet ( ) Hayir
. Cevabimiz “HAYIR” ise, nedenleri nelerdir? (Birden fazla sk
isaretleyebilirsiniz.)
=
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Tegvikte saglanan kredinin maliyetinin yiiksek
oldugunu diisliniiyorum

Tegviklerin zamaninda saglanmadigini
diisiiniiyorum

Destek kuruluslarinin destek sartlariin ¢ok agir
oldugunu diisliniiyorum

Yurt dis1 destek kuruluglariyla baglanti
kurulamadigini diisliniiyorum

Yatirim indirimlerinin yetersiz kaldigmi
diisiiniiyorum

Diisilince ve inanglarima uygun kredi ve tesvik
olmadigmi diisiinliyorum.

Cevaplandirdigimiz i¢in Tesekkiir Ederim.
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