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I. BOLUM

GIRIS

Meslek, insanin hayatinda onemli bir yere sahiptir. Meslek iligkileri insan
yasammin her noktasinda etkili olmakta ve izler birakmaktadir. Insanlar giinliik
yasantilarinmn biiyiik bir boliimiinii iste ve is ile ilgili faaliyetlerini planlayarak gegirirler.
Is hayatindaki bireylerin stres yasamalari ise kagmilmazdir. Ozellikle toplumsal rollerin
farklilagsmasi, kisiler arasindaki iligkilerde anlagmazliklar yasanmasi, c¢alisma
ortamlarinda rekabetin 0n planda olmasi, bireylerin kendini kanitlama savasi,
beklentilerin iist seviyelerde olusu gibi kosullar da ¢alisanlarin ruh sagliginin olumsuz
olarak etkilenmesine ve stres yasamalarina neden olmaktadir. Yasanan is stresi
bireylerin 6zel hayatlarindaki zorluklar ve sorunlarla bir araya geldiginde hem bireysel

hem orglitsel anlamda ciddi problemler olusturmaktadar.

Tiikenmislik insanlara hizmet vermekle yiikiimlii olan meslek mensuplarinda
goriilen bir olgudur. Bagkalarinin ihtiyaglarmi karsilamak icin ¢aba harcamaya dayali
doktorluk, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanligi ve 6gretmenlik gibi islerde calisanlar,
gorevlerini yerine getirirken yogun bir duygusal emek harcamaktadirlar. Bu durum
onlar1 yipratmakta, bazen duygularini gizlemek ve yasadiklarindan farkli duygular

gostermek zorunda birakmaktadir (Torun, 2008).

Ogretmenlerde tiikenmislik sendromu, 8gretmenin hem kisisel yasanm hem de is
ortamu agisindan son elli yil igerisinde ruh saglig1 alaninda acil 6nlem alinmasi gereken
bir problem olarak dikkat ¢ekmistir (Aluya ve ark.2005). Arastirmalarda sendromun
nedenleri ve goriilme sikligini etkileyebilecek bir¢ok faktor incelenmis sendrom biraz
daha tanimlanabilir hale gelmistir. Bu terim c¢alisma hayatmin kisi {izerinde olumsuz
sonuclarinin neler olabilecegi konusunda bilgi sahibi olmamizi saglayan bir fenomen

olmustur. (Lopez ve Santiago, 2008).



Kisilik, bireyi diger bireylerden farklilastiran 6zellikler biitlinii olarak insanin
biitiin yasantisina etki etmektedir. Bu nedenle, bireylerin ayni1 olaylar karsisinda farklh
algilamalar veya ¢oziimler gelistirmesinin temel sebeplerinden birisinin de sahip oldugu
kisilik ozellikleri oldugu sdylenebilir. Ogretmenin kisiligini olusturan &zelliklerin her
biri 6grenciler {lizerinde etkili olmakta, olumlu bir sinif ortaminin yaratilmasinda ve
ogretim ¢aligmalarmin verimli olmasinda rol oynamaktadir. Bu baglamda, 6gretmenin
ogretim ortamini ydnetirken izledigi yollar, kullandig1 stratejiler, 6grenci ile kurdugu
iletisimin tiiri, 6grenciye bakis agis1 gibi dgelerin hepsinin 6gretmenin kisiliginden
etkilendikleri  disiiniilebilir. Bir bagska deyisle, 0Ogretim uygulamalarinin
gerceklestirilmesinde 6gretmenin kisiligi onemli bir degiskendir. Ancak, 6gretmenin
kisiligine verilen 6nemi arttiran asil unsur 6gretmenin 6grencilerinde rol model olma
ozelligidir. Ogrencileri tarafindan model olarak gériilen 6gretmenin 6rnek alinabilecek
kisilik Ozelliklerine sahip olmasi, Ogrencilerinin saghkli kisilik gelisimlerinin
saglanmasida dnemli noktalardan biri olarak diisiiniilebilir (Canbay, 2007).

Klinik ve sosyal psikologlar tiikenmislik sendromunu farkli agilardan
incelemislerdir. Klinik Psikoloji, belirtiler ve sendromun ruh sagligina olan etkilerini
incelerken; sosyal psikoloji ise is ortamu, is iligkileri ve is verimliligine odaklanmaistir.
Bu caligmalar, goriismeler, gozlemler ve vaka incelemeleri seklinde olmustur. Daha
sonra endiistriyel psikoloji, tiikenmislik sendromu ile birlikte is verimi, is doyumu, isten
ayrilma ve ise devamsizlik konularmi iceren arastirmalara 6nem vermistir (Laugaa,
2008).

Bu calismada konunun, kisili§i mizag ve karakter boyutlar1 agisindan ele alan
psikobiyolojik model cercevesinde incelenmesi alan yazimi i¢in onem tasimaktadir.
Oncelikle ¢alismada psikobiyolojik kisilik modeli tanitilacak ve daha sonra tiikenmislik

sendromu ve tiikenmislik sendromuna etki eden faktorler ele alinacaktir.



I. 1. Psikobiyolojik Kisilik Modeli

Kisilik oldukga karmasik ve emsalsiz bir yapidir. Insanlar, davranislarmin
ozellikleri agisindan birbirinden farklilagsmaktadir. Kisiligin temel islevleri, diisiinmek,
duymak ve algilamaktir. Bunlarin neticesinde insan hedefe yonelik davranislarda
bulunmaktadir. Yapisal agidan, kisiligin miza¢ (temperament), karakter ve zekadan
olustugu konusunda ¢ogu arastirmaci artik hem fikirdir. Mizag, biyolojik faktorlerin
kisilige katkilarini, karakter ise sosyal ve kiiltiirel etkilerini yansitmaktadir. Zeka, hem
yapisal, hem sosyal oOzellikleri etkileyip, biitiinsel kisilik islevlerini diizenlemektedir
(Kaplan ve Sadock, 1995; Sorias, 1998).

Cloninger ve arkadaslar1 mizag ve karakter terimleri lizerinde en ¢ok calisanlarin
basinda gelmektedir (Doksat, 2008). Cloninger ve arkadaglar1 (1993) belli
norotransmitterlerin ve bunlarla ilgili genlerin 6zgiil miza¢ O6zellikleriyle baglantili
oldugunu gostermistir. Cloninger (1993) kisiligin iki temel bileseni olarak mizag ile
karakterdeki normal ve anormal varyasyonlar1 agiklayan boyutsal bir psikobiyolojik
kisilik modeli gelistirmis ve tanimlamastir.

Onceki kisilik kuramlari, kisiligin olusumunda etkili olan biyolojik ve sosyal
belirleyicileri dikkate almamiglardir. Ayrica bellegin farkli yonleri arasinda da ayrim
yapmada basarisiz olmustur. Cloninger’in yedi-faktorlii psikobiyolojik kisilik
kuraminda, kisiligin dort boyutu, algisal uyarimlara biiyiik bir olasilikla algisal bellek
sisteminden dolayr bilgi islemede kalitsal yanlilik yansitan otomatik, kavramoncesi
(preconceptual) tepkileri igermektedir. Bu dort boyuta miza¢ (temperament) faktorleri
ad1 verilmektedir. Diger {li¢ faktor ise kavram-temellidir. Bu ti¢ kisilik faktorii kendilik
kavramindaki farkliliklara dayanmaktadir ve karakter boyutlar1 olarak anilmistir (Arkar,
2005).

Cloninger’e (1993) gore, insanlarin kisiligi, kendi deneyimlerinden 6grenme
yolu ile duygularini, diisiincelerini ve eylemlerini uyuma yoneltme bicimiyle
karakterizedir. Kisilik, degisen ¢evreye karsi uyumu ayarlayan bireysel psikobiyolojik
sistemlerin karsilikli etkilesimi olarak tanimlanmistir. Bu sistemler, biligsel diizenleme,
duygular, duygudurumu, diirtii kontrolii ve sosyal iliskileri kapsamaktadir. Dolayisiyla

kisilik 6zellikleri, kisinin bizzat kendisi, diger insanlar ve bir biitiin olarak diinyay1



algilama, onlarla iligski kurma ve onlar hakkinda diistinmeyle ilgili olarak isleyen siirekli
bir durumu ifade etmistir (Cloninger, 1997).

Psikobiyolojik kisilik kuram, kisiligi cok kathi diizeyde anlayabilmek i¢in bize
kapsamli bir i¢cgdrii sunmaktadwr.  Bu diizeyler kisiligin genetigi, davranisin
norobiyolojik temelleri, biligsel duygusal yapr ve kisiligin gelisimi, kisilik
boyutlarindaki bireysel farkliliklarin davranigsal karsililiklar1 ve kisilik yapilariyla
gelisimsel etmenlerin etkilesiminin psikiyatrik bozukluklara yatkiliga yol agmast gibi
diizeylerdir (Cloninger, 1987).

Cloninger’e (1994) gore, miza¢ boyutlar1 daha ¢ok dogustan varolan genetik
yapiy1, karakter boyutlar1 ise 6grenme sonucunda gelisen kisilik 6zelliklerini temsil
etmektedir. Kisilik bozukluklarini miza¢ boyutu puanlarmin yiiksek oldugu durumlar
olarak tanimlayan Cloninger (1994), tiim bu bozukluklarmn {i¢ miza¢ boyutundan olusan
uzaydaki yerlesimini tanimlamistir. Cloninger’in biyopsikososyal kisilik modeline gore
normal ve normal olmayan kisilikler ayn1 genetik yapiy1 paylasirlar, aralarinda derece
fark1 vardir. Normal olarak nitelendirdigi ¢evre kosullarina en iyi uyum yapan bireyler
genellikle lic eksende de ortada yer alan bireyler olmustur (Sorias, 1998). Asagida

mizag ve karakter boyutlar1 ayrmtili olarak ele alinacacaktir.

I. 1. 1. Miza¢ Boyutlar1

Rutter (1997) miza¢ kavramima agiklik getiren bulgulardan s6z etmistir.
Cocuklarin bireysel farkliliklarmin mizacin bileskeleri olan faaliyet diizeyi, otonom
tepkisellik, davranigsal ketlenme ve toplumsallagma yetenegi gibi degiskenlerle
Olgiilebilmesinin daha sonraki duygusal gelisim ve psikiyatrik riskleri 6ngorme
acisindan 6nem tasidigini ifade etmistir.

Doksat’a (2008) gore mizag, duygu, duygudurum ve diirtiiniin biyolojik
temellerinin ~ sonucu olup duygulara dayali becerilerin ve aliskanliklarin
biitiinlestirilmesinin altinda yatan duyumsama, baglanti kurma ve motivasyon
sireglerine karsilik gelmektedir. Yani, mizag, duygusal uyarilara dogustan yapisal

olarak belli bir sekilde otomatik tepki gosterme egilimidir.



Cloninger (1997) ise mizaci, duygusal bir uyarana verilen otomatik yanitlardaki
bireysel farkliklar olarak ifade etmistir. Mizag¢ boyutlar1 korkuya kars1 sogukkanlilik,
irkeklige kars1 ofke, tiksinmeye karsi baglanma, sebatkarliga karsi cesaretsizlik gibi
temel duygusal tepkileri icerir (Cloninger, 1997). Mizag¢ boyutlarma dayali bireysel
farkliliklar, erken ¢ocukluk doneminde gozlenebilmekte, eriskin ve yetiskin
davraniglarinin da orta diizeyde yordayici olarak kabul edilmistir (Cloninger, 1987).
Kisiligin mizag faktorleri olarak kabul edilen 6zellikleri kalitsaldir, yasamin erken
doneminde ortaya ¢ikarlar ve agik bir sekilde, 6grenmede kavram 6ncesi veya bilingdisi
yanliliklar1 icerirler. Kuramsal olarak miza¢ boyutlar1 6zgiil bir merkezi monoaminerjik
sistem etkinligi ile iligki gostermistir. Zarardan ka¢inma yiiksek serotonerjik etkinlik
ile, yenilik arayis1 diisiik dopaminerjik etkinlik ile, 6diil bagimlilig: diisiik noradrener;jik
etkinlik ile ve sebat etme diisiik glutaminerjik etkinlik ile iligkili goriilmiistiir (Arkar,
2005; Cloninger, 1987). Cloninger’in Psikobiyolojik kisilik kuraminda tanimlanan dort
mizag boyutu, Yenilik Arayis1, Zarardan Kagmma, Odiil Bagimliligi ve Sebat Etme’ dir.

Bunlar1 ayr1 ayr1 tanimlayalim:

[. 1. 1. 1. Yenilik Arayis1

Yenilik arayist (YA), yenilige yanit olarak sik arastirict aktivite, diirtiisel karar
verme, 0diil alma olasilig1 belirlediginde asirilik ve taskinlik, cabuk kolay sinirlenme ve
engellenmeden aktif kaginma gibi davranislarin etkinlesmesindeki veya baslamasidaki
kalitsal yanlilik, egilim olarak goriilebilir (Arkar, 2004).

Yenilik arayig1 dort alt bilesenden olusmustur:

« Kesfetmekten heyecan duyma-katilik
 Diirttsellik-diistincelilik

« Savurganlik-tutumluluk

« Diizensizlik-diizenli olma

Yenilik arayis1 (YA) puami ortalamadan yiiksek olan kisiler, diirtiisel
(impulsive), arastirici, kararsiz, cabuk fikir degistiren, kolay heyecanlanip ¢abuk tahrik
olabilen, ¢abuk sinirlenen ve hiddetlenen, miisrif, diizensiz ve sistemsiz kisiler olarak

karakterize edilmektedir. Yeni ilgilere ve aktivitelere ¢abuk girerler, ancak, detaylar1



thmal etme egilimindedirler ve g¢abucak ilgileri kaybolur ve sikilirlar. Cok kolay
bicimde provoke edilip, kavgaya hazir hale gelebilirler. Tam tersi olarak, yenilik arayis1
puami ortalamadan diisiik olan kisiler, yeni ilgilerle ¢ok yavas bir sekilde ilgilenen,
odaklasmis detaylarla mesgul olan, bir karar verirken ¢ok fazla diisiinen kisilerdir.
Tipik olarak, ince fikirli, kati, sadik, vefali, kolay kolay sinirlenmeyen, tutumlu, diizenli

ve sade kisiler alarak tanimlanabilirler (Arkar, 2005).

[.1.1.2. Zarardan Kaginma

Zarardan kacimmma (ZA), gelecekte olabilecek sorunlar icin kotiimser endiseler,
belirsizlik korkusu ve yabancilardan utanma gibi pasif ka¢ingan davraniglar ve kolayca
yorulma gibi davraniglarin ketlenmesinde veya durdurulmasindaki bir kalitsal yanlilik,
egilim olarak goriilebilir (Arkar, 2004).

Zarardan kaginma alt boyutu dort bilesenden olugsmustur:

. Beklenti anksiyetesi ve kotiimserlik
. Belirsizlik korkusu

« Yabancilardan ¢ekinme

« Cabuk yorulma

Cezalandirilma ve hayal kirikligi uyaranlarina cevap olarak davranisin
baskilanmasinda kalitsal bir kosullanma icermektedir. Belirsiz bir korku, utangaclik ve
sosyal engellenmislik, sorunlardan ve engellerden pasif kaginma, ¢abuk yorulma ve
hatta baska insanlar1 endiselendirmeyen durumlarda sorun beklentisi i¢indeki
karamsarlik kaygist olarak gdzlemlenmektedir. Zarardan asir1 kaginmanm uyumsal
faydasi tehlike olasilig1 oldugu zaman ihtiyathilik ve dikkatli planlama yapabilmektir.
Zarar1 ise zarar gorme olasili1 olmadigi zamanlarda da zarar beklentisi i¢inde olmaktir
ki bu durum uyum bozukluguna ve kaygiya neden olmaktadir. Zarardan az kagimanin
faydasi tehlike ve belirsizlikle karsilasildiginda kendine giivenme ve iyimserlige neden
olmasidir. Zarari ise tehlikeye karsi tepkisizlik ve gercekei olmayan iyimserlik, olas1 bir
zarar gorme durumunda ciddi sonug riski ile iligkili olmasidir (Sadok ve Kaplan, 2007).

Zarardan kagimnmada ortalamadan yiiksek diizeyde olan kisiler, ihtiyatl, tedbirli,

gergin, vesveseli, korkak, utanga¢, kolayca yorulan kisiler olarak karakterize



edilmektedir. Zarardan kaginmasi ortalamadan diisiik diizeyde olan kisiler, kendinden
emin, rahat, iyimser, hi¢ bir seyi dert edinmeyen, sempatik ve enerjik kisilerdir (Arkar,

2005).

L. 1. 1. 3. Odiil Bagimlilig1

Odiil bagimlilig1 (OB), kendini asir1 duygusallik, sosyal baghlik ve digerlerinin
onayma bagimlilik gibi gosteren davraniglarin devamliligi ve siirekliligindeki bir
kalitsal yanlilik, egilim olarak goriilebilir (Arkar, 2004).

Odiil bagimlilig: ii¢ bilesenden olusmustur:
« Duygusallik-Kat1 Mantiklilik
« Baglanma-Ayrilma
« Bagimlilik-Bagimsizlik

Odiil bagimhiligi'nda ortalamadan yiiksek diizeyde olan kisiler, yardimsever,
baskalarint memnun etmeye ¢ok istekli, caliskan, sempatik, duygusal, sosyal uyaranlara
duyarl, 6diillendirilme beklentisiyle doyumlarini erteleyebilen kisiler olarak karakterize
edilmektedir. Tam tersi olarak, diger 6diil bagimlilig1 ortalamadan diisiik olan kisiler,
sosyal olarak ilgisiz, lakayt, duygusal olarak soguk, pratik, kati (dedigim dedik),
secimlerinden duygusal olarak bagimsiz kisilerdir. Para gibi pratik odiillere yanit
verirler, "aferin, 1yi olmus" gibi sosyal pekistirmenin sdzel sinyallerine duyarsizdirlar ve
onlara ¢ok fazla doyum vermeyen iliskileri ve etkinlikleri ¢abucak sonlandirirlar ve ¢ok

cabuk soguyabilirler (Arkar, 2005).

I. 1. 1. 4 Sebat Etme

Sebat etme (SE), onceleri 6dil bagimliliginin bilesenlerinden biri olarak
diistiniilmiistii, ancak, 6diil bagimliligmin diger yonleriyle (duygusallik, sosyal baglilik,
onay'a bagimlilik gibi) korelasyon gostermedigi goriilmiistiir. Sebat Etme, engellenme,
yorulma ve aralikli pekistirme gibi ketleyicilere karsisinda bile davranisin

stirdiiriilmesine kalitsal bir yatkinlig1 yansitir (Arkar, 2004).



Zorlanmalara, bitkinlik ve engellenmelere karsin davranmigin siirdiiriilmesindeki
kaltsal yatkinligi gosterir. Caligkanlik, kararlilik, hirslilik ve miikemmeliyetgilik
olarak gozlenir. Sebatkarligi yiiksek olanlar asir1 c¢alisirlar, azimlilik gosterirler ve
yiiksek basar1 hirslar1 vardir. Diistik sebatkarlik gosteren bireyler tembel, aktif olmayan,
dengesiz ve istikrarsizdirlar. Ayrica engellenmeyle karsilastiklarinda kolay pes etme
egilimi tasirlar. Sebatkarligin  beyinde glutaminerjik sistemle alakasi oldugu

belirtilmistir (Kose, 2003).

I. 1. 2. Karakter Boyutlar1

Karakter, cocugun biiylirken kullandig1 savunma mekanizmalarinin, endojen
miza¢ egilimlerine, g¢evresel etki ve degisimlere adaptasyonunun bir sonucu olup
kavramsal 6grenmeye dayanan sembolizasyon ve soyutlastirma siireglerine karsilik
gelmektedir, yani karakter, bireyin goreceli olarak degismeyen, nesnel olarak
gozlenebilen davraniglart ve 0Oznel olarak bildirilen 1i¢ deneyimleri olarak
tanimlanmaktadir (Doksat, 2008).

Mizacin aksine karakter, bireylerin kendi olusturduklar1 hedef ve degerleri
arasindaki farkliliklar1 yansitir. Bu hedef ve degerler, sezgiler, kendimiz, digerleri ve
diger nesneler ile ilgili kavramlarimiz ve 6grenmelerimize dayanir. Karakter 6zellikleri,
yasamin ilk yillarinda ebeveynlere olan baglanma ile baslayan kendilik-nesne iliskileri,
sonrasinda kendilik-nesne ayrismasi ve yasamin geri kalaninda siiren olgunlasma
asamalarinda ortaya c¢ikan bireyleraras1 farklilasmalara isaret eder. Mizag, kisinin
diinyaya geldigi hali ise karakter, kendisini niyetli olarak degistirdigi halini tanimlar
(Cloninger, 1997).

Cloninger (1987), kendilik kavraminin gelisimini dikkate alarak kisilik
kuraminda {i¢ karakter boyutu tanimlamistir: Kendini Yénetme, Isbirligi Yapma ve

Kendini Asma. Bu boyutlar1 tanimlayalim:



1. 1. 2. 1. Kendini YOnetme

Kendini yonetme (KY) kisinin kendi tercihleri konusunda sorumlulugunu kabul
etmesi, bireysel acidan anlamli amaglarin belirlenmesi ve sorunlar1 ¢ozmede beceri ve
gilivenin gelisimi ile kendini kabullenmeden olusur. Kendini yoneten birey otonom bir
bireydir, sorumludur, amaglar1 vardir, beceriklidir, kabul edicidir ve goérev duygusu
olan bir bireydir.

Kendini Y6netme, dort alt bilesenden olugsmustur:

o Sorumluluk Alma-Suglama

« Kararlilik-Hedef Yo6nelim Eksikligi

« Beceriklilik-Eylemsizlik

«  Uyumlu Ikincil Huylar-Ko6tii Aliskanliklar

Kendini yonetme puani yiiksek kisiler olgun, giiclii, kendine yeten, sorumluluk
sahibi, giivenilir, hedef yonelimli, yapici kisilerdir. Liderlik becerileri, benlik saygilari
ve kendine giivenleri gelismistir.  Etkin olma ve kararlarin1 kendisi vererek
davranislarini kendi secimlerine gore ayarlama 6zellikleri tipiktir. Bir otorite tarafindan
yonetildiklerinde, otoritenin hedef ve degerlerine meydan okuyan, oldukga asi ve sorun
yaratan kisiler olabilirler.

Diisiik KY puanma sahip kisiler ise aksine, ¢cocuksu, zayif, kirilgan, edilgen,
sorumsuz, yikici, giivenilmez olma egilimindedir. Klinisyen gozlemlerinde bu kisiler
siklikla kisilik bozukluklar1 oldugu yoniinde tanimlanirlar. Anlamli hedefler belirlemek
ve bu hedeflere ulagsmak icin gerekli igsel ilkelerden yoksun goriiniirler. Uzun vadeli

anlaml islerden uzak; kisa vadeli, kii¢iik, baglantisiz islere giidiilenirler (Arkar, 2005).

I. 1. 2. 2. isbirligi Yapma

Isbirligine yatkimlik (1Y), diger insanlarla 6zdesim ve diger insanlar1 kabuldeki
bireysel farkliliklara gére formiile edilmistir. Bu faktor, kabullenme, kabul gosterme ya
da bencilce saldirganlik ve diigmanlik ile baglantili olarak karakterin farkli yonlerini
Ol¢mek icin tasarlanmustir.

Isbirligi Yapma bes alt bilesenden olusmaktadir:



« Sosyal Kabullenme-Sosyal Hosgortisiizliik

«  Empati-Sosyal Ilgisizlik

« Merhamet-Kincilik

« Yardmmseverlik-Yardimsever Olmama

« Erdemlilik-Menfaatcilik

Isbirligine yatkin insanlar, sosyal olarak hosgoriilii, empatik, yardimsever,

merhametli kisiler olarak tarif edilmektedir. Kendilerinin oldugu gibi baskalarinin
ihtiyaclarn1 ve tercihlerini de anlayisla karsilar ve saygi gosterirler.  Isbirlikgi
olmayanlar ise, sosyal olarak hosgoriisiiz, diger insanlara ilgi gostermeyen, yardimsever
olmayan, kinci insanlardir. Bu kisiler oncelikle kendilerini kollarlar. Baskalarinin

haklarina ve duygularina 6nem vermezler (Arkar, 2005).
I. 1. 2. 3. Kendini Asma

Kendini asma (KA) genel olarak, bir biitiiniin temel ve 6nemli pargalarini
olusturan her seyle 6zdesim anlamma gelmektedir. Bu, her seyin bir biitliniin, bir
toplamin pargast oldugu "birlestirici biling" durumudur. Birlestirici bilingte, bireysel
kendilik yoktur, ¢iinkii kendilik ile diger arasinda anlamli bir fark yoktur, kisi basitce
kozmozun evriminin biitliinlesmis bir parcasi oldugunun farkindadir. Bu birlestirici
yaklagim, dogayr ve doganin kaynaklarim kabul etme, bunlarla 6zdeslesme veya
bunlarla ruhani ve manevi bir birlik kurma olarak tanimlanabilir.

Kendini agma, ii¢ alt bileseni icermektedir:
« Kendinden Vazgeg¢me-Bilingli Yasantilar
.« Kisiler Otesi Ozdesim-Kisisel Ozdesim
« Manevi Kabullenme-Rasyonel Materyalizm

Kendini agma puani yiiksek kisiler rol yapmayan, doyumlu, sabirli, yaratici,
kendini diisiinmeyen, maneviyata 6nem veren kisiler olarak tanimlanirlar. Belirsizligi
tolere edebilirler. Yaptiklar1 isten, kontrol etme duygusu yasamadan ve bir kazanci olup
olmayacagmi diistinmeden keyif alirlar. Cok caba gdstermis olsalar bile basarisizlig
kabul eder, hem basarilar1 hem de basarisizliklar1 i¢in siikran duyarlar. Bu kisilerin
avantaji, yasamin kacimilmaz acilar1 ve 6lim ile ylizlesmede kabullenmis ve sabirli

olabilmeleridir.
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Kendini agma puani diisiik kisiler ise aksine, kibirli, sabirsiz, hayal giicii dar,
sanata deger vermeyen, materyalist, kendini gerceklestirememis kisilerdir. Belirsizlige
ve stirprizlere toleranslar1 diisiiktiir. Bunun yerine her seyin kontroliine sahip olmay1
isterler. Bu kisiler sahip olduklar1 seylerden tatmin olmamis ve bu sebeple gosteris ve
rol yaparak bagskalarini etkileyen kisiler olarak goriilebilirler. Diisiik KA puani elde
edilen bireyler bati kiiltiirlinde rasyonel, bilimsel, materyalist basarilar1 ile hayranlhk
toplayan kisilerdir. Fakat 6liim ve baska yasam acilarini kabullenmede ciddi sorunlar

yasarlar (Arkar, 2005).

Goriildigti gibi  Cloninger ve arkadaslar1 daha oOnceki kisilik
kuramcilarindan farkl olarak kisiligi mizag ve karakter boyutlar1 cercevesinde ele almis
daha anlagilabilir ve Olgtilebilir bir kavram haline doniistiirmiislerdir. Kisilikten ve
bireyden bahsedildiginde; kisisel fakliliklarinit g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir.
Her birey gerek hayat goriisii gerekse hayat bigimi acisindan digerlerinden ayrilir.
Kisilik ile 1lgili yapilan ¢alismalarda ele aliman konu ile ilgili olarak bireyler arasindaki
farkliliklarin bazi kisilik 6zellikleri ile baglantili olup olmadiklar1 merak edilmistir. Bu
merak c¢er¢evesinde bir sonraki boliimde 6nce tiikenmislik sendromu tanimlanacak ve
daha sonra tiikenmislik sendromu diizeyleri farkli olan ogretmenlerin kisilik

ozelliklerine deginilecektir.

I. 2. Tikenmislik Sendromu

Modern yasamda insanlarmn is iligkilerinde karsilastiklar1 zorluklar: tanimlayan
tilkkenmislik sendromunu ilk kez 1974 yilinda Freudenberger "enerji, gii¢ veya kaynaklar
iizerindeki asir1 taleplerden dolay: tilkkenmeye baslamak" olarak tanimlamistir (Dorman,
2003). Kisinin i ortamindaki deneyimleriyle karakterize olan ve ¢ok degisik olumsuz
sonuclara neden olan bu siirecin taninmasina en ¢ok katki saglayan kisi ise Maslach
(1986) olmustur. Maslach (2001) tiikkenmisligin temel Ozelliklerini; enerji kayba,
motivasyon eksikligi, digerlerine kars1 olumsuz tutum ve etkin olarak digerlerinden geri

cekilme olarak ifade etmistir.
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Bakker ve arkadaslar1 (2006), sendromu, insanlara yardim hizmeti sunulan ve
duygusal taleplerin yogun oldugu mesleklerde calisan idealist kisilerde goriilen kronik
stres stireci olarak tanimlamislardir.

Cherniss (1980) tiikenmislik sendromu siirecini 1yi tanimlayan arastirmaci
olmustur. Cherniss’e (1980) gore, sendromun siireci, i sikintisina karsi kisinin
davranis ve tutumlarindaki olumsuz cevaplar ile baslamaktadir. Ilk olarak, kisi kendi
kaynaklari-donanimlar1 ile is ortamindaki beklentilerin dengesizligini fark etmektedir.
Bu durum, stireci ikinci agamaya gotiirmektedir ki burada hizli bir sekilde duygusal
yorgunluk ve gerginlik yasanmaktadir. Ugiincii asama ise davranis ve tutumlarda
degisimi igermektedir; hizmet verilen kisiye mesafeli, duygudan uzak yaklasimlar
sergilenmektedir. Cherniss (1980) bu durumu, c¢alisanin gelen istekler karsisinda
yasayacag1 duygusal sikintiyr 6nlemek icin yaptigi bir savunma oldugunu belirtmistir.
Bu savunmada kisi ilgisiz, mesafeli ve alayci bir tutumu tercih etmektedir.

Browers ve arkadaglarina (1984) gore tiikenmislik sendromu kisinin
psikopatolojisine bagli olmayan bir durumdur. Sendromu yasayan kisinin daha 6nce
ayni iste verimli ve etkili bir performans sergiledigi bir donemi olmustur. Bu kisiler
onceki durumlarina gelebilmek i¢in mutlaka bir dis destege veya profesyonel bir

yardima ihtiyac¢ duyacaklardir.

I. 2. 1. Tiikenmislik Sendromunu Ayirict Tanimlar

Arastirmacilar  tiikenmislik sendromunun kendine 6zgii bir terim olup
olmadiginin saglikli ele alimmasi gerektigi vurgulamislardir. Bu amac¢ dogrultusunda
Maslach ve Schaufeli (1993), nedenleri, belirtileri ve sonuglar1 ile tiikenmislik
sendromuna yakm anlamda kullanilan terimlerin (is stresi, kaygi, depresyon ve kronik

yorgunluk) benzer ve farkli yonleri ile ilgili calismalar yapmislardir.
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I. 2. 1. 1. Tiikenmislik Sendromu ve Is Stresi

Insanlar giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 durumlara duygusal, zihinsel ve
fiziksel olarak cevaplar vermektedir. Ancak bu durumlarm siklig1 ve diizeyleri kiside
her zaman stres yaratmayabilir, bu cevaplar da stres olarak tanimlanmayabilmektedir.
Literatiirde stres tilkenmislik sendromu ile birlikte kullanilmistir.

Pines ve Aranson (1981) stresin tiikenmislik sendromunu tanimlamak ig¢in
onemli bir kavram oldugunu ancak stresin tiikenmislik sendromunun sadece
nedenlerinden bir tanesi oldugunu belirtmislerdir. Pines ve Aranson (1981) tiikenmislik
sendromunda dikkate alacagimiz stresin kronik is stresi oldugunu belirtmistir. Bu stres

kisinin asir1 beklentiler karsisindaki caresizliginin bir sonucudur.

L. 2. 1. 2. Tikenmislik Sendromu ve Depresyon

Tiikenmislik sendromu ile depresyon iliskisi birbirlerine baglhlik iliskisidir. Bu
iki kavram arasindaki farki inceleyen Maslach ve Jackson’a (1984) gore, depresyon,
yasamin tiim alanindan etkilenen ve tiim alanina tesir eden bir ruhsal bozukluk iken
tikenmiglik sendromu ¢alisanin is iligskileri ve 1s kosullar1 nedeniyle duygu ve
diisiincelerinde meydana gelen degisimleri ifade etmektedir.

Ayn1 goriis dogrultusunda, Freudenberger ve Richelson (1980), depresyona
yogun sucgluluk duygularmin eslik ettigini tiikenmislik sendromunun ise Ofkeden
kaynaklandigini belirtmislerdir. Onlara gore depresyon yasamin geneli ile ilgili bir
duygu durumunu kapsarken, tiikenmislik sendromunu is iligkileri ile ilgili bir siireci
ifade eder. Schaufeli ve Buunk (1996) tiikkenmislik sendromunun temelinde kisinin
iizerindeki alayci ve kii¢likseyici tavir ve tutumlarin oldugunu, depresyonda ise bu tip
davranis Oriintiilerinin gériilmedigini savunmuslardir.

Depresyon ile tiikenmislik sendromu arasindaki iligkinin incelendigi
calismalarda, depresyon ile tiikkenmislik sendromunun duygusal tilkenme boyutunun
birlikte varyanslari % 25 olarak ¢ikmistir.  Ancak, depresyon ile tiikenmislik
sendromunun diger iki boyutu (duyarsizlasma, kisisel basar1 diisiikliigii) arasindaki

iligki zayif bulunmustur (Maslach ve Jackson, 1986). Leither (2001), depresyon ile
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tilkkenmislik sendromunun hangisinin neden, hangisinin sonug¢ olabilecegi ile ilgili

calismalar yapmis ancak bu soruyu yanitlayabilecek anlamli sonuc¢lar bulamamustir.

I. 2. 2. Tiikkenmislik Sendromunun Belirtiler

Tiikenmislik sendromunda yasanan duygularin, depresyondaki umutsuzluk,
caresizlik, bosluk, hastalik v.b. duygular ile benzerlik tasidigi ifade edilmistir.
Tiikenmislik belirtilerinin ¢esitliligi ve tlikenmisligin gizli bir silire¢ olmasi bu
sendromun taninmasmi zorlastirmakta, depresyon, anksiyete, stres gibi durumlarla
karismasina neden olmaktadir. Bu nedenle tiikenmislik depresyonla ¢ogu zaman i¢ ice
gelisebilmektedir. Bir baska deyisle, tiikenmislik kisinin kendi i¢ine c¢ekilmesi,
cevresine karsi ilgisini kaybetmesi ve basarisizlik duygularini yogun olarak yasamasi

olarak ele alabilir (Baltas, 1996; Sahin, 2006).

Tiikenmislik siirecinde kisinin iiretkenligi ve kendine olan saygis1 azalrr. Is ile
ilgili hosnutsuzlugu artar, ¢ok sayida fiziksel semptom ortaya ¢ikar, aile i¢i iliskilerde
bozulma ve duygularda degisiklik (saldirganlik, anksiyete, depresyon gibi) sik goriiliir.
Genellikle yaptiklar1 is i¢in heyecanin yitirilmesi, tatminsizlik ve yardim bekleyen
hastalara karsi negatif bir davranig tutumuyla kendini goésteren bir siirecin son
basamagidir (Butterfield, 1988).

Schaufeli ve Enzman (1998), tiikkenmislik sendromunun belirtilerini; duygusal
belirtiler, biligsel belirtiler, fiziksel belirtiler, davranigsal belirtiler ve motivasyonel
belirtiler olmak tizere bes kategoriye aymrmistir. Ayrica her kategori igerisinde,
belirtinin etki alanin1 dikkate alarak, kisisel, kisiler aras1 ve mesleki a¢idan da ii¢ alt

kategori olusturmuslardir.

I. 2. 2. 1. Duygusal Belirtiler

Kisisel diizeyde, endise, hiiziin, karamsarlik ve anlik olarak degisen duygu
durumu hakimdir. Kisi kaygili ve gergindir. Duygu kontrolii zayiftir ve nedensiz
aglamalar gorilmektedir. Kisiler arasi diizeyde, bireyler karsidakini dinleme ve

anlamaya kapali, durgun, mesafeli ve duygudan uzak bir iletisimi tercih etmektedirler.
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Mesleki acidan, isten memnuniyetsizlik ve yetersizlik duygusu yiiksek diizeydedir

(Schaufeli ve Enzman, 1998).

I. 2. 2. 2. Biligsel Belirtiler

Biligsel yetilerde yavaslama, dikkat eksikligi, unutkanlik, plansizlik, sik hata
yapma, bagimli ve smirlt diisiince kapasitesi, kaliplasmis diisiince tarzi, kisiler arasi
iletisim ve karar verme becerisinde azalmalar goriilmektedir. Yalniz kalma neticesinde
olusan durumlarin tstesinden gelme yetilerinde gerilemeler meydana gelmektedir.
Kisiler arasi iletisimin azalmasi tilkenmislik sendromunun 6nemli bir karakteristigidir.
Bu durum biligsel agidan olumsuz, kétiimser, empatiden uzak, zayif ve kaliplasmis bir
iletisimi ifade etmektedir. Bu iletisim tarzi kisiyi ¢cevreden uzaklastirmaktadir, kiginin
cevreye olan giivenini sarsmaktadir ve ayni zamanda kisinin ¢evresindekilerden siiphe
etmesine neden olmaktadir. Mesleki agidan, bu kisiler is ortaminda kendilerini giigsiiz
hissetmektedirler ~ve  destekten yoksundurlar. Kendilerini sanssiz  olarak
tanimlamaktadirlar. Benlik saygilarindaki azalma onlar1 beceriksizlestirmektedir ve is
performanslarmi diisiirmektedir. Is arkadaslarma ve iistlerine kars1 6fkeli ve kirict
olmaktadirlar. Sonunda stirekli ¢evreyi ve cevredekileri suglamaya baslamaktadirlar

(Schaufeli ve Enzman, 1998).

1. 2. 2. 3. Fiziksel Belirtiler

Schaufeli ve Enzman (1998) fiziksel belirtileri kendi i¢lerinde lice ayirmiglardir.
Fiziksel yakinmalar; bas agrisi, kas ve eklem agrilari, sinirlerde ¢ekilmeler, yorgunluk
ve sik hastalanma ve hastalanma endiseleri, sik fiziksel muayeneler, bogaz kuruluklari,
nefes daralmalari, kilo kayiplari, uyku ve cinsel problemlerdir.  Psikosomatik
yakinmalar; kalp rahatsizliklari, iilser, gastrointestinal rahatsizliklar, solunum ve nefes
almada giigliikler, seker hastaligi ve astim belirtileridir.  Fizyolojik tepkiler; kalp
carpintili hipertansiyon, serum kolesterol diizeyinde artma ve asir1 terlemeden dolay1

deride duyu kaybidir.
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I. 2. 2. 4. Davranigsal Belirtiler

Schaufeli ve Enzman’a (1998) gore, davranigsal belirtiler i¢cin asir1 hareketlilik
ve tagkinliktan dolayr dikkati yogunlastirma giigliikleri, kararsizlik, sigara ve alkol
kullannminda artiglar, dengesiz beslenme, sakarlik ve kaza yapma riskinin yiikselmesi
kisisel diizeyde olan belirtilerdir. Kisiler aras1 diizeyde iki 6nemli davranig Oriintiisii
dikkat c¢ekmektedir; 6fkeli ve saldirgan davramiglar ile ani parlamalar iliskileri
zedelerken, kisilerin kendilerini ortamdan c¢eken, mesafeli, duygudan yoksun ve
mekanik tutumlar1 da onlar1 ¢evreden izole etmektedir. Bu kisiler s6zel ifadelerinde de
olumsuz ve kirici bir islup kullanabilmektedirler. Mesleki agidan, bu kisiler,
calisanlarla veya iistleriyle sik tartismaktadirlar, is performanslar1 diisiiktiir, yaptiklar
isin niteligi ve niceliginde azalmalar olmaktadir, i hatalar1 artmaktadir, smirli ve
monoton calismaya baslamaktadirlar ve en Onemlisi is ortaminda daha az zaman

gecirmeye baslamaktadirlar.

L. 2. 2. 5. Motivasyonel Belirtiler

Kisisel diizeyde, bu kisilerin ilgi, merak ve ideallerinde azalma vardir, hayal
kirikliklar1 ve saskinhiklar1 st diizeydedir. Sik sik memnuniyetsizliklerini dile
getirmektedirler.  Yeni durumlar icin cesaretlerini kaybetmiglerdir.  Kisiler arasi
diizeyde, digerlerinin ne diisiindiikleri ve ne yaptiklar1 onlar1 ilgilendirmemektedir.
Mesleki acidan ise ise gelme konusunda oldukca isteksizdirler (Schaufeli ve Enzman,

1998).

I. 2. 3. Tiikenmislik Sendromunun Evreleri

Tiikkenmenin, is kosullarina bagli olarak kisinin enerji, ama¢ ve hedeflerinin
giderek ortadan kaybolmasi oldugunu savunan Edelwich ve Broodsky (1980),
sendromu tanimlamak i¢in tilkenmeyi kisi-meslek iliski siireci acisindan dort evrede

tanimlamis ve tiikkenmeyi anlamay1 kolaylastiran bir bakis agis1 sunmuglardir.
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I. 2. 3. 1. idealistik Cosku Evresi

Is, birey icin yasamin tek anlamidir, bu konuda kisinin biiyiikk umutlar1 ve
beklentileri vardwr. Yiiksek bir umutluluk, enerjide artma ve ger¢ek¢i olmayan
boyutlara varan mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi i¢cin meslegi her seyin
oniindedir, uykusuzluga, gergin ¢alisma ortamlarma, kendine ve yasamin diger
yonlerine zamanini ve enerjisini aywramayisina karsit istiin bir uyum saglama

cabasindadir.

I. 2. 3. 2. Duraganlasma Evresi

Kisi bu evrede, isiyle sadece idare edecek kadar ilgilenmektedir. Istek ve
beklentilerinde bir azalma vardir. Isi yavaslatmay1 diisiinmektedir, mevcut enerji diizeyi
diismeye ve motivasyonunu kaybetmeye baslamaktadir. Artik, ilkelerin, kidemliligin ve
basarmin pesine diisiilmemektedir. Isten alman doyum giderek 6nemini yitirmektedir.
Meslegini uygularken karsilastigi giicliiklerden, daha Once umursamadigi ya da
yadsidigi bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya baslamaktadir. Sorgulanmaya
baslanan "isten baska bir sey yapmiyor olmak"tir. Zira, meslegi kuramsal ve pratik tiim

yonleri ile kiginin varolusunu tamamen dolduramamaktadir.

I. 2. 3. 3. Engellenme Evresi

Calisan, artik gercekligi tekrar degerlendirme evresine girmektedir. Meslegi ile
ilgili hayal kiriklig1 yasamaktadir ve meslegin amaglarma ulagma cabalarmna engel
olundugu diisiincesindedir. Insanlara yardim ve hizmet etmek icin ¢alismaya baslamis
olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz ¢alisma kosullarini degistirmenin ne kadar zor
oldugunu anlamaktadir. Yogun bir engellenmislik duygusu yasamaktadir. Bu evrede
bireyin kendine verdigi degeri giiclendiren kaynaklarda yetersizlik hissettigi i¢in
tilkenmislik alarm verici boyutlara ulagsmaktadir. Birey bu evrede sorunu yadsimaya
calisip, daha ¢ok ve uzun siire ¢alisarak sorunun iistesinden gelecegi yanilsamasina

diismektedir.
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1. 2. 3. 4. Umursamazlik Evresi

Bu evrede, hayal kirikliklarina karsi gelistirilen bir savunma mekanizmasi
olarak, ilgisizlik ve kayitsizlik kullanilmaktadir. Cok derin duygusal kopma ya da
kisirlagma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk gozlenmektedir. Meslegini ekonomik ve
sosyal gilivence i¢in siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is
yasamui kisi i¢cin bir doyum ve kendini gergeklestirme alan1 olmaktan ¢ok uzak, kisiye

ancak sikint1 ve mutsuzluk veren bir alan olmaktadir (Kagmaz, 2005).

I. 2. 4. Tiikkenmislik Sendromunun Maslach ve Jackson Modeli

Tiikkenmislik sendromunu tanimlamak, nedenlerini saptamak ve olusum
asamalarmi gostermek i¢in bircok model gelistirilmistir. Ancak bu modellerden en ¢ok
dikkat ¢ekeni Maslach ve Jackson Modeli olmustur. Bu model sendromun olusum
asamalarma odaklanan ve tiim yonleriyle tiikenmislik sendromunun bir siire¢ igerisinde
anlagilmasmi saglayan atifsal-durumsal bir modeldir.  Ayrica modeli olusturan
arastirmacilarin gelistirdigi Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) sendromu arastiran
calismalarin cogunda kullanilmistir. Maslach, tiikenmislik kavramini, duygusal tiikkenme
(emotional exhaustion), duyarsizlagsma (depersonalization) ve kisisel basariya (personel
accomplishment) iliskin duygular1 kategorize eden ii¢ ayr1 boyutta ele almistir (Dorman,

2003).

I. 2. 4. 1. Duygusal Tiikenme

Tiikenmislik sendromunda siklikla yasanilan is ya da iliskilerden kaynaklanan
duygusal tiikenme durumudur. Sendromun birinci boyutu olan duygusal tiikenme,
bireylerin islerinde yorulmalarini ve yipranmalarini ifade etmektedir. Maslach ve
Jackson (1984) bu durumu, ¢alisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini asir1

yipranmis hissetmelerindeki artis olarak tanimlamiglardir.
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Tiikenmislik sendromunun baglangi¢ merkezi olan duygusal tiikenme, duygusal
yonden yogun c¢alisma temposunda olan kisilerin kendisini zorlamasi ve diger insanlarin
duygusal talepleri altinda ezilmesi karsisinda bir tepki olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Duygusal tiikenme yasayan kisi, insanlara yardim ederken, kendisinden istenen
psikolojik ve duygusal taleplerin asiriligi yiliziinden enerji eksikligi ve duygusal
kaynaklarin bittigi duygusuna kapilmaktadir. Bu duygusal yogunluktaki kisi hizmet
verdigi kisilere daha 6nceki kadar verici ve sorumlu davranamadigini, yetersiz oldugunu
disinmektedir. Gerginlik ve engellenmislik duygular1 yasamaktadir. Ertesi giin ise
gitme zorunlulugu biiytlik sikint1 yaratmaktadir (Akcamete ve ark., 2001; Isikhan, 2004).

Insanlar yasama dair yiiksek beklentilerini isine tasiyabilmektedirler. Bu
beklentiler fazla idealist veya gergeklerden uzaksa tiikenmislik icin bir risk
olusturmaktadir. Yiiksek beklentiler insanlar1 isleriyle daha siki calismaya ve ¢ok sey
yapmaya zorlamaktadir. Harcanan yliksek gayretin karsiligi alinamadiginda bu durum

kiside duygusal tiikenme olusturmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

I. 2. 4. 2. Duyarsizlasma

Maslach ve Jackson‘a (1984) gore baskalarina karsi olumsuz ve alayci tutumlar
goOsterme, insanlara nesne gibi davranmayi igceren duyarsizlagsma, sendromun ikinci
ayagidir. Duyarsizlagma, kisinin sorumlu oldugu kisilere kars1 kati, mesafeli ve soguk
tutum ve davraniglarini ifade etmektedir. Calisan, tiikenme duygusu ile basa ¢ikmak
icin alayci, kat1 ve mesafeli bir davranis biitiinline girmektedir. Calisanin mesafeli
davranmasi bu boyutun en 6nemli davranis oriintiistidiir.

Insanlar, digerlerine giivenlerini, inanglarmi yitirdiklerinde ise ve isteki
insanlara kars1 soguk ve uzak bir tutum sergilemektedir. Ise katilimlarmi en aza
indirgemektedirler ve hatta ideallerine son vermektedirler. Baska bir deyisle,
duyarsizlagma, kisiyi tiikkenme ve diis kirikligindan koruma girisimidir. Tiikenme yavas
ve sinsice baglamaktadir. Ortaya ¢ikis1 ne kadar ani olsa da tiikenme stirekli gelisen bir
durumdur. Kisi, haftalar, aylar, hatta yillar boyunca, belirledigi ideale ulagsmak igin
kendini zorlamistir (Maslach ve ark., 2001).

Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi diger insanlarin sorunlarini ¢6zmede kendini

glicsiiz ve yetersiz hissetmektedir. Tasidig1 duygusal yiikii hafifletmek icin siirekli kacis
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yolunu kullanmaktadir. Insanlarla iliskilerini isini yapmaya yetecek olan en az diizeye
indirmektedir. Bunlar duyarsizlasmanin ilk belirtileridir. Kisiyi bu asamada diger
insanlarla anlamh iliskiler kurmaktan koparmaktadir. Ama hem isi geregi insanlarla
yogun iliskide olup hem de mesafe koymak kolay degildir. Dolayisiyla birey
baskalarinin hislerine, duygularina soguk ve kayitsiz kalmaktadir (Isikhan, 2004 ).

I. 2. 4. 3. Kisisel Basar1 Diisiikliigii (Personal Accomplishment)

Kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi
sonucu, isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz algilama ve isyerinde karsilasilan
kisilerle olan iligkilerde de basarisizlik duygusu bas gostermektedir. Boylece harcadigi
cabanin bosa gitmesi ve sucluluk duygusu calisanin i motivasyonunu diigiirerek basari
icin gerekli davraniglar1 ger¢eklestirmesini engellemektedir (Ergin, 1993).

Insanlar kendilerini etkisiz hissettiklerinde, giderek artan bir yetersizlik
hissetmektedirler. Her yeni proje bunaltici goriinmektedir. Ilerlemek igin yaptiklar1 her
girisime kars1 diinya onlara kars1 koyuyormus gibi goériinmektedir ve basardiklar1 her
sey onlar i¢cin 6nemsiz gibi goriinebilmektedir. Degisiklik yapma yeteneklerini, basari
yakalama konusundaki isteklerini ve bu konudaki giivenlerini kaybetmektedirler.
Kendilerine olan giivenlerini kaybettiklerinde, digerleri de onlara olan giivenlerini
kaybetmektedir (Maslach ve Leiter, 2001). Isikhan (2004)'a gore, tiikenmislik
sendromunun ikinci asamasindan sonra bagkalari hakkinda olumsuz diislince tarzi
gelistiren birey, kendisi hakkinda da olumsuz diisiinmeye baslamaktadir. Tasidig1 bu
diisiince ve yanlis davranislar nedeniyle kendini suglu hissetmektedir. Kimsenin
kendini sevmedigine ve isi geregi ugrastigi diger insanlarla ilgilenmede yetersiz
kaldigina dair bir duygu gelistirmektedir. Izgar (2001) ise kendi hakkinda "basarisiz"
hilkmii veren calisanin diisiik kisisel basar1 hissini yasamasi sonucunda mesleginde
gerilemeye baglayacagmi belirtmistir.

Tiikenmislik sendromunun tanim bolimiinde de deginildigi gibi daha ¢ok
dogrudan insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde insan etmeninin ¢ok 6nemli bir yere
sahip oldugu alanlarda calisan meslek mensuplarinda goriilen bir olgu oldugu

vurgulanmistir. Ogretmenler hizmet verdikleri kesim, iistlendikleri sorumluluk ve
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onlardan beklentiler de dikkate alindiginda sendromu yasama riski yliksek meslek
calisanlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonraki boliimde 6gretmenlerde tiikenmislik
sendromu tanitilacak, sendroma etki eden faktorler ve ilgili arastrma sonuglar1 ele

alinacaktir.

I. 3. Ogretmenlerde Tiikenmislik Sendromu

Pines (1994), Ogretmenlerin diger meslek calisanlarina oranla daha c¢ok
tikenmislik sendromu yasamalarmni, asmr1 sorumluluk gerektiren bir is yapiyor
olmalarina, hizmetlerini sunarken kisilik 6zelliklerini de ise katmak durumunda
kalmalarina ve hizmet verdikleri kisiye odakli bir is yapiyor olmalarina baglamistir.
Tiikenmislik sendromu ile ilgili yapilan ¢alismalar, tiikenmisligin sadece Ogretmene,
yakin ¢evresine ve sorumlu oldugu 6grenciye degil, ¢alistigl kuruma ve egitim sistemine
de maddi ve manevi olumsuz bir etki yarattigini da gostermistir (Grayson, 2006).

Sekil 1°de goriildiigii gibi, Dorman’a (2003) gore hem kisilik degiskenleri hem
de kurumsal/6rgiitsel degiskenler tiikenmislik sendromunu belirleyen etkenler
olmaktadir. Bu etkenler (asir1 is yiikii, egitim sistemine uyum saglayamayan 6grenciler,
egitim sistemine ve uygulamalarma olan giivensizlik) 6gretmenler i¢in is ortamindaki
onemli stres kaynaklaridir (Laugaa, 2008). Ayrica okul ortaminda 68retmenin gorev
tanim1 igerisinde olmayan ve bu tanima uymayan beklentilerin olusturulmasi rol
karmasasina neden olmaktadir. Ogretmenin idealindeki iyi 6gretmen modeli ile
sergiledigi davranis ve tutumlar eslesmediginde 68retmen rol karmasasi yasamaktadir.
Rol belirsizligi, gorevin tam olarak tanimlanmamis olmasi, gorevin dogrularmin
olusturulmamis olmasi, sorumluluk alanmin c¢izilmemis olmas1 hatta gorevin en iyi
sekilde nasil gerceklestirilecegine dair net bir bilginin olmamasini ifade etmektedir
(Schwab ve ark.,1986).

Calisma ortaminda uygulanan kural ve islemlerin kat1 ve eski olmasi
yoneticilerin gérev tanimi disindaki talep ve beklentileri, idarecilerle kisisel ¢atismalar,
mesleki agidan yOnlendirilme ve bilgilendirilme eksiklikleri, mesleki danismanlarin
yoklugu, asir1 is yogunlugu tiikkenmislik diizeyini etkileyen 6nemli faktorlerdir (Howard

ve Johnson, 2004).
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Asirt
gorev ylki

Sinif

Is yogunlugu

Duygusal
tilkenme

ortami

Rol
¢atigsmasi Duyarsizlas
—>
> ma

Rol
belirsizligi

Kisilik
Ozellikleri

v

Benlik
saygist

Ogretme
becerisi

v

v

Diisiik
kisisel bagari
hissi

Sekil 1. 1. Ogretmenlerde Tiikenmislik Sendromu Dorman Modeli (Dorman, 2003)
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Scwhab ve arkadaglar1 (1986) da Ogretmenlerde tiikenmislik sendromunu

etkileyen nedenleri ile ilgili degigkenleri tanimlamaya yonelik yaptiklar1 calismalar

sonrasinda sendromu agiklayan bir model ve modele bagli bir tablo sunmuslardir.

Tiikenmislik Sendromunun

Kaynaklan

1- Kurumsal/Y Onetimsel

Faktorler
Rol ¢atismasi
Rol belirsizligi
Karar stirecine katilim
Sosyal agidan destek
Odiil - terfi Yapist

Ozerlik ve yaraticilik

2 - Kisisel Faktorler

Calisan beklentileri

Gegmise doniik degiskenler

(birikim, beklentiler, yasanti)
yas, cinsiyet)

Psikolojik Tepkiler
(Sendromun Boyutlar)
1- Duygusal tilkenme

2- Duyarsizlagma

3- Kigisel basarida diisme

hissi

Sonuglan

Ise ge¢ gelme

Isten kaytarma
Devamsizlik

Isten ayrilmaya tesebbiis
Nitelik kayb1

Tablo: 1. 1. Tiikenmislik Modeli Tablosu (Scwhab ve ark.,1986)

Lazarus ve Folkman (1984) ise tiikenmislik sendromu ile stres arasindaki iliskiyi

cok degiskenli kompleks bir model g¢ergevesinde incelemistir. Buna transaksiyonel
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model adin1 vermislerdir. Bu modele gore, kisisel olarak harcanan ¢abanin ( biligsel,
duygusal, davranissal ve fiziksel degiskenler) kisi i¢in stres durumlarinda kendini ifade
diizeyini etkiledigini igermektedir. Bu model kisinin ¢alisma ortaminda ne yaptigini,
stres durumlarini nasil karsiladigmi, kisinin kisisel ve sosyal birikimleri ile basa ¢ikma

becerileri tizerinde durmustur.

Sosyal
kaynaklar
Stersi
Is stresi algilama — Basa gkn’@ Probleme
karsilama becerileri —> kars1

yaklagim

Bireysel /

Kisisel

Kaynaklar

Sekil: 1. 2. Transaksiyonel Stres Modeli (Lazaruz ve Folkman, 1984)

Pines (1994) tarafindan yapilan bir arastirmada, kisinin isi lizerinde kontrol

duygusu ve insiyatif kullanma diizeyi ile stres diizeyi arasinda bir iliskinin oldugu
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kontrol edildigi hissini yasamakta, bu da kisinin stresini arttrmaktadir. Odiil, takdir ve
ceza kullanimi faktorleri de tiikenmiglik i¢in 6nemli goriilen degiskenlerdir. Bu
etkenlerin 6zelikle duyarsizlasma ve diisilk basar1 hissi boyutlar1 ile iliskisi tespit
edilmistir.  Birgok calisan i¢cin 0diil veya ceza almis olmak, is ile ilgili olarak
baskalarinin isi nasil iyi yaptiklar1 veya nelerin yapilmamasi1 gerektigi ile ilgili geri
bildirimler almalarin1 saglamaktadir ( Schwab ve ark., 1986).

Pines (1994), kisinin is ortaminda destek alma diizeyinin tiikenmislik igin
onemli bir faktdr oldugunu vurgulamistir. Ayrica fikirlerin, diisiincelerin, is ve isle
ilgili paylasimlari eksik oldugu kurumlarda, grup duygusu yasanmayacagini ve is
ortaminin ritiiellesebilecegini belirtmistir.

Tikenmislik diizeyi ile 1lgili goriilen bir diger degisken kisinin mesleki
beklentileri ve bunlarin gerceklesme diizeyleridir. Eger 6gretmen harcadigir ¢abanin
karsiligmi alabildigini diistiniiyorsa kendini gerceklestirmeye devam etmektedir. Bunun
aksi oldugunda Ogretmen bosa zaman harcadigimi diisiinerek kendini amagsiz
hissetmeye ve kendini bir boslukta gérmeye baslamaktadir. Beklentiler ayn1 zamanda
ogretmenin kendi kariyeri i¢in ¢aba sarf etmesini de saglamaktadir (Tatar ve Horenczyk,

2003).

I. 3. 1. Ogretmenlerde Tiikenmislik Sendromu ve Demografik Degiskenler

Literatiire bakildiginda tiikkenmislik diizeyine etkide bulunan ve ¢alismalarda en
cok kullanilan demografik degiskenler cinsiyet, yas, medeni durum ve mesleki kidem
olmustur. Tiirkiye’de de bircok degiskenin (yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki
deneyim, egitim diizeyi, okul tipi, i doyumu, sosyal destek, is verimi, i performansi,
denetim odagi, basa cikma becerileri, rol catigmasi gibi) tiilkenmislik sendromu ile
iligkisi incelenmistir. (Akcamete ve ark., 2001; Baysal, 1995; Cikla ve Duatepe, 2004
Girgin,1995; Ozdemir, 2007; Tufan,1997; Tiimkaya, 2000).

Yas degiskeni
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Maslach (1984) ve Pines (1994) tiikenmislik sendromunu meslek yasantisinin
basinda gegirilen talihsiz bir donem olarak tanimlamislardir. Geng ¢alisanlarin deneyim
eksikligini ve is ile ilgili olarak basa ¢ikma becerileri edinmemis olmalarini bu duruma
neden gosteren Schwab (1986) ise, tiikenmisligi ‘acemilik’ krizi olarak ifade etmektedir.

Yasin tiikenmisligi etkileyen bir faktér oldugunu ortaya koyan arastirmalarda
farkli sonuglar ¢cikmistir. Bazi arastirmalarda, gen¢ 68retmenlerin yash 6gretmenlere
gore duygusal tiikenme diizeyleri yliksek, basar1 duygusu ise diisiik ¢ikmistir (Girgin,
1995; Grayson, 2007; Lau, 2005; Ngeno, 2007; Sucuoglu ve ark., 1996). Bazi
arastirmalarda da yasin tiikenmislik sendromu ile anlamli iliskisinin olmadigi,
Ogretmenlerin  hangi yasta olurlarsa olsunlar benzer diizeyde tiikenmislik
yasayabilecekleri sonucuna da ulagilmistir (Cemaloglu, 2007; Grayson, 2006; Kayabasi,
2008).

Lau ve arkadaslarmin (2005) her kademeden 1797 6gretmen lizerinde yaptigi
calismada geng 0gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin diger gruptakilere oranla daha
yiiksek oldugunu, oOzellikle duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda bu
sonucun daha da anlamli oldugunu tespit etmislerdir.

Ozdemir (2007), 355 kadin 178 erkek, toplam 523 ilkdgretim okulu dgretmeni
iizerinde yaptig1 arastirmasinda medeni durum, cinsiyet ve mesleki deneyim ile
duygusal tiikenme boyutu arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Bekar 6gretmenlerin
duyarsizlasma diizeyleri evli olanlara oranla daha yiiksek bulunmustur. Evli
ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki diizeyleri, bekar
olanlara oranla daha diisiik bulunmustur. Bu sonu¢ daha onceki arastirmalarda da
(Schwarzer ve ark.2000; Yaman ve Urgan, 2002) benzer sekilde bulunmustur. Bekar ve
bosanmis 6gretmenler evli 6gretmenlere nazaran duygusal tiikenme ve duyarsizlasma

boyutlar1 agisindan daha yiiksek bir diizey belirtmislerdir.

Cinsiyet degiskeni
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Bazi1 arastirmalar kadinlarda, bazi arastirmalarda erkeklerde tiikenmenin daha
yogun yasandigini bildirirken, cinsiyetle tiikenmiglik arasinda iliskinin olmadigmi ifade
eden arastirmalar da bulunmaktadir. Cinsiyet degiskeni ile ilgili 6gretmenlerle yapilan
calismalarda da farkli sonuglar elde edilmistir. Bazi arastirmacilar, kadin 6gretmenlerin
duygusal tiikenme diizeylerinin erkek 6gretmenlere gore yiiksek, basari hissinin diisiik
oldugunu bulmuslardir (Byrne, 1998; Girgin, 1995; Lau, 2005; Ngeno, 2007; Ozben,
2003; Schwab ve ark., 1986). Bunun yaninda kadin ve erkeklerin tiikkenmislik diizeyleri
acisindan aralarinda anlamli bir farkin olmadig1 sonucuna ulasan arastirmalar da vardir
(Akgamete ve ark., 2001; Girgin, 1995; Sucuoglu ve ark., 1996; Siirgevil, 2005).

Bryne (1998) kadmlarin hem okulda hem de evde asir1 sorumluluk
istlenmelerinin tiikenmislige etkide bulunacak bir faktor oldugunu vurgulamistir.
Ayrica Friedman ( 1995) erkek Ogretmenler oOgrencilerin dikkatsiz davranis ve
tutumlarindan  etkilenirken, kadmlar  Ogrencilerin  saygisiz  ve  kontrolsiiz
davranislarindan daha ¢ok etkilendigini tespit etmistir.

Schwab (1986) cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik diizeyi arasindaki anlamli bir
iligki tespit etmistir. Erkek o6gretmenlerin kadin 6gretmenlere kiyasla 6grencilere daha
fazla olumsuz tutum sergiledikleri kadmnlarin bu hassasiyetlerinin onlarm duygusal
tilkenme boyutu diizeylerinin yiikselmesine neden oldugunu belirtmistir.

Leitwood (1996), erkek O6gretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma

boyutlarinda kadin 6gretmenlere oranla yiiksek bir titkkenmislik diizeyleri oldugunu

Medeni Durum:

Baz1 caligmalara gore bekar ve bosanmis Ogretmenlerin evli 6gretmenlere
nazaran duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma boyutlari agisindan daha yiiksek bir
tilkenmislik diizeyi gosterdikleri bulunmustur (Fai ve Hong, 1994; Ozdemir, 2007;
Yaman ve Urgan, 2002). Bazi arastirmalarda ise medeni durum ile tiikenmislik

sendromunun boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaistir ( Farber, 1984).
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Medeni durum ile iliskisi incelendiginde, evli olanlarm ayrilmis veya evli
olmayanlara gore daha diisiilk duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeyi gosterdikleri

bulunmustur ( Yaman ve Urgan, 2002).

Mesleki Kidem

Baysal (1995) ve Girgin (1995) mesleki kidemin artmasi ile birlikte duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin azaldigini, kisisel basar1 duygusunun ise
arttigin1 saptamislardir. Benzer bir sonug olarak, Bryne (1998) ve Kokkinos (2007)
kidemi 10 yili gecen 6gretmenlerin 10 yildan daha az siire ¢alismis olan 6gretmenlere
gore daha diisiik tiikenmislik diizeyi gosterdiklerini bulmuslardir. Mesleki kidem ile
tilkenmislik sendromu arasinda bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasan arastirmalarda
olmustur. Lau ve arkadaslar1 (2005) ¢alismalarinda mesleki kidem ile tiikenmislik

sendromunun boyutlar1 arasinda anlamli bir iligski saptamamislardir.

I. 3. 2. Tiikkenmislik Sendromu ve Kisilik

Kisilik 6zellikleri ile ilgilenen arastirmacilar, ayni ¢alisma ortaminda benzer
durumlara maruz kalmalarina ragmen biitiin calisanlarin tiikenmislik sendromu
yasamamalarma incelenmesi gerekli olan bir veri olarak yaklasilmasi gerektigini
vurgulamiglardir. Bakker ve arkadaslar1 (2006), kisilik ile tiikenmislik sendromu
arasindaki arastrmalarin eksik, bolik porgiikk ve yetersiz vaziyette oldugunu
belirtmislerdir. Konu ile ilgili literatiir taramasii yapan Schaufeli ve Enzman (1998),
kisilik ozellikleri ile tiikenmislik sendromu ile ilgili detayli ¢ok az arastirmaya
rastladiklarmi sdylemislerdir. Onceki arastirmacilar is stresinin ve is kosullarmin
tilkenmislik sendromunu yordamada en onemli faktorler olduklarmi kabul etmislerdir.
Son donemde ise kisilik Ozelliklerinin tiikenmislik sendromunu anlama konusunda
onemli bilgiler verecegi kabul gormeye baslamistir (Bakker ve ark., 2006). Konuyu
kisilik 6zellikleri agisindan inceleyen arastirmacilar kisiligin, bireylerin hem isle ilgili

algilarin1 hem de duygulanim tepkilerini etkiledigini ifade etmislerdir.
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Tiikenmislik sendromu ve kisilik arasindaki iliski ilk olarak A ve B tipi kisilik
modeli ¢ercevesinde ele almmustir. Friedman ve Roseman (1974) A tipi kisilik
davraniglarini, daha basarili olabilmek i¢in kronik ve siirekli olarak saldirganca
davranan ve gerektiginde diger seylere ve kisilere karsi zit tepkilerde bulunan bir
bireyin, eylem — duygu kompleksi olarak tanimlamislardir. A tipi kisilige sahip olanlar,
siirekli yaris halinde olan, zaman sikintis1 yasayan, sabirsiz, umutsuzca basari
kovalayan, kendilerine yiiksek hedefler belirleyen, basarisizliklar1 so6z konusu
oldugunda degersizlik duygular1 yasayan kisiler olarak tanimlanmistir (Akgemete ve
ark.2001).

Konuyu inceleyen diger arastirmacilar, ¢caligmalarmi bes faktor kisilik modeli
cercevesinde yapmuglardir. Bes faktor kisilik modeli Costa ve McCrae (1978)
tarafindan gelistirilmistir. Nevrotizm, diga doniikliik (extroversion), deneyime agiklik
(openness), uzlasabilirlik (agreebliness) ve sorumluluk (conscientiousness) kavramlarmi
kapsayan boyutsal model son donemdeki arastirmalara kaynak olmustur (Saymn ve
Aslan, 2005).

Yapilan arastirmalarda, nevrotizm ile igedoniikliik/disadoniiklik — kisilik
ozelliklerinin, tiikkenmislik sendromunun 6nemli yordayicilar1 olduklar: tespit edilmistir,
nevrotizm ve igedoniikliik tiikenmislik sendromunun ii¢ boyutu ile iligkili bulunmustur
(Bakker ve ark., 2006; Mills ve Huebner, 1998; Zelars ve ark., 2000). Mills ve Huebner
(1998), duygusal tiikenme ile sorumluluk ve uzlasabilirlik; duyarsizlasma boyutu ile
uzlasabilirlik; kisisel basar1 boyutu ile de sorumluluk boyutu arasinda da anlamli iligki
tespit etmis ve disadoniikliigiin kisisel basar1 diistikliigiinii %24 oraninda acikladigi
sonucuna ulagsmislardir. Ayrica, disadoniikliik 6zellikleri icerisindeki kisiler arast iligki
diizeyinin duyarsizlasma boyutu, iyimserlik ve kendine giiven ozellikleri de kisisel
basar1 boyutu ile iliskili bulunmustur (Bakker, 2006).

Zelars ve arkadaslar1 (2000) arastirmalarinda, nevrotizmin duygusal tiikenmeyi;
disadoniikliigiin ve uzlasabilirligin duyarsizlasma boyutunu; aciklik ve disadoniikliigiin
ise kigisel basar1 disiikliiglinii yordadigini tespit etmislerdir. Ghorpade ve arkadaslari
(2007) ise, duygusal tilkenme boyutunun, disadoniikliik ve duygusal denge ile negatif,

gelismemislik ile pozitif yonde, duyarsizlastrma boyutunun duygusal denge ve
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uzlasilabilirlik ile negatif, kisisel basar1 boyutu ile disadoniikliik, sorumluluk ve
uzlasilabilirlik arasinda ise pozitif yonde bir iliski bulmuslardir.

Son donemlerde tilkenmis sendromuna yakin belirtileri iceren kavramlar ile ilgili
Mizag ve Karakter Envanteri kullanilarak yapilmis olan birka¢ c¢alisma mevcuttur.
Hansenne ve arkadaglar1 (2000) depresyon ve kisilik arasindaki iligkiyi incelemek igin
40 depresyon hastasi ile 40 saglikh kisiye depresyon Olcegi ve mizag karakter envanteri
uygulamislardir. Caligma bulgularinda depresif kisilerin Zarardan Kaginma ve Kendini
Asma puanlar1 yiiksek, Kendini Yonetme ve Isbirligi Yapma puanlar1 diisiik ¢ikmustir.
Ayrica depresif grupta Zarardan Kagmma, Kendini Yonetme ve Isbirligi Yapma
puanlar1 ile Hamilton Depresyon Olgegi puanlar iliskili ¢tkmuistir.

Jiang ve arkadaglarmimn (2001), kaygi, kronik yorgunluk sendromu ile kisilik
arasindaki iligkiyi inceleyen calismada, Zarardan Ka¢mmma puam ile kaygi ve kronik
yorgunluk sendromu arasinda pozitif, Kendini Y6netme puani ile negatif yonli bir iligki
tespit etmislerdir. Caligma sonunda arastirmacilar, Zarardan Kaginma miza¢ boyutu ile
Kendini Yonetme karakter boyutlarinin kaygi ve kronik yorgunluk sendromunun
yordayicilart olabilecegini vurgulamislardir. Jurado ve arkadaslari (2005) is yerindeki
depresif belirtiler ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonuglarina gore, kadinlarin, genglerin, is stresini yasayanlarin ve isini degistirmek
isteyenlerin daha fazla depresif belirti gosterdikleri goriilmiistiir. Depresif belirtiler ile
Zarardan Kacmnma ve Yenilik Arama puanlar1 yiiksekligi ile Kendini YoOnetme
puanlarinin diisiikliigli arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Stresle iliskili diger psikiyatrik hastaliklarda oldugu gibi tiikenmislikte de
hipotalamus-pituiter-adrenal bez (HPA) ekseni islevlerinin degisiklikler gdsterecegi
beklenmistir. Stresle iligkili bozukluklar (depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu,
fibromiyalji, kronik yorgunluk sendromu) ve HPA-ekseni islevleri arasindaki iliski
bircok calismada ele alinmistir. Bazi calismalarda kisa ya da uzun siireli stres ile
kortizol diizeyleri arasinda pozitif bir iliski, bazi ¢alismalarda ise ya anlamh bir iligski
bulunamamis ya da ters yonde bir iligki bulunmustur (Sertéz ve ark., 2008). Tops ve
arkadaslarinin (2007) tiikenmisligin fizyolojisini inceledikleri arastirmada, tiikkenmislik
sendromunu yasayan 9 kadin ve saglikli 9 kadn tizerinde plazma prolactin diizeylerine

bakilmistir. Plazma prolactin diizeyinin dopamin ve serotonin etkisine ve yogunluguna
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bagli oldugunu kortizol, dopamin ve serotonin farkli diizeylerinin tiikkenmislik
sendromunu etkileyebilecegini belirtmislerdir. Calisma sonucunda tlikenmislik
sendromunu yasayan kisilerin diisiik serotonerjik etki ve diisiik depominerjik etki ile
karakterize olduklarini sdylemislerdir. Tops ve arkadaslar1 (2007) bu ¢alismanin daha

biiytik bir 6rneklem ile yeni caligmalarla test edilmesi gerektigini de belirtmislerdir.

I. 4. Calismanin Amaci1

Bu c¢aligmada, Cloninger’in psikobiyolojik kisilik kurami baglaminda
tikenmislik sendromu ile miza¢ ve karakter 6zellikleri arasindaki iliski incelenmistir.
Daha 0zgiil olarak, Miza¢ ve Karakter Envanteri ile Maslach Tiikenmislik Envanteri
arasindaki iligki arastirilmistir. Mizag ve karakter boyutlar1 Tiikenmislik sendromunun
boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 dustkligi
diizeylerinin  kisiligin mizag¢ ve karakter boyutlar1 acisindan  farklilasip
farklilasmayacagini gostermek ve arastirma sonuclarinda bu iki degisken arasindaki
iligkinin genis ¢ergeveli bir profilini ortaya koymak amaclanmistir. Calismanin bir
baska yoOnii, tilkenmislik sendromu ile ¢alisanin kisisel 6zellikleri arasindaki iligskinin
anlamlilik diizeyini incelenmistir. Bu dogrultuda bilgi formunda yer alan demografik
degiskenlerin (yas, cinsiyet, medeni durum, en uzun siire yasanilan yer ve mesleki
kidem) tiikenmislik sendromuna etkisi incelenecektir.

Tiikenmislik sendromunun, insanlarla yiiz yilize hizmet veren meslek
calisanlarinda kronik stres siireci sonucu olusan olumsuz bir durum oldugunu
bilmektedir. Calismada oOrneklemin ilkdgretim okullar1 birinci kademesinde gorev
yapan sinif Ogretmenleri tarafindan olusturulmasinin en Onemli nedeni, smif
ogretmenlerinin yaptiklari isin yiiksek diizeyde sorumluluk gerektiriyor olmasidir. Sinif
ogretmenlerinin hizmet verdikleri 6grencilerin gelisim donemi itibariyle model alma ve
davranis kazanma silirecinde olmalar1 ve Ogretmenlerin bu 6grenci grubu ile olan
duygusal yakmliklari, iligkilerinin stirekliligi ve en O6nemlisi 08retmenlerin kisilik
ozelliklerinin karsilikli iliskilere olan 6nemli etkisinden dolay1 bu grupla calisma karari

verilmistir.
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Literatiirde, 6gretmenlerde tiilkenmislik sendromu ile ilgili caligmalarin daha ¢ok
kisisel oOzellikler (yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, v.b.) veya
kurumsal/orgiitsel etkenler c¢ercevesinde ele almmis oldugunu goriilmektedir.
Tiikenmislik sendromu ile kisiligi arastiran ¢alismalarin sayica yetersiz oldugu, ayrica
konunun daha ¢ok A ve B tipi kisilik, Eysenk Kisilik Modeli ve Bes Faktor Kisilik
Modeli ¢ergevesinde ele alindig1 gorilmiistiir. Kisiligin arastirilmasinda tercih ettigimiz
Olciim araci, bize tiikenmisli§i etkileyen kisilik 6zelliklerini mizag ve karakter
boyutlarinda tanimma imkéni sunacaktr.  Dolayisiyla caligmanin, o6gretmenlerde
tikenmislik sendromu ile kisilik arasindaki iligkileri tanimlamayan literatiire katki

yapacagi diistiniilmektedir.
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II. BOLUM
YONTEM

I1. 1. Orneklem

Calismanin érneklemi i¢in, izmir I1i Konak Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine baglh
toplam 63 ilkdgretim okulu icerisinden sosyo ekonomik diizey ve kiiltiirel agidan tiim ili
temsil edecegi varsayilan 17 okul secilmistir. Orneklem, bu okullarin 1. kademesinde
calisan ve calismamiza goniillii olarak katilan 237 smif 6gretmeninden olusmustur.
Orneklemin demografik dzellikleri Tablo 1°de gdsterilmistir.

Orneklemin yas ortalamas1 38.41, standart sapmas1 8.04’diir (yas araligi 24- 59).
Yas dagilimina bakildiginda en kalabalik grup 31- 44 yas grubundaki 97 kisidir (% 41).
24- 34 yas araliginda 84 kisi (% 35.5) varken, 45- 54 yas (% 20.2) 48 kisi ve 51-59 (%
8.0) yas grubunda ise kisi sayis1 yalnizca 8°dir. Orneklem 155 kadm (% 65.4) ve 82 (%
34.6) erkek 6gretmenden olusmustur.

En uzun yasanilan yere bakildiginda 6rneklemdeki 113 kisinin (%47.6) biiytik
sehirde, 91 kisinin sehirde (%38), geri kalaninin kasabada (20 kisi , %8.5) ve koyde
yasaminm c¢ogunu gecirdigi goriilmiistiir.  Orneklemin cogunlugunu evli Kkisiler
olusturmustur (186 kisi %78.4).

Mesleki kidem acisindan 6rneklem temsili 1y1 bir dagilim gostermistir: 11-15 yil
arasinda ¢alisanlar 66 kisi(%27) , 6-10 yil aras1 ¢alisanlar 56 kisi (%23.6) 20 y1l ve iizeri
calisanlar 55 Kisi (%23.2) 0-5 yil aras1 ¢alisanlar 24 kisi (%10.1) kidemi en az olanlar

olarak yer almislardir.
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Tablo 2. 1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Orneklem
Ogretmen
N=237
Degigkenler n %
Yas
(Ort £S8S) 38,41 + 8,04
24- 34 84 35.5
35- 44 97 41
45- 54 48 20.2
55+ 8 33
Cinsiyet
Kadmn 155 65.4
Erkek 82 34.6
En uzun yasanilan yer
Koy 13 5.5
Kasaba 20 8.5
Sehir 91 38.4
Biiyiiksehir 113 47.6
Medeni Durum
Bekar 29 12.3
Nisanl/Sozli 3 1.3
Evli 186 78.4
Bosanmis 15 6.3
Dul 4 1.7
Mesleki Kidem
0- 5yl 24 10.1
6- 10 y1l 56 23.6
11- 15yl 66 279
16- 20 yil 36 15.2
21 w1l ve tizeri 55 23.2
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IL. 2. Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formunda 6gretmenlerin kendileri ile ilgili,
yas, cinsiyet, en uzun siire yasadiklar1 yer, medeni durum ve hizmet siireleri ile ilgili
sorular bulunmaktadir. Ayrica bilgi formunda arastrmanin amacmi belirten ve

uygulama hakkinda kisaca bilgi veren bir agiklama yer almaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE): Maslach ve Jackson tarafindan 1981
yilinda gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri 22 maddeden olusmaktadir. Olgek
tikenmisligi; duygusal tilkenme (DT), duyarsizlasma (DY) ve kisisel basar1 (KB)
olmak iizere ii¢ alt boyutla ele almaktadir. Duygusal tilkenme boyutu 9 madde,
duyarsizlasma boyutu 5 madde ve kisisel basar1 boyutu ise 8 madde ile dl¢iilmektedir.
Duygusal tilkkenme alt 6lcegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asiri
yiiklenilmis olma duygularimi tanimlamaktadir. Bu boyut, 6gretim etkinliklerini
etkileyen yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili maddeleri igerir.
Duyarsizlasma alt 6lcegi, kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bireylerin
kendilerine 6zgii birer varlik olduklarmi dikkate almaksizin duygudan yoksun bi¢imde
davranmalarin1 tanimlamaktadwr. Bu boyut o6grencilere karst olumsuz duygulari
yansitan maddeler yer almaktadir. Kisisel basar1 alt Slcegi ise insanlarla yliz yiize
calisan kiside isi ile ilgili yeterlilik hissi ve isin basariyla iistesinden gelme duygularini
tanimlamaktadir. Tiikenmisligin bu {i¢ alt boyutu arasindaki iliskiye bakildiginda, her
alt 6lgegin puani ayr1 ayr1 degerlendirilir ve tek bir toplam puanla birlestirilemez (Cam,
1992). Ug alt 6lgegin puanlari her madde i¢in 0- 4 puan arasinda degerlendirilir.

Gold (1985) envanterin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda alfa katsayisini
duygusal tiikkenme icin .90, duyarsizlagsma icin .82 ve kisisel basar1 1i¢in .77 olarak
bulunmustur. Farber (1984) ise Test tekrar test teknigi ile kat sayilar1 duygusal tiikenme
icin .83, duyarsizlasma icin .72 ve kisisel basar1 i¢in .67 olarak bulmustur. Ulkemizde
Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin gecerlilik ve giivenirlilik calismas1 Ergin (1992)
tarafindan  yapilmistur. Ergin tarafindan yapilan giivenilirlik calismalarinda
tilkenmisligin ii¢ alt boyutu i¢in i¢ tutarhilik katsayilari; .83, . 65, . 72 ve tekrar/ tekrar-

test kat sayilar1 . 83, . 72, . 67 olarak bulunmustur. Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin
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yap1 gecerliligini sinamak amaciyla Ergin ( 1992) tarafindan yapilan faktor analizinde

ozgiin Ingilizce 6lgek ile tutarh sonuclar gosteren ii¢ boyut elde edilmistir.

Mizag¢ ve Karakter Envanteri (Temperament and Character Inventory, TCI).
Kisilik  6zelliklerini  degerlendirmede kullanilan envanter, dogru/yanhs olarak
doldurulan 240 maddeden olusan, kendi bildirim tarzi bir Olgektir. Cloninger’in
psikobiyolojik kisilik kuramimna dayali olarak, dort mizag ve ii¢ karakter boyutunu
Olgmektedir. 12'si mizag ( Kesfetmekten heyecan duyma (NS1), Diirtiisellik (NS2),
Savurganlik (NS3), Diizensizlik (NS4), Beklenti Endisesi (HA1), Belirsizlik korkusu
(HA2), Yabancilardan ¢ekinme (HA3), Cabuk yorulma (HA4), Duygusallik (RD1),
Baglanma (RD), Bagimlilik (RD4), Sebat etme (PER)) ve 13"l karakter (Sorumluluk
alma (SD1), Amaghlik (SD2), Beceriklilik (SD3), Kendini kabullenme (SD4), Uyumlu
ikincil huylar (SD), Sosyal onaylama (CO1), Empati duyma (CO2), Yardimseverlik
(CO3), Acima (CO4), Erdemlilik (COS5), Kendilik kayb1 (ST1), Kisiler otesi 6zdesim
(ST2) ve Manevi kabullenme (ST3)) olmak iizere, 25 altdlcekten (lower-order) ve 7
(higher-order) dlgekten olusmaktadir. Olgekler altdlgeklerin toplamindan olusmaktadir
(6rnegin, NS = NS1 + NS2 + NS3 + NS4).

MKE c¢ok c¢esitli dillere cevrilmis ve ¢ok cesitli kiiltiirlerde psikometrik
ozellikleri snanmistir. Psikiyatrik arastrmanim farkl alanlarindaki bir ¢cok calismada
uluslararas1 olarak kullanilmistir ve kullanilagelmektedir (Arkar ve ark., 2005).
Ulkemizde MKE’nin psikometrik ozelliklerini ve klinik kullanimini destekleyen
ampirik veriler Arkar ve arkadaglar1 (2005), Kose ve arkadaslar1 (2004) tarafindan
bildirilmistir.

I1. 3. Islem

Calismada kullanilan Ol¢tim araclart smif Ogretmenlerine uygulanmistir.
Olgekler her Ogretmen igin ayni swa ile verilmis, Slgekleri cevaplandirma sirasi
ogretmenin kendi istegine birakilmistir. Her 6lgegin basinda gerekli yonergeye yazili
olarak yer verilmis, bunun yani sira uygulama Oncesi yonerge sozlii olarak da

anlatilmugtir. Olgeklerin uygulanmasi, egitim 6gretim yili 2.dénemi Mayis - Haziran
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2009 tarihleri arasinda yapilmistir. Okul idaresinin destegi ve duyurusu ile sinif
ogretmenleri toplant1 salonu veya Ogretmenler odasina toplu olarak davet edilmis,
arastrmanin  amaci, uygulanacak Olgekler ve goniillilik ile ilgili gerekli
bilgilendirmeler yapildiktan sonra dlgekler uygulanmak iizere dagitilmustir.
Tamamlanan 6lgekler 6gretmenler tarafindan okul idaresine teslim edilmis ve belirlenen
giin ve saatte okul idaresinden toplu olarak alinmistir.

MKE (Mizag¢ ve Karakter Envanteri) boyutlar1 ile MTE (Maslach Tiikenmislik
Envanteri) puanlar1 arasindaki iliskinin derecesini gérmek icin Pearson momentler
carpimi1  korelasyon katsayist hesaplanmistir.  MKE kisilik boyutlarinin, MTE
degiskenlerini yordama giicii enter girise gore standart ¢oklu regresyon analizi ile
degerlendirilmistir. MTE boyutlarinin demografik degiskenlere bagli degisimlerini test
etmek icin (MANOVA) cok degiskenli varyans analizi uygulanmistir.  Analizler,
SPSS'in uygun alt programlar1 kullanilarak gerceklestirilmistir.
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I11. BOLUM

BULGULAR

Istatistiksel analizlere baslamadan &nce, degiskenlere verilerin dogru girilip
girilmedigi, eksik verilerin durumu, verilerin kullanilacak istatistiksel analizlerin

varsayimlarina uygunlugu ve dagilimi sinanmaistir.

III. 1. MKE, MTE Boyutlar1 ve Demografik Degiskenlerin Korelasyonlar1

Tiikenmislik sendromu boyutlar1 ile Mizag¢ ve karakter boyutlar1 arasindaki
iliskiyi gormek amaciyla Olgek puanlarinin korelasyonlar1 hesaplanmistir. MTE ve
MKE o6lcek puanlari arasindaki Pearson korelasyon ‘r’ degerleri Tablo 3. 1’de MTE
Puanlari ile Yas arasindaki korelasyon ise Tablo 3. 2°de verilmistir. Olgekler arasinda

p<.05 ve p<.01 diizeyinde anlaml1 iligkiler bulunmustur.

III. 1. 1. MTE ve MKE Boyutlarmnin Birbiriyle Korelasyonu

Duygusal tiikkenme puanlari, Zarardan Ka¢mma mizag¢ boyutu (r = 0.37) ile
pozitif, Kendini Yonetme (r = - 0.34), Isbirligi Yapma (r = -0.30) karakter boyutlar1 ve
Odiil Bagimlihig1 (r = -0.14) mizag karakteri ile negatif yonde korelasyon gostermistir.
Zarardan Kaginma mizag¢ Ozelliklerinin yiiksek olusu, Kendini Yonetme ve Isbirligi
Yapma karakter zelliklerinin ve Odiil Bagimliligi mizag 6zelliklerinin diisiik olusu
beraberinde duygusal tilkkenmenin yliksek olusunu getirmektedir.

Duyarsizlagsma puanlari, Kendini Yonetme (r = - 0.41), Isbirligi Yapma (r = -
0.30) ve Kendini Asma (r = - 0.21) karakter boyutlar1 ile negatif, Zarardan Kag¢inma
mizag¢ boyutu (r = 0.27 ) puanlar1 arasinda pozitif anlaml bir iligki bulunmustur. Yani,

Zarardan Kagmma mizag 6zelliklerinin yiiksek olusu, Kendini Yonetme, isbirligi
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Yapma ve Kendini Asma karakter Ozelliklerinin diistik olusu beraberinde
duyarsizlasmanin fazla olusunu getirmektedir.

Kisisel Basar1 Diisiikliigii puanlari, Zarardan Kaginma mizag¢ boyutu (r = 0.43)
ile pozitif, Kendini Yonetme (r = - 0.26) ve Isbirligi Yapma (r = - 0.26) karakter
boyutlar1 ile negatif korelasyon gostermistir. Zarardan Kag¢inma mizag 6zelliklerinin
yiiksek olusu, Kendini Yonetme ve Isbirligi Yapma karakter 6zelliklerinin diisiik olusu

beraberinde kisisel basar1 diistikliigiinli getirmektedir.

Tablo 3. 1. MKE Olgeklerinin MTE puanlari ile Korelasyonlari

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)
Mizag ve Karakter Kisisel Basar1
Envanteri (MKE) Duygusal Duyarsizlagma Distikligi
Olgekler-Boyutlar Tiikenme(DT) (D) (KBD)
Yenilik Arama
(YA) 0,09 0,10 0,10
Zarardan Kaginma
(ZK) 0,37(*%*) 0,27(*%*) 0,43(*%*)
Odiil Bagimlilig « -0,09
(OB) -0,14(*) -0,08
Sebat Etme 0,08
(SE) 0,09 0,10
Kendini Y6netme sk sk sk
(KY) -0,34(**) -0,41(**) -0,26(**)
Isblrhgl Yapma -0,30(*%) 20,30(*%) 20,26(*%)
1Y)
Kendini Asma
0,10 0,21(** -0,06
(KA) (**)

*p <0.05 **p < 0.01

IIL. 1. 2. Yas Degiskeni ile MTE Puanlar1 Korelasyonu

Yas degiskeni ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diisiikligi
puanlarinin korelasyonuna bakilmistir. Cinsiyet, en uzun siire yasanilan yer ve mesleki
kidem degiskenleri ile tiikenmislik sendromu boyutlar1 arsinda ¢ok degiskenli varyans
analizi yapilmistir (Bkz.Tablo:3- 7 ve Tablo:3- 8). Medeni durum degiskeni kendi

icerisinde dengeli bir dagilim gdstermedigi i¢in istatistiksel isleme alinmamistir. Tablo
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3. 2’de goriildiigli gibi, Yas degiskeni ile duyarsizlasma puanlar1 arasinda anlamli bir
iligki goriilmezken, yas degiskeni ile kisisel basar1 disikligii (r = -0,23) ve duygusal

tilkkenme ( r = -0,14) puanlar1 arasinda negatif yonlii bir korelasyon goriilmiistiir.

Tablo 3. 2. Tiikkenmislik Sendromu Boyutlar1 ile Yas Degiskeni Korelasyonu

Kisisel Basar1
Duygusal Tiikenme Duyarsizlagma Distikligi
(DT) (D) (KBD)
- * - - Aok
Yas 0,14(*) 0,09 0,23(*%*)
*p <.05 **p<.01 Pearson Korelasyon Katsayisi (1)

III. 2. Coklu Regresyon Analizleri

Tiikenmislik Sendromunun boyutlar1 olan Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma
ve Kisisel Basar1 Diigiikliigiinii yordamak icin, bagimsiz degiskenlerin enter girigini
kullanan standart coklu regresyon analizi yapildi. Miza¢ ve Karakter Envanteri’nin 4
miza¢ boyutu (Yenilik Arayisi, Zarardan Kaginma, Odiil Bagimlilig1 ve Sebat Etme) ve
3 karakter boyutu (Kendini Ydnetme, Isbirligi Yapma ve Kendini Asma) yordayici

degiskenler olarak analize girdi.

III. 2. 1. Duygusal Tiikenmenin Coklu Regresyon Analizi

Duygusal Tiikkenmeyi, Zarardan Kag¢inma miza¢ boyutu ve Kendini Yonetme
karakter boyutu yordadi. Baska bir deyisle, duygusal tiikenme zarardan kaginma mizag
ozelliklerinin yiiksek olusu ve kendini yonetme karakter 6zelliklerinin diisiik olusu ile
ilgilidir. Sonug¢ olarak, Miza¢ ve Karakter Envanteri’nin bu iki boyutu, Duygusal
Tiikenmedeki toplam varyansin % 20’sini aciklamistir. Tablo 3. 3’de standart ¢oklu

regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 3.3. Duygusal Tiikenmenin Anlamli Yordayicilari

Multiple R B Beta  Standar F
R Square d Error
Zarardan Kaginma 0.37 0.14 0.25 0.29 0.05 37.59%
Kendini Y&netme 0.45 0.20 -0.20 -0.26 0.04 29.29%
Sabit 14.08

*p < 0.001

[II. 2. 2. Duyarsizlagmanin Coklu Regresyon Analizi

Duyarsizlagmayi, Zarardan Ka¢mma miza¢ boyutu ile Kendini Yonetme ve
Kendini Asma karakter boyutlar1 yordadi (bakimiz Tablo 3. 4). Yani, Duyarsizlasma,
zarardan kagmma ve kendini agsma Ozelliklerinin yiiksek olusu ve kendini yonetme
ozelliklerinin diisiik olusu ile ilgilidir. Bu ii¢ boyut Duyarsizlasmadaki toplam

varyansin % 21’ini agiklamistir.

Tablo 3. 4. Duyarsizlasmanin Anlamli Yordayicilari

Multiple R B Beta  Standard F
R Square Error
Kendini Yonetme 0.41 0.17 -0.13 -0.32 0.02 47.66*
Zarardan Ka¢inma 0.44 0.19 0.09 0.19 0.02 28.15*
Kendini Asma 0.46 0.21 0.07 0.14 0.03 21.22%*
Sabit 5.00

*p < 0.00
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III. 2. 3. Kisisel Basar1 Distikliigii Coklu Regresyon Analizi

Kisisel Basar1 Diuisiikliigiinti, Zarardan Ka¢inma, Sebat Etme ve Yenilik Arama
mizag¢ boyutlar1 yordadi (bakiniz Tablo 3. 5). Yani, Kisisel Basar1 Diisiikliigii, zarardan
kacmmma ve yenilik arama Ozelliklerinin yliksek olusu ve sebat etme oOzelliklerinin
diisiik olusu ile ilgilidir. Bu ti¢ boyut Kisisel Basar1 Diisiikliigiindeki toplam varyansin
% 26’sm1 agiklamistir.

Tablo 3. 5. Kisisel Basar1 Diisiikliigi Anlamli Yordayicilar

Multiple R B Beta  Standard F
R Square Error
Zarardan Ka¢inma 0.43 0.18 0.32 0.46 0.04 52.65%
Sebat Etme 0.48 0.23 -0.40 -.0.17 0.13 35.45%
Yenilik Arama 0.51 0.26 0.15 0.16 0.05 26.78%*
Sabit 3.44

*p < 0.00

III. 3. Cok Degiskenli Varyans Analizleri

Bilgi Formunda yer alan demografik degiskenler ile Maslach Tiikenmislik
Envanteri sonuglar1 arasinda ¢ok degiskenli varyans analizi (MANOVA) yapilmistir.
Demografik degiskenler cinsiyet, en uzun siire yasanilan yer ve mesleki kidem bagimsiz
degisken olarak, MTE ’nin li¢ 6l¢egi; Duygusal Tiikenme (DT), Duyarsizlasma(D) ve
Kisisel Basar1 Diistikliigii (KBD) bagimli degisken olarak analize alinmistir. Medeni
durum degiskeninin madde frekanslar1 normal bir dagilim gostermedigi i¢in analizleri

yapilmamaistir.
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III. 3. 1. Cinsiyet ve ‘En Uzun Siire Yasanilan Yer’ ve MTE arasinda Cok Degiskenli

Varyans Analizi

Cinsiyet ve ‘En Fazla Yasanilan Yer’ degiskenleri ile MTE ’nin ii¢
Olcegi; Duygusal Tiikenme (DT), Duyarsizlasma(D) ve Kisisel Basar1 Diisiikligi
(KBD) bagimli degisken olarak analize alinmistir.

Tablo 3. 6. Cinsiyet, En Uzun Siire Yasanilan Yer ve MTE Boyutlarmin Manova

Sonuglar1

Etki A F Df P

0.97 2.19 22 0.08

Tablo: 3. 7. Cinsiyete Gore MTE Boyutlar1 Puan Ortalamasi

Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basar1
Cinsiyet Puani Ortalamasi Puani Ortalamasi Distikligt

Puani Ortalamasi

Kadin 13.15 3.91 9.66

Erkek 10.94 3.61 8.13

Wilks kriterleri kullanilarak yapilan analiz, cinsiyetin anlamli etkisi oldugunu
gostermistir (Wilks Lambda degeri, F degeri, serbestlik derecesi ve anlamlilik i¢in
Tablo 3. 6 ’ya bakmiz). Cinsiyet ve En ¢ok yasanilan yer ile MTE boyutlar1 i¢in ¢ok
yonlii ANOV A bulgular1 Tablo 3. 7°de gosterilmistir.

Tablo 3. 8’nin anlamhlik siitunundaki degerlerden p=0,05 anlamlilik
diizeyine gore degerlendirildiginde, duygusal tiikkenme diizeyinin Cinsiyet’e baglh
degisiminin (F = 4.26 p=0,04<p=0,05 oldugundan) istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmiistiir. Kadinlarm duygusal tiikenme diizeyi (ort= 13.15) erkeklerin duygusal

tikenme diizeylerine (ort= 10.94) gore anlamli olarak daha fazla goriilmiistiir.
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Cinsiyetin, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diisiikliigii diizeyi tizerinde (p = 0,60, p =
0,07;p > 0,05 oldugundan) istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 gozlenmistir.

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari diisiikliigii diizeyinin ‘En
Uzun Siire Yasanilan Yer’e bagl degisiminin (p = 0,708,p = 0,412; p = 0,531,p >0,05)
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Yani, bu boyutlar iizerinde ‘En Fazla
Yasanilan Yer’in istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 sonucu bulunmustur.

Bunun yaninda analiz sonuglari, Cinsiyet ve ‘En Uzun Siire Yasanilan Yer’
degiskenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diistikligi
iizerindeki ortak etkisinin (p =0,472, p = 0,932; p =0,148,p > 0,05) istatistiksel olarak
anlamli olmadigini1 gostermistir.

Tablo 3. 8. Cinsiyet, En fazla yasanilan yer ile MTE Boyutlar1 Testleri

Bagimml Kareler
degisken Toplami F df p
Duygusal
Tikenme 111.28 4,26 1 0,04%*
Cinsiyet
Duyarsizlagsma 2.12 0,27 1 0,60
Kisisel Basar1
Distikligt 53.94 3,22 1 0,07
Duygusal
Tukenme 36.98 0,46 3 0,70
En Uzun Siire
Yasanilan Yer = Duyarsizlasma 22.59 0,96 3 0,41
Kisisel Basar1
Distikligt 37.01 0,73 3 0,53
Duygusal
Tikenme 67.16 0,84 3 0,47
Cinsiyet ve En 0.93
Uzun Stire Duyarsizlagsma 3.44 0,14 3 ’
Yasanilan Yer
Kisisel Basar1
Distikligt 90.37 1,79 3 0,14
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III. 3. 2. Mesleki Kidem ve MTE Arasinda Cok Degiskenli Varyans Analizi
Mesleki kidem degiskeni ile MTE ’nin ii¢ 6lgegi; Duygusal Tiikenme
(DT), Duyarsizlasma(D) ve Kisisel Basar1 Diisiikliigii (KBD) bagimli degisken olarak

analize alinmastir.

Tablo 3. 9. Mesleki Kidem ve MTE Boyutlarmin Manova Sonuglari

Etki A F Df P

0.90 2.07 12 0.01

Tablo 3. 10. Mesleki kideme gére MTE Boyutlarinin Puan Ortalamalar:

Mesleki Kidem Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basar1
Puani Ortalamasi Puani Ortalamasi Distikligt

Puani Ortalamasi

0-5 yil 11.00 3.12 9.25
6-10 yil 12.96 4.48 10.01
11-15 yil 12.36 3.69 9.27
15-20 yil 11.61 3.58 9.41

20 ve iizeri 10.50 3.18 6.89

Wilks kriterleri kullanilarak yapilan analiz, anlamli ana etkisi oldugunu
gostermistir (Wilks Lambda degeri, F degeri, serbestlik derecesi ve anlamlilik igin
Tablo 3.9.’¢ bakmiz). Mesleki kidem ile MTE boyutlar1 i¢in ¢ok yonli ANOVA
bulgular1 Tablo 3.11°de gosterilmistir.

Tablo 3.11.°in anlamhilik siitunundaki degerlerden p=0,05 anlamlilik diizeyine

gore degerlendirildiginde, Kisisel Basar1 diizeyinin Mesleki Kidem’e bagl degisiminin
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(F = 4.94 p=0,00<p=0,05 oldugundan) istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Mesleki kidemi 20 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin kisisel basar1 diisiikliigii puani

ortalamasi (ort= 6.89), mesleki kidemi 6 — 10 y1l aras1 olan 6gretmenlerin kisisel basar1

diisiikliigli puan1 ortalamasma (ort= 10.01) gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde

daha dustktiir. Kisisel Basar1 Boyutunda madde puanlar1 ters ¢evrilerek hesaplandigi

icin ylksek puanlar kisisel bagsar1 hissinin diisiik oldugunu gosterir. Bu boyutta yiiksek

puan alan kisi kendini mesleki agidan basarisiz gormektedir. Dolayisiyla puan

ortalamalarina da bakildiginda mesleki kidemi yiiksek olanlar kendilerini mesleki

anlamda daha basarili hissetmislerdir.

Duyarsizlasma ve duygusal tiikenme diizeyinin Mesleki Kidem’e bagl

degisiminin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gézlenmistir.

Tablo 3. 11. Mesleki Kidem ile MTE Boyutlar1 Testler1

Bagiml Kareler
degisken Toplami F df D
Duygusal
Mesleki Kidem Tiikenme 205,05 1,96 4 0,10
Duyarsizlagma 57.41 88 ) 011
Kisisel Basar: 313,64 4.94 4 0,00*
Disuklugii
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IV. BOLUM

TARTISMA

Bu c¢aligmanin temel amaci, Cloninger’in psikobiyolojik kisilik kurami
baglaminda tiikenmislik sendromu ile mizag¢ ve karakter ozellikleri arasindaki iligkiyi
degerlendirmekti. Bu dogrultuda, smif 6gretmenlerinde tiikkenmislik sendromu boyutlari
ile mizag ve karakter boyutlar1 arasindaki iliskinin diizey1 belirlenmis, mizag ve karakter
boyutlarmin tiikenmislik sendromu {izerindeki rolii incelenmistir. Caligmanin ikinci
amaci, yas, cinsiyet, en uzun siire yasanilan yer, medeni durum ve mesleki kidem
demografik degiskenlerinin tiikenmislik sendromuna olan etkisinin gosterilmesiydi.
Calismamizin sonuglarina gore Zarardan Kag¢inma mizag¢ boyutu ile Kendini Yonetme
ve Isbirligi Yapma karakter boyutlarinmn tikkenmislik sendromunun ii¢ boyutu ile iliskili
oldugu tespit edilmistir. Demografik degiskenlerle tiikenmislik sendromu boyutlar
iligkisi ise daha Onceki ¢alismalara benzer sonuglar gostermistir.

Calisma sonuglarina gore tiikkenmislik sendromu boyutlarmi kisilik 6zellikleri
acisindan degerlendirecek olursak; duygusal tiikenme puanlari, Zarardan Kag¢inma
mizag boyutu ile pozitif, Kendini Yonetme, Isbirligi Yapma karakter boyutlar1 ve Odiil
Bagimlilig1 miza¢ boyutu ile negatif yonde korelasyon gdstermistir. Zarardan Kag¢inma
miza¢ Ozelliklerinin yiiksek olusu, Kendini Yonetme ve Isbirligi Yapma karakter
ozelliklerinin ve Odiil Bagimhligi miza¢ ozelliklerinin diisiik olusu beraberinde
duygusal tiikenmenin yiiksek olusunu getirmektedir. Duyarsizlasma puanlari, Kendini
Yonetme, Isbirligi Yapma ve Kendini Asma karakter boyutlar1 ile negatif, Zarardan
Kag¢imma miza¢ boyutu puanlar1 arasinda pozitif anlaml bir iligki bulunmustur. Yani,
Zarardan Kagmma mizag Ozelliklerinin yiiksek olusu, Kendini Yonetme, Isbirligi
Yapma ve Kendini Asma karakter Ozelliklerinin diistik olusu beraberinde
duyarsizlasmanin fazla olusunu getirmektedir. Kisisel Basar1 Diisiikliigii puanlari,
Zarardan Kagmma miza¢ boyutu ile pozitif, Kendini Yonetme ve Isbirligi Yapma
karakter boyutlar1 ile negatif korelasyon gostermistir. Zarardan Kag¢inma mizag
ozelliklerinin yiiksek olusu ve Kendini Yonetme ve Isbirligi Yapma karakter

ozelliklerinin diisiik olusu beraberinde kisisel basar1 diistikliigiinii getirmektedir
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Benzer sonuclar coklu regresyon analizleri ile de elde edilmistir. Duygusal
Tiikkenmeyi, Zarardan Kag¢inma miza¢ boyutu ve Kendini Yonetme karakter boyutu
yordamistir. Duygusal tiikenme zarardan kaginma mizag 6zelliklerinin yiiksek olusu ve
kendini yonetme karakter ozelliklerinin diisiik olusu ile ilgilidir. Miza¢ ve Karakter
Envanteri’nin bu iki boyutu, Duygusal Tiikenmedeki toplam varyansm % 20’sini
aciklamistir. Duyarsizlasmayi, Zarardan Kaginma miza¢ boyutu ile Kendini Yonetme
ve Kendini Asma karakter boyutlar1 yordamistir. Duyarsizlagsma, zarardan kaginma ve
kendini agma 6zelliklerinin yiiksek olusu ve kendini yonetme 6zelliklerinin diisiik olusu
ile ilgilidir. Bu li¢ boyut Duyarsizlasmadaki toplam varyansin % 21’ini agiklamistir.
Kisisel Basar1 Diisiikliigiinii, Zarardan Kagimma, Sebat Etme ve Yenilik Arama mizag
boyutlar1 yordamistir. Kisisel Basar1 Diisiikliigii, zarardan kaginma ve yenilik arama
ozelliklerinin yiliksek olusu ve sebat etme 6zelliklerinin diisiik olusu ile ilgilidir. Bu ii¢
boyut Kisisel Basar1 Diisiikliiglindeki toplam varyansm % 26’smi1 agiklamistir. Bu
bulgular duygusal tiikkenme ile benzer belirtileri gdsteren yakin tanilarla (depresyon,
kaygi ve kronik yorgunluk) yapilan arastirmalarda tutarli bir bicimde ayni ¢ikmistir
(Hansenne ve ark., 2000; Jiang ve ark., 2001; Jurado ve ark., 2005).

Yiksek dilizeyde =zarardan kacmnma puanit alanlar, sorunlardan ve
engellenmelerden  pasif kacman, kendine giiveni olmayan, olumsuzluk beklentisi
icinde, kotiimser, strese dayanikli olmayan, kolayca endise ve korku hisseden bireyler
olarak tanimlanirlar (Cloninger 1994, Cloninger ve ark., 1993). Duygusal tiikkenme
boyutu beklentiler karsisinda yorulmus ve yipranmis olma, enerji yitimi, kendini isten
geri ¢cekme ve endiseli bir bekleyisi icine alan bir siirectir. Bu siireci dikkate
aldigimizda duygusal tiikenmede kisinin engellenmelere ve strese karsi basa ¢ikma
becerilerini islevsel kullanamayisinin, benzer belirtilere sahip kavramlar ile yapilan
arastirma sonuglarina gore davranislarmin ketlenmesine kalitsal bir egilimin etkide
bulundugu goriisiinii desteklemektedir (Boz ve ark., 2004; Hansenne ve ark., 2000;
Jiang ve ark., 2001; Jurado ve ark., 2005).

Diistik Kendini Yonetme ise zayif otonomi, liderlik ozelliklerinin olmayisi,
hedeflere wulasmada giiclik ¢ekme, kendiyle ugragsma, hiisranlarindan ve
basarisizliklarindan baskalarmm1  sorumlu tutma gibi 06zellikleri gostermektedir.

Duygusal tiikenme yasayan kisi beklentilere cevap veremeyecek, mesleki hedeflerinden
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uzaklasmis, sorumluluklar1 iistlenemeyecek durumdadir (Maslach ve Jackson, 1984).
Bazi arastirmacilar bu durumun zayif basetme becerileri ile iliskili oldugunu
sOylemislerdir. ~ Zarardan ka¢mma puanlarindaki yiikseklik ile kendini ydnetme
puanlarindaki diistikliiglin  depresif durum ile iligkili oldugunu goésteren caligmalar
mevcuttur (Boz ve ark., 2004; Richter ve ark., 1999). Duygusal tiikkenme belirtilerinin
depresif belirtilerle benzerligi dikkate alindiginda diisiik kendini yonetme, tiikenmislik
sendromunun baslangicini tetikledigi sonucuna varilabilir.

Duygusal tiikenme ile Isbirligi Yapma karakter boyutu arasinda beklendigi gibi negatif
yonlii bir iliski bulunmustur. Isbirligi yapma puam yiiksek kisiler empatik, destekleyici,
baskalarinin ihtiyaglarim dikkate alan, tercihleri anlayisla karsilayan bireylerken, is birligi
yapma puam diisiik olanlar kendine yonelik olan, hosgoriisiiz, elestirel, bagkalarinin duygu ve
haklarma 6nem vermeyen kisilerdir (Arkar, 2005). Duygusal tiikenme boyutunda kisi enerji
diistikliigli nedeniyle hizmet verdigi kisinin beklentilerine ve ihtiyaglarma karst kendini
kapatmaktadir. Bu durum, diistik isbirligi yapma karakter puanlari ile uyumludur. Hansenne
ve arkadaglarina (2000) gore, yiiksek zarardan kaginma ve diisik kendini yonetme
puanlarina eslik eden diisiik igbirligi yapma puanlarmin kisinin is iliskilerinin depresif
durumundan etkilendiginin bir gostergesidir.

Duyarsizlasma ile Kendini Yonetme ve Kendini Asma boyutlar1 arasinda negatif,
Zarardan Kagimmma ve Kendini Asma boyutlar1 arasinda ise pozitif bir iligki bulunmustur.
Duyarsizlasma, hizmet alan kisiye ¢alisanin mesafeli, ilgiden uzak, duygudan yoksun ve alayci
tavirlarla iletisimi sinirlayarak davranmasini ifade etmektedir (Maslach ve Jackson, 1986).
Duyarsizlasma diizeyine diisiik kendini yonetme puanlari olarak sorumluluk almaktan kaginma,
amaca yonelik olmaktan uzak olma ve ahenkli ¢alisma becerisinden yoksun olma 6zelliklerinin
etkide bulundugu soOylenebilir. Daha Once yapilmis ¢aligmalarda duyarsizlasma boyutu ile
Sorumluluk ve Uzlasilabilirlik kisilik Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler
bulunmustur (Ghorpade ve ark., 2007; Mills ve Huebner, 1998; Zelars ve ark.,2000).
Calismanin bulgular1 yukaridaki ¢alismalarin bulgulari ile paralellik géstermektedir.

Duyarsizlagma ile zarardan ka¢inma puani yiiksekligi arasindaki pozitif iligki,
calisanin, i1 geregi devamli ve yorucu isteklerin yaratacagi ve daha 6nce deneyimlemis
oldugu sikintilar1 yeniden yasamamak adina, ceza ve diis kirikli1 tehlikesine karsi
yanit1 olarak ifade edilebilir. Bdylece kisi, zarar gérme ihtimali olmayan zamanlarda

bile boyle bir beklentiye girmektedir, neticesinde sosyal iliskileri sinirlamaktadir ve
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sorumluluklar1 azaltmaktadir. Disadontikliik kisilik 6zellikleri ile duyarsizlagsma boyutu
arasinda negatif bir iligkinin oldugu, 6zellikle kisiler arasi iligkiler alt boyutunun negatif
yonde yiiksek anlamlilik diizeyi gosterdigi, sonucuna ulagan arastirmalar olmustur
(Bakker, 2006).

Isbirligi Yapma ile duyarsizlasma boyutu arasindaki iliski negatif yonlii
bulunmustur. isbirligi yapma boyutu digerlerini anlama, 6zdesim kurma ve birlikte
hareket etme gibi kazanilmis ve 6grenilmis ozellikleri kapsamaktadir (Arkar, 2005). Bu
kazanilmis Ozellikler Ogretmenin, Ogrencisine ©6zdesim kurmadan yoksun olarak
davranmasima ve onun ihtiyaclarii anlamak ve karsilamak yerine kendi endiseleri ve
sikmtilarmi dindirmenin ugrasis1 igine girmis olmasma neden oldugu diisiiniilebilir. Is
iligkilerinde de uyum sorunu yasamalar1 kendilerini ¢ok Onemseme egiliminden
kaynaklanabilir.

Kendini Asma puanlarinin yiiksekligi duyarsizlagma boyutunu yordayan diger
karakter boyutu olarak bulunmustur. Kendini asma bireylerin kendilerini ne 6lglide
evrenin bir parcasi olarak degerlendirdiklerini 6lgmektedir. Kendini agma puani yiiksek
bireyler rol yapmayan, doyumlu, sabirly, yaratici, kendini diisiinmeyen ve maneviyata
onem veren kisilerdir (Arkar, 2005). Kendini asma puan yiiksekliginin yordayict olmasi
beklenen bir sonu¢ degildir. Tiikenmislik sendromu ile benzer belirtiler gosteren
depresyon ve anksiyete ile ilgili yapilmig ¢alisma sonuglarinda bu boyutun puanlar ile
anlaml iligkiler bulunmamistir (Hansenne ve ark., 2000; Jiang ve ark., 2001; Jurado ve
ark., 2005). Buradaki yliksek puanlari yordama etkisi soyle agiklanabilir, tiikenmislik
sendromu is kosullar1 ve is iligkileri ile ilgili gelisen kronik bir stres silireci olarak
kisinin hayatin tiim alanlarin1 olumsuzlamasina neden olmaz. Bu 6zellik tiikkenmislik
sendromu ile depresyon arasindaki farki belirtebilir (Schaufeli ve Bunnk, 1996).

Kisisel Basar1 Diisiikliigii, Zarardan Ka¢inma mizag¢ boyutu ile pozitif, Kendini
Yonetme ve Is birligi Yapma karakter boyutlar1 ile negatif iliskili bulunmustur. Ayrica
kisisel basar1 diisiikliigline, yenilik arama puani yiiksekligi, zarardan kaginma puani
yiiksekligi ve sebat etme puani diisiikliigiiniin rolii oldugu tespit edilmistir. Onceki
arastirmacilar, benzer oOzellikler etrafinda kisisel basar1 diisiikliigii ile agiklik ve

disadontiikliik (Zelars ve ark., 2000); iyimserlik ve kendine giiven (Mills ve Huebner.,
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1998); disadoniikliik, sorumluluk ve uzlasilabilirlik (Ghorpade ve ark., 2007) ile pozitif
yonde bir iligki tespit etmislerdir.

Kigisel basar1 disiikliigii yasayanlar kendilernii suglamaya ve olumsuz
yargilamaya baslamaktadir (Maslach ve Jackson, 1986). ilgili boyut puanlar ile birlikte
degerlendirildiginde kisisel basarisizlik diizeyindeki kisinin, yorgun, gergin, kolayca
sikilan, gecimsiz, kendine hedefler koymayan, 6diile kars1 duyarsiz oldugu sdylenebilir.
Ayrica engellenmelerle karsilastiginda kisinin yogun ofke yasamasi ve ¢abuk
vazgecmesi, kisileraras: iligkilerde tutarsizliklara ve sebatsizliga yol agmaktadir
(Cloninger ve ark. 1994).

Demografik degiskenler ile tiikenmislik sendromu arasindaki arastirma
sonuglarina deginilecek olunulursa, yas degiskeni incelendiginde, arastirma sonuglari, geng
Ogretmenlerin yasli 6gretmenlere gore daha c¢ok duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik
duygusu yasadiklarin1 gostermistir. Yas artig1 ile birlikte 6gretmenler kendilerini daha
basarili gormektedirler. Daha 6nceki arastirmalarda benzer bulgular elde edilmistir (Girgin,
1995; Grayson, 2007; Lau, 2005; Ngeno, 2007; Schwab ve Iwanicki, 1983; Sucuoglu
ve ark., 1996). Tikenmisligin genclerde daha fazla goériilmesinin sebebi, genglerin isle
ilgili sorunlarla basa ¢ikmak icin bazi 6zellikleri heniiz kazanmamis olmalar1 ya da
meslege baglanmanin heniiz olgunlasmamasi ile agiklanmistir (Ergin 1996). Yenilerle
eskiler arasinda ige iliskin degerlerin ve genel yasam beklentilerinin, dolayisiyla da isin
tasidigr onemin yarattigi farkliliklar tiikenmislik riskini artiran baslica nedenler olarak
dikkati cekmistir. Yas ile birlikte mesleki deneyim ve olgunlugun da artacagi
disiiniildiigiinde, bu durum beklenen bir sonug olarak karsilanabilir.

Cinsiyetin tiilkenmislik sendromuna etkisi incelendiginde, arastirma sonucuna
gore duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinda kadin ve erkek Ogretmenler igin
anlamlilik gostermezken, duygusal tilkenme boyutunda, kadin 6gretmenlerin duygusal
tikenme diizeyleri erkek Ogretmenlere gore yiiksek c¢ikmistir. Yapilmis olan benzer
arastirmalarda da ayni bulgular elde edilmistir (Byrne, 1998; Girgin 1995; Lau, 2005;
Ngeno, 2007; Ozben, 2003; Schwab ve Iwanicki, 1983). Bu durum, kadinlarin cinsiyet
rolleri ile iligskili olarak diisliniilebilir. Kadinlarin, iliski kurduklar1 insanlara daha
duyarli olmalar1 ve onlara daha ¢ok Onem vermeleri, duygusal agidan daha cok

tikenmelerine neden olabilmektedir.
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Mesleki kidemin tiikkenmislik sendromu i¢in belirleyici bir degisken oldugu
onceki arastirmalarda da vurgulanmistir (Baysal,1995; Bryne,1998; Girgin,1995;
Kokkinos, 2007). Bu arastirmada duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 igin
mesleki kidem tiikenmislik diizeyine etki eden bir degisken degilken, kisisel basari
duygusu i¢in 6nemli bir faktor olarak bulunmustur. Mesleki kidemi 6- 10 yil aras1 olan
ogretmenler, mesleki deneyimi 20 yil ve iizeri olan 6gretmenlerden kendilerini daha
basarisiz gormiislerdir. Toplam hizmet siiresi ve yas arttikca kisinin meslegine daha
cok baglandigi, meslegini daha ¢cok benimsedigi, is kosullarina daha ¢ok uyum sagladigi
ve streslerle basa ¢ikmada daha ¢ok deneyim kazandig: diisiiniilebilir. Bu arastirmada
yas degiskeni ve kisisel basari i¢in benzer bir sonug elde edilmistir. Toplam hizmet
siiresi ve orantili olarak yas arttikca kisisel basar1 duygusu artmaktadir. Arastirmada
dikkat ¢eken bir diger nokta: 6- 10 y1l aras1 mesleki kidemi olanlari duygusal tiikkenme
ve duyarsizlagma puan ortalamalarinin, diger kidem gruplarina gore istatistiksel olarak
anlamli degilse bile, yiiksek olmasidir. Bu yorumlanmaya deger bir bulgudur:
Ogretmenlerin ilk bes yilinin énemli oldugunu, yiiksek beklentilerin ve ideallerin bu
siire zarfinda eritildigini, bu siirecte deneyimsiz dgretmenlerimizin yeterince destek
gormediklerini diisiinebiliriz.

Bu calismada elde edilen veriler dogrultusunda suan gorev yapmakta olan
ogretmenlerde tiikenmislik sendromu yasama riskini en aza indirmek ve tlikenmislik
sendromuna kars1 6gretmen adaylarini bilinglendirmek amaciyla yapilmasi gereken bazi
calismalara deginelim: Oncelikle dgretmenlere ve Ogretmen adaylarma tiikkenmislik
sendromunun tanitici ve sendromun gelisimine etkisi olan faktorleri agiklayici olan
seminer ve sunular diizenlenebilir,

Aday 6gretmenler i¢in egitimleri boyunca tiilkenmislik sendromunun gelisimine
etkisi olan kisilik 6zelliklerine kars1 farkindaliklarini arttiracak, davranis degistirme ve
basa c¢ikma stratejilerini de kapsayacak yapilandirilmis programlar hazirlanabilir. Bu
program goreve baslayan Ogretmenlere bes yilda bir defa olmak iizere mesleki

deneyimlerini de dikkate alarak tekrar uygulanabilir bir duruma da getirilebilir.

Bu calismanin simirhiliklar1 deginecek olursak, tiikenmislik sendromu

stirecini etkileme ihtimali bulunan durumluk ve siirekli kaygi, durumluk ve stirekli 6tke
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ile tiikenmislik sendromu belirtilerine benzer belirtileri gdsteren depresyon, kronik agri
ve kronik yorgunluk konularinin arastirmaya dahil edilmesi Onemli sonuglara
ulagsmamiz1 saglayabilirdi. Orneklemin genisletilmesi hatta bdlgesel olarak farkli sosyo
ekonomik diizeylerdeki okullar ve farkli sehirlerdeki 6rneklem gruplarinin da calismaya
dahil edilmesi konuya farkli degiskenlerin etkisini gorebilmek acgisindan yararh
olacaktir. Bu calismanin sonuglar1 tiikenmislik sendromunu etkiledigi varsayilan
orgiitsel/kurumsal degiskenler ( is yiiki, is iliskileri, destek alma diizeyi, rol ¢atismasi,
rol belirsizligi, 6diil ve terfi durumlari, i ortammin deger yargilari, 0gretmenin is
ortamindaki Ozerkligi ve kararlara katilma diizeyi, okul idaresinin deger yargilari,
calisilan ¢evrenin sosyo ekonomik diizeyi ve Ogretmene bakis acilar1 gibi...) ile
ogretmenin bireysel ve kisisel 6zelliklerini igeren ( 6gretmen beklentileri, yeterliligi,
benlik saygisi, kendini mesleki agidan yenileyebilme diizeyi, yakin c¢evresinin
ogretmenlik meslegine kars1 deger yargilari, ge¢cmis yasantilar, zorlu yasam
kosullarinin varligi, meslegi segme nedeni gibi...) degiskenlerin incelenmesi sonucu
elde edilen verilerle birlikte degerlendirildiginde daha da anlam kazanacagmi
kanaatindeyim.

Bu calisma boyutsal bir yaklasimla tiikenmislik sendromunda kisilik
ozelliklerini mizac¢ ve karakter boyutlar1 acisindan inceleyen ilk ¢aligmalardan biridir.
Biitiin kisilik yapilarmin tiim unsurlar1 ile birlikte incelenmesi ve bu unsurlarin
birbirlerini nasil etkilediklerinin boylamsal ve kesitsel arastirmalarla daha genis
gruplarla arastirilmasi tiikenmislik sendromunun taninmasi ve saglikli dnlemler alinmasi
icin biiyiik bir onem tasimaktadir.

Hem oOgretmenlerin mesleki egitim donemlerinde etkili kisisel birikim
saglamalar1 acisindan hem de gorev yaptiklar1 zaman zarfinda sendromu yasamamak
adina dikkat etmeleri gerekli noktalar agisindan bu c¢alismada elde edilen sonuglarin
egitim alani ile paylagimi onemli olacaktir. Ayrica ¢alismada tilkenmislik sendromu ile
anlamli diizeyde iligskili bulunan miza¢ ve karakter Ozelliklerinin c¢alisanlarin
sagaltimlar1 ve danigma siireglerinde Ongoriiciiler olarak bilinmesi ve bu siiregte

islenmesinin yarar saglayacaktir.
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VII. BOLUM

OZET

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerde tiikenmislik sendromunu etkileyen kisilik
ozelliklerini tanimlamaktir. Bunun i¢in izmir Konak Milli Egitim Miidiirliigiine bagli
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 237 smif 6gretmeni caligmaya dahil edilmistir.
Katilimcilara Maslach Tikenmislik Envanteri ve Miza¢ ve karakter Envanteri
uygulanmistir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diisiikliigiiniin,
zarardan ka¢inma mizag¢ boyutu ile pozitif yonde; kendini yonetme ve isbirligi yapma
karakter boyutlar ile aralarinda negatif yonli bir iligki bulunmustur. Diger bir sonug yas
ve cinsiyetin duygusal tiikenmeyi; mesleki kidemin ise kisisel basar1 distikliigiini

yordamasidir.

Anahtar Sozciikler: Tiikenmislik Sendromu, Kisilik, Mizag, Karakter
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VIII. BOLUM

ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the personality traits which affect to
the teacher burnout. 237 primary school teachers that hinge on Izmir Konak district
National Education Directionate enrolled in the study. Participant completed personal
information survey and psychometric questionaires including the Maslach Burnout
Inventory and Temperament and Character Inventory. As a result of this reseacrh, there
was a significant relationship between the three dimensions of burnout and personality
traits. It was found that there was positive moderate correlation between high harm
avodiance and the three dimensions, and it was negative moderate correlation between
self directedness, cooperationess and the three dimensions. Also finding indicated that
emotional exhausstion; age and gender were significant predictors for emotional
exhaustion while proffessional experience was significant predictor for personal

accomplishment

Key Words: Burnout, Personality, Temperament, Character,
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IX. BOLUM

EKLER

EK 1- Kisisel Bilgi Formu

EK 2- Maslach Tiikenmislik Envanteri

EK 3- Mizac¢ ve Karakter Envanteri
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Degerli Ogretmenim,

Bu arastrma ilkogretim okullarinda gorev yapan smif ogretmenlerinin kendilerini
algilama bicimleri ile ilgili olarak yapilmaktadir. Tiim katilimcilardan elde edilecek
bilgiler topluca degerlendirilecek ve genel sonuglar elde edilecektir. Dolayisiyla
okulunuz veya sizinle ilgili 6zel bilgiler istenmemektedir. Vereceginiz samimi cevaplar
bilimsel sonuglara katki saglayacaktir.

Litfen anketlerde hicbir soruyu cevapsiz birakmavyiniz.

Katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Nizamettin SAHINOGLU
Psikolog
Yasimz:
Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
Hayatinizda en uzun yasadiginiz yer:
( ) Koy ( ) Kasaba ( ) Sehir ( ) Biiyiik sehir

Medeni Durumunuz:
( )Bekar () Nisanly/Sozli ( ) Evli ( ) Bosanmis () Dul (esi hayatta degil)

Mesleki kideminiz:
()0-5yl ()6-10y1l ()11-15y1l () 15-20 y1l ( ) 20 y1l ve Uzeri
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Maslach Tiikenmislik Envanteri
Asagidaki ankette isinizle ilgili tutumlarimizi yansitan ifadeler
yer almaktadir. Her bir ifadenin 6rneklendigi durumu ne siklikla yasadiginiza
dair en uygun aralig1 se¢iniz.

Liitfen hi¢ bir ciimleyi cevapsiz birakmayiniz.

1 2 3 4 5
Hig¢bir zaman | Nadiren Bazen Cogu Her zaman
zaman
CUMLELER

1 Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 Is déniisii kendimi ruhen tiilkenmis hissediyorum.
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

5 Isim geregi kargilagtigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimu fark ediyorum.

6 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten
cok yipratic.

7 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢6zlim yollarini1 bulurum.

8 Yaptigim isten yi1ldigimi hissediyorum.

9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum.

10 [Bu iste alismaya basladigimdan beri insanlara kars
sertlestim.

11 [Bu isin beni giderek Kkatilagtirmasindan
korkuyorum.

12 |Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13 |Isimin beni kisitladigim diistiniiyorum.

14 |isimde ¢ok fazla ¢alistigin diisiiniiyorum.

15 |isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16 |Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.

17 |Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratryorum.

18  |insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmig
hissediyorum.

19 |Buiste bircok kayda deger basar1 elde ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 |Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim.

22 |Isim geregi karsilagtigim insanlarm bazi

problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarim hissediyorum.
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Mizac¢ ve Karakter Envanteri

Bu test kisinin kendini ve hayatin algilama durumlarini ele almaktadir. Her
maddede ifade edilen durum size uygunsa (D) ‘Dogru’ ; size uygun degilse (Y) ‘Yanls’
secenegini isaretleyiniz. Liitfen hi¢ bir soruyu cevapsiz birakmayiniz

DOGRU/YANLIS

1. Cogu kimse zaman kayb1 oldugunu diisiinse bile, sirf eglence ya da
heyecan olsun diye ¢cogu kez yeni seyler denerim.

2. Cogu kimseyi kaygilandiran durumlarda bile, genellikle her seyin iyiye
gidecegine giivenirim.

3. Cogu kez giizel bir konusma ya da siirden derinden etkilenirim.

4. Cogu kez kosullarin kurbani oldugumu diistiniirim

5. Benden ¢ok farkli olsalar bile, genellikle baskalarini
oldugu gibi kabul ederim.

6. Mucizelerin olabilecegine inanirim.

7. Beni inciten kimselerden intikam almak hosuma gider

8. Bir seye yogunlastigimda, ¢ogu kez
zamanin nasil gegtiginin farkina varmam

9. Cogu kez yasamimin, pek az bir amaci ya da anlami oldugunu diisiintirim.

10. Herkesin karsisina ¢ikabilecek sorunlara ¢6ziim bulmakta,
yardimc1 olmak isterim.

11. Belki de yaptigimdan daha fazlasini basarabilirim, ancak bir seye ulasmak
icin kendimi gereginden fazla zorlamada bir yarar gormiiyorum.

12. Baskalar1 endiselenecek bir sey olmadigini diisiinseler bile, tanidik
olmayan ortamlarda ¢cogu kez gergin ve endiseli hissederim.

13. Isleri yaparken ge¢miste nasil yapildigini diisiinmeksizin,
cogu kez o anda nasil hissettigimi temel alarak yaparim

14. Isleri baskalarmm arzularma birakmaktansa,
genellikle kendi tarzima gore yaparim.

15. Cogu kez cevremdeki kimselerle dylesine baglantili oldugumu
diistiniiriim ki, sanki aramizda bir ayrilik yokmus gibi gelir.

16. Benden farkli diisiinceleri olan kimselerden,genellikle hoglanmam.

17. Cogu durumda dogal tepkilerim, gelistirmis oldugum
1yi aligkanliklara dayanir.

18. Bir ¢ok eski arkadasimin giivenini kaybedecek olsam bile,
zengin ve iinlii olmak i¢in,yasal olan hemen herseyi yapardim.

19. Cogu kimseden daha ¢ok tedbirli ve denetimliyimdir.

20. Bir seylerin yanlis gidebileceginden endiselendigim i¢in, cogu kez
yapmakta oldugum isi birakmak zorunda kalirim.

21. Yasant1 ve duygularimi kendime saklamak yerine,
arkadaslarimla agikca tartismaktan hoslanirim.

22. Cogu kimseden daha az enerjiye sahibim ve daha ¢abuk yorulurum.

23. Yapmakta oldugum ise kendimi fazla kaptirip baska her seyi

69



24
25

26.

27.

28.
29.

30.

31

32.
33.
34,
35.
36.
37.
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unuttugumdan, ¢ogu kez “dalgm “olarak adlandirilirim.
Ne yapmak istedigimi segmede kendimi nadiren serbest hissederim.
Bir bagkasinin duygularini,cogu kez kendiminkiler kadar dikkate alirim
Bir kag saat sessiz ve hareketsiz kalmaktansa, ¢ogu zaman

biraz riskli seyler (sarp tepeler ve keskin virajlar

iizerinde araba kullanmak gibi) yapmay1 tercih ederim.
Tanimadigim kimselere giiven duymadigim i¢in, cogu kez
yabancilarla tanigmaktan kaginirim.

Baskalarin1 edebilecegim kadar cok memnun etmekten hoslanirim.
Bir 1§ yaparken “yeni ve gelistirilmis.”yollardan ¢ok,

eski “denenmis ve dogru yollar1 tercih ederim.

Zaman yoklugu nedeniyle, genellikle isleri onemlilik sirasina

gore yapamam.

Cogu kez hayvanlar1 ve bitkileri yok olmaktan korumaya
yarayacak isler yaparim.

Cogu kez basgka herkesten daha zeki olmay1 dilerim.
Diismanlarimin aci ¢ektigini gormek bana hosnutluk verir

Her ne zaman olursa olsun, ¢ok diizenli olmak ve kisiler i¢in
kurallar koymaktan hoslanirim.

Dikkatim ¢ogu kez baska bir seye kaydigi icin,

uzunca bir siire ayni ilgilerimi stirdiirmem giigtiir.

Tekrarlanmis uygulamalar bana, ¢ogu anlik diirtiiler ya da
telkinlerden daha giiclii olan,iyi aligkanliklar kazandirdi.
Genellikle o kadar kararliyimdir ki, bagkalar1

vazgectikten sonra bile ¢alismaya devam ederim.

Yasamda, bilimsel olarak agiklanamayan bir ¢ok seye

hayran olurum.

Birakabilmeyi diledigim bir ¢ok kotii aligkanligim var.
Sorunlarima ¢ogu kez bir baskasinin ¢6ziim saglamasini beklerim.
Cogu kez nakit param bitinceye ya da asir1 kredi kullanip
bor¢lanincaya degin para harcarim.

Gelecekte bir hayli sanslh olacagimi diisiintirtim.

Hafif rahatsizlik ya da gerginlikten ¢ogu kimseye gore daha ge¢ kurtulurum.
Yalniz olmak beni her zaman rahatsiz etmez.

Gevsemekteyken, ¢cogu kez beklenmedik i¢gorii ya da anlayis
pariltilar1 yasarim.

Baskalarinin benden ya da isleri yapma tarzimdan hoslanip hoslanmadiklarina
pek aldirmam.

Herkesi memnun etmek miimkiin olmadigi i¢in,genellikle

kendim i¢in ne istiyorsam sadece onu edinmeye caligirim.
Goriiglerimi kabul etmeyen kimselere kars1 sabirli degilimdir.
Cogu kimseyi pek de iyi anladigim sdylenemez.

Ticarette basarili olmak i¢in sahtekar olmak zorunda degilsiniz.
Bazen kendimi dogayla dylesine baglantili hissederim ki, her sey
tek bir canli organizmanin pargasiymis gibi goriindir.
Konusmalarda konusmaci olmaktan ¢ok,iyi bir dinleyiciyimdir.
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Cogu kimseden daha ¢abuk otkelenirim.

Bir grup yabanciyla tanismak zorunda oldugumda,

cogu kimseden daha sikilganimdir.

Cogu kimseden daha duygusalimdir.

Bazen neler olacagmi sezmeme olanak veren, bir “altinci his e
sahipmisim gibi gelir.

Birisi beni bir sekilde incitti mi, genellikle acisini
cikartmaya caligirim.

Tutumlarimi, biiyiik 6l¢iide denetimim disindaki etkiler belirler
Her giin amaglarima dogru bir adim daha atmaya caligirim.
Cogu kez basgka herkesten daha giiclii olmay1 dilerim.

Karar vermeden 6nce isler konusunda uzunca siire
diisiinmeyi tercih ederim.

Cogu kimseden daha ¢ok calisirim.

Cok kolay yoruldugumdan, ¢cogu kez kisa uykulara

ya da ek dinlenme donemlerine gereksinim duyarim.
Baskalarinin hizmetinde olmaktan hoslanirim.

Ustesinden gelmem gereken gegcici sorunlara aldirmaksizin,
daima her seyin yolunda gidecegini diistiniirtim.

Cok miktarda para biriktirmis olsam bile, kendim i¢in para
harcamaktan hoslanmakta gii¢cliik ¢ekerim.

Cogu kimsenin bedensel olarak tehlike hissettigi durumlarda,
genellikle sakin ve giivenli kalirim.

Sorunlarimi kendime saklamaktan hoslanirim.

Kisisel sorunlarimi, ¢ok az ya da kisa bir stire tanidigim kisilerle
tartismakta sakinca gormem.

Seyahat etmek ya da yeni yerler arastirmaktansa,

evde oturmaktan hoslanirim.

Kendilerine yardim1 dokunamayan zayif kimselere

yardim etmenin zekice oldugunu diisiinmiiyorum.

Bana haksi1z davranmis olsalar bile, baskalarina haksizca
davranirsam, zihinsel huzurum kalmaz.

Insanlar genellikle bana nasil hissettiklerini anlatirlar.

Cogu kez sonsuza degin geng kalabilmeyi dilerim.

Yakin bir arkadas1 kaybedince, genellikle cogu kimseden
daha ¢ok iiziintii duyarim.

Bazen sanki zaman ve mekanda sonu ve smir1 olmayan bir nesnenin

parcastymisim hissine kapilirim
Bazen baskalarna kars1 sozctiklerle agiklayamadigim bir
baglant1 hissederim.
Bana ge¢miste haksizlik yapmus olsalar bile, baska
kimselerin duygularmi dikkate almaya ¢alisirim.
Kat1 kurallar ve diizenlemeler olmaksizin, insanlarin
her istediklerini yapabilmeleri hosuma gider
Bir grup yabanciyla bulusunca, bana dost¢a davranmadiklari
sOylenmis olsa bile, rahat ve agik s6zlii olmayi siirdiirtirdiim.
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Gelecekte bir seylerin kotiiye gidecegi konusunda,
genellikle ¢ogu kimseden daha endiseliyimdir.
Bir karara varmadan 6nce genellikle her olguyu
etraflica diisiintirim.
Baskalarina kars1 sempatik ve anlayish olmanin, pratik ve kati
diisiinceli olmaktan daha 6nemli oldugunu diigiiniiriim.
Cogu kez etrafimdaki tiim nesnelere kars1 giiclii bir
biitlinliik duyusu hissederim.
Cogu zaman “Siiperman ’gibi 6zel gliclerimin olmasini dilerim.
Bagskalar1 beni ¢ok fazla denetliyor.
Ogrendiklerimi baskalariyla paylasmaktan hoslanirim.
Dinsel yasantilar, yasamimin ger¢ek amacini anlamamda
bana yardimci1 olmustur.
Cogu kez bagkalarindan ¢ok sey 6grenirim.
Tekrarlanmis uygulamalar, basarili olmamda bana yardimi olan,
pek cok seyde iyi olmama olanak vermistir.
Soyledigimin abartili ve gercek olmadigini bilmeme ragmen,
genellikle baskalarinin bana inanmalarini saglayabilirim.
Hafif rahatsizlik ya da gerginlikten kurtulmak i¢in daha fazla
dinlenme,destek ya da giivenceye gereksinim duyarim.
Yasamak i¢in ilkeler oldugunu ve hi¢ kimsenin sonunda ac1 ¢ekmeksizin
bunlar1 ¢igneyemeyecegini bilirim.
Baska herkesten daha cok zengin olmak istemem.
Diinyay1 daha 1yi bir yer haline getirmek i¢in,kendi yasamimi
severek riske ederdim.
Bir sey hakkinda uzunca siire diislindiikten sonra bile, mantiksal
nedenlerimden ¢ok duygularima giivenmeyi 6grendim.
Bazen yasamimin,herhangi bir insandan daha biiyiik bir manevi
gii¢ tarafindan yonetildigini diistiniirim.
Bana adice davranan birisine, genellikle
adice davranmaktan hoslanirim.
Son derece pratik ve duygularina gore hareket etmeyen
birisi olarak taninirim
Benim i¢in, birisiyle konusurken diisiincelerimi
diizenlemek kolaydir.
Beklenmedik haberlere ¢ogu kez dylesine giiclii tepki veririm ki,
pismanlik duydugum seyler sdyler ya da yaparimm.
Duygusal yakariglardan (kotiirtim kalmis cocuklara
yardim istendigindeki gibi) oldukc¢a cok etkilenirim
Yapabilecegimin en iyisini yapmak istedigim i¢in,
genellikle kendimi ¢ogu kimseden daha ¢ok zorlarim.
Oyle ¢ok kusurluyum ki, bu yiizden kendimi pek de sevmem.
Sorunlarima uzun vadeli ¢6ziimler aramak i¢in ¢ok az
zamanim var.
. Sirf ne yapilacagini bilmedigim i¢in, ¢ogu kez sorunlarin
geregine bakamam.
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107. Cogu kez zamanin akigini durdurabilmeyi dilerim.

108. Yalnizca ilk izlenimlerime dayanarak karar vermekten
nefret ederim.

109. Biriktirmektense, para harcamay1 yeglerim.

110. Bir dykiiyl daha giiliing hale getirmek ya da birisine saka yapmak
i¢in, dogrular1 egip biikmeyi genellikle 1yi beceririm.

111. Sorunlar olsa bile, bir arkadasligin hemen her zaman siiriip
gitmesine ¢aligirim.

112. Utandirilir ya da asagilanirsam, ¢cok ¢abuk atlatirim.

113. Cok gergin,yorgun ya da endi .eli olacagim i¢in,
isleri genelde yiiriitme tarzimdaki degismelere uyum
saglamam son derece giictiir.

114. Isleri eski yapis tarzimda degisiklik yapmayi istemeden dnce,
genellikle ¢ok 1y1 gercekei nedenler talep ederim.

115. lyi aliskanliklar edinebilmem igin, beni egiten kisilerden
cok fazla yardima gereksinim duyarim.

116. Duygu-dis1 algilamanin (telepati ya da dnceden bilme gibi),
gergekten de miimkiin olduguna inanirim.

117. Candan ve yakin arkadaslarimin ¢ogu zaman benimle birlikte
olmasini isterim.

118. Uzun zaman pek basarili olmasam bile, cogu kez ayni1 seyi
defalarca yeniden denemeyi stirdiirtiriim.

119. Hemen herkes korku dolu olsa bile, ben hemen her zaman rahat
ve tasasiz kalirim.

120. Hiiziinlii sark: ve filmleri epeyce sikici bulurum.

121. Kosullar ¢ogu kez beni irademe kars1 bir seyler yapmaya zorlar.

122. Benim i¢in, benden farkli olan insanlara katlanmak giigtiir.

123. Mucize denilen ¢ogu seyin, sadece sans eseri oldugunu diisiintirtim.

124. Birisi beni incitirse, intikam almaktansa kibar davranmay1 yeglerim.

125. Cogu kez yaptigim isin o kadar etkisinde kalirim ki, zaman
ve mekandan kopmus gibi o an i¢inde kaybolurum.

126. Yasamimin ger¢ek bir amaci ve 6nemi oldugunu sanmiyorum.

127 Bagkalariyla olabildigince igbirligi yapmaya ¢aligirim.

128. Basarilarimdan dolay1 i¢im rahattir ve daha iyisini
yapmak i¢in pek istekli degilimdir.

129. Bagkalar1 pek tehlike olmadigini diisiinse de, tanidik olmayan
ortamlarda cogu kez gergin ve endiseli hissederim.

130. Tim ayrmtilar biitiiniiyle diistinmeksizin, cogu kez i¢ glidiilerimi,
onsezi ve sezgilerimi izlerim.

131. Bagkalari, benden istediklerini yapmayacagim i¢in, cogu kez
benim asir1 bagimsiz oldugumu diisiintirler.

132. Cogu kez etrafimdaki tiim kisilerle gii¢lii manevi ve
duygusal baglantim oldugunu hissederim.

133. Benden farkl deger yargilari olan insanlar1 sevmek,
genellikle benim i¢in kolaydir.

134. Baskalar1 benden daha cogunu beklese bile, olabildigince
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142.
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148.
149.
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155.

156.
157.
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159.

160.

az 13 yapmaya ¢aligirim.

Iyi aliskanliklar benim i¢in “ikinci mizag¢ “olmustur ve hemen
her zaman otomatik ve kendiliginden davranislardir.
Baskalarinin bir sey hakkinda benden daha ¢ok

bilmesi gerceginden, cogu zaman rahatsizlik duymam.

Genellikle kendimi baskalarmin yerinde hayal etmeye calisir,
bdylece onlar1 gercekten anlayabilirim.

Tarafsizlik ve diiriistliik gibi ilkeler yasamimin bazi yonlerinde
pek az rol oynarlar.

Para biriktirmede ¢ogu kimseden daha iyiyimdir.

Kendimi nadiren 6tkelenmis ve engellenmis hisseder, isler yolunda
gitmediginde hemen bagka etkinliklere dalarim.

Cogu kimse 6nemli olmadigini diisiinse bile, ¢ogu kez islerin degismez

ve diizenli bigimde yapilmasinda israr ederim.

Hemen her sosyal durumda, kendimi oldukca giivenli ve

emin hissederim.

Ozel diisiincelerimden nadiren sozettigimden, arkadaslarim
duygularimi anlamakta giicliik cekerler.

Cogu kimse bana yeni ve daha iyi bir yol oldugunu soylese bile,
isler1 yapis tarzimi degistirmekten nefret ederim.

Bilimsel olarak aciklanamayan seylere inanmanin,

akillica olmadigni diigiiniirim.

Diismanlarimin ac1 ¢ektigini hayal etmekten hoslanirim.

Cogu kimseden daha fazla enerjim var ve daha ge¢ yorulurum.
Yaptigim her iste ayrintilara dikkat etmekten hoslanirim.
Endiseye kapildigimdan, arkadaslarim herseyin yolunda gidecegini
sOyleseler bile, yapmakta oldugum isi birakirim.

Cogu kez baska herkesten daha gii¢lii olmay1 dilerim.
Genellikle ne yapacagimi se¢gmede serbestimdir.

Cogu kez kendimi yapmakta oldugum ise o kadar kaptiririm ki,
bir an nerede oldugumu unuturum.

Bir ekibin tiyeleri, paylarini nadiren diiriistge alirlar.

Bir kag saat sessiz ve hareketsiz kalmaktansa, ¢ogu zaman
riskli seyler (plandrle ugmak ya da parasiitle atlamak gibi)
yapmay1 tercih ederim.

Cogu zaman diirtiisel olarak o kadar ¢cok para harcarim ki,

tatil yapmak gibi 6zel planlar i¢in bile para biriktirmek

bana giic gelir.

Baskalarin1 memnun etmek i¢in kendi bildigimden sagsmam.
Yabancilarla birlikteyken hi¢ sikilgan degilimdir.

Cogu kez arkadaglarimin arzularina boyun egerim.

Zamanimin ¢ogunu, gerekli gibi goriinen, ancak benim i¢in
gercekte Onemsiz olan seylere harcarim.

Ticari kararlarda, neyin dogru neyin yanhs olduguna iliskin
dinsel ya da ahlaki ilkelerin ¢ok etkili olmasi gerektigini
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diisinmem.

Cogu kez basgkalarinin yasantilarii daha 1yi anlamak i¢in,
kendi yargilarimi bir kenara koymaya caligirim.
Aligkanliklarimin ¢ogu, bana degerli amaclara ulasmada
zorluk ¢ikarir.

Diinyay1 daha 1yi bir yer yapmak i¢in;savas, yoksulluk ya da
haksizliklar1 6nlemeye ¢alismak gibi gercekten de

kisisel fedakarliklar yaptim.

Gelecekte olabilecek kotii seyler hakkinda hi¢ endiselenmem.
Kendi denetimimi yitirecek kadar, hemen hi¢ heyecanlanmam.
Diisiindiigiimden daha uzun siirerse, ¢cogu kez o isi brrakirim.
Baskalarmin benimle konugmalarini beklemektense,
konusmalar1 kendim baglatmay1 tercih ederim.

Bana yanlis yapan birisini, ¢ogu zaman, ¢abucak bagislarim.
Davraniglarimi, biiyiik 6l¢iide denetimim disindaki etkiler belirler.
Yanlis bir 6nsezi ya da hatali bir ilk izlenim nedeniyle,

cogu kez kararlarimi degistirmek zorunda kalirim.

Islerin yapilmasi i¢in, bir bagkasinmn n ayak

olmasimi beklemeyi tercih ederim.

Genellikle bagkalarmnin goriislerine saygi duyarim.

Yasamdaki roliimiin berraklagsmasina yol acan, kendimi ¢ok coskulu
ve mutlu hissettigim yasantilarim olmustur.

Kendim i¢in bir seyler satin almak eglendiricidir.

Kendimin duygu dis1 algilar yasantiladigima inanirim
Beynimin diizgiin ¢alismadigina inanirim.

Davraniglarima yagsamim i¢in koydugum belli amaglar,

giiclii sekilde yol gosterir.

Genellikle bagkalarinin basarisina 6n ayak olmak aptalcadir.
Cogu kez sonsuza degin yasamak isterim.

Genellikle sogukkanli ve baskalarindan ayr1 kalmaktan hoslanirim.
Hiiziinlii bir film seyrederken, aglama ihtimalim ¢ogu kimseden
daha fazladir.

Hafif rahatsizlik ya da gerginlikten ¢ogu kimseye gore

daha ¢abuk kurtulurum.

Cezalandirilmayacagimi sandigimda, ¢ogu kez kurallar1 ve
diizenlemeleri ihlal ederim.

Cogu ayartic1t durumda, kendime giivenebilmem i¢in

1yi aligkanliklar gelistirmemi saglayacak, ¢ok sayida
uygulama yapmam gerekir.

Keske bagkalar1 bu kadar ¢cok konusmasalar.

Onemsiz ya da kotiiymiis gibi goriinseler bile, herkes

itibar ve saygi ile muamele gormelidir.

Yapilmasi gerekli olan igleri siirdiirebilmek igin,

cabuk kararlar vermekten hoslanirim.

Yapmaya ¢alistigim her seyde, genellikle sansim agiktir.
Cogu kimsenin tehlikeli nitelendirebilecegi seyleri
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(1slak ya da buzlu bir yolda hizli araba kullanmak gibi),
genellikle kolayca yapabilecegime dair kendime giivenirim.

190. Basarili olma sansi olmadik¢a, bir sey iizerinde calismay1
siirdiirmede bir yarar gérmiiyorum.

191. Isleri yaparken yeni yollar arastrmaktan hoslanirim.

192. Eglence ya da heyecan i¢in para harcamaktansa,
biriktirmekten zevk alirim

193. Bireysel haklar, herhangi bir grubun gereksinimlerinden
daha 6nemlidir.

194. Kendimi, ilahi ve olaganiistii bir manevi giicle temas iginde
hissettigim yasantilarim oldu.

195. Iginde, ansizin varolan herseyle berrak ve derinden bir aynilik
duygusu edindigim, epeyce coskulu anlarim oldu.

196. lyi alskanliklar, isleri istedigim sekilde yapmanu kolaylastirir.

197. Cogu kimse benden daha ¢ok care bulucu goriiniir.

198. Sorunlarim i¢in, cogu kez baskalarin1 ve kosullar1 sorumlu tutarim.

199. Bana koétii davranmis olsalar bile, baskalarina
yardim etmekten hosnutluk duyarim.

200. Cogu kez, tiim yasamin kendisine bagli oldugu manevi bir giiciin
parcastymisim hissine kapilirim.

201. Arkadagslarla birlikteyken bile, ¢ok fazla “agilmamay1”
tercih ederim.

202. Kendimi zorlamaksizin, genellikle tiim giin boyunca
birseylerle “mesgul “’kalabilirim.

203. Bagkalar1 cabuk bir karar vermemi isteseler bile, karar vermeden 6nce
hemen her zaman tiim olgular hakkinda ayrmtili diisiiniiriim.

204. Bir seyi yanlis yaptigimi anladigimda,
sikintidan dyle kolayca kurtulamam.

205. Cogu kimseden daha miikemmeliyet¢iyimdir

206. Bir seyin dogru mu yanlis m1 oldugu, sadece bir goriis meselesidir

207. Simdiki dogal tepkilerimin, genellikle ilkelerim ve uzun vadeli
amagclarimla tutarh oldugunu diisiintiriim.

208. Tiim yasamin, biitiinliyle agiklanamayacak bir manevi diizen ya da
giice bagl olduguna inanirim.

209. Bana kizgin olduklar1 s6ylenmis olsa bile, yabancilarla
tanistigimda giivenli ve rahat olacagimi diistiniiriim.

210. Insanlar yardim, sempati ve sicak bir anlayis bulmak i¢in bana
yaklasmanin kolay oldugunu soylerler.

211. Yeni diistinceler ve etkinliklerden heyecan duymada,
cogu kimseye gore daha geriyimdir.

212. Bir bagkasmnin duygularini incitmemek i¢in sdylenecek olsa bile,
yalan soylemekte sikint1 yasarim.

213. Hoslanmadigim bazi insanlar var.

214. Bagka herkesten daha fazla hayran olunmak istemem.

215. Swradan bir seye bakarken, ¢ogu kez olaganiistii bir sey olur
ve sanki onu ilk kez goriiyormusum duygusuna kapilirim.

76



216.

217.

218.

219.
220.

221.
222.
223.
224.

225.
226.

227.
228.
229.
230.
231.
232.
233.
234.

235.
236.

237.

238.

239.
240.

Tanidigim ¢ogu kimse, baska kimin incinecegine aldirmaksizin,
yalnizca kendisini diisiintir.

Yeni ve alisilmadik bir sey yapmak zorunda oldugumda,
genellikle gergin ve endiseli hissederim.

Cogu kez kendimi tiikkenmiglik smirma dek zorlar ya da
gercekte yapabilecegimden daha fazlasii yapmaya caligirim.
Kimileri para konusunda asir1 cimri ya da eli sik1 oldugumu diistiniir.
Mistik yasant1 sdylentileri, muhtemelen sadece birer

hiisnii kuruntudan ibarettir.

Sonucunda ac1 ¢ekecegimi bilsem bile, irade giliciim ¢ok

giiclii ayartmalar1 iistesinden gelmeyecek kadar zayiftir.
Herhangi birisinin ac1 ¢ektigini gormekten nefret ederim
Yasamimda ne yapmak istedigimi biliyorum.

Yaptigim isin dogru mu yanlhs m1 oldugunu diisiiniip

tasinmak i¢in, diizenli olarak zaman ayiririm.

Cok dikkatli olmazsam, benim i¢in isler cogu kez ters gider.
Kendimi keyifsiz hissettigimde, yalniz kalmak yerine
arkadaslarla birlikte oldugumda, genellikle daha 1yi hissederim.
Ayni seyi yasantilamayan birisiyle duygular1 paylagmanin,
miimkiin olmadigin diigiintirim.

Cevremde olup bitenlerden biitiintiyle haberdar olmadigim i¢in,
baskalarma ¢ogu kez sanki baska bir diinyadaymigim gibi gelir.
Keske bagka herkesten daha iy1 goriiniislii olsam.

Bu anket formunda ¢ok yalan sdyledim.

Arkadas canlis1 olduklar1 soylenmis olsa bile, genellikle yabancilarla
tanismak zorunda kalacagim sosyal ortamlardan uzak dururum.
Baharda ¢iceklerin agmasini, eski bir

arkadasi yeniden gormek kadar severim.

Zor durumlari, genellikle bir meydan okuma ya da

firsat olarak degerlendiririm.

Benimle ilgili kimseler, isleri benim tarzima gore yapmay1
o0grenmek zorundadirlar.

Sahtekar olmak, yalnizca yakalandigiizda sorun yaratir.

Hafif rahatsizlik ve gerginlikten sonra bile, genellikle cogu
kimseden daha fazla giivenli ve enerjik hissederim.

Herhangi bir kagidi imzalamam istendiginde, her seyi
okumaktan hoslanirim.

Yeni bir seyler olmadiginda, genellikle heyecan ya da

cosku verici bir sey aramaya baslarim.

Bazen keyifsiz olurum.

Ara sira insanlarin arkasindan konusurum.
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