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- ERZURUM ORGAN iZE SANAY 1 BOLGESINDE BiR UYGULAMA —
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Isletme kaynaklarinin planlanmasi olarak bilinen Kosal Kaynak Planlama
sistemi, bir gletmenin tim faaliyetlerini buttingék bir yapida ele alan ve bu faaliyetler
sonucu olgan girdilerden,dletme icin anlamli ¢iktilar Greten bir bilgi sistetin.

Bu calgmada rekabet ve hizin hakim ofduis yasaminda tedarikten gaima
kadar gletmelerin tim fonksiyonlarini butlri& bir bilgi/veri sistemi ile yonetilmesini
sgilayan Kurumsal Kaynak Planlamasi konu edingimi KKP sistemini kullanmayi
distnen gletmeler icin yol gosterici olabilecejekilde KKP sistemi tanitilng) literattir
argtirmalari ile ginimuze kadar olan gehine deinilmistir. KKP uygulama sireci
hakkinda bilgi verilereksietme acisindan énemi incelerstiri

KOBI'lerin yonetiminde Kurumsal Kaynak Planlamasi sisit@n yeri ve énemi,
bu argtirmamizda temel sorun olarak ele aligmbu sorunun O6nemi, kapsami ve
KOBI'lerde uygulanmasi Erzurum ilinde anket bazindael@emitir. Erzurum ilinde
bulunan KOR'lerde Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemine veriterem derecesi
olculmeye cakiimis, aragtirmadan elde edilen verilere gore K@Brin Kurumsal
Kaynak Planlamasi sistemlerini daha etkin ve veriom sekilde kullanabilmeleri ile
ilgili dnerilerde bulunulmstur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlama (KKP), Kugcik ve Orta Boy
Isletmeler (KOB)



ABSTRACT
MASTER’S THESIS
THE PLACE AND IMPORTANCE OF ENTERPRISE RESOURCE PLA NNING
ERP AT SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES
-AN APPLICATION IN ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE OF ERZ URUM-
Muhammet Fatih DEMIRTAS
2010- PAGE: 79+IX
Supervisor : Assist. Prof. Dr. Abdulkadir OZDEMIR
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Prof. Dr. Turan ONDES
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ERP system, as it is known as Enterprise Resouaeifg, is an information
system which considers all the activities of aregsrise in an integrated structure and
provides meaningful outputs from the inputs of éhastivities.

In this study, the topic is Enterprise Resourcenfiteg (ERP) which enables
enterprise to maintain all its functions with ategrated data system. ERP system was
made known for the companies which want to use EREhtioned its progress up to
now with the literature research. Process of impletation was informed and was
analyzed the importance for company.

It was tried to measure to what extend Small andlie-Sized Enterprises
operating in Erzurum used Enterprise Resource Rigndystem in business decision
making. To determine the level of effectiveness Bofterprise Resource Planning
Systems, a questionnaire was used. In the lighhdings, provided by research, some
recommendations to lead Small and Medium-Sized rgnses to use Enterprise
Resource Planning more effectively were made.

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), Small and Medized
Enterprises (SMES)
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Ulkemiz ekonomisinde ¢ok onemli bir yere sahip oliaciik ve Orta Boy
Isletmeler, artan rekabet gallarinda ayakta kalabilmek icin daha fazla bilgi iletisim
ihtiyaci duymaktadirlar. Bu ihtiyaclarini kaamak icin, ileri bilgi teknolojilerinden
biri olan Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi colrifi bir aractir.isletmenin bitiin
fonksiyonlarinin entegre bigekilde planlanmasi, takibi ve yodnetimi olarak kesac
tanimlanabilen Kurumsal Kaynak Planlamasigedi bir deysle bir kurumun tim
bilesenlerinin bir batln olarak gorilmesine imkan veridies

Yapilan bircok argtirma gostermektedir ki Ozellikle orta ve kiguk ek
kurumlar bazi glemleri bircok kez tekrarlamaktadir. Bu mukerrglemler sirasinda
belli basl sorunlarla kagilasmak mumkin. Orngn sirekli veri girsi yapmak zaman
kaybina neden olmaktadir. Ayrica bu garde hata pay! yukselmektedir.

Gunumizde Kugik ve Orta Boigletmeler icin maliyetlerin etkin bigimde
yonetimi son derece 6nemlidir. Ayrica Kiiglik ve OBay Isletmelerin finansman
eksikligi de 6nemli bir sorundur. Buna kam ginimuizin modern Kicuk ve Orta Boy
Isletmeleri, miteri tabanini blyutmek ve eldeki wtérileri korumak cabasi
icerisindedir. Her gecgen gun fark@li azalan Griin ve hizmetlerin getigdirekabet,
Kiicik ve Orta Boyisletmelerin bir dger 6nemli sikintisidir.

Tez calgmalarim esnasinda gerek bilgisini gerekse @mehicbir zaman
esirgemeyen, titizlikle ve sabirla yakden saygl dger hocam Yrd. Do¢. Dr. Abdulkadir
OZDEMIiR’e, kaynak bulma, maddi ve manevi desteklerinigesneyen sayin Prof. Dr.
Turan ONDK'’e, anketin olgturulmasinda, uygulamasamasinda, verilerin gii ve
yorumlanmasi noktasinda bilgilerini pagd@ sayin Dog. Dr. M. Dursun KAYA'ya
tesekkur ederim. Ayrica bu giunlere gelmemde hicbirafédliktan kagcinmadan bana
destek olan ve anne ve babama, tezin but@malarinda bana her tirli psikolojik

destgi veren dgerli esime de tgekkur ediyorum.

Erzurum-2010 Muhammet Fatih DENRTAS
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GIRIS

Gelisen diunyamizda sletmelerin  dikkate almak zorunda olduklari temel
unsurlardan birisi de rekabettir. Rekabet glicunksgl tutabilensletmeler, rakiplerine
oranla avantaj elde ederek varliklarini ve gelierini stirdirmektedirler. Bu ¢camada
kisaca KOB olarak ifade edilecek olan Kigik ve Orta Bbyetmeler, ekonomik
hayatta daha kisitl kaynaklara sahip olmalari nadie kurumsal anlamda kendilerini
gelistirebilmeleri icin imkanlarini dgru tercihler yoninde kullanmalari gerekmektedir.

Her gecen gun giderek kargidasan bilgi yapilarinin  dizenlenmesi,
erigilebilirliklerinin arttinlmasi ve yonetiimesi ihyaci sletmeleri ¢gitli ¢6zim
arayslarina itmgtir. GUnimuzde bilgi teknolojileri, pek cok alandadugu gibi
ekonomi ve yonetim alaninda dgetmelere uygun c¢ézimler sunmaktadgietmeler
icin gittikce 6nem kazanan bilgi sistemleri ve telajileri konularinin bainda da bu tez
calsmasinda kisaca ERP olarak ifade edilecek olan fmder Resource Planning
gelmektedir. ERP sayesindgetmenin faaliyet surecleri sistematik bir dizetnral
alinarak kontrol edilebilir, strecteki aksakliklanal ya da hizmetin son kullaniciya
ulasmasindan 6nce tespit edilerek giderilmesine imlggaeams olur. Zaman kaybi ve
maddi kayiplara sebep olan gereksiz sure¢ teknanadntine gegilir. Ayricasletmeler
icin ¢ok degerli olan istatistik raporlarin hizli ve kolay hiekilde hazirlanabilmesine
imkan sglanir.

KOBI'ler, tum dunya (ulkelerinin ekonomilerinde oldukcanemli yer
tutmaktadir. Sayica, buyikslétmelerden daha fazla olan KOBr hem lke
ekonomisine katki g#arlar hem de insanlara gimncilik konusunda cesaret verirler.
Ayrica KOB'lerin, lkelerin sosyal ve kiltirel zengipini besleme 6zelfi de s6z
konusudur. Pek ¢ok dinya Ulkesinde @udlgibi Glkemizde de kaybolmaya yiz tutgmnu
kultirel ve sanatsal meslekler KORr sayesinde yatilabilmektedir.

KOBT'ler, ulkemizde ekonomik hayatin genel gainin da énemli gostergeleri
konumundadirlar. Ekonomik gdstergeler iyi gidudénemlerde KOBler yeni yatirim
faaliyetlerine girer, yeni istihdam imkanigarlar ve daha cok gelir elde ederek llke
ekonomisine katki g#ar. Bu nedenle sinirli olanaklar dahilinde fadlige stirdiren
KOBI'lere destek olmak, ulke kalkinmasi agisindan yaasi gereken temel
calismalarin bainda gelmektedir.



Kuresellame sdrecinde bilgi, en 6nemli dretim faktort olar&krkimiza
citkmaktadir. Dger taraftan, Uretim sirecinde ki teknolojilerinin sletmelerin
performansini artirarak rekabet avantajiglaadg! bilinmektedir. Bu cercevede,
isletmeler, tim faaliyetlerine, bgiim teknolojilerini adapte etmek durumundadirlar.
Aksi halde, sletme faaliyetlerinin verimli ve etkin olmasi mumkiblmamaktadir.
Yipratici bir rekabetin y@andgi, misterilerin zevk ve tercihlerinin hizla dstigi bir
ortamda, Kuglk ve Orta Bolgletmelerin bilsim teknolojilerine uyum sgamalari bir
ihtiyactan ziyade, zorunluluk haline gekt.

KOBI'lerin ayakta kalabilmesi diinya ile bltiigheeyi sglama ve internet ve
bilisim  teknolojilerini  kullanmaktan gec¢mektedir.  Cunkibilisim  dunyayi
sekillendirmekte, kurumlar da ise iyaps bicimleri, calsanlarin gérintl ve ticaret
sekilleri desismektedir. Bu diizene uyabilmek igin Oncelikle KD®& bilisim alt
yapisini kuraraksletme icindeki sipagialimindan bglayarak finans, tretim, satin alma,
sats ve da&itima kadar giden tim sureclerini biin teknolojilerine taimalidirlar.
Boylece § sureclerindeki verimlifii artirmada, §i daha kaliteli, daha kisa zamanda ve
disik maliyetlerle yapabilmelerinde sonrasinda ¢s&etlere rekabet ortaminda glg
kazandirmada yardimci olacaktir.

Bu tez cagmasinin amacsletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimi
hakkinda bilgi vermek ve Kiigiik ve Orta Bisjetmeler acisindan inceleme yapmaktir.

Bu nedenle, tez camasinin birinci béliminde Kurumsal Kaynak Planlamvas
ilgili kavramlara yer verilmi olup, kletmelerde kullanimi hakkinda bilgilere
deginilmistir. Kurumsal Kaynak Planlamasi kavraminin tariingdsugine kadar
gecirdigi degisiklikler, genel 6zellikleri, bilgenleri, sletme acgisindan 6nemi ve gelgice
degerlendirilmistir.

Tezin ikinci bolumi, Kugik ve Orta Boysletmelerin tanimi, 6zellikleri,
ekonomideki yeri, avantajli ve dezavantajli yonlee genel sorunlar konularindan
olusmaktadir.

Bu tez cakmasinin uygulama samasini goésteren c¢unct boliminde ise
Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gostétigciik ve Orta Boysletmelerin
Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemini kullanip kotteadiklari kullaniyorlar ise hangi
modulleri (bilesen) kullandiklarr argiriimistir.



Sonug bolimiinde ise incelenen Kiigiik ve Orta Bggtmelerde Kurumsal
Kaynak Planlamasi Sisteminin kullaniminin sonugi@an yola c¢ikarak yorum ve

deserlendirmeler yapilmive genel sonuclara yiémaya calgiimistir.



BiRiNCi BOLUM
1.KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

1.1. TANIM

“Enterprise Resource Planning” ifadesinin ¢gl olan Kurumsal Kaynak
Planlamas! Isletme Kaynaklari Planlamasi’ olarak da kullaninzakt. Tirkce
Literatirde Kurumsal Kaynak Planlamasi ile ilgilantmlamalarda, uluslararasi
literatirde, uygulamalarda ve idinyasinda daha cok ERP (Enterprise Resource
Planning) terimi kullaniimaktadir (Kecek, Yildirir2009).

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri isimlendkdéin ‘Kurumsal
kelimesinin kullaniimasinin sebebi, kapsamlarirehirb bir hizmet veya urin tretmeye
yonelik faaliyet gosteren kurumlarin butin fonksilarini icermesidir. Butintn, bu
biatind olgturan parcalardan daha anlamli ddufelsefesi Uzerine kurulrguolan
Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri; bu felsefegela cikilarak, kurumlarda daha
Onceleri ayri ayri ele alinaglevleri birbirine b&h bir sekilde kurumun amaclarini
yerine getirmek icin ¢cajan parcalar olarak ele alir yieketin ortak bir yerde saklanan
verilerinden elde edilen bilgilerin gou olarak ve dgru makamlara iletilmesini géar
(Yegul,2003).

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri igin farkgilardan bakarak farkli
tanimlar yapmak mumkunddr. Bu tanimlamalardan bazajagidaki gibidir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi; tim sektorlefielekominikasyon,
perakende, medya, @&, kamu vb.) tim faaliyet birimlerini (satisonrasi servis,
bakim, onarim, insan kaynaklari vb.) kapsayaetlerde stregelen tim bilgi gknin
entegrasyonunu §kayan ticari yazilimlardir (Kegek, Yildirim, 2009).

Genel olarak Kurumsal Kaynak Planlamasi, akadengkisvhayatinda cok
degisik tanimlamalar yapilmakla beraber kbjirkette slregelen tim bilgi aknin
entegrasyonunu gkayan ticari yazilhim paketleridir (Ayd@an,2008).

Connecticut'da bulunan ‘The Gartner Group’ taradmdrtaya atilngive isletme
kaynaklarinin planlanmasi olarak bilinen ERP (Bwise Resource Planning) kavrami
MRP Il (Manufacturing Resources Planning) sistemingelitirilmis halidir
(Tevatirgslu,2007).



APICS (American Production and Inventory Controtigty) tarafindan yapilan
tanimlamaya gore ise, Kurumsal Kaynak Planlamasemsieri, etkili bir planlama ve
gerekli tim kaynaklarin kontrol icin rgiiéri siparglerinin alimi, yerine getirilmesi,
teslimi ve bunlarin hesaplari ile raporlarini igeker yontemdir (Aydgan,2008).

Kurumsal Kaynak Planlamasi, bigletmenin stratejik amac¢ ve hedefleri
dogrultusunda méteri taleplerinin en uygugekilde kagilanabilmesi icin, farkli cgrafi
bdlgelerde bulunan tedarik, tGretim vezdam kaynaklarinin en etkin ve verimlekilde
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmegevlerini bulunduran bir yazilim
sistemi olarak tanimlanabilir. Hem stratejik plankacalgmalar ile belirlenen amag ve
hedeflere, hem de Uretim ve glam kaynaklarinin kapasite 0Ozelliklerine gereken
ayrintida dikkat ederek, faaliyetleri gigme duyarl hale getirebilmek ancak Kurumsal
Kaynak Planlamasi sistemleri ile mimkin olabilmdkte Yani Kurumsal Kaynak
Planlamasi, birsletmede siregelen tim bilgi akiin entegrasyonunu gayan ticari
yazilim paketleridir (Talu,2004).

Farkli sektorlerde giderek yaygigtaakta olan Kurumsal Kaynak Planlamasi
sistemleri uygulamasinin hedefilatme icerisinde slrec entegrasyonigl@masinin
Otesinde, gletme dsi baslantilar gelgtirmek ve firmanin dger zinciri faaliyetlerini
desteklemektir (Nicolaou,2004).

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri, tGrin veya leiztretimi ile ilgkili bir
kurulusun islemlerini veya Uretim ve datimi ile ilgili uygulamalarini entegre edip
otomatikletiren bilgi yonetim sistemleri olup genel olaraketim, lojistik, da&itim,
envanter, tama, faturalama ve maliyetlendirmeglemlerini yuruttr, sag, teslim,
dretim, envanter yonetimi, kalite yonetimi ve ins&aynaklari yonetimi gibi si
faaliyetlerinin kontroliinde yardimci olur.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerggolukla, migteri ve kamunun direkt
olarak erjemedgi arka ofis (backoffice) olarak nitelendirilir. Kumsal Kaynak
Planlamalar ¢apraz fonksiyonlu ve kurum bazli@perasyonlar veya uretim ile ilgili
tum fonksiyonel bolimler bir sistem icin entegrdliddr (TBD,2006).

Kurumsal Kaynak Planlamasinin en énemli 6gglisletmenin farkh bélgelerde
(yurt ici ve dg1) bulunan fabrikalarinin, bunlarin tedarik¢i firtaanin ve dgitim
merkezlerinin (depo) kaynaklaringggidimli olarak paykabilmesidir. Bu ¢ercevede,

hangi miteriye ait hangi sipagin hangi dgitim merkezinden kadlanmasi veya hangi



fabrikada Uretilmesi gerelgii tum fabrikalarin malzeme ve hizmet gereksininmier
nereden karlanmasinin uygun olagg fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme,
isglcu, enerji vb. Uretim ve daim kaynaklarinin nasilsgudimli ve ortaklkga olarak
kullanilabilecei belirlenmi olmaktadir (Kecek, Yildirim, 2009).

Bilgisayar yazilimiseklinde alinip satilabilen ve bir ticari mal olarurkimsal
Kaynak Planlamasi bir organizasyonun tim sirecerdevini tek bir geni kapsamli
bitunlgik yapi altinda birlgtiren bir gelsim aracidirs stireclerine ¢éziimler sunan bir
altyapinin anahtar unsurdur (Keskin,2007).

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi, bilgi teknaojile mimkin olan,
isletmenin batin kaynaklarini planlayan ve batin ibidgereksinimlerini gideren,
tamamiyla entegre edilmbilgisayar destekli birsiyonetim sistemidir. Tim bélimlerin
yazilim ve sireclerini tek bir veritabani Gzeringkdisan tek bir yazilim uygulamasi
icinde birlestirir. Kurumsal Kaynak Planlamasi, bir kuruma tinganizasyon boyunca
bilgiyi paylasma imkani veren bir yazilim uygulamalari dizisid{iDuzakin,
Seving,2002).

1.2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI'NIN GEL iSiMi

KKP’nin kaynai 1960’h yillarin dncesine dayanmaktadir. O ydlargeleneksel
stok kavramlarina dayali olan klasik el ile stokéamgontemi kullaniliyordu. Bu
yontemde stokta bulunan her bir parca sipare stok tama maliyeti acisindan
deserlendirilirdi (Kegek, Yildirim,2009).

Ureticiler 1970'li yillarda seri uretime yoneknoldusundan ana sorun Uretim
miktarlarini gercekigirmeye yetecek seviyede hammadde ve malzemeniarilked
edilmesiydi. Bu sorunu ¢bzmek amaciykdeime yoOneticileri rota bilgilerini, Grin
agaclarini ve sagl tahminlerini bilgisayara girmeye {ayarak, gereken hammadde
miktarini belirleyip, sonra da mevcut stoklara \exinis sipargslere bakarak tedarik
edilmesi gereken dou miktarlari belirlediler (http://www.assetbilisioom).

Ana dretim programinda yer alan mamulleri ayrinhilesen gereksinimleri
halinde parcalara ayiran ve Malzeme Gereksinim |&a&si (Materials Requirement
Planning) olarak bilinen MRP; Uretim denetiminitipaalim sipag emirlerini veya
uretim § emirlerini sirekli denetleyerek gercetieen bir sistemdir.

Hammadde ve malzeme gereksinimini daha etkirydkilde hesaplamak amaci

ile gelistirilmi s bir sistem olan MRP, nihai Urtnler icin hazirlareara Uretim cizelgesini



ve Urin gaci bilgisini kullanarak gerekli olan hammadde \&dymci malzemelerin
miktarlarini belirleyerek satin alma ve emirlerini hazirlayan bir envanter yonetim
teknigidir. Stok yatirimlarinin azaltiimasig akisinin iyilestirilmesi, materyal ve parca
stoksuzlgunun azaltilmasi, daha gtvenli teslim programimargceklatiriimesi, misteri
hizmetlerinin iyiletirilmesi; MRP’nin ana hedefleri arasindadir (Keg¥Kdirim,2009).

Pazarin, daha cok mrstéri tarafindan belirlendi gerceinin ortaya ¢ikmasiyla
MRP’nin ¢6zim oldgu stoka yonelik tretimden, sipgei yonelik Gretim bicimine
dogru bir kayma olmaya &adi. O zamana kadagletmelerin §ini gormeye yeten MRP
yetersiz kalmgtir. Uretim yonetimi icin MRP’nin yetersiz kalmashir firmanin
kaynaklarinin etkin olarak planlanmasi yontemi oldretim Kaynaklari Planlamasi
(Manufacturing Resources Plannnig) yakiamnin ortaya cikmasini gadi
(Ozgil,2006).

1980’lerde MRP Il yazilim paketleri sunan ¢ok saysistem kurucu firma, yeni
bir endustrinin dgdugunu gosterdi. Zaman gectikce esglemlere yeni glevler de
eklendi ve daha gepnicercevede cevresel modiller de yazilimlara katiBlugin
bilgisayar teknolojisinin daha ileri gitgiiolmasi, bu sistemlere muighbir kullanim
esneklgi ve kolayligl sgzlamistir.

MRP II'nin yayginlgmasinda Amerikan Uretim ve Envanter Kontrolii Dgine
(American Production and Inventory Control SocieyRrICS)'in dnemli bir 6nci rolu
olmustur. Bu Kkuruly yeni teknolojinin 6nemini cabuk kavrayarak ABD’nin
faydalanabilmesi icin, 70’lerin kandaki MRP Akimr'na liderlik yaparak, 6zellikle
Amerika’da MRP Il konusunda pek cok gaha yapmgtir. Bugin APICS’in MRP I
terminolojisi tanimlar evrensel olarak kullaniim@akve APICS, yazilim galiren
firmalarin blyuk olcide takip egii MRP Il standartlarini koymaktadir. Bu standartlar
MRP Il endustrisinde c¢alanlarin ortak bir dil gedtirmesine yardim etngiir (EL,2006).

MRP II yazilimlari, MRP sistemlerine; satplanlama, kapasite yonetimi ve
cizelgeleme gibi glevlerin de katilmasiyla gefirilmistir. MRP I, isletmedeki tum
faaliyetleri planlamak ve gunceflemek icin satin alma, imalat, finansman ve
mihendislik gleri, insan kaynaklar ve satitek bir veri tabani kullanarak koordine
etmektedir (Demir, Gumgaglu,2003). Etkin bir Gretim planlama araci olarakigén
MRP II; firmalarin, karhlik ve mgteri memnuniyeti gibi amaclarin sadece uretimi

degil, tum kurumu ilgilendiren kavramlar olgunu anlamasini gyip finans, sagi



dagitim ve insan kaynaklarglevlerinin de dahil oldgu entegre sistemlere gereksinim
duymalarina neden oldu. Bu arada, uUriinsgaine ile Uretim sirecini butlindgren,
bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destékketimin birlemesi anlamina gelen
Bilgisayarla Butlnlgik Uretim (Computer Integrated Manufacturing- Clsistemleri

ve firmalarin Orin datim kanallarini yonetmelerini gkayan Dg&itim Kaynaklari
Planlamasi (Distribution Resource Planning- DRRBJesnleri ortaya ¢ikmgtir.1990'
yillarin  bagindan gunumize, bu kavramlarin tamamini kapsayatiinlkggik bir
kurumsal ¢c6zim olarak, yalniz Uretimgdeayni zamanda hizmet sektoriine de hizmet
verebilen Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlartagas cikmgtir (Bayraktar,
Efe,2006).

1990'larin gletmelerinde, 6zellikle kiresefimeye paralel olarak hizla
yayginlgan c¢ok uluslu firmalarda, entegrasyon gereksinihdicolarak ygaganmaktadir.
Entegrasyon, ancak faaliyetleri destekleyen bilgemtegre edilmesi ve gléabilir hale
getiriimesi ile mimkunddr. Bu da MRP Il'ysan daha Ust dizey bir bilgi entegrasyonu
demektir ki, en iysekilde Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami olarakiéf edilebilir.
Kurumsal Kaynak Planlamasi, kiresel bilgi entegovasyu gerceklgiren bitinsel bir
yazilim stratejisidir (assetbilisim.com).

2000'li yillara gelindginde odaklanilan nokta Tedarik Zinciri Ydnetimi
olmaktadir (EL,2006). Tedarik zinciri yonetimininzid cevikliktir. Cevik lojistik
temelde yeni birsikavramidir ve amaci gayet basit olup “rakiplerdaima 6énde olma”
felsefesine dayanmaktadir. Ceviklik kavrami rekalefntajinin elde edilmesine
yonelik tum cabalari kapsamaktadir. Cevik lojistikiedef “insan”, “teknoloji” ve
“Orgut’d es uyumlu hale getirerek bir butiine koordine etmelRiazardaki degsimlere
karsi hizh bir sekilde uyum gostermek gerekir ve bunun temel kgymse yaraticilik,
yenilik ve bilgi yonetimidir. Tedarik Zinciri Yoneni, kisaca hammaddeden gteriye
kadar uzanan zincirin planlanmasi ve kontrol edsliche (www.tedarikzinciri.org).

Tedarik Zinciri Yonetimi mgteriye, d@ru Urindn, dgru zamanda, dgu yerde,
dogru fiyata tim tedarik zinciri icin mimkin olan erisdk maliyetle ulamasini
sgilayan malzeme, bilgi ve para akun entegre yonetimidir. Bir bka deygle zincir
icinde yer alan temek istreclerinin entegrasyonunugksyarak migteri memnuniyetini

artiracak stratejilerin vg modellerinin olgturulmasidir (wikipedia.org).



Internet ve miteri ile firma arasinda en hizli ilgitni saslayan cari
merkezleriyle butunken ERP sistemleri, Mideri iliskileri Yonetimi (Customer
Relationship Management- CRM), Tedarik Zinciri Y&@nme (Supply Chain
Management- SCM) vds Zekasi (Business Intelligence- Bl) kavramlarinia d
eklenmesiyle Gegletiimis ERP (ERP Il) kavramina @ou genglemeye bglamistir
(Bayraktar, Efe,2006).

Bu genglemeyi Sekil 1.1'de gostermek mumkundigekilden de ankalacasl
Uzere ERP’nin gglimi 1960’1l yillarda Stok Kontrol olarak kkayip, 1970’li yillarda
Malzeme Ihtiya¢ Planlama, 1980'li yillarda Uretim KaynaklaRlanlama, 1990’l
yillarda Kurumsal Kaynak Planlama olarak devam edg®R2000’li yillarda ise Tedarik

Zinciri Yonetimi olarak ifade edilen bir surec inektedir.

2000 L
SCMIERPII 5% -
® 3 o
o O
%«G
1990 7
ERP
1980 o n —
HHEHEBHER
EEEHEH AL
1970 O
MRP ;;'
1960 Stok Kontrol J
Genigleyen Fonksiyonellik >

Sekil 1.1. ERP’nin Gelgimi.

ERP sisteminin gaelmesinin nedenlegu sekilde siralanabilir: (EL,2006)
e Kiresellame,
* Ekonomik duvarlarin yikilmasi (Avrupa’daki kiuresgthe gelgimi),
» Teknolojideki gelsmeler,
» Degisim ve hiz,

« Urlin ve Uretim politikalarindaki rekabeteghadegismeler,
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Yogun ve uluslararasi rekabet,

Degisken dunya pazasartlari,

Bilgi teknolojisinin sgladigi yeni imkanlar,

Degisik cografi bolgelerde olan tretim merkezleri,

Fiziki olarak dginik imalat operasyonlari,

Uluslararasi datim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanihale gelmesi,
Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontedilmesi ihtiyaci,

Uluslararasi daitim zincirleri,

Uluslararasi pazarlara acilma gereksinimi (yeretaparin doymasi sonucu,
uluslararasi pazarlarda s6z sahibi olarak i¢ pgz@miini artirma stratejisinin
sonucu olarak),

Yonetim organizasyonlarinda sadste,

Isletmeler aagidaki hedeflerinden birine, birkagina veya tamamfxet”

cevabi veriyorlarsa ERP sistemine ihtiyaclari vemektir. Bunlar;

Kurumsallgmak,

Dogru yonetmek,

Dogru oOlcebilmek,

Kaynaklarini etkin kullanabilmek,
Rekabet icin dgru kararlar verebilmek,
Sistemin batininu goérebilmek,

Ileriye yonelik projeksiyonlar yapmaktir.

Gunumuzde sletmeler bu hedeflerden 6ncelikli olanlarini belykrek adim

attiklarinda ve kendi sistemlerini analiz edip gizéramaya bgadiklarinda ¢6zimun

ERP sistemi oldgunu gérmektedirler.

Isletmelerin  yukarida siralanan hedefleri ginimiz abek ortaminda

gerceklgtirmeye calgmalari, ERP’nin gejmesine ve halen daha gefieye devam

etmesine sebep olmaktadir.

Gunumuzde ERP yazilimlarini kullanan firmalarinigaynin giderek artmasi

firmanin kendisinin de bu getheye ayak uydurmasi zorunlglinu getirmektedir
(EL,2006).



11

1.2.1. Malzemdhtiyag Planlamasi

Malzemelhtiya¢ Planlamasi kavrami, 1960’I yillardagbali talep kavrami ile
birlikte ilk kez Orlicky tarafindan IBM firmasindstok kayitlarinin tutulmasi ve takibi
amaclyla ortaya atilrgir. Daha sonraki yillarda tretim planlamasi tgkmn destek alt
sistemi olarak gejimis, bir bilgi sistemi halini alngtir (Yegul,2003).

1975'te Orlicky’nin tanimlady bu tekngin ikinci Dinya Sav@ sonrasinda
Avrupa’'da birka¢ yerde bilgisayar olmaksizin kulldrgr yoninde kayitlar
bulunmaktadir. Ancak Orlicky, bu tekimn, bilgisayar kullanimiyla imalat stoklarini
yonetmede daha detayll uygulamalarin yapiimasingladgini fark etmstir
(Ozcan,2006).

Malzemeihtiyac Planlamasi, ana tiretim planinin gergekbsi amaciyla gerekli
tum parga ve malzeme ihtiyaglarinin glmmasi icin dgru miktar ve zamanda Uretim
ve satin almayl $tayan bir felsefe, cizelgeleme ve envanter konts@temidir
(Keskin,2007). Temel olarak MRP, neye, ne zamanghmiktarda ihtiya¢c duyuldgu

ve ne zaman siparverilmesi gerekgi sorularina yanit arar.

1.2.2. Kapali Cevrim MRP

MRP sisteminin en buyuk eksigli kapasiteye duyarsiz olmasidir. Yapilan
hesaplamalar tamamen sistemin sonsuz kapasitey@ salmasi varsayimina
dayanmaktadir. Oysa gercekci olan, yapilan plamlgtetmenin kapasitesi 6lctisiinde
bir dizeltmeye gramasidir. Yani Kapali Cevrim (Closed Loop) MRP |zeane ihtiyag
planlamasinin ana uretim gizelgesinde hedeflenetmiimiktarlari ile §letmenin imalat
kapasitesi arasindaki gkiyi kontrol etmemesi nedeniyle ggirilmis bir sistemdir.
Kapall Cevrim MRP, MRP cercevesinde kullanilan wvetitn planlamanin der
fonksiyonlarini, ana Uretim programini ve kapaditigyac planlamasini da iceren bir
sistemdir. Bu sistemde MRP, kapasite ileskagtiriimakta ve mevcut kullanilabilir
kapasitenin yeterli olmagh durumlarda ana Uretim cizelgesi bir geri besleiee
uyariimaktadir (Tevatirglu,2007).

Bu geri beslemeden elde edilen bilgi sayesinde lghaaci § merkezindeki
dengesizlikleri fazla mesai ilgdileri bagka bolumlerden kaydirmakla, sdkaynaklari
kullanmakla veya cizelgeyi gatirmekle giderir. Yani Kapal Cevrimli MRP, MRP’'nin
kapasite planlama ozefldir (Ozcan,2006).
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|
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Sekil 1.2: Kapali Cevrim MRP Sistemi (Tevatigw,2007).

Kapali Cevrim MRP, ggidaki problem sahalari icin ¢cbzimlergkeyan geri

beslemeyi Uretmektedir.
* Fabrikanin Uretebile@e son trin miktari,
« Eldeki envanter ve kullanilabilir Gretim kapasitesi

» Verilen son urtn hacmini Uretmekte gereken pargalésenler ve malzemeler.

1.2.3. Kapasitelhtiya¢ Planlamasi

Kapasitelhtiya¢c Planlamasi (Capasity Requirement PlanningP)CMRP’nin
ciktilarini kapasite kisitlari ile katastirir ve Ana Uretim Cizelgesinin yapilabiligini

kontrol eder. APICS tarafindagu sekilde tanimlanmgtir: Kapasite seviyelerini veya
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sinirlarini belirleme, 6lgme ve ayarlama fonksiydumy ayrica tretim gereklerini yerine
getirebilmek igin gereken makine wgiicti miktarini belirler (Onag,2008).

CRP; malzeme ihtiya¢ planlamasindan gelen netabtigcik sipagive beklenen
sipargleri, atdlyenin kapasitesi ile kalastirarak 6ngéri yapan, kapasitenin dolu ve bo
zamanlarini belirleyen bir sistemdir. CRP atolyé yaiofilleri tretir, bu yuk profilleri
acilan sipasleri is merkezi kapasitesi ile kalastirir.

Kapasite ihtiya¢c planlamasinin ana amaci, malzemigag planini beklenen

mevcut kaynaklar ile kadastirmak ve Uretim hattinda dengeli yuk profili glurmaktir.

Galisma Takvimi,
aAnaimalat | Alternatif Rota
Plam b Degerlendirme, Tarih
Dedgisiklikleri
F 3
L 4 ¥
Tezgah
Tezgah Operasyon Kapasite ve
- . Durum
Yikleri v Galisma
Bilgisi - .
Dedgerleri
b
Kapasite Kullanimlari
Bosluklar
Kapasite Thtivac Planlama o viik Grofikleri
(CRP)
is Listeleri

Backluy analiz

diyvaleg / dinamo

Sekil 1.3: Kapasitelhtiya¢ Planlamasmww.diyalog.con.

1.2.4. Uretim Kaynaklari Planlamasi

Uretim Kaynaklari Planlamasi, bir imalat firmasirtim kaynaklarinin etkin
olarak planlanmasi yontemidir. MRP II; planlamagtim, stok, saglar ve nakit
akslari, yani tretim ve datim sireci planlama ve kontrolintinshea noktalari ile
ilgilenir. Kisacasi MRP I, bir organizasyonun muabeslik, islevsel ve finansal
kaynaklarinin planlanmasi igin bir aragtir. Ortak beri tabanindaki bilgilerden
yararlanarak si plani, satin alma raporu, envanter planlari géporlar treterek st

yonetime alternatifler arasindan dahalam karar vermeyi ggar. MRP sistemine
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pazarlama, finans, kapasite planlamasi gibi fordadarin eklenmesiyle MRP 1l sistemi
olusmustur. MRP 1l sisteminin hedefleri; stoklarin azatidsi, Uretimi aksatmayacak ve
dolayisiyla kapasite kayiplarina yol acmayacgdkilde iyi kontrol edilmesi ve
planlanmasi, miferi hizmetinin iyilatiriimesi, genel maliyetlerin azaltiimasi, Gretimin
daha sglikh kontrol edilmesi ve disiplin altina alinmasiyun kalitesinde agive
dolayisiyla genel olarak verimiin artirlmasi olarak 0Ozetlenebilir. Sgtiimalat,
muhendislik, stok kontrol ve nakit gkigibi sistemin tim kesitlerini ortak paydada
toplayan MRP II'nin en carpici 6zdlli bir simalatér olmasidir. MRP 11 ile idari ve
uretim birimleri arasinda veri entegrasyonlaamakta ve bu entegrasyon gruplar
arasinda koordinasyonu artirmaktadir MRP IlI, birlzeme eksikigi veya projenin
baslamasinin gecikmesi gibi gédi olaylarin etkisini izleyebilmek icin Uretim
yoneticilerinin “what-if” senaryolari Gretmesinanzavermitir (Keskin,2007).

MRP Il, malzeme ihtiya¢ planlamasinin yani sirapdsite ihtiya¢ planlama,
maliyetlendirme ve  maliyet kontrol faaliyetlerinin esgudimli  olarak
gerceklgtirdiginden MRP sistemini icine alan ve ondan daha b#iknive etkin bir
sistemdir (Tevatirglu,2007).

MRP Il sisteminden elde edilen ciktilag plani, satin alma taahhtt raporu,
nakliyat butcesi, finansal bazda envanter tahminles gibi finansal raporlarla
batinlgmistir. MRP 11, Kapali Cevrim MRP’nin gejmis bir uzantisidir (Erdem,2000).

Sonug olarak, MRP Il uyum ve geri besleme faktdmlebilgisayar teknolojisi
yardimiyla etkin bir sekilde kullanarak sietmedeki planlama, dretim, finansman
surecini modelleyen ve verim aini hedefleyen bir aragtir. MRP II'yi ger Gretim,
planlama ve kontrol sistemlerinden ayiran 6zelliklenlardir: (Yegiil,2003)

« MRP Il, bir toplam yonetim sistemidirls planlarinda belirlenngi amagclara
ulasabilmek icin gerekli tim fonksiyonlari biggrir ve koordine eder.

* MRP Il, batan gagiya bir sistemdir. Planlama projesi; bir dizi forjamnel,
operasyonel planlara bolinerek stratejik planlgarmilasyonu ile bgar.

« Stratejik ve operasyonel alternatifler MRP Il siaifonu ile elenirler.

e MRP Il, tum firmalarda ayni rakamlarin kullangdiortak bir veri tabani

olusturulmasini sgar.
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1.2.5. Dgitim Kaynaklar Planlamasi

MRP’den esinlenerek ortaya cikan gdam Kaynaklari envanterin ggiminda
en iyisini sglamaya cakan bir yontemdir. Literatirde ilk kez 1975 yilindanada’da
bulunan Abbott laboratuarlarinda kullaniisim.

Dagitim Kaynak Planlamasi sistemistima araclari ve techizatlari, yukleme
indirme alani, depolama alani ve hacmi UrUnlerrbiderine gore depolama 6zellikleri,
tasimadaki tonaj ve zaman kisitlari kriterlerini dik&alarak cadur.

Dagitim merkezleri ile Gretimgletmesi arasinda hizli ve guvenilir bir bilgi ski
olmasi gereklidir. Bu ancak birbirine big aeklinde bglanms bilgisayar sistemi ile
mumkundur. Dgaitim merkezi; méteri siparglerini, talep tahminlerini, satibilgilerini
ve kaynaklarini bu bilgisayargaile isletmeye ulatirir. Her bir d&itim merkezinin
gereksinimi, var olan stoklari, 6nceden planlandaitimlar ve taima suresi gibi Grtiin

temel bilgileri dikkate alinarak belirlenir (YegQ03).

1.3. GENEL OZELLIKLER

GunUimuz gletmelerinin tasarim, tedarik-tretimgam sdreglerini kapsayan
temin surelerini dgiirmesi, surekli olarak gesen miteri taleplerine uygun bir Gretim
gerceklgtirmesi, tedarik zinciri icerisinde yer alan tedkgiier, Ureticiler, saticilar ve
misteriler ile arasinda istenilen seviyede Hetiin sglanmasi ve faaliyetlerinin
etkinlik, verimlilik ve performans ilkelerine uyguolarak yapilabilmesi icin Kurumsal
Kaynak Planlamasi yaldanini benimsemesi ve kullanmasi gerekmektedir ve
isletmelere gerek operasyonel gerekse stratejik agataok avantaj sunmaktadir.

Malzemeihtiya¢ Planlamasi ve Uretim Kaynaklari Planlamastemlerinden
daha geni bir kapsama alanina sahip olan Kurumsal Kaynaknl&taasi, csgtli
otomasyon araclarini icermekle birlikte istem/sunuglektronik iletsim teknolojisi ve
grafik kullanici ara yizler bu uygulamanin destgideelemanlaridir. Busekilde de
herhangi bir kullanici programa ve veri tabaninaki konumundan bamsiz kiresel
verilere ulaillabilmektedir. Bu sayede de Ust dizey bilgi erdegonu, en guncel
bilgiye hizli ulgim, kiresel lojistik, envanter kontrol ve arz/taleptegrasyonu ve de
pazar/mgteri/is dinyasli olgumlarina aninda tepki gibi 6nemli fonksiyonlar

sglanmaktadir.
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KKP sistemleri karmgk bir bilgi alt yapisi olmaksizin dinilemez ve bu
noktada KKP sistemlerigive bilgi teknolojilerinin ayrilmazfiinin bir ispati olarak
karsimiza cikmaktadir. Bilgi teknolojilerinde meydana&len blyluk gefimeler ve
bilgisayar fiyatlarindaki 6nemli disler, kendi ¢capinda olan kicuk firmalarin bile KKP
¢ozumlerini dgerlendirmelerine neden olrgtur. KKP sistemlerinden Once sadece
blylk ana bilgisayarlar ile ¢calimakta iken, ginimiz yeni gailgisayarlari, mgteri
server teknolojilerindeki galineler ve olgeklendirilebiliiliskisel Veri Tabani Yonetim
Sistemleri (Relational Database Management SysRDBMS) ile KKP sistemlerinin
yayginlamasi kolaylamistir.

KKP uygulamasinin Barisini ifade eden en 6énemli 6zelliklerden biri sten
misteriden tedarikcilere uzanan zincir Gyelerinin Heri arasindaki ileim hizinin
yuksekligidir. Sats, muhasebe, miuhendislik, planlama, envanter yometiratim satin
alma, kalite yonetimi, Uretim, gaim planlama ve ithalat sireclerini kapsayan tim
islemleri fonksiyonalitesi ile zengindgérmesi de KKP sistemlerinden beklenen temel
Ozelliklerdendir. Bu strec¢ icerisinde elektronik rivetransferi (Electronic Data
Interchange-EDI) 6zeli de tum ticari ortaklar arasinda bilgiserisini sgslamaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi @gik cografi bdlgelerdeki § faaliyetlerinin
kiresel veri entegrasyonu vegaak veri tabani sistemi gergcevesinde planlamasgeni
koordine edilmesini 6ngdren bir planlama sistemiddiger bir 6zellgi isletmenin
cografi olarak farkl bélgelerde bulunan fabrikalannbunlarin tedarikci firmalarinin ve
dagitim merkezlerinin kaynaklarinins @dumli olarak planlanmasidir. KKP fabrikalar
aras! entegrasyonu, fabrikalar bazindaki esneldésine uygun olarak gercektailen
bir sistemdir. Amag¢ fabrika bazinda merkezi yonetiravantajlarindan yararlanirken
fabrikalar arasi koordinasyonu ve entegrasyorgetmenin temel stratejileri
dogrultusunda sglamaktir (Biyik,2007).

Farkli  sektorlerin  farkh ihtiyaclarina uyum @ayabilecek sekilde
Ozellsstirilebilen KKP yazilimlari tg farkli bicimde ortaycikmaktadir:

* Yazilimin en kapsamli ve en genel hali olarak, pek sektéri hedef alir ve
kullaniimadan 6nce yapilandirilir.
* Yazilimin kapsamli halinden ©Oncedegablonlar olgturularak, sektére ve

firmaya gore ozellgirilir.
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* Yazilim yukaridaki ifadelerdeki gibi ytklemesi yapktan sonra firmanin kendi
yapisina gore 6zelarilir.

Dolayisiyla tim sektorleri hedef alan ve kurulunsnasinda 6zely@rilebilen bu
standart yazilim paketleri bir uygulama yazihmarak digunulmelidir ve 6ztinde bu
yazilim sistemlerinin faydalarini da 6zetleyen Kksistemlerinin genel 6zellikleri
asagida verilmektedir:

a) Entegrasyon: KKP sistemleri geleneksel, hiyesée ve fonksiyonel temelli
yapilarin sinirlarini garak, gletmedeki tim departmanlar ve fonksiyonel alantasgag
sureclerinden okan bir & aksiyla birlesmektedir. Bu sistemler ayni zamanda,
tedarikten miterilere teslimata kadar uzayan lojistik bir zin@lusturmak icin, §
sureclerini mgteriler ve tedarikgciler ile birlgirmektedir.

b) Fonksiyonellik: KKP sistemleri, standarts ifonksiyonellgi ile belirli bir
sektore 6zgu tipiksi streclerinin bir kombinasyonu olarak uygulanmaktag tim §
ihtiyaclari icin anlailir fonksiyonelligi vardir.

c) Esneklik: KKP sistemlerinin sundiu, geng bir fonksiyon ve alternatifsi
surecleri yelpazesinden firmalar ihtiyaclar olandilleri uygulayabilmektedirler ve bu
da bu sistemlerin esnefinin gostergesidir.

d) Moddlerlik: Moddller, tek baina kullanilabilme 6zelgidir. KKP sistemleri
de moduler bir yapiya sahiptir. Firma is@dmniktarda modult kullanima gecebilir ve
bu dzellik 6zellikle sistem kurulumyamasinda firmaya avantajgsamaktadir.

e) Cok yerden gletme olangi: KKP sistemleri ile farkli bolgelerde bulunan
isletmeler, fabrikalar ve bayiliklegistreclerini birlgtirebilmektedirler. Bu sayede ortak
bir veri tabanindansiem yapilarak tim sistem arasindaki veri\arisi saglikh bir
sekilde gercekigtirilebilir.

f) Cok sektorde isletme olangi: KKP sistemleri, gerek hizmet gerekse imalat
alaninda faaliyet gosteren kamu veya 6zel kytata uygulanabilir.

g) Farkl dretim tiplerini destekleme o6zelligi: KKP sistemleri, fabrikasyon
imalat, montaj, imalat ve proses imalat gibi farihetim tiplerini desteklemektedir.
Ozellikle bir triiniin ygam esrisi boyunca bir tretim tipinden klea bir Gretim tipine
gecme olasi@ g6z onune alingdinda bu sistemlerin farkli Gretim modellerini

desteklemesi dnemlidir.
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h) Bilgiye hizl erisim: KKP sistemleri birbiriyle bglantili strecleri bgladigi
icin calsanlar istedii bilgiye hizli bir sekilde ulgmaktadir. Ayrica bilgiler giincel ve
tutarlidir. Her bir cakan dg@ru zamanda dgu bilgiye ulgarak sistem verimliiine
katki sglamaktadir.

) Ekip yonetimi: isletme calgsanlarinin ekip halinde ¢amasina yardimci olan
KKP sistemleri, b6lium bazinda glince ve gor§ii organizasyon bazinda ise gonie
daha kuresel bir yakjanla desistirilerek, éncelik ve motivasyon gkar.

J) Yeniden yapilanma: KKP sistemleri, gletme ihtiyaclarini kailamak tzere
sahip oldgu butinlemis surecleriyle, geleneksel yapi ve organizasyon tiaetol
yeniden yapilandirma potansiyeline sahiptir. KKRBtesnlerinin bu 6zelliklerinden
dolay! isletmenin sosyal ve entelektlel sermayesartiriimasinda da énemli katki
sgilamaktadir. KKP paketlerinin proje yonetimi ile iligmoddllerinin var olmasi ve
yazilimin devreye alinmasi sirasinda sureclerengayona ve fonksiyonlara gkin
nelerin yapilmasi gerekii konusunda projeyi yonlendirerek, yeniden yapilagm
desteklemektedir.

k) Evrensellik: KKP yazilim sistemlerinin evrensdiivardir ve bu 6zellik bu
alanda uzman ve destekgkanak acisindan kolaylik gar. Ayrica KKP yazilim
firmalarinin evrensel degsiklikleri ve teknolojik gelsmeleri KKP yazilimlarina ilave
etme sorumluluklari vardir. Yani KKP yazilim gurleebeleri evrensellik 6zeli igin

gerekli ve 6nemlidir.

1.4. BILESENLER

Kurumsal Kaynak Planlamasi paketi bircok moduldelusmustur. Bu
moddullerden bazilari temel modiiller iken bazilaa istekler dgrultusunda olgturulan
0zel modillerdir. Bu moddiller heg birimi icin gelistirilen fonksiyonel yazilimlardir.
Her modul hemen hemegletmenin bir stirecine veya bir alt sirecineskayelir. Bu
Ozelligi KKP paketlerinin en dnemli ayricaliklaridir.

Cok kapsaml bir hale gelen KKP paketleri ilk uyapudiklari zamanlarda birkac
ana faaliyet modulinden glmaktaydi. ilk zamanlardaki yakilam KKP’nin mali,
dagitim ve uretim yazilimlarinin batunkérilmis bir seti oldgu ve KKP’nin MRP I
olmadgiydi. KKP, MRP II'nin gengletilmis ve butunlgtiriimis bir setiydi.
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Farkli adlandirmalar ve fonksiyonel yeterlilik bakndan bazi farkhliklara
rastlansa da genelde butiin KKP paketlerinde terael moduller aynidir. Bunlarin
baslicalari temel olarak Urln tasarimi, sate miteri iliskileri, satin alma ydnetimi,
malzeme yonetimi, Uretim yodnetimi, finans ve mulh@sensan kaynaklari ve temel
uyguluma modaulleri gibi ana klgklar altinda toplanngiolan modullerdir. Bu ana blak
moddullerinin altinda da e¢#li alt moduller bulunmaktadir. Tipki bir Grtingaci gibi
bitiin moddullerde genelden 6zelegdo yapilandiriimgtir. Ornesin malzeme yonetimi
moduli icinde envanter yonetimi ve Kkalite kontrolodilleri gibi moduller
bulunmaktadir.

Ayrintili bir yapiya sahip olan KKP sistemleri oldia girift bir yapiya sahip
olmalarina rgmen karmaiklik arz etmezler. Bunun nedeni ise butgiMeyap! icinde
tek bir veri tabaninin var olmasidir. Bu tek vaabani bélgesel bir detayl sistemin
geneline yayar ve her etkilegdinoktada bir iz birakarak sistemin daha kolay ghfave
yorumlanir olmasini ghar. Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin catogili
oldugundan bunu gerceldirmek sadece dizenli ve yorumlanabilir veri saki
sgilamaktan gecerSekil 1.4'te KKP sisteminin temel modulleri kullaarbk sistemin

genel yapisi verilngtir.
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Sekil 1.4: Temel ERP Bilgenleri ((")zgiJI, 2006).

1.4.1. Uretim Planlama ve Kontrol Yonetimi

Uretim yonetimi modiilii ; ‘Uretim Planlama ve KortrdKapasite Planlama ve
fleri Cizelgeleme’ ve ‘Fiilli Maliyetlendirme’ olmakiizere (¢ alt modilden
olusmaktadir.

a) Uretim Planlama ve Kontrol; Uretim Planlama ve Kontrol moduli ile
tedarik surelerinin gizelgelenmesi, parcalarin nuelyeti, kapasite denetimi ve standart
maliyetlendirme gibi modul Ozellikleri kullanilaradizel Gretim, sipage gore Uretim,
toplu Uretim, 1Ismarlama imalat ve gtérek imalat gibi, farkli Gretim hatlari igin tesis

edilmis olan sureclerin planlamasi yapilip denetlenebilir.

b) Kapasite Planlama velleri Cizelgeleme; Kapasite Planlama Moduili,
determinist simulasyon yontemi ile Uretim emirlérolusturmay! ve seri Uretim igin
gerekli olacak ideal surelerin tahmini olarak hésamasini sgar. Zamanlamayi
kapsayan bu hesaplamalarmerkezleri ve techizatlar tarafindan uygulanadaiegder
icin gerekli olacak surelerin hassas Bgkilde belirlenebilmesini gtar. Techizat

arizalari ya da uretim hatalari durumunda gerelarlamalar modil tarafindan
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yapilabilir. Onceliklerle ilgili kurallar, Uretimigecleri ile sat ve lojistik konularina
dayali olarak tanimlanabilir ve sistemin kullandk@lanlama algoritmalarini optimize
olarak Uretmesini gfar. Planlama yontemleri, dnceliklere gére sirexgratiar yapan
ve gerekli kapasite planlamasini yerine getiregitlcg6orn: Giffler ve Thomson)

algoritmalari kullanilarak uygulanir.

c) Fiili Maliyetlendirme; Aktivite bazli maliyetlendirme temellerine dayanan
bu modil gurubu sayesinde uretim sureclerindekiliyieidere odaklanarak urin
maliyetlerini tam zamanh ve @ou olarak tespit etmek mumkin ofglu gibi, deser
yaratan faaliyetlerle der yaratmayan faaliyetleri teknik boyutta gormek nkiin
olmaktadir (Atak,2008).

1.4.2. Satg ve Dggitim

Bu modull, mgterinin isletmeye olan mamul sipalerinin alinip, tretimden
sonra teslimine kadar olan sireci kapsar. sSdaaliyetleri, say islemlerini
kolaylastirmak ve otomatik hale getirmek icin kullanilir.ats sonuclari, safi
gorismeleri, aratirmalar, cari fiyatlar, pazarlama kampanyalarkigker ve urunleri
hakkindaki bilgileri tutmaya yarar.

Satg-dagitim bilgi sisteminin yapisiirketlerin is alanlari, bulunduklari gafi
dagihm ve urun cgitleri gibi kriterlere gore dgsiklik gosterebilir. Orngin bir sirket
digerlerinden farkli olarak fason sgiyonelik bir dgitim kanali olgturmuwken, dgeri
sadece toptan satyapabilir. Ya da birisi saflarini saty blrosu-sa$l grubu detayinda
takip etmek isterken, geri sadece Uretim yeri-bolim bazinda takip etmékyeilir.
Sistem kullaniclya, bu tanimlama esngikili gosterir.

Satg ve dgitim surecinde myieri, sirkete mamul icin teklif talebinde bulunur.
Teklif talebininsirket tarafindan onaylanmasi ile sigaolusur. Buraya kadar olan her
asamada, sirketin malzeme gereksinim planlama fonksiyonun&yibgonderilebilir.
Uretimi biten depoda beklemekte olan mamul, selikntai ile misteriye satilir. Sipasi
asamasinda ya da sgan sonraki fatura hareketleriyle, muhasebe biigdristurulur.

Sirketlerin veri ambarlarinin en 6nemli kismini gluran say-dagitim bilgileri,
hem bilangco sorgulamasina, hem steid bilgilerine, hem de der karar destek
sistemlerine destek vermektedir. Bu sirectes-skitim personeli, Gretim personeli ve

mamul ambar personeli ayni sistemi ve ayni lisalakmak zorundadirlar.
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Satg dagitim modult ile sipagi islemleri istenilen doéviz cinsi ile
gerceklgtirebilir, islem sirasinda ayni ekran Uzerinde Urlnlere ait stekcutlarini
Ozellileriyle detayh gorilebilir, sipagj stok ve rezerv durumlarini izleyebilir. Asorti,
lot, koli ve takim takibi yapilabilir. Siparisirasinda, esnek fiyatlandirma sayesinde
aktif fiyatin yani sira, mgierilere 6zel belirlenen fiyat ve iskontolar da leallabilir.
Uretime girk, sevkiyat, teslim ve iptal tarihleri takip ediléhi Avans, onay ve édeme
plani takipleri yapilabilir.

1.4.3. Satin Alma Moduli

Bu moduili, gletmeye departmanlardan ya da malzeme gereksinim
planlamasindan otomasyona dahil olarak gelen tl@plsaptanip, satici firmaya
bildiriimesi, takip edilmesi ve teslim alinmasi e¢ini kapsar.

Bu modulde sipagler ‘ilk giren, ilk ¢cikar’ veya ‘son giren, ilk ¢c&’ mantgina
gore takip edilebilir ve sipaderin teslimat durum raporlarina aninda sukbilir.
Siparglere gore stok rezerv etmek ve yeni gelen s§fmar depo stok rezerv
durumlarina gére net mevcutlar tzerindegiedtendirmek mumkindur. Kullanici igie
ya da otomatik olarak malzeme planlama ve konisbémi tarafindan okiurulan satin
alma talepleri izlenebilir ve satin alma emri ctkabilir. Kaynak firma fiyat liste ve
bilgilerini kullanarak kaynak firma secimi yapabilBatin alma taleplerini, sipgleri ve
heniiz teslimati yapilmayan malzemeleri izleyebKiaynak firmalarla yapilan cerceve
sozlemelerinin takibi yapilabilir. Kaynak firmanin teslat sureleri, kalite, fiyat gibi
kistaslar dgerlendirilerek performansi izlenebilir (Tangimn, 2007).

1.4.4. Tedarik Zinciri YOnetimi

Tedarik zinciri yonetimi bilgeni, sirket ici, sirket disi vesirketler arasi minimum
stokla zincir icindeki butin katihmcilarin arassndninda bilgi alki, lojistik zinciri,
uygulamaya hizli gegi kapasitelerden en iyekilde yararlanma ve cabuk reaksiyon
olanaklarini sglar (www.ias.com.t). Tedarik Zinciri Y6netimi (SCM) mgieriye, d@ru
arinin, dgru zamanda, dgu yerde, d@ru fiyata tim tedarik zinciri icin mimkan olan
en diguk maliyetle ulamasini sglayan malzeme, bilgi ve para akin entegre
yonetimidir. Bir bgka deygle zincir icinde yer alan temels i sireclerinin
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entegrasyonunu gkyarak mgteri memnuniyetini artiracak stratejilerin  ves i

modellerinin olgturulmasidir (www.wikipedia.org).

1.4.5. insan Kaynaklari Yonetimi

Bu modul tim personelin gorevlerini kapsayan, pstesen basitlgmesine ve
hizlanmasina yardimci olan entegre uygulamalarilakatak kurumun insan
kaynaklarini planlamak ve yonetmek icin ¢ozumlarasu

Insan Kaynaklari yonetimini alt Hklara ayirmak gerekirse bunlar
organizasyon yonetimi, personel maliyet planlamiasiyerlatirme yonetimi, personel
gelisimi, egitim ve toplanti yonetimi, personel yonetimi, Ucrgbnetimi, zaman
yonetimi, personel kapasite ve vardiya planlamagdimo muhasebesi, yan dédemeler
yonetimi ve seyahat harcamalari yonetyeklinde ifade edilebilir.

a) Organizasyon Yonetimi, isletmenin organizasyosemasinin yer algi,
organizasyon ve planlama modull ilesikve pozisyon ekleme ve gikliklerinin
yapildg alandir. Secenekler kasinda organizasyonla ilgili similasyonlar yardtilia.

Bu alanda yer alan grafiksel organizasyemalar ile ki sayisi, yuzdesi ve cama
saatlerine gore dizenlenyypersonel cizelgelersive is merkezi planlama fonksiyonuna
yardimci olur.

b) Personel Maliyet Planlamasipir firmanin baarisi acisindan stratejik Gnem
tasir. Personel ile ilgili tum faaliyetlerin etkileringdsteren sistematik ve geléee
donuk planlama aracidir. Personel maliyet planlamashedef ve mevcut maliyetler
arasinda bir karlastirma ve maliyetler arasinda glendirme yapilabilir. Bpve dolu
pozisyonlar icin cari bordro rakamlari gtaltusunda veya tahmini planlanan ucretler,
maglar ve maliyet ile ilgili dger kalemler tahmin edilebilir.

c) Ise Yerlestirme Yonetimi, bos pozisyonlarin ve taleplerin yonetimi,
basvuranlar arasindan secim yapilmasl e ialinmasi, gokine ve yazmalar,
raporlama ve maliyet analizi streclerini kapsar.

d) Personel Gekimi, pozisyonlara en uygun gderin yerlsstiriimesini ve
organizasyonu nitelikli kiler ile doldurma sirecini otomatik hale getirmegslayan
araclarin bulundgu alandir. Nitelik ve gereksinimlergletmedeki her pozisyon icin
onceden belirlenmiis tanimlari ve 6n kaullar vasitasiyla adaylara karar verirken

kisilerin nitelikleri ile organizasyonun beklentilearasinda karlastirma ve glestirme
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yapma firsati verir. Kariyer ve yedekleme planlamazalsaninin performansinin
izlenmesi, cakanin gelme ve geltirilme olasilgl, personelin nitelikli olmasi,
isletmenin ve caganlarin hedeflerinin birbiri ile uyum icerisinde nwhsini sglar.
Kariyer modelleri ve ki profilleri olusturulurken itim programlari konulabilir.
Egitim programlari, gitim kurslari veya seminerlerini, sertifika progriamni veya yurt
disinda gitim durumunu igerebilir.

e) Egitim ve Toplanti Y6netimi, seminerleri, gitim kurslarini ve toplantilar
planlama, yonetme ve incelemeygka. Egitim kataloglarini ve cizelgeleri ofturmaya
olanak vermek tzere hegiem hakkinda detayli bilgi kaydedilebilir. Firmainde veya
disinda eitimi planlayan organizatorler ve 0n ¢udlar, hedefler, icerik, @tim tarihi,
fiyatlar, kapasite, yer, katilimcilar ile ilgili fara bilgileri ve butce gibi bilgilere sahip
olmay! sglayan araclar sunar.

f) Personel Yonetimiile calsanlar icin organizasyon genelinde belirli kodlar,
bolgeler, departmanlar, projeler, gruplar ve altpdar atanabilir, dGnceden tanimlagmi
bu organizasyon yapilari ayni zamanda Kkariyer nbeae, firma ici pozisyon
degisikliklerinin planlanmasi ve personel maliyet plamiasinda kullanilr.

g) Ucret Yonetimi, firma icerisindeki tanimlanan organizasyon modelgore
standart magarin takibi, mag degisikliklerinin izlenmesi, performans ve prime dayali
uygulamalarin yonetilebilmesi ve sikdel tazminat durumlarinin desteklenmesi
sureclerini kapsar.

h) Zaman Yonetimi, zaman modellerinin ve cizelgelerinin yere ve
organizasyon duzeyine gore esnek gakilde tanimlamasi suretiylg cizelgelerinin
verimli ve etkin birsekilde idare edilebilmesine olanak verir.

I) Personel Kapasite ve Vardiya Planlama,is talimatlari 6n keullarini
yonetir. Calgsanlarin becerileri, @tim durumlarn gibi bilgilerle § giciu planlama
ihtiyaclarina yanit verir.

j) Bordro Muhasebesi, bordro klemlerinin takibi, glemlerin merkezi hale
getirilmesi veya verilerin Ulkelere ve boélgeselimilere gore slenebilmesini sgar. Yan
Odemeler Yonetimi, farkl sayida ve statiideki ggallara yapilacak yan édemelerin
etkin bir sekilde idare edilebilmesini gkar. Her bir yan ddeme plani icin glgkenler,
kurallar ve maliyet formulleri belirlenebilir, cgin demografisine en uygun yan ddeme

plani tasarlanabilir.
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k) Seyahat Harcamalari Yonetimi, seyahat is@nin yapildgl sireden,
0demesinin yapilgh asamaya kadar seyahatlerle ilgili harcamalari yonbtedyi ve
isleme koyabilmeyi sgar. Her Ulke icin yasal dizenlemelere uygun malhesaplama
secenekleri goz 6nunde bulundurularak tasarlanasi diazenlemeler, sinir gagi
kilometre d&ilimi, otomatik kur déngtiirme glemleri, dgisken seyahat ayricaliklari ve
ek harcamalari icermektedir.

1.4.6. Finans ve Muhasebe

“Genel Muhasebe”, “Demirga Muhasebesi’, “Bltce YoOnetimi”, “Maliyet
Merkezleri Muhasebesi” olmak dzere dort alt modibilunmaktadir. Finans
Muhasebesi Modulu, satin almalardan kaynaklananyetkdr, maliyetlerin yarataga
sonugclar vesirketin kestgi faturalardan elde edilecek gelirlere dayali dtakarumun §
sureclerini yuratar.

a) Genel Muhasebe; ERP genel muhasebesi, satin alma, ssanvanter
yonetimi, Uretim planlama ve kontrol gibi ERP mddiil ile birlestirecek sekilde
kullanarak yaratiingitim bilgileri genel muhasebe modiillerine transf@erek her basit
islem icin ayri ayri hazirlanan kayitlari azaltarangl muhasebe fonksiyonlarini yerine

getirmeyi amaclar.

b) Demirbas Muhasebesi;:Omiirlerini tamamlayana kadar muhasegenilerini
etkileyen sabit kiymetlerin muhasebe mevzuatlarsiadan yonetilmesini ve takibini
sgilar.

c) Butce Yonetimi; Satg, Uretim, finans butcelerinin gdi senaryolara goére
olusturulmasini, raporlanmasini, planlanan ve gergeki@ kasilastirilarak analiz

edilmesini salar.

d)Maliyet Merkezleri Muhasebesi; Aktivite bazli maliyetlendirme temellerine
dayanan bu modul gurubu sayesinde uretim suredkkinfaaliyetlere odaklanarak,
deger yaratan faaliyetlerle @er yaratmayan faaliyetleri teknik boyutta ayirmak
mumkun olarak, Uretim esnasinda her biemin (maliyet merkezinin) Urine kait

deger ve yaratfii maliyetin takip edilmesini gar (Gokcen, 2007).
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Kalite Yonetimi

Kalite Yonetimi standartlarina uygunluk yiliksek tedie drinler sunmada

onemli bir etmendir. Kalite Yonetimi'nde oncedemitalanan kontrol verisi hangi

malzemelerin incelenegmi ve kontrole gonderileg@ni belirler. Bu sayede yalnizca

belirlenen kalite kriterlerine uyan UrUnlerin sexddina izin verilir. Tam kontrol

islemleri, gerceklgtirilen islemler ve sonuclarina gére belgelenir.

Istatiksel proses kontroliiniin sahip diduislevler, siirecleri izlemeyi, kontrol

etmeyi ve geklitirmeyi salar.

a)Kalite Yonetimi ile Online Test;

Test ihtiyaclari icin caganin uyariimasi,

Test sonuglari igcin otomatik uyari mekanizmasi,
Test aciklamalari ve cizimlerinin online gorintiressi,
Tolerans dai uyarilari,

Hata ya da red sebepleri ve kodlari,
b)Hata/Red Raporlama,;

Hata / Red durumunda online uyari

Sapma raporlamasi,

Rework maliyeti,

Duzeltmeler,

c)istatistiksel Proses Kontrol Sonuglari;
Ortalama, standart sapma,

Islem kontrol kart ve diyagramlari verileri takip tsdiilir (Tandggan, 2007).

1.4.8. Envanter YOnetimi:

Envanter yonetimi bikgeni, satin alinan malzemelerin depo/depolargigden,

uriin olarak miteriye satiimasina kadar olan stok sireclerini &ag®zkan, 2002,

www.danismend.coin Bu bilesen, kurum binyesinde bulunan tiim stoklara ait leilgi

toplayan, sleyen ve raporlayan bir sistemdiwnw.setsoftware.cojn
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1.4.9. Misteri iliskileri Yonetimi

CRM bileseni, misterilere yonelik teklif ve kararlarin, biyuk birreklik ve
misterilerle etkilgimli ili ski icinde yonetilmesine olanak gar. Musteri iligkilerini
ilgilendiren faaliyetlerin tek elden planlanmaswe organize edilmesini gkyarak
planlama ve organizasyon hatalarindan kaynaklan@tenm memnuniyetsizliklerini en

aza indirgemeyi mumkadn kilar (www.ias.com.tr).

1.4.10. Proje Yonetimi:

Proje yobnetimi bilgeni, proje tipi § yapan firmalar icin gedtirilmistir. Projeye
ait tim faaliyetler, belgeler, satin alimlar, matigr ve kaynaklar proje yodnetimi
bileseni ile takip edilir. Bu bilgen genellikle muhasebe ve finans el ile entegre
calisir ve projeye ilgkin her tirli planlanan ve gercekém maliyetler kolaylikla belirli

proje adi altinda raporlanabilir (www.ifsworld.cam)

1.5. ISLETME ACISINDAN ONEM 1

Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminin uygulanmazsun ve zor bir siregctir.
Buna kagin, ERP sistemi iyi bir kurulum, iyi bir stratejevbiraz da sabirskginde ¢ok
fazla fayda elde edilmesini @ar. ERP sistemisletme fonksiyonlarini entegre eden ve
merkezi olarak yoneten bir yazilim ofgluicin isletmedeki Gretim planlama, satin alma,
uretim, say ve migteri hizmeti gibi tim ayri si birimleri arasindaki sbirligi ve
etkilesimde bir gelsme olmasi gerekir (Duzakin, Seving, 2002).

Isletmelerin finans, pazarlama, uretim, insan kayaakbibi organizasyonel
bolumleri esnekliklerini kaybetmeden daha yiliksekiyszle entegrasyon ile cginaya
gereksinim duyarlar. Organizasyon capinda bu gereker ERP sistemi ile
kargilanabilir. ERP sistemi, yeniden yapilanmayi gdarekek unsurlari da beraberinde
getirir. ERP sadece tum organizasyonu bir uctanuba bglamakla kalmaz, ayni
zamanda daha etkin gahak isteyen ilgili fonksiyonlara da bilgi gar. Uretim odakli
kararlar, say odaklh kararlara daha kisa sirede, daha etkinsdklide ba&lanir ve
fabrikadaki ceitli karisik surecler, organizasyondakigdr kisiler icin seffaf yani
ogrenilebilir hale gelir. Boylece karar verme surgsiemli dizeyde azaltilir ve

organizasyon miferi taleplerini kagilamada daha gtclu olur.
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KKP sisteminin gletmelere sglayaca& en dnemli yararlardan biri, Gst yonetime
isletme faaliyetlerinin analizlerinin yapilmasi vepoalanmasidir. Bdylesletmelerde
KKP sistemi, mevcutsleyisin olumlu olumsuz noktalarinin izlenmesinin yanirdaar
almayi kolaylatirici ve hizlandirici etkisiylesietmenin rekabet gicuni artiracaktir
(www.bilgiyonetimi.org). isletmelerin, rakip gletmelerle rekabet edebilme yetghe
kazandirma gibi ERP’den bircok beklentileri olmakta ERP kurma sebep ve
beklentileri arasinda karmi ve da&inik bir bilgi sistemi yerine sadece bakim
gereksinimi olan bir sistem ve stratejik karar Vélrae istegi gérulmektedir.

KKP sistemleri, ayni bilginin farkli boliumlerde fdr kisiler tarafindan farkli
Uretim sdreclerini ve insan kaynaklari bilgisinastiart hale getirir ve bunlara finansal
bilgileri de ekler. Boylece, sative muhasebe hesaplarinin birbirini tutmasirglesa
KKP yazilimlarinin, tGretimsiemleri icin hayati 6nem gayan bélumleri ve sireci igine
alarak timg agini kapsamasi gnabilir.

KKP sisteminin 6énemli 6zelliklerinden birigirketin cagsrafi olarak farkli
bdlgelerde (yurt ici ve d@i) bulunan birimlerini, bunlarin butin fonksiyonlar, merkezi
olarak ve ¢ zamanl yonetmeye olanak tanimasidir. Ulusal wdyalararasi diizeyde
birden fazla bolgede bulunan Birketin tim kaynaklarini etkin ve verimli bgekilde
planlayip yuriatebilmesi KKP yaldani ile olasidir. Dger bir ifade ile miéteri
siparkinin en kisa surede, istenen kalite ve maliyettsilenabilmesi icin tim b#i
isletmelerin dgitim, Uretim ve tedarik kaynaklarinin kapasite welbkleri ayni anda
dikkate alinmaktadir. Bolge bazinda merkezi yonigtimvantajlarindan yararlanirken
bdlgeler arasi koordinasyonu ve zamanl butinkgirmeyi kurumun temel stratejileri
dogrultusunda sglamaktadir (Bayraktar, Efe, 2006).

KKP sistemini uygulayan bazirketlerin elde ettikleri sonuclar da, bu sistemin
faydalarini acikca gostermektedir. Hiketlerden Earthgrains Co. (St. Louise de toptan
sats yapan bir firinct) uygulama sonucunda zamaninda @eslimat oraninin %99'a
ciktigini, daha iyi bilgi yonetimi gdandgini ve miterilerin daha memnun ve mutlu
oldugunu belirtmgtir. Benzer sekilde, Par Industries adkirkette bir ERP sistemi
yonetime, Uretimini sipagi tahminleri yerine mevcut mgteri siparglerine gore
gerceklgtirme olang& salamistir. Zamaninda teslimat orani %60’tan %95’in Uzerin

ctkmis, misteriler icin temin siresi 6 haftadan 2 haftaya gtmiParcalarin tamiri 2
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haftadan 2 gine dihistir. IBM Storage Systems departmani da ERP sistemin

uyguladiktan sonra, 5 gun stren tim drdnlerin yemiélyatlandirilmasisieminin 5

dakikada yapilabilgini belirlemistir. Ayrica ERP uygulamasi, sipariedilen bir

parcanin tgnmasi icin gerekli zamani 22 ginden 3 gine ingtimiDuzakin, Seving,

2002).

KKP’nin kurularak entegre edilg isletmelere sgladigi faydalar aagidaki gibi

Ozetlenebilir; (Talu, 2004)

Rekabetci baskilara ve piyasa firsatlarina dahatepki verme,

Daha esnek uriin konfiglirasyonu,

Stogun azaltiimasi,

Stratejilerin sonuglarini gerlendirme olang,

Isletme ici koordinasyon agty

Uretim performansi ag,

Stratejilere uygunsletme yonetimi,

Isletme kaynaklarini verimli ve etkin kullanimi,

Fabrikalar arasi malzemescilik, makine-techizat, bilgi gibi Gretim ¢aim
kaynaklarinin ortakka ve verimli kullaniminin sganmasi,

Musteri, da&itim merkezi, tretim ve tedarik¢i arasinda yalglirligi ve bilgi
iletisim ortaminin sglanmasi,

Musteri memnuniyetinde asf)

Bilginin entegrasyonu ile tek bir noktadan gerddigilere ulgma olangi,
Bilginin kesintisiz bicimde paykamasi,

Kullanilan bilginin kalitesinin gegtiriimesi,

Direkt islem maliyetlerinin azaltiimasi,

Zamaninda Uriln teslimatinin artmasi,

Veri giriginin bir defada yapilmasi,

Daha az kgt kullanimi.
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1.6. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ GELECE Gi

KKP Uretime ve servise odakli, endustri mihendisioperasyonlarini daha
planli ve daha verimli bigekilde en iyiye gotirme cabalarina ait bir sistanfdizkan,
2007, www.danismend.com).

Gunumuzde, 6zellikle internet vegtamerkezleri kanallarini kullanarakletme
disi unsurlarla da bitiinjen ERP sistemleri, Mieri iliskileri Yonetimi, s Zekasi ve
e-ticaret kavramlarini kapsayarak géetilmis ERP Il sistemine geglemistir. Bu
yaklasimi ERP yazilimlarina dahil edebilen yazihim firaral da, pazarda 6n plana
ctkmay! bgaarmslardir (Altay, 2007).

Teknolojinin butiin dinyada hizla ggthiesiyle birlikte, pazardakigdimler ve
ERP gibi yonetim yazilimlarindan beklentiler de gdmektedir. Pazarin bulyik
firmalardan olgan kisminin doyuma wemaya balamasiyla ERP saticilari, artan bir
sekilde KOR'leri hedef almaya bdamislardir. Saticilar bunu kendi orijinal sistemlerini
basitlgtirerek veya teknoloji hizmetini satin almasi yerirkiralayarak internet
Uzerinden kullanmasi anlamina gelen Uygulama S&aikyicilar (ASP- Applications
Service Providers) aragilyla sglamaktadirlar.

KKP’nin e-ticaret ile bglamasiyla artik paranin ortadan kagktl Gretimin
karsiliginin banka hesaplarindaki elektronik sinyaller gldwdiinyada, KKP gibi bir
KKP sistemine bganarak bilgi almasi ve vermesi mumkundir (Kecekldiyim,
2009).

Gunumizde firmalarin merkezinde sgtérilerin yer almasiyla paralel olarak
KKP’nin amaci ve gele@nin CRM olduyzu dislincesi gekmistir. KKP igletmeler igin
bir amac dgil, ancak CRM’ ye geai icin bir aractir. Uriin odakli bir ekonomiden,
misteri odakli bir ekonomiye gecilgi gunimizde, sietmenin cakma ara¢ ve
yontemleri de miteri ile ilgili tim unsurlari kapsayacakekilde tasarlanmaktadir
(Ozkan, 2007, www.danismend.com ).

KKP’nin hizla yayllmasina bakilarak 2011'de topl&idP pazarinin 47 milyar$
gibi bir rakama ulgaca beklenmektedir. KKP pazarinda elde edilen gelarisinde
CRM, SCM gibi alt birimlerin payinin artagatahmin edilmektedir. Ayrica 2011
yilinda tum yazihmlarin % 25’inin, “hizmet olarakazilim” kategorisinde olaga,

bircok yazilimin bile web tabanli olmayaskadigi ginimizde KKP yazilimlarinin da
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istenildigi anda kullanici ismi veifre alinarak hemen kullanimina geenilabilecgi,
kullanildigi kadar ©6denecek tamamen web tabanli sistemlericanl tahmin
edilmektedir www.blog.inspark.com
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IKIiNCi BOLUM
2. KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELER
2.1. KOBI'LER iN TANIMI

2.1.1. Turkiye’de KOBI Tanimi
Yillar boyu tlkemizde ilgili olan her kurum kendigére bir Kiicik ve Orta Boy

Isletme (KOH) tanimi yapmy, uygulamada bunu kullangwwve sonunda 2005 yilinda
cikarilan bir kanunla KOB tanimina bir standart getirilgtir. KOBI, isletme
sahiplerinin ayni zamandssletme yoneticisi oldgu, lokal faaliyetlerde bulunan,
yalnizca 6zkaynaklari ile finanse edilen ve butanaklarin firmada goérevli uzmanlarin
yardimi olmaksizin bir veya iki i tarafindan alingy isletmelerdir (Catal,2007).
KOBI'ler rakamsal dlgulerle d#l de niteliksel olarak ifade edilecek olursa; KDBz
sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok el ginle calisan, cabuk karar verme yetense
sahip, dguk duzeyde yonetim giderleri ile ¢gdn ve ucuz bir Uretim gercekteen
iktisadi tesebbisler olarak da ifade edilebilirler (Ulgd&erin,1990).

Yapilan KOH tanimlari belirli rakamsal olculer ve buyiklik terleri ile
tanimlanmgtir. Daha onceleri KOBlerin tanimlanmasi ve biyiklik kriterlerinin
saptanmasi tagmali bir konu olarak tanimi konusundagaan bu karmg, sglikli bir
envanter ¢cagmasinin yapilmasina da engekiketmekteydi.

KOBI'ler uretim, pazarlama, finansman, personel ve tidmegibi temel
isletmecilik fonksiyonlarinin yani sira istihdam klgrri personel sayisi, sgthacmi,
sabit sermaye ve makine parkigdd, kullandiklari enerji miktari, kurulu kapasite
dizeyi, katma deerleri, kar blyuklgl ve piyasa payl gibi o6lctlebilen 6zellikleri
acisindan da buyuk farkhliklar gostermektedirler.

KOBI tanimini etkileyen belli lh faktorlersu sekilde siralanabilir:

« s goren sayisi,

* Toplam aktif btyuklgu,

e Toplam satlar,

» Sirket yapisindaki bamsizlik dizeyi,
* Pazar payi,

e Zaman,
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* Ekonomik dizey,

e Sanayileme dizeyi,

» Kullanilan teknoloiji,

» Faaliyette bulunularskolu,
« Kullanilan dretim tekrii,

+ Uretilen malin 6zellikleri,
e Kurulus ve argtirmalar.

Yakin tarihimize bakgimizda 2005 yilina gelinceye kadar, KOl8re yonelik
calisan kurumlarin her birinin kendine gore bazi tanmylpip uyguladiini goruyoruz.
Tanimlardaki sinirlar genellikle Ulkelerin ekonoenihin buiyukliklerine bgi olarak
desismektedir. Aslinda KOBdeyimi hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlangita
Diger ulkelerde oldgu gibi tim bu tanimlamalarda kullanilan 6lgat, hiktisadi
tesebbuste istihdam edilenskisayisidir. Bu genel Ol¢lte ilave olarak bazi kuglarca
farkl kriterler de kullanilabilmektedir (MUslimo2002).

12.04.2005 tarihinde kabul edilen 5331 No’lu “Sanag Ticaret Bakanginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanuna Bir Ek Madd&l@&mesineliliskin Kanun”
ile Sanayi ve Ticaret Bakagl AB ile uyumlu bir KOH tanimi yapma konusunda
yetkili kilinmistir - (http:www.hasansen.av.tr)KOBI'lerin tanmimina, niteliklerine ve
siniflandinimalarina ifikin esaslarin, AB mevzuatina da uyumlu olarak leglmesi ve
bu tanim ve esaslarin tim kurum ve kugldun uygulamalarinda esas alinmasini
sgglamak amacliyla hazirlanan tanimda Kugik ve Orta Btgtme sinirlar gagida
Cizelge 2.1'de verilnsir.

Cizelge 2.1:Ticaret ve Sanayi Bakagiina Gore KOB Sinirlari

Isletmeler Calisan Sayisi Net SagiHasilati Bilanco Toplami
Mikro Olgekli isletmeler 10 Kgiden az 1 Milyon YTL'yi 1 Milyon YTL'yi
asmayan asmayan
Kigciik Olcekliisletmeler 50 Kgiden az 5 Milyon YTLyi 5 Milyon YTLyi
asmayan asmayan
Orta Olgekliisletmeler 250 Kjiden az 25 Milyon YTL'yi 25 Milyon YTL'yi
asmayan asmayan

Kaynak: http://www.tobb.org.tr
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Burada belirtilen bu sinirlarin g@nda ayni AB mevzuatinda olgu gibi
isletmelerin bgmsizlik ve kontrol gtcini elinde bulundurmalarmdsahsedilmytir.
Bagimsiz gletme;

» Diger bir sletmenin % 25 veya daha fazlasina sahiplise,

« Kendisinin, % 25 veya daha fazla hissesine, hethaigtizel kki, kamu

kurulusu veya birkag bgl isletme tek baina veya mitereken sahip ddse,

« Konsolide edilmg hesaplar hazirlamiyorsa ve konsolide hesaplarrdéyen bir
isletmenin hesaplarinda ve bu nedenlglibair isletme dgilse, b&imsiz sletme olarak
ifade edilebilir.

Bundan boyle KOByle ilgili kurumlar yasada belirlenen sinirlari llanmakta
ve ulkemizde tanim konusunda bir birlikgsnms olmaktadir.

2.1.2. AB’de KOBi Tanimi

Avrupa Birligi, KOBI tanimlari konusunda gerek ulusal gerekse birlikira
karisikliga neden olmamak Uzere bir tanim geinistir. Konsey karari cercevesinde
belirgin bir sekilde ortaya konulan KOBtanimi; kci sayisi, bilango buylkfil ve
bagimsizlik kriterlerinden olgan oOlguleri igermektedir.

AB’nin 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gecerli oknéazere belirledii KOBI

taniminda gagidaki Cizelge 2.2'de verilen sinirlar kullaniimadtta

Cizelge 2.2:AB KOBI Tanimi

. Calisan | Yillik Satis Cirosu Veya Bilango Net Dgeri -
KOBI Tanimi sayisi | (Aktiflerde Arsa Ve Bina Harig Net Bilango Rakam Bagimsizlik
Mikro Olgekli . Bir ya da
Isletme 19 <2 Milyon € birkag
e e ~ . . 0
Kuguk Olcekli 10-49 < 10 Milyon € sirkete %25
Isletme veya
Orta Olcekli 50-249 < 50 Milyon € (Yilhk Satg Cirosu) veya ustiinde ait
Isletme < 43 Milyon € (Bilango Net Dgeri) olmamasi

Kaynak: (CATAL,2007).

Bir isletmenin, orta buyukluktekisletme, kicuk gletme, mikro §letme olma
statistunu yitirmesi igin, birbirini izleyen 2 yilopunca, bilanco tarihi itibariyle
isletmenin finansal gostergelerinin vgii sayisinin yukarida belirtilmiesiklerin altina

dismis olmasi veya uzerine cikgniolmasi gerekir. Ciro ve bilancgosiklerinin
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belirlenmesinde, en son tasdik edgnii2 aylik donem rakamlar dikkate alinmalidir.
Henlz hesaplarinin tasdiki yapilmanyeni kurulan bir §letmede s6z konusuiglerin
hesaplanmasinda, mali yildaki giglia gére guvenilir bir tahmin yapiimalhdir.

KOBI'lerin tanimlamasinda kullanilan @ansizlik dizeyi kriterinden kasit
bagimsiz gletmeler, sermayesinin ya da hisse senetlerinin %% daha fazlasi bir
isletme tarafindan Ustlenilmegniolan veya sermayesi KQBtanimi dgindaki
isletmelerden meydana gelmeaoilan sletmelerdir.

Ancak busart iki durumda stlacaktir:

+ Isletmenin sermaye sahipleri, kamu yatirim ortakhklesk sermayesiirketleri
veya kurumsal yatirimcilar olmasi,

« Isletme sermayesinin kime ait olglw belirlenemeyecek kadar kiiciik hisselere
bolinmis olmasi ve gletme sermayesinin %25 veya daha fazlasinin tek bir
isletme tarafindan ustlenilmemioldusunun veya sermayesinin KOBanimi
disindaki sletmelerden meydana gelmamoldugunun yasal olarak belirtilrgi
olmasidir (Catal,2007).

2.1.3. ABD’de KOBIi Tanimi

Genel olarak Amerika Birlgk Devletlerinde KOB'lerin taniminda istihdam
edilen k¢i sayisi esas alinmaktadir. Bu lUlkede kigilétmelerin belirlenmesindegi
sayisindan sonra gelen en gegerli ikinci nicel tilgétmenin sat tutaridir.

Genel olarak ABD'de 100'e kadacii calstiran sletmeler kicik sanayi icinde
kabul edilmektedir. Bazi durumlarda bu sinir 5@flyie kadar gesletilmektedir. Orta
Olcekli isletmeler icin ise genel kabul gbren sinir 16Qidir. Burada da istisnai
durumlarda bu sinir 1506ciye kadar artirilabilmektedir (Keskin,2007).

ABD'de kigcuk gletmelere her turlu bilgi ve finansman desteeren federal bir
kurulus olan SBA (Small Business Administration) Buytkli#¢andartlari Birosu
tanimlamasina gore kucuklatme kriteri olarak imalat sanayisinde personefisa
(0-1500 ksi), toptanci kurulglarinda personel sayisi ve yillik sagelirleri (500'e kadar
personel ve 25 milyon dolar sgii perakendeciler ve hizmegletmeleri icin de yillik

sats gelirleri (3-13 Milyon dolar) goz 6niine alinmakta@kgemci,2001).
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2.2.  KOBI'LERIN NITEL VE NiCEL OZELL IKLERT

KOBI tanimi yapilirken, bu tanimi yapabilmede kullacala nitel ve nicel
ozelliklerin belirlenmesi gerekir. KOBerde ortaya ¢ikan en 6nemli 6zelliklétme
sahibinin hem gigimci hem de gletmenin tim fonksiyonlarinin soruml@unu
ustlenen genel yoneticisi olmasidir. Bu da KicukOréa Boyisletme taniminda nicel
Olcutlerden ziyade nitel 6zellikleri 6n plana cikey! gerektirmektedir.

Diger taraftan son yillarda genel kabul géren bir sgakia gore de Kicuk ve
Orta Boy Isletmeler grubunun belirlenmesine yonelik nitel vieeh olgiitlerin bir
bilesiminin esas alinmasi geregtibelirtimektedir. Ancak bu bilgmin hangi nitel ve
nicel Olcutlerden olgacal konusunda farkli gogler vardir (Mifti@lu, 2002).
Calsmada Kiiciik ve Orta Boysletme tanimina esas alinabilecek nitel ve nicel

Ozellikler ayrica ele alinrgtir.

2.2.1. KOBi'lerin Nitel Ozellikleri

KOBTI'lerin tanimlamalarinin ve siniflandiriimalarinirapylabilmesi icin bu
isletmelerin 6zelliklerinin iyi bilinmesi tanimlama ev siniflandirmalarin  gakh
olmasinin temel kaludur. KOB’ler yapilari gergi bir takim niteliklere sahiptirler.
KOBI'lerin sahip olduklari bu nitel 6zelliklerisietme sahibine ait nitel 6zellikler ve
isletmeye ait nitel 6zellikler olarak ele almaktadayvardir.

Isletme sahibine ifikin nitel 6zellikleri kisaca soyle siralayabilirigMiiftiioglu,
Durukan, 2004)

 Isletme sahibi, gigimci ve yonetici ayni kilerdir.

+ Isletme ile §letme sahibinin kader bigi s6z konusudur.

+ Isletme sahibi gigimci ve yonetici rollerinin yaninda ayni zamandiéi filarak
calisan kiidir.

+ Isletme sahibinin en 6nemli gelir kayhasletmesidir.

+ Isletme sahibi ilegletmede calan personel arasinda dolaysiz vgdél bir iliski
vardir.

e YoOnetimde uzmankma s6z konusu gddir.
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Isletmeye ilikin nitel dzellikleri ise sdyle siralayabiliriz;

Yonetim klevine iliskin nitel 6zellikler: Isletmenin yonetimi gletme sahibi
tarafindan yurdtulir dolayisiyla sik sik yonetimdi@su dgismez. Yonetim
islevi isletme sahibinin kendi hesabina ve riski kendisi leirgrek
yuritilmektedirIsletme sahibigletmeyi kendi hesabina gansiz olarak yonetir
ve yonetim denetim altinda gidir. isletmede cafma saatlerisietme sahibinin
isletmede bulundgu sire ile belirleniriletisim informel oldyundan burokratik
engeller olmaz. Merkezi bir yonetim anlgyhdkimdir ve mutlak otoritesietme
sahibine aittir.isletme sahibigletme kararlarini alan pozisyonunda gidodan
kendisini rahat hissedersletmenin amaci ve hedeflerglétme yoneticisi
tarafindan belirlenir vesietme sahibigletmede ortaya ¢ikan aksamalara hemen
midahale edebilir. Son olarak buytkletmelerde ortaya cikabilen giig
micadelesi ve cikar camalari KOH yonetiminde ortaya ¢ikmaz
(Mifttioglu,2002).

Finans §levine iliskin nitel 6zellikler: KOR’lerde biyik §letmelerde oldju
gibi ayri bir finansman departmani olmgihdan, finans konusunda uzman
kisilerin istihdami da s6z konusu gklir. Bu 6zellik de bilimsel anlamda
finansal tekniklerden yararlanma olgma ortadan kaldirmaktadir. Kiguk
isletmeler sermaye piyasalarinin imkanlarindan yeteri yararlanamazlar.
Isletme sahipleri genelliklesietmeye yeni ortak alma konusunda cekingen
davranirlar. Kredi temininde yuksek risk si@diklarn gerekgesiyle tercih
edilmezler. Kredilendirmedesletme ile butinlgmis olmadan kaynaklanan
sahsin itibar1 6n plana cikmaktadir. Oto finansmersiadan da olumsugartlar
mevcuttur (Muftiglu, Durukan, 2004).

Pazarlamaslevine iliskin nitel 6zellikler: Isletmede bgimsiz bir pazarlama
departmani yoktur. Ayrica pazarlama araclarindamla yetersizfii nedeniyle
yeterince yararlanilamaz. Diizenli bir piyasasammasi yapilamazlihracat
pazarlan da yurt i¢i pazarlari gibi dardir. Mri ile genellikle §letme sahibi
dogrudan ilski kurar. Bu Ozellik KOB'ler icin 6nemli bir avantaj olabilir.
KOBI'lerin genellikle mahalli pazarlara yoneldikleri gigmektedir. Migterilerin
Ozel arzu ve isteklerine cevap verebilme Ozelliklde vardir (Muftuglu,
Durukan, 2004).
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« Satin almaglevine iligkin nitel 6zellikler: Satin almaslevi de dger islevlerde
oldugu gibi isletme sahibi tarafindan yurutilmektedir. Kapasriageresi buyik
partilerle hammadde alamadiklari i¢in iskontolarglararlanamazlar.

« Uretim islevine iliskin nitel ozellikler: KOH'lerde genellikle emek ygun
teknoloji yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu da bikée iscilik maliyetleri
disik olan yorelerde kurulnguolan KOHB’lere avantaj sglayabilir. Siparge
dayali Uretim anlayl hakimdir. Ancak sermaye gan sektdrlerde faaliyette
bulunan KOR'ler icin iscilik maliyetleri olumsuz rekabet etkisi yaratahills
bolumu diguk duzeydedir. Hemen hegci Uretimin her gamasinda faaliyette
bulunabilir. Genellikle KOBlerde kaliteli ve tecriibeli ustalar istihdam edili
Ayni zamandasletme sahibi de iyi bir ustadir. KQBerde en 6nemli Uretim
sorunlarindan biri de atrma gelstirme faaliyetlerine yeterli kaynak
ayrilamamasidir.

« Personel yonetimisievine ait nitel Ozellikler:insan faktérii 6n plandadir.
Isletmede cakanlar arasinda gayri resmi birski vardir. Genellikle nitelikli §
glicinden olgmasina rgmen tepe yoOnetime @ nitelikler dier.
Sendikalama orani gletme sahibi ile olan yakin gkilerden dolayr buyuk

isletmelere oranla daha azdir.

2.2.2. KOBI'lerin Nicel Ozellikler

KOBTI'lerin tanimlama ve siniflandiriimalarinin yapilmada KOB’lerin sahip
oldugu nicel 6zelliklerin de dikkate alinmasi Ozellikieevietle olan ikkilerini veya
bagll olduklar ceitli kuruluslarla olan ilgkilerini ve sektorel kawlastirmalar icin son
derece oOnemlidir. Ancak nicel olcltlersagidaki sartlari tgimasi halinde, nitel
ozelliklere kiyasla KOBleri karsilastirma kolaylgi sgslayabilir; (Mftiioglu, 2002)

+ Olculebilirlik,
« Olcmeye esas alinacak bilginin kolaycglaaabilmesi,

+ Isletmenin Uretim potansiyelini temsil edebilmesi,

Nicel ol¢utin parasal birimlerle gefiziki birimlerle dlgtlmesi,

Fiyat dalgalanmalarindan etkilenmemesi,
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Literatiirde en yaygin kullanilan nicel él¢utiemlardir; (Yoruk, 2003)

Personel sayisi: En yaygin olarak kullanilan nidgelittir. Gerek Ulkemizde
gerekse dier Ulkelerde kucuk ve orta olcekkletmelerin taniminda personel
sayisinin bu 6zelli gecerlidir.

Makine sayisiisletmelerde bulunan makine ve tesisler personessgganinda
kullanilan en 6nemli nicel oOzelliklerdendir. Ozklé isletmenin Uretim
kapasitesinin belirlenmesinde temealkieedebilirler.

Kullanilabilir alan ve hacim: Ozellik arz edegietmelerde kullanilabilen nicel
bir olguttir. Orngin; tarim kletmeleri icin kullanilabilir alan ve hacim nicel
Olcit olarak 6nem arz etmektedir.

Isletmenin Uretim kapasitesisletmenin tretim kapasitesi 6lgek blyugin(
yansitmakla beraber fiili olarak Uretimini yansigyahilir. Ancak kullanilan
nicel olgutler arasinda yer almaktadir.

Sabit varliklarin dgeri: Uygulamada kullanilan dlgutlerden biri olanba
varliklarin deeri Olciti bazi durumlarda yaglikarilastirmalara sebebiyet
verebilmektedir. Onemli olamsletmede fiili olarak kullanilan sabit varliklarin
tespit edilebilmesidir. Cunkisletmenin kullanmada arsa arazi gibi varliklari
olabilir.

Makine parki dgeri: KOBI'lerde sabit varliklarin énemli bir kismini makieel
olusturmaktadir. Bu Olcut para ile ifade edilebilmesiayni zamanda isletmenin
kapasitesini daha iyi yansgtiicin kabul edilebilir bir dlcuttar.

Satg Tutari: Bu olcit sik sik kullanilmasina gmen bazi sakincalar
icermektedir. Bunlardan birincisi Uretim dergihi dikkate almamasidir. Yani
isletmenin sadece pazarlama yonini dikkate almagkiincisi lciitiin parasal
olarak ifade edilmesi sonuc@ger varsa enflasyonun etkisinin bertaraf edilmesi
geresidir.

Yaratilan katma dger

Pazar payi
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2.3.  KOBI'LER iN EKONOM IiDEKIi YERIi VE ONEMi

2.3.1. Turkiye Ekonomisindeki Yeri

Tum ulkeler KOB'lerin 6neminin ve bunlarin ekonomik bilyume, sosyal
birlesme, istihdam, bolgesel ve yerel kalkinmayalaadg katkilarin farkindadirlar.
KOBI'lerin sahip oldgu bu 6nem tum ulkelerdgu yaklgimi ve dgerlendirmeyi
beraberinde getirmektedir: gam ve sglikli bir KOBI yapisi ekonomik gajimenin,
politik istikrarin ve sosyal bann vazgecilmezsarti, en 6nemli glvencesi ve temel
taslarindan biridir. Ulkemizde de KOBer, ekonomik siirecin hangi déneminde olursa
olsun, ekonomik, sosyal ve politik dnemlerini hemman korumglar ve Ulkemizdeki
politika ve stratejilerinin belirlenmesinde 6nernii yere sahip olmglardir. KOBP'lerin
Turkiye gibi gelsmekte olan tlke ekonomileri icin 6nemi 1990’ gidlan itibaren
anlailmaya balanms ve KOBI'lere yonelik bir destek sisteminin ghurulmasi
cabalari bgatiimistir. 1996 yili KOH yili ilan edilmis ardindan 16 Ekim 1996 tarihinde
de KOBI Tesvik Kararnamesi hayata gegirilgtir. Turkiye KOBI gercegini fark ederek
bu tarihten itibaren yeni diizenlemelere giimi KOBI'leri bu kadar énemli kilan
Ozellikleri ise ekonominin temel dinagani meydana getirmeleridir.

Makroekonomik diizeyde KQOBer bolgeler arasi dengesigin de bir
diuizenleyicisi olarak gorilebilirler. KQOBerin bolgelerarasi dengeli ggitheye ve
biyumeye Onemli katkilari bulunmaktadir. Bunun yama, KOB'ler cogu blyik
isletmelerin yerine getiremeglibir takim fonksiyonlari yerine getirerek ¢b@a bir ifade
ile tamamlayicilik rolleri nedeniyle, ekonomide @hana cikmglar ve biyuk capl
isletmelerin yan sanayi ihtiyaclarini lkdayarak ekonomiye fayda gamislardir.

KOBI'ler buyuk isletmeler gibi yuksek maliyetli yatinmlara gla kalmak
zorunda olmadiklari icin daha esnek uretim imkané&asahiptirler. Esneklik 6zellikleri
ile de KOH'ler talep dgisikliklerine kisa siirede uyum gamakta, tam rekabet
sartlarina cabuk ukap ve bu sayede milli gelire, istihdama, veringdive muteebbis
yetistirmeye katki sglamaktadirlar.

Ekonomide ortaya cikan konjukturel dalgalanmalbig/ik sletmelere gore
daha az duyarl olan KdBer, bu dalgalanmalardaki olumsuz etkilenmeleiimihe
edebilmekte ve gecici talep atarini  kagillayarak ani fiyat arglarini
engellemektedirler. KOBer dissal soklari ve iktisadi krizleri blytksletmelere gore

daha kolay atlatabilme 0zellikleri ile Turkiye’dspsyal ve ekonomik bunalimlarin
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derinlesmesini 6nleyen bir unsurdur. Ulkemizde toplam irhaanayinin istihdam ve
katma dger arts hizinin negatif dgerler aldgl donemlerde kiguk 6lgeklgletmeler ya
pozitif dezerler elde etngi ya da daha diik bir negatif dger almstir. Ornegin, 1994
yilinda toplam imalat sanayindeki buyiketmelerin katma dger artg hizi %-7,2 iken,
sektdrdeki KOB'lerin katma dger arts hizi %7,1 diizeyine wanistir (Catal, 2007).
KOBI'lerin Tirkiye ekonomisindeki yerinin tespitini yapilmek icin istihdam
edilen Kii sayisi, § yeri sayisi ve busietmelerin olgturduklari katma dgerler gibi
onemli goOstergelere bakilabilir. Bu nedenle, Tuekile KOB'lerin gelisimini
incelemek amaciyla TiK'in 2000 yili verileri ile 2002 yil Genel Sanaye Isyerleri
Sayimi (G$S) sonuglari incelenginde, KOB'lerin Tlrkiye ekonomisindeki yeri ve

onemi Cizelge 2.3'te acikca goérulecektir.

Cizelge 2.3:KOBT'lerin Toplam isyeri ve imalat Sanayiicindeki Durumu (2002 Yili

Itibariyle).

Olcek (Kisi) isletme Sayisi|  Yiizde(%) };Tgﬁqtesggaﬁ'l Yiizde(%)
Sadecdsletme Sahibi| 23.762 1,38 1.509 0,61
1-9 1.633.509 94,94 220.030 89,12
10-49 53.246 3,09 20.325 8,23
50-99 5.080 0,30 2.453 0,99
100-150 1.804 0,10 946 0,38
151-250 1.387 0,08 719 0,29
KOBI 1.718.788 98,89 245.982 99,62
251+ 1.810 0,11 917 0,37
TOPLAM 1.720.598 100,00 246.899 100,00

Kaynak: Turkiye Istatistik Kurumu (TUK).

KOBI'lerin belli basl yararlari aagidaki bicimde siralanabilir:

+ KOBTI'ler ekonomide ortaya c¢ikan dalgalanmalardan buigktmelere gore
daha az etkilenmektedirler. Dolayisiyla KCBr, bu dalgalanmalarin olumsuz
etkilerini elimine edebilmekte ve sosyal tahrikealtabilmektedirler.

« KOBI'ler isyeri sayisi, istihdam ve vyatirimlardaki 6nemli @yl ile
ekonomilerin temel unsurlarindandirlar.

+ Isletmelerin kugik ve orta olcekli olmalari, spesifitir tretim dalinda
uzmanlamaya yol agcmasi nedeniyle kaynak veringiiide arts sgslamaktadir.

* Gelir yelpazesinin icinde denge unsuglevi gorurler.

« KOBI'ler daha buyiksletmeler gére daha esnektirler.



42

Is deneyimi olmayan, diik vasifli eleman istihdam edipgsizligi asag
cekmede yararli olmaktadirlar.

Daha cabuk karar verme imkanina sahip olduklaiy ddtha az yénetim ve genel
isletme gideriyle cajtiklarindan bu konuda cabuk ve ucuz Uretglevinde
bulunurlar.

KOBT'lerin Uretim ve sanayikameyi tlke geneline yayarak bolgeler arasi dengeli
kalkinmaya ©onemli katkilari bulunmaktadir. Baekilde bdlgesel istihdam
imkanlarinin artirilmasina énemli katkida bulunaidlcuk sehirlerden blyuk
sehir merkezlerine insan gocunun engellenmesinedlgehin kendi potansiyeli
icinde kalkinmasina temel glurmaktadirlar.

Ferdi tasarruflari twik edip yonlendirerek harekete gecirmek suretiyle
kullanilmayan ¢ gicu, hammadde ve finansman kaynaklarinin dahaikkic
yatirimlarla gletilebilmesi imkanini gdayarak yaam dizeyinin yukselmesinde
de etkili olabilmektedirler.

Kuguk birikimler ve aile birikimlerinin dgrudan yatirimlara yansitilabilmesinde
de 6nemliglevleri yerine getirirler.

Isci-isveren ilgkilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam iginde ig8Ei
gozlenmektedir. Bu durum sosyal politikalarin busikede ortaya cikmasini
onleyici niteliktedir.

Talep dgisikliklerine ve caitliliklerine daha kisa bir sirede, daha kolay bir
sekilde uyum sglamaktadirlar.

Blyuk 6lcekli gletmelerin kullandiklari hammadde, yardimci malzegletme
malzemesi veya yari mamul gibi girdileri Ureterblylk sanayinin vazgecilmez
destekleyicisi ve tamamlayicisidirlar. ga bir ifade ile KOB'ler ekonomide
‘yan sanayi’ olgturmaktadirlar.

KOBI'ler kisisel inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasinda buyik rol raylar. Bircok
kalifiye eleman teknik @timlerini 6nce bu kurulglarda yapar.

Savg ekonomisinde bilyuk endustrilerin zedelenmesi dwmoa, kiguk
isletmeler 6nemli dlevleri yerine getirmektedirler. Bu durumlarda KOBr
uretime devam edip, kicguk olciide de olsa, geraksami kagilamaya devam
etmektedirler.
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« KOBI'ler yan sanayi olarak gérev yapmanin yaninda bislgkkli isletmelerin
Urettigi aynt mal ve hizmetleri Ureterek de onlarl rekgbetrtama cekerek
ekonomiye canllik kazandirmaktadirlar.

« Uretim faktorlerinden olan gigimciligin bir Gretim elemani olaraksletmeye
girmesini ve ekonomik der yaratmasini kolaygairmaktadirlar. (Catal,2007)
Ulkemizde KOH'lerin ekonomik hayata katkilari yadsinamayacakudédir.

Son yillarda KOBlere yonelik akademik caimalarin ve devlet destmin artmasi
sevindirici olmakla beraber yeterli diizeydesitttir. KOBT'lerin bir tilke ekonomisine
katkilarini 4 6nemli bgik altinda toplamak mumkuanddr: (Savsar, 2005)

* Ekonomiye dinamizm kazandirmasi

+ istihdam sglamasi

» Bolgesel kalkinmayi hizlandirmasi

* Esneklik ve yenilikleri tgvik etmesi

2.3.1.1.Ekonomiye Dinamizm Kazandirmasi

Surekli olarak bgamsiz ayakta kalma ve fgrma gudisu ile yonlendirilen ve
yonetilen KOB'ler, bir tilkenin ekonomik canlginin barometresidirler ve o ekonomiyi
kemiklesmekten ve ¢okmekten korurlar. KORr bu ozellikleriyle adeta fidania
benzerler (Sariaslan, 1996).

Gergekten de KOBerin ekonomiye olan katkilari icerisinde en onemlani
ekonomiye kazandirdiklari dinamizm yonudir. Kid@in (lke ekonomisindeki
etkinligi arttikca bu dinamizm daha da etkin olacaktir. ieadenle KOB sahiplginin
kendine 6zgl “ayakta kalma veshama” gudisuni icinde ggyan bir sletme fidanlgi,
ekonomileri yeni bir dgisim ve daha yiksek refah dizeylerinestilana dinamizmi
icinde tutacaktir.

Ote yandan KOBlerin ekonomide toplamsietme igerisinde yiiksek oranda
bulunmalari ve tim Ulke sathina yayignoimalari ekonomilerin bu ggim ve gelsim
surecine, toplumun tum ekonomik birimlerinin yacdtgina katkida bulunmasina
imkan sglayacaktir. Boylece toplumun tim ekonomik birimteni yaratici
girisimlerinin sonucu olgacak rekabet ortami ve bu ortamin ekonomiye karace
canlilik ve dinamizm KOBlerin en 6nemli fonksiyonlarindan birisi olmaktadi

KOBTI'lerin ekonomiye dinamizm kazandirma yonii, Avrafplulusunun KOB'lere
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iliskin bir raporunda da ekonomik sisteme olan katkilaelirtilirken su sekilde

O0zetlenmektedir; Sayilari ve glgik konulardaki ¢cakmalari Gretim ticaret ve hizmet
alanlarinda yer alan tim sektérlerde var olan etkistihdama ve belli yorelerin refah
duzeylerine katkilari nedeniyle bglatmeler ticari ve endustriyel yapinin gerekli bir

boliumdddarler. Bunun yani sira, ekonomik dinangiklive canlilgin da kayngidirlar.

2.3.1.2Istihdam Sgilamasi

KOBTI'lerin toplam kletmeler icerisindeki paylarinin %98-99 gibi orandia
olmasina rgmen istihdam icerisindeki paylarinin bu oranlardmamasi KOB'lerin
kapasitelerinden kaynaklanmaktadir. Ancak istihdaraninin dgik olmasinda
KOBI'lerde calsan kayit dgi personelin de etkisinin olgunu séylemek miumkuandur.

KOBTI'ler buyik isletmelere oranla daha fazla emeksyn bir tretim tekniine
sahip §letmelerdir. Bu bakimdan her yeni kurulan bir KDgeni istihdam olana
sgilamak noktasinda, ssizligin azaltilmasinda ekonomiye katkida bulunacaktir.
Ozellikle geri kalmg yorelerde bulanan KOBere salanacak tgvik uygulamalari ile
bu yorelerde ssizligin onlenmesinde, KOHBer 6nemli rol oynayabilirler. KOBlerin
ulke ekonomisine olan katkilari incelepuiide d@rudan ekonomik katkinin yaninda,
sosyal adaletin gganmasi ve gelir daliminin adil olmasi agisindan da etkili olduklar
gozlemlenmektedir.

Ancak Turkiye'de planli dénemle Klayan hizli sanayikeme sirecinden bugiine
kadar, KOB'lerin oynadiklari rol, zor gorevler ve KQBerin Tirkiye ekonomisindeki
yeri g6z onune alinginda, yapilan destekleme politikalarinin KD&in tasidig
oneme paralel olmagh goriulmektedir. KOBler diger lkelerde oldgu gibi
Turkiye'de de istihdam vesiolanaklari yaratma ve yeniliklere acik olmalarisagdan
ekonominin temel tdari durumundadirlar. Yeni istihdam olanaklari yaralari,
sanayiye vasifli eleman ygirmeleri, rekabetci bir ortamin almasi icin ¢aba sarf
etmeleri, bélgeler arasi dengesgiii gideriimesinde 6nemli rol oynamalari ve 6zebikl
gelir dailimi sorununa ¢6zim getirmeye gal kurumlar olmalari nedeniyle Turk

ekonomisine 6nemli yararlar@amiglardir.
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2.3.1.3.Bolgesel Kalkinmayi Hizlandirmasi

KOBI'lerin llke ekonomisine katkilarinin yaninda sosyalyata da katkilari
onemli boyuttadir. Bir ulkede genibir alana yayilmalari nedeniyle bdlgeler arasi
gelismiglik farklarinin giderilmesinde, kiguk sermaye s&ipin tasarruflarinin
ekonomiye kazandirilmasinda, yeni istihdam olamaklglayarak bunu sirdirmede ve
demokratik hayati canli tutmada KOBr 6nemli bir gii¢ nitekindedirler. KOH
girisimcilerinin mulkiyet tutkulari, bgarili olma arzulari, cesaretli adimlari ve yatirim
yapma istekleri siyasi istikrarin temel unsurlaandir. Baarili olan KOH sayisi
arttikca onlari izleyen potansiyel girnciler de bu bgaridan olumlu etkilenecek ve
yeni is alanlarina yatinm yapma fikri dacaktir. KOB’ler ayni zamanda birer mesleki
okul niteligi tasirlar ve esnek Uretim kabiliyetleri sayesinde dkkdl geri kalms
yorelerde gelimis yorelere gbcleri dnlemede dnemli rol oynarlar. d&8lel kalkinnyglik
dizeylerinin ¢ok farkl olmagdi Ulkelerde toplumsal bain daha kolay sganacal
aciktir. Ayrica ekonomik krizlerden sonra cok sayiduyidk firmanin ¢okmesine
ragmen KOH'lerin merkezden uzak$ma, esneklik glimi, manevra ve dgisme
kabiliyetleri gibi yonleri ile ayakta kalmay! karabilmeleri ekonomik istikrarin
sglanmasi acisindan énemlidir.

KOBI'lerin bdlgesel kalkinma siireci icinde bir Ulke kamasina
yapabilecekleri en ©6nemli katkilardan biri de o dilknsaninin tim yaratici
potansiyelinin ortaya c¢ikarilmasiseklinde sdylenebilir. Ekonomik geineyi
hizlandirmanin en etkili yontemlerinden birisi d@plumda yaratici potansiyelin ortaya
ctkmasina imkan gganmasidir. Bununda yolu tim toplum kesimlerinsdtraitli ginin
sgglanmasindan gecmektedir. Tugletmeler icerisinde yakigk %99 gibi bir orana
sahip olan KOBler firsat aitli gi icin gerekli olan ekonomik birimlerdir. Dolayiday
KOBI'lerin gelisimini saglayici bir firsat eitligi ortaminin yaratiimasi ve devam
ettirilmesi hem bdolgesel kalkinma hem de Ulkeniorekmik gelsmesi bakimindan bir
zorunluluk olmaktadir. Yukarida aciklagdl tGzere Ulkenin bir butin olarak
kalkinmasinin yolu bélgesel kalkinghk dizeyleri arasinda ¢ok buyuk farkliliklarinin
olmamasindan gecmektedir. KOBrin desteklenmesi, gigimciligin desteklenmesi,
girisimciligin 6nundeki engellerin kaldiriimasi bu hedefesmiada atilmasi gereken

onemli adimlardir.
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2.3.1.4.Esneklik ve Yenilikleri Tgvik Etmesi

KOBI'lerin en 6nemli Ustunliklerinden birisi de esnek lyapiya sahip
olabilmeleridir. Bu esneklik kendisini genel yometikararlarindan tretim kararlarina
kadar gosterir. Dolayisiyla buyuiletmelerin yapamagi veya gosteremegii esneklgi
KOBI'ler gostererek kendilerine pazarda rekabet avasglayabilirler.

KOBI'lerin 6zellikle tretim sirecindeki bu esnelilile sahiplik ve yoneticilik
fonksiyonlarini birlgtirdigi karar mekanizmasi sayesinde buyuk olcekletmelerin
yapisi ile kagilastirildiginda;

e Yeni yOnetim ve organizasyon yapilarina,

* Yeni Uretim yontemlerine,

* Yeni dlcek tekniklerine,

* Yeni pazarlama stratejileri belirlemeye

kendilerini kolaylikla uyarlayabildikleri takdirdejiksek olctide bir esneklik ve yenilik
kabiliyetine sahip olacaklardir.

KOBTI'lerin genelde pazarin ve talebin, 6zelde ise irete yonetimin dgisen
kosullarina uyum bakimindan da daha yenilik¢i oldukkdylenebilir. Ozetle; dort tip
esneklik KOB’lerin yapisina hakim olmyur.

* Mekanik esneklik ya da operasyonel esnekliktir. dlar bir seri Grini veya
parcayl ¢cok kisa bir stire icinde Uretmek ve tezgahnlhizl bir bicimde gerekli
degisiklikleri kendi kendilerine yaparak, @er bir seri Grind dretmeye
baslayabilmesidir.

+ lkincisi calsma biciminde kendini gosteriris programinda esneklik soz
konusudur. Geleneksel olarak 8 saatlik vardiya viegiiada 40 saat csina
slresi bozularak sipag gore caima zamani belirlenmektedisletme sahibine
ait nitel o6zelliklerde belirtildii gibi isletme sahibi ile gletmede cakan
personelin mesaileri uyumludur. gar bir boyut ise isciler tek bir tretim
Unitesinde cajmazlar, geleneksel sistemlerde didugibi is¢i sadece birsi
yapmamakta vesin her gamasinda devreye girebilmektedir.

+ Uclincusu isesletmecilik tizerinedir. Glinimiizde wtéri odakli hizmet anlay
gecerlidir. Buna gore mgterinin istekleri d@rultusunda mal ve hizmet

uretebilmek rekabet Ustlrga saglayabilmektedir.
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» Ddrdincusu ise byletmecilik 6lcekli esnekfiin bir uzantisi olarak goérulebilir.
fleri uretim tekniklerine sahip olmak, uretkesliartirmak, Uretimi gelecek
taleplerle iyi organize edebilmek,scdpazarlarda konjoktoru iyi izleyebilmek ve
bayuk &kletmeler ile rekabet edebilme imkanina sahip olnmekonomik
esneklgin parcasidir (Savsar, 2005).

2.3.2. AB Ekonomisindeki Yeri

Avrupa Birligi'nin kurulus temelini atan Roma aglaasinin (25 Mart 1957)
temel hedefi, tarihin en kanh iki dinya sewa yaams Avrupa Kitasinda
surddrdlebilir bir bagin tesisi, siyasi butindenenin sglanmasi ve AB’ni meydana
getiren Ulkeler arasinda, mal ve hizmet mubadeksinaye transferleri, insan guci
hareketleri, yerlgm ve serbest caima konularindaki engelleri ortadan kaldirarak
ekonomi ve mali mevzuati ve politikalari birbirigakinlatirmak suretiyle buydk bir
pazar olgturmak ve bu pazarin avantajlarindan ortgkldaydalanmaktir. B&a bir
ifade ile daha ylksek yam standartlari ve tam istihdamingls@mmasini temin etmek
uzere Ekonomik Entegrasyon’u gercekienektir. Dolayisiyla ortaya cikacak olan
blyuk bir pazarin meydana getirgcenkanlardan yararlanarak, daha gucla bir Avrupa
hayalini gerceklgtirmek ve birlge katilan Ulke halklarinin refah seviyesini
yukseltmektir.

Anlasma metninde ifade edilen bu biiyiik pazar icerisik@B1’lerin cok ciddi
bir etkinligi vardir. AB’ni olusturan Ulkelerde ekonominin her sektériinde meydana
getirdigi Uretim artgl, bolgesel faaliyetlere katkilari ve rolleri ilkkanomik hayatin
temel elemanlarindan biri olarak kabul edilmektedir

Tim dunyada oldgu gibi 1970’lerdeki ekonomik krizin AB'nde fark
edilmesinden sonra birlik tarafindan atilan ilkdiiéddim 1983 yilinin ‘KOB yil’ ilan
edilmesi olmygtur. Daha sonra AB Ulkelerinin 1996 yilinda tavsiyeliginde alms
olduklan karar sonucunda AB komisyonu tarafindanely ulusal gerek birlik bazinda
karisikliga neden olmamak (izere yeni bir ortak KIGBnimi olgturulmustur (Catal,
2007).
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Cizelge 2.4:AB’de KOBI'lerin Sayisal Dgili

mi (1995 itibariyle)

AB’nde KOBT'lerin Sayisal Dagilimi
Isletme Olcesi Isletme Sayisi Cakan Sayisi
Mikro 0-9 15.210.000 31.450.000
Kicuk 10-49 975.000 20.500.000
Orta 50-249 130.000 15.350.000
KOBI 16.315.000 67.300.000
250 (+) 35.000 34.000.000
TOPLAM 16.350.000 101.300.000

Kaynak: (Catal,2007).

Cizelge 2.5:AB ve Turkiye’deki KOB’lerin Karsilastiriimasi

Avrupa Birli gi'nde KOBT'ler

Tirkiye'de KOB T'ler

-Isletme bai ortalama istihdam, 6
-Yillik devlet yardimi 1.105 pound
-Isletmelerde kurumsal§ana s6z konusu
-Isletmelerin %70’inde finansal enstriimanlar,
konusunda bilgi eksiksi sz konusu

-Kredi glvenirliligi agisindan gugli konumda
-Modern finansal enstriimanlar (risk sermaye
kredi garantisi, leasing gibi) kapsamli olarak
kullaniimakta

-Kamusal argtirma ve gelitirme kurumlari
tarafindan desteklenen KORrin sahip
oldugu teknolojik yatirimlarin payi %25
-Universite tarafindan desteklenen KD&in
sahip oldgu teknolojik yatirimlarin payi %20

-Isletme bai ortalama istihdam, 2-3
-Yillik devlet yardimi 200 pound
-Isletmenin sahibi hem bir finans muddiri
hem pazarlama mudurid, hem de Uretim
gelistirme mudirt konumunda
-Isletmenin % 90'dan fazlasinda finansal
2g@nstrimanlar konusunda bilgi eks@kls6z
konusu

-Kredi glvenirliligi distik konumda
-Modern finansal enstriimanlari
kullanabilme gict diiik

-Cok 6nemsiz duzeydedir.

-Is hacmi (sletme bai) 200.000 pound

-Is hacmi (sletme bai) 780.000 pound

Kaynak: (Karadere, Baykog, 2006).

2.4,

KOBI'LER IN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

e

KOBI'lerin kendi yapilarina ikin birtakim 6zelliklerinden dolayl buyik

isletmelere gore bircok avantaj ve dezavantajlargsder. Burada stz konusu avantaj

ve dezavantajlar ayri ayri ele alinacaktir.

2.4.1. KOBI'lerin Avantajli Yonleri

KOBI'ler birgok acgidan biiyik firmalara gore daha faaantajlara sahiptirler.

Su an buyiik gletmelerin bircgu, 6nceden birer KOBiken dinamik lider tipleriyle iyi
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yonetilmesi sonucunda gunumiizde buyiik klietme haline gelnglerdir. KOBI'lerin

sahip oldgu avantajlarin en 6nemlilergasida belirtilmitir: (Keskin, 2007)

KOBI'lerin avantajli yonlerinden biri tiiketici gereksirlerine kolayca uyum
saglayabilmeleridir. CUnki bu sletmeler mgteriye ve tuketiciye buyuk
isletmelere gore daha vyakin gahaktadirlar. Dg@abilecek sorunlari
cbzimlemeyi bilyuk sanayisletmelerine gbére daha glik maliyetle
gerceklgtirebilirler.

KOBI'lerde kararlar ggunlukla calsanlarla birlikte alinip uygulamaya
konuldysundan, bgari orani yuksektir. Oysa buyifetmelerde, Uretim hatti ile
ili ski icerisinde olmayan ve uygulamadan uzakta ¢Oztiarayan biyuksletme
yoneticilerinin  aldiklari  kararlar hatali  olabilmek ve sler daha
zorlasabilmektedir.

KOBI'ler, faaliyette bulunduklari yerel pazarlari dayiganidiklarindan pazarin
Ozelliklerini ve ihtiyaglarini daha iyi gorurler veazardaki alici ve saticilarla
daha yakin ifkiler icerisinde olabilirler. Ozellikle mtieriyle olan yakin ikkiler
bu isletmelere buyuk bir Gstinlik Samaktadir.

Blyuk isletmelere gore, kiguk ve orta bogletmelerin daha ¢ok msteriye
yonelik calgmalari, dgisik diizeydeki méterilere daha yakin olmalari bunlarin
misteri sorunlarini daha kolay anlamalarina ve bunglibalarak hemen
uygulanabilir yeni tekniklerde bulunabilmelerine @lanak sglar.

Pazarn yakindan takip edebilen, gtaiilerin ihtiyaclarini daha iyi bilen ve
personeliyle daha yakingkiler kurabilen KOB'ler iiretim, pazarlama ve hizmet
konularinda buyuksletmelerden daha fazla esngglisahiptirler. Bu esneklik,
dis cevrede meydana gelebilecekggiliklere yerinde ve zamaninda uyum
sazlayabilme olang tanidgindan, KOB'ler birgok olumsuzlgu daha az zararla
gecktirebilmektedirler.

Tum bunlarin yani sira, KOBer aagida belirtilen ortamlarda da birtakim

avantajlar elde edebilmektedirler: (Akgemci, 2001)

BlUyuk miktarda yatirrma girmeden once yeni bir rfikieya bulga pazarin
tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda,
Yonetimde ¢ok yakin denetime ihtiya¢ hissedilmesjnd

Uretilen mal ve hizmetin pazarinin sinirli olmasind
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El yapimi hammadde (Uriinlerinde KOBrin énemli bir faktor olarak yer
almasinda,

Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da limetsinde,

Teknik gelsmelere kisa strede ayak uydurabilme yeigreesahip olunmasinda,
Yatinm yapilirken daha ¢ok kendi 6z sermayeleagidik verilmesinde,
Desteklenmeleri ayni zamanda Ulkedekssigligin - azalmasi anlamina
gelmesinde,

Is gorenlerin kendi bolgeleri veya gmmak istedikleri bolgelerde kurulmasinda

KOBT'ler icin 6nemli avantajlar sgamaktadir.

2.4.2. KOBI'lerin Dezavantajli Yonleri

Yukarida belirtilen KORlerin avantajlarina karik bu isletmelerin birtakim

dezavantajl yonleri de mevcuttur. Bu dezavanteglagsekilde siralayabiliriz:

KOBI'lerin stratejik pazarlama yaklanlarinda bir takim eksiklikleri ve kiigiik
pazarlarda faaliyet gostermekten dolayl pazara Iyiede zayifliklar vardir.
Benzer gletmelerle birlikte hareket edemediklerinden yetealzar giciine sahip
degildirler.

Benzer §letmelerin iflas etmeleri, bankalarin KOBre kredi verme olasgini
azaltmakta, veril@ takdirde ise kredi kariginda istenen teminatin
isletmelerin finansal boyutunu smasindan dolayi, mali sorunlara ¢dzim
bulmalarini giclgmektedir.

Yetersiz sermayeye sahip olan K& surekli sermaye sikintisi iginde olup,
Uretimlerine zaman zaman ara vermektedirler. Anbak isletmeler, sinirh
pazardan mumkuin olgunca yararlanmak suretiyle, s6z konusu olumsuziukla
azaltmaya ¢cagmaktadirlar.

KOBI'lerde bir dger dezavantaj, kaynak ve bilgi yetersiaiden dgan ve bu
nedenle piyasanin teknolojik gghelerinin istenen Olclide izlenememesi
sonucu, uyum onlemlerinin zamaninda alinamamasidir.

Kicuk isletmeler oncelikle AR-GE'ye kaynak ayirabilecek imgilice sahip
olmadiklar gibi, bug icin gerekli olan personeli istihdam edebilme aldarini

da pek bulamazlar.
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» Kucuk isletmelerin dezavantajlarindan birisi de gerikar gruplarina ve
monopolistik davraglara kasgi etkili olarak micadele edebilecek glice sahip
olmamalaridir. Aynisekilde, kuguk gletme girsimcilerinin sendikalarla ve
devlet kurumlariyla olan gkilerinde oldukcga etkisiz kaldiklari, isteklerini
cogunlukla kabul ettirtemedikleri ve sorunlarina ¢ozémaramakta gucluklerle

karsilastiklari gortlmektedir (Keskin, 2007).

2.5. KOBI'LER IN KARSILA STIKLARI SORUNLAR

Ulke ekonomimizin temel ta olan KOB'ler finansmandan pazarlamaya kadar
cok sayida sorunlarla karkariyadir. Kagilasilan bu sorunlari ¢cozemeyegletmeler
dogal olarak bgarisiz olmakta ve iflas etmektedir. T tarafindan 10 kiden fazla
istihdami olan imalat sanayinde yapilansarana sonuglarina gore tlkemizde ilkshel
sene sonunda faaliyetlerini devam ettirgfetme orani %40 civarindadiisletme
Olcekleri kuculdikce kapanma oranlarinin da artnthkkat ¢cekmektedir. Kapanma
oranlarinin yiksek olmasi KQmerin Ulke ekonomisindeki @rligi g6z onine
alindginda, ekonomiye katkilarindan, sosyal hayata olatkilarina kadar birgok
alanda kendini gostermektedir. Toplumsal farisglanmasinda énemli rol Ustlenen
KOBI'lerin uzun yillar ekonomik hayata katkilarinin éev etmesi icin desteklenmeleri
gerekir (Maftuglu, 2002).

2.5.1. Genel Sorunlar

KOBI'lerin karsilatiklarl genel sorunlari siralarken en énemli ges@iunun
baslangic agamasinda ortaya ¢ikini gormekteyiz. KOBler kendilerine has avantajlari
olmasina rgmen oOzellikle gigimcilik, yoneticilik gibi mulkiyetin sletme sahibinde
bitinlgmesinden dolay! bir takim dezavantajlara sahiptirle

Isletme kurmak icin gerekli kaynaklara sahip olmataarili bir girisimci
olabilmek icin yeterli olmagmni sOylemek yangi olmaz. Dger taraftan gletme
sahibinin yonetimi profesyonel yoneticilere devretnesi ya da mali imkanlarinin buna
imkan vermemesi de sayilabilir. KOBahipleri yoresel bazda gdiklari icin iyi bir
fizibilite calismasi yapmamakta ve bireyselgddendirmelerine gore birsikolunda
faaliyet gostermeye karar vermektedirler. Buda kuyruyeri seciminden kapasite

tercihine kadar bir takim yagliklari beraberinde getirmektedir.



52

Cizelge 2.6’da, 1987 yilinda Almanya’dan kesin dgniaparak § kuran

vatandalarimizin gletme kurma fikirleri Gzerine agarma sonuglari vardir.

Cizelge 2.6:sletme Kurma Fikri

Isletme Sayisi
Cevap Mutlak | Yiizde (%)
-Cevrenin tavsiyesi 30 12,5
-Bblgemde karli birg olmasi 40 16,67
-Bir isletme sahibi olmayi istedim 35 14,58
-Meslezimi isci olarak dgil isveren olarak srdirme arzusu 80 33,33
-Ailemin veya babamingini devam ettirmek 55 22,92
TOPLAM 240 100

Kaynak: (Savsar, 2005).

Diger bir genel sorun dsgletme sahip veya yoneticisinin blylime @tee
hirsidir. C@u kez KOH sahipleri yonetimi profesyonel yoneticilere birakm
istememekte, bu nedenle de biyumenin getdiecskleri goze alamadiklari igin
blyumek istememekte ve belirli bir kapasite ilelijglerine devam etmektedir. Ya da
belirli bir buytklige ulgtiktan sonra yonetimin profesyonel yoneticilere réeMmesi
konusunda sikintilar olmaktadir.

Kurulus yeri seciminde de ¢zellikle KOBsahiplerinin memleketlerini tercih
ettikleri gortlmektedir. Oysa verimlilik ve karlgin artirilabilmesi icin kurulgiyerinin,
hammadde vesgucl kaynaklarina yakigh énem kazanmaktadir. Cizelge 2.7'den de
anlgsilacazl gibi kurulus yeri seciminde yoOresel davrangdi gortlmektedir. Bu
yaklasimda ileriki donemler de yilksek maliyet olarak K&e donmekte beraberinde

pazarlama ve finansman sorunlarini da getirmektedir

Cizelge 2.7:Kurulus Yeri Seciminde Esas Alinan En Onemli Olgit

Kurulu s Yeri Secimine Esas Alinan Olgiitler Isletme Sayisi
Mutlak %

-Memleketim olmasi 128 53,33
-lyi sats imkanlari 36 15
-Zengin ve ucuz hammadde kaynaklari 10 4,17
-Yigilma avantajlarii{gili sanayinin bélgede ygun olmasi) 39 16,25
-Iyi ve ucuz taima imkanlari 3 1,25
-Diger olcutler (Salik, aile, esitim ve digerleri) 24 10
TOPLAM 240 100

Kaynak: (Savsar, 2005).
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2.5.2. Yonetim Sorunlari
KOBTI'lerin karsilastiklari yonetim sorunlarini sagidaki gibi 6zetleyebiliriz;

(Akgemci, 2001)

e YOnetim ve ybnetici sorunlari,

» Nitelikli personel bulunamamasi,

 Isletme sahiplerinin teknik kdkenli olmasi,

* Yoneticilerin ve personelinggim sorunlari,

e Uzmanlgma,

 Bilgi eksikligi,

« Idari ve Teknik dagmanlik ve rehberlik hizmetlerinden yararlanamama,

« Orgiit ve orgitlenme sorunlari.
Yonetim ve Yonetici Sorunlari: Onceki aciklamalarimizda belirtilgigibi KOBI'lerin
en 6nemli 6zelliklerinden birisi deletme sahibi, yonetici ve g#imcinin ayni kiide
toplanmasidir. Bu 6zellik de sletme sahip veya yoneticisinin ghkxlerinin,
motivasyonunun, davragtarinin, amag¢ ve hedeflerinigletme tzerinde en belirleyici
faktdrler olmasina yol agmaktadir. Nihaygetme yoneticisinin teknik ve ticari agidan
yeterli olabilmesine kam, pazarlamagietme ve finans gibi alanlarda yeterli donanima
sahip olmamasi en 6nemli yonetim ve yonetici sorlavak ortaya ¢cikmaktadir.
Nitelikli Personel Bulunamamasi KOBI'lerde calsan Kii sayisi §letme olggine gore
degsismekle berabersietme sahibinin teknik kokenli olmasi nedeniyle #sn de §in
icinde olmaktadir. Genellikle tretim konusunda flaglemanlar istihdam edilmesine
karsin, ayni vasifli eleman istihdaminingdr islevler icin gecerli oldgunu sdylemek
zordur.
Isletme Sahiplerinin Teknik Koékenli Olmasi: KOBT'lerde yonetim fonksiyonu
genellikle mihendis, tekniker veya usta kokenlilér tarafindan yurataldgiinden,
Uretim noktasinda genan avantajlar piyasaya yonelik olma ve modermeyiin
tekniklerini uygulama noktasinda dggkmamamaktadir.
Yoneticilerin ve Personelin Eitim Sorunlari: KOBI yonetici ve cakanlarinin
genellikle teknik konularda deneyimli vesigmli olmalarina kagin isletme yonetimi
konusunda yeterli olmadiklari goriilmektedigletme alaninda @tim almis personel
istihdam edebilmek KOBere ilave maliyetler getirginden yeteri kadar gtimli

eleman istihdami olamamaktadir.
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Uzmanlasma: KOBI'lerde genellikle sipase dayali lretim tekgi agirliktadir. Bu da
calisan iscilerin emek ygun bir teknoloji ortaminda bir sipam hemen hersamasinda
bulunmalarini gerektirir. Sonugta da belirli biraatla cakmayan scilerin zamanla
uzmanlama sorunu ortaya cikmaktadir.

Bilgi Eksikli gi: KOBI'lerin tum sorunlarinin temelinde esasen bilgi kkgi
gelmektedir. Bilgi eksikiinden kaynaklanargletmecilik hatalari sletmenin fizibilite
asamasindan Béayip tum hayati boyunca devam etmektedir. Dolghaskurulus yeri
seciminden, teknoloji, kapasite, Urlin ve pazamsig@ kadar yangliklar yapiimaktadir.
Diger taraftan KOBlerin bilgi yonetimi araclarini etkin kullandiklada séylenemez.
Buna iliskin yapilan bir arglirmada KOB'lerin bilgi yonetimine ait aracglari etkin
kullanmadiklari gorilmektedir.

idari ve Teknik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden yararlanamama:
KOBI'ler gerek mali konulardaki kisitlarindan gereksangimanlik ve rehberlik
hizmetlerine ihtiya¢c duymadiklari yonindgetme sahibine ait gosler nedeniyle idari
ve teknik dammanlik ve rehberlik hizmetlerinden yeterince yaadmaz
durumdadirlar. Hatta dagmanlik ve rehberlik hizmetlerine ihtiyaci olmgd ileri
siren KOB yoneticilerinin  bunlari nasil ve nereden glegabileceklerini dahi
bilmedikleri gérilmektedir.

Orgiit ve Orgiitlenme Sorunlari: Isletme sahip veya yoneticisinin tiingldétme
fonksiyonlarini  koordine etmesi,slétme sahibinin olmag zamanlarda sletme
faaliyetlerinin aksamasina neden olabilir. ClinkiB{@rde formel bir 6rglt yapisinin

yeterince algilanamagi gorilmektedir.

2.5.3. Uretim ve Teknoloji Sorunlari

KOBI'lerin Uretim sorunlarinin  temelinde teknoloji sotu yatmaktadir.
Ulkemizde KOB’lere bu alanda destek olan kurumlar olmasirsmen bu cakmalar
yeterli diizeyde dgldir. KOBT'ler gerekli Gretim ve teknoloji destealamadiklari igin
veya bu konuda bilgi eksilg icinde olduklari i¢in, kalitesiz tretim, ylksekatiyet, i
guctu, makine, hammadde ve kapasite sorunlari ilel Kearsiya kalmaktadirlar.
Ulkemizde maalesef teknolojik ggtie beklenen diizeyde olmgohdan ve gletmeler

kendilerine uygun imalat yontemlerini kendileri iggétemedikleri icin teknolojiyi
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lisans, know-how v.b. yollarla garidan almak zorundadirlar. Bu da kaynak yetegsizli
icinde bulunan KOBIer igin blyiik maliyetler anlamina gelmektedir.

Gunumuzde ise uluslararasi pazarda rekabet edegaklbolabilmenin, tretilen
artnlerin kalitesinin ve guveniliginin yikseltiimesine, Griin g&inin artiriimasina,
tuketici ihtiyaglarina uygun dretim yapiimasinaketici ihtiyaclarina hizl bigekilde
cevap verilmesine kg oldugunu soyleyebiliriz. Bu isesletmelerin, tretim sistemlerini
degistirmelerine, uygun bir maliyet diizeyinde kaliteg esnek Uretim yapabilmelerine
imkan sglayacak yeni teknoloji yatirnmlarina yonelmeleringerektirmektedir
(Maftuoglu, 2002)

Diger bir Uretim sorunu da uretim igin gerekli hammade girdilerin temini ile
ortaya cikmaktadir. Ulkemizde stanacilgin agirlikli olarak karayolu ile yapilmasi,
girdi  maliyetlerini artirmaktadir. Enerji fiyatlann da gelmis ulkeler ile
karsilatirildiginda tlkemizde yuksek olmasi Ulkemiz K@Bri icin olumsuzluk
yaratmaktadir.

2.5.4. Pazarlama Sorunlari

KOBI'lerin pazarlama fonksiyonuna ait 6zelliklerindditigdi gi gibi, KOBI'ler
kapasiteleri gerg@ klUcuk pazar payina sahiptirler. Blnyelerinde wiate uzman
pazarlama elemanlari istihdam edememelerinden dojayerince Pazar agtarmalari
yapamamaktadirlar. Bunun sonucu olaraks g@azarlara acgilma konusunda ciddi
sorunlar yasamaktadirlar. Clinkis ¢pazarlara agilmak KOBere 6nemli maliyetler
getirmektedir. Bu konuda ortaya c¢ikangeli 6nemli bir sorun da yan sanayi olarak
blyuk sletmelere yari mamul veya parca imal eden K@Rle ortaya ¢ikmaktadir.
Buyuk isletmeler kendilerine yan sanayi olarak hizmet veldigik Eletmelere
istediklerisartlari empoze etmektedirler.

Modern pazarlama anlayiher seyin pazar ile bgdadigini kabul etmektedir.
Dolayisiyla pazari tanimak ve pazarin isteklergrdiusunda mal ve hizmet Uretmek
pazarlama konusunda gaaili olabilmenin temel unsuru olmaktadir. Oysa K&
hedef pazarlari tanimlamada ve pazarlama stratsjilebelirlemede yetersiz
kalmaktadirlar. Bunun nedeni teknik kokenli olagleime sahiplerinin bilimsel
yontemlerden ziyade ¢isel gozlemlerini kullanmasidir. Ayrica KORerin ozellikle,

sosyoekonomik kgullardaki degismeler sonucu ortaya cikan tiketici tercihlerindeki
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hizli desisiklikleri izlemede ve cabuk adapte olmada yeteddw@baarili olamadiklari
gorilmektedir.

Esasen KOBlerin pazarlama sorunlarini  Uretim  sorunlarindanyri a
disinmemek gerekir. Cunku nasil bir driinde belirlingf@rtlarda Gretim araniyorsa o
uriinin pazarlanmasinda da belirli standartlara niygu aranacaktir.

Kiresellgen dunyada, yani ekonomik sinirlarin kalngadyinimuizde surekli
blylyen pazardan ve diinya ticaretinden pay alahiimgolu tlkelerin énlerine ¢ikan
firsat ve avantajlardan yararlanmalarindan gecndekt&konomik hayatin temel ga
konumunda bulunan KQBer kiiresellgen diinya ile bitinienede ve di pazarlara
acllmada on plana ¢ikmaktadir.

2.5.5. Finansman Sorunlari

Finansman sorunu aslinda sadece K@Bn degil, gelismekte olan tlkelerdeki
tum igletmelerin en 6nemli sorunlarindan biridir. Yapilangtirmalarda finansman
sorununun, 6zelikle KOBerde en 6nemli sorun olarak ortaya gktgoriilmektedir.
Isletme fonksiyonlarini birbirinden kesin cizgilerbgirmak miumkin deldir. Bunun
sonucu olarak finansman sorunu beraberinde tedarédtim ve pazarlama gibi temel
sorunlari da getirmektedir. KQmerin finansman sorunlari yatinm dénemlerinden
baslamakta gletme doneminde de devam etmektediletmenin kendi yapisindan
kaynaklanan sorunlarin yani sira siyasi istikrdrgiz ekonomik hayata olumsuz
etkileri, sirekli ve yiikselen enflasyon artigegcmite KOBI'lere buyik sorunlar
yasatmstir. Ozellikle Ulkemizde uzun vyillar devam eden gék oranl enflasyon
KOBI'lerin ¢alisma sermayesi ihtiyacini da surekli olarak artgtmi

KOBTI'lerin buyiik Olgekli sletmelere oranla uzun vadeli yabanci kaynak
kullanma noktasinda da yetersiz olduklari gorilredkt Bunun sebepleri arasinda
KOBI yonetici veya sahiplerinin yabanci kaynak kullamansicak bakmamalari veya
kredi kurulglarinin uzun vadeli kaynak kullandirma konusundekisiz davranmalari
sayilabilir.

KOBI'ler tzellikle biyuk olcekli §letmelere gére daha fazla likidite sorunu
yasamakta kar ve nakit akimlarinda dalgalanmalasayektadirlar. Bu durumda
KOBI'lerde calsma sermayesi yonetimi de Onem kazanmaktadir. Ke

finansman sorunlarinin temeliniskdl eden bir yaklaam da yatirrm déneminde sabit
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sermaye ihtiyacinin g6z o6ntunde bulundurulmasi armgalkma sermayesi igin ayni
hassasiyetin gosterilmemesidir.
KOBI'lerin finansman kaynaklarina ylmadaki temel sorunlarsu sekilde
Ozetlenebilir;
» Toplam kredi hacminin ¢ok dik dizeyde olmasi,
* Kredi temininde ve AB fonlarindan yararlanmada glgtekilmesi,
* Faizlerin ve dolayisiyla kredi maliyetlerinin yUkdigi,
* Orta ve uzun vadeli kredilerin hemen hi¢ olmamasi,
» Kucuk isletmelerin buyik ¢gunlugunun kredi kullanamamasi,
» Kucuk isletmelerden istenen kredi teminatlarinin ytuksekli
» Ekonomideki istikrarsizliklarin  kredi maliyetleriaki tahminleri
zorlastirmasi,
* Sermaye piyasalarindan yeterince yararlanilamamasi,
» Doviz cinsindeki kredilerde kur riskinin ytksegli
+ KOBT'lere aktarilan fonlarin yetersizii
* Yetersiz gletme sermayesi veya 0z kaynak yetergizli
* Yabanci kaynak $gamadaki guclikler ve maliyetlerin yUksekli
kredibilitenin digukligu,
e Yatinm zamanlamasinda yapilan hatalar,
+ Isletme sahiplerinin finansal yonetim acisindan bilgpksanlgl ve
profesyonel finansal yonetici cgtirllmamasi,
» Tesviklerden yeterince yararlanamamadir.
KOBI'lerin finansman sorunlari ifade edilirken unutulmasi gereken bir ger konu
da, KOB'lerin etkin bir mali disiplinden uzakta bir faaty gostermeleridir. KOBler
finansman sorununu sadece fon temini olarak eleaktmairlar. Oysa bu tdr
isletmelerde elde edilen fonlarin etkin bekilde kullaniimasi gegg konunun dger bir
onemli boyutudur (Onde 1995).

2.5.6. Muhasebe Sorunlari

KOBI'lerde ortaya c¢ikan muhasebe sorunlarinin temelinaeihasebe
kayitlarinin sadece yasal bir yokimlulik olarakilalgmasi yatmaktadir. Blka bir

ifade ile KOB’lerde muhasebe sorunugile muhasebe bilgilerinden yararlanma sorunu
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oldugunu sOylemek daha yerinde olacaktir. Muhasebe lkayitn sletmenin gelecek
donem faaliyetleri icin alinacak kararlarda kullamasi yonetimsel yakiamdir.
Isletmelerin biyimesi ve karmi#t bir organizasyona sahip olmasi ile birliktgetme
faaliyetleri ile ilgili bilgi ihtiyaci icerisinde @nlarin sayisi artmakta, bunun sonucunda

da muhasebe bilgilerinden yararlanma derecesi Wlestedir (Savsar, 2005).
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UCUNCU BOLUM

3. ERZURUM ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE FAALIYET GOSTEREN
KOBI'LERDE B iR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, Erzurum Organize Sanayi Bolgesifaddiyet gosteren
Kicik ve Orta Boyisletmelerin(KOH) sektérlerini, alanlarini, personel sayilarini,
yillik cirolarini, Gretim teknolojilerini, sletme turlerini (aile firmasi vb.), ka¢ yildir
faaliyet gosterdiklerini, sahip olduklari yonetinistem belgelerini ve kullandiklar
isaretleri ve organizasyon yapilari i¢erisinde nebitimlerin bulundgunu bir anket ile
argtirmaktir. Anketin devam eden kisminda firmalariiRFE yazilim programini
kullanip kullanmadiklarini, kullanmiyorlarsa nedarllanmadiklarini, kullaniyorlar ise
nasil temin ettiklerini, ERP sistemleri kurulmadance yeniden yapilanmaya gidilip
gidilmedigini, ERP sistemini hbgariyla uygulayip uygulamama durumlarini
incelemektir. Argtirmanin bundan sonraki kisminda bu yazilimdandyekérini, ERP
sisteminin hangi modaullerini kullandiklarini, firye 6zel modillerin olgturulup
olusturulmadgl durumunu ger olwturulduysa hangi modidllerin  kullanifgni
argtirmaktir. Kisaca, ERP yaziliminin Erzurum Organ&amnayi Bolgesinde faaliyet
gOsteren Kugcik ve Orta Boysletmelerde uygulanip uygulanmgdin tespitini

yapmaktir.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJ isi

Verilerin toplanmasi vesienmesi yapilirken agsirmada anket yontemi tercih
edilmis olup ankette firmalar hakkinda genel bilgilerirdesledilmesi ve programinin
firmalarda ne diizeyde olgunun belirlenmesi icin sorular alwrulmustur.

Arastirmada kullandiimiz anket formu, 2003 yilinda Mustafa Fatih YEGU&
2010 yilinda Erzurum Sanayi ve Ticaret Odasininnygpolduklar calsmalardan
faydalanilarak gegtirilmi stir.

Arastirmaya katilacak firmalarin seciminde Erzurum K@EBaMudurligiinden,
ABIGEM ve Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasindan alin@BHKerin sayilarindan
yararlaniimgtir. KOSGEB verilerine gore Erzurum’da 1.585 tareyiki firma olup
bunlarin 1.122 tanesi Kuigiik ve Orta buyukliikietme olarak gériilmektedir. Bunlarin
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33 tanesi Organize Sanayi bdlgesinde faaliyet gostktedir. ETSO verilerine gore ise
115 firma Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gisektedir. AHGEM’den alinan
verilere gore ise 49 KOBbulunmakta ve bunlarin da 14 tanesi Organize Sanay
Bdlgesinde faaliyet gostermektedir.

Anket ile elde edilmeye callan veriler Windows ortaminda SPSS paket
programina kodlanarak bilgisayar ortamina kaydegilm

3.3.  ARASTIRMADAN ELDE ED iLEN BULGULAR

Arastirma Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde faaliysteren Kucik ve Orta
Boy isletmeler tzerinde uygulanstir. Anket yapilan firmalardan alinan cevaplar
dogrultusunda bazi veriler elde ediktit. Bunlar gagidaki cizelge ve sekiller

yardimiyla aciklanmaya caiimistir.

3.3.1. Firmalarin Faaliyet Gosterdgi Sektorler

Cizelge 3.1:Firmalarin Faaliyet GostergiSektorler

Frekans %
Imalat 16 76,2
Enerji 1 4,8
Ulasim ve Depolama 4 19
Hizmet 2 9,5
Insaat 1 4,8
Diger 1 4,8

16 1

14 4

12 4

10 1

0 T T T T !

Imalat  Enerji  Ulasimve Hizmet  insaat Diger
Depolama

Sekil 3.1: Firmalarin Faaliyet GostergiSektorler
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Arastirma kapsaminda olan firmalarin birden fazla selddaaliyet gosterdikleri
tespit edilmgtir. Toplam 21 firmanin faaliyet alanlari incelepiside; 16 firma imalat, 4
firma ulssim ve depolama, 2 firma hizmet, 1’er firma da enernsaat ve dier

sektorlerde faaliyet gostegiigorulmektedir.

3.3.2. Firmalarin Faaliyet Gosterdgi Alanlar

Frekans %
Mobilya 1 4,8
flac 1 4,8
Tekstil - -
Gida 10 47,6
Kimya 3 14,3
Kaucuk-Plastik 1 4.8
Insaat 4 19
Otomotiv 1 4,8

Cizelge 3.2:Firmalarin Faaliyet GostergiAlanlar

10 -
9 -
g+~
7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
2 -
1 -
A
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Sekil 3.2: Firmalarin Faaliyet GostergiAlanlar

Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet alanlari incatigzsinde;10 firma gida, 4
firma insaat, 1'er firma da mobilya, ilag, Kauguk-plastik weomotiv gibi alanlarda
faaliyet gosterdii gorulmektedir. Tekstil alaninda faaliyet gosterefirma

bulunmamaktadir.
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3.3.3. Firmalarda Calsan Personel Sayisi

Frekans %
1-9 2 9,5
10-49 14 66,7
50-249 5 23,8
250 ve Uzeri - -

Cizelge 3.3:Firmalarda Cakan Personel Sayisi

14 A

12 A

10 A

A
0 T T T 1

1--9 10--49 50-249 250ve uzeri

Sekil 3.3: Firmalarda Cakan Personel Sayisi

Arastirmada yer alan firmalarda gan personel sayisi incelegitide; 14 firma
10-49 arasi personel, 5 firma 50-249 arasi pers@rfeina 1-9 arasi personel gakk
gorulmektedir. 250 ve lzeri personel gtan firma bulunmamaktadir.
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3.3.4. Firmalarin 2009 Yilina Ait Yillhik Cirolar1

Frekans %
10.000 TL'den az 3 14,3
10.000 TL - 50.000 TL 1 4.8
50.000 TL - 100.000 TL 3 14,3
100.000 TL - 250.000 TL 2 9,5
250.000 TL - 500.000 TL 5 23,8
500.000 TL ve uzeri 8 33,3

Cizelge 3.4:Firmalarin 2009 Yilina Ait Yillik Cirolari

1.0l

10.000 10.000TL- 50.000TL- 100.000TL- 250.000TL- 500.000TL
Tl'den az 50.000TL 100.000TL 250.000TL 500.000TL ve lzeri

M w = U =} =~ 23]
1

[y
1

Sekil 3.4: Firmalarin 2009 Yilina Ait Yillik Cirolari

Arastirma kapsamina dahil olan firmalarin 2009 yiliné wllik cirolar
incelendginde; 8 firma 500.000 TL ve Uzeri, 5 firma 250.000- 500.000 TL, 3 firma
50.000 TL- 100.000 TL arasi ciro elde ettiklerifiade etmglerdir.3 firma 10.000
TL'den az, 2 firma 100.000 TL- 250.000 TL ve 1 farise 10.000 TL- 50.000 TL arasi
ciro elde ettiklerini belirtmilerdir.
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3.3.5. Firmalarin Kullandi g Uretim Teknolojileri

Frekans %
Geleneksel Tezgahlar 3 14,3
Otomatik Uretim Hatti 12 57,1
CNC, vb. Tezgahlar - -
Ozel Amagli Tezgahlar 6 28,6
Servisisletmesi - -

Cizelge 3.5:Firmalarin Kullandg Uretim Teknolojileri

Arastirmaya katilan firmalarin kullangh tretim teknolojileri incelenginde; 12
firma otomatik Uretim hattini, 6 firma 6zel amaigegahlari ve 3 firma ise geleneksel

tezgahlan kullanmaktadirlar.

3.3.6. Firmalarin Aile isletmesi Olup Olmama Durumu

Frekans %
Evet 18 85,7
Hayir 3 14,3

Cizelge 3.6:Firmalarin Aileisletmesi Olup Olmama Durumu

W Evet

H Hayir

Sekil 3.6: Firmalarin Aileisletmesi Olup Olmama Durumu
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Arastirmada yer alan firmalarin yonetigekilleri incelendginde; 18 firma aile

isletmesi oldgunu belirtirken 3 firma ailesietmesi dgildir.

3.3.7. Firmalarin Faailyet Gostedikleri Yillar

Frekans %
1-4 1 4,8
5-9 4 19
10-19 5 23,8
20 ve Uzeri 11 52,4

Cizelge 3.7:Firmalarin Faailyet Gostedikleri Yillar

12 1

10 A

1--4 5--9 10--19 20ve Gzeri

Sekil 3.7: Firmalarin Faailyet Gostedikleri Yillar

Arastirma kapsaminda olan firmalarin faaliyet gostdedik yillara gore
dagilimina bakildginda; 11 firma 20 ve Uzeri, 5 firma 10-19, 4 firs® ve 1 firma ise
1-4 yillar arasinda faaliyet gosterdiklerini betislerdir.
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3.3.8.Firmalarin Sahip Oldugu Y6netim Sistem Belgeleri ve Kullanilanisaretler

Frekans %
ISO 9000:1994 6 28,6
ISO 9000:2000 9 42,9
ISO 14000 1 4,8
CE isareti 2 9,5
BS 8800 - -
OHSAS 18001 - -
SA 8000 - -
Diger 17 81

Cizelge 3.8:Firmalarin Sahip Oldgu Yonetim Sistem Belgelerive Kullanildsaretler

Arastirmaya katilan firmalarin toplami 21 tane olup ipablduklari yonetim
sistem belgeleri vesaretleri incelendiinde; 9 firma ISO 9000:2000, 6 firma ISO
9000:1994, 2 firma CHsareti, 1 firma I1ISO 14000 ve 17 firma ises@ii secengni
isaretleyip TSE belgelerinin olgunu belirtmglerdir.

3.3.9. Firmalarin Organizasyon Yapilariigerisinde Bulunan Birimler

Frekans %
Uretim 16 76,2
Pazarlama 17 81
Personelhsan Kaynaklari 10 47,6
Ar-Ge 4 19
Finans-Muhasebe 15 71,4
Satin Alma 13 61,9
Kalite 5 23,8
Fonksiyonel Bir Blumleme Yoktur 1 4,8

Cizelge 3.9:Firmalarin Organizasyon Yapildgerisinde Bulunan Birimler
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Sekila 3.9: Firmalarin Organizasyon Yapildgerisinde Bulunan Birimler

Arastirmada yer alan firmalarin toplami 21 olmakla ikid organizasyon

yapilarn icerisinde bulunan birimler inceleputide; 17 firma pazarlama, 16 firma

uretim, 15 firma finans-muhasebe birimlerinin gidau ifade etmierdir.13 firma satin

alma, 10 firma personel/insan kaynaklari, 5 firnaditk, 4 firma ar-ge ve 1 firma ise

fonksiyonel bir bolimleme olmagini belirtmistir.

3.3.10. Firmalarin Kurumsal Kaynak Planlama Yaziimini Kullanip Kullanmama

Durumu
Frekans %
Evet 1 4.8
Hayir 20 95,2

Cizelge 3.10Firmalarin Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimini kKnlip Kullanmama

Durumu
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Sekil 3.10: Firmalarin Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimini Kmlip Kullanmama

Durumu

W Evet

H Hayir

Arastirma kapsamina dahil olan firmalarin Kurumsal

yazilimini kullanip kullanmama durumu

firma ise kullanmadiklarini ifade etgierdir.

3.3.11. Firmalarin Neden Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimini

Kullanmadiklari

Frekans %
Firmadaki Teknik Alt 1 4.8
Yapi Eksikligi
Basarisizlikla - -
Sonuclanablme Riski
Yiksek Maliyet 2 9,5
Gerek Duyulmama 8 38,1
Diger 9 42,9

Cizelge 3.11: Firmalarin Neden Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimitullanip

Kullanmadiklari

Kalyn Planlama
incelehidde; 1 firma kullandiini ve 20
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RN

Yiiksek Maliyet Gerek Duyulmama Diger

Sekil 3.11: Firmalarin Neden Kurumsal Kaynak Planlama YazilimKullanip
Kullanmadiklari

Arastirmaya katilan firmalarin neden Kurumsal Kaynalarffdma yazilimini
kullanip kullanmadiklari durumu incelegdide; 8 firma gerek duyulmama, 2 firma
yuksek maliyet 1 firma firma alt yapr eksiginden kullanmadiklarini ifade
etmilerdir.Diger sikkini isaretleyen 9 firmanin 1 tanesi mevcut alt yapinin
olusturuldusunu 2 tanesi Uretim agindan 6 firma ise boyle bir yazilimdan haberlerinin
olmamasindan dolayi kullanmadiklarini beliglardir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojisi truinlerinin geimesi ve yayginkmasi sonucu Malzeniatiyac
Planlamasi (MRP) ile Byan ve ginimuzde ERP ismi ile vanh strdiren kurumsal
bilgi sistemleri hizli gelimlerini sirdirmektedir. Ancak bu gglinden uzun yillar
boyunca sadece bluylk ve kaynaklari nispeten dahda falan sletmeler
faydalanabilmjlerdir. Kiicik ve Orta Boyisletmeler, imkanlarinin nispeten kisitli
olmasi nedeniyle pahali olan ERP sistemlerini kalaamglar ve kendi imkanlari
dahilinde bir takim basit ¢ozimler gdiimeye calgmislardir. Isletmeler, Glgekleri ne
olursa olsun kaynaklarinin etkin ve verimli bgekilde kullanilarak stratejilerini
belirlemede kullanabilecekleri en glo bilgi teknolojisi ¢ozimi, Kurumsal Kaynak
Planlamasidir. Bu teknolojiler yeriige acik ve gefime uygun teknolojilerdir. Ayrica
isletmelerin hemen hemen tugtayis ihtiyaclarina cevap verebilecek diizeydedirler.

Kicguk ve Orta Boyisletmeler yapilar geg basit diizeydesleyislere sahip
isletmelerdir. Genellikle az sayida galn ile varlgini surdiren Kiguk ve Orta Boy
Isletmelerin énemli bir kismi alim satirsiéri yapan ve stok bazli ¢gdin sletmelerdir.
Bu tir ikletmelerin ihtiyaci yapisal anlamda kamka ve cok modulli ERP
sistemlerinden ziyade, basit yapili kolay aniave kolay kullanima sahip sistemlerdir.

Su anda ERP kullanmayairketler, is uygulamalarini k&xda dayali sistemler ile
veya danik, birbirleri ile balanti olmayan yazilimlari birkgirerek, yapmaya
calisirlar. Boylece, ellerinde hi¢cbir zaman tam zamaldgru ve gerekli detayda bilgi
olmadgindan yonetmekte cok buyik sikintiygrarlar. Gerekli bilgileri elde edebilmek
icin daha ¢ok caba, zaman ve para harcamak zorkabdar. Rekabet ortaminda
isletmeler planli, kontrollt, verimli ve fonksiyon@ yonetim sistemleri kurmalariyla
basariya ulagabilirler. Bilgi sistemlerini etkin birsekilde kullanan ve si sireclerini
iyilestirmeyi hedefleyen, yeni yaldamlari uygulayan firmalar, rakipleri k@sinda 6ne
gecebilme avantajini kazanirlar.

Bu calsmada Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde faaliystegén Kuguk ve
Orta Boy isletmelerin ERP Sistemlerini kullanip kullanmadiklasorgulanmtir.
Yapilan anket cajmasindan c¢ikan sonuclara bakildda mevcut firmalarin bir
tanesinin ERP Sistemini kullar@ini, iki firmanin hazirhk gamasinda oldiunu,
bazilarinin yuksek maliyetten dolayr kullanmadikiar digerlerinin ise ya ERP
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sistemine gerek duymatliicin ya da boyle bir sistemden haberdar olmadikigin
kullanmadiklari anlglmistir.

Arastirmada firmalara yoOneltilen sorulardan elde edildolgulara gore
firmalarin ¢@unlugunun ERP yazilim programi hakkinda vyeterli bilgigahip
olmadiklari anlalmistir. Bilgi eksikliginden dolay! olgan bu olumsuz durumu
minimize etmek ve Erzurum ilinde faaliyet géstekBI’lerin bulunduklari durumdan
daha iyi bir seviyeye ugabilmelerini sglamak icin DAB, KOSGEB, AHGEM ve
ETSO gibi kurumlara gérev dinektedir. Bu kurumlar faaliyetlerine devam eden
KOBI'lerin yoneticilerine yonelik ERP yazilim progranairyénelik alanlarinda s6z

sahibi olan uzmanlari davet edergjtien seminerleri diizenlemelidirler.
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EKLER
ANKET

Sayin Yetkili,

Bu aratirmada; Erzurum'da Organize Sanayi Boélgesinde iyfatl gosteren KOB

kapsamindakisletmelerin ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistéraratirmayi planladik. Sizden

istenen her soruya veregeiz cevabi [X] kareti koyarak belirtmenizdir. Verginiz yanitlar yapacamiz

bilimsel ¢alsma icin cok dgerlidir. Bu argtirmaya yapny oldugsunuz katkilar icin ok tekkur ederiz.
Yrd. Dog. Dr. Abdulkadir OZDENR
Opr. Gor. M. Fatih DEMRTAS

1- Firmanizin faaliyet gosterdigi sektor(ler) hangileridir?

[ ]imalat [ 1 Eneriji [ ] Ulgtirma ve Depolama

[ ]Hizmet [ Jinsaat [ IDBer..cccvvvieininn,

2- Faaliyet gosterdginiz alan(lar) hangisidir?

[ ] Mobilya [ ]1lag [ ] Tekstil
[ 1Gida [ ]1Kimya [ ] Kaucuk/Plastik

3- Firmanizda calisan personel sayisi nedir?

[ 119 [ ]10-49 [ ]50-249 [ ]25@n fazla

4-  Firmanizin 2009 yilina ait yillik cirosunu belirtiniz.
[ ] 10.000 TL'den az [ 110.000 TL-50.000 TL
[ 1100.000 TL —250.000 TL [ 1250.000 TL 6&000 TL

5-  Firmanizin kullandi g1 Gretim teknolojisi hangisidir?
[ ] Geleneksel tezgahlar [ ] Otomatik Uretiatti

[ 1Ozel amach tezgahlar [ ]servigetmesi

6- Firmaniz bir aile isletmesi midir?
[ ]Evet [ 1Hayrr

7- Firmaniz kac yildir faaliyet gostermektedir?

[ 150.000 TL-100.000 TL
[ 1500.000 TL ve Uzeri

[ 1CNC, vb. tezgéhlar

[ 114 [ 159 [ ]10-19 [ ]120Mwe Gzeri
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8- Firmanizin sahip oldugu yonetim sistem belgeleri ve kullanilansaretler hangileridir?

[ 11SO 9000: 1994 [ 11SO 9000: 2000 [ 1$0 14000

[ ]CE isareti [ 1BS 8800 [ ]OHSAS 18001

[ ]1SA 8000 [ 1Dger...ccccevvvnnnnnnnn.

9- Firmanizin organizasyon yapisi icinde hangi birimle bulunmaktadir?

[ ] Uretim [ ]Pazarlama [ ] Persoriegan Kaynaklari
[ TAr-Ge [ ]Finans-Muhasebe [ ]Satima

[ ]Kalite [ ] Fonksiyonel bir bolimleme yhk.

10- Firmanizda herhangi bir ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) yazilimi kullaniliyor mu?
[ TEVet(.covvvviiieeeiien ) [ ]Hayir
Cevabiniz “Evet” ise 12. sorudan devam ediniz.

11- Soruya cevabiniz “Hayir” ise neden ERP yazilimkullanmadiginizi belirtiniz.
[ ] Firmadaki teknik altyapi eksidinden dolayr [ ] Bgarisizlikla sonuclanabilme riskinden 6tiirt

[ ]Yuksek maliyeti oldgu icin [ ] Gerek duyulmag icin [ ]Diger...........

12- Kullandiginiz ERP sistemini nasil temin ettiniz?
[ 10z Kaynaklarla [ ]Kredile [ ] DBErcccevivviciiiiieeie

13- Firmanizda ERP sistemleri kurulmadan dnce yenidn yapilanma ¢alsmalarina basvurdunuz mu?
[ ]Evet [ ]1Hayir

Asagidaki ifadelere katilip katilmadiginizi belirtiniz?
[ 1] Kesinlikle Katilmiyorum
[ 2] Katilmiyorum
[ 3] Kismen Katiliyorum
[ 4] Katihyorum
[ 5] Kesinlikle Katiliyorum

[1] | [2] | [3] | [4]] [5]
1 Kullandiginiz ERP yazilimini firmaniza kexiyla uyarlayabildiniz mi? [ ] [ ] [ ] (1111

Firmanizda ERP sistemi kurma karari almanizda gagidaki faktérlerden hangilerinin ne
kadar etkili oldu gunu belirtiniz.

15 | isletme maliyetlerinde azalma beklentisi T O I I

16 | Is siireclerinde iyilgme beklentisi (stoklarda azalma gibi) [ ] [ ] [ ] []1([]
Cografi olarakbirbirinden uzak birimler arasi koordinasyonu

17 Salama [T ][] [ T I O O O

18 | Is siireclerinde miteri katkisinin artirilmasi [T (01 0T 01 ][]

19 | Misterilerle ve tedarikgcilerle olan ilgtmi giiclendirme [ 1] [1 (] [ ][]

20 Eskimis ve her biri bgimsiz calsan sistemleri yenileyip [ ] [] [ ] (1101

entegre etmek




78

Fonksiyonel § stirecleri (birimler) arasinda koordinasyon

21 | sglamasi 111t
Etkin bir E-Ticaret altyapisi kurmak (veya mevcapwy!

22 | ilestirmek) [T [ 0] [[1]l]

23-Firmanizda kullanilan ERP sistem modullerini sec¢ing.

[ ] Uretim Yonetimi [ ]Pazarlama [ ] $atlma Yonetimi
[ ]Finans/Muhasebe [ ]Envanter Kontrol ][insan Kaynaklari Yoénetimi
[ ]Personel Yénetimi [ ]Kalite Y6netimi [Diger...ccccoeviviiiiiinen,

24-Firmanizda ERP modulleri kurulurken size 6zgu dgisiklikler yapildi mi?
[ ]Evet [ ]1Hayrr

25-Soru 25’e cevabiniz “Evet” ise hangi modullerdézellstirmeye gerek duyuldugunu belirtiniz.

[ ]Uretim Yonetimi [ ]Pazarlama [ ]Satlima Yonetimi
[ ]Finans/Muhasebe [ ]Envanter Kontrol ][insan Kaynaklari
[ ]Personel Yonetimi [ ]Kalite Y6netimi [Diger...ccccooviviiiiiie,

26-Mevcut ERP sisteminizin yonetimini hangi birim gerceklestiriyor?
[ ] Uretim Yoénetimi [ ] Muhasebe Birimi

[ 1Bilgi islem Birimi [ IDiger.....cccoevvviiinnn,
27-ERR sisteminiz icerisinde kullanilmayan modillervarsa kullanilmama nedeni nedir?

[ ] Modiliin firmaya uygun olmamasi [ ] Modilgerekli gérilmemesi
[ 1 Veri eksikligi [ IDiger..cooviiiiiciien,

flgi ve katkilariniz icin tgekkiir ediyoruz...
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