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I. BEYAN

Bu tez calismasinin kendi calismam oldugunu, tezin planlanmasindan yazimina
kadar biitiin agamalarda etik dis1 davranisimin olmadigini, bu tezdeki biitiin bilgileri
akademik ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tez calismasiyla elde edilmeyen
biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da kaynaklar listesine
aldigimi, yine bu tezin calisilmasi ve yazimi sirasinda patent ve telif haklarini ihlal

edici bir davranisimin olmadig1 beyan ederim.
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alacagim ¢ok degerli hocam Prof. Dr. Necmiye SABUNCU’ya,

Doktora egitimim siiresince kisisel ve bilimsel gelisimim i¢in desteginin yaninda
Ozverisini ve glivenini esirgemeyen, kiymetli zamanini ihtiyacim oldugu her an
benimle paylasan ve bu ¢alismanin ortaya ¢ikisinda ve yiiriitiilmesinde yol gosterici

olan degerli ve ¢ok sevdigim danisman hocam Prof. Dr. Sule ECEVIT ALPAR’a,

Doktora egitimim ve c¢alismam siiresince yardimlarini her zaman yanimda
hissettigim, sicak yaklasimlariyla beni daima destekleyen, fikir ve goriisleri ile
ufkumu zenginlestiren degerli ve ¢ok sevdigim hocam Yard. Doc. Dr. Ukke

KARABACAK’a,

Her zaman yanimda olup beni destekleyen, giiclii dostluklar kurdugum ve yanlarinda
huzur buldugum cok sevgili oda arkadaslarima ve degerli dostum Eylem PASLI
GURDOGAN’a,

Tiim egitim ve ¢aligma hayatim boyunca bana giivenip, maddi ve manevi desteklerini

esirgemeyen sevgili anne ve babama,
Beni bu zorlu yolda yalniz birakmayan, sabir ve 6zveriyle destekleyen ve her zaman
yanimda olan sevgili esim Omer Faruk’a, varlig1 ile yasamima nese ve anlam katan

biricik kizim Necla Naz’a,

En icten duygularimla tesekkiirlerimi sunuyorum.
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1. OZET

Meslektaslarin birbirlerine giivenerek dayanismalari, kurumu yikict ve istenmeyen
davraniglardan koruyarak, calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirmekte ve etkin
bir koordinasyon kurarak kurumun verimliligini artirmaktadir. Arastirma,
Hemsirelerde Meslektas Dayamismast Olgegi'ni (HMDO) literatiire kazandirmak,
meslektas dayanigsmasini1 degerlendirmek ve is doyumu ile iligkisini belirlemek amaci
ile metodolojik, kesitsel ve tanimlayici olarak planlandi. Arastirmanin evrenini
Isparta’da Saglik Bakanligi’na bagh iic devlet hastanesinde ve Siilleyman Demirel
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’'nde calisan tiim hemsireler,
aragtirmanin  orneklemini ise arastirmaya katilmayr kabul edenlerden, HMDO
gelistirme asamasinda 200, dayanmisma durumlari ve is doyumu ile iliskisinin
degerlendirilmesi asamasinda 300 hemsire olusturdu. Veriler, Hemsire Tanitim
Formu, HMDO ve Minnesota Is Doyumu Olcegi ile topland: ve SPSS-version 11.5
programinda degerlendirildi. Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi  Olgegi’nin
gelistirilme asamasinda, kapsam gecerliligi, yap1 gecerliligi, Crnbach Alpha (0.80),
Gutman (0.84) ve Sperman Brown (0.79) giivenirlik katsayisi, madde analizleri
(p<0.001) ve test tekrar test (p<0.001) yontemleri kullanilarak 23 maddeden olusan
Olcegin gecerli ve giivenilir bir 6lcek oldugu belirlendi. Calismanin analizinde
yiizdelik, ortalama, liskisiz grup t testi, tek yonlii anova varyans analizi ve Pearson’s
korelasyon testi kullanildi. Analizler sonucunda hemsirelerin yaridan fazlasinin
(%53.6) ortalamanin iistiinde puan aldigi, hemsirelerin dayanigsma tutumlarini sosyo-
demografik Ozelliklerden yas, yasanilan aile tipi, kardes sayisi, daha Onceden
yasamlarinda en ¢ok bulunduklar: yer, annenin egitim diizeyi, babanin egitim diizeyi,
kendi egitim diizeyi ve medeni durumun etkiledigi; ¢alisma durumu 6zelliklerinden
calisma yili, gorev yaptiklar1 pozisyonlardaki calisma siireleri ve calistiklar
pozisyonlardan memnun olma durumunun etkiledigi, ayrica meslektas
dayanigsmasinin i doyumunu artirdigt saptandi. Sonu¢ olarak Hemsirelerde
Meslektas Dayanismas1 Olgegi’nin gecerli ve giivenilir bir 6lcek oldugu belirlenerek,
elde edilen veriler 1s1831inda hemsireler arasinda dayanigsma tutumunu arttirmak icin
onerilerde bulunuldu.

Anahtar kelime: Hemsire, Dayanisma, Olgek Gelistirme, Is Doyumu.



2. SUMMARY
DEVELOPMENT OF COLLEAGUE SOLIDARITY OF NURSES’ SCALE
AND THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION
AND COLLEAGUE SOLIDARITY

Colleagues’ support each other with trust and their solidarity protect the institution
from destructive and undesirable attitudes, decrease exhaustion of employees and
improve their talents and also increase the overall performance of the institution
with an effective coordination. This study was planned as descriptive and
methodological aiming to bring Colleague Solidarity of Nurses’ Scale (CSNS) into
the nursing literature, evaluate colleague support among nurses and determine its
relationship with job satisfaction. The space of the study was consisted by all nurses
who work at three hospitals of the Ministry of Health and one university hospital in
Isparta. The sample of the study was consisted by nurses who agreed to participate.
They are 200 nurses in development of CSNS and 300 nurses in evaluation. Data
were collected with Nurse Introduction Form, CSNS and Minnesota Job Satisfaction
Scale. Collected data were evaluated by SPSS version 11.5. In the development of
CSNS; content validity, construct validity, reliability coefficients of Cronbach’s
Alpha (0.80), Guttman (0.84), and Spearman Brown (0.79), items analysis (p<0.001)
and test-retest method (p<0.001) were used and CSNS with 23 items was
determined as valid and reliable. Data were analized by percentage and average
values, unrelated group t test, one way anova (analysis of variance) and Pearson’s
correlation test. As a result of analyses, it is observed that scores of %53.6 of the
nurses are more than average. It is also observed that the solidarity attitudes of nurses
are affected by socio-demographic properties such as age, family characteristics,
number of sibling, place in which stayed longest, education levels of mother, father
and own, marital status as well as by working conditions such as the number of
years worked, daily working period and satisfaction of current position. In addition,
colleagues’ solidarity is observed that to increase the job satisfaction. Consequently,
we can say that CSNS was determined as a valid and reliable scale. In this study,
we propose some recommendations to encourage solidarity attitude among nurses
by obtained data.

Key Words: Nurse, Solidarity, Scale development, Job Satisfaction.



3. GIRIS ve AMAC

Bireyler, yasamlar1 siiresince cesitli tutumlar 6grenir ve sosyallesme siireci
icinde bunlar1 igsellestirir. Insanlar, okul, aile, meslek gruplar1 vb. pek cok orgiitiin
tiyesidir ve bagli bulunduklar1 gruplarin c¢esitli niteliklerine iligkin tutumlar

geligtirirler (Tinaz 2009).

Orgiit davramsini  etkilemeleri nedeniyle calisanlarin tutumlari, yonetim
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Is tutumlari, orgiit performansinda énemli rol
oynamaktadir. Bu tutumlar, isin kendine yonelik, isin yapildigir alana yonelik ve

calisma arkadaslari, astlar ve iistlerle iligkili tutumlar olabilir (Tinaz 2009).

Giiniimiizde orgiitlerin verimliligini ve etkililigini artirmak i¢in bir¢ok konuda
arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin  biiyiik bir kismu orgiitsel yap1 ve
davraniglarla  ilgilidir. Meslektaslarin ~ birbirine  yardim etme  davranisi
(dayanmigsmalari), kurumu yikici ve istenmeyen davraniglardan koruyarak, ¢alisanlarin
yetenek ve becerilerini gelistirir ve etkin bir koordinasyon kurarak kurumun

verimliligini arttirir (Cetin 2004).

Calisma yasamin ilgilendiren tutumlar arasinda is doyumu 6n siralarda yer
almaktadir. Galbrail’e gore is doyumu, is gorenlerin is davramislart ve oOrgiitsel
ortamda yasadigi olumlu ya da olumsuz duygulardan kaynaklanmaktadir. Is
doyumu, bireylerin genelde yasama bakis acilarini belirlemektedir. Is doyumu
yiiksek olan bireylerin fizik ve ruh sagliklar iyi, psikosomatik hastaliklar1 oldukca
azdir ve is arkadaslariyla yardimlagma, kisisel giiven, uyum ve is birligi artmustir.
Kayg: ile kaygmin beraberinde getirecegi rahatsizliklar azdir. Is doyumu ile
bireydeki gizli gerilimlerin giderilmesi, isteklerin gerceklesmesi miimkiindiir.
Bireyler yeni gorevleri hizla 6grenebilmektedir. Ayrica is kazalar1 oldukca diistiktiir.
Kurum i¢indeki is doyumu diizeyi, is gorenlerin baska is arama egilimlerini
azaltacaktir. Kurum acisindan bakildiginda, verimlilik ve dengeli bir calisma
temposu, gruplar arasi iyi iligkiler oldugunu gosterir ve calisanlarda kurumsal
problemler daha az yasamr (Cetin 2004). Ote yandan is doyumsuzlugu, ise

devamsizlik, kayitsizlik, olumsuzluk, isi yavaslatma, isten ayrilma ve benzeri gibi



hizmeti olumsuz yonde etkileyen sonuglara yol agcmaktadir (Serinkan ve Bardakci

2009).

Sosyal psikolojide yapilan bir¢ok arastirma, bireylerin olumlu bir duygu durumu
yasarken yardim etme davranislarinin ve is doyumlarinin da arttigini gostermistir. Bu
durumda, c¢alisanlarin is doyumlarinin artmasina paralel olarak, birbirlerine yardim
etme davranislart da artmakta, benzer sekilde birbirlerine yardim etme davranislari

arttikca, is doyumlar1 da yiikselmektedir (Cetin 2004).

Bu arastirma, hemsirelerde meslektas dayanigmasi Olcegini  hemsirelik
literatiiriine kazandirmak, hemsirelerde meslektas dayanismasin1 degerlendirmek ve
is doyumu ile iliskisini belirlemek amaci ile tanimlayic1 ve metodolojik olarak

planlandi.



4. GENEL BIiLGILER

4.1. Dayamisma Kavram

Insanlarin bir arada yasamasi farkli bicimlerde gerceklesebilir. Toplumu
olusturan bireyler birbirleriyle rekabet, catisma, paylasma, dayanisma vb. bir¢ok

iliski gelistirirler. Toplumsal hayatta bunlardan bazilar1 6ne gecebilir.

Dayanisma; bir biitiini meydana getiren 06gelerin birbirlerini  kollayip
gozetmesidir. (Hangerlioglu 2007). Meydan Laurusse ansiklopedisindeki tanimina
gore ise dayanisma: “Insanlar arasinda karsilikli baghiliktir. Bu baglilik bir kisim
bireyleri kendi mutluluk ve gelismelerini, diger bir kistm bireylerin mutluluk ve
gelisme imkanlarina bagli saymasindan ileri gelir.” Bu genel tamimla birlikte
dayanigsmanin iki temel farkl: tiirtinden de bahsedilmektedir. Bunlardan ilki olan tabii
bir egilim olarak dayanisma, hem fizik, hem biyolojik (kalitim, bulasma) hem de
iktisadi, siyasi, entelektiiel ve ahlakidir. Ikincisi olan bir erdem olarak dayanigma ise,

bireylerin isteyerek bir araya gelmeleri ve yardimlagmalaridir (Kogak 2001).

Tabii bir egilim olarak dayanisma, genellikle bireyin iradesi disinda iginde
bulundugu kolektifler araciligiyla gerceklesen dayanigsmadir. Dayanisma bir iligki
bicimini tarif eder, yasanir. Bu durumda sozii edilen kendiliginden ve belki de cogu
kez farkinda olunmadan yasanan iliskilerdir. Erdem olarak dayanisma ise bilinglidir.
Dayanisma yasanmaz; istenir, talep edilir,”gosterilir”’. Dayanigsma bir deger halini alir

(Kogak 2001).

Yukaridaki tamimlara bakildiginda, dayamismanin gercekte toplum halinde
yasamanin en 6nemli boyutlarindan birisi oldugunu soylenebilir. Sonucta toplum
olarak adlandirilan bir ortak yasama durumunu en basta saglayan, bireylerin genis
caph karsilikli baglilik iligkileridir. Dolayisiyla her seyden once “dayanigsmanin”
kisiler arast bir iliski oldugunu, ama bunun 6zel bir iliskiyi, bir “karsiliklilik”
durumunu ifade ettigini belirtmek gerekir. Dayanismak birden fazla bireyin, yani bir

insan toplulugunun karsilikli gerceklestirdigi bir edimdir. Tanimdan anlasildig



bicimiyle dayanigsma kavrami, bir esitlik durumu temelinde gerceklesir (Kogak
2001).

Sosyolojinin  kurucularindan ve klasiklerinden olan Durkheim kuskusuz
dayanigma kavramini en yogun bi¢cimde ele alan diisiiniirlerden birisidir. Durkheim
dayanigsmayr: “toplumsal yasamin merkezi bir olgusu” olarak tamimlamaktadir.
Dayanismayi, “mekanik dayamisma” ve  “organik dayanisma” biciminde iki
kategoride ele almistir. Bunlardan birincisi” fikirler ve duygular birligine, digeri ise
islevlerin farklilasmasina dayanir”. Mekanik dayanigsmanin goriildiigii toplumlar
modern Oncesi, organik dayanismanin goriildiigii toplumlar ise modern toplumlardir.
Durkheim’da is boliimii, toplumun yapisin1 dogal olarak belirleyen bir yapisal 6gedir
ve 1is bolimiindeki gelismeler dayanigmanin da farklilagmasini gerektirir.
Durkheim’a gore is boliimiiniin gercek islevi iki ya da daha fazla insan arasinda bir
dayanisma duygusu yaratmaktir. Onun toplum modelinde toplumsal benzerlik
aracilifiyla saglanan dayanismanin yerini (mekanik dayanisma) farklilikla ve
toplumsal baglarin gii¢lendirilmesiyle saglanan dayamisma (organik dayanisma)
almaktadir. Dolayisiyla Durkheim’da dayanismanin olumlu bir islevi vardir (Kocak

2001).

Durkheim, toplumsal patolojileri ¢6zecek temel reform olarak meslek birliklerinin
gelistirilmesini Onerir. Durkheim, kendi donemindeki organizasyonlar1 incelerken,
onlar icinde yer alan farkli insan tipleri —miilk sahipleri, yoneticiler ve isciler—
arasinda temel bir ¢ikar ¢catismasi olduguna inanmiyordu. Burada o, kuskusuz, miilk
sahipleri ile isciler arasinda temel bir ¢ikar ¢atismasi oldugunu diisiinen Marx’inkine
tamamen karst bir konumu benimser. Durkheim, bu tiir bir catigmanin kendi
doneminde ortaya cikmasini ilgili farkli bireylerin ortak bir ahlaktan yoksun
olmalarina baglar ve bu ortak ahlak yoksunlugunun da birlestirici bir yapinin
yokluguna baglanabilecegini diisiiniir. O, bu birlestirici ahlaki saglayacak yapinin
“tek bir grup icinde birlesmis ve Orgiitlenmis ayni sanayi icindeki aktorleri”
kapsayacak meslek birlikleri oldugunu ileri siirer (1893). Boyle bir organizasyon,
Durkheim’e gore, sadece miilk sahipleri, idareciler ve isciler arasindaki ayriliklari
artirmaya hizmet eden sendikalar ve isveren birlikleri gibi organizasyonlardan farkli
ve istiindiir. Bu kategorilere dahil ortak bir orgiitlenme icindeki bireyler, birlestirici

bir ahlak sistemine ihtiyaclari oldugu kadar, ortak cikarlari bulundugunu da kabul



edeceklerdir. Bu ahlak sistemi, olusturdugu kurallar1 ve yasalariyla, hem modern
toplumun atomlagtirma egilimini engellemeye yardimci olacak, hem de kollektif
ahlakin Oonemindeki azalmanin oniinil kesecektir
(http://www.umittatlican.com/files/Emile %020Durkheim%20(Ritzer,%201992).pdf
erisim tarihi: 15 Eyliil 2010).

Bauman da yaptigi; “i¢c grup-dis grup” ayrimi cercevesinde bu konuyu ele
almistir. Bauman, biz ve onlar bi¢cimindeki bir ayrim durumunda ig¢inde
bulundugumuzu hissettigimiz i¢ grubun (yani’biz”’in) ancak dig grubun varligiyla
olusabilecegini vurgular. Ona gore: “cogu i¢ gruba yonelik tutumlara rengini veren

idealler, dayanisma, karsilikli giiven ve ortak bag... idealleridir” (Kogak 2001).

Ibni Haldun’a gore ise, bireyler belirli nedenlerle bir araya gelerek giiclii bir
dayanigma yaratir. Bu dayanisma sayesinde, pek cok giicliikleri yener ve ulagmak
istedikleri hedeflere ulasirlar. Oyle ki bu dayanisma sayesinde, bireyler birbirini
korumaya, savunmaya, ekonomik, sosyal ve siyasal konularda ortak tavir almaya,
ortak eylemlerde bulunmaya yonelir. Ustiin insan olarak kabul edilen kisileri de
basarili kilan, kisisel yetenekleri degil, icinde yasadiklari, giiclii dayanigsmasi olan

toplumdur (Uygun O 2008).

Sosyal destek kuramlarina gore ise, genel olarak sosyal destegin, yasam boyu
gerekli oldugu, ait olma duygusunu aratan kisiler aras iligkileri kapsadig1 ve olumlu
yonde bir etkilesim oldugu kabul edilir. Diger taraftan sosyal desteklerin sevgi,
sefkat, yeterlilik, benlik saygisi, bir gruba ait olma gibi sosyal gereksinimleri
karsilayarak fizik ve ruh sagligin1 olumlu bir bicimde etkiledigi de diisiiniilmektedir

(Ozgiir G 1993).

Sertbas, Cuhadar ve Demirli (2004), hemsirelik boliimii 6grencileri ile yaptiklar
caligmalarinda, arkadaslardan algilanan sosyal destek ile siirekli anksiyete durumu
arasinda negatif yonde anlamli bir iligki saptamislardir. Bu sonu¢ arkadaslardan

algilanan sosyal destegin, 6grencilerin anksiyetelerini azalttigim gostermektedir.



4.1.1. Meslektas dayanismasi

Meslek, “belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali,
bireylere yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak igin
yapilan, kurallar1 belirlenmis istir”. Meslektas da, ayn1 meslekten olanlardan her biri

olarak tanimlanmaktadir ( www.tdK.gov.tr, erisim tarihi 16 Mart 2010).

Herhangi bir meslekte calisan bireyler, bir isletmede belli bir amaci
gerceklestirmek iizere bir araya gelirler. Bu amag, iiretilen {iriin veya verilen
hizmette, miimkiin olan en yiiksek verimlilige ulagsmaktir. Calisilan ortam ne kadar
1yi olursa olsun, kullanilan teknoloji ne kadar miikemmel olursa olsun sonugta tiim
girdileri, liriin ve hizmete doniistiirecek olan insan faktoriidiir (Tinaz 2009).

Genellikle bireyler, is ortaminda herhangi bir basarisizlik yasadiklarinda,
kendilerini kotii hissettiklerinde, kaygilandiklarinda ya da yasamlarindaki diger
olumsuz olaylarda, yardim, tavsiye ya da bir iste destek almak i¢in kendilerine akran
olarak gordiikleri meslektaslarina yonelirler. Ciinkii meslek iiyeleri bilirler ki
meslegin icrasi ile ilgili sorunlar1 anlayabilecek ve kendilerine ¢6ziim i¢in katkida
bulunabilecek kisiler yine diger meslek iiyeleridir. Ustelik bu tiir sorunlarla kimin ne
zaman karsilasacagi da belli olmadigindan, zor durumda olanlara yardim etmek
aslinda o meslegi icra edenlerin kendilerine yardim etmesi anlamini tagir. Diger
yandan meslegin gelismesi, tiim meslek iiyelerinin yararinadir. Ancak bunun iiyelerin
tek basina cabalar ile gerceklestirilmesi olanaksizdir. “Birlikten kuvvet dogar”
diisiincesi ile meslek iiyelerinin birlik ve beraberlik igerisinde ortak amaclara
ulagsmalar1 icin dayamisma halinde olmalart kac¢inilmazdir. Ve aciktir ki bu
dayanismanin asil amaci, meslegin icrasimi kolaylastirmak ve ortaya cikabilecek
riskleri yardimlagmak suretiyle en aza indirmektir

(http://www.mcozden.com/joomlal/index.php?option=com_content&task=view

&i1d=84&Itemid=89 , 10 SUBAT 2010)

Meslektas dayanigsmasi, yabanci literatiirde peer supervision olarak ifade
edilmekte ve Tiirk¢e terim olarak akran siipervizyonuna karsilik gelmektedir. Coban
(2004) psikolojik danigmanlarin tiikenmislikleri ile ilgili yaptig1 calismada peer

supervision yerine meslektas dayanmismasi ifadesini kullanmistir. Meslektas



dayanismasi, meslektaslarin birbirlerine olan destegi ve mesleki anlamda bilgi,

teknik ve beceri paylasimi olarak tanimlanmaktadir. (Coban 2005).

Bir bireyin baska bir insana yardim etmeye c¢aba gosterdigi meslektas
dayanigsmasinda birey, diger kisiyi dinler ve anlamaya c¢alisir, dostca davranir ve hep
arkasinda olur, karar verme siirecinde destekler, ona akademik olarak, egitim, kariyer
ve saglik bilgileri konusunda yardimci olur, catisma ¢oziimii ve arabuluculuk yapar
ve problem ¢6zmede destek olur (http://www.peer.ca/broch.htm Erisim Tarihi: 14

Mart 2010).

Neal’e gore (2000), otonomi sahibi bir hemgire meslektagini danisman ve esit
olarak goriir ve meslektasindan aldigi dogrulama ve geri bildirimler sayesinde
gelisebilir (Ellenbecker et al. 2006).

Hemsireler, siklikla calisma ortamlarinda destege ihtiyaglart oldugunu 6nemle
belirtirler. Bu destegin en basta yonetim ve meslektaslar tarafindan olabilecegi
vurgulanmaktadir. Giiniimiizde yonetici hemsireler, mesleki uygulama cevresini
optimal diizeyde yiikseltmek ve 1is cevresindeki istekliligi artirmak adina
hemsirelerini destekleme yollar1t aramaktadirlar.  Hemsireler (yonetici) destek
saglayamadiklarinda, is c¢evrelerini kontrol altinda tutamadiklarini hissedip,
degersizlik, hayal kiriklig1 ve caresizlik yasarlar. Aksine destek aldigini hisseden bir
hemsire, kendini giiclii ve yeterli (uzman) hisseder ve kendi tanilar {izerine daha ¢ok

giivenli olurlar (Hagbaghery, Salsali and Ahmadi 2004).

Ayni zamanda, calisan hemgirenin is cevresinde desteklenmesi, hastanin
memnuniyetini artirmakta, kurumun memnuniyet ve iste kalma sonuglarini da
olumlu yonde etkilemektedir. Buna ek olarak Saglik Arastirma ve Kalite Ajansi
tarafindan 1990- 2006 arasinda yapilan 94 gozlemsel ¢alismanin raporu sonucunda,
hastanedeki hemsire kaynaklarinin artinlmasinin hasta 6liim oranlarim azalttigy,
hastanede yatma siiresinin kisaldig1 ve hata olaylar riskinin diistiigii ortaya ¢ikmistir

(Lacey et al 2008).

Hagbaghery ve ark. (2004), iran’l1 hemsirelerin mesleki gii¢ ile ilgili fikirlerini
ve deneyimleri arastirdiklar1 kalitatif ¢alismalarinda hemsireler, biligsel diizeydeki
mesleki giiciin, destekleyici olma ve birlik olma gibi etkilesimlerden meydana

geldigini ifade etmislerdir. Hemsirelerin, desteklenmis olmanin mesleki anlamda



kendine giiven ve algilanan otorite ile yakindan iligkili olduguna katilmakla birlikte,
kendi aralarinda birlik olup grup olusturmada eksiklik ve ayriliklar oldugundan da

sikayet ettikleri goriilmiistiir.

Barnard, Street ve Love (2006), kanser hemsirelerinde stresor, is yeri destegi ve
tilkenmislik arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla yapmis olduklar1 ¢calismalarinda, is
yeri destegini, meslektas destegi, yonetici (supervisor) ve kurum destegi olarak 3 tip
destek bakimindan, meslektas destegini ise duygu, bilgilendirme, uygulama ve takdir
edilme olarak dort tipte degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda hemsireler, is ile
ilgili destek boyutunda en ¢ok meslektaslarindan destek aldiklarini, aldiklar1 bu
destegin en c¢ok bilgilendirme destegi (bilgi, Oneri ve tavsiye) ve duygusal tipte
(degerli hissetme, baskalarina karsi ilgili olma ve dinleme) destek oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica, stresorler ile tiikenmislik envanterinin kisiligini kaybetme alt
boyutu ve duygusal yorgunluk arasinda gii¢lii pozitif bir iliski oldugu, meslektas
destegi ve kisisel basar1 arasinda ise zayif pozitif bir iliski oldugu saptanmis olup,

meslektas desteginin tiilkenmisligi azaltabilecegi sonucuna ulasilmstir.

Lacey ve ark.lart da (2008), yatak basi calisan hemsirelerde ¢alisma ortaminin
kalitesini yiikseltmeye yonelik bir program uygulamiglar, 6. ay sonunda
hemsirelerde meslektaslarindan, birimlerinden aldiklar1 destek algisinin  ve
memnuniyetin 6nemli derecede arttigini ve is yiikii algisinin ise daha iyiye gittigini

saptamislardir.

Ellenbecker ve ark.lar1 (2006) ise, evde bakim hemsirelerinin kendi meslekleri
ile ilgili disiincelerini arastirdiklart  kalitatif —caligmalarinda, hemsirelerin
yoneticilerinden ve meslektaglarindan saygi ve destek gordiiklerinde, islerinde

calismaya devam etme konusunda daha istekli olduklarini belirlemislerdir.

Wilkins ve Shields (2009), hemsirelerde is verenin sagladigi destek sistemleri ve
is doyumsuzluklarin1 arastirdifi calismasinda, hemsirelerin, is yiikii, eleman ve
kaynaklardaki yetersizlikler ile meslektas desteginin diisiik olmasi durumunda, is

doyumsuzluklarinin 6nemli derecede yiikseldigini saptamistir.

Yaktin, Azoury ve Doumit (2003) Liibnan’li hemsirelerde kisilik 6zelliklerinin
is doyumuna olan etkisini inceledikleri caligmalarinda, hemsireleri doyumsuzluk

yoniinden bes kategoride (kisisel memnuniyet, mesleki destek, is yiikii, alinan egitim
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ve licret ile basar1 sansi) degerlendirmisler ve siipervizorler (yoneticiler) ile
meslektaslardan alinan mesleki desteginin en diisiik ikinci sirada yer aldigim, bir
baska deyisle mesleki destek algisinin is doyumunu olumlu yonde etkiledigini
saptamislardir. Ayrica, egitim diizeyi olarak teknik egitim mezunlarinin {iniversite
mezunu hemsirelere gore, 30 yasindan daha biiylik olanlarin daha kiiciik yasta
olanlara gore, bas hemsire ya da siipervizor olan hemsirelerin yatak basi
hemsirelerine gore, bekar olan hemsirelerin evli olan hemsirelere gére ve ¢ocugu
olmayan hemsirelerin cocugu olan hemsgirelere gore algilamis olduklart mesleki
destek diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Kiiciikyilmaz, Ozer ve Tas¢t (2006), hemsirelerin calisma ortamlarinda
meslektaglarindan destek alma durumlarina gore is doyum diizeylerini incelemisler
ve tiim is doyum alt boyutlarinda anlaml farklilik saptamis olup, meslektaslarindan
destek alan hemsirelerin is doyumlarimin, destek almayanlara gore daha yiiksek

oldugunu belirlemislerdir.

McGilton, Hall, Wodhics ve Petroz (2007), hemsirelerde yonetici desteginin, is
stresi ve is doyumuna etkisini inceledikleri calismada, yonetici destegi oldugu zaman

i stresinin azaldigini, buna bagli olarak is doyumunun arttigini saptamislardir.

Buerhaus ve ark. na gore (2005), lisansli (RN) hemsirelerin hemsirelik algilarini
belirlemek icin yaptiklar1 calismalarinda hemsireler, kurumlarinin hasta bakimina
onem verdiginde, yonetimin kisiliklerine ve aile yasamlarmma deger verdiginde,
maaglart doyum verici oldugunda, yiiksek is giivenligi saglandiginda ve diger
hemsireler ve yonetim ile pozitif iliskiler i¢inde olduklarinda is doyumlarinin
artirdigini; stresli olduklarinda, ¢cok fazla hemsirelik dis1 gorevler yiiklendiginde,
verilen hasta sayis1 arttiginda ve diger genel saglik bakimi ile ilgili tiim negatif

durumlarin varliginda is doyumlarinin azaldigin ifade etmislerdir.

Kurumlarda isin niteligi, rol belirsizlikleri, kariyer gelistirme faktorleri, orgiitsel
yap1 ve iklim gibi faktorler, bireyler arasinda kotii iliskiler ve yetersiz iletisim,
kisilerin is yasantisinda stres yasamalarina neden olmaktadir. Caligma ortamlari,
bicimsel iligkilerle, informel iliskilerin celiskisinin ortaya c¢iktigi yerdir. Asir
merkezilesme ve bicimsel iletisim, calisanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarim

karsilamaya yetmez. Bireyin kisiligine bagl olarak olusan, ¢esitli arzu ve isteklerinin
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karsilanamamasi, Orgiitleri bash basina bir stres ortami haline getirmektedir (Tutar

2009).

Sabuncu, Giilseven ve Karabacak (1999), yogun bakim iinitesinde calisan
hemsireler {izerinde yaptiklar1 calismalarinda, hemsirelerin insan iligkilerinden
kaynaklanan “sosyal” stres vericilerden aldiklar1 puanlari degerlendirmisler ve
ortaya cikan sonuglar dogrultusunda hemsirelerin hastalik gelistirme egiliminde

olduklarim saptamislardir.

Is gorenlerin ¢alisma ortaminda, stresten uzak, is doyumu saglayan bir ortamda
caligsabilmeleri icin, ona bu olanaklar1 saglayan bir orgiit ikliminin olusturulmasi
gerekir. Bu iklimin, doyuma oldugu kadar, orgiitsel verimlilige de etkisi olacaktir

(Tutar 2009).

Kisiler arasi iletisim, is ortaminda insan iliskilerini kurmada ve siirdiirmede
onemli bir rol oynar. Kisiler arasinda etkin olmayan iletisimin nedeni ise
genelliklede, kisilerin birbirlerini sevmemeleri, birbirlerini incitmeleri, birbirlerine
kars1 giiven kaybi, Dbirbirlerini dinlemeyi reddetmeleri ve birbirleriyle

anlasamamalaridir (Tutar 2009).

Kisiler arasi iletisim dogru ve etkin kuruldugunda, “destekleyici iletisim” haline
gelir. Destekleyici iletisimin amaci, sadece bireyler arasinda diyalogu gelistirmeyi
degil, aynt zamanda bunu siirdiirmeyi de icerir. Statii ve yetki farkliliklarim
onemsemeyen bir esitlik ortamina sahiptir. Yeni bilgi ve yorumlara agik, on kabulleri
olmayan bir iletisim bi¢imidir (Tutar 2009). Hemsirelik mesleginde iligkilerin daha
etkili ve pozitif olabilmesi icin meslektaslar arasinda destekleyici iletisimin olmasi

gerekmektedir.

Literatiirde, hemsirelerin meslektaslarindan algiladiklar1 negatiflik sonucunda,
takim caligmasi ve otonomiyi yiikseltmek i¢in gerekli olan grup uyumunun smirl
kalabilecegi ve yalmzlik ve hiisran yasayabilecegi ifade edilirken (Ellenbecker,
Boylan and Samia 2006), sosyal psikolojik arastirmalar, is yerlerinde pozitif ruh
halinde olmanin kisiyi, meslektaslariyla igbirligi yapma ve onlara yardim etme
davranislarina tesvik ettigini, saldirganligl da azalttigin1 gostermektedir (Brief and

Weiss 2002).
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Hastanelerde is giicliniin en biiyiikk parcasin1 hemsireler olusturmaktadir ve
hastanedeki is cevresinin, hemsirelerin memnun olmalarin1 ve ise devam etmelerini
etkileyen onemli bir faktor oldugu bilinmelidir. Buna ek olarak, meslek i¢i baskinin
siirekli olarak var olmasi ve hemsirelerin pozitif calisma c¢evresi olusturmada
kullanacaklar1 giiclerinin azaltilmaya calisilmasi da bu siireci olumsuz yonde

etkileyebilir (Latham, Hogan and Ringl 2008).

Toplumsal yasamin bir parcasi haline gelen siddet; ne yazik ki meslek
yasantimizda da karsimiza ¢ikan onemli bir sorun haline gelmistir. Mesleki siddet
hemsirelik mesleginde karsilagilan Onemli bir sorundur. Hemsirelerin yasadigi
siddetin saglik durumlarina etkisinin yam sira; verimliliklerine, i memnuniyetlerine,
morallerine ve giivenliklerine onemli etkisi vardir. Bir hemsire meslektas, saldirgan
bicimde davrandiginda eger yoneticiler ve diger otoriteler bu sorunu cozmede
basarisiz kalirlarsa, siddete ugrayan hemsire kendini 6fkeli, engellenmis, savunmasiz
ve duygusal yonden tiikkenmis olarak hisseder (Leiper 2005). Hemsireler mesleki
siddeti; hastalar, hasta aileleri, doktorlar, diger saglik hizmetleri c¢alisanlari,
yoneticiler, ziyaretgiler ve ne yazik ki meslektaslarindan gormektedirler (Caroll

2003, Soifeld and Salmond 2003).

Meslektaslardan goriilen siddet; daha cok elestirilme, ayaginin kaydirilmaya
calisilmasi, azarlanma, baskasinin sucunun yiiklenmesi, tartisma ve fiziksel siddeti
iceren davraniglara maruz kalma bigimlerinde olmaktadir. (Leiper 2005, Lin and Liu

2005).

Hemgsirelerin meslektaslarindan gordiikleri siddet yok edilip, destekleyici bir
ortam olusturuldugunda, hemsirelerin yasam kalitesinin yaninda, mesleki verimliligi
artacagi gibi bedensel ve emosyonel yonden sagliklt hemsirelerin verdigi bakim ile

hastalarin da yasam kalitesinin ylikselmesi saglanacaktir (Khorshid ve Akin 2000).

Her calisanin saglig ile, calisma yasami arasinda iki yonlii bir etkilesim vardir.
Saglik caligma yasamini, ¢alisma yasami da sagligi etkiler. Hemsirelik tiikenmislik
acisindan en riskli mesleklerden biridir. Hemsirelerin yogun is yiikii, agir ve 6liimciil
hastalara bakim verme, gerektiginde hasta ve yakinlarina duygusal destek vermek
zorunda kalmasi gibi nedenler, is ile ilgili stres ve gerginlige yol agmaktadir. Ayrica

otonomi azhig, diisiik licret, gece/giindiiz ¢alisma zorunlulugu ve ¢alisma ortaminin
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yetersizligi, rol belirsizligi ve meslegin olumsuz imajinin yam sira is iliskilerinin
ozellikleri, iletisim yetersizligi ve destek yoksunlugu gibi etkenler de ¢alisanlarda
diis kiriklign ve gerginlik yaratmaktadir. Ise bagli gerginlik kiside depresyon,
anksiyete, caresizlik duygular1 gibi ruhsal bas agrisi, kaslara gerginlik, uykusuzluk
gibi fizyolojik etkilere de yol agmaktadir. Bunun yani sira iste verimi ve iiretimi
diisiirme, is doyumunda azalma ve ise gecikme durumlart da goézlenmektedir.

(Canbaz, Siinter, Dabak, Oz ve Pesken 2005,Arikan, Gokge, Ozer ve Koksal 2006).

Coban (2004), Meslektas Dayanisma Programinin, psikolojik danigmanlarin
tilkkenmisliklerinin “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1”
boyutlar iizerindeki etkisini incelemek icin yaptigi calismasinda, deney grubunun
tikenmislik boyutlarindan elde edilen On-test ortalamalarinin 5 hafta sonunda
anlaml bir bicimde diismesi ve kontrol grubunda anlamli bir farkliligin olmamasini,

uyguladig1 Meslektas Dayanigsma Programinin etkili olmasina baglamstir.

4.1.2. Hemsirelikte meslektas dayanismasinin 6nemi

Herhangi bir sanayi kurulusundaki yanlis yonetsel kararlar en fazla iiretim
disiikliigii ya da parasal zarar ile sonuglanir iken, saglik yonetimindeki yanlis
kararlar, insan hayatinin kalitesinde diisme, toplumun saglik diizeyinde bozulma ile

sonug¢lanmaktadir.

Diger sektorlerden farklh olarak saglik sektoriindeki kotii yonetimin bedeli insan
hayat1 ile 6denmektedir Hastaneye sadece kontrol i¢in gelen saglikli bireyin sunulan
hizmetteki en kii¢iik kusur sonucu sagligini hatta yasamin yitirebilecegi goz oniinde

bulunduruldugunda, orgiitiin son derece etkili islemesi gerekmektedir (Geger 2008).

Saglik kurumlarinda, verdigi hizmetin kritik nitelikleri, matriks orgiit yapilari,
her gecen giin hizla gelisen ve uzmanlik gerektiren meslek gruplari barindirmalari,
yiiksek diizeyde esgiidiim gerektirmeleri, hizmet sunduklar1 bireyler ile ¢ok yonlii ve
karmasik bir iligski icinde olmalari, sunduklar1 hizmetin ¢ok kritik 6zelliklere sahip
olmast nedeniyle iiretim siirecinde sorunlarla ¢okca karsilagilir. Sorunlarin ¢ogu

ongoriilemez oldugu i¢in orgiit i¢inde sakin bir akis kolay kolay miimkiin olmaz. Her
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sorun ¢Oziimi icin adeta bir kriz yonetimi gerektirecek kadar kritik olabilmedir

(Gecger 2008).

Bir kurumda calisanlarin birbirlerine yardim etme, destekleme, dayanisma
davranig1 gostermelerinin hem kendilerine hem de bagli bulunduklari kuruma bir ¢ok
yarar1 vardir. Bunlar;

e Bagka bir calisana isin kurallarin1 6grenmede yardimci olan c¢alisan,
digerinin daha seri sekilde verimli hale gelmesini saglar,

e Zamanla yardim etme davranisi isin en iyi yapilma yoOnteminin
calisma grubu icersinde yayilmasini saglar,

e Takim iiyelerinin ve iligkide bulunulan diger gruplarin iiyelerinin
birbirlerini etkileyebilecek uygulamalar hakkinda haberdar etme yoluyla
nezaket davramigi gostermeleri aksi durumda zaman ve c¢aba harcamayi
gerektirecek sorunlarin ortaya ¢ikmasini engeller,

® Yardim etme davranisinin sonucu olarak takim ruhu, moral ve baglilik
artacagindan yoOneticinin ve grup {yelerinin grubun idaresiyle ilgili
fonksiyonlara enerji ve zaman harcamalarina gerek kalmaz,

e Digerlerine nezaket gosteren calismalar grup icinde cikabilecek
catigmalar1 engelleyerek, catisma yonetimi aktivitelerine zaman ayrilmasini
Onlerler,

e (Calisanlar is ile ilgili konularda birbirlerine yardimci olurlarsa,
yoneticinin bunu yapmasina gerek kalmaz ve planlama gibi verimli konulara
ayiracak zaman kalir,

® Deneyimli c¢alisanlar yeni calisanlarin egitimi ve oryantasyonu
konusunda destek verdiklerinde orgiitiin bu islevler icin fazlaca kaynak
ayirmasina gerek kalmaz,

e Yardim etme davraniglarinin sergilenmesi morali, grubun birbirine
baghligimi ve takima aidiyet duygusunu artirmak suretiyle performansi
yiikseltir,

e Orgiitte izinli ya da isleri yogun olanlara yardimci olmak, calisma
grubunun performansinin ayni seviyede korunmasim saglar (Podsakoff and

MacKenzie 1997, Tiirker 2006).
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® Apyrica, calisanlarin is arkadaslariyla isbirligine yonelik faaliyetlerde
bulunmalari, baskalarinin is sorumluluklarin1 yerine getirmesine yardimci
olmalar1, birbirlerine kibar davranmalar1 ve ufak sorunlari biiylitmeyerek
sportmenlik gostermeleri seklinde icra edilen davraniglar Orgiitii cazip,
calisiimaya deger bir alan haline getirerek, oOrgiite duyulan sadakat ve

baglilig1 besleyebilir (Atlas ve Cekmecelioglu 2007).

Hemsirelikte hem bireysel hem de orgiitsel agidan son derece onemli olan
dayanisma konusunda hemsire yoneticilerin duyarlilik gostermesi ve hemsireler
arasinda dayanisma davraniglarinin artirilmast igin gerekli diizenlemeleri yapmalari

gerekmektedir (Aydin ve Kutlu 2001).

4.2. Orgiitsel Vatandashik Davrams1 Kavram

Orgiitlerin siirekli degisen kosullar altinda basarili olmalar1 icin, formal is
tanimlartyla sinirli kalmadan, gorevin gerektirdiklerinin 6tesinde, orgiitsel etkililige
ve gelismeye katkida bulunmaya istekli is gorenlere olan ihtiyaci giderek
artmaktadir. Bu dogrultuda, orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi alaninda
son yillarda 6nemli goriilen konulardan biri de, orgiitsel vatandashik davraniglaridir

(OVD) (Podsakoff and MacKenzie, 1997, Sezgin 2005).

Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 kavraminin ilk kez kullanim iizerinden yaklasik
ceyrek asir gegmis olup, kavram is doyumu ile arasindaki iliski incelenen ekstra-rol
davramlarini ifade etmek iizere kullamlmistir (Tas¢t ve Kog 2007). “Iyi Asker
Sendromu” olarak da tanimlanan bu davranigin yapisi digerlerinin yanligin1 bulma,
onlarla tartigma, onlar1 sikayet etme gibi istenmeyen eylemlerin etkinligi oldugu
kadar sosyal anlamdaki davraniglari, isi zamaninda bitirme, yenilik¢i olma,

digerlerine yardim etme ve goniillii olmay1 da igermektedir (Acar 2006).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, genel olarak “bicimsel 6diil sistemi tarafindan
dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan, zorlayici olmayan ve orgiitiin etkin ve
etkili fonksiyonlarinin bir arada ilerlemesini saglayan bireysel davranislar” olarak

ifade edilmektedir (Acar 2006).
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Tanimda yer alan “zorlayict olmayan” ifadesi ile bu davranislardan, is
sO0zlesmesinde acik¢a tanimlanan is tanimi veya rol gereklerini yerine getirmek degil,
kisisel secime dayanan ve yerine getirilmedigi zaman herhangi bir cezanin
uygulanmasini icermeyen davranislar oldugu aciklanmaktadir. Bu nedenle; orgiitsel
vatandaglik davranisi bireye, gruba ve/veya orgiite yoneltilmis fonksiyonel, ekstra-
rol, pro-sosyal orgiitsel davramslardir. Pro-sosyal orgiitsel davramslar, OVD’nin
icerdigi “digerlerine yardimci olma” unsurunun genis bir yelpazesidir ve orgiit

icerisinde calisan diger bireylere yardimci olabilecek davranislari icerir. (Acar 2006).

Digerlerine yardim etme davranislari; kaynaklarin serbest kalmasini sagladigi
icin, koordinasyonu artirdigi i¢in ve elverigli bir ¢alisma iklimi olusturdugu icin
onemlidir. Bu boyutun kapsamina bir ¢alisanin diger bir calisana olagan dis1 sartlar
altinda onun igini tamamlayabilmesi i¢in yardimci olmasi, hatta bir calisanin diger
bir calisanin rahatsiz olmasi nedeniyle ise gelmemesinden dolayr onun isini
istlenebilmesi, isinde basarisiz olan bir ¢alisana diger bir ¢alisanin yardimci olmast,
gelecekte olas1 problemleri tahmin ederek onlemeye yonelik olarak diger calisanlarin
ileri seviyede danigma, bilgilendirme ve ihtiyaglarina saygi gostermek, herhangi bir
problemin olusumunu 6nlemeye ¢alismak ya da problemin olusumunu hafifletmek
icin tedbir almak gibi dogrudan davramglar girmektedir. Yapilan tanimlamalar
cercevesinde bu boyutun kavramsal ve icerik olarak Organ tarafindan ortaya konan
OVD boyutlarindan digerlerini diisiinme, nezaket tabanli bilgilendirme ve

destekleme boyutlarini kapsadigi goriilmektedir (Acar 2006).

Orgiitsel Vatandashik Davranisi, is icin gerekli olmamasi nedeniyle bigimsel
olarak odiillendirilmeyen davranislar olmasina ragmen bu davranis ¢alisanlarin is
iliskilerinin davramigsal gostergesi olarak goriilmesi sebebiyle nemlidir. Orgiitiin
mevcut ¢alisanlart calisma ikliminden rahatsiz olduklarinda ya da aralarima yeni
katilan calisanlar1 kendileri icin tehdit olarak gordiiklerinde OVD kapsamina giren
davraniglar1  gostermeyeceklerdir. Tam tersi olarak ise is arkadaslarim
destekleyecekler, yeni gorevleri 6grenmelerinde yardim edecekler, orgiitiin yararina
yapilacak isler i¢cin goniillii olacaklar ve yeni katilanlarin ise uyum saglamasini

kolaylastiracaklardir (Acar 2006).
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4.2.1. Orgiitsel vatandashk davrams: boyutlar

Dennis Organ, 1988’de “Organizational Citizenship Behavior The Good Soldier
Syndrome” adli ¢alismasinda orgiitsel vatandaslik davranisimi sivil vatandasligin
gerektirdigi sorumluluklardan yola ¢ikarak gelistirdigi bes boyutta ortaya koymustur
(Podsakoff et al. 2000, Cetin 2004, Sezgin 2005, Yilmaz ve Giderler 2007, Geger
2008, Bolat, Bolat ve Seymen 2009).

Bunlar;
1. Ozverili olma (altruism), (6zgecilik, yardimseverlik, digerlerini
diisiinme),
2. Nezaket (courtesy), (nezaketen bilgilendirme),
3. Bilingli olma (conscientiousness), (vicdanlilik),
4. Erdemli olma, (civic virtue), (Orgiitsel erdem, Orgiitsel katilim,
orgiitiin gelisimine destek verme)

5. Centilmenlik (sportmanship), (sportmenlik) dir.

Oz Verili Olma (Ozgecilik), orgiitte is gorenlerin sorunlar karsisinda belirgin bir
bicimde goniillii olarak diger is gorenlere yardim etme yoluyla onlarin
performanslarini ve etkililigini artirmaya yonelik davranista bulunmalarini ifade eder
(Podaskoff et al 2000, Cetin 2004). Hastalanan bir meslektaginin yerine onun
ogrencileriyle ilgilenen bir Ogretmenin, ise yeni baslayan tecriibesiz bir kisiye
bilgisayar programlarini nasil daha etkin kullanabilecegi konusunda yardimei olmaya
calisan bir miihendisin veya is yiikii agir olan ve isiyle ilgili sorun yasayan bir
arkadasina destek olan bir orgiit iiyesinin bu tiir davranislar1 6zgecilige 6rnek olarak
gosterilebilir. Orgiit iiyelerinin is arkadaslarina olagan dis1 sartlar altinda onun isini
tamamlayabilmesi i¢in yardimci olmast en ¢ok tekrarlanan 6zverili olma davranig
durumudur. Ozverili olma davramis1 sadece arkadasina degil, miisterilere, saticilara
yonelik de olabilmektedir. Bu tiir davraniglarin sergilenmesinde “yardimseverlik”
ozelliginin bulunmas: ve orgiitle ilgili olmasindan dolay1 6zverili olma boyutunda

ifade edilmesinin baslica kriterlerinden biridir (Geger, 2008).

Is goren, kendi is yiikii iizerine 6diil veya emir beklemeksizin ve yapmadig

takdirde ceza almayacagim bildigi halde arkadasinin is yiikiinii iistlenmektedir.
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Ozverili olma orgiit icindeki iiyeler veya is gruplar1 arasindaki isbirligine yonelik
davraniglarinin goniillii olarak gelismesine katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla orgiit
icerisinde meydana gelebilecek catismalar ve gerginlikler azalmakta, boylece kisiler
birbirlerine yardim etmekte, birbirleriyle yakin iyi iligskiler kurmakta ve orgiite
yakinlagmaktadirlar (Podsakoff et al 2000, Geger, 2008).

Nezaket, calisanlarin, diger calisma arkadaglari igin sorun yaratabilecek
hususlar1 6nceden belirleyerek, ¢6ziim icin onerilerde bulunma, yardimci olma ya da
sorunun ortaya ¢ikmasina engel olma, tiiriindeki Onleyici nitelikteki davraniglarinmi
(yerine getirilecek bir faaliyet ile ilgili olarak, bundan etkilenme olasilig1 olan
kisilerle baglantiya ge¢me, calisma programi konusunda bilgiye ihtiyact olan kisileri
bilgilendirme gibi) igerir. Bir bagka a¢idan nezaket, is boliimiiniin bir geregi olarak
birbirine bagli olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade eder (Podsakoff et al

2000, Bolat ve ark.2009).

Bilin¢li Olma (Viedanhlik), rolin ya da gorevin minimum anlamdaki
gereklerinin Otesine giden davramislart ifade eder. Vicdanlilik, ise devam etme,
calisma zamanim etkili kullanma ve is ortaminda belirlenen cesitli kurallara baglilik
gibi davramislara oncelik vermeyi esas alir. OVD’nin vicdanlilik boyutunu, ileri
gorev bilinci olarak tanimlayan Cetin’e (2004) goére bu boyut, is gorenlerin
kendilerinden beklenen rol davranisinin {izerinde bir davranis gostermelerini ifade

etmektedir (Sezgin 2005).

Erdemli olma (Sivil erdem), orgiitiin ¢ikarlarin1 en iist diizeyde gozeterek,
mesleki ve sosyal anlamda oOrgiitiin islevlerini destekleme, oOrgiite goniillii olarak
katilma ve orgiitle ilgili olma davranislarini icermektedir. Orgiitsel politika ve karar
verme siireglerine goniillic  katilim, diizenlenen toplanti, forum ve egitim
etkinliklerine devam etme, Orgiitiin tehditlerini ve firsatlarin1 denetleme, Orgiitte
diizenlenen sosyal etkinliklere katilma ve destek verme gibi davranislar, OVD’nin
sivil erdem boyutunda yer almaktadir. Is goérenlerin, orgiitin imajma katkida
bulunacak etkinliklere katilmalari, sivil erdem davranisina ornek olarak verilebilir

(Cetin 2004, Sezgin 2005).

Centilmenlik (sportmenlik), sportmenlik, oOrgiitte karsilagilan giicliikler ve

sikintilar karsisinda sikayet etmeden ve olumlu bir tutum igerisinde ¢alismaya istekli
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olmayi ifade eder. Isyerinde, tiim is gorenlerin birbiri ile iletisim halinde olmalar1 ve
yasanan hizli degisimler, is gorenlerin kendi aralarinda veya yoneticilerle aralarinda
catigmalara sebep olmaktadir. Bu sartlarda, taraflarin olgun davraniglar sergilemesi,
pireyi deve yapmak yerine sorunlara anlayisla yaklagsmalar1 centilmenlik davranisina
girer. Boylece, isin olumsuz taraflar1 lizerinde yogunlasmadan, olumlu cabalar
iizerinde harcanan zaman artmis olur (Podsakoff et al 2000, Geger 2008). OVD’nin
sportmenlik boyutu, is gorenlerin ise ve Orgiit kiiltiiriine iliskin olumlu bir bakis acis1
benimsemeleri ve karsilasilan sorunlar1 asarak, istekli bir sekilde c¢alismalari

anlamina gelir (Cetin 2004, Sezgin 2005).

4.2.2. Orgiitsel vatandashk davramsi ile ilgili yapilan cahsmalar

Gecer (2008) “Bir iiniversite hastanesindeki hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik
diizeylerinin belirlenmesi.” konulu c¢alismasinda, ozverili olma ve erdemli olma
boyutundaki davramiglart gostermeye yasli hemsirelerin; nezaket boyutundaki
davranislart gdstermeye ise gen¢ hemsirelerin daha fazla egilimli oldugunu, nezaket
boyutundaki davraniglart bes yil ve daha az siiredir calisan hemsirelerin; erdemli
olma boyutundaki davraniglari ise 11 yil ve daha iizeri siiredir ¢alisan hemsirelerin
gostermeye daha egilimli oldugunu, 6zverili olma ve erdemli olma boyutundaki
davraniglar1 gostermeye evli hemsirelerin; nezaket boyutundaki davranislari
gostermeye ise dul-bosanmis hemsirelerin daha egilimli oldugunu ve yine Ozverili
olma ve erdemli olma boyutlarinda lise mezunu hemsirelerin yiiksekokul mezunu

hemsirelere nazaran daha egilimli olduklarini saptamaistir.

Altuntas ve Baykal (2010), “hemsirelerin orgiite giiveni ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligki” ile ilgili olarak yaptiklar1 calismalarinda, vicdanlilik,
erdemli olma ve nezaket davramiglarini daha fazla gosterdiklerini, sportmenlik
davranig diizeyinin orta derecede kaldigini ve orgiite (yonetici, meslektas, kurum)
giiven diizeyi yiiksek olanlarin oOrgiitsel vatandaslik boyutlarindan vicdanlilik,
erdemli olma, nezaket ve 0z verili olma davranislarin1 daha ¢ok gosterdiklerini

saptamislardir.

Bolat ve ark. (2009), “Giiclendirici lider davranislart ve orgiitsel vatandaslik

davranig1 arasindaki iliskinin sosyal miibadele kuramindan hareketle incelenmesi”
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konulu c¢alismalarinin sonucunda, gii¢lendirici lider davraniglarimin genel olarak
orgiitsel vatandaslik davranisini etkiledigini, medeni durum ve cinsiyet agisindan
degerlendirdiklerinde evli olan calisanlarin ve kadin olan calisanlarin daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterdiklerini saptamislardir.

Farrell ve Finkesltein (2007), “Orgiitsel vatandaslik davramisi ve cinsiyet”
konulu calismalarinda, orgiitsel vatandashik davranisinin yardim etme boyutunda
kadinlarin erkeklere gore bu davranisi daha fazla gosterdiklerini, sivil erdem
boyutunda ise erkeklerin kadinlara gore bu davranmisi daha fazla gosterdiklerini

belirlemislerdir.

Chang, Johnson ve Yang (2007), emosyonel gerginlik ile Orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskiyi saptamak i¢in yapmis olduklar1 meta analiz ¢alismasinda
29 ampirik ¢alismay1 degerlendirmisler, calismanin sonucunda aralarinda negatif bir
iliski oldugunu ve emosyonel gerginlik arttikca, orgiitsel vatandaslik davranisinin

azaldiginmi saptamiglardir.

Chiu ve Chen (2005), 24 elektronik sirketindeki 270 calisan iizerinde, is
ozellikleri ile orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki iliski ve bu iliskide is
doyumunun roliinii arastirmiglar ve isin cinsi ve ise verilen degerin Orgiitsel
vatandaglik davranisimi pozitif yonde artirdigini, buna is doyumunun i¢sel doyum

faktorlerin etkisinin oldugunu saptamiglardir.

Bir baska calismada ise, orgiitsel vatandaslik davranis ile is doyumu arasindaki
iligki bir biitiin olarak ele alinarak dort farkli sektordeki 154 calisan incelenmis ve
sonu¢ olarak calisanlarin orgiitsel vatandaglik diizeyi arttik¢a is doyumu diizeyinin de
yiikseldigi bulunmus ve sektor gozetmeksizin oOrgiitsel vatandaghik davranisinin
benimsenmesinin ve desteklenmesinin c¢alisanlarin is doyumunu olumlu yonde

etkileyecegi belirtilmistir (Demirel ve Ozginar 2009).

Chu, Lee, Hsu ve Chen (2005), Tayvan’da 314 hemsirede yaptiklar
calismalarinda hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranislarini etkileyen etmenleri
arastirmiglar ve calisma sonucunda is doyumunun, yonetici desteginin, ise bagliligin
ve isteki adaletin hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranislarini 6nemli derecede

pozitif yonde etkiledigini belirlemislerdir.
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Aslan (2008), orgiitsel vatandashik davranisi ile orgiitsel baglhilik ve meslege
baglilik arasindaki iliskileri arastirdigi calismasinda, bir ilde bulunan 3 hastaneden
225 hemsireyi incelemis ve calisma sonucunda, oOrgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde en onemli etkinin meslege baglilik ve alt boyutlarinda ise meslege duygusal
baglilik oldugunu, fakat hemsirelerin mesleklerine baghilik duyuyor olmalarina

karsin oOrgiitlerine baghilik duymadiklarini tespit etmistir.

Erdem (2003), orgiitsel vatandaslik davranisinin olusumunda bireysel faktorlerin
hastane ig gorenleri iizerindeki etkisini incelemis ve orgiitsel vatandaslik davranisinin
boyutlar ile yas gruplari, meslek gruplari, deneyim ve cinsiyet faktorleri arasinda
anlaml bir iliski bulurken, egitim faktorii ile anlamli bir iliski bulamamistir (Yilmaz

ve Giderler 2007).

Ozdevecioglu (2003), 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile iiniversite dgrencilerinin
bazi demografik ozellikleri ve akademik basarilar1 arasindaki iliskileri incelemis ve
tiniversite Ogrencilerinin Orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterme diizeyleri ile

basarilart arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir.

Acar (2006), orgiitsel vatandaslik davranisim1 kavramsal gelisimi ve kisisel ve
orgiitsel etkileri acisindan incelemis, orgiitsel ve bireysel etkinligi arttirdigr sonucuna

varmistir.

Organ ve Lingl (1995), kisilik boyutlari, is doyumu ve orgiitsel vatandaslik
arasindaki iligkiyi incelemek icin yaptiklar1 arastirmada, Orgiitsel vatandaslik
davraniginin performansa olan etkisinin, i gérenin tutumuyla ilgisi olmayan orgiitsel

pek cok faktorden daha gii¢lii oldugunu saptamiglardir.

Meslektaslarina ve digerlerine yardim etme ve goniilliiliikk davranislart gosteren
calisanlar, yoneticileri tarafindan daha az gbzetim altinda tutulmakta ve kendilerine
daha fazla yetki devri yapilmaktadir. Bu da calisanin 6diil beklemeden kendiliginden
yapmis oldugu davranislar karsisinda kendisine goreceli ozgiirlilk saglanmasi ve
yetki devredilmesi yoluyla dolayli olarak o6diillendirilmesi anlamini ortaya
cikarmakta ve bu durum calisanin i doyumu ve motivasyonunu olumlu olarak

etkilemektedir (Acar 2006).
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Sonug olarak, calisanlarin kurumlarinin bekledikleri sekilde davranabilmeleri ve

caligsabilmeleri, islerinden sagladiklar1 doyuma baglhdir.

4.3. is Doyumu

Is, insan yasaminda 6nemli bir yere sahip olan; bireye toplum iginde belli bir rol,
yer ve ekonomik yarar saglayan, bireyin uyanik kaldigi siirenin biiyiik bir kismini

dolduran bir ugras olarak tanimlanabilir (Serinkan ve Bardak¢i 2009).

Teknolojinin siirekli ve hizli bir sekilde gelismesi ile giiniimiizde c¢alisma
yasami, bireyin gerek fizyolojik, gerekse psikolojik ve sosyal yonden sagligini
olumsuz olarak etkilemektedir. Calisanlar, is ortaminin, is ve islemlerin ve psiko-
sosyal cevrenin streslerinden etkilenmekte, ¢esitli diizeylerde bedensel ve ruhsal caba
icinde gorevlerini devam ettirmektedirler. Giiniimiiz ortaminda is gorenlerin verimli
bir sekilde calisabilmelerinde is doyumunun biiyiik rolii vardir (Serinkan ve Bardak¢i

2009).

Locke i3 doyumunu “bir bireyin isini ya da is ile ilgili yasantisini, memnuniyet
verici veya olumlu bir duygu ile sonuclanan bir durum olarak takdir etmesi” seklinde
tanimlamistir. Is doyumu, is gorenlerin 6nemli olarak gordiikleri seyleri islerinden ne

kadar elde ettiklerine iliskin algilarinin bir sonucudur (Cetinkanat 2000).

Luthans’a gore is doyumu, calisanin isini ya da is ile ilgili yasantilarini
degerlendirdiginde hissettigi doyum verici ya da olumlu bir duygulanim iken,
Robbins is doyumunu calisanlarin aldiklar1 6diil miktar1 ile almayr hak ettiklerine

inandiklar1 6diil miktar1 arasindaki farklilik olarak tanimlamistir (Solmus 2004).

Is doyumu da, diger tutumlar gibi duygusal, bilgisel ve davramssal 6zelliklerin
bir karistmidir. Birgok etkenden kaynaklanir, gerginligi ve devamliligi degisebilir

ve bireylerin bir takim eylemlerini etkileyebilir (Cetinkanat 2000).

Is doyumu, temel anlamiyla bireylerin islerini ne kadar sevdiklerini ifade eder.
Is doyumu, bir kimsenin isine iliskin gosterdigi degerlendirici bir tepki seklinde
kabul edilebilir. Is, kisinin 6nem verdigi seyleri ne olciide sagliyorsa, kisinin isten
alacagr doyum da o oranda fazla olacaktir. Is doyumu, isin 6zellikleri ile kisinin

istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir. Bireyin aldig1 egitim ve edindigi alis-
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kanliklar dogrultusunda, calistigi veya calisacag ise iligkin bir takim beklentileri
vardir. Bireysel arzular ve yapilan isin sartlarinin birbirleriyle olan karmagik
etkilesimi, kisinin is doyumunu ortaya ¢ikarir (Tinaz 2009).

Is doyumu ya da doyumsuzlugu, calisanlarin islerine yonelik genel bir tutumunu
yansitmaktadir, bir baska deyisle calisanlarin, islerine, is ortamlarina ya da is
arkadaslarina yonelik duygu, diisiince ve davramiglarinin bir iirlinii  olarak

degerlendirilebilir.

Luthans’ a gore is doyumunun 3 temel boyutu vardir:

 Is doyumu, calisanin ise iliskin igsel ve 6znel (siibjektif) duygularini ya da
duygulanimini ifade eder, dolayisiyla disaridan gozlenememekle birlikte calisanin
davranislarindan cikarsanabilir.

+ Is doyumu, calisanin, elde etmeyi istedigi ya da hak ettigine inandig1 6diillere
ulastig1 ya da beklentilerinin 6tesinde kazanimlar elde ettigi durumda yasanir.

+ Is doyumu, birbirlerinden ayr1 ama birbirleriyle yakindan iliskili olan birkac
farkli tutum objesini (Orn, licret, is ortaminin Ozellikleri ya da is arkadaslariyla olan

iliskiler gibi) kapsamaktadir (Solmus 2004).

Is doyumu diisiik olan calisanlarin, duygusal ve saglik problemleri, istah
kaybi, uykusuzluk, psikolojik olarak geri ¢ekilme (is zamaninda cesitli hayaller
kurma gibi), fiziksel olarak geri ¢ekilme (izinsiz disar1 ¢ikmalar, isten kacmalar,
isten erken ayrilmalar-ge¢ gelmeler ya da uzun siireli kahve molalart gibi) hatta
saldirganlik iceren davramislarda bulunduklar1 goriilmektedir. Is doyumu yiiksek
olan calisanlarin ise, yalnizca pozisyonlarinin gerektirdigi isleri yapmakla
kalmamak, orgiitte birer miisteri temsilcisi gibi davranmak ve gorevlerini miitkemmel
bir bicimde yapabilmek i¢in ¢cabalamak gibi davranislar sergiledikleri goriilmektedir

(Solmus 2004).
4.3.1. Kapsam teorileri

Kapsam teorileri, ihtiyaclar1t vurgulayarak motivasyonu baglatan faktorleri
aciklamaya calisirlar. Bu teorilerin tespitine gore bireyler, ihtiya¢ ve isteklerini

karsilamak icin calisirlar. .Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg'in iki

Faktor Teorisi, Alderfer'in ERG Teorisi, McClelland'in Basar1 Giidiisii Teorisi ve
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Ozerklik Teorisi kapsam teorileridir. Bu teoriler kisinin icinden gelen ve kendisini

davranisa sevk eden faktorlere onem verir ve onlar1 anlamaya calisir.

4.3.1.A. Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

Abraham H. Maslow, Hiimanist Psikoloji'nin ABD'deki Onciilerindendir.
Aragtirmalarinin sonuglarina gore, tiim bireylerin gelismeye, biitiinliige ve en {ist
seviyede potansiyellerini gerceklestirmeye yonelik dogustan gelen diirtiilere sahip
oldugunu kabul eder. Bu diirtiiler insan1 davranisa yoneltmekte; kisi ise davranista
bulunarak bir sonu¢ elde etmeyi hedeflemektedir. Maslow'un 'Ihtiyaclar
Hiyerarsisi", bireyin gerek fiziksel gerekse zihinsel sagligi acisindan gerekli olan
ihtiyaclari, fiziksel, sosyal ve psikolojik cercevede siralamistir (Keser 2006, Arikan,
ve ark. 2006).

Maslow'un teorisi baslica li¢ varsayima dayanmaktadir:

1. Insanlar isteyen varhiklardir ve ihtiyaclar, onlarin davramslarin etkiler.
Ancak davraniglart etkileyenler, doyurulmamus ihtiyaclardir; doyurulan ihtiyaglar
ise giidiileyici olmaz.

2. Inhtiyaclar onem derecelerine gére basit olanlardan, karmagsik olana dogru
hiyerarsik bir sekilde siralanirlar.

3. Insamin bir ihtiyac seviyesinden digerine; en alttaki temel ihtiyaclardan,
karmagiga dogru yiikselmesi icin bir alttaki ihtiyacin en azindan asgari derecede

doyurulmus olmast gerekir (Solmus 2004).

Maslow, iki tip giidiiden bahseder. Bunlardan biri yetersizlik, digeri ise gelisme
giidiistidiir. Yetersizlik giidiisii ile insan, fiziksel ve psikolojik dengesini saglamaya
calisir; gelisme giidiisii ile yaptiginin ve yapmis olduklarinin daha da iyisini

yapmaya caligarak miikemmellesmek ister.
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Maslow'a gore birey 5 temel ihtiyacin1 doyurmak ister. Bunlar:
1. Fizyolojik ihtiyaglar,

Giivenlik ihtiyaci,

Ait olma ve sevme ihtiyaci,

Saygi ihtiyact,

A

Kendini gergeklestirme ihtiyacidir.

Fizyolojik Thtiyaclar: insanlarin dogustan sahip olduklar1 ve arzuladiklar1 temel
ihtiyaclardir. Yemek yemek, su i¢gmek, uyumak, cinsellik, barinma, oksijen ve
hareket etme gibi yasamin siirdiiriilmesi i¢in karsilanmasi gerekli olan ancak

birbirinden bagimsiz gereksinimlerdir.

Giivenlik ihtiyaci: Birey ihtiyaclarin1 karsiladiktan sonra, ortaya ¢ikan giivenlik,
denge, korunma, korku ve kaygi ile kaostan uzak olma 6zgiirliigii, bunun i¢in de yapz,

kural, kanun ve yasalara olan gereksinimlerdir.

Ait Olma ve Sevme Ihtiyaci: Fizyolojik ve giivenlik gereksinmeleri giderildikten
sonra sevgi ve ait olma gereksinimleri belirmeye baslar. Burada sevgi gereksinimi hem
vermeyi hem de almay: icerir. Duygusal sevgi, arkadaslik, ozellikle cocuklar ve arka-
daslarla ve genel olarak bireylerle sevgiyle iligki kurabilme, bir yere ait oldugunu hissetme,
bu gereksinimler i¢cindedir. Bu gereksinimler doyurulmazsa bireyler, kendilerini iligkisi

kesilmis, reddedilmis ve yalniz hissedeceklerdir.

Sayg Ihtiyaci: Ait olma ve sevgi ihtiyacinin bir iist seviyesinde bulunan bu
ihtiyag; kisinin yaptiklarinin baskalar1 tarafindan olumlu karsilanmasini, saygin bir
kisi olarak kabul edilmesini, kendisine giivenilmesini igerir. Kendine saygi
gereksinimlerinin doyurulmasi, bireyde kendine giiven, giiclii olma ve bir ise yaradig
duygularini ortaya cikarr. Bu gereksinimlerin doyurulmamasi ya da engellenmesi

bireyin kendini kiiciik gorme, zayiflik ve caresizlik duygularina yol acar.

Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Maslow’un teorisinde en iist seviyede
bulunan kendini gerceklestirme ihtiyaci, diger 4 ihtiyacin doyurulmasi sonrasinda
hissedilen bir ihtiyactir. Bu ihtiyag kisinin potansiyelinin en iist noktasina ulasmasini;
yeteneklerini ve becerilerini en {ist diizeyde harekete gecirme arzusunu ifade eder.
Maslow'a gore bu basamaga gelen birey, yaratma ve basarma giiciinii ortaya

cikarabilir. (Cetinkanat 2000, Solmus 2004, Keser 2006, Arikan ve ark. 2006).
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ihtiyaclar Hiyerarsisi

2
Kendini | Yiiksek ¢aba gerektiren
gerceklestimme | projeler, yaraticihk ve yenilik
ihtiyaci | gibi olanaklar, yetigtirme
/ Sayainhk | Onemli projeler, taninma,
ihtiyaci | ofisin mekansal statiisii

/ Sevai ve ait okma | I5 arkadaglar, iistler, astlar ve
ihtiyaglan | is digi iyi iligkiler

Is giivenligi, avantajlar, hayat
Giivenlik ihtiyaci | sigortasi vb., giivenlik

kurallan
/ Fizyolojik ihtiyaglar | (icret, caligma yveri, isima, su
ve kafeterya

Sekil 1. Gereksinim hiyerarsisinin iste doyurulmasi.
Kaynak: Cetinkanat C. Orgiitlerde Giidillenme ve Is Doyumu. Ankara. Am
Yayimcilik. 2000. s:16.

Sevgi ve ait olma gereksinimi, bir iste ¢alisan bireylerin beraber olma duygusu ve is
arkadaslan ile iligkiler yoluyla ait olma duygulan ile giidiileyici bir gii¢ olarak 6nemli
olabilir, insan iliskileri, sosyal giivenlik duygusu ve is cevresi yoluyla Orgiite ait olma
duygusunu ortaya ¢ikarabilir. Sosyal iligkiler pek ¢ok insan i¢in yiiksek diizeyde giidiileyici

ve bu nedenle de is doyumunun temel faktorlerinden biri olabilir (Cetinkanat 2000).

4.3.1.B. Herzberg'in cift faktorler teorisi

Bu teori, Frederick Herzberg'in 200 miihendis ve muhasebeciyle yaptigi
arastirmasindan elde ettigi bulgulara dayanmaktadir. Kuram, Maslow'un hiyerarsisini
olusturan gereksinimlerin alt ve iist diizey ihtiyaglar olmak iizere ikiye boliinmesin-
den olusmaktadir. Herzberg'e gore, yalnizca saygi géorme ve kendini gerceklestirme
gibi {iist diizey gereksinimlerin doyurulmasini saglayan kosullar i motivasyonu

arttirir. Alt diizey gereksinimlerin doyurulmasi is motivasyonunu etkilememektedir.

Cift faktor teorisinde, caliganlarin {iist diizey ihtiyaclarinin doyurulmasini
saglayan faktorler; giidiileyiciler, alt diizey ihtiyaglarla iliskili olan faktorler de hijyen
(saglik) faktorler olarak adlandirilir. Giidiileyici faktorler arasinda, basar1 ve
basarinin taninmasi, sorumluluk alma, gelisme imkani, terfi etme firsati vb.
gelmektedir. Herzberg'e gore, bu faktorler is doyumunu etkilemekte ve daha yiiksek

is motivasyonuna yol acmaktadir. Hijyen faktorler ise, i doyumsuzlugunun dere-
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cesini (diizeyini) etkilemektedir. Bu faktorler, sirket politika ve uygulamalarini,
calisma kosullarini, diger calisanlarla olan iligkileri, astlarla yoneticiler arasindaki

iliskileri, is giivenligini, calisanin statiisiinii ve iicreti kapsamaktadir (Solmus 2004).

Koruyucu Giidiiler

Etkenler * Basan

e  Ucret ¢ Sorumluluk

¢ Calisma o lIsin kendisi
kosullar e Taninma

e Denetgiler
is doyumsuzlugunu Is doyumunu
énleyen koruyucu etkenler yiikseltebilecek giidiiler

Yilksek MN&tr Noktasi Yilksek
Doyumsuzluk Doyum yok Doyumluluk

Doyumsuzluk yok

Sekil 2: is Doyumunun Giidiilenme Semast.

Kaynak: Cetinkanat C. Orgiitlerde Giidillenme ve Is Doyumu. Ankara. Am
Yayimcilik. 2000. s:19.

Herzberg'e gore, hijyen faktorler, var olmadiklarinda doyumsuzluk yaratan
ancak var olduklarinda da yiiksek diizeyde motivasyona yol a¢gmayip belirli bir
diizeyde motivasyona yol acan faktorlerdir. Motive edici faktorler ise, var olmadik-
larinda duyumsuzluk yaratmayan, bununla birlikte, var olduklarinda da yiiksek

diizeyde motivasyona yol acan faktorlerdir.

Herzberg'in iki faktor kuraminin, giidilenme konusuna yeni bir 151k tuttugu
sOylenebilir. Yoneticiler, calisanlarin moral diizeyleriyle ilgili bir sorunla karsi
karsiya kaldiklarinda genellikle hijyen faktorlerine egilerek daha yiiksek iicret, daha
fazla sosyal sigorta ve emeklilik planlari, daha iyi calisma ortami saglamaya
calisirlar. Bu ¢6ziim yollar1 pek basarili olamayinca da sasirirlar. Herzberg'in teorisi
bu soruna aciklik getirmektedir. Sadece hijyen faktorleri diizelterek personeli
giidilemek miimkiin degildir. Hi¢c kimse, yiikseltilen iicreti hak etmedigini
diisiinmez; ama aldig1 iicretten memnun olmayan pek cok insan vardir (Solmus

2004).
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Tablo 1: Maslow ve Herzberg'in Teorilerinin Karsilastirilmasi

Maslow'un Teorisi

Herzberg'in Teorisi

Kendini Gergeklestirme Ihtiyact

Isin Kendisi
Basarma

Gelisme

Saygi Ihtiyaglar:

[lerleme

Taninma

Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaclar

Amirle liskiler
Ustlerle Tliskiler
Astlarla iliskiler

Giivenlik Ihtiyaglart

Isletme Politikas1 ve

Yonetimi Is Giivenligi

Fizyolojik Ihtiyaclar

Ergonomi

Ucret Kisisel

Kaynak: Keser A. (2006). Calisma Yasaminda Motivasyon. Alfa Akademi Basin
Yayim Dagitim Ltd. $ti. Bursa. s:26.

Herzberg'in koruyucu etkenleri,

Maslow'un fizyolojik, giivenlik ve

sevgi

gereksinimlerine benzer. Giidiileyici etkenlerin kendini gerceklestirme ve saygilik gerek-

sinimleri ile benzedigi goriilmektedir. Aym1 zamanda Maslow'a gore doyuma

ulagsmamug bir gereksinim davramisi giidiiler ve iist diizeyli gereksinimin ortaya ¢ikmasi

icin st diizeyli gereksinimlerin giderilmesi gerekir. Herzberg ise giidiileyici etkenlerin
davranisi baglatacagim kabul eder (Cetinkanat 2000, Keser 2006).

4.3.1.C. Clayton Alderfer'in ERG teorisi

Clayton Alderfer'in gelistirdigi teorisi li¢ gereksinimden bahseder. Bunlar;

¢ Existence: Varolma Gereksinimi

 Relatedness: iliski Gereksinimi

e Growth: Gelisme Gereksinimi
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Maslow'un bes ihtiyac1 Alderfer'in teorisinde iice diismiistiir. Bu teori ihtiyaglar
arasindaki hiyerarsik siraya daha az vurgu yapar. Birden fazla ihtiyag aym anda
karsilanmak istenebilir. Ayrica, bir ihtiyacin karsilanmasi durumunda, bireyin bir
sonraki ihtiyaci karsilamak i¢in motive olmasi konusunda da bir kural yoktur. Bu
teoriye gore, bir ihtiyacin karsilanmamasi geriye doniislere yol acabilir (Keser 2006,

Tinaz 2009).

Varlik gereksinimleri: Bunlar en alt diizeyde ve fiziksel olarak yasami devam
ettirmeyle 1ilgili gereksinimlerdir. Yiyecek, su, korunma ve fiziksel giivenlik
gereksinimlerini kapsar. Bir is goren bu gereksinimlerini {icret, orgiitsel olanaklar, rahat bir

calisma ortamu1 ve is giivenligi ile giderebilir.

Iliski gereksinimleri: Bu gereksinimler diger bireylerle iliskileri, duygusal destek, sayg,
taninma ve ait olma gereksinimlerini giderecek doyumlart kapsar. Bu gereksinimler iste, is
arkadaslar ile sosyal iliskiler; is disinda da arkadaglar ve aile ile doyurulabilir.

Gelisme gereksinimleri: Bu gereksinimler bireyin cevresiyle verimli sekilde yenilik ve
yaraticiliklarim gelistirecek bigimde etkilesimlerini icermektedir. Bireyin iizerinde yogunlasir
ve birisinin sahip oldugu kapasiteye tam olarak ulagabilmesi i¢in giidiilenmesi ile ilgilidir,
bireysel olgunlasma ve gelismeyi igerir. Bu gereksinimlerin doyurulmasi, bireysel
kapasitenin daha gelismesine, yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina neden olur (Cetinkanat

2000).
ERG teorisi 3 temel 6nermeye dayanmaktadir:

1. Gereksinimlerin doyumu: Her diizeydeki ihtiyaclar ne kadar az doyurulursa o
kadar fazla oranda istenir hale gelir. Ornegin, var olma gereksinimleri (iicret gibi) ne

kadar az doyum saglanirsa o kadar istenir hale gelir.

2. Istegin siddeti: Alt diizeydeki ihtiyaclar ne kadar ¢ok doyuma ulasirsa iist
diizey ihtiyaclarin doyurulma istegi o kadar artar. Ornegin, var olma gereksinimleri
(iicret gibi) ne kadar ¢ok doyuma ulasirsa iligski kurma ihtiyaglar1 (kisilerarasi iligkiler

gibi) o kadar ¢ok istenir hale gelir.
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3. Ihtiyaclarin engellenmesi: Ust diizey ihtiyaclar ne kadar az doyuma ulasirsa
alt diizey ihtiyaglar o kadar cok istenir hale gelir. Ornegin, biiyiime ihtiyaclar1 ne
kadar az doyuma ulagirsa iliski kurma ihtiyaglar1 o kadar ¢ok istenir hale gelir

(Solmus 2004).

4.3.1.D. McClelland'in basari ihtiyac (giidiisii) teorisi

McClelland’1n basar ihtiyaci teorisine gore, basar1 ihtiyaci i¢inde olan ¢alisanlar
boyle bir ihtiyac1 yasamayanlara gore daha fazla oranda c¢aba gosterirler. Ona gore
gereksinimler, 6grenilen ve bireyden bireye degisen bir yapi icersinde yer alirlar.

McClellan’a gore; her bireyin basarisini etkileyen dort ¢esit ihtiyac vardir:

1. Basarma Ihtiyaci: Bu ihtiyac1 yiiksek olanlar, kendilerine ulasilmas1 giic ve
zahmetli amaglar secip, bunlara ulasabilmek i¢in gereken bilgi ve yetenegi elde edip
kullanmak isterler. Bu nedenle de basari ihtiyaci yiiksek olan birey, hedef secerken

titiz hareket eder.

2. Ait Olma (Baglanma- iliski Kurma) Thtiyaci: Bu ihtiyac, bireyin yasamini
yalniz basina siirdiiremeyecegi ve toplumsal nitelige sahip olmasindan hareketle, di-
ger birey ve gruplarla iliski i¢inde bulunacagina vurgu yapmaktadir. Bu ihtiyaci

giiclii olan birey, bireyler arasi iliski kurmaya ve gelistirmeye yonelir.

Basan giidiisiine sahip kisiler basar1 ve basarisizliklarina iligskin kesin ve acik
bir geri besleme aldiklarinda daha iyi ¢alisirlar. Kisi secerken ehil olma 6zelligine
dikkat ederler ve duygusal kararlardan kacinirlar. Baglanma giidiisiine sahip kisiler
ise, kendilerini cevreleyecek kisiler secerler, Kkisilerarasi iliskiler kurma ve

gelistirmeye onem verirler.

3. Gii¢ Elde Etme (Erk) ihtiyaci: Bu ihtiyac, baskalari iizerinde giic sahibi
olma anlamina gelmektedir. Gii¢ kazanma giidiisiine sahip bireyler, kendilerine
ulasilmasi zor; ¢aligma gerektiren anlamli amaclar secerler. Bunlar1 gergeklestirmek
icin gerekli bilgi ve yetenegi elde edecekleri ve bunlar1 kullanabilecekleri

davraniglar sergilerler.
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4. Uzmanhk TIhtiyaci: Bu giidiiye sahip bireyler Kkaliteli is yapmaya 6zen
gosterirler. Bu yonelimli bireyler, genellikle isteki insancil faktorleri gormeyecek

kadar islerin teknik yonii ile ilgilenirler.

Teoriye gore; insan ¢ocuklugunda cevresindeki bircok uyaranla etkilesime girer. Bu
uyaranlardan sikildiginda ise, daha karmasik daha ilgi ¢ekici olanlarin1 aramaya baglar.
McClelland'a gore ihtiyaclar, 6grenilir ve davranisa etki etme potansiyellerine gore kisiden
kisiye degisen bir hiyerarsi izler. Insanlar yasamlar1 boyunca cevrelerinde gelisen olaylart
negatif ya da pozitif duygularla birlestirerek ogrenirler. Bu baglamda basari, beraberinde
uyanan haz duygulartyla pekistirilir. Sonu¢ olarak basarma ihtiyaci kisinin duygu

hiyerarsisinde en iist basamakta yer alir (Keser 2006).

4.3.1.E. Ozerklik teorisi

Teori, insan davramglarimin 6zerk oldugunu; bireylerin diisiincelerini en {ist
seviyede davranislarina aktardigl ve tamamen se¢cim duygusuyla olaylarda yer aldigini

savunur.

Ozerklik teorisi, hareketlerin ii¢c temel ihtiyac tarafindan idare edildigini ileri siirer:
Birincisi, bireyin kendini ilgilendiren konular {izerinde secimlerini yapmasi anlamina
gelen "otonomi (6zerklik)' ihtiyaci; ikincisi, yeteneklerinizi kullanma ve onlar
gelistirme anlamina gelen "yeterlilik'' ihtiyaci, iiciinciisii ise; diger bireylerle birlikte

olma ve sosyal yonden degerli hissetmeyi saglayan "iliski'" ihtiyacidur.

Bu teoriye gore, ihtiyaclar siirekli karsilandigr olgiide etkili olarak calisacak ve
saghkli bir bicimde gelisecektir, ihtiyaglar engellendikleri Olciide ise, bireyler
olumsuzluga gidis belirtisi gostereceklerdir ve istege bagli olmayan davramslar

sergilenecektir (Keser 2006).
4.3.2. Siirec teorileri
Siire¢  teorileri, bireylerin nasil davramisa gececegi; kendisini  nasil

yonlendirecegi ve davranis degisikligine gore kendisini nasil kontrol edecegi

tizerinde durur. Siire¢ teorilerinin merkezinde birey vardir. Siire¢ teorilerinin ¢ikis
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noktasi, belirli bir davranisi gosteren kisinin, bu davramist tekrarlamasi veya
tekrarlamamasi nasil saglanabilir sorusunun cevaplanmaya calisiimasidir. Vroom'un
Beklenti (Umit) Teorisi, Adams'!n Hakkaniyet (Esitlik) Teorisi ve Locke'ln Amag
Yonelimi Teorisi siire¢ teorileridir. Siire¢ teorilerine gore ihtiyaglar, kisiyi davranisa

sevk eden faktorlerden sadece birisidir (Keser 2006).

4.3.2.A. Vroom'un beklenti (iimit) teorisi

Beklenti teorisi, motivasyonu saglayan biligsel durumlara odaklanarak ddiillerin
davranis1 nasil yOnlendirecegini aciklamaya c¢alisgir. Teori temelde kisinin
davraniginin kendisine 6diil ya da arzu ettigi bir ¢ikt1 olarak donecegine inanmasi
durumunda motive olacagini soyler. Davranisin sonucunda herhangi bir 6diil elde
etmemesi durumunda ise, kisi o davranig1 gostermeye motive olmaz. Diger bir ifade
ile beklenti teorisi; belirli sonuclarin ifade edilmesi beklentisi ile bu sonuglarin
gerceklesebilirlik ihtimali ve bu sonuglara verilen degerlerle ilgilidir. Bu teorinin
temel Onermesi sOyledir: Yalmzca ihtiyaglar ve istekler, davranigin fonksiyonu degildir.
Bunlarla birlikte, sosyal ¢evre de davranisin bir fonksiyonudur. Daha dogrusu, bireyin
cevresine iliskin algist ve davranmislarinin bigimi, davraniglarin temelinde yatan en

onemli faktordiir.

Beklenti teorisine gore onemli olan, sonuglarin gercek degeri degil, kavramsal
olarak tasidigi degerdir. Yani "yaptigim sey sonucuna deger mi?" sorusuna verilen

cevapla ilgili bir beklentidir.

Beklenti Teorisinde;

Motivasyon = Beklenti X Aragsallik X Cekicilik
Beklenti: Cabanin sonucunda is basarisina ulasma arzusu,
Aragsallik: Ts basarisiin kisiye odiil getirmesi,

Cekicilik: Odiiliin kisinin goziindeki degeridir.
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Bu teoriye gore motivasyon daha fazla cabaya yol acar. Artan ¢abanin, ¢aliganin
ulagsmak istedigi, bu nedenle arzulama derecesi yiiksek olan hedefleri yansitan
sonuglara yol acacagi iimit edilir. Buna bagli olarak, hedefe ulasma ile yeniden
motive edilmesi daha kolay ve daha doyumlu bir ¢alisan ortaya cikar (Keser 2006,
Arikan ve ark.2000).

Bu kuramdan elde edilen sonuca gore calisanlarin, ¢aba ile basarinin yakin
iliskide oldugunu fark etmeleri gerekir. Yonetici, cabanin basariya doniisebilecegi
ortami olusturmali; basar1 ile 6diil arasindaki gegisleri saglamali; 6diil sistemini
secerken calisanlar acisindan 6nemli ve cekici gelen bir yapr olusturmalidir (Tinaz

2009).

4.3.2.B. Adams'in hakkaniyet (esitlik) teorisi

Adams'in 1963 yilinda ortaya koydugu teori, kisilerin kendi 6diil ve katkilariyla
benzer isi yapan diger kisilerin 6diil ve katkilarmi karsilastirdiklarini; esitsizlik

durumunda motivasyonlarinin diistiigiinii ileri siirmektedir.

Bu kurama gore bireyler, harcadiklar1 ¢abalar karsiliginda elde ettikleri 6diillerin
oranini, kendileriyle es deger diger bireylerin harcadiklar1 cabalar karsiliginda elde

ettikleri odiillerin oraniyla kiyaslama egilimindedir (Tinaz 2009).

Teoriye gore calisan; egitim, zeka, ustalik, yas, toplumsal statii, iste gosterdigi
caba, hatta cekiciligi, saghgi, elindeki ara¢ ve geregler gibi bir takim niteliklerini
ortaya koyarak, iicret almaktadir. Burada dikkat edilecek nokta, bunlarin calisan

tarafindan algilanan girdiler oldugudur.

Hakkaniyet (Esitlik) Teorisine gore calisanin ortaya koydugu emek karsiliginda
elde ettigi kazancglar dengeli ve adil olmalidir. Bireyin kendisine gore kurguladigi bu
dengede, girdiler ve ¢iktilar 6nemlidir. Girdiler ve ciktilar arasindaki denge birey i¢in

anlamhidir (Keser 2006).
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GIRDILER CIKTILAR

Yetenek Ucret ve Yan Odemeler
Caba Takdir
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ORGANIZASYON

Sekil 3: Hakkaniyet teorisi
Kaynak: Keser A. (2006). Calisma Yasaminda Motivasyon. Alfa Akademi Basin
Yayim Dagitim Ltd. $ti. Bursa. s:43.

Dengenin aleyhine bozuldugunu hisseden kisi, bu doyumsuzlugunun
baskisindan kurtulmak icin kendi ddiillerini artirma yollarim arastirir. Bu noktada
basartya ulasamadigi takdirde, bu kez isletmeye sundugu emeklerin miktarini
azaltir. Ayrica, dedikodular ve yipratma faaliyetlerine girerek diger kisilerin
odiillerinin azalmasina ya da onlarin morallerini bozarak sunduklar1 emeklerin

azalmasina da neden olabilir (Solmus 2004).

4.3.2.C. Locke'in amac teorisi

1968 yilinda, Edwin Locke tarafindan gelistirilen Amac Teorisine gore; davranigin
temel nedeni bireylerin bilingli amac ve niyetleridir. Locke'a gore, belirli amaclara
sahip olmak performans1 arttirmakta, kendileri icin yiiksek diizeyde amaclar belirle-
yen bireyler daha fazla oranda ¢aba gostermekte ve islerini daha iyi yapmaktadirlar.
Ona gore, bir amag, bireyleri, belirli bir amacin basariyla sonuglanmasi i¢in gerekli
olan performansla hali hazirda sahip olduklar1 kapasiteyi karsilagtirmaya yon-

lendirmesi nedeniyle motive edici bir faktor olarak rol oynayabilir.

Amag yonelimi kurami, diger motivasyon kuramlarina gore uygulamaya ¢ok
daha fazla acgik olan bir kuramdir. Somut ve agik olan hedefleri bilmenin bir ihtiyag
oldugu kabul edilecek olursa bu kuram ile igerik kuramlar1 arasinda bir iliski

kurulabilir. Boylece hedeflerin belirtilmesi ve bu hedeflere giden yollarin acilmasi
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giidiilenmeyi saglayabilir. Ote yandan amac yonelimi kurami, beklenti kuram ile de
yakin 1iliski icindedir. Hedeflerin kabul edilebilir olmasi, bunlara deger
kazandirmaktadir; zor olsa bile hedeflerin ulasilabilir nitelikte olmasi, performans
sonug beklentisinin gelismesine yol agmaktadir. Ayrica, geribildirim ile kisi kendini
diger bireylerle karsilastirabilmekte ve eger fark varsa bunu kapatabilmektedir. Bu
acidan da amag¢ yonelimi kurami denklik (hakkaniyet) kuramiyla baglanti icerisine

sokulabilir (Solmus 2004).

Locke, amag¢ teorisinin, bir motivasyon teorisi olmaktan ziyade, bir motivasyon
teknigi olarak ele alinmasinin uygun olacagini; boylelikle yoneticilerin bu teknikten

pek cok yarar saglayacaklarim1 vurgulamaktadir (Keser 2000).

4.3.3. Hemsirelikte is doyumunu etkileyen orgiitsel ve cevresel faktorler

4.3.3.A. Ucret

Ucret, calisan acisindan yalnmizca yasamsal gereksinimleri karsilamak icin
gerekli olan bir ara¢ olarak degil, kendisinin orgiite yaptig1 katkilarin yonetim
tarafindan bir deger goriip gormedigini hissettirmesi agisindan da onemli bir
faktordiir. Ayrica bireyin elde edecegi gelir (iicret) dogrudan bireyin satin alma

giiclinii, dolayisiyla yasam kalitesini de etkilemektedir (Solmus 2004).

Calisanlarin aldiklan ticret, toplum igindeki statiilerini de belirlemektedir.
Bireyin elde ettigi gelir ve statii ile toplum icinde doyum hissettigini soylemek de
miimkiindiir. Ayrica, c¢alisanlar aldiklar iicrete dayanarak, oOrgiitiin kendileri
hakkinda ne diisiindiigiinii tahmin ederler. lyi iicret, orgiitin calisandan
memnuniyetini ifade edecegi icin, bu calisanin da doyum olmasi anlamina

gelecektir.
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Calisan doyumunda kimi zaman {iicretin miktari, kimi zamanda bireyin {iicret
O0demeleri sirasinda kendisine adil ve hakca davramlip davramilmadigina yonelik
inanci, onem kazanmaktadir. Eger calisan kendisine hak ettigi iicretin odendigine
inantyorsa, daha yiiksek doyuma ulagmakta; aksi durumda ise daha diisik doyum
diizeyinde kalmaktadir (Keser 2006). Yapilan bircok calismada hemsirelerin iicret
bakimindan diisiik diizeyde is doyumuna sahip olduklar1 bulunmustur (Aksayan
1990, Aydin ve Kutlu 2001, Yaktin et al 2003, Bayrak 2004, Buerhaus et al 2005,
Durmus ve Giinay 2007, Giile¢ 2009).

4.3.3.B. Isin ozelligi

Bireylerin meslekleri, is doyumlarim etkilemektedir. Isin sikici ve monoton
olmamasi c¢alisan1 motive eden onemli faktorlerdir. Birey tarafindan isin zevkli bir is
olarak algillanmasi; bireyin isine yonelik tutumunun olumlu olmast anlamina

gelmektedir.

Calisanin yaptig1 isi sevmesi; aymt zamanda isini anlamlh bulmasiyla ilgilidir. O
halde bireyin iginin zevkli olmasi, isini anlamli bulmasi ve yasaminda igin anlamli bir
yere sahip olmasi; bireyin isiyle 6zdeslesmesini saglayacaktir. Bu durumda, bireyin
calisma doyumun yiiksek oldugu soylenebilir (Keser 2006). Yapilan bazi
calismalarda hemsirelerin en yiiksek doyum aldiklart konunun “bagkalart icin bir
seyler yapabilme” oldugu saptanmistir (Aydin veKutlu 2001, Kiigiikyilmaz ve ark.
2006, Giileg 2009). Bu sonucun, ¢alisma grubundaki hemsirelerin islerini anlamh

bulmalar ile ilgili oldugu soylenebilir.

Calisanlar, genellikle bilgi birikimlerini ve deneyimlerini kullanabilecekleri,
yeteneklerini gelistirebilme firsatlarimi yakalayabilecekleri ve yaptiklarin islerin
kalitesi 1ile ilgili olarak geribildirim alabilecekleri isleri tercih etme
egilimindedirler. Calisanlarin  deneyimlerini ve  yeteneklerini  yeterince
kullanamadiklar1 gorev ya da pozisyonlar duyumsuzluga neden olabilirken,
calisandan bilgi ve deneyimlerinin ¢ok 6tesinde islerin yapilmasinin beklenmesi de
engellenme, o6fke ya da basarisizliga neden olacaktir. Dolayisiyla, calisanin
nitelikleri ya da yeterlilikleriyle birebir ortiisen is ya da pozisyonlarin mutluluk ve

doyum yaratmasi beklenilebilir (Solmus 2004).
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Isin ozelligi geregi, ¢alisana 6zerklik tamimasi da calisamin doyumunu artiran bir
unsurdur. Calisanlarin isleri lizerinde karar verme yetkilerinin olmasi; doyum
diizeylerini yiikselten bir unsurdur. Bu durumdaki birey kendi fikrinin de &nem-
sendigini ve iiretimin i¢ine dahil oldugunu hissedecektir; doyum diizeyi buna bagl

olarak artacaktir (Keser 2006).

Toplumda sosyal sayginlig yiiksek mesleklere sahip bireylerin calisma kosulla-
r1 ve aldiklan ticret daha iyidir. Yeteneklerini kullanma ve gelistirme olanaklarina
daha fazla sahip olan bu bireylerin, islerinden daha fazla doyum almalari, beklenen
sonuctur (Tinaz 2009). Genel olarak toplumda hemsireligin imaj ve statiisii diisiik
olarak algilanmaktadir. Yapilan bir ¢calismada, calisanlarin i doyumu bakimindan,
saglik ile ilgili 8 meslek grubu karsilastirilmis ve hemsirelerin is doyumlarinin diger

caligsanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu bulunmustur (Cimen ve Sahin 2000).

Saglik personeli genellikle, normal ¢alisma saatleri disinda vardiyali ya da nobet
sistemiyle calismak zorunda olan kisilerdir. Bu durum hemsirelerin is doyumlarini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Eren (2008), gece-giindiiz ¢alisan hemsirelerin is
doyumu diizeylerinin, sadece giindiiz ¢alisan hemsirelerin is doyum diizeylerine gore
daha diisiik oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde Durmus ve Giinay (2007)
caligmalarinda, hafta sonlarinda calisan hemsirelerde is doyumu diizeyinin, sadece

hafta i¢inde ¢alisanlardan 6nemli 6l¢iide diisiik oldugunu saptamistir.

4.3.3.C. Calisma ortamu ve kosullar:

Calisanlarin doyumunu belirleyen énemli bir degisken de calisma kosullardir.
Fiziki calisma kosullari, calisanlarin islerini rahat bir ortamda ve uygun kosullarda
yapip yapmadiklarimi aciklar. Bireyin calisti§i ortamda kendini rahat hissetmesi

sadece doyum acisindan degil, ayn1 zamanda saglig1 agisindan da 6nemlidir.

Calisma kosullar1 denildiginde, genel olarak; giiriiltii, calisilan yerin 1s1,
havalandirma, 1siklandirma durumu akla gelmektedir. Risk altinda ¢alisma ve fazla
is yiikii altinda kalma da, calisanin doyumunu olumsuz etkiler. Asir1 is yiikii gerek
bedensel olarak gerekse zihinsel yorgunluga yol acabilmektedir. Bu tiir durumdaki

bireyin kendini isinde mutsuz hissetmesi dogaldir. Is ortami iyi ise doyum diizeyi
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yiiksek, kotii ise doyum diizeyi diisiik olacaktir (Soylemez, Sur ve Cebeci 2005,
Canbaz ve ark. 2005, Buerhaus et al 2005, Keser 2006, Dede ve Cinar 2008).
Ayrica yapilan bir ¢alismada, ¢alisanlarda is doyum diizeyinin yiiksek olmasinin, is

yasam kalitesini de artirdig1 bulunmustur (Uzunkaya 2010).

Calisanlarin is doyumunun, goreceli olarak, daha kii¢iik ya da daha az sayida
calisanin rol aldig: orgiitlerde daha yiiksek olduguna dair birtakim bulgular elde

"

edilmistir. Genis-biiytik orgiitlerin, calisanlarinin gereksinimlerini "gdrememe",
calisana destek olabilecek siireclere engel olma ve bir¢ok c¢alisan agisindan onemli
olan kisisel yakinlik, arkadashik ve takim caligmasi gibi etkenleri sinirlandirma
egiliminde olmalar1 bu orgiitlerde is doyumunun diisiik olmasina neden olmaktadir

(Tinaz 2009).

Agir is yiikii, kaynaklarin azlig1 ve yonetimin pek goriinmemesi, hemsirelerin ve
dolayisiyla hastalarin sagliklarini etkilemektedir. Aiken, Smith and Lake’s (1994),
hemsirenin caligma ortamin1 giiclendiren, destek veren hastanelerde, destek
vermeyen hastanelere gore hasta Olim oranlarinin Onemli derecede diistiigiinii
saptamislardir. Hemsire calisma kosullar1 ile hasta ve hemsirelerin saglik durumlari
arasindaki iliskiye bakildiginda, destekleyici is ortaminin tiikkenmisligi engellemede

kritik dneme sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Leiter and Laschinger 2006).

Lashinger (2007), ¢alismasinda, is ¢evresinin firsatlar, bilgilendirme, destek,
kaynaklar, resmi ve gayri resmi gii¢ ile yapilandirilarak gii¢lendirilmesinin,
hemsirelerin is doyumu ve hasta bakim kalitesi arasinda orta dereceli iliski oldugunu

saptamistir.

4.3.3.D. Kariyer (ilerleme) olanaklar:

Kariyer kavrami, daima ilerlemeyi ifade etmektedir. Bireyin ¢alistig1 orgiitte
ilerleme olanaklarinin iyi olmasi, giiniimiizde iicret faktoriinden daha fazla tercih
edilir hale gelmistir. Bireyler caligma yasamina girerken, ilk olarak Orgiitiin
kendilerine c¢izdigi kariyer planlarini  6nemsemeye baslarlar. Hatta s
degistirmelerde ¢ogunlukla iicret artisim1 degil; kariyer olanaklarini dikkate alirlar.

Calisanlarin doyumunda olduk¢a 6nemli bir unsur olan kariyer olanaklari, ¢ogu
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zaman bireylerin is degistirme gerekgelerinin basinda gelmektedir (Keser 2006).
Giile¢ (2009), calismasinda, yatak basi hemsirelerinin “is i¢inde terfi olanagi”

bakimindan en diisiik diizeyde is doyumuna sahip olduklarini belirlemistir.

4.3.3.E. Yoneticiler/hiyerarsik yapi

Calisanin yoneticisiyle arasindaki olumlu sosyal iliski diizeyinin de is doyumu
iizerinde olumlu bir etki yaptig1 goriilmektedir. Ozellikle icine kapamik calisanlarla
iletisimde, yoOneticiye ¢ok Onemli roller diisecegi ic¢in, yoOneticinin c¢alisanina
ulasabilmesi Onemlidir. Calisan1 ile mesafeli diyalog kuran yonetici, c¢alisanin
diinyasim1 anlamakta zorluk c¢ekecek; calisanin da gereken zamanlarda yoneticisine
ulagmasi zorlasacaktir (Keser 2006). Kiiciikyilmaz ve ark. (2006), bir devlet
hastanesinde c¢alisan hemsirelerin is doyumu durumlarint arastirmis ve en diisiik
diizeyde is doyumunu, yoneticilerin personeli idare etme tarzindan sagladiklarim

saptamiglardir.

Bir¢ok arastirma, yoneticinin, ¢alisana, bircok durumda arkadasca ve anlayisla
yaklastiginda, performansini 6diillendirdiginde, onun isle ilgili 6nerilerini gbz Oniine
aldiginda ve bunlar1 uygulamaya gecirdiginde calisanin i doyumunun da arttigini

gostermektedir (Solmus 2004 ).

Yoneticilerin, calisanlarina yonelik yaklasimlarinda yakinligin diizeyi ¢ok 1yi
ayarlanmali; ne ¢ok yakin ne de ¢ok uzak olunmalidir. Ayrica yoneticiler, tiim
calisanlarina kars1 esit mesafeyi korumali ve her calisanina esit diizeyde dav-
ranmalidir. Bu davranis ¢alisanin islerini kolaylastiracak ve doyumuna olumlu yonde
yansiyacaktir (Keser 2006, McGilton et al 2007). Yiiksel (2002), hemsirelerin is
doyum diizeyini ayirt edici i doyumu Ogelerinin diskriminant analiziyle
belirlenmesi konulu c¢alismasinda, is doyum diizeyini ayirt edici degiskenlerden
ticliniin, is yerindeki yoOnetimin tutumu, yoneticiden goriilen destek-rehberlik ve

yoneticinin gosterdigi adil davranis ve saygi oldugunu belirlemistir.
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4.3.3.F. Calisma arkadaslaryla iliskiler

Insanlar, is yasamlarinda, paradan ya da birtakim ekonomik kazanimlardan daha
fazlasim elde ederler. Insanlarin, temelde, yasamsal bir giiven ihtiyaci ve arayisi
icerisinde olduklar1 ve bu ihtiyaclarina da ancak diger bireylerle giiven verici sosyal
iliskiler kurarak doyum saglayabildikleri bir gergektir. Bir¢ok insan i¢in, i§ yasami,
diger bireylerle bir arada olma, onlara yakin ve bagl olma gereksinimlerine doyum
saglatmakla birlikte giiven verici sosyal iligkilerin kurulmasi acisindan da onemli bir
etkendir. Bu noktada, ozellikle baz1 ¢alisanlar i¢in, kendilerine yakinlik gosteren ve
destekleyici is arkadagslarina sahip olmanin i doyumunun artmasini da beraberinde

getirecegi soylenebilir (Solmus 2004, Buerhaus et al 2005).

Iyi bir calisma grubu olusmus ise, birey calisma yasamindan daha fazla zevk
alacaktir. Isini sevmese bile is arkadaslar1 nedeniyle isine gitmek isteyecektir. Eger
calisanlar boyle bir is grubundan yoksun iseler, bu durumda, doyum diizeyleri diisiik
olacaktir. Isyerindeki arkadaslari ile vakit gecirmeyi heyecanli bulan Kisi, ise istekli
olarak gidecek ve isinde doyum olacaktir. Aksi durumda yani ¢alisma arkadaglari ile
sorun yasamasi durumunda; isine isteksiz gidecek ve buna bagl olarak doyumsuzluk

olusacaktir (Keser 2006).

Ercevik (2010) calismasinda, hemsirelerin calisma arkadaslar1 ile olan
iligkilerinde problem yasadiklarinda, ise baghh gerginliklerinin arttigin1 ve bu
gerginlik durumunun da tiikenmislik diizeylerini artirdigin1 bulmustur. Yapilan bir
calismada da, meslektaslar tarafindan yeterli sayginin gosterilmemesi ve meslektas
desteginin az olmast durumunda, is doyumunun Onemli derecede azaldig

bulunmustur (Wilkins and Shields 2009).

4.3.3.G. Is giivencesi yoksunlugu

Istihdam sorunu tiim diinyada 6nemli bir giindem maddesidir. Issiz kalmanin
yarattig1 baski bireyi ¢ok ciddi diizeyde olumsuz yonde etkilemektedir. Bu tiir bir
durumla karsilagsmak istemeyen birey, mevcut isini koruma gayreti icine girecektir.
Bu nedenle is giivencesi konusu daha fazla onem kazanmaktadir. Bireyin calistig

orgiitte ig giivencesinin olmasi calisanin doyum diizeyini yiikseltecektir. Yapilan bir
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calismada is giivencesini diisiik algilayan calisanlarin giivenlik motivasyonlar1 ve
sOylenenlere uyma davraniglarinin azaldigi; bunun sonucunda isyeri kazalarinda
artislarin oldugu gozlenmistir (Keser 2006). Yapilan bazi ¢alismalarda, hemsirelerin,
is glivencesi bakimindan yiiksek doyuma sahip olduklari bulunmustur (Aksayan

1990, Bayrak 2004, Buerhaus et al 2005, Giile¢ 2009).

4.3.3.H. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi genel anlamiyla; 6rgiite kimligini kazandiran, ¢alisanlarin davranislarim
etkileyen, calisanlar tarafindan algilanan ve orgiite egemen olan 6zelliklerdir. Bireyin
calistig orgiitiin iklimi, calisanin doyumu agisindan 6nemlidir. Ozellikle algilanan olumlu
orgiitsel iklim, bireyin igyerine daha fazla baglanmasina ve ileri diizeyde orgiitsel

vatandaslik duygusu hissetmesine neden olacaktir (Keser 2006).

4.3.4. Hemsirelikte is doyumunu etkileyen bireysel faktorler

4.3.4.A. Yas

Is doyumu ile yas arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda, genel olarak, yash
calisanlarin, genc calisanlara oranla is doyumlarinin daha yiiksek oldugu yoniinde
bulgular elde edilmistir (Cimen ve Sahin 2000, Yaktin et al 2003, Soylemez, Sur ve
Cebeci 2005, Eren 2008). Bu durumun, yasli calisanlarin, beklentilerini daha
gercekci temeller lizerine oturtmalarindan, isle ilgili kosullara daha iyi uyum
saglamalarindan, calisanlarin yagla birlikte ise bagl gerginligin azalmasindan,
meslekte deneyimle birlikte zorluklarla basa ¢ikma yollarinin daha gelismis
olmasindan, geng¢ olanlarin meslekte hiyerarsik diizende daha cok rutin isler yapmasi
ve sisteme ayak uydurmakta daha cok sorun yasamalarindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir (Solmus 2004, Keser 2006, Tinaz 2009).
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4.3.4.B. Cinsiyet

Bir¢ok calisma sonucunda, erkeklerin kadinlardan daha fazla oranda is doyumu
yasadiklar1 goriilmiistir (Cimen ve Sahin 2000, Yildinm 2010). Erkeklerin
kadinlardan daha fazla oranda is doyumu yasiyor olmalarinin en Oonemli nedent,
erkeklerin yonetim kademelerinde daha siklikla yer almalarina dayandirilabilir.
Ozellikle de iist yonetim kademelerinde yer alan yoneticilerin, is doyumu iizerinde
onemli etkileri olan kendi is programlarim1 belirleyebilme (6rn, ¢alisma saatlerini
secme Ozgiirliigii gibi), kisisel yeteneklerini kullanabilme ve gelistirebilme gibi
faktorlerden (avantajlardan) yararlanacaklarint sdylemek yanilgili olmayacaktir

(Solmus 2004).

Calisma yasaminda yer alan kadin aym1 zamanda evde ailesi (es rolil) ve
cocuklar1 ile (anne rolil) ilgilenmek zorunda kalmakta, ayrica geleneksel yapi
cergevesinde is saatleri disinda kadinin ev igindeki gorevleri de, kadimin yogun
olarak caligma hayatina kendini vermesini engellemektedir. Bu rollerden dolay:
kadinin ¢alisma hayatinda kariyer basamaklarinda tirmanmasi zorlagmaktadir.

(Keser 2006).

4.3.4.C. Egitim diizeyi

Insanlar bulunduklar1 ortamin sosyo-ekonomik sartlarina ve aile yapisinin
tercihine gore egitimlerini siirdiiriirler. Egitim diizeyi, is hayatina bakis, c¢alisma
yasaminda beklentileri etkileyen Onemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi
yiikseldik¢e ¢alisma yasaminda, ise yliklenen anlam ve beklentiler degisiklik gos-
termektedir. Bu nedenle, sosyal ve ekonomik sartlarin elverdigi Olciide egitimini
siirdiirmiis ve yliksek egitim almis kisilerin ise bakis agilari, egitim diizeyi diisiik
kisilere gore daha farkli olmaktadir. Eren (2008) calismasinda, lisansiistii egitim
diizeyindeki hemsirelerin i3 doyum puanlarinin, lisans ve alti egitim diizeyindeki

hemsirelere gore daha yiiksek oldugunu bulmustur.
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Egitim diizeyi ile calisan doyumu arasindaki iliski ¢ok net olarak ortaya
cikmayan, karmasik bir iligkidir. Genel beklenti, ¢alisanin egitim diizeyi ylikseldikge
doyumun artmasidir. Ciinkii egitim daha 1yi is olanaklarin1 ve yiiksek iicreti bera-
berinde getirir. Ancak bu durumun her zaman gerceklestigi soylenemez. lyi egitim
alan her kisinin beklentilerine uygun ise yerlesmesi miimkiin olmadig1 gibi; iyi bir
ticret diizeyi ile calisma olanagina sahip olamayabilir. Bu durum bireyde

doyumsuzluk yaratabilir.

Baz1 calismalarda egitim diizeyi diisiik olan isgiiciiniin egitim diizeyi yiiksek
olan isgiiciine gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu bulunmus ve egitim diizeyi
diisiik olan ¢alisanin, "mevcut isini koruma" gayreti i¢inde olmasinin (is giivencesi)
ve ¢ok fazla ilerleme (kariyer) beklentisinin olmamasinin, kisacasi; iyi egitimli
calisana oranla daha miitevaz1 beklentilerinin olmasinin bu sonucu dogurdugu

diistiniilmiistiir (Keser 2006).

4.3.4.D. Medeni durum

Medeni durum degiskeni ile calisan doyumu arasinda gii¢li bir iligkinin
bulunduguna isaret eden ¢alismalar fazla sayida degildir. Medeni durum ile doyum
arasinda bir iliskinin bulunmadigina yonelik arastirma sonuglart da mevcuttur.
Evliligin kisiye diizenli bir yasam saglayarak, mesleki doyum diizeyini arttirdigi
diistiniilebilir. Calisanin medeni durumunun doyumu ne sekilde etkiledigi arastirildi-
ginda, genellikle evli olan calisanlarin doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmustir (Yaktin et al 2003, Soylemez, Sur ve Cebeci 2005, Keser 2006, Eren
2008). Ayrica yapilan baska bir ¢calismada, cocuk sahibi olanlarin, olmayanlara gore

is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Cimen ve Sahin 2000).
4.3.4.E. Kidem
Calisma siiresinin uzunlugu ile calisan doyumu arasinda iligki oldugu ifade edilmekte

ve asagida bahsedilen nedenlerden dolayr calisma siiresi arttikca calisganin doyum

diizeyinin de artacag ileri siiriilmektedir. Kisinin kideminin artmasi; isini daha iyi
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kavramasi ve bunlarin ¢alisana vermis oldugu basarma hissine, 6zellikle ¢alisma siiresi
arttikca, oOrgiitiin personelin ihtiyaglarim1 giderek daha cok karsilayacak olmasina,
calisma siiresi arttikca calisanin giderek orgiit ve isi ile biitiinlesmesine ve ¢alisma
stiresi arttikca orgiitiin calisanina daha genis olanaklar sunmasina yol acmaktadir.
Dolayisiyla; ¢alisma siiresi arttik¢a orgiit tarafindan ihtiyaglar daha iyi karsilanan bireyin
is doyumu artacaktir. Kisilerin hizmet siireleri arttikca meslekte var olan problemlerin
genelde coziime kavustugu, gelecek kaygisimin azaldigt bu nedenle de calisanin
doyumunun arttii diisiiniilmektedir (Cimen ve Sahin 2000, Yaktin et al 2003,
Soylemez, Sur ve Cebeci 2005, Solmus 2004, Keser 2006, Eren 2008).

4.3.4.F. Kisilik yapisi

Bazi bireylerin ¢alistiklart is ortamlarinin 6zellikleri ne olursa olsun, tutarl bir
bicimde doyumlu ya da doyumsuz olduklar1 gériilmektedir. Bu durumun sebebinin
biiyiik oranda calisanin kisilik yapis1 oldugu diisiiniilmektedir (Solmus 2004). Insan,
"bireysel" bir varliktir. Ona bu bireyselligi kazandiran 6zellikler "kisilik" dedigimiz,
onun bagkalarina benzemeyen, kendisi ve cevresiyle kendine 0Ozgii bi¢imde

gelistirdigi iligkilerin yapisidir (Keser 2004).

Bilindigi iizere, bireyin iyimser ya da kotiimser, icedoniik ya da disadoniik
yapisinin olmasi hayata bakisini etkilemekte dolayisiyla, bu 6zelligi is yasamina da
yansimaktadir. Ozellikle asabi, karamsar, nevrotik yapida bulunan kisinin bu
Ozelliginin isine yansimamasi imkansiz gibidir. Bu tiir 6zellikleri bulunan kisilerin is
ortamindan bagimsiz olarak mutsuz olduklari, basit sorunlar1 biiyiittiikleri
bilinmektedir. Kinik (2007), kisilik ozellikleri ile is doyumu arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda, is doyumu alt boyutlar ile kisilik alt boyutlar1 arasindaki
iliskiyi incelediginde, disa doniikliik-is arkadaslari, yumusak baslilik-is arkadaslar
ve 0z disiplin-isin dogast arasinda pozitif-orta dereceli; nevrotiklik-sosyal haklar

arasinda negatif ve orta dereceli bir iligki oldugunu saptamistir.

Calisanin isine yonelik tutumunu etkileyen kisilik faktort ile iligkili bir konu da
"olumsuz etkilenme" (negative affectivity)dir. Olumsuz etkilenme; anksiyete,

depresyon, korku ve sinirlenme gibi duygular1 icermektedir. Olumsuz etkilenme
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diizeyi yliksek olan kisilerin, doyumsuzluga daha yatkin olduklar1 yoniinde goriisler

bulunmaktadir.

Calisan doyumunu etkileyen kisilik yapis1 alt basliklarindan birisi de "kontrol
odag1" (Locus of control) konusudur. Kontrol odagi yaklasimina gore; bireyler
yasamlarin1 kendilerinin yonlendirdiklerine ya da dis etkenlerin yonlendirdigine
yonelik kurulu bir diisiince tabanina sahiptirler. Yasamlarini kendilerinin
yonlendirdigine inanan bireyler icedoniik (internals), sans, kader ya da baska
giiclerin kontroliiyle yasamlarinin yonlendigine inanlar ise disadoniik (externals)
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica kontrol odagina sahip olan, diizenli ve icedoniik
kisilik Ozelliklerine sahip olan calisanlarin daha yiiksek doyum diizeyine sahip

olduklarini1 ifade ettikleri bilinmektedir.

Kisiligin bir bagka boyutu da meslek secimi ile iligkilidir. Kisilik 6zelliklerine
uygun meslek se¢imi yapmis bireylerin doyum diizeyleri, boyle bir secimde basarili
olamamis bireylere gore muhtemelen daha yiiksek olmaktadir. Icedoniik kisiler
miimkiin oldugunca daha az kisiyle iletisim i¢cinde olmay1 tercih edip, kendi basina
kaldig1 (makinalarla caligmak-miihendislik) islerde daha fazla doyum alirken;
disadoniikler insan iligkileri gerektiren islerde (Halkla iliskiler, 6gretmenlik vb.
meslekler) doyum almaktadirlar. Nihai olarak; bireyin istedigi, sevdigi, kisiligine
uygun oldugunu diisiindiigii bir iste (meslekte) calisiyor olmasi doyumuna da
olumlu yansiyacaktir. Bazi meslekler dogalar1 geregi stresli ve yorucudur. Bu
meslek gruplarinda gorev yapan Kkisilerin doyum diizeyleri yapisal kosuldan

etkilenebilir (Keser 2004).

4.3.4.G. Cahsanin statiisii

Bireyin yaptig1 is kadar isteki statiisii ve konumu doyum diizeyi iizerinde etkili
olabilir. Yapilan arastirmalarda net bir iliski saptanmamakla birlikte baz1
arastirmalarda, calisanin statiisiiniin yiiksekligi doyum diizeyini yiikseltirken, bazi
arastirmalarda da tam tersi iliski saptanmaktadir. Calisanin statiisiine bagl olarak
calisan doyumunda dalgalanma s6z konusudur. Doyum diizeyinin fabrika is¢isinden
ofis calisanina (memur), orta kademe yoneticiden profesyonel yoOneticiye dogru

yiikseldigi saptanmustir. Statiiye gore doyumun degismesinin gerekceleri; bireyin
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yaptigin isin prestiji, aldig iicretteki farklilik ve isin sagladigi 6zerklik olarak
siralanabilir (Yaktin et al 2003, Keser 2004). Soylemez, Sur ve Cebeci (2005)
hemsirelerin is doyumu ile ilgili yaptigi meta analiz c¢alismasinda, yonetici
gorevinde calisan hemsirelerin is doyumlarinin, diger hemsirelere gore daha yiiksek

oldugunu saptamustir.

4.3.4.H. Kiiltiirel ve etnik farklar

Bir diger onemli degisken de, calisanin icinde yetistigi Kkiiltiirel yapidir.
Bireylere, bireysel basar1 ve kazanimin 6neminin empoze edildigi kiiltiirlerde
(Amerika ve Almanya gibi) yetisen ¢alisanlarin bireysel kazanimlar1 onemseyen ve
buna uygun bir 6diil sistemine sahip islerde calistiklarinda is doyumlarinin da artmasi
beklenebilir. Ancak, herkesin mutlulugu ve refahi i¢in calismanin ve sosyal/ulusal
basarilara ulasmanin gerek bireysel gerekse de is ahlaki acisindan 6nemli bir ilke
olarak kabul edildigi toplulukgu kiiltiirlerde (Japonya ve Israil gibi) yetisen bireylerin
ise bireysel basariya, rekabete ve hatta hirsa odakli islerde mutsuz olacaklar1 ve is

doyumlarinin da diisiik olacagi soylenebilir (Solmug 2004).

Ozellikle cokuluslu sirketlerde pek cok iilkeden gelen calisanlar
gorevlendirilebilmektedir. Bu nedenle yabanci iilkeden gelen sirket, kurulu oldugu
tilkenin kiiltiirel, irksal ve etnik yapis1 hakkinda bilgi sahibi olmali ve bu iilkedeki
bireylerin ise yonelik yaklasimlarini dikkate almalidir. (Keser 2004).

4.3.5. Hemsirelikte is doyumunun 6nemi

Giliniimiizde calisma yasami, bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in sagladigi
kazancin yani sira bireyin, toplumda belli bir yer ve rol sahibi olabilmesi, toplumsal
sayginlik kazanabilmesi icin gerekli olan temel toplumsal kurumlarin basinda gelir
ve bu caligma yasam i¢inde bircok meslek hizmet vermektedir. Bu mesleklerden biri

de hemsireliktir.
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Hemsirelik meslegi iiyeleri, calisma kosullarindaki farkliliklar nedeniyle daha
yogun baskilar altinda kalmakta ve is ortaminda daha fazla stres yasamaktadir.
Bunun yani sira hemsirelik mesleginin kadin meslegi olarak nitelendirilmesi stresin
boyutunu genisletmekte ve is yasamindan gelen zorluklara, ev yasaminda kadin ve
anne roliiniin getirdigi sorunlar ile toplumsal baskilar eklenmektedir (Aydin ve Kutlu

2001).

Diizensiz ve agir is kosullari, uykusuzluk, yorgunluk, gorev, yetki ve
sorumluluklarin yeterince belirlenmemis olmasi, diisiik iicretle ¢alisma, mesleki
sayginligin yetersizligi, ac1 ceken ve Olmekte olan bireylere hizmet vermek gibi
faktorler hemsirelerde, is doyumunun diisiik olmasina neden olabilmektedir. Bu
durumda is veriminde diisme, erken emeklilik gibi sorunlar ortaya g¢ikmaktadir

(Durmus ve Giinay 2007).

Mesleki doyum her meslekte dnemlidir. Saglik hizmetlerinin insan1 konu almast,
bu yiizden c¢ok dikkatli ve siirekli calismayr gerektirmesi nedeniyle, saglik
alanlarinda calisanlarda i doyumunun daha 6nemli oldugu aciktir. Ciinkii meslek
mensuplarinin verebildigi en iyi bakimi saglamalari gerekir. Saglik alaninda hastane
niifusunun biiyiikk bir boliimiinii olusturan ve giiniin 24 saati hizmet veren

hemsirelerde is doyumu biiyiik onem kazanmaktadir.

Isinden doyum bulamayan hemsirenin yorgunluk, bas agris1 ve benzeri fiziksel
rahatsizliklar1 olacagi ya da anksiyete diizeyinin ylikselmesi nedeniyle kendini isine
veremeyecegi ve hizmetleri aksatabilecegi de soylenebilir. Is doyumsuzlugunun
yarattig1 engellenme, gerilim ve diger olumsuz etkiler kisinin ¢evresiyle iliskilerini
etkileyerek, kisilerarasinda siirtiismelere yol acabilmektedir. Yine islerinde doyum
bulamayan bireylerin iligkilerinde gerginlik ve saldirgan davramislar gosterdigi,

bunun da kisilerarasinda iletisimi bozdugu bilinmektedir (Aydin ve Kutlu 2001).

Artan rekabet ortaminda isletmelerin basaris1 her yonden saglikli ve mutlu
bireylerin varligi ile orantilidir. Cagdas yonetim kuramcilari, yonetimin iki temel
amacindan birinin hizmetlerin etkinligini artirmak, digerinin ise calisanlarin is
doyumunu saglamak oldugu konusunda goriis birligi icindedir (Arikan ve ark. 2006).
Hemgirelikte gerek bireysel gerekse orgiitsel acidan son derece Onemli olan is

doyumu konusunda hemsire yoneticilerin duyarlilik gostermesi, hemsirelerin
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islerinde doyum saglamalar1 ve birbirleri arasindaki dayanigsmasinin artirilmasina

yonelik yeni diizenlemelere gitmeleri gerekmektedir (Aydin ve Kutlu 2001).
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5. GEREC ve YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu arastirma Hemsgirelerde Meslektas Dayamsmasi Olcegi'ni  (HMDO)
hemsgirelik literatiiriine kazandirmak ve hemsirelerde meslektas dayanigmasinin is
doyum diizeylerine etkisini belirlemek amaci ile metodolojik, kesitsel ve tanimlayici

olarak yapildi.
5.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma, Saglik Bakanligi Giilkent Devlet Hastanesi, Isparta Dogum ve
Cocuk Bakimevi, Isparta Devlet Hastanesi ve Siileyman Demirel Universitesi
Aragtirma ve Uygulama Hastanesi’nde Subat - Mart 2009 tarihleri arasinda, etik

kurul onayi ve ilgili kurumun tez ¢alisma izin yazilar1 alinarak gerceklestirildi.
5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini arastirma tarihleri arasinda Saghk Bakanhigi Giilkent
Devlet Hastanesi, Isparta Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi, Isparta
Devlet Hastanesi ve Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanelerinde calisan toplam 796 hemsire, drneklemi ise, HMDO’ nin gecerlik
giivenirlik calismasi i¢in arastirmaya katilmayr kabul eden 200, hemsirelerde
meslektas dayanismasinin i doyum diizeylerine etkisini belirlemek i¢in 300 hemsire

olusturdu.

Olgek gelistirme calismalarinda gegerlik-giivenirlik asamasinda, bir veri setine
faktor analizi uygulanabilmesi i¢in veri miktarinin soru sayisinin en az bes kati civari
olmas1 gerekmekte, bu oran arttikca analiz kalitesi de artmaktadir. Ayrica Comrey
orneklem biiyiikliigii olarak 50’yi ¢ok zayif, 100’1 zayif, 200’1 orta, 300’1 iyi, 500’1
cok 1yi ve 1000’1 miikemmel olarak nitelendirmektedir (Tavsancil 2006).
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5.3.1. Isparta Giilkent Devlet Hastanesi

1972 yilinda SSK Isparta Hastanesi olarak kurulmus olan hastane 243
yataklidir. Hastanede hemsirelik hizmetleri, hastane bashemsireligine bagli olarak
bashemsire yardimcisi, servis sorumlu hemsiresi, 6zel dal ve servis hemsiresi
basamaklarinda yiiriitiilmektedir. Hemsire egitimleri i¢in diizenli hizmet ici egitim

programlar1 diizenlenmektedir. Hastanede 80 hemsire ve 47 ebe gorev yapmaktadir.

5.3.2. Isparta Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi

1966 tarihinde hizmet vermeye baslayan hastane 135 yataklidir. Hastanede
hemsirelik hizmetleri, hastane baghemsireligine baglh olarak bashemsire yardimcisi,
servis sorumlu hemsiresi, ©6zel dal ve servis hemsiresi basamaklarinda
yiriitilmektedir. Hemgire egitimleri i¢in diizenli hizmet i¢i egitim programlari

diizenlenmektedir. Hastanede 25 hemsire ve 95 ebe gorev yapmaktadir.

5.3.3. Isparta Devlet Hastanesi

410 yatak kapasiteli hastane 1945 yilinda acilmistir. Hastanede hemsirelik
hizmetleri, hastane bashemsireligine bagli olarak bashemsire yardimcisi, servis
sorumlu hemsiresi, 6zel dal ve servis hemsiresi basamaklarinda yiiriitiilmektedir.
Hemsire egitimleri icin diizenli hizmet i¢i egitim programlarn diizenlenmektedir.

Hastanede 171 hemsire ve 92 ebe gorev yapmaktadir.
5.3.4. Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi

2001 tarihinde hizmet vermeye baslayan hastane 419 yataklidir. Hastanede 286
hemsire gorev yapmaktadir. Hastanede hemsirelik hizmetleri, Hemsirelik Hizmetleri

Direktorliigii ile yonetilmektedir. Hemsire egitimleri diizenli egitim planlar ile

suirdiirilmektedir.

51



5.4. Arastirmanin Hipotezleri

Hl= Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi Olcegi (HMDO), hemsirelerde
meslektag dayanismasi diizeyini 6lcemeye yonelik gecerli ve giivenilir bir aractir.
H2= Hemsirelerde meslektas dayanigsmasi, hemsirelerin iy doyumunu

etkilemektedir.

5.5. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veriler, Hemsire Tanmtim Formu, Hemsirelerde Meslektas
Dayanismas1 Olgegi (HMDO) ve Minnesota Doyum Olgegi (Short Form Minnesota

Satisfaction Questionnaire — MSQ) ile toplandi.

5.5.1. Hemsire tamitim formu

Arastirmada kullanilan Hemsgire Tanmittim Formu arastirmaci tarafindan
hazirlanmis olup, hemsirelerin sosyodemografik ozellikleri ile meslektas dayanigma
tutumlarim1 ve is doyumu diizeylerini etkileyebilecegi diisiiniilen toplam 16 sorudan

olusturuldu (Ek 1).

5.5.2. Hemsirelerde meslektas dayanismasi ol¢egi

Hemsirelerin kendi aralarindaki dayanismayr o©lgmek amaciyla kullanilan
HMDO, besli likert tipi bir 6lcek olup 23 sorudan olusmaktadir (Ek 2). 5°li
dereceleme; her zaman ( 5 ), siklikla ( 4 ), arasira ( 3 ), nadiren (2 ) ve asla (1)
seklinde belirlenmistir. Olgegin yanitlanma siiresi yaklasik 10 dakikadir. 2, 3, 6, 19
ve 23. maddeler tersinden puanlanmistir. Olcegin “duygusal dayanisma”, “akademik
dayanisma” ve “dayanigma ile ilgili olumsuz diisiinceler” olmak iizere ii¢ alt boyutu
vardir (Ek 3). “Duygusal dayanisma” alt boyutunda, meslektaglarin birbirlerine karsi
gostermis  olduklar1  duygusal  yonde  arkadashk  iligkileri = (Madde
5,7,8,11,12,14,15,16,18); “akademik dayanigsma” alt boyutunda, mesleki anlamda
gosterilen dayanigsma davraniglari (Madde 1,4,9,10,13,17,20,21,22) ve ‘“dayanisma
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ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutunda ise dayanisma davranisina yonelik
olumsuz ifadelerin (Madde 2,3,6,19,23) yer aldig1 maddeler bulunmaktadir. Olcekten
alinan puan artik¢a hemsirelerin meslektaslar1 ile dayanisma gosterme diizeyleri de
artmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 23, alinabilecek en yiiksek puan ise

115 dir. Calismada 6l¢egin Cronbach alfa katsayis1 0.72’dir.

5.5.3. Minnesota doyum olcegi

Is doyum diizeyini belirlemek amaciyla, Dawis, Weis, England ve Lofquist
tarafindan gelistirilmis olup, gecerlik — giivenirlik Tiirk¢ge uyarlamasi Baycan (1985)
tarafindan yapilmistir (Cronbach Alfa=0.77). (Ek 4) (Aydin ve Kutlu 2000, Eren
2008).

Minnesota i doyum 0lgegi, i¢csel ve digsal doyum faktorlerini ortaya c¢ikarici
ozelliklere sahip, 20 maddeden olusan, besli likert tipi bir 6l¢cme aracidir. Bu dlcekte
her ifade icin; ¢ok memnunum:5, memnunum:4, kararsizim:3, memnun degilim:2,
hic memnun degilim:1 seklindeki bes secenekten birisinin se¢ilmesi istenir. 5 sayisini
isaretleyen bir kisinin aldig1 puan (5), 4 sayisimi isaretleyen bir kisinin aldigi puan
(4), 3 sayisin isaretleyen bir kisinin aldig1 puan (3), 2 sayisini isaretleyen bir kisinin
aldig1 puan (2), 1 sayisini isaretleyen bir kisinin aldig1 puan (1)'dir (Aydmn ve Kutlu
2000).

Olgekten genel doyum, icsel doyum, dissal doyum puanlar1 elde edilmektedir.
Genel doyum puani, tim maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 20'ye
boliinmesi ile bulunmaktadir. Icsel doyum puam, icsel faktorleri olusturan
maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 12'ye boliinmesi ile bulunmaktadir.
Bunlar 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20. maddelerdir. 1gsel doyum, basari,
taninma veya takdir edilme, isin kendisi, is sorumlulugu, yiikselme ve terfi etmeye
bagh gorev degisikligi gibi isin icsel niteligine iligkin faktorlerden olugmaktadir.
Digsal doyum puani, digsal faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin
toplaminin 8'e boliinmesi ile bulunmaktadir. Bunlar 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19.
maddelerdir. Digsal doyum, kurum politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici,
calisma arkadaslart ve astlarla olan iliskiler, ¢alisma kosullari, iicret gibi isin

cevresine iligkin faktorlerden olusmaktadir. Bu Olcekten alinabilecek en diisiik
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puanlar; I¢sel doyum puani:1, Dissal doyum puani:l, Genel doyum puani:1'dir.
Alinabilecek en yiiksek doyum puanlar ise; I¢sel doyum puani:5, Dissal doyum
puant:5, Genel doyum puani:5'dir (Aydin ve Kutlu 2000, Eren 2008, Serinkan ve
Bardak¢i 2009). Is doyumu olgeginden alinan puan ortalamalarinin 3 olmasi is
doyumunun nétr oldugunu, 3’den az olmasi is doyumunun diisiikliigiinii, 3’den
yiiksek olmasi ise is doyumunun yiiksekligini ifade etmektedir. Ayrica, Minnesota Is

doyumu Olcegi’nin bu ¢alismadaki Cronbach Alpha degeri 0.77 olarak bulunmustur.

5.6. Verilerin Toplanmasi

Veriler arastirmanin yapildigi donem Subat-Mart 2009 tarihleri arasinda giindiiz,
gece ve hafta sonu vardiyast mesai saatlerinde toplandi. Katilimcilara arastirmanin
amac1 agiklandi ve bilgilendirilmis onam formu okundu. Goniilliiliik, isteklilik esas
alindi. Calismanin yiiriitiildiigii hastanelerde gorevli olan, ancak ¢alismaya katilmayi

istemediklerini beyan eden hemsirelere anket uygulanmadi.

5.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin verileri, HMDO deneme formunun olusturulmast, HMDO deneme
formunun gecerlik-giivenirlik c¢alismasinin yapilmasi ve hemsirelerde meslektas
dayanigsma diizeyleri ve is doyum diizeyleri ile iliskisinin belirlenmesi olmak iizere
tic asamadan olustu. Verilerin girilmesi ve degerlendirilmesi istatistik uzmani

danigmanliginda SPSS-version 11.5 programi ile yapilda.

Birinci béliimde, oOlcegin deneme formunu olustururken maddelerinin
hazirlanmas1 asamasinda, ilgili literatiir tarandiktan sonra yar1 yapilandirilmig
goriisme formu hazirlanarak 10 hemgire ile 6n goriisme yapildi (Podsakoff et al.
2000; Coban 2005; Sezgin 2005; Acar 2006; Gecer 2008). Hemsirelere birebir
goriisme yontemiyle hazirlanan goriisme formunun yaninda agik uclu sorular
sorularak meslektaglar1 ile yasadiklar1 deneyimleri ve hissettikleri duygular1 kendi
ifadeleriyle yazildi. Elde edilen sonuclara gore olusturulan madde havuzunda toplam
54 ifade yer aldi. Bu ifadeler, asagida belirtilmis olan madde yazilirken Onerilen

ilkeler dikkate alinarak yazildi.
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Madde yaziminda dikkat edilen ilkeler;

e Yazilacak tutum maddeleri, tutum objesi ile ilgili olabilecek yasantilarda yer
alan diisiinsel, duyussal ve davramigsal 6gelerin tiimiinii veya Ol¢iilmek

istenen boyutu kapsamalidir.

e Gercek olaylart yorumlayan veya gercek olaylara dayali olarak
yorumlanabilecek ifadelerden kaginilmalidir.

e Maddeler 6z ve sade bir dille yazilmali, ifade okuyucular tarafindan ayni
sekilde anlasilmal1 yani ifadeden farkli anlamlar ¢ikarilmamalidir.

¢ Bir maddede birden fazla yargi, diisiince bulunmamalidir.

¢ Bir madde i¢inde ¢ift olumsuz ifade kullanilmamalidir.

¢ Agsirt olumlu/olumsuz ifadelerden kaginilmali, dlciilecek 6zelligin olumlu ya
da olumsuz icerigini 1liml bir sekilde ifade eden maddeler kullanilmalidir.

e Hemen herkes tarafindan kabul edilebilecek ya da hemen herkesin kabul
etmeyecegi ifadeler kullanmaktan kacinilmalidir.

e Maddeler cok uzun olmamalidir.

® Maddelerde hepsi, daima, higbiri, asla gibi cevaplayiciy: belirsizlige gotiiren
evrensel kelimelerin kullanimindan kacinilmalidir.

e Yalnizca, sadece, bir tek gibi kelimeleri kullanirken dikkatli olunmali, ol¢iilii
kullanilmalidar.

e Maddeleri karmasik ve bilesik ciimle yapisinda kurmaktan miimkiin
oldugunca kaginip, basit ciimle yapisi kullanilmalidir.

e OQlgegin uygulandig kimselerin anlayamayacagi kelimelerden kaginilmalidir.

e Madde yaziminda ge¢mis zaman kullanilmamali, bunun yerine simdiki
zaman veya genis zaman kullanilarak ifadeler yazilmalidir.

e Bir tutum ifadesi ile diger bir tutum ifadesi arasinda anlamca kesisim, alt
kiime-iist kiime iligkileri bulunmamalidir.

e OQlgekte yer alan olumlu ve olumsuz ifade sayis1 esit veya birbirine yakin

olmalidir (Tezbasaran 1996, Tavsancil 2006).
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ikinci boliimde tabloda belirtilen HMDO deneme formunun gecerlik ve

giivenirlik analizleri yapildi.

Tablo 2: Deneme Olceginin Gegerlik-Giivenirlik Cahsmasinda Kullamlan

Istatistiksel Yontemler

GECERLIK ANALIZLERI

Kapsam (icerik) Gecerliligi (Uzman Goriisii, n= 14)

Yap: Gegerliligi (Faktor analizi, Varimax Rotation, n= 200)

GUVENIRLIK ANALIZLERI (n=200)

Madde Analizi
Ic tutarlibk Analizi (Cronbach Alpha)
Yariya Bolme Yontemi

Test-Tekrar Test Analizi (n=44)

Calismamizin gegerlik incelemelerinde, kapsam gegerliligi ve yap1 gegerliligi

yontemleri kullanildi.

Kapsam gecerliligi asamasinda uzmanlar tarafindan, 6lgekteki her bir maddenin
ve Olcegin biitiinliniin 6lgme aracina uygun olup olmadigi, olcegin dlciilmek istenen
alan1 temsil edip etmedigi ve alan disinda farkli kavramlart barindirip barindirmadigi
degerlendirilmektedir (Stimbiiloglu ve Siimbiiloglu 2002, Aksayan ve ark. 2002,
Tavsancil 2006).

Hazirlanmis olan 54 maddelik HMDO deneme formu ifadelerinin, yukarida
belirtilen yonlerden uygun olup olmadigiin belirlenmesi i¢in yazili olarak 14

uzmandan goriis alind1 (Ek 5).

Uzman gortislerinin degerlendirilmesi i¢in bir dereceleme Olciitii kullanildi.
Maddelerin gecerligine iligskin derecelendirme ikili, ti¢lii, dortlii veya besli likert tipte
olabilmektedir (Biiylikoztiirk 2008). Calismamizda “uygun/gecerli, uygun/gecerli

degil, diizeltilmeli” olmak {iizere {i¢lii derecelendirme skalasi kullanildi. Uzman
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goriiglerinin degerlendirilmesi Lawshe teknigine gore yapildi. Lawshe tekniginde
Kapsam Gecerlik Oran1 (KGO) kullanilmaktadir. KGO uzmanlarin her bir ifadeyi
nasil degerlendirdikleri dikkate alinarak yapilir. KGO, asagidaki formiilde
gosterildigi gibi, herhangi bir maddeye iliskin “uygun/gecerli” goriisiinii belirten
uzman sayilarinin, maddeye iliskin goriis belirten toplam uzman sayisina oraninin 1
eksigi ile elde edilir.

NG
N/2

KGO = -1

Ng: ifadenin “Uygun” Oldugunu Belirten Uzman Sayis1
N: Toplam Uzman Sayis1  (Sencan 2005, Yurdagiil 2005, Tavsangil 2006).

Uygulanan formiille hesaplanan KGO -1 ila +1 arasinda degismektedir. Ilk
etapta negatif ve sifir ¢ikan degerler Olcekten c¢ikarilmaktadir. Pozitif degerler
hakkinda karar vermek i¢cin Lawshe p=.05 giiven araliginda minimum KGO
oranlarini belirlemistir. Uzman sayisina gore bu oranlarin altinda kalan maddeler

Olcekten cikarilmaktadir (Sencan 2005).

Tablo 3: Lawshe Minimum Gecerlik Oranlan

Uzman Savisi Minimum Deger
5 0.99
6 0.99
7 0.99
8 0.78
9 0.75
10 0.62
11 0.59
12 0.56
13 0.54
14 0.51
15 0.49
20 0.42
25 0.37
30 0.33
35 0.31
40+ 0.29

Buna gore calismamizda toplam 14 uzmana gonderilen Olgekteki her bir
maddenin lawshe teknigine gore 0,51 minimum deger altinda kalan 10 madde

olcekten cikarildi. Toplam 44 maddeden olusan HMDO deneme formu, Universitede
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“Tiirk Dili” derslerini veren bir uzmana verilerek, maddelerin kullanilan dil, anlam,
anlatim ve dilbilgisi bakimindan diizeltilmesi saglandi. Uzman goriisiine gore olgek
maddelerinde dilbilgisi ve anlatim yoniinden gerekli degisiklikler yapildiktan sonra
anlagilirhiginin belirlenmesi i¢in toplam 20 hemsireye uyguladi ve anlasilamayan
ifadeler tekrar diizenlendi. Sonu¢ olarak toplam 44 maddeden olusan Olgegin

uygulamasina gecildi.

Yap1 gecerliligi, 6lgekte yer alan maddelerin 6lciilmek istenen soyut bir kavrama,
boyutu, faktorii dogru bir sekilde Olgme derecesini gosterir. Yapi gecerliligini
incelemek icin faktor analizi, i¢ tutarlilik analizi ve hipotez testi yontemleri
kullanilabilir. Davranis bilimlerinde faktor analizi, 6l¢ekte yer alan maddelerin hangi
yap1 ya da yapilar Olctiigiinii ortaya ¢ikarmak amaciyla uygulanir. Bu yapilar 6lgegin
faktorleri olarak tamimlanir. Kullanilan bir 0lcege faktor analizi yapilip
yapilamayacagi ve verilerin uygunlugu Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Barlett testi
ile degerlendirilmektedir. KMO testi, dagilimin faktdr analizi icin yeterli olup
olmadigini test etmektedir ve 0.80-0.90 aralig1 cok iyi olarak degerlendirilir. Barlett
testi ise  “korelasyon matrisi birim matrise esittir hipotezini test etmektedir.
Hipotezin reddedilmesi degiskenler arasinda korelasyonun 1.00’den farkli oldugu
anlamina gelmekte ve Ol¢clim yaptigimiz degiskenin evren parametresinde ¢ok
degiskenli oldugunu gostermektedir. KMO ve Barlet Testi sonucuna gore uygulanan
faktor analizinde farkli yontemler olmakla birlikte genellikle Temel Bilesenler
Analizi (Principal Component Analyze) kullanilir. Faktorlerin isimlendirilebilmesi
ve daha kolay yorumlanabilmesi icin de dondiirme (rotasyon) teknigi kullanilir.
Dondiirme teknikleri arasinda Varimax, Quartimax, Equamax ve Promax yontemleri
yer alir (Goziim ve Aksayan 2002, Akgiil 2005, Sencan 2005, Tavsangil 2006,
Biiyiikoztiirk 2008).

Calismada giivenirlik incelemelerinde, madde analizleri, i¢ tutarlilik, yariya

bolme ve test —tekrar test yontemleri kullanildi.

Madde analizi; madde istatistiklerinin  hesaplanmasi, dogrudan teste
konulabilecek maddelerin sec¢ilmesi, diizeltilerek teste konulabilecek maddelerin
belirlenmesi ve bu maddeler iizerinde yapilacak diizeltme c¢alismalarinin ne

dogrultuda olacaginin saptanmasi, teste konulmast miimkiin olmayan maddelerin
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ayiklanmas1 amaciyla yapilir. Madde toplam korelasyonu (Madde toplam, item-
total correlation), test maddelerinin alinan puanlar ile testin toplam puani arasindaki
iliskiyi aciklar. Bagka bir deyisle Madde toplam korelasyonu, ol¢ekte yer alan
maddelerin 6lgmek istedigi yapiy1 temsil etme derecelerini belirlemek amaciyla, o
grubu olusturan maddelerin her birinin diizeltilmis madde toplam korelasyonlarinin
(Madde kalan, corrected item total correlation) belirlenmesi islemidir. Madde
toplam korelasyonunun pozitif ve yiiksek olmasi, maddelerin benzer davranislari
ornekledigini gosterir ve testin i¢ tutarliligimin yiiksek oldugunu ortaya koyar
(Buiytikoztiirk 2008). Likert tipi derecelendirme oOl¢eklerinin kullanildig: bir testte
madde toplam korelasyonu, Pearson Momentler korelasyon katsayisi ile hesaplanir.
Literatiirde madde korelasyon katsayis1 .30’un veya .20 nin altinda kalan maddelerin
Olcekten ¢ikarilmasi onerilmektedir Ancak arastirmalarda ¢ogunlukla .20 sinir olarak
kullanilmaktadir (Goziim ve Aksayan 2002, Sencan 2005). Ayrica hem madde-
toplam hem de madde kalanda sonuglarin istatistiksel acidan minimum p<0.05
diizeyinde anlamli olmasi  beklenmektedir. HMDO’nin madde toplam
korelasyonunda .20’nin altinda kalan madde olmadigr igin Olgcekten madde
cikarilmadi. Madde ayirt edicilik ise; Olcekten alinan toplam puanlara gore, grubun
en yiiksek puandan en diisiik puana dogru siralandiginda u¢ gruplarin (iist-grup, alt-
grup) her bir maddeye verdikleri puan ortalamalarinin karsilastirilmasidir. Testin
toplam puanlarina gore olusturulan alt-grup (% 27’lik alt kisim) ile {ist grubun (%
27’lik st kistm) madde ortalamalari arasindaki fark, bagimsiz grup t-testi ile
karsilastirilir. Iki grup arasinda anlamli fark olmasi gerekir. HMDO’nin madde-
toplam, madde-kalan ve madde ayirt edicilik 6zellikleri istatistiksel olarak 0.001
diizeyinde anlamli sonuclar verdigi icin tiim maddelerin Olcekte kalmasina karar

verildi.

Cronbach alpha o6lcekte yer alan maddelerin birbiriyle tutarli olup olmadigini ve
ayni Ozelligi olciip 6lcmedigini degerlendirir. Baska bir deyisle Cronbach alpha 6l¢ek
icinde bulunan maddelerin i¢ tutarliliginin, homojenliginin Olciisiidiir (G6ziim ve
Aksayan 2002). Cronbach alpha katsayisi ne kadar yiiksekse Olcegin o derece
giivenilir oldugundan s6z edilebilir (Tezbasaran 1996, Sencan 2005). Cronbach alpha
katsayisinin psikolojik testler i¢in .70 ve iizerinde olmasi yeterli goriiliirken zeka

testleri gibi biligsel testlerde ise .80 ve iizerinde olmasi beklenir Sencan 2005,
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(Biiyiikoztiirk 2008). Ozdamar’a gore (2004) ise 6lcegin Cronbach Alfa ig tutarlilik
katsayisi; .80< a <1.00 araliginda ise Olgegin giivenilirliginin yiiksek oldugu ifade
edilir. HMDO’nin Cronbach alpha katsayis1 .80°dir. Yariya bolme yontemi ile
yapilan giivenirlik incelemelerinde ise Gutman ve Spearman Brown giivenirlik
katsayilar1 kullanilir. Bu yontemde giivenirlik katayisinin en az .70 olmas1 gerektigi
belirtilmektedir (Tezbasaran 1996, Baykul 2000, Goziim, Aksayan 2002, Sencan
2005, Biiyiikoztiirk 2008). Calismamizda testin birbirine esit iki ayr1 yariya ayrilmasi
ile hesaplanan Guttman ve Spearman-Brown i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla .84 ve

J19dir.

Olgek giivenirlik calismasmin bir baska boyutu da uygulanan olgegin belli bir
aralikla (2. ile 4 hafta arasinda) ayni1 gruba uygulanmasi ve arasindaki iliskiye
pearson momentler ¢carpimi korelasyon katsayisi teknigi ile bakilmasidir (Goziim ve
Aksayan 2002, Tavsangil 2006, Biiyiikoztiirk 2008). Test tekrar test korelasyon
katsayis1 yeni gelistirilen olgekler i¢cin .70 Onceden gelistirilmis ve tekrar kullanilan
Olceklerde ise en az .80 olmalidir (Goziim ve Aksayan 2002, Sencan 2005).
Calismamizda HMDO 3 hafta arayla 44 hemsireye uygulanarak korelasyon katsayisi
hesapland: ve HMDO’nin test tekrar test korelasyon katsayis1 .795 olarak bulundu.

Uciincii  boliimde, hemsirelerde meslektas dayanmismasi ve dayanismayi
etkileyen faktorler yiizdelik sayilar ve ortalamalar ile sunuldu; karsilagtirmali
istatistiksel analizlerde iki grup ortalamasi arasindaki fark independent student t testi
(Iliskisiz grup t testi), 3 ve daha fazla grup arasindaki fark tek yonlii anova varyans

analizi, iki sayisal de8isken arasindaki iligki Pearson’s korelasyon testi ile incelendi.
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5.8. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmanin, aragtirmacinin calistig1 Istanbul ili disinda baska bir ildeki 4 ayr
hastanede yapilmasi nedeniyle kurum izni yazigmalar1 zaman (3 ay) aldi. Arastirma
evrenini olusturan hemsirelerin is yogunlugunun fazla olmasi ve hem kurumun
yoneticileri tarafindan hem de kurumda ¢alisan diger arastirmacilar tarafindan siirekli
anket uygulaniyor olmasi veri toplama asamasinda sikinti yasatti. Ulasilan
hemsirelerden anketi doldurmay1 reddeden cok kisi oldu. Arastirma sonuglar1 sadece
uygulamanin yapildig1 hastanelerde ¢alisan hemsireler ile sinirlidir. Tiim hemsirelere

genellenmedi.

5.9. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma, Istanbul 9 Nolu Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan “Etik Kurul
Onay1” (EK 6) ve ilgili hastanelerden gerekli izinler (EK 7) alindiktan sonra yapildi.
Katilimcilara ¢alismaya katilma ya da katilmama veya istedigi zaman calismay1
birakma hakkina sahip olduklari, bilgi vermeyi reddetme ve calismaya iliskin
aydinlatilmaya haklar1 olduguna dair bilgi verildi (EK 8). Calismaya katilmay1 kabul
eden bireylere kendilerinden alinan bilgilerin yalnizca anketi uygulayan Kkisi
tarafindan degerlendirilecegi, baska birisi tarafindan incelenmeyecegi konusunda

aciklama yapildi.
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6. BULGULAR

Bulgular Hemgirelerde Meslektas Dayanismasi Olcegi’nin (HMDO) giivenirlik
ve gecerliligine iliskin bulgular, hemsirelerde meslektas dayanismasinin
degerlendirilmesine ve is doyumu ile iliskisine yonelik bulgular olmak {izere 3 ana

baglikta verildi.

6.1. Hemsirelerde Meslektas Dayamismas1 Olcegi’nin Gecerlik ve Giivenirligine

fliskin Bulgular

Olgegin gecerlik ve giivenirlik c¢alismalarimin ilk asamasinda kapsam
gecerliligine bakilmistir. Hemsgirelerin kendi aralarindaki dayanismayr olgmek
amaciyla uzman goriislerinden ve ilgili literatiirden yararlanarak 44 soruluk, 5’li
likert tipi bir 6l¢cek hazirlanmistir (Podsakoff et al. 2000; Coban 2005; Sezgin 2005;
Acar 2006; Geger 2008). 5’11 dereceleme; her zaman ( 5 ), siklikla ( 4 ), arasira ( 3 ),
nadiren (2 ) ve asla (1) seklinde belirlendi.

Calismanin ikinci asamasinda, Olcegin yapr gecerliligini belirlemek amaciyla
faktor analizi uygulanmis ve Varimax Dondiirme (Rotation) metodu kullanilmustir.

Arastirmada uygulanan faktor analizi sonuglart asagidaki tablolarda sunuldu.

Tablo 4: Hemsirelerde Meslektas Dayamsmas1 Olcegi’nin KMO ve Bartlett

Testi Sonuclari

KMO 0,806
X 1183,63
Bartlett Testi Sd 253
P .000

Tablo 4’de Temel Bilesenler Analizinde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri
0.806 bulunmustur. Dolayisiyla bu calisgmadaki KMO degerinin ¢ok iyi diizeyde
oldugu sodylenebilir. Barlett testi sonucu 1183,63 (p<0.05) olarak tespit edilmistir. Bu
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iki bulgu faktdr analizi yapabilmek icin arastirmada kullanilan Orneklem
biiytikliigiiniin yeterli, verilerin ise uygun oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmada, faktor sayisina her hangi bir sinirlama getirilmemis ve 6zdegeri
(eigen value) 2.00’dan biiyilk olan faktorler olcege alinmustir. Ozdeger, hem
faktorlerce aciklanan varyansi hesaplamada hem de onemli faktor sayisina karar
vermede dikkate alinan bir katsayidir. Faktor analizinde 6zdegeri 1 ya da 1’den daha
biiyiik olan faktorler 6nemli faktorler olarak kabul edilir. Bu arastirmada 6zdeger
2.00 olarak alinmig ve 3 faktor belirlenmistir. Sekil 4’de faktor ozdegerlerine ait

cizgi grafigi goriilmektedir.

Scree Plot

Eigenvalue

Component Number

Sekil 4: Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi Olgegi’nin Alt Boyutlaria Ait Cizgi
Grafigi

Sekil 4’de verilen faktorlere ait 6zdeger ¢izgi grafigi (scree plot) incelendiginde,
tictincii faktorde bir kirilma noktasi goriilmekte ve grafikte bu noktadan sonra hizl
bir diisiis gozlenmektedir. Buradan, Olcekteki faktor sayisimin i ile
sinirlandirabilecegi kararlastirilmistir. Tablo 5°de, faktor analizi sonucu elde edilen

alt boyutlarin 6zdegerleri ve acikladiklart varyans miktarlar verilmistir.
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Tablo 5: Hemsirelerde Meslektas Dayamismasi Olcegi’nin Alt Boyutlar

Tarafindan Aciklanan Varyans Oranlari

.. Varyans
Boyutlar Ozdeger %) Yigilmah Varyans (%)
(4
1. Boyut 5,40 16,04 16,04
2. Boyut 2,00 15,00 31,05
3. Boyut 1,74 8,75 40,00

Tablo 5°de goriildiigii gibi, 6zdegeri 5,40 olan birinci faktoriin acikladig
varyans orant % 16,04; 6zdegeri 2,00 olan ikinci faktoriin acikladigi varyans oram
ise % 15,00, 6zdegeri 1,74 olan tigiincii faktoriin acikladigl varyans oram % 8,75 dir.
Aciklanan toplam varyans miktart % 40,00 olarak belirlenmistir. Faktor analizi
sonucunda ulasilan varyans oranlar1 ne kadar yiiksek olursa, dl¢egin faktor yapisi da
o kadar giiclii olmaktadir, fakat Sosyal bilimlerde yiiksek varyans oranina ulagmak
miimkiin olmamaktadir. % 40 ile % 60 arasinda degisen varyans oranlarinin ideal
olarak kabul edildigi diisiiniildiigiinde bu arastirmada elde edilen varyanslarin

miktarinin ideal diizeyde oldugu belirlenmistir (Tavsancil 2008).

Asagida tablo 6’da HMDO maddelerine iliskin ortak faktor varyanslari ve faktor

yiikleri sunulmustur.
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Tablo 6: Hemsirelerde Meslektas Dayamsmasi Olcegi’nin Alt Boyutlarm

Olusturan Maddelere Iliskin Faktor Yiikleri

Komiinalite Faktor Yiikleri
Madde No (Ortak Faktor

Varyans) 1. Boyut 2. Boyut 3. Boyut
M-2 ,269 ,498
M-3 ,562 , 744
M-6 ,563 142
M-9 ,301 476
M-11 ,309 ,506
M-16 ,341 ,510
M-19 ,385 ,589
M-21 ,343 474
M-22 411 ,528
M-23 ,367 ,549
M-24 ,439 ,640
M-25 ,654 ,806
M-29 441 ,590
M-31 478 ,676
M-32 ,409 ,573
M-33 415 ,538
M-34 ,364 ,536
M-36 ,354 ,563
M-37 ,376 416
M-38 S11 ,709
M-41 ,469 ,677
M-42 ,386 ,604
M-43 211 454
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Faktor yik degeri maddelerin alt boyutlarla olan iliskisini agiklayan bir
katsayidir. Literatiirde faktor Oriintiisiiniin olusturulmasinda 0.30 ile 0.40 arasinda
degisen faktor yiiklerinin alt kesme noktasi olarak alinabilecegi belirtilmektedir. Bu

arastirmada alt kesme noktasi olarak 0.40 kabul edildi.

Faktor analizinin ilk sonuclari incelendiginde, faktor yiikk degerinin 0.40’1n
altinda kaldigr ya da her iki faktdrde de yiiksek yiik degerine sahip olduklar
gozlenmistir. Bu kriterler dogrultusunda 21 madde (madde
1,4,5,7,8,10,12,13,14,15,17,18,20,26,27,28,30,35,39,40 ve 44) olcekten ¢ikarilmistir
(EK 9). Kalan maddeler i¢in faktor analizi tekrar edilmistir. Analiz sonucunda ii¢

boyuttan ve 23 maddeden olusan HMDO son halini almistir.

Faktor dondiirme sonrasinda, oOlgegin birinci alt boyutunun 9 maddeden
(25,31,24,19,32,36,33,11 ve 21. maddeler), ikinci alt boyutunun 9 maddeden
(38,41,42,29,23,34,22,2 ve 9. maddeler), iigiincii alt boyutunun 5 maddeden (3, 6, 16,

43 ve 37.maddeler) olustugu saptanmuistir.

Tablo 3’te de goriildiigli gibi birinci boyutta yer alan maddelerin faktor yiikleri
0.806 ile 0.474 arasinda degisirken, ikinci boyutta yer alan maddelerin faktor yiikleri
ise 0.709 ile 0.476 arasinda ligiincii boyutta yer alan maddelerin faktor yiikleri 0.744
ile 0.416 arasinda degismektedir.

Madde analizine gecilmeden Once, maddelerin icerikleri dikkatte alinarak
boyutlara isim verilmeye calisilmistir. ilk boyutta yer alan maddeler genel olarak
“duygusal dayanisma”ya ikinci boyutta yer alan maddeler “akademik dayanigsma’ya
ve iciincli boyutta yer alan maddeler “dayanisma ile ilgili olumsuz diisiinceler’e
iliskindir. Boyutlara verilen isimler ve boyutlar1 olusturan madde numaralar1 tablo 7

ve Ek 3’de gosterilmistir.
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Tablo 7: Hemsirelerde Meslektas Dayamsmasi Olcegi’nin Alt Boyut isimleri ve

Maddeleri
Boyut Ada Madde Numaralari
Duygusal Dayamisma Madde 25, Madde 31, Madde 24, Madde 19, Madde
(Birinci Boyut) 32, Madde 36, Madde 33, Madde 11, Madde 21
Akademik Dayamisma  Madde 38, Madde 41, Madde 42, Madde 29, Madde
(ikinci Boyut) 23, Madde 34, Madde 22, Madde 2, Madde 9

Dayamisma ile ilgili
olumsuz diisiinceler

(Uciincii Boyut)

Madde 3, Madde 6, Madde 16, Madde 43, Madde 37

HMDO puanlarin normal dagilima ne kadar uyup uymadigim test etmek igin

non-parametrik testlerden “Bir Grupta Kolmogorov-Smirnov Uyum lyiligi Testi”

uygulanmistir. Bu teste gore anlamlilik diizeyi 0.05’ten yiiksek c¢iktigi durumlarda

verilerin normal dagilimdan geldigi seklindeki sifir hipotezi kabul edilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda anlamlilik diizeyi 0.56 olarak tespit edilmis ve HMDO niin

normal dagilimdan geldigi hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8: Hemsirelerde Meslektas Dayamsmasi1 Olcegi'nin Maddelerinin
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (N=200)

Madde No Ortalama Standart Sapma
M-02 4,60 0,67
M-03 4,07 1,38
M-06 4,22 1,17
M-09 4,33 0,77
M-11 4,66 0,59
M-16 3,91 1,11
M-19 4,59 0,56
M-21 4,51 0,62
M-22 4,33 0,75
M-23 4,33 0,74
M-24 4,04 0,98
M-25 4,43 0,61
M-29 4,59 0,58
M-31 4,07 0,98
M-32 4,51 0,73
M-33 4,65 0,61
M-34 4,35 0,88
M-36 4,06 0,83
M-37 3,51 1,07
M-38 3,47 1,08
M-41 3,98 1,07
M-42 4,29 0,89
M-43 3,97 1,10

Toplam 97,55 8,93

Tablo 8’de goriildiigii gibi hemsirelerin meslektas dayanisma Olgegine ait

puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. HMDO’niin
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aritmetik ortalamalarinin ortalamasi 97,55; standart sapmalarinin ortalamasi ise 8,93

olarak belirlenmistir.

Asagida verilen tablolarda HMDO’niin madde analizi islemleri goriilmektedir.
Madde analizi; madde istatistiklerinin hesaplanmasi, dogrudan teste konulabilecek
maddelerin se¢ilmesi, diizeltilerek teste konulabilecek maddelerin belirlenmesi ve bu
maddeler iizerinde yapilacak diizeltme calismalarinin ne dogrultuda olacaginin
saptanmasi, teste konulmasi miimkiin olmayan maddelerin ayiklanmasi amaciyla

yapilir.

Bu ¢alismada madde analizi iglemleri olarak; madde toplam (item-total), madde
kalan (item-remainder) ve madde ayirt edicilik indeksleri ayr1 ayr1 hesaplanarak,

tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 9: Hemsirelerde Meslektas Dayamsmasi Olcegi’nin Biitiiniine iliskin
Madde Analiz Islemleri (N=200)

Madde Madde Madde Madde
No Toplam Kalan Ayirtedicilik P

M-02 ,3628 .000 A27 .000 5,665 .000
M-03 ,3563 .000 ,302 .000 4,075 .000
M-06 ,3408 .000 ,436 .000 6,640 .000
M-09 ,4363 .000 ,505 .000 6,708 .000
M-11 ,3652 .000 ,337 .000 4,416 .000
M-16 ,3854 .000 ,489 .000 8,164 .000
M-19 ,3605 .000 415 .000 5,485 .000
M-21 ,4631 .000 517 .000 9,104 .000
M-22 ,5165 .000 577 .000 9,954 .000
M-23 ,4410 .000 ,507 .000 8,643 .000
M-24 ,3810 .000 473 .000 8,276 .000
M-25 4414 .000 ,496 .000 8,387 .000
M-29 ,5003 .000 ,549 .000 8,069 .000
M-31 4272 .000 515 .000 7,553 .000
M-32 ,4502 .000 ,525 .000 7,157 .000
M-33 ,5156 .000 ,565 .000 8,210 .000
M-34 ,4593 .000 ,536 .000 7,045 .000
M-36 ,4208 .000 ,496 .000 5,511 .000
M-37 ,3359 .000 ,253 .001 3,617 .000
M-38 4341 .000 ,440 .000 6,279 .000
M-41 ,4308 .000 ,526 .000 7,119 .000
M-42 ,4483 .000 435 .000 4,774 .000
M-43 ,3798 .000 ,308 .000 4,163 .000

Tablo 9°da goriildiigi gibi Olcekte yer alan tiim maddeler i¢in madde toplam

korelasyonlarin .33 ile .51 arasinda, madde kalan korelasyonlarin ,30 ile ,57 arasinda

degistigi ve t degerlerinin (madde ayirtedicilik) anlamli oldugu (p<.000) oldugu
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goriildii. Buna gore Olcekteki tiim maddelerin giivenirliklerinin yiiksek ve aym
davranis1 6lgmeye yonelik olduklar1 sdylenebilir. Dolayisi ile tiim maddelerin dl¢ekte

kalmasina karar verildi.

Asagida verilen tabloda HMDO’niin toplamina iliskin i¢ tutarlilik katsayilari
hesaplandi.

Tablo 10: Hemsirelerde Meslektas Dayamsmasi Olcegi’nin Biitiiniine iliskin ic
Tutarhhik Katsayilari

r p
Cronbach Alfa ,8053 p<0.05
Spearman-Brown ,7922 p<0.05
Guttman ,8491 p<0.05

Tablo 10’da, HMDO biitiiniine iliskin i¢ tutarlilik katsayilar1 yer almaktadir. Her
bir sorunun varyansina dayal1 olarak hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
0.8053’dir. Testin birbirine esit iki ayr1 yariya ayrilmasi ile hesaplanan Guttman ve
Spearman-Brown i¢ tutarlilik katsayilari ise 0.7922 ve 0.8491 olarak belirlenmistir.
Bu sonuclara gore Olcekteki biitiin maddelerin ayni 6zelligi olctiigii soylenebilir,
daha agik ifadeyle HMDO niin &lgtiigii 6zellik homojendir. Bu sonuglara gore,
HMDO giivenilir bir 6l¢iim aracidur.

Asagida HMDO’niin alt boyutlarma iliskin madde analizi calismalari
sunulmustur. Alt boyutlarin normal dagilima uygunlugunu test etmek icin non-
parametrik tekniklerden “Bir Grupta Kolmogorov-Smirnov Uyum lyiligi Testi”
uygulanmis ve birinci alt boyut ile ikinci alt boyut verilerinin normal dagilimdan
geldigi (Birinci Alt Boyut z=0.89, p>0.05; likinci Alt Boyut z=0.21; p>0.05)
hipotezi kabul edilirken, {iclincii alt boyutun normal dagilim o6zelligi sergilemedigi

(Uciincii Alt Boyut z=1,40, p<0.05) hipotezi kabul edildi.
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Tablo 11: Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi (")lgegi Alt Boyutlan
Maddelerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (N=200)

Alt Boyutlar Madde No Ortalama Standart Sapma
M-11 4,66 ,59
M-19 4,59 ,56
M-21 4,51 ,62
. §> M-24 4,04 .98
E = M-25 4,43 ,61
= = M-31 4,07 98
M-32 4,51 73
M-33 4,65 ,61
M-36 4,06 .83
Toplam 39,54 4,15
M-02 4,605 0,671
M-09 4,335 0,771
M-22 4,335 0,758
= M-23 4,335 0,794
g E M-29 4,590 0,586
- M-34 4,355 0,884
M-38 3,475 1,084
M-41 3,985 1,072
M-42 4,295 0,895
Toplam 38,31 4,560
M-03 4,0750 1,5869
i M-06 4,2200 1,1741
g ] M-16 3,9150 1,1153
sﬂ = M-37 3,5100 1,0750
M-43 3,9750 1,1048
Toplam 19,6950 3,5659
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Tablo 11°de goriildiigii gibi HMDO’nin birinci alt boyutunun aritmetik
ortalamalarinin ortalamasi1 39,54; standart sapmalarinin ortalamasi 4,15, ikinci alt
boyutunun aritmetik ortalamalarinin ortalamasi 38,31; standart sapmalarinin
ortalamas1 4,560 ve {iciincii alt boyutunun aritmetik ortalamalarinin ortalamasi 19,69;

standart sapmalarinin ortalamasi ise 3,56 olarak belirlendi.
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Asagida verilen tablolarda HMDO’nin birinci boyutunun madde analizi islemleri

verildi.

Tablo 12: Hemsirelerde Meslektas Dayamismasi Olcegi’nin Alt Boyutlarina

iliskin Madde Analiz islemleri (N=200)

Alt Madde Madde Madde Madde
Boyutlar No Toplam Kalan Ayirtedicilik P
M-11 429 0.000 454 0.000 6,985  0.000
M-19 ,467 0.000 571 0.000 7,766 0.000
M-21 446 0.000 ,563  0.000 10,597 0.000
g % M-24 ,502  0.000 ,669 0.000 11,679 0.000
E g M-25 ,667 0.000 ,745 0.000 15,701  0.000
M-31 ,581 0.000 ,728 0.000 12,082 0.000
M-32 ,516  0.000 ,640 0.000 9,614 0.000
M-33 ,505 0.000 ,611 0.000 8,750  0.000
M-36 4491 0.000 ,636  0.000 8,767  0.000
M-02 ,385 0.000 ,507  0.000 6,878  0.000
M-09 441 0.000 ,573 - 0.000 10,180 0.000
M-22 474 0.000 ,598  0.000 9,022 0.000
g é M-23 481 0.000 ,602  0.000 10,098 0.000
=2 2 M-29 ,514 0.000 ,606 0.000 8,715  0.000
A M-34 477 0.000 ,620  0.000 10,233 0.000
M-38 470 0.000 ,645 0.000 10,897 0.000
M-41 ,538 0.000 ,695 0.000 11,038 0.000
M-42 439 0.000 ,591  0.000 8,192 0.000
M-03 481 0.000 ,689 0.000 -11,120  0.000
‘§ é M-06 425 0.000 ,710  0.000 -9,837  0.000
S« 2 M-16 ,520  0.000 ,583  0.000 -11,564 0.000
M-37 ,569  0.000 496 0.000 -6,976  0.000
M-43 ,549  0.000 ,538 0.000 -9,099  0.000
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Tablo 12 incelendiginde, HMDO birinci alt boyutunda yer alan maddeler icin
madde-toplam korelasyonlarinin 0.4292 ile 0.6670 arasinda degistigi; madde-kalan
korelasyon katsayilarinin ise 0.454 ile 0.745 arasinda degistigi gozlendi. Madde ayirt
edicilik katsayilarini gosteren t-degerleri de 6,985 ile 15,701 arasinda degismektedir.
Buna gore, bu boyutta yer alan maddelerin tamam istatistiksel ac¢idan 0.000
diizeyinde anlamli sonug¢ vermis olup, HMDO’niin birinci boyutunun kalmalarma

karar verildi.

HMDO’niin ikinci alt boyutunda yer alan maddelerin madde-toplam
korelasyonlar1 0.385 ile 0.538 arasinda; madde-kalan korelasyon katsayilari ise 0.507
ile 0.695 arasinda degismektedir. Madde ayirt edicilik katsayilarim1 gosteren t-
degerleri de 6,878 ile 11,038 arasinda degismektedir. Buna gore maddelerin tamami
istatistiksel acidan 0.000 diizeyinde anlamli sonuglar vermis olup, bu boyutta

kalmalarina karar verildi.

HMDO’niin iigiincii alt boyutunda yer alan maddelerin madde-toplam
korelasyonlar1 0.4255 ile 0.5692 arasinda; madde-kalan korelasyon katsayilari ise
0.496 ile 0.710 arasinda degismektedir. Madde ayirt edicilik katsayilarin1 gosteren t-
degerleri de -6,976 ile -11,564 arasinda degismektedir. Buna goére maddelerin
tamamu istatistiksel acidan 0.000 diizeyinde anlamli sonuglar vermis olup, bu boyutta

kalmalarina karar verildi.
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Asagida HMDO niin alt boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilari sunuldu.

Tablo 13: Hemsirelerde Meslektas Dayamismasi Olcegi’nin Alt Boyutlarina
Mliskin i¢ Tutarhlik Katsayilari

HMDO’nin Alt

Boyutlar: Giivenirlik Katsayilar: r p

Duygusal Dayamisma Cronbach Alfa 0.801 p<0.05
Spearman-Brown 0.7666 p<0.05
Guttman 0.7684 p<0.05

Akademik Dayanigsma Cronbach Alfa 0.7856 p<0.05
Spearman-Brown 0.7694 p<0.05
Guttman 0.7805 p<0.05

Dayamisma ile Tlgili Cronbach Alfa 0,6390 p<0.05

Olumsuz Diisiinceler Spearman-Brown 0.5938 p<0.05
Guttman 0.5690 p<0.05

Tablo 13°de HMDO’niin birinci boyutunun Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayisi
0.811’dir. Testin birbirine esit iki ayr1 yartya ayrilmasi ile hesaplanan Guttman ve
Spearman-Brown i¢ tutarlilik katsayilar1 ise 0.7666 ve 0.7684 olarak hesaplanmistir.

Bu bulgular, elde edilen giivenirlik katsayilarinin yeterli oldugunu gosterdi.

HMDO’niin ikinci alt boyutunun Cronbach Alfa i¢ tutarhlik katsayisi 0.7856,
Guttman ic¢ tutarlilik katsayist 0.7805; Spearman-Brown i¢ tutarlilik katsayisi ise
0.7694 olarak hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar HMDO nin ikinci alt boyutunun

giivenilir oldugunu gosterdi.

HMDO’niin iigiincii alt boyutunun Cronbach Alfa ig¢ tutarlilik katsayis1 0.6390,
Guttman i¢ tutarhilik katsayis1 0.5690; Spearman-Brown i¢ tutarlilik katsayisi ise
0.5936 olarak hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar HMDO’niin iiciincii alt

boyutunun giivenilir oldugunu gosterdi.
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Test Tekrar Test Giivenirligi: Olgek uyarlama calismasinda giivenirlik
calismasinin bir bagka boyutunda uyarlanan 6lgegin belli bir aralikla (2. ile 4 hafta
arasinda) aynmi1 gruba uygulanmasi ve arasindaki iliskiye pearson momentler carpimi
korelasyon katsayisi teknigi ile bakilmasidir. Bu amagcla 44 kisilik bir gruba 3 hafta
ara ile aym test iki kere uygulandi ve elde edilen sonuclar lizerine yapilan istatistiki

islem sonucunda tablo 14’deki sonuclar elde edildi.

Tablo 14: Hemsirelerde Meslektas Dayamsmasi Olcegi Genel Puanlarna Ait
Test Tekrar Test Sonuclar1 (N=44)

Degiskenler X Ss R degeri P
ilk Uygulama 87,54 7,56

,795 .000
Ikinci Uygulama 88,22 6,80

R= Pearson’s korelasyon testi

Tablo 14’de goriildiigii gibi ilk uygulama ile ikinci uygulama puanlar1 arasinda

yiiksek diizeyde pozitif dogrusal bir iligki vardir ( r= 0.795 p< 0.000).
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6.2. Hemsirelerde Meslektas Dayanismasinin Degerlendirilmesine Yonelik

Bulgular

Bu boliim bulgularr;

1. Orneklemi olusturan hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri ve ¢aligma
durumu ile ilgili bulgular,

2. Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi Olgegi (HMDO) Puan ortalamalarina
ait bulgular,

3. Sosyo-demografik o©zelliklere ve c¢alisma durumuna goére hemsirelerde

meslektas dayanigmasi ile ilgili bulgular olmak iizere ii¢ baslikta sunuldu.

6.2.1. Orneklemi olusturan hemsirelerin sosyo-demografik ozellikleri ve cahsma

durumu ile ilgili bulgular

Bu boliimde arastirmanin orneklem grubunu olusturan hemsirelere uygulanan
“Kisisel Bilgi Formu”ndan elde edilen verilere yer verildi. Orneklemi olusturan
hemsirelerin sosyo-demografik ozelliklerine gore dagilimlari tablo 15°de, calisma

durumlar ile ilgili 6zelliklerinin dagilimi ise tablo 16°da verildi.
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Tablo 15: Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gore Dagilhimi (N=300)

Sosyo-demografik Ozellikler n %
20-24 30 10.0
25-29 67 223
30-34 82 27.3
35-39 75 25.0
40-44 29 9.7
45 Yas ve i 17 5.7
Kadin 288 96.0
Erkek 12 4.0

| Yengtikleri Aile Tipi
Cekirdek Aile 259 86.4
Genis Aile 41 13.6

| EnCok Yasadiklars Yer
Sehir 246 82.0
[lge ve Kasaba 54 18.0

| KardesSayst
Yok 3 1.0
Bir Kardes 63 21.0
Iki Kardes 88 29.3
Ug Kardes 62 20.7
Dort Kardes 84 28.0
Aile Tle 271 90.3
Arkadas ile 13 4.4
Yalmz 16 5.3
Okur Yazar Degil 35 11.7
Okur Yazar 30 10.0
Ilkokul 201 67.0
Ortaokul 15 5.0
Lise 15 5.0
Universite ve Ustii 4 1.3

| Babamn Egitim durumu
Okur Yazar Degil 7 2.3
Okur Yazar 11 3.7
Ilkokul 162 54.0
Ortaokul 42 14.0
Lise 44 14.7
Universite ve Ustii 34 11.3

| Mezun Olunan Egitim diizeyi
Saglik Meslek Lisesi 44 14.7
On Lisans 126 42.0
Lisans 118 39.3
Yiiksek Lisans 12 4.0

| Medeni Durum
Bekar 75 25.0
Evli 225 75.0
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Tablo 15°de goriildiigii gibi arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan hemsireler
en fazla 30-34 yas (% 27.3) arasinda ve biiylik cogunlugu kadindir (% 96).

Hemsirelerin % 86.4’ii cekirdek ailede biiylimiis, % 82’si yasamlarinda en ¢ok
sehirde bulunmus, %?29,3’ii iki kardese sahip, % 90.3’1i ailesi ile birlikte yasamakta
olup, % 67’sinin annesi, % 54 iiniin ise babasi ilkokul mezunudur. Hemsirelerin

%42’s1 0n lisans mezunu olup, biiyiik cogunlugu (%75) evlidir (Tablo 15).

Tablo 16: Hemsirelerin Calisma Durumlar ile flgili Ozelliklerin Dagilimm

(N=300)

Calisma Durumu {le ilgili Ozellikler n %
Calhistigr Kurum

Siileyman Demirel Uni. Hastanesi 128 42.7
Isparta Devlet Hastanesi 88 29.3
Giilkent Devlet Hastanesi 52 17.3
Isparta Dogumevi 32 10.7
Calisma Sekli

Sozlesmeli 43 14.3
Kadrolu 257 85.7
Calisma Yili

Bes Yildan Az 64 21.3
Bes yil ve 1 236 78.7
Gorev Yaptiklar: Pozisyon

Yonetici Hemsgire 24 8.0
Egitim Hemsgiresi 3 1.0
Yatak Bas1 Hemsiresi 228 76.0
Ameliyathane Hemsiresi 5 1.7
Ozel Dal Hemsiresi 40 13.3
Gorev Yaptig1 Pozisyonda Calisma

1ve2Yil 90 30.0
3 ve 7Y1l 50 16.7
8ve 15 Yil 87 29.0
16 Yil ve 1 73 24.3
Calistiklar: Pozisyonu Secme

Atama nedeni ile 195 65.0
Kendi istegim ile 105 35.0
Calistiklar Pozisyondan Memnuiyet

Memnun 189 63.0
Memnun degil 12 4.0
Kismen memnun S 33.0
Toplam 300 100
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Tablo 16’da goriildiigii gibi arastirmanin  drneklem grubunu olusturan
hemsirelerin % 42.7°si iiniversite hastanesinde ¢alismakta ve hemsirelerin % 14.3’1
kadro dis1 sartlarda sozlesmeli olarak hastanede hemsirelik yaparken, % 85.7’si
kadrolu olarak hemsirelik yapmaktadirlar. Hemsirelerin %78.7’si bes yil ve {istii bir
stiredir hemsirelik mesleginde caligmakta, biiylik ¢ogunlugu (%76) yatak basi
hemsireligi yapmakta, %30’u da bir, iki yillik siiredir su andaki pozisyonlarinda
bulunmaktadir. Hemsirelerin, % 65’1 atama nedeni ile ¢alistig1 pozisyona geldigini

ve % 63’1 ¢alistiklar1 pozisyondan memnun olduklarini ifade etmislerdir.

6.2.2. Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi Olgegi puan ortalamalarmna ait

bulgular

Hemsirelerde Meslektas Dayanigmast  Olcegi (HMDO) gelistirilme
asamasindan sonra 300 kisiye uygulandi. Olgek besli likert tipi bir dlgek olup 23
sorudan olusmaktadir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 23, alinabilecek en
yiiksek puan ise 115 dir. Olgekten alinan puan arttikca, dayanisma diizeyi de

yiikselmektedir. Olgegin genel ve alt boyutlar1 puan ortalamalari tablo 17°de verildi.

Tablo 17: Hemsirelerde Meslektas Dayamismasi Olcegi Genel ve Alt Boyutlaria
Ait Puan Ortalamalar1 (N=300)

Minimum Maximum
Degiskenler Ortalama Ss
puan puan

Genel Puan 96.62 9.22 65.00 115.00
Duygusal

39.18 3.98 24.00 45.00
Dayanisma
Akademik

37.90 4.66 21.00 45.00
Dayanisma
Dayamisma ile Tlgili
Olumsuz 19.53 3.60 7.00 25.00
Diisiinceler
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Tablo 17 incelendiginde; hemsirelerin Olgekten aldiklar1 genel puan
ortalamasinin 96.62, “Duygusal Dayanisma” boyutundan aldiklar1 ortalama puanin
39.18, “Akademik Dayamisma” boyutundan aldiklar1 ortalama puanin 37.90 ve
“Dayamisma Ile ilgili Olumsuz Diisiinceler” boyutundan aldiklar1 ortalama puanin

19.53 oldugu goriildii.

Tablo 18: Hemsirelerde Meslektas Dayamismas1 Olcegi Genel Puanlarma Ait
Frekans Ve Yiizde Degerleri (N=300)

Gruplar Puan Araliklar Frekans %0
Diisiik Grup 65.00 — 96.00 120 40.0
Orta Grup 96.00 — 96.62 19 6.4
Yiiksek Grup 97.00 — 115.00 161 53.6

Tablo 18’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 300 hemsirenin % 53.6’s1
ortalamanin iistiinde puan almisken, % 40.0’1 genel ortalamanin altinda ve %6.4’{

ise ortalamaya esit puan aldi.

6.2.3. Sosyo-demografik ozelliklere ve calisma durumuna gore hemsirelerde

meslektas dayanmismasi ile ilgili bulgular

Sosyo-demografik ozellikler ve calisjma durumu ile hemsirelerde meslektas
dayanigmasi arasinda yapilacak karsilastirma islemlerine ge¢meden Once
Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi Olcegi (HMDO) puanlarinin normal dagilim
ozelligi sergileyip sergilemedigini test etmek icin “Kolmogorov-Smirnov Testi” testi

uyguland: (Tablo 19).
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Tablo 19: Hemsirelerde Meslektas Dayamsmasi Olcegi Normalite Testi

Sonuclari
Degisken Kolmogorov Smirnov
Hemsirelerde Meslektas Deger Sd p
Dayamsmasi Olcegi (HMDO) 0710 299 701

Tablo 19’da goriildiigii gibi HMDO puanlart normal dagilim ozelligi
sergilediginden yapilan tiim istatistiksel islemlerde (karsilastirma ve iligki

testlerinde) parametrik teknikler kullanildi.

Sosyo-demografik o6zelliklerin, hemsirelerde meslektas dayanismasina olan
etkisini belirlemek icin yapilan “iligkisiz grup t testi” ve “varyans analizi”’ sonuglari

tablo 20’de verildi.
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Tablo 20: Hemsirelerde Sosyo-demografik Ozelliklere Gore Meslektas

Dayamismasi (N=300)

Duygusal Akademik Dayanisma HMDO
Dayamisma Dayamisma ile Tigili Genel Puam
Olumsuz
Diisiinceler
Ort =SS Ort =SS Ort+ SS Ort =SS
Yas
20-24 yas® 39.3613.45 38.80%4.00 21.33%£3.05 99.50+ 8.44
25-29 yas® 38.16+4.28 36.59+4.82 19.7143.38 94.47+10.00
30-34 yas; 39.15+3.80 37.5314.74 19.15+3.51 95.854+9.57
35-39 yas” 39.62+3.81 38.2044.03 19.16+3.65 96.98+7.63
40 yas ve 1 39.86+4.27 39.41+£5.20 19.3414.08 98.6319.68
F=1.704 F=3.078 F=2.410 F=0.236
p=.177 p=.017 p=.049 p=.050
Anlamhilik (Scheffe Testi) yok a>b,d e>b,c a>b,cde a>b,c,e

Yetistikleri Aile Tipi

Cekirdek Aile” 38.97£3.99 37.7514.73 19.5243.51 96.25149.23

Genis aile” 40.4813.68 38.851+4.13 19.56+4.17 98.90+8.91
t=2.273 t=1.400 t=0.059 t=1.711
p=.024 p=-162 p=-953 p=.051

Anlamhhik b>a yok yok yok

Kardes Sayisi
Kardesi Yok® 40.66£3.78 42.6613.21 21.33+£2.08 104.66%6.65
Bir Kardes® 38.2614.19 36.4614.60 19.3613.48 94.09£10.07
Iki Kardesz 39.454£3.12 38.04+4.14 20.03+£3.41 97.53£7.90
Ug Kardey . 39.1614.84 38.75+4.94 19.61£3.75 97.54£10.36
Dort Kardes ve 1 39.5443.89 38.0444.83 19.00£3.79 96.59+8.74
F=1.215 F=2.920 F=1.114 F=2.151
p=-305 p=.022 p=-350 p=-075
Anlamhlik (Scheffe Testi) yok a,c,d,e>b yok yok
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Tablo 20: Hemsirelerde Sosyo-demografik Ozelliklere Gore Meslektas

Dayamismasi (N=300) (Devam)

Sosyo-Demografik
Ozellikler

Birlikte Yasadigi Kisiler
Aile ile

Arkadas ile

Yalniz

Anlamlilik (Scheffe Testi)

Annenin Egitim Durumu
Okur yazar degil®

Okur yazar”

Ilkokul ¢

Ortaokul

Lise®

Universite ve 7'

Anlamlilik (Scheffe Testi)

Babanin Egitim Durumu
Okur yazar degil*

Okur yazar®

[lkokul ¢

Ortaokul’

Lise®

Universite ve 1f

Anlamlilik (Scheffe Testi)

Mezun Olunan Okul
Lise®

On lisans®

Lisans ve Lisans Ustii®

Anlamlilik (Scheffe Testi)

Medeni Durum
Bekar®
Evli®

Anlamlihk

Duygusal
Dayanisma

Ort £ SS

39.27+3.87
38.15+5.33
38.50+4.70
F=0.738
p=479
yok

39.9143.64
38.7314.51
39.2244.01
37.00£3.22
39.80+3.68
40.0013.55
F=1.332
p=-251

yok

40.281+2.36
39.09+4.59
39.67+4.07
38.09£3.85
38.40%3.57
39.00+4.04
F=1.588
p=.163

yok

39.27+3.99
39.50+4.03
38.83+3.92
F=0.917
p=401

yok

38.2614.22
39.48+3.86
t=2.319
p=.021

b>a

Akademik
Dayanisma

Ort £ SS

38.0714.55
37.00£5.40
35.814£5.57
F=2.044
p=-131
yok

38.28+4.46
38.13%4.63
38.01%4.77
34.73£3.71
37.86%3.73
39.50£5.44
F=1.577
p=.166

yok

37.00+1.82
39.18+5.87
38.49+4.75
36.6144.33
36.40+4.54
38.4144.21
F=2.410

p=.037

c>de f>de

37.11+4.55
38.99+4.00
37.1245.10
F=6.074
p=.003

b>a,c

37.08+4.,54
38.18+4.68
t=1.778
p=.050

b>a

HMDO

Dayanisma
ile Tigili
Olumsuz
Diisiinceler
Ortt SS

19.46+3.57
20.07+4.31
20.12+3.61
F=0.405
p=.667
yok

17.97+4.15
20.60+3.12
19.73+3.50
18.063.15
19.60+3.69
20.25+4.78
F=2.554

p=.028

a>b,c  b>d
17.00£5.62
17.90£3.53
19.87£3.57
18.28+3.79
20.0912.75
19.76%+3.61
F=2.743
p=.019

a>c,ef
c>d e>d

18.02+4.30
19.574£3.47
20.00£3.35
F=5.094
p=.007

a>b,c

20.04%3.73
19.36%3.55
t=1.417
p=.158

yok

HMDO
Genel Puam

Ort £ SS

96.81+£8.91
95.23%12.96
94.43+11.18
F=0.655
p=-520

yok

96.1748.38
97.4619.40
96.9749.38
89.80+7.21
97.26+7.81
99.75+12.99
F=1.900
p=.940

yok

95.28+5.67
96.18+11.16
98.0349.19
93.0049.25
94.90+8.44
97.1749.16
F=2.544
p=.028

c>de  f>d

94.40%9.79
98.07£8.32
95.9619.69
F=3.201
p=.042

b>a

95.3819.48
97.03£9.11
t=1.339
p=.182

yok

t= Iliskisiz grup t testi

F= Anova varyans analizi
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Tablo 20’ye gére, HMDO genel puan ortalamalarinin yas gruplarina goére
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi goriildii (F=2.396, p=0.05). Bu
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek icin ileri analiz olarak
Scheffe testinden yararlanildi. Scheffe testi sonucunda, yasi 20-24 yas grubunda olan
hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalari, yas1 25-29, 30-34 yas ve 40 yas ve iistii
gruplarinda olan hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalarindan anlamli olarak
daha yiiksek bulundu.

Hemgirelerin HMDO alt boyutlar1 puan ortalamalar1 ile yas gruplari
karsilastirlldiginda, 6l¢egin “duygusal dayanisma” alt boyutu puan ortalamalarinin
yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi, “akademik
dayanisma” ve “dayanigma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutu puan
ortalamalarinin ise yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli oldugu saptandi
(F=3,078, p=0.017; F=2,410; p=0.049) (Tablo 20). Yapilan ileri analiz scheffe
testinde “akademik dayanigsma” alt boyutu puan ortalamalarinda, yas1 20-24 yas
grubunda olan hemsirelerin, yas1 25-29 yas grubunda olan hemsirelerden, yasi 40 yas
ve listii grubunda olan hemsirelerin, yas1 25-29 yas ve 30-34 yas gruplarinda olan
hemsirelerden, yas1 35-39 yas grubunda olan hemsirelerin, 25-29 yas gruplarinda
olan hemsirelerden “akademik dayanisma” alt boyut puan ortalamalarimin daha
yiiksek oldugu bulundu. Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi Olgegi’nin
“dayanigsma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutu i¢in yapilan ileri analiz scheffe
testi sonucunda ise, yas1 20-24 yas grubunda olan “dayanisma ile ilgili olumsuz
diistinceler” alt boyut puan ortalamalarinin, yas1 25-29 yas, 30-34 yas, 35-39 yas ve
40 yas ve istii yas gruplarinda olan hemsirelerin puan ortalamalarindan daha yiiksek

oldugu saptandi.

Tablo 20’ de goriildiigii gibi, kadin hemsirelerin hem HMDO genel puan
ortalamalar1 hem de Olcegin alt boyutlar1 puan ortalamalart ile erkek hemsirelerin
HMDO genel puan ortalamalar1 ve 6lgegin alt boyutlarr puan ortalamalar1 arasinda

anlaml bir iligki bulunamadi (p>.05).

Calismamizda, HMDO genel puan ortalamalarinin yasanilan aile tipi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi saptandi (Tablo 20). Hemsirelerin

HMDO alt boyutlar1 puan ortalamalar1 ile yasanilan aile tipi gruplar1 arasindaki
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iliskiye bakildiginda, genis ailede yasayan hemsirelerin HMDO “duygusal
dayanigma” alt boyut puan ortalamalarinin, cekirdek ailede yasayan hemsirelerin
puan ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu ve HMDO “duygusal
dayanigma” alt boyutu puan ortalamalarinin yasanilan aile tipi degiskenine gore
anlamlh sekilde farklilastign goriildii (t=2,273; p=0.024). Hemsirelerde Meslektas
Dayamismast Olgegi'nin “akademik dayamisma” ve “dayamisma ile ilgili olumsuz
diisiinceler” alt boyutlar1 puan ortalamalari ile yasanilan aile tipi gruplar1 arasinda

anlaml bir iliski bulunmadi (p>.05) (Tablo 20).

Daha onceden yasamlarim1 en ¢ok sehir merkezlerinde gegiren hemsirelerin
HMDO genel puan ortalamalari ile ilce veya kasabada gegiren hemsirelerin HMDO
genel puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamadi (p>.05) (Tablo 20).
Olgegin alt boyutlar1 karsilastirildiginda ise, en ¢ok ilge veya kasabada yasayan
hemsirelerin HMDO “duygusal dayanisma” alt boyut puan ortalamalarinin, en ¢cok
sehir merkezlerinde yasayan hemsirelerin ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek
oldugu ve HMDO “duygusal dayamsma” alt boyutu puan ortalamalarinin
yasamlarinda en ¢ok yasanilan yer degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigi
goriildii (t=1,937; p=0.045) (Tablo 20). Yasamlarinda en ¢ok yasanilan yer degiskeni
ile hemsirelerin 6l¢egin “akademik dayanigsma” alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda
anlaml bir iliski bulunamazken, “dayanmisma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt
boyutunda daha oOnceden sehir merkezlerinde yasayan hemsirelerin puan
ortalamalarinin, ilce veya kasabada yasayan hemsirelerin puan ortalamalarindan
anlamli olarak daha yiiksek oldugu ve HMDO “dayanisma ile ilgili olumsuz
diisiinceler” alt boyutu puan ortalamalar1 yasamda en ¢cok yasanilan yer degiskenine

gore anlamli sekilde farklilastigi saptandi (t=1,995; p=0.047) (Tablo 20).

Tablo 20 incelendiginde, hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalarinin,
“duygusal dayanisma” ve “dayanigma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutlar
puan ortalamalarinin hemsirelerin sahip olduklar1 kardes sayisina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlendi (p>.05). Bununla birlikte
“akademik dayanisma” alt boyut puan ortalamalarinin hemsirelerin sahip olduklari
kardes sayisina gore istatistiksel olarak anlamli oldugu bulundu (F=2,920; p=0.022)
(Tablo 20). Yapilan ileri analiz scheffe testi sonucunda, kardesi olmayan

hemgirelerin HMDO “akademik dayamigma”  alt boyut puan ortalamalari, bir
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kardesi olan  hemsirelerin puan ortalamalarindan  anlamli olarak daha yiiksek
bulundu. Ayrica, iki kardesi, lic kardesi ve dort ve istii kardesi olan hemsirelerin
HMDO “akademik dayanisma” alt boyut puan ortalamalarinin, bir kardesi olan

hemsgirelerin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu saptandi.

Hemsirelerin HMDO hem genel puan ortalamalarini hem de alt boyutlarinin
puan ortalamalarinin, hemsirelerin birlikte yasadiklar1 kisilere gore farklilik
gostermedigi belirlendi (p>.05) (Tablo 20).

Tablo 20’de goriildiigii gibi, hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalarin,
annelerinin egitim diizeylerinin etkilemedigi belirlendi (p>.05). HMDO’nin alt
boyutlarina bakildiginda, “duygusal dayanisma” ve ‘“akademik dayanigsma” alt
boyutu puan ortalamalarinin, hemsirelerin annelerinin egitim diizeylerine gore
istatiksel olarak anlamli farklihik gostermedigi, “dayanmisma ile ilgili olumsuz
diisiinceler” alt boyutu puan ortalamalarinin annelerinin egitim diizeylerine gore
istatiksel olarak anlamh farklilik gosterdigi saptandi (F=2,554; p=0.028) (Tablo 20).
Yapilan ileri analiz scheffe testi sonucunda, annesi okur yazar olmayan hemsirelerin
HMDO “dayanisma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyut puan ortalamalarinin,
annesi okur yazar olan ve ilkokul mezunu olan hemsirelerin puan ortalamalarindan;
annesi okur yazar olan hemsirelerin HMDO “dayanmisma ile ilgili olumsuz
diistinceler” alt boyut puan ortalamalarinin, annesi ortaokul mezunu olan

hemsirelerin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulundu.

Hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalari, hemsirelerin babalarinin egitim
diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdi (F=2,544; p=0.028)
(Tablo 20). Yapilan ileri analiz scheffe testinde, babasi ilkokul mezunu olan
hemgirelerin HMDO genel puan ortalamalarmin, babasi ortaokul mezunu ve lise
mezunu olan hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalarindan; babas! iiniversite ve
istiinden mezun olan hemsirelerin puan ortalamalarinin, babasi ortaokul mezunu
olan hemsirelerin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu
bulundu. Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi Olcegi’nin alt boyutlar1 ile
hemsirelerin babalarinin egitim diizeyleri karsilastirildiginda, “duygusal dayanisma”
alt boyutunda anlamhi bir farklilik c¢ikmazken, ‘“akademik dayanigma” ve
“dayanisma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik saptand1 (F=2,410, p=0.037; F=2,743; p=0.019) (Tablo 20). “Akademik
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dayanisma” alt boyutu icin yapilan ileri analiz scheffe testinde, babasi ilkokul
mezunu olan hemsirelerin puan ortalamalarinin, babasi ortaokul ve lise mezunu olan
hemsirelerin puan ortalamalarindan; babas1 {iniversite ve iistiinden mezun olan
hemsgirelerin puan ortalamalarinin, babasi ortaokul mezunu ve lise mezunu olan
hemsirelerin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu saptandi. “Dayanisma ile
ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutunun ileri analiz scheffe testinde ise, babasi
okuryazar olmayan hemsirelerin puan ortalamalarinin, babasi ilkokul mezunu, lise
mezunu ve iiniversite ve iistiinden mezun olan hemsirelerin puan ortalamalarindan;
babasi ilkokul mezun olan hemsirelerin puan ortalamalarinin, babasi ortaokul
mezunu olan hemsirelerin puan ortalamalarindan; babasi lise mezun olan
hemsgirelerin puan ortalamalarinin ise, babasi ortaokul mezunu olan hemsirelerin

puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulundu.

Tabloda 20’de goriildiigii gibi, hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalari,
mezun olduklar1 okul diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdi
(F=3,201; p=0.042). Yapilan ileri analiz scheffe testi sonucunda, 6n lisanstan mezun
olan hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalari, liseden mezun olan hemsirelerin
HMDO genel puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek bulundu. Olgegin
alt boyutlarina gére mezun olunan okul degiskeni incelendiginde, hemsirelerin
HMDO “duygusal dayanigma” alt boyut puan ortalamalarinin, mezun olunan okul
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi, ‘“akademik
dayanisma”  ve “dayamigsma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutlarinin
istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi belirlendi (F=6,074, p=0.003; F=5,094;
p=0.007) (Tablo 20). Hemsirelerde Meslektas Dayamsmas1 Olgegi “akademik
dayanisma” alt boyutun ileri analiz scheffe testinde, 6n lisanstan mezun olan
hemsgirelerin puan ortalamalarinin, lise mezunu ve lisanstan mezun olan hemsirelerin
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulundu. Hemsirelerde Meslektas
Dayamismast Olgegi “dayamisma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutun ileri
analiz scheffe testinde ise, lise mezun olan hemsirelerin puan ortalamalarinin, 6n
lisans mezunu ve lisanstan mezun olan hemsirelerin puan ortalamalarindan daha

yiiksek oldugu belirlendi.
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Hemsirelerin  medeni  durumlarinin, hemsirelerin  HMDO genel puan
ortalamalarini etkilemedigi goriildii (p>.05). Hemsirelerin HMDO alt boyutu puan
ortalamalart medeni duruma gore incelendiginde, evli hemsirelerin HMDO
“duygusal dayanisma” ve ‘“akademik dayanigsma” alt boyut puan ortalamalarinin,
bekar hemsirelerin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ve HMDO “duygusal
dayanisma” ve ‘“‘akademik dayanisma” alt boyutu puan ortalamalarinin medeni
duruma gore anlamh sekilde farklilastigr saptandi (t=2,319; p=0.021, t=-1,778;
p=0.05).

Hemsirelerde Meslektas Dayamismasi Olcegi  “dayamisma ile ilgili olumsuz
diisiinceler” alt boyutu puan ortalamalari ile medeni durum arasinda ise anlamli bir

iliski bulunamadi (p>.05) (Tablo 20).
Calisma durumu ile ilgili 6zelliklerin, hemsirelerde meslektas dayanigsmasina

olan etkisini belirlemek i¢in yapilan “iligkisiz grup t testi” ve ‘“varyans analizi”

sonuglar1 tablo 21°de verildi.
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Tablo 21: Hemsirelerde Calisma Durumu ile ilgili Ozelliklere Gore Dayamsma
(N=300)

Cahstigi Kurum

Universite Hastanesi 38.80+3.98 37.671+4.45 19.8513.66 96.3249.22

Devlet Hastanesi 39.4613.96 38.08+4.82 19.2943.55 96.8319.24
t=1.423 t=-0.751 t=1.334 t=-0.472
p=.524 p=-110 p=-126 p=-068

Anlamhlik yok yok yok yok

Calhisma Yih

5 yildan |* 38.951+4.24 37.35%5.09 20.37£3.31 96.68+10.23

5yilve 1’ 39.23+3.88 38.031+4.54 19.314£3.65 96.57+8.99
t=0.498 t=1.025 t=2.098 t=0.083
p=.619 p=-306 p=.03 p=-934

Anlamhlik yok yok a>b yok

Gorev Yaptig1

Pozisyonda Calisma

Yih

1 ve 2 Yil Arast® 39.3613.95 37.62+5.03 20.3243.20 97.3149.45

3 ve 7 Y1l Arast® 39.30+3.88 37.82+4.74 19.204+3.95 96.3249,37

8 ve 15 Y1l Arast® 38.73+4.18 37.52+4.48 18.90+3.66 95.1749.19

16 Yil ve 1 39.41+3.86 38.761+4.31 19.5243.64 97.69+8.80
F=0.521 F=1.136 F=2.488 F=1.236
p=.668 p=.335 p=.049 p=-297

Anlamhlik yok yok a>b,c yok

(Scheffe Testi)
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Tablo 21: Hemsirelerde Calisma Durumu ile flgili Ozelliklere Gore Dayanmsma
(N=300) (Devam)

HMDO
Cahsma Durumu ile  Duygusal Akademik Dayamsma ile HMDO
flgili Ozellikler Dayanmisma Dayanmisma ilg.il.i. Olumsuz Genel Puam
Diisiinceler
Ort £ SS Ort =SS Ort+ SS Ort =SS
Calgilan Uniteyi
Se¢cme Durumu
Atama Nedeniyle 39.22+3.80 37.59+4.86 19.4443.67 96.2619.41
Kendi [stegiyle 39.10+4.31 38.48+4.24 19.68+3.48 97.27+8.86
t=0.250 t=1.581 t=0.548 t=0.904
p=.802 p=.115 p=.584 p=.367
Anlamhhik yok yok yok yok
Gorev Yaptigi
Pozisyondan Memnun
Olma
Evet * 39.60%3.78 8.5714.30 19.79+3.41 97.9748.62
Hayir ° 37.3314.31 35.58+5.68 17.83+4.87 90.75%£10.32
Kismen © 38.59+4.19 36.91+4.97 19.23+3.74 94.74%9.67
F=3.507 F=5.800 F=2.189 F=6.750
p=.031 p=.003 p=.062 p=.001
Anlamhhik a>b,c a>b,c yok a>b,c
(Scheffe Testi)

t= Iliskisiz grup t testi

F= Anova varyans analizi

Tablo 21°de goriildiigii gibi iiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin HMDO

hem genel puanlart hem de alt boyutlar1 puanlar ile devlet hastanesinde calisan
hemgirelerin HMDO genel puanlar1 ve alt boyutlari puanlari arasinda anlamli bir

iliski bulunamadi (p>.05).

Hemysirelerin hastanelerde kadrolu ya da kadro dis1 sigortali olarak ¢alismasinin,
HMDO genel puanlarin1 ve alt boyutlar1 puanlarini etkilemedigi goriildii (p>.05)
(Tablo 21).

Hemgirelerin HMDO genel puanlari ile ¢aligma yili arasinda istatistiksel olarak
anlamhi bir iliski saptanamadi (p>.05) (Tablo 21). Hemsirelerde Meslektas
Dayanismas1  Olgegi’nin alt boyutlar1 puan ortalamalar1 ile calisma yili
incelendiginde ise, ‘“duygusal dayamisma” ve “akademik dayanigsma” alt
boyutlarinda anlamli bir fark bulunmazken, “dayamisma ile ilgili olumsuz
diistinceler” alt boyutunda, bes yildan az calisan hemsirelerin puan ortalamalarinin,
bes yil ve bes yil iistii calisan hemsirelerin puan ortalamalarindan daha yiiksek

oldugu ve. HMDO “dayamisma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutu puanlarinin
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calisma yili degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigi belirlendi (t=2,098;
p=0.03) (Tablo 21).

Tablo 21°de belirtildigi gibi, hemsirelerin HMDO hem genel puanlar1 hem de alt
boyutu puanlari ile hemsirelerin gorev yaptiklar1 pozisyonlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik saptanmadi (p>.05).

Hemsirelerin gorev yaptiklar1 pozisyonlardaki calisma siirelerinin, HMDO genel
puanlarin1 etkilenmedigi bulundu (p>.05) (Tablo 21). Hemsirelerde Meslektas
Dayamismas1  Olgegi alt boyutlarinda ise, hemsirelerin gorev  yaptiklari
pozisyonlardaki ¢alisma siireleri ile “duygusal dayanisma” ve “akademik dayanisma”
alt boyut puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik ¢itkmamis olup, “dayanisma ile ilgili
olumsuz diisiinceler” alt boyutun puanlarinin  hemsirelerin  calistiklar
pozisyonlardaki calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi saptand1 (F=2,488; p=0.049) (Tablo 21). Yapilan ileri analiz scheffe
testinde, calistigt pozisyonda 1-2 yil arasi siiredir calisan hemsirelerin  puan
ortalamalarinin, calisti§1 pozisyonda 3-7 yil ve 8-15 yil arasinda ¢alisan hemsirelerin

puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulundu (p<.05).

Hemgirelerin ¢alistig1 liniteye atama nedeni ile ya da kendi istekleri sonucu
gelmelerinin HMDO genel puan ortalamalarin1 ve alt boyutu puan ortalamalarim

etkilemedigi goriildii (p>.05) (Tablo 21).

Hemsgirelerin gorev yaptiklar1 pozisyonlardan memnun olmalarinin HMDO genel puan
ortalamalarini ileri derecede etkiledigi saptand1 (F=6,75; p=0.001) (Tablo 21). Yapilan
ileri analiz scheffe testi sonucunda, calistiklari pozisyonlardan memnun olan
hemsgirelerin HMDO genel puan ortalamalarinin, ¢alistiklar1 pozisyonlardan memnun
olmayan ve kismen memnun olan hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalarindan

daha yiiksek oldugu belirlendi.

Tablo 21°de goriildiigii gibi, HMDO “duygusal dayamsma” ve “akademik
dayanigma” alt boyutlar1 puan ortalamalari, hemsirelerin ¢alistiklar1 pozisyonlardan
memnun olup olmama durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdi
(F=3,507, p=0.031; F=5,800; p=0.003). Her iki alt boyut ic¢in yapilan ileri analiz
scheffe testine gore bu farkliliklarin, calistiklari pozisyonlardan memnun olan

hemsirelerin HMDO “duygusal dayanisma” ve “akademik dayanisma” alt boyut
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puan ortalamalarinin, calistiklar1 pozisyonlardan memnun olmayan ve kismen
memnun olan hemsirelerin HMDO “duygusal dayamisma” ve “akademik dayanigma”
alt boyut puan ortalamalarindan daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi goriildii.
Hemsirelerde Meslektas Dayanismas1 Olgegi’nin “dayamisma ile ilgili olumsuz
diistinceler” alt boyutu puan ortalamalarinin, hemsirelerin ¢alistiklar1 pozisyonlardan

memnun olup olmama durumundan etkilenmedigi goriildii (p>.05) (Tablo 21).

6.3. Hemsirelerde Meslektas Dayamismasin is Doyumu ile Iliskisine Yonelik
Bulgular

Hemsirelerde Meslektas Dayamgmast Olgegi (HMDO) genel puani, alt
boyutlar1 ile Minnesota Is Doyum Olcegi genel puani ve alt boyutlar1 puanlarini
karsilagtirmak icin pearson carpim korelasyon katsayisi teknigi kullanildi. Elde

edilen sonuclar tablo 22’ de gosterildi.

Tablo 22: Hemsirelerde Meslektas Dayamismasinin is Doyumu ile iliskisi
(N=300)

HEMSIRELERDE MESLEKTAS DAYANISMASI OLCEGI

(HMDO)

“Duygusal “Akademik “Dayamsma ile HMDO Genel

Dayanisma” Dayanisma” ilgili Olumsuz Puam
BOYUTLAR | Alt Boyutu Alt Boyutu Diisiinceler”

Alt Boyutu

X=39.18+3.98 X=37.90+4.66 X=19.53%£3.60 X=96.62+9.22

“fesel
3 Doyum” =227 r=.255 r=.130 =278

Alt Boyutu p=.000%* p=.000%* p=.024% p=.000%*
X=3.5510.62
“Digsal
Doyum” r=271 r=.173 r=.080 r=236
Alt Boyutu p=.000%* p=.003* p>.62 p=.000%%*
X=3.0310.76

Minnesota is

MINNESOTA iS$ DOYUMU OLCEGi

Doyumu r=.325 r=.298 r=.281 r=.362
Olgegi Genel p=.000%* p=.000%* p=.000** p=.000%*
Puam

X=3.35+0.64

r= Pearson’s korelasyon testi
*p <.05 diizeyinde anlamlidir, **p<.001 diizeyinde anlamlidur.
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Hemsirelerde meslektas dayanismasi ile is doyumu arasindaki iliski
incelendiginde, HMDO genel puani ile Minnesota Is Doyum Olgegi genel puanlari
arasinda anlamli pozitif dogrusal yonde ve orta diizeyde bir iliski (r=.362, p=.000)
oldugu, “icsel doyum” ve “digsal doyum” alt boyutlar1 puanlar1 ile arasinda ise
anlamli pozitif dogrusal yonde zayif diizeyde bir iliski (r=.278, p=.000; r=.236,
p=.000) oldugu, ayrica HMDO “duygusal dayanisma” alt boyut puan1 ile Minnesota
Is Doyum Olcegi genel puanlari arasinda anlamli pozitif dogrusal yonde orta
diizeyde bir iligki (r=.325, p=.000) oldugu ve “i¢csel doyum” ve “digsal doyum” alt
boyutlart puanlarn ile arasinda ise anlaml pozitif dogrusal yonde zayif diizeyde bir
iliski (r=.227, p=.000; r=.221, p=.000) oldugu saptandi (Tablo 22) (Biiyiikoztiirk,
2008).

Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi Olcegi’nin “akademik dayamisma” alt
boyutu ile Minnesota Is Doyum Olcegi genel puanlari, “i¢sel doyum” ve “digsal
doyum” alt boyutlart puanlar arasinda anlamli pozitif dogrusal yonde zayif diizeyde
bir iliski (r=.298, p=.000; r=.255, p=.000; r=.173, p=.003) oldugu bulundu (Tablo
22).

Hemgirelerde Meslektas Dayanismas1 Olgegi'nin “dayanisma ile ilgili olumsuz
diisiinceler” alt boyutu puanlari ile Minnesota Is Doyum Olcegi Genel puanlari ve

2999

“icsel doyum™” alt boyutlar1 puanlar1 arasinda ise, anlamli pozitif dogrusal yonde
zayif diizeyde bir iliski (r=.281, p=.000; r=.130, p=.024) oldugu ve “digsal doyum”
alt boyutu puanlan ile arasinda anlamhi bir iliski (r=.080, p>.05) bulunmadig:

belirlendi (Tablo 22).
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7. TARTISMA VE SONUC

Bulgular “Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi Olgegi’nin (HMDO) gecerlik ve
giivenirligi” , “sosyo-demografik ve calisma durumu ozelliklerine gore hemgirelerde
dayanisma ve hemsgirelerde meslektas dayanismast ve is doyumu ile iligkisi” olmak

tizere ii¢ baslikta tartigilmistir.

7.1. HMDO’nin Gecerlik ve Giivenirligi

7.1.1. HMDO’nin gecerligi

En genel anlamiyla gecerlik (Validity), bir 6lgme aracinin, 6lgmeyi hedefledigi
ozelligi 6lgme derecesidir (Hovardaoglu 2007). Bir baska deyisle gecerlik, kuramsal
bilgilerin ve gozlenebilir kanitlarin gelistirilen test veya Ol¢cek puanlarim
dogrulamasidir. Gegerlik siireci ise yapilan test/6l¢ek yorumlarinin gecerli ve giiclii
bir bilimsel temele sahip oldugu konusunda kanitlar toplamaktir (Sencan 2005).
Olgeklerin gecerlik incelemelerinde;

1. Igerik/kapsam gegerligi,

2. Kriter/olciite gecerlik,

a) Es zamanh ol¢ek gecerligi,
b) Yordama gecerliligi,
3. Yap1 gecerligi yontemleri kullanilmaktadir (Erefe ve ark 2002, Sencan 2005,
Tavsancil 2006, Biiylikoztiirk 2008).

Hemsirelerde Meslektas Dayanismas1 Olcegi’nin gecerlik calismasinda kapsam
gecerliligi uzman goriisii ile ve yapisal gecerlik ise faktor analizi yontemleriyle

incelendi.

Kapsam gecerliligi 6l¢cek maddelerine iliskin uzman goriislerinin alinmas: ve bu

goriislerin cesitli yontemlerle degerlendirilmesi ile yapilmaktadir. Lawshe teknigi
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kapsam gecerliliginde sik kullanilan yontemlerden biridir. Lawshe tekniginde Icerik
Gecerlik Oram1 (KGO) kullanilmaktadir. KGO uzmanlarin her bir ifadeyi nasil
degerlendirdikleri dikkate alinarak hesaplanir. KGO -1 ila +1 arasinda degismektedir.
Ik etapta negatif ve sifir ¢ikan degerler 6lcekten ¢ikarilmaktadir. Pozitif degerler
hakkinda karar vermek icin Lawshe p=.05 giiven araliginda minimum KGO
oranlarin1 belirlemistir. Uzman sayisina gore bu oranlarin altinda kalan maddeler

Olcekten cikarilmaktadir (Sencan 2005, Tavsangil 2006).

Calismamizda, toplam 14 uzmana (Ek 5) gonderilen 6lcekteki her bir maddenin
Lawshe teknigine gére KGO oranlar1 hesaplandi ve gecerlik oranlar1 0.51’in altinda
kalan 10 madde olcekten gikarildi. Toplam 44 maddeden olusan HMDO deneme
formu, Universitede “Tiirk Dili ve Edebiyat1” derslerini veren bir uzmana verilerek,
Olcek maddelerinin kullanilan dil, anlam, anlattim ve dilbilgisi bakimindan
diizeltilmesi saglandi. Uzman goriisiine gore 0l¢cek maddelerinde dilbilgisi ve anlatim
yoniinden gerekli degisiklikler yapildiktan sonra anlasilirliginin belirlenmesi icin
toplam 20 hemsireye uyguladi ve anlasilamayan ifadeler tekrar diizenlenerek kapsam

gecerliligi saglandi.

Yap1 gecerligi, Olciilmek istenen davranis baglaminda soyut bir kavrami
(faktorii) dogru bir sekilde oOlcebilme derecesini gosterir. Bilesen ¢oziimlemeleri,
temelde birbiri ile baglantili degiskenlerin belli kiimelerde bir araya getirilmesi
yontemidir. Faktor adi verilen bu kiimeler, benzer Ozellikleri temsil eden
maddelerden olusur (Erbil ve Bakir 2009). Yapi-kavram gecerliligi, bir yandan
Olcegin ya da testin Olctiigii niteliklerin neler oldugunu arastirir, diger yandan olcek
uygulanan kisilerin aldig1 puanlarin ne anlama geldigini aciklamaya ¢alisir (Erefe ve

ark. 2002).

Yap1 gecerliligini incelemek icin faktor analizi, i¢ tutarlilik analizi ve hipotez
testi yontemleri kullanilabilir. Davranis bilimlerinde faktor analizi, 0l¢ekte yer alan
maddelerin hangi yap1 ya da yapilar ol¢tiigiinii ortaya ¢ikarmak amaciyla uygulanir.
Bu yapilar 6lcegin faktorleri olarak tanimlanir. Kullanilan bir 6lgege faktor analizi
yapilip yapilamayacagi ve verilerin uygunlugu Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve
Barlett testi ile degerlendirilmektedir. KMO testi, dagilimin faktor analizi icin yeterli

olup olmadigini test etmektedir KMO degerinin 0.60’1n {izerinde olmas1 beklenmekte
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0.80-0.90 aralif1 ise cok iyi olarak degerlendirilmektedir (Ozdamar 2002, Sencan
2005, Tavsangil 2006, Biiyiikoztiirk 2008). Calismada KMO degeri 0.80 olup, faktor
analizi yapabilmek i¢in Orneklem biiyiikliiniin yeterli oldugu soylenebilir. Faktor
analizi yapabilmenin bir diger sart1 evrendeki dagilimin normal olmasidir. Verilerin
cok degiskenli ve normal dagilimdan geldigi Barlett testi ile belirlenmektedir. Baska
bir deyisle Barlett testi “korelasyon matrisi birim matrise esittir hipotezini test
etmektedir. Hipotezin reddedilmesi degiskenler arasinda korelasyonun 1.00’dan
farkli oldugu anlamina gelmekte ve Olciim yaptigimiz degiskenin evren
parametresinde cok degiskenli oldugunu gostermektedir. Barlett testi sonucu ne
kadar yiiksekse anlamli olma olasiligi o kadar yiiksektir (Sencan 2005, Tavsancil
2006, Biiyiikoztirk 2008). Calismada Barlett testi sonucu 1183.63 (p<0.05) olup
(Tablo 4), bu sonuca gore orneklem biiylikliigliniin faktor analizi yapabilmek igin

uygun oldugu sdylenebilir.

KMO ve Barlet Testi sonucuna gore uygulanan faktor analizinde farkli
yontemler olmakla birlikte genellikle Temel Bilesenler Analizi (Principal
Component Analyze) kullanilir. Faktorlerin isimlendirilebilmesi ve daha kolay
yorumlanabilmesi icin de dondiirme (rotasyon) teknigi kullanilir. Dondiirme
teknikleri arasinda Varimax, Quartimax, Equamax ve Promax yontemleri yer alir
(Goziim ve Aksayan 2003, Sencan 2005, Tavsangil 2006, Biiyiikoztiirk 2008). Faktor
sayisina karar vermede 0z deger (eigen value) degerinden yararlanilmaktadir.
Ozdeger, hem faktorlerce agiklanan varyansi hesaplamada hem de onemli faktor
sayisina karar vermede dikkate alinan bir katsayidir. Faktor analizinde 6zdegeri 1 ya
da 1’den daha biiyilk olan faktorler onemli faktorler olarak kabul edilmektedir.
Ozdeger artikca aciklanan varyans oranlar1 da artmaktadir. Faktor analizi sonucunda
ulasilan varyans oranlar1 ne kadar yliksek olursa, 6l¢egin faktor yapisinin da o kadar
giiclii oldugu kabul edilmektedir (Sencan 2005, Tavsangil 2006). Ancak, sosyal
bilimlerde yiiksek varyans oranina ulasmak pek miimkiin olmadigi i¢in %40 ile %60
arasinda degisen varyans oranlart yeterli olarak kabul edilmektedir (Tavsancil 2006).
Mevcut calismada faktor analizinde Temel Bilesenler analizi Varimax Dondiirme
(Rotation) metodu kullanilmig olup, faktor sayisina her hangi bir simirlama
getirilmemis ve Ozdegeri (eigen value) 2.00’den biiyiik olan faktorler Olcege

alinmistir (Sekil 4). HMDO’nin aciklanan toplam varyans miktart % 40.00 olarak
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bulundu (Tablo 5). Bu sonuca gore, elde edilen varyans oraninin yeterli diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Yap1 gecerliliginde Olcekte yer alacak maddelere karar verilirken faktor yiik
degeri kullanilmaktadir. Faktor yiik degeri maddelerin alt boyutlarla olan iligkisini
aciklayan bir katsayidir. Literatiirde faktor oriintiisiiniin olusturulmasinda 0.30 ile
0.40 arasinda degisen faktor yiiklerinin alt kesme noktasi olarak alinabilecegi
belirtilmektedir (Goziim ve Aksayan 2003, Sencan 2005, Tavsanc¢il 2006). Bu
arastirmada alt kesme noktasi olarak 0.40 kabul edilerek faktor yiik degerleri 0.40’1n
altinda kalan ya da her iki faktorde de yiiksek yiik degerine sahip oldugu gozlenen
toplam 21 madde Ol¢ekten cikarildi. Kalan maddelerin faktor yiiklerinin de 0.416 ile
0.806 arasinda degistigi gozlendi (Tablo 6).

Calismamizda, HMDO’nin 23 maddeli ve 3 faktorlii ¢oziimlemesinde 6lgekteki
her bir maddenin madde toplam korelasyon katsayis1 >0.20 olup, cronbach alfa
katsayis1 0.63 ile 0.80 arasinda deg8ismekte olup, yap1 gegerliliginin uygun oldugu

goriilmektedir.

Yap1 gecerliligi altinda yapilan agiklayici faktor analizinin sonucunda, madde
toplam korelasyonu, cronbach alpha degerleri ve kapsam gegerliligi sonuclarn birlikte
degerlendirildiginde, 23 maddeli 3 faktorli HMDO’nin gegerli bir 6lcek oldugu

sOylenebilir.

7.1.2. HMDO’nin giivenirligi

Olgme aracinin onemli teknik oOzelliklerinden biri olan giivenirlik, olgme
aracinin Olctiigi ozellik ya da ozellikleri ne derecede bir kararlilikla oSlgmekte
oldugunun gostergesidir. Bir baska deyisle giivenirlik, bir dlgme aracinda biitiin
sorularin birbiri ile tutarliligini, ele alinan olusumu 6l¢mede tiirdesligini ortaya koyan
bir kavramdir (Tavsancil 2006). Giivenirlik ile ilgili iki 6nemli yaklasim
bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan ilkinde, ayni 6l¢cme araci, ayni 6zelligi 6l¢cmek
icin defalarca kullanildiginda, ne denli istikrarli ya da tutarli sonuglarin elde edildigi
on planda tutulmaktadir. Diger yaklasim ise Olgiimlerdeki hata miktarina
yogunlasmaktadir. Buna gore Olctimlerdeki hata azaldikca giivenirlik artmaktadir

(Hovardaoglu 2007). Giivenilirlilik analizlerinde I¢ tutarlilk (Yariya Bolme
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Yontemi, Madde istatistikleri, Cronbach alfa, Spearman Brown), Test-tekrar test
teknigi, Paralel (Esdeger) formlar ve Gozlemciler arast uyum yOntemi
kullanilmaktadir (Tezbasaran 1997, Erefe ve ark. 2002, Goziim ve Aksayan 2003,
Sencan 2005, Tavsancil 2006, Biiyiikoztiirk 2008).

Calismamizda, 6lgegin giivenirlik incelemesinde Cronbach alpha (i¢ Tutarlilik
Analizi), Gutman ve Spearman Brown giivenirlik katsayis1 (Yartya Bolme Yontemi),
madde analizi (madde toplam- item total correlation, madde kalan-corrected item
total correlation) ve madde ayirt edicilik indeksleri ve test tekrar test teknigi

kullanildi.

Olgiim araclarinin i¢ tutarliligi aracin belli bir amacla, bagimsiz birimlerden
olustugu ve bunlarin, biitiin icinde bilinen ve birbirine esit agirliklart oldugu
varsayimina dayanan bir kavramdir. i¢c tutarlihga bu nedenle aracin benzesikligi

(homojenlik) de denir.

I¢ tutarlilik analizlerinde genellikle Cronbach Alpha katsayisi ve yariya bolme
yontemi ile yapilan giivenirlik incelemelerinde Gutman ve Spearman Brown
giivenirlik katsayilar1 kullanilir (Tezbasaran 1997, Erefe ve ark. 2002, Goziim ve
Aksayan 2003, Sencan 2005, Tavsancil 2006, Biiyiikoztirk 2008). Calismamizda
HMDO’nin geneli ile birinci ve ikinci alt boyutlar1 icin hesaplanan Gutman
giivenirlik katsayisinin 0.76-0.84 arasinda, Spearman Brown giivenirlik katsayisinin
ise 0.76-0.79 arasinda degistigi saptandi. Hemsirelerde Meslektas Dayanigsmasi
Olgegi’nin iigiincii alt boyutu icin hesaplanan Gutman giivenirlik katsayis1 0.56,
Spearman Brown giivenirlik katsayis1 ise 0.59 olarak bulundu (Tablo10, Tablo 13).
Bu bulguya gore ol¢ek geneli ile birinci ve ikinci alt boyutlarin giivenirlik
katsayilarinin >.70’in iizerinde bulunmasi1 6lgegin biitiinii ile birinci ve ikinci alt
boyutlarinin  olduk¢a giivenilir oldugunu, {iciincii alt boyutun giivenirlik
katsayilarinin  ise <.60’in altinda bulunmas1 diisiikk giivenirlikte oldugunu
gostermektedir (Ozdamar 2002). Calismamizda elde edilen bu bulgu, hemsirelikte
dayanigma adina mesleki alanda ortak kiiltiiriin heniiz olusturulamamis olmasina
bagli beklenen bir sonugtur.

Cronbach alpha katsayisi, likert tipi Olgeklerin giivenirliginin belirlenmesinde

hem o6lcek geneli hem de tiim alt boyutlarda kullanilmaktadir (Tezbasaran 1997).
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Cronbach alpha 6lcekte yer alan maddelerin birbiriyle tutarli olup olmadigini ve ayni
ozelligi Olciip 6lgmedigini degerlendirir.

Bagka  bir deyisle  Cronbach  alpha  o6lcek  icinde  bulunan
maddelerin i¢ tutarlilifinin, homojenliginin olciisiidiir (Goziim ve Aksayan 2003,
Sencan 2005, Tavsangil 2006). Olcegin Cronbach Alpha Katsayis1 ne kadar yiiksek
olursa, bu dl¢ekte bulunan maddelerin o 6lciide birbirleriyle tutarli ve ayn1 6zelligin
Ogelerini yordayan maddelerden olustugu varsayilir (Erbil ve Bakir 2009) Cronbach
alpha katsayisinin psikolojik testler i¢in.70 ve {izerinde olmasi yeterli goriilmektedir
(Sencan 2005, Biiyiikoztiirk 2008). Ozdamar’a (2002) gore ise Slcegin Cronbach
alpha i¢ tutarhilik katsayisi; .60< o <.80 araliginda ise Ol¢egin oldukga giivenilir
oldugu, .40< a <.60 araliginda ise Ol¢cegin diisiik giivenilirlige sahip oldugu ifade
edilir. Calismamizda HMDO’nin geneli ile birinci ve ikinci alt boyutlarinin
Cronbach alpha katsayilar1 0.78 ile 0.80 arasinda degismekte olup, 6l¢egin {iciincii alt
boyutunun Cronbach alpha katsayisi ise 0.63’tiir (Tablo 10, Tablo 13). Bu sonuclara
gore Olgekteki iiclincii alt boyutun giivenirliginin diisiik olmasi ile birlikte biitiin
maddeler ayn1 6zelligi 6lcmektedir ve HMDO’nin 6lctiigii 6zellik homojendir. Bu
dogrultuda, tiim giivenirlik degerleri literatiirde benimsenen degerleri karsiladigi icin
HMDO’nin giivenilirliginin arastirmalarda kullanilabilmesi icin yeterli oldugu

sOylenebilir.

Gerek gelistirilen, gerekse uyarlanan bir 6l¢egin i¢ tutarliligini degerlendirmek
tizere bagvurulan bir diger yontem ise, madde analizleridir. Madde analizi; madde
istatistiklerinin hesaplanmasi, dogrudan teste konulabilecek maddelerin sec¢ilmesi,
diizeltilerek teste konulabilecek maddelerin belirlenmesi ve bu maddeler iizerinde
yapilacak diizeltme calismalarinin ne dogrultuda olacaginin saptanmasi, teste
konulmasi miimkiin olmayan maddelerin ayiklanmasi amaciyla yapilir. Madde
analizi yonteminde, her bir test maddesinin varyansi, toplam test puaninin varyansi
ile karsilastirilarak arasindaki iliskiye bakilir. Bu iliski Pearson momentler Carpimi
korelasyonunun diizeltilmis formiilii ile hesaplanir. Olcekteki maddeler, esit agirhikta
ve bagimsiz {niteler seklinde ise, her madde ile toplam degerler arasindaki
korelasyon katsayisinin yiiksek olmasi gerekir. (Aker, Diindar ve Pesken 2005,
Sencan 2005, Tavsancil 2006, Biiyiikoztiirk 2008). Literatiirde genel olarak madde

toplam korelasyonu .30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt
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ettigi, .20 ile .30 arasinda kalan maddelerin zorunlu goériilmesi durumunda teste
alinabilecegi veya maddenin diizeltilmesi gerektigi, .20’den daha diisiik maddelerin
ise teste alinmamasi gerektigi soylenmektedir (Biiyiikoztiirk 2008). Ayrica hem
madde-toplam hem de madde kalanda sonuclarin istatistiksel ag¢idan minimum
p<0.05 diizeyinde anlamli olmasi beklenmektedir (Sencan 2005, Tavsancil 2006
Biiyiikoztiirk 2008). Hemgirelerde Meslektas Dayamgmasi Olgedi’nin  genel
boyutunda yer alan maddeler i¢in madde-toplam korelasyonlarinin 0.335 ile 0.516
arasinda degistigi; madde-kalan korelasyon katsayilarinin ise 0.302 ile 0.577 arasinda
degistigi gozlendi (Tablo 9). Hemsirelerde Meslektas Dayanismas1 Olcegi’nin tiim
alt boyutlart i¢in yapilan madde analizi islemlerinde de alt boyutlarin tamaminin
madde toplam ve madde kalan korelasyonlarinin yiiksek oldugu saptandi (Tablo 12).
Olgegin geneli ve tiim alt boyutlarinda madde toplam korelasyonun da .20’nin

altinda kalan madde olmadig1 i¢in 6l¢ekten madde cikarilmadi.

Madde ayirt edicilik ise; 6lcekten alinan toplam puanlara gore, grubun en yiiksek
puandan en diisiik puana dogru siralandiginda u¢ gruplarin (iist-grup, alt-grup) her
bir maddeye verdikleri puan ortalamalarinin karsilastirilmasidir. Testin toplam
puanlarina gore olusturulan alt-grup (% 27°lik alt kisim) ile {ist grubun (% 27’lik iist
kistm) madde ortalamalar1 arasindaki fark, bagimsiz grup t-testi ile karsilastirilir. Iki
grup arasinda anlamli fark olmasi gerekmektedir (Sencan 2005, Tavsancil 2006
Biiyiikoztiirk 2008).Calismada 6lgegin madde ayirt edicilik katsayilarini gosteren t-
degerlerinin Olcegin genelinde 3.61 ile 9.95 arasinda “Duygusal Dayanigma” alt
boyutunda 6.98 ile 15.70 arasinda, “Akademik Dayanigma ” alt boyutunda 6.87 ile
11.03 arasinda ve “Dayamisma lle ilgili Olumsuz Diisiinceler” alt boyutunda 6.97 ile
11.56 arasinda degistigi ve HMDO’nin geneli ve tiim alt boyutlarinda madde-toplam,
madde-kalan ve madde ayirt edicilik Ozelliklerinin istatistiksel olarak 0.001
diizeyinde anlamli (Tablo 9, Tablo 12) oldugu belirlenerek, tiim maddelerin 6lcekte
kalmasina karar verildi. Bu sonuglar maddelerin olctiikleri 6zellik agisindan ayirt
edici oldugunu ve Olcegi olusturan maddelerin giivenirliklerinin yiiksek ve aymi

amaci o0lgmeye yonelik olduklarini ispatlamaktadir.

Test-tekrar test giivenirligi, bir testin aymi gruba belli araliklarla iki kez

uygulanmasiyla elde edilen puanlar arasindaki korelasyon ile agiklanir. iki puan seti
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arasindaki iliskinin derecesi, varsayimlart karsilandigi durumda Pearson korelasyon

katsayis1 kullanilarak hesaplanir.

Bir 6l¢gegin zamana kars1 degismez oldugunu (kararlilik gosterdigini) saptamak
tizere hazirlanan korelasyon katsayisinin pozitif ve yiiksek olmasi, en az .70 olmasi
gerekmektedir (Tavsangil 2006). Calismamizda HMDO’i 3 hafta arayla 44
hemgireye uygulanarak korelasyon katsayis1 hesaplandi ve HMDO nin test tekrar test
korelasyon katsayist 0.795 olarak bulundu (Tablo 14). Bu sonug; 0l¢egin zaman
karsisinda etkilenmedigini zaman ge¢se bile hep aym durumu Olgtiigiinii
gostermektedir.

Gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilan HMDO’nden alinabilecek en diisiik
puan 23, en yiliksek puan ise 115°dir. Hemsirelerde Meslektas Dayanigmasi
Olgegi’'nden alinacak toplam puan, hemsireler arasinda dayanisma tutum puanini
vermekte, alinan puan yiikseldikce dayamisma diizeyinin yiikseldigi seklinde

degerlendirilmektedir.

Sonug¢ olarak gecerlik analizlerinden, kapsam gecerliligi ve yap1 gecerliligi;
giivenirlik analizlerinden ise i¢ tutarlilik analizleri, madde analizleri, test-tekrar test
yontemleri kullanilarak HMDO degerlendirilmis ve elde edilen sonuglara gore
HMDO’nin hemsirelerde meslektas dayanisma diizeyini 6lcmek icin kullanilabilecek
giivenilir ve gecerli bir 6l¢ek oldugu sonucuna varilmistir. Calisma bulgularimz

hipotez1’i desteklemektedir.
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7.2. Sosyo-Demografik ve Cahsma Durumu Ozelliklerine Gore Hemsirelerde

Dayamisma

Bu boliimde hastanede ¢alisan hemsirelerin, meslektas dayanismasi davranigini
etkileyen sosyo-demografik faktorlere ve c¢alisma durumu Ozelliklerine iligskin

bulgular literatiir dogrultusunda tartigilmistir.

Saglik kurumlarinda hemsireler, saglik bakim hizmetinin yiiriitiilmesinde temel
insan kaynagidir. Bakim hizmetinde calisan hemsireler, c¢alistiklar1 kurumun
ikliminden etkilenirler. Bir kurumda calisan personelin kurumun amaglarini
benimsemesi, deger yargilarim1 kabullenmesi, inan¢ ve normlara uygun iligkilerde
bulunmas1 ve beklenen davraniglart gostermesi i¢inde bulundugu kurumun iklimine
baghdir. Ayrica arkadas¢a olmayan uzak ya da diismanca iliskiler icinde olan bir
kurumda c¢alisanlar siirekli olarak bir gerilim i¢inde olup, birbirlerine giivenleri
yoktur, istek ve kaygilarini ifade edemezler, destekleyici ve yardimsever davraniglar
gostermezler (Sen 2007). Sabuncu ve ark. (1999) yogun bakim iinitelerinde ¢alisan
hemsirelerin stres kaynaklarimi degerlendirdikleri calismada hemsgirelerin insan
iliskilerinden kaynaklanan sosyal stres vericilerden aldiklar1 puanlara gore hastalik

gelistirme egiliminde olduklarini belirlemislerdir.

Literatiirde, meslektaslarina giivenmenin yardim etme davranisini yiikselttigine
yonelik ¢alismalar mevcuttur (Altuntas ve Baykal 2009, Yiicel ve Kalayc1 2009). Isci
(2010), psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinde giivenin roliinii inceledigi calismasinda, isten ayrilma
niyeti lizerinde psikolojik sozlesme ihlalinin pozitif yonde etkisi oldugunu ancak
giivenin varligi ile beraber bu pozitif etkinin azaldigini, dolayisiyla oOrgiitlerde
psikolojik sozlesmeler ihlal edilse dahi, giivenin varli§i soz konusu ise bu etkinin
olumsuzluklarindan biri olan isten ayrilma niyetini azaltabilecegini, ayrica bu etkide
vatandaghik davranmisinin  da etkisinin oldugunu saptamistir. Meslektaslarin
birbirlerine giivenerek desteklemeleri ve dayanisma icinde olmalari, kurumu yikici
ve istenmeyen davranislardan koruyarak, calisanlarin tiikkenmisliklerini azaltmakta,
yetenek ve becerilerini gelistirmekte ve etkin bir koordinasyon kurarak kurumun
verimliligini artirmaktadir (Cetin 2004, Sundin, Hochwalder, Bildt and Lisspers

2006, Aslan 2008). Bu nedenle hemsirelerin meslektas dayanigmas: ile ilgili
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tutumlarim1 arastirmak Onemli goriilmiistiir. Literatiirde, hemsirelerde meslektas
dayanigmasi ile ilgili tutumlarin incelendigi ayni tiirde caligmalara rastlanmadigindan

arastirma sonuglar1 yakin ¢alisma sonuclari ile karsilagtirilmistir.

Calismamizda, hemsirelerin HMDO’nden aldiklar1 genel puan ortalamasinin
96.62, “Duygusal Dayanisma” boyutundan aldiklar1 ortalama puanin 39.18,
“Akademik Dayanisma” boyutundan aldiklar1 ortalama puanin 37.90 ve “Dayanigsma
fle Tlgili Olumsuz Diisiinceler” boyutundan aldiklar1 ortalama puanin 19.53 oldugu
belirlendi. Arastirmaya katilan 300 kisinin % 53.6’s1 ortalamanin iistiinde puan
alirken, % 40.0’1in genel ortalamanin altinda ve %6.4’iiniin ise ortalamaya esit puan
aldigi saptandi (Tablo 20). Calismamizda, hemsirelerin yaridan fazlasinin
ortalamanin iizerinde puan almig olmasi, Orneklem grubuna alinan hemsireler
arasinda meslektas dayanigsmasinin var oldugunu gostermektedir.

Calismamizda, HMDO genel puan ortalamalarinin yas gruplarina gore
istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi (F=2,396, p=0.05) (Tablo 20) ve yas1
20-24 yas grubunda olan hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalarmin yasi 25-29,
30-34 ile ve 40 yas ve iistii olan hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalarindan
anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriildii. Ayrica arastirma bulgularina gore,
“duygusal dayanisma” alt boyutu puan ortalamalari, yas gruplarina gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gostermezken, “akademik dayanigsma” alt boyutu puan
ortalamalar1 20-24 yas grubu ve 35-39 yas grubu hemsirelerde, 25-29 yas grubu
hemsirelere, 40 yas ve listll yas grubu hemsireler 25-29 yas ve 30-34 yas grubu
hemsirelere gore anlamli olarak yiiksek bulundu (Tablo 20). 20-24 yas grubunda
olan yeni mezun hemsirelerin mesleki bilgilerinin daha taze olmasi, en yeni bilgilerle
klinik alana gelmesi ve idealist olarak hasta bakimina odakli ¢alismaya baglamasi
sonucunda, en az 3-4 yillik calisma deneyimine sahip olan 25-29 yas grubu
hemsirelere gore akademik anlamda meslektaslarin1 daha fazla destekliyor olabilir.
Ayrica 35 yas ve daha yash hemsireler, ¢alisma yillarinin ve buna bagh is ile ilgili
deneyimlerinin fazla olmasi sebebiyle 25-29 yas grubu hemsirelere gore daha fazla

akademik destek gosteriyor olabilir.
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Hemsirelerde Meslektas Dayanmismasi Olcegi’nin “dayamisma ile ilgili olumsuz
diisiinceler” alt boyutu puan ortalamalari, yas1 20-24 yas grubu hemsirelerde, diger
yas gruplarinin tiimiine gore daha yiiksek saptandi. Bir bagka deyisle, yas1 genc olan
hemsirelerin diger hemsirelere gore dayanisma konusunda daha fazla olumsuz
diistincelere sahip oldugu bulundu (Tablo 20). Calisma bulgumuza benzer sekilde
Gecer (2008) calismasinda, 30 yas ve daha yash hemsirelerin 30 yas alti hemsirelere
gore Ozverili olma (yardimseverlik) davramiglarini daha fazla gosterdiklerini
belirlemistir. Bir baska calismada, orgiitsel iklimin alt boyutlarindan olan ve
calisanlarin is ile ilgili birbirleriyle birlesip grup olusturmama durumunu ifade eden
“coziilme” alt boyutunda, 41 yas ve daha yashh hemsirelerin ¢6ziilme puanlarinin
diger yas grubu hemsirelerin puanlarina gore daha diisiik oldugunu saptanmistir (Sen
2007). Yaktin et al (2003) da calismalarinda, 30 yasindan daha biiyiik olan
hemsirelerin, daha kiiciik yasta olan hemsirelere gore algilamis olduklari mesleki
destek diizeyinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Calismamizda geng¢ yas
grubunun diger yas gruplarina gore dayanigsma ile ilgili olumsuz diisiincelerinin daha
yiiksek olmas1 beklenen bir bulgudur. ise yeni baslayan hemsirelerin meslektaslari ile
gecirdikleri siirenin diger yas gruplarina gore daha az olmasi sonucunda, meslektas
dayanismasinin 6nemini, gerekliligini kavramasi ve kendisine saglayacag: yararlarin
farkina varmasi daha diisiik diizeyde olabilmekte ve meslektaslarinin ihtiyaglarim ve
sikintilarin1  paylasmada daha geri planda kalabilmektedirler. Ayrica calisma
bulgularimizda 20-24 yas grubu hemsirelerin HMDO’nin  genel puan
ortalamalarindaki yiikseklik bu yas grubu hemsirelerin diger alt boyutlardan almis

olduklar1 puanlar nedeniyle olabilir.

Kadin hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalari ve 6lgegin alt boyutlar: puan
ortalamalari ile erkek hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalar1 ve 6lcegin alt
boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunamadi (p>.05) (Tablo 20).
Yapilan ¢alismalarda 6zgecilik (yardimseverlik) davraniglarini, is yerinde kadinlarin
erkeklere gore daha yiiksek seviyede sergiledigi belirtilmektedir (Farrell and
Finkelstein 2005, Bolat ve ark. 2009). Bu calismalarin aksine ve bizim sonuclarimizi
destekler nitelikte olan Soyer ve Can 2007 caligmalarinda, is destegi yoniinden
cinsiyete gore bir farklilik olmadigini saptamistir. Karadag ve Mutafcilar (2009) da

ogretmenlerin 6zgecilik diizeyleri iizerine yaptiklart ¢alismalarinda, 6gretmenlerin
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ozgecilik diizeylerinin cinsiyete gore farklilik arz etmedigini belirlemislerdir. Ayrica
calisgmamizda cinsiyete gore fark ¢ikmamasinin nedeninin, 6rneklem grubundaki
kadin hemsire sayisinin yiiksek (%96), erkek hemsire sayisinin ise ¢ok az

olmasindan (%4.0) kaynaklandigi soylenebilir.

Aile her yastaki birey icin vazgecilmez temel iinitedir. Aile, toplumun temeli ve
toplumsal dayanismanin olusmasinda rol oynayan énemli bir kurumdur. Aile iiyeleri
arasindaki iligkiler ve aile ortami, psiko sosyal yonden gelisen bireyin en ¢ok
etkilesime ugradigi yerdir. Bu iligkiler bireyin kendine giivenmesini, kendine ve
diger bireylere sevgi ve saygi duymasini, kimlik kazanmasini, kisilik gelisimini,
sosyal beceriler gelistirmesini ve topluma adaptasyon siirecini olanakli hale getirir.
Cekirdek aile modelinin tersine, geleneksel aile modeli, genis ve cok yonlii bir sosyal
iliskiler agina baghdir. Bu tip ailede yetisen kisiler yakin akrabalari ile daha fazla

etkilesim i¢inde olarak, daha fazla dayanigsmaci tutuma sahip olabilirler.

Calismamizda, HMDO genel puan ortalamalari, akademik dayamisma” ve
“dayanigsma ile 1ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutlar1 puan ortalamalar ile
yasanilan aile tipi gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmazken (p>.05), genis
ailede yasayan hemgsirelerin “duygusal dayanigsma” alt boyut puan ortalamalarinin,
cekirdek ailede yasayan hemsirelerin puan ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek
oldugu ve HMDO “duygusal dayanisma” alt boyutu puan ortalamalarinin yasanilan
aile tipi degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigi goriildii (Tablo 20). Bu sonuca
gore genis ailede yetisen hemsirelerin daha fazla dayanisma davranis1 gosterdikleri

ve bunun beklenen bir bulgu oldugu soylenebilir.

Koy ya da kasabada yasayan bireyler, bireyler arasi iliski ve etkilesimlerin yiiz
yiize oldugu, bireyler arasinda sicak iliskilerin yer aldigi, genis aile geleneginin
bulundugu, imece usulii baz1 kazanimlarin saglandig1 ve bireylerin birbirlerini daha
yakindan tanidig1 ortamlarda yetisirler. Sehir hayatinda ise, cekirdek aile olma, ¢cok
cesitli etnik gruplarin varligi, kalabalik, is yasamindaki yogunluk ve sehir hayatinin
zorluklarina bagl tilkenmislik gibi nedenlerle pek fazla sosyal iliskiler kurulmamakta
ve bireyler, yardim etme, dayanisma davranislarini genellikle sadece yakin

cevrelerindeki bireylere karst gostermektedirler. Dolayisiyla, sehirde biiyiimiis,
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kdoyde ya da kasabada biiylimiis bireylere gore daha az dayamisma davranisi

gosterebilirler.

Calismamizda, hemsirelerin daha 6nceden yasamlarinda en cok bulunduklari
yere gore HMDO genel ve “akademik dayanisma” alt boyutu puan ortalamalarinda
anlamli bir iliski bulunamadi (p>.05) (Tablo 20). “Duygusal dayanisma” alt
boyutunda, en cok ilce veya kasabada yasayan hemsirelerin, sehir merkezlerinde
yasayan hemsirelere gore daha yiiksek puan aldiklari; “dayanigma ile ilgili olumsuz
diisiinceler” alt boyutunda ise, daha Onceden sehir merkezlerinde yasayan
hemsgirelerin puanlarinin, il¢e veya kasabada yasayan hemsirelerin puanlarindan daha
yiiksek oldugu saptandi (Tablo 20). Bu sonuca gore daha once yasamlarinda en ¢ok
ilce ve kasabada bulunan hemsirelerin, sehirde yasayan hemsirelere gore duygusal

boyutta daha fazla meslektas dayanigsmasi tutumu sergiledikleri soylenebilir.

Kardeslerin sayilari, yas, cinsiyet ve kisilik oOzellikleri ile aralarindaki yas
farklar1; birbirlerine kars1t sergiledikleri davranislart belirler. Rekabetin oldugu
ortamlarda, rekabeti koriikleyen kosullar da akla gelmelidir. Anne babalar veya
cocuklarin yakin c¢evresindeki baska bireyler, kardeslerin birisine ait olumlu
ozellikleri; bilmeyerek veya bazen de olumsuz kardesi terbiye etmek adina bilingli
olarak daha ¢ok vurgularlar. Bu durumda bir kardesin okul basarisi, sevimliligi,
konuskanlig1 gibi 6zellikleri 6n planda vurgulanirken, digerinin zayifliklar1 6ne ¢ikar.

Olumlu 6zellikleri 6ne ¢ikan kardes, digerinin 6fkesini iizerine ¢eker.

Yalniz basina yetisen tek cocuk, diger kardesi olan ¢ocuklara gore daha fazla
akrant olan birileri ile arkadaghk yapmak ve onunla bir seyleri paylasmak
isteyecektir. iki ve daha fazla kardese sahip olan bireyler ise bircok kardese sahip
olduklar1 icin bunu rekabet olarak degil, birlik ve dayamisma seklinde

kullanmaktadirlar.

Hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalarinin, “duygusal dayanisma” ve
“dayanigma ile 1ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutlar1 puan ortalamalarinin
hemsirelerin sahip olduklar1 kardes sayisina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlendi (p>.05) (Tablo 20). Bununla birlikte “akademik
dayanigma” alt boyutunda, kardesi olmayan hemsirelerin puanlarinin, iki kardesi, ti¢

kardesi ile dort ve iistii kardesi olan hemsirelerin puanlarinin, bir kardesi olan
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hemsirelerin puanlarindan daha yiiksek oldugu bulundu (Tablo 20). Calismamiz
sonucunda hi¢ kardesi olmayan ile iki ve daha fazla kardese sahip hemsirelerin
akademik dayanigsma puanlarinin, tek kardesi olan hemsirelerin akademik dayanigsma

puanlarina gore daha yiiksek olmasi, yukarida belirtilen durumlara bagh olabilir.

Hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalarimin ve alt boyutlarin puan
ortalamalarinin, hemsirelerin birlikte yasadiklar kisilere gore farklilik gostermedigi
belirlendi (p>.05) (Tablo 20). Bu durum yalniz yasayan (%5.3) ve arkadasi ile
yasayan (%4.4) hemsire sayisinin, ailesiyle yasayan hemsire sayisina gore (%90.3)

az olmasina bagl olabilir.

Anne-babalar bilerek ya da bilmeyerek dogumlarindan baslayarak cocuklarina
nasil davranmalari, diisiinmeleri, hissetmeleri ve algilamalart gerektigini ¢ocuk
yetistirme tutumlariyla 6gretmektedirler. Cocuklar, aile ortaminda, insan iligkilerinin
biitiin karmagsikligin1 gozlemler ve yorumlarlar. insan iliskilerini belirleyen anlasma,
baghilik ve is birligi gibi Ogelerle anlagsmazlik, ¢ekisme ve catisma gibi olumsuz
durumlarda da takinacaklari tutumu aile ortaminda Ogrenirler. Egitimli bir anne-
babanin, cocugunun zihinsel, bedensel ve sosyal gelisimine verecegi olumlu destegin

yeri doldurulamaz.

Calismamizda hemsirelerin annelerinin egitim diizeylerinin, HMDO genel puan
ortalamalarini, “duygusal dayanisma” ve “akademik dayanigsma” alt boyutu puan
ortalamalarin1 etkilemedigi belirlendi (p>.05) (Tablo 20). “Dayanisma ile ilgili
olumsuz diisiinceler” alt boyutunda ise, annesi okuryazar olmayan hemsirelerin puan
ortalamalarinin, annesi okuryazar olan ve ilkokul mezunu olan hemsirelerin puan
ortalamalarindan; annesi okuryazar olan hemsirelerin puan ortalamalarinin, annesi
ortaokul mezunu olan hemsirelerin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
bulundu. Bagka bir deyisle annenin egitim diizeyi artikca hemsirelerin dayanigma ile
ilgili olumsuz diisiinceleri azalmistir. Literatiirde bu degisken ile ilgili bir ¢alisma
bulunmamakla birlikte, annenin egitim diizeyinin hemgirelerin meslektas

dayanigmasi tutumlarini etkiledigi soylenebilir.

Calismamizda, babalar1 ilkokul mezunu olan hemsirelerin HMDO genel puan
ortalamalarinin, babalar1 ortaokul ve lise mezunu olan hemsirelerin puan

ortalamalarindan; babalar1 {iniversite ve listiinden mezun olan hemsirelerin puan
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ortalamalarinin, babasi ortaokul mezunu hemsirelerin puan ortalamalarindan anlaml

olarak daha yiiksek oldugu bulundu.

Babanin egitim durumu ile ilgili olarak, “Duygusal dayanisma” alt boyutunda
anlaml bir farklilik ¢ikmazken, ‘“akademik dayanigsma” ve “dayanisma ile ilgili
olumsuz diisiinceler” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli  farklilik saptandi
(Tablo 20). “Akademik dayanmisma” alt boyutunda, babasi ilkokul mezunu olan
hemsirelerin puan ortalamalarinin, babasi ortaokul ve lise mezunu olan hemsirelerin
puan ortalamalarindan; babasi {iniversite ve iistiinden mezun olan hemgirelerin puan
ortalamalarinin, babasi ortaokul mezunu ve lise mezunu olan hemsirelerin puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulundu. “Dayanigsma ile ilgili olumsuz
diistinceler” alt boyutunda ise, babasi okuryazar olmayan hemsirelerin puan
ortalamalarinin, babasi ilkokul mezunu, lise mezunu ve universite ve iistinden
mezun olan hemsirelerin puan ortalamalarindan; babasi ilkokul mezunu olan
hemsirelerin puan ortalamalarinin, babasi ortaokul mezunu olan hemsirelerin puan
ortalamalarindan; babasi lise mezun olan hemsirelerin puan ortalamalarinin ise,
babas1 ortaokul mezunu olan hemsirelerin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu

saptandi.

On lisanstan mezun olan hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalari, liseden
mezun olan hemsirelerin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek bulundu.
“Duygusal dayanisma” alt boyut puan ortalamalarinin, mezun olunan okul diizeyine
gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermedigi, “akademik dayanisma” ve
“dayanisma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterdigi belirlendi (Tablo 20). “Akademik dayanigma” alt boyutunda, 6n
lisanstan mezun olan hemsirelerin puan ortalamalarinin, lise mezunu ve lisanstan
mezun olan hemgsirelerin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulundu.
“Dayanigsma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutunda ise, lise mezun olan
hemsirelerin puan ortalamalarinin, 6n lisans mezunu ve lisanstan mezun olan
hemsirelerin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu saptandi. Geger (2008) ve
Yaktin et al (2003) calismalarinda c¢alisma bulgularimizin tam tersi olarak,
meslektagina yardim etme davranisi gostermede lise mezunu hemsirelerin yiiksek
okul mezunu hemsirelere gore daha egilimli olduklarini saptamistir. Sen (2007) ise

calismasinda, calisanlarin birbirini destekleme, birlik olma durumlarinin (Coziilme
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alt boyutu) egitim durumuna gore farklilik gostermedigini, Bolat ve ark. (2009) ve
Karadag ve Mutafcilar (2009) da, egitim diizeyinin bireylerin dzgecilik
(yardimseverlik) davranisini etkilemedigini bulmustur. Calismamizda lise mezunu
hemsirelerin dayanisma ile ilgili olumsuz diisiincelerinin daha yiiksek olmasi
tiniversite diizeyinde mesleki egitim alan hemsirelerin, meslegin etik degerlerini ve
mesleklesme kavramini daha 1yi 6ziimseyerek mezun olmalar1 ve mesleklerinde daha

idealist olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Hemsirelerin medeni durumlarinin, hemsirelerin HMDO genel puan
ortalamalarin1 ve “dayanmisma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutu puan
ortalamalarin1 etkilemedigi goriildii (p>.05) (Tablo 20). “Duygusal dayanisma” ve
“akademik dayanigsma” alt boyutlarinda ise, evli hemsirelerin puan ortalamalarinin,
bekar hemsirelerin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulundu. Bazi
caligmalarda medeni durumun 6zgeciligi, hemsirelerin birbirini destekleme ve birlik
olma durumlarini etkilemedigi belirtilirken (Sen 2007, Karadag ve Mutaf¢ilar 2009),
Gecger (2007) ve Bolat ve ark. (2009) calismalarinda, evli i gorenlerin bekar is
gorenlere gore daha fazla 6zgeci(yardimsever) davrandiklarin1 saptamistir. Calisma
bulgularimiz bu arastirma sonucu ile paralellik gostermektedir. Meslektas
dayanigmasi davranmisini evli hemsirelerin daha fazla gostermesinin nedeni, Tiirk
toplumunun geleneksel aile yapisi, kadinin bir arada yasama ve evlilik kurumunun

sorumlulugunu yiiklenmis olmasindan kaynaklanan yasam aliskanliklari olabilir.

Calismamizda, iiniversite hastanesinde c¢alisan hemsgirelerin HMDO genel
puanlar1 ve alt boyutlarinin puanlar ile devlet hastanesinde c¢alisan hemsirelerin
HMDO genel puanlart ve alt boyutlarinin puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunamadi (p>.05) (Tablo 21). Calisma bulgularimiza benzer sekilde Ugur da
(2005) calismasinda iiniversite hastanesi, devlet hastanesi ve SSK hastanesi olmak
izere lic hastane grubu arasinda calisma arkadaslar ile olan dayanisma durumuna
iliskin goriigler arasinda anlamli bir fark olmadigimi saptamistir. Bu durum her iki

hastanenin de kamuya ait olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Hemysirelerin hastanelerde kadrolu ya da kadro dist sigortali olarak ¢alismasinin,
HMDO genel puanlarim ve alt boyutlar1 puanlarim etkilemedigi goriildii (p>.05)
(Tablo 21). Bolat ve ark. (2009) calismalarinda, kadro durumu agisindan is
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gorenlerin daimi ya da gecici statiide calisiyor olmalarinin orgiitsel vatandaslik
davranis iizerinde anlamli bir etki yaratmadigini bulmustur. Elde etigimiz bulgular
bu ¢alisma sonuglar1 ile benzerlik gostermekle birlikte, bizim ¢alisma sonuclarimiz,
kadrosuz calisan hemsirelerin sayisinin az olmasina (%14.3) bagh ortaya cikmis
olabilecegi gibi, 6rneklem grubuna alinan hastanelerin 6zel sektor olmamasina bagh
olarak kadrolu hemsirelerin is kaygis1 yasamayip, dayanigsma davraniglarini kadrosuz

hemsirelere gore daha fazla gostermiyor olmalarindan da kaynaklanabilir.

Hemsirelerin HMDO genel puanlar, “duygusal dayamsma” ve “akademik
dayanigma” alt boyutlari ile calisma yil1 ve gorev yaptiklar1 pozisyonlardaki ¢alisma
stireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanamad: (p>.05) (Tablo 21).
“Dayanigsma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutunda, bes yildan az calisan
hemsgirelerin puan ortalamalarinin, bes yil ve bes yil iistii calisan hemsirelerin puan
ortalamalarindan; calistig1 pozisyonda 1-2 yil arasi siiredir calisan hemsirelerin puan
ortalamalarinin, 3-7 yil ve 8-15 yil siiredir calisan hemsirelerin  puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulundu. Gecer (2008) hemsirelerde, Karadag
ve Mutafcilar (2009) ise Ogretmenlerde calisma yilinin 6z verili olma
(Yardimseverlik davramiglarimi etkilemedigini belirtirken, Sen (2007), 6-10 yil
siiredir ¢alisan hemsirelerin meslektaslar ile birlikte bulunmama ve is ile ilgili bir
araya gelmeme durumlarinin (¢6ziilme durumu) 11-15 yil ve 16 yil ve iizerinde
calisan hemsirelere gore daha fazla oldugunu saptamistir. Calisma bulgularimiz
Sen’in (2007) bulgulariyla paralellik gostermektedir. Literatiirde calisma yili arttikca
orgiitsel bagliligin da arttifi, artan Orgiitsel bagliligin ¢alisanin  6zgecilik
davranislarin yiikselttigi belirtilmektedir (Bayram 2005). Arastirma sonug¢larimizda
5 ve daha fazla yildir calisan hemsirelerin dayanigsma ile ilgili olumsuz diisiince
puanlarinin daha diisiik olmasi, bu gruptaki hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin daha
fazla olabilecegi ve uzun siireli ayni ortamda kalinmasi nedeniyle arkadaslik

iliskilerinin daha iyi olabilecegi sonucunda ortaya ¢ikmis olabilir.

Hemgirelerin HMDO genel puanlar ve alt boyutlarinin puanlari ile hemsirelerin
gorev yaptiklart pozisyonlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmad1 (p>.05) (Tablo 21). Buna gore statiiniin hemsirelerin meslektaslarina

kars1 gosterdikleri dayanigsma davraniginmi etkilemedigi soylenebilir.
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Hemsirelerin ¢alistiklart iiniteye atama nedeni ile ya da kendi istekleri sonucu
gelmelerinin HMDO genel puan ortalamalarin1 ve alt boyutu puan ortalamalarim
etkilemedigi goriildii (p>.05) (Tablo 21). Sabuncu ve ark. (1999), kendi istegi ile
bolimde calisan hemsirelerin, atama ya da diger nedenlerle boliimde caligsan
hemsirelere gore stres puanlarinin daha diisiik oldugunu saptamistir. Calismamizda,
hemsirelerin calisacaklart klinige kendi istekleri ya da atama ile gelmelerinin
dayanigsmay1 etkilememesi, c¢alisilan her klinikte hemsirelerin meslektaslarindan
beklentilerinin benzer oldugunu ve aym diizeyde iliskilerini siirdiiklerini

gostermektedir.

Calismamizda galistiklari pozisyonlardan memnun olan hemsirelerin HMDO
genel puan, “duygusal dayamisma” ve “akademik dayanigsma” alt boyutlar1 puan
ortalamalarinin, c¢alistiklar1 pozisyonlardan memnun olmayan ve kismen memnun
olan hemsirelerin HMDO genel puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu belirlendi
(Tablo 21).. Ayrica “dayanisma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutu puan
ortalamalarinin, hemsirelerin calistiklart pozisyonlardan memnun olup olmama
durumundan etkilenmedigi goriildii (p>.05) (Tablo 21). Yaptiklar ise karsi olumsuz
diisiincelere sahip olan bireyler, is stresine maruz kalarak emosyonel gerginlik
yasamakta, meslektaslarina ve orgiitlerine karsi yeterli diizeyde orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 gosterememektedirler (Chang et al 2007). Yaptig isten memnun olan
bireylerin ise, i doyumu artarken, orgiitii daha ¢ok sahiplendikleri ve meslektaslar
ile dayamisma davranisini da iceren orgiitsel vatandaslik davranislarini daha fazla
gosterdikleri belirtilmektedir (Chiu and Chen 2005, Durmus ve Giinay 2006, Aslan
2008, Asik 2010). Yaptiklar1 isten memnuniyet duyan hemsirelerin, calisma
arkadaslari ile olumlu iliskiler icinde olup meslektaslarina kars1 dayanisma davranisi

sergilemesi beklenen bir durumdur.
7.3. Hemsirelerde Meslektas Dayamismasimin Is Doyumu ile fliskisi
Hemgirelik hizmetlerinin sunumunda ve yonetiminde temel hedef topluma ve

hastaya yonelik hizmet kalitesini artirmaktir. Hemsirenin kaliteli hizmet verebilmesi

icin ise motive olmasi ve yaptigl isten doyum bulmasi gerekmektedir.
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Calisma sonuglarimizda, HMDO’nin geneli ve “duygusal dayamgma” alt
boyutu puan ortalamalar ile, is doyumu 0Olcegi genelinde pozitif dogrusal yonde ve
orta diizeyde bir iliski, “icsel doyum” ve “digssal doyum” alt boyutlar ile pozitif
dogrusal yonde zayif diizeyde iliski oldugu saptandi (Tablo 22). Bir bagka deyisle,
hemsirelerde meslektas dayanismasi artikca is doyumu da artmaktadir. Calisma

bulgularimiz hipotez 2’yi desteklemektedir.

Hemsirelerde Meslektas Dayamsmasi Olgegi’nin “akademik dayanisma” alt
boyutu puanlari ile Minnesota Is Doyum Olgegi genel puanlar1 ve “i¢sel doyum” ve
“digsal doyum™ alt boyutlar1 puanlar1 arasinda anlamli pozitif dogrusal yonde zayif

diizeyde iliski oldugu bulundu (Tablo 22).

Uzun (2010) calismasinda bilimsel etkinliklere katilan hemsirelerin is doyum
diizeylerinin anlaml olarak daha yiiksek oldugunu saptamistir (p<0.01). Hamamci,
Goktepe ve Inang (2005) da yapmus olduklar1 calismada, okullarda calisan psikolojik
danismanlarda konferans ve seminerlere katilmanin, mesleki konular1 meslektaslarla
tartismanin ve ilgili yayinlan (kitap,dergi vb.) okumanin mesleki doyumu etkileyen

onemli faktorler oldugunu belirlemislerdir.

Hemsirelerde Meslektas Dayanismas1 Olcegi’nin “dayanisma ile ilgili olumsuz
diisiinceler” alt boyutu puanlar1 ile Minnesota Is Doyum Olcegi Genel puanlar1 ve
“icsel doyum™ alt boyutu puanlar1 arasinda ise, anlamli pozitif dogrusal yonde zayif
diizeyde bir iligki oldugu ve “digsal doyum™ alt boyutu puani ile arasinda anlamli bir

iliski bulunmadig belirlendi (Tablo 22).

Hemsirelerin is doyumu ve motivasyonunu biiyiikk oranda etkileyen grup
etkilesimi, orgiitsel bir faktordiir. Giiniimiizde hemsireler hastalarina bakim verme
rollerinin yaninda, mesleki orgiitlere ve politik aktivitelere katilma islevlerini de
yerine getirmektedir. Hemsirelikte Orgiitlenme giic kazanma acisindan oldukca
onemlidir. Giiglii ve etkili bir meslek olmanin yolu orgiitlenmeden gecer (Seren
2001). Karaoz (2004) hemsirelik mesleginin giic ve motivasyonunu profesyonel
anlamda c¢alisan derneklerden almasi gerektigini, profesyonel bir dernegin ise ortak
amaclar cercevesinde tiim meslek iiyelerini bir araya getirebilmesi ve sozleri eyleme

doniistiirebilmesi gerektigini vurgulamistir. Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi
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Olgegi’'nin “dayanmisma ile ilgili olumsuz diisiinceler” alt boyutu icinde yer alan
“hemsirelik orgiitlerinin caligmalarina duyarli degilimdir” maddesi bu anlamda énem
tasimaktadir. Fakat Kavakli, Uzun ve Arslan (2009), yogun bakim hemsirelerinin
profesyonel davramislarini inceledikleri ¢alismalarinda, hemsirelerin  mesleki
orgiitlere iiyelik profesyonel davranisindan diisiik puan aldiklarini belirlemisler ve
cok sayida hemsirelik dernegi bulunmasmma ragmen profesyonelligin 6nemli
gostergelerinden birisi olan ve grup etkilesiminin bir sekli olan mesleki orgiitlere

tiyelik puaninin diisiik olmasinin istenmeyen bir durum oldugunu ifade etmislerdir.

Literatiirdeki bir¢cok calismada, is doyumu yiikseldik¢e meslektaslarin birbirine
yardim etme davramslarinin da (Ozgecilik, 6z verili olma) yiikseldigi (Chiu and
Chen 2005, Altas ve Cekmecelioglu 2007, Soyer ve Can 2007, Besiktas 2009); bazi
caligmalarda da, is yerinde meslektaglardan, yoneticiden ve /veya siipervizorden
alan destegin, hemsirelerin i3 doyumlarimi olumlu yonde etkiledigi saptanmistir
(Chu et al 2005, Lu, While and Barriball 2005, Kiiciikyilmaz ve ark. 2006, McGilton
et al 2007, Yildiz, Ayhan ve Erdogmus 2009, Wilkins and Shields 2009, Demirel ve
Ozginar 2009).

Yapilan diger ¢alismalarda ise, calisma arkadaslari ile olumlu iliskiler icinde
olan calisanlarin, i doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Aksayan 1990, Aslan
ve Akbayrak 2002, Bayrak 2004, Buerhaus et al 2005, Lu et al 2005, Serinkan ve
Bardakci 2009, Giile¢ 2009, Karcioglu, Timuroglu ve Cinar 2009, Asik 2010; Cam
ve Yildinm 2010) aksine calisma arkadaglar1 ile olumsuz iligkiler icinde olan
hemsgirelerin ise is doyumlarinin daha diisiik oldugu bulunmustur (Dede ve Cinar
2008). Literatiirde belirtildigi gibi, sosyal psikolojide yapilan bir¢ok arastirma,
bireylerin olumlu bir duygu durumu yasiyorken yardim etme davranislarinin ve is
doyumlarinin da arttigini gostermistir. Bu durumda, c¢alisanlarin is doyumlarinin
artmasina paralel olarak, birbirlerine yardim etme davranmislar1 da artmakta, benzer
sekilde birbirlerine yardim etme davranislar arttik¢a, is doyumlar: da yiikselmektedir
(Cetin 2004). Calisma bulgularimiz bahsedilen tiim arastirmalarla paralellik

gostermektedir.
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Arastirma Sonucunda;

e Hemsirelerde Meslektas Dayamsmasi Olceginin, hemsirelerin
meslektaslar: ile dayamsma diizeylerini dlgebilecek gecerli ve giivenilir

bir olcek oldugu,

e Arastirmaya katilan hemsirelerin yaridan fazlasinin  (%53.6)

ortalamanin {istiinde puan aldig,

¢ Hemsirelerde meslektas dayanismasi davranigini, sosyo-demografik
ozellikler arasinda yer alan yas, yasanilan aile tipi, kardes sayisi, daha
onceden yasamlarinda en ¢ok bulunduklari yer, annenin egitim diizeyi,
babanin egitim diizeyi, kendi egitim diizeyi ve medeni durumunun etkiledigi;

cinsiyet ve birlikte yasadiklar1 kisilerin etkilemedigi,

® Hemsirelerde meslektas dayanigsmasi davranisini, ¢alisma durumu
ozellikleri arasinda yer alan calisma yili, gorev yaptiklar pozisyonlardaki
calisgma siireleri ve calistiklar1 pozisyonlardan memnun olma durumunun
etkiledigi; calistigi kurum, calisma sekli, gorev yaptiklar1 pozisyonlar ve

calisilan iiniteyi se¢me durumunun etkilemedigi,

¢ Hemgirelerde meslektas dayanigsmasinin is doyumunu pozitif yonde

etkiledigi saptanda.

Bu bulgular dogrultusunda;

e Hemgirelerin meslektas dayanigsmasi tutumlarini degerlendirmede

HMDO kullanilarak yeni calismalar yapilmas,

e Hastane orgiit yoneticileri ve insan kaynaklar1 birimleri tarafindan
genc hemsirelerin dayanigma tutumlarini artirmak i¢in bagkalarini diisiinme,

yardimseverlik gibi konularda seminerler diizenlenmesi,

e Hem hemgsirelik egitimi icinde, hem de hizmet ici egitimlerde
meslektas dayanigmasinin oneminin kavranmas: yoniinde ciddi caligmalarin

planlanmasi ve uygulamaya gegirilmesi,
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¢ Dernekler ve saglik kurumlar1 arasinda yapilacak ortak toplantilar ile
ulusal/uluslararas1 ~ diizeydeki  bilimsel  faaliyetlere = katilimlarinin

desteklenmesi ve derneklere iiyelik faaliyetlerinin gelistirilmesi,

e Hemgirelerin yogun ve yipratict bir ortamda calismalar1 nedeniyle is
stresinden uzaklastirabilmek ve aralarindaki dayanmigsmay: artirabilmek igin
kurumda sosyal faaliyetler diizenlenmesi ve bu faaliyetlere énem verilerek
desteklenmesi,

¢ Hemsirelik egitimi sirasinda teknik bilgi ve beceri kazandirmanin
yaninda, meslektas dayanigsmasinin 6nemi vurgulanarak, bu konuda egitim

verilmesi,

e Hemsirelerde meslektas dayanismasinin artirmak icin Orgiitsel

giivenin ve orgiitsel bagliligin saglanmasi,

e Bagka caligmalarla hemsirelerde meslektas dayanigmasi ve etkileyen
sosyo-demografik ve calisma durumuna iliskin 6zelliklerin degerlendirilmesi

onerilmektedir.
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EK 1: HEMSIRE TANITIM FORMU
Degerli Meslektasim,

Hemsireler arasinda meslektas dayanigsmasi tutumunu belirlemek amaciyla planladigimiz bu

calismada, demografik verileri iceren bir anket ve hemsireler arasinda meslektas dayanismasini

sorgulayan bir 6l¢ek ile is doyum diizeyini sorgulayan ikinci bir 6lgek bulunmaktadir. Birinci 6l¢ekte

54 adet ifade, ikinci olgekte ise 20 ifade bulunmaktadir. Olgekleri cevaplama siiresi yaklagik 15

dakikadir. Her bir ifadeyi okuduktan sonra siklarindan birini isaretleyiniz. Kimliginizi belirtecek isim

ya da isaret koymayiniz. Verdiginiz bilgiler gizli tutulacaktir. Katiliminiz ve ayirdiginiz zaman igin

tesekkiir ederim.

Uzman Hemsire Esin USLUSOY

Kurumunuz

Yasiniz

Cinsiyetiniz

Yetistiginiz Aile Tipi

[J Cekirdek [ Genis

Yasaminizda En Cok Bulundugunuz Yer

[0 Koy [0 Kasaba
[ Biiytik Sehir

0 Kiiciik Sehir
0 Yurt Dis1

Kardes Sayimiz

[J Kardesim yok

OBir Jiki 0OU¢ 0 Dért ve Uzeri

Kimlerle yastyorsunuz?

[J Ailemle [J Arkadasimla [ Yalniz

Ailenizin Egitim Durumu

Annenizin; Babanizin;
[J Okur Yazar Degil [J Okur Yazar Degil
[J Okur Yazar [J Okur Yazar

1 Tlkokul 1 Tlkokul

[J Ortaokul [J Ortaokul

[ Lise [ Lise

[J Universite ve 1 0] Universite ve 1

Egitim Diizeyiniz ] Saglik Meslek Lisesi [ Lisans
[Yiiksek Lisans [J Doktora

Caligma yil1 [J 5 yildan az 0 5 yil ve iizeri

Medeni Hal [J Bekar 0 Evli

Cocuk Sayisi [J Cocugum yok O eeeieenns

Pozisyon ve Bu Pozisyonda Caligma Y1ili [J Yonetici Hemsire [J Egitim Hemsiresi
[OJYatak Basi  Hemsiresi [JAmeliyathane
Hemsiresi

1 Akademisyen Hemsire 1 Ozel Dal Hemsiresi
0 Yl

Calistiginiz Uniteyi Segme Durumunuz

[ Atama nedeni ile [1 Kendi istegim

Calistigimz ~ Uniteden Memnun Olma

[ Evet [ Hayir [J Kismen
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Durumunuz

EK 2
g
HEMSIRELERDE MESLEKTAS | £ = E | §
N »n °
DAYANISMASI OLCEGI 5 |2 |8 |§ |2
= ) < 4 <
1 Mesleki bilgimi, gereksinimi olan diger

meslektaglarimla paylasirim.

Meslektaglarimin saglik problemleri ile ilgilenmem.

Meslektaslarimin  benimle paylagtiklart  sikintilarim
¢ozmek i¢in herhangi bir girisimde bulunmam.

Meslektaglarimin mesleki alandaki bilimsel
calismalarina isteyerek katilirim.

Meslektaslarimin kisiligine saygi duyarim.

Hemsirelik orgiitlerinin ¢alismalarina duyarl degilimdir.

Meslektaslarima her konuda diiriist davranirim.

Meslektaglarimla takim halinde ¢aligirim.

o R | N | A W N

Meslektaslarimi cesaretlendiririm.

[
[—

Tanimadigim bir meslektastmin  bile taleplerini
saygiyla degerlendiririm.

[y
k.

Meslektaglarima giivenirim.

[
[

Meslektaglarima kars1 hosgoriilii davranirim.

[y
w

Ogrenmis oldugum yeni bilgileri meslektaglarimla
paylagirim.

[y
=

Meslektaglarimin ~ arasinda  yasanan — catismalarda
uzlastirici olurum.

[y
9]

Meslektaslarima  yardimer  oldugumda manevi  bir
rahatlik hissederim.

[
=)

Yeni ise baglayan meslektasimin ise oryantasyonunda
yardimci olurum.

[
|

Meslektaglarimin  bilimsel ¢aligmalarini yiiriitmelerine
destek olurum.

[
R

Meslektaglarimla giiclii arkadaslik baglar1 kurarim.

[y
o

Is yogunlugumdan dolay: diger meslektaslarima yardim
edemem.

[\*]
=]

Meslektaglarimi mesleki bilgilerinin yetersiz oldugunu
diisiindiigiim durumlarda uyaririm.

[\
e

Meslektaglarimi mesleki  kongre ve  seminerlere
katilmalari i¢in desteklerim.

N
)

Is ile ilgili deneyimlerimi benim yaptigim hatalari
yapmamalar1 i¢in meslektaglarimla paylagirim.

[\®)
w

Benden yardim istemedigi siirece meslektaglarima
yardim etmem.
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EK 3: Hemsirelerde Meslektas Dayamsmasi Olcegi’nin Alt Boyutlar:

DUYGUSAL DAYANISMA ALT BOYUTU

5 Meslektaslarimin kisiligine saygi duyarim.

7 Meslektaslarima her konuda diiriist davranirim.

8 Meslektaslarimla takim halinde ¢aligirim.

11 | Meslektaglarima giivenirim.

12 | Meslektaslarima kars1 hosgoriilii davranirim.

14 | Meslektaglarimin arasinda yasanan catismalarda uzlastirici olurum.

15 | Meslektaslarima yardimci oldugumda manevi bir rahatlik hissederim.

16 | Yeni ise baslayan meslektasimin ise oryantasyonunda yardimei olurum.

18 | Meslektaglarimla giiclii arkadaslik baglar1 kurarim.

AKADEMIiK DAYANISMA ALT BOYUTU

1 Mesleki bilgimi, gereksinimi olan diger meslektaslarimla paylagirim.

4 Meslektaslarimin bilimsel calismalarinda isteyerek yer alirim.

9 Meslektaslarimi cesaretlendiririm.

10 | Tanimadigim bir meslektasimin bile taleplerini saygiyla degerlendiririm.

13 | Ogrenmis oldugum yeni bilgileri meslektaslarimla paylasirim.

17 | Meslektaslarimin bireysel bilimsel ¢alismalarini yiirtitmelerine yardimci olurum.

20 | Meslektaglarimi mesleki bilgilerinin yetersiz oldugunu diisiindiigiim durumlarda
uyaririm.

21 | Meslektaslarimi mesleki kongre ve seminerlere katilmalari icin desteklerim.

22 | Is ile ilgili deneyimlerimi benim yaptigim hatalar1 yapmamalar1 icin meslektaglarimla
paylasirim.

DAYANISMA ILE ILGILI OLUMSUZ DUSUNCELER ALT BOYUTU

2 Meslektaslarimin saglik problemleri ile ilgilenmem.

3 Meslektaglarimin benimle paylastiklart sikintilarim ¢6zmek i¢in herhangi bir girisimde
bulunmam.

6 Hemgirelik orgiitlerinin ¢alismalarina duyarl degilimdir.

19 | Is yogunlugumdan dolay1 diger meslektaglarima yardim edemem.

23 | Benden yardim istemedigi siirece meslektaslarima yardim etmem.

128




EK 4: Minnesota Doyum Olcegi

Simdiki isimden

Hi¢ memnun

desilim

Memnun degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok memnunum

1. Beni her zaman memnun etmesi bakimindan

2. Tek basima calisma olanagt olmasi
bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim
olmas1 bakimindan

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini
vermesi bakimindan

5. Yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi
bakimindan

6. Yoneticimin karar vermedeki yetenegi
bakimindan

7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme
sansim olmas1 bakimindan

8. Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan

9. Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagini
bana vermesi bakimindan

10. Kisilere, ne yapacaklarin1 sdyleme sansina
sahip olma bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sans1 olmas1 bakimindan

12. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya
konmas1 bakimindan

13.Yaptigim is ile karsiliginda  {icret
bakimindan

14. 1s iginde terfi olanagimin olmasi
bakimindan

15. Kendi karalarimi uygulama serbestligini
bana vermesi bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme sansini bana vermesi bakimindan

17. Calisma sartlar1 bakimindan

18. Calisma arkadaglarimin birbirleri ile
anlagmalar1 bakimindan

19. Yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir
edilmem bakimindan

20. Yaptigim is karsilifinda duydugum basari
hissi bakimindan
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EK § : Goriislerine Basvurulan Uzmanlar

Prof. Dr. Necmiye SABUNCU

Prof. Dr. Sule ECEVIT ALPAR

Prof. Dr. Hediye ARSLAN

Prof. Dr. Tiirkinaz ASTI

Prof. Dr. Fatma ETi ASLAN

Prof. Dr. Sema KUGUOGLU

Prof. Dr. Giiler CIMETE

Prof. Dr.Rukiye PINAR

Yard.Do¢.Dr. Ukke KARABACAK

Yard.Do¢.Dr. Nefise BAHCECIK

Yard.Do¢.Dr. Leman SENTURAN

Yard.Do¢.Dr. Ozlem ISIL

Yard.Doc.Dr. Ayse ERGUN

Yard.Doc¢.Dr. Sevim ULUPINAR

Ogr. Gor. Vedat GENC

Hali¢ Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu
Hemsirelik Esaslar1 Anabilim Dali Ogretim Uyesi
M. U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Esaslar1 Anabilim Dali Ogretim Uyesi

Maltepe Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu
Ogretim Uyesi

I. U. Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksek
Okulu Hemsirelik Esaslar1 Anabilim Dali Ogretim
Uyesi

Acibadem Universitesi Saghik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsgirelik Boliimii Ogretim Uyesi

M. U. Hemsirelik Yiiksek Okulu Cocuk Saghig Ve
Hastaliklar Hemsireligi Anabilim Dali Ogretim
Uyesi

M. U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Saghg Ve
Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dali Ogretim
Uyesi

Yeditepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Hemsirelik Ve Saglik Hizmetleri Boliimii Ogretim
Uyesi

Acibadem Universitesi Saghik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik Boliimii Ogretim Uyesi

M. U. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelikte
Yonetim Anabilim Dali Ogretim Uyesi

Hali¢ Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu
Ogretim Uyesi

Maltepe Universitesi Hemsgirelik Yiiksek Okulu
Ogretim Uyesi

M.U. Saghik Bilimleri Fakiiltesi Halk Saghg
Hemsireligi Anabilim Dali Ogretim Uyesi

M. U. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelikte
Ogretim Anabilim Dali Ogretim Uyesi

M. U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Ogretim Elemam
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(Dil ve Anlatim Yoniinden)

Ek 6

ISTANBUL 9 NOLU KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU

Sayt :B.30.2.MAR.0.01.02/AEK/ 654
Konu :

10.12.2009

Sayin : Prof.Dr. Sule Ecevit ALPAR

09.2009.0006 protokol nolu “Hemsirelerde Meslektas Dayamsmasi dlgeginin gelistirilmesi ve
is doyumu ile iligkisi” isimli projeniz Istanbul 9 nolu Klinik Arastirmalar Etik kurulumuz
tarafindan incelenerek onaylanmugtir.

DIRESKENELI
u Klfnik Arastirmalar

Prof. Dr.
Istanbul
Etik Kurul

Prof. Br: Tillin ERGUN ..o Demmatolofi. . oo G v

Prof.Dr. Mustafa BAKIR............. Cocuk Sag.ve Hast. ............. /) ?4’[,,_‘, ......
& ,

Prof. Dr. Zafer GOREN.............c.... Farmakoloji. ... b\ oo

Prof.Dr. Ahmet GOCMEN............
Dog.Dr. Miige Devrim UCOK........
Dog.Dr. Nadi BAKIRCI..............
Dog¢.Dr. Nurten Bakan POLAT......
Ogr. Gor. Tolga GUVEN.........coon.

Uzm. Dr. Pinar EKER
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Ek 7

§ TC. y
SAGLIK BAKANELIGH
Isparta Dogum ve Cocuk Bakimevi Bagtabipligi

Says: B.10.4.1SM-4-32-00-14.804.02/ 2.5 S t ISPARTA
Kopu: Tez Calismast 14.09.2009

SAGLIK MUDURLUGUNE
ISPARTA

ILGI: 26.01.2009:tarih ve 1597 valilik onay yazisi.
Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltei Hemsirelik Béliimii 63rencisi Esin
USLUSOY un hastanegizde Tez calismasi yapilmasi [Bastabipligimizce uyefin goriilmiistiir.
elpeping
3 f8 4

Ay

)

M
f}m

f%
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T.C.

SAGLIK BAKANLIGI
ISPARTA DEVLET HASTANESI
BASTABIPLIGI
Sayr  : B-10-4-ISM-4-32-00-28- & UY ISPARTA
Konu : Tez ¢aligmasi. 28.01.2009
SAGLIK MUDURLUGU |
ISPARTA

ILGI :26 01.2009 tarih ve 1597 sayili yazimz.

Marmara Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemgirelik Boliimii -Doktora &grencisi Esin
ULUSOY’un hastanemizde Tez ¢aligmas: yapmasi Ba;itablphglmlzce uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Op.Dr. Ramazan OKUTAN
Bastabip

T (O
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{ . e
) 'SAGLIK BAKANLIGI
GULKENT DEVLET HASTANESI BASTABIBLIGI
ISPARTA
Sayi : B-10-4-ISM-4-32-00-59/771-01 / ‘L7 MR T

Konu: Esin ULUSOY

MARMARA UNIVERSITESI
Saglik Bilimleri I'akiiltesi
ISTANBUL

11gi:16.01.2009 tarih ve 150 sayili 'ya:ﬂmz.

Fakiilteniz Hemsirelik Boltimi Hemsirelik Esaslann  Anabilim  Dali  doktora
ogrencilerinden Esin ULUSOY’un “ Hemsirelerde Meslektas Dayanismasi Olceginin
Geligtirilmesi ve Meslektag Dayamsmasinin Is Doyumu lle Iliskisi” konulu tez calismasim
Hastanemizde yapmasi Bastabipligimizce uygun gériilmiigtiir

Bilgilerinize rica ederim.

Uzm.Dr.Halil BEYDILEI

;Mozmw Memur A.GUMUS+ P(
(‘{/02%09 Hst.Muid. Yard. O.BASARAN \

¢ 1022009 st Misd. ACOBANég” /;

ADRES:
Giilkent Devlet Hastanesi Bagtabipligi Istiklal Mah. Atatirk Bulvan No:104 ISPARTA Santral Tel:(0246) 218 31 05 Fax:(0246) 232 49 20

Personel Servisi Dahili Tel: 2151-2127
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B5~APR-28B3 11:38 FROM DISHEKIMLIGI FRKULTESI T0O B21641H3773 F.uL

e 'g
SULEYMAN DEMIREL UNIV ERSH‘ESi :
Aragturma-ve Uygulama Hastanes) Baghelimligi

SAYT :B.30.2.8D{.0.H1.00.01.30]-025€% >
KONU : Esin USLUSOY 18 Subat 2009

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITEST -
Tip Fakiiltesi Dekanhifina
JLG : a ) 11.02.2009 tarib ve B.30.2 SDU.0.20.70.00.301-02/588 sayh yazimz,

Marnmfa Universitesi Saghk Bilimleri Fakultcs{ Hemsirelik Bdlumu I—ienwuelnk
Esaslan Anabilim Dah Doktora dgrencilerinden Esin USLUSOY’ un Prof. Dr $ulc ECEVIT
» ALPAR damgmanhginda hazirladipy * Hemsirclerde Meslektag Dayanigmast Ol¢eginin

= Gelistirihmesi ve Meslektas Dayamsmasimn Is Doyumu ile iliskisi  baghkli tez gahgmas: ile
ilujli talep vazisi Baghekimligimizee uygun bulunmugtur, £ ‘
Bilgilerinize arz ederim.
1
_{g_ﬁ

Posta Adresic ‘Su'ie; man Nemirel Dniversitest Aragbemp ve- Uygulama H\iﬂl.dﬂes‘l Baghekimhgi, Dopu Kampusu 52260/ Isparta
Teletun:ll 246 2371727-4570 246721 1‘3471 Fax: 02462371758 Email h.rs!am.ra sdu.cdur

TOTAL P.B2
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EK 8: Goniillii Bilgilendirme Formu

Sayin katilimct;

Bu arastirma hemsirelerde meslektas dayanismasi Ol¢egini hemsirelik literatiiriine
kazandirmak ve hemsirelerde meslektas dayanigsmasinin i doyum diizeylerine
etkisini belirlemek amaci ile planlanmistir. Calismaya katilmayr red etme hakkina
sahipsiniz. Hassas olabileceginiz kisisel bilgileriniz yalnizca arastirma amaci ile
toplanacak ve islenecektir. Sorulara ictenlikle cevap vermeniz ¢aligmanin sonuglarini

olumlu yonde etkileyecektir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Arastirma Gorevlisi

Esin CETINKAYA USLUSOY
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EK 9: Hemsirelerde Meslektas Dayamsmasi Taslak Olcegi’nden
Atilan Maddeler

Meslektaglarimi hakli olduklart konularda ekibin diger iiyelerine karsi onlari

Meslektaslarimin mahremiyetini korurum.

Orgiitlenmenin mesleki dayamgsma agisindan ¢ok ©nemli oldugunu

Meslektaglarim bir zorlukla kars1 karsiya kaldiglr zaman fark ederim.

R N | A =

Meslektaslarimin farkl fikirlerine saygi duyarim.

10 | Meslektaslarimla iligkilerimde kisisel ¢ikarlarim 6n plandadir.

12 | Meslektaslarimin mesleki gelisimini desteklemem.

13 Meslektaglarimla aramizda mesleki iletisimin yeterli olmadigini

14 Meslektaglarimdan biri  digerleri tarafindan haksiz olarak dislandiginda
15 | Kendime yakin buldugum meslektaslarimin yaninda olurum.

17 Meslektaglarimdan birisi nobete gelemediginde nobetini  goniillii

18 Cagimizda bireyselligin mesleki konulardan daha Onemli oldugunu
20 Meslektaglarimin  yaptigr bir hatayr yonetici hemsire ile onlardan Once
26 Servise yeni baslamis meslektasima zamanla onun islerini de iistlenmek

27 Karar verirken, bu karardan etkilenecegini diisiindiigim meslektaslarimin
28 Meslektaglarimdan biri saglik sorunu nedeniyle rapor/izin aldiginda is yiikiim
30 Isini dogru yapmayan meslektaslarima yardim etmek i¢cimden gelmez.

35 Calismalarimda kendimden daha ¢ok mesleki varligimi diistintiriim.

39 Meslektaslarimin ise yonelik giicliiklerini yOnetici hemsirenin ¢dzmesi

40 Meslektaslarimla yararsiz rekabet yasarim.

44 Meslektaslarimla sosyal ortamlarda da goriistiriim.
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10. OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Ad1 Esin Soyadi CETINKAYA USLUSOY
Dogum Yeri Isparta Dogum Tarihi 20.01.1980
Uyrugu T.C. Tel 0505 843 16 00
. esinctnky @ mynet.com
E-mail
es.uslusoy @yahoo.com
Egitim Diizeyi
Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yili
Doktora/Uzmanhk
Yiiksek Lisans Dokuz Eyliil Universitesi 2006
Lisans Siileyman Demirel Universitesi 2000
Lise Isparta Saik Lisesi 1996
is Deneyimi (Sondan ge¢mise dogru siralayin)
Gorevi (a) Kurum Siire (Y1l - Y1)
1. Hemsire Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi 2000-2002
2. Aragtirma Gorevlisi Siileyman Demirel Universitesi Saglik Yiiksek 2002-2003
Okulu
3. Arastirma Gorevlisi Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Yiiksek 2003-2006
Okulu
4. Arastirma Gorevlisi Marmara Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi 2006-
Yabana Dilleri Okudugunu Anlama* Konusma* Yazma*
Ingilizce Iyi
* Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin
Yabana Dil Smav Notu *
KPDS |UDS IELTS |TOEFLIBT |TOEFLPBT |TOEFL CBT |FCE CAE CPE
62.5
Sayisal Esit Agirhk Sozel
LES Puam
(Diger) Puam Orta Orta Orta
Bilgisayar Bilgisi
Program Kullanma becerisi
Word Iyi
Exell Iyi
Powerpoint Iyi
SPSS Iyi

*Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendirin
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Kitapta Boliim

1. Uslusoy E. Laboratuvar Testleri I¢in Ornek Alma. Klinik Beceriler. Sagligin
Degerlendirilmesi, Hasta Bakim ve Takibi. Ed.:N. Sabuncu, F. Ay. Nobel Tip
Kitabevleri. Istanbul. 2010.

Tezler
1. Uslusoy E. Periferik Intravensz Kateter Uygulamalarinda Flebit Gelisme
Durumu ve Etkileyen Etmenlerin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz

Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii. Izmir, 2006.

Ulusal Yavinlar

1. Mete S, Cetinkaya E. Probleme Dayali Ogrenim Modelinin Hemsire
Ogrencilerin Boyun Egici Davramslarma Etkisi. Zonguldak Saglik
Yiiksekokulu Saglik Egitim Arastirma Dergisi. Cilt:1 Say1:3 Aralik 2005
(Arastirma makale).

2. Mete S, Uslusoy E. Hemsirelikte Ilag¢ Uygulama Hatalari. Hemsirelik
Forumu. Mayis-Haziran ve Temmuz-Agustos 2006. sayfa 36-41. (Derleme
makale).

3. Uslusoy E, Mete S. Hemsirelikte Intravenéz Uygulamalarda Flebit ve
Onlemek icin Kanita Dayali Oneriler. Hemsirelik Forumu. Ocak-Subat

2008.Cilt 11, Say1 1. sayfa 6-14. (Derleme makale).

Uluslar arasi Yavinlar

1. Alpar E S, Karabacak U, Senturan L, Uslusoy E. Ogrencilerin Hemsirelik
Esaslart Dersi Laboratuvar ve Klinik Uygulamasina iliskin Duygu Diisiince
ve Gortlisleri. 4. Uluslar aras1 ve 11. Ulusal Hemsirelik Kongresi, Baskent
Universitesi baglica Kampiisii, Ankara, 5-8 Eyliil 2007 (Poster bildiri).

2. Uslusoy E, Mete S. Predisposing Factors to Phlebitis in Patients with
Peripheral Intravenous Catheters: A Descirptive Study. Journal Of The
American Academy Of Nurse Practitioners. April 2008. Vol.20. Issue 4.page
172-180. (Social Sciences Citation Index®).
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3. Ecevit Alpar S, Karabacak U, Uslusoy E, Senturan L. Icinde Hasta Olan
Yatak Yapimi: Ogrencilerin  Uygulamaya Iliskin Algilar1. VI. Ulusal
Hemsirelik Egitimi Kongresi. “Uluslararas1 Katilimli”Ozet Kitabi. 22-25
Ekim 2008. Kapodokya, Tiirkiye (Poster bildiri).

4. Karabacak U, Uslusoy E, Ecevit Alpar S, Bahcecik N. Nursing image of
Nursing Students According to Gender: Qualitative Study Sample. 1st
International Congress on Nursing Education, Research and Practice Final
Program. Proceedings and Abstract Book.15-17 october 2009. Thessaloniki,
Greece. (Sozlii bildiri).

5. Senturan L, Karabacak U, Ecevit Alpar §, Uslusoy E. Skills Training At The
Fundamentals Of Nursing Course: Student Opinions.lst International
Congress on Nursing Education, Research and Practice Final Program.
Proceedings and Abstract Book.15-17 october 2009. Thessaloniki,
Greece.(Poster bildiri).

6. Karabacak U, Uslusoy E, Ecevit Alpar S, Emre Yavuz D, Senturan L. Klinik
Uygulamada Ilk Giin: Hemsirelik Ogrencilerinin Stresi Ve Stresle Basacikma
Tarzlarmin Belirlenmesi.  12. Ulusal Hemsirelik Kongresi. “Uluslararasi

Katilimli” 20-24 Ekim 2009. Sivas. (Poster bildiri).

Sundugu Egitimler

1. 11 Saghk Miidiirliigii Egitici Egitimi. “Numune Toplama”. Haydarpasa
Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi. 15.01.2007.
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